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PAGRINDIN�S DARBO S�VOKOS 
 

 

Asmenin� kompetencija (AK) – asmenini� savybi� derinys (nusiteikimas dirbti, 

motyvacija, tobul�jimo siekis ir darbe, ir už jo rib�), kur� lemia ne žini� lygis, bet darbuotojo 

asmenin�s savyb�s (individualios savyb�s, b�do bruožai, elgsena) (Buck, 2002).  

Bendrosios kompetencijos – geb�jimas žinias, �g�džius, poži�rius ir vertybines 

orientacijas, panaudoti visapusiškam asmenyb�s ugdymui, jos profesiniam lankstumui bei 

mobilumui (Laužackas, 2005). 

Darbo rinka – darbo viet� paklausos (vis�, kuriose dirbama, taip pat laisv�, neužimt�) 

ir pasi�los (konkre	ias kvalifikacijas turin	i� ir dirban	i� žmoni�) santyki� visuma 

(Zakarevi	ius ir kt., 2011). 

Ekspertas – asmuo, �g�d
s, patyr
s, sukaup
s didel� kiek� racionaliai apdorotos 

informacijos, turintis daug žini�, galintis remtis intuicija, esantis tam tikros srities (mokslo, 

meno, verslo) žinovas. 

Geb�jimas - mokymo/si b�du išpl�totas asmens gabumas pritaikyti žinias teoriniams 

arba praktiniams tikslams pasiekti (Pukelis, 2009). 

�g�dis – labai gerai išmoktas veiksmas, kurio element� nebereikia s�moningai 

reguliuoti ir kontroliuoti (Laužackas, 2005).  

Imitacija – reali� sistem�, savybi� atkartojimas (Summers, 2004); 

Informantas – asmuo, teikiantis informacij� kokybin� tyrim� atliekan	iam tyr�jui 

(Bitinas, Rupšien�, 2007). 

Interviu – informacijos gavimo iš asmens žodini� atsakym� � žodinius klausimus 

proced�ra (Dessler, 2001). 

�vertinimas – vertinimo proceso baigtinis etapas su konkre	iu sprendimu apie 

individo pasiekimus ir padaryt� pažang� (Bulajeva, 2007). 

Kategorija – duomen� grup�, kuri� tyr�jas išskiria pagal kok� nors požym� kokybini� 

duomen� nagrin�jimo metu (Bitinas, Rupšien�, 2007). 

Kompetencija – daugiadimensinis asmens geb�jimas atlikti tam tikr� operacij� ar 

užduot�, realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, j� lemia �gytos žinios, �g�džiai, turimos 

asmenin�s savyb�s ir patirtis (Laužackas, 2005). 

Kompetencijos ugdymas – procesas, kurio metu ugdomas produktyvus, k�rybiškas, 

savarankiškumu pasižymintis darbuotojas, kompetentingas rinkos s�lygomis profesionalas 

(Laužackas, 2005). 
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Kvalifikacija – asmens žinios, �g�džiai, geb�jimai �gyti mokantis ir dažniausiai 

patvirtinti formaliai išduotu diplomu, pažym�jimu, liudijan	iu turim� asmens potencial� 

konkre	ios srities darbui atlikti (Jucevi	ien�, 2007). 

Metodas – tikslo siekimo, veikimo b�das, veiklos tvarka, s�moningai naudojama tam 

tikram tikslui pasiekti; reiškini�, fakt� tyrimo kelias, pagrindinis duomen� rinkimo, apdorojimo 

ir analiz�s b�das (Tidikis, 2003). 

Metodologin� trianguliacija – skirting� duomen� rinkimo ir analiz�s metod� 

derinimas viename tyrime (Bitinas, Rupšien�, 2007). 

Modelis – schematinis sistemos, teorijos ar reiškinio aprašymas, aiškinantis j� žinomas 

ar sp�jamas savybes, galimas naudoti tolimesn�ms j� studijoms (Bitinas, Rupšien�, 2007). 

Pozityvizmas – mokslinio pažinimo teorija, teigianti, jog gamtos ir socialin�s tikrov�s 

tyrimai tapat�s ir yra paremti objektyvi� metod� taikymu (Bitinas, Rupšien�, 2007). 

Poži�ris – s�lygiškai pastovi nuomoni�, interes�, paži�r� išraiška, atspindinti asmens 

individuali� patirt� (Jovaiša, 2007). 

Profesin� kompetencija  (PK) – geb�jimas, taikant žinias, �g�džius realiai atlikti tam 

tikras užduotis konkre	iose profesin�s veiklos srityse (Jucevi	ien�, 2007).  

Sinerginis efektas – padarinys, kai jungtin�s dviej� ar daugiau sistemos element� 

pastangos (s�veik�) duoda geresni� rezultat�, nei ši� atskir� element� pavieni� pastang� 

rezultat� suma (Zakarevi	ius ir kt., 2011). 

Sistema – tarpusavyje susiet� element� aib�, kuri, panaudodama element� tarpusavio 

ryšius, siekia �gyvendinti savo tikslus (Zakarevi	ius ir kt., 2011).  

Socialin� kompetencija (SK) – geb�jimas bendrauti ir bendradarbiauti su �vairaus 

lygio socialin�s aplinkos subjektais, meistriškumas sprendžiant �vairias konfliktines situacijas ir 

geb�jimas j� išvengti (Buck, 2002).  

Strategija – organizacijos gyvavimo tolimesn�je ateityje perspektyvinis modelis 

(Zakarevi	ius ir kt., 2011). 

Tikslin� atranka – tyrimo imties sudarymo b�das, kuris taikomas atliekant kokybinius 

tyrimus, kai informatyvi� generalin�s aib�s vienet� yra labai daug ir iš tos aib�s reikia sudaryti 

santykinai nedidel
 imt� (Bitinas, Rupšien�, 2007). 

Tipologija – tipològija  (tipas+logija), moksl. pažinimo metodas – tyrimo objekt� 

grupavimas pagal j� tipus (Laužackas, 2005). 

Ugdymas – bendras visos asmenyb�s lavinimas, apimantis žmogaus visum� 

(Laužackas, 2005). 
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Ugdymo rezultatai – vienu arba keliais teiginiais nusakomas turinys, k� s�kmingai 

studijuojantis žinos, supras, geb�s pademonstruoti mokymosi procesui ar tam tikram mokymosi 

etapui pasibaigus (Rupšien�, Bartusevi	ien�, 2009). 

Vadybin� kompetencija (VK) – daugiadimensinis asmens geb�jimas kvalifikuotai 

atlikti vadybin
 operacij� ar užduot� realioje ar imituojamoje veikloje, kuri� lemia asmens �gytos 

profesin�s žinios, �g�džiai, asmenin�s savyb�s, patirtis vadybos srityje. 

Valdymas - proces� ar j� sistem� nukreipimas bei realizavimas link užsibr�žt� ir 

atnaujinam� tiksl� (Zakarevi	ius ir kt., 2011).  

Verslo imitacin� �mon� (VI�) – virtuali praktinio mokymo firma, kurioje vykdoma 

mažmenin� ir didmenin� prekyba, teikiamos paslaugos (transporto, draudimo ir pan.) 

(Ba	iulyt�, 2008). 

 

 
 

 



 10 

�VADAS 

 
Temos aktualumas. Svarbiausiuose ES dokumentuose, tokiuose kaip Nacionalin�je 

Lisabonos strategijoje (2005) nurodoma, kad svarbu parengti ir prad�ti vykdyti specialist� su 

reikiamomis kompetencijomis pritraukimo proces� � verslo sektori�1, Bolonijos proceso 

dokumentuose ((Bolonijos deklaracija, 1999; Berlyno komunikatas, 2003; Mastrichto 

komunikatas, 2004; Bergeno komunikatas, 2005; Liuveno komunikatas, 2009), akcentuojamas 

Europos aukštojo mokslo erdv�s suderinimas, kuomet greta institucij� vidini� poky	i� vis 

didesnis d�mesys skiriamas mokslo ir darbo rinkos poreiki� dermei2. Lietuvos švietimo 

strateginiuose dokumentuose, tokiuose kaip Valstybin�s švietimo strategijos 2003–2012 m. 

nuostatose, Lietuvos švietimo pl�tot�s nuostatose 2003 – 2012 m. nurodoma, kad šalies 

švietimui reikalinga laiku reaguoti � darbo rinkos poky	ius3. Išvardintuose dokumentuose, 

pastar�j� dešimtmet� akcentuojama, kad šiandieninei darbo rinkai reikalingi ne tik profesional�s 

ekonomistai, inžinieriai, bet ir vadybos specialistai, turintys vadybines kompetencijas, kurios 

atitikt� darbo rinkos poreikius. 

Tokius specialistus tur�t� parengti aukštosios mokyklos, kuriose specialist� rengimo 

pagal studij� programas turinys, didaktin�s, vadybin�s ir vertybin�s nuostatos b�t� derinamos su 

darbo rinkos poreikiais. Nor�dami, kad aukšt�j� mokykl� absolventai s�kmingai dirbt� darbo 

rinkoje, Europos universitet� mokslininkai vykdo tyrim� (žinom� kaip „Tuning Project“4), kurio 

tikslas – identifikuoti svarbiausias kompetencijas, kurios tur�t� b�ti ugdomos ES aukštosiose 

mokyklose, rengian	iose specialistus darbo rinkai, ir suderinti visas svarbiausias aukštojo 

mokslo veiklos sistemas Europos aukštojo mokslo erdv�s (EAME) kontekste.  

Lietuvos aukštosiose mokyklose studij� program� pasi�la vadybos specialistams rengti 

gana didel�5, ta	iau toki� program� turinio analiz� leidžia teigti, kad n�ra bendro vadybini� 

kompetencij� s�rašo, atskleidžian	io, kokias b�sim� specialist� vadybines kompetencijas b�tina 

ugdyti j� rengimo laikotarpiu. Atitinkamos krypties studij� programos dalyk� (moduli�) 

rengiamuose aprašuose studij� tikslai siejami su kompetencijomis, studij� rezultatais, nurodant 

s�sajas su bendrosiomis ir dalykin�mis kompetencijomis. Nors studij� programose iš 180 

(ECTS) kredit� neuniversitetin�se studijoje 30 % sudaro praktika, bet praktinis mokymas 

aukštosiose mokyklose išlieka problemiškas d�l silpn� mokymo institucij� ryši� su �mon�mis. 

                                                 
1 http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=305385&p_query=&p_tr2= 
2 http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/bolonijos_p.htm; 
3 http://www.smm.lt/teisinebaze/docs/nutarimai/2005-01-24-82.htm 
4 http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/Lithuanian_version.pdf 
5 Atviros informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemoje (2012) registruotos 7 – universitetin�s verslo 
vadybos studij� programos, 17 – kolegini� verslo vadybos studij� program�.  
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Atlikti moksliniai tyrimai6 tik patvirtina, kad išlieka did�jantis atotr�kis tarp profesinio rengimo 

institucijoje �gyt� kompetencij� ir darbo rinkos specialistui keliam� reikalavim�.  

Kolegijose, siekiant sumažinti š� atotr�k�, pastaraisiais dešimtme	iais vis pla	iau 

vadybini� kompetencij� ugdymo procese, taikomas imitacinis studij� metodas. Tuo tikslu 

kolegijose kuriamos verslo imitacin�s �mon�s (praktinio mokymo firmos). J� pagalba studentai 

tur�t� išmokti �gytas teorines žinias pritaikyti praktikoje, suvokti, analizuoti bei spr
sti 

problemas, dirbti grup�se, savarankiškai priimti sprendimus ir už juos atsakyti. 

Tod�l temos aktualum� lemia poreikis išsiaiškinti ar tikrai verslo imitacin�se �mon�se 

ugdomos darbo rinkai reikalingos vadybin�s kompetencijos, padedan	ios b�simam vadybos 

specialistui �sitvirtinti ir konkuruoti darbo rinkoje.  

Problemos ištyrimo lygis. Mokslin�s literat�ros analiz� rodo, kad joje didesnis 

d�mesys skiriamas kompetencijos s�vokos nagrin�jimui edukologiniu ir vadybiniu poži�riu. 

Lietuvos edukologin�je mokslin�je literat�roje analizuojami metodologiniai kompetencij� 

konceptai, j� tipologijos ir tokie kompetencijos komponentai, kaip: žinios, �g�džiai, mok�jimai, 

asmens savyb�s (Jovaiša, 1993; Vaitkevi	i�t�, 1999; Laužackas, Pukelis, 2000; Lepait�, 2000; 

Žydži�nait�, 2006; Bagdonien�, Hopenien�, 2004; Martinkus, Sakalas, Neverauskas, 2003; 

Adamonien�, Daukilas, Krikš	i�nas ir kt., 2001). 

Galima pažym�ti, kad vadybin� kompetencija re	iau tampa mokslinink� diskusij� 

objektu. Didžiausi� ind�l�, nagrin�jant vadybin�s kompetencijos (VK) samprat�, �neš� užsienio 

autoriai: R. E. Boyatzis (1982, 2002), L. M. Spencer, S. M. Spencer (1993), L. A. Collins 

(1997), J. Sokol (2001), H. Minzberg (2004), U. Rajadhaksha (2005), F. Le Deist ir J. Winterton 

(2005). Lietuvos mokslin�je vadybos srities literat�roje vadybin�s kompetencijos samprata kol 

kas tik prad�ta nagrin�ti. Mokslininkai I. Bakanauskien�, E. Bartnikait� (2009), R. �iutien�, I. 

Šarki�nait� (2004), D. Diskien� (2009), N. Petkevi	i�t�, E. Kaminskyt� (2003), V. Darškuvien�, 

D. Kaupelyt�, N. Petkevi	i�t� (2008), J. Pacevi	ius, J. Kekyt� (2008) vadybines kompetencijas 

analizavo verslo �moni� personalo formavimo politikos ir ugdymo kontekste. S. Neifachas 

(2006) vadybin
 kompetencij� tapatina su vadovavimo kompetencija; R. �iegis ir kt. (2005), S. 

Skun	ikien� ir kt. (2007) analizavo kompetencij� �gijimo ir tobulinimo galimybes, taikant 

imitacin� verslo žaidim� „Ecosys“. R. Balvo	i�t� (2005) tyr� imitacin�s verslo �mon�s modelio 

taikymo galimybes, formuojant student� praktinius �g�džius. G. Strazdien� (2009) atliko 

kolegij� student� verslumo ugdymo, taikant imitacin�s verslo �mon�s model�, tyrim�. Min�t� 

autori� darbuose yra formuluojamos vadybin�s kompetencijos apibr�žtys, bet pasigendama 

išsamesni� studij� apie ugdytin� vadybini� kompetencij�, t. y. toki�, kurios atitinka darbo 

                                                 
6 Darbdavi� poži�ris � Lietuvoje ir Europoje vykstan	ius aukštojo mokslo poky	ius (2010), Specialist� ir 
kompetencij� poreikio žem�lapio studija (2010).  
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rinkos poreikius, išvardijim� ir apib�dinim�. Užsienio ir Lietuvos mokslin�je literat�roje taip 

pat pasigendama išsamios ugdom� vadybini� kompetencij� verslo imitacin�je �mon�je analiz�s. 

Tr�kstant tyrim� apie ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� �vertinim� verslo 

imitacin�je �mon�je, aukš	iau išd�styti teiginiai apie temos aktualum�, leidžia suformuluoti 

tokius probleminius tyrimo klausimus: 

� Koki� vadybini� kompetencij� reikia vadybos specialistams, kad jie gal�t� s�kmingai 

dirbti verslo �mon�se? 

� Kaip pakinta student� vadybini� kompetencij� lygis verslo imitacin�je �mon�je ugdymo 

proceso metu?  

� Kokios yra s�sajos tarp ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� verslo imitacin�je 

�mon�je? 

Šie probleminiai klausimai ir aktualumas leido suformuluoti mokslinio darbo objekt�, 

tiksl� ir sprendžiamus uždavinius. 

Mokslinio darbo objektas – vadybini� kompetencij� ugdymas verslo imitacin�je 

�mon�je. 

Mokslinio darbo tikslas – �vertinus vadybini� kompetencij� ugdym� verslo 

imitacin�je �mon�je, nustatyti ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygius. 

Mokslinio darbo uždaviniai: 

1.  Išanalizuoti vadybini� kompetencij� tipologijas ir sudaryti teorin� vadybini� 

kompetencij� s�raš�. 

2.  Parengti vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo 

model� ir pagr�sti empirinio tyrimo metodologij�.  

3.  Nustatyti ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas, suformuoti vadybini� 

kompetencij� s�rašus. 

4.  �vertinti vadybini� kompetencij� komponent� kitimo lyg� ir raišk� verslo imitacin�s 

�mon�s ugdymo procese. 

5.  Nustatyti ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� tarpusavio s�saj� lygius, 

pateikti rekomendacijas aukštosioms mokykloms ir verslo �mon�ms. 

Mokslinio tyrimo metodai – tiriant problem� teoriniu lygmeniu (atpaž�stant vadybin
 

kompetencij�, suformuluojant vadybini� kompetencij� tipologij�), taikyti mokslin�s literat�ros 

analiz�s, lyginimo ir apibendrinimo metodai. Teorin�s analiz�s rezultatas – vadybini� 

kompetencij� s�rašas ir ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelis sudaryti taikant 

login� analiz
.  

Empiriniam vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo 

tyrimui atlikti taikyti kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai (strukt�ruotas interviu). �vertinant 
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vadybini� kompetencij� poreikio nustatym� kaip pirmini� duomen� rinkimo metodas atliktas 

kokybinis tyrimas, o ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� s�rašas �vertintas kiekybinio 

tyrimo – apklausos – b�du. �vertinant vadybini� kompetencij� ugdym� verslo imitacin�je 

�mon�je, atliktas kiekybinis tyrimas. Apklausos tyrimo duomenims apibendrinti naudotasi SPPS 

statistine programa, taikyti kiekybinio duomen� apdorojimo metodai. Vadybini� kompetencij� 

komponent� poky	iui verslo imitacin�je �mon�je �vertinti taikyti aprašomosios statistikos 

metodai, tyrime skai	iuota vidutini� vertinim� interpretacija, patikimumo analiz� (Cronbach 

alfa), taikyti koreliacin�s analiz�s (Pirson koreliacijos koeficientas), dispersin�s analiz�s 

(ANOVA), klasterin�s analiz�s, tiriamosios faktorin�s analiz�s metodai ir neparametrini� 

kriterij� analiz� (Wilcoxon, Kruscal ir Wallis, Chi-kvadrato kriterijai), vadybini� kompetencij� 

s�saj� lygiams nustatyti taikytas modeliavimo metodas. Siekiant apibendrinti ir palyginti 

teorinius teiginius ir empirini� tyrim� rezultatus bei padaryti išvadas, taikyta login� analiz�. 

Disertacijos apribojimai  

Apsibr�žta vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinim� atlikti tik neuniversitetiniame 

(kolegij�) sektoriuje, neatliekant tyrimo verslo �moni�, universitet� ir profesini� mokykl� 

lygmenyse. Pagrindin� šio apribojimo priežastis yra ta, kad universitetiniame sektoriuje verslo 

imitacini� �moni� kaip priemoni� vadybin�ms kompetencijoms ugdyti pastebimi pavieniai 

atvejai. Pasirinktos tirti tik verslo ir administravimo studij� krypties studij� programose 

suformuluotos vadybin�s kompetencijos, nenagrin�jant j� ugdymo kitose studij� kryp	i� 

programose.  

Disertacijos tyrimo strukt�ra. Daktaro disertacij� sudaro trys dalys. Disertacijos 

tyrimo login� schema pateikiama 1 paveiksle. 

Pirmojoje disertacijos dalyje sprendžiami pirmas ir antras disertacijos uždaviniai. 

Siekiant išanalizuoti vadybin�s kompetencijos kilm
, atpažinti vadybin�s kompetencijos 

samprat� ir tipologijas, atlikta užsienio ir šalies mokslinink� darb� teorin� analiz�, kurios 

pagrindu sudarytas vadybini� kompetencij� s�rašas ir vadybini� kompetencij� ugdymo verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinimo modelis.  

Antrojoje disertacijos dalyje sprendžiamas antras tyrimo uždavinys, t. y. pagr�sta 

vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je (VI�) �vertinimo tyrimo 

metodologija, laikantis tyrimo nuoseklumo pagal vadybini� kompetencij� ugdymo verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinimo model�. Apibr�žtas tyrimo patikimumas ir validumas. 

 



 14 

VADYBINI� KOMPETENCIJ� UGDYMO �VERTINIMO TEORIN� ANALIZ� 

Vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�se �mon�se �vertinimo modelis 

Vadybini� kompetencij� 
tipologij� erdv�

VADYBINI� KOMPETENCIJ� UGDYMO VERSLO IMITACIN�JE �MON�JE 
�VERTINIMO EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA 

Vadybini� 
kompetencij� ugdymo 

verslo imitacin�je 
�mon�je �vertinimo 

tyrimo etapai 

Vadybini� kompetencij� empirinio tyrimo instrumento formavimas  

�VADAS 

VADYBINI� KOMPETENCIJ� UGDYMO �VERTINIMO IR TYRIMO 
REZULTAT� ANALIZ� VERSLO IMITACIN�S �MON�S ATVEJU 

Vadybini� 
kompetencij� 

�vertinimo 
lyginamoji analiz� 

Ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai 

DISERTACIJOS IŠVADOS 

Empirinio vadybini� 
kompetencij� ugdymo verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinimo 
tyrimo metod� ir instrumento 

sudarymo pagrindimas 

Vadybin�s kompetencijos 
sampratos genez� 

Vadybini� kompetencij� 
ugdymo verslo imitacin�je 

�mon�je �vertinimo 
kokybinio ir kiekybinio 
tyrim� derinimo logika 

Vadybini� 
kompetencij� 
poky	io lygio 

�vertinimas VI�: 
student� poži�ris  

Ugdytin� 
vadybini� 

kompetencij� 
�vertinimas: 

ekspert� 
poži�ris  

Ugdom� VI� 
vadybini� 

kompetencij� 
�vertinimas: VI� 
vadov� poži�ris  

1 pav. Disertacinio darbo login� schema 
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Tre�iojoje disertacijos dalyje realizuojami tre	ias, ketvirtas, penktas tyrimo uždaviniai. Siekiant 

�vertinti ugdytinas vadybines kompetencijas, atliktas verslo �moni� vadov� poži�rio tyrimas. 

Tyrimo pagrindu sudarytas ugdytin� vadybini� kompetencij� s�rašas. Nustatant ugdomas 

vadybines kompetencijas verslo imitacin�je �mon�je (VI�), išanalizuoti atlikto vadov� poži�rio 

tyrimo rezultatai. Siekiant �vertinti vadybini� kompetencij� komponent� poky	io lyg�, atliktas 

student� poži�rio tyrimas mokym� VI� pradžioje ir pabaigoje bei nustatyti konkret�s ugdytin� ir 

ugdom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai.  

Disertacijos pabaigoje pateiktos išvados, apibr�žtos tolesn�s tyrim� kryptys.  

 

Tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reikšmingumas 

1. Išanalizuot� užsienio ir šalies mokslini� publikacij� pagrindu sudaryta verslo vadybos 

specialistams vadybini� kompetencij� tipologija, kuri �vertinta verslo �moni� vadov� ir 

VI� vadov� poži�riu.  

2. Parengta vadybini� kompetencij� ugdymo VI� �vertinimo tyrimo metodologija ir tyrimo 

instrumentas, kuriuo gali naudotis kiti tyr�jai ir praktikai, �vertindami vadybini� 

kompetencij� ugdymo lyg�. 

3. Apibr�žti ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai, parodantys 

specialisto parengim� dirbti konkurencingoje darbo rinkoje. 

 

Praktinis darbo reikšmingumas 

1. Sudaryta svarbiausi� vadybini� kompetencij� tipologija gali b�ti studij� program�, 

skirt� vadybos specialistams rengti, tobulinimo priemon�.  

2. Nustatytas vadybini� kompetencij� komponent� lygio pokytis VI� praktikos / mokym� 

pradžioje ir pabaigoje, rodo simuliatyvin�s veiklos naudingum� studij� procese. 

3. Sudaryta vadybini� kompetencij� ugdymo VI� �vertinimo metodologija gali naudotis 

aukštosios mokyklos, rengian	ios verslo vadybos specialistus.  

4. Nustatyti vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai leidžia �vertinti atsirandan	ius skirtumus 

tarp ugdytin� ir VI� ugdom� vadybini� kompetencij�, kas sudaro esmines prielaidas 

koreguoti studij� programas, priartinant jas prie darbo rinkos poreiki�.  

5. Disertacijos medžiaga gali remtis verslo �mon�s ir aukštosios mokyklos, vertindamos 

vadybos srities specialist� turimas vadybines kompetencijas, studij� program� 

akreditavimo procese. 
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Mokslinio tyrimo rezultat� aprobavimas ir sklaida 
 

Moksliniai straipsniai periodiniuose mokslo leidiniuose, registruotuose tarptautin�se 

mokslin�se informacijos duomen� baz�se arba vienkartiniuose mokslo leidiniuose: 

1. Martinkien�, J., Bakanauskien�, I. (2011). Determining managerial competencies of 

management professionals: business companies managers’ approach in Western Lithuania 

region // Organizacij� vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 60. Kaunas: Vytauto Didžiojo 

universitetas, 2011, p. 29–43. ISSN 1392-1142 (Registruota Business Source Complete baz�je 

nuo 2003 m.).  

2. Martinkien�, J., Lileikien�, A. (2011). Darbuotoj� vadybini� kompetencij� 

taikymas verslo �moni� veikloje // Vadyba: mokslo tiriamieji darbai. 2011, Nr. 1 (18), p. 15–23 

ISSN 1648-7974 (Registruota Index Copernicus, CEEOL, Business Source Complete (EBSCO) 

baz�je nuo 2009 m.).  

3. Martinkien�, J., Šakien�, H. (2010). Unemployed competence-building importance 

for labor market changes in Lithuania. Jaun�j� mokslinink� darbai // Journal of Young 

Scientists, Nr. 1 (26). Šiauli� universitetas, 2010, p. 125–130. ISSN 1648-8776, 

ISBN 9786094300202, priedas [elektroninis išteklius] (Registruota Index Copernicus, CEEOL, 

baz�je nuo 2009 m.). 

4. Martinkien�, J. (2009). Vadybini� kompetencij� taikymas verslo praktinio mokymo 

firmoje // Vadyba: mokslo tiriamieji darbai. 2009, Nr. 1 (14), p. 79–87. ISSN 1648-7974. 

(Registruota Index Copernicus, CEEOL, Business Source Complete (EBSCO) baz�je nuo 2009 

m.). 

5. Martinkien�, J., Romeryt�-Šereikien�, R., Stonien�, A. (2009). Student� 

kompetencij� tobulinimas verslo praktinio mokymo firmose // Vadyba: mokslo tiriamieji darbai, 

2009, Nr. 2 (14), p. 91–98. ISSN 1648-7974 (Registruota Index Copernicus, CEEOL, Business 

Source Complete (EBSCO) baz�je nuo 2009 m.).  
 
Publikuoti pranešimai tarptautin�se ir respublikin�se mokslin�se konferencijose: 

1. Martinkien�, J., Bakanauskien�, I. (2011). Determining managerial competencies of 

management professionals: business companies managers’ approach in Western Lithuania 

region // Management horizons in changing economic environment: visions and challenges 

[Elektroninis išteklius]: proceedings of the 11th International Scientific Conference, Kaunas, 

Lithuania, September 2, p. 351–365. 

2. Martinkien�, J., Malinauskas, Ž. (2010). Darbuotoj� vadybini� kompetencij� 

formavimas verslo �mon�je // Lietuvos aukšt�j� mokykl� vadybos ir ekonomikos jaun�j� 

mokslinink� konferencij� darbai. Europos S�jungos �kio procesai ir tendencijos: 13-oji 
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respublikin� doktorant� ir magistrant� konferencija, Kaunas, 2010, p. 187–193. ISSN 1822-

6736.  

3. 	
��
�����, �. �., ���������, �. �. (2011). �������� ������������! � 

"#$����������! ���*��� � ���#����<�� �#�<�������� � �����>@Q�!�> "�����>! 

$*������ ���������. X���$���* 1 ��\^"��$�^��� ��"���-#$���������� (�������) 

���`�$��<�� // {$�|���* `�$��$�����> ������������}� �*~����> � 

#$�^#$������������� �"���"$* ����^�\�, 28 �#$��> 2011 }�^�, �������}$�^. ��� 33:37 

(082); ��� 65.29 $�0 (2���-4��})>43; ISBN 978-5- 903823-36-9, c. 140-142. 
 
Disertacijos strukt�ra ir apimtis. Daktaro disertacij� sudaro �vadas, darbe vartojam� 

s�vok� s�vadas, 10 skyri�, sujungt� � tris darbo dalis, išvados, rekomendacijos, naudotos 

literat�ros šaltini� s�rašas bei priedai (be pried� 156 psl.) bei disertacijos tyrimo login� schema, 

pateikiama 1 paveiksle. Darbe yra pateikta 73 lentel�s, 19 paveiksl�, 62 priedai. 
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1. VADYBINI� KOMPETENCIJ� UGDYMO �VERTINIMO TEORIN� 

ANALIZ� 
 

Pirmoje disertacijos dalyje nagrin�jami vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinimo 

teoriniai aspektai. Pirmame skyriuje išnagrin�ta vadybin�s kompetencijos sampratos genez�, 

atpaž�stant ir suformuojant vadybin�s kompetencijos sampratos apib�dinim�. Antrame skyriuje 

analizuojamos mokslin�je literat�roje pateikiamos vadybin�s kompetencijos tipologijos, kuri� 

pagrindu suformuota teorin� vadybini� kompetencij� tipologija. Paskutiniame skyriuje 

suformuojamas vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinimo verslo imitacin�je �mon�je modelis.  

 
1.1. Vadybin�s kompetencijos sampratos genez� 

 
Mokslin�s literat�ros analiz� leidžia pasteb�ti, kad vadybin� kompetencija vis dažniau 

tampa tyrimo objektu, fiksuojant jos naujum�. Vadybin
 kompetencij� ir jos samprat� analizavo 

daugelis �vairi� šali� mokslinink�, vykstan	iose diskusijose dar n�ra bendro susitarimo, k� ši 

samprata reiškia ir kokie elementai j� sudaro. Šios diskusijos vyrauja d�l to, kad atsiranda daug 

autori�, kurie bando nustatyti termin� �vairiais poži�riais. Be to, tarpkult�rin�s dimensijos 

poži�riu, b�tina suprasti, kad �vairiomis kalbomis terminas vadybin� kompetencija turi �vairias 

reikšmes. Angl� kalboje vadybin� kompetencija yra managerial competence – valdymo 

kompetencija, pranc�z� kalboje – compétences managériales – vadybos �g�dis, vokiškai – 

management-kompetenz – valdymo kompetencija, rus� kalboje – ��	
��
���
��
� 

����
�
���� – valdymo kompetencija. Norint teisingai atpažinti mokslin�je literat�roje 

vadybin�s kompetencijos sampratos esm
, pirmiausiai reik�t� analizuoti kompetencijos 

sampratos genez
.  

Vienas iš pirm�j� tyr�j� D. McClelland dar 1973 metais kompetencijos s�vok� susiejo 

su personalo valdymu, gr�stu geru savo darbo ir pareig� išmanymu, žiniomis, �g�džiais ir t. t. 

(McClelland, 1973). Bet reikšmingiausius kompetencijos tyrim� pamatus padeda JAV 

mokslininkas R. E. Boyatzis (1982), kurio teigimu, kompetencija – tai individo savyb�s, kurios 

priežastiniais ryšiais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. Tai apibr�žiama 

�vairiais terminais: charakteristikomis, bruožais, savyb�mis, žiniomis, �g�džiais ir motyvais, 

kurie priežastiniais ryšiais yra susij
 su pranašesniu vadybinio darbo atlikimu. �vairiuose 

moksliniuose ir praktikai skirtuose leidiniuose minimas kompetencijos terminas. Tai vienas 

svarbiausi� termin�, kalbant apie žini� visuomen
, šiuolaikines organizacijas ir darn� gyvenim�. 

Kompetencijos s�vokos oponentai, paprastai atstovaujantys tradiciniam poži�riui � ugdym�, 

kaltina ši� s�vok� d�l pernelyg operacinio poži�rio, pragmatiškumo kalbant apie žmogaus 

mokymosi prasm
 ir rezultatus. Kompetencijos s�vok� vartojimo pob�dis �vairi� moksl� 
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kontekstuose gerokai skiriasi. Skirtingi edukologijos, vadybos ir kit� moksl� teikiami poži�riai 

ir metodai, ši� s�vok� mato nevienoduose kontekstuose, suteikian	iuose jai skirting� turin� ir 

specifines išraiškas. Vieno ar kito mokslo dominuojantis vaidmuo tam tikru laikotarpiu turi 

�takos ir praktiniam s�vokos supratimui bei jos vartojimui. 

1 lentel� 

Kompetencijos samprata edukologijos ir vadybos poži�riu 

EDUKOLOGIJOS POŽI�RIS Eil. 
Nr.  Autorius Kompetencijos samprata 

1. L. Jovaiša (1993) Kompetencija – geb�jimas pagal kvalifikacij�, �g�džius, žinias gerai 
atlikti veikl�, tai �galiojim�, k� nors daryti, tur�jimas; labai kvalifikuotas 
žinojimas. 

2. V. Žydži�nait� (2007), 
cit.iš P. Collin (1997) 

Kompetencija – rezultatyvumas, sugeb�jimas, kuris �galina darbuotoj� 
siekti didesnio darbo efektyvumo ir pl�sti kompetencijos ribas. 

3. R. Adamonien�,  
ir kt.  (2001) 

Kompetencija – kurios nors �staigos ar asmens �galiojim� sritis, apimtis; 
klausim� sritis, kurioje tam tikras asmuo turi žini�, patyrimo. 

4. V. Vaitkevi	i�t� (2001) Kompetencija – funkcinis geb�jimas adekva	iai atlikti tam tikr� veikl�. 
5. D. Lepait� (2003) Kompetencija – formavimo procesas prasideda nuo individuali� 

žmogaus gabum�, kurie perauga � konkre	ius geb�jimus ir žinias, šis 
augimas yra tiesiogiai veikiamas susiformavusi� poži�ri�, vertybi� ir 
asmenini� savybi�, kol kaip galutinis rezultatas suformuojama 
kompetencija. 

6. R. Laužackas (2005) 
 

Kompetencija – geb�jimas atlikti tam tikr� operacij� ar užduot� realioje 
ar imituojamoje veiklos situacijoje, j� lemia studij� metu �gytos žinios, 
geb�jimai, turimi poži�riai ir vertinimai, kompetencijos kokybiškum� 
veikia darbuotojo sukaupta patirtis. 

7. V. Žydži�nait� (2007)  Kompetencija - elgsenos modelis, geb�jimas valdyti kompleksines 
situacijas, panaudojant žinias ir �g�džius, pabr�žia konkurencinio 
efektyvumo �gijim� �vairiuose veiklos lygmenyse. 

8. X. Mamaqi ir kt. (2011) Kompetencija – žini�, geb�jim�, poži�rio � asmenines vertybes derinys. 
VADYBOS POŽI�RIS Eil. 

Nr. Autorius Kompetencijos samprata 
1. Woodrufe (1991) Kompetencija – elgsena, reikalinga tam tikram darbui atlikti. 
2. L. M. Spencer, S. M. 

Spencer (1993) 
Kompetencija – esmin� individo charakteristika, kuri siejama su 
aukštesn�s kokyb�s veikla konkre	iame darbe ar situacijoje. 

3. P. Collin (1997) Kompetencija – rezultatyvumas, sugeb�jimas atlikti darbe reikalingas 
užduotis. 

4. O. Nordhaug (1998) Kompetencija – glaudus ryšys tarp darbuotojo �g�dži�, žini�, jo 
sugeb�jim� ir reikalavim�, kuriuos pats savaime sukuria darbas ar 
užduotis. 

5. R. Boyatzis (2001) Kompetencija – žmogaus, priežastingai (neatsitiktinai) susijusio su 
efektyviu ar puikiu darbo atlikimu, charakteristikos. 

6. J. Sokol (2001) Kompetencija – b�tin� darbo uždaviniui ar vaidmeniui atlikti mok�jimo 
�g�dži�, žini� ir geb�jim� derinys. 

7. I. Bakanauskien� (2008) Kompetencija - sudedamoji kvalifikacijos dalis, darbuotojo funkcinis 
geb�jimas tinkamai atlikti tam tikr� darb�.  

8. G. Salaman, J. Storey, 
J. Billsberry (2005)  

Kompetencija – žinojimas, �g�džiai ir sugeb�jimai, kurie gali b�ti 
panaudoti atliekant darb�. 

9. G. Salaman ir kt.(2005) Kompetencija - darbuotojo elgsena konkre	ioje darbo situacijoje. 
Pastaba: sudaryta autor�s remiantis moksline literat�ra. 

 
Vakar� šalyse nuo XX a. 9-ojo dešimtme	io kompetencijos sampratos analiz� yra 

aktualus socialini� tyrim�, ypa	 edukologijos ir žmogišk�j� ištekli� valdymo, objektas 

(Žydži�nait�, Lepait�, Sabaliauskas, Cibulskas, 2008). Kompetencijos problemas nagrin�ja 

edukologijos ir vadybos mokslai mokymosi, ypa	 mokymosi vis� gyvenim�, kontekste 
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(Jucevi	ien�, 2007). Akivaizdžiai matyti, kad mokslin� literat�ra ženkliai prisideda prie 

kompetencijos sampratos supratimo ir vyksta pla	ios diskusijos. Esminiai s�vok� skirtumai 

pateikti 1 lentel�je. 

Lietuvi� autori� apibr�žimai iš esm�s panaš�s, tik juose neretai stengiamasi pabr�žti 

kompetencijos ypatingum�, svarb� ir panašius aspektus. Tarptautini� žodži� žodyne (2002) 

kompetencija nusakoma lietuvišku atitikmeniu: tai kurios nors srities išmanymas, funkcinis 

geb�jimas adekva	iai atlikti tam tikr� veikl�, tur�ti jai pakankamai žini�, �g�dži�, energijos. LR 

švietimo �statyme (2003) kompetencija apibr�žiama kaip mok�jimas atlikti tam tikr� veikl�, 

remiantis �gyt� žini�, �g�dži�, geb�jim�, vertybini� nuostat� visuma. A. �epien�s (2007) 

teigimu, Lietuvoje bendr�j� geb�jim� s�vok� ir apimt� vienas pirm�j� pla	iai tyrin�jo L. Jovaiša 

(1993), kuris kartu su brit� mokslininku S. Shaw atliko bendr�j� kompetencij� tyrim� Vidurio ir 

Ryt� Europoje. Edukologo L. Jovaišos (1993) teigimu, individo charakteristikos išryškina 

kompetencijos �vairiapusiškum�, užtikrina asmenyb�s t
stinum� ir sukuria prielaidas asmens 

elgsenai �vairiose veiklos situacijose numatyti; jo nuomone, kompetencija sietina su geb�jimais 

pagal kvalifikacij�, �g�džius, žinias gerai atlikti veikl�, tai labai kvalifikuotas žinojimas; 

kompetencija taip pat suprantama kaip geb�jimas organizuoti (Salvendy, Karwowski, 1994); 

kaip rezultatyvumas, sugeb�jimas atlikti darbe reikalingas užduotis (Collins ir kt., 2006). 

Istoriškai toliau kompetencij� samprat� išsamiai išnagrin�jo R. Laužackas (2005). Autorius 

paaiškina, kad kompetencija reiškia funkcin� geb�jim� atlikti dal� daugiafunkcin�s veiklos. K. 

Pukelis (2009) pritaria, kad kompetencija žymi darbuotojo geb�jim� taikyti turimas žinias 

konkre	ioje situacijoje, efektyviai sprendžiant iškylan	ias problemas. T. Jovaiša, R. Laužackas, 

I. Sp�dyt�, V. Tutlys (2008) teigia, kad žmogaus darbas pagal bet koki� profesij� yra ne tik 

daugialypis, bet ir kompleksinis, tod�l veiklos turinys atskleidžia ne tik geb�jim� kokybiškai 

atlikti tam tikr� kiek� veiklos funkcij�, bet yra neišvengiamai susij
s su j� tarpusavio derinimu 

arba s�veika. Vadinasi, darbuotojas, nor�damas kokybiškai (kvalifikuotai) atlikti savo darb�, turi 

pasižym�ti tam tikrais funkciniais geb�jimais, kurie dažniausiai vadinami kompetencijomis, 

�galinan	iomis s�kmingai atlikti tam tikros veiklos funkcijas. Kitiems edukologijos srities 

atstovams (Kolb, 1984; Schuler ir Jackson, 1987; Storey, 1990; Harvey, 1991; Eraut, 1990; 

Cross, 1991; Jucevi	ien�, Lepait�, 2000, cit. iš Barnet, 1992, 1993; Lepait�, 200: Adamonien�, 

Daukilas, Krikš	i�nas ir kt., 2001; Babic, Irovic, 2008; Laužackas, 2005; Žydži�nait�, 2006; 

Pukelis, 2009) yra aktualu numatyti kompetencijos pl�tojim� ugdymo priemon�mis, nes 

„kompetencija lemia geb�jim� �gyti išsilavinim� ir patirt� pritaikyti konkre	iai gyvenimo 

problemai spr
sti“ (Bitinas, 2000, cit. Lepait�, 2003, p. 22). 

Vadybos mokslininko R. E. Boyatzis (1982, 2001) nuomone, kompetencija apima 

pagrindines asmens savybes, kaip antai: motyvai, b�do bruožai, geb�jimai, �vaizdžio ar 
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socialinio vaidmens aspektai, žinios, kurias asmuo gali panaudoti. L. M. Spencer, S. M. Spencer 

(1993) nuomone, kompetencija – esmin� individo charakteristika, sietina su aukštesn�s kokyb�s 

veikla konkre	iame darbe ar situacijoje. Kitiems vadybos problem� tyrin�tojams (McLagan, 

1989; Spencer, Spencer, 1993; von Krogh, Roos, 1996) yra svarbu asmens kompetencij� vertinti 

profesin�je ar organizacijos veikloje bei sukurti optimalius kompetencijos vertinimo metodus. 

Net vadybin�je literat�roje (Bourdieu, 1972; Antonacopoulou ir FitzGerald, 1996; Nordhaug, 

1998; Stenlund, Hörte, 1999; Makštutis, 1999; Boyatzis, 2001; Hackett, 2001; Planas ir kt., 

2001; Sandberg, 1995, 2000 ir 2001; Sokol, 2001; Stoof, Martens, Van Merrienboer, Bastiaens, 

2002; Horton ir kt., 2002; Horton, Hondeghem, Farham, 2002; Petasis, 2003; Petasis, 2003; 

Aušra, 2004; Salaman, Storey, Billsberry, 2005; Winterton, 2005; Deist ir Winterton, 2005; 

Collins, 2006; Özçelik, Ferman, 2006; Karlof, Lovingsson, 2006; Kvederavi	ius, 2006; 

Ratmawati, 2007; Le Brockmann, Clarke, Winch, 2009; Markowitsch, Plaimauer, 2009; 

Winterton, 2009; Murale, Preetha, 2011; Brunstein, Filho, 2011; Mamaqi, Miguel, Olave, 2011) 

kompetencijos samprata remiasi ne tik teorini� žini� �gijimu, pažinimu, bet vis d�lto 

akcentuojama, kad vieni iš pagrindini� kompetencijos požymi� yra visuminiai specifiniai 

geb�jimai atlikti darb�, t. y. praktin�s žinios, patirtis, �g�džiai, k�rybinis m�stymas, sumanumas 

ir lankstumas (tiksl� nustatymas, problem� supratimas, sprendim� pri�mimas, laiko valdymas), 

charakterio savyb�s (asmenin� atsakomyb�, patikimumas, emocin� kontrol�), sav
s ir kit� 

ugdymas, motyvai (iniciatyva) ir t. t. Kai tuo tarpu kit� autori� (Bakanauskien�, 2008), 

kompetencija suprantama, kaip sudedamoji kvalifikacijos dalis, darbuotojo funkcinis geb�jimas 

tinkamai atlikti tam tikr� darb�. Kitaip tariant, kompetencija reiškia b�tin� darbo uždaviniui ar 

vaidmeniui atlikti mok�jimo, �g�dži�, žini� ir geb�jim� derin�. Remiantis �vairi� autori� 

pateiktomis s�vokomis galima teigti, kad edukologijos kontekste kompetencijos samprat� 

aiškinimai apima šias sritis: žinias, geb�jimus, asmenines savybes, elgsena. Kompetencija 

vadybos prasme reiškia geb�jim� atlikti konkret� darb� pagal numatytus reikalavimus 

(standartus).  

Reikia pažym�ti, kad tyr�jai D. McClelland (1973, 1976), R. E. Boyatzis (1982), D. A. 

Kolb (1984), D. Morgan (1988), S. Nordhaug (1998), L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993), H. 

Mintzberg (1984), J. Burgoyne (1989, 1993), R. S. Schuler ir S. E. Jackson (1987), J. Storey 

(1990), R. O. Harvey (1991), M. Cross (1991), E. P. Antonacopoulou ir L. FitzGerald (1996), J. 

Sandberg (1995, 2000, 2001), A. Stoof, R. L.Martens, J. J. Van G.Merri�nboer, T. J. Bastiaens 

(2002), J. Bedard, J. Prefontaine, L. Poirier-Proulx (2005), G. Özçelik, M. Ferman (2006), J. 

Winterton (2009) kompetencijos samprat� atskleidžia remdamiesi žiniomis apie kompetencij�, 

gautomis iš dabartini� racionali� ar fenomenologini� modeli�, tyrim�. P. Cappelli ir A. 

Crocker-Hefter (1996) apibr�žia kompetencij� kaip kolektyvin� mokym�si organizacijoje. J. 
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Winterton (2009) atkleid� kompetencijos samprat� Europos švietimo kontekste Vokietijos, 

Pranc�zijos, Jungtin�s Karalyst�s pavyzdžiais. Kompetencijos sampratos �sitvirtinim� 

Pranc�zijoje skatino ir valstyb�s vykdoma politika, �teisinanti asmen� teis
 � j� �gyt� 

kompetencij� vertinim� ir pripažinim� (bilan de competences). Anot F. Le Deist ir J. Winterton 

(2005), Pranc�zijoje dominuojanti kompetencijos samprata yra išsamesn� ir platesn� negu 

anglosaksiškoji, nes ji apima žinojim�, arba teorines kompetencijas (pranc. savoir), funkcines, 

arba vadybines kompetencijas (pranc. savoir-faire), ir socialines, arba elgsenos kompetencijas 

(pranc. savoir-etre) (Le Deist, Winterton, 2005). Vokietijoje kompetencijos skirstomos � 

profesines veiksmo kompetencijas (vok. Handlungskompetenz), srities kompetencijas (vok. 

Fachkompetenz), asmenines kompetencijas (vok. Personalkompetenz) ir socialines 

kompetencijas (vok. Sozialekompetenz). G. le Boterf (2010) pateikia 2001 m. JAV Kings 

College atlikt� studij�, kuri skirta švietimo program� analizei NPEC (National Postsecondary 

Education Comparative), ir kompetencija šiame dokumente apibr�žiama kaip derinys �g�dži�, 

geb�jim� ir žini�, reikaling� siekiant �vykdyti specifin
 užduot�. G. le Boterf (2010) pateikia 

kompetencijos sampratos elementus, juos išskirdamas taip: 

� kompetencijos – tai asmenin�s savyb�s; 

� kompetencijos – tai �g�džiai, geb�jimai, žinios, kurie gali b�ti vystomi studij� metu; 

� kompetencijos kyla iš mokymosi ir gali derintis su �vairiais aukš	iau min�tais 

elementais; 

� kompetencij� �tvirtinimas yra svarbiausias elementas. 

Mokslin�se diskusijose (Jovaiša, 1993; Laužackas, 2005; Pukelis, 2009; Jucevi	ien�, 

Lepait�, 2000; Žydži�nait�, 2005; Adamonien�, Daukilas, Krikš	i�nas ir kt., 2001; Petkevi	i�t�, 

2003; Boyatzis, 1982, 2002; Spencer, Spencer, 1993; Hackett, 2001; Planas ir kt. 2001; Petasis, 

2003; Sokol, 2001; Horton ir kt., 2002; Le Deist ir Winterton, 2005; Collins, 2006; Brockmann, 

Clarke, Winch, 2009; Ratmawati, 2007; Markowitsch, Plaimauer, 2009; Brunstein, Filho, 2011; 

Mamaqi, Miguel, Olave, 2011) analizuojant kompetencijos samprat�, atsiskleidžia ir 

pasitvirtina, kad kompetencijos dedamosios dalys yra žinios, �g�džiai, asmenin�s savyb�s ir 

patirtis. 

Apibendrinant min�t� autori� kompetencijos samprat� interpretavim� bei vartojim� ir 

siekiant sumažinti painiav�, b�t� galima išskirti kelias pagrindines kompetencij� apib�dinan	ias 

dimencijas: kompetencijos samprata apima žini�, geb�jim� ir �g�dži� derinius, asmenines 

savybes, lemian	ias darbo kokyb
 bei geb�jim� pasiekti tikslus. Tod�l tikslingiausiai pasirinkta 

disertacijoje kompetencijos samprata yra daugiadimensinis geb�jimas atlikti tam tikr� operacij� 

ar užduot� realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, j� lemia žinios, �g�džiai turimos 

asmenin�s savyb�s ir patirtis (Laužackas, 2005). 
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Labiau akcentuojant kompetencij�, aktualus tampa jos ir kvalifikacijos santykio 

nustatymas, nes kvalifikacijos ir kompetencijos s�vok� problematika tapo ypa	 populiari �vairi� 

sri	i� mokslininkams nuo pra�jusio šimtme	io paskutinio dešimtme	io. Mokslin
 diskusij� šia 

problematika l�m� (Jovaiša, Lepait�, 2003; Jucevi	ien�, 2007; Tutlys, Laužackas, Spudyt�, 

2008; Pukelis, 2009), kad kvalifikacija ir kompetencija yra socialiai kuriami ir konstruojami 

fenomenai. Dažnai diskusijose kyla neaiškum� d�l kvalifikacijos ir kompetencijos s�vok� 

turinio. Kvalifikacijos terminas susideda iš dviej� lotyn� kalbos žodži� – qualis (kam tinkamas, 

koks, kokios kokyb�s) ir facere (daryti, veikti) (Handbuch, 1992, cit. iš Jovaiša, 2008). T. 

Jovaišos ir kt. (2008) teigimu, kvalifikacija ir kompetencija yra nelietuviškos kilm�s žodžiai. R. 

Laužackas, K. Pukelis (2000) akcentuoja, kad kvalifikacija – tai darbuotojo turimos žinios, 

mok�jimai, �g�džiai, geb�jimai, patyrimas, asmenin�s savyb�s, kurie leidžia kokybiškai 

(kompetentingai) dirbti atitinkamos srities ir sud�tingumo darb�. XX a. pabaigoje, kai Lietuvoje 

prasid�jo aktyv�s kompetencijos tyrin�jimai, autoriai dar labiau prad�jo akcentuoti 

kompetencijos ir kvalifikacijos skirtumus. Pripažindami šiuos skirtumus, R. Laužackas, E. 

Stasi�naitien�, M. Teresevi	ien� (2005) pažymi, kad jie nors ir n�ra tokie dideli, ta	iau 

kompetencijos s�voka yra artimesn� veiklos pasaulio aplinkai. Ji vartojama tuomet, kai reikia 

pabr�žti žmogaus profesines galias praktin�je veikloje. Kvalifikacijos s�voka vartotina, kai 

kalbama apie tai, k� žmogus rengiasi �gyti arba �gyja švietimo sistemoje, kas yra švietimo 

proces� tikslai (Laužackas, Stasi�naitien�, Teresevi	ien�, 2005). Mokslini� diskusij� �vairov�je 

kai kurie tyrin�tojai (Nijhof, 1999; Achtenhagen, 1994) vis d�lto yra link
 tapatinti 

kompetencijos ir kvalifikacijos s�vokas, nors daugelis autori� (Reynaud, 1987; Bowden, Marton, 

1998; Eraut, 1990; Otter, 1992; Sandberg, 1994; Velde, Svensson, 1996; ir kt. cit. iš 

Jucevi	ien�s, 2007) �žvelgia esminius ši� dviej� s�vok� skirtumus ir kaip teigia D. R. Moore, 

M. I. Cheng ir A. R. Dainty (2002) bei S. Whiddett ir S. Hollyforde (1999), kompetencijos ir 

kvalifikacijos s�vokos skirtingai traktuojamos tiek akademiniame pasaulyje, tiek ir �vairi� šali� 

vadybin�je praktikoje (Jucevi	ien�, 2007).  

Kompetencijos pagal Tiuningo metodologij� yra skirstomos � bendr�sias ir 

speciali�sias. Kompetencijos pabr�žia, kad tik remiantis darbo rinkos ir visuomen�s poreiki� 

lemiam� kompetencij� lygmeniu bei spektru turi b�ti kuriamos studij� programos ar tobulinama 

j� kokyb�. Pagal Tiuningo metodologij� bendru sutarimu yra suformuluota 30 bendr�j� 

kompetencij� (angl. generic competences), kurios suskirstytos � tris grupes: padedan�iosios 

(instrumentin�s) kompetencijos (angl. instrumental competences), tarpasmenin�s kompetencijos 

(angl. interpersonal competences), sistemin�s kompetencijos (angl. systemic competences) 

(Daugvilien�, Rudzevi	ius, 2008; Valantinien�, Rastauskien�, Žalys ir kt., 2009). Kadangi 

Tuningo tipologija yra jau išbandyta ir pripažinta keliuose žemynuose, galima teigti, kad ji yra 
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tarptautin�. Šios strukt�ros padeda suvienyti ir suvienodinti kompetencijos strukt�r� ir ugdymo 

rezultat� �vertinim�, sumažinti atskirt� tarp darbo rinkos ir švietimo sistemos poreiki�. Bendr�j� 

kompetencij� ugdymo svarba akcentuojama ES ir Lietuvos švietimo bei profesinio rengimo 

politik� formuojan	iuose dokumentuose. Bolonijos proceso dokumentai (Bolonijos deklaracija, 

1999; Berlyno komunikatas, 2003; Mastrichto komunikatas, 2004; Bergeno komunikatas, 2005; 

Liuveno komunikatas, 2009) orientuoja aukštojo mokslo studij� turin� � darbo rinkos poreikius, 

pabr�ždami kompetencijomis grindžiam� studij� program� diegim� ir geb�jim�, užtikrinan	i� 

absolvent� �sidarbinim�, konkurencingum� bei profesin� mobilum�, ugdym�.  

Aukš	iau �vardint� dokument� pagrindu, daugelis šalies ir užsienio mokslinink�, savo 

darbuose pateikia gilesnius samprotavimus. R. Laužackas (2005) bendr�sias kompetencijas 

traktuoja ne tik kaip kvalifikacijos sudedam�j� dal�, bet ir kaip holistin
 asmens galimybi� 

raišk�, akcentuojant individo asmenines savybes, vertybines nuostatas ir geb�jim� realizuoti 

sukaupt� potencial� bei patirt� veikloje, profesin� lankstum� ir mobilum�. J. Kirby, V. 

Žydži�nait�, R. Truncien� ir kt. (1999) pateikia ne tik bendr�j� kompetencij� sampratas, bet ir 

savybes, kurios apib�dinamos taip: pritaikomumo, nes jos reikalingos dirbant �vairaus pob�džio 

darbus �mon�je; t
stinumo – jas galima pl�toti vis� gyvenim�; prieinamumo – s�lygos visas jas 

�gyti; perkeliamumo – geb�jimas prisitaikyti prie nauj� veiklos s�lyg�. S. M. Shonk (2001), R. 

Laužackas (2005), U. Ljungquist (2008), A. Savanevi	ien�, D. Stukait�, V. Šilingien� (2008), I. 

Iždonait�-Medži�nien� (2009), S. Mitchelmore, J. Rowley (2010), I. Lapi�a, D. Aramina (2011) 

analizavo ne tik bendr�j� kompetencij� koncepcij�, bet pateikia ir bendr�j� kompetencij� 

tipologijas, kurias suskirst� � tris grupes: profesines (verslumas, planavimas ir kt.), socialin�s 

(bendravimas ir bendradarbiavimas, komunikabilumas, efektyv�s tarpusavio santykiai, tiksl� 

siekimas, prisitaikymas prie kintan	i� aplinkos s�lyg� ir kt.) ir asmenines (atsakingumas, 

k�rybingumas, savarankiškumas, etikos normos ir kt.).  

Siekiant pla	iau suvokti kompetencijos s�vok�, �vair�s autoriai formuoja bendr�j� 

kompetencij� tipologijas, kurios leidžia atskleisti vadybin�s kompetencijos samprat� ir strukt�r�. 

Mokslin�je literat�roje kompetencijos samprata pagal tipologijas išskiriama � 

pagrindines/esmines ir specifines kompetencijas, komunikacin
 kompetencij� (Grebliauskien�, 

Ve	kien�, 2004), profesin
, vadybin�, metodin
, socialin
, asmenin
, pilietini� vertybi�, 

nuostat� ir kult�rin
 kompetencijas (Martinkus, 2001), vadovavimo kompetencij� (Neifachas, 

2006), �sidarbinamumo kompetencij� (�epas, 2008). Tuo tarpu V. I. Škatula (1998) išskiria šias 

kompetencij� tipologijas (2 lentel�): 
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2 lentel�  

V. I. Škatula kompetencij� tipologija (1998) 

Kompetencija Apib�dinimas 
Specialybin� Sugeb�jimas suvokti ir išspr
sti dalykines bei specialybines problemas 
Asmenin� Asmens išsivystymas, bendravimas su žmon�mis ir kolektyvu. 
Metodin� Dalyvavimas socialiniuose procesuose. 
VVaaddyybbiinn��  Savo darbo srities valdymas. 

 

V. I. Škatula (1998) išskiria tik 4 kompetencij� tipus, tris iš j� t.y. specialybin�, 

asmenin�, metodin� yra �trauktos aukš	iau pamin�t� autori�, bei šioje tipologijoje yra jau 

išskirta vadybin� kompetencija. 

R. Viitala (2005) atliktos mokslin�s literat�ros analiz�s (Katz, 1974; Pavett and Lau, 

1988; Mumford, Zaccaro, Connelly ir Marks, 2000; Garavan ir McGuire, 2001; Hogan ir 

Warrenfeltz, 2003) pagrindu, išskiria toki� kompetencij� tipologij�: profesin�s, vadybin�s, žini� 

valdymo, lyderyst�s, socialin�s, intrapersonalin�s kompetencijos (3 lentel�). 

3 lentel�  

R. Viitala kompetencij� tipologija (2005) 

Kompetencija Apib�dinimas 
Profesin�  Geb�jimas žinias, �g�džius panaudoti profesin� veikloje (Katz, 1974; Pavett ir Lau, 

1983). 
VVaaddyybbiinn��    Kompetencija susijusi su vadybiniu darbu bet kokiame versle (Hogan ir Warrenfeltz, 

2003); kompetencija apima strategin� m�stym�, strategijos, vizijos suvokim�, sprendimo 
suk�rim�, organizacijos sistem� valdym� (Scholtes, 1999; Mumford, Zaccaro, Connelly, 
Zaccaro, Reiter-Palmon, 2000); veiklos ir informacijos valdymas asmeniniame, 
komandos ir organizacijos lygmenyse (Ekvall JWL ir Arvonen, 1991; Ellinger ir 
Bostrom, 1999; Viitala, 2002). 

Žini� valdymo Žini� valdymo kompetencija apima informacijos paiešk�, konceptual� lankstum� (Katz, 
1974; Pavett ir Lau, 1983; Cockerhill ir al., 1995), analitin� supratim� (Mumford, 
Zaccaro, Connelly M. S., Zaccaro, Reiter-Palmon, 2000). 

Lyderiavimo Geb�jimas vadovauti, kontroliuoti, suburti žmones, �traukti � veikl�. Siekti bendr� tiksl� 
su pavaldiniais, palaikyti k�rybiškum�, bendruomen�s k�rim� (Stogdill, 1974; Rosen, 
1996; Ellinger ir Bostrom, 1999).  

Socialin� Kompetencija siejama su vadybininko socialiniais �g�džiais (Hogan, Warrenfeltz, 2003). 
Geb�jimas užmegzti santykius su skirtingais tarpininkais, analizuoti žmoni� elges� 
(Scholtes, 1999; Mumford, Zaccaro, Connelly, Zaccaro, Reiter-Palmon, 2000). 

Intrapersonalin� Pasitik�jimas savimi, pasiekimo orientacija, savigarba, savitvarda (Hogan ir Warrenfeltz, 
2003; Zaccaro ir al., 2000). 

 

J. G. Bedard, J. Prefontaine, L. Poirier-Proulx (2005), H. D. Fard, A. Rajabzadeh, 

A. Hasiri (2010) savo moksliniuose tyrimuose nagrin�ja kompetencij� tipologijas, siekdami 

apibr�žti ir pergrupuoti kompetencijas pagal kompetencij� svarb�. Autori� poži�riu, 

kompetencijos svarbumas gali b�ti susietas su žiniomis, kompetencijomis kaip asmeniniais 

�g�džiais ar geb�jimais, asmeniniais bruožais ar požymiais, tarpasmeniniais �g�džiais ar 

geb�jimais, kompetencija susieta su rezultatais ar veiklos atlikimo kriterijais, kompetencija 

apskritai vientisa ar susidedanti iš smulki� dali�, pasl�pta ar pastebima, individo kompetencija 

ar organizacin� kompetencija. Autori� atlikta mokslin� D. A. Kolb (1984); R. Boyatzis (1982); 
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R. Boyatzis ir D. A. Kolb (1995); L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993); D. Brent ir kt. (2001); 

D. Goleman, R. Boyatzis ir A. McKee (2002); K. Covers (2006) analiz� leidžia teigti, kad 

studijos siekia identifikuoti kompetencijos svarb�. Taip pat autoriai pripaž�sta ir specifini� 

kompetencij�, sudaran	i� anks	iau min�t� kompetencij� matmen� pagrind�, egzistavim�. 

Nepaisant sintez�s pastang�, vis dar n�ra bendros visuotinai priimtinos kompetencijos 

tipologijos.  

Analizuojant kompetencijos tipologijas b�tina pabr�žti, kad visos kompetencijos yra 

formuojamos atsižvelgiant � darbuotojo dabartin
 ir b�sim�sias veiklas; yra sistemiškai 

susijusios, j� apimtis n�ra baigtin�; gali b�ti ugdomos ir atnaujinamos; kompetencij� poreikis ir 

svarba priklauso nuo aplinkos situacijos (�iutien�, 2006). Jei V. I. Škatula (1998) išskiria 

keturias kompetencij� tipologijas, o R. Viitala (2005) 6 kompetencij� tipus, tai autor� R. 

�iutien� (2006) taip pat sudaro 6 kompetencij� tipologij�, tik skirtingai nei R. Viitala (2005) jas 

interpretuoja (4 lentel�).  

4 lentel� 

R. �iutien� kompetencijos tipologija (2006) 

Kompetencijos Apib�dinimas 
Asmenin� Asmens išsivystymas, bendravimas su žmon�mis, kolektyvu. Asmenin� kompetencija 

b�tina planuojant savo karjer�, renkantis mokymosi �staig� ar profesij�. Kuo geriau 
žmogus paž�sta savo prigimt�, poreikius, interesus, tuo savaimingesnis jo vertybi� ir 
karjeros pasirinkimas. 

Socialin� Mok�jimas dirbti su bendradarbiais, vadovais, klientais ir sugeb�jimas sukurti atitinkam� 
�mon�s klimat�. Darbuotojams nuolat tenka bendrauti su klientais, bendradarbiais, 
vadovais ar pavaldiniais. 

Metodin� Sugeb�jimas gauti informacij�, perdirbti, �vertinti ir pateikti si�lymus d�l b�simos veiklos 
gerinimo, dalyvavimas socialiniuose procesuose. 

Profesin� Apima visas žinias, pasirengim�, reikaling� konkretiems profesiniams uždaviniams atlikti. 
Svarbi konkre	ioje veiklos srityje, �galina darbuotojus konkuruoti darbo rinkoje. 

VVaaddyybbiinn��    Savo darbo srities, organizacijos valdymas. 
Edukacin�  Geb�jimas nuolat mokytis ir atnaujinti savo profesin
 ir socialin
 kompetencijas. 

 
Atlikus kompetencij� tipologij� analiz
, atpažinta ir išskirta vadybin� kompetencija 

(VK), kurios svarbum� ir išskirtinum� akcentavo visi analizuoti mokslininkai. Neatsitiktinai, 

Lietuvoje vadybin�s kompetencijos (VK) taip pat tampa vis populiaresne tyrim� tema: 

vadybines kompetencijas versle analizavo I. Bakanauskien�, E. Bartnikait� (2009), R. �iutien�, 

I. Šarki�nait� (2004), D. Diskien� (2009), N. Petkevi	i�t�, E. Kaminskyt� (2003), V. 

Darškuvien�, D. Kaupelyt�, N. Petkevi	i�t� (2008), J. Pacevi	ius, J. Kekyt� (2008) ir kt. 

Vadybin�s kompetencijos teorin� analiz� yra reikšminga, nes suteikia galimyb
 nustatyti, kokie 

kompetencijos elementai, t. y. �gimti (asmenin�s savyb�s) ar �gyti (žinios, �g�džiai), yra 

svarbiausi (Zaleznik, 1987; Hunsaker, 2001; Yukl, 2002; cit. iš Mar	inskas, Diskien�, 

Stankevi	ien�, 2010). VK sampratos aspektas sulaukiantis didel�s mokslinink� diskusijos ir 

nepaisant šios srities tyrim� gausos, literat�roje vis dar n�ra aiškaus vadybini� kompetencij� 
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apibr�žimo. Siekiant giliau suvokti vadybini� kompetencij� prasm
, privalu analizuoti 

vadybini� kompetencij� ištakas.  

F. Delamare le Deist, J. Winterton (2005) teigimu, vadybin�s kompetencijos samprata 

dominavo 1990-�j� vadybos literat�roje, kuri pabr�ž�, kad vadybin� kompetencija yra tarsi 

pagrindin� organizacijos kompetencija, kuri gali b�ti naudojama norint �gyti konkurencin� 

pranašum� (pvz., Campbell ir Sommers Luchs, 1997; Mitrani ir kt., 1992; Nadler ir Tushman, 

1999, cit. Delamare le Deist, Winterton, 2005). Nagrin�jant vadybines kompetencijas 

tyrin�jan	i� autori� mokslinius darbus (Boyatzis, 1982, 2002; Darškuvien�, Kaupelyt�, 

Petkevi	i�t�, 2008), galima pasteb�ti, kad labiausiai paplit
 du poži�riai � vadybines 

kompetencijas – funkcinis-analitinis ir asmenini� charakteristik�. Funkcinis-analitinis poži�ris 

akcentuoja darbo funkcijas (planavim�, organizavim�, motyvacij�, kontrol
), kurias vadovai turi 

geb�ti atlikti kompetentingai. Asmeninis charakteristik� poži�ris akcentuoja specialisto bruožus, 

tipines asmens charakteristikas, kurias vadovai atskleidžia vykdydami vadybines kompetencijas.  

Vadybin�s kompetencijos samprat� moksliniuose darbuose nagrin�ja autoriai T. Collin, 

1997 (cit. iš Žydži�nait�, 2007), R. Khomeiran ir kt. (2006), B. Karlof, F. Lovingsson (2006), 

J. Winterton (2009), V. Wickramasinghe, N. Zoyza (2009), I. L. Potgieter, M. Coetzee, (2010), 

M. Cambal, D. Caganova, J. Sujanova (2012). Mokslin�s literat�ros analiz�s pagrindu 

pateikiama vadybin�s sampratos apibr�žtys, parodytos 5 lentel�je. 

Remiantis min�t� mokslinink� nuomone galima teigti, kad vadybin�s kompetencijos 

�galina darbuotoj� siekti didesnio darbo efektyvumo ir pl�sti kompetencij� ribas. Naujausiuose 

vadybos darbuose VK samprat�, kuri� pateikia ir kiti autoriai G. Salaman, J. Storey, J. 

Billsberry (2005), D. Arditi, B. Gulsah (2009), X. Mamaqi, J. Miguel, P. Olave (2011) 

akcentuodami, kad tai žinojimas, �g�džiai ir sugeb�jimai, kurie gali b�ti naudojami atliekant 

darb�. J. Pocevi	ius, J. Kekyt� (2008) vadybini� kompetencij� samprat� apib�dina ne tik kaip 

profesini� žini�, geb�jim� ir �g�dži� derin� ir geb�jim� juos pritaikyti, bet atsižvelgiant ir � darbo 

aplinkos reikalavimus. Turb�t aiškiausia yra M. Cambal, D. Caganova, J. Sujanova (2012) 

atskleista vadybini� kompetencij� samprata – tai vadybininko geb�jimas pritaikyti profesines 

žinias, �g�džius, asmenines savybes praktin�je veikloje ir pasiekti pageidaujam� �mon�s 

rezultat�. Kitok� VK supratim� pateikia F. Le Deist ir J. Winterton (2005), kurie „perži�ri 

motyvacij�“ ir vadybin
 kompetencij� apibr�žia taip: „organizmo sugeb�jimas efektyviai 

prisitaikyti prie j� supan	ios aplinkos“ ir atitinkamai „bendravimas su aplinka reiškia 

nenutr�kstant� susitarim�, sand�r�, kuris pamažu kei	ia asmens santyk� su aplinka“. 
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5 lentel�je 

Vadybin�s kompetencijos sampratos apibr�žtys  

Eil. 
Nr.  

Autorius Vadybin�s kompetencijos samprata 

1. A. Ivanovic,  
P. Collin (1997) 

Vadybin�  kompetencija – sugeb�jimas atlikti darbe reikalingas užduotis. 

2. M.Grzeda (2001) Vadybin� kompetencija – sugeb�jimas praktin�se situacijose taikyti profesines 
žinias, �g�džius. 

3. J. Sokol (2001) Vadybin� kompetencija – b�tin� darbo uždaviniui ar vaidmeniui atlikti mok�jimo 
�g�dži�, žini� ir geb�jim� derinys. 

4. N. Petkevi	i�t�,  
ir kt. (2003) 

Vadybin� kompetencija – geb�jimas leidžiantis konkre	ioje organizacijoje 
adekva	iais b�dais pasiekti efektyvumo, siekiant strategini� organizacijos tiksl�. 

5. A. Petasis (2003) Vadybin� kompetencija – geb�jimas atlikti specifinius darbus taikant žini�, 
mok�jim�, �g�dži� ir asmenini� savybi� visum�.  

6. B. Karlof ir kt. 
 (2006) 

Vadybin� kompetencija - sugeb�jimas panaudoti žinias, �g�džius, ir patirt�, 
sprendžiant problemas, siekiant organizacijos tiksl�. 

7. J. Pacevi	ius,  
J. Kekyt�, (2008) 

Vadybin� kompetencija – profesini� žini�, geb�jim� ir �g�dži� derinys bei  
geb�jimas juos pritaikyti, atsižvelgiant � darbo aplinkos reikalavimus. 

8. A. Mažonien�,  
L.Rupšien� 
(2011) 

Vadybin� kompetencija – žini� ir �g�dži� derinys, geb�jimas juos taikyti 
konkre	iomis aplinkyb�mis, atsižvelgiant � aplinkos bei situacijos apribojimus, 
užtikrinant organizacijos rezultatus. 

9. X. Mamaqi ir kt.  
(2011) 

Vadybin� kompetencija – žinojimas, �g�džiai ir sugeb�jimai, kurie gali b�ti 
naudojami atliekant darb�. 

10. I. Matonyt� ir kt. 
(2011) 

Vadybin� kompetencija – geb�jimas, remiantis profesin�mis žiniomis, �g�džiais ir 
geb�jimais siekti išsikelt� �mon�s tiksl�. 

11. M. Cambal ir kt. 
(2012) 

Vadybin� kompetencija – vadybininko geb�jimas pritaikyti profesines žinias, 
�g�džius, asmenines savybes praktin�je veikloje ir pasiekti pageidaujam� �mon�s 
rezultat�. 

 
Iš O. Nordhaug (1998), G. Salaman ir kt. (2005), apibr�žim� susidaro �sp�dis, kad VK 

yra labiausiai susijusi su darbuotojo elgsena konkre	ioje darbo situacijoje. F. Le Deist ir J. 

Winterton (2005) pateikia supratim�, kaip individai kontaktuoja su juos supan	ia aplinka 

besit
sian	iame kompetencijos formavimosi procese. VK sampratoje, kuri paremta teorini� 

žini� �gijimu, pažinimu, vis d�lto akcentuojama, kad vienas iš pagrindini� kompetencijos 

požymi� yra visuma geb�jim� atlikti specifinius darbus, t. y. praktin�s žinios (Aušra, 2004). A. 

Petasis (2003) praple	ia vadybini� kompetencij� ribas ir �vardija vadybin�s kompetencijos 

sudedam�sias strukt�rines dalis: žinios, mok�jimai, �g�džiai, geb�jimai ir asmenin�s savyb�s. 

Autorius pabr�žia, kad žinios yra vadybin�s kompetencijos dalis, bet tur�ti tam tikr� žini� dar 

nereiškia sugeb�ti jas �gyvendinti. Asmenin�s savyb�s ir sugeb�jimai taip pat daro ženkli� �tak� 

darbo atlikimo kokybei ir rezultatams. Kai kurioms užduotims atlikti asmenin�s savyb�s yra 

ypa	 svarbios, tarkime, klient� aptarnavimui, reklamai, darbo grupi� valdymui ir t. t. Tod�l 

vadybos literat�roje (Horton, Hondeghem, Farham, 2002) galima išskirti šiuos vadybin
 

kompetencij� nusakan	ius geb�jimus: lyderiauti, dirbti komandoje, vesti derybas, geb�ti spr
sti 

konfliktines situacijas, vesti susirinkimus, koordinuoti organizacijos veikl�, strategiškai m�styti, 

planuoti, deleguoti atsakomyb
, priimti sprendimus, efektyviai komunikuoti.  
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Daugelis vadybos teoretik� (Rajadhyaksha, 2005; Karlof, Lovingsson, 2006; 

Mar	linskas, Diskien�, Stankevi	ien�, 2010) vadybines kompetencijas vis� pirma sieja su 

individ� sugeb�jim� ir j� užimam� pareig� atlikimu. � pastangas tobul�ti galima ži�r�ti iš �vairi� 

perspektyv�, kaip antai, ir pavieniai individai tobul�ja d�l skirting� priežas	i� – funkcini�, 

išteklini�, humanistini� ar kt. Dabartiniai poži�riai kartais kritikuojami d�l per didelio 

racionalumo ir neatsižvelgimo � tai, kad kiekvienas individas savaip suvokia savo darb�, 

vaidmen� ar užduot�. Taip pat nemažai kritikos skiriama pernelyg bendriems kompetencijos 

apibr�žimams ir prielaidoms, kad individo, �sisavinusio skirtingus ši� modeli� aspektus, elgsena 

turi b�ti laikoma kompetentinga. Iš esm�s poži�riai � vadybin�s kompetencijos ugdym� yra 

kritikuojami, nes nekreipiamas d�mesys � kompetentingos elgsenos praktin� aspekt�. 

Kompetencija, ypa	 vadybin�, visuomet gali b�ti stebima tik kaip darbo atlikimo pasekm�. 

Manydami, kad darbo atlikimas reikalauja žini�, galima teigti, jog vadybin� kompetencija kyla 

iš aplinkyb�s, kad atliekant darb� yra valdomos, naudojamos individo turimos žinios, 

pasitelkiant organizacijos valdymo funkcijas. Vadybin�s kompetencijos siejamos su 

atliekamomis funkcijomis (Mitkien�, 2007) (žr. 6 lentel�je). 

6 lentel� 

Vadybos funkcij� ir vadybini� kompetencij� s�sajos  

Funkcija Uždaviniai Atitinkami kompetencijos blokai 
Planavimas  1.Organziacijos tiksl� nustatymas; 

2. Plan� vykdymo b�d� identifikavimas. 
Lyderyst�s bloko kompetencija.  

Organizavimas 1. Ištekli� ir personalo poreikio nustatymas tikslams 
pasiekti; 
2. Grupi� ir atskir� asmen� gr�žtamojo ryšio 
nustatymas. 

Tiksl� ir veiksm� valdymo bloko 
kompetencij.; 
 

Kontrol� 1. Atskir� asmen� ar grupi� pareig� atlikimo 
kontrol�; 
2. Gr�žtamojo ryšio grup�ms ir atskiriems asmenims 
suteikimas. 

Tiksl� ir veiksm� valdymo bloko 
kompetencija. 

Motyvavimas  1. Dalyvavimas tvarkant organizacijos reikalus, 
komandin�s dvasios jausmo formavimas; 

2. Susidom�jimo darbu skatinimas. 

Žmogišk�j� ištekli� valdymo ir 
lyderyst�s blok� kompetencija. 
 

Koordinavimas  1. Skyri�, padalini� ir kit� darbo grupi� 
bendradarbiavimo sktinimas; 
2. Derybos siekiant išspr
sti konfliktus ir pašalinti 
prieštaravimus. 

Žmogišk�j� ištekli� valdymo ir 
d�mesio skyrimo kitiems blok� 
kompetencija.  

Pastaba: remiantis Žydži�nait� ir kt., 2007. 

 
S. Abraham ir kt. (2001) vadybin
 kompetencij� apibr�žia kaip „pagrindin� asmens 

savyb�, kuri yra efektyvesnio ir/ar geresnio darbo atlikimo priežastis“, tuo tarpu Bratton (1998) 

(cit. iš Abraham ir kt., 2001), vadybin
 kompetencij� apibr�žia kaip „bet kokias žinias, �g�džius, 

bruožus, motyvus, poži�rius, vertybes ar kitus asmenims b�dingus bruožus, reikalingus darbui 

�vykdyti“. Pasak kai kuri� tyr�j�, vadybin� kompetencija gali b�ti analizuojama keliais 

aspektais. Pasak, T. Cockerill ir kt. (1995, cit. iš Abraham ir kt., 2001), yra identifikuojami kaip 

aukšto efektyvumo vadybin� kompetencija (AEVK). AEVK yra pagrindinis ind�lis, kad b�t� 
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pasiektas organizacinis konkurencinis pranašumas. R. L. Draft (2003) teigia, kad yra dvi 

pagrindin�s vadybin�s kompetencijos, t. y. lyderyst�s ir komandos formavimo. Vadovavimo 

aspektas yra charakterizuojamas valdžios demonstravimu, tuo tarpu komandos formavimo 

�g�džiai turi b�ti �gauti iš asmen�, tiesiogiai bendraujan	i� su klientais.  

Tokiu b�du galima teigti, kad vadybin�s kompetencijos (VK) samprata yra 

daugiaprasm� ir apima ne tik žinias ir sugeb�jimus, bet ir poži�rius bei asmenines savybes. 

Siekiant tiksliau apibr�žti vadybin
 kompetencij�, b�tina atsižvelgti ir � organizacijos išor�s 

konteksto bruožus. Be abejon�s, besivystan	iai visuomenei, organizacij� išor�s kontekstas 

nuolatos kei	iasi, tod�l kinta ir vadybin�s kompetencijos suvokimas. Iš vienos pus�s, b�ti 

kompetentingam reiškia sugeb�ti atlikti praktin� darb� socialin�je erdv�je, iš kitos pus�s 

supratimas apie kompetencij� ir nekompetencij� n�ra nulemtas ir lemiamas pa	i� organizacijos 

nari� atliekam� veiksm�. B. Karlof, F. Lovingsson (2006) papildo aukš	iau min�t� mokslinink� 

nuomon
, kad vadybin� kompetencija = žinios + patirtis + geb�jimas. Žini� s�voka 

apib�dinama, kaip darbuotoj� mokymas ir kvalifikacija. Patirtis išugdoma b�gant laikui ir 

atliekant darbus. Geb�jimas reiškia sugeb�jim� panaudoti žinias ir patirt�, sprendžiant 

problemas. Pasak B. Karlof, F. Lovingsson (2006), vadybin� kompetencija paprastai skirstoma � 

tipus, kurie yra svarb�s �mon�ms, tod�l �prasti yra tokie kompetencij� tipai: profesin� 

kompetencija, tiesiogiai susijusi su veiklos sektoriumi arba kompanijos strukt�ra; socialin� 

kompetencija, susijusi su konflikt� valdymu, bendravimu, komunikavimu kompanijoje; 

asmenin� kompetencija, apimanti geb�jimus, kurie n�ra tiesiogiai susieti su darbu, bet vis tiek 

naudingi darbuotojui.  

Taigi aukš	iau remiantis pateikta mokslin�s literat�ros analize, galima teigti, kad 

vadybin
 kompetencij� ir jos samprat� analizavo daugelis �vairi� šali� mokslinink�, ta	iau 

mokslin�je vadybos literat�roje dar pasigendama aiškios vadybin�s kompetencijos 

termino apibr�žties. Apibendrinant vadybin�s kompetencijos (VK) sampratos pradinink� tyrimus 

ir išanalizavus vadybin�s kompetencijos sampratos kilm
, atsižvelgiant � suformuluot� 

kompetencijos apibr�žt�, atlikus reikalinga VK samprat� atspindin	i� element� atrank�, 

paliekant pagrindines kompetencijos sudedam�sias dalis, galima teigti, kad: 
 
Vadybin� kompetencija yra daugiadimensinis asmens geb�jimas kvalifikuotai atlikti 

vadybin� operacij� ar užduot� realioje ar imituojamoje veikloje, kuri� lemia asmens �gytos 

profesin�s žinios, �g�džiai, asmenin�s savyb�s, patirtis vadybos srityje. 
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1.2. Vadybini� kompetencij� tipologij� erdv� 
 
Apibr�žus vadybin�s kompetencijos samprat�, galima išskirti mokslin�se diskusijose 

mokslinink� pristatomas vadybini� kompetencij� tipologijas. VK tipologijos pla	iai taikomos 

Vakar� organizacijose planuojant poky	ius, samdant ir mokant personal�. Pla	iausiai žinomame 

R. E. Boyatzis (1982) darbe, kuriame jis nagrin�ja vadybin
 kompetencij�, keliami reikalavimai 

darbuotojams ir individualioms j� savyb�ms, neatsižvelgiant � darbo vietos ypatybes. Jo 

poži�rio centre – pats žmogus. Nes R. E. Boyatzis (1982) kompetencijos tipologija (JAV) labiau 

orientuota � darbuotoj� ir jo ind�l�, o Jungtin�s Karalyst�s modelis (MCI) – � darbdavi� sektori�, 

profesij�, darbo atlikimo reikalavimus tam tikroms darbo vietoms. Jungtin�s Karalyst�s 

tyrin�toj� poži�riu, kompetencija yra išreikšta darbo paskirties tikslo terminais ir darbo atlikimo 

standartais, kuriuos norima pasiekti. Tai matyti iš MCI vadybin�s kompetencijos standart�, 

kuriuose atskleista, k� sugebama atlikti darbo vietoje, ir VK yra kaip kvalifikacijos 

(akreditacijos), kuri patvirtinama darbo rezultatais, ekvivalentas. Be to, Jungtin�je Karalyst�je 

kompetencijos standartai yra institucionalizuoti vyriausyb�s. Vyriausyb�s intervencija, �vairi� 

agent�r�, atsaking� už vyriausyb�s politikos �gyvendinim�, vaidmuo ir parama iš švietimo 

sektoriaus iliustruoja, kaip viešasis administravimas prisideda �gyvendinant VK strukt�r�. 

Pažym�tina, kad R. E. Boyatzis (2001) VK tipologija orientuota � ind�l� ir sutelkta � 

individualias vadovo charakteristikas bei siejama su darbo atlikimu, o Jungtin�s Karalyst�s 

tyrin�toj� tipologija labiau orientuota � rezultat� (kur tariama, kad pagrindiniai darbuotojo 

bruožai (savyb�s) egzistuoja, jei rezultatai atitinka standartus), akcentuojami darbo atlikimo 

reikalavimai ir tai siejama su darbo vaidmeniu (funkcija). Taip pat R. E. Boyatzis ir D. Goleman 

(2007) pateikia ESCI-U kompetencij� matavimo instrument�, kur� nuo 1999 m. vyst� Boyatzis 

(Boyatzis, Burckle, 1999; Boyatzis, Cowen, Kolb, 1995; Boyatzis, Sala, 1999, 2004; Boyatzis, 

2007). ESCI-U kompetencij� modelis sudarytas iš 19 kompetencij�, kurios pateiktos 7 lentel�je. 

R. E. Boyatzis tipologija atrodo patraukli d�l paprastumo, ta	iau ji neapima veiksni�, 

kurie yra lemiami suprantant kompetencijos problemas ir suvokiam� rezultatyvum�.  Tai ir yra 

esminiai skirtumai tarp JAV ir Jungtin�s Karalyst�s vadybin�s kompetencijos tipologij�. 

Kadangi yra nemažai poži�ri� � vadybin
 kompetencij�, nemažai tyrin�toj� (Lindsay, Stuart, 

1997; McCredie, Shackleton, 2000; Tett ir kt., 2000), ieškodami optimalios tipologijos, siekia 

apibendrinti anks	iau sukurtas tipologijas, analizuodami pirmtak� darbus ir taikydami savas 

metodikas. Sumaištis, kylanti d�l VK laikymo kintamuoju, kuris arba nustato vadybin� elges�, 

arba yra tarsi jo rezultatas, neatrodo, kad gali b�ti išnarpliota, ir tai net gali b�ti nepasiekiama 

(Grzeda, 2001).  
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7 lentel� 

R. E. Boyatzis vadybin�s kompetencijos pagal ESCI-U  

Eil. Nr. Vadybin�s kompetencijos 
1.  Pasiekimai 
2.  Planavimas 
3.  Iniciatyva  
4.  S�žiningumas 
5.  Savikontrol� 
6.  Pasitik�jimas savimi 
7.  Empatija 
8.  Kult�rinis s�moningumas 
9.  �taka 
10.  Pasitik�jimas 
11.  Derybos 
12.  Komandinis darbas 
13.  Konflikt� valdymas 
14.  Lankstumas 
15.  Komunikavimas 
16.  Pripažinimas 
17.  Organizacinis s�moningumas 
18.  Sistemin� logika 
19.  Rašytin� komunikacija 

Pastaba: sudaryta autor�s (remiantis Boyatzis, 2007). 

 
R. Jucevi	ius, J. Ilonien� (2009), Verslo strategijos institute pareng� vadybini� 

kompetencij� tipologij�, apiman	i� septynias kompetencijas, išsišakojan	ias � geb�jimus, 

supratim� ir žinojim�:  

� Tobul�jimo ir tobulinimo kompetencija gali b�ti dviej� lygmen�: individo 

lygmens ir organizacijos lygmens. Organizacijos lygmuo turi pasižym�ti: mentoriaus, 

mokymosi konsultanto geb�jimais; motyvacija ir geb�jimu skatinti organizacij� tapti 

besimokan	ia organizacija; geb�jimu formuoti ir vystyti besimokan	i� organizacij�; geb�jimu 

kurti, vystyti ir palaikyti mokymosi partneryst�je tinklus, naudojant šiuolaikines technologijas; 

organizacijos vystymo geb�jimais.  

� Lyderyst�s kompetencija reikalauja toki� geb�jim�: geb�jimas motyvuoti ir 

„uždegti“ žmones; komandinio darbo geb�jimai; geb�jimas kurti ir vystyti komandas.  

� Multikult�riškumo ir multinacionalumo kompetencij� sudaro: tarptautin�s veiklos 

patirtis; globalinis m�stymas; kult�rin�s �vairov�s tolerancija; geografinio mobilumo nuostata; 

geb�jimas pasiekti kult�rin
 sinergij�; mok�jimas veikti multikult�rin�se ir multinacionalin�se 

komandose; geb�jimas valdyti �vairov
; geb�jimas vystyti multikult�rin
 ir multinacionalin
 

organizacij�; geb�jimas keistis kult�ros prasme ir keisti organizacijos kult�r�; multinacionalin�s 

organizacijos �vaizdžio k�rimo nacionalin�je terp�je geb�jimai.  

� Inteligentiškumo kompetencij� sudaro: nuostata naujai informacijai; geb�jimas 

informacijoje pamatyti kontekst�; geb�jimas atsirinkti esmin
 informacij� ir j� naudoti priimant 
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sprendimus; geb�jimas integruoti �vairi� sri	i�  šaltini� informacij� ir žinias; geb�jimas pamatyti 

�vairias alternatyvas; išorini� ir vidini� informacijos šaltini� valdymo geb�jimas; geb�jimas 

integruoti nauj� informacij� su jau turimomis žiniomis pasiekiant nauj� žinojimo kokyb
; 

veiklos vizijos platumas ir rib� suvokimas.  

� Veiklos efektyvumo kompetencija apima dvi esmines dedam�sias kompetencijas 

ir daugel� geb�jim� bei žini�: problem� sprendimo kompetencija (geb�jimas analizuoti, 

prioretizuoti; geb�jimas konceptualizuoti, geb�jimas taikyti efektyvius sprendimo metodus) ir 

valdymo organizavimo kompetencija (vadybos funkcij� ir proceso supratimas; geb�jimas 

valdyti projektus; geb�jimas valdyti virtualias ir judrias sistemas; veiklos steb�senos geb�jimai; 

veiklos standart� nustatymo geb�jimai; organizacijos projektavimo geb�jimai).  

� Komunikacin� kompetencij� sudaro: nuostata b�ti patikimu partneriu; nuostata 

kooperuotis ir �sipareigoti; tinklin�s komunikacijos geb�jimai.  

T. Cockerill, J. Hunt (London Business School), H. Schroder (University of Florida) 

(2009) išskiria keturis efektyvius VK klasterius (Jucevi	ius, Ilonien�, 2009) (8 lentel�). 

8 lentel�  

T. Cockerill, J. Hunt, H. Schroder vadybini� kompetencij� tipologija (2009) 

Kompetencijos Komponentai Apib�dinimas 
Informacijos 
ieškojimas 

Surenka didel� kiek� �vairios informacijos ir panaudoja daugyb
 
�vairiapusišk� šaltini� turtingai informacinei aplinkai sukurti 
ruošiantis priimti sprendimus organizacijoje. 

Koncepcij� 
formavimas 

Sukuria sistem� ar modeli� koncepcijas, hipotezes ar id�jas, 
remiantis informacijos baze; sužino b�dus, tendencijas ir priežasties  
rezultato santyk� susiedami, atrodo, nesulyginam� informacij�. 

M�stymo 

Konceptualus 
lankstumas 

Identifikuoja galimas alternatyvas ar galimybes planuojant ir 
priimant sprendimus; tuo pat metu sutelkia d�mes� � skirtingas 
galimybes ir vertina j� teigiamas bei neigiamas puses. 

Visuotinis 
ieškojimas 

Naudoja atvirus ir tiriamuosius klausimus, apibendrinimus, 
parafrazes kit� id�joms, koncepcijoms ir jausmams suprasti; 
perpranta �vykius, problemas, rezultatus. 

Vadov� interakcija �traukia kitus ir geba sukurti vieningas komandas, kuri� nariai 
jau	iasi �vertinti bei atsakingi ir turi bendrus tikslus. 

Vystymo 

Supažindinimas su 
vystimosi gair�mis 

Sukuria teigiam� klimat�, kuriame atsiskleidžia personalo 
s�moningumas, ryžtingumas bei ribotumai; moko personal� 
siekdami tobulinti vykdom� veikl�. 

�taka Taiko �vairiausius metodus (pateikia �tikinamus argumentus, 
modeliuoja elges�, sugalvoja simbolius, formuoja aljansus ir 
apeliuoja � darbuotojo interesus) siekia id�j�. 

Pasitik�jimas Išd�sto savo arba rezultatais pagr�st� pozicij�; ryžtingai priima 
sprendimus, kai to reikia, ir atitinkamai �pareigoja save ir kitus. 

Inspiracijos 

Supažindinimas Lengvu ir �domiu stiliumi aiškiai pristato id�jas, kad auditorija 
suprast� tai, k� norima pasakyti ir perteikti; naudoja technines, 
simbolines, neverbalines ir vizualines priemones efektyviam 
informacijos perdavimui pasiekti. 

Iniciatyvus 
supažindinimas 

Strukt�rizuoja užduotis komandoms; �gyvendina planus ir id�jas; 
prisiima vis� atsakomyb
 d�l b�simos situacijos. 

Pasiekiamumo 

Pasiekim� sklaida Nustato aukštus vidaus darbo standartus ir ambicingus, rizikingus, 
bet pasiekiamus tikslus; stengiasi atlikti darbus geriau, tobul�ti, 
pasiekti didesn� efektyvum� ir našum�; progres� lygina su tikslu. 
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N�ra labai svarbu, koki� VK tipologij� organizacija siekia pritaikyti. Svarbu tur�ti 

galimyb
 pagal taikom� tipologij� gana objektyviai �vertinti vadybinink� darb�, nustatyti 

elgsenos spragas ir nusibr�žti asmeninio bei kolektyvinio ugdymo tikslus (Sokol, 2001). 

�vardintos vadybini�  kompetencij� tipologijos yra pla	iai žinomos, tuo pa	iu daugelio autori� 

yra kritikuojamos d�l statiškumo ir geb�jimo apr�pti tik pamatuojamus elgsenos ir vadybos 

praktikos aspektus, tod�l visiškai netinka siekiant aprašyti tokius dalykus kaip nuomon� ar 

k�ryba. Ger� vadybinink� veikloje apstu toki� element� kaip humoras, �taka, k�ryba, vaizduot�, 

o jiems �vertinti priemoni� n�ra.  

Tod�l vadybini� kompetencij� tipologij� k�rimas organizacijoje apima tokius etapus: 

turim� darbuotoj� kompetencijos �vertinimas; nauj� darbuotoj�, turin	i� reikaling� 

kompetencij�, samdymas; darbuotoj�, pasiekusi� veiklos tikslus ir ugdan	i� kompetencijas, 

skatinimas; galimybi� sudarymas mokytis ir ugdytis. Pagrindinai metodologijos elementai, 

naudojami ir šiandieniniams kompetencij� modeliams kurti, tai: d�mesio sutelkimas � geriausius 

darbuotojus; elgsenos pavyzdžiu interviu naudojimas, interviu duomen� temin� analiz�, 

rezultat� suskirstymas pagal kompetencijas, aprašomas elgsenos pavyzdži� terminais. D. 

Francis, M. Woodcock (1982) pateik� VK ugdymo �vertinimo test�. Šio testo lietuvišk� versij� 

pateikia A. Balažentis (Pacevi	ius, Kekyt�, 2008). A. Balažentis (2006) teigia, kad 

kompetencijos s�voka personalo tradicinio valdymo procese siejama su individo 

perspektyvomis, kompetencijos pl�tojimas – su kvalifikacijos ir reikalavim� kitiems individams, 

bendradarbiams k�limu. Vadybin�s kompetencijos pagrindas yra žinios, geb�jimai, �g�džiai, 

savyb�s, tod�l pagal atitinkamus geb�jimus, kurie skirstomi � asmeninius, socialinius ir 

profesinius, skiriamos ir kompetencijos r�šys (9 lentel�). 

9 lentel� 

D. Francis, M. Woodcock vadybini� kompetencij� tipologija  

Eil. Nr.  Kompetencijos  Elementai 
1. Asmenin� A – geb�jimas valdyti save 

B – aiški asmenini� vertybi� sistema 
C – aišk�s asmeniniai tikslai 
D – geb�jimas nuolat ugdyti savo asmenyb
 

2. Socialin� G – geb�jimas daryti �tak� aplinkiniams 
I – geb�jimas vadovauti 
J – geb�jimas mokyti ir lavinti (pavaldinius) 
K – geb�jimas formuoti ir tobulinti grup
 (darbo) 

3. Profesin� E – geb�jimas spr
sti problemas 
F – k�rybiškumas ir geb�jimas diegti naujoves 
H – šiuolaikin�s žinios (vadybos ir kt.) 

Pastaba: sudaryta autor�s (pagal Balažentis, 2006; Pacevi	ius, Kekyt�, 2008). 
 

I. Šark�nait� ir R. �iutien� (2004) pateikia „Plum“ kompetencij� tipologij� ir išskiria 

šias kompetencijas: 

� socialin�s; 
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� vadybin�s; 

� sav
s valdymo (asmenin�s).  

„Plum“ kompetencij� tipologij� suk�r� „Plum International“ – JAV konsultacin� 

kompanija, besispecializuojanti kurti kompetencij� tipologijas ir jas taikyti �moni� praktikoje 

(10 lentel�).  

10 lentel� 

„Plum“ vadybini� kompetencij� tipologija 

Eil. Nr. Kompetencijos Kompetencij� elementai 
1.  PK 

(profesin�s kompetencijos) 
Problem� sprendimas 
Analitinis m�stymas 
Informacijos rinkimas 
M�stymas � priek� 
Abstraktus m�stymas 
Strateginis m�stymas 
Technin� patirtis 
Rezultat� siekimas 
Iniciatyva 
Verslo orientacija 
Naujovi� skatinimas 
Orientacija � rezultatus 
Kruopštumas 
Ryžtingumas 
Globali perspektyva 

2.  SK 
(socialin�s kompetencijos) 

Vadovavimas kitiems 
Tikslo nustatymas 
Komandinio darbo skatinimas 
�galiojim� suteikimas 
Poky	i� valdymas 
Kit� ugdymas 
Veiklos valdymas 
�vairov�s skatinimas 
Bendravimas ir �taka 
D�mesys bendravimui 
Bendravimas žodžiu 
Bendravimas raštu 
Tarpusavio supratimas 
�taka kitiems 
Efektyv�s santykiai 
Orientacija � klient� 
Skatinanti parama 
�tikinantis bendravimas 

3.  AK  
(asmenin�s kompetencijos) 

Pasitik�jimas savimi 
Streso valdymas 
Asmeninis patikimumas 
Lakstumas 

Pastaba: sudaryta autor�s (pagal Šarki�nait�, �iutien�, 2004).  
 

�mon�s sukurta kompetencij� tipologija laikoma universale, kadangi 	ia vadybin�s 

kompetencijos skirstomos � tris dideles grupes: socialin� kompetencija (SK) apima 

kompetencijas, reikalingas dirbant su žmon�mis; profesin� kompetencija (PK), problem� 

sprendimo geb�jimai, nustato atitinkamas žini� ir geb�jim� jomis pasinaudoti sritis; asmenin� 

kompetencija (AK) susijusi su sav
s valdymo geb�jimais. Vadybin�s kompetencijos jungiamos 

remiantis panašumo principu, grupuojant jas kaip apib�dinan	ias panašius geb�jimus. Kiekviena 
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kompetencija aprašoma tokiu b�du, kad stebint darbuotojo elgsen� galima b�t� daryti išvad� 

apie ši� kompetencij�. Šios tipologijos formavimo pranašumas yra tas, kad j� nesunkiai galima 

adaptuoti kitoms organizacijoms pagal organizacijos kult�roje, vizijoje, strategijose �vardytus 

poreikius. Taikant vadybines kompetencijas organizacijoje, b�tina atsižvelgti � organizacijos 

dyd�, veiklos srit�, egzistuojan	i� kult�r� ir supan	i� aplink�. Kadangi kompetencija n�ra 

kintanti ir siejasi su specifiniu veiklos kontekstu, ji turi apimti tuos elementus, kurie reikalingi 

profesiniams ir darbiniams vaidmenims realizuoti, atitinka tos profesijos standartus, svarbius 

tam tikrai organizacijai ir konkre	iai darbo vietai. 

Vadybini� kompetencij� paradigm� iš esm�s lemia verslo vadybos koncepcij� raida 

(�epien�, 2007). Verslo pasaulyje vadybos praktika pastar�j� šimtmet� kardinaliai kito, – 

pra�jusio amžiaus pradžioje Henri Fayol darbuose verslo vadyba apib�dinta kaip planavimo, 

koordinavimo, vadovavimo, organizavimo ir kontrol�s funkcij� derinys, pastar�j� dešimtme	i� 

darbuose ji vadinama k�rybišku, sutelkian	iu organizacij� ir jos energij� generuojan	iu procesu. 

Ši� vadybos koncepcijos kait� lemia tokie veiksniai kaip tinklini� organizacij� formavimasis ir 

žini� ekonomikos pl�tot�. A. �epien�s (2007) teigimu, panašiai vadybos kompetencijas 

klasifikuoja D. Elmuti (2004), pateikdamas penki� dimensij� vadybos kompetencij� tipologij�. 

Ši tipologija susideda iš asmenin�s vadybos, tarpasmenini� santyki� vadybos, organizacijos 

vadybos, konteksto vadybos, poky	i� vadybos kompetencij�. D. Elmuti (2004) tipologijoje 

išskirtinas asmenin�s vadybos bruožas – sav
s vertinimo, emocinio saugumo ir savikontrol�s 

elementai, kurie sukuria stabil� pagrind� kit� kompetencij� pl�totei. Vadybines kompetencijas 

H. Mintzberg (2004) išskirsto � keturias grupes: asmenines, tarpasmenines, informacines, 

veiksm� kompetencijas, kurios pateiktos 11 lentel�je: 

11 lentel� 

H. Mintzberg vadybini� kompetencij� tipologija  

A. Asmenin�s kompetencijos: 
1 Vidin� asmenin� vadyba (refleksija, strateginis m�stymas ir t. t.); 
2.  Išorin� asmenin� vadyba (laiko vadyba, streso valdymas, karjeros planavimas ir t. t.). 
B. Tarpasmenin�s kompetencijos: 
3. Vadovavimas individams (atranka, mokymas, konsultavimas, motyvavimas ir t. t.); 
4. Vadovavimas grupei (komandos formavimas, konflikt� sprendimas, meditacija, susirinkim� vedimas); 
5. Vadovavimas organizacijai, padaliniui (organizavimas, jungimas, kult�ros k�rimas, poky	i� vadyba; 
6. Ryši� tarp organizacij� padalini� k�rimas (ryši� užmezgimas ir palaikymas, reprezentavimas ir t. t.). 
C. Informacin�s kompetencijos: 
7. Verbalin� komunikacija (klausymasis, interviu, pristatymas, apžvalga ir t. t.); 
8. Neverbalin� komunikacija (pastabumas, intuicija ir t. t.); 
9. Analiz� (duomen� apdorojimas, modeliavimas, vertinimas ir t. t.). 
D. Veiksm� kompetencijos: 
10. Planavimas (prioritet� išd�liojimas, darbotvark�s sudarymas, laiko planavimas ir t. t.); 
11. Administravimas (ištekli� planavimas, delegavimas, sisteminimas, tiksl� nustatymas, veiklos 

vertinimas ir t. t.); 
12. Projektavimas (planavimas, k�rimas, vizij� numatymas ir t. t.); 
13. Mobilizavimas (projekt� vadyba, „gaisro gesinimas“ ir t. t.). 
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T. Cockerill ir kt., 1995, cit. S. Abraham ir kt., (2001) pristato tipologij�, kuri� sudaro 

vienuolika vadybini� kompetencij�, apiman	i� aukšto efektyvumo vadybin� kompetencij� 

(AEVK): informacijos paieška, s�vokos formavimas, konceptualus lankstumas, tarpasmenin� 

paieška, vadovaujanti s�veika, verslo orientacija, poveikis, pasitik�jimas savimi, prisistatymas, 

aktyvi orientacija ir pasiekimo orientacija. Be T. Cockerill poži�rio, S. Abraham ir kt. (2001) 

pristato tipologij�, kuri� sudaro dešimt vadybini� kompetencij� iš savo tyrin�jim�, nors 

apskritai jie atranda daugiau kaip dvidešimt vadybini� kompetencijos tip�. Dešimtyje tip� yra: 

geri žodin�s rašytin�s komunikacijos �g�džiai, problem� sprendimo sugeb�jimai, orientacija � 

rezultatus, tarpasmeniniai �g�džiai, lyderyst�s �g�dis, orientacija � klientus, lankstumas gal�jimas 

prisitaikyti, komandos darbuotojas, patikimas ir siekiantis kokyb�s. Pasak S. Abraham ir kt. 

(2001), dešimt vadybini� kompetencij� vadybininkai turi gerai �valdyti kiekviename 

organizacijos valdymo lygmenyje.  

Plati kompetencij� tipologij� analiz� galima nagrin�jant kompetencij� žodynus, pvz., 

L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993), apibendrin
 285 kompetencij� tyrimus, atliktus per 20 

met� 21 šalyje ir nustat
 indikatorius bei tipinius elgesio pavyzdžius, suformulavo 286 

kompetencij� modelius, tarp j� vadovo, verslininko, pardavim� vadybininko. A. �epien� 

(2007), apžvelgusi � tris pastar�sias tipologijas, sudar� b�dingiausi� vadybini� kompetencij� 

s�raš�, kuris pateiktas 12 lentel�je. 

12 lentel� 

Vadybini� kompetencij� s�rašas (pagal �epien�, 2007) 

Eil. 
Nr. 

Vadybin�s 
kompetencijos 

Apib�dinimas 

1. Poveikis ir �taka Asmenin� �taka – asmens geb�jimas sudaryti kitiems patikimumo �vaizd� 
(�sp�d�). 

2. Orientacija � tiksl� Asmens geb�jimas, kuris apima užduoties atlikimo �vertinim�. 
3. Komandinis darbas ir 

kooperacija 
Geb�jimas �traukti kitus asmenis atlikti užduot�, deleguoti atsakomyb
, 
rodyti supratim� ir padr�sinim�.  

4. Analitinis m�stymas Metodiškas situacijos analizavimas nustatant priežasties ir pasekm�s ryš�, 
galim� kli�	i� nusp�jimas bei realistinis plan� joms �veikti sudarymas. 

5. Iniciatyvumas Geb�jimas apibr�žiamas kaip asmens veiklumas, neapibr�žtas formali� 
pareigini� instrukcij�, kai pasinaudojama atsiradusia galimybe. 

6. Darbuotoj� 
formavimas / ugdymas 

Kompetencija, ypa	 susijusi su komandiniu darbu, kuri� sudaro 
geb�jimas suteikti konstruktyv� atgalin� ryš�. 

7. Pasitik�jimas savimi Tai bendras pasitik�jimas savo geb�jimais ir sprendimais, išš�ki� 
nebijojimas, atviras savo tiesioginio vadovo veiksm� kvestionavimas. 

8. Tarpasmenis 
supratingumas 

Kit� žmoni� poži�ri�, poreiki� supratimas, emocij� atpažinimas, tikslus 
neverbalinio elgesio interpretavimas, privalum� ir tr�kum� �vertinimas. 

9. Direktyvumas ir 
asertyvumas 

Aiškus rib� nubr�žimas ir geb�jimas pasakyti „ne“, kai to reikalauja 
situacija, standart� išk�limas ir reikalavimas juos atitikti, pateikiant tai 
aiškiai ir be užuolank�. 

10. Informacijos paieška Kompetencija, kai asmuo geba metodiškai ieškoti informacijos, kuri� 
tur�damas gali diagnozuoti ir spr
sti problemas.  

11. Vadovavimas komandai 
(lyderyst�) 

Geb�jimas atstovauti savo grupei, iškelti aukštus grup�s veiklos 
standartus. 

12. Abstraktus m�stymas 
(Sisteminis m�stymas) 

Geb�jimas ieškoti ir rasti ryšius bei strukt�ras, kurios kitiems yra 
nematomos, pasteb�ti kit� neaptiktus neatitikimus ir prieštaras. 
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V. Wickramasinghe ir N. De Zoyza (2009) atliko mokslin�s literat�ros analiz
 ir 

susistemino 107 VK tipologijas, sudar� hipotetin� s�kmingiausi� vadybini� kompetencij� 

s�raš�. Tam taik� penki� etap� metod�, kuris leido išbraukti pasikartojan	ias kompetencijas, ir 

galutin� VK s�raš� tesudar� tik 30 kompetencij�, kurios �vardytos 13 lentel�je. 

13 lentel�  

V. Wickramasinghe ir N. De Zoyza hipotetin�s vadybin�s kompetencijos 

Eil. Nr. Vadybin�s kompetencijos 
1.  Žinios apie klientus  
2.  Valdymo �g�džiai 
3.  Planavimas ir tvarkaraš	i� sudarymas 
4.  Strateginiai geb�jimai 
5.  Technin� kompetencija 
6.  Technologij� valdymas 
7.  Empatija  
8.  Konflikt� valdymas 
9.  Derybos 
10.  �galiojim� suteikimas 
11.  Holistinis poži�ris 
12.  K�rybiškumas  
13.  Kou	ingas (angl. coaching) – ugdantysis vadovavimas  
14.  Laiko valdymas  
15.  Mokymasis 
16.  Klausymo �g�džiai 
17.  Žodin� komunikacija 
18.  Rašytin� komunikacija 
19.  Lankstumas 
20.  Darbas komandoje  
21.  Orientacija � klient� 
22.  Etika versle 
23.  Pasiekimai 
24.  Rizikos �vertinimas ir prisi�mimas 
25.  Siekis �gyvendinti numatytus tikslus 
26.  Organizavimas 
27.  Savo interes� sri	i� nusistatymas  
28.  Id�j� generavimas  
29.  Lojalumas 
30.  Aiški asmenin� atsakomyb� už priimtus sprendimus 

Pastaba: sudaryta autor�s (pagal Wickramasinghe, Zoyza, 2009). 

 
Mokslin�s literat�ros teorin�s analiz�s pagrindu (Barkauskait�, 2003; Shonk, 2001; 

Targamadz�, 2001; Barvydien�, Kasiulis, 2001; Martinkus ir kt. 2002; Laužackas, 2005; Ley, 

2006; Ennis, 2008; Winterton, 2009; Lapi�a, Aramina, 2011) išskiriamos šios vadybin�s 

kompetencijos, t. y. profesin�s (žini� ir mok�jim� raiška), socialin�s (socialinio elgesio 

efektyvumas, geb�jimas prisitaikyti prie poky	i�), asmenin�s (sav
s �vertinimo �g�dži� ir 

asmenini� savybi� derinys). Taigi profesin� kompetencija (PK) siejama su vadybininko 

geb�jimais, turimomis profesin�mis žiniomis, mok�jimais, �g�džiais dirbti atitinkam� darb�. 

Kei	iantis aplinkai, yra aišku, kad ši� kompetencij� b�tina nuolatos tobulinti, tai yra pagrindas 

pl�tojant mokymosi vis� gyvenim� koncepcij� (Savanevi	ien�, Stukait�, Šilingien�, 2008; 
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Winterston, 2009). Vadybininko socialin�s kompetencijos (SK) raiška siejasi su aukšta 

bendravimo kult�ra �staigoje, artimiausioje aplinkoje. Socialin�s kompetencijos sampratoje 

aktual�s tampa geb�jimai bendrauti ir bendradarbiauti su �vairaus lygio (mikro-, makro-, echo-, 

mezo-) socialin�s aplinkos subjektais. Daugelis mokslinink� socialin� kompetencij� apib�dina 

kaip asmens geb�jim� užmegzti ir išlaikyti efektyvius tarpusavio santykius, efektyviausiu b�du 

siekti tiksl� (Karlof, Lovingsson, 2006; Rose-Krasnors, 1997; Shonk, Ciccheti, 2001), 

sugeb�jim� konstruktyviai veikti savo aplinkoje, efektyviai reaguoti � gyvenimo situacijas 

(Dodge ir kt., 1996; Winterston, 2009). Kiti mokslininkai (Argyle, 1986; Lekavi	ien�, 2001; 

Karlof, Lovingsson, 2006; Iždonait�-Medži�nien�, 2009) socialin� kompetencij� apibr�žia kaip 

asmens geb�jim� išspr
sti kylan	ias problemas, susidoroti su visuomeninio gyvenimo 

reikalavimais, prisitaikyti prie kintan	i� s�lyg�, kaip geb�jim� elgtis pagal elgesio normas ir 

paklusti taisykl�ms (Masten ir kt., 1995). Socialin� kompetencij� sudaro socialin� savimon�, 

susidedanti iš empatijos, organizacin�s savimon�s bei paslaugos orientacijos, socialiniai 

geb�jimai, apimantys kit� ugdym�, lyderyst
, �takingum�, bendravim�, poky	io skatintojo 

geb�jimus, konflikt� valdym�, ryši� k�rim�, komandin� darb� ir bendradarbiavim� (Kyburien�, 

Ve	kien�, Senikien�, 2007). Asmenin� kompetencij� (AK)  (vok. Selbstkompetenz), suvokiam� 

kaip geb�jim� žinias apie save ir geb�jimus bei �g�džius sieti su išorin�mis aplinkyb�mis, kad 

b�t� galima atsakingai veikti ir atskleisti naujas galimybes. Asmenin� vadybininko kompetencija 

siejama su asmens sav
s pažinimo ir sav
s pristatymo geb�jimais (Winterston, 2009). Asmenin� 

kompetencija apima geb�jimus, kurie n�ra tiesiogiai susij
 su darbu, bet vis tiek naudingi 

darbuotojui (Karlof, Lovingsson, 2006). Vadybininkas, geb�damas realiai �vertinti savo 

stipri�sias ir silpn�sias savybes, gali tapti brandžia, mokan	ia savo geb�jimus realizuoti 

asmenybe. Integracija � pasaulio bendrij� reikalauja ne tik dalykin�s bei profesin�s, bet ir 

aukštesnio lygmens vadybin�s kompetencijos (Kontautien�, 2007). Vadybininko darbui b�tinos 

ir atitinkamos vadybin�s kompetencijos priklauso, kokioje sferoje jis dirba ir vadybin�s 

kompetencijos siejamos su konkre	ioje j� praktin�je veikloje atsirandan	iomis profesin�s 

veiklos funkcij� charakteristikomis. R. Laužackas, K. Pukelis (2000) pažymi, kad profesin�je 

veikloje tiek funkcijos, tiek vadybin�s kompetencijos n�ra viena nuo kitos atskirtos, jos 

dubliuojasi. Autori� teigimu, veiklos funkcijos rodo, k� vadybininkas tur�t� mok�ti daryti, o 

kompetencijos liudija, kad vadybininkas yra paj�gus atlikti t� ar kit� profesin�s veiklos funkcij�. 

J. Kvedaravi	iaus (2006) teigimu, organizacijos veiklos strategijai sukurti reikalingi teoriškai ir 

metodologiškai pasireng
 vadybininkai, o j� sprendim� realizavimui – praktin� patirtis ir 

brandus tvarkingumas. 

Mokslin�s literat�ros analiz� parod�, kad vis dar pasigendama bendro vadybini� 

kompetencij� s�rašo, nors jis jau keli dešimtme	iai yra tap
s tyrimo objektu daugelio užsienio ir 
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lietuvi� autori� (pvz., Boyatzis, 1982, 2008; Petasis, 2003; Wickramasinghe, Zoyza, 2009a, 

2009b; �������^�����, 2010; Baležentis, 2006, 2008; �epien�, 2007; Mar	linskas ir kt., 2010). 

Bendro teorinio VK pagrindimo tr�kumas sudaro s�lygas diskusijai, ar �vairios vadov� ir 

vadybos specialist� rengimo programos suteikia verslo organizacij� poreikius atitinkan	ias 

vadybines kompetencijas. Prieš sudarant vadybini� kompetencij� s�raš�, pirmiausia sudaroma 

vadybini� kompetencij�, pasikartojan	i� �vairiose VK teorin�se tipologijose matrica (14 

lentel�). 

14 lentel� 

Vadybini� kompetencij�, pasikartojan�i� �vairiose teorin�se tipologijose,  
vadybini� kompetencij� matrica 

Kompetencijos M. Woodcock, 
D. Francis 

(1982) 

H. Mintzberg 
(2004) 

PLUM 
VK 

tipologija 

D. Goleman, 
R. E. Boyatzis 

(2007) 

V. Wickramasinghe, 
N. De Zoyza  

(2009) 
Planavimas   x  x x 
Problem� 
sprendimas  

x  x   

Darbas su 
informacij�  

 x x   

Analitinis 
m�stymas  

 x x   

Konceptualus 
m�stymas  

 x x   

Strateginis 
m�stymas  

 x x   

Mokymasis iš 
savo ir kit� 
patirties  

    x 

Rezultat� 
siekimas  

  x   

Iniciatyva    x x  
Intuicija   x    
Verslo 
orientacija  

  x   

Id�j� 
generavimas  

    x 

Kruopštumas    x   
Ryžtingumas    x   
Vizionavimas   x x   
Organizavimas   x   x 
Komandinis 
darbas  

 x x x x 

Derybos     x x 
Vadovavimas  x x x   
Konflikt� 
valdymas  

 x  x x 

Komunikavimas     x  
Organizacinis 
s�moningumas  

   x  

Sistemin� logika     x  
Rašytin� 
komunikacija  

   x x 

K�rybiškumas ir 
geb�jimas diegti 
naujoves 

x  x  x 
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Šiuolaikin�s 
žinios (vadybos) 

x     

Laiko valdymas   x   x 
Rizikos 
�vertinimas  

    x 

Rizikos 
prisi�mimas  

    x 

Personalo 
atranka 

 x    

Savo interes� 
srities 
nusistatymas  

    x 

Bendravimas ir 
�taka 
aplinkiniams  

x  x x  

Bendravimas 
žodžiu  

  x  x 

�tikinantis 
bendravimas  

  x   

Efektyv�s 
santykiai  

  x   

Orientacija � 
klient�  

  x  x 

Tikslo 
nustatymas  

 x x   

Delegavimas  x x  x 
Poky	i� 
valdymas  

 x x   

Veiklos 
valdymas  

 x x   

�vairov�s 
vertinimas ir jos 
skatinimas 

  x   

S�žiningumas     x  
Atsakingumas      x 
Lankstumas    x x x 
Empatija     x x 
Kult�rinis 
s�moningumas  

 x  x  

Mokymasis 
mokytis 

x x    

Geb�jimas 
formuoti ir 
tobulinti grup
 

x x    

Pasitik�jimas 
savimi  

   x  

Streso valdymas   x x   
Asmeninis 
patikimumas  

  x   

Lojalumas      x 
Savikontrol�     x  
Pasitik�jimas 
savim 
(savitvarda) 

  x x  

Pasiekimai     x x 
Sav
s valdymas  x  x   
Klausymo 
�g�džiai  

 x   x 

Aiški asmenini� 
vertybi� sistema  

x     

Aišk�s x    x 
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asmeniniai 
tikslai 
Nuolat ugdyti 
savo asmenyb
  

x     

Aiški asmenin� 
atsakomyb� už 
priimtus 
sprendimus  

    x 

Verslo etikos 
svarbos 
supratimas 

    x 

 
Išanalizavus pateiktas vadybini� kompetencij� tipologijas: ESCI-U SAQ tipologij� 

(angl. Emotional and Social Competency Inventory, Self Assesment Questionnaire, Goleman, 

Boyatzis, 2007), PLUM vadybini� kompetencij� tipologij�, M. Woodcock ir D. Francis (1982), 

kur� Lietuvoje verslo �mon�se jau adaptavo A. Balažentis (2006), H. Mintzberg (2004), V. 

Wickramasinghe ir N. De Zoyza (2009), j� visuma apima 104 vadybines kompetencijas, 

�vardintas 14 lentel�je. Pasikartojan	ios kompetencijos išbraukiamos, likusios, pagal mokslin
 

literat�ros analiz
 (Mertens, 1974; Laur-Ernst, 1990; Reetz, 1991; Barkauskait�, 2003; Shonk, 

2001; Targamadz�, 2001; Barvydien�, Kasiulis, 2001; Martinkus, Neverauskas, Sakalas 2002; 

Laužackas, 2005; Lapi�a, Aramina, 2011), sugraduotos ir priskirtos profesin�ms (PK), 

(Barkauskait�, 2003; Targamadz�, 2001; Laužackas, 2005; Lapi�a, Aramina, 2011; Shonk, 

2001; Ley, 2006; Ennis, 2008; Karlof, Lovingsson, 2006; Winternon, 2009), socialin�ms (SK), 

(Argyle, 1986; Masten, Coatsworth, Neeman, gest, Tellegin, Garmazy, 1995; Dodge, Pettit, 

McClaskey, Brown, 1996; Rose-Krasnors, 1997; Lekavi	ien�, 2001; Karlof, Lovingsson, 2006; 

Iždonait�-Medži�nien�, 2009; Winternon, 2009) ir asmenin�ms (AK), (Karlof, Lovingsson, 

2006; Kontautien�, 2007; Martišauskien�, 2009; Winternon, 2009) kompetencijoms, kurios ir 

sudaro suformuot� 48 vadybini� kompetencij� teorin
 tipologij�, �vardyt� 15 lentel�je. 

15 lentel� 

Vadybini� kompetencij� tipologija  

E.Nr. Kompetencijos Elementai  
1.  Profesin�s  

 
Planavimas, problem� sprendimas, darbas su informacija, konceptualus  
m�stymas, strateginis m�stymas, rezultat� siekimas, tikslo nustatymas, verslumas, 
delegavimas, poky	i� valdymas, organizavimas, derybos, vadovavimas, 
motyvavimas, vizionavimas, konflikt� valdymas, veiklos �vertinimas, 
organizacinis s�moningumas, k�rybiškumas ir naujovi� diegimas, orientavimasis � 
šiuolaikines žinias, rizikos valdymas, kokyb�s užtikrinimas, darbas su personalu. 

2.  Socialin�s  
 

Komunikavimas žodžiu, �tikinantis bendravimas, klausymo �g�džiai, efektyv�s 
santykiai, orientacija � klient�, empatija, kult�rinis s�moningumas, mokymasis 
mokytis, komandos formavimas ir tobulinimas, rašytin� komunikacija, laiko 
valdymas. 

3.  Asmenin�s  
 

Pasitik�jimas savimi, streso valdymas, iniciatyva, kruopštumas, ryžtingumas,  
s�žiningumas, atsakingumas, lankstumas, lojalumas, savikontrol�, pasiekim� 
�vertinimas, sav
s valdymas, asmenini� tiksl� siekimas, verslo etika. 
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Svarbu pažym�ti, kad organizacijoje taikomos vadybini� kompetencij� tipologijos yra 

labai �vairios. Jos  priklauso nuo šalies, jos nacionalin�s ir verslo kult�ros ypatybi�, situacijos 

rinkoje, pa	ios organizacijos kult�ros. Visgi atkreiptinas d�mesys � tai, kad asmenini� 

charakteristik� vadybini� kompetencij� tipologija jei ne dominuoja, tai turi didel
 reikšm
 

šiandien formuojant vadybini� kompetencij� ugdymo praktik� (�epien�, 2010). Tod�l 

apibendrinant galima teigti, kad n�ra labai svarbu, koki� vadybin�s kompetencijos tipologij� 

pasirinkt� ir taikyt� organizacija, svarbu, kad taikoma tipologija leist� objektyviai vertinti 

vadybinink� darb�, nustatyti elgsenos tr�kumus, numatant asmeninio bei kolektyvinio ugdymo 

tikslus. Konkurencingoje darbo rinkoje gali dirbti tik pakankamas vadybines kompetencijas ir 

aukšt� kvalifikacij� turintys vadybos srities specialistai.  
 

1.3. Vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelis 

 

Siekiant išspr
sti disertacijos �vade keliamus probleminius klausimus, tikslinga sudaryti 

ir pagr�sti vadybini� kompetencij� verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo model�. Norima 

pabr�žti, kad ankstesniuose skyriuose analizuojant vadybini� kompetencij� tipologijas, 

pasigendama vieningo vadybini� kompetencij� s�rašo, kur� gal�t� �traukti aukštosios mokyklos, 

rengdamos vadybos ir administravimo studij� krypties programas. Rengiant, koreguojant studij� 

programas, � program� komitetus �traukiami verslo �moni� atstovai, kurie ir gali nusakyti, 

kokias � program� turin� reikia �traukti verslo �moni� poreikius atitinkan	ias vadybines 

kompetencijas. �vertinat vadybini� kompetencij� ugdym�, svarbiais veiksniais tampa verslo 

�moni� vadov�, verslo imitacini� �moni� (VI�) vadov� bei student� poži�riai, j� siekiai, tikslai, 

poreikiai. Tam reikia analizuoti problemas, susijusias su vadybini� kompetencij� ugdymu verslo 

imitacin�je �mon�je, �vertinant trij� suinteresuot� tikslini� grupi� interesus: verslo �moni� 

vadov�, kurie akcentuoja ugdytin� vadybini� kompetencij� poreik�, verslo imitacini� �moni� 

vadov�, kurie parodo ugdomas kompetencijas ir aukšt�j� mokykl� student�, patvirtinan	i� 

vadybini� kompetencij� pokyt� atlikus praktikas VI�. Vadybini� kompetencij� ugdymas turi 

atitikti vis� analizuojam� tikslini� grupi� interesus. Tik užtikrin
 ši� interes� tarpusavio derm
 

galime tik�tis reali� ugdymo rezultat�. Kitaip sakant, verslo �moni� vadov�, VI� vadov� ir 

student� poži�riai turi sutapti bei vienas kit� papildyti. Tam, kad �vertinti vadybini� 

kompetencij� ugdym�, tikslinga analizuoti visas tris grupes, nes vadybini� kompetencij� 

ugdymo procese vyksta s�veika. S�veikos termin� pla	iau vartoti prad�jo J. Vabalas – Gudaitis. 

Jis s�veik� nustat� kaip abipus� vienas kit� s�lygojan	i� objekt� veikim�, derinant tarpusavio 

veiksmus (Vabalas – Gudaitis, 1983, žr. 2 pav.). Vadybini� kompetencij� ugdym� yra tikslinga 

apibr�žti per vadybini� kompetencij� ugdymo sistemos dalyvi� interes� s�veikos zonas. 
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2 pav. Vadybini� kompetencij� ugdymo sistemos dalyvi� s�veika, modifikuota autor�s  

pagal J. Vabalas – Gudaitis, 1983  

 
Pateiktame 2 paveiksle matyti, kad vadybini� kompetencij� ugdymo metu s�veikoje 

dalyvauja tris grup�s: vadybini� kompetencij� ugdymo VI� vadovas, kaip atskira sistema, 

grindžiama jo asmenyb�s strukt�ra (�g�džiais, geb�jimais, vertybin�mis orientacijomis, 

poreikiais, interesais); studentas, kaip atskira sistema, kuri� taip pat lemia jo asmenyb�s 

strukt�ra; darbo rinka, kurios strukt�roje yra verslo �moni� atstovai, atitinkami socialiniai 

partneriai, �vair�s technologiniai procesai, gamybos priemon�s. Dažni atvejai, kai verslo �moni� 

vadov� nuomon� apie specialist� turimas vadybines kompetencijas, b�tinas darbo rinkoje, 

skiriasi nuo mokymo institucijoje ugdom� kompetencij�. Darbo rinka, kaip itin svarbus 

vadybini� kompetencij� formavimo veiksnys, šiuo metu spar	iai kei	iasi ir transformuojasi. 

Norint, kad aukšt�j� mokykl� absolventai efektyviai dirbt� darbo aplinkoje, yra svarbu 

identifikuoti svarbiausias ir reikalingiausias vadybines kompetencijas, kurios tur�t� b�ti 

ugdomos aukštosiose mokyklose, rengian	iose vadybos specialistus darbo rinkai, ir suderinti 

visas svarbiausias aukštojo mokslo veiklos sistemas. 
Vadybini� kompetencij� ugdymo VI� �vertinimas svarbus etapas rengiant specialistus ir 

reikalauja tyrimo loginio nuoseklumo. Tuo tikslu, �vertinant vadybini� kompetencij� ugdymo 

pasiekimus simuliatyvin�je aplinkoje (VI�), parengtas modelis. Sudarymo ir �vertinimo loginis 

nuoseklumas pagrindžiamas suformuluojant trij� etap� vadybini� kompetencij� ugdymo verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinimo model�, kuris pateiktas 3 paveiksle. 

I etapas. Ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� �vertinimas. Kaip matyti iš 3 

paveikslo, pirmasis šio modelio etapas „Ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� 

�vertinimas“ skirtas išnagrin�ti ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas darbo rinkos 

atstov� ir VI� vadov� poži�riu.  

VADYBINI� KOMPETENCIJ� 
UGDYMAS VI� 

Darbo rinkos 
atstovas 

VI� vadovas Studentas 

Asmens interesas Švietimo �staigos interesas

Darbo rinkos interesas
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3 pav. Vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelis  

Kad �vertinti ugdytinas vadybines kompetencijas, šiame etape pagal suformuluot� 

vadybini� kompetencij� tipologij�, kuri suskirstyta � tris tipus: profesines kompetencijas, 

atspindin	ias veiklos sritis ir jas supan	ias aplinkos žinias ir geb�jimus pritaikyti; socialines 

kompetencijas, reikalingas darbui su žmon�mis, asmenines kompetencijas, susijusias su 

geb�jimu save valdyti, (kuri aprašyta 1.2 skyriuje ir ži�r. 15 lentel
), parengiamas dokumentas 
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„Vadybini� kompetencij� s�rašas“. Šiame modelio etape verslo �moni� vadovai, kurie 

atrenkami pagal keturis atrankos kriterijus, �vertint� teorin� vadybini� kompetencij� s�raš�. J� 

vadybin� patirtis leist� suformuoti svarbiausi� ir reikalingiausi� vadybini� kompetencij� s�raš�, 

kuris atspind�t� darbo rinkos poreikius. Šio etapo pirmas žingsnis leist� nustatyti ugdytinas 

vadybines kompetencijas darbo rinkai ir atsakyti � problemin� klausim� koki� vadybini� 

kompetencij� reikia vadybos specialistams, kad gal�t� s�kmingai dirbti verslo �mon�se. Šiame 

etape tikslinga lygiagre	iai pateikti �vertinimui teorin� vadybini� kompetencij� s�raš� ir verslo 

imitacini� �moni� vadovams, kurie atrenkami pagal šešis atrankos kriterijus. Toki� �vertinim� 

rezultat� pagrindu parengiami du dokumentai „Ugdytin� vadybos specialistui vadybini� 

kompetencij� s�rašas“ ir „VI� ugdom� vadybini� kompetencij� s�rašas“, kurie verslo �moni� 

vadov� ir VI� vadov� refleksijomis atitikt� šiandieninius darbo rinkos reikalavimus, ir taptu 

dokumentais, kuriais gal�t� naudotis aukšt�j� mokykl� studij� program� rengimo komitetai. 

Tod�l gauti pirmojo etapo rezultatai–vadybini� kompetencij� s�rašai, apspr
st� modelio 

tre	iame etape nustatom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygius. 

II etapas. Vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinimas VI�. Modelio antrasis 

etapas skirtas išnagrin�ti vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinim� mokym� pradžioje ir 

pabaigoje verslo imitacin�je �mon�je (VI�). Pagal suformuluot� vadybini� kompetencij� 

tipologij� (ži�r. 15 lentel
), parengiamas dokumentas „Vadybini� kompetencij� s�rašas“. 

Studentams, at�jusiems atlikti praktik�, mokym� pradžioje, pateikiamas min�tas dokumentas, 

kad nustatyti j� teorin� vadybini� kompetencij� lyg�. Analizuojant vadybini� kompetencij� 

ugdymo VI� �vertinim�, kuris vykdomas per ugdymo proces�, aiškiai suvokiant, kad šis procesas 

apima labai konkret� veiksm� ir konkre	i� ugdymo krypt�, b�tina apibr�žti ugdymo s�vok�. Ši 

s�voka labai plati, �vairi, prieštaringa, problemiška pažinimo sritis (Savanevi	ien� ir kt., 2008). 

Atsižvelgiant � ugdymo s�vokos ypatumus, tikslinga išskirti du poži�rius, formuojan	ius 

ugdymo analiz�s ir vertinimo principus, tai edukologijos ir vadybos atstov� poži�riai. 

Edukologijos atstov� A. Stankevi	ien�, A. Liu	vaitien� ir kt. (2008) poži�riu, ugdymas dažnai 

vadinamas mokymu ir apibr�žiamas kaip „organizacijos poreiki�, kurie atsiranda esant 

nepakankamai darbuotoj� kompetencijai tam tikram darbui atlikti, patenkinimas“ (Louma, 

2000). Siaur�ja prasme, ugdym� nagrin�jusi� autori� (Šalkauskis, 2002; Laužikas, 1993; 

Maceina, 1990; ir kt.) nuomone, ugdymas apima labai konkret� veiksm� ar konkre	i� ugdymo 

krypt�, taip pat ugdymas apib�dinamas kaip personalo poreikio vertinimo, mokymo ir karjeros 

planavimas. O pla	i�ja prasme, pasak J. Laužiko (1993), ugdymas „yra tas socialin�s kult�ros 

veiksmas, kuriame susitinka praeities kult�ros lobynas, dabarties asmens ir žmonijos gyvenimas 

ir ateities perspektyvos“. Vadybos atstov� (Dessler, 2001; Sakalas, 2003; Zakarevi	ius, 2003; 

Leonien� 2001; Bakanauskien�, 2008) poži�riu ugdymo procesas atskleidžiamas per personalo 



 47

ugdymo s�vok�. Žmogišk�j� ištekli� vadybos mokyklos atstovai išskiria ugdymo svarb�, 

naudojant unikalius išteklius kaip priemon
 konkurenciniam pranašumui formuoti ir ypating� 

d�mes� skiria mokymuisi vis� gyvenim�. Tokiam poži�riui pritaria: G. Dessler (2001), A. 

Sakalas (2003); P. Zakarevi	ius (2003), B. Leonien� (2001), I. Bakanauskien� (2008) ir kt. 

Organizacijos darbuotoj� vadybini� kompetencij� ugdymas yra orientuotas � j� pastang� 

aktyvinim�, siekiant ne tik atskleisti j� potencial� bei individualius geb�jimus, �g�džius, bet ir 

maksimaliai juos panaudoti ir pl�sti, bei �vertinti. T. Bulajeva (2007) ugdymo samprat� 

praple	ia teigdama, kad ugdymo �vertinimas yra vertinimo proceso gautas rezultatas, t.y. 

konkretus sprendimas apie pasiekimus ir padaryt� pažang�. 

Ugdymo turinys tiesiogiai siejasi su naujausiomis informacin�mis technologijomis ir 

inovacijomis, o šios vis labiau lemia pasirinkim�, kokie bus ugdymo metodai ir priemon�s, tod�l 

aukštosios mokyklos, kuriose yra �kurtos verslo imitacin�s �mon�s, pasirenka imitavimo 

ugdymo metod� (Ra	ickien�, Šil�nien�, 2007). Ugdymo proceso vykdymui ir ugdymo 

rezultatams �vertinti yra taikomi �vair�s metodai. L. Jovaiša (2001), L. Šiau	iuk�nien� ir N. 

Stankevi	ien� (2002), D. Prakapien�, A. Malovikas (2006) pateikia sud�ting� ir išsami� metod� 

klasifikacij�, kuri� sudaro informaciniai (pasakojimas, paskaita, pokalbis, atpasakojimas, 

tikrinimo pokalbis), operaciniai (pratybos, praktiniai, laboratoriniai metodai), k�rybiniai 

(probleminiai, euristiniai, tiriamieji) ir imitaciniai metodai. Siekiant užtikrinti studij� kokyb
, 

vadybini� kompetencij� lygio pasiekim�, pastaraisiais dešimtme	iais populiar�j
 imitacinio 

studij� metodo taikymas studij� procese, tod�l disertacijoje analizuojamas imitacinis metodas. 

Mokslin�je literat�roje mokslininkai A. Greasley (2003), H. Mintzberg (2004) ir M. Segon, Ch. 

Booth (2009) teigia, kad verslo mokyklos, tur�damos daug teorini� vadybos žini�, nekei	ia 

netinkam� mokymosi strategij�, kurios nenaudingos besipraktikuojantiems vadybininkams ir 

nesuteikia galimyb�s k�rybiškai studijuoti. Viena iš priemoni� šiai problemai spr
sti, M. Segon, 

Ch. Booth (2009, cit. iš Burns, 1995) nuomone, yra verslo imitavimas. Autorius apib�dina 

imitavim� kaip realiausias situacijas, su kuriomis susiduria vadybininkai, atspindint� model�. H. 

Adobor, A. Daneshfar (2006) teigia, kad imitavimas yra protinga realiojo pasaulio abstrakcija. 

Jie taip pat mano, jog imitavimas taip pat turi b�ti gana sud�tingas, kad pam�gdžiot� išš�kius, 

su kuriais vadybininkai susiduria verslo pasaulyje, bet ne per daug sud�tingas, nes dalyviai, 

negalintys jo �veikti, prad�s imitavim� laikyti tiesiog žaidimo forma, o ne galimybe mokytis 

k�rybingumo. Min�ti autoriai nagrin�ja verslo imitavimo poveik� kaip priemon
, didinan	i� 

vadybininko kompetencij� ir pasiruošim� situacijoms, su kuriomis vadybininkas susidurs 

dirbdamas verslo srityje.  

Lietuvoje imitacij� taikymas ugdant vadybines kompetencijas, n�ra pla	iai nagrin�tas, 

ir mažai žinoma apie veiksnius, turin	ius �takos s�kmingo imitacij� taikymo galimyb�ms, 
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augan	iam populiarumui ir s�lygoms, skatinan	ioms j� taikymo efektyvum�. Lietuvos ir 

užsienio mokslininkai (Barber ir kt., 2003; Bagdonas, 2002; Feinstein, Cannon, 2002; Greasley, 

2003; Elliman ir kt., 2004; Scherpereel, 2005; �iegis, Skun	ikien�, Rakickas, 2005; Serrano, 

Den Hengst, 2005; OKane ir kt., 2007; Doomun ir kt., 2008; King ir kt., 2009; Church ir kt., 

2008; Biruk, Jaskowski, 2008; Bagdonas, Patašien� ir kt., 2009; Baležentis, 2008; Prunskus, 

2007; Skun	ikien�, Balvo	i�t� ir kt. 2007; Strazdien�, 2007; Anderson, Lawton, 2009; Boehlje, 

Eidman, 2010; Moizer, Lean, 2010) diskutuoja, kad pirmieji imitaciniai žaidimai skirtingose 

šalyse pasirod� skirtingu laiku. Lietuvoje imitacini� žaidim� samprat� nagrin�jo daugelis 

mokslinink� (Bagdonas, 2002, �iegis ir kt., 2005, Skun	ikien�, Balvo	i�t�, Bal	i�nas, 2007, 

Stonien� ir kt., 2008, Patašien� ir kt., 2009, Strazdien�, 2008). J� teigimu, Lietuvoje pirmieji 

ekonomikos ir verslo imitavimo modeliai pasirod� XX a. 9-ojo dešimtme	io pradžioje, juos 

atvež� �vair�s Vakar� šali� konsultantai, rengiantys verslininkus dirbti rinkoje. E. Bagdonas 

(2002) nagrin�jo kompiuterini� verslo žaidim� metodologinius ir praktinius naudojimo 

aspektus. R. �iegis ir kt. (2005), S. Skun	ikien� ir kt. (2007) analizavo kompetencijos �gijimo ir 

tobulinimo galimybes, taikant imitacinius verslo žaidimus. A. Stonien� ir kt. (2008) atskleid� 

verslo praktinio mokymo firmos s�km�s veiksnius: tarptautinius, nacionalinius, vietinius ir 

vidinius, kurie daro tiesiogin
 �tak� �mon�s veiklai. G. Strazdien� (2008) analizavo verslumo 

ugdym�, taikant imitacin�s verslo �mon�s model�. Verslo žaidimas imituoja smulkios �mon�s 

veikl�, kurios dar vis dominuoja tarp �moni� (Patašien� ir kt., 2009). Imitacinis mokymas vyksta 

taikant imitacines programas, informacines technologijas, imituojant situacij� ir veiksmus, 

reikalaujan	ius mokymosi proceso metu priimti sprendimus (Baležentis, 2008). Šis metodas 

pripaž�stamas kaip efektyvi priemon� geb�jimams ugdyti ir vadybin�ms kompetencijoms 

formuoti. Kiti autoriai (Jacobs, Baum, 1987; Kriz, 2001, cit. iš Skun	ikien�, Balvo	i�t� ir kt., 

2007) yra link
 prieštarauti, teigdami, kad imitaciniai verslo žaidimai ne visada tiksliai 

atskleidžia realias situacijas. Autori�  D. H. Feldman (1995), A. J. Faria (2001), K. Hindle 

(2002),  J. Wolfe (2004), H. Adobor, A. Daneshfar (2006), R. Kumar, R. Lightner (2007) 

nuomone, imitavimo poveikis yra priemon�, ugdanti vadybininko kompetencij� ir pasirengim� 

situacijoms, su kuriomis bus susiduriama dirbant verslo srityje. Kadangi vadybini� 

kompetencij� ugdymas siejamas pagal R. E. Boyatzis (1982), D. Goleman ir kt. (2007) kaip 

kompetencij� metodas, manoma, kad imitaciniai žaidimai suteikia patirties, padeda formuoti 

darbuotojo profesinius ir veiklos geb�jimus, t. y. bendravimo, problem� sprendimo ir sprendim� 

pri�mimo, komandinio darbo geb�jimus, deryb� meno �g�džius (Skun	ikien� ir kt., 2007), ugdo 

konkurencijos dvasi�, formuoja laisv�, rinkoje s�kmingai galin	i� veikti asmenyb
 (�iegis ir kt., 

2005). Imitavimas gali sustiprinti besimokan	i�j� asmenin� tobul�jim�, dalyviai gali išspr
sti 

sud�tingas vadybos problemas – tuo pagerinamas besimokan	i�j� kritinio ir strateginio 
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m�stymo vystymasis (Lane, 1995). Imitavimo naud� pažym�jo šie autoriai: Jr. Sims, P. Henry, 

H. Herbert (1976), J. Siemer, M. Angelides (1997), M. D. Boehlje, V. R. Eidman (2001), J. 

Wolfe (2004), H. Adobor (2006), J. Moizer, J. Lean (2010). Tod�l vadybini� kompetencij� 

ugdymo �vertinimui pasirinkta verslo imitacin� �mon� (toliau VI�), kaip vadybini� kompetencij� 

ugdymo priemon�. VI� rengiant vadybininkus yra tinkama, nes joje studentai gali pasitikrinti 

�gytas teorines žinias praktin�se situacijose. Kiekvienas iš besimokan	i�j� susipaž�sta su vis� 

�mon�s skyri� (personalo, rinkodaros, pardavim�, finans�) veikla ir baig
s praktinius mokymus 

verslo imitacin�je �mon�je gali pasirinkti jam labiausiai patinkan	i� ir tinkan	i� veikl�, be to, 

turi žini� ir geb�jim� �kurti verslo �mon
 ir jai vadovauti. 

Modelio antrojo etapo sekantis žingsnis apima vadybini� kompetencij� ugdymo 

�vertinim� praktikos / mokym� pabaigoje. Taip pat šis dokumentas („Vadybini� kompetencij� 

s�rašas“) pateikiamas studentams ir mokym� pabaigoje, atlikus praktik� VI�. Tuo siekiama 

�vertinti individo vadybini� kompetencij� pokyt� mokym� pabaigoje, atsakant � problemin� 

klausim� kaip pakinta student� vadybini� kompetencij� lygis verslo imitacin�je �mon�je ugdymo 

proceso metu. Tai aktualu, nes VI� yra viena iš vadybini� kompetencij� ugdymo priemoni�. 

Šiame etape taip pat yra �vertinamos suformuluotos vadybin�s kompetencijos studij� 

programose. Neigiamai �vertinus VK poky	io lyg� VI�, tikslinga b�t� koreguoti studij� 

programas ir studij� metodus, gr�žtant � pirmojo ir antrojo etap� pradži�. �vertinus vadybini� 

kompetencij� komponent� pokyt�, analizuojami ugdymo rezultatai, kuri� galutinis rezultatas – 

gr�žtamasis ryšys – turi b�ti svarbus verslo �mon�s vadovams, VI� vadovams, darbo rinkai. 

Tokio �vertinimo rezultatas parengtas dokumentas “�vertint� vadybini� kompetencij� s�rašas”, 

kuris lemia kokybišk� ugdymo turinio sklaid�, kai studentai �gyja b�tinas vadybines 

kompetencijas, kurios yra reikalingos darbo rinkai ir identifikuoja j� l�kes	ius.  

III etapas. Vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� �vertinimas. Modelio tre	iasis 

etapas skirtas išnagrin�ti ar galima surasti vadybini� kompetencij� s�saj� lygius ir atsakyti � 

problemin� klausim� kokios yra s�sajos tarp ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� verslo 

imitacin�je �mon�je. S�sajos nustatomos ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas 

lyginant tarpusavyje. Gaut� tyrimo rezultat� palyginimas leidžia ugdytinas ir ugdomas 

vadybines kompetencijas sugraduoti ir parengti dokument� „Sugraduot� vadybini� 

kompetencij� s�saj� lygi� s�rašas“. Tai lemt� verslo �moni� vadov� ir verslo imitacini� �moni� 

vadov� poži�r� � gaunamus ugdymo rezultatus, � vadybines kompetencijas, b�tinas 

specialistams, ir ar formuojamos, ugdomos vadybin�s kompetencijos atitinka darbo rinkos 

poreikius. Tre	iojo etapo gauti rezultatai apspr
st�, ar yra vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai 

ir koki� koregavimo veiksm� reik�t� imtis. Modelis numato, kad atsiradus skirtumams tarp 



 50 

ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygi�, „Vadybini� kompetencij� s�raš�“ 

galima perži�r�ti, tikslinti ir koreguoti, atsižvelgiant � ekspert� nuomon
. 

Apibendrinant galima teigti, kad vadybin�s kompetencijos yra labai svarbios vadybos 

specialist� profesiniam pasirengimui dirbti darbo rinkoje. Vadybini� kompetencij� �tvirtinimui 

�takos turi imitacin� veikla, kuri� ir vykdo verslo imitacin�s �mon�s. Pirmoje dalyje išspr
sti 

disertacijos pirmas ir antras uždaviniai - išnagrin�ta mokslin�s literat�ros konceptualiu pagrindu 

vadybini� kompetencij� sampratos apibr�žtis, suformuojant vadybini� kompetencij� tipologij�, 

sudarant vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je model�, kurio pagr�stumas 

tikrinamas empirin�je disertacijos dalyje. 
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2. VADYBINI� KOMPETENCIJ� UGDYMO VERSLO IMITACIN�JE 

�MON�JE �VERTINIMO EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA 
 

Šioje disertacijos dalyje pristatoma vadybini� kompetencij� (VK) ugdymo verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinimo empirinio tyrimo metodologija (metod�, taikom� moksle, 

siekiant gauti patikim� žini� visum�): tyrimo logika, metodai, pateikiama empirinio tyrimo 

instrumento sudarymo logika, tyrimo organizavimas, imties charakteristikos, pagrindžiant 

vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo model�.  
 

2.1. Vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo tyrimo etapai 
 

Metodologija - tai pažinimo metodai ir b�dai konkre	ioje mokslo kryptyje (Kardelis, 

2007). Pla	i�ja prasme metodologija (gr. methodos – tyrimo kelias,  logos – mokslas) – tikrov�s 

pažinimo teorija, tirianti mokslinio m�stymo b�d� bei principus. Siauresne prasme – mokslas 

aiškinantis mokslinio tyrimo metodus, bendr� moksl� metod� teorij� (Tidikis, 2003). 

Metodologija dažniausiai suprantama kaip bendros tyrimo strategijos sritis, o metodika – kaip 

tyrimo taktika.  

Tod�l vadybin�s kompetencijos ugdymo verslo imitacin�je �mon�je tyrimo 

metodologija, grindžiama pozityvistine teorija. Pozityvizmas (lot. positivus – teigiamas, pranc. 

positivisme, positif – pagr�stas) – filosofijos kryptis, tvirtinanti, kad vienintelis teisingas tikrojo 

žinojimo šaltinis yra konkret�s (empiriniai) mokslai. Loginio pozityvizmo metodologija yra 

�vairiapusiškesn�, nes griežtai skiria „faktus“, kurie verifikuojami, ir „vertybes“, kurios 

neverifikuojamos. VK ugdymo empirini� tyrim� daugiausia atlikta edukologijos srityje, nes 

analizuojamos švietimo �staig� vadov� vadybin�s kompetencijos. Jos tirtos �vairiais poži�riais – 

ugdymo (Bitinas, 2002, 2004; Jovaiša, 1993, 2001; ir kt.), socializacijos (Ganter-Bucher, 1991; 

Harlow, 2003; Kvietkien�, 2003; Leli�gien�, 2002; Rupšien�, 2004, cit. iš V. Targamadz�, 

2001), pedagogin�s psichologijos (Barkauskait�, 2003, cit. iš Finn, 1998; Rimkevi	ien�, 2004; 

Targamadz�, 2000; ir kt.). VK ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimas nebuvo tiriamas. 

Lietuvos mokslini� darb� duomen� baz�je pateikiama G. Strazdien�s (2009) disertacija, kurioje 

nagrin�jamas kolegij� student� verslumo ugdymas taikant imitacin�s verslo �mon�s model�. VK 

ugdymo verslo imitacin�je �mon�je tyrimas suvokiamas kaip praktiška individuali geb�jim� 

raiška, kuriai b�dingi praktiniai geb�jimai, poj�	iai ir nuostatos, reikalingos s�kmingai 

profesinei veiklai užtikrinti (Carr, 2000, p. 98). Šiais ir kitais poži�riais – psichologiniu, 

didaktiniu, vadybiniu ir kt. – atlikti tyrimai leidžia teigti ugdymo reiškin� turint daug aspekt� ir 

esant kompleksišk�. Formuojant tyrimo metodologij� mokslin�je literat�roje (Tidikis, 2003, 

Kardelis, 2007, Bitinas, Rupšien�, Žydži�nait�, 2008), kuriose ruošiantis atlikti tyrim�, 
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rekomenduojama laikytis galim� tyrimo etap�, kurie užtikrint� tyrimo tikslo pasiekim�, b�t� 

atsakyta � probleminius klausimus (Rupšien�, 2007) (žr. 16 lentel
).  

16 lentel� 

Tyrimo etapai 

J. Lewis (2003) Y. S. Lincoln ir E. G. Guba (1985) 
Suformuluoti tyrimo problem� Apibr�žti tyrimo objekt�. 

Apsispr
sti, ar kokybinis tyrimas yra tinkamas ištirti t� 
objekt�, kur� pasirinko tyr�jas. 

Apsispr
sti d�l tyrimo vietos ir tyrimo imties Apsispr
sti d�l tyrimo vietos ir tyrimo imties. 
Sudaryti duomen� rinkimo grafik�  Nuspr
sti, kokiais etapais bus vykdomas tyrimas. 

Suplanuoti duomen� rinkimo logistik� (tvarkarašt�, 
biudžet�). 

Pasirinkti duomen� rinkimo metod� / metodus Pasirinkti duomen� rinkimo metod�/metodus. Nuspr
sti, 
kokius dar papildomus instrumentus galima panaudoti 
tyrime. 

Apgalvoti žmogišk�j� santyki� aspektus (etikos, 
pri�jimo prie duomen�) 

Suplanuoti duomen� analiz�s metodus. Suplanuoti, 
kokiais b�dais bus siekiama validumo ir patikimumo. 

Pastaba: pagal L.Rupšien
, 2007. 

  
Tod�l atsižvelgiant � aukš	iau pateiktus mokslin�je literat�roje tyrimo etapus, 

disertacijoje vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimui, pasirinkti 

šie tyrimo etapai: 

1. Tyrimo objekto nustatymas; 

2. Tyrimo tikslo ir uždavini� formulavimas; 

3. Tyrimo eigos formavimas.  

1. Parengtos tyrimo metodologijos objektas, sutampantis su disertacijos tyrimo objektu, 

ir yra vadybini� kompetencij� ugdymas verslo imitacin�je �mon�je. Tyrimo eigoje svarbu yra 

nuosekliai atskirti nagrin�jamo objekto VK požymius nuo paties objekto kaip realyb�s 

fenomeno. Vadybin� kompetencija – konstruktas, kurio tiesiogiai steb�ti tyr�jas negali, apie 

kompetencijas jis gauna tik informacij�, reiškiam� respondento žodžiais, veiksmais, poelgiais. 

Tod�l vadybini� kompetencij� ugdymas verslo imitacin�je �mon�je leidžia pažvelgti � ugdymo 

tendencijas, vidinius prieštaravimus, �žvelgti neegzistuojan	ias ar nerealizuotas VK ugdymo 

galimybes. Tai reiškia, kad ugdymas traktuojamas kaip holistiškas tikrov�s fenomenas ir tik 

m�stymu išskiriami jo strukt�riniai elementai; tokius elementus perk�lus � empirin� lygmen�, 

nustatomi vidiniai bei išoriniai ryšiai, sudarantys pažinimo objekto strukt�r�. Tai reiškia, kad 

iš visos respondento elgsenos reikia atrinkti tik tuos faktus, kurie teikia informacij� apie 

norim� kompetencij�, paskui rasti kiekvienu elgsenos aktu reiškiam� informacijos kiek�, 

perdirbti ši� informacij� � VK poreikio nustatymo matavimo skal�s rodmenis ir toliau operuoti 

šiais duomenimis, aptariant respondent� vadybini� kompetencij� galimybes. Vadinasi, 

matavimu abstrahuojamasi nuo reali� respondent�, jie, kaip pažinimo objektai, kei	iami 

skai	i� vektoriumi (nusakan	iu respondent� žini�, protini� ar praktini� mok�jim�, dorovini� ir 
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kt. savybi� lyg�), kuriuo operuojama kaip idealiu objektu tol, kol ieškoma esmini� teigini� 

apie VK ugdym� verslo imitacin�je �mon�je. Verslo imitacin� �mon� pasirinkta, kaip tyrimo 

objektas tod�l, kad studentai gali teorines žinias ugdyti praktin�se situacijose, ir verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinamas vadybini� kompetencij� komponent� pokytis. Verslo 

imitacin�s �mon�s modelis (VI�) naudojamas nuo 1949 met�. Šiuo metu šis modelis pritaikytas 

42 pasaulio šalyse, ir kiekvienoje iš j� jis turi tam tikr� ypatum�, siejam� su šalies švietimo 

sistema, �kio prioritetais ir verslo bei studij� s�lygomis. 1993 m. Danijos vyriausyb� prad�jo 

finansuoti imitacini� firm� steigimo projekt� Lietuvoje. Projekt� koordinavo Danijos Abenraa 

verslo koledžas. Pirmosios dvi imitacin�s firmos Lietuvoje �kurtos 1993 m. Kitais metais 

prad�jo veikti pirmosios šešios firmos. „SimuLith“ centras yra Lietuvos verslo praktinio 

mokymo firm� centras, �steigtas Lietuvoje 1994 m. kovo m�n. Danijos koledž� konsorciumo ir 

LR švietimo ir mokslo ministerijos iniciatyva. „SimuLith“ centras nuo 1999 met� tapo 

asocijuotu tarptautin�s EUROPEN organizacijos nariu, moka naryst�s mokest�. 2010 m. 

Lietuvoje jau veik� 47 praktinio mokymo firmos.  

VPMF firmos – tai �mon�s, kurios imituoja tikr� bendrovi� veikl�, tikroje bendrov�je 

vykstan	ius procesus. VPM firmoje veikia keturi tipiniai skyriai: personalo, pirkimo, pardavimo 

ir rinkodaros, finans�  ir buhalterijos. VPM firmoje viskas yra tikra (finansiniai dokumentai, 

sutartys, mokes	i� tarifai, dirbama pagal galiojan	ius Lietuvos Respublikos teis�s aktus, 

atsižvelgiama � realius valiut� kursus ir pan.). Skirtumas tik toks, kad n�ra tikr� materiali� 

preki� (jos egzistuoja tik dokumentuose), ir pinigai yra netikri (tik imitacinio banko �rašuose, 

VPMF buhalterijos knygose ir kituose dokumentuose). Dirbdami praktinio mokymo firmose, 

studentai stengiasi savarankiškai spr
sti darbo metu iškilusias problemas, �gyvendinti savo 

id�jas ir planus bei �gyti darbo verslo bendrov�je praktikos, perprasti ekonominius reiškinius. 

VPM firmos veiklai vadovauja kvalifikuoti mokymo institucij� pedagogai. VPM firmos veikia 

Lietuvos mokymo institucijose: universitetuose (tik steigiamos), kolegijose, profesin�se, 

vidurin�se mokyklose, gimnazijose, suaugusi�j� mokymo centruose.  

R. Balvo	i�t�s (2005) teigimu, verslo praktinio mokymo firma vadinama verslo 

imitavimo �mone, tuo tarpu G. Strazdien�, A. Garalis (2008) verslo praktinio mokymo firm� 

analizuoja per imitacin�s verslo �mon�s modelio teorinius ir praktinius aspektus. Tod�l 

disertacijos modelyje ir skyriuose toliau pasiliekama prie R. Balvo�i�t�s (2005) nuomon�s: 

verslo praktinio mokymo firma yra vadinama verslo imitacine �mone (VI�). Verslo imitacin� 

�mon� – tai virtuali praktinio mokymo firma, kurioje gali b�ti vykdoma mažmenin� ir 

didmenin� prekyba, teikiamos paslaugos (transporto, draudimo ir pan.). VI� veikla grindžiama 

valdymo funkcijomis: planavimu, organizavimu, vadovavimu, motyvavimu ir kontrole. Verslo 

imitacin� �mon� suteikia galimyb
 studentams daryti �vairius verslo sprendimus, �tvirtinti 
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dokument� tvarkymo �g�džius, išmoko keistis verslo informacija ir naudotis technologijomis. 

Dirbdamas studentas susiduria su problemomis, bando ieškoti j� sprendimo, pajunta 

kompetencij�, žini� tr�kum� ir nor� jas tobulinti. 

2. Empirinio tyrimo tikslas – �vertinus vadybini� kompetencij� ugdym� verslo 

imitacin�je �mon�je, nustatyti ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygius. 

Sudarant tyrimo metodologij� ir atliekant empirin� tyrim� yra keliami uždaviniai: 

a) Nustatyti ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas, suformuoti vadybini� 

kompetencij� s�rašus; 

b)  �vertinti vadybini� kompetencij� komponent� kitimo lyg� ir raišk� verslo 

imitacin�s �mon�s ugdymo procese: vadov� ir student� poži�ris; 

c) Nustatyti vadybini� kompetencij� tarpusavio s�saj� lygius. 

3. Vizuali disertacijos empirinio tyrimo eigos schema  pateikta 4 paveiksle. 

 

 4 pav. Disertacijos empirinio tyrimo eigos schema 

 

4 paveiksle �vardyti šie empirinio tyrimo eigos formavimo etapai: 

1. Empirinio tyrimo eigos etapas.  

2. Empirinis VK ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo tyrimas: 

2.1. VK ugdymo konteksto išryškinimas / ugdytin� ir ugdom� vadybini� 

kompetencij� �vertinimo verslo imitacin�je �mon�je tyrimai: 

Empirinio tyrimo eiga  
Reikt� r

Empirinis vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo tyrimas 
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ŽVALGYBINIS TYRIMAS 2010 m. vasaris 

METOD� TRIANGULIACIJA 

KOKYBINIS TYRIMAS KIEKYBINIS TYRIMAS 
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VI� �moni� vadov� interviu 

Student� 
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VI� vadov� 
apklausa 
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Žvalgybinis tyrimas. Siekiant nustatyti VK taikymo VI� veikloje problemas, atliekamas 

žvalgybinis tyrimas, kurio metu �vertintas paruoštas tyrimo instrumentas – anketa. Tam 

pasirenkama tiriam�j� grup� – vadybos ir administravimo krypties studij� program� III kurso 

nuolatini� studij� studentai. Tyrimas atliekamas VLVK VI� „Biurometa“ ir KVK VI� „Kopija“ 

2008–2009 mokslo met� rudens semestro metu. Išdalinta 130 anket�, iš kuri� gr�žo 112. 

Tyrimas prat
stas ir pavasario semestre, išdalintos 55 anketos, iš kuri� gr�žo 53, nes du studentai 

neatvyko � praktik�. Iš viso apklausta 165 respondentai. Respondentams pateiktas klausimynas, 

kur� sudar� 20 klausim�, duomenys apdoroti SPSS statistiniu paketu ir pateikti grafiškai. 

Tyrimas parod�, kad s�kmingai, efektyviai vadovauti ne�manoma neturint vadybini� 

kompetencij�, kurios apima vadybininko žinias, �g�džius, patirt�, poži�rius ir reikalingas 

asmenines savybes (charakteristikas). Konkurencingoje darbo rinkoje gali dirbti tik aukšt� 

kvalifikacij� ir pakankamas profesines kompetencijas turintys vadybos srities specialistai. 

Kadangi tyrimas vyko mokslo met� pradžioje, studentai dar nebuvo iki galo atlik
 praktikos bei 

�sigilin
 � VI� eig�, tod�l nuspr
sta klausimyn� koreguoti, tyrim� atlikti jau semestro pabaigoje, 

kai studentai jau tur�s susiformav
 poži�r� � VK taikymo patirt� verslo imitacin�je �mon�je.  

2.2. Metod� trianguliacija. Disertacijoje pasirinkta mišraus tyrimo strategija, apimanti 

kokybini� ir kiekybini� tyrim� derinim�:  

Kokybinis tyrimas. Interviu metodu apklausti ekspertai – verslo �moni� vidurin�s 

grandies vadovai. Tyrimo tikslas – atskleisti verslo �moni� vadov�-ekspert� vertinimus verslo 

vadybos specialist� VK ugdymo verslo imitacin�je �mon�je klausimais, �vertinant ugdytinas 

VK. Apklausti VI� vadovai, tyrimo tikslas – atskleisti VI� vadov� poži�r� � verslo vadybos 

specialist� VK ugdym� verslo imitacin�se �mon�se.  

Kiekybinis tyrimas. Apklausos raštu metu siekiama nustatyti vadybos specialist� 

ugdytinas VK, svarbiausi� VK ugdym� VI�, nustatyti VK komponent� kitimo lyg� VI�.  
 

2.2. Vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo kokybinio ir 

kiekybinio tyrim� derinimo logika 
 

Kokybinio ir kiekybinio metod� integravimas tyrime. Tyrime metodologija atlieka 

login
 ir gnoseologin
 funkcij�, o metodai ir tyrimo proced�ra – informacijos rinkimo ir 

apdorojimo funkcij�. Metodologin� pozicija ir taikant metodus vaidina svarb� vaidmen�, ji 

padeda teisingai pasirinkti ir naudoti metodus bei tyrimo proced�ras problemai nagrin�ti, tyrimo 

strategijai ir taktikai kontroliuoti (Tidikis, 2003). Tod�l rengiant empirin� tyrim� tikslingai 

pasirinkti metodai: kiekybinis ir kokybinis tyrimas. Kokybini� ir kiekybini� tyrim� 

metodologijos naudoja skirtingus tyrimo duomen� surinkimo ir j� analiz�s metodus, kurie turi 

tiek privalum�, tiek tr�kum� ir viskas priklauso nuo tyr�jo tiksl� ir poreiki�. Kiekybinio tyrimo 
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metu siekiama surinkti validžius duomenis. Kokybinis tyrimas yra labiau orientuotas � 

fenomenologin�, etnografin� ir atvejo tyrim�, kuris gali apimti kvazi-statistinius metodus, 

modeli� analiz
. Kiekybini� ir kokybini� tyrim� metodologija yra grindžiama dviem 

skirtingomis filosofin�mis socialini� reiškini� aiškinimo paradigmomis (terminas paradigma 

šiuo atveju, anot P. Maykut ir R. Morechouse (1994), tai grup� sutampan	i� arba susijusi� 

postulat� (samprotavim�) apie realyb�s prigimt�. W. Porter (1996) nuomone (cit. iš Kardelis, 

2007), vietoj s�vokos paradigma gali b�ti vartojama ne tokia formali poži�rio s�voka (Kardelis, 

2007), �vardyti metod� ypatumai pateikti 17 lentel�je.  

17 lentel� 

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodologijos filosofin�s paradigmos  

Metodas  Paradigma  
Login�-pozityvistin� paradigma Kiekybinis tyrimas 

 Normatyvin� paradigma 
Fenomenologin� paradigma Kokybinis tyrimas 

 Interpretacin� paradigma 
 

Disertacijos tyrimo proceso logikos schemoje (ži�r�ti 4 paveiksle) empirinis tyrimas 

remiasi trianguliacijos metodu, kuris sujungia kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus 

viename tyrime (Kardelis, 2007, cit. iš Merriam, 1988; Krefting, 1991). S�voka trianguliacija, 

pažodžiui išvertus iš lotyn� kalbos, reiškia trikamp�. Socialiniuose moksluose šis terminas 

taikomas kaip vis� tyrimo grandži� rezultat� patikimumo tikrinimo ir didinimo b�das, paremtas 

teiginiu, kad dvi žmoni� išreikštos nuomon�s apie socialinius fenomenus atskleidžia ties� geriau 

negu viena, tre	ioji reikalinga, kai pirmosios dvi prieštarauja viena kitai (Rupšien�, 2008).  

Autoriai D. Morgan (1998), J. Creswell (1998), T. W. Lee (1999), A. Tashakkori, 

T. Charles (2003), R. B. Johnson, A. J. Onwuegbuzie (2004), A. Bryman (2004, 2006, 2007), 

C. Cassell, G. Symon (2004), J. A. Maxwell (2005) pasisako, už galimyb
 moksliniuose 

tyrimuose taikyti mišrius metodus (t. y. derinti kokybinius ir kiekybinius metodus). Tod�l 

disertacijoje pasirinkta mišri tyrim� derinimo logika. Tyrime derinant šiuos pamin�tus tyrimo 

metodus, empirinis tyrimas atliekamas analizuojant reiškin� iš keli� pozicij�. Svarbu pažym�ti, 

kad tai trys pozicijos: verslo �moni� vadov�, verslo imitacini� �moni� vadov� ir student� 

poži�riu. Verslo �moni� vadov� poži�rio tyrimui naudotas kokybinis tyrimo metodas – interviu. 

Pasirinktas strukt�rizuotas klausimynas, kuris skatina darbo rinkos atstovus refleksyviai 

analizuoti savo s�kming� veikl� bei atsako � pagrindinius klausimus: kokios yra vadybos 

specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo ir pasiekimo lygio problemos, bei koks verslo 

�moni� vadov� poži�riu yra vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo tendencijos, 

galimyb�s, kaita bei vadybos specialist� vadybini� kompetencij� darbdavi� l�kes	i� atitikimas. 

Kad patikrinti, sudaryt� vadybini� kompetencij� s�raš� (aprašytas 1.2 skyriuje, pateiktas 15 
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lentel�je), verslo �moni� vadov� poži�riu, naudotas kiekybinis tyrimas (pla	iau sekan	iame 

poskyriuje). Kokybinis ir  kiekybinis tyrimas derintas atliekant verslo imitacini� �moni� vadov� 

tyrim�, taip pat pasirinktas strukt�rizuotas klausimynas. Šis metodas leido VI� vadovams 

refleksyviai analizuoti verslo imitacin�s �mon�s poreik�, vadybos specialist� vadybini� 

kompetencij� ugdymo problemas VI�. Verslo imitacini� vadov� poži�rio tyrimui, kad nustatyti 

ugdomas vadybines kompetencijas naudotas kiekybinis tyrimo metodas – anketa. Galima teigti, 

kad kokybinio ir kiekybinio tyrim� derinimo logika pasiteisina, nes vienas tyrimas kit� papildo 

ir leidžia dar neišanalizuotus duomenis patikrinti statistiškai. Pasirenkant kokybinio ir 

kiekybinio metod� derinimo b�dus, b�t� galima ištirti, kaip respondentai interpretuoja tyr�jui 

svarbius klausimus, ir �vertinim� vadybini� kompetencij� ugdym� verslo imitacin�je �mon�je. 
 

2.3. Empirinio vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo 

tyrimo metod� ir tyrimo instrumento sudarymo pagrindimas 
 

Kokybinio tyrimo pagrindimas. Siekiant pagr�sti modelio pirm�j� etap�, aprašyt� 

disertacijos 1.3 skyriuje, formuluojamas kokybinio tyrimo pagrindimas. 

1. Ekspert� interviu. Kokybinio tyrimo samprat� pateikia autoriai (Stainback, 1998; 

cit. iš Girdzijauskien�, 2006; Hoepfl, 1997; Creswell, 1998; Giles, 2002; Luobikien�, 2002; 

Tidikis, 2003; Kardelis, 2007; Bitinas, Rupšien�, Žydži�nait�, 2008; Maxwell, 2005). Tai 

interviu, vienos nedidel�s socialin�s realyb�s pj�vis, kai detaliai ir nestrukt�ruotai, bet 

sistemingai renkamos žinios apie reiškin� ar individ�. Interviu tikslas – atskleisti, k� žmon�s 

galvoja, m�sto vienu ar kitu klausimu, kokius jausmus išgyvena tiriamojo objekto atžvilgiu 

(Kuznecovien�, 2007). Kokybinis metodas leidžia tyr�jui surinkti daugiau duomen� ir suteikia 

daugiau galimybi� suformuluoti pagr�stas mokslini� tyrim� išvadas, remiantis realaus pasaulio 

verslo patirtimi (Conger, 1998; Ospina, 2004). Kokybin� metodika yra susieta su paradigminiu 

poži�riu ir pagr�sta sistem� teorija, kuri yra geriausias mokslinis tyrim� planas. Atliekant VK 

ugdymo �vertinimo tyrim�, orientuojamasi � kokybin� tyrim�, paremt� Colaizzi (1978) metodika. 

Šis tyrimas tinka nagrin�jant vadybos praktik�, pradedant paties metodo specifika, galimybe 

surinkti ir analizuoti informacij� apie žmoni� patirt� ir j� suvokim�, baigiant tyrimais to, kaip 

šios patirtys išgyvenamos, ir koki� prasm
 turi žmon�ms, užsiimantiems veiklomis skirtingose 

vadybos aplinkose. Tyr�jai Maso (1995) ir Smaling (1995) (cit. iš Rupšien�, 2008) teigia, kad 

kokybinio tyrimo duomen� analiz� reikalauja trišakio atvirumo: tyrimo situacijai, tyrimo 

klausimui ir sau. Šios trys dimensijos dengiasi ir priklauso viena nuo kitos.  

Tyrimo instrumento sudarymo logika. Kokybinio tyrimo metu atlikta ekspert� 

apklausa žodžiu. Pasirinktas interviu metodas. Interviu yra vienas iš efektyviausi� kokybinio 

tyrimo metod� (Tidikis, 2003). Iš kiekvieno respondento imtas interviu, kuriame klausimai 
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orientuoti � vadybini� kompetencij� �vertinim�, siekiant sužinoti verslo situacij� rinkoje ir 

ugdytin� vadybini� kompetencij� b�simiems vadybos specialistams dinamik�. 

Ekspert� klausimynas sudarytas iš dviej� tyrimo sri	i�, kurios susietos su keturi� 

klausim� pob�džio grup�mis, o jos pereina � tyrimo klausimus. Pirm�j� blok� sudaro keturios 

dalys (kategorijos), kurios leido atkleisti verslo �moni� vadov� poži�r� šiais aspektais (2priedas): 

1. Ekspert� vadybin� patirtis. Ši� dal� sudaro dar smulkesni trys klausimai. 

2. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo ir pasiekimo lygio problemos. 

Ši� dal� sudaro trys klausimai. 

3. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo tendencijos, galimyb�s, kaita. 

Ši� dal� sudaro penki papildomi klausimai. 

4. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� darbdavi� l�kes	i� atitikimo, 

nustatymas. Ši� dal� sudaro keturi papildomi klausimai. 

Interviu vykdavo užduodant iš anksto parengtus klausimus. Klausimai pateikiami ta 

tvarka, kuri yra klausimyne, bet yra klausim�, kei	iam� pagal situacij�, � informanto atsakym� 

gilum�, arba pateikiama papildom� klausim�, kurie leido labiau priart�ti prie tyrimo tikslo. 

Strukt�rizuotam interviu ruoštasi pagal pateikt� kokybinio tyrimo duomen� rinkimo, 

analizavimo ir apibendrinimo sek� (1 priede, 1 pav.) ir klausimynas sietas su kiekybinio tyrimo 

klausimynu bei tyrimu. 

Kokybinio tyrimo analizei taikytas kokybinis (content) turinio analiz�s metodas. Daug 

autori� �vairiose tyrimo tradicijose taiko turinio analiz
 (Berelson, 1952; Mayring, 2000; 

Krippendorff, 2004). Kokybin� turinio analiz� palengvina konteksto prasm�s tekste suvokim� 

per iškylan	ias temas, o kodavimo proced�ros (kategorij� ir subkategorij�) kartojimas 

produkuoja atskiras temas. Kategorij� k�rimas yra kokybin�s turinio analiz�s šerdinis bruožas. 

Kategorija-teiginys apima vis� grup
 subkategorij� (trump� teigini�), kurias sieja bendras 

turinys teksto prasme (Krippendorff, 2004). Kokybin� (content) turinio analiz� atlikta remiantis 

V. Žydži�nait�s (2005) pateikta Collaizi modifikuota metodika:  

a) interviu tekstas iš diktofono perkeltas � kompiuter�;  

b) informanto tekstas transformuojamas � Word‘o dokument�, paver	iant tekstu;  

c) daug kart� informant� skaitomi atsakym� aprašai, manifestiškai išskiriant esmines 

kategorijas pagal pagrindinius žodžius;  

d) identifikuojami prasminai elementai, kai kategorij� turinys skaidomas išskiriant j� 

elementus;  

e) prasminiai elementai suskirstyti � subkategorijas;  

f) interpretuojami interviu turinio duomenys suformuluojant kategorijas ir 

subkategorijas. 
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Turinio analiz�je pirmas žingsnis � kategorij� sudarym� vyksta teorin�je plotm�je, 

tokiu b�du sudaromos pagrindin�s kategorij� sritys, kurios tolesn�je pakopoje, remiantis tekstu 

yra perkeliamos � objektyvi� plokštum�. Išankstiniai teoriniai apm�stymai veda � negalutines 

(tarpines) kategorijas, kurios yra teksto medžiagoje tikrinamos, taisomos ir modifikuojamos, tol 

kol su j� pagalba tekstas suvokiamas adekva	iai. Interviu duomen� pateikimo pavyzdys 

parodytas 18 lentel�je. 

18 lentel�  

Interviu duomen� pateikimo pavyzdys 

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai 
Verslo pradžia  ...mano sritis aš esu uoste pradirb
s [R2]. ...verslo pradžia tai buvo �mon� 

�sik�r�, ir aš kada prasid�jo �mon�s veikla, aš at�jau prad�jom kurti 
informacines sistemas, krovini� apskaitos sistemas, prad�jome nuo nulio... 
[R6]. 

Darbo patirtis ...patirtis nemaža, verslo pradžia, buvo nuo pradžios, buvo prad�tas darbas 
valstybin�je... [R2], ...aš esu pardavim� departamentui vadovav
s... [Mind 
Step, R4], ...taip aš dirbau 15 met�, verslo srityse mano kur aš dirbau, buvo 
mašin� gamyba... [ R5], aš m�s� �mon� prad�jo prieš 13 met�, prad�jau 
nuo elementaraus vadybininko [R6]. 

Verslo 
sritis  

Veikla, susijusi 
su VK  

Vadybin�s kompetencijos, jeigu mes iš to s�rašo rinksime beveik viskas 
reikalinga [R2], ...jam aiškini, pats žmogus pagauna, kad turi b�ti taip ir 
taip [R4]. 

 

Sekantis klausimyno blokas skirtas nustatyti, koki� vadybini� kompetencij� reikia 

b�simam vadybos specialistui. Atliekant kiekybin� ugdytin� VK �vertinimo tyrim�, klausimyno 

vadybini� kompetencij� s�rašas sudarytas atlikus VK tipologij� teorin
 analiz
 ir pasirinkus 

penkias teorines VK tipologijas, kurias sudaro 104 kompetencijos (žr. 1.2 skyriuje). VK teorinis 

s�rašas pasirinktas tod�l, kad jis yra validus ir kult�riškai artimas Lietuvos situacijai. Taigi 

atliekant ugdytin� vadybini� kompetencij� tyrim�, � VK s�raš� �traukti šie geb�jimai: pagal 

ESCI-SAQ skal�: pasiekimai, planavimas, iniciatyva, s�žiningumas, savikontrol�, lankstumas, 

pasitik�jimas savimi, empatija, kult�rinis s�moningumas, �taka, pasitik�jimas (tiesiog 

savitvarda), derybos, komandinis darbas, konflikt� valdymas, komunikavimas, organizacinis 

s�moningumas, sistemin� logika; pagal PLUM tipologij�: problem� sprendimas, informacijos 

rinkimas, analitinis m�stymas, m�stymas � priek�, abstraktus m�stymas, strateginis m�stymas, 

rezultat� siekimas, iniciatyva, verslo orientacija, naujovi� skatinimas, orientacija � rezultatus, 

kruopštumas, ryžtingumas, globali perspektyva, pasitik�jimas savim, streso valdymas, 

lakstumas; pagal M. Woodcock, D. Francis tipologij�: geb�jimas valdyti save, aiškios 

asmenin�s vertyb�s, aišk�s asmeniniai tikslai, geb�jimas nuolat ugdyti savo asmenyb
, 

geb�jimas daryti �tak� aplinkiniams, geb�jimas vadovauti, geb�jimas mokyti ir lavinti, geb�jim� 

formuoti ir tobulinti grup
, geb�jimas spr
sti problemas, k�rybiškumas ir geb�jimas diegti 

naujoves, šiuolaikin�s žinios (vadybos ir kt.); pagal H. Mintzberg tipologij�: strateginis 

m�stymas, laiko vadyba, streso valdymas, karjeros planavimas, atranka, mokymas, 
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motyvavimas, komandos formavimas, konflikt� sprendimas, organizavimas, poky	i� vadyba, 

klausymasis, intuicija, duomen� apdorojimas, vertinimas, laiko planavimas, delegavimas, 

sisteminimas, tiksl� nustatymas, veiklos vertinimas, projekt� vadyba; pagal V. Wickramasinghe 

ir N. De Zoyza hipotetin� VK tipologij�: žinios apie klientus, valdymo �g�džiai, planavimas ir 

tvarkaraš	i� sudarymas, strateginiai geb�jimai, technin� kompetencija, technologij� valdymas, 

empatija, konflikt� valdymas, derybos, �galiojim� suteikimas, holistinis k�rybiškumas, 

kou	ingas (coaching, ugdomasis vadovavimas), laiko valdymas, mokymasis, klausymo �g�džiai, 

žodin� komunikacija, rašytin� komunikacija, lankstumas, darbas komandoje, orientacija � 

klient�, verslo etika, pasiekimai, rizikos �vertinimas ir prisi�mimas, siekimas �gyvendinti 

numatytus tikslus, kai kuri� VK �vardijimai koreguoti (tiksliau aprašyta 1.2. skyriuje). Ekspertai 

kiekviename modelyje pažym�jo VK ir j� svarbum� �vertino Likerto skal�je. 

2. Verslo imitacini� �moni� vadov� interviu. Tyrimo tikslas – atskleisti VK ugdym� 

verslo imitacini� �moni� veiklose: vadov� poži�ris. Siekiant tyrimo duomen� patikimumo ir 

validumo, laikomasi visos tyrimo sekos, kuri taikoma ekspert� tyrime (1 priede, 1 pav.). Interviu 

vykdavo užduodant iš anksto parengtus klausimus, kurie sudaryti iš dviej� blok�. Strukt�rizuoto 

klausimyno pirm�j� blok� sudaro keturios dalys (kategorijos), kurios leido atskleisti verslo 

imitacini� �moni� vadov� poži�r� šiais aspektais (3 priedas): 

1. VI� vadov� darbo patirtis. Ši� dal� sudaro dar smulkesni keturi klausimai. 

2. Verslo imitacin�s �mon�s poreikis ir problemos. Ši� dal� sudaro penki klausimai. 

3. Vadybos specialist� VK ugdymo problemos VI�. Ši� dal� sudaro penki papildomi 

klausimai. 

4. Demografiniai duomenys.  

Kokybinio tyrimo analizei taikytas kokybinis (content) turinio analiz�s metodas, taikant 

kategorij� aprašymo b�d�. 

Antr�j� klausimyno dal� sudaro VK s�rašas, kuris sudarytas atlikus mokslin�s 

literat�ros analiz
 (žr. 1.2 skyriuje). VK s�rašu atskleistos ugdomos vadybin�s kompetencijos 

VI� veiklose (3 priedas).  

Kokybinio tyrimo imties pagrindimas. Kokybiniame tyrime nustatant imties t�r� ir 

parenkant tiriam�j� grupes, svarbu atsižvelgti � tiriamojo objekto sud�tingum� bei tyrimo 

rezultat� pritaikymo galimybes. Tyrimo imties nustatymas yra susiej
s su reprezentatyvumu 

(Merkys, 1999; Bitinas, 2008). Kokybini� tyrim� metodologijoje remiamasi M. Patton (1990) 

si�lomais kokybinio tyrimo imties sudarymo b�dais. Kiekviename tyrime imties dydis ir 

konkret�s tyrimui pasirinkti imties vienetai iš esm�s priklauso nuo tyrimo tiksl�. Anot L. 

Rupšien�s (2008) teigimu, kokybiniame tyrime dažniausiai taikoma tikslin� imties vienet� 

atranka. Disertacijos pagrindiniai tyrimo požymiai yra du: validumas ir patikimumas. Tyrimo 
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validumo ir patikimumo lygis parodo tyrimo kokyb
. Kuo didesnis tyrimo validumas ir 

patikimumas, tuo kokybiškesnis tyrimas. Autoriai (Žydži�nait�, 2008, cit. iš Cohen, Manion, 

Morrson, 2000) pripaž�sta, kad validumas yra kiekvieno tyr�jo siekiamyb�. Validumo akcentai 

(Bitinas, Rupšien�, Žydži�nait� 2008, cit. iš Guba, Lincoln, 1985; Bogdan, Biklen, 1992) susij
 

su nat�ralistinio tyrimo principais: nat�rali aplinka, kaip pagrindinis duomen� rinkimo šaltinis, 

tyrimo visapusiškumas, kontekstualumas ir detalus aprašymas. Tyrimo patikimumas – kitas 

tyrimo kokyb�s požymis, glaudžiai susij
s su validumu. Daugelis autori� (Bitinas, Rupšien�, 

Žydži�nait�, 2008, cit. iš Paston, 1991; LeCompte, Preissle, 1993; Denzin, Lincoln, 1994; 

Cohen, Manion, Morrison, 2000) atskleidžia, kad tyrim� patikimum� užtikrina tyrimo 

kartojimas su kitais informantais, kitomis s�lygomis, kitose situacijose, taikant kitus duomen� 

rinkimo ir analiz�s metodus. Kokybiniame tyrime dalyvaujantys ir tyr�jui duomen� suteikiantys 

žmon�s vadinami informantais.  

1. Šiame darbe tiriam�j� visum� tikslinga apibr�žti, kaip aib
 pagal tam tikr� požym� 

išskirt� objekt�, iš kuri� norima gauti informacijos (Rupšien�, 2007). Remiantis statistikos 

departamento prie Lietuvos Vyriausyb�s 2010 m. duomenimis (2011), Lietuvoje veikian	i� �kio 

subjekt� 83 201, iš j� verslo �moni� 63 840 (ži�r�ta 2011-01-18). Nagrin�jamu atveju tiriam� 

visum� sudaro visos Lietuvos verslo �mon�s. Interviu atliekamas verslo �mon�se, vadov� darbo 

vietose. Apklausoje dalyvavo dvidešimt vidurin�s grandies vadov�, dirban	i� Lietuvos regiono 

verslo �mon�se. Verslo �mon�s pasirinktos tikslin�s atrankos b�du (Rupšien�, 2007).  

Kompetenting� ekspert� parinkimo kriterijai: 

1. Vadybin� patirtis – tiriamoje srityje ne mažiau kaip 5 metai; 

2. Išsilavinimas – ne žemesnis kaip universitetinis; 

3. Amžius – 25–50 m. amžiaus vidurkis;  

4. Verslo �mon�s s�kminga veikla – tiriamoje srityje �mon� dirba 5–15 met�. 

Ekspertams garantuotas anonimiškumas, jie pasiraš� dalyvavimo tyrime sutikim�. 

Tyrime dalyvavusiems ekspertams suteikti kodai: R1 – uostamies	io bendrov�s pardavim� 

skyriaus vadovas; R2 – tarptautin�s �mon�s pardavim� skyriaus vadov�; R3 – tarptautin�s �mon�s 

logistikos padalinio vadovas; R4 – maisto pramon�s �mon�s personalo skyriaus specialistas; R5 –

 telekomunikacij� �mon�s Klaip�dos regiono direktorius; R6 – maisto pramon�s �mon�s 

personalo skyriaus specialistas; R7 – pramog� �mon�s strategijos ir planavimo skyriaus vadovas; 

R8 – akcin�s bendrov�s klient� aptarnavimo padalinio vadovas; R9 – turi savo �mon
, savininkas; 

R10 – lengvosios pramon�s �mon�s pardavim� padalinio vadovas; R11 – konsultacin�s �mon�s 

vadovas (Vakar� regionas); R12 – maisto pramon�s �mon�s personalo skyriaus specialistas 

(Šiaur�s regionas); R13 – maisto pramon�s �mon�s personalo skyriaus specialistas (Šiaur�s 

regionas); R14 – tarptautin�s �mon�s pardavim� skyriaus vadovas (Šiaur�s regionas); R15 – 
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didmenin�s prekybos pardavim� skyriaus vadovas (Piet� regionas); R16 – lengvosios pramon�s 

�mon�s pardavim� padalinio vadovas (Piet� regionas); R17 – akcin�s bendrov�s klient� 

aptarnavimo padalinio vadov� (Piet� regionas); R18 – tarptautin�s �mon�s padalinio vadovas 

(Ryt� regionas); R19 – didmenin�s prekybos pardavim� skyriaus vadov� (Ryt� regionas); R20 – 

paslaug� �mon�s pardavimo skyriaus vadovas (Ryt� regionas). 

Šios disertacijos kokybinio tyrimo imt� sudaro dvidešimt ekspert�, dirban	i� 

skirtingose verslo srityse ir verslo �mon�se. Didži�j� dal� sudaro pramon�s ir paslaug� srities 

ekspertai, tyrimas atliktas apimant visus Lietuvos regionus. Tyrimo rezultatai patikimi ir valid�s 

tampa kokybiniame tyrime tada, kada informant� išsakytos mintys pradeda kartotis. Daugiausiai 

kokybiniame tyrime dalyvavo Vakar� Lietuvos regiono verslo �moni� atstovai, mažiausiai 

tyrime dalyvavo Piet� ir Ryt� Lietuvos region� verslo �moni� atstovai. Ekspert� charakteristika 

�vardyta 19 ir 20 lentel�se: 

19 lentel� 

Ekspert� charakteristikos  

Verslo sritis Informant� skai�ius  
Pramon�s �mon�s  6 

Prekyba 4 
Paslaugos 6 

Tarptautin�s kompanijos 4 
Iš viso: 20 

 
20 lentel�  

Ekspert� charakteristikos pagal regionus 

Regionai  Miestai  Informant� skai�ius 
Klaip�da  6 
Palanga 2 

Vakar� Lietuva  

Kretinga  1 
Biržai 1 

Šiauliai  2 
Mažeikiai  1 

Šiaur�s Lietuva 

Utena  1 
Alytus  1 Piet� Lietuva 

Marijampol�  2 
Vilnius 2 Ryt� Lietuva  
Kaunas  1 

Iš viso: 20 
 

 
Visi informantai dirba verslo �mon�se, tai pirmas iš atrankos kriterij�. Vadybin
 patirt� 

informantai apib�dina skirtingai, R1 – 20 met�, R2 – 13 met�, R3 – 5 metai, R4 – 13 met�, R5 – 9 

metai, R6 – 20 met�, R7 – 20 met�, R8 – 15 met�, R9 – 4 metai, R10 – 18 met�, R11 – 7 metai, R12 

– 6 metai, R13 – 7 metai, R14 – 11 met�, R15 – 8 metai, R16 – 12 met�, R17 – 9 metai, R18 – 7 

metai, R19 – 8 metai, R20 – 12 met�, detaliau �vardyta 21 lentel�je: 
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21 lentel�  

Ekspert� vadybin� patirtis  

Metai Skai�ius Lyginamasis svoris (%) 
iki 3 m. - – 

3–5 2 10 
5–7 4 20 

7–10 4 20 
10–13 5 25 
13–15 1 5 
15–18 1 5 
18–20 3 15 

20 ir daugiau - – 
Iš viso: 20 100 

 
 
Didžiausi� vadybin
 patirt� turi informantai R1, R6, R7, R10, R16, R20, mažiausiai patirties 

turi neseniai at�j
 ir �k�r
 �mones informantai R5, R9, jie yra jaunosios kartos atstovai ir j� darbo 

patirtis apima apie 5 metus. Ši �vairi darbo patirtis leidžia atskleisti, kad vis� verslo �moni� 

veikla yra tiesiogiai susijusi su vadybin�mis kompetencijomis, kurios leidžia vykdyti valdymo 

funkcijas, nes akcentuojama, kad �mon�s procesus valdyti yra labai svarbu.  

2. Verslo imitacini� �moni� atstovai parinkti pagal „Simulith“ centro pateiktus 

duomenis. Lietuvoje veikia 23 kolegijos, iš kuri� 13 yra valstybin�s ir 10 nevalstybini� 

(Lietuvos statistikos metraštis, 2010). Lietuvoje 2010 m. 34 mokymo institucijose (ir 

profesin�se, ir mokyklose) veikia 47 verslo imitacin�s �mon�s. 21 verslo imitacin�s �mon�s yra 

�steigtos kolegijose ir dvi �mon�s universitetuose. Iš 21 verslo imitacini� �moni� reik�jo 

atsirinkti tik tuos �moni� vadovus, kurie veda praktik� tik vadybos ir administravimo studij� 

program� studentams. Tyrime dalyvavo „Simulith“ centro vadovas ir 15 VI� vadov�, duomenys 

pateikti 22 lentel�je: 

22 lentel� 

Informant� pasiskirstymas  

Eil. Nr. Miestas Dalyvavusi� vadov� skai�ius 
1.  Vilnius  1 (vadovas), 3 vadov�s 
2.  Kaunas  2 vadov�s 
3.  Klaip�da  5 vadov�s  
4.  Utena  2 vadov�s 
5.  Marijampol�  1 vadov� 
6.  Panev�žys  2 vadov�s 

Iš viso: 16  
 

Informantams garantuotas anonimiškumas, jie pasiraš� dalyvavimo tyrime sutikim�. 

Tyrime dalyvavusiems informantams suteikti kodai: A1 – knyga (Klaip�da), A2 – pasas 

(Klaip�da), A3 – (Klaip�da), A4 – Rasa1 (Vilnius), A5 – Ramun� (Utena), A6 – (Utena), A7 – 

Irut� (Vilnius), A8 – 	iubriukas (Panev�žys), A9 – Rasa2 (Panev�žys), A10 – Dina (Kaunas), A11 

– Marta (Kaunas), A12 – Intriga (Vilnius), A13 – (Vilnius), A14 – Živil� (Marijampol�), A15 – 
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(Klaip�da), A16 – (Klaip�da). Tyrime toliau pateikiami tik kodai, be pseudonim�. Informant� 

parinkimo kriterijai: 

1.VI� – kolegijose; 

2. Studij� kryptis – vadybos ir administravimo; 

3. Darbo patirtis – tiriamoje srityje ne mažiau kaip 5 metai; 

4. Išsilavinimas – ne žemesnis kaip universitetinis; 

5. Amžius – 25–50 m. amžiaus vidurkis;  

6. Verslo imitacin�s �mon�s veikla s�kminga – tiriamoje srityje �mon� dirba ne mažiau 

kaip 3–10 met�. 

23 lentel� 

Informant� darbo patirtis, amžius, išsilavinimas 

Darbo patirtis 
VI� metais  

Informant� 
skai�ius 

Amžius  Išsilavinimas 

iki 3 m. - -  
3–5 3 34–42 m.  Magistras 
5–7 1 34–49 m.  Magistras 

7–10 5 34–52 m.  Magistras 
10–13 3 43–52 m.  Magistras 
13–15 1 46–48 m.  Magistras 

15 ir daugiau 3 59–60 m.  Magistras 
 
Visi informantai dirba VI�, kurios yra kolegijose, ir veda paskaitas vadybos ir 

administravimo studij� krypties studentams, nes tai pirmas, antras atrankos kriterijai. Darbo 

patirt� VI� apib�dino skirtingai: A1 – 6 metai, A2 – 9 metai, A3 – 4 metai, A4 – 8 metai, A5 – 15 

met�, A6 – 11 met�, A7 – 10 met�, A8 – 8 metai, A9 – 16 met�, A10 – 10 met�, A11 – 3 metai, A12 

– 15 met�, A13 – 4 metai, A14 – 10 met�, A15 – 7 metai, A16 – 5 metai, kas �vardyta 23 lentel�je. 

Gauta iš 9 kolegij� sutikimai, kad galima atlikti kokybin� tyrim�, tyrimo duomenys 

patikimi ir valid�s, nes informant� pasisakymai prad�jo kartotis apklausiant dvylikt� 

informant�. 

Kokybinio tyrimo organizavimas 

1. Ekspert� interviu organizavimas. Interviu vykdytas pasirenkant informantus, kurie 

yra svarb�s tyrimo tikslui pasiekti. Informantai atrinkti pagal žinias, darbo patirt�. Tyrime 

dalyvavo dvidešimt informant�. Tyrimas atliekamas informant� patalpose, iš anksto suderinus 

laik� telefonu. Interviu vidutiniškai trukdavo 45–90 min.  

2. VI� vadov� interviu organizavimas. Tyrimas vykdytas su kiekvienu VI� vadovu 

atskirai iš anksto suderinus grafik�, nes VI� geografiškai išsid�s	iusios po vis� Lietuv�. Tyrimas 

atliekamas informant� patalpose, suderinus ir dar patikslinus iš anksto telefonu dat�, laik�. 

Interviu vidutiniškai trukdavo 45–90 min. Interviu pradžioje pasirašoma sutikimo dalyvauti 

tyrime forma. Sutikimo formoje tiriamasis susipažindavo su sutikimo tekstu, parašydavo savo 
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slapyvard�, dat� ir pasirašydavo. Per vien� dien� susitikta su vienu arba dviem informantais, 

atsižvelgiant � tai, kokiame mieste atliekamas tyrimas ir kiek yra verslo imitacini� �moni�. Visi 

interviu �rašomi � diktofon�, kad v�liau b�t� galima atlikti interviu transkripcij�.  

Ekspert� ir VI� vadov� interviu duomen� analiz�. Duomenys iš diktofono 

perkeliami � kompiuter� ir atliekama teksto transkripcija. Interviu metu gaut� duomen� analizei 

taikoma kokybin� kontentin� analiz�. Interviu tekst� turinys nagrin�jamas nuosekliai, skaidant 

nagrin�jam� turin� � strukt�rinius vienetus. Pasak V. Žydži�nait�s (2005), kokybin�s kontentin�s 

analiz�s esm� – kategorij� išskyrimas. Atsižvelgiant � tyrimo tem� ir klausim� pob�d�, yra 

išskiriamos kategorijos. Autor� nurod�, jog kategorij� išskyrimas yra k�rybiškas interpretavimo 

procesas siekiant iškoduoti tekste gl�din	ias prasmes.  

Kokybinio ir kiekybinio tyrim� etika. Mokslininkai (Holloway, Wheeler, 1999; 

Oberle, 2002; Kardelis, 2002; Kuznecovien�, 2007; Rupšien�, 2008) pabr�žia, kad atliekant 

kokybinius ir kiekybinius tyrimus labai svarbu etikos problemos. Empirinis tyrimas vykdomas 

nepažeidžiant tiriam�j� teisi� bei laikantis tyrimo etikos princip� (Žydži�nait�, 2006):  

1. Respondentams garantuota teis� b�ti nepažeistiems nepateikiant asmenini� 

klausim�, kurie gal�t� tiriamiesiems pakenkti; visi respondentai dalyvauja tyrime savanoriškai;  

2. Nepažeistos n� vieno teis�s � savanoriškum� (raštu buvo prašoma respondent� 

sutikimo atsakyti � klausimus, pabr�žiant j� apsisprendimo teis
 dalyvauti ar nedalyvauti 

tyrime);  

3. Respondentams garantuojamas konfidencialumas: jie informuoti, kad tyrime 

teikiama informacija nebus panaudota prieš juos ateityje;  

4. Apklausiamieji supažindinti su tyrimo turiniu, tikslu; tyrime dalyviai informuoti apie 

duomen� rinkimo metodus;  

5. Laikomasi teisingumo (teis�s � privatum�, konfidencialumo užtikrinimo), 

geranoriškumo (teis�s b�ti nepažeistam, teis�s neb�ti išnaudojamam), pagarbos asmens orumui, 

teis�s gauti tiksli� informacij� princip�.  

Anketin� apklausa: kiekybinio tyrimo pagrindimas. Siekiant pagr�sti vadybini� 

kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelio pirmojo etapo ugdytin� ir 

ugdom� vadybini� kompetencij� s�rašo sudarym� ir antrojo etapo vadybini� kompetencij� 

ugdymo �vertinim� VI�, aprašomas kiekybinio tyrimo pagrindimas.  

Šiuolaikiniai tyr�jai kiekybin
 analiz
 traktuoja kaip instrument�, kuriuo galima 

patvirtinti (arba paneigti) tas intuityvias id�jas, kuri� taip gausu �vairiuose nagrin�jamuose 

leidiniuose. Pasaulinis mokslas kiekybin
 analiz
 laiko standartine proced�ra, kuri yra b�tina 

rimtam moksliniam tyrimui (Kuznecovien�, 2007). Jos metodais nesiekiama rasti nauj� mokslui 
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nežinom� išvad�, bet tokio metodo paskirtis leis patikrinti teiginius apie vadybini� 

kompetencij� ugdymo �vertinim� verslo imitacin�se �mon�se.  

Kiekybinio tyrimo imties sudarymas. �vertinant ir sudarant ugdytin� VK s�raš�, 

naudojamas kiekybinis tyrimas. Šiam tyrimui pagal �moni� katalog� atsirinkta devyniasdešimt 

vienas Lietuvos region� verslo �moni� vadovas, kurie užima vidurin�s grandies vadovo pareigas 

�mon�je. Respondent� charakteristikos pasiskirst� taip (24 ir 25 lentel�s): 

24 lentel� 

Verslo �moni� charakteristikos  

Verslo sritis Respondent� skai�ius  
Pramon�s �mon�s  26 

Prekyba 21 
Paslaugos 27 

Tarptautin�s kompanijos 17 
Iš viso: 91 

 

25 lentel�  

Verslo �moni� vidurin�s grandies vadov� charakteristikos pagal regionus 

Regionai  Miestai  Respondent� skai�ius 
Klaip�da  18 
Palanga 3 
Kretinga  1 
Telšiai  2 

Vakar� Lietuva  

Taurag� 4 
Šiauliai  12 
Biržai 3 

Mažeikiai  3 

Šiaur�s Lietuva  

Utena  4 
Alytus  4 Piet� Lietuva  

Marijampol�  5 
Vilnius 22 Ryt� Lietuva  
Kaunas  10 

Iš viso:  91 
 
Atliekant student� apklaus�, tyrimo imtis pirmiausia sudaroma atsižvelgiant � 

studijuojan	i� student� skai	i� Lietuvos aukštosiose mokyklose. 2009 m. aukštosiose 

mokyklose parengta 44,6 t�kst. specialist�, kolegijose profesinio bakalauro laipsn� �gijo 12,2 

t�kst. absolvent�, 2009–2010 metais studijuoja 201 005 studentai. Lietuvoje veikia 23 kolegijos, 

iš kuri� 13 yra valstybin�s ir 10 nevalstybini� (Lietuvos statistikos metraštis, 2010). Im	iai 

sudaryti pasirinkta vadybos ir administravimo studij� kryptyje studijuojantys studentai, praktik� 

atliekantys verslo imitacin�se �mon�se. Lietuvoje 2010 m. 34 mokymo institucijose (ir 

profesin�se, ir mokyklose) veikia 47 verslo imitacin�s �mon�s, iš j� 21 – verslo imitacin� �mon�, 

kurios �steigtos kolegijose. Ta	iau disertacijoje yra nagrin�jamos devynios verslo imitacin�s 

�mon�s, kuriose yra ugdomos vadybos ir administravimo studij� krypties student� vadybin�s 



 67

kompetencijos. Per 2010–2011 mokslo metus studijavo 800 vadybos ir administravimo studij� 

krypties student� („Simulith“ centro informacija, 2011).  

Pasak K. Kardelio (2007), norint statistiškai nustatyti imties dyd�, reikia �vertinti: 

a) atrankos paklaidos dyd�; b) patikimumo laipsn�; c) atrankos klaid�. Kad rezultatai b�t� 

patikimesni (mažesn� negu 5 % paklaida), reikia sudaryti gerokai didesn
 tyrimo imt�. Autoriai 

L. Cohen, L. Manion, M. Morrison (2000) nurodo imties dydžius 95 % ir 99 % tikslumu, tai 

leidžia apibendrinti tyrimo išvadas. 

Imties t�ris patikrintas taikant formul
: 

N

n 1
1

2 ��
�                                                                 (1)   

kur n = 1/(�2+1/N),  

n – imties dydis (respondent�, kuriuos b�tina apklausti, skai	ius); 

� – leidžiamos paklaidos dydis (socialini� moksl� tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 

%, j� gauname su 0,95 tikimybe); 

N – generalin� visuma (tiriamoji visuma), šiuo atveju 800 student�, 2011 m. studijuojan	i� 

verslo imitacin�se �mon�se.  

Taikant aukš	iau pateikt� formul
 ir pagr�stai pasirinkus atitinkam� dydži� reikšmes, 

atlikus skai	iavimus nustatyta, kad imties dydis turi b�ti ne mažesnis kaip 250 respondent�. 

Šiuo atveju imties t�ris yra n = 800, taigi imt� sudaro 260 respondent�, atstovaujan	i� visose 

Lietuvos kolegijose veikian	ioms verslo imitacin�ms �mon�ms. Taikytas tikimybinis sisteminis 

respondent� parinkimo b�das, nes tiksliai žinoma generalin� imtis, kuri� sudar� kolegij� 

studentai, studijuojantys pagal vadybos ir administravimo studij� programos krypt�. Tyrime 

dalyvavo Lietuvos 9 kolegij� 260 vadybos ir administravimo studij� krypties student�: verslo 

vadybos (42,7 %), rekreacijos ir turizmo verslo vadybos (21,2 %), kult�ros veiklos vadybos 

(13,8 %), prekybos vadybos (22,3 %). Apklausa vyko dviem etapais, mokym� pradžioje ir 

mokym� pabaigoje, atlikus praktik� VI� (2011 m. sausio–birželio m�nesiais). 

Respondent� demografinis pasiskirstymas. Naudojant aprašomosios statistikos 

metod� analizuotos respondent� charakteristikos. Sudarytame klausimyne �traukti respondent� 

demografines charakteristikas nustatantys klausimai. Student� demografin�ms charakteristikoms 

nustatyti pateikti klausimai identifikavo atstovaujam� aukšt�j� mokykl�, verslo imitacin�s 

�mon�s pavadinim�, kurs�, studij� programos pavadinim�, lyt�. Galima išskirti šias 

demografines student� charakteristikas pagal kolegijas, studij� programas, kurs�, lyt�, amži�. 

Student� pasiskirstymas pagal kolegijas. 5 paveiksle pateikta, kad tyrime dalyvavo 

daugiausia student� iš KVK, VLVK, po lygiai student� skai	iumi pasidalijo KVK, PK, AK, 

KK, UK, MK, VK.  
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5 pav. Respondent� pasiskirstymas pagal kolegijas 
 

Student� pasiskirstymas pagal studij� programas. Pagal rezultatus matyti, kad tyrimo 

metu dalyvavo verslo vadybos studij� programos studentai, prekybos vadybos, rekreacijos ir 

turizmo verslo vadybos studentai ir kult�ros veiklos vadybos studentai (j� tyrime dalyvavo 

mažiausiai) (6 pav.).  

43%

22%

21%

14%

Verslo vadyba Prekybos vadyba

Rekreacijos ir turizmo verslo vadyba Kult�ros veiklos vadyba
 

6 pav. Student� pasiskirstymas pagal studij� programas 

Student� pasiskirstymas pagal lyt�: tyrime dalyvavo daugiau studen	i� nei student� 

(7 pav.). 
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7 pav. Student� pasiskirstymas pagal lyt� 

Tyrimo organizavimas. Tyrimas susideda iš keleto etap�. Pirmajame etape 

analizuotos kolegijos, kuriose yra verslo imitacin�s �mon�s, tam sudarytas �moni� elektroninio 

pašto adres� s�rašas, kad galima b�t� parašyti informacinius laiškus. 2010-10-06 išsi�sti 
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informaciniai laiškai 31 verslo imitacinei �monei ir � „Simulith“ centr�, kreiptasi � �mon�s 

vadovus ir teirautasi, kokios yra galimyb�s atlikti tyrim�. Atsiliep� 24 verslo imitacini� �moni� 

vadovai, bet iš j� reik�jo atsirinkti, nes atsakymai gauti ir iš verslo imitacini� �moni�, kurios yra 

gimnazijose bei profesin�se mokyklose. Iš kolegij� gauta devyni sutikimai, kad galima atlikti 

tyrim�. Kolegijose dviem etapais apklausti vadybos ir administravimo krypties studentai. 

Pirmasis etapas vykdytas 2011 m. sausio, vasario, kovo m�nesiais, antrasis – nuo 2011 m. 

balandžio iki birželio m�n. imtinai. Respondentai apklausti du kartus, siekiant �vertinti VK 

komponent� pokyt�, su kokiu teoriniu VK lygiu ateita � praktik� ir koks VK pasiekimo lygis 

�gytas atlikus praktik� VI�. Siekiant �vertinti VK komponent� pokyt�, respondent� prašoma, kad 

jie �rašyt� pseudonim�, simbol�. Taip užtikrintas respondent� anonimiškumas, ir galima 

pamatyti, kokie gauti respondent� VK ugdymo rezultatai pasibaigus mokymams VI�. 

Apklausos metodikos sudarymo logika. Siekiant pagr�sti modelio antrojo etapo 

vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinim� VI� ir remiantis disertacijos tyrimo metodologija, 

sudarytas klausimynas (5 priedas). Juo siekiama �vertinti student� VK komponent� kitimo lyg� 

verslo imitacin�je �mon�je. Išryškinti tyrimo kriterijai ir indikatoriai. Tyrimo kriterijai tiesiogiai 

atskleidžia tyrimo klausimus, indikatoriai – požymius, pagal kuriuos sprendžiama apie VK 

taikymo problemas ir ieškoma atsakym� � tyrimo klausimus. Siekiant gauti originali� pirmin
 

informacij�, pagrindiniu duomen� rinkimo instrumentu pasirinktas klausimynas. Šio 

instrumento esm� yra paprasta: specialiai atrinktai žmoni� grupei pateikiamas formalizuotas 

klausimynas, kiekvienas iš respondent� vienodu b�du atsako � tuos pa	ius klausimus; v�liau 

atsakymai yra analizuojami ir apibendrinami, rezultat� charakteristika pateikiama statistin�se 

lentel�se.  

Klausimyn� sudaro dvi anketos, kurios pažym�tos: pirmoji anketa, antroji anketa. 

Pirmoji anketa leidžia �vertinti vadybini� kompetencij� komponent� lyg� praktikos / mokym� 

pradžioje VI�, antroji anketa – VK komponent� kitimo lyg� praktikos / mokym� pabaigoje VI�. 

Informacija pateikta 26 lentel�je.  

Pirmosios ir antrosios anket� klausimyn� sudaro penki blokai, kurie yra išskaidyti � 

kelis požymius. Pirm�j� blok� sudaro bendra informacija apie respondent�.  

Sudarant klausimyno antr�j� blok� taikytos disertacijos 1.3 ir 2.3 poskyriuose aprašytos 

VK tipologijos: ESCI-U SAQ (angl. Emotional and Social Competency Inventory, Self 

Assesment Questionnaire, Goleman, Boyatzis, 2007; distributorius Hay Group), M. Woodcock 

ir D. Francis (1982) parengtas žodinis testas, H. Minzberg (2004), V. Wickramasinghe ir N. De 

Zoyza (2010), kuri� pagrindu sudaryta vadybini� kompetencij� tipologija. 
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26 lentel� 

Vadybini� kompetencij� komponent� lygio �vertinimo anketos  

I ANKETA 
 

Požymiai VK komponent� kitimo lygio klausim� 
grupavimas 

�vertinimas 

Studij� programa Keli variantai 
Studij� program� kompetencijos Keli variantai 

I blokas 

Bendra informacija 

VI� kompetencijos  Keli variantai 
Profesini� kompetencij� s�rašo �vertinimas  Likerto skal� nuo 1 iki 5 
Socialini� kompetencij� s�rašo �vertinimas  Likerto skal� nuo 1 iki 5 

II 
blokas 

Turim� VK 
komponent� lygio 
�vertinimas Asmenini� kompetencij� s�rašo �vertinimas Likerto skal� nuo 1 iki 5 

Studij� programos kompetencij� 
supažindinimo �vertinimo lygis  

Likerto skal� nuo 1 iki 5 III 
blokas 

Turim� VK 
komponent� lygio 
�vertinimas pagal 
studij� programas 

Verslo vadybos studij� programos 
kompetencij� s�rašo �vertinimas 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

VI� kompetencij� supažindinimo �vertinimo 
lygis 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

VI� skyriuje labiausiai tikimasi, kad atsiskleis 
vadybin�s kompetencijos 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

IV 
blokas 

VK ugdymas ir 
komponent� lygio 
�vertinimas VI� 

Studij� dalykai yra naudingiausi, leidžiantys 
pasiekti studij� tiksl� ir kompetencij� lyg� 
praktikos metu 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

V blokas Demografiniai 
duomenys  

Amžius, lytis, kolegija, studij� programa Vienas atsakymas 

II ANKETA 
 Požymiai VK komponent� kitimo lygio klausim� 

grupavimas 
�vertinimas 

Studij� programa Keli variantai 
Studij� program� kompetencijos Keli variantai 

I blokas Bendra informacija 

VI� kompetencijos  Keli variantai 
Profesini� kompetencij� s�rašo �vertinimas  Likerto skal� nuo 1 iki 5 
Socialini� kompetencij� s�rašo �vertinimas  Likerto skal� nuo 1 iki 5 

II 
blokas 

�gyt� VK 
komponent� lygio 
�vertinimas Asmenini� kompetencij� s�rašo �vertinimas Likerto skal� nuo 1 iki 5 

Studij� programos kompetencij� 
supažindinimo �vertinimo lygis  

Likerto skal� nuo 1 iki 5 III 
blokas 

�gyt� VK 
komponent� lygio 
�vertinimas pagal 
studij� programas 

Verslo vadybos studij� programos 
kompetencij� s�rašo �vertinimas 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

VI� kompetencij� supažindinimo �vertinimo 
lygis 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

VI� skyriuje labiausiai tikimasi, kad atsiskleis 
vadybin�s kompetencijos 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

Studij� dalykai, kuriuos reik�t� sustiprinti, nes 
praktikos metu juntamas žini� stygius 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

Papildomai skirtas laikas studij� dalykams, 
padedantiems �tvirtinti vadybines 
kompetencijas 

Keli variantai 

Ugdant vadybines kompetencijas buvo 
taikomi mokymo metodai 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

IV.1.7 ir IV.1.8 – dalyvavimas mug�se  IV.1.7 – keli variantai 
IV.1.8 – atviras klausimas  

Dalyvavimas VI� papildomose programose 
ugdant vadybines kompetencijas 

Keli variantai 

Vadybini� kompetencij� ugdymo nauda VI�: 
patirtis ateityje / verslo k�rimas 

Keli variantai 

Svarstymas prad�ti savo versl� Keli variantai 
Jeigu svarstote prad�ti versl�, pažym�kite, 
kokia patirtis tur�jo �takos apsisprendimui 

Keli variantai 

Nauda, kuri� gavo dalyvaudami VI� veikloje Likerto skal� nuo 1 iki 5 
Vadybini� kompetencij� VI� veikloje 
�tvirtinimas laiko atžvilgiu 

Likerto skal� nuo 1 iki 5 

IV 
blokas 

Vadybini� 
kompetencij� 
ugdymas ir 
komponent� lygio 
�vertinimas VI� 

VI� mokymosi aplinka Likerto skal� nuo 1 iki 5 
V blokas Demografiniai 

duomenys  
Amžius, lytis, kolegija, studij� programa Vienas atsakymas 
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Tre�iasis blokas sudarytas atsižvelgiant � VK komponent� lygio �vertinim� pagal 

studij� programas. Tre	iojo bloko požymius sudar� klausimai:  

� Studij� programos kompetencij� supažindinimo �vertinimo lygis; 

� �vertinimas, kokiomis VK respondentai prad�jo praktik� VI�;  

Ketvirtasis blokas sudarytas atsižvelgiant � VK ugdym� ir komponent� lygio 

�vertinim� VI�. Ketvirtojo bloko požymius sudar� šie klausimai:  

� VI� kompetencij� �gijimo praktikos metu �vertinimas; 

� �vertinimas, kuriame VI� skyriuje labiausiai atsiskleidžia vadybin�s kompetencijos;  

� �vertinimas, kokie studij� dalykai, metodai, leidžiantys pasiekti studij� tiksl� ir 

kompetencij� lyg� praktikos metu.  

Penktasis blokas sudarytas nustatyti demografinius respondent� duomenys: amži�, lyt�, 

kolegij�, kurioje VI� atliko praktik�.  

Antrojo klausimyno bloko formulavimas paliktas pirmosios anketos pagrindu. Pakeistos 

klausim� formuluot�s tod�l, kad nor�ta išsiaiškinti vadybini� kompetencij� kitimo lyg�.  

Pirmajame bloke bendra informacij� apie studentus.  

Antrajame bloke pateikiamas VK s�rašas, kuris sudarytas remiantis teorine analize. 

Išskirtame požymyje VK komponent� lygio �vertinimas pagal pateikt� VK s�raš�, klausimai 

formuluojami pateikiant formuluotes „ar �tvirtinote ir ugd�te“. 

Tre�iuoju bloku nusakomas VK komponent� lygio �vertinimas pagal studij� programas. 

Respondent� klausiama, kokias vadybines kompetencijas �tvirtino ir ugd� VI�, pateiktas studij� 

program� VK s�rašas.  

Formuluojant ketvirt�j� blok�, jis siejamas su VK ugdymo ir komponent� lygio 

�vertinimu VI�. � š� blok� papildomai �traukta 14 požymi�, kurie leido atlikti išsamesn
 analiz
: 

� Studij� dalykai, kuriuos reik�t� sustiprinti, nes praktikos metu juntamas žini� 

stygius. 

� Papildomai skirtas laikas studij� dalykams, padedantiems �tvirtinti VK. 

� Dalyvavimas nors vienoje VI� mug�je. 

� Dalyvavimas VI� papildomose programose ugdant vadybines kompetencijas. 

� Vadybini� kompetencij� ugdymo nauda VI�: patirtis ateityje / verslo k�rimas.  

� Svarstymas prad�ti savo versl�. 

� Jeigu svarstote prad�ti versl�, pažym�kite, kokia patirtis tur�jo �takos 

apsisprendimui. 

� Nauda, kuri� gavo dalyvaudami VI� veikloje.  

� Poži�rio � VK ugdym� pasikeitimas.  

� Aktyvaus dalyvavimo VI� veikloje galimyb�s.  
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� Mokymasis VI�; pateikti du atvirieji klausimai: 

labiausiai patiko,  

labiausiai nepatiko.  

� Vadybini� kompetencij� VI� veikloje �tvirtinimas laiko atžvilgiu. 

� VI� mokymosi aplinka.  

Šie ketvirtojo bloko papildymai leidžia atliekant tyrimo duomen� analiz
 taikyti 

�vairius statistikos metodus.  

Penktasis blokas liko toks pats kaip ir pirmajame klausimyne, t. y. demografiniai 

respondent� duomenys.  

Kuriant anketas, kelti keleto r�ši� klausimai: 

� Svarbos skal�s klausimai (skal�, vertinanti tam tikro reiškinio ar savyb�s svarb�, 

kur 1 – visiškai nesvarbu; 2 – nesvarbu; 3 – iš dalies svarbu; 4 – svarbu; 5 – labai svarbu). 

Didži�j� klausimyno dal� sudaro klausimai su esamais teiginiais. Klausimams sudaryti buvo 

panaudota Likerto (dar vadinama rangavimo) skal� – tai bene dažniausias duomen� grupavimo 

b�das. Ši skal� ypa	 tinka matuojant tiriam�j� nuostatas, �sitikinimus ir nuomones, visi 

atsakymai eina griežtai did�jan	ia ar maž�jan	ia tvarka. Likerto skal�je nagrin�jamas klausimas 

pateikiamas kaip konstatuojamasis sakinys, tuomet pateikiama keletas atsakymo variant� arba 

pasirinkim�, kurie gal�t� parodyti sutikimo ar pritarimo šiam sakiniui mast�. Pagal Likerto 

reikalavimus sudaryta 5 tašk� matavimo skal� privalo tur�ti du teigiamus taškus, neutral� tašk� 

ir du neigiamus taškus, kas �vardyta 27 lentel�je. Pagal ši� skal
 respondentai išreiškia savo 

poži�r� � pateiktus teiginius, pasirinkdami vien� iš jiems pateikt� (iš anksto paruošt�) skal�s 

reikšmi�. Ši skal� yra vienmat�, taigi matuojamas požymis turi b�ti iš esm�s vienmatis.  

27 lentel� 

Likerto skal� 

Balai 5–1 bal� sistemos teiginiai  
5 griežtai teigiamas poži�ris – sutinku, labai gerai 
4 šiek tiek teigiamas poži�ris – sutinku 
3 neapsisprend
s (neutralus) – nei sutinku, nei nesutinku 
2 šiek tiek neigiamas poži�ris – nesutinku 
1 griežtai neigiamas poži�ris – nesutinku, labai blogai 

 

Tyrimo klausimyne 5 bal� skal�je respondentas prie kiekvieno teiginio žym�jo 

atitinkant� variant� 5–1 bal� sistemoje, 5 – sutinku, labai gerai; 1 – nesutinku, labai blogai. 

Apdorojant Likerto skale surinktus duomenis, kiekvienam vertintojui suteikiama skaitin� 

išraiška, ir taip apskai	iuojamas palanki� ar neigiam� poži�ri� � tariam� objekt� ar reiškin� lygis. 

Pozityviems teiginiams skyr�me 1 bal� už atsakym� „Sutinku, labai gerai“. Negatyvius teiginius 
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kodavome skirdami 5 balus už atsakym� „Nesutinku, labai blogai“, siekdami suvienodinti vis� 

teigini� krypt�:  

� Klausimai su parenkamuoju atsakymu (si�lantys rinktis iš dviej� ar daugiau 

klausim�). 

� Atvirojo pob�džio klausimai, � kuriuos reik�jo atsakyti patiems respondentams. 

Klausimynas šiam tyrimui atlikti ypa	 priimtinas, kadangi b�tina išsaugoti 

pageidaujam� tiriam�j� privatum�, taip pat išvengta apklausian	iojo šališkumo, tiriamieji tur�jo 

daugiau laiko atsakyti, gauti strukt�ruoti duomenys yra lengvai administruojami. Sudarant 

klausimyn� vengiama klausim�, kurie kreipt� respondentus � vien� atsakym�, pateikiami 

klausimai konkret�s, atsakym� variantai suprantami, anketos apimtis optimali – stengtasi 

neišsipl�sti, kadangi ilga anketa tiriam�j� atbaido, n�ra noro atidžiai j� skaityti. 

Tikslas – sudaryti bendr� visos populiacijos apib�dinim�, neakcentuojant atskiro 

asmens nuomon�s. Respondentai supažindinti su tyrimo tikslu, motyvuotai ir logiškai 

paaiškinta, d�l ko atliekamas tyrimas ir kas j� atlieka, pateikiama trumpa klausimyno užpildymo 

instrukcija. Tyrimo instrument� sudaro daugiausia uždarieji klausimai, kadangi tyrimo rezultatai 

tur�jo apimti kiekybinius duomenis, kuriems gauti tiriamiesiems reik�jo atsakyti � apibr�žt� 

kiek� klausim�. Respondentams užtikrintas anonimiškumas ir surinktos informacijos 

konfidencialumas.  

Duomen� apdorojimo metodai. Analizuojant kiekybin�s apklausos rezultatus taikyti 

statistin�s analiz�s metodai:  

1. Patikimumo analiz� (Cronbach alfa); 

2.  Aprašomoji statistika (reikšmi� vidurkiai (M) ir standartiniai nuokrypiai (SD)); 

3.  Faktorin� analiz� (daugiamatis matematin�s statistikos metodas socialini� objekt� 

tarpusavio ryšiams nustatyti ir, remiantis tais ryšiais, požymiams klasifikuoti); 

4.  Stjudento (arba t) testas;  

5.  Dispersin� analiz� (ANOVA);  

6.  Koreliacin� analiz� (koreliacin�s priklausomyb�s tarp dviej� (ar daugiau) 

atsitiktini� požymi� ar faktori� statistiniai metodai). 

7.  Neparametrin� analiz�.  

Statistiniai duomenys suvedami, apdorojami, analizuojami naudojant statistin� 

duomen� analiz�s paket� SPSS 17.0. 

Patikimumo analiz�. Patikimumo analiz� taikyta �vertinant sudaryt� anket� ir gaut� 

duomen� patikimum� (3.1, 3.2, 3.3 skyriai). Klausimyno skal�s vidiniam nuoseklumui (angl. 

scale internal consistency) �vertinti naudojamas Cronbach alfa (Cronbach's alpha) koeficientas, 

kuris remiasi atskir� klausim�, sudaran	i� klausimyn�, koreliacija ir �vertina, ar visi skal�s 
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klausimai pakankamai atskleidžia tiriam�j� dyd� bei �galina patikslinti reikiam� klausim� skai	i� 

skal�je. Jeigu atskir� klausim� dispersij� suma yra artima visos skal�s dispersijai, vadinasi, 

atskiri klausimai tarpusavyje nekoreliuoja, t. y. jie neatspindi to paties dalyko. Šiuo atveju, 

klausimyno skal� yra sudaryta iš atsitiktini� klausim�, ir Cronbacho alfa koeficientas yra 

artimas 0. Jeigu visos skal�s dispersija yra ženkliai didesn� už atskir� klausim� dispersij� sum�, 

vadinasi, atskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja, t. y. jie atskleidžia t� pat� dalyk�. Šiuo atveju 

Cronbacho alfa koeficientas yra artimas 1. Kuo ar	iau 1, tuo duomenys patikimesni (Puk�nas, 

2009). Naudojantis SPPS programa, atmetus demografinius anketos klausimus, paskai	iuota 

verslo �moni� vadov� tyrimo rezultat� Cronbacho alfa lygi 0,944 (N=91), verslo imitacini� 

�moni� vadov� Cronbacho alfa lygi 0,933 (N=16), student� tyrimo rezultat� Cronbacho alfa 

lygi 0,966 (N=260). Tokia klausimyn� aukšta konsistencijos reikšm� leidžia teigti, kad 

klausimyn� duomenys pakankamai atspindi tyrimo rezultatus.  

Aprašomoji statistika. �vertinant abiej� anket� II, III, IV dalis, t. y. VK komponent� 

poky�io lyg�, taikytas aprašomosios statistikos metodas (taikyta 3.1, 3.2, 3.3 skyriuose). 

Aprašomoji statistika nagrin�ja kintam�j� grupavimo požymius, grupavimo intervalus, 

grupavimo r�šis, �vertina duomen� variacij� ir koncentracij�, pavaizduoja statistikos duomenis 

grafikais ir lentel�mis. Aprašomosios statistikos objektas yra vidurkiai, moda, mediana, 

standartinis nuokrypis, variacijos koeficientas. Vidurkis (angl. mean, average) – tai vidutin� 

požymio reikšm�, nustatyta tiriant skirtingus objektus. Jis apskai	iuojamas sudedant reikšmes ir 

sum� padalijant iš t� reikšmi� skai	iaus. Standartinis nuokrypis (SD, Standard deviation), 

vidutinis kvadratinis nuokrypis) – tai dydis, rodantis, kiek kiekviena reikšm� vidutiniškai yra 

nukrypusi nuo vidurkio (Kasiulevi	ius, Denapien�, 2008).  

Faktorin� analiz�. Sudarytam teoriniam vadybini� kompetencij� s�rašui �vertinti 

(disertacijos 1.2 skyriuje) ir vadybin�ms kompetencijoms sugrupuoti pagal požymius, taikoma 

faktorin� analiz� (3.3 poskyriai). V. �ekanavi	ius, G. Murauskas (2002) nurodo, kad faktorin�s 

analiz�s tikslas – atsižvelgiant � tarpusavio koreliacij�, suskirstyti stebimus kintamuosius � 

grupes, kurias vienija koks nors tiesiogiai nestebimas faktorius. Pereidami nuo didelio skai	iaus 

kintam�j� prie faktori�, mes koncentruojame informacij�, padarome j� labiau apr�piam�. V. 

�ekanavi	ius, G. Murauskas (2002), M. A. Pett, N. R. Lackey, J. J. Sullivan (2003) išskiria 

dviej� tip� faktorin
 analiz
:  

1. Tirian	ioji (angl. exploratory) faktorin� analiz�. 

2. Patvirtinan	ioji (angl. confirmatory) faktorin� analiz�.  

Šiame tyrime nuspr
sta atlikti tirian	i�j� faktorin
 analiz
, nes tipin�s tirian	iosios 

faktorin�s analiz�s atveju pagal �vairias metodikas parenkami faktoriai, kurie susij
 su visais 

stebimais kintamaisiais (�ekanavi	ius, Murauskas, 2002): 
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Xk = �k1F1 + �k2F2 + ... + �kmFm + ek = �
�

m

j 1
�kjFj + ek.                                   (2) 

Matematin� tirian	iosios faktorin�s analiz�s užduotis yra rasti faktori� svori� �ij ir 

specifini� dispersij� � i, i = 1, ...., k, j = 1, m, �ver	ius ir kiekvieno kintam�j� Xi steb�jim� 

rinkinio latentini� bendr�j� faktori� F1, ... Fm reikšmi� �ver	ius. Tirian	iosios faktorin�s analiz�s 

modelio prielaidos: 

a) stebimi kintamieji, pasiskirst
 pagal normal�j� d�sn�, t. y. Xi ~ N (� i , � i
2); 

b) bendrieji faktoriai Fj nekoreliuoti ir DFj = 1; 

c) charakteringieji faktoriai ei nekoreliuoti ir Dei = �i; 

d) faktoriai Fj ir ei nekoreliuoti, 	ia i = 1,…, k, j = 1,..., m. 

Faktorin� analiz� priklauso bendrojo tiesinio modelio (General Linear Model – GLM) 

kategorijai ir remiasi daugialypei tiesinei regresijai analogiškomis prielaidomis, iš kuri� 

pagrindin�s – tiesin� kintam�j� priklausomyb�, intervaliniai arba jiems artimi duomenys, 

tinkamas kintam�j� parinkimas, kintam�j� multikolinearumo nebuvimas. Daugialypio 

normalumo s�lyga keliama, kai faktoriams išskirti taikomas didžiausio tik�tinumo metodas. 

Šiaip kintam�j� pasiskirstymo pagal normal�j� d�sn� s�lyga n�ra kritin� faktorinei analizei. 

Faktorin� analiz� taikoma ir ranginiams kintamiesiems, turintiems suderint�, intervalinei artim� 

matavimo skal
. Ta	iau binarini� duomen� atveju išskiriama per daug faktori�, kuriems 

priskiriami daugelis kintam�j�. Rangin�s Likerto skal�s duomenims pla	iai taikomi interval� 

skal�s analiz�s metodai (taip pat ir faktorin� analiz�), kai skal� sudaroma iš ne mažiau kaip 5-i�, 

dar geriau – 7-i� reikšmi�. 

Tirian	ioji faktorin� analiz� yra atliekama keliais etapais. Šie etapai metodologin�je 

literat�roje (�ekanavi	ius, Murauskas, 2002; Vaitkevi	ius, Saudargien�, 2010) išskiriami 

�vairiai, ta	iau d�l si�lomo modelio racionalumo verta remtis M. A. Pett, N. R. Lackey, J. J. 

Sullivan (2003) nustatytais tirian	iosios faktorin�s analiz�s etapais: 

1. Koreliacin�s matricos tinkamumo faktorinei analizei �vertinimas. Patikrinimas, ar 

duomenys faktorinei analizei tinka. 

2. Faktori� išskyrimas – faktori� skai	iaus nustatymas ir faktori� skai	iavimo metod� 

parinkimas. 

3. Faktori� sukimas ir interpretavimas. 

4. Faktori� reikšmi� �ver	i� skai	iavimas. 

Koreliacin�s matricos tinkamumo faktorinei analizei �vertinimas. Duomen� 

faktorinei analizei patikrinimas. Faktorin� analiz� neturi prasm�s nekoreliuotiems 

kintamiesiems. Tod�l vis� pirma reikia �sitikinti, ar stebimi kintamieji tarpusavyje koreliuoja. 

Tai padeda nustatyti Bartlett sferiškumo kriterijus, pagal kur� yra tikrinama hipotez�, kad 
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kintam�j� koreliacij� matrica yra vienetin�, t. y. visi stebimi kintamieji yra nekoreliuoti. Bartlett 

kriterijaus rezultat�, kaip nurodo M. A. Pett, N. R. Lackey, J. J. Sullivan (2003), nereikia 

pervertinti. Jie labiausiai priklauso nuo imties dydžio: kuo didesn� imtis, tuo didesn� 	 2 

reikšm�. Kadangi faktorin� analiz� atliekama, kai imtys yra gana didel�s, tai ir koreliacin�s 

matricos n�ra vienetin�s. D�l ši� priežas	i� � Bartlett kriterijaus rezultatus ži�rima kaip � 

minimalius reikalavimus koreliacin�s matricos kokybei. Tai reiškia, jog minimalus reikalavimas 

koreliacinei matricai, kad Bartlett kriterijaus p reikšm� b�t� mažesn� negu 0,005. Jeigu taikant 

Bartlett sferiškumo kriterij� p reikšm� yra didesn� už pasirinkt�j� reikšmingumo lygmen� �, t. y. 

min�ta hipotez� priimama, tai turimiems duomenims faktorin� analiz� yra netaikytina. Tiesinis 

faktorin�s analiz�s modelis yra taikomas tiesine priklausomybe susiet� kintam�j� rinkiniui. Tai 

reiškia, kad dalin�s koreliacijos koeficientai tarp dviej� kintam�j� tur�t� b�ti maži palyginti su 

koreliacijos koeficientais tarp t� kintam�j�. Ar šiuo aspektu duomenys tinka faktorinei analizei, 

�vertina Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) matas. KMO yra empirini� koreliacijos koeficient� 

reikšmi� ir dalini� koreliacijos koeficient� reikšmi� lyginamasis indeksas (�ekanavi	ius, 

Murauskas, 2002). KMO mato reikšm� svyruoja intervale nuo 0 iki 1 ir turi b�ti kuo ar	iau 1. 

Kaiser (1974, cit. iš Pett, Lackey, Sullivan, 2003), B. G. Tabachnick ir L. S. Fidell (2007) 

nurodo, kad jeigu KMO reikšm� yra mažesn� kaip 0,6, tai duomenys netinka faktorinei analizei, 

nes imtis yra per maža. V. �ekanavi	ius, G. Murauskas (2002) n�ra tokie griežti šiuo poži�riu ir 

nurodo, kad jei KMO > 0,9, faktorin� analiz� puikiai tinka; 0,8 < KMO 
  0,9 – tinka gerai; 0,7 

< KMO 
  0,8 – tinka patenkinamai; 0,6 < KMO 
  0,7 – tinka paken	iamai; 0,5 < KMO 
  0,6 

– tinka blogai; KMO 
  0,5 – faktorin� analiz� nepriimtina. Gautos Kaizerio-Mejerio-Olkino 

(KMO) imties adekvatumo mato reikšm�s yra aukštos ir reikšmingos, kadangi visos KMO mato 

reikšm�s viršija 0,8–0,9 reikšm
 ir yra arti 1. Daroma išvada, kad kintamieji (kartu duomenys) 

puikiai tinka faktorinei analizei atlikti.  

Faktori� išskyrimas – faktori� skai�iaus nustatymas ir faktori� skai�iavimo 

metod� parinkimas. Dažniausiai faktoriams nustatyti taikomas pagrindini� komponen	i� 

analiz�s metodas, kur� suk�r� Pearson (1901), o faktorinei analizei pritaik� Hotelling (1993) (cit. 

iš Pett, Lackey, Sullivan, 2003). Šis metodas, kaip teigia B. G. Tabachnick, L. S. Fidell (2007) 

labiausiai tinka, kai tyr�jas, ištyr
s didelio kiekio kintam�j� tarpusavio ryš�, galiausiai nori 

išskirti tik kelias pagrindines komponentes, kurios vadinamos faktoriais). Šis metodas taikomas 

tyrimui atlikti. Šiuo metodu nustatomi faktori� svoriai (koreliacijos su kintamaisiais) ir 

analizuojama, kuri� kintam�j� dispersijos dal� paaiškina kiekvienas faktorius (Vaitkevi	ius, 

2006). 

Faktori� sukimas ir interpretavimas. Gauta pradin� faktori� svori� matrica 

vienareikšmiškai nenusako sprendinio (tas pats kintamasis gali b�ti susij
s su keliais faktoriais, 
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ne mažesniais kaip 0,4 svorio). Siekiant palengvinti faktori� diferenciacij� ir suteikti jiems 

lengviau interpretuojam� pavidal�, sudaromos tiesin�s gaut� faktori� kombinacijos, kurios 

tarpusavyje nekoreliuoja (yra ortogonalios). Šios nauj� faktori� kombinacij� nustatymo 

proced�ros, kuri vadinama ortogonaliuoju sukimu (rotacija), tikslas – supaprastinti faktori� 

svori� matricos strukt�r�, pasiekti, kad kiekvienas kintamasis tur�t� tik kelis nenulinius faktori� 

svorius. Populiariausias iš ortogonali�j� sukim� yra Varimax metodas. Transformuotos 

(pasuktos) matricos bendrieji faktoriai �vardijami remiantis kintamuosius, su kuriais koreliuoja 

atskiri faktoriai, vienijan	iomis savyb�mis. Interpretuojant faktorius negalima išvengti 

subjektyvumo, nes faktori� �vardijimas priklauso nuo tyr�jo kompetencijos, jo išsilavinimo 

(�ekanavi	ius, Murauskas, 2002). Tyrimui atlikti taikytas Varimax sukimo metodas.  

Stjudento (arba t) testas. Kriterijaus taikymo esm� yra siekis palyginti tos pa	ios 

respondent� grup�s skirtumus kuriuo nors poži�riu. Pagal j� �vertinti dviej� im�i� respondent�, 

kurie dalyvavo VI� mokym� pradžioje ir t� pa�i� respondent� mokym� pabaigoje – VK 

komponent� poky�iai (taikyta 3.3 skyriuje). Remiantis Stjudento t kriterijumi, arba poriniu t 

kriterijumi, lyginami porini� im	i� vidurkiai (�ekanavi	ius, Murauskas, 2009).  

Dispersin� analiz� (ANOVA). Dispersin� analiz�, arba F kriterijus, mokslin�je 

literat�roje (�ekanavi	ius, Murauskas, 2009) dažniausiai yra žymima sutrumpintai – ANOVA 

(ANalysis Of VAriance). Šis kriterijus taikomas hipotez�ms apie dviej� ar daugiau populiacij� 

vidurkius tikrinti. Tuo atveju, kai lyginame dviej� populiacij� vidurkius – F kriterijaus ir t 

kriterijaus (naudojamo dviej� vidurki� skirtumo hipotezei tikrinti) – išvados sutampa. Tod�l 

dispersin� analiz�, arba F kriterijus, taikoma tik prireikus palyginti daugiau kaip dviej� 

populiacij� vidurkius. Šis kriterijus taikomas VK komponent� poky�iui �vertinti pagal aukšt�sias 

mokyklas (3.3 skyrius). 

Koreliacin� analiz�. Naudingumo ir �gyt� kompetencij� ryšiui tarp studijuojam� 

dalyk� �vertinimui taikoma koreliacin� analiz� (3.3 skyrius). Vykdant mokslin� tyrim� siekiama 

atskleisti visus galimus ryšius: „kurie s�lygoja pažinimo objekto vidin
 strukt�r�, jo s�veik� su 

išor�s objektais, rasti objekto b�sen� ir jo funkcionavimo veiksnius“ (Bitinas, 1998). Statistin� 

analiz� padeda atskleisti šiuos ryšius ir nustatyti j� stiprum�. Koreliacin� analiz� taikoma, kai 

norima atsakyti � klausim�: kokio ryšio stiprumas sieja du kintamuosius. Koreliacijos 

koeficientas – tai skai	ius, kuris kinta nuo +1 (kai yra tiesioginis ryšys) iki -1 (kai yra 

atvirkštinis ryšys). Kuo koreliacijos koeficientas ar	iau vieneto (+1 arba -1), tuo ryšys yra 

stipresnis, kuo ar	iau nulio, tuo silpnesnis, pateikta 28 lentel�je. 
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28 lentel� 

Koreliacijos koeficiento interpretavimas 

Ryšio stiprumo reikšm� 
(Polit, Hungler, 1997; 

�����, ������, 2002) 

Ryšio stiprumo reikšm� 
(�ekanavi�ius, 

Murauskas, 2009) 

Ryšio stiprumo reikšm� 
(Bitinas, 1998) 

Ryšio 
stiprumo 

interpretacija 
- - 0 iki 0,2 Ryšio n�ra 

Iki 0,2 - - Labai silpnas 
0,2 iki 0,5 0,1 iki 0,3 0,2 iki 0,4 Silpnas 

- - 0,4 iki 0,6 Esminis 
0,5-0,7 0,31 iki 0,5 -  Vidutinis  

- 0,51 iki 0,7 - Pastebimas 
Pastaba: sudaryta autor�s, remiantis moksline literat�ra.  

 

Koreliacinis ryšys tarp dviej� kintam�j� yra teigiamas, kai did�jant vieno kintamojo 

reikšm�ms, did�ja kito kintamojo reikšm�s. Ryšys yra neigiamas (atvirkštinis), kai did�jant 

vieno kintamojo reikšm�ms, maž�ja kito kintamojo reikšm�s. Koreliacin�s analiz�s metu 

gautuose duomenyse svarbu ne tik koreliacijos koeficientas, bet ir koreliacijos koeficiento 

statistinis reikšmingumas. Šalia koreliacijos koeficiento žymima viena*, dvi** ar trys*** 

žvaigždut�s. Žvaigždu	i� kiekis atitinka reikšmingumo lygmenis: 

viena* – reikšmingumo lygmuo 0,001; 

dvi** – reikšmingumo lygmuo 0,01; 

trys*** – reikšmingumo lygmuo 0,05. 

Klasterin� analiz�. Nustatant respondent� teorini� žini� lyg� praktikos / mokym� 

pradžioje, taikoma klasterin� analiz� (3.3 skyriuje). Klasterin�s analiz�s metodai skirti 

duomenims klasifikuoti. Klasifikavimas padeda sumažinti duomen� daugiamatiškum�, mažinant 

eilu	i� (arba stulpeli�) skai	i�. Klasterin�s analiz�s tikslas – sudaryti aib
 grupi�, kuri� 

elementai tarpusavyje yra daug panašesni vienas � kit� nei � kit� grupi� elementus. Siekiama 

sudaryti grupes taip, kad grupi� viduje dispersija b�t� minimali, o tarp grupi� – maksimali. Kai 

požymi� skai	ius didelis, derinami klasterin�s ir faktorin�s analiz�s metodai (Puk�nas, 2005). 

Skiriamos dvi pagrindin�s klasterin�s analiz�s metod� klas�s — hierarchiniai ir nehierarchiniai 

metodai (�ekanavi	ius, Murauskas, 2002). Hierarchiniais metodais nustatoma bendra vis� 

klasteri� tarpusavio priklausomybi� strukt�ra ir tik tada sprendžiama, koks klasteri� skai	ius 

optimalus. Kai objektus apib�dinantys požymiai matuojami pagal interval� arba santyki� skal
, 

naudojami metriniai atstumo matai. Šiuos matus galima b�t� vadinti skirtingumo matais: kuo 

didesn� reikšm�, tuo mažiau objektai panaš�s. Nevienodai skirtingai matuojam� požymi� �takai 

išvengti naudojamos ši� kintam�j� standartizuotos reikšm�s (z reikšm�s) (Puk�nas, 2005).  

Neparametrin� analiz�. Vadybini� kompetencij� komponent� poky�iui �vertinti ir 

vadybini� kompetencij� s�saj� lygiams nustatyti taikoma neparametrin� analiz� (3.3, 3.4 

skyriai). Neparametriniai kriterijai taikomi tais atvejais, kai duomenys n�ra pasiskirst
 pagal 
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normal�j� d�sn� arba priklauso rang�, o ne interval� skalei (Puk�nas, 2005). Atliekant analiz
 

taikomi Wilcoxon’o, Kruscal’o ir Wallis’o H, Chi-kvadrato kriterijai. 

Apibendrinant antr�j� dal� išspr
stas disertacijos antrasis uždavinys – parengta 

vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo tyrimo metodologija, 

pateikti tyrimo etapai, pagrindžiant disertacijos 1.3 skyriuje sudaryt� vadybini� kompetencij� 

ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo model�.  
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3. VADYBINI� KOMPETENCIJ� UGDYMO �VERTINIMO IR 

TYRIMO REZULTAT� ANALIZ� VERSLO IMITACIN�S �MON�S 

ATVEJU  
 

Šioje disertacijos dalyje analizuojami ir apibendrinami vadybini� kompetencij� 

ugdymo �vertinimo verslo imitacin�je �mon�je tyrimo rezultatai, gauti  pirmoje dalyje sudarytu 

modeliu ir tyrimo metodika. Pirmame ir antrame skyriuose pateikiami kokybinio ir kiekybinio 

tyrim� rezultatai. Jie atskleid� verslo �moni� vadov�-ekspert� ir VI� vadov� vertinimus verslo 

vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo klausimais. Sudaryti ugdytin� ir ugdom� 

vadybini� kompetencij� VI� s�rašai. Tre	iame skyriuje �vertintas vadybini� kompetencij� 

komponent� pokytis VI�. Paskutiniame tre	ios dalies skyriuje suformuoti ugdytin� ir ugdom� 

VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai. 
 

3.1. Ugdytin� vadybini� kompetencij� �vertinimas: ekspert� poži�ris 
 

Kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti verslo �moni� vadov�-ekspert� vertinimus verslo 

vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo klausimais ir �vertinti ugdytin� vadybini� 

kompetencij� poreik� verslo �mon�ms. 

Kokybinio tyrimo gauti rezultatai leido identifikuoti problemas, susijusias su VK 

ugdymo sunkumais, absolvent� turim� žini�, praktini� �g�dži�, kompetencij� tr�kumu, VK 

vertinimu (klausimynas pateiktas 2 priede, jo sudarymas aprašytas 2.3 skyriuje). Verslo �moni� 

atstovai �žvelgia vadybini� kompetencij� ugdymo sunkumus, nes n�ra tikro bendradarbiavimo 

tarp mokymo �staig� ir verslo �moni�. Kaip kompetencij� tr�kumo priežast� informantai (R1, R6, 

R7, R11) �vardija pasikeitus� jauno žmogaus poži�r� � gyvenim�. Kiti informantai interviu metu 

akcentavo vadybini� kompetencij� tr�kum�, nes n�ra žinomos aktualiausios VK, kurios 

reikalingos verslo vadybos specialistams, informant� išsakytos mintys grupuojamos � 

kategorijas ir pateikiamos 29 lentel�je. 

Apibendrinant pažym�tina, kad VK ugdymo problemos egzistuoja, ir jos yra nukreiptos 

� studij� program� neatitikim� verslo pasaulio poreikiams. Neišugdomos pa	ios aktualiausios 

vadybin�s kompetencijos, tokios kaip: klausim� formulavimas, sav�s pristatymas, savo veiklos 

reprezentavimas, loginis m�stymas, laiko valdymas, konflikt� valdymas, neskiepijamas 

suvokimas apie �mon�s darbus, kurie kuria vert�, ir apie �mon�s darbus, kurie nekuria vert�s 

(R9). 
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29 lentel� 

Vadybini� kompetencij� ugdymo ir pasiekimo lygio problemos (informant� poži�riu)  

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VK ugdymo 
sunkumai 

[R2] Tarptautin�s kompanijos atstovo teigimu: <...ateinant � tarptautin� �mon�, ...ateina 
žmon�s jauni, kit� kart� tikrai gab�s, bet jeigu jie nekalba jokia kalba, tik lietuvi�, tai mes 
nieko negalime jiems pasi�lyti.>. Interviu metu informantai teig�, kad tr�ksta vadybinink�, 
kurie gal�t� bendrauti, logiškai m�styti, b�t� taktiški, lankst�s, tiesiog pasigendama 
socialini� �g�dži� <...pirmas dalykas – socialinio bendravimo �g�džiai. Lietuva yra labiau 
paslaug� kraštas....>. Vertinant absolvent� žinias, praktinius �g�džius, informantai atkreipia 
d�mes�, kad dabar studentai versl� suvokia tik teoriniu lygmeniu: <...t�, k� studentai mokosi 
tre�iais metais, praktiškai, k� pirmais mok�si, yra pasen� rinkoje, ne visiškai numir�, bet jau 
kai kuri informacija tur�t� b�ti kei�iama, nežinau, kiek d�stytojai susp�ja pulti � ritm�, kitas 
dalykas pas mus viskas yra per daug teoriniame lygmenyje, vadov�liai vadovaujasi vertiniais 
iš kažkokios praktikos... > – [R11]. 

 

 

Kokybinio tyrimo metu informantai atsakydami � strukt�rizuoto klausimyno antrojo 

bloko klausimus, �vardino problemas susijusias su besikei�ian�ia verslo situacija rinkoje, 

vadybini� kompetencij� ugdymo galimyb�mis, kompetencij� lygio kitimu pastaruosius 5 metus, 

j� pasisakymuose kartojosi mintys apie nestabili� rinkos situacij� apibr�žian	ias priežastis, 

nusankan	ias min�t� situacij�, kuri pateikta 30 lentel�je:  

30 lentel� 

Vadybini� kompetencij� ugdymo tendencijos, galimyb�s, kaita (informant� poži�riu) 
Kategorija Patvirtinantys teiginiai 

Verslo 
situacija 
rinkoje 

<...kasdien susidurdami su nuolat kintan�ia verslo specifika ir planuodami verslo 
perspektyvas, �moni� atstovai gali objektyviai prognozuoti konkre�i� sri�i� specialist� 
poreik� ir apibr�žti kompetencijas...> [R6]. <...verslo situacija labai pasikeit� nuo to laiko, 
kai aš prad�jau dirbti ir prad�jau savo versl�, dabar jau viskas kompiuterizuota. 
Vadybininkams reikia b�ti labai lankstiems, kad sp�t� prie vis� poky�i� ir naujos 
informacijos; tu turi tobul�ti kiekvien� dien�, kitaip gali nesusp�ti, ir nauj� id�j� sugalvos 
tavo konkurentas... > [R9]. <...ateina ir pasaulin�s kompanijos... atsirado kompanijos, kurios 
d�sto pagal tam tikras metodikas pagal pasaulini� �moni� metodikas ir veda �vairius 
kursus>[R7]. <...gal gyvenimo tempas, viskas kei�iasi labai greitai..., nes naujov�s 
sukuriamos mokslo, tada jos randa savo niš� pramon�je, paskui ateina � universitetus, tai 
pasitvirtina, bet kol ateina, jos ir pasensta...>[R8]. 

 
R11 teigimu, kad bendr�j� kompetencij� lygis nekito, pasikeit� žinios, technologijos. 

Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, atsiranda platesnis suvokimas apie vadybini� 

kompetencij� ugdymo galimybes, kad patys ekspertai, priimdami naujus darbuotojus, stengiasi 

skirti laiko adaptacijai. �mon�se yra sukurtos ugdymo sistemos: jeigu darbuotojas neturi b�tin� 

tam darbui kompetencij�, gali dalyvauti seminaruose, mokymuose. Apibendrinant šios 

kategorijos tyrimo duomenis, galima teigti, kad, ekspert� nuomone, iš esm�s pasikeit� tik 

technologijos ir joms reikalingos kompetencijos.  

Analizuojant �darbinimo ir �sidarbinimo problemas, VK atitikim� darbo rinkai, 

darbdavi� l�kes�iams, atskleista, kad dabartin� situacija darbo rinkoje lemia, kad daugelis 

darbdavi�, ieškodami darbuotoj�, susiduria su tam tikromis problemomis. Bet ne d�l to, kad 
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švietimo �staigos parengia prastus specialistus, o tiesiog darbuotoj� paklausa viršija pasi�l�. 

Darbdaviai, rinkdamiesi darbuotojus, vertina j� žinias, motyvacij�, bendravimo �g�džius, o ne 

tai, kok� universitet� jie baig�. Maž�ja reikalavim� ir d�l darbo patirties, nors kai kuriems 

absolventams vis d�lto nepavyksta iš karto baigus studijas gauti darbo. Pagrindine priežastimi 

laikytina tai, kad darbdaviai pageidauja �darbinti didesn
 patirt� turint� specialist�. �sigilinus � 

rezultatus detaliau, šiuo klausimu ekspert� nuomon�s aiškiai išsiskyr�, kas pateikta 31 lentel�je.  

31 lentel� 

Vadybini� kompetencij� darbdavi� l�kes�iams atitikimas (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
�darbinimo 
ir 
�sidarbinimo 
problemos 

Ekspert� (R1, R4, R5, R6, R7) teigimu, vadybos specialist� VK iš dalies atitinka darbdavi� 
l�kes	ius. Jie argumentuoja, kad teigiamai atsiliepia apie Lietuvos moksl� <... mes dažnai 
sugebame labiau sumenkinti negu kiti mus...>, <d�stytojai galb�t yra per geri studentui, 
jeigu studentas nenori, ir mato, kad jis tik vaikšto, reikia su tokiu atsisveikinti...>, <...Vis� 
pirma aukštoji mokykla ne visada rengia tokius specialistus, koki� reik�t�, n�ra 
bendradarbiavimo, niekas neklausia, kokio specialisto reik�s, yra patvirtinta programa, mes 
juos ir mokom, ar jis paskui tur�s darbo, ar netur�s, niekam ne�domu...>. R5 – <...skatinkime 
k�rybiškum�, tai svarbiausia...>.<...pagrindin� problema adaptuoti � kolektyv�, ..., bet 
kolektyve yra savi d�sniai, ir jeigu tu sugebi tinkamai �silieti � kolektyv�, kolektyvas ji 
priima...>[R1]. [R4]<...jeigu tai yra jaunas žmogus, visiems labai sunku, nes jis ne�prat�s 
dirbti, ..., jeigu kalbame apie vadybininkus, – pirm� pusmet� iš to žmogaus nelabai b�na 
naudos, bet tu apie tai žinai, tiesiog j� aukl�ji...>. <...dom�jimasis pla�iau, o ne vien tik 
siaura sritimi, dirbant vadybininku, ypa� vadovu, reikia išmanyti ne vien� srit�...> [R7]. 

 
Apibendrinant išanalizuotus kokybinio tyrimo rezultatus, išryšk�jo tokios tendencijos: 

daugelis informant� (R1, R2, R4, R5, R6, R7, R10, R11) išreišk� nuomon
, kad vis d�lto aukštosios 

mokyklos nesugeba parengti specialist�, turin	i� tokias kompetencijas, kurios atitikt� laikmet� ir 

nuolat besikei	ian	ias rinkos s�lygas. Tokioms vadybin�ms kompetencijoms informantai 

priskiria geb�jimus: pozicionavimo, verslumo, kalbos mok�jimo, lankstumo rinkos poky�iams, 

lojalumo �staigai. Ta	iau, informant� nuomone, aukštosios mokyklos absolventai yra perd�tai 

pasitikintys savimi, neturi noro tobul�ti, gilinti žini�, �vardijama bendravimo stoka, negeb�jimas 

formuluoti ir užduoti klausimus, t. y. viešosios komunikacijos stoka, retorikos problemos. Ši� 

kompetencij� svarb� daugelis aukšt�j� mokykl� absolvent� supranta teoriniu lygmeniu, ta	iau 

praktin�je aplinkoje išryšk�ja j� tr�kumas. Ši� kompetencij� tr�kumui šalinti, praktini� �g�dži� 

formavimui sustiprinti aukštosiose mokyklose gal�t� pasitarnauti �kurtos verslo imitacin�s 

�mon�s. Vadybini� kompetencij� ugdymo situacija šalyje, ekspert� nuomone, yra gana 

problemiška. Informantai, atstovaujantys tarptautin�ms kompanijoms (18 %), ypa	 akcentavo 

teorin� vadybini� kompetencij� lygmen�. J� nuomone (R2, R3), daugelis užsienio kapitalo 

�moni�, dirban	i� Klaip�dos LEZ, toki� kaip „Philips Morris“, „Mars Lietuva“, daugelis bank� 

(98 % komercini� bank� kapitalo sudaro užsienio kapitalas), pri�m
 � darb� vadybininkus, 

vykdo praktinius mokymus vidutiniškai dar du m�nesius, siekdamos suformuoti tokias 

tr�kstamas VK kaip bendravimas, psichologin�s kompetencijos, žini� vadyba, noras mokytis 
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vis� gyvenim�, lankstumas ir greitas reagavimas � poky�ius, darbas komandoje, pagaliau 

pagarba klientui. Ekspert� nuomone, aukšt�j� mokykl� absolventai turi daug teorini� žini�, bet 

neturi praktin�s patirties. Beveik visi informantai akcentavo, kad aukštosios mokyklos atlieka 

pagrindin
 savo misij� – suteikia atskir� sri	i� teorini� žini�, bet specialistams tr�ksta praktini� 

�g�dži�. Kaip rodo daugelio užsienio šali� patirtis ir kas numatyta Lisabonos strategijoje, 

„jauniems vadybos specialistams b�tina ugdyti motyvacij� mokytis vis� gyvenim�, nes tai 

tikslinga mokymosi veikla, kurios nuolat reikia imtis, siekiant gilinti žinias, �g�džius ir 

kompetencijas“ (Lisabonos strategija, 2005). Tam b�tina perži�r�ti studij� programas, sukurti 

verslo imitacinius centrus, be to, privalo b�ti stipri mokslo ir verslo simbioz�, leidžianti verslo 

atstovams glaudžiai bendradarbiauti su aukštosiomis mokyklomis. Viena iš toki� VK ugdymo 

galimybi� b�t� mentoriaus, verslo �mon�je kuruojan	io student� praktik�, pareigyb�s �k�rimas, 

dal� studij� krepšelio l�š� nukreipiant � verslo �mon
, kur studentai atlikt� praktik�.  

Daugelio ekspert� (R1, R3,  R4, R6, R9, R11, R12, R15, R19) nuomone, šalies rinkoje 

veikian	ios užsienio kompanijos vykdo savo veikl� pagal tam tikr� – pasaulin
 – metodik�, kuri 

n�ra d�stoma aukštosiose mokyklose, veda �vairius kursus, kad pagal užsienio patirt� specialistas 

�gyt� b�tin� kompetencij� (lyderyst�s, darbo komandoje, streso valdymo, laiko valdymo). Visos 

šios priemon�s skatina specialistus nuolat mokytis, kelti kvalifikacij�, tobul�ti. Bet šias 

kompetencijas reikia ugdyti jau studij� metu. Praktikos atlikimas verslo �mon�se tampa 

pamatiniu veiksniu, formuojant vadybines kompetencijas. Ekspert� nuomone, priklausomyb�s 

ryšys tarp praktikos laikotarpio studij� metu ir vadybini� kompetencij� lygio yra ryškus. 

Daugiausia ekspert� išreišk� nuomon
, kad praktikos trukm� b�t� 3–6 m�nesiai.  
Atlikus kokybin� tyrim� ir atsižvelgus � ekspert� pastabas, tyrimo instrumentas 

pakoreguotas prieš atliekant kiekybin� tyrim�, ap�mus� visus Lietuvos regionus (91 verslo 

�mon�s vadovas). Kiekybiniu tyrimu siekiama �vertinti ir išskirti ugdytinas vadybines 

kompetencijas, pagal pateikt� VK s�raš� (tipologij�), išskiriant svarbiausias VK Likerto skale. 

Tyrimo metu sugradavus VK, iškirti  VK blokai ir j� pasiekimo lygiai (32 lentel�). 

32 lentel� 

Vadybini� kompetencij� blokai ir j� pasiekimo lygis 

Vadybini� kompetencij� blokai Min. Max. Vidurkiai St. nuokrypis 
Profesin�s  3,43 4,72 4,05 0,42 
Socialin�s  3,18 4,71 3,99 0,45 
Asmenin�s  3,47 4,67 4,04 0,42 

 

Kaip rodo tyrimo rezultatai, ekspertai svarbiausioms VK priskyr� profesines 

kompetencijas(PK) ( 05,4�x ; 42,0�s ) ir asmenines kompetencijas (AK) ( 04,4�x ; 42,0�s ), 
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nelabai svarbiomis laikoma socialin�s kompetencijos (SK) (atitinkamai 04,4�x  ir nuokrypis 

siekia net 45,0�s ).  

Toliau analizuojant tyrimo rezultatus, siekta išsamiau panagrin�ti, kiekvieno VK bloko 

�vertintas svarbiausias kompetencijas. VK svarbumas suskirstytas � lygius, atsižvelgiant � 

kompetencij� reikšmingumo lyg�: svarbios, vidutinio svarbumo ir ne tokios svarbios. Pirmiausia 

apib�dinamos profesini� kompetencij� (PK) tendencijos, kurios �vardytos 33 lentel�je. 

33 lentel� 

Vadybini� profesini� kompetencij� reikšmingumo lygis 

Eil. Nr. Lygis Profesin�s kompetencijos Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis 
1.  Kokyb�s užtikrinimas  1,00 5,00 3,79 1,11 
2.  Vadovavimas  1,00 5,00 3,67 1,09 
3.  Organizacinis s�moningumas  1,00 5,00 3,64 1,07 
4.  Verslumas  1,00 5,00 3,64 1,19 
5.  Vizionavimas  1,00 5,00 3,56 1,08 
6.  

Mažiausiai 
svarbios 

Delegavimas  1,00 5,00 3,53 1,09 
7.  Konflikt� valdymas  3,00 5,00 4,42 0,63 
8.  Organizavimas  1,00 5,00 4,30 0,87 
9.  Orientavimasis � šiuolaikines 

žinias  
3,00 5,00 4,27 0,70 

10.  Konceptualus m�stymas  2,00 5,00 4,20 0,87 
11.  Poky	i� valdymas  1,00 5,00 4,17 0,97 
12.  Planavimas  2,00 5,00 4,17 1,01 
13.  Rizikos valdymas  2,00 5,00 4,15 0,77 
14.  Tikslo nustatymas  1,00 5,00 4,11 0,78 
15.  K�rybiškumas ir naujovi� 

diegimas 
3,00 5,00 4,08 0,76 

16.  Strateginis m�stymas  2,00 5,00 4,08 0,78 
17.  Veiklos �vertinimas  2,00 5,00 4,02 0,84 
18.  

Vidutinio 
svarbumo 

Derybos  2,00 5,00 4,00 1,05 
19.  Rezultat� siekimas  4,00 5,00 4,86 0,35 
20.  Motyvavimas  3,00 5,00 4,68 0,61 
21.  Darbas su personalu  3,00 5,00 4,64 0,59 
22.  Darbas su informacija   3,00 5,00 4,58 0,58 
23.  

Svarbiausios 

Problem� sprendimas  3,00 5,00 4,55 0,56 
 
Tarptautini� kompanij� atstovai (R2, R3) akcentavo, kad viena iš svarbiausi� 

kompetencij� yra užsienio kalb� mok�jimas, kuri nebuvo �traukta � kompetencij� s�raš�. Bet 

tyrimo rezultatai parod�, kad ekspertai svarbiausiomis PK laiko tokias, kaip rezultat� siekimas 

( 86,4�x ; 35,0�s ) (ekspertai pabr�ž�, kad b�tent ši kompetencija svarbi b�simam 

vadybininkui, nes vadybininkus reikia rengti orientuojantis � rezultat� siekim�), motyvavimas 

( 68,4�x ; 61,0�s ), darbas su personalu ( 64,4�x ; 59,0�s ), darbas su informacija  

( 58,4�x ; 58,0�s ), problem� sprendimas ( 55,4�x ; 56,0�s ). Didžioji dauguma apklaust�j� 

išreišk� nuomon
, kad vadybos specialistui labai svarbu geb�ti dirbti su informacija, nes 

informacijos gausoje galima greitai pasiklysti, geb�ti j� atsirinkti ir sisteminti. Ekspertas (R5) 

pažym�jo, kad reikia mok�ti formuluoti klausimus, logiškai m�styti ir b�ti gana išprususiam. 

Vadybininko darbe išryšk�jo tokia kompetencija, ypa	 problem� sprendimas, kuomet pats 
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vadybininkas geb� greitai reaguoti � susiklos	iusi� situacij�. Tai reiškia, kad ši kompetencija yra 

laikoma labai svarbia, – tai patvirtina tyrimo rezultatai ( 55,4�x ; 56,0�s ).  

Kaip vidutinio reikšmingumo vadybines kompetencijas respondentai išskyr� konflikt� 

valdym� ( 42,4�x ; 63,0�s ), organizavim� ( 30,4�x ; 87,0�s ), orientavimasis � šiuolaikines 

žinias ( 27,4�x ; 70,0�s ), konceptual� m�stym� ( 20,4�x ; 87,0�s ). Respondentai pabr�ž� 

planavim� ( 18,4�x ; 01,1�s ), kad vadybininkui svarbi ši vadybin� kompetencija – ne 

dalyvauti formuluojant �mon�s tikslus, bet geb�ti suformuluoti padalinio lygmens tikslus, 

kasdienius tikslus, sudaryti dienotvarkes. O likusi� ekspert� �vardyt� PK, toki� kaip 

k�rybiškumas, strateginis m�stymas, derybos, reikšmingumo balo vidurkio raiška tesiekia 4,08–

4,00. Bet j� patikimumo koeficientas gana aukštas, vidutinio kvadratinio nuokrypio reikšm� – 

0,91.  

�vardijant mažiausiai svarbias PK, respondent� nuomon� labai svyravo, nes 

kompetencij� gradacijos �ver	i� ribos siek� nuo 3,53 iki 3,79, k� ir parod� standartinio 

nuokrypio reikšmi� kitimas nuo 1,09 iki 1,11, tai pateikta 33 lentel�je.  

VK atskir� blok� sudaro socialin�s kompetencijos (SK), kurios tyrimo metu 

graduojamos pagal svarb�, tai �vardyta 34 lentel�je.  

34 lentel� 

Socialini� kompetencij� reikšmingumo lygis 

Eil. Nr. Lygis Socialin�s 
kompetencijos 

Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis 

1.  Empatija  1,00 5,00 3,58 0,97 
2.  

Mažiausiai 
svarbios Kult�rinis s�moningumas  1,00 5,00 3,47 1,19 

3.  Komandos formavimas ir 
tobulinimas 

2,00 5,00 4,34 0,91 

4.  Efektyv�s santykiai  3,00 5,00 4,25 0,69 
5.  

Vidutinio 
svarbumo 

Rašytin� komunikacija  2,00 5,00 4,08 0,95 
6.  Komunikavimas žodžiu  2,00 5,00 4,60 0,73 
7.  Klausymo �g�džiai  3,00 5,00 4,58 0,56 
8.  Mokymasis mokytis 3,00 5,00 4,58 0,67 
9.  �tikinantis bendravimas  2,00 5,00 4,57 0,7 
10.  Orientacija � klient�  3,00 5,00 4,57 0,52 
11.  

Svarbiausios 

Laiko valdymas  3,00 5,00 4,55 0,54 
 

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad �vardijamos tokios svarbiausios 

kompetencijos kaip komunikavimas žodžiu ( 60,4�x ; 73,0�s ), klausymo �g�džiai ( 58,4�x ; 

56,0�s ), orientacija � klient� ( 57,4�x ; 52,0�s ) ir kitas. Vadybininko darbe išryšk�jo tokia 

kompetencija, ypa	 šiuolaikiniame gyvenime, kaip geb�jimas planuoti laik�. Tai reiškia, kad 

SK, kaip laiko valdymas, yra laikoma labai svarbia, – tai patvirtina tyrimo rezultatai 

( 55,4�x ; 54,0�s ). Vidutinio svarbumo kompetencij� lygmenyje respondent� nuomoni� 

�vairov� gana plati – nuo 4,34 (komandos formavimas ir tobulinimas, standartinis nuokrypis 
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sudaro 0,91, efektyv�s santykiai – 0,69) iki 4,08. Mažiausiai svarbios – nuo 3,58 (empatija - 

standartinis nuokrypis siekia 0,97, kult�rinis s�moningumas - standartinis nuokrypis siekia net 

1,19). Tokie tyrimo rezultatai aiškiai rodo, kad graduojant VK pagal aktualum� išryšk�ja 

tendencija – esant nuomoni� �vairovei standartinio nuokrypio reikšm� yra labai aukšta.  

Paskutiniame vadybini� kompetencij� bloke asmenin�s kompetencijos (AK) 

sugraduotos pagal svarbum� ir �vardytos 35 lentel�je. 

35 lentel� 

Asmenini� kompetencij� reikšmingumo lygis 

Eil. Nr. Lygis Asmenin�s kompetencijos Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis 
1.  Lojalumas  2,00 5,00 3,88 0,94 
2.  

Mažiausiai 
svarbios Asmenini� tiksl� siekimas 2,00 5,00 3,84 0,86 

3.  Verslo etika 2,00 5,00 4,47 0,79 
4.  Lankstumas  1,00 5,00 4,42 0,72 
5.  Pasitik�jimas savimi  2,00 5,00 4,41 0,75 
6.  Streso valdymas  3,00 5,00 4,41 0,63 
7.  Ryžtingumas  3,00 5,00 4,41 0,60 
8.  Kruopštumas  3,00 5,00 4,32 0,73 
9.  Savikontrol�  3,00 5,00 4,25 0,66 
10.  

Vidutinio 
svarbumo 

Pasiekim� �vertinimas  3,00 5,00 4,08 0,73 
11.  Atsakingumas  3,00 5,00 4,85 0,42 
12.  S�žiningumas  3,00 5,00 4,80 0,50 
13.  Iniciatyva  4,00 5,00 4,63 0,49 
14.  

Svarbiausios 
Sav
s valdymas  3,00 5,00 4,52 0,62 

 

Tyrimas atskleid�, kad labai svarbios AK yra atsakingumas ( 85,4�x ; 42,0�s ), 

s�žiningumas ( 80,4�x ; 50,0�s ), iniciatyva ( 63,4�x ; 49,0�s ), sav�s valdymas ( 52,4�x ; 

62,0�s ). 

Vidutinio svarbumo kompetencij� lygyje, išskiriamos šios AK: verslo etika ( 47,4�x ; 

79,0�s ), lankstumas ( 42,4�x ; 72,0�s ), pasitik�jimas savimi ( 41,4�x ; 75,0�s ), tyrime 

beveik visi ekspertai akcentavo ši� asmenini� kompetencij� reikšmingum�. Streso valdymas 

( 41,4�x ; 63,0�s ), savikontrol� ( 25,4�x ; 66,0�s ) kaip asmenyb�s savybi� reikšmingum� 

vadybin�je kompetencijoje rodo palyginti neaukšta kvadratinio nuokrypio reikšm�. 

Mažiausiai svarbiomis AK laikomos tokios kompetencijos kaip lojalumas, asmenini� 

tiksl� siekimas, kuri� reikšm�s svyruoja nuo 3,88 iki 3,84, o vidutinis nuokrypis svyruoja nuo 

0,86 iki 0,94.  

Išanalizavus visus pateiktus duomenis, galima daryti išvad�, kad iš 48 VK s�rašo, kuris 

pateiktas verslo �moni� vadovmas �vertinti, kaip svarbiausios �vertintos 15 VK, kuri� labai 

reikia b�simiems vadybos specialistams (36 lentel�). 
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36 lentel� 

Ekspert� poži�riu, ugdytin� (svarbiausi�) vadybini� kompetencij� s�rašas 

Eil. Nr. Profesin�s kompetencijos  Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis
1.  Rezultat� siekimas  4,00 5,00 4,86 0,35 
2.  Motyvavimas  3,00 5,00 4,68 0,61 
3.  Darbas su personalu  3,00 5,00 4,64 0,59 
4.  Darbas su informacija  3,00 5,00 4,58 0,58 
5.  Problem� sprendimas  3,00 5,00 4,55 0,56 
 Socialin�s kompetencijos      
6.  Komunikavimas žodžiu  2,00 5,00 4,60 0,73 
7.  Klausymo �g�džiai  3,00 5,00 4,58 0,56 
8.  Mokymasis mokytis 3,00 5,00 4,58 0,67 
9.  �tikinantis bendravimas  2,00 5,00 4,57 0,7 
10.  Orientacija � klient�  3,00 5,00 4,57 0,52 
11.  Laiko valdymas  3,00 5,00 4,55 0,54 
 Asmenin�s kompetencijos     
12.  Atsakingumas  3,00 5,00 4,85 0,42 
13.  S�žiningumas  3,00 5,00 4,80 0,50 
14.  Iniciatyva  4,00 5,00 4,63 0,49 
15.  Sav
s valdymas  3,00 5,00 4,52 0,62 

 
Remiantis gautais kiekybinio tyrimo duomenimis, galima teigti, kad verslo �moni� 

vadodvai �vertino b�sim� vadybos specialist� vadybini� kompetencij� poreik�. Pagal 36 

lentel�je pateiktus duomenis, galima konstatuoti, kad ugdytinos vadybin�s kompetencijos yra 

šios: rezultat� siekimas ( 86,4�x ; 35,0�s ), motyvavimas ( 68,4�x ; 61,0�s ), atsakingumas 

( 85,4�x ; 42,0�s ), darbas su personalu ( 64,4�x ; 59,0�s ), komunikavimas žodžiu 

( 60,4�x ; 73,0�s ), mokymasis mokytis ( 58,4�x ; 67,0�s ), orientacija � klient� ( 57,4�x ; 

52,0�s ), iniciatyva ( 63,4�x ; 49,0�s ), darbas su informacija  ( 58,4�x ; 58,0�s ), 

problem� sprendimas ( 55,4�x ; 56,0�s ), laiko valdymas ( 55,4�x ; 56,0�s ) ir kt.  

Apibendrinant kokybinio, kiekybinio tyrim� rezultatus ir pagrindžiant vadybini� 

kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelio pirm�j� etap�, t. y. 

ugdytin� vadybini� kompetencij� �vertinim�, galima daryti tokias �žvalgas:  

� �vertinant ugdytinas vadybines kompetencijas ir kompetencij� darbdavi� l�kes	iams 

atitikim�, problema yra kai kuri� vadybini� kompetencij� tr�kumas vadybos specialistams, tai: 

užsienio kalb� mok�jimas, viešosios komunikacijos, retorikos, pagarbos klientui ugdymas. 

Rinkos poky	iai, globalizacija, konkurencin� aplinka reikalauja, kad specialistai b�t� �vald
 kuo 

naujesnes vadybines kompetencijas, tokias kaip lyderyst�, bendravimo kult�ra, laiko valdymas, 

tur�t� „minkšt�j�“ �g�dži�, geb�t� dirbti komandoje, valdyti stres� ir t. t.; 

� Gauti kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatai leidžia formuluoti ir pagr�sti esminius 

darbo rinkos l�kes	ius, nustatyti verslo vadybos specialistams reikalingus �g�džius, žinias, 

suranguoti vadybines kompetencijas nuo pa	i� svarbiausi� iki mažiausiai reikaling�, 

atsižvelgiant � užimam� valdymo lyg�. Tokio tyrimo rezultatai suteikia naudingos informacijos, 
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pirmiausia universitetams ir aukštosioms mokykloms, rengian	ioms vadybos specialistus, verslo 

�moni� vadovams, centrams, užsiimantiems vadybos specialist� kvalifikacijos k�limu; 

� Atsižvelgiant � ekspert� ir verslo �moni� vadov� poži�r�, pirminis vadybini� 

kompetencij� s�rašas yra transformuojamas � galutin� vadybini� kompetencij� s�raš� – 

konceptual� ir pagr�st�. 

 
3.2. Ugdom� VI� vadybini� kompetencij� �vertinimas: VI� vadov� poži�ris 

 

Kokybinio tyrimo tikslas – atskleisti verslo imitacini� �moni� vadov� poži�r� � verslo 

vadybos specialist� VK ugdym� VI� (ji papildant kiekybiniu tyrimu, kurio tikslas – �vertinti 

ugdomas VK verslo imitacin�se �mon�se), sudarant ugdom� vadybini� kompetencij� s�raš�, 

pagrindžiant modelio pirmojo etapo antr�j� žingsn�, kuris aprašytas 1.3 skyriuje.  

Gauti pirmojo bloko kokybinio tyrimo rezultatai (klausimynas pateiktas 3 priede, jo 

sudarymas aprašytas 2.3 skyriuje), leido identifikuoti vadovo vaidmen� VI�. Šis klausimas 

aktualus yra 9 informantams (A5, A6, A7, A8, A10, A11, A12, A15, A16), nes j� atsakymai išsam�s ir 

argumentuoti. A5 informantas nurod�, kad <...vadovo vaidmuo VI� yra labai svarbus, nes reikia 

perteikti studentams gal ne tiek žinias, kadangi jie ateina tur�dami teorini� žini�, bet tiesiog 

parodyti, �tvirtinti teorines žinias pritaikant praktiškai, kadangi t� žini� yra labai daug iš 

skirting� sri�i�, d�l to vadovo atsakomyb� tampa didesn�...>. Nustatyta, kad informant� pateikti 

teiginiai �rodo, jog vadovo vaidmuo VI� yra svarbus, jo kvalifikacija turi b�ti aukšta, jis turi 

tur�ti �vairi� studij� dalyk� žini�, nuolat kelti kvalifikacij�, nes VI� vadovui reikalingos 

�vairiapus�s žinios, j� refleksijos pateiktos 37 lentel�je.  

37 lentel� 

Vadovo vaidmuo VI� (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VI�  
vadovo 
geb�jimai 

 [A11] akcentuoja, kad <...vadovas turi labai daug vaidmen�: VI� vadovas tampa ir 
konsultantu, ir patar�ju, ir režisieriumi kartais b�na>. [A7] pabr�žia, <...nes skiriasi, kokiai 
student� grupei d�stai, kadangi student� teorin�s žinios b�na skirtingos, tod�l mano, kaip 
imitacin�s �mon�s vadovo, vaidmuo yra �vairus, atskirais atvejais gal jau viduryje pratyb� aš 
lyg ir lieku nuošaly ir b�nu tik koreguotojas, nes jie patys išsirenka �mon�s direktori�, kuris 
po kiek laiko pradeda vadovauti pats>. [A8] teigia, kad <...vadovas �mon�s veikloje taiko 
�vairiausius mokymo ir mokymosi metodus, siekdamas ugdyti profesinius geb�jimus, 
organizuoja konferencijas, konkursus, regionines ar miesto muges ir kt.>. [A12, A15] 
informantai papildo suvokim�, kad <...vadovas turi tur�ti didel� motyvacij�, k� daro, kad tai 
yra naudinga, kad tai reikalinga, kad tai yra �domu, kad galima realiai pritaikyti 
gyvenime...>. O [A16]  nuomone, <...pad�ti studentams suprasti (supažindinti) su skyri� 
darbo specifika, pa�ios verslo �mon�s darbo specifika ir pan.>. 

 
Dalyvi� paklausus, kokiomis asmenin�mis savyb�mis turi pasižym�ti VI� vadovas, 

A6 informanto teigimu: <...tai tur�t� b�ti stipri, k�rybiška, nuolatini� poky�i� bei naujovi� 

nebijanti, lengvai komunikuoti, valdyti auditorij� gebanti, savimi pasitikinti asmenyb�. Vadovas 

turi tur�ti praktin�s darbo patirties realioje verslo �mon�je>. A7 informantas akcentuoja darbo 
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patirties svarb� <...per tuos metus, kol aš netur�jau patirties, tai studentai t� pasteb�davo, man 

pa�iai buvo sunku. O dabar, kai aš jau kaip žuvis vandenyje, aš dirbu su užsidegimu, jiems 

aiškinu, aš pati tuo gyvenu, aš labai džiaugiuosi, aš juos išjudinu...>. 

A16 informantas pritaria A7 informanto nuomonei, jog reikia tur�ti patirties, kad gal�tum 

tuo darbu „uždegti“ studentus, ir išskiria pagrindines kompetencijas, kurios reikalingos dirbant 

VI� <...administraciniai �g�džiai, lyderiavimas, sugeb�jimas keistis ir prisitaikyti, 

integruotumas, poži�ris, delegavimas.>. A10 ir A11 informant� nuomon�s sutapo, ir A11 

informantas papildo anks	iau išsakytas mintis, o A15 informanto išsakytos mintys tik patvirtina 

prieš tai pasisakiusi�j� nuomon
, kas pateikta 38 lentel�je.  

38 lentel� 
VI� vadovo savyb�s (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VI� vadovo 
savyb�s 
 

 [A11, A10] <vadovas tur�t� b�t� charizmatiška asmenyb�, žmones prie sav�s galinti 
pritraukti, kantri, k�rybinga asmenyb�, turinti pakankamai praktini� žini�, kad gal�t� atsakyti 
ir suvaldyti vis� situacij�, vis� skyri� funkcijas, atliekamas užduotis, kartu ir sukontroliuoti...>. 
[A11] papildo mintis, kad <...pirmiausia reikia tur�ti psichologini�, pedagogini� žini�, nes ne 
visuomet � verslo imitacin� �mon� ateina motyvuoti studentai, b�tina juos motyvuoti, paskatinti, 
siekiant �traukti � proces�, tai tikrai yra svarbus vadovo vaidmuo...>. [A15] patvirtina 
<...pirmiausia reikia geb�ti dirbti komandoje, mok�ti planuoti darb�, susiplanuoti darbo dien� 
s�kmingai, k�rybiškumas, manau, savaime suprantamas dalykas, atliekant užduotis kartais 
reikia interpretuoti...>. 

 
Galima teigti, kad vadovo savyb�s yra specifin�s, nes tai yra verslo imitacin� �mon�, � 

kuri� ateina studentai, turintys nevienodas teorines žinias, tod�l vadovui reikia tur�ti ir 

motyvacijos �g�dži�, ir b�ti charizmatine asmenybe, b�ti k�rybingam, tur�ti vadybini� ir 

pedagogini� žini�.  

Aprašant VI� vadov� klausimyno antrojo bloko tyrimo rezultatus, identifikuotos 

problemos susijusios su VI� centr� �k�rimu, VI� suvokimu, VI� ir realios �mon�s skirtumais, 

stipriosiomis ir silpnosiomis VI� pus�mis, VI� nauda studentams.  

Pirmiausiai dalyvi� paklausus, koks j� poži�ris � VI� steigim� aukštosiose mokyklose, 

visi informantai atsak�, kad tai yra puiki ugdymo priemon�, leidžianti �vairiapusiškai ugdyti 

teorines žinias, geb�jimus, tobulinti praktinius �g�džius. Informantas A4 teigia, kad labai svarbu 

<...Lietuvai tur�ti verslo praktinio mokymo firm� (VI�) tinkl�, yra labai gera išeitis, ne tik VK 

ugdymo atžvilgiu, bet apskritai vis� profesini�, socialini�, asmenini� kompetencij� ugdymo 

prasme, bet kokiu atveju be praktini� užduo�i� ir be praktikos tai b�t� nepilnavertis specialist� 

parengimas...>. Keli� informant� (A5, A11, A15) pateikta nuomon� patvirtina, kad tokius centrus 

steigti reikia ir tai pasiteisina. Informant� nuomon� atsispindi 39 lentel�je: 
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39 lentel� 

VI� centr� �k�rimo galimyb�s (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VI� centr� 
�k�rimas 

 [A5, A11, A15] <...student� ir absolvent� nuomon� yra teigiama, tod�l VI� veikla labai 
pasiteisina, tik �ia studentai gali prisiliesti prie �vairi� skyri� veiklos, prie vis� skyri� veiklos ir 
j� dokument�...>. [A5] konkretizuoja ši� situacij� <...pagaliau �ia gali padaryti ir klaid�, 
viena m�s� koleg� iš Švedijos, teigia: <...jie �ia turi galimyb� padaryti ir klaid�, aišku, j� 
nepageidauja, bet iš klaid� mokom�s. Man patiko jos nuomon�, �domi nuomon�, labai 
paprasta klaid� nedaryti, bet iš tikr�j� mes mokom�s iš klaid�, tuomet geriau, kai padaro 
klaid� ir mato, kaip j� reikia realiai j� ištaisyti...>. [A10] <...verslo �mon�s nelabai pageidauja 
praktikant�, kur jie �gyja praktines žinias. Nauda imitacin�s praktinio mokymo firmos (VI�) 
aukštojoje mokykloje netur�t� b�ti net svarstoma, tik šiek tiek li�dina, kad b�tinumas 
grindžiamas per „karpom�“ valand� skai�i�...>. A11 patvirtina �vardyt� problem�: <...toliau 
nukrypstame nuo tikrosios paskirties, d�l tos priežastis, kad praktiniam mokymui yra 
mažinamos valandos...>. 

 

Apibendrinus informant� interviu duomenis, galima teigti, kad VI� k�rimas aukštosiose 

mokyklose turi teigiam� bruož�, nes garantij� darbo rinkoje n�ra, kad absolventas, baig
s 

mokslus, iš karto �sidarbins pagal specialyb
. Imitacin�s verslo �mon�s tikslas ir yra neišmokyti 

vienos konkre	ios veiklos, bet suteikti plat� supratim� apie tai, kaip �mon�s veikia realioje 

aplinkoje ir koki� geb�jim� reikia specialistui dirbant vienoje ar kitoje pozicijoje, vienoje ar 

kitoje veikloje.  

VI� suvokimas. Tyrimo metu siekiant detaliau ir giliau atpažinti, kas yra VI�, 

informant� klausta, kaip jie supranta VI� esm
, turin�. Daugumos informant� VI� sampratos 

suvokimas nesiskyr�. Jie vienodai interpretuoja, kas yra VI�, kam skirta VI� veikla, kaip joje 

galima ugdyti vadybines kompetencijas, informant� refleksijos pateiktos 40 lentel�je. 

40 lentel� 

VI� samprata (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VI� 
suvokimas 

[A4] <...kad VI� – tai yra pirmiausia praktikos vieta...>. [A5, A6]: <...tai b�t� simuliacin� 
�mon�, tai �mon�, simuliuojanti tikros �mon�s veikl�...>. [A7]: <...tai yra reali �mon�, su visais 
realias �statymais, su visais realiais veiksmais, su realiomis funkcijomis. Išskyrus du tokius 
esminius dalykus: n�ra ap�iuopiam� pinig�, jie yra banke, mes turime banke s�skait�. N�ra 
preki�, mes j� neturime, m�s� prek�s yra katalogin�s, tod�l vyksta elektronin� prekyba...>. 
[A10, A11] teigimu, <...tai žaidimas studentams, vieta, kurioje jie gali pasitikrinti.., jie turi 
galimyb�, gali �sitikinti, ar jie nori steigti savo versl�, ar jie nor�t� tik vadovauti, ar patikt� 
dirbti tik funkcinius darbus...>. [A16] <...VI� modelis yra sukurtas studentams, verslumui 
ugdyti. Pagrindin� veikla – tai imituoti realios �mon�s veikl�, o kokia ji – tai sprendžia patys 
studentai, �kurdami VI� ir pasirinkdami jos veiklos pob�d�...>. 

 
Apibendrinant galima teigti, kad VI� yra realios �mon�s, kurioje studentai atlieka 

praktik�, modelis. Teorines žinias taiko praktiškai. Šis VI� modelis turi tur�ti pritaikyt� mokymo 

baz
: šiuolaikiškas informacines technologijas, moderni� mokymosi aplink�.  

� pateikt� klausim�, ar VI� gali atstoti reali� �mon�, kokie VI� ir realios �mon�s 

skirtumai, informant� nuomon�s išsiskyr�, nes vieni teig�, kad tik imitacin�se �mon�se 

geriausiai yra ugdomos VK, o kit� nuomone, kad VI� negali atstoti realios �mon�s, kadangi 
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realioje �mon�je suklysti galima vien� kart�, nes padaryta klaida �monei brangiai kainuoja. Taip 

teigia informantas A2: <...vienas iš toki� dalyk�, realioje �mon�je vien� kart� suklysi, antr� 

kart� suklysi, tre�i� kart� jau nebegali suklysti, ir tave iš darbo išmes,..., VI� jie gauna t� žini�, 

gali galb�t šiek tiek klysti ir pasitaisyti, mokytis iš savo klaid� ir nejau�ia tokios �tampos, kaip 

jaust� pas darbdav�...>. Informanto A4  poži�ris sutampa su A2 nuomone, informanto A5 teigimu, 

svarbu tai, kad pirmiausia praktika b�t� atlikta VI�, o paskui realioje �mon�je, jau susipažinus su 

�moni� veikla, skyriais, tikslais (41 lentel�).  

41 lentel� 

VI� ir realios �mon�s apib�dinimas (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VI� gali 
atstoti 
reali� 
�mon
 

[A2] <...Ypa� svarbu vadybininkams, ar jie realioje praktikos vietoje, �mon�je, tikrai 
�gyvendint� savo pagrindines vadybininko kompetencijas, kurios priklauso, nes vargu ar kas 
jiems suteiks tiek daug duomen�, kad studentai juos analizuot�, pateikt�, kažk� planuot� � 
ateit� ir atlikt� visas valdymo funkcijas..., o VI� yra d�stytojai, vadovai, jiems gali paaiškinti, 
gali pasikonsultuoti, gali susid�lioti tas užduotis...>. [A5] <...visiškai pakeisti realios �mon�s 
negali, kadangi jie �ia tiktai pritaiko savo teorines žinias, o realioj firmoj jau b�na susipažin� 
su tais dokumentais, ir jie gali teorines žinias pagilinti...>. 

 

Informantai tyrimo metu didžiausiu tr�kumu laik� tai, kad darbdaviai nežino, jog 

aukštosiose mokyklose yra VI�. Jie patys gal�t� ateiti ir skaityti paskaitas, pateikti reali� 

situacij� vykdant užduotis. Informantas A5 patvirtina tyrimo metu išryšk�jusi� tendencij�: 

<...darbdaviai ne visi žino apie tokios firmos egzistavim�, jie ne visi žino apie m�s� verslo 

praktinio mokymo firmas. Buvo toki� situacij�, kai sužinoj� truput�l� pla�iau darbdaviai ragino, 

kad J�s tik skelbkit�s, j�s tik reklamuokit�s, iš tikr�j� jie ne visi žino apie m�s� praktinio 

mokymo firmas...>. 

Išanalizavus interviu rezultatus, galima identifikuoti VI� silpn�sias ir stipri�sias puses. 

Tyrime dalyvav
 informantai pažym�jo stipri�sias VI� puses, kurios parodytos 42 lentel�je. Iš 

informant� pasisakym� galima daryti išvad�, kad VI� stiprioji pus� ir s�km� yra jose imituojama 

tikros verslo �mon�s veikla, darbas grup�se �vairiuose VI� skyriuose, galimyb� praktikos metu 

darb� keisti ir dirbti kituose skyriuose, siekis ugdyti �vairi� tikslini� grupi� VK, lanksti VI� 

strukt�ra, praktikos VI� metu �gyvendinama �vairi student� veikla, darbas Lietuvos imitacini� 

�moni� tinkle, aukšta VI� vadov� kompetencija, ne�prasta mokymosi aplinka, student� 

�traukimas � VI� veikl�, dalyvavimas tarptautin�je veikloje, veikl� pripažinimas ir �vertinimas. 
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42 lentel� 

VI� stipriosios veiklos pus�s (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
Stipriosios 
pus�s 

[A6]<...stiprioji pus� – praktinis �gyt� teorini� žini� pritaikymas...>; [A7, A15]<...tai, kad 
studentai �gyja nemažai praktini� �g�dži�. Jie �ia susipaž�sta su dokumentais ir juos pildo, 
dirba �vairiuose lygiuose: nuo eilinio skyriaus darbuotojo iki vadovo, t. y. išbando savo 
geb�jimus...>; [A11]<...jau egzistuoja 11 met�>.[A12] stipri�ja VI� puse laiko glaud� 
aukštosios mokyklos administracijos ir pa	ios �mon�s ryš�:<...tiesiog pa�i� firm�, manau, yra 
stipri� ir silpn�. Pirmiausia turi b�ti supratimas tarp mokymo institucijos ir administracijos 
bei firmos vadovo. Jeigu firmos vadovas žino, k� daro, yra kompetentingas, gali pagr�sti savo 
pozicij�, �rodyti, kiek firma yra reikalinga ir kiek tai yra naudinga. Jeigu firmos vadovas n�ra 
suinteresuotas, tuomet administracija ir galvoja, kad tai n�ra naudinga...>; [A16] skirtingai 
nei kiti informantai, akcentuoja student� galimyb
 su VI� dalyvauti mug�se, konkursuose ir 
b�ti k�rybiškiems:<...galime matyti vis� rezultat� �rodymus, kiek turime apdovanojim�, n� iš 
vieno renginio nesame gr�ž� be �vertinimo, tai gali reikšti, kad m�s� kolegijos studentai yra 
rengiami kaip b�simi stipr�s ir k�rybiški specialistai...>. 

 
Informantai leido �žvelgti ir VI� silpn�sias puses: 

A6, A8, A11: <...Silpnoji pus� – per trumpas praktikos laikas, tod�l studentams yra 

sud�tinga perprasti vis� penki� VI� skyri� funkcijas...>; A11: <...nesuderinamumas su kitomis 

programomis. Prekyba stringa, nes n�ra aktyvaus bendravimo su kitomis firmomis, apskritai 

labai nor�t�si su visomis firmomis kontaktuoti labiau, anks�iau buvo lengviau, šiais metais 

labai sunkiai sekasi užmegzti ryšius...>; A12: <...tr�ksta tam tikr� žini�. Vienu metu praktikos 

vadovas turi jiems aiškinti ir finansus, prekyb�, rinkodar�, ir ne visada pavyksta...>; A16: <...per 

mažai dalyvaujame tarptautiniuose projektuose...>. 

Išanalizavus informant� pasisakymus klausimu, kokia yra VI� nauda studentams, 

galima pabr�žti, kad VI� yra labai reikalinga studentams, nes padeda gilinti teorines žinias. 

Tod�l informant� nuomon�s neišsiskyr�, jie pasisak�, kad nauda studentams yra didel� ir 

reikšminga. Tai �rodo gr�žtamojo ryšio analiz� (43 lentel�).  

43 lentel� 

VI� veiklos naudingumas (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VI� nauda 
studentams 

[A6]<...studentai teigia, kad praktikos metu firmoje jie dirba labai intensyviai ir produktyviai, 
ko negal�t� pasakyti apie realiose �mon�se vykstan�ias praktikas. Manau, kad išsamiai 
susipažinus su firmos veikla, studentams yra papras�iau atlikti praktik� realiose �mon�se...>. 
[A7] taip pat teigia, kad VI� yra svarbi studij� program� dalis:<...pirmiausia studentas 
pasitikrina savo teorines žinias, pasibaigus praktikai VI� vykdoma apklausa, kurios metu 
studentas turi galimyb� pareikšti savo nuomon�, koki� dalyk� tr�ksta. Nauda yra tokia, kad 
save patikrina, nes realioje �mon�je netur�t� tokios galimyb�s. Praktikos metu supranta, kad 
dirbant vadybininko darb� jam reikia toki� kompetencij�, ir jis jas pasitikrina...> Informantai 
pasisako tik už teigiam� naud� <...tai praktin� nauda, man labai patinka, nes kitokia 
atmosfera. Motyvuoti studentai iš tikro gauna naudos, jie tikslingai renkasi praktikos vietas, 
tikslingai žino, koki� veikl� jie nor�s atlikti, ir jie nebesiblaško. Nemotyvuoti studentai bent jau 
gauna bendr� supratim� apie �mon� ir jos veikl�, kod�l �mon�je svarbu atlikti �vairias užduotis 
laiku. Dažnas studentas dar neturi tikros darbin�s patirties, tod�l jiems tai yra tiesiog puiki 
galimyb� jos �gauti...>.  

 



 93

Apibendrinant ši� tyrimo dal� galima teigti, kad VI� k�rimas yra ugdymo proceso dalis 

aukštosiose mokyklose. Tyrimo dalyviai leido identifikuoti veiksnius, daran	ius �tak� specialisto 

kompetencij� lygiui, kaip galimyb� maksimaliai išnaudoti savo geb�jimus,  suprasti ir suvokti, 

kas yra rezultato siekimas, nes dažnai dirbant pasineriama � pat� veiklos proces� ir pamirštamas 

svarbiausias – rezultatas, nes labiausiai b�simus vadybos specialistus motyvuoja pasiektas 

rezultatas.  

Aprašant tre	iojo bloko gautus tyrimo rezultatus, �žvelgtos šios problemos, susijusios 

su VK ugdymo organizavimu, VK ugdymo sunkumais, VK ugdymo rezultatais, teorijos ir 

praktikos ryšiu, VI� naudingumu verslui. Interviu metu išryšk�jo tendencijos, kurias pabr�ž� 

informantai, kad organizuojant VK ugdym� yra svarbu: A5: <...teisingai nuo pat pradži� 

suformuoti b�sim� darbuotoj� komand�, leisti patiems išsirinkti padalinio vadov� ir 

pasiskirstyti darbus...>. VK ugdymas organizuojamas dalyvaujant padalini� veikloje, atliekant 

valdymo funkcijas, planuojant ir numatant dienos, savait�s, visos praktikos tikslus, formuluojant 

užduotis, sprendžiant problemas, konfliktus, kurie susieti su �mon�s veiklos procesu, 

organizuojant užsakymus ir atskir� padalini�, toki� kaip finans�, rinkodaros, personalo, darb�.  

Informant� suvokimas apie VK ugdymo sunkumus VI�, leido atskleisti kelet� fakt�: 

informanto A6 teigimu, <...praktin�s patirties stoka, pasitik�jimo savimi stoka, teorini� žini� 

spragos, per trumpa praktikos trukm�...>. Daugumos informant� išsakytos mintys viena kit� 

papild�, nuomoni� skirtumo nebuvo (A7, A10, A11, A12, A15, A16), pateikta 44 lentel�je: 

44 lentel� 

VI� veiklos naudingumas (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VI� nauda 
studentams 

<...VK ugdymo sunkum� atsiranda, kai ateina studentai, turintys netolygias teorines žinias, 
vieniems reikia dar aiškinti teorines tiesas, o kitas jau nori jas pritaikyti praktiškai. Pats 
didžiausias sunkumas yra sumaž�j�s student� lankomumas ir sumaž�jusi motyvacija. VK 
ugdymui �takos taip turi ir technikos stygius, kad b�t� galima parengt� medžiag� pristatyti, 
parodyti...>. Informantas A10 pla	iau išd�st� VK ugdymo sunkumus: <...d�l student� poži�rio, 
kad tai yra žaidimas, atsiranda atsakomyb�s, laiko tr�kumas, kad gal�tum labiau išsipl�toti, 
imituoti �vairias situacijas, tod�l labai svarbu, kad studentai tai sužinot� specialyb�s 
dalykuose, o �ia jau tur�t� b�ti realiai modeliuojama ir daroma...>. Informantai [A5, A7, A12] t� 
pat� pakartojo net kelis kartus: <...susiduriame su baime, kad nesusitvarkys su užduotimi, ir su 
bijojimu prisiimti atsakomyb�. Kadangi mes daugiau ar mažiau leidžiame vienaip ar kitaip 
jiems patiems rinktis pirmin� skyri�, kurio jie labiausiai nor�t�, tai tokios priešpriešos tarp j� 
neb�na. Aišku b�na nesusikalb�jim�, bet konfliktini� situacij� netenka matyti. Susiduriame su 
teorini� žini� stoka, tiesiog kai kurie studentai neturi tvirto teorini� žini� pagrindo...>.  

 
Informantai (A1, A2, A4 , A5, A6, A7, A10, A11, A12, A15, A16) taip pat išreišk� nuomon
, 

kokius pasiekia VK ugdymo rezultatus VI�. Pasiektiems rezultatams �takos turi ir besikei	ianti 

ekonomin� bei rinkos situacija. Nors VI� ir imituoja realios �mon�s veikl�, bet taip pat turi 

reaguoti � poky	ius, supažindinti studentus su naujais �statym� pakeitimais ar naujais 

dokumentais. Tod�l VK ugdymo rezultatai kiekvienais metais b�na skirtingi (45 lentel�).  
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45 lentel� 

VI� ugdymo rezultatai (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
VK 
ugdymo 
rezultatai 
VI� 

Informanto [A11] teigimu: <VK pasikei�ia per tam tikr� laikotarp�, bet tie �g�džiai, kuriuos jie 
gauna, yra labai svarb�s j� tolesnei karjerai, ar dirbs vienoje �mon�je, ar patys bus vadovais, 
ar dirbs samdytais darbuotojais. VK, kurias jie �ia �gauna dirbdami VI�, tokios kaip: 
planavimo, tiksl� nusistatymo, komandinio darbo, darb� susiskirstymo, ataskait� rašymo, j� 
pristatymo, informacijos rinkimo, pardavim� organizavimo, atsakomyb�s, kruopštumo, 
drausm�s, tvarkos, dokument� rengimo, yra labai svarbios, � jas aš visuomet kreipiu 
d�mes�...>. 

 
Pasiektais rezultatais yra laikomi atvejai, kai studentas išmoksta praktiškai pildyti 

dokumentus, parašyti CV, motyvacin� laišk�, teisingai užpildyti važtaraš	ius, parašyti ataskaitas, 

užpildyti EUROPEN VI� praktikanto(-�s) atestacijos �vertinimo lentel
, k�rybingai pasiruošti 

tarptautin�ms mug�ms ir gauti �vertinimus bei apdovanojimus. Interviu metu informantai dažnai 

min�jo, kad VI� yra svarbus veiksnys, palaikant ryš� tarp teorijos ir praktikos. Tod�l interviu 

metu klausta, kok� �žvelgiate šioje veikloje teorijos ir praktikos ryš�. Informant� teigimu, jie 

nor�t�, kad VK ugdymo procese dalyvaut� ir praktikai, verslo �moni� atstovai, darbdaviai, 

socialiniai partneriai, kad jie vest� praktines paskaitas ir pad�t� atkleisti reali� situacij� realiose 

�mon�se. Arba, kad dalyvaut� ir kit� dalyk� d�stytojai, kurie gal�t� teorines užduotis �tvirtinti 

praktin�se situacijose. Informantas A7 mano, kad šiam ryšiui pl�toti yra didžiuli� galimybi�, 

informant� refleksijos pateiktos (46 lentel�je).  

46 lentel� 

Ryšis tarp teorijos ir praktikos (informant� poži�riu) 

Kategorija Patvirtinantys teiginiai 
Ryšis tarp 
teorijos ir 
praktikos 

[A7] <...galimyb�s yra didel�s, ...d�stytojas, išd�st�s teorin� dal�, ateit� � firm� ir praktin� 
užduot� atlikt� imitacin�je �mon�je, tai gal�t� daryti informacini�, rinkodaros, užsienio, 
personalo vadybos d�stytojai...>. [A12] nuomon� sutampa su anks	iau išsakytomis mintimis: 
<...priklauso nuo to, kaip firm� ir jos veikl� priima kiti d�stytojai, norint galimyb�s yra 
begalin�s, nes jeigu d�stytojas, d�stantis teorij�, gerai pasidom�t�, kas vyksta firmoje, gal�t� 
paruošti begal� užduo�i�, integruoti � savo d�stom� dalyk� tam, kad jiems at�jus nereik�t� 
aiškinti, kas tai ir kaip reikia daryti...>. Ir kit� informant� nuomon�s nesiskyr�, j� teiginiai 
buvo panaš�s<...pagrindinis tikslas yra teorini� žini� pritaikymo galimyb�s VI�. Kaip 
pagrindin� galimyb� atsiskleisti teorijos ir praktikos ryšiui b�t� glaudus bendradarbiavimas su 
teorini� paskait� d�stytojais, kuriant bendras realias situacijas (užduotis), kurias studentai 
gal�t� �gyvendinti praktikoje arba seminar� metu, taip matydami, kad j� darbai yra taikomi 
realiai praktikoje (pvz., finans�, rinkodaros veiklos dokumentavimo ir pan.)...>. 

 
VI� naudingumas verslui. Informantai (A1, A2, A3) teigia, kad jie glaudžiai 

bendradarbiauja su socialiniu partneriu-konsultacine �mone. �mon� remia juos renginiuose, 

dalyvauja j� organizuojamose mug�se, konferencijose, išvykose. Šios �mon�s atstovas labai 

domisi VI� veikla, k� studentai sužino, išmoksta, kai iškyla problem�, konsultuoja. Atstovo 

teigimu, priimdamas naujus darbuotojus, b�tinai atsižvelgia ir pasidomi, ar studentas atliko 

praktik� VI�. Priima � darb� tik tuos, kurie atliko praktik� VI�. Jo teigimu, šie studentai jau b�na 

susipažin
 su �moni� veikla, jiems nereikia aiškinti, kokie skyriai turi b�ti �mon�se ir kas, 
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kokios funkcijos atliekamos tuose padaliniuose. Informantas A16 pabr�žia verslo �moni� 

bendradarbiavimo svarb� ir reikšm
: <...soc. partneriai mus remia savo produkcija, kuri� 

studentai reklamuoja renginyje, taip pat �monei dalyvaujant parodose, m�s� studentai padeda 

platindami �vairi� reklam� ir pan. Bet, kad b�t� glaudesnis abipusis ryšys, reik�t� ieškoti 

daugiau reali� �moni�, kurioms b�t� �domu bendradarbiauti, pvz., kviestis � darbuotoj� atrank� 

�sidarbinant VI�, teikti konsultacijas ir t. t...>. 

Apibendrinant detaliai išanalizuotus kokybinio tyrimo rezultatus, išryšk�jo tokios 

tendencijos. Daugelis informant� (A1, A2, A4, A5, A6, A7, A10, A12, A13, A14, A15, A16) išreišk� 

nuomon
, kad kurti VI� aukštosiose mokyklose yra labai reikalingas procesas. VI� turi tur�ti 

aukšt�j� mokykl� administracijos palaikym�, labiau bendrauti su verslo �mon�mis, užmegzti 

naujus ryšius su soc. partneriais, kviesti atstovus vesti praktin
 veikl�. VI� mokymo aplinkoje 

tur�t� b�ti naujausios technologin�s priemon�s, kad b�t� galima ugdymo proces� organizuoti 

kei	iantis ekonomikos, rinkos s�lygoms, greitai reaguoti � poky	ius. VI� vadovai susiduria su 

sunkumais ugdant VK, nes yra mažiau paskaitoms skirt� valand�, sumaž�jo student� 

lankomumas ir motyvacija. 

Kokybinio tyrimo rezultatus papildo kiekybinis tyrimas, kuris orientuotas VK ugdymo 

lygiui VI� �vertinti, pagal pateikt� VK s�raš� išskiriant labiausiai ugdomas vadybines 

kompetencijas Likerto skale. Sugradavus VK, tyrimo metu iškirtos šios VK ir j� ugdymo lygis, 

pateiktas 47 lentel�je. 

47 lentel� 

Vadybini� kompetencij� ir j� pasiekimo lygis: VI� vadov� poži�riu 

Vadybini� kompetencij� tipai Min. Max. Vidurkiai St. nuokrypis 
Profesin�s kompetencijos  3,76 4,97 4,35 0,37 
Socialin�s kompetencijos  3,67 5,00 4,44 0,40 
Asmenin�s kompetencijos  3,71 5,00 4,67 0,38 

 

Analizuojant tyrimo rezultatus, siekta giliau išnagrin�ti kiekvieno vadybini� 

kompetencij� bloko, VI� vadov� �vertintas ugdomas kompetencijas. VK ugdymo lygis 

suskirstytas � lygius, atsižvelgiant � kompetencij� ugdymo lyg�: ugdomos, vidutiniškai ugdomos 

ir mažiau ugdomos. Pirmiausia apib�dinamos profesini� kompetencij� (PK) tendencijos, kurios 

�vardytos 48 lentel�je.  

Didžioji dauguma VI� vadov� išreišk� nuomon
, kad vadybos specialistai turi ugdyti 

šias PK ir teikia pirmenyb
 tokiems geb�jimams kaip: darbas su informacija  geb�jimai, šie 

geb�jimai �vertinami labai aukštu balu ( 69,4�x ; 48,0�s ), organizavimo geb�jimai 

( 69,4�x ; 60,0�s ). A12 pažym�jo, kad besimokanti visuomen� tampa k�rybiška visuomene, 

tod�l VI� daug d�mesio skiriama student� k�rybiškumo geb�jimams ugdyti, ir tai patvirtina 
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tyrimo rezultatai ( 69,4�x ; 48,0�s ). Ugdom� vadybini� kompetencij� kategorijai priskiriami 

ir motyvavimo geb�jimai, problem� sprendimo geb�jimai ( 56,4�x ; 51,0�s ), ugdomos 

šiuolaikin�s žinios. Informantai tyrimo metu pažym�jo, kad VI� imituoja realios �mon�s veikl�, 

taigi visiems studentams yra galimyb� b�ti išrinktiems VI� padalini� vadovais, tod�l 

vadovavimo geb�jim� ugdymui skiriamas išskirtinis d�mesys, tai parodo ir tyrimo rezultatai 

( 50,4�x ; 63,0�s ). 

48 lentel� 

Vadybini� profesini� kompetencij� svarbos lygis 

Eil. Nr. Lygis Profesin�s kompetencijos Min. Max. Vidurkis 
St. 

nuokrypis 
1.  Darbas su informacija   4,00 5,00 4,69 0,48 
2.  Organizavimas  3,00 5,00 4,69 0,60 
3.  K�rybiškumas ir naujovi� 

diegimas 
4,00 5,00 4,69 0,48 

4.  Motyvavimas 3,00 5,00 4,64 0,59 
5.  Orientavimasis � šiuolaikines žinias 3,00 5,00 4,56 0,63 
6.  Problem� sprendimas  4,00 5,00 4,56 0,51 
7.  

Ugdomos 

Vadovavimas  3,00 5,00 4,50 0,63 
8.  Planavimas  3,00 5,00 4,44 0,73 
9.  Darbas su personalu  2,00 5,00 4,44 0,89 
10.  Rezultat� siekimas  3,00 5,00 4,25 0,68 
11.  Poky	i� valdymas  3,00 5,00 4,25 0,77 
12.  Derybos  2,00 5,00 4,25 1,13 
13.  Konflikt� valdymas  3,00 5,00 4,25 0,86 
14.  Veiklos �vertinimas  2,00 5,00 4,19 0,83 
15.  Organizacinis s�moningumas  3,00 5,00 4,19 0,66 
16.  Kokyb�s užtikrinimas  2,00 5,00 4,13 0,89 
17.  Tikslo nustatymas  1,00 5,00 4,06 1,12 
18.  Delegavimas  1,00 5,00 4,06 1,06 
19.  

Vidutiniškai 
ugdomos 

Strateginis m�stymas  2,00 5,00 4,00 1,15 
20.  Verslumas  3,00 5,00 3,94 0,93 
21.  Konceptualus m�stymas  2,00 5,00 3,63 1,02 
22.  Vizionavimas  2,00 5,00 3,63 0,96 
23.  

Mažiausiai 
ugdomos 

Rizikos valdymas  1,00 5,00 3,38 1,31 
 
Vidutinio reikšmingumo PK VI� vadovai išskyr� planavimo ( 44,4�x ; 73,0�s ), 

darbas su personalu geb�jimus ( 44,4�x ; 89,0�s ), rezultato siekimo ( 25,4�x ; 68,0�s ), 

planavimo geb�jimus ( 44,4�x ; 73,0�s ), organizacinio s�moningumo geb�jimus 

( 19,4�x ; 66,0�s ); likusi� profesini� kompetencij�, �vardyt� VI� vadov�, toki� kaip veiklos 

�vertinimas, konflikt� valdymas, kokyb�s užtikrinimas, tikslo nustatymas, delegavimas, 

strateginis m�stymas, reikšmingumo balo vidurkio raiška tesiekia 4,29–4,00. Bet kartu 

patikimumo koeficientas yra gana aukštas, vidutinio kvadratinio nuokrypio reikšm� – 0,86–1,15.  
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�vardijant mažiausiai ugdomas PK, VI� vadov� nuomon� labai svyravo, nes 

kompetencij� gradacijos �ver	i� ribos svyravo nuo 3,94 iki 3,38, k� ir parod� standartinio 

nuokrypio reikšmi� kitimas nuo 0,93 iki 1,31.  

Pagal tyrimo rezultatus (ži�r�ti 49 lentel�je) galima teigti, kad VI� vadovai �vardijo 

tokias svarbiausiai ugdomas SK kaip komandos formavimas ir tobulinimas ( 94,4�x ; 25,0�s ), 

rašytin� komunikacija ( 81,4�x ; 40,0�s ), efektyv�s santykiai ( 75,4�x ; 45,0�s ), 

komunikavimas žodžiu ( 69,4�x ; 73,0�s ), orientacija � klient� ( 56,4�x ; 63,0�s ), 

mokymasis mokytis ( 50,4�x ; 60,0�s ) ir kitos.  

49 lentel� 

Socialini� kompetencij� svarbos lygis 

Eil. Nr. Lygis Socialin�s kompetencijos Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis 
1.  Komandos formavimas ir 

tobulinimas 4,00 5,00 4,94 0,25 

2.  Rašytin� komunikacija  4,00 5,00 4,81 0,40 
3.  Efektyv�s santykiai  4,00 5,00 4,75 0,45 
4.  Komunikavimas žodžiu  3,00 5,00 4,69 0,60 
5.  Laiko valdymas  4,00 5,00 4,63 0,50 
6.  Orientacija � klient�  3,00 5,00 4,56 0,63 
7.  Mokymasis mokytis 3,00 5,00 4,50 0,73 
8.  �tikinantis bendravimas  3,00 5,00 4,50 0,73 
9.  

Ugdomos 

Klausymo �g�džiai  3,00 5,00 4,50 0,73 
10.  Empatija  3,00 5,00 4,25 0,68 
11.  

Vidutiniškai 
ugdomos Kult�rinis s�moningumas  2,00 5,00 4,13 0,96 

 

Informantai min�jo, kad siekiant neatsilikti nuo spartaus gyvenimo tempo, svarbu 

ugdyti laiko valdymo geb�jim�, pad�ti studentams suvokti, kaip planuoti darbo laik�. Tai reiškia, 

kad vadybin� kompetencija kaip laiko valdymas yra svarbi ir ugdoma ( 63,4�x ; 50,0�s ). 

Vidutinio svarbumo kompetencij� gradacijoje, VI� vadov� nuomoni� �vairov� gana 

plati nuo 4,25 (empatija standartinis nuokrypis sudaro 0,68) iki 4,13 (kult�rinis s�moningumas  

- standartinis nuokrypis siekia net 0,96). Tokie tyrimo rezultatai aiškiai rodo, kad graduojant 

vadybines kompetencijas pagal aktualum� išryšk�ja VI� vadov� nuomoni� skirtum� tendencija 

– esant nuomoni� �vairovei standartinio nuokrypio reikšm� yra labai aukšta. 

Paskutiniame VK bloke, asmenin�s kompetencijos  (AK) sugraduotos pagal ugdymo 

svarb� ir �vardytos 50 lentel�je. Tyrimas atskleid�, kad svarbiausios ugdomos vadybos 

specialisto AK yra pasitik�jimas savimi ( 81,4�x ; 40,0�s ), tiems patiems rezultatams 

priskiriami ir lankstumas, savikontrol�, pasiekim� �vertinimas ( 81,4�x ; 40,0�s ). Ugdom� 

vadybini� kompetencij� kategorijai priskiriama ir iniciatyva ( 63,4�x ; 49,0�s ), atsakingumas 

( 85,4�x ; 42,0�s ), s�žiningumas ( 80,4�x ; 50,0�s ). 
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50 lentel� 

Asmenini� kompetencij� svarbos lygis 

Eil. Nr. Lygis Asmenin�s kompetencijos Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis 
1.  Pasitik�jimas savimi  4,00 5,00 4,81 0,40 
2.  Lankstumas  4,00 5,00 4,81 0,40 
3.  Savikontrol�  4,00 5,00 4,81 0,40 
4.  Pasiekim� �vertinimas  4,00 5,00 4,81 0,40 
5.  Iniciatyva  3,00 5,00 4,69 0,60 
6.  Kruopštumas  4,00 5,00 4,69 0,48 
7.  Atsakingumas  2,00 5,00 4,69 0,87 
8.  S�žiningumas  2,00 5,00 4,63 0,81 
9.  

Ugdomos 

Verslo etika 2,00 5,00 4,56 0,89 
10.  Ryžtingumas  3,00 5,00 4,38 0,81 
11.  Lojalumas  1,00 5,00 4,25 1,18 
12.  Sav
s valdymas  3,00 5,00 4,31 0,70 
13.  

Vidutiniškai 
ugdomos 

Asmenini� tiksl� siekimas 2,00 5,00 4,00 0,82 
14.  Mažiausiai 

ugdomos 
Streso valdymas  1,00 5,00 3,81 0,98 

 

Vidutiniškai ugdymos kompetencijos yra ryžtingumas ( 38,4�x ; 81,0�s ), sav�s 

valdymas ( 31,4�x ; 70,0�s ), asmenini� tiksl� siekimas ( 0,4�x ; 82,0�s ), nors tyrime beveik 

visi VI� vadovai akcentavo ši� asmenini� kompetencij� reikšmingum�. 

Mažiausiai ugdoma VI� AK laikoma streso valdymas, šios kompetencijos reikšm� yra 

3,81, o vidutinis nuokrypis – 0,98.  

Išanalizavus visus pateiktus tyrimo duomenis, galima daryti išvad�, kad iš 48 VK 

s�rašo, kuris pateiktas VI� vadovams �vertinti, kaip svarbiausias jie �vertino 25 vadybines 

kompetencijas, kurias ugdosi b�simieji vadybos specialistai VI� veikloje, tai �vardyta 51 

lentel�je.  

Pagal gautus kiekybinio tyrimo duomenis, galima teigti, kad VI� vadovai nustat� VK 

ugdym� VI� ir ugdomos VK VI� veikloje yra šios: darbas su informacija, kruopštumas, 

k�rybiškumas ( 69,4�x ; 48,0�s ), organizavimo geb�jimai ( 69,4�x ; 60,0�s ), komandos 

formavimas ir tobulinimas ( 94,4�x ; 25,0�s ), rašytin� komunikacija ( 81,4�x ; 40,0�s ), 

laiko valdymas ( 63,4�x ; 50,0�s ); komunikavimas žodžiu ( 69,4�x ; 73,0�s ), lankstumas 

( 81,4�x ; 40,0�s ), efektyv�s santykiai ( 75,4�x ; 45,0�s ), pasitik�jimas savimi, pasiekim� 

�vertinimas, savikontrol� ( 81,4�x 40,0�s ), ryžtingumas ( 38,4�x ; 81,0�s ), sav�s valdymas 

( 31,4�x ; 70,0�s ), asmenini� tiksl� siekimas ( 0,4�x ; 82,0�s ) ir kt.  
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51 lentel� 

VI� vadov� poži�riu, labiausiai ugdomos vadybin�s kompetencijos 

Eil. Nr.  Profesin�s  Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis 
1.  Darbas su informacija  4,00 5,00 4,69 0,48 
2.  Organizavimas  3,00 5,00 4,69 0,60 
3.  K�rybiškumas ir naujovi� diegimas 4,00 5,00 4,69 0,48 
4.  Motyvavimas 3,00 5,00 4,64 0,59 
5.  Orientavimasis � šiuolaikines žinias  3,00 5,00 4,56 0,63 
6.  Problem� sprendimas  4,00 5,00 4,56 0,51 
7.  Vadovavimas  3,00 5,00 4,50 0,63 
 Socialin�s     
8.  Komandos formavimas ir tobulinimas 4,00 5,00 4,94 0,25 
9.  Rašytin� komunikacija  4,00 5,00 4,81 0,40 
10.  Efektyv�s santykiai  4,00 5,00 4,75 0,45 
11.  Komunikavimas žodžiu  3,00 5,00 4,69 0,60 
12.  Laiko valdymas  4,00 5,00 4,63 0,50 
13.  Orientacija � klient�  3,00 5,00 4,56 0,63 
14.  Mokymasis mokytis 3,00 5,00 4,50 0,73 
15.  �tikinantis bendravimas  3,00 5,00 4,50 0,73 
16.  Klausymo �g�džiai  3,00 5,00 4,50 0,73 
 Asmenin�s      
17.  Pasitik�jimas savimi  4,00 5,00 4,81 0,40 
18.  Lankstumas  4,00 5,00 4,81 0,40 
19.  Savikontrol�  4,00 5,00 4,81 0,40 
20.  Pasiekim� �vertinimas  4,00 5,00 4,81 0,40 
21.  Iniciatyva  3,00 5,00 4,69 0,60 
22.  Kruopštumas  4,00 5,00 4,69 0,48 
23.  Atsakingumas  2,00 5,00 4,69 0,87 
24.  S�žiningumas  2,00 5,00 4,63 0,81 
25.  Verslo etika 2,00 5,00 4,56 0,89 

 
Apibendrinant kokybinio, kiekybinio tyrimo rezultatus ir pagrindžiant vadybini� 

kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelio pirm�j� etap�, t. y. ugdom� 

vadybini� kompetencij� nustatym�, galima daryti tokias �žvalgas: 

� Verslo imitacini� �moni� k�rimas aukštosiose mokyklose leidžia vadybini� 

kompetencij� ugdymo proces� priartinti prie verslo aplinkos, kurioje galima imituoti 

visas verslo �mon�s veiklas. Taip susiformuoja student� specialieji profesiniai, 

socialiniai, asmeniniai ir kiti svarb�s vadybiniai geb�jimai, sudaryta verslo aplinka 

studentams leidžia geriau susipažinti su pasirinkta profesija, pasirengti darbui ne tik 

realioje �mon�je, bet ir kurti nuosav� versl�; 

� Vadybin�s kompetencijos verslo imitacin�je �mon�je yra stipriai ugdomos, nes VI� 

vadov� poži�riu, ugdomoss yra net 25 vadybin�s kompetencijos.  
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3.3. Vadybini� kompetencij� poky�io lygio �vertinimas VI�: student� poži�ris 
 

Kiekybiniu tyrimu siekiama �vertinti vadybos ir administravimo studij� krypties VK 

pokyt� VI�, pagrindžiant modelio antrojo etapo vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinim� VI�, 

kuris pateiktas 1.3 skyriuje. Respondentams pateiktos dvi anketos, viena mokym� pradžioje, 

kita mokym� pabaigoje, kurios aprašytos disertacijos 2.3 skyriuje, pateiktos 26 lentel�je. 

Anketas sudaro 5 blokai.  

I bloke analizuojama bendra informacija. 81 % respondent� teigia, kad prad�j
 

studijuoti supažindinami su studij� programose suformuluotomis kompetencijomis (numatytais 

rezultatais), 19 % student� negavo šios informacijos ir nesusipažino su studij� programose 

suformuluotomis kompetencijomis, tai �vardijama 8 paveiksle. 
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8 pav. Studij� programos kompetencij� žinojimas  

 
Respondent� teigimu, net 57 % prieš praktik� yra gird�j
, kas yra verslo imitacin� 

�mon�, jiems tai n�ra nauja. Bet 43 % respondent� ateina atlikti praktikos nieko negird�j
 apie 

VI�, tai matyti 9 paveiksle. 
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9 pav. Student� žinojimas apie VI� 

 

II blokas. Vadybini� kompetencij� komponent� poky�io �vertinimas. Vadybini� 

kompetencij� poky	iui �vertinti, disertacijoje taikytas faktorin�s analiz�s metodas, kuris leido iš 
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keli� ar keliolikos panaši� pagal prasm
 kintam�j�, toki� kaip profesin�s kompetencijos, 

socialin�s kompetencijos ir asmenin�s kompetencijos, išskirti tam tikrus elementus (požymius). 

Transformuotos (pasuktos) matricos bendrieji faktoriai �vardijami remiantis kintamuosius, su 

kuriais koreliuoja atskiri faktoriai, vienijan	iomis savyb�mis (Puk�nas, 2009).  

Tod�l pritaikius 23 vadybini� profesini� kompetencij� analizei Bartlett test� ir pasukt� 

faktori� svori� matric�, Varimax metod�, PK grupuojamos pagal tris požymius: profesini� 

kompetencij� A grup�, profesini� kompetencij� B grup�, profesini� kompetencij� C grup�, tai 

pateikta 52 lentel�je ir tyrimo rezultatai 14 priede. 

 

52 lentel�  

Vadybini� profesini� kompetencij� veiksni� grupavimas pagal požymius  

Požymis 
Veiksnio 

Nr. Veiksn� konceptualizuojantis teiginys 
II. 18 Organizacinis s�moningumas (geb�jimas suprasti organizacin
 aplink�) 
II. 13 Vadovavimas (geb�jimas vadovauti) 
II.22 Kokyb�s užtikrinimas (geb�jimas darb� atlikti garantuojant kokybiškus rezultatus) 
II. 4 Konceptualus m�stymas (geb�jimas matyti bendr� organizacijos ir padalinio vaizd�) 
II. 11 Organizavimas (geb�jimas organizuoti (padalinio) veikl�) 
II. 15 Vizionavimas (geb�jimas visuotinai matyti ateities planus) 
II. 8 Verslumas (geb�jimas b�ti versliu) 
II. 16 Konflikt� valdymas (geb�jimas suprasti ir valdyti konfliktus) 
II. 12 Derybos (geb�jimas dalyvauti derybose) 
II. 21 Rizikos valdymas (geb�jimas teisingai valdyti rizik�) 
II. 19 K�rybiškumas ir naujovi� diegimas (geb�jimas diegti naujoves) 
II.5 Strateginis m�stymas (geb�jimas aiškiai apibr�žti pagrindinius tikslus, atitinkan	ius 

ateities vizij�) 

Profesini� 
kompetencij� 

A grup� 
 

II.14 Motyvavimas (geb�jimas motyvuoti žmones) 
   

II. 9 Delegavimas (geb�jimas suteikti formali� valdži� kitam asmeniui bei atsakomyb
 už 
�vykdyt� konkre	i� veikl�) 

II. 17 Veiklos �vertinimas (geb�jimas �vertinti veikl�) 
II. 10 Poky	i� valdymas (geb�jimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie naujovi�) 
II. 7 Tikslo nustatymas (geb�jimas nustatyti tikslus) 

 
Profesini� 

kompetencij� 
B grup� 

 
II. 20 Orientavimasis � šiuolaikines žinias (vadybos ir kt.) 

   
II. 2 Problem� sprendimas (geb�jimas spr
sti problemas organizacijoje) 
II. 3 Darbas su informacija  (geb�jimas rinkti, analizuoti informacij�) 
II. 1 Planavimas (geb�jimas planuoti �mon�s (padalinio) veikl�, nustatant �mon�s tikslus) 
II. 6 Rezultat� siekimas (geb�jimas pasiekti ir �gyvendinti numatytus �mon�s tikslus) 

Profesini� 
kompetencij� 

C grup� 
II. 23 Darbas su personalu (geb�jimas vykdyti personalo valdymo funkcij�) 

 

 

Matome, kad � profesini� kompetencij� A grup
 patenka šios vadybin�s kompetencijos,  

kaip: organizacinis s�moningumas, vadovavimas, kokyb�s užtikrinimas, konceptualus 

m�stymas, organizavimas, vizionavimas, verslumas, konflikt� valdymas, derybos, rizikos 

valdymas, k�rybiškumas ir naujovi� diegimas, strateginis m�stymas, motyvavimas. Vadybin�s 

kompetencijos patenkan	ios � profesini� kompetencij� B grup
 yra šios: delegavimas, veiklos 
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�vertinimas, poky�i� valdymas, tikslo nustatymas, orientavimasis � šiuolaikines žinias. Paskutin
 

profesini� kompetencij� C grup
 sudaro šios kompetencijos, kaip: problem� sprendimas, darbas 

su informacija, planavimas, rezultat� siekimas, darbas su personalu. Šios grup�s suformuotos 

pagal požymi� svorius, kurie pateikti 14 priede.  

Aprašomojo tyrimo duomen� analiz� parod�, kad PK faktori� Bartlett sferiškumo 

kriterijus p reikšm� visais trimis atvejais lygi 0,000. Daroma išvada, kad koreliacin� matrica 

statistiškai reikšmingai skiriasi nuo vienetin�s matricos ir PK veiksniai statistiškai koreliuoja 

(53 lentel�). Bartlett sferiškumo testo profesini� kompetencij� (PK) A grup�s požymi� Chi-

kvadratas yra lygus 2997,4; profesini� kompetencij� B grup�s požymi� Chi-kvadratas yra lygus 

934,1; o profesini� kompetencij� C grup�s požymi� Chi-kvadrato reikšm� n�ra aukšta, bet lygi 

939,8, ta	iau remiantis socialini� tyrim� tendencijomis, Chi-kvadrato reikšm� yra aukšta. KMO 

reikšm� pagal visus tris veiksnius viršija 0,8–0,9 ir art�ja prie 1, tai rodo, kad veiksniai 

tarpusavyje koreliuoja. 14 priede pateikti faktorin�s analiz�s duomenys rodo, kad PK profesini� 

kompetencij� A grup�s Cronbach alfa yra 0,9, profesini� kompetencij� B grup�s ir C grup�s 

Cronbach alfa yra 0,8. Duomenys yra patikimi, ir šie kintamieji tinkami tolesnei analizei.  

 

53 lentel� 

Bartlett sferiškumo kriterijaus reikšm� 

Profesin�s kompetencijos 
 A grup� B grup� C grup� 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,942 0,854 0,772 
Chi-kvadratas 2997,4 934,1 939,8 
df reikšm� 78 10 10 

Bartlett 
sferiškumo 
kriterijus 

 
 p reikšm� ,000 ,000 ,000 

 

Pritaikius 11 SK analizei Bartlett test� ir pasukt� faktori� svori� matric�, Varimax 

metod�, SK grupuojamos pagal du požymius �: socialini� kompetencij� A ir B grupes, kurios 

pateiktos 54 lentel�je, j� duomenys 15 priede. Aprašomojo tyrimo duomen� analiz� parod�, kad 

SK faktori� Bartlett sferiškumo kriterijus p reikšm� visais trimis atvejais lygi 0,000. Daroma 

išvada, kad koreliacin� matrica statistiškai reikšmingai skiriasi nuo vienetin�s matricos, ir SK 

veiksniai statistiškai koreliuoja (54 lentel�). 
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54 lentel� 

Socialini� kompetencij� veiksni� grupavimas pagal požymius 

Požymis 
Veiksnio 

Nr. Veiksn� konceptualizuojantis teiginys 
II. 25 �tikinantis bendravimas (geb�jimas argumentuotai d�styti mintis) 

II. 24 
Komunikavimas žodžiu (geb�jimas komunikuoti paprasta, suprantama kalba ir teisingai 
suformuluoti mintis) 

II.27 
Efektyv�s santykiai (geb�jimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti ryšius 
organizacijoje, �mon�je tarp drauge dirban	i� darbuotoj�) 

II.32 
Komandos formavimas ir tobulinimas (geb�jimas suburti komand� ir dirbti 
komandoje) 

II.34 Laiko valdymas (geb�jimas valdyti darbo ir savo laik�) 
II.33 Rašytin� komunikacija (geb�jimas raštu komunikuoti) 

Socialini� 
kompetencij� 

A grup� 

II.28 
Orientacija � klient� (geb�jimas suteikti reikiam� informacij� klientui, žinoti 
aptarnavimo principus, lemian	ius ger� aptarnavim�) 

   
II. 30 Kult�rinis s�moningumas (geb�jimas socializuotis �mon�s kult�roje) 
II. 31 Mokymasis mokytis 

II. 29 
Empatija (geb�jimas �sijausti � kito pad�t�, emocin
 b�sen�, tiesiogiai suprasti 
kito jausmus) 

Socialini� 
kompetencij� 

B grup� 
II. 26 Klausymo �g�džiai (geb�jimas išklausyti pašnekov�) 

 
Bartlett sferiškumo testu gautas socialini� kompetencij� (SK) A grup�s požymi� Chi-

kvadratas yra lygus 1652,8; o socialini� kompetencij� B grup�s požymi� Chi-kvadrato reikšm� 

yra lygi 488,3, ta	iau remiantis socialini� tyrim� tendencijomis Chi-kvadrato reikšm� yra 

pakankama. KMO reikšm� pagal visus tris veiksnius viršija 0,7, tai rodo, kad veiksniai 

tarpusavyje koreliuoja. 16 priede pateikti faktorin�s analiz�s duomenys rodo, kad SK A grup�s  

Cronbach alfa yra 0,8, o SK B grup�s Cronbach alfa 0,75, tai duomenys yra patikimi ir šie 

kintamieji tinkami tolesnei analizei.  

 

55 lentel� 

Bartlett sferiškumo kriterijaus reikšm� 

Socialin�s kompetencijos 
 A grup� B grup� 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,901 0,756 
Chi-kvadratas 1652,8 488,3 
df reikšm� 28 10 

 
Bartlett 

sferiškumo 
kriterijus 

 
 p reikšm� ,000 ,000 

 

Pritaikius 14 AK analizei Bartlett test� ir pasukt� faktori� svori� matric�, AK 

grupuojamos pagal du požymius �: asmenini� kompetencij� A ir B grupes, kuri� duomenys 

pateikti 56 lentel�je ir 16 priede.  
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56 lentel� 

Asmenini� kompetencij� veiksni� grupavimas pagal požymius 

Požymis 
Veiksnio 

Nr. Veiksn� konceptualizuojantis teiginys 
II. 44 Savikontrol� (geb�jimas kontroliuoti savo poelgius)  
II. 45 Pasiekim� �vertinimas (geb�jimas �vertinti savo pasiekimus) 
II. 46 Sav
s valdymas (geb�jimas kontroliuoti sud�ting� situacij�) 
II. 43 Lojalumas (geb�jimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapt� svarbesni negu 

asmeniniai) 
II. 35 Pasitik�jimas savimi (geb�jimas pasitik�ti savo j�gomis atliekant darb�) 
II. 47 Streso valdymas (geb�jimas adekva	iai elgtis ir �veikti stres�) 
II. 36 Asmenini� tiksl� siekimas (geb�jimas siekti asmenini� tiksl�) 

 
Asmenini� 

kompetencij� 
A grup� 

II. 48 Verslo etika 
   

II. 41 Atsakingumas (geb�jimas užtikrinti veiklos ir elgesio rezultatus) 
II. 40 S�žiningumas (geb�jimas darb� atlikti iki galo) 
II. 42 Lankstumas (geb�jimas keistis atsižvelgiant � organizacijos poreikius ir savo 

klaid� pripažinimas) 
II. 38 Kruopštumas (geb�jimas stropiai, r�pestingai atlikti darb�) 
II. 39 Ryžtingumas (geb�jimas elgtis ryžtingai) 

Asmenini� 
kompetencij� 

B grup� 

II. 37 Iniciatyva (geb�jimas rodyti iniciatyv�, b�ti aktyviam) 
 

Aprašomojo tyrimo duomen� analiz� parod�, kad AK faktori� Bartlett sferiškumo 

kriterijaus p reikšm� abiem atvejais lygi 0,000. Daroma išvada, kad koreliacin� matrica 

statistiškai reikšmingai skiriasi nuo vienetin�s matricos, ir AK veiksniai statistiškai koreliuoja. 

Bartlett sferiškumo testu gautas Asmenini� kompetencij� (AK) A grup�s požymi� Chi-kvadratas 

yra 1433,6; Asmenini� kompetencij� B grup�s požymi� Chi-kvadratas yra lygus 1314,6, ta	iau 

remiantis socialini� tyrim� tendencijomis Chi-kvadrato reikšm� yra aukšta. KMO reikšm� pagal 

visus du veiksnius viršija 0,8, tai rodo, kad veiksniai tarpusavyje koreliuoja (57 lentel�je). 16 

priede pateikti faktorin�s analiz�s duomenys rodo, kad AK požymi� Cronbach alfa yra 0,8, 

duomenys yra patikimi ir šie kintamieji tinkami tolesnei analizei.  

57 lentel� 

Bartlett sferiškumo kriterijaus reikšm� 

Asmenin�s kompetencijos  
A grup� B grup� 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,908 0,841 
Chi-kvadratas 1433,6 1314,6 
df reikšm� 28 21 

Bartlett 
sferiškumo 
kriterijus 

 
 p reikšm� ,000 ,000 
 

Atlikus faktorin
 analiz
, gauti 7 požymiai, kurie grupuojami � stambesnes požymi� 

grupes: Profesini� kompetencij� požymi� grup
, Socialini� kompetencij� požymi� grup
, 

Asmenini� kompetencij� požymi� grup
 (17 priedas). Siekiant išanalizuoti, kokie klasteriai 

susidar�, taikytas klasterin�s analiz�s hierarchinis metodas, kuriuo nustatoma bendra vis� 
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klasteri� tarpusavio priklausomybi� strukt�ra, ir tik tada sprendžiama, koks klasteri� skai	ius 

yra optimalus (Puk�nas, 2005), tyrimo duomenys pateikti 58 lentel�je. 

58 lentel� 

Klasteri� skai�ius 

 1 2 3 4 5
Zscore: 
AK vidurkis (Asmenini� 
kompetencij� A, B grup�) -0,502892561 -2,772664447 -1,369739431 0,91526 0,212093 
Zscore: 
SK vidurkis (Socialini� 
kompetencij� A, B grup�) -0,592615431 -2,45103257 -1,424043233 1,053167 0,131099 
Zscore:  
PK 
Vidurkis (Profesini� 
kompetencij� A, B, C grup�) -0,642396501 -2,235315115 -1,354653834 1,029817 0,143683 

 

Siekiama �vertinti VK komponent� kitimo lyg� VI�. Pagal gautus duomenis, 

respondent� VK lygis sugrupuotas � 5 klasterius (taikyta VK poky	iui �vertinti, 59 lentel�) ir 3 

klasterius (taikyta VK poky	iui �vertinti tose studij� programose, kuriose imtis yra mažesn�). 

Naudojama neparametrini� kriterij� analiz�, taikant Vilcoxon kriterij�. Vilcoxon kriterijus 

taikomas, kai lyginami vienos ir tos pa	ios respondent� grup�s atsakymai � du klausimus arba � 

vien� ir t� pat� klausim� du kartus (mokym� pradžioje ir mokym� pabaigoje).  
 

20%

34%24%

16%
6%

L. aukštas kompetencij� lygis Aukštas kompetencij� lygis
Vidutinis kompetencij� lygis Žemas kompetencij� lygis
L. žemas kompetencij� lygis

 

10 pav. Respondent� suskirstymas pagal teorini� žini� lyg� 
 

59 lentel�je pateikti duomenys, kuriais remiantis respondentai suskirstyti pagal 

bendr�j� vadybini� kompetencij� požymi� grup�s (BVK) lyg� � 5 klasterius: � pirm�j� grup
 

patenka respondentai, deklaruojantys labai aukšt� BVK lyg�, šios grup�s ribos yra nuo 4,14 iki 

5,00, aukštam BVK lygiui priskiriami respondentai, kuri� BVK ribos apima nuo 3,59 iki 4,12, 

vidutinis BVK lygis apima kompetencij� lyg� nuo 2,91 iki 3,69, žemas lygis apima BVK lyg� 

nuo 2,77 iki 3,55 ir labai žemas apima BVK lyg� nuo 1,73 iki 2,72.  
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59 lentel�  

Respondent� grupavimas pagal vadybines kompetencijas  

Klasteri� 
grup�s 

Klasterius 
apib�dinantis požymis 

Grupi� 
ribos 

Respondent� 
skai�ius 

Lyginamasis 
svoris (%) 

1 Aukštas lygis 3,59–4,12 53 20,4 
2 Žemas lygis 2,77–3,55 87 33,5 
3 L. aukštas lygis 4,14–5,00 63 24,2 
4 L. žemas lygis 1,73–2,72 41 15,8 
5 Vidutinis lygis 2,91–3,69 16 6,1 

Iš viso: 260 100 
Klasteri� 

grup�s 
Klasterius 

apib�dinantis požymis 
Grupi� 

ribos 
Respondent� 

skai�ius 
Lyginamasis 
svoris (%) 

1 Aukštas lygis 4,06–5,00 92 35,4 
2 Vidutinis lygis 3,29–4,06 115 44,2 
3 Žemas lygis 1,73–3,29 53 20,4 

Iš viso: 260 100 
 

Respondentai pagal š� grupavim� pasiskirst� atitinkamai: iš 260 respondent� l. aukštam 

VK lygiui priskirti 53 respondentai, kas sudaro 20,4 proc. vis� tyrime dalyvavusi� respondent�, 

aukštam lygiui priskirti 87 respondentai, kas sudaro 33,5 proc. apklaust�j�, vidutin� VK lyg�, 

kaip parod� atlikti tyrimai, turi 63 respondentai, kas sudaro 24,2 proc., žemam VK lygiui, 

atitinkamai, priskirta 41 respondentas, kas sudaro 15,8 proc., ir � labai žem� VK lyg� patenka 16 

respondent�, kas sudaro 6,1 proc. vis� tyrime dalyvavusi� respondent� (10 pav.). Atlikus 

tyrim�, VK lygis pagal tam tikrus požymius sugrupuotas � klasterius, kurie parodyti 59 lentel�je.  

3 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis labai aukštas. Š� klaster� 

sudaro 53 respondentai iš 260 apklaust�j�, tai sudaro 20,4 %. At�jus � VI� j� BVK lygio 

vidurkis - 4,376, o atlikus praktik�, j� BVK lygio vidurkis išaugo iki 4,416. Rezultatai rodo, kad 

VK komponent� lygis pakito nedaug – 0,90 %, arba 0,04 punkto. Ta	iau analizuojant BVK 

sudedam�sias dalis, labiausiai pakito PK, kuri� lygis išaugo 3,95 %, arba 0,17 punkto. SK lygis 

išaugo 0,91 %, arba 0,04 punkto. Ir visai nepakito AK lygis. Tokia tendencija paaiškinama tuo, 

kad šio klasterio respondentai ir taip tur�jo aukštas asmenines kompetencijas, tokias kaip 

pasitik�jimas savimi, geb�jimas valdyti stres�, asmenini� tiksl� siekim�, verslo etikos supratim� 

ir kt. 3 klasteryje p reikšm� yra > 0,05, vadinasi, lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai 

nereikšmingos, tod�l VK komponent� pokytis �žvelgiamas minimalus, duomenys pateikti 5 

priede.  

1 klasteriui priskiriami respondentai, kuri� BVK lygis yra aukštas. Š� klaster� sudaro 

87 respondentai iš 260 apklaust�j�. At�jus � VI�, j� BVK vidurkis 3,871, o atlikus praktik�, j� 

BVK vidurkis siekia 4,226. Tyrimo rezultatai rodo, kad bendr�j� vadybini� kompetencij� 

komponent� lygis pakito žymiai – 8,40 %, arba 0,36 punkto. Analizuojant BVK sudedam�sias 

dalis, pastebima, kad labiausiai pakito PK lygis, kuris išaugo 12,00 %, arba 0,50 punkto, SK 

lygis išaugo 7,64 %, arba 0,33 punkto, o AK lygis išaugo 5,75 %, arba 0,25 punkto. 1 klasteryje 
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p reikšm� yra <0,05, vadinasi, lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai 

pateikta 6 priede. 

Vidutini� kompetencij� lygis priskiriamas 5 klasteriui, kur� sudaro 63 respondentai iš 

260 apklaust�j�. BVK lygis šiame klasteryje pakito stipriau – 14,2 %, arba 0,57 punkto. 

Analizuojant BVK sudedam�sias dalis, labiausiai pakito PK lygis, kuris išaugo 15,90 %, arba 

0,62 punkto, SK lygis išaugo 13,44 %, arba 0,54 punkto, o AK lygis išaugo 13,07 %, arba 

0,53 punkto. 5 klasteryje p reikšm� yra <0,05, vadinasi, lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra 

statistiškai reikšmingos, duomenys pateikti 7 priede. 

Respondentai, kuri� VK lygis yra žemas, priskiriami 2 klasteriui. Š� klaster� sudaro 

41 respondentas iš 260 apklaust�j�. BVK lygis pakito labai daug – 22,10 %, arba 0,87 punkto. 

Ryški VK tobulinimo tendencija pastebima t� respondent�, kurie at�j
 � praktik� žemiausio VK 

lygio. Po praktikos j� BPK lygis pakilo labai daug – 27,70 %, arba 1,057 punkto, SK lygis 

išaugo – 18,99 %, arba 0,75 punkto, o AK lygis išaugo iki 19,93 %, arba 0,82 punkto. 2 

klasteryje p reikšm� yra <0,05, vadinasi, lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai 

reikšmingos, tai pateikta 8 priede. 

4 klasteriui priskiriami 16 respondent�, kurie yra labai žemo VK lygio. Tod�l BVK 

lygis išaugo labiausiai iš vis� klasteri�, net 32,41 %, arba 1,15 punkto. PK lygis pakito net 

31,98 %, arba 1,09 punkto, o SK lygis pakito – 31,83 %, arba 1,12 punkto, ryškiausios 

tendencijos atsiskleid� ugdant AK, nes j� lygis išaugo net 33,39 %, arba 1,24 punkto. 4 

klasteryje p reikšm� yra <0,05, vadinasi, lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai 

reikšmingos, tai pateikta 9 priede. 

Gauti tyrimo rezultatai atskleid� žym� BVK komponent� lygio pokyt� atliekant 

praktik� VI�. Žymus teigiamas pokytis pastebimas respondent�, kurie at�jo atlikti praktikos � 

VI� su vidutin�mis, žemomis, labai žemomis BVK kompetencijomis.  

VK komponent� poky�io �vertinimas pagal faktori� grupes. Norint detaliau išanalizuoti 

ir gauti išsamesnius tyrimo duomenis, atlikta VK komponent� kitimo lygio 7 grupi� – 

Profesini� kompetencij� A, B, C grupi�, Socialini� kompetencij� A, B grupi� ir Asmenini� 

kompetencij� A, B  grupi� – faktori� analiz�. Šiam tyrimui taikyti šie statistiniai metodai: 

Stjudento (arba t) testas, dispersin� analiz� (ANOVA), koreliacin� analiz�. 

VK komponent� pagal grupes poky	iui nustatyti taikyti du metodai, pirmiausia t testu 

nustatyta, kad mokym� metu jie �gijo daugiau kompetencij�, nei tur�jo j� mokym� pradžioje, 

nes vis� VK atveju atitinkama t testo p reikšm� yra mažesn� nei 0,01. 11 priede tyrimo 

duomenys rodo, kad vis� VK komponent� vidutiniai �vertinimai pagal grupes mokym� 

pradžioje yra mažesni nei mokym� pabaigoje ir pastebimi esminiai poky	iai, kurie 11 paveiksle 

parodyti vidurkiais, bet ir apskai	iuota procentin� išraiška: profesini� kompetencij� A grup�je 
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pokytis �vertintas net 13,76 %, profesini� kompetencij� B grup�je – 13,75 %,  profesini� 

kompetencij� C grup�je – 16,02 %, kiek mažiau pakito socialini� kompetencij� A grup�je – 

11,8 %, asmenini� kompetencij� B grup�je – 10,26 %.  

3,371 3,373 3,515 3,653 3,738 3,83 3,8643,909 3,911
4,186 4,144 4,095 4,211 4,306

0
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Socialini�
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Asmenini�
kompetencij� A

grup�**

Asmenini�
kompetencij� B

grup� **

Mokym� pradžioje Mokym� pabaigoje 
 

11 pav. Vadybini� kompetencij� komponent� poky	io �vertinimas pagal požymi� grupes 
 

VK komponent� pagal grupes mokym� pradžioje ir mokym� pabaigoje ryši� 

�vertinimas apskai	iuotas Pearson koreliacijos koeficientu. Koreliacijos koeficientas r gali �gyti 

reikšmes intervale nuo -1 iki 1. Neigiamas koreliacijos koeficientas rodo, kad nagrin�jamas 

ryšys yra atvirkštinis; teigiamas koreliacijos koeficientas rodo tiesiogin� ryš�. Kuo ar	iau vieneto 

yra koreliacijos koeficientas, tuo nagrin�jamas ryšys stipresnis. Taip pat b�tina patikrinti, ar 

ryšys yra statistiškai reikšmingas: ryšys yra statistiškai reikšmingas, jeigu j� atitinkanti p reikšm� 

yra mažesn� už 0,05 (labai reikšmingas, jeigu p <0,01). 11 priede visi apskai	iuoti koreliacijos 

koeficientai yra statistiškai reikšmingi ir tiesioginiai, nors nelabai stipr�s. Remiantis 11 priedo 

lentele, galima daryti išvad�, kad visi respondentai (ir tie, kurie tur�jo aukštesn� kompetencij� 

lyg�, ir tie, kuri� kompetencij� lygis žemesnis) mokymosi metu tikrai pagilino ir �gijo daugiau 

VK, ir VK komponent� pokytis �vertintas.  

Pagal pateikt� VK s�raš� (tipologij�), respondentai išskyr� ugdomas vadybines 

kompetencijas VI� remiantis VK Likerto skale. Sugradavus VK tyrimo metu išskirtos šios VK ir 

j� pasiekimo lygis (60 lentel�). 
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60 lentel� 

Student� poži�riu, labiausiai ugdomos vadybin�s kompetencijos 

Eil. Nr.  Profesin�s  Min. Max. Vidurkis St. nuokrypis 
1.  Darbas su informacija   2,00 5,00 4,20 0,75 
2.  Rezultat� siekimas 1,00 5,00 4,31 0,76 
3.  Motyvavimas 1,00 5,00 4,20 0,86 
4.  Darbas su personalu 2,00 5,00 4,23 0,76 
 Socialin�s     
5.  Komunikavimas žodžiu 1,00 5,00 4,25 0,79 
6.  Klausymo �g�džiai 1,00 5,00 4,30 0,75 
7.  Komandos formavimas ir tobulinimas 1,00 5,00 4,30 0,84 
 Asmenin�s      
8.  Pasitik�jimas savimi 1,00 5,00 4,33 0,75 
9.  Kruopštumas 1,00 5,00 4,33 0,83 
10.  S�žiningumas 2,00 5,00 4,46 0,71 
11.  Atsakingumas  2,00 5,00 4,41 0,74 
12.  Lankstumas  2,00 5,00 4,26 0,79 
13.  Lojalumas  2,00 5,00 4,20 0,76 
14.  Savikontrol� 2,00 5,00 4,29 0,72 
15.  Pasiekim� �vertinimas 2,00 5,00 4,20 0,77 
16.  Verslo etika 2,00 5,00 4,24 0,83 
 

VK komponent� poky�io �vertinimas pagal aukšt�sias mokyklas. Analizuojant VK 

mokym� pabaigoje ir palyginimui pagal kolegijas, taikyta dispersin� analiz� (ANOVA), tai yra t 

testo apibendrinimas, taikomas tuo atveju, kai norima palyginti daugiau nei dviej� im	i� 

vidurkius. Rezultat� interpretacija taip pat yra analogiška t testui: jeigu atitinkama p reikšm� 

(18–20 prieduose) yra mažesn� už 0,05, lyginamos VK skirtingose kolegijose ugdomos 

skirtingai. VPK statistiškai reikšmingai skiriasi Profesini� kompetencij� A grup�s geb�jim� 

ugdymas (p = 0,001 < 0,05), 18 priede matome, kad labiausiai ši kompetencija yra ugdoma 

KVK, KK ir VK (didžiausi vidurkiai), mažiausiai – MK, PK ir AK. Statistiškai reikšmingai 

skiriasi Profesini� kompetencij� B grup�s geb�jim� ugdymas (p = 0,002 < 0,05), 18 priede 

matome, kad labiausiai ši kompetencij� grup� yra ugdoma KVK, KK ir UK (didžiausi 

vidurkiai), mažiausiai – VKK, PK ir AK. Taip pat statistiškai reikšmingai skiriasi Profesini� 

kompetencij� C grup�s geb�jim� ugdymas (p = 0,000 < 0,05), labiausiai ši kompetencij� grup� 

yra ugdoma KVK, KK ir MK (didžiausi vidurkiai), mažiausiai – AK, PK, VK (18 priedas). 

Statistiškai reikšmingai skiriasi Socialini� kompetencij� A grup�s geb�jim� ugdymas (p = 0,000 

< 0,05), pagal rezultatus matome, kad labiausiai ši kompetencij� grup� yra ugdoma KVK, PK, 

VK, vadybini� kompetencij� (didžiausi vidurkiai) ir mažiausiai – UK, VKK (19 priedas). 

Atlikus analiz
 galima daryti prielaid�, kad VK ugdymas geriausiai pasižymi trijose aukštosiose 

mokyklose: KVK, PK, VK. Kitos VK grup�s yra statiškai nereikšmingos (Socialini� 

kompetencij� B grup�s geb�jimai p = 0,000 < 0,05; Asmenini� kompetencij� A grup�s geb�jimai 
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p = 0,167 < 0,05; Asmenini� kompetencij� B grup�s geb�jimai p = 0,232 < 0,05), tod�l j� 

duomenys neinterpretuojami, pateikta 18–20 prieduose.  

VK komponent� poky�io �vertinimas pagal studij� programas. Analizuojant VK 

mokym� pabaigoje ir palyginimui pagal studij� programas, taikyta dispersin� analiz� 

(ANOVA), tai yra t testo apibendrinimas, taikomas tuo atveju, kai norima palyginti daugiau nei 

dviej� im	i� vidurkius. Analiz�s duomenys parod�, kad statistiškai reikšmingai skiriasi 

Profesini� kompetencij� B grup�s geb�jim� ugdymas (p = 0,035 < 0,05) dviejose Rekreacijos ir 

turizmo verslo vadybos, Prekybos vadybos studij� programose. Labiausiai ši kompetencija 

ugdoma Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos ( 73,3�x ; 68,0�s ), Prekybos vadybos studij� 

programose ( 71,3�x ; 62,0�s ), kiek mažiau juntamas ugdymas Verslo vadybos ( 53,3�x , 

70,0�s ) (21–23 prieduose). Profesini� kompetencij� C grup�s geb�jim� ugdymas (p = 0,00 < 

0,05) pasižymi Kult�ros veiklos vadyba studij� programoje. Socialini� kompetencij� B grup�s 

geb�jim� ugdymas (p = 0,00 < 0,05) labiausiai statistiškai išsiskiria K�lt�ros veiklos vadyba 

studij� programoje ( 09,4�x , 61,0�s ). Asmenini� kompetencij� abi grup�s yra statistiškai 

reikšmingos, nes iš vis� aukš	iau min�t� kompetencij� grupi�, šios grup�s kompetencijos 

ugdomos geriausiai visose studij� programose, duomenys pateikti 23 priede.  

Naudingumo ir �gyt� kompetencij� ryšio tarp studijuojam� dalyk� �vertinimas. Ryšiams 

tarp kompetencij� nustatyti taip pat apskai	iuoti Pearson koreliacijos koeficientai. Koreliacijos 

koeficientas r gali �gyti reikšmes intervale nuo -1 iki 1. Neigiamas koreliacijos koeficientas 

rodo, kad nagrin�jamas ryšys yra atvirkštinis; teigiamas koreliacijos koeficientas rodo tiesiogin� 

ryš�. Kuo ar	iau vieneto yra koreliacijos koeficientas, tuo nagrin�jamas ryšys stipresnis. Taip pat 

b�tina patikrinti, ar ryšys yra statistiškai reikšmingas: ryšys yra statistiškai reikšmingas, jeigu j� 

atitinkanti p reikšm� yra mažesn� nei 0,05 (labai reikšmingas, jeigu p < 0,01). 12 priedo 

lentel�je visi apskai	iuoti koreliacijos koeficientai yra statistiškai reikšmingi ir tiesioginiai, nors 

nelabai stipr�s. Remiantis šia lentele, galima daryti išvad�, kad respondentai mokymosi metu 

pagilino �vairi� dalyk� žinias, kurios tiesiogiai koreliuoja su VK faktori� grup�mis, tarkime, 

Mikroekonomika reikšmingai koreliuoja su Profesini� kompetencij� A grup�s p = 0,043 < 0,05, 

Profesini� kompetencij� B grup�s p = 0,045 < 0,05, Profesini� kompetencij� C grup�s p = 0,005 

< 0,05, Socialini� kompetencij� B grup�s p = 0,028 < 0,05, Asmenini� kompetencij� A grup�s 

faktori� p = 0,023 < 0,05. �moni� ekonomikos, rinkodaros dalykai, koreliuoja su visomis VK 

faktori� grup�mis, tai pateikta 12 priede.  

III blokas. Studij� programos suformuluot� VK komponent� lygio �vertinimas. 

Išanalizuota, kokiu lygiu respondentai supažindinti su studij� programos kompetencijomis, 

taikyta Kruskal-Wallis kriterijus. Kruskal-Wallis kriterijus taikomas, kai lyginamos tris ar 
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daugiau grup�s. Tyrimo metu gauti rezultatai (61 lentel�je) rodo, kad p = 0,000 < 0,05. 

Vadinasi, skirtumas tarp �vairi� VK komponent� supažindinimo lygio yra statistiškai 

reikšmingas. Remiantis tyrimo duomenimis, aukštas supažindinimo lygis yra Kult�ros veiklos 

vadybos, Prekybos vadybos studij� programose VK (aukš	iausi vidurkiai), o žemesnis lygis yra 

Verslo vadybos ir Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� program� VK (mažiausi 

vidurkiai). Atlik
 praktik� VI� respondentai nurod�, kad labiau suvok� studij� programose 

suformuluotas VK. 62 lentel�s duomenys rodo, kad Kult�ros veiklos vadybos studij� programos 

studentai geriau susipažin
 su VK mokym� pradžioje, o Verslo vadybos studij� programos 

student� VK suvokimas išaugo po atliktos praktikos VI�.  

61 lentel� 

Studij� programose suformuluot� kompetencij� supažindinimo lygis (mokym� pradžioje) 

Studij� programos N 
Rang� 

vidurkis 
Chi-

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm� 
Vidurkis St. nuokrypis 

Verslo vadyba 111 118,00 
Prekybos vadyba 58 145,49 
Kult�ros veiklos vadyba 36 166,60 
RT verslo vadyba 55 116,29 

Iš viso: 260   

 
 

19,531 
 
 
 

 
 

3 
 
 
 

 
 

,000 
 
 
 

 
 

2,13 
 
 

 
 

1,183 

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studij� programoje studijuojate? 
 

62 lentel� 

Studij� programose suformuluot� kompetencij� suvokimo lygis (mokym� pabaigoje) 

Studij� programos N 
Rang� 

vidurkis 
Chi-

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm� 
Vidurkis St. nuokrypis 

Verslo vadyba 111 122,09 
Prekybos vadyba 58 123,71 
Kult�ros veiklos vadyba 36 161,28 
RT verslo vadyba 55 134,52 

Iš viso: 260   

 
 

11,983 
 

 
 

3 
 

 
 

,007 

 
 

3,88 
 
 

 
 

0,641 

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studij� programoje studijuojate? 
 

Verslo vadybos studij� programos VK komponent� lygio �vertinimas. Nustatytas VK 

komponent� lygio pokytis mokym� pabaigoje. Tod�l respondent� prašoma pažym�ti, kokios j� 

VK mokym� pradžioje ir kokias VK jie �gijo mokym� pabaigoje. VK komponent� poky	iui 

�vertinti taikytas Vilcoxon kriterijus. Šio kriterijaus taikymo esm� – siekis palyginti tos pa	ios 

respondent� grup�s skirtumus, lyginant tos pa	ios grup�s respondent� atsakymus � du klausimus 

arba � t� pat� klausim�, bet pateikt� du kartus (mokym� pradžioje ir mokym� pabaigoje). Verslo 

vadybos studij� program� sudaro 17 VK. Pažvelgus 59 priede pavaizduot� grafik� ir tyrimo 

duomen� lenteles (25, 26 priedai) matyti, kad p = 0,000 < 0,05. Vadinasi, skirtumas yra 

statistiškai reikšmingas, ir respondentai pagilino visas 17 verslo vadybos studij� programos 

tur�t� kompetencij� mokymo metu (24, 25, 26 priedai).  
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Verslo vadybos studij� programos VK komponent� pokytis �vertinamas pagal 

klasterius, norint gauti išsamesn
 ir gilesn
 analiz
. Klasteriai analizei sudaryti kaip ir 

analizuojant VK komponent� pokyt�.  

1 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra aukštas. Š� klaster� 

sudaro 25 respondentai iš 111 apklaust�j�, tai sudaro 22,5 proc. 1 klasteryje p reikšm� yra 

<0,05, vadinasi, 16 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 27 

priede. Reikšmingiausias VK komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: organizuoti 

�staigos darb� – 19,8 %, arba 0,84 punkto, vadovauti �staigos darbui – 21 %, arba 0,92 punkto, 

planuoti personalo poreik�, suformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalavimus – net 25 %, arba 

1,04 punkto, tvarkyti personalo dokumentacij� – 24 %, arba 1,04 punkto, tvarkyti �mon�s 

finansinius dokumentus – 0,25 %, arba 1,04 punkto, kontroliuoti �mon�s dokumentavimo veikl� 

– 0,25 %, arba 1,04 punkto, humanizuoti �staigos aplink� – 0,23 %, arba 0,98 punkto, ryškiausias 

pokytis atsiskleid� ugdant VK parengti technologin� darbo su dokumentais cikl� – 0,30 %, arba 

1,2 punkto, tai pateikta 27 priede. 

2 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra žemas. Š� klaster� 

sudaro 22 respondentai iš 111 apklaust�j�, tai sudaro 19,5 proc. 2 klasteryje p reikšm� yra 

<0,05, vadinasi, 16 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 28 

priede. Reikšmingiausias komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: vadovauti �staigos 

darbui – 26 %, arba 1,05 punkto, kontroliuoti �staigos darb� – 28 %, arba 1,14 punkto, naudotis 

informacijos šaltiniais – 21 %, arba 0,92 punkto, planuoti personalo poreik�, suformuluoti 

atrankos kvalifikacinius reikalavimus – 23 %, arba 0,91 punkto, tvarkyti personalo 

dokumentacij� – 25 %, arba 1,05 punkto, organizuoti personalo kvalifikacijos k�lim� – 26 %, 

arba 1,00 punkto, organizuoti ir tvarkyti raštvedyb� – 26,5 %, arba 1,1 punkto, parengti 

technologin� darbo su dokumentais cikl� – 26,5 %, arba 1,0 punkto, tvarkyti �mon�s finansinius 

dokumentus – 28,3 %, arba 1,15 punkto, kontroliuoti �mon�s dokumentavimo veikl� – 25,1 %, 

arba 0,96 punkto, ryškiausias pokytis atsiskleid� ugdant VK organizuoti �staigos darb� – 34 %, 

arba 1,42 punkto, tai pateikta 28 priede. 

3 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra labai aukštas. Š� klaster� 

sudaro 21 respondentas iš 111 apklaust�j�, tai sudaro 18,5 proc. 3 klasteryje p reikšm� yra 

<0,05, vadinasi, 14 lyginam� veiksni� iš 17 reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 

29 priede. Reikšmingiausias komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: planuoti �staigos 

darb� – 17,8 %, arba 0,77 punkto, planuoti personalo poreik�, suformuluoti atrankos 

kvalifikacinius reikalavimus – 17,1 %, arba 0,76 punkto, tvarkyti personalo dokumentacij� – 

18,5 %, arba 0,81 punkto, parengti technologin� darbo su dokumentais cikl� – 26,5 %, arba 1,0 
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punkto, ryškiausios tendencijos atsiskleid� ugdant VK tvarkyti �mon�s finansinius dokumentus – 

22,4 %, arba 0,96 punkto, tai pateikta 29 priede. 

4 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra labai žemas. Š� klaster� 

sudaro tik 12 respondent� iš 111 apklaust�j�, tai sudaro 11,5 proc. 4 klasteryje p reikšm� yra 

<0,05, vadinasi, 11 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 30 

priede. Reikšmingiausias komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: planuoti �staigos 

darb� – 28 %, arba 1,08 punkto, kontroliuoti �staigos darb� – 43 %, arba 1,59 punkto, planuoti 

personalo poreik�, suformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalavimus – 35 %, arba 1,25 punkto, 

tvarkyti personalo dokumentacij� – 34,9 %, arba 1,25 punkto, organizuoti personalo 

kvalifikacijos k�lim� – 48,7 %, arba 1,5 punkto, organizuoti ir tvarkyti raštvedyb� – 48,7 %, 

arba 1,5 punkto, parengti technologin� darbo su dokumentais cikl� – 33,4 %, arba 1,17 punkto, 

tvarkyti �mon�s finansinius dokumentus – 33,4 %, arba 1,17 punkto, kontroliuoti �mon�s 

dokumentavimo veikl� – 30,1 %, arba 1,08 punkto. Ryškiausias pokytis atsiskleid� ugdant VK 

bendrauti su klientais – 27,4 %, arba 1,00 punkto, organizuoti �staigos darb� – 40 %, arba 1,5 

punkto, humanizuoti �staigos aplink� – 53,4 %, arba 1,75 punkto, vadovauti �staigos darbui – 

49 %, arba 2,00 punkto, tai pateikta 30 priede. 

5 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra vidutinis. Š� klaster� 

sudaro 31 respondentas iš 111 apklaust�j�, tai sudaro 28,5 proc. 5 klasteryje p reikšm� yra 

<0,05, vadinasi, 17 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 31 

priede. Reikšmingiausias komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: planuoti �staigos 

darb� – 1,16 %, arba 27,8 punkto, organizuoti �staigos darb� – 31,4 %, arba 1,29 punkto, 

vadovauti �staigos darbui – 30,5 %, arba 1,22 punkto, planuoti personalo poreik�, suformuluoti 

atrankos kvalifikacinius reikalavimus – 22,9 %, arba 0,93 punkto, tvarkyti personalo 

dokumentacij� – 26,6 %, arba 1,1 punkto, organizuoti ir tvarkyti raštvedyb� – 22,3 %, arba 0,9 

punkto, tvarkyti �mon�s finansinius dokumentus – 24,8 %, arba 1,00 punkto. Ryškiausios 

tendencijos atsiskleid� ugdant VK kontroliuoti �staigos darb� – 33 %, arba 1,32 punkto, tai 

pateikta 31 priede. 

Prekybos vadybos studij� programos VK komponent� lygio �vertinimas. Siekiama 

išsiaiškinti, ar pasikeit� VK komponent� lygis mokym� pabaigoje. Tod�l respondent� prašoma 

pažym�ti, kokios j� VK mokym� pradžioje ir kokias VK �gijo mokym� pabaigoje. VK 

komponent� poky	iui �vertinti pritaikytas Vilcoxon kriterijus. Prekybos vadybos studij� 

program� sudaro 22 VK. Pažvelgus 60 priede pavaizduot� grafik� ir � duomen� lenteles matyti 

(32, 33, 34 priedai), kad p = 0,000 < 0,05. Vadinasi, skirtumas yra statistiškai reikšmingas, ir 

respondentai pagilino 19 prekybos vadybos studij� programos tur�t� kompetencij� mokymo 

metu (33, 34 priedai). 
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Prekybos vadybos studij� programos VK komponent� pokytis �vertinamas pagal 

klasterius, siekiant gauti išsamesn
 ir gilesn
 analiz
. Klasteriai sudaryti kaip ir analizuojant VK 

komponent� pokyt�.  

1 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra aukštas. Š� klaster� 

sudaro 13 respondent� iš 58 apklaust�j�, tai sudaro 22,5 proc. 1 klasteryje p reikšm� yra 0,04–

0,46, vadinasi, 9 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 36 priede. 

Reikšmingiausias komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: valdyti poky�ius – 27,2 %, 

arba 1,07 punkto, tarptautin�s rinkos ypatumus – 31,2 %, arba 1,08 punkto. Ryškiausias pokytis 

atsiskleid� ugdant VK parengti �mon�s veiklos vystymosi strategij� ir taktik� – 30,5 %, arba 

1,15 punkto, sudaryti prekybin�s �mon�s planus – 29,3 %, arba 1,15 punkto, užtikrinti veiklos 

kokyb� – 27,7 %, arba 1,15 punkto, tai pateikta 35 priede. 

Prekybos studij� programoje � 2 klaster� nepateko n� vienas respondentas, taigi galima 

teigti, kad žemo lygio VK turin	i� respondent� n�ra.  

3 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra labai aukštas. Š� klaster� 

sudaro 10 respondent� iš 58 apklaust�j�, tai sudaro 17,5 proc. 3 klasteryje p reikšm� yra 0,024–

0,035, vadinasi, 3 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 36 

priede. Reikšmingiausias komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: organizuoti �mon�s 

k�rim� – 30,2 %, arba 1,11 punkto, motyvuoti darbuotojus ir organizuoti j� profesin�s veiklos 

�vertinim� – 32,3 %, arba 1,11 punkto, valdyti ir kontroliuoti materialinius bei finansinius 

išteklius – 21,6 %, arba 0,89 punkto, tai pateikta 36 priede. 

4 klasteriui priskiriama grup� respondent�, kuri� VK lygis yra labai žemas. Š� klaster� 

sudaro tik 11 respondent� iš 58 apklaust�j�, tai sudaro 18,5 proc. 4 klasteryje p reikšm� yra 

0,14–0,35, vadinasi, 4 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 37 

priede. Reikšmingiausias komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: organizuoti 

nenutr�kstam� darbo proces� prekybos �mon�je ar jos padaliniuose – 19,2 %, arba 0,82 punkto, 

suvokti ekonomin�s informacijos reikšm� valdymo sistemoje – 0,54 %, arba 12,4 punkto. 

Ryškiausias pokytis atsiskleid� ugdant VK pateikti informacij� apskaitos vartotojams, valdyti ir 

kontroliuoti materialinius bei finansinius išteklius – 20,8 %, arba 0,91 punkto, tai pateikta 37 

priede. 

5 klasteriui priskiriama respondent� grup�, kuri� VK lygis yra vidutinis. Š� klaster� 

sudaro daugiausia respondent� – 24 iš 58 apklaust�j�, tai sudaro 41 proc. 5 klasteryje p reikšm� 

yra 0,00–0,45, vadinasi, 13 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, tai pateikta 

38 priede. Reikšmingiausias VK komponent� pokytis �žvelgiamas toki� VK kaip: organizuoti 

�mon�s k�rim� – 15,4 %, arba 0,62 punkto, parengti �mon�s veiklos vystymosi strategij� ir 

taktik� – 20,8 %, arba 0,79 punkto, organizuoti darbuotoj� atrank� – 20,14 %, arba 0,84 
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punkto, pateikti informacij� apskaitos vartotojams – 21,3 %, arba 0,88 punkto, valdyti ir 

kontroliuoti materialinius bei finansinius išteklius – 17,8 %, arba 0,67 punkto. Ryškiausias 

pokytis atsiskleid� ugdant VK sudaryti prekybin�s �mon�s planus – 24,3 %, arba 0,94 punkto, 

motyvuoti darbuotojus ir organizuoti j� profesin�s veiklos �vertinim� – 22,1 %, arba 0,92 

punkto, tai pateikta 38 priede. 

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos VK komponent� lygio 

�vertinimas. Siekiama išanalizuoti, ar pasikeit� VK komponent� lygis mokym� pabaigoje. Tod�l 

respondent� prašoma pažym�ti, kokios j� VK buvo mokym� pradžioje ir kokias VK �gijo 

mokym� pabaigoje. VK komponent� poky	iui �vertinti pritaikytas Vilcoxon kriterijus. 

Rekreacijos ir turizmo verslo studij� program� sudaro 20 VK. Pažvelgus � duomen� lenteles 

matyti (39, 40, 41, 42 prieduose), kad p reikšm� yra nuo 0,001 iki 0,37. Vadinasi, skirtumas yra 

statistiškai reikšmingas, ir respondentai pagilino 22 Rekreacijos ir turizmo verslo studij� 

programos tur�tas kompetencijas mokymo metu (30, 40, 41, 42, 61  priedai). 

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos VK komponent� pokytis 

�vertinamas pagal 3 klaster�, norint gauti išsamesn
 ir gilesn
 analiz
. 5 klasteri� analiz� 

nepasiteisino, nes nesusidar� 2 klasterio grup�, tod�l grupi� skai	ius sumažintas. Aukš	iau 

(59 lentel�) pateikti duomenys, kuriais remiantis respondentai suskirstyti pagal BVK lyg� � 

3 klasterius: � pirm�j� grup
 patenka respondentai, deklaruojantys aukšt� VK lyg�, šios grup�s 

ribos yra nuo 4,06 iki 5,00, vidutiniam VK lygiui priskiriami respondentai, deklaruojantys 

vidutin� VK lyg�, šios grup�s ribos apima nuo 3,29 iki 4,06, � tre	i�j� grup
 patenka 

respondentai, deklaruojantys žem� VK lyg� – nuo 1,73 iki 3,29.  

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos 1 klasteriui priskiriama grup� 

respondent�, kuri� VK lygis yra aukštas. Š� klaster� sudaro 35 respondentai iš 55 apklaust�j�, tai 

yra 63 proc. 1 klasteryje p reikšm� yra 0,001–0,033, vadinasi 19 lyginam� veiksni� reikšm�s yra 

statistiškai reikšmingos, tai pateikta 43 priede. Reikšmingiausias VK komponent� pokytis 

�žvelgiamas toki� VK kaip: sudaryti �mon�s (padalinio) planus – 18,03 %, arba 0,68 punkto, 

organizuoti derybas, vadovauti personalui, spr�sti organizacinius ir valdymo klausimus – 

18,01 %, arba 0,69 punkto, parengti turistines keliones: sudaryti maršrut�, s�mat�, pateikti 

kelion�s informacij� – 13,8 %, arba 0,57 punkto, valdyti poky�ius – 18,33 %, arba 0,75 punkto, 

išmanyti tarptautin�s rinkos ypatumus – 13,8 %, arba 0,57 punkto, kaupti, sisteminti ir 

apibendrinti informacij� – 15,0 %, arba 0,63 punkto, valdyti ir kontroliuoti turimus 

materialinius ir finansinius išteklius – 0,15 %, arba 0,57 punkto. Ryškiausias pokytis atsiskleid� 

ugdant VK kelioni� paket� k�rimas – 24,7 %, arba 1,08 punkto, tai pateikta 43 priede. 

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos 2 klasteriui priskiriama grup� 

respondent�, kuri� VK lygis yra vidutinis. Š� klaster� sudaro 14 respondent� iš 55 apklaust�j�, 
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tai yra 26 proc. 1 klasteryje tik VK pramog� ir sportini� rengini� organizavimo kompetencijos p 

= 0,014, vadinasi, šio lyginamojo veiksnio reikšm� yra statistiškai reikšminga. 2 klasteryje p 

reikšm� >0,005, vadinasi, 29 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai nereikšmingos ir 

neinterpretuojamos, duomenys pateikti 44 priede.  

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos 3 klasteriui priskiriama grup� 

respondent�, kuri� VK lygis yra žemas. Š� klaster� sudaro 6 respondentai iš 55 apklaust�j�, tai 

yra 10 proc. 3 klasteryje p reikšm� yra 0,26–0,46, vadinasi, 10 lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra 

statistiškai reikšmingos, tai pateikta 45 priede. Reikšmingiausias VK komponent� pokytis 

�žvelgiamas toki� VK kaip: taikyti bendruosius apskaitos principus – 22,3 %, arba 0,67 punkto, 

kaupti, sisteminti ir apibendrinti informacij� – 30,1 %, arba 1,00 punkto. Ryškiausias pokytis 

atsiskleid� ugdant VK valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir finansinius išteklius – 

48,2 %, arba 2,17 punkto, organizuoti nenutr�kstam� darbo proces� �mon�je ir jos padaliniuose 

– 42,8 %, arba 1,5 punkto, tai pateikta 45 priede. 

Kult�ros veiklos vadybos studij� programos VK komponent� lygio �vertinimas. 

Siekiama išanalizuoti, ar pasikeit� VK komponent� lygis mokym� pabaigoje. Tod�l respondent� 

prašoma pažym�ti, kokios j� VK buvo mokym� pradžioje ir kokias VK �gijo mokym� 

pabaigoje. VK komponent� poky	iui �vertinti taikytas Vilcoxon kriterijus. Kult�ros veiklos 

vadybos studij� program� sudaro 24 VK. Pažvelgus � duomen� lenteles matyti (46, 47, 48 

prieduose), kad p reikšm� yra nuo 0,000 iki 0,005. Vadinasi, skirtumas yra statistiškai 

reikšmingas, ir respondentai pagilino 18 Kult�ros veiklos vadybos studij� programos tur�t� 

kompetencij� mokymo metu (46, 47, 48, 62 prieduose). 

Kult�ros veiklos vadybos studij� programos VK komponent� pokytis �vertinamas pagal 

3 klaster�, norint gauti išsamesn
 ir gilesn
 analiz
. 5 klasteri� analiz� nepasiteisino, nes 

nesusidar� 2, 3, 4 klasteri� grup�s, tod�l grupi� skai	ius sumažintas. 59 lentel�je pateikti 

duomenys, kuriais remiantis respondentai pagal BVK lyg� suskirstyti � 3 klasterius: � pirm�j� 

grup
 patenka respondentai, deklaruojantys aukšt� VK lyg�, šios grup�s ribos nuo 4,06 iki 5,00, 

vidutiniam VK lygiui priskiriami respondentai, deklaruojantys vidutin� VK lyg�, šios grup�s 

ribos apima nuo 3,29 iki 4,06, � tre	i�j� grup
 patenka respondentai, deklaruojantys žem� VK 

lyg� – nuo 1,73 iki 3,29.  

Kult�ros veiklos vadybos studij� programos 1 klasteriui priskiriama grup� respondent�, 

kuri� VK lygis yra aukštas. Š� klaster� sudaro 22 respondentai iš 36 apklaust�j�, tai yra 61 proc. 

1 klasteryje p reikšm� yra 0,001–0,026, vadinasi, 18 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai 

reikšmingos, tai pateikta 49 priede. Reikšmingiausias VK komponent� pokytis �žvelgiamas 

toki� VK kaip: planuoti �staigos darb� – 23,8 %, arba 1,04 punkto, vadovauti �staigos darbui – 

21,4 %, arba 0,87 punkto, kontroliuoti �staigos darb� – 19,8 %, arba 0,82 punkto, planuoti 
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personalo poreik�, suformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalavimus – 20,5 %, arba 0,87 

punkto, tvarkyti personalo dokumentacij� – 22,4 %, arba 0,91 punkto, organizuoti personalo 

kvalifikacijos k�lim� – 24,05 %, arba 0,95 punkto, organizuoti ir tvarkyti raštvedyb�, parengti 

technologin� darbo su dokumentais cikl� – 26,8 %, arba 1,05 punkto, tvarkyti �mon�s finansinius 

dokumentus – 28,2 %, arba 1,09 punkto, kontroliuoti �mon�s dokumentavimo veikl� – 25,9 %, 

arba 1,05 punkto, sudaryti sutartis – 22,2 %, arba 0,95 punkto. Ryškiausias pokytis atsiskleid� 

ugdant VK atstovauti �staigai – 44,2 %, arba 1,81 punkto, tai pateikta 49 priede. 

Kult�ros veiklos vadybos studij� programos 2 klasteriui priskiriama grup� respondent�, 

kuri� VK lygis yra aukštas. Š� klaster� sudaro 12 respondent� iš 36 apklaust�j�, tai yra 33 proc. 

2 klasteryje p reikšm� yra 0,006–0,026, vadinasi, 8 lyginam� veiksni� reikšm�s yra statistiškai 

reikšmingos, duomenys pateikti 50 priede. Reikšmingiausias VK komponent� pokytis 

�žvelgiamas toki� VK kaip: organizuoti personalo kvalifikacijos k�lim� – 24,3 %, arba 1,00 

punktas, motyvuoti darbuotojus – 12,2 %, arba 0,56 punkto. Ryškiausias pokytis atsiskleid� 

ugdant VK organizuoti ir tvarkyti raštvedyb� – 30,7 %, arba 1,33 punkto, parengti technologin� 

darbo su dokumentais cikl� – 29,9 %, arba 1,33 punkto, tai pateikta 50 priede. 

Kult�ros veiklos vadybos studij� programos 3 klasteriui priskiriama grup� respondent�, 

kuri� VK lygis yra aukštas. Š� klaster� sudaro 5 respondentai iš 36 apklaust�j�, tai sudaro 13 

proc. 1 klasteryje tik VK naudotis specializuotomis duomen� baz�mis, kaupti informacij� p = 

0,014, vadinasi, šio lyginamojo veiksnio reikšm� yra statistiškai reikšminga ir šios 

kompetencijos komponentai pakito – 37,4 %, arba 1,6 punkto. 3 klasteryje p reikšm� yra 

>0,005, vadinasi, likusi� 23 lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai nereikšmingos ir 

neinterpretuojamos, duomenys pateikti 51 priede.  

IV blokas. Vadybini� kompetencij� komponent� lygio �vertinimas VI�. 

Išanalizuota, kokiu lygiu respondentai supažindinti su VI� kompetencijomis. Tuo tikslu taikytas 

Kruskal-Wallis kriterijus. Šis kriterijus taikomas, kai lyginamos trys ar daugiau grupi�. 

Pažvelgus � analiz�s metu gaut� 63 lentel
 matyti, kad p = 0,000 < 0,05. Vadinasi, skirtumas 

tarp �vairi� VK komponent� supažindinimo lygio yra statistiškai reikšmingas. Pagal duomenis 

matome, kad aukštas supažindinimo lygis yra Kult�ros veiklos vadybos, Prekybos vadybos 

studij� program� VK (aukš	iausi rang� vidurkiai), o žemesnis lygis yra Verslo vadybos bei 

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� program� VK (mažiausi rang� vidurkiai). Atlik
 

praktik� respondentai nurod�, kad labiau suvok�, kas yra VI� kompetencijos. Pažvelgus � 64 

lentel�s duomenis matyti, kad didesnis suvokimas yra Kult�ros veiklos vadybos programos 

respondent� ir išaugo Verslo vadybos programos VK suvokimas po mokym�.  
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63 lentel� 

Studij� program� kompetencij� supažindinimo lygis (mokym� pradžioje) 

Studij� programos N 
Rang� 

vidurkis 
Chi-

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm� Vidurkis 
St. 

nuokrypis  
Verslo vadyba 111 107,94 
Prekybos vadyba 58 157,15 
Kult�ros veiklos vadyba 36 163,97 
Rekreacijos ir turizmo verslo 
vadyba 55 126,03 

Iš viso: 260   

 
 

29,278 
 
 

 
 

3 
 
 
 

 
 

0,000 
 
 
 

 
 

3,77 
 

 
 

,797 

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studij� programoje studijuojate? 
 

64 lentel� 

Studij� program� kompetencij� supažindinimo lygis (mokym� pabaigoje) 

Studij� programos N 
Rang� 

vidurkis 
Chi-

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm� Vidurkis 
St. 

nuokrypis 
Verslo vadyba 111 129,87 
Prekybos vadyba 58 117,23 
Kult�ros veiklos vadyba 36 155,94 
Rekreacijos ir turizmo verslo 
vadyba 55 128,88 

Iš viso: 260   

 
 

8,453 
 

 
 

3 
 

 
 

0,038 

 
 

4,00 

 
 

,628 

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studij� programoje studijuojate? 
 

Siekiama išanalizuoti, kokias VI� kompetencijas respondentai tikisi �gyti mokym� 

metu. Mokym� pabaigoje prašyta pažym�ti, kokias VI� kompetencijas jie �gijo praktikos metu. 

Pažvelgus � duomen� lentel
 matyti (13 priedas), kad respondentai prieš mokymus tik�josi �gyti 

šias kompetencijas: rengti darbuotoj� darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas 

( 3,873�x ; 1,003�s ); organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus 

( 3,708�x ; 1,021�s ); vykdyti gaunamus užsakymus ( 3,835�x ; 1,062�s ); palaikyti ryšius su 

klientais ( 3,988�x ; 0,992�s ); rengti preki� ar paslaug� katalogus, reklaminius pasi�lymus 

( 3,835�x ; 1,032�s ). Atlikto tyrimo duomenys patvirtino, kad šias kompetencijas 

respondentai praktikos metu tikrai �gijo, tai rodo 13 priede pateikti duomenys.  

Tiriant papildom� klausim�, siekiama išanalizuoti, kuriame VI� skyriuje labiausiai 

atsiskleis ir atsiskleid� vadybin�s kompetencijos. 65 lentel�je pateikti tyrimo duomenys parod�, 

jog respondentai nori, kad j� vadybin�s kompetencijos b�t� ugdomos pardavim�-rinkodaros 

skyriuje, personalo skyriuje, bet mažiausiai tikisi pagilinti savo VK finans�-apskaitos skyriuje. 

Atlikus tyrim� mokym� pabaigoje matyti, kad respondent� l�kes	iai pasiteisino, tvir	iausiai 

ugdomos VK pardavim�-rinkodaros skyriuje ( 03,4�x ; 1,0�s ), o mažiausiai – finans�-

apskaitos skyriuje ( 38,3�x ; 13,1�s ).  
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65 lentel� 

Verslo imitacin�s �mon�s skyriai 

Mokym� pradžioje Mokym� pabaigoje VI� skyriai 
Vidurkis St. nuokrypis Vidurkis St. nuokrypis 

Finans�-apskaitos skyrius  2,89 1,179 3,38 1,13 
Pirkim� skyrius 3,63 1,010 3,82 1,01 
Pardavim�-rinkodaros skyrius 4,00 ,953 4,03 1,00 
Personalo skyrius 3,77 1,116 4,00 1,07 

 
Pardavim�-rinkodaros skyriuje respondentai geb�jo pagilinti šiuos geb�jimus: 

rinkodaros sprendim� pri�mimo; klient� paieškos ir ryši� su klientais k�rimo; asortimento ir 

pardavimo valdymo galimybi� analiz�s; strateginio rinkodaros valdymo sprendim� ir 

konkuravimo strategijos formavimo; rinkodaros tyrimo išlaid� nustatymo; katalogo, reklaminio 

lapelio parengimo; reklamos, skirtos dalyvauti EUROPEAN renginiuose, nacionalin�se mug�se, 

verslo partneri� susitikimuose; ryši� su visuomene. Personalo skyriuje ugd� geb�jimus, kurie 

yra svarb�s realiose �mon�se: darbuotoj� pri�mimo � darb� organizavimo; asmens byl� archyv� 

tvarkymo; darbuotojo �darbinimo ir atleidimo, pranešim� valstybiniam socialinio draudimo 

fondui (Sodrai) apie personalo pri�mim� ir atleidim� iš darbo, darbuotoj� darbo laiko apskaitos, 

darbo laiko apskaitos žiniaraš	io pildymo tvarkos; susirinkim� organizavimo, vedimo. Finans�-

apskaitos skyrius verslo ir administravimo krypties studentams yra sud�tinga veikla, nes 

pagilinti kompetencijas, tokias kaip: �kini� operacij�, susijusi� su �mon�s turtu, nuosavu 

kapitalu ir �sipareigojimais, dokumentavimu; �mon�s mokam� mokes	i� apskai	iavimu ir 

deklaravimu; gamybos išlaid�, pajam� ir s�naud� apskaita; s�naud� pripažinimas ir 

registravimas apskaitoje; �mon�s finansini� ataskait� rengimas; �mon�s finansini� rodikli� 

apskai	iavimas. Tai yra gan daug laiko reikalaujantys geb�jimai, tod�l galima daryti prielaid�, 

kad žini� ir laiko stoka neleido studentams �sigilinti � finans�-apskaitos skyriaus veikl�. 

Atliekant tyrim� siekiama išanalizuoti, ar studentams tr�ko teorini� žini�. Dalis 

respondent� pripažino, kad jie juto rinkodaros ( 79,3�x ; 06,1�s ), vadybos teorini� žini� stygi� 

( 75,3�x ; 13,1�s ), daugiau reik�t� gilinti užsienio kalbos žinias, tr�ko ir �moni� ekonomikos, 

rinkos tyrimo, informatikos ( 63,3�x ; 08,1�s ), apskaitos teorini� žini� ( 65,3�x ; 12,1�s ). 

Toki� dalyk� kaip filosofijos ( 55,2�x ; 12,1�s ), darbo saugos ir sveikatos ( 98,2�x ; 13,1�s ) 

teorini� žini� neteko taikyti, j� nereikia stiprinti ir ugdyti VI�, tai �vardyta 13 paveiksle. Taigi 

galima teigti, kad pusei respondent� tr�ko teorini� žini�, o kitai pusei j� netr�ko. Taip gal�jo 

nutikti d�l pa	i� respondent� kalt�s, jie gal�jo per mažai d�mesio skirti mokydamiesi teorinius 

dalykus. 
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 12 pav. Respondentams reikaling� ir didžiausi� naud� davusi� studij� metu dalyk� s�rašas 

 
Modelyje pažymima, kad VI� taikomi aktyvieji mokymo metodai. Taigi aktyvi�j� 

mokymo metod� �vairov� suteikia galimyb
 ugdymo proces� padaryti daug spartesn� ir 

patrauklesn�, be to, padeda studentams mokytis ieškoti ir atrasti naujus, nežinomus dalykus, 

klysti ir taisyti savo klaidas. Aktyvieji mokymo metodai padeda pasiekti tiksl�. Ir jeigu tikslas 

yra k�rybingo, geban	io kritiškai m�styti ir vertinti žmogaus ugdymas, šio tikslo siekti �manoma 

tik aktyviai mokant ir mokantis. Mokymo metodas yra besimokan	i�j� pažintin�s veiklos 

valdymo b�das, tod�l respondentai pažym�jo, kad ugdant VK taikomi šie aktyvieji mokymo 

metodai VI�: komandiniai projektai ( 85,3�x ; 09,1�s ), pokalbiai ( 73,3�x ; 10,1�s ), 

aiškinimas ( 67,3�x ; 10,1�s ), min�i� lietus ( 56,3�x ; 08,1�s ), individual�s pokalbiai 

( 55,3�x ; 11,1�s ), grup�s pranešimai ( 50,3�x ; 15,1�s ), diskusija ( 39,3�x ; 74,2�s ), tai 

�vardyta 13 paveiksle. 
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13 pav. Mokymo metodai taikomi verslo imitacin�se �mon�se 

 
Vienas iš VI� veiklos kryp	i� yra student� dalyvavimas mug�se. Ruošiantis mug�ms 

pasireiškia vis� žini� ir kompetencij� realizavimas. Š� veiksn� galima priskirti prie organizavimo 
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funkcijos. Studentai praktiškai išmoksta organizuoti, ruoštis, atsakingai pasirengti mug�ms. Jie 

gali ir geba realizuoti savo teorines žinias, nes mug�ms reikia nemažai žini�. Tyrimo rezultatai 

parod�, kad iš apklaust� respondent� tik 16 % dalyvavo mug�se, kas parodyta 14 paveiksle.  

84

16

0 20 40 60 80 100

Ne

Taip

 
14 pav. Respondent� dalyvavimas verslo imitacini� �moni� mug�se 

 

Siekiant išsiaiškinti, ar dalyvavo VI� papildomose programose ugdant vadybines 

kompetencijas, tyrimo rezultatai parod�, kad dažniausiai dalyvaujama imitaciniuose žaidimuose, 

mokomojoje parduotuv�je, konferencijose, mažiausiai – straipsni� rengimo procese ir verslo 

konkursuose, tyrimo rezultatai �vardyti 15 paveiksle.  

28%

34%
3%
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Praktikoje mokomojoje parduotuv�je Imitaciniuose žaidimuose Verslo konkursuose

Straipsni� rengime Konferencijose Kita
 

15 pav. Respondent� dalyvavimas verslo imitacini� �moni� papildomose programose  
 

Tyrimo metu siekiama išanalizuoti VK ugdym� VI� ir gaunamos naudos požymius, 

atlikus praktik�. Tyrimo duomenis galima interpretuoti taip: respondentai, atlik
 praktik�, 

�vardijo šiuos veiksnius: dav� galimyb
 susipažinti su komandinio darbo privalumais ir 

tr�kumais ( 42,4�x ; 76,0�s ), atsirado motyvacija dirbti komandoje ( 41,4�x ; 71,0�s ), 

suteik� naujos ir �vairiapusiškos patirties ( 28,4�x ; 08,1�s ), leidžiama klysti ir taisyti klaidas 

( 25,4�x ; 87,0�s ), �gijo praktini� �g�dži�, reikaling� b�simam darbui ( 22,4�x ; 91,0�s ), 

pagilintos žinios apie verslo �mon� ( 22,4�x ; 82,0�s ). VI� taip pat ugdomi verslumo 

geb�jimai, bet respondentai ši� geb�jim� ugdym� �vertino žemu balu ( 06,4�x ; 97,0�s ), 
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manoma, tai turi �takos ir kito veiksnio žemam �vertinimui, kad n�ra motyvacijos kurti savo 

�mon
 ( 9,3�x ; 00,1�s ), �vardyta 16 paveiksle.  
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16 pav. �gyta nauda po praktikos 

 

Respondentai �vertino VI� mokymosi aplink�. J� teigimu, VI� vadov� d�stymas turi 

didžiausi� reikšm
 ( 45,4�x ; 80,0�s ), nes tai yra ne teorin�s paskaitos, o praktin� veikla, 

d�stytojas yra konsultantas, padedantis susigaudyti ir suprasti VI� veikl�. Respondentams svarbu 

išmokti dirbti komandoje, komanda – svarbus veiksnys vykdant padalinio veikl�, siekiant 

užsibr�žt� tiksl� ( 43,4�x ; 83,0�s ), taikomi inovatyv�s mokymo metodai 

( 16,4�x ; 78,0�s ). Mokymo metod� �vertinimas pateiktas 13 paveiksle. Mokymosi �ranga, yra 

iš dalies pritaikyta VK ugdymui ir yra �vertinta mažiausia reikšme ( 97,3�x ; 93,0�s ). 

Atliekant VI� vadov� apklaus�, tyrimas parod�, kad tr�ksta naujausi� technologij�, kad 

mokymosi patalpos n�ra iki galo pritaikytos VI� aplinkai, tai �vardyta 17 paveiksle. Šiuo 

klausimu student� ir VI� vadov� tyrimo rezultatai sutapo.  

4,32

3,97

4,16

4,45

4,43

3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50

Mokymosi patalpos       

Mokymo �ranga

Mokymo metodai

VI� vadovo d�stymas

Komanda kurioje dirbote 

 
17 pav. Mokymosi aplinka verslo imitacin�je �mon�je 

66 lentel�je tyrimo duomenys parodo, kad dauguma respondent� tikrai tur�jo galimyb
 

dalyvauti VI� veikloje ir siekti numatyt� rezultat�. Respondentai teigia, kad jiems tr�ko laiko, 
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per trumpas praktikos laikas, kad jie nesp�jo �tvirtinti vadybini� kompetencij�. Bet, j� teigimu, 

patiko dirbti VI� ( 28,4�x ; 87,0�s ).  

66 lentel� 

Dalyvavimas VI� veikloje  

 Vidurkis St. nuokrypis 
Galimyb� dalyvauti VI� veikloje  4,08 0,86 
Kaip Jums patiko dirbti VI�  4,28 0,87 
Užteko laiko �tvirtinti vadybines kompetencijas VI� veikloje 3,67 0,92 

 
52 priede pateikiami tyrimo duomenys, kurie parodo, kas respondentams labai patiko 

VI�, kokias vadybines kompetencijas jie geriausiai ugd�, ir kokia veikla nepatiko VI�, ko 

negal�jo �gyvendinti praktikos metu. 52 priede pateikti beveik visi veiksniai, pasikartojantys 

išbraukti, kad susidaryt� visuma.  

18 ir 19 paveiksluose pateikti tyrimo duomenys parod�, kad 51 % respondent� svarsto 

prad�ti savo versl�.  

49

51

48 48,5 49 49,5 50 50,5 51

Ne

Taip

 
18 pav. Svarstymas prad�ti savo versl� (proc.) 

Apklausos metu, t�, kurie teig� ketinantys prad�ti savo versl�, klausiama kod�l. 

Didesn� j� dalis �vardijo pagrindin� verslo prad�jimo motyv� – VK tur�jim� (34 %). Mažesn� 

dalis teig� ketinantys prad�ti savo versl�, nes 24 % respondent� gali pasidalinti draug� patirtimi, 

o 22 % respondent� pasisak� už šeimos nari� pavyzd�. 67 lentel�je pateikta, kad apie savo versl� 

daugiau galvoja studentai, bet ne student�s.  
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19 pav. Patirtis, tur�jusi �takos apsisprendimui prad�ti savo versl� (proc.) 
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67 lentel� 

Ketinimai prad�ti savo versl� pagal lyt� 

Lytis N 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W Z reikšm� p reikšm� 

Vyras 87,00 152,074 13230,5 
Moteris 173,00 119,650 20699,5 

Iš viso: 260,00   

5713 20764 -3,332 0,000 

 

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus ir pagrindžiant vadybini� kompetencij� 

ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelio antr�j� etap�, t. y. vadybini� 

kompetencij� ugdymo �vertinimas VI�, galima daryti tokias �žvalgas: 

� Tyrime dalyvavusi� 260 vadybos ir administravimo studij� krypties student� iš 9 

kolegij� vadybini� kompetencij� ugdymas VI� �vertintas: suskirs	ius student� teorini� žini� lyg� 

� penkis klasterius tyrimo rezultatai parod�, kad VK komponent� pokytis išryšk�jo t� 

respondent�, kurie priskirti 2, 4 klasteriams, nes ši� klasteri� respondent� VK teorinis lygis yra 

žemas arba labai žemas.  

� Vadybini� kompetencij� komponent� pokytis pagal 7 požymi� grupes yra �vertintas. 

�vertinimas aiškiai matyti visose VK požymi� grup�se, tokiose kaip: Profesini� kompetencij� A, 

B, C grup�se, Socialini� kompetencij� A grup�je, Asmenini� kompetencij� B grup�je. Galima 

teigti, kad vis� VK komponent� pagal požymi� grupes vidutiniai �vertinimai mokym� pradžioje 

yra žemesni nei mokym� pabaigoje. 

� Sudarant �vertint� vadybini� kompetencij� s�raš�, student� poži�riu, konstatuotina, 

kad iš 48 vadybini� kompetencij� s�rašo, išskirta 16 labiausiai  ugdom� vadybini� 

kompetencij�: darbas su informacija, rezultat� siekimas, motyvavimas, darbas su personalu; 

komunikavimas žodžiu, klausymo �g�džiai, komandos formulavimas ir tobulinimas, 

pasitik�jimas savimi, kruopštumas, s�žiningumas, atsakingumas, lankstumas, lojalumas, 

savikontrol�, pasiekim� �vertinimas, verslo etika. 

� Analizuojant vadybini� kompetencij� komponent� pokyt� pagal studij� programas, 

pasteb�tas ryškiausias vadybini� kompetencij� komponent� pokytis verslo vadybos studij� 

programoje – iš suformuluot� 17 vadybini� kompetencij� pakito visos VK. Rekreacijos ir 

turizmo studij� programoje iš 30 suformuluot� vadybini� kompetencij� pakito 22, prekybos 

vadybos studij� programoje iš 22 pakito 19, kult�ros vadybos studij� programoje iš 24 pakito 

18.  
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3.4. Vadybini� kompetencij� �vertinimo lyginamoji analiz� 
 
Šiame skyriuje siekiama palyginti ir �žvelgti gautus tyrimo rezultatus, pagrindžiant 

tre	i� modelio etap�, t. y. vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� �vertinim� (aprašyt� 1.3 

skyriuje). Lyginami verslo �moni� vadov�, VI� vadov� ir student� poži�riai. Analizei 

naudojama neparametrini� kriterij� analiz�, taikant Kruskal-Wallis kriterij�. Kriterijus taikomas, 

kai lyginami trij� ar daugiau respondent� grupi� atsakymai. Anketos kodai: 2 – studentai po 

mokym�, 3 – verslo �moni� vadovai, 4 – VI� vadovai. Šiam lyginimui pasirinktos VK grup�s, 

aprašytos disertacijos 3.3 skyriuje. Tyrimo metu gauti rezultatai, pateikti 68 lentel�je, rodo, kad 

p = 0,000 < 0,05, tai reiškia, kad palyginus verslo �moni� vadov�, VI� vadov�, student� tyrimo 

rezultatus, lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos, išskyrus profesini� 

kompetencij� A, B grupi�, socialini� kompetencij� B grup�s, asmenini� kompetencij� A grup�s, 

nes p = 0,000 > 0,05, tod�l j� rezultatai neinterpretuojami. 

Išanalizavus anks	iau min�t� vis� trij� tikslini� grupi� tyrimo duomenis, galima daryti 

kelet� �žvalg� (68 lentel�): 
68 lentel�  

Verslo �moni�, VI� vadov� ir student� poži�ri� palyginimo rezultatai 

VK Požymis  Anketos 
kodas  N 

Vidurki� 
rangas 

Chi- 
kvadratas 

df 
reikšm� 

p 
reikšm� 

2 260 178,31 
3 91 193,46 A grup� 

(Veiklos valdymas) 
4 16 222,69 

3,607 2 ,165 

2 260 176,76 
3 91 197,77 B grup� 

(Veiklos �vertinimas) 
4 16 223,28 

4,990 2 ,082 

2 260 162,74 
3 91 239,41 

Pr
of

es
in

�s
  

ko
m

pe
te

nc
ijo

s 
 

C grup� 
(Rezultat� siekimas) 

4 16 214,31 
37,221 2 ,000 

2 260 168,22 
3 91 215,24 A grup� 

(Bendravimas) 
4 16 262,75 

22,593 2 ,000 

2 260 183,77 
3 91 176,47 So
ci

al
in

�s
 

ko
m

pe
te

nc
ijo

s 
 

B grup� 
(S�moningumas) 

4 16 230,66 
3,617 2 ,164 

2 260 182,38 
3 91 181,41 A grup� 

(Sav�s valdymas) 
4 16 225,00 

2,521 2 ,284 

2 260 169,98 
3 91 214,18 A

sm
en

in
�s

 
ko

m
pe

te
nc

ijo
s 

 

B grup� 
(Asmenin�s) 

4 16 240,16 
16,625 2 ,000 

– verslo �moni� vadov� poži�ris svarbesnis,  

– VI� vadov� poži�ris svarbesnis. 
 

1. Profesini� kompetencij� C grup� verslo �moni� vadov� poži�riu, yra svarbi ir 

reikalinga vadybininkams darbo rinkoje, bet kaip teigia VI� vadovai, j� manymu pamin�ta 

kompetencij� grup� yra ugdoma, bet n�ra tokia svarbi ugdymo procese. Studentu poži�riu, ši� 
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kompetencij� grup
 galima priskirti prie vidutiniškai ugdom� vadybini� kompetencij�, nors ši� 

grup
 sudaro svarbios vadybin�s kompetencijos kaip: planavimas, darbas su informacija, 

rezultat� siekimas, problem� sprendimas. Profesini� kompetencij� C grup�je �žvelgiamas 

didesnis atotr�kis tarp verslo �moni� vadov� ir VI� vadov� poži�ri�, o tarp VI� vadov� ir 

student� poži�ri� atotr�kis yra mažesnis, tod�l galima teigti, kad ši kompetencij� grup� yra 

ugdoma vidutiniškai, student� ir VI� vadov� poži�riai labiau sutampa ir nustatoma interes� 

s�veika. 

2. Socialini� kompetencij� A grup� ir Asmenini� kompetencij� B grup� yra svarbesn� 

VI� vadovams, nes j� teigimu, ši� grupi� kompetencijos ugdomos mokymo institucijose, bet 

verslo �moni� vadovai teigia, kad šios kompetencijos n�ra tokios reikalingos b�simam vadybos 

specialistui. Student� poži�riu, �vardytas kompetencijas ugdo VI� irgi tik vidutiniškai, nes 

atotr�kis matomas pagal gautus tyrimo rezultatus tarp vis� trij� tikslini� grupi�.  

Tyrimo rezultatai, leidžia palyginti verslo �moni� vadov�, verslo imitacini� �moni� 

vadov�, student� poži�rius pagal kompetencij� svarbumo lyg�. Ugdytin� vadybini� 

kompetencij� s�rašas, sugraduotas � svarbias, vidutinio svarbumo ir mažiausiai svarbias 

kompetencijas, kuris aprašytas disertacijos 3.1 skyriuje. Palyginimo analizei naudojama 

neparametrini� kriterij� analiz�, taikant Kruskal-Wallis kriterij�. Anketos kodai lieka tie patys. 

Tyrimo metu gauti rezultatai, pateikti 69 lentel�je, rodo, kad p = 0,000 < 0,05, taigi palyginus 

verslo �moni� vadov�, VI� vadov�, student� tyrimo rezultatus gautas skirtumas yra statistiškai 

reikšmingas, nes p = 0,000 < 0,05.  

69 lentel�  

Vadybini� profesini� kompetencij� svarbiausio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr. 

Profesin�s kompetencijos Anketos 
kodas N 

Vidurki� 
rangas 

Chi-
kvadratas 

df 
reikšm� 

p 
reikšm�

2 260 166,47 
3 91 239,93 

1. Rezultat� siekimas 

4 16 150,75 
43,509 2 ,000 

2 260 165,00 
3 91 223,69 

2. Motyvavimas 

4 16 267,00 
38,196 2 ,000 

2 260 163,95 
3 91 234,40 

3. Darbas su personalu 

4 16 223,13 
21,597 2 ,000 

2 260 169,00 
3 91 218,37 

4. Darbas su informacija 

4 16 232,31 
21,702 2 ,000 

2 260 161,56 
3 91 238,40 

5. Problem� sprendimas 

4 16 239,28 
47,681 

 
2 
 

,000 

            – Verslo �moni� vadov� poži�ris svarbesnis,  

            – VI� vadov� poži�ris svarbesnis, 

 – Verslo �moni� vadov� ir VI� vadov� poži�riai sutampa.  
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Remiantis tyrimo duomenimis, galima daryti šias prielaidas (69 lentel�): 

1. Pagal profesini� kompetencij� skal
, kuri priskiriama svarbiausio reikšmingumo 

lygiui, galima išskirti ryškiausius skirtumus toki� kompetencij� kaip rezultat� siekimas. Verslo 

�moni� vadov� poži�riu, ši kompetencija labai reikalinga darbo rinkai, ta	iau VI� vadov� 

pažym�ta, kad ši kompetencija neugdoma, nors student� tyrimo rezultatai parod�, kad rezultat� 

siekimo kompetencija yra respondentams svarbesn�, negu VI� vadovams, ir tarp student� ir VI� 

vadov� poži�ri� pastebimas ryškus atotr�kis, kad n�ra interes� s�veikos.  

2. Verslo �moni� vadovai ir VI� vadovai pritaria problem� sprendimo kompetencijai, 

jos reikalingumui ir ugdymui, ir j� poži�riai sutampa, bet studentai teigia, kad problemas VI� 

praktik� metu jie sprend� minimaliai, ir šiai kompetencijai yra skiriama mažai d�mesio, kad j� 

pakankamai ugdyti VI�. 

3. Motyvavimo, darbas su informacija kompetencijas VI� vadov� poži�riu, kad šias 

kompetencijas reikia b�tinai ugdyti. Verslo �moni� vadovai šias kompetencijas priskiria prie 

reikalingiausi�, bet rezultatai rodo, kad VI� vadovai daugiau d�mesio skiria ši� kompetencij� 

ugdymui, negu nor�t� verslo �moni� vadovai, o studentai �vardytas kompetencijas VI� ugdo 

vidutiniškai. 

Išanalizavus profesini� kompetencij� skal�s vidutinio reikšmingumo lygio 

kompetencijas, galima daryti tokias išvadas (70 lentel�): 

1. Lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos toki� kompetencij� 

kaip, konceptualus m�stymas, poky�i� valdymas, konflikt� valdymas, k�rybiškumas ir geb�jimas 

diegti naujoves, orientavimasis � šiuolaikines žinias, rizikos valdymas; likusi� kompetencij� 

skirtumai statistiškai nereikšmingi, nes p = 0,000 > 0,05, ir ši� kompetencij� duomenys 

neinterpretuojami. 

2. Vadybin�s kompetencijos konflikt� valdymas, konceptualus m�stymas, rizikos 

valdymas vidutiniškai svarbios verslo �moni� vadovams, nes j� reikšmingumo lygis yra 

vidutinis. Darbuotojui �mon�s veikloje reikia geb�ti valdyti konfliktus, rasti sprendimo b�dus. 

Verslo �moni� vadovai akcentuoja rizikos valdymo kompetencijos reikalingum�, nes j� manymu 

vadybininkai turi geb�ti prisiimti rizik� ir j� valdyti. Rizikos valdymo kompetencija VI� vadovu 

poži�riu yra neugdytina, ir ugdymo prasme jai n�ra skiriamas ypatingas d�mesys, ji ugdoma 

minimaliai, o student� poži�riu, minima kompetencija VI� ugdoma vidutiniškai, galima teigti, 

kad studentams praktikos metu tenka susidurti su �vairiomis rizikos formomis, net priimti 

atitinkamus valdymo sprendimus.  

3. Išvardytos kompetencijos tokios kaip orientavimasis � šiuolaikines žinias, 

k�rybiškumas ir geb�jimas diegti naujoves verslo �moni� vadov� poži�riu, yra vidutiniškai 

reikalingos darbo rinkai, bet VI� vadov� poži�riu, kaip rodo gauti tyrimo rezultatai yra 
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svarbesn�s ir VI� ugdomos vidutiniškai. Nors student� poži�riu, k�rybiškumo kompetencija 

išsiskiria labai stipriai. J� teigimu, ruošdamiesi mug�ms ugd�si ši� kompetencij�.  

4. Verslo �moni� vadovai ir VI� vadovai pritaria poky�i� valdymo kompetencijai, ir j� 

poži�riai sutampa. Atsižvelgiant � student� tyrimo gautus rezultatus galima teigti, kad poky�i� 

valdymo kompetencija yra svarbi, nes darbo rinkoje poky	iai vyksta kiekvien� dien�, ir juos 

reikia išmokti valdyti. 

70 lentel� 

Profesini� kompetencij� vidutinio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr. 

Profesin�s kompetencijos Anketos 
kodas  N 

Vidurki� 
rangas 

Chi- 
kvadratas 

df 
reikšm� 

p 
reikšm� 

2 260 180,06 
3 91 190,16 

1. Planavimas 
 

4 16 213,03 
2,160 2 ,340 

 

2 260 173,11 
3 91 220,07 

2. Konceptualus m�stymas 

4 16 155,75 
16,095 2 ,000 

2 260 174,59 
3 91 207,28 

3. Strateginis m�stymas 
 

4 16 204,44 
8,002 2 ,018 

2 260 179,33 
3 91 193,95 

4. Tikslo nustatymas 
 

4 16 203,38 
2,174 2 ,337 

2 260 171,07 
3 91 215,05 

5. Poky	i� valdymas 
 

4 16 217,53 
15,084 2 ,001 

2 260 175,57 
3 91 197,63 

6. Organizavimas   
 

4 16 243,50 
9,492 2 ,009 

2 260 174,20 
3 91 203,26 

7. Derybos 

4 16 233,63 
9,673 2 ,008 

2 260 179,21 
3 91 192,21 

8. Veiklos valdymas 

4 16 215,13 
2,775 2 ,250 

2 260 166,28 
3 91 230,15 

9. Konflikt� valdymas 
 

4 16 209,38 
29,453 2 ,000 

 

2 260 179,60 
3 91 182,79 

10. K�rybiškumas ir naujovi� 
diegimas 

4 16 262,44 
10,544 2 ,005 

2 260 173,89 
3 91 202,59 

11. Orientavimasis � 
šiuolaikines žinias 
 4 16 242,47 

11,692 2 ,003 

2 260 176,18 
3 91 213,34 

12. Rizikos valdymas 
 

4 16 144,28 
12,211 2 ,002 

            – Verslo �moni� vadov� poži�ris svarbesnis, 

            – VI� vadov� poži�ris svarbesnis, 

 –student� poži�ris svarbus; 

 – Verslo �moni� vadov� ir VI� vadov� poži�riai sutampa. 
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Atliktas tyrimas atskleid� (71 lentel�), kad profesini� kompetencij� skal�je yra tik viena 

kompetencija, kuri priskirta žemiausio reikšmingumo lygiui ir yra statistiškai reikšminga, nes p 

= 0,000 < 0,05, tai yra vadovavimo kompetencija. Ši kompetencija ryškiai išsiskiria student� 

poži�riu. Galima teigti, kad jie praktikos metu tur�jo galimyb
 vadovauti VI� skyriams nors po 

vien� kart�, tai jiems leido susipažinti su vadovavimo funkcija. 

71 lentel� 

Profesini� kompetencij� mažiausio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr. Profesin�s kompetencijos Anketos 

kodas  N 
Vidurki� 

rangas 
Chi- 

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm�
2 260 190,48 
3 91 155,41 

1. Vadovavimas 
 

4 16 241,38 

14,006 2 ,001 

2 260 183,81 
3 91 179,80 

2. Kokyb�s užtikrinimas 

4 16 211,03 

1,339 2 ,512 

2 260 184,74 
3 91 179,74 

3. Verslumas 
 

4 16 196,22 

,413 2 ,813 

2 260 187,10 
3 91 168,86 

4. Organizacinis 
s�moningumas 
 4 16 219,81 

4,452 2 ,108 

2 260 186,62 
3 91 177,26 

5. Vizionavimas 
 
 4 16 179,75 

,610 2 ,737 

            – VI� vadov� poži�ris svarbesnis, 

 – student� poži�ris svarbus. 

 
Socialini� kompetencij� skal�je pagal svarbiausio reikšmingumo lyg� pastebima, kad 

lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos toki� kompetencij� kaip laiko 

valdymas,  komunikavimas žodžiu, �tikinantis bendravimas, mokymasis mokytis. Verslo �moni� 

vadov� poži�riu, šios kompetencijos VI� turi b�ti ugdytinos, nes vadybininkams yra reikalingi 

ši� kompetencij� geb�jimai. Išvardintos kompetencijos yra ugdomos VI� vadov� poži�riu ir 

šiam poži�riui pritaria studentai. Kompetencija orientacija � klient� yra svarbi ir verslo �moni� 

vadovams, ir VI� vadovams, j� poži�riai sutampa, nors studentai teigia, kad ši� kompetencij� jie 

ugdo vidutiniškai. Kompetencijos laiko valdymas, komunikavimas žodžiu yra reikšmingesn�s 

VI� vadovams negu verslo �moni� vadovams, nors studentai šias kompetencijas VI� minimaliai 

ugd�, tai rodo tyrimo rezultatai (53 priedas).  

Socialini� kompetencij� skal�je, vidutinio reikšmingumo kompetencij� lygyje, galima 

išskirti tris kompetencijas, kurios yra statistiškai skirtingos respondent� poži�riu, tai 

kompetencijos efektyv�s santykiai, komandos formavimas ir tobulinimas, rašytin� komunikacija. 

Komandos formavimo ir tobulinimo kompetencija, student� poži�riu, išsiskiria; j� teigimu, 

dirbdami komandoje jie �gavo daugiau patirties ir geriau siek� numatyt� praktikos rezultat�. 

Sekan	ios kompetencijos yra svarbesn�s VI� vadovams nei verslo �moni� vadovams; student� 
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poži�riu, neišryšk�jo didesn�s tendencijos, nes �vardyta kompetencija VI� ugdoma minimaliai, 

kas analizuojama 54 priede. 

Socialini� kompetencij� skal�je, mažiausio reikšmingumo kompetencij� lygyje, pagal 

gautus tyrimo rezultatus matome, kad lyginam�j� veiksni� reikšm�s yra statistiškai reikšmingos 

dviej� kompetencij�: empatijos ir kult�rinio s�moningumo. Šioms kompetencijoms daugiau 

d�mesio skiria VI� vadovai, net student� poži�riu, ši kompetencija, lyginant pagal visus 

rezultatus, yra ugdomiausia, bet verslo �moni� vadovams ši kompetencija visiškai nereikšminga 

ir ji vadybininkui mažai reikalinga, tai matyti 55 priede.  

Asmenini� kompetencij� svarbiausioje grup�je pasteb�ta, kad išryšk�jo vis� 

kompetencij�, toki� kaip iniciatyva, s�žiningumas, atsakingumas ir sav�s valdymas statistiškai 

reikšmingi skirtumai, nes p = 0,000 < 0,05. Sav�s valdymo kompetencija svarbi verslo �moni� 

vadovams, nes poreikis valdyti save naujoje situacijoje – susitvarkyti su naujomis pareigomis, 

naujais žmon�mis, naujomis emocijomis – yra gana sud�tingas. Kad nelengva ugdyti ši� 

kompetencij�, nurodo ir studentai, nes jiems yra nauja ateiti � VI� atlikti praktik�, reikia greitai 

reaguoti � nauj� aplink�, nauj� mokymo metod�, keisti poži�r� net � pat� save. VI� vadov� 

poži�riu, didelio d�mesio sav
s valdymo kompetencijai ugdymo procese neskiriama. 

Studentams šioje grup�je pati reikšmingiausia kompetencija yra s�žiningumas, ir tyrimo 

rezultatai rodo, kad verslo �moni� vadovams ši kompetencija yra aktualesn� negu VI� 

vadovams. Kompetencija iniciatyva yra svarbesn� VI� vadovams, j� teigimu, ji yra aktyviai 

ugdoma; šiam poži�riui pritaria studentai – jiems ši kompetencija yra reikalinga ir jie j� ugdo 

VI�, o verslo �moni� vadov� poži�riu, �vardyta kompetencija yra reikalinga, bet ne tiek, kiek 

d�mesio jai ugdymo procese skiria VI� vadovai, tai matyti 56 priede.  

Tyrimas parod�, kad asmenini� kompetencij� skal�je, vidutinio reikšmingumo lygyje, 

galima �žvelgti dviej� kompetencij� statistiškai ryškiausius skirtumus. Verslo �moni� vadov� 

poži�riu, streso valdymo kompetencija vadybininkui yra reikalinga, nes bet kuri� veikl� lydi 

stresin�s situacijos, bet VI� vadov� poži�riu, stresini� situacij� imitacin�s �mon�s veikloje 

beveik neb�na, nors student� poži�riu, stresini� situacij� pasitaiko, ir jas reikia geb�ti valdyti. 

Bet rezultatai parod�, kad, student� poži�riu, išryšk�jo stipri pasiekim� �vertinimo 

kompetencijos tendencija, jiems yra svarbu pasiekti asmenin� patikimum� kolektyve, kad j� 

pasiekimai b�t� �vertinti, tai matyti 57 priede. 

Asmenini� kompetencij� skal�je, mažiausio reikšmingumo lygyje, tyrimo rezultatai 

leidžia daryti tokias �žvalgas: išsiskiria tik asmenini� tiksli� siekimo kompetencija, kurios p = 

0,000 < 0,05. Ši kompetencija ugdoma VI� ir yra svarbesn� VI� vadovams nei verslo �moni� 

vadovams. Bet student� poži�riu, ši kompetencija ugdoma gana stipriai, nors verslo �moni� 
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vadov� poži�riu, ši kompetencija yra minimaliai reikalinga vadybos specialistui, tyrimo 

rezultatai pateikti 58 priede.  

Teoriniame modelio III etape akcentuojama verslo �moni� vadov�, VI� vadov� ir 

student� interes� tarpusavio derm�, kad gauti ugdymo rezultatai b�t� real�s. Vadybini� 

kompetencij� ugdymas turi atitikti vis� analizuojam� tikslini� grupi� interesus. Kitaip sakant, 

verslo �moni� vadov�, VI� vadov� ir student� poži�riai turi sutapti bei vienas kit� papildyti. 

Tod�l atlikus verslo �moni� vadov�, VI� vadov� ir student� tyrimo rezultat� lyginam�j� analiz
 

ir �žvelgus s�sajas, sudaromas ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� lygiai (VKL), 

kurie pateikti 72 lentel�je. 

72 lentel� 

Ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� lygiai 

Ugdytinos UgdomosVK  
VI� 

Vid. ugdomos VK  
VI� 

Maž. ugdomos VK 
VI� 

Svarbiausios VK 
 

VKL1 VKL2 VKL3 

Vid. svarbumo VK 
 

VKL4 VKL5 

 

VKL6 

Maž. svarbios VK 
 

VKL7 VKL8 VKL9 
 

 

Ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� lygi� esm� yra ta, kad vadybin�s 

kompetencijos suskirstytos pagal svarbumo požym� � lygius (VKL), ir rodo skirtingas s�sajas 

tarp reikaling� (b�tin�) vadybini� kompetencij� darbo rinkoje ir ugdom� VI�. Darbdavi�, darbo 

rinkos atstov� l�kes	i� realizavimas, t. y. reikaling� darbo rinkai VK ugdymo verslo imitacin�je 

�mon�je ir ugdomiausi� VK ugdymo verslo imitacin�je �mon�je, poži�ri� sutapimas ar 

nesutapimas leidžia išskirti vadybini� kompetencij� s�saj� lygius, kurios pateiktos 73 lentel�je.  

73 lentel�s modelyje matyti, kad ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� 

s�saj� lygiai yra VKL1, VKL5, VKL9, kai VKL1 rodo, kad, verslo �moni� vadov� poži�riu, 

atitinkamos VK (problem� sprendimo, orientacija � klient�, rezultat� siekimas, motyvavimas, 

darbas su informacija, darbas su personalu) laikomos svarbiausiomis šiandienin�je darbo 

rinkoje, ir šios VK, kaip svarbiausios, yra ugdomos VI�. VKL5 rodo, kad šioje s�sajoje, verslo 

�moni� vadov� poži�riu, atitinkamos kompetencijos (poky�i� valdymas, konflikt� valdymas, 

planavimas, organizavimas, strateginis m�stymas) laikomos vidutinio svarbumo, ir tai atsispindi 

VI� ugdomajame procese. Tipiškas vadybini� kompetencij� lygio s�saj� tapatumas pastebimas ir 

VKL9 (vizionavimas, delegavimas, kokyb�s užtikrinimas). Ta	iau kaip parod� atlikto tyrimo 

rezultatai, verslo �moni� vadov� poži�riu, atskiros VK laikomos svarbiomis, ta	iau jos VI� 

ugdomos vidutiniškai arba silpnai, nes ugdymo procese laikomos vidutinio svarbumo ar 

mažiausiai svarbiomis, k� rodo VKL2, VKL3. Vadybini� kompetencij� ugdymo s�saj� lygi� 
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nebuvimas pastebimas ir VKL7 bei VKL8. Šio modelio pritaikomumas aukštosiose mokyklose 

(universitetuose, kolegijose) leist� nenutolti nuo realios situacijos darbo rinkoje, Ugdymo 

rezultat� lygis išaugt� ir jie tapt� naudingi pa	iam b�simam vadybininkui, tik tada, kai b�t� 

ugdomos vadybin�s kompetencijos VI�, kurios patenka � vadybini� kompetencij� s�saj� lygius 

VKL1, VKL5, VKL9.  

73 lentel� 
Ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� modelis 

Ugdytinos VK Ugdomos VK VI� Vid. ugdomos VK VI� Maž. ugdomos VK VI� 
Problem� sprendimo 

 
  

Orientacija � klient� 
VKL1 

VKL2 VKL3 
Rezultat� siekimas 

 
  

Motyvavimas 
 

  
Darbas su informacija 

 
  

Svabiausios  
VK 

Personalo atranka 
 

  
 Poky	i� valdymas 

 
 

 Konflikt� valdymas 
  

VKL4 Planavimas 
VKL5 

VKL6 
 Strateginis m�stymas 

  

Vid. svarbios 
VK 

 

 Organizavimas 
  

  Vizionavimas 
 

VKL7 VKL8 Kokyb�s užtikrinimas 
VKL9 

Maž. svarbios 
VK 

  Delegavimas 

 

 

Remiantis gautais tyrimo rezultatais ir atsižvelgiant � suformuluot� ugdytin� ir ugdom� 

VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygius, norima pabr�žti pagrindinius aspektus, kurie leist� 

surasti ši� s�saj� pritaikomum� ir vadybini� kompetencij� ugdymo organizavim� aukštosiose 

mokyklose, tinkamiausius sprendimus. Pirmiausiai, ugdymo sistema turi orientuotis � trij� 

sistem� s�veik�, bet b�tina pabr�žti, kad šiuo metu esanti vadybos specialisto ugdymo sistema 

orientuota tik � dviej� sistem� bendradarbiavim�, verslo �moni� veiklos ir ugdymo rezultat� 

derinim�. Ši sistema koncentruojasi � dviej� grandži� poreikius, t. y. darbo rinkos ir aukštojo 

mokslo sistemos, n�ra šioje sistemoje pa	i� student� ugdom� kompetencij� ir j� interes� 

derinimo. 

Pagrinde informantai teig�, kad užtikrinti student� praktin� mokym� realioje darbo 

vietoje reikalingas nuolatinis ryšys tarp mokymo institucijos ir verslo pasaulio. Kokybinis 

tyrimas ir �rod�, kad teb�ra silpni mokymo institucij� ryšiai su darbdaviais, kad  jie yra menkai 
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�sitrauk
 � student� praktinio mokymo planavim�, organizavim� ir vertinim�. Tyrimo rezultatai 

pagrindžia, kad n�ra vis� trij� sistem� s�veikos, s�saj�, bendradarbiavimo, tod�l siekiant 

s�kmingai ugdyti vadybinink� vadybines kompetencijas, turi b�ti nuolatinis ir besit
siantis 

mokymasis, kuris gali b�ti vertinamas kaip vienas iš pagrindini� priemoni� tokioms 

problemoms spr
sti kaip teorijos ir praktikos s�veikos nebuvimo, �moni� geb�jimas greitai ir 

veiksmingai prisitaikyti prie nuolat kintan	ios aplinkos, pusiausvyros palaikymas tarp ugdytin� 

ir ugdom� vadybini� kompetencij� VI�, individo augimo, saviraiškos ir greito integravimosi � 

darbo rink�. Kokybinio tyrimo metu verslo �moni� ekspertai teig�, kad vadybininko darbo vietos 

rezultatai priklauso nuo: technologij� lygio, darbuotoj� motyvacijos ir strateginio bei taktinio 

sistemos vadybos lygio. �mon�se vadybininko darbas dažniau vertinamas ne tik pagal vadybin
 

kompetencij�, bet ir paties vadybos specialisto nor� tobul�ti. Tod�l turi b�ti skatinama 

mokymosi vis� gyvenim� koncepcija. Deja, studij� procesas, ypa	 rengiant specialistus darbui 

verslo �mon�se, menkai � tai orientuojamas. Nes asmeninis tobul�jimas yra besimokan	ios 

organizacijos dalis, o mokymasis yra nuolatinis procesas. Tai pat kiekybinio tyrimo rezultatai 

parod�, kad aukšt�j� mokykl� studij� programose nepakankamai d�mesio skiriama aktyviam 

kurso medžiagos per�mimui, kuris ugdyt� student� analitin�, k�rybin� ir sistemin� m�stym�. Tik 

tada galimi poky	iai norima linkme. B�simi ir esami vadybininkai turi geb�ti savarankiškai 

perimti pasaulyje nuolat kaupiamas žinias ir geb�jimus ir savarankiškai taikyti mokydamiesi 

vis� gyvenim�.  

Verslo �moni� atstovai ir aukštosios mokyklos turi steb�ti koki� reikia specialist� ir 

kiek j� yra paruošiama darbo rinkai, turi b�ti verslo ir švietimo sistem� tarpusavio integracija, 

sukurianti sinergin� efekt�. Tam reikalingas strateginis žmoni� ištekli� poreikio planavimas, 

atsižvelgiant � �mon�s strategij�, investicinius jos planus, pa	i� verslo organizacij� darbuotoj� 

kait�. Galima teigti, kad verslo �mon�ms b�tina parengti profesij� aprašus, atspindin	ius 

vadybos specialistams keliamus reikalavimus. Taikant praktikoje suformuot� ugdytin� ir 

ugdom� VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� model�, verslo �moni� atstovai parengt� ne tik 

profesij� aprašus, bet sudaryt� reikaling� vadybini� kompetencij� s�rašus, jiems � pagalba turi 

ateiti ir aukštosios mokyklos, tik tada vadybos specialist� pasi�los ir j� paklausos disproporcijos 

b�t� galima išvengti. Verslo �moni� ir aukšt�j� mokykl� tarpusavio ryšio atsiradimas leist� 

teigti, kad toks ryšys tampa integralia žmoni� ištekli� valdymo dalimi, skirta užtikrinti normali� 

�moni� ir organizacij� veikl� jas apr�pinant reikiamais darbuotojais, kuri� kiekis ir kvalifikacija 

leist� verslo �mon�ms �gyvendinti j� veiklos tikslus.  

Pateiktas ugdytin�  ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� modelis gali 

b�ti taikomas ne tik vadybos specialist� parengimui, bet ir ekonomistams, buhalteriams ir 

kitiems specialistams. Taikant š� model� galima surinkti reikalingus duomenis, kokios 
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kompetencijos reikalingos ir ugdomos aukštosiose mokyklose, arba sukurti specialist� poreikio 

duomen� bank�, kurio pagalba galima koreguoti studij� program� dalykus. Nors daugelyje 

kolegij� yra sukurtos verslo imitacin�s �mon�s, padedan	ios spr
sti ir priimti vadybinius 

sprendimus, ta	iau b�damos mažai integruotos � bendr� disciplin� paket� ir atsilikdamos nuo 

makroaplinkos poky	i�, neduoda laukiam� ugdymo rezultat� efekto. Atsižvelgdamos � darbo 

rinkos poreikius, aukštosios mokyklos neišvengiamai turi orientuoti studij� programas � 

vadybini� kompetencijomis pagr�st� ugdymo turin�, ieškoti nauj� vadybini� kompetencij� 

ugdymo b�d� ir metod�. Norint parengti vadybos specialist�, kuris s�kmingai integruot�si � 

darbo rink� ir produktyviai dirbt� konkre	ioje darbin�je aplinkoje, daug d�mesio turi b�ti 

skiriama visuminiam kompetencij� ugdymui. 

Tod�l disertacijoje pateikto ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� s�saj� 

lygi� modelio praktinis pritaikomumas, pasiteisina ir verslo �mon�se, ir aukštosiose mokyklose, 

trimis kryptimis. Pirma, tai studij� program� orientavimas � praktin� situacij� nagrin�jim� ir 

sprendim� pri�mim�; antra – socialin�s partneryst�s stiprinimas; tre	ia – suformuoti sistem�, 

galin	i� pad�ti aukšt�j� mokykl� d�stytojams reaguoti � makroekonomin�s aplinkos poky	ius ir 

priklausomai nuo to koreguoti studij� program� vadybines kompetencijas, kurios ugdomos 

verslo imitacin�se �mon�se. Optimal�s vadybini� kompetencij� ugdymo rezultatai (parodyti 

modelio VKL1, VKL5, VKL9) ir j� pasiekimas, tiesiogiai susij
s su interesuot� šali� atliekam� 

veikl� sistemiškumu, faktiškai dalyvaujant visoms suinteresuotosioms šalims ir kuriant j� 

bendradarbiavimo tinklus, kuri� pagrind� vyksta student� vadybini� kompetencij� ugdymas 

verslo imitacin�se �mon�se.  

Apibendrinant tre	i�j� dal� išspr
sti disertacijos tre	iasis, ketvirtasis ir penktasis 

uždaviniai – sudaryti ugdytin� ir ugdomiausi� vadybini� kompetencij� s�rašai; �vertintas 

vadybini� kompetencij� pokytis verslo imitacin�se �mon�se; sudarant �vertint� vadybini� 

kompetencij� s�raš�; nustatyti vadybini� kompetencij� lygiai, suformuojant ugdytin� ir ugdom� 

VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygius. Atlikti ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� 

ugdymo VI� �vertinimo tyrimai patvirtino, kad vadybini� kompetencij� ugdymo verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinimo modelis leidžia spr
sti suformuluotus probleminius klausimus.  
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IŠVADOS 
 

I. Disertacijoje atlikta mokslin�s literat�ros analiz� leidžia suformuoti tokius pagrindinius 

apibendrinimus ir išvadas: 

 

Kompetencijos sampratos formavimosi teorin� analiz� leidžia �vardyti vadybos ir 

edukologijos moksluose pateikiam� s�vok� s�sajas ir išsiskirian	ius mokslinink� poži�rius šiuo 

klausimu. Pasteb�ta, kad vadybos ir edukologijos mokslai, kurie skiria didžiausi� d�mes� 

kompetencijos s�vokos analizei, pateikia skirtingas kompetencijos sampratas, remiasi 

skirtingomis nuostatomis. Edukologijos mokslo kontekste akcentuojama kompetencijos 

samprata apima tokius komponentus: žinios, geb�jimai, asmenin�s savyb�s, patirtis, o vadybos 

mokslas pabr�žia ši� komponent� taikym� profesin�je veikloje reikalingoms užduotims atlikti. 

Išsamiausiai vadybin�s kompetencijos aptariamos dviem poži�riais – funkciniu-

analitiniu ir asmenini� charakteristik�. Funkcinis-analitinis poži�ris akcentuoja darbo funkcijas 

(planavim�, organizavim�, motyvacij�, kontrol
), kurias vadovai turi geb�ti atlikti 

kompetentingai. Asmeninis charakteristik� poži�ris akcentuoja specialisto bruožus, tipines 

asmens charakteristikas, kurias vadovai atskleidžia vykdydami vadybines kompetencijas.  

Apibendrinant �vairias kompetencijos koncepcijas, �žvalgas, teorijas ir tipologijas, 

galima teigti, kad kol kas mokslin�je literat�roje pasigendama vadybin�s kompetencijos termino 

aiškios apibr�žties. Disertacijoje suformuluota vadybin�s kompetencijos samprata siejama su 

daugiadimensiu asmens geb�jimu kvalifikuotai atlikti vadybin
 operacij� ar užduot� realioje ar 

imituojamoje veikloje, kuri� lemia asmens �gytos profesin�s žinios, �g�džiai, asmenin�s 

savyb�s, patirtis vadybos srityje.  

Vadybini� kompetencij� tipologij� teorin� analiz� parod�, kad n�ra sudaryto visuotinai 

priimtino vadybini� kompetencij� s�rašo. Mokslin�se publikacijose vyrauja M. Woodcock ir D. 

Francis (1982), ESCI-U SAQ (Goleman, Boyatzis, 2007), PLUM (2004), H. Mitzberg (2007) ir 

V. Wickramasinghe, N. De Zoyza (2009) kompetencij� tipologijos ir j� jungimas � tris grupes: 

profesines, socialines ir asmenines kompetencijas. Atlikus ši� vadybini� kompetencij� 

tipologij� lyginam�j� analiz
, sudaryta pirmin� 104 vadybini� kompetencij� matrica. 

Eliminavus joje pasikartojan	ias kompetencijas, disertacijoje suformuota ir pateikta 48 

vadybini� kompetencij� tipologija. Joje šios kompetencijos priskirtos profesini�: planavimas, 

problem� sprendimas, darbas su informacija, konceptualus m�stymas, strateginis m�stymas, 

rezultat� siekimas, tikslo nustatymas, verslumas, delegavimas, poky	i� valdymas, 

organizavimas, derybos, vadovavimas, motyvavimas, vizionavimas, konflikt� valdymas, veiklos 

�vertinimas, organizacinis s�moningumas,  k�rybiškumas ir naujovi� diegimas, orientavimasis � 
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šiuolaikines žinias, rizikos valdymas, kokyb�s užtikrinimas, darbas su personalu; socialini�: 

komunikavimas žodžiu, �tikinantis bendravimas, klausymo �g�džiai, efektyv�s santykiai, 

orientacija � klient�, empatija, kult�rinis s�moningumas, mokymasis mokytis, komandos 

formuovimas ir tobulinimas, rašytin� komunikacija, laiko valdymas; asmenini�: pasitik�jimas 

savimi, streso valdymas, iniciatyva, kruopštumas, ryžtingumas, s�žiningumas, atsakingumas, 

lankstumas, lojalumas, savikontrol�, pasiekim� �vertinimas, sav
s valdymas, asmenini� tiksl� 

siekimas, verslo etika, kompetencij� grup�ms.  

 Vadybini� kompetencij� ugdymo VI� �vertinimo loginis nuoseklumas pagrindžiamas 

suformuluojant 3 etap� vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo 

model�. Pirmasis šio modelio etapas „Ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� �vertinimas“ 

skirtas išnagrin�ti, kokios vadybin�s kompetencijos šiuo metu yra svarbiausios darbo rinkoje ir 

atsako � problemin� klausim�, koki� vadybini� kompetencij� reikia vadybos specialistams, kad 

gal�t� s�kmingai dirbti verslo �mon�se. Tod�l šiame etape pagal suformuluot� vadybini� 

kompetencij� tipologij�, parengiamas dokumentas „Vadybini� kompetencij� s�rašas“. Jis 

pateikiamas verslo �moni� vadov� ir lygiagre	iai - VI� vadov� �vertinimui. Kaip toki� 

�vertinim� rezultatas parengiami 2 dokumentai „Ugdytin� vadybos specialistui vadybini� 

kompetencij� s�rašas“ ir „VI� ugdom� vadybini� kompetencij� s�rašas“. 

Antrojo šio modelio etapas yra „Vadybini� kompetencij� ugdymo �vertinimas VI�“, 

skirtas išsiaiškinti koks yra vadybini� kompetencij� pokytis VI�. Jis atsako � problemin� 

klausim� kaip pakinta student� vadybini� kompetencij� lygis verslo imitacin�je �mon�je ugdymo 

proceso metu. Pagal suformuluot� vadybini� kompetencij� tipologij�, parengtas dokumentas 

„Vadybini� kompetencij� s�rašas“ pateikiamas studentams, at�jusiems atlikti praktik�, mokym� 

pradžioje, kad nustatyti j� teorin� vadybini� kompetencij� lyg� VI�. Taip pat šis dokumentas 

(„Vadybini� kompetencij� s�rašas“) pateikiamas studentams ir mokym� pabaigoje, atlikus 

praktik� VI�. Tuo siekiama �vertinti individo vadybini� kompetencij� pokyt� mokym� 

pabaigoje. �vertinus vadybini� kompetencij� ugdym� mokym� pradžioje ir mokym� pabaigoje, 

atsakoma � suformuluot� klausim� „Ar pakankamai pakinta vadybini� kompetencij� lygis 

mokym� metu“, d�l to parengiamas dokumentas „�vertint� vadybini� kompetencij� s�rašas“. 

Neigiamai �vertintas vadybini� kompetencij� poky	io lygis VI� tampa signalu aukštosioms 

mokykloms koreguoti studij� programas, studij� metodus, gr�žtant � pirmojo ir antrojo etap� 

pradži�. 

Tre	iasis šio modelio etapas „Vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� �vertinimas“, 

skirtas vadybini� kompetencij� s�saj� lygiams �vertinti ir atsakyti � problemin� klausim�, koki� 

yra s�saj� tarp ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� verslo imitacin�je �mon�je. S�sajos 

nustatomos ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas lyginant tarpusavyje. Gaut� tyrimo 
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rezultat� palyginimas leidžia ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas sugraduoti ir 

parengti dokument� „Sugraduot� vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� s�rašas“. Modelis 

numato, kad atsiradus skirtum� tarp ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygi�, 

„Vadybini� kompetencij� s�raš�“ galima perži�r�ti, tikslinti ir koreguoti, atsižvelgiant � 

ekspert� nuomon
. 
 

II. Apibendrinant disertacijos metodologin� dal�, galima suformuluoti toki� empirinio 

tyrimo logik� ir jame taikytus metodus: 
 

Empirinio tyrimo eigos etapai skirti sudarytam Vadybini� kompetencij� ugdymo verslo 

imitacin�je �mon�je �vertinimo modeliui patikrinti. Empiriniame tyrime pirmiausia atliktas 

žvalgybinis tyrimas, kurio metu �vertintas parengtas tyrimo instrumentas – anketa. Jo rezultatai 

atskleid� b�tinum� koreguoti tyrimo anket�, parengiant dvi anketas, kurios leist� �vertinti 

vadybines kompetencijas VI� mokym� pradžioje ir pabaigoje. 

Kitas pasirinktos empirinio tyrimo eigos privalumas – tiriam� reiškin� objektyviai 

analizuoti iš keli� pozicij�, derinant kokybin� ir kiekybin� tyrimo metodus. Tai �galino 

disertacijoje sukurti tyrimo instrument�, užtikrinant� �vertinimo objektyvum�, patikimum� ir 

validum�. Tranguliacijos metodo taikymas empirinio tyrimo metu leido �vertinti verslo �moni� 

vadov� poži�r� � vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo ir pasiekimo lygio 

problemas, ugdymo tendencijas. Refleksyvi VI� vadov� analiz�, atskleidusi problemas, 

susijusias su vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymu simuliatyvin�je aplinkoje, 

atlikta taikant kokybinio tyrimo metod�, pagr�st� strukt�ruotu interviu Content analiz�s 

pagrindu (apklausta 20 ekspert� ir 16 VI� vadov�, taikant atrankos ir tyrimo patikimumo 

kriterijus). Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkta 20 ekspert� pagal keturis atrankos kriterijus, 

tokius kaip vadybin� patirtis, išsilavinimas, amžius, verslo �mon�s s�kminga veikla. 16 verslo 

imitacini� �moni� atstov� pasirinkta pagal „Simulith“ centro pateiktus duomenis ir 

suformuluotus šešis atrankos kriterijus: kolegijos VI�, studij� kryptis, darbo patirtis, 

išsilavinimas, amžius, s�kminga VI� veikla. 

Tyrimo metodologijoje ypatingas d�mesys skirtas kiekybinio tyrimo metodui, 

grindžiamam patikimumo (Cronbach alfa), aprašom�ja analize, leidusiam �vertinti ugdytinas ir 

ugdomas vadybines kompetencijas VI�. �vertinus vadybines kompetencijas, taikant faktorin
, 

dispersin
 (ANOVA), koreliacin
, neparametrin
 analizes, Stjudento (arba t) test� skirtingais 

tyrimo laikotarpiais, atskleistas vadybini� kompetencij� ugdymo pokytis prieš atliekant praktik� 

ir j� atlikus verslo imitacin�je �mon�je. Im	iai sudaryti pasirinkti vadybos ir administravimo 

studij� kryptyje studijuojantys ir praktik� verslo imitacin�se �mon�se atliekantys studentai. Imt� 
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sudar� 260 respondent�. Siekiant �vertinti ugdytinas vadybines kompetencijas, atsirinkti atskir� 

Lietuvos region� verslo �moni� vadovai (91), užimantys vidurin�s grandies pareigas verslo 

�mon�je. �vertinti ugdomas vadybines kompetencijas VI� pasirinkti 16 VI� vadov�. Empirinio 

tyrimo rezultatai apdoroti taikant �vairius statistinius metodus, SPPS statistin
 program�, kas 

leido gauti objektyvius, patikimus ir validžius tyrimo rezultatus.  
 

III. Apibendrinant disertacijoje pateiktus empirinio tyrimo rezultatus, galima daryti 

tokias išvadas: 
 

Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai leido pagr�sti vadybini� kompetencij� ugdymo 

problemas, kurias nurod� darbdaviai kaip neatitinkan	ias j� l�kes	ius. Darbdavi� poži�riu, 

specialistams, baigusiems aukšt�sias mokyklas, tr�ksta toki� vadybini� kompetencij�: 

pozicionavimo, verslumo, užsienio kalb� mok�jimo, lankstumo vykstant rinkos poky�iams, 

lojalumo �staigai, lyderyst�s, bendravimo kult�ros, laiko valdymo, geb�jimo dirbti komandoje, 

geb�jimo valdyti stres�. Informantai, atstovaujantys tarptautin�ms kompanijoms, akcentavo 

tokias tr�kstamas vadybines kompetencijas kaip bendravimas, psichologin�s žinios, žini� 

vadyba, noras mokytis vis� gyvenim�, darbas komandoje, pagarba klientui. VI� vadov� 

poži�riu, VI� k�rimas aukštosiose mokyklose leidžia vadybini� kompetencij� ugdymo proces� 

priartinti prie verslo aplinkos, kurioje galima imituoti visas verslo �mon�s veiklas. Taip 

susiformuoja student� specialieji profesiniai, socialiniai, asmeniniai ir kiti svarb�s vadybiniai 

geb�jimai. Sudaryta verslo aplinka studentams leidžia geriau susipažinti su pasirinkta profesija, 

pasirengti darbui ne tik realioje �mon�je, bet ir kurti nuosav� versl�. 

Atlikus kiekybin� tyrim�, nustatytas verslo �moni� vadov�, VI� vadov� ir student� 

poži�ris � vadybines kompetencijas leido suranguoti vadybines kompetencijas � ugdytinas ir 

ugdomas, atsižvelgiant � kompetencij� svarbumo lyg�.  

Verslo �moni� vadovai iš 48 vadybini� kompetencij� s�rašo �vertino ir priskyr� 

svarbiausioms šias 15 ugdytin� vadybini� kompetencij�: rezultat� siekimas, motyvavimas, 

darbas su personalu, darbas su informacija, problem� sprendimas; komunikavimas žodžiu, 

mokymasis mokytis, orientacija � klient�, klausymo �g�džiai, �tikinantis bendravimas; 

atsakingumas, s�žiningumas, iniciatyva, asmenin� atsakomyb� už priimtus sprendimus, sav�s 

valdymas. 

Verslo imitacini� �moni� vadovai iš 48 vadybini� kompetencij� s�rašo išskyr� 

25 ugdomas vadybines kompetencijas VI�. Tai leidžia daryti išvad�, kad VI� ugdomos šios 

vadybin�s kompetencijos: k�rybiškumas, darbas su informacija, problem� sprendimas, 

vadovavimas; komandos formavimas ir tobulinimas, rašytin� komunikacija, efektyv�s santykiai, 
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laiko valdymas, komunikavimas žodžiu, mokymasis mokyti; pasitik�jimas savimi, lankstumas, 

savikontrol�, pasiekim� �vertinimas, iniciatyva, kruopštumas ir kt.  

Studentai iš 48 vadybini� kompetencij� s�rašo išskyr� 16 jiems svarbi� ir j� l�kes	ius 

atitinkan	i� vadybini� kompetencij� VI�: darbas su informacija, rezultat� siekimas, 

motyvavimas, darbas su personalu; komunikavimas žodžiu, klausymo �g�džiai, komandos 

formavimas ir tobulinimas, pasitik�jimas savimi, kruopštumas, s�žiningumas, atsakingumas, 

lankstumas, lojalumas, savikontrol�, pasiekim� �vertinimas, verslo etika. 

Siekiant �vertinti vadybini� kompetencij� ugdymo pokyt� VI�, pagal student� apklausos 

rezultatus apskai	iuota Cronbach alfa reikšm� (� = 0,966) leido konstatuoti, kad tyrimo 

duomen� patikimumas aukštas. Faktorin�s analiz�s pagrindu išanalizavus aprašomojo tyrimo 

duomenis ir apskai	iavus vadybini� kompetencij� veiksni� koreliacijas su požymiais, išskirtos 

septynios požymi� grup�s, kurias sudaro 48 veiksniai. Visi veiksniai statistiškai reikšmingi, 

pasitvirtino ir n� vieno neatsisakyta. Kiekybinio tyrimo rezultatai parod�, kad vadybini� 

kompetencij� komponent� pokytis, atlikus praktik� VI�, yra teigiamas, nes požymi� grup�se 

profesini� kompetencij� A grup�je pokytis �vertintas net 0,55 punkto, profesini� kompetencij� B 

grup�je – 0,54 punkto, profesini� kompetencij� C grup�je – 0,67 punkto, kiek mažiau pakito 

socialini� kompetencij� A grup�je – 0,5 punkto, asmenini� kompetencij� B grup�je – 0,44 

punkto, kas patvirtino VI� veiklos svarbum� ugdant vadybines kompetencijas.  

Taikant klasterin
 analiz
, sugrupuotos respondent� (student�) turimos teorin�s žinios 

mokym� pradžioje atskleid� tam tikras tendencijas. Tyrime dalyvavusi� vadybos ir 

administravimo studij� krypties student� vadybini� kompetencij� ugdymas VI� �vertintas 

student� teorini� žini� lyg� suskirs	ius � penkis klasterius: labai aukštas, aukštas, vidutinis, 

žemas ir labai žemas teorini� žini� lygis. Tyrimo rezultatai parod�, kad akivaizdus vadybini� 

kompetencij� komponent� pokytis atsiskleid� t� respondent�, kurie priskirti 2 ir 4 klasteriams, 

t. y. t�, kuri� vadybini� kompetencij� teorinis lygis yra žemas arba labai žemas. Taip pat 

konstatuota, kad vis� vadybini� kompetencij� komponent� pagal požymi� grupes vidutiniai 

�vertinimai mokym� pradžioje yra žemesni nei mokym� pabaigoje.  

Išanalizuotas vadybini� kompetencij� komponent� pokytis pagal studij� programas, 

leido išskirti vadybini� kompetencij� komponent� pokyt� verslo vadybos studij� programoje, 

nes vis� 17 suformuluot� vadybini� kompetencij� pokytis yra teigiamas. Rekreacijos ir turizmo 

studij� programoje yra suformuluota 30 vadybini� kompetencij�, iš j� �vertintas pokytis yra 

teigiamas tik 22 vadybini� kompetencij�; prekybos vadybos studij� programoje iš 22 vadybini� 

kompetencij� pokytis �vertintas teigiamai tik 19 vadybini� kompetencij�; kult�ros vadybos 

studij� programoje yra suformuluotos 24 vadybin�s kompetencijos, iš kuri� teigiamas pokytis 

�vertintas tik 18 VK. 
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Atlikta ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� tyrim� lyginamoji analiz� leido 

atskleisti atotr�k� tarp poreiki� ir l�kes	i� toki� trij� tikslini� grupi�: darbo rinkos, aukštojo 

mokslo sistemos ir student�. Šis atotr�kis nustatytas išskiriant ugdytin� ir ugdom� VI� 

vadybini� kompetencij� s�saj� lygius (VKL). Ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� 

lygi� esm� yra ta, kad vadybin�s kompetencijos pagal svarbumo požym� suskirstytos � lygius 

(VKL) ir rodo skirtingas s�sajas tarp reikaling� (ugdytin�) vadybini� kompetencij� darbo 

rinkoje ir ugdom� VI�. Šie ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai leido 

�vertinti galimus vadybini� kompetencij� poreikio darbo rinkoje ir ugdymo VI� sutapimus ar 

nesutapimus, kurie pateikti ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� 

modelyje. 

Ugdytin� ir ugdom� VI� vadybini� kompetencij� s�saj� lygiai yra VKL1, VKL5, VKL9. 

VKL1 rodo, kad verslo �moni� vadov� poži�riu, atitinkamos vadybin�s kompetencijos 

(problem� sprendimas, orientacija � klient�, rezultat� siekimas, motyvavimas, darbas su 

informacija, darbas su personalu) laikomos svarbiausiomis šiandienin�je darbo rinkoje, ir šios 

vadybin�s kompetencijos, kaip svarbiausios, yra ugdomos VI�. VKL5 rodo, kad šiame s�saj� 

lygyje, verslo �moni� vadov� poži�riu, atitinkamos kompetencijos (poky�i� valdymas, konflikt� 

valdymas, planavimas, organizavimas, strateginis m�stymas) laikomos vidutiniškai svarbiomis, 

ir tai atsiskleidžia VI� ugdomajame procese. Tipiškas vadybini� kompetencij� s�saj� lygi� 

tapatumas pastebimas ir VKL9 (vizionavimas, delegavimas, kokyb�s užtikrinimas), išvardytos 

vadybin�s kompetencijos yra mažiausiai svarbios verslo �moni� atstovams ir j� ugdymui VI� 

skiriamas mažesnis d�mesys. 

Atsirandantys darbo rinkos poreikio ir ugdom� vadybini� kompetencij� VI� 

nesutapimai pažym�ti tokiuose lygiuose: VKL2, VKL3, VKL7 ir VKL8. Šio modelio praktinis 

pritaikomumas aukštosiose mokyklose leist� nenutolti nuo realios situacijos darbo rinkoje, 

VKL7, VKL8 nesutapim� šalinimas priklauso nuo studij� program� koregavimo ir lankstaus VI� 

reagavimo � darbo rinkoje atsirandan	ius poky	ius, kas rodo aukšt�j� mokykl� studij� 

programose suformuluot� kompetencij� koregavimo b�tinum�.  

Atlikti ugdytin� ir ugdom� vadybini� kompetencij� ugdymo VI� �vertinimo tyrimai 

patvirtino, kad vadybini� kompetencij� ugdymo verslo imitacin�je �mon�je �vertinimo modelis 

leidžia spr
sti suformuluotus probleminius klausimus.  
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REKOMENDACIJOS 
 

Siekiant geriau ugdyti vadybines kompetencijas rengiant specialistus darbo rinkai, 

si�lomos šios rekomendacijos aukštosioms mokyklos: 

1. Aukštosiose mokyklose koreguoti studij� programas, ugdant reikalingas darbo 

rinkai vadybines kompetencijas pagal sudaryta svarbiausi� vadybini� kompetencij� tipologij�. 

2. Vadybini� kompetencij� ugdymo klausimams skirti gerokai daugiau d�mesio, 

formuojant verslo vadybos studij� programas, ir �traukti tik tokias vadybines kompetencijas, 

kurios tikrai reikalingos b�simam vadybininkui dirbant verslo sektoriuje, tam gali b�ti 

pasitelkiama verslo pasaulio patirtis ir disertacijoje atlikti ir gauti tyrimo rezultatai.  

3. Sustiprinti socialin�s partneryst�ss keli� – tam pasitarnaut� verslo atstov� �traukimas 

� studij� kokyb�s vertinim�, neapsiribojant tik darbdavi� atstov� �traukimu � student� 

baigiam�j� darb� gynimo komisijas, o siekti aktyvesnio darbdavi� atstov� dalyvavimo, 

numatyt� specialyb�s dalyk� paskait� vizitavime, mokymo program� aktualumo vertinime, 

verslo id�j� k�rime ir pan. 

4. B�tina ugdyti su �sidarbinimu bei vadybin�mis kompetencijomis susijusius 

geb�jimus ne vien tam, kad aukšt�j� mokykl� absolventai gaut� darb�, bet kad j� išlaikyt� bei 

gal�t� keisti, reaguojant � did�jant� darbo mobilum� ES darbo rinkoje. 

5. Kurti verslo imitacines �mones visuose aukštojo mokslo lygmenyse, tiek 

universitetiniame, tiek neuniversitetiniame sektoriuje, nes tai leidžia garantuoti studij� program� 

numatom� rezultat� pasiekim�, ugdant vadybines kompetencijas. Koreguojant studij� 

programas, kuriose ugdomos vadybin�s kompetencijos, b�tina atrasti s�sajas tarp verslo �moni� 

vadov� poži�rio ir studij� program� komitet�, tam reikalingas dualinis mokymas, verslo ir 

mokslo simbioz�, tod�l verslo imitacin�s �mon�s gali tapti jungiam�j� grandimi.  

Siekiant b�simo vadybos specialisto s�kmingos adaptacijos šiuolaikin�je 

konkurencingoje darbo rinkoje, formuluojamos šios rekomendacijos verslo �mon�ms: 

1. Pirmiausiai, reikia susikurti profesij� aprašus, vadovaujantis kuriama EKS geb�jim�, 

kompetencij� ir profesij� taksonomija, profesij� infotekas, nes kuriant darbo rinkos politik� ir 

�moni� personalo vystymo strategijas dažnai vadovaujamasi profesij� aprašais ir apibr�žimais, 

orientuotais � veiklos pasaulio poreikius. Toki� profesijos apraš� pagrindinis tikslas yra pateikti 

žmon�ms informacij� apie profesin�s veiklos keliamus kvalifikacinius reikalavimus ir pad�ti 

�vertinti asmens tinkamum� tam tikrai profesinei veiklai. �kurti konsultacinius centrus, kuriuose 

b�simi specialistai, ar jau besimokantys studentai, gal�t� ateiti ir konsultuotis jiems r�pimais 

busimos profesijos klausimais. Tod�l kvalifikuoto profesinio konsultavimo svarba šiandien yra 

labai didel�.  
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2.  Rengti atvir� dur� dienas verslo �mon�se, kad b�t� sudarytos s�lygos dar tik 

besidomintiems b�sima profesij�, nors pusdien� praleisti verslo �mon�je, susipaž�stant su �moni� 

veiklomis.  

3.  Sudaryti �vairias galimybes, �vairias formas praktikai atlikti, tam �kurdamos Spin-

outs (praktin� mokymo baz�) šalia savo �moni� arba kartu su aukštosiomis mokyklomis �kurt� 

realias mokom�sias �mones praktikai atlikti, taip pat �kuriant mentoriaus pareigyb
, kuris 

�mon�je dirbt� su aukštosios mokyklos studentais, atliekan	iais praktik� toje �mon�je.  

4.  Vystyti socialin
 partneryst
 ne tik b�sim� specialist� rengimui, bet ir pa	i� verslo 

�moni� darbuotoj� ugdymui, kompetencij� tobulinimui aukštosiose mokyklose, parengiant 

verslo �moni� darbuotojams atskiras programas, kvalifikacijos tobulinimo kursus. Tod�l 

darbuotoj� kompetencijos ugdymas turi b�ti viena iš prioritetini� kryp	i�, kuriant šiuolaikines 

ugdymo sistemas. Tai galima pasiekti sudarant bendras darbuotoj� mokymo ir ugdymo 

programas, apiman	ias daugelio organizacijos tiksl� �gyvendinim�. Tuo tikslu turi b�ti 

sukuriama integruota mokymo sistema, pagr�sta kompetencijos ugdymu, orientuota � ateit�, 

�galinanti greitai reaguoti � besikei	ian	i� situacij� ir kartu suteikianti pranašumo 

konkurencin�je kovoje. 

 
Tolesni� tyrim� kryptys  
 
1. Vadybini� kompetencij� ugdymo problem� sprendimas, stiprinant bendradarbiavim� 

tarp aukšt�j� mokykl� ir verslo �moni�. ES pl�tros matmenys iki 20207 met� numato 

pagrindines aukštojo mokslo vystymosi kryptis ir scenarijus: versli aukštoji mokykla, aukštosios 

mokyklos ir verslo simbioz� bei subalansuota regionin� pl�tra. Tod�l specialist� su vadybin�mis 

kompetencijomis rengimo problema išlieka aktuali, siekiant glaudaus aukštosios mokyklos ir 

verslo bendradarbiavimo.  

2. VI� k�rimas ir mokslini� tyrim� pl�tojimas universitetiniame sektoriuje. Mokslo ir 

studij� �statymas �teisino dvi aukštojo mokslo sistemas: universitetin� ir kolegin� sektorius, kurie 

iš esm�s skiriasi poži�riu � praktinio student� rengimo procesus. Verslo imitacini� �moni� 

k�rimas universitetiniame sektoriuje sudaryt� palankesnes s�lygas student� praktin�ms 

kompetencijoms ugdyti, atsirast� galimyb� palyginti gautus vadybini� kompetencij� ugdymo 

tyrimo rezultatus kolegijose ir universitetuose sukurtose verslo imitacin�se �mon�se.  

 

                                                 
7 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/nrp2012_lithuania_lt.pdf 
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1 priedas  
 

 
 

 1 pav. Kokybinio tyrimo sekos modelis, modifikuota autor�s (pagal Žydži�nait�, Jonušait�, 2007) 

Duomen� 
rinkimas 

klausimynui 

Duomen� 
paruošimas 

analizei 

Rezultatai 

Duomen� analiz� 

1 interviu 

2 interviu  

5 interviu 

9 interviu 

7 interviu 

Dalis 
teksto

1. Duomen� 
grupavimas 

2. Reiškinio 
suvokimo ir 

raiškos ypatyb�s 

4. Patyrimo ar 
suvokimo b�dai 
(subkategorijos) 

3. Kategorij� 
hierarchija 

Panašumai 

Skirtumai 

Bendri 

Individual�s 

Nestrukt�ruotas interviu PASIRINKIMAS 

Citata 

Citata 

Ekspert� 
atrinkimas 



2 priedas  
  

STRUKT�RIZUOTAS EKSPERT� KLAUSIMYNAS 
 

Apklausos tikslas – atskleisti verslo �moni� vadov� poži�r� � verslo vadybos specialist� 
vadybini� kompetencij� ugdym�, �vertinant ugdytinas vadybines kompetencijas. Svarbu, kad J�s 
išreikštum�te savo nuomon
, kuri labai svarbi šiam tyrimui. Užtikriname, kad tyrimas yra 
konfidencialus, ir J�s� atsakymai bus naudojami tik tyrimo tikslais, nebus perduoti tretiesiems asmenims. 
D�koju už skirt� laik�! Jurgita Martinkien�, VDU EVF Vadybos katedros doktorant�. 
 
I dalis 
1. Ekspert� vadybin� patirtis  
1.1. Trumpai prisistatykite, kokioje verslo šakoje dirbate. 
1.2. Trumpai apib�dinkite savo asmenin
 vadybin
 patirt�. 
1.3. Kaip ir kiek J�s� veikla yra susijusi su vadybin�mis kompetencijomis? 
 
2. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo ir pasiekimo lygio problemos  
2.1. J�s� manymu, kokios vadybos specialist� vadybin�s kompetencijos yra aktualios šiuo laikotarpiu? 
2.2. Ar J�s� atstovaujamoje verslo srityje jau	iamas vadybos specialist� su aukštuoju išsilavinimu ir 
turin	i� vadybini� kompetencij� tr�kumas? 
2.3. Kaip vertintum�te aukšt�j� mokykl� absolvent� turim� žini�, praktini� �g�dži�, vadybini� 
kompetencij� atitikim� J�s� atstovaujamos �mon�s keliam� reikalavim� atitikim�? 
 
 
3. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo tendencijos, galimyb�s, kaita 
3.1. J�s� poži�riu, kei	iantis verslo situacijai rinkoje, kokie �žvelgiate poky	ius, b�tinus ugdant vadybos 
specialist� vadybines kompetencijas. 
3.2. Kokioms žinioms, geb�jimams, �g�džiams patartum�te skirti daugiau d�mesio, ugdant vadybos 
specialist� vadybines kompetencijas? 
3.3. Ar esate gird�j
, kad vadybos specialistas b�t� sak
s, jog vadybines kompetencijas jam pad�jo 
išugdyti verslo imitacin� �mon�? 
3.4. J�s� nuomone, ar pasikeit� aukšt�j� mokykl� absolvent� turim� vadybini� kompetencij� lygis per 
paskutinius 5 metus? 
3.5 Kokie veiksniai tur�jo �takos? 
 
4. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� darbdavi� l�kes�i� atitikimo, nustatymas 
4.1. Koki� problem� iškyla �darbinus vadybos specialist� verslo �mon�je? 
4.2. Kokie vadybos specialist� vadybini� kompetencij� komponentai grei	iausiai adaptuojami verslo 
�mon�je? 
4.3. Kaip J�s manote, kas turi b�ti akcentuojama, rengiant vadybos specialistus darbo rinkai, ugdant 
vadybines kompetencijas? 
4.4. Kaip b�t� galima pasiekti vadybos specialist� vadybini� kompetencij� aukšt� lyg� ir pateisinti 
darbdavi� l�kes	ius? 
 



 

II dalis. Vadybos specialistams reikaling� vadybini� kompetencij� �vertinimas. 
1. �vertinkite vadybini� kompetencij� poreik� vadybos specialistams, pagal pateikt� 

vadybini� kompetencij� s�raš�, kiekvien� atsakymo variant� �vertinkite 5 – 1 bal� sistema, t. y. 5 
svarbu, sutinku; 1 – nesvarbu, nesutinku: 

Eil. 
Nr. Profesin�s komeptencijos 5 4 3 2 1 

1.  Planavimas (geb�jimas planuoti �mon�s (padalinio) veikl�, 
nustatant �mon�s tikslus)      

2.  Problem� sprendimas (geb�jimas spr
sti problemas 
organizacijoje) 

     

3.  Darbas su informacija  (geb�jimas rinkti, analizuoti informacij�)      
4.  Konceptualus m�stymas (geb�jimas matyti bendr� organizacijos ir 

padalinio vaizd�) 
     

5.  Strateginis m�stymas (geb�jimas aiškiai apibr�žti pagrindinius 
tikslus, atitinkan	ius ateities vizij�) 

     

6.  Rezultat� siekimas (geb�jimas pasiekti ir �gyvendinti numatytus 
�mon�s tikslus) 

     

7.  Tikslo nustatymas (geb�jimas nustatyti tikslus)      
8.  Verslumas (geb�jimas b�ti versliu)      
9.  Delegavimas (geb�jimas suteikti formali� valdži� kitam asmeniui 

bei atsakomyb
 už �vykdyt� konkre	i� veikl�) 
     

10.  Poky	i� valdymas (geb�jimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie 
naujovi�) 

     

11.  Organizavimas (geb�jimas organizuoti (padalinio) veikl�)      
12.  Derybos (geb�jimas dalyvauti derybose)      
13.  Vadovavimas (geb�jimas vadovauti)      
14.  Motyvavimas (geb�jimas motyvuoti žmones)      
15.  Vizionavimas (geb�jimas visuotinai matyti ateities planus)      
16.  Konflikt� valdymas (geb�jimas suprasti ir valdyti konfliktus)      
17.  Veiklos �vertinimas (geb�jimas �vertinti veikl�)      
18.  Organizacinis s�moningumas (geb�jimas suprasti organizacin
 

aplink�) 
     

19.  K�rybiškumas ir naujovi� diegimas (geb�jimas diegti naujoves)      
20.  Orientavimasis � šiuolaikines žinias (vadybos ir kt.)      
21.  Rizikos valdymas (geb�jimas teisingai valdyti rizik�)       
22.  Kokyb�s užtikrinimas (geb�jimas darb� atlikti garantuojant 

kokybiškus rezultatus) 
     

23.  Darbas su personalu (geb�jimas vykdyti personalo valdymo 
funkcij�) 

     

 Socialin�s kompetencijos  5 4 3 2 1 
24.  Komunikavimas žodžiu (geb�jimas komunikuoti paprasta, 

suprantama kalba ir teisingai suformuluoti mintis) 
     

25.  �tikinantis bendravimas (geb�jimas argumentuotai d�styti mintis)      
26.  Klausymo �g�džiai (geb�jimas išklausyti pašnekov�)      
27.  Efektyv�s santykiai (geb�jimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti 

ryšius organizacijoje, �mon�je tarp drauge dirban	i� darbuotoj�) 
     

28.  Orientacija � klient� (geb�jimas suteikti reikiam� informacij� 
klientui, žinoti aptarnavimo principus, lemian	ius ger� 
aptarnavim�) 

     

29.  Empatija (geb�jimas �sijausti � kito pad�t�, emocin
 b�sen�, 
tiesiogiai suprasti kito jausmus) 

     

30.  Kult�rinis s�moningumas (geb�jimas socializuotis �mon�s 
kult�roje) 

     

31.  Mokymasis mokytis      



32.  Komandos formavimas ir tobulinimas (geb�jimas suburti komand� 
ir dirbti komandoje) 

     

33.  Rašytin� komunikacija (geb�jimas raštu komunikuoti)      
34.  Laiko valdymas (geb�jimas valdyti darbo ir savo laik�)      
 Asmenin�s kompetencijos 5 4 3 2 1 

35.  Pasitik�jimas savimi (geb�jimas pasitik�ti savo j�gomis atliekant 
darb�) 

     

36.  Streso valdymas (geb�jimas adekva	iai elgtis ir �veikti stres�)      
37.  Iniciatyva (geb�jimas rodyti iniciatyv�, b�ti aktyviam)      
38.  Kruopštumas (geb�jimas stropiai, r�pestingai atlikti darb�)      
39.  Ryžtingumas (geb�jimas elgtis ryžtingai)      
40.  S�žiningumas (geb�jimas darb� atlikti iki galo)      
41.  Atsakingumas (geb�jimas užtikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)      

42.  Lankstumas (geb�jimas keistis atsižvelgiant � organizacijos 
poreikius ir savo klaid� pripažinimas) 

     

43.  Lojalumas (geb�jimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapt� 
svarbesni negu asmeniniai) 

     

44.  Savikontrol� (geb�jimas kontroliuoti savo poelgius)       
45.  Pasiekim� �vertinimas (geb�jimas �vertinti savo pasiekimus)      
46.  Sav
s valdymas (geb�jimas kontroliuoti sud�ting� situacij�)      
47.  Asmenini� tiksl� siekimas (geb�jimas siekti asmenini� tiksl�)      
48.  Verslo etika      

D�koju už atsakymus  



 

3 priedas 
VERSLO IMITACINI� �MONI� VADOV�  

STRUT�RIZUOTAS KLAUSIMYNAS 
 

Apklausos tikslas – atskleisti verslo imitacini� �moni� vadov� poži�r� � verslo vadybos 
specialist� vadybini� kompetencij� ugdym� verslo imitacin�se �mon�se. Svarbu, kad J�s 
išreikštum�te savo nuomon
, kuri labai svarbi šiam tyrimui. Užtikriname, kad tyrimas yra 
konfidencialus, ir J�s� atsakymai bus naudojami tik tyrimo tikslais ir nebus perduoti tretiesiems 
asmenims. D�koju už skirt� laik�! Jurgita Martinkien�, VDU EVF Vadybos katedros 
doktorant�. 

 
I dalis 
1. VI� vadov� darbo patirtis  
1.1. Trumpai prisistatykite. 
1.2. Kokia J�s� ankstesn� darbo patirtis? Ar J�s� patirtis yra pedagogin�, ar turite ir praktin�s 
darbo patirties? 
1.3. Koks yra verslo praktinio mokymo firmos (toliau verslo imitacin� �mon� -VI�) vadovo 
vaidmuo ugdymo procese? 
1.4. Kokiomis savyb�mis turi pasižym�ti VI� vadovas, kad greitai �traukt� studentus � VI� 
veikl�? 
 
2. 2. Verslo imitacin�s �mon�s poreikis ir problemos 
2.1. Kokia J�s� nuomon� yra apie aukštosiose mokyklose �kurtus verslo imitacinius centrus? 
2.2. Apib�dinkite, kaip J�s suprantate verslo imitacin
 �mon
? Kokia jos veikla? 
2.3. Ar verslo imitacin� �mon� gali pakeisti reali� daug met� dirban	i� �mon
? 
2.4. Kokios yra stipriosios ši� VI� pus�s, kokios silpnosios?  
2.5. Koki� naud� matote VI� studentams? Kiek ji reikalinga studentams? 
 
3. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo problemos VI� 
3.1. Kaip organizuojamas vadybini� kompetencij� ugdymas VI�? 
3.2. Su kokiais sunkumais susiduriate, ugdydami vadybines kompetencijas VI�? 
3.4. Koks yra teorijos ir praktikos ryšys? Kokios galimyb�s šiam ryšiui atsiskleisti? 
3.5. Kokie yra VK ugdymo rezultatai? 
3.6. Kokius VK ugdymo rezultatus VI� galima pateikti verslo �mon�ms? 
 
4. Demografiniai duomenys 
4.1. Lytis. 
4.2 Išsilavinimas. 
4.3. Amžius. 
 



II dalis. Vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdymo VI�, �vertinimas. 
1. �vertinkite kokias vadybines kompetencijas ugdo b�simi vadybos specialistai VI� pagal 
pateikt� vadybini� kompetencij� s�raš�, kiekvien� atsakymo variant� �vertinkite 5 – 1 bal� sistema, t. y. 5-
svarbu, puikiai; 1 – nesvarbu, labai blogai: 

Eil. Nr. Profesin�s kompetencijos 5 4 3 2 1 
1.  Planavimas (geb�jimas planuoti �mon�s (padalinio) veikl�, nustatant 

�mon�s tikslus)      

2.  Problem� sprendimas (geb�jimas spr
sti problemas organizacijoje)      
3.  Darbas su informacija (geb�jimas rinkti, analizuoti informacij�)      
4.  Konceptualus m�stymas (geb�jimas matyti bendr� organizacijos ir 

padalinio vaizd�) 
     

5.  Strateginis m�stymas (geb�jimas aiškiai apibr�žti pagrindinius tikslus, 
atitinkan	ius ateities vizij�) 

     

6.  Rezultat� siekimas (geb�jimas pasiekti ir �gyvendinti numatytus �mon�s 
tikslus) 

     

7.  Tikslo nustatymas (geb�jimas nustatyti tikslus)      
8.  Verslumas (geb�jimas b�ti versliu)      
9.  Delegavimas (geb�jimas suteikti formali� valdži� kitam asmeniui bei 

atsakomyb
 už �vykdyt� konkre	i� veikl�) 
     

10.  Poky	i� valdymas (geb�jimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie 
naujovi�) 

     

11.  Organizavimas (geb�jimas organizuoti (padalinio) veikl�)      
12.  Derybos (geb�jimas dalyvauti derybose)      
13.  Vadovavimas (geb�jimas vadovauti)      
14.  Motyvavimas (geb�jimas motyvuoti žmones)      
15.  Vizionavimas (geb�jimas visuotinai matyti ateities planus)      
16.  Konflikt� valdymas (geb�jimas suprasti ir valdyti konfliktus)      
17.  Veiklos �vertinimas (geb�jimas �vertinti veikl�)      
18.  Organizacinis s�moningumas (geb�jimas suprasti organizacin
 aplink�)      
19.  K�rybiškumas ir naujovi� diegimas (geb�jimas diegti naujoves)      
20.  Orientavimasis � šiuolaikines žinias (vadybos ir kt.)      
21.  Rizikos valdymas (geb�jimas teisingai valdyti rizik�)       
22.  Kokyb�s užtikrinimas (geb�jimas darb� atlikti garantuojant kokybiškus 

rezultatus) 
     

23.  Darbas su personalu (geb�jimas vykdyti personalo valdymo funkcij�)      
 Socialin�s kompetencijos  5 4 3 2 1 
24.  Komunikavimas žodžiu (geb�jimas komunikuoti paprasta, suprantama 

kalba ir teisingai suformuluoti mintis) 
     

25.  �tikinantis bendravimas (geb�jimas argumentuotai d�styti mintis)      
26.  Klausymo �g�džiai (geb�jimas išklausyti pašnekov�)      
27.  Efektyv�s santykiai (geb�jimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti ryšius 

organizacijoje, �mon�je tarp drauge dirban	i� darbuotoj�) 
     

28.  Orientacija � klient� (geb�jimas suteikti reikiam� informacij� klientui, 
žinoti aptarnavimo principus, lemian	ius ger� aptarnavim�) 

     

29.  Empatija (geb�jimas �sijausti � kito pad�t�, emocin
 b�sen�, tiesiogiai 
suprasti kito jausmus) 

     

30.  Kult�rinis s�moningumas (geb�jimas socializuotis �mon�s kult�roje)      
31.  Mokymasis mokytis      
32.  Komandos formavimas ir tobulinimas (geb�jimas suburti komand� ir dirbti 

komandoje) 
     

33.  Rašytin� komunikacija (geb�jimas raštu komunikuoti)      
34.  Laiko valdymas (geb�jimas valdyti darbo ir savo laik�)      
 Asmenin�s kompetencijos 5 4 3 2 1 
35.  Pasitik�jimas savimi (geb�jimas pasitik�ti savo j�gomis atliekant darb�)      
36.  Streso valdymas (geb�jimas adekva	iai elgtis ir �veikti stres�)      
37.  Iniciatyva (geb�jimas rodyti iniciatyv�, b�ti aktyviam)      
38.  Kruopštumas (geb�jimas stropiai, r�pestingai atlikti darb�)      
39.  Ryžtingumas (geb�jimas elgtis ryžtingai)      



 

40.  S�žiningumas (geb�jimas darb� atlikti iki galo)      
41.  Atsakingumas (geb�jimas užtikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)      

42.  Lankstumas (geb�jimas keistis atsižvelgiant � organizacijos poreikius ir 
savo klaid� pripažinimas) 

     

43.  Lojalumas (geb�jimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapt� 
svarbesni negu asmeniniai) 

     

44.  Savikontrol� (geb�jimas kontroliuoti savo poelgius)       
45.  Pasiekim� �vertinimas (geb�jimas �vertinti savo pasiekimus)      
46.  Sav
s valdymas (geb�jimas kontroliuoti sud�ting� situacij�)      
47.  Asmenini� tiksl� siekimas (geb�jimas siekti asmenini� tiksl�)      
48.  Verslo etika      

 
 
D�koju už atsakymus  
 



4 priedas  
VYTAUTO DIDŽIOJO UNIVERSITETAS 

EKONOMIKOS IR VADYBOS FAKULTETAS 
VADYBOS KATEDRA 

 
 I ANKETA 

Gerb. studente, 
Siekiant sužinoti J�s� poži�r� � vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdym� verslo 

imitacin�je �mon�je, atliekamas tyrimas. Apklausos tikslas – �vertinti vadybos ir administravimo studij� 
program� krypties vadybini� kompetencij� komponent� kitimo lyg�. Prašau atsakyti � žemiau pateiktus 
klausimus ir pasirinkti Jums labiausiai tinkan	ius atsakym� variantus. Anketa anonimin�. Iš anksto 
d�koju.  

Parašykite savo mamos mergautin
 pavard
 (arba simbol�, pseudonim�, kad b�t� galima nustatyti 
pokyt�)....................................................................................................................................................... 
 
I. Bendra informacija 
I.1. Koki� studij� program� studijuojate*: 

a) verslo vadyba; 
b) prekybos vadyba; 
c) statybos verslo vadyba; 
d) rekreacijos ir turizmo verslo vadyba; 
e) kita .............................................................................................................................................. 

*-privaloma, atsakyti � pateikt� klausim�  
I.2. Ar žinojote, kad J�s� studijuojama programa yra sudaryta iš tam tikr� kompetencij�*: 

a) taip; 
b) ne. 

I. 3. Ar prieš atlikdamas praktik� žinojote apie verslo praktinio mokymo firm� (toliau VI�)*: 
a) taip; 
b) ne. 

 
II. Vadybini� kompetencij� komponent� lygio �vertinimas. 
 
II. 1. Pažym�kite x, kokias jau turite �gij� vadybines kompetencijas, kiekvien� atsakymo variant� 
�vertinkite 5 – 1 bal� sistemoje, t. y. 5 - �gij
s puikiai; 1 – �gij
s labai blogai*: 

Eil. Nr. Profesin�s komeptencijos 5 4 3 2 1 
1.  Planavimas (geb�jimas planuoti �mon�s (padalinio) veikl�, nustatant 

�mon�s tikslus)      

2.  Problem� sprendimas (geb�jimas spr
sti problemas organizacijoje)      
3.  Darbas su informacija (geb�jimas rinkti, analizuoti informacij�)      
4.  Konceptualus m�stymas (geb�jimas matyti bendr� organizacijos ir 

padalinio vaizd�) 
     

5.  Strateginis m�stymas (geb�jimas aiškiai apibr�žti pagrindinius tikslus, 
atitinkan	ius ateities vizij�) 

     

6.  Rezultat� siekimas (geb�jimas pasiekti ir �gyvendinti numatytus �mon�s 
tikslus) 

     

7.  Tikslo nustatymas (geb�jimas nustatyti tikslus)      
8.  Verslumas (geb�jimas b�ti versliu)      
9.  Delegavimas (geb�jimas suteikti formali� valdži� kitam asmeniui bei 

atsakomyb
 už �vykdyt� konkre	i� veikl�) 
     

10.  Poky	i� valdymas (geb�jimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie 
naujovi�) 

     

11.  Organizavimas (geb�jimas organizuoti (padalinio) veikl�)      
12.  Derybos (geb�jimas dalyvauti derybose)      
13.  Vadovavimas (geb�jimas vadovauti)      
14.  Motyvavimas (geb�jimas motyvuoti žmones)      
15.  Vizionavimas (geb�jimas visuotinai matyti ateities planus)      
16.  Konflikt� valdymas (geb�jimas suprasti ir valdyti konfliktus)      



 

17.  Veiklos �vertinimas (geb�jimas �vertinti veikl�)      
18.  Organizacinis s�moningumas (geb�jimas suprasti organizacin
 aplink�)      
19.  K�rybiškumas ir naujovi� diegimas (geb�jimas diegti naujoves)      
20.  Orientavimasis � šiuolaikines žinias (vadybos ir kt.)      
21.  Rizikos valdymas (geb�jimas teisingai valdyti rizik�)       
22.  Kokyb�s užtikrinimas (geb�jimas darb� atlikti garantuojant kokybiškus 

rezultatus) 
     

23.  Darbas su personalu (geb�jimas vykdyti personalo valdymo funkcij�)      
 Socialin�s kompetencijos  5 4 3 2 1 
24.  Komunikavimas žodžiu (geb�jimas komunikuoti paprasta, suprantama 

kalba ir teisingai suformuluoti mintis) 
     

25.  �tikinantis bendravimas (geb�jimas argumentuotai d�styti mintis)      
26.  Klausymo �g�džiai (geb�jimas išklausyti pašnekov�)      
27.  Efektyv�s santykiai (geb�jimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti ryšius 

organizacijoje, �mon�je tarp drauge dirban	i� darbuotoj�) 
     

28.  Orientacija � klient� (geb�jimas suteikti reikiam� informacij� klientui, 
žinoti aptarnavimo principus, lemian	ius ger� aptarnavim�) 

     

29.  Empatija (geb�jimas �sijausti � kito pad�t�, emocin
 b�sen�, tiesiogiai 
suprasti kito jausmus) 

     

30.  Kult�rinis s�moningumas (geb�jimas socializuotis �mon�s kult�roje)      
31.  Mokymasis mokytis      
32.  Komandos formavimas ir tobulinimas (geb�jimas suburti komand� ir dirbti 

komandoje) 
     

33.  Rašytin� komunikacija (geb�jimas raštu komunikuoti)      
34.  Laiko valdymas (geb�jimas valdyti darbo ir savo laik�)      
 Asmenin�s kompetencijos 5 4 3 2 1 
35.  Pasitik�jimas savimi (geb�jimas pasitik�ti savo j�gomis atliekant darb�)      
36.  Streso valdymas (geb�jimas adekva	iai elgtis ir �veikti stres�)      
37.  Iniciatyva (geb�jimas rodyti iniciatyv�, b�ti aktyviam)      
38.  Kruopštumas (geb�jimas stropiai, r�pestingai atlikti darb�)      
39.  Ryžtingumas (geb�jimas elgtis ryžtingai)      
40.  S�žiningumas (geb�jimas darb� atlikti iki galo)      
41.  Atsakingumas (geb�jimas užtikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)      

42.  Lankstumas (geb�jimas keistis atsižvelgiant � organizacijos poreikius ir 
savo klaid� pripažinimas) 

     

43.  Lojalumas (geb�jimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapt� 
svarbesni negu asmeniniai) 

     

44.  Savikontrol� (geb�jimas kontroliuoti savo poelgius)       
45.  Pasiekim� �vertinimas (geb�jimas �vertinti savo pasiekimus)      
46.  Sav
s valdymas (geb�jimas kontroliuoti sud�ting� situacij�)      
47.  Asmenini� tiksl� siekimas (geb�jimas siekti asmenini� tiksl�)      
48.  Verslo etika      

 
 
III. 1. Vadybini� kompetencij� komponent� lygio �vertinimas pagal studij� programas 
 
III. 1. 1. �vertinkite, kokiu lygiu buvote supažindintas(-a) su studij� programos kompetencijomis* 

5 4 3 2 1 
 



III. 1. 2. Žemiau pateikiamas verslo vadybos studij� programos kompetencij� s�rašas. Pažym�kite 
x, su kokiomis vadybin�mis kompetencijomis prad�jote praktik� VI�? (atsako verslo vadybos studij� 
programos, administravimo studentai): 
 

�vertinimas Eil. 
Nr.  

Profesin�s vadybin�s kompetencijos  
5 4 3 2 1 

1. Geb�ti planuoti �staigos (padalinio) darb�       
2. Geb�ti organizuoti �staigos (padalinio) darbo proces�       
3. Geb�ti vadovauti �staig� (padalini�) procese       
4. Geb�ti kontroliuoti padalinio veikl�.       
5. Geb�ti naudotis specializuotomis duomen� baz�mis, kaupti 

informacij�.  
     

6. Geb�ti naudotis informacijos šaltiniais      
7. Sugeb�ti planuoti personalo poreik�, suformuluoti atrankos 

kvalifikacinius reikalavimus.  
     

8. Geb�ti tvarkyti personalo dokumentacij�       
9. Mok�ti organizuoti personalo kvalifikacijos k�lim�       
10. Mok�ti motyvuoti darbuotojus       
11. Geb�ti organizuoti ir tvarkyti raštvedyb�       
12. Geb�ti parengti technologin� darbo su dokumentais cikl�       
13. Geb�ti tvarkyti �mon�s finansinius dokumentus       
14. Geb�ti kontroliuoti �mon�s dokumentavimo veikl�       
15. Geb�ti atstovauti �staigai       
16. Geb�ti bendrauti klientais       
17. Geb�ti humanizuoti �staigos (padalinio) aplink�.       

 
III. 1. 3. Žemiau pateikiamas prekybos vadybos studij� programos kompetencij� s�rašas. 
Pažym�kite x, su kokiomis vadybin�mis kompetencijomis prad�jote praktik� VI�? (atsako prekybos 
vadybos studij� programos studentai): 
 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Profesin�s vadybin�s kompetencijos 
5 4 3 2 1 

1. Geb�ti �vertinti aplink�, savo galimybes, pasirinkti �mon�s 
r�š�  

     

2. Mok�ti naudotis teis�s aktais, reglamentuojan	iais pasirinktos 
�mon�s r�šies veikl�  

     

3. Geb�ti organizuoti prekybos �mon�s k�rim�       
4. Mok�ti parengti verslo plan�       
5. Mok�ti naudotis informaciniais šaltiniais       
6. Geb�ti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrim� duomenis       
7. Geb�ti priimti sprendimus       
8. Geb�ti �vertinti prekybos �mon�s (padalinio) veikl�       
9. Mok�ti parengti �mon�s (padalinio) veiklos vystymo strategij� 

ir taktik� 
     

10. Mok�ti sudaryti prekybin�s �mon�s planus       
11. Geb�ti organizuoti nenutr�kstam� darbo proces� prekybos 

�mon�je ar jos padaliniuose  
     

12. Geb�ti užtikrinti veiklos kokyb
       
13. Geb�ti suvokti darbuotoj� vaidmen� �mon�je       
14. Geb�ti organizuoti darbuotoj� atrank�       
15. Mok�ti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti j� profesin�s 

veiklos  �vertinim�  
     

16. Mok�ti bendrauti ir bendradarbiauti       
17. Suvokti ekonomin�s informacijos reikšm
 valdymo sistemoje       



 

18. Mok�ti pateikti informacij� apskaitos vartotojams       
19. Mok�ti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir 

finansinius išteklius 
     

20. Geb�ti valdyti poky	ius       
21. Žinoti tarptautin�s rinkos ypatumus       
22. Išugdyti bendruosius geb�jimus       

 
III. 1. 4. Žemiau pateikiamas rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos 
kompetencij� s�rašas. Pažym�kite x, su kokiomis vadybin�mis kompetencijomis prad�jote 
praktik� VI�? (atsako rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos studentai): 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Profesin�s vadybin�s kompetencijos 
5 4 3 2 1 

1. Mok�ti naudotis teis�s aktais, reglamentuojan	iais pasirinkt� 
veiklos srit�  

     

2. Mok�ti parengti �mon�s steigimo dokumentacij�       
3. Mok�ti sudaryti verslo plan�       
4. Žinoti ir �vertinti finansavimo šaltinius ir investicin
 rizik�       
5. Geb�ti taikyti bendruosius apskaitos principus       
6. Suprasti kaimo turizmo specifik�       
7. Geb�ti �vertinti esam� �mon�s (padalinio) veikl�       
8. Mok�ti parengti �mon�s (padalinio) veiklos vystymo strategij� ir 

taktik�  
     

9. Mok�ti sudaryti �mon�s (padalinio) planus       
10. Mok�ti planuoti rekreacin
 veikl� turizmo �mon�je       
11. Mok�ti taikyti rinkos ekonomikos ir turizmo rinkodaros žinias       
12. Mok�ti rinkti, kaupti, apdoroti ir panaudoti informacij�       
13. Mok�ti organizuoti derybas       
14. Mok�ti sudaryti sutartis       
15. Geb�ti vadovauti personalui, spr
sti organizacinius ir valdymo 

klausimus  
     

16. Geb�ti organizuoti nenutr�kstam� darbo proces� �mon�je ir jos 
padaliniuose  

     

17. Sugeb�ti parengti svetingumo program�       
18. Mok�ti bendrauti su klientais �vertinant j� amži�, interesus, 

išsilavinim�  
     

19. Kelioni� paket� k�rimas       
20. Mok�ti parengti turistines keliones: sudaryti maršrut�, s�mat�, 

pateikti kelion�s informacij�  
     

21. Mok�ti tvarkyti kelion�s dokumentus      
22. Geb�ti suvokti darbuotoj� vaidmen� rekreacin�se turizmo 

�mon�se  
     

23. Mok�ti bendrauti ir bendradarbiauti      
24. Geb�ti valdyti poky	ius      
25. Išmanyti tarptautin�s rinkos ypatumus      
26. Geb�ti kaupti, sisteminti ir apibendrinti informacij�       
27. Mok�ti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir 

finansinius išteklius 
     

28. Geb�ti organizuoti pramogas ir sportinius renginius      
29. Geb�ti organizuoti šventes      
30. Geb�ti organizuoti žaidimus       

 
 
 
 



III. 1. 5. Žemiau pateikiamas kult�ros verslo vadybos studij� programos kompetencij� s�rašas. 
Pažym�kite x, su kokiomis vadybin�mis kompetencijomis prad�jote praktik� VI�? (atsako kult�ros 
veiklos vadybos studij� programos, administravimo studentai): 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Profesin�s vadybin�s kompetencijos  
5 4 3 2 1 

1. Geb�ti planuoti �staigos (padalinio) darb�       
2. Geb�ti organizuoti �staigos (padalinio) darbo proces�       
3. Geb�ti vadovauti �staig� (padalini�) procese       
4. Geb�ti kontroliuoti padalinio veikl�.       
5. Geb�ti naudotis specializuotomis duomen� baz�mis, kaupti 

informacij�.  
     

6. Geb�ti naudotis informacijos šaltiniais       
7. Sugeb�ti planuoti personalo poreik�, suformuluoti atrankos 

kvalifikacinius reikalavimus.  
     

8. Geb�ti tvarkyti personalo dokumentacij�       
9. Mok�ti organizuoti personalo kvalifikacijos k�lim�       
10. Mok�ti motyvuoti darbuotojus       
11. Geb�ti organizuoti ir tvarkyti raštvedyb�       
12. Geb�ti parengti technologin� darbo su dokumentais cikl�       
13. Geb�ti tvarkyti �mon�s finansinius dokumentus       
14. Geb�ti kontroliuoti �mon�s dokumentavimo veikl�       
15. Geb�ti atstovauti �staigai       
16. Geb�ti bendrauti klientais       
17. Geb�ti humanizuoti �staigos (padalinio) aplink�.       
18. Geb�ti suvokti darbuotoj� vaidmen� kult�ros �mon�se       
19. Sugeb�ti parengti svetingumo program�       
20. Mok�ti bendrauti su klientais �vertinant j� amži�, interesus, 

išsilavinim�  
     

21. Mok�ti sudaryti sutartis       
22. Geb�ti organizuoti pramogas ir sportinius renginius       
23. Geb�ti organizuoti šventes       
24. Geb�ti organizuoti žaidimus       

 
IV. Vadybini� kompetencij� ugdymas ir komponent� lygio �vertinimas VI� 
 
IV. 1. �vertinkite, kokiu lygiu buvote supažindintas(-a) su VI� �gyjamomis kompetencijomis?* 

5 4 3 2 1 
IV. 1. 2. Žemiau pateikiamas VI� kompetencij� s�rašas. Pažym�kite x, kokias tikit�s �gyti 
kompetencijas praktikos metu?* 

�vertinimas  Kompetencijos 
5 4 3 2 1 

1. Rengti darbuotoj� darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas      
2. Rengti, �forminti ir organizuoti dokument� apyvart� pagal Lietuvos 

Respublikos ir Europos S�jungos standartus 
     

3. Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemon�mis valstybine 
ir užsienio kalbomis 

     

4. Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus      
5. Apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines 

ataskaitas 
     

6. Tvarkyti �kin�s veiklos ir darbo ištekli� apskait�      
7. Organizuoti firmos apr�pinim� reikalingomis atsargomis      
8. Sudaryti prekybines sutartis su partneriais iš Lietuvos ir užsienio      
9. Valdyti preki� atsargas      
10. Vesti derybas, pristatyti firm� ar jos skyri�, bendrauti su tiek�jais,      



 

verslo parneriais valstybine ir užsienio kalbomis 
11. Vykdyti gaunamus užsakymus      
12. Palaikyti ryšius su klientas      
13. Nustatyti preki� ar paslaug� kainas, mok�jimo ir pristatymo b�dus ir 

terminus 
     

14. Rengti preki� ar paslaug� katalogus, reklaminius pasi�lymus      
15. Sudaryti arba atnaujinti verslo plan�.      
16. Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrim� 

duomenis 
     

17. Formuoti EUROPEN tinklo nari� nuomon
 apie firm�, si�lomas 
prekes ir (ar) paslaugas 

     

 
IV. 1. 3. �vertinkite, kuriame VI� skyriuje labiausiai tikit�s, kad atsiskleis vadybin�s 

kompetencijos?* 
�vertinimas  Skyrius 

5 4 3 2 1 
1. Finans�-apskaitos skyrius      
2. Pirkim� skyrius      
3. Pardavim�-rinkodaros skyrius      
4. Personalo skyrius      

 
IV. 1. 4 J�s� poži�riu, kokie studij� dalykai yra naudingiausi, leidžia pasiekti studij� tiksl� ir 
kompetencij� lyg� praktikos metu?* 

 Dalykai �vertinimas 
1. Mikroekonomika 5 4 3 2 1 
2. Makroekonomika  5 4 3 2 1 
3. Aukštoji matematika 5 4 3 2 1 
4. Statistika 5 4 3 2 1 
5. Filosofija 5 4 3 2 1 
6. Teis� 5 4 3 2 1 
7. Vadyba 5 4 3 2 1 
8. Rinkodara 5 4 3 2 1 
9. �moni� ekonomika 5 4 3 2 1 
10. Informatika 5 4 3 2 1 
11. Veiklos dokumentavimas 5 4 3 2 1 
12. Užsienio kalba 5 4 3 2 1 
13. Darbo ir civilin� sauga  5 4 3 2 1 
14. Apskaitos pagrindai  5 4 3 2 1 
15. Rinkos tyrimai  5 4 3 2 1 
16. Kalbos kult�ra  5 4 3 2 1 

 
V. Informaciniai duomenys 
V. 1. J�s� lytis* 

Vyras   Moteris 
 

V. 2. J�s� amžius*................................................................................. 
 
V. 3. Kolegija kurioje studijuojate**........................................................................... 
**- pagal nuoži�r�, neprivaloma atsakyti � pateikt� klausim� 
 
V. 4. Nurodykite specialyb�, kuri� studijuojate*......................................................... 
 
V. 5. VI� pavadinimas** ................................................................................................ 
 
V. 6. Parašykite savo e-pašto adres�, jeigu sutinkate, kad toliau b�t� galima su Jumis 
susisiekti d�l apklausos.................................................................................................. 
 
D�koju už atsakymus 



VYTAUTO DIDŽIOJO UNIVERSITETAS 
EKONOMIKOS IR VADYBOS FAKULTETAS 

VADYBOS KATEDRA 
 

 II ANKETA 
Gerb. studente, 

Siekiant sužinoti J�s� poži�r� � vadybos specialist� vadybini� kompetencij� ugdym� verslo 
imitacin�je �mon�je, atliekamas tyrimas. Apklausos tikslas - �vertinti vadybos ir administravimo studij� 
program� krypties vadybini� kompetencij� komponent� kitimo lyg� mokym� pabaigoje. Prašau atsakyti � 
žemiau pateiktus klausimus ir pasirinkti Jums labiausiai tinkan	ius atsakym� variantus. Anketa 
anonimin�. Iš anksto d�koju.  

Parašykite savo mamos mergautin
 pavard
 (arba simbol�, pseudonim�, kad b�t� galima nustatyti 
pokyt�)....................................................................................................................................................... 
 
I. Bendra informacija 
I.1. Koki� studij� program� studijuojate*: 

a) verslo vadyba; 
b) prekybos vadyba; 
c) statybos verslo vadyba; 
d) rekreacijos ir turizmo verslo vadyba; 
e) kita .............................................................................................................................................. 

*-privaloma, atsakyti � pateikt� klausim�  
I.2. Ar žinojote, kad J�s� studijuojama programa yra sudaryta iš tam tikr� kompetencij�*: 

a) taip; 
b) ne. 

I. 3. Ar prieš atlikdamas praktik� žinojote apie verslo praktinio mokymo firm� (toliau VI�)*: 
a) taip; 
b) ne. 

 
II. Vadybini� kompetencij� komponent� lygio �vertinimas. 
 
II. 1. Pažym�kite x, kokias išvardintas vadybines kompetencijas, �tvirtinote ir ugd�te VI� kiekvien� 
atsakymo variant� �vertinkite 5–- 1 bal� sistema, t.y. 5 - �gij
s puikiai; 1 – �gij
s labai blogai*: 
 

Eil. Nr. Profesin�s kompetencijos  5 4 3 2 1 
1.  Planavimas (geb�jimas planuoti �mon�s (padalinio) veikl�, nustatant 

�mon�s tikslus)      

2.  Problem� sprendimas (geb�jimas spr
sti problemas organizacijoje)      
3.  Darbas su informacija (geb�jimas rinkti, analizuoti informacij�)      
4.  Konceptualus m�stymas (geb�jimas matyti bendr� organizacijos ir 

padalinio vaizd�) 
     

5.  Strateginis m�stymas (geb�jimas aiškiai apibr�žti pagrindinius tikslus, 
atitinkan	ius ateities vizij�) 

     

6.  Rezultat� siekimas (geb�jimas pasiekti ir �gyvendinti numatytus �mon�s 
tikslus) 

     

7.  Tikslo nustatymas (geb�jimas nustatyti tikslus)      
8.  Verslumas (geb�jimas b�ti versliu)      
9.  Delegavimas (geb�jimas suteikti formali� valdži� kitam asmeniui bei 

atsakomyb
 už �vykdyt� konkre	i� veikl�) 
     

10.  Poky	i� valdymas (geb�jimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie 
naujovi�) 

     

11.  Organizavimas (geb�jimas organizuoti (padalinio) veikl�)      
12.  Derybos (geb�jimas dalyvauti derybose)      
13.  Vadovavimas (geb�jimas vadovauti)      
14.  Motyvavimas (geb�jimas motyvuoti žmones)      
15.  Vizionavimas (geb�jimas visuotinai matyti ateities planus)      
16.  Konflikt� valdymas (geb�jimas suprasti ir valdyti konfliktus)      



 

17.  Veiklos �vertinimas (geb�jimas �vertinti veikl�)      
18.  Organizacinis s�moningumas (geb�jimas suprasti organizacin
 aplink�)      
19.  K�rybiškumas ir naujovi� diegimas (geb�jimas diegti naujoves)      
20.  Orientavimasis � šiuolaikines žinias (vadybos ir kt.)      
21.  Rizikos valdymas (geb�jimas teisingai valdyti rizik�)       
22.  Kokyb�s užtikrinimas (geb�jimas darb� atlikti garantuojant kokybiškus 

rezultatus) 
     

23.  Darbas su personalu (geb�jimas vykdyti personalo valdymo funkcij�)      
 Socialin�s kompetencijos  5 4 3 2 1 
24.  Komunikavimas žodžiu (geb�jimas komunikuoti paprasta, suprantama 

kalba ir teisingai suformuluoti mintis) 
     

25.  �tikinantis bendravimas (geb�jimas argumentuotai d�styti mintis)      
26.  Klausymo �g�džiai (geb�jimas išklausyti pašnekov�)      
27.  Efektyv�s santykiai (geb�jimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti ryšius 

organizacijoje, �mon�je tarp drauge dirban	i� darbuotoj�) 
     

28.  Orientacija � klient� (geb�jimas suteikti reikiam� informacij� klientui, 
žinoti aptarnavimo principus, lemian	ius ger� aptarnavim�) 

     

29.  Empatija (geb�jimas �sijausti � kito pad�t�, emocin
 b�sen�, tiesiogiai 
suprasti kito jausmus) 

     

30.  Kult�rinis s�moningumas (geb�jimas socializuotis �mon�s kult�roje)      
31.  Mokymasis mokytis      
32.  Komandos formavimas ir tobulinimas (geb�jimas suburti komand� ir dirbti 

komandoje) 
     

33.  Rašytin� komunikacija (geb�jimas raštu komunikuoti)      
34.  Laiko valdymas (geb�jimas valdyti darbo ir savo laik�)      
 Asmenin�s kompetencijos 5 4 3 2 1 
35.  Pasitik�jimas savimi (geb�jimas pasitik�ti savo j�gomis atliekant darb�)      
36.  Streso valdymas (geb�jimas adekva	iai elgtis ir �veikti stres�)      
37.  Iniciatyva (geb�jimas rodyti iniciatyv�, b�ti aktyviam)      
38.  Kruopštumas (geb�jimas stropiai, r�pestingai atlikti darb�)      
39.  Ryžtingumas (geb�jimas elgtis ryžtingai)      
40.  S�žiningumas (geb�jimas darb� atlikti iki galo)      
41.  Atsakingumas (geb�jimas užtikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)      

42.  Lankstumas (geb�jimas keistis atsižvelgiant � organizacijos poreikius ir 
savo klaid� pripažinimas) 

     

43.  Lojalumas (geb�jimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapt� 
svarbesni negu asmeniniai) 

     

44.  Savikontrol� (geb�jimas kontroliuoti savo poelgius)       
45.  Pasiekim� �vertinimas (geb�jimas �vertinti savo pasiekimus)      
46.  Sav
s valdymas (geb�jimas kontroliuoti sud�ting� situacij�)      
47.  Asmenini� tiksl� siekimas (geb�jimas siekti asmenini� tiksl�)      
48.  Verslo etika      

 
III. 1. Vadybini� kompetencij� komponent� lygio �vertinimas pagal studij� programas 
 
III. 1. 1. �vertinkite, kokiu lygiu buvote supažindintas(-a) su studij� programos kompetencijomis* 

5 4 3 2 1 
 
III. 1. 2. Žemiau pateikiamas verslo vadybos studij� programos kompetencij� s�rašas. Pažym�kite 
x, kokias išvardintas vadybines kompetencijas, �tvirtinote ir ugd�te praktikos metu VI�? (atsako 
verslo vadybos studij� programos, administravimo studentai): 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Profesin�s vadybin�s kompetencijos  
5 4 3 2 1 

1. Geb�ti planuoti �staigos (padalinio) darb�       
2. Geb�ti organizuoti �staigos (padalinio) darbo proces�       
3. Geb�ti vadovauti �staig� (padalini�) procese       
4. Geb�ti kontroliuoti padalinio veikl�.       



5. Geb�ti naudotis specializuotomis duomen� baz�mis, kaupti 
informacij�.  

     

6. Geb�ti naudotis informacijos šaltiniais       
7. Sugeb�ti planuoti personalo poreik�, suformuluoti atrankos 

kvalifikacinius reikalavimus.  
     

8. Geb�ti tvarkyti personalo dokumentacij�       
9. Mok�ti organizuoti personalo kvalifikacijos k�lim�      
10. Mok�ti motyvuoti darbuotojus       
11. Geb�ti organizuoti ir tvarkyti raštvedyb�       
12. Geb�ti parengti technologin� darbo su dokumentais cikl�       
13. Geb�ti tvarkyti �mon�s finansinius dokumentus       
14. Geb�ti kontroliuoti �mon�s dokumentavimo veikl�      
15. Geb�ti atstovauti �staigai       
16. Geb�ti bendrauti klientais      
17. Geb�ti humanizuoti �staigos (padalinio) aplink�.       

 
III. 1. 3. Žemiau pateikiamas prekybos  vadybos studij� programos  kompetencij� s�rašas. 
Pažym�kite x, kokias išvardintas vadybines kompetencijas, �tvirtinote ir ugd�te praktikos metu 
VI�? (atsako prekybos vadybos studij� programos studentai): 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Profesin�s vadybin�s kompetencijos 
5 4 3 2 1 

1. Geb�ti �vertinti aplink�, savo galimybes, pasirinkti �mon�s r�š�       
2. Mok�ti naudotis teis�s aktais, reglamentuojan	iais pasirinktos 

�mon�s r�šies veikl�  
     

3. Geb�ti organizuoti prekybos �mon�s k�rim�       
4. Mok�ti parengti verslo plan�       
5. Mok�ti naudotis informaciniais šaltiniais       
6. Geb�ti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrim� duomenis       
7. Geb�ti priimti sprendimus       
8. Geb�ti �vertinti prekybos �mon�s (padalinio) veikl�       
9. Mok�ti parengti �mon�s (padalinio) veiklos vystymo strategij� 

ir taktik� 
     

10. Mok�ti sudaryti prekybin�s �mon�s planus       
11. Geb�ti organizuoti nenutr�kstam� darbo proces� prekybos 

�mon�je ar jos padaliniuose  
     

12. Geb�ti užtikrinti veiklos kokyb
       
13. Geb�ti suvokti darbuotoj� vaidmen� �mon�je       
14. Geb�ti organizuoti darbuotoj� atrank�       
15. Mok�ti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti j� profesin�s 

veiklos �vertinim�  
     

16. Mok�ti bendrauti ir bendradarbiauti       
17. Suvokti ekonomin�s informacijos reikšm
 valdymo sistemoje       
18. Mok�ti pateikti informacij� apskaitos vartotojams       
19. Mok�ti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir 

finansinius išteklius 
     

20. Geb�ti valdyti poky	ius       
21. Žinoti tarptautin�s rinkos ypatumus       
22. Išugdyti bendruosius geb�jimus       

 
 
 
 
 



 

III. 1. 4. Žemiau pateikiamas rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos 
kompetencij� s�rašas. Pažym�kite x, kokias išvardintas vadybines kompetencijas, �tvirtinote ir 
ugd�te praktikos metu VI�? (atsako rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos studentai): 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Profesin�s vadybin�s kompetencijos 
5 4 3 2 1 

1. Mok�ti naudoti teis�s aktais, reglamentuojan	iais pasirinkt� 
veiklos srit�  

     

2. Mok�ti parengti �mon�s steigimo dokumentacij�       
3. Mok�ti sudaryti verslo plan�       
4. Žinoti ir �vertinti finansavimo šaltinius ir investicin
 rizik�       
5. Geb�ti taikyti bendruosius apskaitos principus       
6. Suprasti kaimo turizmo specifik�       
7. Geb�ti �vertinti esam� �mon�s (padalinio) veikl�       
8. Mok�ti parengti �mon�s (padalinio) veiklos vystymo strategij� ir 

taktik�  
     

9. Mok�ti sudaryti �mon�s (padalinio) planus       
10. Mok�ti planuoti rekreacin
 veikl� turizmo �mon�je         
11. Mok�ti taikyti rinkos ekonomikos ir turizmo rinkodaros žinias        
12. Mok�ti rinkti, kaupti, apdoroti ir panaudoti informacij�         
13. Mok�ti organizuoti derybas      
14. Mok�ti sudaryti sutartis       
15. Geb�ti vadovauti personalui, spr
sti organizacinius ir valdymo 

klausimus 
     

16. Geb�ti organizuoti nenutr�kstam� darbo proces� �mon�je ir jos 
padaliniuose 

     

17. Sugeb�ti parengti svetingumo program�      
18. Mok�ti bendrauti su klientais �vertinant j� amži�, interesus, 

išsilavinim�   
     

19. Kelioni� paket� k�rimas      
20. Mok�ti parengti turistines keliones: sudaryti maršrut�, s�mat�, 

pateikti kelion�s informacij� 
     

21. Mok�ti tvarkyti kelion�s dokumentus      
22. Geb�ti suvokti darbuotoj� vaidmen� rekreacin�se turizmo 

�mon�se  
     

23. Mok�ti bendrauti ir bendradarbiauti      
24. Geb�ti valdyti poky	ius      
25. Žinoti tarptautin�s rinkos ypatumus      
26. Geb�ti kaupti, sisteminti ir apibendrinti informacij�      
27. Mok�ti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir finansinius 

išteklius 
     

28. Geb�ti organizuoti pramogas ir sportinius renginius       
29. Geb�ti organizuoti šventes       
30. Geb�ti organizuoti žaidimus      

 
III. 1. 5. Žemiau pateikiamas kult�ros verslo vadybos studij� programos kompetencij� s�rašas. 
Pažym�kite x, kokias išvardintas vadybines kompetencijas, �tvirtinote ir ugd�te praktikos metu 
VI�? (atsako kult�ros veiklos vadybos studij� programos, administravimo studentai): 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Profesin�s vadybin�s kompetencijos  
5 4 3 2 1 

1. Geb�ti planuoti �staigos (padalinio) darb�       
2. Geb�ti organizuoti �staigos (padalinio) darbo proces�       
3. Geb�ti vadovauti �staig� (padalini�) procese       
4. Geb�ti kontroliuoti padalinio veikl�.       
5. Geb�ti naudotis specializuotomis duomen� baz�mis, kaupti      



informacij�.  
6. Geb�ti naudotis informacijos šaltiniais      
7. Sugeb�ti planuoti personalo poreik�, suformuluoti atrankos 

kvalifikacinius reikalavimus.  
     

8. Geb�ti tvarkyti personalo dokumentacij�       
9. Mok�ti organizuoti personalo kvalifikacijos k�lim�       
10. Mok�ti motyvuoti darbuotojus       
11. Geb�ti organizuoti ir tvarkyti raštvedyb�       
12. Geb�ti parengti technologin� darbo su dokumentais cikl�       
13. Geb�ti tvarkyti �mon�s finansinius dokumentus       
14. Geb�ti kontroliuoti �mon�s dokumentavimo veikl�       
15. Geb�ti atstovauti �staigai       
16. Geb�ti bendrauti klientais       
17. Geb�ti humanizuoti �staigos (padalinio) aplink�.       
18. Geb�ti suvokti darbuotoj� vaidmen� kult�ros �mon�se       
19. Sugeb�ti parengti svetingumo program�       
20. Mok�ti bendrauti su klientais �vertinant j� amži�, interesus, 

išsilavinim�  
     

21. Mok�ti sudaryti sutartis       
22. Geb�ti organizuoti pramogas ir sportinius renginius       
23. Geb�ti organizuoti šventes       
24. Geb�ti organizuoti žaidimus       

 
IV. Vadybini� kompetencij� ugdymas ir komponent� lygio �vertinimas VI� 
IV. 1. �vertinkite, kokiu lygiu buvote supažindintas(-a) su VI� �gyjamomis kompetencijomis?* 

5 4 3 2 1 
 
IV. 1. 2. Žemiau pateikiamas VI� kompetencij� s�rašas. Pažym�kite x, kokias kompetencijas 
�gijote praktikos metu?* 

�vertinimas Eil. 
Nr. 

Kompetencijos 
5 4 3 2 1 

1. Rengti darbuotoj� darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas      
2. Rengti, �forminti ir organizuoti dokument� apyvart� pagal Lietuvos 

Respublikos ir Europos S�jungos standartus 
     

3. Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemon�mis 
valstybine ir užsienio kalbomis 

     

4. Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus      
5. Apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines 

ataskaitas 
     

6. Tvarkyti �kin�s veiklos ir darbo ištekli� apskait�      
7. Organizuoti firmos apr�pinim� reikalingomis atsargomis      
8. Sudaryti prekybines sutartis su partneriais iš Lietuvos ir užsienio      
9. Valdyti preki� atsargas      
10. Vesti derybas, pristatyti firm� ar jos skyri�, bendrauti su tiek�jais, 

verslo parneriais valstybine ir užsienio kalbomis 
     

11. Vykdyti gaunamus užsakymus      
12. Palaikyti ryšius su klientas      
13. Nustatyti preki� ar paslaug� kainas, mok�jimo ir pristatymo b�dus 

ir terminus 
     

14. Rengti preki� ar paslaug� katalogus, reklaminius pasi�lymus      
15. Sudaryti arba atnaujinti verslo plan�      
16. Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrim� 

duomenis 
     

17. Formuoti EUROPEN tinklo nari� nuomon
 apie firm�, si�lomas 
prekes ir (ar) paslaugas 

     



 

IV. 1. 3. �vertinkite, kuriame VI� skyriuje labiausiai tikit�s atsiskleid� vadybin�s kompetencijos?* 
�vertinimas  Skyrius 

5 4 3 2 1 
1. Finans�-apskaitos skyrius      
2. Pirkim� skyrius      
3. Pardavim�-rinkodaros skyrius      
4. Personalo skyrius      

 
IV. 1. 4 J�s� poži�riu, kokius studij� dalykus, reik�t� sustiprinti, nes praktikos metu, atlikus 
praktik� pajutote žini� stygi�?* 

 Dalykai �vertinimas 
1. Mikroekonomika 5 4 3 2 1 
2. Makroekonomika  5 4 3 2 1 
3. Aukštoji matematika 5 4 3 2 1 
4. Statistika 5 4 3 2 1 
5. Filosofija 5 4 3 2 1 
6. Teis� 5 4 3 2 1 
7. Vadyba 5 4 3 2 1 
8. Rinkodara 5 4 3 2 1 
9. �moni� ekonomika 5 4 3 2 1 
10. Informatika 5 4 3 2 1 
11. Veiklos dokumentavimas 5 4 3 2 1 
12. Užsienio kalba 5 4 3 2 1 
13. Darbo ir civilin� sauga  5 4 3 2 1 
14. Apskaitos pagrindai  5 4 3 2 1 
15. Rinkos tyrimai  5 4 3 2 1 
16. Kalbos kult�ra  5 4 3 2 1 

 
IV. 1. 5. Kiek papildomai laiko skyr�te studij� dalykams, padedantiems �tvirtinti vadybines 
kompetencijas? *: 

a) pusvalandis � savait
; 
b) valand�; 
c) dvi valandas; 
d) visai neskyriau papildomai laiko. 

 
IV. 1. 6. Pažym�kite, kaip dažnai, ugdant vadybines kompetencijas, buvo taikomi šie mokymo 
metodai VI�, kiekvien� atsakymo variant� �vertinkite 5 – 1 bal� sistema, t.y. 5 – labai dažnai; 1 – labai retai*: 

 Metodai  �vertinimas 
1. Aiškinimas  5 4 3 2 1 
2. Teorinis d�stymas 5 4 3 2 1 
3. Seminarai  5 4 3 2 1 
4. Individual�s pokalbiai 5 4 3 2 1 
5. Komandiniai projektai  5 4 3 2 1 
6. Min	i� lietus 5 4 3 2 1 
7. Individual�s projektai  5 4 3 2 1 
8. Atvejo analiz� 5 4 3 2 1 
9. Vertinamoji diskusija  5 4 3 2 1 
10. Refleksija  5 4 3 2 1 
11. Vaidmen� žaidimai  5 4 3 2 1 
12. Debatai 5 4 3 2 1 
13. Ekskursijos  5 4 3 2 1 
14. Grup�s pranešimas 5 4 3 2 1 
15. Pokalbis 5 4 3 2 1 
16. Video medžiaga  5 4 3 2 1 
17. Student� si�lomi projektai  5 4 3 2 1 
18. Straipsniai  5 4 3 2 1 
19. Audio medžiaga  5 4 3 2 1 
20. IT naudojimas 5 4 3 2 1 

 
 



IV. 1. 7. Ar dalyvavote nors vienoje VI� mug�je: 
a) taip; (jeigu taip, atsakykite � IV.1. 8 klausim�) 
b) ne. 

 
IV. 1. 8. Kokias vadybines kompetencijas gal�jote taikyti VI� mug�s metu 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
........................................................................... 
IV.1.9. Ar dalyvavote VI� papildomose programose ugdant vadybines kompetencijas*: 

a) Praktikoje mokomojoje parduotuv�je; 
b) Imitaciniuose žaidimuose; 
c) Verslo konkursuose; 
d) Straipsni� rengimo procese; 
e) Konferencijose; 
f) Kita .......................................................................................................................................... 

IV. 1. 10. Pažym�kite, kuo buvo naudinga vadybini� kompetencij� ugdymo VI� patirtis 
ateityje/verslo k�rime:* 

a) �sidarbinant; 
b) Asmeniniam tobul�jimui;  
c) Specialyb�s pasirinkimui; 
d) Bendram supratimui, kas yra �mon�; 
e) Kuriant savo versl�. 

 
IV. 1. 11. Ar kada rimtai svarst�te prad�ti savo versl�*: 

a) taip; 
b)  ne.  

 
IV. 1. 12. Jeigu atsak�te, kad svarstote prad�ti versl�, pažym�kite kokia patirtis tur�jo �takos 
apsisprendimui:* 

a) Geras vadybini� kompetencij� tur�jimas;  
b) Šeimos nari� pavyzdys; 
c) Draug� patirtis; 
d) Kita ....................................................................................................................................... 

 
IV. 1. 13. �vertinkite naud�, kuri� J�s gavote dalyvaudami VI� veikloje (kiekvien� atsakymo variant� 
�vertinkite 5 - 1 bal� sistema, t.y. 5 – sutinku, puikiai; 1 – nesutinku, labai blogai)*: 

 Nauda tokia: 5 4 3 2 1 
1. Teorin�s žinios pritaikytos praktiškai       
2. Integruotos �vairi� dalyk� žinios      
3. Leido pasteb�ti tr�kstamas žinias ir praktinius �g�džius       
4. Matomos padaryt� sprendim� pasekm�s      
5. Praeitos proced�ros, kurios reikalingos �sidarbinant       
6. Pagilintos žinios apie verslo �mon
      
7. Leidžiama klysti ir taisyti klaidas      
8. Palengvins tolesnes studijas      
9. Suteik� naujos ir �vairiapusiškos patirties      
10. Skatino dirbti komandoje      
11. Parod� komandinio darbo privalumus ir tr�kumus      
12. Ugdomi verslumo geb�jimai      
13. Atsiranda motyvacija kurti savo �mon
       
14. �gijau praktini� �g�dži�, reikaling� b�simam darbui       

 
IV. 1. 14. Kaip pasikeit� J�s� poži�ris � vadybini� kompetencij� ugdym�,  atlikus praktik� VI�? 

a) pasikeit� iš esm�s; 
b) pasikeit� iš dalies; 



 

c) nepasikeit�. 
 

IV. 1. 15. �vertinkite kaip aktyviai dalyvavote ar tur�jote galimyb� dalyvauti VI� veikloje (kiekvien� 
atsakymo variant� �vertinkite 5 – 1 bal� sistema, t.y. 5 – aktyviai dalyvavau, puikiai; 1 – nedalyvavau, labai blogai)*: 

5 4 3 2 1 
IV. 1. 16. �vertinkite, kaip Jums patiko dirbti VI� (kiekvien� atsakymo variant� �vertinkite 5 – 1 bal� sistema, 
t. y. 5 – patiko, puikiai; 1 – nepatiko, labai blogai)*: 

5 4 3 2 1 
 
IV. 1. 17. Nurodykite, kas labiausiai patiko*...................................................................................... 
 
IV. 1. 18. Nurodykite, kas labiausiai nepatiko*.................................................................................. 
 
IV. 1. 19. Ar praktikos metu  užteko laiko �tvirtinti  vadybines kompetencijas VI� veikloje* 

Visiškai užteko  5 4 3 2 1 Neužteko  
 
IV. 1. 20. �vertinkite VI� mokymosi aplink� (kiekvien� atsakymo variant� �vertinkite 5 – 1 bal� sistema, t.y. 5 – 
sutinku, puikiai; 1 – nesutinku, labai blogai)* 

 Kriterijai  5 4 3 2 1 
1. Mokymosi patalpos      
2. Mokymo �ranga      
3. Mokymo metodai      
4. VI� vadovo d�stymas      
5. Komanda kurioje dirbote       

 
IV. 1. 21. �rašykite, koks student� skai�ius dirbo vienu metu VI�? 
....................................................................................................................... 
 
V. Informaciniai duomenys 
V. 1. J�s� lytis* 

Vyras   Moteris 
V. 2. J�s� amžius* 
................................................................................. 
V.3. Kolegija kurioje studijuojate**............................................................................ 
**- pagal nuoži�ra, neprivaloma atsakyti � pateikt� klausim� 
V. 4. Nurodykite specialyb�, kuri� studijuojate*........................................................ 
 
V. 5. VI� pavadinimas** ................................................................................................ 
 
D�koju už atsakymus 

 



5 priedas  

Labai aukšto lygio vadybini� kompetencij� komponent� poky�io �vertinimas 

 3= labai aukšta N Vidurkis 
St. 

nuokrypis Min. Max. 

Pozityvi� ir 
negatyvi� 

atvej� 
skai	ius 

 
Z 

reikšm� 

 
p 

reikšm�

BVK (m. pradžioje) 53 4,376 0,185 4,10 5,00 25,50   
PK (m. pradžioje) 53 4,154 0,295 3,46 5,00 27,64   
SK (m.  pradžioje) 53 4,388 0,237 3,81 5,00 23,91   
AK (m. pradžioje) 53 4,586 0,229 3,94 5,00 23,39   
BVK (m. pabaigoje) 53 4,416 0,392 2,94 5,00 30,18 -1,793 a ,073 
PK (m. pabaigoje) 53 4,325 0,419 2,71 5,00 25,37 -2,966 a ,003 
SK (m. pabaigoje) 53 4,378 0,491 2,31 5,00 29,53 -,958 a ,338 
AK (m. pabaigoje) 53 4,547 0,375 3,33 5,00 30,13 -1,045 b ,757 

 
6 priedas 

Aukšto lygio vadybini� kompetencij� komponent� poky�io �vertinimas 

 1= aukšta N Vidurkis 
St. 

nuokrypis Min. Max. 

Pozityvi� ir 
negatyvi� 

atvej� 
skai	ius 

 
Z 

reikšm� 

 
p 

reikšm�

BVK (m. pradžioje) 87 3,871 0,166 3,48 4,27 47,84   
PK (m.pradžioje) 87 3,600 0,320 2,27 4,39 47,39   
SK (m. pradžioje) 87 3,915 0,303 3,31 4,63 44,46   
AK (m. pradžioje) 87 4,097 0,288 3,42 4,71 44,44   
BVK (m. pabaigoje) 87 4,226 0,365 3,34 4,89 24,00 -6,679 ,000 
PK (m. pabaigoje) 87 4,091 0,433 2,91 4,81 24,73 -6,740 ,000 
SK (m. pabaigoje) 87 4,239 0,409 3,06 5,00 31,69 -5,616 ,000 
AK (m. pabaigoje) 87 4,347 0,405 3,52 5,00 40,18 -4,767 ,000 

 
7 priedas 

Vidutinio lygio vadybini� kompetencij� komponent� poky�io �vertinimas 

 5= vidutin� N Vidurkis 
St. 

nuokrypis Min. Max. 

Pozityvi� ir 
negatyvi� 

atvej� skai	ius 

 
Z 

reikšm� 

 
p 

reikšm�
BVK (prieš mokymus) 63 3,441 0,158 2,93 3,73 34,09   
PK (prieš mokymus) 63 3,262 0,242 2,64 3,86 33,80   
SK (prieš mokymus) 63 3,471 0,346 2,75 4,31 34,47   
AK (prieš mokymus) 63 3,591 0,342 2,67 4,21 34,67   
BVK (po mokym�) 63 4,007 0,478 2,94 4,90 15,29 -6,168 a ,000 
PK (po mokym�) 63 3,879 0,467 2,78 4,95 17,57 -6,059 a ,000 
SK (po mokym�) 63 4,010 0,540 2,31 5,00 14,00 -5,966 a ,000 
AK (po mokym�) 63 4,131 0,527 2,71 5,00 19,36 -5,443 a ,000 

 



 

8 priedas  

Žemo lygio vadybini� kompetencij� komponent� poky�io �vertinimas 

2= žema N Vidurkis 
St. 

nuokrypis Min. Max. 

Pozityvi� ir 
negatyvi� 

atvej� 
skai	ius 

 
Z 

reikšm� 

 
p 

reikšm� 

BVK (m. pradžioje) 41 3,076 0,209 2,73 3,49 22,39   
PK (m. pradžioje) 41 2,758 0,293 2,09 3,26 21,48   
SK (m. pradžioje) 41 3,182 0,387 2,50 4,00 22,13   
AK (m. pradžioje) 41 3,286 0,377 2,29 4,13 22,18   
BVK(m. pabaigoje) 41 3,949 0,505 2,71 4,81 3,33 -5,449 a ,000 
PK (m. pabaigoje) 41 3,815 0,605 2,34 4,97 2,00 -5,553 a ,000 
SK (m. pabaigoje) 41 3,928 0,510 2,88 4,81 12,90 -4,745 a ,000 
AK (m. pabaigoje) 41 4,104 0,504 2,92 5,00 6,00 -5,346 a ,000 

 
9 priedas 

L. žemo lygio vadybini� kompetencij� komponent� poky�io �vertinimas 

4= l. žema N Vidurkis 
St. 

nuokrypis Min. Max. 

Pozityvi� ir 
negatyvi� 

atvej� skai	ius 

 
Z 

reikšm� 

 
p 

reikšm�
BVK (mokym� pradžioje) 16 2,402 0,344 1,70 2,81 8,93   
PK (mokym� pradžioje) 16 2,321 0,392 1,71 3,11 8,50   
SK (mokym� pradžioje) 16 2,410 0,467 1,50 3,00 8,88   
AK (mokym� pradžioje) 16 2,476 0,470 1,63 3,17 8,93   
BVK (mokym� pabaigoje) 16 3,554 0,600 2,63 4,45 2,00 -3,413 a ,001 
PK (mokym� pabaigoje) 16 3,412 0,603 2,44 4,45 0,00 -3,516 a ,000 
SK (mokym� pabaigoje) 16 3,535 0,642 2,50 4,69 2,25 -3,153 a ,002 
AK (mokym� pabaigoje) 16 3,717 0,616 2,73 4,77 2,00 -3,413 a ,001 

 
 

10 priedas 

Vadybini� kompetencij� komponent� poky�io �vertinimas pagal faktori� grupes 

VK Kriterijai  Vidurkis St. nuokrypis t-reikšm� p-reikšm� 
Profesini� kompetencij� A grup� (m. pradžioje) 3,371 0,681 
Profesini� kompetencij� A grup� (m. pabaigoje) 3,909 0,574 

 
- 11,781 

 
0,000 

Profesini� kompetencij� B grup� (m. pradžioje) 3,373 0,696 
Profesini� kompetencij� B grup� (m. pabaigoje) 3,911 0,649 

 
- 12,047 

 
0,000 

Profesini� kompetencij� C grup� (m. pradžioje) 3,515 0,761 

 
 
 

PK 

Profesini� kompetencij� C grup�  (m. pabaigoje) 4,186 0,546 
 

- 13,024 
 

0,000 
Socialini� kompetencij� A grup� (m. pradžioje) 3,653 0,630 
Socialini� kompetencij� A grup� (m. pabaigoje) 4,144 0,584 

 
- 11,732 

 
0,000 

Socialini� kompetencij� B grup� (m. pradžioje) 3,738 0,748 

 
 

SK 

Socialini� kompetencij� B grup�  (m. pabaigoje) 4,095 0,593 
 

- 7,183 
 

0,000 
Asmenini� kompetencij� A grup� (m. pradžioje) 3,830 0,676 
Asmenini� kompetencij� A grup�(m. pabaigoje) 4,211 0,523 

 
- 9,675 

 
0,000 

Asmenini� kompetencij� B grup� (m. pradžioje) 3,864 0,745 

 
 

AK 

Asmenini� kompetencij� B grup� (m. pabaigoje) 4,306 0,584 
 

- 8,870 
 

0,000 
 
 



11 priedas  

Vadybini� kompetencij� ryšys pagal faktori� grupes mokym� pradžioje ir mokym� pabaigoje 

VK grup�s   
PK  

A grup� 
(prieš) 

PK  
B grup� 
(prieš) 

PK  
C grup� 
(prieš) 

SK  
A grup� 
(pieš) 

SK  
B grup� 
(prieš) 

AK  
A grup� 
(prieš) 

AK  
B grup� 
(prieš) 

r ,298** ,244** ,163** ,145* ,127* ,293** ,244** PK  
A grup� (po) p reikšm� ,000 ,000 ,009 ,019 ,041 ,000 ,000 

r ,240** ,354** ,165** ,165** ,230** ,332** ,318** PK  
B grup� (po) p reikšm� ,000 ,000 ,008 ,008 ,000 ,000 ,000 

r ,279** ,290** ,274** ,186** ,209** ,269** ,274** PK  
C grup� (po) p reikšm� ,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 

r ,284** ,316** ,240** ,277** ,256** ,408** ,326** SK  
A grup� (po) p reikšm� 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
r ,220** ,287** ,180** ,195** ,286** ,359** ,271** SK  

B grup� (po) p reikšm� ,000 ,000 ,004 ,002 ,000 ,000 ,000 
r ,297** ,319** ,187** ,247** ,264** ,443** ,372** AK  

A grup� (po) p reikšm� ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 
r ,304** ,336** ,192** ,218** ,284** ,374** ,445** AK  

B grup� (po) p reikšm� ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
12 priedas  

Naudingumo ir �gyt� kompetencij� ryšys tarp studijuojam� dalyk�  

Dalykai  Reikšm� 
          Faktoriai 

PK 
A gr. (po) 

PK 
B gr.(po) 

PK 
C gr.(po) 

SK 
A gr. (po) 

SK 
B gr. (po) 

AK 
A gr. (po) 

AK 
B gr. (po) 

r ,126* ,125* ,175** ,120 ,136* ,141* ,094 Mikroekonomika 
  p reikšm� ,043 ,045 ,005 ,054 ,028 ,023 ,131 

r ,139* ,114 ,168** ,102 ,107 ,116 ,079 Makroekonomika   
p reikšm� ,026 ,065 ,007 ,101 ,085 ,063 ,202 
r ,107 ,068 ,157* ,089 ,116 ,100 ,069 Aukštoji 

matematika  p reikšm� ,087 ,275 ,011 ,152 ,062 ,109 ,269 
r ,100 ,008 ,134* ,060 ,044 ,145* ,052 Statistika 
p reikšm� ,110 ,899 ,031 ,333 ,482 ,019 ,400 
r ,074 -,036 ,013 ,051 -,017 ,019 -,047 Filosofija 

  p reikšm� ,235 ,561 ,837 ,412 ,779 ,756 ,446 
r ,087 ,075 ,060 ,114 ,141* ,132* ,073 Teis� 

  p reikšm� ,161 ,229 ,339 ,066 ,023 ,033 ,238 
r ,117 ,092 ,085 ,132* ,142* ,151* ,119 Vadyba 

  p reikšm� ,060 ,140 ,174 ,034 ,022 ,015 ,056 
r ,176** ,215** ,166** ,239** ,212** ,219** ,180** Rinkodara 

  p reikšm� ,004 ,000 ,007 ,000 ,001 ,000 ,004 
r ,172** ,160** ,185** ,202** ,159* ,221** ,173** �moni� ekonomika 

  p reikšm� ,005 ,010 ,003 ,001 ,010 ,000 ,005 
r ,149* ,112 ,144* ,119 ,139* ,124* ,121 Informatika 

  p reikšm� ,017 ,071 ,020 ,056 ,025 ,046 ,052 
r ,159* ,110 ,147* ,194** ,097 ,230** ,144* Veiklos 

dokumentavimas p reikšm� ,010 ,076 ,018 ,002 ,121 ,000 ,020 
r ,132* ,108 ,159* ,113 ,147* ,120 ,220** Užsienio kalba 
p reikšm� ,034 ,082 ,010 ,070 ,018 ,054 ,000 
r ,180** ,035 ,070 ,042 ,010 ,032 ,022 Darbo ir civilin� 

sauga  p reikšm� ,004 ,577 ,258 ,503 ,873 ,612 ,730 
r ,127* ,227** ,125* ,194** ,216** ,275** ,181** Apskaitos 

pagrindai   p reikšm� ,041 ,000 ,043 ,002 ,000 ,000 ,003 
r ,217** ,125* ,110 ,156* ,135* ,163** ,151* Rinkos tyrimai  
p reikšm� ,000 ,044 ,077 ,012 ,029 ,008 ,015 
r ,093 ,066 ,109 ,086 ,072 ,119 ,105 Kalbos kult�ra  
p reikšm� ,136 ,289 ,078 ,168 ,245 ,055 ,092 

 



 

13 priedas 

VI� kompetencij� �vertinimas 

Mokym� pradžioje Mokym� pabaigoje VI� kompetencijos 
Vid. St. nuokrypis Vid. St. nuokrypis 

Rengti darbuotoj� darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas 3,873 1,003 4,21 0,81 
Rengti, �forminti ir organizuoti dokument� apyvart� pagal Lietuvos 
Respublikos ir Europos S�jungos standartus 3,60 1,073 3,88 0,83 
Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemon�mis valstybine ir 
užsienio kalbomis 3,588 1,056 3,88 0,91 
Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus 3,708 1,021 3,97 0,85 
Apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines ataskait. 3,577 1,135 3,86 0,94 
Tvarkyti �kin�s veiklos ir darbo ištekli� apskait� 3,462 1,088 3,67 0,93 
Organizuoti firmos apr�pinim� reikalingomis atsargomis 3,588 1,064 3,79 0,98 
Sudaryti prekybines sutartis su partneriais iš Lietuvos ir užsienio 3,635 1,156 3,82 1,03 
Valdyti preki� atsargas 3,585 1,053 3,73 1,03 
Vesti derybas, pristatyti firm� ar jos skyri�, bendrauti su tiek�jais, verslo 
parneriais valstybine ir užsienio kalbomis 3,631 1,084 3,85 0,96 
Vykdyti gaunamus užsakymus 3,835 1,062 4,18 0,89 
Palaikyti ryšius su klientas 3,988 0,992 4,13 0,91 
Nustatyti preki� ar paslaug� kainas, mok�jimo ir pristatymo b�dus 3,796 0,971 3,92 0,92 
Rengti preki� ar paslaug� katalogus, reklaminius pasi�lymus 3,835 1,032 4,03 0,89 
Sudaryti arba atnaujinti verslo plan� 3,396 1,176 3,52 1,06 
Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrim� 
duomenis 3,454 1,167 3,63 1,01 
Formuoti EUROPEN tinklo nari� nuomon
 apie firm�, si�lomas prekes 
ir (ar) paslaugas 3,323 1,193 3,39 1,04 
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52 priedas 

Dalyvavimas VI� veikloje 

Eil. 
Nr. 

Studij� 
programa 

Pasitenkinimo darbu veiksniai  
VI� veikloje 

Nepasitenkinimo darbu veiksniai VI� 
veikloje 

Bendradarbiauti su kitais skyriais Tiesiog tr�ksta atsakingumo nepadarant klaid� 
Komandinis darbas  Per didelis kr�vis 
Dalyvavimas mug�se Bendravimas su vadovu  
Bendravimas tarptautinis Neatsakingumas 
Dokument� pildymas Darbas buhalterijos skyriuje 
Rengini� organizavimas Koleg� nenor�jimas dirbti 
�domi veikla Tvarkyti darbuotoj� asmenines bylas 
Tai darbas panašus � tikros �mon�s darb� Ataskait� rašymas 
Sav
s realizavimas Ilgas praktikos laikas  
K�rybiškos užduotys Trumpa paroda 
�domu jaustis tikra �mon�s darbuotoja Sena kompiuterin� �ranga 
Supratimas apie �mon�s veikl� Netvarkinga dokumentacija 

1.  Verslo 
vadyba 

Vadovauti Studentai � darb� VI� neži�ri rimtai, tod�l tenka 
susidurti su netvarka dokumentuose 

Dokument� pildymas,  Iš pradži� dirbome kiekvienas sau 
Dirbti �vairiuose skyriuose Per daug s�d�jimo ir popieri� vartymo 
Grupinis darbas Buhalterijos dokumentai 
Bendrauti su kit� šali� atstovais Skai	iai ir finansai 

2.  Prekybos 
vadyba 

�gyta nauja patirtis, galimyb� prisitaikyti 
ir gilinti jau �gytas žinias 

Išsakyti savo mintis 

Grupinis darbas kompiuteriu Vadovauti 
Darbas komandoje Penktadieniais reik�jo eiti � praktik� 
Tikr� dokument� pildymas, veiklos 
pažinimas Koleg� neatsakingumas, v�lavimas 
Daug informacijos Praktika gal�t� b�ti ilgesn� 
Geras kolektyvas ir d�stytojos pagalba Mažai laiko 

Tr�ko darbo 

Direktor� tur�jo galimyb
 vertinti visus 
darbuotojus, o darbuotojai direktor�s ne, tai yra 
nes�žininga ir nelogiška 

Pasirinkta darbo vieta, darbo atmosfera Pažintis su pardavim� ir finans� skyriais 
Darbo aplinka, kolektyvas, VPMF 
vadovas Mažai keit�m�s pareigomis 
Puikus kolektyvas, puikus skyrius Gana didelis kr�vis 

3.  Kult�ros 
vadyba 

Nuomoni� sutapimas Dokument� pildymas 
Dirbti �vairiuose skyriuose Mažai laiko 

Dirbti komandoje 
Pildyti daug t� pa	i� dokument� �darbinant 
darbuotojus 

Pareig� pasikeitimas 
Kai kuri� darbuotoj� neatsakingumas ir 
nežinojimas, k� daro ar reikia daryti 

Susipažinti su visais skyriais, atlikti 
užsakymus nuo pirkimo iki pardavimo Pildyti laišk� registrus 
Reklamos, kelioni� katalogai Vaikš	iojimas per skyrius 
K�rybinis darbas Per greitai baig�si 
Kurti katalogus Reklamini� lankstinuk� ruošimas 
Suvokimas k� gali veikti ir bendravimas 
su kitais virtualiai Stagnacija darbo vietoje 
Praktinis firmos pažinimas Atsiskaitymai 
Bendrauti su klientais Tr�ko laiko labiau �sijausti � praktik� 

4.  Rekreacijos ir 
turizmo 
vadyba 

Komunikavimas L�ti kompiuteriai 



53 priedas 

Socialini� kompetencij� svarbiausio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr. SK  

Anketos 
kodas N 

Vidurki� 
rangas 

Chi-
kvadratas 

df 
reikšm� p reikšm� 

2 260 167,49 
3 91 222,51 

1. Laiko valdymas  

4 16 233,25 
25,945 2 ,000 

2 260 174,19 
3 91 208,81 

2. Klausymo �g�džiai 

4 16 202,25 
9,465 2 ,009 

2 260 169,10 
3 91 219,08 

3. Komunikavimas žodžiu 

4 16 226,56 
21,661 2 ,000 

2 260 163,95 
3 91 234,40 

4. Mokymasis mokytis 

4 16 223,13 
37,356 2 ,000 

2 260 162,63 
3 91 235,81 

5. Orientacija � klient� 

4 16 236,56 
43,370 2 ,000 

2 260 167,12 
3 91 226,58 

6. �tikinantis bendravimas 

4 16 216,06 
26,568 2 ,000 

            - Verslo �moni� vadov� poži�ris svarbesnis,  
          -VI� vadov� poži�ris svarbesnis, 
            - verslo �moni� vadov� ir VI� vadov�  poži�ri� s�sajos, 
          - student� poži�ris svarbus. 

54 priedas 

Socialini� kompetencij� vidutinio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr.  SK Anketos 

kodas  N 
Vidurki� 

rangas 
Chi- 

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm� 
2 260 178,40 
3 91 186,93 

1. Komandos formavimas ir 
tobulinimas  

4 16 258,34 
10,656 2 ,005 

2 260 176,45 
3 91 191,85 

2. Efektyv�s santykiai 

4 16 262,00 
12,332 2 ,002 

2 260 178,75 
3 91 183,75 

3. Rašytin� komunikacija  
 

4 16 270,69 
12,902 2 ,002 

            - VI� vadov� poži�ris svarbesnis,   
            - Verslo �moni� vadov� ir VI� vadov�  poži�ri� s�sajos. 
 



 

55 priedas 

Socialini� kompetencij� mažiausio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr.  SK Anketos 

kodas  N 
Vidurki� 

rangas 
Chi- 

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm� 
2 260 193,26 
3 91 150,95 

1.  Empatija 

4 16 221,50 

14,532 2 ,001 

2 260 194,85 
3 91 148,49 

2.  Kult�rinis s�moningumas 

4 16 209,66 

15,714 2 ,000 

            - VI� vadov� poži�ris svarbesnis,  
            - student� poži�ris svarbus. 
 

56 priedas 
Asmenini� kompetencij� svarbiausio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil 
Nr. AK 

Anketos 
kodas N 

Vidurki� 
rangas 

Chi-
kvadratas 

df 
reikšm� p reikšm� 

2 260 168,97 
3 91 218,52 

1. Iniciatyva 

4 16 231,88 
21,697 2 ,000 

2 260 170,59 
3 91 219,32 

2. S�žiningumas 

4 16 201,03 
20,815 2 ,000 

2 260 171,88 
3 91 217,66 

3. Sav
s valdymas 

4 16 189,59 
14,787 2 ,001 

2 260 167,17 
3 91 225,87 

4. Atsakingumas 

4 16 219,41 
31,525 2 ,000 

            - Verslo �moni� vadov� poži�ris svarbesnis,  
            - VI� vadov� poži�ris svarbesnis, 
            - student� poži�ris svarbus. 



57 priedas 

Asmenini� kompetencij� vidutinio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr. AK Anketos 

kodas  N 
Vidurki� 

rangas 
Chi- 

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm�
2 260 176,72 
3 91 201,42 

1. Ryžtingumas  
 

4 16 203,31 
4,956 2 ,084 

2 260 174,25 
3 91 204,93 

2. Verslo etika 

4 16 223,47 
9,605 2 ,008 

2 260 178,80 
3 91 188,42 

3. Pasitik�jimas savimi  

4 16 243,34 
7,133 2 ,028 

2 260 175,17 
3 91 215,45 

4. Streso valdymas 
 

4 16 148,63 
13,661 2 ,001 

2 260 184,26 
3 91 176,29 

5. Kruopštumas 

4 16 223,66 
3,319 2 ,190 

2 260 183,06 
3 91 173,88 

6. Savikontrol� 

4 16 256,81 
10,106 2 ,006 

2 260 184,98 
3 91 166,65 

7. Pasiekim� �vertinimas 

4 16 266,66 
14,123 2 ,001 

2 260 175,81 
3 91 194,05 

8. Lankstumas 
 

4 16 247,97 
9,889 2 ,007 

            - Verslo �moni� vadov� poži�ris svarbesnis,  
            - VI� vadov� poži�ris svarbesnis, 
            - student� poži�ris svarbus 

 
58 priedas 

Asmenini� kompetencij� mažiausio reikšmingumo lygio tyrimo rezultat� palyginimas 

Eil. 
Nr.  Požymis  Anketos 

kodas  N 
Vidurki� 

rangas 
Chi- 

kvadratas 
df 

reikšm� 
p 

reikšm�
2 260 191,58 
3 91 156,83 

1. Lojalumas 
 

4 16 215,28 
9,927 2 ,007 

2 260 194,79 
3 91 154,87 

2. Asmenini� tiksl� siekimas 

4 16 174,41 
11,030 2 ,004 

            - VI� vadov� poži�ris svarbesnis,  
            - student� poži�ris svarbus. 



 

59 priedas 

Verslo vadybos studij� programos VK komponent� poky�io �vertinimas 

 



60 priedas 

Prekybos vadybos studij� programos VK komponent� poky�io �vertinimas 

 
 



 

61 priedas 

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studij� programos VK komponent� poky�io �vertinimas 

 
 
 



62 priedas 

Kult�ros veiklos vadybos studij� programos VK komponent� poky�io �vertinimas 
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