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PAGRINDINES DARBO SAVOKOS

Asmeniné kompetencija (AK) — asmeniniy savybiy derinys (nusiteikimas dirbti,
motyvacija, tobuléjimo siekis ir darbe, ir uz jo riby), kuri lemia ne Ziniy lygis, bet darbuotojo
asmeninés savybés (individualios savybés, buido bruozai, elgsena) (Buck, 2002).

Bendrosios kompetencijos — geb¢jimas zinias, igiidzius, pozilirius ir vertybines
orientacijas, panaudoti visapusiSskam asmenybés ugdymui, jos profesiniam lankstumui bei
mobilumui (Lauzackas, 2005).

Darbo rinka — darbo viety paklausos (visy, kuriose dirbama, taip pat laisvy, neuzimty)
ir pasiilos (konkrecias kvalifikacijas turin¢iy ir dirbaniy Zmoniy) santykiy visuma
(Zakarevicius ir kt., 2011).

Ekspertas — asmuo, igides, patyres, sukaupes dideli kieki racionaliai apdorotos
informacijos, turintis daug ziniy, galintis remtis intuicija, esantis tam tikros srities (mokslo,
meno, verslo) Zinovas.

Gebé¢jimas - mokymo/si biidu iSplétotas asmens gabumas pritaikyti Zinias teoriniams
arba praktiniams tikslams pasiekti (Pukelis, 2009).

Jgudis — labai gerai iSmoktas veiksmas, kurio elementy nebereikia samoningai
reguliuoti ir kontroliuoti (Lauzackas, 2005).

Imitacija — realiy sistemy, savybiy atkartojimas (Summers, 2004);

Informantas — asmuo, teikiantis informacija kokybinj tyrima atliekanéiam tyréjui
(Bitinas, Rupsiené, 2007).

Interviu — informacijos gavimo i§ asmens zodiniy atsakymy i zodinius klausimus
procediira (Dessler, 2001).

Ivertinimas — vertinimo proceso baigtinis etapas su konkrec¢iu sprendimu apie
individo pasiekimus ir padaryta pazanga (Bulajeva, 2007).

Kategorija — duomeny grupé, kuria tyréjas isskiria pagal koki nors pozymi kokybiniy
duomeny nagrinéjimo metu (Bitinas, Rupsiené, 2007).

Kompetencija — daugiadimensinis asmens gebé¢jimas atlikti tam tikra operacija ar
uzduotj, realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, ja lemia igytos zinios, igtidziai, turimos
asmeninés savybés ir patirtis (Lauzackas, 2005).

Kompetencijos ugdymas — procesas, kurio metu ugdomas produktyvus, kiirybiskas,
savarankiSkumu pasizymintis darbuotojas, kompetentingas rinkos salygomis profesionalas

(Lauzackas, 2005).



Kvalifikacija — asmens zinios, igiidziai, gebéjimai jgyti mokantis ir daZniausiai
patvirtinti formaliai iSduotu diplomu, pazyméjimu, liudijanciu turima asmens potencialg
konkrecios srities darbui atlikti (Juceviciené, 2007).

Metodas — tikslo siekimo, veikimo budas, veiklos tvarka, samoningai naudojama tam
tikram tikslui pasiekti; reiSkiniy, fakty tyrimo kelias, pagrindinis duomeny rinkimo, apdorojimo
ir analizés budas (Tidikis, 2003).

Metodologiné trianguliacija — skirtingy duomeny rinkimo ir analizés metody
derinimas viename tyrime (Bitinas, RupSiené, 2007).

Modelis — schematinis sistemos, teorijos ar reiskinio aprasymas, aiskinantis juy Zinomas
ar spéjamas savybes, galimas naudoti tolimesnéms ju studijoms (Bitinas, Rupsiené, 2007).

Pozityvizmas — mokslinio pazinimo teorija, teigianti, jog gamtos ir socialings tikrovés
tyrimai tapatlis ir yra paremti objektyviy metody taikymu (Bitinas, RupSiené, 2007).

Poziuris — salygisSkai pastovi nuomoniy, interesy, pazitiry iSraiska, atspindinti asmens
individualig patirti (Jovaisa, 2007).

Profesiné kompetencija (PK) — gebéjimas, taikant Zinias, iglidzius realiai atlikti tam
tikras uzduotis konkreciose profesinés veiklos srityse (Juceviciené, 2007).

Sinerginis efektas — padarinys, kai jungtinés dvieju ar daugiau sistemos elementy
pastangos (saveika) duoda geresniy rezultaty, nei $iy atskiry elementy pavieniy pastangy
rezultaty suma (Zakarevicius ir kt., 2011).

Sistema — tarpusavyje susiety elementy aibé, kuri, panaudodama elementy tarpusavio
rys$ius, siekia jgyvendinti savo tikslus (Zakarevicius ir kt., 2011).

Socialiné kompetencija (SK) — gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti su {vairaus
lygio socialinés aplinkos subjektais, meistriSkumas sprendziant jvairias konfliktines situacijas ir
gebéjimas jy iSvengti (Buck, 2002).

Strategija — organizacijos gyvavimo tolimesnéje ateityje perspektyvinis modelis
(Zakarevicius ir kt., 2011).

Tiksliné atranka — tyrimo imties sudarymo biuidas, kuris taikomas atlickant kokybinius
tyrimus, kai informatyviy generalinés aibés vienety yra labai daug ir i§ tos aibés reikia sudaryti
santykinai nedidele imtj (Bitinas, Rup$iené, 2007).

Tipologija — tipologija (tipast+logija), moksl. pazinimo metodas — tyrimo objekty
grupavimas pagal ju tipus (Lauzackas, 2005).

Ugdymas — bendras visos asmenybés lavinimas, apimantis Zzmogaus visumg

(Lauzackas, 2005).



Ugdymo rezultatai — vienu arba keliais teiginiais nusakomas turinys, kg sékmingai
studijuojantis zZinos, supras, gebés pademonstruoti mokymosi procesui ar tam tikram mokymosi
etapui pasibaigus (Rupsiené, Bartuseviciené, 2009).

Vadybiné kompetencija (VK) — daugiadimensinis asmens gebéjimas kvalifikuotai
atlikti vadybing operacija ar uzduotj realioje ar imituojamoje veikloje, kuria lemia asmens jgytos
profesinés Zinios, igiidziai, asmeninés savybés, patirtis vadybos srityje.

Valdymas - procesy ar ju sistemy nukreipimas bei realizavimas link uzsibrézty ir
atnaujinamy tiksly (Zakarevicius ir kt., 2011).

Verslo imitaciné jmoné (VI]) — virtuali praktinio mokymo firma, kurioje vykdoma
mazmeniné ir didmeniné prekyba, teikiamos paslaugos (transporto, draudimo ir pan.)

(Baciulyte, 2008).



IVADAS

Temos aktualumas. Svarbiausiuose ES dokumentuose, tokiuose kaip Nacionalinéje
Lisabonos strategijoje (2005) nurodoma, kad svarbu parengti ir pradéti vykdyti specialisty su
reikiamomis kompetencijomis pritraukimo procesa i verslo sektoriy', Bolonijos proceso
dokumentuose ((Bolonijos deklaracija, 1999; Berlyno komunikatas, 2003; Mastrichto
komunikatas, 2004; Bergeno komunikatas, 2005; Liuveno komunikatas, 2009), akcentuojamas
Europos aukstojo mokslo erdvés suderinimas, kuomet greta instituciju vidiniy pokyciy vis
didesnis démesys skiriamas mokslo ir darbo rinkos poreikiy dermei’. Lietuvos $vietimo
strateginiuose dokumentuose, tokiuose kaip Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 m.
nuostatose, Lietuvos Svietimo plétotés nuostatose 2003 — 2012 m. nurodoma, kad Salies
Svietimui reikalinga laiku reaguoti { darbo rinkos poky&ius’. I§vardintuose dokumentuose,
pastaraji deSimtmetj akcentuojama, kad Siandieninei darbo rinkai reikalingi ne tik profesionalils
ekonomistai, inzinieriai, bet ir vadybos specialistai, turintys vadybines kompetencijas, kurios
atitikty darbo rinkos poreikius.

Tokius specialistus turéty parengti auksStosios mokyklos, kuriose specialisty rengimo
pagal studijy programas turinys, didaktinés, vadybinés ir vertybinés nuostatos biity derinamos su
darbo rinkos poreikiais. Norédami, kad aukstyju mokykly absolventai sékmingai dirbty darbo
rinkoje, Europos universitety mokslininkai vykdo tyrima (Zinoma kaip ,,Tuning Project*), kurio
tikslas — identifikuoti svarbiausias kompetencijas, kurios turéty biiti ugdomos ES aukstosiose
mokyklose, rengianciose specialistus darbo rinkai, ir suderinti visas svarbiausias aukstojo
mokslo veiklos sistemas Europos aukstojo mokslo erdvés (EAME) kontekste.

Lietuvos aukstosiose mokyklose studiju programy pasitila vadybos specialistams rengti
gana didelé’, taciau tokiy programy turinio analizé leidZia teigti, kad néra bendro vadybiniy
kompetencijy saraso, atskleidziancio, kokias buisimy specialisty vadybines kompetencijas biitina
ugdyti ju rengimo laikotarpiu. Atitinkamos krypties studiju programos dalyky (moduliy)
rengiamuose aprasuose studijy tikslai siejami su kompetencijomis, studiju rezultatais, nurodant
sasajas su bendrosiomis ir dalykinémis kompetencijomis. Nors studijy programose i§ 180
(ECTS) kredity neuniversitetinése studijoje 30 % sudaro praktika, bet praktinis mokymas

aukstosiose mokyklose iSlieka problemiskas dél silpnu mokymo institucijy rySiy su jmonémis.

lhttp://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p_1d=305385&p_query=&p_tr2=

2 http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/bolonijos_p.htm;

3 http://www.smm.lt/teisinebaze/docs/nutarimai/2005-01-24-82.htm
* http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/Lithuanian_version.pdf

5 Atviros informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemoje (2012) registruotos 7 — universitetinés verslo
vadybos studijy programos, 17 — koleginiy verslo vadybos studijy programuy.
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Atlikti moksliniai tyrimai® tik patvirtina, kad i§licka didéjantis atotriikis tarp profesinio rengimo
institucijoje igyty kompetencijy ir darbo rinkos specialistui keliamy reikalavimy.

Kolegijose, siekiant sumazinti §j atotriikj, pastaraisiais deSimtmeciais vis placiau
vadybiniy kompetenciju ugdymo procese, taikomas imitacinis studijy metodas. Tuo tikslu
kolegijose kuriamos verslo imitacinés jmonés (praktinio mokymo firmos). Ju pagalba studentai
turéty iSmokti igytas teorines zinias pritaikyti praktikoje, suvokti, analizuoti bei spresti
problemas, dirbti grupése, savarankiskai priimti sprendimus ir uz juos atsakyti.

Todél temos aktualumq lemia poreikis i$siaisSkinti ar tikrai verslo imitacinése jmonése
ugdomos darbo rinkai reikalingos vadybinés kompetencijos, padedancios biisimam vadybos
specialistui jsitvirtinti ir konkuruoti darbo rinkoje.

Problemos iStyrimo lygis. Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad joje didesnis
démesys skiriamas kompetencijos savokos nagringjimui edukologiniu ir vadybiniu pozidiriu.
Lietuvos edukologinéje mokslinéje literatiroje analizuojami metodologiniai kompetenciju
konceptai, ju tipologijos ir tokie kompetencijos komponentai, kaip: Zinios, iglidziai, mokéjimai,
asmens savybés (JovaiSa, 1993; Vaitkevicitté, 1999; Lauzackas, Pukelis, 2000; Lepaité, 2000;
Zydiiﬁnaité, 2006; Bagdoniené, Hopeniené, 2004; Martinkus, Sakalas, Neverauskas, 2003;
Adamoniené, Daukilas, Kriks¢itinas ir kt., 2001).

Galima pazyméti, kad vadybiné kompetencija re¢iau tampa mokslininky diskusiju
objektu. Didziausia indélj, nagrin¢jant vadybinés kompetencijos (VK) samprata, inesé¢ uzsienio
autoriai: R. E. Boyatzis (1982, 2002), L. M. Spencer, S. M. Spencer (1993), L. A. Collins
(1997), J. Sokol (2001), H. Minzberg (2004), U. Rajadhaksha (2005), F. Le Deist ir J. Winterton
(2005). Lietuvos mokslingje vadybos srities literatliroje vadybinés kompetencijos samprata kol
kas tik pradéta nagrinéti. Mokslininkai I. Bakanauskiené, E. Bartnikaité (2009), R. Ciutiené, 1.
Sarkiiinaité (2004), D. Diskiené (2009), N. Petkevi¢iiite, E. Kaminskyté (2003), V. Darskuviené,
D. Kaupelyteé, N. Petkevicitté (2008), J. Pacevicius, J. Kekyté (2008) vadybines kompetencijas
analizavo verslo imoniy personalo formavimo politikos ir ugdymo kontekste. S. Neifachas
(2006) vadybine kompetencija tapatina su vadovavimo kompetencija; R. Ciegis ir kt. (2005), S.
Skuncikien¢ ir kt. (2007) analizavo kompetencijy igijimo ir tobulinimo galimybes, taikant
imitacinj verslo Zzaidima ,,Ecosys®“. R. Balvocitté (2005) tyré imitacinés verslo jmonés modelio
taikymo galimybes, formuojant studenty praktinius igiidzius. G. Strazdiené (2009) atliko
kolegijy studenty verslumo ugdymo, taikant imitacinés verslo jmonés modelj, tyrima. Minéty
autoriy darbuose yra formuluojamos vadybinés kompetencijos apibréztys, bet pasigendama

i$samesniy studijy apie ugdytiny vadybiniy kompetencijy, t.y. tokiy, kurios atitinka darbo

¢ Darbdaviy pozidris | Lietuvoje ir Europoje vykstandius auk$tojo mokslo poky&ius (2010), Specialisty ir
kompetencijy poreikio Zemélapio studija (2010).
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rinkos poreikius, i§vardijima ir apibidinima. UZsienio ir Lietuvos mokslingje literatiiroje taip
pat pasigendama iSsamios ugdomy vadybiniy kompetencijy verslo imitacinéje {monéje analizés.

Trikstant tyrimy apie ugdytiny ir ugdomy vadybiniu kompetenciju ivertinima verslo
imitacingje jmongje, auksCiau iSdéstyti teiginiai apie temos aktualuma, leidzia suformuluoti
tokius probleminius tyrimo klausimus:

e Kokiy vadybiniy kompetencijy reikia vadybos specialistams, kad jie galéty sékmingai
dirbti verslo jmonése?

e Kaip pakinta studenty vadybiniy kompetencijy lygis verslo imitacinéje imonéje ugdymo
proceso metu?

e Kokios yra sasajos tarp ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy verslo imitacinéje
imongje?

Sie probleminiai klausimai ir aktualumas leido suformuluoti mokslinio darbo objekta,
tiksla ir sprendziamus uzdavinius.

Mokslinio darbo objektas — vadybiniy kompetencijy ugdymas verslo imitacinéje
imong¢je.

Mokslinio darbo tikslas — jvertinus vadybiniy kompetenciju ugdyma verslo
imitacinéje imong¢je, nustatyti ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy sasajy lygius.

Mokslinio darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vadybiniy kompetenciju tipologijas ir sudaryti teorini vadybiniy
kompetencijy sarasa.

2. Parengti vadybiniy kompetencijyu ugdymo verslo imitacinéje imongje ivertinimo
modelj ir pagristi empirinio tyrimo metodologija.

3. Nustatyti ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas, suformuoti vadybiniy
kompetencijy sarasus.

4. Tvertinti vadybiniy kompetencijy komponenty kitimo lygi ir raiska verslo imitacinés
imonés ugdymo procese.

5. Nustatyti ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetenciju tarpusavio sasaju lygius,
pateikti rekomendacijas auks§tosioms mokykloms ir verslo imonéms.

Mokslinio tyrimo metodai — tiriant problemga teoriniu lygmeniu (atpazistant vadybing
kompetencija, suformuluojant vadybiniy kompetencijy tipologija), taikyti mokslinés literatiiros
analizés, lyginimo ir apibendrinimo metodai. Teorinés analizés rezultatas — vadybiniy
kompetencijy sarasas ir ugdymo verslo imitacingje imongéje jvertinimo modelis sudaryti taikant
logine analize.

Empiriniam vadybiniy kompetenciju ugdymo verslo imitacinéje imonéje jvertinimo

tyrimui atlikti taikyti kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai (struktiruotas interviu). [vertinant
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vadybiniy kompetencijy poreikio nustatyma kaip pirminiu duomeny rinkimo metodas atliktas
kokybinis tyrimas, o ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy sarasas ivertintas kiekybinio
tyrimo — apklausos — biidu. [vertinant vadybiniy kompetenciju ugdyma verslo imitacinéje
imonéje, atliktas kiekybinis tyrimas. Apklausos tyrimo duomenims apibendrinti naudotasi SPPS
statistine programa, taikyti kiekybinio duomeny apdorojimo metodai. Vadybiniy kompetencijy
komponenty pokyciui verslo imitacingje imonéje jvertinti taikyti aprasomosios statistikos
metodai, tyrime skailiuota vidutiniy vertinimy interpretacija, patikimumo analizé (Cronbach
alfa), taikyti koreliacinés analizés (Pirson koreliacijos koeficientas), dispersinés analizés
(ANOVA), klasterinés analizés, tiriamosios faktorinés analizés metodai ir neparametriniy
kriterijy analizé (Wilcoxon, Kruscal ir Wallis, Chi-kvadrato kriterijai), vadybiniy kompetencijuy
sasaju lygiams nustatyti taikytas modeliavimo metodas. Siekiant apibendrinti ir palyginti
teorinius teiginius ir empiriniy tyrimy rezultatus bei padaryti i§vadas, taikyta /oginé analizé.

Disertacijos apribojimai

Apsibrézta vadybiniy kompetenciju ugdymo ivertinima atlikti tik neuniversitetiniame
(kolegiju) sektoriuje, neatliekant tyrimo verslo imoniy, universitety ir profesiniy mokykly
lygmenyse. Pagrindiné §io apribojimo prieZastis yra ta, kad universitetiniame sektoriuje verslo
imitaciniy imoniy kaip priemoniy vadybinéms kompetencijoms ugdyti pastebimi pavieniai
atvejai. Pasirinktos tirti tik verslo ir administravimo studijy krypties studiju programose
suformuluotos vadybinés kompetencijos, nenagrin¢jant ju ugdymo kitose studijy krypciy
programose.

Disertacijos tyrimo struktiira. Daktaro disertacija sudaro trys dalys. Disertacijos
tyrimo loginé schema pateikiama 1 paveiksle.

Pirmojoje disertacijos dalyje sprendziami pirmas ir antras disertacijos uzdaviniai.
Siekiant iSanalizuoti vadybinés kompetencijos kilme, atpazinti vadybinés kompetencijos
samprata ir tipologijas, atlikta uzsienio ir Salies mokslininky darby teoriné analizé, kurios
pagrindu sudarytas vadybiniy kompetenciju saraSas ir vadybiniy kompetenciju ugdymo verslo
imitacinéje imonéje vertinimo modelis.

Antrojoje disertacijos dalyje sprendziamas antras tyrimo uzdavinys, t.y. pagrista
vadybiniy kompetenciju ugdymo verslo imitacinéje imonéje (VI[) {jvertinimo tyrimo
metodologija, laikantis tyrimo nuoseklumo pagal vadybiniy kompetenciju ugdymo verslo

imitacinéje imongje ivertinimo modelj. Apibréztas tyrimo patikimumas ir validumas.

13



IVADAS

>~ _—
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—

Vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinése imonése jvertinimo modelis

N
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ivertinimas: 1/ ivertinimas: VI ivertinimas VII: lyginamoji analizé
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pozitris

Ugdytiny ir ugdomy VII vadybiniy kompetencijy sasaju lygiai

N~

DISERTACIJOS ISVADOS
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Treciojoje disertacijos dalyje realizuojami treCias, ketvirtas, penktas tyrimo uzdaviniai. Siekiant
ivertinti ugdytinas vadybines kompetencijas, atliktas verslo imoniy vadovy poziiirio tyrimas.
Tyrimo pagrindu sudarytas ugdytiny vadybiniu kompetenciju sarasas. Nustatant ugdomas
vadybines kompetencijas verslo imitacinéje imongje (VII), iSanalizuoti atlikto vadovy pozitirio
tyrimo rezultatai. Siekiant jvertinti vadybiniy kompetencijy komponenty pokycio lygi, atliktas
studenty pozitirio tyrimas mokymu VII pradzioje ir pabaigoje bei nustatyti konkretiis ugdytiny ir
ugdomy vadybiniy kompetencijy sasajy lygiai.
Disertacijos pabaigoje pateiktos i§vados, apibréztos tolesnés tyrimy kryptys.

Tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas

1. ISanalizuoty uzsienio ir Salies moksliniy publikacijy pagrindu sudaryta verslo vadybos
specialistams vadybiniy kompetenciju tipologija, kuri ivertinta verslo imoniy vadovy ir
VII vadovy pozitiriu.

2. Parengta vadybiniy kompetencijy ugdymo VII ivertinimo tyrimo metodologija ir tyrimo
instrumentas, kuriuo gali naudotis kiti tyréjai ir praktikai, jvertindami vadybiniy
kompetencijy ugdymo lygi.

3. Apibrézti ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetenciju sasaju lygiai, parodantys

specialisto parengimga dirbti konkurencingoje darbo rinkoje.

Praktinis darbo reik§mingumas

1. Sudaryta svarbiausiy vadybiniy kompetencijy tipologija gali biiti studijy programy,
skirty vadybos specialistams rengti, tobulinimo priemong.

2. Nustatytas vadybiniy kompetenciju komponenty lygio pokytis VII praktikos / mokymuy
pradzioje ir pabaigoje, rodo simuliatyvinés veiklos naudinguma studijy procese.

3. Sudaryta vadybiniy kompetenciju ugdymo VII ivertinimo metodologija gali naudotis
aukstosios mokyklos, rengiancios verslo vadybos specialistus.

4. Nustatyti vadybiniy kompetencijy sasajy lygiai leidzia jvertinti atsirandancius skirtumus
tarp ugdytiny ir VII ugdomy vadybiniy kompetencijy, kas sudaro esmines prielaidas
koreguoti studiju programas, priartinant jas prie darbo rinkos poreikiy.

5. Disertacijos medziaga gali remtis verslo imonés ir auksStosios mokyklos, vertindamos
vadybos srities specialisty turimas vadybines kompetencijas, studiju programy

akreditavimo procese.
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Mokslinio tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida

Moksliniai straipsniai periodiniuose mokslo leidiniuose, registruotuose tarptautinése
mokslinése informacijos duomeny bazése arba vienkartiniuose mokslo leidiniuose:

1. Martinkiené, J., Bakanauskiené, I. (2011). Determining managerial competencies of
management professionals: business companies managers’ approach in Western Lithuania
region // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 60. Kaunas: Vytauto DidZziojo
universitetas, 2011, p. 29-43. ISSN 1392-1142 (Registruota Business Source Complete bazéje
nuo 2003 m.).

2. Martinkiené, J., Lileikiené, A. (2011). Darbuotojyu vadybiniy kompetenciju
taikymas verslo imoniy veikloje // Vadyba: mokslo tiriamieji darbai. 2011, Nr. 1 (18), p. 15-23
ISSN 1648-7974 (Registruota Index Copernicus, CEEOL, Business Source Complete (EBSCO)
bazéje nuo 2009 m.).

3. Martinkiené, J., Sakiené, H. (2010). Unemployed competence-building importance
for labor market changes in Lithuania. Jaunyju mokslininky darbai // Journal of Young
Scientists, Nr.1(26). Siauliy universitetas, 2010, p. 125-130. ISSN 1648-8776,
ISBN 9786094300202, priedas [elektroninis iSteklius] (Registruota Index Copernicus, CEEOL,
bazéje nuo 2009 m.).

4. Martinkiené, J. (2009). Vadybiniy kompetencijy taikymas verslo praktinio mokymo
firmoje // Vadyba: mokslo tiriamieji darbai. 2009, Nr. 1 (14), p. 79-87. ISSN 1648-7974.
(Registruota Index Copernicus, CEEOL, Business Source Complete (EBSCO) bazéje nuo 2009
m.).

5. Martinkiené, J., Romeryté—éereikiené, R., Stonien¢, A. (2009). Studenty
kompetencijy tobulinimas verslo praktinio mokymo firmose // Vadyba: mokslo tiriamieji darbai,
2009, Nr. 2 (14), p. 91-98. ISSN 1648-7974 (Registruota Index Copernicus, CEEOL, Business
Source Complete (EBSCO) bazéje nuo 2009 m.).

Publikuoti pranesimai tarptautinése ir respublikinése mokslinése konferencijose:

1. Martinkiené, J., Bakanauskiené, I. (2011). Determining managerial competencies of
management professionals: business companies managers’ approach in Western Lithuania
region // Management horizons in changing economic environment: visions and challenges
[Elektroninis iSteklius]: proceedings of the 11th International Scientific Conference, Kaunas,
Lithuania, September 2, p. 351-365.

2. Martinkiené, J., Malinauskas, Z. (2010). Darbuotojy vadybiniy kompetenciju
formavimas verslo imonéje // Lietuvos auk$tyju mokykly vadybos ir ekonomikos jaunuyju

mokslininky konferencijy darbai. Europos Sajungos tkio procesai ir tendencijos: 13-0ji
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respublikiné doktoranty ir magistranty konferencija, Kaunas, 2010, p. 187-193. ISSN 1822-
6736.

3. Maprunkene, 10. Jl., Jluneiikene, A. A. (2011). Pa3BuTHe SKOHOMHUYECKHUX W
YIPaBICHYCCKUX HABBIKOB M KOMIIETCHIMH CHEIHAJINCTOB B HW3MCHSIONIUXCSA YCIOBHIX
PBIHOYHOI SKOHOMHUKH. Marepuansl | MEXIyHApOJHOM HAYYHO-TIPAKTHYECKOH (3a04YHOMN)
koH(pepenuuu // [Ipodaembl (dhopMupoBaHus 9KOHOMHYECKOTO MBIIIIICHUS u
IpeANPUHAMATENbCKOM KyIbTyphl Mosoaesxku, 28 anpens 2011 roga, Kanununrpan. VK 33:37

(082); BBK 65.29 pn0 (2Poc-4Kar)s43; ISBN 978-5- 903823-36-9, c. 140-142.

Disertacijos struktura ir apimtis. Daktaro disertacija sudaro ivadas, darbe vartojamy
savoky savadas, 10 skyriy, sujungty i tris darbo dalis, i§vados, rekomendacijos, naudotos
literatiiros Saltiniy sarasas bei priedai (be priedu 156 psl.) bei disertacijos tyrimo loginé schema,

pateikiama 1 paveiksle. Darbe yra pateikta 73 lentelés, 19 paveiksly, 62 priedai.
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1. VADYBINIU KOMPETENCIJU UGDYMO [VERTINIMO TEORINE
ANALIZE

Pirmoje disertacijos dalyje nagrinéjami vadybiniy kompetenciju ugdymo ivertinimo
teoriniai aspektai. Pirmame skyriuje iSnagrinéta vadybinés kompetencijos sampratos genezé,
atpazistant ir suformuojant vadybinés kompetencijos sampratos apibiidinima. Antrame skyriuje
analizuojamos mokslinéje literatiroje pateikiamos vadybinés kompetencijos tipologijos, kuriy
pagrindu suformuota teoriné vadybiniy kompetencijy tipologija. Paskutiniame skyriuje

suformuojamas vadybiniy kompetencijy ugdymo jvertinimo verslo imitacinéje imonéje modelis.

1.1. Vadybinés kompetencijos sampratos genezé

Mokslinés literatiros analizé leidzia pastebéti, kad vadybiné kompetencija vis dazniau
tampa tyrimo objektu, fiksuojant jos naujuma. Vadybing kompetencija ir jos samprata analizavo
daugelis ivairiy Saliy mokslininky, vykstanciose diskusijose dar néra bendro susitarimo, ka §i
samprata reiskia ir kokie elementai ja sudaro. Sios diskusijos vyrauja dél to, kad atsiranda daug
autoriy, kurie bando nustatyti terming {vairiais pozilriais. Be to, tarpkultirinés dimensijos
pozitiriu, biitina suprasti, kad {vairiomis kalbomis terminas vadybiné kompetencija turi ivairias
reikSmes. Angly kalboje vadybiné kompetencija yra managerial competence — valdymo
kompetencija, pranciizy kalboje — compétences managériales — vadybos igidis, vokiskai —
management-kompetenz — valdymo kompetencija, rusy kalboje — ympasiennueckas
xomnemenyus — valdymo kompetencija. Norint teisingai atpaZinti mokslinéje literatiiroje
vadybinés kompetencijos sampratos esme, pirmiausiai reikéty analizuoti kompetencijos
sampratos genezg.

Vienas i§ pirmujy tyréju D. McClelland dar 1973 metais kompetencijos savoka susiejo
su personalo valdymu, gristu geru savo darbo ir pareigy iSmanymu, ziniomis, jgtidZiais ir t. t.
(McClelland, 1973). Bet reikSmingiausius kompetencijos tyrimy pamatus padeda JAV
mokslininkas R. E. Boyatzis (1982), kurio teigimu, kompetencija — tai individo savybés, kurios
priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu. Tai apibréziama
ivairiais terminais: charakteristikomis, bruozais, savybémis, ziniomis, igiidziais ir motyvais,
kurie priezastiniais rySiais yra susij¢ su pranaSesniu vadybinio darbo atlikimu. Ivairiuose
moksliniuose ir praktikai skirtuose leidiniuose minimas kompetencijos terminas. Tai vienas
svarbiausiy terminy, kalbant apie Ziniy visuomeng, $iuolaikines organizacijas ir darny gyvenima.
Kompetencijos savokos oponentai, paprastai atstovaujantys tradiciniam pozidiriui { ugdyma,
kaltina §ig savoka dél pernelyg operacinio poziiirio, pragmatiSkumo kalbant apie zZmogaus

mokymosi prasme ir rezultatus. Kompetencijos savoky vartojimo pobudis jvairiy moksly
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kontekstuose gerokai skiriasi. Skirtingi edukologijos, vadybos ir kity moksly teikiami pozitiriai
ir metodai, Sia savoka mato nevienoduose kontekstuose, suteikianciuose jai skirtinga turini ir
specifines iSraiskas. Vieno ar kito mokslo dominuojantis vaidmuo tam tikru laikotarpiu turi

itakos ir praktiniam savokos supratimui bei jos vartojimui.

1 lentelé
Kompetencijos samprata edukologijos ir vadybos poZitiriu
Eil. EDUKOLOGIJOS POZIURIS
Nr. Autorius Kompetencijos samprata
1. | L. Jovaisa (1993) Kompetencija — gebéjimas pagal kvalifikacija, jgudzius, Zinias gerai
atlikti veikla, tai igaliojimuy, ka nors daryti, tur¢jimas; labai kvalifikuotas
zinojimas.
2. | V. Zydzitnaité (2007), | Kompetencija — rezultatyvumas, sugebéjimas, kuris jgalina darbuotoja
cit.i§ P. Collin (1997) siekti didesnio darbo efektyvumo ir plésti kompetencijos ribas.
3. | R. Adamonieng, Kompetencija — kurios nors istaigos ar asmens igaliojimy sritis, apimtis;
ir kt. (2001) klausimy sritis, kurioje tam tikras asmuo turi Ziniy, patyrimo.
4. | V. Vaitkevicituté (2001) | Kompetencija — funkcinis geb¢jimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla.
5. | D. Lepaiteé (2003) Kompetencija — formavimo procesas prasideda nuo individualiy

zmogaus gabumy, kurie perauga | konkreCius gebéjimus ir Zinias, §is
augimas yra tiesiogiai veikiamas susiformavusiy pozidriy, vertybiy ir
asmeniniy savybiy, kol kaip galutinis rezultatas suformuojama
kompetencija.

6. | R. Lauzackas (2005) Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikra operacija ar uzduoti realioje
ar imituojamoje veiklos situacijoje, ja lemia studijy metu jgyfos zZinios,
gebéjimai, turimi pozilriai ir vertinimai, kompetencijos kokybiskuma
veikia darbuotojo sukaupta patirtis.

7. | V. Zydzitnaité (2007) Kompetencija - elgsenos modelis, gebéjimas valdyti kompleksines
situacijas, panaudojant Zinias ir jgidZius, pabrézia konkurencinio
efektyvumo jgijima jvairiuose veiklos lygmenyse.

8. | X. Mamagqi ir kt. (2011) | Kompetencija — Ziniy, gebéjimy, poziirio { asmenines vertybes derinys.

Eil. VADYBOS POZIURIS
Nr. Autorius Kompetencijos samprata
1. | Woodrufe (1991) Kompetencija — elgsena, reikalinga tam tikram darbui atlikti.
2. | L. M. Spencer, S. M. | Kompetencija — esminé¢ individo charakteristika, kuri siejama su
Spencer (1993) aukstesnés kokybés veikla konkreciame darbe ar situacijoje.

3. | P. Collin (1997) Kompetencija — rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe reikalingas
uzduotis.

4. | O. Nordhaug (1998) Kompetencija — glaudus rySys tarp darbuotojo igidziy, ziniy, jo
sugeb¢jimy ir reikalavimy, kuriuos pats savaime sukuria darbas ar
uzduotis.

5. | R. Boyatzis (2001) Kompetencija — zmogaus, priezastingai (neatsitiktinai) susijusio su
efektyviu ar puikiu darbo atlikimu, charakteristikos.

6. | J. Sokol (2001) Kompetencija — butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo

iglidziy, ziniy ir gebéjimy derinys.
7. | L. Bakanauskiené (2008) | Kompetencija - sudedamoji kvalifikacijos dalis, darbuotojo funkcinis
gebéjimas tinkamai atlikti tam tikrg darbq.
8. | G. Salaman, J. Storey, Kompetencija — zinojimas, igldziai ir sugeb¢jimai, kurie gali bati
J. Billsberry (2005) panaudoti atliekant darbq.

9. | G. Salaman ir kt.(2005) | Kompetencija - darbuotojo elgsena konkrecioje darbo situacijoje.
Pastaba: sudaryta autorés remiantis moksline literatiira.

Vakary Salyse nuo XX a. 9-ojo deSimtmecio kompetencijos sampratos analizé yra
aktualus socialiniy tyrimy, ypac edukologijos ir zmogiskyjy istekliy valdymo, objektas
(Zydzinaite, Lepaité, Sabaliauskas, Cibulskas, 2008). Kompetencijos problemas nagrinéja

edukologijos ir vadybos mokslai mokymosi, ypa¢ mokymosi visa gyvenima, kontekste

19



(Juceviciené, 2007). Akivaizdziai matyti, kad moksliné literatiira zenkliai prisideda prie
kompetencijos sampratos supratimo ir vyksta placios diskusijos. Esminiai savoky skirtumai
pateikti 1 lenteléje.

Lietuviy autoriy apibrézimai i§ esmés panasis, tik juose neretai stengiamasi pabrézti
kompetencijos ypatinguma, svarbg ir panaSius aspektus. Tarptautiniy zodziy Zodyne (2002)
kompetencija nusakoma lietuvisku atitikmeniu: tai kurios nors srities iSmanymas, funkcinis
gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Ziniy, jgidziy, energijos. LR
Svietimo {statyme (2003) kompetencija apibréziama kaip mokeéjimas atlikti tam tikra veikla,
remiantis igyty Ziniy, igiidziu, gebéjimy, vertybiniy nuostaty visuma. A. Cepienés (2007)
teigimu, Lietuvoje bendryjy gebéjimy savoka ir apimti vienas pirmyjy placiai tyrinéjo L. Jovaisa
(1993), kuris kartu su brity mokslininku S. Shaw atliko bendryjy kompetencijy tyrima Vidurio ir
Rytu Europoje. Edukologo L. JovaiSos (1993) teigimu, individo charakteristikos iSrySkina
kompetencijos jvairiapusiSkuma, uztikrina asmenybés testinuma ir sukuria prielaidas asmens
elgsenai jvairiose veiklos situacijose numatyti; jo nuomone, kompetencija sietina su gebéjimais
pagal kvalifikacija, iglidzius, zinias gerai atlikti veikla, tai labai kvalifikuotas zinojimas;
kompetencija taip pat suprantama kaip gebéjimas organizuoti (Salvendy, Karwowski, 1994);
kaip rezultatyvumas, sugeb¢jimas atlikti darbe reikalingas uzduotis (Collins ir kt., 2006).
IstoriSkai toliau kompetencijy samprata i§samiai iSnagrinéjo R. Lauzackas (2005). Autorius
paaiskina, kad kompetencija reiskia funkcinj gebéjima atlikti dalj daugiafunkcinés veiklos. K.
Pukelis (2009) pritaria, kad kompetencija zymi darbuotojo gebéjima taikyti turimas zinias
konkrecioje situacijoje, efektyviai sprendziant iSkylancias problemas. T. JovaiSa, R. Lauzackas,
I. Spudyte, V. Tutlys (2008) teigia, kad Zmogaus darbas pagal bet kokia profesijg yra ne tik
daugialypis, bet ir kompleksinis, todél veiklos turinys atskleidzia ne tik gebéjima kokybiskai
atlikti tam tikra kieki veiklos funkcijy, bet yra nei§vengiamai susijgs su jy tarpusavio derinimu
arba saveika. Vadinasi, darbuotojas, norédamas kokybiskai (kvalifikuotai) atlikti savo darba, turi
pasizyméti tam tikrais funkciniais gebéjimais, kurie dazniausiai vadinami kompetencijomis,
igalinan¢iomis sékmingai atlikti tam tikros veiklos funkcijas. Kitiems edukologijos srities
atstovams (Kolb, 1984; Schuler ir Jackson, 1987; Storey, 1990; Harvey, 1991; Eraut, 1990;
Cross, 1991; Juceviéiené, Lepaité, 2000, cit. i§ Barnet, 1992, 1993; Lepaité, 200: Adamoniené,
Daukilas, Kriks¢itnas ir kt., 2001; Babic, Irovic, 2008; Lauzackas, 2005; Zydiiﬁnaité, 2006;
Pukelis, 2009) yra aktualu numatyti kompetencijos plétojima ugdymo priemonémis, nes
,.kompetencija lemia geb¢jima igyti iSsilavinimg ir patirtj pritaikyti konkreciai gyvenimo
problemai spresti* (Bitinas, 2000, cit. Lepaité, 2003, p. 22).

Vadybos mokslininko R. E. Boyatzis (1982, 2001) nuomone, kompetencija apima

pagrindines asmens savybes, kaip antai: motyvai, bido bruozai, geb¢jimai, jvaizdzio ar
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socialinio vaidmens aspektai, Zinios, kurias asmuo gali panaudoti. L. M. Spencer, S. M. Spencer
(1993) nuomone, kompetencija — esminé individo charakteristika, sietina su aukStesnés kokybeés
veikla konkreciame darbe ar situacijoje. Kitiems vadybos problemy tyrinétojams (McLagan,
1989; Spencer, Spencer, 1993; von Krogh, Roos, 1996) yra svarbu asmens kompetencija vertinti
profesinéje ar organizacijos veikloje bei sukurti optimalius kompetencijos vertinimo metodus.
Net vadybingje literatiiroje (Bourdieu, 1972; Antonacopoulou ir FitzGerald, 1996; Nordhaug,
1998; Stenlund, Horte, 1999; Makstutis, 1999; Boyatzis, 2001; Hackett, 2001; Planas ir kt.,
2001; Sandberg, 1995, 2000 ir 2001; Sokol, 2001; Stoof, Martens, Van Merrienboer, Bastiaens,
2002; Horton ir kt., 2002; Horton, Hondeghem, Farham, 2002; Petasis, 2003; Petasis, 2003;
Ausra, 2004; Salaman, Storey, Billsberry, 2005; Winterton, 2005; Deist ir Winterton, 2005;
Collins, 2006; Ozgelik, Ferman, 2006; Karlof, Lovingsson, 2006; Kvederavi¢ius, 2006;
Ratmawati, 2007; Le Brockmann, Clarke, Winch, 2009; Markowitsch, Plaimauer, 2009;
Winterton, 2009; Murale, Preetha, 2011; Brunstein, Filho, 2011; Mamaqi, Miguel, Olave, 2011)
kompetencijos samprata remiasi ne tik teoriniy ziniy igijimu, pazinimu, bet vis délto
akcentuojama, kad vieni i§ pagrindiniy kompetencijos poZymiy yra visuminiai specifiniai
gebéjimai atlikti darbq, t. y. praktinés zinios, patirtis, jgiidziai, kirybinis mastymas, sumanumas
ir lankstumas (tiksly nustatymas, problemy supratimas, sprendimy priémimas, laiko valdymas),
charakterio savybés (asmeniné atsakomybé¢, patikimumas, emociné kontrol¢), saves ir kity
ugdymas, motyvai (iniciatyva) ir t. t. Kai tuo tarpu kity autoriy (Bakanauskiené, 2008),
kompetencija suprantama, kaip sudedamoji kvalifikacijos dalis, darbuotojo funkcinis gebéjimas
tinkamai atlikti tam tikra darba. Kitaip tariant, kompetencija reiskia biitiny darbo uzdaviniui ar
vaidmeniui atlikti mokéjimo, jgiidzZiy, Ziniy ir gebéjimy derini. Remiantis jvairiy autoriy
pateiktomis sgavokomis galima teigti, kad edukologijos kontekste kompetencijos sampraty
aiSkinimai apima S$ias sritis: zinias, gebéjimus, asmenines savybes, elgsena. Kompetencija
vadybos prasme reiSkia gebéjimg atlikti konkrety darbg pagal numatytus reikalavimus
(standartus).

Reikia pazymeéti, kad tyréjai D. McClelland (1973, 1976), R. E. Boyatzis (1982), D. A.
Kolb (1984), D. Morgan (1988), S. Nordhaug (1998), L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993), H.
Mintzberg (1984), J. Burgoyne (1989, 1993), R. S. Schuler ir S. E. Jackson (1987), J. Storey
(1990), R. O. Harvey (1991), M. Cross (1991), E. P. Antonacopoulou ir L. FitzGerald (1996), J.
Sandberg (1995, 2000, 2001), A. Stoof, R. L.Martens, J. J. Van G.Merriénboer, T. J. Bastiaens
(2002), J. Bedard, I. Prefontaine, L. Poirier-Proulx (2005), G. Ozcelik, M. Ferman (2006), I.
Winterton (2009) kompetencijos sampratg atskleidzia remdamiesi ziniomis apie kompetencija,
gautomis i§ dabartiniy racionaliy ar fenomenologiniy modeliy, tyrimy. P. Cappelli ir A.

Crocker-Hefter (1996) apibrézia kompetencija kaip kolektyvini mokymasi organizacijoje. J.
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Winterton (2009) atkleidé kompetencijos samprata Europos Svietimo kontekste Vokietijos,
Pranciizijos, Jungtinés Karalystés pavyzdziais. Kompetencijos sampratos isitvirtinima
Pranciizijoje skatino ir valstybés vykdoma politika, jteisinanti asmeny teis¢ i ju igytu
kompetencijuy vertinimg ir pripazinima (bilan de competences). Anot F. Le Deist ir J. Winterton
(2005), Pranciizijoje dominuojanti kompetencijos samprata yra i§samesné ir platesné negu
anglosaksiskoji, nes ji apima zinojima, arba teorines kompetencijas (pranc. savoir), funkcines,
arba vadybines kompetencijas (pranc. savoir-faire), ir socialines, arba elgsenos kompetencijas
(pranc. savoir-etre) (Le Deist, Winterton, 2005). Vokietijoje kompetencijos skirstomos i
profesines veiksmo kompetencijas (vok. Handlungskompetenz), srities kompetencijas (vok.
Fachkompetenz), asmenines kompetencijas (vok. Personalkompetenz) ir socialines
kompetencijas (vok. Sozialekompetenz). G. le Boterf (2010) pateikia 2001 m. JAV Kings
College atlikta studija, kuri skirta Svietimo programy analizei NPEC (National Postsecondary
Education Comparative), ir kompetencija $iame dokumente apibréziama kaip derinys jgudZiy,
gebéjimy ir ziniy, reikalingy siekiant ivykdyti specifing uzduoti. G. le Boterf (2010) pateikia
kompetencijos sampratos elementus, juos iSskirdamas taip:

e kompetencijos — tai asmeninés savybeés;

o kompetencijos — tai jgiidziai, gebéjimai, zinios, kurie gali biiti vystomi studijy metu;

o kompetencijos kyla i§ mokymosi ir gali derintis su jvairiais auk$¢iau minétais
elementais;

o kompetencijy jtvirtinimas yra svarbiausias elementas.

Mokslinése diskusijose (Jovaisa, 1993; Lauzackas, 2005; Pukelis, 2009; Jucevicieng,
Lepaite, 2000; Zydiiﬁnaité, 2005; Adamoniené, Daukilas, Kriks§¢itinas ir kt., 2001; Petkeviciuteé,
2003; Boyatzis, 1982, 2002; Spencer, Spencer, 1993; Hackett, 2001; Planas ir kt. 2001; Petasis,
2003; Sokol, 2001; Horton ir kt., 2002; Le Deist ir Winterton, 2005; Collins, 2006; Brockmann,
Clarke, Winch, 2009; Ratmawati, 2007; Markowitsch, Plaimauer, 2009; Brunstein, Filho, 2011;
Mamagqi, Miguel, Olave, 2011) analizuojant kompetencijos samprata, atsiskleidzia ir
pasitvirtina, kad kompetencijos dedamosios dalys yra Zinios, jgidziai, asmeninés savybés ir
patirtis.

Apibendrinant minéty autoriy kompetencijos sampraty interpretavima bei vartojima ir
siekiant sumazinti painiava, bty galima i$skirti kelias pagrindines kompetencija apibtidinancias
dimencijas: kompetencijos samprata apima ziniy, geb¢jimy ir jglidziy derinius, asmenines
savybes, lemiancias darbo kokybe bei gebéjima pasiekti tikslus. Todél tikslingiausiai pasirinkta
disertacijoje kompetencijos samprata yra daugiadimensinis gebéjimas atlikti tam tikra operacijq
ar uZduoti realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, ja lemia Zinios, jgiidZiai turimos

asmeninés savybés ir patirtis (Lauzackas, 2005).
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Labiau akcentuojant kompetencija, aktualus tampa jos ir kvalifikacijos santykio
nustatymas, nes kvalifikacijos ir kompetencijos savoky problematika tapo ypac populiari jvairiy
sri¢iy mokslininkams nuo praéjusio Simtmecio paskutinio deSimtmecio. Moksling diskusija $ia
problematika 1émé (Jovai$a, Lepaité, 2003; JuceviCiené, 2007; Tutlys, Lauzackas, Spudyté,
2008; Pukelis, 2009), kad kvalifikacija ir kompetencija yra socialiai kuriami ir konstruojami
fenomenai. Daznai diskusijose kyla neaiskumy dél kvalifikacijos ir kompetencijos savoky
turinio. Kvalifikacijos terminas susideda i§ dviejy lotynuy kalbos zodziy — qualis (kam tinkamas,
koks, kokios kokybés) ir facere (daryti, veikti) (Handbuch, 1992, cit. i§ JovaiSa, 2008). T.
JovaiSos ir kt. (2008) teigimu, kvalifikacija ir kompetencija yra nelietuviskos kilmeés Zodziai. R.
Lauzackas, K. Pukelis (2000) akcentuoja, kad kvalifikacija — tai darbuotojo turimos zinios,
mokéjimai, jgidziai, gebéjimai, patyrimas, asmeninés savybés, kurie leidzia kokybiskai
(kompetentingai) dirbti atitinkamos srities ir sudétingumo darba. XX a. pabaigoje, kai Lietuvoje
prasidéjo aktyviis kompetencijos tyringjimai, autoriai dar labiau pradéjo akcentuoti
kompetencijos ir kvalifikacijos skirtumus. Pripazindami $iuos skirtumus, R.Lauzackas, E.
Stasifinaitiene, M. Tereseviciené¢ (2005) pazymi, kad jie nors ir néra tokie dideli, taciau
kompetencijos savoka yra artimesné veiklos pasaulio aplinkai. Ji vartojama tuomet, kai reikia
pabrézti zmogaus profesines galias praktinéje veikloje. Kvalifikacijos savoka vartotina, kai
kalbama apie tai, ka zmogus rengiasi igyti arba igyja Svietimo sistemoje, kas yra Svietimo
procesy tikslai (Lauzackas, Stasitinaitiené, Tereseviciené, 2005). Moksliniy diskusijy ivairovéje
kai kurie tyrinétojai (Nijhof, 1999; Achtenhagen, 1994) vis délto yra linkg tapatinti
kompetencijos ir kvalifikacijos savokas, nors daugelis autoriy (Reynaud, 1987; Bowden, Marton,
1998; Eraut, 1990; Otter, 1992; Sandberg, 1994; Velde, Svensson, 1996; ir kt. cit. i§
Jucevicienés, 2007) jzvelgia esminius $iy dvieju savoky skirtumus ir kaip teigia D. R. Moore,
M. L. Cheng ir A. R. Dainty (2002) bei S. Whiddett ir S. Hollyforde (1999), kompetencijos ir
kvalifikacijos savokos skirtingai traktuojamos tiek akademiniame pasaulyje, tiek ir jvairiy Saliy
vadybingje praktikoje (Juceviciené, 2007).

Kompetencijos pagal Tiuningo metodologija yra skirstomos 1 bendrasias ir
specialigsias. Kompetencijos pabrézia, kad tik remiantis darbo rinkos ir visuomenés poreikiy
lemiamy kompetencijy lygmeniu bei spektru turi biiti kuriamos studijy programos ar tobulinama
ju kokybé. Pagal Tiuningo metodologija bendru sutarimu yra suformuluota 30 bendryju
kompetencijy (angl. generic competences), kurios suskirstytos i tris grupes: padedanciosios
(instrumentinés) kompetencijos (angl. instrumental competences), tarpasmeninés kompetencijos
(angl. interpersonal competences), sisteminés kompetencijos (angl. systemic competences)
(Daugyviliené, Rudzevicius, 2008; Valantinien¢, Rastauskiené, Zalys ir kt., 2009). Kadangi

Tuningo tipologija yra jau iSbandyta ir pripazinta keliuose Zemynuose, galima teigti, kad ji yra
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tarptautiné. Sios struktiiros padeda suvienyti ir suvienodinti kompetencijos struktiirg ir ugdymo
rezultaty jvertinima, sumazinti atskirtj tarp darbo rinkos ir $vietimo sistemos poreikiy. Bendryju
kompetenciju ugdymo svarba akcentuojama ES ir Lietuvos Svietimo bei profesinio rengimo
politikg formuojanciuose dokumentuose. Bolonijos proceso dokumentai (Bolonijos deklaracija,
1999; Berlyno komunikatas, 2003; Mastrichto komunikatas, 2004; Bergeno komunikatas, 2005;
Liuveno komunikatas, 2009) orientuoja aukstojo mokslo studijy turinj i darbo rinkos poreikius,
pabrézdami kompetencijomis grindziamy studiju programy diegima ir gebéjimy, uztikrinan¢iy
absolventy jsidarbinima, konkurencingumga bei profesini mobiluma, ugdyma.

Auksciau jvardinty dokumenty pagrindu, daugelis Salies ir uzsienio mokslininky, savo
darbuose pateikia gilesnius samprotavimus. R. Lauzackas (2005) bendrgsias kompetencijas
traktuoja ne tik kaip kvalifikacijos sudedamaja dalj, bet ir kaip holisting asmens galimybiy
raiSka, akcentuojant individo asmenines savybes, vertybines nuostatas ir geb¢jima realizuoti
sukaupta potenciala bei patirt] veikloje, profesini lankstuma ir mobiluma. J. Kirby, V.
Zydzitinaité, R. Trunciené ir kt. (1999) pateikia ne tik bendryjy kompetencijy sampratas, bet ir
savybes, kurios apibiidinamos taip: pritaikomumo, nes jos reikalingos dirbant jvairaus pobiidzio
darbus imongje; testinumo — jas galima plétoti visa gyvenima; prieinamumo — salygos visas jas
igyti; perkeliamumo — gebéjimas prisitaikyti prie naujy veiklos salygu. S. M. Shonk (2001), R.
Lauzackas (2005), U. Ljungquist (2008), A. Savanevi¢ien¢, D. Stukaité, V. Silingiené (2008), I.
1zdonaité-Medzitniené (2009), S. Mitchelmore, J. Rowley (2010), I. Lapina, D. Aramina (2011)
analizavo ne tik bendryju kompetenciju koncepcija, bet pateikia ir bendryju kompetenciju
tipologijas, kurias suskirsté i tris grupes: profesines (verslumas, planavimas ir kt.), socialinés
(bendravimas ir bendradarbiavimas, komunikabilumas, efektyvis tarpusavio santykiai, tiksly
siekimas, prisitaikymas prie kintan¢iy aplinkos salygu ir kt.) ir asmenines (atsakingumas,
kiirybingumas, savarankiskumas, etikos normos ir kt.).

Siekiant placiau suvokti kompetencijos savoka, ivairlis autoriai formuoja bendryjy
kompetencijy tipologijas, kurios leidzia atskleisti vadybinés kompetencijos samprata ir struktiira.
Mokslingje literatiiroje ~ kompetencijos  samprata pagal tipologijas  iSskiriama |
pagrindines/esmines ir specifines kompetencijas, komunikacing kompetencija (Grebliauskieng,
Veckiené, 2004), profesing, vadybine, metoding, socialing, asmening, pilietiniy vertybiy,
nuostaty ir kulttiring kompetencijas (Martinkus, 2001), vadovavimo kompetencija (Neifachas,
2006), isidarbinamumo kompetencija (Cepas, 2008). Tuo tarpu V. I. Skatula (1998) isskiria $ias
kompetencijy tipologijas (2 lentelé):
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2 lentelé

V. I Skatula kompetencijy tipologija (1998)

Kompetencija Apibudinimas
Specialybiné Sugebéjimas suvokti ir i§spresti dalykines bei specialybines problemas
Asmeniné Asmens i§sivystymas, bendravimas su zmonémis ir kolektyvu.
Metodiné Dalyvavimas socialiniuose procesuose.
Vadybiné Savo darbo srities valdymas.

V. 1. Skatula (1998) isskiria tik 4 kompetenciju tipus, tris i§ ju ty. specialybing,
asmeniné, metodiné yra jtrauktos auk$¢iau paminéty autoriy, bei Sioje tipologijoje yra jau
i§skirta vadybiné kompetencija.

R. Viitala (2005) atliktos mokslinés literatiiros analizés (Katz, 1974; Pavett and Lau,
1988; Mumford, Zaccaro, Connelly ir Marks, 2000; Garavan ir McGuire, 2001; Hogan ir
Warrenfeltz, 2003) pagrindu, i$skiria tokia kompetencijy tipologija: profesinés, vadybinés, ziniy

valdymo, lyderystés, socialinés, intrapersonalinés kompetencijos (3 lentelé).

3 lentelé
R. Viitala kompetencijy tipologija (2005)
Kompetencija Apibiuidinimas
Profesiné Gebéjimas zinias, jglidzius panaudoti profesiné veikloje (Katz, 1974; Pavett ir Lau,
1983).
Vadybiné Kompetencija susijusi su vadybiniu darbu bet kokiame versle (Hogan ir Warrenfeltz,

2003); kompetencija apima strategini mastyma, strategijos, vizijos suvokimg, sprendimo
sukiirima, organizacijos sistemy valdyma (Scholtes, 1999; Mumford, Zaccaro, Connelly,
Zaccaro, Reiter-Palmon, 2000); veiklos ir informacijos valdymas asmeniniame,
komandos ir organizacijos lygmenyse (Ekvall JWL ir Arvonen, 1991; Ellinger ir
Bostrom, 1999; Viitala, 2002).

Ziniy valdymo Ziniy valdymo kompetencija apima informacijos paieska, konceptualy lankstuma (Katz,
1974; Pavett ir Lau, 1983; Cockerhill ir al., 1995), analitini supratima (Mumford,
Zaccaro, Connelly M. S., Zaccaro, Reiter-Palmon, 2000).

Lyderiavimo Gebéjimas vadovauti, kontroliuoti, suburti zmones, itraukti i veikla. Siekti bendry tiksly
su pavaldiniais, palaikyti kiirybiskuma, bendruomenés kirima (Stogdill, 1974; Rosen,
1996; Ellinger ir Bostrom, 1999).

Socialiné Kompetencija siejama su vadybininko socialiniais igidziais (Hogan, Warrenfeltz, 2003).
Gebéjimas uzmegzti santykius su skirtingais tarpininkais, analizuoti zmoniy elgesi
(Scholtes, 1999; Mumford, Zaccaro, Connelly, Zaccaro, Reiter-Palmon, 2000).
Intrapersonaliné | Pasitikéjimas savimi, pasiekimo orientacija, savigarba, savitvarda (Hogan ir Warrenfeltz,
2003; Zaccaro ir al., 2000).

J. G. Bedard, J. Prefontaine, L. Poirier-Proulx (2005), H. D. Fard, A. Rajabzadeh,
A. Hasiri (2010) savo moksliniuose tyrimuose nagrinéja kompetenciju tipologijas, sickdami
apibrézti ir pergrupuoti kompetencijas pagal kompetencijy svarba. Autoriy pozitriu,
kompetencijos svarbumas gali biiti susietas su ziniomis, kompetencijomis kaip asmeniniais
igidziais ar gebéjimais, asmeniniais bruozais ar pozymiais, tarpasmeniniais jgiidziais ar
gebéjimais, kompetencija susieta su rezultatais ar veiklos atlikimo kriterijais, kompetencija
apskritai vientisa ar susidedanti i§ smulkiy daliy, paslépta ar pastebima, individo kompetencija

ar organizaciné kompetencija. Autoriy atlikta moksliné D. A. Kolb (1984); R. Boyatzis (1982);
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R. Boyatzis ir D. A. Kolb (1995); L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993); D. Brent ir kt. (2001);
D. Goleman, R. Boyatzis ir A. McKee (2002); K. Covers (2006) analizé leidzia teigti, kad
studijos siekia identifikuoti kompetencijos svarba. Taip pat autoriai pripazista ir specifiniy
kompetencijy, sudaran¢iy anks¢iau minéty kompetencijuy matmeny pagrinda, egzistavima.
Nepaisant sintezés pastangy, vis dar néra bendros visuotinai priimtinos kompetencijos
tipologijos.

Analizuojant kompetencijos tipologijas biitina pabrézti, kad visos kompetencijos yra
formuojamos atsizvelgiant | darbuotojo dabarting ir biisimasias veiklas; yra sistemiskai
susijusios, ju apimtis néra baigtiné; gali buti ugdomos ir atnaujinamos; kompetencijy poreikis ir
svarba priklauso nuo aplinkos situacijos (Ciutiene, 2006). Jei V. I. Skatula (1998) iskiria
keturias kompetencijy tipologijas, o R. Viitala (2005) 6 kompetencijy tipus, tai autoré R.
Ciutiené (2006) taip pat sudaro 6 kompetencijy tipologija, tik skirtingai nei R. Viitala (2005) jas
interpretuoja (4 lentelé).

4 lentelé
R. Ciutiené kompetencijos tipologija (2006)
Kompetencijos Apibiidinimas
Asmeniné Asmens i§sivystymas, bendravimas su zmonémis, kolektyvu. Asmeniné kompetencija

biitina planuojant savo karjera, renkantis mokymosi istaiga ar profesija. Kuo geriau
zmogus pazista savo prigimti, poreikius, interesus, tuo savaimingesnis jo vertybiy ir
karjeros pasirinkimas.

Socialing Mokéjimas dirbti su bendradarbiais, vadovais, klientais ir sugeb¢jimas sukurti atitinkama
imonés klimatag. Darbuotojams nuolat tenka bendrauti su klientais, bendradarbiais,
vadovais ar pavaldiniais.

Metodiné Sugebéjimas gauti informacija, perdirbti, ivertinti ir pateikti sitilymus dél biisimos veiklos
gerinimo, dalyvavimas socialiniuose procesuose.

Profesiné Apima visas zinias, pasirengima, reikalinga konkretiems profesiniams uzdaviniams atlikti.
Svarbi konkreéioje veiklos srityje, jgalina darbuotojus konkuruoti darbo rinkoje.

Vadybiné Savo darbo srities, organizacijos valdymas.

Edukaciné Gebéjimas nuolat mokytis ir atnaujinti savo profesing ir socialing kompetencijas.

Atlikus kompetencijy tipologijy analizg, atpazinta ir iSskirta vadybiné kompetencija
(VK), kurios svarbumg ir iSskirtinuma akcentavo visi analizuoti mokslininkai. Neatsitiktinai,
Lietuvoje vadybinés kompetencijos (VK) taip pat tampa vis populiaresne tyrimy tema:
vadybines kompetencijas versle analizavo I. Bakanauskiené, E. Bartnikaité (2009), R. Ciutiené,
I. Sarkifinaité (2004), D. Diskiené (2009), N. Petkevi¢iate, E. Kaminskyte (2003), V.
Darskuviené, D. Kaupelyté, N. Petkevic¢iute (2008), J. Pacevicius, J. Kekyté (2008) ir kt.
Vadybinés kompetencijos teoriné analizé yra reik§minga, nes suteikia galimybe¢ nustatyti, kokie
kompetencijos elementai, t. y. igimti (asmeninés savybés) ar igyti (zZinios, igldZziai), yra
svarbiausi (Zaleznik, 1987, Hunsaker, 2001; Yukl, 2002; cit. i§ Maréinskas, Diskiené,
Stankevi¢iené, 2010). VK sampratos aspektas sulaukiantis didelés mokslininky diskusijos ir

nepaisant §ios srities tyrimy gausos, literatliroje vis dar néra aiSkaus vadybiniy kompetencijy

26



apibrézimo. Siekiant giliau suvokti vadybiniu kompetenciju prasme, privalu analizuoti
vadybiniy kompetencijy iStakas.

F. Delamare le Deist, J. Winterton (2005) teigimu, vadybinés kompetencijos samprata
dominavo 1990-yju vadybos literatiiroje, kuri pabrézé, kad vadybiné kompetencija yra tarsi
pagrindiné organizacijos kompetencija, kuri gali biiti naudojama norint jgyti konkurencini
pranasuma (pvz., Campbell ir Sommers Luchs, 1997; Mitrani ir kt., 1992; Nadler ir Tushman,
1999, cit. Delamare le Deist, Winterton, 2005). Nagriné¢jant vadybines kompetencijas
tyrinéjanciy autoriy mokslinius darbus (Boyatzis, 1982, 2002; DarSkuviene, Kaupelyte,
kompetencijas — funkcinis-analitinis ir asmeniniy charakteristiky. Funkcinis-analitinis poZitiris
akcentuoja darbo funkcijas (planavima, organizavima, motyvacija, kontrole), kurias vadovai turi
gebéti atlikti kompetentingai. Asmeninis charakteristiky pozitris akcentuoja specialisto bruozus,
tipines asmens charakteristikas, kurias vadovai atskleidZia vykdydami vadybines kompetencijas.

Vadybinés kompetencijos samprata moksliniuose darbuose nagringja autoriai T. Collin,
1997 (cit. i§ Zydzianaite, 2007), R. Khomeiran ir kt. (2006), B. Karlof, F. Lovingsson (2006),
J. Winterton (2009), V. Wickramasinghe, N. Zoyza (2009), 1. L. Potgieter, M. Coetzee, (2010),
M. Cambal, D. Caganova, J. Sujanova (2012). Mokslinés literatiros analizés pagrindu
pateikiama vadybinés sampratos apibréztys, parodytos 5 lentel¢je.

Remiantis minéty mokslininky nuomone galima teigti, kad vadybinés kompetencijos
igalina darbuotoja siekti didesnio darbo efektyvumo ir plésti kompetenciju ribas. Naujausiuose
vadybos darbuose VK samprata, kurig pateikia ir kiti autoriai G. Salaman, J. Storey, J.
Billsberry (2005), D. Arditi, B. Gulsah (2009), X. Mamagqi, J. Miguel, P. Olave (2011)
akcentuodami, kad tai zinojimas, igidziai ir sugebéjimai, kurie gali biiti naudojami atliekant
darba. J. Pocevicius, J. Kekyté (2008) vadybiniy kompetencijy samprata apibiidina ne tik kaip
profesiniy ziniy, gebéjimy ir jgiidziy derini ir gebéjima juos pritaikyti, bet atsizvelgiant ir { darbo
aplinkos reikalavimus. Turbiit aiSkiausia yra M. Cambal, D. Caganova, J. Sujanova (2012)
atskleista vadybiniy kompetencijy samprata — tai vadybininko gebéjimas pritaikyti profesines
Zinias, igidzius, asmenines savybes praktinéje veikloje ir pasiekti pageidaujamy jmonés
rezultaty. Kitoki VK supratimg pateikia F. Le Deist ir J. Winterton (2005), kurie ,,perzitiri
motyvacija“ ir vadybing kompetencija apibrézia taip: ,,organizmo sugebéjimas efektyviai
prisitaikyti prie ji supancios aplinkos® ir atitinkamai ,bendravimas su aplinka reiSkia

nenutriikstantj susitarima, sandérj, kuris pamazu keicia asmens santyki su aplinka®.
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5 lenteléje

Vadybinés kompetencijos sampratos apibréZtys

Eil. Autorius Vadybinés kompetencijos samprata

Nr.

I. A. Ivanovic, Vadybiné kompetencija — sugebéjimas atlikti darbe reikalingas uzduotis.

P. Collin (1997)
2. M.Grzeda (2001) | Vadybiné kompetencija — sugebéjimas praktinése situacijose taikyti profesines
Zzinias, jgidzius.

3. J. Sokol (2001) Vadybiné kompetencija — bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo

ighdziy, Ziniy ir gebéjimy derinys.

4. N. Petkevicéiate, | Vadybiné kompetencija — gebéjimas leidziantis konkre€ioje organizacijoje
ir kt. (2003) adekvaciais buidais pasiekti efektyvumo, siekiant strateginiy organizacijos tiksly.

5. A. Petasis (2003) | Vadybiné kompetencija — gebéjimas atlikti specifinius darbus taikant Zziniy,

mokéjimy, jgiidziy ir asmeniniy savybiy visuma.

6. B. Karlof ir kt. Vadybiné kompetencija - sugebéjimas panaudoti zinias, igudzius, ir patirt],
(2006) sprendziant problemas, siekiant organizacijos tiksly.

7. J. Pacevicius, Vadybiné kompetencija — profesiniy ziniy, geb¢jimy ir jgidziy derinys bei
J. Kekyté, (2008) | gebéjimas juos pritaikyti, atsizvelgiant j darbo aplinkos reikalavimus.

8. A. Mazoniene, Vadybiné kompetencija — ziniy ir jgidziy derinys, gebéjimas juos taikyti
L.Rupsiené konkre¢iomis aplinkybémis, atsizvelgiant { aplinkos bei situacijos apribojimus,
(2011) uztikrinant organizacijos rezultatus.

9. X. Mamaqi ir kt. | Vadybiné kompetencija — zinojimas, jgudziai ir sugeb¢jimai, kurie gali buti
(2011) naudojami atliekant darba.

10. | L. Matonyté ir kt. | Vadybiné kompetencija — gebéjimas, remiantis profesinémis ziniomis, igiidziais ir
(2011) gebéjimais siekti iSsikelty imongs tiksly.

11. | M. Cambal ir kt. | Vadybiné kompetencija — vadybininko geb¢jimas pritaikyti profesines Zzinias,
(2012) ighdzius, asmenines savybes praktinéje veikloje ir pasiekti pageidaujamy imonés

rezultaty.

I$ O. Nordhaug (1998), G. Salaman ir kt. (2005), apibrézimy susidaro isptdis, kad VK
yra labiausiai susijusi su darbuotojo elgsena konkrecioje darbo situacijoje. F. Le Deist ir J.
Winterton (2005) pateikia supratima, kaip individai kontaktuoja su juos supancia aplinka
besitesianciame kompetencijos formavimosi procese. VK sampratoje, kuri paremta teoriniy
Ziniy igijimu, pazinimu, vis délto akcentuojama, kad vienas i§ pagrindiniy kompetencijos
pozymiy yra visuma geb¢jimy atlikti specifinius darbus, t. y. praktinés Zinios (Ausra, 2004). A.
Petasis (2003) praplec¢ia vadybiniy kompetencijuy ribas ir jvardija vadybinés kompetencijos
sudedamasias strukttrines dalis: zinios, mokéjimai, igiidziai, geb¢jimai ir asmeninés savybés.
Autorius pabrézia, kad zinios yra vadybinés kompetencijos dalis, bet turéti tam tikry ziniy dar
nereiSkia sugebéti jas jgyvendinti. Asmeninés savybés ir sugebéjimai taip pat daro Zenklia jtaka
darbo atlikimo kokybei ir rezultatams. Kai kurioms uzduotims atlikti asmeninés savybés yra
ypac svarbios, tarkime, klienty aptarnavimui, reklamai, darbo grupiy valdymui ir t.t. Todél
vadybos literatiiroje (Horton, Hondeghem, Farham, 2002) galima i$skirti Siuos vadybing
kompetencija nusakancius gebéjimus: lyderiauti, dirbti komandoje, vesti derybas, gebéti spresti
konfliktines situacijas, vesti susirinkimus, koordinuoti organizacijos veikla, strategiSkai mastyti,

planuoti, deleguoti atsakomybe, priimti sprendimus, efektyviai komunikuoti.
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Daugelis vadybos teoretiky (Rajadhyaksha, 2005; Karlof, Lovingsson, 2006;
Marclinskas, Diskiené, Stankevi¢iené, 2010) vadybines kompetencijas visy pirma sieja su
individy sugebéjimy ir jy uzimamy pareigy atlikimu. [ pastangas tobuléti galima zitiréti i§ ivairiy
perspektyvy, kaip antai, ir pavieniai individai tobuléja dél skirtingy priezas¢iy — funkciniy,
iStekliniy, humanistiniy ar kt. Dabartiniai pozidiriai kartais kritikuojami dél per didelio
racionalumo ir neatsizvelgimo 1 tai, kad kiekvienas individas savaip suvokia savo darba,
vaidmenj ar uzduoti. Taip pat nemazai kritikos skiriama pernelyg bendriems kompetencijos
apibrézimams ir prielaidoms, kad individo, isisavinusio skirtingus $iy modeliy aspektus, elgsena
turi biti laikoma kompetentinga. IS esmés pozidiriai i vadybinés kompetencijos ugdyma yra
kritikuojami, nes nekreipiamas démesys | kompetentingos elgsenos praktinj aspekta.
Kompetencija, ypa¢ vadybiné, visuomet gali biiti stebima tik kaip darbo atlikimo pasekmé.
Manydami, kad darbo atlikimas reikalauja Ziniy, galima teigti, jog vadybiné kompetencija kyla
i§ aplinkybés, kad atlickant darba yra valdomos, naudojamos individo turimos zinios,
pasitelkiant organizacijos valdymo funkcijas. Vadybinés kompetencijos siejamos su

atliekamomis funkcijomis (Mitkiené, 2007) (zZr. 6 lenteléje).

6 lentelé
Vadybos funkcijy ir vadybiniy kompetencijy sasajos
Funkcija UZdaviniai Atitinkami kompetencijos blokai

Planavimas 1.Organziacijos tiksly nustatymas; Lyderystés bloko kompetencija.
2. Plany vykdymo budy identifikavimas.

Organizavimas 1. Istekliy ir personalo poreikio nustatymas tikslams | Tiksly ir veiksmy valdymo bloko
pasiekti; kompetencij.;
2. Grupiy ir atskiry asmeny griztamojo rysio
nustatymas.

Kontrolé 1. Atskiry asmeny ar grupiy pareigy atlikimo | Tiksly ir veiksmy valdymo bloko
kontrolé; kompetencija.
2. Griztamojo ry$io grupéms ir atskiriems asmenims
suteikimas.

Motyvavimas 1. Dalyvavimas tvarkant organizacijos reikalus, | Zmogiskyjy istekliy —valdymo ir
komandinés dvasios jausmo formavimas; lyderystés bloky kompetencija.
2. Susidomeéjimo darbu skatinimas.

Koordinavimas 1. Skyriy, padaliniy ir kity darbo grupiy | Zmogiskyjy istekliy valdymo ir
bendradarbiavimo sktinimas; démesio  skyrimo  kitiems  bloky
2. Derybos siekiant iSspresti konfliktus ir paSalinti | kompetencija.
priestaravimus.

Pastaba: remiantis Zydzitnaité ir kt., 2007.

S. Abraham ir kt. (2001) vadybing kompetencijaq apibrézia kaip ,, pagrindine asmens
savybe, kuri yra efektyvesnio ir/ar geresnio darbo atlikimo prieZastis “, tuo tarpu Bratton (1998)
(cit. 18 Abraham ir kt., 2001), vadybing kompetencija apibrézia kaip ,, bet kokias Zinias, igidzius,
bruozus, motyvus, poziurius, vertybes ar kitus asmenims bidingus bruozus, reikalingus darbui
ivykdyti“.
aspektais. Pasak, T. Cockerill ir kt. (1995, cit. i§ Abraham ir kt., 2001), yra identifikuojami kaip

Pasak kai kuriy tyréju, vadybiné kompetencija gali buti analizuojama keliais

auksto efektyvumo vadybiné kompetencija (AEVK). AEVK yra pagrindinis indélis, kad bty
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pasiektas organizacinis konkurencinis pranasumas. R. L. Draft (2003) teigia, kad yra dvi
pagrindinés vadybinés kompetencijos, t.y. lyderystés ir komandos formavimo. Vadovavimo
aspektas yra charakterizuojamas valdzios demonstravimu, tuo tarpu komandos formavimo
igtidziai turi biiti jgauti i§ asmenuy, tiesiogiai bendraujanciy su klientais.

Tokiu biidu galima teigti, kad vadybinés kompetencijos (VK) samprata yra
daugiaprasmé ir apima ne tik Zinias ir sugebé¢jimus, bet ir pozitrius bei asmenines savybes.
Siekiant tiksliau apibrézti vadybing kompetencija, blitina atsizvelgti ir | organizacijos iSorés
konteksto bruozus. Be abejonés, besivystanciai visuomenei, organizacijy iSorés kontekstas
nuolatos keiciasi, todél kinta ir vadybinés kompetencijos suvokimas. IS vienos pusés, biiti
kompetentingam reiskia sugebéti atlikti praktini darba socialinéje erdvéje, i§ kitos pusés
supratimas apie kompetencija ir nekompetencija néra nulemtas ir lemiamas paciy organizacijos
nariy atlieckamy veiksmy. B. Karlof, F. Lovingsson (2006) papildo auk$¢iau minéty mokslininky
nuomone, kad vadybiné kompetencija = Zinios + patirtis + gebéjimas. Ziniy savoka
apibudinama, kaip darbuotojy mokymas ir kvalifikacija. Patirtis iSugdoma bégant laikui ir
atlieckant darbus. Gebéjimas reiSkia sugebéjima panaudoti zinias ir patirti, sprendziant
problemas. Pasak B. Karlof, F. Lovingsson (2006), vadybiné kompetencija paprastai skirstoma {
tipus, kurie yra svarbiis imonéms, todél iprasti yra tokie kompetencijy tipai: profesiné
kompetencija, tiesiogiai susijusi su veiklos sektoriumi arba kompanijos struktiira; socialiné
kompetencija, susijusi su konflikty valdymu, bendravimu, komunikavimu kompanijoje;
asmeniné kompetencija, apimanti gebéjimus, kurie néra tiesiogiai susieti su darbu, bet vis tiek
naudingi darbuotojui.

Taigi aukS¢iau remiantis pateikta mokslinés literatiros analize, galima teigti, kad
vadybing kompetencija ir jos samprata analizavo daugelis jvairiy $aliy mokslininky, taciau
mokslinéje vadybos literatiiroje dar pasigendama aiSkios vadybinés kompetencijos
termino apibrézties. Apibendrinant vadybinés kompetencijos (VK) sampratos pradininky tyrimus
ir iSanalizavus vadybinés kompetencijos sampratos kilme, atsizvelgiant { suformuluota
kompetencijos apibrézti, atlikus reikalinga VK sampratg atspindinéiy elementy atranka,

paliekant pagrindines kompetencijos sudedamasias dalis, galima teigti, kad:

Vadybine kompetencija yra daugiadimensinis asmens gebéjimas kvalifikuotai atlikti
vadybine operacijq ar uzduotj realioje ar imituojamoje veikloje, kuriq lemia asmens jgytos

profesinés Zinios, jgidziai, asmeninés savybés, patirtis vadybos srityje.
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1.2. Vadybiniy kompetencijy tipologiju erdveé

Apibrézus vadybinés kompetencijos samprata, galima iSskirti mokslinése diskusijose
mokslininky pristatomas vadybiniu kompetenciju tipologijas. VK tipologijos placiai taikomos
Vakary organizacijose planuojant pokyc¢ius, samdant ir mokant personala. Placiausiai Zinomame
R. E. Boyatzis (1982) darbe, kuriame jis nagrinéja vadybing kompetencija, keliami reikalavimai
darbuotojams ir individualioms ju savybéms, neatsizvelgiant | darbo vietos ypatybes. Jo
pozitrio centre — pats zmogus. Nes R. E. Boyatzis (1982) kompetencijos tipologija (JAV) labiau
orientuota { darbuotoja ir jo indélj, o Jungtinés Karalystés modelis (MCI) — i darbdaviy sektoriy,
profesija, darbo atlikimo reikalavimus tam tikroms darbo vietoms. Jungtinés Karalystés
tyrinétojuy pozitiriu, kompetencija yra iSreiksta darbo paskirties tikslo terminais ir darbo atlikimo
standartais, kuriuos norima pasiekti. Tai matyti i§ MCI vadybinés kompetencijos standarty,
kuriuose atskleista, ka sugebama atlikti darbo vietoje, ir VK yra kaip kvalifikacijos
(akreditacijos), kuri patvirtinama darbo rezultatais, ekvivalentas. Be to, Jungtinéje Karalystéje
kompetencijos standartai yra institucionalizuoti vyriausybés. Vyriausybés intervencija, ivairiy
agentliry, atsakingy uz vyriausybés politikos igyvendinima, vaidmuo ir parama i§ Svietimo
sektoriaus iliustruoja, kaip vieSasis administravimas prisideda jgyvendinant VK struktiira.
Pazymétina, kad R. E. Boyatzis (2001) VK tipologija orientuota { indéli ir sutelkta {
individualias vadovo charakteristikas bei siejama su darbo atlikimu, o Jungtinés Karalystés
tyrinétoju tipologija labiau orientuota | rezultata (kur tariama, kad pagrindiniai darbuotojo
bruozai (savybés) egzistuoja, jei rezultatai atitinka standartus), akcentuojami darbo atlikimo
reikalavimai ir tai siejama su darbo vaidmeniu (funkcija). Taip pat R. E. Boyatzis ir D. Goleman
(2007) pateikia ESCI-U kompetencijy matavimo instrumenta, kuri nuo 1999 m. vysté Boyatzis
(Boyatzis, Burckle, 1999; Boyatzis, Cowen, Kolb, 1995; Boyatzis, Sala, 1999, 2004; Boyatzis,
2007). ESCI-U kompetenciju modelis sudarytas i§ 19 kompetenciju, kurios pateiktos 7 lenteléje.

R. E. Boyatzis tipologija atrodo patraukli dél paprastumo, taciau ji neapima veiksniy,
kurie yra lemiami suprantant kompetencijos problemas ir suvokiama rezultatyvuma. Tai ir yra
esminiai skirtumai tarp JAV ir Jungtinés Karalystés vadybinés kompetencijos tipologiju.
Kadangi yra nemazai pozitiriy i vadybing kompetencija, nemazai tyrinétoju (Lindsay, Stuart,
1997; McCredie, Shackleton, 2000; Tett ir kt., 2000), ieSkodami optimalios tipologijos, siekia
apibendrinti anksciau sukurtas tipologijas, analizuodami pirmtaky darbus ir taikydami savas
metodikas. Sumaistis, kylanti dél VK laikymo kintamuoju, kuris arba nustato vadybinj elgesi,
arba yra tarsi jo rezultatas, neatrodo, kad gali biiti iSnarpliota, ir tai net gali buti nepasiekiama

(Grzeda, 2001).
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7 lentelé

R. E. Boyatzis vadybinés kompetencijos pagal ESCI-U

Eil. Nr. Vadybinés kompetencijos
1. Pasiekimai
2. Planavimas
3. Iniciatyva
4. Saziningumas
5. Savikontrolé
6. Pasitikéjimas savimi
7. Empatija
8. Kultiirinis sgmoningumas
9. [taka
10. Pasitikéjimas
11. Derybos
12. Komandinis darbas
13. Konflikty valdymas
14. Lankstumas
15. Komunikavimas
16. Pripazinimas
17. Organizacinis sgmoningumas
18. Sistemin¢ logika
19. Ragytiné komunikacija

Pastaba: sudaryta autorés (remiantis Boyatzis, 2007).

R. JucevicCius, J. Ilonien¢ (2009), Verslo strategijos institute parengé vadybiniy
kompetenciju tipologija, apimancia septynias kompetencijas, is$siSakojancias | gebéjimus,
supratimg ir zZinojima;

° Tobuléjimo ir tobulinimo kompetencija gali buti dvieju lygmenuy: individo
lygmens ir organizacijos lygmens. Organizacijos lygmuo turi pasizyméti: mentoriaus,
mokymosi konsultanto gebé¢jimais; motyvacija ir gebéjimu skatinti organizacijg tapti
besimokancia organizacija; gebéjimu formuoti ir vystyti besimokanciag organizacija; gebé&jimu
kurti, vystyti ir palaikyti mokymosi partnerystéje tinklus, naudojant $iuolaikines technologijas;
organizacijos vystymo gebéjimais.

e Lyderystés kompetencija reikalauja tokiy geb¢jimy: gebéjimas motyvuoti ir
,uzdegti“ zmones; komandinio darbo gebéjimai; gebéjimas kurti ir vystyti komandas.

° MultikultiirisSkumo ir multinacionalumo kompetencija sudaro: tarptautinés veiklos
patirtis; globalinis mastymas; kultlirinés jvairovés tolerancija; geografinio mobilumo nuostata;
gebéjimas pasiekti kultiring sinergija; mokéjimas veikti multikultirinése ir multinacionalinése
komandose; gebéjimas valdyti jvairove; gebéjimas vystyti multikultGring ir multinacionaling
organizacijg; gebéjimas keistis kultliros prasme ir keisti organizacijos kultiira; multinacionalinés
organizacijos ivaizdzio kiirimo nacionalingje terpéje gebéjimai.

o [nteligentiSkumo kompetencija sudaro: nuostata naujai informacijai; gebéjimas

informacijoje pamatyti konteksta; geb¢jimas atsirinkti esming informacija ir j naudoti priimant

32



sprendimus; gebéjimas integruoti jvairiy sri¢iy $altiniy informacija ir zinias; gebéjimas pamatyti
ivairias alternatyvas; iSoriniy ir vidiniy informacijos Saltiniy valdymo gebé¢jimas; gebéjimas
integruoti nauja informacija su jau turimomis ziniomis pasiekiant nauja Zinojimo kokybe;
veiklos vizijos platumas ir riby suvokimas.

° Veiklos efektyvumo kompetencija apima dvi esmines dedamasias kompetencijas
ir daugeli gebé&jimy bei ziniy: problemuy sprendimo kompetencija (gebéjimas analizuoti,
prioretizuoti; gebéjimas konceptualizuoti, gebéjimas taikyti efektyvius sprendimo metodus) ir
valdymo organizavimo kompetencija (vadybos funkcijy ir proceso supratimas; gebéjimas
valdyti projektus; geb¢jimas valdyti virtualias ir judrias sistemas; veiklos stebésenos gebéjimai,
veiklos standarty nustatymo gebéjimai; organizacijos projektavimo gebéjimai).

e Komunikacing kompetencijq sudaro: nuostata buiti patikimu partneriu; nuostata
kooperuotis ir {sipareigoti; tinklinés komunikacijos geb¢jimai.

T. Cockerill, J. Hunt (London Business School), H. Schroder (University of Florida)
(2009) isskiria keturis efektyvius VK klasterius (Jucevicius, Iloniené, 2009) (8 lentel¢).

8 lentelé
T. Cockerill, J. Hunt, H. Schroder vadybiniy kompetencijy tipologija (2009)

Kompetencijos Komponentai Apibuidinimas
Mastymo Informacijos Surenka dideli kiekj {vairios informacijos ir panaudoja daugybe
ieskojimas ivairiapusiS$ky Saltiniy turtingai informacinei aplinkai sukurti
ruo$iantis priimti sprendimus organizacijoje.
Koncepciju Sukuria sistemy ar modeliy koncepcijas, hipotezes ar idéjas,
formavimas remiantis informacijos baze; suzino badus, tendencijas ir priezasties
rezultato santykj susiedami, atrodo, nesulyginama informacija.
Konceptualus Identifikuoja galimas alternatyvas ar galimybes planuojant ir
lankstumas priimant sprendimus; tuo pat metu sutelkia démesi i skirtingas
galimybes ir vertina jy teigiamas bei neigiamas puses.

Vystymo Visuotinis Naudoja atvirus ir tiriamuosius klausimus, apibendrinimus,

ieskojimas parafrazes kity idéjoms, koncepcijoms ir jausmams suprasti;
perpranta jvykius, problemas, rezultatus.

Vadovy interakcija | [traukia kitus ir geba sukurti vieningas komandas, kuriy nariai
jauciasi jvertinti bei atsakingi ir turi bendrus tikslus.

Supazindinimas su | Sukuria teigiamg klimata, kuriame atsiskleidzia personalo

vystimosi gairémis | samoningumas, ryztingumas bei ribotumai; moko personala
siekdami tobulinti vykdoma veikla.

Inspiracijos [taka Taiko jvairiausius metodus (pateikia jtikinamus argumentus,
modeliuoja elgesi, sugalvoja simbolius, formuoja aljansus ir
apeliuoja i darbuotojo interesus) siekia idéjy.

Pasitikéjimas Isdésto savo arba rezultatais pagrista pozicija; ryztingai priima
sprendimus, kai to reikia, ir atitinkamai jpareigoja save ir kitus.

Supazindinimas Lengvu ir {domiu stiliumi aiskiai pristato idé¢jas, kad auditorija
suprasty tai, kg norima pasakyti ir perteikti; naudoja technines,
simbolines, neverbalines ir vizualines priemones efektyviam
informacijos perdavimui pasiekti.

Pasiekiamumo | Iniciatyvus Struktiirizuoja uzduotis komandoms; jgyvendina planus ir id¢jas;

supazindinimas prisiima visa atsakomybe dél bisimos situacijos.

Pasiekimy sklaida | Nustato aukStus vidaus darbo standartus ir ambicingus, rizikingus,
bet pasiekiamus tikslus; stengiasi atlikti darbus geriau, tobuléti,
pasiekti didesnj efektyvuma ir naSuma; progresa lygina su tikslu.
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Néra labai svarbu, kokiag VK tipologija organizacija siekia pritaikyti. Svarbu turéti
galimybe pagal taikomg tipologija gana objektyviai jvertinti vadybininky darba, nustatyti
elgsenos spragas ir nusibrézti asmeninio bei kolektyvinio ugdymo tikslus (Sokol, 2001).
Ivardintos vadybiniy kompetenciju tipologijos yra placiai zinomos, tuo paciu daugelio autoriy
yra kritikuojamos dél statiSkumo ir geb¢jimo aprépti tik pamatuojamus elgsenos ir vadybos
praktikos aspektus, todél visiSkai netinka siekiant aprasyti tokius dalykus kaip nuomoné ar
kiiryba. Gery vadybininky veikloje apstu tokiy elementy kaip humoras, jtaka, kiiryba, vaizduoté,
0 jiems jvertinti priemoniy néra.

Todél vadybiniy kompetencijy tipologiju kiirimas organizacijoje apima tokius etapus:
turimy darbuotojy kompetencijos {vertinimas; nauju darbuotojy, turin¢iy reikalingy
kompetencijuy, samdymas; darbuotoju, pasiekusiy veiklos tikslus ir ugdanciy kompetencijas,
skatinimas; galimybiy sudarymas mokytis ir ugdytis. Pagrindinai metodologijos elementai,
naudojami ir §iandieniniams kompetenciju modeliams kurti, tai: démesio sutelkimas i geriausius
darbuotojus; elgsenos pavyzdziu interviu naudojimas, interviu duomeny teminé analizé,
rezultaty suskirstymas pagal kompetencijas, apraSomas elgsenos pavyzdziy terminais. D.
Francis, M. Woodcock (1982) pateiké VK ugdymo jvertinimo testa. Sio testo lietuviska versija
pateikia A. Balazentis (PaceviCius, Kekyté, 2008). A. Balazentis (2006) teigia, kad
kompetencijos savoka personalo tradicinio valdymo procese siejama su individo
perspektyvomis, kompetencijos plétojimas — su kvalifikacijos ir reikalavimy kitiems individams,
bendradarbiams kélimu. Vadybinés kompetencijos pagrindas yra Zinios, gebéjimai, igidziai,
savybés, todél pagal atitinkamus geb¢jimus, kurie skirstomi | asmeninius, socialinius ir
profesinius, skiriamos ir kompetencijos rasys (9 lentelé).

9 lentelé

D. Francis, M. Woodcock vadybiniy kompetencijy tipologija

Eil. Nr. Kompetencijos Elementai

1. Asmeniné A — gebéjimas valdyti save
B — aiski asmeniniy vertybiy sistema
C — aiskiis asmeniniai tikslai
D — gebé¢jimas nuolat ugdyti savo asmenybe
2. Socialiné G — gebé¢jimas daryti jtaka aplinkiniams
I — geb¢jimas vadovauti
J — gebéjimas mokyti ir lavinti (pavaldinius)
K — geb¢jimas formuoti ir tobulinti grupe (darbo)
3. Profesine E — gebéjimas spresti problemas
F — karybiskumas ir geb¢jimas diegti naujoves
H — Siuolaikinés zinios (vadybos ir kt.)
Pastaba: sudaryta autorés (pagal Balazentis, 2006; Pacevicius, Kekyté, 2008).

I. Sarkiinaité ir R. Ciutiené (2004) pateikia ,,Plum* kompetencijy tipologija ir i§skiria
Sias kompetencijas:

e socialinés;
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e vadybinés;

e saves valdymo (asmeninés).

»Plum™ kompetencijy tipologija sukiiré ,,Plum International® — JAV Kkonsultaciné

kompanija, besispecializuojanti kurti kompetencijy tipologijas ir jas taikyti imoniy praktikoje

(10 lentele).

»Plum* vadybiniy kompetencijy tipologija

10 lentelé

Eil. Nr.

Kompetencijos

Kompetencijy elementai

PK
(profesinés kompetencijos)

Problemy sprendimas
Analitinis mastymas
Informacijos rinkimas
Mastymas i prieki
Abstraktus mastymas
Strateginis mastymas
Techning patirtis
Rezultaty sickimas
Iniciatyva

Verslo orientacija
Naujoviy skatinimas
Orientacija | rezultatus
KruopsStumas
Ryztingumas

Globali perspektyva

SK
(socialinés kompetencijos)

Vadovavimas kitiems
Tikslo nustatymas
Komandinio darbo skatinimas
Igaliojimy suteikimas
Poky¢iy valdymas

Kity ugdymas

Veiklos valdymas
[vairovés skatinimas
Bendravimas ir jtaka
Démesys bendravimui
Bendravimas Zodziu
Bendravimas ra$tu
Tarpusavio supratimas
[taka kitiems
Efektyvis santykiai
Orientacija { klientg
Skatinanti parama
Jtikinantis bendravimas

AK
(asmeninés kompetencijos)

Pasitikéjimas savimi
Streso valdymas
Asmeninis patikimumas
Lakstumas

Pastaba: sudaryta autorés (pagal Sarkitinaite, Ciutiené, 2004).

Imonés sukurta kompetencijy tipologija laikoma universale, kadangi ¢ia vadybinés

kompetencijos

skirstomos | tris dideles grupes:

socialiné kompetencija (SK) apima

kompetencijas, reikalingas dirbant su zmonémis; profesiné kompetencija (PK), problemy

sprendimo gebéjimai, nustato atitinkamas ziniy ir gebéjimy jomis pasinaudoti sritis; asmeniné

kompetencija (AK) susijusi su saves valdymo gebéjimais. Vadybinés kompetencijos jungiamos

remiantis panasumo principu, grupuojant jas kaip apibudinancias panasius gebéjimus. Kiekviena
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kompetencija aprasoma tokiu budu, kad stebint darbuotojo elgsena galima buty daryti iSvada
apie $ia kompetencija. Sios tipologijos formavimo prana§umas yra tas, kad ji nesunkiai galima
adaptuoti kitoms organizacijoms pagal organizacijos kultiiroje, vizijoje, strategijose jvardytus
poreikius. Taikant vadybines kompetencijas organizacijoje, biitina atsizvelgti i organizacijos
dydi, veiklos sriti, egzistuojancia kultiira ir supancia aplinka. Kadangi kompetencija néra
kintanti ir siejasi su specifiniu veiklos kontekstu, ji turi apimti tuos elementus, kurie reikalingi
profesiniams ir darbiniams vaidmenims realizuoti, atitinka tos profesijos standartus, svarbius
tam tikrai organizacijai ir konkreciai darbo vietai.

Vadybiniy kompetencijy paradigma i§ esmés lemia verslo vadybos koncepciju raida
(Cepiené, 2007). Verslo pasaulyje vadybos praktika pastaraji $imtmeti kardinaliai kito, —
pragjusio amziaus pradzioje Henri Fayol darbuose verslo vadyba apibiidinta kaip planavimo,
koordinavimo, vadovavimo, organizavimo ir kontrolés funkcijy derinys, pastaryju deSimtmeciy
darbuose ji vadinama kiirybisku, sutelkian¢iu organizacija ir jos energijg generuojanciu procesu.
Sia vadybos koncepcijos kaita lemia tokie veiksniai kaip tinkliniy organizacijy formavimasis ir
ziniy ekonomikos plétote. A. Cepienés (2007) teigimu, panasiai vadybos kompetencijas
klasifikuoja D. Elmuti (2004), pateikdamas penkiuy dimensiju vadybos kompetenciju tipologija.
Si tipologija susideda i§ asmeninés vadybos, tarpasmeniniy santykiy vadybos, organizacijos
vadybos, konteksto vadybos, pokyc¢iy vadybos kompetencijy. D. Elmuti (2004) tipologijoje
iSskirtinas asmeninés vadybos bruozas — saves vertinimo, emocinio saugumo ir savikontrolés
elementai, kurie sukuria stabily pagrinda kity kompetencijy plétotei. Vadybines kompetencijas
H. Mintzberg (2004) isskirsto { keturias grupes: asmenines, tarpasmenines, informacines,
veiksmy kompetencijas, kurios pateiktos 11 lenteléje:

11 lentelé
H. Mintzberg vadybiniy kompetencijy tipologija

A. Asmeninés kompetencijos:

1 Vidiné asmeniné vadyba (refleksija, strateginis mastymas ir t. t.);

2. ISoriné asmeniné vadyba (laiko vadyba, streso valdymas, karjeros planavimas ir t. t.).

B. Tarpasmeninés kompetencijos:

3. Vadovavimas individams (atranka, mokymas, konsultavimas, motyvavimas ir t. t.);

4. Vadovavimas grupei (komandos formavimas, konflikty sprendimas, meditacija, susirinkimy vedimas);
5. Vadovavimas organizacijai, padaliniui (organizavimas, jungimas, kultiiros kiirimas, poky¢iy vadyba;
6. Rysiy tarp organizacijy padaliniy kiirimas (ry$iy uzmezgimas ir palaikymas, reprezentavimas ir t. t.).
C. Informacinés kompetencijos:

7. Verbaliné komunikacija (klausymasis, interviu, pristatymas, apzvalga ir t. t.);

8. Neverbaliné komunikacija (pastabumas, intuicija ir t. t.);

9. Analizé (duomeny apdorojimas, modeliavimas, vertinimas ir t. t.).

D. Veiksmy kompetencijos:

10. | Planavimas (prioritety i§déliojimas, darbotvarkés sudarymas, laiko planavimas ir t. t.);

11. | Administravimas (iStekliy planavimas, delegavimas, sisteminimas, tiksly nustatymas, veiklos
vertinimas ir t. t.);

12. | Projektavimas (planavimas, kiirimas, vizijy numatymas ir t. t.);

13. | Mobilizavimas (projekty vadyba, , gaisro gesinimas® ir t. t.).
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T. Cockerill ir kt., 1995, cit. S. Abraham ir kt., (2001) pristato tipologija, kuria sudaro
vienuolika vadybiniy kompetencijy, apimanciy auksto efektyvumo vadybine kompetencijq
(AEVK): informacijos paieska, savokos formavimas, konceptualus lankstumas, tarpasmeniné
paieska, vadovaujanti saveika, verslo orientacija, poveikis, pasitikéjimas savimi, prisistatymas,
aktyvi orientacija ir pasiekimo orientacija. Be T. Cockerill poziiirio, S. Abraham ir kt. (2001)
pristato tipologija, kuria sudaro deSimt vadybiniy kompetencijy i§ savo tyrinéjimy, nors
apskritai jie atranda daugiau kaip dvidesimt vadybiniy kompetencijos tipy. DeSimtyje tipy yra:
geri zodinés rasSytinés komunikacijos igiidziai, problemy sprendimo sugebéjimai, orientacija {
rezultatus, tarpasmeniniai {glidziai, lyderystés iglidis, orientacija i klientus, lankstumas galéjimas
prisitaikyti, komandos darbuotojas, patikimas ir siekiantis kokybés. Pasak S. Abraham ir kt.
(2001), desimt vadybiniy kompetencijy vadybininkai turi gerai ivaldyti kiekviename
organizacijos valdymo lygmenyje.

Plati kompetencijy tipologiju analizé galima nagrinéjant kompetencijy Zodynus, pvz.,
L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993), apibendrine 285 kompetencijy tyrimus, atliktus per 20
mety 21 Salyje ir nustat¢ indikatorius bei tipinius elgesio pavyzdzius, suformulavo 286
kompetenciju modelius, tarp ju vadovo, verslininko, pardavimy vadybininko. A. Cepiené
(2007), apzvelgusi i tris pastarasias tipologijas, sudaré budingiausiy vadybiniy kompetenciju

sarasa, kuris pateiktas 12 lentel¢je.

12 lentelé
Vadybiniy kompetencijy sarasas (pagal Cepieng, 2007)
Eil. Vadybinés Apibuidinimas
Nr. kompetencijos
1. | Poveikis ir jtaka Asmeniné jtaka — asmens gebéjimas sudaryti kitiems patikimumo jvaizdi
(ispudj).
2. | Orientacija j tikslg Asmens gebéjimas, kuris apima uzduoties atlikimo jvertinima.
3. | Komandinis darbas ir Gebéjimas itraukti kitus asmenis atlikti uzduoti, deleguoti atsakomybe,
kooperacija rodyti supratima ir padrasinima.
4. | Analitinis mastymas Metodiskas situacijos analizavimas nustatant priezasties ir pasekmes rysi,
galimy kliti¢iy nuspéjimas bei realistinis plany joms jveikti sudarymas.
5. | Iniciatyvumas Gebéjimas apibréziamas kaip asmens veiklumas, neapibréztas formaliy
pareiginiy instrukcijy, kai pasinaudojama atsiradusia galimybe.
6. | Darbuotojy Kompetencija, ypa¢ susijusi su komandiniu darbu, kurig sudaro
formavimas / ugdymas | geb¢jimas suteikti konstruktyvy atgalinj rysj.
7. | Pasitikéjimas savimi Tai bendras pasitikéjimas savo gebéjimais ir sprendimais, i$§tkiy
nebijojimas, atviras savo tiesioginio vadovo veiksmy kvestionavimas.
8. | Tarpasmenis Kity zmoniy pozitiriy, poreikiy supratimas, emocijy atpazinimas, tikslus
supratingumas neverbalinio elgesio interpretavimas, privalumy ir trikumy jvertinimas.
9. | Direktyvumas ir Aiskus riby nubrézimas ir gebéjimas pasakyti ,,ne®, kai to reikalauja
asertyvumas situacija, standarty iSkélimas ir reikalavimas juos atitikti, pateikiant tai
aiSkiai ir be uzuolanky.
10 Informacijos paieska Kompetencija, kai asmuo geba metodiskai ieskoti informacijos, kuria
turédamas gali diagnozuoti ir spresti problemas.
11} Vadovavimas komandai | Gebéjimas atstovauti savo grupei, iSkelti auksStus grupés veiklos
(lyderyste) standartus.
12| Abstraktus mastymas Gebéjimas ieskoti ir rasti rySius bei struktiras, kurios kitiems yra
(Sisteminis mastymas) | nematomos, pastebéti kity neaptiktus neatitikimus ir priestaras.
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V. Wickramasinghe ir N. De Zoyza (2009) atliko mokslinés literatliros analiz¢ ir
susistemino 107 VK tipologijas, sudaré hipotetini sékmingiausiy vadybiniy kompetencijy
sarasa. Tam taiké penkiy etapy metoda, kuris leido iSbraukti pasikartojan¢ias kompetencijas, ir
galutinj VK sarasg tesudaré tik 30 kompetencijy, kurios jvardytos 13 lenteléje.

13 lentelé

V. Wickramasinghe ir N. De Zoyza hipotetinés vadybinés kompetencijos

Eil. Nr. Vadybinés kompetencijos
1. Zinios apie klientus
2. Valdymo jgidziai
3. Planavimas ir tvarkara§¢iy sudarymas
4. Strateginiai geb¢jimai
5. Techniné kompetencija
6. Technologijy valdymas
7. Empatija
8. Konflikty valdymas
9. Derybos
10. Igaliojimy suteikimas
11. Holistinis poziiiris
12. Kirybiskumas
13. Koucingas (angl. coaching) — ugdantysis vadovavimas
14. Laiko valdymas
15. Mokymasis
16. Klausymo jgiuidziai
17. Zodiné komunikacija
18. Rasytiné komunikacija
19. Lankstumas
20. Darbas komandoje
21. Orientacija i klienta
22. Etika versle
23. Pasiekimai
24. Rizikos jvertinimas ir prisiémimas
25. Siekis jgyvendinti numatytus tikslus
26. Organizavimas
27. Savo interesy sri¢iy nusistatymas
28. Idéjy generavimas
29. Lojalumas
30. Aiski asmeniné atsakomybé uz priimtus sprendimus

Pastaba: sudaryta autorés (pagal Wickramasinghe, Zoyza, 2009).

Mokslinés literatiiros teorinés analizés pagrindu (Barkauskaité, 2003; Shonk, 2001;
Targamadzé, 2001; Barvydiené, Kasiulis, 2001; Martinkus ir kt. 2002; Lauzackas, 2005; Ley,
2006; Ennis, 2008; Winterton, 2009; Lapina, Aramina, 2011) iSskiriamos Sios vadybinés
kompetencijos, t.y. profesinés (Ziniy ir mokéjimy raiska), socialinés (socialinio elgesio
efektyvumas, gebéjimas prisitaikyti prie pokyciuy), asmeninés (saves ivertinimo jgudziy ir
asmeniniy savybiy derinys). Taigi profesiné kompetencija (PK) siejama su vadybininko
gebéjimais, turimomis profesinémis ziniomis, mokéjimais, igldziais dirbti atitinkama darba.
Keiciantis aplinkai, yra aisku, kad Sia kompetencijq biitina nuolatos tobulinti, tai yra pagrindas

plétojant mokymosi visa gyvenima koncepcija (Savanevi¢iené, Stukaité, Silingiene, 2008;
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Winterston, 2009). Vadybininko socialinés kompetencijos (SK) raiSka siejasi su auksta
bendravimo kultiira {staigoje, artimiausioje aplinkoje. Socialinés kompetencijos sampratoje
aktuallis tampa gebéjimai bendrauti ir bendradarbiauti su jvairaus lygio (mikro-, makro-, echo-,
mezo-) socialinés aplinkos subjektais. Daugelis mokslininky socialing kompetencijq apibudina
kaip asmens geb¢jima uzmegzti ir iSlaikyti efektyvius tarpusavio santykius, efektyviausiu badu
siekti tiksly (Karlof, Lovingsson, 2006; Rose-Krasnors, 1997; Shonk, Ciccheti, 2001),
sugebéjima konstruktyviai veikti savo aplinkoje, efektyviai reaguoti | gyvenimo situacijas
(Dodge ir kt., 1996; Winterston, 2009). Kiti mokslininkai (Argyle, 1986; Lekavicien¢, 2001,
Karlof, Lovingsson, 2006; 1zdonaité-Medzitniene, 2009) socialing kompetencijq apibrézia kaip
asmens gebéjima iSspresti kylanéias problemas, susidoroti su visuomeninio gyvenimo
reikalavimais, prisitaikyti prie kintanciy salygu, kaip geb¢jima elgtis pagal elgesio normas ir
paklusti taisykléms (Masten ir kt., 1995). Socialing kompetencijq sudaro socialiné savimone,
susidedanti i§ empatijos, organizacinés savimonés bei paslaugos orientacijos, socialiniai
gebéjimai, apimantys kity ugdyma, lyderyste, itakinguma, bendravima, pokycio skatintojo
gebéjimus, konflikty valdyma, rysiy kiirima, komandinj darbg ir bendradarbiavima (Kyburiené,
Veckiené, Senikiené, 2007). Asmenine kompetencijq (AK) (vok. Selbstkompetenz), suvokiama
kaip geb¢jima zinias apie save ir geb¢jimus bei jglidzius sieti su iSorinémis aplinkybémis, kad
biity galima atsakingai veikti ir atskleisti naujas galimybes. Asmeniné vadybininko kompetencija
siejama su asmens saves pazinimo ir saves pristatymo gebéjimais (Winterston, 2009). Asmeniné
kompetencija apima gebéjimus, kurie néra tiesiogiai susij¢ su darbu, bet vis tiek naudingi
darbuotojui (Karlof, Lovingsson, 2006). Vadybininkas, gebédamas realiai jvertinti savo
stipriagsias ir silpnasias savybes, gali tapti brandzia, mokancia savo geb¢jimus realizuoti
asmenybe. Integracija | pasaulio bendrija reikalauja ne tik dalykinés bei profesinés, bet ir
aukstesnio lygmens vadybinés kompetencijos (Kontautiené, 2007). Vadybininko darbui biitinos
ir atitinkamos vadybinés kompetencijos priklauso, kokioje sferoje jis dirba ir vadybinés
kompetencijos siejamos su konkreioje ju praktingje veikloje atsirandaniomis profesinés
veiklos funkcijuy charakteristikomis. R. Lauzackas, K. Pukelis (2000) pazymi, kad profesingje
veikloje tiek funkcijos, tiek vadybinés kompetencijos néra viena nuo kitos atskirtos, jos
dubliuojasi. Autoriy teigimu, veiklos funkcijos rodo, ka vadybininkas turéty mokéti daryti, o
kompetencijos liudija, kad vadybininkas yra pajégus atlikti ta ar kita profesinés veiklos funkcija.
J. Kvedaraviciaus (2006) teigimu, organizacijos veiklos strategijai sukurti reikalingi teoriSkai ir
metodologiSkai pasirengg vadybininkai, o juy sprendimy realizavimui — praktiné patirtis ir
brandus tvarkingumas.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad vis dar pasigendama bendro vadybiniy

kompetenciju saraso, nors jis jau keli deSimtmeciai yra tapes tyrimo objektu daugelio uzsienio ir
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lietuviy autoriy (pvz., Boyatzis, 1982, 2008; Petasis, 2003; Wickramasinghe, Zoyza, 2009a,
2009b; Kamanernunosa, 2010; Balezentis, 2006, 2008; Cepiené, 2007; Marc¢linskas ir kt., 2010).
Bendro teorinio VK pagrindimo triikumas sudaro salygas diskusijai, ar jvairios vadovu ir
vadybos specialisty rengimo programos suteikia verslo organizaciju poreikius atitinkancias
vadybines kompetencijas. Prie§ sudarant vadybiniy kompetenciju sarasa, pirmiausia sudaroma
vadybiniy kompetencijuy, pasikartojanciy ivairiose VK teorinése tipologijose matrica (14
lentelé).

14 lentelé

Vadybiniy kompetencijy, pasikartojanciy jvairiose teorinése tipologijose,
vadybiniy kompetencijy matrica

Kompetencijos M. Woodcock, | H. Mintzberg PLUM D. Goleman, | V. Wickramasinghe,
D. Francis (2004) VK R. E. Boyatzis N. De Zoyza
(1982) tipologija (2007) (2009)
Planavimas X X X
Problemy X X
sprendimas
Darbas su X X
informacija
Analitinis X X
mastymas
Konceptualus X X
mastymas
Strateginis X X
mastymas
Mokymasis i$ X
savo ir kity
patirties
Rezultaty X
sickimas
Iniciatyva X X
Intuicija X
Verslo X
orientacija
Idéju X
generavimas
Kruopstumas X
Ryztingumas
Vizionavimas X X
Organizavimas
Komandinis X X X
darbas
Derybos X X
Vadovavimas X X X
Konflikty X X X
valdymas
Komunikavimas X
Organizacinis X
samoningumas
Sisteminé¢ logika X
Rasytiné X X
komunikacija
Kirybiskumas ir X X X
gebéjimas diegti
naujoves

tal

>
>
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Siuolaikinés
zinios (vadybos)

Laiko valdymas

Rizikos
ivertinimas

Rizikos
prisiémimas

Personalo
atranka

Savo interesy
srities
nusistatymas

Bendravimas ir
itaka
aplinkiniams

Bendravimas
zodziu

[tikinantis
bendravimas

Efektyvis
santykiai

Orientacija {
klienta

Tikslo
nustatymas

Delegavimas

Poky¢iy
valdymas

Veiklos
valdymas

[vairovés
vertinimas ir jos
skatinimas

Saziningumas

Atsakingumas

Lankstumas

Rk

Empatija

kel

Kultiirinis
samoningumas

Mokymasis
mokytis

Gebé¢jimas
formuoti ir
tobulinti grupe

Pasitikéjimas
savimi

Streso valdymas

Asmeninis
patikimumas

Lojalumas

Savikontrolé

Pasitikéjimas
savim
(savitvarda)

Pasiekimai

Saves valdymas

Klausymo
igtdziai

Aiski asmeniniy
vertybiy sistema

Aiskis
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asmeniniai
tikslai
Nuolat ugdyti X
savo asmenybe
Aiski asmeniné X
atsakomybé uz
priimtus
sprendimus
Verslo etikos X
svarbos
supratimas

ISanalizavus pateiktas vadybiniy kompetenciju tipologijas: ESCI-U SAQ tipologija
(angl. Emotional and Social Competency Inventory, Self Assesment Questionnaire, Goleman,
Boyatzis, 2007), PLUM vadybiniy kompetenciju tipologija, M. Woodcock ir D. Francis (1982),
kuri Lietuvoje verslo imonése jau adaptavo A. Balazentis (2006), H. Mintzberg (2004), V.
Wickramasinghe ir N. De Zoyza (2009), ju visuma apima 104 vadybines kompetencijas,
ivardintas 14 lenteléje. Pasikartojancios kompetencijos isbraukiamos, likusios, pagal moksling
literattiros analiz¢ (Mertens, 1974; Laur-Ernst, 1990; Reetz, 1991; Barkauskaité, 2003; Shonk,
2001; Targamadze, 2001; Barvydiené, Kasiulis, 2001; Martinkus, Neverauskas, Sakalas 2002;
Lauzackas, 2005; Lapina, Aramina, 2011), sugraduotos ir priskirtos profesinéems (PK),
(Barkauskaité, 2003; Targamadzé, 2001; Lauzackas, 2005; Lapina, Aramina, 2011; Shonk,
2001; Ley, 2006; Ennis, 2008; Karlof, Lovingsson, 2006; Winternon, 2009), socialinéms (SK),
(Argyle, 1986; Masten, Coatsworth, Neeman, gest, Tellegin, Garmazy, 1995; Dodge, Pettit,
McClaskey, Brown, 1996; Rose-Krasnors, 1997; Lekaviciené, 2001; Karlof, Lovingsson, 2006;
1zdonaité-Medzitiniene, 2009; Winternon, 2009) ir asmeninéms (AK), (Karlof, Lovingsson,
2006; Kontautiené, 2007; MartiSauskiené, 2009; Winternon, 2009) kompetencijoms, kurios ir
sudaro suformuotg 48 vadybiniy kompetencijy teoring tipologija, ivardyta 15 lenteléje.

15 lentelé
Vadybiniy kompetenciju tipologija
E.Nr. | Kompetencijos Elementai
1. Profesinés Planavimas, problemy sprendimas, darbas su informacija, konceptualus

mastymas, strateginis mastymas, rezultaty siekimas, tikslo nustatymas, verslumas,
delegavimas, poky¢iy valdymas, organizavimas, derybos, vadovavimas,
motyvavimas, vizionavimas, konflikty valdymas, veiklos {vertinimas,
organizacinis samoningumas, kiirybiskumas ir naujoviy diegimas, orientavimasis {
Siuolaikines zinias, rizikos valdymas, kokybés uztikrinimas, darbas su personalu.

2. Socialinés Komunikavimas zodziu, itikinantis bendravimas, klausymo igtdziai, efektyvis
santykiai, orientacija { klienta, empatija, kultirinis samoningumas, mokymasis
mokytis, komandos formavimas ir tobulinimas, raSytin¢é komunikacija, laiko
valdymas.

3. Asmeninés Pasitikéjimas savimi, streso valdymas, iniciatyva, kruopstumas, ryztingumas,
saziningumas, atsakingumas, lankstumas, lojalumas, savikontrolé, pasiekimy
ivertinimas, saves valdymas, asmeniniy tiksly siekimas, verslo etika.
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Svarbu pazyméti, kad organizacijoje taikomos vadybiniy kompetenciju tipologijos yra
labai jvairios. Jos priklauso nuo Salies, jos nacionalinés ir verslo kultiiros ypatybiuy, situacijos
rinkoje, pacios organizacijos kultiros. Visgi atkreiptinas démesys | tai, kad asmeniniy
charakteristiky vadybiniy kompetencijy tipologija jei ne dominuoja, tai turi didele reik§me
siandien formuojant vadybiniy kompetenciju ugdymo praktika (Cepiené, 2010). Todél
apibendrinant galima teigti, kad néra labai svarbu, kokig vadybinés kompetencijos tipologija
pasirinkty ir taikyty organizacija, svarbu, kad taikoma tipologija leisty objektyviai vertinti
vadybininky darba, nustatyti elgsenos trukumus, numatant asmeninio bei kolektyvinio ugdymo
tikslus. Konkurencingoje darbo rinkoje gali dirbti tik pakankamas vadybines kompetencijas ir

auksta kvalifikacija turintys vadybos srities specialistai.

1.3. Vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje jmonéje jvertinimo modelis

Siekiant iSspresti disertacijos jvade keliamus probleminius klausimus, tikslinga sudaryti
ir pagristi vadybiniy kompetencijy verslo imitacing¢je imongje ivertinimo modeli. Norima
pabrézti, kad ankstesniuose skyriuose analizuojant vadybiniy kompetenciju tipologijas,
pasigendama vieningo vadybiniy kompetenciju saraso, kurj galéty jtraukti aukstosios mokyklos,
rengdamos vadybos ir administravimo studijy krypties programas. Rengiant, koreguojant studiju
programas, | programy komitetus jtraukiami verslo imoniy atstovai, kurie ir gali nusakyti,
kokias i programu turini reikia jtraukti verslo imoniu poreikius atitinkancias vadybines
kompetencijas. [vertinat vadybiniy kompetenciju ugdyma, svarbiais veiksniais tampa verslo
imoniy vadovy, verslo imitaciniy imoniy (VII) vadovy bei studenty pozitiriai, ju siekiai, tikslai,
poreikiai. Tam reikia analizuoti problemas, susijusias su vadybiniy kompetenciju ugdymu verslo
imitacingje imonéje, ivertinant trijy suinteresuoty tiksliniy grupiy interesus: verslo imoniy
vadovy, kurie akcentuoja ugdytiny vadybiniy kompetenciju poreiki, verslo imitaciniy jmoniy
vadovy, kurie parodo ugdomas kompetencijas ir auk$tyjy mokykly studenty, patvirtinanéiy
vadybiniy kompetencijy pokyti atlikus praktikas VI[. Vadybiniy kompetencijy ugdymas turi
atitikti visy analizuojamy tiksliniy grupiy interesus. Tik uZztikring Siy interesy tarpusavio dermeg
galime tikétis realiy ugdymo rezultaty. Kitaip sakant, verslo imoniy vadovy, VI[ vadovy ir
studenty pozifiriai turi sutapti bei vienas kita papildyti. Tam, kad jvertinti vadybiniy
kompetenciju ugdyma, tikslinga analizuoti visas tris grupes, nes vadybiniy kompetenciju
ugdymo procese vyksta saveika. Saveikos terming placiau vartoti pradéjo J. Vabalas — Gudaitis.
Jis saveika nustaté kaip abipusi vienas kita salygojanciu objekty veikima, derinant tarpusavio
veiksmus (Vabalas — Gudaitis, 1983, zr. 2 pav.). Vadybiniy kompetencijy ugdyma yra tikslinga

apibrézti per vadybiniy kompetencijy ugdymo sistemos dalyviu interesy saveikos zonas.
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Darbo rinkos interesas

Darbo rinkos

atstovas
2
VADYBINIUY KOMPETENCIJU
UGDYMAS VI|
7'y
VI] vadovas Studentas
Svietimo istaigos interesas Asmens interesas

2 pav. Vadybiniy kompetencijy ugdymo sistemos dalyviy saveika, modifikuota autorés

pagal J. Vabalas — Gudaitis, 1983

Pateiktame 2 paveiksle matyti, kad vadybiniy kompetencijyu ugdymo metu saveikoje
dalyvauja tris grupés: vadybiniy kompetenciju ugdymo VII vadovas, kaip atskira sistema,
grindZiama jo asmenybés struktira (igtdziais, gebéjimais, vertybinémis orientacijomis,
poreikiais, interesais); studentas, kaip atskira sistema, kuria taip pat lemia jo asmenybés
struktiira; darbo rinka, kurios struktiiroje yra verslo imoniy atstovai, atitinkami socialiniai
partneriai, jvairiis technologiniai procesai, gamybos priemonés. Dazni atvejai, kai verslo imoniy
vadovy nuomoné apie specialisty turimas vadybines kompetencijas, butinas darbo rinkoje,
skiriasi nuo mokymo institucijoje ugdomy kompetencijy. Darbo rinka, kaip itin svarbus
vadybiniy kompetenciju formavimo veiksnys, $iuo metu sparéiai keiiasi ir transformuojasi.
Norint, kad auk$tyju mokykly absolventai efektyviai dirbty darbo aplinkoje, yra svarbu
identifikuoti svarbiausias ir reikalingiausias vadybines kompetencijas, kurios turéty biti
ugdomos aukstosiose mokyklose, rengianciose vadybos specialistus darbo rinkai, ir suderinti
visas svarbiausias aukstojo mokslo veiklos sistemas.

Vadybiniy kompetencijy ugdymo VII ivertinimas svarbus etapas rengiant specialistus ir
reikalauja tyrimo loginio nuoseklumo. Tuo tikslu, jvertinant vadybiniy kompetencijy ugdymo
pasiekimus simuliatyvinéje aplinkoje (VII), parengtas modelis. Sudarymo ir jvertinimo loginis
nuoseklumas pagrindziamas suformuluojant trijy etapy vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo
imitacinéje imonéje jvertinimo modelj, kuris pateiktas 3 paveiksle.

I etapas. Ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy jvertinimas. Kaip matyti i§ 3
paveikslo, pirmasis Sio modelio etapas ,,Ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy
ivertinimas« skirtas iSnagrinéti ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas darbo rinkos

atstovy ir VI[ vadovy pozitriu.
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3 pav. Vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacingje imonéje jvertinimo modelis

Kad jvertinti ugdytinas vadybines kompetencijas, Siame etape pagal suformuluoty
vadybiniy kompetencijuy tipologija, kuri suskirstyta | tris tipus: profesines kompetencijas,
atspindincias veiklos sritis ir jas supancias aplinkos zinias ir gebéjimus pritaikyti; socialines
kompetencijas, reikalingas darbui su zmonémis, asmenines kompetencijas, susijusias su

gebgjimu save valdyti, (kuri aprasyta 1.2 skyriuje ir zidr. 15 lentelg), parengiamas dokumentas
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., Vadybiniy kompetencijy sarasas“. Siame modelio etape verslo imoniy vadovai, kurie
atrenkami pagal keturis atrankos kriterijus, ivertinty teorini vadybiniy kompetencijy sarasa. Ju
vadybiné patirtis leisty suformuoti svarbiausiy ir reikalingiausiy vadybiniy kompetenciju sarasa,
kuris atspindéty darbo rinkos poreikius. Sio etapo pirmas Zingsnis leisty nustatyti ugdytinas
vadybines kompetencijas darbo rinkai ir atsakyti i probleminj klausima kokiy vadybiniy
kompetencijy reikia vadybos specialistams, kad galéty sékmingai dirbti verslo jmonése. Siame
etape tikslinga lygiagreciai pateikti jvertinimui teorini vadybiniy kompetenciju sarasa ir verslo
imitaciniy imoniy vadovams, kurie atrenkami pagal Sesis atrankos kriterijus. Tokiy jvertinimy
rezultaty pagrindu parengiami du dokumentai ,,Ugdytiny vadybos specialistui vadybiniy
kompetencijy sarasas“ ir ,,VI[ ugdomy vadybiniy kompetenciju sarasas®, kurie verslo jmoniy
vadovy ir VII vadovy refleksijomis atitikty Siandieninius darbo rinkos reikalavimus, ir taptu
dokumentais, kuriais galéty naudotis aukStyju mokykly studijy programy rengimo komitetai.
Todél gauti pirmojo etapo rezultatai—vadybiniy kompetencijy sarasai, apsprestu modelio
tre¢iame etape nustatomy vadybiniy kompetencijy sasajuy lygius.

II etapas. Vadybiniy kompetencijy ugdymo jvertinimas VII. Modelio antrasis
etapas skirtas iSnagrinéti vadybiniy kompetenciju ugdymo ivertinima mokymuy pradZioje ir
pabaigoje verslo imitacinéje imonéje (VII). Pagal suformuluota vadybiniy kompetencijy
tipologija (zitir. 15 lentelg), parengiamas dokumentas ,,Vadybiniy kompetencijy saraSas®.
Studentams, atéjusiems atlikti praktika, mokymu pradzioje, pateikiamas minétas dokumentas,
kad nustatyti ju teorini vadybiniy kompetencijy lygi. Analizuojant vadybiniy kompetenciju
ugdymo VII ivertinima, kuris vykdomas per ugdymo procesa, aiskiai suvokiant, kad Sis procesas
apima labai konkrety veiksma ir konkregia ugdymo krypti, biitina apibrézti ugdymo savoka. Si
savoka labai plati, {vairi, prieStaringa, problemiska pazinimo sritis (Savaneviciené ir kt., 2008).
Atsizvelgiant | ugdymo savokos ypatumus, tikslinga iSskirti du pozidrius, formuojancius
ugdymo analizés ir vertinimo principus, tai edukologijos ir vadybos atstovy poziiriai.
Edukologijos atstovy A. Stankevi¢iené, A. Liucvaitiené ir kt. (2008) pozitriu, ugdymas daznai
vadinamas mokymu ir apibréziamas kaip ,organizacijos poreikiy, kurie atsiranda esant
nepakankamai darbuotoju kompetencijai tam tikram darbui atlikti, patenkinimas“ (Louma,
2000). Siauraja prasme, ugdyma nagrinéjusiy autoriy (Salkauskis, 2002; Lauzikas, 1993;
Maceina, 1990; ir kt.) nuomone, ugdymas apima labai konkrety veiksma ar konkrec¢ia ugdymo
krypti, taip pat ugdymas apibiidinamas kaip personalo poreikio vertinimo, mokymo ir karjeros
planavimas. O plac¢iaja prasme, pasak J. Lauziko (1993), ugdymas ,,yra tas socialinés kultiiros
veiksmas, kuriame susitinka praeities kulttiros lobynas, dabarties asmens ir Zmonijos gyvenimas
ir ateities perspektyvos®. Vadybos atstovy (Dessler, 2001; Sakalas, 2003; Zakarevicius, 2003;

Leoniené 2001; Bakanauskiené, 2008) pozitiriu ugdymo procesas atskleidziamas per personalo
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ugdymo savoka. Zmogiskujuy istekliy vadybos mokyklos atstovai isskiria ugdymo svarba,
naudojant unikalius iSteklius kaip priemon¢ konkurenciniam pranaSumui formuoti ir ypatinga
démesi skiria mokymuisi visa gyvenima. Tokiam poziliriui pritaria: G. Dessler (2001), A.
Sakalas (2003); P. Zakarevicius (2003), B. Leoniené (2001), I. Bakanauskiené (2008) ir kt.
Organizacijos darbuotojy vadybiniy kompetencijy ugdymas yra orientuotas | juy pastangy
aktyvinima, siekiant ne tik atskleisti ju potenciala bei individualius geb¢jimus, igidZius, bet ir
maksimaliai juos panaudoti ir plésti, bei jvertinti. T. Bulajeva (2007) ugdymo samprata
praplecia teigdama, kad wugdymo jvertinimas yra vertinimo proceso gautas rezultatas, t.y.
konkretus sprendimas apie pasiekimus ir padaryta pazanga.

Ugdymo turinys tiesiogiai siejasi su naujausiomis informacinémis technologijomis ir
inovacijomis, o $ios vis labiau lemia pasirinkima, kokie bus ugdymo metodai ir priemongs, todél
aukStosios mokyklos, kuriose yra ikurtos verslo imitacinés imonés, pasirenka imitavimo
ugdymo metoda (Ragickiené, Siléniené, 2007). Ugdymo proceso vykdymui ir ugdymo
rezultatams jvertinti yra taikomi jvairis metodai. L. Jovaia (2001), L. Siaugiukéniené ir N.
Stankeviciené (2002), D. Prakapiené, A. Malovikas (2006) pateikia sudétingg ir iSsamig metody
klasifikacija, kurig sudaro informaciniai (pasakojimas, paskaita, pokalbis, atpasakojimas,
tikrinimo pokalbis), operaciniai (pratybos, praktiniai, laboratoriniai metodai), kirybiniai
(probleminiai, euristiniai, tiriamieji) ir imitaciniai metodai. Siekiant uztikrinti studijy kokybe,
vadybiniy kompetenciju lygio pasiekima, pastaraisiais deSimtmeciais populiaréj¢ imitacinio
studiju metodo taikymas studiju procese, todél disertacijoje analizuojamas imitacinis metodas.
Mokslingje literatiroje mokslininkai A. Greasley (2003), H. Mintzberg (2004) ir M. Segon, Ch.
Booth (2009) teigia, kad verslo mokyklos, turédamos daug teoriniy vadybos Ziniy, nekeicia
netinkamy mokymosi strategijy, kurios nenaudingos besipraktikuojantiems vadybininkams ir
nesuteikia galimybés kuirybiskai studijuoti. Viena i§ priemoniy Siai problemai spresti, M. Segon,
Ch. Booth (2009, cit. i§ Burns, 1995) nuomone, yra verslo imitavimas. Autorius apibidina
imitavima kaip realiausias situacijas, su kuriomis susiduria vadybininkai, atspindinti model;j. H.
Adobor, A. Daneshfar (20006) teigia, kad imitavimas yra protinga realiojo pasaulio abstrakcija.
su kuriais vadybininkai susiduria verslo pasaulyje, bet ne per daug sudétingas, nes dalyviai,
negalintys jo jveikti, pradés imitavimg laikyti tiesiog zaidimo forma, o ne galimybe mokytis
kiirybingumo. Minéti autoriai nagrinéja verslo imitavimo poveiki kaip priemong, didinancia
vadybininko kompetencija ir pasiruoSimg situacijoms, su kuriomis vadybininkas susidurs
dirbdamas verslo srityje.

Lietuvoje imitacijy taikymas ugdant vadybines kompetencijas, néra placiai nagrinétas,

ir mazai zinoma apie veiksnius, turinCius jtakos sékmingo imitacijy taikymo galimybéms,
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auganiam populiarumui ir salygoms, skatinanéioms juy taikymo efektyvuma. Lietuvos ir
uzsienio mokslininkai (Barber ir kt., 2003; Bagdonas, 2002; Feinstein, Cannon, 2002; Greasley,
2003; Elliman ir kt., 2004; Scherpereel, 2005; Ciegis, Skunéikiené, Rakickas, 2005; Serrano,
Den Hengst, 2005; OKane ir kt., 2007; Doomun ir kt., 2008; King ir kt., 2009; Church ir kt.,
2008; Biruk, Jaskowski, 2008; Bagdonas, Patasiené ir kt., 2009; Balezentis, 2008; Prunskus,
2007; Skuncikieng¢, Balvociite ir kt. 2007; Strazdiené, 2007; Anderson, Lawton, 2009; Boehlje,
Eidman, 2010; Moizer, Lean, 2010) diskutuoja, kad pirmieji imitaciniai zaidimai skirtingose
Salyse pasirodé skirtingu laiku. Lietuvoje imitaciniy zaidimy sampratg nagrinéjo daugelis
mokslininky (Bagdonas, 2002, Ciegis ir kt., 2005, Skuncikiené, Balvodiité, Balcitnas, 2007,
Stoniené ir kt., 2008, Patasiené ir kt., 2009, Strazdiené, 2008). Juy teigimu, Lietuvoje pirmieji
ekonomikos ir verslo imitavimo modeliai pasirodé XX a. 9-ojo deSimtmecio pradzioje, juos
atvez¢ ivairls Vakary Saliy konsultantai, rengiantys verslininkus dirbti rinkoje. E. Bagdonas
(2002) nagringjo kompiuteriniy verslo zaidimy metodologinius ir praktinius naudojimo
aspektus. R. Ciegis ir kt. (2005), S. Skunéikiené ir kt. (2007) analizavo kompetencijos igijimo ir
tobulinimo galimybes, taikant imitacinius verslo zaidimus. A. Stoniené ir kt. (2008) atskleidé
verslo praktinio mokymo firmos sékmés veiksnius: tarptautinius, nacionalinius, vietinius ir
vidinius, kurie daro tiesioging itakg imonés veiklai. G. Strazdiené (2008) analizavo verslumo
ugdyma, taikant imitacinés verslo jmonés modelj. Verslo zaidimas imituoja smulkios jmonés
veikla, kurios dar vis dominuoja tarp imoniy (Patasiené ir kt., 2009). Imitacinis mokymas vyksta
taikant imitacines programas, informacines technologijas, imituojant situacija ir veiksmus,
reikalaujandius mokymosi proceso metu priimti sprendimus (BaleZentis, 2008). Sis metodas
pripazistamas kaip efektyvi priemoné gebéjimams ugdyti ir vadybinéms kompetencijoms
formuoti. Kiti autoriai (Jacobs, Baum, 1987; Kriz, 2001, cit. i§ Skuncikiené, Balvociiité ir kt.,
2007) yra linke priestarauti, teigdami, kad imitaciniai verslo zaidimai ne visada tiksliai
atskleidzia realias situacijas. Autoriy D. H. Feldman (1995), A. J. Faria (2001), K. Hindle
(2002), J. Wolfe (2004), H. Adobor, A. Daneshfar (2006), R. Kumar, R. Lightner (2007)
nuomone, imitavimo poveikis yra priemoné, ugdanti vadybininko kompetencija ir pasirengima
situacijoms, su kuriomis bus susiduriama dirbant verslo srityje. Kadangi vadybiniy
kompetenciju ugdymas siejamas pagal R. E. Boyatzis (1982), D. Goleman ir kt. (2007) kaip
darbuotojo profesinius ir veiklos gebéjimus, t. y. bendravimo, problemy sprendimo ir sprendimy
priémimo, komandinio darbo gebéjimus, deryby meno jgiidzius (Skuncikiené ir kt., 2007), ugdo
konkurencijos dvasia, formuoja laisva, rinkoje sékmingai galin¢ia veikti asmenybe (Ciegis ir kt.,
2005). Imitavimas gali sustiprinti besimokanc¢iyjy asmeninj tobul¢jima, dalyviai gali iSspresti

sudétingas vadybos problemas — tuo pagerinamas besimokanciyjuy kritinio ir strateginio
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mastymo vystymasis (Lane, 1995). Imitavimo naudg pazyméjo Sie autoriai: Jr. Sims, P. Henry,
H. Herbert (1976), J. Siemer, M. Angelides (1997), M. D. Boehlje, V. R. Eidman (2001), J.
Wolfe (2004), H. Adobor (2006), J. Moizer, J. Lean (2010). Todél vadybiniy kompetenciju
ugdymo {vertinimui pasirinkta verslo imitaciné imoné (toliau VI[), kaip vadybiniy kompetencijy
ugdymo priemoné. VI[ rengiant vadybininkus yra tinkama, nes joje studentai gali pasitikrinti
igytas teorines zinias praktinése situacijose. Kiekvienas i§ besimokanciyju susipazista su visy
imonés skyriy (personalo, rinkodaros, pardavimy, finansy) veikla ir baiges praktinius mokymus
verslo imitacinéje imonéje gali pasirinkti jam labiausiai patinkanciq ir tinkancia veikla, be to,
turi ziniy ir geb¢jimy jkurti verslo imong ir jai vadovauti.

Modelio antrojo etapo sekantis zingsnis apima vadybiniy kompetenciju ugdymo
ivertinima praktikos / mokymuy pabaigoje. Taip pat Sis dokumentas (,,Vadybiniy kompetencijuy
sarasas) pateikiamas studentams ir mokymuy pabaigoje, atlikus praktikaq VII. Tuo siekiama
ivertinti individo vadybiniy kompetenciju pokyti mokymu pabaigoje, atsakant { problemini
klausima kaip pakinta studenty vadybiniy kompetencijy lygis verslo imitacinéje jmonéje ugdymo
proceso metu. Tai aktualu, nes VII yra viena i§ vadybiniy kompetencijy ugdymo priemoniy.
Siame etape taip pat yra jvertinamos suformuluotos vadybinés kompetencijos studijy
programose. Neigiamai {vertinus VK pokycio lygi VII, tikslinga buty koreguoti studiju
programas ir studijy metodus, griztant | pirmojo ir antrojo etapy pradzia. [vertinus vadybiniy
kompetenciju komponenty pokyti, analizuojami ugdymo rezultatai, kuriy galutinis rezultatas —
griZztamasis rySys — turi buiti svarbus verslo imonés vadovams, VI vadovams, darbo rinkai.
Tokio jvertinimo rezultatas parengtas dokumentas “Ivertinty vadybiniy kompetencijy sarasas”,
kuris lemia kokybiska ugdymo turinio sklaida, kai studentai jgyja butinas vadybines
kompetencijas, kurios yra reikalingos darbo rinkai ir identifikuoja ju lakeséius.

IIT etapas. Vadybiniy kompetencijy sasajy lygiy jvertinimas. Modelio treciasis
etapas skirtas iSnagrinéti ar galima surasti vadybiniy kompetencijuy sasaju lygius ir atsakyti {
problemini klausima kokios yra sqsajos tarp ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy verslo
imitacinéje jmonéje. Sasajos nustatomos ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas
lyginant tarpusavyje. Gauty tyrimo rezultaty palyginimas leidzia ugdytinas ir ugdomas
vadybines kompetencijas sugraduoti ir parengti dokumenta ,,Sugraduoty vadybiniy
kompetenciju sasaju lygiy sarasas™. Tai lemty verslo imoniy vadovy ir verslo imitaciniy imoniy
vadovy pozilri i gaunamus ugdymo rezultatus, | vadybines kompetencijas, bitinas
specialistams, ir ar formuojamos, ugdomos vadybinés kompetencijos atitinka darbo rinkos
poreikius. Tre€iojo etapo gauti rezultatai apspresty, ar yra vadybiniy kompetenciju sasaju lygiai

ir kokiy koregavimo veiksmy reikéty imtis. Modelis numato, kad atsiradus skirtumams tarp
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ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetenciju sasaju lygiu, ,,Vadybiniy kompetencijy sarasa™
galima perzitréti, tikslinti ir koreguoti, atsizvelgiant { eksperty nuomong.

Apibendrinant galima teigti, kad vadybinés kompetencijos yra labai svarbios vadybos
specialisty profesiniam pasirengimui dirbti darbo rinkoje. Vadybiniy kompetencijuy itvirtinimui
itakos turi imitaciné veikla, kurig ir vykdo verslo imitacinés jmonés. Pirmoje dalyje iSspresti
disertacijos pirmas ir antras uzdaviniai - iSnagrinéta mokslinés literatiros konceptualiu pagrindu
vadybiniy kompetenciju sampratos apibréztis, suformuojant vadybiniy kompetencijy tipologija,
sudarant vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje imonéje modelj, kurio pagristumas

tikrinamas empiringje disertacijos dalyje.
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2. VADYBINIUY KOMPETENCIJU UGDYMO VERSLO IMITACINEJE
IMONEJE [VERTINIMO EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje disertacijos dalyje pristatoma vadybiniy kompetencijy (VK) ugdymo verslo
imitacingje imonéje jvertinimo empirinio tyrimo metodologija (metody, taikomuy moksle,
siekiant gauti patikimy ziniy visuma): tyrimo logika, metodai, pateikiama empirinio tyrimo
instrumento sudarymo logika, tyrimo organizavimas, imties charakteristikos, pagrindziant

vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje imonéje jvertinimo modelj.

2.1. Vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje jmonéje jvertinimo tyrimo etapai

Metodologija - tai pazinimo metodai ir biidai konkrecioje mokslo kryptyje (Kardelis,
2007). Placiaja prasme metodologija (gr. methodos — tyrimo kelias, logos — mokslas) — tikrovés
pazinimo teorija, tirianti mokslinio mastymo btida bei principus. Siauresne prasme — mokslas
aiSkinantis mokslinio tyrimo metodus, bendry moksly metody teorija (Tidikis, 2003).
Metodologija dazniausiai suprantama kaip bendros tyrimo strategijos sritis, o metodika — kaip
tyrimo taktika.

Todél vadybinés kompetencijos ugdymo verslo imitacingje imonéje tyrimo
metodologija, grindziama pozityvistine teorija. Pozityvizmas (lot. positivus — teigiamas, pranc.
positivisme, positif — pagristas) — filosofijos kryptis, tvirtinanti, kad vienintelis teisingas tikrojo
zinojimo S$altinis yra konkretlis (empiriniai) mokslai. Loginio pozityvizmo metodologija yra
ivairiapusiSkesné, nes grieztai skiria ,faktus“, kurie verifikuojami, ir ,,vertybes®, kurios
neverifikuojamos. VK ugdymo empiriniy tyrimy daugiausia atlikta edukologijos srityje, nes
analizuojamos §vietimo jstaigy vadovy vadybinés kompetencijos. Jos tirtos jvairiais poziiiriais —
ugdymo (Bitinas, 2002, 2004; Jovaisa, 1993, 2001; ir kt.), socializacijos (Ganter-Bucher, 1991;
Harlow, 2003; Kvietkien¢, 2003; Lelitigiené, 2002; Rupsien¢, 2004, cit. i§ V. Targamadzeé,
2001), pedagoginés psichologijos (Barkauskaité, 2003, cit. i§ Finn, 1998; Rimkeviciené, 2004;
Targamadzeé, 2000; ir kt.). VK ugdymo verslo imitacinéje imonéje jvertinimas nebuvo tiriamas.
Lietuvos moksliniy darby duomeny bazéje pateikiama G. Strazdienés (2009) disertacija, kurioje
nagriné¢jamas kolegiju studenty verslumo ugdymas taikant imitacinés verslo imonés modelj. VK
ugdymo verslo imitacinéje jmonéje tyrimas suvokiamas kaip praktiska individuali gebéjimy
profesinei veiklai uztikrinti (Carr, 2000, p. 98). Siais ir kitais pozifiriais — psichologiniu,
didaktiniu, vadybiniu ir kt. — atlikti tyrimai leidzia teigti ugdymo reiskinj turint daug aspekty ir
esant kompleksiska. Formuojant tyrimo metodologija mokslingje literatiroje (Tidikis, 2003,

Kardelis, 2007, Bitinas, Rupsiené, Zdeiﬁnaité, 2008), kuriose ruoSiantis atlikti tyrima,
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rekomenduojama laikytis galimuy tyrimo etapy, kurie uztikrinty tyrimo tikslo pasiekima, biity

atsakyta i probleminius klausimus (Rups$iené, 2007) (zr. 16 lentele).

16 lentelé
Tyrimo etapai
J. Lewis (2003) Y. S. Lincoln ir E. G. Guba (1985)

Suformuluoti tyrimo problemg Apibrézti tyrimo objekta.

Apsispresti, ar kokybinis tyrimas yra tinkamas istirti ta
objekta, kurj pasirinko tyréjas.

Apsispresti dél tyrimo vietos ir tyrimo imties Apsispresti dél tyrimo vietos ir tyrimo imties.

Sudaryti duomeny rinkimo grafika Nuspresti, kokiais etapais bus vykdomas tyrimas.
Suplanuoti duomeny rinkimo logistika (tvarkarasti,
biudzeta).

Pasirinkti duomeny rinkimo metoda / metodus Pasirinkti duomeny rinkimo metoda/metodus. Nuspresti,
kokius dar papildomus instrumentus galima panaudoti
tyrime.

Apgalvoti zmogiskyju santykiy aspektus (etikos, | Suplanuoti duomeny analizés metodus. Suplanuoti,

prié¢jimo prie duomeny) kokiais buidais bus siekiama validumo ir patikimumo.

Pastaba: pagal L.Rupsieng, 2007.

Todél atsizvelgiant | auksCiau pateiktus mokslinéje literatiroje tyrimo etapus,
disertacijoje vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje imonéje jvertinimui, pasirinkti
Sie tyrimo etapai:

1. Tyrimo objekto nustatymas;
2. Tyrimo tikslo ir uzdaviniy formulavimas;
3. Tyrimo eigos formavimas.

1. Parengtos tyrimo metodologijos objektas, sutampantis su disertacijos tyrimo objektu,
ir yra vadybiniy kompetencijy ugdymas verslo imitacinéje jmonéje. Tyrimo eigoje svarbu yra
nuosekliai atskirti nagrinéjamo objekto VK pozymius nuo paties objekto kaip realybés
fenomeno. Vadybiné kompetencija — konstruktas, kurio tiesiogiai stebéti tyréjas negali, apie
kompetencijas jis gauna tik informacija, reiskiama respondento zodziais, veiksmais, poelgiais.
Todél vadybiniy kompetencijy ugdymas verslo imitacinéje imongje leidzia pazvelgti i ugdymo
tendencijas, vidinius prieStaravimus, izvelgti neegzistuojancias ar nerealizuotas VK ugdymo
galimybes. Tai reiskia, kad ugdymas traktuojamas kaip holistiSkas tikrovés fenomenas ir tik
mastymu iSskiriami jo struktiiriniai elementai; tokius elementus perkélus { empirini lygmeni,
nustatomi vidiniai bei iSoriniai ry$iai, sudarantys pazinimo objekto struktiira. Tai reiskia, kad
i§ visos respondento elgsenos reikia atrinkti tik tuos faktus, kurie teikia informacija apie
norimg kompetencija, paskui rasti kiekvienu elgsenos aktu reiSkiama informacijos kieki,
perdirbti $ia informacija i VK poreikio nustatymo matavimo skalés rodmenis ir toliau operuoti
Siais duomenimis, aptariant respondenty vadybiniy kompetenciju galimybes. Vadinasi,
matavimu abstrahuojamasi nuo realiy respondenty, jie, kaip pazinimo objektai, keiciami

skai¢iy vektoriumi (nusakanc¢iu respondenty Ziniy, protiniy ar praktiniy mokéjimuy, doroviniy ir
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kt. savybiy lygi), kuriuo operuojama kaip idealiu objektu tol, kol ieSkoma esminiy teiginiy
apie VK ugdymga verslo imitacinéje imon¢gje. Verslo imitaciné jmoné pasirinkta, kaip tyrimo
objektas todél, kad studentai gali teorines Zzinias ugdyti praktinése situacijose, ir verslo
imitacinéje imonéje ivertinamas vadybiniy kompetenciju komponenty pokytis. Verslo
imitacinés jmonés modelis (VI[) naudojamas nuo 1949 mety. Siuo metu $is modelis pritaikytas
42 pasaulio salyse, ir kiekvienoje i$ ju jis turi tam tikry ypatumy, siejamy su Salies Svietimo
sistema, Tkio prioritetais ir verslo bei studijy salygomis. 1993 m. Danijos vyriausybé pradéjo
finansuoti imitaciniy firmy steigimo projekta Lietuvoje. Projekta koordinavo Danijos Abenraa
verslo koledzas. Pirmosios dvi imitacinés firmos Lietuvoje ikurtos 1993 m. Kitais metais
pradéjo veikti pirmosios SeSios firmos. ,,SimuLith® centras yra Lietuvos verslo praktinio
mokymo firmy centras, steigtas Lietuvoje 1994 m. kovo mén. Danijos koledzy konsorciumo ir
LR S§vietimo ir mokslo ministerijos iniciatyva. ,,SimuLith® centras nuo 1999 mety tapo
asocijuotu tarptautinés EUROPEN organizacijos nariu, moka narystés mokesti. 2010 m.
Lietuvoje jau veiké 47 praktinio mokymo firmos.

VPMF firmos — tai imonés, kurios imituoja tikry bendroviy veikla, tikroje bendrovéje
vykstanc¢ius procesus. VPM firmoje veikia keturi tipiniai skyriai: personalo, pirkimo, pardavimo
ir rinkodaros, finansy ir buhalterijos. VPM firmoje viskas yra tikra (finansiniai dokumentai,
sutartys, mokesc¢iy tarifai, dirbama pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus,
atsizvelgiama { realius valiuty kursus ir pan.). Skirtumas tik toks, kad néra tikry materialiy
prekiy (jos egzistuoja tik dokumentuose), ir pinigai yra netikri (tik imitacinio banko irasuose,
VPMF buhalterijos knygose ir kituose dokumentuose). Dirbdami praktinio mokymo firmose,
studentai stengiasi savarankiskai spresti darbo metu iSkilusias problemas, igyvendinti savo
idéjas ir planus bei igyti darbo verslo bendrovéje praktikos, perprasti ekonominius reikinius.
VPM firmos veiklai vadovauja kvalifikuoti mokymo institucijuy pedagogai. VPM firmos veikia
Lietuvos mokymo institucijose: universitetuose (tik steigiamos), kolegijose, profesinése,
vidurinése mokyklose, gimnazijose, suaugusiyju mokymo centruose.

R. Balvodittés (2005) teigimu, verslo praktinio mokymo firma vadinama verslo
imitavimo imone, tuo tarpu G. Strazdiené, A. Garalis (2008) verslo praktinio mokymo firma
analizuoja per imitacinés verslo jmonés modelio teorinius ir praktinius aspektus. Todeél
disertacijos modelyje ir skyriuose toliau pasiliekama prie R. Balvociutés (2005) nuomonés:
verslo praktinio mokymo firma yra vadinama verslo imitacine jmone (VII). Verslo imitaciné
imoné — tai virtuali praktinio mokymo firma, kurioje gali biiti vykdoma mazmeniné ir
didmeniné prekyba, teikiamos paslaugos (transporto, draudimo ir pan.). VI[ veikla grindziama
valdymo funkcijomis: planavimu, organizavimu, vadovavimu, motyvavimu ir kontrole. Verslo

imitaciné imon¢ suteikia galimybe¢ studentams daryti jvairius verslo sprendimus, itvirtinti
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dokumenty tvarkymo jgiidzius, iSmoko keistis verslo informacija ir naudotis technologijomis.
Dirbdamas studentas susiduria su problemomis, bando ieskoti ju sprendimo, pajunta
kompetenciju, Ziniy tritkuma ir nora jas tobulinti.
2. Empirinio tyrimo tikslas — jvertinus vadybiniy kompetenciju ugdyma verslo
imitacinéje imong¢je, nustatyti ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy sasajy lygius.
Sudarant tyrimo metodologija ir atliekant empirinj tyrima yra keliami uZdaviniai:
a) Nustatyti ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas, suformuoti vadybiniy
kompetencijy sarasus;
b) [vertinti vadybiniy kompetenciju komponenty kitimo lygi ir raiska verslo
imitacinés imonés ugdymo procese: vadovy ir studenty pozitris;
¢) Nustatyti vadybiniy kompetencijy tarpusavio sasajuy lygius.

3. Vizuali disertacijos empirinio tyrimo eigos schema pateikta 4 paveiksle.

Empirinio tyrimo eiga
] [

Empirinis vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje imonéje jvertinimo tyrimas

2 2 »

E = 2010 m. va; ZVALGYBINIS TYRIMAS

E >

= e

22 E METODU TRIANGULIACIJA

): 'E

.- :

é '2 KOKYBINIS TYRIMAS KIEKYBINIS TYRIMAS

Tz

g g Verslo imoniy vadovu; 2010 m. Verslo imoniy vadovy
= & VII imoniy vadovy intervi Ietie k1

g g i u vy interviu 5 apklausa

2 £

B3

: &= Empiriniy duomeny Studenty VII vadovy
= E 2011008 kokybiné analize P ——— apklausa apklausa
5 %) gruodi: gruodis

23 Content Kategorijy Matematiné statistiné
g = analizé iskirstymo duomeny analizé

3 g ‘ ' analizé "

TYRIMO ISVADU FORMULAVIMAS

REKOMENDACIJOS

4 pav. Disertacijos empirinio tyrimo eigos schema

4 paveiksle jvardyti Sie empirinio tyrimo eigos formavimo etapai:
1. Empirinio tyrimo eigos etapas.
2. Empirinis VK ugdymo verslo imitaciné€je jmongje jvertinimo tyrimas:
2.1. VK ugdymo konteksto iSrySkinimas / ugdyting ir ugdomy vadybiniy

kompetencijy ivertinimo verslo imitacinéje imonéje tyrimai:
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Zvalgybinis tyrimas. Siekiant nustatyti VK taikymo VIJ veikloje problemas, atlickamas
zvalgybinis tyrimas, kurio metu {vertintas paruoStas tyrimo instrumentas — anketa. Tam
pasirenkama tiriamyju grupé — vadybos ir administravimo krypties studijy programy III kurso
nuolatiniy studiju studentai. Tyrimas atliekamas VLVK VII ,,Biurometa“ ir KVK VI ,,Kopija“
2008-2009 mokslo mety rudens semestro metu. ISdalinta 130 ankety, i§ kuriy grizo 112.
Tyrimas pratgstas ir pavasario semestre, iSdalintos 55 anketos, i$ kuriy grizo 53, nes du studentai
neatvyko i praktika. IS viso apklausta 165 respondentai. Respondentams pateiktas klausimynas,
kuri sudaré¢ 20 klausimy, duomenys apdoroti SPSS statistiniu paketu ir pateikti grafiskai.
Tyrimas parodé, kad sékmingai, efektyviai vadovauti neimanoma neturint vadybiniy
kompetencijy, kurios apima vadybininko zinias, igidzius, patirtj, pozitrius ir reikalingas
asmenines savybes (charakteristikas). Konkurencingoje darbo rinkoje gali dirbti tik auksta
kvalifikacija ir pakankamas profesines kompetencijas turintys vadybos srities specialistai.
Kadangi tyrimas vyko mokslo mety pradzioje, studentai dar nebuvo iki galo atlike praktikos bei
isigiling 1 VII eiga, todél nuspresta klausimyng koreguoti, tyrima atlikti jau semestro pabaigoje,
kai studentai jau turés susiformave pozitiri { VK taikymo patirtj verslo imitacinéje imonéje.

2.2. Metody trianguliacija. Disertacijoje pasirinkta miSraus tyrimo strategija, apimanti
kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy derinima;

Kokybinis tyrimas. Interviu metodu apklausti ekspertai — verslo imoniy vidurinés
grandies vadovai. Tyrimo tikslas — atskleisti verslo imoniy vadovy-eksperty vertinimus verslo
vadybos specialisty VK ugdymo verslo imitacinéje imonéje klausimais, jvertinant ugdytinas
VK. Apklausti VII vadovai, tyrimo tikslas — atskleisti VI[ vadovy pozitri i verslo vadybos
specialisty VK ugdyma verslo imitacinése jmonése.

Kiekybinis tyrimas. Apklausos raStu metu siekiama nustatyti vadybos specialisty

ugdytinas VK, svarbiausiy VK ugdyma VI, nustatyti VK komponenty kitimo lygi VII.

2.2. Vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje jmonéje jvertinimo kokybinio ir

kiekybinio tyrimy derinimo logika

Kokybinio ir kiekybinio metody integravimas tyrime. Tyrime metodologija atlicka
loging ir gnoseologing funkcija, o metodai ir tyrimo procediira — informacijos rinkimo ir
apdorojimo funkcija. Metodologiné pozicija ir taikant metodus vaidina svarby vaidmeni, ji
padeda teisingai pasirinkti ir naudoti metodus bei tyrimo procediiras problemai nagrinéti, tyrimo
strategijai ir taktikai kontroliuoti (Tidikis, 2003). Todél rengiant empirini tyrima tikslingai
pasirinkti metodai: kiekybinis ir kokybinis tyrimas. Kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
metodologijos naudoja skirtingus tyrimo duomenuy surinkimo ir jy analizés metodus, kurie turi

tiek privalumuy, tiek trikumy ir viskas priklauso nuo tyréjo tiksly ir poreikiy. Kiekybinio tyrimo
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metu siekiama surinkti validzius duomenis. Kokybinis tyrimas yra labiau orientuotas i
fenomenologinj, etnografini ir atvejo tyrima, kuris gali apimti kvazi-statistinius metodus,
modeliy analize. Kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodologija yra grindZiama dviem
skirtingomis filosofinémis socialiniy reiskiniy aiskinimo paradigmomis (terminas paradigma
Siuo atveju, anot P. Maykut ir R. Morechouse (1994), tai grupé sutampanciy arba susijusiy
postulaty (samprotavimy) apie realybés prigimti. W. Porter (1996) nuomone (cit. i§ Kardelis,
2007), vietoj savokos paradigma gali buti vartojama ne tokia formali poZiirio savoka (Kardelis,

2007), ivardyti metody ypatumai pateikti 17 lentel¢je.

17 lentelé
Kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodologijos filosofinés paradigmos
Metodas Paradigma
Kiekybinis tyrimas Loginé-pozityvistin¢ paradigma
Normatyvin¢ paradigma
Kokybinis tyrimas Fenomenologiné paradigma
Interpretaciné paradigma

Disertacijos tyrimo proceso logikos schemoje (Zitiréti 4 paveiksle) empirinis tyrimas
remiasi trianguliacijos metodu, kuris sujungia kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus
viename tyrime (Kardelis, 2007, cit. i§ Merriam, 1988; Krefting, 1991). Savoka trianguliacija,
pazodziui iSvertus i§ lotyny kalbos, reiskia trikampj. Socialiniuose moksluose S$is terminas
taikomas kaip visy tyrimo grandziy rezultaty patikimumo tikrinimo ir didinimo biidas, paremtas
teiginiu, kad dvi zmoniy isreikStos nuomones apie socialinius fenomenus atskleidzia tiesa geriau
negu viena, tre€ioji reikalinga, kai pirmosios dvi prieStarauja viena kitai (Rupsiené, 2008).

Autoriai D. Morgan (1998), J. Creswell (1998), T. W. Lee (1999), A. Tashakkori,
T. Charles (2003), R. B. Johnson, A. J. Onwuegbuzie (2004), A. Bryman (2004, 2006, 2007),
C. Cassell, G.Symon (2004), J. A. Maxwell (2005) pasisako, uz galimyb¢ moksliniuose
tyrimuose taikyti miSrius metodus (t.y. derinti kokybinius ir kiekybinius metodus). Todél
disertacijoje pasirinkta misri tyrimy derinimo logika. Tyrime derinant §iuos paminétus tyrimo
metodus, empirinis tyrimas atlickamas analizuojant reiskinj i§ keliy pozicijy. Svarbu pazymeti,
kad tai trys pozicijos: verslo imoniy vadovy, verslo imitaciniy imoniy vadovy ir studenty
pozitriu. Verslo imoniy vadovy pozitirio tyrimui naudotas kokybinis tyrimo metodas — interviu.
Pasirinktas struktiirizuotas klausimynas, kuris skatina darbo rinkos atstovus refleksyviai
analizuoti savo sékminga veikla bei atsako | pagrindinius klausimus: kokios yra vadybos
specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo ir pasiekimo lygio problemos, bei koks verslo
imoniy vadovy pozitriu yra vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo tendencijos,
galimybeés, kaita bei vadybos specialisty vadybiniy kompetenciju darbdaviy lukesciy atitikimas.
Kad patikrinti, sudaryta vadybiniy kompetencijy sarasa (aprasytas 1.2 skyriuje, pateiktas 15
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lenteléje), verslo imoniy vadovu poziliriu, naudotas kiekybinis tyrimas (placiau sekanc¢iame
poskyriuje). Kokybinis ir kiekybinis tyrimas derintas atliekant verslo imitaciniy jmoniy vadovy
tyrima, taip pat pasirinktas struktiirizuotas klausimynas. Sis metodas leido VI[ vadovams
refleksyviai analizuoti verslo imitacinés imonés poreiki, vadybos specialisty vadybiniy
kompetencijuy ugdymo problemas VII. Verslo imitaciniy vadovy pozifirio tyrimui, kad nustatyti
ugdomas vadybines kompetencijas naudotas kiekybinis tyrimo metodas — anketa. Galima teigti,
kad kokybinio ir kiekybinio tyrimy derinimo logika pasiteisina, nes vienas tyrimas kita papildo
ir leidzia dar neiSanalizuotus duomenis patikrinti statistiSkai. Pasirenkant kokybinio ir
kiekybinio metody derinimo biidus, buty galima istirti, kaip respondentai interpretuoja tyréjui

svarbius klausimus, ir jvertinima vadybiniy kompetenciju ugdyma verslo imitacinéje imonéje.

2.3. Empirinio vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje jmonéje jvertinimo

tyrimo metody ir tyrimo instrumento sudarymo pagrindimas

Kokybinio tyrimo pagrindimas. Siekiant pagristi modelio pirmaji etapa, aprasyta
disertacijos 1.3 skyriuje, formuluojamas kokybinio tyrimo pagrindimas.

1. Eksperty interviu. Kokybinio tyrimo samprata pateikia autoriai (Stainback, 1998;
cit. 1§ Girdzijauskiené, 2006; Hoepfl, 1997; Creswell, 1998; Giles, 2002; Luobikiené, 2002;
Tidikis, 2003; Kardelis, 2007; Bitinas, Rupsiene, Zydiiﬁnaité, 2008; Maxwell, 2005). Tai
interviu, vienos nedidelés socialinés realybés pjivis, kai detaliai ir nestruktiiruotai, bet
sistemingai renkamos zinios apie reiSkini ar individa. Interviu tikslas — atskleisti, ka zmoneés
galvoja, masto vienu ar kitu klausimu, kokius jausmus iSgyvena tiriamojo objekto atzvilgiu
(Kuznecoviené, 2007). Kokybinis metodas leidzia tyréjui surinkti daugiau duomeny ir suteikia
daugiau galimybiy suformuluoti pagristas moksliniy tyrimy iSvadas, remiantis realaus pasaulio
verslo patirtimi (Conger, 1998; Ospina, 2004). Kokybiné metodika yra susieta su paradigminiu
poziliriu ir pagrista sistemy teorija, kuri yra geriausias mokslinis tyrimy planas. Atliekant VK
ugdymo jvertinimo tyrima, orientuojamasi i kokybini tyrima, paremtg Colaizzi (1978) metodika.
Sis tyrimas tinka nagringjant vadybos praktika, pradedant paties metodo specifika, galimybe
surinkti ir analizuoti informacija apie Zmoniy patirtj ir ju suvokima, baigiant tyrimais to, kaip
Sios patirtys iSgyvenamos, ir kokia prasme turi zmonéms, uzsiimantiems veiklomis skirtingose
vadybos aplinkose. Tyréjai Maso (1995) ir Smaling (1995) (cit. i§ RupSiené, 2008) teigia, kad
kokybinio tyrimo duomeny analizé reikalauja triSakio atvirumo: f#yrimo situacijai, tyrimo
klausimui ir sau. Sios trys dimensijos dengiasi ir priklauso viena nuo kitos.

Tyrimo instrumento sudarymo logika. Kokybinio tyrimo metu atlikta eksperty
apklausa zodziu. Pasirinktas interviu metodas. Interviu yra vienas i§ efektyviausiy kokybinio

tyrimo metody (Tidikis, 2003). I§ kiekvieno respondento imtas interviu, kuriame klausimai
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orientuoti | vadybiniy kompetencijy ivertinima, siekiant suzinoti verslo situacija rinkoje ir
ugdytiny vadybiniy kompetencijy blisimiems vadybos specialistams dinamika.

Eksperty klausimynas sudarytas i§ dvieju tyrimo sri¢iy, kurios susietos su keturiy
klausimy pobtidzio grupémis, o jos pereina | tyrimo klausimus. Pirmaji bloka sudaro keturios
dalys (kategorijos), kurios leido atkleisti verslo imoniy vadovy pozitiri Siais aspektais (2priedas):

1. Eksperty vadybiné patirtis. Sia dali sudaro dar smulkesni trys klausimai.

2. Vadybos specialisty vadybiniy kompetenciju ugdymo ir pasiekimo lygio problemos.
Sig dalj sudaro trys klausimai.

3. Vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo tendencijos, galimybés, kaita.
Sia dalj sudaro penki papildomi klausimai.

4. Vadybos specialisty vadybiniy kompetenciju darbdaviy likeséiy atitikimo,
nustatymas. Sia dalj sudaro keturi papildomi klausimai.

Interviu vykdavo uzduodant i§ anksto parengtus klausimus. Klausimai pateikiami ta
tvarka, kuri yra klausimyne, bet yra klausimy, kei¢iamy pagal situacija, i informanto atsakymuy
giluma, arba pateikiama papildomy klausimy, kurie leido labiau priartéti prie tyrimo tikslo.
Struktiirizuotam interviu ruo$tasi pagal pateikta kokybinio tyrimo duomenu rinkimo,
analizavimo ir apibendrinimo seka (1 priede, 1 pav.) ir klausimynas sietas su kiekybinio tyrimo
klausimynu bei tyrimu.

Kokybinio tyrimo analizei taikytas kokybinis (content) turinio analizés metodas. Daug
autoriy {vairiose tyrimo tradicijose taiko turinio analiz¢ (Berelson, 1952; Mayring, 2000;
Krippendorff, 2004). Kokybiné turinio analizé palengvina konteksto prasmés tekste suvokimag
per iSkylancias temas, o kodavimo procediiros (kategorijy ir subkategorijy) kartojimas
produkuoja atskiras temas. Kategorijy kiirimas yra kokybinés turinio analizés Serdinis bruozas.
Kategorija-teiginys apima visa grupe subkategoriju (trumpy teiginiy), kurias sieja bendras
turinys teksto prasme (Krippendorff, 2004). Kokybiné (content) turinio analizé atlikta remiantis
V. Zydzitinaités (2005) pateikta Collaizi modifikuota metodika:

a) interviu tekstas i§ diktofono perkeltas { kompiuterj;

b) informanto tekstas transformuojamas { Word‘o dokumenta, paverciant tekstu,

¢) daug karty informanty skaitomi atsakymy aprasai, manifestiskai i$skiriant esmines
kategorijas pagal pagrindinius zZodzius;

d) identifikuojami prasminai elementai, kai kategorijy turinys skaidomas isskiriant ju
elementus;

e) prasminiai elementai suskirstyti | subkategorijas;

f) interpretuojami interviu turinio duomenys suformuluojant kategorijas ir

subkategorijas.
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Turinio analizéje pirmas zingsnis | kategorijy sudaryma vyksta teoringje plotméje,
tokiu biidu sudaromos pagrindinés kategorijy sritys, kurios tolesnéje pakopoje, remiantis tekstu
yra perkeliamos { objektyvia plokStuma. ISankstiniai teoriniai apmastymai veda i negalutines
(tarpines) kategorijas, kurios yra teksto medziagoje tikrinamos, taisomos ir modifikuojamos, tol
kol su ju pagalba tekstas suvokiamas adekvaciai. Interviu duomeny pateikimo pavyzdys

parodytas 18 lenteléje.

18 lentelé
Interviu duomeny pateikimo pavyzdys
Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Verslo Verslo pradzia ...mano sritis a§ esu uoste pradirbgs [R2]. ...verslo pradzia tai buvo imoné
sritis isiktré, ir a§ kada prasidéjo imonés veikla, a§ atéjau pradéjom kurti
informacines sistemas, kroviniy apskaitos sistemas, pradéjome nuo nulio...
[R6].
Darbo patirtis ...patirtis nemaza, verslo pradzia, buvo nuo pradzios, buvo pradétas darbas

valstybingje... [R2], ...a§ esu pardavimy departamentui vadovaves... [Mind
Step, R4], ...taip a$ dirbau 15 mety, verslo srityse mano kur a§ dirbau, buvo
masiny gamyba... [ R5], a§ miisy imoné prad¢jo pries 13 mety, pradéjau
nuo elementaraus vadybininko [R6].

Veikla, susijusi | Vadybinés kompetencijos, jeigu mes i§ to saraso rinksime beveik viskas
su VK reikalinga [R2], ...jam aiSkini, pats Zmogus pagauna, kad turi bati taip ir
taip [R4].

Sekantis klausimyno blokas skirtas nustatyti, kokiy vadybiniy kompetencijy reikia
busimam vadybos specialistui. Atliekant kiekybinj ugdytiny VK {vertinimo tyrima, klausimyno
vadybiniy kompetencijy sarasas sudarytas atlikus VK tipologiju teoring analize ir pasirinkus
penkias teorines VK tipologijas, kurias sudaro 104 kompetencijos (zr. 1.2 skyriuje). VK teorinis
sarasas pasirinktas todél, kad jis yra validus ir kultiri§kai artimas Lietuvos situacijai. Taigi
atliekant ugdytiny vadybiniy kompetenciju tyrima, { VK sarasa itraukti Sie gebéjimai: pagal
ESCI-SAQ skale: pasiekimai, planavimas, iniciatyva, saziningumas, savikontrol¢, lankstumas,
pasitikéjimas savimi, empatija, kultlirinis samoningumas, jtaka, pasitikéjimas (tiesiog
savitvarda), derybos, komandinis darbas, konflikty valdymas, komunikavimas, organizacinis
samoningumas, sisteminé logika; pagal PLUM tipologijq: problemy sprendimas, informacijos
rinkimas, analitinis mastymas, mastymas i priekj, abstraktus mastymas, strateginis mastymas,
rezultaty siekimas, iniciatyva, verslo orientacija, naujoviy skatinimas, orientacija { rezultatus,
kruopStumas, ryztingumas, globali perspektyva, pasitikéjimas savim, streso valdymas,
lakstumas; pagal M. Woodcock, D. Francis tipologijq: gebéjimas valdyti save, aiskios
asmeninés vertybés, aiSkiis asmeniniai tikslai, gebéjimas nuolat ugdyti savo asmenybg,
gebéjimas daryti itaka aplinkiniams, gebéjimas vadovauti, gebéjimas mokyti ir lavinti, gebéjima
formuoti ir tobulinti grupe, gebéjimas spresti problemas, kiirybiskumas ir gebéjimas diegti
naujoves, S$iuolaikinés zinios (vadybos ir kt.); pagal H. Mintzberg tipologijq: strateginis

mastymas, laiko vadyba, streso valdymas, Kkarjeros planavimas, atranka, mokymas,
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motyvavimas, komandos formavimas, konflikty sprendimas, organizavimas, poky¢iuy vadyba,
klausymasis, intuicija, duomeny apdorojimas, vertinimas, laiko planavimas, delegavimas,
sisteminimas, tiksly nustatymas, veiklos vertinimas, projekty vadyba; pagal V. Wickramasinghe
ir N. De Zoyza hipoteting VK tipologijq: Zinios apie klientus, valdymo igiidziai, planavimas ir
tvarkara$¢iy sudarymas, strateginiai geb¢jimai, techniné kompetencija, technologijy valdymas,
empatija, konflikty valdymas, derybos, igaliojimy suteikimas, holistinis karybiskumas,
koucingas (coaching, ugdomasis vadovavimas), laiko valdymas, mokymasis, klausymo igtidziai,
zodiné komunikacija, raSytiné komunikacija, lankstumas, darbas komandoje, orientacija i
klienta, verslo etika, pasiekimai, rizikos jvertinimas ir prisiémimas, siekimas igyvendinti
numatytus tikslus, kai kuriy VK jvardijimai koreguoti (tiksliau aprasyta 1.2. skyriuje). Ekspertai
kiekviename modelyje pazyméjo VK ir juy svarbuma jvertino Likerto skaléje.

2. Verslo imitaciniy jmoniy vadovy interviu. Tyrimo tikslas — atskleisti VK ugdyma
verslo imitaciniy imoniy veiklose: vadovy poziiiris. Siekiant tyrimo duomeny patikimumo ir
validumo, laikomasi visos tyrimo sekos, kuri taikoma eksperty tyrime (1 priede, 1 pav.). Interviu
vykdavo uzduodant i§ anksto parengtus klausimus, kurie sudaryti i§ dviejy bloky. Struktiirizuoto
klausimyno pirmaji bloka sudaro keturios dalys (kategorijos), kurios leido atskleisti verslo
imitaciniy imoniy vadovy poziiiri Siais aspektais (3 priedas):

1. VI[ vadovy darbo patirtis. Sig dali sudaro dar smulkesni keturi klausimai.

2. Verslo imitacinés jmonés poreikis ir problemos. Sia dalj sudaro penki klausimai.

3. Vadybos specialisty VK ugdymo problemos VI[. Sia dali sudaro penki papildomi
klausimai.

4. Demografiniai duomenys.

Kokybinio tyrimo analizei taikytas kokybinis (content) turinio analizés metodas, taikant
kategoriju apraSymo buda.

Antraja klausimyno dali sudaro VK saraSas, kuris sudarytas atlikus mokslinés
literatiiros analize (zr. 1.2 skyriuje). VK sarasu atskleistos ugdomos vadybinés kompetencijos
VII veiklose (3 priedas).

Kokybinio tyrimo imties pagrindimas. Kokybiniame tyrime nustatant imties tiirj ir
parenkant tiriamyjuy grupes, svarbu atsizvelgti { tiriamojo objekto sudétinguma bei tyrimo
rezultaty pritaikymo galimybes. Tyrimo imties nustatymas yra susiejes su reprezentatyvumu
(Merkys, 1999; Bitinas, 2008). Kokybiniy tyrimy metodologijoje remiamasi M. Patton (1990)
siilomais kokybinio tyrimo imties sudarymo bidais. Kiekviename tyrime imties dydis ir
konkretlis tyrimui pasirinkti imties vienetai i§ esmés priklauso nuo tyrimo tiksly. Anot L.
Rupsienés (2008) teigimu, kokybiniame tyrime dazniausiai taikoma tiksliné imties vienety

atranka. Disertacijos pagrindiniai tyrimo poZymiai yra du: validumas ir patikimumas. Tyrimo
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validumo ir patikimumo lygis parodo tyrimo kokybe. Kuo didesnis tyrimo validumas ir
patikimumas, tuo kokybiskesnis tyrimas. Autoriai (Zydiiﬁnaité, 2008, cit. 1§ Cohen, Manion,
Morrson, 2000) pripazista, kad validumas yra kiekvieno tyréjo siekiamybé. Validumo akcentai
(Bitinas, Rupsiené, Zydiiﬁnaité 2008, cit. i$ Guba, Lincoln, 1985; Bogdan, Biklen, 1992) susij¢
su natiiralistinio tyrimo principais: natlirali aplinka, kaip pagrindinis duomeny rinkimo Saltinis,
tyrimo visapusiSkumas, kontekstualumas ir detalus aprasymas. Tyrimo patikimumas — Kkitas
tyrimo kokybés pozymis, glaudziai susijgs su validumu. Daugelis autoriy (Bitinas, RupSieng,
Zydiiﬁnaité, 2008, cit. i§ Paston, 1991; LeCompte, Preissle, 1993; Denzin, Lincoln, 1994;
Cohen, Manion, Morrison, 2000) atskleidzia, kad tyrimy patikimuma uztikrina tyrimo
kartojimas su kitais informantais, kitomis salygomis, kitose situacijose, taikant kitus duomeny
rinkimo ir analizés metodus. Kokybiniame tyrime dalyvaujantys ir tyréjui duomeny suteikiantys
zmonés vadinami informantais.

1. Siame darbe tiriamaja visuma tikslinga apibrézti, kaip aibe pagal tam tikra pozymj
i§skirty objekty, i§ kuriy norima gauti informacijos (RupSiené, 2007). Remiantis statistikos
departamento prie Lietuvos Vyriausybés 2010 m. duomenimis (2011), Lietuvoje veikianc¢iy tikio
subjekty 83 201, i§ ju verslo imoniy 63 840 (zitréta 2011-01-18). Nagriné¢jamu atveju tiriama
visuma sudaro visos Lietuvos verslo imonés. Interviu atlickamas verslo jmonése, vadovy darbo
vietose. Apklausoje dalyvavo dvidesimt vidurinés grandies vadovy, dirbanc¢iy Lietuvos regiono
verslo jmonése. Verslo imonés pasirinktos tikslinés atrankos btidu (Rupsien¢, 2007).

Kompetentingy eksperty parinkimo kriterijai:

1. Vadybing patirtis — tiriamoje srityje ne maziau kaip 5 metai;

2. Issilavinimas — ne zemesnis kaip universitetinis;

3. Amzius — 25-50 m. amziaus vidurkis;

4. Verslo imonés sékminga veikla — tiriamoje srityje imon¢ dirba 515 mety.

Ekspertams garantuotas anonimiSkumas, jie pasiraS¢ dalyvavimo tyrime sutikima.
Tyrime dalyvavusiems ekspertams suteikti kodai: R; — uostamies¢io bendrovés pardavimy
skyriaus vadovas; R, — tarptautinés imonés pardavimy skyriaus vadoveé; R; — tarptautinés imoneés
logistikos padalinio vadovas; R4 — maisto pramonés imonés personalo skyriaus specialistas; Rs—
telekomunikaciju imonés Klaipédos regiono direktorius; Rs — maisto pramonés jmonés
personalo skyriaus specialistas; R;— pramogy imonés strategijos ir planavimo skyriaus vadovas;
Rs — akcinés bendrovés klienty aptarnavimo padalinio vadovas; Rg— turi savo imong, savininkas;
Ry — lengvosios pramonés imonés pardavimy padalinio vadovas; R;; — konsultacinés jmonés
vadovas (Vakary regionas); Rj, — maisto pramonés jmonés personalo skyriaus specialistas
(Siaurés regionas); R;3 — maisto pramonés {monés personalo skyriaus specialistas (Siaurés

regionas); Ry — tarptautinés imonés pardavimy skyriaus vadovas (Siaurés regionas); Rjs —
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didmeninés prekybos pardavimy skyriaus vadovas (Piety regionas); Rjc — lengvosios pramonés
imonés pardavimy padalinio vadovas (Piety regionas); R;; — akcinés bendrovés klienty
aptarnavimo padalinio vadové (Piety regionas); R;s — tarptautinés imonés padalinio vadovas
(Ryty regionas); Rj9 — didmeninés prekybos pardavimy skyriaus vadové (Ryty regionas); Ry —
paslaugy imonés pardavimo skyriaus vadovas (Ryty regionas).

Sios disertacijos kokybinio tyrimo imtj sudaro dvidedimt eksperty, dirbanéiy
skirtingose verslo srityse ir verslo jmonése. Didzigja dali sudaro pramonés ir paslaugy srities
ekspertai, tyrimas atliktas apimant visus Lietuvos regionus. Tyrimo rezultatai patikimi ir validas
tampa kokybiniame tyrime tada, kada informanty i§sakytos mintys pradeda kartotis. Daugiausiai
kokybiniame tyrime dalyvavo Vakary Lietuvos regiono verslo jmoniy atstovai, maziausiai
tyrime dalyvavo Piety ir Ryty Lietuvos regiony verslo imoniy atstovai. Eksperty charakteristika

ivardyta 19 ir 20 lentelése:

19 lentelé
Eksperty charakteristikos
Verslo sritis Informanty skaicius
Pramonés jmonés 6
Prekyba 4
Paslaugos 6
Tarptautinés kompanijos 4
I8 viso: 20
20 lentelé
Eksperty charakteristikos pagal regionus
Regionai Miestai Informanty skaicius
Vakary Lietuva Klaipéda 6
Palanga 2
Kretinga 1
Siaurés Lietuva Birzai 1
Siauliai 2
Mazeikiai 1
Utena 1
Piety Lietuva Alytus 1
Marijampolé 2
Ryty Lietuva Vilnius 2
Kaunas 1
IS viso: 20

Visi informantai dirba verslo imonése, tai pirmas i§ atrankos kriterijy. Vadybing patirti
informantai apibtdina skirtingai, R; — 20 mety, R>— 13 mety, R3; — 5 metai, R4— 13 mety, Rs—9
metai, Rg— 20 mety, R;— 20 mety, Rg— 15 mety, Ro— 4 metai, Rjp— 18 mety, R;; — 7 metai, Ry,
— 6 metai, Rj3 — 7 metai, Rj4 — 11 mety, R;5s — 8 metai, Rjs — 12 mety, Rj7 — 9 metai, Rjg— 7

metai, Rj9— 8 metai, Ryp— 12 mety, detaliau jvardyta 21 lentel¢je:
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21 lentelé
Eksperty vadybiné patirtis

Metai Skaicius Lyginamasis svoris (%)
iki 3 m. - —
3-5 2 10
5-7 4 20
7-10 4 20
10-13 5 25
13-15 1 5
15-18 1 5
18-20 3 15
20 ir daugiau - -
IS viso: 20 100

Didziausig vadybing patirt turi informantai R, R¢, R7, Rjo, Ri6, R20, maziausiai patirties
turi neseniai atéjg ir jkiirg jmones informantai Rs Ry jie yra jaunosios kartos atstovai ir ju darbo
patirtis apima apie 5 metus. Si jvairi darbo patirtis leidzia atskleisti, kad visy verslo jmoniy
veikla yra tiesiogiai susijusi su vadybinémis kompetencijomis, kurios leidzia vykdyti valdymo
funkcijas, nes akcentuojama, kad imonés procesus valdyti yra labai svarbu.

2. Verslo imitaciniy imoniy atstovai parinkti pagal ,,Simulith centro pateiktus
duomenis. Lietuvoje veikia 23 kolegijos, i§ kuriy 13 yra valstybinés ir 10 nevalstybiniy
(Lietuvos statistikos metrastis, 2010). Lietuvoje 2010 m. 34 mokymo institucijose (ir
profesinése, ir mokyklose) veikia 47 verslo imitacinés jmonés. 21 verslo imitacinés imonés yra
isteigtos kolegijose ir dvi imonés universitetuose. I§ 21 verslo imitaciniy jmoniy reikéjo
atsirinkti tik tuos imoniy vadovus, kurie veda praktika tik vadybos ir administravimo studiju
programy studentams. Tyrime dalyvavo ,,Simulith* centro vadovas ir 15 VII vadovy, duomenys

pateikti 22 lenteléje:

22 lentelé
Informanty pasiskirstymas
Eil. Nr. Miestas Dalyvavusiy vadovy skaicius

1. Vilnius 1 (vadovas), 3 vadovés

2. Kaunas 2 vadovés

3. Klaipéda 5 vadovés

4. Utena 2 vadovés

5. Marijampolé 1 vadové

6. Panevézys 2 vadovés

IS viso: | 16

Informantams garantuotas anonimiskumas, jie pasira$é dalyvavimo tyrime sutikima.
Tyrime dalyvavusiems informantams suteikti kodai: A; — knyga (Klaipéda), A, — pasas
(Klaipéda), Az — (Klaipéda), A4 — Rasal (Vilnius), As — Ramuné (Utena), A¢ — (Utena), A7 —
Iruté (Vilnius), Ag — Ciubriukas (Panevézys), Ag — Rasa2 (Panevézys), Ajo — Dina (Kaunas), Aj;
— Marta (Kaunas), A, — Intriga (Vilnius), A3 — (Vilnius), A4 — Zivilé (Marijampolé), As —
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(Klaipéda), Ais— (Klaipéda). Tyrime toliau pateikiami tik kodai, be pseudonimy. Informanty
parinkimo kriterijai:

1.VII - kolegijose;

2. Studijy kryptis — vadybos ir administravimo;

3. Darbo patirtis — tiriamoje srityje ne maziau kaip 5 metai;

4. I$silavinimas — ne Zemesnis kaip universitetinis;

5. Amzius — 25-50 m. amziaus vidurkis;

6. Verslo imitacinés imonés veikla sé¢kminga — tiriamoje srityje imoné dirba ne maziau
kaip 3—-10 mety.

23 lentelé

Informanty darbo patirtis, amzZius, iSsilavinimas

Darbo patirtis Informanty Amzius ISsilavinimas
VII metais skaicius
iki 3 m. - -

3-5 3 34-42 m. Magistras

5-7 1 34-49 m. Magistras

7-10 5 34-52 m. Magistras

10-13 3 43-52 m. Magistras

13-15 1 46-48 m. Magistras

15 ir daugiau 3 59—60 m. Magistras

Visi informantai dirba VII, kurios yra kolegijose, ir veda paskaitas vadybos ir
administravimo studijy krypties studentams, nes tai pirmas, antras atrankos kriterijai. Darbo
patirti VI apibiidino skirtingai: A; — 6 metai, A, — 9 metai, As — 4 metai, A4 — 8 metai, As— 15
mety, Ag— 11 mety, A7— 10 mety, Ag— 8 metai, Ag— 16 mety, Ajo— 10 mety, A; — 3 metai, A,
— 15 mety, Aj3—4 metai, Aj4— 10 mety, A;s— 7 metai, Aj6— 5 metai, kas jvardyta 23 lenteléje.

Gauta 1§ 9 kolegijuy sutikimai, kad galima atlikti kokybini tyrima, tyrimo duomenys
patikimi ir validiis, nes informanty pasisakymai pradéjo Kkartotis apklausiant dvylikta
informanta.

Kokybinio tyrimo organizavimas

1. Eksperty interviu organizavimas. Interviu vykdytas pasirenkant informantus, kurie
yra svarblis tyrimo tikslui pasiekti. Informantai atrinkti pagal Zzinias, darbo patirti. Tyrime
dalyvavo dvidesimt informanty. Tyrimas atlickamas informanty patalpose, i§ anksto suderinus
laika telefonu. Interviu vidutiniSkai trukdavo 45-90 min.

2. VI vadovy interviu organizavimas. Tyrimas vykdytas su kiekvienu VI] vadovu
atskirai i§ anksto suderinus grafika, nes VI geografiskai iSsidésc¢iusios po visa Lietuva. Tyrimas
atlickamas informanty patalpose, suderinus ir dar patikslinus i§ anksto telefonu data, laika.
Interviu vidutini§kai trukdavo 45-90 min. Interviu pradzioje pasirasoma sutikimo dalyvauti

tyrime forma. Sutikimo formoje tiriamasis susipazindavo su sutikimo tekstu, parasydavo savo
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slapyvardi, data ir pasirasydavo. Per vieng diena susitikta su vienu arba dviem informantais,
atsizvelgiant { tai, kokiame mieste atliekamas tyrimas ir kiek yra verslo imitaciniy imoniy. Visi
interviu jraSomi { diktofona, kad véliau biity galima atlikti interviu transkripcija.

Eksperty ir VII vadovy interviu duomeny analizé. Duomenys i§ diktofono
perkeliami { kompiuterj ir atliekama teksto transkripcija. Interviu metu gauty duomeny analizei
taikoma kokybiné kontentiné analizé. Interviu teksty turinys nagrinéjamas nuosekliai, skaidant
nagrinéjama turinj i struktiirinius vienetus. Pasak V. Zydzitinaités (2005), kokybinés kontentinés
analizés esmé — kategorijy iSskyrimas. Atsizvelgiant | tyrimo tema ir klausimy pobudi, yra
i§skiriamos kategorijos. Autoré nurodé¢, jog kategorijy iSskyrimas yra kiirybiskas interpretavimo
procesas siekiant iskoduoti tekste gliidin¢ias prasmes.

Kokybinio ir kiekybinio tyrimy etika. Mokslininkai (Holloway, Wheeler, 1999;
Oberle, 2002; Kardelis, 2002; Kuznecoviené, 2007; RupSiené, 2008) pabrézia, kad atliekant
kokybinius ir kiekybinius tyrimus labai svarbu etikos problemos. Empirinis tyrimas vykdomas
nepazeidziant tiriamuyjy teisiy bei laikantis tyrimo etikos principy (Zydzitinaité, 2006):

1. Respondentams garantuota teis¢ biiti nepazeistiems nepateikiant asmeniniy
klausimy, kurie galéty tiriamiesiems pakenkti; visi respondentai dalyvauja tyrime savanoriskai;

2. Nepazeistos né vieno teisés | savanoriSkuma (rasStu buvo prasoma respondenty
sutikimo atsakyti { klausimus, pabréziant ju apsisprendimo teis¢ dalyvauti ar nedalyvauti
tyrime);

3. Respondentams garantuojamas konfidencialumas: jie informuoti, kad tyrime
teikiama informacija nebus panaudota pries juos ateityje;

4. Apklausiamieji supazindinti su tyrimo turiniu, tikslu; tyrime dalyviai informuoti apie
duomeny rinkimo metodus;

5. Laikomasi teisingumo (teisés | privatuma, konfidencialumo uZztikrinimo),
geranoriSkumo (teisés blti nepaZeistam, teisés nebiiti iSnaudojamam), pagarbos asmens orumui,
teisés gauti tikslia informacija principy.

Anketiné apklausa: kiekybinio tyrimo pagrindimas. Siekiant pagristi vadybiniy
kompetenciju ugdymo verslo imitacinéje imongéje ivertinimo modelio pirmojo etapo ugdytiny ir
ugdomy vadybiniy kompetencijy sqraso sudarymq ir antrojo etapo vadybiniy kompetencijy
ugdymo jvertinimq VI[, apraSomas kiekybinio tyrimo pagrindimas.

Siuolaikiniai tyréjai kiekybing analize traktuoja kaip instrumenta, kuriuo galima
patvirtinti (arba paneigti) tas intuityvias idéjas, kuriy taip gausu jvairiuose nagrinéjamuose
leidiniuose. Pasaulinis mokslas kiekybing analiz¢ laiko standartine procediira, kuri yra bitina

rimtam moksliniam tyrimui (Kuznecoviené, 2007). Jos metodais nesiekiama rasti naujy mokslui
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nezinomy iSvady, bet tokio metodo paskirtis leis patikrinti teiginius apie vadybiniy
kompetencijuy ugdymo ivertinima verslo imitacinése ijmonése.

Kiekybinio tyrimo imties sudarymas. [vertinant ir sudarant ugdytiny VK sarasa,
naudojamas kiekybinis tyrimas. Siam tyrimui pagal imoniy kataloga atsirinkta devyniasdesimt
vienas Lietuvos regiony verslo imoniy vadovas, kurie uzima vidurinés grandies vadovo pareigas
imonéje. Respondenty charakteristikos pasiskirsté taip (24 ir 25 lentelés):

24 lentelé

Verslo jmoniy charakteristikos

Verslo sritis Respondenty skaicius
Pramonés jmonés 26
Prekyba 21
Paslaugos 27
Tarptautinés kompanijos 17
IS viso: 91

25 lentelé

Verslo jmoniy vidurinés grandies vadovy charakteristikos pagal regionus

Regionai Miestai Respondenty skaicius

Vakary Lietuva Klaipéda 18
Palanga 3

Kretinga 1

Telsiai 2

Taurage 4

Siaurés Lietuva Siauliai 12
Birzai 3

Mazeikiai 3

Utena 4

Piety Lietuva Alytus 4
Marijampolé 5
Ryty Lietuva Vilnius 22
Kaunas 10

IS viso: 91

Atliekant studenty apklausa, tyrimo imtis pirmiausia sudaroma atsizvelgiant i
studijuojanciy studenty skaiCiy Lietuvos aukstosiose mokyklose. 2009 m. aukstosiose
mokyklose parengta 44,6 tukst. specialisty, kolegijose profesinio bakalauro laipsni igijo 12,2
tikst. absolventy, 2009-2010 metais studijuoja 201 005 studentai. Lietuvoje veikia 23 kolegijos,
1§ kuriy 13 yra valstybinés ir 10 nevalstybiniy (Lietuvos statistikos metrastis, 2010). Imciai
sudaryti pasirinkta vadybos ir administravimo studijy kryptyje studijuojantys studentai, praktika
atliekantys verslo imitacinése jmonése. Lietuvoje 2010 m. 34 mokymo institucijose (ir
profesinése, ir mokyklose) veikia 47 verslo imitacinés jmonés, i§ jy 21 — verslo imitaciné imoné,
kurios isteigtos kolegijose. Taciau disertacijoje yra nagrin¢jamos devynios verslo imitacinés

imonés, kuriose yra ugdomos vadybos ir administravimo studijy krypties studenty vadybinés
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kompetencijos. Per 2010-2011 mokslo metus studijavo 800 vadybos ir administravimo studiju
krypties studenty (,,Simulith* centro informacija, 2011).

Pasak K. Kardelio (2007), norint statistiSkai nustatyti imties dydj, reikia jvertinti:
a) atrankos paklaidos dydj; b) patikimumo laipsnj; c¢) atrankos klaidg. Kad rezultatai biity
patikimesni (mazesné negu 5 % paklaida), reikia sudaryti gerokai didesn¢ tyrimo imtj. Autoriai
L. Cohen, L. Manion, M. Morrison (2000) nurodo imties dydzius 95 % ir 99 % tikslumu, tai
leidzia apibendrinti tyrimo i§vadas.

Imties tuiris patikrintas taikant formulg:

woo L D
A%+ ]\1/7

kur n = 1/(A*+1/N),

n —imties dydis (respondenty, kuriuos biitina apklausti, skai¢ius);

A — leidZiamos paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5

%, ja gauname su 0,95 tikimybe);

N — generaliné visuma (tiriamoji visuma), $iuo atveju 800 studenty, 2011 m. studijuojanciy
verslo imitacinése jmonése.

Taikant auksciau pateikta formule ir pagristai pasirinkus atitinkamy dydziy reikSmes,
atlikus skaic¢iavimus nustatyta, kad imties dydis turi biiti ne mazesnis kaip 250 respondenty.
Siuo atveju imties tiiris yra n = 800, taigi imtj sudaro 260 respondentu, atstovaujanéiy visose
Lietuvos kolegijose veikian¢ioms verslo imitacinéms jmonéms. Taikytas tikimybinis sisteminis
respondenty parinkimo budas, nes tiksliai Zinoma generaliné imtis, kurig sudaré kolegiju
studentai, studijuojantys pagal vadybos ir administravimo studijy programos krypti. Tyrime
dalyvavo Lietuvos 9 kolegiju 260 vadybos ir administravimo studiju krypties studenty: verslo
vadybos (42,7 %), rekreacijos ir turizmo verslo vadybos (21,2 %), kultiiros veiklos vadybos
(13,8 %), prekybos vadybos (22,3 %). Apklausa vyko dviem etapais, mokymy pradzioje ir
mokymuy pabaigoje, atlikus praktika VII (2011 m. sausio—birZelio ménesiais).

Respondenty demografinis pasiskirstymas. Naudojant aprasomosios statistikos
metoda analizuotos respondenty charakteristikos. Sudarytame klausimyne jtraukti respondenty
demografines charakteristikas nustatantys klausimai. Studenty demografinéms charakteristikoms
nustatyti pateikti klausimai identifikavo atstovaujama aukstaja mokykla, verslo imitacinés
imonés pavadinima, kursa, studijy programos pavadinima, lyti. Galima iSskirti Sias
demografines studenty charakteristikas pagal kolegijas, studiju programas, kursa, lyti, amziy.

Studenty pasiskirstymas pagal kolegijas. 5 paveiksle pateikta, kad tyrime dalyvavo
daugiausia studenty i§ KVK, VLVK, po lygiai studenty skai¢iumi pasidalijo KVK, PK, AK,
KK, UK, MK, VK.
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kolegijas

Studenty pasiskirstymas pagal studijy programas. Pagal rezultatus matyti, kad tyrimo
metu dalyvavo verslo vadybos studiju programos studentai, prekybos vadybos, rekreacijos ir
turizmo verslo vadybos studentai ir kultiiros veiklos vadybos studentai (ju tyrime dalyvavo

maziausiai) (6 pav.).

14%

43%
21%

22%

@ Verslo vadyba B Prekybos vadyba

0O Rekreacijos ir turizmo verslo vadyba O Kultaros veiklos vadyba

6 pav. Studenty pasiskirstymas pagal studijy programas
Studenty pasiskirstymas pagal lyti: tyrime dalyvavo daugiau studen¢iy nei studenty

(7 pav.).

Vyras

Moterys

0 10 20 30 40 50 60 70

7 pav. Studenty pasiskirstymas pagal lytj
Tyrimo organizavimas. Tyrimas susideda i§ keleto etapy. Pirmajame etape
analizuotos kolegijos, kuriose yra verslo imitacinés imonés, tam sudarytas imoniy elektroninio

pasto adresy sarasas, kad galima buty paraSyti informacinius laiskus. 2010-10-06 iSsiysti
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informaciniai laiskai 31 verslo imitacinei imonei ir { ,,Simulith® centra, kreiptasi i imonés
vadovus ir teirautasi, kokios yra galimybés atlikti tyrima. Atsiliepé 24 verslo imitaciniy jmoniy
vadovai, bet i$ ju reikéjo atsirinkti, nes atsakymai gauti ir i§ verslo imitaciniy jmoniy, kurios yra
gimnazijose bei profesinése mokyklose. I$ kolegijy gauta devyni sutikimai, kad galima atlikti
tyrima. Kolegijose dviem etapais apklausti vadybos ir administravimo krypties studentai.
Pirmasis etapas vykdytas 2011 m. sausio, vasario, kovo ménesiais, antrasis — nuo 2011 m.
balandzio iki birZelio mén. imtinai. Respondentai apklausti du kartus, siekiant jvertinti VK
komponenty pokyti, su kokiu teoriniu VK lygiu ateita | praktika ir koks VK pasiekimo lygis
igytas atlikus praktika VII. Siekiant jvertinti VK komponenty pokyti, respondenty praSoma, kad
jie irasyty pseudonimg, simboli. Taip uztikrintas respondenty anonimiSkumas, ir galima
pamatyti, kokie gauti respondenty VK ugdymo rezultatai pasibaigus mokymams VII.

Apklausos metodikos sudarymo logika. Siekiant pagristi modelio antrojo etapo
vadybiniy kompetencijy ugdymo jvertinimq VI[ ir remiantis disertacijos tyrimo metodologija,
sudarytas klausimynas (5 priedas). Juo siekiama jvertinti studenty VK komponenty kitimo lygi
verslo imitacingje jmonéje. ISryskinti tyrimo kriterijai ir indikatoriai. Tyrimo kriterijai tiesiogiai
atskleidzia tyrimo klausimus, indikatoriai — poZymius, pagal kuriuos sprendziama apie VK
taikymo problemas ir ieSkoma atsakymy { tyrimo klausimus. Siekiant gauti originalig pirming
informacija, pagrindiniu duomeny rinkimo instrumentu pasirinktas klausimynas. Sio
instrumento esmé yra paprasta: specialiai atrinktai Zmoniy grupei pateikiamas formalizuotas
klausimynas, kiekvienas i$ respondenty vienodu budu atsako i tuos pacius klausimus; véliau
atsakymai yra analizuojami ir apibendrinami, rezultaty charakteristika pateikiama statistinése
lentelése.

Klausimyna sudaro dvi anketos, kurios pazymétos: pirmoji anketa, antroji anketa.
Pirmoji anketa leidzia jvertinti vadybiniy kompetencijy komponenty lygi praktikos / mokymu
pradzioje VII, antroji anketa — VK komponenty kitimo lygi praktikos / mokymuy pabaigoje VIL
Informacija pateikta 26 lenteléje.

Pirmosios ir antrosios ankety klausimyna sudaro penki blokai, kurie yra i§skaidyti i
kelis pozymius. Pirmgqji blokq sudaro bendra informacija apie respondenta.

Sudarant klausimyno antrqji blokq taikytos disertacijos 1.3 ir 2.3 poskyriuose aprasytos
VK tipologijos: ESCI-U SAQ (angl. Emotional and Social Competency Inventory, Self
Assesment Questionnaire, Goleman, Boyatzis, 2007; distributorius Hay Group), M. Woodcock
ir D. Francis (1982) parengtas Zodinis testas, H. Minzberg (2004), V. Wickramasinghe ir N. De
Zoyza (2010), kuriy pagrindu sudaryta vadybiniy kompetenciju tipologija.
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26 lentelé

Vadybiniy kompetencijy komponenty lygio jvertinimo anketos

I ANKETA
I blokas Pozymiai VK komponenty kitimo lygio klausimy Ivertinimas
grupavimas
Bendra informacija Studijy programa Keli variantai
Studijy programy kompetencijos Keli variantai
VI kompetencijos Keli variantai
11 Turimy VK Profesiniy kompetencijy saraso jvertinimas Likerto skalé nuo 1 iki 5
blokas komponenty lygio Socialiniy kompetencijy saraso jvertinimas Likerto skalé nuo 1 iki 5
ivertinimas Asmeniniy kompetencijy sarago jvertinimas Likerto skalé nuo 1 iki 5
I Turimy VK Studijy programos kompetenciju Likerto skalé nuo 1 iki 5
blokas komponenty lygio supazindinimo jvertinimo lygis
{vertinimas pagal Verslo vadybos studijy programos Likerto skalé nuo 1 iki 5
studijy programas kompetencijy saraso jvertinimas
v VK ugdymas ir VII kompetencijy supazindinimo jvertinimo Likerto skalé nuo 1 iki 5
blokas komponenty lygio lygis
ivertinimas VI[ VII skyriuje labiausiai tikimasi, kad atsiskleis | Likerto skalé nuo 1 iki 5
vadybinés kompetencijos
Studijy dalykai yra naudingiausi, leidziantys Likerto skalé nuo 1 iki 5
pasiekti studijy tiksly ir kompetencijy lygi
praktikos metu
V blokas | Demografiniai Amzius, lytis, kolegija, studijy programa Vienas atsakymas
duomenys
II ANKETA
Pozymiai VK komponenty kitimo lygio klausimy Ivertinimas
grupavimas
Iblokas | Bendra informacija Studijy programa Keli variantai
Studijy programy kompetencijos Keli variantai
VI kompetencijos Keli variantai
11 Igytu VK Profesiniy kompetencijy saraso jvertinimas Likerto skalé nuo 1 iki 5
blokas komponenty lygio Socialiniy kompetencijy saraso jvertinimas Likerto skalé nuo 1 iki 5
ivertinimas Asmeniniy kompetencijy sarao jvertinimas Likerto skalé nuo 1 iki 5
I Igyty VK Studijuy programos kompetencijy Likerto skalé nuo 1 iki 5
blokas komponenty lygio supazindinimo jvertinimo lygis
ivertinimas pagal Verslo vadybos studijy programos Likerto skalé nuo 1 iki 5
studijy programas kompetencijy saraso jvertinimas
v Vadybiniy VI[ kompetencijy supazindinimo jvertinimo Likerto skalé nuo 1 iki 5
blokas kompetencijy lygis
ugdymas ir VII skyriuje labiausiai tikimasi, kad atsiskleis | Likerto skalé nuo 1 iki 5
komponenty lygio vadybinés kompetencijos
ivertinimas VI| Studijy dalykai, kuriuos reikéty sustiprinti, nes | Likerto skalé nuo 1 iki 5
praktikos metu juntamas Ziniy stygius
Papildomai skirtas laikas studijy dalykams, Keli variantai
padedantiems jtvirtinti vadybines
kompetencijas
Ugdant vadybines kompetencijas buvo Likerto skalé nuo 1 iki 5
taikomi mokymo metodai
IV.1.7 ir IV.1.8 — dalyvavimas mugése IV.1.7 — keli variantai
IV.1.8 — atviras klausimas
Dalyvavimas VI[ papildomose programose Keli variantai
ugdant vadybines kompetencijas
Vadybiniy kompetencijy ugdymo nauda VII: Keli variantai
patirtis ateityje / verslo kiirimas
Svarstymas pradéti savo versla Keli variantai
Jeigu svarstote pradéti versla, pazymekite, Keli variantai
kokia patirtis tur¢jo jtakos apsisprendimui
Nauda, kurig gavo dalyvaudami VI] veikloje Likerto skalé nuo 1 iki 5
Vadybiniy kompetenciju VI[ veikloje Likerto skalé nuo 1 iki 5
jtvirtinimas laiko atzvilgiu
VI[ mokymosi aplinka Likerto skalé nuo 1 iki 5
V blokas | Demografiniai Amzius, lytis, kolegija, studijy programa Vienas atsakymas
duomenys
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Treciasis blokas sudarytas atsizvelgiant { VK komponenty lygio jvertinima pagal
studijy programas. Treciojo bloko pozymius sudaré klausimai:

e Studiju programos kompetencijy supazindinimo jvertinimo lygis;

o [vertinimas, kokiomis VK respondentai pradéjo praktika VI[;

Ketvirtasis blokas sudarytas atsizvelgiant { VK ugdyma ir komponenty lygio
ivertinimg VI[. Ketvirtojo bloko pozymius sudaré Sie klausimai:

o VII kompetenciju igijimo praktikos metu jvertinimas;

o [vertinimas, kuriame VI] skyriuje labiausiai atsiskleidzia vadybinés kompetencijos;

o [vertinimas, kokie studijy dalykai, metodai, leidziantys pasiekti studiju tiksly ir

kompetencijy lygi praktikos metu.

Penktasis blokas sudarytas nustatyti demografinius respondenty duomenys: amziy, lyti,
kolegija, kurioje VII atliko praktika.

Antrojo klausimyno bloko formulavimas paliktas pirmosios anketos pagrindu. Pakeistos
klausimy formuluotés todél, kad noréta i$siaiskinti vadybiniy kompetencijy kitimo lygi.

Pirmajame bloke bendra informacija apie studentus.

Antrajame bloke pateikiamas VK sqrasas, kuris sudarytas remiantis teorine analize.
Isskirtame pozymyje VK komponenty lygio ivertinimas pagal pateiktq VK sqrasq, klausimai
formuluojami pateikiant formuluotes ,, ar jtvirtinote ir ugdete .

Treciuoju bloku nusakomas VK komponenty lygio jvertinimas pagal studijy programas.
Respondenty klausiama, kokias vadybines kompetencijas jtvirtino ir ugdé VII, pateiktas studiju
programy VK saraSas.

Formuluojant ketvirtqji blokq, jis siejamas su VK ugdymo ir komponenty lygio
ivertinimu VIL. I §i bloka papildomai jtraukta 14 pozymiy, kurie leido atlikti iSsamesn¢ analizg:

o Studijy dalykai, kuriuos reikéty sustiprinti, nes praktikos metu juntamas Zziniy

stygius.

o Papildomai skirtas laikas studijy dalykams, padedantiems itvirtinti VK.

o Dalyvavimas nors vienoje VI mugéje.

o Dalyvavimas VII papildomose programose ugdant vadybines kompetencijas.

¢ Vadybiniy kompetenciju ugdymo nauda VII: patirtis ateityje / verslo kiirimas.

o Svarstymas pradéti savo versla.

o Jeigu svarstote pradéti versla, pazymeékite, kokia patirtis turéjo jtakos
apsisprendimui.

o Nauda, kurig gavo dalyvaudami VII veikloje.
o Pozitirio { VK ugdyma pasikeitimas.
o Aktyvaus dalyvavimo VI[ veikloje galimybés.
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o Mokymasis VII; pateikti du atvirieji klausimai:

labiausiai patiko,
labiausiai nepatiko.

o Vadybiniy kompetencijy VII veikloje itvirtinimas laiko atzvilgiu.

o VII mokymosi aplinka.

Sie ketvirtojo bloko papildymai leidzia atlickant tyrimo duomeny analize taikyti
ivairius statistikos metodus.

Penktasis blokas liko toks pats kaip ir pirmajame klausimyne, t.y. demografiniai
respondenty duomenys.

Kuriant anketas, kelti keleto rasiy klausimai:

o Svarbos skalés klausimai (skalé, vertinanti tam tikro reiskinio ar savybés svarba,
kur 1 — visiSkai nesvarbu; 2 — nesvarbu; 3 — i§ dalies svarbu; 4 — svarbu; 5 — labai svarbu).
Didziaja klausimyno dali sudaro klausimai su esamais teiginiais. Klausimams sudaryti buvo
panaudota Likerto (dar vadinama rangavimo) skalé — tai bene dazniausias duomeny grupavimo
bidas. Si skalé ypa¢ tinka matuojant tiriamujy nuostatas, isitikinimus ir nuomones, visi
atsakymai eina grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka. Likerto skaléje nagrinéjamas klausimas
pateikiamas kaip konstatuojamasis sakinys, tuomet pateikiama keletas atsakymo varianty arba
pasirinkimy, kurie galéty parodyti sutikimo ar pritarimo §iam sakiniui masta. Pagal Likerto
reikalavimus sudaryta 5 taSky matavimo skalé privalo turéti du teigiamus taskus, neutraly taska
ir du neigiamus taskus, kas jvardyta 27 lenteléje. Pagal Sia skal¢ respondentai iSreiskia savo
pozitiri { pateiktus teiginius, pasirinkdami viena i§ jiems pateikty (i§ anksto paruosSty) skalés
reikimiu. Si skalé yra vienmaté, taigi matuojamas pozymis turi biiti i§ esmés vienmatis.

27 lentelé
Likerto skalé

Balai 5-1 baly sistemos teiginiai
5 grieztai teigiamas pozitiris — sutinku, labai gerai
4 Siek tiek teigiamas pozitiris — sutinku
3 neapsisprendgs (neutralus) — nei sutinku, nei nesutinku
2 Siek tiek neigiamas poziliris — nesutinku
1 grieztai neigiamas pozitris — nesutinku, labai blogai

Tyrimo klausimyne 5 baly skal¢je respondentas prie kiekvieno teiginio Zymeéjo
atitinkantj variantg 5—1 baly sistemoje, 5 — sutinku, labai gerai; 1 — nesutinku, labai blogai.
Apdorojant Likerto skale surinktus duomenis, kiekvienam vertintojui suteikiama skaitiné
iSraiska, ir taip apskaiCiuojamas palankiy ar neigiamy pozitiriy i tariama objekta ar reiskini lygis.

Pozityviems teiginiams skyréme 1 bala uz atsakyma ,,Sutinku, labai gerai“. Negatyvius teiginius
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kodavome skirdami 5 balus uz atsakyma ,,Nesutinku, labai blogai“, siekdami suvienodinti visy
teiginiy krypti:

e Klausimai su parenkamuoju atsakymu (sitilantys rinktis i§ dviejy ar daugiau
klausimy).

o Atvirojo pobtidzio klausimai, i kuriuos reikéjo atsakyti patiems respondentams.

Klausimynas Siam tyrimui atlikti ypaC priimtinas, kadangi bitina iSsaugoti
pageidaujama tiriamyjy privatuma, taip pat iSvengta apklausianciojo SaliSkumo, tiriamieji turéjo
daugiau laiko atsakyti, gauti struktGruoti duomenys yra lengvai administruojami. Sudarant
klausimyna vengiama klausimy, kurie kreipty respondentus i vieng atsakyma, pateikiami
klausimai konkretiis, atsakymuy variantai suprantami, anketos apimtis optimali — stengtasi
neissiplésti, kadangi ilga anketa tiriamaji atbaido, néra noro atidziai jg skaityti.

Tikslas — sudaryti bendra visos populiacijos apibiidinima, neakcentuojant atskiro
asmens nuomonés. Respondentai supazindinti su tyrimo tikslu, motyvuotai ir logiskai
paaiSkinta, dél ko atliekamas tyrimas ir kas ji atlieka, pateikiama trumpa klausimyno uzpildymo
instrukcija. Tyrimo instrumenta sudaro daugiausia uzdarieji klausimai, kadangi tyrimo rezultatai
turéjo apimti kiekybinius duomenis, kuriems gauti tiriamiesiems reikéjo atsakyti i apibrézta
kieki klausimy. Respondentams uztikrintas anonimiskumas ir surinktos informacijos
konfidencialumas.

Duomeny apdorojimo metodai. Analizuojant kiekybinés apklausos rezultatus taikyti
statistinés analizés metodai:

1. Patikimumo analizé (Cronbach alfa);

2. ApraSomoji statistika (reikSmiy vidurkiai (M) ir standartiniai nuokrypiai (SD));

3. Faktoriné analizé (daugiamatis matematinés statistikos metodas socialiniy objektu
tarpusavio rySiams nustatyti ir, remiantis tais rysiais, pozymiams klasifikuoti);

4. Stjudento (arba t) testas;

5. Dispersiné analizé (ANOVA);

6. Koreliaciné analizé (koreliacinés priklausomybés tarp dvieju (ar daugiau)
atsitiktiniy pozymiy ar faktoriy statistiniai metodai).

7. Neparametriné analizé.

Statistiniai duomenys suvedami, apdorojami, analizuojami naudojant statistini
duomeny analizés paketa SPSS 17.0.

Patikimumo analizé. Patikimumo analizé taikyta jvertinant sudaryty ankety ir gauty
duomeny patikimumq (3.1, 3.2, 3.3 skyriai). Klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui (angl.
scale internal consistency) ivertinti naudojamas Cronbach alfa (Cronbach's alpha) koeficientas,

kuris remiasi atskiry klausimy, sudaranciy klausimyna, koreliacija ir jvertina, ar visi skalés
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klausimai pakankamai atskleidzia tiriamaji dydi bei igalina patikslinti reikiamy klausimy skaiéiuy
skaléje. Jeigu atskiry klausimy dispersijy suma yra artima visos skalés dispersijai, vadinasi,
atskiri klausimai tarpusavyje nekoreliuoja, t.y. jie neatspindi to paties dalyko. Siuo atveju,
klausimyno skalé¢ yra sudaryta i§ atsitiktiniy klausimy, ir Cronbacho alfa koeficientas yra
artimas 0. Jeigu visos skalés dispersija yra zenkliai didesné uz atskiry klausimy dispersijy suma,
vadinasi, atskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja, t. y. jie atskleidzia ta pati dalyka. Siuo atveju
Cronbacho alfa koeficientas yra artimas 1. Kuo ar¢iau 1, tuo duomenys patikimesni (Pukénas,
2009). Naudojantis SPPS programa, atmetus demografinius anketos klausimus, paskaiCiuota
verslo imoniy vadovy tyrimo rezultaty Cronbacho alfa lygi 0,944 (N=91), verslo imitaciniy
imoniy vadovy Cronbacho alfa lygi 0,933 (N=16), studentuy tyrimo rezultaty Cronbacho alfa
lygi 0,966 (N=260). Tokia klausimyny auksta konsistencijos reik§mé leidzia teigti, kad
klausimyny duomenys pakankamai atspindi tyrimo rezultatus.

AprasSomoji statistika. [vertinant abiejy ankety II, I1I, IV dalis, t. y. VK komponenty
pokycio lygi, taikytas aprasomosios statistikos metodas (taikyta 3.1, 3.2, 3.3 skyriuose).
Aprasomoji statistika nagrinéja kintamyjy grupavimo pozymius, grupavimo intervalus,
grupavimo rusis, jvertina duomeny variacija ir koncentracija, pavaizduoja statistikos duomenis
grafikais ir lentelémis. ApraSomosios statistikos objektas yra vidurkiai, moda, mediana,
standartinis nuokrypis, variacijos koeficientas. Vidurkis (angl. mean, average) — tai vidutiné
pozymio reik§meé, nustatyta tiriant skirtingus objektus. Jis apskaiiuojamas sudedant reikSmes ir
suma padalijant i§ ty reikSmiu skailiaus. Standartinis nuokrypis (SD, Standard deviation),
vidutinis kvadratinis nuokrypis) — tai dydis, rodantis, kiek kiekviena reik§mé vidutiniskai yra
nukrypusi nuo vidurkio (Kasiulevi¢ius, Denapiené, 2008).

Faktoriné analizé. Sudarytam teoriniam vadybiniy kompetencijy sqrasui jvertinti
(disertacijos 1.2 skyriuje) ir vadybinéms kompetencijoms sugrupuoti pagal pozymius, taikoma
faktoriné analizé (3.3 poskyriai). V. Cekanavicius, G. Murauskas (2002) nurodo, kad faktorinés
analizés tikslas — atsizvelgiant { tarpusavio koreliacija, suskirstyti stebimus kintamuosius i
grupes, kurias vienija koks nors tiesiogiai nestebimas faktorius. Pereidami nuo didelio skaiciaus
kintamyju prie faktoriy, mes koncentruojame informacija, padarome ja labiau aprépiama. V.
Cekanavi¢ius, G. Murauskas (2002), M. A. Pett, N. R. Lackey, J. J. Sullivan (2003) i$skiria
dvieju tipy faktoring analize:

1. Tirian¢ioji (angl. exploratory) faktoriné analizé.

2. Patvirtinan¢ioji (angl. confirmatory) faktoriné analizé.

Siame tyrime nuspresta atlikti tiriandiaja faktoring analize, nes tipinés tirian&iosios
faktorinés analizés atveju pagal jvairias metodikas parenkami faktoriai, kurie susij¢ su visais

stebimais kintamaisiais (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002):
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Xi= M1+ MpFa+ oo + NP+ €= Z A’k/F/'-i_ er. 2)

Jj=1

Matematiné tirianciosios faktorinés analizés uzduotis yra rasti faktoriy svoriy A; ir
specifiniy dispersiju 7; i = 1, ..., k, j = 1, m, {vercius ir kiekvieno kintamuyjy X; stebé&jimy
rinkinio latentiniy bendryju faktoriy F;_ ... Fy, reikSmiy jver¢ius. Tirianciosios faktorinés analizés
modelio prielaidos:

a)  stebimi kintamieji, pasiskirste pagal normaluji désni, t. y. X;~ N (u;, o 2);

b)  bendrieji faktoriai F; nekoreliuoti ir DF; = 1;

¢) charakteringieji faktoriai e; nekoreliuoti ir De; = 1;;

d) faktoriai F; ir ¢; nekoreliuoti, ¢iai=1,..., k,j=1,..., m.

Faktoriné analizé priklauso bendrojo tiesinio modelio (General Linear Model — GLM)
kategorijai ir remiasi daugialypei tiesinei regresijai analogiSkomis prielaidomis, i§ kuriy
pagrindinés — tiesiné kintamyjy priklausomybé, intervaliniai arba jiems artimi duomenys,
tinkamas kintamyjuy parinkimas, kintamyju multikolinearumo nebuvimas. Daugialypio
normalumo salyga keliama, kai faktoriams iSskirti taikomas didziausio tikétinumo metodas.
Siaip kintamujy pasiskirstymo pagal normalyji désni salyga néra kritiné faktorinei analizei.
Faktoriné analizé taikoma ir ranginiams kintamiesiems, turintiems suderinta, intervalinei artima
matavimo skalg. TaCiau binariniy duomeny atveju iSskiriama per daug faktoriy, kuriems
priskiriami daugelis kintamyjy. Ranginés Likerto skalés duomenims placiai taikomi intervaly
skalés analizés metodai (taip pat ir faktoriné analizé), kai skalé sudaroma i$ ne maziau kaip 5-iy,
dar geriau — 7-iy reikSmiy.

Tiriangioji faktoriné analizé yra atlickama keliais etapais. Sie etapai metodologinéje
literattiroje (Cekanaviéius, Murauskas, 2002; Vaitkevi¢ius, Saudargiené, 2010) isskiriami
ivairiai, taciau dél sitlomo modelio racionalumo verta remtis M. A. Pett, N. R. Lackey, J. J.
Sullivan (2003) nustatytais tirian¢iosios faktorinés analizés etapais:

1. Koreliacinés matricos tinkamumo faktorinei analizei jvertinimas. Patikrinimas, ar
duomenys faktorinei analizei tinka.

2. Faktoriy iSskyrimas — faktoriy skaiciaus nustatymas ir faktoriy skai¢iavimo metody
parinkimas.

3. Faktoriy sukimas ir interpretavimas.

4. Faktoriy reik§miy jver¢iy skai¢iavimas.

Koreliacinés matricos tinkamumo faktorinei analizei jvertinimas. Duomeny
faktorinei analizei patikrinimas. Faktoriné analizé neturi prasmés nekoreliuotiems
kintamiesiems. Todél visy pirma reikia isitikinti, ar stebimi kintamieji tarpusavyje koreliuoja.

Tai padeda nustatyti Bartlett sferiSkumo kriterijus, pagal kuri yra tikrinama hipotezé, kad
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kintamyjy koreliacijy matrica yra vieneting, t. y. visi stebimi kintamieji yra nekoreliuoti. Bartlett
kriterijaus rezultaty, kaip nurodo M. A. Pett, N. R. Lackey, J. J. Sullivan (2003), nereikia

pervertinti. Jie labiausiai priklauso nuo imties dydZio: kuo didesné imtis, tuo didesné¢ y?2

reik§mé. Kadangi faktoriné analizé atlickama, kai imtys yra gana didelés, tai ir koreliacinés
matricos néra vienetinés. D¢l §iy priezas¢iy | Bartlett kriterijaus rezultatus zifirima kaip {
minimalius reikalavimus koreliacinés matricos kokybei. Tai reiSkia, jog minimalus reikalavimas
koreliacinei matricai, kad Bartlett kriterijaus p reikSmé biity mazesné negu 0,005. Jeigu taikant
Bartlett sferiSkumo kriterijy p reikSmé yra didesné uz pasirinktaji reikSmingumo lygmeni a, t. y.
minéta hipotez¢é priimama, tai turimiems duomenims faktoriné analizé yra netaikytina. Tiesinis
faktorinés analizés modelis yra taikomas tiesine priklausomybe susiety kintamuyju rinkiniui. Tai
reiskia, kad dalinés koreliacijos koeficientai tarp dviejy kintamyjy turéty biiti mazi palyginti su
koreliacijos koeficientais tarp ty kintamyjy. Ar Siuo aspektu duomenys tinka faktorinei analizei,
ivertina Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) matas. KMO yra empiriniy Koreliacijos koeficienty
reik§miy ir daliniy koreliacijos koeficienty reik§miy lyginamasis indeksas (Cekanavicius,
Murauskas, 2002). KMO mato reik§mé svyruoja intervale nuo 0 iki 1 ir turi biiti kuo ar¢iau 1.
Kaiser (1974, cit. i§ Pett, Lackey, Sullivan, 2003), B. G. Tabachnick ir L. S. Fidell (2007)
nurodo, kad jeigu KMO reik§mé yra mazesné kaip 0,6, tai duomenys netinka faktorinei analizei,
nes imtis yra per maza. V. Cekanavi¢ius, G. Murauskas (2002) néra tokie griezti §iuo pozitiriu ir
nurodo, kad jei KMO > 0,9, faktoriné analiz¢ puikiai tinka; 0,8 < KMO < 0,9 — tinka gerai; 0,7
<KMO < 0,8 — tinka patenkinamai; 0,6 < KMO < 0,7 — tinka paken¢iamai; 0,5 < KMO < 0,6
— tinka blogai; KMO < 0,5 — faktoriné analizé nepriimtina. Gautos Kaizerio-Mejerio-Olkino
(KMO) imties adekvatumo mato reik§més yra aukstos ir reikSmingos, kadangi visos KMO mato
reik§més virsija 0,8-0,9 reik§me ir yra arti 1. Daroma i$vada, kad kintamieji (kartu duomenys)
puikiai tinka faktorinei analizei atlikti.

Faktoriy iSskyrimas — faktoriy skai¢iaus nustatymas ir faktoriy skaifiavimo
metody parinkimas. Dazniausiai faktoriams nustatyti taikomas pagrindiniy komponenciy
analizés metodas, kurj suktiré Pearson (1901), o faktorinei analizei pritaiké Hotelling (1993) (cit.
i§ Pett, Lackey, Sullivan, 2003). Sis metodas, kaip teigia B. G. Tabachnick, L. S. Fidell (2007)
labiausiai tinka, kai tyréjas, iStyres didelio kiekio kintamyjy tarpusavio rysi, galiausiai nori
igskirti tik kelias pagrindines komponentes, kurios vadinamos faktoriais). Sis metodas taikomas
tyrimui atlikti. Siuo metodu nustatomi faktoriy svoriai (koreliacijos su kintamaisiais) ir
analizuojama, kurig kintamuyjy dispersijos dali paaiskina kiekvienas faktorius (Vaitkevicius,
2006).

Faktoriy sukimas ir interpretavimas. Gauta pradiné¢ faktoriy svoriy matrica

vienareik§miSkai nenusako sprendinio (tas pats kintamasis gali buti susij¢s su keliais faktoriais,
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ne mazesniais kaip 0,4 svorio). Siekiant palengvinti faktoriy diferenciacija ir suteikti jiems
lengviau interpretuojama pavidala, sudaromos tiesinés gauty faktoriy kombinacijos, kurios
tarpusavyje nekoreliuoja (yra ortogonalios). Sios naujy faktoriy kombinacijy nustatymo
procediiros, kuri vadinama ortogonaliuoju sukimu (rotacija), tikslas — supaprastinti faktoriy
svoriy matricos struktiira, pasiekti, kad kiekvienas kintamasis turéty tik kelis nenulinius faktoriy
svorius. Populiariausias i$ ortogonaliyju sukimy yra Varimax metodas. Transformuotos
(pasuktos) matricos bendrieji faktoriai jvardijami remiantis kintamuosius, su kuriais koreliuoja
atskiri faktoriai, vienijan¢iomis savybémis. Interpretuojant faktorius negalima iSvengti
subjektyvumo, nes faktoriy ivardijimas priklauso nuo tyréjo kompetencijos, jo iSsilavinimo
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Tyrimui atlikti taikytas Varimax sukimo metodas.

Stjudento (arba t) testas. Kriterijjaus taikymo esmé yra siekis palyginti tos pacios
respondenty grupés skirtumus kuriuo nors pozitriu. Pagal ji jvertinti dviejy imciy respondenty,
kurie dalyvavo VI[ mokymy pradZioje ir ty paciy respondenty mokymy pabaigoje — VK
komponenty pokyciai (taikyta 3.3 skyriuje). Remiantis Stjudento t kriterijumi, arba poriniu t
kriterijumi, lyginami poriniy imé&iy vidurkiai (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2009).

Dispersiné analizé (ANOVA). Dispersiné analizé, arba F kriterijus, mokslinéje
literatiiroje (Cekanavigius, Murauskas, 2009) daZniausiai yra Zymima sutrumpintai — ANOVA
(ANalysis Of VAriance). Sis kriterijus taikomas hipotezéms apie dviejy ar daugiau populiacijy
vidurkius tikrinti. Tuo atveju, kai lyginame dvieju populiacijy vidurkius — F kriterijaus ir t
kriterijaus (naudojamo dviejy vidurkiy skirtumo hipotezei tikrinti) — i§vados sutampa. Todél
dispersin¢ analizé, arba F kriterijus, taikoma tik prireikus palyginti daugiau kaip dvieju
populiaciju vidurkius. Sis kriterijus taikomas VK komponenty pokyciui jvertinti pagal aukstasias
mokyklas (3.3 skyrius).

Koreliaciné analizé. Naudingumo ir jgyty kompetencijy rysiui tarp studijuojamy
dalyky ivertinimui taikoma koreliaciné analizé (3.3 skyrius). Vykdant mokslini tyrima siekiama
atskleisti visus galimus rySius: ,.kurie salygoja pazinimo objekto viding struktiira, jo saveika su
iSorés objektais, rasti objekto buseny ir jo funkcionavimo veiksnius® (Bitinas, 1998). Statistiné
analizé padeda atskleisti $iuos rySius ir nustatyti ju stipruma. Koreliaciné analizé taikoma, kai
norima atsakyti { klausimg: kokio rySio stiprumas sieja du kintamuosius. Koreliacijos
koeficientas — tai skaiCius, kuris kinta nuo +1 (kai yra tiesioginis rySys) iki -1 (kai yra
atvirkstinis rySys). Kuo koreliacijos koeficientas arciau vieneto (+1 arba -1), tuo rySys yra

stipresnis, kuo arciau nulio, tuo silpnesnis, pateikta 28 lenteléje.
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28 lentelé

Koreliacijos koeficiento interpretavimas

Rysio stiprumo reikSmé | RysSio stiprumo reik§mé Rysio stiprumo reik§mé Rysio
(Polit, Hungler, 1997; (Cekanaviéius, (Bitinas, 1998) stiprumo
browis, Ledeas, 2002) Murauskas, 2009) interpretacija
- - 0 iki 0,2 Rysio néra
1ki 0,2 - - Labai silpnas
0,2 iki 0,5 0,1 iki 0,3 0,2 iki 0,4 Silpnas
- - 0,4 iki 0,6 Esminis
0,5-0,7 0,31 iki 0,5 - Vidutinis
- 0,51 iki 0,7 - Pastebimas

Pastaba: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira.

Koreliacinis rySys tarp dviejy kintamyjy yra teigiamas, kai did¢jant vieno kintamojo
reikSméms, didéja kito kintamojo reikSmés. RySys yra neigiamas (atvirkstinis), kai didéjant
vieno kintamojo reik§méms, mazéja kito kintamojo reik§més. Koreliacinés analizés metu
gautuose duomenyse svarbu ne tik koreliacijos koeficientas, bet ir koreliacijos koeficiento
statistinis reik§mingumas. Salia koreliacijos koeficiento Zymima viena*, dvi** ar trys***
zvaigzdutés. Zvaigzdugiy kiekis atitinka reikmingumo lygmenis:

viena* — reik§Smingumo lygmuo 0,001;

dvi** — reik§mingumo lygmuo 0,01;

trys*** — reik§mingumo lygmuo 0,05.

Klasteriné analizé. Nustatant respondenty teoriniy Ziniy lygi praktikos / mokymy
pradzioje, taikoma klasteriné analizé (3.3 skyriuje). Klasterinés analizés metodai skirti
duomenims klasifikuoti. Klasifikavimas padeda sumazinti duomeny daugiamatiSskuma, mazinant
eiluciy (arba stulpeliy) skaiciy. Klasterinés analizés tikslas — sudaryti aibe grupiy, kuriy
elementai tarpusavyje yra daug panaSesni vienas | kita nei i kity grupiy elementus. Siekiama
sudaryti grupes taip, kad grupiy viduje dispersija biity minimali, o tarp grupiy — maksimali. Kai
pozymiy skai¢ius didelis, derinami klasterinés ir faktorinés analizés metodai (Pukénas, 2005).
Skiriamos dvi pagrindinés klasterinés analizés metody klasés — hierarchiniai ir nehierarchiniai
metodai (Cekanavigius, Murauskas, 2002). Hierarchiniais metodais nustatoma bendra visy
klasteriy tarpusavio priklausomybiy struktira ir tik tada sprendziama, koks klasteriy skaicius
optimalus. Kai objektus apiblidinantys pozymiai matuojami pagal intervaly arba santykiy skalg,
naudojami metriniai atstumo matai. Siuos matus galima biity vadinti skirtingumo matais: kuo
didesné reik§mé, tuo maziau objektai panasiis. Nevienodai skirtingai matuojamy pozymiy jtakai
i$vengti naudojamos $iy kintamyjy standartizuotos reik§meés (z reik§més) (Pukénas, 2005).

Neparametriné analizé. Vadybiniy kompetencijy komponenty pokyciui jvertinti ir
vadybiniy kompetencijy sqsajy lygiams nustatyti taikoma neparametriné analizé (3.3, 3.4

skyriai). Neparametriniai kriterijai taikomi tais atvejais, kai duomenys néra pasiskirst¢ pagal
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normalyji désnj arba priklauso rangy, o ne intervaly skalei (Pukénas, 2005). Atliekant analizg
taikomi Wilcoxon’o, Kruscal’o ir Wallis’o H, Chi-kvadrato kriterijai.

Apibendrinant antraja dali i$sprestas disertacijos antrasis uzdavinys — parengta
vadybiniy kompetenciju ugdymo verslo imitacingje imonéje ivertinimo tyrimo metodologija,
pateikti tyrimo etapai, pagrindziant disertacijos 1.3 skyriuje sudaryta vadybiniy kompetencijy

ugdymo verslo imitacinéje jmongje jvertinimo model;.
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3. VADYBINIU KOMPETENCIJU UGDYMO [IVERTINIMO IR
TYRIMO REZULTATU ANALIZE VERSLO IMITACINES IMONES
ATVEJU

Sioje disertacijos dalyje analizuojami ir apibendrinami vadybiniy kompetencijy
ugdymo jvertinimo verslo imitacinéje imonéje tyrimo rezultatai, gauti pirmoje dalyje sudarytu
modeliu ir tyrimo metodika. Pirmame ir antrame skyriuose pateikiami kokybinio ir kiekybinio
tyrimy rezultatai. Jie atskleidé verslo imoniy vadovy-eksperty ir VI[ vadovy vertinimus verslo
vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo klausimais. Sudaryti ugdytiny ir ugdomy
vadybiniy kompetenciju VI sarasai. Trec¢iame skyriuje ivertintas vadybiniy kompetencijy
komponenty pokytis VII. Paskutiniame treCios dalies skyriuje suformuoti ugdytiny ir ugdomy

VII vadybiniy kompetenciju sasaju lygiai.
3.1. Ugdytiny vadybiniy kompetencijy jvertinimas: eksperty poziiiris

Kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti verslo imoniy vadovy-eksperty vertinimus verslo
vadybos specialistuy vadybiniy kompetenciju ugdymo klausimais ir jvertinti ugdytiny vadybiniy
kompetencijy poreikj verslo ijmonéms.

Kokybinio tyrimo gauti rezultatai leido identifikuoti problemas, susijusias su VK
ugdymo sunkumais, absolventy turimy Ziniy, praktiniy jgudziy, kompetencijy trikumu, VK
vertinimu (klausimynas pateiktas 2 priede, jo sudarymas aprasytas 2.3 skyriuje). Verslo jmoniy
atstovai jzvelgia vadybiniy kompetencijy ugdymo sunkumus, nes néra tikro bendradarbiavimo
tarp mokymo jistaigy ir verslo imoniy. Kaip kompetencijy triikumo priezastj informantai (R;, Re,
R7, Ry)) ivardija pasikeitusi jauno zmogaus poziliri | gyvenima. Kiti informantai interviu metu
akcentavo vadybiniy kompetencijy trikuma, nes néra zinomos aktualiausios VK, kurios
reikalingos verslo vadybos specialistams, informanty iSsakytos mintys grupuojamos {
kategorijas ir pateikiamos 29 lenteléje.

Apibendrinant pazymétina, kad VK ugdymo problemos egzistuoja, ir jos yra nukreiptos
1 studijy programy neatitikima verslo pasaulio poreikiams. NeiSugdomos pacios aktualiausios
vadybinés kompetencijos, tokios kaip: klausimy formulavimas, saves pristatymas, savo veiklos
reprezentavimas, loginis maqstymas, laiko valdymas, konflikty valdymas, neskiepijamas
suvokimas apie jmonés darbus, kurie kuria verte, ir apie jmonés darbus, kurie nekuria vertés

(Ro).
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29 lentelé

Vadybiniy kompetencijy ugdymo ir pasiekimo lygio problemos (informanty pozZiariu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai
VK ugdymo | [R2] Tarptautinés kompanijos atstovo teigimu: <..ateinant | tarptauting jmone, ...ateina
sunkumai Zmonés jauni, kitq kartq tikvai gabiis, bet jeigu jie nekalba jokia kalba, tik lietuviy, tai mes

nieko negalime jiems pasiilyti.>. Interviu metu informantai teigé, kad triksta vadybininky,
kurie galéty bendrauti, logiSkai mastyti, buty taktiski, lankstis, tiesiog pasigendama
socialiniy igdziy <..pirmas dalykas — socialinio bendravimo {giidziai. Lietuva yra labiau
paslaugy krastas....>. Vertinant absolventy zinias, praktinius igidzius, informantai atkreipia
démesi, kad dabar studentai versla suvokia tik teoriniu lygmeniu: <...1q, kq studentai mokosi
treciais metais, praktiskai, kq pirmais mokési, yra pasene rinkoje, ne visiskai numire, bet jau
kai kuri informacija turéty biiti kei¢iama, nezinau, kiek déstytojai suspéja pulti i ritmq, kitas
dalykas pas mus viskas yra per daug teoriniame lygmenyje, vadovéliai vadovaujasi vertiniais
is kazkokios praktikos... > — [R11].

Kokybinio tyrimo metu informantai atsakydami i struktiirizuoto klausimyno antrojo
bloko klausimus, jvardino problemas susijusias su besikeiciancia verslo situacija rinkoje,
vadybiniy kompetencijy ugdymo galimybémis, kompetencijy lygio kitimu pastaruosius 5 metus,
ju pasisakymuose kartojosi mintys apie nestabilia rinkos situacija apibréziancias priezastis,
nusankancias minétg situacija, kuri pateikta 30 lenteléje:

30 lentelé

Vadybiniy kompetencijy ugdymo tendencijos, galimybés, kaita (informanty pozitriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Verslo <..kasdien susidurdami su nuolat kintancia verslo specifika ir planuodami verslo
situacija perspektyvas, jmoniy atstovai gali objektyviai prognozuoti konkreciy sriciy specialisty
rinkoje poreikj ir apibrézti kompetencijas...> [R6]. <..verslo situacija labai pasikeité nuo to laiko,

kai a$ pradéjau dirbti ir pradéjau savo verslq, dabar jau viskas kompiuterizuota.
Vadybininkams reikia buti labai lankstiems, kad spéty prie visy pokyciy ir naujos
informacijos; tu turi tobuléti kiekvienq dienq, kitaip gali nesuspéti, ir naujq idéjq sugalvos
tavo konkurentas... > [R9). <...ateina ir pasaulinés kompanijos... atsirado kompanijos, kurios
deésto pagal tam tikras metodikas pagal pasauliniy jmoniy metodikas ir veda jvairius
kursus>[R7]. <..gal gyvenimo tempas, viskas keiciasi labai greitai..., nes naujovés
sukuriamos mokslo, tada jos randa savo nisq pramonéje, paskui ateina | universitetus, tai
pasitvirtina, bet kol ateina, jos ir pasensta...>[R8].

Ry; teigimu, kad bendryjy kompetencijy lygis nekito, pasikeité Zinios, technologijos.
Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, atsiranda platesnis suvokimas apie vadybiniy
kompetenciju ugdymo galimybes, kad patys ekspertai, priimdami naujus darbuotojus, stengiasi
skirti laiko adaptacijai. [monése yra sukurtos ugdymo sistemos: jeigu darbuotojas neturi biitiny
tam darbui kompetencijy, gali dalyvauti seminaruose, mokymuose. Apibendrinant Sios
kategorijos tyrimo duomenis, galima teigti, kad, eksperty nuomone, i§ esmés pasikeité tik
technologijos ir joms reikalingos kompetencijos.

Analizuojant jdarbinimo ir jsidarbinimo problemas, VK atitikimq darbo rinkai,
darbdaviy likesciams, atskleista, kad dabartiné situacija darbo rinkoje lemia, kad daugelis

darbdaviy, ieskodami darbuotojy, susiduria su tam tikromis problemomis. Bet ne dél to, kad
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$vietimo {staigos parengia prastus specialistus, o tiesiog darbuotoju paklausa virSija pasiiila.
Darbdaviai, rinkdamiesi darbuotojus, vertina ju Zinias, motyvacija, bendravimo igtidzius, o ne
tai, koki universiteta jie baigé. Mazéja reikalavimy ir dél darbo patirties, nors kai kuriems
absolventams vis délto nepavyksta i§ karto baigus studijas gauti darbo. Pagrindine priezastimi
laikytina tai, kad darbdaviai pageidauja idarbinti didesn¢ patirtj turintj specialista. Isigilinus {
rezultatus detaliau, Siuo klausimu eksperty nuomonés aiskiai iSsiskyrée, kas pateikta 31 lenteléje.

31 lentelé

Vadybiniy kompetencijy darbdaviy lukes¢iams atitikimas (informanty poZitiriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Idarbinimo Eksperty (R;, Ry, Rs, Rs R;) teigimu, vadybos specialisty VK i§ dalies atitinka darbdaviy
ir lukesc¢ius. Jie argumentuoja, kad teigiamai atsiliepia apie Lietuvos moksla <... mes daznai
isidarbinimo | sugebame labiau sumenkinti negu kiti mus...>, <destytojai galbiit yra per geri studentui,
problemos Jeigu studentas nenori, ir mato, kad jis tik vaiksto, reikia su tokiu atsisveikinti...>, <...Visy

pirma aukstoji mokykla ne visada rengia tokius specialistus, kokiy reikéty, néra
bendradarbiavimo, niekas neklausia, kokio specialisto reikés, yra patvirtinta programa, mes
Juos ir mokom, ar jis paskui turés darbo, ar neturés, niekam neidomu...>. Rs— <...skatinkime
kirybiskumaq, tai svarbiausia..>.<..pagrindiné problema adaptuoti | kolektyvq, ..., bet
kolektyve yra savi désniai, ir jeigu tu sugebi tinkamai jsilieti | kolektyvaq, kolektyvas ji
priima..>[R1]. [R4]<...jeigu tai yra jaunas zmogus, visiems labai sunku, nes jis nejprates
dirbti, ..., jeigu kalbame apie vadybininkus, — pirmq pusmetj is to Zmogaus nelabai biina
naudos, bet tu apie tai zZinai, tiesiog ji aukléji...>. <...doméjimasis placiau, o ne vien tik
siaura sritimi, dirbant vadybininku, ypac vadovu, reikia iSmanyti ne vienq sritj...> [R7].

Apibendrinant iSanalizuotus kokybinio tyrimo rezultatus, i§rySkéjo tokios tendencijos:
daugelis informanty (R;, Rz, R4, Rs, Rg, Ry, Ryg, Ry)) iSreiské nuomong, kad vis délto aukstosios
mokyklos nesugeba parengti specialisty, turin¢iy tokias kompetencijas, kurios atitikty laikmetj ir
nuolat besikei¢iancias rinkos salygas. Tokioms vadybinéms kompetencijoms informantai
priskiria gebéjimus: pozicionavimo, verslumo, kalbos mokéjimo, lankstumo rinkos pokyciams,
lojalumo jstaigai. Taciau, informanty nuomone, aukstosios mokyklos absolventai yra perdétai
pasitikintys savimi, neturi noro tobuléti, gilinti Ziniy, jvardijama bendravimo stoka, negebéjimas
formuluoti ir uzduoti klausimus, t. y. vie$osios komunikacijos stoka, retorikos problemos. Siy
kompetenciju svarba daugelis aukstyju mokykly absolventy supranta teoriniu lygmeniu, taciau
praktinéje aplinkoje idryskéja ju trikumas. Siy kompetenciju trikumui $alinti, praktiniy jgadziy
formavimui sustiprinti auks$tosiose mokyklose galéty pasitarnauti ikurtos verslo imitacinés
imonés. Vadybiniy kompetenciju ugdymo situacija Salyje, ekspertu nuomone, yra gana
problemiska. Informantai, atstovaujantys tarptautinéms kompanijoms (18 %), ypa¢ akcentavo
teorini vadybiniy kompetenciju lygmeni. Ju nuomone (R, Rj), daugelis uzsienio kapitalo
imoniy, dirban¢iy Klaipédos LEZ, tokiu kaip ,,Philips Morris®, ,,Mars Lietuva“, daugelis banky
(98 % komerciniy banky kapitalo sudaro uzsienio kapitalas), priéme i darbg vadybininkus,
vykdo praktinius mokymus vidutiniSkai dar du ménesius, siekdamos suformuoti tokias

trikstamas VK kaip bendravimas, psichologinés kompetencijos, Ziniy vadyba, noras mokytis
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visq gyvenimgq, lankstumas ir greitas reagavimas i pokycius, darbas komandoje, pagaliau
pagarba klientui. Eksperty nuomone, aukstyju mokykly absolventai turi daug teoriniy ziniy, bet
neturi praktinés patirties. Beveik visi informantai akcentavo, kad aukstosios mokyklos atlicka
pagrinding savo misija — suteikia atskiry sri¢iy teoriniy Ziniy, bet specialistams truksta praktiniy
igidziy. Kaip rodo daugelio uzsienio Saliy patirtis ir kas numatyta Lisabonos strategijoje,
,jauniems vadybos specialistams butina ugdyti motyvacija mokytis visa gyvenima, nes tai
tikslinga mokymosi veikla, kurios nuolat reikia imtis, siekiant gilinti Zzinias, {gldZzius ir
kompetencijas“ (Lisabonos strategija, 2005). Tam butina perzidiréti studijuy programas, sukurti
verslo imitacinius centrus, be to, privalo buti stipri mokslo ir verslo simbiozé¢, leidzianti verslo
atstovams glaudziai bendradarbiauti su aukstosiomis mokyklomis. Viena i§ tokiy VK ugdymo
galimybiy biity mentoriaus, verslo imongje kuruojancio studenty praktika, pareigybés ikiirimas,
dali studijuy krepselio 1éSy nukreipiant { verslo imong, kur studentai atlikty praktika.

Daugelio eksperty (R;, Rs, R4, Rg, Ro, Ri1, Riz, Rys, Rjg) nuomone, Salies rinkoje
veikiancios uzsienio kompanijos vykdo savo veikla pagal tam tikra — pasauling — metodika, kuri
néra déstoma aukstosiose mokyklose, veda {vairius kursus, kad pagal uzsienio patirti specialistas
igytu butiny kompetenciju (lyderystés, darbo komandoje, streso valdymo, laiko valdymo). Visos
Sios priemonés skatina specialistus nuolat mokytis, kelti kvalifikacija, tobuléti. Bet Sias
kompetencijas reikia ugdyti jau studiju metu. Praktikos atlikimas verslo imonése tampa
pamatiniu veiksniu, formuojant vadybines kompetencijas. Eksperty nuomone, priklausomybés
rySys tarp praktikos laikotarpio studijy metu ir vadybiniy kompetenciju lygio yra ryskus.
Daugiausia eksperty iSreiSké nuomong, kad praktikos trukmé biity 3—6 ménesiai.

Atlikus kokybini tyrima ir atsizvelgus { eksperty pastabas, tyrimo instrumentas
pakoreguotas pries§ atliekant kiekybini tyrima, apémusi visus Lietuvos regionus (91 verslo
imonés vadovas). Kiekybiniu tyrimu siekiama i{vertinti ir iSskirti ugdytinas vadybines
kompetencijas, pagal pateikta VK sarasa (tipologija), iSskiriant svarbiausias VK Likerto skale.
Tyrimo metu sugradavus VK, iskirti VK blokai ir ju pasiekimo lygiai (32 lentelé).

32 lentelé
Vadybiniy kompetencijy blokai ir jy pasiekimo lygis
Vadybiniy kompetencijy blokai Min. | Max. | Vidurkiai | St. nuokrypis
Profesinés 343 | 4,72 4,05 0,42
Socialinés 3,18 | 4,71 3,99 0,45
Asmeninés 3,47 4,67 4,04 0,42

Kaip rodo tyrimo rezultatai, ekspertai svarbiausioms VK priskyré profesines

kompetencijas(PK) (x =4,05,s =0,42) ir asmenines kompetencijas (AK) (x = 4,04, s =0,42),
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nelabai svarbiomis laikoma socialinés kompetencijos (SK) (atitinkamai x = 4,04 ir nuokrypis
siekia net s =0,45).

Toliau analizuojant tyrimo rezultatus, siekta i§samiau panagrinéti, kiekvieno VK bloko
ivertintas svarbiausias kompetencijas. VK svarbumas suskirstytas { lygius, atsizvelgiant {
kompetencijy reik§mingumo lygi: svarbios, vidutinio svarbumo ir ne tokios svarbios. Pirmiausia
apibiidinamos profesiniy kompetencijy (PK) tendencijos, kurios ivardytos 33 lenteléje.

33 lentelé

Vadybiniy profesiniy kompetencijy reik§mingumo lygis

Eil. Nr. Lygis Profesinés kompetencijos Min. | Max. | Vidurkis | St. nuokrypis
1. Kokybés uztikrinimas 1,00 5,00 3,79 1,11
2. Vadovavimas 1,00 5,00 3,67 1,09
3. MaZiausiai | Organizacinis sgmoningumas 1,00 5,00 3,64 1,07
4. svarbios Verslumas 1,00 5,00 3,64 1,19
5. Vizionavimas 1,00 5,00 3,56 1,08
6. Delegavimas 1,00 5,00 3,53 1,09
7. Konflikty valdymas 3,00 5,00 4,42 0,63
8. Organizavimas 1,00 5,00 4,30 0,87
9. Orientavimasis { Siuolaikines 3,00 5,00 4,27 0,70

Zinias
10. Konceptualus mastymas 2,00 5,00 4,20 0,87
11. Poky¢iy valdymas 1,00 5,00 4,17 0,97
12. Vidutinio Planavimas 2,00 5,00 4,17 1,01
13. svarbumo Rizikos valdymas 2,00 5,00 4,15 0,77
14. Tikslo nustatymas 1,00 5,00 4,11 0,78
15. Kirybiskumas ir naujoviy 3,00 5,00 4,08 0,76

diegimas
16. Strateginis mastymas 2,00 5,00 4,08 0,78
17. Veiklos jvertinimas 2,00 5,00 4,02 0,84
18. Derybos 2,00 5,00 4,00 1,05
19. Rezultaty siekimas 4,00 5,00 4,86 0,35
20. Motyvavimas 3,00 5,00 4,68 0,61
21. Svarbiausios Darbas su personalu 3,00 5,00 4,64 0,59
22. | = | Darbas su informacija 3,00 5,00 4,58 0,58
23. Problemy sprendimas 3,00 5,00 4,55 0,56

Tarptautiniy kompanijy atstovai (R,, Rj) akcentavo, kad viena i svarbiausiy
kompetenciju yra uzsienio kalby mokéjimas, kuri nebuvo itraukta { kompetencijy sarasa. Bet
tyrimo rezultatai parodé, kad ekspertai svarbiausiomis PK laiko tokias, kaip rezultaty siekimas
(x=486;5=0,35) (ckspertai pabrézé, kad biutent S§i kompetencija svarbi blsimam
vadybininkui, nes vadybininkus reikia rengti orientuojantis | rezultaty siekima), motyvavimas
(x=4,68;5=0,61), darbas su personalu (x=4,64;5=059), darbas su informacija
(x =4,58;5=0,58), problemy sprendimas (x = 4,55 ;s =0,56). DidZioji dauguma apklaustuju
iSreiské nuomong, kad vadybos specialistui labai svarbu gebéti dirbti su informacija, nes
informacijos gausoje galima greitai pasiklysti, gebéti ja atsirinkti ir sisteminti. Ekspertas (Rs)
pazyméjo, kad reikia mokéti formuluoti klausimus, logiSkai mastyti ir biiti gana iSprususiam.
Vadybininko darbe iSryskéjo tokia kompetencija, ypac problemy sprendimas, kuomet pats
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vadybininkas geba greitai reaguoti { susiklosciusig situacija. Tai reiskia, kad $i kompetencija yra
laikoma labai svarbia, — tai patvirtina tyrimo rezultatai (x = 4,55 ;5 = 0,56).

Kaip vidutinio reikSmingumo vadybines kompetencijas respondentai iSskyré konflikty
valdymq (x =4,42 ;s =0,63), organizavimq (X =4,30;s =0,87), orientavimasis i Siuolaikines
zZinias (x =4,27;5 =0,70), konceptualy mastymq (x =4,20;s =0,87). Respondentai pabrézé
planavimg (x =4,18;5=1,01), kad vadybininkui svarbi S§i vadybin¢ kompetencija — ne
dalyvauti formuluojant jmonés tikslus, bet gebéti suformuluoti padalinio lygmens tikslus,
kasdienius tikslus, sudaryti dienotvarkes. O likusiy eksperty jvardyty PK, tokiy kaip
kurybiskumas, strateginis mqstymas, derybos, reikSmingumo balo vidurkio raiska tesiekia 4,08—
4,00. Bet juy patikimumo koeficientas gana aukstas, vidutinio kvadratinio nuokrypio reik§mé —
0,91.

[vardijant maziausiai svarbias PK, respondenty nuomoné labai svyravo, nes
kompetenciju gradacijos iverciy ribos sieké nuo 3,53 iki 3,79, ka ir parodé standartinio
nuokrypio reik§miy kitimas nuo 1,09 iki 1,11, tai pateikta 33 lenteléje.

VK atskirag blokg sudaro socialinés kompetencijos (SK), kurios tyrimo metu

graduojamos pagal svarba, tai {vardyta 34 lenteléje.

34 lentelé
Socialiniy kompetencijy reik§mingumo lygis
Eil. Nr. Lygis Socialinés Min. | Max. | Vidurkis | St. nuokrypis
kompetencijos
1. Maziausiai Empatija 1,00 5,00 3,58 0,97
2. svarbios Kult@irinis samoningumas 1,00 5,00 3,47 1,19
3. Komandos formavimas ir | 2,00 5,00 434 0,91
Vidutinio tobulinimas
4. svarbumo Efektyvis santykiai 3,00 5,00 4,25 0,69
5. Rasytiné komunikacija 2,00 5,00 4,08 0,95
6. Komunikavimas zodziu 2,00 5,00 4,60 0,73
7. Klausymo jgudziai 3,00 5,00 4,58 0,56
8. . . Mokymasis mokytis 3,00 5,00 4,58 0,67
9. Svarbiausios [ikinantis bendravimas 2,00 | 5,00 4,57 0,7
10. Orientacija i klienta 3,00 5,00 4,57 0,52
11. Laiko valdymas 3,00 5,00 4,55 0,54

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad jvardijamos tokios svarbiausios
kompetencijos kaip komunikavimas Zodziu (x =4,60;s =0,73), klausymo jgidziai (x = 4,58,
s =0,56), orientacija | klientq (x = 4,57, s =0,52) ir kitas. Vadybininko darbe isryskéjo tokia
kompetencija, ypa¢ Siuolaikiniame gyvenime, kaip gebéjimas planuoti laikq. Tai reiskia, kad
SK, kaip laiko valdymas, yra laikoma labai svarbia, — tai patvirtina tyrimo rezultatai
(x=4,55;5=0,54). Vidutinio svarbumo kompetenciju lygmenyje respondenty nuomoniy

ivairové gana plati — nuo 4,34 (komandos formavimas ir tobulinimas, standartinis nuokrypis

85



sudaro 0,91, efektyvis santykiai — 0,69) iki 4,08. Maziausiai svarbios — nuo 3,58 (empatija -
standartinis nuokrypis siekia 0,97, kultiirinis sqmoningumas - standartinis nuokrypis siekia net
1,19). Tokie tyrimo rezultatai ai$kiai rodo, kad graduojant VK pagal aktualuma iSryskéja
tendencija — esant nuomoniy jvairovei standartinio nuokrypio reikSmé yra labai auksta.
Paskutiniame vadybiniy kompetencijy bloke asmeninés kompetencijos (AK)

sugraduotos pagal svarbumg ir jvardytos 35 lenteléje.

35 lentelé
Asmeniniy kompetencijy reik§mingumo lygis
Eil. Nr. Lygis Asmeninés kompetencijos Min. | Max. | Vidurkis St. nuokrypis
1. Maziausiai Lojalumas 2,00 5,00 3,88 0,94
2 swirbios Asmeniniy tiksly siekimas 2,00 5,00 3,84 0,86
3 Verslo etika 2,00 5,00 4,47 0,79
4, Lankstumas 1,00 5,00 4,42 0,72
5. Pasitikéjimas savimi 2,00 5,00 4,41 0,75
6 Vidutinio Streso valdymas 3,00 5,00 441 0,63
7 svarbumo RyZtingumas 3,00 5,00 4,41 0,60
8. KruopS§tumas 3,00 5,00 4,32 0,73
9. Savikontrolé 3,00 5,00 4,25 0,66
10. Pasiekimy jvertinimas 3,00 5,00 4,08 0,73
11. Atsakingumas 3,00 5,00 4,85 0,42
12. . . Saziningumas 3,00 5,00 4,80 0,50
13. Svarbiausios Iniciatyva 4,00 5,00 4,63 0,49
14. Saves valdymas 3,00 5,00 4,52 0,62

Tyrimas atskleidé, kad labai svarbios AK yra atsakingumas (x =4,85;s=0,42),
sqziningumas (x = 4,80 ;5 =0,50), iniciatyva (x =4,63;5 =0,49), saves valdymas (x = 4,52,
s =0,62).

Vidutinio svarbumo kompetenciju lygyje, isskiriamos Sios AK: verslo etika (x = 4,47
s =0,79), lankstumas (x =4,42; s=0,72), pasitikéjimas savimi (X =4,41; s=0,75), tyrime
beveik visi ekspertai akcentavo Siy asmeniniy kompetenciju reikSminguma. Streso valdymas
(x=4,41; s =0,63), savikontrolé (x =4,25; s =0,66) kaip asmenybés savybiy reikSminguma
vadybingje kompetencijoje rodo palyginti neauksta kvadratinio nuokrypio reikSme.

Maziausiai svarbiomis AK laikomos tokios kompetencijos kaip lojalumas, asmeniniy
tiksly siekimas, kuriy reik§Smés svyruoja nuo 3,88 iki 3,84, o vidutinis nuokrypis svyruoja nuo
0,86 iki 0,94.

I8analizavus visus pateiktus duomenis, galima daryti i§vada, kad i§ 48 VK saraSo, kuris
pateiktas verslo imoniy vadovmas jvertinti, kaip svarbiausios jvertintos 15 VK, kuriy labai

reikia biisimiems vadybos specialistams (36 lentel¢).
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36 lentelé

Eksperty poziuriu, ugdytiny (svarbiausiy) vadybiniy kompetencijy sarasas

Eil. Nr. Profesinés kompetencijos Min. | Max. | Vidurkis | St. nuokrypis
1. Rezultaty sickimas 4,00 5,00 4,86 0,35
2. Motyvavimas 3,00 5,00 4,68 0,61
3. Darbas su personalu 3,00 5,00 4,64 0,59
4, Darbas su informacija 3,00 5,00 4,58 0,58
5. Problemy sprendimas 3,00 5,00 4,55 0,56

Socialinés kompetencijos
6. Komunikavimas zodziu 2,00 5,00 4,60 0,73
7. Klausymo jgudziai 3,00 5,00 4,58 0,56
8. Mokymasis mokytis 3,00 5,00 4,58 0,67
9. [tikinantis bendravimas 2,00 5,00 4,57 0,7
10. Orientacija i klienta 3,00 5,00 4,57 0,52
11. Laiko valdymas 3,00 5,00 4,55 0,54
Asmeninés kompetencijos
12. Atsakingumas 3,00 5,00 4,85 0,42
13. Saziningumas 3,00 5,00 4,80 0,50
14. Iniciatyva 4,00 5,00 4,63 0,49
15. Saves valdymas 3,00 5,00 4,52 0,62

Remiantis gautais kiekybinio tyrimo duomenimis, galima teigti, kad verslo jmoniu
vadodvai jvertino busimy vadybos specialisty vadybiniy kompetenciju poreiki. Pagal 36
lenteléje pateiktus duomenis, galima konstatuoti, kad ugdytinos vadybinés kompetencijos yra
Sios: rezultaty siekimas (x =4,86; s =0,35), motyvavimas (X =4,68; s =0,61), atsakingumas
(x=485; s=0,42), darbas su personalu (x =4,64; s=0,59), komunikavimas Zodziu
(x =4,60; s =0,73), mokymasis mokytis (x =4,58; s =0,67), orientacija i klientq (x = 4,57
s =0,52), iniciatyva (x =4,63; s5=0,49), darbas su informacija (x=4,58; 5=0,58),
problemy sprendimas (X =4,55; s =0,56), laiko valdymas (x =4,55; s =0,56) ir kt.

Apibendrinant kokybinio, kiekybinio tyrimy rezultatus ir pagrindzZiant vadybiniy
kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje jmonéje jvertinimo modelio pirmqji etapq, t.y.
ugdytiny vadybiniy kompetencijy jvertinimq, galima daryti tokias jzvalgas:

e [vertinant ugdytinas vadybines kompetencijas ir kompetencijy darbdaviy lukesciams
atitikima, problema yra kai kuriy vadybiniy kompetencijy trikumas vadybos specialistams, tai:
uzsienio kalby mokéjimas, vieSosios komunikacijos, retorikos, pagarbos klientui ugdymas.
Rinkos poky¢iai, globalizacija, konkurenciné aplinka reikalauja, kad specialistai biity jvald¢ kuo
naujesnes vadybines kompetencijas, tokias kaip lyderysté, bendravimo kultira, laiko valdymas,
turéty ,,minkstyju* igtdziy, gebéty dirbti komandoje, valdyti stresq ir t. t.;

e Gauti kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatai leidzia formuluoti ir pagristi esminius
darbo rinkos lukesCius, nustatyti verslo vadybos specialistams reikalingus igtidzius, Zinias,
suranguoti vadybines kompetencijas nuo paciy svarbiausiy iki maziausiai reikalingy,

atsizvelgiant i uzimama valdymo lygi. Tokio tyrimo rezultatai suteikia naudingos informacijos,
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pirmiausia universitetams ir aukStosioms mokykloms, rengian¢ioms vadybos specialistus, verslo
imoniy vadovams, centrams, uzsiimantiems vadybos specialisty kvalifikacijos kélimu;

e Atsizvelgiant | eksperty ir verslo jmoniy vadovy poziiiri, pirminis vadybiniuy
kompetenciju saraSas yra transformuojamas | galutinj vadybiniy kompetenciju saraSa —

konceptualy ir pagrista.

3.2. Ugdomy VI] vadybiniy kompetencijy jvertinimas: VI] vadovy poZiiiris

Kokybinio tyrimo tikslas — atskleisti verslo imitaciniy jmoniy vadovy poziiiri i verslo
vadybos specialisty VK ugdyma VII (ji papildant kiekybiniu tyrimu, kurio tikslas — jvertinti
ugdomas VK verslo imitacinése jmonése), sudarant ugdomy vadybiniy kompetenciju sarasa,
pagrindziant modelio pirmojo etapo antraji Zingsni, kuris aprasytas 1.3 skyriuje.

Gauti pirmojo bloko kokybinio tyrimo rezultatai (klausimynas pateiktas 3 priede, jo
sudarymas apraSytas 2.3 skyriuje), leido identifikuoti vadovo vaidmenj VIJ. Sis klausimas
aktualus yra 9 informantams (As, As, A7, As, Ao, A11, A12, Ais, Aje), nes ju atsakymai i§samas ir
argumentuoti. As informantas nurod¢, kad <...vadovo vaidmuo VI[ yra labai svarbus, nes reikia
perteikti studentams gal ne tiek Zinias, kadangi jie ateina turédami teoriniy Ziniy, bet tiesiog
parodyti, jtvirtinti teorines Zinias pritaikant praktiskai, kadangi ty Ziniy yra labai daug is
skirtingy sriciy, dél to vadovo atsakomybé tampa didesné...>. Nustatyta, kad informanty pateikti
teiginiai jrodo, jog vadovo vaidmuo VII yra svarbus, jo kvalifikacija turi biiti auksta, jis turi
turéti jvairiy studijy dalyku ziniy, nuolat kelti kvalifikacija, nes VII vadovui reikalingos

ivairiapusés zinios, jy refleksijos pateiktos 37 lentel¢je.

37 lentelé
Vadovo vaidmuo VI] (informanty poZitriu)
Kategorija Patvirtinantys teiginiai
VIL [A11] akcentuoja, kad <..vadovas turi labai daug vaidmeny: VI[ vadovas tampa ir
vadovo konsultantu, ir pataréju, ir reZisieriumi kartais biina>. [A7] pabrézia, <...nes skiriasi, kokiai

geb¢jimai | studenty grupei déstai, kadangi studenty teorinés Zinios biina skirtingos, todél mano, kaip
imitacinés jmonés vadovo, vaidmuo yra jvairus, atskirais atvejais gal jau viduryje pratyby as
lyg ir lieku nuoSaly ir binu tik koreguotojas, nes jie patys iSsirenka jmonés direktoriy, kuris
po kiek laiko pradeda vadovauti pats>. [A8] teigia, kad <...vadovas jmonés veikloje taiko
ivairiausius mokymo ir mokymosi metodus, siekdamas ugdyti profesinius gebéjimus,
organizuoja konferencijas, konkursus, regionines ar miesto muges ir kt.>. [A12, AlS5]
informantai papildo suvokima, kad <...vadovas turi turéti didele motyvacijq, kq daro, kad tai
yra naudinga, kad tai reikalinga, kad tai yra jdomu, kad galima realiai pritaikyti
gyvenime...>. O [A16] nuomone, <...padéti studentams suprasti (supaZindinti) su skyriy
darbo specifika, pacios verslo jmonés darbo specifika ir pan.>.

Dalyviy paklausus, kokiomis asmeninémis savybémis turi pasizyméti VI[ vadovas,
Ag informanto teigimu: <...fai turéty biti stipri, kirybiska, nuolatiniy pokyciy bei naujoviy
nebijanti, lengvai komunikuoti, valdyti auditorijq gebanti, savimi pasitikinti asmenybé. Vadovas

turi turéti praktinés darbo patirties realioje verslo jmonéje>. A7 informantas akcentuoja darbo
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patirties svarba <...per tuos metus, kol as neturéjau patirties, tai studentai tq pastebédavo, man
paciai buvo sunku. O dabar, kai as jau kaip Zuvis vandenyje, as dirbu su uzsidegimu, jiems
aiskinu, as pati tuo gyvenu, as labai dZiaugiuosi, as juos iSjudinu...>.

Aj¢informantas pritaria A7 informanto nuomonei, jog reikia turéti patirties, kad galétum
tuo darbu ,,uzdegti* studentus, ir iSskiria pagrindines kompetencijas, kurios reikalingos dirbant
VII <..administraciniai  jgidziai, lyderiavimas, sugebéjimas keistis ir prisitaikyti,
integruotumas, poziuris, delegavimas.>. Ajp ir A informanty nuomonés sutapo, ir Ajj
informantas papildo anksciau i§sakytas mintis, o As informanto i§sakytos mintys tik patvirtina

pries tai pasisakiusiyjy nuomong, kas pateikta 38 lenteléje.

38 lentelé
VII vadovo savybés (informanty poZitriu)
Kategorija Patvirtinantys teiginiai
VIl vadovo | [All, A10] <vadovas turéty bity charizmatiska asmenybé, Zmones prie saves galinti
savybés pritraukti, kantri, kitrybinga asmenybé, turinti pakankamai praktiniy Ziniy, kad galéty atsakyti

ir suvaldyti visq situacijq, visy skyriy funkcijas, atliekamas uzduotis, kartu ir sukontroliuoti...>.
[A11] papildo mintis, kad <...pirmiausia reikia turéti psichologiniy, pedagoginiy Ziniy, nes ne
visuomet | verslo imitacing jmong ateina motyvuoti studentai, biitina juos motyvuoti, paskatinti,
siekiant jtraukti | procesq, tai tikrai yra svarbus vadovo vaidmuo..>. [Al5] patvirtina
<...pirmiausia reikia gebéti dirbti komandoje, mokéti planuoti darbq, susiplanuoti darbo dienq
sékmingai, kirybiskumas, manau, savaime suprantamas dalykas, atliekant uZduotis kartais
reikia interpretuoti...>.

Galima teigti, kad vadovo savybés yra specifinés, nes tai yra verslo imitaciné jmoné, i
kurig ateina studentai, turintys nevienodas teorines zinias, todél vadovui reikia turéti ir
motyvacijos igiidziy, ir biiti charizmatine asmenybe, biti kiirybingam, turéti vadybiniy ir
pedagoginiy ziniy.

Aprasant VII vadovy klausimyno antrojo bloko tyrimo rezultatus, identifikuotos
problemos susijusios su VI[ centry ikarimu, VI[ suvokimu, VI[ ir realios jmonés skirtumais,
stipriosiomis ir silpnosiomis VI[ pusémis, VI nauda studentams.

Pirmiausiai dalyviy paklausus, koks ju pozitiris 1 VI steigima auksStosiose mokyklose,
visi informantai atsaké, kad tai yra puiki ugdymo priemoné, leidzianti jvairiapusiskai ugdyti
teorines zinias, geb¢jimus, tobulinti praktinius igiidzius. Informantas A4 teigia, kad labai svarbu
<...Lietuvai turéti verslo praktinio mokymo firmy (VI]) tinklg, yra labai gera iseitis, ne tik VK
ugdymo atzvilgiu, bet apskritai visy profesiniy, socialiniy, asmeniniy kompetencijy ugdymo
prasme, bet kokiu atveju be praktiniy uzduociy ir be praktikos tai biity nepilnavertis specialisty
parengimas...>. Keliy informanty (As, A1, Ais) pateikta nuomoné patvirtina, kad tokius centrus

steigti reikia ir tai pasiteisina. Informanty nuomoné atsispindi 39 lenteléje:
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39 lentelé

VI] centry jkiirimo galimybés (informanty poZitiriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai
VII centry | [AS5 All AlS5] <..studenty ir absolventy nuomoné yra teigiama, todél VI[ veikla labai
iktirimas pasiteisina, tik Cia studentai gali prisiliesti prie jvairiy skyriy veiklos, prie visy skyriy veiklos ir

Ju dokumenty..>. [AS] konkretizuoja $ia situacija <...pagaliau cia gali padaryti ir klaidy,
viena miisy kolegé is Svedijos, teigia: <..jie ¢ia turi galimybe padaryti ir klaidy, aisku, jy
nepageidauja, bet i klaidy mokomés. Man patiko jos nuomoné, ijdomi nuomoné, labai
paprasta klaidy nedaryti, bet is tikryjy mes mokomés is klaidy, tuomet geriau, kai padaro
klaidq ir mato, kaip jq reikia realiai jq istaisyti..>. [A10] <...verslo jmonés nelabai pageidauja
praktikanty, kur jie jgyja praktines Zinias. Nauda imitacinés praktinio mokymo firmos (VI])
aukstojoje mokykloje neturéty biti net svarstoma, tik Siek tiek liiidina, kad bitinumas
grindZiamas per ,, karpomy* valandy skaiciy...>. A, patvirtina jvardyta problema: <...toliau
nukrypstame nuo tikrosios paskirties, dél tos priezastis, kad praktiniam mokymui yra
mazinamos valandos...>.

Apibendrinus informanty interviu duomenis, galima teigti, kad VII kiirimas auks$tosiose
mokyklose turi teigiamy bruozy, nes garantiju darbo rinkoje néra, kad absolventas, baiges
mokslus, i§ karto isidarbins pagal specialybe. Imitacinés verslo imonés tikslas ir yra neiSmokyti
vienos konkrecios veiklos, bet suteikti platy supratimg apie tai, kaip imonés veikia realioje
aplinkoje ir kokiy gebéjimy reikia specialistui dirbant vienoje ar kitoje pozicijoje, vienoje ar
kitoje veikloje.

VI[ suvokimas. Tyrimo metu siekiant detaliau ir giliau atpazinti, kas yra VI,
informanty klausta, kaip jie supranta VI[ esmeg, turini. Daugumos informanty VII sampratos
suvokimas nesiskyré. Jie vienodai interpretuoja, kas yra VII, kam skirta VII veikla, kaip joje

galima ugdyti vadybines kompetencijas, informanty refleksijos pateiktos 40 lenteléje.

40 lentelé
VII samprata (informanty pozitiriu)
Kategorija Patvirtinantys teiginiai
VIL [A4] <...kad VI] — tai yra pirmiausia praktikos vieta...>. [AS, A6): <...tai bity simuliaciné

suvokimas | jmoné, tai jmoné, simulivojanti tikros jmonés veiklq..>. [AT]: <...tai yra reali jmoné, su visais
realias jstatymais, su visais realiais veiksmais, su realiomis funkcijomis. ISskyrus du tokius
esminius dalykus: néra apcivopiamy pinigy, jie yra banke, mes turime banke sqskaitq. Néra
prekiy, mes jy neturime, miisy prekés yra kataloginés, todél vyksta elektroniné prekyba...>.
[A10, Al1] teigimu, <...tai Zaidimas studentams, vieta, kurioje jie gali pasitikrinti.., jie turi
galimybe, gali jsitikinti, ar jie nori steigti savo verslq, ar jie noréty tik vadovauti, ar patikty
dirbti tik funkcinius darbus..>. [A16] <..VI[ modelis yra sukurtas studentams, verslumui
ugdyti. Pagrindiné veikla — tai imituoti realios jmonés veiklq, o kokia ji — tai sprendzia patys
studentai, jkurdami VI[ ir pasirinkdami jos veiklos pobidj..>.

Apibendrinant galima teigti, kad VII yra realios imonés, kurioje studentai atlicka
praktika, modelis. Teorines Zinias taiko praktiskai. Sis VII modelis turi turéti pritaikyta mokymo
bazg: SiuolaikiSkas informacines technologijas, modernig mokymosi aplinka.

| pateikta klausima, ar VI[ gali atstoti realiq jmone, kokie VI[ ir realios jmonés
skirtumai, informanty nuomonés i$siskyré, nes vieni teigé, kad tik imitacinése jmonése

geriausiai yra ugdomos VK, o kity nuomone, kad VII negali atstoti realios imonés, kadangi
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realioje imonéje suklysti galima vieng karta, nes padaryta klaida jmonei brangiai kainuoja. Taip
teigia informantas A,: <...vienas i§ tokiy dalyky, realioje jmonéje vienq kartq suklysi, antrq
kartq suklysi, treciq kartq jau nebegali suklysti, ir tave is darbo isSmes,..., VI jie gauna ty Ziniy,
gali galbiit Siek tiek klysti ir pasitaisyti, mokytis is savo klaidy ir nejaucia tokios jtampos, kaip
Jausty pas darbdavi.. >. Informanto A4 pozifiris sutampa su A; nuomone, informanto Asteigimu,
svarbu tai, kad pirmiausia praktika biity atlikta VII, o paskui realioje imong¢je, jau susipazinus su

imoniy veikla, skyriais, tikslais (41 lentelé).

41 lentelée

VI ir realios jmonés apibaidinimas (informanty poZitiriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

VII  gali | [A2] <..Ypac¢ svarbu vadybininkams, ar jie realioje praktikos vietoje, jmonéje, tikrai
atstoti igyvendinty savo pagrindines vadybininko kompetencijas, kurios priklauso, nes vargu ar kas
realia Jiems suteiks tiek daug duomeny, kad studentai juos analizuoty, pateikty, kazkq planuoty i
imong ateitj ir atlikty visas valdymo funkcijas..., o VI[ yra déstytojai, vadovai, jiems gali paaiskinti,
gali pasikonsultuoti, gali susidélioti tas uzduotis...>. [AS] <..visiSkai pakeisti realios jmonés
negali, kadangi jie cia tiktai pritaiko savo teorines zinias, o realioj firmoj jau biina susipazine
su tais dokumentais, ir jie gali teorines Zinias pagilinti...>.

Informantai tyrimo metu didziausiu trikumu laiké tai, kad darbdaviai nezino, jog
aukstosiose mokyklose yra VII. Jie patys galéty ateiti ir skaityti paskaitas, pateikti realiu
situacijy vykdant uzduotis. Informantas As patvirtina tyrimo metu iSrySkéjusia tendencija:
<...darbdaviai ne visi Zino apie tokios firmos egzistavimq, jie ne visi Zino apie miisy verslo
praktinio mokymo firmas. Buvo tokiy situacijy, kai suZinoje truputélj placiau darbdaviai ragino,
kad Jiis tik skelbkités, jis tik reklamuokités, is tikryjy jie ne visi Zino apie miisy praktinio
mokymo firmas...>.

I8analizavus interviu rezultatus, galima identifikuoti VI{ silpngsias ir stiprigsias puses.
Tyrime dalyvave informantai pazyméjo stiprigsias VII puses, kurios parodytos 42 lenteléje. IS
informanty pasisakymy galima daryti iSvada, kad VII stiprioji pusé ir s¢kme yra jose imituojama
tikros verslo imonés veikla, darbas grupése ivairiuose VII skyriuose, galimybé praktikos metu
darbg keisti ir dirbti kituose skyriuose, siekis ugdyti ivairiy tiksliniy grupiy VK, lanksti VII
struktiira, praktikos VI[ metu igyvendinama jvairi studenty veikla, darbas Lietuvos imitaciniy
imoniy tinkle, auksta VI[ vadovy kompetencija, nejprasta mokymosi aplinka, studenty

itraukimas i VII veikla, dalyvavimas tarptautinéje veikloje, veikly pripazinimas ir jvertinimas.
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42 lentelé

VI] stipriosios veiklos pusés (informanty poZiiiriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai
Stipriosios | [A6]<...stiprioji pusé — praktinis jgyty teoriniy ziniy pritaikymas...>; [A7, Al15]<...tai, kad
puseés Studentai jgyja nemazai praktiniy igidzZiy. Jie cia susipaZista su dokumentais ir juos pildo,

dirba jvairivose lygiuose: nuo eilinio skyriaus darbuotojo iki vadovo, t. y. iSbando savo
gebéjimus...>; [All]<..jau egzistuoja 11 mety>.[A12] stiprigja VII puse laiko glaudy
aukstosios mokyklos administracijos ir pacios imonés rysi:<...tiesiog paciy firmy, manau, yra
stipriy ir silpny. Pirmiausia turi biti supratimas tarp mokymo institucijos ir administracijos
bei firmos vadovo. Jeigu firmos vadovas Zino, kq daro, yra kompetentingas, gali pagristi savo
pozicijq, jrodvti, kiek firma yra reikalinga ir kiek tai yra naudinga. Jeigu firmos vadovas néra
suinteresuotas, tuomet administracija ir galvoja, kad tai néra naudinga...>; [A16] skirtingai
nei kiti informantai, akcentuoja studenty galimybe su VII dalyvauti mugése, konkursuose ir
buti kurybiskiems:<...galime matyti visy rezultaty jrodymus, kiek turime apdovanojimy, né is
vieno renginio nesame grize be jvertinimo, tai gali reiksti, kad miisy kolegijos studentai yra
rengiami kaip bisimi stipris ir kitrybiski specialistai..>.

Informantai leido izvelgti ir VII silpngsias puses:

Aq, As, A1 <..Silpnoji pusé — per trumpas praktikos laikas, todel studentams yra
sudetinga perprasti visy penkiy VI[ skyriy funkcijas...>; Ai: <...nesuderinamumas su kitomis
programomis. Prekyba stringa, nes néra aktyvaus bendravimo su kitomis firmomis, apskritai
labai norétysi su visomis firmomis kontaktuoti labiau, anksciau buvo lengviau, Siais metais
labai sunkiai sekasi uzmegzti rysius...>; Az <...tritksta tam tikry Ziniy. Vienu metu praktikos
vadovas turi jiems aiskinti ir finansus, prekybq, rinkodarq, ir ne visada pavyksta...>; Ajq: <...per
mazai dalyvaujame tarptautiniuose projektuose...>.

Isanalizavus informanty pasisakymus klausimu, kokia yra VI[ nauda studentams,
galima pabrézti, kad VI[ yra labai reikalinga studentams, nes padeda gilinti teorines Zinias.
Todé¢l informanty nuomonés neissiskyré, jie pasisaké, kad nauda studentams yra didelé ir
reik§minga. Tai jrodo griztamojo rysio analizé (43 lentelé).

43 lentelé

VII veiklos naudingumas (informanty poziiiriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

VII nauda | [A6]<...studentai teigia, kad praktikos metu firmoje jie dirba labai intensyviai ir produktyviai,
studentams | ko negaléty pasakyti apie realiose jmonése vykstancias praktikas. Manau, kad issamiai
susipazinus su firmos veikla, studentams yra paprasciau atlikti praktikq realiose jmonése...>.
[A7] taip pat teigia, kad VII yra svarbi studiju programu dalis:<..pirmiausia studentas
pasitikrina savo teorines Zinias, pasibaigus praktikai VI[ vykdoma apklausa, kurios metu
studentas turi galimybe pareiksti savo nuomone, kokiy dalyky tritksta. Nauda yra tokia, kad
save patikrina, nes realioje jmonéje neturéty tokios galimybés. Praktikos metu supranta, kad
dirbant vadybininko darbq jam reikia tokiy kompetencijy, ir jis jas pasitikrina...> Informantai
pasisako tik uz teigiama nauda <...fai praktiné nauda, man labai patinka, nes kitokia
atmosfera. Motyvuoti studentai is tikro gauna naudos, jie tikslingai renkasi praktikos vietas,
tikslingai zino, kokiq veiklq jie norés atlikti, ir jie nebesiblasko. Nemotyvuoti studentai bent jau
gauna bendrq supratimq apie jmone ir jos veiklq, kodél jmonéje svarbu atlikti jvairias uZduotis
laiku. Daznas studentas dar neturi tikros darbinés patirties, todél jiems tai yra tiesiog puiki
galimybé jos jgauti...>.
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Apibendrinant $ig tyrimo dalj galima teigti, kad VII kiirimas yra ugdymo proceso dalis
aukStosiose mokyklose. Tyrimo dalyviai leido identifikuoti veiksnius, darancius jtaka specialisto
kompetencijy lygiui, kaip galimybé maksimaliai i$naudoti savo gebéjimus, suprasti ir suvokti,
kas yra rezultato siekimas, nes daznai dirbant pasineriama i patj veiklos procesa ir pamirStamas
svarbiausias — rezultatas, nes labiausiai biisimus vadybos specialistus motyvuoja pasiektas
rezultatas.

Aprasant treciojo bloko gautus tyrimo rezultatus, {Zvelgtos Sios problemos, susijusios
su VK ugdymo organizavimu, VK ugdymo sunkumais, VK ugdymo rezultatais, teorijos ir
praktikos rysiu, VI[ naudingumu verslui. Interviu metu iSrySkéjo tendencijos, kurias pabrezé
informantai, kad organizuojant VK ugdymq yra svarbu: As: <...teisingai nuo pat pradziy
suformuoti busimy darbuotojy komandaq, leisti patiems iSsirinkti padalinio vadovq ir
pasiskirstyti darbus...>. VK ugdymas organizuojamas dalyvaujant padaliniy veikloje, atliekant
valdymo funkcijas, planuojant ir numatant dienos, savaités, visos praktikos tikslus, formuluojant
uzduotis, sprendziant problemas, konfliktus, kurie susieti su jmonés veiklos procesu,
organizuojant uzsakymus ir atskiry padaliniy, tokiy kaip finansy, rinkodaros, personalo, darba.

Informanty suvokimas apie VK ugdymo sunkumus VI[, leido atskleisti keleta fakty:
informanto Ag teigimu, <...praktinés patirties stoka, pasitikéjimo savimi stoka, teoriniy Ziniy
spragos, per trumpa praktikos trukmé..>. Daugumos informanty i§sakytos mintys viena kita
papildé, nuomoniy skirtumo nebuvo (A7, Ao, A11, A1z, Ais, Aie), pateikta 44 lenteléje:

44 lentelé

VII veiklos naudingumas (informanty pozitiriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

VIl nauda | <..VK ugdymo sunkumy atsiranda, kai ateina studentai, turintys netolygias teorines Zinias,
studentams | vieniems reikia dar aiskinti teorines tiesas, o kitas jau nori jas pritaikyti praktiskai. Pats
didzZiausias sunkumas yra sumazéjes studenty lankomumas ir sumazéjusi motyvacija. VK
ugdymui jtakos taip turi ir technikos stygius, kad biity galima parengtq medziagq pristatyti,
parodyti..>. Informantas A placiau isdésté VK ugdymo sunkumus: <...dél studenty poziirio,
kad tai yra Zaidimas, atsiranda atsakomybés, laiko trikumas, kad galétum labiau issiplétoti,
imituoti jvairias situacijas, todél labai svarbu, kad studentai tai suzinoty specialybés
dalykuose, o cia jau turéty biti realiai modelivojama ir daroma...>. Informantai [As A7 Aj;] ta
pati pakartojo net kelis kartus: <...susiduriame su baime, kad nesusitvarkys su uzduotimi, ir su
bijojimu prisiimti atsakomybe. Kadangi mes daugiau ar maziau leidziame vienaip ar kitaip
Jiems patiems rinktis pirminj skyriy, kurio jie labiausiai noréty, tai tokios priespriesos tarp jy
nebiina. Aisku biina nesusikalbéjimy, bet konfliktiniy situacijy netenka matyti. Susiduriame su
teoriniy Ziniy stoka, tiesiog kai kurie studentai neturi tvirto teoriniy Ziniy pagrindo...>.

Informantai (A, Az, Asa, As, As, A7, Ajo, A11, A2, Ais, Aje) taip pat iSreiSké nuomong,
kokius pasiekia VK ugdymo rezultatus VII. Pasiektiems rezultatams jtakos turi ir besikeicianti
ekonominé bei rinkos situacija. Nors VI[ ir imituoja realios jmonés veikla, bet taip pat turi
reaguoti { pokyCius, supazindinti studentus su naujais {statymy pakeitimais ar naujais

dokumentais. Todél VK ugdymo rezultatai kiekvienais metais biina skirtingi (45 lentelé).
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45 lentelé

VI] ugdymo rezultatai (informanty poZiiiriu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

VK Informanto [A11] teigimu: <VK pasikeicia per tam tikrq laikotarpj, bet tie jgiidziai, kuriuos jie
ugdymo gauna, yra labai svarbiis jy tolesnei karjerai, ar dirbs vienoje jmonéje, ar patys bus vadovais,
rezultatai ar dirbs samdytais darbuotojais. VK, kurias jie cia igauna dirbdami VI, tokios kaip:
VIL planavimo, tiksly nusistatymo, komandinio darbo, darby susiskirstymo, ataskaity rasymo, jy

pristatymo, informacijos rinkimo, pardavimy organizavimo, atsakomybés, kruopstumo,
drausmés, tvarkos, dokumenty rengimo, yra labai svarbios, | jas a$ visuomet kreipiu
demesj...>.

Pasiektais rezultatais yra laikomi atvejai, kai studentas iSmoksta praktiskai pildyti
dokumentus, parasyti CV, motyvacinij laiska, teisingai uzpildyti vaztaras¢ius, parasyti ataskaitas,
uzpildyti EUROPEN VI] praktikanto(-¢s) atestacijos ivertinimo lentelg, kiirybingai pasiruosti
tarptautinéms mugéms ir gauti jvertinimus bei apdovanojimus. Interviu metu informantai daznai
minéjo, kad VI[ yra svarbus veiksnys, palaikant rysi tarp teorijos ir praktikos. Todél interviu
metu klausta, kokj {zvelgiate Sioje veikloje teorijos ir praktikos ry$i. Informanty teigimu, jie
noréty, kad VK ugdymo procese dalyvauty ir praktikai, verslo imoniu atstovai, darbdaviai,
socialiniai partneriai, kad jie vesty praktines paskaitas ir padéty atkleisti realig situacija realiose
imonése. Arba, kad dalyvauty ir kity dalyky déstytojai, kurie galéty teorines uzduotis jtvirtinti
praktinése situacijose. Informantas A; mano, kad Siam rySiui plétoti yra didziuliy galimybiy,
informanty refleksijos pateiktos (46 lenteléje).

46 lentelé

Rysis tarp teorijos ir praktikos (informanty poziariu)

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Rysis tarp | [A7] <..galimybés yra didelés, ...déstytojas, isdéstes teorine dalj, ateity | firmq ir praktine
teorijos ir | uZduoti atlikty imitacinéje jmonéje, tai galéty daryti informaciniy, rinkodaros, uzsienio,
praktikos personalo vadybos déstytojai..>. [A12] nuomoné sutampa su ankséiau i§sakytomis mintimis:
<..priklauso nuo to, kaip firmq ir jos veiklq priima kiti déstytojai, norint galimybés yra
begalinés, nes jeigu deéstytojas, déstantis teorijq, gerai pasidométy, kas vyksta firmoje, galéty
paruosti begale uzduociy, integruoti | savo déstomq dalykq tam, kad jiems atéjus nereikéty
aiskinti, kas tai ir kaip reikia daryti..>. Ir kity informanty nuomonés nesiskyré, ju teiginiai
buvo panasts<..pagrindinis tikslas yra teoriniy Ziniy pritaikymo galimybés VI[. Kaip
pagrindiné galimybé atsiskleisti teorijos ir praktikos rysiui biity glaudus bendradarbiavimas su
teoriniy paskaity déstytojais, kuriant bendras realias situacijas (uzduotis), kurias studentai
galéty jgyvendinti praktikoje arba seminary metu, taip matydami, kad jy darbai yra taikomi
realiai praktikoje (pvz., finansy, rinkodaros veiklos dokumentavimo ir pan.)...>.

VI[ naudingumas verslui. Informantai (A;, A, As) teigia, kad jie glaudziai
bendradarbiauja su socialiniu partneriu-konsultacine jmone. [moné remia juos renginiuose,
dalyvauja ju organizuojamose mugése, konferencijose, i§vykose. Sios imonés atstovas labai
domisi VII veikla, ka studentai suzino, iSmoksta, kai iskyla problemy, konsultuoja. Atstovo
teigimu, priimdamas naujus darbuotojus, biitinai atsizvelgia ir pasidomi, ar studentas atliko
praktika VII. Priima i darba tik tuos, kurie atliko praktika VII. Jo teigimu, Sie studentai jau biina

susipazing su imoniy veikla, jiems nereikia aiSkinti, kokie skyriai turi buti imonése ir kas,
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kokios funkcijos atlickamos tuose padaliniuose. Informantas A pabrézia verslo jmoniy
bendradarbiavimo svarba ir reikSme: <...soc. partneriai mus remia savo produkcija, kuriq
studentai reklamuoja renginyje, taip pat jmonei dalyvaujant parodose, miisy studentai padeda
platindami jvairiq reklamq ir pan. Bet, kad bity glaudesnis abipusis rysys, reikéty ieskoti
daugiau realiy jmoniy, kurioms biity jdomu bendradarbiauti, pvz., kviestis i darbuotojy atrankq
isidarbinant VI[, teikti konsultacijas ir t. t...>.

Apibendrinant detaliai iSanalizuotus kokybinio tyrimo rezultatus, iSrySkéjo tokios
tendencijos. Daugelis informanty (A, Az, A4, As, As, A7, Aro, A1z, A1, A1a, Ais, Aje) iSreiskeé
nuomong, kad kurti VI aukStosiose mokyklose yra labai reikalingas procesas. VII turi turéti
aukstyju mokykly administracijos palaikyma, labiau bendrauti su verslo imonémis, uzmegzti
naujus ry$ius su soc. partneriais, kviesti atstovus vesti prakting veikla. VII mokymo aplinkoje
turéty buti naujausios technologinés priemonés, kad buty galima ugdymo procesa organizuoti
kei¢iantis ekonomikos, rinkos salygoms, greitai reaguoti { poky¢ius. VI[ vadovai susiduria su
sunkumais ugdant VK, nes yra maziau paskaitoms skirty valandy, sumazéjo studenty
lankomumas ir motyvacija.

Kokybinio tyrimo rezultatus papildo kiekybinis tyrimas, kuris orientuotas VK ugdymo
lygiui VI {jvertinti, pagal pateikta VK saraSa iSskiriant labiausiai ugdomas vadybines
kompetencijas Likerto skale. Sugradavus VK, tyrimo metu iskirtos §ios VK ir ju ugdymo lygis,
pateiktas 47 lenteléje.

47 lentelé
Vadybiniy kompetencijy ir jy pasiekimo lygis: VI vadovy poZitiriu
Vadybiniy kompetencijy tipai Min. | Max. | Vidurkiai St. nuokrypis
Profesinés kompetencijos 3,76 | 4,97 4,35 0,37
Socialinés kompetencijos 3,67 | 5,00 4,44 0,40
Asmeninés kompetencijos 3,71 | 5,00 4,67 0,38

Analizuojant tyrimo rezultatus, siekta giliau iSnagrinéti kiekvieno vadybiniy
kompetenciju bloko, VII vadovy ijvertintas ugdomas kompetencijas. VK ugdymo lygis
suskirstytas i lygius, atsizvelgiant { kompetencijuy ugdymo lygi: ugdomos, vidutiniskai ugdomos
ir maZiau ugdomos. Pirmiausia apibiidinamos profesiniy kompetencijy (PK) tendencijos, kurios
ivardytos 48 lenteléje.

Didzioji dauguma VII vadovy iSreiské nuomong, kad vadybos specialistai turi ugdyti
Sias PK ir teikia pirmenybe tokiems gebéjimams kaip: darbas su informacija gebéjimai, Sie
gebéjimai jvertinami labai aukS$tu balu (X=4,69;s5=0,48), organizavimo gebéjimai
(x=4,69;5=0,60). Aj» pazyméjo, kad besimokanti visuomené tampa kiirybiska visuomene,

todél VII daug démesio skiriama studenty kirybiskumo gebéjimams ugdyti, ir tai patvirtina
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tyrimo rezultatai (X =4,69;s = 0,48). Ugdomy vadybiniy kompetencijy kategorijai priskiriami
it motyvavimo geb¢jimai, problemy sprendimo gebé&jimai (X =4,56;s=0,51), ugdomos
Siuolaikinés Zinios. Informantai tyrimo metu pazymejo, kad VI[ imituoja realios imonés veikla,
taigi visiems studentams yra galimybé buti iSrinktiems VII padaliniy vadovais, todél
vadovavimo gebéjimy ugdymui skiriamas i$skirtinis démesys, tai parodo ir tyrimo rezultatai

(¥=450;5=0,63).

48 lentelé
Vadybiniy profesiniy kompetencijy svarbos lygis

St.
Eil. Nr. Lygis Profesinés kompetencijos Min. | Max. | Vidurkis nuokrypis
1. Darbas su informacija 4,00 5,00 4,69 0,48
2. Organizavimas 3,00 5,00 4,69 0,60
3. Kdarybiskumas ir naujoviy 4,00 5,00 4,69 0,48

diegimas

4 Ugdomos  [Ayr o vimas 3,00 | 5,00 | 4064 0,59
5. Orientavimasis i Siuolaikines zinias | 3,00 5,00 4,56 0,63
6. Problemy sprendimas 4,00 5,00 4,56 0,51
7 Vadovavimas 3,00 5,00 4,50 0,63
8 Planavimas 3,00 5,00 4,44 0,73
9. Darbas su personalu 2,00 5,00 4.44 0,89
10. Rezultaty siekimas 3,00 5,00 4,25 0,68
11. Poky¢iy valdymas 3,00 5,00 4,25 0,77
12. Derybos 2,00 5,00 4,25 1,13
13. Vidutiniskai | Konflikty valdymas 3,00 | 5,00 4,25 0,86
14. ugdomos | Veiklos jvertinimas 2,00 | 5,00 4,19 0,83
15. Organizacinis sgmoningumas 3,00 5,00 4,19 0,66
16. Kokybés uztikrinimas 2,00 5,00 4,13 0,89
17. Tikslo nustatymas 1,00 | 5,00 4,06 1,12
18. Delegavimas 1,00 | 5,00 4,06 1,06
19. Strateginis mastymas 2,00 5,00 4,00 1,15
20. Maziausiai | Verslumas 3,00 5,00 3,94 0,93
21. ugdomos Konceptualus mastymas 2,00 5,00 3,63 1,02
22. Vizionavimas 2,00 5,00 3,63 0,96
23. Rizikos valdymas 1,00 5,00 3,38 1,31

Vidutinio reikSmingumo PK VII vadovai iSskyré planavimo (x =4,44;s=0,73),
darbas su personalu gebéjimus (X =4,44;s=0,89), rezultato siekimo (x =4,25;s5=0,68),
planavimo  gebéjimus  (x =4,44;5=0,73), organizacinio  sqmoningumo  gebé&jimus
(x=4,19;5 =0,66); likusiy profesiniy kompetencijuy, ivardyty VI[ vadovy, tokiy kaip veiklos
ivertinimas, konflikty valdymas, kokybés uZtikrinimas, tikslo nustatymas, delegavimas,
strateginis mqstymas, reikSmingumo balo vidurkio raiSka tesiekia 4,29-4,00. Bet kartu

patikimumo koeficientas yra gana aukstas, vidutinio kvadratinio nuokrypio reik§mé — 0,86—1,15.
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Ivardijant maziausiai ugdomas PK, VII vadovy nuomoné labai svyravo, nes
kompetencijy gradacijos iverciy ribos svyravo nuo 3,94 iki 3,38, ka ir parodé standartinio
nuokrypio reik§miy kitimas nuo 0,93 iki 1,31.

Pagal tyrimo rezultatus (zitréti 49 lenteléje) galima teigti, kad VI[ vadovai jvardijo
tokias svarbiausiai ugdomas SK kaip komandos formavimas ir tobulinimas (x = 4,94 ;s =0,25),
rasytiné  komunikacija (x=4,81;5=0,40), efektyviis santykiai (x =4,75;s5=0,45),
komunikavimas Zodziu (x =4,69;s=0,73), orientacija | klientq (x=4,56;s=0,63),
mokymasis mokytis (x =4,50;s =0,60) ir kitos.

49 lentelé
Socialiniy kompetencijy svarbos lygis
Eil. Nr. Lygis Socialinés kompetencijos Min. | Max. | Vidurkis | St. nuokrypis
1. E}(};rﬁ::ﬂg:s formavimas ir 400 | 5,00 494 025
2. Ragytiné komunikacija 4,00 | 5,00 4,81 0,40
3. Efektyvis santykiai 4,00 | 5,00 4,75 0,45
4. Komunikavimas zodZiu 3,00 | 5,00 4,69 0,60
5. Ugdomos ik o valdymas 400 | 500 | 463 0,50
6. Orientacija i klienta 3,00 | 5,00 4,56 0,63
7. Mokymasis mokytis 3,00 | 5,00 4,50 0,73
8. Itikinantis bendravimas 3,00 | 5,00 4,50 0,73
9. Klausymo igtidziai 3,00 | 5,00 4,50 0,73
10. Vidutiniskai | Empatija 3,00 | 5,00 4,25 0,68
11. ugdomos | Kultirinis samoningumas 2,00 | 5,00 4,13 0,96

Informantai minéjo, kad siekiant neatsilikti nuo spartaus gyvenimo tempo, svarbu
ugdyti laiko valdymo gebéjima, padéti studentams suvokti, kaip planuoti darbo laika. Tai reiskia,
kad vadybiné kompetencija kaip /aiko valdymas yra svarbi ir ugdoma (x =4,63 ;s = 0,50).

Vidutinio svarbumo kompetenciju gradacijoje, VII vadovy nuomoniy ivairové gana
plati nuo 4,25 (empatija standartinis nuokrypis sudaro 0,68) iki 4,13 (kultirinis sqmoningumas
- standartinis nuokrypis siekia net 0,96). Tokie tyrimo rezultatai aiskiai rodo, kad graduojant
vadybines kompetencijas pagal aktualuma iSrySkéja VII vadovy nuomoniy skirtumy tendencija
— esant nuomoniy jvairovei standartinio nuokrypio reik§mé yra labai auksta.

Paskutiniame VK bloke, asmeninés kompetencijos (AK) sugraduotos pagal ugdymo
svarbg ir {vardytos 50 lentel¢je. Tyrimas atskleidé, kad svarbiausios ugdomos vadybos
specialisto AK yra pasitikéjimas savimi (X =4,81;5=0,40), tiems patiems rezultatams
priskiriami ir lankstumas, savikontrolé, pasiekimy jvertinimas (X =4,81;s=0,40). Ugdomy
vadybiniy kompetencijy kategorijai priskiriama ir iniciatyva (x = 4,63 ;s = 0,49), atsakingumas

(x =4,85;5=0,42), sqziningumas (X = 4,80 ;5 =0,50).
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50 lentelé

Asmeniniy kompetencijy svarbos lygis

Eil. Nr. Lygis Asmeninés kompetencijos Min. Max. | Vidurkis | St. nuokrypis
1. Pasitikéjimas savimi 4,00 5,00 4,81 0,40
2. Lankstumas 4,00 5,00 4,81 0,40
3. Savikontrolé 4,00 5,00 4,81 0,40
4. Pasiekimy jvertinimas 4,00 5,00 4,81 0,40
5. Ugdomos | Iniciatyva 3,00 5,00 4,69 0,60
6. Kruopstumas 4,00 5,00 4,69 0,48
7. Atsakingumas 2,00 5,00 4,69 0,87
8. Saziningumas 2,00 5,00 4,63 0,81
9. Verslo etika 2,00 5,00 4,56 0,89
10. Ryztingumas 3,00 5,00 4,38 0,81
11. Vidutiniskai | Lojalumas 1,00 5,00 4,25 1,18
12. ugdomos Saves valdymas 3,00 5,00 431 0,70
13. Asmeniniy tiksly siekimas 2,00 5,00 4,00 0,82
14. Maziausiai | Streso valdymas 1.00 5.00 381 0.98

ugdomos ’ ’ ? ?

Vidutiniskai ugdymos kompetencijos yra ryZtingumas (x=4,38;s=0,81), saves
valdymas (x =4,31;s =0,70), asmeniniy tiksly siekimas (¥ =4,0;s =0,82), nors tyrime beveik
visi VII vadovai akcentavo Siy asmeniniy kompetencijy reikSminguma.

Maziausiai ugdoma VI[ AK laikoma streso valdymas, $ios kompetencijos reikSmé yra
3,81, o vidutinis nuokrypis — 0,98.

ISanalizavus visus pateiktus tyrimo duomenis, galima daryti iSvada, kad i§ 48 VK
saraSo, kuris pateiktas VII vadovams jvertinti, kaip svarbiausias jie ivertino 25 vadybines
kompetencijas, kurias ugdosi busimieji vadybos specialistai VI veikloje, tai jvardyta 51
lenteléje.

Pagal gautus kiekybinio tyrimo duomenis, galima teigti, kad VI[ vadovai nustat¢ VK
ugdyma VII ir ugdomos VK VII veikloje yra Sios: darbas su informacija, kruopstumas,
kirybiskumas (x =4,69;s =0,48), organizavimo gebéjimai (x =4,69;s =0,60), komandos
formavimas ir tobulinimas (X =4,94;s=0,25), rasytiné komunikacija (x=4,81;s=0,40),
laiko valdymas (x =4,63 ;s =0,50); komunikavimas zZodziu (x =4,69;s=0,73), lankstumas
(x=481;5=0,40), efektyvis santykiai (x =4,75;s = 0,45), pasitikéjimas savimi, pasiekimy
ivertinimas, savikontrolé (x =4,81 s =0,40), ryztingumas (x =4,38 ;5 =0,81), saves valdymas

(x=4,31;5=0,70), asmeniniy tiksly siekimas (x =4,0;5=0,82) ir kt.
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51 lentelé

VII vadovy poziiriu, labiausiai ugdomos vadybinés kompetencijos

Eil. Nr. | Profesines Min. | Max. | Vidurkis | St. nuokrypis
1. Darbas su informacija 4,00 5,00 4,69 0,48
2. Organizavimas 3,00 5,00 4,69 0,60
3. Kirybiskumas ir naujoviy diegimas 4,00 5,00 4,69 0,48
4. Motyvavimas 3,00 5,00 4,64 0,59
5. Orientavimasis | Siuolaikines zZinias 3,00 5,00 4,56 0,63
6. Problemy sprendimas 4,00 5,00 4,56 0,51
7. Vadovavimas 3,00 5,00 4,50 0,63

Socialinés
8. Komandos formavimas ir tobulinimas 4,00 5,00 4,94 0,25
9. Ragytiné komunikacija 4,00 5,00 4,81 0,40
10. | Efektyvus santykiai 4,00 5,00 4,75 0,45
11. | Komunikavimas zodziu 3,00 5,00 4,69 0,60
12. | Laiko valdymas 4,00 5,00 4,63 0,50
13. | Orientacija { klienta 3,00 5,00 4,56 0,63
14. | Mokymasis mokytis 3,00 5,00 4,50 0,73
15. | Itikinantis bendravimas 3,00 5,00 4,50 0,73
16. | Klausymo jgtdziai 3,00 5,00 4,50 0,73
Asmeninés
17. | Pasitikéjimas savimi 4,00 5,00 4,81 0,40
18. | Lankstumas 4,00 5,00 4,81 0,40
19. | Savikontrolé 4,00 5,00 4,81 0,40
20. | Pasiekimy jvertinimas 4,00 5,00 481 0,40
21. | Iniciatyva 3,00 5,00 4,69 0,60
22. | Kruopstumas 4,00 5,00 4,69 0,48
23. | Atsakingumas 2,00 5,00 4,69 0,87
24. | Saziningumas 2,00 5,00 4,63 0,81
25. | Verslo etika 2,00 5,00 4,56 0,89

Apibendrinant kokybinio, kiekybinio tyrimo rezultatus ir pagrindziant vadybiniy

kompetencijy ugdymo verslo imitacinéje jmonéje jvertinimo modelio pirmqji etapq, t. y. ugdomy

vadybiniy kompetencijy nustatymaq, galima daryti tokias jzvalgas:

Verslo imitaciniy jmoniy kiirimas aukStosiose mokyklose leidzia vadybiniy
kompetencijy ugdymo procesa priartinti prie verslo aplinkos, kurioje galima imituoti
visas verslo imonés veiklas. Taip susiformuoja studenty specialieji profesiniai,
socialiniai, asmeniniai ir kiti svarblis vadybiniai gebéjimai, sudaryta verslo aplinka
studentams leidzia geriau susipazinti su pasirinkta profesija, pasirengti darbui ne tik
realioje imongje, bet ir kurti nuosava versla;

Vadybinés kompetencijos verslo imitacinéje imonéje yra stipriai ugdomos, nes VI

vadovy pozilriu, ugdomoss yra net 25 vadybinés kompetencijos.
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3.3. Vadybiniy kompetencijuy poky¢io lygio jvertinimas VII: studenty poZiiris

Kiekybiniu tyrimu siekiama jvertinti vadybos ir administravimo studijy krypties VK
pokyti VII, pagrindziant modelio antrojo etapo vadybiniy kompetenciju ugdymo jvertinima VI,
kuris pateiktas 1.3 skyriuje. Respondentams pateiktos dvi anketos, viena mokymuy pradzioje,
kita mokymy pabaigoje, kurios apraSytos disertacijos 2.3 skyriuje, pateiktos 26 lenteléje.
Anketas sudaro 5 blokai.

I bloke analizuojama bendra informacija. 81 % respondenty teigia, kad pradéje
studijuoti supazindinami su studijy programose suformuluotomis kompetencijomis (numatytais
rezultatais), 19 % studenty negavo Sios informacijos ir nesusipazino su studijy programose

suformuluotomis kompetencijomis, tai jvardijama 8 paveiksle.

Taip 81

Ne 19

T T T T T
o 20 40 60 80 100

8 pav. Studiju programos kompetencijy zinojimas

Respondenty teigimu, net 57 % prie§ praktika yra girdéj¢, kas yra verslo imitaciné
imong, jiems tai néra nauja. Bet 43 % respondenty ateina atlikti praktikos nieko negirdéje apie

VII, tai matyti 9 paveiksle.

Taip =

o 10 20 30 40 50 60

9 pav. Studenty zinojimas apie VII

II blokas. Vadybiniy kompetencijuy komponenty poky¢io jvertinimas. Vadybiniy

kompetencijy poky¢iui jvertinti, disertacijoje taikytas faktorinés analizés metodas, kuris leido i§
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keliy ar keliolikos panaSiy pagal prasm¢ kintamuju, tokiy kaip profesinés kompetencijos,
socialinés kompetencijos ir asmeninés kompetencijos, i$skirti tam tikrus elementus (pozymius).
Transformuotos (pasuktos) matricos bendrieji faktoriai jvardijami remiantis kintamuosius, su
kuriais koreliuoja atskiri faktoriai, vienijan¢iomis savybémis (Pukénas, 2009).

Todél pritaikius 23 vadybiniy profesiniy kompetencijy analizei Bartlett testa ir pasukty
faktoriy svoriy matrica, Varimax metoda, PK grupuojamos pagal tris pozymius: profesiniy
kompetencijy A grupe, profesiniy kompetencijy B grupe, profesiniy kompetencijy C grupe, tai

pateikta 52 lentel¢je ir tyrimo rezultatai 14 priede.

52 lentelé

Vadybiniy profesiniy kompetencijy veiksniy grupavimas pagal poZymius

Veiksnio
Pozymis Nr. Veiksnj konceptualizuojantis teiginys
1. 18 Organizacinis samoningumas (gebéjimas suprasti organizacing aplinka)
1. 13 Vadovavimas (gebéjimas vadovauti)
11.22 Kokybés uztikrinimas (gebéjimas darba atlikti garantuojant kokybiskus rezultatus)
1I. 4 Konceptualus mastymas (gebéjimas matyti bendrg organizacijos ir padalinio vaizda)
II. 11 Organizavimas (gebéjimas organizuoti (padalinio) veikla)
Profesiniy | II. 15 Vizionavimas (gebéjimas visuotinai matyti ateities planus)
kompetencijy | 1, 8 Verslumas (geb¢jimas biti versliu)
A grupé 1I. 16 Konflikty valdymas (gebéjimas suprasti ir valdyti konfliktus)
1. 12 Derybos (gebéjimas dalyvauti derybose)
1I. 21 Rizikos valdymas (geb¢jimas teisingai valdyti rizika)
1. 19 Kiurybiskumas ir naujoviy diegimas (gebéjimas diegti naujoves)
LS Strateginis mastymas (gebéjimas aiskiai apibréZti pagrindinius tikslus, atitinkan¢ius
ateities vizija)
11.14 Motyvavimas (gebé¢jimas motyvuoti Zmones)
1.9 Delegavimas (gebéjimas suteikti formalia valdzia kitam asmeniui bei atsakomybg uz
.. ivykdyta konkrecia veikla)
Profesmu‘!‘ 11. 17 Veiklos jvertinimas (gebéjimas jvertinti veikla)
kompetencijy 11. 10 Poky¢iy valdymas (gebéjimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie naujoviy)
B grupé - - = —
11. 7 Tikslo nustatymas (geb¢jimas nustatyti tikslus)
11. 20 Orientavimasis i §iuolaikines Zinias (vadybos ir kt.)
II. 2 Problemy sprendimas (gebéjimas spresti problemas organizacijoje)
Profesiniy 1I. 3 Darbas su informacija (gebéjimas rinkti, analizuoti informacija)
kompetencijy | II. 1 Planavimas (geb¢jimas planuoti jmonés (padalinio) veikla, nustatant jmonés tikslus)
C grupé 11. 6 Rezultaty siekimas (gebéjimas pasiekti ir jgyvendinti numatytus jmonés tikslus)
11. 23 Darbas su personalu (gebéjimas vykdyti personalo valdymo funkcija)

Matome, kad { profesiniy kompetenciju A grupe¢ patenka Sios vadybinés kompetencijos,
kaip: organizacinis sqmoningumas, vadovavimas, kokybés uztikrinimas, konceptualus
maqstymas, organizavimas, vizionavimas, verslumas, konflikty valdymas, derybos, rizikos
valdymas, kiirybiskumas ir naujoviy diegimas, strateginis mqstymas, motyvavimas. Vadybinés

kompetencijos patenkancios i profesiniy kompetenciju B grupe yra §ios: delegavimas, veiklos
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ivertinimas, pokyciy valdymas, tikslo nustatymas, orientavimasis i Siuolaikines Zinias. Paskuting
profesiniy kompetencijy C grupe sudaro Sios kompetencijos, kaip: problemy sprendimas, darbas
su informacija, planavimas, rezultaty siekimas, darbas su personalu. Sios grupés suformuotos
pagal pozymiy svorius, kurie pateikti 14 priede.

Aprasomojo tyrimo duomeny analizé parodé, kad PK faktoriy Bartlett sferiskumo
kriterijus p reikSmé visais trimis atvejais lygi 0,000. Daroma iSvada, kad koreliaciné matrica
statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo vienetinés matricos ir PK veiksniai statistiSkai koreliuoja
(53 lentel¢). Bartlett sferiSkumo testo profesiniy kompetencijy (PK) A grupés pozymiy Chi-
kvadratas yra lygus 2997.4; profesiniy kompetencijy B grupés poZymiy Chi-kvadratas yra lygus
934,1; o profesiniy kompetencijy C grupés pozymiy Chi-kvadrato reikSmé néra auksta, bet lygi
939,8, taciau remiantis socialiniy tyrimy tendencijomis, Chi-kvadrato reik§mé yra auksta. KMO
reikSmé pagal visus tris veiksnius virSija 0,8-0,9 ir artéja prie 1, tai rodo, kad veiksniai
tarpusavyje koreliuoja. 14 priede pateikti faktorinés analizés duomenys rodo, kad PK profesiniy
kompetencijy A grupés Cronbach alfa yra 0,9, profesiniy kompetencijy B grupés ir C grupés

Cronbach alfa yra 0,8. Duomenys yra patikimi, ir Sie kintamieji tinkami tolesnei analizei.

53 lentelé

Bartlett sferiSkumo kriterijaus reik§me

Profesinés kompetencijos
Bartlett A grupé B grupé | C grupé
sferiskumo Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,942 0,854 0,772
Kriterijus Chi-kvadratas 29974 934,1 939,8
df reik§me 78 10 10
p reik§mé ,000 ,000 ,000

Pritaikius 11 SK analizei Bartlett testa ir pasukty faktoriy svoriy matrica, Varimax
metoda, SK grupuojamos pagal du pozymius i: socialiniy kompetencijy A ir B grupes, kurios
pateiktos 54 lenteléje, ju duomenys 15 priede. Aprasomojo tyrimo duomeny analizé parodé, kad
SK faktoriy Bartlett sferiSkumo kriterijus p reikSmé visais trimis atvejais lygi 0,000. Daroma
iSvada, kad koreliaciné matrica statistiSkai reik§Smingai skiriasi nuo vienetinés matricos, ir SK

veiksniai statistiSkai koreliuoja (54 lentelé).
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54 lentelé

Socialiniy kompetencijy veiksniy grupavimas pagal poZymius

Veiksnio
Pozymis Nr. Veiksnj konceptualizuojantis teiginys
1I. 25 Itikinantis bendravimas (gebé¢jimas argumentuotai déstyti mintis)
Komunikavimas ZodZiu (gebéjimas komunikuoti paprasta, suprantama kalba ir teisingai
11. 24 suformuluoti mintis)
Efektyviis santykiai (gebéjimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti rySius
Socialiniy 11.27 organizacijoje, jmonéje tarp drauge dirbanciy darbuotojy)
kompetencijy Komandos formavimas ir tobulinimas (gebéjimas suburti komanda ir dirbti
A grupé 11.32 komandoje)
11.34 Laiko valdymas (gebéjimas valdyti darbo ir savo laika)
11.33 Ragytiné komunikacija (gebéjimas rastu komunikuoti)
Orientacija { klienta (gebéjimas suteikti reikiama informacija klientui, Zinoti
11.28 aptarnavimo principus, lemian¢ius gera aptarnavima)
1I. 30 Kulttrinis samoningumas (gebéjimas socializuotis jmonés kultiiroje)
Socialiniy 1. 31 Mokymasis mokytis
kompetencijy Empatija (gebéjimas isijausti | kito padéti, emocing biisena, tiesiogiai suprasti
B grupé 11. 29 kito jausmus)
11. 26 Klausymo jguidziai (gebéjimas isklausyti pasnekova)

Bartlett sferiSkumo testu gautas socialiniy kompetencijy (SK) A grupés pozymiy Chi-
kvadratas yra lygus 1652.8; o socialiniy kompetencijy B grupés pozZymiy Chi-kvadrato reikSmeé
yra lygi 488,3, taCiau remiantis socialiniy tyrimy tendencijomis Chi-kvadrato reik§mé yra
pakankama. KMO reik§mé pagal visus tris veiksnius virSija 0,7, tai rodo, kad veiksniai
tarpusavyje koreliuoja. 16 priede pateikti faktorinés analizés duomenys rodo, kad SK 4 grupés
Cronbach alfa yra 0,8, o SK B grupés Cronbach alfa 0,75, tai duomenys yra patikimi ir Sie

kintamieji tinkami tolesnei analizei.

55 lentelé

Bartlett sferiSkumo kriterijaus reik§mé

Socialinés kompetencijos
Bartlett A grupé B grupé
sferiSkumo Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,901 0,756
kriterijus | Chi-kvadratas 1652,8 488,3
df reikSme 28 10
p reik§me ,000 ,000

Pritaikius 14 AK analizei Bartlett testa ir pasukty faktoriy svoriy matrica, AK
grupuojamos pagal du pozymius {: asmeniniy kompetencijy A ir B grupes, kuriy duomenys

pateikti 56 lenteléje ir 16 priede.
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56 lentelé

Asmeniniy kompetencijy veiksniy grupavimas pagal poZymius

Veiksnio
Pozymis Nr. Veiksnj konceptualizuojantis teiginys
1. 44 Savikontrolé (gebéjimas kontroliuoti savo poelgius)
IL. 45 Pasiekimy jvertinimas (gebéjimas jvertinti savo pasiekimus)
II. 46 Saves valdymas (gebéjimas kontroliuoti sudétingg situacija)
Asmeniniy 1I. 43 Lojalqmqs (gebéjimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapty svarbesni negu
kompetencijy astmeniniat) - P —r o———T
A grupé 1I. 35 Pasitikéjimas savimi (gebéjimas pasitikéti savo jégomis atliekant darba)
11. 47 Streso valdymas (gebéjimas adekvaciai elgtis ir jveikti stresa)
1I. 36 Asmeniniy tiksly siekimas (geb¢jimas siekti asmeniniy tiksly)
11. 48 Verslo etika
1. 41 Atsakingumas (gebé¢jimas uztikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)
11. 40 Saziningumas (gebéjimas darba atlikti iki galo)
Asmeniniy 1I. 42 Lankstumas (gebéjimas keistis atsizvelgiant i organizacijos poreikius ir savo
kompetencijy klaidy pripaZinimas)
B grupé 1I. 38 Kruopstumas (geb¢jimas stropiai, riipestingai atlikti darba)
1I. 39 Ryztingumas (gebéjimas elgtis ryztingai)
11. 37 Iniciatyva (gebéjimas rodyti iniciatyva, buti aktyviam)

Aprasomojo tyrimo duomeny analizé parodé, kad AK faktoriy Bartlett sferiskumo
kriterijaus p reikSmé abiem atvejais lygi 0,000. Daroma iSvada, kad koreliaciné matrica
statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo vienetinés matricos, ir AK veiksniai statistiS$kai koreliuoja.
Bartlett sferiSkumo testu gautas Asmeniniy kompetencijy (AK) A grupés pozymiy Chi-kvadratas
yra 1433,6; Asmeniniy kompetencijy B grupés pozymiy Chi-kvadratas yra lygus 1314,6, taciau
remiantis socialiniy tyrimy tendencijomis Chi-kvadrato reik§mé yra auksta. KMO reik§mé pagal
visus du veiksnius virSija 0,8, tai rodo, kad veiksniai tarpusavyje koreliuoja (57 lenteléje). 16
priede pateikti faktorinés analizés duomenys rodo, kad AK pozymiy Cronbach alfa yra 0,8,

duomenys yra patikimi ir §ie kintamieji tinkami tolesnei analizei.

57 lentelé
Bartlett sferiSkumo kriterijaus reik§meé
Asmeninés kompetencijos
A grupé B grupé
Bartlett - - -
T Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,908 0,841
Kriterijus Chi-kvadratas 1433.,6 1314,6
df reik§me 28 21
p reik§me ,000 ,000

Atlikus faktoring analizg, gauti 7 pozymiai, kurie grupuojami { stambesnes pozymiy
grupes: Profesiniy kompetencijy pozymiy grupe, Socialiniy kompetencijy pozymiy grupg,
Asmeniniy kompetencijy pozymiy grupg (17 priedas). Siekiant iSanalizuoti, kokie klasteriai

susidaré, taikytas klasterinés analizés hierarchinis metodas, kuriuo nustatoma bendra visu
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klasteriy tarpusavio priklausomybiy struktiira, ir tik tada sprendziama, koks klasteriy skaicius

yra optimalus (Pukénas, 2005), tyrimo duomenys pateikti 58 lenteléje.

58 lentelé
Klasteriy skaicius

1 2 3 4 5
Zscore:
AK  vidurkis  (Asmeniniy
kompetenciju A, B grupé) -0,502892561 -2,772664447 | -1,369739431 0,91526 0,212093
Zscore:
SK  vidurkis  (Socialiniy
kompetencijy A, B grupé) -0,592615431 -2,45103257 | -1,424043233 1,053167 0,131099
Zscore:
PK
Vidurkis (Profesiniy
kompetenciju A, B, C grupé) | -0,642396501 2235315115 | -1,354653834 | 1,029817 0,143683

Siekiama jvertinti VK komponenty kitimo lygi VII. Pagal gautus duomenis,

respondenty VK lygis sugrupuotas i 5 klasterius (taikyta VK pokyc¢iui ivertinti, 59 lentelé) ir 3

klasterius (taikyta VK poky¢iui jvertinti tose studiju programose, kuriose imtis yra mazesné).

Naudojama neparametriniy kriterijuy analizé, taikant Vilcoxon kriterijy. Vilcoxon kriterijus

taikomas, kai lyginami vienos ir tos pacios respondenty grupés atsakymai { du klausimus arba {

vieng ir ta patj klausima du kartus (mokymuy pradzioje ir mokymu pabaigoje).

6%

20%

O Vidutinis kompetenciju lygis
M L. Zemas kompetenciju lygis

@ L. auksStas kompetencijuy lygis B Aukstas kompetenciju lygis
O Zemas kompetenciju lygis

10 pav. Respondenty suskirstymas pagal teoriniy ziniy lygi

59 lentel¢je pateikti duomenys, kuriais remiantis respondentai suskirstyti pagal

bendryju vadybiniy kompetenciju pozymiu grupés (BVK) lygi i 5 klasterius: | pirmaja grupg

patenka respondentai, deklaruojantys labai auksta BVK lygi, Sios grupés ribos yra nuo 4,14 iki

5,00, aukstam BVK lygiui priskiriami respondentai, kuriy BVK ribos apima nuo 3,59 iki 4,12,

vidutinis BVK lygis apima kompetenciju lygi nuo 2,91 iki 3,69, zemas lygis apima BVK lygi

nuo 2,77 iki 3,55 ir labai zemas apima BVK lygi nuo 1,73 iki 2,72.
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Respondenty grupavimas pagal vadybines kompetencijas

59 lentelé

Klasteriy Klasterius Grupiy Respondenty Lyginamasis
grupés apibaidinantis poZymis ribos skaicius svoris (%)
1 Aukstas lygis 3,59-4,12 53 20,4
2 Zemas lygis 2,77-3,55 87 33,5
3 L. aukstas lygis 4,14-5,00 63 24,2
4 L. Zemas lygis 1,73-2,72 41 15,8
5 Vidutinis lygis 2,91-3,69 16 6,1
IS viso: 260 100
Klasteriy Klasterius Grupiy Respondenty Lyginamasis
grupés apibadinantis poZymis ribos skaicius svoris (%)
1 Aukstas lygis 4,06-5,00 92 35,4
2 Vidutinis lygis 3,29-4,06 115 44,2
3 Zemas lygis 1,73-3,29 53 20,4
IS viso: 260 100

Respondentai pagal §i grupavima pasiskirsté atitinkamai: i§ 260 respondenty 1. aukStam
VK lygiui priskirti 53 respondentai, kas sudaro 20,4 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondentuy,
auksStam lygiui priskirti 87 respondentai, kas sudaro 33,5 proc. apklaustyjuy, vidutini VK lygi,
kaip parodé atlikti tyrimai, turi 63 respondentai, kas sudaro 24,2 proc., zemam VK lygiui,
atitinkamai, priskirta 41 respondentas, kas sudaro 15,8 proc., ir | labai zemg VK lygj patenka 16
respondenty, kas sudaro 6,1 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty (10 pav.). Atlikus
tyrima, VK lygis pagal tam tikrus pozymius sugrupuotas i klasterius, kurie parodyti 59 lentelgje.

3 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriy VK lygis labai aukstas. Si klasterj
sudaro 53 respondentai i§ 260 apklaustyjy, tai sudaro 20,4 %. Atéjus { VII ju BVK lygio
vidurkis - 4,376, o atlikus praktika, ju BVK lygio vidurkis iSaugo iki 4,416. Rezultatai rodo, kad
VK komponenty lygis pakito nedaug — 0,90 %, arba 0,04 punkto. Taciau analizuojant BVK
sudedamasias dalis, labiausiai pakito PK, kuriy lygis iSaugo 3,95 %, arba 0,17 punkto. SK lygis
iSaugo 0,91 %, arba 0,04 punkto. Ir visai nepakito AK lygis. Tokia tendencija paaiSkinama tuo,
kad Sio klasterio respondentai ir taip turé¢jo aukStas asmenines kompetencijas, tokias kaip
pasitikéjimas savimi, gebéjimas valdyti stresq, asmeniniy tiksly siekimaq, verslo etikos supratimq
ir kt. 3 klasteryje p reikSmé yra > 0,05, vadinasi, lyginamyju veiksniy reik§més yra statistiSkai
nereik§mingos, tod¢él VK komponenty pokytis izvelgiamas minimalus, duomenys pateikti 5
priede.

1 klasteriui priskiriami respondentai, kuriy BVK lygis yra aukstas. Si klasterj sudaro
87 respondentai i§ 260 apklaustyjy. Atéjus 1 VII, ju BVK vidurkis 3,871, o atlikus praktika, ju
BVK vidurkis siekia 4,226. Tyrimo rezultatai rodo, kad bendryju vadybiniu kompetenciju
komponenty lygis pakito zymiai — 8,40 %, arba 0,36 punkto. Analizuojant BVK sudedamasias
dalis, pastebima, kad labiausiai pakito PK lygis, kuris iSaugo 12,00 %, arba 0,50 punkto, SK
lygis i8augo 7,64 %, arba 0,33 punkto, o AK lygis iSaugo 5,75 %, arba 0,25 punkto. 1 klasteryje
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p reik§mé yra <0,05, vadinasi, lyginamyju veiksniy reikSmés yra statistiskai reikSmingos, tai
pateikta 6 priede.

Vidutiniy kompetencijy lygis priskiriamas 5 klasteriui, kuri sudaro 63 respondentai i$
260 apklaustyju. BVK lygis Siame klasteryje pakito stipriau — 14,2 %, arba 0,57 punkto.
Analizuojant BVK sudedamasias dalis, labiausiai pakito PK lygis, kuris iSaugo 15,90 %, arba
0,62 punkto, SK lygis iSaugo 13,44 %, arba 0,54 punkto, o AK lygis iSaugo 13,07 %, arba
0,53 punkto. 5 klasteryje p reik§mé yra <0,05, vadinasi, lyginamujy veiksniy reikSmés yra
statistiSkai reikSmingos, duomenys pateikti 7 priede.

Respondentai, kuriy VK lygis yra zemas, priskiriami 2 klasteriui. Si klasteri sudaro
41 respondentas i§ 260 apklaustyjy. BVK lygis pakito labai daug — 22,10 %, arba 0,87 punkto.
Ryski VK tobulinimo tendencija pastebima ty respondenty, kurie atéj¢ { praktika zemiausio VK
lygio. Po praktikos ju BPK lygis pakilo labai daug — 27,70 %, arba 1,057 punkto, SK lygis
iSaugo — 18,99 %, arba 0,75 punkto, o AK lygis iSaugo iki 19,93 %, arba 0,82 punkto. 2
klasteryje p reikSmé yra <0,05, vadinasi, lyginamyju veiksniy reikSmés yra statistisSkai
reik§mingos, tai pateikta 8 priede.

4 klasteriui priskiriami 16 respondenty, kurie yra labai Zemo VK lygio. Todél BVK
lygis iSaugo labiausiai i§ visy klasteriy, net 32,41 %, arba 1,15 punkto. PK lygis pakito net
31,98 %, arba 1,09 punkto, o SK lygis pakito — 31,83 %, arba 1,12 punkto, ryskiausios
tendencijos atsiskleidé ugdant AK, nes ju lygis iSaugo net 33,39 %, arba 1,24 punkto. 4
klasteryje p reikSmé yra <0,05, vadinasi, lyginamyju veiksniy reik§Smés yra statistiskai
reik§mingos, tai pateikta 9 priede.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé zymy BVK komponenty lygio pokyti atliekant
praktika VI[. Zymus teigiamas pokytis pastebimas respondenty, kurie atéjo atlikti praktikos i
VII su vidutinémis, Zemomis, labai Zemomis BVK kompetencijomis.

VK komponenty pokycio jvertinimas pagal faktoriy grupes. Norint detaliau iSanalizuoti
ir gauti iSsamesnius tyrimo duomenis, atlikta VK komponenty kitimo lygio 7 grupiy —
Profesiniy kompetencijy A, B, C grupiy, Socialiniy kompetencijy A, B grupiy ir Asmeniniy
kompetencijy A, B grupiy — faktoriy analizé. Siam tyrimui taikyti &ie statistiniai metodai:
Stjudento (arba f) testas, dispersiné analizé (ANOVA), koreliaciné analizé.

VK komponenty pagal grupes poky¢iui nustatyti taikyti du metodai, pirmiausia ¢ testu
nustatyta, kad mokymuy metu jie igijo daugiau kompetencijy, nei tur¢jo ju mokymy pradzioje,
nes visy VK atveju atitinkama ¢ testo p reik§mé yra mazesné nei 0,01. 11 priede tyrimo
duomenys rodo, kad visy VK komponenty vidutiniai {vertinimai pagal grupes mokymu
pradzioje yra mazesni nei mokymy pabaigoje ir pastebimi esminiai poky¢iai, kurie 11 paveiksle

parodyti vidurkiais, bet ir apskaiCiuota procentiné iSraiska: profesiniy kompetencijy A grupéje
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pokytis jvertintas net 13,76 %, profesiniy kompetencijy B grupéje — 13,75 %, profesiniy
kompetencijy C grupéje — 16,02 %, kiek maZiau pakito socialiniy kompetencijy A grupéje —
11,8 %, asmeniniy kompetencijy B grupéje — 10,26 %.

4,2, 3911 4,186 4211
) 371
354
3 4
251
2 .|
1,5 1
1 4
051
0 L T T T T T T
Profesiniy Profesiniy Profesiniy Socialiniy Socialiniy Asmeniniy Asmeniniy
kompetencijy A kompetencijy B kompetencijy C - kompetencijy A kompetencijy B kompetencijy A kompetencijy B
grupé** grupé ** grupé ** grupé ** grupé ** grupé** grupé **
@ Mokymy pradzioje B Mokymy pabaigoje

11 pav. Vadybiniy kompetencijy komponenty poky¢io ivertinimas pagal pozymiy grupes

VK komponenty pagal grupes mokymu pradZioje ir mokymu pabaigoje rySiu
tvertinimas apskaiciuotas Pearson koreliacijos koeficientu. Koreliacijos koeficientas » gali igyti
reik§mes intervale nuo -1 iki 1. Neigiamas koreliacijos koeficientas rodo, kad nagrin¢jamas
rySys yra atvirkstinis; teigiamas koreliacijos koeficientas rodo tiesioginj ry$i. Kuo aréiau vieneto
yra koreliacijos koeficientas, tuo nagrinéjamas rySys stipresnis. Taip pat biitina patikrinti, ar
rySys yra statistiSkai reikSmingas: rySys yra statistiSkai reikSmingas, jeigu ji atitinkanti p reikSmé
yra mazesné uz 0,05 (labai reikSmingas, jeigu p <0,01). 11 priede visi apskaiciuoti koreliacijos
koeficientai yra statistiskai reik§mingi ir tiesioginiai, nors nelabai stipriis. Remiantis 11 priedo
lentele, galima daryti i§vada, kad visi respondentai (ir tie, kurie turéjo aukstesni kompetencijy
lygi, ir tie, kuriy kompetencijy lygis Zemesnis) mokymosi metu tikrai pagilino ir igijo daugiau
VK, ir VK komponenty pokytis jvertintas.

Pagal pateikta VK saraSa (tipologija), respondentai iSskyré ugdomas vadybines
kompetencijas VII remiantis VK Likerto skale. Sugradavus VK tyrimo metu i$skirtos Sios VK ir

ju pasiekimo lygis (60 lentelé).
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60 lentelé

Studenty poZitriu, labiausiai ugdomos vadybinés kompetencijos

Eil. Nr. | Profesinés Min. | Max. | Vidurkis | St. nuokrypis
1. Darbas su informacija 2,00 5,00 420 0,75
2. Rezultaty sickimas 1,00 5,00 431 0,76
3. Motyvavimas 1,00 5,00 4,20 0,86
4, Darbas su personalu 2,00 5,00 4,23 0,76

Socialinés
5. Komunikavimas Zodziu 1,00 5,00 425 0,79
6. Klausymo jgudziai 1,00 5,00 4,30 0,75
7. Komandos formavimas ir tobulinimas 1,00 5,00 4,30 0,84

Asmeninés
8. Pasitikéjimas savimi 1,00 5,00 4,33 0,75
9. Kruopstumas 1,00 5,00 433 0,83
10. | Saziningumas 2,00 5,00 4,46 0,71
11. | Atsakingumas 2,00 5,00 441 0,74
12. | Lankstumas 2,00 5,00 4,26 0,79
13. | Lojalumas 2,00 5,00 4,20 0,76
14. | Savikontrolé 2,00 5,00 429 0,72
15. | Pasiekimy jvertinimas 2,00 5,00 420 0,77
16. | Verslo etika 2,00 5,00 424 0,83

VK komponenty pokycio jvertinimas pagal aukstqsias mokyklas. Analizuojant VK
mokymu pabaigoje ir palyginimui pagal kolegijas, taikyta dispersiné analizé (ANOVA), tai yra ¢
testo apibendrinimas, taikomas tuo atveju, kai norima palyginti daugiau nei dviejy imciy
vidurkius. Rezultaty interpretacija taip pat yra analogisSka ¢ testui: jeigu atitinkama p reik§mé
(18-20 prieduose) yra mazesné uz 0,05, lyginamos VK skirtingose kolegijose ugdomos
skirtingai. VPK statistiSkai reik§mingai skiriasi Profesiniy kompetencijy A grupés gebéjimy
ugdymas (p = 0,001 < 0,05), 18 priede matome, kad labiausiai §i kompetencija yra ugdoma
KVK, KK ir VK (didziausi vidurkiai), maziausiai — MK, PK ir AK. StatistiSkai reik§mingai
skiriasi Profesiniy kompetencijy B grupés gebéjimuy ugdymas (p = 0,002 < 0,05), 18 priede
matome, kad labiausiai §i kompetencijy grupé yra ugdoma KVK, KK ir UK (didziausi
vidurkiai), maZiausiai — VKK, PK ir AK. Taip pat statistiSkai reik§mingai skiriasi Profesiniy
kompetencijy C grupés gebéjimy ugdymas (p = 0,000 < 0,05), labiausiai $i kompetencijy grupé
yra ugdoma KVK, KK ir MK (didziausi vidurkiai), maziausiai — AK, PK, VK (18 priedas).
Statistiskai reikSmingai skiriasi Socialiniy kompetencijy A grupés gebéjimy ugdymas (p = 0,000
< 0,05), pagal rezultatus matome, kad labiausiai §i kompetencijy grupé yra ugdoma KVK, PK,
VK, vadybiniy kompetenciju (didziausi vidurkiai) ir maziausiai — UK, VKK (19 priedas).
Atlikus analiz¢ galima daryti prielaida, kad VK ugdymas geriausiai pasiZymi trijose aukStosiose
mokyklose: KVK, PK, VK. Kitos VK grupés yra statiskai nereikSmingos (Socialiniy
kompetencijy B grupés gebéjimai p = 0,000 < 0,05; Asmeniniy kompetencijy A grupés gebéjimai
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p = 0,167 < 0,05; Asmeniniy kompetencijy B grupés gebéjimai p = 0,232 < 0,05), todél ju
duomenys neinterpretuojami, pateikta 18—20 prieduose.

VK komponenty pokycio jvertinimas pagal studijy programas. Analizuojant VK
mokymu pabaigoje ir palyginimui pagal studijy programas, taikyta dispersiné analizé
(ANOVA), tai yra ¢ testo apibendrinimas, taikomas tuo atveju, kai norima palyginti daugiau nei
dviejy imciy vidurkius. Analizés duomenys parodé, kad statistiSkai reikSmingai skiriasi
Profesiniy kompetencijy B grupés gebéjimy ugdymas (p = 0,035 < 0,05) dviejose Rekreacijos ir
turizmo verslo vadybos, Prekybos vadybos studiju programose. Labiausiai §i kompetencija
ugdoma Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos (x =3,73; s =0,68), Prekybos vadybos studiju
programose (x =3,71; s=0,62), kick maziau juntamas ugdymas Verslo vadybos (x =3,53,
s =0,70) (21-23 prieduose). Profesiniy kompetencijy C grupés gebe¢jimy ugdymas (p = 0,00 <
0,05) pasizymi Kultiiros veiklos vadyba studijuy programoje. Socialiniy kompetencijy B grupés
geb¢jimy ugdymas (p = 0,00 < 0,05) labiausiai statistiskai i$siskiria Kultiros veiklos vadyba
studijy programoje (x =4,09, s=0,61). Asmeniniy kompetencijy abi grupés yra statistiSkai
reik§mingos, nes i§ visy auks$¢iau minéty kompetenciju grupiy, Sios grupés kompetencijos
ugdomos geriausiai visose studijy programose, duomenys pateikti 23 priede.

Naudingumo ir igyty kompetencijy rysio tarp studijuojamy dalyky jvertinimas. Ry$iams
tarp kompetenciju nustatyti taip pat apskaiciuoti Pearson koreliacijos koeficientai. Koreliacijos
koeficientas r gali igyti reikSmes intervale nuo -1 iki 1. Neigiamas koreliacijos koeficientas
rodo, kad nagrin¢jamas rySys yra atvirkstinis; teigiamas koreliacijos koeficientas rodo tiesiogini
ry$i. Kuo ar¢iau vieneto yra koreliacijos koeficientas, tuo nagrinéjamas rysys stipresnis. Taip pat
biitina patikrinti, ar rySys yra statistiSkai reikSmingas: rySys yra statistiskai reikSmingas, jeigu ji
atitinkanti p reikSmé yra mazesné nei 0,05 (labai reikSmingas, jeigu p < 0,01). 12 priedo
lenteléje visi apskaiciuoti koreliacijos koeficientai yra statistiSkai reik§mingi ir tiesioginiai, nors
nelabai stipriis. Remiantis Sia lentele, galima daryti i§vada, kad respondentai mokymosi metu
pagilino ivairiy dalyky zinias, kurios tiesiogiai koreliuoja su VK faktoriy grupémis, tarkime,
Mikroekonomika reik§mingai koreliuoja su Profesiniy kompetencijy A grupés p = 0,043 < 0,05,
Profesiniy kompetencijy B grupés p = 0,045 < 0,05, Profesiniy kompetencijy C grupés p = 0,005
< 0,05, Socialiniy kompetencijy B grupés p = 0,028 < 0,05, Asmeniniy kompetencijy A grupés
faktoriy p = 0,023 <0,05. [moniy ekonomikos, rinkodaros dalykai, koreliuoja su visomis VK
faktoriy grupémis, tai pateikta 12 priede.

III blokas. Studijy programos suformuluoty VK komponenty lygio jvertinimas.
ISanalizuota, kokiu lygiu respondentai supazindinti su studiju programos kompetencijomis,

taikyta Kruskal-Wallis kriterijus. Kruskal-Wallis kriterijus taikomas, kai lyginamos tris ar
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daugiau grupés. Tyrimo metu gauti rezultatai (61 lenteléje) rodo, kad p = 0,000 < 0,05.
Vadinasi, skirtumas tarp ivairiy VK komponenty supazindinimo lygio yra statistiSkai
reik§mingas. Remiantis tyrimo duomenimis, aukstas supazindinimo lygis yra Kultiros veiklos
vadybos, Prekybos vadybos studijy programose VK (auks¢iausi vidurkiai), o zemesnis lygis yra
Verslo vadybos ir Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijuy programy VK (maziausi
vidurkiai). Atlike praktika VII respondentai nurodé, kad labiau suvoké studijy programose
suformuluotas VK. 62 lentelés duomenys rodo, kad Kultiiros veiklos vadybos studijy programos
studentai geriau susipazing su VK mokymu pradzioje, o Verslo vadybos studijy programos
studenty VK suvokimas iSaugo po atliktos praktikos VII.

61 lentelé

Studijy programose suformuluoty kompetencijy supazindinimo lygis (mokymy pradZioje)

Rangy Chi- df p Vidurkis | St. nuokrypis
Studijy programos N vidurkis kvadratas reik§mé reik§mé
Verslo vadyba 111 118,00
Prekybos vadyba 58 145,49
Kultiiros veiklos vadyba 36 166,60 19,531 3 ,000 2,13 1,183
RT verslo vadyba 55 116,29
1§ viso: | 260

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studijy programoje studijuojate?

62 lentelé

Studijy programose suformuluoty kompetencijy suvokimo lygis (mokymuy pabaigoje)

Rangy Chi- df y) Vidurkis | St. nuokrypis
Studijy programos N vidurkis kvadratas reik§me reik§me
Verslo vadyba 111 122,09
Prekybos vadyba 58 123,71
Kultiiros veiklos vadyba 36 | 16128 11,983 3 007 3,88 0,641
RT verslo vadyba 55 134,52
1§ viso: | 260

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studijy programoje studijuojate?

Verslo vadybos studijy programos VK komponenty lygio jvertinimas. Nustatytas VK
komponenty lygio pokytis mokymuy pabaigoje. Todél respondenty praSoma pazyméti, kokios ju
VK mokymy pradzioje ir kokias VK jie igijo mokymuy pabaigoje. VK komponenty pokyciui
ivertinti taikytas Vilcoxon kriterijus. Sio kriterijaus taikymo esmé — siekis palyginti tos pacios
respondenty grupés skirtumus, lyginant tos pacios grupés respondenty atsakymus { du klausimus
arba { ta patj klausima, bet pateikta du kartus (mokymy pradzioje ir mokymuy pabaigoje). Verslo
vadybos studijy programa sudaro 17 VK. Pazvelgus 59 priede pavaizduoty grafika ir tyrimo
duomeny lenteles (25, 26 priedai) matyti, kad p = 0,000 < 0,05. Vadinasi, skirtumas yra
statistiSkai reik§mingas, ir respondentai pagilino visas 17 verslo vadybos studiju programos

turéty kompetencijy mokymo metu (24, 25, 26 priedai).
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Verslo vadybos studiju programos VK komponenty pokytis jvertinamas pagal
klasterius, norint gauti iSsamesn¢ ir gilesng¢ analiz¢. Klasteriai analizei sudaryti kaip ir
analizuojant VK komponenty pokyti.

1 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriy VK lygis yra aukstas. Si klasteri
sudaro 25 respondentai i§ 111 apklaustyjy, tai sudaro 22,5 proc. 1 klasteryje p reikSmé yra
<0,05, vadinasi, 16 lyginamy veiksniy reikSmés yra statistiSkai reikSmingos, tai pateikta 27
priede. ReikSmingiausias VK komponenty pokytis izvelgiamas tokiu VK kaip: organizuoti
istaigos darbq — 19,8 %, arba 0,84 punkto, vadovauti jstaigos darbui — 21 %, arba 0,92 punkto,
planuoti personalo poreikj, suformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalavimus — net 25 %, arba
1,04 punkto, tvarkyti personalo dokumentacijq — 24 %, arba 1,04 punkto, tvarkyti jmonés
finansinius dokumentus — 0,25 %, arba 1,04 punkto, kontroliuoti jmonés dokumentavimo veiklq
— 0,25 %, arba 1,04 punkto, humanizuoti jstaigos aplinkq — 0,23 %, arba 0,98 punkto, rySkiausias
pokytis atsiskleidé ugdant VK parengti technologinj darbo su dokumentais ciklq — 0,30 %, arba
1,2 punkto, tai pateikta 27 priede.

2 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriu VK lygis yra zemas. Si klasterj
sudaro 22 respondentai i§ 111 apklaustyju, tai sudaro 19,5 proc. 2 klasteryje p reik§mé yra
<0,05, vadinasi, 16 lyginamy veiksniy reikSmés yra statistiskai reikSmingos, tai pateikta 28
priede. ReikSmingiausias komponenty pokytis jzvelgiamas tokiy VK kaip: vadovauti jstaigos
darbui — 26 %, arba 1,05 punkto, kontroliuoti jstaigos darbq — 28 %, arba 1,14 punkto, naudotis
informacijos Saltiniais — 21 %, arba 0,92 punkto, planuoti personalo poreiki, suformuluoti
atrankos  kvalifikacinius  reikalavimus — 23 %, arba 0,91 punkto, tvarkyti personalo
dokumentacijq — 25 %, arba 1,05 punkto, organizuoti personalo kvalifikacijos kélimq — 26 %,
arba 1,00 punkto, organizuoti ir tvarkyti rastvedybg — 26,5 %, arba 1,1 punkto, parengti
technologini darbo su dokumentais ciklq — 26,5 %, arba 1,0 punkto, tvarkyti jmonés finansinius
dokumentus — 28,3 %, arba 1,15 punkto, kontroliuoti jmonés dokumentavimo veiklq — 25,1 %,
arba 0,96 punkto, ryskiausias pokytis atsiskleidé ugdant VK organizuoti jstaigos darbq — 34 %,
arba 1,42 punkto, tai pateikta 28 priede.

3 klasteriui priskiriama grupé respondentu, kuriy VK lygis yra labai aukstas. Si klasterj
sudaro 21 respondentas i§ 111 apklaustyjy, tai sudaro 18,5 proc. 3 klasteryje p reik§mé yra
<0,05, vadinasi, 14 lyginamy veiksniy i§ 17 reikSmés yra statistiSkai reik§mingos, tai pateikta
29 priede. ReikSmingiausias komponenty pokytis izvelgiamas tokiy VK kaip: planuoti jstaigos
darbq - 17,8 %, arba 0,77 punkto, planuoti personalo poreikj, suformuluoti atrankos
kvalifikacinius reikalavimus — 17,1 %, arba 0,76 punkto, tvarkyti personalo dokumentacijq —

18,5 %, arba 0,81 punkto, parengti technologini darbo su dokumentais ciklq — 26,5 %, arba 1,0
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punkto, rySkiausios tendencijos atsiskleidé ugdant VK tvarkyti jmonés finansinius dokumentus —
22,4 %, arba 0,96 punkto, tai pateikta 29 priede.

4 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriy VK lygis yra labai zemas. Si klasterj
sudaro tik 12 respondenty i§ 111 apklaustyjy, tai sudaro 11,5 proc. 4 klasteryje p reikSmé yra
<0,05, vadinasi, 11 lyginamy veiksniy reikSmés yra statistiSkai reikSmingos, tai pateikta 30
priede. ReikSmingiausias komponenty pokytis jzvelgiamas tokiu VK kaip: planuoti jstaigos
darbq — 28 %, arba 1,08 punkto, kontroliuoti jstaigos darbq — 43 %, arba 1,59 punkto, planuoti
personalo poreikj, suformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalavimus — 35 %, arba 1,25 punkto,
tvarkyti  personalo dokumentacijq — 34,9 %, arba 1,25 punkto, organizuoti personalo
kvalifikacijos kélimq — 48,7 %, arba 1,5 punkto, organizuoti ir tvarkyti rastvedybq — 48,7 %,
arba 1,5 punkto, parengti technologinj darbo su dokumentais ciklq — 33,4 %, arba 1,17 punkto,
tvarkyti jmonés finansinius dokumentus — 33,4 %, arba 1,17 punkto, kontroliuoti jmonés
dokumentavimo veiklq — 30,1 %, arba 1,08 punkto. Ryskiausias pokytis atsiskleidé ugdant VK
bendrauti su klientais — 27,4 %, arba 1,00 punkto, organizuoti jstaigos darbq — 40 %, arba 1,5
punkto, humanizuoti jstaigos aplinkq — 53,4 %, arba 1,75 punkto, vadovauti jstaigos darbui —
49 %, arba 2,00 punkto, tai pateikta 30 priede.

5 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriy VK lygis yra vidutinis. Si klasterj
sudaro 31 respondentas i§ 111 apklaustyjy, tai sudaro 28,5 proc. 5 klasteryje p reikSmeé yra
<0,05, vadinasi, 17 lyginamy veiksniy reik§més yra statistiskai reik§mingos, tai pateikta 31
priede. ReikSmingiausias komponenty pokytis izvelgiamas tokiy VK kaip: planuoti jstaigos
darbg — 1,16 %, arba 27,8 punkto, organizuoti jstaigos darbq — 31,4 %, arba 1,29 punkto,
vadovauti jstaigos darbui — 30,5 %, arba 1,22 punkto, planuoti personalo poreikij, suformuluoti
atrankos kvalifikacinius reikalavimus — 22,9 %, arba 0,93 punkto, tvarkyti personalo
dokumentacijq — 26,6 %, arba 1,1 punkto, organizuoti ir tvarkyti rastvedybq — 22,3 %, arba 0,9
punkto, tvarkyti jmonés finansinius dokumentus — 24,8 %, arba 1,00 punkto. RySkiausios
tendencijos atsiskleidé ugdant VK kontroliuoti jstaigos darbq — 33 %, arba 1,32 punkto, tai
pateikta 31 priede.

Prekybos vadybos studijy programos VK komponenty lygio jvertinimas. Siekiama
i$siaiskinti, ar pasikeité VK komponenty lygis mokymy pabaigoje. Todél respondenty prasoma
pazyméti, kokios ju VK mokymuy pradzioje ir kokias VK igijo mokymy pabaigoje. VK
komponenty pokyciui jvertinti pritaikytas Vilcoxon kriterijus. Prekybos vadybos studijy
programa sudaro 22 VK. Pazvelgus 60 priede pavaizduota grafika ir | duomeny lenteles matyti
(32, 33, 34 priedai), kad p = 0,000 < 0,05. Vadinasi, skirtumas yra statistiSkai reikSmingas, ir
respondentai pagilino 19 prekybos vadybos studijy programos turéty kompetencijy mokymo
metu (33, 34 priedai).
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Prekybos vadybos studiju programos VK komponenty pokytis jvertinamas pagal
klasterius, siekiant gauti iSsamesng¢ ir gilesn¢ analiz¢. Klasteriai sudaryti kaip ir analizuojant VK
komponenty pokyti.

1 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriy VK lygis yra aukstas. Si klasterj
sudaro 13 respondenty i§ 58 apklaustyjy, tai sudaro 22,5 proc. 1 klasteryje p reikSmé yra 0,04—
0,46, vadinasi, 9 lyginamy veiksniy reikSmés yra statistiSkai reikSmingos, tai pateikta 36 priede.
Reik§mingiausias komponenty pokytis izvelgiamas tokiy VK kaip: valdyti pokycius — 27,2 %,
arba 1,07 punkto, tarptautinés rinkos ypatumus — 31,2 %, arba 1,08 punkto. RySkiausias pokytis
atsiskleid¢ ugdant VK parengti jmonés veiklos vystymosi strategijq ir taktikq — 30,5 %, arba
1,15 punkto, sudaryti prekybinés jmonés planus — 29,3 %, arba 1,15 punkto, uztikrinti veiklos
kokybe — 27,7 %, arba 1,15 punkto, tai pateikta 35 priede.

Prekybos studijy programoje 1 2 klasterj nepateko né vienas respondentas, taigi galima
teigti, kad zemo lygio VK turin¢iy respondenty néra.

3 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriy VK lygis yra labai aukstas. Sj klasterj
sudaro 10 respondenty i§ 58 apklaustyjy, tai sudaro 17,5 proc. 3 klasteryje p reik§mé yra 0,024—
0,035, vadinasi, 3 lyginamy veiksniy reikSmés yra statistiSkai reikSmingos, tai pateikta 36
priede. Reik§mingiausias komponenty pokytis izvelgiamas tokiu VK kaip: organizuoti jmonés
kiirimq — 30,2 %, arba 1,11 punkto, motyvuoti darbuotojus ir organizuoti jy profesinés veiklos
ivertinimg — 32,3 %, arba 1,11 punkto, valdyti ir kontroliuoti materialinius bei finansinius
isteklius — 21,6 %, arba 0,89 punkto, tai pateikta 36 priede.

4 klasteriui priskiriama grupé respondenty, kuriy VK lygis yra labai zemas. Si klasterj
sudaro tik 11 respondenty i§ 58 apklaustyjy, tai sudaro 18,5 proc. 4 klasteryje p reikSmé yra
0,14-0,35, vadinasi, 4 lyginamy veiksniy reik§més yra statistiSkai reik§mingos, tai pateikta 37
priede. ReikSmingiausias komponenty pokytis jzvelgiamas tokiy VK kaip: organizuoti
nenutritkstamq darbo procesq prekybos jmonéje ar jos padaliniuose — 19,2 %, arba 0,82 punkto,
suvokti ekonominés informacijos reik§me valdymo sistemoje — 0,54 %, arba 12,4 punkto.
Ryskiausias pokytis atsiskleidé ugdant VK pateikti informacijq apskaitos vartotojams, valdyti ir
kontroliuoti materialinius bei finansinius isteklius — 20,8 %, arba 0,91 punkto, tai pateikta 37
priede.

5 klasteriui priskiriama respondenty grupé, kuriy VK lygis yra vidutinis. Si klasterj
sudaro daugiausia respondenty — 24 i§ 58 apklaustyjy, tai sudaro 41 proc. 5 klasteryje p reik§mé
yra 0,00-0,45, vadinasi, 13 lyginamy veiksniy reik§més yra statistiSkai reikSmingos, tai pateikta
38 priede. ReikSmingiausias VK komponenty pokytis izvelgiamas tokiu VK kaip: organizuoti
imonés kiirimq — 15,4 %, arba 0,62 punkto, parengti jmonés veiklos vystymosi strategijq ir

taktikq — 20,8 %, arba 0,79 punkto, organizuoti darbuotojy atrankq — 20,14 %, arba 0,84
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punkto, pateikti informacijq apskaitos vartotojams — 21,3 %, arba 0,88 punkto, valdyti ir
kontroliuoti materialinius bei finansinius iSteklius — 17,8 %, arba 0,67 punkto. Ryskiausias
pokytis atsiskleidé ugdant VK sudaryti prekybinés jmonés planus — 24,3 %, arba 0,94 punkto,
motyvuoti darbuotojus ir organizuoti jy profesinés veiklos ivertinimq — 22,1 %, arba 0,92
punkto, tai pateikta 38 priede.

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos VK komponenty lygio
ivertinimas. Siekiama iSanalizuoti, ar pasikeit¢ VK komponenty lygis mokymy pabaigoje. Todél
respondenty praSoma pazyméti, kokios ju VK buvo mokymy pradzioje ir kokias VK igijo
mokymy pabaigoje. VK komponenty pokyciui ijvertinti pritaikytas Vilcoxon Kkriterijus.
Rekreacijos ir turizmo verslo studiju programa sudaro 20 VK. Pazvelgus i duomeny lenteles
matyti (39, 40, 41, 42 prieduose), kad p reik§mé yra nuo 0,001 iki 0,37. Vadinasi, skirtumas yra
statistiSkai reikSmingas, ir respondentai pagilino 22 Rekreacijos ir turizmo verslo studiju
programos turétas kompetencijas mokymo metu (30, 40, 41, 42, 61 priedai).

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos VK komponenty pokytis
ivertinamas pagal 3 klasteri, norint gauti iSsamesn¢ ir gilesn¢ analize. 5 klasteriy analizé
nepasiteisino, nes nesusidaré 2 klasterio grupé, todél grupiy skailius sumazintas. Auksciau
(59 lentelé) pateikti duomenys, kuriais remiantis respondentai suskirstyti pagal BVK lygi 1
3 klasterius: 1 pirmaja grupg patenka respondentai, deklaruojantys auksta VK lygi, §ios grupés
ribos yra nuo 4,06 iki 5,00, vidutiniam VK lygiui priskiriami respondentai, deklaruojantys
vidutini VK lygi, $ios grupés ribos apima nuo 3,29 iki 4,06, { treCiaja grupe patenka
respondentai, deklaruojantys zema VK lygi —nuo 1,73 iki 3,29.

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos [ klasteriui priskiriama grupé
respondenty, kuriy VK lygis yra aukstas. Si klasterj sudaro 35 respondentai i§ 55 apklaustuju, tai
yra 63 proc. 1 klasteryje p reik§mé yra 0,001-0,033, vadinasi 19 lyginamy veiksniy reikSmés yra
statistiSkai reik§mingos, tai pateikta 43 priede. ReikSmingiausias VK komponenty pokytis
izvelgiamas tokiu VK kaip: sudaryti jmonés (padalinio) planus — 18,03 %, arba 0,68 punkto,
organizuoti derybas, vadovauti personalui, spresti organizacinius ir valdymo klausimus —
18,01 %, arba 0,69 punkto, parengti turistines keliones: sudaryti marsrutq, sqmatq, pateikti
keliones informacijq — 13,8 %, arba 0,57 punkto, valdyti pokycius — 18,33 %, arba 0,75 punkto,
iSmanyti tarptautinés rinkos ypatumus — 13,8 %, arba 0,57 punkto, kaupti, sisteminti ir
apibendrinti informacijq — 15,0 %, arba 0,63 punkto, valdyti ir kontroliuoti turimus
materialinius ir finansinius isteklius — 0,15 %, arba 0,57 punkto. Ryskiausias pokytis atsiskleidé
ugdant VK kelioniy pakety kiirimas —24,7 %, arba 1,08 punkto, tai pateikta 43 priede.

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos 2 klasteriui priskiriama grupé

respondenty, kuriy VK lygis yra vidutinis. Si klasteri sudaro 14 respondenty i§ 55 apklaustujy,
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tai yra 26 proc. 1 klasteryje tik VK pramogy ir sportiniy renginiy organizavimo kompetencijos p
= 0,014, vadinasi, Sio lyginamojo veiksnio reikSmé yra statistiSskai reikSminga. 2 klasteryje p
reik§mé >0,005, vadinasi, 29 lyginamu veiksniy reik§més yra statistiSkai nereik§mingos ir
neinterpretuojamos, duomenys pateikti 44 priede.

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos 3 klasteriui priskiriama grupé
respondenty, kuriy VK lygis yra Zemas. Sj klasterj sudaro 6 respondentai i§ 55 apklaustyjy, tai
yra 10 proc. 3 klasteryje p reik§mé yra 0,26-0,46, vadinasi, 10 lyginamyjy veiksniy reik§més yra
statistiSkai reik§mingos, tai pateikta 45 priede. ReikSmingiausias VK komponenty pokytis
izvelgiamas tokiy VK kaip: taikyti bendruosius apskaitos principus — 22,3 %, arba 0,67 punkto,
kaupti, sisteminti ir apibendrinti informacijq — 30,1 %, arba 1,00 punkto. Ryskiausias pokytis
atsiskleidé ugdant VK valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir finansinius isteklius —
48,2 %, arba 2,17 punkto, organizuoti nenutritkstamq darbo procesq jmonéje ir jos padaliniuose
— 42,8 %, arba 1,5 punkto, tai pateikta 45 priede.

Kultiiros veiklos vadybos studijy programos VK komponenty lygio jvertinimas.
Siekiama iSanalizuoti, ar pasikeit¢ VK komponenty lygis mokymuy pabaigoje. Tode¢l respondenty
prasoma pazyméti, kokios ju VK buvo mokymuy pradzioje ir kokias VK igijo mokymuy
pabaigoje. VK komponenty pokyciui jvertinti taikytas Vilcoxon kriterijus. Kultiros veiklos
vadybos studijy programg sudaro 24 VK. Pazvelgus { duomeny lenteles matyti (46, 47, 48
prieduose), kad p reik§mé yra nuo 0,000 iki 0,005. Vadinasi, skirtumas yra statisti$kai
reikSmingas, ir respondentai pagilino 18 Kulttiros veiklos vadybos studijy programos turéty
kompetenciju mokymo metu (46, 47, 48, 62 prieduose).

Kultiiros veiklos vadybos studijy programos VK komponenty pokytis jvertinamas pagal
3 klasterj, norint gauti iSsamesng ir gilesng¢ analizg. 5 klasteriy analizé nepasiteisino, nes
nesusidaré 2, 3, 4 klasteriy grupés, todél grupiy skaiCius sumazintas. 59 lenteléje pateikti
duomenys, kuriais remiantis respondentai pagal BVK lygi suskirstyti i 3 klasterius: { pirmaja
grupg¢ patenka respondentai, deklaruojantys auksta VK lygi, Sios grupés ribos nuo 4,06 iki 5,00,
vidutiniam VK lygiui priskiriami respondentai, deklaruojantys vidutini VK lygi, Sios grupés
ribos apima nuo 3,29 iki 4,06, i treciaja grupe patenka respondentai, deklaruojantys Zemg VK
lygi — nuo 1,73 iki 3,29.

Kulturos veiklos vadybos studiju programos / klasteriui priskiriama grupé respondenty,
kuriy VK lygis yra aukstas. Si klasterj sudaro 22 respondentai i§ 36 apklaustuju, tai yra 61 proc.
1 klasteryje p reik§mé yra 0,001-0,026, vadinasi, 18 lyginamy veiksniy reikSmés yra statistiskai
reik§mingos, tai pateikta 49 priede. ReikSmingiausias VK komponenty pokytis izvelgiamas
tokiu VK kaip: planuoti jstaigos darbq — 23,8 %, arba 1,04 punkto, vadovauti jstaigos darbui —
21,4 %, arba 0,87 punkto, kontroliuoti istaigos darbq — 19,8 %, arba 0,82 punkto, planuoti
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personalo poreikj, suformuluoti atrankos kvalifikacinius reikalavimus — 20,5 %, arba 0,87
punkto, tvarkyti personalo dokumentacijq — 22,4 %, arba 0,91 punkto, organizuoti personalo
kvalifikacijos kélimq — 24,05 %, arba 0,95 punkto, organizuoti ir tvarkyti rastvedybq, parengti
technologini darbo su dokumentais ciklq — 26,8 %, arba 1,05 punkto, tvarkyti imonés finansinius
dokumentus — 28,2 %, arba 1,09 punkto, kontroliuoti jmonés dokumentavimo veiklq — 25,9 %,
arba 1,05 punkto, sudaryti sutartis — 22,2 %, arba 0,95 punkto. RySkiausias pokytis atsiskleidé
ugdant VK atstovauti jstaigai — 44,2 %, arba 1,81 punkto, tai pateikta 49 priede.

Kultiiros veiklos vadybos studijy programos 2 klasteriui priskiriama grupé respondenty,
kuriy VK lygis yra aukstas. Si klasterj sudaro 12 respondenty i§ 36 apklaustuju, tai yra 33 proc.
2 Kklasteryje p reik§mé yra 0,006-0,026, vadinasi, 8 lyginamy veiksniy reik§més yra statistiskai
reikSmingos, duomenys pateikti 50 priede. Reik$mingiausias VK komponenty pokytis
izvelgiamas tokiy VK kaip: organizuoti personalo kvalifikacijos kélimq — 24,3 %, arba 1,00
punktas, motyvuoti darbuotojus — 12,2 %, arba 0,56 punkto. Ryskiausias pokytis atsiskleidé
ugdant VK organizuoti ir tvarkyti rastvedybq — 30,7 %, arba 1,33 punkto, parengti technologinj
darbo su dokumentais ciklq — 29,9 %, arba 1,33 punkto, tai pateikta 50 priede.

Kultiiros veiklos vadybos studiju programos 3 klasteriui priskiriama grupé respondentu,
kuriy VK lygis yra aukstas. S klasterj sudaro 5 respondentai i§ 36 apklaustuju, tai sudaro 13
proc. 1 klasteryje tik VK naudotis specializuotomis duomeny bazémis, kaupti informacijq p =
0,014, vadinasi, §io lyginamojo veiksnio reik§mé yra statistiSkai reik§minga ir Sios
kompetencijos komponentai pakito — 37,4 %, arba 1,6 punkto. 3 klasteryje p reikSmé yra
>0,005, vadinasi, likusiy 23 lyginamyjy veiksniy reikSmés yra statistiSkai nereikSmingos ir
neinterpretuojamos, duomenys pateikti 51 priede.

IV Dblokas. Vadybiniy kompetencijy komponenty lygio jvertinimas VIL.
ISanalizuota, kokiu lygiu respondentai supazindinti su VII kompetencijomis. Tuo tikslu taikytas
Kruskal-Wallis kriterijus. Sis kriterijus taikomas, kai lyginamos trys ar daugiau grupiu.
Pazvelgus { analizés metu gauta 63 lentelg matyti, kad p = 0,000 < 0,05. Vadinasi, skirtumas
tarp jvairiy VK komponenty supazindinimo lygio yra statistiskai reikSmingas. Pagal duomenis
matome, kad aukStas supazindinimo lygis yra Kultiiros veiklos vadybos, Prekybos vadybos
studiju programy VK (auks$¢iausi rangy vidurkiai), o zemesnis lygis yra Verslo vadybos bei
Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programy VK (maziausi rangy vidurkiai). Atlike
praktika respondentai nurod¢, kad labiau suvokeé, kas yra VII kompetencijos. Pazvelgus { 64
lentelés duomenis matyti, kad didesnis suvokimas yra Kultiiros veiklos vadybos programos

respondenty ir iSaugo Verslo vadybos programos VK suvokimas po mokymy.

117



63 lentelé

Studijy programy kompetencijy supazindinimo lygis (mokymy pradZioje)

Rangy Chi- df P St.
Studijy programos N | vidurkis | kvadratas | reik§mé | reik§mé | Vidurkis | nuokrypis
Verslo vadyba 111 | 107,94
Prekybos vadyba 58 157,15
Kultiiros veiklos vadyba 36 163,97 29,278 3 0,000 3,71 197
Rekreacijos ir turizmo verslo
vadyba 55 126,03
IS viso: | 260

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studijy programoje studijuojate?

64 lentelé
Studijy programy kompetencijy supaZindinimo lygis (mokymy pabaigoje)
Rangy Chi- df y St.
Studijy programos N | vidurkis | kvadratas | reikSmé | reikSmé | Vidurkis | nuokrypis
Verslo vadyba 111 | 129,87
Prekybos vadyba 58 117,23
Kultiiros veiklos vadyba 36 155,94 8453 3 0,038 4,00 628
Rekreacijos ir turizmo verslo
vadyba 55 128,88
IS viso: | 260

a Kruskal Wallis Test, b Grouping Variable: Kokioje studijy programoje studijuojate?

Siekiama iSanalizuoti, kokias VII kompetencijas respondentai tikisi jgyti mokymuy
metu. Mokymy pabaigoje prasyta pazymeéti, kokias VI[ kompetencijas jie igijo praktikos metu.
Pazvelgus i duomeny lentelg matyti (13 priedas), kad respondentai prie§ mokymus tikéjosi igyti
Sias kompetencijas: rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas
(x=3,873;5=1,003); organizuoti, valdyti ir  kontroliuoti  apskaitos  procesus
(x =3,708 ;5 =1,021); vykdyti gaunamus uzsakymus (x = 3,835;s =1,062); palaikyti rysius su
klientais (x =3,988 ;5 =0,992); rengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasiitlymus
(x¥x=3,835;5=1,032). Atlikto tyrimo duomenys patvirtino, kad Sias kompetencijas
respondentai praktikos metu tikrai igijo, tai rodo 13 priede pateikti duomenys.

Tiriant papildoma klausima, siekiama iSanalizuoti, kuriame VII skyriuje labiausiai
atsiskleis ir atsiskleidé vadybinés kompetencijos. 65 lenteléje pateikti tyrimo duomenys parodé,
jog respondentai nori, kad jy vadybinés kompetencijos buty ugdomos pardavimy-rinkodaros
skyriuje, personalo skyriuje, bet maZiausiai tikisi pagilinti savo VK finansy-apskaitos skyriuje.
Atlikus tyrimg mokymuy pabaigoje matyti, kad respondenty lukesciai pasiteisino, tvir¢iausiai
ugdomos VK pardavimy-rinkodaros skyriuje (x =4,03;s5=0,1), o maziausiai — finansy-

apskaitos skyrivje (x =3,38;s=1,13).
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65 lentelé

Verslo imitacinés jmonés skyriai

VI skyriai : Mo‘kqu pradzioje : : M(‘)k my pabaigoje i
Vidurkis St. nuokrypis | Vidurkis St. nuokrypis
Finansy-apskaitos skyrius 2,89 1,179 3,38 1,13
Pirkimy skyrius 3,63 1,010 3,82 1,01
Pardavimy-rinkodaros skyrius 4,00 953 4,03 1,00
Personalo skyrius 3,77 1,116 4,00 1,07

Pardavimy-rinkodaros ~ skyriuje respondentai gebéjo pagilinti Siuos gebéjimus:
rinkodaros sprendimy priémimo; klienty paieskos ir rySiy su klientais kiirimo; asortimento ir
pardavimo valdymo galimybiy analizés; strateginio rinkodaros valdymo sprendimy ir
konkuravimo strategijos formavimo; rinkodaros tyrimo i§laidy nustatymo; katalogo, reklaminio
lapelio parengimo; reklamos, skirtos dalyvauti EUROPEAN renginiuose, nacionalinése mugeése,
verslo partneriy susitikimuose; rySiy su visuomene. Personalo skyriuje ugdé gebéjimus, kurie
yra svarbis realiose imonése: darbuotojy priémimo i darba organizavimo; asmens byly archyvy
tvarkymo; darbuotojo idarbinimo ir atleidimo, praneSimy valstybiniam socialinio draudimo
fondui (Sodrai) apie personalo priémima ir atleidimg i§ darbo, darbuotoju darbo laiko apskaitos,
darbo laiko apskaitos ziniaras¢io pildymo tvarkos; susirinkimy organizavimo, vedimo. Finansy-
apskaitos skyrius verslo ir administravimo krypties studentams yra sudétinga veikla, nes
pagilinti kompetencijas, tokias kaip: Gkiniy operacijy, susijusiy su jmonés turtu, nuosavu
kapitalu ir isipareigojimais, dokumentavimu; imonés mokamy mokes¢iy apskai¢iavimu ir
deklaravimu; gamybos iSlaidy, pajamy ir sganaudy apskaita; sanaudy pripazinimas ir
registravimas apskaitoje; imonés finansiniy ataskaity rengimas; imonés finansiniy rodikliy
apskaiciavimas. Tai yra gan daug laiko reikalaujantys gebéjimai, todél galima daryti prielaida,
kad ziniy ir laiko stoka neleido studentams jsigilinti | finansy-apskaitos skyriaus veikla.

Atliekant tyrima siekiama iSanalizuoti, ar studentams triiko teoriniy Zziniy. Dalis
respondenty pripazino, kad jie juto rinkodaros (x = 3,79 ;s =1,06), vadybos teoriniy ziniy stygiy
(x =3,75;5 =113), daugiau reikéty gilinti uzsienio kalbos Zzinias, triiko ir imoniy ekonomikos,
rinkos tyrimo, informatikos (x =3,63;s =1,08), apskaitos teoriniy ziniy (x =3,65;s =1,12).
Tokiy dalyky kaip filosofijos (x =2,55;s =1,12), darbo saugos ir sveikatos (x =2,98;s =1,13)
teoriniy Ziniy neteko taikyti, ju nereikia stiprinti ir ugdyti VI, tai ivardyta 13 paveiksle. Taigi
galima teigti, kad pusei respondenty tritko teoriniy Ziniy, o kitai pusei ju netruko. Taip galéjo
nutikti dél paciy respondenty kaltés, jie galéjo per mazai démesio skirti mokydamiesi teorinius

dalykus.
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12 pav. Respondentams reikalingy ir didziausia nauda davusiy studijy metu dalyky saraSas

Modelyje pazymima, kad VI taikomi aktyvieji mokymo metodai. Taigi aktyviuju
mokymo metody ivairové suteikia galimybe ugdymo procesa padaryti daug spartesni ir
patrauklesni, be to, padeda studentams mokytis ieSkoti ir atrasti naujus, nezinomus dalykus,
klysti ir taisyti savo klaidas. Aktyvieji mokymo metodai padeda pasiekti tiksla. Ir jeigu tikslas
yra kiirybingo, gebancio kritiskai mastyti ir vertinti Zzmogaus ugdymas, §io tikslo siekti imanoma
tik aktyviai mokant ir mokantis. Mokymo metodas yra besimokanciyjy pazintinés veiklos
valdymo budas, todél respondentai pazyméjo, kad ugdant VK taikomi Sie aktyvieji mokymo
metodai VII: komandiniai projektai (x =385;s=1,09), pokalbiai (x=3,73;5s=1,10),
aiskinimas (x =3,67 ;s =1,10), minciy lietus (x=3,56;s=1,08), individualiis pokalbiai
(x=3,55;s=L11), grupés pranesimai (x =3,50;s=115), diskusija (x =3,39;s=2,74), tai

ivardyta 13 paveiksle.
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13 pav. Mokymo metodai taikomi verslo imitacinése imonése

Vienas i§ VI[ veiklos krypc¢iuy yra studenty dalyvavimas mugése. RuoSiantis mugéms

pasireiskia visuy ziniy ir kompetencijy realizavimas. Si veiksnj galima priskirti prie organizavimo
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funkcijos. Studentai praktiskai iSmoksta organizuoti, ruostis, atsakingai pasirengti mugéms. Jie

gali ir geba realizuoti savo teorines Zinias, nes mugéms reikia nemazai ziniy. Tyrimo rezultatai

parodé, kad i$ apklausty respondenty tik 16 % dalyvavo mugeése, kas parodyta 14 paveiksle.

Taip

80 100

14 pav. Respondenty dalyvavimas verslo imitaciniy {moniy mugése

Siekiant iSsiaiSkinti, ar dalyvavo VII papildomose programose ugdant vadybines

kompetencijas, tyrimo rezultatai parodé, kad dazniausiai dalyvaujama imitaciniuose zaidimuose,

mokomojoje parduotuvéje, konferencijose, maziausiai — straipsniy rengimo procese ir verslo

konkursuose, tyrimo rezultatai jvardyti 15 paveiksle.

5%

34%

O Straipsniy rengime

@ Praktikoje mokomojoje parduotuvéje m Imitaciniuose Zaidimuose

m Konferencijose

0O Verslo konkursuose
@ Kita

15 pav. Respondenty dalyvavimas verslo imitaciniy imoniy papildomose programose

Tyrimo metu siekiama iSanalizuoti VK ugdyma VI[ ir gaunamos naudos poZymius,

atlikus praktika. Tyrimo duomenis galima interpretuoti taip: respondentai, atlike praktika,

ivardijo Siuos veiksnius: davé galimybe susipazinti su komandinio darbo privalumais ir

tritkumais (x =4,42;,5=0,76), atsirado motyvacija dirbti komandoje (x =4,41;5=0,71),

suteiké naujos ir jvairiapusiskos patirties (X =4,28;s =1,08), leidziama klysti ir taisyti klaidas

(x=4,25;5=0,87), igijo praktiniy jgudziy, reikalingy bisimam darbui (X =4,22;5=0,91),

pagilintos zZinios apie verslo jmone (X =4,22;5=0,82). VII taip pat ugdomi verslumo

gebéjimai, bet respondentai Siy gebéjimy ugdyma jvertino zemu balu (x =4,06;5=0,97),
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manoma, tai turi itakos ir kito veiksnio zemam jvertinimui, kad néra motyvacijos kurti savo

imong (X =3,9;5=1,00), ivardyta 16 paveiksle.
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16 pav. [gyta nauda po praktikos

Respondentai jvertino VI[ mokymosi aplinka. Ju teigimu, VI[ vadovy déstymas turi
didziausia reikSme¢ (X =4,45;5=0,80), nes tai yra ne teorinés paskaitos, o praktiné veikla,
destytojas yra konsultantas, padedantis susigaudyti ir suprasti VI[ veikla. Respondentams svarbu
i8mokti dirbti komandoje, komanda — svarbus veiksnys vykdant padalinio veikla, siekiant
uzsibrézty  tiksly (X =4,43;5=0,83), taikomi inovatyvis mokymo  metodai
(x=4,16;5=0,78). Mokymo metoduy jvertinimas pateiktas 13 paveiksle. Mokymosi iranga, yra
i§ dalies pritaikyta VK ugdymui ir yra jvertinta maziausia reik§me (x =3,97;5 =0,93).

Atliekant VII vadovy apklausa, tyrimas parodé, kad triiksta naujausiy technologiju, kad
mokymosi patalpos néra iki galo pritaikytos VII aplinkai, tai jvardyta 17 paveiksle. Siuo

klausimu studenty ir VI vadovy tyrimo rezultatai sutapo.

Komanda kurioje dirbote

V| vadovo déstymas

Mokymo metodai

Mokymo jranga

Mokymosi patalpos

3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50

17 pav. Mokymosi aplinka verslo imitacinéje imonéje
66 lenteléje tyrimo duomenys parodo, kad dauguma respondenty tikrai turéjo galimybe

dalyvauti VII veikloje ir siekti numatyty rezultaty. Respondentai teigia, kad jiems triiko laiko,
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per trumpas praktikos laikas, kad jie nespéjo itvirtinti vadybiniy kompetenciju. Bet, juy teigimu,
patiko dirbti VI (x =4,28;5=0,87).

66 lentelé
Dalyvavimas VI] veikloje
Vidurkis | St. nuokrypis
Galimybé dalyvauti VII veikloje 4,08 0,86
Kaip Jums patiko dirbti VII 4,28 0,87
Uzteko laiko jtvirtinti vadybines kompetencijas VII veikloje 3,67 0,92

52 priede pateikiami tyrimo duomenys, kurie parodo, kas respondentams labai patiko
VII, kokias vadybines kompetencijas jie geriausiai ugdé, ir kokia veikla nepatiko VII, ko
negaléjo igyvendinti praktikos metu. 52 priede pateikti beveik visi veiksniai, pasikartojantys
iSbraukti, kad susidaryty visuma.

18 ir 19 paveiksluose pateikti tyrimo duomenys parodé¢, kad 51 % respondenty svarsto

pradéti savo versla.

Taip

Ne

48 48.5 49 49,5 50 50.5 51

18 pav. Svarstymas pradéti savo versla (proc.)

Apklausos metu, ty, kurie teigé ketinantys pradéti savo versla, klausiama kodél.
Didesné jy dalis jvardijo pagrindini verslo pradéjimo motyva — VK turéjima (34 %). Mazesné
dalis teigeé ketinantys pradéti savo versla, nes 24 % respondenty gali pasidalinti draugy patirtimi,
0 22 % respondenty pasisaké uz Seimos nariy pavyzdi. 67 lenteléje pateikta, kad apie savo versla

daugiau galvoja studentai, bet ne studentés.

Kita

Draugy patirtis

Scimos nariy pavyzdys

Geras vadybiniy 56
-

komp

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

19 pav. Patirtis, turéjusi jtakos apsisprendimui pradéti savo versla (proc.)
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67 lentelé

Ketinimai pradéti savo versla pagal lytj

Mean Sum of Mann- Wilcoxon
Lytis N Rank Ranks Whitney U W Z reik§Smeé | p reik§me
Vyras 87,00 152,074 13230,5
Moteris 173,00 | 119,650 | 20699,5 5713 20764 -3,332 0,000
IS viso: | 260,00

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus ir pagrindziant vadybiniy kompetencijy
ugdymo verslo imitacinéje jmonéje jvertinimo modelio antrqji etapq, t.y. vadybiniy
kompetencijy ugdymo vertinimas VI[, galima daryti tokias izvalgas:

e Tyrime dalyvavusiy 260 vadybos ir administravimo studiju krypties studenty i§ 9
kolegiju vadybiniy kompetencijy ugdymas VI[ ivertintas: suskirs¢ius studenty teoriniy ziniy lygi
1 penkis klasterius tyrimo rezultatai parodé, kad VK komponenty pokytis iSrySkéjo tu
respondenty, kurie priskirti 2, 4 klasteriams, nes Siy klasteriy respondenty VK teorinis lygis yra
zemas arba labai Zemas.

¢ Vadybiniy kompetencijy komponenty pokytis pagal 7 pozymiy grupes yra jvertintas.
[vertinimas aiskiai matyti visose VK pozymiy grupése, tokiose kaip: Profesiniy kompetencijy A,
B, C grupése, Socialiniy kompetencijy A grupéje, Asmeniniy kompetencijy B grupéje. Galima
teigti, kad visy VK komponenty pagal pozymiy grupes vidutiniai jvertinimai mokymy pradzioje
yra Zzemesni nei mokymy pabaigoje.

e Sudarant jvertinty vadybiniy kompetencijy sarasa, studenty poziiiriu, konstatuotina,
kad i§ 48 vadybiniy kompetencijy saraSo, iSskirta 16 labiausiai ugdomy vadybiniy
kompetenciju: darbas su informacija, rezultaty siekimas, motyvavimas, darbas su personalu;
komunikavimas  ZodZiu, klausymo jgudziai, komandos formulavimas ir tobulinimas,
pasitikéjimas  savimi, kruopStumas, sqziningumas, atsakingumas, lankstumas, lojalumas,
savikontrolé, pasiekimy jvertinimas, verslo etika.

e Analizuojant vadybiniy kompetencijy komponenty pokyti pagal studiju programas,
pastebétas rySkiausias vadybiniy kompetenciju komponenty pokytis verslo vadybos studiju
programoje — i§ suformuluoty 17 vadybiniy kompetencijy pakito visos VK. Rekreacijos ir
turizmo studijy programoje i§ 30 suformuluoty vadybiniy kompetencijuy pakito 22, prekybos
vadybos studijy programoje i§ 22 pakito 19, kultiiros vadybos studijy programoje i§ 24 pakito
18.
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3.4. Vadybiniy kompetencijy jvertinimo lyginamoji analizé

Siame skyriuje siekiama palyginti ir jZvelgti gautus tyrimo rezultatus, pagrindZiant
tre¢ia modelio etapa, t. y. vadybiniy kompetenciju sasajuy lygiu ivertinima (aprasSyta 1.3
skyriuje). Lyginami verslo imoniy vadovy, VI[ vadovy ir studenty poziliriai. Analizei
naudojama neparametriniy kriterijy analizé, taikant Kruskal-Wallis kriterijy. Kriterijus taikomas,
kai lyginami trijy ar daugiau respondenty grupiy atsakymai. Anketos kodai: 2 — studentai po
mokymuy, 3 — verslo imoniy vadovai, 4 — VI[ vadovai. Siam lyginimui pasirinktos VK grupés,
apraSytos disertacijos 3.3 skyriuje. Tyrimo metu gauti rezultatai, pateikti 68 lenteléje, rodo, kad
p = 0,000 < 0,05, tai reiskia, kad palyginus verslo imoniy vadovy, VII vadovuy, studenty tyrimo
rezultatus, lyginamuyjy veiksniy reikSmés yra statistiSkai reikSmingos, iSskyrus profesiniy
kompetencijy A, B grupiy, socialiniy kompetencijy B grupés, asmeniniy kompetencijy A grupés,
nes p = 0,000 > 0,05, todél jy rezultatai neinterpretuojami.

ISanalizavus anks¢iau minéty visy trijy tiksliniy grupiy tyrimo duomenis, galima daryti

keleta izvalgy (68 lentele):

68 lentelé
Verslo jmoniy, VI] vadovy ir studenty poZitriy palyginimo rezultatai
VK Posymis Anketos Vidurkiy Chi- df V4
Yy kodas N rangas kvadratas | reikSmé | reik§mé
A grupé 2 260 178,31
" (Veiklos valdymas) i ?é ;gg’gg 3,607 2 ;165
= £)
°E* g B grupé 2 260 176,76
wn D
‘% i (Veiklos jvertinimas) 2 ?é ;g;’;; 4,990 2 082
= E g
g S 2 260 | 162,74
(Rezultaty siekimas) i ?é ;i’?"g} 37,221 2 ,000
- . 2 260
" A grupé 3 91
é’ g (Bendravimas) ) 16
$2 B orun: 2 260 183,77
@ E grupe 3 91 | 176,47 3,617 2 164
= (Samoningumas) ) 16 23066
" A grupe 2 260 182,38
7] .a
$ 3 (Saves valdymas) 3 91 181,41 2,521 2 ,284
£ 5 4 16
g8 ] 2 260
ZE B grupé 3 91
S (Asmeninés) . 6

— verslo imoniy vadovy pozitiris svarbesnis,
I - VI vadovy pozidris svarbesnis.

1. Profesiniy kompetencijy C grupé verslo imoniy vadovy poziiliriu, yra svarbi ir
reikalinga vadybininkams darbo rinkoje, bet kaip teigia VI[ vadovai, ju manymu paminéta

kompetencijy grupé yra ugdoma, bet néra tokia svarbi ugdymo procese. Studentu pozitriu, Sia
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kompetenciju grupe galima priskirti prie vidutiniskai ugdomu vadybiniy kompetencijy, nors Sia
grupe sudaro svarbios vadybinés kompetencijos kaip: planavimas, darbas su informacija,
rezultaty siekimas, problemy sprendimas. Profesiniy kompetencijy C grupéje izvelgiamas
didesnis atotriikis tarp verslo imoniy vadovy ir VII vadovy pozitriy, o tarp VII vadovy ir
studenty pozifiriy atotriikis yra mazesnis, todél galima teigti, kad §i kompetencijy grupé yra
ugdoma vidutiniskai, studenty ir VII vadovy poziiriai labiau sutampa ir nustatoma interesy
saveika.

2. Socialiniy kompetencijy A grupé ir Asmeniniy kompetencijy B grupé yra svarbesné
VII vadovams, nes ju teigimu, Siy grupiy kompetencijos ugdomos mokymo institucijose, bet
verslo jmoniy vadovai teigia, kad $ios kompetencijos néra tokios reikalingos biisimam vadybos
specialistui. Studenty pozitriu, jvardytas kompetencijas ugdo VII irgi tik vidutiniskai, nes
atotriikis matomas pagal gautus tyrimo rezultatus tarp visy trijy tiksliniy grupiy.

Tyrimo rezultatai, leidZia palyginti verslo imoniy vadovy, verslo imitaciniy jmoniy
vadovy, studenty pozilrius pagal kompetenciju svarbumo lygi. Ugdytiny vadybiniy
kompetenciju saraSas, sugraduotas | svarbias, vidutinio svarbumo ir maziausiai svarbias
kompetencijas, kuris apraSytas disertacijos 3.1 skyriuje. Palyginimo analizei naudojama
neparametriniy kriterijuy analizé, taikant Kruskal-Wallis kriteriju. Anketos kodai lieka tie patys.
Tyrimo metu gauti rezultatai, pateikti 69 lenteléje, rodo, kad p = 0,000 < 0,05, taigi palyginus
verslo imoniy vadovy, VII vadovuy, studenty tyrimo rezultatus gautas skirtumas yra statistiskai

reik§mingas, nes p = 0,000 < 0,05.

69 lentelé
Vadybiniy profesiniy kompetencijy svarbiausio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas
Eil. Profesinés kompetencijos Anketos Vidurkiy Chi- df )4
Nr. kodas N rangas kvadratas | reikSmé | reik§mé
1. | Rezultaty siekimas 2 260 166,47
3 91 239,93 43,509 2 ,000
4 16 150,75
2. | Motyvavimas 2 260
3 91
4 16
3. | Darbas su personalu 2 260
3 91
4 16
4. | Darbas su informacija 2 260
3 91
4 16
5. | Problemy sprendimas 2 260
3 91
4 16
— Verslo imoniy vadovy pozitris svarbesnis,

[ - VII vadovy poziiiris svarbesnis,
[ 1-verslo imoniy vadovy ir VI[ vadovy pozitiriai sutampa.
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Remiantis tyrimo duomenimis, galima daryti ias prielaidas (69 lentelé):

1. Pagal profesiniy kompetencijy skalg, kuri priskiriama svarbiausio reik§mingumo
lygiui, galima i$skirti rySkiausius skirtumus tokiy kompetenciju kaip rezultaty siekimas. Verslo
imoniy vadovy pozilriu, $i kompetencija labai reikalinga darbo rinkai, tac¢iau VII vadovuy
pazymeta, kad 8i kompetencija neugdoma, nors studenty tyrimo rezultatai parode, kad rezultaty
siekimo kompetencija yra respondentams svarbesné, negu VII vadovams, ir tarp studenty ir VI[
vadovy poziiiriy pastebimas rySkus atotriikis, kad néra interesy saveikos.

2. Verslo imoniy vadovai ir VI[ vadovai pritaria problemy sprendimo kompetencijai,
jos reikalingumui ir ugdymui, ir juy pozilriai sutampa, bet studentai teigia, kad problemas VII
praktiky metu jie sprendé minimaliai, ir $iai kompetencijai yra skiriama mazai démesio, kad ja
pakankamai ugdyti VIL

3. Motyvavimo, darbas su informacija kompetencijas VII vadovy pozitiriu, kad Sias
kompetencijas reikia bitinai ugdyti. Verslo imoniy vadovai Sias kompetencijas priskiria prie
reikalingiausiy, bet rezultatai rodo, kad VII vadovai daugiau démesio skiria $iy kompetenciju
ugdymui, negu noréty verslo imoniy vadovai, o studentai jvardytas kompetencijas VII ugdo
vidutini$kai.

Isanalizavus  profesiniy  kompetencijy  skalés vidutinio reikSmingumo lygio
kompetencijas, galima daryti tokias i§vadas (70 lentele):

1. Lyginamuyjy veiksniy reik§més yra statistiSkai reik§mingos tokiy kompetenciju
kaip, konceptualus mastymas, pokyciy valdymas, konflikty valdymas, kiirybiskumas ir gebéjimas
diegti naujoves, orientavimasis | Siuolaikines Zinias, rizikos valdymas, likusiy kompetencijy
skirtumai statistiSkai nereikSmingi, nes p =0,000 > 0,05, ir Siy kompetenciju duomenys
neinterpretuojami.

2. Vadybinés kompetencijos konflikty valdymas, konceptualus mastymas, rizikos
valdymas vidutiniskai svarbios verslo imoniy vadovams, nes ju reikSmingumo lygis yra
vidutinis. Darbuotojui imonés veikloje reikia gebéti valdyti konfliktus, rasti sprendimo buidus.
Verslo imoniy vadovai akcentuoja rizikos valdymo kompetencijos reikalinguma, nes ju manymu
vadybininkai turi gebéti prisiimti rizikg ir ja valdyti. Rizikos valdymo kompetencija VII vadovu
poziliriu yra neugdytina, ir ugdymo prasme jai néra skiriamas ypatingas démesys, ji ugdoma
minimaliai, o studenty pozifiriu, minima kompetencija VI[ ugdoma vidutiniskai, galima teigti,
kad studentams praktikos metu tenka susidurti su jvairiomis rizikos formomis, net priimti
atitinkamus valdymo sprendimus.

3. I8vardytos kompetencijos tokios kaip orientavimasis § Siuolaikines Zinias,
kurybiskumas ir gebéjimas diegti naujoves verslo imoniy vadovy pozifiriu, yra vidutiniSkai

reikalingos darbo rinkai, bet VII vadovuy pozitriu, kaip rodo gauti tyrimo rezultatai yra
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svarbesnés ir VII ugdomos vidutini$kai. Nors studenty pozilriu, kirybiskumo kompetencija
i§siskiria labai stipriai. Ju teigimu, ruoSdamiesi mugéms ugdési siq kompetencija.

4. Verslo imoniy vadovai ir VII vadovai pritaria pokyciy valdymo kompetencijai, ir ju
pozilriai sutampa. Atsizvelgiant | studenty tyrimo gautus rezultatus galima teigti, kad pokyciy
valdymo kompetencija yra svarbi, nes darbo rinkoje pokyciai vyksta kiekviena diena, ir juos
reikia iSmokti valdyti.

70 lentelé

Profesiniy kompetencijy vidutinio reikSmingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas

FEil. Profesinés kompetencijos | Anketos Vidurkiy Chi- df )/
Nr. kodas N rangas kvadratas | reikSmé | reikSmé

1. | Planavimas 2 260 180,06 340
3 91 190,16 2,160 2 ’
4 16 213,03

2. | Konceptualus mastymas 2 260 173,11
3 91 220,07 16,095 2 ,000
4 16 155,75

3. | Strateginis mastymas 2 260 174,59
3 91 207,28 8,002 2 ,018
4 16 204,44

4. | Tikslo nustatymas 2 260 179,33
3 91 193,95 2,174 2 ,337
4 16 203,38

5. | Poky¢iy valdymas 2 260 171,07
3 91 215,05 15,084 2 ,001
4 16 217,53

6. | Organizavimas 2 260 175,57
3 91 197,63 9,492 2 ,009
4 16 243,50

7. | Derybos 2 260 174,20
3 91 203,26 9,673 2 ,008
4 16 233,63

8. | Veiklos valdymas 2 260 179,21
3 91 192,21 2,775 2 ,250
4 16 215,13

9. | Konflikty valdymas 2 260 166,28 000
3 91 230,15 29,453 2 ’
4 16 209,38

10| Karybiskumas ir naujoviy 2 260

diegimas 3 91

4 16

11 Orientavimasis { 2 260

siuolaikines zinias 3 91

4 16

12, Rizikos valdymas 2 260 176,18
3 91 213,34 12,211 2 ,002
4 16 144,28

‘ — Verslo imoniy vadovy poziiris svarbesnis,

- — VII vadovy poziiris svarbesnis,
. —studenty pozitiris svarbus;
1 Verslo imoniy vadovy ir VII vadovy pozitiriai sutampa.
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Atliktas tyrimas atskleidé (71 lentelé), kad profesiniy kompetencijy skaléje yra tik viena
kompetencija, kuri priskirta Zemiausio reik§mingumo lygiui ir yra statistiSkai reik§minga, nes p
= 0,000 < 0,05, tai yra vadovavimo kompetencija. Si kompetencija ryskiai isiskiria studenty
pozitriu. Galima teigti, kad jie praktikos metu turéjo galimybe vadovauti VII skyriams nors po

viena karta, tai jiems leido susipazinti su vadovavimo funkcija.

71 lentelé
Profesiniy kompetencijy maZziausio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas
Eil. _— . Anketos Vidurki Chi- dj
Nr. Profesinés kompetencijos kodas N ran asl! kvadratas reikgmé reilfémé
1. | Vadovavimas 2 260
3 91
4 16
2. | Kokybés uztikrinimas 2 260 183,81 1,339 2 ,512
3 91 179,80
4 16 211,03
3. | Verslumas 2 260 184,74 ,413 2 813
3 91 179,74
4 16 196,22
4. | Organizacinis 2 260 187,10 4,452 2 ,108
samoningumas 3 91 168,86
4 16 219,81
5. | Vizionavimas 2 260 186,62 ,610 2 737
3 91 177,26
4 16 179,75

- — VII vadovy poziiiris svarbesnis,
- — studenty pozidiris svarbus.

Socialiniy kompetencijy skaléje pagal svarbiausio reik§Smingumo lygi pastebima, kad
lyginamyju veiksniu reikSmés yra statistiSkai reik§mingos tokiy kompetenciju kaip laiko
valdymas, komunikavimas Zodziu, jtikinantis bendravimas, mokymasis mokytis. Verslo imoniy
vadovy poziiiriu, Sios kompetencijos VI[ turi biiti ugdytinos, nes vadybininkams yra reikalingi
$iu kompetencijy gebéjimai. I$vardintos kompetencijos yra ugdomos VII vadovu poZitriu ir
Siam pozidriui pritaria studentai. Kompetencija orientacija i klientq yra svarbi ir verslo imoniy
vadovams, ir VI] vadovams, ju pozilriai sutampa, nors studentai teigia, kad $ig kompetencija jie
ugdo vidutiniskai. Kompetencijos laiko valdymas, komunikavimas Zodziu yra reikSmingesnés
VII vadovams negu verslo jmoniy vadovams, nors studentai Sias kompetencijas VI[ minimaliai
ugdé, tai rodo tyrimo rezultatai (53 priedas).

Socialiniy kompetencijy skaléje, vidutinio reik§mingumo kompetenciju lygyje, galima
i§skirti tris kompetencijas, kurios yra statistiSkai skirtingos respondenty poziliriu, tai
kompetencijos efektyviis santykiai, komandos formavimas ir tobulinimas, rasytiné komunikacija.
Komandos formavimo ir tobulinimo kompetencija, studenty poZitiriu, i$siskiria; ju teigimu,
dirbdami komandoje jie jgavo daugiau patirties ir geriau sieké numatyty praktikos rezultaty.

Sekancios kompetencijos yra svarbesnés VII vadovams nei verslo imoniy vadovams; studenty
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pozitiriu, neiSryskéjo didesnés tendencijos, nes jvardyta kompetencija VI[ ugdoma minimaliai,
kas analizuojama 54 priede.

Socialiniy kompetencijy skaléje, maziausio reik§mingumo kompetenciju lygyje, pagal
gautus tyrimo rezultatus matome, kad lyginamyjy veiksniy reik§més yra statistiskai reikSmingos
dvieju kompetenciju: empatijos ir kultirinio sqmoningumo. Sioms kompetencijoms daugiau
démesio skiria VI[ vadovai, net studenty poziiiriu, §i kompetencija, lyginant pagal visus
rezultatus, yra ugdomiausia, bet verslo jmoniy vadovams §i kompetencija visiskai nereik§minga
ir ji vadybininkui mazai reikalinga, tai matyti 55 priede.

Asmeniniy  kompetencijy svarbiausioje grup¢je pastebéta, kad iSrySkéjo visy
kompetencijy, tokiu kaip iniciatyva, sqziningumas, atsakingumas ir saves valdymas statistiskai
reikSmingi skirtumai, nes p = 0,000 < 0,05. Saves valdymo kompetencija svarbi verslo jmoniy
vadovams, nes poreikis valdyti save naujoje situacijoje — susitvarkyti su naujomis pareigomis,
naujais zmonémis, naujomis emocijomis — yra gana sudétingas. Kad nelengva ugdyti Sia
kompetencija, nurodo ir studentai, nes jiems yra nauja ateiti { VI atlikti praktika, reikia greitai
reaguoti { nauja aplinka, nauja mokymo metoda, keisti poziliri net { pati save. VI[ vadovy
pozitriu, didelio démesio saves valdymo kompetencijai ugdymo procese neskiriama.
Studentams Sioje grupéje pati reikSmingiausia kompetencija yra sqZiningumas, ir tyrimo
rezultatai rodo, kad verslo imoniy vadovams §i kompetencija yra aktualesné negu VII
vadovams. Kompetencija iniciatyva yra svarbesné¢ VI vadovams, ju teigimu, ji yra aktyviai
ugdoma; Siam poziliriui pritaria studentai — jiems §i kompetencija yra reikalinga ir jie ja ugdo
VII, o verslo imoniy vadovy poziiiriu, jvardyta kompetencija yra reikalinga, bet ne tiek, kiek
démesio jai ugdymo procese skiria VI[ vadovai, tai matyti 56 priede.

Tyrimas parodé, kad asmeniniy kompetencijy skaléje, vidutinio reik§mingumo lygyje,
galima jzvelgti dvieju kompetencijy statistiskai ryskiausius skirtumus. Verslo imoniy vadovy
pozitriu, streso valdymo kompetencija vadybininkui yra reikalinga, nes bet kurig veikla lydi
stresinés situacijos, bet VII vadovy poziliriu, stresiniy situacijy imitacinés jmonés veikloje
beveik nebiina, nors studenty pozilriu, stresiniy situacijy pasitaiko, ir jas reikia gebéti valdyti.
Bet rezultatai parode, kad, studenty pozidriu, iSryskéjo stipri pasiekimy {vertinimo
kompetencijos tendencija, jiems yra svarbu pasiekti asmeninj patikimumga kolektyve, kad ju
pasiekimai biity jvertinti, tai matyti 57 priede.

Asmeniniy kompetencijy skaléje, maziausio reikSmingumo lygyje, tyrimo rezultatai
leidzia daryti tokias {zvalgas: iSsiskiria tik asmeniniy tiksliy siekimo kompetencija, kurios p =
0,000 < 0,05. Si kompetencija ugdoma VI[ ir yra svarbesné VI vadovams nei verslo jmoniy

vadovams. Bet studenty poziiiriu, S§i kompetencija ugdoma gana stipriai, nors verslo jmoniy
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vadovy poziliriu, §i kompetencija yra minimaliai reikalinga vadybos specialistui, tyrimo
rezultatai pateikti 58 priede.

Teoriniame modelio III etape akcentuojama verslo imoniy vadovy, VII vadovy ir
studenty interesy tarpusavio dermé, kad gauti ugdymo rezultatai bity realGs. Vadybiniy
kompetenciju ugdymas turi atitikti visy analizuojamy tiksliniy grupiy interesus. Kitaip sakant,
verslo imoniy vadovy, VII vadovy ir studenty pozitiriai turi sutapti bei vienas kita papildyti.
Todél atlikus verslo imoniy vadovy, VII vadovy ir studenty tyrimo rezultaty lyginamaja analize
ir izvelgus sasajas, sudaromas ugdytiny ir ugdomy VI vadybiniy kompetencijy lygiai (VKL),
kurie pateikti 72 lenteléje.

72 lentelé
Ugdytiny ir ugdomy VI] vadybiniy kompetencijy lygiai

Ugdytinos UgdomosVK Vid. ugdomos VK Maz. ugdomos VK
VIl VIl VI|
Svarbiausios VK VKL, VKL, . ]
. ?
Vid. svarbumo VK VKL, VKL
Maz. svarbios VK VKLg VKL,

Ugdytiny ir ugdomy VII vadybiniy kompetenciju lygiy esmé yra ta, kad vadybinés
kompetencijos suskirstytos pagal svarbumo pozymj i lygius (VKL), ir rodo skirtingas sasajas
tarp reikalingy (bttiny) vadybiniy kompetencijy darbo rinkoje ir ugdomu VI[. Darbdaviy, darbo
rinkos atstovy lukes¢iy realizavimas, t. y. reikalingy darbo rinkai VK ugdymo verslo imitacinéje
imongje ir ugdomiausiy VK ugdymo verslo imitacingje imonéje, poziliriy sutapimas ar
nesutapimas leidZia i$skirti vadybiniy kompetenciju sasaju lygius, kurios pateiktos 73 lenteléje.

73 lentelés modelyje matyti, kad ugdytiny ir ugdomy VII vadybiniy kompetenciju
sasaju lygiai yra VKL;, VKLs, VKL, kai VKL, rodo, kad, verslo imoniy vadovy pozilriu,
atitinkamos VK (problemy sprendimo, orientacija i klientq, rezultaty siekimas, motyvavimas,
darbas su informacija, darbas su personalu) laikomos svarbiausiomis Siandieninéje darbo
rinkoje, ir §ios VK, kaip svarbiausios, yra ugdomos VII. VKLs rodo, kad $ioje sasajoje, verslo
imoniy vadovy poziiriu, atitinkamos kompetencijos (pokyciy valdymas, konflikty valdymas,
planavimas, organizavimas, strateginis mqstymas) laikomos vidutinio svarbumo, ir tai atsispindi
VII ugdomajame procese. TipiSkas vadybiniy kompetencijy lygio sasajy tapatumas pastebimas ir
VKL (vizionavimas, delegavimas, kokybés uztikrinimas). Taciau kaip parodé atlikto tyrimo
rezultatai, verslo imoniy vadovy pozitriu, atskiros VK laikomos svarbiomis, taciau jos VII
ugdomos vidutini$kai arba silpnai, nes ugdymo procese laikomos vidutinio svarbumo ar

maziausiai svarbiomis, ka rodo VKL,, VKL;. Vadybiniy kompetenciju ugdymo sasaju lygiuy
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nebuvimas pastebimas ir VKL; bei VKLg. Sio modelio pritaikomumas aukstosiose mokyklose
(universitetuose, kolegijose) leisty nenutolti nuo realios situacijos darbo rinkoje, Ugdymo
rezultaty lygis iSaugty ir jie tapty naudingi paciam blsimam vadybininkui, tik tada, kai bity
ugdomos vadybinés kompetencijos VII, kurios patenka i vadybiniy kompetencijy sasajy lygius
VKL, VKLs, VKLy.

73 lentelé
Ugdytiny ir ugdomy VI vadybiniy kompetencijy sasajy lygiy modelis
Ugdytinos VK Ugdomos VK VII Vid. ugdomos VK VII Maz. ugdomos VK VI

Svabiausios
VK

Vid. svarbios
VK

Maz. svarbios
VK

Remiantis gautais tyrimo rezultatais ir atsizvelgiant | suformuluota ugdytiny ir ugdomy
VI[ vadybiniy kompetencijy sqsajy lygius, norima pabrézti pagrindinius aspektus, kurie leisty
surasti $iy sasajy pritaikomuma ir vadybiniy kompetencijy ugdymo organizavima aukstosiose
mokyklose, tinkamiausius sprendimus. Pirmiausiai, ugdymo sistema turi orientuotis { triju
sistemy saveika, bet bltina pabrézti, kad $iuo metu esanti vadybos specialisto ugdymo sistema
orientuota tik { dvieju sistemy bendradarbiavima, verslo imoniy veiklos ir ugdymo rezultaty
derinima. Si sistema koncentruojasi i dvieju grandziy poreikius, t. y. darbo rinkos ir aukstojo
mokslo sistemos, néra §ioje sistemoje pacéiy studenty ugdomy kompetencijy ir jy interesy
derinimo.

Pagrinde informantai teigé, kad uztikrinti studenty praktini mokyma realioje darbo
vietoje reikalingas nuolatinis rySys tarp mokymo institucijos ir verslo pasaulio. Kokybinis

tyrimas ir jrodé, kad tebéra silpni mokymo instituciju ry$iai su darbdaviais, kad jie yra menkai
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isitrauke { studenty praktinio mokymo planavima, organizavima ir vertinima. Tyrimo rezultatai
pagrindzia, kad néra visy trijy sistemu saveikos, sasajy, bendradarbiavimo, todél siekiant
sékmingai ugdyti vadybininky vadybines kompetencijas, turi biiti nuolatinis ir besitgsiantis
mokymasis, kuris gali buti vertinamas kaip vienas i§ pagrindiniy priemoniy tokioms
problemoms spresti kaip teorijos ir praktikos saveikos nebuvimo, imoniy gebéjimas greitai ir
veiksmingai prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos, pusiausvyros palaikymas tarp ugdytiny
ir ugdomy vadybiniy kompetencijy VII, individo augimo, saviraiskos ir greito integravimosi i
darbo rinka. Kokybinio tyrimo metu verslo imoniy ekspertai teigé, kad vadybininko darbo vietos
rezultatai priklauso nuo: technologiju lygio, darbuotoju motyvacijos ir strateginio bei taktinio
sistemos vadybos lygio. Imonése vadybininko darbas dazniau vertinamas ne tik pagal vadybing
kompetencija, bet ir paties vadybos specialisto nora tobuléti. Todél turi buti skatinama
mokymosi visg gyvenima koncepcija. Deja, studiju procesas, ypa¢ rengiant specialistus darbui
verslo imonése, menkai { tai orientuojamas. Nes asmeninis tobuléjimas yra besimokancios
organizacijos dalis, o mokymasis yra nuolatinis procesas. Tai pat kiekybinio tyrimo rezultatai
parodé, kad aukStyjy mokykly studijuy programose nepakankamai démesio skiriama aktyviam
kurso medziagos perémimui, kuris ugdyty studenty analitini, kiirybinj ir sisteminj mastyma. Tik
tada galimi pokycCiai norima linkme. Bisimi ir esami vadybininkai turi gebéti savarankiskai
perimti pasaulyje nuolat kaupiamas Zzinias ir geb¢jimus ir savarankiskai taikyti mokydamiesi
visa gyvenima.

Verslo imoniy atstovai ir auksStosios mokyklos turi stebéti kokiu reikia specialisty ir
kiek ju yra paruoSiama darbo rinkai, turi biiti verslo ir §vietimo sistemy tarpusavio integracija,
sukurianti sinergini efekta. Tam reikalingas strateginis Zmoniy iStekliy poreikio planavimas,
atsizvelgiant { ijmonés strategija, investicinius jos planus, paciu verslo organizacijy darbuotoju
kaitg. Galima teigti, kad verslo imonéms biitina parengti profesiju aprasus, atspindinCius
vadybos specialistams keliamus reikalavimus. Taikant praktikoje suformuota wugdytiny ir
ugdomy VI vadybiniy kompetencijy sqsajy lygiy modelj, verslo imoniy atstovai parengty ne tik
profesijuy aprasus, bet sudaryty reikalingy vadybiniy kompetencijy sarasus, jiems i pagalba turi
ateiti ir aukstosios mokyklos, tik tada vadybos specialisty pasitlos ir ju paklausos disproporcijos
bity galima iSvengti. Verslo imoniy ir auk$tyju mokykly tarpusavio ry$io atsiradimas leisty
teigti, kad toks rySys tampa integralia zmoniy i$tekliy valdymo dalimi, skirta uztikrinti normalig
imoniy ir organizacijy veikla jas apripinant reikiamais darbuotojais, kuriy kiekis ir kvalifikacija
leisty verslo imonéms jgyvendinti ju veiklos tikslus.

Pateiktas ugdytiny ir ugdomy VI[ vadybiniy kompetencijy sqsajy lygiy modelis gali
buti taikomas ne tik vadybos specialisty parengimui, bet ir ekonomistams, buhalteriams ir

kitiems specialistams. Taikant §i modeli galima surinkti reikalingus duomenis, kokios
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kompetencijos reikalingos ir ugdomos aukstosiose mokyklose, arba sukurti specialisty poreikio
duomeny banka, kurio pagalba galima koreguoti studijy programuy dalykus. Nors daugelyje
kolegijy yra sukurtos verslo imitacinés jmonés, padedancios spresti ir priimti vadybinius
sprendimus, taciau biidamos mazai integruotos | bendra discipliny paketg ir atsilikdamos nuo
makroaplinkos poky¢iy, neduoda laukiamy ugdymo rezultaty efekto. Atsizvelgdamos | darbo
rinkos poreikius, aukstosios mokyklos neiSvengiamai turi orientuoti studijyu programas i
vadybiniy kompetencijomis pagrista ugdymo turinj, ieskoti nauju vadybiniy kompetenciju
ugdymo biidy ir metody. Norint parengti vadybos specialista, kuris sékmingai integruotysi {
darbo rinka ir produktyviai dirbty konkrecioje darbinéje aplinkoje, daug démesio turi biti
skiriama visuminiam kompetencijy ugdymui.

Todél disertacijoje pateikto wugdytiny ir ugdomy VI vadybiniy kompetencijy sqsajy
lygiy modelio praktinis pritaikomumas, pasiteisina ir verslo imonése, ir aukstosiose mokyklose,
trimis kryptimis. Pirma, tai studiju programy orientavimas | praktinj situaciju nagrinéjima ir
sprendimy priémima; antra — socialinés partnerystés stiprinimas; trecia — suformuoti sistema,
galin€ia padéti aukstyju mokykly déstytojams reaguoti { makroekonominés aplinkos pokycius ir
priklausomai nuo to koreguoti studijy programu vadybines kompetencijas, kurios ugdomos
verslo imitacinése imonése. Optimaliis vadybiniy kompetenciju ugdymo rezultatai (parodyti
modelio VKL;, VKLS5, VKL9) ir ju pasiekimas, tiesiogiai susijes su interesuoty saliy atliekamy
veiklu sistemiSkumu, faktiSkai dalyvaujant visoms suinteresuotosioms Salims ir kuriant ju
bendradarbiavimo tinklus, kuriy pagrinduy vyksta studenty vadybiniy kompetenciju ugdymas
verslo imitacinése jmonése.

Apibendrinant treCiaja dali iSspresti disertacijos treCiasis, ketvirtasis ir penktasis
uzdaviniai — sudaryti ugdytiny ir ugdomiausiy vadybiniy kompetenciju sarasai; ivertintas
vadybiniy kompetencijy pokytis verslo imitacinése imonése; sudarant jvertinty vadybiniy
kompetencijy sarasa; nustatyti vadybiniy kompetencijy lygiai, suformuojant ugdytiny ir ugdomy
VII vadybiniy kompetencijy sasaju lygius. Atlikti ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetenciju
ugdymo VII i{vertinimo tyrimai patvirtino, kad vadybiniy kompetenciju ugdymo verslo

imitacinéje imonéje jvertinimo modelis leidzia spresti suformuluotus probleminius klausimus.
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ISVADOS

L. Disertacijoje atlikta mokslinés literatiiros analizé leidZia suformuoti tokius pagrindinius

apibendrinimus ir i§vadas:

Kompetencijos sampratos formavimosi teoriné analizé¢ leidzia ivardyti vadybos ir
edukologijos moksluose pateikiamy savokuy sasajas ir i$siskirian¢ius mokslininky pozitirius §iuo
klausimu. Pastebéta, kad vadybos ir edukologijos mokslai, kurie skiria didziausig démesi
kompetencijos savokos analizei, pateikia skirtingas kompetencijos sampratas, remiasi
skirtingomis nuostatomis. Edukologijos mokslo kontekste akcentuojama kompetencijos
samprata apima tokius komponentus: zinios, gebéjimai, asmeninés savybés, patirtis, o vadybos
mokslas pabrézia Siy komponenty taikyma profesingje veikloje reikalingoms uzduotims atlikti.

I$samiausiai vadybinés kompetencijos aptariamos dviem pozifiriais — funkciniu-
analitiniu ir asmeniniy charakteristiky. Funkcinis-analitinis pozitris akcentuoja darbo funkcijas
(planavima, organizavimg, motyvacija, kontrolg), kurias vadovai turi gebéti atlikti
kompetentingai. Asmeninis charakteristiky pozitiris akcentuoja specialisto bruozus, tipines
asmens charakteristikas, kurias vadovai atskleidzia vykdydami vadybines kompetencijas.

Apibendrinant {vairias kompetencijos koncepcijas, izvalgas, teorijas ir tipologijas,
galima teigti, kad kol kas mokslinéje literattiroje pasigendama vadybinés kompetencijos termino
aiSkios apibrézties. Disertacijoje suformuluota vadybinés kompetencijos samprata siejama su
daugiadimensiu asmens geb¢jimu kvalifikuotai atlikti vadybing operacijg ar uzduotj realioje ar
imituojamoje veikloje, kuria lemia asmens igytos profesinés zinios, igiidziai, asmeninés
savybés, patirtis vadybos srityje.

Vadybiniy kompetenciju tipologijy teoriné analizé parodé, kad néra sudaryto visuotinai
priimtino vadybiniy kompetenciju saraso. Mokslinése publikacijose vyrauja M. Woodcock ir D.
Francis (1982), ESCI-U SAQ (Goleman, Boyatzis, 2007), PLUM (2004), H. Mitzberg (2007) ir
V. Wickramasinghe, N. De Zoyza (2009) kompetenciju tipologijos ir ju jungimas i tris grupes:
profesines, socialines ir asmenines kompetencijas. Atlikus $iy vadybiniy kompetencijy
tipologiju lyginamaja analizg, sudaryta pirminé 104 vadybiniy kompetencijyu matrica.
Eliminavus joje pasikartojanCias kompetencijas, disertacijoje suformuota ir pateikta 48
vadybiniy kompetencijy tipologija. Joje §ios kompetencijos priskirtos profesiniy: planavimas,
problemy sprendimas, darbas su informacija, konceptualus mastymas, strateginis mastymas,
rezultaty siekimas, tikslo nustatymas, verslumas, delegavimas, poky¢iy valdymas,
organizavimas, derybos, vadovavimas, motyvavimas, vizionavimas, konflikty valdymas, veiklos

ivertinimas, organizacinis samoningumas, kurybiskumas ir naujoviy diegimas, orientavimasis |
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Sivolaikines zinias, rizikos valdymas, kokybés uztikrinimas, darbas su personalu; socialiniy:
komunikavimas zodziu, itikinantis bendravimas, klausymo igiidziai, efektyvilis santykiai,
orientacija { klienta, empatija, kultlirinis samoningumas, mokymasis mokytis, komandos
formuovimas ir tobulinimas, rasytiné komunikacija, laiko valdymas; asmeniniy: pasitikéjimas
savimi, streso valdymas, iniciatyva, kruopStumas, ryztingumas, saziningumas, atsakingumas,
lankstumas, lojalumas, savikontrolé, pasiekimy jvertinimas, saves valdymas, asmeniniy tiksly
siekimas, verslo etika, kompetenciju grupéms.

Vadybiniy kompetenciju ugdymo VII ijvertinimo loginis nuoseklumas pagrindziamas
suformuluojant 3 etapy vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo imitacingje imongje ivertinimo
modelj. Pirmasis §io modelio etapas ,,Ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy jvertinimas«
skirtas iSnagrinéti, kokios vadybinés kompetencijos Siuo metu yra svarbiausios darbo rinkoje ir
atsako { probleminj klausima, kokiy vadybiniy kompetencijy reikia vadybos specialistams, kad
galety sékmingai dirbti verslo jmonése. Todél Siame etape pagal suformuluota vadybiniu
kompetencijy tipologija, parengiamas dokumentas ,,Vadybiniy kompetencijy sarasas“. Jis
pateikiamas verslo imoniy vadovy ir lygiagreciai - VII vadovy ivertinimui. Kaip tokiy
ivertinimy rezultatas parengiami 2 dokumentai ,,Ugdytiny vadybos specialistui vadybiniuy
kompetencijy sarasas® ir ,, VIl ugdomy vadybiniy kompetencijy sarasas®.

Antrojo Sio modelio etapas yra ,,Vadybiniy kompetencijy ugdymo jvertinimas VII«,
skirtas i$siaiskinti koks yra vadybiniy kompetenciju pokytis VII. Jis atsako | problemini
klausima kaip pakinta studenty vadybiniy kompetencijy lygis verslo imitacinéje jmonéje ugdymo
proceso metu. Pagal suformuluota vadybiniy kompetencijy tipologija, parengtas dokumentas
,,Vadybiniy kompetencijy sarasas‘ pateikiamas studentams, atéjusiems atlikti praktika, mokymu
pradzioje, kad nustatyti ju teorini vadybiniy kompetencijuy lygi VII. Taip pat $is dokumentas
(,,Vadybiniy kompetencijy sarasas™) pateikiamas studentams ir mokymuy pabaigoje, atlikus
praktika VII. Tuo siekiama {vertinti individo vadybiniy kompetenciju pokyti mokymuy
pabaigoje. [vertinus vadybiniy kompetenciju ugdyma mokymy pradzioje ir mokymy pabaigoje,
atsakoma { suformuluota klausima ,,Ar pakankamai pakinta vadybiniy kompetencijy lygis
mokymuy metu®, dél to parengiamas dokumentas ,Ivertinty vadybiniy kompetencijy sarasas®.
Neigiamai jvertintas vadybiniy kompetenciju pokyc¢io lygis VII tampa signalu aukstosioms
mokykloms koreguoti studijy programas, studijy metodus, griZtant | pirmojo ir antrojo etapy
pradzia.

Treciasis §io modelio etapas ,,Vadybiniy kompetenciju sasaju lygiu ivertinimas«,
skirtas vadybiniy kompetenciju sasajy lygiams {vertinti ir atsakyti { probleminj klausima, kokiy
yra sqsajy tarp ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy verslo imitacinéje jmonéje. Sasajos

nustatomos ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas lyginant tarpusavyje. Gauty tyrimo
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rezultaty palyginimas leidZzia ugdytinas ir ugdomas vadybines kompetencijas sugraduoti ir
parengti dokumenta ,,Sugraduoty vadybiniy kompetencijuy sasaju lygiu sarasas®. Modelis
numato, kad atsiradus skirtumy tarp ugdytiny ir ugdomu vadybiniy kompetenciju sasaju lygiu,
,»Vadybiniy kompetenciju sarasa™ galima perzitréti, tikslinti ir koreguoti, atsizvelgiant {

eksperty nuomoneg.

II. Apibendrinant disertacijos metodologine dalj, galima suformuluoti tokia empirinio

tyrimo logika ir jame taikytus metodus:

Empirinio tyrimo eigos etapai skirti sudarytam Vadybiniy kompetencijy ugdymo verslo
imitacinéje jmonéje jvertinimo modeliui patikrinti. Empiriniame tyrime pirmiausia atliktas
zvalgybinis tyrimas, kurio metu jvertintas parengtas tyrimo instrumentas — anketa. Jo rezultatai
atskleidé butinuma koreguoti tyrimo anketa, parengiant dvi anketas, kurios leisty ivertinti
vadybines kompetencijas VII mokymuy pradzioje ir pabaigoje.

Kitas pasirinktos empirinio tyrimo eigos privalumas — tiriamg reiSkini objektyviai
analizuoti 1§ keliy pozicijy, derinant kokybinj ir kiekybini tyrimo metodus. Tai jgalino
disertacijoje sukurti tyrimo instrumenta, uztikrinantj jvertinimo objektyvuma, patikimuma ir
validuma. Tranguliacijos metodo taikymas empirinio tyrimo metu leido jvertinti verslo jmoniy
vadovy pozitri { vadybos specialisty vadybiniy kompetenciju ugdymo ir pasiekimo lygio
problemas, ugdymo tendencijas. Refleksyvi VII vadovy analizeé, atskleidusi problemas,
susijusias su vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymu simuliatyvinéje aplinkoje,
atlikta taikant kokybinio tyrimo metoda, pagrista struktiruotu interviu Content analizés
pagrindu (apklausta 20 eksperty ir 16 VII vadovy, taikant atrankos ir tyrimo patikimumo
kriterijus). Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkta 20 eksperty pagal keturis atrankos kriterijus,
tokius kaip vadybiné patirtis, i$silavinimas, amzius, verslo imonés sékminga veikla. 16 verslo
imitaciniy jmoniy atstovy pasirinkta pagal ,,Simulith“ centro pateiktus duomenis ir
suformuluotus SeSis atrankos kriterijus: kolegijos VII, studiju kryptis, darbo patirtis,
i$silavinimas, amzius, sékminga VII veikla.

Tyrimo metodologijoje ypatingas démesys skirtas kiekybinio tyrimo metodui,
grindziamam patikimumo (Cronbach alfa), apraSomaja analize, leidusiam {vertinti ugdytinas ir
ugdomas vadybines kompetencijas VI[. [vertinus vadybines kompetencijas, taikant faktoring,
dispersing (ANOVA), koreliacing, neparametring analizes, Stjudento (arba 7) testa skirtingais
tyrimo laikotarpiais, atskleistas vadybiniy kompetenciju ugdymo pokytis pries atliekant praktika
ir ja atlikus verslo imitacinéje jmongje. Im¢iai sudaryti pasirinkti vadybos ir administravimo

studijy kryptyje studijuojantys ir praktikg verslo imitacinése jmonése atliekantys studentai. Imti
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sudaré 260 respondenty. Siekiant jvertinti ugdytinas vadybines kompetencijas, atsirinkti atskiry
Lietuvos regiony verslo imoniy vadovai (91), uzimantys vidurinés grandies pareigas verslo
imongje. [vertinti ugdomas vadybines kompetencijas VII pasirinkti 16 VI[ vadovy. Empirinio
tyrimo rezultatai apdoroti taikant jvairius statistinius metodus, SPPS statisting programa, kas

leido gauti objektyvius, patikimus ir validzius tyrimo rezultatus.

III. Apibendrinant disertacijoje pateiktus empirinio tyrimo rezultatus, galima daryti

tokias iSvadas:

Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai leido pagristi vadybiniy kompetenciju ugdymo
problemas, kurias nurodé darbdaviai kaip neatitinkancias ju likesCius. Darbdaviy pozitiriu,
specialistams, baigusiems aukStasias mokyklas, troksta tokiy vadybiniy kompetenciju:
pozicionavimo, verslumo, uzsienio kalby mokéjimo, lankstumo vykstant rinkos pokyciams,
lojalumo jstaigai, lyderystés, bendravimo kultiros, laiko valdymo, gebéjimo dirbti komandoje,
gebéjimo valdyti stresq. Informantai, atstovaujantys tarptautinéms kompanijoms, akcentavo
tokias triikstamas vadybines kompetencijas kaip bendravimas, psichologinés Zinios, Ziniy
vadyba, noras mokytis visq gyvenimq, darbas komandoje, pagarba klientui. VII vadovy
pozitriu, VII kiirimas aukstosiose mokyklose leidzia vadybiniy kompetenciju ugdymo procesa
priartinti prie verslo aplinkos, kurioje galima imituoti visas verslo imonés veiklas. Taip
susiformuoja studenty specialieji profesiniai, socialiniai, asmeniniai ir kiti svarbiis vadybiniai
gebéjimai. Sudaryta verslo aplinka studentams leidzia geriau susipazinti su pasirinkta profesija,
pasirengti darbui ne tik realioje imonéje, bet ir kurti nuosava versla.

Atlikus kiekybini tyrima, nustatytas verslo imoniy vadovy, VII vadovy ir studenty
pozitris | vadybines kompetencijas leido suranguoti vadybines kompetencijas i ugdytinas ir
ugdomas, atsizvelgiant | kompetencijy svarbumo lygi.

Verslo imoniy vadovai i§ 48 vadybiniy kompetenciju saraso ivertino ir priskyré
svarbiausioms §ias 15 ugdytiny vadybiniy kompetenciju: rezultaty siekimas, motyvavimas,
darbas su personalu, darbas su informacija, problemy sprendimas; komunikavimas ZodZiu,
mokymasis mokytis, orientacija | klientq, klausymo jgudziai, jtikinantis bendravimas;
atsakingumas, sqzZiningumas, iniciatyva, asmeniné atsakomybé uz priimtus sprendimus, saves
valdymas.

Verslo imitaciniy imoniy vadovai i§ 48 vadybiniy kompetenciju saraso iSskyré
25 ugdomas vadybines kompetencijas VI[. Tai leidzia daryti iSvada, kad VII ugdomos Sios
vadybinés kompetencijos: kirybiskumas, darbas su informacija, problemy sprendimas,

vadovavimas, komandos formavimas ir tobulinimas, rasytiné komunikacija, efektyviis santykiai,
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laiko valdymas, komunikavimas Zodziu, mokymasis mokyti; pasitikéjimas savimi, lankstumas,
savikontrolé, pasiekimy jvertinimas, iniciatyva, kruopstumas ir kt.

Studentai i§ 48 vadybiniy kompetenciju saraso i§skyré 16 jiems svarbiy ir ju ltkes¢ius
atitinkan¢iy vadybiniy kompetencijy VII: darbas su informacija, rezultaty siekimas,
motyvavimas, darbas su personalu; komunikavimas Zodziu, klausymo jgidziai, komandos
SJormavimas ir tobulinimas, pasitikéjimas savimi, kruopsStumas, sqziningumas, atsakingumas,
lankstumas, lojalumas, savikontrolé, pasiekimy jvertinimas, verslo etika.

Siekiant jvertinti vadybiniy kompetencijy ugdymo pokyti VII, pagal studenty apklausos
rezultatus apskaiCiuota Crombach alfa reikSmé (a = 0,966) leido konstatuoti, kad tyrimo
duomeny patikimumas aukstas. Faktorinés analizés pagrindu iSanalizavus apraSomojo tyrimo
duomenis ir apskaiciavus vadybiniy kompetencijy veiksniy koreliacijas su pozymiais, iSskirtos
septynios pozymiy grupés, kurias sudaro 48 veiksniai. Visi veiksniai statistiSkai reik§mingi,
pasitvirtino ir né vieno neatsisakyta. Kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, kad vadybiniy
kompetenciju komponenty pokytis, atlikus praktika VII, yra teigiamas, nes poZymiy grupése
profesiniy kompetencijy A grupéje pokytis ivertintas net 0,55 punkto, profesiniy kompetencijy B
grupéje — 0,54 punkto, profesiniy kompetencijy C grupéje — 0,67 punkto, kiek maziau pakito
socialiniy kompetencijy A grupéje — 0,5 punkto, asmeniniy kompetencijy B grupéje — 0,44
punkto, kas patvirtino VI[ veiklos svarbuma ugdant vadybines kompetencijas.

Taikant klastering analize, sugrupuotos respondenty (studenty) turimos teorinés Zinios
mokymy pradzioje atskleidé tam tikras tendencijas. Tyrime dalyvavusiy vadybos ir
administravimo studijy krypties studenty vadybiniy kompetenciju ugdymas VII jvertintas
studenty teoriniy ziniy lygi suskirsCius | penkis klasterius: labai aukStas, aukstas, vidutinis,
zemas ir labai Zemas teoriniy ziniy lygis. Tyrimo rezultatai parodé, kad akivaizdus vadybiniuy
kompetencijy komponenty pokytis atsiskleidé ty respondenty, kurie priskirti 2 ir 4 klasteriams,
t.y. ty, kuriy vadybiniy kompetencijy teorinis lygis yra zemas arba labai Zemas. Taip pat
konstatuota, kad visy vadybiniy kompetenciju komponenty pagal pozymiy grupes vidutiniai
tvertinimai mokymuy pradzioje yra Zemesni nei mokymy pabaigoje.

ISanalizuotas vadybiniy kompetenciju komponenty pokytis pagal studijy programas,
leido i$skirti vadybiniy kompetencijy komponenty pokyti verslo vadybos studiju programoje,
nes visy 17 suformuluoty vadybiniy kompetenciju pokytis yra teigiamas. Rekreacijos ir turizmo
studijy programoje yra suformuluota 30 vadybiniy kompetencijy, i§ ju jvertintas pokytis yra
teigiamas tik 22 vadybiniu kompetencijy; prekybos vadybos studijy programoje i§ 22 vadybiniy
kompetenciju pokytis ivertintas teigiamai tik 19 vadybiniy kompetencijy; kultiiros vadybos
studijy programoje yra suformuluotos 24 vadybinés kompetencijos, i§ kuriy teigiamas pokytis

ivertintas tik 18 VK.
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Atlikta ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetenciju tyrimy lyginamoji analizé leido
atskleisti atotriki tarp poreikiy ir likesciy tokiy trijy tiksliniy grupiy: darbo rinkos, aukstojo
mokslo sistemos ir studenty. Sis atotrikis nustatytas isskiriant ugdytiny ir ugdomy VI[
vadybiniy kompetencijy sasajy lygius (VKL). Ugdytiny ir ugdomy VII vadybiniy kompetencijy
lygiy esmé yra ta, kad vadybinés kompetencijos pagal svarbumo pozymi suskirstytos i lygius
(VKL) ir rodo skirtingas sasajas tarp reikalingy (ugdytiny) vadybiniy kompetencijy darbo
rinkoje ir ugdomy VIL. Sie ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy sasaju lygiai leido
fvertinti galimus vadybiniy kompetenciju poreikio darbo rinkoje ir ugdymo VII sutapimus ar
nesutapimus, kurie pateikti ugdytiny ir ugdomy VI[ vadybiniy kompetenciju sasaju lygiu
modelyje.

Ugdytiny ir ugdomy VII vadybiniy kompetencijy sasaju lygiai yra VKL;, VKLs, VKL,.
VKL, rodo, kad verslo imoniy vadovy pozilriu, atitinkamos vadybinés kompetencijos
(problemy sprendimas, orientacija i klientq, rezultaty siekimas, motyvavimas, darbas su
informacija, darbas su personalu) laikomos svarbiausiomis Siandieninéje darbo rinkoje, ir §ios
vadybinés kompetencijos, kaip svarbiausios, yra ugdomos VI[. VKLs rodo, kad Siame sasajy
lygyje, verslo imoniy vadovy poziliriu, atitinkamos kompetencijos (pokyciy valdymas, konflikty
valdymas, planavimas, organizavimas, strateginis mqstymas) laikomos vidutini§kai svarbiomis,
ir tai atsiskleidzia VII ugdomajame procese. Tipiskas vadybiniy kompetenciju sasaju lygiu
tapatumas pastebimas ir VKLg (vizionavimas, delegavimas, kokybés uztikrinimas), i§vardytos
vadybinés kompetencijos yra maziausiai svarbios verslo imoniy atstovams ir jy ugdymui VII
skiriamas mazesnis démesys.

Atsirandantys darbo rinkos poreikio ir ugdomuy vadybiniy kompetenciju VII
nesutapimai pazyméti tokiuose lygiuose: VKL,, VKL3, VKL; ir VKLg. Sio modelio praktinis
pritaikomumas aukstosiose mokyklose leisty nenutolti nuo realios situacijos darbo rinkoje,
VKL;, VKLg nesutapimy Salinimas priklauso nuo studijy programy koregavimo ir lankstaus VII
reagavimo | darbo rinkoje atsirandancius pokycius, kas rodo auksStyju mokykly studijuy
programose suformuluoty kompetencijy koregavimo biitinuma.

Atlikti ugdytiny ir ugdomy vadybiniy kompetencijy ugdymo VII jvertinimo tyrimai
patvirtino, kad vadybiniy kompetenciju ugdymo verslo imitacinéje jmongje ivertinimo modelis

leidzia spresti suformuluotus probleminius klausimus.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant geriau ugdyti vadybines kompetencijas rengiant specialistus darbo rinkai,
sitilomos §ios rekomendacijos auk$tosioms mokyklos:

1. Aukstosiose mokyklose koreguoti studiju programas, ugdant reikalingas darbo
rinkai vadybines kompetencijas pagal sudaryta svarbiausiy vadybiniy kompetencijy tipologija.

2. Vadybiniy kompetenciju ugdymo klausimams skirti gerokai daugiau démesio,
formuojant verslo vadybos studijy programas, ir itraukti tik tokias vadybines kompetencijas,
kurios tikrai reikalingos busimam vadybininkui dirbant verslo sektoriuje, tam gali biti
pasitelkiama verslo pasaulio patirtis ir disertacijoje atlikti ir gauti tyrimo rezultatai.

3. Sustiprinti socialinés partnerystéss kelia — tam pasitarnauty verslo atstovy jtraukimas
1 studiju kokybés vertinima, neapsiribojant tik darbdaviy atstovy ijtraukimu i studenty
baigiamyjy darbu gynimo komisijas, o siekti aktyvesnio darbdaviy atstovuy dalyvavimo,
numatyty specialybés dalyky paskaity vizitavime, mokymo programy aktualumo vertinime,
verslo idéjy kiirime ir pan.

4. Butina ugdyti su jsidarbinimu bei vadybinémis kompetencijomis susijusius
gebéjimus ne vien tam, kad aukstyju mokykly absolventai gauty darba, bet kad ji iSlaikyty bei
galéty keisti, reaguojant | didéjantj darbo mobiluma ES darbo rinkoje.

5.Kurti verslo imitacines jmones visuose auksStojo mokslo lygmenyse, tiek
universitetiniame, tiek neuniversitetiniame sektoriuje, nes tai leidzia garantuoti studijy programy
numatomy rezultaty pasiekima, ugdant vadybines kompetencijas. Koreguojant studijy
programas, kuriose ugdomos vadybinés kompetencijos, biitina atrasti sasajas tarp verslo imoniy
vadovy pozitrio ir studiju programy komitety, tam reikalingas dualinis mokymas, verslo ir
mokslo simbioze, todél verslo imitacinés jmonés gali tapti jungiamaja grandimi.

Siekiant busimo vadybos specialisto sékmingos adaptacijos Siuolaikingje
konkurencingoje darbo rinkoje, formuluojamos $ios rekomendacijos verslo jimonéms:

1. Pirmiausiai, reikia susikurti profesijuy aprasus, vadovaujantis kuriama EKS gebéjimuy,
kompetencijy ir profesijuy taksonomija, profesijy infotekas, nes kuriant darbo rinkos politika ir
imoniy personalo vystymo strategijas daznai vadovaujamasi profesiju aprasais ir apibréZimais,
orientuotais | veiklos pasaulio poreikius. Tokiy profesijos aprasy pagrindinis tikslas yra pateikti
zmonéms informacija apie profesinés veiklos keliamus kvalifikacinius reikalavimus ir padéti
ivertinti asmens tinkamuma tam tikrai profesinei veiklai. [kurti konsultacinius centrus, kuriuose
busimi specialistai, ar jau besimokantys studentai, galéty ateiti ir konsultuotis jiems rapimais
busimos profesijos klausimais. Todél kvalifikuoto profesinio konsultavimo svarba Siandien yra

labai didelé.
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2. Rengti atviry dury dienas verslo imonése, kad biity sudarytos salygos dar tik
besidomintiems biisima profesija, nors pusdienj praleisti verslo imonéje, susipazistant su jmoniy
veiklomis.

3. Sudaryti jvairias galimybes, {vairias formas praktikai atlikti, tam jkurdamos Spin-
outs (praktiné mokymo baz¢) Salia savo jmoniy arba kartu su auksStosiomis mokyklomis ikurty
realias mokomasias imones praktikai atlikti, taip pat ikuriant mentoriaus pareigybe, kuris
imongje dirbty su aukstosios mokyklos studentais, atliekanciais praktika toje imonéje.

4. Vystyti socialing partneryste ne tik biisimy specialisty rengimui, bet ir paciy verslo
imoniy darbuotojy ugdymui, kompetenciju tobulinimui auksStosiose mokyklose, parengiant
verslo imoniy darbuotojams atskiras programas, kvalifikacijos tobulinimo kursus. Todél
darbuotojy kompetencijos ugdymas turi buti viena i$ prioritetiniy kryp¢iy, kuriant Siuolaikines
ugdymo sistemas. Tai galima pasiekti sudarant bendras darbuotoju mokymo ir ugdymo
programas, apimancias daugelio organizacijos tiksly jgyvendinima. Tuo tikslu turi buti
sukuriama integruota mokymo sistema, pagrista kompetencijos ugdymu, orientuota i ateiti,
igalinanti greitai reaguoti { besikei¢iancia situacijga ir kartu suteikianti pranasumo

konkurencingje kovoje.
Tolesniy tyrimy kryptys

1. Vadybiniy kompetencijy ugdymo problemy sprendimas, stiprinant bendradarbiavimq
tarp aukstyjy mokykly ir verslo jmoniy. ES plétros matmenys iki 20207 mety numato
pagrindines aukstojo mokslo vystymosi kryptis ir scenarijus: versli aukstoji mokykla, aukstosios
mokyklos ir verslo simbiozé bei subalansuota regioniné plétra. Todél specialisty su vadybinémis
kompetencijomis rengimo problema iSlieka aktuali, siekiant glaudaus auks$tosios mokyklos ir
verslo bendradarbiavimo.

2. VI[ kiirimas ir moksliniy tyrimy plétojimas universitetiniame sektoriuje. Mokslo ir
studijy istatymas jteisino dvi aukstojo mokslo sistemas: universitetinj ir kolegini sektorius, kurie
i§ esmés skiriasi poziiiriu i praktinio studenty rengimo procesus. Verslo imitaciniy jmoniy
kurimas universitetiniame sektoriuje sudaryty palankesnes salygas studenty praktinéms
kompetencijoms ugdyti, atsirasty galimybé palyginti gautus vadybiniy kompetencijy ugdymo

tyrimo rezultatus kolegijose ir universitetuose sukurtose verslo imitacinése imonése.

" http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/nrp2012_lithuania_lt.pdf
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Rezultatai

1 pav. Kokybinio tyrimo sekos modelis, modifikuota autorés (pagal Zydzitinaité, Jonugaite, 2007)



2 priedas
STRUKTURIZUOTAS EKSPERTU KLAUSIMYNAS

Apklausos tikslas — atskleisti verslo imoniy vadovy pozitri { verslo vadybos specialisty
vadybiniy kompetenciju ugdyma, ivertinant ugdytinas vadybines kompetencijas. Svarbu, kad Jis
iSreikStumeéte savo nuomong, kuri labai svarbi Siam tyrimui. UZtikriname, kad tyrimas yra
konfidencialus, ir Jisy atsakymai bus naudojami tik tyrimo tikslais, nebus perduoti tretiesiems asmenims.
Dékoju uz skirta laika! Jurgita Martinkiené¢, VDU EVF Vadybos katedros doktoranté.

I dalis

1. Eksperty vadybiné patirtis

1.1. Trumpai prisistatykite, kokioje verslo Sakoje dirbate.

1.2. Trumpai apibudinkite savo asmening vadybing patirtj.

1.3. Kaip ir kiek Jusy veikla yra susijusi su vadybinémis kompetencijomis?

2. Vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo ir pasiekimo lygio problemos

2.1. Jasy manymu, kokios vadybos specialisty vadybinés kompetencijos yra aktualios §iuo laikotarpiu?
2.2. Ar Jusy atstovaujamoje verslo srityje jauc¢iamas vadybos specialisty su auk$tuoju iSsilavinimu ir
turin¢iy vadybiniy kompetencijy trikumas?

2.3. Kaip vertintuméte aukStyju mokykly absolventy turimy ziniy, praktiniy jgadziy, vadybiniy
kompetencijy atitikima Jiisy atstovaujamos imonés keliamy reikalavimy atitikima?

3. Vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo tendencijos, galimybés, kaita

3.1. Jasy poziidiriu, keiciantis verslo situacijai rinkoje, kokie izvelgiate pokyc¢ius, bitinus ugdant vadybos
specialisty vadybines kompetencijas.

3.2. Kokioms zinioms, gebéjimams, jgidziams patartuméte skirti daugiau démesio, ugdant vadybos
specialisty vadybines kompetencijas?

3.3. Ar esate girdéje, kad vadybos specialistas buity sakes, jog vadybines kompetencijas jam padéjo
iSugdyti verslo imitaciné imoné?

3.4. Jusy nuomone, ar pasikeité aukstyjy mokykly absolventy turimy vadybiniy kompetencijy lygis per
paskutinius 5 metus?

3.5 Kokie veiksniai tur¢jo jtakos?

4. Vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy darbdaviy liakes¢iy atitikimo, nustatymas

4.1. Kokiy problemy iskyla idarbinus vadybos specialista verslo imonéje?

4.2. Kokie vadybos specialisty vadybiniy kompetencijyu komponentai greiciausiai adaptuojami verslo
imonéje?

4.3. Kaip Jis manote, kas turi biiti akcentuojama, rengiant vadybos specialistus darbo rinkai, ugdant
vadybines kompetencijas?

4.4. Kaip buty galima pasiekti vadybos specialisty vadybiniy kompetenciju auksta lygi ir pateisinti
darbdaviy likescius?



II dalis. Vadybos specialistams reikalingy vadybiniy kompetencijy jvertinimas.

1. [vertinkite vadybiniy kompetenciju poreiki vadybos specialistams, pagal pateiktg
vadybiniy kompetenciju sarasa, kiekviena atsakymo varianta jvertinkite 5 — 1 baly sistema, t. y. 5
svarbu, sutinku; 1 — nesvarbu, nesutinku:

Eil.

Nr. Profesinés komeptencijos 5(4)13[2]1

1. | Planavimas (gebéjimas planuoti jmonés (padalinio) veikla,
nustatant imonés tikslus)

2. | Problemy sprendimas (gebéjimas spresti problemas

organizacijoje)

3. | Darbas su informacija (geb¢jimas rinkti, analizuoti informacija)

4. | Konceptualus mastymas (gebéjimas matyti bendra organizacijos ir

padalinio vaizda)

5. | Strateginis mastymas (gebéjimas aiskiai apibrézti pagrindinius

tikslus, atitinkanCius ateities vizija)

6. | Rezultaty siekimas (gebéjimas pasiekti ir jgyvendinti numatytus

imonés tikslus)

7. | Tikslo nustatymas (gebéjimas nustatyti tikslus)

Verslumas (geb¢jimas biti versliu)

9. | Delegavimas (gebé¢jimas suteikti formalia valdzig kitam asmeniui

bei atsakomybe uz jvykdyta konkrecia veikla)

10. | Pokyc¢iy valdymas (gebéjimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie

naujoviy)

11. | Organizavimas (geb¢jimas organizuoti (padalinio) veikla)

12. | Derybos (gebéjimas dalyvauti derybose)

13. | Vadovavimas (geb¢jimas vadovauti)

14. | Motyvavimas (geb¢jimas motyvuoti Zmones)

15. | Vizionavimas (gebéjimas visuotinai matyti ateities planus)

16. | Konflikty valdymas (gebéjimas suprasti ir valdyti konfliktus)

17. | Veiklos jvertinimas (geb¢jimas jvertinti veikla)

18. | Organizacinis samoningumas (gebéjimas suprasti organizacing

aplinka)

19. | Kirybiskumas ir naujoviy diegimas (gebéjimas diegti naujoves)

20. | Orientavimasis i Siuolaikines Zinias (vadybos ir kt.)

21. | Rizikos valdymas (geb¢jimas teisingai valdyti rizika)

22. | Kokybeés uztikrinimas (geb¢jimas darbg atlikti garantuojant

kokybiskus rezultatus)

23. | Darbas su personalu (gebéjimas vykdyti personalo valdymo

funkcija)

®

Socialinés kompetencijos 51413121
24. | Komunikavimas Zzodziu (gebé¢jimas komunikuoti paprasta,
suprantama kalba ir teisingai suformuluoti mintis)

25. | Itikinantis bendravimas (gebéjimas argumentuotai déstyti mintis)
26. | Klausymo jgiidziai (gebéjimas iSklausyti pasnekova)

27. | Efektyvus santykiai (gebéjimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti
ry$ius organizacijoje, imongéje tarp drauge dirbanciy darbuotojy)
28. | Orientacija i klienta (gebéjimas suteikti reikiama informacija
klientui, zinoti aptarnavimo principus, lemiancius gera
aptarnavima)

29. | Empatija (geb¢jimas isijausti | kito padéti, emocing biisena,
tiesiogiai suprasti kito jausmus)

30. | Kultorinis samoningumas (gebéjimas socializuotis  jmonés
kulttroje)

31. | Mokymasis mokytis




32. | Komandos formavimas ir tobulinimas (gebéjimas suburti komanda
ir dirbti komandoje)
33. | Ragytiné komunikacija (geb¢jimas rastu komunikuoti)
34. | Laiko valdymas (gebéjimas valdyti darbo ir savo laika)
Asmeninés kompetencijos
Pasitikéjimas savimi (gebéjimas pasitikéti savo jégomis atliekant
3s5.
darba)
36. | Streso valdymas (geb¢jimas adekvaciai elgtis ir jveikti stresa)
37. | Iniciatyva (gebéjimas rodyti iniciatyva, biti aktyviam)
38. | Kruop$tumas (gebéjimas stropiai, ripestingai atlikti darba)
39. | Ryztingumas (gebéjimas elgtis ryztingai)
40. | Saziningumas (gebéjimas darba atlikti iki galo)
41. | Atsakingumas (gebéjimas uztikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)
42 Lankstumas (gebé¢jimas keistis atsizvelgiant | organizacijos
* | poreikius ir savo klaidy pripazinimas)
43 Lojalumas (geb¢jimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapty
* | svarbesni negu asmeniniai)
44. | Savikontrolé (geb¢jimas kontroliuoti savo poelgius)
45. | Pasiekimy jvertinimas (gebéjimas jvertinti savo pasiekimus)
46. | Saves valdymas (gebéjimas kontroliuoti sudétinga situacija)
47. | Asmeniniy tiksly siekimas (geb¢jimas siekti asmeniniy tiksly)
48. | Verslo etika

Dékoju uz atsakymus




3 priedas
VERSLO IMITACINIU IMONIU VADOVU
STRUTURIZUOTAS KLAUSIMYNAS

Apklausos tikslas — atskleisti verslo imitaciniy imoniy vadovy pozidiri i verslo vadybos
specialisty vadybiniu kompetenciju ugdyma verslo imitacinése imonése. Svarbu, kad Jis
iSreikS§tuméte savo nuomong, kuri labai svarbi Siam tyrimui. Uztikriname, kad tyrimas yra
konfidencialus, ir Jisy atsakymai bus naudojami tik tyrimo tikslais ir nebus perduoti tretiesiems
asmenims. Dékoju uz skirta laika! Jurgita Martinkiené, VDU EVF Vadybos katedros
doktoranté.

I dalis

1. VI] vadovy darbo patirtis

1.1. Trumpai prisistatykite.

1.2. Kokia Jiisy ankstesné darbo patirtis? Ar Jlisy patirtis yra pedagoginé, ar turite ir praktinés
darbo patirties?

1.3. Koks yra verslo praktinio mokymo firmos (toliau verslo imitaciné jmoné -VI[) vadovo
vaidmuo ugdymo procese?

1.4. Kokiomis savybémis turi pasizyméti VII vadovas, kad greitai jtraukty studentus i VI[
veikla?

2. 2. Verslo imitacinés jmonés poreikis ir problemos

2.1. Kokia Jusy nuomoné yra apie aukstosiose mokyklose jkurtus verslo imitacinius centrus?
2.2. Apibudinkite, kaip Jis suprantate verslo imitacing imong? Kokia jos veikla?

2.3. Ar verslo imitaciné jmoné gali pakeisti realig daug mety dirbanc¢ia imong?

2.4. Kokios yra stipriosios Siy VII pusés, kokios silpnosios?

2.5. Kokig nauda matote VI[ studentams? Kiek ji reikalinga studentams?

3. Vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo problemos VI

3.1. Kaip organizuojamas vadybiniy kompetencijy ugdymas VII?

3.2. Su kokiais sunkumais susiduriate, ugdydami vadybines kompetencijas VI[?
3.4. Koks yra teorijos ir praktikos rySys? Kokios galimybés Siam rySiui atsiskleisti?
3.5. Kokie yra VK ugdymo rezultatai?

3.6. Kokius VK ugdymo rezultatus VI galima pateikti verslo imonéms?

4. Demografiniai duomenys
4.1. Lytis.

4.2 Issilavinimas.

4.3. AmzZius.



II dalis. Vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdymo VII, jvertinimas.

1. [vertinkite kokias vadybines kompetencijas ugdo busimi vadybos specialistai VI[ pagal

pateikta vadybiniy kompetencijy sarasa, kiekviena atsakymo varianta {vertinkite 5 — 1 baly sistema, t. y. 5-

svarbu, puikiai; 1 — nesvarbu, labai blogai:

Eil. Nr. Profesinés kompetencijos 5/4 /1321
1. Planavimas (gebé¢jimas planuoti imonés (padalinio) veikla, nustatant

imongs tikslus)

2. Problemy sprendimas (geb¢jimas spresti problemas organizacijoje)

3. Darbas su informacija (gebé¢jimas rinkti, analizuoti informacija)

4. Konceptualus mastymas (geb¢jimas matyti bendra organizacijos ir
padalinio vaizda)

5. Strateginis mastymas (gebéjimas aiskiai apibrézti pagrindinius tikslus,
atitinkancius ateities vizija)

6. Rezultaty siekimas (geb¢jimas pasickti ir jgyvendinti numatytus jmonés
tikslus)

7. Tikslo nustatymas (gebéjimas nustatyti tikslus)

i

Verslumas (gebéjimas bati versliu)

9. Delegavimas (gebéjimas suteikti formalia valdzig kitam asmeniui bei
atsakomybe uz jvykdyta konkrecia veikla)

10. | Poky¢iy valdymas (gebéjimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie
naujoviy)

11. | Organizavimas (geb¢jimas organizuoti (padalinio) veikla)

12. | Derybos (gebéjimas dalyvauti derybose)

13. | Vadovavimas (geb¢jimas vadovauti)

14. | Motyvavimas (gebéjimas motyvuoti zmones)

15. | Vizionavimas (gebéjimas visuotinai matyti ateities planus)

16. | Konflikty valdymas (geb¢jimas suprasti ir valdyti konfliktus)

17. | Veiklos jvertinimas (gebéjimas jvertinti veikla)

18. | Organizacinis samoningumas (geb¢jimas suprasti organizacing aplinka)
19. [ Karybiskumas ir naujoviy diegimas (gebéjimas diegti naujoves)

20. | Orientavimasis j Siuolaikines zinias (vadybos ir kt.)

21. | Rizikos valdymas (gebéjimas teisingai valdyti rizika)

22. | Kokybés uztikrinimas (geb¢jimas darba atlikti garantuojant kokybiskus
rezultatus)

23. | Darbas su personalu (geb¢jimas vykdyti personalo valdymo funkcija)
Socialinés kompetencijos S[(4(3([2]1
24. | Komunikavimas zodziu (geb¢jimas komunikuoti paprasta, suprantama
kalba ir teisingai suformuluoti mintis)

25. | Itikinantis bendravimas (geb¢jimas argumentuotai déstyti mintis)

26. | Klausymo jgidziai (geb¢jimas isklausyti pasnekova)

27. | Efektyvis santykiai (gebéjimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti rySius
organizacijoje, imongéje tarp drauge dirbanciy darbuotoju)

28. | Orientacija i klientg (gebéjimas suteikti reikiamg informacija klientui,
zinoti aptarnavimo principus, lemiancius gera aptarnavima)

29. | Empatija (geb¢jimas {sijausti | kito padéti, emocing biisena, tiesiogiai
suprasti kito jausmus)

30. | Kulturinis samoningumas (geb¢jimas socializuotis jmonés kulttiroje)

31. | Mokymasis mokytis

32. | Komandos formavimas ir tobulinimas (gebéjimas suburti komanda ir dirbti
komandoje)

33. | Rasytiné komunikacija (gebéjimas rastu komunikuoti)

34. | Laiko valdymas (gebéjimas valdyti darbo ir savo laika)

Asmeninés kompetencijos 5[4 [3[2]1
35. | Pasitikéjimas savimi (gebéjimas pasitikéti savo jégomis atliekant darba)
36. | Streso valdymas (geb¢jimas adekvaciai elgtis ir jveikti stresa)

37. | Iniciatyva (geb¢jimas rodyti iniciatyva, biiti aktyviam)

38. | Kruopstumas (gebéjimas stropiai, riipestingai atlikti darba)

39. | Ryztingumas (geb¢jimas elgtis ryztingai)




40. | Saziningumas (geb¢jimas darba atlikti iki galo)

41. | Atsakingumas (geb¢jimas uztikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)

2 Lankstumas (gebéjimas keistis atsizvelgiant { organizacijos poreikius ir
* | savo klaidy pripazinimas)

43 Lojalumas (gebéjimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapty
" [ svarbesni negu asmeniniai)

44. | Savikontrolé (gebéjimas kontroliuoti savo poelgius)

45. | Pasiekimy jvertinimas (geb¢jimas jvertinti savo pasiekimus)

46. | Saves valdymas (gebéjimas kontroliuoti sudétinga situacija)

47. | Asmeniniy tiksly siekimas (gebéjimas siekti asmeniniy tiksly)

48. | Verslo etika

Dékoju uz atsakymus




4 priedas
VYTAUTO DIDZIOJO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VADYBOS FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

I ANKETA
Gerb. studente,

Siekiant suzinoti Jusy poziiiri { vadybos specialisty vadybiniy kompetenciju ugdyma verslo
imitacinéje imong¢je, atlieckamas tyrimas. Apklausos tikslas — jvertinti vadybos ir administravimo studijy
programy krypties vadybiniy kompetenciju komponenty kitimo lygi. Prasau atsakyti { Zemiau pateiktus
klausimus ir pasirinkti Jums labiausiai tinkancius atsakymy variantus. Anketa anoniminé. IS anksto
dékoju.

Parasykite savo mamos mergauting pavardg (arba simbolj, pseudonima, kad biity galima nustatyti

I. Bendra informacija
I.1. Kokia studijy programg studijuojate*:
a) verslo vadyba;
b) prekybos vadyba;
¢) statybos verslo vadyba;
d) rekreacijos ir turizmo verslo vadyba;
1) 10 L TP PRRSPRRRSRI

*-privaloma, atsakyti { pateikta klausima

1.2. Ar Zinojote, kad Jiisy studijuojama programa yra sudaryta i§ tam tikry kompetencijy*:
a) taip;
b) ne.

L. 3. Ar pries atlikdamas praktika Zinojote apie verslo praktinio mokymo firma (toliau VI[)*:
a) taip;
b) ne.

I1. Vadybiniy kompetencijy komponenty lygio jvertinimas.

II. 1. Pazymékite x, kokias jau turite jgije vadybines kompetencijas, kickviena atsakymo varianta

ivertinkite 5 — 1 baly sistemoje, t. y. 5 - igijes puikiai; 1 — jgijes labai blogai*:

Eil. Nr. Profesinés komeptencijos 5143121
1. Planavimas (gebé¢jimas planuoti jmonés (padalinio) veikla, nustatant

imonés tikslus)

2. Problemy sprendimas (geb¢jimas spresti problemas organizacijoje)

3. Darbas su informacija (geb¢jimas rinkti, analizuoti informacija)

4. Konceptualus mastymas (gebéjimas matyti bendra organizacijos ir

padalinio vaizda)

5. Strateginis mastymas (gebéjimas aiskiai apibrézti pagrindinius tikslus,
atitinkancius ateities vizija)

6. Rezultaty siekimas (gebéjimas pasiekti ir jgyvendinti numatytus jmoneés
tikslus)

7. Tikslo nustatymas (gebéjimas nustatyti tikslus)

8. Verslumas (gebéjimas buti versliu)

9. Delegavimas (gebéjimas suteikti formalia valdzia kitam asmeniui bei

atsakomybe uz jvykdyta konkrecia veikla)

10. | Poky¢iy valdymas (geb¢jimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie
naujoviy)

11. [ Organizavimas (gebé¢jimas organizuoti (padalinio) veikla)

12. | Derybos (geb¢jimas dalyvauti derybose)

13. | Vadovavimas (gebéjimas vadovauti)

14. | Motyvavimas (gebéjimas motyvuoti zmones)

15. | Vizionavimas (gebé¢jimas visuotinai matyti ateities planus)

16. | Konflikty valdymas (geb¢jimas suprasti ir valdyti konfliktus)




17. [ Veiklos jvertinimas (gebéjimas jvertinti veikla)

18. | Organizacinis samoningumas (gebé¢jimas suprasti organizacing aplinka)

19. | Kirybiskumas ir naujoviy diegimas (gebé¢jimas diegti naujoves)

20. | Orientavimasis i Siuolaikines zinias (vadybos ir kt.)

21. | Rizikos valdymas (gebéjimas teisingai valdyti rizika)

22. | Kokybés uztikrinimas (gebéjimas darbg atlikti garantuojant kokybiskus
rezultatus)

23. | Darbas su personalu (geb¢jimas vykdyti personalo valdymo funkcija)

Socialinés kompetencijos S5(4[3([2]1

24. | Komunikavimas zodziu (geb¢jimas komunikuoti paprasta, suprantama
kalba ir teisingai suformuluoti mintis)

25. | Itikinantis bendravimas (gebéjimas argumentuotai déstyti mintis)

26. | Klausymo jgiidziai (gebéjimas isklausyti pa§nekova)

27. | Efektyviis santykiai (geb¢jimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti rySius
organizacijoje, imong¢je tarp drauge dirbanciy darbuotoju)

28. | Orientacija | klienta (gebé¢jimas suteikti reikiama informacija klientui,
zinoti aptarnavimo principus, lemiancius gera aptarnavima)

29. | Empatija (geb¢jimas jsijausti i kito padéti, emocing biisena, tiesiogiai
suprasti kito jausmus)

30. | Kultirinis samoningumas (gebéjimas socializuotis jmonés kultiiroje)

31. | Mokymasis mokytis

32. | Komandos formavimas ir tobulinimas (gebé¢jimas suburti komanda ir dirbti
komandoje)

33. | Rasytiné komunikacija (geb¢jimas rastu komunikuoti)

34. | Laiko valdymas (geb¢jimas valdyti darbo ir savo laika)

Asmeninés kompetencijos S[{4(3[2]1

35. | Pasitikéjimas savimi (gebéjimas pasitikéti savo jégomis atliekant darba)

36. | Streso valdymas (gebéjimas adekvaciai elgtis ir jveikti stresa)

37. | Iniciatyva (gebéjimas rodyti iniciatyva, biiti aktyviam)

38. | Kruopstumas (gebéjimas stropiai, riipestingai atlikti darba)

39. | Ryztingumas (gebéjimas elgtis ryztingai)

40. | Saziningumas (gebéjimas darbg atlikti iki galo)

41. | Atsakingumas (geb¢jimas uztikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)

2 Lankstumas (gebéjimas keistis atsizvelgiant { organizacijos poreikius ir
* [ savo klaidy pripaZinimas)

Lojalumas (gebéjimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapty

43. . L
svarbesni negu asmeniniai)

44. | Savikontrolé (gebéjimas kontroliuoti savo poelgius)

45. | Pasiekimy jvertinimas (geb¢jimas jvertinti savo pasiekimus)

46. | Saves valdymas (gebéjimas kontroliuoti sudétinga situacija)

47. | Asmeniniy tiksly siekimas (gebéjimas siekti asmeniniy tiksly)

48. | Verslo etika

IIL. 1. Vadybiniy kompetenciju komponenty lygio jvertinimas pagal studijy programas

II1. 1. 1. Ivertinkite, kokiu lygiu buvote supazindintas(-a) su studijy programos kompetencijomis*
5 4 3 2 1



III. 1. 2. Zemiau pateikiamas verslo vadybos studijy programos kompetencijy sarasas. Pazymékite
X, su kokiomis vadybinémis kompetencijomis pradéjote praktika VII? (atsako verslo vadybos studiju
programos, administravimo studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas
Nr. 5 4 3 2 1
1. | Gebéti planuoti jstaigos (padalinio) darbag

2. | Gebeti organizuoti jstaigos (padalinio) darbo procesa

3. | Gebeti vadovauti staigy (padaliniy) procese

4. | Gebeéti kontroliuoti padalinio veikla.

5. | Gebéti naudotis specializuotomis duomeny bazémis, kaupti
informacija.

6. | Gebéti naudotis informacijos $altiniais

7. | Sugebéti planuoti personalo poreiki, suformuluoti atrankos
kvalifikacinius reikalavimus.
8. | Gebeéti tvarkyti personalo dokumentacija

9. | Mokéti organizuoti personalo kvalifikacijos kélimag

10. | Mokéti motyvuoti darbuotojus

11. | Gebéti organizuoti ir tvarkyti rastvedyba

12. | Gebéti parengti technologinj darbo su dokumentais cikla

13. | Gebéti tvarkyti imonés finansinius dokumentus

14. | Gebéti kontroliuoti jmonés dokumentavimo veikla

15. | Gebéti atstovauti istaigai
16. | Gebeti bendrauti klientais
17. | Gebéti humanizuoti jstaigos (padalinio) aplinka.

NI 1. 3. Zemiau pateikiamas prekybos vadybos studiju programos kompetencijy sarasas.
Pazymékite x, su kokiomis vadybinémis kompetencijomis pradéjote praktika VI[? (atsako prekybos
vadybos studijy programos studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas

Nr. 5 4 3 2 1
1. | Gebéti jvertinti aplinka, savo galimybes, pasirinkti jmonés

rasi

2. | Moketi naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinktos

imonés rusies veikla

Gebéti organizuoti prekybos jmonés kiirima

Mokéti parengti verslo plang

Mokeéti naudotis informaciniais Saltiniais

Gebéti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy duomenis

Gebéti priimti sprendimus

Gebeéti jvertinti prekybos imonés (padalinio) veikla

Rl I Bl Il Il fed

Mokéti parengti jmonés (padalinio) veiklos vystymo strategija
ir taktikg
10| Moketi sudaryti prekybinés imonés planus

11, Gebéti organizuoti nenutriikstama darbo procesa prekybos
imongje ar jos padaliniuose

12, Gebeéti uztikrinti veiklos kokybe

13, Gebéti suvokti darbuotojy vaidmenj imong¢je

14, Gebéti organizuoti darbuotojy atranka

15| Mokéti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti jy profesinés
veiklos jvertinimg
16, Moketi bendrauti ir bendradarbiauti

17, Suvokti ekonominés informacijos reikSme valdymo sistemoje




18| Mokéti pateikti informacija apskaitos vartotojams

19| Mokéti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir
finansinius iSteklius
20, Gebéti valdyti pokyc¢ius

21] Zinoti tarptautinés rinkos ypatumus

22 I8ugdyti bendruosius gebéjimus

II. 1. 4. Zemiau pateikiamas rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos

kompetencijy saraSas. Pazymékite x, su kokiomis vadybinémis kompetencijomis pradéjote

praktika VI]? (atsako rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijuy programos studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas

Nr. 5 4 3 2 1
1. | Moketi naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinkta

veiklos sritj

Mokéti parengti imonés steigimo dokumentacija

Mokéti sudaryti verslo plang

Zinoti ir jvertinti finansavimo Saltinius ir investicing rizika

Gebeéti taikyti bendruosius apskaitos principus

Suprasti kaimo turizmo specifika

Gebeéti jvertinti esama imoneés (padalinio) veikla

il S Il ol Bl

Mokéti parengti imonés (padalinio) veiklos vystymo strategija ir
taktika
9. | Moketi sudaryti imonés (padalinio) planus

10 Mokeéti planuoti rekreacing veikla turizmo imonéje

11| Mokeéti taikyti rinkos ekonomikos ir turizmo rinkodaros Zinias

12| Mokeéti rinkti, kaupti, apdoroti ir panaudoti informacija

13| Mokéti organizuoti derybas

14| Mokéti sudaryti sutartis

15| Gebéti vadovauti personalui, spresti organizacinius ir valdymo
klausimus

16| Gebéti organizuoti nenutriikstama darbo procesg imonéje ir jos
padaliniuose

17, Sugebéti parengti svetingumo programg

18| Mokéti bendrauti su klientais jvertinant jy amziy, interesus,
i$silavinimg
19, Kelioniy pakety kiirimas

20, Mokéti parengti turistines keliones: sudaryti marSruta, samata,
pateikti kelionés informacija
21, Mokeéti tvarkyti kelionés dokumentus

22, Gebéti suvokti darbuotojy vaidmeni rekreacinése turizmo
imonése

23, Mokéti bendrauti ir bendradarbiauti

24| Gebéti valdyti pokyc¢ius

25, ISmanyti tarptautinés rinkos ypatumus

26, Gebeti kaupti, sisteminti ir apibendrinti informacija

27| Mokéti  valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir
finansinius i§teklius
28, Gebéti organizuoti pramogas ir sportinius renginius

29, Gebéti organizuoti §ventes

30, Gebéti organizuoti zaidimus




I 1. 5. Zemiau pateikiamas kultiiros verslo vadybos studijy programos kompetencijuy sarasas.

Pazymékite x, su kokiomis vadybinémis kompetencijomis pradéjote praktika VII? (atsako kultiros

veiklos vadybos studijy programos, administravimo studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas

Nr. 5 4 3 2 1
1. | Gebéti planuoti jstaigos (padalinio) darba

Gebéti organizuoti jstaigos (padalinio) darbo procesa

Gebéti vadovauti staigy (padaliniy) procese

2

3

4. | Gebéti kontroliuoti padalinio veikla.

5 Gebéti naudotis specializuotomis duomeny bazémis, kaupti
informacija.

6. | Gebéti naudotis informacijos Saltiniais

7. | Sugebéti planuoti personalo poreiki, suformuluoti atrankos
kvalifikacinius reikalavimus.
8. | Gebeti tvarkyti personalo dokumentacija

9. | Mokéti organizuoti personalo kvalifikacijos kélima

10. | Mokéti motyvuoti darbuotojus

11. | Gebéti organizuoti ir tvarkyti rastvedyba

12. | Gebéti parengti technologini darbo su dokumentais cikla

13. | Gebeti tvarkyti imonés finansinius dokumentus

14. | Gebéti kontroliuoti imonés dokumentavimo veikla

15. | Gebéti atstovauti jstaigai
16. | Gebéti bendrauti klientais
17. | Gebéti humanizuoti jstaigos (padalinio) aplinka.

18. | Gebéti suvokti darbuotojy vaidmeni kultiiros imonése

19. | Sugebéti parengti svetingumo programa

20. | Mokéti bendrauti su klientais {vertinant jy amziy, interesus,
i$silavinimg
21. | Mokéti sudaryti sutartis

22. | Gebéti organizuoti pramogas ir sportinius renginius

23. | Gebéti organizuoti §ventes

24. | Gebéti organizuoti zaidimus

IV. Vadybiniy kompetencijy ugdymas ir komponenty lygio jvertinimas VII

IV. 1. Ivertinkite, kokiu lygiu buvote supaZindintas(-a) su VI] jgyjamomis kompetencijomis?*

5 4 3 2 1
IV. 1. 2. Zemiau pateikiamas VI] kompetencijy saraSas. Pazymékite x, kokias tikités jgyti
kompetencijas praktikos metu?*

Kompetencijos Ivertinimas
5 4 3 2 1

Rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas

2. | Rengti, iforminti ir organizuoti dokumenty apyvartg pagal Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos standartus

3. | Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemonémis valstybine
ir uzsienio kalbomis

Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus

S

Apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines
ataskaitas
Tvarkyti Gkinés veiklos ir darbo i$tekliy apskaita

Organizuoti firmos apripinima reikalingomis atsargomis

Sudaryti prekybines sutartis su partneriais i§ Lietuvos ir uzsienio

N

Valdyti prekiy atsargas

10.| Vesti derybas, pristatyti firma ar jos skyriy, bendrauti su tiekéjais,




verslo parneriais valstybine ir uzsienio kalbomis
11.| Vykdyti gaunamus uzsakymus

12.| Palaikyti rysius su klientas

13.| Nustatyti prekiy ar paslaugy kainas, mokejimo ir pristatymo budus ir
terminus
14.| Rengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasitilymus

15.| Sudaryti arba atnaujinti verslo plana.

16.| Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy
duomenis

17.| Formuoti EUROPEN tinklo nariy nuomong¢ apie firma, siilomas
prekes ir (ar) paslaugas

IV. 1. 3. lvertinkite, kuriame VI skyriuje labiausiai tikités, kad atsiskleis vadybinés

kompetencijos?*
Skyrius Ivertinimas
5 4 3 2 1
1. | Finansy-apskaitos skyrius
2. | Pirkimy skyrius
3. | Pardavimy-rinkodaros skyrius
4. | Personalo skyrius

IV. 1. 4 Jasy poziiriu, kokie studijy dalykai yra naudingiausi, leidZia pasiekti studijy tiksly ir
kompetencijy lygj praktikos metu?*

Dalykai vertinimas
1. | Mikroekonomika 5 4 3 2 1
2. | Makroekonomika 5 4 3 2 1
3. | Aukstoji matematika 5 4 3 2 1
4. | Statistika 5 4 3 2 1
5. | Filosofija 5 4 3 2 1
6. | Teisé 5 4 3 2 1
7. | Vadyba 5 4 3 2 1
8. | Rinkodara 5 4 3 2 1
9. | Imoniy ekonomika 5 4 3 2 1
10.| Informatika 5 4 3 2 1
11.| Veiklos dokumentavimas 5 4 3 2 1
12.| Uzsienio kalba 5 4 3 2 1
13.| Darbo ir civiliné sauga 5 4 3 2 1
14.| Apskaitos pagrindai 5 4 3 2 1
15.| Rinkos tyrimai 5 4 3 2 1
16.| Kalbos kulttira 5 4 3 2 1

V. Informaciniai duomenys
V. 1. Jusy lytis*
Vyras Moteris

V. 2. Jiusy amzius*

V. 3. Kolegija kurioje studijuojate=«..................cccceeiiniiiniiniiiiiieeeeeeeeee

**- pagal nuoziiira, neprivaloma atsakyti i pateikta klausima
V. 4. NurodyKkite specialybe, kuria studijuojates...................c.cccooninnninnnnnne.
V. 5. VII PAVAAINIIMIASH ..o..oiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt et saeenaee e

V. 6. Parasykite savo e-pasto adresa, jeigu sutinkate, kad toliau buity galima su Jumis
susisiekti del apKIAUSOS...............coooiiiiiiiii e

Dékoju uz atsakymus



VYTAUTO DIDZIOJO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VADYBOS FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

II ANKETA
Gerb. studente,

Siekiant suzinoti Jusy poziiri i vadybos specialisty vadybiniy kompetencijy ugdyma verslo
imitacinéje imong¢je, atlickamas tyrimas. Apklausos tikslas - jvertinti vadybos ir administravimo studijy
programy krypties vadybiniy kompetenciju komponenty kitimo lygi mokymuy pabaigoje. Prasau atsakyti {
zemiau pateiktus klausimus ir pasirinkti Jums labiausiai tinkancius atsakymuy variantus. Anketa
anoniminé. I$ anksto dékoju.

Parasykite savo mamos mergauting pavard¢ (arba simboli, pseudonima, kad biity galima nustatyti

J070) 4 ) TSRS STPSRRP

I. Bendra informacija
I.1. Kokia studijy programa studijuojate*:
a) verslo vadyba;
b) prekybos vadyba;
¢) statybos verslo vadyba;
d) rekreacijos ir turizmo verslo vadyba;
©) KIEA 1.ttt ettt ettt et et b e bt ettt e eab e teeateeaeese et e eRe et e eseenbesbeeaeensebeenaebeens
*-privaloma, atsakyti { pateikta klausima
1.2. Ar Zinojote, kad Jusy studijuojama programa yra sudaryta i§ tam tikry kompetencijy*:
a) taip;
b) ne.
I. 3. Ar pries atlikdamas praktika Zinojote apie verslo praktinio mokymo firma (toliau VI])*:
a) taip;
b) ne.

I1. Vadybiniy kompetencijy komponenty lygio jvertinimas.

II. 1. Pazymeékite x, kokias iSvardintas vadybines kompetencijas, jtvirtinote ir ugdéte VII kiekviena
atsakymo variantg {vertinkite 5— 1 baly sistema, t.y. 5 - igij¢s puikiai; 1 — jgijes labai blogai*:

Eil. Nr. Profesinés kompetencijos 5/4 /1321
1. Planavimas (gebé¢jimas planuoti imonés (padalinio) veikla, nustatant

imongs tikslus)

2. Problemy sprendimas (gebéjimas spresti problemas organizacijoje)

Darbas su informacija (gebéjimas rinkti, analizuoti informacija)

4. Konceptualus mastymas (geb¢jimas matyti bendra organizacijos ir

w

padalinio vaizda)

5. Strateginis mastymas (gebéjimas aiskiai apibrézti pagrindinius tikslus,
atitinkancius ateities vizija)

6. Rezultaty siekimas (geb¢jimas pasiekti ir jgyvendinti numatytus jmonés
tikslus)

7. Tikslo nustatymas (gebéjimas nustatyti tikslus)

*

Verslumas (gebéjimas biti versliu)

9. Delegavimas (gebéjimas suteikti formalia valdzig kitam asmeniui bei
atsakomybe uz jvykdyta konkrecia veikla)

10. | Poky¢iy valdymas (gebéjimas teigiamai reaguoti ir prisitaikyti prie
naujoviy)

11. | Organizavimas (geb¢jimas organizuoti (padalinio) veikla)

12. | Derybos (gebéjimas dalyvauti derybose)

13. | Vadovavimas (geb¢jimas vadovauti)

14. | Motyvavimas (gebéjimas motyvuoti zmones)

15. | Vizionavimas (gebéjimas visuotinai matyti ateities planus)

16. | Konflikty valdymas (geb¢jimas suprasti ir valdyti konfliktus)




17. | Veiklos jvertinimas (gebé¢jimas jvertinti veikla)

18. | Organizacinis samoningumas (geb¢jimas suprasti organizacing aplinka)

19. | Kirybiskumas ir naujoviy diegimas (gebéjimas diegti naujoves)

20. | Orientavimasis j Siuolaikines Zinias (vadybos ir kt.)

21. | Rizikos valdymas (gebéjimas teisingai valdyti rizika)

22. | Kokybés uztikrinimas (gebé¢jimas darba atlikti garantuojant kokybiskus
rezultatus)

23. | Darbas su personalu (gebé¢jimas vykdyti personalo valdymo funkcija)

Socialinés kompetencijos 51413

24. | Komunikavimas zodziu (geb¢jimas komunikuoti paprasta, suprantama
kalba ir teisingai suformuluoti mintis)

25. | Itikinantis bendravimas (geb¢jimas argumentuotai déstyti mintis)

26. | Klausymo jgidziai (geb¢jimas isklausyti pasnekova)

27. | Efektyvis santykiai (geb¢jimas tarpusavyje bendrauti ir palaikyti rySius
organizacijoje, imong¢je tarp drauge dirbanciy darbuotoju)

28. | Orientacija | klientg (gebéjimas suteikti reikiama informacija klientui,
zinoti aptarnavimo principus, lemiancius gera aptarnavima)

29. | Empatija (gebéjimas {sijausti | kito padéti, emocing blsena, tiesiogiai
suprasti kito jausmus)

30. | Kulturinis samoningumas (geb¢jimas socializuotis jmonés kulttiroje)

31. | Mokymasis mokytis

32. | Komandos formavimas ir tobulinimas (gebéjimas suburti komanda ir dirbti
komandoje)

33. | Rasytiné komunikacija (gebéjimas ragtu komunikuoti)

34. | Laiko valdymas (gebéjimas valdyti darbo ir savo laika)

Asmeninés kompetencijos 543

35. | Pasitikéjimas savimi (gebéjimas pasitikéti savo jégomis atliekant darba)

36. | Streso valdymas (geb¢jimas adekvaciai elgtis ir jveikti stresa)

37. | Iniciatyva (geb¢jimas rodyti iniciatyva, biti aktyviam)

38. | Kruopstumas (gebéjimas stropiai, riipestingai atlikti darba)

39. | Ryztingumas (geb¢jimas elgtis ryztingai)

40. | Saziningumas (geb¢jimas darba atlikti iki galo)

41. | Atsakingumas (gebé¢jimas uztikrinti veiklos ir elgesio rezultatus)

42 Lankstumas (gebé¢jimas keistis atsizvelgiant { organizacijos poreikius ir

* | savo klaidy pripazinimas)
43 Lojalumas (gebé¢jimas pasiekti, kad organizacijos interesai tapty
* [ svarbesni negu asmeniniai)

44. | Savikontrol¢ (gebéjimas kontroliuoti savo poelgius)

45. | Pasickimy jvertinimas (geb¢jimas jvertinti savo pasiekimus)

46. | Saves valdymas (geb¢jimas kontroliuoti sudétingg situacija)

47. | Asmeniniy tiksly siekimas (geb¢jimas sickti asmeniniy tiksly)

48. | Verslo etika

III. 1. Vadybiniy kompetencijy komponenty lygio jvertinimas pagal studijy programas

II1. 1. 1. Ivertinkite, kokiu lygiu buvote supazindintas(-a) su studijy programos kompetencijomis*

II1. 1. 2. Zemiau pateikiamas verslo vadybos studijy programos kompetencijy sarasas. PaZymékite
x, kokias iSvardintas vadybines kompetencijas, jtvirtinote ir ugdéte praktikos metu VII? (atsako

5 4 3 2 1

verslo vadybos studijy programos, administravimo studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas
Nr. 5 4 3 2
1. | Gebéti planuoti jstaigos (padalinio) darba
2. | Gebéti organizuoti {staigos (padalinio) darbo procesa
3. | Gebéti vadovauti jstaigy (padaliniy) procese
4. | Gebéti kontroliuoti padalinio veikla.




5. | Gebéti naudotis specializuotomis duomeny bazémis, kaupti
informacija.
6. | Gebéti naudotis informacijos Saltiniais

7. | Sugebéti planuoti personalo poreiki, suformuluoti atrankos
kvalifikacinius reikalavimus.
8. | Gebéti tvarkyti personalo dokumentacija

9. | Moketi organizuoti personalo kvalifikacijos kelimg

10| Mokéti motyvuoti darbuotojus

11, Gebéti organizuoti ir tvarkyti rastvedyba

12.| Gebéti parengti technologini darbo su dokumentais cikla

13, Gebéti tvarkyti imonés finansinius dokumentus

14| Gebéti kontroliuoti jmonés dokumentavimo veikla

15| Gebéti atstovauti jstaigai
16, Gebéti bendrauti klientais
17| Gebeti humanizuoti jstaigos (padalinio) aplinka.

II. 1. 3. Zemiau pateikiamas prekybos vadybos studijy programos Kkompetencijy sarasas.
Pazymékite x, kokias iSvardintas vadybines kompetencijas, jtvirtinote ir ugdéte praktikos metu
VII? (atsako prekybos vadybos studijy programos studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas

Nr. 5 4 3 2 1
1. | Gebéti jvertinti aplinka, savo galimybes, pasirinkti imonés riisi
2. | Mokéti naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinktos

imonés riisies veiklg
Gebéti organizuoti prekybos imonés kiirima

Mokéti parengti verslo plang

Mokeéti naudotis informaciniais Saltiniais

Gebeti priimti sprendimus

Gebeti jvertinti prekybos imonés (padalinio) veikla

3
4
5
6. | Gebéti analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy duomenis
7
8
9

Mokéti parengti jmonés (padalinio) veiklos vystymo strategija
ir taktikg
10 Mokeéti sudaryti prekybinés jmonés planus

11, Gebéti organizuoti nenutriikstama darbo procesa prekybos
imonéje ar jos padaliniuose

12, Gebéti uztikrinti veiklos kokybe

13.| Gebeéti suvokti darbuotojy vaidmeni imong¢je

14 Gebeéti organizuoti darbuotojy atranka

15| Mokéti motyvuoti darbuotojus ir organizuoti jy profesinés
veiklos jvertinima

16 Mokéti bendrauti ir bendradarbiauti

17, Suvokti ekonominés informacijos reik§me valdymo sistemoje

18 Mokeéti pateikti informacija apskaitos vartotojams

19| Mokéti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir
finansinius i§teklius
20, Gebéti valdyti pokyc¢ius

21] Zinoti tarptautinés rinkos ypatumus

22, ISugdyti bendruosius gebéjimus




NI 1. 4. Zemiau pateikiamas rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos

kompetencijy sarasas. PaZymékite x, kokias iSvardintas vadybines kompetencijas, jtvirtinote ir

ugdéte praktikos metu VI[? (atsako rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas

Nr. 5 4 3 2 1
1. | Mokéti naudoti teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinkta

veiklos sritj

Mokéti parengti imonés steigimo dokumentacija

Mokéti sudaryti verslo plang

Zinoti ir jvertinti finansavimo Saltinius ir investicing rizika

Gebeéti taikyti bendruosius apskaitos principus

Suprasti kaimo turizmo specifika

Gebéti jvertinti esama imonés (padalinio) veikla

Il S Il ol Bl

Mokéti parengti imonés (padalinio) veiklos vystymo strategija ir
taktika
9. | Moketi sudaryti imonés (padalinio) planus

10 Mokeéti planuoti rekreacing veikla turizmo jmonéje

11| Mokeéti taikyti rinkos ekonomikos ir turizmo rinkodaros zinias

12| Mokeéti rinkti, kaupti, apdoroti ir panaudoti informacija

13| Mokéti organizuoti derybas

14| Mokéti sudaryti sutartis

15| Gebéti vadovauti personalui, spresti organizacinius ir valdymo
klausimus

16| Gebéti organizuoti nenutriikstama darbo procesa jmonéje ir jos
padaliniuose

17, Sugebéti parengti svetingumo programg

18| Mokéti bendrauti su klientais jvertinant ju amziy, interesus,
i$silavinimg
19, Kelioniy pakety kiirimas

20, Mokéti parengti turistines keliones: sudaryti marsruta, samata,
pateikti kelionés informacija
21, Mokeéti tvarkyti kelionés dokumentus

22, Gebeéti suvokti darbuotojy vaidmeni rekreacinése turizmo
imonése

23, Mokéti bendrauti ir bendradarbiauti

24, Gebéti valdyti pokyc¢ius

25 Zinoti tarptautinés rinkos ypatumus

26, Gebeti kaupti, sisteminti ir apibendrinti informacija

27| Mokeéti valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir finansinius
iSteklius
28, Gebéti organizuoti pramogas ir sportinius renginius

29, Gebéti organizuoti Sventes

30, Gebéti organizuoti zaidimus

IIL 1. 5. Zemiau pateikiamas kultiiros verslo vadybos studijy programos kompetencijy sarasas.
Pazymékite x, kokias iSvardintas vadybines kompetencijas, jtvirtinote ir ugdéte praktikos metu
VII? (atsako kulttiros veiklos vadybos studijy programos, administravimo studentai):

Eil. Profesinés vadybinés kompetencijos Ivertinimas
Nr. 5141 3 2 1
1. | Gebéti planuoti istaigos (padalinio) darba
2. | Gebéti organizuoti istaigos (padalinio) darbo procesa
3. | Gebéti vadovauti istaigy (padaliniy) procese
4. | Gebéti kontroliuoti padalinio veikla.
5. | Gebéti naudotis specializuotomis duomeny bazémis, kaupti




informacija.
Gebéti naudotis informacijos $altiniais

7. | Sugebéti planuoti personalo poreikj, suformuluoti atrankos
kvalifikacinius reikalavimus.
Gebeti tvarkyti personalo dokumentacija

Mokéti organizuoti personalo kvalifikacijos kélima

10. | Mokéti motyvuoti darbuotojus

11. | Gebéti organizuoti ir tvarkyti rastvedyba

12. | Gebéti parengti technologini darbo su dokumentais ciklag

13. | Gebeti tvarkyti imonés finansinius dokumentus

14. | Gebéti kontroliuoti jmonés dokumentavimo veikla

15. | Gebeti atstovauti jstaigai
16. | Gebéeti bendrauti klientais
17. | Gebéti humanizuoti staigos (padalinio) aplinka.

18. | Gebéti suvokti darbuotojy vaidmeni kultiros imonése

19. | Sugebéti parengti svetingumo programa

20. | Moketi bendrauti su klientais ivertinant jy amziy, interesus,
i$silavinimg
21. | Moketi sudaryti sutartis

22. | Gebéti organizuoti pramogas ir sportinius renginius

23. | Gebéti organizuoti §ventes

24. | Gebéti organizuoti zaidimus

IV. Vadybiniy kompetencijy ugdymas ir komponenty lygio jvertinimas VI|

IV. 1. Ivertinkite, kokiu lygiu buvote supaZindintas(-a) su VI] jgyjamomis kompetencijomis?*
5 4 3 2 1

IV. 1. 2. Zemiau pateikiamas VI] kompetencijy saraSas. PaZymeékite x, kokias kompetencijas
igijote praktikos metu?*

Eil. Kompetencijos Ivertinimas

Nr. 5 4 3 2 1
Rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas

2. | Rengti, iforminti ir organizuoti dokumenty apyvarta pagal Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos standartus

3. | Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemonémis
valstybine ir uzsienio kalbomis

Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus

of =

Apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines
ataskaitas
Tvarkyti Gkinés veiklos ir darbo i$tekliy apskaita

Organizuoti firmos apripinima reikalingomis atsargomis

Sudaryti prekybines sutartis su partneriais i§ Lietuvos ir uzsienio

Valdyti prekiy atsargas

=| 2| ® S

(=}

.| Vesti derybas, pristatyti firma ar jos skyriy, bendrauti su tickéjais,
verslo parneriais valstybine ir uzsienio kalbomis
11.| Vykdyti gaunamus uzsakymus

12.| Palaikyti rySius su klientas

13.| Nustatyti prekiy ar paslaugy kainas, mokéjimo ir pristatymo budus
ir terminus
14.| Rengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasitilymus

15.| Sudaryti arba atnaujinti verslo plana

16.| Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy
duomenis

17.| Formuoti EUROPEN tinklo nariy nuomong apie firma, sitilomas
prekes ir (ar) paslaugas




IV. 1. 3. Jvertinkite, kuriame VI] skyriuje labiausiai tikités atsiskleidé vadybinés kompetencijos?*
Skyrius Ivertinimas
5 4 3 2 1

Finansy-apskaitos skyrius
Pirkimy skyrius
Pardavimy-rinkodaros skyrius
Personalo skyrius

Nlw|ro|—

IV. 1. 4 Jusy poziariu, kokius studijy dalykus, reikéty sustiprinti, nes praktikos metu, atlikus
praktika pajutote Ziniy stygiy?*
Dalykai vertinimas

Mikroekonomika
Makroekonomika
Aukstoji matematika
Statistika

Filosofija

Teis¢

Vadyba

Rinkodara

Imoniy ekonomika

10.| Informatika

11.| Veiklos dokumentavimas
12.| Uzsienio kalba

13.| Darbo ir civiliné sauga
14.| Apskaitos pagrindai
15.] Rinkos tyrimai

16.| Kalbos kulttira
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IV. 1. 5. Kiek papildomai laiko skyréte studijy dalykams, padedantiems jtvirtinti vadybines
kompetencijas? *:

a) pusvalandis i savaitg;

b) valanda;

¢) dvi valandas;

d) visai neskyriau papildomai laiko.

IV. 1. 6. Pazymeékite, kaip daZnai, ugdant vadybines kompetencijas, buvo taikomi Sie mokymo
metodai VIJ, kiekvieng atsakymo varianta jvertinkite 5 — 1 baly sistema, t.y. 5 — labai daZnai; 1 — labai retai*:

Metodai vertinimas
1. | Aiskinimas 5 4 3 2 1
2. | Teorinis déstymas 5 4 3 2 1
3. | Seminarai 5 4 3 2 1
4. | Individualis pokalbiai 5 4 3 2 1
5. | Komandiniai projektai 5 4 3 2 1
6. | Minciy lietus 5 4 3 2 1
7. | Individual@s projektai 5 4 3 2 1
8. | Atvejo analizé 5 4 3 2 1
9. | Vertinamoji diskusija 5 4 3 2 1
10.| Refleksija 5 4 3 2 1
11.| Vaidmeny Zaidimai 5 4 3 2 1
12.| Debatai 5 4 3 2 1
13.| Ekskursijos 5 4 3 2 1
14.| Grupés pranesimas 5 4 3 2 1
15.| Pokalbis 5 4 3 2 1
16.| Video medziaga 5 4 3 2 1
17.| Studenty sitilomi projektai 5 4 3 2 1
18.| Straipsniai 5 4 3 2 1
19.] Audio medziaga 5 4 3 2 1
20.| IT naudojimas 5 4 3 2 1




IV.1.7. Ar dalyvavote nors vienoje VI] mugéje:
a) taip; (jeigu taip, atsakykite { IV.1. 8 klausima)
b) ne.

IV. 1. 8. Kokias vadybines kompetencijas gal¢jote taikyti VI] mugés metu

IV.1.9. Ar dalyvavote VII papildomose programose ugdant vadybines kompetencijas*:

a) Praktikoje mokomojoje parduotuvéje;

b) Imitaciniuose Zaidimuose;

¢) Verslo konkursuose;

d) Straipsniy rengimo procese;

e) Konferencijose;

KGR e

IV. 1. 10. Pazymékite, kuo buvo naudinga vadybiniy kompetencijuy ugdymo VI[ patirtis
ateityje/verslo kairime:*

a) Isidarbinant;

b) Asmeniniam tobuléjimui;

¢) Specialybés pasirinkimui;

d) Bendram supratimui, kas yra jmong;

e) Kuriant savo versla.

IV. 1. 11. Ar kada rimtai svarstéte pradéti savo versla+:
a) taip;
b) ne.

IV. 1. 12. Jeigu atsakéte, kad svarstote pradéti versla, paZymékite kokia patirtis turéjo jtakos
apsisprendimui:*

a) Geras vadybiniy kompetencijy turéjimas;

b) Seimos nariy pavyzdys;

¢) Draugy patirtis;

Q) KL Lttt b et b e bt ettt st

IV. 1. 13. Jvertinkite nauda, kuria Jus gavote dalyvaudami VI veikloje (kickviena atsakymo varianta
ivertinkite 5 - 1 baly sistema, t.y. 5 — sutinku, puikiai; 1 — nesutinku, labai blogai)*:

Nauda tokia: 514321
1. | Teorinés zinios pritaikytos praktiskai
2. | Integruotos jvairiy dalyky zinios
3. | Leido pastebéti triikstamas Zinias ir praktinius igidzius
4. | Matomos padaryty sprendimy pasekmés
5. | Praeitos procediros, kurios reikalingos jsidarbinant
6. | Pagilintos zinios apie verslo imong
7. | LeidZziama klysti ir taisyti klaidas
8. | Palengvins tolesnes studijas
9. | Suteiké naujos ir jvairiapusiskos patirties
10.| Skatino dirbti komandoje
11.| Parodé komandinio darbo privalumus ir trakumus
12.| Ugdomi verslumo gebéjimai
13.| Atsiranda motyvacija kurti savo jmong
14.| Igijau praktiniy igiidziy, reikalingy biisimam darbui

IV. 1. 14. Kaip pasikeité Jasy poziiris | vadybiniy kompetencijy ugdyma, atlikus praktika VII?
a) pasikeité i§ esmés;
b) pasikeité i$ dalies;



¢) nepasikeité.

IV. 1. 15. [vertinkite kaip aktyviai dalyvavote ar turéjote galimybe dalyvauti VI] veikloje (kiekvieng
atsakymo variantg {vertinkite 5 — 1 baly sistema, t.y. 5 — aktyviai dalyvavau, puikiai; 1 — nedalyvavau, labai blogai)*:

5 4 3 2 1
IV. 1. 16. Ivertinkite, kaip Jums patiko dirbti VI[ (kickvieng atsakymo varianta {vertinkite 5 — 1 baly sistema,
t.y. 5 — patiko, puikiai; 1 — nepatiko, labai blogai)*:

5 4 3 2 1

IV. 1. 17. Nurodykite, kas labiausiai patiko™.................ccccceeiiiiiiiiiiii e
IV. 1. 18. Nurodykite, kas labiausiai nepatiko™................cccccoiiiiiiiiiiic e

IV. 1. 19. Ar praktikos metu uZteko laiko jtvirtinti vadybines kompetencijas VI] veikloje*
Visiskai uzteko 5 4 3 2 1 Neuzteko

IV. 1. 20. Ivertinkite VI] mokymosi aplinka (kickviena atsakymo varianta jvertinkite 5 — 1 baly sistema, t.y. 5 —
sutinku, puikiai; 1 — nesutinku, labai blogai)*
Kriterijai 514321
Mokymosi patalpos
Mokymo jranga
Mokymo metodai

VI] vadovo déstymas
Komanda kurioje dirbote

Pl Bl

IV. 1. 21. Jrasykite, koks studenty skaicius dirbo vienu metu VI]?

V. Informaciniai duomenys
V. 1. Jusy lytis*

Vyras Moteris
V. 2. Jisy amZius*

V.3. Kolegija kurioje studijuojates.................c.ccoocooiiiiiiiiiniiiiee e

**. pagal nuoziiira, neprivaloma atsakyti { pateikta klausima

V. 4. NurodyKkite specialybe, kuria studijuojate=..................cocooeiininninnninnn
V. 5. VII PAVAAIMIINAS ¥ ...oooiiiiiiiiieiiciieiesieeete ettt e st ssaessaesseessaesaaeenneas

Dékoju uz atsakymus



Labai auksto lygio vadybiniy kompetencijy komponenty pokycio jvertinimas

5 priedas

Pozityviy ir
negatyviy Z P
St. atvejy reikSme | reikSme
3= labai auksta N | Vidurkis | nuokrypis | Min. | Max. skaiCius
BVK (m. pradzioje) 53 4,376 0,185 4,10 5,00 25,50
PK (m. pradZioje) 53 4,154 0,295 3,46 5,00 27,64
SK (m. pradZioje) 53 4,388 0,237 3,81 5,00 2391
AK (m. pradzioje) 53 4,586 0,229 3,94 5,00 23,39
BVK (m. pabaigoje) 53 4,416 0,392 2,94 5,00 30,18 -1,793* | ,073
PK (m. pabaigoje) 53 4,325 0,419 2,71 5,00 25,37 -2,966° [ ,003
SK (m. pabaigoje) 53 4,378 0,491 2,31 5,00 29,53 -,958° ,338
AK (m. pabaigoje) 53 4,547 0,375 3,33 5,00 30,13 -1,045° | 757
6 priedas
Auksto lygio vadybiniy kompetencijy komponenty poky¢io jvertinimas
Pozityviy ir
negatyviy Z P
St. atvejy reikSme | reikSme
1= auksta N | Vidurkis | nuokrypis | Min. | Max. skaiCius
PK (m.pradzioje) 87 | 3,600 0,320 2,27 | 4,39 47,39
SK (m. pradzioje) 87| 3915 0,303 3,31 | 4,63 44,46
AK (m. pradzioje) 87 | 4,097 0,288 3,42 | 4,71 44,44
BVK (m. pabaigoje) 87 | 4,226 0,365 3,34 | 4,89 24,00 -6,679 ,000
PK (m. pabaigoje) 87 | 4,091 0,433 291 | 481 24,73 -6,740 ,000
SK (m. pabaigoje) 87 | 4,239 0,409 3,06 | 5,00 31,69 -5,616 ,000
AK (m. pabaigoje) 87 | 4,347 0,405 3,52 | 5,00 40,18 -4,767 ,000
7 priedas
Vidutinio lygio vadybiniy kompetencijy komponenty pokycio jvertinimas
Pozityviy ir
St. negatyviy Z 2
5= vidutin¢ N | Vidurkis | nuokrypis | Min. | Max. | atvejy skaiCius | reikSmé | reikSmé
BVK (prie§ mokymus) 63 3,441 0,158 2,93 | 3,73 34,09
PK (prie§ mokymus) 63 3,262 0,242 2,64 | 3,86 33,80
SK (pries mokymus) 63 3,471 0,346 2,75 | 4,31 34,47
AK (prie§ mokymus) 63 3,591 0,342 2,67 | 4,21 34,67
BVK (po mokymuy) 63 4,007 0,478 2,94 | 4,90 15,29 -6,168° | ,000
PK (po mokymy) 63 3,879 0,467 2,78 | 4,95 17,57 -6,059°" | ,000
SK (po mokymy) 63 4,010 0,540 2,31 | 5,00 14,00 -5,966° | ,000
AK (po mokymuy) 63 4,131 0,527 2,71 | 5,00 19,36 -5,443°% | ,000




Zemo lygio vadybiniy kompetencijy komponenty poky¢io jvertinimas

8 priedas

Pozityviy ir
- neglat}{viq 7 D
. atve M M
2= zema N Vidurkis | nuokrypis | Min. | Max. skaiéji:lls reik§me | reikSmé
BVK (m. pradzioje) 41 3,076 0,209 2,73 3,49 22,39
PK (m. pradzioje) 41 2,758 0,293 2,09 3,26 21,48
SK (m. pradzioje) 41 3,182 0,387 2,50 4,00 22,13
AK (m. pradzioje) 41 3,286 0,377 2,29 4,13 22,18
BVK(m. pabaigoje) 41 3,949 0,505 2,71 4,81 3,33 -5,449° ,000
PK (m. pabaigoje) 41 3,815 0,605 2,34 4,97 2,00 -5,553° ,000
SK (m. pabaigoje) 41 3,928 0,510 2,88 4,81 12,90 -4,745° ,000
AK (m. pabaigoje) 41 4,104 0,504 2,92 5,00 6,00 -5,346 ° ,000
9 priedas
L. Zemo lygio vadybiniy kompetencijy komponenty pokycio jvertinimas
Pozityviy ir
St. negatyviy VA P
4=1. zema N | Vidurkis | nuokrypis | Min. | Max atveju skai¢ius | reiksme | reik§me
BVK (mokymy pradZioje) 16 2,402 0,344 1,70 | 2,81 8,93
PK (mokymy pradzioje) 16 2,321 0,392 1,71 | 3,11 8,50
SK (mokymuy pradzioje) 16 2,410 0,467 1,50 | 3,00 8,88
AK (mokymy pradzioje) 16 2,476 0,470 1,63 3,17 8,93
BVK (mokymy pabaigoje) | 16 3,554 0,600 2,63 | 4,45 2,00 -3,413° ,001
PK (mokymy pabaigoje) 16 3,412 0,603 244 | 445 0,00 -3,516° ,000
SK (mokymy pabaigoje) 16 3,535 0,642 2,50 | 4,69 2,25 -3,153° ,002
AK (mokymy pabaigoje) 16 3,717 0,616 2,73 | 4,77 2,00 -3,413° ,001
10 priedas
Vadybiniy kompetencijy komponenty poky¢io jvertinimas pagal faktoriy grupes
VK Kriterijai Vidurkis | St. nuokrypis t-reikimé | p-reik§me
Profesiniy kompetencijy A grupé (m. pradzioje) 3,371 0,681
Profesiniy kompetencijy A grupé (m. pabaigoje) 3,909 0,574 -11,781 0,000
PK Profesiniy kompetenciju B grupé (m. pradzioje) 3,373 0,696
Profesiniy kompetencijy B grupé (m. pabaigoje) 3911 0,649 - 12,047 0,000
Profesiniy kompetencijy C grupé (m. pradzioje) 3,515 0,761
Profesiniy kompetenciju C grupé (m. pabaigoje) 4,186 0,546 - 13,024 0,000
Socialiniy kompetencijy A grupé (m. pradZioje) 3,653 0,630
Socialiniy kompetencijy A grupé (m. pabaigoje) 4,144 0,584 -11,732 0,000
SK Socialiniy kompetencijy B grupé (m. pradZioje) 3,738 0,748
Socialiniy kompetencijy B grupé (m. pabaigoje) 4,095 0,593 - 7,183 0,000
Asmeniniy kompetencijy A grupé (m. pradzioje) 3,830 0,676
Asmeniniy kompetencijy A grupé(m. pabaigoje) 4,211 0,523 -9,675 0,000
AK Asmeniniy kompetencijy B grupé (m. pradZioje) 3,864 0,745
Asmeniniy kompetencijy B grupé (m. pabaigoje) 4,306 0,584 - 8,870 0,000




11 priedas

Vadybiniy kompetencijy rySys pagal faktoriy grupes mokymy pradZioje ir mokymy pabaigoje

PK PK PK SK SK AK AK
VK grupés A grupe B grupe C grupe A grupé B grupe A grupé B grupe
(pries) (pries) (pries) (pies) (pries) (pries) (pries)
PK r ,298 2447 ,163 145 127 ,293" 244
A grupé (po) | p reikimé ,000 ,000 ,009 ,019 ,041 ,000 ,000
PK r ,240 3547 ,165 165" ,230 332" ,318
B grupé (po) | p reikimé ,000 ,000 ,008 ,008 ,000 ,000 ,000
PK r 279" 290" 274" 186" ,209 ,269" ,274
C grupé (po) | p reikime ,000 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 ,000
K r ,284° 316" ,240° 277" ,256 1408 ,326
A grupé (po) | preiksme ,000 ,000 1000 ,000 ,000 ,000 ,000
SK r ,220° 287 180" 1957 ,286 359 271
B grupé (po) | p reikime ,000 ,000 ,004 ,002 ,000 ,000 ,000
AK r 297" 3197 187" 247" ,264 443" ,372
A grupé (po) | p reikime ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
AK r ,304 ,336 ,192 ,218 ,284 374 445
B grupé (po) | p reiksme ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
12 priedas
Naudingumo ir jgyty kompetencijy rySys tarp studijuojamy dalyky
Dalykai Reik§meé PK PK PK SK SK AK AK
aktoriai | A gr.(po) | Bgr.(po) | Cgr.(po) | Agr.(po) | Bgr.(po) | Agr. (po) | Bgr.(po)
Mikroekonomika | r 126 L1257 1757 ,120 L1367 41" ,094
p reiksme ,043 ,045 ,005 ,054 ,028 ,023 131
Makroekonomika | r 139 114 168" ,102 ,107 ,116 ,079
p reikime ,026 ,065 ,007 ,101 085 ,063 202
AukStoji T ,107 ,068 157" ,089 116 ,100 ,069
matematika p reikime ,087 275 011 152 ,062 ,109 1269
Statistika r ,100 ,008 347 ,060 ,044 145 ,052
p reikime 110 ,899 ,031 333 482 ,019 1400
Filosofija T 074 -,036 013 051 -,017 019 -,047
p reikime 235 ,561 ,837 412 779 ,756 446
Teisé T 1087 075 060 114 417 1327 ,073
p reikime J161 1229 1339 ,066 ,023 ,033 238
Vadyba T 117 ,092 ,085 1327 1427 517 119
p reikime ,060 ,140 174 ,034 ,022 015 ,056
Rinkodara r 176 2157 166~ ,2397 2127 2197 L1807
p reiksme ,004 ,000 ,007 ,000 ,001 ,000 ,004
Imoniy ekonomika | r 727 L1607 1857 ,202°7 ,159° , 2217 1737
p reikime ,005 ,010 ,003 ,001 ,010 ,000 ,005
Informatika T 1497 112 1447 119 139 24 L121
p reikimeé 017 ,071 ,020 ,056 ,025 ,046 ,052
Veiklos T 159 ,110 147" L1947 ,097 ,230" 1447
dokumentavimas [ p reikime ,010 ,076 ,018 ,002 L121 ,000 ,020
Ulzsienio kalba T 1327 ,108 159" 113 147" ,120 ,2207
p reikimé ,034 ,082 ,010 ,070 018 ,054 ,000
Darbo ir civiliné r 1807 ,035 070 042 ,010 ,032 ,022
sauga p reikime ,004 577 258 ,503 873 612 730
Apskaitos T 127" 227 125" 1947 2167 2757 1817
pagrindai p reiksme 041 ,000 043 ,002 ,000 ,000 ,003
Rinkos tyrimai T 217 1257 110 156" 135" 1637 JSI
p reikime ,000 ,044 ,077 012 ,029 ,008 015
Kalbos kultiira r ,093 ,066 ,109 ,086 ,072 ,119 ,105
p reikime 136 289 078 168 245 ,055 ,092




VI] kompetencijy jvertinimas

13 priedas

viIy kompetencijos Mokymy pradzioje Mokymy pabaigoj
Vid. St. nuokrypis Vid. St. nuokrypis

Rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas 3,873 1,003 4,21 0,81
Rengti, iforminti ir organizuoti dokumenty apyvarta pagal Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos standartus 3,60 1,073 3,88 0,83
Bendrauti su verslo partneriais komunikacijos priemonémis valstybine ir
uzsienio kalbomis 3,588 1,056 3,88 091
Organizuoti, valdyti ir kontroliuoti apskaitos procesus 3,708 1,021 3,97 0,85
Apibendrinti, analizuoti apskaitos duomenis ir parengti metines ataskait. 3,577 1,135 3,86 0,94
Tvarkyti ikinés veiklos ir darbo istekliy apskaitg 3,462 1,088 3,67 0,93
Organizuoti firmos apriipinima reikalingomis atsargomis 3,588 1,064 3,79 0,98
Sudaryti prekybines sutartis su partneriais i§ Lietuvos ir uzsienio 3,635 1,156 3,82 1,03
Valdyti prekiy atsargas 3,585 1,053 3,73 1,03
Vesti derybas, pristatyti firma ar jos skyriy, bendrauti su tickéjais, verslo
parneriais valstybine ir uzsienio kalbomis 3,631 1,084 3,85 0,96
Vykdyti gaunamus uzsakymus 3,835 1,062 4,18 0,89
Palaikyti rySius su klientas 3,988 0,992 4,13 0,91
Nustatyti prekiy ar paslaugy kainas, mokéjimo ir pristatymo biidus 3,796 0,971 3,92 0,92
Rengti prekiy ar paslaugy katalogus, reklaminius pasitlymus 3,835 1,032 4,03 0,89
Sudaryti arba atnaujinti verslo plang 3,396 1,176 3,52 1,06
Atlikti rinkodaros tyrimus, analizuoti, sisteminti ir vertinti tyrimy
duomenis 3,454 1,167 3,63 1,01
Formuoti EUROPEN tinklo nariy nuomong apie firma, sitilomas prekes
ir (ar) paslaugas 3,323 1,193 3,39 1,04




2050 7590 (elrooyuny
owAprea oreuosiod nApyAA sewtf0qad) njeuostod ns seqre | ¢z I1
: : NVEIN
7850 8€L°0 (snysyn sQuowl . wmaﬁ_-mw_omv
. . . . . . smAjewnu NUIPUSAAST 11 mpjorsed sewn[9qod) sewnpors eynzoy 911
TLLO | TO6'LS 818°0 9v0'Yy 65°¢ 168°¢ 3190 700 (Sny Souow rzwm““wﬂw_o
juejeisnu epyioa (orureped) souowt nonueyd sewn(9qag) sewnaeue]g 11 .?Em&o.iu_
790 68L°0 (efoeuioyur nonzijeue ‘pyuLl sewtfoqoF) eltoeuojur ns seqieq R T
01L°0 6£8°0 (alofoeziuedio sewdjqoid nsdids sewnroqad) sewnrpuoids hwdjqoid [
995°0 SIL0 ('] 11 S0qApeA) SeIulZ SOUDJIB[ONIS T SISBWARIUGLI) | (T 11
¥€9°0 YLLO (snysyn nAeisnu sewt[9qos) sewieysnu oYL, LT | (seunupaaal
790 18L°0 (tuaofnen SOPIIA)
$$8°0 10609 6£8°0 pLiC Is‘s wW9°s oud nAyrensud 11 nonSear rewrerSioy sewntfoqos) sewdprea highog 01l adnis g
1L9°0 $08°0 (eP{1oA DUNIAAT sew(Rqag) SewIunIoAl sopjop | £] 11 | hfoudjodumoy
$69°0 €780 (epy1oa Brganuoy BApyAAl zn dqAwoyesye hyuisajoq
19q INTUAWISE Weny| Bizplea krjewlof ny1ans sew(2qos) sewiaedooq 61l
£55°0 129°0 (souowz nonakjow sewrfoqas) SeWIABAKION ¥I'11
¢ ¢ (bfizia saniate snigueune snjsyn
109°0 999°0 snrurpuriSed nzaiqide repysre sewnfoqog) sewkistuwr stursojeng SII
¥19°0 8L9°0 (soaoMeu nSaip sewloqos) seungarp hiaoMeu i sewnysighiny [ 61 ‘11
0290 789°0 (1211 NAp[eA Te3UISIO) Sel[0qd5) sewkprea SONIZR | 12 TI
079°0 $89°0 (9soqA1ap nneakyep sewrfoqas) soqhiog [4B
€290 L89°0 (snpyiguoy nApyea i pseidns sewrfoqad) sewkpea hpjIyuosy| | 91 11
8€9°0 10L°0 (n1[s10A nnq sewrfoqag) sewn|sioA R (sewdprea
176°0 | 6116 | €160 | T66°€ | ¥ev's | 9£9°¢ €790 S0L0 (snuerd soniope nAjew reunonsia sewifoqos) sewABUOIZIA | S ‘1T ,m:_w\c
SH9°0 LOLO (epyroa (orurreped) nonziuesio sewf9qas) sewiaeziuedio TR w.:w:w: u< .
Z1eA orurjeped o
£99'0 LeL’0 1 soflioeziueSio kipuaq nhyewr sewnfoqag) mmEbmmeﬁ m.:_mE.mw_o:ﬂM ¥ 11 hyuisajod
‘ ¢ (smyeynzar snysiqAYy 0y
9990 BCLO | yueforueres e eqep  sewnfoqeB) sewquininzn saqdiod |zl
069°0 8YL0 (nneAsopea sew[oqaT) SEWIABAOPEA 1l
‘ ‘ (equrrde
8690 9sL0 duroeziuesio npsexdns  sewn(0qaf) sewnJuruowks  smudeRZIURIIO 8111
XeN UIN SDLNPIA ! sAuig19) spuefonzienydaouoy TusyA
= Sl »_ % uonEPII0) A ” a8
z . w. M/ dM w“ m. SUONEB[.LIOD) WI)[-INU] [E10 L-way| ?vam\___u«_z = m _«_E\mmcn—
=} Elia K £ Pa331I0) suoduwios ES

separad p1

sniwAzod [e3ed sewniaednagd hrusyoa hlousjodwoy hrursajord




€0S°0 999°() (eaoxoused nAsnepyst sewtoqos) reizpnsl owAsne | 9T 11
$e50 SHL0 (snwsnel oyry nseidns 1e13o1san (sewrnSuruourks)
. . . . . . ‘uosnq duowd Yoped oy 1 ysnefisi sewnfoqo3d) elmedwy 6211 ddniS g
9SL°0 8CTL'LS ¥SL°0 SETY | ToLE L16¢ €850 3320 SHO[OW STSEIOTO o1 hlouaedwoy
6€9°0 LT8°0 (dlomyny hiuierdog
souowt  sponzieroos  sewfoqof)  sewnSuruowks - stuLIMINY] 0¢ 1L
€L5°0 1L9°0 (ewraeure)de
108 snipuerwo]  ‘sndiounrd  oumaewreyde  pourz - ‘rmuorpy
eliovwioyur buwenyol nyIns sew(5qag) wuary 1 eliovjuoni 8Tl
vLS'0 ¥L9°0 (nonyjrunwoy mger sewrfpqas) eloeyunwoy qunsey | €€l
£09°0 0L0 (&y1e[ 0Aes 11 0gIep NAp[eA sewl[2qos) sewApieA oyie] | $EIl | (sewnraeapuag)
’ ’ . . . . 809°0 60L°0 (alopuewioy nqp 1t adni3 y
106°0 s6Tes 8o SLov | L9L¢ 668'¢ ‘epuewoy nungns sewnf9qoS) sewruIngo) I SEWIABWLIO] SOPUBTUO] ¢ | hlpuaadwoyy
879°0 62L0 (hfojonquep higuequp a8neip diey alououit alofioeziuesio snighl hiuieog
nAyrered a1 nneipuaq ofAaesndie) sewr(oqos) renyAjues snAKPRJg LT
689°0 ¥8L°0 (spurw pon[nwoyns reguisio) 11 eqrey ewejueidns
‘gserded  nnerpuoq  sewn(9qaS)  nizpoz  sewnAeUNWOY | 47 11
9690 16L0 (spurw nA)s9p rejomuowngie sew[oqasd) sewIALIpUdq SIIURUD ] STIL
SUODE[.110)) WI)]-Iaju] u (®)XLDel\ sAuIS19) snpuelonzijen)daouoy fusyL A TBIWAZOJ
= S| 8 opepLI0) u » z
=2 o 35 < = g e, suodwo)) =F
o 5% | §°¢ -wy El
° ° papdALI0) S

separad g1

sniwAzod [eSed sewiaednigd hrusyoa hiousjodwoy hrurperdog




965°0 089°0 (weraApie nnq “eAAJRIdIUL NAPOI SEWI2qOs) BAAJRDIU] [ L€ ]
865°0 91L°0 (1e3unzA1 sn3[o sewileqes) sewnsunzAy | 6¢ 11
809°0 6TL°0 (bqrep nyjipe resunsadni ‘rerdons sewtloqos) sewmsdonry | ¢ I 5.“__.5% V)
1480 | 9Sv6'LS | 180 | TSTY | 606 | S80°F 19°0 LLLO (sewnuizedud hptepy oaes 1t snpjrorod e
soltoezrueSio 1 juerS[oazisie susioy sew(oqoS) sewmsyue | 7y 11 o :WEm M
269°0 718°0 (o3 DIt pyIe BqIep sewifoqos) sewnsuIuizes | Op Tl o v
STL0 8¢€8°0 (smyey[nza1 018933 1T SOPIOA NUID[NZN Sew[2qa8) sewnSunesly |y, 1
985°0 169°0 ©00 O[SIOA | 8% 'II
0650 £69°0 (s> hruruawse nya1s sewtfaqas) sewnyals hisyy hiutuowsy | 9¢ 11
865°0 v0L°0 (bsons INIGAT I SS9 TBIRBAYOPE Sewl[2qa5) sewkplea 0song | Ly 11
109°0 LOL0 (bqrep (sewApea
juepIpe stwo3of oaes novnised sewpqos) rwiaes sewiloynised | ¢¢ Il )
606°0 | SISO'IS | 7980 | SEI't | €T8°c | 120% 090 5000 (IRIUIUSWISE N30U TUSAQITAS adnis v
dey resadur solioeziuesio pey ‘nyaised sewioqad) sewnfelo] | ¢f 11 E&:Su&:e—
¥29°0 6TL°0 (eloenyis ¥Sunopns nonionuoy sewnloqas) sewAprea s3Aes | 9 11 | jyupuowsy
8790 €€L0 (snwnjarsed oAes UIIGAT SeWIRqes) SEWIUNIAT NWAISEd | ¢y [ o
L¥9°0 87L°0 (sni5[pod oaes nonijonuoy seurlaqag) J[oNUoNIALS | i TT
XeIN UL | SPHEIPIA I sAu1g19) spuefonzijenydaouoy fusyA
= M R 5 m SUONB[LIOD) WA~ | yophepario) (e)XLuep - M TRIWAZOJ
=z w. B ) [ejo-woy | Yuouodwod = W
=) 2 S g m. Pa392.110) =
o - =]

separad 91

sniwAzod [eSed sewriaednagd hrusya hioudaduwoy hruruswsy




7€8°0 $T6°0 (odni3
. . . . . . D d “9di3 g 3d 9dni3 v 3d) UBIN SOLONdNIDNS Nd
€9L°0 78998 €260 €S0 ILe 68°¢ 6v8°0 €60 (0dn13 g YV ‘9dni3 v V) UBSN SOLONdNEONS SV
$8°0 vE6'0 (2dni3 g )S *2dni3 v )S) uBdN SOLONINAONS S| SOLONdNADNS
. . AL
) s S| 222 N BN SPEEPA T wopupaten N
M 2 W. = .m. wu g SUONB[I.LIOD) WI)[-IduU] [E)0. -] (e)x1ge ety
= = PajR.LIO) :-QEOQEH.U
189° ‘ (@I TP ITOPII6E TI'SE TILE TT SPHNPIA)
. . . . . . 890 6160 2dni3 g hiousyodwoy hiurwwsy | goLONdNAONS
0 OvLERS | TIBO0 | S8O0W | 10w | 50 189" 616" BYIILFITOP TISY 1Py I EF TI9ETISE T SPHMPIA) MV
890 160 odni3 v hiousjodwoy hruruowsy
¢ ‘ (1€ 0L T 6T TI9T I SBHNPIA)
. . . . . . croo 9060 adni3 g hfousjedwoy hiueros | g0 0NANADNS
9890 tesoes 18L0 LI6E | 668°¢ 806°¢ < ¢ (P ECTITE T STUTLTII ST YT I SPHNPIA) S
w90 9060 2dni3 v hitousyodwoy hiurreroog
¢ ¢ (€T O I T I 'L SBHANPIA)
£99°0 80 odni3 H hlousyodwoy hiursojorg
1610 60 (OTTILTT 01T “6'TI° LTI SPHNPIA)
€0L°0 | 60L8'SL £98°0 1$8°¢ | 9¢9°¢ L€ 2dni3 g hitousyodwoy hruisajorg
(CIHCC 6T 8IS TP I E LT TS s 1rpn | SOLONdOADAS
£08°0 €760 SDHMPIA) dA
odni3 v hitousyedwoy hrursajord
XEN | U | SPHOPIA i
= M e > D UONEB[.LIOD)
2 o 2 ° ] €30 -wd)| sAurs19) spuefonzijenydoouoy] fusymwA
o ga £°g SUONEB[ILIOD) Wd)]-1d)u] PajIALIO) (e)xLue TeIWAZog
° ° juduodwo)

separad L1

sAudwonp owiaednag hrusya hludjadwoy hruiqApes




#8016° 881L°E 91 AN #0STL 6E5L°E 91 AN

88778’ Y6LL'E L1 N #1079 960L°¢ L1 N

80565 L6S9°E 81 IA 1LLSY" 0169°¢ 81 IA

£898¢" 1886°¢C 1T bl 88L09° 75601 1C bl

000° LEP'Y LLOY6 LITY'E Sl AV 000° £1L'E 7L188"° THOL'E Sl AV
9¢10L° #588°¢ ¥C Ad S0€€9° 11+8°¢ ¥C Ad
0S€19° 19907 98 A 0TTLS' 7890t 98 A
6€509° 8986°C 8¢ MATA 195%9° LOT8'E 8¢ MIATA

89659° 8896°¢€ 144 A 9€TLY" L¥08°E ¥C A

gyl d quIgqIdL sidAnjonu 9§ SDANPIA N sol13aj0y] me:..t QuIgHIdL sid{njonu g SDIANPIA N
A
VAONYV VAONYV mc_.mwv—OVm
(alogreqed nwAyour) adnis g hluagoduroy hrureos (alogieqed nwAyow) adnis y hludjaduoy hiuienos
(IS) SOLIDNALAdINOM SANITVIDOS
h(1310y duae) sewnmuidAed a1 afoSreqed hwAyow sewrunAl hfpudjaduwoy hrurenog
separid g1

86€TL" €1e8'e 91 6698L° 0009°€ 91 66078" 0zISE 91 2N
89579° I¥6L°E Ll ¥2069° 8859°¢ L] 00T1¢s" S8€S°E Ll 2N

0TLS 8LTLE 81 Sy618° e 81 01069 120S°¢ 81 DIA

6L¥TY" 0611°% 1 #S919° 0618°¢ 1T 0LELY SES8'E 1T DA

000° 168 T9L89° 0095°€ S1 200° rzo‘s €6LLS" 00v¥'e S1 100° | 661°€ Tsees’ €01€°C S1 v
S96%S° 80L8°C ¥C €ITI8° Wor'e T 8TL6Y* 16EP°E T Ad
01¥LS" LL60Y L8 €L9Y9° 1108°¢ L8 PSr9° 999L°¢ L8 A

87968° 009S°¢ 8¢ 06789° 89¢5°¢€ 8¢ 0¥8LY° £709°¢ 8¢ JAATA

17LT1°1 6Ly E ¥ 6SLEL 0S29°¢ ¥ S1L99° 6LL9°E ¥ A

QUL | UL sid SDJANPIA N QUIP[RL | QU L sid SDLINPIA N i i sidAnjonu SDINPIA N
d A -£njony d A -£njonN -PL | -p1aa S
18 g d £l
VAONV VAONV VAONV sof13a103]
alosreqed alosreqed (logreqed
hwyour) 9dnas ) hludjadwoy hruisayoag hwyour) 9dna3 g hloudjoduoy hiursajoug hwAyour) 9dni3 y hinudodwoy hruisajoag
(1d) SOFIONALAJINO SANISHAOUJ

separad g

h(13910y duaey sewrruidAed a1 dfoSreqed hwdjow sewrrupadAl hludyodwoy hiuisajorg




OIV) SOFIDNALAJINO SANINAANSY

LEEIS' 9686°¢ 91 SN 699SL° 0000 91 AN

S6£69° 898L°E L1 N 6LISL €188°¢ Ll N

L¥889° 96L8°¢ 81 DIA epeeL’ YLIL'E 81 IAA

161¢€6° €81Cy 1C bt T179¢° 6Trl'y 1C A

€20 018°¢ 169L8° 006L°¢ Sl MV | 29T 621t SILLG 09°¢ Sl SV
09859° 18117 YT 2Ad £008S° ST90'y ¥C Ad

0569¢5° 6ELTY 98 A 0LESS* 1071y 98 A

18z¢L’ 700y 8¢ JAATA 9TsIs’ 0150y 8¢ AANTA

857S8° 9€T6°¢ YT DA ¥0TSS” 8020 ¥C DA

gl d quIgqIdL sidAnjonu 98 SDLINPIA N so[13910] @Ew:ah uIgIx sidAnjonu 98 SDANPIA N
A
VAONV VAONV wG_._NO—CVH
(dlogreqed hwiAyouwr) adni3 g hlusjaduroy hrur v (dlogreqed nwAyowr) adnis y nlusjoduoy hruruawsy

separid (g

h(13910y daey sewnnuidAed a1 afoSreqed hwAyow sewrunAl hlpudjadwoy hruruawsy




81099° ¥68C 9¢ BqAPEA SO[IOA SIS ¥81LS 601 Y 9¢ BAPEA SOPIOA SOIMI[IY
¢ ¢ L1289 S91°Y SS ©qApeA O[SIA L3 ‘ ¢ 16€SS° €201y Ss ©qApeA O[SIOA TN
& 689°¢ €€€0L° LLEO'Y LS ©qApea s0qyaid Lo e 1LETS 8780t LS ©qApea soqjeid
080€L° 9700y 111 ©qApEA O[SIOA L8ETL L816°¢€ 111 ©qApEA O[SIOA
QUL | PRI | gidAnjonu | SDNPIA N sowreagoad hfipnyg qugypa d QUL sid&njonu SDJANPIA N
d 4 £ d g
VAONV VAONV soweagoad hfipnmg
(slosreqed hwiAyour) 9dnis g hlousyedwoy hrurudwsy (dlosreqed hwAyour) adnis y hluajodwoy hiuruswsy
OIV) SOCIDNALAJINOM SANINTINSY
sewreagoxd hirpnys eged sewnuidAed a1 afoSreqed hwdyjowr sewrunaaal hfudjsdwoy hiurudwsy
separid ¢7
9G119° 860t 9¢ BGAPEA SOYIOA SO 61019 9510y 9¢ BQAPEA SOP{IOA SOIM[NY
¢ ¢ 61€65° 7986°¢ S¢S ©QApeA O[SIOA 1Y ¢ ¢ €1586° 0050y S¢S ©qApeA O[SIA 1Y
000 640 88TH9° €Iv0'y LS ©qApeA soqhjeid £00 recr YTsyy’ 8LY8'C LS ©qApea soqjeid
TLLYL TI9L'E 1T ©qApeA O[SIOA 08169° €€18°¢ I eqApea O[SIOA
QUL | QUL SDINPIA N sowrea3oad hlipmg qupya d Qg1 sidAnjonu | SpANpIA N
d A sidAnjonu A IS
VAONYV IS VAONYV soweaSoad hlipmg
(alosreqed hwAyour) adnis g hinudjoduoy hruifernog (dlosreqed hwAyour) adnis y hludjadwoy hrurenoeg
(IS) SOLIDNALAJINOM SANITVIDOS
sewreagoaxd hiipmys eded sewnnuidAed a1 afoSreqed hwdjowr sewunaaal hfpudyadwoy hiuienog
separad 7z
06Z¥9° 6£90°F 9¢ 78589° L1¥L'E 9¢ #0089 17L9°¢ 9¢ BQAPEA SOPYIdA "3
000° 610 0£9° 7866°C Ss 660° 860 0010L° LTILE Ss cg0° 6997 L0889° CreEL'E SS ©qApeA O[SIOA T
98086° S€09°E LS #0059 0.89°¢ LS ey’ L1IL'E LS eqApea s0qAYdIg
YL6E9" 89€8°¢ 111 EPLLL STSS'E 111 S690L° L9€S°E 111 ©qApeA O[SIOA
UIPRL | QWIPH[IL sid SDLANPIA N QUYL | JUISHIA sid SDANPIA N QWIP[PI | QWL | srdAnjonu | SDLINPIA N
d A -Anjonu d A -AnjonyN d A 98
VAONYV IS VAONV IS VAONV sowreagoaxd
(alosreqed (3losreqed (3losreqed nfipmg
hwyowr) adnag D hiuajadwoy hiuisajorg hwAjour) adnad g hlouspaduoy hruissjoug hwAyow) 2dnis y hfousjadwoy hiuisajourg
O1d) SOLIONALAJINOM SANISAIOUd

separid |7

sewreagoad hiipnys eded sewnmuidAped a1 afoSreqed hwAyow sewrunaAl hfpudjadwoy hruisajord




S I GL80 180t S I €70°1 [ 111 SIRJUSIY NS NRIPUSQ NIGID
S I 898°0 LT0Y S 1 896°0 Te'e 111 Te31e)St INBAOISIE 1OGID)
S I 798°0 96°C S [ 186°0 660°¢ [ B{IOA OWIABIUSWINNOP SPUOWT HONI[OIUOY [RGID
S I TL80 S0y S 1 8€0°1 €90°¢ 111 SMIUSWIT[Op SNIUISUBUY SQUOWHT NASIEA) 19G90)
S (4 SLO 106°¢ S I 76°0 876C 11 BP[I0 SrejuowINOp NS 0qIep fursojouydd) n3udred 19gan
8 4 96°0 [% S I L06°0 3443 111 BQAPAISEI ANIBA} I ONZIUBSIO 139Q0)
S I 868°0 768°¢ S I 8L6°0 Is¢'e 111 snlojongiep nonAAjowWw NSO
S i €€0°1 6¥9°¢ S i S00°T 88T | 111 BUWIRY SOMORYYI[BAY O[eu0sIad NONZIuesIo 19q9D
S 4 780 iy S I LL6%0 060°€ 111 Elorjuownyop ofeuosiod AyIeA) GO0
S [ ILLO L0y S 1 S8°0 LITE ITI snuiAg[exrl

sniuoeyJIfeAy sosjuene nonjnuojns ‘iyrorod oreuosiod nonueld 19gen
S 4 TLLO 9¢'y S I W60 208°¢ Il Sterun[es SolLOBULIOJUI SHOPNRU IGO0
S [ 88L°0 9TIY S I vL60 veee | 10l BloeuLIofur NANeY ‘SIZeq USWONP SIWI0JONZI[EIOddS SHOpNEU 12ga0
S 4 1LL°O L0y S I 8€6°0 SS6°C 111 ‘qIep SO5IRISI HONI[ONUOY IGID
S 4 69L°0 60t S 1 1860 810°¢ 111 mqlep s031e)st PNBAOPEA QI
S 4 669°0 L1y S [ 7560 $S0°€ 111 ®qIep so5Ie)Sl HONZIUBSIO 119Q90)
S 4 TELO SELY S I 128°0 LOT'E 111 ‘qep sosrest ponue|d 9QID

XBJAl | UIA sidAnjonu g sppnpiA [ xepy | cury | sidAnjonu ) [ spRNpIA N solouajaduioy sQuIqApe A
alodreqed hwAyo\ aloizpead hwAyoy

separid pg

(stdAnjonu s ‘renyanpia) skudwonp oAyod 01341 hyusuodwoy hirdudyadwoy hruiqApea sogdpva ojs.1a




(alo31vgd hudyowr ‘alo1zpv.ad Nulyour)

(alo31vgod hudyow ‘alo1zpp.ad hudyour)

(alo31vgnd
huwdyow ‘2(01zpv.ad huidyour)

bq.vp s031w)s] 110110410y 112qD)

Mqiop SO3IDIST 1JNDAOPDA 1]9qo5)

bq.iop s031wjs] 1onziup3.10 1J9qa5)

(alo31wgpd hulyouwr ‘alo1zpv.ad hudyour)
bq.iop so3wysi nonuvyd 112gar)

0000 000°0 0000 000°0 quigy d
TLLLS'9- 8€£68°S- 886TE - 6T9LL'S- UL Z
0 0S 0 Buns
00'812€ 00°89T 0°‘zTie 00°€€S ‘1961 05°€TS SLOTE 0S°L¥S h3uey
sDLInprA
80 089 STy %3 10°L€ 6L°0€ 0L'St 17°CE h3uey
[11 8¢C €L 01 [11] 9T 69 91 L1 |84 €S Ll 9T 89 Ll N
sesuel sesuel 0SIA sesuel sesues 10SIA sesues sesues sesues sesues
:0SIA § | s soleskg L ‘N ST solestg L ‘N ST solestg L ‘N :0SIA ST soleskg L ‘N
(2lo31wgpd nudyow ‘a[o1zpp.1d hudlyour) (2lo3wgnd (2lo31wgpd nudyour ‘aloi1zpv.ad huiyou)
byy1o sipjudunyop (alo31vgd hudyowr ‘alo1zpp.ad nudyour) hwdyour ‘alo1zpp.ad nudyow) buurjay soliovyifippay
ns 0quvp ui3ojouyday 113ua.4nd 119qar) bqdpaaisp.a JAYADAY 41 JONZIUDS.AO 1]2G20) snfojonq.iop 11onadjout 11230\ opuos.iad 10nzIUn3.10 119qa5)
000°0 0000 0000 0000 quigya d
#00TL9- 79661°L- T189'%- L8150°9- UL Z
0 00 0 Buns
00°5T€€ 00°0€€ S'spee 0S'¥TT ‘61TC 00°9S¢ §959T 0S°9p€ h3uey
SBANpIA
€6'vY 00°0€ Sh'ey LOTE 9T'8¢ SLYE sTov 0s°1€¢ h3uey
Il 9T YL 11 111 LT LL L 1Tl LE 8¢ 91 11 143 99 11 N
sesuel sesuel 10SIA sesuel Sesuel 10SIA Sesuel sesue.l sesue.l sesuel
t0sIA §] | soleskg ‘L N ST soleskg L N ST soleskg L ‘N cosiA §] | soleskg L N
(2lo31wgpd hulyow ‘2[o1zpp.1d huidyour) ]
SnuAp|DY12.1 (2lo31pgpd (2lo310qod huudyour ‘alo1zp.1d huidyour)
(alo3wgpd nudlyow ‘alo1zpp.ad huilyour) snauopy1fipay .w_.@:u " yonputiofins hwdyou ‘alo1zpv.ad hudyour) bliovuriofur ydnpy ‘stuipzoq
bliopjuaunyop oppuos.iad 14y.paj 112920 a.od oppuosiad nonuvyd 12920 sinpy sofiopuriofur syopnou 19qon) | huswonp suojonzipioads syopnou 1195
000°0 000°0 000°0 000°0 Quiya d
¥88TLL- SYIST'L- 96510°8- L6V L- ugy PRI Z
0
(\R7 0 vuwns
0S'7hS¢ 0S°0T1 00°959¢ 00°09¢ YLE 00°t8 0°TTEE 00°$91 h3uey
LS SDLInpIA
€Tey €8°9¢ 8T9Y 68°8T ‘b 00°8T €r'ey | 0S°LT h3uey
111 9C 8 € 111 £C 6L 6 111 YT 78 € 111 ,8C oLL 9 N
ses
+0SIA seduel seduea 1A seduel seduel : uer sedued seduea seduea
ST soleskg L N solestg L N ST soleskg L ‘N :0SIA ST solestg ‘L N

separid g7

sewrunIAIL oAy od 01341 hyusuodwoy hlusjodwoy hiuiqApea sowe.agdoad hlipmys sogdpva ojs.1a




000°0 Quigya

8¥7€6L°S- up I Z
euins

00°18€T h3uey
SpANpIA

89°6€ h3uey

I11 8¢ 09 N
10SIA sesue.l sesuel
ST solestg .

L ‘N
(2lo31vgpd huyour “alo1zpp.ad hulyour)
byundp so31vysi onziubuiny 139qar)

000°0 000°0 000°0 000°0 uuigya d
18€€EL Y- 8CTIvY'S- 15+78°G- £906+°9- Quigy L Z
BuIns
00°6LS1 00°C1€ 0SvLYT 0S‘15¥ 050082 0S°6¢r 00°55LT 00°8%¢C h3uey
spANpIA
06°C€ 004¢C LSO 01°0¢ 344 6€°1¢ £6°6€ 00°1¢ h3uey
111 0S 8 €l 111 S¢ 19 Sl 111 1€ 99 14! 111 143 69 8 N
10SIA sesuel sesuel 10SIA seguel sesuel 10SIA sesuel sesuel 10SIA sesuel sesues
S1 soleskg ‘L ‘N s1 sofestg L ‘N SI soleskg ‘L ‘N S1 sofestg ‘L ‘N
(alo3wgpd nudyow ‘a(o1zpp.1d huilyour) (2lo8qpd hutyour “a[0izpv.id huidlyour)
(2l031pgnd hwyou ‘2[01zpp.4d hudyour) (2loS1pqod hudyow “alo1zpp.d hudyour) bpy1oa ouwnavjuaunyop snjuaUnNyop
SIDJUdILY NS YNDApULq G0 DSIDIS] 1INDAOISID 119995) spuowi] 1JoR1joU0Y 12qoD smupsupulf spuout] B4} 119920

sewrtunIIAl oAy od 01341 hyusuodwoy hfudjodwoy hiuiqApea sowreadoad hlipnys sogdpva os.1a 4

separid 97




r00° LSST- 00°081 STI1 00°0€ 0S°L STLO [48% 870°1 91°¢ ST yurfde sogrelsi nonzuewngy
I’ y1S°C- 00°8S1 886 00°€1 059 069°0 {54 S¥6°0 89°¢ 94 SIejuary ns nneipuog
P10 6vr T 00°60¢C 0011 00°CC 0011 008°0 91y 196°0 a3 ST TeSIeIS] INBAOISIY
100° SLIE- 0006 81°8 00°S1 00°S S¥9°0 (47 820°1 91°¢ Y4 E[[I0A OWIARIUSWINOP
sQuowil HoNIoNUO]
000° 6865°¢- 00°TST ¥'6 00°0T 0001 L0 91y 1L6°0 43 ST SmuaWnop
snuIsueulj suowt ANIeA [,
000° 0TL e 05°80¢ L6°01 0s‘ce ST'11 LOL'0 00t 9180 8°C 4 B0 steuowINOp
ns oqrep turSojouyd9) nsuared
20 9SH°T- 00961 68°01 0071 00°L 058°0 91y LL°O 81'¢c ST qApoAiser nAIeA) I NONZIUESI)
£90° LSS'I- 00°1L1 056 000 000 7180 06°¢ $66°0 9¢'e 94 snfojonqrep nonaKio
£00° 6°Tl- 00081 STI1 00°0€ 0S°L 7€8°0 88°¢C 798°0 80°¢C ST (oY soltoeyyIeAy
oreuosiod nonzruediQ
100° S8T¢- 00°8S1 88°6 00°€1 059 069°0 ({54 860 8T'¢ Sz | Ehowuswnsjop ojeuosiad nANIEA],
100° LEEE- 0060 00°T1 00T 0011 18L°0 [48% 65L°0 80°¢ ST snuIAB[exIoX SNIUIOBYI[EAY
soyueIe [JoN[NULIOJNS
‘Dyrazod oeuosiod nonuerg
<I10° 0E¥'C- 00°06 81°8 00°S1 00°S G850 4% 6060 06°¢ ST sterunjes sofioewLIofur spopneN
£00° 8€6°C- 00°TST ¥'6 00°0T 0001 1LOL°0 [44 L06°0 9¢'¢ ST Elioeuwioyur
ndney ‘stozeq huswonp
srwojonziferdads snopneN
100° regte- 05°80¢ L6°01 05t ST 18L°0 iy 9990 43 ST ®qrep sosIelsi nonrjonuoy|
000° 675°¢- 00961 68°01 0071 00°L €2L°0 YTy 708°0 [433 4 INQIep SOSIe)Sl NNBAOPEA
000° 100t~ 00°1L1 056 000 00°0 L6S°0 vy LLS0 ¥'€ ST ®qIep so5e)si nonziuesio
000° 805°¢- 00°T61 L9°0T 00°8T 00°6 889°0 91y LOL0 v'e ST EqIep sogielsl nonue|q
BuIns SD[INPIA BuIns SDJANPIA

h3uey h3uey h3uey h3uey sid&njonu 9§ SDANPIA sid£njonu g SDANPIA N MA

quigya d uIgyIdL 7 SDSUDL SPUIDLSIA SDSUDL SDUIDISION] aloswgnd hudyop alorzpvad hudyjopy wwwb seisne =|

separid 17

(std)sepy 1) sewunadAl oRAyod hyusuoduoy hirdusyadwoy hruiqApea soweadoad nfipngs soqgdpva o0js.1a,4 013A] 03NV




£50° 6€6°1- 0S°€6 SE6 05°9C 0€'s 806°0 65°¢ S918° 000°€ (44 Eyyur[de sosTelst nonziuewngy
TLo 96L°1- 0S°LE ST9 0S°L 05T L06°0 [£33 4 [543 [44 STBIURIY NS [neIpuog]
€10 S6v'T- 0S'I¥1 11°0T 0S°6T 8€°L €L6°0 LL'E 6¥90°T 606'C [44 1eS1e)s NNBAOIS)Y
110° ¥S'T- 0518 'L 056 SL'Y €50°1 (£33 066° €98°C [44 CIRTEN
OWIABJUSWINNOP SQUOW  1JONI[ONUOY]

£00° €V6'T 00°TTI €6°L 00°6 00°6 6660 SOt 6101 606°C [44 Smuawmop
snrursueury squowt nAYIeA ],

r00* 868°C- 05°9€1 01°6 0591 ST'8 €18°0 LLE €2T6° TLLT [44 BPyLo sreuawnyop
ns oqrep 1uidojouyod)  nIudred

100° 09T°¢- 00'¥¥1 09°6 00°6 0S'y 1L°0 vy $868° SY0'€ [44 EqApalser NASjIEA) 1T ONZIUESI)
£00° 1S6°C- 0598 1T°L 0S'y 0Sy 118°0 16°¢ 8888 9€1°¢ [44 snfojonqrep nonAKON
£00° 6L9°C 00°611 S1'6 00°LT L9'S 990°1 LL'E STL6' TLL'T [44 oy
softoexyyIeAy ofeuosiod nonzmuediQ

£00° 626°C- 00991 LO'TT 00T 00°9 6660 4 8TL8" 000°€ @ Bloeyuawndop ofeuosiad nAyIeAL
200° LETE- 00°0¥1 €€°6 00°€T 059 1L6°0 16°¢ 6SSL* 000°€ (44 SnulAg[exIar
SNIUIORYYI[BAY SOMUBHR [JON[NWLIOINS

Tyrerod oreuosiad nonued

200° €ele- 00°S81 8T°01 00°ST 0s°TI €180 47 1+0°1 8I€'€ [44 sterun|es soffoewwioyut spopneN
800° €V9°C- 00°0€1 L9'8 00°€T 0S°T1 9760 00y LT8" LT [44 Eloewiojur ndney ‘siwozeq
huowonp  stwojonzijeroads  snopneN

100° 09€°¢- 00°S01 0S°L 00°0 00°0 P80 3 LS6" 818°C [44 Bquep sogrelsi nonijonuoy
100° 6St€E- 0S°L¥T TT6 0S°s 0s°'s 898°0 16°¢ 0v6° 9€98°C (44 INQIEp SOSIEIS NNEAOPEA
000° 810t~ 00°01C 0s°01 00°0 00°0 1L°0 vy S€6° LTLT [44 Bqiep so3relsl nonziuesio
100° ve'e- 00°0€T L9°8 00°9 009 S8L°0 3 0SL 060°€ (44 ®quep sosrelsl nonue|q

euins SDLANPIA euins SDLANPIA
hSuey hSuey hSuey hSuey sidAnjonu )g SDANPIA sidAnjonu 3§ SDLNPIA N MA
gy d uISNIdI 7 SDSUDL SHUIDISII | SD3UD.L SPUIDISIIN alosmwgod hudyopy alorzpvad hudyopy SI34] sewoz =g

separid g7

(strdysepy 7) seunun.iaal odjod hyusuodwoy hipusgodwoy hiurqipea sowerdoud ifipnis sogdpva ojsia,| 0134 ouroz




6£0° 990°C- 00°LY 88°S 008 00y S08°0 SO0y 118°0 LS'E I jur[de sos1e)st nonziuewny
€91° €6€°1- 00°8¥ 989 00°81 0S'y SL'O 8y ¥96°0 v1'y 1T STRJURI ns pneIpuag
110° ST 00°08 LTL 00°T1 0S°S TIS0 (4557 S08°0 S6°¢ Ic TeSIe)sl NNeAols)y
810° 09€°C- 05°88 S0°'8 0591 0SS LLS0 €c'y [RIN L9°€ Ic B{I0A OWIABIUSWINYOP SQUOWIT ONI[ONUOY
LrO* 166°1- 00°08 LT'L 0S°LI 8¢y v8L°0 6Ty €0T°'1 79°¢ 1T STYUAINYOP SNIUISUBUL SQUOWH AYIEA L
100° LEE'E- 00°0€T L9°8 00°9 00°9 vv9°0 6Ty 9960 €€°¢ 1 BP0
srejuowNYop ns oqiep iurdojouyos) nJuored
8r0° LL6'T- 0S°ST1 €96 0S°LE 0S°L 206°0 6Ty 2060 L€ Ic BqApaAIser AN IBA} 1T ONZIULSIO
€18’ LET- 05°0¢ 01°9 0S°'s€ 06°S ¥L0 SO 1€8°0 'y 1C snfojonqiep nonaKioy
£90° LSS'T- 00°1L 68°L 00°0T 00°S 9€I°T 9L'E 996°0 333 ¥4 ey soloexyI[eAY ofeuosiod nonziuesio
810° 1LET 0S°TI1 S9°8 0S°€T €8°L ¥L0 8¢y 8L6°0 LS°E [ Bliogjuawnyop ofeuosiad nAyIeAL
r00° £68°C- 00°601 8€'8 00°TT 0SS 865°0 a4 €160 L9°€ 14 SNWIARENISI SNIUIOLYJI[BAY SOyUeLEe
nonnuojns  ‘Iyrorod oeuosidd nonued
£80° TeL- 00°9¢ [2%S 00°6 0S'y LLS'0 L9y 699°0 8€Y Ic sterupes soffoeuLoyur snopneN
s€0* 11e 00°SL €€ 0091 00y L0 vy 16°0 98°¢ 1T Elioewnoyur ndney ‘siwdzeq
huswonp srojonziferddds snopneN
200° 911°¢- 05°86 8S°L 059 059 TIS0 8y 8760 18°¢ Ic qIep sogie)st nonronuoy|
1o’ ¥20°C- 00°LTI 00°6 00°9¢ 00°6 ¥8L°0 6Ty S#8°0 L€ 1c INGIep SOSIE)S INEAOPEA
£00° LOL'T- 00°621 176 00tC 00°8 209°0 8y €L8°0 18°¢ Ic BqIep sosIe)si nonziuesIio
200° L80°¢- 05°66 S9°L 0SS 0SS 89°0 8 ¥8L°0 L€ 4 ®quep sogre)st nonueld
quisya d QuIgIaI 7 euns SDLINPIA runs SDLINPIA sidAnjonu g SDINPIA sidAnjonu 9§ SDLINPIA N
b b hSuey hSuey hSuey hSuey MA
SD3UD.L SVUDISIA ] SD3UDL SDUDISIIN aloswgnd nudyopy alorzpvad hudyopy w_w%_ seisne ‘[ =¢

separid gz

sewrup.RAL oRAyod hyusuodwoy hirousjodwoy hruiqApea ifipngs sogdpoa ojsi1a 4 01341 oy ne reqe|




£00° L89°T- 00°S¥ 00°S 00°0 00°0 SITT 43 S06°0 0S°1 Cl yjur[de sos1e)st nonziuewny
€10° 684 00°1S L9'S 00t 00 $86°0 L9°¢ $86°0 L9°T 1! STejualy ns fnelpuog
7€0° Sak4 00°8 009 00°L 0S°¢ 966°0 86°¢ €L0°T L9°T cl TeSIe)si nneAols)y
900° 6ELT 00°S+ 00°S 00°S¥ 00°S €6L°0 86°¢ ¥L9°0 0S°C Cl RIEN
OWIABJUSWNYOP SQUOW! NONIONUOY]

900° ¥SLT- 00°S¥ 00°S 00°SY 00°S 86L°0 0S¢ 1S90 €€C Cl Smuswnyop
snuisueuly squowt nAYIeAL

900° 6ELT 00°St 00°S 0s°€e 6Ly [4450) 0S¢ SIS0 W' 1! B0 stejuoWINOp
ns oqiep luidojouyod) n3udred

LT0° 60T 0S°€€ 6Ly 0S°C 0S°C S06°0 0S¢ €6L°0 86T Cl EqApariser nAyIeA) I HONZIUeSI0
¥20° 15T 0S¢ 0S‘e 00°0 00°0 8€I°l sTe 86L°0 05T cl snfojonqiep nonAKio
r00° we'T- 00°SS 0S°S 000 000 ¥l 80°¢ SIS0 8S°1 Cl By
softoex1jIyeAy ofeuosiod nonziuesio

£00° 10L°C- 00°St 00°S 00°0 00°0 699°0 8G°¢ 81L°0 LT 1! Bloeyuowmop ofeuosiod NAIEA L,
110° 6€S°T- 00°CS 8L'S 00°€ 00°€ 159°0 L9°€ 060 we Cl snuwAe[exIol SNIUIOBYI[BAY
soyuene nonjnuIojns

Dyrazod oreuosiad nonueld

L19° 00S*- 0S°8€ w9 0S°LT 0S°S 966°0 6°¢ ¥80°1 8G°¢ cl srerunes sofloewIojur sOpneN
120° 91€C- 00°0S ST'9 00°S 0SC 6€L°0 00y €0€°1 L9°T Cl Eloeuuojur ndney ‘siuozeq
huowonp srwojonziferoads snopneN

£00° 086°C- 0099 009 00°0 00°0 888°0 L9°€ SIS0 80°C cl qIep sogie)st nonronuoy|
$00° 1€8°C- 00°SS 0S°S 00°0 00°0 €6L°0 807 €6L°0 80°C Cl INGIep SOSIE)S INEAOPEA
#00° we'T 00°SS 0S°S 00°0 00°0 729°0 SL'E $SLO ST'C cl BqIep sosIe)si nonziuesIio
910° T 0S°ch €6 05T 0S°c 7790 SL'E 888°0 L9°T Cl ®qIep sodrelsi nonue|q

BuIns SDANPIA Buins SDANPIA N
hSuey hSuey hSuey h3uey sidAnjonu g SDANPIA sidAnjonu 3§ SDANPIA MA
quisya d quIy PRI 7 SDSUDL SDUIDLSID ] SDSUDL SPUDISION] aloswgnd hudyop alorzpad hudyjopy m_w%_ SBWdZ ‘[ =f

separid (¢

(sLIsepy ) sewrupadAl oAyod hyusuodwoy hirousjodwoy hruiqApea #fipngs soqdpa ojs1a,4 013K] owdZ reqe|




100° sTete- 00°L0T 0S°T1 00%C 008 €L8°0 18°€¢ S90°1 0¢ Ie yui[de sogrelsl nonziuewny
800° S€9°C- 05°8T1 LS8 0S'vC STl T16°0 L6°E 89L°0 ss'e 53 STejUaI NS hnerpusg
200° 169°C- 00°8T1 80°6 00°8T 00°9 ¥S8°0 ¥6°€ TL9°0 e 1€ TeSTeIS] INBAOISIY
L10° S6E°T- 00°8¥C SO'ET 00°LL €8°CI 8€6°0 L€ TLLO 90°¢ 1€ B[{I9A OWIARIUSLINNOP SUOLIT ONI[ONUOY]
100° LLY'E- 00°69T 18°C1 00°1€ €col T16°0 €0y 8160 €0°¢ 1€ SMUSWUINYOP SNIUISUBUL SQUOWT IAYIBA ],
£00° €78°C 00°11C 61°€l 00Ty 00°L T6L°0 18°¢ 8660 90°¢ 1€ B0
sreyuownyop ns oqiep iurSojouyosy nsudred

£00° 0v6°'C- 00°S1T el 00°8€ L9°TI LOT°T €0 6880 €l'e 1¢ ‘eqApaniger nASIRA} I ONZIUESIO
110° ST 00°L81 69°11 00t 08°8 9960 00t 1,80 (£33 1€ snfojonqzep nonaKio
010* 89¢°C- 00°€LT S9°¢l 00°8L 00°€T 796°0 [433 ¥€6°0 ¥8'C Ie ey sofoeyyIfeay ofeuosiad nonziuesio
000* 129°¢- 00°SST P1°CI 00°1C 05°01 $88°0 €'y 7160 £0°€ 1€ Eloeiuownop ofeuosiod nAYIeA]
000° LT 00°T€T 00°TT 00°0 00°0 89°0 90y 81L°0 €1°¢ Ie SNUWIAB[EYISL SNIUIORYJI[eAY sojuene
nonnuuoyns  ‘iyrozod  ofeuosiod  ponueg

110° €56°T- 0S°0LT 99°01 0S°6€ 886 7280 6TV S18°0 vL'E Ie stetunes softoeuuogur snopneN
000° 889°¢- 00°€81 LT°0T 00°L 00°L SLLO 00 ¥88°0 43 1€ Eloewnioyur ndney
‘stgzeq huowonp spuojonzierdads spopneN

000° 8Ly - 00°Sz€ 00°€l 00°0 00°0 €L°0 00t 16L°0 89°C 1€ ®qIep sosIels nonIjonuoy|
000° 990t~ 00°68C PIEl 00°TT 0SS 90L°0 L6'E T6°0 LL'T £3 INqIep SOSIE)SI NNBAOPEA
000° 1LY~ 00°€ST 0S°11 00°0 00°0 6L°0 01’y 160 18°C 83 ®qaep so3rejst nonziuesiQ
000° 8614~ 05°€6T 9L°TT 059 059 SEL0 91y SLLO 0°¢ 1€ ‘qIep sosre)st nonuejq

ewins SDANPIA euns SD[INPIA N
h3uey hSuey h3uey hSuey sidAnjonu 3§ SDLANPIA sidAnjonu g SDANPIA A
Quypad | gyl Z spSuv.a spuniS1a [ spSun.a 1510\ loSgnd hudyopy aforzpvad hudyopy SI3A] stunnpia =g

separid |¢

(st)sepy §) sewnun.adAl orpAyod hyusuodwoy hiudysdwoy hiuiqApea hlipnis soqdpna 0js.1a,4 0I3A] orunNPIA




S T LE6'0 9LL'E S i £€66°0 695°¢ 8S snuwieqas snisonipuaq NApINS|
S T £66°0 695°€ S 1 SOT°1 L68T 8S snwnyedA soxyuLr syunneydie) pAuRWS]
S T 9€L°0 18°¢ S i 6¥8°0 65T°€ 8S snipAsjod DApP[EA G20
S I 9780 816°C S i LE6O vTTe 8S SNI[Y0)SI SNIUISURULJ JI SNIUI[ELIJEW [JONI[OIIUOY I IAP[eA DO
S T 19L°0 €86°¢ S I 7160 €01°¢ 8¢ swielojoprea sojressde Blroeuuogur nyryed NON
S T 806°0 £86°€ S 4 658°0 €6T°¢ 8 olow)sis OWAP[eA AWISYIO SO[TOBUWLIOIUT SQUIIOUOYD [10ANS
S T 96L°0 YTy S T €8L°0 L10Y 8S NBIQIEPRIPUS] IT PNBIPUS] YOI
S 4 898°0 L0y S i $T6°0 8T€€ 8S buaun oAl sopyroa sauisajoid hi nonziuesio a1 snfojongrep nonakjouwr NINOA
S 1 €L6°0 996°¢ S T L60 6LEE 8S eyuene hfojongiep Nonziuesio 1RGoD
S T 95L°0 980 S 1 SSL0 LIS'E 8S olouowl tudwprea hfojongiep 1YOANS HAGID
S I 898°0 €86°¢ S I 988°0 8TE'C 86 3qAN0Y SO[YIOA NULINIZN [)9QD)
S T 6L8°0 LOL'E S I 1L6°0 690°¢ 8< asontureped sol 1e alguowi soqAyeid £sooo1d oqrep buwesynnnuau 1jonziuesio 19qan
S 4 898°0 18°€ S I 901°1 1€6C 8¢ snue[d souowt souIqAsord nArepns B0
S T 1560 YTL'E S I 1860 8¥6°C ]S Byyye) 11 Bli301ens 1sowA)SAA sop1oa souowt nguared YO
S T v18°0 6907 S [ T€L°0 £81°€ 8¢ P{I0A souowl s0qAsa1d UIDAL 10Q0
S € €8L°0 61 S T 818°0 6L8°C 86 snwirpudids nwid 19qan
S [ ¥88°0 980°t S T 126°0 8hi'e 8S STIOWIONP LA} NUTMOA ‘THUIA)SIS TIONZI[RUE 1}0qo0)

S T 968°0 690°t S T 978°0 876°C 86 SIBIUN)[BS SIBIUIDBULIOJUL SHOPNBU [IYOIA
S [ €Tl €09°¢ S 1 N 980°¢ 8S ‘tuepd ofs1oa nFudred NAYOIA
S [4 968°0 1€6°¢ S I 156°0 LOT'E 8S ‘buuLny souowi NONZIuesIo 19qan
S i 156°0 yTLE S i 198°0 LI 8S B[IoA sargnl souowl sopjuLised sreruelonjuowe[3al ‘Srelye s9s19) SHopNeu NAYOIA
S 4 889°0 €86°¢ S T SEL0 7L 8S isnx souowt nyurised ‘soqAwres oaes “eyuride nunIoAl noqan

Xey | Uil | sidAnjonu )§ | spLMpIA | Xey | urjy | sidAnjonu )g | SDLINPIA N solpudaadwoy syuiqApe A
slogieqed hu Aoy dlorizpead hw Ao

separid ¢

(stdAnjonu s ‘renyanpia) skudwonp oAyod hyusuodwoy hiudjodwoy hiuiqApea soqdpnva sogdya.g




huwdyowr “alo1zpvad Nudyour)
bupyd ojs.1aa y3uaavg

(alo31wgpd huyowr ‘alo1zpv.ad huyour)
buainy spuowl 1JonZIUD3.40)

souow]l sopyurisod sip12uplonjuaup]3a.4
‘SIDJYD S9S12] SHOPNON

Isn.t sououll
yyurisod ‘saqAuipd oavs byurydp nuipioaf

0000 0000 000°0 000°0 uigyaa d
£66°¢- SILE- 1LL'Y- ¥8'e- uIgqRI Z
0 Buins
0°z0T 00°88L 00°s61 00°S6L 00°59 00°SSL 00°Zh1 00°61L h3uey
SDINPIA
ST'se 68°1C 0s‘61 8€°€T ST91 L6°0T SLLY 6L°1T h3uey
8¢S 14! 8 9¢ 8S 14! 01 143 8¢S 81 14 9¢ 8¢S L1 8 133 N
sesue.l sesuel SesueIs sesue.l sesuel sesuel sesue.l sesue.l
:osiA §T | soleskg ‘L ‘N :0SIA §T soleskg L ‘N cosiA §] | soleskg L ‘N 10SIA ST soleskg L ‘N
(2lo31wgpd huilyour “alo1zpv.ad huilyour)
(alo3wgnd asoniuppod (2lo3wgvd nudyow ‘alo1zpv.ad huyou)
hwdyow ‘a(o1zpv.ad hudyour) sof v alpuowl soqAya.d bsasoad (2lo3wgpd nudyow ‘a(o1zpp.1d hulyour) bynyvy
2qAyoy sopy12A JULIY1IZ[) 0GP Buisyn.unuau 1JonZiup3.4() snupyd souow]l spuiqAya.d 11Liwpng A1 b13210.015 150UIA)SAA SOpy124 SPUOW] 11FUDADJ
0000 9200 0000 $6£°0 quigyaa d
818°¢- [ LET Y- [ uIgqRI Z
Buns
05°86 05°L9S 00°€1T 00°06% 00°9T1 00'70L 0099 00'%9€ h3uey
SDINPIA
LOP1 LS'61 8€91 (444 0S¥1 00°CT 00°61 €E°L1 h3uey
8¢S T L 6C 8¢S 1T €l 14 8¢S 81 8 [43 8¢S €T V1 1T N
sesued sesuel sesuel sesues sesuel sesuel sesued sesuey
:os1A §] | soleskg ‘L N :osIA §] | soleskg ‘L N :0SIA §] | sofeskg ‘L N 10SIA §] sofeskg ‘L N
(alo3wgnd (2lo31wgpd huilyour “2[o1zpp.1d huilyour) (2lo31wgpd hudyour “aloizpv.ad huiyour)
hwdyou ‘a(o1zppad hudyour) (alo3wgpd nudyow ‘alo1zpv.ad huilyou) sduauionp SIDIULDS SIDIUIDDULIOfUL SIIOPNDN
bpyraa spuowsl soqAya.d 11uiioa] snuiipua.ds 1uLlg i) uigieA YuIw2)sis ‘yonzijpuy
110% 0000 0000 110°0 quipyL d
8€S°T- LLO'Y LIL'E ST uIgqRI Z
Buns
00°10T 00°0%S 05°LT1 0S°€€L 00°ST1 00°88S 00°9€1 00°6€ h3uey
spnpra
01'oz | 676l ST 96°0C €791 09°61 11°s1 P0O°L1 h3uey
8¢ 0C 0l 8C 8¢ Ll 9 S¢ 1T L 0€ 8¢ 9C 6 £C N
sesuel segue.l : sesuel Sesue.l 1081 sesue.l sesuel Sesue.l Sesue.l
:osiA §] | soleskg L ‘N SI solestg L N SI solestg ‘L N 10SIA §] solestg L N
(2lo3wgpd nudyow “a[01zpp.1d hulyour)
(alo3ivgnd by1aa saisn. (2lo3wgvd nudyow ‘a(o1zpv.ad huiyou)

sewrupRAL oAy od o134] hyusuoduwoy hludjodwoy hiuiqApea sowreidoad hiipnys sogdpva soqdyasg

separid ¢¢




881°0 0000 uigyaa d
81¢T- LSTY- UL Z
Buns
0091€ | 00705 00°86 00289 h3uey
SDLINPIA
6581 16°1C 00°t1 1€1e h3uey
8¢S 81 L1 £€C 85 61 L [43 N
10SIA sesue.l sesue.l 10SIA sesuel sesuel
S1 sofests "L ‘N s1 soleskg ‘L ‘N
(alo3wgnd
hudyow ‘a(o1zpp.1d hudyour) (2lo3wgpd nudyow ‘a[o1zpp.1d huilyour)
snuin(pqa3 snisonapuaq 114p3nsy snungpdA soyuti spuynpdav | nlubuisy
0000 0000 0000 000°0 uigyaa d
S6v'e- LLY'v- 120°S- ¥L0'p- ugNRI Z
Bwns
05°6€1 05109 00°I¥1 00768 00°86 00°€86 00°001 00°1¥9 h3uey
spAnpIA
0S°ST ¥L0T #1°0T €6°€T 09°61 86°€T 00°0T 61 hguey
8¢ 0C 6 6C 8¢ 3! L 8¢ 8¢ Cl S |14 8¢ 0C S 33 N
0SIA seduear seduel 10SIA seduel seduelr :0SIA sesuel seduea :0SIA seduea seduea
81 solests "L ‘N sI solests "L N sI | sofesks "L ‘N sI solests "L ‘N
(alo3wgnd
(alo3wgnd (2lo3wgpd nudyow ‘a(o1zpv.ad huiCyou) hwdyow ‘alo1zpp.ad hudyour) (2lo3wgpd nudyow ‘2(01zpp.1d hulyour)
hwdyow ‘alo1zpv.ad huiyou) smipya1s1 sniuisuvulf’ Ssuip[010).4p4 2lowaysis ouwdppa
snipdyod ndpio g A1 SRIUIDLADIDUL 1JON1]O4JUOY A1 1JAPID 4 soppysdp bliovutiofur 1y1210 dULSY12.4 SO[1DDULIOfUT SQUIULOUOYD 11Y0ANg
9zI°0 000°0 £00°0 000°0 uigy il d
1€5°1- SSS £66'T £86°¢- QUL Z
Buns
00°€1T 00°C8€ 0s‘6zl 05°098 00°TET 00'71L 0SpI1 05°929 h3uey
SDLInpIA
SLLY 9€°LI 8S°IT ¥9°CC £€'61 £0°€T 80°61 8561 h3uey
85 YT 4! C 89 ¥l 9 8¢ 8¢S Sl Cl 1€ 8¢S 0¢ 9 [43 N
sesue.l sesue.l 10SIA sesue.l sesuel 10SIA sesuel sesuel sesue.l sesuel
:os1A §T | soleskg L ‘N ST solestg ‘L ‘N ST soleskg L ‘N 10SIA ST solestg L ‘N
(2lo3wgnd nudyow “alo1zpp.ad hulyour) (alo31vgpd
blo31gnd nudyow ‘2[o1zpv.1d hudyour) buiupiaal sopyraa spuisafoad huwyowr “alo1zppad hudyour) (alo31wgd huyow ‘alo1zpvad hudyour)
UNDIQADPYAPUDG A1 YNDAPUSG il yonziun3.o 41 snfojonqivp nonafopny byuv.yp hlojonq.iop nonziuv3.i() alpuowl luawpipa hfojong.op nyoang

sewrupRAL oAy od o134] hyusuodwoy hlpudjoduwoy hiuiqApea sowreidoad hiipnys sogdpva soqdyasg

sepatad p¢




€9¢° 9LG*- 00°CT 0S°S 00°€€E 0S°S L96° 23 0€9° [55 €l snuwifoqas snisonipuaq BApsnS|
010° 185°C- 00°L 0S°¢ 00°TL 01°L L96° 9'e 196° 8€°T €l snumyedA sodutr sounneydie ], nAuews|
010° 185°C- 00°L 0S¢ 00°1L 01°L 09L° 6°¢ 689° S8°T €l snipAyod nApreA
650° L88°T- 00°L 00°L 00°8€ SL'Y 09L* [ L86° Sr'e €l SnIP[e)gt sniursueuly
Il SNIUIelId)eW  [IONI[ONUOY I DAPIEA

9£0° L60°T- 00°¢1 059 00°S9 059 €8’ LL'E 108° ¥4 €l swefojorea sojreysde BloewLIOjuI yj101e]
9#0° 966°T- 00°TT 0SS 00°SS 119 000°T 00y 09L° 80°¢ €l slowaysts owAprea
JwSNII SOfIORULIOJUT SQUIIOUOND [IOANS

{35 8051 00°8 00t 00°8¢ L9y 918" 00y 90s* 79°¢ €l hnerqlepelpueq I hneipuog
LTY* 98%*- 00°€T SL'S 00T €€ STL' LLE 0L8* 79°¢ €l BuITunIoAL SOpy1oA souIsajord
hf nponzmeSio m snfojonqrep nonakjopn

S80° ¥TL - 00°T1 0S°S 00t 0S°S 09L° [ 080°T 00°€ €l Eyjuene hfojonqiep nonziuesio
€0° Nak4 00°L 0S¢ 00°8% 009 798" 80 108° Sr'e €l alouowt Tuowpre hfojonqrep njoAng
I10° 6€5°T- 00°€ 00°¢ 00°CS 8L'S 108° SI'y 918° 00°¢ €l 3qA5j0] SOP{IPA NULDNZ
Lpo° 066°1- 0S¥1 STL 0S°€9 50 IsL° 69°¢ 689° $8°¢C €1 asonutjeped sol 1e ofouowl soqAya1d
sooord oqrep buwejsynynuou nonziuesiQ

£20° 897°C 0SC 05T 00°8S 08°S 8€0°T 6°¢ €10°T LLT €1 snue[d souowt sauiqAyja1d nArepng
L00° YILT- 00°0 00°0 00°St 00°S LT6* LLE 0L8" 9T €l ey A1 Bfi5orens
1ISOWA)SAA  sop[IoA  squowl  nSuared

600° 979°T- 0S°T 0S°T 0S°TS €8°S 0€9° 152 sl €T'¢ €1 Bppa squou soqAya1d nuniaA]
0LY: L 00°€l 5% 00°€T 09t 668° SI'y 09L° 6°¢ €l snupuaIds DIt
#L0* 98L°1 0S°01 0S¢ 0S¥ 9¢€9 09L° 801 L96° 9p'c €l stuswionp
hwA) HUNIOA ‘TUIWSIS ‘TIONZI[eu. 119qa0)

991° L8E°T- 00°S1 0S°L 00°0% 00°S 798" 80 G68° 69°¢ €l Sterurnjes sTeluloeuIour snopneN
961° €6T°1- 00°ST 0S°L 00°0% 00°S 0L8* 79°¢ 88T°T 6T €l ‘ue[d o[s1oA nNFuoIEq
010° 686 00°8 00°8 00°Ly 443 433 LLE 1+9° 06T €l wiLny souowl NonZIuesIo
100° L88°T- 00° 00° 00°St 00°S 0.8 9°¢ 689° ¥4 €l BP{10A sd1sn suowrl sopjuLised
sreruelonjuowe[So1 ‘stelye S9S19) SHOpneN

o’ 125 0S¢ 0S¢ 0S°1S TL'S 39S Sl'y 66S° €T'e €l Isni souowl
myuLised ‘soqAwied oaes ‘eyurde nunioaj

euns SDINPIA ewns SD{INPIA
quigyrox d QPP Z hSuey hSuey hSuey hSuey sidAnjonu 3§ SDlNPIA sidAnjonu 3§ SDLNPIA N MA

SDSUD.L SVUDIZII SD3UD.L SDUDISIIN alosignd hudyopy alorzpv.ad hudyopy m_m%_ seigne =J

separid g¢

(strdsepy 1) sewrunaAl oRAyod hyusuoduwoy hirousadwoy hiuiqApea soweasoad hlipnys sogdpna sogdya.g 01341 03Ny




S6£°0 058" 059 sT'e oSyl £9°¢ 7880 95°¢ 69T°1 11°¢ 01 snwifeqas snisonIpuaq NAPINS|
6500 068°1- 00y 00y 00'%T 00y £€8°0 8LT [ [444 01 snwnied( sodutr spunneydie | nAjuewsy
9€€°0 796" 00y 00y 00°T1 SL'T 998°0 €€'e 8760 68°C 01 snidyod nApreA
$€0°0 e 00y 00y 00°CE LSV T8L°0 357 TL6'0 [443 01 SRS
SNIUISURULJ I SNIUI[ELIDIRW JONT[ONUOY 1T NAP[BA

£50°0 €€6°1- 00°¢ 00°¢ 00°ST LY 788°0 95°¢ £€8°0 8LT Ut swefojoprea soyrexsde elioewwiogur ny1ered
L6T°0 68C°1- 0S°T 0S°T 0S8 £8°C 788°0 95°¢ 00T 00°¢ 01 afouraysts owApreA
dwgyrol  so[forWIOJUl  SQUILIOUONd  IOANS

LST°0 vIv'l- 0ST 0ST 0s°Cl €I°¢ T8L°0 Iy LOL'0 L9°€ 0l nnerqiepeipuoaq JI yneipuog
rI10°0 9SH'T- 00° 00° 00°8T 00y 9TL'0 yr'e LOL'0 €€ 01 BUIUILAL SOPYIOA squIsdjoid
Wl ponziue3io 11 snfojonqiep  nonAKION

T6L0 ¥9T*- 0S°S1 88°¢C 0s°zl LTy 998°0 00°€¢ 826°0 e 01 Eyuene hlojongiep nonziuesio
6500 068°1- 00y 00y 00T 00t 005°0 L9°¢ 109°0 ¢ (Ut ofouount Tuswpre hfojonqiep mxjoANg
101°0 8€9°1- 0S'y 0S'y 0S°€T [ 00S°0 L9°€ 8IT°1 L9T 01 34303 sopjreA nuIDNZN
90Z°0 S9T°1- 00°L 0S¢ 00°1T 0Ty 826°0 68°C TL6°0 T 01 asontuijeped sof 1e alouowl soqAyaid
tsooord  oqiep bweisynnnuou  nonzrueSiQ

890°0 €28°1- 00T 00T 0061 08°¢ 998°0 00°€ £€8°0 444 0l snued souowl souiqAyerd nArepng
1€1°0 116°1- 00T 00T 00°€T ST’ TL60 443 788°0 v¥'T 01 Bye)
1 eliSorens 1sowkisAA sop[oA sououni nSudred

£90°0 LS8°1- 0S'T 0ST 00°01 0ST LTS0 vi'e 1240 8LT 0l BpoA sauowl s0qAyja1d nuIIdA]
#80°0 STLI- 0S'C 0S'T 05°81 0L'€ L99°0 8L°C LOL'0 00°¢ (Ut snwipuaids nuirg
1£0°0 LO8'1- 00T 00T 0061 08°¢ 000°1 L9°€ L99°0 8LT 01 stuswonp
hwk) nunIoA ‘PUIWQISIS  ‘onzijeue  139qan)

010 €€9°1- 00° 00° 00°9 00T 998 00y 9zL0 vh'e Ut Stelunes SIeIuoBlLIOJuL SHOpNeN
990°0 178°1- 00° 00° 00°01 0S°C 8I1I°1 L9t 8111 L9T 01 Bueyd o[s19A BEUdIRY
$z0°0 v9TT- 00° 00° 00°1T 0S°¢ 000°1 L9°€ 7880 95T Ut By spuowl ponziuesio
1€1°0 116°1- 00T 00T 00°€l sTe £€8°0 (443 7880 95T 01 BI04 sO1501 souowl sopuLIsed
srerguefonuowre[3or  ‘stepye  S9SIO)  SHOPNEN.

LIE0 000°1~ 00°9 00°¢ 00°ST SL'E LTS0 95°¢ €€8°0 (443 Ut Tsnr souowt
mouiinsed  ‘sogAwned  oaes  ‘eyurde nunioaj

gL d QIS 7 BuIns SDJANPIA euIns SDLANPIA
hSuey hSuey hSuey hSuey sidAnjonu 3§ SDlNPIA sidAnjonu )g SDANPIA MA
SDIUD.L SVUDIZII SD3UD.L SDUDISIIN 2loswgnd hudyopy alorzpvad nudsyopy N SI3A] seygyne | =¢

separid 9¢

(sLrdysepy €) sewrunAl oAyod hyusuodwoy hirousjoduwoy hruiqApea soweaso.ad hiipnys soqdpna sogdya.g o134] o)syne reqe|




T01° €€9°1- 0S°T 0S°T 0S°€l 8€°C 768" 00y 161°1 LTE It snwmjedA sodulr sounneidie] nAjuews
vIv 918" 00°L 0S¢ 0071 (53 6€S° 60'Y 6€S° 16°¢ I snipjod nipreA
c€0* 111°C- 00 00 00°C€E LSy vLY® 9€'y L¥9* €L'E 1T SOUP[AST
SNIUISuRUl} II SNIUI[ELId)eU 1JONI[ONUOY I NAP[EA

1£0° €SI 00°L 0S¢ 008t 00°9 S0s* 9€'y 8TI°l Sv'e I swefojoprea sojrexsde elioewriogur nyiajed
rI0* 6vv'T- 00° 00° 00°1C 0S¢ 608" 9€y yLS' [£¥3 It alowaysts
owApreA JWSNIAI SO[TORULIOJUT SQUIIOUOND NOANS

6S9° Lyp*- 00°9 00°¢ 00°6 00°¢ L9V €LY S 9y I hnerqiepeipuaq I neipuog
€80° TELT- 00°6 0S'y 00°9¢ vI'S vLY’ v9'y 6€S* 60y I uitunioAl sopy1oA
soursojoxd hf nonziueSio 1 snfojonqiep 1ONAKION

LTS T€9°*- 0501 0S¢ 0S°L1 8¢ 889° Sa4 LY9* LTY I Byuene hlojonqiep nonziuesio
90Z° S9T'1- 00°L 00°L 00°1C 0S¢ 0z8" Sty 6€S’ 60t I alouowl Tuawrprea hlojongiep nyjoang
99¢° S06™ 001 00°9 00'%C 00y 786° 81y 10L° 16°¢ I 34303 SOPIA NULDINZN
910° 866°1- 00°6 05y 00°9% SL'S LYY LTV 9€0°1 SP'e I asontuteped sol e afouowl
s0qAya1d saoo1d oqiep wreysynnnuou nonziuedio

091° 90v'1- 00°9 00°¢ 00°CT or'y YL 9€'y 7r0°l 16°¢ I snue|d souowt souiqAyerd nArepng
LSE" 126 00°ST 00°S 00°0€ 00°S 768° 00t 0TIl ¥9°¢ Il BE)
1 efigojens 1sowk)sAA sopIoA souowi nFudred

L8T° 81¢°1- 059 059 0S°1¢T 85°€ 889° SS'y 10L° 60y I BpreA sauow soqAyjaid nunioaf
850° L68°T- 0S¢ 0S°€ 0SvT 80y L9V €LY €09° 81 I snuipuards nuitg
850° L68°1- (S 0s'€ 0S'¥T 807 YL 9y 10L° 60y I stusuronp
hwik)  DUIIdA  ‘UIWISIS  ‘HonZifeur  119qon)

6¢€L’ €ec- 00°6 0Sy 00Tl 00°¢ 889° SS'y TTst Sty It STeur[es STEUIOBULIOJUT SHOPNEN
Sot1* 88¢°I- 00°T1 0SS 00'%€ 98y S06° LTV vITT Ss'e It eueld ofsioa nuared
So€’ LT0'T- 00°T1 0SS 00°ST LTy vLS* 811 786° [£X3 I Ly souowl NoNZIuesio
S8T 690°1- 0501 ST'S 0S°'sT STy 161°1 LTV 1oL’ 16°¢ It BPIoA sarsnI squowl sopjuLised
srergueflomuowe[3a1  ‘srepye  S9SI9)  SHOPNEN

SoLf 8LE™ 00y 00y 00°9 00T vLS" 81y Sov* 81y I Isna
souowri nyjuLised ‘soqAwesd oaes eyurjde nunoaj

qugy d QUL 7 Buins SDINPIA Bwins SDINPIA sidAnjonu 9§ SDLANPIA sidAnjonu 9§ SD{INPIA N
i : hSuey h3uey hSuey hSuey A

SD3UD.L SHUIDISIA ] SD3UDL SVUDIZION alosgnd hudyopy alorzpv.d hudyjopy sig %_ SBWAZ | =

separid £ ¢

(sLIdsepy ) sewrunRAl oAyod hyusuoduwoy hiroudjodwoy hiuiqApea sowe.agoad hlipnys sogdpva soqdya.tg o134] owdZ reqe|




80S° €99 00°9 00°L 00°08 00°01 120°1 6L'¢ L16 L9°€ ¥C SNWIRQIT SNISONIPUdQ NAPSNS]
£20° 9€TT- 0561 059 05°68 LL'L 686° SLE LOO'T €€ ¥T snumyedA sodulr sounneydie ], nAuEwS|
850° S68°1- 00tC 009 00°18 01°8 oL’ €8°¢ LIL e ¥C sniRAyod nApreA
900° 1SL°T- 00°0€ 0S°L 00091 L9°01 L68° SL'E vL6 80°C 14 STISIS sniuisueuy
Il SNIUNELIOJEW  [ONI[ONUOY II  DAP[eA

000° 999°¢- 00° 00° 009€T | 0S8 089° €1y Ly sTE T swefojoriea sojreysde bloeuuogur nyrRIed
600° 019°C 0561 SL'6 05911 (43X 88’ 00 19L° 3 vT afoura)sts owkprea
JwSIo1  SO[IOBUWIIOJUT  SQUIIOUON  1)[OANS

89L° ¥6T - 0529 €68 0S*€L LTS8 £€8° 1Ty 058" €'y e hnelqrepelpuoq Il nneipusg
000° Ly6E- 00° 00° 00°TLI 056 918" L1y v6L* 43 yT BIUNIGAT SOPIAA SQuIsojoId
hf monzmeSio 1 snfojonqrep 1nonaKjoN

£00° 689°C- 0S°ST 0S8 0SSyl 0L°6 LOO'T L1 918" €€°c ¥C Eyuene hfojonqiep nonziuesio
L00° 9L9°C- 00°€T 059 006 L9°L S9¢5* LT LEY L9°€ €4 afouout Tuowiprea hfojongrep nyoang
€80° 1€L°T- 00°8¥ 00°CI 00°€T1 6L'8 SS6° 96°¢ 869° ¥S'e ¥C 3qA5j03] SOP{IPA NULDNZ
850° S68°1- 00%2 009 00°18 01°8 19L° €8°¢ 9LL e vT asonurjeped sof 1e ofouowl soqAya1d
Bsooord oqiep ‘uweisynpnuou  nonziuedio

000° €6h°¢- 00° 00° 00°0Z1 008 LEST 88°¢ VL6 6T T snue|d suowl souiqyeid nArepng
020° 9TET- 00°€€ ST'8 00°8€T 98°6 LL6 6L'¢ 88’ 00°€ 14 BE)
11 ei391ens 1sowkIsAA sop[1oA souowi nuaied

SrO° €00°C- 00°TT 0S°S 00°€8 0€°8 908" Y0y 9LS’ €9°¢ T BppaA squou soqAya1d nuniaA]
€59° 6vv'- 00°09 0S°L 00°9L 05°6 19L° LT 9LL 80 ¥C snuwirpuaIds DLl
800° wWo'T- 0s'61 059 05911 96'8 806° 70’y 788" or'e ¥C styawonp
hwAl NUIISA ‘BUIURISIS ‘TonZijeue 1)qeDn

6Ly 80L" 00°18 01°8 00°SS LT°6 806° 96°¢ v, €'y €4 Stelufjjes SIBIUIOBULIOJUT SOPNEN
TLs G965 00t €€L 0019 €9°L 6€T°1 33 120°1 [F43 ¥C ‘ued o[s1oA nFuoIeq
800° 6€9°C 0S61 059 0S°9T1 968 806° 70’y 0€8° e €4 By seuowl nonziuesio
re0* PI1°C- 00°0T 00°S 00°G8 05’8 L¥8° SLE I6L° 6T°¢ ¥T BI04 sO1§01 souowl sopuLIsed
srerguefonuowe[3o1  ‘srepje  S9SI9)  SHOPNEN

€65° ges™- 0S°LT 0SS 05°8¢ [ 659° 00y v8s* 6°¢ ¥C Isn1 souowl
mouinsed  ‘soqAwireS oaes ‘eyurde nunioaj

quigya d QUL 7 euns SDLINPIA euns SDINPIA sidAnjonu 9§ SDANPIA sidAnjonu 9§ SD{INPIA N
i : hSuey h3uey hSuey hSuey A

SD3UD.L SVUDISIA ] SD3UDL SVUDIZION alosgnd hudyopy alorzpvad hudyopy m_m %_ SIUNNPIA =G

separid g¢

(sLdysepy §) sewtunadAl oRAYod hyusuoduwoy hirdousyadwoy hruiqApea soweado.ad hlipnys soqdpna sogdya.g 01341 orunnpiA




S [ 978" 0C'y S 1 7001 SLE SS SOUWIpIeZ [JONZIUETIO 139qo0)
S T S08° 20 S 4 958" 78°¢ S SIJUIAS [JONZIUBSIO 19QID
S [ 0S8° 86°¢ S 4 116° S SS sniuIgual sniunods 11 segoweld 130nZiuesio 139qon
S 4 SL 68°C S 1 €70°1 9€°¢ SS SOIP[AIST SNIUISURUL] 1T SNIUT[ELISIEUI SNUWILN) ONTONUOY 1T NAP[EA NIINON
S T 00L° STy S I 598" SLE [SS ‘lioeuoyur nuupudqide I purwolsis ‘ndney n9qan
S 4 1€6° 08°¢ S I L61°1 [443 S¢S snwnjedA soxqurr syunnejdie) nAUBWS]
S [4 €16° [ S i 656° L1'€ S snRAY0d NAP[eA 119G
S 4 L08" 0ty S [4 818" €1y S¢S NEIQIBPRIPUSQ JI NBIPUSQ NINOIN
S ! 116° 08°¢ S [ 8L6" SS03 SS dsououl ASQUIdBAINAI fudwpIeA hlojongrep NYoAns 139qaD)
S 1 806° 16°¢ S 1 691°1 1€°¢ S SIIUSWNNOP SQUOI[AY HANIEA} YO
S I 678 LTV S I LITT 68°¢C [SS ‘erewies ‘eynigrews NAIEPNS :SOUOIAY saunsLny nguared NAJOA
S I S98° SE'y S I IST°1 Ph'e SS smoyed hiuoray nany 19qasng
S € 61L° YTy S 1 098° 0y S¢S ‘BuirurAe[Isst ‘snsaxour ‘hizwe hl juer3[9AZIsIe SIBIUIID NS [INRIPUI] [IONOJA!
S [4 1€6° S6°¢ S 4 L00°T $9°¢ [SS ‘twerdord ownsunoas nguored 119qesng
S 4 968" $8°¢ S I STI‘T ¢ [§9 asontureped sol 11 olouowt £sao01d oqep Buwe)syNNNUAU NONZIUESIO 1}9qAD)
S T 88" 86°¢ S i S60°1 9¢°¢ SS SNuIISNe[y OWAP[eA II sniuroeziuedio nsdids ‘meuosiod nneaopea 13990
S T 888" 60y S I 690°1 3553 S snIens nAIepns NAON
S 4 7€8’ 8L°¢ S [ £00°1 ST'E S SBQAIOP ONZIUESIO O
S € 989° wy S T LyL L8°€ [SS elioewojur nopneued 11 nolopde ‘ndney ‘ByuLL NAYON
S 4 798" L9°€ S 1 8v0°1 67°¢ SS SEIUIZ SOJEPONULI OWZLIN] II SOYIWOUON SONULI NAYIE) NOJA!
S [ 118 $8°¢ S I 6L6° €5°¢ [SS dlouowi owzLmng 1A duroeanyal nonueld OO
S 1 1€6° S8°€ S 1 YT 91°¢ S snuefd souourt nAIepns NAJNON
S ! 966° 8S°¢ S i SaN! 0z'¢ [SS By1[e) 1 Bl139)ens owA)SAA SO[N1oA souowi N3udred OO
S 4 916° 68°¢ S 1 £96° L9°¢ S hioped squow RUINIGAT 1IGID
S 1 150°1 Ss'e S 1 8TI°l 9€°E SS Byy10ads owzuny owey pseidng
S 4 168° S8°¢ S 4 $S6° or'c S¢S sndioutid sojieysde snisonipuaq pAIe) G0
S 1 910°1 €6°¢ S I 810°1 +0°€ ¢S BYIZLI SUIONSIAUL II SNIUL[ES SNIUISUBUL NUIIOAL IT jOUl7
S 1 866° 67°'¢ S I 9L0°1 16°C S¢S bue]d O[SIOA AIEPNS BIYON
S 1 78L° 79°¢ S I LST°T [ NS ‘Elorjuowmnyjop owgdys suowl n3udred IO
S T 969° 8¢ S 4 SL6 w'e SS LIS sop1oA epjuLised sreryuelonjuowe[3al1 ‘Stelde $9S19) SIIOPNEU [IYOJA!
Xey | ufiAl | sidAnjonu g [ spEnpiA | Xey [ iy | sidAnjonu g [ SDLNPIA N solroudjodwoy squiqApe A
dlogreqed hwAMOJA aloizpead hwAyo

(stdAnjonu s ‘reppanpia) suswonp orpAyod hyusuodwoy hludjoduwoy hiuiqApea soqdpva ojsiaa owr2ring 41 Sof1ova.1y2y

separid g¢



610" 020" 1€0° 100° uigyal d
15€°C- £€€T ¥SI°T- 1LY'€- QUL Z
Buns
0S°€€T 05°79¢ 05°9%C 0S°€LS 00°161 00°6€Y 00°8¥1 00°T€9 h3uey
SDLINPIA
€871 8¥°91 19°L1 90°CT 9€°L1 6T°81 SPEl LSTT h3uey
SS T 6 C SS Sl 71 9T SS 0C 11 ¥C SS 91 11 8¢C N
10SIA segue m«w.:ﬂ segues segues seguel seguelx 10SIA segued sesuel
ST soleskg L :0SIA §T soleskg L ‘N :0SIA ST soleskg L ‘N ST soleskg L ‘N
(2lo31wgpd hudyou “alo1zpp.ad 55@95 (2lo31gpd hudyour “alo1zpv.ad huilyour) (2lo31gpd hulyou 2[01zpp.1d huidyour)
bliovutiofur SD1UIZ SOADPOYULL alpuou] (2lo31wqod nulyow 2(01zpp.1d huilyour)
nopnoupd .41 1j0.1.0pdp ‘1dnpy “yyuRy OUWIZLING Al SOYIUIOUOYD SOYULL 1IAYID ] owizLINg bpy1aa du1dna.aya. 1JonUD]J snubyd spuow] 1Liopng
LE0° 69T 6€T 800° uigyaa d
980°C- SOI'T- 8LI'T- 8€9°C- UL Z
Buns
00°6L1 00°9T¥ 00°12T 00°0¥€ 00°80€ 00°TLY 0s'LTl 05°00% h3uey
SDLINPIA
68°61 $9°91 6L°S1 68°L1 T1°L1 81 76°S1 6991 h3uey
SS 1T 6 ST SS T 14! 61 SS 91 81 1T SS £€C 8 ¥T N
10SIA Sesue.l sesuel sesuel Sesuel sesuel sesuel 10SIA sesue.l sesuel
ST solestg L N tosA §] | soleskg L N :0SIA §T solestg L N ST solestg L N
(2lo31wgpd huilyour “alo1zpv.ad huilyour)
bynypy 41 bli3210.418 (2lo31pqod huiyow ‘2(01zpv.1d huilyour) (alo3wgod nudyow ‘2(o1zpp.1d huilyour) (2lo3wqod nudyow ‘2(01zpp.1d huilyour)
oudjsda sopy1oa spuowl 113ua.ng liappd sauowil 1uigi4] byifidads owziing owvy 1yspidng sndiourad sopwysdp snisonipuaq 14y
800° £00* L00° rI10° quipy d
959°C- 6L8°T ¥L9°T 99%°T- QugNRI Z
Bwns
00°02 00°SLS 05°S¥1 0S'¥8¥ 00°CET 00°629 05°S61 0S°L0S h3uey
SDLInpIA
80°L1 0€°1C €Tl 61°0C 60°1C L6°0T LT €181 h3uey
SS 91 Cl LT SS 0C 11 14 SS 4! Il 0¢ SS 81 6 8C N
10SIA sesue.l Sesue.l Sesue.l Sesue.l sesuel sesuel sesuel sesue.l
I solestg L ‘N tosiA §] | soleskg L N 0SIA ST solestg L N tosiA §] | soleskg L ‘N
(2lo3wgod nulyow 2[01zpp.1d huilyour)
Inis

(2lo3wgpd nudyow ‘a(o1zpv.ad huilyou)
by1z11 duidrsaaut
AL SRIULDS SMIUISUDUL) 1JUILIDAT A1 1j0UL7

(2lo31pqod Nudyowr ‘alo1zpp.ad nudyow)
bupyd ojs.aoa yliwpng

(alo31vgd hudyow ‘alo1zpp.ad nudyour)
bliovjuawnyop ounn3121s spuowl 13ua.ng

sopy124 bpyuriisvd si1puvlonjuauip]3a.
‘SIDJYD S9S12] SOPNON

sewrupRAL oAy od o134 hyusuodwoy hludjoduwoy hiuiqApea sowreidord hiipnys sogdppa ojs.taa owzring 11 solova1yaY

separid o




£00° S80° vel’ 100* gL d
¥10°¢- €TLl- L6¥'1- STTE- uIgqI_I Z
BuINS
00°L¥1 00615 00491 00°C€E 00°€1C 00°78¢ 00°12C 00°STL h3uey
SDLINpIA
0LY1 9661 T8l 60°S1 1761 01°61 00°L1 L1YC h3uey
59 61 0l 9T S¢S 14 6 [44 SS 1T 14! 0T S¢S Cl €l 0¢ N
10SIA seguel seguel 0SIA seguel seguel 10SIA seguelx segue 10SIA segue.l
ST soleskg L ‘N ST soleskg L ‘N ST soleskg L ‘N ST soleskg L segues *N
(2lo31wgpd hulyour “2[01zpp.4d huilyour)
(2lo31wqod hudyow 2(01zpp.1d huilyour) (alo31wqod nuyow ‘2(01zpp.1d hulyour) asouou] (alo31wqod hudyow ‘2(01zpp.1d huilyour)
snipdyod ndpiv UNDIGIDPDAPUIG A1 INDAPUIG 282U10D2.02.4 TUdUIPIDA Til0jONGADP 17y0ANS SnJUUNYOP SPUO1]Y 114Y.ADA]
9£0° 000° 0T §20° uigya d
L60°T €Ty LLT'1- SETT- uIsq_I Z
vuns
0s‘zel 05°TI€ 05°001 05°6L9 0S°1LT 0S°IEr 00001 00°8LT h3uey
SDANPIA
44! S¥91 010z 6661 01°81 1961 0001 SE91 h3uey
SS 9T 0l 61 SS 91 S 143 81 Sl T SS 8T 0l L1 N
10SIA sesue.l sesuel 10SIA sesue.l sesuel sesuel sesuel 10SIA sesue.l
ST solestg ‘L N ST solestg L N solestg L N ST solestg ‘L segues N
(alo3wgnd

hudyouw .&Ewﬁcw& hwdyour) bliovutiofur
souo1ay yy12ipd bipwbs binasiou
1Auppns :sauo1j2y sauljsiing 13uaavg

(alo31wqod hudyow ‘2(01zpp.1d huilyour)
souiriny nyayvd hiuoijay

(2lo3wgod nudyow ‘2(01zp.1d huilyour)
OUIIUIAD]ISS] ‘SNS2A2]Ul
izwn Wl jupuae4l s1jud1py NS YnpApusg

(2lo3wqod nulyow 2(01zpp.1d huilyour)
buwa3o.d owndujaas 1)3ua.vg

110° 000° 100° 100° uigy il d
ST 0v8°c- LOE e~ L1TE- ug L Z
Buns
00°82C 00°6S 0S°6€1 05°089 05°0€1 05°6€¢ 00°LTI 00'8LY h3uey
SDINPIA
00°61 v1°1e 05°S1 S6°1T SLIT S8°L1 1L°91 OL°LI h3uey
SS Sl Cl 8¢C SS Sl 6 1€ 61 9 0¢ SS 1T L LT N
10SIA sesue.l sesue.l 10SIA sesue.l sesuel Sesue.l Sesue.l 10SIA sesuel sesuel
sI soleskg ‘L ‘N s1 sofestg ‘L ‘N sofeskg ‘L ‘N s1 soleskg ‘L ‘N

(2lo3wgpd nutyow 2[01zpp.1d hulyour)
asontuippod sofl a1 alpuowd
bsao0.4d 0q.uvp bupisyngnuau 130nZ1Uun3.40)

(2lo31wqod hulyou ‘2[01zpp.1d huilyour)
SNUISAD]Y OUWAPIDA A1 SRIUIIDZIUD A0
ysa.ds ‘mppuos.ad ynvaopn 4

(alo31wgpd huyowr ‘alo1zpvad hudyour)
suons plipng

(2lo31pqod Nudyowr ‘alo1zpp.ad nudyow)
spqdap 1JonzIuD3.A0)

sewrupRAL oAy od o134 hyusuodwoy hludjoduwoy hiuiqApea sowreidoad hiipnys sogdppa ojstaa owzring 11 soldva1yaY

separid [




$00° o€l uigyoax d
£78°C- SIST- UL Z
Bwns

0S°1S1 | 0S'8LY 0S°0v1 | 0s‘'s9z | h3uey

spLImpIA

SI'st | vl'el LL'Tl 29°s1 h3uey

SS 0C 0l ST SS LT 11 Ll N
seguel segue.l 10SIA seguel seguel
tosiA §] | soleskg L ‘N sI solestg L N
(2lo31wgnd
(alo31wqod hulyow 2(01zpp.4d huilyour) hwdyow ‘2(o1zpv.ad huilyou)
snup1pz 13oNZIUD3A() §2]U2AS 1JONZIUDSA()

[ 200° 100° 200° uigyaa d
TI0°1- ge1'e- S8g'e- 1€1'e- QUL Z

Buns

05°88¢ 0S'¥I¥ 0S°101 0s°9zy 0S°0T1 0S'¥8% 00°SLI 00°509 h3uey

SBANpIA
£0°91 [4314 0£°0T 08°S1 6L°S1 ¥6°L1 0S°L1 98°0C h3uey
SS 81 81 61 SS [ X4 S LT SS 1T L LT SS 91 0l 6C N
sesuel sesuel mﬁw_:ﬂ sesuel sesuel sesue.l 10SIA sesuel sesuel
:0SIA ST solestg ‘L ‘N :0SIA ST sofeskg N :osA §] | soleskg ‘L N ST sofeskg ‘L N
(2lo3wgpd nulyow ‘a[01zpp.1d hulyour) (alo310gpd huiyour m\SN\g 1d hudyour) (2lo31wqod hutyou 2[01zpp.1d huidyour) (alo31vgpd
sniu13ua.a Sn1ya1s1 sniuisuputf 11 bliovuLiofur Thuwdyouw ‘2(01zpp.ad huidyour)

sniu.0ds 41 sp3own.ad 1onz1up3.a(0)

SIUYDLIDIDW SNUILINY 1JON1]0LUOY A1 1APID 4

nutipuaqidp a1 puiwd)sts ‘pdnpyy

snunpdd soyurt sunnpydan ] nluvusy

sewrupRAL oAy od o134 hyusuodwoy hludjoduwoy hiuiqApea sowreidoad hiipnys sogdppa ojstaa owzring 11 soldva1yaY

separid gy




020" 87EC- 00°L6 €Tl 00°18C 6LY1 €26 LTy 866° 99°¢ 33 snwiprez nonziuesio
144 12¢1- 00¥L ST'6 00°9¢€1 €ET1 168° L6'E £78° LL'E 39 SIUAAS nonziuesIiQ
I 84S 1- 00°ST1 08°T1 00°€€T 951 866° 76°¢ 8¢8° 99°¢ 33 snmurSuar snruniods 11 seSoweld nonzuesiQo
£00° 169°C 0s‘of 0S°€l 05061 85°01 €6’ 08°¢ 016° €T'¢ S¢ SNIYAIST “UL} I ‘JRW SNWILINY HONI[ONUOY 11 BAP[RA
100° 00T°¢- 00°8€ L9°T1 00°8€T | 06°11 65L° 0Ty SI8’ LS'€ 43 Bfioewojur nuupuaqide a1 puiwaysts ‘ndney
100° PevE- 00°€€E 00°T1 00°L9T 1L°T1 716 98°¢ II1°1 00°¢ 33 snwmnjed£ soyurr sounneydie; nAuewsy
00° 880°¢- 00°1S 0201 00'¥LT 0L*€El 616 60y 906° 3 39 snipAyod nAprep
65T 0€1°1- 008 0071 00°L¥1 08°6 006° [1X4 8¢8" 90t 33 INeIqIepeIpudq Il PneIpuog
L6E L¥8"- 00°TT1 01°11 00°591 69°TI 66°0 69°€ L88°0 15°¢ S¢ ‘wl owzmy 9sauioraryal tuswprea hlojongrep nyoans
700° G88°C- 0599 056 0S¥8¢ L6Y1 00°1 98°€¢ TN N3 33 SNUSWINOP SQUOI[AY ANIBA ],
120° 60€°C- 05°8¢ £9°6 0S°IST 01°01 $60 9Tt 1S0°T 69°¢ 33 Bjewks ynisrew 1AIepns :souoroy sounsun nusred
100° Pov°¢- 00°LY 0S°€T 00°1€€ yTEl 760 LEY SH0°l 43 ¢ smoyed hruoiay nany 19qasng
98" L69*- 00%L1 0Sv1 00°7€T 0S1 LLO (A4 8TL0 00y 33 ‘buururaeqisst ‘hizwre hf jueun)ioal srejuoryy ns pneipuog
S60° 899°[- 00°9S 00°8 0071 LTTI 00°1 LL'E 6160 a3 Se Pweigoid owngunoas nduated neqasng
z0° €6C°C 00°CL 00°CI 00°87C L9°TI 680 vLE €L6°0 43 g€ afouow ksa001d ogep bwesynynuau ponziuedio
100° LSY'E- 0S°CS 0501 0S°sTE 08°¥1 L8O 8'¢ 7€6°0 11°¢ 33 snusney sniuroeziuedio nsdids ‘mpeuosiod rneAOpeA
900 | <oLT | 0079 | 0091 [ 0019z | eral 98°0 L6€ SE0T re | s¢ stwns nkiepng
100" | lvee | osLe | oscl | 0szoz | oscl 780 €8¢ €e01 vIe | s SEQI9p HONZIUESIQ
S80° 1L T- 00%S 08°01 00°9¢€1 IL°6 1L°0 L1V 819°0 98°¢ S¢ fioewoyur nopneued a1 notopde ‘ndney ‘payury
0z0° 0€€C- 00°CL 00°6 00°82T | STYI T6°0 LS'E 156°0 60°¢ 43 SBIUIZ SOIRPOSULI OWZLINY 1T SOYIWOUOYNS SONUL NAYIE L
620° ¥81°C- 00°€9 00°6 00°061 L9°T1 8L0 vL'E 8€6°0 ve'e S¢ sfguowl owzLm) B9 AUIOBAINAI HONUR]J
200° L£0°¢- | 00°%s 006 |00 1Lz | 9T¥I 760 LLE €LT] 60°€ s¢ snuefd (orurfeped) souowd niiepng
TIr 8861~ 05°501 LOST 0S'61¢ 61Tl 10°1 9b'¢ 9€T°l 90°¢ 33 fiSorens owkysAa sopyroa (omureped) souowi nsuareg
00L* 98¢"- 00°501 0501 00921 SPIT €6°0 69°€ SLL'O 9°¢ 43 py1oa (orurjeped) souowi buwesa nunioi
091° Sov'1- [ os1TT SO'TT 0S'6TC | 0€°ST [44l &3 L90°T 60°€ 43 Byy10ads owzuny owney nAuRwS]
££0° 6T1°C- 05°9¢ 0€'TT 0S'yLI 16°01 66°0 8¢ €L8°0 ve'e S¢ sndrourid soyessde snisonipuaq nAye]
810° 0LET- 0079 €col 00vIT | 65Tl 10°1 6v'¢ 110°1 16T S¢ BYIZL1 AUIONSIAUL I SNIU[BS OWIARSUBUL JUILIOA]
£00° 126'C 00°0% 008 00°€1T 35541 10°1 a3 €00°T LL'T 33 ‘ueyd ofs1oA nArepns noyoN
610° oveT- | osert 1791 0S°12¢ 19%1 780 6v'c €80°1 v6'C S¢ ®liovjuswnyop owgiols spuowt niusre
010° 9LS'T- 00°LS STl 0061¢ €511 1L°0 L€ 106°0 [43 33 TIs sopyroA
epquuised  sreuefomuowelSor ‘Siepye SISIO) SHOpNEN
RS R SR RS R
mEMM__oL wEva:m‘_ SP3UDL SVUIDISIA ] Sp3UDL 1319\ [051nq wdyop alorzpvad hudyyopy A si3 %_ seigne =|

(st)sepy 1) sewnun.adAl orpAyod hyusuodwoy hirdudysduwoy hiuiqApea soweagoad soqApea 07s.1oa owi2ring 41 sol1ona.1yay 01841 03Ny

separid ¢




000°T 000° 00°S 0S°C 00°S 05T Ses’ vI'y 9ZL'0 6Tt 4! Snuiprez nonziuesiQ
000°1 000° 00°S 05T 00°S 05T 6LS" 1Ty 2080 1T 4! S31UdAS nonZiue3iQ
rI0* 6hv'CT 00°1C 0S¢ 00° 00° £9¢° vy P50 LSy 4! sniurgual sniuniods 1 segoweld ponziuesio
000°1 000° 0S°L SL'E 0S°L 08T ¥98° vi'y 208°0 1Ty vl SNIPJRI§! Ul II JeWl SNUWLIN) BONI[0Nu0Y I NAP[EA
[atd 918" 00%1 53 00°L 0S°€ 697 6Tt 9%9°0 €'y 4! Bfiovwojur nuupusqide 11 nuiwaysts ‘ndney
8¥C SSI'T- 0S'1¢ ST'S 0S°€1 0S'y 6v6° 98°¢ 6760 vy 4! snwnjed sodurr sounneydie) nAuewsy
LTS T€9*- 0S°LI 8¢y 0501 0S°¢ 0€L L0y 9TH'0 1Ty 4! snipAyod nApreA
SoL’ 8LE- 00°CI 00’y 00°91 00y £€9° v9'v Y150 LSy 4! unerqiepeipuaq I pneipuog
000°T 000° 00°81 0S'y 00°81 0S'y Se¢t vy £99°0 vy 1| osouowl owiziny esquroeajal Tuswpres hlojongiep njoAng
798 LLS*- 0s°T€ 059 0SSt 059 119° 6TV £99°0 vI'y 4! SIJUSLUNYOP SQUOT[AY NAIEAL
850° L68'1- 0S¥ 807 0S°¢ 0s°¢ 9%9° a4 £9€°0 98y 4! Brewiks pynigiew NAIEpNS :SOUOIY SAULSLING NFUAIE]
LST PELT- 008 00y 00°0T 00 059° 0S'y 9TL0 6Ty Al smoxed hruoroy pany 19gasng
SS9° Lyv*- 00°6 00°¢ 00°9 00°€ vIs LSy L6V'0 9’y 4! PuirurAg|Isst ‘hizure hl JueunIoAl siejuoip] ns Nneipuag
000°1 000° 0S°'L 0S°'T 0S°L SL'E [ vy 9%9°0 (a4 4! ‘bwesSoxd owngunoas n3udied 9qasng
€65 SEs- 05°8¢ w9 0S°LT 0S‘S OLL vy 9zL0 6T [l slouowl £sa001d 0qIEp BUeISYNHNUIU ONZIUBSIO
000°T 000° 00°8T 0S'y 0081 0S'y A [ 9%9°0 [ [al SnwIsne[y sniuoezIuesio nsdids ‘meuosiod nneAopes
6Tt 161 056 SLy 05°81 0L'¢ 9SL° [Ia4 £68°0 1Ty 4! siaeins nAiepng
6€L’ £e€- 00°CI 00y 00'6 00°€ 208" 6L°¢ SE5°0 98°¢ 4! seq1op nonzuesiQ
000°T 000° 00°ST 0S'y 0081 0S'y 119° 6T 119°0 6T 4! eloewiojur nopneued ar nosopde ndney ‘yury
96L° 85T 00Tt 00°L 009¢ 009 0LL 98°¢ 8€0°T 007 ¥1 SeIuIZ SOIEPOYULI OWZLIN) II SONIWOUOD SONULI BAYIE ]
8¢6* 986"~ 00°TC 0S°S 00'%1 0S°€ 616° v1'y £€9°0 9¢'y [l asfouowl owzumny BYI2A SUIOBIIAI ONUE]J
69t vTL'- 0591 0€°E 05°'8T €L LLY 00'v 1S0°T 6L'¢ 4! snueyd (orurfeped) souowl nArepng
758" ¥81°- 0S°S SLT 0S‘t ST'T 678’ €6°¢ ¥8L°0 00t vl eli5a1ens owkisAa sopyjiea (orutjeped) spuowl ngusied
vEeT 061°1- 0091 00t 00°S 05T 0LL’ vI'y 95L°0 a4 4! EpjoA (orurjeped) squowl Buresd NUNIA]
£80° TEL'T- 00°9¢ v1's 00°6 0S'y 6LS" 6L°C SL6'0 1Ty 4! Bjy1oads owrzuny owrrey nAuews|
€8L’ 9LT- 0S8 €8°C 059 ST'e 0€L €6°¢ LL8O 00y v1 sndrounid soyreysde snisonipuaq BAYre L
999° [ 0s'€T 88°S 0S°'I€ ST 6T6° ¥9°'¢ T80 v9°'¢ 4! B{IZL1 SUIDNSIAUL I SNIUL[EF OWIABSURUL NUIIOA]
9zL’ 16¢™- 00°CI 00°¢ 00°91 €€ 669° 6L'E T60°1 0S¢ 4! ued ofs1oa nArepns noYoON
000°T 000° 0081 0S¥y 00°81 0S'y 919° L0y L16°0 L0V [l ElovjudwNyop owIs1ols syuowi nIudIed
L1V TIs- 00°6T 08°S 00°91 00y 0€L LOY 9TL'0 6Ty 4! s sopyroA
epyuinsed  steryuefomuowe[Sor  ‘sreye  S9SI9)  SHOPNEN]
euns SDLINPIA euns SDINPIA sidAnjonu sidAnjonu

@Ew__m‘_ UL h3uey h3uey h3uey h3uey E SDLINPIA S SDLINPIA A

z SD3UD.L SVUDISI ] sp3un. 1512\ {0311 wdyop alorzpad hudyopy N m_wb SIUNNPIA=C

(sLIdysepy 7) sewrunaAl oAyod hyusuoduwoy hirdousyaduwoy hiuiqApea soweaso.ad sogdppa 0js.ta4 owzring 41 s0f1ova.4y2y OI3A] OTUDNPIA

separid pi




990° 18°1- 00° 00° 00°01 0S'T €SL° €8°¢ 918" €€°T 9 snwiprez nonziueSio
LST PE1°1- 00°C 00°C 00°8 L9°T €SL° €8°¢ ¥68° 00°€ 9 SOJUDAS ONZIUESIO
ree’ 996" 00y 00°C 00°T1 L9°€ 801" €8°¢ 91¢" €€°C 9 snuu3udl snruiods 1 sesowreld nonziuesio
920° TeTT 00° 00° 00°1C 0S¢ LE€8’ 0S'y 918* €€°C 9 STIP[RISI "UL II “JEU SNUWILING JONI[OJUOY I NAP[EA
6£0° 090°C- 00° 00° 00°S1 00°¢ £€0°T 5 €€0°T €€°C 9 Bloeuuogur nutipuaqide a1 purwa)sts ndneyy
960° £99°1- | oo 00°¢ 00°81 09°¢ STl 0S¢ 768° 00 9 snunyed soyuis sounneydivy nAupwS]
vl ELY'T- 00°1 001 00°6 00°¢ 91¢* [ 91¢" L9°T 9 sniRAsod DAprEA
[N €€9°1- 00° 00° 009 00T €€0°1 L9°€ L€’ 0S°¢ 9 NBIQIBPRIPUI] I HNBIPUDE]
[N €€9°1- 00° 00° 009 00T 91¢* X3 £60°1 €€°T 9 “wl owZLIny dsauroednjol fuowprea hfojonqrep nyoAng
€1’ 116°T- 00T 00°C 00°€1 ST'e 7€9° 00y 1Tl €€°T 9 SJUDWINSOP SQUOT[DY ASIEA L,
601° $09°T- 00° 00° 009 00T €SL° £8°¢ 691°1 €8°C 9 Fjewbs Pnigiew nAIepns :saUOIAY saunsLny niuaied
vLO® 98L°T- 00T 00°T 00°%1 0S¢ T€9° 00y 99¢€'1 €€°T 9 smayed hruoray nany 19qasng
990° 1781~ 00° 00° 00°01 0s°C £86° €8°¢ €86° €8°C 9 Purturae(isst ‘hizuwre hf jueunIoAl sIejusip| NS NNLIPUIg
201° €€9°1- 00° 00° 009 00T 6¥0°1 0S'C €€0°1 L9c 9 Pweisoid ownSunoas nduared neqasng
6£0° 090°C- 00° 00° 00°S1 00°¢ L€8" 0S'€ S60°1 00T 9 asontuifeped
sof 11 afouow] ksadoid oqrep Buweisynnnuau nonziuedio

1r0° 1+0°C- 00° 00° 00°ST 00°¢ €€0°1 €€°C €01 €€°CT 9 snwisnepy sniuroeziuegio nsdids ‘mpeuosiod pneaopep
£90° LSS8'1- 00° 00° 00°01 05T 11T'1 €€°C 918’ L9T 9 snaens nArepng
L61° 68C'1- 0S°1 0S°l 058 €8°C 691°1 €8°C 610°1 0S°C 9 seqA10p nonzuesio
990° 1+8°1- 00° 00° 0001 05T 99¢€'1 €€°C 168’ 00°€ 9 ®ltoewiogur gopneuwd a1 noiopde dney Byury
650° 068°T- 00° 00° 00°01 0S°T €86° €8°C €86° €8°C 9 SBIUIZ SOIRPOSUL OWZLINY 11 SOYIWOUONS SONUL NAYIE L
Iz 121°c- 00° 00° 00°ST 00°¢ €€0°T L9°T 9I¢* L9 9 sfguowl owzLm) B9 AUIOBAINAI HONUR]J
8€0° 0L0°C- 00° 00° 00°S1 00°¢ S60°1 00T 691°1 L1'T 9 snued (orureped) sauowt nArepng
8€0° 0L0°C- 00° 00° 00°ST 00°¢ €€0°1 €€°C esL’ L1T 9 tigorens owkisAa sopioa (orurjeped) souowi n3usieg
L20° y1T°C- 00° 00° 00°1C 0S¢ 918" L9°T 918" €€°T 9 py1oa (orurjeped) souowi buesa nunioai
650° 068°1- 00° 00° 00°01 0S°T 6v0°1 0S°C 768" 00°¢ 9 Byy10ads owzuny owney nAuBwS|
920° €T 00° 00° 00°1C 0S¢ 768" 00°¢ 9I¢* €€°C 9 sndrourid soyressde snisonipuaq nAye]
I v65°1- 00°€ 0S°1 00°81 0S¥y €86° €8°C 918’ €€°T 9 BYIZL1 BUIONSIAUI 1T SIUL[RS OWIABSURUL HUIHAA]
6€¢€’ LS6" 00°9 00°¢ 00°ST SL'e 91¢* L9°T €01 €€°T 9 ueld o[s109A pAIEPNS BIYOIN
€90° LS8°T- 00° 00° 0001 05T 691°1 L1'T 168’ 00T 9 Blioejusunjop owsa)s souowl [3UIE]
8£0° 0L0°C- 00° 00° 00°S1 00°¢ €sL’ L1T 9I¢* L9T 9 s sopyroA
TppuLised serguefomuowe(Sor ‘siepfe $9S19) SHOPNEN

ewns SDLINPIA euns SDLINPIA sidAnjonu sidAnjonu N
me__u.. UL h3uey h3uey h3uey h3uey IS SDJANPIA 18 SDANPIA SIA

4 SP3UDL SVUIDISIA ] Sp3UDL 1319\ [051nq wdyop alorzpvad hudyyopy www b SBWOZ=¢

separid G

(staysepy €) seurtuniaal oAjod hyusuodwoy hlpusjodwoy huiqipea sowressod sogdpna ojs.aa ourzrang 11 s0fiovayay 013K owrdyz,




S 3 $59°0 LTy S I 1L6°0 €0 9¢ SNWIprez NONZIuesIo Naqan
S 4 80L°0 1y S I €L0°1 98°¢ 9¢ SAJUIAS [ONZIUBSIO 19QID)
S € L99°0 'y S i SOT'T SL'E 9¢ sniurgual sniuplods 11 se3owreld oONZIuesIo 19qen
S T 98L°0 61y S 4 798°0 €€'e 9¢ snIens nAIEpns B0
S 4 1180 L1y S 4 16L°0 16°€ 9¢ BWIUIARJISSI ‘SNSa1o)UI ‘hizuwie hl JUBUI)IOAL STEIUSI[Y NS [INRIPUS] NINOIAL
S (4 16L°0 76°¢ S 4 1€6°0 9¢°¢ 9¢ ‘bwrersold owngunoas n3uared 19qen
S € 1L°0 61% S T £€8°0 98°¢ 9¢ asuowl soImyny Tuswprea h[0jonqep H{OANS BIGID
S 4 908°0 6°¢ S T LL80 9¢°€¢ 9¢ ‘eyjurjde sosIeist ponziuewiny 13Qa0
S € 899°0 1€y S T 878°0 00y 9¢ SIBJUSIPY NS NNRIPU] 113430
S [4 79L°0 A% S 4 6£6°0 a3 9¢ 1B518)SI JNBA0ISIE 119QID)
S 4 16L°0 ¥6°€ S I S6°0 68°C 9¢ BP[I9A OWIABIUSWNYOP SQUOWI [JONI[ONRUOY HRGID
S I 6L6°0 68°¢ S I €L0°1 ¥9°C 9¢ SIUSWNYOP SNIUISUBUI) SQUOW DAYIEA} 12090
S C ¥SL0 90 14 I 1+8°0 6T 9¢ 10 sreyuoWINYOp ns oglep furgojouyd9) nsuared 1399aD
S [4 €6L°0 00y v 4 LL°O 80°¢ 9¢ BQAPIAISET AYIBA} II HONZIUEFIO 119GID)
S € LLO 807 S 4 160 353 9¢ snfojongiep BONAKIOW HANON
S 4 1#8°0 [ S 1 690°1 00°¢ 9¢ B[y soloeyiyIjeAy o[euosiad onziuesio N9qen
S [4 LLO 807 S i ¥60°1 90°¢ 9¢ Bliogjuswnyop o[euossad NAYIEA} 12930
S 4 86L°0 vy 14 4 $09°0 [4a3 9¢ snuirAe[eyer

sniuroeyIyI[eAy soyuene ponjnuuojns  ‘iyrorod ojeuosiod nonueid 19gen
S € 195°0 0S'y S [4 ¥L9°0 90y 9¢ STeIur)[es sol1oBULIOJUI SOPNEU [AGoD)
S z 17L0 8TY < [4 9260 L9°¢ 9¢ Bl1oruLoyur ndney ‘siwazeq huswionp SIwojoNZI[Eds SHopned NAGan
S € SLS0 11y S [ 1£8°0 6€°¢ 9¢ ‘qIEp SOSIE)ST NONI[ONUOY 112G
S 4 TELO 80 2 I 1L°0 1€°¢ 9¢ nqIep so3Ie)st HNBAOPEA RGID
S € LLS0 617 S [ YLLO €5°¢ 9¢ ‘qIep SOSIE)ST NONZIUETIO [9GOD)
S € 985°0 [357 S [ ¥L8°0 (443 9¢ ®qIep sose)st nonuerd n9qaD

e | WA | sid&njonu s | snpmpip [ xe [y [ sidAnjonu g Tsopanpip |y solouajoduoy saurqApes
dlosreqed hwAMyoOA dlorizpead hwAyoy

separid 9y

(stdAnjonu s ‘renyanpia) skudwonp oAyod hyusuoduwoy hloudjodwoy hiuiqApea soqdpna sopy1a4 soangpnyy




000° 000° #00° 000° Quigya d
LEL'Y- [N €L8°C 10S°¢- uIgy L Z
Buns
00°01 00°SSt 05°8¢ 0S°LLE 00°0S 00°92¢ 00°S€ 00°06C h3uey
SDANPIA
00°01 69°ST 056 01°sT 00°01 98Tl SL'8 18°¢T h3uey
9¢ 9 1 6C 9¢ 8 € 4 9¢ 3! S 81 9¢ 11 14 1 N
10SIA seguel segue.l 10SIA sesue.l seguel 10SIA seguel seguel 10SIA seguel segue.l
S1 solestg ‘L ‘N s1 sofestg ‘L ‘N S1 solestg ‘L ‘N S1 sofestg ‘L ‘N
(2lo31vgod hudyowr ‘alo1zpp.ad nudyour) (2lo31pqod hudyour ‘alo1zpp.ad hudyour)
byy1o sipjudunyop (alo31wgpd huyour ‘alo1zpv.ad hudyour) (alo31wgpd huyowr ‘alo1zpv.ad hudyour) buyoy
ns o0qivp u13ojoutys2) 3ua.vJ bqdpaaisp.a 134y.4vag 41 1JoRZIUDZAO) snlojong.uvp nonafjopy sofliovyifippay oppuos.iad 13onz1un3.i0)
000° 000" 000" #00° uigyI d
10S°¢- LST- LL8E- 916°C UL Z
Bguns
0091 00°S€€ 0S°1¢ 0S‘61€ 00°8€ 00°€61 00°6S 0099 h3uey
SDINPIA
00°8 96°€T 0501 68°€1 056 SET1 SLYI L9°C1 h3uey
9¢ 0l C T 9¢ 01 € £C 9¢ Sl 14 Ll 9¢ 11 14 1T N
10SIA segue. seguel 10SIA segue.l seguel 10SIA seguel seguel 10SIA segue seguel
S1 solestg ‘L ‘N s1 sofests ‘L ‘N S1 soleskg "L ‘N s1 sofests ‘L ‘N
(2lo31wgpd hudyour “alo1zpv.ad huilyour) (2lo31wgod hulyou 2[01zpp.1d huidyour)
(2lo3wgpd nudyow ‘2(01zpp.1d huilyour) SRUIAD]DY12.4 SIIUIDDY1fI]DAY SOYUD.AID (2lo3wgpd nudyow ‘a(01zpv.ad huyou) bliovuLiofur ydnvy ‘siupzng
bliovjuaunyop ojpuos.iad 14y.A ] nonjnutiofins ‘Wya.dod oppuos.aad 1onuv]J sIp1UIDS SOf1oDULIOfUl SIIOPRDN huawonp siuojonzip1oads s1opnoN
000° 000° 000° 000° uigya d
LyS'E- S6E Y LSL'E- 81 u L Z
Buns
00°9¢ 00°68C 00°TT 00¥1¢€ 00°€E 00°T6T 0S'¥€ 05°00% h3uey
SDLINpIA
00°6 9LEl 0011 80°€I 0011 LTET 0S°T1 0r'SI h3uey
9¢ Il ¥ 1T 9¢ 11 ! ¥T 9¢ Il € C 9¢ L € 9T N
10SIA sesue.l sesuel 10SIA sesuel sesue 10SIA sesuel sesuel 10SIA sesuel sesuel
sI solestg ‘L ‘N sI solestg "L ‘N sI solestg "L ‘N sI solestg ‘L ‘N
(2lo31vgnd huyowr “alo1zpp.ad hudlyour) (alo31vgnd huyour 2lo1zpv.ad huiyour) (alo31wgnd huyowr “aloi1zpvad hudyow) | (alosivgod hudyow ‘aloizpp.ad hudyour)
bq.iop s031wjsl onijo.uoy nq.op s0310)s1 JNDAOPD | bq.ivp s0310)s1 11oNZIUDS.A() bq.op so31pys] jonuv]J

sewtun.RAL oRAYod hyusuodwoy hirousajodwoy hiuiqApea soweaso.ad hlipnys sogdpva sopyraa soampnyy

separid £



SIDJU21JY NS PNLAPU2 g

(alo31wgpd hudyour ‘alo1zpv.ad hudyour)

Tudyowr “alo1zpvad huyour)
0310)S1 YNDA0ISIY

(alo31wgpd huyowr ‘alo1zpvad huyour)
bpy1aa ounapjudunyop sauoul 110n1]0.4u0Y

snjuaunyop

snpuisupulf spuowd 1JAyva |

6<t’ LI’ 90’ 000° qugyr d
YLL™- e~ 758°1- 6€6°¢- uIgqI_I Z
Buins
0s‘¢es 05°8 00°L8 00991 05°08 05°6€1 05°st 05°sze h3uey
SDINPIA
v9°L L1°6 L9°6 LLTI 01°01 96°6 0S8 SI'vl h3uey
0C L 6 9¢ 71 6 €l 9¢ Ll S 71 9¢ 0l € £C N
segue.l segue. 10SIA seguelx segue. 10SIA segue.l segues 10SIA segue.l
soleskg L N ST solestg L ‘N ST sofestg ‘L ‘N ST soleskg L segues *N
(alo31vgpd (2lo31wgpd hulyou ‘2[01zpp.4d huidyour) (alo3wgnd
(2lo3wgvd nudyow ‘alo1zpv.ad huiyou) nudyow ‘alo1zpp.ad huyour) Sn1uI3uaa hwdyow ‘alo1zpv.ad hudlyour)
SnuIpInZ 1JONZIUD3A() S2JUDAS 1JONZIUDSA() sniu40ds a1 so3ouw.ad 130nzIUD3.40) siaons ylipng
9LT $00° a8 660" quipylr d
680°T- L6L'T [ 6+9°1- g 7
vuns
0S°Ly 0588 0S°LE 05°€61 05°L9 0S‘zrl 05°68 05061 h3uey
SDANPIA
056 S0°'8 8€'6 8€'T1 0S°€l 056 1zzl 16°11 h3uey
0T S 11 9¢ Sl 14 L1 9¢ 91 S Sl 9¢ €l L 91 N
: sesue.l sesue.l 10SIA sesuel sesue.l 10SIA sesue.l sesue.l 10SIA sesue.l
ST soleskg L ‘N ST solestg L N ST solestg L N ST solestg L segues N
(2lo31gpd hudyour “aloizpv.ad huiyour) (2lo3wgpd huilyour “alo1zpp.1d huilyour) (alo3wgpnd
bunuiapjisst ‘snsadopul nizup (2lo31pqod huilyow ‘2(01zpv.1d hudyour) asouou] hwdyouw ‘alo1zppad hudyowr)
N/ jupuipia4l s1ua1py NS YNDAPUQq YO bu.a3o.1d owndujaas 1)3ua.vg so.nipny uauipiva nlojong.iop yyoang byuiydp so31pisi nonziupuingy
o011 100° 000* 000° quipyr d
66S°1- 86€°¢- 9LT - 0L6°¢- ug g Z
Buns
0096 0040T 00°09 00°9%€ 00'+T 00°T8€ 00°€y | 00°CTy h3uey
SDINPIA
L9°01 09°€1 00°01 €Ll 008 8TS1 €E7l | €91 h3uey
Cl 6 Sl 9¢ 8 9 [44 9¢ 8 € SC 9¢ 9 € LT N
sesue.l segued | :0SIA sesuel sesue.l 10SIA sesuel Sesue.l 10SIA sesue.l sesue.l
sofeskg ‘L ‘N s1 sofeskg ‘L ‘N s1 sofeskg ‘L ‘N s1 sofeskg ‘L ‘N
(2lo3wgnd
(alo3wgpd Tuudyow ‘alo1zpv.ad hudyour)

sewrupRAL oRAyod hyusuodwoy hirousjodwoy hiuiqApea sowreaso.ad hlipnys soqgdpva sopyraa soampny

separid gy




343 886" 00°81 009 00°LE 6C'S SLS SOy €L6’ LL'E [44 snwiprez nonziuesio
850° S68°1- 00T 009 00°18 01°8 069° 00t £96° Ss'e [44 soyuaAg ponziueSiQ
190° TL8'T- 0S°61 059 0S'TL STL S 00 850°1 0S¢ [44 snrurSuol snrunrods 11 seSowerd nonzmuesio
100° LEE'E- 0S°S 0S°S 0S°0€T 0L'8 €0L LTV 768 [£33 (44 sneins nArepng
81T SST°T- 0001 00°S 009 €c'y €eL 81y SLS' S6'¢ (44 BUITUIAR[ISST ‘SNSAIOIUT
‘hizwre hl JuBUNIOAl SIRIUSIY NS DNBIPUSG HRNOI

£00° vr6'T- 00°S 00°S 0098 LI°L res’ 98°¢ 0%9° vI'e [44 Pweigoid owngSunoas nduareg
800° €59°C- 0S°T1 0S°TI 05°€6 61°L 999° 'y 08L* 89°¢ [44 ssouowl somj[ny luswprea hlojongrep nyoans
920° T 00°CT €€L 00°86 LT°8 L SOy 806° I¥°¢ (44 yuride soSeyst nonziuewnyy
LSO 906°1- 0S°LT 889 05°T6 17°8 999° vy 0SL 16°¢ [44 SIBJUSIPY NS NBIPUSY
100° oLY'e- 0SS 0SS 0S°LYT 6 789° 60'Y 0sL* 60°¢ [44 reSeist nneAoisy
100° 61T°¢- 00°01 00°S 00°€Y1 €5°6 668° SOy 9T6° 00°¢ [44 BP{I9A OWIARIUSWNYOP SYUOW ONI[ONUOI]
100° Sye- 0SS 05°S 0S°Ly1 TT6 688" 98°¢ 990°T LL'T [44 smuswNYop sniuisueuy souowt NAYIeA ]
000° €LS°¢- 059 059 0S¥91 89°6 118’ 16°€ 688" 98°C [44 {10 srejuswnyop ns oqrep turdojouyos) niuareq
200° LTI'E- 0071 00°L 00°6€1 LT6 118’ 16°¢ YLL vI'e [44 ®qApanIsel AYIRA) 1T HONZIUESIO)
£80° vELT- 00°T 05°S 00°69 LY°L 918" 00 €16’ 0S¢ [44 snfojonquep ponAKIoN
$00° v8L'T- 00°6 00°6 0096 8€°L 7h8° S6°¢ 690°1 00°¢ (44 oy sofioeyyijeay ojeuosiad nonziuesio
£00° 110°¢- 00°CI 009 00%CI 988 668" SOy STI'l v1e [44 Bliowjuownyop ofeuosiod nAyIeA ]
100° LLY € 00°L 00°L 00971 €r'6 €18° €Ty 18¢° 9€'¢ (44 SnuwIAe[exIal SNIUIoBI[BAY
sojquene nonnuuoyns ‘byoiod ofeuosiod nonuelg

S00° v18°C- 05°S 0S°S 0S'TL 659 0r1s° SS'y ges’ 00y [44 sterun[es soflopWLIOJUI SOPNEN
£eo* 99T°C- 00°81 006 00°L8 ST'L LT8 LTy £88° €L'E (44 Elioeuniojur ndney
‘Slwozeq  huowonp  srwojonzifeddds  spopneN

£00° v10°¢- 00°CT 00°9 00°¥CI 98°8 09¢° vI'y 6¢8° e [44 Bqrep soSeisl nonijonuoy
000° ¥79°¢- 00° 00° 00°021 008 €59° SOy #99° 81°¢ (44 mqaep so3rejst nneaope
<00° 6e8C- | 00€1 | 059 |o00Z01 | €C8 095° Y 008" e | @ equep so3eist nonziuesio
100° 08€'¢- 00°ST 0S°L 00°SLI 6201 186° 9€y 768° [433 [44 ®quep soSiejst nonue|g

gy d QUL 7 Buns SDLINPIA euns SDINPIA sidAnjonu SDINPIA sidAnjonu SDLANPIA N
hSuey h3uey hSuey hSuey 1N I8 SIA
SD3UD.L SVUDISIA ] sp3un.L 151N {0311 wdyop alorzpvad hudyopy m_m %_ seigne =|

separid g

sewrupRAI oRAyod hyusuoduoy hirousjodwoy hruiqApea sowreaso.ad sogdpna

Y124 SompnY O13A] 03Ny




795° LLS™- 00y 00T 00T 00T 00S° L9 174 8L 4 snwiprez nonziuesio
LI€ 000°1- 0S°L 0$°C 0S°T 0$°T LTS 95y Iy 8Ly 4! soyuaAg ponziueSiQ
795° LLS*- 00T 00T 00y 00T 9TL 95y 788" [4as 4! snrurSuol snrunrods 11 seSowerd nonzmuesio
780° 0€LT- 05T 0S°C 0581 0L'€ LOL® X84 LOL L9°€ Cl sneins nArepng
o sLe- 009 | 00€ | oor | o00%C £y wr 99%° €y | a BUIUIAC[ISS] SISm0l
‘hizwre hl JuBUNIOAl SIRIUSIY NS DNBIPUSG HRNOI

000°T 000° 00°S 0S°C 00°S 05T L99° Y TL6' wy 4! Pweigoid owngSunoas nduareg
v61° 00€°T- 058 €8°C 0S°T 05°1 LOL® 00t LTS eas 4! ssouowl somj[ny luswprea hlojongrep nyoans
SOL 8LE"- 009 00°€ 00y 00T 109° 'y I Wy zl yuride soSeyst nonziuewnyy
LI€ 000°1- 00°ST SLE 00°9 00°¢ 109° 1y LTS (44 4! SIBJUSIPY NS NBIPUSY
SoL’ 8LE- 00T 00 00°91 00y 9TL' vy LOL 57 Cl 1e31e)st neAoIs)y
920° €T 00° 00° 00°1¢ 0S°€ 109° 68°€ €60°1 8LT 4! BP{I9A OWIARIUSWNYOP SYUOW ONI[ONUOI]
reo* vele- 0S°€ 0S°€ 05z 9y 69T°1 Iy 788" vr'T 4! smuswNYop sniuisueuy souowt NAYIeA ]
900° LT 00° 00° 00°SY 00°S LTS 'y 8L Ir'e 1 {10 srejuswnyop ns oqrep turdojouyos) niuareq
010° S86°C- 00° 00° 00°9€ 0S'y 00§* [ LOL* 00°€ 4! ®qApanIsel AYIRA) 1T HONZIUESIO)
650° 068°1- 00 00t 00T 00y LTS 95y LOL' 00y 4! snfojonquep ponAKIoN
780° STLT- 009 00°€ 00°0€ 00°S 876° 1y $S0°1 11°e zl Ty sofioeyyijeay ojeuosiad nonziuedio
010° S9s°T- 00° 00° 00°9¢ 05y 00s* N4 L9T°T 68°C 4! Bliowjuownyop ofeuosiod nAyIeA ]
LST* PI¥ 1~ 0S°C 0S°C 0S°CI €r'e L99° Wy I 8L'¢ Cl SnuwIAg[exIal SNIUIOBYI[BAY
sojquene nonnuuoyns ‘byoiod ofeuosiad nonuelg

000°T 000° 00°S 05T 00°S 05T LTS 95y LTS 95y 4 sterun[es soflopWLIOJUI SHOPNEN
686° 15 008 00t 00°€T ST'e 109° 'y $SO°T 68°¢ 4! Elioeuniojur ndney
‘Slwozeq  huowonp  srwojonziferddds  spopneN

[atd 918" 00°L 0S¢ 00°t1 0S¢ L99° wy 00S° 00y 4! Bquep soSeyst ponrjonuoy|
650° 068°T- 00y 00 00+C 00y 9zL’ 'y gee’ 68°¢ zl mqaep so3rejst nneaope
650° 068°1- 00y 00t 00tC 00t LTS 'y 109° 68°€ cl ‘equep sogreist nonziuesiQg
650° 068°1- 00y 00t 00'%C 00 LTS 'y 8L 68°¢ zl ®quep soSiejst nonue|g

quigy d QUYL 7 euns SDLINPIA euns SDINPIA sidAnjonu SDINPIA sidAnjonu SDLANPIA N
hSuey h3uey hSuey hSuey 1N I8 SIA
SD3UD.L SVUDISIA ] sp3un.L 151N losgnd hudyopy alorzpvad hudyopy m_m %_ SIUNNpIA =7

(sudysepy 7) sewunadAl opAyod hyusuoduoy hirdusysdwoy hiuiqApea soweasoad sogdppa sopyraa soangpny 01341 orunnNpIA

separid (g



000°1 000° 00°¢ 0S°1 00°€ 00°¢ LES' 08°¢ S60°1 08°¢ S snwiprez nonziuesio
SoL 8LE- 00y 00T 009 00°¢ LE] 08°¢ LIS°T 09°¢ S soyuaAg ponziueSiQ
8L’ TLT- 0ST 0S'T 0S¢ SL'T LES’ 08°¢ el 09°¢ S snrurSuol snrunrods 11 seSowerd nonzmuesio
v61° 00€°T- 051 051 05’8 €8°C orI°T 09°€ LES’ 08°C S sneins nArepng
LSE 126* 0S°T 05T 0S°L 05T STTT 00y S60°1 0z’ S BUITUIAR[ISST ‘SNSAIOIUT
‘hizwre i JuBURIOAT SIBJUSIPY NS DNBIPUSG HAYOIA

L61 68T 1- 051 051 05’8 €8°C L€8’ 08°€ S60°1 08°C S Pweigoid owngSunoas nduareg
000°T 000° 0S°T 051 0S°1 0S°T 81S° 09°¢ oIl 09°€¢ S ssouowl somj[ny luswprea hlojongrep nyoans
000°T 000° 00°S 05T 00°S 05T 000°T 00°€ LOL® 00°€ S yuride soSeyst nonziuewnyy
9LT 680°1- 001 00°1 00°S 0ST LES' 0y el 09°¢ S SIBJUSIPY NS NBIPUSY
8St° €vL*- 00°¢ 0S°T 00°L 0S¢ S60°T 08°¢ (2N ov'e S 1e31e)st neAoIs)y
6T1° 81°I- 00°C 00T 00°€T ST'e 8¢ 09°€ 768" 09°C S BP{I9A OWIARIUSWNYOP SYUOW ONI[ONUOI]
91T 9¢T 1~ 00°¢ 00°€ 00°CI 00°¢ 768° 09°€ LIS°T 0r'c S smuswNYop sniuisueuy souowt NAYIeA ]
601° #09°T- 00° 00° 009 00T LOL® 00y L€8’ 08°C S {10 srejuswnyop ns oqrep turdojouyos) niuareq
S8T 690°1- 001 00°1 00°S 0ST S60°1 08°¢ 000°1 00°¢ S ®qApanIsel AYIRA) 1T HONZIUESIO)
201’ €€9°1- 00° 00° 009 00T 81S° 09°€ LES' 08°C S snfojonquep ponAKIoN
9LT 680°T- 00°1 00°1 00°S 05T 8¢ or'e YOET 08°C S Ty sofioeyyijeay ojeuosiad nonziuedio
LST vIvT- 00° 00° 00°€ 0S°T LyY 08°€ 000°T 00°€ S Bliowjuownyop ofeuosiod nAyIeA ]
LST PEIT- 00°C 00°C 00'8 L9°C 768° 09°€¢ LOLS 00°€ S SnwIAe[exIal SNIUIoBI[BAY
soquene nonuuoyns byrsod oeuosiad  ponuelg

LST* PIPT- 0S°C 0S'C 0S°CI €I'e LES' 0Ty 768" ov'e S srerunes sofIoeuwIojul SOpNeN
8£0° 0L0°C- 00° 00° 00°ST 00°¢ 81S* 09t LOL® 00°€ S EloeuLiogur
ndney ‘stuozeq huowonp srwojonziferdodds snopneN

£80° TELT- 00° 00° 009 00T Lyt 08°¢ $68° 09°C S Bquep soSeyst ponrjonuoy|
o1’ €€9°1- 00° 00° 009 00T 768" 09°€¢ L€S’ 08°C S mqaep so3rejst nneaope
[N €€9°1- 00° 00° 009 00°C LOL® 00y LeES' 0z'e S ‘equep sogreist nonziuesiQg
201’ €€9°1- 00° 00° 009 00T LOL 00 LOL 00°¢ S ‘qaep soSrejst nonuerg

qugy d QIS 7 euns SDINPIA euins SDLINPIA sidAnjonu SD{INPIA sidAnjonu SDINPIA N
hSuey hSuey h3uey hSuey EIN EIN SIA
Sp3UD.L SHUDIS31D | snaun.a 1312/ [0310q wdyopy alorzpvad hudyopy m_m %_ sewoz= ¢

separid |g

sewrrup.RAL oRAyod hyusuoduwoy hiousjodwoy hiuiqApea sowe.aso.rd soqdppa sopy124 songnyy O13A] ouraz,




52 priedas

Dalyvavimas VI] veikloje

turizmo
vadyba

Eil. Studijy Pasitenkinimo darbu veiksniai Nepasitenkinimo darbu veiksniai VI]
Nr. programa VII veikloje veikloje
1. Verslo Bendradarbiauti su kitais skyriais Tiesiog triiksta atsakingumo nepadarant klaidy
vadyba Komandinis darbas Per didelis kriivis
Dalyvavimas mugése Bendravimas su vadovu
Bendravimas tarptautinis Neatsakingumas
Dokumenty pildymas Darbas buhalterijos skyriuje
Renginiy organizavimas Kolegy nenor¢jimas dirbti
Idomi veikla Tvarkyti darbuotojy asmenines bylas
Tai darbas panasus { tikros jmonés darba | Ataskaity raS§ymas
Saves realizavimas Ilgas praktikos laikas
Kirybiskos uzduotys Trumpa paroda
Idomu jaustis tikra jmonés darbuotoja Sena kompiuteriné jranga
Supratimas apie jmonés veikla Netvarkinga dokumentacija
Vadovauti Studentai { darba VI[ nezitri rimtai, todél tenka
susidurti su netvarka dokumentuose
2. Prekybos Dokumenty pildymas, 1§ pradziy dirbome kiekvienas sau
vadyba Dirbti jvairiuose skyriuose Per daug sédéjimo ir popieriy vartymo
Grupinis darbas Buhalterijos dokumentai
Bendrauti su kity $aliy atstovais Skaiciai ir finansai
Igyta nauja patirtis, galimybé prisitaikyti | I$sakyti savo mintis
ir gilinti jau jgytas zinias
3. Kultaros Grupinis darbas kompiuteriu Vadovauti
vadyba Darbas komandoje Penktadieniais reikéjo eiti { praktika
Tikry dokumenty pildymas, veiklos
pazinimas Kolegy neatsakingumas, vélavimas
Daug informacijos Praktika galéty bati ilgesné
Geras kolektyvas ir déstytojos pagalba Mazai laiko
Direktoré  turéjo  galimybe vertinti  visus
darbuotojus, o darbuotojai direktorés ne, tai yra
Triko darbo nesazininga ir nelogiska
Pasirinkta darbo vieta, darbo atmosfera Pazintis su pardavimy ir finansy skyriais
Darbo aplinka, kolektyvas, VPMF
vadovas Mazai keitémeés pareigomis
Puikus kolektyvas, puikus skyrius Gana didelis kravis
Nuomoniy sutapimas Dokumenty pildymas
4. Rekreacijos ir Dirbti jvairiuose skyriuose Mazai laiko

Dirbti komandoje

Pildyti daug ty paciy dokumenty idarbinant
darbuotojus

Pareigy pasikeitimas

Kai kuriy darbuotojy neatsakingumas ir
nezinojimas, ka daro ar reikia daryti

Susipazinti su visais skyriais, atlikti
uzsakymus nuo pirkimo iki pardavimo

Pildyti laisky registrus

Reklamos, kelioniy katalogai

Vaiksciojimas per skyrius

Kirybinis darbas

Per greitai baigési

Kurti katalogus

Reklaminiy lankstinuky ruo§imas

Suvokimas kg gali veikti ir bendravimas
su kitais virtualiai

Stagnacija darbo vietoje

Praktinis firmos pazinimas

Atsiskaitymai

Bendrauti su klientais

Triiko laiko labiau jsijausti i praktika

Komunikavimas

Léti kompiuteriai




53 priedas

Socialiniy kompetencijy svarbiausio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas

Eil. Anketos Vidurkiy Chi- df
Nr. SK kodas N rangas kvadratas | reik§mé

1. | Laiko valdymas 2 260
3 91
4 16

2. | Klausymo jgiuidziai 2 260
3 91
4 16

3. | Komunikavimas zodziu 2 260
3 91
4 16

4. | Mokymasis mokytis 2 260 163,95
3 91 234,40 37,356 2 ,000
4 16 223,13

5. | Orientacija i klienta 2 260 162,63
3 91 235,81 43,370 2 ,000
4 16 236,56

6. | Itikinantis bendravimas 2 260 167,12
3 91 226,58 26,568 2 ,000
4 16 216,06

[ - verslo jmoniy vadovy poziris svarbesnis,

[ - VII vadovy poziiiris svarbesnis,

[ - verslo imoniy vadovy ir VII vadovu poZiiiriy sasajos,

[ - studenty pozZidiris svarbus.

54 priedas
Socialiniy kompetencijy vidutinio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas
Eil. SK Anketos Vidurkiy Chi- df )4
Nr. kodas N rangas kvadratas | reiksmé | reikSmeé
1. | Komandos formavimas ir 2 260
tobulinimas 3 91
4 16
2. | Efektyvis santykiai 2 260
3 91
4 16
3. | Rasytiné komunikacija 2 260
3 91
4 16

I - vI1] vadovy pozidris svarbesnis,

[—1- Verslo jmoniy vadovy ir VI[ vadovy poZiiiriy sasajos.



55 priedas

Socialiniy kompetencijy maZiausio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas

Eil. SK Anketos Vidurkiy Chi- df P
Nr. kodas N rangas kvadratas | reikSmé | reikSmé
1. Empatija 2 260
3 91
4 16
2. Kultiirinis sgmoningumas 2 260
3 91
4 16

I - VI vadovy pozidris svarbesnis,

B studenty pozitiris svarbus.

56 priedas
Asmeniniy kompetencijy svarbiausio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas
Eil Anketos Vidurkiy Chi- df
Nr. AK kodas N rangas kvadratas | reik§meé reikSmeé
1. | Iniciatyva 2 260
3 91
4 16
2. | Saziningumas 2 260
3 91 219,32 20,815 2 ,000
4 16
3. | Saves valdymas 2 260
3 91 14,787 2 ,001
4 16 189,59
4. | Atsakingumas 2 260 167,17
3 91 225,87 31,525 2 ,000
4 16 219,41

[ - Verslo imoniy vadovy poziliris svarbesnis,

[ - V1I vadovy poziilris svarbesnis,

I - studenty pozidiris svarbus.



57 priedas

Asmeniniy kompetencijy vidutinio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas

Eil. AK Anketos Vidurkiy Chi- df )4
Nr. kodas N rangas kvadratas | reikSmé | reik§mé
1. | Ryztingumas 2 260 176,72
3 91 201,42 4,956 2 ,084
4 16 203,31
2. | Verslo etika 2 260 174,25
3 91 204,93 9,605 2 ,008
4 16 223,47
3. | Pasitikéjimas savimi 2 260 178,80
3 91 188,42 7,133 2 ,028
4 16 | 24334
4. | Streso valdymas 2 260 175,17
3 91 215,45 13,661 2 ,001
4 16 148,63
S. | Kruopstumas 2 260 184,26
3 91 176,29 3,319 2 ,190
4 16 223,66
6. | Savikontrolé 2 260 183,06
3 91 173,88 10,106 2 ,006
4 16 256,81
7. | Pasiekimy jvertinimas 2 260
3 91
4 16
8. | Lankstumas 2 260 175,81
3 91 194,05 9,889 2 ,007
4 16 247,97
[ - Verslo imoniy vadovy poziliris svarbesnis,
- VII vadovy pozitiris svarbesnis,
— B studenty pozitiris svarbus
58 priedas
Asmeniniy kompetencijy maZiausio reik§mingumo lygio tyrimo rezultaty palyginimas
Eil. Poymis Anketos Vidurkiy Chi- df P
Nr. kodas N rangas kvadratas | reikSmé | reik§me
1. | Lojalumas 2 260 191,58
3 91 156,83 9,927 2 ,007
4 16 | 215,28
2. | Asmeniniy tiksly siekimas 2 260
3 91
4 16
[ - V11 vadovy pozidiris svarbesnis,

- studenty pozitiris svarbus.



59 priedas

Verslo vadybos studijy programos VK komponenty poky¢io jvertinimas

Humanizuoti jstaigos aplinkq * *

Bendraut sukllentals **

Atstovautijstaigai **

Kontroliuoti jmonés dokumentavimo veikla * *
Tvarkytijmoneés finansinius dokumentus**
Parengti tech. darho su dokumentais cikla **
Organizuoti ir tvarkyti radtvedyba * *
Motyvuoti darbuotojus * *

Organizuoli personalo kvalifikacijos kélimg **

lvarkyti personalo dokumentacija **

Planuoti personalo poreikj, * *

Naudotis informacijos Saltiniais **

Naudotis specializuotomis duomeny hazémis**
Kontroliuoti padalinio veiklz**
Vadovautijstaigy procese**

Organizuoti jstaiges) darbo procesg **

Planuoti jstaiges darba™*
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Prekybos vadybos studijy programos VK komponenty pokyc¢io jvertinimas

60 priedas

I5ugdyti bendruosius zehéjimus

Zinoti tarptautinés rinkos ypatumus **
Valdyti pokyius **

Valdyti, kontrolivoti turimus iSteklius **
Pateikti informacija apskaitos vartotojams **
Suvokti ekonominésinfor, reikime Vs **
Moketi bendrauti ir bendradarbiauti

Mokéti motyvuoti darhuotojus **
Organizuoti darbuotojy atranka **

Suvokti darbuotejy vaidmenj jmonéje **
Uztikrinti veiklos kokybe **

Organizuoti nenutrikstamq darbo procesa **
Sudaryti prekybines jmones planus **
Parengtijmonés veiklos vystymo strategija **
|vertinti prekyhos jmonés veikla **

Gebeéti priimti sprendimus **

Analizuoti tyrimy duomenis **

IMokéti naudotis informaciniais Saltiniais
Parengti verslo plang **

Organizuoti prekybos jmonés kiirima **
Mokétinaudotis teisés aktais **

|vertinti aplinkg, save galimyhes™*

0,00

1,00

m Mokymy pabaigoje

2,00 3,00

1 Mokymy pradzioje

5,00




61 priedas

Rekreacijos ir turizmo verslo vadybos studijy programos VK komponenty pokycio jvertinimas

Organizuoti Zaidimus **
Organizuoti Sventes
Organizuo ti pramogas ir sportinius renginius
Valdyti ir kontroliuoti turimus isteklius **
Kaupti, sisteminti informacija **
Zinoti tarptautings rinkos ypatumus **
Valdyti pokycius **
Bendrauti ir bendradarbiauti
Suvakti darbuotojy vaidmenj RT jmonése

Tvarkyti kelionés dokumentus**

Parengti turistines keliones*
Kelioniy pakety kdrimas**
Bendrauti suklientais jvertinantjy amzZiy
Parengti svetingumo programg *
Organizuoti nenutrikstama darbo procesg *
Vadovauti personalui**
Sudaryti sutartis * *
Organizuoti derybas **
Rinkti, kauptinaudotiinformacija*
Taikyti rinkosir rinkodaros Zinias*
Planuoti rekreacine veiklg turizmo jmonéje *
Sudaryti jmonés (padalinio) planus*®
Parengti jmonés veiklos vystymo strategija *
Jvertinti esama jmoneés veikly
Suprasti kaimo turizmo specifikq
Taikyti bendruosius apskaitos principus **
Jvertinti finansavimo 3altinius *
Sudaryti verslo plang **
Parengti jmon és steigimo dokumentacija **

Naudoti teisés aktais **

0,00 050 100 150 2,00 250 300 350 4,00 450
u Mokymy pabaigoje u Mokymy pradzioje




62 priedas

Kultiros veiklos vadybos studijy programos VK komponenty poky¢io jvertinimas

Organizuoti Zaidimus

Organizuoti $ventes
Organizuoti pramogas ir sportinius renginius
Sudaryti sutartis **
Bendrauti su klientais jvertinant jy amziy
Parengti svetingumo programg **
Suvokti darbuotojy vaidmenj kultires jmonése
Humanizueti jstaiges aplinkg
Bendrauti klientais
Atstovauti jstaigai **
Kontroliuoti jmenés dokumentus **
Trarkyti jmonés finansinius dokumentus **
Parengti tech.darho su dokumentais cikly **
QOrganizuotiir tvarkytiradtvedyba **
Motyvuoti darbuotojus **
Organizuoti persanalo kvalifikacijo skelimg **
Tvarkyti personalo dokumentacija **
Planuoti personalo poreikj **
Naudotis informacijos altiniais **
Naudotis duomeny bazemis **
Kontroliuoti jmonés dokumentavimao veikly **
Vadovauti jstaigy procese **
Organizuoti jstaigos darbo procesa **

Planuotijstaigos darba **
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