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SANTRAUKA

Dovilé Mikaité. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos strateginiai prioritetai:
Siauliy ir TelSiy regiony atvejis. Magistro darbas.

Baigiamajame magistro darbe nagrinéjami pagrindiniai strateginio valdymo aspektai, iSnagrinéti ir
susisteminti teoriniai ir teisiniai socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos ypatumai.
Siekiant nustatyti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos problemines sritis, atlikta
dokumenty, Siauliy ir Tel$iy regiony socialinio darbo metodiniy centry socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo mokymy programy bei jy veiklos analizé. Taip pat 2011 m. sausio — geguzés
ménesiais atliktas eksperty apklausos tyrimas, kuriame dalyvavo 5 atstovai i§ $iy Siauliy ir Tel$iy regiony
socialiniy paslaugy jstaigy: Siauliy m. savivaldybés dienos socialinés globos centro ,,Goda®, V3] Plungés
vaiky globos agentiiros ,,Cyrulis®, V3] globos namy ,,Vilties erdvé®, Siauliy miesto Socialinés paramos
centro, Mazeikiy r. vaiky naslai¢iy ir seneliy globos namy. Apibendrinus tyrimy rezultatus, patvirtinti
teiginiai, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyviam funkcionavimui,
truksta institucijy tarpusavio rySiy palaikymo, bendradarbiavimo; socialinio darbo metodiniy centry
veikloje nevykdomas veiklos koordinavimas, vertinimas. Apibendrinus rezultatus, galima teigti, kad
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos institucijose, ne visi strateginio valdymo
elementai jgyvendinami. Svarbiausios problemos — néra aiSkios iStekliy valdymo politikos bei
nevykdoma koordinavimo ir neiSvystyta vertinimo sistema. Pateikiami trys socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos strateginiai prioritetai: socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
motyvavimas;  socialinio darbo metodiniy centry veiklos koordinavimas ir finansinés situacijos
gerinimas; socialinio darbo metodiniy centry veiklos kokybés gerinimas bei vertinimas. Jgyvendinus
Siuos strateginius prioritetus, tikétina, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema tapty
lankstesné, labiau motyvuoty tiek socialinio darbo metodinius centrus rengti ir vykdyti mokymus, tiek ir
socialinius darbuotojus jsitraukti j nuolatinj mokymosi procesa.

SUMMARY

Dovilé Mikaité. Social workers' professional development system strategic priorities: case of
Siauliai and TelSiai regions. Master‘s work

The paper presents and analyzes the social workers' professional development system for
regulating the legal documents, analyze the social work qualification of workers organizing function
activities, as well as the latest statistics relating to client groups of social workers and expert interview.
Social care institutions administrative office of Social Security and Labour of the Ministry is responsible
for social workers to ensure certification and social work workforce training system functions. However,
the main organizing body for social workers qualification training - Social Work Resource Centres (51),
which organized the theoretical and practical trainings for social workers. Summarizing the results, it can
be argued that in social work training system, not all elements of strategic management are implement.
The main problem - there is no clear policy for the management of resources, the coordination process is
slow and evaluation system undeveloped. In order to improve social work professional development
system, there are formulated three strategic priorities of system quality improvement: 1) Social workers'
training motivation; 2) methodological centers for social work coordination and improvement of financial
situation; 3) methodological centers for social work quality improvement and evaluation. The
implementation of these strategic priorities, will help professional development system of the social
workers' become more flexible, more motivated and Social Work Resource Centre to develop and
provide trainings, what is more social workers would engage in continuous learning process.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

1.

10.

Aplinkos jvertinimas (PEST analizé) — iSoriniy jégy ir tendencijy nustatymas. Tai
makroaplinkos strateginé analizé, Kuriai atlikti plac¢iausiai naudojama technika, tkio
Sakos arba institucijos politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy aplinkos
veiksniy jvertinimui (Raipa, 2003).

Atestacija (angl. Certification) — tai procedira, kuria jvertinama socialinio darbuotojo
profesiné kompetencija (Zin., 2011. Nr. 2-79).

Diskursas (angl. Discourse) — iSpléstas minties apie kurj nors dalyka iSreiskimas
(Tarptautiniy zodziy Zodynas, 1985).

gebéjimai, patyrimas, asmeninés savybés, kurie leidzia kokybiskai (kompetentingai)
dirbti atitinkamos srities ir sudétingumo darbg (Bakanauskiené, 2008).

Mokymo programa (angl. training program) — jvairia formalizuota Svietimo programa
(modulis), kurio turiniu, perteikimo biidais ir metodais sickiama numatyto rezultato (Zin.,
2003, Nr. 63-2853).

Sistema (angl. System) — aibé elementy, kuriuos sieja tam tikri santykiai bei rySiai,
sudarantys vienybe (Lietuviy kalbos zodynas, 2005).

Socialinio darbo metodinis centras (angl. Social Work Resource Center) — tai nustatyta
tvarka atrinkta socialiniy paslaugy jstaiga, kuri $alia savo pagrindiniy funkcijy atlieka ir
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo, socialinio darbo inovacijy diegimo bei
gerosios patirties sklaidos kitoms socialiniy paslaugy jstaigoms funkcijas (Zin., 2009, Nr.
32-1258).

Socialinis darbas (angl. Social work) — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti
savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant
zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomeneés
bendradarbiavimu (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2010).

SSGG (angl. - SWOT analyse) — analizé, kai sujungiami iSorinés aplinkos ir vidinés
(1Stekliy) aplinkos analizés rezultatus, iSskiriant organizacijos veiklg lemiancius veiksnius
1 keturias grupes: stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés (Vasiliauskas, 2006).
Strateginio valdymo sistema (angl. Strategic Management System) — pasikartojantis
procesas, kuris apima valdymo stadijas, organizacinius padalinius, klienty grupes bei jy

veikla (Arimaviciiite, 2005).



IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problematika.

Buvimas vieningoje Europos Sajungos darbo rinkos erdvéje neiSvengiamai kelia
kvalifikacinius reikalavimus Salies darbo jégai. Todél vis didesnis démesys skiriamas
kvalifikacijos keélimui, nuolatiniam mokymuisi, kas Europos Sgjungoje suvokiamas, kaip
pagrindinis pazanga, uzimtumg ir tikio augima skatinantis veiksnys.

Lietuvoje nuo 1990 m. pradéta kurti teisiné socialiniy paslaugy, kartu ir socialinio darbo
bazé. Formuojant socialiniy paslaugy sistema, aktyviai dalyvavo socialinio darbo mokyklos, LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialistai, Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija.
1994 m. jsteigus Socialiniy darbuotojy rengimo centrg, pradéta akcentuoti socialiniy darbuotojy
kompetencijy svarba, todél nuo 1997 mety organizuojami socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo mokymai, suteikiantys socialiniams darbuotojams galimybe tobuléti savo profesingje
srityje, o nuo 2002 mety vyksta socialiniy darbuotojy atestacija (Cepénaité, Snieskiené, 2008).
Tai bandymai suteikti socialiniams darbuotojams galimybe tobuléti profesinéje  srityje
(Ivanauskien¢, Varzinskieng¢, 2003).

Socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimo sistemos nagrinéjimas yra svarbus, dél to, nes
biitent socialinio darbuotojo déka yra sprendziamos jvairios socialinés problemos, neigiamai
itakojancios valstybés, visuomenés gyvenima ir raida.

Besikeiciancios iSorinés salygos, (kaip pastaryjy mety pasauliné ekonominé, socialiné ir
moraliné krizé), turi didele jtaka socialiniy darbuotojy darbo salygoms (Sink@iniené, Katkoniene,
2010). Todél siekiant tinkamai atstovauti socialinio darbo profesijai bei sékmingai prisitaikyti
prie kintan¢iy salygy socialiniam darbuotojui butinas geras profesinis pasirengimas, jgiidZiai,
plataus spektro zinios, kurias bitina nuolat atnaujinti (Kavaliauskiené, 2010).

LR Socialiniy paslaugy jstatymo (Zin. 2010, Nr. 53-2598) 11 straipsnis jtvirtina Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijas socialinio darbo srityje: 1) pagal savo kompetencija
teikia Vyriausybei sitilymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio darbo
vystymo kryp¢iy ir rengia teisés akty projektus socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy
padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo; 2) analizuoja socialiniy
darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy poreikius kelti profesine kvalifikacija, organizuoti
socialiniy darbuotojy atestacija. Siuo metu §ias funkcijas, LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2010 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. A1-612, jgyvendina Socialinés globos jstaigy
administravimo tarnyba prie SADM (Zin. 2010, Nr. 151-7738). Tadiau vienos svarbiausiy
jstaigy, rengiancios ir vykdancios socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymo

programas - socialinio darbo metodiniai centrai (Zin. 2011, Nr. 2-79).



Salyje socialinj darba dirba daugiau nei 8 tiikstanciai socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy
(Blinkevicitte, 2008). Pries deSimt mety tokiy darbuotojy buvo 2 kartus maziau, tai rodo nuolat
Siuo metu vis dar aktuali problema kompetentingy socialiniy darbuotojy, norinciy ir gebanciy
dirbti rinkos salygomis, tai jrodo ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) 2010 m.
surinkta informacija i§ apskri¢iy ir savivaldybiy administracijy apie biudZetiniy jstaigy socialiniy
darbuotojy ir senitinijy specialisty, dirbanciy socialinj darbg, turimg ar siekiamg jgyti
iSsilavinimg. Nustatyta, kad tik 43 proc. socialinj darbg dirbanciyjy, turi reikiamg, socialinio
darbo i$silavinimg bei 18 proc. dirbanciyjy siekig ji igyti (SADM, 2010).

Siuo metu socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimas yra privalomas (Zin., 2011, Nr.
2-79), taiau remiantis Indrasienés ir Garjonienés (2007) atliktu tyrimu, dél kvalifikaciniy
reikalavimy bei 2009 mety spalio mén. Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos
atlikta anketine apklausa ,,Siauliy ir Tel3iy regiony socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
poreikis 2010 m.*, kurioje dalyvavo 34 Siauliy ir Tel$iy regiony socialines paslaugas teikian&ios
Istaigos, nustatyta, kad socialinj darbg dirbantieji néra motyvuoti kelti profesine kvalifikacija.

Visa tai suponuoja tiriamojo darbo probleminius klausimus: 1. Kaip vykdomas
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas Salyje? 2. Remiantis dokumentais, kitais Saltiniais,
ka ir kaip reikéty keisti, kad dabartiné¢ Lietuvos socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistema tapty lankstesné, labiau motyvuoty socialinius darbuotojus jsitraukti ] nuolatinj
mokymosi procesa? 3. Kokiais tyrimo metodais ir tyrimy rezultatais suformuoti ir pagristi
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos veiklos kokybés gerinimo strateginius
prioritetus? Atsakymai j Sios mokslinés problemos klausimus jgyvendina tyrimo tikslg.

Yra nemazai uzsienio ir Lietuvos autoriy nagrinéjusiy socialinio darbo tema. Placiai
socialinio darbuotojo vertybines orientacijas apras¢ Rokeach (1973), Compton ir Galaway
(1999), Jonhnson (2001), Sutton (1999). Socialiniy darbuotojy klienty grupes, jy elges;j,
socialinio darbo metodus nagringjo Gitterman (2001), Trevithick (2008), Zalimiené (2003),
Kavaliauskien¢ (2005), Svedaité, Gvaldaité (2005), Kuginskas, Ku¢inskiené (2002). Socialiniams
darbuotojams reikalingas Zinias, jgitidzius efektyviam darbui tyré Zastrow (2004), Lens (2005),
Banks (2006). Banks taip pat nagrinéja ir socialiniy darbuotojy etikos ir moralés klausimus
reikalingus dirbant socialinj darba. Kiaunyté bei Dirgéliené (2006) atskleidé glaudy teorijos ir
praktikos rysj socialiniy darbuotojy kompetencijos raidoje. Bagdonas (2001), Ivanauskieng,
Varzinskiené (2003) nagringjo socialiniy darbuotojy kompetencijy ir kvalifikacijos ypatumus.
Apie $iy specialisty profesinj rengimg Lietuvoje analizavo Kulys ir Constable (1994), Bagdonas

(2001), tac¢iau jy darbuose nenagrinéta socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema.
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Tyrimo objektas. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Tyrimo dalykas. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinimas.

Tyrimo tikslas. Parengti ir pagrijsti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos veiklos kokybés gerinimo strateginius prioritetus, remiantis Siauliy ir Tel3iy regiony
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo situacijos analize.

Tyrimo uZdaviniai.

1. ISanalizuoti strateginio valdymo koncepcija bei atlikti mokslinés literatiros analize¢
kvalifikacijos tobulinimo tematika;

2. Nustatyti ir iSanalizuoti dokumentus, reglamentuojancius socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélima.

3. Dokumenty analizés ir eksperty metodais atlikti Salies socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo sistemos situacijos analizg, identifikuojant tobulintinas sistemos
sritis.

4. Pagristi, ka ir kaip reikéty keisti, kad dabartiné Lietuvos socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo sistema tapty lankstesné, labiau motyvuoty socialinius
darbuotojus jsitraukti j nuolatinj mokymosi procesa.

Tyrimo hipotezé.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo regioning sistemos situacijg apibtidina Sie
pagrindiniai teiginiai:

1. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyviam funkcionavimui,

triksta institucijy tarpusavio rysiy palaikymo, bendradarbiavimo.

2. Socialinio darbo metodiniy centry veikloje nepakankamai vykdomas veiklos

koordinavimas, vertinimas.
Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos veiklos kokybés gerinimo
strateginiai prioritetai yra Sie:
1. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo motyvavimas;

2. Socialinio darbo metodiniy centry veiklos koordinavimas ir finansinés situacijos

gerinimas;

3. Socialinio darbo metodiniy centry veiklos kokybés gerinimas bei vertinimas.

3. Tyrimo dizainas, tyrimo metodika.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos funkcionavimo tyrimas
grindziamas kiekybinio ir kokybinio tyrimo strategijomis (Merkys, 1995; Bitinas, 1998;
Kardelis, 2002; Tidikis, 2003; Bitinas, 2006 ir kt.). Kiekybinio ir kokybinio tyrimo taikymas
orientuotas istirti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinintinas sritis.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemai jvertinti buvo taikyti Sie metodai:
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1. Teoriniai: mokslinés literatiros ir teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg analiz¢, lyginimas bei apibendrinimas.

2. Empiriniai: eksperty metodas, kokybinio tyrimo metodas - pusiau strukttiruotas
interviu, skirtas socialinio darbo metodiniy centry vadovams, atsakingiems uz
praktinj socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy vykdyma.

3. Statistiniai: statistiniy tyrimo duomeny kiekybiné aprasomoji analizé.

Empiriniy tyrimy imtys.

ISnagrinéta daugiau nei 40 dokumenty, susijusiy SuU socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimu: teisés aktai, oficialiis valstybés ir tarptautiniy institucijy dokumentai, oficialiosios
statistikos ir Kiti dokumentai, kuriuose pateikiami statistiniai duomenys bei kitokia informacija,
susijusi su socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, socialinio darbo
institucijomis, jy funkcijomis ir pasiskirstymu Salyje.

Eksperty apklausai pasirinkti Siauliy ir Teliy regiony 5 socialinio darbo metodiniy centry
vadovai, atsakingi uz socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymus, jy vykdyma
(socialinio darbo metodiniai centrai — viena svarbiausiy kvalifikacijos tobulinimo sistemos dalis).
Pusiau struktiiruoto interviu metodas su ekspertais, leido isanalizuoti Socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema, jvertint] esamg socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos situacija. 2011 m. sausio — geguzés ménesiais tyrimas atliktas Siose Siauliy ir Telsiy
regiony socialiniy paslaugy jstaigose: Siauliy m. savivaldybés dienos socialinés globos centre
,,Goda“, V3] Plungés vaiky globos agentiiroje ,,Cyrulis®, V3] ,,Vilties erdve”, Siauliy miesto
Socialinés paramos centre, Mazeikiy r. vaiky naslai¢iy ir seneliy globos namuose.

Rastu kreiptasi ;1 Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybg prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos dél duomeny suteikimo. Gauta informacija, statistiniai duomenys panaudoti
analizuojant esamg socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg. Taip pat analizuotos
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo
tarnybos, Siauliy ir Telsiy regiony socialinio darbo metodiniy centry veikos ataskaitos,
ministerijos socialiniai praneSimai, apibiidinantys 1998 — 2010 m. socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos raida.

Magistro darbo naujumas.

Pazymétina, kad moksliniy tyrimy apie socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistema, rasti pavyko labai mazai. Sia tema tik i§ dalies analizavo - Ivanauskiené, Varzinskiené
(2003); Svedaité (2006); Indrasiené, Garjoniené, 2007; Dirgéliené, 2008, Bagdonas, 2001, kurie
nagrinéjo socialiniams darbuotojams reikalingy kompetencijy, teorijos ir praktikos ziniy tema,
kvalifikacinius socialiniy darbuotojy atestacijos reikalavimus ir pan. Socialiniy darbuotojy

kvalifikacijos tobulinimo formos, galimybés bei socialinio darbo metodiniy centry veikla -
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praktiSkai nenagrinétos. Pazymétina, kad atliekamas tyrimas sulauké didelio susidoméjimo
metodiniy centry vadovy. Dalis eksperty akcentavo, kad panaSaus pobudzio tyrimai, turéty buti
atliekami ministerijos iniciatyva, todél gautus tyrimo rezultatus ir rekomendacijas, siiloma
bitinai pateikti Socialinés globos jstaigos administravimo tarnybai prie SADM.

Darbe iSnagrinétos uz socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg atsakingy
institucijy veiklos funkcijos. Pladiau iSanalizuota socialinio darbo metodiniy centry veikla,
kuriems priskirtos mokymo programy rengimo, mokymy organizavimo, gerosios patirties ir
SvieCiamojo pobiidzio renginiy organizavimo funkcijos, identifikuoti iSoriniai ir vidiniai sistemos
veiksniai, turintys jtakos socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemai. Remiantis
eksperty apklausa parengti strateginiai socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
veiklos kokybés gerinimo prioritetai.

Magistro darbo teorinis ir praktinis reikSmingumas.

Teorinis reiksmingumas. Teorin¢je darbo dalyje pateikta susisteminta mokslinés literatiiros
apzvalga strateginio valdymo tema, iSanalizuotos kvalifikacijos koncepcijos, socialiniy
darbuotojy veiklos ypatybés, zZinios ir jy reik§mé socialiniame darbe.

Praktinis reiksmingumas. Magistro darbe analizuojama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistema, socialiné ir teisiné jos pusés. Darbe nagriné¢jama ne tik moksliné literatiira ir
teisés aktai, taciau pateikiama ir autorés atlikto tyrimo duomeny analizé, kuri apibiidina magistro
darbo reiksmingumg. Atlikto tyrimo pagalba (dokumenty analizés, eksperty — struktiiruoto
interviu metodais, susistemintai pateikiama apibendrinta sistemos vidiniy ir iSoriniy veiksniy bei
SSGG analiz¢), nustatyti ir pagrjsti trys strateginiai socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos prioritetai.

Igyvendinus strateginius prioritetus, tikétina, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistema tapty lankstesné, labiau motyvuoty socialinio darbo metodinius centrus rengti
ir vykdyti mokymus, o socialinius darbuotojus skatinty jsitraukti j nuolatinj mokymosi procesa.
Darbo aprobacija. 2011 m. balandzio 14 d. SMF studenty moksliniy darby konferencijoje
skaitytas praneSimas tema ,,Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos analizé*.
VieSojo sektoriaus strateginio valdymo sekcijoje laiméta pirmoji vieta (zr. 8 priedas). Sios
konferencijos leidiniui, priimtas straipsnis ta pacia tema.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, 2 dalys (teorinio pagrindimo ir praktinio tyrimo
rezultaty), iSvados, rekomendacijos, diskusija, literatiiros sgraSas, priedai, pridedamas
dokumentas — kompaktiné plokstelé. Darbe pateikta 28 paveikslai ir 11 lenteliy, 8 priedai.

Panaudoti 134 literatiros $altiniai ir 42 dokumentai.
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1. SOCIALINIU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
SISTEMOS STRATEGINIS VALDYMAS: TEORINIS DISKURSAS

1.1Strateginis valdymas: sisteminis poziiiris
1.1.1. Strategijos koncepcijy analizé

Strategijos sgvoka pradéta vartoti tik 20 a. septintame deSimtmetyje, taciau be Sios sgvokos
jau nejsivaizduojamas $iy dieny politikos, socialinés politikos, ekonomikos formavimas.

Remiantis Arimaviciiite (2005), esminés organizacijos veiklos strategijos kiirimo
prielaidos yra 1) nepasitenkinimas esama padétimi ar perspektyva ir 2) veiklos salygy
neapibréZztumas. Vadinasi organizacijos nepasitenkinimas esama padétimi ar busima
organizacijos perspektyva, salygoja kurti organizacijos veiklos strategija, siekiant gerinti jos
veikla ateityje. Anot Fidler (2006), strategija yra schema/planas, kurio pagalba sujungiami
pagrindiniai organizacijos tikslai, politika ir veiklos segmentai j darnig visuma. Andrews (1969),
Motore (1995), Bratianu, Ramona (2010) strategijos terming taip pat apibuidina kaip placia
organizacijos veiklos programa, kuri skirta organizacijos tikslams ir uzdaviniams pasiekti.

Strateginio valdymo pradininkas - Chandler (1962), nurodo, kad strategija sudaro 3
sudedamieji elementai: organizacijos tikslai, veiklos kryptis ir tikslams pasiekti reikalingi
resursai  (JuceviCius, 1998). PanaSiai Strategijos sgvokag apibrézia Stoner ir kt. (1999),
Vasiliauskas (2006), Jucevicius (1998), Palubinskas (1997) akcentuodami organizacijos tiksly
suformulavimg ir jgyvendinima.

Urbelis (2001) iSanalizaves Lietuvos bei uZsienio mokslininky darbus, nurodo $ig

strategijos savokos formule (Zr. 1 pav.):

[ Strategija ] :[ Tikslai ] +[ Veikimo biidai ] + [ Priemonés ]

1 pav. Strategijos sudedamosios dalys.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Urbelis, V. (2001). Strategija — jos evoliucija ir savokos evoliucija.

Politologija. Nr. 4

Remiantis Urbeliu strategija yra lygi tikslams, dél kuriy kovojama, kuriy siekiame, plius
veikimo bidai ir priemonés, su kuriy pagalba tikslas gali biiti pasiektas.

Enz (2010) teigia, kad strategija taip pat gali biiti suvokiama kaip (1) modelis, kuris
iSplaukia i§ nuosekliy sprendimy bégat laikui arba (2), kaip organizaciniy veiksmy planas, kuriuo
sickiama trumpalaikiy tiksly pasiekimo, 0 galiausiai ir svarbiausiy organizacijos tiksly.

Mintzberg (1973, 1987) analizuodamas strategijos sagvoka, pateikia keturis jos apibrézimus,
strategija laikydamas kaip:

¢ plana - aiskig veiksmy seka, kuria vadovaujantis siekiama organizacijos tiksly jgyvendinimo;
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e gudrybé — tam tikras veiksmas, kuriuo tikimas pergudrauti kitus asmenis;

e modelis — tai tam tikroje sistemoje pasikartojantis sgmoningas elgsenos biidas;

e pozicija — rodikliai, kurie nustato atitinkama organizacijos padétj, lyginant su kitomis
organizacijomis;

Hofer, Schendel (1978) strategija traktuoja kaip taisykliy visuma, pagal kurig priimami
valdymo sprendimai, taciau prie§ tai, anot autoriy butina jvertinti 4 pagrindinius elementus:
aplinkg su jos teigiamais ir neigiamais aspektais, pagrindinius veiklos tikslus, situacijos analizg,
planus, kaip naudoti turimus resursus. Drucker (2004) analizuodamas strategijos savoka, taip pat
nurodo, kad $i reikalauja analizuoti esamg padétj o prireikus ja keisti. PuSkorius (2002) kaip ir
Drucker, pabrézia, kad strategija koreguojama keiciantis vidaus ir iSorés aplinkai, tai padeda
jvertinti strategijos privalumus ir trikumus, galimybes ir grésmes. Melniko, Smaliukienés
(2008), strategija apibuidinama kaip valdymo sprendimas, (kompleksinis valdymo sprendimas,
valdymo sprendimy visuma arba Siy sprendimy kompleksas) esamos sistemos problemoms
spresti, kokybiniams pacios sistemos pokyc¢iams skatinti ar padéti jai prisitaikyti prie kokybiSkai
naujy aplinkos ar kity salygy, numatant dabartinés problemiskos biisenos pokytj. Sio poZiiriu
strategija suvokiama kaip problemos sprendimo, prisitaikymo prie aplinkos instrumentas.

Fisk (2007) strategija vadina - subalansuotu metodu, kuris siejamas su lankstumu ir
veiksmy perzitira sparciai kintanciame pasaulyje ir daZniausiai apimantis trejy mety laikotarp;.
Vadinasi remiantis Siais autoriais (Hofer, Schendel, Drucker, Puskorius, Fisk), siekiant parengti
organizacijos strategija, kuri gerinty busimg jos veikla, pirmiausia biitina iSanalizuoti
organizacijos aplinka, esamg padét].

Porteris 1996 m. ir 2001 m. konceptualizavo strategijos savoka savo darbuose ,,What is

Strategy?“ ir ,,Strategy and the Internet® ir pateikia svarbiausius teiginius:

1. Pagrindinis strategijos tikslas — uztikrinti ilgalaikiy investicijy efektyviausig grjztamuma.

2. Konkurencin¢ strategija turi suteikti i§skirtinumo galimybg.

3. Strategija — tai unikalios ir vertingos pozicijos kiirimas sujungiant jvairialypes veiklas.

4. Strategija padeda suvokti, kaip turi susijungti visi organizacijos elementai.

5. Operatyvinis efektyvumas ir strategija vienodai svarbiis siekiant rezultaty, kurie yra
organizacijos uzdaviniai. Taciau jie organizacijg veikia skirtingais budais.

6. Operatyvinis efektyvumas reiSkia, jog organizacija geba panaSius procesus atlikti geriau
nei konkurentai.

7. Strategija orientuota ir ] krypties tgstinuma.

Remiantis pateiktais teiginiais, autorius strategija jvardija kaip organizacijos ilgalaike

pozicija, kai priimami sprendimai, kokia nauda organizacija nori ir gali teikti vartotojams
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jungdama ir derindama savo veiklos sistemas bei ieSkodama biidy, kaip efektyviausiai
susigrazinti ilgalaikes investicijas (Melnikas, Smaliukieng, 2007).

Taigi, kaip ir daugelis sagvoky, taip ir strategija neturi vieningo apibrézimo, vieni autoriai
akcentuoja strategijos paskirtj, kiti nusako strategijos sandarg, treti pabrézia strategijos procesus,
taCiau pateiktuose apibrézimuose iSrySkéja trys svarbiausi elementai: aplinkos (ir situacijos)
analizé, veiklos tikslai, priemonés ir buidai strategijai jgyvendinti.

Siame darbe bus laikomasi Melniko ir Smaliukienés pateiktos strategijos sgvokos
apibrézimo, laikantis, kad strategija siekiama spresti esamas sistemos problemas, skatinti

kokybinius pacios sistemos pokyc¢ius, numatant esamos problemiskos btisenos pokytj.

1.1.2. Strateginis valdymas kaip sistema

Si savoka oficialiai pradéta naudoti pirmojoje Tarptautingje strateginio valdymo
konferencijoje 1979 m., kurios iniciatorius ir organizatorius buvo Ansoff (Vasile, lancu, 2009),
kuris kartu su Chandler (1962), Andrews (1965) yra strateginio valdymo mokslo pradininkai
(Jucevicius, 1998).

Strateginis valdymas buvo pagrjstas 1) institucijos aplinkos tyrimu, 2) labai aiskiai
apibréztais tikslais, 3) tinkamai parengtomis priemonémis tikslams pasiekti bei 3) iSorinés
strateginio valdymo sampratg.

Schendelis ir Hoferis 1978 m. sukiir¢ sudétinj strateginio valdymo apibrézima, kuris
grindZziamas tuo, kad bendras organizacijos sumanymas gali biiti i§samiai apraSytas, greta
organizacijos politikos ir strategijos nurodant siekiamus tikslus — kaip strateginio valdymo
proceso veiksnius (Stoner ir kt., 1999). Thompson (1996), Mikulis (2007) strateginj valdyma
jvardija kaip procesa, kurio pagalba organizacija identifikuoja savo tikslus, formuluoja veiksmus,
kurie per tam tikrg laikg pagerina organizacijos funkcionavimg. Mikulis akcentuoja
besikeiciancios iSorinés aplinkos bei vidinés organizacijos jgidziy ir iStekliy suderinamuma.
Hunger ir Wheelan (2007) taip pat strateginj valdymag apibtidina kaip veiksmy ir priemoniy
kompleksa, kuris turi jtakos organizacijos ilgalaikiams veiksmams. Sis apibrézimas neakcentuoja
organizacijy aplinkos poveikio valdymui, tac¢iau pazymima, kad tai ilgalaikis procesas.

Buxanckuit (2002) strateginj valdyma jvardija organizacijos valdyma, kuris remiasi ]
Zmoniy potenciala, kaip j organizacijos pagrinda, orientuoja veiklg j klienty poreikius, suteikia
lanksty reguliavimg ir savalaikius pokyc¢ius organizacijoje, atitinkantis i$Stkiui i§ aplinkos ir
leidziantis siekti konkurenciniy pranaSumy.

Apzvelgus strateginio valdymo apibrézimus, galima teigti, kad organizacijos strateginis

valdymas - nuolat besitgsiantis valdymo procesas, kuris priklauso nuo vidinés ir iSorinés
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organizacijos, jmonés aplinkos, tai prisitaikymas prie nuolat kintan¢iy aplinkos salygy, iSnaudojant
savo vidinius iSteklius, 0 taip pat tai ateities perspektyvy numatymas.

Ritz, Thom (2004) analizuoja strateginio valdymo jtaka vieSojo sektoriaus institucijy
funkcionavimui. Kadangi vie$ojo sektoriaus institucijos reikalingos apibrézti atitinkamos veiklos
srities politikai, jai jgyvendinti ir administruoti, todél siekiant kuo rezultatyvesnés vieSojo
sektoriaus organizacijy veiklos, jos turi biiti kryptingai valdomos (Staponkien¢, 2004). Ritz ir
Thom teigimu strateginio valdymo procesas vieSajame sektoriuje pirmiausia turi buti
analizuojamas kaip tikslingas socialiniy sistemuy, vieSyju institucijuy orientavimas.

Raipa (2002) analizuodamas strateginio valdymo reikSme vie$ajame sektoriuje, nurodo:

e Strateginis valdymas - valstybés jgyvendinama funkcija, apimanti 3 tarpusavyje persipynusias
stadijas: strateging analize, strategijos kiirimg ir strategijos jgyvendinima;
e Strateginis valdymas - ne vienkartiniai veiksmai, o nuolatinis, atsinaujinantis procesas;
e Pagrindiné strateginio valdymo paskirtis — laiku pritaikyti politiniy, valdymo, socialiniy ir
ekonominiy sri¢iy plétra, atsizvelgiant j Salies vidaus ir tarptautinés Situacijos poky¢ius;
e Svarbiausias strateginio valdymo tikslas yra kuo efektyviau panaudoti Salies ekonominj,
mokslinj, technologinj potencialg ir ZmogiSkuosius iSteklius
Strateginiu pozilriu, organizacija yra sistema, kurig sudaro daug sudedamyjy daliy, o sistemos
esmé - elementy ir grupiu jungimasis j vieninga visuma, vienodo pobudZio rySiais. Kai
sukomponuoti elementai susijungia rySiais, susiformuoja sistemos struktira, kuri leidZia
auksciausio lygio vadovybei suvokti organizacijos, kaip visumos, atskiry daliy tarpusavio rysj.
Kiekviena organizacijos dalis nebutinai prisideda prie geriausio rezultato siekimo, tarp jy gali
egzistuoti atotrikis, jos gali konkuruoti, konfliktuoti ir pan.

Strateginio valdymo sistema tai - pasikartojantis procesas, kuris apima valdymo
stadijas, organizacinius padalinius, klienty grupes bei ju veikla (Arimaviciate, 2005). O
strateginis valdymo sisteminis modelis atskleidzia tamprius ir nenutriikstamus tarpusavio
funkcijy rySius, Ir taip suteikiama galimybé susipazinti su visais sistemos elementais, jy veikla.
Raipos, Staponkienés (2011) teigimu, strateginj valdyma vertinant sistemiskai, t. y. kaip procesa,
jmanoma bet kurio tipo organizacijoms atlikti vieSosios, politikos formavimo, jgyvendinimo
prognozavimo bei vertinimo procediiras. Vadinasi, tai leidzia numatyti organizacijy ateities
vizija ir parengti jos jgyvendinimo metodologija — organizacijy veiklos logika, kurioje
nagrin¢jami sprendimy priémimo ir jgyvendinimo (strateginio planavimo ir strateginés vadybos)
valdymo sistemos varijuoja keliomis dimensijomis: sprendimy visapusiSskumu ir racionalumu,

kontrolés patikrinimu ir strategijos jgyvendinimo proceso pritaikymu organizacijoje.
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Janciauskas (2002) akcentuoja, kad vienas svarbiausiy veiksniy, lemiantis organizacijos
rezultatyvumag — optimali, pamatuota sistema, kaip socialinés organizacijos valdymas. Taip pat
autorius pabrézia, kad strateginés klaidos valdyme, gali sugriauti visg organizacijos sistema.
Todél Ginevicius, Studzius (2005) teigia, kad svarbiausia nauda, kurios tikimasi i§ strateginio
valdymo — organizacijos veiklos rezultatyvumo didinimas.

Strateginio valdymo sistemos yra pritaikomos vieSosioms organizacijoms tik prie$ tai
bitina atsizvelgti j kiekvienos organizacijos ypatybes. Jos leidzia kontroliuoti, kaip organizacijos
jgyvendina savo numatytas strategijas ir misijg. Svarbu pazyméti, kad vieSosios organizacijos yra
sudétingos institucijos, kurios veikia itin neramioje aplinkoje. IS Siy organizacijy yra
reikalaujama i§ anksto numatyti visuomenés poreikius, identifikuoti bei reaguoti j sudétingas
demografines, socialines, ckonomines ir aplinkos problemas, j besikei¢ian¢ius vartotojy
poreikius, pilieiy pageidavimus, efektyviai ir taupiai naudoti iSteklius ir atlikti visa tai nuolat

Anot Arimaviéiatés (2005), strateginio valdymo sistema funkcionuoja tik tose
organizacijose, kurios turi ne tik aiskius tikslus, uzdavinius, jgaliojimus, bet ir aiSkius veiklos
vertinimo kriterijus bei informacija apie strategijos jgyvendinimo kaing ir gaunama naudg.
Taciau Raipa, Staponkien¢ (2011) nurodo, kad strateginis valdymas yra koncepcijy grupé,
procediiros ir jrankiai, skirti padéti pasiekti numatyty tiksly. Strateginis valdymas gali buti
apibréZiamas kaip sistemingas méginimas parodyti esminius sprendimus ir veiksmus,
kuriais vadovaujamasi organizacijoje.

Mintzberg (1994) iSskiria strateginio valdymo sistemos pranasumus ir trikumus. Anot
autoriaus sistemos pranasumas - jy pastangos derinti jvairius organizacijos strategijos elementus
visais lygiais ir funkcijomis. Tuo tarpu sistemos trikumas - perdétas visapusiSkumas,
determinavimas ir kontrole, kurie gali nukreipti démesj nuo misijos, strategijy, organizacinés
struktiiros ir virSyti vykdytojy galimybes apimant visa sistema.

Bendra strateginio valdymo paskirtis gali bati apibudinama kaip nuolatinis, dinamiskas ir
nuoseklus procesas, kuriuo siekiama organizacijos kaip visumos harmonijos su aplinka — veiklos
salygomis bei interesy grupémis (JuceviCius, 1998). Remiantis pateiktu strateginio valdymo
apibtudinimu, Staponkiené (2004) nurodo, kad realizuojant Sig paskirt] reikia atlikti veiklos
rezultatyvumo ir aplinkos veiksniy analizg, nustatyti organizacijos veiklos kryptj, parengti ir

realizuoti strategija, vykdyti strateging kontrolg.
1.1.3. Strateginio valdymo procesas

Akcentuota, kad strateginio valdymo procesas - dinaminis, nuoseklus ir nuolat atsinaujinantis,

kuriuo remdamasi organizacija, dél kintancios aplinkos gali laiku prisitaikyti prie poky¢iy.
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Siekiant geriau suprasti strateginio valdymo procesa, ji reikéty analizuoti keturiomis valdymo

funkcijomis: planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés (zZr. 2 pav.).

* Veiklos budy
* Tikslo numatymas
nustatymas ::>[ Planavimas < »| Organizavimas ’< * Reikalingy
* Veiksmy veiklai salygy
tikslinimas 4 4 sudarymas

[ Strateginis

o valdvmas
 Tikrinamas ar

i * Darby
bus pasiektas ;
quiEréitas \ 2 v paskynr_nas
tikslas Kontrolé Vadovawmas konkretiems
* Veiksmy vykdytOJams

O * Vykdytojy
tikslinimas veiklos skatinimas

2 pav. Valdymo funkcijy cikliSkumas.

Sudaryta autorés, remiantis Saltiniu: Vasiliauskas, A., (2002). Strateginis valdymas.

Visos §ios funkcijos yra tampriai susijusios. Nuo to kaip bus jgyvendinta viena i§ Siy
funkecijy, priklauso visy efektyvumas bei galutinis rezultatas.

Planavimas — pirmoji i§ 4 pagrindiniy valdymo funkcijy. Tinkamai suplanavus,
organizacijoje lengviau atlikti jvairius pakeitimus ir taip siekti uzsibrézty tiksly (Melnikas,
Smaliukiené 2007). Planavimas parengia organizacija pokyc¢iams, kurie jvyks, kai bus jvertintos
galimybés ir iSsprestos kilusios problemos. Raipa (2002) taip pat akcentuoja, kad planavimo
metu numatoma, kokie veiksmai ir kada turi bati atliekami, kas juos turi atlikti ir kokie istekliai
biitini numatytam planui jgyvendinti.

Jucevicius (1998) teigia, kad per strateginj planavimg organizacija susiejama su jos
mikroaplinka ir makroaplinka, ¢ia esanc¢iomis galimybémis ir grésmémis. Parengus plana
atrenkami  vykdytojai, rengiama struktira, deleguojamos funkcijos ir paskirstomos uzduotys,
motyvuojami vykdytojai, skatinamas bendravimas tarp vykdytojy, vertinama jy darbo kokybé.

Gimzauskiené (2007) taip pat planavimo sgvoka apibiidina kaip valdymo sprendimy rsj,
kuri nukreipta j konkrecig ateitj, kurios trokSta organizacijos vadovai, ir apimancig tiksly
formulavima bei priemoniy tiems tikslams jgyvendinti parinkimg. Planavimas derina tarpusavyje
ir nukreipia j bendra tiksla skirtingy laiko perspektyvy tikslus, taip pat skirtingy veiky uzduotis.
Autoré¢ taip pat nurodo, kad vertinimo proceso poziiiriu planas svarbus dé¢l Siy priezasciy:

o [3kelia veiklos matavimo objektus (t.y. aiSku, kas turi biiti iSmatuota);

e Yra orientyras ] kontrolés procesa (t.y. aisku, su kuo reikia lyginti faktinius rezultatus);

e Uztikrina iSmatuoty ir jvertinty duomeny (informacijos ir ziniy) pritaikymg tolesniam

organizacijos veiklos vystymui (t.y. aiSku, kokia informacija ir zinios yra svarbios ir

kaip jos veikia ateities veiklg).
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Kaip teigia Allison, Kaye (1997), planavimu, kaip ir kitomis valdymo priemonémis, yra
siekiama didinti organizacijos veiklos efektyvuma.

Atlikus organizacijos iSorinés veiksniy analizg, nustacius organizacijos tikslus ir sudarius
Siy tiksly jgyvendinimo planus, Kitas etapas - racionaliai paskirstyti darbus organizacijoje.
Melnikas, Smaliukiené (2007) teigia, kad organizavimo funkcija neatsiejama nuo visos veiklos,
kuri susijusi su formaliu uzduoc¢iy paskirstymu, numatant darbuotojy pavaldumg ir virSenybe,
valdymo politika, filosofija, kulttirag, valdymo mechanizmus t.y. sudarant organizacing valdymo

struktiirg. Autoriy iSskirtos organizavimo proceso sudedamosios dalys pavaizduotos 3 pav.

N

Plany perziiiréjimas;
/ \ Visy uzduociy, kurias reikia jvykdyti, numatymas;
- - \
Organizavimo Uzduociy suskirstymas grupémis, kad jos sudaryty vieno
proceso Zmogaus ar vienos zmoniy grupés atlickama darba;
sudedamosios J
dalys : |
k y j Darby paskirstymas;
Sprendimy priémimo teisés perdavimas, kad visiskai
ivykdant uzduot; islikty vieningumas.

3 pav. Organizavimo proceso sudedamosios dalys
Sudaryta autorés, remiantis Saltiniu: Melnikas, B., Smaliukiené, R. (2007). Strateginis valdymas. Generolo Jono

Zemaicio Lietuvos karo akademija

Taigi, uzsibrézus organizacijos tikslus, klasifikuojami darbai bei parenkamos darbuotojy
grupes, kurie paskirtus darbus galéty atlikti geriausiai.

Tabatoni, Davies, Barblan (2009) teigia, kad organizacija gali dirbti efektyviai tik tada, kai
jos darbuotojai siekia bendry organizacijos tiksly. Siekiant suvienyti, motyvuoti darbuotojus
bendro tikslo siekimui, reikalingas tinkamas vadovavimas. Vadovavimas — antroji valdymo
funkcija, kuriag Melnikas ir Smaliukien¢ (2007) jvardija kaip Zmoniy veikimg ir jy veiklos
nukreipimg uzsibréztiems tikslams jgyvendinti. Vadovai turi mokytis vadovauti, tam kad jy jtaka
siekiant organizacijos tiksly turéty kuo didesn;j teigiamg poveikj.

Atliekant nuolating kontrole uztikrinama, kad parengtas strateginis planas biity tinkamai
igyvendinamas. Kontrolé — tai paskutiné valdymo funkcija, kuri ne uzbaigia valdymo procesa,
bet uzdaro jo ratg, kadangi remiantis kontrolés rezultatais koreguojami tikslai ir uzdaviniai, i§
naujo planuojama, organizuojama ir vadovaujama. Kontrolé parodo, kokiu mastu ir kaip
efektyviai strategija jgyvendinama, kokiy dél to atsiranda poky¢iy ir kaip kinta aplinkos sglygos.
Efektyvi kontrolés sistema néra nukreipta | galutinius rezultatus — jie nuolat tikrinami, todel

analizuojamas ne galutis rezultatas, o rezultato siekimo procesas. Taigi, kontrolé — tai procesas,
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kurio metu darbuotojy laiméjimai ir procesy pokyciai yra lyginami su siekiamu standartu,
aptariami ir jvertinami, reikalui esant koreguojami veiklos biidai, priemonés ir pan.

Kai kurie autoriai nurodo, jog strateginio valdymo procesas apima visas organizacijoje
atliekamas vadybines funkcijas: prognozavimg, planavimg, vadovavimg, motyvavima, kontrolg.

Analizuojant strategijos formulavimo procesa, Sis susideda i§ tam tikry kiirimo etapy
sprendziant kiekvienam jam budingus klausimus. Mokslinéje literatiroje galima rasti jvairiy
strategijos formavimo (kiirimo) proceso schemy, taCiau visuotinai pripazjstama, kad kuriant
strategija biitina turéti tam tikrg modelj, laikantis tam tikro nuoseklumo.

Mitchell (2006) nurodo, kad tikslinga svarstyti strategijos formuluote, kaip dalj strateginio
vadybos proceso, kuris apima tris etapus: diagnoze, formuluote ir jgyvendinimg. Strateginés
vadybos procesas, leidzia organizacijai pasiekti jos tikslus, analizuojant jos gebé¢jimus, aplinkg ir
apribojimus, kurioje ji veikia. David (2009) akcentuoja, kad formuluojant strategija, bitina
vadovautis atliktais tyrimais, o esant reikalui juos pakartoti.

Pirmasis diagnozés etapas: apima organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos analizg;

pagrindiniy problemy, probleminiy sri¢iy identifikavimg (SSGG analizé). Vaitkevi¢ius ir Kt.
(2005) isanalizave Lietuvos ir uzsienio autoriy darbus, nurodo, kad dalis mokslininky (Eng,
2004; Barnes, 2002; Jucevicius, 1998; McNamee ir kt., 2004 ir kt.) strateginiai analizei priskiria
daugiau funkcijy, Kiti (Clark, Scott, 1995; Clark, 1997 ir kt.) kur kas maZziau. Taciau visi autoriai
pritaria, kad strateginé analizé - fundamentalus elementas, kuris formuoja organizacijos strategija.

Formuluoté — antrasis etapas, kuriame pateikiami konkretiis pasitlymai, rekomendacijos,
siekiant uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma, tiksly jgyvendinima.

Treciasis ir baigiamasis etapas strateginiame vadybos procese yra pateikty rekomendacijy,
parengto plano jgyvendinimo darbai. Net ir geriausiai parengta strategija yra nenaudinga jei
nejgyvendinta sékmingai (Rex, Michell, 2007).

Palubinsko (1997) parengtas schematiskas, strategijos rengimo procesa, pateikiamas 4 pav.

ISorés Vidaus
Misija —p  Tikslai | —p»{ aplinkos +—Pp aplinkos
analizé analizé
Strategijy
aplinkybiy
tyrimas
Strateginio Strateginio .. ..
< Strategijos Strategijos
. pl‘al?o ¢ plano realizavimas l parinkimas
jvertinimas valdymas
| Biudzetas | Taktika
Tikslinis Politika
valdymas
Taisyklés

4 pav. Strategijos planavimo procesas

Saltinis: Palubinskas, G. (1997). Strateginio planavimo procesas. Kaunas: Technologija.




Remiantis paveikslu, pirmasis strategijos formulavimo etapas yra misijos parengimas bei

tiksly nustatymas. Tik trecias ir ketvirtas etapas yra iSorinés bei vidinés aplinkos analizés.

Taciau Enz (2010) isskiria dvi strateginio valdymo proceso sudedamagsias dalis,

iSskirdamas 1) strategijos formulavimo bei 2) strategijos jgyvendinimo ir vertinimo etapus.

ISorés analizé
(iSorés veiksniai)

Tiksly nustatymas:
Vizija,
Misija,

Vertybés

Vidaus analizé
(vidaus veiksniai)

Sukurti, Sukurti Parinkti
ir ; . santykius kontrolés
pritaikyti P?esskul:zz“ (bendradarb sistemos
tinkamiausig - iavimui) 1% priemonesir
strategija Sukurti jvertinti
struktiiras strategijos
\ jgyvendinimag /

e

~7

/

Strategijos jgyvendinimas ir jvertinimas

Strategijos formulavimas

5 pav. Tradicinis strateginio valdymo procesas

Saltinis: Enz. C. A.(2010) Hospitality Strategic Management— Concepts and Cases (second edition). John Wiley and

Sons, New Jersey.

Sis strateginio valdymo procesas vaizduoja esminius strategijos kiirimo etapus, ta¢iau

prieSingai nei Vasiliauskas, Enz, strategijos formulavimo etape jtraukia tiksly, vizijos, misijos

nustatymo, vidings ir iSorinés aplinkos veiksniy analize. Taip pat Siame etape parengiama strategija.

David (2009) taip pat iSskiria strateginio valdymo proceso stadijas, taciau kiekvienai jy

autorius priskiria po 3 veiklas, kurias biitina atlikti, siekiant jgyvendinti kiekviena stadijg (Zr. 6

pav.) Pazymétina, kad visos veiklos yra susijusios ir turi jtakos kiekvienai i§ jy.

Strategijos Vadovavimasis Intuicijos ir analiziy Sprendimy
formulavimas tyrimais sujungimas priémimas
; L)
Strategijos Metiniy tiksly Veikly nustatymas Istekliy paskirstymas
igvvendinimas nustatymas
; 4
Strategijos Vidiniy ir i$oriniy Efektyvumo Koreguotiny
ivertinimas veiksniy priezitira jvertinimas veiksmy atlikimas

6 pav. Strateginio valdymo stadijos ir veiklos.

Saltinis: David, F. R. (2009). Concepts of strategic management. Six editiion. Prieiga per Interneta:
http://www.slideshare.net/saberkhosravi/concepts-of-strategic-management.

22



Autorius nurodo, kad rengiant strategijg biiting vadovautis jau atliktais tyrimais, juos
susieti su atliktomis analizémis ir tik tada priimti sprendima. Strategijos jgyvendinimo stadijoje
tikslinga kasmet nustatyti tikslus, veiklas bei paskirstyti iSteklius. Igyvendinat strategija svarbu
atlikti vidiniy bei iSoriniy veiksniy prieziiira, nes veiksniy kitimas gali turéti jtakos strategijos
jgyvendinimui (kei¢iantis vidiniams, isoriniams veiksniams bus keiciama ir strategija, ar jos sritys).

Taigi strategijos rengimo proceso pradiniai etapai gali skirtis: tai blina arba vizijos, misijos
kurimas ir formulavimas, arba veiklos salygy (iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy) analizé, ir ja
remiantis, organizacijos vizijos, misijos formulavimas. Gali atrodyti, jog tai nelabai svarbu,

taciau $iy skirtingy etapy pasirinkimas, gali turéti jtakos galutiniam strategijos parengimui.

1.1.4. Organizacijos aplinkos analizé
Jokia sistema neveikia izoliuota, bet kuriai organizacijai, jmonei didele jtakg turi vidiné ir
iSoriné aplinka (Sakalas, 2003).
Bakanauskiené (2004) analizuodama organizacijos aplinkos sgvoka, nurodo, kad tai yra
visos salygos, aplinkybés (jégos, poveikiai), supantys ir veikiantys sprendimo pri€émimo
subjekta. Anot Sakalausko (2001), Matkevi¢ienés (2007) visi uz organizacijos riby esantys

elementai, darantys jtakg organizacijai, vadinami organizacijos aplinka (zZr. 7 pav.).

ke L. N
7 Ekonominiai \

! veiksniai Technologiniai
Siukiina

veiksniai
Osg‘a nizacyja

Technologij

-

Vartotojai ~~

Tiekéjai ________

Socialiniai — ( o BN Politiniai
kultairinai N . Rinka A iksniai
veiksniai N~ Treee-e-- - - velksnial

\ ~~ _Konkurentai_ _ -~ /
\. ./‘
N, s

7 pav. Organizacijos aplinka
Sudaryta autorés remiantis Saltiniu: Sakalas, A. (2001). Personalo vadyba. Kaunas: Technologija
Damasienés (2002) teigimu, aplinkos tyrimas sudaro organizacijai galimybg¢ prognozuoti,
pasirengus plang dirbti nustatytomis aplinkybémis, kad nustacius grésmes atveji, buty galima
parengti strategija, kuria buvusi grésmé bty paversta naudinga galimybe. Enz (2010) taip pat
akcentuoja, kad strategijos parinkimui vienas svarbiausiy veiksmy yra aplinkos jvertinimas (tiek
vidinés tiek iSorinés), tam, kad bty galima realiai jvertinti organizacijos stiprybes, silpnybes,

galimybes ir grésmes. Gauti rezultatai i§ ,,situacijos analizeés* yra svarbiausi siekiant nustatyti
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organizacijos misija, tikslus bei geriausias btidas pasirinkti tinkamiausig strategija (Enz, 2010;

Bivainis, Tuncikien¢, 2009).
1.1.4.1. ISoriniy veiksniy analizé

ISoriniai veiksniai susiformuoja uz organizacijos riby, kuriy organizacija dazniausiai nevaldo,
taCiau gali imtis tam tikry veiksmy esamai padéciai keisti. Arimaviciatés (2005) teigimu,
aplinkos poky¢iai gali pareikalauti papildomy iStekliy: personalo, finansy ir naujy technologijy.
Pasitilos apimtis gali priklausyti nuo besikei¢ianéiy paklausos salygy ir klieny poreikiy bei nory.
Todél svarbu, kuo geriau iSanalizuoti iSorinius veiksnius, turin¢ius jtakos organizacijos veiklai.

VieSajame sektoriuje iSorinés problemos, tendencijos sunkiai suskai¢iuojamos ir
prognozuojamos, taciau iSskiriami kai kurie vieSosios politikos strateginés aplinkos bruozai:

e Stipréjantys tarpusavio santykiai tarp vieSyjy, privaciy ir pelno nesiekianciy struktory.

e Atlickant iSoring organizacijy strateginio vystymo analize, biitina jvertinti vieSojo sektoriaus
iStekliy ribotuma.

e Darbo iStekliy, klienty, pilieciy aplinkos jvairové. Visos Sios grupés artikuliuoja savo id¢jas,
interesus, kas daznai komplikuoja valdyma, paslaugas, darbuotojy atranka ir pan.

e Aukstesnio gyvenimo lygio siekimas. Kompleksiné problema, reikalaujanti tobulinti sveikatos
apsaugos, Svietimo sistemas, darbo uzmokescio ir kompensavimo mechanizmy lankstuma.

[Soriniy jégy ir tendencijy nustatymas — tai makroaplinkos strateginé analizé, kuriai atlikti
placiausiai naudojama technika, vadinama PEST analize. ISorinés aplinkos veiksniai
klasifikuojami labai jvairiai, taCiau dazniausiai skiriami: politiniai teisiniai, ekonominiai,
socialiniai kulttiriniai, technologiniai veiksniai (Arimavicitte, 2005).

PEST analizés technika néra atskirai apraSyta strateginio valdymo dalykingje literattroje,
kaip tiksliy ir iSbaigty taisykliy rinkinys. Paprastai apsiribojama tik kontroliniy temuy,
nagrin¢jamy kiekvienu minétu makroaplinkos aspektu sgrasu. Pats temy sgrasas yra daugiau
rekomendacinio pobiidzio, o konkretus jy pasirinkimas priklauso nuo organizacijos.

Bagdoniené ir kt. (2005), iSorinés aplinkos veiksnius skirsto j tiesioginius ir netiesioginius:

1 lentele
ISoriniai veiksniai
e e ey . . . o Netiesioginiai (Salutiniai) iSorinés aplinkos

Tiesioginiai iSorinés aplinkos veiksniai o
veiksniai

Vartotojai Ekonominiai
Konkurentai Socialiniai
Tiekéjai Politiniai

Darbo istekliai Technologiniai

Istatymai ir kitos reguliavimo normos Ekologiniai

Sudaryta autorés, remiantis $altiniu: Bagdoniené, L., Bagdonas, E., Kazlauskiené E., Zemblyté, J., (2005).

Organizacijy vadyba. Kaunas: Technologija
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Netiesioginiai veiksniai, kurie turi jtakos Vvisy ekonomikos Saky tkiniams subjektams.
Siems priskiriami politiniai teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir kultariniai bei technologiniai
veiksniai. Papildomai, priklausomai nuo organizacijos veiklos pobiidzio, gali biti analizuojami
tarptautiniai, konkurenciniai ir rinkos veiksniai.

Tiesioginiai veiksniai, kurie turi jtakos konkreciai ekonomikos Sakai, kurioje veikia
organizacija. Priskiriami $ie veiksniai: konkurentai, darbo iStekliai, jstatymai ir kitos reguliavimo
normos, tiekéjai, klientai ir kiti rinkos komponentai bei veiksniai.

Politiniai veiksniai — lemia valdzios politika, jstatymai arba vyriausybés sprendimai, kurie
turi jtakos institucijos veiklos reguliavimui. Melnikas, Smaliukiené (2007) prie politiniy veiksniy
priskiria politinés sistemos sandaros poky¢ius ir finansine kriz¢. Politiniai veiksniai turi jtakos
institucijos veiklos reguliavimui, nes kai kurie politiniai veiksniai padeda arba trukdo institucijai
igyvendinti vyriausybés prioritetinius strateginius tikslus, vykdyti vyriausybés programos
igyvendinimo priemones ir gali priversti institucijg keisti arba koreguoti strateginj veiklos plana.
Politika lemia visuomenés pagrindines orientacijas, institucija turi aiSkiai suvokti politines realijas.

Ekonominiai veiksniai — rodo Salies tkio (atitinkamos srities) raidg, zmoniy uzimtuma,
veiklos salygas. Nagrin¢jamos Salies, sektoriaus, regiono arba savivaldybés ekonominés plétros
tendencijos, analizuojama kaip keiciasi vartojimo struktiira, kokig tai gali daryti organizacijai,
kokiy naujy galimybiy gali atsirasti ir kokiy dél to gali kilti grésmiy (Arimaviciate, 2005).

Socialiniai veiksniai — analizuojama tiksliniy grupiy sudétis pagal jvairius parametrus —
amziy, lytj, turta, profesija, iSsilavinimg ir pan., kaip Sie parametrai kei€iasi ir kaip jie gali keistis
ateityje (Pranulis, 1999). Svarbu jvertinti socialiniy gyventojy sluoksnius, jy struktiirg, vaidmenis
ir raida. Melnikas, Smaliukiené (2007) iSskiria rodiklius, kuriy analizé galéty atskleisti socialiniy
veiksniy jtakg organizacijai: darbo pasitlos jvairove, pozidiris 1 darbo kokybe, lygybé darbe,
verstybés susijusios su darbu, geografinis, etninis pasiskirstymas. Nagrinéjama, kokia jtaka Sios
permainos turi ar gali turéti institucijai, ar jos kelia grésme, ar atveria naujas veiklos galimybes.

Technologiniai veiksniai — Sie veiksniai svarblis jvertinant naujg technologija,
informacijos srauty poveiki institucijos reguliuojamai sriciai, jos valdymui ir tarpusavio rySiams
(Sakalas, 2001). Analizuojama, kokig jtaka Sios permainos turi institucijai, kurios i§ jy kelia
grésme ir kurios atveria naujas veiklos galimybes.

Raipa (2003) pazymi, atliekant PEST analize, politiniai ir ekonominiai aplinkos veiksniai
vertinami Salies, o socialiniai ir technologiniai veiksniai — regiony lygmeniu.

Vasiliauskas (2004) taip pat prie iSoriniy veiksniy analizés iSskiria bendresnio pobiidzio,
neap¢iuopiamus resursus — reputacija ir novatoriskuma. Sie istekliai padeda jgyti konkurencinio

pranasumo, tod¢l atliekant strateginiy iStekliy analiz¢ jie neginCytinai svarbis.
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1.1.4.2. Organizacijos iStekliy analizé

Bivainis, Tuncikiené (2009) akcentuoja, kad iSanalizavus ir jvertinus institucijos iSorinius
veiksnius, nagrin¢jami jos iStekliai: teisiné bazé, organizaciné struktiira, zmoniy istekliai (etatai,
kvalifikacija), planavimo sistema, finansiniai iStekliai, apskaitos tinkamumas, rySiy
(informacinés ir komunikavimo) ir vidaus kontrolés sistemos.

Kovachevos (2008) teigimu, vidaus aplinkos analizé apsprendzia visus vidaus
organizavimo aspektus, tuo tarpu Bakanauskiené (2004) analizuodama viding aplinka,
akcentuoja visus organizacijos elementus, turin¢ius jtakos sprendimo priémimo subjektui.

Bosas (2002) nurodo, kad vidaus veiksniy analizé remiasi organizacijos pranasumams ir
traikumams nustatyti. Taip pat 1) analizé padeda atskleisti realy organizacijos profilj, 2) ir parodo,
ar organizacija turi priemoniy eliminuoti grésmes ir pasinaudoti galimybémis, kurias nustaté
iSoriniy veiksniy analizés metu (Bosas, 2002).

Martens, Dehaes, (2008) analizuoja organizacijy vidinés aplinkos veiksnius remdamiesi
Mc Kinsey modeliu, vadinamas 7-S. Sio modelio pavadinimas siejamas su jo sudedamaisiais
elementais, kadangi visi veiksniai prasideda ,,s* raide (strategija (strategy), struktiira (structure),
sistema (system), visuotinai pripazintos vertybés (shared values), jgadziai (skills), stilius (style),
personalas (staff) (zr. 8 pav.). Visi veiksniai sgveikauja tarpusavyje, o kuris taps varomaja jéga,

priklauso nuo aplinkybiy

@ ! Sistema
e 3 X
Strategija

8 pav. 7- S modelis

Stilius

Sudaryta autorés, remiantis Saltiniu: Martens, H., Dehaes, R., (2008). Integrating Diversity Management into the

Management of the Organisation: Multiple Case Study with the 7S-Instrument. Prieiga per Ebscho duomeny baze

Autoriai nurodo, kad Sio 7 — S modelio elementai gali bati skirstomi j kietgsias
ir minkstasias S (kietuosius ir minkstuosius Vidinés aplinkos veiksnius). Prie kietyjy elementy
priskiriami veiksniai: strategija - veiksmai, kuriuos vykdo organizacija, atsizvelgiant arba
tikintis tam tikry iSorés pokyciy; Struktiura — formalioji organizaciné struktiira, kuri paremta
koordinavimo jtaka, priklausomai nuo organizacijos dydzio, jos veiklos srities, strategijos;
sistemos — formalios ir neformalios procediiros, paremtos strategija ir struktira.

Minkstieji veiksniai, anot autoriy yra: personalas t.y. organizacijos darbuotojai ir jy

charakteristikos (i$silavinimas, kvalifikacijos kélimas, siekiai ir pan.); stilius — kultdrinis stilius
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ir valdymo budas; jgidZiai — tai vienas svarbiausiy veiksniy, analizuojantys zmoniy
kompetencijas organizacijoje; bendros vertybés — vyraujantis poziiiris, kurio organizacija siekia.
Bendrosios vertybés gali buti formaliai iSreikStos, bet gali buti neformaliai sutartos. Minkstieji
veiksniai yra ne tokie konkretis, taciau jie turi didelj poveikj organizacijos veiklai.

Institucijos aplinkos ir jos iStekliy analizés rezultatams apibendrinti bei sintezuoti taikomas
Harvardo modelio elementas — SSGG analizé (Melnikas, Smaliukiené, 2007). Remiantis
Sherman ir kt. (2007), SSGG (privalumy / trikumy / galimybiy / grésmiy) analizé laikoma

pagrindine metodologija formuojant organizacijos strategija (Zr. 9 pav.)

ISoriné, vidiné aplinka

11

1T

Strategijos - Strategijos
formulavimas ~ 7| igyvendinimas
(SSGG analizé)

Grjztamasis Grjztamasis
rysys rysys
;> Strategijos vertinimas

9 pav. Tradicinis strateginio valdymo procesas

Sudaryta autorés, remiantis $altiniu: Sherman, H., Rowley, D.J., Armandi, B.R. (2007). Developing a strategic
profile: the pre-planning phase of strategic management. Business Strategy Series. Vol 8. No 3. Prieiga per
interneta:
<http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/Emerald
FullTextArticle/Articles/3300080301.html>

SSGG analizé yra svarbiausias modelis, rengiant organizacijos strateginiy plany vystymo
kryptj ir sudarantis jiems pagrindg. SSGG atspindi organizacijos stiprybes (kq yra pajégi atlikti),
silpnybes (ko negali atlikti), galimybes (potencialiai naudingos sqlygos organizacijai) it grésmes
(potencialiai nenaudingos sqlygos organizacijai). Strateginiy iSvady analizés tikslas — nustatyti
esmines institucijos problemas ir tikslus. Institucijos stiprybés, silpnybés isryskéja kaip
institucijos iStekliy analizés rezultatas, o galimybés ir grésmés — kaip institucijos aplinkos
analizés rezultatas (Bivainis, Tuncikiene, 2009).

Nustacdius svarbiausius organizacijos (arba sektoriaus) strateginés situacijos aspektus,

e Grupiy panaudojimas, remiantis turimais specifiniais sugebéjimais ir stipriosiomis
institucijos savybémis;

e Sugebéjimy bei stipriyjy savybiy panaudojimas siekiant iSvengti galimy grésmiy;
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¢ Geriausio silpnyjy savybiy neutralizavimas naudojantis atsirandanc¢iomis galimybémis;
¢ Institucijos silpnyjy savybiy bei galimybiy grésmiy poveikio minimizavimas.
Sickiant sékmés strategijos suformulavimo, butina susieti ir suderinti iSorés ir vidaus
veiksniy analizés rezultatus ir suvokti tarpusavio rysius, gebéti kiirybiSkai interpretuoti situacijas,
numatant, kaip silpnybes paversti privalumais ar bent kiek jas pakoreguoti organizacijos naudai,

kad jos netrukdyty pasinaudoti atsirandanc¢iomis galimybémis.

1.2. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas ir profesinés veiklos
analizé

1.2.1. Profesinés kvalifikacijos tobulinimo sisteminé analizé

Kvalifikacijos tobulinimas modernioje visuomengje, d¢l pastebimo prieStaravimo tarp
iSaugusiy profesiniy reikalavimy ir turimo profesinio pasirengimo, yra svarbus socialinio
vystymosi veiksnys, suprantamas kaip technologinio progreso tikslas ir sparciai besivystanc¢ios
visuomenés nattiralus kokybinis poreikis (Briedis, 2007). ,,Mokymosi visa gyvenimg Europos
kvalifikacijy sandaroje” (2008) teigiama, kad pilie¢iy ziniy, gebéjimy ir kompetencijy
tobulinimas, pripazinimas yra svarbiis asmeniniam tobuléjimui, konkurencingumui, uZimtumui ir
socialinei sanglaudai ES (Bankauskiené ir kt., 2009).

Lauzacko, Pukelio (2000) teigimu, kvalifikacija parodo ,,Zmogaus tinkamumo tam tikram
darbui laipsnj*“. Darbo rinkos terminy ir sgvoky zodyne (1998) nurodoma, kad kvalifikacija tai -
darbuotojo tam tikros profesijos, specialybés jvaldymo laipsnis, specialiy Ziniy ir darbo jgudziy
visuma, kurig zmogus jgijes gali kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkamos srities darba.
PanaSias sgvoky formuluotes taiko ir Kiti autoriai. Martinkus ir kt. (2002), remdamiesi Sauer
(1999), nurodo, jog kvalifikacija - mokymosi proceso rezultatas ir jgyty sugebéjimy pritaikymas.

Anot Bakanauskienés (2008), kvalifikacija, tai darbuotojo turimos zinios, mokeéjimai,
jgudziai, gebéjimai, patyrimas, asmeninés savybés, kurie leidZia kokybiskai (kompetentingai)
dirbti atitinkamos srities ir sudétingumo darbg. Sakalas (1996) remdamasis vokiska
terminologija, nurodo, kad kvalifikacijos tobulinimas, tai Ziniy suteikimas, kurios reikalingos
darbuotojy uzimamos pareigoms atlikti. Sakalas (1996), Leoniené (2001) akcentuoja, kad bet
kurios srities darbuotojy jgytas iSsilavinimas, negali visiSkai patenkinti besikeicianc¢iy darbo
rinkos reikalavimy, todél bazinio mokymo Zinias biitina nuolat atnaujinti (10 pav.), o tai kartu

padeda suvienodinti anks¢iau baigusiy asmeny Zinias su neseniai baigusiy asmeny ziniomis.

Naujai parengto = Seniau parengto + Kvalifikacijos
specialisto bazinés Zinios tobulinimas

specialisto Zinios

10 pav. Kvalifikacijos tobulinimas
Sudaryta autorés, remiantis Saltiniu: Sakalas, A. (2003). Personalo vadyba.Vilnius: Margi rastai.
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Nacionalin¢je darnaus vystymosi strategijoje (Zin. 2011, Nr. 89-4029), §vietimo ir mokslo
srities, vienas i$ pagrindiniy ilgalaikiy uzdaviniy, yra ,,sukurti nuolat besimokancig visuomene,
sudaryti saglygas asmenims, norintiems keisti ar kelti kvalifikacija, mokytis visa gyvenima®.
Visuomené turi priprasti ir prisitaikyti prie poreikio nuolat tobulinti Zinias - universiteto laipsnio
jgijimas yra aktualus mazdaug penkeriems metams — nuolatinis patirties jgijimas ir galimybé
asmenims ir organizacijoms nuolat mokytis ir tobulintis yra svarbiausia vertyb¢ atei¢iai’.

Stankevi¢ien¢, Lobanova, (2006) nurodo, kad konkrecig darbuotojo kvalifikacija apibiidina
ir jos lygi jtakoja: 1) iSsimokslinimas ir profesinis pasiruoSimas; 2) profesiné patirtis; 3)
darbuotojo amzius. Autoriy teigimu, iSsimokslinimas sudaro pagrindg tolimesniam profesiniam
ir kvalifikacijos tobuléjimui. Profesinis pasiruo$imas - tai platus pirminis pasiruosimas, reikalingas
atitinkamo darbo vykdymui, naudojantis mokymosi metu jgytomis ziniomis ir jgiidziais.

Profesing patirtj galima nagrinéti dviem aspektais:

e Pirmas, susij¢s su profesinio darbo patirtimi (stazu);
e Antras susijes su darbo patirtimi organizacijoje, nepriklausomai nuo uzimamy pareigy.
Toks darbo stazas labai svarbus organizacijoje su dideliu darbuotojy kaitos laipsniu.

Vertinant darbuotojo amziy kvalifikacijos pozZiiiriu, jis siejamas su darbo patirtimi, ir, nors
laikui bégant zmogaus fizinés galimybés mazéja, tai kompensuoja didesné profesiné patirtis.
Taciau ekonomikos vystymasis, konkurencijos astr¢jimas, darbo humanizavimas, naujy vadybos
koncepcijy atsiradimas ir taikymas kelia naujus reikalavimus tiek darbuotojui, tiek paciam
darbui. Martinkus ir kt. (2003) akcentuoja, kad darbuotojy mokymas, kvalifikacijos kélimas -
viena svarbiausiy visuomenés vystymosi sglygy. (Pazymétina, kad remiantis Kaminsku (2002),
kvalifikacijos tobulinimo ir kvalifikacijos kélimo sgvokas gali biiti vartojamos kaip sinonimai).

Autoriai i$skiria veiksnius, kurie lemia kvalifikacijos kélimo reiksmeg:

siekimas spartinti technikos, technologijos pazangga ir jdiegti tai darbe;

darbuotojy tarpusavio konkurencijos didinimas;

vadybos ir organizavimo mokslo raida;

pacio darbuotojo asmenybés svarba (Martinkus ir kt., 2003).
Visi minéti veiksniai tarpusavyje yra glaudziai susije, vienas kitg papildo ir kartu sudaro
bendra visuma. Tai labai susij¢ su visuomenés normomis ir poziiiriu j mokymasi bei darba.
Darbo rinkos terminy ir sgvoky zodyne (1998), nurodoma, kad kvalifikacijos lygiai gali
buti iSreiSkiami jvairiai, pavyzdziui: darbininky — tarifinémis kategorijomis; tarnautojy —
pareiginémis kategorijomis, mokslo darbuotojy — moksliniais laipsniais ir vardais. Socialiniy

darbuotojy kvalifikacija iSreiSkiama kvalifikacinémis kategorijos, kurios gali bati — socialinis

"Lietuvos nacionaliné UNESCO komisija. Mokymasis visg gyvenimg. Prieiga per Interneta:
http://unesco.lt/index.php?url=mokymasis-visa-gyvenima
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darbuotojas, vyresnysis socialinis darbuotojas arba socialinis darbuotojas ekspertas (Zin., 2011,
Nr. 2-79). Blaschke (1986), Adamonien¢ ir kt. (2003) analizuodami kvalifikacijos savoka, taip
pat nurodo, kad §i sgvoka apima ne tik Zinias, mokéjimus, jgidzius, taciau asmens kvalifikacija
yra iSreikSta egzaminy, mokymosi arba studijy rezultatus apibrézianciuose pazyméjimuose. Tai
gi akcentuojamos ne vien tik Zinios ar gebéjimai, taciau ir Zziniy jvertinimo, pripazinimo
aspektas, kuris dazniausiai iSreiSkiamas tam tikra formalia dokumentine forma.

Uzsienio ir Lietuvos autoriai (Cook, Dessler, 2001; Kraiger, 2002; Bogardus, 2004,
Sakalas, 2003; Leoniené, 2001 ir kt.) i$skiria tokius mokymaosi, kvalifikacijos tobulinimo budus:
formalus ir neformalus mokymas; ilgalaikis ir trumpalaikis; tiesioginis ir distancinis;
kompiuterizuotas ir instruktoriaus vadovaujamas; organizacijoje ar uz jos riby; privalomasis ir
savanoriSkas mokymas; aktyvus ir pasyvus mokymas; individualus ir grupinis, kt.

Stankeviciené, Lobanova, (2006) analizuodamos personalo mokymy budus, iSskiria
dazniausius mokymo metodus, kurie yra grupuojami j tokias kategorijas:

1) mokymai darbo vietoje (stazuotés, darbuotojy jtraukimas j valdyma, darby rotacija);

2) mokymus ne darbo vietoje (paskaitos, seminarai, diskusijos, konferencijos).

VDU parengtoje ,,Mokslinéje studijoje: konsultanty kompetencijy aprase* (2007),
nurodoma, kad dirbant bei mokantis perimami ir jvaldomi veiklos standartai, jgyjama daugelis
profesiniy ir asmeniniy kompetencijy. Thom, Ritz (2004) pabrézia, kad asmuo mokosi per visa

darbo karjera, kartais net pats to nesuvokdamas (zr. 11 pav.).

Per visa darbo karjera

v

Karjeros ir paskaty planavimas
Pokalbiai su darbuotojais

AtsineSama Paskatos planavimas
i darb Nustojus
L Darbas dirbi
—> | -
Mokymosi Mokymasis Kvalifikacija ”
o partnerysté darbo metu skatinantis Ruogimasis
Profesinis Mentorysté Lankstus darbo et |
1ss_11avy1r}1mas Instruktavimas dalijimasis organizavimas R i'l
Igudziai patirtimi Darbo pensua
Praktika Pavadavimas isplétimas
Darbas pagal Darbo turinio
projektus praturtinimas
Rotacija darbe
Salia darbo Uz darbo riby
»~Mokymosi miestas* Konferencijos
Kokybés bireliai Seminarai
Studijos

11 pav. Mokymasis per visg darbo karjera
Saltinis: Thom N., Ritz A., (2004). Vie$oji vadyba, Vilnius.
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Pradédamas dirbti, j jstaigg (darbo vietg) atsineSa profesinj i$silavinima, tam tikrus jgadzius,
praktikg. Dirbdamas, pavaduodamas kolegas jgyja darbiniy jgtdziy, reikalingy asmens
tiesioginiame darbe. Dalyvaudamas seminaruose, konferencijose (,,uz darbo riby*), dar labiau
praplecia savo Zinias, kurios apima bendravimo, psichologijos, motyvavimo sritis ir kt. sritis.

Mokymosi priemonés, taikomos ,,uz darbo riby“, viesajame sektoriuje yra labai paplitusios.
Atsizvelgiant | tai, su kokiomis grupémis dirbama, asmenims ugdyti gali biti taikomos ir kitos
priemonés. Anot autoriy vadovy ugdymo reikalui tinka mokymasis darbo metu, ypac
mentorystés bei instruktavimas, kurie daznai yra efektyvesni nei tobulinimosi tikslais
organizuojami seminaro pobiidZio renginiai.

Stankeviciené, Lobanova, (2006) i$skiria pagrindinius mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
principus, grindziamus S§io proceso dalyviu savarankiSkumu, teigiamu pozitriu, aktyvumu bei
mokymo rezultaty praktinio pritaikymo nauda.

1) Savanoriskumo principas reiskia, kad darbuotojas pats siekia trikstamy ziniy rodo iniciatyva;

2) Teigiamo vadovybés poziirio | mokymgsi principas reiskia, kad vadovybé turi buti
isitikinusi, kad butina mokyti savo darbuotojus bei sudaryti tam salygas;

3) Praktinis mokymaosi principas reiskia, kad teorija reikia derinti su praktiniais uzsiémimais;

4) Aktyvaus mokymosi principas reiskia, kad geriausiai zmogus mokosi tada, kada jo vaidmuo
yra aktyvus, o ne pasyvus. Aktyvus problemos sprendimas grupése yra Zymiai efektyvesnis;

5) Pasikeitimo patyrimu principas reiskia, kad geriau aktyviai mokytis aiskinantis situacija,
negu klausytis apie ja. Todél keitimasis patirtimi - labai svarbus mokymaosi elementas;

6) Tikslingumo principas reiskia, kad mokytis reikia tikslingai, t.y. tik ty dalyky kurie naudingi
organizacijai (atitinka organizacijos tikslus) bei pa¢iam darbuotojui (jam triiksta biitent tokiy
ziniy, 1gtdziy bei geb¢jimy);

7) Atsipirkimo principas reiskia, kad investicijos j darbuotojo mokyma turi atsipirkti.

Vadinasi, s¢kmingam mokymuisi, kvalifikacijos kélimui reikalingas ne vien tik darbuotojo
siekis tobuléti, tatiau ir vadovo teigiamas pozitris.

,»Moksling¢je studijoje: konsultanty kompetencijy apraSe™ (2007), pateikiami Sie asmeny
poky¢iai, kuriuos saglygoja mokymasis (kvalifikacijos tobulinimas):

e Zenkliai iauga pasitikéjimas savo jégomis ir savigarba;

e Gilinamos zinios ir supratimas;

e Tobulinami asmeniniai ir socialiniai geb¢jimai ;

e Igyjami nauji praktiniai jgtidziai;

e Stipréja asmens autonomija ir motyvacija veiklai,

e Pozityviai keiciasi asmeninis gyvenimas ir gyvenimo kokybé;

e [sitraukiama j tolimesnj mokymasi jvairiuose lygiuose;

31



e Tampa aktyvesn¢ pilietin¢ veikla.

Kvalifikacijos tobulinimas visada lemia asmeninj tobuléjima, salygojama socialinio, ekonominio
bei mokymosi progreso, kurie i§ dalies sutampa. PaZymétina, kad visais atvejais iSrySkéja aktyvesné
zmogaus veikla formuojant ir kei¢iant aplinka.

Tai pat kvalifikacija parodo zmogaus tinkamumg tam tikram darbui atlikti (laipsnj), nuo
kurio dazniausiai priklauso zmogaus jgiidziai, zinios bei profesiné veikla. Kvalifikacija jgyjama

igimty bei ugdomy gebéjimy pagrindu, kuria pabréziamas veiklos arba asmens profesiniy
gebéjimy lygmuo tam tikroje srityje, taciau kvalifikacijos sgvoka, galima apibrézti ir tam tikros

veiklos reikalavimus ir asmenines savybes.

1.2.2. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo galimybés

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,d¢l LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. Jsakymo nr. A1-92 ,dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
pad¢jejy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
aprady patvirtinimo® pakeitimo® (Zin., 2011, Nr. 2-79) teigiama, kad socialinj darba dirbangiyjy
profesinés kvalifikacijos kélimo tikslas — kelti socialinj darbg dirbanciyjy profesing kvalifikacija,
uztikrinant auksta socialinio darbo ir socialiniy paslaugy kokybe bei veiksminguma.

Profesinés kvalifikacijos kélimas jsakyme - neformalusis $vietimas, kuriuo siekiama pagilinti
ar atnaujinti socialinio darbuotojo veiklai reikalingas Zinias, gebéjimus ir praktinius jgidzius.

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo

tvarkos apraso III skyriaus penktame punkte nurodoma, kad ,,socialinis darbuotojas privalo

nuolat kelti savo profesine kvalifikacija. Jo profesiné kvalifikacija yra vertinama socialinio

darbuotojo atestacijos metu® (Zin. 2011, Nr. 2-79 ). Sis Socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymas yra pagrindinis dokumentas reglamentuojantis socialiniams darbuotojams, socialiniy
darbuotojy pad¢jéjams ir socialinj darbg dirbantiesiems prilyginamy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos kélimo tikslus ir uZdavinius, profesinés kvalifikacijos kélimo organizavimg ir
finansavima bei kvalifikacijos kélimo programy atranka.

Socialinj darba dirbanéiyjy kvalifikacijos kélimo uzdaviniai (Zin. 2011, Nr. 2-79).:

e skatinti socialinj darbg dirbanciyjy profesinj tobuléjima;

e sudaryti galimybes socialinj darbg dirbantiesiems jgyti didesne¢ profesing kompetencija;

e tirti socialinj darbg dirbanciyjy profesinio tobulinimosi poreikius ir jvertinti socialinio
darbo biiklg;

e plétoti socialinj darba dirbanciyjy profesinj bendravimg ir bendradarbiavima
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Socialiniy darbuotojy teoriniai ir praktiniai mokymai vykdomi pagal socialinius
darbuotojus rengianciy aukstyjy mokykly socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas
ir Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos priec SADM direktoriaus patvirtintas
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas.

Metodinis centras, tai nustatyta tvarka atrinkta socialiniy paslaugy jstaiga (Zin. 2009, Nr.
32-1258), kuri Salia savo pagrindiniy funkcijy atlieka ir socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo, socialinio darbo inovacijy diegimo bei gerosios patirties sklaidos kitoms socialiniy
paslaugy jstaigoms funkcijas.

Svarbiausios metodiniy centry funkcijos:

e nuolat analizuoti vykdomg veikla, taikomus paZangius socialinio darbo metodus, kaupti
gerosios patirties pavyzdzius, apibendrinti rezultatus ir skleisti juos kitiems socialiniy
paslaugy teikéjams;

e konsultuoti ir teikti metoding pagalbg socialiniy paslaugy teikéjams;

e organizuoti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymus, rengti ir jgyvendinti
socialiniy darbuotojy bei socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos kélimo programas, jas
registruoti teisés akty nustatyta tvarka;

e vykdyti kitas Svie¢iamojo pobiidzio programas (seminarus ir diskusijas, mokymo ciklus
pagal specializuotas temas, stazuotojy priémimg ir jy konsultavimg), sudarant galimybes
socialinio darbo studentams atlikti praktika;

e bendradarbiauti su vietos ir uZsienio partneriais, kuriant Siuolaikinj, socialinio darbo
reikalavimus atitinkantj, socialiniy paslaugy tinklg.

Remiantis atlikta dokumenty analize, nustatyta, kad metodiniai centrai, organizuodami
savo veikla, vadovaujasi Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,d¢l socialinio darbo
metodiniy centry atrankos konkurso nuostaty patvirtinimo* (Zin. 2009, Nr. 32-1258) bei savo
jstaigos jstatais. Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos apraso (Zin. 2011, Nr. 2-79) 48 straipsnis reglamentuoja, kad jstaigai socialinio
darbo metodinio centro statusas suteikiamas 5 metams. Did¢jantis jstaigy, pretenduojanciy jgyti
ar jgijusiy socialinio darbo metodinio centro varda, skaicius rodo, kad §ios suinteresuotos turéti
§] statusa, kuris didina jstaigos prestiZa tarp socialinj darba dirbanciyjy, o taip pat gali pritraukti
papildomy 1éSy (Profesinés kvalifikacijos tobulinimas socialinio darbo raidoje, 2008). Taciau
atlikus teisés akty, reglamentuojanciy socialinio darbo metodiniy centry veikla, analizg,
nustatyta, kad metodiniy centry veikla nefinansuojama. .

Siuo metu, Lietuvoje yra 51 socialinio darbo metodinis centras. Jy pasiskirstymas pagal

regionus pateikiamas 12 pav.
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Utenos regionas
Alytaus regionas
Vilniaus regionas
Kauno regionas
Klaipedos regionas
Panevézio regionas
Telsiy regionas

Siauliy regionas

Tauragés regionas | 0,0

Marijampolés regionas | 0,0
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12 pav. Socialinio darbo metodiniy centry pasiskirstymas pagal apskritis (proc.)

Sudaryta autorés, remiantis Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos suteikta informacija

IS paveikslo matyti, kad daugiausiai socialinio darbo metodiniy centry yra Vilniaus
apskrityje. Antra vieta, pagal metodiniy centry skaiciy, (kuris yra dvigubai maZzesnis, nei
Vilniaus apskrityje) uzima Kauno apskritis. Pazymétina, kad Tauragés ir Marijampolés
regionuose iSviso néra socialinio darbo metodiniy centry, tad $iuose regionuose dirbantys
socialiniai darbuotojai priversti profesing kvalifikacija kelti aplinkiniuose regionuose.

Pirmieji (33) socialinio darbo metodiniai centrai patvirtinti LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2007 m. jsakymu Nr. A1-76 (Zin. 2007, Nr. 34 -1261). Tvirtinant socialinio
darbo metodinius centrus, kartu patvirtintos ir $iy centry parengtos 58 socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo programos.

Pirmieji socialinio darbo metodiniai centrai Siauliy regione taip pat patvirtinti 2007 m. tai -
Siauliy miesto savivaldybés dienos uzimtumo centras ,,Goda“ bei Siauliy miesto savivaldybés
Socialiniy paslaugy centras. Pazymima, kad pra¢jus daugiau nei trims metams, nuo pirmyjy
socialinio darbo metodiniy centry patvirtinimo, naujy socialiniy paslaugy jstaigy pageidaujanciy
tapti metodiniais centras Siauliy regione néra. Teldiy regione i§ viso yra 3 socialinio darbo
metodiniai centrai: Plungés vaiky globos jstaigy agentira ,,Cyrulis® bei dvi jstaigos Mazeikiy
rajone - V[ ,,Vilties erdvé ir Mazeikiy rajono vaiky naslaiciy ir seneliy globos namai, kurios
metodiniais centrais tapo 2009 m. (Zin. 2009, Nr. 146-6540).

Taip pat socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymus vykdo socialinio darbo
mokymo jstaigos, t.y., mokymo jstaiga, kuri rengia socialinio darbo specialistus, pagal socialinio
darbo studijy programas. Remiantis ,,Aikos* (atvira informavimo konsultavimo orientavimo
sistema) statistine informacija, Salyje S$iuo metu socialinius darbuotojus rengia 16 mokymo
jstaigy — 8 universitetai ir 8 kolegijos, kuriuose kasmet parengiama apie 900 socialiniy
darbuotojy. Siauliy ir Tel$iy regionuose yra po viena mokymo jstaiga, rengianéia socialinius

darbuotojus, Siauliy regione - Siauliy valstybin¢ kolegija, Tel3iy regione — Zemaitijos kolegija.
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Pazymétina, kad socialinio darbo mokymo jstaigose vykdomi mokymai, seminarai yra
iskaitomi } socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélima atestacijos metu, o mokymy programy
neprivaloma tvirtinti Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos direktoriaus jsakymu.

Socialinj darba dirbantysis kelia savo kvalifikacijg dalyvaudamas teoriniuose mokymuose,
kuriuose nenuosekliyjy studijy budu jis jgyja teorines socialinio darbo Zinias, bei praktiniuose
mokymuose, jgyja praktinius socialinio darbo jgidZius ir geb¢jimus.

Socialinis darbuotojas gali kelti kvalifikacijg, organizuodamas ir kity asmeny teorinius ir
praktinius mokymus, kuriy metu jis moko kitus socialinius darbuotojus, socialinio darbuotojo
padéjéjus, socialinio darbo studentus, padédamas jiems jgyti reikalingy socialinio darbo Ziniy bei
praktiniy socialinio darbo jgudziy ir gebéjimy. 13 pav. pateikiamos socialinio darbuotojo

profesinés kvalifikacijos kélimo biidai.

-
4 \ Teorinio mokymosi formos
(paskaitos, teoriniai seminarai)
N
4 - _
Socialinio Praktinio mokymosi formos
. (praktiniai uzsiémimai, profesiné praktika, dalyvavimas
darbuotojo \supervizijoje)
rofesinés

Kity asmeny praktinio mokymo formos

kvallflkacuos (praktiniai uzsiémimai, vadovavimas socialinio darbo studenty

kélimas > profesinei praktikai, jZanginis socialiniy darbuotojy padéjéjy
praktinis mokymas) )
4 )
Kity asmeny teorinio mokymo formos
\ )—:> (paskaitos, teoriniai seminarai, jzanginis socialiniy darbuotojy
padéjéjy teorinis mokymas)
J

13 pav. Socialinio darbuotojo profesinés kvalifikacijos kélimo formos

Sudaryta autorés, remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (Zin., 2011, Nr. -2-79).

IS pateikto paveikslo matyti, kad socialiniai darbuotojai privalo dalyvauti tiek teoriniuose
tiek praktiniuose mokymuose. Svarbu paminéti, kad ,,kity asmeny* teorinis/praktinis mokymas,
gali biiti vykdomas ir toje pacioje jstaigoje, kurioje dirba socialinis darbuotojas, ta¢iau mokymai
turi vykti pagal Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos direktoriaus patvirtintas
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas. Siuo metu darbo rinkos neformaliojo
mokymo programy sgvade yra beveik 300 patvirtinty socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programy (Darbo rinkos neformaliojo mokymo programy sgvadas, 2011). Taip pat prie ,kity
praktinio mokymo* priskiriamas vadovavimas socialinio darbo profesijos studentams, kurie

atlieka profesing praktika jstaigoje.
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Anot Steger (2008), dél globalizacijos, atsiveria galimybés mokytis vieniems i§ Kkity,
dalintis id¢jomis, bendradarbiauti kuriant bendras veiklas. Pazymeétina, kad nuo 2008 m.,

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-370, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy

darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo aprasas buvo papildytas teiginiu, dél

socialiniy darbuotojy dalyvavimo socialinio darbo kvalifikacijos renginiuose ES (Zin. 2008, Nr.
134-5219). Siuo punktu jtvirtinta, kad socialiniy darbuotojy dalyvavimas kvalifikacijos kélimo
renginiuose ES yra jskaitomas | socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimg. Naujajame ministro
jsakyme (Zin., 2011, Nr. 2-79) nurodoma, kad ,,socialinio darbuotojo dalyvavimas socialinio
darbo kvalifikacijos kélimo renginiuose (socialinio darbo staZuotése, socialinio darbo mokymo
jstaigy organizuojamuose kvalifikacijos kélimo renginiuose) uzsienyje, taip pat Lietuvos
Respublikoje tais atvejais, kai minétus renginius organizuoja uzsienio socialinio darbo mokymo
istaigy lektoriai, yra jskaitomas j socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimg*. Sis punktas
sudaro salygas socialiniams darbuotojams, dalyvavusiems tarptautiniuose projektuose, kuriy
tikslas — skatinti bendradarbiavima su uzsienio Saliy socialinio darbo jstaigomis, uztikrinti
gerosios socialinio darbo patirties sklaidg ir pan., teorijos ir praktikos mokymy valandy
uzskaityma, dalyvaujant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos vertinime (atestacijos metu).
Remiantis Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy profesinés kvalifikacijos
keélimo tvarkos aprasu, socialinio darbuotojo darbdavys privalo jam sudaryti sglygas kelti savo
profesine kvalifikacija 13 pav. pateiktomis profesinés kvalifikacijos kélimo formomis ne maZiau
kaip 16 valandy per metus. Ta¢iau minimali socialinio darbuotojo profesinés kvalifikacijos
keélimo trukmé priklauso nuo kvalifikacinés kategorijos, kurig socialinis darbuotojas siekia jgyti

arba prasitesti jos galiojimo laikg atestacijos metu.

1.2.3. Socialinj darbg dirbanc¢iyju profesinés veiklos ypatumai

Socialiniy darbuotojy profesiné veikla daro jtakg pokyCiams visuomengje, Zmoniy
tarpusavio santykiy problemy sprendimui (Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas. 2004).
Lens (2005) socialinio darbuotojo veikla visuomenéje, jvardija kaip moraliniy vertybiy kompasu.

Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008) nurodoma, kad socialinis darbuotojas dirba
socialines paslaugas teikianCiose organizacijose ir kitose institucijose, kuriose yra socialiniy
paslaugy poreikis. Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu, socialinés paslaugos, kurias teikia
socialinj darba dirbantieji, yra skirstomos j bendrasias ir specialiasias paslaugas (Zin. 2010, Nr.
53-2598). Bendrosios paslaugos - teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis (zr. 2

lentele). Tuo tarpu specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio
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geb¢jimams savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka.

2 lentelé
Bendrosios socialinés ir specialiosios paslaugos

. A . Specialiosioms paslaugoms
Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos: P P g

priskiriama:
e informavimo, e socialiné prieziiira;
e konsultavimo, e socialiné globa.

e tarpininkavimo ir atstovavimo,
e sociokultlirinés paslaugos,

e transporto organizavimo,

e maitinimo organizavimo,

e apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne, ir kt.

Sudaryta autorés remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (Zin. 2010, Nr. 53-2598)

LR socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 2010, Nr. 53-2598), socialinis darbas yra aprasomas
kaip ,,veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir
jiems dalyvaujant, nezeidziant Zzmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens,
Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu®. Apibrézime, socialinj darba dirbantysis - specialistas,
dirbantis su asmeniu, jo Seima, siekia jgalinti bei motyvuoti savo klientg, kad §is savarankiSkai
gebéty spresti iSkilusias problemas (Socialinis darbas:profesinés veiklos jvadas, 2004).

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo nr. A1-92 ,dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padeéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
pad¢jéjy profesines kvalifikacijos keélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
apra§y patvirtinimo® pakeitimo (Zin., 2011, Nr. 2-79) isskiriamos §ios pagrindinés socialinio

darbuotojo klienty grupés:

o like be tévy globos vaikai; e socialinés rizikos suaugg asmenys ir jy
e socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos; Seimos;

e vaikai su negalia ir jy Seimos; e suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;
e socialinés rizikos Seimos ir jy vaikai; e Kkt. asmenys, turintys socialiniy

e senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos; problemy ir negalintys pasiriipinti

savimi, bendruomené.

Kaip matome, socialiniy darbuotojy tiksliné grupé labai jvairi ir skirtinga, todél socialiniai
darbuotojai turi buti pasirenge: vertinti ir nustatyti pagalbos poreikius asmeniui, $eimai ar
bendruomenei ir inicijuoti jos teikimg; planuoti socialines paslaugas asmeniui, Seimai ar
bendruomenei; organizuoti socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikima asmeniui, Seimai ar
bendruomenei; vertinti socialinio darbo su asmeniu, seima ar bendruomene ir pagalbos teikimo

jiems veiksminguma (Zin., 2011, Nr. 2-79). Atliekant $ia veiksmy seka sudaromas socialinio darbo
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procesas, kuriuo Sutton (1999) teigimu, siekiama dirbti su Zmonémis tam, kad buty jvertintos jy
reikmés, sutarti, suformuluoti ir jgyvendinti planai.

I socialinio darbuotojo veiklos sritj patenka ir socialiné vadyba, todél iSskiriamos $ios valdymo
funkcijos: tiksly nustatymas, situacijos analizé, projektavimas, planavimas, modeliavimas, sprendimy
priémimas, sprendimo organizavimas ir jgyvendinimas, komunikacija, rezultaty kontrolé ir
jvertinimas, refleksija ir korekcija (Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas, 2004).

Zalimiené (2003) nurodo, kad poreikio nustatymas ir vertinimas apima dvi pagrindines veiklas.
Pirmiausia butina surinkti informacija apie klientg ir iSsiaiSkinti socialing problema. Socialinis
darbuotojas iStiria ir uzfiksuoja kliento probleming situacijg, analizuoja priezastis, sukeliancias
kliento socialines problemas ir tiria kliento poreikius, siekiant jas i$spresti. Antra, uzmezga kontaktus
su klientu. Socialinis darbuotojas tikslina problemg, aiSkinasi kliento aplinkos jtraukimo j pagalbos
procesa galimybes, motyvuoja klientg efektyviai pagalbai bei sitilo problemos sprendimo biidus.
Anot Johnson (2001), si funkcija yra kiekvieno socialinio darbuotojo jguidziy Serdis, o profesionali
sgveika ir pagalba labai priklauso nuo gebéjimo vertinti bei planuoti. Atliekant $ig funkcija, Sutton
(1999) akcentuoja, kad labai svarbus klienty jtraukimas j veiksmy planavimag, nes taip atsiranda
bendry tiksly siekimas, ir tai ,kur kas veiksmingesnis metodas negu Zmoniy neprileidimas ir
sprendimy darymas, remiantis manymu.: mes daugiau ir geriau Zinome ko jums reikia®. Bendru
darbu pagrjstas metodas padeda lengviau numatyti svarbiausius klausimus, motyvuoti klienta.

Po planavimo prasideda kitas etapas — veikla (organizuojamas socialinis darbas ir socialiniy

paslaugy teikimas). 14 pav. pavaizduotas socialinio darbuotojo galimy paslaugy teikimas.

Prevencinis
darbas

Tiriamasis
darbas dél
paramos teikimo

Tarpininkavimas
, atstovavimas,
koordinavimas

Socialinio
darbuotojo
pagalbos teikimas

Konkrecios
paramos
teikimas

Informacijos
teikimas

Operatyvios Konsultavimas
paramos

teikimas

Veikla jtakojanti
poky¢ius

14 pav. Socialiniy darbuotojy paslaugy teikimas
Sudaryta autorés, remiantis $altiniu: Zalimien¢, L. (2003). Socialinés paslaugos. Vilnius, VU specialiosios

psichologijos laboratorija.
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Johnson (2001) nurodo, kad socialinis darbuotojas vykdydamas prevencinj darbg, ugdo
zmoniy socialinius jgiidzius, reikalingus socialinés problemos prevencijai, informuoja visuomeng
apie gresianCias problemas, derina prevencing veiklg su kitomis paramos formomis. Teikiant
informacija - parengia informacine medziaga, kuria ir plétoja komunikacijos su klientu sistema,
teikia vienkarting informacija, teikia reikalingus faktus. Konsultuoja, kaip klientas gali geriausiai
pasinaudoti turima informacija, Ziniomis, teikia patarimus, sitilo alternatyvius paramos biidus.
Socialinis darbuotojas taip pat gali daryti jtakg pokyc¢iams, nes vykdo intervencija i kliento situacijg ir
jo santykius su artimaisiais, skatina kliento iniciatyva, kliento socialinés aplinkos keitimg. Teikia
operatyvig paramg. Formuoja komanda ir organizuoja jos darbg, suteikia skubig pagalba, jtraukia
Seimos narius ir aplinkinius j problemos sprendima. Teikdamas konkre¢ig paramg uztikrina paslaugy
gavimg kliento aplinkoje, teikia socialines paslaugas institucijose, vykdo reabilitacinj darba.
Socialinis darbuotojas tarpininkas, atstovas ir koordinatorius, nes yra kliento ir jo socialinés aplinkos,
kliento ir kity paramos institucijy bei organizacijy, teikian¢iy parama tarpininkas. Taip pat atstovauja
kliento interesams kitose jstaigose, koordinuoja suinteresuotyjy darbg sprendziant socialines problemas.

Kucinskas, Kuéinskiené (2000) be minéty funkcijy, papildomai isskiria dar dvi: bendri veiklos
organizavimo klausimai ir profesinés veiklos tobulinimas. Funkcija, bendri veiklos organizavimo
klausimai, susij¢ su bendravimu su Klientais bei savanoriais ir bendradarbiavimu su socialiniais
partneriais. Autoriai pazymi, kad profesinés veiklos tobulinimas apima 5 veiklos sritis, nes: socialinis
darbuotojas turi analizuoti socialinés aplinkos sistemas; daryti teigiamg jtakg socialinéms sistemoms;
plétoti socialinio darbo profesijos koncepcija; tobulinti profesija (Kucinkas, Kucinskiené, 2000).

Lens (2005) teigia, kad socialiniai darbuotojai yra asmenys, kurie nuolatos ,,gelbéja“ kitus,
taciau, kadangi skirtingy tipy socialinése jstaigose darbas bei struktiira gali skirtis, todél skiriasi ir
socialiniy darbuotojy funkcijos. Skirtingy funkcijy struktiira suponuoja skirtingus socialiniy
darbuotojy vaidmenis. 3 lenteléje pateikiama susisteminta skirtingy autoriy informacija apie
socialiniy darbuotojy profesinius vaidmenis.

3 lentelé
Socialiniy darbuotojy profesiniai vaidmenys

Teare ir McPheeters (1974) 1. Susisiekiantis darbuotojas . 2. Tarpininkas. 3. Gyn¢jas. 4. Vertintojas. 5.
Mokytojas. 6. Elgesio keitéjas. 7. Mobilizuotojas. 8. Konsultantas. 9.
Bendruomenés planuotojas. 10. Paslaugy teikéjas. 11. Duomeny tvarkytojas. 12.
Administratorius

Socialinis ~ darbas.  Profesinés | 1.Kliento identifikuotojas. 2. Tarpininkas. 3. Vertintojas. 4. Mobilizuotojas. 5.
veiklos jvadas (2004) Mokytojas. 6. Konsultantas

Zalimiené (2003) 1.Makleris.2. Advokatas. 3. Vertintojas. 4. Mokytojas. 5. Reikaly tvarkytojas. 6.
Mobilizuotojas. 7. Konsultantas. 8. Bendruomenés planuotojas. 9. Pagalbos-
ripybos darbuotojas. 10. Tyréjas. 11. Administratorius. 12. Koordinatorius

Zastrow (2004) 1.Jgalintojas. 2. Makleris. 3. Advokatas. 4. Agitatorius. 5. Tarpininkas. 6.
Derybininkas. 7. Auklétojas. 8. Iniciatorius. 9. Teiséjas. 10. Koordinatorius. 11.
Tyréjas. 12. Grupés vertintojas.

The Role Of The Social Worker | 1.Pataréjas.2. Advokatas. 3.Partneris. 4. Rizikos ir poreikio vertintojas. 5.
In The 21st Century (2005) Priezitros vadovas. 6. Socialinés kontrolés agentas.

Sudaryta autorés, remiantis nurodytais autoriais
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Taigi socialinj darbg dirbantysis atliecka daugybe profesiniy vaidmeny, teikiant socialines
paslaugas. Remiantis lenteléje pateikta informacija, socialinis darbuotojas nuo gynéjo,
tarpininko, konsultanto, koordinatoriaus tampa vertintoju, mokytoju, tyréju.

Anot Parsons (1991), tarpininko vaidmuo — neatsiejamas socialiniame darbe, nes S$is
vaidmuo skatina susitaikyti, pasiekti bendro susitarimo, kompromiso ir yra ypaé reikalingas,
sprendziant konfliktines situacijas. ,,The Role Of The Social Worker In The 21st Century*
(2005) isskiriamas prieziiiros vadovo vaidmuo, kuris organizuoja paslaugas vartotojams ir
tiesiogiai bendrauja su klientais. Pataréjas — konsultantas, kuris dirba individualiai su
asmenimis, siekiant iSspresti jy asmenybés problemas. Tai efektyvus ir pasikartojantis
sumanymas/reiSkinys per visa socialinio darbo istorija.

Socialiniy darbuotojy profesinius vaidmenis Suharto (2006) skirsto pagal jy atlickamas
pagrindines funkcijas: konsultavimas, iStekliy vadyba ir mokymas. Atliekant konsultavimo funkcija,
autorius nurodo, kad darbuotojas atlieka jgalintojo, vertintojo, planuotojo vaidmenis. Remiantis kita
funkcija socialinis darbuotojas yra tarpininkas, advokatas, agitatorius, vykdant svietéjo (ugdytojo)
funkcija socialinis darbuotojas atlicka mokytojo, instruktoriaus, koordinatoriaus vaidmenis.

Socialiniu darbu siekiama gerinti rySius tarp Zmoniy ir jy aplinkos, stiprinti asmeny ir
bendruomeniy prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padéti jiems integruotis visuomengje.
Socialiniai darbuotojai dirba valstybés, savivaldybiy, privaciose ar kitose jstaigose, jmonése,
organizacijose, asociacijose, paslaugy centruose. Bendraudami individualiai su kiekvienu
asmeniu ir jo aplinka, socialiniai darbuotojai gali tiksliai jvertinti situacijg ir tinkamai organizuoti
socialiniy paslaugy teikimg. Tai labai svarbu atkuriant ir palaikant asmens gebéjimus
savarankiskai spresti jam ar jo Seimai iSkylancias socialines problemas ir taip maZinti jy socialing
atskirtj. Siekiant §iy tiksly, dazniausiai atliekami tarpininko, gynéjo, mokytojo, konsultanto ir Kiti
vaidmenys, kuriems atlikti kvalifikuotai reikalingos zinios. Indrasiené, Garjoniené (2007) taip
pat teigia, kad socialiniy darbuotojy jgytos zinios, gebéjimai, jgiidziai ir etinés vertybes
apibudina socialinio darbuotojo profesing kvalifikacijg ir jtakoja praktinés veiklos s¢kmg bei yra
pakankamai svarbus veiksnys socialinio darbo kokybei.

1.2.4. Ziniy reik§mé socialiniy darbuotojy veikloje

Anot Ruzelio (2010), teigiami ekonominiai globalizacijos efektai suteikia daugiau
galimybiy realizuoti save, didéja Zmoniy pasirinkimo galimybés ir laisvés, taciau atsiranda
daugiau konkurencijos, kuri skatina bet kurios srities specialistus tobuléti, ieSkoti ir jgyti naujy

zinly, praktikoje taikyti naujausius metodus, tam kad darbas biity kokybiskas ir teigiamai

jvertintas (Alifanoviené ir kt. (2008).
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Remiantis Socialiniy darbuotojy rengimo standartu (2008), sékmingg socialinio darbuotojo
darbg lemia Sios asmeninés savybés: komunikabilumas, kiirybingumas, greita orientacija,
kruopStumas, sgziningumas, darbStumas, pareigingumas, démesingumas, optimizmas,
humaniskumas, ryztas, drasa. Siame dokumente taip pateikiami sékmingo socialinio darbuotojo
darbui reikalingi bendrieji geb¢jimai:  atsakingumas, organizuotumas, kiirybiSkumas,
savarankiSkumas priimant sprendimus, kolektyvinis darbas, taktiSkumas, tolerantiSkumas,
matematinis rastingumas, kompiuterinis raStingumas. Jungtinése Amerikos Valstijose laikomasi
nuostatos, kad ,,socialiniai darbuotojai turéty buti emociskai brandus, objektyvus ir jautriai
reaguoti | zmoniy ir jy problemas. Jie turi bati atsakingi, dirbti savarankiSkai ir palaikyti gerus
santykius bei bendradarbiauti su klienty grupémis® (US Department of Labor, 2010). Socialiniai
darbuotojai siekdami buti kuo ar¢iau zmoniy ir padéti jiems spresti jy socialines problemas, turi
moketi analizuoti pokycius, vykstan€ius visuomengje ir jvertinti, kaip jie veikia Zmogy,
bendruomeng. Taciau siekiant efektyvaus darbo nepakanka vien tik asmeniniy savybiy, bendryjy
gebé¢jimy bitinos ir profesinés zinios (Ivanauskiené, Varzinskiené, 2003). Jarvis (2001) pazymi,
kad mokymasis, ziniy siekimas yra zmogaus biities pamatas.

Vis daZniau siekiant pagerinti tiek organizacijos tiek ir darbuotojy vykdomos veiklos
rezultatus, kuriamos duomeny bazés, kuriose fiksuojami pokyciai, sudaromi organizacinio
mokymosi planai. Sio proceso jgyvendinimas byloja apie darbuotojy ir apie organizaciniame

darinyje vykdoma Ziniy valdyma. Probst ir kt. (2006) ziniy valdymo sistema pateikiama 15 pav.

Ziniy tikslai < Ziniy vertinimas
v Grjztamasis rysys 3
Ziniy Ziniy
identifikavimas iSsaugojimas

Ziniy jgijimas Ziniy
panaudojimas

Ziniy plétojimas > Da.lljvl.m.as1s Ziniomis
bei ziniy platinimas

15 pav. Ziniy valdymo blokai
Saltinis: Probst G.,Raub S., Romhardt K. (2006). Ziniy vadyba: s¢kmés komponentai. Vilnius : Knygiai

Autoriai nurodo, kad pateikta sistema yra suformuota remiantis jvairiy organizacijy Ziniy
valdymo problemy klasifikacija, tac¢iau §} modelj galima pritaikyti ir socialinj darbg dirbanciyjy

ziniy valdymui. Socialinis darbuotojas, siekiantis jgyti tam tikros srities ziniy, analizuoja
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informacijg (internete, Ziniasklaidoje ir pan.), kur ir kas organizuoja atitinkamos srities
mokymus. ISklausius mokymus, zinios yra plétojamos. Darbuotojas grizes i darbo vieta, su
kolektyvo nariais aptaria vykdytus mokymus, jy nauda, naujai jgyta informacijg (Zinias).
Atliekant nuolatines pareigas, kilus probleminéms situacijoms naujos Zinios gali buti pritaikomos
darbo vietoje, atliekant pavestas funkcijas. Probst ir kt. (2006) pabrézia, kad Zinias galima
apibudinti, kaip pazinimo ir jgiidziy, kuriuos asmenys vartoja spr¢sdami problemas, visuma. Jos
apima tiek teorija, tiek praktines, kasdienes taisykles bei instrukcijas. Zinios yra pagristos
duomenimis ir informacija, taciau skirtingai nuo pastaryjy, jos visuomet susijusios su asmenimis.
Zinias formuoja asmenys, ir jos atspindi tai, kaip jie supranta priezastinius rysius.

Johnson (2001) nurodo, kad socialiniy darbuotojy Ziniy Saltiniai yra platis, jvairQs ir
naudojami i§ jvairiy discipliny. Autorius nurodo, kad dauguma socialiniam darbui reikalingy Ziniy
yra pasiskolintos i§ socialiniy moksly, ypa¢ psichologijos ir sociologijos, politiniy moksly,
ekonomikos ir istorijos, fiziologijos, todél jas pasirinkti ir pritaikyti jvairiomis situacijomis visada
yra problemiska, o jvairiy Saltiniy Zinias sujungti yra gana sunku (McDonald, 2006).

Zastrow (2004), remiantis Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos ,,Praktinio
socialinio darbo Klasifikavimo standartais“ (Standards for the classification of social work
practice”, 1981), teigia, kad socialinis darbuotojas sprendziantis socialiai pazeidziamy
visuomenes nariy problemas, turi turéti Ziniy apie Salies socialing politikg, socialinés sistemos
funkcionavima, iSmanyti socialiniy paslaugy administravimg ir kt. Susisteminta informacija apie

Zastrow isskiriamas socialiniams darbuotojams reikalingas zinias pateikiama 16 pav.

4 N\ N\
Intervencijos teorijas ir Istatymy ir taisykliy
L technikg ) iSmanymas ir pritaikymas
( \ . . . . . \
Socialinio apriipinimo sistemos Socialing riipyba ir grupinio
politika ir kryptis darbo teorijg bei metodus
. J
e ~
Bendrus socialinius ir Visuomenés iSteklius bei
psichologijos statistinius ir paslaugas
tvrimo metodus ir technikas e <
Socialiniy Socialiniy paslaugy )
4 i .
Organizacijy ir socialinés ti.ar.buow_‘"? L programas ir jy tikslus
sistemos funkcionavimo ir Zinios apie: p
metody iSmanyma, taikyma Rasines, etnines ir kitas
p kultiirines grupes
Socialinius ir kitus aplinkos L visuomengje
L faktorius itakoiancius klientus <
p Etikos standarty iSmanymas
Socialinio apriipinimo ;
L administravimas Socialinio planavimo
koncepcijas ir technikas

16 pav. Zinios reikalingos efektyviam socialiniam darbui.

Sudaryta autorés, remiantis $altiniu: Zastrow, C., (2004). Introduction to social work and social welfare:
empowering people.
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Isskirtos zinios, reikalingos socialiniams darbuotojams, pateikiamos gana smulkiai
detalizuotos, tuo tarpu Weiss-Gal, Welbourne (2008), istyre deSimties valstybiy (Cilés,
Vokietijos, Vengrijos, Indijos, Meksikos, Piety Amerikos, Ispanijos, Svedijos, D. Britanijos bei
JAV) socialinio darbo profesijos ypatybes, i$skiria reikalingg Ziniy baze, suskirstytg j 4 sritis:

e 7Zinios apie socialines problemas, kurios susijusios su skurdu, vaiky i$naudojimu bei
neprieziiira;

e Zinios apie pazeidziamiausias grupes, tokias kaip pagyven¢ zmonés, etniniy mazumy bei
zmonés SuU negalia, klienty grupés, kurios kenc¢ia nuo diskriminacijos, priespaudos,
socialinés atskirties;

e prevencijos ir intervencijos strategijos, siekiant padéti tiek individui, tiek ir Seimai, grupei,
bendruomenei ir pan.

e nuolatiniai tyrimai apie skirtingy asmenybiy bendravimg bei socialiniy, ekonominiy,
politiniy ir kultiriniy skirtumy analizé, kurioS dazniausiai sukelia socialines problemas
(Weiss-Gal, Welbourne, 2008).

Johnson (2001) prieSingai nei Zastrow, akcentuoja, kad svarbiausios socialiniy darbuotojy
Zinios turi buiti apie tai, kas zinoma apie zmones ir jy socialines sistemas, kad buty galima juos
suprasti tam tikrose situacijose ir didesnes socialines sistemas bei kreipti socialiniy darbuotojy
veiksmus taip, kad jie praturtinty individy socialinj funkcionavimg. Autoriaus nuomone, kad
socialinis darbuotojas turéty pakankamai Ziniy reikia:

1. Placiy mokslo apie Zmogy pagrindy;

2. Suprasti zmones, jy saveika ir tg socialing situacija, kurioje jie funkcionuoja;

3. Biiti susipazinus su praktikos teorija, kuri susijusi su pagalbos esme, pagalbos procesu, su
daugeliu intervencijos strategijy, tinkamy jvairioms situacijoms ir sistemoms;

4. Specializuoty Ziniy, kurios reikalingos dirbant su ypatingomis klienty grupémis ir
18skirtinémis situacijomis;

5. Gebg¢jimo mastyti, pasitelkti vaizduote ir kiirybiSkumg naudojant zinias.

Johnson daugiausiai démesio skiria Zinioms apie Zmoniy socialinius santykius,
specializuoty ziniy, pagalbos socialiai pazeidziamiems asmenims procesus. Autorius taip pat
akcentuoja, kad socialinis darbuotojas privalo biiti pasirenges eksperimentuoti turimomis
Ziniomis, sugebéti mastyti teoriskai, sistemingai, kritiSkai ir kiirybiSkai.

Analizuojant salies teisinius dokumentus - ,,Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy  kvalifikacinius reikalavimus® (Zin., 2011, Nr. 2-79) nurodoma, kad socialinis
darbuotojas turi turéti teoriniy socialinio darbo ziniy apie Lietuvos socialinés apsaugos sistema,
socialinés apsaugos srit] reglamentuojancius teisés aktus, zmogaus teises, ES Saliy socialinés

paramos sistemas, o jgytomis teorinémis ziniomis ir praktiniais socialinio darbo jgudziais bei
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darbo studentais, kitais socialinj darba dirbanciais asmenimis).

Ivanauskiené ir Varzinskiené (2003), cituoja Compton ir Galaway, kurie socialiniams
darbuotojams reikalingas Zinias skiria j tris Sritis:

1) zinios apie individo elgesj, adaptacijos budus ir viska, kas susij¢ su adaptacija;

2) zinios apie situacija — bendruomeng, jos institucijas, ir jvairius resursy tipus;

3) kompensacinio pobiidzio Zinios, padeda suprasti Santykius tarp zmoniy ir aplinkos,
kuri viena vertus skatina arba slopina augima, plétrg ir Zzmogiskojo potencialo realizavima, Kita
vertus skatina arba slopina aplinkos geb¢jima paremti zmogiSkojo potencialg.

Socialiniy darbuotojy zinias Trevithick (2008) taip pat skirsto j 3 dalis: teorines Zinias,
praktines zinias ir faktines zinias. Teorinés zinios susideda i§ jvairiy teorijy, analizuojancios
Zmones, jy santykius; teorijos, kurios analizuoja socialinio darbo vaidmenis, uzduotis ir tikslus;
teorijos, Kurios tiesiogiai susijusios su praktika, kaip praktikos metodai, jy perspektyvos.
Faktinés zinios kaip ir teorinés zinios, apima labai placias sritis. Autorius teigia, kad faktines
Zinias sudaro teisé/jstatymai; socialiné politika; institucijos, kurioje dirba socialinis darbuotojas
veiklos kryptis, darbo tvarka; informacija apie specifines Zmoniy grupes bei informacija apie
ypatingas asmenines ir socialines problemas.

Sutton (1999) teigia, kad ,,socialinis darbas, tai profesija, kurioje zinios naudojamos®.
Trevithick socialiniame darbe praktines Zinias, pateikia kaip procesa: ziniy jgijimas, ziniy
pritaikymas bei naujy ziniy kiirimas. Socialinis darbuotojas savo darbe praktiskai pritaiko jgytas
teorines zinias, o dirbant su skirtingoms klienty grupéms, socialinis darbuotojas turi buti
kurybiSkas, nes nevisi problemy sprendimo biidai tinkantys vienai tikslinei grupei, gali taip pat
veiksmingai biti pritaikomi kitai. Vadinasi, socialinis darbuotojas remdamasis savo ir kity
socialiniy darbuotojy praktine patirtimi, kuria naujus biidus, Zinias, todél kartais vadinami ziniy
praktikais-generuotojais (kiiréjais) (Trevithick, 2008).

Kaip ir Trevithick, Barker (1995) taip pat akcentuoja, kad ziniy pagrindas sukuriamas i$
paties socialinio darbuotojo tyrimy, teorijy plétojimo ir sistemiSko svarbiy fenomeny stebéjimo
bei i$ tiesioginés/netiesioginés kity socialiniy darbuotojy patirties.

Socialiniy darbuotojy veikloje reikalingas platus spektras ziniy, kuriy socialiniai
darbuotojai jgyja dar studijuodami socialinio darbo mokymo jstaigose. Taciau remiantis
Brandler, Roman (2009), sékmingam socialiniam darbui reikalingas zinias, bitina nuolat
atnaujinti tam, kad jvaldyti naujas kompetencijas, tobulinti profesing kvalifikacija nuolat

kintancioje aplinkoje.
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2. SIAULIU IR TELSIU REGIONU SOCIALINIU DARBUOTOJU
PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO STRATEGINE
ANALIZE

2.1. Tyrimo dizainas ir metodika

Tyrimo metodika grindZiama uZsienio ir Lietuvos mokslininky teorinémis koncepcijomis
apie strateginj valdyma bei jo jtaka institucijy veiklai (Enz, 2010; David, 2009; Hunger,
Wheelan, 2007; Buxaunckuii, 2002; Melnikas, Smaliukiené 2007; Ginevi¢ius, Sudzius, 2005,
Ritz, Thom, 2004; Raipa, Staponkiené, 2011), kvalifikacijos tobulinimg ir jo reikSme
(Bakanauskiené, 2008; Briedis, 2007; Stankevi¢iené, Lobanova, 2006; Thom, Ritz, 2004,
Adamoniené ir kt., 2003; Martinkus ir kt., 2003; Leoniené, 2001; Lauzackas, Pukelis, 2000;
Blaschke, 1986; Sakalas, 1996, 1998; ir kt.) bei socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
ypatumus ir profesines zinias (Brandler, Roman, 2009; Weiss-Gal, Welbourne, 2008;
Alifanoviene, Sapelyté, Gelziniene, 2008; Trevithick, 2008; Indrasien¢, Garjoniené, 2007;
McDonald, 2006; Probst, Raub, Romardt, 2006; Suharto 2006; Lens 2005; Zastrow 2004,
Zalimiené 2003; Johnson 2001; Sutton 1999; Teare ir McPheeters 1974; Parsons 1991 ir kt.).

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos tyrimas grindziamas kokybinio ir
kiekybinio tyrimo metodais (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008, Bitinas, 2006, Tidikis, 2003,
Kardelis, 2002, 2007 ir kt.).

Siekiant istirti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos strateginj valdyma,
iSanalizuota moksliné literatira, LR teisés aktai, strateginiai dokumentai, bei pasirinktas
kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu su penkiais Siauliy ir Tel$iy regiony
socialinio darbo metodiniy centry vadovais — ekspertais. Remiantis Kardeliu (2007) kokybinio
tyrimo metodai, skirtingai nuo kiekybiniy, teikia svarby giluminj situacijos vaizda, o informacija
gauta zodziu suteikia platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamg situacija. Atlikta apklausa
leido istirti labai maZai nagrinéta, socialinio darbo metodiniy centry veikla bei regioniniame
lygmenyje jvertinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg. Remiantis eksperty
apklausa nustatytos probleminés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos sritys
bei suformuluoti sistemos strateginiai prioritetai. Magistro darbo zemélapis pateikiamas zemiau

esanc¢iame paveiksle.

45



Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos strateginiai prioritetai: Siauliy ir Tel$iy regiono atvejis

Magistro darbo Zemélapis

Strateginio valdymo sistema

Strateginio koncepciju
samprata

[ Organizacijos aplinka

Siauliy ir TelSiy regiony socialiniy
darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo
strateginé analizé

s ———

[

Socialinio darbo metodiniy centry veiklos
analizé

v

\ 4

Strateginio valdymo
proceso analizé

sistemos vidiniy veiksniy analizé

Teisiné aplinka
Organizaciné struktiira
. N\
Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai )
3 Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo
Planavimo sistema
<
Vidaus kontrolés analizé
J

\ 4

[ Organizacijos aplinka

\ 4

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas ir
profesinés veiklos analizé

sistemos iSoriniy veiksniy analizé

Politiniai veiksniai
Ekonominiai veiksniai
Socialiniai veiksniai
Technoloainiai veiksniai

7 Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo
v

/ Socialiniy \

Socialiniy darbuotojy darbuotoju
profesinés kvalifikacijos Socialinio darbo metodiniy centry vadovy - kvalifikacijos
tobulinimo galimybés eksperty nuomonés tyrimas, socialiniy R tobulinimo
\_ darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo g sistemos SSGG
g v sistemos veiklos  kokybés  gerinimo analizé.
Profesinés kvalifikacijos klausimais.
tobulinimo sisteminé analizé k s j
-
" Socialiniy darbuotoj
Ziniy reikSmé socialiniy 9 valifikactios tobulinimo
darbuotojy veikloje ISVADOS IR REKOMENDACIJOS . JOs tobulinil
\ J sistemos strateginiai veiklos
kokybés gerinimo prioritetai




17 pav. pateikiamas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos valdymui ir

funkcionavimui tirti taikyti teoriniai, empiriniai ir statistiniai tyrimo metodai.

N~ I etapas. Mokslinés literatiiros sisteminé ir palyginamoji analizé
. TEORINIAI \, Leido iSanalizuoti strateginio valdymo, kvalifikacijos tobulinimo bei socialiniy
T 7 darbuotojy veiklos ypatumus

J L

I~ Il etapas. Dokumenty turinio analizé

! STATISTINIAI -~ Leido isanalizuoti LR teisés aktus ir kitus dokumentus reglamentuojancius
mrmrmmemmimememmeme socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima

III etapas. Statistiniy duomeny analizé

Ivertinti socialiniams darbuotojams vykdyti mokymai, nustatytas mokymy
s dalyviy skai¢ius bei socialiniy darbuotojy veikla

e IV etapas. Eksperty apklausa (5)

Leido nustatyti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
problemines sritis.

V etapas. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas
Leido pagrijsti i8kelta hipoteze, parengti ivadas ir socialiniy darbuotojy
Q/alifikacijos tobulinimo strateginius prioritetus bei pateikti rekomendacijas./

17 pav. Tyrimo eigos schema

Tyrimo etapai:
Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos funkcionavimui jvertinti buvo taikyti
Sie tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros sisteminé ir palyginamoji analizé: Analizuojant moksline literatiirg
buvo nagrin¢jama: strateginio valdymo procesas, atlikta strategijos bei kvalifikacijos
koncepcijy analize, organizacijy iSoriniy veiksniy bei iStekliy analizé, iSanalizuota socialinj
darbg dirbanciyjy profesinés veiklos ypatumai, Ziniy reikSmé socialiniy darbuotojy veikloje
bei socialinj darbg dirban¢iyjy kvalifikacijos tobulinimo galimybés.

2. Dokumenty turinio analizé. Buvo analizuojami LR teisés aktai, LR socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos ataskaitos, kiti
oficialas valstybés institucijy dokumentai, oficialiosios statistikos ir Kiti dokumentai,
kuriuose pateikiami statistiniai duomenys bei kitokia informacija apie socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg
vykdancias institucijos, jy funkcijas bei pasiskirstyma regionuose. Taip pat analizuoti
neoficialts dokumentai, kurie susije su tyrimo tematika (Ziniasklaidos priemonés).

3. Statistiniy duomeny analizé. Statistiniai duomenys (i§ statistikos departamento, LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos surinkty duomeny) leido jvertinti socialiniy

darbuotojy veikla. Buvo rastu kreiptasi | Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba



prie SADM, dé¢l informacijos suteikimo apie Salies metodiniy centry veiklg. Gauti
duomenys leido nustatyti mokymy dalyviy skai¢iy, dalyvavusiy metodiniy centry
vykdytuose mokymuose. Siauliy ir Telsiy regiony socialinio darbo metodiniy centry
veiklos ataskaitos, leido atskleisto vykdyty mokymy bei mokymy dalyviy skaiciy
minétuose regionuose, taip pat padéjo nustatyti priskirty funkcijy jgyvendinimg. Statistiniai
duomenys apdoroti MS Excel programa bei sudaryti paveikslai ir lentelés.

4. Eksperty apklausa. Tiriamos srities specialisty apklausai pasirinktas, pusiau struktiiruotas
interviu metodas, kurio tikslas nustatyti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos problemines sritis. 2011 m. sausio — geguzés ménesiais atlikta apklausa Siauliy ir
Tel$iy regiony socialinio darbo metodininiy centry: Siauliy m. savivaldybés dienos
socialinés globos centras ,,Goda“, VS| Plungés vaiky globos agentura ,,Cyrulis®, VS]
,Vilties erdvé”, Siauliy miesto Socialinés paramos centras, Mazeikiy r. vaiky naslaigiy ir
seneliy globos namai — vadovy, kurie yra atsakingi uz praktinj socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo mokymy vykdyma.

5. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas. Surinkti duomenys iSanalizuoti ir susisteminti.
Kai Kkurie apibendrinti duomenys pateikiami lentelése, pavaizduoti schematiskai
paveiksluose. Pateikiami socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos

strateginiai prioritetai, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

2.1.1. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo dokumenty analizé

Siekiant 1iStirti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, analizuota:
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo formos, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimg vykdancios institucijos, jy funkcijos ir veikla, pasiskirstymas regionuose, mokymo
programy rengima ir vertinimag reglamentuojantys dokumentai bei veiklos ataskaitos. ISnagrinéta
daugiau nei 40 dokumenty, susijusiy su socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu: teisés
aktai, oficialis valstybés ir tarptautiniy institucijy dokumentai, oficialiosios statistikos ir kiti
dokumentai (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veikos ataskaitos, socialiniai
praneSimai, apibudinantys 1994 — 2010 m. socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos raidg), kuriuose pateikiami statistiniai duomenys bei kitokia informacija, susijusi su
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema. Atlikta dokumenty analizé, leido
nustatyti institucijas atsakingas uz socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos

funkcionavima, mokymy vykdytojus ir pan.
2.1.2. Socialinio darbo metodiniy centry veiklos ir mokymo programu analizé

Siekiant iStirti metodiniy centry veikla, raStu kreiptasi 1 Socialinés globos jstaigy

administravimo tarnybg prie SADM, dél duomeny suteikimo. Gauti tik bendri duomenys apie
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regiony socialinio darbo metodiniy centry vykdytuose mokymuose, pagal patvirtintas programas
bei gerosios patirties sklaidos, SvieCiamojo pobuidzio renginiuose, dalyvavusiy asmeny skaiCiy.
Gauta informacija, statistiniai duomenys panaudoti analizuojant esamg socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Taip pat remiantis Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos bei Siauliy ir
TelSiy regiony socialinio darbo metodiniy centry pateiktomis veiklos ataskaitomis, nustatytas
minétuose regionuose vykdyty mokymy ir mokymy dalyviy skaicius, mokymo programy
vykdymo/nevykdymo priezastys. Gauti duomenys leido jvertinti uz socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos praktinj mokyma atsakingy metodiniy centry veiklg, jvertinti mokymo programy

jvairove regionuose bei jy jgyvendinima.
2.1.3. Eksperty apklausos operacionalizacija

Eksperty apklausa atlikta 2011 m. sausio — geguzés ménesiais. Apklausai panaudotas
pusiau struktiiruotas interviu, kurj sudaré 7 klausimai (zr. 1 priedas). Prie§ pradedant vykdyti
interviu buvo imtasi organizaciniy veiksmy: jstaigy vadovams sutikus dalyvauti tyrime,
susitikimo data bei laikas derintas individualiai, atsizvelgiant j eksperto uzimtuma, buvo
supazindinta su tyrimo etikos principais. Eksperty apklausai atrinkti buvo naudota netikimybiné
tiksliné tirtamyjy atranka, kuriai netaikomi atsitiktinumo ir statistinio reprezentatyvumo
kriterijai. Tyrimui buvo parinkti visi Siauliy ir Telsiy regiony socialinio darbo metodiniy centry
vadovai - ekspertai, kurie atsakingi uz socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymus,
Jju vykdyma (socialinio darbo metodiniai centrai — viena svarbiausiy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos dalis). Eksperty apklausoje dalyvavo 5 asmenys, vadovaujantys Sioms socialiniy
paslaugy jstaigoms: Siauliy m. savivaldybés dienos socialinés globos centrui ,,Goda“, V3]
Plungés vaiky globos agentiirai ,,Cyrulis®, VSI ,Vilties erdve®, Siauliq miesto Socialinés
paramos centrui bei Mazeikiy r. vaiky na$lai¢iy ir seneliy globos namams. Metodiniy centry
vadovai turi pakankamai informacijos i§samiai tiriamojo reiskinio analizei atlikti. Pazymétina,
kad Siauliy m. savivaldybés dienos socialinés globos centro ,,Goda“ direktoré turi jgyjusi
auksciausig galimg socialiniy darbuotojy kvalifikacing kategorija — ,,socialinio darbo eksperte®.
Si kvalifikaciné kategorija Salyje suteikta tik 13 socialiniy darbuotojy?.

Atlikus pusiau struktiiruoto interviu metodg su ekspertais, iSnagrinétoS socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, jvertinta esama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos situacija, iSoriniai ir vidiniai sistemos veiksniai, turintys jtakos sistemos

veiklai bei nustatytos probleminés sritys regioniniu lygmeniu.

? Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie SADM. Socialiniy darbuotojy atestacija. Prieiga per
Internetg: http://www.sgiat.lt/socialiniu-darbuotoju-atestavimo-ir-socialini-darba-dirbanciuju-kvalifikacijos-kelimo-
organizavimas/socialiniu-darbuotoju-atestacija/
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Surinkti duomenys iSanalizuoti ir apibendrinti. Pateikiami Kartu su ekspertais suformuluoti
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos strateginiai prioritetai, pateikiamos

iSvados ir rekomendacijos.

2.2. Statistiniy socialinj darba dirban¢iyju veiklos rodikliy analizé

2007 — 2008 mety Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ,,Socialiniame praneSime*
teigiama, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas yra socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo garantas. Teorinéje dalyje nustatyta, kad socialiniai darbuotojai savo
veikloje vykdo daugybe funkcijy, atlicka ne vieng profesinj vaidmenj, todél siekiant jvertinti
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo svarbg, biitina kiekybiskai (statistiSkai) jvertinti
socialinj darba dirbanciyjy veiklos pobudj, aptarnaujamas klienty grupes.

Lietuvoje yra apie 8 tukst. socialinj darbg dirbanciyjy biudzetinése ir privaciose jstaigose
(Blinkeviciate, 2008). Siekiant nustatyti, kokia dalis socialiniy darbuotojy, senitinijy specialisty,
dirbanciy socialin] darba, turi ar siekia jgyti (mokosi) reikiamg iSsilavinimg, 2010 m. SADM
iniciatyva nustatyta, kad i§ socialinj darbg dirban¢iyjy, reikiamg iSsilavinimg (socialinio darbo)

turi tik 43 proc. dirbanciyjy, 18 procenty darbuotojy siekia jj igyti (zr.18 Pav.)

B PrieSpensinio
amZiaus

= Kiti 9%

30%

u Siekia jgyti
18%

Turi reikiama
iSsilavinima
43%

18 pav. Biudzetiniy jstaigy ir senifinijy socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal i$silavinimg (proc.)

Saltinis: LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2010

D¢l pensinio amziaus iSsilavinimo reikalavimas néra taikomas 8,6 proc. darbuotojy.
Vadinasi apie 61 procentas socialinj darbg dirbanciyjy turi ar siekia igyti socialinio darbo ar jam
prilygintg iSsilavinima, tuo tarpu apie 30 proc. socialinj darbg dirban¢iyjy neturi ir nesiekia jgyti
reikiamo iSsilavinimo (SADM, 2010).

Gana didelé dalis socialiniy darbuotojy yra jdarbinti savivaldybiy jstaigose, socialiniy
paslaugy centruose bei senitinijose. 2007 m. jteisinus socialing globag asmens namuose, kaip
atskirg kompleksing pagalbg, reikalaujanéig nuolatinés socialiniy darbuotojy bei jy padéjéjy,

sveikatos priezitiros specialisty ar kity reikalingy specialisty prieziiros, 2009 m. Siy paslaugy
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teikimas buvo organizuojamas 30 savivaldybiy. Pagalbos ir socialinés globos namuose paslaugos
buvo suteiktos 13,6 tikst. Zmoniy, arba 2 procentais asmeny daugiau nei 2008 m. (Lietuvos
Statistikos departamentas, 2010). 4 lenteléje pateikiama statistiné informacija apie pagalbg j

namus ir socialine globg namuose gavusius asmenis.

4 lentele
Pagalba j namus ir socialine globa namuose gave asmenys

2006 m. | 2007 m. | 2008 m. | 2009 m.
Lietuvos Respublika 7927 8189 13262 13554
Alytaus apskritis 645 491 497 633
Kauno apskritis 1106 1172 2505 1624
Klaipédos apskritis 657 730 1397 1021
Marijampolés apskritis 323 471 499 529
Panevézio apskritis 831 871 1406 1394
Siauliy apskritis 919 956 1655 1485
Tauragés apskritis 368 453 506 464
TelSiu apskritis 580 536 531 680
Utenos apskritis 572 581 1391 1695
Vilniaus apskritis 1926 1928 2875 4029

Sudaryta autorés, remiantis $altiniu: Statistikos departamentas, 2011

Siauliy apskrityje 2009 metais asmeny gavusiy socialines paslaugas namuose sumazéjo
10,27 proc., tik Akmenés, Pakruojo, Kelmés ir Siauliy rajony savivaldybése $iy asmeny skai¢ius
padidéjo nuo 2 iki 6 proc. TelSiy regione, Siy asmeny skaiCius per paskutinius 4 metus buvo
didziausias. Lyginant su 2006 - aisiais metais Siy paslaugy poreikis iSaugo 14,7 proc. Kaip ir
ankstesniais metais, dauguma, arba keturi i§ penkiy socialiniy paslaugy namuose gavejy, sudare
pensinio amziaus, penktadalj — darbingo amziaus asmenys su negalia ir 2 proc. vaikai su negalia.

Minétu laikotarpiu pagalbos ir socialinés globos paslaugas asmens namuose teiké¢ 1708
socialinj darba dirbanciyjy, jy padé¢jéjai ir lankomosios priezitiros darbuotojai. IS jy dirbusiyjy
visa darbo dieng buvo 1042, vadinasi, Siek tiek daugiau nei 650 asmeny, dirbo tik dalj darbo
dienos. Asmeny skaicius, teikusiy Sias paslaugas, lyginant su 2008-aisiais, padidéjo 14 proc.
(Lietuvos Statistikos departamentas, 2010).

Siauliy regione socialines paslaugas asmens namuose 2009 m. teiké 121 socialinis
darbuotojas. Lyginant su 2008 m. $is skai¢ius sumazéjes 8 proc.

Be teikiamy socialiniy paslaugy namuose, socialiniai darbuotojai dirba 52 savivaldybiy
nevyriausybiniuose vaiky ir 89 savivaldybiy ir nevyriausybiniuose seneliy globos namuose, taip
pat socialiniy darbuotojy paslaugos reikalingos nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigose, kuriy
Salyje yra apie 450 (Statistikos departamentas, 2011). Tai kriziy, bendruomenés centrai,

nakvynés namai, Seimos paramos centrai (tarnybos), dienos centrai, teikiantys pagalbg jvairiy
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socialiniy grupiy asmenims (grizusiems i$ jkalinimo jstaigy, patyrusiems smurtg, asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims, Seimoms ir kt.).

Remiantis statistikos departamento duomenimis, 2009 m. dienos centruose apsilanké apie
68 tiikst. asmeny. Tai yra 7 tukstanciais daugiau nei 2008 m. Dienos centry lankytojais ripinosi
3243 darbuotojai, i§ kuriy 1933 — socialiniai darbuotojai (ir socialiniai pedagogai) bei 2272
savanoriai (Statistikos departamentas, 2010). Dazniausi 2008 m. ir 2009 m. dienos centry
lankytojai buvo senyvo (pensinio) amziaus ir darbingo amziaus asmenys su negalia. 2009 m. $iy

asmeny atitinkamai buvo 27,6 ir 19,5 tikst. (Zr. 19 pav.).

Socialinés rizikos asmenys
Vaikai i$ socialinés rizikos seimy

Vaikai su negalia

Darbingo amziaus asmenys su
negalia

Senyvo (pensinio) amziaus asmenys

M2009m. m2008 m.

19 pav. Asmenys, socialines paslaugas gave dienos centruose (tiikst..).

Sudaryta autorés remiantis $altiniu: Lietuvos statistikos departamentas, 2010 m.

Analizuojamu laikotarpiu, nekito tik vaiky i$ socialinés rizikos Seimy skaicius, apsilankiusiy
dienos centruose. Siauliy regione dienos centruose per 2009 m. apsilanké 379 vaikai, §is skai¢ius
lyginant su 2008 m. yra sumazéjes 33 proc. Taciau priesinga situacija Tel$iy regione, 2009 m.
dienos centruose apsilanke 518 vaiky, ir §$is skai¢ius nuo 2006 m. yra iSaugges 27 proc.

Analizuojant vaiky globos namy bei juose auganciy vaiky skaiciy, nustatyta, kad 2009 m.
daugiausiai vaiky globos namy buvo Vilniaus apskrityje — 25, Klaipédos ir Kauno apskrityse po
18. Maziausiai vaiky globos jstaigy — 3, buvo Tel3iy regione, kuriuose augo 221 vaikas. Siauliy
regione yra 16 vaiky globos jstaigy, daugiausia jy po 3 - Siauliy miesto ir Pakruojo r.
savivaldybése, po dvi Akmenés, Joniskio r. savivaldybése. Siauliy regione minétu laikotarpiu
vaiky globos namuose augo 744 vaikai.

Kita svarbi socialinj darbg dirbanciyjy veiklos sritis — darbas su socialinés rizikos
Seimomis. Lietuvoje 2009 m. socialinés rizikos Seimy buvo 11,1 tikst., kuriose augo 24,2 tikst.
vaiky. Socialinés priezitiros paslaugas Sioms Seimoms teiké socialiniai darbuotojai darbui su
socialinés rizikos Seimomis, kuriy 629,5 pareigybés buvo finansuojamos i§ valstybés biudzeto

1¢8y. 2010 m. su socialinés rizikos Seimomis skirtingu darbo kraviu (0,25 — 0,75 pareigybés ir

52



pan.) jau dirbo 682 socialiniai darbuotojai (SADM, 2010). TelSiy regione buvo 595 socialinés
rizikos Seimos, kuriose augo 1301 vaikas. Siauliy regione - 1136 socialinés rizikos Seimos,
kuriose auga 2766 vaikai ir tai sudaro 10,2 proc. visy socialings rizikos Seimy bei 11,4 proc. visy
socialinés rizikos Seimose augusiy vaiky (Lietuvos Statistikos departamentas, 2011).

Pazymétina, kad kasmet laipsniSkai mazéja vienai socialinio darbuotojo pareigybei
vidutiniSkai Salyje tenkantis socialinés rizikos Seimy skaicius. 2008 m. vienam socialiniam
darbuotojui teko 18,8 socialinés rizikos Seimy, 2009 m. pradzioje — 17,9, 2010 m. pradzioje —
17,3. To priezastis kasmet didéjantis socialiniy darbuotojy skaicius.

Remiantis SADM pateikta informacija (2010), kasmet auga socialines paslaugas sickianc¢iy
gauti asmeny skaicius. Kai kuriose apskrityse, $iy paslaugy poreikis yra zenkliai iSauges, kitose
uzfiksuota mazéjimo tendencija. Per paskutinius dvejus metus, socialiniy darbuotojy suteiktos
socialinés paslaugos vidutiniSkai siekia daugiau nei 120 tukst. asmeny. Augantis socialiniy
paslaugy poreikis, jpareigoja socialinius darbuotojus tobulinti savo zinias, jgudzius, dirbti
kirybiskai, siekti aukstesnés profesinés kompetencijos, dométis socialinémis naujovémis, bei jas

diegti kasdieniame darbe (National Association of Social workers, 2009).

2.3. Dokumenty, reglamentuojanciy socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinima, analizé

Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, biitina atlikti
dokumenty analize, siekiant nustatyti institucijy atsakingy uz kvalifikacijos tobulinimo sistemos
funkcionavima, jy funkcijas, rySius ir pan.

Anot Prakapo (2007), profesionalaus socialinio darbo Lietuvoje pradzia laikytini pirmieji
nepriklausomos valstybés gyvavimo metai. Tuo metu buvo parengtos pirmosios socialinio darbo
studijy programos Vilniaus, Vytauto didziojo universitetuose, Utenos auksStesniojoje medicinos
mokykloje. Didele jtakg socialinio darbo raidai turéjo 1994 m. jkurta Lietuvos Socialiniy
darbuotojy asociacija bei socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui organizuoti prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos jkurtas Socialiniy darbuotojy rengimo centras. 20 a. pab. buvo
parengta ir publikuota daugybé moksliniy ir metodiniy leidiniy kaip - Socialinis darbas;
Naujoveés socialiniame darbe; Socialinio darbo procesas besikeic¢ianciame pasaulyje ir kt., skirty
socialinio darbo problemoms analizuoti. Taip pat minétu laikotarpiu susibtré didelis burys
Lietuvos mokslininky (Bagdonas, BarSauskiené, Gvaldaité, Jonutyté, Jurkuviené, Kucinskai,
Lelitigiené, Pivorien¢, Vitkauskaité, Vaicekauskiené, Svedaité, Zalimiené ir kt.), nagrin¢janéiy
socialinio darbo reiskinius, akredituotos $alies ir uzsienio eksperty vykdomos socialinio darbo

studijy programos (Prakapas, 2007).
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Vienas svarbiausiy jvykiy, jtvirtinusiy socialinio darbuotojo profesija buvo 1996 m.
priimtas LR Socialiniy paslaugy jstatymas (Lelitigiené¢ ir kt., 2006), kuriame apibréziama
socialiniy paslaugy samprata, paslaugy tikslai ir rasys, reglamentuojamas socialiniy paslaugy
valdymas, skyrimas ir jy teikimas, socialinés globos jstaigy licencijavimas, finansavimas,
mokéjimas uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis,
nagringjimas. Sio jstatymo 11 straipsnis jtvirtina Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(SADM) kompetencijas socialinio darbo srityje (Zin. 2010, Nr. 53-2598). Svarbiausios priskirtos
funkcijos yra: 1) pagal savo kompetencijg teikti Vyriausybei sitlymus dél valstybés socialiniy
paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo krypc¢iy ir rengti teisés akty projektus dél asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo,
finansavimo, mok¢jimo uz socialines paslaugas, socialinés globos normy, socialinés globos
istaigy licencijavimo, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo; 2) analizuoti ir vertinti socialiniy paslaugy
bukle Salyje ir teikti pasitlymus savivaldybéms dél socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo
bei 3) analizuoti socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy poreikius kelti profesing
kvalifikacija, organizuoti socialiniy darbuotojy atestacija. Pirmaja funkcija, ministerija
]pareigojama rengti teisés aktus, teisés akty projektus dél socialiniy paslaugy sistemos
tobulinimo, socialinio darbo vystymo bei socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos funkcionavimo. Antroji funkcija akcentuoja socialiniy paslaugy esamos situacijos
jvertinimo butinybe, siekiant konkreciy socialiniy paslaugy teikimo planavimo ir $iy paslaugy
organizavimo (teikimo) veiksmy. Treéigja funkcija, reglamentuojama socialines paslaugas
teikianCiy asmeny, kvalifikacijos tobulinimo (mokymy) poreikiy tyrima, siekiant nustatyti
aktualiausias socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimo sritis. Ministerijai taip pat
atsakinga uz dirbanciyjy jvertima, suteikiant atitinkama kvalifikacing kategorija atestacijos metu.

Siuo metu $ias funkcijas, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-612,
atlieka Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie (SADM) (Zin. 2010, Nr. 151-
7738). Tarnyba taip pat:

e atliecka socialinés globos jstaigy teikiamy paslaugy, jy kainy, personalo sudéties, paslaugy
gavejy skaiciaus, 1€Sy panaudojimo ir poreikio analize ir vertinima;

¢ koordinuoja socialinio darbo metodiniy centry, kity jstaigy, organizuojanciy socialinj darbg
dirbanciyjy kvalifikacijos kélima, mokymy vykdyma;

e atlieka socialinj darbg dirbanciyjy profesinio tobulinimo poreikiy analiz¢ ir vertinima;

e vertina socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacijos kélimo programy kokybe, organizuoja jy
atranka;

e atlicka metodiniy socialinio darbo centry atrankg ir vertina jy veiklos kokybe;
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e kaupia socialinj darba dirbanc¢iyjy duomeny banka, sistemina, analizuoja informacijg apie
socialinj darba dirbanciuosius, teikia §ig informacija SADM bei kitiems suinteresuotiems
asmenims.

Pazymétina, kad Socialinés globos jstaigy administravimo taryba prie SADM, pagal
priskirtas funkcijas, yra pagrindiné jstaiga, atsakinga uz socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos funkcionavimg. Tai jstaiga, kuri turéty atlikti koordinatorés vaidmenj
visiems kitiems socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos grandims.

Kitas svarbus veiksnys socialinio darbo raidai buvo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos priimtas ,,Lietuvos socialiniy darbuotojuy etikos kodeksas*“ (Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija, 1998). Siame dokumente jtvirtinami pagrindiniai socialinio darbuotojo
etikos principai, veiklos atsakomybé, vertybés bei pareigos. Dokumente taip pat akcentuojama
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo svarba. Nurodoma, kad socialinis darbuotojas ,, <... yra gero
profesinio issilavinimo specialistas, pasiZymintis dorovingumu,; nuolat kelia savo kvalifikacijg,
atnaujina Zinias, kad galéty realizuoti socialinio darbo vertybes..>. Sis dokumentas neturi
privalomos galios ir nesukelia teisiniy pasekmiy, taciau Siuo etikos kodeksu siekiama jtvirtinti
bendrasias socialinio darbo nuostatas.

Kitas svarbus zingsnis zengtas 1998 m., LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jsakymu Nr. 31, patvirtinus ,,Socialiniu darbuotoju kvalifikacinius reikalavimus ir
atestavimo tvarka“ (Zin., 1998, Nr. 15 -364). Dokumente reglamentuojamas pirminis socialiniy
darbuotojy atestavimas, kurio vieni i8§ tiksly buvo 1) ,,ugdyti socialinius darbuotojus, didinti jy
atsakomybe, skatinti iniciatyvq siekti Ziniy, dométis naujovemis bei skatinti kiirybiskai dirbti‘* bei
2) ,,numatyti socialiniy darbuotojy kvalifikacinio tobuléjimo poreikius ir sukurti mokymo -
lavinimo strategijq®.

Socialiniy darbuotojy atestavimas buvo sudarytas is 3 etapy:

¢ 4 moduliy tiksliniy mokymo kursy vykdymo;
e socialiniy darbuotojy praktinés veiklos vertinimo;
e kvalifikacinés kategorijos suteikimo (Socialinis praneSimas, 1999).

I-asis etapas - mokymo kursy organizavimas pradétas vykdyti 1999 m. Socialiniams
darbuotojams, dalyvavusiems mokymuose, buvo suteikta galimybé iSklausyti 4 moduliy kursus:
Lietuvos socialinés apsaugos sistema, Socialinio darbo pagrindai, Socialinio bendravimo
jgtidziai ir Socialinio darbo etika bei kursas pagal klausytojo pasirinkta specializacijg. Mokymus
pagal minétus modulius 1999 m. vykdé 13, 2000-aisiais metais 16 mokymo jstaigy jvairiuose
Lietuvos regionuose (Socialinis pranesimas, 1999; 2000).

Svarbu pazyméti, kad pirmingje socialiniy darbuotojy atestacijoje 2002 -2003 m. dalyvavo
daugiau nei 4000 socialinj darba dirbanciyjy. Pagal SADM atliktas mokymo kursy klausytojy
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apklausas net 47 proc. apklaustyjy pries tai nebuvo dalyvave jokiuose socialiniams darbuotojams
skirtuose kvalifikaciniuose mokymuose. Déstytojy nuomone, 88 proc. klausytojy turéjo
pakankamai tik praktiniy jgiidziy (Socialinis praneSimas, 1999).

Socialiniy darbuotojy atestavimo pirmajame etape isryskéjo, kad mokymo kursy vykdymas
yra ypa¢ reikSmingas. Apie mokymo kursy socialiniams darbuotojams praktikams reikSme
byloja ir tai, kad net 99 proc. klausytojy mokymy nauda jvertino teigiamai.

Taip pat 1999 metai socialinio darbo srityje svarbiis tuo, kad Lietuvos profesiju
klasifikatoriuje oficialiai jteisinta socialinio darbuotojo profesija bei pateiktas Sios profesijos
aprasas (Vaicekauskiené, 2007). 2001 m. ir 2003 m. LR Vyriausyb¢ patvirtino socialinio darbo
studijy krypt;j ir socialinio darbuotojo profesines kvalifikacijas.

SADM siekdama sukurti sklandzig socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema
bei suteikti metodine pagalba socialinj darbg dirbantiems praktikams, 2003 m. kartu su Svedijos
tarptautinés plétros agentura (SIDA) ir Stokholmo universitetu, pradéjo jgyvendinti tarptautinj
Socialinio darbo metodiniy centry projekts.

Projekta sudaré 3 etapai, kuriy tikslai: 1) rengti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programas; 2) ijkurti metodinius centrus, kurie teikty profesionalia paramg ir vykdyty
specializuotus mokymus socialiniams darbuotojams; 3) sukurty mokymo programg metodiniy
centry darbuotojams, kaip teikti metoding pagalba (Cepénaité, Sneskiené, 2008).

Pirmajame etape, Socialiniy darbuotojy rengimo centro (priec SADM) buvo nustatytas
socialinj darbg dirban¢iyjy kvalifikacijos kélimo poreikis. Sis centras rinko duomenis ir kiiré
duomeny baz¢ apie asmenis dirbancius socialinj darbg Salyje. Taip pat Siame etape buvo
rengiamos universalios mokymo programos, visiems socialinj darba dirbantiesiems.

Antrame etape, socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (Zin., 2003, Nr. 97-4368)
buvo patvirtintos socialinio darbo metodiniy centry atrankos konkurso nuostatos, pagal kurias,
konkurso biidu buvo atrinkta 12 (i§ 68) jstaigy, kuriose kuriami minéti metodiniai centrai. Siy
centry uzdaviniai buvo — konsultuoti ir teikti metodiné pagalbg kitiems socialiniy paslaugy
teikeéjams, organizuoti specializuotus mokymus, analizuoti vykdomg veikla, taikomus pazangius
darbo metodus, kaupti medziaga ir ja apibendrinti.

Treciajame etape buvo apmokomi socialinio darbo metodiniy centry darbuotojai (po 3 i$
kiekvieno centro), kurie dalyvavo Stokholmo universiteto eksperty organizuotuose mokymuose
pagal specializuotus kvalifikacijos tobulinimo kursus.

Taigi, nuo 2003 mety, aktyviai kuriami socialinio darbo metodiniai centrai bei apmokomi
juy darbuotojai, taip buvo kryptingai vykdoma socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
decentralizacija. Projektu taip pat buvo siekiama, kad metodiniai centrai palaikyty glaudzius

ry$ius su socialinio darbo mokymo jstaigomis, o Siose jstaigose besimokantys socialinio darbo
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studentai atlikty praktikg metodiniuose centruose. Taip buvo skatinama stiprinti socialinio darbo
mokymo jstaigy partneryste su praktinés veiklos jstaigomis.

2006 m. balandzio 5 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-92 , . dél
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo® priimti teisés aktai, kurie
reglamentavo socialinj darba dirbanc¢iyjy profesing veikla, Zinias, jglidzius bei asmenines
savybes, profesinés kvalifikacijos kélimo tikslus ir uzdavinius bei atestavimo tvarka. Siuo
Ministro jsakymu priimti dokumentai, buvo gana daznai kei¢iami, papildomi.

LR Svietimo ir mokslo ministro bei LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m.
birZelio 26 d. jsakymu Nr. ISAK-1872/A1-209 patvirtintas Socialiniy darbuotojy rengimo
standartas. Sis dokumentas nustato reikalavimus socialinio darbo studijy programai bei studijy
organizavimui, jvardija socialinio darbuotojo veiklos sritis, taciau taip pat prie socialiniy
darbuotojy veiklos sri¢iy, nurodytas ,,Socialinio darbuotojo profesinés veiklos tobulinimas ir
plétoté™, kurios metu nurodyta:

» Taikyti naujoves socialinio darbuotojo profesinéje veikloje;
» Tobulinti profesine kvalifikacija;
» Sisteminti socialinio darbo patirtj ir jg skleisti visuomenéje.

Taigi, socialiniy darbuotojy rengimo standartas yra dar vienas dokumentas, kuris jtvirtina
socialinj darbg dirbanc¢iyjy kvalifikacijos tobulinimo baitinuma.

Siuo metu svarbiausias dokumentas reglamentuojantis socialiniy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos tobulinimg yra LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymu Nr. A1-639
dél LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo nr. A1-92 ,,dél
socialiniuy darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniu reikalavimy,
socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotoju padéjéju profesinés kvalifikacijos kélimo
tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo* pakeitimas
(Zin., 2011, Nr. 2-79), kuris nurodo socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymus
organizuojancias jstaigas, reglamentuoja kvalifikacinius reikalavimus, nustato profesinés
kvalifikacijos kélimo formas, trukme bei atestacijos tvarka.

Remiantis Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos aprasu (Zin., 2011. Nr., 2-79), socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programy poreikj Salyje tiria, §iy programy rengima inicijuoja bei jy igyvendinima koordinuoja
Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie SADM, bendradarbiaudama su Lietuvos

socialiniy darbuotojy asociacija. Bendradarbiaudamos jstaigos taip pat Salyje renka
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informacijg apie patvirtinty ar suderinty kvalifikacijos kélimo programy efektyvumg ir vykdo jy
stebéseng Salyje bei pagal atskirus regionus.

Anot Bagdono (2001), socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo situacija Salyje yra
pakitusi, todél bendrai socialinj darbg jau galima periodizuoti:

1 periodas: 1990-1991 m., kai jvardijama socialinio darbo sgvoka. Minétu laikotarpiu
vyko socialinés apsaugos reforma, kuri iSryskino socialiniy darbuotojy poreikj.

2 periodas: 1992-2002 m. beveik visuose Lietuvos universitetuose, aukstesniosiose
mokyklose, kolegijose buvo kuriamos socialinio darbo programos, taip pat kuriama teisiné baze,
reglamentuojanti socialiniy darbuotojy veikla, profesinés kvalifikacijos kélima bei pirming
socialiniy darbuotojy atestacija.

3 periodas: nuo 2002 m. iki Siy dieny — tai profesionaliojo socialinio darbo ir pilietinio
sektoriaus stipréjimas. Stebima socialinio darbo tyrimy moksliné plétra, socialiné integracija |
Europos Sajungos socialines struktiiras, kuriy déka uztikrinamos socialinés garantijos, socialiniy
paslaugy internacionalizacija (Bagdonas, 2001).

Apibendrinant, svarby vaidmenj socialinio darbo raidai turéjo priimtas LR socialiniy
paslaugy jstatymas (1996), Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos parengtas Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (1998) bei kiti minéti dokumentai, akcentuojantys
socialinio darbuotojo veiklos sritis, vertybes. Pazymima, kad sékmingas socialinis darbas
priklauso nuo tarpusavyje susijusiy vertybiy, teorijos ir praktikos dermes, todeél visuose
minétuose dokumentuose remiamasi nuolatinio mokymosi idéja.

Taciau svarbiausias veiksnys socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemoje,
buvo vykdyta pirminé socialiniy darbuotojy atestacija, kuri suteiké¢ galimybe socialinj darbg
dirbantiesiems jgyti bazines profesines Zinias, institucijoms, atsakingoms uz socialinio darbo
srit}, padéjo jvertinti esama socialinio darbo biikle ir motyvuoti dirbanciuosius tolesniam
tobuléjimui. Siuo metu aktualiis, sistemiskumo ir nuolatinio tobuléjimo reikalavimai socialinj
darbg dirbanciyjy profesinei veiklai reglamentuojami LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro

jsakymu Nr. A1-639 (Zin., 2011. Nr. 2-79).

2.4. Socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimo mokymus
vykdanciy socialinio darbo metodiniy centry veiklos analizé
Siekiant nustatyti kaip socialinio darbo metodiniai centrai vykdo jiems priskirtas funkcijas,
raStu kreiptasi | Socialinés globos istaigy administravimo tarnyba, dél informacijos suteikimo.
Remiantis gauta informacija apie 2010 m. salies socialinio darbo metodiniy centry veiklg (apie

organizuotus mokymus, mokymy dalyviy skai¢iy) bei Siauliy ir Tel$iy regiony metodiniy centry

58



suteikta informacija apie jy vykdytus mokymus, renginius, Siame skyriuje pateikiama
susisteminta ir apibendrinta informacija.

Remiantis dokumentais, reglamentuojanciais socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinima, Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymo programas rengia ir mokymus
vykdo socialinio darbo metodiniai centrai, socialinius darbuotojus rengiancios aukStosios
mokyklos bei kitos jstaigos (jmonés, organizacijos) (Zin., 2011, Nr. 2-79). Metodinis centras, tai
nustatyta tvarka atrinkta socialiniy paslaugy jstaiga (Zin., 2009, Nr. 32-1258), kuri 3alia savo
pagrindiniy funkcijy atlieka ir socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo, socialinio darbo
inovacijy diegimo bei gerosios patirties sklaidos kitoms socialiniy paslaugy jstaigoms funkcijas.

Analizuojant 2010 m. Salies socialinio darbo metodiniy centry veikla, nustatyta, kad
socialinio darbo metodiniuose centruose buvo vykdomi mokymai, pagal patvirtintas mokymo
programas, kuriuose dalyvavo 933 socialinj darbag dirbantieji (zr. 5 lentelg). Kvalifikacijos
kélimas dalyvaujant socialinio darbo metodiniy centry programose yra labai svarbus
atestuojantis, siekiant jgyti ar prasitesti jau turimg socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija.
Kaip minéta, Vilniaus regione yra daugiausiai socialinio darbo metodiniy centry (37,3 proc.), tad
natiralu, kad Siame regione uzfiksuota ir daugiausiai mokymo dalyviy — 544 asmenys (58,3
proc. visy dalyvavusiy mokymuose asmeny). Kauno regionas yra antrasis pagal socialinio darbo
metodiniy centry skai¢iy (regione yra 21,6 proc. visy metodiniy centry), taciau remiantis
Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos pateiktais duomenimis, 2010 m. Siame
regione mokymai, pagal patvirtintas mokymy programas nebuvo vykdomi.

5 lentelé

Socialinio darbo metodiniuose centruose 2010 m. organizuoty renginiy ir mokymu dalyviy
pasiskirstymas pagal regionus

Regionas Dalyviy skai¢ius
Pagal patvirtintas Gerosios Svie¢iamojo
programas patirties pobidzio
sklaidos

Vilniaus apskritis 544 407 941
Kauno apskritis - 769 878
Klaipédos, Tauragés apskritys 106 549 814
Siauliy , TelSiy apskritys 15 273 456
PanevéZzio apskritis 132 1122 24
Alytaus, Marijampolés apskritys 28 - -
Utenos apskritis 108 28 85

IS viso: 933 3148 3198

Saltinis: Socialinés globos jstaigy administravimo tarybos prie SADM informacija

Remiantis Socialinio darbo metodiniy centry atrankos konkurso nuostaty (Zin., 2009, 32-
1258) 7.2 punktu, nurodoma, kad viena i§ socialinio darbo metodiniy centry funkcijy yra ,,nuolat
analizuoti vykdoma veikla, taikomus pazangius socialinio darbo metodus, kaupti gerosios

patirties pavyzdzius, apibendrinti rezultatus ir skleisti juos kitiems socialiniy paslaugy
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teik¢jams®. Siekiant atlikti pavestas funkcijas, socialinio darbo metodiniai centrai vykdo gerosios
patirties sklaidos bei SvieCiamojo pobudzio reginius. Gerosios patirties renginiuose aktyviausiai
dalyvavo Panevézio regiono socialinj darba dirbantieji, kuriy 2010 m. buvo 1122 dalyviai.
Utenos regiono socialinio darbo metodiniy centry organizuotuose renginiuose dalyvavo tik 28
dalyviai. Taciau Alytaus ir Marijampolés regiony metodiniai centrai nevykdé jokios gerosios
patirties renginiy, Svie¢iamojo pobiidzio veiklos. Siekiant iSsiaiskinti, kodél nevykdoma veikla,
nustatyta, kad Siose apskrityse yra tik 1 socialinio darbo metodinis centras - Alytaus profesinio
rengimo centras.

Metodiniy centry organizuotuose Svie¢iamojo pobiidzio reginiuose aktyviausiai dalyvavo
Vilniaus (941 asmuo), Kauno (878 asmenys), Klaipédos ir Tauragés (814 asmeny) regiony
socialinj darbg dirbantieji. Beje, svarbu pazyméti, kad Taurés regione socialinio darbo metodiniy
centry néra, vadinasi, tik Klaipédos metodiniai centrai (7) vykdo aktyvig veikla, jtraukdami ir
gretimo regiono — Tauragés socialinj darbg dirban¢iuosius. Panevézio ir Utenos regiony
socialinio darbo metodiniy centry S§vie¢iamojo pobiidzio renginiuose atitinkamai dalyvavo tik 24
ir 85 asmenys.

Analizuojant Siauliy ir Telsiy apskri¢iy socialinio darbo metodiniy centry veikla,
pazymétina, kad aktyviausias metodinis centras, vykdantis socialiniy darbuotojy mokymus pagal
patvirtintas mokymo programas yra Siauliy miesto savivaldybés dienos socialinés globos centras
Goda, kuris per 2009 m. vykdé tris mokymus pagal ,,Konflikty, kylanciy dirbant su proto negalig
turinciais klientais, specifika ir sprendimas® mokymy programa. Mokymuose i$viso dalyvavo 45
asmenys. 2010 m. Sis centras vykdé vienus mokymus pagal minétg programa, juose dalyvavo 15
asmeny (placiau Sio socialinio darbo metodinio centro veikla, mokymo programos pateikiamos
2.6 skyriuje). Taip pat organizuoti §vie¢iamojo pobudzio renginiai: ,,dailés terapijos taikymas
socialiniame darbe®, ,Jgalinimo (empowerment) metodai socialiniame darbe”, vykdytos
organizacijy vadovy grupinés supervizijos. Tuo tarpu kitas Siauliy regiono metodinis centras —
Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centras, per pastaruosius 2 metus nevykdeé
mokymy socialinj darbg dirbantiesiems pagal pasitvirtintas mokymo programas, taip pat
Svieciamojo pobiidzio bei gerosios patirties renginiy.
vykdo VS] Plungés vaiky globos agentiira ,,Cyrulis® metodiniu socialinio darbo centru tapes
2007 m. bei tik 2010 m. metodiniu centru tape Mazeikiy rajono vaiky naslaiciy ir seneliy globos
namai. Per 2010 metus vykdyti jvairiausi Svie€iamojo pobiidZio renginiai: teoriné — praktiné
konferencija ,,Socialinio darbuotojo vaidmuo mazinant socialing atskirtj*; metodinis seminaras
,Vaiky gerovés uztikrinimo galimybés ir vertinimas®; Atviry dury diena ,,Vaikysté su druskos

skoniu* ir kt. Taip pat svarbu pazyméti, kad tik Mazeikiy rajono vaiky naslaiciy ir seneliy globos
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namai 2010 m. vykdé gerosios patirties sklaidg, organizuodami diskusijas, susitikimus, popietes,
sociokultiirinius renginius bei kt. Siauliy ir Tel$iy regionuose per 2010 m. socialinio darbo
metodiniy centry organizuotuose renginiuose (Svie¢iamojo pobudzio, gerosios patirties sklaidos)
dalyvavo 792 asmenys.

Galima teigti, kad socialinio darbo metodiniy centry aktyvuma bei jy veiklg galima vertinti
pagal tai, kokiy ir kiek SvieCiamojo pobiidzio renginiy organizuojama, mokymo programy
vykdoma bei svarbiausia, kiek socialinj darbg dirban¢iyjy yra jtraukiama j socialinio darbo
metodiniy centry vykdomg veiklg, nes teisés akty reglamentuojanéiy metodiniy centry veiklos
kokybés vertinimg néra. 20 pav. pateikiamas socialinj darbg dirbanciyjy, dalyvavusiy metodiniy

centry organizuotuose mokymuose bei renginiuose, pasiskirstymas pagal regionus.

Utenos regionas 3,

Vilniaus regionas ] 26,0

Kauno regionas ]22)6

Klaipédos, Tauragés regionai 20,2

Siauliy, Teliy regionai 10,2

Panevézio regionas 1176

Alytaus, Marijmpolés regionai [] 0,4

0,0 50 10,0 150 20,0 250 300

20 pav. Socialinio darbo metodiniy centry organizuotuose renginiuose dalyvavusiy asmeny
pasiskirstymas pagal regionus (proc.)
Sudaryta autorés, remiantis gauta informacija i§ Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos prie SADM,

2011m.

Remiantis pateiktu paveikslu, galime teigti, kad Vilniaus, Kauno bei Klaipédos regiony
socialinio darbo metodiniai centrai aktyviai vykdo veikla, organizuodami bei jtraukdami
daugiausiai socialinj darba dirbanc¢iyjy (apie 68,8 proc.). Tik Siek tiek minétiems regionams
nusileidzia Panevézio regionas, ] organizuojamus renginius jtraukdamas 17,6 proc. visy dalyviy.
Kiek sudétingesné situacija yra Alytaus ir Marijampolés bei Utenos regionuose, kuriuose yra
13,8 proc. visy Salies socialinio darbo metodiniy centry, taciau jy organizuotuose mokymuose
dalyvavo tik 3,4 proc. socialinj darbg dirbanciyjy (i§ visy 2010 m. dalyvavusiy asmeny socialinio
darbo metodiniy centry organizuotuose renginiuose bei mokymuose).

Taip pat socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas rengia ir vykdo socialinio
darbo mokymo jstaigos, t.y., mokymo ijstaiga, kuri ruosia socialinio darbo specialistus, pagal
socialinio darbo studijy programas. Remiantis ,,Aikos* (atvira informavimo konsultavimo
orientavimo sistema) statistine informacija, Salyje socialinius darbuotojus rengia 16 mokymo

jstaigy — 8 universitetai ir 8 kolegijos. Pazymétina, kad socialinio darbo mokymo jstaigose
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vykdomi mokymai, seminarai yra jskaitomi j socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélima
atestacijos metu, o mokymy programy nereikalaujama tvirtinti Socialinés globos jstaigy

administravimo tarnybos direktoriaus jsakymu.

2.5. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo (mokymo) programos

Mokymo programy rengimas yra viena i$ socialinio darbo metodiniy centry funkcijy. Tad
siekiant nustatyti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy rengimo ir jy
vertinimo procesa, atlikta dokumenty analize.

Kvalifikacijos tobulinimo programa, tai pirmiausia ugdymo programa (Bankauskiené,
2009), kuri LR $vietimo jstatyme (Zin., 2003, Nr. 63-2853) apibréziama kaip ,jvairiai
formalizuota Svietimo programa (modulis), kurios turiniu, perteikimo biudais ir metodais
siekiama numatyto rezultato®.

Suaugusiyjy Svietime terminas programa naudojamas daugeliu reik§miy. Programa gali
reik$ti vienkartinj mokomagjj ar praktinio pobiidzio renginj, oficialy kursa, kursy rinkinj,
individualy mokymasi, projekta, seminara, konferencijg ir pan. (Bankauskiené ir kt., 2009).

Caffarella (2002) rengiant suaugusiyjy ugdymo programas, siilo naudoti logine

kvalifikacijos tobulinimo programy rengimo modelj, kurj sudaro 12 elementy (zr. 21 pav.).

Konteksto
reiksmes
nustatvimas

Renginiu
koordinawi
mas

BiudZetas

Twarkarasts Enalifikacijo
= tobulinirmo

prograrma

|

@

TUzdawviniai

Mokvmosi
ir sklaidos
planai

21 pav. Loginis kvalifikacijos tobulinimo programy kiirimo modelis.
Saltinis: Caraffella, R., S., (2002). Planning programs for adult learners. A practical guide for educators, traines, and

staff developers. San Francisco: Josey Bass.

Sio modelio savitumas — mokymosi ir sklaidos planai, kurie akcentuoja dométis mokymo
dalyviy igyty Ziniy pritaikymu - darbo vietose, namuose bendruomengéje ir pan.

Jucevicius, Simonaitien¢ (2008), programos terming papildo ir studijy programos samprata
— studijy programa yra déstymo, mokymo planas, apimantis studijy turinio, déstytojy ir studenty

veiklos buidy sistema, skirtg Svietimo institucijos suplanuotoms priemonéms jgyvendinti, kad
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bty pasiekti mokymosi tikslai. Brookfiel (1986), analizuoja ugdymo programy bruozus ir teigia,
kad $ios turi daug bendry bruoZy: ,,Zmongés susitinka — fizikai ar virtualiai — turédami tiksla, ir
bent jau daliai tas tikslas yra ko nors iSmokti‘.

Remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (Zin. 2011, Nr. 2-79),
profesinés kvalifikacijos kélimo programa: ,,Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos
prie SADM direktoriaus jsakymu patvirtinta socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programa“. Taigi, socialiniy darbuotojy profesiné kvalifikacija keliama dalyvaujant mokymuose
pagal patvirtintas mokymo programas, kuriuose nenuosekliyjy studijy bidu jgyjamos teorinés
socialinio darbo zinios, bei praktiniuose mokymuose, kuriuose nenuosekliyjy studijy bidu
igyjami praktiniai socialinio darbo jgiidziai ir geb¢jimai.

Pirmosios — 58 socialinio darbo metodiniy centry parengtos socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo programos, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintos
2007 m. (Zin., 2007, Nr. 34-1261), kai buvo patvirtinti pirmieji socialinio darbo metodiniai
centrai. 2007 metais patvirtintos dar 38 socialinio darbo mokymo jstaigy kvalifikacijos kélimo
programos (Zin. 2007. Nr. 40-1509). Nuo 2008 m. ménesio socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo programas tvirtino Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos prie SADM direktoriaus
jsakymu (Zin. 2008. Nr. 134-5219), ta¢iau 2010 m. rugséjo mén. likvidavus tarnyba, §ig funkcija
atlieka naujai jsteigta Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie SADM.

Siuo metu Lietuvoje yra daugiau nei 300 socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programy. Daugiausiai jy — 70 patvirtinty Vilniaus, 43 — Kauno regionuose. Siauliy ir Tel3iy

regionuose yra 13 socialinio darbo metodiniy centry parengty mokymo programy.

2.5.1. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy rengimas

Socialiniy darbuotojy mokymy programas ,,rengia ir vykdo“ socialinio darbo metodiniali
centrai, socialinio darbo mokymo jstaigos (Zin., 2008. Nr. 134-5219).

Kvalifikacijos kélimo programa yra rengiama uzpildant Socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo programos forma. Naujausia socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
forma patvirtinta 2011 m. pradzioje (zr. 2 priedas) Socialinés globos jstaigy administravimo
tarnybos prie SADM direktoriaus jsakymu (Zin. 2011, Nr. 38-1848). Sioje formoje pirmiausia
nurodomas pareiskéjas, jo adresas, pateikiamas programos pavadinimas, tiksliné grupé,
programos trukmeé. Programos apibiidinimui biitina nurodyti programos tiksla, uzdavinius,
pateikti programos naujuma, aktualuma, taip pat nurodyti kaip programa yra pritaikyta dabartinei
socialinio darbo situacijai Lietuvoje (ar rezultatus galima naudoti praktinéje veikloje? Ar

Programos tikslas realus, o uzdaviniai atitinka Programos tikslg ir pan.).
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Siekiant, kad mokymuose biity taikomi kuo jvairesni, inovatyviis mokymo biidai,
programos formoje turi biiti nurodyti mokymo metodai, taip pat pateikiami jy apibudinimai.
Formoje taip pat iSdéstomas programos mokymo planas, iSskirstant teorinio ir praktinio mokymo
valandas, aprasomas mokymo turinys (déstomos temos, mokymy metu vykdomi uzsiémimai,
pagrindinés sgvokos, darbo metodai bei jy apraSymas ir pan.), nurodoma programai rengti
naudotos literattiros sgrasas.

Siekiant jvertinti programos naudingumg, biitina nurodyti mokymo dalyviy planuojamas
suteikti kompetencijas, kokias zinias bei gebéjimus turés galimybe jgyti mokymy dalyviai. Taip
pat butina nurodyti, asmenis, kurie rengé ir vykdys mokymo programas, jy patirtj ir
kompetencijas bei kokiu btidu (forma) bus jvertintos mokymo dalyviy zinios (testas, apklausa ir
pan.). Beje, siekiant uztikrinti tinamg mokymo dalyviy mokymosi aplinka, organizatoriai privalo
uztikrinti materialing mokymo baze¢ (patalpos, vaizdo/garso aparatiira, galimybé apripinti
klausytojus dalomgja medziaga bei reikalingomis mokymo priemonémis: uzduociy rinkiniu,
plakatais, konspektais, kompiuterine mokomaja programa ir kt.).

Ankstesnéje socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos formoje buvo nurodyta
pateikti informacijg apie programos jgyvendinimo datg (-as) bei mokymy kaing vienam dalyviui.
Naujausioje formoje minéti reikalavimai nebetaikomi.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programa yra rengiama uZpildant Socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos formos 3 egzempliorius ir teikiama atrankai

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybai prie SADM (Zin., 2011, Nr. 2-79).

2.5.2. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo programy vertinimas

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (Zin. 2011. Nr. 2-79) nurodoma, kad
,socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy atranka koordinuoja ir vykdo Socialinés
globos jstaigy administravimo tarnyba prie SADM*. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programas vertina Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy atrankos komisija, kurig
sudaro Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Socialinés globos istaigy administravimo
tarnybos, Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos atstovai ir nepriklausomi socialinio darbo
ekspertai. Sios komisijos sudétj ir jos darbo reglamenta tvirtina Socialinés globos jstaigy
administravimo tarnybos direktorius.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos keélimo programy atrankos komisija pateikta
kvalifikacijos kélimo programg vertina (komisijos vertinimo forma pateikiama 3 priede)
Simtabaléje sistemoje, pagal $iuos vertinimo kriterijus:

1. Programos aktualumas ir naujumas.

2. Programos jgyvendinimo rezultaty pritaikymas praktikoje.
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Programos atitiktis tikslinés grupés nariy specializacijai.

Ivairiy mokymo metody taikymas.

Tiesioginio (-iy) Programos reng¢jo (-y) fizinio (-iy) asmens (-y) patirtis ir kompetencija.
Programos vykdytojo (-y) (déstytojo (-y)) patirtis ir kompetencija.

Mokymo turinio apraSymo kokybé.

Materialinés mokymo bazés atitikimas programai vykdyti.

© © N o 0o b~ w

Programos parengimo ir paraikos pateikimo kokyb¢ (Zin. 2011, Nr. 38-1848).

Kiekvienam i§ Siy kriterijy yra skiriamas tam tikra baly suma. Socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo programa atrenkama komisijai iSvedus Kiekvienos programos vertinimo
vidutinj balg. Kvalifikacijos kélimo programa yra pripazjstama tinkama, jeigu jos vertinimo baly
vidurkis yra ne mazesnis kaip 60 baly. Taip pat socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programy atrankos komisijos vertinimo anketoje nurodomos programos stipriosios ir silpnosios
pusés bei pateikiama komisijos nario vertinimo i$vada. Priimta programa svarstymui turi biiti
jvertinta per 45 kalendorines dienas nuo jos gavimo dienos. Socialinés globos jstaigy
administravimo tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtinta socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo programa yra registruojama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy
duomeny bazéje ir galioja 5 metus (Zin. 2011, Nr. 2-79). Pra¢jus minétam laikotarpiui, mokymo
programa atnaujinama. Jos neatnaujinus, ji panaikinama.

Informacija apie socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas skelbiama

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos interneto svetaingje’.

2.6. Siauliy regiono socialinio darbo metodiniy centry socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programos

Siekiant nustatyti, Siauliy regiono socialinio darbo metodiniy centry parengty mokymo
programy jvairove bei nustatyti programy specifiSkuma, tikslines grupes, atlikta metodiniy
centry parengty ir patvirtinty programy analize.

Pirmosios Siauliy regione socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos (8)
patvirtintos LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. jsakymu (Zin. 2007 Nr. 34-1261)
dviejy socialinio darbo metodiniy centry: Siauliy miesto savivaldybés dienos uzimtumo centro
,.Goda“ bei Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centro.

Siuo metu Siauliy regiono socialinio darbo metodiniai centrai i§ viso yra parenge ir turi
patvirtintas 9 mokymo programas, pagal kurias gali organizuoti mokymus, o asmenys iSklause
Siy metodiniy centry organizuotuos mokymus, gali dalyvauti socialiniy darbuotojy atestacijoje

(surinkus atitinkamg mokymo valandy skai¢iy). Daugiausia jy parenges socialinio darbo

¥ Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos internetiné svetainé: http://www.sgiat.lt/programos/
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metodinis centras ,,Goda* (8). Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centras (taip pat
metodinis centras) turi parengg ir patvirtinta vieng mokymo programa.
2.6.1. Siauliy miesto savivaldybés dienos socialinés globos centro ,,Goda* mokymo
programos
Dienos socialinés globos centro ,,Goda“ tikslas — teikti dienos socialinés globos paslaugas
asmenims, turintiems proto negalig, gerinti S§iy zmoniy gyvenimo kokybe, vykdyti jy socialing
integracija’. Metodinio centro darbuotojai siekiant efektyviau vykdyti kasdieng veikla, yra

pasirenge 8 mokymo programas (zr. 6 lentele), i§ kuriy 7 skirtos su proto negalig dirbantiems

asmenims.
6 lentele
Socialinio darbo metodinio centro ,,Goda* neformaliojo mokymo programos
- Valstybinis
Nr. Mokymo programos pavadinimas kodas
1. | Asmeny, turinCiy proto negalia, agresijos valdymas 596876237
2. | Asmeny, turiniy proto negalia, socialinés kompetencijos ugdymas ir palaikymas 596876238
3 Proto negalia turin¢iy asmeny uzimtumo planavimas ir organizavimas socialiniy paslaugy 596876239
" | istaigose
4. | Uzimtumo uzsiémimy vedimo metodikos pristatymas ,,Spalvy muzika“ 596876258
5. | Protiskai nejgalaus asmens gebéjimas kurti bei jo kiirybos produkty funkcionavimas 596876248

Siuolaikinio meno kiiriniy kontekste

Psichosocialiniy intervencijy taikymas socialiniame darbe su psichiSkais nejgaliais 596876249

6. asmenimis
7. | Psichikos sutrikimy turinéiy asmeny uzimtumo terapijos vaidmuo jy sveikimo procese 596876250
8. | Konflikty, kylan¢iy dirbant su proto negalig turinciais klientais, specifika ir sprendimas 596876287

Sudaryta autorés, remiantis $altiniu: LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais (Zin. 2007, Nr. 34-1261;

2007, Nr. 40-1509)

Siy mokymy tiksliné grupé — socialiniai darbuotojai ir socialinio darbo organizatoriai,
dirbantys su proto negalig turiniais asmenimis nestacionariose ar stacionariose socialiniy
paslaugy jstaigose. Septynios i$ astuoniy mokymo programy turinys skirtas 16 val. teorinio ir 24
val. praktiniam mokymui. Trumpiausia programa ,,Konflikty, kylan¢iy dirbant su proto negalig
turinCiais klientais, specifika ir sprendimas®, kurios metu déstomos aStuonios teorijos ir
aStuonios praktikos mokymy valandos.

Nors visos parengtos programos susijusios su asmenimis dirbanciais su proto negalig
turinCiais asmeninis, tac¢iau kiekviena programa yra labai specifing, suteikianti atitinkamos srities
ziniy. Tarkime, mokymo programa ,Asmeny, turiniy proto negalia, socialinés
kompetencijos ugdymas ir palaikymas“. Sioje programoje socialiniai darbuotojai yra
supazindinami su kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo metodais, nejgaliyjy motyvacijos budais
ir socialinés kompetencijos kélimo galimybémis. Remiantis mokymo programoje pateiktomis

temomis, nurodoma, kad mokymuose taip pat suteikiam informacija kaip mokyti asmenis,

* Siauliy miesto savivaldybés dienos socialinés globos centro ,,Goda* interneting svetainé:
http://www.centrasgoda.lt/apie.php
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turin€ius proto negalig, savarankiSkumo buityje, kaip padéti planuoti reikalingy produkty
isigijimg bei produkty saugojima, maisto gaminimg. Mokymuose akcentuojami biidai, metodai,
kaip dirbant kartu, jmanoma protine negalig turinCius asmenis, iSmokyti savarankiskiau gyventi,
siekiant padéti klienty grupei bei palengvinti aplinkiniy, Seimos nariy gyvenima.

Mokymo programa ,,Asmenuy, turin¢iy proto negalia, agresijos valdymas‘ suteikia Ziniy
apie agresyvaus elgesio priezastis, naujus agresijos valdymo metodus bei jgalina perteikti
informacija ir klienty tévams, globéjams. Siuose mokymuose taip pat aptariami artimiausios
aplinkos istekliy panaudojimas, analizuojamas ,,antiagresyvaus elgesio® aplinkos kiirimas,
nagrin€¢jami galimi darbo ypatumai dirbant su ,,sunkiais atvejais*.

Socialinio darbo metodinio centro ,,Goda“, taip pat parengta mokymo programa
»Konflikty, kylané¢iy dirbant su proto negalia turindiais klientais, specifika ir sprendimas®,
kuri suteikia ziniy apie psichologinius bendravimo su proto negalig turin¢iais Klientais ypatumus,
konflikty priezastis, konfliktiniy situacijy sprendimo budus, konflikty valdymo jgadzius. Taip
pat nagrin¢jamos konfliktiniy valdymo metody kiirimo technikos bei jy praktinis taikymas.

Taigi visos mokymo programos yra specifinés, tad socialinj darbg dirbantieji su negalia
turiniais asmenimis turi galimybe i$sirinkti jiems aktualiausia, pagal veiklos pobiidj, darba su
klienty grupémis atitinkan¢ius mokymus.

Analizuojant mokymo programy vykdyma 2008 — 2009 metais, Siauliy miesto
savivaldybés dienos socialinés globos centras ,,Goda* mokymus vykdé pagal tris programas:
»~Asmeny, turiniy proto negalig, agresijos valdymas®, ,Psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny
uzimtumo terapijos vaidmuo jy sveikimo procese, ,,Konflikty, kylanc¢iy dirbant su proto negalig
turin€iais klientais, specifika ir sprendimas*.

7 lentelé
2009-2010 m. mokymo programose dalyvavusiy asmeny pasiskirstymas

Mokymo programa Mokymu dalyviy skaicius
»~Asmeny, turin¢iy proto negalia, agresijos valdymas* 100 asmeny
,,P'sichiko's sut'ril'qu turiniiq asmeny uzimtumo terapijos 14 asmeny
vaidmuo jy sveikimo procese
»Konflikty, kylan¢iy dirbant t lig turinCiai
onflikty, kylan¢iy dirbant su proto negalig turinciais 66 asmenys

klientais, specifika ir sprendimas®
Sudaryta autorés, remiantis Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos ataskaita, 2009, 2010 m.

Metodinio centro vadovo teigimu, informacija apie numatomus vykdyti mokymus
skleidZziama informuojant socialines paslaugas teikiancias jstaigas, kuriy darbuotojai anks¢iau
dalyvavo metodinio centro mokymuose bei internetinéje svetainéje.

Analizuojant profesijos mokytoju kompetencijos atitiktis programos reikalavimams,

nustatyta, kad visas mokymy programas vykdo socialinio darbo magistro laipsnj, socialinio
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darbuotojo eksperto kvalifikacing kategorijg ir psichologo, psichologijos déstytojo kvalifikacija
bei darbo patirtj turincios specialistés.

Mokymo salygu ir metodinés medZiagos atitiktis neformaliojo mokymo programos
reikalavimams. Nustatyta, kad metodiniame centre teoriniam ir praktiniam mokymui vykdyti
pritaikytos 2 patalpos: 50 viety salé¢ ir 25 viety pasitarimy salé. Mokymo patalpos apripintos
techninémis priemonémis: multimedija, kompiuteriu. Mokymo programose nurodyta, kad
mokymai vykdomi remiantis lietuviy ir uzsienio autoriy moksliniais darbais.

Metodinio centro darbuotojai, nesant socialinio darbo metodiniams centrams nustatytos
bendros mokymo organizavimo ir vykdymo tvarkos, mokymg jformino pasirengtuose laisvos
formos dokumentuose. Mokymo dalyviai registruojami grupés dalyviy sgraSuose, kuriuose
nurodyta dalyvio vardas ir pavardé, darbovietés pavadinimas, pareigos ir parasas. Kiekvienas
dalyvis savo paraSu patvirtina dalyvavimg mokymuose.

Mokymo dalyviams iSduoti laisvos formos kvalifikacijos tobulinimo pazymeéjimai,
kuriuose nurodytas seminaro pavadinimas, trukmé (iSskiriant teorinio ir praktinio mokymo
valandas), data, vykdziusio mokyma metodinio centro pavadinimas, dalyvio vardas ir pavardé,
pazyméjimo registracijos numeris. Kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimy registracija vykdoma
laisvos formos parengtame Metodinio centro iSduoty kvalifikacijos tobulinimo pazymejimy
socialiniams darbuotojams registre.

Penkios programos, iSvardintos 7 lentel¢je nebuvo jgyvendinamos nuo programy
patvirtinimo datos. Jstaigos vadovo teigimu, metodinio centro parengty ir jregistruoty
Neformaliojo mokymo programy sagvade programy nevykdymo priezastys:

» nenustatytas programos mokymo poreikis socialiniy paslaugy jstaigose,

» tikslinés grupés suformavimo problemos.;

» nepakankamai skiriama 1éSy socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, daugumai
mokymo dalyviy uZ mokymus apsimokéti tenka savo 1éSomis,

» metodinis centras neturi galimybiy vienu metu vykdyti visas programas,

» trys programos skirtos specifinés specializacijos tikslinei grupei.

Socialinio darbo metodiniame centre taikoma vidiné mokymo kontrolé ir kontrolés
metodai atlickant dalyviy anketing apklausg siekiant gauti grjztamajj rySj, nustatyti mokymo
dalyviy atsiliepima apie vykdytus mokymus, jy pasitlymus, poreikius biisimiems mokymams.

2.6.2. Socialinio darbo metodinio centro ,,Goda* vykdyty mokymy dalyviy vertinimy
analizé

Siekiant jvertinti socialinio darbo metodinio centro ,,Godos*“ vykdomus mokymus,
pateikiama iSanalizuota 2008 — 2010 m. vykdyty mokymy, pagal patvirtintas mokymo

programas, dalyviy vertinimo apibendrinta informacija. Taip pat siekiant jvertinti socialinio

68



darbo metodinio centro vykdomg mokymy sklaida, bus pateikiama mokymuose dalyvavusiy

asmeny geografinis pasiskirstymas.

I. Mokymo programos ,,Asmeny, turinéiy proto negalig, agresijos valdymas* vertinimas.

Pagal 2010 m. pavasarj atlikto mokymo dalyviy (N=100) anketiniy apklausy duomenis,
programos jgyvendinimas tenkina dalyviy poreikius. | klausimg ,,Ar mokymai atitiko Jiisy
likescius? ““ 98 proc. dalyviy atsaké ,,atitiko®, 2 proc. — ,,]labiau atitiko, nei neatitiko*. Nustatyta,
kad 98 proc. dalyviy, informacija, kurig i8girdo mokymuose jiems bus naudinga ateityje. Tik 2
proc. apklaustyjy nenurodé jokio atsakymo.

Analizuojant, kaip respondentai vertina vykdyty teoriniy ir praktiniy mokymy

naudinguma, nustatyta, kad Sios programos naudingesni praktiniai mokymai (zr. 22 pav. ).
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22 pav. Mokymo dalyviy teoriniy ir praktiniy uzsiémimy naudingumas

Sudaryta autorés, remiantis mokymy dalyviy anketine apklausa

Puikiai vykdyty mokymy praktinius uzsiémimus jvertino 82 proc. mokymo dalyviy,
teorines paskaitas - 67 proc. mokymy dalyviy. Galima teigti, kad déstytojai organizuodami
mokymus tinkamai pasiruo$¢ mokymo dalyviy praktiniams uzsi€émimas, taip pat galima pritarti
ir teorinéje dalyje pateiktu Sutton (1999) teiginiu, kad ,,socialinis darbas, tai profesija, kurioje
zinios naudojamos®. Svarbios ne tik teorinés zinios, taciau ir kirybiski praktiniai mokymai,
metodai, kaip tinkamai, teorines Zinias, pritaikyti praktiskai.

Daugiau nei pusé (64 proc.) mokymy dalyviy nurodé, kad visos mokymo programos temos
buvo naudingos. Trecdalis mokymo dalyviy i$skyré mokymo temas, kurios jy nuomone buvo
naudingiausios. 15 proc. dalyviy labiausiai sudomino ,,Agresijos valdymo® tema suteikta
informacija. Po deSimt procenty dalyviy jvardijo ,,Agresijos samprata ir jos pasireiSkimo
priezastys®, ,,Agresijos jvertinimo metody kirimas“ bei ,,Gyvenimo pozicijos® naudingiausias

mokymy temas.
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Siekiant iSsiaiskinti, kokiy pastaby bei pasiiilymy turi mokymy dalyviai biisimiems
mokymams, buvo pateiktas atviras klausimas: ,,Jisy pasiilymai, pastabos*. Mokymy dalyviai
nurodo, kad:

e Norétysi daugiau praktiniy/ grupiniy uzduociy®,

e _Seminarai vykty dazniau ir biity trumpesni (t. y. maziau dieny)“,

e Skirti daugiau laiko praktiskai dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy pasisakymams, agresijos
jvykiy aptarimams*.

I$ mokymy dalyviy apklausos ankety, galima teigti, kad mokymuose dalyvavo motyvuoti
dalyviai kelti profesing kvalifikacija. Apie tai, kokios priezastys paskatino dalyvauti
mokymuose, 23 pav. pateikiamas dalyviy pasiskirstymas.

Tobuléti, kelti kvalifikacijg : : : : ] 85%

Geriau padéti klientams ] 54P6

Gauti didesnj atlyginimg [ 5%
Karjeros galimybés 8%

Testi profesine veiklg 20%
Pasidalinti patirtimi 33%
lgyti pazyméjimg 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

23 pav. Mokymy dalyviy pasiskirstymas pagal priezastis, paskatinusias dalyvauti mokymuose.

Sudaryta autorés, remiantis mokymy dalyviy anketine apklausa

IS paveikslo matyti, kad pagrindiné priezastis, kodél asmenys dalyvavo mokymuose
(dazniausiai pasikartojanti), kurig nurodé 85 proc. mokymy dalyviy, buvo ta, kad dalyvaujant
mokymuose siekiama tobuléti, kelti kvalifikacijg. Siek tiek daugiau nei pusé mokymy dalyviy
(54 proc.) nurodé, kad dalyvaujama mokymuose siekiant geriau padéti klientams, trec¢dalis (33
proc.) dalyviy nurodé, kad tai budas pasidalinti patirtimi. Maziau nei 10 proc. dalyviy

dalyvavimas mokymuose — gauti didesnj atlyginima, karjeros galimybés.

I1. Mokymo programos ,,Psichikos sutrikimy turinéiy asmeny uZimtumo terapijos vaidmuo jy
sveikimo procese,, vertinimas.

Pagal $ig programa buvo vykdyti tik 1 mokymai, kuriuose dalyvavo 14 asmeny.

Sios programos 71 proc. mokymy dalyviy nurodé, kad jgytas Zinias galés pritaikyti savo
praktingje veikloje, lik¢ 29 % dalyviy mano, kad jgytas Zinias tik ,,i§ dalies* galés pritaikyti
praktinéje veikloje. Perpus maziau apklausos dalyviy (14 proc.) nei ankstesniame klausime
nurodé¢, kad praktinius jgtidzius jgytus mokymu metu ,,i§ dalies galés pritaikyti savo praktingje

veikloje. Atsakyma ,,taip* pasirinko 86 proc. mokymy dalyviy.
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Tik trecdalis (29 proc.) mokymy dalyviy nurodé, kad visos mokymo programos temos
buvo naudingos. 24 pav. pateikiamas mokymo dalyviy pasiskirstymas, iSskiriant mokymy

programy temas pagal naudingumg.

Visos temos naudingos | 29%

Teoriniai moduliai | 79

Uzimtumo terapijos modelis ir
vaidmenys psichiatrijoje | |

9%

Uzimtumo terapijos jvairové | 35%

0% 10% 20% 30% 40%

24 pav. Mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal mokymy programy temy naudinguma.
Sudaryta autorés, remiantis mokymy dalyviy anketine apklausa

Didziausia dalis (35 proc.) apklausos dalyviy nurodé¢, kad jy nuomone, naudingiausia
mokymo programos tema ,UZzZimtumo terapijos jvairové. UzZimtumo terapijos proceso
jvertinimas, planavimas, pritaikymas praktikoje*. Vienodai apklausos dalyviy (po 29 proc.)
pasirinko ,,Uzimtumo terapijos modelis ir vaidmenys psichiatrijoje, veiklos analizé, veikla ir
problemy sprendimas, dokumentacija* bei nurode¢, kad visos mokymo temos buvo naudingos.

Pazymétina, kad 37 proc. mokymy dalyviy nuomone, organizuojant §ig mokymo
programa, tikslinga i$samiau pateikti $ias mokymy temas: ,,Pagalbos proceso planavimas ir
jvertinimas®, ,Praktiniai uZsiémimai apie muzikos terapija“, ,,Motyvacijos skatinimo
instrumentai. Vadinasi mokymosi dalyviy lukes¢iai Sioms mokymo temoms buvo didesni, nei
déstytojai buvo pasiruo§¢ mokymams.

25 pav. pateikiamas mokymy dalyviy nurodytos priezastys dalyvauti mokymuose.

Tobuléti, kelti kvalifikacijg ][79%
Geriau padeéti klientams ][79%

Karjeros galimybés 7%

Testi profesine veiklg 14%

Pasidalinti patirtimi 7%

layti pazyméijimg ] 36%
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25 pav. Mokymy dalyviy pasiskirstymas pagal mokymuose dalyvavimo priezastis

Sudaryta autorés, remiantis mokymy dalyviy anketine apklausa
Galime daryti iSvadg, kad Siuose mokymuose taip pat dalyvavo motyvuoti dalyviai, nes

daugelio nurodytos priezastys — Kkelti kvalifikacijg, geriau padéti klientams bei jgyti

kvalifikacijos tobulinimo pazymejima.
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I11. Mokymo programos ,,Konflikty, kylanciy dirbant su proto negalig turiniais klientais,
specifika ir sprendimas* vertinimas

Mokymuose, pagal Sig programg dalyvavo 66 asmenys. Remiantis gautais atsakymais,
nustatyta, kad Si programa labiausiai atitiko mokymo dalyviy liikescius, tai nurodé 97,5 proc.
mokymy dalyviy, ir tik 2,5 proc. dalyviy atsaké ,,labiau atitiko, nei neatitiko. 95 proc. mokymo
dalyviy nurodé, kad suteikta informacija mokymuose, bus naudinga ateityje.

Siekiant iSsiaiskinti mokymy dalyviy nuomong apie vykdytus mokymas, pateikti klausimai

apie teorinio ir praktinio mokymo naudingumg (zr. 26 pav.).
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26 pav. Mokymo dalyviy teoriniy ir praktiniy uzsiémimy vertinimas
Sudaryta autoriaus, remiantis $altiniu: mokymy dalyviy anketine apklausa

Kaip ir ankstesnése mokymo programose, geriau jvertintas praktinis mokymas. Teorinj
mokymga 75 proc. dalyviy jvertino ,,puikiai®.

Siekiant nustatyti, kokios mokymo programos temos yra tobulintinos, pateiktas atviras
klausimas: ,,Kokios programos temos (mokymy dalyviams) buvo naudingiausios?“ dalyviy
atsakymai pasiskirsté gana tolygiai, nes nebuvo mokymo temy, kurios buvo iSskirtos visy

mokymuose dalyvavusiy asmeny (zr. 27 pav.).

B Problemy sprendimo bi
ir jy taikymas

® Konflikto sprendimo bi
strategijos

= Darbo ypatumai dirban
"sunkiais" atvejais

m Konflikty sprendimo st
ir formos

® Praktinés uzduotys

= Visos mokymo temos

27 pav. Mokymy dalyviy pasiskirstymas pagal programos temy naudinguma

IS gauty atsakymy galime teigti, kad mokymy dalyviy nuomone, naudingiausios mokymy

temos susijusios su konflikty sprendimo budais, stiliais, formomis, strategijomis.
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Mokymo dalyviai, iSreik§dami savo nuomong, pasitlymus, pastabas apic $ig mokymo
programg, nurodé ,,organizuoti mokymus temomis: Apie darbg su senais ir pagyvenusiais
asmenimis; kaip darbuotojams isvengti ,, perdegimo* darbe*. Taip pat pateikta pastaba, kad
,»mokymuose skirti daugiau praktiniy valandy“. Mokymo dalyviy organizatoriy teigimu,
atsizvelgiama j mokymy dalyviy gautas pastabas, pasitlymus, mokymo temos yra koreguojamos,
derinamas, kei¢iamas mokymy pobudis, siekiama tinkamai paskirstyti laika.

Apibendrinant, i§ atliktos mokymy dalyviy apibendrintos apklausos, nustatyta, kad
socialinio darbo metodinio centro ,,Godos“ vykdyti mokymai atitinka mokymo dalyviy
lukescius.

Analizuojant mokymo dalyviy geografinj pasiskirstyma (zr. 28 pav.) nustatyta, kad
daugiausiai mokymuose dalyvauja Siaulieciai (74 proc. visy vykdyty mokymo dalyviy).

Klaipédos
regionas;
2%

Kauno
regionas; 5% __—

28 pav. geografinis mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal regionus.

Beveik penktadalis (18 proc.) asmeny atvyksta i§ Panevézio regiono. IS Kauno ir Klaipédos
regiony mokymuose dalyvavo atitinkamai 5 ir 2 proc. mokymy dalyviy.

Taigi, socialinio darbo metodinis centras ,,Goda*, 2008 — 2010 m. i$ astuoniy parengty ir
iregistruoty Neformaliojo mokymo programy sgvade programy iSviso mokymus vykdé pagal tris
programas: ,,Asmeny, turin¢iy proto negalig, agresijos valdymas®, ,,Psichikos sutrikimy turinciy
asmeny uzimtumo terapijos vaidmuo jy sveikimo procese*, ,,Konflikty, kylanciy dirbant su proto
negalig turinCiais klientais, specifika ir sprendimas®. Likusiy 5 mokymo programy nevykdymo
priezastys — nenustatytas programos mokymo poreikis; nesuformuotos mokymo grupés;

finansinés priezastys ir kt.

2.6.3. Siauliy miesto socialiniy paslaugy centro mokymo programos

Antrasis Siauliy regiono socialinio darbo metodinis centras — Siauliy miesto socialiniy
paslaugy centras, kuris metodiniu centru tapo 2007 m. Sis metodinis centras yra parenges ir turi

patvirtinta vieng socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymo programa — ,,Socialinis
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darbas su suaugusiais, turinliais fizine negaliq bei su pagyvenusiais asmenimis*, Kurios
trukmé 16 val. teorinio ir 24 praktinio mokymo valandy.

Sios programos tiksling grupé — socialiniai darbuotojai, dirbantys su fizing negalia
turinciais ir pagyvenusiais asmenimis. Remiantis programos mokymo temomis, mokymai padéty
susipazinti su naujausiais socialinio darbo metodais, analizuoti ,,gerosios patirties™ pavyzdzius,
supazindins su ,,amziaus brandos® poziiiriu, t.y. pozilris } senatv¢ kaip i ,,vystymosi* stadijg ir
pan. I$viso programoje numatyta analizuoti 11 teorinio ir 15 praktinio mokymo temy.

Tadiau remiantis Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos ataskaitomis
(2008, 2009), centras mokymy nevykdo. Pokalbio metu su jstaigos darbuotoja, kuri iniciavo $ig
socialiniy paslaugy jstaigg tapti socialinio darbo metodiniu centru, nustatyta, kad jstaiga,
metodiniams centrams numatyty veikly ir funkcijy, neatlicka nuo pat pradziy (tapusi socialinio
darbo metodiniu centru). Nors jstaiga turi reikiamas patalpas, jrangg mokymams organizuoti,
taciau dél finansiniy priezas¢iy mokymai neorganizuojami. Nurodoma, kad socialinio darbo
metodiniu centru tapti buvo prestizo reikalas, taciau jy veikla nefinansuojama, nors centrams
priskiriama gana didelé¢ atsakomybé bei ,,nuleidziamos®™ svarbios funkcijos, kuriy atlikimui
reikalinga skirti papildomo laiko (prie Siuo metu atlickamy funkcijy) arba priimti nauja
darbuotoja, kuris buty atsakingas uz $iy funkcijy vykdyma (kadangi metodinis centras turi
vykdyti gerosios patirties, SvieCiamojo pobtdZzio renginius bei kt.). Kadangi Socialiniy paslaugy
centras yra Siauliy miesto savivaldybés biudZeting jstaiga, tai Sick tiek apsunkina bei riboja
sprendimo priémimo procesa.

Taigi, jstaiga metodinio centro funkcijy nevykdo daugiau nei keturi metai, taciau
Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos internetingje svetain¢je, $i jstaiga vis dar
itraukta ;] metodiniy centry sarasg. Vadinasi socialinio darbo metodiniu centry veikla néra

vertinama.

2.7. TelSiy regiono socialinio darbo metodiniy centry socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programos

Telsiy regione yra 3 socialinio darbo metodiniai centrai - Plungés vaiky globos agentiira
,,Cyrulis®, Mazeikiy r. Vaiky naslai¢iy ir seneliy globos namai bei VSI ,,Vilties erdvé®, kurie yra
parenge ir pasitvirting 4 socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programas. Svarbu
pazyméti, kad metodinis centras Mazeikiy r. Vaiky naSlai¢iy ir seneliy globos namai, néra
pareng¢ né vienos mokymo programos, nors socialinio darbo metodiniu centru tapo 2009 m.
gruodzio mén. (Zin., 2009, Nr. 146-6540). Kiti du metodiniai centrai yra parenge po dvi

socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programas.
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2.7.1. Plungés vaiky globos agentiira ,,Cyrulis“ mokymo programos

Sio socialinio darbo metodinio centro parengtos dvi mokymy programos — ,,Socialinis
darbas su rizikos grupiy vaikais ir socialinis darbas su rizikos Seimomis* ir ,,Socialinio darbo
supervizijos vykdymo mokymai*.

Mokymo programos ,,Socialinio darbo supervizijos vykdymo mokymai*, kurios trukmé —
16 val., (8 val. teorinio ir 8 val. praktinio mokymo), skirta socialiniams darbuotojams bei
socialiniy darbuotojy padéjéjams. Mokymy dalyviy grupe sudaro 10 asmeny.

Mokymuose pateikiamos teorinés zinios apie supervizijos metodo atsiradima, taikyma bei
nauda. Praktin¢je dalyje taikoma grupiné supervizija. Seminaro vedéjo pokalbis su mokymy
dalyviais. Grupine supervizija stiprina ir praturtina socialinj darba dirbanciyjy patirtj teorines bei
praktines zinias. Taip mokymai netiesiogiai stiprina darbuotojy bendravimo efektyvuma bei
gebéjimg savo veikloje spresti iSkilusias dilemas.

Kita metodinio centro mokymo programa — ,,Socialinis darbas su rizikos grupiy vaikais ir
socialinis darbas su rizikos seimomis*, kurios trukmé 16 teorinio ir 24 praktinio mokymo
valandy. Programa taip pat skirta socialiniams darbuotojams bei socialiniy darbuotojy
padéjéjams. Mokymy teorinéje dalyje pristatomi pazangiausi socialinio darbo metodai, siekiant
efektyvios veiklos rezultaty darbe su socialinés rizikos vaikais bei socialinés rizikos Seimomis.
Praktiniuose mokymuose naudojamas atvejo analizés metodas, organizuojamas darbas grupése,
jvairios diskusijos.

Deja, minétos programos nebuvo vykdomos nuo programy patvirtinimo. Metodinio centro
direktorés teigimu, mokymai nevykdomi, dél darbuotojy trilkumo bei nepakankamo esamy
darbuotojy iSsilavinimo, nes organizuoti informatyvius ir naudingus mokymus, batini
kvalifikuoti specialistai, 0 supervizijos mokymus gali vykdyti ne visi. Taip pat akcentuota, kad
mokymus buvo planuota organizuoti, informacija buvo skelbiama Ziniasklaidoje, i$siuntinéta el.
pastais | socialiniy paslaugy istaigas, taCiau Siy programy mokymo poreikis per mazas, nes

mokymo grupés nesudaromos.
2.7.2. VieSoji jstaiga ,,Vilties erdvé“ mokymo programos
Metodinis centras taip pat yra parenges dvi mokymo programas: ,, Tarpininkavimo
specialisto vaidmuo asmeny su proto negalia profesinés adaptacijos ir j(si)darbinimo procese

bei ,,Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su proto negalios asmenimis, socialinis palaikymas‘
(Zin. 2010, Nr. 100-5201).
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Abi mokymo programos skirtos socialiniams darbuotojams dirbantiems su proto negalig
turinéiais asmenimis. Siy programy trukmé — 16 val., $eSios valandos skirtos teoriniam, o desimt
valandy praktiniam mokymui.

Pirmosios programos ,,Tarpininkavimo specialisto vaidmuo asmeny su proto negalia
profesinés adaptacijos ir j(si)darbinimo procese* tikslas — lavinti tarpininkavimo jgtdzius ir jy
praktinj pritaikyma dirbant su proto negalig turinciais asmenimis. Teorinése paskaitose
pateikiamos zinios apie socialinio darbuotojo tarpininko atlickamg vaidmenj, apie
tarpininkavimo proceso reikSme ir galimybes. Praktiniuose uzsiémimuose teorinés zinios
taikomos vaidmeniniuose Zaidimuose, analizuojamos jvairios situacijy sprendimo galimybés,
kuriose jmanoma atlikti tarpininko vaidmenyj ir taip iSspresti esamg problemga ir pan.

Mokymo programoje ,,Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su proto negalios asmenimis,
socialinis palaikymas* suteikiamos teorinés zinios apie verbaling ir neverbaling signaly reikSme,
stresinés situacijos sprendimo, saves motyvavimo budus ir pan. PraktiSkai mokomasi problemy
sprendimo jgiidziy ugdymo, situacijy analizavimas su emocinés biisenos tvarkymu, atsparumo
stresui didinimu.

V3] ,Vilties erdvé® daugiau nei metai yra tapes socialinio darbo metodiniu centru,
mokymo programos patvirtintos daugiau nei prie§ pus¢ mety, taciau jos dar néra vykdomos.
Istaigos vadové teigia, kad néra darbuotojy kas Sias programas galéty vykdyti. Istaigoje jaunas
kolektyvas, nors socialiniai darbuotojai yra jgije reikiamg iSsilavinima, ta¢iau triiksta patirties.

Apibendrinat Siauliy ir Teldiy regiony socialinio darbo metodiniy centry mokymo
programas, jos yra specifinés. Dazniausiai jstaigos pasirengia mokymo programas tokias, kurios
atitinkg jy veiklos pobudj, sritj. Atliktos analizés metu nustatyta, kad Sie metodiniai centrai is
viso yra pasirenge 13 mokymo programuy, taciau nuo juy patvirtinimo mokymus vykdé tik
giauliq miesto savivaldybés dienos uZimtumo centras ,,Goda*, kuris i§ 8 mokymo
programy vykdé 3 mokymo programas.

Apibendrintos socialinio darbo metodiniy centry jstaigy vadovy, mokymo programy
nevykdymo priezastis yra: tikslinés grupés suformavimo problemos; nepakankamas lésSy
skyrimas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui; mokymo programy specifiSkumas;
darbuotojy trikumas.

Siauliy ir Tel$iy regionuose metodiniy centry parengtos mokymo programos sudaro
apie 4 procentus visy patvirtintu mokymo programu. Sis skai¢ius gana mazas. Taip pat
nustatyta, kad tik 23 proc. visy Siauliy ir Tel§iy regiony socialinio darbo metodiniy centry
patvirtinty mokymo programu buvo realizuoty (ivykdytu). Atlikus analiz¢ galima teigti, kad
socialiniams darbuotojams Siauliy ir Tel$iy regionuose, vykdomy mokymo programy jvairové

labai maza.
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2.8. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo sistemos iSoriniai
veiksnial

Bet kuri organizacija, institucija ar sistema, siekdama veiklos efektyvumo, produktyvumo,
privalo atsizvelgti  kintancig aplinka, jvertindama ir numatydama iSoriniy ir vidiniy veiksniy poveikj
veiklai. Siekiant jvertinti iSorinius veiksnius turinCius jtakos socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistemai, Siame skyriuje bus analizuojami politiniai, ekonominiai, socialiniai ir
technologiniai aplinkos veiksniai, kuriuos i$skiria daugelis autoriy (TamoSitanas, 2009; Melnikas,
Smaliukiené, 2007; Arimaviciuté, 2005; Vasiliauskas, 2004; Palubinskas, 1997; DamasSiené,
2002; ir kt.). Siy veiksniy jvertinimas — tai makroaplinkos strateginé analizé, kuri dar vadinama

PEST analize.

Politiniai veiksniai turintys jtakos socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemai

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (Zin. 2010, Nr. 53-2598), pagrindiné
atsakomybé sprendziant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo klausimus tenka LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Ministerijai priskirtas funkcijas susijusias su
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu Siuo metu jgyvendinta Socialinés globos
jstaigy administravimo tarnyba prie SADM.

Lietuvos 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategijoje, i$skiriami
Sanglaudos skatinimo veiksmy programos uzdaviniai, kuriy vienas jy uZtikrinti prieinamas ir
auksStos kokybés socialines paslaugas. Tokios paslaugos suteikiamos tik kvalifikuoty ir
profesionaliy specialisty. Visa tai pasiekiama nuolat ugdant darbuotojus, sukiirus mokymo ir
kvalifikacijos kélimo stimuly sistema.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendindama Seimos politika remiasi
Valstybine Seimos politikos koncepcija, kuri patvirtinta 2008 m. LR Seimo nutarimu nr. X-1569.
Sios koncepcijos ketvirtame skyriuje ,,Valstybinés Seimos politikos veiksmy kryptys*, 4.4.
poskyryje ,.Seimos politikos veiksmy kryptys socialinés paramos ir paslaugy Seimai srityje
iSskiriamas 4.4.1.4. uzdavinys: ,tobulinti specialisty, dirbanciy prevencinj, intervencinj ir
postvencinj darbg su Seimomis, rengimo ir kvalifikacijos kélimo sistemg“. Siame dokumente
Jtvirtinama nuostata, uZtikrinti tinkamg asmeny dirbanciy su Seimomis kvalifikacijos tobulinima.

Dar 2006 m. seimas priémé nutarimg, kad socialinj darba gali dirbti asmenys turintys
reikiamg socialinio darbo iSsilavinimg. Asmenims neturintiems reikiamo issilavinimo, buvo
suteiktas penkeriy mety laikotarpis, per kur] asmenys gal¢jo jgyti aukstajj universitetinj arba
neuniversitetinj, socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinimg. 2011 m. liepos ménesj baigsis

penkeriy mety laikotarpis. Tadiau 2011 m. balandzio viduryje, buvo siilomas Socialiniy

77


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=322152&p_query=Valstybin%EB%20%F0eimos%20politikos%20koncepcija&p_tr2=2%20

paslaugy jstatymo pakeitimas, kuriuo, socialiniams darbuotojams buvo siiloma 5 metams
pratesti laikotarpj profesiniam iSsilavinimui jsigyti. Pataisa buvo inicijuota dalies Seimo nariy
nuogastaujant, kad socialiniai darbuotojai gali neatitikti reikalavimy dél aukstojo iSsilavinimo ir
ateityje tokiy darbuotojy gali pritrukti. Taciau SADM duomenimis, tokie nuoggstavimai yra
nepagristi, nes socialinio darbo mokslus baigusiy specialisty kiekis gerokai virsija poreikj. Siuo
metu socialinius darbuotojus rengia 16 mokymo jstaigy — 8 universitetai ir 8 kolegijos. Kasmet
parengiama apie 900 socialiniy darbuotojy. Taigi Seimo nariai nepritaré tokiai pataisai, nes
atsizvelgta SADM pateikta informacijg, kad tokie pasikeitimai néra tikslingi, bei paliko galioti
esamg tvarkg (SADM, 2011). Nustatytos iSimtys tik socialiniams darbuotojams, kuriems iki
reikiamo i$silavinimo jgijimo yra like maziau negu pusé iSsilavinimui jsigyti skirto termino. Taip
pat Sios nuostatos netaikomos socialiniams darbuotojams, kuriems nuo §io jstatymo jsigaliojimo
iki senatvés pensijos amziaus yra lik¢ ne daugiau kaip 7 metai.

Eksperty nuomone, iSsiskyré $iuo klausimu. Vieni jstaigy vadovai teigiamai vertina §j
nutarimg. Anot jy ,,pagaliau socialinio darbo profesija bus vertinama ir gerbiama, o priimtas
nutarimas jrodo, kad socialiniu darbuotoju turi dirbti specialistas®. Taip pat pazymima, kad
buvo suteiktas 5 mety laikotarpis reikiamam iSsilavinimui jgyti. Taéiau kiti socialinio darbo
metodinio centry vadovai, neigiamai vertina §j nutarima, nes teks atleisti asmenis, kurie turi
didel¢ darbo patirtj ir priimti jaunus, visiSkai be patirties, tad $iuos asmenis reikés apmokyti.
Respondenty teigimu, prireiks nemazai laiko, kad jis gebéty atlikti darbg taip, kaip galéty atlikti
asmuo, i8dirbes daug mety ir turintis didziule patirtj, taciau ir neturédamas reikiamo issilavinimo.

Taciau ekspertai iskele kita klausima, dél pensinio amZiaus asmeny, kurie Siuo metu dirba
socialiniais darbuotojais. Akcentuota, kad dirbantys pensininkai neturi reikiamo iSsilavinimo,
tafiau priimtame nutarime apie tai nieko nepasakyta. ,.JJy negalime atleisti, todél negalime
priimti jauny socialinio darbo iSsilavinimg turin¢iy specialisty®.

Pazymétina, kad Danijoje, Pranciizijoje, D. Britanijoje (nuo 2003 m.) reikalaujama, kad
socialin] darbg dirbantieji turéty socialinio darbo iSsilavinima, taciau Vokietijoje Sis reikalavimas
netaikomas (Boddy, Statham, 2009).

2008 m. buvo priimtas LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél ilgalaikés socialinj darbg
dirban¢iyjy darbo uZmokes¢io didinimo ir socialiniy garantijy gerinimo 2008-2012 mety
programos patvirtinimo*, kurio paskirtis — didinti socialinj darba dirbanciyjy atlyginimus ir
gerinti socialines garantijas (Zin. 2009, Nr. 53-1968). Taciau §i programa vykdoma tik i§ dalies.
Programoje numatyta, didinti socialiniy darbuotojy atlyginimus, gerinti darbo salygas, uztikrinti
kvalifikacijos kélimg. Taciau remiantis atlikta analize, nustatyta, kad $iuo metu tik i§ dalies

pagerintos darbo sglygos, prailginant socialinj darbg dirbanciyjy atostogas.
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Respondenty nuomone, $alyje néra vieningos ir nuolat veikian¢ios socialiniy darbuotojuy
profesinés sajungos. Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija pirmaji Salies nepriklausomybés
desSimtmet] suvaidino labai svarby vaidmenj, ir atliko labai dideli darbg socialiniy darbuotojy
profesijos jtvirtinimui. Taciau $iuo metu asociacija veiklos nevykdo. Internetinéje svetainéje
paskutinés naujienos pateiktos 2008 m., galima daryti prielaidg, kad $iuo metu néra vieningos
organizacijos, profesinés sajungos, asociacijos, kuri veikty visos $alies mastu ir ginty socialiniy

darbuotojy interesus, pasisakyty uz socialiniy darbuotojy atlyginimy didinimg ir pan.

Ekonominiai veiksniai, turintys jtakos socialiniy darbuotojuy kvalifikacijos
tobulinimo sistemai.

Sudétinga Salies socialiné bei nestabili ekonominé situacija, turi jtakos visuomeneés
kultiirinio, dvasinio ir ypa¢ doroviniy vertybiy nuosmukiui. Salies ekonominés, moralinés krizés
turi labai didele jtaka socialiniy darbuotojy veiklai. Salyje fiksuojamas vis didesnis socialiniy
paslaugy poreikis, todél socialiniy darbuotojy veikla tampa vis svarbesné, tac¢iau sunkus darbas
jvertinamas vienu maziausiu atlyginimu $alyje (atlyginimai zemesni ir uz kultiros darbuotojy, ir
uz pedagogy). Vidutinis socialinj darbg dirbanéiy darbuotojy darbo uzmokestis 2010 m.
ketvirtaji ketvirt] buvo beveik 620 lity mazesnis, nei vidutinis darbo uZzmokestis. Eksperty
teigimu, nors socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas yra privalomas, socialiniai
darbuotojai néra motyvuoti dalyvauti mokymuose, kelti profesing kvalifikacijg i savo 1éSy, nes
turima kvalifikaciné kategorija neturi jtakos daro uzmokes¢io didéjimui.

Eksperty nuomone, nors 2008 m. buvo priimtas LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél ilgalaikés
socialinj darbg dirbanc¢iyjy darbo uzmokes¢io didinimo ir socialiniy garantijy gerinimo 2008-
2012 mety programos®, kurio paskirtis — numatyti socialinj darba dirbanéiyjy darbo uzmokeséio
didinima ir socialiniy garantijy gerinima iki 2012 mety (Zin., 2009, Nr. 419), §is dokumentas esamos
situacijos nepagerino. Eksperty nuomone, atlyginimas priklausantis nuo socialinio
darbuotojo kvalifikacijos, kvalifikacinés kategorijos, kaip Siuo metu yra sutvarkyta
mokytojy atlyginimo sistema, buty svarbiausias ir pagrindinis veiksnys, motyvuojantis
socialinius darbuotojus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo procese.

Kitas svarbus veiksnys yra ES struktiiriné parama, kuri nuosekliai mazina socialinius ir
ekonominius skirtumus tarp ES 3aliy nariy ar atskiry regiony’. ES regioning politika galima
laikyti struktiirinés politikos sudedamaja dalimi, kuri jgyvendinama pasitelkus ES Struktiirinius
fondus ir Sanglaudos fonda, kurie apibréziami, kaip kompleksas teisiniy, administraciniy ir
ekonominiy priemoniy, padedanciy racionaliau iSdéstyti gamybines jégas, suvienodinti

gyvenimo lygi, uZztikrinti kokybiSky teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Igyvendinant Sig

% Kas yra ES struktiiriné parama? Prieiga per Interneta: http://www.esparama.lt/2007-2013/It/parama
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politika, koordinatoriaus vaidmenj atlieka Bendrijaﬁ. Finansy ministerijos ataskaitoje (2008),
akcentuojama, kad struktiirinés politikos fondai, pirmiausia siekia padéti sunkumus
iSgyvenantiems regionams prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy ekonominiy ir socialiniy salygy.

Europos socialinis fondas remia projektus, sprendziancius socialines (pirmiausia
uzimtumo) problemas. Finansuoja: Svietimg ir profesinj mokymga; paramg jsidarbinant;
mokslinius tyrimus, technologijy plétra (pvz., specialisty mokyma mokslinio tyrimo jstaigose);
socialinés ekonomikos projektus (pvz., padeda sukurti privadias vaiky prieziiiros jstaigas);
Svietimo ir profesinio mokymo sistemy tobulinimg (darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg) (ES
parama: Lietuvos galimybés, 2006).

Daznai ES finansuojamos programos yra vienintelis zmogiskyjy istekliy mobilumo ir
kompetencijos plétros finansavimo $altinis. Lietuvoje Siuo metu vykdomi socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo mokymai ,,Socialiniy jstaigy darbuotojy ir vadovy kvalifikacijos
tobulinimas®, kurie finansuojami i§ ES 1é§y, biitent i§ 2007- 2013 m. Zmogiskyjy istekliy
plétros veiksmy programos 1 prioriteto ,,Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apréptis®
jigyvendinimo priemonés ,,Zmogiskyjy istekliy tobulinimas vie$ajame sektoriuje" projekto
1¢éSy. Bendra projekto verte 4 509 822,00 Lt. Projekto tiksliné grupé: 1043 socialiniai

Taip pat vykdomas socialiniy darbuotojy perkvalifikavimo projektas ,,Dirbanciy
socialiniy darbuotojy perkvalifikavimo organizavimas bei koordinavimas*. Bendra projekto
verté: 2 484 518,00 Lt. Sio projekto poreikis grindziamas 2006 m. LR socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos jsakyme Nr. A1-92 (Zin., 2006, Nr. 43-1569) ir jo pakeitimuose (toliau
— Jsakymas) nustatytu reikalavimu ,,Socialinis darbuotojas turi turéti aukstgjj socialinio
darbo ar jam prilyginama iSsilavinimg®, kuris reiSkia, kad visi $iuo metu socialinj darba
dirbantys asmenys, kurie neturi aukstojo socialinio darbo ar jam prilyginamo issilavinimo,
privalo ji igyti iki 2011 m., nepersikvalifikave iki nurodyto termino, Sie asmenys negalés
toliau dirbti socialiniais darbuotojais ir turés biti atleidZiami 1§ Siy pareigy. Projektu
siekiama didinti socialiniy darbuotojy ir auklétojy, dirbanciy socialin; darbg, profesine
kvalifikacija. Socialiniy darbuotojy perkvalifikavimo projekto tiksliné grupe - 400
socialiniy darbuotojy, pageidaujanciy igyti reikalaujama profesing kvalifikacija}.8 2010 m.
geguzés mén. prasidéjo minéty darbuotojy perkvalifikavimo procesas. Perkvalifikavimo

studijas vykdo Vilniaus universitetas (Vilniuje), Vilniaus pedagoginis universitetas kartu su

® European Union Structural Funds. Information and Publicity guidelines for EU Structural Funds 2007-2013
" Socialiniy istaigy darbuotojy ir vadovy kvalifikacijos tobulinimas. Prieiga peri Internets:
http://www.darborinka.lt/veikla/projektai/165

8 ES struktiiring parama 2007-2013 m. Prieiga per Internet:http://www.esparama.|t/2007-

2013/It/sadm/projektai?pro_id=3004&sparams=34162&pgsz=50
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Utenos kolegija (Kaune ir Panevézyje), Klaipédos valstybiné kolegija (Klaipédoje), kurios truks
nuo vieneriy iki 1,5 mety. Baigus perkvalifikavimo studijas, socialiniams darbuotojams bus
iSduoti pazyméjimai, liudijantys, kad jie atsiskaité 40 ar 60 kredity socialinio darbo dalyky ir
jgijo socialiniam darbui prilyginamg issilavinima.

Analizuojant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 1999-2001 m. socialinius
praneSimus, 2004 m., 2005 m. veiklos ataskaitas, nustatyta, kad vykdant pirmin¢ atestacija,
| —ame jos etape rengtuose mokymo kursuose pagal 4 modulius (Lictuvos socialinés apsaugos
sistema, Socialinio darbo pagrindai, Socialinio bendravimo jgiidziai ir Socialinio darbo etika),
Sie buvo dalinai finansuojami 18§ valstybés biudZeto (vieno modulio kaina 140 Lt, i§ kuriy 100 Lt
padengé valstybé, 40 Lt - savivaldybés ar pacio klausytojo 1€s0s). 1999 m. i§ valstybés biudzeto
siekiant, kad socialiniai darbuotojai jgyty bazines profesines Zinias, panaudota 320,8 tukst. lity,
165 klausytojai uz mokymo kursus mokéjo patys. 2000 —aisiais metais, jvairiuose Lietuvos
regionuose minétus kursus rengé 16 mokymo jstaigy, laiméjusiy ministerijos skelbta
mokymo programy konkursg. 2000 m. mokymo kursus baigé 1084 socialiniy darbuotojy -
praktiky. Mokymo kursai taip pat i§ dalies buvo finansuojami i§ valstybés biudzeto lésy
(skirta 296 tiikst. Lt).

Analizuojant 2004 m. socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programoms buvo
skirta tik 115,4 takst. 1t. Uz S§ig sumg buvo organizuojami kursai bei mokymai. Socialiniy
darbuotojy rengimo centre mokymai vyko pagal 32 mokymo programas. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 2005 m. ataskaitoje, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
keélimo programai skirti 166,2 tiikst. It. Minétame dokumente nurodoma, kad atsizvelgiant |
socialiniy darbuotojy poreikius, Socialiniy darbuotojy rengimo centras, organizuodamas
kvalifikacijos tobulinimg socialiniams darbuotojams, taip pat kartu su ekspertais renge
naujas mokymo programas. Viso per 2005 m. laikotarpj parengta 40 mokymo programy,
pagal kurias buvo vykdomi socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymai.

Apibendrinant, iSanalizavus Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui skiriamy 1éSy
skirtumus, galime teigti, kad jstojus j Europos Sajunga, Lietuvai atsiveria didziulés
galimybeés, tiek didinti darbuotojy profesing kvalifikacija, tiek tobulinti esamg socialinio
darbo kvalifikacijos kélimo sistema, analizuojant geraja uZsienio valstybiy patirt] bei
siekiant uztikrinti darnaus vystymosi tikslus: pasiekti socialing-ekonoming gerove bei
visuomenés ir aplinkos harmonijg (Kavaliauskas, 2001). Svarbiausias - ekonominis veiksnys,

kuris skatina socialinius darbuotojus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo sistemoje.

Socialiniai veiksniai, turintys jtakos socialiniy darbuotojy kvalifikacijos

tobulinimo sistemai
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Socialinio darbuotojo profesija neturi visuomenéje monopolijos, kokig turi gydytojai,
teisininkai, mokytojai. Si profesija Lietuvoje gyvuoja jau daugiau desimtmetj, bet iki $iol didelei
visuomenés daliai, o neretai ir valdzios atstovams ji nesuprantama ir nepakankamai jvertinta,
nezinoma, kg ir kokiomis sglygomis dirba socialiniai darbuotojai, apie jy atlyginimus, darbo
salygas, socialines garantijas, S§iy darbuotojy nepalaiko jokia profesiné sgjunga, asociacija.

Socialiniai darbuotojai néra motyvuoti kelti savo profesing kvalifikacija. Taciau ne visada
socialiniai darbuotojai turi galimybes dalyvauti mokymuose, nes 1) kvalifikacijos kélimo kursai
yra mokami, uZz juos turi mokéti socialiniai darbuotojai arba jy darbdaviai, taip pat 2)
fiksuojamas vis didesnis socialiniy paslaugy poreikis, vadinasi didéja socialinj darba dirbanciyjy
darbo kriivis. Per paskutinius dvejus metus, socialinés paslaugos vidutiniskai suteikiamos
daugiau nei 120 tikst. asmeny. Teikiamos socialinés paslaugos namuose, taip pat socialiniai
darbuotojai dirba 52 savivaldybiy nevyriausybiniuose vaiky ir 89 savivaldybiy ir
nevyriausybiniuose seneliy globos namuose, socialiniy darbuotojy paslaugos reikalingos
nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigose, kuriy Salyje yra apie 450 (Statistikos departamentas,
2011). Tai kriziy, bendruomenés centrai, nakvynés namai, Seimos paramos centrai (tarnybos),
dienos centrai, teikiantys pagalbg jvairiy socialiniy grupiy asmenims (grizusiems i§ jkalinimo

Istaigy, patyrusiems smurtg, asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, Seimoms ir kt.).

Technologiniai veiksniai, turintys jtakos socialiniy darbuotoju kvalifikacijos
tobulinimo sistemai.

Globalizacijos déka populiarios technologijos vis labiau naudojamos visame pasaulyje, taip
pat didéja technologijy tarpusavio interaktyvumas. Tautos, organizacijos ir atskiri individai turi
galimybes naudotis globaliais tinklais. Tac¢iau analizuojant Lietuvos socialiniy darbuotojy darbo
salygas, akcentuojama problema, kad socialinis darbuotojas siekiantis visapusi§ko tobuléjimo,
néra apriipinamas kompiuterizuota darbo vieta, nesuteikiamas transportas. Kompiuterizuotos
darbo vietos nesuteikimas, neskatina socialiniy darbuotojy dométis naujausiais teisé€s aktais,
reglamentuojanciais jy kvalifikacijos kélimg, neuZztikrinama busimy mokymy, Svie¢iamojo

pobiidzio ir gerosios patirties reginiy sklaida.

2.9. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo sistemos vidiniai
veiksniai
Bet kurios organizacijos, sistemos vidaus veiksniy analizé yra svarbiausias strateginio
planavimo etapas, nes si analizé leidzia organizacijai apibiidinti savo susiformuluoty uzdaviniy
ivykdymo galimybes. Organizacijos sékmé priklausys nuo to, ar sugebés ji pastebéti
atsirandancias galimybes ir jomis pasinaudoti, taip pat pastebéti kylanc¢ias grésmes ir jy iSvengti.

Sioje dalyje, remiantis Bivainio, Tunéikienés (2009) i$skirtais vidiniais organizacijos istekliais:
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teisiné bazé, organizaciné struktiira, zmoniy iStekliai (etatai, kvalifikacija), planavimo Sistema,
finansiniai iStekliai, rySiy (informacinés ir komunikavimo) ir vidaus kontrolés sistemos analize,

bus isanalizuota socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sistemos teisiné bazé.

Dokumentai, reglamentuojantys socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima,
placiau analizuoti 2.3. skyriuje. Jau minéta, kad svarbiausias dokumentas, reglamentuojantis
socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimg yra LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-639 dél LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5
d. jsakymo nr. A1-92 ,,dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy
reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos
keélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo* pakeitimas
(Zin. 2011, Nr. 2-79).

Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai nustato reikalavimus socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy veiklai, nurodo pagrindines jy funkcijas,
organizuojant ir teikiant paslaugas bei vertinant Siy paslaugy veiksmingumg. Nustato
salygas, kada asmens i$silavinimas gali buti prilyginamas socialinio darbo i$silavinimui.

Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarka reglamentuoja socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélima, jy profesinés kompetencijos bei praktinés veiklos jvertinimg ir
kvalifikaciniy kategorijy suteikima.

Socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotoju padéjéju profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos apraSas detalizuoja socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos
tobulinimo formas, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg vykdancias jstaigas (jmones,
organizacijas), kvalifikacijos tobulinimo programy atranka, finansavima ir kt.

Svarbus veiksnys, turintis jtakos socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, yra
mokymo programy rengimas ir tvirtinimas (analizuota 2.6. skyriuje). Ne visi socialiniy
darbuotojy iSklausyti mokymai yra uzskaitomi socialiniy darbuotojy atestacijos metu.
Socialiniai darbuotojai siekiantys jgyti tam tikra kvalifikacing kategorija, privalo isklausyti
atitinkama (teoriniy ir praktiniy) mokymy valandy skaiciy, svarbiausia, kad iSklausytos
mokymo programos biity patvirtintos Darbo rinkos neformaliojo mokymo programy sgvade.
Tai jneSa sumaiSt] socialiniams darbuotojams, nes mokymai skirti bitent jiems, taciau
socialinj darbg dirbantieji pirmiausia turi iSsiaiskinti ir atsirinkti, j kuriuos mokymus
tikslinga vykti, kad $ie buty uzskaitomi socialiniy darbuotojy atestacijai. Remiantis 2009 m.
Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyboje atlikus 40 atestuoty socialinj darba
dirban¢iyjy pateikty byly analize, paaiSkéjo, kad keliant profesing kvalifikacijg, socialiniai

darbuotojai bendrai buvo iSklaus¢ 6583 valandas, i§ kuriy atestacijai uzskaitytos tik 3723
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valandos (t.y. 57 proc.). Neuzskaityti kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimai, kuriy mokymai
vykdyti pagal nepatvirtintas Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos direktoriaus
mokymo programas. Turint omeny, kad daugelio socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos
kélimo mokymai yra mokami, pateisinamas socialinj darbg dirbanCiyjy nepasitenkinimas, dél ne

visy atestacijai uzskaitomy isklausyty mokymy programy.

Socialiniy darbuotojuy Kvalifikacijos tobulinimo sistemos organizaciné struktiira.

LR Socialiniy paslaugy jstatymo (Zin. 2010, Nr. 53-2598) 11 straipsnis reglamentuoja
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijas socialinio darbo srityje. Minétas
dokumentas jpareigoja SADM pagal savo kompetencija, teikti teisés aktus, teisés akty projektus
dél socialiniy paslaugy bei socialinio darbo vystymo krypciy, socialiniy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimg. 8 lenteléje pateikiamos socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos institucijy funkcijos:

8 lentele
Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos institucijos ir jy funkcijos

Institucija Funkcijos

Pagal kompetencijg socialinio darbo srityje:

LR Socialinés 1) teikia Vyriausybei sitilymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio

apsaugos ir darbo
ministerija
(Zin. 2010, Nr. 53-
2598)

darbo vystymo krypciy ir rengia teisés akty projektus dél socialiniy darbuotojy,

socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos
reglamentavimo ir kt.;

2) analizuoja socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy poreikius kelti

profesing kvalifikacija, organizuoja socialiniy darbuotojy atestacija;

Socialinés globos
istaigy
administravimo
tarnyba prie SADM
(Zin. 2010, Nr. 151-
7738)

Tarnyba atlieka Sias funkcijas socialinio darbo srityje:

1) koordinuoja socialinio darbo metodiniy centry, kity jstaigy, organizuojanéiy
socialinj darba darbuotojy kvalifikacijos kélimg, mokymy vykdyma;

2) atlieka socialinj darbg dirban¢iyjy profesinio tobulinimo poreikiy analize ir
vertinima;

3) organizuoja:
e socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacijos kélima;
e teisés akty nustatyta tvarka socialiniy darbuotojy atestacija;
e socialinio darbo metodinés ir informacinés medziagos rengima, leidyba;
e socialinio darbuotojo profesinés kvalifikacijos pripazinima norint dirbti

socialiniu darbuotoju;

4) vertina socialinj darba dirban¢iyjy kvalifikacijos kélimo programy kokybe ir
organizuoja jy atrankg;

5) atlicka metodiniy socialinio darbo centry atranka;

6) kaupia socialinj darba dirban¢iyjy duomeny banka,
informacija apie socialinj darbg dirbanciuosius ir teikia $ig informacija SADM bei
kitiems suinteresuotiems asmenims;

7) skleidzia pazangia socialinio darbo inovacijy patirtj;

8) konsultuoja  socialinj  darbg  dirbanciuosius
persikvalifikavimo, atestacijos klausimais;

sistemina, analizuoja

kvalifikacijos  kélimo,

Socialinio darbo
metodiniai centrai
(Zin. 2009, Nr. 32-

1258)

Socialinio darbo metodiniy centry funkcijos:

1) organizuoti pazangiais ir naujoviskais socialinio darbo metodais grista jstaigos
veikla;

2) nuolat analizuoti vykdoma veikla, taikomus paZangius socialinio darbo metodus,
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kaupti gerosios patirties pavyzdzius, apibendrinti rezultatus ir skleisti juos kitiems
socialiniy paslaugy teikéjams;

3) organizuoti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymus, rengti ir
igyvendinti socialiniy darbuotojy bei socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos
kélimo programas, jas registruoti teisés akty nustatyta tvarka;

4) vykdyti kitas $vie¢iamojo pobuidzio programas (seminarus ir diskusijas, mokymo
ciklus pagal specializuotas temas, stazuotojy priémima ir jy konsultavimg),
sudarant galimybes socialinio darbo studentams atlikti praktika;

5) bendradarbiauti su vietos ir uzsienio partneriais, kuriant $iuolaikinj, socialinio

darbo reikalavimus atitinkantj, socialiniy paslaugy tinkla.

Sudaryta autorés, remiantis teisés aktais.

Siuo metu pagrindiné institucija atsakinga uZ socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos funkcionavimg yra Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie
SADM (Zin. 2010, Nr. 151-7738). Si tarnyba savo veiklg pradéjo 2010 spalio 1 d., likvidavus
Lietuvos darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybg prie SADM. Lenteléje pateiktas
funkcijas iki tarnybos likvidavimo atlikto Socialiniy darbuotojy rengimo centras, veikla
vykdes nuo 1993 m., kuris 2006 m. tapo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos prie
SADM struktiiriniu padalinu. Sis pertvarkymas suteiké Centrui galimybe socialiniy
darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo procese apjungti teritoriniy darbo rinkos
mokymo tarnyby, veikianéiy Vilniaus, Kauno, Klaipédos - Tauragés, Siauliy - TelSiy,
Panevézio, Alytaus - Marijampolés, Utenos apskri¢iy regionuose, veiklas, labiau priartinti
(kvalifikacijos kélimo organizavimo ir koordinavimo paslaugas) prie socialiniy darbuotojy
gyvenamosios vietos, nes biitent teritorinése darbo rinkos mokymo ir konsultavimo
tarnybose buvo, teikiamos konsultacijos kvalifikacijos kélimo ir atestavimo klausimais,
priimami atestuotis ketinanciy socialiniy darbuotojy dokumentai.

Taigi, remiantis Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos funkcijomis
socialinio darbo srityje, jstaiga koordinuoja socialinio darbo metodiniy centry veikla.

Pirmieji socialinio darbo metodiniai centrai buvo patvirtinti 2003 m. (Cepénaité,
Snieskiené, 2008) Tai buvo antrasis jgyvendinamo tarptautinio Socialinio darbo metodiniy
centry projekto etapas. Konkurso biidu buvo atrinkta 12 socialiniy paslaugy jstaigy, kurios
buvo kuriami socialinio darbo metodiniais centrais pagal specializacijas (vaikams su proto
negalia, pagyvenusiems asmenims, iSéjusiems is ikalinimo jstaigy, motery kriziy centrai ir
pan.). Siuo metu Salyje yra 51 socialinio darbo metodinis centras, kuriems yra pavesta
praktiSkai uztikrinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos mokymo programy rengima,
mokymy organizavima.

Remiantis eksperty nuomone, triikksta socialinio darbo metodiniy centru veiklos
koordinavimo. Yra priskirtos funkcijos, tac¢iau kaip jas geriau atlikti, kaip jas vykdyti néra
nurodoma. Taip pat akcentuojama, kad nevyksta jokia socialinio darbo metodiniy centry

bendra veikla, seminarai. Respondentai teigia, kad triiksta veiklos vieningumo, metodiniai
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centrai néra motyvuojami aktyviai vykdyti priskirtas funkcijas. Viena apklausos dalyvé net
nurodé, jog ,.Siuo metu socialinio darbo metodiniais centrais gali tapti visi, reikia tik
uzpildyt reikiamq formgq, nes jokia rimta atranka nevykdoma“. Eksperté teigia, jog pries
ketverius metus tapti socialinio darbo metodiniu centru buvo prestizo reikalas, tac¢iau greitu
laiku ,,bus prestizas ne biiti socialinio darbo metiniu centru*.

Taigi, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema vykdoma tradiciniu principu
»1§ virSaus ] apacig“. Pazymétina, kad Socialinés globos jstaigy administravimo taryba prie
SADM, pagal priskirtas funkcijas, yra pagrindiné jstaiga, atsakinga uz socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos funkcionavimg. Tai jstaiga, kuri turéty atlikti koordinatorés
vaidmen] visiems kitiems socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos grandims,
taCiau socialinio darbo metodiniy centry jstaigy vadovy, esama situacija netenkina. Sitloma
grieztinti socialinio darbo metodiniy centry atrankos kriterijus, parengti socialinio darbo
metodiniy centry motyvavimo programa bei aktyvinti institucijy, atsakingy uz socialinio darbo
metodiniy centry veiklos koordinavima, vertinima, veiklos vykdyma. Ekspertai pabrézia, kad
siekiant uZtikrinti efektyvy socialiniu darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
funkcionavima, bitinas visy grandziy institucinis bendradarbiavimas, veiklos

koordinavimas.

Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sistemos Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai.

Globalizacijos déka yra atveriamos uzdaros sienos ir suteikiama galimybé visuomenéms ar
valstybéms pasisemti i§ kity valstybiy patirties ir perimti 1§ jy tai, kas geriausia. Vienas i§ ES ir
Lietuvos prioritety yra padidinti investicijas 1 Zmones ir mokymag. Lietuva, vykdydama
uzimtumo politika, akcentuoja efektyvesnio investavimo j zmogiSkuosius iSteklius svarba
bei siekia pagerinti darbo kokybe ir produktyvuma.

Siekiant skatinti investicijas ] zmogiSkaj; kapitalg, naudojamos struktiriniy fondy
1éSos pagal Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sgjungos struktiirinés paramos panaudojimo
strategijos Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa.

Zmogiskyjy istekliy plétra ypa¢ susijusi su ekonomikos augimu ir socialine sanglauda.
Aukstesnis iSsilavinimo lygis, nuolatinis kvalifikacijos kélimas salygoja aukStesnj
uzimtumo lygj, didesnj produktyvuma (Socialinis praneSimas, 2004). Tai sglygoja ne tik
poreikj suteikti tinkama ir paklausig kvalifikacija jos neturintiems asmenims, bet taip pat
paskatinti mokymosi visg gyvenimg kultiiros ir sistemos formavimasi, nes sparti
technologijy kaita, globalizacijos procesas, veiksniai yra ne vienkartiniai, o besit¢siantys.

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos, Socialinj darbg dirbanciyjy

kvalifikacijos kélimo skyriuje dirba trys specialistai atsakingi uz socialinj darba dirbanciyjy
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kvalifikacijos mokymy, socialiniy darbuotojy atestacijos organizavimg, metodiniy centry
koordinavima ir kity funkcijy atlikima®. Likvidavus Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba,
taip pat ir Socialiniy darbuotojy rengimo centra, du jos darbuotojai, liko dirbti naujoje
jstaigoje. Taigi, pasikeitus institucijoms, dalis kvalifikuoty darbuotojy, turintys didel¢ darbo
patirt] iSsaugoti naujoje struktiiroje.

Pazymétina, kad socialinj darbg Salyje dirba apie 8 tikstanciai asmeny. Remiantis
jstaigos veiklos nuostatais (Zin. 2010, Nr. 151-7738) bei eksperty teiginiais, trims
darbuotojams priskirta vykdyti gana daug funkcijy.

Kadangi socialiniams darbuotojams finansuojamy mokymy yra organizuojama labai
mazai, tad Lietuvai jstojus j ES atsirado galimybé pasinaudoti jos teikiama parama, per
jvairiausiy mokymy organizavimg. SADM interneting¢je svetain¢je nurodoma, kad
igyvendinant 1998-2009 m. programas, buvo organizuoti 9 projekty atrankos konkursai,
kuriems buvo pateikti 1217 projektai. Per visus Siuos metus beveik 59,2 min. Lt paremti 288
socialiniy paslaugy plétros projektai, jgyvendinti 58 savivaldybése, finansuotose socialiniy
paslaugy jstaigose paslaugos teikiamos apie 15,5 tiikst. paslaugy gavéjy, sukurta apie 1150
naujy darbo viety.

Per 2007-2009 mety programos jgyvendinimo metus projekty atrankos konkursams
buvo pateikta 270 projekty 89 min. Lt sumai. Programos 1éSos (20,5 min. Lt) buvo skirtos
94 projektams 42 savivaldybése. IS visy finansuoty projekty 42 pateikti nevyriausybiniy
organizacijy arba nevyriausybiniy organizacijy kartu su savivaldybémislo.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planavimo sistema.

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie SADM, planuodama savo veikla
vykdo socialinj darba dirbanciyjy kvalifikacijos kélimo poreikio tyrimus. Dokumentuose
nurodoma, kad jstaiga bendradarbiaudama su Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija,
kasmet Salies mastu renka informacijg apie ateinanciy mety socialiniy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos kélimo poreikius (vykdo anketing apklausg) ir teikia pasitilymus Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai dél kvalifikacijos kélimo mokymy organizavimo. Taip pat
Salies mastu organizuoja socialinj darbg dirbanciyjy profesinés kvalifikacijos kélimo
mokymus, konferencijas, gerosios patirties sklaidos renginius.

Remiantis Socialiniy darbuotojy rengimo centro 2010 m. apibendrinta ,,Socialinj darbg

dirban¢iyjy profesinés kvalifikacijos mokymy poreikio 2011 m. suvestine™ (Zr. 4 prieda),

9 Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos struktiira ir kontaktai. Prieiga per Interneta:
http://www.sgiat.t/struktura-ir-kontaktai/darbuotojai-ir-kontaktai/

19 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Programos ir projektai. Prieiga peri Interneta:
http://www.socmin.lt/index.php?926844816
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nustatyta, kad didziausias socialinj darbg dirban¢iyjy mokymo poreikis Siems metams
(2011) (salies mastu) buvo isreikstas pagal $ias sritis:

e Psichologinio pobiidzio mokymai (konfliktai, perdegimo sindromas, streso

valdymas)

e Socialinio darbuotojo vaidmuo ir bendravimas su klientais, darbas su atveju,

tarpininkavimas, socialinio darbo metodai ;

e Dirbantys su proto negalig turin¢iais asmenimis

Sias temas pasirinko tre¢dalis (N=1178) asmeny i§ visy (3345) apklaustyjy. Taigi,
socialiniams darbuotojams aktualiausi psichologinio pobiidzio mokymai, sprendziant
konfliktines situacijas, susipazinti su perdegimo sindromu bei budais kaip to i§vengti. Taip
pat didelé dalis apklaustyjy pageidauja mokymy, susijusiy su socialiniy darbuotojy
atlieckamais vaidmenimis, bendravimu su klientais, atvejy analizés metody taikymu bei
iSry§kéjo asmeny dirbanciy su proto negalig turinéiais asmenimis mokymy poreikis.

Siauliy, Tel3iy regionuose taip pat kasmet buvo atliekamos Socialinj darba dirbangiyjy
profesinés kvalifikacijos tobulinimo poreikio tyrimai, kurj atlikdavo Lietuvos darbo rinkos
mokymo ir konsultavimo tarnybos specialistai. 2010 m. buvo apklaustos 15 socialiniy
paslaugy jstaigos, kuriose dirba 552 asmenys. Nustatyta, kad Siauliy ir Tel3iy regiony
socialinj darbg dirbantieji, 2011 m. pageidauja dalyvauti mokymuose pagal temas:

e Socialiné psichologiné pagalba, teikiant socialines paslaugas nejgaliesiems,

socialinés rizikos asmenims.

e Darbas su socialiai pazeidZiamais asmenimis bendrieji, socialiniai ir psichologiniai

aspektai.

e Socialiniy darbuotojy profesiné etika.

Kai kurios mokymo programos i§ dalies sutampa su 3alies bei Siauliy ir Tel$iy regiony
socialinj darbg dirbanciyjy iSreikStu poreikiu. PaZzymétina, kad septynios teritorinés
tarnybos minétas apklausas atlikdavo visuose regionuose, susisteminta informacija biidavo
pateikiama kiekvieno regiono socialinio darbo metodiniams centrams, kurie galédavo rengti
programas ar organizuoti Svie€iamojo pobidZio renginius minétomis temomis. Taciau atlikti
mokymo poreikio tyrimai yra tik rekomendacinio pobudZio, todél socialinio darbo
metodiniy centry, atlikta apklausa nejpareigoja jy organizuoti.

Taip pat pazymeétina, kad Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos veiklos
planai yra suderinti su bendra organizacijos strategija. Veiklos planai yra koreguojami ir
atnaujinami. Nustatomi veiklos prioritetai, numatomas atestuojamy asmeny skaicius,

mokymy skaicius ir pan., taciau eksperty teigimu, numatyti strateginiai veiklos planai, jy
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dalys, kurios susijusios su metodiniy centry veikla, nepateikiami (nesupazindinami)

socialinio darbo metodiniams centrams.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos vidaus kontrolés analizé

Analizuojant Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos prie SADM veiklos
nuostatus (Zin. 2010, Nr. 151 — 7738), tarnyba, vykdydama jai pavestas funkcijas, turi teise
nustatyta tvarka gauti i§ ministerijy ir kity valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity
juridiniy asmeny, fiziniy asmeny informacijg ir pasialymus Tarnybos kompetencijos klausimais.
Taciau socialiniy paslaugy jstaiga tapusi socialinio darbo metodiniu centru, remiantis Socialinio
darbo metodiniy centry atrankos konkurso nuostatais (Zin. 2009, Nr. 32-1258), nejsipareigoja
niekam teikti veiklos ataskaity, informacijos apie metodinio centro vykdomus mokymus ir pan.

Remiantis eksperty apklausa, dalis socialinio darbo metodiniy centry veikla néra
vertinama, nes néra parengty kriterijy kaip tai turéty buti atlickama. Ekspertai taip pat svarsto,
kaip motyvuoti socialinio darbo metodinius centrus, biti aktyvesniais, viena apklausos dalyvé
nurodé, kad kol nebus finansuojama metodiniy centry veikla, tol negaléty vykti ir socialinio
darbo metodinio centro veiklos vertinimo. Taip pat svarstoma, kodél nevykdomas metodiniy
centry veiklos koordinavimas, kurio trilkuma akcentavo visi Siauliy ir Tel3iy regiony socialinio
darbo metodiniy centry vadovai, eksperty teigimu, to priezastis nevisiSkai sutvarkyta teisiné
baze¢, reglamentuojanti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos institucijy
bendradarbiavima, rySiy palaikyma.

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos vidaus audita atlieka Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Vidaus audito skyrius. Tarnybos valstybin; (finansinj (teisétumo)

ir veiklos) auditg atlicka LR valstybés kontrolé (Zin. 2010, Nr. 151-7738).

2.10. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sistemos SSGG
veiksnial

Sioje dalyje pateikiama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos stiprybiy,
silpnybiy, grésmiy ir galimybiy lentelé (zr. 9 lentel¢), sudaryta remiantis atlikta minétos sistemos
vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize, dokumenty analize bei socialinio darbo metodiniy centry
vadovy (eksperty) apklausa.

9 lentelé
Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
e Parengti socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai | e Metodiniai centrai neskatinami (nemotyvuojami)
reikalavimai, kvalifikacijos tobulinimag veiklos kokybés gerinimu ir aktyvinimu;
reglamentuojanti teisiné bazg; e Teisiné bazé neskatina socialiniy darbuotojy kelti
e Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo profesing kvalifikacija, kadangi kvalifikaciné
mokymai vis dazniau finansuojami i§ ES kategorija neturi jtakos socialinj darba dirbanciyjy
strukttriniy fondy; atlyginimo augimui;
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Salyje yra patvirtintas 51 (Siauliy TelSiy
regionuose 5) socialinio darbo metodinis centras,
kuris turéty organizuoti mokymus, gerosios
patirties, S§vieGiamojo pobiidZio  renginius
socialinj darbg dirbantiesiems;

Salyje yra parengty daugiau nei 300 (Siauliy,
TelSiy regionuose socialinio darbo metodiniai
centrai pareng¢ — 13) mokymo programy
socialinj darbg dirbantiesiems;

Socialiniais darbuotojais nuo 2011 m. liepos 1 d.
galés dirbti tik socialinio darbo iSsilavinima
turintys asmenys;

Sukurta socialiniy darbuotojy duomeny bazé;

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymu (Zin. 2009, Nr. 75-3082) nuo 2009 m. j
Socialiniy  darbuotojy  kvalifikacijos kélima
jskaitomi  mokymai vykdyti socialinio darbo
mokymo jstaigy (kurios suteikia socialinio darbo
krypties i$silavinimg).

Siauliy regione yra du socialinio darbo metodiniai
centrai, taciau vienas jy, jokiy metodinio centro
funkcijy neatlieka;

2010 m. i§ 13 Siauliy ir Tel3iy regiony socialinio
darbo metodiniy centry parengty mokymo
programy, vykdyti tik vieni mokymai pagal vieng
mokymo programa;

Remiantis eksperty apklausa nustatyta, kad triksta
socialinio darbo metodiniy centry veiklos
koordinavimo;

Socialinio darbuotojo veikla visuomenéje mazai
vertinama, tai viena i§ priezasciy, kodél socialiniy
darbuotojy atlyginimai vieni maziausi Salyje;
Socialiniai darbuotojai neturi aktyvios profesinés
sajungos, asociacijos, kuri skatinty darbuotojus
siekti  geresniy  atlyginimy, motyvuojancios
kvalifikacijos tobulinimo sistemos;

I§ atliktos eksperty apklausos, nustatytas silpnas
bendradarbiavimas su socialinio darbo mokymo
jstaigomis, kitais socialinio darbo metodiniais
centrais.

Galimybés

Skatinti socialinio darbo metodinius centrus, kurti
socialinius  tinklus ir vykdyti tarptautinius
bendradarbiavimo projektus su institucijomis,
taip pat rengianiomis socialiniy darbuotojy
mokymus;

Socialiniy darbuotojy  kvalifikacijos kélimo
sistemos tobulinimas;

Skatinti  socialinio darbo metodiniy centry
bendradarbiavima su kitais metodiniais centrais,
socialinio darbo mokymo jstaigomis;

Sukurti metodiniy centry finansavimo sistema;
Parengti socialinio darbo metodiniy centry
veiklos vertinimo kriterijus (procesa);

Aktyvés socialinio darbo metodiniy centry veikla,
organizuojant mokymus ir kt. renginius;

Gerés socialiniy darbuotojy atlickama veikla.

Grésmeés

Ekonominés, socialinés ir moralinés krizés;
Auganti socialiné jtampa visuomenéje;

Nelanksti  socialiniy darbuotojy  Kkvalifikacijos
tobulinimo sistema;

Atlyginimy mazinimas;

Nesugebéjimas  pasinaudoti  ES  paramos
galimybémis (nepanaudojama potenciali parama);
Socialiniy darbuotojy emigracija.

Sudaryta autorés, remiantis eksperty teiginiais, atlikta dokumenty analize, vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui yra parengta daug mokymo programy
(apie 300), tat¢iau remiantis Siauliy ir Tel$iy regiony atveju, socialinio darbo metodiniai centrai
yra parenge 13 mokymo programy, taciau 2010 m. tik 7,8 proc. programy buvo vykdyty, 2009
m. - 30 proc. Tai rodo, kad didelis mokymo programy skaicius, dar nereiSkia, kad mokymai
organizuojami pagal visas mokymo programas.

Siauliy regiono Socialinio darbo metodiniy centry organizuojamuose mokymuose 2008 m.
dalyvavo 135 asmenys, 2009 m. - 45 dalyviai, 2010 — 15 asmeny. Sudétinga jvardinti priezastis,
dél kuriy dalyviy skaicius mazeéja, taciau tikétina, kad tai gali biiti finansinés priezastys, nes visi
socialinio darbo metodiniy centry organizuojami mokymai socialiniams darbuotojams yra
mokami. Taip pat biitina paminéti, kad socialiniai darbuotojai kvalifikacijg kelti gali vykti ir |

kitus regionus. Atlikus 2009 metais Siauliy regiono atestuoty socialiniy darbuotojy suvestine,
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nustatyta, kad keliant profesing kvalifikacija, socialiniai darbuotojai bendrai buvo isklaus¢ 6583
valandas, i§ kuriy Siauliy regione atestuoti asmenys bendrai buvo isklause apie 3,5 tikst.
mokymo valandy, tuo tarpu kitose apskrityse apie 3 tikst. valandy. Vadinasi socialiniai
darbuotojai migruoja rinkdamiesi mokymus™*.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (Zin. 2009, Nr. 75-3082) nuo 2009 m. j
Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg jskaitomi mokymai vykdyti socialinio darbo
mokymo jstaigy (aukstosios mokyklos, kurios rengia socialinio darbo specialistus). Taip
socialiniams darbuotojams sudaroma galimybé, jau net studijy metu ,,kaupti* pazyméjimus apie
iSklausytas mokymy programas, kuriuos (dazniausiai nemokamai) organizuoja mokymo jstaigos.

Sukurta socialiniy darbuotojy duomeny bazé, kurioje registruojama informacija apie
socialiniams darbuotojas suteiktg, pratesta ar panaikintg kvalifikacing kategorijg. Kaip teigia
Paliulis ir Astrauskiené¢ (2003), informacinés valdymo sistemos labai svarbios valdymo ir
administravimo procese, kurios suteikia tikslig ir laiku gautg informacija, siekiant palengvinti
valdymo sprendimy priémimg ir efektyviai atlikti planavimo, koordinavimo ir kontrolés
funkcijas. Tai suteikia svarbiy ziniy apie praeitj, dabartj, numatomg ateitj ir organizacijai
svarbius vidaus bei iSorés jvykius. Informacinés valdymo sistemos padeda analizuoti ir
vizualizuoti informacija, palengvina jvairaus lygio vadovy ir administratoriy darba.

I$ sistemos administratoriaus jvestos ir duomeny bazéje sukauptos informacijos, leidziama
bet kuriuo momentu rasti véluojancius atestuotis asmenis, paruosti ataskaitas, pazZymas bei visa
tai atsispausdinti. Pagrindinés sistemos naudotojy uzduotys — informacijos apie socialinius
darbuotojus jvedimas. Butini socialiniy darbuotojy duomenys: iSsilavinimas; darbo stazas;
darbovieté; klienty grupé; iSklausytos mokymo programos; suteikta kvalifikaciné kategorija.

Atlikus veiklos analiz¢, nustatyta, kad socialinio darbo metodiniai centrai,
nebendradarbiauja su kitais metodiniais centrais, socialinio darbo mokymo jstaigomis bei
socialiniy darbuotojuy asociacija. Eksperty nuomone, bendradarbiavimo neskatina ir Socialinés
globos jstaigy administravimo tarnyba. Taciau bendradarbiavimas suteikty galimybe bendry
renginiy organizavimui, bendry asociacijy kirimuisi. ,,Penktojoje ekonominés ir socialinés
sanglaudos paZangos ataskaitoje ,,Augantys regionai, auganti Europa® (2008), teigiama, kad
bendradarbiavimas yra esminé sanglaudos politikos dalis ir teigiamai vertina tai, kad
bendradarbiavimas dabar yra ,,visavertis tikslas. Pabréziama, kad bendradarbiavimas yra vienas
1§ geriausiy pridétine Sios politikos verte rodanciy pavyzdziy, ir todél bendradarbiavima reikéty
stiprinti. Taip pat butina bendradarbiauti su uzsienio socialinio darbo organizacijomis,
institucijomis, siekiant dalytis geraja patirtimi, naujais darbo metodais, organizuoti Svie¢iamojo

pobiidzio renginius, skatinti kurti socialinius tinklus ir vykdyti tarptautinius bendradarbiavimo

1 Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos meting ataskaita (2009).

91



projektus siekiant uztikrinti nuosekly socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Pazymétina,
kad tik vienas i§ 5 Siauliy ir Teliy regiony socialinio darbo metodiniy centry rengia ir
igyvendina projektus ES strukturinei paramai gauti.

Taip pat pazymétina, kad Siuo metu Salyje néra vieningos organizacijos, kuri atstovauty
socialin} darbg dirbanciyjy poreikius. Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija labai aktyviai
veiké po $alies nepriklausomybés atgavimo. Sios organizacijos déka, socialinio darbo profesija
tapo pripazinta (parengti kvalifikacijos kélimg reglamentuojantys dokumentai, parengtas
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (1996), minima socialiniy darbuotojy diena ir pan.), taciau
Siuo metu asociacija Salies mastu veiklos nevykdo. Ekspertai jvardija vadovavimo, finansavimo
problemas. Taciau pazymi, kad $iuo metu pamazu kuriasi regioninés socialiniy darbuotojy
asociacijos. Mazeikiy socialinio darbo metodiniy centry vadovai dalyvauja Klaipédos regiono
socialiniy darbuotojy asociacijos veikloje. Tikimasi, kad regioniniu mastu besikuriantys

judéjimai, pamazu vél suburs vieningai socialiniy darbuotojy asociacijos veiklai.

2.11. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos veiklos
kokybés gerinimo strateginiy prioritety analizé

Politinés ir ekonominés jégos turi didziule jtakg visoms organizacijoms, todel ypa¢ svarbu
valdyme tapo: restruktiirizavimas, organizacijy apjungimas ir jy mazinimas, strategijy keitimas,
kokybiniai iSbandymai, atnaujinimo projektai.

Atlikus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos analize ankstesniuose
skyriuose (statistiSkai jvertinus socialiniy darbuotojy veikla, iSnagrinéjus teisés aktus,
reglamentuojancius socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg, jvertinus esamg socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo situacija, iSanalizavus mokymus organizuojanciy socialinio
darbo metodiniy centry funkcijas, veikla bei Siauliy ir Tel$iy regiony mokymy programas,
parengus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos SSGG analize), pateikiami
suformuoti (remiantis atlikta analize, eksperty teiginiaiS) ir pagrjsti socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos veiklos kokybés gerinimo strateginiai prioritetai.

2.11.1. Pirmasis prioritetas: Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
motyvavimas

Targamadzé (2000), remiantis Oldroy, Elsner, Poster, (1996), motyvacija apibuidina kaip
padrasinimo procesa, kuris skatina individg tam tikrai veiklai, siekiant norimy rezultaty. Stoner,
Freeman, Gilbert (1999) motyvacija apibiidina kaip psichologing savybe, lemiancia asmens
Isipareigojimo laipsnj, ,,] kurj jeina veiksniai, sukeliantys, nukreipiantys ir palaikantys Zzmogaus

elgesi tam tikra jsipareigojimo kryptimi“. Tarptautiniy zodZiy zodyne, motyvacijos samprata
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pateikiama kaip ,,elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo procesas, kurj veikia jvairiis motyvai ar jy
visuma“ (Vaitkeviciateé, 2001).

Analizuojant Maslow poreikiy piramide, motyvacija galima paaiSkinti §ios piramidés
poreikiy principu. Kol nepatenkinami zemiausi (fiziologiniai, saugumo, socialiniai) poreikiai,
auksStesnio lygio poreikiai (poreikis bati gerbiamam ir pripaZzintam bei saviraiSkos poreikis)
nebus jsisamoninti, nebus sieckiami (Stoner, Freeman, Gilbert, 2006). Taigi, jei socialinis
darbuotojas negali patenkinti saugumo (ar net fiziologiniy), socialiniy poreikiy, tikétina, kad jis
nebus motyvuotas siekti kvalifikacijos tobulinimo — savirais§kos poreikio jgyvendinimo.

Remiantis eksperty teiginiais, Indrasienés ir Garjonienés (2007) tyrimu, bei Siauliy darbo
rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos 2009 m. atlikta anketine apklausa ,,Siauliy apskrities
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikis 2010 m.*, kurios metu apklaustos 34
socialiniy paslaugy jstaigos (i§ kuriy 19 jstaigy yra Siauliy regione, o 15 - Telsiy regione)
nustatyta, kad socialinj darba dirbantieji néra motyvuoti kelti profesine kvalifikacija.
Apklausos dalyviai teigia, kad ,,stinga motyvacijos, nes turima kvalifikacija neturi realios
jtakos darbo uZmokesciui“.

2008 m. buvo priimtas LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél ilgalaikés socialini darbg
dirbanciyjy darbo uzmokes¢io didinimo ir socialiniy garantijy gerinimo 2008-2012 mety
programos patvirtinimo®, kurio paskirtis — numatyti socialinj darbg dirbanc¢iyjy darbo
uzmokescio didinimg ir socialiniy garantijy gerinima iki 2012 mety (Zin. 2009, Nr. 53-1968).
Sio dokumento uzdaviniai:

e uztikrinti, kad socialinj darbg dirbanc¢iyjy vidutinis darbo uzmokestis laipsniskai
didédamas priartéty prie Salies vidutinio darbo uZmokescio ir jj pasiekty;

e sudaryti socialinj darbg dirbantiesiems geresnes darbo sglygas (pailginti kasmetines
atostogas, nustatyti transporto lengvatas, uztikrinti saugg darbe);

e tobulinti socialinj darba dirbanc¢iyjy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo
ir atestavimo tvarka.

Analizuojant, kaip pirmasis uzdavinys yra jgyvendinamas S§iuo metu, nustatyta, kad
jgyvendinant Ilgalaik¢ socialinj darbg dirbanciyjy darbo uzmokesCio didinimo ir socialiniy
garantijy gerinimo 2008 — 2012 m. programa, priimtas LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymas, kuriuo patvirtintas socialinj darba dirbanc¢iyjy darbuotoju darbo apmokéjimo
tvarkos aprasas (Zin., 2009, Nr. 9-333). Eksperty teigimu, §is aprasas yra tik rekomendacinio
pobudzio. Atlikus teisés akty analizg, kurie reglamentuoja socialiniy darbuotojy atlyginimus,
pagal turima kvalifikacine kategorija, nustatyta, kad nuo 2009 m. priémus socialinj darba
dirbanciyjy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos aprasa, 19 punkte nurodomi, jstaigy padaliniy

vadovy socialiniams reikalams (socialiniam darbui, socialinéms paslaugoms), socialiniy
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darbuotojy, kuriems kvalifikacinés kategorijos suteiktos po 2004 m. geguzés 31 d., tarnybiniai
atlyginimai (koeficientai) (Zin., 2009, Nr. 104-4354), nekito iki Siol. Nurodyti atlyginimai
(koeficientai) pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé
Istaigy padaliniy vadovuy socialiniams reikalams, socialiniy darbuotojuy, tarnybiniai

atlyginimai (koeficientai) pagal kvalifikacines kategorijas.

Koeficientas
Kvalifikacin¢ kategorija . . T
jstaigy padaliniy socialiniai
vadovai darbuotojai
Socialinis darbuotojas 8,95-15,93 8,9-15,25
Vyresnysis socialinis darbuotojas 9,05-16,15 9,0-15,76
Socialinis darbuotojas ekspertas 9,63-16,6 9,52-16,2

Saltinis: socialinj darba dirban¢iyjy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos aprasas, (Zin. 2009, Nr. 9-333, ir
dokumento pakeitimai)

Analizuojant jstaigy padaliniy vadovy socialiniams reikalams (socialiniam darbui,
socialinéms paslaugoms), socialiniams darbuotojams bei socialiniy darbuotojy padéjéjams,
kuriems nesuteiktos kvalifikacinés kategorijos, nustatyti tarnybiniai atlyginimai (koeficientai),
taip pat ne kito nuo 2009 m. Taciau analizuojant socialiniy darbuotojy, kuriems yra suteikta
kvalifikaciné kategorija ir socialinj darbg dirbantiesiems, kurie neturi kvalifikacinés kategorijos,
taCiau turi auk$tajj universitetinj socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinimg bei daugiau nei 5
mety socialinio darbo staza, jy rekomenduojamas atlyginimy koeficientas svyruoja nuo 9,11—
15,76 (zr. 5 prieda). Taigi, atlyginimai skiriasi 0,44 koeficiento. Tadiau eksperty nuomone, $is
dokumentas nejpareigoja socialiy paslaugy jstaiguy, didinti socialinj darba dirbanciyju
atlyginimy. Akcentuota, kad socialinés jstaigos, kuriy steigéjas yra savivaldybé, mazai
finansuojamos, todél dél atlyginimy didinimo, reikalingi savivaldybés taryby pritarimai, taciau
tai vieni opiausiy klausimy, tad praSymai dazniausiai nepatenkinami.

Eksperty teigimu, nors jau 2011 m., Ilgalaikés socialinj darbg dirbanciyjy darbo
uzmokeséio didinimo ir socialiniy garantijy gerinimo 2008-2012 mety programos (Zin. 2009, Nr.
53-1968) pirmasis uzdavinys nejgyvendintas. Socialiniy darbuotojy atlyginimai vieni maziausiy
Salyje. Vidutinis socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy darbo uzmokestis 2010 m. III ketvirti buvo
2008 m. ¢jusi Socialinés apsaugos ir darbo ministrés pareigas akcentavo, kad per 2009-2011
metus numatoma padidinti socialinj darbg dirbantiesiems darbo uzmokest] 72 proc. 2009 m.
darbo uzmokestj sitloma didinti 30 proc., o 2010-2011 metais - po 15 procenty. Taliau
atlyginimai socialiniams darbuotojams nekito.

Ministerija pripazjsta, kad socialiniy darbuotojy atlyginimai neatitinka realybés, todél 2011

m. sausio ménesj Socialinés apsaugos ir darbo ministras Jankauskas paragino savivaldybiy
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administracijas didinti atlyginimus sunky darbag dirbantiems socialiniams darbuotojams, kuriy
uzdarbiai yra vieni maZiausiy’>. SADM specialistés Burbaités teigimu, ieskota budy, kaip
pagerinti situacija, rasti galimybiy padidinti darbo uzmokestj socialiniams darbuotojams, jy
padéjéjams ir senitinijy specialistams, kadangi ,,dirban¢iy socialinj darbg darbo kriiviai
pastaruoju metu ypac iSaugo, j juos kreipiasi kur kas daugiau zmoniy“. Priimtas LR
Vyriausybés nutarimas ,,dél dalies nepanaudoty specialiyjy tiksliniy dotaciju, skirty
socialinéms i§mokoms ir kompensacijoms skaitiuoti ir mokéti, skyrimo (Zin. 2011, Nr. 12-
533). Taigi nuo Siy mety (2011 m.) vasario 1 d. socialiniy darbuotojy priedams ar priemokoms
galima skirti dalj nepanaudoty dotacijy, skirty administruoti socialines iSmokas ir kompensacijas.

Lietuvos Savivaldybiy asociacijos direktoré Zakaitiené teigia, kad ,.pinigy triiksta
pasalpoms mokéti, tad Siuo atveju zmonés yra apgaudinéjami. Pazymétina, kad, turimais
duomenimis, socialiniy i§moky skai¢ius kol kas tik didéja, todél susidaro labai paradoksali
situacija: ministerija leidZia mokéti, o savivaldybés neisgali®.

Antrasis, Ilgalaikés socialinj darbg dirbanc¢iyjy darbo uzmokescio didinimo ir socialiniy
garantijy gerinimo 2008-2012 mety programos uzdavinys - socialinj darbg dirbanciyjy darbo
salygy gerinimas (pailginti atostogas, nustatyti transporto lengvatas, uztikrinti saugg darbe).

2008 m. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1386 ,,Dél pavojingy darby saraso patvirtinimo*
pakeitimu (Zin., 2008, Nr. 40-1911), ,,savivaldybiy seniiinijy, savivaldybiy administracijos vaiko
teisiy apsaugos, socialinés paramos padaliniy darbuotojy, socialiniy paslaugy jstaigy socialiniy
darbuotojy, socialiniy pedagogy, socialiniy darbuotojy padéjéjy, dirbanciy su socialinés rizikos
Seimomis, socialinés rizikos asmenimis ar asmenimis, turinciais psichiniy sutrikimy, darbas‘
itrauktas ] pavojingy darby saraSa. Siekiant gerinti socialiniy darbuotojy saugg darbe, jstaigose
pasiraSomos saugaus darbo taisyklés, kai kuriose kvalifikacijos tobulinimo mokymuose,
akcentuojama saugaus darbo metodai ir pan.

Pazymeétina, kad 2008 m. birZelj Seimas pritaré Transporto lengvaty jstatymo pakeitimams
(Zin., 2009, Nr. 32-890), kuriais nuo 2009 m. sausio 1 d. savivaldybés privaléjo kompensuoti
vaziavimo ] darbg ir i§ jo iSlaidas kaimuose ir miesteliuose socialiniy paslaugy jstaigose,
senifinijose dirbantiems socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams, socialiniams pedagogams,
ju darbo dienomis vaziuojantiems i darbg iki 40 kilometry vietinio (priemiestinio) reguliaraus
susisiekimo autobusais, tolimojo susisiekimo autobusais, keleiviniais traukiniais, laivais ir
keltais. Taciau nuo 2009 m. birzelio 1 d., Sis punktas panaikintas, nurodant, kad vaziavimo
iSlaidos kompensuojamos tik mokiniams ir vaiky globos jstaigy gyventojams, taiau

savivaldybiy tarybos savo nustatyta tvarka gali kompensuoti vaziavimo iSlaidas ir kitais atvejais.

12 Tavoriené, V., (2011). Socialiniy pasalpy pinigai — tarnautojy atlyginimams. Prieiga per Interneta:
http://www.ekonomika.lt/naujiena/socialiniu-pasalpu-pinigai-tarnautoju-atlyginimams-4567.html
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Remiantis eksperty teiginiais, dél finansinés krizés, Siauliy miesto, Plungés bei MazZeikiy
rajonuose, socialiniy darbuotojy kelionés ,,j darba* ir ,,i§ darbo* — nefinansuojamos.

Kitas darbo salygas gerinantis veiksnys — atostogy ilginimas. LR Vyriausybés priimtas
nutarimas, (Zin., 2009, 60-2354) ,,Dél kai kuriy kategorijy darbuotojy, turinéiy teise j kasmetines
pailgintas atostogas, sgraSo ir Siy atostogy trukmés patvirtinimo®, kuriame, nurodoma, kad
darbuotojai, dirbantys socialinj darbg stacionariose socialinés globos istaigose, sutrikusio
vystymosi kiidikiy namuose, jy atostogy trukmé — 42 kalendorinés dienos. Taip pat iSskirti
darbuotojai, dirbantys socialinj darbg kardomojo kalinimo ir laisvés atémimo vietose, Svietimo
Jstaigose, nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose asmenims su proto ar psichine negalia,
laikino gyvenimo namuose, darbuotojai, dirbantys socialinj darbg su socialinés rizikos
suaugusiais asmenimis, socialinés rizikos Seimomis, asmenimis su proto ar psichine negalia, ir
darbuotojai, dirbantys socialinj darbg ir teikiantys socialines paslaugas asmens namuose (pagal
pareigybés apraSyma) - suteikiamos — 35 kalendorinés dienos. Taigi, tai vienintelis darbo sglygas
gerinantis veiksnys, kuris yra jgyvendinamas.

Eksperty teigimu, treciasis programos uzdavinys — tobulinti socialinj darbg dirbanciyjy
rengimo, kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo ir atestavimo tvarka, tik i§ dalies yra
igyvendinamas. ES 1éSomis vis dazniau rengiami socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
mokymai, taCiau kol kas néra parengta lanksti ir motyvuojanti socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema, kuri skatinty socialinius darbuotojus jsitraukti j nuolatinj
mokymosi procesa, net tik j organizuojamus nemokamus mokymus.

Taigi, Ilgalaiké socialinj darba dirbanc¢iyjy darbo uzmokescio didinimo ir socialiniy
garantijy gerinimo 2008-2012 mety programa, yra vykdoma tik i§ dalies. Eksperty nuomone,
atlyginimas, priklausantis nuo socialinio darbuotojo kvalifikacijos, kvalifikacinés
kategorijos, kaip $iuo metu yra sutvarkyta mokytojy atlyginimy sistema, kuri motyvuoja
pedagogus kelti kvalifikacija, nes kvalifikacijos kélimas turi jtakos jy atlyginimy kitimui
(augimui), bty svarbiausias ir pagrindinis veiksnys, motyvuojantis socialinius
darbuotojus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo procese. Tikétina, kad tai kartu gerinty

ir socialiniy darbuotojy veiklos kokybe.

2.11.2. Antrasis prioritetas: Socialinio darbo metodiniy centry veiklos koordinavimas ir
finansinés situacijos gerinimas

Socialinio darbo metodiniy centry atrankos konkurso nuostatuose nurodoma, kad
Socialinio darbo metodinis centras — tai nustatyta tvarka atrinkta socialiniy paslaugy jstaiga, kuri
Salia savo pagrindiniy funkcijy atlieka ir socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo, socialinio

darbo inovacijy diegimo bei gerosios patirties sklaidos kitoms socialiniy paslaugy jstaigoms
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funkcijas (Zin. 2009, Nr. 32-1258). Socialinio darbo metodinis centras konkurso biidu tapes
metodiniu centru, §j statusg igyja 5 metams, véliau vél teikiami dokumentai pagal nurodytas
formas, metodinio centro statusui prasitgsti. Socialiniy paslaugy jstaigoms tapusioms socialinio
darbo metodiniais centrais, priskiriamos svarbios funkcijos

enuolat analizuoti vykdoma veikla, taikomus pazangius socialinio darbo metodus, kaupti
gerosios patirties pavyzdzius, apibendrinti rezultatus ir skleisti juos kitiems socialiniy
paslaugy teikéjams;

e organizuoti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymus, rengti ir jgyvendinti
socialiniy darbuotojy bei socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos kélimo programas, jas
registruoti teisés akty nustatyta tvarka;

e vykdyti kitas SvieCiamojo pobiidzio programas (seminarus ir diskusijas, mokymo ciklus
pagal specializuotas temas, stazuotojy priémimg ir jy konsultavimg), sudarant galimybes
socialinio darbo studentams atlikti praktika;

ebendradarbiauti su vietos ir uzsienio partneriais, kuriant Siuolaikinj, socialinio darbo
reikalavimus atitinkantj, socialiniy paslaugy tinklg (Zin. 2009, Nr. 32-1258).

Eksperty nuomone, $iy funkcijy nuolatiniam vykdymui reikalingi tiek zmogiSkieji tiek
finansiniai iStekliai. Atlikus teisés akty, reglamentuojanciy socialinio darbo metodiniy centry
veiklos funkcijas analizg, nustatyta, kad metodiniy centry veikla nefinansuojama. Metodiniai
centrai tik vykdydami socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymus pagal
patvirtintas mokymo programas, turi galimybe Siek tiek uZsidirbti. Taciau remiantis atlikta
Siauliy ir Tel3iy regiony socialinio darbo metodiniy centry mokymo programy, veiklos analize,
nustatyta, kad per 2009 — 2010 m. tik 1 socialinio darbo metodinis centras vykdé mokymus: per
2010 m. vykdyta viena, 2009 m. — 3 mokymo programos. Pazymétina, kad Siuose regionuose,
metodiniai centrai yra parenge ir pasitvirting i§viso 13 mokymo programy. Remiantis eksperty
teigimu, mokymo programy pagrindinés nevykdymo priezastys:

e tikslinés grupés suformavimo problemos;

e mokymo programy specifiSkumas;

e darbuotojy trukumas;

e nepakankamas léSy skyrimas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui.

Tikslinés grupés suformavimo problema dazniausiai yra dél finansiniy priezasciy.
Socialinio darbo metodiniy centry vadovai akcentuoja, kad socialiniy darbuotojuy veiklai
didelés jtakos turi socialiniai, ekonominiai $alies svyravimai. Tikétina, jog paskutiniy 2 mety
sumazéjusj asmeny, kelianéiy kvalifikacija (Siauliy ir Tel3iy regionuose) skaiciui, jtakos turéjo
tarptautiné ekonominé krizé, kurios metu, iSaugo socialiniy paslaugy poreikis (didéjo socialiniy

darbuotojy darbo kriivis).
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Taip pat akcentuota, kad socialiniy darbuotojy atlyginimai vieni maziausiy Salyje.
Atliekant struktiiruotg interviu su ekspertais nustatyta, kad vidutinis atlyginimas jy socialines
paslaugas teikiancioje jstaigoje yra apie 1100 — 1200 It. Atlikus socialinio darbo metodiniy
centry vykdomy mokymy kainy analiz¢, nustatyta, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo mokymy kaina svyruoja nuo 120 iki 400 It. Jei mokymo programa 16 val., skirtingy
socialinio darbo metodiniy centry mokymai kainuoja nuo 120 iki 160 lIt., penkiy dieny mokymy
(40 val.) kaina nuo 200 — 400 1t. Vadinasi mokymy kaina gali siekti tre¢dalj darbo uzmokescio.
Eksperty teigimu, daugeliui kaimo vietose gyvenantiems socialiniams darbuotojams Sis
atlyginimas yra pagrindinis pragyvenimo S$altinis, todél dalis darbuotojy, kvalifikacijos mokymy
negali sau leisti. Galima daryti prielaida, kad socialiniy darbuotojy mazi atlyginimai, neskatina
socialiniy darbuotojy dalyvauti kvalifikacijos kélime, o tai turi jtakos ir socialinio darbo
metodiniy centry mokymo programy nevykdymui.

Ekspertai taip pat akcentuoja, kad tapus metodiniu centru, susiduriama su problemomis:

e padid¢ja darbuotojy darbo kruvis (tiek administracinis, tiek organizacinis —
Svieciamojo pobiidzio, gerosios patirties renginiy organizavimas ir kt.);

e tritksta bendradarbiavimo su institucijomis, kurios koordinuoty socialinio darbo
metodiniy centry veikla;

¢ metodiniy centry darbuotojai neturi kur kelti kvalifikacijos.

Taigi, socialinés jstaigos tapusios metodiniais centrais, prisiima didele atsakomybe uz
praktinj socialinio darbo vystymga regiony lygmenyje (kaupia gerosios patirties pavyzdzius,
vykdo Svieciamojo pobiidZio programas, organizuoja mokymus, rengia ir jgyvendina programas,
bendradarbiauja su partneriais, kuriant socialiniy paslaugy tinkla), tadiau Siauliy ir TelSiy
regiony socialinio darbo metodiniy centry vadovai nurodo, kad ju veiklai triuksta
finansavimo, koordinavimo, bendradarbiavimo, kas yra svarbu mokymo kokybés ir
metodiniy centry veiklos efektyvumui uztikrinti. Nurodoma, kad pagrindiné institucija —
Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie SADM, kuriai pateikta uzpildyta
metodinio centro konkursui atrankos forma, teikiamos mokymo programos, neskatina metodiniy
centry veiklos bendradarbiavimo, neorganizuoja bendry metodiniy centry renginiy, projekty ir
pan., 0 pati sistema nemotyvuoja metodiniy centry veiklos gerinimui. Ekspertai teigia, kad
minétai jstaigai, jy praSymu, persiunciama informacija apie kiekvieng meénesj planuojamus
vykdyti mokymus. Taip pat visiems metodiniams centrams, Socialinés globos jstaigy
administravimo tarnyba kartg per metus persiuncia socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
mokymy poreikio analiz¢. Taciau tai tik informacinio-rekomendacinio pobudzio medziaga —

neprivaloma. Eksperty teigimu, esama socialinio darbo metodiniy centry situacija nemotyvuoja
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juos aktyviai veikti, to priezastis nevisiskai sutvarkyta teisiné bazé, reglamentuojanti socialiniy

darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos institucijy bendradarbiavima, rySiy palaikyma.

2.11.3. Treciasis prioritetas: Socialinio darbo metodiniy centry veiklos kokybés

gerinimas bei vertinimas

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos prie SADM nuostatuose (Zin., 2010, Nr.

151-7738) isskiriamos $ios funkcijos socialinio darbo metodiniy centry veiklos srityje:

e koordinuoja socialinio darbo metodiniy centry, kity jstaigy, organizuojanciy socialinj

darbg darbuotojy kvalifikacijos kélimg, mokymy vykdyma;

e vertina socialinj darba dirbanciyjy kvalifikacijos kélimo programy kokybe ir organizuoja

Jju atranka;

o atlieka metodiniy socialinio darbo centry atrankg ir vertina jy veiklos kokybe.

Remiantis socialinio darbo metodiniy centry vadovais, triiksta Socialinés globos jstaigy

administravimo tarnybos koordinavimo atliekant metodiniams centrams priskirtas funkcijas.

Analizuojant socialiniy darbuotojy mokymo programy vertinimo procesg, nustatyta, kad

mokymo programos vertinamos pagal 9 kriterijus (zr. 11 lentelé)

11 lentelé

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos vertinimo Kriterijai

Vertinimo kriterijus

Apibiidinimas

1. Programos aktualumas ir
naujumas.

Pagal §j kriterijy vertinama, kaip programoje supazindinama su naujais darbo
metodais, apzvelgiamos socialinio darbo aktualijos déstomoje srityje, ar
programa sudaryta atsizvelgiant | socialing  apsaugag
reglamentuojancius teisés aktus bei socialinés politikos kryptis ir prioritetus.
Atrankos komisijos nuomone, programa, kuri atitinka §j vertinimo kriterijy,
maksimaliai jvertinama 10 baly

naujausius

2. Programos
rezultaty
praktikoje.

jgyvendinimo
pritaikymas

Vertinama ar programa Yyra pritaikyta dabartinei socialinio darbo situacijai
Lietuvoje, ar jos rezultatus galima naudoti praktinéje veikloje. Kriterijus
vertinamas 5 balais

3. Programos atitiktis tikslinés
grupés nariy specializacijai.

Vertinimo komisija analizuoja, ar mokymy programos turinys pagrjstas
atsizvelgiant j klausytojy specializacija, jy poreikius, kompetencija tam tikrai
informacijai gauti. Maksimalus vertinimas - 10 baly.

4. Jvairiy mokymo
taikymas.

metody

Vertinama ar programos apraSyme yra aiSkiai ir detaliai apraSomi numatomi
naudoti mokymo metodai (paskaitos, darbas grupése, diskusijos, atvejy
aptarimas, simuliacijos ir pan.), pateikiamos praktinés uzduotys ir pan. Siy
vertinimo kriterijy programoje atitikimas vertinamas taip pat 20 baly.

5. Tiesioginio (-iy) Programos
rengéjo (-y) fizinio (-iy) asmens
(-y) patirtis ir kompetencija.

Vertinama ar
patirties.

Analizuojami nurodyty déstytojy gyvenimo aprasSymai.
déstytojai turi teoriniy, praktiniy mokymy organizavimo
Maksimalus $io kriterijaus atitikimas vertinamas 10 baly.

6. Programos vykdytojo (-y)

(déstytojo  (-y)) patirtis ir
kompetencija.

Analizuojamos pateiktos programos vykdytojo (-y), déstytojo (-y) patirtj ir
kompetencijg jrodantys dokumentai. Vertinama 10 baly.

7. Mokymo turinio aprasymo

kokybe.

Sioje dalyje vertinamas mokymo turinio apraSymas, déstomos temos,
mokymy metu vykdomi uzsiémimai ir pan. Vertinama 25 balais.

8. Materialinés mokymo bazés

Penkiais balais vertinamas jstaigos turimos jrangos, patalpy, atitikimas
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atitikimas programai vykdyti. teoriniam ir (ar) praktiniam mokymui organizuoti.

9. Programos parengimo ir | Vertinamas programos jforminimas, atitikimas nurodytai programos rengimo
paraiskos pateikimo kokybé. formai, reikalingy dokumenty pateikimas. Vertinama 5 balais.

Sudaryta autorés remiantis Saltiniu: Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos vertinimo metodika
(Zin., 2011, Nr. 38-1848)

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy atrankos komisija balais vertina
mokymo programy parengimg, kiekvienam Kkriterijui priskiriant tam tikrg balg. Remiantis
komisijos vertinimo metodika, nustatyta, kad didziausias galimas balas — 25 balai, gali biiti
skiriami uz kokybiSka mokymo turinio apraSyma, kuriame iSsamiai apraSytos déstomos temos,
mokymy metu planuojami vykdyti uzsiémimai (pavadinimai, trukmé, turinys). Penktadalis baly
skiriama uZ jvairiy mokymo metody taikyma mokymu metu. Siam kriterijui apragyti nurodomi,
kokie programos mokymo metodai (paskaitos, darbas grupése, diskusijos, atvejy aptarimas,
simuliacijos ir pan.), leis pasiekti programos tikslg ir uzdavinius.

Remiantis SADM ataskaita (2010), nustatyta kad per 2010 m. jvertintos 73 socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos, patvirtintos 57.

Eksperty teigimu, programy vertinimas yra Siek tiek sugrieZtintas, nei buvo prie$ keturis
metus, taciau pasitaiko, kad jstaigos darbuotojai nuvyke i kity socialinio darbo metodiniy centry
organizuojamus mokymus, grjzta nusivyle. Socialiniy paslaugy jstaigy vadovai akcentuoja, kad
metodiniy centry viena i§ funkcijy ,,nuolat analizuoti vykdomq veiklg, taikomus pazangius
socialinio darbo metodus, kaupti gerosios patirties pavyzdzius, apibendrinti rezultatus ir skleisti
Jjuos kitiems socialiniy paslaugy teikéjams®, taiau metodiniy centry veiklos kokybe skiriasi, t0
pasekoje, skiriasi ir mokymy kokybé. Ekspertai pabrézia, ,,biity tikslinga, jei Socialinés globos
istaigy administravimo tarnybos sudaryta mokymy vertinimo komisija, pasidométy apie
vykdomus mokymus, atvykty ir jvertinty mokymy kokybe, mokymo dalyviy vertinimg*. Taip pat
siiloma sugrieztinti mokymo programy atrankga, nustatant ne 60 minimalig baly suma, o 80.
Akcentuota, kad tikslinga biity skleisti ne vien tik gerajg patirtj, taciau taip pat analizuoti, kas yra
atliekami ne taip, kaip ir kg reikéty keisti.

Pabréziama, kad metodiniy centry veikla néra skatinama. Metodiniai centrai,
nebendradarbiauja su kitais metodiniais centrais, socialinio darbo mokymo jstaigomis bei
socialiniy darbuotojy asociacija. Taciau bendradarbiavimas suteikty galimyb¢ bendry renginiy
organizavimui, bendry asociacijy kiirimui bei bendry projekty rengimui ES struktiirinei paramai
gauti. ,,Penktojoje ekonominés ir socialinés sanglaudos pazangos ataskaitoje ,,Augantys regionai,
auganti Europa‘“ (2008), teigiama, kad bendradarbiavimas yra esminé sanglaudos politikos dalis
ir yra vienas i§ geriausiy pridéting verte rodanciy pavyzdziy. Bendradarbiavimas skatinty taikyti
naujus darbo metodus, kurti socialinius tinklus ir vykdyti tarptautinius bendradarbiavimo

projektus siekiant uztikrinti nuosekly socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélima.
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Remiantis eksperty apklausa, socialinio darbo metodiniy centry veikla néra
vertinama, nes néra parengty Vveiklos vertinimo kriterijy, kokiais metodais, buidais ir kaip tai
turéty buti atliekama. Ekspertai pabrézia, kad nuo 2008 m. kiekvieng ketvirtj socialinio darbo
metodiniai centrai, siysdavo teritorinéms Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyboms uzpildytas
lenteles, apie vykdytus mokymus pagal patvirtintas mokymo programas, $vie¢iamojo pobiidzio
renginius, vykdytg gerosios patirties sklaidg, taciau likvidavus Lietuvos darbo rinkos mokymo
tarnyba, vykdytos veiklos nebereikalaujama teikti.

Taip pat pazymétina, kad Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba, ,,vykdydama
jai pavestas funkcijas, turi teis¢ nustatyta tvarka gauti i§ ministerijy ir kity valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity juridiniy asmeny, fiziniy asmeny informacijg ir
pasiiilymus Tarnybos kompetencijos klausimais® (2010, Nr. 151 — 7738). Taciau socialiniy
paslaugy istaiga tapusi socialinio darbo metodiniu centru, remiantis Socialinio darbo metodiniy
centry atrankos konkurso nuostatais (Zin. 2009, Nr. 32-1258), nejsipareigoja teikti veiklos
ataskaity, informacijos apie socialinio darbo metodinio centro vykdomus mokymus ir pan. Tad
daroma prielaida, kad nors metodiniams centrams yra priskirtos svarbios funkcijos
vykdant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima (Zin. 2009, Nr. 32- 1258), Socialinés
globos jstaigy administravimo tarnybai priskirtos metodiniy centry veiklos vertinimo
funkcijos (Zin. 2010, Nr. 151-7738), ta¢iau ju vykdymas, nevertinamas.

Siekiant jvertinti socialinio darbo metodiniy centry, vykdanciy socialinio darbo mokymus,
gerosios patirties sklaida, $vieGiamojo pobudzio renginius ir kt. funkcijas, tikslinga sukurti
metodiniy centry veiklos vertinimo metodika. Remiantis eksperty teiginiais, tinkamiausi
metodiniy centry veiklos vertinimo Kriterijai turéty buti Sie: socialinj darbg dirbanéiyjy,
tobulinusiy kvalifikacijg pagal patvirtintas mokymo programas, skaicius; S§vieCiamojo pobiidzio
bei gerosios patirties renginiy organizavimas, skaiius; bendradarbiavimo su kitais socialinio
darbo metodiniais centrai bei mokymo jstaigomis bendry projekty rengimas, skaicius; ir pan.

Taciau viena eksperté pabrézé, kad kol nebus finansuojama metodiniy centry veikla, tol
negaléty vykti ir socialinio darbo metodinio centro veiklos vertinimas. Ekspertés nuomone,
finansavimas galéty buti ,,ir nedidelé, simboliné suma, gal net metodinio centro mini biudzetas*,
taciau tokiu atveju, jstaigos darbuotojai biity motyvuoti, ,,tai nebiity tik jstaigos vadovo uzgaida*,

o i$ metodiniy centry biity galima reikalauti veiklos kokybés bei ja vertinti.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ strateginio valdymo ir kvalifikacijos tobulinimo
tematika, nustatyta, kad:

e Strateginis valdymas naudojamas jvairiuose organizacijy valdymo lygmenyse, suteikia
galimyb¢ bet kuriai institucijai, sistemai prognozuoti aplinkos dinamikg, identifikuoti
iSorinés aplinkos galimybes ir grésmes (jvertinant politinius, ekonominius, socialinius,
technologinius veiksnius) bei laiku pritaikyti institucijos, sistemos strateginius procesus
prie kintancios aplinkos.

e Strateginio valdymo sistema tai - pasikartojantis procesas, kuris apima valdymo stadijas,
organizacinius padalinius, klienty grupes bei jy veikla.

e Sistemingas strateginio valdymo metody taikymas, skatina veiklos plétra bei didina
atsakomybe uz veiklos rezultatus, padeda labiau koordinuoti tarpinstitucinius rysius,

e Kintanti aplinka, turi jtakos valstybiy ekonominiams, socialiniams, technologiniams ir
kitiems poky¢iams. Sie poky¢iai jtakoja Zzmogiskuosius isteklius, skatina juos dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo procese.

o Kuvalifikacija, tai darbuotojo turimos zinios, mokéjimai, jgiidziai, geb&jimai, asmeninés
savybés, kurios leidZia kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkamos srities ir
sudétingumo darba.

e Kuvalifikacijos tobulinimas suteikia darbuotojams pasitikéjimo savo jégomis, nes
gilinamos Zinios, praktiniai jgidziai ir supratimas, tobulinami asmeniniai ir socialiniai
gebéjimai, didéja motyvacija veiklai ir pan.

2. Atlikus dokumenty analize, nustatyta, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima
jtvirtinta LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2010, Nr. 53-2598), Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas* (1998), Socialinio darbuotojo rengimo standartas (2008) ir kt.
dokumentai, taciau svarbiausias — Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéju profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos aprasas (Zin. 2010, Nr. 2-79). Sis
aprasas nustato socialinj darba dirbantiesiems prilyginamy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos kélimo tikslus, uzdavinius, profesinés kvalifikacijos kélimo organizavimg ir
finansavima bei kvalifikacijos kélimo programy atranka.

3. Atliktus mokslinés literatiiros, dokumenty analizés bei eksperty (struktiruoto interviu)
metodus, iSanalizavus Salies socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema
(ivertinus iSorinius ir vidinius jos veiksnius), iSnagrinéjus jstaigy, atsakingy uZz socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, funkcijas bei vykdoma veikla, atliktus Siauliy ir Tel3iy

regiony socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo situacijos analiz¢. Nustatyta, kad:
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e Esama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema nemotyvuoja socialiniy
darbuotojy kelti profesing kvalifikacijg;

e Salyje yra 51 socialinio darbo metodinis centras, atsakingas uZ socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinima, mokymy organizavimg ir vykdyma, taCiau jy veikla
nevertinama ir mazai koordinuojama;

e Remiantis Siauliy ir Tel$iy regiony eksperty teiginiais, socialinio darbo metodiniai
centrai néra motyvuojami veiklos kokybés gerinimui, mokymy organizavimui, nes
metodiniy centry veikla nefinansuojama;

4. Remiantis atliktais tyrimais, patvirtinta tyrimo hipotezé bei teiginys, jog esama socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, nemotyvuoja socialinj darbg dirbanciyjy kelti
profesing kvalifikacija. Apibendrinus rezultatus, galima teigti, kad socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos institucijose, ne visi strateginio valdymo elementai
jgyvendinami. Svarbiausios problemos — néra aiskios iStekliy valdymo politikos bei
nevykdoma koordinavimo ir nei§vystyta vertinimo sistema.

Siekiant tobulinti esama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg, nustatyti
Sie socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos veiklos kokybés gerinimo
strateginiai prioritetai:

e Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo motyvavimas;

Eksperty teigimu, atlyginimas, priklausantis nuo socialinio darbuotojo kvalifikacijos,
kvalifikacinés kategorijos (kaip Siuo metu yra parengta pedagogy atlyginimy sistema),
blity svarbiausias ir pagrindinis veiksnys, motyvuojantis socialinius darbuotojus
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo procese. Tikétina, kad tai kartu gerinty ir socialiniy

darbuotojy veiklos kokybg¢ bei metodiniy centry mokymy programy paklausos didéjima.

e Socialinio darbo metodiniy centruy veiklos koordinavimas ir finansinés situacijos
gerinimas;

Atlikus dokumenty analizg, nustatyta, kad socialinio darbo metodiniy centry veikla
nefinansuojama. Metodiniai centrai tik vykdydami mokymo programas, gali uzsidirbti.
Tadiau nustatyta, kad i§ Siauliy ir Tel$iy regionuose esanéiy penkiy socialinio darbo
metodiniy centry, 2008 — 2010 m. tik vienas metodinis centras vykdé mokymus pagal 3
parengtas mokymo programas. Nustatytos kity programy nevykdymo priezastys — tikslinés
grupés suformavimo problemos; mokymo programy specifiSkumas; darbuotojy trukumas.
Taigi, 3 metodiniai centrai, dél $iy priezas¢iy mokymy nevykdé, taciau vykdo Kkitus
SvieCiamojo pobiidzio renginius, gerosios patirties sklaidg, bet S§i veikla taip pat

nefinansuojama. Remiantis Siauliy ir Tel$iy regiony eksperty (5) teigimu, taip pat
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metodiniams centrams triksta veiklos koordinavimo. Metodiniai centrai savo veikloje
vadovaujasi Metodiniy centry atrankos konkurso nuostatais (Zin. 2009, Nr. 32- 1258), ta¢iau
kaip i§ tiesy turéty buti vykdoma veikla — neaiSku. Socialinio darbo metodiniy centry

vadovai teigia, kad ,,funkcijos vykdomos kas kaip ismano*.

e Socialinio darbo metodiniy centry veiklos kokybés gerinimas bei vertinimas.
Tai pat eksperty akcentuota, kad metodiniy centry veikla nevertinama, neskatinamas veiklos
kokybés gerinimas. Nerengiami bendri socialinio darbo metodiniy centry projektai,
renginiai. Pazymétina, kad bendradarbiavimas skatinty kurti socialinius tinklus, taikyti
inovatyvius darbo metodus, vykdyti tarptautinius bendradarbiavimo projektus siekiant
uztikrinti nuosekly socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.
Metodiniy centry veiklos kokybés vertinimui néra parengty vertinimo kriterijy, kokiais
metodais ir kaip tai turéty buti atlickama. Metodiniai centrai Socialinés globos jstaigy
administravimo tarnybos praSymu, kiekvieng ménesj siuncia informacija apie ketinamus
vykdyti mokymus, taciau nuo 2011 m. nebereikalaujama teikti informacijos apie metodiniy
centry vykdyta veiklg (SvieCiamojo pobudzio renginius, gerosios patirties sklaidg ir pan.).
Ekspertai pabrézia, kad nors metodiniams centrams yra priskirtos svarbios funkcijos
vykdant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima (Zin. 2009, Nr. 32- 1258),
tafiau centry veikla nevertinama. Remiantis eksperty teiginiais, tinkamiausi metodiniy
centry veiklos vertinimo Kriterijai galéty biiti Sie:
e socialinj darbg dirbanciyjy, tobulinusiy kvalifikacijg pagal patvirtintas mokymo
programas, skaicius;
e SvieCiamojo pobiidZio bei gerosios patirties renginiy organizavimas, skaicius;
e bendradarbiavimo su Kkitais socialinio darbo metodiniais centrai bei mokymo
Jstaigomis bendry projekty rengimas, skaicius; ir pan.
Igyvendinus Siuos strateginius prioritetus, tikétina, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistema tapty lankstesné, labiau motyvuoty tiek socialinio darbo metodinius
centrus rengti ir vykdyti mokymus, tiek ir socialinius darbuotojus jsitraukti j nuolatinj

mokymosi procesa.
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REKOMENDACIJOS
Remiantis gautais darbo tyrimo rezultatais, siekiant tobulinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos

tobulinimo sistemq, silloma:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

Priimtag LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma, kuriuo patvirtintas Socialini darbg
dirbanéiyjy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos aprasas (Zin., 2009, Nr. 9-333), jtvirtinti, ne
kaip rekomendacinio pobtdzio dokumenta, taiau privalomg visoms socialiniy paslaugy jstaigoms.
Eksperty nuomone, atlyginimas priklausantis nuo kvalifikacijos, kvalifikacinés kategorijos, biity
svarbiausias veiksnys, motyvuojantis socialinius darbuotojus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo

procese.

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos:

Siekiant efektyvaus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos funkcionavimo, batina
derinti ir tikslinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos institucijy prioritetus,
tikslus, uzdavinius, jy jgyvendinimo priemones, atsizvelgiant j kintancias iSorés ir vidaus salygas;
Kartu su metodiniais centrais rengti strateginius veiklos planus, vykdyti veiklos derinimg
(koordinavimg), tai uztikrinty bendry tiksly siekimg tiek nacionaliniu tiek regioniniu lygmeniu.
Pasibaigus einamiesiems metams, kartu analizuoti ir jvertinti vykdyta veikla, pasiekimus, problemines
veiklos sritis ir pan.;

Skatinti Salies metodiniy centry bendra veikla, organizuojant apskritojo stalo diskusijas, bendrus
metodinés praktikos seminarus, konferencijas, metodiniy centry suvaZziavimus, siekiant tobulinti
mokymy vykdyma, metodiniy centry veiklos kokybés gerinimg;

Bent i§ dalies finansuoti socialinio darbo metodiniy centry veikla. Taip metodiniai centrai bus
motyvuojami vykdyti priskirtas funkcijas. Taip pat siiloma rinkti aktyviausius, socialinio darbo

metodinius centrus, skiriant skatinamasias premijas ir pan.

Socialinio darbo metodiniams centrams:

Siekiant iSspresti mokymy tiksliniy grupiy suformavimo problema, tikslinga mazinti kvalifikacijos
tobulinimo mokymy kainas;

Plétoti bendradarbiavimg su kitais socialinio darbo metodiniais centrais, socialinio darbo mokymo
jstaigomis, organizuojant bendrus renginius, projektus;

Tobulininti socialinio darbo metodiniy centry veikla, rengiant ir jgyvendinat projektus finansuojamus
18 Eurpos Sajungos pramos fondy;

Mokymo programas rengti atsizvelgiant j Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos kasmet

atliekama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy poreikio analize;
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DISKUSIJA

Moksliniy Saltiniy, Salies socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos situacijos, teisinés
ir politinés bazés bei Siauliy ir Tel$iy regiony socialinio darbo metodiniy centry vadovy nuostaty analizé
atskleidé kelias diskutuotinas aktualijas, kuriy gilesnei analize tikslinga atlikti papildomy tyrimy.
Diskusijoje pateikiamos kelios magistrinio darbo autorés nuostatos, kurios darbe placiau nebuvo
analizuotos, taciau autorés nuomone, atlikti tyrimai galéty papildyti, o ir dar labiau pagristi, kad socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg, butina tobulinti.

Magistro darbe analizuota Siauliy ir Tel$iy regiony socialinio darbo metodiniy centry mokymo
programos bei jy vykdymas. Paaiskéjo, kad i3 13, Siauliy ir TelSiy regiono socialinio darbo metodiniy
centry parengty mokymo programy, per 2008 — 2010 m. laikotarpj vykdytos tik 3 kvalifikacijos
tobulinimo programos. Tai yra, tik 23 proc. parengty mokymo programy. Bity tikslinga istirti socialinio
darbo metodiniy centry mokymo programy vykdyma Salies mastu. Taip biity nustatytas socialinio darbo
metodiniy centry, patvirtinty mokymo programy jgyvendinimas.

Pazymétina, kad socialiné paslaugy jstaiga, konkurso biidu tapusi socialinio darbo metodiniu centru,
§i statusg jgyja penkiems metams. Taciau remiantis eksperty teiginiais, nevykdant metodiniams centrams
skirty funkcijy, $is statusas turéty biti anuliuotas. Siauliy regiono Siauliy miesto Socialiniy paslaugy
centras, 2007 m. tapo socialinio darbo metodiniu centru, ta¢iau jokiy metodiniy centry funkcijy nevykdo
nuo pradziy. Taciau kaip ir nurodoma teisés aktuose, Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos
internetinéje svetaingje vis dar nurodomas, kaip socialinio darbo metodinis centras. Panaikinus
metodinius centrus, kurie nevykdo priskirty funkcijy, nebebiity klaidinami socialiniai darbuotojai, kurie
gali kreiptis dél mokymuy, taip pat padéty ir Sioms jstaigoms, gauti neaktualiy laiSky, prasant nurodyti
ketinamy vykdyti mokymy sarasus pan.

Isanalizavus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, galima teigti, kad socialiniy
darbuotojy profesija Salyje nevertinama. Atlyginimy sistema, darbo salygos, kvalifikacijos tobulinimo
sistema nemotyvuoja darbuotojy dirbti §j darbg. Analizuojat metodiniy centry vaidmenj socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemoje, galima teigti, kad nors jiems priskirtos svarbios funkcijos,
tadiau jy veikla mazai kam svarbi. Siuo metu dar vykdomi ES finansuojami mokymai (uz jy vykdyma
atsakinga Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie SADM), kuriems skiriama apie 4 min.
Lt. Taciau tikslinga buty, sutvarkyti efektyviai veikiancig socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistema, kurioje biity paskirtos konkrecios, nuolat mokymus vykdancios institucijos, kuriy veikla, bent i§
dalies buty finansuojama i§ ministerijos 1éSy, o socialiniai darbuotojai galéty nemokamai kelti
kvalifikacing kategorijg. Pazymétina, kad biitent socialiniy darbuotojy déka yra sprendziamos jvairios
socialinés problemos, neigiamai jtakojancios valstybés, visuomenés gyvenimg ir raida, todél Siems

darbuotojams bei jy kvalifikacijos tobulinimui, turéty biti skiriamas didesnis démesys.
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darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos aprasy patvirtinimo® pakeitimo®. Valstybés zinios. 2011, Nr. 2-79. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=390533>.

21.LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, dél Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir

darbo ministro 2006 m. Balandzio 5 d. jsakymo nr. A1-92 , dé¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy
patvirtinimo® pakeitimo. Valstybés zinios. 2009, Nr. 75-3082. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=346994>.

22.LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés zinios. 2010, Nr. 53-2598. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_I?p_id=270342&p_query=&p_tr2=>.

23.LR Vyriausybés nutarimas ,,dél dalies nepanaudoty specialiyjy tiksliniy dotacijy, skirty socialinéms

iSmokoms ir kompensacijoms skaiciuoti ir mokéti, skyrimo®. Valstybés zinios, 2011, Nr. 12-533.
Prieiga per Interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=391516&p_query=&p_tr2=>.

24.LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél ilgalaikés socialinj darbg darbuotojy darbo uzmokesc¢io didinimo ir
socialiniy garantijy gerinimo 2008-2012 mety programos patvirtinimo*. Valstybés Zinios. 2009, Nr.
53-1968. Prieiga per Interneta: <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=352020>.
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=260347
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=294221
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=274447&p_query=&p_tr2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=295367&p_query=&p_tr2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=351484
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=292982&p_query=&p_tr2
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=390533
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=346994
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=352020

25.LR Vyriausybés nutarimas ,,dél kai kuriy kategorijy darbuotojy, turin¢iy teis¢ | kasmetines
pailgintas atostogas, saraSo ir §iy atostogy trukmés patvirtinimo*. Valstybés zinios, 2009, 60-2354.
Prieiga per Interneta: <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=344498>.

26.LR Vyriausybés nutarimas ,,dél nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir
igyvendinimo®//  Valstybés  zZinios, 2011, Nr. 89-4029. Priciga per Interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_I?p_id=396083>.

27.LR Vyriausybés nutarimas ,,dél pavojingy darby saraso patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios,
2008, Nr. 40-1911. Priciga per Interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=368929&p_query=&p_tr2=>.

28.LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél socialinés paramos koncepcijos®. Valstybés zinios 1994, Nr. 36-
653. Prieiga per interneta: <http://www.litlex.It/scripts/sarasas2.dll?Tekstas=1&1d=10082>.

29.Penktoji ekonominés ir socialinés sanglaudos pazangos ataskaita. Augantys regionai, auganti Europa.

(2008). Prieiga per internety:
<http://www.esparama.lt/es parama_pletra/failai/fm/failai/ES paramos_ateitis/3 5 pazangos ataskaita |
Ip.pdf>.

30.Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2011). Nuo liepos 1 d. socialiniais darbuotojais galés dirbti
tik turintys profesinj i$silavinima. Prieiga per Interneta: <http://www.socmin.lt/index.php?23808062>.

31.Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialinis praneSimas 1999. Prieiga per Interneta:
<http://www.socmin.lt/index.php?-1351634479>.

32.Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialinis pranesimas 2009-2010. Prieiga per internets:
<http://www.socmin.lt/index.php?-1351634479>.

33.Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialinis pranesimas 2008-2009. Prieiga per interneta:
<http://www.socmin.lt/index.php?132610553>.

34.Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialinis pranes§imas 2007-2008. Prieiga per internets:
<http://www.socmin.lt/index.php?132610553>.

35.Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2004 m. veiklos ataskaita. Prieciga per Interneta:
<http://www.socmin.lt/index.php?-1641228193>.

36.Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2005 m. veiklos ataskaita. Prieiga per Interneta:
<http://www.socmin.lt/index.php?-1641228193>.

37.Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos prie SADM direktoriaus jsakymas ,,dél socialiniy

darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programy atrankos tvarkos apraSo ir socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo programos formos patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2011, Nr. 38-1848. Prieiga
per Interneta:<
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=395542&p_query=&p_tr2=>
38.Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus jsakymas ,,Dél socialinio darbuotojo profesinés kvalifikacijos pripazinimo norint dirbti
pagal socialinio darbuotojo profesijg ar laikinai arba vienkartinai teikti socialinio darbuotojo
paslaugas Lietuvos Respublikoje tvarkos apraso patvirtinimo*. Valstybés zinios. 2010, Nr. 135-6914

39.Socialiniy darbuotojy rengimo standartas. Profesinio i$silavinimo lygis — penktasis. (2008). V.
Profesinio mokymo metodikos centras.

40.Statistikos  departamentas (2010). Socialinés paslaugos 2009. Prieiga per Interneta:
<http://www.stat.gov.lt/It/catalog/download_release/?id=3496&download=1&doc=1754&PHPSESSID>

41 Statistikos  departamentas  (2011). Socialinés rizikos Seimos. Prieiga per interneta:
<http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3160902&PL anguage=0&T
ableStyle=&Buttons=&PXS1d=4024&IQY=&TC=&ST=ST &rvarO=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&
rvars=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4= >,

42. Siauliy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos 2009 m. metiné veiklos ataskaita.
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PRIEDAI
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1 Priedas

Interviu klausimynas:

1. Kas paskatino tapti Socialinio darbo metodiniu centru?

2. Su kokiomis problemomis susidiiréte (susiduriate) tap¢ Socialinio darbo metodiniu
centru?

3. Ar Jusy metodinis centras vykdydamas Socialinio darbo metodiniy centry funkcijas
bendradarbiauja su Siomis jstaigomis (organizacijomis), jei taip, kaip Sis
bendradarbiavimas pasireiskia (gal bendri mokymai, konsultacijos ir pan.)?

a. Su socialiniy darbuotojy mokymo jstaigomis (universitetai, kolegijos) —
b. Su kitais socialinio darbo metodiniais centrais —

C. Su Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba —

d. Su Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija —

4. Kaip vertinate Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos atlickamas funkcijas, jy
veiklg, wuztikrinant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
funkcionavimg?

5. Jusy nuomone, kokios yra pagrindinés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos problemos? Ar Jus tenkina esama sistema?

6. Kaip sitlytuméte tobulinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema,
siekiant uZtikrinti efektyvy socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
funkcionavimg?

7. Juisy nuomone, kokios priemonés padéty motyvuoti socialinius darbuotojus aktyviai
dalyvauti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo procese?
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2 priedas

Forma patvirtinta

Socialinés globos jstaigy
administravimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2011 m. kovo 28 d.
direktoriaus jsakymu Nr. V(4)-33

(Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos forma)

(Programos teikéjo pavadinimas)

(Programos teikéjo duomenys: juridinio asmens teisinis statusas, buveinés adresas, kodas,
pasto indeksas, telefono ir fakso numeris, el. pastas)

Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybai prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
SOCIALINIU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMO PROGRAMA

20 - Nr.

(da-ta)

PROGRAMOS PAVADINIMAS

Programeos tiksliné grupé:

(dalyvis jgis ar patobulins Zinias darbe su nurodytaja tiksline klienty grupe)

Programos trukmé: val. ( teorinés, praktines)

(tiesiogiai uz Programos jgyvendinimo organizavimg atsakingo asmens duomenys: vardas, pavardé¢, darbovieté ir
pareigos, telefono ir fakso numeris, el. pastas)

Programa patvirtinta
Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos prie

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr.
(data)

1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS
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1.1. Programos tikslas:
1.2. Programos uZdaviniai:
1.3. Programos naujumas, aktualumas:

1.4. Programos igyvendinimo rezultaty pritaikymas praktikoje (kaip Programa yra pritaikyta
dabartinei socialinio darbo situacijai Lietuvoje. Ar rezultatus galima naudoti praktinéje veikloje? Ar Programos

tikslas realus, o uzdaviniai atitinka Programos tikslg):

1.5. Programos mokymo metodai:

Eil. Metodas Metodo apibiidinimas
Nr.

1.

2.

3.

1.6. Programos mokymo planas:

Eil. o Mokymosi valandos
Temos pavadinimas
NF. Teorinés | praktinés | iS viso
1.
2.
3.
IS viso:

1.7. Mokymo turinio apraSymas (déstomos temos, mokymy metu vykdomi uZsiémimai, pagrindinés
sagvokos, darbo metodai bei jy apra§ymas ir pan., 2—-3 psl.):

1.8. Programai rengti naudotos literatiiros sarasas (teisés aktai, normos, standartai, literattira):
2. IGYJAMA KOMPETENCIJA

2.1. ISklauses mokymus pagal Programa asmuo Zinos:

2.2. ISklauses mokymus pagal Programg asmuo gebés:

3. TIESIOGINIO PROGRAMOS RENGEJO (-U) — FIZINIO (-IU) ASMENS (-U)
PATIRTIS IR KOMPETENCIJA (vardas, pavardé, issilavinimas, mokslo laipsnis, pareigybé, darbo
patirtis):

3.1.

3.2

3.3.

4. PROGRAMOS VYKDYTOJO (-U) (DESTYTOJO (-U)) PATIRTIS IR
KOMPETENCIJA (issilavinimas, mokslo laipsnis, pareigybé, darbo patirtis):
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4.1.
4.2.
4.3.

5. ZINIU IVERTINIMO FORMA::

6. MATERIALINE MOKYMO BAZE (patalpos, vaizdo/garso aparatiira, galimybé apriipinti klausytojus

dalomaja medziaga bei reikalingomis mokymo priemonémis: uzduoCiy rinkiniu, plakatais, konspektais,

kompiuterine mokomaja programa ir Kkita):

7. PRIEDAL:

Pridedami §ie dokumentai:

Lapu skaicius

Programos teikéjo registravimo pazymejimo kopija.

Programos teikéjo nuostaty (istaty) kopija.

Tiesioginio (-iy) Programos rengéjo (-y) — fizinio (-iy) asmens (-y) patirtj ir
kompetencija jrodanc¢iy dokumenty kopijos.

Programos vykdytojo (-y) (déstytojo (-y)) patirtj ir kompetencija jrodanciy
dokumenty kopijos.

Programos teikéjo sudarytos (-y) sutarties (-¢iy), susijusios (-y) su Programos
rengimu, mokymu, kopija (-0s).

Programos materialinés mokymo bazés objekty sarasas, nuotraukos ir kt.

IS viso lapy:

*AV.
(Programos teikéjo vadovo (parasas) (vardas ir pavardé)
pareigy pavadinimas)
(Forma uzpildziusio asmens (parasas) (vardas ir pavardé)

pareigy pavadinimas)

*Parasu Programos teikéjo vadovas patvirtina:
a) pateikty duomeny tikruma;

b) informacijos apie sekantj ménesj numatomus vykdyti mokymus pagal Programa pateikima Socialinés globos
jstaigy administravimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos laiku (iki kiekvieno ménesio 10 d.)

Programos patvirtinimo atveju.

119




3 priedas

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programy atrankos tvarkos apraso

priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMO PROGRAMOS

VERTINIMO LENTELE

Programos teikéjo pavadinimas

Programos pavadinimas

Programos registracijos Nr.

Eil.N Maksimalus| Surinkty
r. Vertinimo Kkriterijai galimy baly baly
skaicCius skaicius
1. | Programos aktualumas ir naujumas
(Programoje supazindinama su naujais darbo metodais, apzvelgiamos socialinid
darbo aktualijos déstomoje srityje. Programa sudaryta atsizvelgiant | naujausius 10
socialing apsaugg reglamentuojancius teisés aktus bei socialinés politikos kryptis
ir prioritetus.)
2. | Programos jgyvendinimo rezultaty pritaikymas praktikoje
(Programa yra pritaikyta dabartinei socialinio darbo situacijai Lietuvoje. Jog 5
rezultatus galima naudoti praktinéje veikloje. Programos tikslas realus
Programos uzdaviniai atitinka Programos tikslg.)
3. | Programos atitiktis tikslinés grupés nariy specializacijai
(Programos mokymy turinys pagristas atsizvelgiant i dalyviy specializacija, ju 10
kompetencijos tam tikroje srityje igijima ir tobulinima.)
4. | Ivairiy mokymo metody taikymas
(Programos mokymo metodai leis pasiekti Programos tiksla ir uzdavinius 20
Programos apraSyme yra aiskiai ir detaliai apraSomi numatomi naudoti mokymq
metodai (paskaitos, darbas grupése, diskusijos, atvejy aptarimas, simuliacijos i1
pan.), pateikiamos praktinés uzduotys ir pan.)
5. | Tiesioginio (-iy) Programos rengéjo (-y) — fizinio (-iy) asmens (-uy 10
patirtis ir kompetencija
(Pateiktos tiesioginio (-iy) Programos rengéjo (-y) — fizinio (-iy) asmens (-y
patirtj ir kompetencija jrodanciy dokumenty kopijos.)
6. | Programos vykdytojo (-uy) ((déstytojo (-u)) patirtis ir kompetencija 10
(Pateiktos Programos vykdytojo (-y) ((déstytojo (-y)) patirtj ir kompetencijs
jrodan¢iy dokumenty kopijos.)
7. | Mokymo turinio aprasymo kokybé
(Programos mokymo turinio apraSyme iSsamiai apraSytos déstomos temos 25
mokymy metu vykdomi uzsiémimai (pavadinimai, trukme, turinys.)
8. | Materialinés mokymo bazés atitikimas Programai vykdyti
(Patalpos, vaizdo/garso aparatiira, galimybé apriipinti klausytojus dalomaja 5

medziaga bei reikalingomis mokymo priemonémis: uzduociy rinkiniu, plakatais
konspektais, kompiuterine mokomaja programa ir kt., nuotraukos.)
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9. | Programos parengimo ir paraiskos pateikimo kokybé
(Programa parengta kvalifikuotai ir tvarkingai pagal patvirtinta Programos 5
pateikimo forma, aiskiai ir iSsamiai uzpildytos visos formos dalys, pateiktos visog
reikalaujamy dokumenty kopijos. Programa pateikta surista, jsegta.)

Maksimalus balas 100 X

Vertintojo skiriama bendra baly suma X

Programos stipriosios pusés:

Programos silpnosios puseés:

Komisijos nario i§vada (patvirtinti/nepatvirtinti* Programa).

(*pabraukti reikiama Zodj)

Komisijos narys

(data) (parasas) (vardas, pavardé)
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4 priedas

SOCIALIN] DARBA DIRBANCIUJU PROFESINES KVALIFIKACIJOS
MOKYMU POREIKIO 2011 M. SUVESTINE

Temos Asmeny skaicius
Eil.
Nr.
1. | Psichologinio pobiidzio mokymai (konfliktai, perdegimo 632
sindromas, streso valdymas)
2. | Socialinio darbuotojo vaidmuo ir bendravimas su klientais, 302
darbas su atveju, tarpininkavimas, socialinio darbo metodai
3. | Dirbantys su proto negalig turin¢iais asmenimis 244
4. | Vadyba, personalo valdymas, komandinis darbas, laiko 235
planavimas
5. | Supervizija 175
6. | Dirbantys su psichikos negalig turin¢iais asmenimis 170
7. | Veiklos organizavimas vaiky globos namuose 154
8. | Dirbantys su socialinés rizikos asmenimis 139
9. | Dirbantys su priklausomybés ligas turinciais asmenimis 133
10. | Dirbantys su senyvo amziaus asmenimis 123
11. | Dirbantys su nejgaliaisiais 111
12. | Veiklos dokumentavimas 90
13. | Darbas su vaikais 75
14. | Socialinio darbo ir konsultavimo pagrindai 63
15. | Dirbantys su smurtg patirianciais asmenimis 52
16. | Socialiné politika 47
17. | Bendruomenés socialinis darbas 31
18. | Darbas su grizusiais i$ jkalinimo jstaigy 25
19. | Dailés (meno) terapija 24
20. | Tarpinstitucinis bendradarbiavimas 19
21. | Darbas su fizing negalig turin¢iais asmenimis 17
22. | Paslaugy globéjams ir jtéviams teikimo aktualijos 13
23. | Projekty raSymas ir administravimas 8
24. | Darbas su kompleksing negalig turin¢iais vaikais ir jaunuoliais 4
25. | Socialiniy darbuotojy padéjéjai: 459
1) dirbantys su proto/psichikos negalig turin¢iais asmenimis; 208
2) paslaugos ] namus; 72
3) dirbantys su senyvo amziaus asmenimis; 68
4) jzanginiai mokymai socialinio darbuotojo padéjéjui; 57
5) dirbantys su socialinés rizikos Seimomis; 25
6) dirbantys su kompleksine negalig turinciais vaikais ir 19
jaunuoliais;
7) dirbantys su priklausomybe turinciais klientais. 10

Saltinis: Socialinés globos jstaigy administravimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

formacija
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5 priedas

Istaigy padaliniy vadovy socialiniams reikalams (socialiniam darbui, socialinéms paslaugoms),
kuriems nesuteiktos kvalifikacinés kategorijos, socialiniy darbuotojy, kuriems nesuteiktos
kvalifikacinés kategorijos, ir socialiniy darbuotoju padéjéju tarnybiniai atlyginimai (koeficientai):

I$simokslinimas / stazas

Koeficientas

jstaigy socialiniai socialiniy

padaliniy darbuotojai darbuotojy

vadovai padéjéjai
Pagrindinis, bendrasis vidurinis, profesinis, specialusis 7,4-14,7 7,15-12,27 7,03-9,57
vidurinis ir iki 5 mety socialinio darbo stazas
Pagrindinis, bendrasis vidurinis, profesinis, specialusis 7,7-15,0 7,5-13,84 7,39-9,91
vidurinis ir daugiau nei 5 mety socialinio darbo stazas;
aukstesnysis ir iki 5 mety socialinio darbo stazas
Aukstesnysis ir daugiau nei 5 mety socialinio darbo stazas; 8,1-15,2 7,91-14,29 7,81-10,24
aukstasis neuniversitetinis (iSskyrus socialinio darbo ar jam
prilygintas) ir iki 5 mety socialinio darbo stazas
Aukstasis neuniversitetinis (i§skyrus socialinio darbo ar 8,2-15,3 8,01-14,44 7,91-10,33
jam prilygintas) ir daugiau nei 5 mety socialinio darbo
stazas;
aukstasis universitetinis (iSskyrus socialinio darbo ar jam
prilygintas) ir iki 5 mety socialinio darbo stazas
Aukstasis universitetinis (iSskyrus socialinio darbo ar jam 8,3-15,4 8,12-14,58 8,01-10,41
prilygintas) ir daugiau nei 5 mety socialinio darbo stazas
Aukstasis neuniversitetinis socialinio darbo ar jam 8,9-15,3 8,85-14,3 8,2-10,58
prilygintas ir iki 5 mety socialinio darbo stazas
Aukstasis neuniversitetinis socialinio darbo ar jam 9,0-15,7 8,85-15,25 8,75-10,92
prilygintas ir daugiau nei 5 mety socialinio darbo stazas;
aukstasis universitetinis socialinio darbo ar jam prilygintas
ir iki 5 mety socialinio darbo stazas
Aukstasis universitetinis socialinio darbo ar jam prilygintas 9,3-15,9 9,11-15,76 9,0-11,2

ir daugiau nei 5 mety socialinio darbo stazas
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