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UNIVERSAL DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM FOR A
SMALL AND MIDDLE COMPANIES

Summary

The global network is changing the way every business works. In particular, new networked
applications will affect the way in which organizations work with documents. Document management
solutions help organizations run smarter and maximize business performance.

This document management software was created to help people control and organize all of their
work-related documents regardless of whether they exist as an email, a paper copy, a word processing
document, an image, or a spreadsheet.
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IVADAS

Dabar dokumenty paruoSimui ir saugojimui dazniausiai naudojami kompiuteriai su specialia
programine jranga, kas i§ esmés padidina dokumenty paruoSimo greiti ir efektyvuma. Naudojant
dokumenty valdymo sistema, pastebimai padidinamas organizacijos ar imonés darbo efektyvumas,
darbo produktyvumo ir profesionalumo gerinimas, laiko bei 1éSy taupymas.

Universali dokumenty valdymo sistema tai, programiné iranga, kuri leidzia centralizuotai
kaupti visus organizacijoje sukuriamus bei gaunamus dokumentus, jvairaus formato turini, igalina
nepasimesti tarp skirtingy ju versijy ir redakcijy. Si programiné jranga kiekvienam darbuotojui
padeda per daug trumpesni laika atlikti pagrindinius su dokumentais susijusius veiksmus (parengti,
redaguoti, i§saugoti) ir leidzia sutaupyti dokumenty spausdinimui, kopijavimui bei tvarkymui skirtas
iSlaidas ir laika. Dokumentus galima surasti ir susipazinti su juose esancia informacija bet kuriuo
metu, kai tai yra reikalinga, o dokumentais ir juose esancia informacija gali naudotis tik tie asmenys,
kuriems jie skirti. Sia programiné iranga itin paprasta naudotis, kadangi kuriant §ia dokumenty
valdymo sistema ypatingas démesys buvo skiriamas jos kokybei, darbo su sistema paprastumui ir
patogumui.

Skirtingai negu kitose dokumenty valdymo sistemose, Sioje suprojektuota speciali vartotojo
sasaja, kuri uztikrina griezta dokumenty tvarka ir kontrolg. Apie kiekviena dokumenta duomeny
bazéje daromi jrasai, atspindintys jo naudojimo logika. Po dokumento uzregistravimo sistemoje, jis
yra automatiSkai ikeliamas { bendra dokumenty saugykla, nuo kurios vartotojas yra atribotas ir visos
administravimo teisés priklauso tik sistemai. Tokia sasaja taip pat leidZia sumazinti kaStus susijusius
su darbuotoju apmokymu bei sumazina sistemos vartotoju daromas klaidas dirbant. Sistema buvo
kuriama taip, jog ji tarsi bendradarbiauty su vartotoju ir jam tarnauty, o ne varginty ji. Pavyzdziui per
interneto prieiga reikiami dokumentai yra pasiekiami darbuotojams bet kuriuo metu, net
atostogaujant ar iSvykus. Kiekvienas dokumentas sistemoje egzistuoja tik viename egzemplioriuje.
Tai visiSkai panaikina painiava su skirtingomis dokumento versijomis.

Poreikis naudoti Sias sistemas kyla i§ naujy kompiuteriniy darbo organizavimo ir dokumenty
valdymo technologiju, kurios uztikrina efektyvia organizacijos veikla, leidzia skaidriai valdyti visus
darbus ir dokumentus, padeda greitai ivertinti, kaip vykdoma uZzduotis, ar laiku atsakyti i klienty bei

interesanty klausimus.



1. DOKUMENTU VALDYMO SISTEMU ANALIZE

1.1. Analizés tikslas

Analizeés tikslas yra susipazinti su jau egzistuojanciais dokumenty valdymo ir imonés
administravimo sprendimais bei technologijomis, realizuojanc¢iomis tuos sprendimus. Sukaupti
zinias, reikalingas dokumenty saugyklai sukurti, o taip pat pazangesniam dokumenty valdymo

sprendimui pasiilyti.

1.2.  Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis. Tyrimo srit] sudaro dokumenty valdymo sistemos, tokiy sistemuy teikiamos
galimybeés ir procesai.

Tyrimo objektas. Tyrimo objektas — universali dokumenty valdymo sistema mazoms ir
vidutinéms jmonéms.

Tyrimo problema. Visa svarbi organizacijos veiklos informacija atsispindi dokumentuose.
Reikia organizuoti juy saugojima, greitai surasti reikiama dokumenta, uztikrinti ju rengimo ir

atsakymo kontrolg, laiduoti dokumenty sauguma.

1.3. Dokumenty valdymo sistemos procesy analizé

Elektroniniy dokumenty valdymas — tai sudétinis procesas apimantis visa dokumento
gyvavimo cikla: nuo sukiirimo, derinimo, naujy versijy kiirimo, iki saugojimo ir archyvavimo.
Elektroninio dokumento gyvavimo ciklas:

1. Bendradarbiavimas

2. Juodrastis

3. Perzitiréjimas

4. Galutinis variantas
5. Patvirtinimas

6. Publikavimas

7. Archyvavimas

Toliau (1.1 pav.) pateikiama veiklos kontekstin¢ diagrama, vaizduojanti jmonés dokumenty

valdymo sistemos (angl. DMS — document management system) veiklos procesus:
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Rengti ataskaitas Parengti dokumenta_

Priimti dokumentg_

Klasifikuoti dokumentus_ @

Redaguoti dokumentg_

Publik ucti_ @

ssaugotl dokumenta_

Centralizuotai kaupti dokumentus_ Imonés DMS

Vykdy ti paieSka_

Vy kdy ti dokumenty panaikinima_

Vykdyti versijy kontrole_
Vykdyti dokumenty perzidrg_

Administruoti sistemos v artotojus_Vy kdy ti prieigos kontrole_

1.1 pav. Veiklos kontekstiné diagrama

1.4. Dokumenty valdymo sistemos naudotojy analizé

Sis elektroniniy dokumenty valdymo sprendimas skirtas ne dideléms ir vidutinéms jmonéms,
kurioms yra aktualus centralizuotas, ne sudétingas elektroniniy dokumenty valdymas. Si nemokama,
lengvai idiegiama sistema gali tapti pirmu Zingsniu i1 kompiuterines darbo organizavimo ir
dokumenty valdymo technologijas. [sigijusieji tokia programing jranga galés jvertinti tokiy sistemy

teikiamas galimybes, o taip pat ivertinti Siy sistemy diegimo ir naudojimo reikalinguma jy imonése.

1.4.1. Vartotojuy aibé, tipai ir savybés

Nauda vadovams. Tai geras pagalbininkas bet kuriam vadovui. Jis padeda prizitiréti,
kontroliuoti ir analizuoti darbo procesus, uzduotis. Vadovas visada zino, kad ijmonés dokumentai yra
tinkamai tvarkomi ir apskaitomi, o personalas dirba efektyviai. Taupomas personalo darbo laikas
darbui su dokumentais. Tokiu budu padidéja darbuotojy efektyvumas, darbo produktyvumas.
Daugiau laiko lieka kitoms uzduotims atlikti. Interneto prieiga bet kuriuo laiku leidzia naudotis
sistemos teikiamomis galimybémis net ir esant toli nuo darbo vietos.

Nauda kanceliarijai, rastinei, administracijai. Sistema taupo laika, sugaiStama gaunamy,
siun¢iamy ir vidiniy dokumenty srautams valdyti. Sistema automatiskai klasifikuoja dokumentus

dokumenty saugykloje, todé¢l vartotojas niekada nesuklys talpindamas dokumenta sistemoje bei
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visada bus tikras, kad dokumentas nepasimes tarp kity dokumenty. Dokumento paieska pagal ivairius
pozymius ar kriterijus leidzia greitai surasti reikiama informacija. Kanceliarijos darbuotojams
nebereikia tvarkyti dokumenty $iisniy ir telefonu arba elektroniniu pastu papildomai jy kontroliuoti.

Nauda darbuotojams. Si programiné jranga kiekvienam darbuotojui padeda per daug trumpesnj
laika pasiekti reikiama informacija, ja surasti, ar ja padaryti prieinama kitiems. Taip pat leidzia
sutaupyti dokumenty spausdinimui, kopijavimui bei tvarkymui skirtas i§laidas ir laika. Sia
dokumenty valdymo sistema itin lengva naudotis. Be to, S§is dokumenty valdymo sprendimas
pravartus darbui komandoje. Reikiami dokumentai yra pasiekiami visiems darbo grupés nariams bet

kuriuo metu, net kam nors atostogaujant ar iSvykus.

1.4.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Universali dokumenty valdymo sistema padeda sprgsti 2.1 lentel¢je iSskirtas problemas.
Pri¢jimas prie informacijos sistemoje neribojamas nei laiko, nei vietos. Darbas interneto narSyklés
pagrindu taip pat sistema daro labiau prieinama naujiems vartotojams, kurie nori iSbandyti sistemos
galimybes. Tokiems vartotojams sistema bandymui gali buti pateikta per maksimaliai trumpa laika,
visiSkai iSvengiant diegimo laiko sanaudy. Nors sistemai dideli techniniai reikalavimai néra keliami,
yra galimybé visiskai atsisakyti techninés irangos isigijimo iSlaidy pasinaudojant nutolusio serverio
nuomos paslauga. Tai leis sumazinti ir techninés {rangos priezitiros bei sistemos palaikymo islaidas.

Ypac jei serverio nuomotojas yra ir sistemos platintojas.

1.1 lentelé

Problema

Kaip viskas vyksta dabar

Neéra lengvai prieinamos galimybés
neinvestavus daug 1éSy, iSbandyti
pazangius dokumenty valdymo
sprendimus

Ne didelés imonés priverstos pirmiausia
1sigyti, o tik po to jsitikinti tokiy sistemuy
teikiama nauda. Bandomuyju versiju
daZnai nebepakanka

Létas diegimas. Nemazai rinkoje esanciy
sistemy sitlo itin didelj galimybiy rinkini,
kurio pritaikymas konkreciai imonei
papildomai kainuoja ir trunka nemazai
laiko

Daznos dokumenty valdymo sistemos
struktira moduliné. Atskiros
organizacijos pasirenkamy moduliy
skaicius ir kiekvieno pasirinkto modulio
funkcionalumas priklauso tik nuo jos
poreikiy ir pageidavimy

Sudétinga vartotojo sasaja

Didesnis funkcionalumas reiskia
sudétingesng vartotojo sasaja. Vartotojus
tenka apmokyti, dazniau daromos klaidos

Dideli techniniai reikalavimai

Isigyjant pazangius dokumenty valdymo
sprendimus, tenka kartu jsigyti ir brangia
techning jranga

Menkas Ziniy pasidalijimas

Nesant centralizuoto elektroniniy
dokumenty valdymo, lengva pasimesti
tarp dokumento versiju, létesné
informacijos sklaida, mazesnis darbo




produktyvumas

Neleidzia sutaupyti dokumenty

Laiko taupymas spausdinimui, kopijavimui bei tvarkymui
skirtas islaidas ir laika

Nesant interneto prieigos reikiami

Ne visada pasiekiami dokumentai dokumentai yra pasiekiami darbuotojams
tik darbo metu

Dokumenty valdymo sistemy vartotojo
sasajos dazniausiai yra suprojektuotos
katalogy medzio principu. Tokia sasaja
yra pakankamai patogi darbui ir jprasta
daznam vartotojui, taciau ji neuztikrina
vieningo informacijos paskirstymo
kataloguose, ne visada apsaugo
informacija nuo dubliavimo ar tos pacios
dokumento versijos egzistavimo keliuose
egzemplioriuose

Ne visada teisingas dokumenty
paskirstymas (klasifikavimas)
kataloguose

Darbo tikslas yra sukurti toki dokumenty valdymo sprendima, kuris leisty centralizuotai
kaupti visus organizacijos elektroninius dokumentus, leisty nepasimesti tarp skirtingy ju redakcijuy,
taip pat kiekvienam darbuotojui padéty efektyviau atlikti pagrindinius su dokumentais susijusius
veiksmus ir leisty sutaupyti dokumenty spausdinimui, kopijavimui bei tvarkymui skirtas islaidas ir
laika.

Suprojektuota intuityvi vartotojo sasaja sistemos vartotojui leidZia greitai ir lengvai iSmokti
dirbti su sistema, o sistemos dokumenty klasifikatorius uz vartotoja atlicka dokumento talpinima
dokumenty bendroje saugykloje. Vartotojui reikalinga tik teisingai uzpildyti dokumento registravimo
formos laukus. Toks vartotojo atribojimas nesuteikiant teisés pasirinkti katalogo ar srities dokumento
talpinimui yra paZangios dokumenty valdymo sistemos pozymis. Vartotojai ne visada zino kur
sistemoje turéty buti patalpintas vienas ar kitas dokumentas. To zinoti ir neprivaloma. UZztikrinti
vieninga informacijos paskirstyma, o taip pat tinkama dokumenty saugyklos administravima turi jei
ne pati sistema, tai atsakingas sistemos administratorius.

Racionaliai suprojektuota sistemos vartotojo sasaja taip pat leidZia sumazinti kastus susijusius

su darbuotojy apmokymu bei sumazina sistemos vartotoju daromas klaidas dirbant.

1.5.  Problemos sprendimo metody literatiiros Saltiniuose analizé

Pamazu kompiuterinés informacijos sistemos apima vis daugiau sfery, tampa globalesnés. Tai
itakoja tradicini versla, keiCiasi imoniu strukttira, veiklos principai. Imonéms biitina planuoti
informacijos srautus, pertvarkyti informacijos technologijas, keisti gamybos ir paslaugy tiekimo
biidus, taikyti naujus vadybos metodus ir rinkodaros priemones. Vystantis Siuolaikinéms

technologijoms Salia tradicinio verslo, jau isitvirtino elektroninis verslas, kuris darbuotojus,
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vartotojus, kompanijas apjungia ir jgalina tarpusavyje saveikauti virtualioje erdvéje iSlaikant
pasitikéjima ir konfidencialuma.

Siandien sékmingai dirban¢ios kompanijos nuolat atlieka savo veiklos procesy analize,
siekdamos iSsiaiSkinti visas jmanomas veiklos racionalizavimo ir tobulinimo galimybes ir
pasinaudoti jomis, igyjant strategini pranasuma prie$ konkurentus. Tinkamas dokumenty valdymas —
viena i8 tokiy galimybiy.

Iki Siol dokumentas buvo traktuojamas kaip duomeny struktira ir visas démesys buvo
nukreiptas duomeny saugojimui, rySiams tarp jy, paieSkai organizuoti. Nebuvo galima dokumento
perduoti, vizuoti, koreguoti, keisti jo struktiiros ir pan. Siandien pasikeité pats poziiris i dokumenty
valdyma. Dokumenty valdyme kalbama jau ne apie dokumenty, bet apie informacijos valdyma. Tai
labai svarbus akcentas, nes dokumento verté ir yra jame esancioje informacijoje. Bet esmé yra tai,
kad déka dokumenty valdymo sistemos, informacija yra valdoma ir tvarkoma taip, kad padéty
zmonéms vykdyti ju veikla, padéty sékmingiau vykti procesams ir sgveikoms, o ne tik biity duomeny
pertvarkymas [5].

Istaigos rastvedybos organizavimo tikslai yra laiku ir kokybiskai parengti dokumentus,
tvarkyti ir valdyti juos taip, kad galima biity greitai jais pasinaudoti, uztikrinti skaidria, efektyvia
veikla, administravimo ir atsiskaitymo gebéjimus. Visa svarbi veiklos informacija atsispindi
dokumentuose. Kiekviena jstaiga dirba su didesniu ar maZesniu dokumenty srautu. Reikia
organizuoti juy saugojima, greitai surasti reikiama dokumenta, uztikrinti ju rengimo ir atsakymo
kontrolg, laiduoti dokumenty sauguma. Daznai imonés dokumentacijos tvarkymas atidedamas.
Taciau dokumentams besikaupiant tampa vis sudétingiau atrasti reikiama dokumenta, sugaiStamas
brangus laikas. Dokumenty valdymo sistemos pagalba imongje vykstantys procesai bei saveikos yra
vykdomi zymiai greiciau, kas neabejotinai mazina darbo laiko sanaudas ir klaidy tikimybes. Taip pat
dokumenty valdymo sistemos pagalba maksimizuojamas darbuotojy indélis i imonés valdyma,
palengvinamas jy komunikavimas bei bendradarbiavimas, uztikrinamas veiksmy koordinavimas [4].

Terminas ,,document management” angliSkoje literatiiroje yra placiai paplitgs. Lietuviy
kalboje, kai kalbama apie dokumentus, naudojami Zodziai ,,valdymas” ir ,,tvarkymas”. Daugelyje
sri¢iy  ,,management” verciamas kaip ,,valdymas”. Dokumenty valdymo sistema (document
management system, DMS) skirta pla¢iam dokumenty tvarkymo spektrui — nuo juy paruosimo iki
sunaikinimo. Tobuléjant Siuolaikinémis technologijoms, vis daugiau imoniy atsisako iprasto imonés
administravimo ir pereina prie taip vadinamo ,bepopierinio” imonés valdymo, kuris uztikrina
efektyvesni darba, mazesnius administravimo kaStus bei mazina ar net visai panaikina geografinio
imonés darbuotojy iSsidéstymo reikSme [6]. Dokumenty valdymo sistema (DVS), tai vartotojui
orientuota sistema, jungianti dokumentus ir ju valdymo logika, darbuotoju prieigos teises ir imonés

kontaktus bendroje sistemoje.
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Pasauliné praktika irodé, kad viena i$ geriausiy grupinio darbo sistemy yra Lotus Notes.
Biitent Sis paketas ir yra absoliutus rinkos lyderis. Lotus Notes technologijos leidzia saugoti
ivairiausio tipo informacija ir ja pasiekti bei komunikuoti su kolegomis tiek i§ stacionarios darbo
vietos prijungtos prie imongés vietinio tinko, tiek i§ mobilios darbo vietos uz tukstanciy kilometry.
Lotus Notes — tai kliento programa, kurios pagalba kuriami ir skaitomi dokumentai, atlickama
paieska ir kitos grupinio darbo funkcijos [7]. IBM Lotus Notes ir Domino jau daugeli metu
pripazistami kaip integruoty bendradarbiavimo aplinky rinkos lyderiai. Si sistema teikia el. pasto
praneSimy, kalendoriy ir bendradarbiavimo taikomuyju sistemy funkcijas. IBM Lotus Domino yra
labai saugi tarnybiniy sto¢iu platforma, kurios déka vartotojai gali greitai sukurti bendradarbiavimo
informacines sistemas, skirtas dokumenty valdymui, klienty aptarnavimui ir pagalbos teikimui,
santykiy su klientais ir tiekimo grandinés valdymui, taip pat pasaulinio lygio imonéms skirtas pasto
sistemas su nepageidaujamy laiSky filtravimo, laiSky zurnaly funkcijomis. Lotus Domino pagrindu
sukurtos taikomosios sistemos gali biiti pasiekiamos per ivairia vartotojo sasaja - IBM Lotus Notes
klienta, interneto narSykle ar mobily irengini. Taip pat Microsoft Outlook klientas gali biiti
naudojamas pasto, kalendoriaus ir adresy katalogy prieigai. Domino serveris leidzia kurti patikimas
bei paskirstytas sistemas, nes yra iSvystytos klasteriy ir duomeny replikavimo funkcijos. Domino
palaiko daugel; atviry standarty - SMTP, MIME, POP3, LDAP, SSL, XML, SOAP, ir gali veikti
Ivairiose programingése ir aparatinése platformose, iskaitant Linux.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos padeda valdyti popieriniu ir elektroniniy
dokumenty srautus, todél galima greitai priimti verslo sprendimus ir reaguoti { verslo pokycius [10].
Dokumenty valdymo sistemos teikiami pranasumai:

e Kuriami elektroniniai dokumentai, mazesni juy sukiirimo kastai

e Sutvarkomi dokumenty srautai. Be popieriné technologija

e Dokumentai greitai surandami

e Informacija yra saugi

e Dokumentai pasiekiami internetu

e Reglamentuojami darbo procesai ir juy laikomasi. Paprasta ir lengva idiegti ISO
standartg

e Sistema projektuojama ir kuriama konkrecioms reikméms

Tokiy sistemy neSama nauda yra akivaizdi ir neginCytina, tiek vartotojams, tiek tiekéjams,

tiek bendrai visai infrastruktiirai [9].
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ISskiriamos Sios pagrindinés dokumenty valdymo sistemy savybes:

e Dokumenty saugojimas. Daugelis vis dar priprate prie popieriniy dokumenty. Taciau

Jju saugojimas salygoja ir problemas, pvz.:
o Pri¢jimo valdymas. Jei popieriniai dokumentai uzrakinami, tai ju gali
nepasiekti ir sankcionuoti vartotojai. O elektroninis dokumentas pasiekiamas
1§ skirtingy darbo viety, ir sistemoje galima parametrizuoti pri¢jimo teises
o Laikmeny valdymas. Jei popieriniy dokumenty archyvas laikomas uz
organizacijos riby, tai prieiga gali buti uzdelsta
o Atstatymas nelaimés atveju. Elektroninius dokumentus galima replikuoti ir
saugoti keliose vietose
Vieningas poziiiris { dokumentus nepriklausomai nuo saugojimo irenginio ir
dokumenty migravimo. DMS valdo pri¢jima taip, kad vartotojai atlikty tik jiems
sankcionuotus veiksmus (sukurti, skaityti, anotuoti, Salinti ir kt.). Yra tikslinga
dokumentus saugoti vienoje vietoje, taciau labai sudétinga sukontroliuoti bei nurodyti,
kurie vartotojai gali perziuréti ar keisti tam tikrus dokumentus. Gana daznai netgi ty
paciy pareigy darbuotojams turi buti apribotos teisés, nekalbant apie specifinius
dokumentus pvz.: finansinés ataskaitos ar derinamos sutartys. Tam tikslui sistemoje
idiegiama griezta vartotoju vardy bei slaptazodziy kontrolé, o visi vartotojai yra
skirstomi { grupes, kuriy kiekvienai yra priskiriami leidimai dirbti su tam tikrais
dokumentais.

e Dokumenty indeksavimas. Registruojant gauta dokumenta jam priskiriami
indeksavimo duomenys, t.y. svarbis atributai, pvz., ,autorius”’, ,dalykas”,
»aprasymas”, ,data” ir pan. Véliau ieSkoma pagal kiekviena i§ ju arba atlickama
pilnateksté paieska.

e PaieSka. Galimybé pasiekti dokumenta nedelsiant garantuoja nauja darbo kokybe ir
pranaSuma. Daugelis DMS atlieka paieSka internete arba intranete. DMS atlieka
paieska labai dideléje dokumenty aibéje, siekiancioje Simtus gigabaity atminties. Joje
gali tilpti tukstanciy puslapiy skaitmeninés kopijos.

e Perziuréjimas ir redagavimas. Popieriniu dokumenty redagavimas gali tapti
varginan¢iu darbu. DMS leidZia dokumentus keisti ir anotuoti. Pakeitimai atlieckami
vienoje duomeny bazéje bei pagal vieninga darby seka. Sitaip dirbama ir paskirstytoje
organizacijoje.

e Spausdinimas. Dokumentai spausdinami tik esant biitinybei. DMS registruoja su jais
atliekamus veiksmus.

e Grupinio darbo programy sistemos. Skirtos nutolusiy kolektyvy bendrai veiklai.
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e Darby seky valdymo sistemos. Dokumentai priskiriami atitinkamoms procediiroms ir
darbuotojams. Sekama, kas ir kada reagavo atitinkamoje fazéje.

e Dokumenty registras. Gana daznai prireikia tam tikro tipo dokumenty saraso
ivairioms ataskaitoms ar buhalterinei apskaitai, pvz. sutarCiy registras, darby
priémimo akty registras. Dokumenty valdymo sistemos dokumenty registras
pagreitina informacijos paieska, kadangi fiksuoja visus tam tikro tipo dokumentus
kuriamus visoje sistemoje ir gali biiti spausdinamas suderinta forma.

e Informavimas apie pasikeitimus. Nuolatos dirbant su daZznai atnaujinamais
dokumentais yra nepaprastai svarbu laiku suzinoti apie juose {vykusius pasikeitimus
ar ju naujuy varianty sukiirimus. Tai ypa¢ aktualu pvz. vadybininkams, dirbantiems su
komerciniais pasitlymais, paslaugy apraSymais ar kainynais. Sistema apie
dokumentuose jvykusius pasikeitimus informuoja atsakingus asmenis.

e Prieiga per interneta. Darbuotojui iSvykus { susitikima ar i§vaziavus i konferencija,
labai svarbu turéti reikalinga informacija nenumatytam atvejui. Visa organizacijos
valdymui reikalinga informacija gali buti prieinama ne tik per lokaly kompiuteriy
tinkla, bet ir internetu. Tai ypac palengvina ir darba tarp geografiskai nutolusiy darbo
viety.

e UZzduotys ir praneSimai. Norint skirti darbuotojui, esanciam kitame kabinete ar
pastate, uzduotj - paruosti viena ar kita dokumenta, tenka imti telefono ragel; ir atlikti
keleta neiSvengiamy skambuciy — suformuoti uzduoti, nusiysti reikalingus
papildomus dokumentus ir teirautis ar darbas jau atliktas. Tai ypac¢ nepatogu, jei
uzduoti reikia atlikti greitai. Sistemoje galimas uzduociy valdymo integravimas — taip
galima lengvai stebéti uzduoc¢iu/pranesSimy biisenas: iSsiystos, neissiystos, siunciamos
ir pan. .

Siandieniniy dokumenty valdymo sistemy galimybiy ir funkcijy sarasas yra labai platus.
Daznai sitilomas ne vienas problemos sprendimo biidas ar jrankis, o visas ju kompleksas. Dideli
funkciniy galimybiy paketa dazniausiai renkasi didelés organizacijos. MaZesnés kompanijos yra ne
visada pajégios isigyti tokios apimties paZangiausius sprendimus. Tod¢l jaufiamas poreikis ir
dokumenty valdymo sprendimy, apimanciy tik pagrindines elektroniniy dokumenty tvarkymo
galimybes. Tokiy sistemy isigijima lemiantys veiksniai yra salyginai ne didel¢ kaina, greitas
diegimas, mazos sistemos prieziiiros ir palaikymo iSlaidos, ne sudétinga vartotojo sasaja, lengvas
darbuotoju apmokymas dirbti su sistema. Kad tokio pobtidZio programiné jranga biity dar labiau

prieinama, buvo nuspresta kurti nemokama, universalia dokumenty valdymo sistema.
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PanaSiy sistemy (Lietuvos ir tarptautiniu mastu) analizé

Kai kurios IT imonés skelbia, jog informaciniy sistemy kiirimas yra bene pelningiausia

imongs veiklos sritis. Tai rodo augantj rinkos poreiki $io tipo paslaugoms, o taip pat didéjanti klienty

pasitikéjima ty imoniy teikiamy paslaugy kokybe. Galima iSskirti $iuos egzistuojancius dokumenty

valdymo sprendimus, rinkos lyderius:

UAB ,Algoritmy sistemos" sukurta sistema ,,DocLogix“, kuri automatizuoja ir
kontroliuoja kiekviena dokumenty, iraSu ar informacijos gyvavimo ciklo zingsni. Tai
sprendimas dokumenty, irasu, procesy, rySiy su klientais, informacijos valdymui ar
intranetui.

»Baltijos Sprendimai" sukurta sistema ,,Rastvedyba®, kuri skirta biuro dokumentacijos
registravimui, tvarkymui ir valdymui. Sistema skirta tiems, kas turi problemy su
dideliais dokumenty kiekiais, ju judé¢jimu firmos viduje, begaliniu kopiju skaic¢iumi,
ju i8skirstymu po skyrius, po to, ju surinkimu ir panasiai.

UAB ,,Baltic Amadeus" sukurta sistema ,,DOVAS®, kuri jau kelis metus naudojama
ivairiose valstybinése istaigose ir privaciose organizacijose.

UAB ,,Sonex kompiuteriai" sukurta sistema ,,DOCLEAD®, kuri uztikrina visa
organizacijos raStvedybos ir verslo procesy automatizavima, pradedant nuo
dokumenty gavimo ar sukiirimo, baigiant jy perdavimu archyvui.

UAB ,,Sintagma sistemos” sukurta sistema ,,DoRe Plius®, kuri yra skirta imonés ar
organizacijos procesams valdyti, efektyviai tvarkyti ir dokumenty srautams bei su jais
susijusiai veiklai apskaityti.

UAB ,,Sintagma” sukurta dokumenty valdymo sistemy linija ,,@vilys®, tai viso
organizacijos dokumenty gyvavimo ciklo valdymas. Sistema padeda registruoti,
saugoti, apskaityti visus organizacijos gaunamus, siun¢iamus, vidaus dokumentus,
juos skenuoti ir kaupti elektronine forma, elektronine forma perduoti vadovams,
pateikti susipazinti darbuotojams ar juy grupéms.

Bendrovés ,,Penki kontinentai” sukurta programiné jranga PDS - tai komercinés
informacijos apdorojimo ir valdymo sistema internete, skirta uzsakymy, pardavimy ir
garantinio aptarnavimo informacijai kaupti ir analizuoti.

Imonés ,,Edrana" sukurta sistema ,,E-Kontrolé Oracle* - tai dokumenty bei uzduociy
judéjimo valdymas.

UAB ,,Informacijos al¢ja“ kompanijos ,,Software602* atstovés Lietuvoje, sitilomas

saugus dokumenty serveris ,,eDock®. Sis serveris yra saugus dokumenty serveris,
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kuris leidzia saugy ir patogu darba su ivairiais dokumentais i§ bet kurios kompiuteriy

tinklo vietos. Lengva publikuoti, dalintis ir valdyti dokumentus on-line rezimu.

Kad geriau pazinti ir palyginti dali minéty sistemy, buvo iSskirti atitinkami poZymiai ir

sudaryta palyginimo lentelé (1.2 lentel¢):

1.2 lentelé

Prié¢jimas
prie
informa-
Sistemos Funkcio- Isskirtiniai cijos Saugumas Dokumenty
.. Paskirtis Rinka - sistemoje klasifikavi- Kaina
pavadinimas nalumas bruozai o .
riboja- mas
mas
vietos ir
laiko
DocLogix Skirta valdyti Vidutinés ir Ypatingai Pazangiis Ne Uztikrinamas | Palaiko "80%
imonés didelés jmonés | funkcionali | technologini kelias pasaulinio
procesus, ai dokumenty lygio
susijusius su sprendimai, klasifikavim | funkcionalu
informacijos ir lanksti o schemas. mo uz 20%
dokumenty kainodara, Dokumentai pasaulinio
srautais. geras saugomi lygio
Sistema jgalina produkto katalogy sistemos
susieti palaikymas medyje kainos"
dokumentus, bei
darbuotojus ir integracijos
uzduotis { galimybés su
verslo logika kitomis
pagristus sistemomis
sprendimus
Rasvedyba Skirta biuro Vidutinio Vidutinis Patogumas Taip Leidziama Dokumentus Nuo 850 Lt
dokumentacijos | dydzio naudoti, ne nustatyti galima
registravimui, imongés didelé kaina teises priskirti
tvarkymui ir valstybiniam ir kiekvienam ivairioms
valdymui privac¢iam darbuotojui, grupéms,
sektoriuje darbo grupei, | temoms,
kokius projektams
dokumentus
sarase jie
gali matyti
Dovas Darbo Visy tipy Ypatingai Lankstus, Ne Informacijos | Turi tam ?
organizavimo imongés funkcionali | racionalus, saugumas skirtas
ir dokumenty valstybiniam ir nasus. Jau techniniu ir priemones
valdymo privaciam kelis metus organizacini
sistema sektoriuje naudojamas u lygiu.
ivairiose Kiekvienas
valstybinése mato tik jam
istaigose skirtas
uzduotis bei
dokumentus
Universali Skirta Ivairaus Apima Nemokama. Ne Saugumo Turi dideles Nemokama
dokumenty centralizuotai profilio mazos | pagrindines | Ne grupeés. klasifikavim
valdymo kaupti visus ir vidutinés dokumenty | sudétinga. Skirtingi o galimybes.
sistema organizacijoje organizacijos tvarkymo Veikia vartotoju Programa
sukuriamus bei funkcijas narSyklés tipai. leidzia
gaunamus bei keleta pagrindu. Objektams dokumentus
dokumentus, papildomy Lengvai nustatomos priskirti
ivairaus galimybiy idiegiama. prieigos ivairioms
formato turinj Ivairiapusis teisés grupéms,
dokumenty projektams,
klasifikavi- programoms
mas ir
paieska.
Objekty
ivykiuy
istorija
Knowledge Dokumenty Mazos ir Pakankama | Nemokama. Ne Katalogams Dokumentai Nemokama
Tree valdymo didelés s funkcinis Pilnatekste nustatomos saugomi
sistema organizacijos i§pildymas. | paieska. prieigos katalogy
Yrakeletas | Veikia teisés medyje
papildomy narsSyklés
galimybiy pagrindu.
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1.7.  Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Paprastai dokumenty valdymo sistema yra centralizuota dokumenty saugykla, kurioje prieiga
prie dokumenty (sukurti/iStrinti/pervadinti dokumenta, redaguoti, skaityti) turi tik autorizuoti
vartotojai. Apie kiekviena dokumenta duomeny bazéje daromi iraSai (kaupiami metaduomenys),
atspindintys jo naudojimo logika.

Viena i§ labiausiai §iuo metu vystomu kryp¢iy — internetiné sasaja. Internetiné sasaja skirta
tiems, kurie dirba nutolusiose imonés intraneto darbo vietose, per interneta. Pagrindinis sistemos
veikian€ios interneto narSyklés pagrindu pranaSumas yra neribojamas vietos ir laiko pri¢jimas prie
informacijos sistemoje . D¢l Sios priezasties buvo nusprgsta projektuoti biitent interneting dokumenty
valdymo sistemos vartotojo sasaja.

Pasauliné praktika irodé¢, kad viena i§ geriausiy grupinio darbo sistemy yra Lotus Notes.
Biitent Sis paketas ir yra absoliutus rinkos lyderis. Lotus Notes technologijos leidzia saugoti
ivairiausio tipo informacija ir ja pasiekti bei komunikuoti su kolegomis tiek i§ stacionarios darbo
vietos prijungtos prie imonés vietinio tinko, tiek i§ mobilios darbo vietos uz tukstanciy kilometry.
Lotus Notes — tai kliento programa, kurios pagalba kuriami ir skaitomi dokumentai, atlickama
paieska ir kitos grupinio darbo funkcijos. Lotus Notes programini paketa gali atstoti ir interneto
narSykle, kadangi Lotus Domino serveris gali atvaizduoti taikomyjy programy elementus (formas,
rodinius) ir interneto puslapiuose. Lotus Notes sistema turi duomenu bazes, kuriy pagrindinis
elementas yra dokumentas. Dokumento struktiira, iSvaizda vartotojui veiksmus bei lauky skaiciy
nusako jo forma. Informacijos (dokumenty) perzitira ivairiais pjuviais leidzia realizuoti duomeny
bazés rodiniai. Informacijos sauguma ir konfidencialuma padeda realizuoti galinga ir lanksti prieigos
teisiu kontrolé. Lotus Notes suteikia iSsamios paieSkos, dokumenty versijavimo ir tarpusavio
susiejimo priemones. Dokumente talpinama informacija gali biiti jvairiausio pobudzio: elektroninis
laiSkas, faksas, teksty redaktoriaus failas, grafikai, lentelés, skenuotos dokumenty kopijos,
audio/video informacija ar vidinémis Lotus Notes priemonémis sukurtas dokumentas.

Ka sitilo PHP? Dinamiska turinj galima kurti naudojantis daugybe jvairiausiy serveriui skirty
sprendimy. Svarbiausia konkreciai problemai pasirinkti tinkamas priemones. PHP pateikia daug
priemoniy turin¢ia platforma, skirta Ziniatinklio taikomosioms programoms. PHP sitlo platy
programavimo sasaju pasirinkima ir galimybe susisiekti su daugybe atvirojo kodo ir komerciniy
duomenu baziy [12]. Tai atvirojo kodo (angl. open source) ir mobili kalba, tinkanti jvairiausiems
ziniatinklio serveriams ir operaciju sistemoms, tarp ju Linux ir Windows. PHP yra daug pazangiy
priemoniy, taciau iSsaugota ir galimybé nesunkiai jos mokytis ir ja naudotis. D¢l visy minéty
privalumy, kuriamai dokumenty valdymo sistemai buvo pasirinkta biitent PHP.

Nors atvirojo kodo DB dar negali prilygti tokioms kaip Oracle arba DB2 universalumo

pozitriu, taciau daugeliu atvejy pakanka MySQL teikiamy galimybiy. MySQL yra perspektyvus ir
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vertingas duomeny valdymo sprendimas. Siuo metu tai populiariausia atviro kodo sary$io duomeny
baziy valdymo sistema (RDBMS). Jos populiaruma nulemia tai, kad daugeliu atvejy ji yra
nemokama. Si RDBMS veikia daugumoje operaciniy sistemy ir duomenys be jokiy sunkumy gali
biiti perkelti i§ vienos sistemos | kita. MySQL sitlo daug galimybiy: atsarginiy kopiju daryma
prisijungus, suderinamuma su SSL protokolu ir integracija i beveik visas programavimo aplinkas.

Daugumai taikomyjy Ziniatinklio programy pakanka MySQL.

1.8.  Siekiamos sistemos apibrézimas

Kuriamoje dokumenty valdymo sistemoje, siekiama suprojektuoti intuityvia, patogia ir
lengvai suprantama vartotojo sasaja, kuri tiek naujam, tiek senam sistemos vartotojui leidzia greitai ir
lengvai iSmokti dirbti su sistema. Siekiama, kad tokia sasaja taip pat leisty sumazinti kaStus
susijusius su darbuotoju apmokymu bei sumazinty sistemos vartotojy daromas klaidas dirbant su
sistema.

Sistema turi teikti Sias pagrindines galimybes:

e Vartotojy teisiy administravimas

e Centralizuotas dokumenty kaupimas ir jy administravimas

e Pri¢jimas prie informacijos sistemoje neribojamas vietos ir laiko
e Paieskos vykdymas pagal {vairius kriterijus

Sistema siekiama padaryti lengvai idiegiama, taip pat be dideliu techniniy ar kity
reikalavimuy.

Zemiau (1.2 pav.) pateikiama auks¢iausio lygio kuriamos dokumenty valdymo sistemos

veiklos kontekstiné diagrama (veiklos saveiky modelis):

7/ \

<<priklauso>> 4 lmoné
Imonés padalinys_ |monés DMS_ ISoriné kompanija_

1.2 pav. Veiklos kontekstiné diagrama
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1.9.  Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Darbo tikslas yra sukurti tokia dokumenty valdymo sistema ar pasiiilyti atskirus pazangius
elektroniniy dokumenty valdymo sprendimus, kurie leisty centralizuotai kaupti visus organizacijoje
sukuriamus bei gaunamus elektroninius dokumentus, leisty nepasimesti tarp skirtingy ju versijy ir
redakcijy, taip pat kiekvienam darbuotojui padéty efektyviai per daug trumpesni laika atlikti
pagrindinius su dokumentais susijusius veiksmus (parengti, redaguoti, iSsaugoti) ir leisty sutaupyti
dokumenty spausdinimui, kopijavimui bei tvarkymui skirtas islaidas ir laika. Kuriant $ia dokumenty
valdymo sistema ypatingas démesys buvo skiriamas jos kokybei, darbo su sistema paprastumui.
Sistema siekiama padaryti lengvai prieinama daugeliui potencialiy klienty, kurie yra mazos ir
vidutinés imonés. Tikimasi, jog $i sistema jiems taps pirmu zingsniu i kompiuterines darbo
organizavimo ir dokumenty valdymo technologijas. [sigijusieji $ia programing iranga galés ivertinti
tokiy sistemy teikiamas galimybes, o taip pat jvertinti tokiy sistemy diegimo ir naudojimo
reikalinguma ju imonése.

Kuriamos sistemos i$skirtiniai bruozai ir sickiami privalumai:

e Sistema nemokama

e Sistema veikia interneto narSyklés pagrindu

e Dokumentai saugomi ne duomeny bazéje, o jiems saugoti skirtoje serverio srityje

¢ Duomeny bazéje saugomos tik nuorodos i dokumentus, o ne patys dokumentai

e Atsisakyta katalogy medzio struktiiros

e Didelés dokumenty klasifikavimo galimybes. Programa leidzia dokumentus priskirti
[vairioms programoms, projektams

e Dokumenty paieska pagal daugeli pozymiy

1.10. Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos

Atskleisti kuriamos sistemos funkcionaluma, pateikiamas pradinis (aukSto lygio)
panaudojimo atveju modelis (1.3 pav.). Sistemoje aukSCiausio lygio teises turi sistemos
administratorius. Jis be tipiniam vartotojui prieinamy galimybiu gali atlikti naujy sistemos vartotoju
registracija sistemoje, apraSyti saugumo grupes, apraSyti sistemoje naudojamus dokumenty tipus,

matyti biiseny peré¢jimy informacija, vartotojy prisijungimo prie sistemos istorija.
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Palaikyti klasifikatoriy Prlsuungtl
(from Vartotojy teisiy administravimas)
%Regstruot vartotojg DMS vartotojas

A

DMS
administratorius

O
5

Sukurti bjekt
ukurti nauja obje Klasifikatorius

U

<<include>> 7
Vykdytn paieSkg

Q _<<include>>

Administruoti szstemq )

Vartotojus

@

Pagrindinius duomenis

(from Vartotojy teisiy admnistravimas) L
<<include>>__

i

Sarasus

1.3 pav. Panaudojimo atvejy modelis

1.11. Reikalavimai duomenims
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Pagrindinis reikalavimas yra kad dokumentas biity elektroniniam pavidale, o dokumento failo

plétinys biity atpazistamas plac¢iai naudojamos, standartinés programinés irangos. Visos sistemos

valdymo funkcijos yra prieinamos per interneto sasaja. Kiekvienas vartotojas gali sudéti dokumentus

tiesiogiai 1 sistemos dokumenty saugykla be tinklo administratoriaus isikiSimo. Visi iprasti

dokumentai (DOC, XLS, RTF, PPT, HTML, PDF) yra automatiskai pervardinami ir ikeliami i

i$skirta nutolusio ar vietinio serverio atminties sritj vadinama dokumenty valdymo sistemos

dokumenty saugykla. Maksimalus sistemoje registruojamo dokumento dydis yra nustatomas

sistemos administratoriaus.

1.12. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

1.12.1. Reikalavimai veikimui

Sistema nereikalauja konkrec€ios operacinés sistemos. Ji dirba tiek su Windows 2000, tiek su

Windows XP ar Linux operacinémis sistemomis. Serveryje reikalinga kieto disko talpa turi buti

pakankama tiek sistemos duomeny bazei, tick dokumenty saugyklai.
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Sistema suprojektuota internetinés sasajos pagrindu reikalauja WEB serverio. Pagrindinis
reikalavimas Siam serveriui biti suderinamam su PHP (Hypertext Preprocessor). Sistema puikiai
dirba tiek su Apache, tiek ir Microsoft Internet Information Server. Rekomenduojama operacing
sistema atnaujinti papildant ja naujausiais saugumo ir kitais paketais.
Visi sistemos duomenys kaupiami MySQL duomeny bazéje. Reikalinga ne senesné kaip 3.23
versija §ios duomeny bazés. Rekomenduojamos yra 4.0 arba 4.1 versijos.

Sistema sukurta PHP 4 atvirojo kodo programa. Su PHP 3 sistema nesuderinama.

1.12.2. Reikalavimai sgveikai su kitomis sistemomis

Reikalinga atvirojo kodo ADOdb duomeny bazés abstrakcijos biblioteka skirta PHP, kuri
panaikina skirtumus tarp skirtingy duomeny baziy prieigos funkcijy esan¢iy PHP.

Darbui su sistema reikalinga interneto narSyklé. Sistemos testavimo metu buvo naudojamos
Microsoft Internet Explorer 5.5 ir 6.0, o taip pat Mozilla 1.3, Firefox 1.0.x . Si dokumenty valdymo
sistema naudoja slapukus (angl. Cookies) sesijy valdymui. Interneto narSykléje turi buti nustatytas

leidimas juos naudoti.

1.12.3. Kiti reikalavimai

Sistema néra skirta dideléms jmonéms su daug konkuruojanéiy vartotoju. Sis dokumenty

valdymo sprendimas skirtas mazoms ir vidutinéms imonéms.

1.13. Rizikos faktoriy analizé

Nors dokumenty valdymo sprendimy neSama nauda yra akivaizdi ir neginCytina, tiek
vartotojams, tiek tiekéjams, tiek bendrai visai infrastruktiirai, egzistuoja tam tikri rizikos faktoriai.
Todél pereinant prie kompiuteriniy dokumenty valdymo priemoniy reikalinga Zinoti:

e Diegimas yra daugiau organizacinis, nei technologinis
Per didelis susitelkimas ties technologijomis yra rizikingas.

e Sistemos ivedimas ir grieztesnis administravimas prie§ lankstuma, jvairiapusiSkuma
Grieztai apibrézti veiklos procesai ir procediiros yra biitina salyga integruotiems

dokumenty valdymo sprendimams. Asmeniné iniciatyva ir laisvé §iuo atveju negalima.

e [monés dokumenty valdymo sistema yra vienodai reikSminga kaip ir kitos
egzistuojancios sistemos imongje, pvz. imonés istekliy planavimo sistema
Imonés vadovybés palaikymas yra biitinas s€kmingam diegimui.

e Nauda turi savo kaing
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Nauda ir produktyvumas pasiekiami déka greitos paiesSkos, patogios prieigos,
informacijos pasidalinimo. UZ tai reikalinga skirti laiko informacijos registravimui
sistemoje. PrieSinimasis susidariusioms laiko sanaudoms jvedant informacijq i sistema
tiesiogiai jtakoja dokumenty valdymo sistemos teikiama nauda. Darbuotojy (sistemos

vartotoju) supratimas yra biitinas.

Rezultato kokybés kriterijai

Yra keliami Sie rezultato kokybés kriterijai:

1.15.

Pasiekiamumas, t.y. pri¢jimas prie informacijos sistemoje neribojamas laiko ir vietos
Patogumas naudoti

Pakantumas, t.y. atsparumas vartotojo daromoms klaidoms

Patikimumas, t.y. sistema turi garantuoti joje esan¢iy duomeny patikimumg ir
teisinguma

Palaikomumas, t.y. galimybé naudotis sistemos funkcionalumu standartinémis

priemonémis be specifiniy auksty techniniy ar programiniy reikalavimy

Analizés iSvados

Bendraja prasme dabartinis informacijos vaidmuo yra ypatingai svarbus. Tam tikra
informacija daznai iSsivysto i1 pagrindinius verslo iSteklius ir reikalauja tokio pat
profesionalaus valdymo, kaip ir gamybos valdymas

Kompiuterinés informacijos sistemos apimdamos vis daugiau veiklos sri¢iy ir
tapdamos vis globalesnés, ver¢ia manyti, jog ne tolimoje ateityje kompiuterizavus
dauguma sriciy, sulauksime sékmingai, pilnu pajégumu funkcionuojancio, efektyvaus,
visa apimancio tinklo jvairiausio profilio informacijos sistemu

Siandien pasikeites pozitiris | integruota dokumenty valdyma suzadino poreikj
naudoti dokumenty valdymui skirtas sistemas. Poreikis taip pat kyla ir i§ naujy
kompiuteriniy darbo organizavimo ir dokumenty valdymo technologiju atsiradimo
Greitas ziniy pasidalinimas, patogi informacijos prieiga, taupomas laikas dokumenty
administravimui ir kita integruoto dokumenty valdymo teikiama nauda yra lengvai
pasiekiama jei imonés vadovybé ir darbuotojai palankiai vertins tokia dokumenty
apskaitos specifika ir sutiks skirti laiko informacijos talpinimui sistemoje

Vienas pagrindiniy efektyvios ir pazangios dokumenty valdymo sistemos skiriamyjy

bruozy yra prieigos prie informacijos sistemoje neribojamas laiko ir vietos atzvilgiu.
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2. UNIVERSALIOS DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS
REIKALAVIMAI

2.1.  Reikalavimy specifikacija

Zemiau (2.1 pav.) pateikiama (ang. DMS — document management system) Veiklos

kontekstiné diagrama, rodanti sistemos veiklos procesus, kuriuose dalyvauja iSoriniai aktoriai:

T2

Gauti informacija__

1Sorini rtotoj
Sorinis vartotojas_ @ Rengti ataskajtas_ Parengti dokumenta_ O

Vykdyti dokumenty panaikinima_
Grupuoti dokumentu @

Re daguoti dokumenta_
Publikuoti_ \ % i : :
@ \ ISsaugoti dokumenta_

Centralizuotai kaupti dokumentus .
- monésDMS _

Tiekti informacija_ @

Vykdyti paieska

(2

Vykdyti versijy kontrole_

o
9

@/

A

9

9
G
e

Priimti dokumenta_

(2

Vykdyti dokumenty perzitirg_

Administruoti sistemos vartotojus_ Vykdyti prieigoskontole _

2.1 pav. Veiklos kontekstiné diagrama su iSoriniais aktoriais

Reikalavimams apibrézti, pateikiama reikalavimy modelio sudétis (reikalavimai, sugrupuoti |

paketus):
Vartotojy teisiy Dokumenty Paieskos Iwkiy
administravimas administravimas organizavimas registravimas

2.2 pav. Reikalavimy modelio sudétis

Veéliau Siuos (2.2 pav.) paketus atskleidzianCios diagramos bus pateiktos kiekvienam paketui
atskirai. Pradinis (auksto lygio) panaudojimo atvejy modelis pavaizduotas 1.3 paveiksle. Modelyje

i§skiriami du dalyvaujantys aktoriai t.y. dokumenty valdymo sistemos administratorius bei sistemos
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vartotojas. Su jais siejami panaudojimo atvejai yra lengvai suprantami i§ paveikslo pagal jiems
priskirta varda, todél ju elgsena Cia atskirai nenagrinéjama.

Tikslinant reikalavimy modeli, gali atsirasti naujy panaudojimo atvejy ir aktoriy. Toliau
pateiktos sukurty pakety panaudojimo atvejy diagramos (sistemos jvykiy registravimas atvaizduotas

vienu panaudojimo atveju). Vartotoju teisiu administravimo panaudojimo atvejy diagrama:

% by

<<include>>

Prlsuungtl \
admlnlstratorlus
<<|nclude>> =
O™
Naudotis DMS Administruoti sistemg

2.3 pav. Vartotojy teisiy administravimas

Dokumenty administravimo panaudojimo atvejy diagrama (2.4 pav.):

Registruoti naujg kompanijgq

gistruoti kontaktinj asme

O \ <<|nclude>>

Registruoti wdln[dokumentq
<\\o| \e>>

. \m\\

Reglstruotl iSeinantj dokumentg—__ N \
<<|nclude>>\\

\ . <7<im|0d&>> - ;O
P

Sistem Registruoti programag

vartotojas <)”e|”dé» 7 ikrinti teises

<<|n9JJaﬂe>

istruoti prq%

<<in |ude>>/
O 7

otlsub/ejektq /

O <<include>>

Priimti jeipant] d/Kumenta

-

Keisti objekto parametrus

2.4 pav. Dokumenty administravimas
Diagramoje (2.4 pav.) matyti, jog prieS vykdant sistemos vartotojui objekto registracija ar
kita zingsnj, sistema patikrina ar vartotojas turi tam skirtas prieigos teises.

Paieskos organizavimo panaudojimo atvejy diagrama:
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<<include>>
— =

Paieskos PaieSkos wkdymas Paieskos filtras

wykdytojas
2.5 pav. PaieSkos organizavimas

Sistemoje galimas paieSkos vykdymas pagal ivairius kriterijus. PaieSkos lange yra
iSkvieCiama atskiry objekty paieskos forma, kurioje vartotojas nurodo ieskomos informacijos

pozymius.

2.2.  Dokumenty valdymo sistemoje vykdomi procesai

IS projektavimo metu veiklos diagrama naudojama daugelyje modeliy. Veiklos panaudojimo
atveju modelyje ji rodo, kaip veiklos panaudojimo atvejai jungiasi i veiklos procesa (proceso veiklos
atitinka veiklos panaudojimo atvejus). Tokia diagrama paaiskina verslo ar informacinés sistemos

veikima. Toliau (2.6 pav.) pateikiama auksto lygio veiklos diagrama, rodanti proceso etapus:

DS Warotojas DS DS duomeny bazé

:_:{ Tikrinti }
Skt
uZduotis

pakitirnus

2.6 pav. Auksto lygio veiklos diagrama

Prie sistemos vartotojas jungiasi jvesdamas unikaly vartotojo varda bei slaptazodi. Kai ivesti
duomenys yra patvirtinami vartotojui paspaudziant prisijungimo mygtuka, sistema tikrina jo jvestus
duomenis bei atpazjsta vartotoja. Sistema prie§ vykdydama vartotojo uZduotis tikrina ar vartotojas
turi reikalingas teises ju vykdymui. Visi sistemoje atlikti pakitimai yra registruojami sistemos
duomenu bazéje. Dokumenty valdymo sistemos duomeny bazéje patys dokumentai néra saugomi,

joje saugomos tik nuorodos | dokumenty saugykla, kurioje ir talpinami dokumentai.
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Detalesné veiklos diagrama:

DS Warotojas Crhl5_ DS duomeny bazé_

2.3.

Registruoti naujg \\,
objekta j“

Modifikuoti objekts Wkt Registruoti
wykdyma_
Keisti objekta_
( T

15 s augoti
akitimus

2.7 pav. Detali veiklos diagrama

Dalykinés srities modelis

Pagrindinés sistemos klasés (objekty tipai) yra Sios:

Dokumentas. Dokumentai turi rySius su kompanijom (siuntéjom ar gavéjom), su
asmenimis (siuntéjais ar gavéjais) bei su projektais.

Kompanija. Bet kuri organizacija — vieSa ar privati, kurioj dokumentai yra kuriami ar {
kuria gaunami. Organizacijos turi kontaktinius asmenis ir dalyvauja projektuose
Ivairiomis teisémis.

Kontaktinis asmuo. Asmuo, organizacijos darbuotojas. Asmenys yra visada susieti su
kompanija kurioj jie realiis objektai siunCiantys ar gaunantys dokumentus — kuriantys,
pasiraSantys, igaliojantys, ir atsakantys | dokumentus.

Projektas. Tai dar viena i§ pagrindiniy sistemos dedamuyjy daliy. Dokumentai paprastai

lengvai gali biiti klasifikuojami, priskiriami vienam ar kitam projektui ar sriciai.



Toliau (2.8 pav.) pateikiamos objekty klasiy diagramos:

iwkis
ID : varchar
lentele : varchar
vardas : varchar
data : timestamp
iniciavo : varchar

1..n

vartotojas

1

complD : varchar

vardas : varchar
kontaktiniai_duom : varchar
psw : varchar

dokumentas

dokumento_ID : varchar
1 0..n |complD : varchar 1

busena

busenosID : varchar
dabartine_busena : varchar
iwkis : varchar
nauja_busena : varchar

1.n
1

versija

vers|D : varchar
versNr : varchar
dok_ID : varchar
versija : varchar
versijos data : varchar
dok vieta : varchar
failo vardas : varchar
failo dydis : varchar
failo tipas : varchar
tikras failo vardas : varchar
vers_autorius : varchar

int_dokumentas_p

out_dokumentas_p

inc_dokumentas_p

res_dokumentas_p

dok_ID : varchar

dok busena : varchar
pavadinimas : varchar
autorius : varchar
imonesID : varchar
dok data : varchar

dok ID : varchar
dok_busena : varchar
pavadinimas : varchar
autorius : varchar
siunteja_imonesID : varchar
gawveja_imonesID : varchar
dok data : varchar

dok_ID : varchar

dok busena : varchar
pavadinimas : varchar
gaveja_imonesID : varchar
autorius : varchar
siunteja_imonesID : varchar
dok data : varchar

1

2.8 pav. Klasiy diagrama

ivykis

ID : varchar
lentele : varchar
vardas : varchar
data : timestamp
iniciavo : varchar

vartotojas

1

complD : varchar
vardas : varchar

psw : varchar

kontaktiniai_duom : varchar

imone

complD : varchar
kontaktiniai_duomenys : varchar

dok_ID : varchar

dok busena : varchar
pavadinimas : varchar
autorius : varchar
saltinio_vardas : varchar
dok data : varchar

26

busena

busenosID : varchar
dabartine_busena : varchar

ivykis : varchar
nauja_busena : varchar

2.9 pav. Objekto ,,kompanija” klasiy diagrama



iwkis
ID : varchar
lentele : varchar
vardas : varchar
data : timestamp
iniciavo : varchar

1

vartotojas

complD : varchar
vardas : varchar

kontaktiniai_duom : varchar o.n

psw : varchar

kontaktinis asmuo

1 asmensID : varchar
busena : varchar
kontaktiniai_duomenys : varchar

..n

27

busena

busenosID : varchar
dabartine_busena : varchar
iwkis : varchar
nauja_busena : varchar

2.10 pav. Objekto ,,kontaktinis asmuo* klasiy diagrama



28

3. UNIVERSALIOS DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS PROJEKTAS

3.1. Sprendimo pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Yra skiriamos taip vadinamos dokumenty klasés diferencijuojancios dokumentus:
ISeinantys (siunciami) dokumentai: tai dokumentai, kurie yra siun¢iami kazkam uz kompanijos riby.
o Jeinantys (gaunami) dokumentai: tai dokumentai, kurie yra gaunami i$§ kazko esancio uz
kompanijos riby.

o Vidiniai dokumentai: tai dokumentai, judantys kompanijos viduje tarp darbuotoju.

Sios trys dokumenty klasés yra dalis tam tikro projekto proceso. Paskutiné dokumenty klasé
néra dalis to paties projekto proceso.
e Pagalbiniai dokumentai: tai dokumentai netiesiogiai susij¢ su projektu. Pagalbiniy
dokumenty pavyzdziais gali buti:
o Prezentacijos skaidrés kito projekto, naudojamos kaip Sablonas ar pavyzdys naujai
prezentacijai
o Ataskaita ar techniné informacija
o Straipsnis ar analitiné medZiaga su informacija apie rinka

o Interneto puslapis

Pagalbiniai dokumentai gali biiti suskirstyti { tris poklases:

e Naujas dokumentas uzregistruotas sistemoje

e Nuoroda, nurodymas dokumentui jau registruotam sistemoje — taip pat jeinantis,
iSeinantis ir vidinis

e Rysys, sasaja su iSorine duomeny saugykla nepriklausancia Siai sistemai

Dokumenty klasés turi skirtingus procesu srautus ar skirtingas biisenas bei jvykius. Tod¢l
sistemoje tai traktuojama kaip skirtingi objektai.

Visi dokumentai sistemoje gali buti susieti su kitu dokumentu kaip papildymas ar
priedas.Visi proceso dokumentai, pvz.: jeinantys, iSeinantys ir vidiniai, gali taip pat biiti susieti
vienas su kitu kaip atsakas. Todé¢l sistemoje lengvai galima dokumentuoti granding dokumenty
susidedancia i§ atsakymuy i dokumentus bei atsiliepimy.

Papildomai dokumenty klaséms, yra taip pat dokumenty tipai: laiskai, elektroninis pastas,
prezentacijos, uzrasai ir pan. Jie yra pagrindiné dokumento charakteristika. Sistema apima visus
dazniausiai naudojamus dokumenty tipus. Visi dokumenty tipai gali biiti naudojami visose

dokumenty klasése pvz.: uzrasai gali biti ir vidinis, ir iSeinantis dokumentas.
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3.2. Sistemos architektiira - statinés struktiiros modelis

]

HTTP

1

Web sener

1

Browser

1

Sener

\

1

HTML / PHP
> pages

3.3. Sistemos analizés modelis

1

Document
repository

3.1 pav. Sistemos architektiira

ni

MySQL DB

IS projektavimo metu klasiy diagramos naudojamos daugelyje modeliy. Veiklos modelyje

klasiy diagramos naudojamos veiklos objektams — dalykinés srities esybéms — modeliuoti. Veiklos

objekty modeliu daznai aprasomi tik pagrindiniai konceptai ir ju rySiai, nenurodant nei atributy, nei

operacijy, nei rysiy kardinalumuy.

Prisijungimo analizes klasiy diagrama:

L

N

A

DMS vartotojas

AN

Prisijungimo langas

/

Teisiy valdiKis

@

Pagrindinis langas

O

Meniu valdiKis

3.2 pav. Analizés klasiy diagrama

()

Vartotojy teisés



Naujo objekto sukiirimo klasiy diagrama:

:
O

DMSvartotojas Prisijungimo langas Teisiy valdiklis Vartotojy teisés

(from V artotojy teisiy administravimo realizacija) (from V artotojy teisiy administre...) \

Saugumo grupés

.
O

Pagrindinis langas Meniu valdiklis

(from V artotojy teisiy administravimo realizacija) (from V artotojy teisiy administre...)

O

Naujo objekto valdiklis

-O)

O

@)

Kompanijy langas Kompanijy valgiklis Kompanija
Kontaktiniy asmeny langas Kontaktiniy asnien Kontak(tinis asmuo
valdikli
Vidiniy dokumenty langas Vidiniy dok umenfty valdiklis Vidinis dokumentas

ISeinanciy dokumenty langas  [Seinangiy dokun%%lks ISeinantis dokumentas

Programy langas Programy valdiklis Programa

N
NI

Projekty langas Projekty valdiklis Projektas

3.3 pav. Naujo objekto sukiirimo klasiy diagrama

30



31
3.3.1. Loginé visos sistemos architektiira
Projektavimo etape parenkama sistemos architektiira ir sudaromas projekto klasiy modelis.

Pasirinkta tipiné trijuy lygiu architekttira. Remiantis Siuo modeliu, dokumenty valdymo sistema

sudarys vartotojo, veiklos ir duomeny paslaugos, sugrupuotos i atitinkamus paketus (3.5 pav.).

Vartotoju Veiklos
paslaugos paslaugos

Sy

Duomenu
paslaugos

3.4 pav. Loginé visos sistemos architektiira

3.3.2. Vartotojo paslaugos

Vartotojo paslaugas atitiks ribinés klasés, kurios buvo identifikuotos, remiantis panaudojimo

atveju specifikacijy analize bei vartotojo interfeiso eskizais:

-O—0 O

Pagrindinis langas Meniu valdiklis Prisijungimo langas
N 7 A
<<trace>> <f/trace>> <<trace>>
<<Forma>> <<Forma>>
F_Pagrindine F_Prisijungimo

3.5 pav. Pagrindinio lango vartotojy paslaugy trasy diagrama

3.4. Detalus projektas

3.6 pav. pateikiama naujo vidinio sistemos dokumento sukiirimo seky diagrama. Saveikos
logika tokia: vartotojas dokumenty paieskos lange i§ nauju objekty kiirimo meniu issirenka vidinio
dokumento kiirima. Sistema patikrinusi vartotojo teises kurti Sio tipo dokumenta narSyklés lange
pateikia naujo dokumento registravimo forma. Forma uzpildo vartotojas, pasirinkdamas jam tinkama
formoje pateikiamy duomeny iSsamuma. Dalis formos lauky yra privalomi uzpildymui. [vesti
duomenys patvirtinami paspaudziant iSsaugojimo mygtuka. Po Sio veiksmo duomenys perduodami
naujy objekty registravimo posistemiui, kuris patikrina duomenuy logika ir registruoja nauja
dokumenta. Naujo dokumento registravimo {vykis yra perduodamas ivykiy registravimo posistemiui,
kuris informacija apie ivyki registruoja sistemos duomeny bazé¢je. Sukurtam dokumentui vartotojas
gali nustatyti prieigos teises kitiems vartotojams. Tai padargs, kuriama nauja dokumento versija,

kurios formoje nurodomas kelias iki dokumento, norimo ikelti { dokumenty valdymo sistema.



A

DMS vartotoias :Paieskos :Naujo :Objektu :Vartotoju Iwkiu registravimo
langas dokume... registrav... administrav... posistemis()
1: Naujas objektas()
U 2: Pateiktijnauju objektu sarasa()
<= ]

3: Naujas vidinis dokumentajs()

I ‘

skviesti registravimo forma()

5: Tikrinti teises()

6: Leidimas() (

7: Nurodyti dokumento tipa()

8: Ivesti pavadinima()

9: Nurodyti siunteja()

10: Ivesti autoriu()

11: Nurodyti adresata()

12: Ivesti papildoma adresata()

13: Ivesti imone()

14: Nurodyti data()

15: Ivesti aprasyma()

16: Ivesti raktazodzius()

17: Nurodyti papildoma dokumenta()

18: Nurodyti atsakoma dokumenta()

19: Patvirtinti duomenis()

20: Tikrinti|privalomus duomenis()

= 1
21: Perduoti duomenis()
|| 22: lerinL duomenu logika()
< 1
23: |Registruoti()
< 1
24: Registruoti ivyki()
g
25: Nustatyti prieigos teises() L /L
U 26: Iss]ugoti pakitimus()
< 1
| 27: Nauja versija() L]

28: Nauja versija()

29: Nurodyti faila()

30: Kopijuoti faila i saugykla()

1

31: Atnaujinti versiju lentele()

|

32: Atnaujinti dokumentu lentele()

1

33: Registruoti ivyki()

3.6 pav. Seky diagrama
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Paieskos vykdymo funkcionalumui atskleisti pateikiama vidiniy dokumenty paieskos seku
diagrama (3.8 pav.). PaieSka vykdoma dokumenty paieSkos lange pasirenkant ieSkomo dokumenty

tipo paieSkos forma, kurioje nurodomi poZymiai.

A

. PaieSkos PaieSkos
: DMS vartotojas - -
langas posistemis

1: Pasirinkti paie$kos tipa()

U 2: Iskviesti paieska()

3: Pateikti paieskos forma()

4: Nurodyti busena()

5: lvesti dokumento 1D()

6: Nurodyti dokumento tipa()

7: lvesti pavadinima()

8: lvesti gaveja()

9: lvesti siunteja()

10: lvesti imone()

11: Nurodyti data()

12: Ivesti raktazodi()

13: Ivesti programa()

14: Ivesti projekta()

15: Perduoti kriterijus()

16: Vykdyti paieska()

p—

17: Pateikti paieskos rezultatus()

U

L

18: Perziureti/Keisti dokumenta()

U 19: Perduoti uzKausa()

20: Surasti|keiciama dokumenta()

p—

21: Pateikti dokumenta()

3.7 pav. Paieskos seky diagrama
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3.8 paveiksle pateikiama iSeinanciy (siunciamy) ir vidiniy dokumenty biiseny diagrama. Joje

matyti, kad dokumentas gali igauti Sias buisenas:

. Sukurti dokumentg, Planinis ] Nauja versija

Planinis. Sia biisena jgauna dokumentas, vos jis yra sukuriamas, tatiau jam dar néra priskirtas
dokumento failas. Kuriant $io dokumento nauja versija ir nurodant ry$i iki dokumento failo
pereinama i sekancia busena.

Juodrastis (pirmoji versija). Sioje biisenoje dokumentas yra susietas su dokumento failu, todél
sistemoje egzistuoja Sio dokumento pirmoji versija. Kuriant nauja dokumento versija,
nurodomas kelias iki failo, kuri sistema nukopijuoja ir patalpina sistemos dokumenty
saugykloje, o sistemos duomeny bazéje iSsaugo nuoroda iki Sio dokumento saugykloje.
AtSauktas. Tai busena, kuria jgauna dokumentas sustabdzius jo kiirima. Tai speciali biisena,
kurioje yra negaliojantys dokumentai. Dokumentas v¢l tampa galiojanciu sukuriant jam nauja
versija.

Patikrintas. Sia biisena jgauna dokumentas, kuris yra parsisiystas i§ dokumenty valdymo
sistemos perziiiréjimui ar redagavimui. PerZitiréta, patikrinta ar redaguota dokumenta galima
vél publikuoti pertikrinimui.

Perduotas. Busena, kuria igauna perduotas dokumentas.

Pertikrinti

Juodrastis Patikrinti Juodrastis:
(pirma versija) | patikrintas

“ . AtSaukti tikrinimg,
AtSaukti dok.

Nauja versija

AtSauktas Perduoti dokumenta Perduotas
{ ) L

J

Nauja \ersija \

3.8 pav. Buseny diagrama



3.5. Duomeny bazés schema

Kompanijos_p1 Programa Projektas subProjektas
linkID < >>| p1iD <«—>>| p2ID <« >5| p3ID
p1ID p1State p1ID p2ID
complD p1Name p2State p3State
Role p1No p2Name p3Name
createDate p1Desc p2No p3No
Kategorija cre:atedBy timestamp pZDesc p3Desc
categorylD Actlve timestamp timestamp
timestamp
categoryName
timestamp
3.6.
Kompanija
complD
categorylD Dok_rel
compState doctName
compName ——>>| docID
compStreet tName
- compZip tID
In\i:iaall';otqas compCity createDate
complD compGState p1ID
UpState compCountry p2ID
upName compPhone p3ID
upTitle compFax timestamp
compWeb n
upPhone compEmail Dokumentas_int
upPhone2 compDesc docID
upFax compParent docState
upMobile timestamp dtid
upEmail docTitle
upDesc fromlInit
owner c?:cklgmentas authors
gid tolnit
gacl co_r_anD cc
oadl Initials compID
User T docDesc
grouplD s docKeywords
latestDocNo I::;ﬁ)stazodls appendix2docID
Password owCount §£ response2docD
cclLogon pwCreateDate doclD doclD markDoc
docState docState -
revoked dtiD dtiD timestamp
timestamp docTitle docTitle
frominit tolnit
authors cc
fromComplID toCompID
tolnit: frominit
cc authors
toComplID fromComplD
Log Grupe docDesc docDesc
loglD linkID docKeywords docKeywords
host Initials appendix2doclD appendix2doclD
Initials gid response2docID response2doclID Versija
Type maingrp docDate docDate vers|D
ITime timestamp latestDate latestDate versNo
logonIP markDoc markDoc tName
timestamp timestamp doclD
vers
versDesc
versDate
docPath
fileName
fileSize
fileType
orgFilename
createdBy
timestamp

3.9 pav. Duomeny bazés schema
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4. EKSPERIMENTINIS SISTEMOS TYRIMAS

4.1. Testavimo planas

Universalios dokumenty valdymo sistemos testavimo planas sudarytas iS Siy veiksmuy:
e Dokumenty ir kity objekty paieskos testavimas

e Naujo dokumento registravimo sistemoje testavimas

4.2. Testavimo rezultatai

Atlikus sistemos testavima, gauti Sie rezultatai:
e Dokumenty paieska sistemoje dirba be klaidu
e Dokumenty paieska vykdoma pakankamai greitai
¢ Sistema informuoja apie surasty paieskos objekty skaiciy
e Sistemoje registruoty kontaktiniy asmeny, programy, projekty paieSka vykdoma be
klaidy

e Naujo dokumento registracija sistemoje veikia be klaidy

4.3. Sistemos naudojimo instrukcija

Darbas su universalia dokumenty valdymo sistema vykdomas interneto narSyklés pagalba.
Sistemos vartotojas darbui su programa jungiasi jam Zinomu interneto adresu, kur yra iSkvie¢iama

sistemos internetiné vartotojo sasaja (4.1 pav.).

2 DMS Logpn - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools Help o

GBack > ) \ﬂ \ELI ;\J /.- ) Search ‘:1\?’ Favarites 6’?{ T g @ % E ‘j‘“

Address @http:,l’flucalhust,l’udvsfindex‘php hd aGo Links *

Universali dokumenty valdymo sistema

‘ Yartotojo vardas : || b
SlaptaZodis : b

&] Dane % Local intranet

4.1 pav. Sistemos vartotojo sasaja
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Darbui su dokumenty valdymo sistema, reikalinga sistemos vartotojo registracija. Tai leidzia
apsaugoti programa nuo nepageidaujamo iSorinio prié¢jimo prie duomeny.
Registracijos lange sistemos vartotojas jungiasi ivesdamas jam Zinoma unikaly vartotojo varda

ir slaptazodj. Tiek sistemos vartotojo vardo, tiek slaptazodzio laukai yra bitini ivesti.

Yartotojo vardas : |Jnnas | *
SlaptaZodis : |----nu| | *

4.2 pav. Registracijos duomenys

Apie vartotojo pateiktus neteisingus jungimosi prie sistemos duomenis, vartotojas
informuojamas pranesimu.

Jei jungimosi duomenys teisingi, iSkvieiamas pagrindinis sistemos langas (4.3 pav.).

DMS Search - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘“iew Faworites  Tools  Help
B o — ek
= Y )} o . S, . 2
Ot © BB G Pmr frrnen @ 2% 8- JME 3
Address @http:,|'||'I0cthDst,l'udvs,l'FrameSearch.php “ G0

Links **

MNaujas objektas:

Group : Everyone / 1
System administrator MNaujas | Pasirinkti | Atiaukt | Nustatymai | Sistema | Atsijungt

Dokumenty paieska - Search

O 1einantys O IEeinantys Ovidiniai O Pagalbiniai O Imones O Asmenys O Programos O Projektai O Ssub-projekta

@ Dane ‘3 Laocal intranet

4.3 pav. Pagrindinis dokumenty valdymo sistemos langas
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Nesudétingai realizuotoje grafinéje aplinkoje sistemos vartotojui pateikiami visi pagrindiniai
darbui su sistema reikalinga jrankiai. Pagrindiniame sistemos lange prisijungusiam vartotojui
pateikiamas greitos paieSkos langas, kuriame pakanka pazymeéti viena i§ norimy paieskos objekty,

kad biity iSkviestas to objekto paieskos pagal ivairius pozymius langas (4.4 pav.).

<2 DMS Search - Microsoft Internet Explorer,
File Edit Wiew Favarites Tools  Help

eBack M > | |ﬂ @ ﬂ /.JSearch “:;/"\'( Favarites Q} <] ~ u‘,;
Address @ http:fflocalhostfudvs{frameSearch.php

Group : Everyone / 1
System administrator

Maujas objektas:

Maujas | Pasiinktd | Atiaukt | Nustatymai | Sistema |
Dokumenty paieska - Search
O leinantys O I3einantys ®vidiniai O Pagalbiniai O Imones O Asmenys O Programos O Projektai O Sub-projektai

Bisena : | Pasirinkt bdsena, V| - Data nuo : l:l 3 iki : I:I 3

Dokumento ID : | | - ¥eliausias nuo : l:l 3 iki: I:I 3
Dokumento tipas : | Pasirinkti tipa, v| RaktaZodZ¥iai : | | ok
Pavadinimas : | | ok Programa : | | ok
Kam | | R Projektas : | | ke
Nuo : | | . Sub-projektas : | | ok

troné 1 -

4.4 pav. Vidiniy jmonés dokumenty paieSka

<2 DMS Search - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

eﬁack @ \_/J \ﬂ @ h /.__\J Search %;'1‘\'( Favorites QE i :‘_,"_ - _J % E ﬁ
address @ http: fflocalhostfudvs frameSearch.php

Group : Everyone / 1
System administrator

Maujas objektas:

Maujas | Pasirinkti | Atfaukti | Mustatymai | Sistema

Dokumenty paiegka - Search

O leinantys O 12einantys O widiniai O Pagalbiniai @ Imones O asmenys O Programos O Projektai O Sub-projektai

Biasena : | Pasirinkti bdseng w

Imonés ID

Imonés pavadinimas

Pasto indeksas (2ip)

Miestas (Salis)

4.5 pav. Sistemoje registruoty jmoniy paieSka
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23 DMS Search, - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wwiew Favorites Tools  Help

A @ S -
@Back M > \ﬂ @ __lj /.JSearch .[ Favorites Q‘} e B -
Address @ http: flocalhost fudys)FrameSearch, php

Group : Everyone / 1
System administrator

Maujas objektas:

MNaujas | Pasivinktd | Atfaukti | HNustatymai | Sistema

Dokumenty paieska - Search

O einantys O IEeinantys Ovidiniai O Pagalbiniai O Imonés @ Asmenys O Programos O Projektai O Sub-projektai

Biisena : | Pasirinkti bdseng, v

Inicialai :| |**
Yardas : | | s
Regionas :| |"‘*
Imoné : | | it

:| |=|e=o=

Pasisveikinimas {Greetings)

4.6 pav. Kontaktiniy asmeny paieSka

2} DMS Search - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help
eBack - \_) \ﬂ \g __lj /.JSearch “i'\'( Favorites -{‘3 £ - l\.,.,'— o - L
Address @ httpf flocalhostfudysframeSearch. php

Group : Everyone / 1
System administrator

Maujas objektas:

MNaujas | Pasivinkti | Atfaukti | Nustabymai | Sistema |

Dokumenty paieska - Search

O 1einantys O I5einantys O vidiniai O Pagalbiniai O Imones O Asmenys O Programos @ Projektai O Sub-projektai

Basena : | Fasirinkti bdsena,

Projekto ID : | |**
Projekto pavadinimas : | |**
Programos ID : | |**

4.7 pav. Projekty paieSka

PaieSkos rezultatai yra pateikiami tame paciame objekto paieskos lange (4.8 pav.). Kuriant
sistema didelis démesys buvo skiriamas darbo su sistema greitumui ir patogumui, todél visa reikiama

informacija bei jrankius sistema pateikia ypatingai patogia vartotojui forma.
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<N DMS Search - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit Wiew Favorites Took Help h
Q- © R @G| P frronms @ 2% 8- AT S
Address @ http:{{lacalhost judvsframeSearch.php v £

Maujas objektas:

Group : Everyone / 1
Sysh dministrat .
ystem administrator Maujas | Pasirinkti | AtSaukti | Nustatymai | Sistema |

Dokumenty paieska - Search

O 1einantys O I8einantys @ vidiniai O Pagalbiniai O Imones O asmenys O Programos O Projektai O sub-projektai

Biisena : - Data nuo :| |E iki = | ‘H
Dokumento ID : | | - ¥eliausias nuo :| |E iki: | ‘H
Dokumento tipas : | Pasirinkti tipa, v| Paiyméti:[] -  RaktaZodZiai:| %
pavadinimas :| |=m Programa :| ‘m
Kam :l |_ Projektas :| ‘:uc
Nuo :| | Sub-projektas :| ‘m
— -

3 dokumenty rasta:

Dokumento tipas Dokumento ID Dokumento pavadinimas Kam MNuo Imoné Data Paskutiné v. Bisena Programa/Projektas
Docurnent Jonas0S0003 nonamel 2005-10-25 2005-10-25  Draft

Document cdadmin0s0002 Sequence test Petras Jonas Vaido 1-a 2005-06-19 2006-01-08  Draft

Docurnent Jonas0s0001 Test 1 dokurnentas Fetras Jonas Vaido 1-a 2005-04-18 Planned

4.8 pav. PaieSkos rezultaty pateikimas

Pasirinkus viena 1§ paieskos rezultaty (4.8 pav.), Siuo atveju viena i§ pateikty vidiniuy
dokumenty yra iSkvie€iamas pagrindinis objekto langas (4.9 pav.). Langas padalintas { dvi dalis,
kartu primenancias atverstos knygos pavidala. Toks pateikiamos informacijos biidas leido iSvengti

daug papildomy programos languy, o taip pat sasaja padaryti maksimaliai intuityvia.

3 cattaDoc: Book display - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit “iew Favorites Toadls Help i
. - A = f—

@Eack . |ﬂ @ _;] 7 ) Search ‘-3/‘\'( Favorites e} = "‘_ﬁ - _J éé E 3

Address @ http: filocalhost fudvs)frameBook, php?blIFn=editDocintFarm, php&brFn=relDocEvent, php&D=cdadmin050002 V| [£1:) Links **

Maujas jvykis: w

LI IETME Yersijos

Naujas 3 versijy dokumento cdadmin 050002

Yers. Apraiymas Failo vardas Dydis Sukurtas Autorius

Vidinis dokumentas : cdadmin050002

Dokumento tipas :|Document "l Pasymeéti : [7] 3 Wersion 3 cdadmin0s0002 3,215 5,632 2006-01-08 cdadmin

Z Wersion 2 cdadmin0S000Z.2.doc 24,064 2006-01-05 cdadmin

Pavadinimas :|Sequence test |*‘

1 Wersion 1 cdadmindS0002.1.txt 0 2005-06-19 cdadmin

Bisena ! |Draft

Nuo : [Janas ] =--
Autorius :|\.-'a|das |
Kam : [Petras =] =
Kam{Cc) :| |
Imoné :|\.-'a|do 1-a |u .
Data : [2005-06-13 A

Paskutinés v. data : [2006-01-08

Aprasymas : Bandymas

RaktaZodZiai : [tgsT

¥ra papildymas : A

4.9 pav. Pagrindinis objekto langas



41

Kairéje lango puséje pateikiama anketiné objekto registracijos informacija (4.9 pav.). Sia
informacija ¢ia pat galima keisti ar koreguoti, o pakitimus iSsaugoti. DeSiné ekrano dalis skirta
objekto istorijos informacijai. Navigavimas tarp pateikiamos informacijos realizuotas korteliy
principu. Kiekvienoje 1§ ju atitinkamai pateikiama pasirinkto objekto ivykiy suvesting,
egzistuojancios objekto versijos, papildymai, priklausymas programoms ar projektams bei kita
informacija. Pavyzdziui jei pasirinksime objekto ivykiy kortelg, bus pateiktas ne tik su tuo objektu
susijusiy ivykiy saraSas, bet ir detali to ivykio informacija (4.10 pav.). Atitinkamai galima ir

dokumento versijos informacija (4.11 pav.).

@ — .-‘
) cattaDoc: Edit Event - Microsoft Internet Explorer r._”'Elrgl
File Edit View Fawvorites Tools  Help ,'

> QO KRB Q Pt orem= @ - B - JSAE B
Address |@ http:) localhost fudys FrameEditEvent, php?elD=16 V| Go  Links

lvykio informacija

Ivykio ID : |16

Lentelé : |document_int

Lentelés ID : |cdadmind50002

Antrinis lentelés ID : |1

Tvykis : |C0py document

Ivvkio aprasas :

Ivykio data : [2005-10-20 |

Autorius : |cdadmin

[ Atnaujinti ][ AtZaulti ] [ UZdaryti ]

4.10 pav. Detali jvykio informacija

Versijos informacija ~

Dokumento klasé : [Internal document

Dokumento tipas : |Document

Dokumento ID : [cdadmin050002

Dokumento pavadinimas : |Sequence test

¥ersijos nr. : |2

¥ersijos pavadinimas :|\.|'ersi0n z

¥ersijos apra%as :

versijos data : [2006-01-08 |E =

Failo vardas : |2DD4fcdadminDSDDD2.2.doc

Failo dydis : [24064

Failo tipas : |a|:|:u|ication.f'rcf822

original file name : |tipai.dc-c

Autorius : [cdadmin

[ Atnaujinti ] [ AtZauld ]

4.11 pav. Detali dokumento versijos informacija



Sistemoje registruotiems dokumentams gali biiti nustatytos prieigos teisés (4.12 pav.)
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Dokumento ID :
Bisena
Pavadinimas :
Dokumento tipas

Autorius

Redaguoti Vidinio dokumento prieiga

|cdadmin050002

: |Dra1"t

|Sequence test

: |D|:n:urnent

: |-:u:|au:|min

2]

Saugumo grupe : | Everyone V|

Grupés teisés : () No access () Reader & Author O System administration

Teisés kitiems : (O No access & Reader O Author O Systerm administration

Teises paskutini karta keistos : |2EIEIS-EIE~-1'§J 183:27:26

- teises keité : [cdadmin

4.12 pav. Prieigos teisy nustatymas

Naujam objekto registravimui sistemoje yra iSkvie¢iamas naujo objekto registravimo dialogo
langas, kuriame sistemos vartotojas turi uZpildyti registravimo forma nurodydamas atitinkamus

duomenis (4.13 pav.).

&) DMS: Sukurti nauja - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help i
" = n T\ P |

eBack M > | |ﬂ |ﬂ lj p ) Search ‘?L(Favorltes {‘\t - &z B - J % ﬁ ﬁ

Address @ http: {flocalhostfudvs/framezCreate, php?cFn=createDocIntForm, php?ID= . Go Links **

Maujas Issaugntl Atsauktl Pnelga Paieska

Maujas jvykis:

Sukurti vidin] dokumenta,

Dokumento ID : |cdadmin060003 | *

Dokumento tipas : | Pasirinkti tipg, v|

Pavadinimas : |

Nuo :| |u]
Autorius :| |
Kam 3| @)
Kam{Cc) :| |
Imoné :| |u]
Data : [2006-01-10 |EE *
Aprasymas :

RaktaZodZiai :

Yra papildymas :

<

Yra atsakas :

4.13 pav. Naujo vidinio dokumento registravimas sistemoje
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Sistema seka ir vartotoju prisijungimy prie sistemos istorija (4.14 pav.).

Logon & logoff - Microsoft Internet Explorer

File Edt Wiew Favorites Tools  Help ;','

Q Back - () \ﬂ \ELI ;\J /.-‘: Search ‘:1\'/ Favarites 6’-‘? = - % E ‘:“

Address @http:,|’,|’\0caIhost,l’udvs,l’listLogonLog.php b aGo Links *

Iisaugoti Sistema Paieska
Prisijungimy prie sistemos sgrasas
Irasu skaiCius: 262

ID | Kompiuterio vardas Yartotojo vardas |Tipas |Laikas IP Adresas
262 |IBM-R51 cdadmin Logon |2006-01-10 02:19:32 127.0.0.1
261 |IBM-R51 cdadmin Logon |2006-01-10 00:25:458 |127.0.0.1
260 | IBM cdadmin Logoff | 2006-01-10 00:25:07 |127.0.0.1
259 |IBM-R51 cdadmin Logon |2006-01-10 00:05:46 127.0.0.1
2558 |IBM cdadmin Logoff | 2006-01-08 21:21:11 |127.0.0.1
257 |IBM-R51 cdadmin Logon |2006-01-08 21:05:13 |127.0.0.1
256 |IBM-R51 cdadmin Logon |2006-01-07 01:00:25 127.0.0.1
255 |IBM-R51 cdadmin Logon |2006-01-06 21:41:20 127.0.0.1
254 |IBM-R51 cdadmin Logon |2005-12-06 23:23:03 |127.0.0.1
253 |1BM cdadmin Logoff | 2005-12-06 02:01:24 |127.0.0.1
252 |IBM-R51 cdadmin Logon |2005-12-06 01:35:41 127.0.0.1
251 |1BM cdadmin Logoff | 2005-12-06 01:14:05 |127.0.0.1
z50 |IBM-R51 cdadmin Logon |2005-12-06 01:0&8:435 | 127.0.0.1
249 | 1BM cdadmin Logoff | 2005-11-29 01:18:17 |127.0.0.1
245 |IBM-R51 cdadmin Logon |2005-11-29 00:35:39 127.0.0.1

4.14 pav. Prisijungimy prie sistemos istorija

Darbas su sistema baigiamas mygtuko ,,Atsijungti* pagalba (4.15 pav.).

Address @http:I,I'Incalhost,l'udvs,l'cdscnut.php A aGD Links **

Darbo pabaiga - Logof

£iuo metu esate atsijunges(-usi) nuo sistemos,
Prazome uzdaryt narsyklés langa,

Arba: Prisijungti wel prie sistemuos

&] Done %J Local intranet

4.15 pav. Darbo su sistema pabaiga
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ISVADOS

o Siandien pasikeites poziiiris 1 integruota dokumentuy valdyma suzadino poreiki naudoti
dokumenty valdymui skirtas sistemas. Poreikis taip pat kyla ir i§ naujy kompiuteriniy darbo
organizavimo ir dokumenty valdymo technologijy atsiradimo

e (Qreitas ziniy pasidalinimas, patogi ir neribota informacijos prieiga, taupomas laikas
dokumenty administravimui ir kita integruoto dokumenty valdymo teikiama nauda yra
lengvai pasiekiama, jei imonés vadovybé ir darbuotojai palankiai vertins tokia elektroniniy
dokumenty apskaitos specifika ir sutiks skirti laiko informacijos talpinimui sistemoje

e Dokumenty valdyme kalbama jau ne apie dokumenty, bet apie informacijos valdyma. Tai
labai svarbus akcentas, nes dokumento verté yra jame esancioje informacijoje ir ji pasireiskia,
kai dokumentas yra naudojamas, o ne sukuriamas

e Vienas pagrindiniy efektyvios ir paZzangios dokumenty valdymo sistemos skiriamyjuy bruozy
yra prieigos prie informacijos sistemoje neribojamas laiko ir vietos atzvilgiu

e Susipazinus su rinkoje egzistuojan¢iy dokumenty valdymo sistemy galimybémis, taip pat
iSsiaiSkinus vartotoju tikslus ir problemas paaiskéjo, jog pasitlytas dokumenty valdymo
sprendimas ,,Universali dokumenty valdymo sistema® visiskai atitinka rinkos poreikius ir
geba tenkinti vartotojy likescius

e Darbo metu realizuotas dokumenty valdymo sprendimas atitiko projekto pradzioje iskeltus

rezultato kokybés kriterijus ir iSpildé siekiamos sistemos reikalavimus
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

B2B - verslas verslui (Business To Business), Interneto projektuy tipas.

INTERNETO svetain¢ — hipertekstiniy puslapiy visuma, susijusi bendru kontekstu,
informacija ir panasiai.

IIS — informacinis interneto serveris (Internet Information Sever).

ASP.NET — (Active Server Pages) technologija.

DBVS — duomeny baziy valdymo sistema.

DB — duomeny bazé.

PKAS — Prekybos ir Klienty Aptarnavimo Sistema.

TVS — turinio valdymo sistema.

SQL — duomeny baziy valdymo programavimo kalba.

HTTP — protokolas, skirtas perduoti duomenis Interneto’e.

Interneto svetainés puslapis — tam tikro formato hipertekstinis dokumentas.

HTML - hipertekstiniy dokumenty tipas (pla¢iai naudojamas Interneto).

Paprastas vartotojas — bet kokios sistemos vartotojas, neturintis galimybiy keisti sistemos
konfigiiracijg ir informacija.

Administratorius — bet kokios sistemos vartotojas, turintis visas ar dalines teises keisti
sistemos konfigiiracija ir informacija

IS - informacin¢ sistema

TCP/IP - Trasfer Comunication Protocol/Internet Protocol — informacijos perdavimo
protokolas Internet tinkle.

ODBC - Open DataBase Connectivity — susijungimo su atvirosiomis duomeny bazémis
tvarkykles.

OS - operacin¢ sistema

TV — turinio valdymas.

LAN - Local Area Network — lokalus tinklas

UML (Unified Modeling Language) — modeliavimo kalba, naudojama objektiSkai
orientuotame projektavime.

ITP — Interneto paslaugy tiekéjas.

PI — programiné jranga.
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