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SUMMARY

Peculiarities of organizing recreational activity in a public institution. Aurimas
Statkus.

The development of globalization and internationalization, increasement of mobility of dwellers,
economic growth and other factors lead to the formation recreational system in Lithuania. Nowadays
recreation becomes especially significant, this is the reason why researches of theoretical and practical
aspects of quality management are important nowadays.

The object of this work is the complex of educational and organanizational peculiarities of “ Alytus
sports and recreation centre”. As a consequence, the purpose of this work is to evaluate the services of
recreational centres from consumer’s point of view. The tasks of this paper have supposed the relevant
structure of this work: initially, the reader is primed about the concept, essence, functions and types of
recreation; after that the analysis of methodological peculiarities of managing recreational activity is
accomplished; furthermore the most relevant competencies of public organization “Alytus sports and
recreation centre’ activity are evaluated; at last, a survey of services provided by public organization
“ Alytus sports and recreation centre” is accomplished.

The analysis of scientifical literature lets to make a statement that the concept and content of
recreational activity is quite familiarly formed in lithuanian and foreign informational resources; it makes
the process of activity structurization not so complexed.

Seeking to confirm scientifical decisions, a survey was accomplished. This survey has presented
that respondents of the survey evaluate the services of the centre quite approvingly.

Various scientifical literature, statistical information and sociological researchesin english, russian and

lithuanian, was used for preparing this master thesis.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Globalizacijos ir internacionalizacijos procesy spartéjimas, nauju
technologiju, o ypa¢ informaciniy, augimas ir paplitimas, gyventoju mobilumo augimas, o taip pat
ekonomikos augimas, demografiniai ir kiti veiksniai salygoja ir salygos Siuolaikinés rekreacijos sistemos
formavimas Lietuvoje. Rekreacija igyja vis didesng reikSme Siuolaikinéje visuomenéje, izengusioje i
XXI skaitmeniniy technologiju revoliucijos amziy, tatiau vis dar iSlaikan¢ioje fizinius ir dvasinius
poreikius bei humanistini mastyma, todél rekreaciniy organizaciju teikiamuy paslaugy poreikio ir
tobulinimo tyrimai yralabai aktualis.

Sio darbo tyrimo objektas — VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos centro® edukacinés ir
organizacinés veiklos ypatumai.

Tyrimo problema. Pagrindiné Sio darbo problema yra ta, jog Lietuvoje visuomenés rekreacija
uzsimanciy istaigy darbuotojai yra sutelkiami strateginiy organizacijos tiksly vykdymui, taciau
organizaciju teikiamos paslaugos nepakankamai tenkina visuomenes poreikius, be to, apie jas visuomene
yra minimaliai informuojama. Todél iSkyla butinybé analizuoti rekreaciniy jstaigy teikiamy paslaugu
priimtinuma vartotojui ir suformuoti rekreaciniy istaigu tobulinimo rekomendacijas. Taigi, Sio darbo
problema, suformuluota klausiamaje forma, skamba taip:

Ar rekreaciniy paslaugy vartotojai yra pakankamai informuoti apie rekreaciniy istaigy teikiamas

paslaugas?

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Pagrindinis Sio darbo tikslas yra ivertinti visuomenés rekreacijos
centry teikiamas pasl augas vartotojy aspektu.

Numatytam tikslui jgyvendinti keliami Sie uzdaviniai:
atskleisti rekreacijos koncepcijos samprata, esmg, funkcijas bei tipus,
iSanalizuoti metodol oginius rekreacijos valdymo aspektus,

jvertinti VS[ , Alytaus sporto ir rekreacijos centro esmines veiklos kompetencijas;

O O O o

atlikti V3] , Alytaus sporto ir rekreacijos centro” teikiamy paslaugy poreikio tyrima.
Hipoteze. VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centro” lankytojai, studijuojantys aukdtosiose ir
aukstesniosiose Lietuvos mokymos istaigose néra pakankamai informuoti apie centro teikiamas
paslaugas, todél ju kokybe vertina skeptiskai.

Tyrimo metodologija. Tyrimui atlikti buvo suformuluotas tyrimo instrumentas — anketa, apimanti
11 klausimy ir sudaryta specialiai tyrimo tikslui igyvendinti. Darbo uzdavinius padéjusi igyvendinti

metodika apima tiek medziagos rinkimo, tiek duomeny apdorojimo metodus:



mokslinés literattiros analizg;
lyginamaja analizg ir sintezg;
koncepcini modeliavima;

anketinj tyrima;

o O O o o

statistine rezultaty analize.
Atlikto anketinio tyrimo rezulataty apdorojimas buvo atliekamas duomeny apdorojimo “ Microsoft
Excel” programa.

Darbo raSymo pagrindiniai etapai baty Sie:

1) Surinkti medzZiaga (knygas, straipsnius, informacija internete), kurioje buty apraSoma rekreaciné
veikla

2) Sudaryti plana, iSskiriant svarbiausias dalis;

3) Laikantis plano parengti teoring darbo dalj;

4) Atlikti tyrima ir jo rezultaty analize;

5) ISskirti pagrindines mintisir jomis remiantis, suformuluoti iSvadas bei pateikti pasitlymus.

Dar bo struktiira. Darba sudaro du skyriai sudaryti i8S skyriy bei poskyriy. Pirmoji darbo dalis yra
skirta supazindinti su analizuojamos temos aktualumu bei teoriniais darbo objekto aspektais. Antroje
darbo dalyje atliekamas praktinis VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centro” teikiamy paslaugy poreikio
ivertinimo tyrimas. Be to Sis baigiamasis magistro darbas apima ir kitas esmines struktiirines magistrinio
darbo dalis: ivada, iSvadas, rekomendacijas, priedus. Darbe pateikta 10 lenteliy, 16 paveiksly.

Teorinis ir praktinis darbo naujumas. Rekreacijos, kaip mokslo tyrimo objekto, formavimosi
pradzia nurodoma X1X a. pab. — XX a.pr., taigi, rekreacijos organizacijy valdymo ir rekreaciniy paslaugy
koncepcijos dar néra galutinai suformuluotos, itin daznai rekreacijos sistema tiek teorijoje, tiek praktikoje
analizuojama drauge su turizmo sistema. Taikomuoju aspektu darbas yra naujas tuo, jog jvertinamas VS
»Alytaus sporto ir rekreacijos centro paslaugy poreikio jvertinimas ir tobulinimo galimybiy analizé. Be
to, tyrinédamas darbo objekta Sio darbo autorius sieké pateikti teiginiy ir iSvady, kurios dar nebuvo
publikuotos mokslinéje literatiroje, taigi pats darbas iS dalies gali buti laikytinas naujas moksliniu
poziariu.

Darbui parengti naudota literatiira. RaSant darba pagrindinis démesys buvo skirtas literatiiros
rinkimui bei jos analizei. Teoriniams sprendimams panaudota literatira lietuviy, rusy bei angly kalbomis.
Praktinis tyrimas atliktas remiantis tiek VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centro* nuostatais bei praktines
veiklos analize.

Praktinis rezultaty reikSmingumas. Praktinéje darbo dalyje atliktas tyrimas gali bati pratestas
platesnio masto tyrimu, imtimi pasirenkant daugiau respondenty, o pateikiamas visuomenés rekreacija
uzsiimanciy istaigy valdymo tobulinimo ir reorganizavimo modelis gali bati realiai pritaikytas daugeliui

tokio tipo organizaciju.



1. REKREACINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Turizmo ir rekreacijos vystymos pasaulyjeistoriné apzvalga

Rekreacijos, kaip visiSkai atskiros veiklos, lemia jos saveika su turizmo veikla, todel atliekamas
rekreacinés veiklos istorinis formavimasis sigjamas su turizmo raida.

Turizmo formavimosi laikotarpi galima suskirstyti | atskirus periodus. Kaip teigiama autoriy
kolektyvo sudarytame vadovélyje , Turizmas®, jvairts autoriai turizmo plétros istorija skirsto | skirtingus
periodus, atsizvelgiant | pasirinkta pagrindin periodizacijos kriterijy. Sie kriterijai gali bati jvairds:
keliavimo paplitimas pasaulyje, keliaujanciyju skai¢iaus kaita, valstybiy tapsmas turistinemis Salimis,
politinés raidos jtaka keliavimui, ekonominiy rodikliy pokyciai, turizmo organizacijy valdymo sistemos
pokyciai ir daugelis kity. Be to, turizmo raidos periodizacija turi savy ypatumuy skirtingose Salyse
(Greceviciusir kt., 2002, p.36). Palyginimui minétojo leidinio autoriai pateikialentelg (zr. 1 lent.).

1lentele
Turizmo raidos periodizacija (Saltinis: Grecevi¢iusir kt., 2002, p.36)
Pagal Saprunova Pagal Kabuskin
Turizmo priesistore —iki 19a. pradzios Senoves periodas —iki 19a.
Elitinis turizmas— 19a .pradzia— 20a. pradzia Industrinis periodas — 1800 - 1917m.
Socialinis turizmas — 20a. pradzia— iki Turizmo vadybos sistematizavimo stadija — 1918
antrojo pasaulinio karo —1990m.
Masinis turizmas — po antrojo pasaulinio karo | Centralizuotos turizmo valdymo sistemos iSirimo
— dabartinis etapas stadija — nuo1990m. iki dabar

|. Zaliené ir A. Sabaliauskaite (2002) iSskiria analogidkus turizmo raidos etapus, tatiau juos
jvardija Siek tiek kitaip: 1 etapas. senoviné fazé —iki XIX a.; 2 etapas: pradiné fazé — 1800 — 1917m.; 3
etapas: raidos ir kilimo faze — 1917 — 1990m.; 4 etapas. centralizuoty turizmo struktary Zlugimas ir
skirtingy nuosavybeés formy, turistiniy imoniy kirimas — 1990m. ir iki Siy laiky (Zalien¢, Sabaliauskaite,
2002, p.15).

Irena Svetikiené (2002) skiria Siuos turizmo plétros raidos etapus: 1) Iki XIX a. pradzios — turizmo

istorijos pradzia; 2) XIX a — XX a pradzia — €elito turizmas, specializuoty imoniy atsiradimas kuriant
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turizmo paslaugas; 3) XX a. pradZiair iki Antrojo pasaulinio karo — socialinio turizmo karimosi pradZia;
4) XX a po Antrojo pasaulinio karo prasideda Siuolaikinio turizmo plétros etapas, kuris dar vadinamas
masinio turizmo epocha. Siame etape kuriasi turizmo industrija, kaip tarpSakinio komplekso prekiy ir
paslaugy gamybos turizmas (Svetikiené, 2002, p.11).

Visos iSvardintos turizmo raidos etapy klasifikaciju nevienodoma lémé analizel pasirinktos
transporto priemones, kelioniu motyvai bei dalyviy kiekis ir ju priklausomybé jvairiems visuomenés
sluoksniams.

Iki XIX a. vidurio kelionéms buvo biidingos primityvios susisiekimo priemonés. Pagrindiniai
keliavimo tikslai buvo: prekybos reikalai, akiratio plétimas Svietimo tikslais, gydymasis, Sventy viety
lankymas. Kelionés buvo elito gyvenimo bruozZas.

Istorinéje turizmo raidoje svarbus yra susisiekimo faktorius, kuri salygojo nauji technikos
iSradimai: 1807 — garlaivis, 1814 — garvezys. Be to tobuléjo pasto rySiy sistema, plétési keliai. Tai [éme
greitesnj susisiekima, kelioniy patikimuma ir mazesnes kelioniy iSlaidas.

Taip pat svarbus socialinis faktorius. Mokslo ir technikos progresas ir darbininky socialiné kova,
auganti visuomenés gerove nulemé, kad palaipsniui darbo laikas sutrumpéjo, atsirado daugiau
laisvalaikio. Palaipsniui jvedamos garantuotos neapmokamos, o véliau ir apmokamos atostogos.

XIX a pab. - XX a pr. turizmo raidos etapas ypatingas tuo, kad jau XVIII a. pabaigoje jvyko
pramoniné revoliucija, kuri léeme daugelio pokyciu atsiradima (Letukiené, Gineika, 2003, p.109). Sis
fenomenalus reiskinys, pirmiausiai pasireiskes Anglijoje, o véliau iSplites beveik po visa pasauli, ne tik
paveiké daugelio Saliy ekonomika, bet ir buvo Siy laiky turizmo pagrindas. Nauji mokslo ir technikos
iSradimai, tokie kaip garo variklis (Vatas), 1807 m. sukonstruotas garlaivis, garvezys (Stefensonas), 1825
m. nutiestas pirmasis geleZinkelis, kiek véliau - automobilis ir léktuvas, taip pat ekonominé bei politing
situacija, lémé badingiausia tam lalkmeciui turisty srauto masiSkuma. Prasidéje masinés statybos padidino
darbo jégos paklausa visai naujose srityse, dél geresniy gyvenimo salygu ivyko demografinis sprogimas.
Visa tai paskatino migracija, atsirado taip vadinamas ,tauty kraustymasis' (Aastad, 1999, p.13). Siuo
laikotarpiu keiciasi ir zmoniy gyvenimo budas — industrializacija sukiiré du naujus visuomenés sektorius:
1) miestiecius, kurie sudaré geleZinkelio keleiviy rinkos ir populiariy ekskursiju rinkos pagrinda; 2)
naujos finansiniy vertybiniy popieriy turétojy klasé — turtingi zmonés, susiformavo kelioniy ir turizmo
rinka (Zaliené, Sabaliauskaité, 2002, p.19).

Bejau minéty fakty, XIX a. pabaigosir XX a. pirmos pusés laikotarpiui buidingos tokios naujovés
turizmo istorijos raidoje kaip: elitinio turizmo periodas, turistiniy katalogy atsiradimas, masinis turizmas
bei turizmas su Hitlerio idéja, vieSbuciy statyba, automagistraliy tinkly plétra, didéjantis turizmo regiony
skaic¢ius, padaugy sferos plétra, spartéjantis turizmo organizacijy plétimasis.

XIX apradZiai Europa jau turéjo susiformavusia kelioniy mada, kurios buvo pakankamai jvairios

savo tikdais ir geografija. Svetingumo sistemos lygis, neziarint tam tikry vystymosi raidos pasisekimuy,

7



dar nebuvo labai auk$tas. To laikmecio uZeigos panaséjo | pakelés vieSbucius. Nepatogumai, kuriuos
jauté vieSbuciy klientai neprilygo tiems pavojams ir nepatogumams, kurie ju lauké keliuose: ankstos,
nepatogios, perkrautos pasto karietos kiaurais stogais, prasti keliai, pakeliy pléSikai. Todél pistoletai buvo
beveik privalomas keliauninko atributas. Tik Anglijoje ir Pranctizijoje keliai buvo Siek tiek geresni.
Burzuaziniy santykiy atsiradimas salygojo ypatingai sunkiy gyvenimo salygu atsiradima ir privedé prie
negatyviy rekreacijos formy naudojimo darbininky klasés tarpe.

1841 m. yra laikoma organizuoto turizmo pradzia, o Anglija — Salis, kurioje atsiranda pirmos
turistinés organizacijos, savo veikla pleciancios Sioje, o véliau ir kitose valstybése. Minéty mety birzelio
meénes; anglas Tomas Kukas suorganizavo pirma komercing turisting kelione, kurioje dalyvavo 570
blaivybés draugijos nariy (Zaiené, Sabaliauskaité, 2002, p.20).

Augantys poreikiai ir laisvalaikio leidimo galimybés skatino pasiiila — pradéjo formuotis poilsio ir
pramogu pramoné. Kelionés dar nebuvo labai paplitusios ir ju sudedamosios dalys dar nebuvo sujungtos,
turistiniy kelioniy buvo nedaug ir keliautojai patys organizuodavo poilsi. Bet pamaZzu susiformavo
poreikis turéti organizacija, kuri rapintys turizmo komplekso karimu. Pradzioje tokios kompanijos
prisistatydavo kaip transporto kompanijos agentai. Véliau turizmo organizatoriai suprato, kad reikia
apgyvendinti keleivius vieSbuc¢iuose. Taigi Zzmoniy poreikiai ir galimybés nulémé kelioniy agenty —
vadybininky bei turizmo organizatoriy atsiradima.

Susisiekimo priemonéms didziausia poveiki turéjo gelezinkeliai. Pavyzdziui, Amerikoje 1860 m.
buvo 30000 myliy gelezinkeliy, o 1870 m. — 70000 myliy. Mazesnése Salyse gel ezinkelio transportas plito
dar spar¢iau. Taigi XIX a. daugiausiai buvo keliaujam geleZinkeliais ir garlaiviais. Bet ne tik &, grynai
technologiné priezastis, skatino kelioniy augima. Kur kas svarbesné salyga, skatinanti turizma, buvo
stambis prekybos ir nauju paslaugu industrijos ekonominés plétros projektai, kurie realiai galéjo biti
vykdomi kaip tik dél transporto raidos.

Turizmo pramonés plétros iSdava buvo 1898 m. Tarptautinés turizmo organizaciju lygos
isteigimas. Jos bustiné Liuksemburge. 1919 m. ji buvo reorganizuota i turistinj aljansa, kuris veikia iki
Siol ir vienija 140 nacionaliniy turizmo asociacijuy.

Taigi trumpai aptarus XIX a. turizma, turizmo pradininku laikomas T. Kukas, tatiau reikéty
paminéti ir R. Marta bei Toma Beneta iS Anglijos. Pastarasis 1814 — 1819 m. buvo diplomatas ir
organizavo individualias keliones, o 1850 m. pradéjo savo versla. 1822 m. R. Martas buvo pirmasis
agentas, kuris platino bilietus. Kol nebuvo nuolatiniy reisy laivy, taip pat buvo keliaujama vandens
keliais, pvz., pirmos kelionés vandens telkiniais vyko 1772 m., o 1815 m. buvo keliaujama kariniais
garlaiviais, taciau tik nuo 1833 m. pasirodé pirmos reklamos jais keliauti. 1814 m. iSleista pirma gidy
knygelé , Gariniy laivy ekskursijos vadovas® (Zaliené, Sabaliauskaité, 2002, p.23).

XX a. pradzZia pazyméta naujo tipo transporto priemoniy atsiradimu, kurios pasirodé priimtinesnés

turizmo industrijai. Tai, zinoma, automobiliai ir Iektuval. Kaip teigiama, automobiliy atsiradimas itakojo
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keliy bel pakelés viesbuciy —moteliy, vystymasi. Pirmasis pasaulinis karas, ekonominé krizé ketvirtajame
deSimtmetyje ir antrasis pasaulinis karas negatyviai veiké turizmo plétra. Biitent Siuo laikotarpiu tarp
dvigjy kary pasirodo masinio turizmo daigai, kurie suklesti pokario deSimtmeciais.

Ekonominia turizmo raidos faktoriai Iémé masinio turizmo atsiradima tarp pirmojo ir antrojo
pasauliniy kary. Masinis turizmas suklesti pokario deSimtmeciais. Vienas iS masinio turizmo pavyzdziy
gali bati jdomus firmos , Oteplan® atsiradimas Sveicarijoje, kuri pastaruoju metu yra viena svarbiausiy
turistiniy paslaugy tiekéja Sioje Salyje. Imoné ikurta 1935 m. pagal G. Dutvailerio idéja: kad paprasto
Zmogaus jtraukimas | turizma teikty parama krizés istiktam vieSbuciy tkiui. Masinés pigios kelionés
pamazu tampa pagrindiniu firmos produktu.

Europoje po I1-0jo pasaulinio karo turizmas jgauna tikrai masinj pobad;: i$ prabangos dalyko jis
tampa poreikiu daugumai ekonomiskai iSsivystiusiy Saliu gyventoju. Kurias stiprus poilsio verdas,
turintis savo institucijas, produkta, gamybinj cikla, gamybos organizavimo ir valdymo metodus. Setasis
ir septintasis deSimtmeciai yra aktyvaus turistiniy imoniy, masinés viesbuciy statybos, moteliy, jvairaus
pobtdZzio pasilinksminimo jstaigy karimosi laikas.

Turizmo plétrai tebeturi jtakos mokslo ir technikos pazanga: 1954 m. — ,Boingas 707¢, 111
keleiviy, greitis 600 myliy per valanda; 1970 m. — ,,Boingas 747*, 400 — 500 keleiviy, greitis 600 myliy
per valanda 7000 myliy atstume; virsgarsinis léktuvas ,, Konkordas®, greitis 1450 myliy per valanda;
pazangus vandens transportas.

Taciau daros vis sunkiau motyvuoti turizmo paklausa, todél nuo 1970 m. kartu su turizmo
paklausos diferenciacija pasitiloje stipréja tendencijai specializuota ir diversifikuota turizma.

Kartu su rekreaciniu ir dalykiniu turizmu auga poreikis turistiniy kelioniy, kuriy tikslas,
komunikaciju ir humanitariniy rySiy nustatymas, draugy ir paZistamy lankymas, religinis ir etninis

turizmas.

1.2. Turizmoir rekreacijosraida Lietuvoje

Lietuvoje turizmo darba pradeda dirbti 1926 m. Kaune ikurtas Automobiliy klubas, kuris tais
piais metais jstoja i tarptautine automobiliy kluby asociacija, kas suteiké Lietuvai privilegija skatinti ne
tik autoturizma, bet ir reklamuoti Lietuva uzsienyje. Ty paciy Zmoniy iniciatyva 1929 m. Kauno rotusés
sal¢je nutarta jkurti Lietuvos turizmo sajunga, kurios tikslai buvo: patraukti | Lietuva uzZsienio turistus;
propaguoti Lietuva uzsienyje; sutvarkyti ir parengti turistams lankyti jdomesnesir grazesnes vietas.

1933 m. jkurtas Turizmo sajungos turisty ir keleiviy informacijos biuras, pradeda kaupti medzZiaga

apie lankytinas vietas, sudaromi turistiniai mar&rutai, plétojami rySiai. Turizmo sajungai vadovaujant



M.Sal¢iui (1935), ideidziamas leidinys ,Ka kiekvienas privalo Zinoti apie turizma“, kurio jZangoje jis
rasé: , Turizmas ateina pas mus vis tiek, ar mes jo norime, ar nenorime, ne jis yra virtgs kasdieniniu tauty
gyvenimo reikmeniu. Todél mes sumaniau pasielgtume, pasiriiping turizma aréiau pazinti, ir iS anksto
pasirenge apversti visuotinai misy krasto naudai.“. Tais paciais metais Lietuvos turizmo sajunga
priimama i Tarptauting turizmo sajunga. Sajunga organizaciniu atzvilgiu sutvirtéjo suformavus Kaune
draugijos centro valdyba iS jvairiy turizmu suinteresuoty Zinyby: Vidaus reikaly, Finansy, Susisiekimo,
UZsienio reikaly ministerijy atstovy.

Sovietinés okupacijos laikotarpiu iS esmés pasikeité turistinio darbo tikslai ir uzdaviniai. Sajungos
organizacijos valdé vietini turizma, kuris buvo visiSkoje profsajungu Zinioje, ir uzsienio turizma
(, Inturistas*, ,, Sputnikas*). Nataraliai turizmo plétrai trukdé socialistinio tkininkavimo principai.

Tuo tarpu Lietuvoje 1938 m. buvo 280 jstaigu, kurios buvo vadinamos viesbuciais, taciau tik 5%
i$ juy atitiko tikro vieSbucio paskirti. Susisiekimo keliai ir priemonés, paveldétos IS carinés Rusijos
okupacijos, buvo prastos, bet nepriklausomos Lietuvos metais buvo padaryta didelé pazanga. Pirmoji
organizuoto turizmo jstaiga Lietuvoje buvo Rusijos turisty draugijos, Vilniaus skyrius, ikurta XI1X a
pabaigoje, 0 1929 m. jkurta Lietuvos turizmo sajunga, kuri 1935 m. priimta j Tarptautine turizmo sajunga.
Prijungus Lietuva prie Soviety Sajungos, 1940 m. prasidéjo naujas turistinés veiklos laikotarpis.

1991 m. atkiairus Lietuvoje nepriklausomybg, vykstantys socialiniai ekonominiai pokyciai sudaro
galimybes ir jai isitraukti i tarptauting turizmo rinka. Turizmo, kaip Gkio Sakos, nacionaliné politika
Lietuvoje buvo pradéta 1992 m., ikarus prie Vyriausybés Valstybing turizmo tarnyba. Tais metais buvo
pradéta rengti Nacionaling turizmo plétojimo programa. 1992 m. Salyje susikaré ir buvo uZregistruota
apie 3000 imoniy, kurios savo jstatuose buvo jrasiusios, kad teiks turizmo paslaugas. Ir tik LR Seimui
priémus imoniy jstatymo pataisas, huo 1994 m. Valstybiné turizmo tarnyba pradéjo iSduoti licenzijas
teikti turizmo paslaugas. Per 1994 m. buvo iSduotos 386 licenzijos, 1999 m. — 295 jmones, dirbancios su
licencija, 0 2001m. buvo 70 kelioniy agentary ir 253 turizmo agentiros. Apgyvendinimo jstaigy tinkla
1999 m. birzelio mén. sudaré 522 nakvynés jstaigos: 200 vieSbuciy ir sveCiy namy, 19 moteliy, 3
turistinés bazés, 4 kempingai, 2 jaunimo nakvynés namai, 270 poilsio namy ir 32 sanatorijos. Tais paciais
metais Lietuva sulauké 4,5 min. uZsienio sveciy, 0 uzsien;j iSvyko 3,5 min. Lietuvos gyventoju.

Po nepriklausomybés paskelbimo taip pat kuriasi ir auga visuomeninés turizmo organizacijos:

0 Lietuvos turizmo asociacija ikurta 1991 m., vienija 60 nariy.
0 Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija ikurta 2002 m., susijungus Lietuvos vieSbuciy

asociacijai (ikurta 1993 m.) bei Nacionalinel vieSbuciy ir restorany asociacijai (ikurta 1995 m.),

200 nariy.

0 Lietuvosgidy sajunga ijkurta 2001 m., 7 gidy organizacijos, virs 400 nariy.
0 Lietuvos kaimo turizmo asociacija jkurta 1997 m., 570 nariy.

0 Lietuvos muziegjy asociacija ikurta 1995 m., 67 nariai.
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Lietuvos keliautoju sajunga jkurta 1991 m., 22 klubai.

Lietuvos rekreacijos ir turizmo edukology asociacija ikurta 2002 m., 40 nariy.
Lietuvos dviratininky bendrija jkurta 1997 m., 200 nariu.

Lietuvos automobilininky sajunga ikurta 1974 m., 3000 nariu.

Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija ijkurta 2002 m., 11 nariu.

O O O o o o

Nacionaliné sanatorijy ir reabilitacijos jstaigy asociacijaikurta 1997 m., 16 nariu.
Klaipéda gali didziuotis pirmuoju Lietuvoje ikurtu turizmo informaciniu centru 1991 m., bei
naujasis Klaipédos universitetas jkuriamas kartu su pirmaja Lietuvoje Rekreacijos katedra, orientuota i
turizmo ir rekreacijos specialisty rengima. 1992 m. Valstybinis Turizmo departamentas (VTD) iSleidzZia
pirmaji informacinj — reklamin;j leidinj apie Lietuva vokieciy ir angluy kalbomis. Nuo 1993 m. jsiligjama i
tarptautiniy organizaciju veikla, dar po mety pradedamas turizmo paslaugy licencijavimas. 1995 m.
Lietuva tampa Baltijos Saliy turizmo komisijos (BTC) nare ir Pasaulinés turizmo organizacijos (WTO)
leidiniuose pradéta spausdinti statisting informacija apie Lietuva.

Siuo metu Lietuva pagal rekreacinj potenciala pralenkia netgi visa eile Europos &aliu, issidéstiusiy
paei Siauring Baltijos juros pakrante. Rekreacinégs paskirties upés, ezerai ir girios sudaro 28 proc. visos
Respublikos  teritorijos, vandens  resursa - 44 proc. Respublikos  teritorijos

(http://www.lvmi.It/| mis/strai psniai/baroni unas.htm).

Akivaizdu, jog Lietuva stipriai isitrauké i turizmo ir rekreacijos vystyma, ir Siems procesams
skiriama daug déemesio, todél iSkyla butinybé aptarti rekreacijos valdymo ypatumus.

1.3. Rekreacijos samprata, tipologijair esmé

» Rekreacijos’ savoka yrakildinamais lotyny kalbos ZodZio, kuris savo ruoZtu reiskia ,, atstatyma”.
Anglu kalbos terminologija rekreacija aiSkina dvejopai:
1) rekreacijakaip jégu atgavimas,
2) rekreacija kaip poilsis ir pramogos (, re—create” aiSkinama naudojant Zodj , atkurti“, , recreate” —
Lpalseti”,  atgauti jégas’, , pramogauiti, linksmintis*) (Norkaitien¢ ir kt., 2000).
Kitais zodziais tariant, rekreacija galima apibadinti kaip zmogaus fiziniy ir dvasiniy jégu atgavimo
procesa. Kaip ir turizmas, rekreacija glaudziai siejasi su zmogaus laisvalaikiu, jo praleidimo forma, taciau
skirtingal nuo turizmo, rekreacijos procesas siejamas iSskirtinai su poilsio savoka ir jos prielaida - vietos

pakeitimu.
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Rekreacija gali bati apibadinama kaip veikla, ty. veikla, kuria uzsiimama laisvalaikio metu;
veikla, skirta malonumui, pomégiams, asmenybés ugdymui; veikla, kuri gali biti tiek aktyvi, tiek pasyvi;
lauko, Svenciy ir atostogy veikla, i kuria ieinair turizmas —tai gali bati vadinama rekreaciniu turizmu.

Kaip nurodo Lietuvos Respublikos Saugomy Teritorijy [statymas, , rekreacija - zmogaus fiziniy ir
dvasiniy jégu atgavimo procesas, zmogaus laisvalaikio veikla, kurios tikslas - poilsiauti, keliauti bel
gydytis sanatorijose, kurortuose” (1993). Rekreacija, anot E. Vitkienés (2002), gali bati suprantama ir
kaip viena i valstybés valdymo funkcijy, t.y. visuomenés vystymo funkcija. Zmoniy tobuléjimu, kartu ir
visuomeneés tobuléjimu turi rapintis valstybé. Ch.R. Edgintonas (1978) rekreacija suvokia ir vertina kaip
zmogaus veiklumo, energijos iSsaugojimo galimybe, atkreipiant démesj | tai, kad rekreacija susijusi ne
vien tik su Zmogaus fiziniy jégu susigrazinimu, sveikatos atgavimu, poilsiu ir pramogomis. Ji turi bati
suvokiama kaip tradiciné humanistiné filosofiné proceso sistema, padedanti spresti laikmecio socialines
problemas. Tode¢l rekreacija turi bati ir kaip Zmogaus individualiy, maloniy pojtuciy, iSgyvenimy
diskretiska, malonuma teikianti aplinka (Edginton, Williams, 1978).

Rekreacija— tai veikla, kurios metu vyksta zmogaus fizinio bavio, psichoemocinés buisenos kaita,
vystymasis, priklausanti tiek nuo Zzmogaus jéguy, galimybiy, sukelianciy rekreacijos kaip reiskinio
butinybg, tiek aplinkos, kaip rekreacijos proceso varomosios jégos, biitinos Zzmogaus rekreacijos vyksmo
salygu.

Rekreacijos aiskinimas yra jvairiapusis ir daugiareikSmis. Rekreacija suvokiama kaip visuma
sudétiniy daliy ir ji aiskinama tokiy moksly kontekste, kaip antropologija, fiziologija, etnologija,
geografija, demografija, filosofija, etika, ekonomika, logika, teise, ekologija, medicina.

E.Vitkien¢ (2001), iSanalizavusi daugybe Lietuvos bei uzsienio Saliy mokslininky pateikiamus
rekreacijos savokos apibréZimus, teigia, jog rekreacijos koncepcija atsiskleidzia Sais budais:

1) rekreacijos kaip reiskinio samprata;

2) rekreacijos kaip proceso apibudinimas,

3) rekreacijos kaip socialinio reiskinio paskirtis;

4) rekreacijos kaip socializacijos procesas,

5) rekreacijakaip viena pagrindiniy valstybés funkcijy - visuomenés vystymo funkcija;

6) rekreacijos kaip reiskinio sistemos konceptualumas, visuomenés rekreacija kaip tautos raidos
perspektyvos salyga.

Rekreacija mokdlingje literatiiroje dazniausiai skirstoma i keturias rasis: kasdieng; savaitgalio;
Svenciy; atostogu. Kiekvienai Siy raSiy dazniausiai budinga skirtinga veikla, nes kiekviena veikla
reikalauja skirtingy laiko sanaudy (zr. 1 pav.)

Kaip parodyta 1 peveiksle, minétosios keturios rekreacinés veiklos raSys gali bati klasifikuojamos

dar smulkiau, konkreciu atveju, placiausia veikly jvairove, pasizymi kasdienines rekreacijos kategorija.
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Viena populiariausiy Siuo metu Lietuvoje rekreacijos formy yra kaimo turizmas su visu paslaugu

kompleksu, kuris, dgja, LR Turizmo jstatyme yra reglamentuojamas kaip apgyvendinimo paslauga.

Savaitgalio Kasdienine Svenciy Atostogy
Kiryba Pa%/\/us ——
e | poilsis | Pramogos || Turistiniai
zygia
Yo || Renginiai .
Zvejyba | Sportas || Turistinés
keliones
|| Skaity- Profil akti-
mas - nis
gydymas
Televizo-
L riaus
ziuréjimas

1 pav. RekreacijosruSiy ir veiklostipologija (Sudaryta pagal: Edington, 1978)

Monografijos , Rekreacija* autoré E. Vitkiené (2002) isskiria rekreacijos dedamasias kaip

Zmogaus vidinio pasaulio (esamybés, samonés, dvasios bei egzistencijos dimensijy visuma) (Zr. 2 lent.).

2 lentelé
Rekreacijos dedamosiosir jy esmé (Sudaryta pagal Edington, Williams, 1978)

Rekreacijos Komentaras
elementas

Biologine rekreacijos | Zmogaus egzistencijos, Zmogaus i8likimo, Zmogaus transcendencijos salyga.
dedamoji

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Fiziologine dedamoji | Zmogaus organizmo gyvybinés funkcijos, ju pasireiskimo désniai, ypatumai,

siekiant iSsaugoti Zmogaus gyvybe, sveikata, darbinguma, ilgaamziskuma.

Socialine psichologiné dedamoji — Zmogaus, visuomenés dvasia, sociumas (socialiné

aplinka).

Psichologinée dedamoji | Zzmogaus psichologinés jégos kaip jo veikimo akstinas — impul sas, skatinamoyji

priezastistikslingai Zmogaus veiklai.

Emocine psichologiné rekreacijos dedamoji — Zmogaus tiesioginis jausmo iSgyvenimas,
dvasiné buasena, kuria lemia Zzmogaus santykis su ji supancia gyvenimiska

aplinka.

Kultarine dvasiné dedamoji — visuma materialiniy ir dvasiniy vertybiy, kurias sukiré bei
kuria Zmogus — vienas IS pagrindiniu Zmogaus gyvenima lengvinanciu

veiksniy.

Batina pazyméti, kad Zmogaus rekreacijos negalima tapatinti su turizmo verslu, negalima jos
prilyginti turizmui, pramogoms. Tai reiskia, kad rekreacija néra turizmas ir atvirksCiai — turizmas néra
lygu rekreacijai. Kaip ir dél Sios antitezés, taip ir dél rekreacijos ir turizmo saveikos ir sintezés Sios dvi
sqvokos daZznai minimos kartu.

Pagrindinis turizmo ir rekreacijos saveikos rezultatas yra bendra ir santykinai savarankiska
sistema, jos kiarimas ir valdymas. Turizmui susiformavus kaip atskirai tkio Sakai, atsiranda galimybés
turizma formuoti, reglamentuoti, valdyti ir vystyti. Tuo tarpu rekreacijai nesant suformuotai kaip atskirai
ukio Sakali, jos karimas ir valdymas vyksta remiantis kitais procesais, daznai individualiais ir susijusiais
su jvairiomis ir skirtingomis Salies tkio struktiromis. Batent todél Siame darbe rekreacija neretai
analizuojama kartu su turizmu. Turizmo ir rekreacijos saveikos rezultatus atspindéejo bendri ju istekliai,

salygojantys bendro ju produkto sukiairima, kurie bus analizuojami sekanciame Sio darbo skyriuje.

1.4. Rekreacijosistekliai

Rekreacijos istekliai neretai tapatinami su turizmo istekliais, Sios savokos tarpusavyje yra labai
susijusios, todél rekreacinius isteklius tampa tikslinga analizuoti visy pirma ivardijant turizmo istekliy
samprata. Pagal Lietuvos Respublikos Turizmo istatyma (2002), turizmo isteklius sudaro rekreaciniai
iStekliai ir specialaus (dalykinio) intereso objektai (pramogu centrai, konferenciju centrai, parody centrai,
muziejai, galerijosir kiti turistinés traukos objektai).

Rekreaciniams i Stekliams priskiriama:
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gamtos istekliai (miskai, gyvenamuyjuy vietoviy zeldynai, vandens telkiniai ir ju pakrantés,

tinkamos arba galimos pritaikyti Zzmoniy poilsiui ir pramogoms, mineralinio vandens ir gydomojo

purvo telkiniai, gamtos paveldo objektai);

kultiros paveldo objektai (nekilnojamosios kultaros vertybés);

turizmo paslaugy ir poilsio infrastruktiiros pastatai bei objektai, esantys kurortuose, rekreacinése ir

saugomose teritorijose, taip pat turistinés trasos, apzvalgos aikstelés, kitos rekreacijai skirtos

teritorijos.

Taciau kaip teigiama turizmo plétros iki 2015 mety strategijos projekte, turizmo istekliai yra ir
architektaros ir istorijos paminklai, kultiros istaigy organizuojami renginiai, vaizdingas kraStovaizdis

(www.tourism.It). Taip pat iSskiriami gamtiniai — rekreaciniai turizmo istekliai:

miSkai;
parkai;
jara, kiti vandens telkiniai;

geomorfologinés struktiros;

O O O O O

estetiSkai vertingi kraStovaizdZio kompleksai, Lietuvoje sudarantys per tre¢dalj viso ploto.

Vietoviy, tinkanciy turizmui ir poilsiui bendras lankomumas vertinamas virS 60 min. Zmogaus
dieny per metus. Taigi Salies turizmo ir rekreacijos iStekliai - tai vienas i$ svarbiausiy konkurenciniy
pranasumy, siekiant pritraukti turistinius srautus ir padidinti ekonoming turizmo nauda. Lietuvos turizmo
gamtiniy ir kultdriniy iSekliy apimtis ju patrauklumo struktira visiskai adekvati Siaurés ir Vidurio
Europos turizmo istekliy rinkai. Lietuvos gamtiniy ir kultariniy turizmo istekliy gausair jvairove leidzia
kurti ir vystyti aktyvaus poilsio, kulttrinio ir pazintinio turizmo, etninio, kaimo turizmo ir ekoturizmo
produktus, orientuojantis i atitinkamus rinkos segmentus. Lietuvos krastovaizdzio verté ir rinkos
konkurencingumas rekreacijai ir turizmui yra dvejopi: teikiantys fizing vertg kaip patogumas rekreacijai ir

psicho-emocing verte kaip estetiSkumas (www.tourism.t).

Nacionaline turizmo informacijos sistema — duomeny apie turizmo isteklius ir ju naudojimo
turizmui salygas, taip pat duomeny apie turizmo paslaugas bei ju kokybe kaupimo, tvarkymo,
apdorojimo, saugojimo, paieskos ir pateilkimo kompiuterizuota informacine sistema, skirta vieSam
turizmo informacijos pateikimui. Nacionaliné turizmo informacijos sistema kuriama geoinformaciniy
sistemy duomeny baziy principais. Nacionalinés turizmo informacijos sistemos valdytojas yra Valstybinis
turizmo departamentas. Nacionaling turizmo informacijos sistemai duomenys apie turizmo i&eklius ir
paslaugy teikima Vyriausybés nustatyta tvarka gaunami i$ Kity valstybés registry, informaciniy sistemuy,
duomeny banky ar kity duomeny teikéju. Nacionaliné turizmo informacijos sistema veikia pagal
Nacionalinés turizmo informacijos sistemos nuostatus, kuriuose nurodoma sistemos tvarkymo objektas ir

tiksdai, duomeny saraSas, duomeny mastai, rinkimo ir teikimo tvarka, duomeny rinkéjai ir teikéjai,
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duomeny apsaugos reikalavimai. Nacionalinés turizmo informacijos sistemos nuostatus tvirtina
Vyriausybé arba jos igaliotainstitucija (Lietuvos Respublikos Turizmo Istatymas, 2002).

Pagrindiniai turizmo informacijos paslaugy teikéjai Lietuvoje yra 29 savivaldybiy ar apskriciy
isteigti turizmo informacijos centrai (TIC), 3 privatis TIC, nacionaliniy parky TIC, Rusijoje (Maskvoje),
Vokietijoje (Miunsteryje) ir JAV (Niujorke) esancios turizmo informacinés atstovybés bei Ukio
ministerijos ata% Lietuvos respublikos nuolatinéje misijoje Europos sajungoje, DidZiojoje Britanijoje,
Lenkijoje, Prancizijoje, Svedijoje, Rusijoje ir Ukrainoje. Daugéja besilankanciy TIC turisty skaicius,
ypat Vilniuje, Druskininkuose, Kaune ir Palangoje. Daugéja paslaugu teikiamy internetu ir turizmo
organizaciju, turinciy tinklapius. Sukurtos kelios internetings svetaings, skirtos nacionalinio lygmens
turizmo informacijai. Tatiau informacija yra laba iSskaidyta, todél reikéty sukurti vieninga turizmo
informacijos portala.

Esami ir turimi rekreacijos ir turizmo istekliai dalinai salygoja turizmo ir rekreacijos motyvacija.
Zmoniy noras keliauti apibadinamas skirtingais motyvais, kurie kaip turizmo salyga sigjasi su Zmoniy
grupes poreikiais. Siuos faktorius skirtingi autoriai grupuoja nevienodai. Apibendrinant galima isskirti
Siuos veiksnius salygojancius turizmo, kaip rekreacines veiklos dedamosios, procesa:

esantys gamtos istekliai;

turimas kultaros paveldas;

technikos ir susisiekimo kokybeé;

tkinis Salies rodiklis;

ekonominiai veiksniai;

socialinés sistemos ir struktaros visuma ir funkcionalumas;

apgyvendinimo paslaugy tinklasir kokybg;

regioniniai veiksniai (regiono ivykiai: kino, teatro, muzikos festivaliai, sporto varzybos ir pan.);

individualts poreikiai, kitaip — psichologiniai veiksniai.

Nuo daugelio veiksniy priklauso turizmo kaip proceso, Sie motyvai: rekreacinis (atostogy metu ir
skirtas gydymuisi); kultarinis, komunikacinis; sportinis; dalykinis; emocinis; tobuléjimo ir kt.

Rekreacijos dedamosios yra susijusios ir salygoja rekreacinés veiklos motyvus:

Fiziologine bittinybe. Zmogaus organizmas reikalauja poilsio.

llgaamziskumo siekimas. Rekreaciné veikla padeda iSvengti kai kuriy ligu, todél daznai

besiilsintys zmonés gyvenailgiau.

Darbingumo siekimas yra pagrindiné privalomy nedarbo dieny suteikimo darbuotojams prieZastis.

Asmeninés savybeés lemiarekreaciné veiklos pasirinkima, laika ir pan.

Mediky rekomendacijos. Daznai medikai rekreacing veikla rekomenduoja reabilitacijos metu kaip

kai kuriy ligy profilaktikos priemoneg.
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Mada. Daznai Zmonés renkasi viena ar Kita rekreacine veikla dél jos populiarumo tuo metu.
Reklama. Dazniausiai informacija apie nauja rekreacing veikla Zmones pasiekia per reklama. Jei
informacija bus tinkamai ir jtikinamai pateikta, Zzmogus bent viena karta iSbandys sitiloma veikla.
Taigi, butina rekreacinés veiklos salyga— turizmo ir rekreaciniai istekliai, kuriy pasirinkima lemia

sKirtingi Zmoniy motyvai.

1.5. Rekreacija— mokslas- kaip ugdymo sistema

Rekreacijos sistema (batina nepamirsti, jog ji itin glaudziai sigjasi su turizmo sistema) susikare ir
egzistuoja visuomenines, ekonominés, gamtings, teisines — juridinés supersistemy aplinkoje. Jos santykinj
savarankiskuma lemiatarpusavio rySiai su Siomis supersistemomis, Zr. 2 pav.

Vienas svarbiausiy veiksniy, turinc¢iy poveiki rekreacijai, yra pripazinimas, kad rekreacija sukurta
Zmogui, o ne atvirk&iai — Zmogus rekreacijai. Todél svarbu buvo pateikti Zmogaus, kaip turisto poreikius,
jo kelioniy pasirinkimo motyvacija, bei ir rekreacijos veiksnius ir isteklius. Taigi optimalus supersistemy
darbas yra butina turizmo ir rekreacijos kaip sistemos plétros salyga, kaip ir turizmo bei rekreacijos
sistemos plétra jtakoja, turi griztamaji rysi, supersistemoms.

Struktariniu aspektu, rekreacija, kaip santykinai savarankiSka sistema, skirstoma i rekreacijos
subjekta ir rekreacijos objekta:

0 Rekreacijos subjektas—tai Zzmogus, norintis patenkinti visy pirma rekreacinius poreikius, gali biti
ir turistas.

0 Rekreacijos objektas — sitilo zmogui rekreacijos paslaugas — zeme, krastovaizdi, darba, kapitala,
statinius, jrenginius, investicijas i galutinj Salies produkta, kuris ir yra rekreacijos paslaugos

(Vitkiene, 2002, p.145).

17



Visuomeniné Gamtine
aplinka aplinka

Rekreacijos
sistema

Rekreacinés
vietovés

Rekreacijos
subjektas

nés orga-
nizacijos

Nnés imones

AN

L Ekonominé
Teisiné - juridine aplinka
aplinka

2 pav. Rekreacijos sistema super sistemy aplinkoje (Sudaryta pagal Edington, Williams, 1978)

Rekreacinés jmones tai kelioniy organizavimo (turizmo bei kelioniy agentaros), svetingumo
(apgyvendinimo ir maitinimo imonés) bei kitas paslaugas turistams teikianc¢ios imonés. Rekreacijos
organizacijoms priskiriamos valstybinio valdymo (VTD, apskri¢iy administracijos) ir vietos savivaldos
ingtitucijos bel turizmo asociacijos, koordinuojancios ir reguliuojancios rekreaciniy imoniy veikla bei
turizmo politika Salyje.

Budami susije, rekreacijos objekto elementai (rekreaciniy vietoviy istekliai, rekreacinés imonesir
rekreacinés organizacijos) gamina ir teikia rekreacijos subjektui specialiai sukoordinuota turizmo
paslaugy kompleksa, kuris realizuojamas rinkoje kaip savarankiskas rekreacinis produktas.

Kiekviena rekreacijos industrijos (rekreacijos industrija placigja prasme — turizmo imoniy ir
organizaciju visuma; rekreacijos industrija siaurgja prasme — turizmo imoniy bei turizmo veikla
koordinuojanciy ir reguliugjanciy organizaciju visuma) imoné¢, veikiama ekonomingés, visuomenings,
gamtinésir teisinés — juridinés makroaplinkos, turi itirti ir sukurti savo viding mikroaplinka, kuria sudaro

subjektai, tiesiogiai susij¢ su rekreacinés imonés produkto kirimu ir jo realizavimu. (zr. 3 pav.).
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3 pav. Rekreacinésjmonés mikraplinka ir makroaplinka (Sudaryta pagal Edington, Williams, 1978)

Imonés-

D¢l Siame darbe jau minétos turizmo ir rekreacijos antitezés ir sintezés problemos, schematiskai
turizmo ir rekreacijos sistema galima vaizduoti dvejopai — kaip dvi savarankiSkas arba kaip vieninga
sistema. (zr.4 pav.)

Ger¢janti ekonoming situacija bei augantis pragyvenimo lygis Lietuvoje sudaro palankias salygas
rekreacijos sistemos plétrai, ypac tai itakoja vidaus turizmo apiméiy augima. Santykinai zemesnis bendras
kainy lygis kol kas yra vienas i$ Lietuvos patrauklumo veiksniy — ne tik turistams i$ Ryty, bet ir i$
Vakary. Lietuvos ekonomikos augimas bei restruktirizacija, Salies tarptautiné integracija salygoja
pal ankias galimybes turizmo verslo plétimui, turizmo ir rekreacijos paslaugu sektoriaus vystymui.

Turizmo plétros iki 2015 mety strategijos projekte teigiama, jog stabilios Lietuvos ekonomikos
metiniai augimo tempai, regionu sociainiy ir ekonominiy skirtumy palaipsniui mazéjimas, sudarys
palankias salygas turizmo sektoriaus infrastruktaros plétrai, nauju specializuoty ir specifiniy turizmo
produkty sukiarimui, kas sudarys palankias salygas i Lietuva pritraukti turisty iS uzsienio &y ir plétoti

organizuota turizma Lietuvos gyventojams.
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4 pav. Rekreacijosir turizmo sistema Lietuvoje (Sudaryta pagal Edington, Williams, 1978)

Tik didelés valstybés, vietiniy ir uzsienio turizmo imoniy investicijos leisty iki 2015 mety iS
principo sukurti europinio lygio turizmo ir poilsio kompleksa Lietuvoje. To pasekoje galima tikétis, kad
2015 metais turizmo sektoriuje bus sukurta 8% viso Salies BVP, o pajamos i$ atvykstamojo turizmo

virSys 17 mird. Lt.

1.6. Rekreacijos valdymo ypatumai Europojeir Lietuvoje

Ka kuriose Europos Salyse (Austrija, Sveicarija) valstybines rekreacines funkcijas turi
nacionalinés turizmo agentary asociacijos. Yra Saliy, kur valstybinés turizmo organizacijos turi
ministeriju ranga (pvz., Italijoje, Prancizijoje, Belgijoje), o kitose — veikia Zinybiniai turizmo organai,
komitetai, tarybos (Sveicarija, Austrija). Panadia turizmo valstybinio valdymo sistema turi Lietuvos
kaimyné Svedija, kur Regioninio vystymo ir turizmo departamentas taip pat yra pavaldus Ukio
ministerijai. Departamente dirba taip vadinama ,ateities grupé”, kuri uzsiima nacionalinés plétros
programos rengimu. Lietuvos turizmo politikos formavime nemaza itaka turi tarptautinés turizmo

organizacijos. Pasaulio Turizmo organizacija (WTO) nustato tarptautinius standartus turizmui vertinti ir
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ataskaitoms. Jos rekomendacijas patvirtino JT 1993 m. Rekomendacijos buvo naudojamos visose pasaulio
Salyse, o taip pat kitos tarptautinés organizacijos, kuriy nare Lietuva yratapus per paskutiniji deSimtmet;.

Turizmo sfera Lietuvoje tiesiogiai reglamentuoja Lietuvos Respublikos turizmo istatymas,
kuriame apibréziamas turizmo verslas, reglamentuojamas kelioniy organizavimo, turizmo informacijos
bei apgyvendinimo pasaugu teikimas, ginamos vartotojo teisés ir sudaromos prielaidos formuoti
normatyvine baze.

Lietuvos vastybinio turizmo vadymo funkcijas vykdo Vyriausybé, Valstybinis turizmo
departamentas, apskriciy virSininkai bel savivaldybes. Valstybinio turizmo patariamasis konsultacinis
organas yra Turizmo taryba.

Turizmo verdas ir rekreacija apima daugelj veiklos sriciy, kurias kontroliuoja ir kitos valstybinio
valdymo ingtitucijos. PavyzdZiui, Zemés dkio ministerija ir kaimo réemimo fondas turi didele jtaka
pléetojant kaimo turizma. Kultaros ministerija reguliuoja kultaros objekty panaudojimo turizmui ir
rekreacijai galimybes. Svietimo ir mokslo ministerija rengia turizmo ir rekreacijos srities studijas ir
mokymo programas, vykdo metodini reguliavima ir pan. Svarby vaidmenj turizmo ir rekreacijos
vystymui turi ir Transporto, Aplinkos apsaugos bei Sveikatos apsaugos ministerijos, UZsienio reikaly
ministerija, Nacionaliniy ir Regioniniy parky direkcijos, Pasienio policijos departamentasiir kitos zinybos.

Problemos, susijusios su turizmo ir rekreacijos plétra Lietuvoje, daugeliu atveju yra tarpzinybinés,
ypa svarbus yra valstybinio valdymo instituciju, savivaldos instituciju bei privaciy tkio subjekty interesy
derinimas. Sj poreiki dalinai patenkina Turizmo taryba, kuri skirta turizmo plétros klausimams nagrinéti ir
pasiilymams teikti valstybés institucijoms, jgyvendinan¢ioms valstybés politika turizmo srityje bei
Nacionaling turizmo plétros programa (Grecevicius, Armaitiené, 2002, p.249). Yra sudaroma nuolatiné
Turizmo tarybais valstybés instituciju, savivaldybiu asociacijos bei savivaldybiy atstovy ir turizmo verslo
asociaciju ar organizacijy bei savaveiksmiy turistiniy organizaciju atstovy. Turizmo taryboje ne maziau
kaip puse nariy sudaro turizmo verslo asociacijy ar organizaciju bei savaveiksmiy turistiniy organizaciju
deleguoti atstovai. Turizmo taryba sudaroma ir veikla vykdo pagal Vyriausybés arba jos jgaliotos
institucijos patvirtintus nuostatus. Turizmo tarybos darbas organizuojamas specialiy tarybos komisiju
pagrindul.

Valstybés turizmo palitikos ir planavimo priemoné yra Nacionaliné turizmo plétros programa bei
regioniniai projektai, kurie turi bati paremti atitinkama istatymine ir normatyviniy dokumenty baze.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé tvirtina Nacionaling turizmo plétros programa, nustatancia valstybés
turizmo plétros ir investicijy i turizma prioritetus ir priemones, bei valstybinés reikSmés turizmo,
rekreacijos bei kurorty infrastruktiros projektus. Vyriausybés jgaliota ministerija (Ukio ministerija)
vykdo strateginj Salies turizmo veiklos planavima, rengiair teikia pasitlymus Vyriausybei dél valstybinés

reikSmeés turizmo, rekreacijos bei kurorty infrastruktiiros projekty igyvendinimo.

21



Valstybinis turizmo departamentas, kuris yra ir vieSosios jstaigos , Lietuvos turizmo fondas'
steigéjas, dalyvauja vykdant strategini Salies turizmo veiklos planavima, rengia Nacionaling turizmo
plétros programa bei valstybinés reikSmeés turizmo infrastruktaros plétros projektus, atlieka turizmo rinky
ir Lietuvos turizmo paslaugy tyrimus, rengia Lietuvos turizmo rinkodaros planus ir koordinuoja ju
igyvendinima, rengia bei platina informacija apie Lietuva ir jos turizmo bei kurorty galimybes uzsienio
bei vidaus turizmo rinkose, steigia turizmo informacijos centrus (atstovybes) uzsienyje bel viexsias
istaigas turizmo informacijos ir rinkodaros veiklai plétoti, o taip pat steigia ir valdo Nacionaling turizmo
informacijos sistema.

Apskrities vir&ininko kompetencijoje yra kartu su savivaldybémis planuoti turizmo plétra
apskrities teritorijoje ir paga Nacionaling turizmo plétros programa rengti (koreguoti) ir tvirtinti
apskrities turizmo ir rekreacijos plétros projektus, planus, turizmo plétros galimybiy studijas; tvarkyti
apskrities turizmo istekliy apskaita ir turizmo informacija ir teikti duomenis Nacionaline turizmo
informacijos sistemai.

Savivaldybés skatina turizmo versla kaip darbo viety karimo ir gyventojy uzimtumo priemong,
steigia savivaldybés turizmo informacijos centra. Nesant savivaldybés jsteigto turizmo informacijos
centro, tvarko ir teikia turizmo paslaugy ir istekliy duomenis Nacionalinei turizmo informacijos sistemai,
planuoja ir vykdo priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai jose
plétoti, ir tvarko Siy teritorijy apskaita, tvirtina rekreaciniy teritorijy naudojimo reglamentus bei atliekas
kitas funkcijas, nurodytas Lietuvos Respublikos Turizmo istatyme.

Lietuvoje rekreacija néra jteisinta kaip akio Saka ir neturi valdymo struktaros. Todél rekreacija,
kaip sudétinga procesa, kaip visuma sudétiniu daliy, valdo rekreacija suinteresuotos tkio Sakos,
valstybinio valdymo institucijos bel privatus sektorius. Rekreacijos gamtos ir dalinai kultdros (tikdiau -
etnokultiros) isteklius saugo ir valdo Aplinkos apsaugos departamentas. Lietuvos valstybinio

miskotvarkos instituto vyresnysis inZinierius B. Baroniinas (http://www.lvmi.lt/Imis/straipsniai/

baroniunas.htm) savo straipsnyje ,, Saugomose teritorijose. Nacionaliniai ir regioniniai parka“ pazymi,
kad pagal Pasaulio iSsaugojimo sajungos sitiloma Europos saugomoms teritorijoms veiksmy plana,
nacionaliniuose parkuose turéty bati saugomos didelés ekosistemos su nataralia arba nataraliai
atsikuriancia augmenija. Jie turéty bati steigiami gamtinio krastovaizdzio teritorijose, ir prioritetas turéty
buti teikiamas gamtinei aplinkai iSsaugoti. Regioniniai parkai turéty bati steigiami  sukultdrinto
kraStovaizdzio teritorijose subalansuoty gamtos raidos ir zmogaus veiklos krastovaizdzio etalonams
saugoti. Regioniniai parkai apibadinami kaip sukultiirinto krastovaizdzio vertybiy saugyklos ir pazintinés
rekreacijos prioriteto teritorijos (Lietuvos Respublikos turizmo istatymas, 2002). Dalyje Europos
valstybiy Sie parkal tarnauja rekreacinio bumo iskrovai nuo nacionaliniy parky ir kity saugomy teritorijy,

0 gamtos resursai juose saugomi tik teritorijos rekreaciniam potencialui palaikyti. Je stkmingai
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funkcionuoja tik tose Salyse, kuriose priskirti ne gamtosaugos, bet rekreacinei tkio Sakai., o regioniniai
parkai steigiami tenkinant gamtosaugos interesus.

Nepaisant to, jog rekreacija mokslinio bei teisinio pobtdzio literattiroje neretai akcentuojama kaip
vienais prioritetiniy plétros sriciy, ji pasizymi ir probleminiais aspektais. Pavyzdziui, Lietuvos programos
strategijoje teigiama, jog Salyje kol kas néra sukurtos salygos, palankios rekreacijai ir laisvalaikio
praleidimui, to pasekméje kyla problemos dél tarSos buitinemis ir kitokiomis atliekomis, nuo kuriy kencia
kraStovaizdis ir prastéja buveinés (Leonavicitté, 2004). Taciau pozityvios prognozés, jog jau Siais,. 2005
m., pertvarkius nacionaling aplinkos stebésenos sistema pagal ES reikalavimus, aplinkos stebésenos
apimtys iSaugs keleta, o kai kuriose srityse - bevelk 10 karty (Verdlo Zinios 2005). Dar viena pozityvi
prognoze, susijusi su rekreacine veikla yra ta, jog rekreacija yra pleciamas praktiSkai naudojant kitoms
tkines veiklos sritims tinkama transporto infrastruktira, todél, labai padidéjus apkrovimui, didéja
transporto ijmoniy rentabilumas (Vengrauskas ir kt., 2002).

1.7. Sporto rekreaciniy jstaigy ugdymo veiklos or ganizavimas

Siame darbe atlikta rekreaciniy veikly analiz¢, atskleide, jog sportas gali biti analizuojamas kaip
kasdieniné rekreaciné veikla. Kadangi praktinéje darbo dalyje bus atliekamas “Alytaus sporto ir
rekreacijos centro” lankytoju tyrimas, tikslinga jvertinti teorinius sporto rekreaciniy jstaigu ypatumus.

Sporto rekreaciniy istaigu, kaip ir kiekvienos organizacijos veiklos organizavimo procesas apima
veiklos struktirizavima, funkciju paskirstyma atsakomybés ir valdzZios suteikima, taisykliy ir sistemy
sukirima bel priemoniy, kurios koordinuoty jvairiy darbuotoju grupiu veikla ir Kitus isteklius numatyma.

Sportiniam uZimtumui rekreacijos jstaigose vadovauja specialusis pedagogas — treneris ar kino
kultiros mokytojas. Sios dvi profesijos apibréZiamos labai panaSiai. Treneris — tai kvalifikuotas sporto
pedagogas, kurios nors sporto Sakos specidistas, turintis teise rengti ir rengiantis sportininkus arba
komanda varzyboms. Na o kiano kultiros mokytojas — tai kano kultaros speciaistas, mokantis
moksleivius tikslingai mankstintis, ugdantis mokiniy asmenybés savybes bei fizines galias, rengiantis
juos sporto varzyboms, organizuojantis varzybas. Sios syvokos i$ tiesy labai panaSios, todél toliau Siame
darbe minima sporto pedagogo savoka bus labiau taikytina treneriui, nes § savoka Siek tiek abstraktesné
ir labiau taikytina analizuojamo tipo rekreaciniy istaigy sporto pedagogo vaidmeniui apibrézti.

Pagrindinis trenerio veiklos tikslas — siekti sportiniy rezultaty ir stiprinti sportininko sveikata,
ugdyti visapusiska asmenybg, 0 pareigos — 1) turéti aukstaji pedagogini iSsilavinima arba nustatyta tvarka
iSduota licencija, suteikiancia teise dirbti su sportininkais; 2) tinkamai organizuoti ir vykdyti mokomaji
treniruotés vyksma; 3) laikytis darbo sutarties reikalavimy ir kt. Sporto pedagogo uzdavinys —
pedagogiskai koreguoti visas aukléting veikiancias jtakas, siekti, kad vis padétu jgyvendinti uzsibréztus
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tiksus, veikty pedagogiskai teisingai. Sporto pedagogo darbas — nuolatinis ieSkojimas, tai tars
nenutrakstamas eksperimentas (Stonkus, 1996).

Lietuvoje sporto treneriy kvalifikacijos kategoriju suteikima reglamentuoja Lietuvos Respublikos
istatymai, ugdymo istaigyu nuostatai ir Lietuvos sporto treneriy kvalifikacijos kategoriju suteikimo
nuostatai

Pedagogo asmenybeés jtaka auklétiniams visais laikais ir visuose krastuose buvo aktuali. Tiek
pedagogikos klasikai, tiek jvairiy epochy Svietéjai pripazino, kad pedagogo nepakeis nei programos, nel
vadovéliai, nei mokymo priemonés ar tobuliausia technika. Ugdymas — tai kurinatis Zmoniy bendravimas
saveikaujant su aplinka bei Zmonijos kultiros vertybémis (JovaiSa, 1993). Ugdymo procese pedagogas
savo asmenybés jega, dalykine kompetencija, gyvenimo bidu, bendravimo kultara, dora nusipelno
auklétiniy palankumo ir daro jiems didelés jtakos. Daugelis pedagogikos specialisty ypa¢ pabrézia
pedagogo asmenybeés reikSme ugdymo procese.

Sporto treniruotés procese treneris atlieka jvairy darba — jis moko, lavina, aukléja, formuoja, ugdo.
Taciau bendriausia pedagogikos kategorijos kategorija yra ugdymas. Ji galima ivairiai traktuoti: ugdyma
kaip saveika, santykiavima, veikla, valdyma, bendravima.

Treneris yra daugiavaikés Seimos — komandos, rinktinés, grupés, sportininky — tévas. Jis turi
spresti daugybe problemy, daznai diskutuoti, gincytis, savo autoritetu veikti auklétiniy mastyma. Treneris
turi bati artimiausias ir patikimiausias auklétiniy draugas bel mokytojas, kurio autoritetas negincijamas.
Jis teikia auklétiniams Ziniy, formuoja mokeéjimo igudzius, aukléja visapusiSkai ugdo.

Treneristuri ir privalo veikti sportininko siela, visapusiskai ugdyti ji. Jis turi sportininkus ugdyti ir
fiziskai. Fizinio ugdymo procesas apibréziamas kaip moksliskai pagristas pedagoginis vyksmas, kurio
metu ugdytojas, remdamasis kiaino kultaros vertybémis, veikia ugdytina. Fizinio ugdymo procese
bendraujant ugdytojui ir ugdytiniui siekiama jgyvendinti tam tikra asmenybés fizinés bisenos ugdymo
programa. Tai kryptingas fiziniy ypatybiu, gebéjimy ugdymas bel judéjimo igudziy formavimas, kuriy
reikia sudétingoje Zmogaus veikloje. Ugdytoju, Siuo atveju galime vadinti trenerj, todél nataralu, kad
ugdytojas ypatingai veikia ugdomuosius.

Treneris yra svarbiausia figira ugdant didelio meistriSkumo sportininkus. Kuo labiau iSlavintas
trenerio protas, intelektas, kuo jis doresnis, tuo didesnis ugdymo poveikis sportui. Taciau pedagoginis
darbas produktyvus tik tada, kai turi ugdomuju saviauklos ir saviSvietos elementy, todél gerus rezultatus
gali laiduoti tik darni abipuse trenerio ir auklétinio veikla

Taigi, trenerio vaidmuo ugdymo procese yra gana didelis, galima sakyti, lemiamas. Be mastancio
trenerio nei geriausiais metodais, nei tinkamomis rekomendacijomis nebus pasiekta puikiy rezultaty.

Vykstant sudétingai, ilgalaikei Svietimo sistemos kaitai, kiekvienas pedagogas turi turéti ne tik
gera dalykinj pasirengima, bet ir gebéti pertelkti daug pedagogikos, psichologijos, fiziologijos ir kity
moksly ziniy. Kiekvienas rekreacijos istaigos sporto pedagogas turi mokéti nustatyti sportininky fizing
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iSsivystyma, parengtuma, iSmokti testuoti ir vertinti fizinj darbinguma bel kitus fizinés biklés parametrus.
Taip pat, kiekvienas pedagogas turi biti brandi asmenybé, geras savo srities specialistas, komunikabilus.
Taip pat ir sporto pedagogas. Rekreacinés istaigos sporto pedagogas turi pasizyméti daugybe pozityviy
asmeniniy savybiy, kad savo pavyzdziu galéty veikti ugdomuosius:
Konstruktyvus mastymas. Sporto pedagogas turi konstruktyviai mastyti, nes konstruktyvusis
mastymas vaidina didzZiuli vaidmenj sporto pedagogikoje.
Kiuarybiskumas. Rekreacinés istaigos sporto pedagogas turi bati karybingas, nes jis turi ne tik
vadovauti pratyboms, bet ir sudaryti sportininky rengimo individualias programas, kiekvienos
treniruotés planus, netgi keleta varianty, kad atsizvelgdamas i konkrecia situacija, galéty dirbti kuo
karybiskiau.
Gebé¢jimas mastyti, Ziniy troskimas. Rekreacinés istaigos sporto pedagogas — vienas i$
nedaugelio Zmoniy, kuriy asmenybé ir veiklos rezultatai yra glaudZiai susije. Tai jpareigoja ir
vercia sporto pedagogika nuolat riipintis savo intelekto turtinimu, sistemingu ziniy papildymu, nes
nuo Ziniy, gebéjimo mastyti, dorovingumo, valios ir jausmy priklauso ir jo jtaka auklétiniams.
Nuolatinis tobulinimasis, Ziniy ieSkojimas ir atitinkamas iSsilavinimas yra taip pat butini siekiant
parengti didelio meistriskumo sportininka — tegu vieninteli per visa gyvenima. Siekti gery
rezultaty, ugdyti jgimtas sportininko savybes iki auksciausio lygio galimatik turint daug ziniy, ne
tik paties sukaupty, bet iShandtyy visy treneriy, mokslininky, gydytoju.
Stiprybé. Rekreacinés organizacijos sporto pedagogas turi bati labai stipri, tiek fiziskai, tiek
dvasidkai, 0 be to, kaZkiek charizmatiSka asmenybé. Savo mintimis, ZodZiais ir veiksmais jis turi
gebéti sudominti auklétinius pasirinkta sporto Saka, uzdegti juos visa esybe atsiduoti tikslui,
uzkrésti savo idéjomis, paZzadinti ju galimybes, atskleisti perspektyvas ir skatinti daugeli mety
siekti uzsibrézto tikslo, nurodydamas biidus jam pasiekti.
Mokéjimas bendrauti ir bendradarbiauti. Rekreacijos istaigos sporto pedagogas daro didelg
itaka sportininkams ne tik savo mintimis ir ZodZiais, bet ir savo asmenybe, elgesiu, poZiiriu i
gyvenima, i aplink vykstan¢ius dalykus. Todél jis turéty mokéti bendrauti ir bendradarbiauti su
savo ugdytiniais.
Dor ovingumas. Dorovingas elgesys yra privalomas sporto pedagogui, nesjis pats yra visuomenés
narys, kuris perteikia savo auklétiniams tam tikra zmonijos patirti.
Atsakingumas. Sporto pedagogo profesiné garbé reikalauja jausti atsakomybe uz savo darbo
rezultatus, tam, kad nepatekty sociol ogizaciniy koncepcijy jtakon.
Moksiskumas. Ta geras pedagogikos, psichologijos ir atskiry sporto Saky metodikos
iSmanymas, visapusiska rekreacinés jstaigos sporto pedagogo erudicija akcentuojama todél, kad

pedagoginé praktika be pazangios teorijos nebus efektyvi. Gebéjimas “ perleisti per savo prizmg”
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tai, kas mokslo teorijoje yra nauja bei paZangu, padeda treneriui dirbti karybiskai bei

produktyviai.

Sporto pedagogas - vienas iS nedaugelio zmoniy, kuriy asmenybé glaudziai susijusi su veiklos
rezultatais, todel Siuolaikinio rekreacijos istaigos sporto pedagogo beveik neimanoma isivaizduoti be visy
paminéty savybiuy.

Ivertinus teorinius rekreacijos sampratos, bel tipu ypatumus, tikslinga jvertinti ju atitikima
praktikoje. Sioje darbo dalyje atskleisti rekreaciniy istaigy valdymo ypatumai padeda metodologini

pagrinda tolesnel Sio darbo objekto analizel, o sporto pedagogo vaidmens rekreaciniy jstaigu veiklos
procese jvertinimas suformuoja Sio darbo tyrimo objekto praktiniy aspekty jvertinima.
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2.VS] ,ALYTAUS SPORTO IR REKREACIJOS CENTRO" TEIKIAMU
PASLAUGU POREIKIO IR TOBULINIMO GAIRIU IVERTINIMAS

2.1. Organizacijos veiklos kryptys

Alytaus miesto ir rajono savivaldybés nuolat skiria démesi rekreacijos istekliy priezitrai, turistiniy
teritorijy tvarkymui, turistinés informacijos rengimui ir platinimui, kultiros ir sporto renginiy
organizavimui regione. Didel¢ dalis Siy procesy yravieSyju istaigu kompetencijoje. VieSoji jstaiga - tai
pagal Lietuvos Respublikos veSyjy istaigy istatyma ir Kitus istatymus isteigtas pelno nesiekiantis ribotos
civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas - tenkinti vieSuosius interesus vykdant
visuomenei naudinga veikla (Lietuvos Respublikos veSyju istaigy istatymas, 2004). Viena iS rekreacines
paslaugas teikianciy organizacijy mieste — VS[ , Alytaus sporto ir rekreacijos centras'. Viedoji istaiga
»Alytaus sporto ir rekreacijos centras* yrajsikarusi Alytuje, Naujojoje g. 52.

Alytaus sporto mokykla atidaryta 1954 m. spalio 4 d. tuometinio Svietimo ministro jsakymu. Iki
kol jstaiga tapo tokiu sporto ir rekreacijos centru, pereitas ne vienas plétros etapas:

1) 1954 - 1988 Alytaus vaiky ir jaunimo sporto mokykla;

2) 1988 - 1991 Alytaus miesto kompleksingé vaiky ir jauniy sporto mokykla ir Alytaus miesto
zaidimy vaiky ir jauniy sporto mokykla;

3) 1991 - 1994 Alytaus miesto kompleksiné vaiky ir jauniy sporto mokykla;

4) 1994 - 2004 Alytaus sporto mokykla;

5) 2004m. Viesoji istaiga Alytaus sporto ir rekreacijos centras.

Viedoji istaiga , Alytaus sporto ir rekreacijos centras’ yra pelno nesiekiantis ribotos civilines
atsakomybgés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenel
naudinga veikla. Istaiga veikia sporto, kultiros, socialingje, mokslo, Svietimo, poilsio ir pramogu
organizavimo srityse ir vieSai teikia Sy sriciy paslaugas visuomenés nariams. [staiga jsteigta
reorganizavus sujungimo badu dvi vieSasias jstaigas — Alytaus sporto ramus ir Alytaus stadiona, yra Sy
istaigy visy teisiy, pareigy ir prievoliy pereméja ir teséja. [staiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu, VieSyjy istaigy istatymu ir kitais istatymais ir teisés aktais,
visuotinio dalininky susirinkimo sprendimais bei Sais jstatais. [staiga yra juridinis asmuo, turintis akinj,
finansinj, organizacini ir teisinj savarankiskuma, savo antspauda, firmini Zenkla, saskaitas banko

istaigose. [staigos savininké — Alytaus miesto savivaldybés taryba.
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Sios organizacijos misija — visuotinio moksleiviy sporto plétra, sportinio meistriskumo ugdymas.
VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centras’ siekia: 1) per sporta skatinti vaiky ir jaunimo saviraiska,
ieSkoti talentingy sportininky, sporto mokslo bei medicinos specialisty parengtomis bei praktikoje
patvirtintomis priemonémis rengti sportininkus, galincius deramai atstovauti Saliai, Alytaus miestui
jvairaus rango varzybose: Olimpinése zaidynése, Pasaulio, Europos cempionatuose, kituose
tarptautiniuose renginiuose; 2) teikti rekreacijos paslaugas miesto visuomenei; 3) sudaryti salygas miesto
bendruomenés nariams uzsiimti sportu, vykdant valstybing kiino kultiirosir sporto programa.

V8], Alytaus sporto ir rekreacijos centras’ atlieka tokias pagrindines funkcijas:

1) sportiniy-kultariniy renginiy organizavimas. Pastaraisiais metais stadione organizuojama maziau
pramoginiy-kultariniy renginiy — dazniau pasirenkamos atviros vietoves, renginiai yra nemokami;

2) pramoginiy renginiy organizavimas,

3) kultariskai — Svietéjiskaveikla

V8], Alytaus sporto ir rekreacijos centro” tikslai ir uzdaviniai:

padéti ugdyti ir lavinti sveika asmenybg;

puoseléti dvasines, psichinesir fizines Zmogaus galias;

diegti visa gyvenima iSliekanti pomégi ir poreiki sportuoti;

ieskoti talentingy sportininky;

rengti sportininkus, savivaldybés, apskritiesir Lietuvos Respublikos rinktinems;

teikti mokymo istaigoms, visuomeninéms organizacijoms metoding ir organizacing parama Kino

kultdrosir sporto klausimais;

aukléti ir skatinti vaikus ir jaunima bati gerais, dorais ir saZiningais savo Salies patriotais bei

pilieciais,

teikti miesto visuomenei kokybiskas sporto ir rekreacijos paslaugas;

sudaryti salygas visuomeniniams sporto klubams plétoti savo veikla;

organizuoti sporto renginius, Sventes, festivalius, sporto seminarus;

rengti ir teikti projektus Europos Sajungos programy ir struktiriniy fondy IéSoms gauti;

organizuoti vasaros sporto stovyklas,

organizuoti kultarinius pramoginius renginius;

padéti igyvendinti papildomo ugdymo istaigy mokymo programas.

Istaiga uzsiima istatymy nedraudziama tkine komercine veikla, kuri yra neatsiggamai susijus su
jos veiklos tikdais: sporto mokykly ir kluby veikla; sportiné veikla; sporto areny ir stadiony veikla; kita
sportiné veikla;, Saudykly veikla; Svietimas. Kitos veiklos sritys: kita poilsio organizavimo veikla;
sveikatingumo centry veikla; sporto jrangos nuoma; su Zmoniy sveikata susijusi veikla; koncerty ir teatro

saliy veikla, Sokiy ir pramogu saliy ir kity meno jrenginiy eksploatavimo veikla; koncerting veikla;
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mugiu ir atrakciony parky veikla; kita, niekur kitur nepriskirta, pramoginé veikla; kity, niekur kitur
nepriskirty paslaugy veikla; kita, niekur kitur nepriskirta, poilsio organizavimo veikla;, mazmeniné
prekyba ne parduotuvése; mazmeniné prekyba iS automaty smulkioms prekéms pardavinéti; vaiky poilsio
stovykly veikla; kita su kompiuteriais susijus veikla; kita, niekur nepriskirta, verslo veikla; papildomas
mokymas,; kita leidyba; tarptautiniy organizaciju ir jy padaliniy veikla; reklamair reklamos paslaugos.

Treniruodiy ir uzsiémimo organizavimas. Sportininky treniruogiy procesas organizuojamas
atsizvelgiant i bendruosius Salies piliecio mokymo reikalavimus, zmogaus fiziniy ir psichiniy savybiy
raidos désningumus, lyties ir amzZiaus, kada pasiekiami geriausi tos sporto Sakos rezultatai, ypatybes,
optimaly varzyby poreikj ir t. t. Kultivuojamos sporto Sakos: baidariu-kanoju irklavimas; boksas; dviratiy
sportas, dziudo; futbolas, krepSinis, laisvosios imtynés, lengvoji atletika; orientavimosi sportas;
plaukimas; rankinis, stalo tenisas; sunkioji atletika; tinklinis, Sachmatai; Saudymas; lauko tenisas;
vandensvydisir kitos sporto Sakos, kurios gali bati patvirtintos steigéjo sprendimu.

[staigos treniruociy ir uzsiémimy organizavimo tvarka:

grupiniais arba individualiaisiais mokymo planais;

Lietuvos sportininky kvalifikaciniy kategorijy reilkalavimais ir normomis;

sporto varzyby kalendoriumi;

metiniais treniruociy grupiy darbo apskaitos Zurnalais;

kitais normatyviniais dokumentais;

treniruotés organizuojamas grupéms ir individualiai atskiram sportininkui. Viena ar kita

treniruotés rasj treneris pasirenka atsizvelgdamas | sportininko meistriSkumo lygi, sporto Sakos

specifika, metodinius reikalavimusir t. t.;

Pagrindinés jstaigos sportininky treniruociuy formos yra Sios. teorinés paskaitos, praktines
mokomosios pratybos vietos sporto bazéje ir sporto stovyklose, dalyvavimas sporto varzybose. Taip pat
gali buti organizuojami seminarai, disputai, ekskursijos, testai, kontroliniai normy patikrinimai ir t.t. Visy
lygiu istaigos sportininkams namy uzduotys skiriamos trenerio nuoZidra atsizvelgiant i sportininko
sugebéjimus ivykdyti programinius reikalavimus, amziy ir kt.; istaigos sportininky treniruotés ir
uzsiémimai organizuojami laisvalaikiu: po pamoky, poilsio ir Svenciy dienomis, atostogy, ypac vasaros,
metu; istaigos sportininky treniruotés ir uzsiémimai organizuojami istisus metus atsizvelgiant i sporto
Sakos treniruotés proceso periodizavimo ypatybes. Vasaros laikotarpiu jstaiga rengia uzmiestines arba
miesto tipo sporto stovyklas, per kurias treniruojamasi didesniais kraviais, dalyvaujama daugiau varzyby;
treneriy atostogy grafikas sudaromas taip, kad treniruotés procesas vykty planuotu laiku. Su
atostogaujancio trenerio grupe gali dirbti ji pavaduojantis treneris — sporto mokytojas. Visais atvejais
sportininkai prieS ilgesni poilsj ir po jo testuojami; teoriniy paskaity ir pratybu minimali trukmé — 45
minutés. Maksimali pratyby trukmé priklauso nuo trenerio grupinio ar individualiojo mokymo plano

reikalavimy. [ § skai¢iy jeinair oficialus kaendoriniy varzyby, jeigu jose dalyvauja sportininkas su
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pedagogu, laikas; teoriniy paskaity, treniruociy ir uzsiemimy pratyby laika ir vieta nurodo treniruociy ir
uzsémimy tvarkarastiai, o dalyvavimo sporto varzybose — kalendoriniai planai, patvirtinti istaigos
vadovo.

Pagrindinis jstaigos sporto treniruo¢iy uzdavinys. per vaiky ir jaunimo saviraiSka sporte —
talentingy sportininky paieska, optimalus bendrasis ir specialusis jy fizinis rengimas, orientavimas vienai
ar kitai sporto Sakai, pradinis ju sporto Saku pagrindy mokymas, nuoseklus pratyby ir sporto varzyby
apim¢iy didinimas, Siuolaikiniy sporto mokslo laiméjimy pritaikymas siekiant optimaliy sportiniy
rezultaty.

Istaigos sporto treniruociu turinys. teorinis ir praktinis mokymas, jgudZiy formavimas bei ju
realizavimas, teorinis mokymas apima bendruosius kiino kultaros, sveikos gyvensenos, racionalios
dienotvarkés, mitybos reikalavimus, asmens higienos taisykles ir principus, elgesio ir kultiros Zinias;
fiziniy pratimy jtakos atskiry organy ir sistemy veiklai, bendryjy treniruotés désningumu, pasirinktos
sporto Sakos technikos elementy, taktiniu gudrybiy panaudojimo Zinias, sporto varzyby taisykliy
nagrinéjima ir suvokima; praktinis mokymas apima bendraji ir specialyji fizini, techninj, taktini ir
psichologinj sportininko rengima, jo metu jgyti mokéjimai ir jgadZiai realizuojami per sporto varzybas;
istaigos sporto treniruociy turinys paremtas sporto mokslo irodyta ir praktikoje patvirtinta daugiamete
sportininky rengimo sistema.

Sis procesas skirstomas i keturis etapus: pradinio rengimo, meistriskumo ugdymo, meistriskumo
tobulinimo ir didelio meistriskumo. Priklausomai nuo sporto Sakos specifikos  (pirmiausia nuo
sportininky amzZiaus zony, kada pasiekiami geriausi sportiniai rezultatai, lyties ir t. t.), kiekvieno
sportininko ugdymas trunka atitinkama mety skaiciy.

Per 2004 metus sporto rimy administracija suorganizavo 29 kultdrinius renginius, kuriuose
apsilanké per 23000 Ziarovy. Vidutiniskai i viena rengini atvyksta 800 Zmoniy. Centras organizuoja
sportinius renginius bel varZybas - ju 2003 metais buvo pravesta 72, apsilanké 42400 Ziarovy). IS viso
2004m. jvyko 101 renginys, kuriuose apsilanké 65400 Zmoniy.

Centro teikiamos paslaugos apima:

saliy nuoma;

baseino veikla;

patapy nuoma,

reklamos paslaugas;

kitos paslaugos (dusai, trandiacijosir kt.).

VS ,Alytaus sporto ir rekreacijos centras’ suteikia galimybe apsilankyti baseine, kuriame
vidutiniSkai per viena diena apsilanko 300 zmoniy. Dauguma baseino lankytojy — moksleiviai, kurie

sudaro 60 proc. visy lankytoju.

30



Siuo metu jstaiga dirba vadovaudamasi veiklos programa, kurios tikslas — sportiniy ir kultiriniy
renginiy organizavimas, materialinés bazés priezitra bei plétimas, turimy sportiniy objekty nuoma.
Istaigos darbuotojuy skaicius Siuo metu siekia 68 darbuotojus (organizacijos darbuotojy sarasas pagal

etatus pateikiamas 1 priede).
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27 27

Pedagogy skaicius
N
¢}

2000m. 2001m. 2002m. 2003m. 2004m.
Metai

5 pav. VS] "Alytaus sporto ir rekreacijos centro” pedagogniy darbuotojy kaita
2000-2004m.

Vidutinis darbuotojy skaicius 2003m. buvo 62, o vidutinis ménesinis atlyginimas sieké 859,5 Lt.
VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos centre’ dirba 26 treneriai. Pedagogy skai¢iaus dinamika ,Alytaus
sporto ir rekreacijos centre” 2000-2004m. atsispindi 5 pav.

Skyriuje dirba 25 treneriai, 19 iS ju turi auk$taji kiino kultdros iSsilavinima, 7 treneriai yra igije
kano kultaros ir sporto specialisto licenzijas. 2004 metais sporto ramy sporto skyriuje sportavo 615
moksleiviy. Trumpalaiké programa: jstaigos bazés kapitalinio ir einamo remonto darby programa. Siai
programai skirta 40 takst. Lt., tikdinés 1¢Sos iS ju: 16,7 takst. Lt. Laiptiniy remontas, 2,1 takst. Lt. —
didZiosios salés kondensato laSy surinkéjai, 21,2 tikst.Lt.- langy pakeitimasir remontas.

VS , Alytaus sporto rimai” dalininky neturi, jstaiga — 100% kapitalo savivaldybés jstaiga.
Istaigos gautos [éSos ir juy Saltiniai per 2004 metus.

Centre taikoma funkciné organizaciné struktira (Zr. 6 pav.).
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6 pav. VS| , Alytaus sportoir rekreacijos centro” struktira

Istaigos finansiniai isipareigojimai vykdomi pagal miesto savivaldybés tarybos patvirtinta samata.
Didziausia iSlaidy dali sudaro sanaudos darbo uZzmokesGiui bei soc. draudimui. Visos biudZetings ir
istaigos veiklos l¢Sos panaudotos pagal tiksla ir laikantis miesto tarybos patvirtintos samatos. [staigos
veikla yra pelninga ir sudaro 94 tukst.Lt. pelno. 1 priedo lenteléje parodytas 34,5 tikst.Lt. nuostolis
susidaré dél to, kad per 2004 m. imonés atliko darby kreditan uz 128 tukst.Lt., jrengdamos: sporto
medicinos kabineta uz 49 tukst.Lt. (UAB ,,Kortas’), zitroviné lozé uz 39,2 tukst.Lt. (UAB ,,Dzikijos
statyba’) bei buitinés patalpos prie ruoSiamo lengvosiosios atletikos mini maniezo 40 takst.Lt. (UAB

wAldaila’). Tai ilgalaiké investicija, kuri pasidengs uz Siy imoniy loziy nuoma. Kitas imonés iSlaidas

sudaro mokéjimai uz komunalines paslaugas.
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2.2. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas ir strategija. VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centro* teikiamy paslaugy
poreikio tyrimas buvo gana sudétingas ir reikalavo kruopCiai apgalvotos tyrimo strategijos. Kadangi Sio
aprasomojo tyrimo tikdas buvo nustatyti rekreacijos centro teikiamy paslaugy poreikj, vertinant iS
studenty pozicijos, ir numatyti tolesnes teikiamy paslaugy tobulinimo kryptis, tyrimo respondentais buvo
pasirinkti ,, Alytaus sporto ir rekreacijos centro* paslaugy vartotojai - Lietuvos mokymos istaigu
studentai. Visi tyrimo dalyviai apklausoje dalyvavo tiesiogiai.

Sio tyrimo imtis buvo formuojama atrankiniu bidu - apklausoje dalyvavo tik studentai. 13 viso
apklausoje dalyvavo 100 respondenty i$ jvairiy Lietuvos mokymos istaigu. Sio tyrimo imtis néra
reprezantatyvi visy Lietuvos studenty atzvilgiu, kadangi apsilankymo minétoje rekreacijos organizacijoje
galimybés visiems Lietuvos studentams yra ribotos dél rekreacijos centro dislokacijos vietos.

Tyrimui atlikti buvo pasitelkta vienais pirminiy duomeny rinkimo procediry - apklausa, kuomet
i§ anksto yra paruoSiamas klausimynas, kuris buvo suderintas su VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos
centro* auk&iausiojo lygio vadovais.

Tyrimo anketos pagrindimas. VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centro* teikiamy paslaugy
poreikio aprasomajame tyrime buvo naudojamas vienas instrumentas — anketa, parengta specialiai tyrimo
tikslui jgyvendinti. Tyrimo metu respondentams apklausti naudota anketa yra pateikiama 2 priede.

Anketa prasideda glaustu tyrimo esmés nusakymu maloniai kreipiantis i potencialy respondenta.
Be to, tam, kad respondentai nesuklysty, anketos pradzioje buvo pateikiamos glaustos instrukcijos, t.y.
paaiskinimai kaip anketa turi bati pildoma. Atliekant apklausa, daugumai respondenty papildomai buvo
duodamos vienokios ar kitokios instrukcijos, kadangi kai kuriems iS ju iskildavo nemazai su anketos
pildymu susijusiy klausimy.

Tyrimui atlikti apklausos dalyviams buvo pateikiama 11 klausimy anketa. Patogumo délei
nebuvo norima apklausos dalyviy apkrauti ilgair sudétinga anketa, nes tokia anketa bity reikalavusi skirti
daug laiko, o Zmonés to daryti nelinkg. Vis anketos klausimai buvo sudaryti taip, kad nevarginty
apklausos dalyvio, taciau, kai kuriems respondentams apklausos anketa pasirodé per ilga, reikalaujanti
daug laiko ir pastangy.

Beveiki visi anketos klausimai yra uzdarojo tipo, todel galima teigti, jog jie buvo sudaryti i
paskatinanciosios dalies (klausimo) ir suformuluoty atsakymo aternatyvy. Apklausai atlikti buvo
pasirinkti batent tokio tipo klausimai, kadangi taip lengviau uzraSomi ir analizuojami duomenys, maziau
sutinkama skirtingu klausimo interpretaciju, o be to, manoma, jog tai patogesnis ir paprastesnis budas

paciam respondentui.
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Tyrimui atlikti naudota anketa yra sudarytais dviejuy daliy: klausimy, skirty jvertinti respondenty
demografines charakteristikas bei paslaugu vertinimui skirty klausimy bloko.

S anketa yra anonimika, ty., i§ Zmogaus, dalyvaujangio tyrime, nepraSoma asmeniniy
duomeny, kadangi pastebima tendencija, jog anketas, kuriose iS apklaustyjy prasoma irasyti kokius nors
labai asmeniskus duomenis (tarkime, varda, pavarde, paso numeri ar asmens koda) yra nenoriai pildomos.
Zmoneés yra nelinke apie save pateikti asmenisky duomeny, taigi, labai didelis privalumas buvo tas, kad
anketoje nebuvo praSoma nurodyti nei vardo nel pavardés nei kity respondento asmenybe
identifikuojanc¢iy duomeny.

Pristatant anketa buvo mandagiai bendraujama su Zmonémis, vertinama kiekvieno apklaustojo
nuomoné bei padékojama uz sugaidta laika. Siai anketai uZpildyti respondentai uztrukdavo mazdaug 10-
15 minugiy.

Tyrimo eiga. VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centro® teikiamy paslaugy poreikio tyrimas
buvo atliekamas 2005m. vasario 10 — balandZio 1d. dienomis. Paruo$ta ir atspausdinta anketa buvo
platinama studentams, rekreacijos centro paslaugy vartotojams. Tyrimo metu buvo palaikomas pastovus
rySys su visais respondentais, kuriems kilo klausimy, pasialymy ar kitokiy klausimy.

Siekiant jvertinti respondenty atsakymuy pasiskirstyma visi ankety duomenys buvo susisteminami,
t.y. suskaiciuojamas respondenty kiekvieno atsakymo skaicius i viena ar kita klausima. Sekanciame Sio
darbo poskyryje pateikiama apklausos rezultaty analizé, trumpai apzvelgiant demografinius respondenty

duomenis.

2.3. Tyrimo rezultaty analizé

2.3.1. Respondenty demogr afinés char akteristikos

Respondenty Iytis. Pirmasis anketos klausimas buvo skirtas respondento lyciai nurodyti.

Susisteminus rezultatus paaiskéjo, jog 33 proc. respondenty yra moterys, likusigji 67 proc. — vyrai (Zr. 3

lent.).
3lentele
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj
Lytis Respondenty skai¢ius Respondenty procentas
Vyras 67 67
Moteris 33 33
Viso: 100 100




Galima paminéti, jog Lietuvoje moterys sudaro didesnj procenta visy Salies gyventoju negu vyrai,
todél apklausa néra reprezentatyvi visiems Lietuvos gyventojams.

Respondenty amziaus analizé. Antrajame anketos klausime - respondentai priskyré save viena iS
4 amziaus grupiy. Respondentai gal¢éjo priskirti save 4 amziaus grupéms dél to, jog buvo siekiama tiksliau
nustatyti VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centro” lankomumo priklausomybe nuo amZiaus. Atlikus
apklausos rezultaty jvertinima paaidkéjo, jog tyrime dalyvavo visy keturiy amzZiaus grupiu respondentai.
Anketas uzpildziusiy respondenty amziaus struktira atsispindi 4 lentel¢je.

Pastebima, jog net 38 proc. respondenty priskyré save 26-29 mety amziaus grupei. Tyrime
dalyvavo 30 proc. 22-25 mety amZiaus respondenty, 19 proc. 18-21 mety amZiaus. MaZiausiai tyrime
dalyvavo 30 mety sulaukusiy respondenty.

4 lentelé

Respondenty amziaus struktiira

Amzius Respondenty skai¢ius Respondenty procentas
18-21 19 19
22-25 30 30
26-29 38 38
Virs 30 13 13
Viso: 100 100

Turint Siuos duomenis, galima apskai¢iuoti tyrimo dalyviy amziaus vidurki:

[o]

interval o vidurkiy duomenys pateikiami 5 lenteléje.

xf
X = aé_f (Grazyté-Molieng, 2004, p.47), kur f —daZznumas, o X — intervalo vidurkis. Daznumo ir

Respondenty amZiaus struktiira

AmZiaus grupé Respondenty skai¢ius X intervaly vid.
18-21 19 19,5
22-25 30 23,5
26-29 38 27,5

Virs 30 13 315

X =
100

19*19,5+30* 235+ 38* 27,5+13* 31,5 _ 370,5+ 705 +1045 + 409,5 _ 2530
100
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Taigi, vidutinio apklausos dalyvio amzius siekia 25,3 metus.

Mokymosi jstaiga. Treciuoju tyrimo anketos klausimu respondenty buvo praSoma nurodyti
mokymosi istaigos tipa. 1Sanalizavus atsakymy i Si tyrimo anketos klausima rezultatus, nustatyta, jog 57
proc. respondenty studijuoja universitete, 36 proc. kolegijoje, o likusigji 7 proc. kitose mokymosi
istaigose (Zr. 7 pav.). Greta Sio klausmo respondenty buvo praSoma jraSyti savo mokymosi jstaigos
pavadinima. Daugiausia respondenty mokos Vilniaus Universitete, Kauno Technologijos Universitete,
Vilniaus Pedagoginiame Universitete, Siauliy Universitete, Klaipédos Universitete, Vilniaus Gedimino ir

Technikos universitete, Vilniaus Kolegijoje, Alytaus Kolegijoje ir kt.

™%

O universitete

| kolegijoje
36%

57% O kitoje mokymosi istaigoje

7 pav. Respondenty pasiskir stymas pagal mokymosi jstaigos tipa

Ménesio pajamos. Siuo tyrimo anketos klausimu respondenty buvo praSoma nurodyti savo
pajamas ne tikdlial kiekybineiSraiska, 0 priskirti save vienai iStrijy grupiu pagal savo ménesines pajamas
litais. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pajamas atsispindi 6 lentel¢je.

6 lentelé
Resopndenty pasiskirstymas pagal pajamas
Pajamos Respondenty skai¢ius Respondenty procentas
Iki 500 Lt. 34 34
500 — 1000 Lt. 47 47
Daugiau nel 1000 Lt. 19 19
Viso: 100 100
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Nustatyta, jog beveik puses visy tyrime dalyvavusiy respondenty (47 proc.) pagjamos per 1 ménesj
siekia 500-1000 Lt. Respondenty demografiniam profiliui ivertinti skirtu klausimu, respondenty buvo
prasoma nurodyti, koks procentas pajamy tenka laisvalaikiui. Respondenty jraSytas procentas varijuoja
nuo 5 iki 75 proc., taciau vidutiniSkai vienas tyrimo dalyvis 24 proc. savo ménesio pgamy ideidzia
laisvalaikiui.

2.3.2. VY] , Alytaus sporto ir rekreacijos centro” paslaugy jvertinimas

Laisvas laikas. Pirmuoju tyrimo anketos klausimy bloko, skirto jvertinti VS ,,Alytaus sporto ir
rekreacjios centro” paslaugas, klausimu buvo siekiama nustatyti, kiek vidutiniSkai laisvo laiko per savaite
turi respondentai.

Anketas uzpildziusiy respondenty laisvo laiko struktiira atsispindi 8 pav.

4% 129%

P

@ daugiau nei 18 valandy
W 12 - 18 valandy

O 6 — 12 valandy

0O 2 — 6 valandas

B maZiau nei 2 valandas

31%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal turima laisva laika (per savaite)

Pastebima, jog net 44 proc. respondenty nurodé turi 12-18 val. laisvo laiko; 31 proc. — 6 -12 val.,
na, o maZiausiai laisvo laiko, maZiau nei 2 val., turi 4 proc. visy tyrimo dalyviu.

Turint Siuos atsakymu i anketos klausimus duomenis galima apskaiciuoti tyrimo dalyviuy laisvo

laiko vidurki:
a xf
X = é : (Grazyté-Molieng, 2004, p.47), kur f —daZznumas, o X — intervalo vidurkis. Daznumo ir

interval o vidurkiy duomenys pateikiami 7 lenteléje.
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X =

4*1+9*4+31*9+44*15+12* 21 _ 4+36+ 279+ 660+ 252 _ 1231

100

100

=12,31val.
0

Taigi, vidutiniSkai apklausos dalyviai turi 12,31 val. laisvo laiko per savaitg.

Respondenty laisvo laiko struktiira

7 lentele

Laisvaslaikas Respondenty skai¢ius X intervaly vid.
Maziau nei 2 val. 4 1
2-6 val. 9 4
6-12 val. 31 9
12-18 val. 44 15
Daugiau nei 18 val. 12 21

Rekreacine velkla uzsiimanciy jstaigy pakankamumas. Antruoju tyrimo anketos klausimu

respondenty buvo teiraujamasi, ar ju huomone, Alytuje pakanka rekreacine veikla uzsiimanciu istaigu.

Atsakymy i §i tyrimo anketos klausima pasi skirstymas pateikiamas 9 pav.

9 pav. Rekreacine veikla uzsiimanéiy jstaigy pakankamumas Alytaus mieste

@ Taip
m Ne
0O Nezinau

Nustatyta, jog beveik pusés respondenty nuomone, rekreaciniy istaigy Alytaus mieste nepakanka.

Treciuoju anketos klausmu respondenty buvo klausta, ar ju nuomone, mieste pakanka atskiry

rekreaciniy veikly. Atsakymy i §i tyrimo anketos klausima pasiskirstymas atsispindi 10 pav. Taigi,

respondenty nuomone, visiskai pakanka Svietéjiskos veiklos, o labiausial trikksta pramoginiy renginiy.
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10 pav. Atskiry rekreaciniy veikly pakankamumo jvertinimas

Lankymosi VY , Alytaus sporto ir rekreacijos centre* daznumas. Ketvirtuoju klausimu tyrimo

dalyviy buvo teiraujamasi kaip daznai jie lankosi VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centre. |3analizavus

atsakymuy i §j tyrimo klausima rezultatus, nustatyta, jog didzioji dalis respondenty, 37 proc., centre lankosi

karta per ménesj ar dazniau ir tik 2 proc. respondenty neteko VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centre'

lankytis anksciau.

Tikslinga jvertinti lankymosi daznumo V] ,, Alytaus sporto ir rekreacijos centre* priklausomybe

nuo lyties (zr. 8 lent.).

8 lentelé
Lankymosi rekreacijos centre daznumo ir lyties dazniy skir stinys
DaZznumas/ Lytis Moteris Vyras Viso
karta per savaite ar daZniau 6 18 24
karta per ménesj ar dazniau 7 30 37
karta per pusmetj ar dazniau 11 3 14
teko lankytistik keleta karty 4 12 16
teko lankytistik 1 karta 3 7
neteko lankytis 1 1 2
Viso: 33 67 100

Kaip atskleidZia 8 lentelé, daugiausia motery (11 proc.) lankosi centre karta per pusmetj ar

dazniau, o didZioji dalis vyry — karta per ménesj ar dazniau. Taigi, galima daryti iSvada, jog vyrai VS|

»Alytaus sporto ir rekreacijos centre” lankos dazniau.
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Lankymosi trukme. Penktuoju tyrimo anketos klausimu respondenty buvo teiraujamasi, kiek laiko
(val.) tyrimo dalyviai praeidzia rekreacijos istaigoje. Atsakymuy i S tyrimo anketos klausima
pasiskirstymas atsispindi 11 pav.

8% 5%

@ 1-2 val.
m 3-4 val.
05-6 val

29% 58% O Per 6 val.

11 pav. Respondenty pasiskir stymas pagal lankymosi trukme VS , Alytaus sporto ir rekreacijos

centre’

Tikslinga jvertinti lankymosi laiko VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centre* priklausomybe nuo

ménesiniy pajamy (Zr. 9 lent.).

9lentele
Lankymosi rekreacijos centrelaiko ir pajamy dazniy skirstinys
_ 500-1000 | Vir$1000 _
Laikas/ Pajamos kI S0LL Lt. Lt. Viso
1-2val. 23 34 1 58
3-4val. 5 13 11 29
5-6 val. 3 5 8
Per 6 val. 3 0 2 5
Viso: 34 47 19 100

Kaip atskleidzia 7 lentel¢, daugiausia maziau nei 500 Lt. pgamu gaunanciy respondenty centre
lankosi 1-2 val.; 500 — 1000 Lt. gaunanciyju — taip pat 1-2 val., o didZigji dalis daugiau negu 1000 It. per
ménesj gaunanciy tyrimo dalyviuy lankymosi laikas centre — 3 - 4 val.

40



Apsilankymy jtakojantys veiksniai. Sedtasis anketos klausimas i tyrima buvo jtrauktas siekiant
nustatyti esminius apsisprendima apsilankyti VS| ,Alytaus sporto ir rekreagjios centre* jtakojancius

veiksnius.

reklaminiai plakatai / stendal.

internetas;

reklama spaudoje;

TV / Radijo reklamg;

kelioniy organizatoriai;

Respondenty skai¢ius

draugu / artimyjy itaka;

ankstesnis lankymasis;

| —

0 10 20 30 40 50 60 70
Apsisprendima apsilankyti jtakojantys veiksniai

12 pav. Apsisprendima apsilankyti VS] , Alytaus sporto ir rekreacjios centre* jtakojantys veiksniai

Atsakymy i §i tyrimo anketos klausima rezultaty pasiskirstymas pateiktas 6 pav. Taigi, kap
atskleidZzia 12 pav., lemiamg jtaka apsilankymui rekreacijos centre daro ankstesnis lankymasis.
ReikSmingadraugy ir artimyjy jtakabei TV ir radijo reklama.

Informacijos apie jstaigos veiklg pakankamumas. Septintuoju tyrimo anketos klausimu
respondenty teirautasi, ar, ju nuomone, visuomenei yra pateikiama pakankamai informacijos apie
rekreacijos organizacija mieste, Lietuvoje, gyvenamoje vietoje, istaigos teritorijoje bei Ziniasklaidoje.
Atsakymy i §j tyrimo anketos klausima pasiskirstymas atsispindi 13 pav.

Informacija apie VS[ ,Alytaus sporto ir rekreacijos centra® Alytuje, anot didZiosios dalies
respondenty, vertinti keblu, todél atsakydami i S tyrimo klausima, dauguma respondenty pasirinko
atsakymo varianta ,nezinau“. VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos centras' yra jsikiires Alytuje ir savo
padaliniy kituose Lietuvos miestuose neturi, taciau jstaiga sulaukia lankytoju iS jvairiausiy Lietuvos

kampeliy.
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13 pav. Informacijos apie V3] , Alytaus sporto ir rekreacijos centro” veikla pakankamumo

jvertinimas

Tyrimas atskleidé, jog didZiosios dalies tyrimo dalyviy nuomone, Lietuvos mastu esami ir
potencialiis centro paslaugy vartotojai néra pakankamai informuojami apie centro veikla. Tyrimo
klausimas apéme ir informacijos apie centro veikla gyvenamoje vietoje jvertinima. DidZioji respondenty
dalis nurodydami, ar, pakanka informacijos apie VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos centra”, istaigos
teritorijoje pateikiama daug informacijos, kai tuo tarpu Ziniasklaidoje jos pateikiamaitin mazai.

Naudojimosi centro paslaugomis daznumas. Astuntuoju tyrimo anketos klausimu respondenty
buvo teirautasi, kaip daZnai jie naudojasi atskiromis VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos centro"
teikiamomis paslaugomis. Rezultaty i §i tyrimo anketos klausima pasi skirstymas atsispindi 14 pav.

Nustatyta, jog tyrimo dalyviai, karta per savaite naudojas sporto sale, lengvosios atletikos,
dziudo ir baseino bei kitomis paslaugomis (duSaisir kt.). Karta per ménesj ar daZniau respondentai nurode
aktyviausiai besinaudojantys baseino veikla. Minéta paslauga yra viena iS dazniausiai lankomuy paslaugu
ir ty klienty, kurie jau vyresni, nuomone. Itin retai naudojamasi sporto, saliy, patalpu huoma, reklama bei
kitomis paslaugomis. Didel¢ dalyviy dalisiki ol nebuvo naudojesi konkreciomis VS , Alytaus sporto ir

rekreacijos centro” teikiamomis paslaugomis.
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14 pav. Naudojimosi V8] , Alytaus sporto ir rekreacijos centro* paslaugomis daznumas

Devintasis anketos klausmas i tyrima buvo jtrauktas todél, kad buvo siekta jvertinti atskiry VS

»Alytaus sporto ir rekreacijos centro* paslaugu efektyvuma paslaugy vartotojy pozitriu. Atsakymy i Si

tyrimo anketos klausima pasiskirstymas atsispindi 10 lenteléje.

10 lentele

Atskiry VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centro* teikiamy paslaugy efektyvumo

vertinimas
Labai Vertinu | Nepatinka | NeZinau | Viso:
patinka | vidutiniSkai
saliy nuoma 2 19 22 57 100
baseino veikla 61 23 9 7 100
patal pyu huoma 27 36 9 28 100
reklamos paslaugos 6 27 13 54 100
kitos paslaugos (dusai, trandiacijos ir kt.) 8 19 17 56 100
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Taigi, nustatyta, jog baseino paslaugos yra i$ visy devintgjame anketos klausime pateikty
geriausiai tyrimo respondenty vertinamos paslaugos. Vertindami saliy nuomos paslaugos efektyvuma
daugiau nel pusé visuy respondenty (57 proc.) pasirinko atsakymo varianta ,, nezinau“, o 22 proc. teige, jog
§ paslauga jiems nepatinka.

Toki saliy nuomos paslaugos jvertinimy pasiskirstyma leme tai, jog VS| ,Alytaus sporto ir
rekreacijos centro” saliy nuomos paslaugu teikimo nelaiko savo pagrindine veikla, todél nataraliai skiria
Sios paslaugos tobulinimui maziau démesio. O be to, tyrimo dalyviams buvo kebloka objektyviai jvertinti
Sios padlaugos efektyvuma, kadangi 61 tyrimo dalyvis iki Siol nesinaudojo salés nuomos paslauga.
Patal py nuomos, kaip atskiros VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centro® teikiamos paslaugos efektyvuma
galima baty vertinti vidutiniskai, kadangi batent taip paslauga jvertino didZioji dalis tyrimo respondenty
(36 proc.). Reklamos paslaugy efektyvumo jvertinimas beveik analogiskas saliy nuomos paslaugos
jvertinimui — daugiau nel puseé visy tyrimo dalyviy (54 proc.) nurodé, jog nezino kaip vertinti minétos
paslaugos ef ektyvuma.

Esminiy trukdziy, ribojanciy respondenty lankymgsi VS ,, Alytaus sporto ir rekreacijos centre”
jvardijimas. DeSimtuoju tyrimo anketos klausimu respondenty teirautasi, kokie esminiai veiksnial riboja
ju aktyvesnj lankymasi VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centre”. |Sanalizavus atsakymy i § tyrimo
klausima rezultatus, nustatyta, jog didZiausia lemiama jtaka daro ribotas organizuojamy renginiy
repertuaras (zr. 15 pav.).

Reklamos, informecijos H
trakumes

Ribotas organizuojamy @ Lemiamas veiksnys
renginiy repertuaras
® | B VidutiniSkai
% Atstumes (per toli) - svarbus vekksys
> ] O Nesvarbus
veiksnys
s ik [ ]
(laisvalaikio trikumes) O NeZinau
Finansiniai motyvai
(per didelés paslaugy
kainos) | | Respondenty procentas
T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Respondenty lankymasi VS] , Alytaus sporto ir rekreacijos centre* ribojantys

veiksniai
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Svarbis veiksniai — tai finansiniai motyvai bei uzimtumas (laisvalaikio trikumas), taciau
pastarasis veiksnys kai kuriems respondentams pasirodé visiskai nesvarbus.

Papildomy pramogy pageidavimai. Tam, kad VS ,, Alytaus sporto ir rekreacijos centro* veikla
buty tobulinama tinkama linkme, batina atlikti naujy paslaugu poreikio jvertinima. Todél paskutiniuoju
tyrimo anketos klausmu respondenty teirautasi, kokiy papildomy paslaugy jie noréty sulaukti centre.

Atsakymy i §i tyrimo anketos klausima rezultatai 16 paveiksle.
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16 pav. Papildomy paslaugy poreikio jvertinimas

Taigi, nustatyta, jog paslaugy vartotojams aktualiausios bity vaiky prieZiaros, bankomato,
Zirgyno bel kavinés ir restorano paslaugos, o kaip maziausiai reikalingas respondentai jvertino valiutos
keityklos bei dviraciy ir bagazo saugojimo paslaugas.

Atliktas VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos centro* teikiamy paslaugy poreikio jvertinimo
tyrimas atskleidé, jog studentai — tyrimo respondentai — néra pakankamai informuoti apie centro
teikiamas rekreacines paslaugas, tatiau tai néra esminis trukdis ribojantis studenty lankymasi VS

»Alytaus sporto ir rekreacijos centre”, - prie esminiy trukdziy baty galima priskirti organizuojamy
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renginiy repertuaro ribotuma. Nustacius respondenty poZitriu reikalingiausias naujas paslaugas, tikslinga

pateikti VS , Alytaus sporto ir rekreacijos centro* rekomendacijas ateities veiklos kryptims.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

|SVADOS

Rekreacijos samprata ir turinys mokslingje literataroje yra suformuota, kas lengvina Sios veiklos sri¢iu
struktarizavima.

Rekreacijos istekliai kaip viena iS sistemos sudétiniy daliy Lietuvoje yra pakankami visokeriopai
rekreacijos plétrai. Rekreacijos ir turizmo saveikos proceso pasekméje formuojasi tokios turizmo
formos kaip rekreacinis turizmas bei kaimo turizmas.

Lyginamuoju metodu analizuota rekreacijos raida rodo sparty, bet vis dar nepakankama jos vystymasi
Lietuvoje pastaraji desSimtmet;.

|Sanalizuotos rekreacijos sistemos plétros perspektyvos Lietuvoje ir nustatyta, kad rekreacijos plétros
tiksly siekimas bendroje tkio struktaroje turi jtakos ir tamprial sigjasi su kity akio Saky strategijomis
bei jose numatytais veiksmais ir priemonémis. Rekreacijos plétra sigjasi su tokiais valstybeés veiklos
sektoriais kaip aplinkos apsauga, transporto plétra, Zemes ikiu, regiony pletra, smulkausir vidutinio
verslo pléetra. Efektyvi rekreacijos plétra galima tik turint subalansuota visy lygiy organizacing
struktiirg ir tvirtus koordinavimo rySius.

VS ,Alytaus sporto ir rekreacijos centra” sudaro trys pagrindiniai struktiriniai vienetai: sporto
centras, sporto rimai bel stadionas, teikiantys visuomenei platy spektra paslaugy. Pagrindinis VS|
“Alytaus sporto ir rekreacijos centro” tikslas — sportiniy ir kultiiriniy renginiy organizavimas,
materialinés bazés priezitira bei plétimas, turimy sportiniy objekty nuoma

Istaiga uzsiima jstatymu nedraudziama tkine komercine veikla, kuri yra neatsigjamai susijusi su jos
veiklos tikslais: sporto mokykly ir kluby veikla; sportiné veikla; sporto areny ir stadiony veikla;, kita
sportiné veikla; Saudykly veikla; sveikos gyvensenos propogavimas.

Vieoji istaigaturi keleta veiklos sri¢iy, kurios yra susijusios su komercine veikla, kas garantuoja nors
ir nedideles, bet stabilias pajamas.

Tyrimu nustatyta, kad pagrindiniai centro lankytojai yra 30-36 mety amziaus Zmones.

DidZiausia respondenty dalis yra studentai, kurie centre lankosi 2-3 valandas per savaite, kuriuy

vidutinés pajamos yra 500 Lt.;

10) Tyrimu nustatyta, kad daugiausia naudojamas baseino paslaugomis ir maziausiai — sporto saliy

nuoma,

11) Nustatyta, kad VS| ,Alytaus sporto ir rekreacijos centro” paslaugy vartotojai néra pakankamai

informuojami apie centro veikla, todél lemiama jtaka apsilankymui rekreacijos centre daro reitkSminga

draugy ir artimyjy informacija.
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12) Pagrindinés problemos, trikdancios efektyvy vieSosios jstaigos darba yra: vaiky priezitros problema,
bankomato, restorano bei Zirgyno nebuvimas.
13) Tyrimo metu gauti duomenys patvirtina misy iSkelta hipotezg, kad vieSosios istaigos lankytojai néra

pakankamai informuojami apie centro teikiamas paslaugas, tod¢l aktyviai nedalyvaujajo veikloje.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

REKOMENDACIJOS

Tam, kad teikiamy paslaugy kokybe geréty, batina kelti VS| , Alytaus sporto ir rekreacijos centre”
dirbanc¢iy pedagogu kvalifikacija;

VS ,Alytaus sporto ir rekreacijos centrui” rekomenduojama aktyvinti bendradarbiavima su
Lietuvos mokyklomis organizuojant vaiky ir studenty laisvalaikio praleidimo formas.

Centro pedagogams rekomenduojama aktyviau bendrauti su mokiniy, lankangiy treniruotes VS|
»Alytaus sporto ir rekreacijos centre”, tévais, kadangi tai teigiama linkme paveikty motyvacijos
sportuoti didinima Seimoje.

Siekiant didinti potencialiy VS[ ,Alytaus sporto ir rekreacijos centro” paslaugy vartotojy
informuotuma apie centro teikiamas paslaugas rekomenduojama organizacijai aktyviai dalyvauiti
turizmo parodose rengiamose Lietuvos bei tarptautiniu mastu;

Informaciniai, pazintiniai leidiniai — labai svarbi priemoné, supazindinant vietos ir uzsienio
lankytojus su centro teikiamomis paslaugomis, todél rekomenduojama skirti daugiau finansiniy
iStekliy tokiy leidiniy leidybai;

Siekiant aktyviau informuoti vartotojus apie teikiamy paslaugu spektra bel paslaugy kainas,
rekomenduotina aktyvinti bendradarbiavima su ziniasklaida — iSnaudoti uzsakomujy straipsniy
vietiniuose Alytaus miesto laikrastiuose bel regioniniuose Lietuvos spaudiniuose galimybes,
organizacijoje butina isteigti atstovo vieSiesiems rySiams pareigybg;

Atliktas tyrimas atskleidé, jog tyrimo respondenty nuomone, tikslingiausia centre buty jkurti meno
studija, Zirgyna, kaving (restorana) bei vaikuy prieZiiros centra. Todél, Sio darbo autoriaus
nuomone, toks paslaugy komplekso papildymas bitinas. Itin aktualus meno studijos jkarimo
pasiilymas, kadangi ijkarus minétaja studija buty ugdomi studenty meniniai  gebéjimai,
karybiSkumas.
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PRIEDAI

1 priedas

VS “Alytaus sporto ir rekreacijos centro” darbuotojy skaiéius pagal etatus

Eil.NR. Par eigybés pavadinimas Etaty sk.
1 Generalinis direktorius 1
2 Direktorius sportui 1
3 Vyr.finansininkas 1
4 Direktorius sporto bazéms 1
5 Direkt.pavaduotojas ugdymui 2
6 Vedéja baziy 4
7 Buhalteriai 2
8 Kasininkas 1
9 Sekretores 2

10 Metodininkai 2
11 Elektrikas-ventiliatorininkas 25
12 Elektrikas radiotechnikas 2
13 Saltkal vis-santechnikas 3
14 Stalius 3
15 Chloruotojas 1
16 Vairuotojas 1
17 Dviragiy remontininkas 1
18 Ginkly remontininkas 1
19 Kiemsargis 5
20 Valytojos 14
21 Renginiy organizatorius 1
22 Programy kiréjas 1
23 Dailininkas 1
24 Veu ir dangy priZiarétojas 1
25 Budintis-riibininkas-sargas 5
26 Saltkalvis-suvirintojas 2
VI1SO: 61,5
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Baseino aptar naujantis per sonalas

1 Ribininkai 4

2 Gelbétojai 2

3 Medicinos seserys 2

4 Kasininkas-apsk.-registratorius 4

5 Valytojos basei nui 3
VISO: 15

Sporto medicinos kabinetas
1 Gydytoja 15
Priedas kabineto vedéja

2 Medicinos sesuo 1

VISO: 2,5
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Tyrimo anketa

‘IIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlllllllllllllllllllll-..

Gerbiamas Respondente,

varianta (-us) ir/arba jrasSykite savo komentara, Kvie¢iame bendradarbiauti.

‘Illllllllllllllllllll..

*

*
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“

0

ANKETA yra ANONIMINE!
Nei vardo, nei pavardés zymeéti nereikia!
Tyrimo rezultatai bus pateikti tik apibendrinti, t.y. atskiry respondenty
pavieniai duomenys tyrimo ataskaitoje nebus pateikiami.

UEEEEEEENER,

*

Jums tinkanius atsakymus jrasykite arba zymeékite éitaip:><

Asmens duomenys:

Lytis: a) Vyras; b) Moteris

Amzius: a) 18-21; b) 22-25; c¢) 26-29; d) daugiau negu 30.

Jis studijuojate: a) universitete; b) kolegijoje; c) kitoje mokymosi jstaigoje.
Mokymosi jstaigos (universiteto, kolegijos ar kt. pavadinimas):

Jiasy menesinés pajamos: a) iki 500Lt.; b) 500-1000Lt.; c) daugiau negu 1000Lt.

IS jy laisvalaikiui skiriate (jrasykite proc.)

1. Kiek vidutiniSkai laisvo laiko Jas turite per savaite?

daugiau nei 18 valandy;
12 - 18 valandy;

6 - 12 valandy;

2 - 6 valandas;

maziau nei 2 valandas.

Oo oo o d

2 priedas

Sis tyrimas atliekamas (A.Statkaus, Siauliy Universiteto edukologijos
magistratdros studento, rasant kvalifikacinj darba) siekiant jvertinti VST “Alytaus sporto
ir rekreacijos centro” teikiamy paslaugy poreikj ir tolesnes centro tobulinimo kryptis. :
Tikimasi, kad Jadsy nuoSirdds atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimoi
rezultatus. Atidziai perskaitykite kiekvieng teiginj ir pasirinkite Jums priimtiniausiqi

Y EEEEE N E SN EE NN EEE NN NN N NN N EEEEENENE N NN NN EEE NN N EENEEENENENENENENENEENNNEENEENEEENEE

AEEEEEEEER?®

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

sssssmmmnn®

Qaunn

*



2.

3.

Kaip manote, ar Jisy mieste pakanka rekreacine veikla uzsiimanéiy jstaigy?
o Taip; o Nezinau.
o Ne;

Kaip manote ar Jdsy mieste pakanka:

Taip Ne NeZinau

Sportiniy kultdriniy
renginiy

Pramoginiy renginiy

Svietéjiskos veiklos

4. Kaip daznai tenka lankytis VST ,Alytaus sporto ir rekreacijos centre”?
o kartg per savaite ar dazniau; o teko lankytis tik keletg karty;
o kartg per ménesj ar dazniau; o teko lanktyis tik 1 karta;
o kartg per pusmetj ar dazniau; o neteko lankytis.
5. Lankymosi VST ,Alytaus sporto ir rekreacijos centre” trukme:
o 1-2val,; o 5-6val;
o 3-4val; o Per 6 val.
6. Apsisprendimq apsilankyti jtakoje veiksniai:
ankstesnis lankymasis; o reklama spaudoje;
o draugy / artimyjy jtaka; o internetas;
o kelioniy organizatoriai; o reklaminiai plakatai / stendai.
o TV / Radijo reklama;
7. Ar pakanka informacijos apie jstaigos veiklq?
Pakanka Nepakanka NezZinau
Mieste
Lietuvoje

Gyvenamoje vietoje

Istaigos teritorijoje

Ziniasklaidoje
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8. Kaip daZnai tenka naudotis VST ,Alytaus sporto ir rekreacijos centro”
paslaugomis?

Kartq, Kartq, Kartq, Teko Teko Neteko
per per per naudotis naudotis | naudotis
savaite meénesj pusmetj tik keletgq | tik 1

ar ar ar karty kartq

dazniau dazniau dazniau

Sportas (boksas, lengvoji
atletika, dziudo ir kt.)

Saliy nuoma

Baseino veikla

Patapy nuoma

Reklamos paslaugos

Kitos paslaugos (duai,
transliacijos ir kt.)

9. Ivertinkite atskiry VST ,Alytaus sporto ir rekreacijos centro“ paslaugy
atraktyvumq:

Labai patinka Vertinu Nepatinka Nezinau
vidutiniSkai

Saliy nuoma

Baseino veikla

Patalpy nuoma

Reklamos paslaugos

Kitos paslaugos (dusai,
transliacijos ir kt.)

10. Jvertinkite esminius trukdzius, ribojanéius Jasy lankymagsi , Alytaus sporto ir
rekreacijos centre”:

Lemiamas VidutiniSkai | Nesvarbus NeZzinau
veiksnys svarbus veiksnys
veiksnys

Finansiniai motyvai (per dideles paslaugy
kainos)

UzZimtumas (laisvalaikio trikumas)

Atstumas (per toli)

Ribotas organizuojamy renginiy
repertuaras

Reklamos, informacijos trakumas
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11. Papildomy pramogy pageidavimai:

Badty Saunu

Nebdtina

Nereikia

Nezinau

Meno studija

Sokiy klubas

Kino teatras

Zirgynas

Kavine, restoranas

Ryty kovos meny klubas

Meditacijos studija

Parody sale

Kalby, kompiuteriy, vairavimo ar kiti kursai

Vaiky prieZidra

Vaiky Zaidimy aikStelées

Karuseleés, atrakcionai

LoSimo automatai

Daugiau edukacinio pobddzio renginiy

Bankomatas

Valiutos keitykla

Automobiliy saugojimas

Dviraciy saugojimas

Bagazo saugojimas

Dékojame uz atsakymus. Linkime sékmeés.
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