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SANTRAUKA

VieSbucio — restorano ,,Via Baltica® darbuotojuy lojalumo jvertinimas

Raktiniai Zodziai: lojalumas, darbuotojy lojalumas, vieSbutis, vieSbutis—restoranas ,,Via
Baltica®.
Darbo objektas: darbuotojy lojalumas.
Darbo tikslas — nustatyti viesbucio — restorano ,,Via Baltica® darbuotojy lojaluma.
Darbo problema: Viesbutyje — restorane ,,Via Baltica® pastebima didel¢ darbuotojy kaita. D¢l to
Jmon¢ patiria ir finansing, ir moraling Zala, prastéja jmonés jvaizdis. Kokios to priezastys, kokie
veiksniai padéty didinti darbuotojy lojalumg ir sustabdyty darbuotojy kaita?
Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti darbuotojy lojalumo teoring sampratg.

2. Atskleisti darbuotojy lojalumo organizacijai teikiamg naudg teoriniu aspektu.

3. [Ivertinti darbuotojy lojaluma viesbutyje — restorane ,,Via Baltica®.

Darbo iSvados:
1. ISnagrin¢jus darbuotojy lojalumo teoring sampratg matome, kad sgvoka lojalumas apibiidinamas
kaip geranoriSkumas, susitapatinimas, pasiaukojimas, o ypac atsidavimas ir iStikimybé. Darbuotojy
lojalumas apibréziamas, kaip Zmogaus laisvas pasirinkimas buti iStikimam, atsidavusiam

organizacijai, kurioje dirba.

2. Atskleidus darbuotojy lojalumo organizacijai teikiamg nauda teoriniu aspektu teigiame, kad
lojaliis darbuotojai teigiamai atstovauja savo jmong, gerina procesy kokybe, kelia savo kvalifikacija,
dél nelojaliy darbuotojy jmoné patiria finansinius ir moralinius nuostolius. Lojalumo didinimo
priemones galima biity iSskirti § materialigsias ir papildomas, taip pat svarbu — gera atmosfera darbe,

teigiamas vadovy pozilris, aiSkiai suvokiami organizacijos tikslai, darbuotojo vertinimas.

3. Ivertinus darbuotojy lojaluma vieSbutyje — restorane ,,Via Baltica® matome, kad: daugumai
darbuotojy rupi jmonés ateitis, jie nesigaili pasirinke dirbti Sioje jmonéje ir mano, kad patirtis jgyta
Sioje darbovietéje jiems bus naudinga ateityje.

Darbuotojy nepakankamas lojalumas siejamas su jy nuomone, kuri rodo, kad darbuotojai
nepristato savo jmonés kaip puikios darbo vietos, mano, kad néra vertinama jy kvalifikacija, néra
sudarytos salygos Sioje jmon¢je siekti karjeros, jie pasirinkty darbg kitoje jmongje, nesijaucia
vertinami kaip darbuotojai, darbas apmokamas maziau, nei iS$ tiesy vertas, nemokami priedai.

Viesbucio — restorano ,,Via Baltica® vadovyb¢, pateikdama savo pozitirj 1 darbuotojus ir jy
lojalumo skatinimg, akcentavo, kad jmon¢je yra taikomos pavienés darbuotojy motyvavimo

priemongs, nes dar tik kuriasi darbuotojy skatinimo tradicijos.



SUMMARY

Hotel-restaurant ,,Via Baltica* staff loyalty evaluation

Keywords: loyalty, staff loyalty, hotel, hotel-restaurant, ,,Via Baltica*

Object of the work: staff loyalty

Goal of the work — to identify staff loyalty of the company- hotel-restaurant ,,Via Baltica®.

Problem of the work: In the hotel-restaurant ,,Via Baltica® there are noticeable staff changes /

move, because of that, the company suffers financial and moral damage, the image of the company

lessens. What are the causes of this and what factors could help increase personnel loyalty and stop

the change of staff?
Tasks of this work:

1. Theoretically to analize the concept of loyalty and staff loyalty.

2. To reveal the benefits of staff loyalty for the company and the theoretical aspects of
promotion .

3. To evaluate the staff loyalty of the hotel-restaurant ,,Via Baltica®.

Conclusions:

1. Theoretical analysis of concept of loyalty reveals that it is described as good will,
convergence, selflessness, and most importantly — dedication and commitment. Staff loyalty
is described as free choice of a man, his commitment, dedication to the company.

2. Loyal personnel positively represent their company, make the quality of the process better,
raise their competence, because of unloyal personnel the company suffers financial and
moral damages. The means to increase loyalty of staff could be divided into material and
additional, also important — a good atmosphere at work, positive approach of the authorities,
clear goals of the organisation, evaluation of the personnel.

3. After the evaluation of loyality of the personnel in hotel — restaurant ”’Via Baltica”, we could

stress, that the majority of staff cares about the future of company, they don’t hesitate for the
choice to work here and think, that the expierence, which they gain here, will be useful in
their future. Insufficient loyality of staff is revealed in their own opinion, as they state, that
they do not present their company to others as the excellent work place, they think, that their
own qualification is valued not enough, there are no opportunity to seek the career in this
company. The personnel of hotel — restaurant Via Baltica” think, that they would choose to
work in other company, they do not feel valued as personnel, they get to less money, as they
think they are worth and they are not paid any additional payments. The chief of hotel —
restaurant ”Via Baltica” stress, that they apply fragmented means of motivation promotion

of staff, as the company has just started to create the traditions of staff promotion.



IVADAS

Darbo aktualumas. Anot L. Peciulienés (2007) pasaulio, ir Lietuvos jvairiy sriciy
specialistai teigia, kad Siuolaikiniame verslo pasaulyje atsidaves, lojalus personalas tampa
svarbiausiu jmonés pranasumu konkurencin¢je kovoje. Deja, rinkos tyrimy bendrovés TNS LTB
vykdyto tyrimo (2012) bendras Lietuvos darbuotojy lojalumo indeksas Siuo metu yra 47. Nuo 2005
m., kai pastargjj karta Salies mastu buvo vykdomas toks tyrimas, Sis rodiklis kito menkai — tada jis
buvo 48. Lietuva pagal darbuotojy lojalumo indeksa atsilieka tiek nuo Europos vidurkio, kuris
siekia 58, tiek nuo bendro Baltijos valstybiy indekso, kuris yra 62.

Darbo keitimas arba noras jj keisti yra vertinamas kaip darbuotojo nelojalumo iSraiska
(Pilkauskaité-Valickiené, Valickas, Sinkievi¢, 2007). Viesbuciai, kaip ir daugelis organizacijy,
susiduria su darbuotojy kaitos problemomis. Imonés retai analizuoja tai lémusias prieZastis.
Pagrindinis démesys dazniausiai skiriamas vien tik pelno siekimui, personalo valdymo problemos
biina nesprendziamos, tyrimai neatliekami. Tac¢iau kiekvieno darbuotojo praradimas organizacijoms
brangiai kainuoja, patiriami ne tik finansiniai nuostoliai, bet prastéja ir organizacijos jvaizdis darbo
rinkoje, blogéja atmosfera darbe.

Anot R. Levanaités ir L. Raubicko (2010), siekiant valdyti personalo kaitg biitina apibrézti
darbuotojy lojalumui jtakos turinCius veiksnius, pazinti darbuotojy poreikius ir likesCius bei
organizacijos galimybes. Organizacijos sugeb¢jimas valdyti personalo kaita suteikia naujy
galimybiy ir apsaugo nuo galimy grésmiy.

Darbo problema: Viesbutyje — restorane ,,Via Baltica® pastebima didel¢ darbuotojy kaita. D¢l to
Jmon¢ patiria ir finansing, ir moraline zZalg, prastéja jmonges jvaizdis. Kokios to priezastys, kokie
veiksniai padéty didinti darbuotojy lojalumg ir sustabdyty darbuotojy kaita?

Darbo objektas: darbuotojy lojalumas.

Darbo tikslas - nustatyti vieSbucio — restorano ,,Via Baltica® darbuotojy lojaluma.

Darbo uzdaviniai:

1.ISnagrinéti darbuotojy lojalumo teoring samprata.

2.Atskleisti darbuotojy lojalumo organizacijai teikiamg nauda.

3.Ivertinti darbuotojy lojalumg vieSbutyje — restorane ,,Via Baltica®.

Darbo metodai:

1. Mokslings literattiros Saltiniy analizé;

2. Anketin¢ apklausa ir interviu.

3. ApraSomoji statistika ir content turinio analize.



1. LITERATUROS ANALIZE
Siandieniniame versle turéty biti itin vertinami lojaldis bei i§tikimi jmonés darbuotojai, kurie
daznai vadinami svarbiausiu jmonés turtu, siekiant jsitvirtinti konkurencingoje rinkoje. Todél

pirmiausia reikia i$siaiSkinti — kas tai yra darbuotojy lojalumas?

1.1 Darbuotojy lojalumo savokos teoriné samprata
Tarptautiniy zodziy zodyne (1999) pateikiamas toks lojalumo apibrézimas: ,lojalus®
(pranc., angl. loyal — iStikimas) — neperzZengiantis teisétumo riby, kartais tik iSoriSkai, formaliai,
neutralus ko nors atzvilgiu“. Dabartinés lietuviy kalbos zodyne pateikiama tokia zodzio ,,lojalus*
reikSmé — tai asmuo, kuris bent iSoriSkai yra iStikimas valdziai, neperZengiantis teisétumo riby.
Filosofas John Ladd teigia, kad lojalumas placigja prasme gali biiti suprantamas kaip ,,atsidavimas
objektui visa Sirdimi*“. (Duska, 2007)

Anot V. Vaitkeviciiités (1999) — ,,lojalus® — neperzengiantis teis€tumo riby, kartais tik
iSoriskai, formaliai, neutralus ko nors atzvilgiu, neveikiantis pries ka.

Panasiai lojalumas apibudinamas ir Larousse zodyne. Lojalus asmuo tai — ,,asmuo,
kuris laikosi savo Zodzio, laikosi garbés ir sagziningumo principy; asmuo, kuris yra iStikimas teisétai
valdziai, santvarkai, bendram reikalui, Seimai ir pan.“ (Grand Dictionaire Larousse de la Langue
Frangaise)

Filosofas L. Donskis (2006) teigia, kad angliSkas Zodis ,,loyalty pradétas vartoti XV
amziaus pradzioje — iStikimybés duotajai priesaikai, tarnybai arba meilés prasme.

Savoka “lojalumas” savo pirmine reikSme nurodo ] jstatymo galios pripazinimg ir
besalygiska jo laikymasi. Tik véliau lojalumo sgvoka jgijo iStikimybés (zmogui, visuomenei,
valstybei ar idealui ir vertybei), atsidavimo, laisvo isipareigojimo ir pasiSventimo aspektus
(Donskis, 2006). Be to, pasak Donskio, terminas ,,lojalumas* tur¢jo ir specifing feodalinio pasaulio
reikSme, ir nurodé visateis] zmogy, egzistavusj Siapus civilizuotos tvarkos ir jstatymo (,,homo
legalis®), prieSpastatyta tam, kuris buvo uz jstatymo riby. ,,IStikimojo* prasme Sis Zodis nusaké
iStikimybe savo feodaliniam ponui, o sykiu ir aukSCiausiajai ZemiSkajai (laikinajai) galiai bei
valdziai. Vasalo atsidavimas valdovui buvo jo s€ékmés ir net iSgyvenimo pagrindas.

XVI amziuje lojalumo sampratg imta sieti su valstybe, tad akcentuotina kaip moderni
1Stikimybés valstybei prasmé. Bégant metams, Sios sgvokos prasmé pakito.

L. Donskis (2005) teigia, kad lojalumas yra laisvo Zmogaus aktas ir apsisprendimas.
Idiegti jo kokiomis nors administracinémis priemonémis, rimbo ir meduolio metodika ar patetiSkais
pareiSkimais paprasCiausiai nejmanoma. Laisvo Zmogaus lojalumas visada savyje turi nejvardinto

dékingumo, saugumo ir net laimés aspekta — mes esame lojaliis tiems, kuriy déka mes tampame

6



zmonémis taip, kaip mes norime. Mes esame lojaliis tiems, kurie mus pripazjsta ir jvertina.

(Donskis, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad lojalumas teoriniame lygmenyje tai —
geranoriSkumas, susitapatinimas, pasiaukojimas, taciau pagrindiniai komponentai yra — atsidavimas
ir iStikimybé. Taip pat reikia pastebéti, kad lojalumo esmé — tai laisvas Zmogaus apsisprendimas.
Biiti lojaliam t.y. iStikimam ir atsidavusiam savo lojalumo objektui yra laisvas, sgmoningas ir

racionalus Zzmogaus pasirinkimas.

ISsiaiSking kas tai yra lojalumas bendrgja prasme, galima pateikti darbuotojo lojalumo
sgvokos apibiidinima.

Darbuotojai — asmenys, darbo proceso metu fizinémis ir protinémis galiomis
veikiantys darbo objekta ir ver€iantys jj visy organizacijos nariy bendro darbo produktu ( Leonien¢,
2001). Taip pat B. Leoniené (2001) pabrézia darbuotojy vaidmens iSskirtinumg organizacijoje
lemiancias prieZastis:

e Darbuotojai sujungia darbo objektus, priemones | sistemg jgyvendinancig organizacijos
tikslus;

e Darbuotojai numato, jgyvendina, kontroliuoja, koreguoja organizacijos tikslus;

e Darbuotojai gali atlikti ir gamybos ir vartojimo funkcijas ir jvertinti rezultatus;

e Darbuotojai turi skirtingus asmeninius siekius, poziiirius, pasirengimo lygj, todel ir
dirbant su jais svarbiis asmeniniai aspektai.

Anot B. Leonienés (2001) esama ir pasaulinio masto priezasCiy, kurios lemia
darbuotojy vaidmens didéjimg — spartus technikos, darbo procesy automatizavimas ir
kompiuterizavimas, naujy gamybos ir valdymo metody diegimas, visuomenés issimokslinimo ir
kulttirinio lygio kilimas, didéjantys Zmoniy fizinio, materialinio, ir socialinio saugumo reikalavimai.

ISsiaiSkinus kaip apibiidinamas darbuotojas ir kodél jis toks svarbus organizacijos
sistemoje, svarbu iSsiaiskinti kokios darbuotojo savybés daro didele jtaka jo sékmingam darbui
organizacijoje. Viena svarbiausiy i$ jy — lojalumas.

Savoka ,lojalumas* daznai vartojama versle ir personalo vadyboje. Ivairiy sriciy
specialistai teigia, kad Siuolaikiniame verslo pasaulyje atsidave, lojaliis darbuotojai tampa
svarbiausiu jmonés pranaSumu konkurencin¢je kovoje. Lojalumas darbovietei ir darbdaviui
suvokiamas kaip iStikimybe¢ ir atsidavimas jmonei, kurioje jis dirba. Dar lojalumas apima Siuos
komponentus: geranoriSkumas (Zmogaus nusiteikimas riipintis jmonés interesais ir gerove),

susitapatinimas (zmogus laiko save ne Siaip eiliniu jmonés darbuotoju, bet neatskiriama jmonés



dalimi), pasiaukojimas (susitapatinimas gali iSkelti jmonés gerove aukS¢iau zmogaus asmeniniy
interesy, bent jau iki tam tikro laipsnio ir bent tam tikra laika.)

L. Peciuliené (2008) pateikia tris darbuotojo lojalumo apibrézimus:

1. Lojalumu yra vadinamas ilgesnis darbuotojy isdirbtas laikas jmonéje, kai darbuotojai yra
skatinami dirbti jmonés naudai mainais uz kg nors patrauklaus (finansine prasme). Tai gali buti
priedai prie atlyginimo, jvairios privilegijos, nuolaidos, ir pan. PavyzdZiui, dabar Lietuvoje
draudimo bendrovés siiilo vadinamasias ,,lojalumo skatinimo programas® — gyvybés ir sveikatos
draudimg darbuotojams;

2. Lojalumu yra vadinamas emocinis darbuotojo prisiriSimas prie jmonés. Darbuotojas dirba
jmongje, nes prie jos yra priprates, jis jmonéje jauciasi saugiai arba ten dirbti jam yra tiesiog patogu.
Siam lojalumo variantui priskiriamas ir darbuotojo ,,jsimyléjimas j savo darbg“, kai Zmogus
supranta, kad, pavyzdziui, jam patinka bendrauti su klientais ir jis nuoSirdziai nori kuo geriau
patenkinti jy poreikius;

3. Lojalumas — tai noras jsipareigoti. Siuo atveju darbuotojas suvokia, kad jis turéty skirti savo
pastangas jmonei, kurig jis laiko vertinga ir kuriai jis yra atsidaves. Vadovas ar darbuotojas laiko
save jmonés dalimi, jei reikia — pasiaukoja jai ir stengiasi atlikti viska, kas biity geriausia jmonei.

L. Peciuliené (2008) apibendrindama auks$c¢iau pateiktas lojalumo sampratas, teigia,
jog darbuotojas gana ilgai gali buti iStikimas vienai jmonei, bet Sios iStikimybés priezastys esti
skirtingos. Tai gali biiti racionalumas ir i§skai¢iavimas, emocinis prisiri§imas bei jprociai, ryztas
Jsipareigoti ir atsiduoti organizacijai. Biitent treiasis aspektas ir vadinamas tikruoju lojalumu.

Panasiai darbuotojy lojalumg apibiidina ir R. Navardauskien¢ (2001) teigdama, kad
lojalumas yra nuosirdus jsitraukimas, siekiant organizacijos tiksly ir vykdant patikétas uzduotis.

J. Vveinhardt bei J. Kotovskiene (2008) teigia, jog lojaliis, iStikimi darbuotojai save
atiduoda darbui. Jie jaucia stipry ryS] su organizacija, padeda objektyviai vertinti organizacijos
veiklos rezultatus budami ne tik tiekéjais, bet ir vartotojais. Organizacijos tiksly nejmanoma
pasiekti be lojaliy organizacijos nariy. Tiksly siekimas — ne vienadienis reiskinys.

Kad lojalumas atsiranda ilgai siekiant ir kuriant abipusiu pasitiké¢jimu paremtus
santykius pabrézia ir D. Komskieng, ir kt. (2009):

Lojalumas — tai ilgalaikiy santykiy, pagristy abipusiu pasitik€¢jimu ir nauda siekimas
bei kiirimas. To siekiama per kiekvieno darbuotojo poreikiy ir lukes¢iy patenkinima, bendry imonés
tiksly siekima, pasiaukojimg ir iStikimybeg, esant jmonés kritiniam laikotarpiui, dékingumag uz
galimybe save realizuoti bei jmonés pristatyma, jog ji yra tinkama vieta dirbti (Komskiené ir kt..,

2009).
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Lojalumas yra suvokiamas kaip atsidavimas organizacijai, savo tiksly sutapatinimas su
organizacijos tikslais ir pasiaukojimas vardan jy, iStikimybé kritiniu organizacijai laikotarpiu,

G. Azeneckaité¢ (2008) pabrézia, kad darbuotojo lojalumas néra vergove, o laisvas
individualus pasirinkimas. Darbuotojas neprivalo parsiduoti jmonei net uz didziausius pinigus. Jis
turi teis¢ nuolat stebéti situacija ir spresti, kur jam bus geriau finansiSkai ir psichologiskai. Todél
darbdavys privalo riipintis tinkamos skatinimo arba kitaip vadinamos motyvacinés sistemos kiirimu
ir tobulinimu. Tik tuomet lojalumas bus suprantamas ne kaip vergove, o kaip natiiralus darbuotojo
poreikis pasilikti dirbti organizacijoje, kuri juo ripinasi (Azeneckaite, 2006).

Uzsienio literatiroje taip pat randama jvairiy lojalumo organizacijai savoky.
R. Versinskien¢ N. Veckien¢ (2007) cituodama uZsienio autoriy Ball (1987) akcentuoja tokias
lojalaus darbuotojo savybes: ,,lojalus darbuotojas priimant sprendimus vadovaujasi organizacijos
misija, tikslais ir strategija, o tai reiskia, kad Zino organizacijos vertybes ir joms asmeniskai pritaria,
aktyviai siekia numatyty rezultaty, ieSko budy, kaip pavestas uzduotis atlikti efektyviau ir
efektingiau, kaip gerinti teikiamy paslaugy kokybe, laikosi vidiniy organizacijos taisykliy*.

Taip pat autorés R. VerSinskiené, N. Veckiené¢ (2007) iSskiria dar keliy uzsienio
autoriy darbuotojy lojalumo apibrézimus:

Maguros (1999) ir Blase (1997), lojaluma organizacijai apibrézia kaip asmens
prisiriS§ima prie darbovietés, pasitikéjima darbuotoju. Bisgaard, Gronholdt ir Martensen (2004)
lojaly organizacijai darbuotojg apibrézia taip: ,.tai toks darbuotojas, kuris susitapatina su jmone,
visas jsitraukia j jos veikla, domisi ja ir yra motyvuotas jnesti didesnj indélj nei 1§ jo tikimasi‘.
Bennet ir Durkin (2000) bei Coopey, Hartley (1991) apie darbuotojy lojalumg mano panasiai ir
teigia, kad tai organizacijos s¢kmés garantas. Hunt ir Morgan (1994) taip pat teigia, kad ,,lojalus
darbuotojas” — organizacijos turtas. (VerSinskien¢, Veckiene, 2007)

J. Meyer ir N. Allen (1997) taip pat apra$¢ organizacinj lojaluma. Siame darbe buvo
i§skirtos trys pagrindinés lojalumo formos:
Emocinis lojalumas nusako emocinj prisiriS§img. Darbuotojai su stipriu emociniu lojalumo jausmu
tiki, kad jy vertybés sutampa su darbdavio vertybémis, identifikuoja save su organizacija ir jauciasi
jtraukti j ja. Darbuotojai su stipriu emociniu lojalumo jausmu lieka organizacijoje todél, kad jie nori
to. Tai pozityviausia darbuotojy lojalumo forma, kuri autoriy dar vadinama ,,garbinimo* lojalumu.
Darbuotojai jdeda i darbg daugiau jégy ir energijos, nei turéty jdéti, ir tai daro dazniausiai dél to,
kad sutampa vertybés ir misija.
Normatyvinis lojalumas nusako pareigingumo jausma. Jis iSsivysto i§ kultiirinés bei organizacinés

socializacijos. Darbuotojai su normatyviniu lojalumo jausmu jaucia jsipareigojimg likti su



organizacija. Tai darbo atlikimas, nes tiesiog privalai tai padaryti, tai lyg karvés melzimas ankstyva
darganotg ryta. Tai néra malonu nes reikia atsikelti 5 val. ryto, taCiau yra stiprus atsakomybés
jausmas tai padaryti. Tu Zinai kad Zzmonés (ir karvés) pasitiki tavim ir tikisi i§ taves tam tikro
rezultato. Kai kada Sis lojalumo jausmas kyla 1§ vidaus, pavyzdziui, mama vaikystéje yra jskiepijus,
kad kiekvieng pradéta darbg reikia pabaigti iki galo, kai kada iS iSorés, pavyzdziui,. tavo komanda
paprasé taves biti savanoriu ir atbudéti nakting pamaing. Ir tu tai darai ne todel, kad nori pasiekti
kokj tai konkrety tiksla, bet todél kad tiesiog privalai tai daryti.
Issaugantis lojalumas nusako jausma patirti nuostolj jei paliksi organizacija. Darbuotojas jauciasi,
kad turi tam tikry investicijy (vertingy dalyky) organizacijoje, kurias praras, jei iSeis. Darbuotojai su
i§saugancio lojalumo jausmu, organizacijoje lieka todel, kad darbovietés keitimo kaina bus per daug
didelé jam paciam, jis praras draugus su kuriais jpratgs leisti laika, iSsilavinimo i$laidy padengima,
ar daZniausiai organizacijose minimg pilnos pensijos kaupimo plang. Tokie darbuotojai pareigingai
atlieka savo darbg tiek, kiek jam priklauso ir nekelty vadovy nepasitenkinimo.

Apibendrinant visy autoriy darbuotojy lojalumo sampratas, galima teigti, kad
darbuotojy lojalumas yra ilgalaikis laisvos valios pasireiSkimas, jsitraukimas j jmonés veikla,

stengiantis kuo efektyviau dirbti ir pasiekti kuo geresniy rezultaty jmonés veikloje.

1.2 Darbuotojy lojalumo teikiamos naudos oraganizacijai teorinis
apibudinimas
Beveik visose organizacijose darbuotojai yra svarbiausia sudedamoji dalis. Kiekvienais
metais organizacijos iSleidzia didziules sumas ir laiko resursus darbuotojy paieskai, adaptavimui,
mokymui, kvalifikacijos kélimui, skatinimo priemonéms. Todél labai svarbu, kad jmonéje dirbty
kuo daugiau lojaliy darbuotojy, kurie pasitaikius progai neiseity.

Pasak J. Vveinhardt ir J. Kotovskienés (2008), darbuotojai kurie jaucia, jog su jais
elgiamasi sgziningai, iSlieka lojaliis net ir atleidimo 1§ darbo atveju. Tuo remiantis galima teigti, kad
net ir darbuotojui i8¢jus 1§ darbo jis teigiamai atsiliepia apie jmong, tuo kurdamas teigiamg jmongs,
kaip puikaus darbdavio jvaizdj. Taip pat lojalus darbuotojas, net ir palikes jmone gali tapti lojaliu
klientu.

Pasak L. Peciulienés (2007), kuri remiasi lojalumo tyrimy centro atliktais
duomenimis, darbuotojo pakeitimas kompanijai kainuoja nuo 35 proc. iki 50 proc. valandinés
darbuotojo kainos, o specialisto ar techninio darbuotojo iki 125 proc. jo valandinio darbo atlygio.
Apskaiciuota, kad vieno darbininko pakeitimas kitu kainuoja apie 17 proc., specialisto apie 25
proc., o vadovo nuo 50 proc. iki 88 proc. metinés atitinkamos pozicijos atlygio sumos. Tas sumas
lemia daugybé veiksniy — iSeitinés kompensacijos, uzmokestis kitiems darbuotojams uz papildoma
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darbg, negautas pajamas, naujo darbuotojo paieSka ir atrankg, mokymus, produktyvumo
sumazéjimg per naujoko prisitaikymo laikg. Biitent todél jmonés vadovai turi suprasti, kad lojaliis
darbuotojai tai galimybé sutaupyti jmones léSas.

Taip pat reikia pazyméti, kad dirbdamas jmonéje darbuotojas palaiko rysius su kitais
darbuotojais. Todé¢l jo i§éjimo atveju daznai ir lik¢ darbuotojai yra perviliojami j kitg yjmone. Todél
organizacija nukencia ne tik finansine prasme, bet ir Zlugdomas jos geras vardas ir reputacija.
Paslaugas teikianioms jmonéms, tarp jy ir viesbuciams, kurie teikia apgyvendinimo, maitinimo ir
kitas paslaugas, ypa¢ naudinga turéti lojalius darbuotojus tada galima tikétis ir lojaliy klienty.
Klientui apsistoti vieSbutyje ne pirma karta maloniau, kai jj paZjsta, zino jo tam tikrus
pageidavimus, kai nereikia vis kitam darbuotojui rinkti informacija apie kliento pageidavimus.

Lojalus darbuotojas kuria teigiamg jmonés jvaizdj, ja tinkamai atstovauja, o kartu ir
reklamuoja. Pasak A. MileSkos (2008), jmonés netekusios darbuotojy, daznai nesugeba vykdyti
uzsakymy, o dél didelés personalo kaitos patiria daug islaidy, tiek samdant naujus darbuotojus, tiek
uztikrinant kokybe, jmoné subrandinusi Zmonése lojaluma gali sustabdyti rotacija, gali net tik
pasipuikuoti prie§ konkurentus, bet ir sudaryti puikaus darbdavio jvaizdj darbo rinkoje.

Pasak L. Girdauskienés (2011) tradicinése organizacijose mazesn¢ darbuotojy kaita
gerina procesy kokybe, didina organizacinj zinojimg. Nuoseklus darbas, nuolatinis mokymasis i$
savo klaidy, skatina inovacijas, uzpildo Ziniy spragas, augina darbuotojy kompetencijas. Tod¢l Siose
organizacijose yra siekiama iSlaikyti pridéting vert¢ kuriancius darbuotojus, ugdant jy lojaluma.

Reikty paminéti, kad lojalus darbuotojas yra ne tik didziausia vertybé organizacijai,
bet lojalumas neSa tiesioging nauda ir paciam dirbanciajam. Lietuvos statistikos departamento
atliktas darbo uzmokescio struktiiros tyrimas atskleidé, kad darbuotojai, i§dirbe imonéje daugiau
mety, gavo didesnius atlyginimus nei toje pacioje jmon¢je dirb¢ maziau mety. Keturis metus
atlickamo statistinio darbo uzmokescio struktiiros tyrimo metu buvo lyginama 2006 m. ir 2010 m.
darbo uzmokescio statistika.

Pastebima, kad 2010 m. ilgiau jmonése i8dirb¢ darbuotojai pradéti vertinti labiau nei
pries ketverius metus. 2006 m. 630 ir daugiau mety iSdirbe darbuotojai gaudavo panasy vidutinj
ménesinj bruto atlyginima, siekiantj nuo 1.827 Lt iki 1.842 Lt. Tuo tarpu 2010 m. skirtingo darbo
stazo darbuotojy atlyginimas émeé skirtis ne deSimtimis, o Simtais lity. Pavyzdziui, 1-5 metus
imong¢je dirbantys darbuotojai vidutiniskai uzdirbo 1.883 Lt, 6—9 metus — 2.090 Lt, 10-14 mety —
2.309 Lt, 15-19 mety — 2.387 Lt, 20-29 metus — 2.388 Lt, 30 ir daugiau mety — 2.543 Lt.
(Mazeikieng, 2012)

ISsiaiSkinus, kad darbuotojy lojalumas yra didelé vertybé organizacijoje, svarbu rasti

tinkamiausius lojalumo skatinimo biidus, todé¢l darbdaviai privalo pasirtipinti tinkamu paskatinimu
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savo pavaldiniams — t.y. kurti lojalumo sistemas, jas diegti ir tobulinti, kad iSsaugoty savo
darbuotojus, motyvuoty juos dirbti, stengtis, siekti bendry tiksly. Lojalumui organizacijoje itakos
turi nemazai veiksniy: atlyginimas, karjeros galimybés, kursai, kvalifikacijos kélimo mokymai,
darbo organizavimas, skatinimo priemonés (stovyklos, renginiai, Sventés, iSvykos, sveikatos
draudimas), jmonés padétis rinkoje, inovacijos, lankstus darbo laikas.

L. Pusvaskyté (2009) akcentuoja, jog vienas i$ biidy skatinti darbuotojy lojaluma, yra
s¢kmingas vidinés organizacijos komunikacijos organizavimas. Svarbu tinkama aplinka, kurioje
darbuotojas gerai jaustysi, galéty sékmingai dirbti ir prisidéti prie jmonés tiksly siekimo. Pabréztina,
kad nepakankamas démesys vidinei komunikacijai gali buti viena priezasCiy, lemian¢iy Zema
darbuotojy lojaluma savo organizacijai.

J. Zaptoriaus (2007) teigimu, materialinis atlygis (darbo uzmokestis, priedai, premijos,
jmoniy pelno dalis, papildomos iSmokos ir kt.) yra vienas i$ universaliausiy veiksniy,
motyvuojanciy darbuotojus dirbti. Darbuotojai dirbs geriau, o idealiu atveju — be klaidy tik tada, kai
atlyginimas bus nustatomas taip, kad taps pagrindiniu motyvu, skatinanciu siekti idealiy darbo
rezultaty. (Zaptorius, 2007)

R. Versinskienés ir N. Veckienés (2007) cituojami Anderson (1991) bei Kirby (1992)
skiria tokius lojalumo skatinimo principus:

eSavi zmones: laikantis §io principo, darbuotojai organizacijoje pazjsta vienas Kkita,
santykiai tarp jy yra Silti ir draugiski, stimuliuojantys sveika konkurencija;

e Aiskiis organizacijoje vykstantys procesai: darbuotojai Zino ir suvokia organizacijos
funkcionavimo struktiirg, procesus, darbo rezultaty vertinimo kriterijus, tarp kolegy yra efektyvus
bendradarbiavimas siekiant rezultaty; konstruktyvus konflikty sprendimas ieSkant geriausio
problemos sprendimo bitido;

eSuprantami ,,bonusai“, t.y. skaidri skatinimo ir jvertinimo sistema: darbuotojai
suvokia rysj tarp pasiekty rezultaty ir jvertinimo, egzistuoja nematerialios motyvacijos sistema —
asmeninis bendravimas su vadovais, stabilumo jausmas, Sventé€s ir pan.;

e Aiski karjeros perspektyva: darbuotojai supranta karjeros galimybes ir biidus ja
jgyvendinti, jie suinteresuoti asmeniniy rezultaty pasiekimu, nekenkiant kolegoms ir organizacijai,
jaucia vadovy démesj bei paramg iniciatyvai;

eSuvokiama organizacija: darbuotojai zino ir priima organizacijos misijg, tikslus.
Organizacijos vertybés visiems Zinomos, jos vienija darbuotojus. Visi Zino, kokio bendro rezultato
tikimasi, kokie jo pasiekimo biidai ir metodai (VerSinskiene, Veckien¢, 2007).

V. Damasiené¢ (2002) skatinimo priemones skiria j dvi rii§is — materialigsias ir papildomus

stimulus:
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e Materialusis atlyginimas: nuolaidos, papildomi mok¢jimai, dalyvavimas valdant, papildomy
1Smoky planai, atidéti mokéjimai, dalyvavimas akciniame kapitale.

e Papildomi stimulai: kompanijos automobiliai, transporto iSlaidy apmokéjimas, maitinimo
atlyginimas, nuolaidos jmonés prekéms, iSsilavinimo, kvalifikacijos kélimo iSlaidy
apmokéjimas, stipendijy programos, lengvatiniy kredity gavimas, dalyvavimas klubuose,
ekskursijos, iSkylos, darbuotojy konsultavimas, medicinos aptarnavimas, narysté profesinése
sgjungose, geriausio darbuotojo nustatymas, gyvybés draudimas, Seimos nariy draudimas,
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, nedarbingumo pasalpos, kiti apmokéti atvykimai j

darba, taupomieji indéliai, santaupos, pensijos, atostogos, poilsio dienos.

TNS Gallup” atlikta apklausa (2008) parodé¢, kad didesni lojalumg savo darbovietei nulemia
teisingas atlygis uz atlikta darba, galimybés mokytis ir tobuléti, bendradarbiai, su kuriais smagu

dirbti, malonus vadovas ir pojiitis, kad Zmogus yra vertinamas kaip darbuotojas.

Autoriai B. Nelsonas ir P. Ekonomis (1999) savo knygoje ,,Vadyba zaliems* teigia,
kad 200 mety trunkantys elgesio tyrimai ir nuodugnios studijos Ohajo valstijos universitete parode,
kad ilgainiui darbuotojai ima geriau dirbti, jei pasitelkiami teigiami, o ne neigiami skatinimo
metodai ir duoda daug patarimy vadovui, kad skatinty ir jkvépty darbuotojus, tuo paciu ugdyty ir jy
lojaluma jmonei:

10 geriausiy budy darbuotojams skatinti:

1. Asmeniskai padékokite darbuotojams uz gerai atliktg darbg — akis j akj, rastu arba ir vienaip
ir kitaip. Darykite tai laiku, daznai ir ir nuoSirdziai.

2. Raskite laiko susitikti su darbuotojais ir juos iSklausyti — tada, kai jiems to reikia.

3. Daznai ir konkreciai papasakokite darbuotojams apie jy darbo rezultatus. Padékite juos
pagerinti.

4. Gerus darbuotojus paskatinkite, jiems atlyginkite ir paaukstinkite. Su blogais arba vos
krutanciais elkités taip, kad jie pasitaisyty arba iSeity 1§ darbo.

5. Suteikite informacija apie tai, kaip kompanija uzdirba ir praranda pinigus, apie biisimus
gaminius ir paslaugas, bei konkurencijos strategijg. Paaiskinkite kiekvieno darbuotojo
vaidmenj bendrame plane.

6. Itraukite darbuotojus j sprendimy priémima, ypa¢ tada, kai tie sprendimai su jais susijg.
Itraukimas yra lygus atsidavimui.

7. Suteikite darbuotojams galimybe¢ augti ir jgyti naujy jgidziy. Skatinkite, kad jie stengtysi.
Parodykite, kaip galima pasiekti jy tikslus kartu su organizacijos tikslais. Tapkite kiekvieno

darbuotojo partneriu.
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8. Leiskite darbuotojams jaustis savo darbo ir savo darbo aplinkos §eimininkais, savininkais. Si
nuosavybé gali buiti simboliska (pavyzdziui vizitinés kortelés visiems darbuotojams,
nesvarbu ar jos biitinos jy darbe).

9. Stenkités sukurti atvirg, Silta, malonig darbo aplinkg. Skatinkite naujas idéjas, pasitlymus ir
iniciatyva. IS klaidy mokykités, o ne bauskite uz jas.

10. AtSveskite sekme — kompanijos, skyriaus ar jame dirbanciy individy. Raskite laiko komanda
ir morale stiprinantiems susirinkimams. Bukite kiirybingi ir Zvalts. (Nelsonas, Ekonomis,
1999).

Apibendrinant, skatinimo priemones galima iSskirti ] materialigsias (atlyginimai, priedai, premijos,
imoniy pelno dalis, papildomos iSmokos), papildomos — kompanijos masinos, transporto iSlaidy
apmokéjimas, maitinimo atlyginimas, nuolaidos jmonés prekéms, iSsilavinimo, kvalifikacijos
kélimo i8laidy apmokéejimas ir kt.) Be Siy iSvardinty priemoniy labai svarbiis ir ne materialiniai
veiksniai — geri, draugiski santykiai su bendradarbiais, protingas vadovy pozitiris, aiskiai suvokiami

organizacijos tikslai, pojitis, kad Zmogus vertinamas kaip darbuotojas.

Apibendrinant lojaliy darbuotojy teikiamg nauda organizacijai, galima teigti, kad lojalis
darbuotojai teigiamai atstovauja savo imong, gerina procesy kokybe, ugdo savo kompetencija, tuo
tarpu, dél nelojaliy darbuotojy jmoné patiria tiek finansinius nuostolius (iSeitinés kompensacijos,
uzmokestis kitiems darbuotojams uz papildomg darbg, negautas pajamas, naujo darbuotojo paieska
ir atranka, mokymus, produktyvumo sumaZzéjima per naujoko prisitaikymo laikg), tieck moralinius —

menkinamas geras imonés vardas, prastéja reputacija.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Viesbutis — restoranas ,,Via Baltica® savo veiklg pradéjo visai neseniai (2009 m.).
Darbuotojy lojalumo tyrimy jame dar néra atlikta, o darbuotojy kaita yra labai didel¢, tai daro
neigiamg jtaka vieSbucio — restorano darbui ir jvaizdziui vartotojy poziiiriu. Lojalumo programy
taikymas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy darbuotojy veiklos rezultatus ir palankuma
jmonei. Net pacius geriausius darbuotojus reikia skatinti, nes darbuotojo motyvacija priklauso ne tik
nuo jo asmeniniy savybiy, bet ir nuo jmonés sukurtos atlyginimo, skatinimo sistemos, asmeniniy
darbuotojy santykiy, vadovy poziiirio ir elgesio. Kadangi jokie tyrimai nebuvo atlikti labai sunku
vertinti darbuotojy lojaluma.

Tyrimo objektas — viesbucio - restorano ,,Via Baltica® darbuotojy lojalumas.

Tyrimo tikslas — jvertinti vieSbu¢io — restorano ,,Via Baltica® darbuotojy lojalumg ir
atskleisti vieSbucio direktorés poziiirj j darbuotojy skatinimo priemoniy efektyvuma.

Tyrimo metodai:

1. Anketiné apklausa;

2. ApraSomoji statistika;
3. Interviu;

4. Content turinio analizé.

Tyrimo imties suformavimas: nurodytu metu, 2013 mety, balandzio ménesj, viesbutyje —
restorane dirbo 24 darbuotojai. Buvo paruostas atitinkamas skaicius ankety. Vienas darbuotojas
neuzpildé anketos dél ligos, dvi darbuotojos atsisaké pildyti anketas. Duomenys analizuojami,
remiantis 21 uZpildyta anketa. Taip pat buvo parengti papildomi klausimai ir 2013 mety balandZio
25 dieng, darbo metu, buvo paimtas interviu i$ vieSbucio restorano direktorés.

Tyrimo instrumentas: tyrimui atlikti buvo naudojamas anketinés apklausos ir interviu
metodas. Taikant anketinés apklausos informacijos rinkimo biidg, respondentai patys rastu
atsakinéjo ] tyréjo pateiktus anketos klausimus. Apklausos lapg respondentai uzpildé savarankiskai,
pagal nurodytas taisykles. Anketing apklausa vykdyti pasirinkta todél, kad jos atlikimui reikia maZzai
laiko ir 1éSy. (Kardelis, 2002) Prie§ sudarant ankets, apzvelgta moksliné literatira apie lojalumo
sampratg, akcentuojant darbuotojy lojalumg organizacijai ir pateikti darbo autorés suformuluoti
anketos klausimai. (1 priedas). Anketa sudaro trys dalys: ivadiné, pagrindiné ir demografiné.
Ivadingje anketos dalyje nurodoma, kas jos autorius, kokiu tikslu atlickamas tyrimas,
akcentuojamas anketos anonimiSkumas bei padékojama uz atsakymus. Naudojama anketa buvo
anoniming, joje nereikéjo pateikti nei vardo, nei pavardés nei uzimamy pareigy. Norint padaryti kai
kuriuos reikalingus apibendrinimus, buvo naudojami klausimai respondenty ly¢iai, amZiui,

i$silavinimui, jmong¢je iSdirbtam laikui bei gaunamoms pajamoms suzinoti. Tyrimo anketg sudaré

15



18 klausimy: 1-13 klausimas buvo skirti jvertinti respondenty lojalumg savo jmonei.
Sociodemografinéms charakteristikoms tirti buvo skirti 14—18 klausimai.

Norint placiau issiaiskinti koks imonés vadovy pozitiris i darbuotojy skatinimo priemoniy
efektyvuma, direktorei buvo suformuluoti papildomi klausimai. Tyrimui atlikti buvo pasitelktas
vienas i§ kokybiniy tyrimo biidy — interviu. Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas ne atsitiktinai. Tai
lémé jmonés valdymo sistema (1 pav.), kurioje matome, kad visai vieSbucio ir restorano veiklai
vadovauja viena direktor¢, visi padaliniai yra jai atskaitingi, jos nuozilira yra priimami ir atledziami
darbuotojai.

Interviu — viena i§ apklausos riiSiy. Budingas interviu bruozas tas, kad visa
informacija gaunama zodziu. Tuo jis i§ esmés skiriasi nuo anketinés apklausos. Taip pat interviu
suteikia daugiau informacijos, labiau susipazjstama su apklausiamuoju, gaunama daugiau
informacijos tiriamuoju klausimu.

K. Kardelis (2002) tyrimo praktikoje nurodo tokius keturis interviu tipus:
1. Struktiirizuotas (klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje mazai kas

kei¢iama; $iuo atveju situacija esti apibrézta);

2. Nestrukttrizuotas (be detalaus plano, klausin¢jama laisva forma; situacija atvira, galinti

keistis);

3. Neprimestinis (kilgs i§ psichiatrijos, kada klausinéjantysis nesistengia iSlaikyti numatytos

pokalbio linijos, o pasiduoda ligonio primetamai pokalbio eigai);

4.  Kryptingas (klausin¢jantysis ypatingg démesj kreipia | subjektyvius respondento atsakymus
apie jam Zinomg situacija, su kuria jis susipazino prie§ interviu; i§ gauty atsakymy tyréjas gali

spresti, ar pasitvirtino jo iSkelta hipoteze, ar ne) (Kardelis, 2002)

Interviu tipas tyrimui buvo pasiriktas struktiirizuotas — tiriamasis interviu. Sios rgies interviu
skiriami trijy tipy klausimai:
1. Su fiksuotais atsakymais, kai respondentas pasirenka vieng i§ dviejy ar daugiau atsakymy

varianty;
2. Sulaisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas nei turinys, nei forma;

3. ,Svarstykliy“ tipo klausimai — kai j pateikta klausimg ar teiginj reikia atsakyti, kiek su

teiginiu sutinkama arba nesutinkama (Kardelis , 2002)

Sio tyrimo atveju buvo pasirinktas interviu tipas su laisvai formuluojamais atsakymais. Tai

leido laisviau vykdyti interviu, atsizvelgus ] atsakymg galima suformuoti papildoma klausimg ir
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gauti daugiau informacijos. Be to, toks interviu tipas leido gauti iSsamesnius komentarus darbuotojy
anketose pateiktiems atsakymams, kuriuose, atsispindéjo prieStaringa lojalumo jmonei raiska.

Tyrimo organizavimas: anketin¢ apklausa buvo atlickama 2013 mety balandzio ménes;.
Apie tyrimo tikslg buvo informuota viesbucio — restorano “Via Baltica” vadovybé ir gautas
sutikimas apklausti darbuotojus. Interviu vyko balandzio 25 dieng darbo metu, jo trukmé apie 1h ir
10 min.

Pirminiai tyrimy duomenys buvo susisteminti, analizuojami ir toliau pateikiami
grafiky ir lenteliy pavidalu.

Viesbutyje — restorane ,,Via Baltica® — moteriskas kolektyvas — i§ 21 pildziusio
anketas darbuotojo — 15 motery, 6 vyrai. Dauguma darbuotojy, net 15 i§ 21, buvo iki 25 mety, 2
darbuotojai — 26 — 31 mety amziaus, 3 darbuotojai - 32 — 37 mety ir vienas darbuotojas buvo jau
daugiau nei 50 mety. Galima daryti iSvada, kad analizuojamajame viesbutyje — restorane dirba
1§skirtinai jaunas kolektyvas.

Svarbu paminéti, kad beveik pusé apklaustyjy — 10 i§ 21 turi vidurinj i$silavinima, i$
ju Siuo metu studijuoja tik vienas respondentas, 6 pazyméjo turintys aukstajj iSsilavinima, 3 —
aukstesnjji, 1 darbuotojas — pagrindinj. Pagal jgyta specialybe dirba tik 3 i§ 21 apklaustujy. Sis
aspektas galéty biiti kaip vieng i$ lojalumo stygiaus prielaidy, galima teigti, kad jei darbuotojai
neturi tinkamo iSsilavinimo, jie greiciausiai nesitiki kilti karjeros laiptais, gali biti, kad jiems §i
darbo vieta tenkina tik jy finansinius poreikius, taip pat neatmestina prielaida, kad jauni, kitokj
i8silavinimg turintys Zmonés gali biiti linke ieskoti kitos darbo vietos.

Svarbu paminéti, kad daugiau negu pusés apklaustyjy gaunamos nurodytos pajamos
siekia 1000 1t. Kaip jau buvo aptarta prie§ tai nagrinétoje literatiiroje, darbo atlygis yra vienas
svarbiausiy veiksniy, skatinanc¢iy ir formuojanciy didesnj darbuotojy lojaluma. Pasak R. Levanaités
ir .L. Raubicko (2010) vydyti tyrimai parodé, kad didziausig jtakg darbuotojy kaitai, tuo paciu ir
lojalumui padaré per mazas darbo uzmokestis, darbuotojai jauciasi neteisingai jvertinti ir atlyginami
uz savo darbg. (Levanaité, Raubickas, 2010)

Apibendrinant darbuototojy atsakymus i demografing anketos dali, galima teigti, kad
daugiausia vieSbutyje — restorane “Via Baltica” dirba labai jaunos (iki 25 mety) moterys, turincios
vidurinj ar aukstesnj iSsilavinimg ir gaunancios minimaly ar Siek tiek didesnj nei minimaly darbo
uzmokestj. Galima daryti prielaida, kad jauni Zmonés, kuriy darbiné patirtis néra didelé (Sis darbas
gali buti pirmasis, ar vienas i§ pirmyjy jy gyvenime), kurie neturi atitinkamo reikalaujamo
i8silavinimo, nori daug ka iSbandyti, yra mobiliis ir keiCia gyvenamg vietg, ieSko geriausiy budy
kaip suderinti savo asmeninius interesus (pavyzdziui, studijas) su darbine veikla, todél gali biti

linke keisti darbovietes. Jauni Zmonés linke ieSkoti, nebijo permainy, nelinke prisiristi, dél to galima
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teigti, kad jy lojalumas, kaip buvo nustatyta prieS tai esanCiuose skyriuose — atsidavimas ir
iStikimyb¢ darbovietei — nebus pakankamas dabartinei darbovietei.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Kadangi pateiktoje anketoje (zr. 1 prieda) yra
tiek uzdary, tiek pusiau uzdary, tiek atviry klausimy, todél buvo naudojama kokybiné ir kiekybine
duomeny analizé. Gauti kiekybiniai duomenys buvo apdoroti pasitelkiant MS Excel programa.
Atsizvelgiant | nedidelj respondenty skaiCiy, skaifiavimai pateikiami skaitine, o ne procentine
iSraiSka. Apdorojant interviu metu gautus rezultatus atsakymai buvo koduoti ir pateikiami
uzkoduotu formatu.

VieSbucio — restorano ,,Via Baltica charakteristika. Viesbutis — restoranas ,,Via
Baltica® priklauso UAB ,,Via Baltica pramogos”, kuri buvo jsteigta 2009 metais. UAB ,,Dinaka“
nuo 2009-09-01 d. iki 2010-04-08 d. jgyvendino projekta ,, Tranzito centro Siuolaikiné valdymo
sistema jungianti transporto, vieSbucio ir restorano valdymo paslaugas bei gamyba“ pagal
Ekonomikos augimo veiksmy programos priemon¢ ,E-verslas LT*“. Projekta remé Europos
Sajunga.

Projekto tikslas — didinti tranzito centro Kaune produktyvumg ir konkurencinguma. Projekto
metu atliktas IT auditas, nupirkta techniné dalis ir jdiegta restorano ir vieSbucio valdymo programa,
taip pat jdiegta transporto valdymo sprendimo dalis.

Siuolaikiskas, 3 zvaigzdugiy viesbutis jsikiires prie Kauno, 3alia greitkeliy Vilnius — Kaunas
— Klaipéda (105,90 km) ir prie tarptautinio greitkelio E67 jungiancio Prahg — VarSuva —
Marijampole — Kaung — Ryga — Taling. Kauno centrg i$ $io viesbucio automobiliu galima pasiekti
per 10 minuciy. Viesbutis siiilo 30 kambariy, kuriuose vienu metu galima apgyvendinti 63 svecius.
Taip pat veikia dviejy auksty restoranas su lauko terasa treciajame aukste, kuriame telpa 300 sveciy.
Sveciai gali rinktis i§ sitilomo europietiSkos ir lietuviskos virtuvés meniu. Organizuojami furSetai,
banketai, verslo pietiis. Cia galima rengti koncertus, $okiy pamokas, kiirybines dirbtuves, mady Sou,
spektaklius, gedulingus pietus. Taip pat galima vaiSes pristatyti ] klienty pageidaujamas vietas.
Restorano klientai ir privatis asmenys, ir jmonés, taip pat dazni sveciai — jaunimas — kurie Cia
Svencia Simtadienius, i$leistuves, diplomy jteikimo vakarélius ir pan.. Viesbutis ir baras dirba visa
para.

Viesbucio — restorano ,,Via Baltica® pagrindinis tikslas ir veiklos pagrindas — ilgalaikis ir
visapusis bendradarbiavimas su turizmo agenttiromis, patenkinant jy klienty poreikius, vieSbucio
individualiy turisty ir sveciy poreikiy tenkinimas. Orientuojamasi tiek i pavienius klientus, tiek i
grupes. VieSbuCio — restorano ,,Via Baltica® apgyvendinimo tikslas, pagal kurj iSskiriamas

viesbucio tipas, yra komercinis (verslo), turistinis, tranzitinis.
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Viesbut] ,,Via Baltica® valdo pats savininkas, jis kontroliuoja visg viesbucio veikla, pats
priima sprendimus, lanksciai gali keisti paslaugy profilj, pelng paskirstyti savo nuoziiira. Savininkas
atsako uz savo veiklg visa nuosavybe. Viesbucio darbuotojy skaicius svyruoja dél sezoniskumo
salygy, taciau paprastai vidutinio uzimtumo metu personalg sudaro 24 darbuotojai, o didelio
uzimtumo periodu atitinkamai nusamdoma papildomy darbuotojy, galin¢iy padéti kambarinéms,
padavéjams.

Viesbucio ,,Via Baltica* paslaugos produktas — tai viskas, kas gali tenkinti vartotojy norus
ir poreikius, kas gali biiti siiloma rinkoje pirkéjy démesiui, pirkimui, vartojimui ar naudojimui.

Esminis viesbucio produktas yra apgyvendinimo, maitinimo ir konferencijy rengimo
paslaugos, t.y. viesbucio ,,Via Baltica* kambariai, restoranas ir konferencijy salé (talpinanti iki 200
sveCiy), kas teikia esming naudg vartotojams.

Ispléstas produktas — tai, kas teikia papildoma nauda vartotojui. Cia galétume priskirti

tokius papildomus patogumus:

e greitojo maisto linija (d.d. 12.00 — 15.00 val.);
e maistas, gérimai iSsineSimui;

e pokyliy salés;

e renginiy organizavimas;

e gérimy parduotuve;

e saugoma automobiliy aikstelé;

e  pirtis su baseinu;

o kempingas su iSplétota infrastruktiira;
e viesieji dusai;

o antikvarinio automobilio nuoma;

e galimybé naudotis internetu;

e secifas.

Viesbucio ,,Via Baltica“ personalas. Personalas yra itin svarbus aspektas vykdant
viesbucio veiklg. Tvarkingas ir geranoriSkai nusiteikes personalas klientui sukelia pasitikéjimg ir
jaukumo jausma. Siuo metu viesbutyje — restorane dirba 24 darbuotojai. Viesbutyje dirbantys
darbuotojai yra atsakingi uz skirtingas veiklos sritis, jy darba bitina koordinuoti. Kiekvienas
darbuotojas privalo zinoti savo pareigas, jausti atsakomybe bei suprasti, kad nuo jo darbo priklauso
ir kity darbuotojy rezultatai. Pateiktoje schemoje (1 pav.) matoma, jog visi darbuotojai yra pavaldiis

v —

nusizengimus ir visy svarbiausia darbo kokybe. Ji valdo visus skyrius, tod¢l galima teigti, kad
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viesbutyje — restorane “Via Baltica” yra hierarchiné struktiira. (1 pav.) Ji pasizymi tuo, kad vadovas
yra vienas ir aprépia visas valdomas sritis. Jam vienam pavaldis administracija ir visi darbuotojai.

Sia struktiirg galima naudoti nedideléje jmonéje, kai vienas zmogus dar sugeba atlikti visas vadybos

funkcijas.
DIREETORE
RESTORANAS VIESRUTIS VIETUVE KIS FIMANSAI
| | l | |
Eestorano Eoordinators "'faur'_lf::i': ﬂTic\lni-,': Buhalteré
vadowe vadove
| I | |
I Admmastratores Virejm Valytom Aprhmtimnies
Marketingo | [
vadykbimnke
I Fambannes Grilistas
Padavwéia I
Pagalbane
darbanunle

1 pav. Darbuotojy pareigybiy schema

Viesbucio ,,Via Baltica® registratiros darbuotojai  yra atsakingi uz kambariy
pardavimg, rinkodara, rezervavimg, apmokéjimg uz sgskaitas tiekéjams, saskaity pateikimg
sveCiams, kanceliariniy prekiy bei higieniniy priemoniy uzsakyma, pinigy pri€mimga. Registrattira —
tai visame vieSbutyje labiausiai matomas skyrius. Nuo jo veiklos priklauso sve¢iy nuomoné apie
viesbutj. Pagrindinis Sio skyriaus uzdavinys — gauti pinigus uz suteiktas paslaugas, riipintis, kad
svetias vieSbutyje jaustysi saugiai ir bity patenkintas teikiamy paslaugy kokybe. Sio skyriaus
darbuotojai turi glaudziai bendradarbiauti su virtuvés ir restorano padaliniu, taip pat su kambariy
priezitros skyriumi. Siame skyriuje dirba viesbu¢io koordinatoré, administratorés.

Finansy skyrius tvarko finansine apskaita, atsako uz pinigy priémima, mokéjimus
pavedimu, ZiniarasCiy tvarkyma, finansines ataskaitas, auditg, atlieka restorano apskaitg. D¢l
finansiniy bei statistiniy duomeny $is poskyris yra glaudZiai susijes su vie§budio registratiira. Siame

skyriuje dirba buhalterée ir apskaitininkeé.
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Ukio tarnybos skyrius (iikvedys, kambarinés, bendry patalpy valytoja) yra atsakingi uz
vieSbucio tvarkg ir Svara, taip ir visg ukj (elektra, Siluma, remontus), prizitiréti, jog visi jrenginiai
dirbty sklandziai, tvarkyti jvairius gedimus.

Viesbucio ir restorano saugumg uztikrina iSkvieCiama apsaugos tarnyba. Taip pat
saugumui uztikrinti, yra jmontuotos vaizdo kameros, kurios stebi vieSbucio teritorija lauke
(stovéjimo aiksteléje) bei viduje (viesbucio registratiiroje).

Viesbutis negali s¢kmingai dirbti, jei néra tinkamai valdomas. Svarbiausia direktoriaus
pareiga — sukurti teigiamg viesbucCio jvaizdj. Direktorius sprendzia visus iSkilusius klausimus,
konfliktines situacijas, kainy, darbo valandy klausimus, reklamos ir kitus reikalus. Siekiant
uztikrinti klienty lojalumg ir gerus atsiliepimus apie vieSbutj turi vyrauti svetingumo atmosfera,

todél labai svarbu darbuotojus nuolat mokyti, kad teikiamos paslaugos biity nepriekaistingos.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Viesbutis — restoranas ,,Via Baltica® savo veiklg pradéjo neseniai. Dar tik formuojamas
lojalus kolektyvas, pastebima didelé darbuotojy kaita. Kaip buvo analizuota pries tai buvusiuose §io
darbo skyriuose, lojalus darbuotojas yra didziausias imonés turtas. Tyrimy Siuo klausimu minétame
viesbutyje nebuvo vykdyta, todé¢l vieSbucio — restorano vadovybei svarbu jvertinti koks jy jmones
darbuotojy lojalumas, kokios priemonés padéty padidinti darbuotojy lojaluma ir sumazinti jy kaita.
Todél buvo atlikta darbuotojy anketiné apklausa ir interviu su vieSbucio - restorano direktore.

Interviu tyrimo rezultatai. Pirmas tyrimo etapas — struktiirizuotas — tiriamasis interviu su
laisvai formuluojamais atsakymais su tiriamojo vieSbucio — restorano direktore. Ji noriai ir iSsamiai
atsakingjo j klausimus. Pokalbio pradzioje buvo aptarta darbuotojy lojalumo svarba jmonei, pateikta
keletas pavyzdziy i$ analizuotos literattiros apie darbuotojy lojalumo moraling ir materialing nauda.
Respondenté pabrézé, kad jy imonei ypac aktualus Sis klausimas, kad nuolatiné darbuotojy kaita
i$vargino ir pacius dirbanciuosius, ir klientus. Toliau buvo pateikiami 1§ anksto paruosti klausimai.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar jmonés vadovybé vertina savo
jmong¢s darbuotojus. Remiantis atsakymu matoma, kad néra vieningo atsakymo tinkancio visiems

3

darbuotojams ,,... vienus vertinu visu Simtu procenty, kity ne...“. Taip pat respondenté paminéjo,
kad ypa¢ sunku vertinti Zzmogy kaip darbuotoja, dirbantj tik pirma ménesj, o tie darbuotojai, kurie
dirba seniai, kai kurie nuo viesbucio restorano jkiirimo, yra tikrai patikimi ir vertinami. Nors
respondenté pasteb¢jo, kad nemalony siurpriza yra padar¢ ir seniau jmongje dirbantys, paminéjo
alkoholio problemas, neatsakinga pozitrj j darbg, ,,...viena darbuotoja, visada atrod¢ tvarkinga ir
pavyzdinga, émé ir neatéjo | darba nieko nepranesusi vieng kartg, po keliy dieny — kita kartg — ir
kaip galima tada pasitiketi...”“. Kadangi Sioje jmonéje vyksta nuolatiné darbuotojy kaita, direktorés
atsakymas, apie tai, kad papildomai skatinti néra numaciusi vos pradéjusj dirbti darbuotojg
paaiskina, kodél anketoje darbuotojai mini, kad didesné jy dalis niekada néra skatinti.

Kadangi Sioje jmonéje vyksta nuolatiné darbuotojy kaita, direktorés atsakymas, apie
tai, kad papildomai skatinti néra numaciusi vos pradéjusj dirbti darbuotojg paaiskina, kodél anketoje
darbuotojai mini, kad didesné jy dalis niekada néra skatinti.

I antrg klausimg ar jmonéje yra skatinami darbuotojai (premijomis, priedais,
lengvatinémis salygomis, organizuojamomis Sventémis) respondenté atsaké, kad pirmaisiais
viesbucio — restorano gyvavimo metais nieko nebuvo vykdoma, nes pati veikla buvo visai nauja,
niekas nezinoma, nes patys savininkai turi techninj i$silavinimg, inZinieriaus specialybe¢ ir viesbuciy
— restorany verslas buvo visai nesuprantamas, bet dabar pamazu stengiamasi $ig situacija keisti.

Kaip pavyzdj nurod¢ tai, kad susiformavusiam virtuvés personalui kartas nuo karto dovanojami

bilietai | muzikinj teatrag. Respondenté pabrézia ,,..jei zmogui paduosi tuos 50 lity, tai dar
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neteisingai supras, kad mazai, iSleis ir viskas, o ¢ia darbuotojos dékoja, kad padovanojo Svente,
i$¢jima i§ namy, nes patiems taip sunku issiruosti...“. Taip pat paskutiniais metais per Sv.Kalédy
Sventes darbuotojams buvo paruosti laukneséliai, kuriuose buvo zasys, vynas, saldainiai. Dél
skatinimo priedais, premijomis ir kt. materialiniais dalykais respondenté¢ saké ,,...jau priimant j
darbg pasakau, kad palaukiam pirma ménesj, pazitrim kaip seksis, kaip pramoksi, kaip apsiprasi, o
tada galvosim ir apie algos didinimg ar priedus, bet dauguma, ypac¢ jauny Zmoniy nori visko ¢ia ir
dabar, keic¢ia darbovietes nieko negalvodami. IS dalies a$ juos suprantu, jiems dar reikia daug ka
1Sbandyti, tod¢l jie padirba Cia, pasimoko ¢ia, i§vaziuoja ] uzsienj, vel grjzta, biina, kad vél | darbg
praSosi...“. Taip pat respondenté pridiiré, kad mokyti ir kelti kvalifikacija, ypa¢ padavejy, visai
netikslinga, ,,...buvo tokiy plany, susiradau kas moko, kad vesty kursus, kad igauty igiidziy,
patirties, bet tuo viskas ir baigési...“ ir artimiausiu metu nesiruosia to daryti, nes ,,... neapsimoka
mokyti, investuoti j juos, nes po ménesio ar keliy jy ¢ia nebus...“. Taip pat respondenté prisiminé,
kad dél kvalifikacijos kélimo ir naujoviy diegimo buvo suorganizavusi keliong¢ j pasauling restorany
ir maisto gaminimo paroda, kuri vyko Vokietijoje, bet pazymi, kad ,,... beliko tik man paspausti ir
uzsakyti bilietus ir restorano gamybos vadove iSsigando, kur a$ ¢ia viena vaziuosiu, tiek to...*.

Trecias klausimas buvo suformuluotas taip: ,,Kaip manote ar jiisy jmonés darbuotojai
lojaltis savo jmonei?“, respondenté suabejojo ,,...na nezinau, sunku pasakyti, gal keli...*.

Ketvirtas klausimas buvo: ,,Kaip manote, kokios priemonés padidinty jiisy imonés
darbuotojy lojaluma?* (KomfortiSka, patogi darbo aplinka, draugiskas kolektyvas, geri santykiai su
vadovu, adekvatesnis ir teisingesnis veiklos vertinimas, mokymosi ir tobul¢jimo salygos, galimybé
kilti karjeros laiptais, didesnis atlyginimas, jvairiis skatinimai, socialinés garantijos, nepiniginés
naudos, jei darbo rezultatai ir kokybé daryty jtakg darbo uzmokesciui.)

Apie kelias 1§ iSvardyty priemoniy respondenté iSdésté savo nuomong. Ji jsitikinusi,
kad darbuotojai turi patogias darbo sglygas, jrengtas vieSbucio administratoriy atskiras kambarys su
atskiru dusu ir tualetu, kitiems darbuotojams atskiros riibinés, dusai. Taip pat buvo akcentuota, kad
kolektyvas tikrai draugiskas, stengiasi vieni kitiems padéti, kad problemas sprendzia taikiai be
barniy, o jei jau kyla konfliktiné situacija ,,... a§ jau matau, kad kazkas nebegerai, einu, klausiu,
aiSkinuosi, kol iSsikalba ir nurimsta, as$ kaip kokia nuodémklaus¢ bunu...“. D¢l galimybés kilti
karjeros laiptais, respondentés nuomone, situacija yra sudétinga ,,...kolektyvas nedidelis, pozicijy
mazai, todél automatiSkai néra kur tg karjerg daryti, ¢ia labiau tinka dideléms kompanijoms,
stambiems viesbuciy tinklams, kurie atsiradus laisvai darbo vietai, renkasi i§ savy jau dirbanciy
darbuotojy....

Aptariant piniginius priedus ir skatinimus respondenté¢ pamin¢jo, kad veikia Siokia

tokia sistema, kai viesbucio koordinatoré¢ gauna procenta prie algos uz surastus naujus konferencijy
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klientus. Taip pat pamin¢jo, kad buvo tokia sistema taikoma ir restorano vadovei uz bankety,
furSety ir kt. restorano uzsakymus, bet restoranui §i sistema nepasiteisino, nes anot respondentés
»-..labai pasidar¢ sunku atskirti ar Zzmogus pats kreipési ir ieSkojo kur savo Svente surengti ir
atSvesti, ar buvo surastas, pakviestas, nes daug yra zmoniy, kurie patys suranda, domisi, kreipiasi ir
tada lieka tik vykdyt uzsakyma, o gauti uz tai papildoma prieda — netikslinga...”.

Buvo uzduotas klausimas, ar atlyginimo didinimas skatina darbuotojy lojaluma,
atsakymas buvo ,,...atlyginimo padidinimas veikia tik kokj ménesj ar du, tada darbuotojas kazkaip
greital pamirsta, jam atrodo, kad taip ir turéty biti ir vél biina nepatenkintas, atlyginimo pakélimas
yra labai laikinas skatinimo budas...“.

Paskutinis pateiktas klausimas buvo — ,,Galbiit turite kokiy dar minciy, kaip biity
jmanoma padidinti darbuotojy lojaluma jisy jmonéje?* Direktoré pabréze, kad ji tikrai supranta,
kad reikalinga skatinti ir galéty tai daryti ,,...tikrai negaila skatinti jvairiais biidais, bet reikia turéti
uz ka skatinti, jei matai, kad Zmogus tikrai nuoSirdziai dirba kaip sau, stengiasi, tikrai norisi tokj
zmogy skatinti, bet kartais néra kg ir uz kokius nuopelnus skatinti...*.

Anketinio tyrimo rezultatai. Pirmame anketinés apklausos klausime buvo siekiama
suzinoti dirbanCiyjy nuomong apie darbovietge. Klausimas iSskaidytas j 12 teiginiy. Tikslis
atsakymy pasiskirstymai pateikti 2 lentel¢je. ISanalizavus atsakymus, paaiskéja, kad darbuotojai
mano, jog dirbdami jdeda daugiau pastangy negu is$ jy tikimasi. Taip mano 13 i§ 21 apklaustyjy, su
Siuo teiginiu nesutiko — 3, negal¢jo pasakyti — 5 respondentai. 8 apklaustieji savo pazjstamiems
pristato savo darboviete, kaip puikig darbo vieta, i §j klausimg negal¢jo atsakyti — 9, su teiginiu
nesutiko — 4. Su teiginiu, kad vieSbuciui — restoranui ,,Via Baltica® jaucia mazai lojalumo nesutiko
— 12 apklaustyjy, sutiko — 2, negaléjo pasakyti — 7.

10 apklaustyjy didZiuojasi teigdami kitiems, kad yra ,,Via Baltica® vieSbucio — restorano
organizacijos dalis, negali pasakyti — 8 apklaustieji, nesididziuoja — 3. Kad darbuotojy lojalumas
nepakankamas Sioje darbovietéjé atsiskleidzia su kitu klausimu — paaiSkéja, kad didzioji dauguma
apklaustyjy, net 14 i§ 21, buty nieko pries dirbti kitoje darbovietéje, 4 nezino atsakymo, o tik 3
darbuotojai tokiu pasiilymu nesidométy. Dziaugiasi, kad pasirinko ,,Via Baltica® viesbutj —
restorang, o ne kitas darbovietes — 6 respondentai, 13 — negali atsakyti, 6 — nesutinka su Siuo
teiginiu. Mananciyjy, kad viesbutyje — restorane ,,Via Baltica® nebus naudinga dirbti ilgalaikéje
perspektyvoje yra — 3, 9 respondentai — nesutinka ir 9 — negali pasakyti. I§ Sio atsakymo galima
daryti prielaida, kad $i darbovieté jauny Zmoniy pasirinkta norint jgauti darbinés patirties, kuri bus
naudinga tolimesné¢je jy darbinéje veikloje. Su oraganizacijos nuostatomis, susijusiomis su jmones
personalu sutinka 5 apklaustieji, 2 respondentai nesutinka, 14 — neturi nuomonés. Daugiau negu

pusei apklaustyjy ripi tolimesnis vieSbucio — restorano ,,Via Baltica® vystymasis — tai patvirtino 12

24



respondenty, nertipi — 5, negali pasakyti — 4. Kad sprendimas dirbti Sioje darbovietéje buvo klaida,
mano tik 2 apklaustieji, su tuo nesutinka — 11, 8 — negali pasakyti. I§ kito atsakymo galima spresti
ir apie teigiamus dalykus, kurie didinty darbuotojy lojaluma. Net 15 apklaustyjy sutinka, kad
viesbutis — restoranas ,,Via Baltica® suteikia galimybes derinti asmenines veiklas (studijas,
atostogas, laisvalaikj ir pan.), negali pasakyti — 6, nesutinkan¢iy — néra. Svarbu pazyméti, kad
iSnagrin¢jus jvairiag medziagg apie darbuotojy lojaluma lankstus darbo laikas, darbdavio leidimas
derinti ir kitas veiklas su darbu yra svarbus veiksnys siekiant darbuotojy pasitenkinimo, tuo paciu ir
ugdant jy lojalumg. Remiantis apklausos duomenimis, savo darbe jauciasi vertinami 8 1§ 21
respondento, nesijau¢ia — 2, negali pasakyti — 11 apklaustyjy.

Apibendrinant dirbanciyjy nuomong apie darboviet¢ galima teigti, kad daugiausia
darbuotojy mano jdedantys daugiau pastangy negu i§ jy tikimasi, dauguma neZinojo ar pristatyti
savo jmong kaip puikig darbo vieta, bet kartu dauguma ir didziavosi pristatydami kitiems kur dirba,
nors dauguma apklaustyjy teigé jauciantys savo jmonei lojaluma, bet didzioji dauguma (14 1§ 21)
biity nieko prie§ dirbti kitoje organizacijoje, jei darbo pabudis buty panaSus, dauguma negali
pasakyti ar dziaugiasi, kad pasirinko butent §ig jmong, dauguma sutinka, kad Sis darbas bus
naudingas 1ilgalaikéje perspektyvoje, sutinka su pagrindinémis nuostatomis susijusiomis su
personalu net 14 i§ 21 apklaustyjy, daugumai riipi tolimesnis jmonés vystymasis, dauguma
apklaustyjy nesutinka, kad ¢ia jsidarbinti buvo klaida, didZioji dauguma teigia, kad jmon¢ suteikia
galimybe derinti asmenines veiklas, dauguma apklaustyjy negali pasakyti, kad jauciasi vertinami
savo darbe. Tokius prieStaringus darbuotojy atsakymus gali lemti ir tai, kad didesné dalis
darbuotojy, dirbdami Sioje jmong¢je, nekelia klausimy apie savo lojaluma savo darbovietei, bet tai
nereiskia, kad jie buity lojalts, jei gauty konkrety pasiiilymag i§ kitos, panasig veiklag vykdancios
imongs.

1 lentelé. Darbuotojy nuomonés apie darboviete pasiskirstymas

Negaliu
Sutinku pasakyti Nesutinku

Dirbdamas(-a) jdedu daugiau pastangy negu i§ mangs
tikimasi siekiant, kad ,,Via Baltica“ viesbutis - 13 5 3
restoranas dirbty sékmingai.

Kalbédamas(-a) su savo pazjstamais apie ,,Via Baltica“

vieSbut] — restorang, pristatau jmong¢ kaip puikia darbo 8 9 4
vieta.

,Via Baltica® viesbucCiui — restoranui jauciu labai mazai ) " 12
lojalumo.

Didziuojuosi teigdamas (-a) kitiems, kad esu ,Via

Baltica* vieSbucio — restorano organizacijos dalis. 10 8 3
Biuciau nieko prie§ dirbti kitoje organizacijoje, jei tik 14 4 3

darbo pobiidis biity panasus.
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AS labai dziaugiuosi kad pasirinkau ,,Via Baltica®
viesbut] — restorang, o ne kitas darbovietes, kurias 6 13 2
svarsc¢iau prie§ pradédamas(-a) ¢ia dirbti.

Manau, kad dirbti ,,Via Baltica® viesbutyje — restorane
man nebus naudinga ilgalaikéje perspektyvoje.

Daznai man buna sunku sutikti su svarbiomis ,,Via
Baltica® viesbucio — restorano nuostatomis susijusiomis 2 14 5
su jmonés personalu.

Man labai riipi tolimesnis ,,Via Baltica® vieSbucio —

restorano vystymasis. 12 4 5

Mano sprendimas dirbti ,,Via Baltica® vieSbutyje —
restorane buvo klaida.

,, Via Baltica®“ vieSbutis — restoranas man suteikia visas
galimybes derinti mano asmenines veiklas (studijas, 15 6
atostogas, laisvalaikj ir pan.) su darbu.

JauCiuosi ,,Via Baltica® vieSbutyje — restorane
vertinamas kaip darbuotojas.

Kitame klausime reikéjo suranguoti atlyginimy sistemos dalis nuo svarbiausios iki
maziausiai svarbios. (Minimali surinkty baly suma vienam atsakymui galéjo biiti — 21, maksimali —
147). Respondenty atsakymai pasiskirté tokia tvarka:

1. Bazinis atlyginimas;

2. Priedai prie bazinio atlyginimo;

3. Socialinés garantijos;

4. Karjeros galimybeés;

5. ISmokos paliekant darba;

6. Nepiniginés naudos.

120 14
100
100 89
80
80 74
58
60
40
20
0
Bazinis ISmokos Karjeros Nepiniginés Priedai prie Socialinés
atlyginimas paliekantdarbg galimybés naudos bazinio garantijos
atlyginimo

2 pav. Atlyginimy sistemos dalies surangavimas
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Anketoje buvo pateiktas klausimas ar darbovieté taiko kokias nors lojalumo programas
»taip* atsaké — 12 i§ 21 respondento, neigiamai atsaké — 9. Daugiau negu pusé respondenty sutiko,
kad darbovieté taiko vienokig ar kitokig lojalumo programa, bet nemaza dalis apklaustyjy (9
respondentai) teige, kad jmoné netaiko jokiy lojalumo priemoniy. IS Siy atsakymy galima daryti
prielaidag, kad jmoné taiko lojalumo skatinimo priemones ne visiems, o tik kai kuriems
darbuotojams. Esant tokiai situacijai, niekaip neskatinami darbuotojai gali jaustis dar blogiau,
matydami, kad jy kolegos yra vienokiu ar kitokiu buidu skatinami, tai gali formuoti dar didesnj
nepasitenkinima, o tuo paciu ir dar labiau mazinti darbuotojy lojaluma.

I klausimg kaip vertinate jmonés mikroklimatg buvo gauti du auksciausi balai — 10,
maziausias — 5 balai i§ 10 galimy, daugiausia atsakymy 7 i§ 21, buvo 8. Atsakymy vidurkis — 7,76.
Galima teigti, kad vidinis mikroklimatas jmonéje yra geras, o tai taip pat skatina darbo nasumg ir
darbuotojy lojaluma.

I klausima kaip vertinate vadovy elgesj su darbuotojais atsakymai pasiskirsté jvairiai,
buvo keletas respondenty, kurie jvertino tik 3 balais i§ deSimties, keletas ir labai gery atsakymy — 9,
vienas respondentas davé ir auks¢iausig balg — 10. Atsakymy vidurkis — 6,48. Taigi, vadovy elgesys
jvertintas vidutiniSkai, ] tai reikéty atsizvelgti stengiantis suburti lojaly kolektyva ir taikant jvairias
vadybines priemones.

Anketoje taip pat buvo pateiktas klausimas apie darbuotojy jvairiy skatinimy daznuma.
Premijomis, priedais niekada neskatinti daugiau negu puse apklaustyjy — 12 i$ 21, kartais skatinti —
8, daznai skatinamas tik vienas respondentas. | §j skatinimo biidg reikéty atkreipti démesj vieSbucio
— restorano sgvininkams ir vadovybei, atsizvelgiant, kad materialinis paskatinimas, jvairiis priedai —
vienas svarbiausiy darbuotojy skatinimo ir lojalumo didinimo veiksniy.

Is kito klausimo suzinome, kad vienas i§ svarbiausiy veiksniy, dél ko darbuotojas pereity i
kita darba, tai galimybé kelti kvalifikacija. Siame atsakyme paaiskéja, kad daugumai darbuotojy
niekada nesudaroma galimybé kelti kvalifikacijos — net 15 i$ apklaustyjy, kartais tokia galimybé
sudaroma — penkiems respondentams, daznai tik vienam.

Svarbu paminéti, kad ne tik jvairis materialiniai paskatinimai didina darbuotojy lojaluma,
bet yra daugybé nematerialiniy paskatinimy, kurie taip pat prisidéty prie geros atmosferos darbe ir
tuo paciu darbuotojy lojalumo didinimo. Pavyzdziui, viena i$ tokiy priemoniy rastiSkos padékos.
Vyresnio amziaus zmonéms rastiSkos padékos asocijuojasi su padékos rastais, su garbés lentomis,
kurios buvo vos ne kiekvienoje didesnéje darbovietéje sovietiniais metais, Siandieninéje
visuomengje, kai Zzmonés yra neatskiriami nuo kompiuteriy, interneto, elektroninio pasto, viena i$
rastiSky padéky formy galéty buti bendras laiSkas skirtas matyti visiems, kuriame darbuotojui yra

padékojama uz gerai atlikta darbg, jis yra pagiriamas, jvertinamas. VieSbutyje — restorane ,,Via
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Baltica” rastiSkomis padékomis yra paskatinti tik du apklaustieji, niekada neskatinti — 19
respondenty. Kitas i§ nematerialiyjy paskatinimy, kuris jmonei daug nekainuoja, o darbuotojui gali
biiti puiki skatinimo ir lojalumo didinimo priemoné — jvairiy lengvatiniy salygy sudarymas. Tai
galéty biiti lankstesnis darbo laikas, reikalui esant, iSleidimas tvarkyti asmeniniy reikaly ir kt. 12
respondenty pritaré, kad kartais jiems sudaromos lengvatinés salygos, daznai sudaromos lengvatinés
salygos — 2 respondentams, niekada — 7. Jvairios suorganizuotos darbovietéje Sventés skatina gera
atmosferg kolektyve, draugiskus santykius su vadovybe, darbuotojai gali atsipalaiduoti, pabendrauti
neformalioje aplinkoje. Kad Sventés organizuojamos kartais pareiskeé — 11 respondenty, kad Sventés

organizuojamos daznai pritaré¢ vienas apklaustasis, kad niekada — 9 apklaustieji.

Apibendrinant 6 anketos klausima, kurio atsakymy pasiskirstymas pateiktas 3 paveiksle, galima
teigti, kad dauguma darbuotojy niekada néra skatinti premijomis, niekada nesudaroma galimybe¢
kelti kvalifikacija, niekada neskatinami rastiSkomis padékomis, bet dauguma respondenty pritaré,

kad kartais sudaromos lengvatinés sglygos ir organizuojamos Sventeés.

] I I I I 9
Organizuojamos Sventés 11
Sudaromos lengvatinés 7 12
salygos
] 119 o Niekada
Rastiskomis padékomis F 4 m Kartais
i @ Daznai
Sudaroma galimybé kelti |15
. o 5
kvalifikacijg F
12
Premijomis, priedais m 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

3 pav. Darbuotojy skatinimo daznumas
I klausimg ,,Kokios priezastys Jus paskatinty rinktis kitg darbo vieta?* populiariausi
atsakymai buvo — “didesnis atlyginimas”, ji paminéjo net 19 respondenty i§ 21. Antras pagal
populiarumg atsakymas — “karjeros galimybés®, j; pamin¢jo 14 apklaustyjy, papildomi priedai ir
galimybé realizuoti save atsidiré trecioje vietoje. Tik du kartus buvo paminéta, kad pasirinkty kita
darba del geresnio kolektyvo. Konkretts Sio klausimo atsakymy pasiskirstymai pateikti 5 pav. I§
anketose nurodyty atsakymy galima spresti, ko darbuotojams labiausiai reikia, ko jie ieSkoty kitose

darbovietése, t.y. svarbiausia didesnis atlyginimas, nes dauguma Sioje jmon¢je dirbanciyjy gauna
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minimaly atlyginimg. Kol darbuotojas jauno amziaus, (Siame vieSbutyje — restorane darbuotojy iki
25 mety didzioji dauguma), kol neturi darbo patirties, jos siekia jgyti, tai sutinka dirbti uz minimaly
atlyginima, darbuotojui igaunant daugiau darbo patirties ir ziniy, taip pat ir esant vyresniam amziui,
kai reikia kurti Seima, iSlaikyti vaikus poreikiai did¢ja, tod¢l materialinis pagrindas yra itin svarbus
veiksnys, todél darbuotojas negali atsidéti pilnai darbui, savo organizacijai, jam riipi ieSkoti kitos
jmones, su geresnémis salygomis, didesniu darbo uzmokesciu. Antras pagal daznumg atsakymas,
kad dél karjeros galimybiy rinktysi kita darboviete, parodo tam tikrg grésme, nes Sioje darbovietéje
dirba nedaug darbuotojy, tad pakilti j aukStesnes pareigas paprasciausiai néra kur. Matant jmonés
organizacing¢ schemg, galbit jmonés vadovams reikéty pagalvoti apie darbuotojy pareigybiy
pakeitimus. Galbut i§ vieSbucio administratoriy, kurios yra dabar tame paciame lymenyje, reikéty
i§skirti vyr. administratore, kuri turéty daugiau atsakomybés, daugiau pareigy, atitinkamai gauty
didesn;j atlygj, o paciai vieSbucio direktorei biity lengviau vadovauti §iai sriciai, nes dalis pareigy ir
atsakomybés tekty vyr. administratorei. Tokj model] galima pabandyti taikyti ir pagalbiniams
darbuotojams, galbiit reikéty viesbucio kambarines, valytojas, pagalbines darbininkes, tkvedj
apjungti i vieng skyriy ir padaryti vieng darbuotoja vadovaujant] Siai veiklai. Viesbutis — restoranas
néra mazas, o tvarkos ir Svaros palaikymas yra itin svarbus Siame versle. Taip pat galima biity
suskirstyti ir dirbancius padavéjus, kuriy vienu metu, priklausomai nuo situacijos, dirba ne vienas,
taip pat pagalvoti, galbit tikslinga paskirti pamainos vadova, kuris savo pamainos metu vadovauty
kolektyvui. VieSbutis — restoranas veikia visg parg, visg savaitg, be poilsio dieny, direktoré néra
pajégi visada biiti darbe ir priziiiréti visg veikla. Gal Sis pakeitimas padéty palengvinti vadovavima
viesbuCiui - restoranui, o patiems darbuotojams bty paskatinimas siekti aukStesniy pareigy,

didesnés atsakomybés, kartu ir didesnio atlygio.

Galimybe realizuoti save NN 1
Galimybé mokytis N
Galimyba dalywautl arpanizacijos sprending ., I 4
Patogidarbo vieta I &
Jaunas draugitkas kolektyvas N 2
Papildomi priedal, premijos prie darbo uimokesdéio IEEEEEEEEENEN—— ] ]
Didesnio atlygmimo I |
Aukitesniy pareigy IR
Geresnio kolektyvo N 2
Karjeros galimybiy I 14
Lepgvesnio pobidzio darbe NS 4

{F]

Q 2 4 G E 10 12 14 16 18 20

4 pav. Priezastys, kurios paskatinty rinktis kitq darbo vietq.
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Buvo pateiktas klausimas ,,Kokios priezastys paskatinty labiau stengtis organizacijos,
kurioje dirbate, labui?*“ Detalus atsakymy pasiskirstymas i $i klausimg pateiktas 5 pav. Dauguma
pasirinko atsakyma — ,biity galimybé kilti karjeros laiptais®, ne maziau svarbi respondentams
pasirodé¢ ir galimybé kelti kvalifikacijg. Atsakymai j §j klausimg dar labiau parodo jauny darbuotojy
norg daryti karjerg, kuris buvo aptartas pries tai buvusiame klausime.

Kitas aktualus veiksnys, kuri akcentavo darbuotojai tai — noras kelti kvalifikacija.
Kadangi Sioje imonéje dirba daugiausia jauni zmonés, tai galima sieti ir su energingumu,
zingeidumu, noru daugiau suZinoti, kelti kvalifikacija, tobuléti. Sis reiskinys yra sveikintinas ir
imones vadovybei reikéty ji skatinti ir investuoti j darbuotojy apmokymus. Tai atnesSty naudg ir

paciam darbuotojui, ir organizacijai.

Pladiau taikomos motyvacijos skatinimo sistemos
Buty geri santykiai su darbuotojais

Bity geras vadovas

Buty galimybé kilti karjeros laiptais 17

Darbo rezultatai ir kokybé jtakoty darbo uzmokestj
Baty galimybé nuolat kelti kvalifikacijg

Darbas teikty malonuma

L ‘ ‘
! ! T T
0 2 4 6 8

5 pav. Priezastys, kurios paskatinty labiau stengtis jmonés labui.
Kitame klausime pateikiami atsakymai, kas labiausiai netenkina §ioje organizacijoje.
Kaip matyti 6 pav. daZzniausiai pasitaikantis atsakymas susijgs su darbo uzmokes¢iu. Su darbo

apmokéjimu susijes ir antras pagal svarbumg atsakymas — neapmokéti virSvalandziai.

Vienodai vertinami tiek naujokai, tiek darbo patirtj | | |
turintys darbuotojai

Mes negauname papildomo uzmokescio uz

4
perdirbtus virSvalandzius
vertas

Vadovybé nepakankamai jvertina mano darba _ 3
||

6 pav. Labiausiai netenkinantys veiksniai darbe

o
[
N
w
IS

5 6 7 8 9 10
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Anketoje buvo uzduotas atviras klausimas ir buvo paprasyta jvardyti, kas, darbuotojy nuomone,
skatina lojalumg Siame darbe. 7 pav. pateikti Sio klausimo atsakymai. Nors dazniausiai
pasikartojantis atsakymas buvo — ,,nezinau“, bet nemazai darbuotojy (5 respondentai) atsaké —

»Kolektyvas®, 3 paminéjo premijas ir priedus prie algos, patj atlyginima.

14 - 13

12

10

2

1
B -

Draugiskas Priedai, premijos Atlygis Mezinau
kolektyvas

7 pav. Priemonés, labiausiai skatinancios lojalumg
Kitas klausimas buvo taip pat atviras, ¢ia reikéjo ivardyti kas daro daugiausia teigiamos jtakos
naSumui Siame darbe. Kaip matyti 8 pav. respondenty atsakymai nebuvo labai jvairiis. | atvirus
klausimus, dauguma respondenty atsaké — “nezinau”, dar buvo paminétas — darbo kolektyvas,
priedai prie atlyginimo, keletas respondenty nurodé ir kitokius atsakymus pvz.: “direktorius™ ar

“baimé netekti darbo”.

12 TI

10

D

Pt

5
3
o' . i -

Mezinau Direktorius Kolektywvas Priedai prie Baimé netekti
atlyginimo darbo

8 pav. Veiksniai, darantys didziausiq jtakq darbo nasumui
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Ir paskutiniu atviru klausimu buvo siekiama suzinoti kokiy minciy, ar pasiilymy turi patys
darbuotojai. Kaip biity galima didinti jy lojaluma? Dvylika respondenty atsaké neZzinantys,
daugiausia buvo paminétas atlyginimy kélimas, taip pat buvo atsakymas — ,priimti daugiau
darbuotojy, kad nereikéty dirbti virSvalandziy®“. Kaip praeitame klausime buvo suzinota, vienas i§
labiausiai netenkinanciy reiskiniy Siame darbe — neapmokami virSvalandziai, todél darbuotojai
neturi motyvacijos juos dirbti. Taip pat buvo paminétos dar kelios priezastys, kurios didinty
darbuotojy lojaluma — ripinimasis darbuotojais, vadovo pozitrio i darbuotoja pasikeitimas, jvairios

nuolaidos (Zr. 9 pav.).

14
12
12
10
a8
G
4
4
2
2 1 1 1
o N - —
Paleelti MNezinau Priimti Ripintis Vadowy Taikyti
atlyginimus daugiau darbuotojais poiidrio | jvairias
darbuotojy darbuotojus nuolaidas
pasikeitimas

9 pav. Priemonés didinancios darbuotojy lojalumg

Apibendrinant atlikto tyrimo duomenis, gautus i§ anketinés apklausos ir atlikto
interviu, reikia pazymeéti, kad darbuotojy pateikti atsakymai apie savo lojalumg darbovietei ir jj
lemiancias materialines ir nematerialines salygas, buvo pakankamai prieStaringi. Viena vertus,
galima teigti, kad dirbantieji Sioje jmong¢je neisreiske atviro nelojalumo savo darbdaviui, kita vertus,
Sie atsakymai neleisty prognozuoti ka rinktysi Sie darbuotojai, jei gauty konkrety pasitilymg i$ kitos
jmones, vykdancios panaSig veikla. ViesbuCio — restorano direktoré, minédama pagrindines
priezastis, kodél netaikomos, arba taikomos labai diferencijuotai, darbuotojy skatinimo priemonés,
kurios turéty didinti darbuotojy lojaluma, jvardijo tiek kiekybines, tiek kokybines priezastis. Ji
iSreiSke pozityvy savo pozilr | skaitinimo priemones tikrai kokybiskai dirbantiems darbuotojams.
Tik objektyvios aplinkybés, kai darbuotojai keiciasi labai daznai ir darbuotojai per trumpg laikg
nepademonstruoja atitikimo visiems savo pareigybei keliamiems reikalavimams, neleidzia
direktorei pritaikyti numatyty, ir kaip rodo jos minimi pavyzdziai, tikrai originaliy ir efektyviy
skatinimo priemoniy.
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Taip pat svarbu pabrézti, kad Sioje jmon¢je, kuri gyvuoja tik ketvirtus metus, dar tik
kuriasi pagrindinés darbuotojy skatinimo tradicijos, be to, imonés darbuotojai daugiausia yra
jaunimas, kurj veikia ne tik tiesioginés jo darbdavio taikomos motyvacinés priemonés, bet ir
globaltis kontekstai, pavyzdziui, tokie kaip emigracija ir jos sitilomos galimybés, su kuriomis

konkuruoti Lietuvos paslaugy verslas kol kas yra nepajégus.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus darbuotojy lojalumo teoring sampratg atskleista, kad lojalumas
apibiidinams kaip geranoriSkumas, susitapatinimas, pasiaukojimas, taciau pagrindiniai komponentai
yra atsidavimas ir iStikimybé. Biti lojaliam t.y. iStikimam ir atsidavusiam savo lojalumo objektui
yra laisvas, sagmoningas ir racionalus zmogaus pasirinkimas . Darbuotojy lojalumas gali biiti
su imonés, kurioje dirba tikslais, jsitraukimas j jmonés veikla, stengiantis kuo efektyviau dirbti ir

pasiekti kuo geresniy rezultaty imonés veikloje.

2. Atskleidus darbuotojy lojalumo organizacijai teikiamg naudg teoriniu aspektu
teigiame, kad lojaltis darbuotojai teigiamai atstovauja savo imong, gerina procesy kokybe, augina
savo kompetencija, tuo tarpu dél nelojaliy darbuotojy jmoné patiria tiek finansinius nuostolius
(iSeitinés kompensacijos, uzmokestis kitiems darbuotojams uz papildomg darbg, negautas pajamas,
naujo darbuotojo paieskg ir atranka, mokymus, produktyvumo sumaZz¢jimg per naujoko
prisitaikymo laikg.) tiek moralinius - menkinamas geras imonés vardas, prastéja reputacija. Kad to
neatsitikty yra daugybé darbuotojy lojalumo didinimo priemoniy. Jas galima buty iSskirti i
materialigsias (atlyginimai, priedai, premijos, jmoniy pelno dalis, papildomos iSmokos), papildomos
(kompanijos masinos, transporto islaidy apmokéjimas, maitinimo atlyginimas, nuolaidos jmonés
prekéms, iSsilavinimo, kvalifikacijos kélimo iSlaidy apmokéjimas) Be §iy iSvardinty priemoniy
labai svarbiis ir ne materialiniai veiksniai — geri, draugiski santykiai su bendradarbiais, protingas
vadovy poziiiris, aiSkiai suvokiami organizacijos tikslai , pojitis, kad zmogus vertinamas kaip
darbuotojas.

3. Ivertinus darbuotojy lojaluma vieSbutyje — restorane ,,Via Baltica® matoma, kad:

1. Daugumai darbuotojy ripi jmonés ateitis, jie nesigaili pasirink¢ dirbti Sioje jmong¢je ir mano,
kad patirtis jgyta Sioje darbovietéje jiems bus naudinga ateityje.

2. Vertindami jmonés vadovybés pastangas uztikrinti joje dirban¢iy darbuotojy lojaluma,
respondentai mano, kad jos yra nepakankamos. Darbuotojy nepakankamas lojalumas siejamas
su jy nuomone, kuri rodo:

v darbuotojai nepristato savo jmonés kaip puikios darbo vietos;

v" mano, kad néra vertinama jy kvalifikacija;

v' néra sudarytos sglygos $ioje jmonéje siekti karjeros;

v' pasirinkty darbg kitoje jmonéje;

v’ nesijaucia vertinami kaip darbuotojai;

v darbas apmokamas maziau, nei i§ tiesy vertas, nemokami priedai, premijos.
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3. Viesbucio — restorano ,,Via Baltica® vadovyb¢, pateikdama savo pozitir] j darbuotojus ir jy
lojalumo skatinima, akcentavo, kad jmongje yra taikomos pavienés darbuotojy motyvavimo

priemonés, nes dar tik kuriasi darbuotojy skatinimo tradicijos.
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1.

PASIULYMAI VIESBUCIO — RESTORANO VADOVAMS

Perzioiréti atlyginimy ir priedu prie algos sistema, premiju uZ gera darba skyrima,
vir§valandZiy apmokéjima, siekiant, kad materialus atlygis darbuotojams biity
konkurencingas. Didzioji dauguma apklaustyjy (19 1§ 21) jvardijo, kad pakeisty darboviete
dél didesnio atlyginimo, taip pat priedy prie algos. IS analizuotos §io tyrimo medZziagos ir
kity jvairiy daryty tyrimy matoma, kad teisingas ir motyvuotas darbo uzmokestis —
svarbiausia darbuotojy lojalumo didinimo priemoné, kartu ir darbuotojy kaitos mazinimas.
Sudaryti sglygas Kkarjerai. Matant jmonés organizacing schema, vadovams reikéty
pagalvoti apie darbuotojy pareigybiy pakeitimus. Galbiit galima i§ vieSbucio
administratoriy, kurios yra dabar tame paciame lygmenyje, iSskirti vyr. administratore, kuri
turéty daugiau atsakomybés, daugiau pareigy, atitinkamai gauty didesnj atlygj, o paciai
viesbucio direktorei bty lengviau vadovauti $iai sriciai, nes dalis pareigy ir atsakomybés
tekty vyr. administratorei. O direktoré galéty daugiau démesio ir laiko skirti infrastruktiiros
plétrai, naujy vesbucio — restorano veiklos krypiy paieskai, nes imoné jkurta strategiskai ir
geografiskai itin palankioje vietoje, todél jy privalumy iSnaudojimas tikrai kurty Sios jmonés
pridéting verte ir konkurencinguma. Taip pat galima biity suskirstyti ir dirbancius padavéjus,
tikio dalies dirbanciuosius, kuriy vienu metu, priklausomai nuo situacijos, dirba ne vienas,
taip pat pagalvoti, galbiit tikslinga paskirti pamainos vadova, kuris savo pamainos metu
vadovauty kolektyvui.

Kelti darbuotojuy kvalifikacija. Nors interviu metu respondenté¢ paminéjo, kad kelti
kvalifikacija, néra tikslinga, dél didelés darbuotojy kaitos, dauguma respondenty atsaké, kad
keisty darboviete, dél galimybes kelti kvalifikacija. Reikéty i§ anksto aptarti su darbuotoju
kvalifikacijos kelimo salygas, galbiit pasiraSyti atitinkamas sutartis, jei darbuotojas noréty
palikti jmong, kad sumokéty dalj kvalifikacijos kélimo ar mokymy i$laidy.

IKi Siol taikytas lojalumo gal skatinimo priemones taikyti visiems darbuotojams, o ne
atskirai jy grupei (bilietai | teatrg, Sventiniai lauknesS¢liai). IS atsakymy ] anketinés
apklausos klausimus ir interviu galima daryti prielaida, kad jmon¢ taiko jvairias lojalumo
skatinimo priemones ne visiems, o tik kai kuriems darbuotojams. Esant tokiai situacijai,
niekaip neskatinami darbuotojai gali jaustis dar blogiau, matant, kad jy kolegos yra vienokiu
ar kitokiu budu skatinami, tai gali formuoti dar didesnj nepasitenkinima, o tuo paciu ir dar
labiau mazinti darbuotojo lojaluma.Viesbucio — restorano ,,Via Baltica“ vadovybg,
pateikdama savo poziiirj | darbuotojus ir jy lojalumo skatinima, akcentavo, kad jmon¢je yra
taikomos pavienés darbuotojy motyvavimo priemonés, nes dar tik kuriasi darbuotojy

skatinimo tradicijos.
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5. Skatinti dirbanc¢iyjuy iniciatyva. Respondenté¢ per interviu minéjo, kad triikksta paciy
darbuotojy iniciatyvos. Reikéty skatinti darbuotojus reiksti savo nuomone dél darbo procesy
gerinimo, naujoviy jdiegimo.

6. ISnaudoti jvardytus teigiamus reiSkinius, didinant darbuotojuy lojalumga. Tai —
draugiSkas kolektyvas, geros darbo salygos, suteikta galimybe derinti darbing ir asmenines
veiklas.

7. Taikyti darbuotojams nuolaidas naudojantis viesbucio, restorano, saunos, baseino ir kt.

paslaugoms.
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ANKETA

Gerbiamas Respondente,

Lietuvos Sporto universiteto, Sportinés rekreacijos ir turizmo programos student¢ Daiva Dudéné
atlieka tyrima, kurio tikslas — nustatyti darbuotojy lojaluma ,,Via Baltica® vieSbutyje - restorane.

Anketa yra anonimiska, tyrimo metu gauti duomenys bus pateikti apibendrintai, tod¢l tikiuosi, kad
Jusy atsakymai bus atviri ir nuoSirdis. Jisy dalyvavimas Siame tyrime yra labai svarbus. I§ anksto

dékoju uz Jisy bendradarbiavimg.

1. Pateikite savo nuomone apie darboviete, kurioje dirbate. (Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius,

pazymédami varnele):

Sutinku Negallu. Nesutinku
pasakyti
Dirbdamas(-a) jdedu daugiau pastangy negu 1§ mangs
tikimasi siekiant, kad ,,Via Baltica®“ vieSbutis — restoranas
dirbty sékmingai.
Kalbédamas(-a) su savo pazjstamais apie ,,Via Baltica“
viesbut] — restorang, pristatau jmone kaip puikiag darbo vieta.
»Via Baltica® vieSbuCiui — restoranui jauciu labai mazai
lojalumo.
Didziuojuosi teigdamas (-a) kitiems, kad esu ,,Via Baltica“
viesbucio — restorano organizacijos dalis.
Biiciau nieko pries dirbti kitoje organizacijoje, jei tik darbo
pobiidis biity panasus.
AS labai dziaugiuosi kad pasirinkau ,,Via Baltica® vieSbut] —
restorang, o ne kitas darbovietes, kurias svarsCiau pries
pradédamas(-a) ¢ia dirbti.
Manau, kad dirbti ,,Via Baltica® vieSbutyje — restorane man
nebus naudinga ilgalaikéje perspektyvoje.
Daznai man biina sunku sutikti su svarbiomis ,,Via Baltica“
viesbucio — restorano nuostatomis susijusiomis su
jmonés personalu.
Man labai riipi tolimesnis ,,Via Baltica® viesbucio — restorano
vystymasis.
Mano sprendimas dirbti ,,Via Baltica® vieSbutyje — restorane
buvo klaida.
,,Via Baltica® vieSbutis — restoranas man suteikia visas
galimybes derinti mano asmenines veiklas (studijas,
atostogas, laisvalaikj ir pan.) su darbu.
Jauciuosi ,,Via Baltica® vieSbutyje — restorane vertinamas
kaip darbuotojas.
2. Suranguokite Zemiau esancias atlyginimy sistemos dalis nuo Jums svarbiausios iki

maziausiai svarbios (1 — maziausiai svarbus, 7 — svarbiausias).
_____ Bazinis atlyginimas

_ ISmokos paliekant darba

____ Karjeros galimybés




__ Nepiniginés naudos

_____ Priedai prie bazinio atlyginimo
__ Socialinés garantijos

__ Kita (jrasykite)

3. Ar darbovieté taiko kokias nors lojalumo programas darbuotojams? (Pasirinkta varianta

apibraukite):
a. Taip;
b. Ne.

4. Kaip vertinate Jiisy jmonés mikroklimata deSimties baly sistemoje (maZesnis balas reiskia

prastesnj mikroklimatg).

5. Kaip vertinate savo vadovo elgesi su pavaldiniais deSimties baly sistemoje (maZesnis

balas reiskia prastesnj vertinima).

6. Kaip daZnai esate skatinamas? (Jvertinkite Zzemiau pateiktus teiginius, pazymédami

varnele):

Daznai Kartais

Niekada

Premijomis, priedais

Sudaroma galimybe¢ kelti kvalifikacija

RastiSkomis padékomis

Sudaromos lengvatinés salygos

Organizuojamos Sventés

7. Kokios priezastys Jus paskatinty rinktis Kkita darbo vieta? (Pasirinkta varianta

apibraukite/galimi keli atsakymuy variantai):

Lengvesnio pobiidzio darbo;

Karjeros galimybiy;

Geresnio kolektyvo;

Aukstesniy pareigy;

Didesnio atlyginimo;

Papildomi priedai, premijos prie darbo uzmokescio;
Jaunas draugiskas kolektyvas;

Patogi darbo vieta;

Galimybé dalyvauti organizacijos sprendimy priémime;
Galimybé mokytis;

Galimybé realizuoti save.

AR O A0 O

(Pasirinktg variantg apibraukite/galimi keli atsakymy variantai):
Darbas teikty malonuma;

Biity galimybé nuolat kelti kvalifikacija;

Darbo rezultatai ir kokybé jtakoty darbo uzmokestj;
Bity galimybeé kilti karjeros laiptais;

Biity geras vadovas;

Buty geri santykiai su darbuotojais;

Biity teikiamos padékos uz puiky darba;

Placiau taikomos motyvacijos skatinimo sistemos;
Biity didesnis valstybés démesys.

FE@R e pe o

Kokios priezastys Jus paskatinty labiau stengtis organizacijos, kurioje dirbate, labui?




] Kita

9. Kas ,,Via Baltica® vieSbutyje — restorane Jums labiausiai nepatinka? (Pasirinktg variantg
apibraukite):

a. Vadovybé nepakankamai jvertina mano darba;

b. Miisy darbas apmokamas maziau, nei i$ tiesy vertas;

c. Mes negauname papildomo uzmokescio uz perdirbtus virS§valandzius;

d. Miisy vadovybé nieko neiS$mano mano darbe;

e. Vienodai vertinami tiek naujokai, tick darbo patirtj turintys darbuotojai;

f. Kita

10. Kas labiausiai  skatina  lojaluma  Siame  darbe? (Trumpai  jrasykite)

11. Pateikite savo nuomone¢ apie tai, kas turi daugiausiai teigiamos jtakos Jusy darbo

nasSumui ,,Via Baltica* vieSbutyje — restorane. (Trumpai jraSykite)

12.

Galbiit turite kokiy nors minciy, kaip biity imanoma padidinti darbuotojuy lojaluma

»Via Baltica® vieSbutyje — restorane? Jiisy nuomoné ir komentarai yra laukiami. (Irasykite).

13. Kiek

laiko dirbate Siame vieSbutyje — restorane ? (JraSykite mén. skaiCiy)

14. Ar dirbate pagal iSsilavinimg?(Pasirinkta variantg apibraukite):
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Taip;
Ne.
Jusy amzZius. (Pasirinktg variantg apibraukite):
iki 25 mety
26 - 31 mety
32 - 37 mety
38 - 43 mety
44 - 50 mety
daugiau nei 50 mety
Jusy lytis? (Pasirinkta variantg apibraukite)
Vyras;
Moteris.

Jiisy iSsimokslinimas? (Pasirinktg variantg apibraukite)
pradinis;

pagrindinis;

vidurinis;

aukstesnysis;

aukstasis;

mokslinis laipsnis (jrasykite)
8. Jisy pajamos (Pasirinktg variantg apibraukite):
iki 500 1It;

501-1000 It;

1001-1500 It;

1501-2000 1t;

2001 — 3000 1t.

3001 ir daugiau




