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IVADAS

Siy dieny gyvenimas vyksta technologijomis gristame pasaulyje. Mokymas ir
mokymasis taip pat yra veikiamas esamy, biisimy ir numanomy technologiniy pokyciy.
Atsizvelgiant | visuomenés technologinj i$sivystyma, suvokiama mokymosi visa gyvenima
nuostata. Technologiju naudojimas, siekiant pastiprinti, pagilinti mokymasi ir jveiklinti Zinias
bei jgudzius, padidina profesinio mokymo sistemos patrauklumg ir prieinamuma.
Besimokantieji turi buti technologiSkai rastingi, kad galéty gyventi ir dirbti technologijy ir
informacijos veikiamoje aplinkoje. Profesinio mokymo organizacijoje technologijomis
grindZiamo mokymosi jgyvendinimo aktualuma paryskina mokiniy siekiai jgyti amatg ir
prisitaikyti prie darbo rinkos pokyc¢iy.

Mokymo organizacijose vykstantys edukaciniai pokyciai yra daugelio pastaryjy
desSimtmeciy moksliniy tyringjimy objektas, jvertinant tai, kad moderni mokymo organizacija
negali ignoruoti iSoriniy aplinkos pokyciy, nes iSorin¢ aplinka yra neatsiejama nuo dinamiskos ir
kartais nenuspéjamos nuolatinés kaitos. Organizacijos nariy jsitraukimas | mokymo
organizacijos kaitg yra Siuolaikinio pasaulio biitinybé. Technologijomis grindziamo mokymo(si)
(toliau - TGM) diegimas gali tapti vienu i$ jsitraukimo ] organizacijos kaitg veiksniy, o
ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas | TGM — profesinio mokymo, kaip ir bet kurios $vietimo
organizacijos, kaitos pagrindu.

Isitraukimo, kaip pasitenkinimo formos, vidiné motyvacija, pozityvi biisena analizuota
psichologijos mokslininky darbuose (Buchanan, 1974; Laschinger ir kt. 2009; Pati ir Kumar,
2010). Siuolaikingje vadybos koncepcijoje darbuotojy jsitraukimas i organizacija siejamas su
pasiaukojimu ir jsipareigojimu dirbti, galimybe dalyvauti ir priimti organizacijos kultlirg bei
isitraukti j veiklas. [sitrauke¢ darbuotojai labiau riipinasi kokybiskai atlikti uzduotis, o tai labai
naudinga ir paciam darbuotojui, ir organizacijai organizacijai (Mitchel, 2010; Pati ir Kumar,
2010; Laask, 2011; Malinauskaité, 2012; Bukartiené, 2012; Schaufeli, 2012; Janulevi¢iené,
2013; Diskiené ir Tamoseviciené, 2014). Edukologijos moksly kontekste jsitraukimas
dazniausiai siejamas su tévy ar besimokanciyjy aktyviu dalyvavimu mokyklos gyvenime, tai turi
itakos jy akademiniams rezultatams (Fletcher, 2005; Maltkiené, 2008; Tekin, 2011; Bracke ir
Corts, 2012; Ifenthaler ir kt., 2012; Traskelys, 2010; Kranzow ir kt., 2015). Vienas i$§ Zymiausiy
mokiniy jsitraukimg tyrinéjusiy mokslininky A. Astin (1999) teigé, kuo mokinys labiau
jsitraukia j mokyklos veikla, tuo aukstesni yra jo mokymosi ir asmeninio tobuléjimo rezultatai.
Mokytojy ir mokymo organizacijos administracijos jsitraukima lemia mokiniy mokymo(si)
kokybé atsizvelgiant i mokiniy poreikius ir galimybes, taip pat mokymosi proceso

organizavimas ir mokyklos kultiiros formavimas (Knipfer ir kt., 2013; Bakker ir Xanthopoulou,
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2013; Reio ir Segredo, 2013; Valantinas ir Ciuladiene, 2013). Moksliniy tyrimy objektu
dazniausiai tampa mokymosi pasiekimai, mokyklos kontekstas, saveika tarp ugdymosi dalyviy
ir socialinés veiklos.

TGM diegimas yra vertinamas palankiai, suvokiant jo biitinuma ir numatant mokymo(si)
veikly galimybes Siandienos pasaulyje. TGM jgyvendinimas siejamas su profesinio mokymo
organizacijos pagrindinémis veiklomis ir poreikiais, sudarant sglygas profesinio mokymo
organizacijai priartinti darbo rinka prie besimokanciojo, o mokiniams — jgyti naujausiy
technologiniy ziniy ir gebéjimy. Isitraukimas § TGM diegima profesinio mokymo organizacijose
yra mazai analizuotas praktiniu ir moksliniu aspektais. Dazniausiai TGM yra tiriamas visoje
$vietimo sistemoje, nejvertinant atskiry jos posistemiy (Price, Kirkwood, 2010). TGM
tyringjantys mokslininkai akcentuoja jvairius nagrin¢jamos temos aspektus: parama
mokytojams  (Olapiriyakul, Scher, 2006; Beck, 2008; Kyei-Blankson, 2010) ir
besimokantiesiems (Jacklin ir Riche, 2009; Varre ir kt.2010; Pullan, 2010; Tolutiené ir kt.,
2015), TGM naudojamas priemones (Specht, Klemke, 2013; Gudoniené ir kt., 2013), nuolatinj
profesinj tobuléjima, ypa¢ akcentuojant IKT jgiidzius (Wasilik ir Bolliger, 2009; Gedviliené ir
Kankevic¢ien¢, 2014; Miscenko, 2014; Ryan ir Bagley, 2015), TGM turinio aspektus (Motteram
ir Forrester, 2005; Daukilas ir Kasperitiniené, 2014; Teresevi¢iené ir kt., 2015), TGM ir
tradicinio mokymo(si) skirtumus (Alonso ir Blazquez, 2009).

Disertacijoje atkreipiamas démesys | ugdymo(si) dalyviy jsitraukimg jgyvendinant
technologijomis grindziama mokymasi, kuris yra mokymo organizacijy esminis pokyciy
veiksnys. TGM diegimas ir vykdymas apima mokymo organizacijos valdymga ir strategija,
mokymosi veikly jgyvendinima, besikei¢ian¢ius mokiniy ir mokytojy jsipareigojimus. Taigi
aktualus tampa technologijy taikymas rengiant ir tobulinant TGM turinj, vertinant mokiniy
pasiekimus, kuriant palankia mokymosi aplinka bei tobulinant mokiniy, mokytojy ir
administracijos informacinés komunikacinés technologijos (IKT) kompetencijas. Sie TGM
aspektai iSrySkina ugdymo(si) dalyviy jsitraukimo j TGM jgyvendinimg naudingumg ir
prasminguma. Mokslininky tyrimais atskleista, kad jsitraukimas | TGM turéty skatinti mokiniy
ir mokytojy saveika, bendradarbiavimg tarp besimokanciyjy, aktyvy mokymasi, mazinty
konfrontacija su TGM aplinka (Dirk ir kt., 2012; Sharkness ir DeAngelo, 2011) bei
technologiniy ziniy ir jgiidziy trikumg mokantis (Yang ir Catterall, 2013). Galima sakyti, kad
socialiné medija (Facebook, Twiter, Blogs, Yotube, vaizdo paskaitos ir kt.) pagerino
besimokanciyjy motyvus jsitraukti | TGM ir i§ry$kinti TGM privalumus: lankstumg ir patoguma
(Yang ir Catterall, 2013). Moksliniame kontekste ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas | TGM

diegima profesinio mokymo aplinkoje néra iSsamiai nagrinétas.



Tyrimo problema. Mokymas(is) naudojant technologijas yra Siandienos edukacinés
sistemos dalis, jpareigojanti mokymo organizacijas diegti TGM, siekiant mokymosi kokybes,
patrauklumo ir pricinamumo. Taigi TGM diegimas turi vykti sistemiskai ir atsizvelgiant |
organizacijos ir tiksliniy grupiy poreikius, taciau ugdymo(si) dalyviai — mokiniai, mokytojai,
administracijos darbuotojai — nepakankamai jsitraukia j TGM diegimo procesus bei TGM
vykdymg. Pasigendama moksliniy tyrimy, kuriuose bty analizuojamas ugdymo(si) dalyviy
jsitraukimas ] profesinio mokymo organizacijos veikla, diegiant bei vykdant TGM. Aktualu
atskleisti, kokia jtaka tai turi mokymo organizacijos veiklai, kokios yra mokiniy, mokytojy ir
administracijos darbuotojy jsitraukimo j TGM diegimg galimybés ir motyvai, siekiant
kokybisko ir atsakingo bei besimokanéiyjy poreikius pateisinan¢io ugdymo(si). Moksliné
problema suponuoja tyrimo eiga.

Tyrimo klausimai

1. Kaip profesinio mokymo organizacija yra pasirengusi diegti technologijomis grindziama
mokyma(si)?

2. Kaip technologijomis grindziamas mokymas(is) kei¢ia ugdymo(si) procesa?

3. Kokie veiksniai lemia ugdymosi dalyviy jsitraukimg j technologijomis grindziama
mokymo(si) diegima profesinio mokymo organizacijoje?

Tyrimo objektas — ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas ] technologijomis grindziamo
mokymo(si) diegimg.

Tyrimo tikslas — atskleisti ugdymo(si) dalyviy jsitraukima j technologijomis grindziamo
mokymo(si) diegima profesinio mokymo organizacijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti jsitraukimo koncepta.

2. Aptarti technologijomis grindziamo mokymo(si) diegima profesinio mokymo
organizacijoje.

3. Atskleisti Lietuvos profesinio mokymo organizacijy pasirengima diegti
technologijomis grindziama mokyma(si).

4. Ivertinti ugdymo(si) dalyviy jsitraukimo i technologijomis grindziamo mokymo(si)
diegimg elementus.

Tyrimo metodologija. Disertacijos tyrimas remiasi konstruktyvizmo ir konektyvizmo
filosofinémis nuostatomis, kurios yra technologijomis grindziamo mokymo(si) pagrindas.

Konstruktyvizmo Salininky teorijoje aktyvus mokymosi procesas apima technologijy
naudojima informacijai pasiekti, gauti ir tvarkyti, besimokanéiyjy motyvacija mokytis, nes
svarbus tampa ziniy pritaikymas, interpretavimas ir mokéjimas jas pritaikyti sprendziant

problemas bei kuriant naujas idéjas. Mokymas(is) traktuojamas kaip socialinis procesas, kuris
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veikia siejant mokiniy ir mokytojy bendradarbiavima, technologijas naudojant kaip priemong ir
jrankj. Atsakomybé uz mokymasi labiau nukreipiama mokiniui, 0 mokytojas yra padéjéjas,
partneris, taigi atsakomybe uz mokymasi tenka prisiimti pac¢iam besimokanciajam (Kafai ir kt.,
2009, Ertmer ir Newby, 2013; Bates, 2014).

Konektyvizmo teorijoje (Siemens, 2004; Downes, 2012) teigiama, kad besimokanciyjy
vaidmuo néra atsiminti ar netgi viskg suprasti, bet atrasti ir pritaikyti Zinias bei nustatyti, kada ir
kur jos reikalingos. Mokymasis remiasi tinklaveikos jungtimis tarp zmoniy ir nuotoliniu
mokymu(si) internetinéje aplinkoje.

Siekiant atskleisti ugdymo(si) dalyviy jsitraukimg ] technologijomis grindZziama
mokyma(si) profesinio mokymo organizacijoje, tyrimas grindziamas misriojo tyrimo strategija,
kurioje derinamas kiekybinis ir kokybinis tyrimai.

Kiekybinis tyrimas skirtas atskleisti, kaip Lietuvos profesinio mokymo organizacijos yra
pasirengusios diegti technologijomis grindziama mokyma(si). Apklausos dalyviams (profesiniy
mokykly/centry mokytojams, administracijos darbuotojams) buvo pateikta anketiné apklausa.
Tyrimo duomeny statistinei analizei pagristi taikyti apraSomosios statistikos, klasterinés ir
koreliacinés analizés metodai; buvo sudaromos daugiamatés skalés.

Ivertinus TGM diegimo situacija 58-iose profesinio mokymo organizacijose, buvo
pasirinkta viena tokio tipo organizacija ir atliktas kokybinis tyrimas — atvejo analizé,, siekiant
jvertinti ugdymo(si) dalyviy jsitraukimg | TGM diegimo procesus.

Atvejo analizé, profesinio mokymo organizacijoje buvo vykdoma dviem etapais:
nustatytas pasirengimas diegti TGM ir, jdiegus viena TGM elementa, jvertintas ugdymo(si)
dalyviy jsitraukimo j TGM diegimg pobudis. Tiriamojoje profesinio mokymo organizacijoje
2015 m. sausio — vasario mén. buvo jgyvendintas vienas i§ TGM diegimo elementy —
mokymo(si) modulis virtualiojoje Moodle mokymo(si) erdvéje.

Tyrimo naujumas. Disertacijos darbas grindziamas tyrimais, atskleidzianciais sisteminj
tiriamos problemos vaizdg ir nagrinéjanciais, kaip profesinio mokymo organizacijos yra
pasirengusios diegti TGM ir kaip vyksta Sis procesas. Nustatytas TGM diegimo ] organizacija
ugdymo(si) dalyviy ijsitraukimo pobudis ir pateikiamos rekomendacijos, kaip tobulinti TGM
diegimg Svietimo organizacijoje.

Darbo praktinis reik§mingumas isryskéja:

o sukurtg ir jgyvendinta TGM institucing strategija integruojant ir iSbandant praktikoje;
Sig strategija galima pritaikyti konkredioje profesinio mokymo organizacijoje, jvertinus
organizacijos ypatumus, kokybés politika, kultiirg, ugdymo turinj;

o iskeliant prielaidas jdiegti TGM profesinio mokymo organizacijoje; prielaidos bus

naudingos profesinio mokymo organizacijoms, planuojan¢ioms TGM diegimo veiklas;



e nustatant pasikeitusius ugdymo(si) dalyviy vaidmenis; tai rodo mokytojy ir
administracijos atstovy poreikj kryptingai gilinti zinias apie TGM ir praktiskai tobulinti
gebéjimga taikyti jj praktiniame darbe;

e akcentuojant TGM diegimo reikSm¢ profesinio mokymo organizacijos kaitai ir
veiklos kokybei; TGM diegimo reik§més profesinio mokymo organizacijos kaitai jvertinimas
atveria galimybe susidaryti inovatyvy poziirj ] profesinio mokymo organizacijos strateginius

tikslus, veikly planavimg ir kokybés politika.
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gristo mokymo(si) dalyviy — andragogy ir besimokanciyjy — vaidmeny kaita®, Klaipédos

universitetas, Testiniy studijy institutas, Klaipéda, Lietuva.

Disertacijoje vartojamos savokos ir santrumpos

Informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT) — priemoniy ir budy visuma informacijai
apdoroti (rinkti, laikyti, perduoti arba kitaip tvarkyti kompiuteriu) bei informaciniams
komunikaciniams mainams elektroniniais rySiais (kompiuteriy tinklai, internetas, el. pastas ir
kt.) vykdyti (pagal Dagiené ir kt., Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas, 2014).

Profesinio mokymo organizacija — mokykla ar kita jstaiga, kurios pagrindiné veikla yra
profesinis mokymas (Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymo pakeitimo jstatymas,
2011-06-22, Nr. VIII-450), kurio paskirtis — padéti asmeniui jgyti, keisti ar tobulinti
kvalifikacijg ir pasirengti dalyvauti kintancioje darbo rinkoje (Lietuvos Respublikos $vietimo
jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011-03-17, Nr. XI-1281, Vilnius).

Technologijomis grindziamas mokymas(is) (TGM) — toks mokymasis, kuris vykdomas
internetinéje erdvéje, naudojant Siuolaikines ir nuolat kintancias technologijas bei jy jrankius,
siekiant, kad besimokantieji gebéty kurti, vertinti ir veiksmingai naudoti informacijos srautus ir
technologijas.

Technologijomis grindziamo mokymo(si) turinys — mokymo(si) turinys, Kuris realizuojamas
virtualioje mokymo(si) aplinkoje (internetinéje erdvéje) arba virtualioje vartotojy

bendruomengje taikant informacines ir komunikacines technologijas (Tereseviciené ir kt., 2015).



Ugdymas — bendriausia pedagogikos kategorija, apimanti auginima, Svietima, mokyma,
lavinima, aukléjima, formavima (JovaiSa, 2007), tai dvasiniy, intelektiniy, fiziniy asmens galiy
auginimas bendraujant ir mokant (Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas,
2011-03-17 d., Nr. XI-1281, Vilnius)

Ugdymo(si) dalyviai — mokiniai, mokytojai, administracijos darbuotojai, tévai (globéjai).

Disertacija rengta jgyvendinant LMT projekta ,,Technologijomis gristo mokymo(si)
turinio integracija j organizacija“ ir yra 2007-2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy
programos 3 prioriteto ,,Tyréjy gebéjimy stiprinimas® jgyvendinimo priemoné Nr. VP1-3.1-

SMM-07-K ,,Parama mokslininky ir kity tyréjy mokslinei veiklai (visuotiné dotacija).

Disertacijos struktiira. Disertacija sudaro jvadas, trys déstomieji skyriai, moksliné
diskusija, iSvados, rekomendacijos, mokslo Saltiniy, internetiniy informaciniy Saltiniy sarasas ir
priedai. Bendra darbo apimtis — 134 puslapiai. Darbe pateikta 21 lentelé, 25 paveikslai,
literattiros saraSe nurodyti 189 literatiros Saltiniai lietuviy ir angly kalbomis. Prieduose

pateikiamos tyrimy priemonés, tyrimo rezultaty lentelés.
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1. UGDYMO(SI) DALYVIU JSITRAUKIMAS KAIP PAGRINDAS
DIEGIANT TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMA MOKYMA(SI)
PROFESINIO MOKYMO ORGANIZACIJOJE

1.1. Isitraukimo koncepto daugiaprasmiSkumas socialiniy mokslu poZiiiriu

Isitraukimo (angl. involvement) koncepta mokslininkai analizuoja jvairiais socialinio
gyvenimo aspektais. Isitraukimas, kaip suinteresuotumas dalyvauti veikloje, pastebimas
edukologijos, vadybos, psichologijos, socialinio darbo srityse. Dabartiniame lietuviy kalbos
zodyne (2015) Zodzio jtraukti viena i§ reikSmiy: padaryti dalyviu, nariu. Semantiné zodzio
i(si)traukimas analizé atskleidzia, kad turi bati ,,trauka®, | kurig buty noras jsilieti, prisijungti ir
vykdyti. Dalelyté ,;si“ rodo veiksma, nukreipta | patj veikéja arba jo taikymag sau, taigi
sitraukimas sietinas su paties veikéjo noru/reikalu jsitraukti j veikla, biiti suinteresuotam
veikti/daryti/dalyvauti. [sitraukimo veikla grindziama bendrais interesais ir vertybémis, nes
isitraukti | veikla galima tada, kai veikla atitinka lukescius.

Isitraukimas — ZmogiSkyjy gebéjimy, nuosavybeés ir atsakomybeés kirimas (Bukartiené,
2012). Dalyvavimas veikloje nuo jsitraukimo skiriasi atsakomybés prisiémimu ir dalyvavimo
intensyvumu. Atsakomybés prisiémimas savanoriSskai dalyvaujant veikloje sukuria salygas
kurtis jsitraukimui. Dalyvavimas veikloje (darbo, mokymo(si), laisvalaikio ar kitoje) priklauso
nuo motyvaciniy veiksniy: jeigu jie — tiek iSoriniai, tiek vidiniai — yra stipriai motyvuoti, galima
teigti, kad dalyvavimas gali biiti pavadintas jsitraukimu. Isitraukimas negali biiti pasyvus ar
neutralus, jis suvokiamas kaip savo energijos ir jégy atidavimas, todél Siandienéje mokymo(si)
koncepcijoje kalbama apie jsitraukimg j mokymasi, o ne tik dalyvavimg mokymo(si) procese.
Mokymas(is) ir ugdymas gali sékmingai vykti tik tada, kai jsitraukia visi suinteresuoti dalyviai.
Apibudinant jsitraukimo koncepta galima teigti, kad jsitraukimas tapatinamas su sprendimo
priémimu, asmeniniais ir organizaciniais poky¢iais, kurie pasireiSkia mokymo(si) procese.
Isitraukimas analizuotinas socialiniy moksly kontekste ir visuomenés gyvenime sprendziant
socialines problemas.

Siekiant iSgryninti jsitraukimo koncepta, tikslinga ji iSanalizuoti psichologijos, vadybos,
edukologijos moksly kontekstuose.

Isitraukimo samprata psichologijoje. Isitraukimas psichologijoje apibuidinamas kaip
psichologinis jsigilinimas, pasitenkinimo forma, vidiné motyvacija, pozityvi biisena,

dalyvavimas veikloje, bisena, motyvacinis kintamasis, psichologinis identifikavimas (Zr.1 lent.).
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1 lentele. ,, Isitraukimo * samprata psichologijoje

Isitraukimo kategorijos

Apibrézimas/savokos paai§kinimas

Autorius, metai

psichologijoje

Psichologinis Isitraukimas — psichologinis jsigilinimas | asmens | Buchanan (1974)

isigilinimas prisiimto vaidmens veiklas.

Pasitenkinimo forma Isitraukimas, kaip pasitenkinimo forma, atsiradusi dél | Buchanan (1974)
asmens veikly ir darby atlikimo, susieto su
organizacijos vaidmeniu.

Motyvacija Darbuotojy jsitraukimas (angl. engagement) — tai | Patiir Kumar (2010);
vidine motyvacija, paremta afektine asociacija, | Laschinger ir kt. (2009)
prisiimant atliekama rolg. Psichologinis jgalinimas ir
jsitraukimas yra labai susij¢ reiskiniai.
Isitraukimas — svarbiausias motyvacinis kintamasis, | Gabbot ir Hogg, (1999)
atspindintis sprendima dél pagrindiniy tiksly ir
asmeniniy vertybiy.

Bisena Isitraukimas apibréziamas kaip pozityvi, su darbu | Pati ir Kumar (2010);

susijusi, darbuotojo biisena, apibiidinama atsizvelgiant | Schaufeli (2012)
1 jo energinguma, pasiaukojima ir jsigilinima
Isitraukimas — bisena, atsirandanti del stimulo ar | Schaufeli (2012)

situacijos.

Isitraukimas — neiSmatuojama
motyvacijos biisena.

susidoméjimo  ir

Gorgievski ir Hobfoll
(2008)

Dalyvavimas veikloje

Isitraukimas — tai dalyvavimas veikloje, iSnaudojant
fizines ir psichologines galimybes.

Astin (1999)

Psichologinis Isitraukimas — tai psichologinio identifikavimosi su | Gabbot ir Hogg, (1999)
identifikavimasis tam tikru objektu buisena, kai objektas yra svarbus ir

tinkamas. Si jsitraukimo psichologin¢ forma atitinka

poreikio patenkinimo funkcija.
Priklausymo jausmas Isitraukimas — tai priklausymo jausmas (jsitraukimas j | Laschinger ir kt. (2009)

grupe, kluba, asociacija, socialing sistema ir kt.).

Isitraukimas, kaip pasitenkinimo israiSka, jgyta dél individo darby ir veikly, susiety su
organizaciniu vaidmeniu, apibtidinamas kaip vidiné motyvacija, paremta afektine asociacija su
atliekama role (Buchanan, 1974). Psichologinis nusiteikimas veikti (blisena), mokytis, reaguoti
ir jsitraukimas yra labai susij¢ procesai (Pati ir Kumar, 2010; Laschinger ir kt., 2009),
skatinantys pasirinktos veiklos testinuma. Pozityviosios psichologijos (Gorgievski ir Hobfoll,
2008) teikiamos idéjos, tokios kaip kiirybisSkumas ir inovatyvumas, sudaro jsitraukimo j darba
veiksnius individualiu ir organizaciniu lygmenimis. Visa tai siejama su pusiausvyra, tarpusavio
priklausomybe, lankstumu, lojalumu, pakantumu nesékméms ir polinkiu rizikuoti.

Isitraukimo samprata vadyboje. Siuolaikingje vadybos koncepcijoje daugelis autoriy
(Mitchel, 2010; Laask, 2011; Malinauskaité, 2012; Vengriené, 2012; JanuleviCiené, 2013;
Diskiené, Tamosevicien¢, 2014) akcentuoja darbuotojy jsitraukimg j organizacija ir (ar) darbg
(angl. job involment/employee engagement). Siandieniame verslo pasaulyje darbuotojy
isitraukimas yra aktuali tema, nes nuo to daznai priklauso ir organizacijos veiklos efektyvumas,
pelningumas, ir lyderysté rinkoje. Tyréjai ir praktikai, siekdami darbuotojy isitraukimo j
organizacija, sutinka, kad svarbi yra darbuotojy jtraukimo kultiira, maksimaliai panaudojant

kiekvieno darbuotojo potencialg. Darbuotojy jsitraukima lemia pasitikéjimas (organizacijos
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vertybés ir abiem puséms naudinga ir tinkama darbo sutartis), teigiamas emocinis pagrindas,
organizacijos kultira ir darbo aplinka (Mitchel, 2010). Daznai jsipareigojimas priklausyti
organizacijai yra susijes su pacios organizacijos noru buti inovatyviai ir technologiskai
pazangiai. Sgvoka labai jtraukianti organizacijos kultiira biidinga toms organizacijoms, kurios
skatina, motyvuoja darbuotojus dalyvauti organizacijos veikloje, vykstancioje formalioje ir
neformalioje aplinkoje, drasina taikyti problemy sprendimy btidus ir prisiimti atsakomybe uz
atliktus darbus. Tai padidina organizacijos veikly jgyvendinimo kokybe¢ (Bukartiené, 2012) ir
galimybe tobulinti savo veikla.

Isitraukimas apibréziamas kaip pozityvi, su darbu susijusi, darbuotojo biisena (Pati ir
Kumar, 2010; Schaufeli, 2012). Tai priklausymo jausmas (jsitraukimas j grupe, kluba,
asociacija, socialing sistema), noras dalyvauti veikloje, kuri domina ir jtraukia veikti. Taigi
darbuotojy jtraukimas siejamas su bendradarbiavimu, atitinkanciu bendrus organizacijos veiklos
standartus. Darbuotojai  jtraukiami | veiklas, siekiant poky¢iy ir priimant sprendimus
(Janulevi¢iené, 2013). Skiriami trys tarpusavyje susij¢ procesai, svarbus tenkinant tiek
individualius, tiek organizacinius poreikius:

a) jsitraukimas j darba,

b) organizacinis jsipareigojimas,

¢) pasitenkinimas darbu.

Isitraukimg j darbg lemia vidinés darbuotojo nuostatos ir psichologinis suvokimas, kiek
darbas yra reik§mingas darbuotojui (Laask, 2011). Aktyvis darbuotojai greitai susitapatina su
organizacija ir noriai dalyvauja organizacijos laisvalaikio veiklose, jvairias darbines uzduotis
priima kaip asmeniSkai labai svarbias, didele reik§me teikdami atlikimo kokybei, nes tai lemia
darbuotojy savijautg, savigarba, vidiniy poreikiy patenkinimg ir savirai§kg. Tai yra svarbis ir
naudingi organizacijos veiksniai, nes darbuotojai patys riipinasi kokybiskai atlikti uzduotis.
Siuo atveju jsitraukimas gali biti suvokiamas kaip galimybé priimti organizacinius sprendimus

(zr. 2 lent.).

2 lentelé. ,, [sitraukimo *“ samprata vadyboje

Isitraukimo kategorijos Apibrézimas/savokos paaiSkinimas Autorius, metai
vadyboje
Isitraukimas j valdyma Darbuotojy jsitraukimas j valdyma siejamas su darbuotojy | Truss ir kt., (2014)

dalyvavimu sprendziant jy darbo valdyma ir dalyvavima
institucijos veikloje. Organizacinio lygio jsitraukimas ar
igalinimas reiSkia darbuotojy vaidmens didinimg priimant
sprendimus dél strategijos, investicijy ir kity svarbiausiy
organizaciniy klausimy. Auks$to lygio jsitraukimo valdymas
yra priimamas kaip kontrolés modelio alternatyva, paremta
darbo supaprastinimu, aiskiai apibréztu darbo pasidalijimu,
grieztai priskirtomis individo funkcijomis ir minimaliu
darbuotojo dalyvavimu priimant aukstesnio lygio sprendimus.
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Isipareigojimas jsitraukti | Isitraukimo i darba poveikis matuojamas emociniu, tgstiniu ir | Khan ir kt.(2011)
normatyviniu jsipareigojimais.
Isitraukimo nauda Isitrauk¢ darbuotojai — organizacijos privalumas: jie yra | Mitchell (2010)

organizacijai lojaliis organizacijai, deda daugiau pastangy dirbdami,
pasizymi geresne finansiné padétimi ir daugiau investuoja
keldami kvalifikacija. kélima.

Isitraukimas susijes su pasitikéjimu organizacijos tikslais,

Petkevicitté ir

vertybémis, bei noru déti visas pastangas dél organizacijos | Kalinina (2004)
gerovés bei siekiu biiti organizacijos nariu.
Isitraukimo asmeniné Isitraukimas j darba — tai asmens susitapatinimas su tam tikru | Diskiené ir
svarba darbu ir pareigomis bei darbo svarba zmogui. Tamoseviciené
(2014)
Isitraukimas | darba kaip | Isitraukimas j darba — tai tokia emocin¢ busena, kuri patenkina | Schaufeli, Bakker
tobul¢jimas ir jdomios tobuléjimo poreikj ir apima energinguma, aukojimasi darbui. (2003)

bei jtraukiancios veiklos
vykdymas

Isitraukdamas j darbg, darbuotojas gali realizuoti asmeninius poreikius (Kavaliauskiené,
2012; Diskiené ir TamoSeviciené, 2014). Isitraukimo i darba tyrinéjimas jvairiuose kontekstuose
rodo didéjancig darbo prasme, darbuotojy viding motyvacijg, susijusig su organizacijos veiklos
kokybe, rezultatais ir perspektyvomis. Didéjant darbuotojo jsitraukimui j darbg, didéja ir jo
lojalumas organizacijai. Taigi ijsitrauke darbuotojai yra atviresni naujai informacijai,
produktyvesni, jie patys inicijuoja pokycius, gali dirbti virSvalandzius, nejausdami diskomforto,
skatina bendradarbius jsitraukti j darbg (Harter ir kt., 2002; Bakker 2011, 2014). [sitraukimas
vadybos aspektu siejamas su pokycCiais ne tik emociniu lygmeniu ir normatyviniu
reglamentavimu, bet ir su organizacijos valdymu.

Isitraukimas edukologijos srityje apima besimokanciyjy atlickamas veiklas
edukaciniame procese: mokytojy, administracijos personalo ir tévy jtraukima j skirtingus
mokymo(si) kontekstus, pagristus ne tik formalia aplinka ir formaliu kvalifikacijos jgijimu,
taCiau ir neformaliuoju bei savaiminiu mokymusi. [sitraukimas ugdymo(si) procese yra
reikSmingas, nes jis padidina mokymo(si) motyvacijos ribas ir bendruomeniskuma, asmeninius
tikslus praplecia iki bendruomenei reikSmingy. Motyvacija mokytis ir dalyvauti vyksta
asmeniniu lygmeniu, o jsitraukimas reikSmingas tampa bendruomenés kontekste (zr. 3 lent.).

3 lentelé. ,, [sitraukimo “ samprata edukologijoje

Tiksliniy grupiy Isitraukimo Apibrézimas/sagvokos paaiskinimas Autorius,
sitraukimas kategorijos metai
edukologijos edukologijoje

kontekste
Besimokantieji Tapatinimasis | ReikSmingas yra besimokanciyjy jsitraukimas i edukacinj |Fletcher
su edukacine |procesa, siekiant sustiprinti jy susitapatinimg su edukacine |(2005)
bendruomene  |bendruomene, pripazjstant  kiekvieno  individualaus
besimokanciojo unikalias zinias, patirtis ir perspektyvas.
Mokytojai Pasitenkinimas |]sitraukimas j darba darbuotojui yra svarbus, nes ¢ia jis gali |Reio ir
Administracinis darbu patenkinti savo asmeninius poreikius. Kai mokytojas |Segredo
personalas meégsta savo darba, yra juo patenkintas, tai yra vienas |(2013);
mokymo efektyvumo rodikliy Zhang (2007)
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Mokytojai Mokyklos Mokiniy jsitraukimui | mokyklos veikla ijtaka daro |Maliikiené
Administracinis politika mokyklos politika (tikslai, planavimas, programos, |(2008)
personalas prevencinés iniciatyvos). Tévy ir mokyklos tarpusavio

Mokiniai saveika (tévy informavimas, skatinimas dalyvauti jvairiose

(besimokantieji) veiklose) lemia mokyklos kultira, mokymo stebésena ir

kontrolé.

Mokytojai Socializacija ir | Mokymo(si) organizacijos formuojamos vertybés ir normos |Kranzow ir

Administracinis isitraukimo formuoja besimokan¢iyjy socializacija ir jsitraukimo |kt. (2015)

personalas laipsnis laipsnj.

Mokiniai

Mokiniai Isitraukimas j | Mokiniy jsitraukimas susijes su gebéjimu bendradarbiauti |Fletcher
mokyklos su bendraamziais ir (ar) suaugusiaisiais, siekiant mokytis, |(2005)
gyvenima, nustatyti mokyklos bendruomenés poreikius ir problemas
sickiant bei numatyti sprendimy galimybes, prisiimti atsakomybe ir
mokymosi moketi ja dalytis atliekant bendra veikla, jvertinti pasiektus
rezultaty rezultatus ir $ig informacija tinkamai perduoti kitiems.

Mokiniy jsitraukimas | mokyklos gyvenimg didina

pasitikéjima, motyvacija mokytis, lankomuma.

Isitraukimas (dalyvavimas) yra esminis aspektas jgyjant |Jones (2012)
ziniy ir gebé¢jimy, reikalingy asmeniniam tobuléjimui.

Tévai/Seima Seimos Tévy jsitraukimas | vaiky mokymosi procesa apibiidinamas | Gerulaitis
isitraukimas | |kaip  reguliarus, abipusis dalyvavimas ir prasmingas |(2007)
vaiko bendravimas.
mokymosi Tévy jsitraukimas  $vietima svarbus visiems socialiniams | Tekin (2011)
procesa dalininkams, nes §vietimas yra multidimensis fenomenas.

Seimos jsitraukimas j $vietimg yra svarbus veiksnys, |Bracke ir
darantis jtaka besimokanciyjy pasiekimams. Corts (2012)
Pastaruoju metu, kintant pozitiriui j ugdymo(si) procesa ir ugdymo paradigmai,

neabejojama, kad sékmingg ugdyma lemia ne tik mokiniai ir mokytojai, bet ir kiti ugdymo(si)
proceso dalyviai. Lietuvos Respublikos Svietimo jsakyme (2011) sagvoka mokyklos bendruomené
apibréziama kaip ,,vienos mokyklos mokytojai, mokiniai, jy tévai ir kiti asmenys, siejami
mokymo(si) toje mokykloje santykiy ir bendry $vietimo tiksly“. Taigi ugdymo(si) dalyviais
jvardijami mokytojai, mokiniai ir tévai. Ne maziau svarbi Sioje veikloje yra mokyklos
administracijos funkcija.

Besimokantieji. Isitraukimui j ugdymo(si) procesa budinga kompleksiné samprata,
apimanti tiek fizing, tiek psichologing energija (Astin, 1999). [sitraukimo savoka siejasi su
motyvacijos, integracijos ir jsipareigojimo sagvokomis. Besimokanc¢iyjy mokymo(si) pastangos ir
isitraukimas ne tik ] mokymo(si), tarpasmeninj, bet ir tarpkultiirinj gyvenimg suteikia naudos
abiem puséms (besimokanciajam ir mokymo(si) jstaigai). Besimokanciyjy jtraukimas j ugdymo
procesa didina mokymo(si) atsakomybe ir skatina mokinius vertinti mokymo(si) turinj kaip
jiems svarby ir naudingg. Prasmingas mokiniy dalyvavimas yra mokyklos kaitos proceso dalis,
kurios tikslas — sustiprinti jsipareigojima Svietimui ir bendruomenei. Besimokanciyjy
jsitraukimas j mokymo(si) proceso organizavimg ir vykdyma yra prasmingas, nes jis padeda
tobulinti §vietimo srities ir konkreciai kiekvienos mokyklos veikla, o gaunamas besimokanciyjy
griztamasis rySys apie ugdymosi programas, jy turinj bei mokymosi medziaga yra naudingas

veiksnys, skatinantis tobuléti mokytojus ir padedantis jvertinti administracijos darbg. Mokiniy
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isitraukimas j mokyklos veiklas sustiprina besimokanciyjy tarpusavio santykius ir santykius su
mokytojais, kuriama palanki mokymosi aplinka, kadangi ugdymas remiasi bendradarbiavimu ir
patirtimi, didéja besimokanciyjy motyvacija, nes jie jauciasi saugus, suprasti ir jvertinti.
Dalyvaudami/jsitraukdami j mokyklos gyvenima, mokiniai yra ir turi buti jos kaitos dalyviai,
siekiant pagerinti mokymo(si) kokybe ir motyvuojant mokyklos bendruomeng tobuléti
profesinéje ir asmeninéje srityse (Fletcher, 2005). Prasmingas mokiniy dalyvavimas mokyklos
gyvenime rodo, kad mokymas(is) gali bliti motyvuojantis.

Mokymo(si) organizacijos formuojamos vertybés ir normos formuoja besimokanciyjy
socializacijg ir jsitraukimo laipsnj (Kranzow ir kt., 2015). Jeigu organizacijos aplinka skatina
jsitraukti | mokymo(si) veiklas, besimokantieji jauciasi jaukiai, saugiai, jy jsitraukimas j
mokymasi blina stipresnis ir prasmingesnis.

Mokiniy jsitraukimas ] jvairias mokymo organizacijoje sitlomas veiklas pagrindzia
tolesnj tokiy mokiniy aktyvy dalyvavima visuomeniniame ir akademiniame gyvenime (Sherrod
ir kt., 2002). Siame mokiniy jsitraukimo procese svarbus vaidmuo tenka mokytojui. Jo parama ir
palaikymas motyvuoja mokytis, ugdo kurybisSkuma, dalyvavimg mokyklos gyvenime bei
akademiniuose ir pramoginiuose renginiuose, tai turi jtakos ir geresniems mokymosi rezultatams
(Brewster ir Bowen, 2004; Klem ir Connell, 2004).

Mokytojai. Aktyvus mokymas ir aktyvus mokymas(is) yra nauja koncepcija. Jauni
zmongés turi iSmokti naudotis technologijy teikiamais privalumais, suvokti pasaulio pokyciy
naudg, todél jie turi pakeisti savo mokymo(si) budus. Besimokantieji jauciasi labiau
nepriklausomi, nes jie gali dazniau pasikliauti interneto teikiamomis galimybémis, reikia maziau
klausytis déstytojy ar mokytojy paskaity, skaityti vadovéliuose iSdéstytg konkrecig medziaga.
Reikia tik iSmokti, kaip susitvarkyti, iSanalizuoti ir efektyviai panaudoti turimg informacija.
Mokytojo vaidmuo keiciasi, nes jis dabar yra ne tradicinis ziniy teikéjas, o konsultantas,
mokinio pagalbininkas. Pagalbininkas turéty iSmokyti besimokanciuosius ne tik mokymo kurso
medziagos, bet ir tokiy jgidziy, kaip laiko planavimas, savireguliacija ir kiirybiSkumas, todél
keiciantis mokymo(si) procesui kinta ir mokymo metodai. Mokytojas turi ne tik pristatyti
medziaga, bet ir skatinti komandinj darba bei diskusijas ir stiprinti mokymo(si) bendruomenes.
Kaip teigia Beck (2008), mokytojai turi skatinti gebé¢jimus numatyti, planuoti ir pritaikyti
realiame gyvenime galimus rezultatus. Autoriaus nuomone, tai gali buti pasiekiama, pavyzdziui,
rengiant projektinius darbus. Mokytojai taip pat turéty aktyviau bendradarbiauti tarpusavyje,
dalytis informacija ir sukaupta patirtimi (pvz., organizuoti internetinius kursus).

Mokytojy profesinis tobuléjimas gali buti individualus arba susijes su organizacijos
mokymusi (Tammets ir kt., 2012). Reikia pazyméti, kad mokytojy mokymo darbo stilius remiasi
ju paciy mokykloje jgyta mokymo(si) patirtimi. Vykstantys turinio ir formos pasikeitimai
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mokymo(si) procese reikalauja mokytojus isitraukti j mokymo(si) veiklas ne tik pasikliaujant
asmenine mokymo(si) patirtimi, bet ir kuriant jtraukianc¢ias mokymo(si) aplinkas (Ruohotie-
Lyhty ir Kaikkonen, 2009). Mokytojy jsitraukimas j mokyklos valdyma, pateikiant pasitilymus
ir problemy sprendimo budus, stiprina mokytojy isipareigojima, gerina mokymo kokybe ir
prisideda prie mokyklos kaitos. Skiriami du mokytojy jsitraukimo aspektai: organizacijos ir
asmeninis (patirtinis), kurie siejami su kvalifikacijos kélimu, pasitikéjimu savo darbu bei
gebéjimu priimti sprendimus ne tik klasés gyvenime (mokymo(si) medziaga, vadovéliai, vieta ir
kt.), bet ir su galimybe biti aktyviu mokyklos politikos dalyviu, padedanciu administracijai
vykdyti mokyklos strateginius planus (Lin, 2014).

Administracijos jsitraukimas ] edukacine veikla vyksta kuriant paramos sistemg ir
koordinuojant administracinius procesus, vykdant bendruomenines veiklas ir formuojant bendra
mokymo organizacijos kultlira. Administracijos personalas yra ta grandis, kuri sujungia
besimokanciuosius ir pedagoginj personalg, todél ypa¢ svarbus grjztamasis rySys ir
pasitikéjimas. Akcentuojama, kad adminstracijos lankstumas ir kiirybiskumas lemia mokymo(si)
proceso kokybiska organizavima ir vykdyma, kartu lemia ir mokymo organizacijos tobulé¢jima.
Administracijos jsitraukimas ] mokymo(si) procesg akivaizdus, nes mokymo(si) aplinka ir
kulttra sukuria nerasytas mokymo(si) patirtis. Vienas i§ administracijos veikos aspekty yra
mokytojy jsitraukimo j mokyklos gyvenima didinimas, skatinant mokytojus dalyvauti priimant
mokyklai strategiskai svarbius sprendimus, taip pat aptariant reikalingy ir biitiny mokymy bei
seminary organizavima, reikalingy atitikti besimokanciyjy poreikius. Siekiant mokyklos veiklos
efektyvumo, jtraukiant mokytojus, yra svarblis tokie zmogiskieji veiksniai, kaip pasitikéjimas,
emocinis laukas, dalijimasis informacija. Mokyklos administracija turi padéti mokytojams
spresti mokyklos klausimus ir organizuoti mokymo(si) procesg. Mokytojy dalyvavimas,
priimant sprendimus, skatina juos jsitraukti j bendras veiklas, didina atsakomybe ir gerina
isipareigojimy vykdyma (Lin, 2014).

Mokymo organizacijos administracijos ir mokytojy pozityvy jsitraukima lemia
pasitikéjimas, galimybés tobulinti profesinius jgudzius, socialiné parama, grjztamasis rysys
komunikuojant apie atlickamg veikla (Bakker ir Xanthopoulou, 2013).

Tévai/seima. Tévy ar Seimos jtraukimas j Svietimg turi labai svarbig reikSme¢. Tekin
(2011) teigia, kad tévy jtraukimas j Svietimg apibréziamas trijose pagrindinése teorijose:
kognityvinéje vystymosi teorijoje, sociokultiirinéje teorijoje, ekologinés sistemos teorijoje.
Pagrindiniai tévy jtraukimo tipai: komunikavimas, savanorysté, pagalba mokantis namuose,
bendradarbiavimas su bendruomene. Tévy jsitraukimas lemia vaiko pasiekimy padidéjima,

iniciatyvos ir patirties sklaidg mokyklos bendruomenéje, problemy sprendima (Gerulaitis, 2007).
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Isitraukimo veiksniai. Moksliniai tyrimai atskleidzia jsitraukimo j darba ar veikla
asmeninius ir organizacinius veiksnius. Jie nagrin¢jami jvairiais aspektais, vienaip ar kitaip
lemianciais darbo efektyvuma, produktyvuma ir dirbanciyjy jsipareigojima, pasitikéjima
organizacija ir savimi. [sitrauke darbuotojai gali jveikti atsiradusius darbo i$$tkius ir pokycius
(Zr. 4 lent.).

4 lentelé. ,, [sitraukimo * veiksniai

Isitraukimo veiksniai PoZymiai Autoriai
Organizacinis Organizacijos kultiira, misija ir vizija, vadovo ir | Kahn (1990), Salanova ir
(iSorinis) organizacijos  parama, jvertinimas, vidiné | kt., (2005); Gorgievski ir

komunikacija, karjeros  kélimo  galimybés, | Hobfoll (2008); Vilardaga ir
skatinimas  (profesinis tobuléjimas, pajamos), | kt. (2011); Anitha (2014).
pasitikéjimas darbuotojais.
Asmeninis (vidinis) Palankiis rySiai su bendradarbiais, vadovo | Bakker ir Demerouti (2008);
pasitikéjimas, galimybés mokytis  ir tobuléti, | Airila (2014); Bakker
galimyb¢ laisvai priimti sprendimus, savigarbos | (2014); Hakanen ir kt.
jausmas, atsakomybe, iniciatyvumas, | (2005); Barbier ir kt. (2013).
inovatyvumas, veiksmingumas.

Plétojant organizacinius ir asmeninius jsitraukimo j darba/veikla veiksnius, jy nauda ir
veiksminguma patiria ir organizacija, ir jos darbuotojai.

Apibendrinant jsitraukimo koncepta galima teigti, kad jsitraukimas j darbo, mokymo(si)
veiklas ir jy organizavimg yra svarbus veiksnys, analizuojamas psichologijos, vadybos,
edukologijos kontekstuose. Isitraukimas j darba/veikla/mokymasi apibréziamas kaip kintantis
procesas, susijes su mokymo organizacijos ir darbuotojo/besimokanciojo saveika. Tai
pasireiskia dirbanc¢io/besimokanciojo tapatinimusi su organizacija, pozityvia biisena, tobuléjimo
poreikiu ir galimybémis, asmeniniy poreikiy patenkinimu. [sitraukimas atskleidziamas
organizaciniais (iSoriniais) ir asmeniniais (vidiniais) veiksniais.

Tikslingas ir aktyvus mokytojy/administracijos darbuotojy jsitraukimas j darba/mokyma
yra reik§Smingas organizacijai, vykdant veiklas, siekiant akademiniy laiméjimy, organizuojant

saugig ir prasminga mokymo(si) aplinka, jgyvendinant pokycius.

1.2. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) sistema

1.2.1. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) charakteristikos ir principai

Sparciai besikeiianti ir modern¢janti technologijomis grindziamo mokymo(si) aplinka
sitilo naujas interaktyvias bendravimo formas ir bitinybe tobulinti informaciniy technologijy
prieinamumg. Ugdymo(si) dalyviams ir tyréjams tenka svarbi uzduotis: mokyma(si) vykdyti
atsizvelgiant | susidariusig skaitmeninio amziaus politika, kuri neiSvengiama né vienam

visuomenés nariui ir perzengia mokyklos, kaip mokymo organizacijos, ribas. Mokymo(si)
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turinys, aplinka, formos, priemonés, vertinimas ir tvarka grindziamos technologijy tikslingu
panaudojimu besimokanciojo likes¢iams jgyvendinti.

Lietuvos (Juskeviciené, 2011; Butrimé, 2011; Ignatova ir Kurilovas, 2012; Vilkonis ir kt.
2012, Kankevicieng, 2012; Tereseviciené ir kt., 2015) ir uzsienio (Khan, 2005; Clark ir Mayer,
2007; Hill, 2006; Lawless, 2009; Jahnke ir kt. 2012, Klemke, Specht, 2013, Borg, 2013)
mokslininky atliktuose tyrimuose aptariamas mokymas(is), kurio metu naudojamos virtualios
erdvés, internetas, socialiniai tinklai, jvairios informacinés komunikacinés priemonés. Nors jis
ivardijamas skirtingais terminais: nuotolinis (angl. Distance Learning), mobilusis (angl. Mobile
Learning), atvirasis (angl. Open Learning), lankstusis (angl. Flexible Learning), elektroninis
(angl. E-Learning) naudojantis internetu (angl. On-line Learning) mokymasis ar mokymas(is),
taCiau turi ir bendry bruozy — besimokanciojo atstumas nuo mokymo(si) proceso vietos,
besimokanciajam suteikiama galimybé¢ pasirinkti ka, kuriuo metu, kurioje vietoje, kokiu tempu
ir kaip mokytis. Siuo atveju mokymas yra nukreiptas j besimokantjjj, kuris turéty prisiimti
atsakomybe uz mokymo(si) rezultatus. Mokytojas tampa konsultantu ir pagalbininku, o
mokymo(si) procesas — besimokanciyjy ir mokytojy/andragogy bendradarbiavimu. [vertinant
Siuos aspektus ir konteksta, toks mokymas(is) vadinamas technologijomis grindziamu
mokymu(si) (TGM) (angl. technology enhanced learning, TEL). TGM tyréjai akcentuoja, koks
svarbus yra mokymosi veiksmo palaikymas naudojant technologijas, taikant pedagoginius
metodus, rengiant mokymo(si) medziagg ir planuojant mokymg. TGM metu iSryskéja mokytojo
ir besimokanciojo atskirtis, kuri atveria galimybes mokytis savarankiskai. TGM ugdo
kiirybiskuma, lankstuma, geb¢jima mokytis visg gyvenima ir reflektuoti.

Vienas i§ aktualiausiy TGM pozymiy yra mokymo(si) efektyvumas. Anglijos aukstojo
mokslo finansavimo tarybos strategijoje (2009) pabréziama, kad ,, TGM — tai mokymosi ir
mokymo gerinimas naudojant technologijas®. Dauguma moksliniy ir praktiniy diskusijy
(Perbawaningsih, 2013; Borg, 2013; Kirkwood ir Price, 2013) parodo, kad TGM efektyvumas ir
naudingumas atskleidziamas dviem aspektais: 1) TGM teikia ekonomin¢ nauda mokymo
organizacijai ir akademinei bendruomenei, 2) TGM turi jtakos organizacijai prisitaikant prie
individualiy besimokanciyjy poreikiy, mokymosi tiksly, mokymo stiliaus, teikia mokymasi bet
kur ir bet kuriuvo metu. TGM svarblis trys elementai: mokymas(is), technologijos ir

pagristumas/naudingumas (1 pav.).
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lanks¢iai ir prasmingai mokyti(s), atitikty keliamus $vietimo reikalavimus ir besimokanciyjy
individualius poreikius. Taikant TGM daugeliu atvejy uZztikrinamas mokymo(si) galimybiy
sudarymas ir skatinamas autonomisko individualizuoto mokymo(si) principas. TGM didina
mokymo(si) prieinamumg, nuosekluma, lankstuma ir suteikia galimybe¢ mokytis, naudojantis
internetu, socialiniais tinklais, mobiliaisiais jrenginiais, bendradarbiaujant su bendraamziais ir

mokytojais (Volungevi¢iené ir Teresevic¢ien¢, 2008; Perrin, 2010). Vieni i§

Mokymas(is)

Reflektavimas
Ivertinimas
Grjztamasis rysys
Motyvacija
ir kt.

Technologijos

Virtualiosios
mokymo(si)
aplinkos
Socialiniai tinklai
Mobilios
aplikacijos
Internetas
Debesy
kompiuterija
Virtualiosios
bendruomenés

Pagristumas

Daugiau
efektyvumo
veiksmingumo
prieinamumo

lankstumo

Technologijomis
grindiiamas
mokymas ir
mokymasis

1 pav. Technologijomis grindziamo mokymo(si) elementai (pagal Klemke, Specht,
2013, Perbawaningsih, 2013, Borg, 2013, Kirkwood ir Price, 2013)

TGM atveria galimybes sukurti veiksmingas mokymo(si) sistemas, kurios leisty

TGM privalumy yra su TGM susije principai (2 pav.).
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[ Lankstumas ] Pasirinkimas

[

TGM turinys

)

TGM procesas

2 pav. TGM principai (pagal Larsson ir kt., 2012, Norton ir Hathaway, 2008)

reikSmingiausiy



Lankstumas besimokanciajam suteikia galimybe paciam nuspresti, kada, kur, kaip ir kg
mokytis. Tai i§ esmés svarbu visai ugdymo sistemai, kuri turi prisiderinti prie sparciai kintancios
visuomenés poreikiy ir skatinti mokymasi visg gyvenima. (Edwards ir Clarke, 2002; Glosiené,
2006; Lopez-Perez ir kt., 2011; Larsson ir kt., 2012; Graham, 2013;). Lankstumo principas
mokslingje literatliroje siejamas su atviruoju ugdymu, savarankisku mokymu(si) (Kirkpatrick,
2001). Technologijos, pedagogika, jgyvendinimas ir mokymo organizacija yra keturi lankstumo
elementai, su kuriais susiduria TGM vykdantis mokytojas (Collis ir Moonen, 2002).

Atvirumas apima mokyma(si) bendradarbiaujant, formalia ir neformalia aplinka,
daugialype patirtj, jtinklintg jvertinimg ir paieska, pasaulinj priecinamuma, skirtingy Saliy sgveika
ir pan. Atvirumo principas gali sustiprinti tiek asmens laisve, tiek ir bendradarbiavima grupéje.
Jis suteikia besimokanciajam galimybe rinktis ir planuoti mokymosi eiga bei tempa ir pasalina
mokymosi trukdzius (finansinius, fizinius, mokymosi turinio) (Paulsen, 2003). Atvirumas daro
jtaka savaiminiam mokymuisi, kur svarbi tampa besimokanciyjy ir mokytojo sgveika. Atvirojo
mokymosi aplinkg lemia ir naudojamos jvairios mokymosi technologijos (Luksaité ir Linkaityteé,
2007).

Patogumo principas ryskéja tenkinant individualius poreikius. D¢l pasikeitusios
mokymo(si) aplinkos, kai norima labiau nepriklausomo mokymo(si), besimokantieji turi biiti
tinkamai motyvuojami ir skatinami savo mokytojy (Olapiriyakul ir Scher, 2006). Mokiniai turi
suvokti, kad jiems reikia efektyviy instrukcijy, iliustruojanciy pavyzdziy, lengvesnio, bet
vertingo mokymo, veiksmingo bendravimo ir suvokimo, kad mokytojui riipi mokiniy
mokymas(is) (Norton ir Hathaway, 2008). Minéti autoriai pazymi, kad mokymo(si) aplinka turi
buti sukurta taip, kad besimokantieji galéty tinkamai suderinti darbo ir mokymo(si) laika.

Pasirinkimo principas siejamas su kokybe. Galédamas pasirinkti mokymo(si) strategija,
besimokantysis tampa ugdymo centru. Tai panasu ] paplitusig Siy laiky i klienta orientuota
kultura, kuri atitinka individualizuota ir pagal besimokanciojo poreikius sukurta mokyma(si)
(Willems, 2005). TGM yra kuriamas taip, kad suteikty besimokanéiajam pasirinkimo laisve,
uztikrinty patogumg ir individualuma (Larsson ir kt., 2012). Vienas i§ svarbiausiy aspekty yra
didinti mokymo kurso veiksminguma, patraukluma, pritraukti besimokanciuosius ir, svarbiausia,
kad jie tuo mokymo kursu biity patenkinti mokydamiesi internetu bei jgauty patirties
(Olapiriyakul ir Scher, 2006). Mokymo organizacijos skatindamos mokytojus dazniau taikyti
mokyma internetu, sieja tai su mokymu darbo vietoje ir su profesiniu mokymu (Lowrie ir
Jorgensen, 2012). Mokytojo iSsilavinimas labai prisideda prie besimokanciyjy pasitenkinimo
konkre¢iu mokymo(si) kursu (Paechter ir kt., 2010). Atsiranda galimybé ir bitinybé kurti
mokymo(si) bendruomenes, skatinancias mokiniy ir mokytojy diskusijas bei tarpusavio parama,

kai mokoma naudojant technologijas (Cockbain ir kt., 2008).
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Siuolaikiné TGM paradigma pabréZia visisko internetinio prieinamumo poreiki, jskaitant
jau minétus laiko, vietos, tempo aspektus. Sis TGM principas orientuotas j specialiyjy ugdymo
ir fiziniy sutrikimy (pvz., regéjimo) turinc¢ius asmenis. Prieinamumas ragina atsizvelgti ir
jvertinti pirmiausia individualius besimokanciojo poreikius, turimg infrastruktiirg, vietos,
politinius, kulttrinius ir socialinius veiksnius (Kelly ir kt., 2004).

TGM principy sarySingumas patvirtina TGM galimybes pasirinkti mokymo(si) turinj,
mokymo(si) biidus, medijos naudojimg. TGM yra kuriamas taip, kad besimokantysis galéty
pasirinkti pagal savo individualius poreikius ir patoguma. Remiantis TGM principy saveika,
skiriamos penkios dimensijos: /laikas (mokomojo dalyko ar kurso pradzios ir pabaigos
numatymas, uzduoliy pateikimo ir atlikimo terminai, mokinio mokymo(si) tempas,
vertinimas/jsivertinimas); furinys (turinio temos, teoriné ir/ar praktiné mokymo(si) medziaga,
vertinimo kriterijai, baigiamojo darbo reikalavimai); dalyvavimo/lankymo/prisijungimo prie
TGM sqlygos, tvarkos ir istekliai (socialinis mokymo(si) organizavimas, mokymo(si) kalba,
mokymo(si) iStekliai, instrukcijos); mokomojo dalyko ar kurso  administravimas
(besimokanciyjy ir mokytojo kontaktiniy susitikimy vieta ir laikas, reikalinga parama ir
kontaktai, mokymo(si) metodai, technologijos ir kt.) (Collis ir Moonen, 2002). TGM yra atvira
ir dialogu grindziama mokymosi forma, naudojant medijy technologijas, orientuota j gebéjima
atsirinkti informacija, ka ir kaip mokytis, ugdanti besimokanciojo gebéjima kritiskai mastyti ir
mokytis visg gyvenimg (Moore ir kt., 2002).

Apibendrinant mokslines jzvalgas apie technologijomis grindziamo mokymo(si)
pozymius ir principus, galima teigti, kad Sio mokymosi efektyvuma, veiksminguma ir kokybe
lemia besimokanciojo ir mokytojy sutarimas dél TGM principy palaikymo, jvairios mokymui
skirtos aplinkos bei technologijy naudojimas siekiant sustiprinti mokymag(si). TGM rodo
teigiamus poky¢ius nuo mokymo(si), kuriame esminiai sprendimai yra priimami mokanciojo, iki

tokio mokymo(si), kur pats besimokantysis gali daryti sprendimus, lemianc¢ius jo mokyma(si).

1.2.2. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) diegimo poveikis ugdymo(si) dalyviams

Diegiant naujas skaitmenines technologijas mokymo organizacijose, vienas svarbiausiy
Technologijy plétoté pasaulyje vyksta sparciai, taiau mokymo programos ir mokytojy
profesiniai jglidziai taip greitai keistis negali. Taigi pagrindinis rlipestis yra ne ziniy
perdavimas, o gebéjimas panaudoti skaitmenines technologijas, siekiant pagerinti intelektinj
resursg: efektyviai ir kiirybiskai padéti besimokantiesiems jsisavinti Zinias, parengti TGM turinj

ir mokymosi aplinka, dirbti/mokyti, kad mokymas(is) biity gilesnis ir prasmingesnis. Norint
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s¢kmingai jgyvendinti TGM, reikia palaikyti Siuos mokymo(si) komponentus: mokymo(si)
proceso organizavima, ugdymo(si) dalyviy jsitraukima, mokytojo ir mokinio pasirengima
mokyti/mokytis naudojant technologijas, ugdymo(si) dalyviy tarpusavio saveika ir saveika su
TGM turiniu, vertinima/jsivertinima.

TGM procesas nuo tradicinio mokymo(si) skiriasi naudojamy mokymosi istekliy
jvairove (virtualios mokymosi aplinkos, socialiniai tinklai, kompiuterinés ir programinés
technologijos ir kt.), vidaus ir iSorés parama visiems ugdymo(si) dalyviams, galimybe teikti
griztamajj rysj efektyviau ir greiciau, aktyvesniais ir kiirybiSkesniais mokymo(si) budais, todél
darytina prielaida, kad rengiant ar tobulinant TGM turinj galima vadovautis tradiciniais
mokymo(si) turinio rengimo Kriterijais ir formomis, papildant juos TGM komponentais. TGM
mokymo(si) formos pasirinkimas priklauso nuo mokymo organizacijos pasiiilyty varianty ir
besimokanciojo pageidaujamos mokymo(si) aplinkos ir mokymo organizacijos kultiiros.

TGM jgyvendinimas kei¢ia mokymo(si) procesa, mokymo(si) metodus ir ugdymo(si)
dalyviy vaidmenis', ir tarpusavio bendravima vykstantj naudojant technologijas. Ir mokytojai, ir
mokiniai turi prisitaikyti prie vykstanciy pokyciy, noréti tobuléti, mokytis ir dirbti naujomis
salygomis. Tyrimo (Keegan, 2008), atlikto Airijos, Vokietijos, Bulgarijos, Vengrijos ir Italijos
mokymo organizacijose, rezultatais atskleista, kad ~TGM yra naudingas daugéjanciu
besimokanciyjy, tarp jy ir specialiyjy poreikiy mokiniy, skai¢iumi. Teigiamas TGM poveikis
parodytas analizuojant TGM medziagos prieinamuma (90 proc. respondenty), suteiktg
pagalba/parama mokantis virtualiosiose mokymosi aplinkose (75 proc.); mokymasis naudojant
technologijas yra sustiprintas, tekstas ir vaizdas yra integruoti mokymo(si) aplinkoje (80 proc.),
atsiranda galimybé individualizuoti mokymasi (50 proc.). Atlikus tyrimg pastebéta keletas
trikumy: apribojama saveika tarp mokytojy ir besimokanciyjy, yra mazesnés kitos socialinés
saveikos galimybes.

TGM diegimas daro poveiki mokymo(si) proceso organizavimui ir ugdymo(si) dalyviy
jveiklinimui. Pateikiami galimi poky¢iai, skiriantys TGM nuo tradicinio mokymo: prieiga prie
Ziniy ir informacijos atveria galimybes ieSkoti informacijos (skaitmeninés knygos, paieskos
valdikliai, jvairios mobiliosios programelés ir kt.); virtualios besimokanciyjy bendruomenés
parodo, kad ugdymo(si) dalyviai gali buti jvairiy vietiniy, regioniniy, pasauliniy institucijy,
asociacijy tinkly dalis. Virtualiosiose socialinése bendruomenése mokoma(si), dalijamasi
ziniomis, jgidziais, informacija, keiCiamasi id¢jomis, kuriami projektai. Socialinés

bendruomenés sukuria mokyma(si) palaikanéig aplinka, kuri skatina jsitraukti j mokymo(si)

' Abromaviéien¢, D., Teresevi¢iené, M., Volungeviciené, A. (2013). Technologijomis grindziamo mokymo dalyviy
— andragogy ir besimokanciyjy — vaidmeny kaita. Andragogika, 1(4), p.99-110
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veiklas; mobilioji parama skirta susisiekti mokiniais ir mokytojais elektroniniu pastu, Skype,
zinute socialiniuose tinkluose. Mokytojas gali padéti greitai gauti reikiamos informacijos ir
paramos (pvz., jkelti filmuka ar mokymosi medziagos dalj); TGM pritaikytas turinys rodo, kad
technologijos suteikia galimybe prisiderinti prie besimokanciojo mokymosi stiliaus, gabumy ir
vertinimo rezultaty. Uzuot pateikus tik vienodg teksting medziagg visiems, pateikiama adaptyvi
dalyko medziaga, t. y. jvairi (vaizdo, garso, tekstiné, simuliacijos), tai veiksminga ir patrauklu,
mokantis profesinio mokymo dalykus; diferencijuotas mokymas apima TGM medziaga,
bendravimo tinklus, parama bet kuriuo metu ir TGM turinj, kurie yra pritaikyti pagal kiekvieno
besimokanciojo individualius poreikius (Bates, 2015).

Kitas svarbus TGM jgyvendinimo aspektas — mokytojy pasirengimas tinkamai panaudoti
technologijas mokymo(si) procese. Siekiant uztikrinti geresnius mokymo(si) pasiekimus, atliepti
besimokanciyjy mokymosi poreikius ir tikslus, kai mokymo(si) procese yra taikomos IKT,
rekomenduojamas penkiy etapy modelis, kuriame keliami $ie tikslai: 1) numatyti technologijy
diegimo naudg; 2) pateikti mokymo(si) tikslus ir siekiamus rezultatus; 3) sukurti technologijy
diegimo strategija; 4) parengti mokymo(si) aplinka; 5) perzidiréti ir jvertinti technologijy
diegimo strategija.

Per pirmgji etapg keliamas klausimas, kodél mokymosi procese reikia naudotis
technologijomis. TGM strategijos suteikia mokytojams galimybiy spresti mokymo problemas,
tatiau TGM metody diegimas reikalauja daugiau laiko ir pastangy, todél mokytojas turi tai
jvertinti ir atsakyti j klausimus: kokia problema reikia iSspresti? Ar taikomi TGM metodai
suteiks atitinkamos naudos (sutaupys laiko, pastangy, padés pasiekti geresniy mokymo

rezultaty). 5 lenteléje pateikiamos mokymosi problemos ir sitilomi technologiniai sprendimai.

5 lentelé. Technologijy taikymas TGM (pagal Childress, 2012)

Mokymo(si) problemos

TGM metodai ir jrankiai

Nauda ir efektyvumas

Naujos koncepcijos

Grafiniai jrankiai, simuliaciniai
zaidimai, atvejy analizés, vaizdo
medziaga.

Vizualls pavyzdziai aiskiau parodo
koncepcijas ir jy pritaikyma.

Didelés laiko sqnaudos (raSymas,
skai¢iavimas, duomeny rinkimas).

Produktyvios programélés (teksto
redaktoriai, lentelés ir pan.).

Sumazina auksto lygio uzduoc¢iy darbo
apimtis. Mokiniai daugiau laiko ir
pastangy gali skirti mokymuisi.

Pasyvis jgiidZiai (mokiniai gali
mokytis, bet jiems neaiSku, kam ir
kur tas iSmoktas zinias galima
panaudoti).

Simuliaciniai atvejai, problemy
sprendimo programelés, vaizdo
medziaga, multimedijos, interneto
puslapiai.

Projektinis TGM nustato rysj tarp
igudziy ir jy panaudojimo realiame
pasaulyje.

Technologinés kompetencijos
reikalingos, norint pasiruosti
darbo vieta

Programiniai produktai,
komunikacijy, multimedijos ir
pristatymo bei demonstravimo
jrankiai.

Iliustruoja ir suteikia praktiniy jgidziy,
kuriy gali prireikti darbingje aplinkoje.

Greitas informacijos
pasiekiamumas.

Internetiniai projektai ir
multimedijy sprendimai.

Greiciau pasiekiama informacija,
tampa lengviau ir pigiau bendrauti su
zmonémis.
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Antrasis etapas nukreiptas | iSmokima: kokiy rezultaty tikimasi ir kaip besimokantieji bus
jvertinti. Idiegus TGM, mokymo(si) tiksly apraSymas yra geriausias biidas parodyti
igyvendintus mokymo(si) lukes¢ius. Teigiama, kad taikant naujus TGM metodus, pasikeicia
besimokanciyjy (jie taps labiau orientuoti ir motyvuoti) ir mokytojo elgesys (jis galés sutaupyti
laiko rutininiy darby saskaita), tac¢iau svarbiausia yra koncentruotis | pamatuojamus rezultatus
(pvz., pageréje testy rezultatai, padidéjusi motyvacija ir kt.). Treciasis ir ketvirtasis etapai skirti
mokymo strategijoms ir technologijy naudojimui numatyti. Yra kelios esminés efektyvaus
technologijy naudojimo salygos: atitinkama programin¢, kompiuteriné ir medijy jranga; laikas
resursams panaudoti; specifiniai besimokanciyjy poreikiai; technologijy naudojimo planas.
Ketvirtajame etape dar atsakoma | klausimus: kokios jrangos ir medziagy reikia mokymo
strategijai jgyvendinti? Kaip tvarkyti resursus, reikalingus mokymui (privatumo, saugumo,
nejgalumo klausimais)? Kaip planuoti veikla ir tikslingai panaudoti technologijas? Penktasis
etapas — vertinimas/jsivertinimas. Aktualu jvertinti $iuos dalykus: ar pasiekti norimi tikslai? Ar
TGM strategijy ir aplinkos gerinimas pagerins mokymosi rezultatus? Ka reikéty pakeisti siekiant
geresniy mokymosi rezultaty? (Childress, 2012).

Technologijy naudojimas TGM procese priklauso nuo to, koks yra TGM diegimo etapas
mokymo organizacijoje. Jeigu tai yra priémimo ir iSankstinio jgyvendinimo etapas, mokytojai
papildo tradicinj mokyma technologijomis, taCiau tik per brandaus jgyvendinimo etapa
mokytojai visiSkai supranta, kaip reikia derinti tradicinio mokymo ir TGM metodus (Graham ir
kt., 2012). Siekiant TGM efektyvaus naudojimo, reikia jvertinti technologijy tipus: 1)
technologijy struktiira, kuri susideda i§ internetinio tinklo priemoniy ir duomeny baziy,
sustiprinanciy ry§j ir sgsajas su jvairiomis mokymo(si) ir pedagoginémis technologijomis; 2)
efektyvias technologijy naudojimo instrukcijas kaip paramg mokytojui; 3) technologijy isteklius
kaip paramg mokiniui mokytis ir bendrauti su mokytojais ir bendramoksliais (Olapiriyakul ir
Scher, 20006).

TGM naudojamos mokymosi jrankiy grupés: mokymo(si) bendradarbiaujant jrankiai
(vikis, diskusijy forumas), komunikaciniai jrankiai (pokalbis internetu (angl. char), elektroninis
pastas (angl. e-mail), vaizdo konferencijos (angl. video conferencing), internetiné konferencija
(angl. web conference), socialiniy tinkly jrankiai (angl. social networking tools), jraSymas j
adresyna (angl. social bookmarking), medijy bendrinimas (angl. media sharing), mokymo(si)
platformos (angl. learning platforms) leidzia mokytojams pateikti informacijg tokiais biidais,
kurie skatina mokiniy diskusijas ir bendradarbiavimg. Viena ar kita technologijos forma yra
TGM aplinkos dalis ir mokytojo profesinis jrankis, skirtas ir naudojamas lengviau zinioms
isisavinti. Prieiga prie interneto suteikia ugdymo(si) dalyviams galimybe¢ naudotis pasaulio ziniy

resursais (tekstai, vaizdo, garso, misri animacija, skaitmenin¢ animacija ir kt.), praktiniy jgtidziy
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jmanoma mokytis naudojant simuliatorius, sujungtus su vaizdo iStekliais. Didelé dalis Siy
resursy yra prieinami kaip atviri Saltiniai, taigi dél $iy iStekliy gausos mokymo organizacijos turi
susitelkti, kaip perduoti visa furinj, kaip atrinkti ir pritaikyti juos, atsizvelgiant | esama skirtinga
mokymosi ir konteksto poreikj (Tereseviciené ir kt., 2013).

TGM mokytojai taiko tyrinéjimo mokant(is), aktyvaus mokymo(si) arba problema
grindziamo ar j besimokantijj orientuotus mokymo(si) metodus (Park ir Ertmer, 2008). Sie
mokymo(si) metodai yra prasmingi, nes skatina besimokanciyjy kiirybiskuma ir smalsuma,
tobulina mastymo jgudzius, gilina mokymo(si) dalyko medziagos supratima, didina
besimokanciyjy jsipareigojimus ir skatina atsakomybg¢ uz mokymo(si) rezultatus. Svarbiausia
yra iSmokti, kaip naudotis informacija, gauta i$ interneto ar kity Saltiniy, ir kaip prasmingai ja
vertinti, analizuoti ir pritaikyti (Balezentis, 2008; Pundak ir kt., 2010; Sousa ir Lamas, 2012).

TGM jgyvendinimo procese pokycius lemiantis komponentas yra sasajos tarp TGM
turinio, besimokanciyjy, mokytojy, medziagos virtualiojoje aplinkoje ir socialiniuose tinkluose.
TGM suteikia jvairesn¢ aplinkg ir daugiau galimybiy besimokantiesiems jgyti Ziniy ir buti
ivertintiems uz mokymo organizacijos riby. TGM gali padéti jveikti izoliuotumo jausma, kuris
daznai jauciamas tradiciSkai mokantis nuotoliniu bidu (Councilon Higher Education, 2014).
TGM turinio ir ugdymo(si) dalyviy sgveika TGM procese vyksta uztikrinus abipusj poveikj tarp
besimokanciojo ir TGM turinio (ypa¢ kuriant prasmingas veiklas, turin¢ias griztamajj rysj), tarp
besimokanciojo ir mokytojo ir tarp besimokanciyjy (mokymosi bendruomené teikianti pagalba
vieni kitiems), kad jvertinus besimokanciyjy savarankiska ir bendradarbiavimu grindziama
mokymasi, struktliruota mokymosi medziaga ir jos paieskas internete biity galima numatyti

TGM turinio ir ugdymosi dalyviy sasajas TGM procese (3 pav.).

Besimokantysis )
Mokytojas

g 0

Besimokantysis <:> Mokytojas <:> Administracija
3 pav. TGM turinio ir ugdymo(si) dalyviy sqveika ( pagal Anderson, 2008)
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Ugdymo(si) dalyviy saveika su TGM turiniu ir Saltiniais apima: 1) besimokanciojo
veikla su TGM turiniu; su mokytoju ir administracija bei tarpusavio rySius su Kkitais
besimokanciaisiais (paremta tarpusavio bendravimu ir bendradarbiavimu, diskusijomis, darby
perzitra, neformaliumi savaiminiu mokymuosi kartu su bendramoksliais, kuri palaikoma ir
palaikomas organizacinis, pedagoginis santykis su administracija, kitais mokytojais ir nukreipta
] besimokanciuosius ir jy mokyma(si); 3) administracijos santykis mokytojais ir besimokanciais
vykdomas per TGM turinio ir priemoniy uztikrinima ir prieziiira.

TGM turinio struktiira sudaro trys istekliy dimensijos: turinio S$altiniai, internetinio

bendradarbiavimo istekliai ir Zzmogiskieji iStekliai (4 pav.):

~N
.. o Atvirieji §vietimo
TGM turinio VInegLsy
e istekliai
Saltiniai
o Instituciniai iStekliai
\§ J
TGM turinio N
i e Internetas
planavimo Internetinio
bendradarbiavimo o Aplikacijos
struktiira e Lo
iStekliai .
e Programéles
Zmogizkicji * Mokytojai
iStekliai o Besimokantieji
e Paramos specialistai
o J

4 pav. TGM turinio struktira (pagal Morrison, 2015)

TGM turinio Saltiniai — jvairlis laisvai prieinami iStekliai: atvirieji mokymosi Saltiniai,
edukaciniy institucijy, organizacijy, vyriausybiy, asociacijy sukurti ir priziGrimi tinklalapiai.
Istekliy gausumas jpareigoja mokytojus parinkti jau esamus i$ jy ir sukurti naujus, pritaikyti
informacijg ir suprasti TGM turinio Saltinius, siekiant i$ jy gauti ziniy, mokéti analizuoti, vertinti
ir kurti kitus Saltinius.

Internetinio bendradarbiavimo istekliai. TGM dizaino kirimo dimensija yra dinamiSkumas:
naudojamos programéles ir jrankiai leidzia mokiniams bendrauti, dalytis ir konstruoti turinj
kartu. Internetinés bendradarbiavimo platformos (tinklaras¢io 2.0 jrankiai, internetiniai

puslapiai) néra statiskos, jos palengvina interaktyvumg. Sio bendradarbiavimo rezultatas —
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prasmingas mokymasis. | $ig dimensija jtraukiamos socialinés platformos (facebook, twiter).
Ribos tarp socialiniy medijy naudojimo darbe, asmeniniame gyvenime ir mokymosi erdvéje
nyksta, todél mokytojai, integruojantys socialines medijas ] mokymo(si) aplinka, turi daugiau
galimybiy susisiekti su mokiniais ir pagerinti prasmingg mokyma(si).

Zmogiskieji istekliai. Mokiniai turi i$mokti, kaip reikia mokytis, suvokti, kokiy Ziniy jiems
reikia ir kaip susikurti mokymosi kryptj, pasirenkant atitinkamus resursus (zmogiSkuosius,
turinio ir t.t.) pagal poreikius. Si tre¢ioji dimensija yra svarbiausia maZiau paZengusiems
mokiniams, nes dauguma jy nezino, kuriuos resursus pasirinkti, kur juos rasti, kaip jvertinti, ar
jie tikslas ir naudingi. Mokytojas negali biiti visi$kai atsakingas uz mokymo(si) pasiekimus ir
mokymosi procesa, jam padeda mokymosi paramos specialistai, Sitaip sukuriama optimali
mokymo(si) aplinka (Morrison, 2015).

Ivertinus TGM turinio resursus ir saveikas, tampa aktualios TGM turinio rengimo
prielaidos bei vertinimo/jsivertinimo aspektai. TGM turinys rengiamas jvertinant mokymo(si)
poreikius, kompetencijas, numatant mokymo(si) tikslus, pateikiant TGM organizavimo biidus
bei TGM strategijos ir paramos galimybes. TGM aktualu, kokia forma bus galima efektyviausiai
gauti mokymo(si) medziaga. TGM turinys konstruojamas atsizvelgiant | pedagoginius ir
technologinius pozymius bei mokytojy ir besimokanciyjy saveika (Reeves, 1997,
Volungeviciené ir Tereseviciene, 2011; Castaneda ir Prendes, 2013). TGM turinio rengimas
sukuria prielaidas mokymo(si) veiklos testinumui net ir pasibaigus formaliam mokymui(si),
lemia besimokanciyjy motyvacija tgsti mokyma(si) ir pritaikyti ji profesinés veiklos pasaulyje.
Interaktyvus TGM turinys, grindziamas IKT infrastrukttira, organizacijos strategija, mokymo(si)
visg gyvenima ideologija, paramos sistema, kokybés vertinimo sistema, novatorisky Ziniy rinka,
lemia TGM rezultatus (Daukilas ir Kasparitiniené, 2014).

TGM procese kiekviena technologija ar jy kombinacija nurodo elementa, kuriuo galima
pasinaudoti. Elementy kombinacija, veikianti TGM turinyje, yra planavimas (svarbus planuojant
TGM turinj ir mokymo(si) aplinka), interaktyvumas suvokiamas kaip daznumo sgveikos tarp
ugdymo(si) dalyviy ir technologijy, lankstumas pasireiskia per technologinius, institucinius,
didaktinius komponentus, naudojant mokymo organizacijos iSteklius ir TGM iSteklius;
virtualumas suvokiamas kaip buidas, jkiinijantis mokymo organizacijos pasitilymus virtualioje
aplinkoje, jis aiSkinamas kaip veikimo pagrindas: greitis, formatas, vertingumas. TGM turinys
yra sukurtas taip, kad konstrukcija ir realybé apibréziama atsizvelgiant j socialinj konteksta,
todél yra svarblis mokytojai ir besimokantieji bei organizacijos tiek fiziné, tiek virtualioji
aplinka (Salinas, 2004; Martinez ir Prendes, 2003; Kelly, 2009).

TGM kokybés uztikrinimas ir valdymas yra dar vienas TGM jgyvendinimo pokyc¢io

aspektas mokymo organizacijoje. Vyrauja bendras sutarimas, kad visi mokytojai ir
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administracija turi sudaryti salygas, kad bity galima jgyti auksciausios kokybés mokymosi
patirties besimokantiesiems naudojant technologijas. TGM vertinimas/jvertinimas fiksuoja, kaip
technologijos keiCia edukacine aplinkg ir kaip jos padeda siekti numatyty strateginiy tiksly.
TGM, skirtingai nei tradicinis mokymas(is), vertina besimokanciyjy mokymosi patirciy kokybe
ir efektyvumg, teikiamas paslaugas ir paramg taikant IKT mokymo(si) procese, jy teikiamag
naudg bei mokymosi aplinkg. TGM yra atviras didesnei auditorijai, tad TGM jvertinimo
rezultatai yra naudojami mokymo organizacijos efektyvumui, pricinamumui ir kokybei
patvirtinti bei patikrinti, kaip vykdomi TGM aspektai, numatyti strateginiuose planuose ir
misijoje (McKimm, 2007; Volungeviciené ir Tereseviciené, 2011, Kearns, 2012).

TGM vertinimo struktiiriniai aspektai apima turinj, metodus, mokymo(si) procesa,
griztamajj rysi, besimokanciyjy ir mokytojo santykius, IKT naudojima bei parama. Vertinimas
parodo, ar buvo pasiekti mokymosi tikslai, patvirtinantys kompetencijg ar jos trikuma tam
tikroje srityje. Mokytojo tikslas - prie§ pradedant mokyma suformuoti konkreéius tikslus ir
siekti, kad jie buty jgyvendinti, aptarti pateikus jvertinima.Veiksminga vertinimo strategija
padeda mokiniams suprasti mokymosi sunkumus ir juos jveikti. TGM vertinimas atspindi ne tik
mokiniy gebéjimg jgyti ziniy ar jas pritaikyti, kartu plétoti informacinius jgudzius. Vertinimo
perkélimas i§ tradicinio ] TGM iskelia problemas, kurios nukreiptos j 1) laiko valdyma; 2)
besimokanciojo atsakomybe ir iniciatyva; 3) interneto ir virtualia mokymo(si) erdve; 4) TGM
turinio sudétingumg; 5) neformalyjj vertinimg (Beebe ir kt., 2010). Taigi TGM vertinimas
ipareigoja mokytoja taikyti jvairesnes vertinimo/jsivertinimo formas ir metodus.
Rekomenduojama sitilyti vertinima, vykstantj sinchroniniu biidu (diskusijos internetu), uzduotis
susijusias su kiirybiskumu, projektavimu, esé ir raSto darby ra§yma, pristatymg. TGM vertinime
akcentuojama besimokanéiyjy tarpusavio sgveika ir grjztamasis rySys, kuris IKT priemonémis
tampa greitesnis ir efektyvesnis (Kearns, 2012).

TGM daro poveikj ir kelia reikalavimus besimokantiesiems. Kartu su motyvacijos svarba,
atsakomybés prisiémimu, mokymosi tiksly iSsikélimu, informacijos sisteminimu, reflektavimu,
ne maziau svarblis yra bendrieji bei gebéjimo mokytis jgiidziai (Rahoo ir kt., 2015). Tai

iliustruojama 6 lenteléje.

6 lentelé. TGM reikalingi jgudziai (pagal Rahoo ir kt., 2015)

TGM reikalingi jgudziai
Asmeniniai gebéjimai Aktyvumas, atsakomybé¢, motyvacija, disciplina

Skaitymo ir rasymo jgudziai Daug mokymosi turinio bei nuorody j mokymosi medziaga pateikta
virtualiojoje mokymosi aplinkoje, dazniau bendraujama raSytine
forma.

Mokymosi jgiidziai Laiko planavimas, motyvacija, aiSkiis lakes¢iai ir pasiruo$imas
egzaminams.
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Kompiuterinio rastingumo jgidziai Rasymo, dokumenty valdymo, informacijos iSsaugojimo ir
spausdinimo jgidziai.

Interneto naudojimo jgidziai Gebé¢jimas  susirasti  informacija pagal adresa, iSsaugoti ir
atsispausdinti informacijg i$ tinklalapio
Bendradarbiavimo jgidziai Gebéjimas suvokti pagrindines koncepcijas ir specifines zinias,

dalyvauti diskusijy forumuose su bendramoksliais ir mokytojais;
susikurti grupe¢ ar susirasti mokymosi draugy, su kuriais biity galima
bendrauti telefonu arba elektroninéje erdvéje.

Tyrimai apie TGM naudinguma ir poveikj ugdymo(si) dalyviams dazniausia apsiriboja
abstrakCiais ir nepamatuojamais apibudinimais: efektyvus, veiksmingas, jvairiapusiskas,
idomus, motyvuojantis, tatiau svarstant tiesioginj poveikj ir naudg besimokanc¢iajam pateikiami
TGM pozymiai, parodantys S§io mokymosi vertingumg: TGM didina motyvacija; gilina
supratima; sitilo mokymasi bendradarbiaujant; suteikia naujy blidy mokytis ir dirbti; suteikia
naujus bendravimo biidus; yra plaiai pasiekiamas; padeda jsivertinti; sukuria susidoméjima
mokymusi; gerina socialinius jgiidzius; naudingas mokiniams, pasizymintiems skirtingais
mokymosi ir gebéjimy stiliais; lanksCios ir geros medijos; reguliuojant mokymosi tempa,
sumazéja jtampa ir padidéja pasitenkinimas mokymusi (Rahoo ir kt., 2015).

Besimokantieji skatinami taikyti problemy sprendimo metodus, skatinancius mastyti,
tikslingai argumentuoti. TGM turinys yra jsisavinamas ne jsimenant pateikta medZziaga, bet
aktyviais buidais sprendziant sudétingas problemas (Park ir Ertmer, 2008; Pundak ir kt., 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad TGM poveikis ugdymo(si) dalyviams vertinamas
dvejopai. Viena vertus, TGM jgalina mokytojus ir aministracijg kurybiskiau ir jvairiapusiskiau
mokyti naudojant technologijas, atsiranda biitinybé tobuléti ne tik dalykinéje, pedagoginéje, bet
ir skaitmeniniy technologijy srityse, mokiniams atsiranda didesnés motyvacijos ir atsakomybés
poreikis. Kita vertus, TGM mazina socialing sgveika, iSkyla technologijy taikymo ir priémimo

sunkumy.

1.2.3. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) paramos sistema ugdymo(si) dalyviams

Diegiant TGM, parama ugdymo(si) dalyviams yra viena i§ svarbiausiy, nes siekiama
efektyvesnio, priimtinesnio, lankstesnio ir veiksmingesnio mokymosi. Triukstant nuoseklios ir
tikslingos paramos, TGM diegimas gali buti nesékmingas, todél mokymo organizacijos Siai
sri¢iai turi skirti i$skirtinj démesj. Vienas i i§§Ukiy mokytojams ir besimokantiesiems yra
iSmokti naudotis naujausiomis technologijomis, jsisavinti naujos programinés jrangos
programas. Pasitaiko ir kity sunkumy: internetiniam kursui parengti prireikia daugiau laiko nei

tradiciniam mokymosi kursui, norint naudotis ziniatinklio technologijomis reikia daugiau 1ésy ir

nuodugnesniy technologiniy ziniy (Olapiriyakul ir Scher, 2006). Mokytojai ir mokiniai turi
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jveikti nusivylima, jeigu technologijos néra gerai veikiancios. Be to, paramos stoka i§ mokymo
nulemti ir akademinius pasiekimus bei jsitraukima ir dalyvavima TGM jgyvendinime (Kyei-
Blankson, 2010). Taigi parama yra biitina visiems ugsdymo(si) dalyviams.

Parama besimokantiesiems. Siandiene karta, gimusia po 1990 mety ir véliau, galima
vadinti skaitmenine, ,tinklo (arba interneto) karta® (angl. net generation) arba ,,skaitmeniniais
Ciabuviais® (angl. digital natives) (Bennett ir kt., 2008; Butrimé, 2011; Targamadze, 2014).
»Skaitmeniniai ¢iabuviai“ — tai Siuolaikiniai besimokantieji, kurie savo gyvenimg — mokymasi,
kasdieng veikla, laisvalaikj — sieja su kompiuteriu, mobiliuoju telefonu ar tiesiog internetu.
Tikslinga stebéti jy jprocius, pomégius ir bandyti aiskintis, kaip tai gali paveikti jy mokymg ir
mokymasi. Tyréjai ir praktikai pabrézia, kad naujosios kartos ugdymui reikia
bendradarbiaujancios ir kiirybiSkos aplinkos, mentoriy pagalbos, daugiau technologijy,
verslumo, vieSojo kalbéjimo ir konflikty valdymo jgtidziy lavinimo (Institute for Emerging
Issues, 2013). Aptarus Sios kartos savitumus, galima manyti, kad mokymuisi uztenka placiai
naudojamy technologijy ir vaizdo, garso jraSy (pvz., paskaitos, filmai, kompiuteriniai
aplinkomis mokiniui svarbi yra informacija, patarimai ir rekomendacijos (Jacklin ir Riche,
2009). Tyrimas apie besimokanciyjy lukescius, susijusius TGM ir jy patirtimi, atskleidé du
aspektus — tai mokiniy tiksly siekimas ir mokytojo vaidmuo. Besimokantieji, kurie jgyja tam
tikry kompetencijy, o ne tik iSklauso mokymosi kurso turinj, pasiekia daugiau. Teigiamai
ivertinti mokytojai, atlickantys pataréjo ir pagalbininko vaidmenj. Diegiant ir vykdant TGM,
jvertinamas ne tik mokytojo, kaip pataréjo, bet ir kaip pagalbininko techninéje, dizaino srityse
vaidmuo (Paechter ir kt., 2010; Bates, 2014).

ReikSmingg vieta mokiniy mokymosi procese uzima mokymosi bendruomené, kurioje
mokiniai turi galimybe bendrauti tarpusavyje ir su mokytojais. Dalyvavimas/jsitraukimas i
mokymosi bendruomenes didina jsipareigojimus, skatina kritinj mastyma, reikalauja daugiau
mokytis savarankiskai (Cockbain ir kt., 2008; Olapiriyakul ir Scher, 2006; Volungeviciené,
TereseviCiene, 2011). Norint pasiekti geresniy mokymosi rezultaty ir iSspresti jvairias
akademines problemas akcentuojama bendraamziy parama: suvokimas, kad jie yra ne vieni,
padeda sékmingiau mokytis. Savipagalbos grupiy kurimas ir dalijimasis informacija
socialiniuose tinkluose, mokymo organizacijos virtualiosiose erdvése, paciy mokiniy pagalba
vieny kitiems elektroniniu pastu, mobiliuoju telefonu — visa tai pagerina mokymosi pasiekimus.
Besimokantieji paprastai jauciasi laimingi, kai suteikiama parama, apimanti jvairius aspektus,
pvz., draugiskus mokytojus, specialig pagalba nejgaliesiems studentams, socialinius tinklus ir t.

t. Besimokantieji Seimaa ir draugus jvardija kaip pacius svarbiausius ir labiausiai juos
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palaikancius motyvus mokymo(si) procese. (Jacklin ir Riche, 2009; Bates, 2014, Simpson,
2015).

Profesinio rengimo srityje besimokantieji daznai yra skirtingy amziaus grupiy, tad IKT
zinios ir jgiidziai taip pat néra vienodi, be to, dél Seimos ar darbo aplinkybiy jie negali mokytis
nuolat, todél TGM jiems yra patrauklesnis ir patogesnis. Besimokantieji jvertina gaunamag
konsultavimo, mokymo, reflektavimo, informavimo bei techniné paramg (Rutkiené ir Trepulé,
2009; Krause ir McEwen, 2009; Volungeviciené ir Tereseviciené, 2011; Tolutiené ir kt., 2015).

Parama besimokanciajam galima suskirstyti | 3 grupes:

1) akademiné parama apima mokyma, mokymosi jgiidZius, vertinima ir grjiZtamajj rysj;

2) organizaciné parama, skirta mokiniui padéti mokytis, mokytis, kai atsiranda
sunkumy, pvz., efektyviai valdyti mokymosi laika, ieSkoti biidy, kaip suderinti mokymasi su
darbu, Seima ir kt.;

3) emocinio palaikymo parama taikoma norint padéti mokiniui spresti emocines
problemas, susijusias su mokymusi, didinti mokymosi motyvacija, palaikyti pasitikéjima savimi,
ieskoti budy, kaip valdyti mokymosi stresa, ypac jvertinimo stresa (Simpson, 2015).

Kadangi daugelis moksliniy tyrimy labiau orientuoti j akademinj mokiniy palaikyma,
kyla klausimas dél emocinés paramos teikimo. Tikétina, kad ji turi jtakos prasmingam
mokymuisi ir mokiniy pasiekimams. Besimokantieji, empirinio tyrimo dalyviai, teigé, kad
paramos teikimas turéty vykti 24 val./7 dienas per savaite, net 72 proc. tyrimo dalyviy tai
jvardija kaip geriausia TGM aspekta. Sitoks paramos modelis galbiit tinkamas
besimokanciajam, taciau mokytojams ir administracijai tai kelia ripesti (Yang ir Caterrall,
2013).

Paramos butinumas ir efektyvumas atskleidzia besimokanciyjy orientacija | mokymasi
visg gyvenima — savarankiska mokymasi. Mokymas(is) naudojantis internetu ne tik jtraukia i
pamatuojamus tradicinius besimokanciyjy pasiekimus (mokymo(si), bendradarbiavimo,
besimokanciyjy saveikos, palaikomosios aplinkos), taciau skatina ir reflektyvyjj integruota
mokymasi ugdant ne tik bendrajj iSsilavinima, bet ir praktines, asmenines, socialines
kompetencijas. TGM didina besimokanciyjy ijsitraukimg i mokymo(si) veiklas, naujos
technologijos skatina organizacinius ir administracinius mokymo organizacijos pasikeitimus,
kurie orientuojami j paramos teikimag kuriant ir palaikant besimokancia aplinka (Chen ir kt.,
2010). TGM skatinama administracijg ir mokytojus jsitraukti j mokymasi inovatyvioje
aplinkoje, siekiant gerinti mokymosi rezultatus (Lopez-Perez ir kt., 2011). Siuolaikiniai
besimokantieji suinteresuoti mokytis namuose ar kitur, nes taip jgyvendina ir suderina kitus
turimus jsipareigojimus darbui ar Seimai. Parama ir tvarkomis grindziamas TGM reikalauja i§

akademinés bendruomenés pastangy atsizvelgti | besimokanciojo poreikius.
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Paramos teikimas mokytojams. TGM diegimas ir vykdymas mokymo organizacijoje yra
poky¢io ir atsinaujinimo pozymis, kuris visus ugdymo(si) dalyvius jpareigoja priimti naujoves ir
tobuléti. TGM 18 mokytojy reikalauja ne tik mokymo programy efektyvumo, metody jvairumo,
bet ir sitilo keisti pozitrj | tradicinius jsitikimus. Atlikus tyrima, kaip mokytojai reaguoja i
pokyc¢ius ir inovacijas, matoma, kad tik 16 proc. mokytojy yra inovatoriai (angl. innovator) ir
pirmaeiviai (ang. early adopters), kurie dalyvauja naujovése, greitai jas jsisavina, tatiau ir jiems
gali reikéti nedidelés paramos pokyciams mokymosi procese jgyvendinti. 84 proc. ju nenori
priimti ar jgyvendinti naujy idéjy (Rogers, 2003). IsStikiai, kuriuos reikia mokytojams jveikti
diegiant TGM, priklauso nuo jy asmeninio pozilrio ir nuo iSoriniy veiksniy: mokymo
programy ir technologijy sudétingumo, liikesCiy, kurivos kelia administracija, palaikymo
kokybes. Taigi suprantama, kad sparciai kaitai gali biiti labai prieSinamasi arba ji priimama labai
létai. Parama mokytojams sudaro Sie elementai:

e administraciné parama, kuri yra susijusi su mokymo(si) proceso apripinimu iStekliais,
mokymo(si) organizavimu ir administravimu bei mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
klausimais;

e mokymo parama, skirta tiesioginei pagalbai mokytojams dizaino ir logistikos klausimais
virtualiojoje mokymosi aplinkoje;

e mokyklos bendruomenés ir Seimos/tévy parama, kuri yra reikSmingas Saltinis siekiant
formaliai ir neformaliai gauti kolegy, tévy pripazinima, palaikyma, patvirtinima;

o techniné parama, kuri gaunama pateikiant mokymosi medziaga, vykdant vaizdo
konferencijas ar sprendziant iskilusias technines problemas;

e pedagoginé parama susijusi su TGM turiniu, metodais, vertinimu, grjZztamuoju rysiu
(Burns, 2011).

mokymo(si) medziaga, Ziniy vertinimo sistema, kaip vyks bendravimas su besimokanciuoju,
priklausys jo darbo kokybé, mokymo organizacijos ir mokymo programy populiarumas bei
patikimumas, besimokanciyjy ziniy jsisavinimas. TGM mokytoja jpareigoja keisti pozitri:
atsakomybé uz mokymosi pasiekimus, vidiné motyvacija, tiksly i$sikélimas tampa svarbus ir
besimokanciajam, atsiranda lankstumas dél laiko, vietos ir mokymosi spartos, jau néra grieztos
kontrolés ir nustatyto tikslaus mokymo(si) laiko. Mokytojas mokymo(si) procese turi naudoti
kuo jvairesnes Siuolaikines technologijas, jeigu nori pasiekti efektyviy mokymosi rezultaty ir
sudominti mokymo(si) procesu. Apskritai dauguma technologijy yra tiesiogiai susijusios su
mokymo(si) aplinka, jos praplecia esamus apribojimus ir suteikia galimybe gauti informacijos ir
pri¢jima prie jos visur ir bet kuriuo metu (Specht, Klemke, 2013). Tai rodo, kad mokytojas turi

pats tobulinti naujy technologijy ir informacijos valdymo kompetencija, kurig sudaro

33



skaitmeninis raStingumas, technologijy taikymas ir informacijos valdymas (Pedagogo profesijos
kompetencijy aprasas, 2015). Administracija, kuri skiria investicijy $iai kompetencijai tobulinti,
apriipina technologiniais iStekliais, gali tikétis mokytojy aktyvaus ir prasmingo mokytojy
isitraukimo j TGM jgyvendinima. Mokytojui suteikiamos galimybés efektyviau ir veiksmingiau
vykdyti TGM bei teikti besimokantiesiems reikalingg paramg: konsultuoti, mokyti, reflektuoti,
sekti pazanga, informuoti ir orientuoti (Mitchell, 2010; Tolutiené ir kt., 2015). Jei mokytojas
nekeicia savo darbo specifikos, jis nepajégia teikti paramos mokiniui, tad negali ir tikétis gery
rezultaty. Tokios mokytojy nuostatos jpareigoja TGM teikiancias mokymo organizacijas ieskoti
budy, kaip palaikyti personala, kad darbuotojai priimty ir pritaikyty naujus mokymo poziiirius.
Edukaciniai poky¢iai néra nei paprasti, nei greiti. Tai sudétingas procesas, apimantis daugelj
Tenka pripazinti, kad yra atotriikis tarp technologijy naujumo ir iSmanyumo ir to, kaip
mokytojai geba naudoti virtualiosios mokymo(si) aplinkos jrankius ir kitas informacines
technologijas mokymo(si) procese, reciau tai daro vyresni ir turintys mazai patirties mokytojai.

TGM suteikia galimybe mokytojui tapti pagalbininku, pataréju, o besimokanciajam
tenka daugiau jsipareigojimy uz mokymasi, taciau mokslininky ir praktiky diskusijoje
kylan¢iuose svarstymuose dél jy saveikos ir atsakomybiy (Ar mokinys tikrai yra centre? Ar
mokytojui nelieka jokios atsakomybés uz mokinio pasiekimus ir mokymo procesa?) pateikiamas
svarus argumentas, kad mokytojas yra ,pagalbininkas mokymosi procese®, o tai rodo, kad
mokytojas yra ,,pagalbininkas mokymosi procese®, o tai reiskia, kad blitent mokytojai prisiima
atsakomybe uz tai, kg ir kaip mokiniai turi mokytis, kaip sukurti mokymosi aplinka, kurioje
kiekvienas besimokantysis pasiekty savo mokymosi potencialg. Taigi, mokytojas yra labai
svarbus remiant, skatinant ir motyvuojant mokinius integruoti turimas zinias su naujai jgytomis
(Laurillard, 2009). Moksliniy tyrimy rezultatai parod¢, kad profesinio mokymo organizacijy
mokytojai geriausiai vertinama teikiama pedagoging paramg, taciau nepakanka technologinés
paramos, nes reikia pagalbos naudojantis vaizdo konferencijomis, socialiniais tinklais,
mobiliosiomis priemonémis. Tikétina, kad visa tai retai naudojama mokymo procese
(Naujokaitiené ir kt. 2011; Garrison ir Vaughan, 2013).

Mokytojui yra biitina pedagoginé parama, nes technologijos negali pakeisti mokymo
metody ir budy. Naudodami IKT, mokytojai atranda bendradarbiavimu ir kirybiskumu
grindziamus metodus ir veiklas (Bocconi ir kt, 2012). Rengiant mokymosi medziaga
virtualiojoje aplinkoje svarbu jvertinti patrauklumg, mokiniy dalyvavimg ir jsitraukima,
pasitenkinimg mokymo kursu. TGM svarbu yra tai, kad mokytojai gerai suprasty §j mokymo
procesa, pasikeitusios mokymosi aplinkos struktiira, iSmanyty, kaip kurti santykius su

besimokanciaisiais, ir biidus, kaip nukreipti mokinius, kad jie savarankiSkai susireguliuoty
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mokymasi (Beck, 2008; Olapiriyakul ir Cher, 2006). Geras mokytojas naudojasi visais turimais
iStekliais, kad skatinty besimokanc¢iyjy kompetencijas ir mokyty mokytis (Beck, 2008).
Daugelis Lietuvos mokslininky (Andriekiené, Anuziené, 2006; Andriekiené, 2011; Jatkauskiené
ir Potreba, 2011; Tolutiené ir Berziné, 2011) nurodo mokytojui tokias biitinas kompetencijas,
kaip lankstumas, gebéjimas taikyti mokymo(si) formas, padedancias tenkinti besimokanciojo
tobulinimosi poreikius, mokéjimas parinkti tinkamus mokymo(si) metodus. Sios savybés gali
padéti mokytojui mokyti ir mokytis, naudojant technologijas. TGM kelia reikalavimus
mokytojui, kuris jvertings naujus atradimus ir pokyc¢ius technologijy srityje, turés inovatyviai
kurti ir redaguoti mokymo programas bei rengti ir tobulinti mokymo(si) medziaga, vertinimo
sistemg. Mokymo perkélimas j mokymasi ir besimokanciojo atsakomybés prisiémimas uz
mokymo(si) eiga ir rezultatus jpareigoja mokytoja biiti kiirybiska, mokeéti patarti ir padéti,
ieSkoti naujy mokymo(si) metody ir nuolat kelti kvalifikacija. Kuriant nauja mokymo(si) turinj,
mokytojui | pagalba gali ateiti mokiniai, galintys pasidalyti turima patirtimi ir ltikes¢iais (Perrin
(2010). Naujo TGM turinio rengimas jpareigoja mokytoja naudoti IKT, interneta, taciau vien
tik pasikliauti technologijomis nepatariama, nes mokymui(si) biitini ir mokymo metodai, nes
technologijos yra papildoma priemoné zinioms jgyti ir informacijai konstruoti (Berger ir kt.,
2010; Stevens ir Kelly, 2012).

Mokytojas, pripazjstantis mokiniy mokymosi sunkumus, geba tinkamai jiems vadovauti,
skirdamas jvairias uzduotis ir veiklas, skatindamas mokinius teikti savo sprendimus virtualiojoje
mokymosi aplinkoje, dalyvaudamas forumuose, keldamas jy mastymo lygj ir taikydamas
metodus, skirtus vieny kitiems griztamajam rySiui teikti (Pundak ir kt., 2010). Mokymo
organizacijos palaikancios mokytojus, kurie efektyviai naudoja skaitmenines technologijas
mokymo(si) procese, gali tikétis priimtinesnio mokytojy jsitraukimo j TGM jgyvendinima.
Mokytojai aktyviai dalyvaudami Siame procese, priimdami sprendimus, gali objektyviai vertinti
TGM naudinguma visai mokymo organizacijai (Graham ir kt., 2012).

TGM keliami reikalavimai mokytojui dar karta leidzia jsitikinti, kokia svarbi yra
dalykiniy ir bendryjy kompetencijy sasaja su technologijomis. Atsiranda poreikis mokytojui, be
jau turimy, jgyti naujy, kurios vadinamos technologinémis pedagoginio turinio Ziniomis (Mishra

ir Koehler, 2006) (5 pav.).
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Pedagoginés Zinios
apie mokymo procesus,
praktikas, metodus

Turinio Zinios

’ Technologinés
(mokomojo dalyko) vi e L
. o .. Zinios apie pazangias
apie dalyko mokyma, jskaitant Technologinés .
PO _ .. . technologijas ir
faktus, teorijas ir procediras be pedagoginio turinio .
. = ST AR geb¢jimas prisitaikyti
tyrimo pobiidj tam tikroje srityj Zinios
trijy pagrindiniy ziniy —
pedagoginiy, turinio ir
technologiniy — Technologinés
Technologinés turinio junginys pedagoginés Zinios
Zinios kaip turinys ir turinio Zinios ir gebéjimas
technologijos yra aikyti technologijas, tinkancia
abipusiskai susijusios geriausiam turinio idéstymui.

Pedagoginés turinio bei supratimas, kad

Zinios apie tai, kaip
geriausiai perteikti
mokomojo dalyko turinj

5 pav. Mokytojo technologinés pedagoginio turinio Zinios (pagal Mishra ir Koehler, 2006)

Mokytojui biidamas lankstus mokymo(si) procese, gebantis naudotis daugeliu IKT
priemoniy, socialiniais tinklais, uztikrina galimybg¢ prisitaikyti prie besimokanciyjy poreikiy bei
aktyvesnio besimokanciyjy jtraukimo j mokymo(si) veiklas.

Administracijos parama ir parama administracijai. Igyvendinant TGM, jprastai tikimasi
administracijos paramos techniniais, pedagoginiais ar mokymo(si) proceso organizavimo
klausimais. Pagrindinis komponentas, palaikantis TGM, yra veiksmingas administravimas ir
logistika (Danielis, 2000). Administracijos parama apima TGM turinio planavima, kiirimg ir
pristatyma; mokymo(si) proceso vykdyma ir darbuotojy, dalyvaujanc¢iy TGM programoje,
darbg; mokomosios medziagos rengimg ir pritaikymg, stebésenos vertinimg, rySius su
biblioteka, dalyvavimg tyrimuose bendradarbiaujant su kitomis mokymo organizacijomis,
jmonémis ir kt., besimokanciyjy atsiliepimus apie technines prieigas ir mokymo kokybe.
Besimokan¢iyjy nuomone, lankstumas, efektyvios prieigos ir sklandi administraciné parama yra
svarbiis mokymosi sékmés veiksniai (Okopi ir Ofole, 2014).

Mokymo organizacijos vadovybei aktualus kompensacijos dél darbo ir laiko klausimas,
nes TGM néra apibréztas baigtiniy darbo valandy, todél tikimasi siilomo sprendimo
nacionaliniu mastu (Barefield Meyer, 2013). Mokymo organizacija, siekdama uztikrinti, kad
mokymo(si) procesai ir procediiros pagerinty mokyma(si), palaiko rySius su iSorés ekspertais,
vertintojais, tyréjais. Administracija yra atsakinga uz mokymo(si) procesa ir jo kokybe bei

pedagoginio ir nepedagoginio personalo pasirengimg vykdyti TGM. Personalo profesinis
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tobulinimasis atlieka svarby vaidmenj TGM, nes dauguma darbuotojy dar yra priprate dirbti
tradiciniu biidu. Nepakankamas personalo pasirengimas jgyvendinti TGM gali padidinti
atsisakanéiyjy mokytis skai¢iy, tad mokymo organizacijos vadovybé ir administracija,
numatydama personalo tobulinimosi kryptis, turi pati organizuoti arba gauti kvalifikacing
paramg i IKT specialisty, mokslininky ir tyréjy. Administracija tikisi nuosekliy mokymy,
tobulinan¢iy mokytojy pedagogines kompetencijas ir IKT jgtidzius. Tai investicija | mokytojy
individualy profesinj ugdyma ir | efektyvia mokymo organizacija (Mensah ir kt., 2015).
Administracing parama reikia nukreipti nepedagoginio personalo tobulinimuisi: reikalingi
administratoriai, turintys specifiniy kompetencijy, leidzian¢iy valdyti TGM programas, suprasti
mokymosi teorijas, palaikancias TGM, taip pat jgiidziy valdyti poky¢ius ir gebéti vesti mokymo
organizacijg ] ateitj, kurios pagrindas — tobulinamos technologijos (Caruso, 2004).
Apibendrinant galima teigti, kad renkantis TGM priemones, visada reikia pradéti nuo
ugdymo(si) dalyviy, nes biitent jie turés naudoti parinktas technologijas ir priemones, norédami
pajvairinti mokymo procesg ir siekdami geresniy rezultaty. Integruojant TGM mokymo
organizacijoje biitina uztikrinti parama mokytojams ir besimokantiesiems: mokytojams suteikti
organizacing ir pedagoging paramas, o mokiniams — bendraamziy ir informacin¢ bei
konsultacing paramas, administracijai reikia iSorés eksperty paramos tobulinant TGM turinj bei
planuojant darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Jeigu paramos sistema bus tinkamai jgyvendinama,
tai technologijy naudojimas mokymosi procesg padarys efektyvesnj, priimtinesnj, geriau
pristatoma ir veiksmingesnj. Igyvendinant TGM sistemiskos ir veiksmingos paramos sistemos

sukiirimas yra vienas svarbiausiy kokybés uztikrinimo rodikliy.

1.3. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) diegimo elementai profesinio mokymo
organizacijoje

Skaitmeninés technologijos Svietimo sistemoje yra nuolat tobulinamos, tai leidzia
efektyviau taikyti TGM prieinamumg ir ekonomiskuma profesinio mokymo srityje. Profesinio
mokymo organizacijos, neintegravusios IKT, negali tikétis pagerinti mokiniy akademiniy
pasiekimy arba bendros programy vertés. Mokiniai turi gebéti naudoti technologijas, jeigu jie
tikisi sekmingai dirbti vis sudétingesn¢je ir informacijos veikiamoje visuomengje (Wesselink ir
kt., 2007). Tyrimais jrodyta, kad technologijos gali pagreitinti, papildyti ir pagerinti pagrindinius
igtidzius, skatinti motyvacija mokytis, susieti ja su Siandienos darbuotojy patirtimi, palaikyti
ekonominj gyvybinguma, prisidéti prie mokyklos veiklos, iSmokta teorija mokykloje susieti su
realiu gyvenimu. Profesinio mokymo pokyciai bus matomi, kai bus parengta ir jdiegta kuo

daugiau mokomyjy kompiuteriniy priemoniy ir virtualiy mokymo(si) aplinky j tas profesinio
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mokymo programas, kurios labiausiai atitiks darbo rinkos reikalavimus. TGM yra stipri
technologiné priemoneé teikiant profesinio mokymo programas visame pasaulyje (Summak ir
Samancioglu, 2011).

TGM integravimas | profesinj mokyma gali sudaryti galimybe mokykloms modeliuoti
darbo rinkos pasiiila, kad mokytojai galéty kurti efektyvia mokymosi aplinkg (Jawarneh ir kt.,
2007). TGM virtualios mokymosi sesijos leidzia iSplésti realias mokymosi galimybes
laboratorijose ar net darbo vietose, tuo reikSmingai prisidédamos prie sékmingy mokymosi
rezultaty. Dabartinés kartos TGM aplinkoje dar néra pateikta integruoty sprendimy
(atsizvelgiant | pedagoginius, techninius ir organizacinius aspektus), atitinkan¢iy profesinio
mokymo reikalavimus: suteikti teoriniy Zziniy ir veiklos kompetencijos valdyti sudétingus
procesus naudojant IKT priemones technologiniam procesui palaikyti, stebéti ir kontroliuoti,
bendradarbiauti su profesionalais kalbantis skirtingomis kalbomis ir turinciais skirtinga
kulttring ir profesing patirtj (Muller ir kt., 2004). Mokslinio tyrimo ,Informacijos ir
komunikacijos technologijy diegimas profesinio mokymo srityse” (Brazitinas ir kt., 2005)
ataskaitoje teigiama, kad didZiausias jsidarbinimo galimybes turés asmenys, turintys profesiniy
kompetencijy ir gebantys naudotis IKT, taip pat pabréziama, kad profesinio mokymo
organizacijose néra sistemingai jdiegiama naujy kompiuteriniy programy atsizvelgiant i naujy
specialisty rengimo paklausa bei nuoseklios mokytojy pedagoginiy ir IKT kompetencijy
tobulinimo programos. Idiegus TGM pakilty profesinio mokymo jvaizdis ir daugéty mokiniy,
norin¢iy jose mokytis ir jgyti profesija.

Siekdama sékmingai jdiegti TGM, mokymo organizacija turi turéti aiskia vizija,
strategijas, tikslus ir motyvus pasirinkti geriausig programing jrangg ar technologijas, kurios
labiausiai atitikty kelimus reikalavimus. Be to, profesinio mokymo organizacija turi jgyta
informacija dalytis su visais ugdymo(si) dalyviais, kad jie viska tinkamai priimty ir suprasty, nes
zmogiskyjy istekliy potencialas, pasireiskia asmeniniu novatoriSkumu ir savarankiskumu, daro
jtaka (Naujokaitiené ir kt., 2015).

Igyvendindami TGM, administracija ir mokytojai turi zinoti, kodél jyu mokymo
organizacijoje bus taikomas TGM, todé¢l svarbu iSsiaiskinti, kokius mokymosi tikslus vykdys
idiegtas TGM, kokie mokymosi veiksmai (bendradarbiavimo grupés vykdant projektus,
diskusijy forumai, atvejo analizés) padés besimokantiesiems pasiekti mokymosi tikslus, kokius
TGM jrankius naudojant galima sulaukti geriausiy rezultaty. Mokiniai, kaip aktyviis TGM
diegimo dalyviai, turi Zinoti, kokiu tikslu ir kodél naudojamas bitent tas IKT jrankis ar
veiksmas (pvz., Moodle aplinka, filmy kiirimas ir kt.) ir kiek bei kaip tai leidzia siekti geriausiy
mokymosi rezultaty. Siiloma TGM diegimo strategija: a) jvertinti, ar tas jrankis jgalins ir

pagerins besimokanciyjy motyvacija; b) perziiiréti mokymosi tikslus, mokymo veiksmus ir
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naudojamus IKT jrankius, siekiant geresniy mokymosi rezultaty; ¢) identifikuoti mokymo turinj
ir koncepcijas, kurias mokiniai turi iSmokti, perzitréti ir (ar) atnaujinti, kadangi jy gali prireikti
mokantis; d) jvertinti edukaciniy technologijy jrankius: ar jie skatins mokinius iSmokti
medziaga, kurti zinias ir kritiSkai mastyti; e) iSrinkti ir jdiegti efektyviausia aplinka, sukurti
instrukcija, kaip tuo jrankiu naudotis, suteikti laiko jrankiui jvaldyti ir iSmokti kurso turinj
(Morrison, 2015).

Atliktuose moksliniuose tyrimuose akcentuojama, kad TGM turi buti diegiamas sistemiskai,
atsakingai ir etapais, jvertinant tam tikrus lygmenis. TGM jgyvendinamas profesinio mokymo
organizacijos veiklose vykdomas atsizvelgiant | organizacijos strategijg ir tiksliniy grupiy
poreikius, egzistuojancias kontekstualias vykdomas salygas. TGM integravima | organizacija
lemia iSoriniai (globalizacija, finansavimas ir IKT infrastruktira, didelé sparta ir kaita
technologijy pasaulyje ir kt.) ir vidiniai veiksniai (organizacijos efektyvumas, modernumas,
matomumas iSoréje, personalo noras/galimybé tobuléti, jvertinimas). Vieni tyréjai
(Tereseviciené ir kt., 2015; Ryan ir Bagley, 2015) sitlo jvertinti Siuos komponentus: strateginj
(planavimas, finansavimas, mokyklos politika), infrastrukttrinj (IKT bei programin¢ jranga) ir
didaktinj (TGM turinio rengimas, paramos sistema), kiti — atkreipti démesj j personalo ir
mokiniy IKT geb¢jimy ugdyma, mokiniy jtraukima, technologijy naudojima kuriant/rengiant
TGM turinio dizaing, taip pat technologijomis grindziama vertinimg ir griztamajj rysj (Ambrasé,
2012; Davies ir Knight, 2014). Khan (2010) TGM jgyvendinimg ir plétrg rekomenduoja vykdyti
vadovaujantis Siais aspektais:

e pedagogika: mokymo(si) turinys, mokymo(si) tiksly analizeé, mokymo(si) metodai, TGM
organizavimas strategijos, virtuali mokymosi aplinka;

e technologijos: IKT ir infrastruktiiros planavimas, techniné ir programiné jranga;

e dizaino projektavimas: TGM programy ir turinio, interneto puslapio ir svetainés dizainas,
nurodymai, skirti praktisSkumui ir funkcionalumui uztikrinti,

e vertinimas: besimokanciyjy ir mokymosi aplinkos vertinimas;

e valdymas: mokymosi aplinkos, technologijy iStekliy ir informacijos valdymas;

e iStekliy parama: virtualiojoje mokymosi erdvéje teikiama parama, reikalinga mokymosi
prasmingumui ir vertingumui skatinti;

e etika: s3sajos su socialinémis ir politinémis jtakomis, kultliry jvairoveé, geografinés
jvairoveés, besimokanciyjy jvairove, informacijos prieinamumas, etiketo ir teisiniai klausimai;

e institucija: administraciniai ir akademiniai klausimai bei TGM paslaugy teikimas

besimokantiesiems.
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Siekiant jgyvendinti TGM, biitina parengti holisting ir sisteming strategijas nacionaliniu,
instituciniu  ar padaliniy lygmenimis. Technologijos teikia geriausia indélj, kai jos
igyvendinamos auksto lygio strateginiy veiksmy kontekste, o tam keliami $ie reikalavimai:

e suprasti profesinius kontekstus, darancius jtaka TGM turiniui, pedagogikai, vertinimui ir
technologijoms;

e suderinti diegiamas inovacijas ir mokytojy jsitikimus bei vertybes;

¢ tobulinti mokytojy kompetencijas, ypac orientuotas | TGM jgyvendinima;

o uztikrinti, kad mokytojai ir praktikai jausty atsakomybe uz TGM produkty ir aplinky kiirima;
o valdyti TGM jgyvendinima, kad tyréjai ir vartotojai jausty tarpusavio priklausomybe;

o teikti paramg ugdymo(si) dalyviams, siekiant jgyvendinti pokycius, kad technologijos biity
efektyviai panaudojamos;

e skatinti mokytojus aktyviau dalyvauti mokymuose, skirtuose technologinéms
kompetencijoms tobulinti, TGM turiniui ir dizainui kurti, bendradarbiauti su kolegomis ir keistis
idéjomis bei patirtimi ( Laurillard ir kt., 2009).

TGM jgyvendinimo aktualumo ir vieningumo principa rodo mokslininky (McKimm,
2007; Bee, 2013) akcentuojami jgyvendinimo aspektai: TGM turinio dizainas ir organizacija
(aiski struktiira, pamatuojami tikslai, kokybiskai parengta mokymo(si) medziaga, mokymosi
metodai, orientuoti j IKT taikyma); mokymas(is) ir vertinimas (pamatuojami ir reallis testai,
tarpusavio arba saves vertinimas, el. grjztamasis rySys, savikontrolés testai); besimokanciojo
progresas ir pasiekimai; parama ir vadovavimas (forumai, interneto pokalbiai, vaizdo
konferencijos, ugdymo(si) dalyviy tarpusavio sgveika); mokymo(si) resursai (kompiuterinés
programos, IKT jranga), kokybés valdymas ir gerinimas.

Apibendrinusi keletg sékmingy TGM diegimo atvejy ir atlikty tyrimy (Groff ir Mouza,
2008; Tidd ir Bessant, 2009; Laurillard ir kt., 2009; McKimm, 2007, Bee, 2013), tyréjy grupé
parengé TGM integravimo modelj, kuriame iSskyré septynias kokybés kriterijy grupes
(Volungeviciené ir kt., 2014):

e strategija ir valdymas,

e informacinés komunikacinés technologijos ir infrastruktira,
e nuolatinis profesinis tobuléjimas,

e TGM mokymo turinys ir metodika,

e  TGM paramos sistema,

e  TGM turinio kokybés uztikrinimas,

e  vidiné ir iSoriné komunikacija.
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Strategija ir valdymas. Organizacijos strateginiuose dokumentuose turi biiti pristatoma TGM
diegimo sistema, numatytos tolesnés TGM gairés, iSryskintas organizacijos gebéjimas diegti ir
vykdyti TGM. Siekdami bendry mokymo organizacijos tiksly ir veiksmingos veiklos, tiek
mokymo organizacijos administracija, tiek mokytojai asmeninius mokymosi poreikius turi
derinti su organizacijos vizija ir tiksliais (Otala, Poysti, 2009).

Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) ir infrastruktira, skirta mokymui(si), yra
vienas i§ svarbiausiy besimokanciosios organizacijos pozymiy (Williams, 2014). Norédama
idiegti bei vykdyti TGM ir teikti kokybiska mokyma(si) internetu ir virtualiosiose mokymo
aplinkose, organizacija turi atnaujinti IKT infrastruktiira moderniomis vaizdo, garso,
mobiliosiomis technologijomis, programine jranga.

TGM turinys ir metodai turi biiti aktualiis, sprendziantys problemas bei veiksmingi, atitinkantys
Siuolaikinio gyvenimo realijas. Jie turi ugdyti besimokanc¢iyjy kiirybiSkuma, buti aiskis ir
tikslis. Svarbu besimokantiesiems suteikti galimybe bendradarbiauti, kritiSkai mastyti ir
vertinti / jvertinti, skatinti planuoti savo mokymosi stiliy, tempa ir laika.

Nuolatinis profesinis tobuléjimas yra vienas i§ svarbiausiy aspekty integruojant TGM.
Mokytojams biitina kelti kvalifikacijg derinant TGM turinio, didaktikos ir IKT sgveikag. TGM
pareigoja mokytoja vadovautis mokymosi visg gyvenimo koncepcija bei savarankisko ir
savaiminio mokymosi galimybéms, nuolat tobuléti ir gauti palaikyma i§ administracijos
profesinio tobuléjimo klausimais. Cia atsiskleidZia paties mokytojo ir administracijos darbuotojy
atsakomybé.

TGM paramos sistema — tai pedagoginé, techning, organizaciné/konsultacing, administraciné
parama mokytojams, mokiniams, administracijai. Jgyvendinus paramos sistema, naudojant IKT
galima pasiekti geresniy rezultaty, o TGM bus priimtinesnis ir veiksmingesnis.

mokymosi kokybe bei rengiant TGM turinj, numatant paramos sistema ir aptariant darbuotojy
kvalifikacijos kélima. Mokymo organizacija ypa¢ atsakingai turi parengti TGM diegimo ir
organizavimo tvarkas bei nuostatus, numatyti savianalizés ir grjztamojo rySio formas. Aktualu
yra suteikti pasitikéjimg novatoriSky paslaugy kokybe. TGM turinio kokybé priklauso nuo
konteksto, esamos situacijos, reikalavimy ir tinkamy kriterijy (Stracke, 2009). TGM kokybés
uztikrinimas yra mokymo paslaugas teikiancios organizacijos svarbiausia dalis.

Vidiné ir isoriné komunikacija. Efektyvus dalijimasis informacija ir jos sklaida vidingje ir
iSorinéje erdvése priklauso nuo mokymo organizacijos kultiiros, aiskios vizijos ir tiksly (Kim ir
Lee, 2006). Mokymo(si) paslaugy efektyvuma, prieinamuma, patrauklumg biitina gerinti kuriant
strategijas, padedancias pristatyti TGM paslaugas, atsizvelgiant | esamy ir biisimy

besimokanciyjy grupiy poreikius bei galimybes.
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TGM diegimo kokybés kriterijy dermé rodo, kad jie negali buti jgyvendinami vienoje
sistemos dalyje — tai visaapimantis procesas, kuris jprastai priklauso nuo mokymo organizacijos
vadovy atsakomybés, vadovauti TGM diegimui ir vykdymui, siekiant uztikrinti kokybe ir
skatinti bei remti kaitos procesg) (Laurillard ir kt., 2009).

Siekdama sékmingai jdiegti TGM, profesinio mokymo organizacija turi pereiti
inicijavimo (pasirengimo) ir integracijos realizavimo (diegimo) etapus, jvertinti kokybés
kriterijus, tikslines grupes, valstybés ir darbdaviy uzsakymus, esamg situacija organizacijoje
IKT ir personalo klausimais (Tereseviciené ir kt., 2015; Ryan ir Bagley, 2015). TGM diegimo
strukt@iroje turi buti atsispindi TGM veiklos, veiksmy planai ir numatomi pokyciai (6 pav.).
Aptartos prielaidos reikalauja ZzmogiSkojo potencialo motyvacijos, todél TGM diegimas negali
biiti jgyvendinamas, jei stinga ugdymo(si) dalyviy, t. y. administracijos darbuotojy, mokytojy ir

mokiniy, dalyvavimo/jsitraukimo.

Pasirengimas diegti TGM profesinio mokymo organizacijoje

Kontekstas/prielaidos TGM diegimo
5 kokybés kriterijy grupés
SMM politika
Socialiniai partneriai, darbdaviai Strategija ir valdymas
Profesinio mokymo programy IKT ir infrastruktiira
vykdymas

Mokymo(si) turinys ir metodika
Nuolatinis profesinis tobuléjimas
TGM paramos sistema
TGM turinio uitikrinimas
Vidiné ir iSoriné komunikacija

Administracijos politika
Turima IKT ir infrastruktiira
Darbuotojy kvalifikacija

TGM diegimas profesinio mokymo organizacijoje

Veiksmai: TGM tvarky rengimas, IKT gerinimas, TGM programy tobulinimas ir rengimas, virtualios
mokymo aplinkos tvarkymas, el. pasto bendrinimas, paramos sistemos kiirimas, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas

Ugdymo(si) dalyviy
(administracija, mokytojai, besimokantieji)
isitraukimas i TGM

Besimokanciojo ir mokytojo saveika, technologijomis turtingas TGM turinys,
kokybiska IKT prieiga, darbuotojai technologijy zinovai

6 pav. TGM diegimas profesinio mokymo organizacijoje (pagal Volungeviciené ir kt., 2014;
Tereseviciené ir kt., 2015; Ryan ir Bagley, 2015)
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TGM jgyvendinimas susijgs su besimokan¢iojo mokymosi modeliu (Siuo atveju
besimokantysis gali buti profesinio moklymo organizacijos mokinys, mokytojas, administracijos
ar techninis darbuotojas). Mokymosi modelis tampa atviras, socialus, o pasiekimai jgyjami
formaliuoju ar neformalivoju budais, svarbu, kad besimokantysis biity motyvuotas,
isitraukiantis, savarankiskas. TGM sgsajos su ,,3 P*“ mokymo(si) modeliu (Chatti ir kt., 2010),
suvokiamas per mokymo(si) procese efektyvuma ir veiksminguma.
Siame procese isryskéja dalyvavimas (angl. participation), individualumas (angl.
personalization) ir ziniy poreikis. (angl. pull of knowledge). Mokymasis prasideda nuo individo,
yra jam skirtas ir jpareigojantis prasminga suvokti galimybes, kaip valdyti, derinti ir taikyti
turimas ir jgytas Zinias. Ziniy ir technologijy kaita yra labai sparti, tad mokymas(is) taip pat
pastiprintas jvairiausiomis technologijomis ir socialiniais tinklais.

Taigi TGM diegimo ir vykdymo naudingumas bei efektyvumas ypac isrySkéja jj derinant
su 3P mokymosi modeliu, kuriame atskleidziami TGM sékmés veiksniai, TGM is§sukiai ir

mokymosi charakteristikos bei kontekstas (7 pav.).

TGM diegimas ir vykdymas (kokybés diegimo kriterijy grupés)

TGM issukiai
Mokymasis visa TGM sékmés Kriterijai
gyvenimg
Asmeninis
Savaiminis
ik g S

motymEE Socialinis BESIMOKANTYSIS

Asmenis Atvirumas
mokymasis

Besiformuojantis
Tinklinis .
] Ziniy trauka

mokymasis

Individualumas, dalyvavimas/jsitraukimas , ziniy poreikis

7 pav. TGM ir 3 P mokymo(si) modelis (pagal Chatti ir kt., 2010, Volungeviciené ir kt. 2014)

Modelis iliustruoja TGM kaitos elementus, kai centre yra besimokantysis. Mokytojai ir
administracija yra TGM diegimo ir vykdymo atstovai. TGM néra tik mokymasis virtualiojoje
erdvéje ar naudojant jvairias komunikacines informacines technologijas — jis susijes su
mokymusi visg gyvenimg, savaiminiu, asmeniniu ir tinkliniu mokymusi. Taigi mokinys turi
prisiimti atsakomybe uz savo mokymosi pasiekimus ir rezultatus, todél jis turi demonstruoti
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gebéjimus, kurie motyvuoty mokytis, skatinty ieSkoti bendramoksliy ir bendraminc¢iy, bendrauti
ir bendradarbiauti su jais. Modelyje tai jvardijama kaip TGM sékmes faktoriai. Mokymasis ir
zinios yra asmeninés ir savarankiskos, jos turi atitikti individualius likescius ir poreikius, taciau
toks mokymasis kartu yra socialinis, nes bendravimas socialiniuose tinkluose ir virtualiosiose
mokymosi erdvése yra vienas i§ svarbiausiy TGM dalyky.

TGM ir 3 P mokymo(si) modelj vienijantys elementai: individualumas, dalyvavimas ir
jsitraukimas bei ziniy poreikis, patvirtina, kad néra vieno centralizuoto ziniy kiekio ir
mokymo(si) medziagos, o mokymasis trunka visa gyvenima, yra neformalus (savaiminis),
tinklinis. Individualumas yra pagrindinis TGM elementas, atitinkantis besimokanciojo patirtj, jo
paties kontroliuojamas bei vykstantis visa gyvenima. Cia reik§mingas tampa kity TGM dalyviy
vaidmuo: administracijos ir mokytojy gebéjimas pritaikyti mokymo medziaga ir dizaing siekiant
individualizuoti mokymo turinj (Burgos ir kt., 2007). Ziniy potraukis siejamas su mokymosi
individualumu ir dalyvavimu, nes tai yra kiekvieno mokinio gebéjimas suvokti ir atsirinkti,
kokios zinios jam yra reikalingos ir naudingos. TGM strategija kuriama, siekiant, kad
besimokantysis nusistatyty mokymosi tikslus, valdyty mokymasi, jo turinj ir procesa,
besimokydamas bendrauty su kitais ir pasiekty iSsikeltus tikslus (Harmelen, 2006).

Mokymo(si) aplinka (laikas ir erdvé) yra neapibrézta — ji daznai priklauso nuo
besimokanciojo. TGM keifia komandinj ir kontroliuojantj mokyma j koordinuojantj ir
nukreipiantj. [sitraukimas j TGM vyks per asmeninj, individualizuotg, besimokanciojo
kontroliuojamg ir valdoma mokymasi, taip pat jsitraukiant j mokymo(si) bendruomenes,
socialinius tinklus, savitarpio pagalbos ar bendry temy grupes. Mokymas(is) pasireiskia
bendruomeniniu, sociokultiiriniu ir atviru aplinkoms kontekstu. Asmeninés mokymo(si)
aplinkos koncepcija palaiko savarankiska, savaiminj, mokymo(si) visa gyvenimg ir tinklinj
mokymasi bei konstruktyvizmo ir konektyvizmo praktika.

Didéjantis kompleksiskumas ir nuolatiniai Ziniy reikalaujantys pokyciai skatina ieskoti
naujy priéjimo budy prie mokymo(si). 3P mokymo(si) modelis apiblidinamas per gyvenimo
konvergencija, savaiminj ir individualy mokymasi socialiniame kontekste (Chatti ir kt., 2010).
TGM jungia besimokanciuosius | mokymo(si) bendruomenes, kurios skiriasi pagal mokymo(si)
lukescius, tikslus, sumanymus, taciau jas vienija narysté, bendras jsitraukimas ir bendruomenés
palaikymas, dalijimasis problemomis arba aktualiomis temomis, ieSkant bendraminciy, turin¢iy
patirties ir ziniy konkrecioje srityje. Laikinos zmoniy grupés, susijungusios dél bendry tiksly,
uzduociy bendroje veiklos sistemoje, greitai plinta ir yra i§ dalies improvizacinio pobtdZio,
lyginant su kitomis susijusiomis veiklomis ir veikéjais (Wenger, 2012). Sumanymo grupes sieja
asmeniniai mokytojy ir mokiniy butini atlikti darbai, jos orientuotos i tai, kad darbo ir

mokymo(si) tikslai biti pasiekti laiku (Nardi ir kt. (2002).TGM diegimas mokymo

44



organizacijoje sukuria naujas mokymo(si) bendruomenes, kurios kei¢ia mokymo(si) aplinka,
mokymo(si) jrankius, besimokanciyjy ir mokytojy santykius. TGM sudaro salygas profesinio
mokymo mokytojams priartinti darbo pasaulj prie besimokanciojo, o mokiniams — jgyti
naujausiy technologiniy Ziniy ir gebéjimy.

Mokymo organizacijos TGM jgyvendinimas vyksta pasirengimo ir vykdymo etapais.
Jvertinus mokymo organizacijos konteksta ir prielaidas, ugdymo(si) dalyviy patirtj,
pedagoginius/andragoginius aspektus, skaitmeniniy technologijy naudojimo tikslinguma

mokymo(si) tikslams pasiekti.

1.4. Isitraukimas j profesinio mokymo organizacijos kultiira technologijomis grindZiamo
mokymo(si) kontekste

Technologijos pacios savaime negali mokymo(si) padaryti efektyvesnio, tai gali tik visi
kartu ugdymo(si) dalyviai — mokytojai, besimokantieji, mokyklos administracija, tévai.
Profesinio mokymo organizacijoje ugdymo(si) dalyviais tampa ir verslo pasaulio atstovai —
darbdaviai, suinteresuoti busimyjy specialisty parengimo kokybe. Ugdymo(si) dalyviy
isitraukimas j TGM yra svarus komponentas Siame procese (Davies ir Knight, 2014). 1.1
skyriuje jsitraukimo samprata nagrinétina psichologiniu, vadybiniu ir edukologiniu aspektais.
Siame skyriuje analizuojamas jsitraukimas j profesinio mokymo organizacijos kultiira diegiant
TGM.

Psichologiniu aspektu jsitraukimas | TGM susijgs su mokymo(si) paradigmos
igyvendinimu, kai besimokantysis prisiima atsakomybe uz savo mokymasi ir tam tikras veiklas,
o tai skatina priimti organizacijos kultirg ir buiti aktyviu TGM vartotoju. Vadybiniu aspektu
ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas ;| TGM skatina visos organizacijos, kaip besimokanciosios,
vystymasi ir kaitg bei lemia profesinio mokymo organizacijos kulttira, kurios svarbiis kriterijai
ir reikalavimus, teigiamai veikia darbuotojy jsitraukima, kai vyrauja savarankiSkumas, darniis ir
motyvuojantys tarpasmeniniai santykiai, komunikuojama apie atlickamos funkcijos kokybe,
nuolatinj profesinj tobuléjimg ir karjeros galimybes (Bakker ir kt., 2008). Edukologiné j mokinj
orientuoto mokymo(si) paradigma, savarankisSko ir savaiminio mokymo(si) koncepcija apima
didziausig isitraukimo lygj, nes jpareigoja besimokanciuosius naudotis placiais TGM istekliais ir
buti atsakingus uz mokymosi pasiekimus.

TGM diegimas glaudziai susijes su mokymo(si) procesu, mokymo turiniu ir ugdymo(si)
dalyviy jsitraukimu. Siy komponenty rysys lemia vykstanéiy poky¢iy kokybe ir naudinguma.
Ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas j TGM organizacijos kultiroje pastebimas per
bendradarbiavimo veiklas ir socialing partneryst¢ su potencialiais darbdaviais, apimancig visus
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suinteresuotuosius mokymo(si) proceso novatoriSkumu, patogumu bei IKT diegimu ir
naudojimu. Prisiimdami dalj atsakomybés, socialiniai partneriai, biisimi darbdaviai jsitraukia i
veiklas, kurios skatina asmening ir organizacing kaita, naudojant TGM (Maurusaitiene, 2011).
Socialiniai partneriai, norédami kuo didesnés profesinio mokymo organizacijos atskaitomybés ir
skaidrumo, inicijuoja pokycius, didindami TGM diegimg ir jsitraukimg ] mokymo(si) veiklas.
TGM naudojimas profesinio mokymo sektoriuje turi buti nukreiptas j aktyvy ir praktinj
pritaikyma (Wheelahan, 2005).

Siuolaikiné mokymo organizacija negali ignoruoti iSorinéje aplinkoje vykstanéiy poky&iy
tikédamasi, kad tai jos veiklai jokios reik§més nepadarys. Toks poziliris yra prazitingas, nes
dabartiné iSoriné aplinka neatsiejama nuo nuolatinés kaitos — ji dinamiSka, o kartais net
neprognozuojama (Misiinas ir Stravinskiené, 2010). Ugdymo(si) dalyviy dalyvavimas
organizacijoje vykstanciuose pokyciuose, diegiant TGM, yra susijes su instituciniais,
socialiniais ir technologiniais poky¢iais. Taigi jsitraukimas | TGM diegima profesinio mokymo
organizacijoje yra veikiamas inovatyviy sprendimy, daranciy jtaka vidinés aplinkos kaitai;
ugdymo(si) dalyviy isitraukimas j TGM parodo organizacijos kaitos masta, nes diegiant TGM
keiCiasi organizacijos kultira (Zakarevicius, 2006). TGM diegimui profesinio mokymo
organizacijoje ir ugdymo(si) dalyviy jsitraukimui jtakos gali turéti organizacijos kaitos klititys:
1) ekonominés. Diegiant TGM profesinio mokymo organizacijose reikia nemazy finansiniy
istekliy jrangai jsigyti ir jos veiklai palaikyti, darbuotojams mokyti, IKT specialistams jdarbinti.
Sias lésas profesinio mokymo organizacija turi numatyti strategijoje ir ieskoti galimybiy jsigyti
jranga 1§ jvairiy Saltiniy; 2) techninés ir technologinés. ] TGM diegimo procesa profesinio
mokymo organizacijose turi planingai jsitraukti visi ugdymo(si) dalyviai, nes IKT jranga, kad ir
pati inovatyviausia, nebus efektyviai naudojama, jei ja naudotis nebus pasirenge nei mokiniai,
nei mokytojai; 3) vadybinés. Profesinio mokymo organizacijose bitinas TGM diegimo
strateginis planavimas, komandy formavimas, bendras tiksly formulavimas jtraukiant i §j
procesg ir socialinius partnerius i§ verslo jmoniy; 4) socialinés psichologinés. Geras profesinio
mokymo organizacijos psichologinis mikroklimatas, organizacijos kultiira ir vertybés, parama
mokiniams ir mokytojams padés iSvengti Sios klilities ir jsitraukimg padarys efektyvesnj
(Zakarevicius, 2006).

Kiekvienas ugdymo(si) dalyvis, jsitraukdamas j TGM jgyvendinimg, prisiima
pareigojimus ir atlieka deleguotas funkcijas. Mokiniy jsitraukimg parodo uzduoties atlikimo
intensyvumas ir kokybé inicijuojant bei vykdant mokymosi veikla. Tyrimais pagrjsta, kad
mokiniy jsitraukimas — tai motyvacinis jsitikinimas, susijes su mokiniy faktiniu dalyvavimu
mokymosi veiklose. Taigi jsitraukimas gali biiti suvokiamas kaip mokiniy motyvacijos rodiklis.

Pagal tai skiriamos Sios mokiniy jsitraukimo j mokymosi procesa grupés (Chapman, 2003):
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e mokiniai, kurie aktyviai vykdo mokymosi uzduot]j ir tgsia mokymasi, net ir atsiradus
klitciy;

e mokiniai, kuriy elgesys yra apibidinamas kaip ,uzduotis néra svarbiausia“. Sie

e socialiai orientuoti mokiniai, kurie daugiausia dalyvauja visuomeninéje veikloje,
pavyzdziui, teikia pagalbg ir emocing parama kitiems.

Siuolaikiniam mokiniui kasdien besinaudojan¢iam jvairiomis informacinémis ir
komunikacinémis priemonés, kompiuteriais ir mobiliaisiais jrenginiais, socialiniais tinklais,
mokykloje svarbu sukurti tokias salygas ir jrankius, kurie padaryty TGM tinkama ir leisty
besimokantjjj jtraukti § TGM. Atlikti empiriniai tyrimai atskleidé, kad besimokantieji daznai
konfrontuoja su TGM aplinka ir aktyviu jsitraukimu i tokio mokymo(si) veiklas ((Dirk ir kt.,
2012; Sharkness ir DeAngelo, 2011). Reikia pripazinti, kad dalis besimokanciyjy (apie 20 proc.
tyrime dalyvavusiyjy) akcentuoja turintys ribotg patirtj mokytis interneto erdvéje, jiems truksta
technologiniy ziniy ir jgidziy, todél diegiant TGM svarbu jvertinti besimokanciyjy turimg
mokymosi elektroningje erdvéje patirtj (Yang ir Catterall, 2013). TGM sukuria palankig ir
draugiska ir bendradarbiauti skatinan¢ia aplinka, kurioje sékmingai bendradarbiauja visi
ugdymo(si) dalyviai. Teigiama, tokios salygos padeda perzengti tiek socialiai, tiek dél
technologijy egzistuojancias ribas ir atveria mokymosi galimybes (Jahnke ir kt., 2012).

Isitraukimas | TGM turéty skatinti mokiniy ir mokytojy sgveika, besimokanéiyjy
bendradarbiavima, aktyvy mokymasi, greita griztamajj rysj, didelius likescius ir pagarbg uz
jvairius talentus ir mokymosi biidus. Pastaraisiais metais socialinés medijos (facebook, twiter,
blogs, vikis, yotube, vaizdo paskaitos ir kt.) labai pagerino besimokanciyjy jsitraukimg | TMG,
ju itakag mokymo(si) rezultatams bei paties TGM lankstumg ir patogumg (Yang ir Catterall,
2013, Kumpikaite-Valitinien¢, 2016).

Didesnis jsitraukimas ] TGM teigiamai veikia mokiniy bendryjy kompetencijy, jskaitant
socialinius jgiidzius, formavimasi. Matomi ir pozityviis santykiai tarp mokiniy jsitraukimo ir
informaciniy technologijy (Kuh ir Vesper, 2001). Isitraukimas § TGM bus sékmingas, jeigu bus
technologiskai atsizvelgta | socialing atskirt] jaucianciy zmoniy poreikj mokytis ir dalyvauti
jvairiose veiklose. Technologijos tampa jrankiu, kuriuo galima iSspresti atskirties problemga ir
iSlaikyti pusiausvyra tarp mokymosi, darbo ir Seimos (Baldwin, 2009). Isitraukimas j pilietines,
savanoriskas, nevyriausybines organizacijas ir TGM situacijy kiirimas didina savarankiskai
besimokanciyjy skai¢iy. TGM taip pat skatina profesinio mokymo organizacijg tapti
patrauklesne ne tik socialing atskirtj patiriantiems mokiniams, tafiau ir visiems

pageidaujantiems mokytis patogiu, lanks¢iu mokymo(si) biidu.
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Profesinio mokymo organizacijoje TGM turi prie besimokanciojo priartinti ir profesinj
veiklos pasaulj per imitaciniy, simuliaciniy ar tikryjy darbo procesy iSbandymo galimybe.
Ivairtis kompiuteriniai zaidimai — simuliatoriai, skirti profesinei kompetencijai plétoti, tampa dar
viena TGM galimybe, kur besimokantieji yra aktyvis dalyviai ir jgytas zinias bei jgiidzius gali
iSbandyti virtualioje aplinkoje atlikdami uzduotis, dalyvaudami realaus pasaulio situacijose.
Tokia veikla jtraukia mokinius | socialinj ir psichologinj bendravima bei pagilina praktinj
mokymasi, pvz., ji padeda valdyti mechanizmus, planuoti susitikimus, atlikti laboratorinius
tyrimus. Mokymo(si) zaidimai kuria naujg tobulesne mokymosi kultirg (O’Rourke ir kt., 2008).
Profesinj mokymag ir profesing veikla per TGM sieja bendri tikslai, praktinés Zinios, gaunamos
per kity profesinés srities zmoniy patirtj, elektronines mokymo programas, naujausias
technologijas (Gee, 2005).

Mokytojy jsitraukimas | TGM vyksta naudojantis jvairiomis technologijomis (placiaja
prasme), nes jy pareiga yra sukurti tinkamg, SiuolaikiSka ir dabarties mokiniams priimting
mokymo(si) aplinka, skatinancig ir juos prisitaikyti prie technologiniy naujoviy. TGM
reikalavimai mokytojui iSkelia biitinumg gebéti naudoti jvairias IKT priemones ir socialines
medijas, kurios uztikrinty besimokanciyjy aktyvesnj ir prasmingesn] jsitraukimg j mokymosi
veiklas. Profesinio mokymo organizacijy mokytojams biitina nuolat atnaujinti déstomo dalyko
ar modulio technologines zinias bei geb¢jimus, nes pramongje ir paslaugy sferoje nuolat
idiegiamos naujos technologijos, medziagos, jranga, o mokiniai, baig¢ profesinio mokymo
organizacija, turi biiti pasirenge dirbti Siomis salygomis. Mokytojy isitraukimas | TGM gali
susidurti su tam tikromis problemomis, susijusiomis su pasiprieSinimu poky¢iams, atsirandanciu
dél didesnés atsakomybés ir jtampos, nepasitikéjimo savimi ir kitais, nenoro spresti problemas
(Klimas ir Ruzevi¢ius, 2009). Iprastai jsitrauke darbuotojai jauia pareiga ir atsakomybe uz
iSteklius, kuriuos jie gauna i§ savo organizacijos ir yra pasirenge uzduocCiai vykdyti skirti
kognityviniy, emociniy ir fiziniy iStekliy, tasi priklauso nuo gauty i§ organizacijos ekonominiy ir
socialiniy emociniy istekliy. Darbuotojy jsitraukimas remiasi pasitikéjimu, teigiamomis
emocijomis, palankia darbo atmosfera ir organizacijos kultira (Mitchel, 2010). Taigi mokytojy
palaikymas, aiSkiai suformuluoti tikslai, bendry vertybiy puoseléjimas, salygy mokymuisi
sudarymas gali sustiprinti jy jsitraukimg | TGM diegimg profesinio mokymo organizacijoje.

Isitraukimas | TGM diegima profesinio mokymo organizacijoje koreliuoja su
ugdymo(si) dalyviy prisiimta asmenine atsakomybe uz mokyma ir mokymasi, jsipareigojimais
organizacijai (organizacijos kultliros dalis), profesijos mokytojy ir administracijos darbuotojy
profesiniu tobuléjimu, ugdymo ir technologiniy inovacijy diegimu, socialiniu jsitraukimu ir

bendradarbiavimu (8 pav.).
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8 pav. [sitraukimas | TGM (sudaryta D. Abromavicienés)

Apibendrinant galima teigti, kad jsitraukimas j TGM diegimg profesinio mokymo
organizacijoje atskleidzia ir pagilina ugdymo(si) dalyviy pozidrius, jsitikinimus, vertybes,
atsakomybes ir jsipareigojimus TGM jgyvendinimo procese, jvertina turimas ir tobulintinas
kompetencijas, TGM aplinka ir teikiama parama. [sitraukimas | TGM yra tgstinis procesas,
palaikantis mokymasi visg gyvenima, atskleidziantis bendradarbiavimo veiklas ir socialing
partneryste su biisimais darbdaviais, socialiniais partneriais, kuriems aktualus TGM

prieinamumas ir galimybé derinti mokyma(si) realioje ir virtualioje aplinkose.
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2. UGDYMO(SI) DALY VIU ISITRAUKIMO ] TECHNOLOGIJOMIS
GRINDZIAMO MOKYMO(SI) DIEGIMA PROFESINIO MOKYMO
ORGANIZACIJOJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo filosofiné saranga

Analizuojant technologijomis grindziamo mokymosi diegima ir vykdyma, ugdymo(si)
dalyviy jsitraukimg ] S$iuos procesus, tyrime remiamasi konstruktyvizmo ir konektyvizmo
teorinémis nuostatomis.

Konstruktyvizmas reikSmingas dél technologijy naudojimo, siekiant greitesnio ir
veiksmingesnio informacijos (mokymosi medziagos) pasiekiamumo, perdavimo ir gavimo.
Besimokanciyjy motyvacija mokytis, aktyvumas ir supratimas yra skatinami suvokimo, kad ne
tik reikia jgyti naujy ziniy ir jgiidziy, bet ir aktualu gebéti zinias sisteminti, apdoroti, pritaikyti
darbo rinkoje ir prasmingai jas interpretuoti bei panaudoti sprendziant problemas, kuriant
naujas idéjas. (Ertmer ir Newby, 2013; Bates, 2014). Vertinant ugdymo(si) dalyviy jsitraukimag
kaip aktyvy dalyvavima jgyvendinant TGM, reik§mingas yra mokymo(si) aplinkos kiirimas,
kuris lemia socialing saveika, tampancig svarbiu ziniy konstravimo veiksniu (Jonassen, 1999).
Konstruktyvizmo teorijoje laikomasi nuostatos, kad besimokantiesiems suteikiama daugiau
Jpareigojimy ir atsakomybés, jie jtraukiami j mokymasi bendradarbiaujant, todél mokymasis
tampa savivaldus, turintis aiskig kryptj, aktyvus. Modulio turinys yra susietas su realiu pasauliu
ir autentiSkas, tai skatina besimokantjji apmastyti savo mokymosi tikslus ir pasiektus rezultatus.
Mokytojas $iuo atveju tampa pagalbininku, padéjéju, nukreipianc¢iu mokinj ieskoti naujy ziniy
ir formuotis reikiamus jgiidzius (Parker ir Chao, 2007).

Konektyvizmas — tai skaitmeninio amziaus mokymo teorija, skirta jtinklintai
visuomenei. Tinklas, kuriame veiklos susijusios tarpusavio  rySiais, apima zmones,
organizacijas, internetinius tinklalapius, knygas ir kitus informacijos Saltinius, nes mokymasis
tampa labiau iSorinis nei vidinis zmogaus veiklos procesas (Siemens, 2005). Vienas i$
konektyvizmo pozymiy — jungti besimokanciuosius, mokytojus j bendradarbiavimo tinklus,
mokant juos saveikauti, dalytis informacija su kitais — yra akcentuojamas ir Siame tyrime. Taigi
socialiniy tinkly ir virtualios mokymosi aplinkos naudojimas mokant(is) rodo kaitos poreiki,
vertinimo, teikiamos informacijos panaudojimg priimant mokymui reikalingus sprendimus
(Kopp ir Hill, 2008). Konektyvizmo nuostatomis grindziamos TGM galimybés: lankstumas
(vieta, laikas, metodai, formos), atvirumas, pritaikomumas. Naudojant jvairias technologijas ir
siekiant efektyvinti mokyma(si), dinamiSkos yra tos galimybeés, kur dalijamasi atsakomybe uz

mokymasi, teikiama ir gaunama parama (Zydzitnaité ir Rutkiené, 2014).
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2.2. Tyrimo procesas ir dizainas

Disertacijos tyrimas buvo suskirstytas j tris dalis: atlikta mokslinés literatliros apzvalga
bei kiekybinis ir kokybinis tyrimai, siekiant atskleisti ugdymo(si) dalyviy jsitraukima | TGM
diegimg profesinio mokymo organizacijy veiklos praktikoje. Tyrimai buvo vykdomi pagal
misraus metodo dizaing (Creswell, 2003), o tai rodo, kad pagal tyrimo vertingumga lygiaverciai ir
svarbiis yra abiejy tyrimy rezultatai.

Mokslinés literatiiros apzvalgoje iSryskintas jsitraukimo konceptas ir atskleisti
technologijomis grindziamo mokymo(si) diegimo elementai mokymo organizacijoje.

Empirinis tyrimas, vykdytas 2013 m. sausio mén. — 2015 m. gruodzio mén., atliktas
organizacijy ir asmeniniu lygmenimis:

e kiekybinis tyrimas skirtas atskleisti Lietuvos profesinio mokymo organizacijy
pasirengima diegti technologijomis grindziama mokyma(si);

e kokybinis tyrimas — atvejo analizé (ang. Case study), skirta jvertinti profesinio
mokymo organizacijos ugdymo(si) dalyviy jsitraukimg TGM diegimo procesus Atvejo analizé
buvo vykdyta keturiais etapais: pirmas — dokumenty ir $altiniy turinio (angl. content) analizé;
antras — tikslinés grupés interviu (angl. focus group), trecias ir ketvirtas — pusiau strukttiruoti
interviu.

e 9 pav. pateiktas tyrimo dizainas, iliustruojantis tyrimo eiga.

Atskleisti Lietuvos profesinio mokymo organizacijy pasirengimg
diegti technologijomis grindziama mokyma(si)

KIEKYBINIS TYRIMAS

Anketiné apklausa (n = 416)
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2.3. Tyrimo imtis

2.3.1. Kiekybinio tyrimo imtis

Tiriant Lietuvos profesinio mokymo organizacijy pasirengima diegti TGM, numatyta
apklausti Lietuvos profesinio mokymo organizacijy darbuotojus, susijusius su ugdymo procesu,
t. y. mokytojus, administracijos darbuotojus ir vadovus.

Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, 2013-2014 mokslo mety
pradzioje profesinio mokymo organizacijose dirbo 3 633 mokytojai. Siekiant numatyti
reprezentatyviaja imtj, kuri atspindéty generaling visuma, tyrimui buvo pasirinkta paprastoji
atsitiktiné imtis.

Reikiamas imties dydis buvo skaiCiuojamas taikant Yamane formulg (Israel ir
Gouldthorpe, 2009) ir jos korekcija. Pirminis imties dydis skai¢iuojamas pagal formule (¢ia z —
standartinio normaliojo skirstinio 0,975 lygmens kvantilis, lygus 1,96, e — paklaida; Siame
tyrime imciai parinkti taikomas 5 proc. paklaidos lygmuo, p ir ¢ lygu 0,5, nes tokiu atveju,
nezinant pasiskirstymo, gaunamas maksimalus imties dydis):

.- 56%-0,5-0.5
TP 130505 v 384,
a2 0,052

Mg =

Reprezentatyvioji tyrimo imties dalis — profesiniy mokykly mokytojai — turi buiti ne
mazesné kaip 384 respondentai. Nustacius reprezentatyvigja tyrimo imtj i§ profesinio mokymo
organizacijose dirbanciy mokytojy, kita dalis respondenty buvo profesiniy mokykly
administracijos darbuotojai.

IS viso apklausta 416 respondenty i§ 58 profesinio mokymo organizacijy. Pagal einamas
pareigas didzioji dalis tyrime dalyvavusiyjy buvo mokytojai — 84,4 proc. (275 moterys; 76
vyrai), kita dalis (15,6 proc.) — administracijos darbuotojai ir organizacijy vadovai, taip pat
dalyvaujantys ugdymo(si) procese. Galima teigti, kad tyrime labiau atsispindés mokytojy,
tiesiogiai dalyvaujanc¢iy mokymo(si) procese, nuostatos. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kiek
laiko jie dirba Sioje organizacijoje, ir i§ gauty duomeny susidarytas vaizdas, kad daugiausia
tyrimo dalyviy (54,8 proc.) dirba daugiau kaip 10 mety, o maziausig dalj sudaro respondentai,
organizacijoje i8dirbe¢ iki 4 mety, t. y. 12,7 proc. apklaustyjy. Maziausia darbo trukmé — 0,5
mety, didziausias darbo stazas — 45 metai, vidutinis — 13,12 mety (statistinis nuokrypis — 9,29).

Pagal iSsilavinima 93 proc. tyrimo dalyviy yra jgije aukstajj i$silavinima (7 lent.).
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7 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Skaicius Procentai
Imties dydis 416 100
Lytis Moteris 316 76
Vyras 100 24
Pareigos Vadovas 12 2,9
Administracijos darbuotojas 53 12,7
Mokytojas 351 84,4
Darbo trukmé iki 4 mety 53 12,7
4-9,5 mety 135 32,5
10 ir daugiau mety 228 54,8
ISsilavinimas Aukstasis (universitetinis/ 387 93
neuniversitetinis)
Profesinis 2 7

Tyrimo dalyviai atstovavo jvairiy dydziy organizacijoms. I§ §iuo metu jregistruoty 77
valstybiniy profesinio mokymo organizacijy, pagal tirty 58 profesinio mokymo organizacijy
dydj, 50-100 darbuotojy turinCiose organizacijose dirba 20,7 proc. respondenty, 101-200
darbuotojy turinciose organizacijose — 37,6 proc., o per 200 darbuotojy turinciose organizacijose
— 41,7 proc. respondenty. Galima daryti prielaida, kad TGM diegimas yra aktualus visoms
profesinio mokymo organizacijoms, nepriklausomai nuo jy besimokanciyjy ar darbuotojy
skaiciaus, tai lemia kokybiskas ir Siuolaikinis teikiamy mokymo paslaugy poreikis ir mokymo

organizacijos patrauklumas visuomengéje.

2.3.2. Kokybinio tyrimo imtis

Dokumenty analizé. Tyrimo objektas koncentruojasi j profesinio mokymo organizacijos
pasirengima diegti TGM, todél analizuoti buvo pasirinkti 5 dokumentai ir 2 interneto Saltiniai:
Strateginis veiklos planas 2014-2016 m., Strateginis veiksmy planas 2014-2015 m.,
Direktoriaus jsakymas ,, Dél nuotolinio mokymo(si) tvarkos*, Kokybés vadybos vadovas, 2014
m. profesinio mokymo organizacijos veiklos ataskaita ir interneto Saltiniai (interneto tinklalapis,
Facebook paskyra).

Tikslinés grupés interviu. Pagrindinis tyrimo dalyviams keliamas reikalavimas —
dalyvavimas ugdymo(si) procese. Sudarant tiriamyjy grup¢ siekta, kad tyrimo dalyviai biity
pazenge TGM vartotojai, dirbdami ar mokydamiesi naudoty IKT bei buty administracijos
darbuotojai ir mokytojai. Tyrimo imtis yra patogioji, tiksliné. Grupinés diskusijos tyrimo imtj
sudare 19 dalyviy: 14 mokytoju (i jy 2 informaciniy technologijy mokytojai), 5 administracijos
darbuotojai (1 direktoriaus pavaduotojas ir 4 skyriy vedéjai). 11 tyrimo dalyviy yra socialiniy
moksly srities magistrai, 3 — edukologijos mokslo krypties moksly daktarai. Tyrimo dalyviy

amziaus vidurkis — 44,5 metai. Darbo patirtis — nuo 3 iki 23 mety (vidurkis —14,45 metai).
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Pusiau struktiiruoto interviu (I) paskirtis — iSsiaiskinti administracijos poziiirj j esamag
situacija diegiant TGM bei numatyti jy pasirengima taikyti TGM vidinéje bei iSoringje
mokymo(si) erdvése. Sio tyrimo dalyviai buvo atrenkami atsizvelgiant j jy veiklos sritis
profesinio mokymo centre taip, kad tyrime galéty dalyvauti jvairiy sri¢iy specialistai, kurie yra
susije su TGM diegimu. Tyrimo dalyviy darbo patirties vidurkis Sioje profesinio mokymo
organizacijoje — 12,8 mety. Tyrimo dalyviy einamos pareigos paskirstytos taip: direktoriaus
pavaduotojas tyrimams ir projektams (1), rinkodaros koordinatorius (1), profesiniy inovacijy
instituto vadovas (1), kokybés jgyvendinimo ir kontrolés sistemos vadovas (1), personalo
skyriaus vadovas (1) ir skyriaus vadovai (2). I§ viso imtis sudaryta i§ septyniy aukstajj
i$silavinima turin¢iy tyrimo dalyviy, kuriy amziaus vidurkis — 46 metai (3062 metai).

Pusiau struktiiruotas interviu (II) buvo skirtas suzinoti ugdymo(si) proceso dalyviy patirtj
ir nuomong apie jy jsitraukimg i TGM diegima. Tyrimo imtj sudaro mokomojo modulio
,VieSojo kalbéjimo pagrindai®, teikto virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle, dalyviai ir
besimokantieji. Visi 18 pasirinkty informanty yra profesinio mokymo oeganizacijos

bendruomenés nariai: administracijos darbuotojai, mokytojai ir mokiniai (8 lent.).

8 lentelé. Informanty charakteristika

Eil. Nr. Informantai Statusas profesinio mokymo Amzius
organizacijoje
Administracijos darbuotojai
1. M1 karjeros ugdymo specialisté 33
2. M2 skyriaus vedéjas 55
3. M3 skyriaus vedéjas 41
4. M4 skyriaus vedéja 61
5. M5 skyriaus vedéja 34
Mokytojai
6. M6 mokytoja 34
7. M7 socialiné pedagoge 55
8. M8 mokytojas 41
9. M9 mokytojas 32
10. M10 mokytoja 47
11. MI11 mokytoja 24
Mokiniai
12. M12 mokinys 18
13. M13 mokinys 18
14. Ml14 mokiné 21
15. MI5 mokiné 18
16. MI16 mokiné 17
17. M17 mokine 17
18. MI8 mokiné 18
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2.4. Tyrimo duomeny rinkimas
2.4.1. Kiekybinio tyrimo duomeny rinkimas

Kiekybinis tyrimas buvo vykdomas 2013 m. spalio — gruodZio mén. naudojant anketine
apklausa. Analizuojamasis objektas yra TGM, todél, tiesiogiai siejant tiriamyjy gebéjima taikyti
TGM, klausimynas buvo jkeltas j interneto erdve”. Siekiant respondenty aktyvumo, praiymas
informuoti mokytojus, administracijos darbuotojus ir vadovus apie atliekama apklausg ir
skatinimas joje dalyvauti bei interneto adresas, kur galima rasti klausimynag, buvo i$siystas j visy
Lietuvos pirminj profesinj mokyma teikianciy profesinio mokymo organizacijy elektroninius
pastus. Respondentai atsakinéjo i pateiktus uzdaro tipo klausimus. Uzpildyty ankety sulaukta i§

58 pirminj profesinj mokyma teikianciy profesinio mokymo organizacijy.

2.4.2. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimas

Siekiant iSsamiai apibudinti tiriamg reiSkinj ir jvertinti jo holistiSkuma — atskleisti
ugdymo(si) dalyviy jsitraukimo pobiidi | TGM diegimg profesinio mokymo organizacijoje —
buvo atliktas kokybinis tyrimas — atvejo analizé. Siuo metodu atlickamas detalus vieno ar keliy
atvejy tyrimas, analizuojant kuo daugiau informacijos $altiniy bei taikant tokius tyrimy metodus,
kurie tiksliausiai padéty atsakyti j tyrimo klausimus (Stake, 2005). Atvejo tyrimas yra zinomas
kaip trianguliaciné moksliniy tyrimy strategija, kuri pasireiskia per duomenis, tyréjus, teorijas ir
metodikas. Atvejy tyrimuose tai gali buiti padaryta naudojant keleta duomeny Saltiniy (Yin,
2009). Atvejo analizés metodas leidzia tyréjui atidziai iSnagrinéti duomenis tam tikrame
kontekste, dazniausiai tiriant atvejo tyrimo metodu pasirenkamas labai ribotas tiriamyjy dalyky
skaicius (Zaidah, 2007).

ISskiriami Sie atvejo analizés dizaino komponentai: 1) tyrimo klausimai (kaip? kodél?);
2) teiginiai/prielaidos; 3) analizés vienetas/ai; 4) duomeny rinkimas (galimi jrodymy S$altiniai:
dokumentacija, archyviniai jrasai, interviu, tiesioginiai stebéjimai, dalyvio pastabos, artefaktai);
5) duomeny analiz¢ ir interpretacija (Yin, 2009).

Sis disertacinis tyrimas orientuotas j keliy 3altiniy ir metody taikyma duomeny rinkimo
procese: atlikti du pusiau struktiiruoti interviu ir du tiksliniy grupiy interviu, dokumenty
perziira ir rezultaty interpretavimas bei iSvady pateikimas atsakant | pradinius tyrimo
klausimus. Toks tyrimas leidzia suprasti visg kontekstg i$ arti, surinkti duomenis tikroje

aplinkoje ir palyginti keliy $altiniy ir metody gautus rezultatus (Yin, 2009). Laikantis atvejo

2 https://docs.google.com/forms/d/1sXq0b4041mqydFzcdSDZM4rVPTEY2CH3LooEdvtVIXs/formResponse
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analizés metodologijos nuostaty, tiriamosios profesinio mokymo organizacijos kontekstas ir
prielaidos bus pristatoma §io darbo rezultaty dalyje.

Dokumenty analizei buvo pasirinkti profesinio mokymo organizacijos dokumentai ir
interneto Saltiniai, atspindintys pasirengima diegti TGM.

Tikslinés grupés interviu respondenty buvo 19, tad organizuojamos dvi diskusijy grupés.
Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, gautas sutikimas jrasyti jy nuomong ]
diktofona, véliau tekstas transkribuotas. Respondenty atsakymai buvo koduojami: R1-R19.

Pusiau struktiruotas interviu (I). Atliekant pusiau struktiruota interviu, klausimai
respondentams buvo pateikti pagal jy vykdoma veiklg profesinio mokymo organizacijoje.
Kiekvienas tyrimo dalyvis i$§samiai atsaké j 3—4 klausimus. 2014 m. geguzés — birzelio mén.
buvo atlikti 7 interviu, kuriy trukmé — nuo 45 min iki 1.30 val. Gavus respondenty sutikima, visi
interviu buvo jraSomi ir transkribuojami. Respondenty atsakymai koduojami: T1-T7.

Pusiau struktiiruotas interviu (II) buvo atliekamas 2015 m. vasario mén., jgyvendinus TGM
diegimo elementa. | pateiktus klausimus atsaké visi tyrimo dalyviai, tyréjas rémési interviu
planu. Interviu trukmé buvo nuo 35 min. iki 1 val. 20 min. Respondenty atsakymai koduojami:

M1- M18.

2.5. Tyrimo instrumentai

2.5.1. Kiekybinio tyrimo instrumentas

Kiekybinio tyrimo instrumentas — klausimynas (1 priedas) buvo parengtas Sio darbo
autorés kartu su Vytauto Didziojo universiteto tyréjy grupe, vykdant LMT projekta
. Technologijomis grjsto mokymosi turinio integracija j organizacijas®. TGM turinio
integracijos | organizacijas modelyje buvo iSskirtos septynios TGM diegimo kokybés kriterijy
grupés, kurios buvo klausimyno pagrindinés dalys. Klausimynas (anketiné apklausa) yra
validuotas vykdant minéto projekto veiklas — tiriant TGM turinio integracijg verslo,
bendruomenés ir Svietimo organizacijose. Klausimynas sudarytas i$ $iy struktiiriniy daliy:

septyni diagnostiniai blokai ir vienas demografiniy duomeny blokas (zr.9 lent.).

9 lentelé. Klausimyno diagnostiniy kintamyjy blokai

Diagnostiniai kintamieji Indikatoriy skaicius
1. Strategija ir valdymas 10
2. Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) ir 10
infrastruktiira
3. Mokymo(si) turinys ir metodai 10
4. Nuolatinis profesinis tobuléjimas 10
5. TGM paramos sistema Svietimo organizacijoje 10
6. TGM turinio kokybés uztikrinimas 10
7. Vidin¢ ir iSorin¢ komunikacija 10

? http://integracija.vdu.1t/
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Klausimyno jvadinéje dalyje trumpai pristatomas §io tyrimo tikslas, paaiskinama, kaip
reikia pildyti klausimyna, nurodyta institucija, kuri atlieka tyrima, patvirtinama, kad tyrimas
vykdomas anonimiSkai. Demografingje klausimyno dalyje prasoma respondenty atsakyti
klausimus apie save, nurodant amziy, lytj, iSsilavinima, darbo staza dabartinéje darbovietéje,
organizacijos dydj pagal darbuotojy skaiciy. Klausimyng sudaro 70 teiginiy, kurie vertinami
penkiy pakopy atsakymo ranginéje skaléje: silpnai, nepakankamai, neturiu nuomonés, gerai,
puikiai.

2.5.2. Kokybinio tyrimo instrumentas

Dokumenty analizé buvo atliekama atsizvelgiant | septynias TGM diegimo kokybés
kriterijy grupes, aiskinantis profesinio mokymo organizacijos pasirengimo diegti TGM
prielaidas.

Tiklsinés grupés interviu dalyviams buvo pateikti 3 klausimai, siekiant aptarti jy
informaciniy technologijy naudojimo dirbant ar mokantis patirtj (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Tiklsinés grupés interviu klausimai

Klausimai
1. Kaip naudojate informacines komunikacines technologijas mokymui ir mokymuisi?

2. Kokiy ziniy ir jgiidziy norétuméte jgyti siekdami tikslingo ir atsakingo TGM diegimo ir vykdymo
(asmeniniy, technologiniy, profesiniy)?

3. Kokie veiksniai trukdo arba skatina naudoti TGM?

Pusiau struktiiruoto interviu (I) metu geriausiai pavyko bendrauti su informantais ir gauti
tyrimo tikslg atitinkan¢ius duomenis, nes nebuvo atitolta nuo tyrimo klausimy, kryptingai
orientuoti respondenty pasisakymai tiriamojo reiSkinio linkme; suteikta galimybé, be
pagrindiniy, i§ anksto parengty klausimy, pateikti tyrimo dalyviams atsakymus patikslinan¢ius
klausimus; taip suteikiant lankstumo tyrimo eigai. Sio interviu klausimai buvo parengti ir
adaptuoti pagal projekte ,,REVIVE VET - profesinio mokymo ir rengimo praktiky vertinimas ir
tobulinimas* parengta metodika” bei orientuoti j TGM diegimo kokybeés kriterijy grupes (zr. 11
lent.). Kiekvienas tyrimo dalyvis i§samiai atsaké j 5 — 6 klausimus, kurie buvo tiesiogiai susij¢
su jy vykdoma veikla profesinio mokymo organizacijoje. Respondentams pateikti orientacinio

pobiidzio klausimai, turintys sasajy su TGM diegimu.

* hitp://www.reviveproject.eu/vet/quality-criteria/revive-vet-curriculum-design-quality-criteria/
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11 lentelé. Pusiau struktiiruoto (1) interviu klausimai

TGM diegimo kokybés
kriterijuy grupés

Tema

Klausimai

1. Strategija ir valdymas

Organizacijos vizija ir tikslai

Kaip organizacijos vizija ir tikslai atspindi
novatoriSkus IKT sprendimus ir integravima?
Kokios priemonés IKT integruoti numatytos
organizacijos strategijoje?

Strategijoje numatyti TGM
besimokanciojo poreikiai ir
mokymo(si) proceso kokybé

Kaip  strategijoje numatyta  atliepti
besimokanciojo poreikius ir TGM mokymosi
procesa?

TGM paslaugy teikimo pagalba yra
igyvendinta jvairiuose jstaigos
skyriuose

Kaip TGM paslaugy teikimas jgyvendintas
besimokantiesiems ir darbuotojams?

2. IKT ir infrastruktira

TGM jgyvendinimas §vietimo
organizacijoje

Kaip numatytas vykdyti strateginis TGM
diegimas?

Kiek jis susietas su darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimu?

IKT infrastruktiiros panaudos tvarka

Kokia IKT infrastruktiiros naudojimo tvarka
numatyta organizacijoje?

Kokios sudarytos galimybés darbuotojams ir
besimokantiesiems naudotis IKT jranga,
programomis, instaliacija?

Nuotolinio mokymo(si) aplinka

Kokia nuotolinio mokymo(si) sistema veikia
organizacijoje? Apibudinkite.

IKT ir TGM veiklos koordinavimas

Kaip teikiama techning,
vartotojo informacija?

organizaciné ir

Atviro turinio licencijy naudojimas
ir kiirybiniy bendruomeniy
iniciatyvos

Kokia tvarka numatyta diegiant atvirojo kodo
technologijas kompiuteriuose ir
mobiliuosiuose  jrenginiuose,  skirtingose
operacinése sistemose?

Kokia tvarka numatyta naudojant  atvirojo
turinio  licencijas ir kirybiniy bendrijy
iniciatyvas?

Prieiga prie bibliotekos istekliy,
duomeny baziy ir interneto
zurnaluose

Kokios galimybés suteiktos
besimokantiesiems ir darbuotojams naudotis
bibliotekos istekliais, duomeny bazémis ir
interneto Zurnalais?

3. Mokymo(si) turinys ir
metodai

Dalyky / programy vertinimo
strategija.

Kokie dalyky/programy vertinimo kriterijai
pateikiami?  (pateiktas  kriterijy  svoris
bendroje vertinimo sistemoje).

Kaip palaikomas besimokanciyjy griztamasis
ry8ys ir organizuojamas mokymosi rezultaty
aptarimas?

Atviryjy $vietimo istekliy Kaip  besimokantieji  skatinami  naudoti

naudojimo galimybés atviruosius §vietimo isteklius?

Uzduociy aprasai Apibudinkite uzduoCiy aprasus (tikslai,
uzdaviniai, rezultatai ir pan.).

Uztikrintas eksperimentinis Kiek  uzduotys buna  susijusios  su

validumas (sasajos su profesinés
veiklos pasauliu)

gyvenimi$komis situacijomis, skatinan¢iomis
tyrinéti, rinkti ir analizuoti informacija?

4. Nuolatinis profesinis
tobulinimasis

Pedagoginio personalo IKT
kompetencijos

Kokie strateginiai sprendimai susieti su
darbuotojy IKT jgudziy tobulinimu?

Kaip vykdomas darbuotojy mokymas ir
konsultavimas,  siekiant  tobulinti  jy
didaktinius ir technologinius IKT naudojimo
igtidzius?

5.TGM paramos sistema

Paramos sistema besimokantiesiems

Apibudinkite, kokia paramos sistema sukurta
besimokantiesiems?

Kaip vyksta mokymasis
priemones?

naudojant IKT

Paramos sistema darbuotojams

Kokios paramos biidai taikomi darbuotojams,
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kai vykdoma IKT plétra?
6. TGM turinio kokybés | TGM mokymo programy kokybés Kaip vykdomas TGM mokymo programy

uztikrinimas uztikrinimo ir sertifikavimo kokybés vertinimas?
procediiros
Vidinis ir iSorinis TGM vertinimas / | Kaip vyksta vidinis ir iSorinis TGM kursy
isivertinimas vertinimas?

Kokia veikla vykdo IKT ir TGM vertinimo
eksperty darbo grupé?

IKT sprendimai yra jgyvendinami Kokios priemonés naudojamos savianalizei ir
pagal kokybés uztikrinimo procesa vidiniam kokybés vertinimui? (internetinés
apklausos, diskusijos ir kt.)

7. Vidiné ir iSoriné Orientacija i versla ir rinkodarg Kokiais principais remiantis teikiamos TGM
komunikacija paslaugos?

Kaip TGM vykdyti pasitelkiami verslo
modeliai ir rinkos prognozés?

Islaidos ir pajamos Kaip vykdomas TGM ir kity IKT
konsultaciniy paslaugy teikimas kitoms
institucijoms?

Pusiau struktiruoto interviu (II) klausimai buvo orientuoti | TGM diegimo profesinio
mokymo organizacijoje elementa — mokomojo modulio ,,VieSojo kalb¢jimo pagrindai®, teikto
virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle, vertinima ir besimokanciyjy (administracijos,

mokytojy, mokiniy) jsitraukimg j TGM diegimg profesinio mokymo organizacijoje (Zr.12 lent.).

12 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu (1) klausimai

Klausimai Kriterijus

Ivertinkite modulio ,,Vie$ojo kalbéjimo pagrindai* turinj, TGM Mokomojo kurso programos

irankius, vertinima, bendradarbiavima ir parama Moodle aplinkoje. patrauklumas

Kokius matote pokycius organizacijoje, savo aplinkoje, Organizacijos kaita, diegiant

idiegus/pradéjus dazniau naudoti TGM? TGM

Kaip Jus jsitraukiate  TGM diegima savo organizacijoje? Kas ir Isitraukimo pobudis | TGM

kodél Jus motyvuoja tai daryti? diegimg profesinio mokymo
organizacijoje

2.6. Tyrimo duomeny analizé

2.6.1. Kiekybinio tyrimo duomeny analizé

Kiekybinio tyrimo duomenys buvo parengti naudojant SPSS (angl. Statistical Package
for Social Sciences) programa. Analizé atlikta matematinés statistinés analizés metodu,
naudojant MS Excel ir SPSS (angl. Statistical Package for Social Sciences) 22 versija.
Duomenims apibendrinti naudota aprasomoji statistika, parametriniai, neparametriniai kriterijai,
patikimumo  skaiciavimas. Tikrinant skirtumy koreliacijy reik§mingumus pasirinktas
reikSmingumo lygmuo (I raiSies klaidos padarymo tikimybé) o = 0,05. ApraSomoji statistika
buvo naudota surinktiems duomenims apibendrintai pateikti grafiSkai bei nurodant daZniais,

procentiniais dydziais, skai¢iuojant vidurkius (Cekanaviius ir Murauskas, 2009).
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Faktoriné analiz¢ taikyta siekiant validuoti kiekybinio tyrimo instrumentg (Tereseviciené
ir kt., 2015). Kiekybinio tyrimo instrumentas buvo sukonstruotas, remiantis septyniais TGM
diegimo kokybés kriterijais, pagrjstais moksline literatira (Volungeviciené ir kt., 2014). Tokiu
biidu buvo siekiama uztikrinti sukurto instrumento turinio validuma. Kiekvienas TGM diegimo
kokybés kriterijus buvo apibiidinamas deSimcia teiginiy. Atlikus apklausg ir surinkus duomenis,
faktoriné analizé pasitelkta kaip dar vienas instrumento validavimo biidas.

Neparametriniai (Friedmano) ir parametriniai (ANOVA) kriterijai naudoti siekiant
palyginti indeksus tarp skirtingy respondenty grupiy (pagal lytj ir darbo stazg). Koreliacinés
analizés metodas pasitelktas, siekiant nustatyti rySius. Atliekant skaiCiavimus taikytas
Spearmano koreliacijos koeficientas.

Tyrime naudotas patikimumo matavimas, taikant Cronbach a reik§me, kurios rezultatas

parodo subskalés vidinj suderinamuma (zr.13 lent.).

13 lentelé. TGM diegimo kriterijy grupiy vidinio suderinamumo rodiklio Cronbach a reiksmés

Eil. nr. Diagnostiniai kintamieji Cronbach a
1. Strategija ir valdymas 0,920
2. Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) ir 0,883
infrastruktiira
3. Mokymo(si) turinys ir metodai 0,868
4. Nuolatinis profesinis tobuléjimas 0,874
5. TGM paramos sistema $vietimo organizacijoje 0,893
6. TGM turinio kokybés uztikrinimas 0,921
7. Vidiné ir iSoriné¢ komunikacija 0,896

Jei gauta reik§Smé nesiekia 0,6, — skalés matavimams taikyti nerekomenduojama, jei ji
virsija 0,6, suderinamuma galime laikyti pakankamu, jei yra tarp 0,7 ir 0,9 — geru, o jei virSija
0,9 — suderinamumas puikus. Gauti atskiry skaliy jverciai virSija 0,7 ir yra tinkami tolesnei
tyrimo duomeny analizei Duomenims interpretuoti buvo taikomos atsakymuy tendencijos,

iSreik$tos procentais (Vaitkevicius ir Saudargiené, 2010).

2.6.2. Kokybinio tyrimo duomeny analizé

Dokumenty analizei buvo taikytas kokybinés dokumenty turinio (angl. content) analizés
metodas, pagristas indukcine logika. Kategorijos buvo iSvestos i§ duomeny analizés, o pavieniai,
atskiri atvejai buvo sujungti j bendrg visumg. Dokumenty ir $altiniy analizé buvo atlikta pagal
septynis TGM diegimo kokybés kriterijy grupes, taikant apraSomajg analize, kuri leido i$ryskinti

pasirengimo diegti TGM prielaidas profesinio mokymo organizacijoje.
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14 lentelé. Dokumenty analizavimas ir apibendrinimas

Tyrimo tipas atsizvelgiant j ApraSomasis Oficialiy raSytiniy dokumenty analizavimas
keliamus klausimus
Tyrimo tipas atsizvelgiant { Kokybinis Kokybiné turinio analizés strategija, kuri derinama su
metodus isreiksty zodziais duomeny analize.
Duomeny Saltinis Oficialts raSytiniai | PMC interneto tinklalapio, Facebook paskyra, PMC
dokumentai nuostatai, Strateginis veiklos planas 2014-2016 m.,

direktoriaus jsakymai dél Nuotolinio mokymosi
organizavimo tvarkos, Kokybés vadybos sistemos

dokumentai.

Duomeny parengimas Dokumenty turinio Zodziy junginiy, sakiniy, pastraipy citavimas ir
analizuoti, analizavimas, medziagos nustatymas |Svietimo organizacijos pasirengimo diegti TGM
apdorojimas pozymiy reik§miy atskleidimas.

grupavimas, loginé

analizé
Rezultaty pagrindimas, Dokumenty rezultaty | Svietimo ~organizacijos pasirengimo diegti TGM
interpretavimas ir analizés ir teorinés nustatymas.
apibendrinimas medziagos lyginimas,

interpretavimas ir

apibendrinimas

Tikslinés grupés ir pusiau struktiruoty interviu (I ir II) metu gauti duomenys buvo
apdoroti pagal Mayring (2001) iSskirtus turinio analizés, kaip tyrimo procediiros, aspektus:
tekstas kalba® — interviu tekstuose perteikiamos zmoniy patirtys, nuostatos, konkretizuojamas
kontekstas.

Kokybiné turinio analizé taikyta nagringjant interviu atsakymy turinj. Turinio analizés
etapai, kuriais remiantis atlickama rezultaty analizé ir pateikiamas apibendrinimas: esminiy
aspekty, kuriuos atspindi sakiniai, frazés, Zodziai, susij¢ su analizuojamu fenomenu, iSskyrimas;
prasminiy elementy identifikavimas; prasminiy elementy suskirstymas | kategorijas ir
subkategorijas.

Kokybinio tyrimo analizei atlikti buvo vadovautasi numatytais interviu klausimais, kuriais
buvo orientuotasi j disertacijos tyrimo klausimus. Transkribuoti tekstai buvo atidziai perskaityti
ir analizei pasirinkti esminiai sakiniai. Respondenty atsakymai buvo koduojami pagal analizés
vienetus (kategorijas ir subkategorijas). Po to i$skiriamos temos, atitinkanc¢ios TGM diegimo
komponentus. Analizuojant ugdymo(si) dalyviy jsitraukimg j TGM diegimg pagrindinis
démesys skiriamas tre¢iajam tyrimo klausimui ,,Kokie veiksniai lemia ugdymosi dalyviy
isitraukima | technologijomis grindziama mokymo(si) diegima profesinio mokymo
organizacijoje?* ir duomeny analizei, iSskiriant kategorijas (Zydzitinaite, 2015). Tyrimo

kontekste akcentuojamos sgsajos su TGM diegimo kokybés kriterijy grupémis.
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2.7. Tyrimo etika

Vykdant disertacinj tyrima, buvo laikomasi socialiniy tyrimy etikos taisykliy.
AnonimiSkumas, geranoriSkumas, privatumas ir pagarba, teisingumas kokybinio tyrimo metu
yra ypac¢ aktuallis, nes svarbu iSlaikyti tyrimo dalyviy autonomija, gerbti jy erdve ir teises.
Disertacinio tyrimo metu tyrimo dalyviai buvo i$samiai ir tiksliai supazindinami su tyrimo
turiniu, pateikiama informacija apie tyrimo eigg, rezultaty pateikima, tyrimo naudg ir svarba.
Tyrimo dalyviams buvo uztikrintas savanoriSkumo ir laisvanoriSkumo principas, palickama
galimybé nedalyvauti tyrime ar pasitraukti i§ jau prasidéjusio tyrimo (Zydzitnaité ir kt., 2008).
Tiriamiesiems buvo palikta galimybé atsisakyti dalyvauti tyrime arba, jam prasidéjus, i§ jo
pasitraukti.

Tyrime buvo laikomasi anonimiSkumo principo: skelbiami tik apibendrinti tiriamyjy
duomenys. Kokybinio tyrimo metu informacija apie respondentus buvo koduojama, jy tekstai
jraSomi ir transkribuojami gavus jy zodinj ar raStiSkg sutikimg (pagal ju pageidavima).
Ivertinant, kad kokybinio tyrimo metu ypa¢ svarbi pagarba asmens orumui, tyréja laikési
nesaliskumo iSsakomam tekstui ir principo ,,gerbti tyrimo dalyvio erdve™ (Creswell, 2013).

Atliekant atvejo analiz¢ profesinio mokymo organizacijoje, gautas zodinis sutikimas i§
PMC vadovy dél galimybés naudoti tyrimui reikalingg medziaga bei imti interviu i§ ugdymo(si)
dalyviy. Tyrimo dalyviams buvo suteikta galimybé susipazinti su apibendrintais tyrimo

duomeny rezultatais — tyréjos prane$imai konferencijose, bendrose diskusijose.
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3. UGDYMO(SI) DALY VIU ISITRAUKIMO | TECHNOLOGIJOMIS
GRINDZIAMO MOKYMO(SI) DIEGIMA PROFESINIO MOKYMO
ORGANIZACIJOJE TYRIMO REZULTATAI

3.1.Pasirengimas diegti technologijomis grindZiama mokyma(si) profesinio mokymo
organizacijose

Kiekybinio tyrimo septynios klausimyno dalys atitinka septynis TGM diegimo kokybés
kriterijus. Kiek dalys suderintos viduje, buvo nustatyta skai¢iuojant Cronbach alpha. Faktorine
analize siekiama jsitikinti, kad teiginiy suskirstymas klausimyne atitinka prading teoring
sandarg. Faktorinés analizés (taikant Varimax pasukimg) skiriami septyni faktoriai, kurie turiniu
atitinka septynias TGM diegimo kokybés kriterijy grupes. Septyni faktoriai pateikti 2 priedo 1
lentel¢je. Duomenys buvo tinkami faktorinei analizei atlikti (KMO = 0,885, Bartletto testo p =
0,000).

Pirmasis faktorius. Pirmajj faktoriy sudaro keturiolika teiginiy, i§ kuriy dauguma
(devyni teiginiai) yra i§ penktosios kriterijy grupés ,,TGM paramos sistema®, taip pat trys
teiginiai — i§ SeStosios (IKT ir infrastruktira), po vieng i§ trecios ir septintosios grupiy.
Didesnius nei 0,6 faktorinius svorius turi $eSi teiginiai i8 TGM paramos sistemos Kriterijy
grupés, todél §j kriterijy taip galima ir pavadinti.

Antrasis faktorius. Jis sudarytas i§ dvylikos teiginiy, i§ kuriy deSimt yra i§ pirmosios
kriterijy grupés ,,Strategija ir valdymas®, taip pat po vieng teiginj — i§ antrosios ir penktosios
kriterijy grupiy. Pastaryjy teiginiy faktoriniai svoriai mazesni uz 0,4, todél abejojama dél jy
priklausymo $iai grupei. Net aStuoni teiginiai turi faktorinj svorj, virSijantj 0,6, visi jie yra i$
pirmosios grupés, todél antrasis faktorius gali buiti vadinamas Strategija ir valdymas.

Trecigjj faktoriy taip pat sudaro dvylik a teiginiy. AStuoni teiginiai yra i§ antrosios
kriterijy grupés IKT ir infrastruktira. Du teiginiai yra i§ SeStosios kriterijy grupés, po vieng — i§
tre¢iosios ir ketvirtosios. Siame faktoriuje tik du teiginiai (i§ antrosios kriterijy grupés) virsija
faktorinj svorj 0,6, taCiau pagal teiginiy koncentracijg galima §j faktoriy vadinti /KT ir
infrastruktira.

Ketvirtasis faktorius susideda i$ devyniy teiginiy, i$ kuriy astuoni yra i§ paskutiniosios
kriterijy grupés Vidiné ir iSoriné komunikacija, ir tik vienas teiginys — i$ treciosios kriterijy
grupés. Net keturi teiginiai turi aukstus faktorinius svorius, taciau visi jie yra septintos kriterijy
grupés, todél faktorius gali vadintis Vidiné ir iSoriné komunikacija.

Penktasis faktorius. Devyni teiginiai sudaro silpng faktoriy, kuriame né vienas teiginys
nevirsija faktorinio svorio 0,6 (keturi teiginiai vir$ija 0,5) ir yra miSrus: keturi teiginiai yra i$

SeStosios kriterijy grupés, trys — i§ treciosios, po vieng — i§ penktosios ir septintosios. Visgi
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didziausius faktorinius svorius turi teiginiai i$ SeStosios kriterijy grupés, todél i§ dalies faktoriy
biity galima pavadinti TGM turinio kokybés uZtikrinimas.

Sestasis faktorius. Sis ,,grynas“ $etasis faktorius yra sudarytas i§ devyniy teiginiy, ir tik
vienas nepriklauso ketvirtajai kriterijy grupei Nuolatinis profesinis tobuléjimas. Dviejy $ios
grupés teiginiy faktorinis svoris virSija 0,6, todél neabejotinai Sis faktorius nurodo Nuolating
profesinj tobuléjimg.

Septintasis faktorius. Paskutinis faktorius, turintis tik penkis teiginius, yra mazas pagal
teiginiy skaiCiy, taciau keturi i§ jy priklausyty treciajai kriterijy grupei Mokymosi turinys ir
metodai. Dviejy teiginiy i treCiosios kriterijy grupés faktorinis svoris virsija 0,6, todél faktorius
gali egzistuoti ir vadintis Mokymosi turinys ir metodai.

Faktorinés analizés rezultatais jrodyta, kad visos septynios teorijoje iSskirtos TGM
diegimo kokybés kriterijy grupés yra reik§mingos, atpazjstamos. Instrumentg taikant kituose
tyrimuose ateityje bltina perzitréti kriterijy grupése esancius teiginius (sumazinti jy skai¢iy ir
palikti tipiskiausius).

Tolesni skai¢iavimai remsis TGM integracijos modulyje iSskirtomis TGM diegimo
kokybés kriterijy grupémis.

Strategija ir valdymas (10 pav.) yra mokymo organizacijos veiklos iSorinio ir vidaus
vertinimo kokybés rodiklis. Vienas pagrindiniy organizacijos vadovy siekiy Siame kontekste yra
pasirengimas diegti TGM. Profesinio mokymo organizacijose vadovai labiausiai reaguoja j
darbuotojy keliamas iniciatyvas, susijusias su TGM diegimu. Net 65,4 proc. respondenty tai
vertina ,,gerai® ir ,,puikiai“. Reikia pazymeéti, kad TGM politika Siose organizacijose orientuota j
besimokanciojo individualias Zinias ir gebéjimus bei skirtingy tiksliniy grupiy poreikj naudoti
TGM - palankiai §j aspekta jvertino daugiau kaip 60 proc. respondenty. Teigin] ,,Institucijos
vizija skatina jgyvendinti TGM® 67,3 proc. respondenty teigiamai jvertino, taiau strategijos ir
valdymo vertinimas i§ esmés prieStaringas, nes kai kuriais atvejais jis yra labai gerai
atpazjstamas, taciau dalis atsakymy j teiginius rodo, kad darbuotojai neatpazjsta TGM diegimo
raisky strateginéje veikloje: 40,8 proc. respondenty vertina ,,silpnai ir ,,nepakankamai®, 16,1
proc. — neturi nuomonés. Respondentams daugiausia abejoniy sukéelé teiginiai apie
organizacijoje numatytus iSteklius TGM diegti ir skirtus TGM integracijos stebésenos
procesams. Tai rodo, kad Siose organizacijose néra efektyvaus iStekliy skyrimo TGM diegimui.
Taigi, profesinio mokymo organizacijy strategija ir valdymas diegiant TGM yra nenuoseklus ir
nesistemingas, tai patvirtina darbuotojy svarstymai dél strateginio planavimo bei vadybiniy

sprendimy integruojant TGM.
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Aukidiausio lygio vadovai reaguoja j darbuotojy keliamas
iniciatyvas
TGM turinio integracijos strateginés gairés yra Zinomos
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TGM politika organizacijoje orientuota j besimokanéiojo
individualias Zinias ir gebéjimus
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10 pav. TGM diegimo kriterijaus ,, Strategija ir valdymas “ jvertinimas

IKT ir infrastruktira. Analizuojant, kokia organizacijose yra IKT situacija ir
infrastruktira TGM palaikyti, galima teigti, kad vieno i§ deSimties teiginiy ,,Numatyti
reikalavimai IKT infrastruktiirai” jvertinimai ,,gerai” ir ,,puikiai“ vir§ija 50 proc. (11 pav.).
Reikia pripazinti, kad 1é3y (biudzeto) planavimas mokytojams ir administracijai néra aiskus ir
suprantamas (daugiau kaip 62 proc. respondenty tai vertina neigiamai). Remiantis tyrimo
duomenimis, matyti, kad respondentai neturi bendro prisijungimo prie IKT iStekliy ir yra mazai

informuoti (ar netgi nesidomi) atviraisiais $vietimo iStekliais.
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Infrastruktdra uztikrina mokymo(-si) prieigas per
skirtingus jrenginius (nesiojamus, plansetinius...
Organizacijoje nuolat planuojamas biudzetas IKT
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baziy (bibliotekos iStekliy, Zurnaly). ¢
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11 pav. TGM diegimo kriterijaus ,, IKT ir infrastruktira“ jvertinimas

Pozityviausiai vertinami teiginiai apie aiSkius informaciniy komunikaciniy
technologijy (IKT) infrastruktiiros ir jy vykdymo reikalavimus. Taciau verta pazyméti, kad
priestaringai vertinamas infrastruktiros uztikrinimas mokymosi procese, naudojant
ivairius technologinius jrenginius: apie 43,5 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad tai yra
idiegta, bet didesn¢ dalis (48,3 proc.) mano, kad tai jgyvendinama nepakankamai.
AnalogiSka situacija yra vertinant sinchroniniy ir asinchroniniy priemoniy bei atviry
$vietimo istekliy naudojimg profesinio mokymo organizacijose. Galima numanyti, kad
mokytojams ir administracijos darbuotojams triiksta ziniy apie technologines priemones ir
ju taikyma. Respondentai dar néra tikri dél virtualios mokymo(si) aplinkos veiksmingo
naudojimo mokymo(si) procese. Net 53,1 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad organizacijoje
tai iSvystyta ,silpnai“, ,nepakankamai“ ar ,neturi nuomonés“, taCiau beveik pusé
respondenty (46,8 proc.) mano, kad virtuali mokymo(si) aplinka taikoma ugdymo(si)
procese. Taip gali nutikti dél to, kad tyrime dalyvavo dauguma profesinio mokymo
organizacijy, kuriose TGM diegimo procesai gali vykti nevienodai, tai patvirtina prielaida

apie skirtingus pasirengimo diegti ar vykdyti TGM lygius.
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Mokymo(si) turinys ir metodai. Analizuojant respondenty atsakymus, kaip jie vertina
teiginius apie mokymo(si) turinj ir metodus, matyti, kad beveik visy teiginiy vertinimai yra

pozityvis (virsijantys 60 proc.) (12 pav.).

TGM turinys skatina besimokanciyjy tarpusavio
bendradarbiavima

TGM turinio struktira sudaro galimybe mokytis

lankséiai

Darbo krivis ir tvarkara$tis atitinka besimokanéiyjy
poreikius ir galimybes

TGM koncentruojasi | praktiskai panaudojamus

mokymo(-si) rezultatus
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12 pav. TGM diegimo kriterijaus ,, Mokymo(si) turinys ir metodai* jvertinimas

Apie 80 proc. mokytojy ir administracijos darbuotojy pritaria, kad TGM procese
jgaunama ziniy, gebéjimy ir svarbios patirties ir kad TGM koncentruojasi j praktiskai
pritaikomus mokymo(si) rezultatus. I respondenty atsakymy jauciamas palankumas TGM ir jo
patrauklumas, nes skatina besimokanciyjy tarpusavio bendravima (76,4 proc.), suteikia
galimybiy mokytis lanksc¢iai (74 proc.). Norint, kad darbo kriivis ir tvarkarasciai atitikty
besimokanciyjy poreikius (68,8 proc.), mokymui(si) naudojami atvirieji Svietimo iStekliai (73,9
proc.) ir skatinami jvairiis besimokanc¢iyjy mokymo(si) metodai (67,8 proc.). Diskutuotina, ar
tokie atsakymai rodo esamg ar busima padétj. Daugiau kaip 40 proc. respondenty pritaré, kad
naudojant TGM, besimokanciyjy rezultatai yra pamatuojami, taciau Sioje kriterijy grupéje Sis
teiginys sulauké maziausiai pritarimo, tai rodo, kad profesiniy mokymo organizacijy darbuotojai
néra linke pasitikéti ir taikyti visas TGM teikiamas galimybes, ypac vertinant/jsivertinant
pasiekimy rezultatus ir teikiant griztamajj rysj.

Nuolatinis profesinis tobuléjimas aktualus profesinio mokymo organizacijose kaip
zmogiskyjy istekliy pajégumo rodiklis. Nuo zmogiskyjy istekliy potencialo ir realizavimo
priklauso, kiek ir kaip tikslingai ir atsakingai bus jgyvendinama TGM diegimo strategija.

Siektina, kad mokymo organizacijos darbuotojai biity informuoti apie galimybes tobuléti bei
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teikiamg paramg. Sis procesas turi biiti valdomas adminstracijos. Atkreiptnas démesys j
mokymy, seminary organizavima, ypac i lektoriy kvalifikacija, mokomos srities iSmananymg ir
geb¢jima dirbti su naujomis skaitmeninémis technologijomis bei programomis. Nuolatinio

profesinio tobulinimo procesas vyksta, taciau ne taip sparciai, kaip norétysi (13 pav.).

IKT gebéjimai ikSmingi darbuotojy karjerai
gebeéjimaiyra rei srﬁmgﬂl 'ar uotojy karjerai 36 2 48 63,7 .‘
organizacijoje
Darbuotojai dalyvauja virtualiuose mokymosi tinkluose 11,5 Sl 3 8,7 39,9 .‘
Darbuotoj fesinis tobuléji technologijy srityj
arbuotojy profesinis tobuléjimas technologijy srityje yra 132 29,8 19,2 313 .‘
planuojamas
(o] izacija atlieka darbuotoj latini fesini
rganizacija atlieka darbuotojy nuolatinio profesinio 63 33,9 183 35,6 .‘
tobuléjimo vertinimg
Organizacijoje yra TGM turinio formy jvairové nuolatiniam
& fzaciioje y >l turinio formu jvairove nuoratini 8,7 33,9 5 43,3 .‘
profesiniam tobuléjimui (seminarai, mokymasis darbo...
Darbuotojy nuolatiniam profgswllamtobulejlmulyra 12’3‘ 183 406 219 .‘
numatomas biudZetas
D j IKT k ij |
arbuotojy (ne pedagoguy) I ompetencijos yra nuolat 118 344 195 274 .‘
atnaujinamos
o aitkius IKT k iU reikalavi
Organizacija turi aiskius qmpetencuu reikalavimus 5 2= - 411 .|
darbuotojams
Ped. IKT taik todinés k tencij
edagogy aikymo meto _|_nes ompetencijos yra 36 406 63 39,4 -‘
nuolat atnaujinamos
Organizacija kelia aiskius IKT metodiniy kompetencijy
- . . . 29 231 11,3 53,1
reikalavimus pedagogams (mokytojams, lektoriams)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

silpnai nepakankamai neturiu nuomonés gerai M puikiai

13 pav. TGM diegimo kriterijaus ,, Nuolatinis profesinis tobuléjimas “ jvertinimas

Pozityviausi vertinimai (apie 60 proc.) gauti, vertinant teiginius, kad IKT gebéjimai yra
reikSmingi darbuotojy karjerai mokymo organizacijoje, kad ji turi aiSkius IKT kompetencijy
reikalavimus darbuotojams, be to, yra TGM nuolatinio profesinio tobuléjimo turinio formy
ivairové (seminarai, mokymasis darbo vietoje). Taip pat reikia pazyméti, kad nors didaktinés
kompetencijos buvo labai gerai jvertintos ir organizacija kelia aiSkius IKT metodinius
reikalavimus, nemazai darbuotojy teigé, kad pedagogy IKT taikymo metodinés kompetencijos
néra nuolat atnaujinamos (nepakankamai jvertino 50,5 proc. respondenty). Nors profesinio
mokymo organizacijy mokytojai ir administracijos darbuotojai suvokia nuolatinio tobuléjimo
aktualuma, taciau dalyviai néra labai aktyvls virtualiuosiuose mokymosi tinkluose (48,6 proc.).
Mokymo organizacijos profesinio tobul¢jimo sityje patiria ir sunkumy: neskiriama numatyto
biudzeto (teigiamai jvertino 28,9 proc. respondenty), netikslingai planuojami mokymai
technologijy srityje (teigiamai jvertino 37,8 proc.), nepakankamai démesio skiriama ne

pedagogy IKT kompetencijoms (teigiamai jvertino 34,4 proc.). Atsakymai rodo, kad profesinio
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mokymo organizacijose keliami auksti reikalavimai siekiant tobulinti IKT kompetencijas, taciau
néra numatyta aiskiy strateginiy veiksmuy, kaip tai igyvendinti.

TGM paramos sistema. Tyrimy rezultatai atskeidé mokytojy ir administracijos
darbuotojy pozitrj j organizacing, technologing ir pedagogine parama, diegiant TGM. Reikia
pripazinti, kad TGM paramos sistemos vertinimas yra vienas i§ maziausiai teigiamai jvertinty
kriterijy: astuoniy i§ deSimties klausimy pozityvus vertinimas siekia apie 20 proc. Tik du
teiginiai apie esamas mokymo metodikas ir parengtas dazniausiai naudojamas dokumenty
formas darbuotojy mokymosi patogumui vertinami pozityviai (per 50 proc. atsakymy yra
,Hgerai“ ir ,puikiai“), o teiginj, kad ,,mokymosi metu teikiama parama jvairiy jrenginiy

kompiuterijos vartotojams* teigiamai jvertino tik daugiau nei 14 proc. respondenty (14 pav.).

Yra forumai elektroninéje erc.iveje skirti tarpusavio 233 5 231 226 .
pagalbai
Teiki ’ G K T
eikiama parama jvairiy irenginiy debesy kompiuterijos 226 214 413 135 1I2
vartotojams
Teikiama parama vartotojams bendradarbiaujant ir
dalijantis skirtingomis TGM turinio priemonémis ir... I & Sl S ';
Telkla.ma Pan‘ama mok.vrpos.l metu jvairiy n:'loblht{m 214 276 281 207 :-IZ
prietaisy Ir operaciniy sistemy vartotojams
Yra TGM grjitamojo rysio jrankiai ir proceduros 21,4 20,4 26,2 30,3 1|7
Parengtos daZniausiai naudojamos dokumenty formos 1
darbuotojy mokymosi patogumui 13’5 ZH a s -
P ti daZniausiai uZduodami klausimai (DUK) i i
arengti dazniausiai uZduodami ausimai ( )ir 19,7 B 36,5 207 .
atsakymai j juos ¥
Paramos sistema prieinama visa parg 18 12,5 44,7 21,9 i
Mokymaosi metodikos yra prle.lr?amos savarankiskam 8.9 219 14,4 193 .
mokymuisi
0 izacijoje sukurta individualizuota p: IKT
rganizacijoje suwu a individualizuota parama 101 298 36,3 195 .
istekliams pasiekti 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

silpnai nepakankamai neturiu nuomoneés gerai  m puikiai

14 pav. TGM diegimo kriterijaus ,, TGM paramos sistema* jvertinimas

Tyrimo dalyviai teigia atpazjstantys ir taikantys TGM grjZztamojo rySio jrankius ir
procediiras (32 proc.) bei zinantys apie forumus elektroninéje erdvéje, skirtus tarpusavio
pagalbai (29,6 proc.). Didelé profesinio mokymo organizacijy darbuotojy dalis negaléjo atsakyti
(,,neturiu nuomonés“ — 44,7 proc.), ar egzistuoja visg parg prieinama paramos sistema, ar
organizacijoje sukurta individualizuota parama IKT istekliams pasiekti (36,3 proc.), ar yra
dazniausiai uzduodamy klausimy ir atsakymy bankas (36,5 proc.). Tai rodo, kad TGM paramos
sistema profesinio mokymo organizacijose néra atpazjstama arba jos visiSkai néra, tad
rekomenduotina tobulinti ir stiprinti paramos sistemos jgyvendinima, skirta visiems ugdymo(si)

dalyviams.
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TGM turinio kokybés uztikrinimas. TGM turinio kokybés uztikrinimas yra viena i§
dedamyjy TGM procese ir profesinio mokymo organizacijos veikloje. Administracijos
darbuotojai ir mokytojai $ig sritj laiko svarbia, nes vertinimai ,,gerai* ir ,,puikiai* siekia daugiau
kaip 50 proc. (ypa¢ Siems teiginiams: ,,Organizacijoje yra numatyti kokybés uztikrinimo
standartai*“ bei ,,Kokybés uztikrinimas tarnauja TGM turiniui tobulinti®). Teiginiui ,,TGM
turinio kokybés uztikrinimui yra numatytos vidinés procediiros* pritaria 43,5 proc. Visy kity

teiginiy pozityvls vertinimai nevirsija arba labai nedaug virsija 40 proc. ribg. (15 pav.).

Kokybés uZtikrinimas tarnauja TGM turiniui tobulint 7,9 15,6 16,6 522 .
Vartotojy griZztamasis rySys ir TGM vertinimo rezultatai
naudojami TGM turinio plétrai L GHE i 2 i
Organizacijoje yra numatyti kokybés uZtikrinimo
o el ie 47,6 96
Kiekvienas vartotojas gali tE|.kt.| grjZtamajj rysj apie TGM 132 216 288 11 .
turinj
Kiekvienas organizacijos narys gali prisidéti prie
kokybés procediry uztikrinimo L] 2 Hi7 zL2 -
TGM turinio kf)kyPes uz‘clkrlr}lmawls.vr_a }ntegruotas i 9,6 21,9 208 341 .
bendrus organizacijos kokybés uZtikrinimo procesus
TGM turinj vertina kolegos 21,4 21,9 23,1 26,4 .
Uztikrinant Vldlrles |.<o_k\.(bes procgduras dalyvauja 11,1% 262 281 274 .
iSoriniai ekspertai 1
TGM turinys yra nuolat perfidrimas ir vertinamas 8,4 24,5 31,5 27,6 .
TGM turinio kokybés uztikrinimui t
urinio clfy. es uztikrinimui yra numa ytos 75 216 27,4 375 .
vidinés procediros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

silpnai nepakankamai neturiu nuomoneés gerai  m puikiai

15 pav. TGM diegimo kriterijaus ,, TGM turinio kokybés uztikrinimas * jvertinimas

I$ tyrimo rezultaty matyti, kad respondentai suvokia TGM mokymo(si) kokybés reiksme,
bet néra tikri dél jos uztikrinimo ir griztamojo rySio bei iSorés eksperty ir vidinio
(administracijos ir kolegy) vertinimo. Profesinio mokymo organizacijy darbuotojai beveik
nedalyvauja vertinant kolegy TGM turinj (silpnai ir nepakankamai — 43,3 proc., neturi
nuomonés — 21,3 proc.). 31,5 proc. respondenty teigia visiskai neturintys nuomonés, ar TGM
mokymo turinys yra perzilirimas ir vertinamas, dar tiek pat teigia, kad tai nevyksta ar taikoma
retai. Tik 36,3 proc. respondenty pritaria, kad grjZztamasis rySys yra taikomas TGM turinio
plétrai. Analizé rodo, kad TGM kokybés uztikrinimo sritis dar reikalauja daug pastangy ir
idirbio, kad kokybes uztikrinimas tapty svarbiu TGM diegimo komponentu.

Vidinés ir iSorinés komunikacijos vertinimas yra pozityvus. Daugiau kaip 70 proc.
respondenty teigiamai vertina socialiniy tinkly naudojima mokymo organizacijos veiklai plétoti.

Kaip vienas i§ svarbiy aspekty akcentuojamas specialisty, atsakingy uz iSorine ir viding
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komunikacija, reikalingumas (pritaria apie 80 proc. respondenty). Tikétina, kad tam jtakos turi ir
reguliarus komunikacijos vertinimas (daugiau kaip 44 proc.) bei IKT priemoniy naudojimas
skirtingoms tikslinéms grupéms pasiekti (daugiau kaip 60 proc.). Visgi profesinio mokymo
organizacijy darbuotojai dar nemato, kad TGM gali atnesti pelno: tai teigiamai vertina tik apie

14 proc. respondenty (16 pav.).

Organizacija atsizvelgia j socialiniy partneriy pasitlymus
dél IKT naudojimo L =k 2 3512 .
Organizacija tiria savo darbuotojy TGM poreikius ~ [11,3 33,2 21,2 HiE3) .
Organizacija naudoja jvairias IKT priemones skirtingoms
tikslinéms grupéms pasiekti g 20 L il -
IKT naudojama siekiant uztikrinti organizacijos veikla 5,8 14,9 12,5 53,6 -
TGM teikiamos _paja[mos sudaro r.elksmmga 96 144 5 10‘3#
organizacijos pelno dalj :
Komunikacijos efektyvumas organizacijoje yra
L v & jojeyra - 32,9 35,6 79

reguliariai vertinamas
Yra specialistai, atsakingi uZ organizacijos iSorine
komunikacija

Yra specialistai, atsakingi uZ organizacijos vidin 1

1,78,2 10,1 54,1

komunikacijg

Sodaliniai tinklai naudojami iSorinei organizacijos
komunikacijai

Socialiniai tinklai naudojami vidinei organizacijos
komunikacijai

41 1681 6 56
55 | 296 [ 36 51,2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

silpnai nepakankamai neturiu nuomonés gerai  m puikiai

16 pav. TGM diegimo kriterijaus ,, Vidiné ir iSoriné komunikacija* jvertinimas

Respondenty atsakymai rodo, kad IKT priemoniy ir TGM naudojimas organizacijy

veikloje dar néra gerai vertinamas ir atpazjstamas.

Kiekvienai kriterijy grupei buvo iSvestas indeksas, kuris apskaiciuotas kaip respondenty
atsakymy vidurkis. Kiekviename klausimyne buvo po 10 klausimy, todél pradiniai vertinimai
buvo koduojami nuo 1 iki 5, tai ir indekso kitimo ribos — nuo 1 iki 5.

Lyginant visy kriterijy grupiy vidurkius matyti, kad pozityviausiai vertinami Mokymo(si)
turinys ir metodai bei Vidiné ir iSoriné komunikacija. Tai galima paaiskinti tuo, kad profesinio
mokymo organizacijose vykdomas mokymo(si) procesas, todé¢l vienareikSmiskai TGM mokymo
turinys, mokymo(si) metodai buvo ir iSlicka svarbis, neatsizvelgiant | tai, ar mokymas(is) yra
tradicinis, ar technologijomis grindziamas. Rinkos salygomis kiekviena profesinio mokymo
organizacija siekia uzsitikrinti teigiama ir priimting jvaizdj, todél atsakingas technologijy,
socialiniy tinkly iSorinei komunikacijai palaikyti yra veiksmingas ir efektyvus. Vidinei
komunikacijai naudojami intranetai, dokumenty talpyklos bei bendri darbuotojy ir mokiniy

pastai uztikrina
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Strategija ir valdymas

Vidiné ir iSoriné

komunikacija

TGM turinio kokybés
uztikrinimas

TGM paramos sistema
Svietimo organizacijoje

3,19

2,77

31

Informacinés
komunikacinés

technologijos (IKT) ir...

metodai

Nuolatinis profesinis
tobuléjimas

pav. TGM diegimo kokybés kriterijy grupiy palyginimas

3,43 Mokymo(si) turinys ir

17

Remiantis neparametriniu Friedmano kriterijjumi, galima teigti, kad TGM diegimo

kokybés kriterijy grupiy taikymo paplitimo skirtumai yra statistiskai reikSmingi (chi kvadrato =

418,262, df = 6, p = 0,000 (17 pav.). Siekiant atskleisti, kaip profesinio mokymo organizacijos

yra pasirengusios diegti TGM, palygintos TGM diegimo kokybés kriterijy grupés. Auksciausiai

jvertintos Sios kriterijy grupés: Strategija ir valdymas, Mokymo(si) turinys ir metodai, Vidiné ir

iSoriné komunikacija, zemiausiai — Informacinés komunikacinés technologijos ir infrastruktiira,

TGM turinio kokybés uztikrinimas ir Nuolatinis profesinis tobuléjimas. 18 tyrimo rezultaty

galima daryti prielaida, kurioms TGM diegimo grupéms profesinio mokymo organizacijose

skiriama daugiau resursy, kurioms — maziau, iSryskéja, kad TGM diegimas vyksta nesistemiskai

ir netikslingai.

15 lentelé. Kintamyjy grupiy tarpusavio priklausomybé

IDiagnostiniai kintamieji Strategija KT ir Mokymo(si) [Nuolatinis [TGM ITGM turinio  [Vidin¢ ir
ir infrastruktli furinys ir profesinis  paramos  kokybés iSoriné
aldymas  fra metodai tobuléjimas sistema  pZtikrinimas  komunikacija

Strategija ir valdymas | R| 1,000 0,614 0,610" 0,675 | 0554 0,555 0,476

P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Informacinés R 1,000 0,596 0,687 | 0,706~ 0,754 0,494
komunikacinés P
technologijos (IKT) ir 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
infrastruktiira
Mokymo(si) turinys ir | R 1,000 0,6207 | 05927 0,602 0,617
metodai P 0,000 0,000 0,000 0,000
Nuolatinis profesinis R 1,000 06727 0,661 0,471
tobuléjimas P 0,000 0,000 0,000
TGM paramos sistema | R 1,000 0,707 0,484
Svietimo organizacijoje | P 0,000 0,000
TGM turinio kokybés | R 1,000 0,617
uztikrinimas P 0,000
Vidiné ir isoriné r 1,000
komunikacija p
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Spearmano koreliacija tarp kintamyjy grupiy vidutiniy jveréiy rodo, kad tarpusavyje
visos kriterijy grupés yra priklausomos, o priklausomybé visais atvejais reikSminga. Stipriausiai
su visais kitais kriterijais korelivoja TGM turinio kokybés uztikrinimas, tai rodo, kad butent
kokybés uztikrinimas yra vienas svarbiausiy kriterijy diegiant ir taikant TGM (15 lent.).
Daugiausia vidutinio stiprumo ir Spearmano koreliacijy yra tose porose, kuriose vienas i§
kriterijy — vidiné ir iSoriné komunikacija. Vidiné ir iSoriné komunikacija vertinama puikiai,
todél kriterijai, su kuriais koreliacija yra zemesné kaip 0,5, turi buti perzitirimi — tai strategija ir
valdymas, IKT ir infrastrukttira, nuolatinis profesinis tobuléjimas bei TGM paramos sistema.

Analizuojant ty paciy kriterijy grupiy vidutiniy vertinimy skirtumus pagal lytj,
reik§mingi skirtumai nustatyti tik vieninteliu atveju — vertinant TGM turinio kokyb¢ (ANOVA p
=0,016, 18 pav.). Kitais atvejais skirtumai néra reikSmingi.

3,45
35 g 324 2598

3,03 3,03 309 3,13

3 278274
25

2

15

1
05

0

Strategijabr  Informacings  Molermaolsi) Nuclatinis  TGM paramos  TGM turinlo WViddiné i
valdymas  komumikacinés  turinys ir profosinis sistema kokybés itoring
technologijos matodal tobuléjimas fvistimo uftikrinimas  komunikacija
(BKTY i organizacijoje

infrastrukiira

mmaterys  @wia

18 pav. Palyginimai pagal lytj
Pagal turimg darbo staza reikSmingi skirtumai nustatyti vertinant kriterijy ,,JKT ir

infrastrukttira®: turin¢iy mazesnj darbo stazg vertinimy vidurkis yra Zemesnis (ANOVA p =
0,016, 19 pav.).
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3,35
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3,38%°13,39
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2,5
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1,5

1
05

0
Strategijair Informacinés Mokymo(si) Nuolatinis  TGM paramos TGM turinio Vidiné ir
valdymas komunikacinés  turinysir profesinis sistema kokybés iSoriné
technologijos metodai tobuléjimas Svietimo uztikrinimas  komunikacija
(IKT) ir organizacijoje
infrastrukttira

Hiki4amety M4-95mety B 10irdaugiau mety

19 pav. Palyginimas pagal darbo stazg

Respondentai, turinys didesn¢ darbo patirtf mokymo organizacijoje, yra geriau
susipazing su TGM diegimu, taciau atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad maZesnj darbo staza
turintys darbuotojai turi patirties dirbti/mokyti(is) naudojant skaitmenines technologijas ir kartu
jaucia mazesng prieStarg dél TGM diegimo.

Tyrime dalyvavo administracijos darbuotojai ir mokytojai, todél vertinant visus TGM
diegimo kokybés kriterijy grupiy vidurkius pagal einamas pareigas statistiskai reik§mingy
skirtumy nustatyta nebuvo.

Apskaitiuojant ANOVA, buvo apskaiGiuotas ir koeficientas n* kuris parodo, kurig
duomeny sklaidos dalj lemia populiacijy skirtumai, t. y. kuo didesné koeficiento reik§me, tuo
didesne jtaka turi nepriklausomi faktoriai. 20 paveiksle pateikti nepriklausomy faktoriy — lyties,

amziaus ir darbo stazo — jtakos septynioms kriterijy grupéms 1 reik§més.
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Nepriklausomas| 0,001 Strategija ir valdymas

faktorius 1

(Iytis)

0,001

0,011 IKT ir infrastrukttra

0,001

Mokymo(si) turinys ir metodai

Nepriklausomas | 0,039
faktorius 2
(amzius)

Nuolatinis profesinis

0,020 L.
tobuléjimas

0,011

0,003

TGM paramos sistema
mokymo organizacijoje

i TGM turinio kokybé
Nepriklausomas | 0,003 ur];nlo okybés
faktorius 3 uztikrinimas
(stazas) 0,023
0,005 Vidin¢ ir iSoriné komunikacija
0,005
__ 5001 0,01 <1’ 0,02 > 002

20 pav. Nepriklausomy faktoriy (Iyties, amziaus ir darbo stazo)
jtakos septynioms kriterijy grupéms n’ reikimés

Rezultatai rodo, kad nors tarp skirtingo amziaus grupiy statistiSkai reik§mingy skirtumy
nebuvo nustatyta, amzius turi reikSme¢ vertinant strategija ir valdyma, taip pat ir IKT bei
infrastruktiirg. Sukauptas darbo stazas stipriausiai veikia IKT ir infrastruktiiros vertinimg. Lytis
didziausig reikSme turi TGM turinio kokybés uztikrinimui. n2 reikSmiy, virsijanciy 0,01, nebuvo
nustatyta nuolatinio profesinio tobuléjimo jtakai vertinti nei lyties, nei amziaus, nei darbo stazo
aspektais.

Sio empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad TGM i§ i§skirtyjy kriterijy grupiy aukstai yra
vertinami Mokymo(si) turinys ir metodai, Vidiné ir iSoriné komunikacija, 1§ dalies gerai
Strategija ir valdymas. Siekiant efektyvaus ir tikslingo TGM diegimo ir naudojimo profesinio
mokymo organizacijose bitina atkreipti démesj | TGM paramos sistemos kiirimq ir jos tikslingg

ir kokybiskq teikimgq, IKT ir infrastruktiiros plétote, TGM turinio kokybés bei Nuolatinj mokytojy
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ir administracijos darbuotojy tobuléjimo uztikrinimg. Siy aspekty plétojimas ir tobulinimas
sudaryty salygas atsakingam, nuosekliam TGM diegimui, efektyvinanc¢iam mokymo(si) procesa.

Kiekybinio tyrimo rezultatai leidzia susidaryti bendra situacijos apie TGM diegimo
profesinése mokymo organizacijose vaizda, taciau Sie rezultatai yra apibendrinamojo pobiidzio,
kiekvienoje organizacijoje situacija yra skirtinga, tad siekiant jvertinti TGM diegimo procesus,
ju kokybe, ugdymo(si) dalyviy jsitraukimg pasirinkta viena profesinio mokymo organizacija,

kurioje atlikta atvejo analizé.

3.2. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) diegimas profesinio mokymo organizacijoje:
atvejo analizé

Kokybinis tyrimas (atvejo analize) buvo atliktas pasirinktame profesinio mokymo
centre, kuriame diegiamas TGM. Remiantis Sios mokymo organizacijos patirtimi, buvo
vertinamas ugdymo dalyviy jsitraukimas j TGM bei tiriamas TGM poveikis ugdymo(si)

procesui. 16 lenteléje pateikiami atvejo studijos analizés vienetai, tyrimo dalyviai ir prielaidos.

16 lentelé. Atvejo analizés dizainas

Atvejo analizés dizainas

Atvejo analizés vienetai 1. Profesinio mokymo centras (santr. - PMC)
2. Modulio vykdymas virtualiojoje mokymo(si) aplinkoje
Duomeny rinkimo metodai 1. Dokumenty analizé

2. Grupiné diskusija (n-19)
3. Du pusiau struktiiruoti interviu (n-7 ir n-18)

Tyrimo dalyviai Ugdymo(si) dalyviai: mokytojai, administracijos darbuotojai,
mokiniai
Prielaidos 1. Mokytojai vengia jsitraukti | TGM diegima

2. Mokiniai noriai dalyvauja, diegiant TGM

3. Administracija teikia nepakankamai paramos

Tyrimo klausimai 1. Kaip profesinio mokymo organizacija yra pasirengusi diegti
technologijomis grindziamg mokyma(si)?

2. Kaip technologijomis grindziamas mokymas(is) keicia
ugdymo(si) procesa?

3. Kokie veiksniai lemia ugdymosi dalyviy jsitraukimg |
technologijomis grindziamag mokyma(si) profesinio mokymo
organizacijoje?

Atvejo studijos vieneto pasirinkimo pagrindimas: profesinio mokymo organizacijos pristatymas

Tyrimas atliktas profesinio mokymo organizacijoje, kuri $iuo metu yra viena didziausiy
(mokiniy skai¢iumi, mokymo programy gausa) ir inovatyviausiy Lietuvoje.
PMC misija— ugdyti atsakinga, kiirybinga, gyvenima kriks$¢ioniskosiomis vertybémis

grindZiancig asmenybe — konkurencinga kvalifikuotg paslaugy srities specialista — Lietuvos ir
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Europos gerovei, motyvuojant ji mokytis visa gyvenimg. Vizija — progresyvus profesinio
ugdymo centras, tenkinantis asmeny ir visuomenés mokymosi visa gyvenima poreikius jvairiais
ugdymo ir profesinio rengimo lygmenimis, grindziantis veikla profesionalumo ir kriks¢ioniskyjy
vertybiy darna.

Veikla ir mokymas(sis) vykdomas pagal Sias kryptis ir jy prioritetus: verslo kryptis —
paslaugos kokybé; Grozio kryptis — vidinio ir iSorinio grozio dermé; Sveikatos kryptis — sveika
gyvensena; Socialinés gerovés kryptis — jauny zmoniy gebéjimai gyvenimui: 1) intelekto, 2)
maldos, 3) bendrystés ir 4) savanorystés srityse.

Sioje PMC (2015 m. spalio 1 d. duomenimis) mokési 4 117 mokiniai, kurie sieké jgyti
amato net pagal 41-3 pirminio profesinio mokymo programg. Kartu su pirminiu profesiniu
mokymu centre (toliau — Centras) mokiniai gali jgyti pagrindinj ir vidurinj i$silavinimag (veikia
Gimnazijos skyrius), to siekia apie 500 mokiniy. Centre Siems mokiniams suteikta galimybe
mokytis i§pléstiniu kursu ir laikyti valstybinius brandos egzaminus. Tiriamoje institucijoje dirba
344 mokytojai ir 89 administracijos darbuotojai. Centro pedagoginis personalas turi didele
pedagoging, profesing patirtj, nuolat tobulina savo kvalifikacija.

Kasmet daugéja mokiniy, norinciy jgyti amata, turéti profesijg ir sukurti verslg ir
sékmingai jsidarbinti. Daugiausiai PMC yra mokiniy,baigusiy 12 klasiy arba jau turinciy
aukstojo mokslo issilavinima. PMC vykdomas ir testinis suaugusiyjy mokymas, teikiamas
asmeniui, turinCiam pirmgja kvalifikacija bei tobulinti turimg ar jgyti kita profesing
kvalifikacijg. Formalus ir neformalus suaugusiyjy mokymas organizuojamas lanksciai,
atsizvelgiant | besimokanc¢iyjy turimas kompetencijas ir poreikius.

Strateginis PMC tikslas orientuotas j pagrindiniy veikly vykdyma: vidurinio ir profesinio
i$silavinimo teikimg, visavertés asmenybés ir savo srities profesionalo ugdyma, besiremianciu
kriksc¢ioniSkomis vertybémis bei nuostatomis ir atsakomybés prisémimu uz atlikta darba. 2003
m. PMC ijgijo pripazinima Europoje — gautas sertifikatas ,,International Education Society*
(IES), veiklos kokybé yra jvertinta pagal LST EN ISO 9001:2008 kokybés standarta-

Centras aktyviai dalyvauja inovatyviuose nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose.
Dalyvavimas ES mokymosi visg gyvenima naujoviy jdiegimo projektuose leido sukaupti daug
ziniy ir patirties, kaip diegti jvairias inovacijas profesinio mokymo turinio projektavimo srityje
(kompetencijomis grindziamy modulinio mokymo programy sudarymas), skatinti mokiniy
tarptautinj juduma ir didinti jo efektyvuma, taikyti inovatyvius praktinio mokymo organizavimo
metodus.

Sio PMC isskirtinuma lemia vertybiniy nuostaty ugdymo integravimas j mokymo(si)
procesa pagal jézuity pedagogikos principus, kuriy esmé — mokinio asmenybés ugdymas, jo

profesinis, intelektualinis, socialinis ir dvasinis aukléjimas. Centras vykdo savita profesinio
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mokymo programa, kurioje profesinis mokymas derinamas su katalikiSka ugdymo pasaulézira,
orientuota j suvokima, kad profesionalumas — atsakomybé uz atliktq darbg.

Formuoti savita ugdymo sistema PMC pradéta nuo 1996 m. realizuojant prof. R.
Lauzacko, dr. S. Grigalitinienés ir kt. ugdymo turinio projektavimo, profesinio rengimo
programy, profesiologinés vadybos teorines rekomendacijas. Tai atvéré edukologiniy diskusijy
mokykloje galimybes, iSrySkinancias Centrui, kaip organizacijai, ir Centrui, kaip ugdymo
sistemai, aktualias tendencijas ir spregstinas problemas. 1997-2015 metais apginta daugiau kaip
80 magistro darby, per pastaruosius aStuonerius metus apginta vienuolika socialiniy moksly
disertacijy, kuriy tyrimai buvo atlikti Centre, o rezultatai panaudoti profesinio mokymo kokybei
gerinti (informacija is PMC jstaty, interneto tinklalapio ir FB).

Kontekstas

Pagal TGM jgyvendinimo koncepcija, 2014 m. Centre jsteigtas padalinys, kuris atsakingas
uz TGM diegima, techning, metoding ir administracing paramg bendruomenei, uz TGM turinio
ir medziagos rengima, kokybg ir prieziiirag. Minétas padalinys sistemina virtualiagja PMC aplinka,
siekia TGM efektyviai ir prasmingai taikyti visose Centro veiklose.

Tyrimo metu PMC buvo diegiama Moodle aplinka ir rengiama mokymo(si) medziaga,
mokytojai mokomi naudotis Moodle ir rengti elektroning medziagg. Iki tol mokymo erdvése
buvo naudojami kompiuteriai, multimedijos jrenginiai ir jvairios informacinés programos,
skirtos dalyko medZziagai iSdéstyti. Bendravimas su mokiniais po pamoky ir kolegomis vyko el.
pastu ir intranetu. Kai kurie mokiniai buvo susijunge i grupes ir bendravo su mokytojais
socialiniuose tinkluose.

Ivertinant PMC informacing komunikacing technologing situacija, galima teigti, kad §i
kryptis yra spar¢iai tobulinama ir jau yra dideliy pasiekimy diegiant TGM. Siekiant nustatyti,
kaip PMC yra pasirengges diegti TGM, kokia yra administracijos darbuotojy ir mokytojy patirtis
bei jgtdziai, buvo atlikta dokumenty analize, dvi grupinés diskusijos ir pusiau struktiiruotas

interviu.

3.2.1. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) diegimo profesinio mokymo organizacijoje
prielaidos

Atlikus PMC dokumenty (Strateginio veiklos planas 2014-2016 m., Strateginio veiksmy
planas, direktoriaus jsakymas ,, Dél nuotolinio mokymo(si) tvarkos *, Kokybés vadybos sistemos
dokumentai, 2014 m. PMC veiklos ataskaita) ir interneto Saltiniy (svetainé, FB paskyra) analize
iSrySkino TGM diegimo profesinio mokymo organizacijoje prielaidos, kurios aptariamos pagal

septynias TGM diegimo kokybés kriterijy grupes.
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Strategija ir valdymas. Strateginiame veiklos plane 2014-2016 m. pateikti pagrindiniai
tikslai, prioritetiniai kokybés kriterijai ir programos/gairés, padedancios diegti TGM. Sio plano
programos ,,Kiirybingumas, novatoriskumas ir verslumas* uzdavinys — diegti informacines ir
komunikacines technologijas (IKT) ir jas integruoti j ugdymo procesq, o jo konkretus tikslas —
idiegti nuotolinj mokymq(si) ir naudoti informacines sistemas centro veiklos valdymui rodo, kad
organizacijos administracija, siekdama gerinti valdymag ir mokymo(si) kokybe, skatina
inovatyvius ir novatoriSkus sprendimus, numato naujy IKT jgyvendinima organizacijoje.
ISanalizuoti dokumentai rodo, kad daug démesio skiriama IKT sistemai pritaikyti, derinti,
zinioms skleisti. Pateikta informacija parodé, kad Sioje organizacijoje IKT yra jgyvendinamos
keliant kokybg, o ne taupant isteklius. Organizacija remia IKT plétrg, ugdymo programose yra
skatinamas ir remiamas inovacijy jgyvendinimas. Sie aspektai pabrézia vadovy ir
administracijos darbuotojy teigiama pozitirj | TGM diegima Sioje organizacijoje.

Informacinés  komunikacinés technologijos (IKT) ir infrastruktira. 2013 m.
Strateginiame veiksmy plane jvardytos dvi silpnybés, susijusios su TGM diegimu:
kompiuterinés jrangos trikumas ir mazai mokymo(si) paslaugy teikiama internetu. Reikia
pazyméti, kad ypac teigiamas poslinkis jvyko per 2014 m. — uz TGM organizavimui reikalingy
technologiniy priemoniy modernizavimo, diegimo ir plétros pasiekimus PMC jsteigtas
padalinys.

2014 m. veiklos ataskaitoje (2015) pateikiama informacija apie infrastruktiiros gerinimg
ir plétra: jrengtos dvi kompiuteriy klasés (45 kompiuteriai) ir vaizdo konferencijy salé, jrengta
vienuolika multimedijos jrangy, penkios iSmaniosios lentos bei garantuota prieiga prie belaidzio
interneto. 2015 m. sausio mén. pradéjo veikti nuotolinio mokymo(si) aplinka Moodle.
Numatoma sisteminti virtualiaja mokymosi aplinka, parengiant IKT infrastukttirag (programiné ir
grieztoj) virtualiam modeliui uztikrinti, kuri apimty duomeny, ry$iy ir kokybés valdyma,
virtualia komunikacija. Jos naudotojai yra ugdymo(si) dalyviai, buve mokiniai, socialiniai
partneriai ir darbdaviai. Tyrimo metu buvo diegiama programiné jranga informacijos Saltiniams
sisteminti, todél PMC sukaupti bibliotekos istekliai, internetiniai Zurnalai ir elektroninés knygos
dar ne visi$kai prieinami mokiniams ir darbuotojams.

Nuolatinis profesinis tobuléjimas. Vienas i§ PMC strateginiy uzdaviniy: sudaryti
lankscias galimybes jgyti issilavinimg ir kvalifikacijq ipareigoja PMC vadybing ir pedagogine
komandas nuolat mokytis darbo vietoje, dalyvauti virtualiuosiuose dalykiniuose ir didaktiniuose
mokymosi tinkluose. Dokumentuose fiksuojamas organizacinis palaikymas ir skatinimas nuolat
mokytis ir tobulinti kvalifikacija. Deja, 2014 m. veiklos ataskaitoje kaip viena i$ grésmiy
ivardytas nepakankamas mokytojy informacinis rastingumas ir IKT naudojimas mokymo

procese. Taciau PMC administracija, vykdydama strateginius uzdavinius, per 2014/2015 mokslo
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metus suorganizavo SeSis mokymus, skirtus IKT gebéjimams tobulinti (darbas Moodle
aplinkoje, interaktyviyjy lenty panaudojimas, dokumenty valdymo programa ir kt.). IS
analizuoty dokumenty matyti, kad darbuotojams reikéty turéti daugiau galimybiy gerinti
didaktines, IKT kompetencijas ir jy konsultavimo procesg. TGM Sioje organizacijoje
igyvendinamas, bet §is procesas yra i§ dalies dar atskirtas nuo darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo, todél Siame kontekste svarbu, kaip vykdomi ir numatomi vykdyti personalo
kvalifikacijos tobulinimo klausimai. Jeigu tai buvo vykdoma sistemingai, planuotai,
atsizvelgiant | poreikius ir keliamus tikslus, tada tikétina, kad bus pasiekta aukStesniy tiksly.
Geriausias Sio kriterijaus rezultatas yra tai, kad strateginiuose dokumentuose numatytas
nuolatinis tobuléjimas atitikty pedagoginio ir nepedagoginio personalo darbo organizavimo
specifika

Mokymo(si) turinys ir metodai. PMC patvirtintas ,,Jsakymas dél nuotolinio mokymo(si)
organizavimo tvarkos“ (2014 m. balandzio mén.), kuriame pateikiama nuotolinio mokymo(si)
organizavimo ir vykdymo tvarka bei nuostatai mokymo(si) medziagai rengti. Numatyta TGM
vykdyti pasitelkiant Sias technologijas: a) virtualigsias mokymosi aplinkas, b) vaizdo
konferencijas, c) tinklalaides technologijas;, d) antros kartos Ziniatinklio (WEB 2.0),
technologijas bei kitas daugialypés terpés technologijas. Uz mokymo(si) medziagos turinio
kokybe, turinio atnaujinimg ir besimokanciyjy jtraukima j mokymo(si) procesa atsakingas
déstomo dalyko mokytojas. Bendradarbiaudamas su metodinio darbo vadovu ir IKT specialistu,
jis rengia spausdintines, filmuotas, vaizdo ir garso mokomasias priemones, tiria jy didaktinj
efektyvuma, tobulina ir atnaujina parengty moduliy turinj bei rengia vertinimo/jsivertinimo
metodikg, kuri atitinka mokymosi virtualiojoje aplinkoje ypatumus: testus, klausimynus,
trumpas uzduotis, praktinius darbus, atvejo analizes ir kt. Atlikus dokumenty analize pastebéta,
kad per mazai démesio skiriama TGM procesui vykdyti (seminarai metodikos ir didaktikos
temomis), nors yra parengta dokumentas dél nuotolinio mokymo(si) organizavimo ir vykdymo.

TGM paramos sistema. TGM paramos sistemg uztikrina padalinys, kuris atsakingas uz
technologijomis grindziamo mokymo(si) organizavima PMC. Sio padalinio veiklos prioritetas yra
teikti metoding ir techning pagalbg moduliy rengéjams ir besimokantiesiems; konsultuoti
moduliy rengimo, mokymo organizavimo, kokybés uztikrinimo, metodiniais, technologiniais
arba techniniais klausimais, tvarkyti informacijq ir administruoti (atlieka veiklas, susijusias su
virtualigja mokymosi aplinka bei kitais technologiniais sprendimais) besimokanciuosius (Isakymas dél
nuotolinio mokymo(si) organizavimo). Siame dokumente numatyta, kad mokytojai turi skatinti
besimokanciuosius palaikyti rySius tarpusavyje, organizuoti savitarpio paramos grupiy veikla.

Vienu svarbiausiy paramos elementy laikytinas Moodle vartotojo vadovas (2015), kuris skirtas
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ir modulio rengéjams, ir besimokantiesiems. Dokumenty tyrimas leidzia teigti, kad paramos
sistema mokytojams ir mokiniams jgyvendinama kol kas tik aprasy lygmeniu.

TGM turinio kokybés uztikrinimas. Analizuojant PMC dokumentus, skiriami du kokybés
aspektai: vadybos kokybé ir mokymo(si) turinio kokybé. PMC 2014-2016 m. strateginiame
veiklos plane numatyta: uztikrinti aukstq ugdymo kokybe ir veiksmingumgqg. Siekiant uztikrinti
efektyvig Centro veiklg, nuolat gerinti veiklos rezultatus, jdiegta kokybés vadybos sistema,
atitinkanti standarta LST EN ISO 9001:2008. PMC patvirtintas Kokybés vadovas, numatyta
kokybés politika ir tikslai, apibréztas procesy modelis. PMC valdymo dokumentai (gaunami ir
siunc¢iami rastai, jsakymai, praSymai) sisteminami ir registruojami sistemos Contour Enterprise
v.4 Dokumenty apyvartos modulyje. Taip pat veikia vidiné duomeny bazé ,,InfoKM*.

TGM turinio kokyb¢ vykdo padalinys, kuris sudaro TGM kokybés vertinimo eksperty
grupes (jos jvertina ir atestuoja mokymo(si) dalyky/moduliy/programy mokymo(si) medziagg ir
jos pritaikymg TGM). Eksperty grupés iniciatyva mokymo(si) medziaga vertinama du kartus per
metus, kiekvieng kartq pateikiant mokytojui komentarus apie mokymo(si) medziagos atitiktj
nuotoliniam mokymui. Taigi Siame profesinio mokymo centre TGM turinio kokybés uztikrinimo
sistema efektyviai veikia.

Vidiné ir iSoriné komunikacija. Aptariant §j kriterijy, buvo analizuojami ne tik
dokumentai, bet ir interneto Saltiniai: PMC svetainé ir Facebook paskyra. Strateginiame veiklos
plane formuluojami uzdaviniai, susij¢ su vidine ir iSorine komunikacija: informuoti Centro
bendruomeng apie Centre vykdomas veiklas; informuoti visuomeneg, bisimus mokinius,
socialinius partnerius apie Centre vykdomas veiklas. Joms jgyvendinti numatytos priemongs,
uztikrinan¢ios komunikacijos efektyvuma, tikslinéms grupéms pasiekti naudojami socialiniai
tinklai, ziniasklaida, interneto erdvé, vidinis tinklas.

Vidiné komunikacija vyksta vidiniame tinkle InfoKM, kuriuo naudojasi administracijos
darbuotojai ir mokytojai (mokiniy dokumentai, skelbimai, grafikai, jsakymai ir kita
informacija). Ypac¢ patogi ir funkcionali virtualioji erdve, veikianti PMC svetainéje, yra Mano
mokykla, skirta visiems ugdymo(si) dalyvavimas. Sioje erdvéje yra el. paSto sistema,
tvarkarastis, patalpy ir jrangos rezervavimas, IKT pagalba, biblioteka, pateikiamos instrukcijos,
karjeros ir darby aplanko kiirimo galimybés. Svetainé labiau orientuota j blisimus mokinius,
socialinius partnerius, darbdavius, pateikiamas renginiy kalendorius, mokiniy ir mokytojy
pasiekimai. Ji, kaip ir interneto tinklo Facebook paskyra (daugiau kaip 3 000 gerbéjy (angl.
likes), skirta iSorinei komunikacijai. TGM diegimas profesinio mokymo organizacijoje labiau
orientuotas j vidinius i$teklius (mokymus PMC), mazai skiria démesio paslaugy teikimui uz Sios

organizacijos riby.
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Atlikus PMC dokumenty analize, iSrySk¢jo TGM diegimo profesinio mokymo
organizacijoje prielaidos: profesinio mokymo centro strateginiuose dokumentuose numatytos
gairés diegti TGM, ir jis tyrimo metu jau jgyvendinamas; PMC iesko inovatyviy sprendimy ir
skatina jy jgyvendinimg, norédamas pagerinti mokymo(si) kokybe bei padidinti profesinio
mokymo organizacijos patrauklumg ir prieinamumg jvairaus amziaus potencialiems
besimokantiesiems. Tyrimo metu buvo diegiama virtualioji mokymo(si) aplinka Moodle bei
parengtos tvarkos ir nuostatai vykdyti mokyma(si) Sioje aplinkoje. Profesinio mokymo centre
dar triiksta aiSkiai numatytos strategijos dél administracijos darbuotojy ir mokytojy didaktiniy
bei IKT kompetencijy tobulinimo. PMC vadovai suvokia, kad diegiant TGM svarbu teikti
jvairiapuse pagalba, tadiau tai néra vykdoma sistemingai ir nuosekliai. Sie aspektai rodo, kad
profesinio mokymo centras yra pasirenges diegti TGM, tac¢iau TGM diegimas PMC labiau

orientuotas j vidinius iSteklius (strateginiai dokumentai, mokymai, IKT bazés ktirimas ir pan.).

3.2.2. Ugdymo(si) dalyviy poZiiris j technologijomis grindZiamo mokymo(si) diegimq

Norint atskleisti profesinio mokymo centro administracijos darbuotojy ir mokytojy
pasirengima diegti ir vykdyti TGM, buvo atliktas kokybinis tyrimas taikant du metodus:
tikslinés grupés ir pusiau struktiiruotq interviu.

Tikslinés grupés interviu dvylikos respondenty buvo klausiama, kokig patirt] jie turi
pritaikyti IKT dirbdami ir (ar) mokydamiesi, kokiy ziniy ir geb¢jimy/igiidziy noréty jgyti
siekdami naudoti TGM, kokius TGM privalumus ir klititis gali nurodyti. Tyrimo duomenys
analizuoti kokybinés turinio (angl. content) analizés metodu, iSskiriant atsakymy kategorijas ir
subkategorijas, jas pagrindziant informanty teiginiais, i§sakytais tyrimo metu.

Analizuojant respondenty atsakymus, isryskéjo Sios temos:

e TGM taikymas jvairiems tikslams siekti

e TGM aplinka ir priemonés

e Profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikis

e TGM privalumai

e TGM taikymo trukdZziai

Tikslams pasiekti (gauti ir apdoroti informacijq, bendrauti, saviraiskai). 13 atlikto tyrimo

rezultaty matyti, kad profesinio mokymo centre IKT yra taikomas visose gyvenimo srityse,
neisskiriant darbo ir mokymosi erdviy. Internetas ir kitos skaitmeninés formos naudojamos
norint SiuolaikisSkai gyventi tinklaveikos visuomenéje: poreikis ir blitinybé bendrauti jvairiuose

socialiniuose tinkluose, gauti naujausig informacija, stebéti jvairius jvykius, sisteminti ir
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apdoroti turimg ir gaunama informacija, rengti praneSimus ir kt. Tyrimo rezultatai rodo, kad

technologijos yra ir saviraiskos, laisvalaikio praleidimo, ir lavinimosi priemoné (zr.17 lent.).

17 lentelé. TGM naudojimas tikslams pasiekti

Kategorija Subkategorija IStrauka
,Pamokose mokiniai naudoja telefonus: juk informacija jie gali rasti
internete (R2)
,, interaktyvi lenta — privalumas pamokoje* (R7)
IKT naudojimas | ,, rodau pamokoje youtube vaizdelius apie biologija“(R4)
mokant(is) ,Naudoju Power Point programg ir Prezi programa™ (R1)
,,Per angly kalbos pamokas visada leidziu pazitréti internete zodyna...
surasti zodzius.. jiems tai patinka“ (R8)
,Kompiutering programa Human Body 2.0 daznai naudoju‘ (R4)
TGM .bendrauju su mokiniais per FB grupe. Siunciu jiems uzduotis“ (R1)
Bendravimas .tai geriausia ir patogiausia bendravimo priemon¢. Vargu, ar kas gali
NAUDOJIMAS ) S . e T
virtualiojoje gyventi be mobiliojo telefono, kompiuterio® (R11)
TIKSLAMS erdvéje ,,AS esu socialiniy tinkly nuolatiné klienté. Turiu paskyra ir FB, ir
PASIEKTI twiter. O kaip kitaip galima susiekti su zmonémis?“. (R12)
Informacijos ,,visa naujausiag medziaga gauname i$ interneto platybiy (R8)
gavimas ir jos ,,pasiruos§imas pamokoms per Power point, uzduoCiy ir testy
apdorojimas rengimas, daug medziagos randu internete” (R4)
,,AS mokiausi piesti internete susiradusi programeéle® (R19)
Meégstami ,,Man yotube rastas filmukas ,,padéjo* pasodinti augalus (R14)
uzsiémimai, ,,Foto koliaza dariau parsiuntusi programele (R2)
karyba ,,karaoke ir yotube man padeda dainuoti* (R18)
,,Dabar skaitau tik elektronines knygas“ (R12)
Tikslinés grupés interviu dalyviy atsakymai rodo, kad skaitmeniniy technologijy

naudojimas jvairiose darbo ir mokslo srityse leidzia patiems valdyti mokymo(si) eiga, rasti
naujy ir jJdomiy saviraiskos buidy. Mokytojai jaucia poreikj patys mokytis naudoti kuo jvairesnes
IKT, kad galéty tai pritaikyti mokomo dalyko pamokose bei bendraudami ir bendradarbiaudami
su mokiniais ir kolegomis. Pazymétina, kad naudojantis TGM spartesnis tampa mokymosi
procesas, ugdoma virtualaus bendravimo kultiira, greic¢iau ir efektyviau jgyvendinami darbo ir
mokymo(si) tikslai.

Profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikis. Diegiant TGM vienas i§ pagrindiniy
akcenty yra poreikis tobulinti savo kompetencijas ne tik informaciniy technologijy srityje, bet ir
iSryskéjus andragoginiy, psichologiniy, vadybiniy Ziniy ir gebéjimy trikumams, taip pat norint
tobulinti kalbos kulttiros ir vieSojo kalbéjimo pagrindus (21 pav., 3 priedas 1 lentel¢).

Respondentai pabrézia, kad norint naudoti TGM darbe reikia gilinti informaciniy
technologijy zinias, ypa¢ mokytis dirbti su jvairesnémis programomis dél nuolat atsinaujinanciy
technologijy: manyciau, kad kompiuteriniy Ziniy reikia visiems — juk tiek daug naujoviy ir
programy atsiranda (R15). Mokytojai ne tik iSrySkino informaciniy technologijy ziniy ir jgtdziy
trikuma, bet ir mokymo priemoniy rengimo bei pateikimo metodikos stoka virtualiojoje
mokymosi

aplinkoje. Tyrimo rezultatai rodo, kad PMC dirbantiems mokytojams ir

&3



administracijos darbuotojams yra didelis poreikis mokytis, kaip rengti elektronines mokymo
priemones: A4S noriai dalyvauciau mokymuose metodinei medziagai paruosti, nes skirtumas yra,
kur popierinis, o kur elektroninis variantas (R12).

Mokytojai ypa¢ akcentavo andragoginiy gebéjimy tobulinimo mokymy poreikij: daugéja
suaugusiyjy, norinciy ir galinciy mokytis nuotoliniu biidu, tad man tritksta ziniy, o kaip dirbti su
Jjais ir kaip organizuoti mokymgq vyresniems mokiniams? (R15). Pageidaujama, kad mokymai
buty orientuoti atsizvelgiant | mokytojy turimas zinias, gebéjimus ir amziy, poreikius: ... jauni
mokytojai, tie greiciau suprato, o mes, vyresni, taip ir nejsisavinom to metodo (R16); mokytojy
turimas Zzinias, siekiant jvertinti IKT ziniy spragas: ...sako, jeini ten ir ten, padariau tq ir tq... o
jei nesupranti ar nemoki... (R12) bei tikslinius mokymus tam tikroms grupéms: ...vis tik as
noriu, kad buty tikslinés grupés, pagal tai, ko kam reikia, nes jeigu bus vél visi kartu, naudos
Jjokios (R9). Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojai nori mokytis ir gilinti turimas Zinias ir

gebéjimus, tobulinti IKT kompetencijas, kad geriau pasiruosty ir efektyviai naudotysi TGM.

Profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikis

Informacinio Kalbos kultiros Psichologiniy Andragoginiy Vadybiniy
rastingumo ir vie$ojo mokymy gebéjimy mokymy
mokymy kalbéjimo poreikis tobulinimas poreikis
poreikis poreikis

21 pav. Profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikis

I§ profesinio mokymo organizacijos darbo specifikos matyti, kad reikia nuolat gilinti ir
atnaujinti turimas zinias psichologijos srityje (Man labiausiai patinka psichologijos temomis
mokymai, apie konfliktus, apie emocijas, apie saviraiskq... Tai man kaip Zmogui padeda, ir kaip
mokytojui padeda — dirbti lengviau (R4). Respondentai pazymi, kad lankyty streso ir konflikty
valdymo kursus. Respondenty poziiiriu, vadybinés zinios daryty efektyvesnj TGM procesa
(seminary apie nuotoliniy mokymy planavimgq ir organizavimg, nes vis daugiau mokiniy mokosi
nuotoliniu biidu RI15), reikalaujantj i$ darbuotojy daugiau jsipareigojimy ir atsakomybés
priimant sprendimus.

Galima teigti, kad respondentai pripazjsta, kad diegiant TGM | ugdymo procesa, jiems
truksta ne tik IKT ziniy ir gebéjimy, bet ir mokymo mokytis, psichologiniy, vadybiniy ir kt.
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gebéjimy. Mokytojai ir administracijos darbuotojai yra pasirenge tobulinti jvairiy sriciy

kompetencijas.

TGM aplinka ir priemonés. TGM realizuoti naudojamos jprastinés priemonés, kuriomis

informacija yra perduodama, platinama, koreguojama ir saugoma. Tai ,,mazosios* e. mokymosi

technologijos (Targamadzeé, 2011): kompiuteriai, mobilieji jrenginiai, skaidriy rinkiniai,

tinklaraséiai (angl. blogs), Web 2.0 technologijos, virtualioji mokymo(si) aplinka Moodle.

Bendravimui su mokiniais ir kolegomis skiriamos tiesioginio bendravimo priemongés:

elektroninis pastas, forumai, pokalbiy svetainés (pvz., Skype, Viber), vaizdo konferencijos.

Mokymas(is)

vykdomas

dalyvaujant

internetiniuose seminaruose, vaizdo paskaitose,

internetinése mokymosi svetainése, naudojant elektronines programas, vaizdo ir garso medziaga

(zr. 18 lent.). Mokytojai akcentuoja Moodle aplinka:

. mokydamasi formaliai naudojuosi

Moodle mokymosi aplinka. Yra skiriamos skirtingy veikly ikonos (padalomoji medziaga,

forumas, atsiskaitymai). Yra aiskiis atsiskaitymy terminai ir testy atlikimo kartojimo galimybés

nurodytos (R7). Virtualioji Moodle aplinka ir forma leidzia mokytis savarankiSkai bei kartoti ir

analizuoti pasirinktas mokymo temas, taip gilinantis ir stiprinant trikstamas kompetencijas.

18 lentelé. TGM aplinka ir priemonés

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
,Dazniausiai mokymuisi naudoju kompiuterj, interneta. RaSant
S atsiskaitomuosius  darbus, atlickant namy darbus pagrindinis
Kompiuteris ir . PO . “ i i
internetas 1nf0rma01jos_salt1nls - 1vnternetas. 'Ruosdam'a Po_w'er Point skalquq
pristatymus internete ieSkau paveiksly, kurie pailiustruoty pateikta
informacijg“ (R1)
IKT priemones — §iuo metu ir mobilyjj telefona — dazniausiai
mokydamasi (bakalauro ir magistro studijos, seminarai, kursai)
Mobilusis telefonas naudojuosi kompiuterine jranga, t. y. reikalingos informacijos ieskau
internete, duomeny bazése ir pan. Manau, kad tai padeda ir
palengvina mokymasi... “ (R5)
Internetiniai seminarai | ,,Mano patirtis, naudojant TGM yra dvejopa: neformalus mokymasis
ir internetinés Coursera.org sistemoje webinaruose (R2)
mokymosi svetainés
APL¥I§}I§AA IR Moodle aplinka ;,Tl]\él:l);)iil;a“ap()ll{i;?a man tinka savo funkcionalumu. Aiskiai iSdéstyta
PRIEMONES

Mokymosi medziaga
internete (vaizdo
paskaitos; elektroninés
knygos, konspektai,
socialiniai tinklai,
tinklara$ciai)

~Mano gerasis pavyzdys buty Coursera kursas ,,Social psychology*
buvo jdomi mokymosi patirtis. Video paskaitose buvo naudojami
spec. efektai, garsai. Besimokantiems Siame kurse buvo galimybé
pamatyti dokumentinius Milgram eksperimento kadrus. Reikia
pastebéti, jog déstytojo charizma taip pat turéjo reikSmés teigiamam
vertinimui. Tikras, gyvas, skaidrus Zzmogus, stebinantis savo ziniomis
ir jzvalgomis® (R3)

- Technologijomis grista mokymasi naudoju nuolat, tiek kompiuterj,
tiek interneta. Internete galima susirasti jvairiy ziniy, jvairiy paskaity,
ivairiy konspekty, knygy* (R4)

.Naudojantis socialiniais tinklais galima Sitomis ziniomis dalintis su
kitais, galima i§ jy gauti to, ko pats nerandi ir nemoki* (R4)

,,Pati rasau j blogus ir raginu savo mokinius tai daryti, nes lavinamas
ju kiirybiskumas...“ (R7)
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Respondentai akcentavo, kad mokymui(si) reikalingas internetas, nes visa reikiama
informacija (knygas, konspektus, vaizdo paskaitas) galima jame susirasti. Taciau tyrimo
rezultatais atskleista, kad mokymuisi yra svarbi asmens motyvacija, nes reikia sugebéti
mokymosi informacija susirasti ir motyvuoti save mokytis. Respondentai, vertindami TGM,
teigia, kad tai puiki inovacija, padedanti per trumpg laikg gauti daug informacijos ir Ziniy, tac¢iau
reikia gautg informacijg sugebéti analizuoti ir pritaikyti.

TGM taikymo veiksniai. Grupinés diskusijos dalyviai, atsakydami j atvirg klausima,
kokie wveiksniai skatina naudoti TGM, akcentavo mokymosi visa gyvenimg principa,
informacijos prieinamumg ir laiko valdymag (22 pav., 3 priedas 2 ir 3 lentelés). Respondentai
vertina galimybe patogiai ir laisvai prisijungti prie teikiamos informacijos ir socialiniy tinkly.
Mokantis ir (ar) dirbant, kai naudojamos skaitmeninés technologijos, igyjama jvairios patirties:
techninés, informacijos tvarkymo, virtualaus bendravimo taisykliy ir kt. Ypac¢ iskirtinas
teikiamos mokymo(si) medziagos sisteminimas, aiSkus ir tikslus pateikimas, iSskirtinis
vizualumas ir greitas jos pasiekiamumas, galimybé konsultuotis ir teikti griztamajj rysj (...
pateikiama naujausia informacija jdomiau, jei jvairiom formom, tarkim, Zaidimo ar testo forma
(R4),; ...gali operatyviai cia ir dabar suzZinoti tai, kas svarbu, gali pasikonsultuoti, issiaiskinti
vieng ar kitg temgq, problemgq, zodzius (R6). TGM suvokiamas kaip savarankiskas ir savaiminis
mokymasis: Toks mokymasis atveria kelius ] mokymgsi: tik jis yra jau nuo taves priklausantis

(RS).

Mokymosi visa Informacijos Laiko valdymas
gyvenimg principas prieinamumas

*Mokymosi galimybés *Atvirieji mokymosi *Patogumas
(laikas, vieta, tempas, Saltiniai * Nepriklausymas nuo
amzius) * Greitas dalijimasis vietos
*Greitas mokymo(si) informacija *Mokymosi informacijos
informacijos * Susistemintas didelis pasiekiamumas
pasiekiamumas kiekis informacijos * Struktiiravimas
eInteraktyvumo pateikiamas vizualiai * Virtualios bibliotekos,
patrauklumas duomeny bazés, atvirosios
*Savarankiskas / savaimin prieigos

22 pav. TGM taikymo veiksniai
Respondentai pabrézia ir informacijos prieinamuma, galimyb¢ naudotis atviraisiais
mokymosi Saltiniais. Dalijimasis informacija ir konsultacijos su bendramoksliais numatytu laiku
leidzia grei¢iau jgyti kompetencijy (Lankstumas ir laisvé erdvéje ir laike. Galimybé

savarankiskai mokytis, kada tau geras laikas, ir nesvarbu, namuose ar autobuse. Tvarkarascio
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bei mokymosi stiliaus lankstumas (R16). Kaip TGM taikymo privalumas dazniausiai
akcentuojamas laiko valdymas, kuris geriausiai pastebimas ieSkant informacijos, taip pat
svarbiis kiti kriterijai: patogumas, nepriklausymas nuo vietos, struktliruotumas, mazesnés
pastangos. Respondentai patvirtina, kad TGM svarbus planuojant laika: Dabar jau nebereikia
gaisti laiko, kad rastum reikiamos literatiiros, eiti j bibliotekq, narsyti po kartotekq ir t. t.
Reikalingus ir naujausius informacijos isteklius dabar gali rasti sédédamas patogiai namie prie
kompiuterio — tiesiog narsSydamas internete (R14). Galéjimas valdyti laika yra vienas i§
reikSmingy dalyky, didinan¢iy norg ir motyvacija mokytis: Mokantis nuotoliniu biudu paskaity
transliacijos pasiekiamos mobiliuoju telefonu, nes nereikia skubéti kazkur lékti, gali po darbo
vaziuodamas namo mobiliuoju jsijungti paskaitq ir jos klausyti, nesinervuojant, kad kazkur
nespéji (R17). Besimokantieji, dalyvaujantys socialiniuose tinkluose, gali jtvirtinti mokymosi
patirtj komunikuodami su kitais besimokanciaisiais: Taip pat ne mazZg naudg duoda ir
socialiniai tinklai. Ypac¢ naudos duoda, kai bendrauji su grupiokais. Socialiniuose tinkluose
lengviau susirinkti j grupes, diskutuoti mokymosi temomis, tobuléti remiantis bendramoksliy
patirtimi (R17); Mano pagrindinis rysys su TGM yra medziagos ieskojimas, bendravimas per
FB, el. pastu ir skype... (R2).

Respondentai pastebi, kaip TGM keic¢ia ir gilina jy turimas IKT kompetencijas. Kai kurie
tyrimo dalyviai teige, kad anksciau jie buvo skeptiskesni, bet dabar i§ patirties Zino, kad jy reikia
vis daugiau: Dabar mobilusis leidzia tai padaryti vos ne tq pacig minute. Sivo metu dazniau
naudojuosi mobiliajame telefone esanciu internetu. Man asmeniskai labai patinka dirbti Moodle
sistemoje. Be galo gerai darbus jkelti, sekti atsiystus darbus, vertinti. Yra labai patogu (R7).
TGM sudaro salygas nuolatos tobulinti pedagogines/andragogines ir informacines
kompetencijas.

TGM taikymo trukdzZiai. Atsakydami | atvirg klausima apie TGM naudojimo
sunkumus/trukdzius respondentai iSrySkino du aspektus: zmogiskajj faktoriy ir technines klititis.
Idomu tai, kad svarstydami apie TGM naudojimo atveriamas didesnes galimybes gauti/teikti
mokymo paslaugas, visgi svaresng reikSme jie teikia mokymosi procesg valdanéiai nuostaty
kaitai. Vertinant tai, kad respondentai yra jau jgij¢ iSsilavinima, eina vienokias ar kitokias
pareigas (net ir patys yra vadovai ar mokytojai), jy atsakymai iSryskino siuos TGM naudojimo
sunkumus: gyvo bendravimo trikumas, savidisciplinos, motyvacijos ir IKT kompetencijy stoka,
priklausomybé nuo interneto ir suk¢iavimo tikimybé bei privatumo apsauga. Didzioji dalis
respondenty paramos triikuma jvertino kaip vieng i§ svarbiausiy sunkumy naudojant TGM. Tiek
PMC administracijos darbuotojai, tiek mokytojai pazymi, kad jiems reikalinga jvairiopa

parama/pagalba, nes jaunoji mokiniy karta ir, zinoma, naujos skaitmeninés technologijos kelia
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(Zr.19 lent.).

19 lentelé. TGM taikymo trukdziai

Kategorija

Subkategorija

Respondenty teiginiai

ZMOGISKAS
RUPESTIS

Gyvo bendravimo
tritkumas

,Zmoniy susvetimé¢jimas, tai jauCiama ir tarp darbuotojy. Dirbame
viename kabinete ir siuncia laiskus, ir negali pasakyti“ (R8).

,Visur tik ir matai, kaip visi jkrit¢ j telefonus. Tai jau yra negyvas
bendravimas. Antra, randasi priklausomybé nuo interneto ir tai tampa
savotisku pasiteisinimu prie§ kolegas, prie§ draugus ir galbut save®
(R15).

,,Man norisi dalyvauti. Geriau matyti zmones, veidus... gyvai matyti akis,
0 ne per interneta, norisi kalbéti, bendrauti... norisi vis tiek akis i akj
bendrauti... Man atrodo, kad turéty buti daugiau gyvy susitikimy nei
internetiniy“ (R9).

,Kuo daugiau laiko praleidziame internete, tuo maziau laiko skiriame
bendravimui* (R6).

-Mokymosi nuasmeninimas, zmogiskojo bendravimo trikumas, ne toks
efektyvus komandinis darbas“ (R16).

Paramos tritkumas

,,Gerai buty, kad mokytojui padéty IKT specialistas, kad galétum | ji
kreiptis, kai kas nors neaisku...“ (R1).

,,Mano darbo pobudis yra vadybinis, tad daznai iskyla techniniy kliti¢iy,
kai reikia naudotis viena ar kita jau jdiegta programa... kol sulauki
pagalbos®. (R8).

,,Taigi, mokiniai jau vadinamosios Z kartos, tad kaip su jais dirbti: juk
kity metody reikia, kitaip medziaga pateikti ir mokéti bendrauti per
facebookq ar kitaip internete” (RS).

Savidisciplinos ir
motyvacijos stoka

. Iriiksta saves kontroliavimo ir prieziliros. Sudétinga i§ anksto paskirti
laiko mokymuisi. Mokymasis tampu stichisku* (R2).

,,Uzsirasiau | mokymus apie vertinimg, bet niekaip neprisiver¢iu isijungti
ir dalyvauti* (R2).

,Atsiunte kolegé prisijungima online vertinti darbus ir uz tai gauti
pazyméjima — niekaip nerandu motyvacijos... gal dél to, kad reikia
kompa jsijungti...” (RS).

,,Nezinau, kas trukdo dalyvauti elektroniniuose mokymuose... gal noro
néra, gal nejdomiai pateikia medziagg...” (R6).

Kad rasai internete be nosiniy, yra minusas, be visokiy raidziy... tasky

LlelL-tVl_l;;j{C-albOS nesudedi, o kai rasai ant lapo, tu turi sudéti viska — taskelius, nosines...
pritt{ejzilr;[as skyrybos zenklus. Toks kaip ir minusas tas internetas, nes tikrai
' ' netobulini raSysenos...“ (R10).
,Irokumai dazniausiai atsiranda dél negebé¢jimo pasinaudoti IKT
teikiamomis galimybémis, dél nemokéjimo, jgiidziy neturéjimo ar pan.
Dél laiko trikumo iSmokti tai, ko nemoki* (R11).
IKT kompetencijy | ,,Nemoku dirbti su Exel programa ir kazkaip nesinaudoju ja, nors tikrai
stoka palengvinty man darba...“ (R12)
,,Zinau, kad jau esu vyresnés kartos atstové, zinau, kad turiu mokytis
daugiau su kompu dirbti, bet neieina, jau nebeapsiimu, bet reikia...*
(R9).
Pripratimas prie jo... pripranti... prisirii... ir ta problema yra didelé...
Internetiné ieskai informacijos internete vietoj to, kad nueitum ] biblioteka...
priklausomybé Atsiranda ir zmoniy, kurie maziau bendrauja, ir tai matyti, kiek jis laiko
skiria virtualiam bendravimui® (R13).
- .Rimtesnés kokybés uztikrinimas, ta prasme, jvertinimo metu galima
Sukciavimo . o . . L 9 . . .
tikimybé truputj apgauti sistemg ir pasodinus vietoj saves kazka protingesnio gauti

geresnj jvertinima“ (R4).

Privatumo sauga

,, Visur tik uzsiregistruok, raSyk varda, pavarde, o kas mus apsaugos, jei
kas nors atsitiks? (R5).

,,Minusu laiky¢iau tai, kad viskas viesa: prisijungei, visi mato, atsijungei,
visi mato... o norisi savo erdve turéti ir kompiuteryje...“ (R7).
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Vardydami technines problemas, respondentai pagrindine problema laiko interneto rysio
nebuvimg ir dél to susidarancius sunkumus, pavyzdziui, mokantis sutartu laiku neissiystas rasto
darbas arba skubus atsakymas projekto partneriams. Mokytojams kyla nesklandumy pamokose,
kai medziaga pateikiama skaidrése, ar norint atlikti testg interneto aplinkoje. Taip pat minimas ir

informacijos gausumas, ir neturé¢jimas jgudziy jg valdyti (zr.20 lent.).

20 lentelé. TGM taikymo trukdziai

Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai

Informacijos gausa, kuri apsunkina konkre¢ia paieska, nemaza plagiavimo
grésme™ (R1).
Informacijos gausa — sunku atsirinkti, tam reikia skirti nemazai laiko; néra
tiesioginio kontakto, galimybés diskusijai, pasitikslinti, jei kas neaiSku*
(RS).
,.Reikia kokybisko interneto rysio. Prisiminti prisijungimo duomenis® (R2).
TECHNINES ,Trikumas gali biti ir interneto nebuvimas tuo metu, kai tau labiausiai jo
KLIUTYS reikia — tarkim, jkelti namy darba... jei sugedo kompiuteris ar dingo
internetas, kg daryti“ (R13).
.. Irikumas yra interneto rysio arba kompiuterio blogumas. Kai a§ klausiausi
vaizdo paskaitos, ir man jusy nerod¢, bet tai buvo dél mano kompiuterio
galimybiy. Tada nuéjau prie kito kompo, ir tada jau viskas buvo gerai. Tai
va, jei blogas internetas, jei neturi namuose interneto, tai negali stebéti
pamokos* (R12).

Informacijos
gausa

Interneto rysio
nebuvimas

Tikslinés grupés interviu rezultatai atskleidzia PMC administracijos darbuotojy ir
mokytojy patirt] bei nuostatas dél TGM naudojimo galimybiy, motyvy ir trukdziy, iSryskéjo
technologiniy ir pedagoginiy/andragoginiy ziniy ir jgidziy poreikis bei tobulinimo
reikalingumas. I$ tyrimo paaiskéjo, kad TGM atveria galimybes mokytis visa gyvenima, didina
savarankiskumg, ugdo gebéjima valdyti informacijg (rinkti, sisteminti, pateikti), laikg. Kokybiné
turinio analizé (angl. content-analysis) parodé, kad respondentai i§skiria du TGM naudojimo
trikumus: zmogiskajj riipesti dél tam tikry aspekty ir galimas technines problemas. Vertindami
TGM kaip technologijy ir mokymosi dermés modernizavimo $altinj, tyrimo dalyviai jvardijo
gyvo bendravimo, paramos/pagalbos stokg, mokymosi procese mato suk¢iavimo tikimybe, IKT
ziniy ir jgidziy, gimtosios kalbos Ziniy prastéjima ir priklausomybe nuo interneto bei privacios
informacijos apsaugos trikuma.

Apibendrinant Sio kokybinio tyrimo rezultatus, matyti, kad TGM yra gerai vertinamas,
sékmingai taikomas jvairiems tikslams siekti (informacijai gauti ir apdoroti, bendrauti,
saviraiskai); asmeniniams ir profesiniams poreikius tenkinti, jvertinant Sio mokymosi

privalumus ir trikumus.

Siekiant jvertinti profesinio mokymo centro administracijos darbuotojy pasirengima diegti

ir vykdyti TGM vidinéje ir iSorinéje mokymo(si) erdvése, norint gauti iSsamesnius tyrimo
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rezultatus, buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu (I). Respondenty atsakymai pateikiami
pagal septynias TGM diegimo kokybes kriterijy grupes.

Strategija ir vadyba. Profesinio mokymo(si) kokybé, patrauklumas ir aktualumas
priklauso nuo organizacijos valdymo, siekiant gerinti ugdymo(si) kokybe, o ne taupyti isteklius.
Respondentai akcentuoja, kad PMC skiriamas démesys IKT jrangai jsigyti: naujausios
technologijos jsigijimas atveria galimybes daugelio profesinio mokymo programy praktiniam
mokymui. Siuo metu rengiam vaizdo ir garso laboratorijg, kurioje veiks moderniausi jrengimai
tik pagerins mokiniy ir mokytojy ir kartu viso personalo Ziniy ir jgidziy jgijimq bei tobulinimgsi
(T3); visa bendruomené jau turéty jvertinti, kad centre daugéja kompiuterinés jrangos,
planuojamas senos jrangos keitimas nauja jranga... nuotolinio mokymosi organizavimo... (T4)

Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad moderniausios jrangos Sioje organizacijoje jsigijimas yra
paskata tiek mokiniams, tiek mokytojams tobuléti. Taciau tyrimo dalyviai jzvelgia ir sunkumy
diegiant TGM profesinio mokymo organizacijoje, iSrySkina administracijos abejojima ir
nepalaikyma: bendravimas el. paStu su mokiniais yra reikalingas, nes vis daugiau mokiniy
praso tokiy uzduociy, na, elektroniniu variantu, taciau nejauciu palaikymo i centro
administracijos... tarsi pats turi suktis... (T5).

Tyrimy rezultatais atskleista, kad profesinio mokymo organizacija, sieckdama gerinti
institucijos valdymg ir paslaugas skatina inovatyvius sprendimus. PMC politika aiskiai remia
IKT plétra, tobulinant profesinio mokymo(si) kokybe. Skiriamas démesys IKT jrangai jsigyti,
skatinant darbuotojy ir mokiniy tobuléjima.

IKT ir infrastruktiira. Olapiriyakul ir Cher (2006) apibendrina trijy riiSiy technologijas,
kurios yra biitinos siekiant veiksmingo, technologijomis grindziamo mokymosi kurso. Pirma, tai
poreikis turéti tinkama technologijy infrastruktiira, susidedancia is tinklo jrenginiy ir duomeny
baziy iStekliy, kuri sustiprinty rySj ir sgsajas su jvairiomis mokymosi ir pedagoginémis
technologijomis, skatinty nauja mokymosi modalumg. Antra, yra poreikis remti mokytojus,
mokant juos efektyviai naudoti naujasias technologijas. Trecia, technologijomis grindziamas
mokymas(is) turi remti mokinius ir suteikti jiems galimyb¢ mokytis ir bendrauti su mokytojais ir
bendraamziais.

I$ tyrimo rezultaty matyti, kad PMC imta giliau plétoti nuotolinj mokyma(si), jau jdiegta
virtualioji mokymo(si) aplinka Moodle: ...daug mokytojy dabar yra kiirybinéje stadijoje, nes
kuria medziagg nuotoliniam mokymuisi. Sunku, kadangi dar nesame mate, kaip atrodys miisy
centro §i programa. Siaip esu madciusi ir mokiausi, bet paciam parengti medziagq yra sunkiau
(T4).

Respondentai akcentuoja ir keleta trukdziy, susijusiy su IKT istekliais, pabrézdami, kad

kyla sunkumy naudojant belaidj interneta ir dél IKT trukumo: ...norétysi leisti mokiniams
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naudotis mobiliaisiais telefonais per pamokq ieSkant informacijos, bet dar ne visur veikia
belaidis internetas... (T2); Man elementariai tritksta technikos: kompiuteriy ir multimedijy,
interaktyviy lenty... kad galétum ramiai pamokq vesti (T5).IKT plétra planuojama ilgam
laikotarpiui, diegiama nuotolinio mokymosi aplinka, suteikiant pakankamai laiko darbuotojams
prisitaikyti prie naujy praktiky, taciau apie IKT pasikeitimus nepakankamai informuojama
bendruomeng.

TGM turinys ir metodika. PMC skatinama rengti nuotolinio mokymo(si) medziaga: ...kol
kas sudétingiausias dalykas tiems, kurie ruoSia medzZiagq, vertinimas ir jsivertimas, nes
mokytojai nesitaria dél vieningy kriterijy. Reikia mokymy Sia tema, gauname pastaby is mokiniy
ir jy tévy Siuo klausimu... (T1).

Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad truksta aiSkumo, vertinimo skaidrumo ir grjztamojo
rysio. Siuo metu mokymo(si) medziaga, skirta nuotoliniam mokymui(s)i vykdyti, yra rengiama,
taciau atsirado sunkumy dél vertinimo ir jsivertinimo bei bendradarbiavimo su socialiniais
partneriais ir tévais.

Nuolatinis profesinis tobuléjimas. Technologijomis grindziamo mokymo(si) diegimas
reikalauja, kad mokytojai plétoty mokymo procesus (Olapiriyakul ir Cher (2006). Mokytojai
lanko IKT seminarus, taciau vis délto pedagogy IKT kompetencijos galéty buti auksStesnés:
...deja, tik septyni PMC darbuotojai turi Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimg (ECDL),
kuris patvirtina, jog jie islaiké kompiuterinio rastingumo septynis modulius. Vienas darbuotojas
turi ECDL Start pazyméjimgq ir yra islaikes keturis modulius (T4).Taigi, PMC darbuotojy IKT
kompetencijos néra reguliariai tobulinamos.

Darbuotojai pageidauty kursy ir seminary, gilinanéiy didaktinius ir technologinius IKT
naudojimo jgiidzius, taip pat yra aktualus konsultavimas IKT klausimais: Reikia tikslingy
mokymy, priderinty prie poreikiy bei auditorijos. Reikéty, kad biity detaliai pateikiama
informaciniy technologijy medziaga, nes juk vieniems reikia vienaip, kitiems — kitaip... Norisi
paskirtj ir funkcijas zinoti ir daug kity jgidziy... (T4).

Atsizvelgdami | mokymosi visg gyvenimo koncepcijg ir atsiradusias savarankisko
mokymosi galimybes, mokytojai gali mokytis i§ savo darbo vietos naudodami IKT (pavyzdziui,
internetiniai (angl. on-line) kursai), taciau tyrimo rezultatai rodo, kad tai reikalauja ir paties
mokytojo atsakomybés, todél pritriiksta motyvacijos: ...buvau uzsiregistravusi j mokymus,
nuotolinius kursus apie vertinimg/jsivertinimgq... is pradziy buvau aktyvi, dariau namy uzduotis,
o paskui visokie darbai — taip ir nebaigiau... negerai, bet nebuvo, kas paskatina. Gal ¢ia ir yra

minusas, kad kas tikrinty, ar darai ar ruosiesi, tada ir darytum... Zinoma, tritksta ir laiko (T1).
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Profesinio mokymo organizacijai reikéty dar daug démesio skirti pedagogy informaciniy
technologijy jgtidziams ugdyti ir tobulinti.

TGM paramos sistema. Technologijomis grindziamo mokymo(si) diegimas profesinio
mokymo organizacijoje yra reikSmingas pokytis mokytojams ir besimokantiesiems, todél
svarbu, kad buty teikiamos paslaugos, siekiant uztikrinti, kad besimokantieji, neturintys
reikiamy TGM taikymo jgudziy, juos jgyty. Taciau jgyvendinant IKT plétrg nesuteikiama
pakankamai laiko darbuotojams prisitaikyti prie naujy praktiky ir TGM diegimas nesusiejamas
su darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu. PMC stokojama tarpusavio konsultavimo, jtraukiant ir
ne pedagoginj personalg: ...buvo apklausa mokykloje apie IKT naudojimq. Tikrai as neZinau,
kokiy yra priemoniy pas mus ir kaip jos veikia... as naudoju internetq ir wordg bei skaidres
daryti moku ir viskas... Manau, kad mokytojams reikalingas specialistas, kuris galéty padéti,
galéty konsultuoti, pamokyti... (T7); Mums tikrai reikia techninio apripinimo, realios pagalbos,
pavyzdziui, nemoku, kaip sujungti kompiuterj su multimedija (T3); nezinau apie debesis sako,
kad geras dalykas arba kaip mokosi per FB (T3).

Sie teiginiai rodo, kad mokymo organizacija mokytojams nesuteikia pakankamai Ziniy
apie technologinius sprendimus ir stokojama technologinés paramos. Diegiant TGM profesinio
mokymo organizacijoje bltina uztikrinti pedagoging ir organizacing pagalba mokytojui,
bendraamziy patarimy ir informacijos teikimo parama besimokanciajam ir technologing parama
ir mokytojui, ir mokiniui.

TGM turinio ir vykdymo kokybés uztikrinimas. Tyrimo rezultatais nustatyta, kad profesinio
mokymo organizacijoje didziulis démesys skiriamas ugdymo kokybei, akcentuojant vertybiniy
nuostaty ugdyma ir ugdymasi bei savanoriska veikla: ... mano veiklg stebéjo Kokybés vertinimo
grupé. aptarimas vyko ne tik Zodziu po veiklos, bet ir kitg dieng infokiSenéj galéjau rasti jy
rastiskq jvertinimg ir papildomais klausimais ir pastebéjimai, ypac¢ malonu buvo gauti
pagiriamgjj Zodj. Tai motyvuoja... (TS); Dabar testai apklausai kuriami mokiniams, mokytojams
bei socialiniams partneriams. Jy bus klausiama apie ugdymo kokybe, apie pamokas, apie
aplinkq, mokiniy ir mokytojy santykius. Tikimés apklausti daugiausia antrakursius, nes jie du
metus jau mokosi. Bus centro svetainéje ir Facebook(T4).

Respondenty nuomone, PMC kokybisko ir nuoseklaus naudojimosi IKT priemonémis
jvairiy uzsiémimy metu dar néra: ...misy padalinys (skirtas IKT tvarkai prizitréti — autoriaus
pastaba) ripinasi ir visy kompiuteriy prieziira, kity techniky teikimu mokytojams, bet
svarbiausia, kad kuo greiciau pradéty veikti nuotolinis mokymasis, nes poreikis yra didziulis.
Tai jauciam is mokiniy ir mokytojy klausimy... miisy Zmonés priziarés ir mokymo medziagos
kokybe, vaizdo ir garso jrasy, ir technikq... (T6). Profesinio mokymo organizacija naudoja

internetines apklausas, diskusijas savianalizei ir vidaus kokybei vertinti. IKT kokybés
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uztikrinimas turi buti integrali institucijos kokybés uztikrinimo sistemos dalis, taciau tyrimo
metu ji buvo pradzios taske.

Vidiné ir isoriné komunikacija. 1§ atlikto tyrimo rezultaty matyti, kad Facebook paskyra
yra gerai pasiekiama, juo teikiama informacija yra tikrai informatyvi ir ja domimasi: ...tikrai
noriu pasidziaugti miisy centro FB. MaZiausiai vieno jraso ,,patinka* biina apie 50-200, o
didesniy ir svarbesniy renginiy (diplomy jteikimo Sventé, floristiniai renginiai ir kt.) bina ir
daugiau. AS, kaip marketingo specialisté, sakau, kad socialiniai tinklai yra efektyvi ir privaloma
priemoneé tiek vidinei, tiek iSorinei komunikacijai (T7).

PMC daug démesio skiriama vykdomoms veikloms vieSinti, naudojant IKT (ypa¢ aktyvi
FB paskyra ir interneto tinklapis). Socialiniai tinklai yra veiksminga bei privaloma ir vidinés, ir
iSorinés komunikacijos priemoné.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad profesinio mokymo centre yra
sudarytos salygos taikyti TGM. Vykdoma IKT plétra: jsigyjama daugiau modernios
kompiuterinés ir kitos jrangos; siekiant gerinti PMC valdyma ir teikiamas mokymo(si)
paslaugas, skatinami inovatyviis sprendimai, diegiama virtualioji mokymo(si) aplinka; ieSkoma
galimybiy kelti darbuotojy IKT kompetencijg lankant seminarus ir darbo vietoje (pvz., interneto
kursai); vidinei kokybei uztikrinti vykdomos internetinés apklausos ir diskusijos; vieSinant
profesinio mokymo centro veiklas, naudojamos IKT ir socialiniai tinklai. Taciau i§ tyrimo
rezultaty galima matyti ir tam tikry trikumy diegiant TGM mokymo(si) procese: stokojama
profesinio mokymo centro administracijos palaikymo, nepakankamai démesio skiriama IKT

tobulinti, konsultacijoms, neaptarta ir paramos teikimo visiems ugdymo(si) dalyviams galimybé.

3.2.3.Technologijomis grindZiamo mokymo(si) elemento turinio vertinimas

Tiriamojoje profesinio mokymo organizacijoje kaip vienas i§ TGM diegimo
elementy buvo isbandytas modulis virtualiojoje mokymo(si) aplinkoje Moodle. Sio darbo
autoré parengé 20 ak. val. modulj ,,VieSojo kalbéjimo pagrindai®, kuris skirtas PMC
ugdymo(si) dalyviams. Modulio besimokantieji buvo septyni mokiniai, $e$i mokytojai ir penki
administracijos darbuotojai. Modulio temos pasirinkimg 1émé dvi prielaidos: jau atlikty tyrimy
(grupinés diskusijos ir pusiau struktiiruoto tyrimo) rezultaty duomenys bei atlikto tyrimo
ataskaita (JAV Siaurés Karolinos valstijos naujy reikiniy institutas, 2013), kurioje isryskintos
pagrindinés mokymo temos, i§ kuriy viena sutampa su modulio tema: lavinti viesojo kalbéjimo
igtdzius. Taigi modulis skirtas norintiesiems jgyti teoriniy ziniy apie vieSojo kalbéjimo

specifika, kalbos riisis, kalbétojo bruozus, kalbos struktiira, plana, kalbos sakymo budus, taip
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pat vieSam bendravimui elektroninéje erdvéje. Besimokantiesiems buvo pateikta atminting,
kurioje nurodytas veikly tvarkarastis, susitikimy laikas, uzduotys ir vertinimo kriterijai.
Mokymasis vyko besimokantiesiems ir mokytojui bendraujant sinchroniniu ir
asinchroniniu budais, naudojant informacines komunikacines technologijas, suteikiancias
galimybe mokytis tinkamu laiku, pageidaujamu intensyvumu ir patogioje vietoje (namuose,
klaséje, kavinéje, darbo vietoje). Vyko dvi kontaktinés paskaitos ir trys vaizdo paskaitos bei
vaizdo konsultacijos - praktikumai (naudojant Adobe Connect). Vaizdo paskaitose dalyvavo
daugiau kaip 78 proc. besimokanciyjy, kiekvienas besimokantysis vidutiniskai prisijungé po 19
karty ir atliko jvairias veiklas: skaité pateikta medziaga, siuntési j kompiuterj, atliko pateiktas
uzduotis, dalyvavo pokalbiy forume, Zitiréjo vaizdo paskaity jrasus, skaité papildoma medziaga,
komentavo. Atlik¢ visas modulio veiklas, besimokantieji paras¢ atsiliepimus, jvertino modulio
turinj, mokymo(si) formas ir jsitraukima | TGM. Modulio medziaga pateikta:

http://integracija.vdu.lt/?page id=94.

Siuo TGM elementu — moduliu buvo siekiama atskleisti TGM diegimo galimybes PMC,
suzinoti ugdymo(si) dalyviy (mokytojy, administracijos darbuotojy ir mokiniy) pozitirj d¢1 TGM
modulio taikymo ugdymo(si) procese, issiaiskinti, kaip ugdymo(si) dalyviai jsitraukia ] TGM
diegima ir kokie yra jsitraukimo ] TGM diegima veiksniai. Atlikus kokybinj tyrima iSrysSkéjo

kelios temos. Tyrimo rezultaty sasajos parodytos 23 pav.

TGM modulio vertinimas

Mokymosi turinys ir Kokybés uztikrinimas Paramos sistema
metodai

TGM poveikis ugdymo(si) procesui

Efektyvumas Tobuléjimas Inovacijos

Isitraukimo | TGM diegima veiksniai
Organizaciniai Asmeniniai

23 pav. Tyrimo rezultaty sgsajos

Mokymo turinys ir metodai. Visi aStuoniolika tyrime dalyvave respondentai nurodé, kad
mokymosi turinys, mokymosi metodai ir tema buvo aktuali, jdomi ir naudinga: Mokymosi

turinys pakankamai platus galima gauti viskq — nuo paskaitos konspekto iki filmuotos medziagos
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iki naujausiy straipsniy (M4). Besimokantieji nuolat bendradarbiavo ir vertino mokymosi
rezultatus. Respondentai pazyméjo, kad uzduotys skatino bendradarbiauti, o mokymosi rezultaty
vertinimas buvo pagrjstas. Beveik visi respondentai mingjo, kad $is modulis jiems buvo nauja ir
gera patirtis: Viesojo kalbéjimo mokymo turinys padéjo performuluoti asmening viesojo
kalbéjimo sampratq, praktiskai isbandyti viesosios kalbos rengimgq ir jos sakymq. Sau turéciau
pastebéjimgq, kad biiciau aktyvesné ir atidesné kurso dalyvé, nes ne visuomet laiku pavykdavo
prisijungti prie paskaitos (M1). Palankiai buvo jvertintas ir elektroninis formatas, informacija,
kad pateikta aiSkiai ir neperkraunant, o tai leido lengvai ir greitai suvokti modulio esm¢: Labai
aiskus mokymosi turinys, veiklos, vertinimo sistema ir visa kita. Mokymosi medziaga, uzduotys
pateiktos virtualioje mokymosi aplinkoje turi aisky eiliSkumg, vertinimo kriterijus (M17).
Daugelis respondenty akcentuoja, kad buvo pateikta daug naudingos informacijos, nurodant, kad
vien to nepakanka, nes reikia stiprios asmeninés motyvacijos ir indé¢lio, kadangi TGM reikalauja
daug savaranki$sko darbo. Respondentai vardijo TGM modulio stiprigsias puses: aiski ir tiksli
programa, vertinimas, atsiskaitymai, vaizdo paskaitos, sutaupoma laiko, galima mokytis ne tik
mokykloje, bet ir namuose, kavinéje: ...patiko ir tai, kad buvo pateikta ir tekstiné medziaga, ir
tuo paciu buvo galimybé stebéti vaizdo jrasus (MT7). Pateiktos ir kelios pastabos: interneto
nebuvimas, per daug informacijos: ...gal buvo per trumpas laikas tokiam dideliam kiekiui
medziagos jsisavinti... (M 6). Net septyniolika besimokanciyjy teigé, kad Sis mokymas ir
mokymasis efektyvina pasiekimy rezultatus ir kartu priverCia pasitempti ne tik mokytojui, bet ir
visiems, kurie mokési (M 8).

Kokybés uztikrinimas. Modulio ,,VieSojo kalbéjimo pagrindai® dalyviai teigé, kad jis
atitiko besimokanciyjy poreikius ir jie pasieké, ko tikéjosi, ir jgijo pakankamai Ziniy ir jgidziy.
Respondentai teigé, kad vertinga buvo stebéti, nes kiti modulio dalyviai galéjo vertinti vieni kity
zinutes, komentarus ir Sitaip susidaryti savaji bei gauti griztamaji rySi: Mokiniai gali pamatyti ir
mano poziirj ir Zinutes, ir komentarus, tiek as galiu pamatyti mokiniy poziurj... ir tai, kaip
mokiniai priima Sitq kursq. Medziagos jsisavinimui tai padeda ir suteikia geresnj, gal ne tas
zodis... tai padeda geriau jsisavinti, kg mokytojas désto (M3). Pateikta mokymosi medziaga
virtualiojoje erdvéje leido nekasdieniskai mokytis, todél §is mokymosi biidas buvo patrauklus: Is
Zinuciy ir atsiliepimy matyti, kad jie ir toliau noréty taip mokytis, ir toks mokymasis jiems
jdomus, patrauklus (M4). Aiskus ir tikslus modulio vertinimo ir jsivertinimo aprasas net
keturiolikos respondenty buvo jvertintas teigiamai kaip vienas i§ svarbiausiy kokybeg
uztikrinanciy elementy: Kas dél vertinimo — man buvo aisku, bet man tikrai tritko laiko, bet cia
juk mano kalté (R8). Vertindami iSbandomg modulj respondentai iSskyré trikuma:

...kontroliavimo ir priminimo, kad biity atliekama viena ar kita uzduotis (M7). Respondenty
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sitilymas: norint labiau aktyvinti besimokanciuosius, reikéty siysti jiems priminimo zinutes apie
vaizdo paskaitas ar uzduotis.

Dauguma respondenty teigé, kad visi dalyviai buvo aktyviai jsitrauke ] mokymosi veiklas,
domeéjosi, jgijo naujy ziniy, be to, dar pateiké ir rekomendacijas déstytojui, kaip ir ka sifilyty
tobulinti ateityje. Kai kurie respondentai pateiké rekomendacijas, kaip tobulinti Sio modulio
déstyma: Tobuléjimui néra riby Bet jeigu reikéty jvertinti 10 baly sistemoje, parasyciau kurso
vadovei 8 balus, nes ne visos uzduotys buvo aiskios, o kurso dalyviams 8, nes, kaip minéjau,
tritko diskusijy. Manyciau, kad reikéty pagalvoti, kaip daugiau besimokanciyjy jtraukti j
diskusijas. Bet kaip tai padaryti, tiksliai nezinau... gal galima diskutuoti tiesiogiai is karto po
paskaitos, nes kai is karto negauni atgalinio rysio, diskusija nebe taip domina (M17). Galimybé
bendrauti ir reik$ti mintis tuo paciu metu uztikrino aiSkuma ir tarpusavio bendradarbiavima.
Vienas kitas respondentas minéjo, kad buvo Siek tiek sudétinga mokytis: Man buvo ir sudétingy
teksty, man ne viskas buvo suprantama (M10); kad buty galima greiciau gauti grjztamajj rysj
apie besimokanciyjy ziniy lygj, pasitlyta ...jvesti testus ir savikontrolés uzduotis (M16). Kiti
respondentai mingjo, kad uzduotys nebuvo sunkios, taciau nor¢josi daugiau praktiniy uzduociy,
kuriy metu bty galima jsiraSyti savo kalbg ir paskui analizuoti. Jeigu egzaminas bty
organizuojamas per vaizdo paskaita, respondenty nuomone, blity maziau jtampos ir gal geriau
pavykty: Vienas is pozityviausiy dalyky Moodle ir Siame kurse yra mokytojo ir mokinio bei
mokiniy tarpusavyje bendravimas. Anksciau tas bendravimas asinchroniniu biidu buvo, dabar,
kai visi susijungia, yra labai priartéjama prie auditorinés situacijos, kai visi kartu (M7).
Modulio besimokantieji mokytojai pazymejo, kad atéjo laikas derintis prie esamos
technologinés kulttiros ir perkelti mokymosi situacijas | jaunimui priimting interneting erdve.
Taigi besimokantiesiems triiksta motyvacijos ir savarankisko mokymosi jgudziy: Vis tik bidavo
sunku prisiversti perskaityti nurodytq medziagq. Matyt, esam jprate, kad kontroliuoty ir skatinty
(R4).

Paramos sistema. Analizuojant, kokia parama buvo teikiama modulio besimokantiesiems,
pirmiausia buvo akcentuojamos technologinés priemonés, be kuriy nejmanomas TGM:
elektroninis paStas, virtualioji mokymosi aplinka, paskaity vaizdo ijrasai. Pastebéta, kad
respondentams triikko aiSkumo: Reikéty nurodyti, kuriuo metu lektorius tikrinasi savo pasto
sistemq. Tai zinant, galima kreiptis ir sulaukti savalaikio atsakymo is lektoriaus (M2).
Paminétas ir modulio vadovo bendravimas bei jo parama: Lektorius buvo pasiekiamas jei ne is
pirmo, tai bent jau is antro karto, gaudavau patarimy ir pasiilymy, kaip ir kq daryti... (M 14).
Tyrimo dalyviai pabrézé jvadiniy susitikimy svarba, nes jy metu buvo pateikta informacija ir
nurodymai, kaip naudotis virtualigja aplinka: jdéti atliktas uzduotis, aktyviai dalyvauti vaizdo

paskaitose ir forumuose. Net astuoni tyrimo dalyviai $iuo budu mokési pirma karta: ...man tai
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buvo nauja, nes anksciau nesu maciusi tokios programos... (M15), penki besimokantieji turéjo
Ziniy apie galimybe mokytis nuotoliniu biidu, buvo bent karta band¢ naudotis, o Sesi — pazenge
vartotojai. Pastebéta, kad labai svarbus dalykas yra IKT priemonés, kurios reikalingos mokantis:
kompiuteris, iSmanusis telefonas ir, zinoma, geras interneto rySys: Vienq paskaitq klausiausi
biidama krepsinio varzZybose, dziaugiausi, kad yra geras rysSys, nes be jo nebiiciau visko
girdéjusi. Jauciausi labai fainai (M17). Sio kurso dauguma respondenty dazniausiai mokeési
namuose ir mokykloje, taciau prisijungdavo ir kitur, pvz., darbo vietoje, kavinéje arba laisvu
laiku bet kurioje vieSoje erdvéje, taigi besimokantieji beveik nuolatos biidavo prisijunge prie
interneto: Mano darbo specifika yra tokia, kad as visq dieng buinu prisijungusi prie interneto,
tad didzigjq dalj medziagos skaiciau darbo vietoje, uzduotis atlikdavau namuose. Juk svarbu,
kad biity geras interneto rysys ir, be abejo, motyvacija... (M14) Visi dalyviai akcentavo, kad yra
patogu prisijungti ir mokytis bet kurioje vietoje: Bet kuriuo metu kompiuterio ar mobiliojo
telefono pagalba matau visas Zinutes, jei reikia, atsakinéju j zinutes is bet kur. Bet tam tikroms
uzduotims atlikti visada pirmenybe teikiu mokymuisi namie, ramiai, kur niekas netrukdo ir
neblasko kitomis veiklomis (M9). Dauguma dalyviy bandé jungtis ne tik prie kompiuteriy, bet ir
mobiliuoju telefonu: Vienu metu bandziau prisijungti per mobilyjj telefonq, taciau nepavyko.
Tuo metu gelbéjo vaizdo paskaity jrasai (M1); Vaizdo jrasai leido pasijusti pilnaverciu Sio
kurso dalyviu, nes gali pasiziaréti ir mokytis nepergyvendamas, kad paskaitos laikas tau netiks.
Vieng kartq namie gaminau valgyti ir klausiau paskaitq, is tikro ir laiko sutaupai... (M13).
Vienas respondentas akcentavo, kad savaitgaliais jy namuose kompiuteriai yra iSjungti, nes
laikas yra skirtas tik bendrauti Seimai. Taigi teikiama parama yra svarbi diegiant TGM ir jj
vykdant.

[vertinus respondenty atsiliepimus, galima daryti i$vada, kad besimokantiesiems nebuvo
suteikta visapusiSka parama, nes jiems iSkilo klausimy dél mokymosi turinio, uzduociy,
bendravimo su bendramoksliais ir modulio vadovu. Pazymétina, kad modulio kuratoriui, kuris
turi teikti didziausig paramg (paaiSkinti, padrasinti), reikia buti dar démesingesniam ir
rupestingesniam. Vykdant §§ modulj iSrySkéjo, kad norint pasiekti gery mokymosi rezultaty
reikia stiprinti paramos rySius: besimokantysis — besimokantysis, besimokantysis — modulio
vadovas (kuratorius), besimokantysis — modulio medziaga ir kita informacija.

TGM vertintas Siais TGM aspektais: modulio dizainas ir turinys, parama
besimokantiesiems, IKT jrankiai, vertinimas. PMC vykdyto modulio ,,VieSojo kalbéjimo

pagrindai® vertinimas pateiktas 24 pav.
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Aktuali tema

Daug mokymosi medziagos
Mazai praktiniy uzduociy
Vaizdo medziaga
(filmukai, jrasai)

Individuali uzduotis
Darbas poromis

Bendravimas diskusijy forume
Dalyvavimas vaizdo paskaitos

Modulio
turinys ir
dizainas

Vertinimas

TGM
irankiai

Vaizdo paskaitos ir jy jrasai
(Adobe connect)

El pastas

Diskusijy forumas

Moodle aplinka

Besimokantysis —
besimokantysis

Bendravim
as ir
parama

Besimokantysis — modulio
vadovas
lazai modulio vadovo paramos

24 pav. Modulio ,, Viesojo kalbéjimo pagrindai“ vertinimas

Atliktus modulio vertinimo apklausa atskleista, kad visi modulio dalyviai teigiamai

ivertino pateikto modulio turinj, jrankius ir formas, mokantis virtualiojoje mokymosi aplinkoje

Moodle. Respondentai teigé, kad jgijo ar patobulino savo turimus jgiidzius bei ateityje

pageidauty dalyvauti analogiskuose mokymuose.

Respondenty buvo klausiama, kokie pokyciai vyksta mokymo procese diegiant ir

vykdant TGM. Skirtingos respondenty grupés iSskyré tris pozymius, i§ kuriy paaiskéja

ugdymosi dalyviy orientacija j prakting veikla (21 lent.).

21 lentelé. Pokyciai ugdymosi procese jdiegus TGM

Kategorija

Subkategorija

Respondenty
grupé

Respondenty teiginiai

POKYCIAI
UGDYMOSI
PROCESE,
IDIEGUS
TGM

Efektyvumas

Mokytojai

,»Gal paprasCiau ir grei¢iau buty galima nudirbti darbus
visokius... ir darbo kokybé biit geresné. Siaip kuo daugiau
technologijy, tuo mokykla yra priimtinesné jaunam
zmogui* (M6).

,-ITMG organizacijoje sutaupo nemazai laiko, viskas tampa
daugiau strukttiruota“ (M11).

Profesinis
tobuléjimas

Administracija

~TGM leidzia lengviau ir efektyviau tenkinti poreikj
mokytis visa gyvenima ir nuolat tobulinti kvalifikacija“
(M5).

,»Tai mokymasi skatinancio organizacijos klimato kiirimas,
palaikymas ir galimybé tobuléti kiekvienam organizacijos
nariui“ (M2)

Inovacijos

Mokiniai

»Sakyciau, kad jei mokyklose bus daugiau kompiuteriy,
multimedijy ar kitokiy technologijy, tada ir pamokos bus
idomesnés* (M17).

,Juk dabar mokiniai moka geriau naudotis kompu nei
mokytojas. Visi turi mokytis naujoviy. Jei iSmoks, tada
tikrai bus jdomiau mokytis* (M12).

,»AS$ sakau, kad kuo daugiau visokiy naujy dalyky, visokiy
priemoniy, visokiy filmuky ir bendry darby bei
bendravimo interneto grupése” (M15).
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Organizacijos skaidrumas, kuris pasireiSkia per atvirgsias mokymosi prieigas, skatina
mokytojus dirbti kokybiSkiau, nes jy darbas yra atvirai matomas (parengta mokymo(si)
medziaga), todél TGM jdiegimas mokykloje vercia keistis visq mokyklos bendruomeng (M6).
Respondentai akcentuoja, kad mokymo turinys turi buti pateikiamas aiskiai, koncentruotai ir
suprantamai, taip pat turi biiti pateiktos nuorodos j papildoma literatiirg. Jdiegus TGM mokiniai
tapty aktyvesni ir motyvuotesni, nes mokant(is) naudojamos jvairios IKT priemonés ir aplinkos,
kurios yra jy kasdienio gyvenimo dalis. Besimokanciajam aktualu yra tai, ka jis gali pritaikyti ir
mokymosi rezultata nori matyti gana greitai. Mokiniai suvokty, kaip kasdienéje veikloje jie gali
pritaikyti tai, ka iSmoko ir galblt jau i§ karto matyti savo mokymosi rezultatag. TGM vercia
mokinius buti atsakingesnius, o bendradarbiavimo su mokytoju liecka maziau, nebent biity
naudojamos vaizdo konferencijos (skype ir kt.), kuriy metu grei¢iau biity galima atsakyti |
mokiniui i§kilusius klausimus, todél gali biti, kad placiai jdiegus TGM, gali sumazéti kontakto,
mokinys nebeturi galimybés iSsisakyti, padiskutuoti, ir lieka mokinys vienas su kompiuteriu
(M9). Aktyvus naudojimasis technologinémis rySio ir komunikacinémis priemonémis didina
besimokanciyjy nekantruma, nes jie nori gauti atsakymus Cia ir dabar naudodamiesi IKT
priemonémis. Centralizuotai jvestu elektroniniu pastu galima daug sklandziau ir greiciau
perteikti informacija bei planuoti darbus ar bendrus susitikimus.

Pokytj taikyti TGM organizacija yra pajutusi anksciau, nes kai besimokantieji yra
mobilis arba turi priezas¢iy nedalyvauti pamokose, mokytojai per atsiskaitymg gali leisti
naudoti IKT priemones. Pernai vienas mokinys atsiskaitymo metu buvo isvykes, jis namuose
nufilmavo pristatymq, pats isvaziavo, o kai buvo jo laikas atsakinéti, mes zitiréjome jo video. Tai
buvo labai gera patirtis, ir pats mokinys liudijo, kaip jam tai buvo naudinga. Jiems labai patiko,
visi komentavo, jsijungé j diskusijq. Gerai buvo tai, kad mes galéjome sugrqgzinti vaizdo jrasq ir
dar paziiiréti ir paklausti, kq sako mokinys, tai irgi buvo labai naudinga (M8). Si patirtis
padrasino mokytoja ir besimokanciuosius dazniau naudoti IKT mokymosi metu. Mokiniai
minéjo, kad jeigu mokykloje buty daug kompiuteriy, visur veikty internetas, tai mokyklos
gyvenimas labiau pasikeisty, nes biity daugiau virtualaus rySio tarp mokytojo ir mokinio, jie
negaléty pakalbéti akis i akj, galblt net sumazéty mokiniy: Jeigu mokytoja viskq sudéty visq
mokymo medziagq | internetq, tai nebiity reikalo eiti j mokyklg, namuose gali viskq pasiziiiréti
(M14). Mokiniai akcentavo mokytojy IKT geb¢jimy trikumag mokymosi procese: Mokytojai
pateiks jdomiau medziagq, o juk dabar mokiniai moka geriau naudotis kompu nei mokytojas.
Visi turi mokytis naujoviy. Jei ismoks, tada tikrai bus jdomiau mokytis (M16). Tokie faktai rodo,
kad visgi mokytojams biitina tobulinti IKT kompetencijas.

Profesinio mokymo organizacijoje jdiegus TGM, vyksta kokybiniai mokymosi ir

organizacijos veiklos procesy pokyc€iai organizaciniu ir asmeniniu mokymo(si) dalyviy
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lygmenimis. Taigi naudodamiesi technologijomis mokymo(si) procese mokytojai dirba
kokybiskiau, o besimokanc¢iajam jvairios technologinés programos padeda geriau suprasti
mokymosi medziaga.

I§ atlikto tyrimo rezultaty matyti, kad TGM diegimas i§ dalies pakeisty ugdymosi
procesa — sumazeéty besimokanciyjy ir tiesioginio bendravimo, taciau pokyciai, respondenty
nuomone, néra tik teigiami: Pasikeisty Ziauriai. Tai cia tas pats kaip pasikeité, kai tévai nupirko
vaikams kompus, zaidimy prikiré. Juk pasikeité Ziauriai, nieks j kiemq neina... AS neturiu
draugy kieme. Visi sédi prie kompy, tie kompai daug visko ne taip pridaré... (M16) Taciau TGM
keiCia organizacija, nes ji tampa modernesné, atviresné ir skaidresné, prisitaikiusi prie
mokymosi paradigmos kaitos ir besimokanciyjy poky¢iy bei teikianti jvairiy lanks¢iy mokymosi
galimybiy: Manau, kad kuo modernesné mokykla, tuo ji yra geresne, cia biity mokiniy atzvilgiu,
kuo placiau naudojamos jvairios programos — kaip pavyzdys tvarkarasciai, bendri pastai,
internetinis puslapis. Juk tu gali greiciau suzinoti naujienas, aktualius dalykus... (M10). Kai
internetas bei socialiniai tinklai yra ne tik darbo, bet ir bendravimo priemoné, besimokanc¢iosios
organizacijos nariams prisitaikymas prie TGM nekelia dideliy sunkumy, aktualu tampa tai

naudoti veiksmingai ir kiirybiskai atliepiant mokymo(si) tikslus.

3.2.4. Technologijomis grindZiamo mokymo(si) poveikis ugdymo(si) dalyviy jsitraukimui
profesinio mokymo organizacijoje

Mokslinés literatliros analizé ir empirinio tyrimo rezultatai leido iSryskinti jsitraukimo j
TGM veiksnius bei jy sasajas su TGM diegimo kokybeés kriterijy grupémis. Analizuojant
respondenty atsakymus isskirtos Sios kategorijos: 1) jsipareigojimas organizacijai, 2) nuolatinis
profesinis tobuléjimas; 3) atsakomybé uz ugdymo(si) procesa (25 pav.). Siekiant nustatyti
jsitraukimo ] TGM veiksnius lygj, buvo apklausta astuoniolika ugdymo(si) dalyviy, kurie buvo

TGM elemento diegimo dalyviai ir vertintojai.
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Lojalumas
ISITRAUKIMAS SRR
A !Slpa.relg.(?_]l.m as Atsakomybé uz
organizacijai organizacija vie§ojoje
. . erdvéje
Ugdymo(si) dalyviu
ISITRAUKIMAS Asmeniné saviraiska
i TGM
Asmeniniai veiksniai
Organizaciniai veiksniai ISITRAUKIMAS Asmeniné motyvacija
kaip nuolatinis kelti kvalifikacija
profesinis
tobuléjimas Organizacijos motyvas
darbuotojy
kvalifikacijai
Ugdymo(si) proceso
ISITRAUKIMAS slyoshy
kaip atsakomybé uz
ugdymo(si) procesa Mokiniy jtraukimas
i TGM

/

25 pav. Ugdymo(si) dalyviy jsitraukimo j TGM diegimq veiksniai

Isitraukimas kaip jsipareigojimas organizacijai. 1§ atlikto tyrimo rezultaty matyti, kad
respondenty pozilris | jsitraukimg diegiant TGM yra susijgs su jsipareigojimu organizacijai.
Sioje kategorijoje i$skirtos penkios subkategorijos: lojalumas organizacijai, atsakomybé uz
organizacijg viesojoje erdvéje, asmeniné¢ veikla ir saviraiSka, iniciatyvy jgyvendinimas,
atvirumas ir lankstumas naujovéms. Administracijos ir mokytojy nuomone, lojalumas
organizacijai parodo organizacija kaip besimokancia, atvira naujovéms diegti: Esu geranoriska
savo mokyklai, didziuojuosi, kad cia dirbu, dZiaugiuosi atsirandanciomis naujovémis, kurios
sustiprina mano, kaip mokytojos, darbq ir mokiniams jdomiau mokytis (M4). Mokytojy ir
administracijos pozidiriu jsitraukimas | TGM siejamas su kiirybiskumu, atvirumu ir lankstumu (3
priedas 4 lentel¢). Tyrimo dalyviai, biidami lojalis organizacijai, suvokdami ir vertindami
profesinio mokymo organizacijos tikslus, uzdavinius, vertybes, priima tai kaip sau tinkamus ir
stengiasi dél organizacijos, siekia biiti jos nariais. Ugdymo(si) dalyviai akcentuoja vertybiy pri-
pazinima ir pasiryzima déti visas pastangas dél organizacijos geroveés.

Visi ugdymo(si) dalyviai TGM diegima priima kaip bitinybe ir jsipareigojimag
organizacijai, pristatydami ja vieSojoje erdvéje. Tyrimo dalyviai prisiima atsakomybe uz

organizacijos reprezentacija: Juk uztenka paziaréti, kaip sudéta medziaga, kokios uzduotys
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pateiktos ir matai, koks vadovybés poziiris j tokj mokymgsi (M4); Man svarbu, kad mokykloje
biity kompiuteriy, kad bity daug technikos... taigi, mokykla atrodo geriau (M13). I§ tokiy
tyrimo rezultaty matyti, kad informantai prisiima atsakomybg¢ uz organizacijos veikly vieSinima.

Isitraukimas kaip nuolatinis profesinis tobuléjimas. Respondenty atsakymy turinyje
atskleidziama (3 priedas 5 lentel¢), kad mokytojai ir administracija jsitraukia ] TGM diegima dél
asmeninés motyvacijos jgyti ziniy ir geb¢jimy. Tai padés atsakingai diegti ir taikyti TGM:
...noréti tobuléti, ¢ia man atrodo ir yra didziausias jsitraukimas, nes visos iniciatyvos prasideda
zZmogaus galvoje (M2). Tyrimo rezultatais grindziamas organizacijos motyvas — kelti darbuotojy
kvalifikacijg, nes tai lemia ir TGM diegimo sékme, o kartu ir geresnius ugdymo(si) rezultatus.
Respondentai nurodo mokymus, orientuotus j TGM diegimo vykdymg profesinio mokymo
organizacijoje. Mokytojai prisiima atsakomybe mokytis visa gyvenimg ir dalytis Zziniomis
savanoriSkai vesdami mokymus: Pasisiiliau vesti mokymus apie Moodlq, man paciai jdomu ir
naudinga, noriu, kad kolegos ismokty (M7). Taigi jsitraukimas | TGM diegima neatsiejamas nuo
nuolatinio mokytojy ir administracijos darbuotojy profesinio tobuléjimo, o tai yra vienas i$
TGM diegimo kokybés kriterijy, daranciy teigiama jtaka organizacijos nariy galimybéms
mokytis, dalijimuisi patirtimi, siekiant iSvengti sunkumy jgyvendinant TGM.

Isitraukimas kaip atsakomybé uz ugdymo(si) procesq. 1§ atlikto tyrimo rezultaty matyti
(3 priedas 6 lentele), kad tyrimo dalyviai jsitraukia j| TGM diegima norédami pagerinti
ugdymo(si) rezultatus. Mokytojai prisiima atsakomybe uz mokymo(si) medziagos rengima:
Mokytojai turi su atsakomybe perziuréti talpinamg medziagq, ar ji yra atnaujinta, korektiska, ar
pateikti visi Saltiniai, kurie yra reikalingi” (M7), uz naujy mokymo(si) metody ir formy taikyma
pamokose. Sunkumy pasitaiko, kai reikia mokiniui paaiskinti, kodél reikia naudoti vieng ar kitg
IKT priemong, arba norint sudominti, kad jis siekty issikelty tiksly.

Verta pazyméti, kad mokytojai, vertindami jsitraukimg j| TGM diegima ir atsakomybés
prisiémima uz mokymosi procesa, Siame vyksme iSrySkino mokiniy vaidmenj. Respondenty
atsakymai atskleidzia, kad, diegiant TGM, ypa¢ aktyvus tapo mokiniy bendradarbiavimas su
mokytojais. Tam teigiama jtaka daro Moodle aplinkoje esantys diskusijy forumai, konsultacijos:
..per el. pastq, per FB galiu bendrauti su mokiniais ir po pamoky (M8). Kurdami mokiniy
mokymosi bendruomenes, kviesdami mokytis bendradarbiaujant mokytojai siekia, kad mokiniai
prasmingai jsitraukty ne tik bendraudami ir bendradarbiaudami, bet ir teikdami pasitlymus, kaip
tobulinti mokymosi turinj, suderinti bendrus likescius. Ivairiy metody ir uzduociy atlikimas
simuliacinése aplinkose, naudojant informacines komunikacines priemones, skatina mokinius
jsitraukti ] mokymosi procesa: Tai palengvins mokiniy mokymgsi. Jie galbiit matys didesne
prasme, efektyvumgq, nereikés zubrinti nuvalkioty tiesy, o gaus naujausiq informacijg (M15).

Mokiniy jtraukimas j technologijomis grindziama mokymasi nukelia mokyma(si) uz mokyklos
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riby, ugdo kurybiskumga ir kritinj mastyma, siekiant geresniy rezultaty ir pasitenkinimo tikslingu
ir atsakingu darbu.
Sio kokybinio tyrimo rezultatais pagrindziama mintis, kad ugdymo(si) dalyviy jsitraukima
1 TGM lemia asmeniniai ir organizaciniai veiksniai. I§ tyrimo paaiskéjo, kad:
o jsitraukimas j TGM diegimg suvokiamas kaip organizacijos jvaizdzio ir jos veikly
vykdymas, kaip atsakomybé uz jg iSorés aplinkoje;
o mokytojy ir administracijos darbuotojy jsitraukima j TGM lemia nuolat vykstantys

poky¢iai technologijuy srityje, o tai daro jtaka ugdymo(si) procesui;

mokytojy jsitraukimas j TGM rodo, kad mokytojams triksta ziniy, kaip taikyti
kompiuterines programas ir IKT jrankius, kaip padaryti mokyma(si) efektyvesnj ir
idomesnj, todé¢l administracijos ir paciy mokytojy riipestis yra dalyvauti IKT jgudziy
tobulinimo mokymuose;

« mokiniy jsitraukimg | TGM lemia mokymasis bendradarbiaujant per socialinius tinklus ir
virtualigja mokymosi aplinka, besimokanciyjy ir mokytojy tarpusavio saveika, aiSkis
besimokanciyjy mokymosi likes€iai ir pasiekimai; atsizvelgiama ] kiekvieno
besimokanciojo gabumus ir mokymosi stiliy;

o mokytojy jsitraukimui | TGM turi jtakos pedagoginiai ir asmeniniai jsitikinimai dél IKT
naudojimo mokymo procese;

« administracijos jsitraukimas ] TGM lemia atsakomybe uz mokymosi proceso vykdyma, jo
patraukluma, prieinamuma ir lankstuma;

o jsitraukimas | TGM diegima yra naudingas ir profesinio mokymo organizacijai, ir

ugdymo(si) dalyviams.
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DISKUSIJA

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir empirinius tyrimus atskleista, kad jsitraukimas j
technologijomis grindziamg mokymasi kelia i§Stkiy profesinio mokymo organizacijos
administracijai, mokytojams ir mokiniams. TGM diegimas mokymo organizacijose turi jtakos
mokymo(si) proceso, besimokanciyjy ir mokytojy nuostaty bei elgsenos kaitai. Viena vertus, tai
yra prasmingy ir kokybisky mokymosi rezultaty siekimas, kita vertus, tai atsakomybeés ir
jsipareigojimy atsiradimas, kuris visus ugdymo(si) dalyvius skatina priimti vykstancius
poky¢ius.

Isitraukimo koncepto analizé iSrySkino jo sasajas su jsipareigojimu ir atsakomybe,
susitapatinimg su organizacijos vertybémis bei pozityvia blisena dirbat/mokantis. Tai rodo
galimus hipotetinius svarstymus apie tyrimo dalyviy pozitrj dél jsitraukimo j TGM
igyvendinima.

Disertaciniu tyrimu jsitikinta, kad technologijomis grindziamo mokymo(si) diegimas
apima keletg aspekty bei reikalauja tai vykdyti atsakingai ir tikslingai. Moksliniais tyrimais,
atliktais verslo ir bendruomenés organizacijose (Teresevicien¢ ir kt., 2015), atskleistas TGM
diegimo kokybés kriterijy naudingumas ir suvokimas, kad kokybiskas TGM diegimas yra
nuoseklaus ir sistemiSkai atlickamo darbo rezultatas (Volungevi¢iené ir kt., 2014;,
Kankeviciené, 2012; Bocconi, Kampylis, 2012). Lietuvoje atliktais tyrimais (Brazitnas ir kt.,
2005), analizuojanciais, kaip IKT diegiamos profesinio mokymo srityje, akcentuojamas bendros
sistemos sukiirimo biitinumas. Sis tyrimas, skirtas jvertinti, kaip Lietuvos profesinés mokyklos
yra pasirengusios diegti TGM, kaip tai veikia mokymo(si) procesa ir jo dalyvius, patvirtina, kad
TGM diegimas profesinio rengimo srityje vis dar vykdomas nenuosekliai, daugiau démesio
skiriant vienai ar kitai TGM diegimo kriterijy grupei. Lyginant TGM diegimg Lietuvos ir
uzsienio Svietimo organizacijose svarbus faktorius yra mokymo(si) organizacijos konteksto ir
mokymo(si) galimybiy pristatymas. Kuo aiSkesné ir tikslesné organizacijos strategija ir misija,
tuo tikslingiau yra vykdomas TGM (Bates, 2015). Atliktus tyrimg pasirinktoje profesinio
mokymo organizacijoje, matyti, kad TGM buvo diegiamas nepakankamai tam pasirengus.
Strateginiuose dokumentuose numatytos gairés, taciau aiskios pozicijos dél TGM diegimo
nenurodyta. Galima teigti, kad daugiau orientuojamasi j vidinius iSteklius (IKT infrastruktiira
sukurta, bet nenaudojama) ir néra pakankamai informacijos apie TGM ir technologines
naujoves, dél to nukencia TGM efektyvumas.

Tiek uzsienio (Krause ir McEwen, 2009; Burns, 2011; Kyei-Blankson, 2010; Jacklin ir
Riche, 2009), tiek Lietuvos mokslininky (Rutkiené ir Trepulé, 2009; Volungeviciené ir
Tereseviciené, 2011; Tolutiené ir kt., 2015) atlikti tyrimai, analizuojantys TGM diegima
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$vietimo organizacijose, ypa¢ akcentuoja paramos sistemos bitinumg visiems ugdymo(si)
dalyviams. Galima teigti, kad §iuo tyrimu patvirtinama mokslininky mintis, kad norint
sékmingai jdiegti TGM reikia teikti jvairiapus¢ pagalba, kuri reikalinga profesinio rengimo
srities  skirtingy amziaus grupiy ir nevienodas IKT Zzinias ir jgidzius turintiems
besimokantiesiems ir mokytojams. IS atlikty moksliniy tyrimy rezultaty matyti, kad mokytojams
skiriama nepakankamai technologinés ir organizacinés paramos (Naujokaitiené, 2011; Garrison
ir Vaughan, 2013). Sio tyrimo dalyviams TGM paramos sistema mokymo organizacijoje néra
gerai pazjstama. Mokytojai ypa¢ akcentuoja pedagoginés paramos stiprinimo reikalinguma
TGM turinio ir metody taikymo klausimais. Teiktina, kad paramos sistemos jgyvendinimas yra
vienas 1§ didziausiy i8§tkiy, kurj turi atlikti profesinio mokymo organizacijos administracija,
bendradarbiaudama su mokytojais ir mokiniais.

Ryan ir Bagley (2015) moksliniy tyrimy apzvalgoje ,,Technologijy integracijos plétra
$vietime* atskleidé, kad technologijy diegima Svietimo sistemoje veikia iSoriniai ir vidiniai
barjerai, kuriuos butina jveikti. ISorinés klilitys siejamos su nuolat besikeiianCiomis
technologijomis, IKT ir programinés jrangos trikumu, nepakankamu mokytojy ir kity mokymo
organizacijos darbuotojy profesiniu tobuléjimu bei technologinés paramos stoka. Vidinés klittys
apima mokytojy asmeninius jsitikinimus, nuostatas ir supratima apie technologijy naudojima
mokymo(si) procese. Sio tyrimo rezultatai atitinka minéto tyrimo rezultatus, kuriuose
iSrySkinama, kad mokytojai, diegdami ir vykdydami TGM, susiduria su iSorinémis ir vidinémis
klititimis. Sio disetacinio tyrimo respondentai suvokia TGM naudojimg kaip efektyvesnj
mokyma(si), bet dar stokoja motyvacijos naudoti IKT mokymo(si) procese bei nuolat tobulinti
kvalifikacijg i$maniyjy technologijy srityje, deja, jie nesulaukia administracijos palaikymo dél
IKT jgudziy gilinimo. Rezultatais patvirtinta, kad nesant sisteminio pozilirio j mokytojy
nuolatinj profesinj tobuléjima, TGM diegimas ir vykdymas neatitiks Siuolaikiniam mokymui
keliamy reikalavimy. Taciau tiek nacionaliniuose $vietimo dokumentuose (Valstybiné §vietimo
2013-2022 mety strategija (2013), tieck moksliniy tyrimy ataskaitose (Alpmanis, 2012;
Gedviliené ir Kankeviciené, 2014; Jahnke, 2012; Gudoniené ir kt., 2013), tiek Siame
empiriniame tyrime kaip vienas i§ profesinio mokymo organizacijos strateginiy elementy yra
mokytojy motyvacijos stiprinimo ir skaitmeninio rastingumo kompetencijos tobulinimo svarba.
Taigi §i problema, kai mokytojai turi naudoti technologijas ugdymo(si) procese ir nuolat kelti
kvalifikacija, yra aktuali ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio Saliy Svietimo srityje. Verta pazyméti,
kad Ryan ir Bagley (2015) savo tyrimu ypac akcentuoja skaitmeniniy technologijy svarbg jau
jvairiy dalyky mokytojy rengimo procese.

Tyrimo rezultatais jrodyta, kad profesinio mokymo organizacija yra tik i§ dalies

pasirengusi diegti TGM. Stipriausias TGM aspektas yra IKT ir infrastruktiiros gerinimas,
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vidinés ir iSorinés komunikacijos tobulinimas bei TGM turinio ir metodikos rengimas. Kiti
kriterijai, tokie kaip strategija ir valdymas, paramos sistema mokytojams ir besimokantiesiems,
TGM kokybés uztikrinimas, turi gera pradzig tiriamojoje organizacijoje ir tolesng perspektyva
buti tobulinami. Deja, TGM jgyvendinimo procesas yra atskirtas nuo darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo, skiriama mazai resursy nuolatiniam profesiniam tobulé¢jimui. Toks respondenty
vertinimas rodo, kad nacionaliniame kontekste yra reikalingi tikslingi tyrimai, kurie turéty
didelés reikSmés TGM diegimo ir vykdymo monitoringui visais organizacijos lygmenimis.

Reikia pabrézti, kad tirtos profesinio mokymo organizacijos situacija parodo, kaip TGM
diegimas vykdomas profesinio mokymo srityje, taCiau panasiis rezultatai gauti Lietuvos bei
uzsienio auks$tojo mokslo srityje (Chatti, Jarke, Specht, 2010; Baconi, 2012; Kankeviciené,
2012; Daukilas ir Kasperitinien¢, 2014; Miskiniené, 2015).

Atliekant TGM elemento, t. y. virtualiojoje mokymo(si) aplinkoje jdiegto ir iSbandyto
modulio ,,VieSojo kalbéjimo pagrindai® vertinima, tyrimo dalyviai — mokiniai — akcentuoja
ugdymo(si) proceso pokytj, tikintis efektyvaus mokymosi, jauciant atsakomybe uz mokymo(si)
pasiekimus, aktyviai ir prasmingai bendraujant su bendramoksliais ir mokytojais. Cia randama
sutapimy su tyrimo apie IKT integravimg j auksStojo mokslo studijas rezultatais (Kankevicienés
2012), kurie parodo déstytojy ir studenty galimybes mokytis bendradarbiaujant, mokymosi budy
jvairove bei gera ziniy pasiekiamuma. PanaSius rezultatus pateikia ir Estijos mokslininky
tyrimas (Sousa ir Lamas, 2012), tai gali lemti artimas $iy Saliy Svietimo kontekstas ir pozitris j
TGM diegimg siekiant modernizuoti mokyma(si).

Kokybinio tyrimo respondentai — mokytojai — TGM poveikj mokymui vertina dviem
aspektais: 1) vie$ai matoma parengta mokymo(si) medziaga skatina dirbti kokybiskiau, o0 TGM
turinys turi buiti pateikiamas aiSkiai, koncentruotai ir suprantamai, 2) atsiranda buitinybé nuolat
mokytis ir taip naudoti skaitmenines technologijas, kad mokymo(si) procesas biity prasmingas ir
veiksmingas. Svarbu panaudoti ne tik IKT, bet ir tobulinti pedagogines/andragogines Zinias ir
igtidzius (Bocconi ir kt., 2012; Teresevi¢iené ir kt., 2015).

Diegiant TGM, o kartu kei¢iantis mokymo(si) proceso turiniui ir biidams, vykdant
mokymo organizacijos uzsakymus, mokytojai jsitraukia j mokymo(si) veiklas naudodami
asmenin¢ patirtj, kurdami jtraukian¢ias mokymo(si) aplinkas ir mokymosi bendruomenes
(Ruohotie-Lyhty ir Kaikkonen, 2009). Taigi, aptariant organizacijos ir asmeninj jsitraukimo j
veiklas aspektus, svarbus tampa kvalifikacijos tobulinimas, gebéjimas priimti sprendimus bei
pasitikéjimas organizacija ir savo darbu (Lin, 2014). Disertacinio tyrimo rezultatais patvirtinama
Tammets (2012), Ruohotie-Lyhty ir Kaikkonen (2009), Lin (2014) mintis, kad ugdymo(si)
dalyviy jsitraukima j TGM lemia asmeniniai ir organizaciniai veiksniai, tokie kaip

isipareigojimas ir lojalumas organizacijai, atsakomybé¢ uz ugdymo(si) procesa ir mokyma(si),
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nuolatinio profesinio tobulé¢jimo aktualumas, technologiniy ir pedagoginiy inovacijy
veiksmingumas ir efektyvumas mokantis ir (ar) dirbant. ReikSminga vieta mokiniy mokymosi
procese uzima mokymosi bendruomené, kadangi atsiranda galimybiy bendrauti tarpusavyje ir su
mokytojais. Dalyvavimas/jsitraukimas j mokymosi bendruomenes didina jsipareigojimus,
skatina kritinj mgstyma, taCiau reikalaujama daugiau savarankisko mokymosi (Olapiriyakul ir
Scher, 2006; Cockbain ir kt., 2008; Volungeviciené ir Tereseviciené, 2011). Tyrimo rezultatai
taip pat patvirtina, kad mokiniy jsitraukimas | TGM yra svarbus ir atsakingas. Mokytojai
pabrézia, kad besimokanciyjy jtraukimas j ugdymo(si) procesa tampa prasmingas tada, kai
tinkamai ir efektyviai naudojamos naujosios technologijos formuoja mokiniy motyvacija
mokytis, skatina prisiimti atsakomybe uZz mokymosi rezultatus, suteikia galimybe dalytis
ziniomis ir patirtimi su bendramoksliais. Mokytojai, jtraukdami mokinius | TGM jgyvendinima,
ugdo jy savarankiSkuma bei gebéjima mokytis aktyviai ir samoningai suvokiant TGM
vertinguma kaip profesinés ir asmeninés veiklos perspektyva (Perrin, 2010).

Siuo disertaciniu tyrimu nustatyta, kad ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas j TGM yra
naudingas paciai mokymo organizacijai, nes jos nariai kelia kvalifikacija, tampa besimokancia
bendruomene, atsakinga uz mokymo organizacijos jvaizd] visuomenéje bei turinCia
isipareigojimy esamiems ir biisimiems mokiniams. Isitraukimas j TGM yra pagrindas
isipareigojimui ir atsakomybei uz darbo ir (ar) mokymosi kokybe¢ bei mokymuisi visa gyvenima
pagrijsti. Taip atsiranda savaiminio, savireguliacinio mokymosi, raiskos (Perrin, 2010). Tyrimo
metu gauti duomenys rodo, kad jsitraukimo | TGM patirtys siejamos su asmenine motyvacija
mokytis, kurti ir biiti aktyviam bei matomam mokymo organizacijoje, kartu rySkéja
organizacinis jsitraukimo lygmuo, nes jtraukiami mokytojai ir administracija dirbti inovatyviai,
prisidedant prie mokymo organziacijos prestizo ir teikiamy paslaugy kélimo (Bocconi ir kt.,
2012; Teresevicieng ir kt., 2015).

TGM diegimas ir ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas i TGM profesinio mokymo srityje
siejamas su Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos patvirtinto ,Informaciniy ir
komunikaciniy technologijy diegimo j bendrajj ugdyma ir profesinj mokyma 2014-2016 mety
veiksmy plano* (2014) kryptimis ir principais. Reikia pripazinti, kad atlikus disertacinj tyrima
nustatyta, kad TGM duoda gerg pradzig pedagoginiy/andragoginiy procesy efektyvumui ir
tobulinimui.

Daugelis Lietuvos mokslininky (Andriekiené ir Anuziené, 2006; Andriekiené, 2011;
Jatkauskiené ir Potreba, 2011; Tolutiené¢ ir Berziné, 2011) nurodo mokytojui butinas
kompetencijas, kaip lankstumg, gebéjimg parinkti tokia mokymo(si) formag ir mokymo(si)
metodus, kurie maksimaliai atitikty besimokanciojo poreikius. TGM kelia reikalavimus

mokytojui, kuris turi jvertinti naujus pokycius technologijy srityje, kurti ir redaguoti mokymo
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programas, tobulinti mokymo(si) medziaga, numatyti tikslingg griztamojo rySio poveiki bei
uztikrinti vertinimo/jsivertinimo sistema. Disertacinio tyrimo rezultatais patvirtinta, kad TGM
diegimas reikalauja jvairiy pedagoginiy/andragoginiy, vadybiniy ir psichologiniy Ziniy.
Moksliniai tyrimai vykdant TGM galéty bati tgsiami analizuojant, kaip (kokius metodus,
budus ir formas taikyti) dirbti mokytojui norint spresti mokymo(si) uzdavinius ir pasiekti
i8sikeltus mokymo(si) rezultatus, kaip prasmingai ir veiksmingai jtraukti mokinius | TGM,

kokie veiksmai reikalingi nuosekliai ir sistemingai diegiant TGM $vietimo organizacijose.

Atliktas tyrimas turi tam tikry ribotumy:

e Dél kiekybinio tyrimo dalyviy. Kiekybinio tyrimo dalyviy imtj sudaré profesinio
mokymo organizacijy mokytojai, administracijos darbuotojai ir vadovai, savanoriskai
pasirinke atsakyti | anketos, pateiktos elektroninéje erdvéje, klausimus. Tiriamyjy
suinteresuotumas ir tyrimo objektyvumas ir buvo prielaidos, leidusios darbo autorei
kelti diskusija.

o Dél kokybinio tyrimo objekto pasirinkimo. Kokybinis tyrimas atliktas vienoje profesinio
mokymo organizacijoje, todél numatyti bendrg TGM diegimo tendencija Lietuvos
profesinio mokymo organizacijose yra sudétinga. Atlikus keliy profesinio mokymo
organizacijy lyginamaja analize gauti rezultatai biity vertingesni.

o Dél tyréjo subjektyvumo. Sio disertacinio darbo autoré dirba profesinio mokymo
organizacijoje, kurioje atliktas tyrimas, todél gali kilti objektyvumo klausimas. Taciau
sickdama uztikrinti tyrimo validumg darbo autoré duomeny rinkimo ir analizés
procesuose dalyvavo kartu su VDU Edukologijos katedros mokslininky ir doktoranty
komanda. Pavyzdziui, duomeny rinkimo procese lyderysté buvo pasidalyta su kolegomis
doktorantais, kurie nedirba tiriamojoje organizacijoje. Buvo konsultuojamasi dél
disertacijos parametry ir interviu klausimy bei tyrimo etikos. Duomeny analizés procese
teksto iStrauky atranka, subkategorijos ir kategorijos parinktos komunikacinés

validacijos budu diskutuojant su darbo vadove ir kitais minétos katedros mokslininkais.
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ISVADOS

1. [sitraukimo Koncepto analizé atskleidé, kad jsitraukimas, kaip daugiasluoksnis ir kintantis
reiSkinys, jvairiuose kontekstuose apima Siuos vienijanius pozymius: dalyviai,
veikla/darbas/mokymas, aktyvus ir prasmingas dalyvavimas. Isitraukimas socialiniy moksly
kontekste suvokiamas ir dazniausiai interpretuojamas kaip asmens ir organizacijos sasaja, kuri
grindziama aktyvia ir veiksminga veikla bei pasitikéjimu, palaikymu ir nuteikimu veikti.
Isitraukimas naudingas tiek darbuotojui, tiek organizacijai, nes jsitraukes darbuotojas ar
besimokantysis yra aktyvus, atviras naujovéms ir pokyciams, kirybingas, gebantis spresti
problemas, keliantis idéjas ir pasitlymus. [sitraukimo koncepte iSskiriami organizacinis ir
asmeninis veiksniai, lemiantys jsitraukimo veiksminguma bei efektyvuma, kurie yra kaip
organizacijos ir asmens susitarimo svertai, siekiant, kad biity tenkinami abiejy pusiy interesai ir
poreikiai. Jsitraukimas j organizacijos veikla apibiidinamas kaip jsipareigojimas ir lojalumas
organizacijai, jos veiklai ir vertybéms. [sitraukimas lemia palankig, bendravimu ir
bendradarbiavimu grindziamg organizacijos aplinka, kuri yra erdvé darbui, kiirybiSkumui ir
saviraiSkai plétoti. Tai leidzia daryti prielaida, kad jsitraukimas daro jtakg ir organizacijos, ir

asmens profesiniam tobuléjimui.

2. Technologijomis grindziamas mokymas(is) tampa esminiu profesinio mokymo organizacijos
veiklos komponentu, kuris padeda administruoti organizacija, moderuoti ir vykdyti mokymo(si)
veiklas. TGM jgyvendinimas yra pagrindiné mokymo organizacijos poky¢iy strategija, siekiant
dirbti lankséiau, efektyviau ir veiksmingiau. TGM diegimas yra vertinamas palankiai, suvokiant
jo butinumg bei numatant mokymo(si) veikly galimybes Siandienos pasaulyje. TGM diegimas
svarbus profesinio mokymo organizacijos pagrindinéms veikloms, besimokanciyjy poreikiams,
siekiant jgyti naujausiy technologiniy ziniy ir gebéjimy. TGM elementy — mokymo(si),
technologijy ir pagristumo/naudingumo — dermé pastiprina mokymo(si) procesa ir siekiamus
akademinius rezultatus, sudaro galimybe naudotis jvairiais iStekliais. Besimokantiesiems
suteikiama daugiau lankstumo, prieinamumo, didéjant jy jsitraukimui | TGM, ugdomas kritinis
mastymas bei turimy ziniy patirtj derinant su naujomis. TGM naudingumas organizacijai
grindziamas besimokanciyjy gauséjimu, efektyviu kasty ir laiko naudojimu.

TGM diegimas profesinio mokymo organizacijoje — tai mokymasi skatinancios
organizacijos kultliros kiirimas, palaikymas ir galimybé tobuléti kiekvienam bendruomenés
nariui. Nuo tradicinio mokymo(si) profesinio mokymo organizacijoje TGM procesas skiriasi
besimokanciojo ir mokytojo sgaveika, paramos sistemos reikalingumu ir aktualumu, naudojamy

skaitmeniniy ir metodiniy iStekliy jvairumu, griztamojo rysio tikslingumu ir efektyvumu,
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kiirybisSkomis TGM formomis ir biidais. Sustiprinti profesijos mokytojy jsitraukima j TGM
diegima profesinio mokymo organizacijoje gali jy palaikymas, aiskiai suformuluoti tikslai,
bendry vertybiy puoseléjimas, salygy mokymui sudarymas. Mokiniy jsitraukimas | TGM
koreliuoja su prisiimta asmenine atsakomybe uz mokyma ir mokymasi. Tikslingg ir efektyvy
TGM diegimo procesg uztikrina kokybés kriterijai, apimantys mokymo organizacijos valdyma ir
ir tobuléti.

3. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos profesinio mokymo organizacijos yra
pasirengusios diegti ir vykdyti TGM, taciau $is procesas reikalauja jvairiy strateginiy ir
pedagoginiy sprendimy, zmogiSkyjy ir materialiyjy iStekliy plétotés. [vertinus pasirengimag
diegti TGM pagal kokybés kriterijy grupes, iSrySkéjo, kad tikslingiausiai ir efektyviausiai
vykdomos Sios sritys: strategija ir valdymas, TGM turinys ir metodai, vidiné ir iSoriné
komunikacija. Gauti auk$ciausi jvertinimai rodo, kad profesinio mokymo organizacijos geba
planuoti ir numatyti TGM strateging vieta. Jgyvendindamos mokymosi visa gyvenima principa
ir savarankiSka mokymasi, profesinio mokymo organizacijos orientuojasi j TGM turinio kiirima
ir tobulinimg bei TGM proceso elementus: griztamajj rysj, vertinimo/jsivertinimo buidus, jvairiy
mokymo metody taikymga ir mokymosi galimybiy lankstuma. Siy veiksniy dermé tikétina,lemia
ir teigiama vidinés ir iSorinés komunikacijos jvertinima. Tam daro jtaka du aspektai: mokytojy ir
administracijos darbuotojy jau turima patirtis dirbant/mokant(is) naudoti IKT bei bendravimas ir
mokymas(is) virtualiosiose aplinkose bei socialiniuose tinkluose.

Kiekybinio tyrimo dalyviy — administracijos darbuotojy ir mokytojy — patirtys diegiant
TGM yra skirtingos. Zinios, jgiidziai ir nuostatos apie TGM daznai traktuojamos kaip keliangios
jvairius i88tkius bei pokycius ir tikétina apsunkinancéios darbg / mokyma(si). Tyrimu nustatyta,
kad reikia stiprinti ir aktyvinti TGM paramos sistemg, kuri suteikty ugdymo(si) dalyviams
didesnj pasitikéjima ir atsakomybe. Sudarant geras salygas mokytojams kelti kvalifikacija
reikSmingas tampa mokymo organizacijos palaikymas ir mokytojy supratingumas, kad TGM
nuolat jpareigos juos tobulinti informacinius technologinius jgudzius ne tik ziniy lygmeniu, bet
ir technologijy integravimo ;| TGM turinj ir metodus lygiu. Siekiant mokymo veiksmingumo,
reikia suteikti nuolatinio profesinio tobulinimo galimybiy mokytojams ir kitiems mokymo
organizacijos darbuotojams, susijusiems su ugdymu. Tikétina, kad tai keisty mokytojy
jsitikinimus apie technologijy ir pedagogikos derme ir pozityvuma taikant TGM. Darytina
prielaida, kad mokytojas, patobulings Siuos jguidzius, jgis pasitikéjimo naudoti skaitmenines
technologijas ir tokiu blidu galés prisiimti atsakomybe uz TGM turinio kokybés uztikrinimg,
kuris tyrimo metu buvo jvertintas gana prastai. Tenka pripazinti, kad iSrySkéja nepakankamo

informaciniy komunikaciniy technologijy ir infrastruktiiros naudojimo problemy: nepristatyti
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reikalavimai dél TGM naudojamy jrankiy ir virtualiosios mokymo(si) aplinkos, nenumatyta
tiesioginiy prieigy prie duomeny baziy per skirtingus jrenginius. Si techniné situacija sunkina
efektyvy ir kokybiska TGM diegima profesinio mokymo organizacijose.

4. Ugdymo(si) dalyviy — administracijos darbuotojy, mokytojy ir mokiniy — dalyvavimas
TGM diegimo procesuose jpareigoja biisimus TGM naudotojus aktyviai jsitraukti j Sig veikla.
Nustatyta, kad jsitraukimui poveikj daro turima patirtis naudoti IKT mokantis/dirbant ar
kasdieniame gyvenime, organizaciniai jsipareigojimai, mokymo(si) kaitos perspektyva,
besimokanciyjy mokymosi poreikiy aiSkumas ir tikslingumas, galimybé valdyti mokymosi
procesg ir lanks¢iai mokytis derinant darbo ir Seimos jsipareigojimus.

Kokybinio tyrimo metu iSry$kéjo, kad ugdymo(si) dalyviy jsitraukimas | TGM diegima
yra priklausomas nuo asmeniniy ir organizaciniy veiksniy, kurie yra profesinio mokymo
organizacijos efektyvumo, inovacijy ir pokyciy bei organizacijos kultiiros dalis. TGM diegimas
sieja keleta komponenty: mokymo(si) proceso vykdyma, mokymo turinj, ugdymo(si) dalyviy
jsitraukima, ugdymo(si) dalyviy IKT gebéjimy tobulinima, inovatyvig ir kiirybiska bei turtingg
technologijy organizacijos politika ir aplinka.

Isitraukimas | TGM diegimg siejamas su asmeniniais motyvais ir su asmens saviraiska,
ugdymo(si) procese naudojant jvairius S$altinius bei iSmanigsias technologijas ir darant
ugdyma(si) patrauklesnj, aktualesnj ir prieinamesnj, laikantis mokymosi visa gyvenima
nuostatos. Kita vertus, respondenty pozitris ] jsitraukimg diegiant TGM yra susijgs su
isipareigojimu organizacijai, akcentuojant jos vertybiy pripazinimg ir pasiryzima déti visas
pastangas organizacijos labui.

Isitraukimas | TGM diegimg neatsiejamas nuo nuolatinio mokytojy ir administracijos
profesinio tobuléjimo, kuris atveria naujas galimybes dirbti produktyviau, prasmingiau ir
efektyviau, naudojant jvairius interneto Saltinius bei naujausias skaitmenines technologijas.
Mokiniy jtraukimas j TGM diegimg ir vykdyma profesinio mokymo organizacijoje parodo, kad
aktyvus dalyvavimas poky¢iy procesuose privercia jos dalyvius prisiimti daugiau atsakomybés,
palankiai vertinti esamg aplinka, gebéti priimti sprendimus, mokytis visg gyvenimg jvertinant

keliamus tikslus.
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REKOMENDACIJOS

Mokykly vadovams

Technologijomis grindziamg mokyma(si) diegti sistemingai ir atsakingai, atsizvelgiant j
TGM diegimo kokybés kriterijy grupes.

Itraukti | technologijomis grindziama mokyma(si) diegimo procesus visus ugdymo(si)
dalyvius.

Plétoti ir gilinti technologijomis grindziamo mokymo(si) paramos sistemg mokytojams
ir besimokantiesiems (teikiant metoding, techning pagalba mokymo moduliy rengéjams
ir teikéjams; konsultuojant moduliy rengimo, mokymo organizavimo klausimais; teikiant
informacija, metoding ir techning pagalba besimokantiesiems; organizuojant nuotoliniy
mokymy kokybés vertinimo eksperty grupés veiklg ir t. t.).

Skatinti besimokanciyjy dalyvavima diegiant technologijomis grindziama mokyma(si) ir
rengiant mokymo programas bei jy turinj.

Nuolat palaikyti pedagoginio ir ne pedagoginio personalo naujy technologijy ir
informacijos valdymo kompetencijos tobulinima.

Parengti tvarkas ir nuostatus, susijusius su technologijomis grindziamo mokymo(si)
jgyvendinimu.

Efektyviau plétoti technologijomis grindziamo mokymo(si) paslaugas (Moodle aplinka,

intraneta, socialinius tinklus).

Mokytojams

Jtraukti besimokanciuosius i technologijomis grindziamo mokymo(si) diegima ir
vykdyma.

Nuolat tobulinti naujy technologijy ir informacijos valdymo kompetencija.

Atsakingai ir veiksmingai rengti bei tobulinti technologijomis grindziamo mokymo(si)
turinj ir didaktikg, orientuojantis jvairiy skaitmeniniy technologiniy priemoniy

(mobiliuosius telefonus, plansetinius kompiuterius, jvairias kitas programas) naudojima.

Besimokantiesiems

112

Aktyviai dalyvauti technologijomis grindziamo mokymo(si) diegimo procesuose,
bendradarbiaujant su mokytojais.
Teikti pasitilymus dél Technologijomis grindziama mokyma(si) turinio ir reikalingos

paramos.
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1 priedas. Kiekybinio tyrimo apklausos anketa
Mielas kolega,

Tyrimo tikslas — nustatyti technologijomis ggrindZiamo mokymosi (TGM) turinio integracijos galimybes Jiisy
organizacijoje.
Technologijomis grindZiamas mokymasis (TGM) — tai mokymasis, kurio metu naudojamos informacinés
komunikacinés technologijos (IKT) ar interneto svetainés ir yra nuotolis tarp Svietimo paslaugos tiekéjy ir tos
paslaugos vartotojy. Besimokanciajam suteikiama galimybé pasirinkti kq, kuriuo metu, kokiu tempu, kurioje
vietoje ir kaip mokytis.
Anketa yra anoniminé, tyrimo rezultatai bus naudojami tik apibendrinti.
Prasome jvertinti situacija Jisy organizacijoje pagal pateiktus teiginius. Jlsy atsakymai mums labai vertingi.
Atsakydami j pagrindiniy septyniy sri¢iy klausimus Jis uztruksite iki 30 minuciy.
Atsakymg pazymekite X

1.Strategija ir valdymas

Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan- | Neturiu Gerai | Puikiai
Nr. kamai nuomongés

1 Organizacijos vizija skatina jgyvendinti
technologijomis grista mokymasi (TGM)

2 Organizacijos strategija orientuojama 1}
skirtingy tiksliniy grupiy TGM poreikij

3 Organizacijos strategija siejama su TGM
turinio integracijos veiksmy planu

4 Organizacijos strategijoje numatytos

specifinés TGM integracijos i organizacijos
veiklg priemonés

5 Organizacijos strategijoje numatyti istekliai
TGM integracijai

6 Organizacijoje numatyti TGM integracijos
stebésenos procesai

7 Vadybiniai sprendimai uztikrina TGM
integracija (techninio personalo parama,
aiskius procesus, finansavima)

8 TGM politika organizacijoje orientuota |
besimokanciojo individualias zinias ir
gebéjimus

9 TGM turinio integracijos strateginés gairés

yra zinomos visiems darbuotojams
10 | Auksciausio lygio vadovai reaguoja i
darbuotojy keliamas iniciatyvas

2.Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) ir infrastruktiira

Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan- | Neturiu Gerai Puikiai
Nr. kamai nuomoneés
1 Organizacijoje numatyti reikalavimai

informacinés komunikacinés
technologijos ( IKT) infrastruktiirai
2 Reikalavimai IKT infrastruktiirai yra

vykdomi
3 Naudojama virtuali mokymosi aplinka
4 TGM naudojami sinchroninés (vaizdo

konferencijos ir kt.) ir asinchroninés
(e.pastas ir kt.) komunikacijos jrankiai
5 Organizacijoje jgyvendinti
technologiniai sprendimai susij¢ su
atvirojo $vietimo idé¢jomis

6 Organizacijoje veikia padalinys IKT
palaikymui bei vartotojy konsultavimui
ir pagalbai
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Organizacijoje yra vienodas vartotojy
prisijungimas prie TGM

Organizacijoje yra tiesioginés prieigos
prie duomeny baziy (bibliotekos
istekliy, Zurnaly).

Organizacijoje planuojamas biudzetas
IKT infrastrukttiros atnaujinimui ir
plétrai

Infrastruktiira uztikrina mokymo(-si)
prieigas per skirtingus jrenginius
(plansetinius kompiuterius,
iSmaniuosius telefonus ir kt) .

3. Mokymo(si) turinys ir metodika

Eil Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai

Nr. kamai nuomonés

1. Naudojant TGM besimokan¢iyjy mokymosi
rezultatai yra pamatuojami

2. Naudojant TGM, skatinami jvairs
mokymosi metodai

3. Besimokanciyjy vertinimo ir jsivertinimo
budai yra grjsti technologijomis (pvz., e.
testai, kontroliniai testai)

4. Numatyti TGM rezultatai yra reikalingi
profesinei veiklai

5 Mokantis naudojami atviri §vietimo iStekliai
- laisvai pasiekiami vadovéliai, vaizdo
medziaga, kt., naudojama mokymo ir kitais
tikslais.

6. TGM procese yra svarbios patirtinés zinios ir
gebéjimai

7. TGM koncentruojasi j praktiskai
panaudojamus mokymo(-si) rezultatus

8. Darbo kriivis ir tvarkarastis atitinka
besimokanciyjy poreikius ir galimybes

9. TGM turinio struktiira sudaro galimybe
mokytis lanks¢iai

10. TGM turinys skatina besimokanciyjy
tarpusavio bendradarbiavima

4. Nuolatinis profesinis tobulinimasis

Eil Teiginiai Silpnai | Nepakan- | Neturiu Gerai | Puikiai

Nr. kamai nuomoneés

1 Organizacija kelia aiskius IKT metodiniy
kompetencijy reikalavimus pedagogams
(mokytojams, lektoriams)

2 Pedagogy IKT taikymo metodinés
kompetencijos yra nuolat atnaujinamos

3 Organizacija turi aiskius IKT
kompetencijy reikalavimus darbuotojams

4 Darbuotojy  (ne  pedagogy)  IKT
kompetencijos yra nuolat atnaujinamos

5 Darbuotojy  nuolatiniam  profesiniam
tobul¢jimui  yra nuolat numatomas
biudzetas

6 Organizacijoje yra TGM turinio formy

ivairove nuolatiniam profesiniam
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tobul¢jimui (seminarai, mokymasis darbo
vietoje, kt.)

7 Organizacija reguliariai atlieka
darbuotojy nuolatinio profesinio
tobul¢jimo vertinima

8 Darbuotojy  profesinis tobuléjimas
technologijy srityje yra planuojamas

9 Darbuotojai dalyvauja ivairiuose
virtualiuvose mokymosi tinkluose.

10 IKT gebe¢jimai yra reikSmingi asmens

profesinei karjerai organizacijoje

5. Technologijomis gristo mokymosi paramos sistema Jiisy organizacijoje

Technologijomis gristo mokymosi (TGM) parama — tai technologing, organizaciné ir metodiné parama
mokytojams ir besimokantiesiems organizacijoje, siekianc¢ioje diegti TGM

Eil Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikia
Nr. - nuomoneés i
kamai
1. Organizacijoje sukurta individualizuota
parama TGM istekliams pasiekti
2. Mokymosi vadovai yra prieinami IKT
geb¢jimy savarankiskam mokymuisi
3. Paramos sistema prieinama visg para
4. Parengti dazniausiai uzduodami klausimai
(DUK) ir atsakymai j juos
5. Parengtos dazniausiai naudojamos dokumenty
formos darbuotojy mokymosi patogumui
6. Yra grjztamojo rysio jrankiai ir procediiros
7. Teikiama parama jvairiy mobiliyjy prietaisy ir
operaciniy sistemy vartotojams
8. Teikiama parama vartotojams
bendradarbiaujant ir dalijantis skirtingomis
TGM turinio priemonémis ir objektais
9. Teikiama parama jvairiy jrenginiy debesy
kompiuterijos vartotojams
10. Yra pokalbiai (forumai) elektroningje erdveje
skirti tarpusavio pagalbai
6. TGM turinio kokybés uztikrinimas
Eil | Teiginiai Silpnai Nepakan- Neturiu Gerai | Puik
Nr. kamai nuomoneés iai
1. TGM turinio kokybés uztikrinimui yra
numatytos vidinés procediiros
2. TGM turinys yra nuolat perzitirimas ir
vertinamas
3. | Uztikrinant vidinés kokybés procediras
dalyvauja iSoriniai ekspertai
4. | TGM turin] vertina kolegos
5. | TGM turinio kokybés uztikrinimas yra
integruotas i bendrus institucijos kokybes
uztikrinimo procesus
6. Kiekvienas organizacijos narys gali
prisidéti prie kokybés procediiry
uztikrinimo
7. Kiekvienas vartotojas gali teikti griztamaji
ry$j apie TGM turinj
8. Organizacijoje yra numatyti kokybés
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uztikrinimo standartai
9. | Vartotojy griztamasis rysys ir TGM
vertinimo rezultatai naudojami TGM turinio
pletrai
10. | Kokybés uztikrinimas tarnauja TGM
turiniui tobulinti
7. Vidiné ir iSoriné komunikacija
Eil Teiginiai Silpnai | Nepakan- | Neturiu Gerai | Puikiai
Nr. kamai nuomonés
1 Socialiniai tinklai naudojami vidinei
organizacijos komunikacijai
2 Socialiniai tinklai naudojami iSorinei
organizacijos komunikacijai
3 Yra specialistai, atsakingi uz organizacijos
viding komunikacija
4 Yra specialistai, atsakingi uz organizacijos
iSoring komunikacija
5 Komunikacijos efektyvumas yra
reguliariai vertinamas
6 TGM  teikiamos  pajamos  sudaro
reik§minga organizacijos pajamy dalj
7 IKT naudojama  siekiant  uztikrinti
organizacijos veikla
8 Organizacija  naudoja  jvairias IKT
priemones skirtingoms tikslinéms grupéms
pasiekti
9 Organizacija tiria savo darbuotojy TGM
poreikius
10 Organizacija atsizvelgia j socialiniy
partneriy pasitlymus dé¢l IKT naudojimo

Demografiniai duomenys

1.

&
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Nurodykite lytj
o Vyras
o Moteris
Irasykite savo amziy....................

Nurodykite savo darbo staza dabartingje darbovietéje

Nurodykite savo i$silavinima:
o Aukstasis
o Aukstesnysis
o Profesinis
o Vidurinis
o Kita (jrasykite).......c.ccceuenee.

JUSY pareigos OrganiZacijOf ....eveeereruereerveieeereerenreneeseeeeeeensensenne

Jiisy organizacijoje dirba
o iki 20 darbuotojy
iki 50 darbuotojy
iki 100 darbuotojy
iki 200 darbuotojy

o
o
o
o daugiau negu 200

Dékojame uz skirtq laikq ir atsakymus!




2 priedas. Faktoriné analizé

1 lentelé. Faktoriné analizé
Component
1 2 3 4 5 6 7

5.4. Parengtidazniausiaiuzduodamiklausimai

R TS e Tm— ey ,705 ,101 ,187 ,039 115 ,102 ,096
26 YraGM i 684l 73| 210 00| -009|  ua6| 038
griztamojorysiojrankiaiirprocediiros

il LSl SERC e e el 683 053 J80| 156|074 266|073
1yjyprietaisyiroperaciniysistemyvartotojams

5.3. Paramos sistema prieinama visg para ,657 226 -,006 ,091 ,200 ,095 ,203
5:9. Tglklamapa{ama1va1r1q1reng1n1qdebesqkom 630 230 121 072 146 134 104
piuterijosvartotojams
5.8. Teikiamaparamavartotojamsbendradarbiauja
nt irdalijantisskirtingomis TGM ,607 ,106 ,226 ,237 167 ,340 -,006
turiniopriemonémisirobjektais

6:7. KlekV1eI}agvanotOJ asgaliteiktigriztamajjrysia 570 140 326 002 439 097 -.004
pie TGM turinj]

6.6. Kle.kwenaso_rganvlz‘acp anarysgallprlsldetlprl 566 174 312 332 304 101 077
ekokybésprocediryuztikrinimo

5.1. Organlzg‘c1]OJe.: sukurta. 1nd}v1duallzuota 565 116 195 254 211 194 205
parama IKT iStekliams pasiekti

6.4. TGM turinjvertinakolegos ,537 ,133 ,395 ,125 ,351 ,288 ,005
3.1. Naudojant TGM,
besimokanéiyjymokymosirezultataiyrapamatuoja ,490 ,337 ,032 116 ,142 ,076 ,266
mi

7.9. Qfganlzam]a tiria savo darbuotojy TGM 473 13 146 236 238 380 252
poreikius

5.5. Parengtosdgzmausmmgudm amost'iokumentqf 432 181 349 191 052 087 284
ormosdarbuotojymokymosipatogumui

5: 10. Yrafqmmalelektronlnejeerdvej eskirtitarpusa 391 02 379 001 310 244 120
viopagalbai

1.3-. Qrgamzacqqs strgtegl_]a siejama su TGM 245 770 171 1060 045 180 -.049
turinio integracijos veiksmy planu

1.2. Organizacijosstrategijaorientuojama

skirtingytiksliniygrupiy TGM poreikj 118 769 059 166 191 127 069
1.4. Organizacijos strategijoje numatytos

specifinés TGM integracijos j organizacijos 218 ,761 247 ,050 ,101 ,104 ,143
veiklg priemonés

1.1. Organizacijosvizijaskatinajgyvendinti TGM ,103 ,686 ,044 245 277 ,033 ,001
1.9. TGM

turiniointegracijosstrateginésgairésyrazinomosvis ,186 ,680 ,025 ,128 ,089 ,095 172
iemsdarbuotojams

1.7. Vadybiniai sprendimai organizacijoje
uztikrina TGM integracija (techninio personalo 231 ,607 ,132 ,021 -,059 225 297
[parama, aiskius procesus finansavima)

1.8 TGM politikaorganizacijojeorientuota | 2033 07| 009f s9| 300 187|303
besimokanciojoindividualias Ziniasir gebéjimus

1.6. .Organlza(:l_]OJe'— numatyti TGM integracijos 116 602 245 121 121 290 192
stebésenos procesai

1.5. O.rgamzac'l.Jo.s strategijoje numatyti istekliai 069 595 299 083 011 246 378
TGM integracijai

L0 A o slelyalovniloaitizs o] 082|  s30| 70| 266|213 22| 237
darbuotojykeliamasiniciatyvas

2.1. Numatyti reikalavimai informacinés

komunikacinés technologijos (IKT) ,260 ,399 ,148 311 ,147 ,255 ,070
infrastruktiirai

o Iy I 35| 386|196 081 372 -037| 379
gebéjimysavarankiskammokymuisi

2.7.

Organizacijojeyrasukurtasvienodasvartotojyprisij ,118 ,103 ,691 ,081 ,016 ,122 112
ungimasprie TGM

2.8. Organizacijojeyratiesioginesprieigosprieduo

it e e — AT 0531689 0572391 077,057
2.6. Organizacijojeveikiapadalinys IKT )
palaikymuibeivartotojykonsultavimuiirpagalbai 44 196 . 151 054 180 040
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424 -,013
,380 ,003
,021 336
314 181
467 ,078
257 ,061
179 219
316 -,012
263 337
,088 299
,052 263
,046 ,059
,143 -,097
,145 171
219 ,181

-,009 276
260 445
228 303
,339 -,031
,243 231
,236 225
210 -,069
343 232
212 253
316 358
,384 -,009
268 ,204
208 015
,093 116
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172 ,443 ,051 ,078 292 ,065
,340 ,348 ,202 ,058 ,046 ,130
,204 ,248 ,303 ,057 125 ,152
,246 ,406 ,131 ,119 ,097 ,046
,294 ,436 ,139 ,038 -,014 -,176
,230 ,181 ,298 351 ,060 ,083
314 ,356 ,294 215 ,099 ,125

3.10. TGM

turinysskatinabesimokanciyjytarpusaviobendrada ,077 ,147 ,151 144 ,193 ,132 ,713

rbiavima

3.9. TGM

turiniostruktirasudarogalimybgmokytislanksciai 090 268 033 212 78 -007 682

3:8. Dar-bc_)kryvls1_1tvarkarast1satltlnkab651mokanc1 085 128 095 420 115 -040 558

ujyporeikiusirgalimybes

4.10. IKT

Jgebéjimaiyrareik§mingidarbuotojykarjeraiorganiz ,230 ,228 -, 114 ,053 ,082 ,328 427

acijoje

3.7. TGM koncentruojasi 1_prakt1ska1 078 269 ,106 362 ,305 282 387

anaudojamus mokymo(-si) rezultatus

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.
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3 priedas. Kokybinio tyrimo duomeny analizé — kategorijos ir subkategorijos

1 lentelé. Profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikis

Kategorija

Subkategorija

IStrauka

PROFESINIO IR
ASMENINIO
TOBULEJIMO
POREIKIS

Informacinio
rastingumo mokymy
poreikis

,Bet as pati susiduriu su technologijomis kiekviena diena ir
palyginus su jaunesnigja karta mano zinios yra Zzemesnio
lygio.”“ (R18)

»A$ noriu kelti savo technologinj rastinguma, noréciau
parsisiysti jvairiy programy ir pamokoje naudoti ne tik
Power Point programa, bet ir daugiau (R5)

,»A8 manau, kad §i programa (TrackChanges) ateity bus labai
aktuali, nes reiks taisyti mokiniy darbus, parasyti
pastabas...mokinys matys visus pataisymus...Tu jam suteiksi
griztamajj rysj” (R8)

Kalbos kultiiros ir
viesojo kalbéjimo

poreikis

,Daugiau reikia mokymy, kurie susij¢ rastingumu, ypac
kalbos kultiira, nes kompiuteris tikrai silpnina miisy lietuviy
kabos zinias *“ (R2)

Maciua internete mokymus apie retorika, bet brangis...
Eiciau mokytis retorikos pagrindy... (R7)

SkaiCiua vieno tyrimo rezultatus, kad zmonés bijo vieSai
kalbéti, nors ir dirbu mokytoja jau keleta mety, bet
pasimoky¢iau vieso kalbéjimo paslapéiy (RS)

Andragoginiy

gebéjimy tobulinimas

,Nezinau, gal pagal amziy, gal pagal turimus geb¢jimus
reikia vesti uzsiémimus, gal net lé¢iau reikéty” (R4)

,»Taip, bet vieni moka daugiau, kiti — maziau, vieni daugiau
laiko praleidzia dirbdami su IT... tai ir jgidziai yra visy
nevienodi... bet karts nuo karto mokymy Sia kryptimi reikéty,
zinoma, atsizvelgiant, kiek kas moka“ (R6)

Vis daugéja suagusiyjy norinéiy ir galin¢iy mokytis
nuotoliniu biidu, tad man triksta Ziniy, o kaip dirbti su jais

(R10)

Kaip organizuoti mokymga vyresniems mitisy mokinimas?
(R12)

Psichologiniy

mokymy poreikis

AS noréciau streso valdymo kursy, nes jeigu mes norim, kad
mokytojas biity ir pasikaustes ir jdomi asmenybé ir su
cinkeliu, tad neblogai biity kad jis dar savyje sugebéty
i§saugoti viding ramybe ir harmonija iki geguzés pabaigos...
Tikrai uzsiraSyc¢iau, kad nevaiks¢iotum kaip ezys mokslo
mety pabaigoje” (R14)

Buvau seminare apie konflikty valdyma mokykloje tiek su
mokiniais, tiek su mokytojais... Mielai dalyvauciau tokio
pobiidzio kursuose taip...(R4)

,»,Man labiausiai patinka psichologijos temomis mokymai,
apie konfliktus, apie emocijas, apie saviraiska... Tai man
kaip zmogui padeda, ir kaip mokytojui padeda — dirbti
lengviau.“(R9)

Vadybiniy mokymy

poreikis

,Laiko planavimo kursai... tikrai uzsiraSyCiau... nes juk
vieni viska supéja, o kiti per ta patj laika- nelabai nelabai*
(R17)

Lanky¢iau seminarg apie mokymy planavima ir
organizavima, nes vis daugiau mokiniy  mokosi
savarankiskai arba nuotoliniu biidu ir yra uzsienyje (R3)
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2 lentelé. Mokymosi visq gyvenimgq principo jgyvendinimas naudojant TGM

TGM nauda TGM naudos raiska Respondenty teiginiai
,Pries  keliolika mety dalyvavau distancinio mokymo
kursuose. Visada dziaugiuosi, kad galiu kaupti savo bagaza —
tai, ka a$ jgijau per patirtf mokydamasi naudojant
- . technologijas. ( R3)
MQkymo;A galimybes Pliusas tas, kad galima mokytis norimu ir patogiu laiku (R5)
(laikas, vieta, tempas, R ? R LT . )
amius) Uzsirasiau j seminarg apie darby vertinima: iSklausiau vaizdo
paskaita, kai turé¢jau laiko (R1)
AS jau vyresnés kartos darbuotoja esu, tad man mokytis
nuotoliniu blidu yra patogu — nereikia su jaunimu viename
suole sédeéti (R10)
Susistemintas didelis ,,TGM. paleng.\fms mokl'ml.; mokyrpqsl ir jiems bu§ gdomlﬁu
S . mokytis, nes jiems nereikés zubrinti nuvalkioty tiesy, o jie
kiekis informacijos L .. . . O .
atcikiamas vizualiai gaus naujausia 1nformacga}..: ir bus jdomiau, jei bus pateikta
P ivairiom formom, tarkim, zaidimo ar testo forma. <...>*“ (R4)
MOKYMOSI ,»<...> QGali operatyviai Cia ir dabar suzinoti tai, kas svarbu,
VISA GYVENIMA Greitas mokymosi gali pasikonsultuoti, iSsiaiSkinti viena ar kita tema, problema,
PRINCIPO informacijos zodzius ir dar kas... kad yra kursai nuotoliniu btidu, kuriuos tu
IGYVENDINIMAS pasiekiamumas gali dalyvauti, mokytis ir taip pat reiksti savo nuomong*
NAUDOJANT (R16)
TGM Interaktyvumo -Mano patirtis mokantis naudojant interneta néra didelé. Esu
patrauklumas karta uzsiregistravusi ] mokymus apie mokiniy vertinima,
iSklausiau keleta paskaity, bet paskui triiko motyvacijos, laiko
ir atsisakiau. Galblt nebuvo patraukliai pateikta
medziaga...(R15)
AS$ naudoju moodla ir esu juo labai patenkinta ir mégstu su
juo dirbti, ir skatinu aktyviai jame dalyvauti studentus. (R14)
Mokymuose stebéjau, kai pamokose yra naudojami
internetiniai  zaidimai, sukurtos programos ir uzduotys
mokantis matematikos, ar gimtosios kalbos... Manau, kad tas
interaktyvumas yra jdomus ir patrauklus“ (R13)
Savarankisko/savaiminio | Toks mokymasis atveria kelius | mokymasi: tik jis yra jau nuo
mokymosi privalumas | taves priklausantis (R5)
O juk jau naudodamas FB tu jau mokaisi: jklijuoji, i§imi, ir
panasiai —tarsi mokymas vyksta pats... Tik véliau supranti,
kad iSmokai to ar ano (R11)
3 lentelé. TGM privalumai
Kategorija Subkategorija Respondenty teiginiai
Awviriej " Informacijos jvairové ir gausa, kuri ugdo gebé¢jimg atsirinkti tik
mokymosi . "
o T tinkama“ (R1)
Saltiniai
,Lankstumas, laisvé erdvéje ir laike. Galimybé savarankiskai mokytis
kada man patinka ir a$§ noriu, kur patinka. Tvarkaras¢io bei mokymosi
stiliaus lankstumas® (R16)
AS sakau, kad ir per internetg, ir per mobilyjj telefong Zmogus gauna
INFORMACLIOS m_edzmgos, naudos. Pavyzdzml, man per telﬁfonq patogiau mokytis
Lankstumas bity... man atrodo, kad taip mokytis yra papraséiau (R9)
PRIEINAMUMAS .. S [ ..
,Dar technologijos turi jtakos mokymuisi ir jos padeda mokytojui
dirbti kokybiskiau, ir mokiniui galbiit jvairios programos padeda geriau
suprasti medziaga, nors a$ pirmenybe teikiu realioms paskaitoms, nes
gali pateikti klausimy ir mokytojas pateikia daugiau pavyzdziy i§ savo
patirties* (R12)
L »Nauja mokymosi metodika ir tai kad galima dalintis ir gauti
Dalinimasis ; . o Lo Sy Lo
; . informacija, perteikti informacija, ir tai gali padaryti Zymiai mobiliau ir
informacija O
greiciau” (R3)
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Patogumas

,»Video paskaitos, skaitiniai, tarptautiné besimokan¢iyjy bendruomene,
istorinés video medziagos perzitira. Galima prisijungti tau patogiu metu,
galima mokymosi medziaga parsisiysti | kompiuterj ir galima mokytis
bunant ofline“( R2)

Nepriklausomas
nuo vietos

,Esi nepriklausomas nuo laiko, kad nori tada gali prisijungti. Gali
susirasti ta pacig paskaita nufilmuota, ta pacig knyga ar straipsnj ir
perskaityti, kada tau yra patogu. Tu nepriklausai nei nuo laiko, nei nuo
vietos. Esi laisvas, manau, kad ¢ia didziausias privalumas. Gali sédéti
kavinéje, gurksnoti kava ir skaityti déstytojo pateikta medziaga* (R4)
,,Man patinka, nes daugiau pats gali planuotis laika“ (R8)

Struktiravimas

,,Daug informacijos pateikta vienoje vietoje, galima lengvai surasti .. ir
lengviau mokintis... o lengviau, kad viskas yra vienoje vietoje ir
lengviau surasti... ir papraséiau negu knygose ieskoti... ir dar grei¢iau®
(R8)

Mazesnés
pastangos

“greitu budu gali rasti viska, nereikia skaityti knygy... nereikia daug
darbo jdéti... suspaudei ir jau turi medziaga.. (R4)

Dar gerai, kad gali susisiekti per skype, jei esi toli arba per elektroninj
pasta, jei esi toli... gali laiSka mokytojui parasyti, gauti uzduocCiy,
padarius jas nusiysti ir gauti atgal“ (R10)

LAIKO
VALDYMAS

Virtualios
bibliotekos,
duomeny bazés,
atviros prieigos

,.Be siuolaikiniy technologijy sunkiai begaléciau jsivaizduoti mokymosi
procesa, kuris visy pirma yra susij¢es su informacijos paieska,
archyvavimu, analize, sklaida ir t.t... (R7)

Reikalingus ir naujausius informacijos iSteklius dabar gali rasti
sédédamas patogiai namie prie kompiuterio - tiesiog narSydamas
internete... besimokanciojo ar kitaip - virtualios bibliotekos,
prenumeruojamos ir atvirosios prieigos duomeny bazés, informacijos
valdymo, bibliografiniy nuorody tvarkymo programos ir t.t.“ (R14)

SaviSvieta

»TMG sutaupo laiko rasant darbus, ieskant reikalingos informacijos.
Socialiniy  tinkly pagalba galima konsultuotis su kolegomis,
mokytojais.(R7)

Mano pagrindinis rySys su TGM yra medZiagos
bendravimas per FB, el.pastu ir skype... (R2)

Kazkaip paskutiniu metu ypa¢ daznai prisijungiu prie FB ar pasto per
telefona, bet ar ko mokausi, nebent paskaityti kokj straipsnj, dazniausiai
jis biina apie mada ir grozj, nes tai mano blisima profesija“ (R10)

ieskojimas,

Mobilis
jrenginiai ir
socialiniai tinklai

~Mokantis nuotoliniu budu paskaity transliacijos, pasieckiamos
mobiliuoju telefonu labai lengvina besimokanciyjy mokymosi procesa,
nes nereikia skubéti kazkur lékti, gali po darbo vaziuodamas namo
mobiliuoju jsijungti paskaitg ir jos klausyti, nesinervuojant, kad kazkur
nespéji (R17)

4 lentelé. [sitraukimas j TGM diegimgq kaip jsipareigojimq organizacijai

Kategorija

Subkategorija

Respondenty
grupé

Patvirtinantys teiginiai

ISIPAREIGOJIMAS

ORGANIZACIJAI
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Lojalumas
organizacijai

,, didZiuosi organizacija, kurioje dirbu ir tai mane
skatina jsitraukti j naujoves diegiamas ¢ia“ (M4)

Administracija — — - —= —
) ,kai a$ tobuléju, visada norisi, kad organizacija,

kurioje a$ dirbu tobuléty ir ne tik tobuléty, bet ir
pirmauty* (M3)

“S$i mokykla tikrai tapo sava, ¢ia daug naujoviy,

Mokiniai daug kiirybingumo (M15)

isitraukimas ] technologijy naudojima, duoda
atsakingumo, lojalumo, prisiri§imo, daugiau

Mokytojai isipareigojimo** (M8)

»Tai yra didelé paskata judéti i prieki visai
bendruomenei kartu. Kartu siekiama bendry
vertybiy, bendros veiklos, bendrai norime kad




mokiniai gauty gery ziniy* (M10)

Atsakomybé uz
organizacija
vieSoje erdvéje

Administracija

,Slame virtualiame pasaulyje turime gerai pasverti,
kokia yra musy veikla ir kad viskas matoma
iSor¢je. Tai matoma misy mokyme, svetaingje,
moodle” (M5)

,, pristatyma reikia parengti profesionaliai ir
moderniai. Tai institucijos veidas. Jeigu skaidrés
bus padarytos kaip XX amziaus viduryje, tai toks ir
bus atstovavimas“ (M1)

Mokytojai

,,Virtualioje aplinkoje mokiniai gali atvirai iSreiksti
nuomong apie renginius, projektus, Sventes (M6)

Mokiniai

“biologija mokémés naudodami iSmanigsias lentas
— apie tai a§ pasakoju savo draugams (M17)

Asmeniné
veikla ir
saviraiSka

Mokytojai

,, turiu galimybe parodyti savo kirybiskuma,
naudodama IKT pamokoje* (M10)

,Man atrodo, kad ta jsitraukimg labiau skatina
asmeninis motyvas, darbas, kurj dirbi. (M7)

“Gerumas TGM tame, kad gali savo gebéjimus
parodyti  taip  suteikiant daugiau  naudos
mokiniams* (M8)

Livairiy technologijy naudojimas pamokose vercia
mokytoja mokytis, dométis ir tai jpareigoja labiau*
(M6)

Iniciatyvy
kélimas ir
igyvendinimas

Mokytojai

,Iniciatyva buna mokiniy aktyvumui sudominti:
netradicinés pamokos, ar ekskursijos, paskatinimai,
i§vykos... "(M6)

Administracija

.iniciatyvomis  pritraukiame ~ mokinius  ir
mokytojus, kad tas gyvenimas biity jdomesnis,
patrauklesnis tiek mokykloje, tiek uz jos riby*
M4)

Atvirumas ir
lankstumas
naujoveéms

Mokytojai

“misy sékme¢ lemia atvirumas naujoveéms,
gebéjimas prisitaikyti prie mokiniy poreikiy. Mes
turime lankstesnj pozitrj j viska, o ne taip, kad
labai bitume rémuose”(M8)

5 lentelé. [sitraukimas j TGM diegimq kaip nuolatinj profesinj tobuléjima

Kategorija

Subkategorija

Respondenty
grupé

Patvirtinantys teiginiai

NUOLATINIS
PROFESINIS
TOBULEJIMAS

Asmeniné
motyvacija kelti
kvalifikacijg

Mokytojai

,Man atrodo, kad kazkaip natiraliai gaunasi, nes
negali nesimokyt” (M7)

»AS mnoriu dalyvauti mokymuose elektroninei
metodinei medziagai paruosti, nes tai man svarbu
(M5)

Administracija

,Noras tobuléti; noras ir bitinybé dirbti, noras
dirbti moderniai ir profesionaliai, noras dirbti
modernioje institucijoje, kuri nestovi vietoje (M3)

Organizacijos
motyvas kelti
kvalifikacijg

Mokytojai

,Vadovai skatina bei ragina mokytis — jgyti
kompiuteriniy ziniy ir gebéjimy, kad kuo geriau ir
tiksliau ir efektyviau atliktum darba“ (M4)

,mano motyvacija tobuléti prisideda prie visos
organizacijos tobuléjimo “ (M6)

Administracija

,Kuo daugiau darbuotojy, siekia inovacijy, tuo
geriau organizacijai ir tai yra noras tobuléti” (M1)

Rengéme mokymus apie Mano erdve ir testy on-
line rengima (M3)

Savanoriskas
mokymy vedimas

Mokytojai

“Savanoriskai pravedu mokymus: ka anksciau
dirbty 10 valandy, dabar gali tai padaryti per kokias
3 valandas. Manau, kad kyla darbo nasumas”
(M10)
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6 lentele. [sitraukimas j TGM diegimq kaip atsakomybé uz ugdymo(si) procesq

Kategorija Subkategorija Respondenty Patvirtinantys teiginiai
grupé

~Mokytojai turi gerai pasverti, kokia teoring
Administracija | medziaga jdéti j aplinka, nes §i medziaga tampa
vie§a“ (M4)

»Svarbus medziagos Moodle rengimas; etisko,
korektisko  Saltiniy  naudojimo;  skirtingy
Mokytojai formato dokumenty suderinimo** (M7)

Kokybiskai ir
atsakingai parengta
technologijomis
grindziamo

mokymo(si) medZiaga ~IGM priver¢ia mokytoja pateikti didesnj

kiekj, bet zinoma, svarbios, reikalingos

informacijos* (M10)

~Mokiniai i§ anksto susipazing su medZziaga

ATSAKOMYBE Moodle, pamoky metu greifiau jsijungs |
Uz diskusijas* (M8)

UGDYMO(SI P - . .. ,-Mokiniams reikia integruotis j darbo rinka, tad

PROCESA(IR) Mokmu%;(t}rﬁl kimas j Mokytojai turime parodyti, kaip naudoti IKT ir

MOKYMO(SI) inovacijas” (M11)

PASIEKIMUS »AS$ visada laukiu sprendimo budy ir iS

mokiniy, ypa¢ kai pradéjome naudotis moodle

sistema“ (M6)

Jeigu mokiniai bus aktyvesni ir noriai naudosis

visa sililoma informacija, tai ir jy rezultatai

gerés‘(M7)

Geresni mokymosi Kai mokasi ir naudoji kompiuterj, tai maziau
pasiekimai yra mokytojo ir tau paciam reikia stengtis. Kiek

Mokiniai a$ iSmoksiu tiek ir turésiu (M16)

Gal kai mokasi dar su kompiuterio ar interneto

pagalba atrodo kad geriau mokysies (M17)

Mokytojai
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Daiva ABROMAVICIENE

UGDYMO(SIT) DALYVIU ISITRAUKIMAS [ TECHNOLOGIJOMIS
GRINDZIAMO MOKYMO(SI) DIEGIMA PROFESINIO MOKYMO
ORGANIZACIJOJE

Daktaro disertacija

Spausdino — Vytauto Didziojo universitetas
(S. Daukanto g. 27, LT-44249 Kaunas)
Uzsakymo Nr. K16-079. Tirazas 15 egz. 2016 10 20.
Nemokamai.
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