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IVADAS

Salies ekonomikos, socialinés sferos ir zmoniy gyvenimo permainos keiGia visuomenés
poziiirj j daugelj reiskiniy. Zinios ir jy kiirybiskas taikymas tampa svarbiausia visuomenés bei
individo veiklos salyga ir priemone, todél tobul¢jant paciai visuomenei didéja ugdymo vaidmuo
Svietimo institucijose. Pastaruoju metu daug raSoma ir kalbama apie ugdymo institucijy kaita, jy
tobulinimg ir apie tai, kaip efektyviai jose dirbti. Per pastargjj deSimtmetj Svietimo srityje jvyko
daug pokyciy: atsirado naujy mokymosi standarty ir vertinimo biidy, mokykly atskaitomybés
programy, mokytojy vaidmeny ir pareigy, pastaby, griztamojo rysio ir kritikos formy.

Mokykla — ugdymo institucija, jos pagrindiné funkcija yra mokymas. Mokykla suteikia ne tik
formaly sistemingg lavinimg, bet supazindina su neformaliomis neraS§ytomis taisyklémis,
nuostatomis ir kt. Mokykla, jvertindama regiono, mokyklos bendruomenés tradicijas, sociakultiiring
situacija, orientuota j asmenybés ugdyma, démesj j kiekvieno ugdytinio individualybe, gabumus,
polinkius, interesus.

Kaip teigia S. Dapkien¢ (2002), Seima ir mokykla yra dvi pagrindinés ir svarbiausios
aukléjimo institucijos. Tévai — pirmasis sunkumy jveikimo, bendradarbiavimo, dalijimosi viskuo
pavyzdys vaikui. Vaikui atéjus ] mokykla, 1 socializacijos procesg jsitraukia ir mokytojai. Mokykla
ir Seimg jungia tas pats objektas — vaikas, todé¢l jy bendradarbiavimo svarba akcentuojama visuose
mokyklai skirtuose dokumentuose, metodiniuose leidiniuose.

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymo svarbg jrodo pati ugdymo proceso
esme. Abi institucijas (mokykla ir Seimg) jungia tas pats ugdomasis subjektas — vaikas. Todél
bitinas vienodais pedagoginiais reikalavimais pagristas mokyklos ir Seimos poveikis ugdytiniui,
vienoda tévy ir pedagogy doroviné pozicija. Esant skirtingoms tévy ir pedagogy vertybinéms
orientacijoms, sumazéja ir pedagoginio poveikio efektyvumas ugdytiniams (BalCitinaite, 2004, 17).

Siekiant, kad mokiniai s€kmingai mokytysi, biitinas mokyklos ir tévy bendradarbiavimas, jy
tarpusavio sgveika. Lankstus tévy ir globéjy jtraukimas j mokyklos gyvenimg skatina dalytis
atsakomybe, atvirai diskutuoti, sukuria tinkamg mikroklimatg, kuriame jmanoma taikiai ir
konstruktyviai spresti iskylancias problemas. Mokyklos administracija, specialistai ir mokytojai
privalo buti Zymiai lankstesni, bendraudami ir bendradarbiaudami tarpusavyje su vaikais, tévais,
globéjais, kitais mokytojais ir jvairiomis institucijomis.

Zelvys R. (2001) bei McLaughlyn T.H. (1997) teigia, kad mokyklos ir tévy
bendradarbiavimo proceso efektyvumas jmanomas tuomet, kai Sis procesas bus nuoseklus, kai jam
bus vadovaujama remiantis iuolaikinémis organizacijy valdymo teorijomis ir praktika. Cernius V.
J. (1993) teigia, kad mokykloms reikalinga nauja bendradarbiavimo su Seima kokybé ir jos

valdymas. Anot KiStnienés G. (2006), nei mokykly vadovams, nei mokytojams nepakanka
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bendradarbiavimo su Seima ziniy ir patirties. Bendradarbiavimas tarp mokyklos ir Seimos vyksta
stichiskai, yra nekokybiskas.

Temos aktualumas

Mokyklos bendruomené — konkrecios mokyklos mokytojai, mokiniai, jy tévai ir kiti asmenys
— mokosi toje mokykloje siejami santykiy ir bendry Svietimo tiksly. Mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo svarba akcentuojama visuose Lietuvos Svietimo sistemg reglamentuojanciuose
dokumentuose:

e Valstybingje Svietimo strategijoje 2003-2012 m.

e Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme 2003 m.

e Lietuvos svietimo koncepcijoje 1992 m.

e Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly ugdymo programose 1997 m.

S. Salkauskis (1992) akcentavo, kad mokykla i§ esmés turi biiti ugdymo atzvilgiu ne kas
kitas, kaip Seimos zidinio puoselétoja ir tgséja, o mokytojas — patikimas ir jgaliotas asmuo, kuris
privalo ugdomajj veikimag suderinti su Seiminiu aukléjimu, tévy suteikiamu savo vaikams.

Svietimo vadybos specialistas D. Finkas teigia: ,,Jeigu mokykla dél savo nesékmiy kaltina
tevus, tai §i mokykla yra neveiksminga ir nuolat blogina savo darbg.” Tévai yra neatsiejama
mokyklos bendruomenés dalis, kurios jjungimas } mokyklos bendruomen¢ yra pagrindinis
mokyklos tobulinimo proceso tikslas (Dobranskiené R., 2004, 56). Taciau ar yra mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimo saveikos. Mokiniai tévams suformuoja pozilrj ;| mokykla. Daznai
suformuojamas neigiamas tévy poziiris ] mokytojus, i visa mokyklos bendruomene. Mokytojai |
tévus daZzniausiai kreipiasi tada, kai vaiko elgesys perzengia mokyklos nustatytas taisykles. Todé¢l
bitina aktyviau bendrauti su tévais. Tyrimai parode, kad 72 proc. tévy pasitiki mokykla, taciau
nezino apie daugeli mokyklos veiklos sri¢iy arba neturi savo nuomoneés (Dobranskiené R., 2004,
56). Tevai pageidauja teisingos, glaustos ir vertingos informacijos. Sociologiniai tyrimai ir mokykly
praktika rodo, jog néra tévy, nenorin€iy bendradarbiauti su mokykla ir mokytojais. Yra tik
neatrastos priemonés, veiklos biidai, kaip jtraukti tévus ] bendradarbiavimg (Dobranskien¢ R.,
2004, 63).

Temos iStirtumas

Valstybinés S$vietimo strategijos 2003-2012 m. (2003) nuostatuose Svietimo kokybé
jvardijama kaip vienas pagrindiniy siekiy. ISskirtinis démesys skiriamas mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo kokybés gerinimui, jis siejamas su tévy jgaliojimy didinimu bei jy pedagoginiu
Svietimu. Kituose Salies Svietimo dokumentuose (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2003,
Lietuvos $vietimo koncepcija, 1992, Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly ugdymo programos,
1997) nurodoma, kad mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo sgveika vyksta nuo pirmos vaiko

mokymosi dienos mokykloje. Dokumentuose teigiama, kad tévai privalo bendradarbiauti su
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mokyklos vadovais, mokytojais ir Kitais specialistais, teikianciais psichologing, socialing
pedagoging ar sveikatos prieziliros pagalba jy vaikams.

Mokytojo ir vaiky tarpgrupiné saveika dazniausiai iSrySkinama Lietuvos edukology darbuose
(Barkauskaité M., 1997; Bulotaite L., 1996; Butkiené¢ A., 1993; Cernius V., 1992; Gailien¢ D.,
Sturliené¢ D., 1996 ir kt.). Tokig saveika apibiidina kaip pozityvig, negatyvig ar nevykstancig
(Kazakevicius G., 1999). Negatyvios sgveikos atveju viena grupé gali bliti neigiamai nusiteikusi
kitos atzvilgiu, pavyzdziui, mokytojai prie§ mokinius (,,jie nesimoko, tinginiai, blogai elgiasi® ir
t.t.). Gali bati ir kitokiy susiprieSinimo varianty. Blogiausia, kai néra jokios sgveikos. Mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimo problemas tyrin¢jo Dapkiené S. (1997, 2002) Surliené¢ N., Pivorien¢ V.
(2003). Bendradarbiavimo ir tévy jtraukimo j ugdymo procesg nagrinéjo Kalvaitis A., (1995),
Martinaitis P., (1994) ir kiti autoriai. Tyrinédamas mokiniy tévy pozitrj j dabartines Svietimo
problemas Zelvys R. (2001) paliet¢ mokyklos ir §eimos bendradarbiavima.

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo valdymo klausimais aptiktos pavienés idéjos. Platesniy
tyrimy edukologinéje erdvéje neaptikta. Taciau tokios galimybés nagrinéti mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo kokybe sudarytos, jos nuosekliai transformuojasi | mokyklos vidinio ir iSorinio
vertinimo sistemg. [sivertinimo procesas bendrojo lavinimo mokyklose pamazu tampa sudedamaja
mokyklos veiklos ir ypa¢ vadybos dalimi. Esminis Lietuvos Svietimo reformos bruozas yra pakitusi
Svietimo kokybés samprata ir poZymiai, kuriais remiantis nustatomas kokybés lygis. Mokyklos
lygmeniu tai virsta ugdymo kokybés laidavimu (Bitinas, 2000). Jis nejmanomas be nuolatinio
vertinimo ir jsivertinimo. Vertinimu numatoma galimybeé struktiiriSkai apzvelgti veikla, uZtikrinti
griztamajj rysSj lemiancig bei apibendrinancia jtakg ir pasiekti priimtinus reikalavimus (standartus),
garantuoti mokyklos veiklos tobulinimg, geresnés ugdymo kokybés skatinimg. Mokyklos
jsivertinime naudojamy tyrimo instrumenty koncepcijoje (2009) teigiama, kad Lietuvoje mokyklos
jsivertinimo pradmenys jau sukurti.

Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraSu (2009) savo veikloje
vadovaujasi Nacionaliné mokykly vertinimo agenttra. Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira
(toliau NMVA) yra pagalba mokiniui, mokytojui, mokyklai ir visy lygmeny Svietimo
vadybininkams teikianti Svietimo jstaiga, organizuojanti ir vykdanti mokykly veiklos kokybés
iSorés vertinimg ir Svietimo buklés stebésena, teikianti metodine, konsultacing pagalbg mokykly
veiklos kokybés jsivertinimo ir §vietimo stebésenos, vertinimo bei politikos analizés klausimais.
Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros jkiirimas yra Mokykly tobulinimo programos (2002—
2005) B komponento ,.Svietimo kokybés vadybos sukiirimas®“ 4 dalies ,,Vidaus ir iSorés auditas*
pasekmé. 2005 m. gruodzio 30 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr. ISAK-2683 ,,Dél
Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros steigimo ir nuostaty tvirtinimo* laikomas NMVA

jktirimo pradzia. 2006 m. sausio 23 d., kai NMVA jregistruota Juridiniy asmeny registre
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(pazyméjimo Nr. 089080), yra agenturos oficialios veiklos startas.

NMVA misija padéti Svietimo ir mokslo ministerijai uZtikrinti $vietimo kokybe, plétojant
Svietimo institucijy jsivertinimg ir vertinimg bei jgalinant mokykly vadovus ir steigéjus priimti
kokybiskesnius sprendimus panaudojant turimus duomenis.

Vienas i§ NMVA tiksly — vykdyti bendrgjj lavinimg teikian¢iy mokykly (toliau vadinama —
mokyklos) veiklos kokybés vertinimg. Kitas — teikti metodine pagalbg ir rekomendacijas
mokykloms bei jy steigéjams dél mokyklos veiklos kokybés gerinimo.

NMVA uzdaviniai: vadovauti Salies mokykly veiklos kokybés vidaus jsivertinimui bei
organizuoti ir koordinuoti mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimg; teikti duomenis Svietimo
stebésenai; vykdyti mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy atranka, mokymus ir atestavima.

Mokyklos, siekian¢ios auksStesnés kokybés, ieskancios veiklos tobulinimo galimybiy,
perprato, adaptavo ar net sukiiré ir s€kmingai taiko jsivertinimo metodika tobulindamos mokyklos
veikla.

Tyrimo objektas: gimnazijos ir $eimos bendradarbiavimo kokybés valdymas.
Darbo tikslas — isnagrinéti gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdyma.
Darbo uzdaviniai
1. Atskleisti mokyklos ir $eimos bendradarbiavimo kokybés valdyma.
2. [Isskirti ir pagrjsti mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo sritis.
3. Istirti gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymo biikle 2010 m. Lietuvoje.
Tyrimo metodai
1. Pedagoginés, sociologinés, psichologinés, filosofinés, vadybinés literatiiros, S$vietimo
sistemg reglamentuojanciy teisiniy dokumenty analizé.
2. Nacionalinés mokykly vertinimo agenttiros Veiklos kokybés iSorés vertinimo 2010 mety
gimnazijy ataskaity kokybinis tyrimas.
3. Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros standartizuoty apklausy (tévai, mokiniai)
rezultaty duomeny statistiné analiz¢.
Tyrimo bazé

Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros gimnazijy veiklos kokybés iSorés vertinimo
ataskaitos. Per 2010 metus vertintos 7 gimnazijos. Pateiktos iSorés vertinimo ataskaitos.
Imtis

Visy vizituoty veiklos kokybés iSorés vertinimo 2010 mety 7 gimnazijy ataskaity analize.
Remiantis naujausia ugdymo teorija konektyvizmu, pasirinktas kokybinis tyrimas — antriné
duomeny analizé. Konektyvizmas — moderni mokymo teorija arba $iuolaikinis pozitiris j mokymasi.
Pagal konektyvizmo teorijg, dél greito ziniy senéjimo Siandien svarbu ne faktinés Zinios, bet

informacija, kur rasti tinkamos medziagos.



Darbo struktira.
Magistro darba sudaro jvadas, teorinés ir praktiné dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiiros
sarasas, santrauka, summary ir priedai. Darbe pateiktos 8 lentelés ir 13 paveiksly. Bendra darbo

apimtis: 98 psl.



1. MOKYKLOS IR SEIMOS BENDRADARBIAVIMO KOKYBES VALDYMO
SAMPRATA

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas iSskiriamas visuose su mokykla ir mokiniy ugdymu
susijusiuose dokumentuose, bendradarbiavimo svarba neabejojama, tadiau realiai tévy vaidmuo
mokyklos gyvenime néra labai zymus. Daznai mokytojai kaltina tévus uz pasyvumg, vengima
dalyvauti klasés bei mokyklos gyvenime ir, be abejo, norg visa atsakomybe uz ugdyma perleisti
mokyklai. Mokykloje dazniau lankosi tie tévai, kurie pasitiki vaiko mokytoju; o kai pasitikéjimo
néra, dazniausiai tévai vengia eiti ] mokyklg ir pasakoti apie savo vaikg, dalyvauti klasés ir
mokyklos vykdomoje veikloje. Mokykla, biidama viena svarbiausiy socializacijos institucijy vaiko
gyvenime, turéty buti ta bendruomené, kurioje mokiniai buty jtraukiami j pozityvy socialiniy
santykiy kiirimg. F. Parker nuomone, didziausi mokyklos ugdymo iStekliai yra patys vaikai.
Socialinis veiksnys mokyklose yra svarbiausias, jis svarbesnis uz mokomuosius dalykus, metodus,
uz mokytojg. Tai, ko vaikai iSmoksta vienas i§ kito zaisdami, dirbdami kartu, yra svarbiausia, ko
galima kada nors iSmokti. Tai, kiek mokyklos veiklos organizavimo procese dalyvauja pats vaikas
ir kokia yra jo patirtis Siame procese, lemia vaiko charakterj ir jo, kaip piliecio, raida.

Mokslininky (Teresevicienés M., Gedvilienés G. 1999, 133) teigimu, bendradarbiavimas yra
daug daugiau negu fizinis buvimas kartu su kitais, pokalbiai, pagalba kitiems, dalijimasis medziaga,
nors visa tai taip pat svarbu. Bendradarbiavimas — tai kooperacija, siekiant bendro tikslo, Zzmoniy
socialiné s3saja, atsirandanti kartu dirbant.

Socialinés psichologijos atstovai mano, kad Zmonés bendradarbiauja tada, kai vienas kitam
padeda realizuoti poreikius ir patiria abipus¢ nauda. Pagal A. Maslow (1997), bendradarbiavimo
poreikiy patenkinimas yra bitina asmenybés savirealizacijos sglyga. Saves aktualizavimo — saves
isreiskimo ir savo galimybiy realizavimo — poreikis yra zmogaus hierarchijos vir§iinje. Sis poreikis
skatina miisy asmenybe bresti, tobuléti, plétoti vidin] gyvenima.

Bendradarbiavimas neatsiejamas nuo zmogaus aktyvumo, dalyvavimo visuomeninéje
veikloje, sugebéjimo gyventi kartu, pritaikant savo patirtj. Pasaulyje vykstant globalizacijos
procesui manoma, jog ateities Zmonés bus jtraukiami i glaudesnius tarpusavio santykius ir labiau
priklausys vieni nuo kity. Jau Siandienos mokiniams svarbu suteikti tvirtus bendradarbiavimo
pagrindus. M. Teresevicienés ir G. Gedvilienés (1999, 133) teigimu, kiekvienas asmuo turi moketi
bendrauti, dalytis su kitais patirtimi. Mokslininkas turi sugebéti dalytis patyrimu su Kkitais
mokslininkais, mokytojas — su kitais mokytojais bei mokiniais, mokiniai — tarpusavyje.
Bendradarbiavimas yra integrali zmogaus egzistencijos dalis. Bendradarbiaujama jvairiose srityse:
dirbant socialin} darbg, teikiant psichologing paramg, mokant ir mokantis, taip pat Seimoje.

Bendradarbiavimas padeda pasiekti bendrg tikslg. Bendradarbiaudami galime greiciau ir lengviau
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atlikti darbg negu kiekvienas atskirai. Bendrai dirbdami, patiriame buvimo kartu dziaugsma.
Bendromis pastangomis mes pasiekiame geriausiy rezultaty. Tam reikia bendrai veiklai sujungti
jvairias asmenybes, jy gebéjimus ir Zinias. Zmonés turi bendrauti, nes tik taip i§mokstame eiti j
kompromisg, derétis ir dalytis.

Mokykla — tai institucija, kuri jungia visy su vaiko ugdymu susijusiy organizacijy ir $eimos
pastangas. Mokykla Siandien yra arCiausiai Seimos ir turi didziausig jtaka vaiko ugdymui. D¢l to
labai svarbiis mokyklos ir Seimos rysiai. Kitos institucijos — baznyc¢ia, neformalaus ugdymo
Jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, Ziniasklaida, virtualioji aplinka — yra svarbiis socializacijos
agentai kiekvienam asmeniui ir gali padéti mokykloms ir Seimoms surasti geresnj tarpusavio
supratimg, tarpininkauti sprendziant konfliktus, konsultuoti, sitilyti jvairias mokymo ir socialines
programas. Dauguma socialiniy — pedagoginiy problemy gludi artimiausioje vaiko aplinkoje —
Seimoje. Vadinasi, mokykla sprgsdama Sias problemas turi ieskoti socialiniy partneriy pagalbos, nes
viena dazniausiai blina nebepajégi iSspresti $iy sunkumy. Sukurti gerg tarpusavio santykiy
atmosferg turéty buti kiekvienos mokyklos siekiamybé. Jauciama tévy meilé, palanki atmosfera
mokykloje didina mokiniy psichologinj atsparuma bei stiprina jy imuniteta gyvenimo sunkumams.

Mokyklos darbo veiksmingumas labai priklauso nuo tévy dalyvavimo jos veikloje. ,,Tévai yra
pati geriausia ir jtakingiausia tiesiogiai su mokykla susijusi, arba vidiné, interesy grupé.“ (R.
Zelvys, 2003,128).

Pasak D. Gailien¢s (1996), moderni mokykla Zino, kad jos ir Seimos ryS$iai neturi biiti vienos
krypties. Ankséiau iniciatyva rodydavo ugdymo jstaiga, jsakinédama vaikams ir tévams. Siandien
pedagogai negali issiversti be tévy pagalbos, be jvairiapusio ir jvairiais lygiais vykstancio
bendradarbiavimo. Nuolatinis bendravimas su tévais padeda geriau suprasti vaika, jei reikia, jam
padéti.

Vaiky aukléjimo Seimoje ir mokykloje btidai neturi vienas kitam priestarauti. Mokytojas turi
biiti patikimas ir jgaliotas asmuo, kuris privalo ugdomaja veiklg suderinti su Seiminiu aukléjimu,
tévy suteikiamu savo vaikams (Salkauskis, 1992, 17). Bendraujant, pagal F. Ivanauskiene (2000,
100), svarbu kiekvienai pusei mokéti kalbéti ir iSklausyti, pasitikéti savimi ir pasnekovu, jausti
atsakomybe uz savo zodzius ir elgesi. O kad susitikimai tapty patraukliis ir nepamirStami,
mokyklose vertéty rengti atviry dury dienas, mokyklos laikras¢io priedg paskirti tévams (anot S.
Dapkienes (1996, 10), daugiausia pedagoginiy Ziniy tévai semiasi i$ periodinés spaudos), jjungti ir
vaiky menin¢ programéle ar konkursg su prizais, vaiSémis, kad ne tik tévai, bet ir mokytojai kuo
daugiau suzinoty apie aplinkiniy pagalbg kiekvienam ugdytiniui. Kai vaikas mato savo tévus,
itrauktus ] mokykling veikla ir dirbancius kartu su mokytojais, stipréja jy mokymosi motyvacija.

Kad mokiniui mokykla biity jauki ir sava, kad jis suvokty mokymosi prasminguma, pajausty

samoningg norg mokytis, labiausiai reikia nuoSirdziy tarpasmeniniy santykiy su tévais,
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bendraamZiais ir pedagogais. Kaip teigia Salkauskis (1992, 17), mokykla turi bati $eiminio
aukl¢jimo tes¢ja. Keiciant ugdymo turinj, svarbu atsizvelgti j praktinius mokiniy ir jy tévy
poreikius, ieSkoti naujy mokymo metody, tikrinimo ir vertinimo biidy, kurie skatinty mokiniy
pazintine veikla, geresnius mokymosi rezultatus (Sventickas, 2001, 128).

Tévai yra neatskiriama mokyklos bendruomenés dalis, kurios jjungimas j mokyklos
bendruomen¢ yra pagrindinis mokyklos tobulinimo proceso tikslas. Mokyklos bendruomen¢je
bitina darni sgveika tarp mokytojy, mokiniy ir jy tévy. Tyrimai parodé, kad 72 proc. tévy pasitiki
mokykla, taciau nezino apie daugelj mokyklos veiklos sriCiy arba neturi savo nuomonés. Tévai
pageidauja teisingos, glaustos ir vertingos informacijos. Jie nori gauti patarimy, Kkaip spresti
problemas, ir informacijos apie ilgalaikius vaiko mokymosi rezultatus (Dobranskiene, 2004, 56).
Mokyklose, kuriose sudaromos saviugdos salygos visiems bendruomenés nariams, skatinami
saviugdos motyvai, s¢kmingai gali mokytis ir mokytojai, ir mokyklos vadovai, ir mokiniy tévai, ir
kiti asmenys. Jei esi mokyklos partneris, gali tapti geresniu tévu, tarybos ar bendruomenés nariu
(Hopkins, D. Ainscow, M., ir West, M., 1998).

Siekiant, kad mokiniai sékmingai mokytysi, butinas mokyklos ir tévy bendradarbiavimas.
Lankstus Seimos jtraukimas 1 mokyklos gyvenimg skatina dalytis atsakomybe, atvirai diskutuoti,
sukuria tinkamg mikroklimatg, kuriame jmanoma taikiai spresti problemas. Pedagogai privalo biiti
zymiai lankstesni, bendraudami ir bendradarbiaudami su vaikais, tévais, glob¢jais, kitais pedagogais
ir jvairiomis institucijomis. Kiekviena mokykla ieSko savo sistemos, taciau ugdymo rezultatus lemia
bendradarbiavimo nuoSirdumas, abipusis pasitik¢jimas, bendravimo kultira, abipusis
suinteresuotumas vaiko ateitimi.

Lietuvos Svietimas nuolat orientuojasi ] skaidrig Svietimo kokybés vertinimo sistemg. Daugiau
kaip prie$ deSimtmetj pradétas jgyvendinti mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas (vidaus auditas)
- tai Zingsnis, atsakomybés uz informacijos apie mokykloje vykstanciy procesy kokybe rinkimag ir
panaudojima susiejes ne su Svietimo priezilira vykdanciomis institucijomis, bet su kiekvienos
mokyklos bendruomene, jos jsitraukimu j veiklos kokybés vertinimo procesus.

Svietimo kokybé suprantama jvairiai: $vietimo kokybé gali biti aikinama kaip bendrasis
tikslas, kurio turi siekti Svietimo sistema, uzdavinys, kuris keliamas kokybiskam §vietimo situacijos
vertinimui; taip pat kaip vienas konkreciy uzdaviniy, prilyginamy efektyvumui, veiksmingumui,
teisingumui, demokratijai, Svietimo sistemos veiklos rezultaty skaidrumui, kuriuos atlieka jvairios
interesy grupés, dalyvaujanios priimant sprendimus (Barczyk, 1999; Barkauskaite,
Bruzgeleviciené, 2002; Stancikas, Bogdonieng¢, 2004; Applying, 1996; Michel, 2003).

Mokyklos saves vertinimas (vidaus auditas) bendruomenei padeda atpazinti stiprigsias veiklos
sritis ir tikslingai suplanuoti mokyklos kaitg, orientuotg j savo veiklos kokybés gerinimg. Mokyklos

saves vertinimas yra sistemingas mokyklos veiklos vertés tyrimas. Verté nustatoma taikant
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kriterijus, standartus, rodiklius, metodus, pateikiamus Svietimo ir mokslo ministerijos
rekomenduojamoje Mokyklos saves vertinimo metodikoje. (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito rekomendacijos, 2008).

Reformuojamoje Lietuvos Svietimo sistemoje natiiraliai vadovautasi moderniausiais ir
efektyviais pasaulio Svietimo laiméjimais. Stebétas ir analizuotas Vakary Svietimo kokybés
valdymas, perimtas ir adaptuotas kaip Vidaus audito metodika, patvirtinta 2002 m. vasario 28 d.
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 302 ,,D¢l bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodikos* ir pradéta taikyti visose $alies bendrojo lavinimo mokyklose nuo 2004-2005 mokslo
mety. Mokykly tobulinimo iSorés auditas (toliau - MTIA) pirma kartg taikytas Lietuvos Svietimo
sistemoje irgi 2004-2005 metais, tac¢iau daug mety kryptingai ir tikslingai tobulintas. 2007 m. liepos
18 d. $vietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. ISAK-1469 ,.Dél bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito tvarkos apraSo patvirtinimo* patvirtintas naujas Vidaus audito (toliau — VA) aprasas,
kurio pagrinda sudaro VA metodika, patobulinta, jvertinus mokykly VA organizavimo patirtj,
geraja praktika ir nauja metodika rengusiy mokytojy nuomone ir pastabas. Naujam VA aprasui
parengti ir metodikos pakeitimams iSbandyti Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros (toliau —
NMVA) buvo inicijuotas ir jgyvendintas projektas ,,Kaip mums sekasi?*, kuriame dalyvavo 33
Salies bendrojo lavinimo skirtingy tipy mokyklos. Jo veiklos rezultatas — naujas VA aprasas,
leidiniai, apibendrinantys projekte dalyvavusiy ir naujg VA metodika iSbandziusiy mokykly patirtis,
patarimai VA tobulinsian¢ioms mokykloms. Parengtas bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés
iSores audito tvarkos aprasas (2007 m. Zin., Nr. 41-1550; 2008, Nr. 75-2984). 2009 m. kovo 30 d.
Nr. ISAK-608 patvirtintas naujas Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo
tvarkos apraSas, kuriuo nustatyta bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo
samprata, iSorés vertinimo organizavimas ir vykdymas.

Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés vertinimg sudaro tokia sistema.
Nustatyty subjekty ar institucijy valia, i§ Salies atlieckamas Svietimo jstaigos vertés ir kokybés
apibiidinimas bei pokyc¢iy matavimas pagal sutartinius Svietimo jstaigai Zinomus kokybés rodiklius,
mokyklos jsivertinimas, kuris yra svarbiausias mokyklos veiklos kokybe¢ uztikrinantis veiksnys ir
iSorés vertinimas. ISorés vertinimas yra formuojamasis mokykloje vykstanciy procesy vertinimas,
vykdomas pagal Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklius ir teikiantis informacija, reikalinga
mokyklos veiklai koreguoti ir jos rezultatams gerinti. (Svietimo ir mokslo ministro 2007 m.
balandzio 2 d. jsakymas Nr. ISAK-587 ,,Dél bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
audito tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo 2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-608, 11. 9 p.).

Mokykly veiklos kokybés vertinimo sistemoje kokybé, kaip sékme laiduojantis veiksnys,
tampa viena aktualiausiy idéjy siekiant, kad Svietimo sistemoje jsigaléty vadyba, pagrista

moderniais kokybés vadybos metodais. Dakaro veiksmy plano ,,Svietimas visiems* Lietuvos
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,Svietimo visiems“ veiksmy plane skelbiama tokia uZdaviniy jgyvendinimo priemoné: ,,Vykdyti
projektus, padedancius keisti Svietimo vadybos kultiirg, sudaryti mokytojams didesnes galimybes
dalyvauti formuojant mokyklos politika™ (2004 p. 86). Lietuvos Svietimo prieziiiros sistemos kaita
salygojo keletas veiksniy — tai auganti Svietimo formy ir metody jvairove, did¢janti sistemos
decentralizacija ir savarankiSkumas, globalizacija ir regioninis savitumas, jsivertinimo ir iSorinio
vertinimo dermé, naujy vadybos teorijy ir praktiky atsiradimas, ugdymo paradigmy Kkaita.
Vadovaujantis darnaus vystymo désniais Lietuvoje sukurta ir dokumentuota moderni mokykly
veiklos iSorés vertinimo sistema. ISorés vertinimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymu, Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatomis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 d. nutarimu Nr. 1X-1700 (Zin., 2003, Nr. 71-3216),
Kitais bendraji ugdyma reglamentuojanciais teisés aktais ir Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybeés iSorés audito tvarkos apraSu.

Ivairiy Saliy Svietimo vertinimo sistemy lyginimas (Leeuw, F. L., 2003, 22) atskleid¢, kad
mokyklos veiklos iSorinio vertinimo metodai perZengia socialinius apribojimus, kuriems biidingi
edukacinés sistemos instituciniai ir kultliros savitumai. Toks ,metodologinis izomorfizmas®
atsiskleidzia analizuojant vertinimo sistemos transformacijy kryptinguma jvairiose Salyse. Europoje

pastebimos mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo kaitos tendencijos.

1 pav. Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo kaitos tendencijos
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Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Saliy naujai apibréziamos ir vertinimo funkcijos.
Svarbiausia ne kontrolé, o pagalba, konsultacija ir patarimas (Connaitre et reconnaitre les
inspecteurs de 1'éducation nationale, 2004, 22). RySys tarp iSorinio vertintojo ir mokyklos
apibiidinamas kaip dialogu pagrjsta partnerysté ir palaikymas, o ne kaip prieziiira ir kontrolé.
Tokios tendencijos atitinka didéjantj mokykly savarankiSkumg ir autonomija. Bendrojo lavinimo
mokykloje pastebimi nauji modernios kokybés vadybos pozymiai: rengiami ir jgyvendinami
strateginiai planai, diegiamos ir taikomos jsivertinimo strategijos, vykdomas institucijos veiklos
jsivertinimas. Visa tai determinuoja nuolating paieskg turéti ir atnaujinti tokias mokykly veiklos
vertinimo priemones, kurios padéty jgyti ir iSlaikyti siekting Svietimo kokybés lygj nepriklausomai
nuo sistemos vidaus ir iSorés pokyciy.

Pasinaudojant Vakary $vietimo kokybés valdymo patirtimi Lietuvoje imta kurti Mokykly
tobulinimo iSorés audita (MTIA), kuris pirma kartg taikytas Lietuvos Svietimo sistemoje 2004-2005
metais. Pagal kurta koncepcija (Mokykly tobulinimo iSorés audito ,,10 minus 5” koncepcija (trecia
redakcija, 2005 metai) iSorés auditas apjungia ir papildo Mokykly tobulinimo iSorés audito (toliau -
MTIA) vykstancius procesus, jeinancius | Ministerijos parengta Mokykly tobulinimo programg ir
Nacionaling $vietimo strategija. Tuo buvo siekiama suderinti MTVA ir MTIA, siekiant ne tik
efektyviai jgyvendinti vyriausybés Svietimo politika, bet ir nukreipti pastarojo laikotarpio reformas
Svietimo paslaugy tobulinimo link siekiant didinti miisy Svietimo paslaugy kokybe. Visose
mokyklose reguliariai vykdomas vidaus ir iSorés auditas, o jy metodai ir reikalavimai centralizuotai
keisis, plétojantis sistemai. Svietimo ir mokslo ministro kasmetiné ataskaita apie $vietimo bikle
Lietuvoje bei atskiruose jos regionuose i$ dalies remiasi MTIA metu surinkta informacija. MTIA
buvo grindZziamas prielaida, kad Svietimo jstaigos patirs nauda 1§ konsultavimo principu kuriamos
sistemos, gerés vadybos jgiidZiai ir kolektyviné profesin¢ atsakomybé. Pertvarka Svietimo srityje
siekta skatinanti mokyklas tobuléti susipazjstant su objektyvius standartus atspindinéia informacija
ir gerosios patirties modeliais. ISties MTIA, besiremdamas MTVA, spartino mokykly pokycius
kokybés link, sudaré sglygas jvertinti vidaus audito objektyvumg bei pamatyti savo vieta regiono
kontekste.

Dar 2006 m. mokykly veiklai vertinti buvo atlikti pasirengiamieji darbai: sudaryta
(20 zmoniy) darbo grupé IA koncepcijai ir metodikai parengti; jvykdytas tarptautinis konsultanty
pirkimas (NORD ANGLIA); pilotiniam [A iSbandymui atrinkta 16 savivaldybiy; atrinkta 15 1A
komandy vadovy; atrinkti 86 iSorés auditoriai (i§ 6 Vilniaus mokykly); parengtos keturios IA
koncepcijos ir metodikos redakcijos; jvyko 42 bandomieji IA. Intensyviai ir kryptingai tobulinant
MVKIV vyko mokymai, kuriuose dalyvavo metodikos rengimo darbo grupé, audito komandy
vadovai, auditoriai. Visy darby baigiamajame etape parengti 9 dokumentai, kurie buvo bitini

sekmingam iSorés vertinimui organizuoti mokyklose.
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ISanalizavus MTIA sampratg, randame tiksliai nusakytus siekius — sukurti klimatg, kuriame
mokyklos tobulé¢jimas laikomas esminiu vertinimo tikslu. Tod¢l iSorés audito modelis vadinamas
,,10 minus 5”: vertinant pabréziama 10 mokyklos privalumy ir nurodomos 5 tobulintinos sritys. Jau
nuo pirmyjy vidaus audito metodikos diegimo mokyklose zingsniy yra teigiama, kad iSorés auditas
visy pirma remsis vidaus auditu. Kuriant Svietimo kokybés sistemg implikuota Siy dviejy vertinimy
dermé: vidaus audito metu pati mokykla jsivertina veikla, o po to ta pati veikla vertinama ir iSorés
audito metu. Kalbant apie iSoring¢ Svietimo prieziliros sistema, reikia pripazinti, kad vykdymui
kvie¢iami specialistai — iSorés auditoriai - ir yra vertinama platesniame, regiono, kontekste. Siekta,
kad duomeny rinkimas iSorés audito metu labai netrikdyty mokyklos, kadangi bus naudojama
vidaus audito medziaga. MTIA bus puiki galimybé mokyklai pasitikrinti, kaip objektyviai ji pati
jsivertino ir pamatyti savo vietg apibendrintoje regioninéje mokykly situacijoje. Numatyta, kad be
mokyklos savianalizés MTIA remsis ir kity mokykloje taikomy jsivertinimo sistemy medziaga.
IvairiapusiSka duomeny analize siekta uZtikrinti konkrecios mokyklos poreikius, sumazinti
reikalavimy mokyklos darbuotojams kiekj. Pirmoji kokybés vadybos Svietimo sistema kurta
vadovaujantis procesiniu pozitriu, ugdymo institucijos ir jos bendruomenés interesy poziliriu,
plétojant ugdymo institucijy geraja patirti, jos jvairove.

Tenka pripazinti, kad intensyvios kaitos ir informacijos sanglaudos laikais MTIA koncepcija
patyré nuolatinius pokyc¢ius. RySkiausiai jie atsispindi, vertinant norminiy dokumenty pasirodymo

kaitg (zr.1 lentele).

1 lentelé. Teisés akty sgrasas

TEISES AKTO PAVADINIMAS DATA
Lietuvos Svietimo koncepcija 1992
Antrojo Svietimo reformos etapo prioritetai 1998
ES aplinkrastis dél mokykly vertinimo 2001
ES Svietimo ir mokymo planas iki 2010 2001
Ministro jsakymas dél vidaus audito 2002
Valstybés ilgalaikés raidos strategija 2002
Svietimo jstatymas 2003
Valstybiné Svietimo strategija 2003
ES isvados dél meistriSkumo Svietime 2004
LRV programa 2004
Svietimo stebésenos tvarka 2005

Mokykly tobulinimo iSorés audito ,,10 minus 5” koncepcija (trefia | 2005
redakcija),

Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos = 2007
aprasas

Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija 2008
Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo 2009
tvarkos aprasas
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2007 m. balandzio 2 d. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr.
ISAK-587 patvirtintas Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos apraSas
nustato bendrojo lavinimo mokykly (toliau — mokyklos) veiklos kokybés iSorés audito (toliau —
iSorés auditas) sampratg, iSorés audito organizavimg ir vykdyma. RySkéja, kad mokyklos veiklos
kokybés audito sistema yra dualistiné. Jg sudaro mokyklos vidaus auditas ir iSorés auditas (I. 3.
punktas). 2009 m. kovo 30 d. jsakymo Nr. ISAK-608 redakcija). Bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasas nustato bendrojo lavinimo mokykly (toliau —
mokykly) veiklos kokybés iSorés vertinimo (toliau — iSorés vertinimas) sampratg, iSorés vertinimo
organizavimg ir vykdyma (I. 1. punktas.). Tvarkos aprasas apibrézia iSorés vertinima, kuris
vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Valstybinés Svietimo strategijos
20032012 mety nuostatomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 d.
nutarimu Nr. 1X-1700 (Zin., 2003, Nr. 71-3216), kitais bendrajj ugdyma reglamentuojanéiais teisés
aktais ir Siuo tvarkos aprasu (I. 5. punktas.).

Isanalizavus Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasa
(2009), pagristai susidaro jspiuidis, kad mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimas yra atviras ir
nuoseklus procesas, apie jo tikslus ir taikytinas procediiras i§ anksto informuojami visi
dalyvausiantys asmenys.

Svietimo ir mokslo ministerijos ir NMVA iniciatyva septyneriy mety laikotarpiui sudaryta
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo programa, kuri suskirstyta etapais: per nustatytg
laikotarpi MTIA turéjo tapti jprastine visy Svietimo jstaigy darbo dalimi.

e 2002-2004 m. visy bendrojo lavinimo mokykly apmokymas, kaip taikyti MTVA,
pavadintas ,,Vidaus audito metodikos mokymusi*.

e 2003-2004 m. MTV A bandomyjy projekty jgyvendinimo planavimas.

e 2004-2005 m. visos bendrojo lavinimo mokyklos pradés taikyti MTVA.

e Savivaldybiy administracijy Svietimo skyriai stebés bandomyjy MTVA projekty rezultatus.

e Regioniniai ir savivaldybiy mokymo centrai bus jtraukti ] MTVA skleidima.

e Pirmasis MTVA ciklas turi baigtis iki 2007 m.

e Bandomuyjy MTIA projekty pradZia remiantis savanoriSku mokykly dalyvavimu.

e MTIA bandomyjy projekty pratgsimas savivaldybiy Svietimo skyriy nurodytose mokyklose .

e Dalyvauja visos mokyklos.

e Mokykly veiklos kokybés vertinimas vykdomas visose Svietimo jstaigose.

Per Svietimo kokybés kaitos tobulinimo procesg susiformavo ir iSorés vertinimo samprata,
kuria pagristas Siuo metu vykdomas mokykly veiklos kokybés vertinimas. Vertinant mokyklos
veiklos kokybe siekiama skatinti mokyklas tobuléti siekiant geresnés ugdymo(si) kokybés ir
geresniy mokiniy pasiekimy (Il. 6 skirsn.). Siekinj realizuoja (I1. 7.) Sesi uzdaviniai:
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e nustatyti mokyklos stipriuosius ir tobulintinus veiklos aspektus, turinius jtakos mokiniy
pasiekimams;

e konsultuoti mokykly vadovus ir mokytojus dé¢l mokyklos veiklos tobulinimo;

e skatinti mokyklos jsivertinima, mokyklos bendruomenés susitarimus dél veiklos kokybeés
sampratos, kokybés jsivertinimo ir kokybés gerinimo;

e padéti priimti patikimais duomenimis grjstus sprendimus dél pagalbos mokykloms;

e tobulinti esamas ir kurti naujas pagalbos teikimo ir konsultavimo formas mokyklali,
mokytojams, mokiniams ir jy tévams (glob¢jams, riipintojams);

e teikti informacijg apie mokykly veiklos kokybe ir skleisti mokytojy, mokykly, mokykly
savininko teises ir pareigas jgyvendinanciy institucijy, dalyviy susirinkimy (savininky),
savivaldybiy administracijy direktoriy jgalioty strukttiriniy padaliniy veiklos geraja patirt].
Vertinant kiekvienos ugdymo institucijos veiklos kokybe vadovaujamasi iSorés vertinimo

principais — kontekstualumu, objektyvumu, skaidrumu, etiskumu, periodiskumu.

Analizuojant konstruojamgji MVKIV suprantama, kad jis grindziamas formuojamojo
vertinimo pagrindu. MVKIV sistema grjsta nuostatomis, kad veiklos kokybés vertinimas — tai ne
kontrolé ir kaltyjy paieSka. Tod¢l visoje metodikoje nerasime siekio zZeminti zmogy, sukritikuoti
asmenj, bausti darbuotojg. Taigi, MVKIV prisideda realiai pazinti ir skatinti keisti mokyklos
socialinj, edukacinj ir ekonominj konteksta. Visa iSorés vertinimo komanda sutelktai dirba dél
adekvataus teikiamy paslaugy veiksmingumo ir tikslingumo jvertinimo. Tai rodo, kad MVKIV
veikia mokyklos bendruomenés labui, siekiant uztikrinti aukStos kokybés paslaugas, atitinkancias
Ivairiapusius individy ir bendruomenés poreikius.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos vertinimg sudaro mokykloje vykstanciy procesy
vertinimas, vykdomas pagal rodiklius ir teikiantis informacija, reikalingg mokyklos veiklai
koreguoti ir jos rezultatams gerinti. IS esmés MVKIV remiasi tokiomis nuostatomis, kad IV veikia
mokyklos bendruomenés labui, siekdamas uztikrinti aukStos kokybés paslaugas, atitinkancias
jvairiapusius individy ir bendruomenés poreikius; yra vertinantis ir diagnostinis procesas,
suteikiantis mokykloms aisky pagrindag tobuléti; yra atviras ir nuoseklus procesas, apie jo tikslg ir
taikytinas procediiras 1§ anksto informuojami vertinime dalyvausiantys asmenys. Tvirtinama, kad
IV atlieka tik patvirtinti ir (arba) atestuoti asmenys, turintys pakankamai profesinés patirties, baige
atitinkamg apmokyma; vertinimo rezultatus pagrindZianti informacija yra pakankamai jvairiapuse ir
kokybiska, atitinkanti gautus jvertinimus; vertinimai grindZziami kruopsSciai nustatytomis veiklos
rodikliy vertémis pagal apibréZtus kriterijus bei kolektyviai patvirtinami; teikiamy paslaugy
kokybes vertinimai yra adekvatiis Siy paslaugy efektyvumui. Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés vertinime dalyvaujantys mokytojai ir mokyklos vadovai gauna aiSkius ir naudingus

vertinimus Zodziu tik stebimos ugdomosios veiklos pabaigoje. Mokyklos veiklos vertinimo procesui
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pasibaigus iSorés vertintojy iSvados teikiamo Zodziu ir rastu, parengiant ataskaita, jvertinancig
mokykly veiklg ir kokybe, nurodant privalumus ir tobulinimo prioritetus.

Taigi, paaisSk¢ja, kad IV tiesiogiai susijes su mokyklos savianalize ir skirtas suteikti dar
didesnj postiimj mokykloms tobulinti turimas jsivertinimo sistemas. Poveik] mokykly tobuléjimui
galima apibadinti kaip tam tikra raidos procesa. Sio proceso eigoje (Zr. 2 pav.) dviejy sandy
santykis proporcingai maz¢ja laiko atzvilgiu: jei mokyklos veiklos savianalizé teikia mokyklai
naudg progresyviai did¢jancia tvarka, tai iSorinj veiklos vertinimg galima Siuo atveju laikyti laiko

atzvilgiu progresyviai mazéjantj poveik] turin¢iu procesu.

MVEVV

LATEAS

2 pav. Veiklos vertinimo poveikis mokyklos tobulinimui

Siuolaikine MVKIV sistema §vietimo kokybés vadybos modeliy ir metody kontinuume
atveria placias pasirinkimo galimybes planuojant ir organizuojant kiekvieng ugdymo proceso etapo
vertinimg. Vienas svarbiausiy dalyky, kuriuos pavyko atlikti NMVA — tai valdyti IVV derinant
vertinima su taikomojo pobiidZio tyrimu. Svietimo erdvéje konstruojasi modernus kokybés vadybos
sisteminis produktas — taikomasis tyrimas, kuris planuojamas kartu su praktine iSdava. Vertinant
naudojami jvairts diagnostiniai ugdymo proceso instrumentai ir suaktyvinamas mokyklos veiklos
vystymas, tikintis, kad atskira grupé ar visuomené is tyrimo turés konkrecios naudos.

Pirmu atveju tyrimo rezultatai skirti tiesioginiam praktiniam pritaikymui, taigi jis atitinka
sprendimus priimanciy asmeny poreikius. Todél vertinimo tyrimo metodologiné kokybé daznai yra
zemo lygio, taiau atitinkanti jvairius praktinius poreikius. Taigi svarbiausiu akcentu tampa gauty

rezultaty pateikimas visuomenei. Vertinimo tyrimo rezultatas yra teikiamas tam tikroms tikslinéms
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grupéms, kurios Siais rezultatais naudojasi praktikoje. Antru atveju - vertinimo kokybés Kriterijai
perkeliami i§ tyrimy metodologijos srities. Reikalaujama patikimumo, objektyvumo, validumo,
taciau kokybés standartas yra lankstesnis nei fundamentalaus tyrimo atveju. Gauty vertinimo tyrimo
rezultaty panaudojimas néra svarbiausias, todél Siam aspektui paprastai skiriamas nedidelis démesys
— tai paliekama praktikams.

Tolstant nuo fundamentinio tyrimo tipologijos ir konvertuojant abi vertinimo sampratas
susiformuoja diferenciniy pozymiy misinys:

1) tai sisteminis procesas, tikslinga, planinga veikla;

2) procesas apima duomeny rinkima, atsakant j klausima, susijusj su organizacija ar
programa;

3) tai procesas, gerinantis iSmanymga ir sprendimy priémima programos, proceso, produkto,
sistemos, tobulinimo ar gerinimo tikslu;

4) jsivertinant sprendimy priémimo tikslu nustatoma vertinamo objekto kokybé, verté,
nauda;

5) vertinimo klausimai keliami kasdienés praktikos pagrindu;

6) jam budingas kontekstualumas.

Pazymétina, kad MVKIV naudojamas ir vertinimas, ir taikomasis tyrimas. Taigi NMVA
naudodama konvergensine vertinimo strategija uzima tarping pozicija. Norint pateisinti tokig padét]
NMVA turi ne tik tiksliai dokumentuoti savo procediiras, efektyviai planuoti vertinimo etapus,
uztikrinti objektyvy duomeny rinkimg ir sisteminimag, bet ir racionalizuoti bei garantuoti, taikant
visuomenés informavimo technologijas, duomeny pateiktj.

Moderniai MVKIV sistemai atsirasti pagrindg sudaré¢ vertinimo neatsiejimas nuo kity
tyrimy. Tod¢l siekiant bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés deramai siejami jvairis
tyrimai, taikomos skirtingos tyrimy strategijos, jy kombinacijos, pavyzdziui, eksperimentas,
kvazieksperimentas, atvejo tyrimas, koreliacinis tyrimas ir pan. Nagrin¢jant MVKIV vertinima,
pastebima, kad naudojami tokie tyrimo metodai, kaip jvairGs interviu tipai, apklausy, stebéjimy,
duomeny analizés.

Mokyklos veiklos tobulinimo kontekste galima remtis ir mokyklos tobulinimo krypciy
analize, pagal Yin Cheong Cheng. Sis vadybos atstovas isskiria tris mokykly tobulinimo judéjimo
bangas, salygojancias bendra mokyklos efektyvumo samprata: vidinj, sgveikos ir ateities
efektyvuma. Vidinis efektyvumas — mokyklos veikla gerinama atliekant iSoring intervencijg. ISorés
vertintojas nusprendzia, ar mokykla dirba efektyviai. Vertinamas plany jgyvendinimas,
sprendziama, ka mokykla turi tobulinti ir kokia pagalba jai reikalinga. Vidinio vertinimo mokykla
beveik netaiko. Praktikuojamas mokymasis 1S geriausiy pavyzdziy. Sgveikos efektyvumas —

pabréziamas mokyklos valdymas, kokybés uztikrinimas, atskaitomybé ir klienty pasitenkinimas, t.y.
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jgyvendinami visuotinés kokybés vadybos principai, taikomi jvairiis kokybés vertinimo modeliai.
Labai svarbus tampa mokyklos vidinis jsivertinimas, jo rezultaty dermé su iSoriniu vertinimu.
Pabréziamas vertinimo objektyvumas ir informacija grjstas sprendimy priémimas. Ateities
efektyvumas — ziniy ekonomikos, ziniy visuomenés, globalizacijos, IKT plétros ir kitos kryptys.
Siuo metu mokyklos tobulinimo kryptis, atsizvelgiant j ateities perspektyva, pasireiskia orientacija
mokymasi visa gyvenima. Si kryptis jau realiai dominuoja tarptautiniuose tyrimuose. Pateikdami
Siuos tris skirtingus pozitirius j mokyklos efektyvuma, siejame juos su mokyklos sekmés jvertinimu
— mokyklos veiklos vertinimu. Pazymétina, kad Lietuva mégina integruotis ] pasaulyje taikomas
kokybés vadybos tendencijas. NMVA kurtoji Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
vertinimo sistema i§ dalies sieja nurodytus vertinimo procesus.

Kokybés vadyboje taikomi jvairas kokybés vertinimo modeliai: Demingo prizas, Malkolmo
BeldridZzo nacionalinis kokybés apdovanojimas, Europos kokybés apdovanojimas (Europos verslo
tobulinimo modelis EFQM), Bendrasis vertinimo modelis (BVM, tai EFQM modelis, adaptuotas
vieSajam sektoriui), ISO 9000 ir kt. IS esmés dauguma jy yra arba gali bati panaudoti kaip
organizacijos jsivertinimo metodai. Visuose Siuose modeliuose galima jzvelgti keletag bendrumy:

e apima organizacija kaip visuma, kartu ir jos santyki su aplinka;

e procesali, struktaros skaidomi j sudétines dalis ir vertinami atskirai;

o visuotinés kokybés vadybos modeliuose pabréziama, kad jsivertinimo proceso sekmé
pirmiausia priklauso nuo to, ar organizacijos auksciausioji vadovybé ir darbuotojai pritaria paciai
idéjai ir prisiima atsakomybe uz ja;

e jsivertinimas daznai atlickamas kaip vidinis kokybés auditas.

Triviali tiesa, kad vertinimas ir jsivertinimas atlieka grjztamojo rySio funkcijg. Todél NMVA
dokumenty retorikoje pastebimas siekis, kuo daugiau j veiklos savianalize jtraukti ir iSoriniame
mokykly veiklos vertinime daugiau kontaktuoti su bendrojo lavinimo mokykly mokytojais. Sioje
sintez¢je inicijuojama mokytojy mastysenos kaita, salygojanti mokyklos kultiiros kaitg ir
inicijjuojanti tobulinimg visoje Svietimo sistemoje. Taigi tokia logika 1S tiesy atskleidZia
konstruktyvizmo epistemologing pozicija. Konstruktyvistai apibrézia vertinimo procesq
besimokancios organizacijos kultizros terminais: vertinimas néra tyrimas tikraja to zodzio prasme, o
daugiau mokymo(si) procesas, vertinimas yra testinis ir divergentinis procesas, vertinimas ne tik
atskleidzia jvairias realias konstrukcijas, bet ir kuria realybe, vertinimas yra bendradarbiavimo
procesas. Taip vertinimas yra integruojamas j organizacijos mokymaosi procesus, o vertinimo tikslas
suvokiamas kaip organizacijos mokymosi skatinimas. Analizuodami MVKIV randame struktiiriskai

ir hierarchiskai skirtingg vertinimo sampraty sistemg.
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Mokykla privalo tenkinti visuomenés keliamus poreikius ir jveikti sunkumus. Kai viskas taip
greitai kinta, mokykla turi sugebéti lengvai prie ty pokycCiy prisitaikyti. Norint sé¢kmingai vadovauti
Svietimo organizacijai biitinos specifinés zinios ir geb¢jimai.

Svarbi Seimos rysSiy su mokykla saglyga — teigiamas tévy pozitris ] mokykla, pedagogus ir
pedagoginj darbg. Bendradarbiavimo sferoje tévy pareiga — stiprinti mokyklos ir mokytojy
autoriteta, o pedagogy — stiprinti tévy autoritetg (Jakavicius, 1996, 266). Kad vykty mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimas, biitina ir tévy, ir mokytojy auksta pedagoginé kultura (Lelitigiené, 1997,
89).

Mokymo jstaigy valdymas jau neapsiriboja vien Salies mokslininky rekomendacijomis.
Mokykly vadovai aktyviai dalyvauja konferencijose, tarptautiniuose projektuose, seminaruose,
keiciasi darbo patirtimi su kolegomis. Mokyklos vadovo darba sunkina tai, kad pati pareigybé
savaime susijusi su daugybe kliti¢iy, o dinamiska dabartis dar padidina jo atsakomybe ir atlickamy
veiky apimtis. Skirtingi autoriai skirtingai apibrézia valdymo samprata. Vieni mokslininkai
(Kvedaravicius, 1995) valdyma apibrézia kaip organizacijoje vykstanciy reiskiniy koordinavimg ir
derinimg tarpusavyje, kad biity jgyvendinamas organizacijos tikslas, nes valdymas reikalingas tam,
kad Zmoniy minia bity paversta efektyviai funkcionuojanciu mechanizmu. Kity teigimu
(Lusthausas, 1997), valdymas — tai teisés normy laikymasis, tinkamy strateginiy sprendimy
priémimo budai, vadovaujantys asmenys, krypties numatymo metodai, rySiai su iSoriniu pasauliu, o
geras valdymas — tai pakankamo démesio skyrimas visiems paskirties jgyvendinimo aspektams.
Valdymas apibréziamas kaip bet koks objekto arba proceso keitimas siekiant tikslo (Butkus, 1996,
11). L. JovaiSa valdyma apibiidina kaip tikslinga procesy kreipima siekiant teigiamy rezultaty,
atsizvelgiant ] ty procesy ypatumus ir désningumus (JovaiSa, 2007, 323). Neverauskas B.,
Stankevi¢ius V., Vilitinas V., Cerniiitée 1., (2006, 17) valdyma suvokia kaip profesionalig veikla,
orientuotg j numatyto tikslo siekimg. Drakeris P. F. valdyma apibrézia kaip specifing veiklos rasj,
neorganizuota minig paverciancig efektyviai, tikslingai ir naSiai dirbancia grupe (Sakalas,
Silingiené, 2000, 26). Pasak S. Frolov, valdymas — tai specifinio organizacijos organo funkcija, kuri
garantuoja visy be iSimties organizacijos ir atskiry jos elementy kryptinga veikla, i$laiko tam tikrg
leisting visos organizacijos ir atskiry jos elementy nukrypima nuo uzsibrezty tiksly (Guscinskiene,
2001, 41).

V. Targamadze (2001, 57-58) i8skiria tris skirtingus poziiirius j valdyma: procesinj, sisteminj
ir situacinj.

v Procesinis — j valdyma zvelgiama kaip j nenutriikstamg tarpusavyje susijusiy veiksmy
granding, o valdymo funkcijos vertinamos ne kartu.

v Sisteminis pozitris iSreiSkia erdving organizacijos bei ja sudaranciy elementy bei

procesy visuma.
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4 Situacinio poziiirio esmé ta, kad sprendimo priémimg lemia situacija, Zinomy veiklos
principy laikymasis.

Valdymo funkcijas mokslininkai klasifikuoja skirtingai: Zelvys R. (2001), Stoner A. F.,
Freeman R. E., Gilbert D. R. (1999) iSskiria keturias vadybos funkcijas: planavima, organizavima,
vadovavima ir kontrole. Gjulikas L., Sakalauskas, Silingiené (2000, 29) pateikia septynias —
planavima, koordinavima, darbg su personalu, operatyvinj vadovavima, kontrolg ir atsiskaitomybe,
biudzeto sudarymg. Nepriklausomai nuo pozitrio | pagrindines — planavimg, organizavima,
vadovavimg, kontrole ir integruojan¢ias — problemy analizé, sprendimy priémimas,
komunikavimas, motyvavimas (Targamadz¢, 2001, Sakalas, Silingiené, 2000).

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymas. Jis schemoje (Zr. 3 pav.)
kokybés valdymas pavaizduotas trimis lygmenimis: individualiuoju, instituciniu ir
valstybiniu. Teoringje dalyje aprasyta mokykly veiklos kokybés vertinimo sistema, kurioje
svarbiausia ne kontrol¢, o pagalba, konsultacija ir patarimas. RySiai tarp bendruomenés nario,
mokyklos administracijos ir Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros vaizduojami kaip

dialogas pagristas partneryste ir palaikymu. Tai ugdo mokyklos savarankiSkuma ir

3 pav. Mokyklos ir $eimos bendradarbiavimo kokybés valdymo schema

autonomija.
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Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros atlickamose iSorés vertinime stengiamasi sutelkti
démesj ne tik i veiklg reglamentuojanciy dokumenty analiz¢ ir nuobaudy skyrima, o i kokybinj
mokyklos veiklos vertinima, kai tiesiogiai stebimas procesas, bendraujama su mokytojais,
mokiniais, mokiniy tévais, mokyklos administracija ir kitais, mokyklos veikla suinteresuotais,
asmenimis.

Mokyklos tobuléjimui labai svarbi kokybés informacija, kurig reikia fiksuoti, analizuoti,
vertinti ir naudoti priimant sprendimus. Mokyklos bendruomené néra vienintelis kokybés
informacijos Saltinis, taciau ypatingai svarbus, nes nuo mokytojy, nuo besimokanciyjy mokiniy tévy
nuomones véliau gali priklausyti ir kity bendruomenés nariy nuomoné, jvairiy organizacijy bei kity

Svietimo jstaigy zinios apie viesai neskelbiamus dalykus.
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2. MOKYKLOS IR SEIMOS BENDRADARBIAVIMO SANDAROS APZVALGA

Svietimas — veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui visaveréio savarankisko gyvenimo
pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo geb&jimus. Néra visuotinai nustatytos Svietimo
kokybés sampratos. Anot V. Balifinienés-Zukauskaités, bendriausia prasme $vietimo kokybe
laikytini Svietimo klienty (Svietime dalyvaujanciy asmeny, visuomengs), profesionaly (pedagogy,
Svietimo jistaigy vadovy, S$vietimo valdymo lygmeny specialisty, Svietimg aptarnaujancios
infrastruktiiros specialisty, mokslininky) ir politiky susitarimai dél Svietimo tiksly (vertybiy,
modeliy, kuriy jkiinijimo siekiame), jy siekimo biidy (kaip, kokiais iStekliais, darby paskirstymas, jy
atlikimo laikas ir pan.) ir pasiekimy jvertinimo kriterijy (laukiamy rezultaty) bei sutartiniy tiksly
pasiekimo laipsnis. Svietimo valdymas yra aktuali tema mokykly vadovams.

Svietimo vadybos ir kaitos santykius analizavo R. Zelvys (1999). Tyrimas parode, kad
viduriniosios grandies Svietimo vadovai (mokykly vadovai ir Svietimo skyriy darbuotojai) yra patys
svarbiausi kaitos proceso dalyviai. Svarbiausias svietimo kaitos dalykas — mokinio laiméjimai ir
mokyklos pajégumas bei gebéjimas susidoroti su kaitos keliamais uzdaviniais. Sj poziarj galima
vadinti mokyklos tobulinimu. Kartais tai, kg mokykla apsisprendzia daryti, norédama tobuléti,
sutampa su reformos keliamais uzdaviniais, o kartais nesutampa. Sprendimg tobuléti, bent jau tose
mokyklose, kuriose dirbama, lemia supratimas, kas jy mokiniams yra geriausia.

Siandienos mokykly vadovams tenka sunkus darbas siekiant jgyvendinti tiek §vietimo
sistemos, tiek vadovaujamos S$vietimo jstaigos keliamus tikslus, taip pat patenkinti visy
suinteresuoty Saliy poreikius. Jeigu tai vadovui pavyksta, mokykla tobul¢ja ir kaip organizacija, ir
kaip bendruomenés dalis. Pastaruoju metu analizuojant savgs vertinimo mokyklose procesus
pabréziamos dvi vyraujancios vadybos koncepcijos — kokybés vadyba ir besimokancioji
organizacija. Abiem atvejais svarbus yra esamos btklés objektyvus vertinimas kaip prielaida ir
toliau tobulinti veikla.

Mokykla veiklos kokybe jsivertina taikydama pasirinktus vertinimo budus, formas ir
instrumentus. Veiklos kokybés jsivertinimas yra prasmingas, jei jsivertinimo naudg supranta
mokyklos vadovas, jame dalyvauja mokyklos bendruomené (vadovas, mokyklos personalas,
mokiniai ir tévai), o jsivertinimo rezultatai naudojami vadybiniams sprendimams priimti, pedagogy
kvalifikacijai tobulinti, jy kompetencijoms plétoti, ugdymo proceso apripinimui gerinti. Mokyklos
veiklos kokybés jsivertinimas yra sistemingas veiklos ir rezultaty naudingumo tyrimas, padedantis
nustatyti, kaip pasiekiami mokyklos strateginio plano, metinés veiklos programos tikslai ir kokius
tikslus mokykla gali kelti atei¢iai. Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros atlickamame iSorés
vertinime vertintojai vadovaujasi bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo

tvarkos aprasu (2009), kuriame aprasyti bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliai. Rodikliuose
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i18skirtos sritys — tai mokyklos veiklos kokybés aspektas, kiekviena sritis suskirstyta j temas —

mokyklos veiklos detalesnis, patikslintas aspektas. Kiekvienoje temoje jvardinti veiklos rodikliai —

tai mokyklos veiklos matmuo. Remdamasi bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliais, atrinkau

veiklos rodiklius, kurie parodo mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo sritis (zr. 2 lentel¢). Detaliau

aprasysiu visas penkias sritis.

2 lentelé. Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliai

SRITIS TEMOS
1. Mokyklos 1.1. Etosas
kultura 1.2.PaZangos siekiai
1.3. Tvarka
1.4. Mokyklos rysiai
2. Ugdymas ir 2.1. Bendrasis ugdymo organizavimas
mokymasis 2.2. Pamokos organizavimas
2.3. Mokymo kokybe
2.4. Mokymosi kokybeé
2.5. Mokymo ir mokymosi diferencijavimas
2.6. Vertinimas ugdant
3. Pasiekimai 3.1. Pazanga
3.2. Mokymosi pasiekimai
4. Pagalba 4.1. Rupinimasis mokiniais
mokiniui 4.2. Pedagoginé, psichologiné ir socialiné pagalba
4.3. Specialiyjy mokymosi poreikiy tenkinimas
4.4. Pagalba planuojant karjera
4.5. Tévy pedagoginis Svietimas
5. Mokyklos 5.1. Mokyklos strategija
strateginis 5.2. Mokyklos jsivertinimas (vidaus auditas)
valdymas 5.3. Vadovavimo stilius

5.4. Personalo valdymas

5.5. Materialiniy 1Stekliy valdymas
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2.1. MOKYKLOS KULTURA

Siuolaikinéje vadyboje vis didesnis démesys skiriamas organizacijos kultirai (7r. 3 lentele).
Organizacijos kultira — tai biidingy organizacijos nariams normy, vertybiy bei jsitikinimy visuma.
Svietimo organizacijoje susiformavusios elgesio normos, taisyklés, filosofija, vyraujanéios
vertybés, organizacijos istorija, simboliai, ceremonijos, metodologija, tradicijos — visa tai sudaro
organizacijos kulturg. Kultiira organizacijoje atlicka kelias funkcijas. Pirma, suteikia organizacijai
unikalumo, i$skiria ja i8 kity. Antra, organizacijos kultiira formuoja darbuotojams tapatumo jausma:
dél kulturos vyksta zmogaus identifikavimas su organizacija, kurioje jis dirba. Trecia, kultiira
padeda ugdyti atsidavimg organizacijai ir jos vykdomai misijai. Ketvirta, ji sustiprina organizacijos,
kaip socialinés sistemos, stabilumg. Penkta, organizacijos kultiira formuoja ir kryptingai veikia

darbuotojy pozitrj bei elgsena.

3 lentelé. Mokyklos kultiira

SRITIS TEMOS VEIKLOS RODIKLIAI
1. Mokyklos 1.1. Etosas 1.1.1. Vertybés, elgesio normos, principai
kulttira 1.1.2. Tradicijos ir ritualai

1.1.3. Tapatumo jausmas

1.1.4. Bendruomenés santykiai

1.1.5. Mokyklos atvirumas ir svetingumas
1.1.6. Klasiy mikroklimatas

1.2. PaZangos siekiai | 1.2.1. Asmenybés raidos liikesciai

1.2.2. Mokymosi pasiekimy likescCiai
1.2.3. Mokyklos kaip organizacijos
pazangos siekis

1.3. Tvarka 1.3.1. Darbo tvarka ir taisyklés

1.3.2. Pageidaujamo elgesio skatinimas
1.3.3. Aplinkos jaukumas

1.4. Mokyklos rysiai | 1.4.1. Mokyklos vaidmuo vietos
bendruomeng¢je

1.4.2. Partnerysté su kitomis institucijomis
1.4.3. Mokyklos jvaizdis ir vieSieji rySiai

Kultura susiklosto per ilgg laikg ir todél sunku ja keisti. Kai darbuotojas pradeda dirbti
organizacijoje, jos vadovas paprastai juos supazindina su organizacijos kultira. ZodZiais bei
veiksmais jis perteikia raSytas ir neraSytas taisykles, kuriy turi laikytis visi darbuotojai. Kai kurios
organizacijos rengia vienos dviejy dieny ar ilgesnés trukmés mokymus naujiems darbuotojams.
Taciau vien §vietimo nepakanka — kulttira nuolat stiprinama kuriant istorijas, herojus, ceremonijas ir
ritualus (Zelvys, 2003, 57).

Daugelis autoriy sutinka, kad ,,mokyklos kultiira* yra svarbiausia, nuo ko priklauso mokiniy
mokymasis. Placiausiai paplitgs pozitris, jog mokyklos kultiira geriausiu atveju laikytina jos nariy
veiklos budai, normos, likesc¢iai ir vertybés. Svarbiausias sékmingos mokyklos bruozas — tai vieta,
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kur mokosi ir mokiniai, ir mokytojai. Nepaprastas zengiancios pirmyn mokyklos bruozas yra tas,
kad jos kultiira palaiko ir skatina gera mokyma. Sékmingos mokyklos samoningai kuria ir puoseléja
tokia organizacijos kultira, kuri palaiko mokymo procesa. Tokioms mokykloms buidinga kultiira
pastaruoju metu sulauké naujo Svietimo tyréjy démesio. Daznai mokykly kultiira vadinama
bendradarbiavimo kulttra (Hopkins, 1998, 134).

Rosenholtz (1985, 351) sako, kad veiksmingiausiai dirban¢ios mokyklos neizoliuoja
mokytojy, bet, prieSingai, skatina profesinj dialoga ir bendradarbiavima. Nias ir jos bendardarbiai
(1989) taip pat kalba apie bendradarbiavimo kultiiras ir teigia, kad joms biidinga gebéjimas vienu
metu vertinti ir grupes, ir individus. Juditha Warren Little (1990) apzvelgé ir iSanalizavo daug
mokytojy bendradarbiavimo formy. Ji teigia, kad ,,bendra veikla“, kai mokytojai drauge atlicka
svarbias uzduotis, pavyzdziui, mokymas poromis, veiklos tyrimas, ugdymo turinio tobulinimas
mokykloje, yra bendradarbiavimo, kuriuo pasiekiama reik§Sminga mokiniy pazanga, pagrindas. Tai
reiSkia didele tarpusavio priklausomybe, pasidalyta atsakomybe ir kolektyvinj jsipareigojimg. Ne
visos bendradarbiavimo kultiros tokios pat. Jos gali turéti panasiy bruozy, tafiau kiekviena
bendradarbiavimo kulttira yra kiekvienos mokyklos laiméjimas.

Andy’s Hargreavesas (1991, 1992, 1993) geriausiai paaiskino kultirinius mokymo aspektus.
Jo darbas, be to, patvirtina mintj, kad bendradarbiavimo kultiros yra svarbiausias mokyklos
tobulinimo elementas. Remiantis jvairiais jo darbais, galima i1Sskirti Sias keturias mokymo kulturas:

> Paskirtas individualizmas reiskiasi ten, kur mokytojas yra izoliuojamas, saugomas nuo
iSorés poveikio ir kartais slepiasi uz ,nelieCiamy klasés dury®“. Stipréja netikrumas, atskirtas
mokytojas negauna pozityvaus griZztamojo rysio ir paramos.

> Balkanizacija apibtidina mokymo kultlirg, kurig ,sudaro paskirtos ir Kkartais
rungtyniaujancios grupes, o jos, nelyginant silpnai tarpusavyje susijusios nepriklausomos valstybés,
apgaule ar gudrumu siekia uzimti tam tikra pozicijg arba jgyti pranaSuma... Tokiy grupiy buvimas
daznai atspindi ir sustiprina labai skirtingus grupiy pozitirius | mokymasi, mokymo stilius, drausme
ir ugdymo turinj* (Fullan and Hargreaves, 1992, 71,72).

> Tariamas  kolegiskumas  pasireiSkia, kai bendradarbiavimo formas nustato
administruotojai, o ne mokytojai. Dél to jos paprastai esti ,reguliuojamos, privalomos,
igyvendinimg laikanCios svarbiausiu tikslu, turindios nustatyta laika ir vieta bei i§ anksto
numatomos®. Kadangi §i bendradarbiavimo forma primesta 1§ auksciau, tikro kolegiskumo negali
biti (Fullan and Hargreaves, 1992, 68).

> Bendradarbiavimo kultira, kuriai budinga tarpusavio parama, bendras darbas ir esminis
susitarimas dél Svietimo vertybiy, prieSingai, skatina ir padeda mokytojui tobuléti.
Bendradarbiavimo kultiirg puoselé¢janciose mokyklose ,,individas ir grupé yra neatskiriamai ir vienu

metu vertinami* (Fullan and Hargreaves, 1992, 67).
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Juditha Little (1981) bendradarbiavimo kultiirg apibréZzia taip (Fullan, 1991, 78):
Mokyklos tobulinimas esti tikras ir visiskas, jei

» Mokytojai daznai, nuolatos ir kaskart konkreciau bei tiksliau kalbasi apie mokyma (o ne
apie mokytojo bruozus ir nesékmes, mokytojy visuomeninj gyvenimg, mokiniy ir jy Seimy
silpnybes bei nesékmes ir visuomenés reikalavimus mokyklai). Taip kalbédamiesi mokytojai
susikuria savo kalba, atitinkan¢ig mokymo sudétinguma, galin€ig atskirti vieng ar kita mokyma.

* Mokytojai ir administratoriai daznai stebi vieni kity mokyma, vieni kitiems pateikia
naudingy (nors galinCiy kelti grésme) jy mokymo jvertinimy. Tik toks stebé¢jimas ir grjZztamasis
rySys gali suteikti prasmiy jy susikurtai kalbai apie mokyma, reikalauti ir suteikti tikslumo bei
konkretumo, kad kalb¢jimas apie mokyma biity naudingas.

» Mokytojai ir administratoriai kartu planuoja, tiria, vertina bei rengia mokomaja
medziagg. Daugiausia numatantys steb¢jimai biina akademiniai (,,tik teorija“), nezinoma, kg su jais
daryti. Drauge dirbdami mokytojai ir administratoriai dalijasi nelengva tobulinimo nasta, patvirtina,
kad supranta savo pozilrj, ir daugiau reikalauja i§ saves bei savo mokiniy. Mokytojai ir
administratoriai moko vieni kitus mokyti.

Bendradarbiavimo kultlira neatsiranda atsitiktinai; ji sgmoningy veiksmy, kurie remiasi tam
tikru, daznai intuityviu, supratimu, kokios salygos palankiai veikia mokytojy ir mokiniy darbg.
Mokslingje literatiiroje apie veiksmingai dirbanc¢ias mokyklas pateikiama tvirty jrodymy, kad sekmé
priklauso nuo to, jog su mokykla tapatinasi ir jos veikloje dalyvauja ne vien mokytojai. Tai ir
mokiniai, ir tévai, ir, Zinoma, kiti vietos bendruomenés nariai. Kai kurios mokyklos sugeba
uzmegzti gerus santykius su platesne bendruomene ir tai padeda susiklostyti palankioms mokymuisi
aplinkybéms.

Ainscowas ir Muncey (1989) teigia, kad mokytojai tévus gali suvokti kaip

® klintj. Pavyzdziui, mokytojas gali manyti, kad tévai, kuriy vedybinis gyvenimas néra
normalus arba jie abejingi vaiky aukl¢jimui, galbut trukdo vaiko paZangai ir blogina jo padét;.

= jSteklius/priemong. Mokytojas gali manyti, kad tévai yra potencialis pagalbininkai,
pavyzdziui, padeda vaikui namuose mokytis skaityti.

» mokytojas gali pajusti, kad nebiitina elgtis su tévais kaip profesionalui su klientu, galima
dirbti kaip lygiems.

= vartorojg. Kai kurie tévai jsivaizduoja, jog mokykla teikia paslaugas, o jie turi teise reiksti
nepasitenkinima, jei §i neduoda to, ka sako turinti duoti. Jei tévai laikosi tokio pozitrio, iSkart
atsiduria vartotojo vaidmenyje.

Viename tyrime kai kuriy mokiniy tévy buvo prasoma apibiidinti, kokig informacija
profesionalai turéty suteikti Seimoms (Ainscow and Muncey, 1989). Tévai dazniausiai pageidavo

teisingos, glaustos ir vertingos informacijos. Nor¢jo gauti praktiniy patarimy, kaip spresti
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problemas. Kitos tévy grupés buvo papraSyta patarti profesionalams, kaip geriau bendrauti su
tévais. Jie pateiké Siuos pasitilymus:

1. Buti nuoSirdiems ir atviriems. Pasiteisinimus ir miglotus aiskinimus tévai daznai
interpretuoja kaip pernelyg gynybiSkg nuostatg arba paprasciausig iSsisukinéjima.

2. Klausyti/isklausyti. Mokytojai turi pripazinti, kad visi tévai apie savo vaikus zino tokiy
dalyky, kuriy jie galbiit nezino. Sios Zinios gali labai praversti padedant vaikui jveikti sunkumus.

3. Nebijoti sakyti: ,,AS nezinau.”“ Tévai paprastai vertina sgzininguma, o tai gali padéti
sustiprinti partnerystés tarp Seimos ir mokyklos jausma.

4. Skatinti. Tévai jaucia, kad jiems reikia mokytojy padrgsinimo ir patikinimo, o ne
kaltinimy.

I bendruomeneg reikia skatinti jsitraukti tévus. Akivaizdu, kad $iy sumanymy sékmé priklauso
nuo mokytojy nuostaty. Tévy poziiiriai ] mokyklas ir mokytojus taip pat esti jvairlis. Daznai tévy
pozitris ] mokytojus grindZiamas jy paciy patirtimi mokykloje. Jei ta patirtis buvo neigiama, tévai
gali mokykla laikyti institucija, kuri zmones veikia blogai. Svarbu, kad bendradarbiavimas tarp
mokyklos ir tévy bty efektyvus. Tévams susitikus su mokytojais, daug progy konfliktui, taciau
kruops¢iai planuojant ir sumaniai organizuojant pokalbius daugelio jy galima iSvengti.

Anot Zelvio (2003), dar neseniai jvaizdzio formavimo pastangos daugeliui $vietimo
organizacijy vadovy atrodé¢ nebiitinos. Dabar mokiniy tévams suteikta teis¢, esant galimybei,
pasirinkti norimg mokykla, o mokinio krepSelis tiesiogiai susiejo mokyklos finansavimg su mokiniy
skai¢iumi, tad mokykloms svarbu pritraukti jy kuo daugiau. D¢l demografiniy prieZas¢iy mazéjant
mokyklinio amziaus vaiky, & tendencija ateityje tik dar labiau stiprés. Svietimo organizacijos
1vaizdZio formavimas tampa vis svarbesne sékmingo Svietimo organizacijos gyvavimo sglyga.

Cutlip, Center ir Broom (2000) nurodo, kad teigiamg organizacijos jvaizdj visuomeng¢je
formuoti padeda:

1.  VieSoji informacija. Tai informacija apie veikla, kurig Svietimo organizacija pateikia
plaiajai visuomenei. Tai vieSos vadovy kalbos, spaudos konferencijos, ,atviry dury®“ dienos,
interviu Ziniasklaidai, vieSai platinami mokykliniai laikras¢iai, metrasciai, internetinése svetainése
talpinama informacija ir kt.

2.  Reklama — tai kryptingai pateikiama pozityvi informacija apie organizacijg, skirta
islaikyti esamus ir pritraukti potencialius §vietimo vartotojus. Svietimo organizacijos reklamuoja
savo veikla, talpindamos reklaminius straipsnius arba skelbimus Zziniasklaidos priemonése,
organizuodamos reklamines akcijas, spausdindamos ir platindamos plakatus, bukletus, kalendorius,
emblemas, Zenklelius ir kt.

3. Visuomeniné veikla. Teigiamg Svietimo organizacijos jvaizd] formuoti padeda ir jy

vadovy visuomeninis aktyvumas. Dalis mokykly vadovy aktyviai dalyvauja vietos bendruomeniy
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veikloje: padeda organizuoti Sventes, koncertus ir kitus visuomenei skirtus renginius, yra jvairiy
draugijy bei kity visuomeniniy organizacijy nariai.

4. Lobizmas — tai kryptingas poveikis valdziai, siekiant daryti jtaka jos priimamiems
sprendimams. | lobizmg visuomené ziiiri nevienareikSmiskai. Vieniems atrodo, kad, siekdami
Svietimo organizacijai palankiy sprendimy, vadovai nepagrjstai naudojasi turima jtaka bei galiomis
ir kartu sudaro savo organizacijai palankesnes salygas nei kitoms organizacijoms. Jtiking valdzig
skirti 1éSy mokyklos kapitaliniam remontui, vadovai pademonstruoja aplinkiniams sugebé&jimag
efektyviai riipintis savo organizacijos interesais, o tai sustiprina organizacijos prestizg aplinkiniy
akyse.

5. Santykiai su réméjais. Svietimo organizacijos iesko rémeéjy, galindiy joms padéti.
Surasti juos néra lengva, nes pramonés ir prekybos organizacijos ne visada jzvelgia tokio rémimo
naudg sau. Taciau, jeigu pavyksta gauti réméjy parama, solidzios firmos arba visuomengje Zinomo
individualaus réméjo vardas neabejotinai sustiprina Svietimo organizacijos prestiZa.

Interesy grupés, formuojancios Svietimo organizacijos jvaizdj:

1. Besimokanciyjy tévai. Mokykloje veikianti stipri tévy organizacija, aktyviai dalyvaujanti
jos gyvenime ir palaikanti gerus santykius su mokyklos vadovybe, — svarbus teigiamos informacijos
apie mokykla sklaidos garantas.

2. Mokyklos personalas. Mokyklos jvaizdzio formavimg veikia it tai, kokj jspudj
lankytojams sudaro mokyklos personalas, kaip jis atrodo, elgiasi ir kaip bendrauja su aplinkiniais,
kaip vertina savo darboviete ir kg pasakoja kitiems.

3. Mokiniai. Tévai dazniausiai tiki tuo, kg jiems apie mokykla pasakoja jy vaikai. Véliau i
informacija perduodama draugams ir pazjstamiems. Vadovai turéty biiti suinteresuoti teigiamos
mokiniy nuomonés apie savo mokykla formavimu ir skatinti pedagoginj personala kryptingai dirbti
Sia linkme.

4. Pramongs ir verslo atstovy santykiai su mokykla jvairialypiai. Darbdaviai apie mokykla
sprendZia pagal ateinancius pas juos dirbti buvusius mokyklos auklétinius. Réméjams jvaizdis
formuojasi pagal tai, kiek vertinama ir kaip panaudojama jy parama. Tiekéjams svarbus Svietimo
organizacijos, kaip patikimos partnerés, jvaizdis: ar skaidriai organizuojami konkursai, ar laikomasi
prisiimty jsipareigojimy.

5. Specifiniy interesy turinios visuomenés grupés. Tai visuomeninés sporto, meno,
kulttros organizacijos, siekiancios, kad tos veiklos sritys, kurioms jos atstovauja, rasty deramg vietg
mokykloje. Jei sekmingai pavyksta suderinti $iuos interesus, galima uzkariauti visuomenes dalies,
kuriai $ios organizacijos atstovauja, simpatijas.

6. Ziniasklaidos atstovai. Ziniasklaida — ypa¢ galinga visuomenés nuomone formuojanti

jéga. Mokyklos vengia ziniasklaidos atstovy, manydamos, kad Zurnalistus labiau domina ne

31



ugdymo pasiekimai, bet mokyklos darbo trikumai, skandalai ir konfliktai. Tam, kad bendravimas
buty konstruktyvus, mokykla turéty imti iniciatyva | savo rankas. Palaikyti gerus santykius su
Svietimo tema raSanciais zurnalistais bei laidy kiiréjais, operatyviai informuoti juos apie mokyklos
laim¢jimus ir diegiamas naujoves. O jvykus visuomenés rezonansg sukélusiam jvykiui, mokykla
turéty pateikti kuo iSsamesn¢ informacijg tam, kad uzkirsty kelia gandams ir neteisingoms
interpretacijoms. Ziniasklaidai tapus mokyklos sajungininke, bus lengviau formuoti palanky
visuomeneés poziiiri.

7. Vietos ir centrinés §vietimo valdZios atstovai. Svietimo ir mokslo ministerija bei vietos

v —

visuomené spres ir apie ju pa¢iy veiklos efektyvuma. (Zelvys, 2003, 132).
2.2. UGDYMAS IR MOKYMASIS
Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymo svarbg jrodo pati ugdymo proceso

esme (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Ugdymas ir mokymasis

TEMOS VEIKLOS RODIKLIAI
2. Ugdymas ir 2.1. Bendrasis 2.1.1. Ugdymo programos
mokymasis ugdymo 2.1.2. Ugdymo planai ir tvarkarasciai
organizavimas 2.1.3. Dalyky rySiai ir integracija

2.1.4. Pasirenkamosios programos
2.1.5. Neformalusis vaiky Svietimas
(papildomasis ugdymas)

2.2. Pamokos 2.2.1. Mokytojo veiklos planavimas

organizavimas 2.2.2. Pamokos struktiiros kokybé
2.2.3. Klasés valdymas

2.3. Mokymo 2.3.1. Mokymo nuostatos ir buidai

kokybe 2.3.2. Mokymo ir gyvenimo rysys

2.3.3. Mokytojo ir mokinio dialogas

2.3.4. ISmokimo stebéjimas
2.3.5. Namy darbai

2.4. Mokymosi 2.4.1. Mokymosi motyvacija
kokybé 2.4.2. Mokéjimas mokytis
2.4.3. Mokymasis bendradarbiaujant
2.5. Mokymo ir 2.5.1. Mokymosi poreikiy nustatymas
mokymosi 2.5.2. Mokymosi veiklos diferencijavimas
diferencijavimas
2.6. Vertinimas 2.6.1. Vertinimas kaip pazinimas
ugdant 2.6.2. Vertinimas kaip ugdymas

2.6.3. Vertinimas kaip informavimas
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Siuolaikinei $vietimo sistemai, Giddens (2005) teigimu, reikia siekti pusiausvyros tarp
bendrojo lavinimo ir konkreciy darbo jgudziy. Universitetai ir mokyklos pirmiausia siekia
harmoningo Zzmogaus ugdymo, o ,,darbdaviams ir politikams rupi, kad Svietimo bei mokymo
programos atitikty Salies ekonomikos profilj bei tenkinty poreikius apsiriipinti tinkamais
darbuotojais* (Giddens, 2005, 458). Tradiciskai Svietimo institucijos laikomos ziniy centrais,
kuriuose svarbiausia buvo mokymas ir tyrimai. Siandieniy edukaciniy pokyéiy kontekste $vietimas
turi lygiomis teisémis konkuruoti su kitais mokymosi Saltiniais Zziniy rinkoje. Kuriant Ziniy
visuomeng ir ekonomikg Svietimas tampa svarbiu zmogaus gyvenimo geroves veiksniu.

V. Balciaté (2004) teigia, kad abi institucijas (mokyklg ir Seimg) jungia tas pats ugdomasis
subjektas — vaikas. Todél bitinas vienodais pedagoginiais reikalavimais pagrjstas mokyklos ir
Seimos poveikis ugdytiniui, vienoda tévy ir pedagogy doroviné pozicija. Esant skirtingoms tévy ir
pedagogy vertybinéms orientacijoms, sumaz¢ja ir pedagoginio poveikio efektyvumas ugdytiniams.

Pedagoginiuose tyrimuose, atliktuose JAV (Kirsten, Hansen, Kaufmann, Saifer, 1997;
Charles, 1999; Walsh, 1998; Johnson, Johnson, 1986, 1989; ir kt.), dazniausiai aptinkama tokia
pedagoginio bendradarbiavimo interpretacija: tai mokytojy, vaiky ir tévy konstruktyvios socialinés
pedagoginés sgveikos sistema, kurios efektyvumui jtakos turi trijy dalyviy grupiy aktyvumas.

Pasak Lipnevi¢ienés, Augienés (2002), pedagoginis bendravimas apibiidinamas kaip
pedagogo ir ugdytiniy komunikacija, kai kei¢iamasi informacija (Ziniomis, mintimis, sprendimais,
patirtimi), ir kaip ugdymo dalyviy sgveika, t.y. vienas kito suvokimu, supratimu ir sugestija.
Pedagoginio bendravimo metu susiklosto pedagoginiai santykiai: dalykiniai (reguliuojantys veikla),
asmeniniai (grindZiami tarpusavio simpatijomis, nuostatomis), humaniski (rySkéjantys socialiniy
vertybiy ir poZzitriy pagrindu) (Tereseviciene, Gedvilien¢, 2000).

Kontautienés R. (2000) teigimu, pedagoginis bendradarbiavimas — tai konstruktyvios
socialinés — pedagoginés saveikos sistema, kurioje dalyvauja trys ugdymo dalyviy grupés:
mokytojai, mokiniai, tévai. Orientuodamiesi } tarpasmening ir tarpgruping saveika bei nusiteikimus
vienas kito atzvilgiu, jie siekia dalykinio ar asmeninio pobiidZio dialogo ir veiksmy, kuriy pagrindu
yra realizuojamas ugdymo tikslas. R. Kontautienés teigimu, pedagoginio bendradarbiavimo
sistemos plétra ypa¢ priklauso ir nuo visapusiSko mokytojo pasirengimo bendradarbiauti.
Mokytojas — pedagoginio bendradarbiavimo sistemos mokykloje iniciatorius ir organizatorius.
Taciau bendradarbiavimo vyksmui svarbis ir visi kiti mokyklos bendruomenés nariai — pedagogai
(mokytojai ir administracija) bei mokiniy tévai, kurie vienaip ar kitaip priima bei palaiko
bendradarbiauti nusiteikusio mokytojo iniciatyvas. Bendradarbiavimo idéjos sklaida, tobuléjimas
atsiranda tada, kai visi mokyklos bendruomenés nariai susivienija, itvirtina tarpusavio santykius,
nuolat juos plecia, stiprina, pokycCius kreipia tinkama linkme. Pedagoginio bendradarbiavimo

sklaidg mokykloje stimuliuoja arba stabdo pati mokyklos aplinka: vyraujancios nuostatos, jprociai,
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psichologiné atmosfera.

Pedagoginio bendravimo sistema. Pedagoginis bendradarbiavimas ugdymo procese yra
svarbus ne vien mokymosi rezultatams, bet ir socializacijai, mokiniy gebéjimui kritiskai mastyti,
savarankiskumo ugdymui. Sis procesas néra lengvas ir paprastai pritaikomas, jis trunka ilgai, ypa¢
jei pereinama i tradicinés veiklos, kurioje dominuoja konkurencija arba individualus darbas. Tik
nuosekliai planuojant ir Zingsnis po zingsnio taikant mokymosi bendradarbiaujant procediras
galima pasiekti norimy rezultaty. Pedagoginio bendradarbiavimo apibtdinimy yra daug, bet
svarbiausias §io modelio bruozas — tai Ziniy jgijimas intensyvaus mokytojy ir mokiniy bendravimo
procese, kuris remiasi vaiko asmeniniu ziniy lygmeniu, patyrimu ir supratimu. Bendradarbiavimas,
kaip prasminga subjekty saveika, tampa universali vertybé, itin reikSminga asmenybés saviraiskai ir
savikiirai. Nudienos mokyklos pedagoginis bendradarbiavimas yra sudétinga sistema, apimanti
ugdymo dalyviy — mokytojy, mokiniy, tévy — saveikas. Pedagoginio bendradarbiavimo sistemos
raidos procese ugdymo dalyviai uzima atitinkamas pozicijas; klasés auklétojas yra pedagoginio
bendradarbiavimo iniciatorius ir organizatorius, aktyviai konstruojantis sgveikg su mokiniais ir jy
tévais, mokinys — sgveikos subjektas ir mokytojo partneris, tévai — aktyviis dalyviai, skatinantys ir
palaikantys mokytojo bei mokiniy sgveikg. Bendradarbiavimas jkiinija daugeli kaitos procesams
svarbiy principy: leidzia kiekvienam ugdymo dalyviui vieSai iSsakyti savo nuomone, stiprina
pasitikéjima, taikant sitilomas naujoves, skatina sgmoningai jas koreguoti ir net joms prieSintis,
didina refleksijos galig, skatina kiekvieng ugdymo dalyvj nuolat tobuléti ir ugdymo procesg suprasti
kaip nesibaigiantj nuolatinio tobuléjimo procesa. Pedagoginio bendradarbiavimo sistema
akumuliuoja inovacines humanistinio ugdymo idé¢jas, orientuotas j ugdytiniy sékme ir socialinius
pasiekimus. Svarbiausi pedagoginio bendradarbiavimo mokykloje veiksniai yra saveikos
konstruktyvumas, kaip funkciné sistemos charakteristika, sgveikos dalyviy lygiavertiSkumas,
iSlaikant paritetiSkuma ir paliekant galimybe susitarti. IS esmés pedagoginis bendradarbiavimas —
lyg tam tikras ugdymo modelis, todél jo funkcionavimo kokybé priklauso nuo pedagoginio
edukacinio inovacinio pasirengimo, informaciniy, pedagoginiy ziniy, idéjy banko, geb¢jimo jas
transformuoti konkrecioje mokyklos aplinkoje, biitiny salygy jos sklaidai vertinimo (R.
Kontautiené, 2001).

Remiantis mokslininky (Tinzmann, Jones, Fennimore, Bakker, 1990, JacikeviCiené,
Rupsiene, 1999 ir kt.) darbais, bendradarbiaujan¢iy grupiy ar institucijy veikloje galima iSskirti
Siuos bruozus: keitimasis informacija, pasidalijimas valdzia ir atsakomybe, mokytojy
tarpininkavimas, grupés nariy heterogeniskumas.

1. Keitimasis informacija. Bendradarbiaujanciy institucijy nariai pasikeicia informacija apie
pozitr] ] ugdymo procesa, ugdytinj ir kt. Kiekvieno i§ jy informacija leidZia pamatyti pilnesnj

vaizda.
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2. Pasidalijimas valdZia ir atsakomybe. Mokytojai dalijasi atsakomybe su Kkitais savo
partneriais. Kiekvienas jy iSsikelia tikslus, atsizvelgdamas ] savo kompetencijg; siekiant
sékmingesnio vaiky socialinio ugdymo, svarbu tiksly derinimas, o bendras atsakomybés
pasidalijimas leisty s€kmingiau juos jgyvendinti.

3. Mokytojuy tarpininkavimas. Mokyklos bendruomené (direktorius, pavaduotojas,
socialinis pedagogas, pedagogai ir kt.) dalijasi atsakomybe su kitais partneriais (kity institucijy
atstovais). Kaip pagrindiniai ugdymo proceso konstruotojai, jie prisiima tarpininko vaidmenj
bendroje veikloje. Tarpininko vaidmuo dazniausiai aiSkinamas kaip parémimas, modeliavimas ir
instruktavimas.

4. Grupés nariy heterogeniSkumas. Bendradarbiaujantys nariai apjungia jvairig patirtj,
paziuras, nuostatas, praturtindami ugdytiniy  socialinio ugdymo aplinkg. Esminé
bendradarbiaujaniyjy nuostata — kiekvienas gali mokiytis i§ kito (Stuopyte, 2000,12).

S. Dapkien¢ mokytojo bendradarbiavimo su mokiniy tévais uZdavinius formuluoja taip:

1. Pazinti ir nuolat tirti mokinio Seima.

2. Sistemingai nagrinéti Seimos ir mikroaplinkos poveikj vaiko asmenybei, o jei Seimos jtaka
neigiama, jei Seima amorali, asociali, Mazinti jos poveikj vaikui.

3. Aukléjant ir mokant vaikus, organizuoti bendrus mokyklos ir Seimos renginius, i§vykas,
konferencijas, projektus ir Kt.

4. Kurti klasés bendruomeng ir skatinti tévus aktyviai dalyvauti mokyklos, klasés gyvenime.

5. Suteikti Seimai buitiniausiy pedagogikos Ziniy.

Ta pati autoré akcentuoja mokytojy ir mokiniy tévy bendradarbiavimo aktualuma dél to, kad
mokytojas bendraudamas su tévais geriau susipaZjsta su savo mokiniais, suvokia jy mokymosi
sekmiy ir nesekmiy priezastis, kuriomis vadovaudamiesi jie renkasi veiklg ir partnerius. Kita vertus,
gali plétoti tévy pedagoging kompetencija, gerinti tévy ir vaiky bendravima, sékmingiau spresti
mokymosi higienos problemas, itraukti tévus 1 mokyklos veikla, jvairiomis formomis uztikrinti jy
dalyvavimg ugdymo procese.

Stoskus, Berzinskien¢ (2005) nurodo, kad organizacijy veiklos kokybés valdyma yra biitina
gristi tam tikrais principais: komandiniu darbu, visuotinés kokybés sistemos diegimu, kokybés
standarty kiirimu, kokybés matavimais ir nuolatiniu démesiu kokybés gerinimui. Vertéty
paanalizuoti kiekvieno jy esmg ir raiSkg mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés procesuose.

» Komandinis darbas skatina mokyklos ir §eimos bendradarbiavimo kokybés siekj, mokiniy
kiirybiSkuma ir iniciatyvumg. Be to, komandinis mokytojy ir tévy darbas leidzia jiems
diskutuoti ir priimti tam tikrus sprendimus, o tai padeda jgyvendinti demokratinio valdymo
programas.

» Visuotinés kokybés vadybos sistemos diegimas susijes su tuo, kad turi buti kuriama
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mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymo sistema, kuri integruojama j
mokyklos kokybés vadybos sistemg. Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés
politika turéty atsispindéti vizijoje ir misijoje.

» Kokybés standarty kiirimas biitinas siekiant suprasti kokybés paskirtj organizacijoje ir jos,
kaip rezultato, esme. Standartai gali biiti taikomi visose $vietimo organizacijose ir visiems
$vietimo kokybés lygiams (Bitinas, Zadeikaité, 2000, 3-13).

» Kokybés matavimui sukuriama ar nustatoma konkreti §vietimo organizacijos veiklos sriciy
sistema, siekiama numatyti kriterijus, rodiklius, o véliau analizuojami trukumai ir kokybés
gerinimo priemonés.

» Nuolatinis kokybés gerinimas. Pagrindiné visuotinés kokybés idé¢ja mokyklos ir Seimos
bendradarbiavime susijusi su tuo, kad mokykla, kaip organizacija, turi apsispresti dél
pagrindinio siekio — nuolat gerinti kokybe (Zelvys, 1999, 172).

Pranciizy mokslininkas sociologas E. Diurkheimas (1991, 57) surinko nemazai duomeny,
rodanciy, kokig didelg reikSme¢ zmogui, jo savijautai ir elgesiui turi santykiai su socialinémis
institucijomis. Jis jrodé, kad kuo glaudziau Zmogus susijes su socialiniy institucijy (Seimos,
religinés bendruomenes, lokalinés bendruomenés — kaimyny, gamybinio kolektyvo) veikla, tuo
pastoviau jis laikosi ty institucijy socialiniy normy, ir mazesné¢ tikimybé, kad jis tas normas pazeis —
padarys nusikaltimg ar teisétvarkos paZzeidimg. Socialiniai, emociniai ir kiti rySiai, kurie sieja jj su
kitomis institucijomis, tarsi palaiko Zmogy, padeda jam laikytis socialiniy normy. Sie rysiai kartu
yra ir psichinio Zzmogaus pastovumo pagrindas. O ty rySiy silpnéjimas (tiek dél institucijy, tiek del
individo kitimo) sukelia anomija, kurios salygomis individas lengviau pazeidzia socialines normas,
yra Zymiai nepastovesnis, linksta j savizudybe, psichinius susirgimus, alkoholizmg, narkomanija,
nusikaltimus ir pan.

Sociologiniai tyrimai ir mokykly praktika rodo, jog néra tévy, nenorin¢iy bendradarbiauti su
mokykla ir mokytojais. (Yra tik neatrastos priemonés, veiklos buidai, kaip jtraukti tévus j §j
bendradarbiavimg.) Bitina nuolat stiprinti tévy ir mokyklos pasitikéjimo atmosfera,
bendradarbiavimo santykius. Pozityviy mokytojy, mokiniy ir jy tévy santykiy jvertinimas —
s¢kmingas mokyklos bendruomenés veiklos pagrindas. Anot R. Dobranskienés (2004, 65),

mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas grindziamas tokiais principais:

X bendro tikslo nustatymu;

X pilietiniu — humanistiniu ir socialiniu ugdymu;

<> vieSumu, atvirumu ir savitarpio pagalba, autoriteto palaikymu;

<> ugdytiniy jtraukimu j jvairig socialing ir asmeniSkai reik§mingg veikla;

X gero psichologinio klimato sukiirimu, aukléjamojo proceso optimizavimu.

Tévai turéty aktyviai dalyvauti mokyklos gyvenime:
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<> dométis ugdymo proceso optimizavimu, dalyvauti planuojant ugdomaja veikla,

sudarant mokyklos mokymo turinj;

<> padéti organizuoti popamoking veikla;
<> remti mokyklg moraliai ir materialiai;
<> reikalauti 1§ pedagogy profesionalaus pasirengimo.

Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas bus produktyvus, jei:

<> ugdymo jstaiga turés autoriteta; vyks pilietinis ir humanistinis ugdymas;
<> tarpusavio santykiai bus demokratiski; bus siekiama bendro tikslo;
<> ugdyme dalyvaus ir mokykla, ir tévai; Zodziy ir darby vienové taps tradicija;

<> bus naudojamas darbo mikroaplinkoje patyrimas (Dobranskiené, 2004, 65).

2.3. PASIEKIMAI

Nuolatinis kokybés gerinimas suprantamas kaip veiksmy sistema, kuria sickiama pakeisti
esamg situacijg. Tikrasis kokybés valdymo principy poveikis i8ryskéja tik po tam tikro laiko. Todéel,
pradedant diegti kokybés vadyba, idéjoms reikia leisti laisvai judéti, o kiekvienam darbuotojui,
nepaisant jo lygio ir vaidmens organizacijoje, sudaryti saglygas kritiSkai mastyti ir aktyviai dalyvauti.
Siekiant nuolatinés Svietimo kokybés, biitina, kad susiformuoty atitinkamos nuostatos (KiSiiniené,
2006, Motiejiiniene, 2003). Be to, idéjas butina nuolat skatinti, vertinti, diegti, uz jas atsidékoti ir
atsilyginti (Stancikas, Bagdoniené, 2004). Treioji sritis bendrojo lavinimo mokyklos veiklos

rodikliy sritis — pasiekimai (Zr. 5 pav.).

5 lentelé. Pasiekimai

SRITIS TEMOS VEIKLOS RODIKLIAI
3. Pasiekimai 3.1. Pazanga 3.1.1. Atskiry mokiniy pazanga
3.1.2. Mokyklos pazanga
3.2. Mokymosi 3.2.1. Akademiniai pasiekimai
pasiekimai 3.2.2. Kiti pasiekimai
3.2.3. Tolesnio mokymosi sekmé

Geri ry$iai priklauso nuo pripaZinimo. ,,Nesvarbu, ar mokykla valstybiné ar privati, miesto
ar kaimo, didelé ar maza, procese dalyvauja trys sistemos — visos jsitvirtinusios kasdienéje veikloje,
Visos viena nuo kitos priklausomos ir pasizymingios tam tikrais jtakos bidais. Sios sistemos —
klasés, mokyklos ir bendruomenés — tarpusavio sgveika kartais sunkiai pastebima, taciau biitent ji
visuose lygmenyse formuoja prioritetus ir poreikius. Kuriant — besimokancias mokykly
bendruomenes, pokyciai bus veiksmingi tik tada, jei jie vyks visuose trijuose lygmenyse.“ (Peter M.
Senge, 2008, 21-23)
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Besimokanti Kklasé. | klase susirenka mokiniai ir mokytojai, turintys tikslg mokyti. Tévai
klas¢je nebiina, nors jy buvimas juntamas. Svarbiausia kiekvienos mokyklos tiksly dalis turéty buti
mokytojy kvalifikacijos kélimas, riipinimasis jais, jy saugumas, taip pat mokytojy svarbos
pripazinimas. Mokytojai turéty biiti lyg globé&jai savo mokiniams. Taip pat patys mokytojai visg
gyvenimg iSlieka mokiniais, nes jy zinios apie déstoma dalyka bei mokymo meng visg gyvenimag
tobuléja. Mokiniai vieninteliai, kurie mato visas §vietimo sistemy puses, taCiau paprastai jie turi
maziausiai jtakos kuriant jas. Ne visi tévai dalyvauja mokyklos gyvenime. Kai kuriems mokyklos
pastatas asocijuojasi su nemalonia jy paciy patirtimi mokykloje. Taip pat jie gali atsisakyti
organizacinio mokymosi kartu su mokykla dél laiko triikumo arba dél to, kad tinkamai nebuvo
paraginti. Toks pozitris sparciai plinta ir be reikalo blogina vaiky mokymosi rezultatus.

Besimokanti mokykla. Mokyklos misija: uztikrinti pakankamos apimties ir kokybés
mokymasi, prieinamg visiems mokiniams. Mokykla yra ir socialiné sistema (draugy ir socialinio
statuso Saltinis daugumai jg lankanciy mokiniy), vieta, kur mokiniai privalo eiti tam tikromis
valandomis, nuolatinio tobulé¢jimo ir mokymosi vieta. Direktoriai yra mokytojy — zmoniy,
duodanc¢iy bendrg mokymosi ,,tong* mokykloje, - vadovai. Mokyklos vadovas kartais gali pasijusti
spastuose: susikerta tévy, mokytojy, auksStesnio rango vadovy bei vadovaujamy institucijy ir jy
paciy nuomoné.

Besimokanti bendruomené. Bendruomené yra mokymosi aplinka, kurioje veikia mokykla.
Bendruomené ir jos mokyklos yra vienos kity atspindys. Jei sekasi vienai, sekasi ir kitai. ISryskeja
dvi grupés: bendruomenés nariai ir besimokantys visg gyvenimg. Bendruomenés nariai - tai
bendruomeniy vadovai, verslininkai, bendruomenés organizacijy darbuotojai ir pedagogai. Jie jau
ima aiSkiau suprasti, kad negali veikti atskirai vieni nuo kity. Besimokantys visq gyvenimg. Nors
sakoma, kad mokykla — tai vieta mokytis, 0 suaugusiojo gyvenimas — vieta zinoti, bet besikurdamos
bendruomenés skatina mokymasi visais amziaus tarpsniais. (Peter, M. Senge, 2008, 22-23).
Besimokanti bendruomené ir jos mokyklos turi bendry isipareigojimy. Bendruomené mokyklas

Bendrosiose programose (1994) pabréziama, jog mokyklos gyvenimui ypatingos reikSmeés
turi kompetentinga, racionali, demokratiniais principais grindziama jos vadyba, kurioje jvairiais
lygmenimis dalyvauja visi bendruomenés nariai. Mokyklos savivalda praktiskai organizuotomis
priemonémis plétoja mokiniy, mokytojy ir tévy demokratinés gyvensenos patirti. Geranoriskai
bendradarbiaudama su tévais, bendrojo lavinimo mokykla ugdo savaranky, laisvei pajégy,
atsakingai savo gyvenima kurti gebantj zmogy. Sito siekdama, ji augina tvirtus dorinius pagrindus ir
savarankig pasauléziiirg turinCius, visapusiSkai iSsilavinusius, bendrauti ir bendradarbiauti
gebancius, pilietiSkai samoningus, tvirto charakterio, toliau mokytis ir dirbti pasirengusius,

kulturiskai ir ekologiSkai susipratusius, kiirybingus ir darnos siekti pajégiancius jaunuolius.
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(Bendrosios programos, 1994).

2.4. PAGALBA MOKINIUI

Dauguma Lietuvos gyventojy Seima laiko didziausia vertybe, nes, turédami artimus sau
zmones, jauciasi mylimi ir saugiis. Mylincioje ir socialiai saugioje Seimoje vaikai jgyja svarbiausias
socializacijos pamokas. Vaikams namai yra pirmoji bendruomené. Seimoje, kaip maZytéje
valstybgje, tévai tampa pirmaisiais savo vaiky auklétojais: juos saugo ir gina, perduoda Seimos bei
tautos tradicijas, ugdo zmogiskgsias vertybes, parengia juos tapti visaverCiais visuomenés ir
bendruomenés nariais (Zr. 6 lentele). Vaikai, nuo pirmyjy gyvenimo dieny patyr¢ Seimos meilg,
vieni kity pagarbg, iSmoksta gerbti ir myléti kiekvieng zmogy, bendrauti ir bendradarbiauti

(Kvieskiené G, 2005, 59).

6 lentelé. Pagalba mokiniui

SRITIS TEMOS VEIKLOS RODIKLIAI
4. Pagalba mokiniui | 4.1. Rapinimasis 4.1.1. Bendroji riipinimosi mokiniais
mokiniais politika

4.1.2. Mokiniy asmenybeés ir socialiné raida

4.2. Pedagogine,
psichologiné ir
socialiné pagalba

4.2.1. Pagalba mokantis

4.2.2. Psichologin¢ pagalba

4.2.3. Socialiné pagalba

4.3. Specialiyjy
mokymosi poreikiy
tenkinimas

4.3.1. Specialiyjy poreikiy mokiniy
ugdymas

4.3.2. Gabiy vaiky ugdymas

4.4. Pagalba
planuojant karjera

4.4.1. Pagalba renkantis mokymosi kryptj

4.4.2. Pagalba renkantis mokykla

4.4.3. Profesinis Svietimas

4.5. Téevy 4.5.1. Tévy pagalba mokantis
pedagoginis 4.5.2. Tévy $vietimo politika
Svietimas

Seima — pirmoji vaiky ugdymo institucija ir reik§mingiausia mikroaplinka, kurioje formuojasi
asmenybés pagrindai, kur atliekamos svarbiausios funkcijos: ugdomoji, rekreacine (fizing,
materialing, psichologiné, savitarpio, laisvalaikio organizavimo), komunikacinég ir kt. (RupSiené R.
2004, 72). Seimoje formuojasi ir mokymosi motyvacija, nuostatos mokymosi atzvilgiu. Seimoje
padedami sékmés mokykloje ir gyvenime pamatai. Seima yra asmeny bendrija, visuomenés lastelé,
pagrindiné visuomenés gyvenimo institucija. Seima yra religijos ir moralés tvirtové. Nauja gyvybeé
joje turi prieglobst] augti, bresti, tapti asmenybe. Kiekvienam vaikui sékmingai augti ir tobuléti
reikia Seimos, kurioje jis galéty dziaugtis ir jaustis saugus. Gero aukléjimo pradzia turi biiti padaryta

Seimoje. Seimoje tai pasiekti lengviausia.
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Ypatingo démesio reikalauja bendravimas Seimoje. Bendravimo ypatumai sglygoja tévy ir
vaiky santykius. Siuolaikiné $eima iSgyvena sudétingg laikotarpj — peréjima nuo tradicinio prie
naujo modelio. Be tradiciniy funkcijy, susijusiy su vaiko gimimu ir aukléjimu, su kasdieniy
problemy sprendimu, Seimos pasaukimas — biiti patikima pastoge, padedancia zmogui iSgyventi
sudétingomis, greitai besikei¢ianciomis Siuolaikinio gyvenimo salygomis. Visos Seimos funkcijos
tarpusavyje glaudziai sgveikauja, viena kitg papildo, stiprina. Z. Bajoriino teigimu, S$eimos
funkcijos kinta kartu su Seima. ISnykus vienai ar kitai funkcijai, jas gali papildyti kitos, ir Seima dar
néra pasmerkta zlugti (Z. Bajoritinas, 1997, 65). Svarbiausia ir artimiausia vaikui bendrija — Seima.
Tai unikali socialiné institucija, nes joje pratgsiama gyvybé¢, individas tampa tam tikros grupés
narys. Prasideda jo ankstyvoji socializacija. Seima yra socialinio gyvenimo centras. Ji individa sieja
su kitomis institucinémis grupémis, perduoda vaikui pagrindines normas, vertybes. Seimos jungiasi
1 bendruomenes, kurios taip pat turi didelg¢ jtaka vaiko pozityviai socializacijai.

Auklédama vaikus, Seima padaro daug klaidy, nes tévai néra pedagogiSkai pasirengg aukleéti.
Zymus lietuviy pedagogas ir psichologas J. Vabalas-Gudaitis ras¢: ,,Motinos meilé be pedagoginiy
ziniy yra akla, bet ji gali tapti galinga jéga pasiruoSusiai aukléti vaikus.* Pedagoginis pasirengimas
ir psichologinis nusiteikimas aukléti vaikus daug lemia. Seima yra lemiamas asmenybés formavimo
veiksnys. Tévai privalo sudaryti vaikams gyvenimo ir mokymosi salygas, laiduojancias sveika ir
saugig jy dvasiniy bei fiziniy galiy plétote, dorovinj brendimg. Taciau daznai, neturédami
pedagoginiy Ziniy, tévai nepakankamai gerai suvokia Seimos pedagoginius tikslus, uzdavinius,
priemones, bidus ir metodus. Zema pedagoginé kultiira $eimoje, pasireiskianti aukléjimo pareigy
vengimu ar netinkamu jy vykdymu, turi jtakos vaiky mokymosi motyvacijos silpnéjimui, nenorui
mokytis ir lankyti mokykla.

J. Vabalas-Gudaitis i§skyré tris pagrindines tévy pedagogines pareigas:

1.  Saugoti vaikus nuo blogy gyvenimo pavyzdziy (tévai turi stengtis buti geru pavyzdziu
savo vaikams: nesikeikti, nesibarti, negirtauti, nesmurtauti ir pan.; neleisti bendrauti su blogais
draugais);

2. Mokyti savo vaikus (mokyti pagrindiniy gero elgesio taisykliy, formuoti vaiko
pasauléZilirg, padéti tinkamai ir sgziningai atlikti mokyklos namy uzduotis). Labai svarbu, kad ta
daryty abu tévai;

3. Tévy pagalba vaikams mokantis (tévai turi rapintis vaiky poilsiu, ramiu miegu,
neapkrauti fiziniais darbais; paaiSkinti sunkias vaikams uzduotis, domeétis vaiko laiméjimais,
pazymiais, bendradarbiauti su mokytojais ir pan.) (Rupsiené R., 2000, 76).

Aukléjimas reikalauja emocinio démesio vaikui ir gebéjimo kurti gerus, pasitikéjimu gristus
santykius. Tévai nori savo vaikams visko, kas geriausia. Jie planuoja bendrg ateitj, tikisi, kad vaikai

uzaugs geri ir sveiki. Tévai nori, kad vaikai sékmingai baigty mokyklg ir studijas, pasirinkty gerg
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profesijg. Kartais tévai savo nejgyvendintas svajones perkelia vaikams ir taip bando modeliuoti jy
ateities pasirinkimus. Girdédami mokytojy pagiriamuosius zodzius apie savo vaika, tévai jauciasi
pastiprinti, pagerbti. Tuo tarpu tévai, nuolat girdintys, kad jy vaikas sunkus, kelia problemas, trukdo
aplinkiniams, priima tai kaip priekaistus dél netinkamai atliekamy tévy pareigy. Tai juos zeidZia,
todél tokius tévus daznai kamuoja kaltés jausmas (S. Herm, 2004, 146). Sie tévai praséiau jaudiasi,
stengiasi maziau bendrauti su mokytojais. Tévy pozitiris } mokyklg tampa nelabai pozityvus.

Pagal tévy nuostatas | mokykla galime juos suskirstyti j Sias grupes:

e Tévai, trukdantys vaikams lankyti mokyklg. Jy abejingumas vaikams, socialinéms Seimos
problemoms skatina vaikus valkatauti, nelankyti mokyklos. Tokiy tévy yra apie 1 proc.

e Tévai, abejingi mokyklai, reaguojantys tik j jspéjamuosius signalus. Tokiy tévy yra net 75,7
proc.

e Tévai, besidomintys vaiky mokymosi rezultatais; jie stengiasi, kad pazymiai pageréty nors
vienu balu (12,5 proc.).

e Tévai, besidomintys mokykly darbo profiliu, jie iesko mokyklos, atitinkancios vaiko
gabumus ar planuojamg vaiko ateiti; kreipiamas démesys tik i zinias (10 proc.).

e Tévai, norintys, kad mokykla buty pagalbininké, formuojant vaiky dorines nuostatas. Jie
pilnateisiai, aktyvis ir padedantys jgyvendinti mokyklos tikslus (0,8 proc.) (Pruskus V.,
2007, 52).

Anot R. Meckauskienés (2008), pastaraisiais deSimtmeciais ugdymo klausimais daugiausia
ripinasi mokytojai. Ryskiis pokyciai visuomengje didele dalj tévy vercia ripintis Seimos iSlaikymo
problemomis. Vis dar mazi atlyginimai skatina vykti svetur, o vaikai paliekami seneliy ar kaimyny
priezitirai. Daznai mokykla jauciasi vieniSa kovodama su didéjanc¢iomis paaugliy problemomis,
deja, kaltinimy ir priekaiSty visuomené jai neSyksti. Visuomeneés kaitos procesai neatskiriami nuo
poky¢iy mokyklose, tod¢l biitina, kad sprendziant paaugliy problemas dalyvauty kuo daugiau
mokyklos bendruomenés nariy. Salies mokyklos jvairiai sprendzia tévy jtraukimo j ugdymo procesa
klausimus. Vienos jy stiprina tévy komitety veiklg, kitose kuriasi tévy asociacijos. Tévy asociacijos
gali jtraukti tévus ] aktyvy mokyklos gyvenimg, skatinti juos dométis Svietimo naujovémis ir
ugdymo turinio kaita, mokykly tinklo pertvarka. Mokyklos vadovas, turédamas aktyvig asociacijos
taryba, gali jaustis tvir¢iau atstovaudamas moksleiviy interesams vietos valdzios institucijose. Viena
1§ pagrindiniy tévy asociacijos veiklos krypciy yra atstovavimas moksleiviy interesams, todé¢l jos
nariai nuolat jtraukiami j kitas mokyklos savivaldos institucijas ir komisijas ir gali mokyklai teikti
jdomius pasiiilymus. Kitas tévy asociacijos tikslas — skatinti tévus dométis Svietimo naujovémis ir
poky¢iais. Daugelis tévy gali padéti mokyklai jgyvendinti nemazai mokyklos tiksly. Kartais tévams
truksta informacijos apie mokymosi sutartis, ugdymo planus, skirtingy lygiy programas, mokyklos
veiklos organizavimg, todél jie ragina mokyklos vadova viskg daryti greitai ir taip, kaip jiems
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atrodo, nesigilindami j galimus neigiamus rezultatus. Mokyklos direktorius turi nuolat konsultuoti
tévus ir padéti jiems. Tévai, biidami jvairiy profesijy atstovai, gali padéti organizuoti mokyklinius
renginius, projektus, vykdyti profesinj informavima ir talkinti kitais klausimais. Tévai ir pedagogai
turi tapti konstruktyviais partneriais vykdydami prevencinj darbg mokykloje, ugdydami dora,
sgziningg ir kiirybingg asmenybe.

Seima, kuri negeba suderinti savo reikalavimy, daZniausiai ignoruoja ir mokyklos aukléjimo
tikslus. Yra tévy, kurie riipinasi tik vaiky mokymusi ir draudzia uzsiimti, jy nuomone, pasaliniais
dalykais; neleidzia dalyvauti mokyklos visuomeninéje veikloje. Jiems svarbu tik pazymiai. Dar
blogiau, kai tévai kilniems moralés principams, kuriuos vaikams diegia mokykla, bando priesSinti
savo dorovés sampratg. Jeigu vaikas priimamas su visomis geromis ir blogomis savybémis, jeigu
mokykloje jis jauciasi gerai ir pasitiki mokytojais, tai yra geriausios saglygos jam lavéti, lavintis ir
iveikti sunkius gyvenimo tarpsnius. Tik sujunge bendras tévy ir mokyklos jégas galime mokyklas

paversti vaikystés dZiaugsmo namais.

2.5. MOKYKLOS STRATEGINIS VALDYMAS

Anot R. Dobranskienés (2004, 32), mokykla — ugdomoji bendruomeng, nes jos nariai
susieti bendrais tikslais, darbu, mokyklos tvarkos normomis ir i§gyvenimais. Mokykla — specifiskai
organizuota bendruomen¢, jaunosios kartos visapusisko mokymo, aukléjimo, ugdymo ir lavinimo
veiksnys, susijgs su socialine aplinka, kurioje mokykla egzistuoja kaip bendruomené. Mokyklos
bendruomenéje jaunajai kartai suteikiamos galimybés jgyvendinti savo polinkius, interesus, gyventi
visavert] gyvenimg. Mokyklos bendruomené¢je yra salygos visapusiSkam asmenybés ugdymui.
Moderni mokykla yra dvilypé bendruomené. Vienu metu ji turi puoseléti ir savo nariy
individualuma, savarankiSkuma, ir bendruomeniSkuma. Mokyklos siekis — auginti Zmogy, pajégy
laisvei, pajégy savarankiSkam gyvenimui. Taciau mokyklai skirta ugdyti asmenj, sugebant] drauge
su kitais spresti bendras problemas, drauge veikti.

Mokykla dazniausiai suvokiama kaip organizacija, kurioje glaudZziai susij¢ penki kintamieji:
aplinka (t. y. administraciniai rySiai su mokykly valdzia, neoficialis santykiai su namais,
organizacijomis, institucijomis), vertybés (jos priskiriamos prie svarbiausiy vertybiy, nes jas
apibiidina jvairios ideologijos, mokymosi ir aukléjimo teorijos ir kt.; vertybes perteikia Zmoneés:
personalas, vadovai, mokiniai), struktira (t.y. matmuo, susijgs su tuo, kaip mokykla organizuota,
kaip skirstomos uzduotys ir formalios sprendimy priémimo struktiiros), santykiai (jie reiskia
vidinius Zmoniy santykius mokykloje), strategija (apibudina 1¢Sy skirstymo buidus, taip pat bendrg
mokyklos programg bei mokymo ir mokymosi pakraipas; ja sudaro vadovavimas, problemy

sprendimas, zmoniy iSgaliy plétra, sprendimy priémimas ir kokybés kontrol¢ (Dalin P., Rolff H.
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Kleekamp G. 1999, 22-23).
Labai svarbu, kad $eima ir mokykla rasty bendrus sgly¢io taSkus, turéty bendrus tikslus,
viena kitg palaikyty ir bendradarbiauty. Glaudus Seimos rySys su mokykla — vienas svarbiausiy

sekmingo mokyklos vadovy komandos darbo jvertinimas (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Mokyklos strateginis valdymas

SRITIS TEMOS VEIKLOS RODIKLIAI
5. Mokyklos 5.1. Mokyklos 5.1.1. Mokyklos vizija, misija ir tikslai
strateginis strategija
valdymas 5.1.2. Planavimo procediiros

5.1.3. Plany kokybé¢ ir derme
5.1.4. Plano jgyvendinimas ir jo poveikis

5.2. Mokyklos 5.2.1. Isivertinimo procesas
Isivertinimas (vidaus | 5.2.2. sivertinimo rezultaty naudojimas
auditas)
5.3. Vadovavimo 5.3.1. Valdymo demokratiskumas
stilius 5.3.2. Lyderysté mokykloje
5.4. Personalo 5.4.1. Personalo komplektavimas
valdymas 5.4.2. Démesys personalui

5.4.3. Personalo darbo organizavimas
5.5. Materialiniy 5.5.1. LéSy vadyba
iStekliy valdymas 5.5.2. Turto vadyba

5.5.3. Patalpy naudojimas

Zmoniy tarpusavio bendravimas $vietimo valdymo srityje yra dar svarbesnis nei verslo
pasaulyje. Reikia sukurti tokig bendradarbiavimo kultlirg organizacijoje, kad kiekvienas
bendruomenés narys palaikyty §] procesa, nelikty izoliuotas ir prisiimty bendra atsakomybe.
Bendruomenés nariai turéty siekti tam tikro indélio j §j procesa — ji organizuodami, jgyvendindami,
isakydami savo nuomong, pasinaudodami vertinimo rezultatais ir pan. Kaip tvirtina R. Zelvys,
Svietimo organizacijos situacija specifiné. Tam, kad organizacija i§ tiesy tapty besimokancia,
mokymasis turi tapti centrine organizacijos kultiiros vertybe. Besimokantys mokytojai dirba
produktyviau ir sieja su moksleiviais didesnius lukescius, tai teigiamai veikia moksleiviy rezultatus
(R. Zelvys, 2003, 64). Vadybiniy gebéjimy poreikis $vietimo organizacijose idryskéjo jau pirmoje
dvidesimtojo amzZiaus puséje. Svietimo vadyba — tai veikla, kuria organizuotai sickiama uzsibrézty
$vietimo sistemos ir atskiry §vietimo organizacijy tiksly (R. Zelvys, 2003, 10). Pamatinés vadybos
zinios reikalingos visiems Svietimo organizacijy darbuotojams. UZtikrinant Svietimo kokybe,
siekiama uZztikrinti Svietimo sistemy ir jstaigy efektyvuma, veiksminguma, teisinguma, skaidruma ir
demokratiska veiklg. Tai susij¢ ir su principais, vertybémis bei tikslais, kuriy sieckdami esame
priversti uztikrinti tam tikrus standartus, taisykles, metodus ir darbo praktika. Supratimas, jog
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vadyba Svietime reikalauja specifiniy Ziniy ir geb€jimy, atsirado neseniai. Toks vadybos ziniy
poreikis iSrySkéjo tuomet, kai didZiuosiuose miestuose atsirado dideliy mokykly, kuriose dirbo
desimtys mokytojy ir mokési Simtai mokiniy. Tuomet paaiskéjo, kad ne kiekvienas geras mokytojas
gali tapti geru vadovu. Tarp pedagoginiy ir vadybiniy gebéjimy galima rasti panaSumy, bet jie néra
tapatis. Nuolat kyla klausimy, kas lemia sékmingg vadovavimg. Ar geru vadovu gimstama, ar
tampama? | Siuos klausimus bandé atsakyti skirtingos vadovavimo teorijos. Jas galima suskirstyti |
kelias grupes:

1. Bruozy teorijos;

2. Stiliy teorijos;

3. Atitikimy teorijos;

4. Dinamisky santykiy teorijos (R. Zelvys, 2003, 70).

Bruozy teorijos atsirado ankscCiausiai. Jos rémési prielaida, kad svarbiausias veiksnys yra
vadovo asmenybe¢ ir kad galima i8skirti tam tikrus sekmingai dirbancio vadovo asmenybés bruozus.
Haddy (1985) isskiria kelis pagrindinius bruozus:

1. Intelektas. Vadovo intelektas turéty buti auksStesnis uz vidutinj.

2. Iniciatyvumas. Vadovas turi biiti savarankiSkas ir iniciatyvus. Deja, Sis bruoZzas susijes
su amziumi. Asmenybei brestant, iniciatyvumas stipréja, taciau po 40 mety pradeda
blésti.

3. Pasitikéjimas savimi. Vadovas privalo pasitikéti savimi ir gerai save vertinti.

4. Erudicija.

5. Ekstraversija.

6. Empatija.

Bruozy teorijos nevisiskai pateisino j jas sudétas viltis. Turbiit nejmanoma, kad vadovas
turéty visus iSvardintus bruozus. Bléstant susidoméjimu bruozy teorijomis, imtasi dometis stiliy
teorijomis. Si teorija remiasi propaguojamu vadovavimo stiliumi. Vadovavimo stiliaus
iSmokstama. Nors asmenybés bruozai turi jtakos vadovavimo stiliaus pasirinkimui.

Vadovavimo stiliai:

1. Autokratinis. Vadovas stengiasi sutelkti kuo daugiau galiy savo rankose, vienasaliskai

priima sprendimus, reikalauja paklusnumo.

2. Demokratinis. Vadovas galig ir atsakomybe pasidalina su darbuotojais.

3. Liberalus. Vadovas §iuo stiliumi propaguoja nesikis§imo politikg ir praktiSkai pasitiki savo

pavaldiniais, leidZia patiems spresti iskylan¢ias vadovavimo problemas (R. Zelvys, 2003, 72).

Netrukus pastebéta, kad toks stiliy skirstymas per abstraktus. Vienas pirmyjy 1958 metais

pasiiilyty modeliy pavadintas ,,Schmidt — Tannsnbaun kontinuumu* (zr. 4 pav.). Autoriai rémesi

prielaida, kad egzistuoja dvi prieSingos vadybinés orientacijos: orientuota j darbo rezultatus arba ]
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santykius su zmonémis.

Rezultatai Santykiai

P v v v -
Autokratinis Paternalistinis Konsultacinis Demokratinis
(Nurodo) (Isiailo) (Itraukia) (Bendrai nusprendzia)

4 pav. ,,Schmidt — Tannsnbaun kontinuumu*

Autokratinio stiliaus vadovui maziausiai riipi santykiai su zmonémis — jis nurodo, ka reikia
padaryti, ir laukia, kad nurodymai biity besalygiskai jvykdyti. Ar¢iau kontinuumo vidurio yra
paternalistinio stiliaus vadovai. Vadovauja vienvaldiskai, nors pasistengia savo idéjas jsitlyti
pavaldiniams ir jtikinti juos, kad jo priimami sprendimai yra patys geriausi ir tinkamiausi.
Konsultaciniu stiliumi dirbantis vadovas jau artéja prie santykiy su zmonémis, nors yra toliau nuo
darbo rezultaty. Vadovas jtraukia darbuotojus j vadovavimo procesa, nors galutinj sprendimg priima
pats. Labiausiai j] Zmoniy santykius orientuotas demokratinio stiliaus vadovas. Vadovaujantis §iuo
stiliumi, vadybiniai sprendimai priimami kartu, nutarus visiems darbuotojams.

Véliau padaryta iSvada, kad orientacija | rezultatus ir orientacija j santykius nebiitinai yra
diametraliuose poliuose. Vadovui vienodai svarbiis gali biti ir darbo rezultatai, ir Zzmoniy santykiai.

Kitas modelis vadinamas vadovavimo tinkleliu.

e Tose darbo vietose, kur vyrauja agresyvus vadovavimo stilius, didelis démesys
skiriamas rezultatams ir menkas zmoniy santykiams.

e Advokataujantis vadovas labiau riipinasi Zzmoniy santykiais ir mazai démesio skiria
darbo rezultatams.

e Pasyvus vadovas nesiriipina nei rezultatais, nei Zzmoniy santykiais.

e Administruojantis vadovavimo stilius reiSkia, kad vadovas vidutiniskai riipinasi tiek
santykiais, tiek ir darbo rezultatais.

Motyvuojantis vadovas vadovaujasi aiSkiai suformuluotais tikslais ir uzdaviniais. Apie
darbuotojy darbo kokybe¢ sprendzia pagal pasiektus rezultatus ir, uzuot baudegs prastai dirbancius
pavaldinius, stengiasi padéti jiems tobuléti (R. Zelvys, 2003, 74).

Stiliy teorijos taip pat nepateiké tikslaus atsakymo, kuris vadovavimo stilius geriausias.
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Supratimas, kad néra universaliy gero vadovo bruozy ar sékmingo vadovavimo stiliaus, paskatino
vadinamyjy atitikimy, arba situaciniy, teorijy atradima. Siy teorijy S$alininkai teigia, kad
universalios gero vadovavimo teorijos i§ principo nejmanoma sukurti. Sékmingg vadovavima lemia
keliy esminiy veiklos faktoriy atitikimas. PavyzdZiui, kai kurie vadybos teoretikai teigia, kad trys
veiksniai biitinai turi deréti tarpusavyje — tai vadovas, pavaldiniai ir uzduotis. Keliy veiksniy
derinimg iliustruoja P. Hersey ir K. H. Blanchard situacinis vadovavimo modelis. Autoriy manymu,
vienas ar kitas vadovavimo stilius turéty bati taikomas pagal pavaldiniy pasirengimo lygj.
Darbuotojy pasirengimas vertinamas pagal du svarbiausius kriterijus: motyvacija, t.y. psichologinj
pasirengima, ir turimas Zinias bei jgiidZius, t.y. darbinj pasirengima.

Is atitikimy teorijy matyti, koks sudétingas vadovavimo procesas. Padétis tapo dar
sudétingesné, kai $vietimas jZengé j nuolatinés kaitos etapa. Svietimo vadovui nebepakanka derinti
vadovavimo stiliy su darbuotojy profiliu ir uzduoties pobtidziu. Greitai besikeicianciose situacijose
svarbiausiu vadovo privalumu tampa sugebé¢jimas susitvarkyti su pokyciais. Vadovavimo teorijy
grupe papildé nauja teorija — dinamiSky santykiy teorija. Nuolatinés kaitos salygomis mokykla
neturi kitos iseities, kaip kurti lankscig ir atvirg pokyc¢iams organizacijos kultiirg.

Mokykla yra organizacija, nes atitinka teorinj organizacijos apibrézima. A. Giddensas (2001)
organizacija vadina grup¢ Zmoniy, kurie samoningai derina savo veikla, siekdami bendry
organizacijos tiksly. Mokykla kaip organizacija yra socialin¢ sistema, nes ji sudaryta i§ Zmoniy ir jy
grupiy, saveikaujanéiy tam tikrais rysiais. Siy ry$iy visuma sudaro socialinés sistemos struktiira. A.
Giddensas organizacijos ideologija suprato kaip tikéjimo ir vertybiy sistema, pripazistama visy
organizacijos nariy. Kiekvienos mokyklos ideologija siekia vienyti bendruomenés narius, sukurti jy
bendrumo ir iSskirtinumo pojiit;. Pagrindiniai mokyklos vidiniai veiksniai: tikslai, uzdaviniai,
valdymo struktiira, taisyklés ir Zmonés. ISoriné mokyklos aplinka apima kriminogening situacija,
teisinius aktus, geografinius ir fizinius veiksnius, ekonominius veiksnius, klientus, partnerius,
konkurentus, mokslo techning pazanga, darbo jégos pasiila, kultirg ir ekologija. Kitos mokykla,
kaip organizacija, identifikuojancios savokos yra veikla, kuria grindziamas organizacijos
egzistavimas ir kontrolé, praktiSkai liecianti kiekvieng jos narj. Socialing mokyklos sistema
neiSvengiamai sudaro Zmonés, komunikuojantys tarpusavyje. Taigi, mokykla, kaip socialiné
sistema, turéty biiti nagrin¢jama ir kaip sudétingas jvairiai sgveikaujanciy zmogiskyjy santykiy
kompleksas. Sis teiginys yra ypa¢ svarbus, nes valdymas ir atskleidZia saveika tarp mokyklos
vadovo ir kity organizacijos nariy, o valdymo modeliai — Sios sgveikos pobiidj. Daugeliu atvejy
valdymg galima vadinti ir socialiniu procesu, kuris atlieka koordinavimo, komunikavimo, kontrolés
ir planavimo funkcijas. Skirtingi valdymo modeliai yra grindziami skirtingu vadovavimo pobiidziu.
Vieno ar kito modelio praktinis taikymas paprastai prasideda nuo to, kaip mokyklos vadovai

traktuoja darbuotojus ir kaip, atsizvelgiant j $j jvertinima, jvykius mokykloje interpretuoja visi jos
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darbuotojai. Santykiy jvairove mokyklos viduje galétume panagrinéti pagal D. W. Johnsono 1986
m. pateikta schema (zr. 5 pav.).

TEDDY BEAR OowL
2 (Meskiukas) (Apuokas)
’E Labai svarbu santykiai, maziau svarbu — | Labai svarbu ir santykiai, ir tikslai
z tikslai

(Pasidavimas) (Konfliktas)
v TURTILE SHARK
. = (Vézlys) (Ryklys)
<ZE — | Nesvarbu nei santykiai, nei tikslai Svarbiausia tikslai, bet ne santykiali
n (Atsitraukimas) (Jéga)

Zemas TIKSLAI

5 pav. Santykiy jvairové mokyklos viduje
Vadovai privalo nuolatos analizuoti mokyklos aplinkos veiksnius ir nustatyti jy poveiki

organizacijos veiklai. I8likti ir sékmingai gyvuoti gali tik tokia mokykla, kuri geba prisitaikyti prie
kaitos. Atitikti Siandienos reikalavimus néra lengva, nes ekonomikoje salygas diktuoja rinka, o
Svietime — mokykly reitingai. Norint, kad mokykla klestéty ir galéty kokybiSkai patenkinti
visuomenés interesus, ji pati turi buti efektyvi ir gebanti sékmingai jveikti iSkylan¢ius sunkumus.
Anot R. Meckauskienés (2008, 292), Siuolaikinés mokyklos vadovas privalo sukurti sveikg klimata,
kad jo darbuotojai galéty produktyviai dirbti ir kuo reciau susidurty su dviprasmybémis doro ir
nedoro elgesio poziiiriu. Lietuvoje mokyklos vadovo asmenybés bruozai mazai analizuojami, nors
labai daznai vadovo sékme¢ konkurse nulemia subjetyvis veiksniai. Vadovo emocinio intelekto
sgvoka vargu ar apskritai pripazjstama. Bet suvokti emocijy svarbg darbe ir iSnaudoti jy teikiamas
galimybes ypac¢ svarbu mokykly vadovams, nes jiems nuolat tenka bendrauti su daugybe skirtingy
zmoniy. Vadovams svarbu teisingai suvokti, jvertinti savo paciy mintis ir jausmus, kad galéty
priimti tinkamiausius sprendimus ir numatyti galimas jy pasekmes. Organizacijos valdymo sékmé
priklauso nuo vadovy ir pavaldiniy santykiy, nuo vadovavimo stiliaus.
Mokykla — sudétinga organizacija. Jos valdymas susideda i8 pagrindiniy (planavimas,
organizavimas, motyvavimas, Koordinavimas, kontrolé) ir integruojanciy (problemy analizé, tiksly
planavimas, sprendimy priémimas, komunikacija) funkcijy (R. Jucevicius, 1996, 15). Daugelio
mokykly direktoriai, jy pavaduotojai daZniausiai vadovauja remdamiesi klasikinés vadybos
principais. Klasikinés vadybos pradininku laikomas H. Fayolis. H. Fayolis valdymg traktavo kaip
universaly procesg, susidedantj i§ valdymo funkcijy:

e numatymo, arba prognozavimo, nes reikia vertinti ir numatyti ateitj, nustatyti tikslus,

planuoti organizacinj darba;
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e organizavimo, nes svarbu struktiiros iSdéstymas, formalios tarpusavio santykiy sistemos
sukiirimas apibréztiems tikslams pasiekti, pareigy, jgaliojimy nustatymas, iStekliy
paskirstymas;

e vadovavimo, nes bitinas darbuotojy aktyvumas, entuziazmo skatinimas duodant
nurodymus, rodant asmeninj pavyzdj, kompetentingai atliekant savo darba, palaikant rySius
su darbuotojais, aiSkinant organizacijos misijos prasm¢. Naudojant valdzios jgaliojimus
svarbiis tampa visi vadybos veiksmai, jvairiy metody poveikis: jtikin¢jimas, koordinavimas,
kontrole.

Mokykly vadovai nuolat ripinasi valdymo tobulinimu, domisi paciu darbo procesu, teisingu
pinigy paskirstymu. Todél tokioje organizacijoje beveik neegzistuoja ,,zmogaus‘ problema. Darbas
tokioje mokykloje ,,praranda vidinj patrauklumag, kiirybiSkumo elementus, darbuotojas negali
iSreiksti savo individualybés. Atsiranda abejingumas darbui, valdymo sprendimams, abejingumas
socialinei aplinkai ir kt.“ (R. Grigas 1995, 154). Mokyklos valdymo klaidos pedagogy
nemotyvuoja, vercia juos dirbti atmestinai, veidmainiauti, pataikauti, suzadina jy agresyvumg ir
nerimg, o labiausiai nuo to nukencia mokiniai. Motyvavimas — Zzmogaus aktyvuma skatinantis ir jo
veiklos krypti lemiantis procesas. Motyvai susij¢ su individo poreikiy patenkinimu. Vienas i$
jpras¢iausiy bidy yra darbas. Zmoneés dirba tam, kad uzsidirbty pragyvenimui ir galéty patenkinti
bitiniausias savo kasdienio gyvenimo reikmes. Dazniausiai darbine veikla siekiama ne vien
patenkinti elementarius poreikius. Dirbama, kad jgyty pripaZzinimg arba galig, panaudoty turimus
gabumus ir talentus, tam kad pasitarnauty kitiems Zmonéms. Galiausiai pats darbo procesas, teikia
pasitenkinimg. Anot N. Veckiené¢s, kai pedagogai atlicka darbg, neturédami tikslinio ir sisteminio
poziurio ] tai, kg daro, kaip daro ir kokios bus jy veiksmy pasekmes, jie praranda galimybeg
iSgyventi savo asmeninj ir profesinj augimg. Jie negali efektyviai dalyvauti bendroje veikloje
realizuojant Svietimo organizacijos tikslus, sprendZiant atitinkamus uzdavinius. Démesys krypsta }
darbo humanizavima, iSmintingg procesy valdyma, zmogaus ir grupés tarpusavio rysius, } vadovo ir
pavaldiniy santykius, j ¢ia egzistuojancius konfliktus ir jy sprendimg, psichologinés darnos kiirima,
psichologing kulttirg (Rupsiené R. 2000, 97).

Vadybos specialistai galutinai nesutaria dél bendryjy vadybos funkcijy i$skyrimo, bet
daugelyje Saltiniy iSvardijamos keturios dar 1916 m. Fayol (2005) iSskirtos bendrosios vadybos
funkcijos: planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé.

Planavimas. Vadybos teorijoje planavimas laikomas nenutriikstamu procesu, kurio metu
atsizvelgiama j organizacijos viduje ir iSoréje vykstancius pokyc¢ius. Esminis planavimo bruozas yra
orientacija ] ateitj. Planavimas — tai tiksly nustatymas ir priemoniy tiems tikslams pasiekti
parinkimas (Staskus, 2002, 92).

James, Stoner ir kiti (1999) planavimg vadina ypatingu sprendimy tipu, siejamu su konkrecios
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organizacijos ateities perspektyva ir apimanciu organizavimg, vadovavimg ir kontrole.
Organizacijose paprastai kuriami ir jgyvendinami dviejy tipy planai (Stoner ir kiti, 1999) —
strateginiai, kurie skirti svarbiausiems organizacijos tikslams pasiekti, ir operatyviniai, kuriuose yra
detalizuojama, kaip jgyvendinti strateginius planus kasdienéje veikloje.
Planavimo procese galima isskirti keleta pagrindiniy planavimo etapy:

1. Organizacijos tiksly numatymas.

2. Organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos analizé — tai bene svarbiausias planavimo etapas.
Ji sudaro:
klienty (busimy ir esamy) identifikavimas;
materialiniai iStekliai;

personalas;

AR NERN

konkurencingumas;
v’ organizacijos kultira.
3. Aplinkos jvertinimas, kurj sudaro:
v' vartotojo potencialas;
v’ valstybiné situacija;
v" konkurenty padétis.
4. Organizacijos tiksly detalizavimas.
5. Ateities situacijos prognoze, kuri apima:
v/ patirties ir istorijos projektavima j rytdiena;
v' ekspertinj vertinima.
Priezastys, lemiancios planavimo biitinuma:
» Planavimas pats savaime negarantuoja sékmes, taciau veda j ja.
Biitinybé susidoroti su permainomis.
Neplanuodami darbuotojai atlieka savo darba nematydami rezultato vertés.

Planas kuria discipling dirbantiesiems.

YV V VYV V

Planavimas svarbus kaip socialinis veiksnys, jtraukiantis personalg j valdyma (StoSkus,
Berzinskiené, 2005, 98).

Vadyboje taikomi skirtingi planavimo modeliai. Kokybés vadybininkas, veikiantis
konkrec¢iame Svietimo organizacijos lygmenyje, kelia tam lygmeniui specifinius kokybés vadybos
tikslus (atsizvelgdamas j auksStesniu lygmeniu iSkeltus tikslus, i$skiria ir kokybés valdymo objektus
bei nurodo, kurie tam tikru momentu yra svarbiausi, taip isskiria prioritetines kokybés valdymo
apsibréztame lygmenyje kryptis). Taip pat biitina jvertinti vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie gali
turéti jtakos iSkeltiems tikslams jgyvendinti. Organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos analizé —

organizacijos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy jvertinimas:
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= Stiprybés arba pranasumai — tai iStekliai, sugebéjimai ir kitos stipriosios savybes.

» Silpnybés — tai iStekliy, meistriSkumo, sugebéjimy silpnosios savybés, trukdancios
organizacijos darbui.

» Galimybés — tai palankios sglygos organizacijy aplinkoje.

= Grésmes — tai nepalankis veiksniai organizacijos aplinkoje.

Tik jvertinus situacijag numatomi veiksmai, kurie turi buti atliekami. Planavimo procese taip
pat butina numatyti iSteklius (laiko, materialinius, finansinius ir Zmogiskuosius) iSkeltiems tikslams
pasiekti. Operacinis kokybés vadybos veiklos planas iSdéstomas darby ectapais Kiekviename etape
nurodant, dél ko, kas, kg, per kiek laiko, kokiomis priemonémis ir su kokiais i$tekliais turi padaryti.
Veikly priskyrimas atsakingiems jau apima organizacinio projektavimo (organizavimo) funkcija.

Organizavimas. Planavimo metu apibréziami tikslai ir uzduotys, o pasitelkus organizavimo
funkcija siekiama sukurti tam tikras struktiiras uzdaviniams ir tikslams jgyvendinti. Organizaciniu
projektavimu Stoner ir kt. (1999, 309) vadina ,organizacijos struktiiros, tinkamiausios
organizacijos strategijai, zmonéms, technologijoms ir tikslams, suktirimg*. Organizavimo tikslas —
optimizuoti organizacijos veikla, sudaryti prielaidas didinti Sios veiklos efektyvumui parenkant:

» tinkamiausias organizacijas;

darbo metodus;
= patogiausig vieta,;
* palankiausig laikg.

Organizavimo objektas yra organizacija arba jos dalis, atliekanti numatytus darbus.
Organizacijos struktlira garantuoja stabily, logiSka ir aiSkiai apibrézta santykiy biida, kuriuo
remdamiesi vadovai ir darbuotojai gali siekti organizacijai iSkelty tiksly. Organizacijos struktira
apima organizacijos veiklos padalijima, struktiiriniy grandziy suformavimg, kompleksiniy uzduociy
suskaidyma ] smulkesnes dalis. Zakarevicius (1998) organizavimo sgvokoje iSskiria darbo
pasidalijima, struktiiriniy grandziy formavima, organizacijos struktiiros projektavima, hierarchinés
sistemos jvardijima, koordinavimg ir organizacinj jos vystyma.

Kokybés vadybos veikla yra sudétinga, ji apima labai skirtingus darbus, reikalaujancius
specifiniy ziniy, jgidziy bei mastymo budo. Tokiose veiklose bitina vidiné organizacija,
uztikrinanti kiekvieno atskiro darbo atlikimg bei visy darby susijungima i vieningg veikla, vedancia
siekiamo tikslo link. Kokybés vadybos organizacinio projektavimo paskirtis — tokios organizacijos
sukiirimas.

Vadovavimas. Jei organizavimo démesio centras yra organizaciné struktiira, tai vadovavimo
srityje svarbiausia vieta tenka zmogui. Vadovavimas apibtidinamas kaip procesas, telkiantis Zmones
ir padedantis jiems siekti tiksly. Egzistuoja daugybé vadovavimo teorijy, apibiidinanciy

vadovavimo ypatumus skirtingose vadybos kultiirose. Vienose vadovavimas panaSus j zmoniy ar
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zmogiskyjy iStekliy valdyma, kitose — j lyderyste. Organizacijose gali egzistuoti formaliis vadovai ir
neformaliis lyderiai. Vadovavimui budingas platus veiksmy spektras: krypties nurodymas
skleidziant informacija apie organizacijos misijg ir tikslus, personalo motyvavimas, taisykliy
jvedimas ir reikalavimas jy laikytis, skirtingy zmoniy ar jy grupiy veiklos koordinavimas.
Vadovauti galima atskiram darbuotojui, darbuotojy grupei ar padaliniui arba visai kokios nors
organizacijos bendruomenei. Pasak J. A. F. Stoner kt. (1999), jokiu biidu negalima apsiriboti
iSvada, kad protingas organizacijos strateginis planas ir organizaciné struktiira padés pasiekti
organizacijos tiksly. Kad $ie sprendimai bty paversti veiksmais, vadovai privalo skatinti ir remti
tuos zmones, kurie tuos planus vykdo ir dirba tose strukttirose. Valdymo pastanga iSlaikyti zmones,
orientuotus ] organizacijos tikslus, vadinama vadovavimu. Kadangi strateginiams planams
igyvendinti reikia nemazai laiko, labai svarbi yra motyvacija siekiant iSlaikyti zmones, orientuotus j
tuos tikslus (Stoner ir kt., 1999, 431). Geras vadovavimas planavimo ir organizavimo funkcijas
daro veiksmingas.

Kontrolé. Ketvirtoji vadybos funkcija — kontrolé — uztikrina, kad konkreti veikla atitikty
planus, o faktiné biiklé — siekiamg biikle. Kontrolé — darby eigos arba jy rezultaty palyginimas su
numatytaisiais (Stoskus, Berzinskien¢, 2005, 169). R. Zelvys kontrole apibiidina kaip procesa, kurio
metu nustatoma, Kkiek atliktoji veikla atitiko lauktus rezultatus, ir reikalui esant atliekami
koreguojami veiksmai. Kontrol¢ padeda iSsiaiskinti, kiek veiksmingi ir tikslis buvo planavimas,
organizavimas ir vadovavimas. Paprastai i§skiriami keturi kontrolés etapai:

1. Kriterijy ir metody veiklos kokybei jvertinti kiirimas.
2. Veiklos kokybés jvertinimas.

3. Nustatymas, ar veiklos kokybé atitinka kriterijus.

4. Koreguojamieji veiksmai (Zelvys, 2003, 97).

Zakarevicius (1998) kontrole vadina duomeny apie plano jgyvendinimg rinkimu, analize ir
jvertinimu. Kontrolé apima sistemingg faktinés veiklos stebéjimg siekiant nustatyti nukrypimus nuo
esamy reikalavimy, taisykliy ir normy, analizuoti nukrypimy priezastis ir rengti pasitilymus jiems
Salinti. Butina atkreipti démes;j | tai, kad kontrolé, kaip bendroji vadybos funkcija, istoriskai gali
biti siejama su pirmuoju kokybés id¢jos realizacijos etapu bei kokybés kontrolés ir kokybés
stebésenos procesais.

Kokybés vadybos atveju bendrosios vadybos funkcijos turi biiti nukreiptos j kokybés procesy
valdyma. Taigi, kokybés vadyboje turi biiti atlickamos visos keturios bendrosios vadybos funkcijos:
kokybés procesy planavimas, kokybés procesus palaikancios veiklos organizavimas, vadovavimas

Sia veikla uzsiimantiems Zzmonéms ir kokybés procesy kontrolé.
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1.1.3. Tapatumo
jausmas

1.14.
1.1. Etosas e Bendruomenés
santykiai

1.1.5. Mokyklos
atvirumas ir
svetingumas

2.6.2.
26 Vertinimas
Vertinimas P kalp ugdyms
ugdant 2.6.3.
Vertinimas
kaip

informavimas

4.5.1. Tevy
pagalba
mokantis

4.5.2. Tevy
Svietimo
politika

w

MOKYKLOS IR SEIMOS BENDRADARBIAVIMO SANDARA

5.1.1. Mokyklos vizija,
misija ir tikslai
5.3.1. Valdymo

demokratiskumas

6 pav. Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo sandara

Apzvelgus bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklius, sudaryta mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo sandaros schema (zr. 6 pav.), kurioje atsispindi mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo sritys, temos ir veiklos rodikliai. Remiantis mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo sandaros schema, atlikta Lictuvos gimnazijy bendruomeniy kokybés valdymo
tyrimas, kuris aprasytas kitoje dalyje.
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3. LIETUVOS GIMNAZIJU BENDRUOMENIU KOKYBES VALDYMO TYRIMAS

Priezitiros Lietuvos mokyklose yra daug, taciau prizitirima tai, kas néra esminga. Stokojama
ugdymo proceso vertinimo. Todél reikéjo naujo vertinimo instrumento: démes;j sutelkiancio ne ]
mokyklos dokumentuose fiksuotg politikg, bet j tai, kiek §i politika realizuojama mokyklos
praktikoje. Formaliai iSorés vertinimo reikia, nes siekiant veiksmingesnio Svietimo kokybés
vertinimo, jis yra numatytas visuose Lietuvos Svietimo strateginiuose dokumentuose; butina kurti
kokybés garantavimo sistemg, perimancig modernias kokybés valdymo priemones; padéti tobulinti
iSsilavinimo standartus. Taip pat svarbu skatinti ir konsultuoti mokyklas; perimti, skleisti pozityvia
Ju patirtj; keisti socialiniy santykiy kulttrg; siekti, kad savivaldybiy sprendimai dél investicijy |
Svietima bty priimami remiantis patikimais dokumentais.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés garantavimas ir gerinimas yra vienas i§ esminiy
Lietuvos Respublikos Svietimo politikos prioritety. Valstybé remia ir skatina mokyklas diegti
besimokancig aplinkg kuriantj jsivertinimg, kurti mokykly bendradarbiavimo sistema, kurioje
mokyklos viena kitai padeda ir kaip iSorinis impulsas veikia viena kitos jsivertinimo procesg.
Mokyklos ijsivertinimo ir iSorinio vertinimo sinergetinis poveikis turi lemiamos jtakos mokiniy
mokymo ir mokymaosi gerinimui.

ISorés vertinimo tikslas — skatinti mokyklas tobuléti siekiant geresnés ugdymo(si) kokybés ir
geresniy mokiniy pasiekimy. ISorés vertinimo centre — mokymo ir mokymosi kokybé, mokiniy
pasiekimai klaséje, mokyklos santykiai su tévais, pagalba mokiniams, ugdymo turinio planavimas ir
igyvendinimas, mokiniy ir tévy pozitris 1 mokykla, mokiniy elgesys, bendruomenés santykiai
mokykloje. ISorés vertinimo metu gilinamasi j mokiniy ir mokytojy veiklag pamokose, gimnazijos
vadovy ir aptarnaujancio personalo veikla. Jie stebimi natiiralioje aplinkoje: darbo vietoje, valgykloje,
klaséje, koridoriuose, kieme. Vertinimo metu iSorés vertintojai kalbasi su mokyklos darbuotojais,
savivaldos institucijos atstovais, mokiniais ir jy tévais. Analizuoja gimnazijos veiklos, mokiniy
pasiekimy ir pazangos fiksavimo dokumentus, mokiniy kontroliniy darby sasiuvinius.

Prie§ atliekant iSorés vertinimg analizuojama jvairi informacija: esanti Svietimo ir mokslo
ministerijos informacingje sistemoje, mokykly internetiniuose puslapiuose ar mokykly pateikta
pagal i§ anksto uzduotus klausimus. Taip pat prie§ vertinimg kiekvienoje mokykloje atliekamas
mokiniy ir tévy nuomonés apie mokyklos veiklg tyrimas (anketos zr. 5, 6 prieduose), o jo ataskaita,
pasibaigus iSorés vertinimui, pateikiama mokyklai. Analizuojami egzaminy rezultatai, taciau
konkreti mokykla lyginama tik su savivaldybés ar Salies panaSios sociokultiirinés aplinkos
kontekste. ISorés vertinimas néra tik vieng savaite vykstantis mokyklos vertinimas. Jis sékmingas,
jei jo procesas nenutriiksta, apima veiklg iki ir po iSorés vertinimo, tai yra mokyklai padedama

jvertinant ir tobulinant veiklg iki vertinimo, padedama rengiant veiklos tobulinimo planus po iSorés
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vertinimo. Plésdamas akiratj, suteikdamas naujy galimybiy, skatindamas kritiSkai mastyti bei visada
galvoti apie vaikus, kurdamas besimokancias organizacijas, iSorés vertinimas gali padéti
mokykloms pajusti nepasitenkinimg esama padétimi (skatinti tobuléjimg). Mokyklai neprimetamos
tobulinimo schemos, bet atspindima esama padétis ir pati mokykla kvie¢iama pasirinkti tobulinimo
taikinius. Atsakomybé uz tobuléjimg atiduodama tiems, kas geriausiai pazjsta savo mokykla ir gali
paskatinti reikiamus pokycius.

ISorés vertintojai atlikdami iSorés vertinima vadovaujasi Bendrojo lavinimo mokykly veiklos
kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprasu, iSorés vertintojy elgesio taisyklémis, Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos rodikliais bei kokybés vertinimo lygiais (zr. 8 lentelg), mokiniy ir jy tévy
nuomonés apie mokyklos veiklg tyrimo statistine ataskaita, pamoky stebéjimo protokolais.

Atsizvelgiama j pagrindinio ir vidurinio ugdymo bendrasias programas, iSsilavinimo standartus.

TAIKOMAS PENKIU LYGIU VERTINIMAS:

Kokybés | Aprasomieji veiklos kokybés vertinimai ISvada
lygis
4 lygis Labai gera: veiksminga, spartus tobuléjimas, Verta paskleisti uz mokyklos
riby

18skirtiné, kryptinga, originali, ypatinga,
i1spuidinga, savita, puiki, labai paveiki,

nepriekaiStinga, kiirybiSka

3 lygis Gera: virsija vidurkj, tinkama, paveiki, turi Verta paskleisti pacioje
savity bruozy, potenciali, lanksti mokykloje

2 lygis Nebloga: patenkinama, vidutiniska, priimtina, Tinkama, bet yra kg tobulinti,
nesisteminga, neisskirtiné verta sustiprinti ir iSplétoti

1 lygis Prasta: nepatenkinama, prastesné uz vidurkij, Biitina tobulinti

neveiksminga, nevykusi, netinkama, nekonkreti,

neperspektyvi, rizikinga

N lygis Labai prasta: bloga, nepriimtina, peiktina, Biitina imtis radikaliy pokyciy,
atkreiptinas démesys, neadekvati mokyklai biitina skubi iSorés
pagalba

8 lentelé. Penkiy lygiy vertinimas

Isskiriami mokyklos stiprieji bei tobulintini aspektai, prie teiginiy nurodomi pagalbiniai
rodikliai, kuriuos mokykla gali perskaityti ir pasitikslinti Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
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audito rekomendacijose. ISorés vertintojy komanda yra jsitikinusi, kad visus rekomenduojamus
patobulinimus gimnazijos gali jgyvendinti veiksmingiau panaudodamos savo vidaus iSteklius bei
pasitelkdamos iSorés partnerius.

Mokyklos bendruomené, dalyvaudama jsivertinimo procese, jgyja unikalios nuolatinio
mokymosi ir ziniy kiirimo veiklos patirties. Mokyklos bendruomenei svarbu suprasti, kad
jsivertinimo procesas tiesiogiai susijes su mokyklos veiklos gerinimu. Jos jgyta jsivertinimo patirtis
néra perkeltina kitos organizacijos veiklai tobulinti. Isivertinimas mokykloje yra planinga veikla.
Duomenys renkami ieSkant atsakymo j klausimus, susijusius su mokiniy pazangos ir pasiekimy,
mokyklos veiklos, atskiry jos aspekty kokybe, jgyvendinamy programy ar projekty sékme.

Remiantis naujausia ugdymo teorija konektyvizmu, pasirinktas kokybinis tyrimas —
antriné duomeny analizé. Naujausios ugdymo teorijos konektyvizmo (prisijungimo) — pradininku
laikomas G. Siemens (2004 m.). Konektyvizmas — moderni mokymo teorija arba Siuolaikinis
poziiiris 1 mokymasi.  Pagal konektyvizmo teorija, dél Ziniy senéjimo greiio augimo svarbu
Siandien yra ne faktinés Zinios ir zZinojimas, kaip veikti, bet Zinojimas, kur rasti tinkamy ziniy. Pagal
konektyvizmg, mokymasis — tai rySio su informacijos Saltiniais sudarymo procesas. RySiy turéjimas
reikalingas nuolatiniam mokymuisi palaikyti. Informacija gali biti saugoma ne tik internete, bet
ivairiose elektroninése laikmenose, labai svarbu palaikyti rysj ir nuolat gauti naujausia informacija.
Svarbu nustatyti rySius tarp sriciy, idéjy jy supratimy. Sprendimy priémimas, taip pat mokymasis,
gaunamosios informacijos vert¢ ir pasirinkimas kg mokytis yra matomas per besikei¢iancios
realybés prizme.

Magistro darbe tirta gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymo biiklé
2010 mety Lietuvos gimnazijose Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros iSorés vertinimo
ataskaity pagrindu. 2010 metais NMVA atliko septyniy Lietuvos gimnazijy iSorés vertinimus.
Empiriniame tyrime apréptos visos 7 iSorés vertinimo ataskaitos. Atliktas Lietuvos 2010 mety
gimnazijy bendruomeniy kokybés valdymo tyrimas, remiantis iSorés vertinimo ataskaity
pagrindu. Zvalgomajame etape atlikta:

v susipaZinta su tyrime naudotais klausimynais;

v su tyrimo pristatymu, i§ kurio paaiSkéjo, kokiais aspektais tyrimo metu surinkti
duomenys buvo nagrinéti;

v palyginti pirmojo ir antrojo Zingsnio veiklos rezultatai;

v/ atrasta nauja tyrimo prieiga prie duomeny ir nagrinéta duomeny bazé pagal
magistrinio darbo tema ,,Gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymas®.

Sudarytas mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo modelis (Zr. 7 pav.), kuriame

pavaizduotas visas sudétingas bendradarbiavimo procesas, kuris vertinamas penkiy bendrojo
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lavinimo mokyklos veiklos rodikliy temy pagrindu. Mokykla ir §eima du pagrindiniai modelio

elementai, kurie suteikia arba nesuteikia bendradarbiavimo lygsvara.

BENDRADARBIAVIMAS

MOKYKLA

7 pav. Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo modelis

Kokybiskas bendradarbiavimas atsiskleidzia detaliau aprasius penkias temas, kuriose
atsispindi mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas. Tyrime naudotos visos 2010 metais atliktos
gimnazijy iSorés vertinimo ataskaitos. Nuo 2006 mety parengta ir sékmingai naudojama metodika,

sukaupta patirtis ir atliekami profesionaliy iSorés vertintojy iSorés vertinimai.
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3.1. BENDRAS GIMNAZIJU KONSTEKSTUALUMAS

A gimnazija. Mokosi 503 mokiniai. 85 mokiniai gauna nemokamg maitinimg. Specialiyjy
ugdymosi poreikiy mokiniy néra.

Direktorei ir pavaduotojai suteikta I vadybiné kategorija, kita pavaduotoja dirba 3 metus
neatestuota.

B gimnazija. Gimnazijoje mokosi 685 mokiniai. 120 mokiniy gauna nemokamg maitinimg. 8
specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniai.

Visi gimnazijos vadovai atestuoti 1l vadybinei kategorijai.

C gimnazija. Mokosi 840 mokiniy. 192 mokiniai gauna nemokamg maitinimg. Mokosi 21
specialiyjy ugdymosi poreikiy mokinys.

Visi gimnazijos vadovai atestuoti 1l vadybinei kategorijai.

D gimnazija. Gimnazijoje mokosi 708 mokiniai. 282 mokiniai gauna nemokamg maitinima.
Mokosi 115 specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy. Gimnazijg lanko 7 romy tautybés vaikai ir 23
vaiky globos auklétiniai.

Gimnazijos direktoré atestuota II vadybinei kategorijai, dvi pavaduotojos turi III vadybing
kategorija, trecia pavaduotoja neatestuota.

E gimnazija. Gimnazijoje mokosi 827 mokiniai. 192 mokiniai gauna nemokamg maitinima.
Specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy néra.

Gimnazijos direktoré atestuota II vadybinei kategorijai, pavaduotojai dirba antrus metus
neatestuoti.

F gimnazija. Gimnazijoje mokosi 447 mokiniai. 15 proc. mokiniy gauna nemokamg
maitinimg. Specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy néra.

Gimnazijos direktor¢ atestuota II vadybinei kategorijai, pavaduotojai: vienas II, kitas III
vadybinei kategorijai.

G gimnazija. Gimnazijoje mokosi 281 mokinys. 70 mokiniy gauna nemokamg maitinima.
Specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy néra.

Gimnazijos vadovas ir viena pavaduotoja turi II vadybine kategorija, kitos dvi pavaduotojos
neatestuotos.

2010 metais 1iSorés vertinimas buvo atliktas septyniose gimnazijose. Gimnazijos
homogeniSkos sandaros, kultira panasi. Vadovai atestuoti antrai vadybinei kategorijai, i§skyrus

vieng gimnazija, kurios vadovas atestuotai pirmai kategorijai.
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3.2. ETOSAS

A gimnazija. Mokyklos kultiira vertinama puikiai. Etosas - puikiai, o vertybés, elgesio
normos, principai ir klasiy mokroklimatas — gerai.

Mokiniai, mokytojai, tévai didziuojasi, kad yra A gimnazijos nariai. Tai patvirtina statistinio
tyrimo ataskaitos (STA) rezultatai. Tévai emocing ir socialing gimnazijos aplinkg vertina labai
gerai. Kasmet vyksta tévy klubo ,,Bendravimas — vertybé* renginiai, kuriuose mokiniai, mokytojai
ir tévai varzosi, bendrauja ir linksminasi (aktyviausi tévai dalyvauja 7 metus).

Gimnazijos bendruomenés nariams kuriama svetinga ir informatyvi aplinka. Teritorija uzdara,
tvarkinga ir estetiSka. Tévai informuojami per susirinkimus, atviry dury dienas, pokalbiuose su
klasés vadovais. Esant reikalui dalijami raStiSki praneSimai, kvietimai ] renginius, taip pat
informacija talpinama internetinéje svetainéje. Bendravimas ir bendradarbiavimas $ioje gimnazijoje
yra pozityvus. ISorés vertintojy komanda konstatuoja, kad mokiniy elgesys ir drausmé pamokose
dazniausiai yra geri, mokytojy ir mokiniy santykiai pagarbis.

Gimnazijos rySiai vertinami labai gerai. Glaudziai bendradarbiaujama su vietos bendruomene,
Jvairiomis jstaigomis ir organizacijomis. Svetinga ir jauki aplinka, puikiis bendruomenés santykiai
sudaro labai geras ugdymo(-si) sglygas ir padeda formuoti gimnazijos jvaizdj.

B gimnazija. Mokyklos kultiira vertinama gerai. Etosas turi savitu bruozy. IS pokalbiy su

mokiniais, mokytojais, tévais nustatyta, kad dauguma bendruomenés nariy supranta gimnazijos
ugdymo filosofija.

Bendruomené didziuojasi savo gimnazijos istorija. (STA) statistinés ataskaitos duomenimis,
95 proc. tyrime dalyvavusiy tévy yra patenkinti, kad jy vaikai mokosi biitent Sioje gimnazijoje, 94
proc. mokiniy didZiuojasi, kad mokosi Sioje mokykloje. Dauguma gimnazisty pabréze, jog yra labai
patenkinti gimnazijoje organizuojamu ugdymo procesu, saviraiSkos galimybémis, labai gerais
bendruomenés tarpusavio santykiais. Toks stiprus tapatumo jausmas parodo kryptingg visos
bendruomenés veiklg ir svarbig gimnazijos vieta mieste bei rajone. ISorés vertintojai pastebéjo
draugiSkus, tarpusavio pagarba paremtus bendruomenés nariy santykius.

Informacija skelbiama informaciniuose stenduose, tikslingai naudojamos vietinio radijo
galimybés. Gimnazijoje daZnai sveciuojasi buve mokiniai, socialiniai partneriai. Mokiniy tévai taip
pat nuolat kvieciami dalyvauti gimnazijoje vykstanCiuose renginiuose. Tévai remia savo vaiky
keliones j uzsienj pagal vykdomas mainy programas, priima atvykusius uzsienio svecius ] savo
Seimas. 82 proc. apklausoje dalyvavusiy mokiniy tévy nurodé, kad mokykla gerbia tévus ir vertina
Jjy nuomong. Atvirumas ir svetingumas sudaro sglygas nuolatinei gimnazijos kaitai ir tobul¢jimui..
Elektroninio dienyno pildymas pagerino tévy informavimg, praplété informacijos kiekj ir

prieinamuma.

58



C gimnazija. Mokyklos kulttira vertinama gerai. Gimnazijos etosas vertinamas labai gerai. I8
pokalbiy su mokytojais, mokiniais, tévais, mokyklos administracija, duomeny iSorés vertintojy
komanda pri¢jo iSvada, kad bendruomenés nariai yra susitar¢ dél svarbiausiy vertybiniy nuostaty.
Bendruomenés nariai didziuojasi mokykla. 98,7 proc. apklausty tévy yra patenkinti, kad vaikas
mokosi biitent Sioje mokykloje, tuo didziuojasi 94,2 proc. mokiniy. Gimnazijoje pripazjstamas
kiekvienas bendruomenés narys, sudarytos galimybés jo asmens tobuléjimui ir saviraiskai. Vyksta
tradiciniai renginiai, kuriuose aktyviai dalyvauja mokiniai, mokytojai, tévai, organizuojamos
konferencijos, vyksta diskusijos, vykdomos akcijos. Mokiniy tévy, kity bendruomenés nariy
priémimo ir santykiy kulttra yra gera. Tévus tenkina pateikiamos informacijos kokybé, jie pagal
iSgales padeda mokyklai, daznai pozityviai nusiteike jos atzvilgiu. Gimnazijos taryba teigée, kad |
tévy nuomong jsiklausoma.

Gimnazija pakankamai kryptingai kuria savo jvaizdj vietos bendruomenéje, nuolat jvairiomis
formomis informuoja visuomeng apie savo veikla, vertybes, pasiekimus. Veikia gimnazijos
interneto svetainé. Pasak direktoriaus, sékmingiausiai mokyklos jvaizdj kuria geras mokyklos
vardas, iSpuoseléta mokyklos aplinka, iniciatyvus ir siekiantis naujoviy mokytojy kolektyvas,
stropis ir pareigingi mokiniai.

D gimnazija. Gimnazijos etosas geras. Gimnazijoje dirbama vertybiy ir elgesio formavimo
klausimais, taCiau ne visada mokiniy elgesys atspindi formuojamus nuostaty likescius.
Puoseléjamos tradicijos kuria gimnazijos savitumg. Palaikomi rySiai su buvusiais gimnazijos
darbuotojais ir mokiniais. Gimnazija palaiko glaudzius rySius su baznycia. Tradicijy puoseléjimu
ripinasi beveik visi bendruomenés nariai. Gimnazijos bendruomenés nariai tapatinasi su savo
mokykla. Kalbinti mokiniai ir jy tévai pagarbiai atsiliepia apie gimnazija ir jos veikla. Mokiniai
dziaugiasi, kad ¢ia mokosi, nenoréty keisti Sios ugdymo jstaigos. Mandagiis, paslauglis gimnazijos
mokiniai ir darbuotojai formuoja svetingg aplinka. Tévai noriai dalyvauja renginiuose. Neatsisako
padéti organizuoti Sventes, tvarkyti klases, puosti mokykla. Tévai pagamino kai kuriuos baldus.
Gimnazija vykdo tévy apklausg dél saugumo, paty¢iy, maitinimo, neformaliojo ugdymo ir | jy
pasiiilymus buvo atsizvelgta.

E gimnazija. Gimnazijos kultiira vertinama gerai. Mokyklos etosas turi_savity bruozy.

Dauguma bendruomenés nariy zino mokyklos filosofing nuostatg — zmoniy skirtumai ir jvairove yra
natirali visuomenés vertybé. Gimnazijoje kuriamos ir puoseléjamos savitos tradicijos. Jos
kryptingai siejamos su mokyklos ir krasto istorija, esamy ir buvusiy mokyklos bendruomenés nariy
gyvenimu bei pasiekimais. Beveik visi su iSorés vertintojais bendrave mokiniai, mokytojai,
mokyklos darbuotojai ir mokiniy tévy atstovai daug pasakojo apie gimnazijoje Svenciamas
tradicines Sventes ir renginius. Beveik visi bendruomenés nariai didziuojasi savo mokykla. Mokiniy

tévai renkasi $ig gimnazijg savo vaikams kaip saugia, jaukia, garantuojancig tinkamg issilavinimg
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mokymo jstaigg ir pasitiki dauguma cCia dirban¢iy mokytojy. 83 proc. tévy tvirtina, kad gimnazijoje
jauciasi gerbiami, o jy nuomon¢ svarbi. IS pokalbiy paaiskéjo, kad auklétojai kryptingai planuoja
darbg su tévais, atsizvelgdami | jy iSsakytas pastabas bei pasitlymus.

F gimnazija. Mokyklos kultira vertinama gerai. Gimnazijos etosas tinkamas. Misija ir vizija
skelbiamos mokyklos bendruomenés nariams ir sveiams mokyklos interneto svetainéje, jomis
vadovaujamasi planuojant ir organizuojant gimnazijos veikla. Mokiniai, mokiniy tévai ir mokytojai
gali iSsakyti savo pageidavimus gimnazijos vadovams jvairiais klausimais, | jy nuomong
dazniausiai atsizvelgiama. 98 proc. tévy teigia, kad jie yra patenkinti, jog jy vaikai mokosi biitent
Sioje mokykloje. Kalbédamiesi su gimnazijos vadovais, mokytojais, mokiniais ir jy tévais, iSorés
vertintojai pastebéjo, kad gimnazijos veikla yra vertinama gerai, reti atvejai, kai pagrindinio
ugdymo programg baige gimnazijos mokiniai pasirenka kitg ugdymo jstaigg. Bendruomenés nariai
gerai vertina tradicinius renginius, noriai juose dalyvauja. Gimnazijos aplinka yra svetinga, jauki ir
atvira bendruomenés nariams bei sveciams. IS pokalbiy su mokiniais, mokytojais, tévais galima
teigti, kad konfliktai mokykloje yra reti, jie iSsprendziami pacioje gimnazijoje. Bendruomenés
nariai gerbia vieni kity nuomones. 85 proc. tévy teigia, kad jie yra gerbiami gimnazijoje ir
vertinama jy nuomoné. Gimnazijos mokiniai, jy tévai ir mokytojai iSskiria tokius teigiamus
gimnazijos bruozus kaip sauguma, tinkama mokiniy ir mokytojy bendradarbiavima.

G gimnazija. Kultiira vertinama gerai. Etosas vertinamas gerai. Daugiau nei 90 proc. tévy
patenkinti, kad jy vaikai mokosi $ioje gimnazijoje. Dauguma bendruomenés nariy didziuojasi
gimnazija, patenkinti jos mikroklimatu, tradicijomis, dalis prisiima atsakomybe uz kuriamg
gimnazijos jvaizdj. Dauguma kalbinty gimnazijos bendruomenés nariy Zino ir gerbia ugdymo
jstaigos istorija. Svendiamos tradicinés §ventés. Gimnazija atvira tévams ir visuomenei. Ne re¢iau
kaip du kartus per metus tévai kvie€iami ] organizuojamas Tévy dienas, klasiy susirinkimus, kitus

renginius, kuriy metu tévams skaitomos paskaitos, vyksta tévy pedagoginis — psichologinis

Svietimas.
ETOSAS
1 1
Tapatumo Bendruomenés Mokyklos
jausmas santyKkiai atvirumas ir

svetingumas

8 pav. Etosas

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas srityje mokyklos kulttra, temoje etosas (zr. 8 pav.)
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gimnazijose vertinamas trimis veiklos rodikliais: tapatumo jausmas, bendruomenés santykiai ir
mokyklos atvirumas ir svetingumas. Tapatumo jausmas — tai mokiniy ir personalo priklausymo
mokyklai jausmas; pasitenkinimo ar didziavimosi §ia priklausomybe lygis; démesys kultiriniams
skirtumams, lygiy galimybiy sudarymas. Bendruomenés santykiai — tai mokiniy tarpusavio,
personalo tarpusavio bei mokiniy ir personalo santykiy pobtdis: geranoriSkumo, pagarbos,
pasitikéjimo, solidarumo, mandagumo ir kt. lygis. Taip pat psichologiné mokyklos atmosfera;
saugumo ir ramybés lygis. Bendruomeniskumas — sutelktumas, susitarimas, nusiteikimas siekti
bendry tiksly, veiklos krypties bendrumas.

Dviejy gimnazijy etosas jvertintas auk$¢iausiu 4 kokybés lygiu, likusios penkios
gimnazijos jvertintos 3 lygiu. A ir C gimnazijos etosg verta skleisti uz mokyklos riby, likusiy

gimnazijy — verta skleisti pacioje gimnazijoje.

3.3.VERTINIMAS UGDANT

A gimnazija. Ugdymas — mokymasis vertinamas priimtinai. Vertinimas ugdant yra

patenkinamas. Stebétos 96 pamokos. I[Sanalizavus gimnazijos statistinio tyrimo ataskaitos

rezultatus, galima teigti, kad tévus tenkina, kaip mokytojai vertina ir raSo pazymius jy vaikams
(79,9 proc. tévy teigia, kad jy vaikai vertinami objektyviai). Gimnazijoje yra du dienynai: popierinis
ir elektroninis. Tévai informuojami telefonu, per individualius susitikimus. Organizuojami
susirinkimai: jprastiniai tévy susirinkimai, pirmyjy klasiy mokiniy tévams mokytojy konsultacijos
po pirmo susirinkimo, antryjy klasiy susirinkimas — seminaras dél individualaus mokymosi plano 3
klasei sudarymo.

B gimnazija. Ugdymas — mokymasis vertinamas patenkinamai. Vertinimas kaip ugdymas

yra patenkinamas. Vertinimas kaip informavimas yra geras. Informacija pateikiama tévams

Jvairiais patogiais biidais, t.y. telefonu, per klasiy tévy susirinkimus, du kartus per mokslo metus
organizuojamy atviry dury dieny metu, esant pazangumo problemoms — registruotais laiskais.
Dauguma tévy naudojasi mokykloje sukurta ir jdiegta elektroninio dienyno sistema, kuri sudaro
galimybe laiku gauti informacija apie vaiko pasiekimus, pazanga, lankomuma, stebéti pazymiy
vidurkiy kaitg. Tévams, neturintiems galimybés naudotis internetu, duomenys kiekvieng ménesj
iSspausdinami. Statistinés ataskaitos duomenimis, tévy informavimo apie vaiko pasiekimus ir
pazangg sistema tenkina daugumos tévy poreikius.

C gimnazija. Ugdymas ir mokymasis vertinamas patenkinamai. Vertinimas ugdant yra
tinkamas, ta¢iau kai kurie aspektai turéty buti tobulinami. Mokykloje veikia tradiciné tévy

poreikius tenkinanti informavimo apie jy vaiky pasiekimus ir pazanga bei mokyklos veiklg sistema.
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Mokiniy pasiekimai fiksuojami dienynuose, mokymosi pasiekimy knygeléje (I-II kl.) ir pasiekimy
vertinimo lapuose (I11-1V kl.). Tévams informacija teikiama zodziu, rastu ir elektroniniu pastu.

D gimnazija. Vertinimas kaip informavimas yra priimtinas. Mokiniai ir jy tévai dziaugiasi
neformaligja veikla. 81,4 proc. tévy teigia, kad ,,vaikai po pamoky mokykloje randa uztektinai
Jdomios veiklos“. Neformaliojo ugdymo renginiai pasizymi aktualumu ir iSbaigtumu, turi
iSliekamaja verte. Tévy informavimui apie vaiko mokymosi pazanga, pasiekimus ir lankomuma
skirtos atviry dury dienos, tévy susirinkimai bei individualiis pokalbiai su mokytojais, specialistais,
raSomi pranesimy lapeliai. IS pokalbiy aiskéja, kad ne visi tévai Zino apie pazangos ir pasiekimy
vertinimo tvarkg mokykloje. Mokiniy pasiekimy vertinimai fiksuojami elektroniniame dienyne arba
mokiniy pazymiy knygelése. 93,2 proc. NMVA tyrime dalyvavusiyjy teigia, kad jiems pakanka
informacijos apie vaiko mokymasi ir elgesj mokykloje.

E gimnazija. Ugdymas ir mokymasis vertinamas neblogai. Vertinimas kaip informavimas yra
priimtinas. Gimnazijoje sukurta mokiniy tévy informavimo apie mokymosi pasiekimus tvarka.
Apie vaiko mokymosi pazangg, rezultatus ir lankomumga tévai sistemingai informuojami pazymiy
knygelése ir elektroniniame dienyne. Tévy dienos ir tévy susirinkimai organizuojami pagal
gimnazijos darbo plang. Esant poreikiui, vyksta individualiis pokalbiai. Statistinio tyrimo
duomenimis, 90,1 proc. tévy ,,pakanka informacijos apie vaiko mokymasi ir elgesj mokykloje®.

F gimnazija. Mokiniy ugdymas ir mokymasis yra priimtinas. Vertinimas ugdant priimtinas.
Gimnazijoje yra susitarimai dél mokiniy vertinimo ir mokiniy tévy informavimo apie vaiko
pasiekimus. Mokiniy tarybos ir Metodinés tarybos nariy teigimu, 1-3 klasiy mokiniy tévai
informuojami apie pasiekimus naudojant elektroninj dienyna, pazymiy knygeles, tévy susirinkimy ir
individualiy pokalbiy metu. 4 klasés mokiniy vertinimui naudojamas popierinis dienynas.

G gimnazija. Ugdymas ir mokymasis vertinamas patenkinamai. Tévy gaunama informacija
apie jy vaiky pazangumg gimnazijoje tradiciné, jos pateikimo formos yra priimtinos. Dalj
informacijos apie savo vaiky mokymosi pazanga tévai gauna individualiy pokalbiy metu su
mokytojais, susirinkimy metu arba telefonu. Pagrindiné informacija apie mokiniy paZanga
pateikiama elektroniniame dienyne. Mokyklos turimais duomenimis, beveik visi mokiniy tévai turi
galimybe naudotis internetu, keletui tévy informacija apie mokiniy mokymosi rezultatus ménesio
pabaigoje klasiy auklétojai parengia rastu. Tévy atstovy nuomone, informacijos apie mokyklos
veiklg jiems uztenka. Pokalbiuose klasiy auklétojai teige, kad yra tévy, kurie nemoka naudotis
elektroniniu dienynu, pasitaiko atvejy, kai vaikai naudojasi t€évams skirtais slaptazodziais, dalis tévy
nereguliariai seka informacija elektroniniame dienyne, tad ir toliau patikimiausia bei efektyviausia
informavimo priemoné yra telefonas. Mokyklai rekomenduojama naudotis ne tik elektroniniu
dienynu, bet ir numatyti galimybes tévams pateikti informacijg kitais biidais, mokyti tévus naudotis

elektroniniu dienynu.
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VERTINIMAS
UGDANT

| |
Vertinimas kaip ugdymas Vertinimas kaip
informavimas

9 pav. Vertinimas ugdant

Srityje ugdymas ir mokymasis mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas, temoje vertinimas
ugdant (Zr. 9 pav.) gimnazijose vertinamas $iais dviem veiklos rodikliais: vertinimas kaip ugdymas
ir vertinimas kaip informavimas. Vertinime kaip ugdyme vertinamos informacijos, skirtos mokiniui,
pastovumas, aiskumas, naudingumas. Pagyrimy ir skatinimy bei kritikos daznumo santykis. Zodinio
(aprasomojo, paaiSkinamojo) vertinimo ir vertinimo balais daznumo santykis. Mokymosi vertinimo
sistemos (kriterijy, organizavimo) aiSkumas ir pagrjstumas. Vertinimas kaip informavimas — tai
tevy (globe¢jy, riipintojy) informavimo apie vaiky sékme¢ mokantis daznumas ir kokybé.
Informavimo procediiry apibréZtumas. Informavimo tikslai.

C gimnazijos vertinimas ugdant jvertintas 3 kokybés lygiu, tai verta skleisti pacioje
gimnazijoje, visos likusios gimnazijos jvertintos 2 kokybes lygiu, tai yra tinkama, bet reikia kai ka

tobulinti, verta sustiprinti ir iSplétoti.

3.4. TEVY PEDAGOGINIS SVIETIMAS

A gimnazija. Tévy pedagoginis Svietimas gimnazijoje geras. Gimnazija siiilo tradicines
formas reikalingai informacijai apie mokinius ir gimnazijos veikla gauti. Veikia dvi
nevyriausybinés organizacijos: nevyriausybiné organizacija Tévy klubas ir nevyriausybiné
organizacija Mokiniy moksliné draugija. Tikslas stiprinti bendruomenés nariy bendravimg ir
bendradarbiavimg. Daugumai tévy pakanka informacijos apie vaiko mokymasi ir elges; mokykloje,
teigiamai vertina tévy susirinkimy naudinguma. Vertintojy komandos nuomone, tévai aktyviai ir
kryptingai jsitraukia j gimnazijos numatytas veiklas, teikia pagalba mokantis, veiksmingai daro
jtaka mokiniy ugdymo (-si) rezultatams, formuoja pozityvias mokiniy nuostatas gimnazijos
atzvilgiu.

B gimnazija. Tévy pedagoginis Svietimas vertinamas vidutini$kai. Tévy pagalba mokantis
yra patenkinama. Gimnazija taiko jvairius bendravimo ir bendradarbiavimo su tévais bidus
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padedama vaikui mokytis (tévy dienos, tévy susirinkimai). Informacija elektroniniame dienyne,
klasiy auklétojai skambina tévams, reciau — raso laiskus. Dalis tévy domisi vaiky pasiekimais, keli
priklauso Gimnazijos tarybai ir dalyvauja priimant sprendimus ugdymo klausimais. Klasiy tévy
komitetai néra labai aktyviis, nors pavieniai tévai padeda auklétojams suorganizuoti ekskursijas ir
iSvykas, dalyvauja kituose renginiuose.

Tévy Svietimo politika yra priimtina. Gimnazija vykdo tévy Svietima, taciau jo neplanuoja.
Tévai supazindinami su gimnazijos veikla, mokiniy dalyky ir profesijos pasirinkimais. Gimnazijos
interneto svetainéje galima suzinoti apie gimnazijos planus ir vykstancius renginius. Taciau ne visi
mokiniy tévai aktyviai dalyvauja gimnazijos organizuojamuose tévy susirinkimuose ir
susitikimuose su klasiy auklétojais.

C gimnazija. Tévy pedagoginis Svietimas vertinamas gerai. Mokyklos ir tévy
bendradarbiavimas yra nuolatinis ir abipusis. Bendraujama ir bendradarbiaujama su mokiniy tévais,
tévy susirinkimo metu, telefonu, elektroniniu pastu, rengiami individualiis pokalbiai. Tévai laiku
gauna iSsamig informacijg apie vaiky pasiekimus bei pazangg, lankomuma, patikrinamyjy darby ir
egzaminy organizavimg ir kt. Dauguma tévy patenkinti mokymo kokybe. IS pokalbiy su tévais
Gimnazijos taryboje paaiSkéjo, kad daugeliu atveju tévai dalyvauja mokyklos veikloje:
tradiciniuose mokyklos renginiuose, Sventése, ekskursijose, sportinése varzybose, vertina
gimnazijos veikla, teikia pasiilymus jai tobulinti. Tévai turt galimybe iSsakyti mintis apie
i8kylancias problemas. 87,1 proc. tévy teigia, kad mokykloje gerbia tévus ir vertina jy nuomong.
Dauguma tévy glaudziai bendradarbiauja su mokytojais ir pagalbos specialistais. Kryptingai ir
tikslingai organizuojamas tévy Svietimas: pristatomi tyrimy, apklausy rezultatai. Naujy bendros
veiklos galimybiy ieSkojimas gimnazijoje skatina tévy domejimasi mokykla.

D gimnazija. Tévy pedagoginis Svietimas vertinamas vidutiniskai. Tévy pagalba mokantis,
mokytojy ir tévy bendradarbiavimas padedant vaikams mokytis yra tinkamas, paveikus. Vyksta
tévy susirinkimai klasiy koncentrais, j kuriuos kvieCiami jvairiis specialistai. Tévai aktyviai
dalyvauja klasiy tévy susirinkimuose, teikia pasialymus mokyklai dél papildomos veiklos. Su
mokiniy, turin¢iy mokymosi ir elgesio problemy, tévais klasiy vadovai ir mokyklos specialistai
kalbasi individualiai. IS pokalbiy su tévais paaiSkéja, kad mokykla daznai apklausia tévus dél
saugumo, paty¢iy, maitinimo, bendradarbiavimo. Vertintojai pastebi, jog mokytojy ir tévy
bendradarbiavimas daugeliu aspekty yra padedantis mokiniams mokytis. Gimnazijoje néra
sistemingo tévy pedagoginio, psichologinio, profesinio Svietimo, padedancio mokiniams, nes
dazniausiai apsiribojama lektoriy paskaitomis tévy susirinkimuose apie paauglystés problemas,
patycias, nusikaltimy prevencijg. Tévai nepakankamai supazindinami su pagrindiniais mokyklos
dokumentais apie mokiniy mokymasi. Gimnazijos veiklos programoje vienas i§ jvardinty uzdaviniy

yra efektyvinti tévy Svietimo sistema, bendradarbiavima su tévais, taciau konkrecios priemonés néra
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numatytos.

E gimnazija. Tévy pedagoginis Svietimas vertinamas gerai. Mokytojy ir tévy
bendradarbiavimas padedant vaikams mokytis yra pakankamai kryptingas, konstruktyvus ir
abipusiai naudingas. Gimnazijoje yra parengta ir veikia mokiniy tévy informavimo apie mokymosi
pasiekimus tvarka, taikomi jvairiis bendravimo ir bendradarbiavimo su tévais metodai, sudaromos
geros salygos bendrauti su vadovais ir mokytojais. KvieCiami visuotiniai bei klasiy tévy
susirinkimai, organizuojamos Tévy dienos ir individualiis pokalbiai. Svarbi informacija skelbiama
interneto svetainéje, jraSoma ] pazymiy knygeles ir elektroninj dienyng. Per tévy susirinkimus
pristatomi gimnazijos veiklos tikslai ir uzdaviniai, interneto svetainés turinys, lankomumo situacija,
prevencinés darbo grupés ir Gimnazijos tarybos veiklos ataskaitos, pedagoginés psichologinés
pagalbos Seimai ir mokiniui tvarka. Remiantis statistine ataskaita, 96,1 proc. tévy pasitiki gimnazija.
80,9 proc. tévy mano, kad jiems yra jdomiis ir naudingi tévy susirinkimai. Gimnazijos
dokumentuose atsispindi reikiamas démesys tévy pedagoginiam Svietimui. Tévai dalyvauja
Gimnazijos taryboje, padeda organizuoti renginius, ekskursijas, remia mokyklg materialiai (2 proc.
paramos léSomis). Daugumai tévy laiku suteikiama tiksli ir i§sami informacija apie gimnazijos
darba, specialisty teikiamag pagalba, vaiky mokymasi ir elgesj, o bendradarbiaudami tévai ir
mokytojai daznai padeda mokiniams mokytis.

F gimnazija. Gimnazijoje pagalba mokiniui priimtina. Tévy pedagoginis Svietimas
neisskirtinis. Mokytojy ir tévy bendravimas padedant vaikui mokytis nesistemingas. Pagrindinés
bendravimo su mokiniy tévais formos — individualiis pokalbiai, klasés tévy susirinkimai,
elektroninis dienynas, elektroniniai laiSkai, paZymiy knygelés, gimnazijos interneto svetaine.
Operatyvios informacijos apie vaiky pazangg, lankomuma tévai negauna ir i§ elektroninio dienyno,
nes jis pasibaigus kiekvienai mokslo dienai nepildomas (pildomas baigiantis savaitei). 87 proc.
apklaustyjy tévy teigia, kad jiems pakanka informacijos apie vaiko mokymasi ir elgesj mokykloje.
Tévy Svietimo politika netinkama. Gimnazijos administracija, Metodinés tarybos nariai pripazjsta,
kad tévy pedagoginis, psichologinis, karjeros planavimo Svietimas nepakankamas, teikia, kad
mokytojams tai sudétinga veikla: ,,sunku sukviesti tévus®“. Informacijos apie gimnazijoje
vykstancius renginius tévai gali rasti gimnazijos interneto puslapyje.

G gimnazija. Pagalba mokiniui vertinama patenkinamai. Tévy pedagoginis Svietimas
priimtinas. Mokykla dazniausiai taiko tradicinius bendravimo su tévais biidus. I§ pokalbio su
klasiy auklétojomis, tévais, Gimnazijos taryba, gimnazijos direktore paaiSkéjo, kad tévai apie savo
vaiky mokymasi suzino klasiy tévy susirinkimuose (dazniausiai biina trys klasés tévy susirinkimai),
Tévy dieny (du kartus per metus, tuomet tévai gali konsultuotis ir su jy vaikus mokanciais
mokytojais), Atviry dury dieny metu, i$ elektroninio dienyno. IS pokalbiy su mokiniais ir jy tévais

paaiskéjo, jog dalis tévy neturi galimybiy naudotis elektroniniu dienynu (neturi prieigos prie jo ar
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nemoka naudotis), individualius pokalbius su mokytojais tévai jvardijo kaip labiausiai patinkantj
informavimo biidg. Daznai klasiy auklétojos informuoja tévus telefonu. Gimnazisty taryba jvardijo
klasés tevy susirinkimg kaip tévy informavimo biida, kurio reikty atsisakyti, nes ateina mazai tévy
,»Vyksta netinkamu laiku®, ,,nepatinka, nes apie vaika kalba vieSai*“. Tévai kvieCiami dalyvauti
mokyklos renginiuose, spresti iSkilusias apsirtipinimo vadovéliais ar kitais informacijos Saltiniais
problemas. Mokyklos specialistai konsultuoja, skaito pranesimus Tévy dieny metu. Tikétina, jog
bendradarbiavimas su tévais buty efektyvesnis, jei mokykla surasty patrauklesniy bendravimo su
tévais biidy, jei | tévy Svietimo politikg biity jtraukta daugiau iSorés partneriy, mokykla iSmokyty

tévus naudotis elektroniniu dienynu.

TEVU PEDAGOGINIS
SVIETIMAS

Tévy pagalba mokantis Tévy Svietimo politika

10 pav. Tévy pedagoginis Svietimas

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas srityje pagalba mokiniui, temoje tévy pedagoginis
Svietimas (zr. 10 pav.) gimnazijose vertinamas Siais dviem veiklos rodikliais: tévy pagalba
mokantis ir tévy Svietimo politika. Tévy (globéjy, riipintojy) pagalba mokantis, mokytojy ir tévy
bendradarbiavimas padedant vaikams mokytis. Tévy (globéjy, riipintojy) Svietimo politika
mokyklose organizuojamos tévy (globéjy, riipintojy) pedagoginis, psichologinis ir kitoks Svietimas,
skirtas padéti mokiniams.

A, C ir E gimnazijos jvertintos 3 kokybés lygiu, verta skleisti pacioje gimnazijoje. Likusios
keturios gimnazijos jvertintos 2 kokybés lygiu, tai tinkama, bet yra kg tobulinti, verta sustiprinti ir

i§plétoti.

3.5. MOKYKLOS STRATEGIJA

A gimnazija. Gimnazijos strateginis valdymas vertinamas gerai. Mokyklos strategija
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priimtina. Mokyklos vizijg kiré mokytojai, atsizvelgdami | gimnazijos bendruomenés nariy
nuomong. I$ pokalbiy su gimnazijos administracija, mokytojais, mokiniais ir tévais galima teigti,
kad gimnazijos veiklg planuoja direktoriaus jsakymu sudarytos darbo grupés, kurioms pasitilymus
teikia visa gimnazijos bendruomené. Gimnazijos bendruomenés nariai bendradarbiauja vieni su
kitais. Nepavykus jgyvendinti numatyty tiksly ir uzdaviniy, jie perkeliami kitiems metams.

B gimnazija. Mokyklos strateginis valdymas yra geras. Bendruomené turi galimybe
susipazinti su gimnazijos vizija, misija, prioritetais gimnazijos interneto svetainéje. Pokalbiuose
Gimnazijos ir Mokiniy tarybos nariai teigé, kad mokiniai ir tévai strateginio plano kirime
nedalyvauja.

C gimnazija. Mokyklos strateginis valdymas vertinamas gerai. Strateginj veiklos plang rengé
direktoriaus jsakymu patvirtinta darbo grupé, sudaryta i§ 13 nariy: 10 pedagogy, 2 mokiniy
parlamento nariy ir 1 tévy atstovo. Su mokyklos veiklg reglamentuojanciais dokumentais
supazindinami mokiniai, tévai, mokytojai.

D gimnazija. Gimnazijos strateginis valdymas vertinamas vidutiniskai. Gimnazijos strategija
patenkinama. Dalis tévy yra susipazing su gimnazijos tikslais, ta¢iau nedaug prisideda prie jy
igyvendinimo.

E gimnazija. Gimnazijos strateginis valdymas vertinamas neblogai. IS pokalbiy su
gimnazijos administracija, mokytojais ir tévais galima teigti, kad planuojant gimnazijos veikla
bendrauja ir bendradarbiauja dauguma gimnazijos nariy.

F gimnazija. Strateginis valdymas neiSskirtinis. Gimnazija savo vertybiy sistemos
nedeklaruoja.

G gimnazija. Gimnazijos strateginis valdymas yra priimtinas. Gimnazijos strategija
priimtina. Gimnazijos vizija ir misija skelbiama vieSai. IS pokalbiy su gimnazisty savivaldos, tévy
atstovais paaiSkéjo, kad tévai gimnazisty savivaldos atstovai | planavimo procediiras néra

itraukiami.

MOKYKLOS STRATEGIJA

Mokyklos vizija, misija ir tikslai

11 pav. Mokyklos strategija

Srityje mokyklos strateginis valdymas mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas, temoje
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mokyklos strategija (zr. 11 pav.) gimnazijose vertinamas veiklos rodikliu mokyklos vizija, misija ir
tikslai. Mokyklos vizija, misija ir tikslai — tai vizijos, misijos, tiksly kiirimo buidai. Jy visuotinumo ir
priimtinumo mokyklos bendruomenei laipsnis.

Gimnazijos A, B, C jvertintos 3 kokybés lygiu, verta skleisti pacioje mokykloje; kitos

gimnazijos jvertintos 2 kokybés lygiu, tinkama, bet yra kg tobulinti, verta sustiprinti ir iSplétoti.

3.6. VADOVAVIMO STILIUS

A gimnazija. Ugdymo jstaigai vadovauja kompetentingi ir jsipareigoje gimnazijos zmonés,

savo darbe besinaudojantys aktualia Siuolaikine informacija ir veiksmingais vadovavimo jgiidziais.
Gimnazijos vadovy komanda geba inicijuoti veikla, naudingg gimnazijos bendruomenei. Stiprioji
Sios veiklos pusé — bendradarbiavimas. NVO Tévy klubo nariai, patenkinti veiksmingu
bendradarbiavimu su administracija, juos vienija bendra idéja — padéti gimnazijai, kurioje mokosi
gimnazijos bendruomenés vaikai. Gimnazijos savivaldos institucijos aktyviai dalyvauja priimant
svarbiausius sprendimus. Gimnazijoje aktyviai veikia Gimnazijos taryba, Tévy klubas, Gimnazisty
taryba, Mokytojy taryba. Pazymétina, kad gimnazijos vadovai geba perduoti funkcijas
darbuotojams, tuo stiprindami pasitikéjimu grjsta bendradarbiavima.

B gimnazija. Vadovavimo stilius gimnazijoje yra paveikus. Veikia demokrati§kai renkamos
savivaldos institucijos: Gimnazijos, Mokytojy ir Mokiniy tarybos, metodinés grupés. Tévy
dalyvavimas gimnazijos veikloje nepakankamas. Susirinkimuose gausiau dalyvauja pirmyjy klasiy
mokiniy tévai, aktyvesni tévai per atviry dury dienas. Gimnazijos vadovai santykius su mokytojais,
mokiniais ir jy tévais, aptarnaujanciu personalu grindZia savitarpio supratimu, pasitikéjimu.

C gimnazija. Vadovavimas gimnazijai pakankamai_ Kkryptingas. Mokyklai vadovauja

Isipareigoj¢ Zmones. IS pokalbiy su bendruomenés nariais, dokumenty analizés ir proceso stebéjimo
metu surinktos informacijos vertintojy komanda daro iSvada, kad gimnazijos vadovai, ypac
direktorius, labai kryptingai ir atsakingai siekia uztikrinti kokybiska mokyklos strategijos
lgyvendinima, ripinasi visais bendruomengs nariais.

D gimnazija. Vadovavimo stilius priimtinas. DeSimt mety gimnazijai vadovauja gimnazijai
1sipareigojes vadovas. Direktorius turi reikiamy vadybiniy ziniy, verslumo ir patirties, gerai iSmano
valstybés bei regiono Svietimo politika, mato gimnazijos perspektyva, suvokia gimnazijos
bendruomenés jsipareigojimus ir misijg.

E gimnazija. Vadovavimo stilius paveikus, turi_savity bruozy. Mokyklai vadovauja

kompetentingi ir demokratiski Zmonés, kurie geba naudotis aktualia informacija, daug kalba su

zmonémis ir juos iSklauso. Daugumos pokalbiuose dalyvavusiyjy mokytojy ir tévy nuomone,
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vadovai yra reiklas, organizuodami personalo darbg ir mokyma skiria jsipareigojimus ir pasitiki
zmonémis .Gimnazijos bendruomené dalyvauja mokyklos valdyme. Mokykloje veikia Gimnazijos
taryba, Gimnazisty, Mokytojy metodinés tarybos, klasiy tévy komitetai.

F gimnazija. Vadovavimo stilius yra priimtinas. Gimnazijoje veikia Gimnazijos taryba,
Mokytojy ir Mokiniy tarybos. Veiklos jsivertinimo iSvadose, gimnazijos vadovy atestacijos metu
parengtuose veiklos tobulinimo planuose yra numatyta aktyviau j gimnazijos veiklg jtraukti
mokiniy tévus.

G gimnazija. Vadovavimo stilius yra priimtinas. Vadovai nuolat tobulina kvalifikacija
Svietimo ir vadybos klausimais. Gimnazijos tarybg sudaro po 3 atstovus i$ tévy, mokytojy ir
gimnazisty bei dalyvauja vienas vietos savivaldos atstovas. Gimnazijos tarybos nariai kalbéjo, kad
néra lengva inicijuoti pokycius, taciau jie yra kvieCiami, kai reikia spregsti problemas, priimti

sprendimus.

VADOVAVIMO STILIUS

Valdymo demokratiSkumas

12 pav. Vadovavimo stilius

Srityje mokyklos strateginis valdymas mokyklos ir Seimos bendradarbiavimas, temoje
vadovavimo stilius (zr. 12 pav.) gimnazijose vertinamas veiklos rodikliu valdymo
demokratiSkumas. Valdymo demokratiSkumas — sprendimy priémimo budai ir kultira. Mokyklos
savivalda. Tévy (globéjy, riipintojy) itraukimas ] mokyklos valdyma ir veikla. Vietos bendruomenés
vaidmuo mokyklos savivaldoje. Mokiniy savivalda. Informacinés sklaidos kultura.

A, C gimnazijy vadovavimo stilius jvertintas 4 kokybés lygiu, verta skleisti uzZ gimnazijos
riby. B ir E gimnazijy — jvertintos 3 kokybés lygiu, verta paskleisti pacioje gimnazijoje. D, E ir F
gimnazijy vadovavimo stilius jvertintas 2 kokybés lygiu, tinkama, bet yra ka tobulinti, verta

sustiprinti ir iSplétoti.
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MOKYIKLOS
STRATEGITA

|3

13 pav. Gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés modelis (BKM)

Bendradarbiavimo kokybés modelio grafinis vaizdavimas susideda i§ penkiy sriciu
(etosas, vertinimas ugdant, tévy pedagoginis Svietimas, vadovavimo stilius ir mokyklos
strategija), rodanciy gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimg, bei penkiy kokybés vertinimo
lygiy (N, 1, 2, 3, 4), rodanciy veiklos kokybés vertinimus (4 lygis - labai gerai, verta paskleisti
uz gimnazijos riby) ju saveikos ir priklausomybés.

Gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés modelyje (Zr. 13 pav.) akivaizdziai matomi
2010 mety Lietuvos gimnazijy bendruomeniy kokybés valdymo rezultatai. Etosas ir vertinimas
ugdant jvertinti 3 kokybés lygiu, tai verta paskleisti pacioje gimnazijoje. Tévy pedagoginis
Svietimas, vadovavimo stilius ir mokyklos strategija daugiausia jvertinti 2 kokybés lygiu, tai

tinkama, bet yra kg tobulinti, verta sustiprinti ir iSplétoti.
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ISVADOS

1. Apzvelgus moksling pedagoging, sociologing, psichologing, filosofing, vadybing literattrg
ir iSnagrinéjus Svietimo sistema reglamentuojancius teisinius dokumentus galima teigti, kad:
v mokyklos ir $eimos bendradarbiavimo kokybé jvardijama vienu pagrindiniy siekiy;
v mokyklos veiksmingumas labai priklauso nuo tévy dalyvavimo jos veikloje;
v’ tévai — neatskiriama mokyklos bendruomenés dalis, kurios jjungimas j mokyklos
bendruomeng yra pagrindinis mokyklos tobulinimo proceso tikslas.

2. Svietimo jstaigy valdymas jau neapsiriboja vien 3alies mokslininky rekomendacijomis.
Mokyklos, siekiancios aukstesnés kokybés, ieskancios veiklos tobulinimo galimybiy, sékmingai
taiko jsivertinimo metodika tobulindamos savo veikla.

3. Siandienos mokykly vadovams tenka sunkus darbas siekiant jgyvendinti tiek $vietimo
sistemos, tiek vadovaujamos Svietimo jstaigos keliamus tikslus, taip pat patenkinti visy
suinteresuoty $aliy poreikius. Sprendimg tobuléti mokyklose, kuriose dirbama, lemia supratimas,
kas jy mokiniams geriausia.

4. Remiantis bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos aprase
nurodytais bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliais iSskirtos mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo veiklos sritys:

v' Etosas,

v’ vertinimas ugdant,

v' tévy pedagoginis Svietimas,
v mokyklos strategija,

v" vadovavimo stilius.

5. Apzvelgus bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklius, sudaryta mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo sandaros schema (6 pav.), kurioje iSskirtos mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo
sritys, pagal temas, detalizuotos veiklos rodikliais.

6. Mokykly veiklos kokybés vertinimo sistemoje kokybé, kaip sékme laiduojantis veiksnys,
tampa viena aktualiausiy idéjy siekiant, kad Svietimo sistemoje ijsigaléty vadyba, pagrista
moderniais kokybés vadybos metodais. Veiklos kokybés vertinimas — tai ne kontrolé ir kaltyjy
paieSka, o pagalba, konsultacija ir patarimas:

v nors mokyklos to paties tipo t.y. gimnazijos, tik vienos gimnazijos vadovas auks¢iausig I
vadybing kategorija ir net tre¢dalis pavaduotojy neturi jokios vadybinés kategorijos;

v’ tévy, mokiniy apklausos rezultaty analizé rodo bendruomenés vienybe ir jéga gimnazijy
etosas jvertintas aukstu, bet ne auksc¢iausiu kokybés lygiu jvertintas;

v’ iSorés vertinimo ataskaity tyrimas atskleidé, kad vertinimas ugdant jvertintas aukstu kokybés
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lygiu, tai reiskia, kuo daugiau bendruomenés nariy dalyvauja bendroje veikloje, tuo kokybés
vadyba sékmingesné;

v’ tévy pedagoginis Svietimas jvertintas 2 kokybés lygiu tai parodo, kad §i kokybés vadybos
sritis valdoma nesistemingai;

v" mokyklos strategija ir vadovavimo stilius taip pat daugiausia jvertinti 2 kokybés lygiu,
norint seékmingai vadovauti Svietimo organizacijai, buitinos specifinés zinios ir gebéjimai,
todél gimnazijos vadovai (direktorius ir pavaduotojai) turi nuolatos riipintis
kompetencijomis vadybos srityje, jtraukiant gimnazijos bendruomeng.

7.Sudarytas gimnazijos ir $eimos bendradarbiavimo kokybés modelis susideda i§ penkiy sriciy

(etosas, vertinimas ugdant, tévy pedagoginis Svietimas, vadovavimo stilius ir mokyklos strategija),
rodanciy gimnazijos ir Seimos bendradarbiavima, bei penkiy kokybés vertinimo lygiy (N, 1, 2, 3, 4),
rodanciy veiklos kokybés vertinimus (4 lygis - labai gerai, verta paskleisti uz gimnazijos riby) jy
sgveikos ir priklausomybeés.

8.Gimnazijy ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymas vertinamas vidutiniSkai, tai

priimtina, deja vykdoma nesistemingai.
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REKOMENDACIJOS
GIMNAZIJOS IR SEIMOS BENDRADARBIAVIMO KOKYBES VALDYMO GERINIMUI

GIMNAZIJOMS

Svietimo organizacijai kaip atvirai organizacijai nuolat vykdyti savo veiklos jsivertinima.
Naudojantis moderniai kokybés vadybos metodais atnaujinti gimnazijos ir Seimos
bendradarbiavimo sritis.

Gimnazijy administracijai (direktoriui ir pavaduotojams) sitloma dalyvauti lyderiy
programose, naudotis aktualia Siuolaikine informacija, pagrista moderniais kokybés vadybos
metodais tuo didinant savo kompetencijas vadybos srityje, jtraukiant gimnazijos bendruomene

bendrai veiklai gerinant mokyklos ir §eimos bendradarbiavimo kokybg.

SEIMAI
Tévams (globéjams, rupintojams) aktyviau dalyvauti gimnazijos veikloje (dométis savo vaiky
veikla, teikti pasiiilymus, dalyvauti priimant sprendimus).

NACIONALINEI MOKYKLU VERTINIMO AGENTURAI

Gimnazijy, kuriy veiklos sritys jvertintos ne Zemesniu kaip 3 kokybés lygiu, skelbti kaip

mokyklas turin¢ias savity bruozy ir stiprias bendruomenes.
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SANTRAUKA
GIMNAZIJOS IR SEIMOS BENDRADARBIAVIMO KOKYBES VALDYMAS
Vilmos Sik$nienés
Magistro baigiamasis diplominis darbas
Edukologija: Svietimo kokybés vadyba

Darbo vadové: doc. dr. D. Survutaité

Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 m. (2003) nuostatuose Svietimo kokybé
jvardijama kaip vienas pagrindiniy siekiy. ISskirtinis démesys skiriamas mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo kokybés gerinimui, jis siejamas su tévy jgaliojimy didinimu bei jy pedagoginiu
Svietimu. Kituose Salies Svietimo dokumentuose (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2003,
Lietuvos $vietimo koncepcija, 1992, Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly ugdymo programos,
1997) nurodoma, kad mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo sgveika vyksta nuo pirmos vaiko
mokymosi dienos mokykloje. Platesniy tyrimy edukologinéje erdvéje neaptikta. Taciau galimybés
mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybei nagrinéti sudarytos, jos nuosekliai transformuojasi |
mokyklos vidinio ir iSorinio vertinimo sistema. [sivertinimo procesas bendrojo lavinimo mokyklose
pamazu tampa sudedamgja mokyklos veiklos ir ypa¢ vadybos dalimi. Esminis Lietuvos Svietimo
reformos bruoZzas yra pakitusi Svietimo kokybés samprata ir poZymiai, kuriais remiantis nustatomas
kokybés lygis. Mokyklos lygmeniu tai virsta ugdymo kokybés laidavimu (Bitinas, 2000). Jis
nejmanomas be nuolatinio vertinimo ir jsivertinimo. Mokyklos, siekiancios auksStesnés kokybés,
1eSkancios veiklos tobulinimo galimybiy, perprato, adaptavo ar net sukiiré ir sekmingai taiko saves
vertinimo metodikg tobulindamos mokyklos veikla.

Svietimo vadybos specialistas D. Finkas teigia: ,,Jeigu mokykla dél savo nesékmiy kaltina
tévus, tai §i mokykla yra neveiksminga ir nuolat blogina savo darba. Tévai yra neatsiejama
mokyklos bendruomenés dalis, kurios jjungimas j} mokyklos bendruomen¢ yra pagrindinis
mokyklos tobulinimo proceso tikslas (Dobranskiené R., 2004, 56).

Tyrimo objektas: gimnazijos ir $eimos bendradarbiavimo kokybés valdymas.
Darbo tikslas — iSnagrinéti gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdyma.
Darbo uzdaviniai
1. Atskleisti mokyklos ir §eimos bendradarbiavimo kokybés valdyma.
2. Isskirti ir pagristi mokyklos ir $eimos bendradarbiavimo sritis.
3. [IStirti gimnazijos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymo biikle Lietuvos gimnazijose
(2010 m.).
Tyrimo metodai
1. Pedagoginés, sociologinés, psichologinés, filosofinés, vadybinés literatiiros, S$vietimo
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sistemg reglamentuojanciy teisiniy dokumenty analizé.
2. Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros Veiklos kokybés iSorés vertinimo 2010 mety
gimnazijy ataskaity kokybinis tyrimas. Duomeny analize.
Tyrimo bazé. Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros gimnazijy veiklos kokybés iSorés
vertinimo ataskaitos.
Imtis. Veiklos kokybés iSorés vertinimo 2010 mety 7 gimnazijy ataskaity analizé. Remiantis
naujausia ugdymo teorija konektyvizmu, pasirinkau kokybinj tyrimg — antring duomeny analizg.
Konektyvizmas — moderni mokymo teorija arba Siuolaikinis pozitiris | mokymasi. Pagal
konektyvizmo teorijg, dél greito ziniy sené¢jimo Siandien svarbu ne faktinés zinios, bet informacija,
kur rasti tinkamos medziagos.
Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, teorinés ir praktiné dalys, iS§vados, rekomendacijos
literatiiros sarasas, santrauka, summary ir priedai. Darbe pateiktos 8 lentelés ir 13 paveiksly. Bendra
darbo apimtis: 98 psl.

Apzvelgus moksling pedagoging, sociologineg, psichologing, filosofing, vadybine literatiirg ir
iSnagrinéjus Svietimo sistemg reglamentuojancius teisinius dokumentus galima teigti, kad mokyklos
ir Seimos bendradarbiavimo kokybé jvardijama vienu pagrindiniy siekiy; mokyklos veiksmingumas
labai priklauso nuo tévy dalyvavimo jos veikloje; tévai — neatskiriama bendruomenés dalis, kurios
yungimas ] mokyklos bendruomeng yra pagrindinis mokyklos tobulinimo proceso tikslas.

Svietimo jstaigy valdymas jau neapsiriboja vien 3alies mokslininky rekomendacijomis.
Mokyklos, siekiancios aukStesnés kokybes, ieskancios veiklos tobulinimo galimybiy, sékmingai
taiko jsivertinimo metodika tobulindamos savo veikla.

Siandienos mokykly vadovams tenka sunkus darbas siekiant jgyvendinti tieck §vietimo
sistemos, tiek vadovaujamos Svietimo jstaigos keliamus tikslus, taip pat patenkinti visy
suinteresuoty Saliy poreikius. Sprendimg tobuléti mokyklose, kuriose dirbama, lemia supratimas,
kas jy mokiniams geriausia.

Remdamasi bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraSe
nurodytais bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliais iSskyriau mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo veiklos sritis. Apzvelgusi bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklius,
sudariau mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo sandaros schema, kurioje i§ mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo sri¢iy nurodytos temos ir veiklos rodikliai, kuriais vertinamas mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimas.

Mokykly veiklos kokybés vertinimo sistemoje kokybé, kaip sékme laiduojantis veiksnys,
tampa viena aktualiausiy idéjy siekiant, kad Svietimo sistemoje isigaléty vadyba, pagrista
moderniais kokybés vadybos metodais. Veiklos kokybés vertinimas — tai ne kontrolé ir kaltyjy

paieska, o pagalba, konsultacija ir patarimas.
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SUMMARY
“QUALITY MANAGEMENT OF COOPERATION BETWEEN GYMNASIUM AND
FAMILY”
Vilma Siksniene
Final Master’s Paper
Educology: Education Quality Management
Supervisor of the paper: Doc. Dr. D. Survutaite

Quality of education is defined as one of the main goals in the Provisions for the National
Education Strategy 2003-2011 (2003). Exceptional attention is paid to quality improvement of
cooperation between school and family; it is related to the expansion of parents’ authority and their
education. Other national educational documents (the Law on Education of the Republic of
Lithuania, 2003, the Concept of Education of Lithuania, 1992, Educational Programmes of Schools
for General Education of Lithuania, 1997) state that interaction of cooperation between school and
family begins from child’s the first day at school. There hasn’t been found any more comprehensive
studies in educational field. However, there are some possibilities to analyze the quality of
cooperation between family and school and they are consistently transforming into the system of
internal and external assessment of a school. The process of internal assessment at schools for
general education is gradually becoming constituent part of school activity and especially the part of
management. Substantial attribute of Lithuanian education reform is a changed concept of the
quality of education and features according to which quality level is defined. At school level, it is
becoming the assurance of the quality of education (Bitinas, 2000). It is impossible without constant
assessment and self-assessment. Schools seeking for higher quality and looking for possibilities of
activity improvement already comprehended, adapted and even created and are successfully
applying their assessment methods for the improvement of school activity.

D. Fink, Specialist of Educational Management, states, that if a school blames parents for its
failures then such school is inefficient and constantly worsens its work. Parents are inseparable part
of school community whose involvement into school community is the main goal of school
improvement process (Dobranskiene R., 2004, 56).

The subject of the research is the quality management of cooperation between gymnasiums
and family.

The purpose if the paper is to analyze the quality management of cooperation between
gymnasiums and family.

Tasks of the paper
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1. To reveal the quality management of cooperation between gymnasiums and family.
2. To introduce and motivate fields of cooperation between gymnasiums and family.
3. To analyze the state of quality management of cooperation between school and family at

gymnasiums of Lithuania in year 2010.

Research methods
1. Analysis of educational, sociological, psychological, management literature and legal
documents regulating educational system.
2. Qualitative analysis of reports on external assessment regarding activity quality of
gymnasiums for the year 2010 of National School Assessment Agency. Data analysis.

Research basis.

Reports on external assessment regarding activity quality of gymnasiums of National School
Assessment Agency.

Sample.

Analysis of reports on external assessment regarding activity quality of 7 gymnasiums for the
year 2010. Pursuant to connectivism, the newest educational theory, | have chosen qualitative
analysis as the secondary data analysis. Connectivism is a modern teaching theory or contemporary
attitude towards learning. According to the theory of connectivism, due to the rapidness of
knowledge ageing today the knowledge where to find appropriate information is more important
than actual information and the knowledge how to behave.

Structure of the paper.

Master’s paper is composed of the introduction, theoretical and practical parts, conclusions,
and recommendations, list of literature sources, summary and appendixes. 8 tables and 13 pictures
are provided in the paper. Total volume of the paper is 98 pages.

Review of scientific educational, sociological, psychological, philosophical and management
literature and analysis of legal documents regulating educational system has shown that: quality of
cooperation between school and parents is stated as one of the main goals; efficiency of school is
very dependant on parents involvement into its activity; parents are inseparable part of school
community whose involvement into school community is the main purpose of school improvement
process.

Management of educational institutions is not confined to recommendations provided by
national scientists anymore. Schools seeking for higher quality and looking for possibilities of
activity improvement use self-assessment methods successfully for improvement of their activity.

Hard work seeking to implement purposes of both education system and educational

institutions and at the same time to satisfy needs of all interested parties falls on managers of
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contemporary schools. The decision to improve at schools where they work is determined by the
understanding what the best is for their pupils.

Pursuant to activity indicators of schools for general education specified in the schedule of
external assessment order regarding activity quality of schools for general education | specified
activity fields of cooperation between school and family. | reviewed activity indicators of school for
general education and | made a scheme for the structure of cooperation between school and family
where pursuant to the fields of cooperation between school and family subjects are specified and
activity indicators are provided which are used for evaluation of cooperation between school and
family.

Quality in the system of school activity quality assessment ensuring success becomes one of
the most relevant ideas seeking that management based on modern quality management methods
establishes in education system. Assessment of activity quality is not a control and a search for

quilties but assistance, consultation and advice.
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PRIEDAI

1 priedas

MAGISTRO DARBE ,,GIMNAZIJOS IR SEIMOS

BENDRADARBIAVIMO KOKYBES VALDYMAS“ PATEIKTI PAVEIKSLAI

1 pav.
2 pav.
3 pav.
4 pav.
5 pav.
6 pav.
7 pav.
8 pav.

9 pav

IR LENTELES

PAVEIKSLAI

Mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo kaitos tendencijos
Veiklos vertinimo poveikis mokyklos tobulinimui

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo kokybés valdymo schema
Modelis ,,Schmidt — Tannsnbaun kontinuumu*

Santykiy jvairoveé mokyklos viduje

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo sandara

Mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo modelis

Etosas

. Vertinimas ugdant

10 pav. Tévy pedagoginis Svietimas

11 pav. Mokyklos strategija

12 pav. Vadovavimo stilius

13 pav. Gimnazijos ir seimos bendradarbiavimo kokybés modelis (BKM)

LENTELES

1 lentelé. Teisés akty sgrasas

2 lentelé. Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliai

3 lentelé. Mokyklos kultiira

4 lentelé. Ugdymas ir mokymasis

5 lentelé. Pasiekimai

6 lentelé. Pagalba mokiniui

7 lentelé. Mokyklos strateginis valdymas

8 lentelé. Penkiy lygiy vertinimas
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2 priedas

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos

$vietimo ir mokslo ministro

2007 m. balandZio 2 d.
isakymu Nr. ISAK-587

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES ISORES AUDITO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos aprasas (toliau — tvarkos
aprasas) nustato bendrojo lavinimo mokykly (toliau — mokyklos) veiklos kokybés iSorés audito
(toliau — iSorés auditas) samprata, iSorés audito organizavima ir vykdyma.

2. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

ISorés vertintojas — asmuo, nustatyta tvarka atestuotas tam tikrai kvalifikacijos kategorijai
(vertintojo, kuruojancio vertintojo ar vadovaujancio vertintojo) ir vykdantis iSorés audita.

Stazuotojas — kandidatas j iSorés vertintojus, sékmingai baiggs nustatyta iSorés vertintojy
teoring mokymo programg ir dalyvaujantis mokyklos iSorés audite (praktiniuose mokymuose).

ISorés vertintoju komanda — iSorés vertintojy grupé, kurios dydis priklauso nuo mokyklos
mokytojy skaiciaus. Jos vadovas yra vadovaujantysis vertintojas.

ISorés vertintoju uZrasai (vertintojo ir vadovaujan€iojo vertintojo) — Nacionalinés
mokykly vertinimo agentiiros (toliau — Agentiira) specialiai parengti sasiuviniai iSorés vertintojy
surinktai informacijai ir duomenims fiksuoti.

Pamokos stebéjimo protokolas — specialiai parengta forma informacijai apie stebima
pamoka fiksuoti (1 priedas).

Mokytojuy bendruomené — mokyklos mokytojai, mokyklos vadovas ir jo pavaduotojai, kiti
mokyklos darbuotojai, ugdantys mokinius ir teikiantys pagalbg mokiniams.

Kitos tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
(Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853) vartojamas savokas.

3. Mokyklos veiklos kokybés audito sistema yra dualistiné. Ja sudaro mokyklos vidaus
auditas ir 1Sorés auditas.

I1. ISORES AUDITO SAMPRATA

4. ISorés auditas yra formuojamasis mokykloje vykstanciy procesy vertinimas.

5. ISorés audito paskirtis:

5.1. pvertinti mokyklos veiklos kokybe remiantis surinktais patikimais duomenimis;

5.2. teikti konsultacing pagalba, skatinancig mokyklos plétrg ir tobulinima.

6. ISorés audito tikslas — skatinti mokyklos tobuléjima.

7. ISorés audito uzdaviniai:

7.1. nustatyti mokykloje vykstanciy procesy stiprigsias ir tobulintinas veiklos sritis, turincias
itakos ugdymo kokybei;

7.2. aktyvinti mokykly vidaus audito procesus;

7.3. padéti mokykly steigéjams priimti duomenimis gristus sprendimus;

7.4. fiksuoti ir skleisti geraja mokytojy veiklos patirtj;

7.5. konsultuoti mokykly vadovus ir mokytojus dél ugdomojo proceso tobulinimo.

8. ISorés audito principai:

8.1. kontekstualumas — pripazjstamas kiekvienos mokyklos realus socialinis, kultirinis,
ekonominis ir pedagoginis kontekstas;
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8.2. objektyvumas - iSorés vertintojy komandos bendru susitarimu priimami duomenimis ir
informacija gristi sprendimai;

8.3. skaidrumas — sutartu laiku iSorés audito komandos dalijimasis informacija su mokyklos
vadovais, mokytojais, steigéjais, apskri¢iy virSininky ir savivaldybiy administracijy Svietimo
padaliniais (toliau — $vietimo padalinys);

8.4. etiSkumas — vadovaujamasi iSorés vertintojo elgesio taisyklémis (2 priedas);

8.5. periodiSkumas — iSorés auditai vykdomi visose mokyklose ne reciau kaip kas 7 metai.

I11. ISORES AUDITO ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

9. ISorés auditas organizuojamas ir vykdomas §iais etapais:

9.1. parengiamieji darbai;

9.2. pirmieji vadovaujancio vertintojo apsilankymai mokykloje;

9.3. auditas mokykloje (toliau — auditas);

9.4. audito apibendrinimas, ataskaitos rengimas ir jos derinimas;

9.5. mokyklos, steigé€jo, Svietimo padalinio, iSorés vertintojy komandos ir Agenturos veiksmai
pateikus ISorés audito ataskaitg.

10. Steigéjas, atlikdamas ir organizuodamas iSorés audita:

10.1. planuoja iSorés auditg jsteigtose mokyklose ir skiria 1éSy iSorés auditui vykdyti;

10.2. iki einamyjy mety geguzés 10 d., suderings su mokykly vadovais, atrenka mokyklas
iSorés auditams (artimiausiems metams ir kitiems trejiems metams);

10.3. iki einamyjy mety geguzés 20 d. pateikia Agentirai sitilomy vertinti mokykly sarasus
vieneriems metams ir informacijg apie sitilomas vertinti mokyklas per kity trejy mety laikotarpj;

10.4. pritaria iSorés audito metu vertintos mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy planui;

10.5. stebi mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy plano jgyvendinimo eigg ir po mety pranesa
Agentiirai apie mokyklos padaryta pazangg. PraneSimas yra ISorés audito ataskaitos sudedamoji
dalis.

11. Agentiira, koordinuodama iSorés audita, atlieka Sias funkcijas:

11.1 rengia iSorés vertintojy atrankos ir atestavimo taisykliy projekta ir teikia tvirtinti §vietimo
ir mokslo ministrui;

11.2. vykdo iSorés vertintojy atranka, mokymus ir atestavima, rengia dokumentus, biitinus Siai
veiklai atlikti;

11.3. pagal Svietimo ir mokslo ministro patvirtintus mokykly atrankos kriterijus sudaro
vertinamy mokykly saraso projekta vieneriems metams. SgraSg tvirtina Svietimo ir mokslo
ministras;

11.4. kaupia informacijg apie siilomas vertinti mokyklas per kity trejy mety laikotarpj;

11.5. ne veliau kaip prie§ 11 savaiCiy iki audity mokykloje pradzios sudaro iSorés audity
tvarkarastj, paskiria vadovaujancius vertintojus, suformuoja vertintojy komandas. ISorés vertintojy
komandas ir tvarkarastj tvirtina Agenttiros direktorius;

11.6. organizuoja mokiniy ir jy tévy nuomoneés apie mokyklos veiklg tyrima ir pateikia tyrimo
statisting ataskaitg vadovaujanciam vertintojui ne véliau kaip prie§ 2 savaites iki audito pradZios;

11.7. ne véliau kaip prie§ 2 savaites iki audito pradzios pateikia vadovaujanc¢iam vertintojui
reikalingus dokumentus (ankstesnio iSorés audito ataskaita, mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy
plano kopijg ir kitus biitinus iSorés auditui vykdyti dokumentus);

11.8. nustato iSorés audito ataskaitos struktiirg;

11.9. gavusi iSorés audito ataskaita, jg pateikia mokyklos vadovui ir steigéjui; iSorés audito
ataskaitas analizuoja, atrenka ir fiksuoja informacija apie mokyklose esamas gergsias patirtis,
bendradarbiaudama su $iy mokykly vadovais ir mokytojais inicijuoja gerosios patirties sklaida.
Audito i$vadas Svietimo ir mokslo ministerijos nustatyta tvarka skelbia Svietimo valdymo
informacinéje sistemoje;

11.10. iSorés audito ataskaita saugo iki kitos mokyklos iSorés audito ataskaitos parengimo;
vadovaujancio vertintojo pateiktus dokumentus — 12 ménesiy po audito pabaigos;
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11.11. jeigu audito metu bent viena veikla buvo jvertinta 1 arba ,,N* lygiu, ne véliau kaip per
vienerius metus po iSorés audito suformuoja 2-4 nariy iSorés vertintojy komandg (vienas jos narys
turi buti i mokykloje buvusios iSorés vertintojy komandos), kuri mokykloje dirba 1-2 dienas ir
nustato, kaip jgyvendinami numatyti veiklos tobulinimo veiksmai. Per 21 dieng po vizito iSorés
vertintojy komanda parengia Agentiiros nustatytos formos ataskaitg, kuri laikoma iSorés audito
ataskaitos sudedamaja dalimi.

12. ISorés vertintojy komanda, dalyvaudama iSorés audite:

12.1. vadovaujantysis vertintojas:

12.1.1. prie§ 10 savaiciy iki audito pradzios pranesa mokyklos vadovui apie iSorés audito
data, iSorés vertintojy komandos nariy skaiCiy ir susitaria su mokykla dél vieno ar keliy
apsilankymy pries auditg (3 priedas) ir pateikiamos informacijos pagal Agentturos direktoriaus
patvirtintus klausimynus;

12.1.2. per pirmuosius vizitus susitinka su mokyklos mokytojy bendruomene, mokiniy
atstovais (prireikus, ir su Svietimo padalinio darbuotoju(-ais)), aptaria mokyklos vidaus audito
procesa ir rezultatus, audito mokykloje organizavimo klausimus;

12.1.3. nagrinéja mokyklos pateiktg ir per pirmaji(-uosius) vizita(-us) surinkta informacija,
prireikus, papildomai bendradarbiauja su mokykla, §vietimo padaliniu ir tikslinasi informacija;

12.1.4. sudaro stebimy pamoky, projekty, klasés valandéliy, popamokiniy renginiy,
papildomojo ugdymo bireliy, studijy, kluby ir kitos veiklos lanksty (koreguojamg pagal situacija)
tvarkarastj informacijai surinkti;

12.1.5. organizuoja ir koordinuoja iSorés vertintojy komandos darba;

12.1.6. apibendrina ir vertina komandos nariy surinktus duomenis, kelia hipotezes;

12.1.7. fiksuoja surinktus duomenis vadovaujanciojo vertintojo uzrasuose;

12.1.8. audito metu kasdien organizuoja iSorés vertintojy komandos susitikimus surinktiems
duomenims apibendrinti, hipotezéms aptarti, tikrinti ir tikslinti;

12.1.9. kasdien supazindina mokyklos vadovus su iSorés vertintojy komandos jzvalgomis,
aptaria tolesn¢ audito eiga;

12.1.10. paskuting audito mokykloje dieng mokyklos mokytojy bendruomenei pristato iSores
vertintojy komandos i§vadas — ne maziau kaip 10 mokyklos stipriosios veiklos sri¢iy ir ne daugiau
kaip 5 tobulintinas veiklos sritis;

12.1.11. i8vykus 1§ mokyklos iSorés vertintojy komandai per 21 kalendoring dieng parengia
1Sorés audito ataskaitos projekta ir pateikia jj mokyklai;

12.1.12. gaves iSorés audito ataskaitos projekto komentarus per 4 darbo dienas aptaria ir
pvertina mokyklos pateiktus komentarus, iStaiso faktines klaidas;

12.1.13. iSorés vertintojy komandai iSvykus i§ mokyklos per 36 kalendorines dienas
parengia iSorés audito ataskaitg ir pateikia ja Agentiirai; pagal Agentiiros nustatytus reikalavimus
sutvarko pamoky stebéjimo protokolus, iSorés vertintojy uzraSus, mokyklos pateikta medziagg ir
pateikia juos Agentirai;

12.1.14. atsako uz visus pakeitimus audito ataskaitoje. Ataskaitoje vertinimai kei¢iami
mokyklos vadovui pateikus svarius argumentus.

12.2. ISorés vertintojai:

12.2.1. kuruojantys vertintojai, atlikdami vertintojo funkcijas, papildomai padeda stazuotojui
vertinti stebimus procesus, rinkti, fiksuoti ir apibendrinti jo surenkamus duomenis, moko rengti
ataskaitg;

12.2.2. visi vertintojai audito metu stebi, fiksuoja, analizuoja ir vertina mokyklos kasdien¢
veiklg, renka duomenis pagal mokyklos vidaus audito kokybés veiklos rodiklius. Juos fiksuoja
pamoky stebéjimo protokoluose ir iSorés vertintojy uzrasuose;

12.2.3. veiklg jvertina pagal 5 lygiy skale (4 priedas);

12.2.4. audito mokykloje metu stebi visag ugdymo procesg: pamokas, projektus, klasés
valandéles, popamokinius renginius, papildomojo ugdymo birelius, studijas, klubus ir kt.;

12.2.5. ne maziau kaip 75 procentus darbo mokykloje laiko skiria ugdymo procesui stebéti,
susitikimams su mokyklos mokytojy bendruomene ir kitais darbuotojais, tévais ir mokiniais,
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savivaldos institucijy atstovais, kitais suinteresuotais asmenimis. Likes laikas panaudojamas
mokyklos vidaus audito proceso ir rezultaty bei kity mokyklos dokumenty, surinktos informacijos
analizei ir apibendrinimui;

12.2.6. stebi mokiniy ir mokytojy (ir pavaduojanciy) veiklg. Stebimos maziausiai dvi
kiekvieno mokytojo pamokos ar kitokia veikla, bet per vieng dieng ne daugiau kaip 50 procenty
pamoky ar kitokios veiklos, i§skyrus tuos atvejus, Kai jis pats pageidauja daugiau;

12.2.7. po kiekvienos stebétos pamokos ar veiklos nurodo mokytojui ne maziau kaip 3
stiprigsias ir ne daugiau 2 tobulintinas veiklos sritis. Mokytoju pageidavimu, iSsamiau pamokag
aptarti galima iSorés vertintojo ir mokytojo sutartu laiku po pamokuy;

12.2.8. kasdien per komandos susitikimus kiekvienas pristato savo pastebéjimus ir jzvalgas
apie stebéty veiklos sri¢iy stipriuosius ir tobulintinus aspektus, juos apibendrina;

12.2.9. baigiantis auditui susitaria dél mokyklos audito iSvady — ne maziau kaip 10
mokyklos veiklos stipriyjy ir ne daugiau kaip 5 tobulintiny veiklos sriciy;

12.2.10. per 10 kalendoriniy dieny (iSorés vertintojy komandai iSvykus i§ mokyklos)
parengia paskirtos srities ISorés audito ataskaitos projekta ir pateikia jj vadovaujanéiajam
vertintojui;

12.2.11. mokyklai pateiktus iSorés audito ataskaitos projekto komentarus, per 4 darbo dienas
su vadovaujanc¢iuoju vertintoju aptaria, jvertina, iStaiso faktines klaidas.

13. Svietimo padalinys, dalyvaudamas iSorés audite:

13.1. ne véliau kaip prie§ 5 savaites iki audito pradzios pateikia informacija
vadovaujanciajam vertintojui apie konkrecig mokyklg pagal vertintojo pateikta klausimyna,

13.2. konsultuoja mokykly vadovus iSorés audito sampratos ir organizavimo klausimais;

13.3. teikia pagalbg mokyklai rengiant mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy plang; jame
nurodoma, kokius pokyc€ius planuoja mokykla siekdama tobulinti savo veikla ir kg jsipareigoja
Svietimo padalinys; jeigu bent viena veikla buvo jvertinta 1 arba ,,N“ lygiu, kartu su mokykla
parengia ir padeda jgyvendinti mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy plana;

13.4. Agentirai pateikia 1 arba ,,N* lygiu vertintos mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy
plano kopija.

14. Mokyklos vadovas, dalyvaudamas isorés audite:

14.1. supazindina mokyklos bendruomene su iSorés audito paskirtimi, principais,
organizavimo mokykloje tvarka;

14.2. gaves praneSimg apie planuojama iSorés audita, informuoja mokyklos bendruomeng;

14.3. ne véliau kaip prieS§ 5 savaites iki audito pradzios atsiuncia informacija
vadovaujanéiajam vertintojui pagal pateikta klausimyna;

14.4. sutartu laiku vadovaujanciajam vertintojui nusiuncia savaitinj pamoky, neformaliojo
ugdymo, klasés valandéliy (jei tokios vyksta) ir kity renginiy tvarkara$tj, naujausig mokyklos
vidaus audito ataskaitg, mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy plang (parengta po ankstesnio iSorés
audito, jei toks buvo), mokyklos strateginj plana, paskutiniyjy dvejy mety veiklos programas,
mokiniy pazangumo suvestines (jei tokios yra), einamyjy mokslo mety mokyklos ugdymo plana;

14.5. suderings su mokytojais gali teikti vadovaujanciajam vertintojui rekomenduojamy
stebéti pamoky, veiklos ar renginiy sarasg (po vieng kiekvieno mokytojo);

14.6. sudaro palankias salygas mokyklos bendruomenei ir iSorés vertintojy komandai
bendradarbiauti;

14.7. supazindina vadovaujantjji vertintoja su mokyklos socialiniu, kultiriniu, ekonominiu ir
pedagoginiu kontekstu, mokykloje vykdomu vidaus auditu;

14.8. gaves iSorés audito ataskaitos projekta, supazindina su juo mokytojy bendruomeng ir
per 10 kalendoriniy dieny gali pateikti mokyklos komentarus vadovaujanc¢iajam vertintojui;

14.9. su isorés audito ataskaita supazindina tévus (globéjus, ripintojus) ir mokinius;

14.10. per 30 darbo dieny nuo ISorés audito ataskaitos gavimo dienos parengia veiklos
tobulinimo veiksmy plang ir plano kopija pateikia steigéjui;
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14.11. informaves steigéja, iki einamyjy mety geguzés 20 d. gali savarankiskai kreiptis ]
Agentiirg praSydamas atlikti iSorés audita; Siuo atveju iSorés audito organizavimo iSlaidas
(aptariamas dvisaléje mokyklos ir Agentiiros sutartyje) apmoka pati mokykla;

14.12. panaudoja vidaus audito ir iSorés audito rezultatus planuodamas ir tobulindamas
mokyklos veikla.

15. Mokyklos mokytojai, dalyvaudami ISorés audite:

15.1. informuoja mokyklos vadova, kokig vieng jo ir mokiniy pamoka, renginj ar kitokia
veiklg galéty stebéti iSorés vertintojai audito metu;

15.2. audito metu sudaro saglygas iSorés vertintojams stebéti ugdymo procesa;

15.3. ugdymo procesg stebésianCiam iSorés vertintojui pateikia trumpg informacijg apie
pamoka (temga ir uzdavinius), klase ir mokiniy skai¢iy klasés saraSe, specialiyjy poreikiy mokiniy
skaiciy ir kita mokytojo nuozitira svarbig informacijg; dél informacijos pateikimo laiko ir formos
susitariama su vadovaujanciuoju vertintoju;

15.4. nuo iSorés audito ataskaitos projekto gavimo dienos per 7 kalendorines dienas
susipazjsta su projektu ir gali pateikti savo komentarus mokyklos vadovui;

15.5. nuo iSorés audito ataskaitos gavimo dienos per 30 darbo dieny teikia sitilymus
mokyklos veiklos tobulinimo veiksmy planui parengti arba dalyvauja ji rengiant.

IV. APELIACIJU TEIKIMAS IR JU NAGRINEJIMAS

16. Mokykla, gavusi iSorés audito ataskaitg, per 14 kalendoriniy dieny gali teikti apeliacija
Svietimo ir mokslo ministerijai dél $ioje ataskaitoje pateikty vertinimy.

17. Apeliacijg nagrinéja Mokykly veiklos kokybés iSorés audito apeliaciné komisija.

18. Mokykly veiklos kokybés iSorés audito apeliacinés komisijos nuostatus ir sudétj tvirtina
Svietimo ir mokslo ministras.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. ISorés auditui organizuoti ir vykdyti naudojamos valstybés, savivaldybiy biudZety ir kity
Saltiniy 1éSos Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

20. ISorés vertintojy darbas apmokamas Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka.
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3 priedas
LIETUVOS RESPUBLIKOS SVIETIMO IR MOKSLO MINISTRO
JSAKYMAS

DEL PRITARIMO BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES
ISIVERTINIMO REKOMENDACIJOMS

2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-607
Vilnius

I. Pritariu Nacionalinés mokykly vertinimo agenttiros parengtoms Bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijoms.

2.Rekomenduojubendrojo lavinimo mokykly vadovams analizuojant mokyklos veiklos
ir valdymo iStekliy bukle vadovautis Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo
rekomendacijomis.
SVIETIMO IR MOKSLO MINISTRAS GINTARAS STEPONAVICIUS

PRITARTA

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro 2009 m. kovo 30 d. jsakymu
Nr. ISAK-607

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES JSIVERTINIMO
REKOMENDACIJOS

L. IVADAS

Mokykla veiklos kokybe jsivertina taikydama pasirinktus vertinimo budus, formas ir
instrumentus. Veiklos kokybés isivertinimas yra prasmingas, jei jsivertinimo naudg supranta
mokyklos vadovas, jame dalyvauja mokyklos bendruomené (vadovas, mokyklos personalas,
mokiniai ir tévai), o jsivertinimo rezultatai naudojami vadybiniams sprendimams priimti, pedagogy
kvalifikacijai tobulinti, jy kompetencijoms plétoti, ugdymo proceso apriipinimui gerinti. Mokyklos
veiklos kokybés isivertinimas (toliau — jsivertinimas) yra sistemingas veiklos ir rezultaty
naudingumo tyrimas, padedantis nustatyti, kaip pasiekiami mokyklos strateginio plano, metinés
veiklos programos tikslai ir kokius tikslus mokykla gali kelti j ateit;.

Isivertinimas mokykloje yra planinga veikla. Duomenys renkami ieskant atsakymo j klausimus,
susijusius su mokiniy pazangos ir pasiekimy, mokyklos veiklos, atskiry jos aspekty kokybe,
igyvendinamy programy ar projekty sékme. Mokyklos bendruomené, dalyvaudama jsivertinimo
procese, igyja unikalios nuolatinio mokymosi ir ziniy kirimo veikloje patirties. Mokyklos
bendruomenei svarbu suprasti, kad jsivertinimo procesas tiesiogiai susijes su mokyklos veiklos
gerinimu. Jos jgyta jsivertinimo patirtis néra perkeltina kitos organizacijos veiklai tobulinti.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés garantavimas ir gerinimas yra vienas i§ esminiy
Lietuvos Respublikos Svietimo politikos prioritety. Valstybé remia ir skatina mokyklas diegti
besimokancig aplinkg kuriantj jsivertinimg, kurti mokykly bendradarbiavimo sistema, kurioje
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mokyklos viena Kitai padeda ir kaip iSorinis impulsas veikia viena kitos jsivertinimo procesa.
Mokyklos jsivertinimo ir iSorinio vertinimo sinergetinis poveikis turi lemiamos jtakos mokiniy
mokymo ir mokymosi gerinimui.

Bendrojo lavinimo mokykly jsivertinimo rekomendacijose pateiktas vienas i§ veiklos kokybés
jsivertinimo modeliy, kuris $iuo metu Salies mokykloms yra labiausiai pazjstamas. Mokykloms,
norinCioms vertinti savo veiklos kokybe kitais biidais, sitiloma naudotis Siose rekomendacijose
pateikta literattira.

Il. BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOMS REKOMENDUOJAMAS ISIVERTINIMO
MODELIS

[sivertinimas — procesas, kurio metu mokyklos bendruomenés nariai analizuoja mokyklos
veiklos kokybe.

[sivertinimas turi keleta paskir¢iu:

1. jsivertinimas gali padéti mokyklos vadovui vykdyti Svietimo stebéseng: naudojantis j temas ir
sritis sugrupuotais veiklos rodikliais nustatyti mokykloje teikiamo Svietimo kokybe ir priimti
pagristus sprendimus, laiduojancius mokyklos veiklos tobulinima; taip pat veiklos rodikliai gali
pasitarnauti jvairioms struktliroms pagrjsti ir valdymo sistemai apibrézti;

2. jsivertinimas gali padéti kurti mokykla kaip besimokanc¢ig organizacija — kai mokyklos
bendruomenés nariai apmasto ir vertina savo veikla, taip jgydami reikSmingy ziniy sprendimams
priimti. Siuo atveju jsivertinimo rodikliai tarnauja kaip profesinés kalbos Zodynas, kryptingas
bendruomenés mastymo buidas, bendradarbiavimo procesas, ne tik atskleidziantis realius mokyklos
veiklos aspektus, bet kartu kuriantis realybg;

3. jsivertinimas atskleidzia ir fiksuoja gerosios praktikos pavyzdzius;

4. isivertinimo rezultatus pripazjsta iSorés vertintojy pagal mokykloms Zinomus veiklos rodiklius
atliekamas iSorés vertinimas, kuris yra postiimis mokyklai jsivertinti ir veiklai tobulinti.

[sivertinimo uzdaviniai:

1. numatyti mokyklos tobulinimo perspektyva;

2. stiprinti mokyklos bendruomenés nariy tapatumo jausma, atsakomyb¢ uz visos mokyklos
veiklos kokybe;

3. teikti mokyklos bendruomenés nariams patikimg ir i§samig informacijg apie visy mokyklos
veiklos sri¢iy kokybe;

4. didinti mokyklos personalo kompetencija, skatinti savo paskirties refleksija;

5. skleisti gerosios praktikos pavyzdzius bendradarbiaujant su kitomis Svietimo organizacijomis.

Atliekant jsivertinimg rekomenduojama laikytis objektyvumo, kolegialumo, konfidencialumo
principy.

Mokyklos veikla jsivertinama pagal Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodiklius (toliau —
veiklos rodikliai), kurie sugrupuoti j temas, o temos — | sritis; kiekvienam veiklos rodikliui pateiktas
rodiklio paaiSkinimas, kuriame yra pagrindiné informacija, kokie mokyklos veiklos aspektai
laikytini vertingais (Zr. 1 lentelg).

Isivertinimas yra integruota mokyklos veiklos dalis, jj biitina planuoti. Mokykla zino, kada kokie

jsivertinimo veiksmai bus atliekami, kaip jie bus atliekami ir kada, kam, kokig informacija teiks.
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[sivertinimas vykdomas $iais etapais:

1 etapas — pasirengimas jsivertinti;

2 etapas — platusis jsivertinimas;

3 etapas — pasirinktos problemos giluminis nagrinéjimas ir jsivertinimas;

4 etapas — atsiskaitymas apie atliktas vertinimo procediiras ir informavimas apie gautas iSvadas;

5 etapas — rezultaty panaudojimas tolesnés veiklos tobulinimui planuoti.

1 etape mokyklos vadovas kartu su bendruomene planuoja, kaip organizuoti jsivertinimo
procesg. Jo metu mokyklos bendruomenés nariai iSsiaiSkina jsivertinimo tikslus ir uzdavinius,
mokyklos veiklos rodikliy sampratg, rodikliy tarpusavio rysj. Prireikus organizuojamas mokyklos
bendruomenés nariy mokymas apie jsivertinimo modelj ir jo taikyma.

2 etape dalyvauja mokyklos (ar tik mokytojai) bendruomenés nariai, kurie vertina mokyklos
veiklg pagal Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés vertinimo lygiy skale (toliau — vertinimo
lygiy skalé) (Zr. 2 lentele). Placiojo jsivertinimo metu mokyklos (ar mokytojy) bendruomenés nariai
individualiai vertina mokyklos veikla pagal visus arba mokyklos pasirinktus, tam tikram mokyklos
veiklos laikotarpiui aktualius, veiklos rodiklius, naudodamiesi rodikliy paaiskinimais ir remdamiesi
savo nuomone bei patirtimi. Pla¢iojo jsivertinimo rezultatai skelbiami mokyklos informacinés
sistemos duomeny bazéje, naudojami giluminio vertinimo problemai suformuluoti, mokyklos (ar
mokytojy) bendruomenés nariy nuomoniy apie mokyklos veiklos kokybe kaitai analizuoti, metinei
veiklos programai ar strateginiam planui rengti ar koreguoti.

3 etape vykdomas duomenimis grjstas pasirinktos mokyklos veiklos problemos vertinimas pagal
vertinimo lygiy skale. Vertinamoji problema suformuluojama iSanalizavus placiojo jsivertinimo
duomenis. Problema galima formuluoti remiantis viena Kkuria nors sritimi, viena ar keliomis
temomis, atsizvelgus 1 rodikliy sgsajas pasirinkti keletg veiklos rodikliy. Giluminio jsivertinimo
metu rekomenduojama planuoti ir atlikti problemos jvertinimo darbus:

1. inicijuoti ir koordinuoti suformuluotos problemos nusakanc¢iy veiklos rodikliy antrojo ir
ketvirtojo lygio iliustracijy kiirimg bei mokyklos bendruomenés nariy susitarima dél jy;

2. nustatyti vertinimo objektus, $altinius, metodus;

3. organizuoti duomeny rinkima;

4. apdoroti ir iSanalizuoti surinktus duomenis;

5. mokytojy bendruomenei pateikti duomeny analizés rezultatus iSskiriant mokyklos veiklos
privalumus ir trikumus.

Viena i§ svarbiausiy isivertinimo veikly yra iliustracijy kiirimas pasirinktos problemos veiklos
rodikliams.

lliustracija — veiklos rodiklio lygio pozymiy apraSymas, sukuriantis prielaidas konkrecios
mokyklos savitumui ir ieSkojimams atskleisti.

lliustracija — mokyklos nusistatytas aukSCiausias ir patenkinamas veiklos kokybés lygis,
bendruomenés nariy susitarimas, iSreiSkiantis mokyklos politiky, procedury ir reikalavimy visuma.
Mokyklai rekomenduojama kurti antrojo bei ketvirtojo lygio iliustracijas atsizvelgiant | pateikta
rodiklio paaiSkinimg, mokyklos politinj, ekonominj, socialinj, edukacinj, kultirinj konteksta,
mokyklos galimybes ir siekius, mokiniy kontingentg ir iSteklius, veiklos specifika, tradicijas,
mokykloje veikiancias struktiiras ir darbo organizavimo biida.
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Iliustracija yra jsivertinimo jrankis, ja remiantis renkami duomenys ir kiti jrodymai vertinimui
pagrijsti. [liustracija padeda susitarti, kas ir kaip turi biiti vertinama, todél iliustracijos tekstas turéty
biiti konkretus, nurodantis, ko konkreciai ieskoma, kokie ty konkreciy dalyky pozymiai.
Iliustracijos kalba turéty biti paprasta, mokyklos bendruomenei suvokiama, vartojanti profesinius
terminus, atitinkanc¢ius Svietimo dokumentuose iformintus susitarimus. Iliustracijos tekstas kito
vertinimo ciklo metu gali kisti, jeigu bendruomené jzvelgia naujus kokybés aspektus.

Duomenys. Duomenis rekomenduojama rinkti pasirinkty rodikliy sukurtoms iliustracijoms
matuoti. Mokykla gali pasirinkti jvairius duomeny rinkimo metodus (stebéjima, diskusijy grupe,
interviu, anketg ir kt.), Saltinius (mokinius, jy tévus, mokytojus, Zmones, gyvenanc¢ius mokyklos
teritorijoje, dokumentus, ziniasklaida ir kt.), parinkti arba sukurti duomeny rinkimo instrumentus.
Surinkti duomenys patys savaime negarantuoja pokyciy. ISanalizuoti, interpretuoti ir apibendrinti
duomenys tampa informacija, kuri turi biiti naudojama mokyklos veiklai tobulinti. IeSkant atskaitos
tasko tyrimo duomenims, kurie paskatinty ugdymo rezultaty pokycius, juos interpretuoti sitiloma
atsizvelgiant | ,,savaime aiSkius* rySius tarp informacijos ir kokybés gerinimo siekiy, naudojantis
vadybinés ir mokymo praktikos Ziniomis, sukauptomis konkrecioje mokykloje.

Atsiskaitymas ir informavimas. Per visg jsivertinimo procesag mokyklos bendruomené jvairiais
biidais nuolat informuojama apie jo vyksma ir rezultatus. Baigus jsivertinimg atsiskaitoma visai
mokyklos bendruomenei, ji gali susipazinti su jsivertinimo duomenimis, rezultatais, ataskaitomis.
Isivertinimo metu gauti duomenys yra konfidenciali mokyklos bendruomenés informacija. Mokykla
savo nuoziiira gali juos teikti kitiems asmenims ar institucijoms. Informavimas apie jsivertinimo
rezultatus yra mokyklai naudingas ir pageidautinas. Tai turéty buti konkreti, lakoniska informacija,
pateikta glausta, paprasta kalba. Si informacija turéty bati skelbiama viesai: dedama internete,
skelbiama regioninéje spaudoje ir pan. Mokyklos steigéjui, nacionalinio lygmens Svietimo
institucijoms tokia jsivertinimo informacija padéty geriau pazinti bendrojo lavinimo plétotes
tendencijas savivaldybése, Salyje ir numatyti tolesnius veiksmus, leidZian¢ius paremti mokyklas,
skleisti gerajq patirt]. Viesai skelbti veiklos jsivertinimo rezultatus reikia tam, kad mokyklos galéty
gauti tinkamg paramg veiklos tobulinimo priemonéms jgyvendinti, galéty lyginti savo mokyklos
veiklos aspektus su pana$aus konteksto mokykly veiklos aspektais. Si informacija yra mokyklos
ry$iy su visuomene plétojimo veiksnys, padedantis esamiems ir potencialiems klientams tiksliau ir
patikimiau suzinoti apie teikiamy Svietimo paslaugy privalumus ir tobulintinus aspektus.

Vienas i§ svarbiausiy veiklos planavimo principy yra tas, kad planuojama tik jsivertinus
dabarting situacija, o pats jsivertinimo procesas remiasi bendra kaitos strategija. Pagrindinis
mokyklos veiklos planavimo tikslas — gerinti mokiniy pazangg ir pasiekimus, t. y. tai, kas
maksimaliai tenkina besimokanciy asmeny likescius. Visi kiti tikslai, uZdaviniai ir priemonés yra
orientuoti  §j pagrindinj tiksla. Sékmingas mokyklos darbas, jos plétros planavimas labiausiai
priklauso ne nuo mokyklos iSoriné€s priezitiros, o nuo to, kiek pati mokykla save vertina, jvardija
problemas ir sekmes, numato mokyklos gerinimo kryptis. Tam labiausiai tinka mokyklai pritaikytas
sitilomas jsivertinimo modelis.

Mokyklos gali rinktis ir kitokj jsivertinimo model;j: prisitaikyti kity Saliy mokyklose naudojamus
isivertinimo modelius, sukurti unikaly, savo mokyklai tinkamg jsivertinimo modelj.

Konsultacijas, kaip taikyti §j jsivertinimo modelj, teikia Nacionaliné mokykly vertinimo
agentura.
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4 priedas
Bendrojo lavinimo mokykly

veiklos kokybés iSorés vertinimo
tvarkos apraso
3 priedas

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU
VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO LYGIAI

Kokybés lygis Aprasomieji veiklos kokybés vertinimai ISvada
Labai gera: veiksminga, spartus tobul¢jimas, Verta paskleisti uz mokyklos
i§skirting, kryptinga, originali, ypatinga, jspudinga, riby
4 lyqgis savita, puiki, labai paveiki, nepriekai$tinga, kiirybiska
Gera: virsija vidurkj, tinkama, paveiki, turi savity Verta paskleisti pacioje
3 lygis bruozy, potenciali, lanksti mokykloje
Nebloga: patenkinama, vidutini§ka, priimtina, Tinkama, bet yra kg tobulinti,
2 lygis nesisteminga, neisskirtiné verta sustiprinti ir iSplétoti
Prasta: nepatenkinama, prastesné uz vidurkj, Bitina tobulinti
1 lygis neveiksminga, nevykusi, netinkama, nekonkreti,
neperspektyvi, rizikinga
Labai prasta: bloga, nepriimtina, peiktina, atkreiptinas | Bitina imtis radikaliy pokyc¢iy,
N lygis démesys, neadekvati mokyklai baitina skubi iSorés
pagalba

Bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés iSorés vertinimo
tvarkos apraso

4 priedas

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES ISORES VERTINTOJU
ELGESIO TAISYKLES

1. ISorés vertintojai turi objektyviai vertinti mokyklos darba, negali atstovauti savo, savo
Seimos, giminai¢iy, draugy ir kity asmeny interesams konkrec¢ioje vertinamoje mokykloje.

2. ISorés vertintojai turi tiksliai ir kruopsciai, saziningai, neveikiami iSankstiniy nuostaty,
uzraSyti duomenis ir teisingai parengti ataskaita apie tai, kg pastebéjo mokyklos vertinimo metu.

3. ISorés vertintojai, stebédami pamokas, siilydami atvirus ir padrasinancius komentarus,
bendrauti ir diskutuoti tikslingai, konstruktyviai, pagarbiai ir mandagiai.

4. TSorés vertintojai, bendraudami su visuomene ir Zurnalistais, turi susilaikyti nuo savo
nuomonés reisSkimo apie konkreciy mokykly bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSores
vertinimo (toliau — iSorés vertinimas) eigg ir rezultatus.

5. ISorés vertintojai turi saugoti visy mokyklos duomeny, ypac susijusiy su konkreciy
mokytojy veikla, konfidencialuma.

6. ISorés vertintojai turi tinkamai suplanuoti savo veiklg iSorés vertinimui vykdyti.

7. ISorés vertintojai turi uztikrinti, kad visi priimti, uzfiksuoti ir ataskaitoje pateikti vertinimai biity
priimami kolektyviai, bendrai susitarus, neiSskiriant kurio nors vieno nario nuomongs.

8. ISorés vertintojai turi tik stebéti ugdymo proceso eiga, jie negali biiti Sio proceso dalyviai.

- 9. ISorés vertintojai turi nuolat tobulinti savo kvalifikacija.

10. ISorés vertintojai turi stengtis sumazinti iSorés vertinimo proceso sukeliamg jtampg mokyklos
bendruomenés nariams. ISorés vertintojai pirmiausia turi paisyti mokyklos bendruomenés interesy.

11. ISorés vertintojai laisvalaikio ir darbo metu turi elgtis ir veikti taip, kad jo Seiminiai,
visuomeniniai, socialiniai ir kitokie santykiai nekenkty isorés vertinimams, isorés vertintojo vardui.
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12. ISorés vertintojai negali priimti dovany ir kitokiy prielankumo Zenkly ar paslaugy, jeigu
tai daroma siekiant paveikti iSorés vertinimo rezultatus.

13. ISorés vertintojai negali piktnaudziauti alkoholiu, vartoti psichotropiniy ar narkotiniy
medziagy ne medicinos tikslu.

14. ISorés vertintojai, vykdydami iSorés vertinima, negali pazeisti Zzmogaus orumo, neturi parodyti
savo pozitirio religiniais, rasiniais, nacionaliniais, socialinés padéties ir Kitais panasiais klausimais.

15. ISorés vertintojas vienerius metus negali vykti vertinti mokyklos, kurioje jis vedé
seminarus, skaité paskaitas ar vykdé kitokig veiklg. Apie vertinamoje mokykloje vykdyta veikla ar
turimus interesus iSorés vertintojas turi nedelsdamas pranesti Agentiirai.

Bendrojo lavinimo mokykly

veiklos kokybés iSorés vertinimo
tvarkos apraso

5 priedas
BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES ISORES VERTINIMO
PLANAS
ISorés Laikas, skirtas Vadovaujan¢iajam
Mokytojy vertintojy ISorés vadovaujanciajam vertintojui Pasirengimo
skaicius darbo vertintojy vertintojui kontaktams su vertinti ir ataskaitos
mokykloje* dienos skaiCius pasirengti vertinti mokykla skirtas rengimo laikas***
mokyklo- komandoje laikas iki iSorés
je** vertinimo
Iki 10 3 dienos 3 vertintojai 1,5 dienos 0,5 dienos 0,5 dienos, kai
vertinamos 1-2
Nuo 11 iki 4 dienos 4 vertintojai | 2 dienos 1 diena temos arba 5-10
20 rodikliy (Zr.
Nuo 21 iki 5 dienos 5 vertintojai | 2,5 dienos 1 diena Bendrojo lavinimo
30 mokykly veiklos
Nuo 31 iki 5 dienos 6 vertintojai | 3 dienos 1,5 dienos kokybés isorés
40 vertinimo apraso
Nuo 41 iki 5 dienos 7 vertintojai 3 dienos 1,5 dienos 1 priedg)
50
Nuo 51 iki | 5 dienos 8 vertintojai | 3,5 dienos 1,5 dienos 1 diena, kai
60 vertinamos 3-4
Nuo 61 iki 5 dienos 9 vertintojai 3,5 dienos 2 dienos temos arba 11-19
70 rodikliy
Nuo 71 iki 5 dienos 10 vertintojy | 4 dienos 2 dienos
80 1,5 dienos, kai
Nuo 81 iki 5 dienos 11 vertintojy | 4 dienos 2 dienos vertinamos 5-6
90 temos arba 20-29
Nuo 91 iki 5 dienos 12 vertintojy | 5 dienos 2 dienos rodikliai
100
Nuo 101 iki | 5 dienos 13 vertintojy | 5 dienos 2,5 dienos 2 dienos, kali
110 vertinamos 7-8

temos arba 30-40
rodikliy

* - mokykla turi skyrius, filialus, kuriy buveiné nesutampa su mokyklos buveine ir jei mokykloje
yra suaugusiyjy klasiy, j komandg papildomai jtraukiami 2 iSorés vertintojai.
** - iSorés vertinimo laikas gali buti pratesiamas, jei mokykloje pamokos ir kita veikla neatitinka
mokyklos ugdymo plano ir patvirtinty tvarkarasciy.

*** _ vadovaujanc¢iajam vertintojui ataskaitai rengti skiriama 1,5 dienos.
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5 priedas

Mieli mokiniai,

Jusy mokykloje (gimnazijoje) Siais mokslo metais vyks mokyklos veiklos kokybés iSorés vertinimas.
Jo tikslas — padéti mokyklai tobulinti savo veikla (daugiau apie tai galima suZinoti
Nacionalinés mokykly vertinimo agenttros tinklalapyje www.nmva.smm.lt).

Vertintojai stebés pamokas, vykstancius renginius, bendraus su mokiniais, mokytojais, mokyklos
administracija. Pasibaigus vizitui, mokyklai bus pateikta ataskaita apie mokyklos stiprigsias ir
tobulintinas veiklos sritis.

Mokykla skirta mokiniams, todél JGsy nuomoné yra labai svarbi. PraSsome skirti
keletg minuciy ir uzpildyti klausimyna.

Kiekvienam pateiktam klausimui reikia pelyte parinkti atsakyma. Jei norite, savo
komentarus galite jrasyti tam skirtame laukelyje. UZpilde klausimyng, spauskite

Dékojame uz bendradarbiavimga ir Jlsy sugaistg laika, pildant klausimyna.
Pagarbiai,

Grazvydas Kazakevicius,
NMVA direktorius

M

Pradéti pildyti klausimyna
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Nacionaliné mokykly
vertinimo agentura

Mokyklos veiklos vertinimo klausimynas

Keletas klausimy Tave...

Klasé, kurioje mokaisi (pasirink) 5kl.
6 kl.
7 kl.
8 kl.
9kl. (1 gimnazijos)
10 k. (2 gimnazijos)
) ] 11 kl. (3 gimnazijos)
Labai gerai 12 kl. (4 gimnazijos)

Tu mokaisi (pazymék):

Gerai
Vidutini$kai

Patenkinamai
Silpnai

O O O O O

Kai mokykloje vyksta renginiai, Tu (pazymék):

o Visur dalyvauiji, esi aktyvus, iniciatyvus

o Dalyvauji, kai liepia mokytojai ar kviecia draugai

o Nedalyvauji, nes nepatinka ir nedomina

O dabar jvertink savo mokykla. Kaip tu mokykloje jautiesi ir ka apie ja manai....

Pelyte paZymék Tau tinkantj atsakyma.

Apie pamokgq ir mokytojus...

Visiskai Sutinku NeZinau Nesutinku Visiskai
sutinku nesutinku
Daugelio miisy mokytojy pamokos yra jdomios o) @) @) @) @)
Mokytojai tiki, kad kiekvienas i§ musy gali padaryti
. .. @) O ©) @) @)
pazanga, mokantis jo dalyko
D . . .. i .
waugehs mokytojy stengiasi, kad klasé suprasty ir . 5 5 5 5
iSmokty pamoka
Mokytojai daugiau démesio skiria geriems
g . .. . . . O O O O O
mokiniams ir maZziau dirba su silpnais
Mokytojai daznai véluoja j pamokas o) o) o) o) @)
Pamokose mokytojai daznai duoda skirtingas
uzduotis gerai besimokantiems ir silpnesniems o) o) o) o) o)
mokiniams
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Namy darby uzduodama tiek daug, kad labai
pavargstu ir vos spéju atlikti

Man yra aisku, uz ka mokytojai raso gera ar bloga
pazymj

Jeigu nesuprantu temos, visuomet galiu klausti
mokytojy, nueiti i konsultacijas

Misy mokyklos mokytojai gerai parengia
kontroliniams darbams, egzaminams

Apie mokykly...

Didziuojuosi, kad mokausi §ioje mokykloje

Man patinka mokykloje organizuojami renginiai
Mokykloje yra daug idomiy bureliy ir kity
uzsiémimy

Mokykla yra jauki ir tvarkinga

Mokyklos priemonés pries rikymag yra veiksmingos
Mokyklos priemonés prie$ alkoholio, narkotiky
vartojimg yra veiksmingos

Mokyklos valgykloje galiu skaniai ir ramiai
pavalgyti

Misy mokykloje mokiniy nuomongé yra svarbi

Jei buciau mokyklos direktorius, tikrai siek¢iau, kad
mokykloje buty daugiau tvarkos

Apie mane mokykloje ...

AS jauciuosi saugiai visoje mokykloje: klas¢je,
koridoriuose, kieme, valgykloje, tualetuose

Mokytojai gerbia mane kaip zmogy, asmenybeg

Man patinka ir jJdomu mokytis

Pamokose suprantu ir spéju padaryti tai, ka liepia
mokytojai

Jei prasizengiu mokykloje, su manimi elgiamasi
saziningai ir teisingai

Pasitaiko, kad mokytojai mane skaudziai jzeidzia,
pasiepia

Jei turésiu rupestj ar problema, rasiu, kas man
patars ir padés mokykloje

Visiskai
sutinku

(@)

(@)

Visiskai
sutinku

O

O

Sutinku

(@)

Sutinku

O

NeZinau

(@)

Nezinau

O

Nesutinku

(@)

Nesutinku

O

Visiskai
nesutinku

(@)

@)

Visiskai
nesutinku

O

O
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AS turiu pakankamai informacijos apie specialisty

pagalba, kuria galiu pasinaudoti (psichologo, e) @) @) o) @)
socialinio pedagogo ir kt.)
Apie mano klase....
Visigkai Sutinku Nezinau | Nesutinku Visiskai
sutinku nesutinku
Miisy auklétoja(s) ruipinasi klase O @) O O @)
Kai kurie mi . L ..
ai k1.1r1e miisy lflggeg vII_lqk}nlal su mokytojais o o o o o
elgiasi nepagarbiai ir jzaliai
Bendraklasiai Saiposi i$ ty, kurie stengiasi gerai
TleiE o) o) o) o) o)
Didzioji dguguma miisy klasés mokiniy rimtai zidiri | o o o o o
mokymasi
Mes daznai atlickame uzduotis grupése ir padedame
vieni kitiems © © © © ©
Daznai klaséje yra taip triuk§maujama, kad sunku
susikaupti ir mokytis © © © © ©

Jei norite pakomentuoti savo atsakymus ar iSsakyti nuomone, prasome rasyti cia:

Dékojame uz Tavo nuomong ir linkime sékmés.

Jei jau uzpildei klausimynga, spausk

SIYSTI
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6 priedas

Nacionaliné mokykly
vertinimo agentura

Gerbiami téveliai / globéjai,

Jusy vaiko mokykloje (gimnazijoje) Siais mokslo metais vyks mokyklos veiklos kokybés iSorés
vertinimas, kurio tikslas — padéti mokyklai tobulinti savo veikla (daugiau apie tai galima
suzinoti Nacionalinés mokykly vertinimo agentdiros tinklalapyje www.nmva.smm.lt).

Vertintojai stebés pamokas, vykstancius renginius, bendraus su mokiniais, mokytojais, mokyklos
administracija. Pasibaigus vizitui, mokyklai bus pateikta ataskaita, kurioje nurodomos stipriosios ir
tobulintinos mokyklos veiklos sritys.

Norint padéti mokyklai rasti veiklos tobulinimo sritis, labai svarbi yra tévy
nuomoné apie jy vaiko mokymo kokybe ir salygas. Maloniai prasome skirti keleta
minuciy ir uzpildyti klausimyna.

Kiekvienam pateiktam klausimui reikia pelyte parinkti atsakyma. Jei norite, savo
komentarus galite jrasyti tam skirtame laukelyje. UZpilde klausimyng, spauskite SIUSTI.

Jei pageidaujate savo nuomone iSsakyti asmeniskai, galite rasyti Nacionalinei mokykly vertinimo
agenturai adresu info@nmva.smm.It arba susitikti su vertintojy komandos vadovu vizito mokykloje
metu Jums patogiu laiku. Vertintojams bus malonu ir naudinga gauti Jusy pastebéjimus, bet
norime atkreipti démesj, kad jie neanalizuoja skundy dél atskiry atvejy ar nesprendzia konflikty
tarp mokyklos, mokinio ir jo tévy.

Dékojame uz bendradarbiavimg ir Jlsy sugaistg laika, pildant klausimyna.

Pagarbiai,

Grazvydas Kazakevicius,
NMVA direktorius

Pradéti pildyti klausimyna
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Nacionaliné mokykly
vertinimo agentura
Mokyklos veiklos vertinimo klausimynas

Kiekvienam pateiktam klausimui pelyte pazymékite atsakyma.

Jiisy dukra/siinus mokosi (paZyméKkite):

o 1-4 klas¢je
o 5-8Kklaséje
o 9-12 klaséje (1-4 gimnazijos klaséje)

Jisy dukra/siinus mokosi (paZyméKkite):

Labai gerai
Geral
Vidutiniskai
Patenkinamai
Silpnai

O O O O O

Jusy démesys mokyklai (paZymékite):

o Man ripi ir yra jJdomus mokyklos gyvenimas
o Kartais domiuosi tuo, kas vyksta mokykloje
o Mane mazai domina mokyklos veikla

Apie mokykly....
ey ey NeZinau,
Vls.'s'm' Sutinku Nesutinku VISls.ka' negaliu
sutinku nesutinku o
vertinti
E . . S ey - .
su pate_r_lk_lntas, kad vaikas mokosi biitent Sitoje mokykloje o o o o o
(gimnazijoje)
Mano vaikui patinka mokykloje O O O O O
Man pakanka informacijos apie vaiko mokymasi ir elgesi
mokykloje © © © © ©
Man jdomils ir naudingi tévy susirinkimai O O O O O
Esu tl.kras,' kadvvall'<as yra saugus mokykloje: jo niekas o o S S S
neskriaus ir nezemins
Jelv mano yglka.s prasizengia mokykloje, su juo elgiamasi o o o o o
saziningai ir teisingai
Mokykla daro viska, kad mokiniai nepradéty gerti, rikyti ir 5 5 o o o
vartoti narkotikus
Vezioji 1 mokykl i izuot; tsakykite, jei
eziojimas ] mokykla yra gerai organizuotas (atsakykite, jei o o o o o

mokykla organizuoja pavézéjima arba apmoka uz keliong)
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Esame patenkinti maitinimu mokyklos valgykloje

o o (@)
Mokykloje gerbia tévus ir vertina jy nuomong o o o
Apie mokymgq ir pamokas....
Visiskai Sutinku Nesutinku
sutinku

AS pasitikiu mokyklos mokytojais kaip dalyko specialistais @) @) @)
Mokytojai vaika vertina ir pazymius raso teisingai, o o o
objektyviali
Vaikas po pamoky mokykloje randa uztektinai jdomios 5 5 o
veiklos ir uzsiémimy
Namy darby apimtis yra nei per didelé, nei per maza © © ©
Jei vaikas ko nors nesupranta, visada gali pasiaiskinti

.. @) @) @)
pamoky ar konsultacijy metu
Mus tenkina tvarka ir drausmé pamoky metu O O O
Mokyklos mokytojai vertina mano vaiko pastangas ir tiki jo O O O
s¢kme
Esu patenkintas pagalba, kurig mokykla teikia mano vaikui, 1) 1) o
jam mokantis (atsakykite, jei vaikas turi mokymosi sunkumy
ar fizing negale)
Mokykla suteikia pakankamai informacijos apie specialisty o o o

pagalba, kuria gali pasinaudoti mano vaikas (psichologo,
socialinio pedagogo, logopedo ir kt.)

Jei norite pakomentuoti savo atsakymus ar iSsakyti nuomone, praSome rasyti Cia:

Dékojame dar kartg uZ Jiisy nuomong ir sugaista laika.

Jei jau uzpildéte klausimyng, spauskite SIUSTI

Visiskai
nesutinku

O

NeZinau,
negaliu

verti

(@)

nti
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