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IVADAS

Temos aktualumas. Konkurencija banky sektoriuje yra viena i$
svarbiausiy Salies ekonominio vystymosi salygy. ISsamus konkurencijos, kaip
vieno i§ svarbiausiy ekonomikos teorijos klausimy, biitinumo nagrinéjimas
aiSkintinas tuo, kad konkurencija yra vienas i$ veiksniy, uztikrinanéiy Salies
ckonominj augimg. Besivystant pazangioms finansinéms technologijoms ir
geréjant bankinio verslo valdymo sistemai, banky konkurencija skatina
bankiniy produkty ir paslaugy jkainiy maZinimg, didina banky veiklos
efektyvuma.

Siandieninéje verslo aplinkoje vis labiau reikiantis globalizacijos
procesams, daugelio banky sekmé tampa priklausoma nuo to, kaip jie sugeba
1Sryskinti savo konkurencinius pranasumus ir iSlaikyti konkurencinguma, taip
uztikrindamos tvirtag pozicija rinkoje. Banky geb¢jimas prisitaikyti, iSlikti
rinkoje ir jgyti konkurencinj pranasumg yra svarbus ne tik paties banko veiklos
rezultatams, bet visos Salies finansinés sistemos stabilumui ir ekonomikos
augimui. Ekonominio nuosmukio, sukelto pasaulinés krizés, laikotarpiu
iSrySkéjo komerciniy banky veiklos trikumai. Smukes pasitikéjimas Salies
banky sistema sumazino namy ikio vartojima ir komerciniy struktiiry
investicijas, kas jtakojo Salies banky konkurencijg rinkoje.

Suvokiant bankininkystés aktualuma §iy laiky visuomenei, vis spartéjant
technologinéms naujovéms, pleiantis finansiniy operacijy mastui ir joms
sudétingéjant, yra svarbu uZtikrinti vientisa, stabilig ir patikimg banking
sistemg miisy Salyje.

Deja, teorinio pagrindimo ir tyrimy, kaip turi reaguoti bankai ir keisti
kreditavimo politikg siekiant palaikyti verslg ir ekonoming plétra, néra. Biitent
todél yra svarbu apzvelgti Salies banky sektoriy, iStirti konkurencijg Lietuvos
bankininkystés rinkoje ir atskleisti banky plétros tendencijas. Mokslininky
démesys banky konkurencijai, i§samaus konkurencingumo banky sektoriuje

nagrin¢jimo biitinumas bei Salies poreikis turéti konkurencingg gerai ir



efektyviai veikiant] banky sektoriy paskatino mokslinio tyrimo temos
pasirinkima, tiksly ir uzdaviniy formulavima.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Salies komerciniy banky
konkurencijos klausimai mokslingje literatiiroje mazai nagrinéti. Kas gi yra
banky konkurencija ir kokie veiksniai sglygoja jos egzistavimg Lietuvos
bankininkystés rinkoje? Dauguma apzvelgty literatiiros Saltiniy nagrinéja Salies
jmoniy konkurencija, tuo tarpu konkurencijos Lietuvos komerciniy banky
sektoriuje analizei démesio skirta mazai, pasigendama konkreciy komerciniy
banky konkurenciniy pranaSumy jvertinimo ir analizés.

Teorinius konkurencijos ir efektyvumo aspektus banky sektoriuje tyré
Beniusiené, Svirskiené¢ (2008), Alekneviciené, Deltuvaité (2008), jmoniy
konkurencingumui daugiausia démesio skyré Bartkus, Kriau¢itnaité (2007),
Marcinskas, Diskiené (2001), Rinkauskaité (2007), Vijeikis, Makstutis (2009),
Kersiené (2009), Lietuvos komerciniy banky veiklos skaidruma savo darbuose
iSskyré  Kuzmickas (1999), Titarenko (2000), s$alies banky sektoriaus
konkurencingumga tyré Deltuviené, Giziené (2007) ir Kiti.

Tuo tarpu uzsienio Saliy mokslininkai vien konkurencijos nagrinéjimui
banky sektoriuje skyré daugiau démesio. IS jy reikéty isskirti: Barney (2001),
Berger, Demirglic-Kunt, Levine, Haubrich (2003), Bikker, Groeneveld (2000),
Bikker, Haaf (2002), Bikker, Jaap (2005), Cetorelli (2004), Bandt, Davis
(2000), Givi, Ebrahimi, Nasrabadi, Safari (2010), Harasim (2008), Y okoi-Arali,
Yoshino (2006), Korobov (1996), Sinko (2007), Claessens, Laeven (2004),
Molyneux, Lloyd-Williams, Thornton (1994), Mamaeva (2010), Moutinho,
Philips (2002), Neven, Réller (1995), Chintrakarn, Jindapon (2012), Lutoskina
(2011), Shevchenko (2009), Suominen (1994), Anderson, Hyytinen, Snellman
(2000), Vesala (2000), Yildirim, Philippatos (2007) ir kiti uZsienio Saliy
mokslininkai.

Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio autoriy atliktus tyrimus, galima
daryti iSvada, kad Salies banky konkurencija Lietuvos mokslininky buvo tirta
mazai ir daugiausia tik epizodiskai, kas neleidzia susidaryti aiSkaus ir tikslaus

vaizdo apie Lietuvos banky konkurencingumo lyginamuosius aspektus.
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Tyrimo objektas — Lietuvos banky sektorius, apimantis S$alyje

funkcionuojancias kredito jstaigas, kuriy veikla yra reglamentuota Salies

teisiniais aktais.

Tyrimo tikslas — istirti konkurencija bei koncentracijg Lietuvos

bankininkystés rinkoje ir atlikti banko pasirinkimg lemianéiy veiksniy analizg.

Darbo tikslui pasiekti keliami darbo uzdaviniai:

atskleisti Siuolaikinés bankininkystés raidos etapus ir nustatyti
konkurencinés kovos ypatumus bankininkystés rinkoje;
identifikuoti banky konkurencijos skirtumus nuo konkurencijos
kituose ekonomikos sektoriuose;

atskleisti banky konkurencijos ir rinkos koncentracijos tarpusavio
rysi;

atlikti konkurencijos analiz¢ Salies banky sektoriuje;

atlikti empirinj tyrima, jvertinant koncentracijos intensyvumo
laipsnj Lietuvos ir kity Baltijos $aliy bankininkystés rinkose ir
nustatant esminius skirtumus;

atskleisti Salies banky sektoriaus plétros tendencijas, atspindincias
dabartine situacija Lietuvos banky sektoriuje;

atlikti empirin; tyrimg, nustatant veiksnius, lemiancius klienty
sprendimg pasirinkti tam tikrag komercinj bankga, ir atliekant jy
analize.

atlikti rezultaty interpretavima, pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Atlikus minétas uzduotis ir pasiekus pagrindinj §io darbo tiksla, galima

bus sudaryti aiSky vaizda apie dabarting banky sektoriaus situacijg, banky

konkurencija Lietuvos bankininkystés rinkoje ir veiksnius jtakojan¢ius banko

pasirinkima.

Tyrimo metodai. Disertacijos darbo tikslui pasiekti bei iSkeltiems

uzdaviniams spresti Siame darbe buvo naudoti Lietuvos ir uZsienio autoriy

mokslinés literatiros pirminiy ir antriniy Saltiniy rinkimo, grupavimo,

sisteminimo, apibendrinimo ir lyginamosios analizés metodai.



Atliekant salies komerciniy banky konkurencijos ir koncentracijos
Baltijos Salyse tyrima buvo taikomi statistiniy duomeny lyginamosios analizés,
absoliutiniy ir santykiniy dydziy skai¢iavimo, duomeny sisteminimo ir
grupavimo bei grafinio duomeny atvaizdavimo metodai. Absoliutiniy ir
santykiniy dydziy skai¢iavimas bei grafinis Siy duomeny atvaizdavimas buvo
atliktas naudojant Microsoft Office paketo programas.

Klienty banko pasirinkimg lemiantiems veiksniams nustatyti buvo
naudotas anketinés apklausos metodas, jgalings gauti paciy banko klienty
nuomon¢ apie banko pasirinkimg jtakojanc¢ius kriterijus. Tolimesniam
apklausos biidu gauty rezultaty analizei buvo naudoti kiekybiniy duomeny
apdorojimo ir faktorinés analizés metodai.

Faktoriné analizé buvo atlikta naudojant kiekybiniy duomeny analizés
programg SPSS. Vienas labiausiai paplitusiy statistinés informacijos
apdorojimo programinis paketas SPSS padé¢jo tinkamai apdoroti ir iSanalizuoti
gautos anketinés apklausos duomenis bei faktorinés analizés biidu gautus
rezultatus pateikti apibendrinto duomeny atvaizdavimo metodais — lenteliy ir
paveiksly pavidalu.

Tyrimo 3altiniai. Siame darbe analizuojami Lietuvos ir uZsienio 3aliy
mokslininky mokslo darbai bei taip pat remiamasi banky analitiky ir praktiky
darbais. Darbe i8keltam tikslui pasiekti bei uzdaviniy sprendimui buvo biitina
iSnagrinéti Lietuvos komerciniy banky veiklg ir Salies banky sektoriuje
vyraujancig konkurencijag remiantis Siais svarbiausiais teisés aktais: Lietuvos
Respublikos banky jstatymg (LRS 2004), Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatymg (LRS 2000) bei Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymg (LRS
2012). Taip pat buvo butina iSnagrinéti kiekvieno Lietuvoje veikiancio
komercinio banko veiklos rezultatus atspindincias finansines ataskaitas, kurios
yra oficialiai skelbiamos ir viesai prieinamos banky interneto puslapiuose.

Konkurencijos Lietuvos komerciniy banky sektoriuje tyrimui atlikti
daugiausia buvo naudojami Lietuvos komerciniy banky bei Lietuvos banky

asociacijos skelbiami statistiniai duomenys — bendra banky sektoriaus



informacija, pagrindiniai banky veiklos rodikliai ir pelno (nuostolio) ataskaitos
(LBA 2012).

Lietuvos ir kity Baltijos Saliy esamos padéties bankininkystés rinkoje
palyginimui taip pat buvo naudojami Latvijos ir Estijos banky asociacijy
(Latvijos banky asociacija, EBA 2011), Estijos finansy priezitiros institucijos
(FSA 2011) skelbiami statistiniai rodikliai bei visy trijy Baltijos Saliy centriniy
banky skelbiama informacija (LB, Latvijas banka, BA 2012). Atliekant §j
tyrimg, naudoti ir Lietuvos statistikos departamento teikiami duomenys (LSD
2012).

Faktorinei analizei atlikti ir gautiems rezultatams interpretuoti
daugiausia buvo naudojami sie Lietuvos ir uzsienio mokslininky publikuoti
Saltiniai: Pukénas (2009), Cekanavi¢ius, Murauskas (2002), Garson (2012),
Jasiené¢ (1977), Charman (1972), Savickaja (2002), Kim, Miuller, Klekka,
Oldenderfer, Bleshfild (1989) ir kiti.

Ginamieji disertacijos teiginiai:

e SkandinaviSko kapitalo banky at¢jimas j Lietuvos rinkg sudaré
galimybes naudotis pazangiomis paslaugomis ir gausiais
finansiniais iStekliais, taciau sglygojo nelygios konkurencijos ir
aukStos koncentracijos atsiradimg Lietuvos bankininkystés
rinkoje;

e Lietuvos komerciniai bankai veikia oligopolinei rinkos struktiirai
budingomis sglygomis;

e Lietuvos banky sektoriuje konkurencija grindziama sitlomy
produkty ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimu, pardavimo
skatinimu ir kitomis ne kainy kitimu pagrjstomis priemonémis;

e Lietuvos bankininkystés rinka néra labiausiai koncentruota is§
trijy Baltijos Saliy rinky;

e pagrindiniai banko pasirinkimg lemiantys veiksniai yra banko
veiklos patikimumas, sitilomy produkty ir paslaugy asortimentas

bei jy kaina.
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Darbo mokslinis naujumas ir teoriné reik§mé. Mokslinj darbo

naujumg rodo tai, kad konkurencija Lietuvos komerciniy banky sektoriuje

Lietuvos autoriy ir mokslininky, lyginant su uZzsienio autoriais, buvo tirta tik

epizodiskai, todél autorés atlikti tyrimai reikSmingi ekonomikos mokslo plétrai

Siais aspektais:

autoré atskleidé banky konkurencijos, kaip vieno i§ veiksniy,
uztikrinanciy Salies ekonominj augima ir lemianciy vieny rinkos
dalyviy konkuravima su kitais, reikSme;

atlikta sisteminé Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslinés literatiiros
ir Saltiniy analizé atskleidé konkurencijos sudétingumg banky
sektoriuje lyginant su kitais ekonomikos sektoriais;

autoré atliko iSsamig banky konkurencingumag lemianciy veiksniy
ir j1 matuojan¢iy metody analize bei atskleidé banky

konkurencijos ir rinkos koncentracijos tarpusavio rysj.

Praktiné darbo reik§meé:

autorés atlikta Lietuvos ir kity Baltijos Saliy koncentracijos
intensyvumo analizé¢ gali biiti panaudota gilesniam Baltijos
regiono banky sektoriaus tyrimui;

atskleistos Lietuvos banky sektoriaus plétros tendencijos galéty
padéti ieSkant kryptingy komerciniy banky veiksmy siekiant
pagyvinti Lietuvos bankininkystés rinka;

autores nustatyti banko pasirinkimg lemiantys veiksniai ir atlikta
ju analizé gali biti tikslingai panaudota komerciniy banky
veikloje klienty lojalumui gerinti bei pasitikéjimui banku
stiprinti;

Sios disertacijos medziaga gali buti naudinga ekspertams,
akademinés visuomenés nariams, nagrin¢jantiems banky
konkurencija ir koncentracijos problemg Salies bankininkystés

rinkoje.
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Darbo struktiira ir apimtis. Disertacija sudaro jvadas, trys dalys,
iSvados ir pasitilymai, literatiiros ir Saltiniy sarasas, priedai. Disertacijos

apimtis — 129 puslapiai, joje pateikta 11 lenteliy, 18 paveiksly ir 3 priedai.

IVADAS

A\ 4

SIUOLAIKINE BANKININKYSTE IR BANKU KONKURENCINGUMAS

Siuolaikinés bankininkystés raidos aspektai ir jos svarba — Komerciniy banky
konkurencija ir konkurencingumas — Banky konkurencijos ypatumai ir jos
reguliavimas — Banky konkurencijos dalyviai — Banky konkurencingumas ir jo
ypatumai — Banky konkurencingumg lemiantys veiksniai ir jj matuojantys
metodai — Banky konkurencija ir rinkos koncentracija

A\ 4

BANKU KONKURENCIJA IR KONCENTRACIJA LIETUVOJE IR
KITOSE BALTIJOS SALYSE

Lietuvos komerciniy banky konkurencija — Koncentracijos problema Lietuvos
banky sektoriuyje — Rinkos koncentracijos privalumai ir trikumai —
Koncentracijos intensyvumas kity Baltijos Saliy bankininkystés rinkose —
Lietuvos bankininkystés rinkos plétros tendencijos

{

BANKO PASIRINKIMAS LIETUVOS BANKININKYSTES RINKOJE

Lietuvos komercinio banko pasirinkimg lemianciy veiksniy nustatymas — Banko
pasirinkimg lemianciy veiksniy susisteminimo ir analizés blitinumas — Banko
pasirinkimg lemianciy veiksniy faktoriné analizé

v
ISVADOS IR PASIULYMAI

1 pav. Disertacijos loginé struktura
Saltinis: sudaryta autorés
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Disertacijos loginé struktiira pavaizduota 1 paveiksle. Joje iSdéstyta
darbo tikslui pasiekti skirty uzdaviniy jgyvendinimo seka.

Pirmoje disertacijos dalyje yra aptariami svarbiausi Siuolaikinés
bankininkystés formavimosi aspektai ir pateikiami jos kiirimosi etapai
nepriklausomoje Lietuvoje. Sioje dalyje atskleidziamas skirtumas tarp banky
konkurencijos ir konkurencingumo savoky, identifikuojamos banky
konkurencijos skirtumag nuo konkurencijos kituose ekonomikos sektoriuose
saglygojancios savybés, iSskiriami banky konkurencijos ypatumai bei
atskleidziamas banky konkurencijos ir rinkos koncentracijos rysys.

Ivertinus uZsienio ir Lietuvos autoriy moksliniy tyrimy rezultatus
pirmoje darbo dalyje taip pat pateikiama autorés atlikta iSsami banky
konkurencinguma lemianciy veiksniy ir jj matuojan¢iy metody analizé.

Antroje darbo dalyje pateikiamas autorés atliktas Lietuvos komerciniy
banky konkurencijos jvertinimas, atskleidziama koncentracijos problema
Lietuvos bankininkystés rinkoje, pateikiamas autorés atliktas 1Ssamus
koncentracijos intensyvumo Baltijos $aliy banky sektoriuose empirinis tyrimas,
atskleidziami koncentracijos privalumai ir trukumai bei iSskiriamos Lietuvos
banky sektoriaus plétotés tendencijos.

Paskutinéje disertacijos darbo dalyje identifikuojami fiziniy asmeny
banko pasirinkimg lemiantys veiksniai ir pateikiami antro autorés atlikto
empirinio tyrimo (anketinés apklausos) rezultatai, kuriy pagrindu yra atliekama
banko pasirinkima lemianéiy veiksniy faktoriné analizé. Sioje dalyje taip pat
pateikiami gauti faktorinés analizés rezultatai ir autorés atlikta gauto faktoriy

rinkinio interpretacija.

Mokslinio tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida. Pagrindiniai
mokslinio tyrimo teiginiai ir rezultatai paskelbti 5 mokslinése publikacijose, i$
kuriy 2 straipsniai paskelbti mokslo Zurnaluose ir 3 straipsniai moksliniy
konferencijy recenzuotuose leidiniuose. Mokslinio tyrimo teiginiai ir rezultatai

taip pat pristatyti 4 tarptautinése mokslinése konferencijose.
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KOHIEHTPALUU B 0AHKOBCKOM CEKTOpE”).
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1. SIUOLAIKINE BANKININKYSTE IR BANKU
KONKURENCINGUMAS

1.1. Siuolaikinés bankininkystés raidos aspektai ir jos svarba

Bankininkysté yra sena veiklos riaisis. Paskolas teikiantys bei uzsienio
valiutas keiCiantys bankai egzistavo jau senovés Babilone ir antikinése
civilizacijose, ypa¢ Romoje. Taciau Siuolaikiné bankininkysté prasidéjo
Renesanso laiky Italijoje, kur bankininkai, be uzsienio valiutos pirkimo ir
pardavimo, dar priimdavo indélius iki pareikalavimo ir terminuotuosius
indélius. Indéliy pervedimo nurodymas buvo duodamas ZodZiu, indélio
savininkui kreipiantis j sédintj prie savo darbo stalo bankininkga. Anglijoje
bankininkysté iSsirutuliojo i§ auksakaliy, kurie priimdavo i$ klienty saugoti
auksg ir sidabra, tradicijy. Jie jau tada suprato, kad gali skolinti tam tikrg kiekj
pinigy, pasiliekant tik buting atsarga, kadangi tikimybé, jog visi klientai gali
pareikalauti pinigus grazinti tuo paciu metu, yra maza.

Lietuvos bankininkystés istorikas, Zinomas Lietuvos ekonomistas ir
Lietuvos Nepriklausomos Valstybés atkiirimo akto signataras bei visuomenés
veikéjas docentas ekonomikos moksly daktaras Vladas Terleckas (2000)
nurodo, kad, remiantis Siandien turima informacija, pirmoji kredito jmoné
Lietuvos teritorijoje atsirado XIX a. pradzioje. PradZig Lietuvos bankininkystei
davé 1826 m. jsteigta Klaipédos miesto taupomoji kasa, kuri laikoma viena i8$
pirmyjy tokio pobiidzio kredito jmoniy Ryty Europoje. Taciau, kadangi Si
taupomoji kasa jsteigta Vokietijai priklausiusio Klaipédos miesto vokiskos
valdZios ir pagal jos jstatymus, ji labiau priklauso Vokietijos, o ne Lietuvos
bankininkystés istorijai.

Banky atsiradimas ir kirimasis Lietuvoje siejamas Su rinkos
ekonomikos plétra didZiuosiuose miestuose (LMA 1997). Komerciniy banky
vystymosi pradzioje jy veikla buvo gana rizikinga, organizuota elementariais
principais. Tokiy banky veiklai buvo budingas paskoly teikimas pazin¢iy
pagrindu, stambiy paskoly teikimas vienam asmeniui. Jie stokojo valdymo

jgiidziy bei korporacinio vadovavimo, tod¢l ir banky biistinés kiirési ten, kur

16



augo pramon¢ ir telkési kapitalas. Pirmieji bankai Lietuvoje atsirado po
baudziavos panaikinimo 1861 m. Tai Iémé iSauges paskoly poreikis, siekimas
ieskoti pigesniy biidy gauti paskoloms.

Pirmasis dalinai vietinio kapitalo bankas Lietuvoje buvo Vilniaus zemés
bankas, jsteigtas 1872 metais. JO steigimas zymi stambiosios privacios
bankininkystés pradzia Lietuvoje. Zemés bankas buvo 3Zalies didZiausias
hipotekinis bankas, kuris daugiausia teiké ilgalaikes ir trumpalaikes paskolas
zemvaldZiams ir miestieCiams, jkeitusiems nekilnojamajj turta. Jkeisti galima
buvo zemés sklypus ir nekilnojamajj turtg. Ilgalaikés paskolos buvo teikiamos
ne pinigais, bet jkaito lakstais, kurie jy turétojams duodavo nustatyto dydzio
pajamas. Pradinéms skolininko investicijoms teikiamos trumpalaikés paskolos
buvo iSmokamos pinigais.

Neturédamas teisés priiminéti indéliy, bet teikdamas didZiules paskolas,
Vilniaus Zemés bankas labai padéjo modernizuoti zemés tikio gamyba, gaminti
daugiau ir geresnés kokybés produkty vidaus ir uzsienio rinkoms, kaime
susiformuoti viduriniajam sluoksniui, miestams spregsti bilisto problemas
(Terleckas 2008).

Vilniaus Zemés bankg kartu su Vilniaus privaciu komercijos banku,
jsteigtu 1873 m., galima laikyti vietiniais tik i§ dalies, nes jy steigé€jai buvo
zymis Peterburgo bankininkai ir didieji Lietuvos dvarininkai.

1918 metais Lietuvai tapus nepriklausoma valstybe, pirmasis pradéjes
veikti komercinis bankas buvo Lietuvos prekybos ir pramonés bankas. Kraste
Seimininkavusiai vokiec¢iy administracijai delsiant patvirtinti jstatus, Sis bankas
pradéjo veikti 1918 m. spalio mén. neturédamas patvirtinty jstaty, nejvykus
steigiamajam susirinkimui ir neiSplatinus akcijy. Dél Sios priezasties banko
atlickamy operacijy skaicius buvo labai ribotas. Lietuvos prekybos ir pramonés
bankas veiklg pradéjo keisdamas valiutg, priimdamas saugoti vertybes bei
tvarkydamas einamasias saskaitas.

Laikui bégant, bankas pradéjo aktyviai steigti skyrius Lietuvoje ir
uzsienyje bei uzmezgé korespondentinius rysius su uzsienio bankais, 0 tai leido

Lietuvos jmonéms ir gyventojams greiciau atlikti ir gauti jvairios paskirties
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mokejimus. Palaipsniui buvo pleCiamas banko atliekamy operacijy mastas,
didinamas akcinis kapitalas. Iki 1923 mety Lietuvos prekybos ir pramonés
bankas buvo antras didziausias komercinis bankas Lietuvoje.

Infliacijos laikais bankas placiai vertési valiutinémis operacijomis ir
daug pinigy buvo investuota ] turta, valiuta bei vertybinius popierius. 1923 m.
bankas pradeda iSgyventi sunkumus dél apyvartiniy 1éSy stokos ir
jsipareigojimy nevykdymo. SusiklosCiusi situacija lémé priverstinj akcinio
kapitalo sumazinimg ir 1928 m. Lietuvos prekybos ir pramonés bankas buvo
pripazintas nemokiu. Nepaisant to, Lietuvos prekybos ir pramonés bankas
visada buvo laikomas dinamiskiausiu Salies banku, kuris turéjo jtakos
pramonés ir prekybos plétrai Salyje.

Sparti  bankininkystés plétra vyko visais prieskario metais
nepriklausomoje Lietuvoje iki sovietinés okupacijos 1940 m.

Nacionaliné bankininkysté Lietuvoje pradéjo kurtis kartu su Lietuvos
nepriklausomybés atgavimu 1990 m. (Terleckas 1999).

Siuolaikinés bankininkystés kiirimasi nepriklausomoje Lietuvoje galima
suskirstyti j kelis etapus. Pirmasis etapas (nuo 1990 m. kovo mén.) pasizyméjo
nacionalinés pinigy ir banky sistemos kurimu bei Lietuvos banko veiklos
pradzia (LB 2012).

Antrame Siuolaikinés bankininkystés kirimosi etape (nuo 1990 m.
spalio mén.) pradéjo steigtis pirmieji Lietuvos komerciniai bankai, kuriy veikla
buvo grindziama elementariy produkty ir paslaugy pasiiila (paskolos, indéliai ir
Kt.).

Atktirus $alies bankininkystés raidg ir didéjant komerciniy banky
darbuotojy profesionalumo lygiui bei jy klienty finansy rastingumui, prasidéjes
komerciniy banky vystymosi etapas sglygojo akivaizdzius pasikeitimus
komerciniy banky veikloje. Komerciniy banky darbuotojy augimas, bankiniy
technologijy pazanga, klienty aptarnavimo kokybés gerinimas bei naujy
bankiniy produkty ir paslaugy atsiradimas Iémé didelius pokycius

bankininkystés rinkoje.
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Tuo paciu laiku atsiranda pirmieji tyrimai, apibendrinantys komerciniy
banky vaidmenj, veiklos patirtj, banky reguliavimg bei visos bankininkystés
rinkos ypatumus Lietuvoje (Kropas, Vengraitis, Sidlauskas 1998, Kuzmickas
1999, Ciapas 1999, Titarenko 2000).

Uzsienio banky atéjimas ] rinkg taip pat jneSé daugiau patirties ir
naujoviy 1 Lietuvos banky sektoriy, pagerino naujy produkty ir paslaugy
teikima Lietuvos bankininkystés rinkoje. Su Siaurés Europos bankais atéjo ir
kitokia darbo kultura, kita etika, bendravimas su klientu. Isigal¢jo nauja
praktika bankuose, kuri pas mus buvo prastai Zinoma.

XXI a. pradzioje dél tiesioginiy uZzsienio investicijy didZioji dalis
Lietuvos komerciniy banky tapo integruota uzsienio banky, daugiausia
Skandinavijos, tinklo dalimi. Uzsienio kapitalo atéjimas j Lietuvos finansy
rinkas salygojo didesnj konkurencingumg tarp komerciniy banky (Dubauskas,
Kowalski, Vensel 2005).

UzZsienio bankai, didindami konkurencingumg ir diegdami naujas
technologijas, pagerino rinkoje sitilomy produkty ir paslaugy kokybe bei jy
pricinamumg Vvartotojams, taip pat paskatino banky prieziliros ir teisés
tobulinimg (Minkevic¢ius 2000). Biitent XXI a. pradzioje Lietuvos komercinius
bankus pradéjo audituoti nepriklausomos audito kompanijos, kurios atlieka
nepriklausomg banky finansiniy ataskaity audita ir jy atitikimg TFAS
(Tarptautiniai finansings atskaitomybés standartai).

Augantis komerciniy banky vaidmuo Lietuvoje salygojo didéjantj
skaiCiy tyrimy ir publikacijy Sia tema. Pastaraisiais metais vis daugiau yra
diskutuojama apie banky sistemos organizavimo, valdymo ir plétros problemas
Alekneviciené, Deltuvaitée 2008). Tie komerciniai bankai, kuriuose nuolat
diegiamos jvairios inovacijos ir technologijos, besikeiian¢ios rinkos
salygomis dirba efektyviau ir gali pasiekti geresniy rezultaty. Tai reiskia, kad
jvairios inovacijos bankiniame sektoriuje yra viena i§ pagrindiniy priemoniy,
lemian¢iy bankiniy technologijy bei bankiniy produkty ir paslaugy plétra,

tatiau dauguma naujy bankiniy produkty ir paslaugy Lietuvos komerciniuose
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bankuose atsiranda tik po jy pritaikymo ir aktyvaus naudojimo uZsienio
bankininkystés rinkoje, nes Lietuvos Siuolaikinés bankininkystés rinka
iSsivysté palyginti neseniai.

Mokslinése publikacijose Sia tema taip pat daug démesio yra skiriama
banky sektoriaus konkurencinés aplinkos analizei, jvairiy finansiniy pinigy
politikos priemoniy vaidmens tyrimui, daug kalbama apie valdZios dalyvavima
reguliuojant ir valdant komerciniy banky iSteklius (Dumciuviené, Meiliené,
Snieska 2005, Deltuviené, Giziené 2007, Kersiené 2009, Leika 2008).

Nuo pat atviros bankininkystés rinkos formavimosi pradzios
mokslininkai bei bankinés srities specialistai skyré nemazai démesio
komerciniy banky valdymo ir veiklos analizei, nes efektyvus komerciniy banky
valdymas ir skaidri komerciniy banky veikla yra visos banky sistemos

stabilumo ir pelningumo garantas.

1.2. Komerciniy banky konkurencija ir konkurencingumas

Bankai yra specifiniai tkio subjektai, sutelkiantys daugelio rinkos
dalyviy interesus: banko akcininkai siekia gauti kuo didesnj pelng ir uztikrinti
s¢kmingg banko veikla, banko kreditoriai tikisi, kad jam patikétos léSos bus
saugiai investuotos ir laiku grazintos, valstybé yra suinteresuota, kad kiekvieno
banko veikla biity patikima ir stabili, nes nuo to labai priklauso Salies politinis,
socialinis ir ekonominis stabilumas. Tam tikry interesy turi ir banko
skolininkai, norintys pasiskolinti kuo mazesnémis paliikanomis, bei Kiti
klientai, suinteresuoti, kad bankas teisingai ir operatyviai atsiskaityty su jy
partneriais Salyje ir uZsienyje.

Bankai gali sékmingai veikti tik tuo atveju, jeigu jais pasitiki
visuomené. Ne veltui jie vadinami kredito, t. y. pasitikéjimo®, jstaigomis. Jy
veikla pirmiausia grindZziama 1§ visuomenés pasiskolinty 1éSy — indéliy

pagrindu. Visuomené, laikydama bankuose indélius, skolina bankams, o jie tas

! Credo — lot. tikiu
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1éSas perskolina; banko nuosavas kapitalas daugiausiai téra tik atsargos

nuostoliams sumazinti, jeigu paskolintos 1éSos nesugrjs (Mayer ir kt. 1995).

1.2.1. Banky konkurencijos ypatumai ir jos reguliavimas

Banky sektoriy apimanti konkurencija yra dinamiskas komerciniy
banky siekimas uzsitikrinti stiprias pozicijas banky sifilomy produkty ir
paslaugy rinkoje. Biitent banky konkurencija uztikrina didesnj produkty ir
paslaugy pasirinkimg ir geresnes jy kainy reguliavimo (nors ir riboto)
galimybes. Be to, konkurencija skatina komercinius bankus pereiti prie
veiksmingesniy buidy parduodant savo produktus ir teikiant paslaugas, t. y.
sudaro palankias sglygas juos tobulinti. Pagrindinis tokios konkurencijos
objektas yra banky sektorius, kuris yra plaiai aprépiantis ir susidedantis i$
daugybeés elementy.

Konkurencijg bankininkystés rinkoje galima apibudinti kaip kredito
istaigy (komerciniy banky) ir kity finansy rinkos dalyviy varzymasi, kurie
siekia uZtikrintai jsitvirtinti bankininkystés paslaugy rinkoje, kuo geriau
patenkinti klienty poreikius bei gauti didziausig pelna. Banky konkurencija
reikéty vertinti, atsizvelgiant i jos ypatumus:

,»prekés ir paslaugos” bankininkystés rinkoje yra pinigai ir su jais

susije finansiniai sandoriai;

o banky konkurencija Salies viduje veikia ekonoming valstybés
politika;

o Slaura konkurencinés kovos sritis, kuri pasireiSkia dél riboto
bankininkystés produkty ir paslaugy asortimento bei bankinés
veiklos teisinio apibrézimo, draudZiancio bankinés veiklos
sujungimag su gamybos, prekybos ar kita nesusijusia veikla;

o valstybés démesys bankininkystés rinkai, lyginant su kitomis
rinkomis, yra didesnis, kurj salygoja grieztesni reikalavimai

komerciniy banky prieziiirai;
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o banky konkurencijai yra budinga priklausomybé nuo klienty
pasitikéjimo;

o konkurencinéje kovoje komerciniai bankai stengiasi pasitlyti savo
klientams alternatyvius bankinius produktus arba paslaugas
siekdami patenkinti klienty poreikius.

Konkurencija banky sektoriuje yra sudétingesné palyginti su Kitais
ekonomikos sektoriais. Banky konkurencijos savybés yra nustatomos
atsizvelgiant ] bankininkystés rinkos dalyviy skaiCiy, | bankiniy produkty ir
paslaugy specifika, konkurencijos formas ir jos poveikj kitoms ekonomikos
sritims. Banky konkurencijos skirtuma nuo konkurencijos kituose ekonomikos
sektoriuose salygoja Sios savybés (Korobov 1996, Sinko 2007, Mamaeva 2010,
Lutoskina 2011):

o banky konkurencija skiriasi nuo konkurencijos Kituose
ekonomikos sektoriuose savo formomis bei didesniu intensyvumu
(banky konkurencija yra intensyvesné dél konkurencijos ,,jrankio®
ribotumo, bankininkystés rinkoje jos dalyviai gali konkuruoti tik
bankiniais produktais ir bankinémis paslaugomis);

« Su komerciniais bankais konkuruoja jvairiy kategorijy konkurentai,
pvz., su universaliais komerciniais bankais konkuruoja
specializuoti bankai (hipotetiniai, investiciniai bankai, komerciniai
bankai, aptarnaujantys smulky ir vidutinj versla, inovaciniai
bankai ir kt.), kitos finansy jstaigos (ne bankai) (kredito unijos,
lizingo bendrovés, draudimo bendrovés ir kt.) ir nefinansiniai
subjektai (prekybos centrai, pastas ir kt.);

o Dbankiniai produktai ir paslaugos beveik neturi konkurencingy
iSoriniy (ne bankiniy) alternatyvy, 0 tai salygoja intensyvesnj
konkurencijos lygi bankininkystés rinkoje;

o bankiniy produkty ir paslaugy kainy apribojimai lemia produkty ir
paslaugy kokybe gristos konkurencijos didé¢jimg bankininkystés

rinkoje;
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o bankininkystés rinkoje dazniausiai vyraujanti oligopolija salygoja
komerciniy banky sujungimus arba susitarimus;

o Dbankininkystés rinkoje gali vyrauti individuali konkurencija ir
grupiné konkurencija.

Bet kurioje rinkoje konkurencija yra tam tikra dalyviy atranka, kurioje
laimi stipriausias. Dalyvis, nesugebantis konkuruoti arba nepasizymintis
konkurencingumu, daZniausia patiria nuostoliy ar net bankrutuoja. Daugelyje
ekonomikos sri¢iy, pvz., pramongje, prekyboje, Zzemés iikyje ir kitose srityse,
konkurento bankrotas daro jtaka jo darbuotojams bei kreditoriams, taciau
bankininkystés rinkos dalyvio bankroto pasekmés yra kur kas rimtesnés. Pinigy
iSémimas 1§ bankrutuojancio banko sukelia kity kredito jstaigy indélininky
nerimg bei salygoja likvidumo problemas banky sektoriuje. Blogiausiu atveju
tokia susiklosciusi situacija gali lemti banky krize. Taigi, konkurencija, kaip
mikroekonominis reiSkinys, gali daryti makroekonominj poveikj.

Bankininkystés plétrai jtakos turi konkurencinés aplinkos kiirimas.
Konkurencija dé¢l klienty, konkurencija uz galimybe pardavinéti produktus ir
teikti paslaugas mazesnémis kainomis nei konkurentai bei konkurencija uz
sitlomy bankiniy produkty ir paslaugy kokybe sugeba pakelti banka j aukstesnj
bankininkystés produkty ir paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo lygj.
Taciau konkurencija turi biiti sgZininga, nes komercinius bankus sieja bendri
interesai. Daznai vieno komercinio banko smukimas gali salygoti panikos
atsiradimg, kity komerciniy banky indélininky pasitiké¢jimo sumaz¢jima, del
kurio jie taps pasiryze atsiimti savo santaupas i§ komerciniy banky. Tokia
situacija gali destabilizuoti banky sistemg ir lemti kity kredito jstaigy bankrota.
Taip pat reikia atsizvelgti i tai, kad silpna banky sistema kartu silpnina ir visg
ekonomika.

Tokiu atveju, kad tarp konkuruojanéiy rinkos dalyviy nekilty
nesusipratimy ir nebiity paZeista konkurencijos laisveé, banky konkurencija
negali likti nereglamentuojama valstybés jstatymy. Lietuvoje saugoti
sgziningos konkurencijos laisve Salyje ipareigoja Lietuvos Respublikos

Konkurencijos jstatymas. Sis jstatymas ,,reglamentuoja konkurencija ribojan¢ia
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ar galinCig riboti vieSojo administravimo subjekty bei tikio subjekty veiklg ir
nesaziningos konkurencijos veiksmus, nustato $iy subjekty teises, pareigas ir
atsakomybe bei konkurencijos ribojimo ir nesgZiningos konkurencijos
kontrolés Lietuvos Respublikoje teisinius pagrindus®“ (LRS 2000).
Nesaziningos konkurencijos reguliavimas valstybéje yra biitinas, prieSingu
atveju nesazininga konkurencija gali lemti klienty nepasitikéjimg banky
sistema. Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas taikytinas ir
komerciniams bankams, nes Salies komerciniai bankai yra priskiriami prie tikio
subjekty, vykdanciy ar galin¢iy vykdyti tking veiklg Lietuvos Respublikoje.

Banky sektoriuje esama ir kity vidaus bei iSorés jégy, kurios gali
sumazinti kainy konkurencijos galimybes. Pavyzdziui, paskoly palukany
normos gali biiti veikiamos tiesioginio ar netiesioginio valstybés reguliavimo.
Tiesioginis reguliavimas — tai minimaliy ar maksimaliy paliikany normy
svyravimo riby, valstybés subsidijuojamy paskoly paliikany normy nustatymas.
Netiesioginis reguliavimas gali apimti, pavyzdziui, refinansavimo normy
centrinio banko teikiamoms paskoloms pasikeitimg. Biitinumas reguliuoti
banky konkurencijg valstybés mastu grindZiamas tuo, kad bankai sudaro svarig
finansy sektoriaus dalj, turi didele jtaka jo funkcionavimui ir stabilumui, be to,
banky veikla ypa¢ priklauso nuo klienty pasitikéjimo. Klienty pasitikéjimo
banky veikla praradimas gali padaryti daug Zalos ekonomikai — tai aiSkiai
matyti ir 1§ Siandieninés pasaulio ekonomikos biklés.

Banky konkurencijos sritis yra labai plati, o konkurenciné aplinka —
skirtinga ir jvairi. Konkuruodami tarpusavyje, bankai susiduria ir su tam tikra
konkurencija, sudaroma kity finansy jstaigy (ne banky), finansiniy tarpininky
(pensijy fondy, investiciniy fondy, jmoniy, teikian¢iy momentines paskolas) ir

nefinansiniy subjekty (prekybos centry, pasto ir kt.).

1.2.2. Banky konkurencijos dalyviai

Pagrindiniai banky konkurencijos dalyviai yra komerciniai bankai.

Lietuvos Respublikos banky jstatyme komercinis bankas yra apibiidinamas,

24



kaip Lietuvos Respublikoje isteigta kredito jstaiga, kuri turi licencijg verstis ir
verciasi indéliy ar kity grazintiny 1€Sy priémimu i§ neprofesionaliy rinkos
dalyviy ir jy skolinimu ir prisiima su tuo susijusig rizikg bei atsakomybe¢ (LRS
2004).

Kiti, ne maZziau aktyviis, bankinés konkurencijos dalyviai yra kitos
finansy jstaigos (ne bankai), kurios néra priskiriamos prie komerciniy banky,
taCiau taip pat verciasi bankiniy paslaugy ir produkty prekyba rinkoje ir siiilo
savo klientams panaSius arba analoginius produktus bei paslaugas. Prie kity
finansy jstaigy (ne banky) yra priskiriamos lizingo, draudimo bendrovés,
pensijy fondai, investiciniai fondai, greitojo vartojimo kredito teikimo
bendrovés ir kt.

Trec¢ia bankininkystés rinkos dalyviy grupe sudaro nefinansiniai
subjektai, kuriy pagrindiné veikla yra nesusijusi su finansinémis operacijomis,
taciau jie teikia atskiras bankines paslaugas. Tai pastas, prekybos centrai ir kiti

nefinansiniai subjektai.

Banky konkurencija

-

Bankai Kitos kredito ir finansy Nefinansiniai
jstaigos (ne bankai) subjektai
V} \ 4 A 4
Komerciniai Kredito unijos, lizingo ir Pastas, prekybos
bankai bei draudimo bendrovés, centrai ir Kiti
uzsienio banky pensijy fondai, nefinansiniai
skyriai ir filialai investiciniai fondai, subjektai
greitojo vartojimo kredito
teikimo bendrovés ir kt.

5 2 pav. Banky konkurencijos dalyviai
Saltinis: sudaryta autorés
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Komerciniai bankai, kurdami naujus produktus ir paslaugas bei
pristatydami juos rinkoje, beveik visada susiduria su kity komerciniy banky bei
kity finansy jstaigy (ne banky) ir nefinansiniy subjekty konkurencija. Tokia
konkurencija yra vadinama banky konkurencija, kai komerciniai bankai
konkuruoja ne tik su kitais komerciniais bankais, bet ir su kitais bankininkystés
rinkos dalyviais. Kadangi komerciniy banky konkurencija su kitomis ne
kredito jstaigomis néra didelé, nes komerciniy banky sitilomy produkty ir
paslaugy asortimentas yra didesnis ir jvairesnis nei ne kredito jstaigos gali
pasitilyti, tod¢l Siame darbe démesys kreipiamas labiau j konkurencijg tarp
banky (tik kredito jstaigy), kai vieni komerciniai bankai konkuruoja su kitais
komerciniais bankais bankininkystés rinkoje.

Komerciniy banky konkurencija yra vienas 1§ veiksniy, daranciy jtaka
banky sistemos plétrai. Kovodami uz savo klientus, komerciniai bankai yra
Jpareigoti gerinti sitlomy produkty ir paslaugy kokybe, plésti sitlomy
produkty ir paslaugy rinkg bei sitlyti savo klientams naujus modernius
produktus, atitinkancius jy poreikius bei luikescius. Rinkos ekonomikoje tokio
pobiidZio konkurencija salygoja banky sistemos plétra.

Atsizvelgiant | bankininkystés rinkoje konkuruojancius dalyvius ir
konkurencijos stiprumg, banky konkurencijg galima suskirstyti | tris lygius
(Rose, Hudgins 2008).

Pagrindiniame  konkurencijos lygyje vyksta konkurencija tarp
komerciniy banky — universalieji komerciniai bankai konkuruoja su kitais
universaliaisiais arba su specializuotais komerciniais bankais. Anksc¢iau
skirtumas tarp specializuoty ir universaliyjy komerciniy banky buvo
akivaizdus, taCiau, laikui bégant, universaliis komerciniai bankai tapo
populiaresni bei gali labiau prisitaikyti prie rinkos svyravimy.

Antrajame lygyje vyksta komerciniy banky konkurencija su kitomis
finansy jstaigomis (ne bankais) — pensijy fondais, draudimo ir lizingo
bendrovémis, finansy makleriy jmonémis, mokejimo ir elektroniniy pinigy

istaigomis bei kt. jstaigomis). Antrame konkurencijos lygyje konkurencija néra
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stipri, nes komerciniy banky sitilomy produkty ir paslaugy asortimentas yra
platesnis palyginus su kity finansy jstaigy (ne banky) sitilomu asortimentu.

Tre¢iajame lygyje konkuruoja komerciniai bankai su nefinansiniais
subjektais (prekybos centrais, pastu ir kt. subjektais). Siame lygyje vykstan¢ia
konkurencijg galima apibudinti kaip silpng, nes nefinansiniai subjektai pries
komercinius bankus dazniausia konkuruoja viena ar keliomis paslaugomis,
tatiau deél taikomy paslaugy jkainiy nefinansiniai subjektai laimi pries
komercinius bankus.

Trijuose lygiuose vykstancig banky konkurencija galima suskirstyti i
individualig ir gruping konkurencijos formas:

e individuali konkurencija pasireiskia tada, kai bankininkystés
rinkoje tarpusavyje konkuruoja pavienés finansy, nefinansinés
jstaigos ir komerciniai bankai;

e grupiné konkurencija vyksta, kai rinkoje formuojasi
konkurencinés grupés ar junginiai, susidedantys i§ keliy ar
daugiau komerciniy banky, finansy ar nefinansiniy jstaigy.
Komerciniy banky junginiai dazniausia formuojasi komerciniu
pagrindu, pvz., sindikuotam kreditavimui.

Konkurencinguma, kaip vieng 1§ veiksniy, uztikrinanciy Salies
ekonominj augimg, lemia vieny rinkos dalyviy konkuravimas su kitais. Patys
bendriausi konkurencijos pozymiai yra tokie: gana daug tarpusavyje
konkuruojanciy pirkéjy ir pardavéjy; alternatyvios pasirinkimo galimybeés, t. y.
rinkos dalyviai (ir pirkéjai, ir pardavéjai) gamindami arba rinkdamiesi tam
tikra produkta ar paslaugg turi kelias alternatyvas; laisvas j¢jimas ] rinka.
Pavyzdziui, konkuruodami bankai potencialiems ir esamiems klientams sudaro
galimybes rinktis i§ daugelio jy sitilomy produkty ir teikiamy paslaugy.

Siuolaikiniai komerciniai bankai beveik visose ekonominése rinkose
funkcionuoja kaip pirkeéjai ir pardavéjai ir kiekvienoje i§ jy banky konkurencija
pasiZymi tam tikrais ypatumais:

e gamybos priemoniy ir paslaugy rinkoje komerciniai bankai

funkcionuoja ir kaip pardavéjai (atliekantys mokéjimo paslaugas,
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kreditavimo paslaugas, valdantys finansus, saskaitas ir kt.), ir
kaip tam tikros produkcijos pirkéjai (pvz., gamybos produkcijos
— biuro jrangos);

e Vvartojimo prekiy ir paslaugy rinkoje komerciniai bankai veikia
kaip finansiniai tarpininkai (pvz., teikia vartojimo paskolas ir
kt.);

e darbo rinkoje komerciniai bankai veikia kaip tikslinés rinkos
dalyviai — pirkéjai, kurie laikas nuo laiko atnaujina ar papildo
savo personala;

e informaciniy produkty ir paslaugy rinkoje komerciniai bankai
gali funkcionuoti ir kaip bankiniy produkty ir paslaugy
pardavéjai (pvz., finansiniy konsultacijy tiekimas), ir kaip
gamybos iStekliy pirkéjai (pvz., programinés jrangos pirkimas);

e nekilnojamojo turto rinkoje komerciniai bankai daugiausia
funkcionuoja kaip finansiniai tarpininkai, maziausia — kaip atskiri
pirkéjai (pvz., Zemes sklypy ar pastaty pirkimas) ar pardavéjai
(pvz., paskoly grazinimg wuztikrinimo priemoniy (uzstato)
realizavimas arba pardavimas);

e finansy rinkose komerciniai bankai yra vieni i§ pagrindiniy
dalyviy. Paskoly ir indéliy rinkoje komerciniai bankai, viena
vertus, perka laikinas teises ] savo indélininky piniginius
iSteklius, o, kita vertus, parduoda piniginius iSteklius iSduodami
paskolas. Vertybiniy popieriy rinkoje komerciniai bankai,
vykdydami savo klienty nurodymus bei veikdami savo
iniciatyva, perka ir parduoda vertybinius popierius, t. y. atlieka ir
pirkéjo ir pardavéjo vaidmenj. Valiutos ir tauriyjy metaly rinkose
komerciniy banky vaidmuo panasus ] vaidmenj vertybiniy
popieriy rinkoje.

Bankai, kaip pardavéjai, konkuruoja dél galimybés parduoti savo
produktus ir paslaugas kuo palankesnémis sglygomis. Teigiama, kad

pardavimo rinkoje, kur pardavéjai gali diktuoti savo sglygas pirkéjams, vyrauja
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pirkéjy konkurencija, o pirkimo rinkoje, kur didesn¢ galig turi pirkéjai, vyrauja
pardavéjy konkurencija. Banky pardavimo rinka apima paskoly rinka
(kreditavimas), indeéliy rinkg (taupymas, investicinis tarpininkavimas) ir
paslaugy rinka (atsiskaitymy paslaugos, saskaity tvarkymas, jmoniy finansy
valdymas ir kt.).

Pagal veiklos pobud; banky konkurencija biina dviejy tipy (Gorfinkel,
Svandar 1997; Samuelson, Nordhaus 1997):

e dalykiné, vykstanti tarp banky, sitilanc¢iy tokius pacius produktus ir
paslaugas;

e riSine, vykstanti tarp banky, sitlanCiy vienos riSies, taciau i8
esmes besiskirian¢ius produktus ir paslaugas, kurie yra naudojami
tam paciam tikslui.

Dalykin¢ konkurencija biina labiau iSplétota priimant i§ gyventojy
indélius iki pareikalavimo, kaupiamuosius ar terminuotuosius indélius — tokias
paslaugas siiilo visi bankai. Sios skirtingy banky teikiamos standartizuotos
paslaugos dazniausiai skiriasi kainomis, palikany normomis. Ta¢iau ne visos
banky teikiamos paslaugos yra standartizuotos. Daugelis jy yra individualaus
pobiidZio, orientuotos ] klienty finansinius poreikius. Tokios paslaugos ypac
btudingos jmonéms — joms skolinant kiekvienu konkreCiu atveju salygos

nustatomos ir tiksliai apibréziamos kredito sutartyje. Tai riiSiné konkurencija.

1.2.3. Banky konkurencingumas ir jo ypatumai

Banky konkurencija neatsiejama nuo produkty ir paslaugy
konkurencingumo. Konkurencingumo sgvoka — konkurencijos sgvokos dalis.
Konkurencingumas — tai auksc¢iausig kliento pasitenkinimo lygj uZztikrinanti
tam tikro objekto savybe, kuriai jis teikia pirmenybe, palyginti su kity rinkai
pateikty panasiy objekty savybémis (Denton 1994). Konkurencingumas gali
buti apibréziamas ir kaip objekto geb¢jimas atlaikyti panasSiy objekty konku-
rencinj spaudimg ir kuo ilgiau iSsilaikyti rinkoje (Krugman 1994). Daugelis

autoriy konkurencingumg apibiuidina skirtingai, pvz. |. BeniuSiené¢s ir G.
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Svirskienés (2008) naudojama konkurencingumo sgvoka konkurencingumag
apibuidina kaip objekto arba subjekto gebéjimg konkuruoti kintant laiko, vietos
arba salygy atzvilgiu. Kiti autoriai konkurencinguma apibudina, kaip gebéjima
veikti ir reaguoti konkurencinéje aplinkoje (Feurer, Chaharbaghi 1994).

L. Dwyer ir C. Kim (2002), L. Budd ir A. Hirmis (2004), M. Yokoi-
Arai ir N. Yoshino (2006) taip pat pateikia skirtingas konkurencingumo
apibrézimo variacijas. Atsizvelgiant j Lietuvos ir uZsienio autoriy pateikiamus
konkurencingumo sgvokos variantus (zr. [ priedg), galima teigti, kad
konkurencingumo sgvoka gali biiti jvairiai interpretuojama, priklausomai nuo
tyrimo tikslo, ir bitent todél mokslininkai akcentuoja S$ios sgvokos
jvairiapusiSkuma.

Komerciniy banky konkurencingumas yra vienas 1§ svarbiausiy rinkos
ekonomikos teorijos klausimy, atsakymai j kurj buna skirtingi. UZsienio ir
lietuviy autoriai moksliniuose darbuose

e iSsamiai iSanalizavo teorinius konkurencingumo aspektus (Barney
2001; Ambastha, Momaya 2005; Beniusiené, Svirskiené 2008),

e atskleidé¢ konkurencingumo poveikj banky sektoriui (Deltuviene,
Gizien¢ 2007; Shevchenko 2009), banky koncentracijos jtaka
konkurencingumui (Bikker, Groeneveld 2000; Cetorelli 2004;
Berger, Demirguig-Kunt ir kt. 2003),

e iSnagrin¢jo konkurencingumg Europos banky sektoriuje (Vives
1991; Neven, Réller 1995),

e iSrySkino konkurencingy prekiy ir paslaugy privalumus (Golob,
Podnar 2007; Gottschalg, Zollo 2007; Sallis, Olsen 2006).

Neliko neaptarti ir jmoniy konkurencingumg lemiantys veiksniai
(Jennings, Beaver 1997; Marcinskas, Diskiené 2001; Kersiené 2009), jvairis
konkurencingumo modeliai (Holsapple, Singh 2001; Lobanova 2001; Bikker,
Haaf 2002).

ISsamus konkurencingumo, kaip vieno i§ svarbiausiy ekonomikos

teorijos klausimy, nagriné¢jimas aiSkintinas tuo, kad konkurencingumas yra
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vienas 1§ veiksniy, uZtikrinanciy Salies ekonominj augimg. Todél tiek uZsienio,
tiek Lietuvos autoriai skiria nemazai démesio jo analizei.

Taigi, konkurencingumas yra produkto ar paslaugos charakteristika,
kuria pabréziamas jo iSskirtinumas atsizvelgiant | nusistovéjus] visuomenés
poreikiy lygi ir sgnaudas, reikalingas tam poreikiui patenkinti. Vis délto vien
tik klientui parankus produkty ir paslaugy asortimentas konkurencinio
pranaSumo bankui negarantuoja, pries jj sitlant, bankui bitina Zinoti klienty
keliamus reikalavimus.

Ekonomikos teorijoje (Iyer 1998) skiriamos dvi konkurencijos rasys:
kainy konkurencija ir nekaininé¢ konkurencija. Kainy konkurencija yra kainy
keitimas. Nekainin¢ konkurencija grindZziama produkty ir paslaugy savybiy
gerinimu, jy iSskyrimu i§ kity pasitelkiant reklamg ar kitas pardavimag
skatinan¢ias priemones (Samuelson, Nordhaus 1997). Vis délto ribos, kurios
bankui leidzia keisti produkty ar paslaugy kainas, yra gana lanksc¢ios. Daznai
produkty ar paslaugy pirkéjai, ypaé tie, kurie yra nuolatiniai banko klientali,
gali derétis dél kainos ir gauti nuolaidy. Lietuvos bankams tokia klienty
aptarnavimo praktika yra visiSkai priimtina. Konkuruodami kainomis, bankai
igyja tam tikry privalumy, jeigu jie pasizymi Siomis ypatybémis:

» greitai reaguoja ] besikeiciancig ekonoming aplinka ir siiilo naujus,
klienty poreikius atitinkanc¢ius produktus ir paslaugas nedidelémis
kainomis;

o kontroliuoja didelg rinkos dalj ir turi daug klienty;

o greitai aptarnauja Kklientus, teikia reikiamas paslaugas ir
konsultacijas;

o mazina konkurencingy produkty ar paslaugy gyvavimo cikla,
siilydami klientams jsigyti panaSiy produkty ar paslaugy
i$skirtinémis saglygomis.

Produkty ar paslaugy konkurencinguma gali skatinti ne tik jy kokybé ir
kaina, bet ir kiti veiksniai, pavyzdziui, banko rinkodara, jo jvaizdis, klienty

aptarnavimo lygis ir kt.
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Teigiamas banko jvaizdis yra vienas i§ svarbiy banko konkurencinio
pranaSumo Saltiniy. Reikéty pabrézti, kad banko jvaizdis yra labai susij¢s su
klienty aptarnavimo kokybe, nes banko jvaizdis priklauso nuo Klienty
aptarnavimo lygio. Bankai, siekiantys sustiprinti savo pozicijas rinkoje,
stengiasi daugiau démesio skirti savo klientams, sutelkdami démesj j
auksSciausios kokybes klienty aptarnavimo lygj ir uzmegzdami nuolatinius
santykius su jais. Kokybiniai pokyciai salygoja klienty lojaluma, todél
komerciniai bankai nuolat stengiasi pagerinti klienty aptarnavimo lygj ir jgauti
pranasumo  konkurencingje  kovoje, didindami  banko  darbuotojy
profesionalumg bei tobulindami jy bendravimo su klientais kulttrg.

Banky konkurencijos augimas bei klienty poreikiy didéjimas lemia tai,
kad dauguma komerciniy banky kreipiasi j rinkodaros specialistus, kurian¢ius
rinkodaros strategija, kuri padeda prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy ir uztikrinti
s¢kme konkurencingje kovoje.

[sitvirtinti ir uzimti gerg pozicija rinkoje taip pat padeda klienty poreikiy
analizé, modernesnés technologijos diegimas, nauji produktai, iSplétota klienty
aptarnavimo infrastruktiira, pasitik¢jimas banku (Kraujalis, Snieska 2000).

Kad ir kokie svarbis $ie veiksnial bebiity, pagrindiniais veiksniais vis
deélto laikytina produkty kokybé ir kaina. Kokybiski produktai ir paslaugos,
prieinama jy kaina ir aukStas klienty aptarnavimo lygis gali uztikrinti tam tikro
komercinio banko pranasumag ir galimybes konkuruoti rinkoje.

Taciau didZioji dalis Salies komerciniy banky néra linke konkuruoti
kainomis ir jy veiklai daugiau biidinga nekaininé konkurencija grjsta teikiamy

produkty ir paslaugy kokybés poky¢iais.

1.2.4. Banky konkurencinguma lemiantys veiksniai ir jj matuojantys

metodai

Atlikus uzsienio ir Lietuvos autoriy mokslinés literatiiros analize

pastebéta, kad daugelis mokslininky banky konkurencingumg lemiancius
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veiksnius sieja su vidaus ir iSorés konkurencijos salygomis. Konkurencijos
salygos literatiiroje daznai tiriamos Siais metodais (Shevchenko 2009):

e mMmatuojant koncentracijos indeksus, siekiant jvertinti komerciniy
banky koncentracijos lygj ir jo jtakg konkurencijai;

e vertinant tobulosios konkurencijos, monopolijos ir oligopolijos
modelius bankiniame sektoriuje;

e analizuojant masto ir veiklos ekonomijg, kaip kompleksinj banky
konkurencingumo Saltinj;

e modeliuojant X-efektyvumg (angl. X-efficiency) kaip banko
vadovybés gebéjima kontroliuoti sgnaudas siekiant maksimalaus
pelno;

e naudojant jvairius veiklos rezultaty vertinimo metodus, siekiant
jvertinti $iy rezultaty sary$j su konkurencijos laipsniu, jskaitant
turto 1ir jsipareigojimy efektyvumg, indéliy-paskoly marza,
sanaudy-pelno santykj, veiklos rezultaty lyginamuosius rodiklius ir
reitingavimo modelius.

Mokslinéje literatiiroje banky konkurencijos tyrimo metodai yra
skirstomi j struktdirinius ir nestruktirinius (Groeneveld, Boonstra 2005).
Struktiriniai metodai, kuriais remiantis analizuojama konkurencija, dazniausiai
apima struktiiros, veiksmy ir rezultaty analize (Zr. 2 priedq).

Nestruktiiriniai konkurencijos matavimo modeliai, tokie kaip Iwata
modelis, Bresnahan modelis ir Panzar-Rosse modelis, buvo sukurti
atsizvelgiant j tai, kad strukttiriniai modeliai turéjo nemazai tiek teoriniy, tiek
praktiniy trukumy. Nestruktiriniai konkurencingumo tyrimo modeliai leidzia
nustatyti, kokig jtakg turi rinkos galia banky konkurencinei -elgsenai,
neatsizvelgiant |  struktirines  ypatybes. = Minéti  nestruktiiriniai
konkurencingumo matavimo biidai ignoruoja tokius svarbius konkurencijos
matavimo rodiklius, kaip rinkos koncentracija.

Minétas Iwata modelis jgalina apskaiCiuoti hipotetiniy variacijy vertes

individualiai kiekvienam bankui, tiekian¢iam homogeniskus produktus ar
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paslaugas oligopolinéje rinkoje. Sis metodas jtraukia rinkos paklausos
funkcijos ir kasty funkcijy apskaiciavimg atskirai kiekvienam bankui.

Nagrin¢jant moksling literatiirg ir empirinj S§io modelio pritaikymag
Europos bankininkystés rinkoje buvo pastebéta, kad modelis néra taikomas
arba toks atvejis néra zinomas. Sj modelj yra labai sunku pritaikyti praktiskai
del to, kad jo panaudojimui reikia surinkti gana dideli mikroekonominiy
duomeny kiekj apie giminingy produkty kaSty struktiira Europos banky
rinkose. Kitas Sio modelio, tirian¢io banky pelningumo ir rinkos galios sarysj,
trakumas yra tas, kad daugelis pelningumg matuojanciy rodikliy yra
tarpusavyje susije, tad nelabai gali buiti panaudoti empiriskai (Bikker, Jaap
2005).

Pagrindiné Bresnahan modelio mintis yra ta, kad bankai maksimizuoja
savo pelnus sulygindami savo ribinius kastus su suvokiamomis ar
isivaizduojamomis ribinémis pajamomis (Bos, Bikker 2008). Suvokiamos ar
jsivaizduojamos ribinés pajamos sutampa su paklausos kaina pusiausvyros
taSke ir su rinkos ribinémis pajamomis oligopolin€je rinkos struktiiroje.
Empirinis $io modelio pritaikymas buvo naudojamas JAV paskoly rinkai ir
Kanados banky rinkos konkurencinéms salygoms tirti (Chintrakarn, Jindapon
2012). Taip pat Sis modelis buvo pritaikytas tiriant Suomijos paskoly ir
mazmeninés bankininkystés rinkos (Vesala 2000, Anderson, Hyytinen,
Snellman 2000, Koponen 2003) ir Olandijos paskoly ir indéliy rinky
konkurencijos lygj (Swank 1995, Canoy, Dijk, Lemmen, Mooij, Weigand
2001). J. A. Bikker (2002) pritaiké §j modelj tirdamas banky konkurencinguma
devyniy Europos $aliy paskoly rinkose.

Kitas konkurencingumo matavimo modelis, Panzar-Rosse modelis,
remiasi atskiro banko finansiniais rodikliais ir jgalina nustatyti kiek gamybos
veiksniy kainos atsispindi konkretaus banko pajamose. Esant tobulai
konkurencijai gamybos veiksniy kainos padidéjimas pakelia ir ribinius kastus
ir bendras pajamas tokiu paciu lygiu kaip ir padidéjusios sanaudos.

Monopolinés konkurencijos saglygomis gamybos veiksniy kainos padidé¢jimas
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padidins ribinius kaStus, sumaZins gamybos apimt] ir sumaZins bendras
pajamas (Bikker, Shaffer, Spierdijk 2009).

Mokslingje literatiiroje galima pastebéti tendencija, kad Sis modelis
pateikia patikimus rezultatus, jei tiriamieji bankai rinkoje veikia ilguoju
laikotarpiu, taciau, banky konkurenciné elgsena turi biti veikiama kity rinkos
dalyviy. Empirinis §i0 modelio taikymas yra gana daznas.

Sis modelis buvo panaudotas tiriant Pranciizijos, Vokietijos, Italijos,
Ispanijos, Didziosios Britanijos ir Indonezijos banky konkurencines salygas.
Tyrimo metu buvo pastebéta, kad visose minétose valstybése tarp komerciniy
banky vyravo monopoliné konkurencija (Molynex ir kt. 1994, Claessens,
Laeven 2004, Yildirim, Philippatos 2007, Mulyaningsih, Daly 2011). Tiriant
Suomijos  bankininkystés rinkg ir jos jtakg komerciniy banky
konkurencingumui taip pat buvo naudojamas §is modelis (Vesala 1995).
Naudojant §j modelj, Europos sajungos nariy banky konkurencingumo tyrimas
atskleidé, kad nuo 1989 iki 1996 m. ES komerciniai bankai veiké monopolinés
konkurencijos salygomis (Bikker ir Groeneveld 2000). Sio modelio empirinis
pritaikymas taip pat buvo atliktas tiriant Europos monetarinés sgjungos jtaka
Pranciizijos, Vokietijos ir Italijos bankams suskirstant bankus j dideliy ir mazy
komerciniy banky grupes. Tyrimas atskleidé, kad maZieji bankai Italijoje veike
monopolinés konkurencijos sglygomis ir tokiomis pat saglygomis Pranciizijoje
ir Vokietijoje. Didieji komerciniai bankai visose tyrimo Salyse taip pat veiké
monopolinés konkurencijos sglygomis (Bandt, Davis 2000).

I5tyrus EBPO? 3aliy nariy maZuosius, vidutinius ir didZiuosius bankus,
nustatyta, kad praktiSkai visose rinkose yra monopoliné konkurencija, nors kai
kuriose produkty ir paslaugy rinkose buvo galima pastebéti ir tobulosios
konkurencijos apraisky (Bikkerman ir Haaf 2002).

Analizuojant moksling literatirg banky konkurencingumo tema
pastebeta, kad daZnai Siais tyrimais siekiama nustatyti visos bankinés sistemos

konkurencingumg ieSkant sarySio su bankine struktiira ir ekonominiu banky

2 EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija.
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sistemos augimu. Sia tyrimy kryptj visy pirma lemia tai, kad bankai pasizymi
specifiniais pozymiais, iSskirianciais juos 1§ kity rinkos subjekty (pvz., jimoniy
ar kity subjekty), kurie susij¢ su specifine rinkos konjunktiira, teikiamomis
paslaugomis, ypatingu reguliavimu siekiant finansy sektoriaus stabilumo.

Kalbant apie vidinius banky konkurencinguma lemiancius veiksnius,
pazymétina, kad jy tyrimams skiriamas mazesnis démesys nei iSoriniams
banky konkurencingumg lemiantiems veiksniams. Vidiniams banky
konkurencingumag lemiantiems veiksniams tirti yra taikomos ] iSteklius ir jy
efektyvuma orientuotos metodikos atsizvelgiant j banko veiklos specifika, arba
Sis konkurencingumas vertinamas analizuojant banky strategijy jgyvendinima
ir teikiant rekomendacijas dél jy tobulinimo.

Vienos 1§ 1 iSteklius orientuotos metodikos pavyzdziu galéty biiti
uzsienio mokslininky (Givi, Ebrahimi, Nasrabadi, Safari 2010) sudarytas
tyrimo modelis, kuris atsizvelgé | vidines banky kompetencijas tiriant jy
tarpusavio sgveikg ir banko konkurencinguma.

Banky konkurencingumui tirti autoriai isskyré 5 veiksniy kategorijas,
kurios dar turi 27 parametrus, kuriais remiantis vertinamas banky tarpusavio
konkurencingumas (zr. 3 pav.).

Straipsnio autoriai, naudodami apklausos metoda (apklausoje dalyvavo
akademinés visuomeneés atstovai ir bankininkai) ir tikrindami gauty rezultaty
patikimumo parametrus, pri¢jo iSvada, kad visi jy sukonstruoti veiksniai
(faktoriai) — finansiné galia, rinkos dalis, Zmogiskieji iStekliai, tarptautiné
veikla, informacinés technologijos ir juos sudarantys elementai yra banko
konkurencinguma lemiantys veiksniai.

Atsizvelgiant  paCios konkurencingumo sgvokos kompleksiskuma, yra
logiska tirti konkurencingumg daugeliu aspekty.

Vis délto, nepaisant teigiamy §ios tyrimo matricos puses, susiduriama su
gauty duomeny palyginamumo problema, nes yra ganétinai sudétinga palyginti
tokiy parametry kaip rinkos dalis ir personalo patirtis jtakg banky

konkurencingumui. Dél Sios priezasties patys straipsnio autoriai tyré
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valstybiniy ir privaciy banky konkurencingumg tik analizuodami finansinés

galios rodiklius.

Turtas

Skolos

Nuosavas kapitalas

Finansiné gaha Pajamuy/turto santykis

Grynosios pajamos

Banko jrenginiai

Paskoly dalis

Indéliy dalis

Trumpalaikiy investicijy dalis

Ilgalaikiy investicijy dalis

Rinkos dalis
n Kity trumpalaikiy investicijy dalis
©
e Bendra pajamy dalis
>
g Veiklos pajamy dalis
‘S
c
o \ Personalas
> > T
< Zmogiskieji Jinios
§ iStekliai —
Personalo patirtis
Akredityvy skaiCius
Garantijy skaiCius
Tarptautiné Daams dals S valiotos K -
- ajamy dalis 1§ valiutos konversijos
veikla jamt !
Isduoty vekseliy skaicius
Uzsienio banky skyriy ir filialy skaicius
Swift filialy skaicius
Bankomaty skaiéius
Informacinés

El bankininkystés naudotojy skaicius

technologijos

Kredito korteliy skaicius

AN AN DN AN

Elektroniniy korteliy skaitytuvy skaicius

3 pav. Banky konkurencingumo tyrimo modelis
Saltinis: Givi, Ebrahimi, Nasrabadi, Safari (2010)

Nematerialiyjy iStekliy jtaka banky konkurencingumui yra iSnagrinéta

Harasim atliktame tyrime, kuriame yra identifikuojama, kad anksciau
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didZiausig jtaka banky konkurencingumui daré¢ materialts iStekliai, tokie kaip
banko finansiné situacija, zemi veiklos kastai, platus paslaugy ir produkty
asortimentas (Harasim 2008).

Taciau nuo pra¢jusio amziaus 9 deSimtmecio vis didesn¢ jtaka banky
konkurencingumui pradéjo daryti nematerialieji iStekliai, tokie kaip banko
ivaizdis, prekinis zenklas, produkty ir paslaugy kokybé ir kiti iStekliai (zr. 1
lentele).

1 lentelé. Banky konkurencinio pranasumo Saltiniai

Zmogiskieji iStekliai | Finansinis Materialusis Nematerialus turtas
turtas turtas
Personalas/darbuotojai | Pinigai ir Skyriy tinklas Prekés zenklo jvaizdis
Kvalifikacijos kélimo | pinigy Informacinés ir Patirtis
mokymai ekvivalentai | telekomunikacinés | Vadovavimo jgudziai
sistemos Produkty ir paslaugy
kokybé

Saltinis: Harasim (2008)

Aptariamo straipsnio autoré tik identifikavo, kaip, laikui bégant, keitési
poziiiris | banky turtg, kuris anks¢iau bankams suteikdavo konkurencinj
pranasumg. Nors tyrime iSdéstoma nematerialaus turto  jtakos
konkurencingumui problematika, vis délto autoré nepateiké modelio,
leidzianCio nustatyti banky konkurencingumg vertinant banko turimo
materialaus ir nematerialaus turto jtaka.

Analizuojant literatiira banky efektyvumo tematika, pastebéta, kad
banky efektyvumas néra labai paprastai iSmatuojamas, nes banko kuriami
produktai ir teikiamos paslaugos yra nematerialios kilmés. Daugelis autoriy
efektyvuma matavo naudodami rezultaty, sgnaudy veiklos rodiklius, taip pat
buvo vertinama masto ir veiklos ekonomija, jvairts indeksai, apimantys
pelningumo, kainodaros, paskoly rinkos dalies elementus (Shevchenko 2009;
Spathis, Kosmidou, Doumpos 2002).

Finansiniame sektoriuje konkurencingumui tirti gali biiti naudojami kai

kurie produktyvumo rodikliai:
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e veiklos sgnaudy ir vidutinio turto santykis,
e veiklos pajamy santykis su sgnaudomis,
e veiklos pajamy santykis su iSlaidomis darbo jégai.

Naudojant Sias priemones sgnaudy ir rezultato santykis tampa labai
aiSkus ir jgalina nustatyti, kiek reikia iStekliy, siekiant uZztikrinti tam tikrg
veiklos rezultatg arba kokios yra tam tikro turto iSlatkymo sgnaudos.
Struktiirinis lyginamasis pozitiris, naudojant banky struktiiriniy komponenty:
turto, jsipareigojimy ir akcinio kapitalo dalis ir lyginant jas su visy banky
analogiSkais rodikliais, leidZia identifikuoti banky konkurencinius pranasumus
(Shevchenko 2009).

Taciau produktyvumo skaiCiavimai paslaugy sektoriuje yra gana
sudétingi, nes, pvz. gamyboje, rezultatas yra iSreiSkiamas pagamintomis
prekémis, tuo tarpu finansiniame sektoriuje yra sudétinga atskirti, kuris
rezultatas yra tarpinis, o kuris galutinis (Schouten 2009).

Dar vienas mokslininky pateikiamas konkurencinguma matuojantis
modelis yra pagristas strateginiu planavimu. Konkurencingumo sgvoky
nevienareik§miskumas lemia S$io reiskinio vertinimo daugiaprasmiskuma.
Komerciniy banky veiklos rezultatyvumas susiformuoja ne pats savaime, o yra
nulemtas vidiniy ir iSoriniy verslo salygy. Viena svarbiausiy jtaky verslo
rezultatams turi komercinio banko valdymo proceso organizavimas ir priimami
sprendimai. Ne veltui pastaruoju metu dauguma komerciniy banky kreipiasi j
specialistus, padedancius sukurti banko valdymo strategijg, kuri sglygoty
komercinio banko prisitaikyma prie aplinkos pokycCiy ir uztikrinty sékme
konkurencingje kovoje.

Kiekvienos valdymo ir marketingo strategijos pagrindinis tikslas yra
konkurencinio pranagumo sukiirimas. Sis konkurencinis prana§umas lemia tai,
kad komercinis bankas gali pasitlyti vartotojams didesnés pridétinés vertés
produkta lyginant su konkurentais.

Remiantis Porteriu (Porter 1990), yra du jprasti budai susikurti
konkurencinj pranasuma: zemy kasty gamyba arba produkto diferencijavimas

pasitilant iSskirtinj ir vartotojo vertinamg produktg. Porterio paaiskinimas apie
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konkurencinio pranasumo kiirimg jmonéms tinka ir komerciniams bankams,
nes komerciniai bankai Siuo atveju yra kaip jmongs, siiilanc¢ios savo klientams
prekes ir paslaugas. Nors komerciniy banky sitilomy produkty ir paslaugy
asortimentas yra kitoks, nei jmoniy, taciau ir komerciniai bankai ir jmonés
eidami j rinkg siekia tokiy paciy tiksly.

Kiekvienas komercinis bankas turi nuspresti kaip:

e jeiti ] rinka,
e kaip iSlaikyti,
e Kkaip gerinti savo konkurencing pozicija.

Konkuruodami rinkoje komerciniai bankai pradeda suprasti, kad nei
vienas 18 jy negali pasitlyti visy produkty ir tapti pranaSiausiu Vvisiems
klientams, nes Siuolaikiniai Klientai perka ne vien fizinj produkta ar grynaja
paslauga. Jie perka ir produkta, ir su juo susijusj aptarnavimg ir net santykius
su pardavéju. Taigi, Siandien komerciniai bankai yra priversti ieskoti naujy
konkurencijos budy ir nuolat gerinti savo kuriamy produkty ir teikiamy
paslaugy kokybe ir produktyvumg (Zineldin, Bredenldéw 2001).

Sios krypties tyrimuose analizuojami tokie konkurencinguma lemiantys
veiksniai kaip:

e inovatyvumas,

e planavimas,

e iSlaidy planavimas,

e orientacija | ilgalaikius rezultatus,

e rinkodaros priemoniy efektyvumas ir kt. (Moutinho, Philips
2002).

Sioje srityje taip pat reikéty atkreipti démesj j kompleksinius modelius,
kurie vertina keliy tarpusavyje susijusiy kintamyjy sarySius, ir jy jtaka banky
konkurencingumui. Pvz. Zineldin ir Bredenléw (2001) savo tyrime sieké
nustatyti kokybés, pozicionavimo, ir produktyvumo/efektyvumo sgveika ir jy
jtakg banko veiklos rezultatams. Jy tyrimas atskleidé, kad norint uzsitikrinti

konkurencinj pranaSuma, bankai privalo nuolat gerinti savo paslaugy kokybe,
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skatinti lyderyste, kelti ZmogiSkyjy iStekliy kvalifikacija, uZtikrinti 1 vartotoja
orientuotas marketingo strategijas.

Atliekant  Lietuvos  mokslinés  literatiiros  analize¢  banky
konkurencingumo tematika, pastebéta, kad Lietuvoje banky konkurencingumas
praktiniu aspektu néra labai iSsamiai iSnagrinétas. Pazymeétini keli straipsniai,
kuriuose pateikiama jmoniy konkurencingumo didinimo veiksniy analizé
(Rinkauskaité 2007) bei atskleisti ir jvertinti konkurencingumg lemiantys
veiksniai (Beniusiené, Svirskiené 2008). Pastarajame taip pat numatyti galimi
konkurencingumo didinimo budai identifikuojant pagrindinius konkurencinio
pranasumo Saltinius, leidziandius bet kuriai organizacijai kurti unikaliais ir
nepakartojamais  konkurenciniais pranasumais pagristas konkuravimo
strategijas bei plétoti savo konkurencinguma.

Anot . BeniuSienés, G. Svirskienés (2008), néra universaliy
konkurencingumo jgijimo ir iSlaikymo budy ir konkurencinéje kovoje
dazniausia laimi tie, kurie:

e (ali pasiulyti i§sskirtiniy ir unikaliy produkty ar paslaugy,
e sSugeba jautriai reaguoti ir prisitaikyti prie rinkos poky¢iy,
e pirmieji randa prieigg prie pagrindiniy istekliy,

e (greiciau uz kitus pasiekia auksciausig rezultatyvumo lygj.

Taip pat buvo tiriama Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumo aplinka ir pasiiilyti biidai, kaip ja biity galima pagerinti
(Vijeikis, Makstutis 2009), nustatytos staigaus susidoméjimo Salies
konkurencingumu augimo priezastys, identifikuoti svarbiausi aspektai,
apibudinantys  Siandieninj  Salies = konkurencingumg  (Staskeviciite,
TamoSitnien¢ 2010). Kai kurie autoriai taip pat sieké iSanalizuoti
konkurencinguma ir jj veikianéius faktorius (Bartkus, Kriauc¢itnaité 2007,
Mikulis, Ruzevic¢ius 2009).

Atlikta mokslinés literatros analizé parodé, kad Lietuvoje néra atlikta
tyrimy, kuriy tikslas — Lietuvos banky konkurencingumo tyrimas, taip pat
pasigendama ir Sakos jmoniy konkurencingumo palyginimo bent pagal vieng i$

konkurencingumo vertinimo aspekty. Vienintelis darbas, kuriame nagrinéjamas
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su konkurencingumu susijes banky sektorius, yra , Konkurencija,
koncentracija, efektyvumas ir jy sarySis Lietuvos banky sektoriuje®
(Deltuviené, Gizien¢ 2007). Siame straipsnyje yra analizuojama Lietuvos
banky rinkos struktiira, apibiidinamos Lietuvos banky sektoriaus konkurencijos
salygos, taciau néra atskleidZziami konkrec¢iy komerciniy banky konkurenciniai
pranaSumai lyginant juos tarpusavyje.

Apibendrinant Lietuvoje atliktus tyrimus, galima daryti iSvada, kad
banky konkurencingumas buvo tirtas tik epizodiskai, 0 tai neleidzia susidaryti
aiSkaus ir tikslaus vaizdo apie Lietuvos banky konkurencingumo

lyginamuosius aspektus.

1.2.5. Banky konkurencija ir rinkos koncentracija

Analizuojant banky konkurencija, buitina iStirti bankininkystés rinkos
strukttrg ir atsizvelgti | rinkos dalyviy skaiciy bei jy dyd;. Dalyviy gali biti
daug, taciau dominuoti gali tik vienas ar keli komerciniai bankai.

Bankininkystés rinkos struktiiros analizei atlikti ir monopolizacijos
laipsniui nustatyti yra atliekamas rinkos koncentracijos jvertinimas.

Uzsienio autoriai rinkos koncentracija apibiidina kaip situacijg, kai
didieji komerciniai bankai atlieka pagrindinj vaidmenj, t. y. vyrauja rinkoje
kartu iSstumdami i§ jos mazesnius bankus. Tokiose varzybose mazesni
komerciniai bankai bankrutuoja arba tiesiog nustoja egzistuoti. Likusieji,
norédami formaliai iSsaugoti savo nepriklausomuma, paklista didziyjy
komerciniy banky galiai ir galy gale praranda nepriklausomybe tapdami
didziyjy komerciniy banky buveine ar filialu (Bikker, Groeneveld 2000). Tokia
situacija galima, kai bankininkystés rinkoje vyrauja didelis komerciniy banky
skaiCius. Lietuvoje bankininkystés rinka néra didel¢, todél akivaizdus keliy
komerciniy banky atotriikis nuo kity yra pavojingas.

Banko kapitalo koncentracija yra visy pirma grindziama kapitalo
centralizavimu: didelés pramonés ar gamybos jmonés paprastai stengiasi

laikyti ir saugoti savo turimus piniginius isteklius dideliuose komerciniuose
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bankuose, o tai stiprina dideliy banky pozicijas rinkoje ir savaime sumazina
mazesniyjy vaidmenj joje.

Banky kapitalo koncentracija sukelia konkurencija banky sektoriuje, kur
didieji bankai turi lemiamg pranasumg. Visy pirma dauguma investuotojy
daugiau nori jdéti savo pinigus j didesnius, stabilius ir patikimus bankus, nei j
mazesnius bankus. Antra, didieji komerciniai bankai, lyginant su mazesniais,
sitilo savo klientams platy klienty aptarnavimo tinklg, kuris pritraukia jnasy i$
jvairiy vietoviy. Trecia, didieji komerciniai bankai yra daug pranaSesni uz
mazuosius ir gali pasitlyti didelj produkty ir paslaugy asortimentg greitai
besivystancioje Siuolaikingje bankininkystés rinkoje. Didieji komerciniali
bankai taip pat turi stipresne kapitalo baze, kuria naudodamiesi gali prisiimti
didesng rizika ir suteikti daugiau paslaugy drauge padidindami konkurencija
bankininkystés rinkoje.

Lietuva néra iSimtis. Kiekviename daugiau ar maziau Zinomame
Lietuvos kampelyje komerciniai bankai konkuruoja tarpusavyje, pritraukdami
klientus savo patikimu jvaizdZiu, uzimama tvirta pozicija rinkoje bei viliodami
lengvatinémis produkty ir paslaugy isigijimo saglygomis ir jvairiais reklaminiais
pasitilymais.

Banko atlieckamy operacijy diapazonas leido komerciniams bankams
giliai jsiskverbti ] Salies ekonomikg bei kontroliuoti ir valdyti jmoniy ir
gyventojy piniginius isteklius. Siuo metu visy juridiniy ir didelé dalis fiziniy
asmeny 1éSy yra laikoma komerciniuose bankuose, 0 tai sglygoja sukaupto
kapitalo istekliy centralizacija.

Siekiant tiksliai jvertinti bankininkystés rinkos koncentracijos lygj yra
skaiCiuojami koncentracijos rodikliai, kuriy matavimo btdai dazniausia yra
grindZiami komerciniy banky, veikian¢iy rinkoje, skai¢iumi bei jy uZimama
rinkos dalimi.

Zinomiausias ir dazniausiai naudojamas yra koncentracijos faktorius
arba koncentracijos lygio indeksas (angl. CR — Concentration Ratio), kuris
atspindi fiksuoto skaiciaus (dazniausiai vieno ar trijy) didziausiy rinkos dalyviy

dalj joje. Indekso skai¢iavimo paprastumas bei nedideli duomeny reikalavimai
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salygoja jo populiarumg atliekant koncentracijos lygio tyrimus bankininkystés
rinkoje.

Sis rodiklis parodo vyraujanéiy komerciniy banky skaiéiy ir ju valdoma
turto, paskoly ar indé¢liy rinkos dalj. Kuo mazesnis rinkoje veikianc¢iy dalyviy
skaiCius, tuo didesnis rinkos koncentracijos lygis. Kuo maziau skiriasi
veikian¢iy dalyviy dydis, tuo Zemesnis bus koncentracijos lygis rinkoje.
Koncentracijos lygis turi jtakos dalyviy elgesiui rinkoje: kuo didesné
koncentracija, tuo daugiau jmonés ar komerciniai bankai yra priklausomi
vienas nuo kito.

Koncentracija taip pat turi jtakos rinkos dalyviy sprendimui konkuruoti
arba kooperuotis: kuo mazesnés jmonés ar komerciniai bankai figliruoja
rinkoje, tuo daugiau jie suvokia tarpusavio priklausomybe ir tuo greiiau jie
pradés bendradarbiauti ir kooperuotis. Todél galima daryti prielaida, kad kuo
didesné koncentracija, tuo maziau konkurencinga bus rinka.

Koncentracijos lygio indeksas priklauso nuo komercinio banko dydzio
bei rinkos dydzio, kuriame veikia komercinis bankas. Kuo didesnis komercinis
bankas, lyginant su rinkos mastu, tuo didesnis koncentracijos lygis pacioje
rinkoje.

Koncentracijos lygio indeksas yra matuojamas kaip didziausiy

komerciniy banky valdomy rinkos daliy suma:

CR.=2., )

kur:
y; — valdoma rinkos dalis,
k — komerciniy banky skaicius, kuriam skai¢iuojamas koncentracijos

lygio indeksas.
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Koncentracijos indeksas daugiau koncentruojasi 1 tam tikrg didZiausiy
komerciniy banky skaiciy, eliminuodamas kitus mazus komercinius bankus
taip pat veikiancius tiriamojoje rinkoje.

Sis matas apib@idina ne rinkos visuma ir joje operuojanéiy dalyviy
skaiciy, o didZiausiy dalyviy valdoma dalj bei jy jtakg visam sektoriui (Bikker,
Haaf 2002).

Trijy didziausiy komerciniy banky, veikian¢iy analizuojamoje
bankininkystés rinkoje, koncentracijos lygis yra apibiidinamas, kaip:

e nuo 0 proc. iki 35 proc. — zemas koncentracijos lygis;

e nuo 35 proc. iki 70 proc. — vidutinio sunkumo koncentracija;

e nuo 70 proc. iki 100 proc. — aukstas koncentracijos lygis (zr. 4 pav.).

Maza Vidutiné
0% 35% 70% 100%

4 pav. Koncentracijos intensyvumas pagal CR;
Saltinis: sudaryta autorés pagal Bikker, Haaf (2002)

Dar vienas rodiklis, placiai naudojamas rinkos koncentracijos lygio
jvertinimui nustatyti, yra Herfindahl-Hirschman indeksas (HHI), kuris
apskai¢iuojamas sudedant visy atitinkamoje rinkoje esanciy dalyviy rinkos

dalis, pakeltas kvadratu:

N
HHI=Yy )
=1

kur:
y; — rinkos dalyvio valdoma rinkos dalis,

N — visy rinkoje operuojanciy dalyviy skaicius.
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0 1000 1800 10000

5 pav. Koncentracijos intensyvumas pagal HHI

Saltinis: sudaryta autorés pagal Bikker, Haaf (2002)

Sis rodiklis yra labai paplites tarptautinéje praktikoje. Jeigu HHI
reikSme:

e yra arti nulio, tai rinkoje vyrauja tobula konkurencija — rinkoje
operuoja daug mazy subjekty ir kiekvienas is jy kontroliuoja savo
rinkos dalj,

e virsija 1800, tai tokia rinka yra laikoma labai koncentruota,

e svyruoja nuo 1000 iki 1800, rinka yra vidutiniSkai koncentruota

(zr. 5 pav.).

Herfindahl-Hirschman indeksas padeda nustatyti koncentracijos
intensyvumo laipsnj ir apima visy rinkoje egzistuojanciy banky rinkos dalies
1$sidéstyma (Bikker, Haaf 2002).

Svarbu pazyméti, kad Sis indeksas priskiria tam tikrg svor] visiems
komerciniams bankams individualiai, kas leidzia gauti tikslesnius
koncentracijos lygio tyrimy rezultatus. Tuo tarpu skai¢iuojant kitus indeksus ne
visada yra atsizvelgiama ] visy rinkoje operuojanciy komerciniy banky jtaka.

Hall-Tidemann indeksas (HT) taip pat padeda nustatyti koncentracijos

lygi rinkoje, taCiau yra apskaiCiuojamas lyginant komerciniy banky reitingus:

1

HT =—
23Ry, -1
i=l

3)
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kur:

Ri — komercinio banko reitingas rinkoje (pats didZiausias komercinis
bankas rinkoje turi reitingg, lygy 1; antras pagal dyd; — reitinga, lygy 2 ir t. t.
maz¢jimo tvarka);

y; — komercinio banko dalis rinkoje;

N — komerciniy banky skaicius rinkoje.

Nustatant koncentracijos lygj remiantis Hall-Tidemann indekso
skai¢iavimu, Kkiekvienam komerciniam bankui yra suteikiamas tam tikras
reitingas priklausomai nuo banko uzimamos rinkos dalies. Toks skai¢iavimo
principas uztikrina, kad yra jvertinami visi rinkoje veikiantys komerciniai
bankai.

Koncentracijos indeksas pagal banky reitingus HT svyruoja nuo 1/N iKi
1. Kuo mazesné Hall-Tidemann indekso reikSmé, tuo maziau koncentruota
rinka. Sio rodiklio privalumas yra tas, kad jis suteikia galimybe suskirstyti
rinkoje veikianCius komercinius bankus pagal dydj. Taciau reikéty pabrézti,
kad nedidelio masto rinkoje tai yra privalumas, tuo tarpu dideléje rinkoje, kur
figiiruoja didelis komerciniy banky skaiCius, yra gana sunku suskirstyti
komercinius bankus pagal reitingg, nes reitingy priskyrimas gali biiti gana
subjektyvus (Rozkova 2011).

Koncentracijos lygiui matuoti yra naudojami ir kiti rodikliai:

e Rosenbluth indeksas (RI),

e iSsamus pramonés koncentracijos indeksas, arba Kitaip dar
vadinamas visapusis rinkos koncentracijos indeksas (CCI, angl.
Comprehensive Industrial Concentration Index),

e Hannah ir Kay indeksas (HKI),

e U indeksas (Ul),

e dauginamasis Hause indeksas (Hp,),

e Entropijos matas (E) ir kiti (Bikker, Haaf 2002).

Praktikoje daZzniausiai yra naudojami CR3, CRs ir HHI indeksai.
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Herfindahl-Hirschman indeksas  yra  populiariausias ~ matas
koncentracijos intensyvumo laipsniui nustatyti ir kartais naudojamas kaip
atskaitos taskas kitiems koncentracijos indeksams apskaiciuoti. Herfindahl-
Hirschman indeksas yra traktuojamas kaip indeksas, atspindintis visg rinkos
informacija, nes atsizvelgia 1 visy finansiniy institucijy pasiskirstyma pagal
dydj.

Apibendrinant, banky veikla visuomenei yra labai svarbi, o efektyvi
teisiné baze, uztikrinanti teisingg ir veiksmingg banky veikla — bitina, todel
banky veiklos teoriniai ir praktiniai aspektai, ypa¢ rinkos transformacijy ir
banky aktyvaus veiklos internacionalizavimo laikotarpiu, turi biti
analizuojami. Kadangi bet kokioje Siuolaikinéje valstybéje komerciniai bankai
reguliuoja ne tik pinigy sistema, bet ir valstybés ekonominj gyvenimg, todél
mokslininkai ir bankinés srities specialistai skiria nemazai démesio komerciniy
banky valdymo ir veiklos analizei.

Uzsienio autoriy démesys banky sektoriuje vyraujanciai konkurencijai
yra didesnis, lyginant su Lietuvos mokslininkais. Banky konkurencingumas
Salies mokslininky buvo tirtas tik epizodiSskai, pasigendama banky
konkurencingumo vertinimo aspekty. Pastebétina, kad iki $iol néra Lietuvos
autoriy moksliniy darby, kuriuose biity kompleksiSkai analizuojama banky
konkurencija, konkurencingumg matuojantys metodai ir koncentracijos

jvertinimas.
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2. BANKU KONKURENCIJA IR KONCENTRACIJA LIETUVOJE
IR KITOSE BALTIJOS SALYSE

2.1. Lietuvos komerciniy banky konkurencija

Vienas 1§ svarbiausiy finansy sistemos dalyviy yra komerciniai bankai,

kuriy tikslas yra buati finansiniu tarpininku bei teikti jvairias finansines

paslaugas. Be komerciniy banky Lietuvoje veikia nemazai jvairiy Kity

finansiniy institucijy: kredito unijos, draudimo ir lizingo bendrovés, kapitalo

rinkos dalyviai ir pensijy fondai, taciau reikSmingiausig finansy rinkos dalj

sudaro komerciniai bankai bei uzsienio banky skyriai ir filialai (zr. 6 pav.).

m Komerciniai bankai bei uzsieniy banky skyriai ir filialai

m Kredito unijos 2.9 1,7
0,4
m Cenfriné kredito unija 1.7 4.4

m Lizingo bendrovés
B Draudimo rinkos dalyviai
m Kapitalo rinkos dalyviai

Pensijy fondai

6 pav. Lietuvos finansy sistemos dalyviy pasiskirstymas pagal valdomg
turtg (2011 m. pab., procentais)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banko pateiktus duomenis (LB 2011)

Komerciniy banky bei uzsienio banky skyriy ir filialy dalis finansy

rinkoje sudaro 82,6 proc., tod¢l Lietuvos banky sektorius turi didele reikSme

tiek finansy sistemai, tiek Salies ekonomikai.

Siuo metu Lietuvoje veikia 8 Lietuvos banko licencija turintys

komerciniai bankai, 2 uzsienio banky atstovybés, 12 uzsienio banky filialy ir

255 Europos Sgjungos bankai, veikiantys Lietuvos Respublikoje nejsteigus
filialo (Lietuvos bankas 2012).
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Visus Lietuvoje veikian€ius bankus galima suskirstyti | tris pagrindines
grupes: didziuosius komercinius bankus, vidutinius ir mazuosius komercinius
bankus, uZsienio banky skyrius ir filialus®. Toks skirstymas yra salyginis, nes,
palyginti su Vakary Europos valstybémis, Lietuvoje veikiantys bankai yra
nedideli.

Pirmaujancias Lietuvos banky sektoriaus pozicijas uzimantys didieji
komerciniai bankai teikia visas galimas paslaugas privatiems ir verslo
klientams, atlieka visas Lietuvos Respublikos banky jstatyme nustatytas banko
operacijas: priima indélius, teikia paskolas, perveda pinigus, vykdo
dokumentinius atsiskaitymus, savo Kklientams Kkeic¢ia valiutg, iSduoda
mokamasias korteles, finansuoja prekybos operacijas, investuoja j vertybinius
popierius ir jais prekiauja bei atlieka kitas operacijas.

Didziausiy uzZsienio kapitalo Salies komerciniy banky atlieckamy
operacijy ir teikiamy produkty ir paslaugy spektras yra labai platus — jie teikia
jvairias finansines paslaugas, skatina fizinius ir juridinius asmenis naudotis
Siomis paslaugomis, formuoja teigiamg banko jvaizdj, teikia paramg asmenims
ar tam tikroms sritims, ypatingg démesj skirdami mokslui, kultiirai ir menui.

Vidutiniai ir mazieji Salies komerciniai bankai labiau orientuojasi j tam
tikrg ekonoming veiklg ar klienty grupe. Vidutiniy ir mazyjy komerciniy banky
grupei priklauso Salies ir uzsienio kapitalo komerciniai bankai, kuriy
pagrindinis tikslas — smulkaus ir vidutinio verslo plétros finansavimas. Jy
teikiamy produkty ir paslaugy spektras néra toks platus, kaip didziyjy
komerciniy banky, taciau jis atitinka specializuotos rinkos klienty poreikius ir
lukescius.

Uzsienio banky skyriai ir filialai, Lietuvoje veikiantys uZsienio banky
padaliniai sudaro trec¢ig Lietuvos banky grupe. Tokie bankai daugiausia

specializuojasi ikio subjekty finansavimo, investicijy valdymo, indéliy

® Prie didZiyjy komerciniy banky priskirtini AB SEB bankas, ,,Swedbank®, AB, AB DNB bankas (iki
2011 m. lapkri¢io 11 d. — AB DnB NORD bankas). Vidutiniai ir maZieji komerciniai bankai — tai AB
Ukio bankas, AB ,,Citadele* bankas (iki 2010 m. rugpjii¢io mén. 25 d. — AB PAREX bankas), AB
Siauliy bankas, UAB Medicinos bankas ir AB bankas ,,FINASTA“. Uzsienio banky skyriai ir filialai —
tai Danske Bank A/S Lietuvos filialas, Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius, AS UniCredit Bank
Lietuvos skyrius ir kt.
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priémimo, tradiciniy produkty ir paslaugy teikimo srityse. DidZigja uZsienio
banky skyriy ir filialy klienty dalj sudaro Lietuvoje registruotos jmonés, taip
pat tarptautinés bendrovés, savo veikla vykdancios Lietuvoje.

Uzsienio banky skyriai ir filialai i§ esmés naudoja finansinius iSteklius,
gaunamus 18 juos jsteigusiy pagrindiniy uZsienio banky, o ne 1§ Lietuvos rinkos
(Jasiene, Staroselskaja 2010). Tai reiSkia, kad uZsienio banky skyriai ir filialai
turi nelygias salygas banky konkurencinéje kovoje. Be to, uzsienio valstybiy
banky skyriy ir filialy Lietuvoje priezitirg atlieka tos Salies, kuriai priklauso
uzsienio bankas, priezitros institucija. Lietuvos bankas yra atsakingas tik uz
filialy likvidumo normatyvo vykdymo priezitira, stebi ir analizuoja finansinius
rodiklius, taikomas vidaus kontrolés priemones bei atlieka periodinius
patikrinimus.

Rinkoje pastebimas toks polinkis, kad konkurencija vyksta atskirai tarp
didesniy ir atskirai tarp maZesniy banky, t. y. konkurencija vyksta kiekvienos i$
trijy pagrindiniy banky grupiy viduje. Tai paaiSkinama tuo, kad tam tikrg grupe
sudarantys bankai yra labai panasiis savo veiklos strategija ir orientuojasi j ta
padia klienty grupe. Salies bankams intensyviai konkuruojant, vieni ju
stengiasi iSsilaikyti, o kiti — pervilioti klientus, sukurdami jiems geresnes
bendradabiavimo salygas.

DidZiyjy Salies komerciniy banky grupei priklauso trys uZsienio kapitalo
bankai, kuriy kartu valdomas turtas 2011 m. pab. sudaré 68 procentus rinkos
turto (zr. 7 pav.). Trys didieji Salies komerciniai bankai turi labai platy
produkty bei paslaugy asortimentg ir aptarnauja daugiausia klienty, palyginti su
kitais bankininkystés rinkos dalyviais. 2011 m. pab. trijy didZiausiy komerciniy
banky klienty skaicius sieke 3 028 tukst. (i§ jy fiziniy asmeny — 2 897 tukst.,
juridiniy — 131 tiikst.), tuo tarpu vidutiniy ir mazyjy komerciniy banky klienty
skaiCius tuo paciu laikotarpiu sieké 393 tikst. (i$ jy fiziniy asmeny — 365
tukst., juridiniy — 28 tukst.), o uzsienio banky skyriy ir filialy atitinkamai 247
tukst. (i8 jy fiziniy asmeny — 232 tukst., juridiniy — 15 tikst.) (LBA 2011).
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2009 2010 2011

m Didigji komerciniai bankai m Vidutinia ir maFieji komerciniai bankai m UZsienio banku skyriai ir filislai

7 pav. Lietuvos banky pasiskirstymas rinkoje pagal valdoma turta
(2011 m. pab., procentais)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacijos pateiktus duomenis
(LBA 2011)

DidZiyjy komerciniy banky grupei priklausantys uZsienio kapitalo
bankai iSteklius gauna i§ patronuojan¢iy Skandinavijos banky ir gali diktuoti
salygas vietingje rinkoje, todél trijy didZiyjy komerciniy banky valdoma rinkos
dalis leidZia daryti i8vada, kad Lietuvos bankai veikia oligopolinei rinkos
strukturai biidingomis saglygomis.

Akivaizdus atotriikis nuo didesniyjy komerciniy banky maZesnius
komercinius bankus skatina imtis aktyviy veiksmy, kurie leisty ne tik
i$silaikyti rinkoje, bet ir pritraukti naujy klienty. Vidutiniai ir maZieji
komerciniai bankai issilaikyti rinkoje ir padidinti turimg klienty skaiciy
stengiasi sililydami naujus produktus, gerindami paslaugy kokybe ir
aptarnavimg, mazindami atlieckamy operacijy jkainius ir pan. TaCiau atotriikis
tarp didziyjy ir mazesniy banky (jskaitant ir vidutinius) gana akivaizdus.

Produkty ir paslaugy konkurencingumas yra svarbus bankams
besivarzant d¢l pardavimo rinkos dalies. Taciau kai produkty ir paslaugy
pasiiilos salygos yra panaSios, banky konkurencijai jtakos gali turéti toks
veiksnys, kaip banko darbuotojy kompetencija. Daznai banko pasirinkimg
lemia biitent jame dirbanciy specialisty gebéjimas tiksliai nustatyti klienty
poreikius, pasiiilyti kokybisky ir jiems naudingy produkty bei paslaugy. Taigi,

banky konkurencija skatina nuolat ieskoti klientams priimtiny ir jy poreikius
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atitinkanciy produkty bei paslaugy, gerinti jy kokybe, atnaujinti banko
valdymo sprendimus.

Banky konkurencija paprastai daugiausia naudos teikia klientams, o
patys bankai labiausiai turi riipintis savo veiklos efektyvumu. Bankams
konkurencija gali pakenkti ar sukelti nemazy problemy, ypac tada, kai jsive-
liama ] kainy karg. Pavyzdziui, sickdami padidinti savo pardavimo rinkos dalj,
bankai gali pradéti pernelyg liberaliai teikti paskolas, tinkamai nejverting su
tuo susijusios rizikos, arba taikyti palikany marza, kuri nerodo tikros
skolinimo rizikos (Liudvinaityte 2008). Be to, konkurencija bankus gali
paskatinti mokeéti didesnes paltikanas uZ indélius ir maZinti siilomy produkty
bei teikiamy paslaugy kainas, o dél to paprastai mazéja banky pelnas ir did¢ja
juy bankroto tikimybé. Aktyvi konkurencija skatina bankus prisiimti didesng
rizikg ir gali turéti neigiamos jtakos jy veiklos stabilumui.

Palyginti su 2010 m. pab., 2011 m. pab. didiesiems komerciniams
bankams priklausanti turto rinkos dalis padidéjo net 8 proc. punktais (zr. 7
pav.). Pagrindiné $io pasikeitimo priezastis — 2011 m. pabaigos jvykiai®
Lietuvos bankininkystés rinkoje, kurie sglygojo pokycius banky sektoriaus
struktiiroje ir jtakojo klienty pasitikéjimg komerciniais bankais.

AB bankas ,Snoras® buvo penktas pagal turto dydj Lietuvos
bankininkystés rinkoje ir 2011 m. III ketvir¢io pab. vald¢ 8,1 mlrd. lity turta.
Banko regioninj tinklg sudarée 258 skyriai ir klienty aptarnavimo vietos.
Indélininky skaiCius, tarp jy ir stambiy kompanijy, sieké 287 tikst. klienty.
Bendra klienty indéliy suma sudaré daugiau kaip 6,1 mlrd. lity (LBA 2012).

Susiklosciusi padétis atitinkamai pakoregavo Lietuvos banky sektoriaus
struktiirg. Dalis buvusiy AB banko ,,Snoras* klienty peréjo j kitus komercinius
bankus, daugiausiai j uzsienio banky kontroliuojamus patronuojamuosius

bankus ar filialus. Didzioji dalis rinkos atiteko didziyjy komerciniy banky bei

#2011 m. lapkri¢io mén. 16 diena Vyriausybé priémé sprendima nacionalizuoti 100 proc. AB banko
,Snoras® akcijy, o Lietuvos bankas apribojo banko veiklg ir paskyré banko administratoriy, kuris
perémé banko valdyma. Lapkric¢io 24 dieng bankui buvo atimta veiklos licencija, o gruodzio 7 dieng
iSkelta bankroto byla. Vyriausybés sprendimg nacionalizuoti bankg ir sustabdyti jo veiklg 1émé
Lietuvos banko pateikta informacija apie galimai padarytas AB banko ,,Snoras“ nusikalstamas veikas,
susijusias su disponavimu banko turtu, ir informacija apie gresiantj banko nemokuma.

53



uzsienio banky skyriy ir filialy grupéms. Pvz., 2011 m. pab. paskoly portfelio
dalis rinkoje priklausanti vidutiniams ir maziesiems komerciniams bankams
sumazgjo 6 proc. punktais (zr. 8 pav.), tuo tarpu didziyjy komerciniy banky
valdoma paskoly portfelio dalis padidé¢jo 5 proc. punktais, uzsienio banky
skyriy ir filialy — atitinkamai 2 proc.

2009 2010 2011

m Didieji komercinial banka ® Vidutinial ir ma#ieji komerciniai bankal = UZsienio banku skvria ir filialai

8 pav. Lietuvos banky pasiskirstymas rinkoje pagal valdoma paskoly
portfelio dalj (2011 m. pab., procentais)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacijos pateiktus duomenis
(LBA 2011)

Kiekvienas Lietuvoje veikiantis komercinis bankas siekia iSsiskirti i$
kity ir pasitlyti fiziniams bei juridiniams asmenims ka nors ypatinga, kas
galéty juos sudominti. Vis délto maZesniems Salies komerciniams bankams,
uzsienio banky skyriams ir filialams jmones ir gyventojus pritraukti ar
pervilioti sunku — ne tik dél nepakankamos teikiamy produkty ir paslaugy
jvairovés, bet ir d¢l vyraujancios visuomenés pasitikéjimo stokos.

Lietuvos visuomené gana konservatyvi, didel¢ dalis gyventojy néra
linkusi rizikuoti. Jeigu klientas pasirinko savo ,finansy patar¢ja* ir nutare
naudotis jo paslaugomis, tai pakeisti jo pasirinkimg priversty nebent koks nors
didelio masto jvykis ar praneSimas visuomenés informavimo priemoneése.
Antai prie§ daugiau nei dvejus metus Latvijoje pasirodgs klaidinamas
straipsnis, kad $iai Saliai dél spar¢iai augancios infliacijos, kuri mazina jos
produkcijos konkurencingumg uzsienyje, gali tekti devalvuoti nacionaling

valiutg latg, Latvijos banko prezidentas turéjo jtikinéti visuomeng, kad lato
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devalvacija ne padéty Latvijos ekonomikai, o atvirk$c¢iai, tik galéty sukelti
nenusp¢jamy padariniy (RimsSevi¢ 2008). Straipsnis apie galimg lato
nuvert¢jimg turéjo pasekmiy ne tik Latvijoje, bet ir Lietuvoje — banky
saskaitose gerokai sumazé€jo uzsienio valiutos atsargy. Tokiy atsargy sumazéjo
ir del 2008 m. vykusios pasaulio ekonomikos krizes, kai Lietuvos gyventojai,
bijodami nacionalinés valiutos lito nuvertéjimo, pradéjo masiskai supirkinéti
uzsienio valiutg. Taip jie sieké iSsaugoti turimas santaupas, taciau keisti savo
,finansy patar¢ja* 1 kita banka ryZosi nedaugelis.

Panasi situacija buvo pastebéta ir visai neseniai — po komercinio banko
,»onoras* bankroto paskelbimo. Nepaisant to, kad 2011 m. lapkri¢io pabaigoje
Lietuvos bankas teigé, jog Salies banky sistema veikia stabiliai ir indéliy
judéjimas yra jprastas®’, tadiau, remiantis Lietuvos banky asociacijos
duomenimis, kai kuriuose Lietuvos komerciniuose bankuose pastebétas indéliy
maz¢jimas. Lyginant 2011 m. spalio ir lapkri¢io mén. pabaigoje Lietuvos
komerciniuose bankuose laikomy indéliy kiekj pastebéta, kad vietinio kapitalo
komerciniuose bankuose (pvz., UAB Medicinos banke, AB Siauliy banke ir
AB Ukio banke) indéliy kiekis sumazéjo, o uzsienio kapitalo komerciniuose
bankuose, atvirksc¢iai, — padidéjo (pvz. AB SEB banke, AB ,,Swedbank“, AB
DNB banke).

Autorés nuomone, susiklosCiusiai situacijai bankininkystés rinkoje
jtakos tur¢jo ne tik AB banko ,,Snoras* bankrotas, bet ir 2011 m. lapkricio
pradzioje nepriklausomame S$alies dienraStyje ,Lietuvos rytas® pasirodgs
straipsnis apie artéjantj keturiy komerciniy banky (AB bankas ,,Snoras“, UAB
Medicinos bankas, AB Siauliy bankas ir AB Ukio bankas) veiklos patikrinima.
Biitent §i zinia sukélé panika banky sektoriuje ir todé¢l indéliy sumazéjimas yra
pastebimas tik vietinio kapitalo Lietuvos komerciniuose bankuose.

2011 m. pab. didziyjy komerciniy banky valdoma indéliy portfelio dalis
rinkoje padidé¢jo net 12 proc. punktais, atitinkamai vidutiniy ir mazyjy

komerciniy banky valdoma dalis sumazéjo 13 proc. punktais (zr. 9 pav.).

® V. Geralavitius: padétis veikiantiuose Salies bankuose yra stabili, indéliy judéjimas — jprastas. —
Lietuvos Bankas, Spaudos konferencija, 2011 m. lapkri¢io 18 d.
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m Didieji komercinial bankal ®Viduiinial ir ma¥ieji komerciniai bankal = UZsienio banky skyria ir filidlai

9 pav. Lietuvos banky pasiskirstymas rinkoje pagal valdoma indéliuy
portfelio dalj (2011 m. pab., procentais)

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacijos pateiktus duomenis
(LBA 2011)

Kadangi AB bankas ,,Snoras“ buvo priskiriamas prie vidutiniy Salies
komerciniy banky ir jo uZimama rinkos dalis buvo gana svari, tad jo bankrotas
smarkiai pakoregavo visg Lietuvos banky sektoriaus struktiirg, ypa¢ vidutiniy
ir mazyjy komerciniy banky uzimama rinkos dalj. Tuo tarpu uZsienio banky
skyriy ir filialy valdomas turtas, paskoly ir indéliy portfeliai po AB banko
»Snoras“ bankroto iSaugo, apytiksliai 2 proc. punktais. 2011 m. pabaigoje jy
uzimama rinkos dalis sudaré 20 proc. viso rinkos turto, 22 proc. paskoly ir 13

proc. indéliy rinkos (LBA 2011).

2.2. Koncentracijos problema Lietuvos banky sektoriuje

Dabartiné situacija Lietuvos bankininkystés rinkoje, kur vyrauja trys
didieji komerciniai bankai, kelia grésme¢ tobulai banky konkurencijai.
Monopolizacijos laipsnj atspindi gana aukstas koncentracijos intensyvumo
lygis salies banky sektoriuje.

Taigi, koncentracijos problema apima ir Lictuvos bankininkystés rinka,

kur didieji Lietuvos komerciniai bankai valdo apie 70 proc. rinkos. Tokioje
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situacijoje mazesni komerciniai bankai yra bejégiai, jiems sunku konkuruoti
rinkoje ir jie praktiSkai neturi galimybiy tapti bankininkystés rinkos lyderiais.
Lietuvos banky sektoriaus koncentracijos intensyvumo lapsnis yra

pavaizduotas 2 lenteléje.

2 lentelé. Lietuvos banku sektoriaus koncentracijos lygio indeksai
nuo 2005 iki 2012 mety

\ 2005 \ 2006 \ 2007 \ 2008 \ 2009 \ 2010 \ 2011 | 2012"

HHI

Turtas 1888 | 1950 | 1.862 | 1.756 | 1.718 | 1.605| 1.881 | 2.006
Paskolos 2035 | 2131 | 1.941| 1.802 | 1.753 | 1.708 | 1.923 | 1.919
Indéliai 2134 2122 | 2079 | 1901 | 1.797 | 1.677| 2.024| 2.117
CR;

Turtas, % 30 32 31 29 29 26 30 32
Paskolos, % 33 34 31 30 29 28 30 30
Indéliai, % 32 30 28 27 25 21 26 29
CR;

Turtas, % 67 69 68 66 64 61 68 70
Paskolos, % 71 73 70 67 66 64 69 68
Indéliai, % 71 70 70 66 62 58 70 73

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacijos pateiktus duomenis
(LBA 2012)
2012 mety vasario mén. duomenys

Lietuvos bankininkystés rinka 2005-2006 metais buvo labai
koncentruota. Per §j laikotarpj Lietuvos banky sektorius patyré dideliy
informaciniy technologijy ir plétros pokyc€iy. Technologiné modernizacija
padidino banko produkty ir paslaugy platinimo kanaly skai¢iy, naujy
technologijy jgyvendinima, produkty ir paslaugy prieinamuma bei banko
operacijy veiksminguma.

Banky sektoriaus informaciniy technologijy plétra pagerino prieiga prie
bankininkystés produkty, paslaugy ir drauge padéjo sumazinti banky veiklos
sgnaudas. Trys didziausi Salies komerciniai bankai 2005-2006 metais buvo

vieni populiariausiy Lietuvos komerciniy banky, todél pagrindinis paskoly
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tickéjas bei indéliy ,,gamintojas* buvo Lietuvos banky sektoriaus segmentas,
susidedantis is$ trijy didziausiy Lietuvos komerciniy banky.

Nuo 2006 iki 2010 mety Lietuvos banky sektoriaus koncentracijos lygis
palaipsniui mazéjo. Tokj] sumazéjimg lémé uZsienio banky skyriy ir filialy
politika, kuri perskirste¢ paskoly, turto ir indéliy kiekj rinkoje. 2008 mety
finansiné kriz¢ taip pat turéjo itakos koncentracijos intensyvumui rinkoje, nuo
2008 iki 2010 mety koncentracijos lygis rinkoje dar labiau sumazéjo.

Reikety pazymeéti, kad iStikus 2008 mety krizei, uZsienio banky skyriai
ir filialai, valdydami jiems patronuojanciy banky patikéta turtg ir vykdydami
jiems patikeéta veikla, beveik nepatyré nuostoliy, o kai kurie §io segmento
dalyviai sugebéjo 2009 metus uzbaigti pelningai, pvz. AS UniCredit Bank
Lietuvos skyrius.

Tuo tarpu didieji komerciniai bankai krizés laikotarpiu nukentéjo
labiausiai. UZzsienio banky skyriai ir filialai §iuo metu yra vieni i§ stabiliausiy.
Finansiniai iStekliai, gaunami is juos jsteigusiy pagrindiniy uzsienio banky, bei
savitas klienty ratas garantuoja nedidelj, bet stabily pelna.

2009 metai bankininkystés rinkoje buvo lemiami. Remiantis 2 lentelés
duomenimis, Herfindahl-Hirschman indeksas 2009 metais sumazéjo ir
Lietuvos bankininkystés rinka 1§ labai koncentruotos peréjo i vidutiniSkai
koncentruotos rinkos stadijg, nes HHI reik§mé nukrito Zemiau 1800.

2010 metais situacija buvo tokia pati — vidutiniskai koncentruota rinka ir
palaipsniui maz¢jantis koncentracijos lygis. Taciau 2011 metais, pasikeitus
situacijai Lietuvos banky sektoriuje, kai bankrutavo vienas i§ bankininkystés
rinkos dalyviy AB bankas ,,Snoras®, koncentracijos rodikliai iSaugo, ir rinka
vél tapo labai koncentruota. CR; banky turto iSaugo nuo 26 proc. iki 30 proc.,
CR3 —nuo 61 proc. iki 68 proc., o HHI perkopé 2000 riba.

Autorés nuomone, rinkos koncentracija galima paaiskinti ir tuo, kad
didieji komerciniai bankai susiformavo anksciau uz kitus, pvz. dabartinis AB
SEB bankas veikia rinkoje nuo 1990 mety. 1990 m. lapkri¢io 29 d. buvo
jregistruotas komercinis Spaudos bankas, kurio pavadinimas véliau pakeistas i

AB Vilniaus bankas, nuo 2000 mety ; AB SEB Vilniaus bankas, nuo 2008 j
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AB SEB bankas (SEB 2012). 2000 metais Vilniaus bankas prijungé banka
,,Hermis®, tai taip pat sglygojo rinkos koncentracijos padidéjima Lietuvos
bankininkystés rinkoje.

AB ,,Swedbank* istorija prasidé¢jo 1996 metais, kai ,,Hansabank* grupé
pradéjo savo veiklg Lietuvoje. 1999 m. liepos ménesj Lietuvoje pradejo veikti
AB bankas ,,Hansabankas®. 2000 metais ,,Hansabank* grup¢ pradé¢jo derybas
su Valstybés turto fondu dél Lietuvos taupomojo banko privatizavimo. 2001 m.
,Hansabank" jsigijo 90,73 proc. Lietuvos taupomojo banko (LTB) akcijy.
Lietuvos taupomasis bankas buvo vienas didziausiy ty mety banky, kurio
veikla daugiausia buvo orientuota j individualiy asmeny ir smulkaus bei
vidutinio verslo jmoniy poreikiy tenkinimg (Swedbank 2012). Lietuvos
taupomajame banke kreditiniai iStekliai buvo kaupiami sparciau negu visuose
Lietuvos bankuose: nuo 1993 m. pabaigos iki 1998 m. pabaigos LTB indéliai
padidéjo daugiau kaip 7 kartus.

DidZioji dalis LTB klienty nenutrauké santykiy su AB banku
,,Hansabankas* ir naudojasi jo paslaugomis iki Siol. Nuo 2009 m. kovo 17 d.
Lietuvoje AB bankas ,,Hansabankas“ tesia savo veikla nauju juridiniu
pavadinimu AB ,,Swedbank*.

Tuo tarpu mazesnieji komerciniai bankai ir Lietuvoje veikiantys
uzsienio banky skyriai ir filialai teikti bankinius produktus ir paslaugas pradéjo
Siek tiek véliau. Pvz., AB ,,Citadele” bankas (iki 2010 m. rugpjucio 25 d. AB
PAREX bankas) atsirado rinkoje tik 2000 m., kai Latvijos bankas AS Parex
banka ir su juo susije¢ asmenys jsigijo pagrindinji UAB Industrijos banko akcijy
paketa ir ty paciy mety spalio mén. pakeit¢ pavadinimg j AB PAREX bankas
(Citadele 2012).

Taip pat, 2000 metais Suomijos finansiniy paslaugy grupei ,,SAMPO
Plc.” jgijus Lietuvos vystymo banka, rinkoje pradéjo veikti UAB SAMPO
bankas. 2004 metais teisinis SAMPO banko statusas buvo pakeistas i$
uzdarosios akcinés bendrovés j akcing bendrove. 2006 mety lapkricio ménesj
Danijos bankiné grup¢ ,,Danske Bank A/S* jsigijo iki tol Suomijos finansiniy
paslaugy grupei ,,SAMPO Plc.“ priklausiusig ,,SAMPO Bank* grupe, kuriai
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priklausé ir Lietuvos SAMPO bankas. Nuo 2008 mety AB SAMPO banko
pavadinimas pakeistas j Danske Bank A/S Lietuvos filialas (Danskebankas
2012).

Tad viena i$ priezaséiy, kodél Lietuvos banky sektorius yra daugiausiai
valdomas trijy didziausiy komerciniy banky, galéty biiti ankstesné $iy banky
atsiradimo data ir aktyvus noras gauti pelna.

Kadangi bankrutaves AB bankas ,Snoras“ buvo priskiriamas
vidutiniyjy komerciniy banky grupei ir priklausé Sios grupés lyderiams, tai jo
pasitraukimas 1§ rinkos smarkiai pakoregavo Lietuvos banky sektoriaus
struktiirg. 2010 m. pabaigoje AB bankas ,,Snoras“ buvo penktas pagal rinkos
valdomg turtg (7 657 mln. lity) ir penktas pagal valdoma paskoly portfelj (4
221 mln. lity), o indéliy rinkoje jis uzéme net trecig vieta (6 316 min. lity). Tai
ir buvo pagrindiné prieZastis, dél kurios nuo 2006 mety palaipsniui maz¢janti
koncentracija 2011 m. staigiai padidéjo, ir Lietuvos bankininkystés rinka i§
vidutiniskai koncentruotos tapo labai koncentruota (zr. 10 pav.).

Dar viena priezastis, paaiskinanti auksta koncentracijos lygj Lietuvos
bankininkystés rinkoje, yra ta, kad didieji komerciniai bankai — uZsienio
kapitalo ir daugiausiai priklausomi nuo Skandinavijos Saliy banky, tuo tarpu
dauguma mazyjy komerciniy banky yra vietinio kapitalo. Pvz. AB SEB banko
100 proc. akcijy valdo ,Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)®.
,Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)* yra viena didZiausiy Svedijos
finansiniy paslaugy grupiy, kuri aptarnauja vir§ 4 mln. klienty ir valdo daugiau
nei 225 mlird. eury turta (SEB 2012). Visos AB DNB banko akcijos priklauso
didZiausiai Norvegijos finansiniy paslaugy grupei DNB. AB DNB banko
valdomas turtas 2011 mety pabaigoje sudaré 241 mlrd. eury (DNB 2012).
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacijos pateiktus duomenis
(LBA 2012)
2012 mety vasario mén. duomenys

UzZsienio bankai 2011 mety pab. valdé apie 87,7 proc. Salies banky
sistemos akcinio kapitalo. UZsienio Saliy kontroliuojami bankai dominuoja
beveik visuose segmentuose — valdomy aktyvy, suteikty paskoly bei indéliy —
ir jy pozicijos nuolat stipréja. Tam jtakos taip pat turi didesnis uzsienio banky
filialy konkurencingumas rinkoje, nes jiems pagal Europos Sajungos
reikalavimus yra netaikomi rizikg ribojantys normatyvai ir kiti reikalavimai,
kadangi jy prieziiirg vykdo banky kilmés $alis (Jasevi¢iené 2012).

Tuo tarpu vietinio kapitalo S$alies komerciniai bankai neturi
Skandinavijos Saliy uznugario. Dauguma vietinio kapitalo banky akcijy
priklauso fiziniams asmenims, pvz. UAB Medicinos banko apie 90 proc. akcijy
priklauso Lietuvos verslininkui Sauliui Karosui (Medicinos bankas 2011);
daugiau kaip 80 proc. AB Ukio banko akcijy priklauso fiziniams asmenims,
apie 63 proc. 1§ jy priklauso Lietuvos verslininkui Vladimirui Romanovui

(Ukio bankas 2012).
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Visuomenéje koncentracija yra gana daznai traktuojama kaip neigiamas
reiskinys, kuris turi neigiamg jtaka Salies ekonomikai. Tai paaiSkinama tuo,
kad monopolinémis savybémis gars¢jantys Salies komerciniai bankai, t. Y.
didziausi Lietuvos komerciniai bankai, turi galimybe manipuliuoti paltkany
normomis didindami paskoly palikany normas bei maZindami indéliy
paliikany normas. Tokia situacija saglygoja ekonomikos augimo bei finansiniy
iStekliy sumazéjima.

Dideli komerciniai bankai, jsitvirting savo monopoline padétimi rinkoje,
tai pat gali salygoti karteliniy susitarimy atsiradimg. Nors niekas paprastai apie
suokalbius nekalba, nes jie yra draudziami Lietuvos Respublikos
Konkurencijos jstatymo (LRS 2000), taciau yra keletas tendencijy, bylojanciy
apie jy egzistavimg. Didelio masto finansinés operacijos dazniausia yra
atlickamos per didziuosius komercinius bankus arba per keliy pirmaujanciy
komerciniy banky susitarimg, vadinamg konsorciumu.

Kitas pavyzdys galéty buti bankomaty tinklas, pvz. AB SEB banko ir
AB DNB banko, jungiantis komerciniy banky bankomatus daugumoje
Lietuvos miesty ir miesteliy. Viena vertus, tai lyg patogi galimybé klientams
naudotis didziausiu bankomaty tinklu Salyje, taciau, kita vertus, tai tam tikras
susitarimas, nes abu Sie komerciniai bankai priklauso didziyjy komerciniy
banky segmentui Lietuvoje. Tokia situacija salygoja ne individualig
konkurencijg tarp atskiry komerciniy banky, o daugiau tarp komerciniy banky
sajungy, kurie uzima didele¢ pozicija rinkoje.

2011 m. geguzés mén. Konkurencijos taryba pradéjo tyrimus trijuose
didZiausiuose komerciniuose bankuose Lietuvoje dél galimo banky kartelinio
susitarimo nustatant aptarnavimo mokescius uz atsiskaitymg banko kortelémis.
Pradeéti tyrimg Konkurencijos tarybg paskatino kovo mén. jvykiai kaimyninéje
Salyje Latvijoje. 2011 m. kovo mén. Latvijos konkurencijos taryba nubaudé 22
Salyje veikiancius komercinius bankus 5,5 min. laty (27 min. lity) bauda uz
kartelinj susitarimg dél mokéjimo korteliy ir bankomaty komisiniy mokesciy.
Latvijos konkurencijos taryba nustaté, kad draudziami susitarimai galiojo nuo

2002 m. gruodzio 1 d. iki 2011 m. sausio 7 d., atskiri bankai jame dalyvavo
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skirtingais laiko periodais (,,Bankuose Konkurencijos taryba... 2011). Iki 2012
m. balandZzio mén. spaudoje nebuvo paskelbta, ar kartelinis susitarimas dél
aptarnavimo mokesciy uz atsiskaitymg banko kortelémis pasitvirtino Lietuvoje.

2011 m. spalio mén. Lietuvos bankas, siekdamas didinti mokéjimy
rinkos skaidrumg ir konkurencijg, savo interneto svetain¢je pradéjo skelbti
mokéjimy paslaugy jkainius, kuriuos taiko salies komerciniai bankai, uzsienio
banky skyriai, kredito unijos ir kitos mokéjimo jstaigos.

Lietuvos banko interneto svetaingje skelbiami vietiniy pervedimy litais,
pervedimy uZzsienio valiuta, gauty lésy jskaitymo, saskaitos tvarkymo, grynyjy
pinigy operacijy, valiutos keitimo, debeto kortelés iSdavimo ir tvarkymo,
imoky uz paslaugas ir tiesioginio debeto jkainiy tarifai taikomi Salies
komerciniy banky, kredito unijy ir mokéjimo jstaigy (LB 2012).

Rinkos koncentracija banky sektoriuje yra svarbus klausimas, kuris gali
paveikti Salies bankininkystés rinka bei turéti jtakos Lietuvos ekonomikai.
Todel yra svarbu atskleisti ir jvertinti teigiamus ir neigiamus kapitalo

koncentracijos aspektus Lietuvos banky sektoriuje.

2.3. Rinkos koncentracijos privalumai ir trikumai

Nepaisant to, kad aukstas koncentracijos lygis yra labiau toleruojamas
bankininkystés nei kituose verslo sektoriuose (Deltuvaité 2009), visgi daznai
girdima Salies visuomenés nuomong, kad bankininkystés rinkos koncentracija
ar trijy didziausiy $alies komerciniy banky valdomas Lietuvos banky sektorius
neigiamai veikia Salies ekonomikg. Taciau kartais koncentracija gali biiti
traktuojama kaip teigiamas reiskinys ir net reiksti banky sektoriaus stabiluma.

Visame pasaulyje veikiantys, tarpininkaujantys ir aptarnaujantys fiziniy
bei juridiniy asmeny interesus, komerciniai bankai susiduria su rizika.
Nepaisant nuomone¢s, kad koncentracija yra neigiamas reiSkinys ir gali paZeisti
banky sektoriaus stabilumg, didziyjy komerciniy banky valdoma rizika,
palyginti su vidutiniais ar mazesniais komerciniais bankais, gali bati lengvai

diversifikuota ar iSskaidyta.
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Tai reiSkia, kad didieji Salies komerciniai bankai, kartu valdantys
didziausig bankininkystés rinkos dalj, daZniausiai sékmingai operuoja
nevienoje banky sektoriaus srityje ir valdo diversifikuota 1¢Sy portfel;. Tad
iStikus nepalankiai situacijai rinkoje, didieji komerciniai bankai, naudodami
diversifikuotg portfelj, gali patirti maziau nuosotoliy, o kartais net jy visai
1Svengti.

Tokia situacija jgalina komercinius bankus prisitaikyti ir kitose
bankininkystés rinkos srityse bei plésti banko veikla, nes kai padétis vienoje
srityje ima blogéti, diversifikuota veikla padeda iSvengti sunkiy padariniy.
MazZesni komerciniai bankai dazZniausia sutelkia démes] 1 vieng ar dvi
bankininkystés rinkos sritis, todél, savaime suprantama, jie yra labiau
pazeidZiami svyravimy jy operuojamose srityse.

Kitas intensyvios kapitalo koncentracijos privalumas yra tas, kad auksta
koncentracija, esant stabiliai situacijai bankininkystés rinkoje, salygoja
dominuojané¢iy komerciniy banky pelno augimg. Didieji komerciniai bankai
auksto koncentracijos lygio rinkoje sugeba ne tik palaikyti pelno augimo
tendencija, bet ir uZtikrinti §; augima ilgesniam laikui.

Dar vienas aukstos koncentracijos privalumas yra tas, kad zymiai
lengviau yra prizitréti keliy didziyjy komerciniy banky veikla nei daug mazy
komerciniy banky. Tai yra lengviau reguliuoti keleta stambiy banky veikla nei
daug smulkiy. Dideli komerciniai bankai, sitilantys platy produkty ir paslaugy
asortimentg savo klientams, yra daugiau maziau panaSis tarpusavyje. Tuo
tarpu mazesni komerciniai bankai, dazniausiai aptarnauja tam tikro segmento
klientus arba sitilo tam tikros vienos ar dviejy rasiy produktus ir paslaugas. Tad
lengviau reguliuoti ir prizitiréti vienodo tipo komercinius bankus nei gilintis ]
kiekvieno maZzo banko veiklos specifika.

Nepaisant to, kad ankstesnéje skyriaus dalyje buvo nurodyti teigiami
intensyvios koncentracijos aspektai, dauguma autoriy teigia, kad koncentracija

turi daugiau neigiamg poveikj ekonomikai nei teigiama.
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Auksto lygio koncentracija banky sektoriuje saglygoja aukstesnes kainas,
didesnes paskoly paltikany normas, didesnius komisiniy mokescius, mazesnes
indeliy paliikany normas ir pan.

Banky sektoriuje, kaip ir bet kuriame kitame, pvz. pramonés ar
gamybos sektoriuje, didelé koncentracija neigiamai veikia konkurencija tarp
banky. Tai paaiSkinama tuo, kad rinka yra valdoma keleto didziyjy komerciniy
banky, kurie diktuoja savo salygas ir taisykles. Mazesni komerciniai bankai
beveik neturi galimybiy konkuruoti su stambiaisiais komerciniais bankais
lygiomis salygomis, nes mazieji bankai neturi plataus produkty ir paslaugy
asortimento, ne visada gali pasitlyti tai, kas atitikty klienty poreikius ir
lukescius. Tuo tarpu didieji komerciniai bankai gali visa tai pasitlyti ir drauge
dar turi galimybe manipuliuoti savo siilomo produkty ir paslaugy asortimento
kainomis. Vadinasi, intensyvi koncentracija rinkoje salygoja pasyvig
konkurencija ir aukstesnes kainas rinkoje. Tokia situacija yra nenaudinga
investuotojams, nes auks$tos koncentracijos rinkoje investicijos yra
rizikingesnés.

Daugelis ekonomisty ir finansy eksperty teigia, kad auksta koncentracija
banky sektoriuje yra pavojinga. Pirma, ji iSkreipia bankininkystés rinka ir
riboja maZesniy komerciniy banky augimg. Antra, jei Salies banky sektoriaus
galia yra sutelkta tik didZiuosiuose komerciniuose bankuose, tai §iy banky
finansinio stabilumo problemos gali daryti jtaka visam banky sektoriui.
Finansin¢ galia turéty biiti paskirstyta tarp didesnio skaiCiaus bankininkystés
rinkos dalyviy, nes tai sglygoja stabilesn¢ Salies finansy sistema.

Komerciniai bankai, konkuruodami tarpusavyje, stengiasi pritraukti kuo
daugiau klienty, reklamuodami geras kredity teikimo salygas, aukstesnes
indéliy paliikany normas arba pristatydami patikimg savo banko jvaizdi.
Savaime suprantama, kad mazesnieji bankai negali skirti tiek 1éSy reklaminei
kampanijai, kiek didieji bankai.

Tokia situacija salygoja bankininkystés rinkos dalyviy nelygybe ir dar
kartg pabrézia, kad jie negali konkuruoti tarpusavyje vienodomis sglygomis

(Staroselskaja 2011).
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Deja, reikéty pripaZinti, kad visgi aukstos koncentracijos lygio trikumy

banky sektoriuje yra daugiau nei privalumy.

2.4. Koncentracijos intensyvumas kity Baltijos Saliy bankininkystés
rinkose

Kitose Baltijos Salyse situacija bankininkystés rinkoje Siek tiek kitokia.
Visy pirma, Latvijos banky sektoriuje dalyviy skaicius beveik trigubai didesnis
lyginant su Lietuva. Latvijos banky sektoriuje aktyviai veikia 31 bankas, i$ jy 9
yra uzsienio banky skyriai ir filialai. Aktyviausi rinkos dalyviai yra Swedbank,
kurio valdomas turtas sudaro 17,7 proc. rinkos turto, SEB banka, kuris valdo
12,9 proc. rinkos turto ir Latvijos Nordea Bank Finland filialas, kuris valdo
10,4 proc. turto (Latvijos banky asociacija 2011).

Latvijos ind¢liy rinkoje lyderio pozicija laiko ABLV Bank, kuriam
priklausanti inde¢liy rinkos dalis sudaro 14,4 proc. Antroje vietoje yra
Swedbank, kurio valdoma indéliy rinkos dalis sudaro 14,2 proc., trecioje
vietoje — Rietumu banka, valdantis 11,0 proc. indéliy rinkos.

Palyginti su Lietuvos bankininkystés rinka, didziausi turto rinkos ir
indéliy rinkos dalyviai yra skirtingi. Tuo tarpu Lietuvoje, lyderiy pozicijas
turto ir ind¢liy rinkoje uZima tie patys didziausi Salies komerciniai bankai.

Latvijos paskoly rinkoje daugiausia paskoly fiziniams ir juridiniams
asmenis i18davé Swedbank, kuris valdo 21,0 proc. paskoly rinkos, antrg vieta
uzima SEB banka, jo valdoma dalis paskoly rinkoje sudaro 14,9 proc. ir
treioje vietoje yra Latvijos Nordea Bank Finland filialas, kuris valdo 14,5
proc. paskoly rinkos (Latvijos banky asociacija 2012).

Palyginti su Lietuvos banky sektoriumi, Latvijos trijy didziausiy $alies
komerciniy banky valdomos turto, paskoly ir indéliy rinkos dalys yra
mazesnés. Vadinasi, ir koncentracija Latvijos banky sektoriuje neturéty biiti
auksta.

Apskai¢iavus  Herfindahl-Hirschman indekso judéjima Latvijos
bankininkystés rinkoje nuo 2005 iki 2011 mety, matome, kad nuo 2005 mety

Latvijos rinka nebuvo labai koncentruota (zr. 11 pav.). Atvirksé¢iai, Latvijos
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banky sektoriuje pastebima vidutiné turto ir paskoly koncentracija, o indé¢liy

rinkoje — maza koncentracija.
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11 pav. Herfindahl-Hirschman indekso judéjimas Latvijos
bankininkystés rinkoje nuo 2005 iki 2011 mety

Saltinis: sudaryta autorés pagal Latvijos banky asociacijos pateiktus duomenis
(Latvijos banky asociacija 2011)

Nuo 2005 iki 2006 mety koncentracijos lygis Siek tiek padid¢jo, tai
aiSkinama tuo, kad nekilnojamojo turto rinkoje tuo metu aktyviai didéjo naujos
statybos biity pasiiila, kas salygojo banky iSduodamy paskoly skaiCiaus
did¢jima.

Paskoly iSdavimo naSta daugiausia atiteko Hansabanka (dabartinis
banko pavadinimas yra Swedbank), kuris 2006 metais valdé 28,6 proc. paskoly
rinkos. Taciau, pasibaigus nekilnojamojo turto bumui ir pradéjus mazéti naujos
statybos biisto pasiiilai, situacija Latvijos banky sektoriuje pasikeité ir paskoly
rinkos koncentracijos intensyvumo lygis pradéjo mazéti.

Nedidele koncentracijg Latvijos banky sektoriuje salygoja ir didesnis
rinkos dalyviy skaicius bei aktyvesné uzsienio banky skyriy ir filialy veikla,
palyginus su Lietuva. Nuo 2005 iki 2011 mety Latvijos banky sektoriaus
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dalyviy skaicius 1Saugo nuo 23 iki 31. Tuo tarpu Lietuvoje Siuo metu veikia 8
komerciniai bankai ir 12 uzsienio banky skyriy ir filialy, 1§ kuriy rinkoje
aktyviai dalyvauja tik trys — Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius,
Danske Bank A/S Lietuvos filialas ir AS ,,UniCredit Bank* Lietuvos skyrius.

Kiti uzsienio banky skyriai ir filialai bei uzsienio banky atstovybés
beveik nedalyvauja Lietuvos bankininkystés rinkoje, o dazniausiai uZsiima
atskiry tkio Saky finansavimu arba teikia finansy ir investicijy konsultacijas,
pvz. Pohjola Bank plc Lietuvos filialas daugiausia uzsiima lizingo paslaugy
teikimu — zemés tkio ir miskininkystés finansavimu, komercinio transporto
finansavimu (Pohjola 2012), MP Banki hf. filialo Baltijos Salyse prioritetiné
sritis yra investicijy konsultaciniy paslaugy teikimas bei pagalbos teikimas
valdant aktyvy portfelj (MP Bank 2012).

Nuo 2007 mety koncentracijos intensyvumas Latvijos bankininkystés
rinkoje beveik nesikeiia, paskoly ir turto rinkoje pastebimas nedidelis
koncentracijos maz¢jimas, taciau maz¢jimo tempai néra dideli. Indéliy rinkoje
situacija Siek tiek kitokia — nepaisant to, kad indéliy rinka yra mazai
koncentruota, 2011 metais koncentracijos intensyvumas pradéjo didéti, bet dar
nepasieké vidutinio intensyvumo laipsnio.

Si padidéjima salygojo pasikeitimai Latvijos banky sektoriuje, kai AB
banko ,,Snoras“ dukteriniam bankui — ,,Latvijas Krajbanka*“ buvo paskelbtas
bankrotas. ,,Latvijas Krajbanka®, palyginus su AB banku ,,Snoras* Latvijos
bankininkystés rinkoje nebuvo toks populiarus. 2010 m. pabaigoje ,,Latvijas
Krajbanka®“ valdomas turtas sudaré 3,1 proc. rinkos turto, jam priklausanti
paskoly rinkos dalis sieké tik 2,4 proc. paskoly rinkos. Didesné ,,Latvijas
Krajbanka® valdoma rinkos dalis buvo indéliy rinkoje — 5,3 proc (Latvijos
banky asociacija 2012). Bitent dél to ,,Latvijas Krajbanka“ bankrotas atsiliepé
tik indéliy rinkoje, 0 tai salygojo indéliy rinkos koncentracijos intensyvumo
laipsnio padidéjima (zr. 11 pav.).

Taciau reikéty pabrezti, kad ,,Latvijas Krajbanka®“ bankrotas ne taip
smarkiai paveiké Latvijos bankininkystés rinka, kaip AB banko ,,Snoras®

bankrotas Lietuvos banky sektoriy.
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Apskaic¢iuotas koncentracijos lygio indeksas CRj (zr. 3 lentele) rodo,
kad nuo 2005 iki 2011 mety Latvijos bankininkystés rinka visose srityse —
turto, paskoly ir indéliy — buvo vidutiniskai koncentruota, nes remiantis
koncentracijos intensyvumu pagal CRj3 (zr. 4 pav.) daugiau nei 35 proc.

siekianti indekso reikSmé salygoja viduting koncentracijg rinkoje.

3 lentelé. Latvijos banky sektoriaus koncentracijos lygio indeksai
nuo 2005 iki 2011 mety

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
HHI
Turtas 1.176 | 1.265] 1.131] 1.139[ 1.108| 1.088| 998
Paskolos 1.472 | 1538 | 1.355| 1.394| 1.385| 1.281 | 1.258
Indéliai 1.170 | 1178 | 1.049| 938| 829 841 | 932
CR;
Turtas, % 20 24 22 24 23 22 19
Paskolos, % 25 29 26 26 26 24 22
Indéliai, % 20 20 18 18 16 16 15
CRs
Turtas, % 54 55 50 49 47 47 44
Paskolos, % 59 59 53 54 56 54 53
Indéliai, % 52 53 48 43 39 39 43

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos banky asociacijos pateiktus duomenis
(Latvijos banky asociacija 2011)

Pagal koncentracijos intensyvumg CRj indéliy rinka buvo ar¢iau mazo
koncentracijos laipsnio (2009 ir 2010 metais trijy didziausiy Latvijos
komerciniy banky indéliy dalis rinkoje sudaré 39 proc.), taciau pasikeitus
banky struktiirai rinkoje, banky koncentracija indéliy rinkoje padidéjo iki 43
proc.

Lyginant koncentracijos intensyvumg pagal CR; Latvijos banky
sektoriuje su Lietuvos banky sektoriumi, skirtumas akivaizdus. Maziausia CR3
reikS§me Lietuvos banky sektoriuje buvo uzfiksuota indéliy rinkoje 2010 m. ir
buvo lygi 58 proc., tuo tarpu Latvijoje 59 proc. buvo didziausia CR3 reikSmé,

uzfiksuota paskoly rinkoje, per visg laikotarpi nuo 2005 iki 2011 mety.
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Nepaisant to, kad Latvijos valstybé yra mazesné uz Lietuva pagal plota
ir pagal gyventojy skaiGiy®, visgi Latvijos banky sektoriuje operuojanciy
komerciniy banky, kurie sglygoja mazesn¢ koncentracija rinkoje, skai¢ius yra
didesnis.

Estijoje, priesingu atveju, negu Latvijoje, situacija banky sektoriuje yra
panaSesn¢ 1 Lietuvos. Estijos bankininkystés rinkg sudaro 7 licencijg turintys
komerciniai bankai bei 10 uzsienio banky skyriy ir filialy, i§ kuriy aktyviai
rinkoje dalyvauja tik 5. Estijos bankininkystés rinka néra didelé, taciau
palyginti su 2002 metais, bankininkystés rinkos dalyviy skaicius padidéjo
beveik trigubai (EBA 2012).

Didziausig rinkos dalj Estijoje uzima du komerciniai bankai -
sowedbank® AS ir AS SEB Pank. ,,Sewdbank* AS turto valdoma dalis rinkoje
2011 m. pab. sudaré 43,1 proc., AS SEB Pank — 20,0 proc. viso rinkos turto.
Trecioje vietoje pagal valdoma rinkos turtg yra uzsienio banko filialas Nordea
Bank Finland Plc Eesti filiaal, kuris aktyviai vykdo savo veiklg Estijos rinkoje.
Jo turto valdoma dalis rinkoje 2011 m. pab. sudaré 14,2 proc.

Estijos paskoly ir ind¢liy rinkoje lyderiai yra tie patys — ,,Swedbank*
AS ir AS SEB Pank. 2011 m. pab. ,,Swedbank“ AS valdoma dalis paskoly
rinkoje sudaré¢ 41,3 proc., AS SEB Pank — 21,8 proc. Indéliy rinkoje
s wedbank AS valde 46,4 proc., AS SEB Pank — 21,5 proc. visy rinkos
indéliy (FSA 2011).

Kadangi didZiausig Estijos bankininkystés rinkos sudaro tik dviejy
komerciniy banky veikla, vadinasi, koncentracija Estijos banky sektoriuje,
palyginti su Lietuvos banky sektoriumi, turéty buti dar aukstesné.

Apskaic¢iavus  Herfindahl-Hirschman  indekso judéjima  Estijos
bankininkystés rinkoje nuo 2006 iki 2011 mety, matome, kad nuo 2006 mety
Estijos rinkos koncentracijos intensyvumas palaipsniui maz¢ja (zr. 12 pav.).
Taciau $is maz¢jimas yra salyginis, nes Estijoje, palyginti su kitomis Baltijos

Salimis, koncentracijos laipsnis yra labai aukstas.

® Lietuvos plotas yra 65 300 km?, gyventojy skai¢ius 2011m. pab. sudaré 3 201 498 (LSD 2012)
Latvijos plotas — 64 590 km?, gyventojy skai&ius 2011 m. pab. — 2 067 887 (Worldstat 2012)
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12 pav. Herfindahl-Hirschman indekso judéjimas Estijos
bankininkystés rinkoje nuo 2006 iki 2011 mety

Saltinis: sudaryta autorés pagal Estijos banky asociacijos ir Finansy priezitiros
institucijos pateiktus duomenis (EBA, FSA 2011)

Koncentracijos lygis Estijos indé¢liy rinkoje nuo 2006 iki 2008 mety
beveik nesikeité, rinka buvo valdoma beveik tik dviejy komerciniy banky —
»owedbank AS ir AS SEB Pank. Taciau nuo 2008 mety koncentracijos lygis
pradéjo mazéti. Sis pasikeitimas yra susijes su 2008 m. pasaulio ekonomika
IStikusia finansy krize, kuri salygojo banky klienty nepasitikéjimo atsiradimg ir
did¢jima. Atitinkamai pradéjo mazeti koncentracijos lygis indéliy rinkoje.

2008 m. finansy krizé jtakos tur¢jo ir turto bei paskoly rinkoms. Nuo
2008 m. koncentracijos maz¢jimo tempai Siose rinkose pradéjo mazéti.

Rinka laikoma labai koncentruota, kai Herfindahl-Hirschman indekso
reikSmé virsija 1800. Estijos bankininkystés rinka per visg nagring¢jama
laikotarpj buvo aukstos koncentracijos, nepaisant to, kad koncentracijos tempai
po truput] mazéja. Estijos banky sektoriuje maziausia HHI reik§meé buvo turto
rinkoje — 2590, didziausia — 3952, taip pat turto rinkoje. Skaiciai tikrai dideli ir

Siuo atveju situacija néra palanki. Kadangi Estijos bankininkystés rinka yra
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valdoma praktiskai tik dviejy bankuy, tai visas Estijos banky sektorius priklauso
nuo $iy banky stabilumo.

Vieno ar dviejy banky dominavimas rinkoje mazina konkurencija, nes
kiti rinkos dalyviai yra nepajégis konkuruoti su stambiaisiais bankais, kuriy
siilomy prekiy ir paslaugy asortimentas yra Zymiai platesnis, klienty
aptarnavimo padaliniy tinklas didesnis bei stabilumo ir patikimumo jvaizdis
jtakingesnis.

ApskaiCiuotas koncentracijos lygio indeksas CRj (zr. 4 lentele) rodo,
kad nuo 2006 iki 2011 mety Estijos bankininkystés rinka visose srityse — turto,
paskoly ir indéliy — buvo labai koncentruota, nes remiantis koncentracijos
intensyvumu pagal CRs (zr. 4 pav.) daugiau nei 70 proc. siekianti indekso

reikSme salygoja auksta koncentracijg rinkoje.

4 lentelé. Estijos banky sektoriaus koncentracijos lygio indeksai
nuo 2006 iki 2011 mety

\ 2006 \ 2007 \ 2008 \ 2009 \ 2010 | 2011

HHI

Turtas 3952 [ 3440] 3107 3.083] 2900 2590
Paskolos 3414 | 3284| 2850| 2830| 2758 2617
Indéliai 3.785| 3.666| 3.677| 3.429| 3.108| 2818
CR,

Turtas, % 58 53 49 49 47 43
Paskolos, % 48 49 44 44 43 41
Indéliai, % 55 54 55 53 50 46
CR;

Turtas, % 89 85 82 82 81 77
Paskolos, % 87 86 81 82 82 81
Indéliai, % 89 88 88 85 82 80

Saltinis: sudaryta autorés pagal Estijos banky asociacijos ir Finansy prieziiiros
institucijos pateiktus duomenis (EBA, FSA 2011)

Pagal koncentracijos intensyvuma CRj indéliy, paskoly ir turto rinkos

buvo aukstos koncentracijos nuo pat analizuojamo laikotarpio pradzios.
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Reikéty atkreipti démesj ir j koncentracijos intensyvumo indeksg CR;y, Kuris
atspindi didziausio Estijos komercinio banko valdoma rinkos dal;.

Vir§ 40 proc. rinkos uZzima didZiausias Estijos komercinis bankas
Swedbank®“ AS. ,,Swedbank® AS kartu su Lietuvos AB ,,Swedbank® ir
Latvijos ,,Swedbank* AS priklauso Svedijos rinkoje lyderio pozicijas bankiniy
produkty ir paslaugy uzimanciai ,,Swedbank* grupei. Tik Estijoje Sis bankas
pirmauja visose bankininkystés rinkos srityse ir valdo apie puse¢ Salies banky
sektoriaus, tuo tarpu Lietuvoje ir Latvijoje jo valdoma dalis kiek mazesné.

Nors $iuo metu Skandinavijos rinka yra gana stabili ir Svedijos grupé
»owedbank® tvirtai laikosi rinkoje, taCiau, mano nuomone, vieno banko
dominavimas  rinkoje = negarantuoja  stabilumo  uztikrinimo  joje.
Nediversifikuota Estijos bankininkystés rinka salygoja didesn¢ rizikg ir kelia
gréesme Salies finansiniam stabilumui.

Koncentracijos intensyvumo laipsnis Estijos rinkoje yra labai didelis,
tadiau jis kasmet po truputj maZéja. Sj maZéjima salygojo padidéjes
komerciniy banky skai¢ius bei aktyvesné uzsienio banky skyriy ir filialy veikla
Estijos rinkoje.

Uzsienio banky filialai — Nordea Bank Finland Plc Eesti filiaal ir
Danske Bank A/S Eesti filiaal — uzima atitinkamai trecig ir ketvirtg vietg pagal
valdoma turta, paskoly ir indéliy portfelius Estijos bankininkystés rinkoje.
Nors jy valdoma dalis rinkoje néra didelé, taciau jy valdomo turto, paskoly ir
indéliy augimo tempai kasmet didéja, pvz., 2006 m. Nordea Bank Finland Plc
Eesti filiaal valdoma turto dalis sudaré 7,9 proc. viso rinkos turto, paskoly
portfelio — 10,0 proc., indéliy — 5,4 proc., tuo tarpu jau 2011 metais valdomas
turtas iSaugo iki 14,2 proc., paskolos — iki 17,9 proc., o indéliy portfelis — iki
6,0 proc. (EBA, FSA 2011). Augimo tempai néra dideli, bet jy valdoma rinkos

dalis did¢ja, o rinkos koncentracijos intensyvumas maz¢ja.
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2.5. Lietuvos bankininkystés rinkos plétros tendencijos

Isanalizavus Lietuvos banky konkurencinguma ir atlikus koncentracijos

intensyvumo analize Lietuvos ir kity Baltijos Saliy bankininkystés rinkose,

galima jzvelgti tokias Salies banky sektoriaus plétotés tendencijas (Jasiené,

Staroselskaja 2010):

Konkurencijos vidutiniy ir mazyjy komerciniy banky tarpe
did¢jimas indéliy rinkoje. Vidutiniai ir mazieji komerciniai
bankai uz indélius sitilo didesnes palikany normas nei didesnieji
komerciniai bankai. Pastarieji taiko palyginti mazas palikany
normas uz gyventojy terminuotuosius indélius ir dél indélininky
nekovoja. Taciau indéliy apimtis pastaruoju metu didé¢ja tarp visy
indéliy rinkos dalyviy.

Banky pasirengimas teikti aukSto lygio klienty aptarnavimg ir
tenkinti individualius klienty poreikius. Kiekvienas Lietuvoje
veikiantis komercinis bankas siekia teikti naujausius produktus ir
paslaugas, nes klienty aptarnavimas yra vienas 1§ pagrindiniy
veiksniy, uztikrinanc¢iy banko veiklos plétrg. Nuo banko klienty
aptarnavimo specialisty profesiniy Ziniy, komunikacijos jgiidziy
ir bendravimo kultiiros priklauso tolesnis esamy klienty
bendradarbiavimas su banku arba rySio su potencialiais banko
klientais uzmezgimas, todél pastaruoju metu Salies komerciniai
bankai aktyviai taiko anketines apklausas, kurios leidzia jy
klientams pareik$ti nuomone¢ apie aptarnavimo lygj, banko
darbuotojy paslaugumg ir mandaguma, klienty srauty
paskirstymo efektyvumg. Profesionalus ir kokybiSkas klienty
aptarnavimas padeda iSlaikyti esamus klientus ir pritraukti naujy.
Banky pastangos padéti esamiems klientams laiku vykdyti
finansinius jsipareigojimus. Nuosmukio laikotarpiu patirti
sunkumai lémé pirmiausia santykinai dideliy Salies komerciniy

banky klienty jsipareigojimy nevykdymg. Bankai, vertindami
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klienty mokuma, padeda jiems atlaikyti sunkumus ir pertvarkyti
savo veiklg taip, kad jie vél galéty laiku vykdyti savo
]sipareigojimus.

Produkty ir paslaugy kokybés gerinimas ir jy paklausos
didinimas. Siekdami neprarasti savo finasiniy pozicijy, bankai
turi nuolat stebeti rinkos bukle, analizuoti jos pokycius ir laiku
reaguoti ] naujy technologijy atsiradimg. Banky teikiamy
produkty ir paslaugy kokybés gerinimas didina jy paklausa, o
kartu ir banko priimtinumg vartotojams.

Lankstesné banky siiilomy produkty ir paslaugy kainy politika.
Lanksti kainy politika, produktams ir paslaugoms taikoma
nuolaidy sistema, priimtinos aptarnavimo salygos ir individualus
pozitris ] klientg didina jo pasitikéjimg banku ir uztikrina
ilgalaikj bendradarbiavimg. Sitillant iSskirtines produkty ir
paslaugy kainas ir taikant jvairias nuolaidas lojaliems klientams,
bankams lengviau tiek iSlaikyti esamus, tiek pritraukti naujus
Klientus.

Nekaininés konkurencijos didinimas. Nekaininé konkurencija
grindziama banky teikiamy produkty ir paslaugy kokybés
gerinimu, jy diferenciacija, pardavimo skatinimu naudojant
reklamg ir kitomis ne kainy keitimu pagrjstomis priemonémis.
Siuo metu dauguma Lietuvos banky yra linke konkuruoti ne
kainomis, o taikydami jvairig produkty ir paslaugy paskirstymo
strategija (reklama, nuolaidas, ,,karStas“ kainas, naujos kokybés
produktus bei paslaugas ir pan.).

Klienty aptarnavimo centry ir banky filialy skai¢iaus mazinimas
nepaisant klienty skaiciaus did¢jimo. D¢l spartaus banky klienty
skai¢iaus didéjimo iki 2008 m. pabaigos nenutriikstamai didéjo
didziyjy, vidutiniy ir mazyjy Salies komerciniy banky bei
uzsienio skyriy ir filialy klienty aptarnavimo centry skaiCius,

tatiau 2009 m. pabaigos duomenys rodo, kad Lietuvos
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ekonomikos buklei pablogéjus klienty aptarnavimo skyriy
skai¢ius pradé¢jo mazéti (LBA 2010). Sulétéjus Salies
ekonomikos plétrai, bankai tur¢jo ,karpyti veiklos iSlaidas,
jskaitant ir léSas, skirtas klienty aptarnavimo padaliniams
iSlaikyti, dél to ir sumazéjo tokiy padaliniy skaiCius. Nepaisant
§io sumazéjimo, visy banko produkty ir paslaugy vartotojy
skaicius nenutritkstamai didé¢jo.

Atsiskaitymo tarp Lietuvos banky spartinimas ir atliekamy
operacijy kokybés gerinimas. Bankai, konkuruodami tarpusavyje
ir sieckdami uzimti kuo didesn¢ rinkos dalj, turi ne tik plésti
produkty ir paslaugy asortimenta, bet ir uztikrinti greitg ir
kokybiska klienty aptarnavimg. D¢l gero naujy informaciniy
technologijy prieinamumo bankai nuolat atnaujina savo informa-
cines sistemas, o tai pagreitina banko darbuotojy darbg ir leidzia
aptarnauti daugiau klienty.

Asmeninés bankininkystés tobulinimas: konsultaciniy paslaugy
gerinimas, pagalbos klientui investuoti jo turimas 1éSas
geresnémis saglygomis teikimas, klienty piniginiy iStekliy
valdymas. Lietuvoje asmeniné bankininkyst¢ kaip banky
teikiama paslauga atsirado gana neseniai, taciau kasmet Sios
paslaugos paklausa vis did¢ja. Banky sitloma asmeninés
bankininkystés paslauga uztikrina aukstos kokybés aptarnavimg
ir paslaugy, atitinkanciy individualius klienty poreikius, teikimg.
Banky restrukttirizavimas ir nuolatinis techninés bazés gerinimas
siekiant pasitlyti klientams naujesniy, Siandieninius klienty
poreikius atitinkanciy produkty ir paslaugy.

Kvalifikuoty banko specialisty pritraukimas, jy mokymas ir
kvalifikacijos kélimas. Siekdami uztikrinti aukSto lygio
aptarnavimg ir paslaugy teikimg, bankai daug démesio skiria
savo darbuotojy kompetencijai ir jy mokymams. Banko jvaizdis

turi nemazai jtakos klienty sprendimui su juo bendradarbiauti,
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todel banko darbuotojai, ypa¢ klienty aptarnavimo specialistai,
turi biti kompetentingi, profesionaliis ir mandagiis bendraudami
su potencialiais bei esamais banko klientais.

e Konkurencijos su ne kredito ir kitomis finansy jstaigomis
didéjimas. Ne kredito ir kitos finansy jstaigos yra pagrindiniai
komerciniy banky konkurentai. Jie Lietuvos gyventojams teikia
paskolas, tarpininkavimo bei kitas paslaugas, kuriy teikimo
salygos yra greitesnés ir palankesnés, o kaina — didesné. Tie
klientai, kuriems tokiy paslaugy reikia greitai, blina pasiruos$¢
sumoketi brangiau, kad tik grei€iau sutvarkyty visus formalumus
ir gauty norimg paslaugg. Taciau tokiy paslaugy teikimo salygos
yra susijusios su didesne kredito rizika. Iverting Salies ekono-
mikos pakilimo metu padarytas klaidas kreditavimo srityje,
bankai sugrieztino paskoly teikimo ir kredito rizikos vertinimo
reikalavimus.

e Informacijos apie Salies komerciniy banky veikla, jy finansy
biukle, stabilumg ir likvidumg sklaida. Informacijos apie banko
veiklg ir jo finansinius rezultatus prieinamumas ir patikimumas
formuoja potencialiy klienty poziiirj j banka, gerina jo jvaizdj.

Atskleistos tendencijos rodo padét] Salies banky sektoriuje iki 2011 m.
pab. jvykusio AB banko ,,Snoras‘ bankroto, kuris pakoregavo Lietuvos banky
sektoriaus struktiirg ir saglygojo naujy Lietuvos bankininkystés rinkos plétros
tendencijy atsiradima:

e Smukes pasitikéjimas banky sistema. Didziausia zala AB banko
,»dnoro“ zlugimas padaré komercinés bankininkystés reputacijai
ir sumazino po 2009 mety finansy krizés vél susigrazintg
pasitikéjimag (LBA 2012). Tai atskleidé rinkos ir vieSosios
nuomonés tyrimy kompanijos ,Baltijos tyrimai“ naujieny
agenttros ,,Elta” uzsakymu atliktos apklausos rezultatai. Po AB
banko ,,Snoro“ bankroto taip pat sumazéjo pasitikéjimas ir

Lietuvos banku (,,Apklausa: sumenko pasitikéjimas...“ 2011).
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Internetinés bankininkystés plétra. Sumazéjes banky klienty
aptarnavimo  tinklas  Lietuvoje  salygojo  internetinés
bankininkystés plétrg. Kadangi Lietuva turi vieng geriausiy
pasaulyje interneto ir mobiliojo interneto infrastruktiirg, todél
daugumos bankiniy operacijy perkélimas j elektroning erdve
nesudaré keblumy. Klienty aptarnavimo tinklo tankumas tapo
maziau aktualus.

Paskoly portfelio augimo tempai gana santiriis. Ekonomika
atsigauna pakankamai létai, verslas kur kas atsargiau prisiima
naujus jsipareigojimus, o banky reguliavimo politika ir
jstatyming¢ aplinka vercia skolinti atsargiau.

Konservatyvi banky veiklos strategija. AB banko ,,Snoras‘
bankrotas 1émé tai, kad Lietuvos komerciniai bankai pradéjo
kaupti nenumatytiems atvejams reikalingus kapitalo rezervus.
Turint omenyje gana sudétingg banky situacija kai kuriose
Europos rinkose, toks banky elgesys sistemai leidZzia veikti
stabiliai ir uztikrintai (LBA 2012).

Kapitalo bazés stiprinimas. Bazelio banky priezitiros komitetui
paskelbus grieztesnius kapitalo reikalavimus, o prieziiiros
institucijoms pradéjus juos taikyti, kredito institucijos pradéjo
intensyviai stiprinti kapitalo baz¢. D¢l padidéjusios kapitalo
paklausos  Lietuvos  bankininkystés rinkos  dalyviams,
neturintiems patronuojanciy banky, yra sunku konkuruoti
tarptautinése kapitalo rinkose (Jasevi¢iene 2012).

Galimos rizikos vertinimas ir valdymas. Lietuvos bankas,
siekdamas jvertinti Lietuvos finansy institucijy poziiirj i Salies
finansy sistemos stabilumg, 2011 m. spalio ir 2012 m. geguzés
men. atliko banky, draudimo ir lizingo bendroviy bei kity finansy
rinkos institucijy apklausa dél galimy riziky Lietuvos finansy
sistemai. Bankai, draudimo ir lizingo bendrovés bei kitos finansy

rinkos institucijos jvertino nepalankiy jvykiy pasireiskimo
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tikimybe per artimiausius 12 mén. Apklausos rezultatai (zr. 5
lentele) rodo, kad Salies finansy sistema tebéra stabili — beveik

visy rizikos Saltiniy grésmé mazéja (LB 2012).

5 lentelé. Galimos rizikos Lietuvos finansy sistemai

Rizikos $altinis Tikimybé
Didéjantis kity Europos Saliy valstybés | 2011 m. 2012 m.
finansy nesubalansuotumas ir finansy | Spalio mén. | geguiés mén.
sektoriaus problemos bei galimas uzkrato 5,7 4,1
efektas Lietuvos ekonomikai
Létas Lietuvos ekonomikos atsigavimas 50 3,4
arba ekonomikos nuosmukis
Lietuvos finansy institucijy finansavimo 45 3,0
sunkumai, finansavimosi kainos
kintamumas
Didéjanti jmoniy kredito rizika 4,5 3,3
Sistemos  mastu  svarbios  finansy 2,9 2,3
institucijos nepajégumas testi savo veikla
(nemokumas)
Didéjanti namy tkiy kredito rizika 4.4 3,2
Didé¢janti infliacija 4,6 2,7
Tarptautiniy  kapitalo  srauty  tarp 4.3 -
iSsivyscCiusiy ir kylanciy rinky lemiamas
ekonomikos  nesubalansuotumas ir
galimas staigus jy pokytis
Mazéjancios nekilnojamojo turto kainos 41 2,8
Mazos paliikany normos finansy rinkose 4.8 -
Valstybés skolinimasis Lietuvoje, 3,6 -
sudarant konkurencija skolinimui
privaciam sektoriui

Tikimybé: 1 — labai maza; 2 — maza; 3 — mazesné nei vidutiné; 4 — didesné
nei viduting; 5 — didelé; 6 — labai didelé.

Saltinis: Lietuvos bankas, Jasevi¢ien¢ (2012)
Sias Lietuvos bankininkystés rinkos plétros tendencijas galima bty

priskirti prie artimiausiy perspektyvy, jeigu nejvyks jokiy esminiy pokyciy

rinkoje.
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Autorés nuomone, banky sektoriy galéty pagyvinti:
e Kkryptingai parenkami rinkodaros veiksmai,
e nuolatinis rinkos steb&jimas,
e prisitaikymas prie jos dalyviy poreikiy kaitos,
e investicijos j banko produkty ir paslaugy kokybés gerinima,
e naujy Siuolaikines bankines technologijas atitinkanc¢iy produkty
ir paslaugy kiirimas ir pateikimas rinkai.

Didelis banko klienty lojalumas biity pasiekiamas pasitelkiant aktyvig
rinkodarg ir tinkamg klienty lojalumo stiprinimo sistemg. Svarbiausia, kad
konkurencijos salygomis biity laikomasi atsakomybés principo.

Apibendrinant Sig dalj, galima teigti, kad koncentracijos intensyvumo
Baltjjos Saliy bankininkystés rinkose empirinio tyrimo rezultatai patvirtino
autorés teiginius.

Didziyjy komerciniy banky grupei priklausantys uZzsienio kapitalo
bankai iSteklius gauna 1§ patronuojanciy Skandinavijos banky ir gali
manipuliuoti paliikany normomis vietin¢je rinkoje — didindami paskoly
paliikany normas arba mazindami indéliy palikany normas.

Tokia situacija kelia grésme¢ tobulai banky konkurencijai, nes
koncentracijos intensyvumas banky sektoriuje yra gana aukstas — didieji
Lietuvos komerciniai bankai valdo apie 70 proc. rinkos ir veikia oligopolinei
rinkos struktiirai budingomis sglygomis. Keliy komerciniy banky dominavimas
rinkoje mazina konkurencija, nes kiti rinkos dalyviai yra nepajégiis konkuruoti
su stambiaisiais bankais, kuriy sitilomy prekiy ir paslaugy asortimentas yra
Zymiai platesnis, klienty aptarnavimo padaliniy tinklas didesnis, stabilumo ir
patikimumo jvaizdis jtakingesnis.

Taciau, lyginant su kitomis Baltijos S$aliy rinkomis, Lietuvos
bankininkystés rinka néra labai koncentruota.

Estijos banky sektorius per 2006-2011 mety laikotarpj buvo aukstos
koncentracijos, nes yra valdomas praktiskai tik dviejy banky ir visa Estijos

bankininkystés rinka priklauso nuo §iy banky stabilumo.
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Latvijos banky sektorius néra labai koncentruotas — koncentracijos
intensyvumo laipsnis, lyginant su kitomis Baltijos Salimis, gana mazas.
Pagrindiné to priezastis — 31 dalyvis, aktyviai operuojantis Latvijos

bankininkystés rinkoje.

81



3. BANKO PASIRINKIMAS LIETUVOS BANKININKYSTES
RINKOJE

3.1. Lietuvos komercinio banko pasirinkimg lemianc¢iy
veiksniy nustatymas

Dauguma komerciniy banky néra linke konkuruoti kainomis, Lietuvos
komerciniai bankai ne iSimtis. Jy veiklai daugiau budinga nekaininé
konkurencija, grista teikiamy produkty ir paslaugy kokybés pokyciais. Tokia
situacija sukuria tam tikry sunkumy renkantis komercinj bankg, todé¢l labai
svarbu yra tinkamai nustatyti ir apibrézti visus veiksnius, kurie rodo banko
i§skirtinumg ir lemia klienty pasirinkima.

Juridiniy asmeny pasirinkimg lemiantys kriterijjai jau yra iSsamiai
apzvelgti ir jvertinti kity autoriy (Ruchoviené¢ 1997; Sakalas, Ivaskevicius
1997; Geniené, Zaltauskiene 1998; Zaltauskiené 2001; Martisiate,
Alekneviciené¢ 2004; Kazlaite¢ 2007), todé¢l Siame darbe daugiau démesio yra
skirta fiziniy asmeny komercinio banko pasirinkimg lemianciy veiksniy
analizei ir vertinimui.

Juridiniams asmenims, kurie nori pradéti naujg verslg ar plésti jau
turima, daznai iSkyla finansavimo problema. Ne kiekvienai jmonei, jstaigai ar
organizacijai uztenka nuosavy 1éSy veiklos plétrai, todél investiciniams
projektams jgyvendinti daznai prireikia skolinty léSy, kurias jie galéty
panaudoti apyvartinio kapitalo didinimui, ilgalaikio ar trumpalaikio turto
pirkimui, gamybos plétrai arba investiciniy projekty finansavimui. Imoné, pries
pasirinkdama finansavimo $altinj savo veiklai plétoti, turi jvertinti kiekvieng i§
ju ir nustatyti svarbiausius finansavimo Saltiniy bei kreditoriaus pasirinkimo
Kriterijus.

Imoniy ar kity juridiniy asmeny veikla dazniausia finansuoja ar
kredituoja rinkoje operuojantys komerciniai bankai bei uzsienio banky filialai
ir skyriai, tod¢l juridiniy asmeny banko pasirinkimo sprendimg salygoja ne tik
banko sitiloma finansavimo $altinio ar kredito rusis, bet ir paties kreditoriaus, t.

y. banko, vieta rinkoje.
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Siekiant nustatyti prioritetinius kredito raSiy pasirinkimo kriterijus,
2004 metais buvo atliktas anketinés apklausos tyrimas (Martisiate,
Aleknevi¢iené 2004). Anketinés apklausos badu buvo apklausti AB Siauliy
banko klientai (juridiniai asmenys), kurie nurodé, kad, renkantis kreditoriy,
didZiausig reikSme jie skiria banko uZimamai rinkos daliai. Taip nurodé 39
proc. apklaustyjy. Antroje vietoje buvo banko siiiloma kredito paliikany norma,
taip nurodé 30 proc. respondenty. Renkantis kreditoriy, j klienty aptarnavimo
kokybe atkreipia démesj 22 proc. visy apklaustyjy.

Banko Klientai nelinke rinktis tos finansinés institucijos, kurioje yra
blogas finansiniy produkty ir paslaugy teikimas. Jvertinus apklausos duomenis,
paaiskéjo, kad banko finansiniai rodikliai klientui néra svarbiausi, nes juos
nurodé tik 8 proc. respondenty. Renkantis banka, juridiniai asmenys taip pat
atsizvelgia ] informacijos apie bankg prieinamuma.

Aptariamos apklausos metu taip pat buvo nustatyta, kad vienas i$
svarbiausiy veiksniy, nulemianciy kredito riiSies pasirinkimg, yra kredito kaina.
I kredito kainos sudét] jeina:

e paltkany norma,

e kredito aptarnavimo i$laidos, kurias sudaro kredito dokumenty
paruoSimo ir jforminimo i$laidos,

e draudimo mokestis,

e jkeitimo mokestis,

e turto vertinimo mokestis,

e jsipareigojimo mokestis nuo nepanaudotos kredito sumos.

Paliikany normos dydis sudaro didziausig kredito kainos dalj, todél net
55 proc. apklausty respondenty, renkantis kredito riisj, palikany dydj nurodo
kaip svarbiausig kriterijy. Kredito riiSies pasirinkimas priklauso ir nuo
palikany skaic¢iavimo biido. Susisteminti anketinés apklausos duomenys
parodé, kad 70 proc. visy apklaustyjy didziausig prioritetg suteiké fiksuotai
palikany normai.

Anot 15 proc. apklaustyjy, antrasis veiksnys, turintis svarbig reikSme

renkantis kredito rasj, yra kredito draudimas. Treciasis veiksnys yra kredito
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suteikimo terminai, §] veiksnj nurodé¢ 7 proc. respondenty. 85 proc. apklaustyjy
nurodé, kad labiau pageidauty ilgalaikio termino kredito nei trumpalaikio, nes
su kredito terminu labai susijusi kredito paskirtis. Trumpalaikiai kreditai
dazZniausia teikiami apyvartiniam turtui finansuoti, o ilgalaikiai — verslui plétoti
ir investicijy projektams finansuoti.

Remiantis anketinés apklausos tyrimo rezultatais, pagrindiniai veiksniai,
darantys jtakg kredito raSies pasirinkimui prioritetine tvarka, buvo tokie
(Martisiate, Alekneviciené 2004):

1) kreditorius ir jo uzimama dalis rinkoje;

2) kredito kaina — paliikany norma ir kredito aptarnavimo islaidos;

3) kredito draudimas;

4) paliikany skai¢iavimo btidas;

5) kredito terminas;

6) skolinimosi tikslas;

7) kredito dydis — paskolos suma;

8) skolos grazinimo biuidas.

M. Geniené ir N. Zaltauskiené¢ (1998) kreditavimo formos pasirinkimo
kriterijais taip pat laiko kreditoriy, kredito dydj, kredito draudima, kredito
kaing, paliikany skaic¢iavimo biidus, kredito terming bei skolos grazinima.

A. Sakalas ir D. Ivaskevi€ius (1997) veiksniais, lemianciais kredito
rasies pasirinkima, laiko kreditavimo trukme, kredito draudima, paliikany dydj
bei kreditavimo metodus.

G. Kazlaites (2007) nuomone, norint teisingai pasirinkti finansavimo
Saltinj, svarbu atkreipti démesj i:

1) kaip greitai yra sudaroma sutartis;

2) patiriamas kredito gavimo i$laidas;

3) reikalaujama uzstata;

4) mokejimy teikiamus privalumus bei trikumus;

5) turto jsigijimo procediirg;

6) palikany normos dydj;

7) turto testavimo ir naudojimo galimybes;
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8) kredito paskirtj;

9) kredito dydj;

10) kredito suteikimo laikotarpj.

Daugumos autoriy nuomon¢ apie kredito riiSies pasirinkimg lemiancius
kriterijus sutampa. Kredito riSies pasirinkimas yra neatsiejamai susijes su
komercinio banko pasirinkimu, nes visi iSvardyti Kriterijai kiekviename
komerciniame banke skiriasi. Didesnieji Salies komerciniai bankai reikalauja
didesniy mokes¢iy uZ teikiamas paskolas, kredito sutarties aptarnavimo
mokestis dazniausia taip pat buna didesnis, 0 mazyjy komerciniy banky
aptarnavimo mokesciai yra Siek tiek Zemesni. Todél daugelio minéty veiksniy
atitikimas klienty poreikiams yra susijes su teisingu jy sprendimu pasirinkti
komercinj bankg. Jeigu bankas siiilo juridiniy asmeny poreikius tenkinancias
kredito suteikimo salygas, vadinasi, butent §j komercinj bankg ir pasirinks
jmoné.

Dazniausiai pasitaikanti situacija, kai juridiniai asmenys stokoja léSy
savo plétrai vykdyti ir aktyviai ieSko finansavimo Saltiniy, nei atvirksciai.
Taciau rinkoje taip pat figliruoja sékmingos ir pelningos veiklos jmonés, kurios
turi apyvartiniy léSy pertekliy ir noréty Sias 1éSas saugiai investuoti. Tokiu
atveju, jei imoné nori Sias léSas patikéti kredito jstaigai, jai visy pirma reikéty
pasidométi banko siilomomis investavimo galimybémis ir nuspresti, | ka
labiausiai reikéty atkreipti démes;.

Renkantis finansy tarpininkg, kapitalo valdymo pataréjai tokiu atveju
dazniausia sitilo atsizvelgti | komerciniy banky atstovy patirtj ir jmoniy,
pasinaudojusiy investavimo paslaugomis, nuomong ar atsiliepimus. Antras
veiksnys, 1 kur] turéty atsizvelgti juridiniai asmenys, yra glaudus
bendradarbiavimas su banku, t. y. komercinio banko atstovas turéty glaudziai
bendradarbiauti su savo klientu bei atstovauti jo interesams rinkoje. Banko
patikimumas, informacijos konfidencialumas bei konkurencingas paslaugy
aptarnavimo mokestis taip pat daro jtakg juridiniy asmeny sprendimui

renkantis finansy pataréja investiciniais klausimais (CA 2012).
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M. K. Webster ir D. L. Blumen (2007) teigia, kad banko pasirinkima
uztikrina démesys klientui, teikiamy produkty ir paslaugy kokybé ir kaina,
finansinis banko stabilumas ir tvirta banko reklaminé kampanija.

Kadangi juridiniy asmeny banko ar banko produkty ir paslaugy
pasirinkimo kriterijai buvo pakankamai neseniai ir i$Ssamiai apzvelgti Lietuvos
ir uzsienio mokslininky, o fiziniai asmenys sudaro reikSminga dalj visy
komerciniy banky klienty skaiciaus (95,3 proc. (LBA 2012)), todél Zemiau yra
pateikta tik fiziniy asmeny banko pasirinkimo sprendima jtakojanciy veiksniy
analizeé.

Siekiant nustatyti ir iStirti veiksnius, lemiancius fiziniy asmeny
sprendimg pasirinkti tam tikrg komercinj banka, 2010 metais buvo atliktas
tyrimas’. Tyrimo metu buvo sudaryta ir respondentams pateikta 11 klausimy
anketa. Atsakymai j Siuos klausimus leido apibendrinti apklaustyjy nuomong ir
apibrézti veiksnius, turincius jtakos klienty sprendimui renkantis banka
(Jasiené, Staroselskaja 2010).

Atliekant tyrimg buvo naudojama paprasta tikimybiné atranka.
Populiacijg sudaré visi Lietuvos gyventojai nuo 18 metqs. Imties dydziui

nustatyti buvo panaudota Paniotto formulé (Paniotto, Maksimenko 2003):
n=1/(A2 + 1/N), 4)

kur:

n — maziausias respondenty skaicius, rodantis visy tiriamyjy nuomong
esant pasirinktai tikimybei bei paklaidai,

A — paklaida (Siuo atveju lygi 5 proc.),

N — visumos nariy skaicius.

" Sis anketinis tyrimas buvo atliktas 2010 m. liepos mén. 29 d.—rugséjo mén. 10 d.
8 Statistikos departamento duomenimis, 2010 m. pradzioje Lietuvos gyventojy nuo 18 mety buvo 2 685
095.
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Kad tyrimo rezultatai atitikty populiacijag ir uZtikrinty apklausos
patikimuma, reikéjo apklausti ne maziau kaip 400 respondenty. IS viso gauti
413 respondenty, kurie naudojasi Salies komerciniy banky paslaugomis,
atsakymai. Tyrimo rezultaty patikimumas yra ne mazesnis kaip 95 procentai.

Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai, banko pasirinkimg lemia ne vienas,
o keli veiksniai (zr. 13 pav.). Respondentams pateiktoje anketoje i klausimag
,Kas nulémé komercinio banko pasirinkimg?* buvo galima pasirinkti kelis
atsakymo variantus arba jraSyti savo atsakymg. Pagrindinis veiksnys, lemiantis
tam tikro komercinio banko pasirinkimg, anot respondenty, yra jo veiklos

patikimumas (49 proc. visy respondenty).

Banko veikl os patikimumas | 49
Banko produktu ir paslangu jkainiai | a7 |
Produktu ir paslangu jvairové | EE] |

(Gera banko finansu biklé | 27 |

Patogi banko geografiné padétis | 27 |
Patrauklus banko jvaizdis | 25 |
Banko pozicija rinkoje | 25 |

Klienty aptarnavimo kokybé ir greitis _Il
Patogus banko darbo laikas _E
T T |

Respondentu skaifius, %o

13 pav. Banko pasirinkimg lemiantys veiksniai

Saltinis: Jasien¢, Staroselskaja (2010)

Nemazos jtakos banky klienty pasirinkimui turéjo banky teikiamy
produkty ir paslaugy jkainiai (37 proc. visy respondenty) bei jvairové (33
proc.). Deja, ne visi Salies komerciniai bankai gali pasiiilyti platy produkty ir

paslaugy asortimenta, atitinkantj kiekvieno kliento poreikius. Visas paslaugas
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ir produktus pajégiis pasitlyti tik didieji komerciniai bankai. Siekdami
neprarasti savo pozicijy rinkoje, jie nuolat atnaujina savo produkty ir paslaugy
asortimentg ir kuria paZangias jy paklausos strategijas.

Klienty sprendimg pasirinkti tam tikrg komercinj bankg taip pat lemia
banko finansy buklé (27 proc. visy respondenty). Apie ja galima spresti iS
oficially, reguliariai pateikiamy 1ir vieSai prieinamy ataskaity. Taigi,
potencialis ir esami klientai bet kada gali susipazinti su banko veikla ir jo
finansiniais rezultatais. Banko pozicija rinkoje irgi turi jtakos jo pasirinkimui
(25 proc.). Dauguma Lietuvos gyventojy laikosi nuomonés, kad bankas tuo
patikimesnis, kuo jis didesnis.

Patogi banko geografiné padétis yra dar vienas veiksnys, lemiantis jo
pasirinkimg (27 proc. visy respondenty). Kuo stambesnis bankas, tuo daugiau
klienty jis aptarnauja. Didziyjy ir vidutiniy komerciniy banky klientai banko
paslaugomis gali pasinaudoti visuose Salies miestuose jsteigtuose klienty
aptarnavimo padaliniuose. Klienty patogumui bankai sujungia bankomaty
tinklus, taip uztikrindami geresn¢ prieigg prie bankomaty visoje Salyje,
greitesn] ir patogesn] kliento susisiekimg su banku.

Siuo metu 3alyje funkcionuoja du bankomaty tinklai, galintys aptarnauti
skirtingy komerciniy banky klientus. Vienas 1§ jy AB SEB ir AB DNB banky
tinklas, jungiantis 528 bankomatus daugumoje Lietuvos miesty ir miesteliy,
kitas — AB Ukio banko, AB ,,Citadele, Danske Bank A/S Lietuvos filialo ir
Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriaus tinklas, jungiantis 430 bankomaty.
Prie antrojo bankomaty tinklo 2011 m. spalio ménesj prisijungé AB Siauliy
bankas, kas salygojo tinklo plétra ir jungianciy bankomaty skaiciaus
padidéjima iki 470.

Greitas ir kokybiSkas aptarnavimas irgi yra vienas i§ banky klienty
pasitenkinimg ir lojalumg lemianc¢iy veiksniy. Jj nurodé 20 procenty respon-
denty. Siekdami didesnio klienty pasitenkinimo aptarnavimu, klienty
aptarnavimo skyriy vadovai kartu su personalo skyriaus darbuotojais tiesiogiai
su klientais bendraujantiems banko darbuotojams organizuoja mokomuosius

renginius, gerinanc¢ius jy darbo kokybe ir kelian¢ius banko klienty aptarnavimo
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lygi. Laiku ir greitai atlieckamos operacijos, banko darbuotojy operatyvumas ir
paslaugumas lemia teigiamg kliento poziiirj j} banka.

Patogus darbo laikas 1émé tik 10 procenty apklaustyjy sprendimg
renkantis bankg. Plétojantis Siuolaikinéms technologijoms, kartu ir elektroninei
bankininkystei, daugumai banky klienty Sis klausimas nebéra aktualus. Vis
daugiau bankiniy operacijy galima atlikti internetu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad renkantis bankg kai kuriy klienty
sprendimui jtakos turéjo ir tokie veiksniai, kaip:

e darbdaviy rekomendacijos,

e Seimos, draugy ar paZjstamy patarimai,

e paprastesnés procediiros arba palankesnés paslaugy teikimo
salygos,

e platus klienty aptarnavimo padaliniy ir bankomaty tinklas,

elektroninés bankininkystés kokybeé ir kiti veiksniai.

Kai kuriy respondenty sprendimg lémé atsitiktinumas, kitus sudomino
banko siiiloma paslauga ar produktas.

Atliekant anketing apklausg, buvo siekiama nustatyti, kokie veiksniai
lemia banko kaip finansy patar¢jo rinkimasi siekiant gauti konkrecig paslauga
— imant paskolg ar padedant ind¢lj. IS anketinés apklausos dalyviy 45 procentai
laiko indélj tam tikrame komerciniame banke, 55 procentai jo nelaiko.
Daugumos respondenty, jau laikan¢iy indélj banke ar norin¢iy jj padéti,
pasirinkimg lemty indéliy paliikany normos dydis (zr. 14 pav.).

Indéliy saugumo garantijos (57 proc. visy respondenty) yra vienas
pagrindiniy veiksniy, lemianciy klienty pasirinkimg, kokiame banke laikyti
pinigus. Indé¢liy sauguma Salies komerciniuose bankuose garantuoja valstybés
jmoné¢ ,,Indéliy ir investicijy draudimas®, draudzianti kredito ir finansy jstaigy
jsipareigojimus investuotojams.

Maziau reikSminga yra kliento Seimos nariy ar draugy nuomoné apie
tam tikrg banka (12 proc.). Sékmingas jy bendradarbiavimas su banku yra
svarbiau uz reklamg ar visuomenés informavimo priemonése skelbiamg

informacija.
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Indélin palakanu normos dydis | 68

Indéliu sangumo garantijos | 57

Seimos nariu, draugu patarimas 12
Patrauklus banko jvaizdis 11
Aulctas Kientu aptarnavimo lvgis 8

Alktyvi banko rinkodaros politika :| 4

0 10 20 30 40 50 60 TO 8O

Respondentu skaicius, %

14 pav. Banko pasirinkimg padedant indélj lemiantys veiksniai

Saltinis: Jasien¢, Staroselskaja (2010)

Patrauklus banko jvaizdis turéjo jtakos 11 procenty respondenty
pasirinkimui, aukstas klienty aptarnavimo lygis — 8 procentams, aktyvi banko
rinkodaros politika domino tik 4 procentus visy respondenty. Kai kuriy
respondenty pasirinkimg lémé jau susiklost¢ santykiai su banku, kurio
produktais ir paslaugomis jis naudojasi, taip pat Siuolaikinés elektroninés
bankininkystés galimybés.

Kliento santykiai su pasirinktu banku butinai turi biiti grindZiami
abipusiu pasitikéjimu: bankas, valdantis kliento turta, turi informuoti jj apie
rinkos pokycius, o klientas, susidirgs su finansiniais sunkumais, turi
informuoti banko darbuotojg apie susiklosCiusig padét;. Bankas yra
suinteresuotas neprarasti turimy klienty — jy pasitenkinimas banko teikiamomis
paslaugomis yra vienas i§ pagrindiniy banko veiklos tiksly. Mat pritraukti
naujus klientus bankui kainuoja kur kas brangiau nei palaikyti ry$j su jau
esamais.

Siekdami gauti paskolg, esami ir potencialiis banko klientai dazniausiai

kreipia démes;j j paskoly palikany normos dydj (zr. 15 pav.). | ji atsizvelgia net
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80 procenty apklaustyjy. 52 procentai respondenty, paé¢musiy paskolas
jvairiuose Salies komerciniuose bankuose, ir 47 procentai paskoly neémusiy
klienty antru veiksniu, lemianciu banko pasirinkimg, laiko palankias paskoly

teikimo saglygas (71 proc. visy respondenty).

Paskolu paltkanu normos dydis | 80

Palankios paskoluy teilkimo salvgos | 71

Seimos nariu, drangy patarimas 14
Patrauklus banko jvaizdis :I 8
Aulcitas Klientn aptarnavimo lygis :I 7

Aktyvi banko rinkodaros politika | | 4

1
0 20 40 60 50 100

Respondentu skaitius, %

15 pav. Banko pasirinkimg siekiant gauti paskola lemiantys veiksniai

Saltinis: Jasien¢, Staroselskaja (2010)

Taigi, klienty sprendimui renkantis bankg jtakos turi palankios paskoly
teikimo salygos, maZa paskoly palikany norma ir didel¢ indéliy palikany
norma. Lietuvoje aukStesnes indéliy paliikanas siiilo mazieji komerciniai
bankai. Pvz., 2012 m. lapkri¢io mén. internetinéje svetainéje ,,Indéliai.lt” buvo
nurodyta, kad UAB Medicinos bankas uz 12 ménesiy terminuotajj indélj
nacionaline valiuta siailo 2,3 proc., AB Siauliy bankas — 2,8 proc. metiniy
palikany; AB SEB bankas uZ tokj pat indélj siiilé 0,3 procento, ,,Swedbank®,
AB — 0,2 procento metiniy paliikany.

Seimos nariy ar draugy patarima kaip veiksnj, lemiantj banko

pasirinkimg, nurodé 14 procento respondenty, patraukly banko jvaizdi — 8
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procentai, aukS$tg klienty aptarnavimo lygi — 7 procentai, aktyvig banko
rinkodaros politikg — tik 4 procentai respondenty.

Atliekant anketine apklausa, respondentams taip pat buvo pateikti keturi
klausimai apie pasitikéjimg Salies komerciniais bankais. 93 procentai
respondenty pasitik¢jo banku, kurio paslaugomis tuo metu naudojosi, 7
procentai jy banku nepasitikéjo. Tyrimas rodo, kad pasitikéjimas banku
padidéty, jeigu biity pateikiama daugiau ir jvairesnés informacijos apie banko
veikla, geréty informacijos kokybé, jos prieinamumas ir sklaida (91 proc. visy
respondenty), didéty banko valdomas turtas (72 proc.) ir gaunamos pajamos
(69 proc.).

Remiantis tyrimo rezultatais, galima pateikti visuomenés pasitikéjimo
Lietuvos bankais apibendrinamgjj modelj. Jo sudedamosios dalys yra: banko
turtas, banko pajamos bei informacijos kokybé ir patikimumas.

Taigi, kad potencialiis ir esami klientai pasitikéty banku, jiems turéty
biti sudaryta galimybé lengvai ir be didesniy sgnaudy gauti visg reikalingg ir
patikimg informacija apie banko veiklg, ypa¢ apie banko valdomg turta,
Jsipareigojimus, gaunamas pajamas ir jy pasikeitimg. Did¢jant banko turtui,
daugéjant pajamy, geréjant informacijos kokybei ir sklaidai, Kklienty

pasitikéjimas banku didéja.

3.2. Banko pasirinkimg lemianciy veiksniy susisteminimo
ir analizés butinumas

Atlikus anketin] tyrimg ir nustacius veiksnius, lemiancius klienty
sprendimag renkantis tam tikrg komercinj banka, biity tikslinga gautus rezultatus
panaudoti gilesniam tyrimui ir atlikti faktoring analize — ji padéty susisteminti
gautus apklausos duomenis, juos apdoroti bei tinkamai iSanalizuoti.

Gautos anketinés apklausos rezultatus galima taip pat traktuoti kaip
respondenty pozitirj | tam tikrg veiksnj, pvz. potencialiis banko klientai
daugiausia démesio kreipia ] banko veiklos patikimuma ir banko sitilomy

produkty ir paslaugy jkainius, maziausiai — j darbdaviy rekomendacijas, platy
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klienty aptarnavimo padaliniy tinkla, elektroninés bankininkystés kokybe ir
kitus veiksnius.

Faktoriné¢ analizé padéty nagrinéti ir iSskirti tam tikro reiSkinio
désningumus ir struktiirg, t. y. padéty suskirstyti stebimus kintamuosius j tam
tikras grupes, kurias vienyty tam tikras bendras faktorius. Pereinant nuo tam
tikros skaiCiaus kintamyjy prie faktoriy, gaunama informacija tapty labiau
koncentruota ir aprépiama (Cekanavi¢ius, Murauskas 2002; Garson 2012).

Faktorinés analizés pagrindg sudaro modelis, kai vienas ar daugiau
tiesiogiai nestebimy kintamyjy (bendryjy faktoriy) jtakoja keleta stebimy
kintamyjy. Nestebimasis kintamasis yra vadinamas latentiniu faktoriumi.

Faktorinés analizés metodo taikymo specifika pasireiSkia tuo, kad
stebimi Kkintamieji yra veiksniai, o bendrieji faktoriai yra aukStesnés ecilés
kintamieji, kurie koncentruoja esming¢ informacijg ir atspindi tam tikras
tendencijas. Vienas i§ svarbiy $io metodo taikymo bruozy yra galimybé
apsiriboti tik informatyviaisiais kintamaisiais bei nustatyti faktoriy rinkinj,
kuris padéty tiksliau apibudinti tyrimo objekta ir supaprastinty tyrimo rezultaty
interpretavima.

Matematinis faktorinés analizés modelis sieja K kintamyjy Xy, Xy, ..., Xi
su m faktoriy Fy, F,, ..., Fy ir apibréZiamas, kaip (Cekanaviéius, Murauskas

2002):

X]_ = )LllFl + 7\,12F2 + ...+ klmFm + €1
Xo = ho1Fy + ApoFp + ... + AombPm + €5 (5)

Xk = MaF1 + AoF2 + o+ NP + €y,

kur:
M vadinami faktoriy svoriais,
m<k, faktoriy yra maziau nei kintamyjy,

X — stebimi, F — interpretuojami.
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Trumpiau matematinj faktorinés analizés modelj galima isreiksti, kaip:

X, =Y AFj+e,, (6)
j=1

kur:

i=1, ..k

m<Kk, bendryjy faktoriy maziau nei kintamuyjy,

Mij — faktoriy svoriai.

Pabandykime apibrézti faktorinés analizés tikslag, remdamiesi misy
atliekamu tyrimu, ir nustatyti stebimus kintamuosius. Suformuluotas tikslas
padés iSskirti kuo geriau kintamyjy elgesj aprasancius faktorius bei sumazinti
tiriamy kintamyjy skaiciy.

Komercinio banko pasirinkimg gali lemti daugelis veiksniy, kurie
faktorin¢je analizéje apibréziami kaip stebimi kintamieji. Veiksniy arba
stebimy kintamyjy apibrézimas yra pateiktas 16 paveiksle.

Faktorinés analizés tikslas yra nustatyti nestebimus kintamuosius arba,
kitaip vadinamus, bendruosius faktorius, kurie daro didziausig jtaka klienty

(apklausos respondenty) sprendimui renkantis tam tikrg komercinj banka.

Faktoriné analiz¢ susideda i$ keturiy etapy:
e patikrinama, ar turimi duomenys tinka faktorinei analizei;
e faktoriy iSskyrimas arba faktoriy skai¢iaus nustatymas;
e faktoriy sukimas ir interpretavimas;
e faktoriy reikimiy jveriy skaiiavimas (Cekanavigius, Murauskas

2002).
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Stebimi kintamieji

1. Patrauklus banko jvaizdis
2. Produkty ir paslaugy jvairove

3. Banko produkty ir paslaugy jkainiai
4. Klienty aptarnavimo kokybe ir greitis

| 5. Patogi banko geografine padétis

| 6. Patogus banko darbo laikas

| 7. Gera banko finansy bukle

8. Banko pozicijarinkoje

| 9. Banko veiklos patikimumas

10. Platus klienty aptarnavimo padaliniy ir bankomaty tinklas

11. Darbdaviurekomendacijos

12. Seimos, draugy ar pazjstamy patarimai
13. Elektroninés bankininkystés kokybé

16 pav. Stebimy kintamujuy apibréZimas

Saltinis: sudaryta autorés.

| etapas. Duomeny tinkamumas

Stebimi kintamieji X biitinai turi koreliuoti tarpusavyje, nes faktoriné
analizé netinka nekoreliuotiems kintamiesiems. Kintamyjy tarpusavio
koreliacija padeda nustatyti Bartleto® sferiskumo kriterijus, pagal kurj yra
tikrinama hipoteze, kad kintamyjy koreliacijy matrica yra vienetiné. Jeigu
taikant Bartleto kriterijy p-reikSmé yra mazesn¢ uZz pasirinktg reikSmingumo
lygmenj a, tai minéta hipoteze yra atmetama ir turimiems duomenims faktoriné
analiz¢ yra taikytina, nes visi stebimi kintamieji yra koreliuoti.

Duomeny tinkamuma taip pat padeda jvertinti Kaizerio-Mejerio-Olkino
(KMO) matas. KMO yra empiriniy koreliacijos koeficienty reikSmiy ir daliniy
koreliacijos koeficienty reikSmiy palyginamasis indeksas, kuris skai€iuojamas

pagal formulg:

® Maurice Stevenson Bartlett — angly statistikas, Zinomas savo indéliu j erdvés ir laiko modeliy kiirima,
statisting teorija bei duomeny analizg.
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)3 Z i
KMO = =/ (")

2.2+ a

i) i£j

kur:
rij — kintamyjy X; ir X; koreliacijos koeficientas,

aj; — kintamyjy X; ir Xj dalinés koreliacijos koeficientas.

Kuo KMO mato reikSme¢ yra didesné, tuo nagrin¢jamy kintamyjy
faktoriné analiz¢ yra rezultatyvesné. Siekiama, kad KMO reik§mée buty didesné
uz 0,5. Aukstesné KMO mato reikSmé rodo, kad kintamyjy pory koreliacija yra
paaiskinama kitais kintamaisiais, kas saglygoja duomeny tinkamumg faktorinei
analizei atlikti.

Kiekvieno kintamojo tinkamumo matg taip pat galima apskaiiuoti

pagal formulg:
2
27
MSA; ==~ -, (8)
2. 24
i+ j it ]

kuri reiskia, kad vietoj visy jmanomy kintamyjy pory yra imamos tik
atskiro kintamojo sudarytos poros,

MSA; — imties adekvatumo matas (angl. Measure of Sampling
Adequacy).

Kintamuosius su mazomis MSA; reikSmémis biity tikslinga pasalinti i$

faktorinés analizés (Cekanavi¢ius, Murauskas 2002).

Il etapas. Faktoriy i§skyrimas
Faktoriy iSskyrimui  dazniausiai yra naudojama pagrindiniy
komponenciy analizé. Daugelio kintamyjy tarpusavio priklausomybé gali biiti

jvertinta jy koreliacijomis arba kovariacijomis. Taikant esminiy komponenciy
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analiz¢, randamos tarpusavyje nekoreliuojancios kintamyjy Xj;, X, ..., X

tiesinés kombinacijos Yy, Yo, ..., Yy

k k
=Y a,X,, -, Y=>aX, 6 O
=1 j=1
kur:
Kintamieji Yy, Yy, ..., Y turi biti nekoreliuoti ir iSdéstyti mazéjimo
tvarka,

Ju dispersijy suma turi biiti lygi pradiniy kintamyjy dispersijy sumai.

Esminiy komponenciy suradimas yra koeficienty ajj nustatymas, kur i, j
=1, ..., k. Taip pat kiekvienam kintamajam galima paraSyti jvertj, kuris

1SreiSkiamas formule:

n
X, =) A,F, +¢, (10)
j=1
kur:
i=1,...,k

Faktorius F; yra laikomas susijusiu su tais Kintamaisiais Xi, X, ..., Xy,
kuriems svoriy jverciai Ajj, ..., Ay absoliuc¢iuoju dydziu ne mazesni kaip 0,4.
Teigiamas svoris rodo, kad kintamasis su faktoriumi koreliuoja teigiamai, o
neigiamas svoris — neigiamai. Faktoriai — tai normuotos kelios pagrindinés
komponentés. Kintamieji Siuo atveju yra vienodai svarbiis nepriklausomai nuo

svorio zenklo (Cekanavi¢ius, Murauskas 2002).

I11 etapas. Faktoriy sukimas ir interpretavimas

Gauta pradiné faktoriy svoriy matrica vienareikSmiSkai nenusako
sprendimo, t. y. tas pats kintamasis gali buti susijgs su keliais faktoriais,
turin¢iais ne maziau 0,4 svorio. Siekiant palengvinti faktoriy iSsidéstyma ir jy

interpretavimg, sudaromos tam tikros gauty faktoriy kombinacijos, kurios
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tarpusavyje nekoreliuoja. Siy faktoriy kombinacijy nustatymas yra vadinamas
ortogonaliuoju (tarpusavyje nekoreliuojanéiy faktoriy) sukimu. Sis sukimas
padeda supaprastinti faktoriy svoriy matricos struktiira (Cekanavigius,
Murauskas 2002).

Populiariausias i§ ortogonaliyjy sukimy yra Varimax metodas, kuris ir
yra naudojamas Zemiau atliktuose skaiCiavimuose.

Po atlikto sukimo faktoriy interpretacija gali keistis — ji paprastai
palengvéja, taciau reikéty pabrézti, kad faktoriy pavadinimo interpretavimas
yra gana subjektyvus. Konkretaus pavadinimo suteikimas faktoriui arba
faktoriy jvardijimas labai priklauso nuo tyréjo iSsilavinimo, kompetencijos,

suvokimo ir kity dalyky.

IV etapas. Faktoriy reikSmiy skai¢iavimas

Norint tinkamai atlikti faktoring analize¢, biitina nustatyti bendruosius
faktorius bei apskaiciuoti jy reikSmes. Tenka pripazinti, kad faktoriy reikSmiy
skaic¢iavimo bendros metodikos néra.

Faktoriy jver€iai gali buti skaiCiuojami maziausiy kvadraty metodu,
regresinés analizés metodu arba faktoriaus reikSme gali buti laikomas
atitinkamy kintamyjy reikSmiy vidurkis.

Faktoriy reikSmiy skai¢iavimui dazniausiai yra naudojamas regresinés
analizés metodas. Turint omenyje, kad regresijos lygtyje faktoriai yra
priklausomi kintamieji, o pradiniai Kintamieji — nepriklausomi, tai faktoriy

reikSmiy nustatymo lygtis apibréziama, kaip:

k
F,=> bz, (11)
i=1
kur:
j=1,...,m

F; — j-tojo faktoriaus reikSme,
Z;i— i-tojo kintamojo reikSmé,

Bij — regresijos koeficienty jverciai (Cekanavicius, Murauskas 2002).
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Zemiau pateikta faktoriné analizé yra atlikta naudojant kiekybiniy
duomeny analizés programinj paketg SPSS (angl. Statistical Package for the
Social Sciences), kuris salygoja didelj Siuolaikiniy statistiniy analizés metody

pasirinkimg bei duomeny analizés rezultaty vaizdavimo priemoniy jvairove.

3.3. Banko pasirinkimg lemianc¢iy veiksniy faktoriné analizé

Tolesnei atlikto anketinio tyrimo rezultaty analizei yra atliekama
faktoriné analizé¢. Apibrézus stebimus kintamuosius, apdorojus anketinio
tyrimo rezultatus bei pasinaudojus kiekybiniy duomeny analizés programa
SPSS, gauti faktorinés analizés rezultatai, kurie yra atvaizduoti Zemiau
pateiktose iSvesties lentelése.

Pirmas faktorinés analizés etapas reikalauja duomeny tinkamumo
patvirtinimo, nes, prieSingu atveju, néra prasmeés atlikinéti faktorine analizg, jei
stebimi kintamieji tarpusavyje nekoreliuoja. Miisy stebimy kintamyjy
tinkamumga patvirtina gautos Kaizerio-Mejerio-Olkino mato ir Bartleto

kriterijaus reikSmeés (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Duomeny tinkamumo jvertinimas — KMO matas ir Bartleto
Kkriterijus

KMO ir Bartleto Testas

Kaizerio-Mejerio-Olkino visy kintamyjy adekvatumo matas ,598
Suderinamumo kriterijus Chi kvadratu 395,075
Bartleto sferiSkumo kriterijus  df 78
Sig. ,000

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais panaudojant kiekybiniy

duomeny analizés programa SPSS
Kadangi Bartleto sferiSkumo kriterijaus p-reikSmé yra mazesné nei 0,05,

tai liudija apie tai, kad stebimi Kkintamieji yra priklausomi ir koreliuoja

tarpusavyje. Kaizerio-Mejerio-Olkino visy kintamyjy adekvatumo mato MSA
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(angl. Measure of Sampling Adequacy) reikSmé, lygi 0,598, patvirtina
duomeny tinkamuma faktorinei analizei.

MSA reikSmés kiekvienam kintamajam yra nurodytos lenteléje ,,Imties
adekvatumo mato MSA reikSmiy nustatymas® prieSingy reikSmiy koreliacijos
dalies jstrizainéje ir pazymétos raudona spalva (zr. 3 priedg). Visy kintamyjy
adekvatumo mato MSA reikSmeés svyruoja nuo 0,385 iki 0,705, kas rodo jy
tinkamuma ir adekvatuma faktorinei analizei.

Formaliai Zvelgiant reikéty 1§ faktorinés analizés pasalinti kintamuosius,
kuriy MSA reikSmeé yra mazesné¢ uz 0,5. Tokiy kintamyjy yra trys: ,,banko
produkty ir paslaugy jkainiai“ — MSA reiksmé lygi 0,491; ,darbdaviy
rekomendacijos* — MSA reikSmé lygi 0,473; ,,Seimos, draugy ar pazjstamy
patarimai — MSA reikSme lygi 0,385. Taciau, autorés nuomone, Sie kintamieji
yra pakankamai svarbiis faktorinei analizei, ypa¢ kintamasis ,,banko produkty
ir paslaugy ikainiai®, kuris, remiantis atliktu anketiniu tyrimu apraSytu
anksCiau, turi didele jtakg respondenty sprendimui renkantis tam tikrg
komercinj banka. Net 37 proc. apklaustyjy nurodé $j veiksnj, kaip lemiantj
banko pasirinkimg (Jasiené, Staroselskaja 2010).

Antra priezastis, autorés nuomone, d¢l kurios nereikéty Siy kintamyjy
Salinti 1§ atliekamos faktorinés analizés, yra nedidelis MSA reikSmiy
atsilikimas nuo MSA ribos (0,5), nes biitent Siuo atveju Zemesnés MSA
reikSmés atspindi pakankamai svarius kintamuosius.

Sprendimg neeliminuoti $iy trijy kintamyjy taip pat saglygojo tolimesni
faktorinés analizés zingsniai. Vienas i§ jy — pradiniy kintamyjy bendrumai (Zr.
7 lentele). Siame Zingsnyje reikéty ieskoti kintamujy, kuriy faktoriai paaiskina
nedidele sklaidos dalj, t. y. patartina ieSkoti maziausiy reikSmiy, kurios ryskiai
i§siskiria 1§ kity bendrumy. Maziausias reikSmes sitloma eliminuoti 18§
faktorinés analizés, nes tokie kintamieji yra pernelyg ,.,toli“ nuo bet kurio kito
kintamojo ir todél juos empiriSkai maziau pagrjsta priskirti panasiy kintamyjy
grupei.

Misy atveju maziausia bendrumo reikSmé yra 0,341, priklausanti

kintamajam ,,elektroninés bankininkystés kokybé*. Taciau, kai kuriy autoriy
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nuomone, atrinktose pagrindinése komponentése islieka gana daug
informacijos apie kintamgjj, kurio bendrumas yra ne mazesnis kaip 0,2
(Cekanavi¢ius, Murauskas 2002). Atliktuose skai¢iavimuose visy komponenty
bendrumo reikSmés virsija 0,2 riba, kas dar kartg patvirtina visy kintamyjy

tinkamuma faktorinei analizei.

7 lentelé. Pradiniy kintamyjy bendrumai

Bendrumai
Pradinis | Ekstrahavimas
Patrauklus banko jvaizdis 1,000 ,492
Produkty ir paslau
Hire 9u 1,000 ,533
jvairové
Banko produkty ir paslau
P Hire 9u 1,000 ,639
jkainiai
Klienty aptarnavimo kokybé
. . 1,000 ,482
ir greitis
Patogi banko geografiné
g. 9809 1,000 ,657
padétis
Patogus banko darbo laikas 1,000 ,618
Gera banko finansy biklé 1,000 579
Banko pozicija rinkoje 1,000 ,651
Banko veiklos patikimumas 1,000 ,635
Platus klienty aptarnavimo
padaliniy ir bankomaty 1,000 ,836
tinklas
Darbdaviy rekomendacijos 1,000 , 745
Seimos, draugy ar
1,000 ,829
pazjstamy patarimai
Elektroninés bankininkystes
1,000 341
kokybé

Pagrindiniy komponenciy metodas.

Pastaba: didZiausia ir maziausia stebimy kintamyjy reikSmeés yra pazymétos
raudona spalva

Saltinis: sudaryta autorés panaudojant SPSS

Reikety pabrézti, kad ty kintamyjy, kuriy anksc¢iau apskaiciuotas imties

adekvatumo matas MSA buvo Zemesnis uz 0,5 ir pagal formaly kriterijy
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reikéty juos paSalinti, bendrumo reikSmés yra gana aukStos: atitinkamai
kintamojo ,banko produkty ir paslaugy jkainiai“ — 0,639; ,,darbdaviy
rekomendacijos® — 0,745 ir ,,Seimos, draugy ar pazjstamy patarimai“ — 0,829.
AuksSti minéty kintamyjy bendrumo matai patvirtina teisingg sprendima
neeliminuoti $1y kintamyjy 1§ faktorinés analizés ir analizuoti juos toliau.

Didziausig bendrumo reik§me turintis kintamasis yra ,,platus klienty
aptarnavimo padaliniy ir bankomaty tinklas®. Jo bendrumo koeficiento reikSmé
lygi 0,836. Sis skai¢ius reiskia dispersijos dalj, kuri paaiskina kiek minétas
kintamasis turi bendro su kitais kintamaisiais.

Tolesnis faktorinés analizés Zingsnis yra paciy faktoriy iSskyrimas ir

paaiskinimas.

8 lentelé. Faktoriy iSskyrimas

Bendras variacijos paaiSkinimas

2 Pradinés nuosavos reikSmeés Faktoriy apkrovy kvadraty suma | Pasukty apkrovy kvadraty suma
-g -% Viso Dispersijos Kumu‘Iiatyvi Viso Dispersijos Kumu.liatyvi Viso Dispersijos Kumuiliatyvi
% % dalis (%) sklgldos dalis (%) sklgldos dalis (%) sklgldos
L = dalis (%) dalis (%) dalis (%)
1 1,918 14,758 14,758 | 1,918 14,758 14,758 | 1,744 13,414 13,414
2 1,695 13,039 27,797 | 1,695 13,039 27,797 | 1,497 11,512 24,926
3 1,228 9,443 37,240 1,228 9,443 37,240 1,330 10,228 35,154
4 1,116 8,581 45,8211 1,116 8,581 45,821 | 1,289 9,919 45,073
5 1,065 8,196 54,017 | 1,065 8,196 54,017 | 1,094 8,415 53,488
6 1,013 7,795 61,812 | 1,013 7,795 61,812 | 1,082 8,324 61,812
7 ,935 7,190 69,002
8 , 787 6,052 75,054
9 772 5,939 80,993
10 712 5,477 86,470
11 ,671 5,161 91,631
12 ,582 4,476 96,108
13 ,506 3,892 100,000

Pagrindiniy komponenciy metodas.

Saltinis: sudaryta autorés panaudojant SPSS

8 lenteléje pavaizduota, kokig bendrosios kintamyjy dispersijos dalj
paaiskina kiekvienas pagrindiniy komponen¢iy metodu iSskirtas faktorius (Zr.

stulpelj Faktoriy apkrovy kvadraty suma — Dispersijos dalis (%)) bei kokig
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sumin¢ bendrosios kintamyjy dispersijos dal] paaiSkina pirmieji pagrindiniai
faktoriai (Zr. stulpelj Faktoriy apkrovy kvadraty suma — Kumuliatyvi sklaidos
dalis (%)).

Sioje lenteléje taip pat pavaizduoti $esi pagrindiniy komponenéiy
metodu iSskirti faktoriai, kuriy pradinés nuosavos reikSmeés (Zr. stulpelj
Pradinés tikrinés reiksmés — Viso, reikSmés pazymétos raudona spalva) yra
didesnés uz vienety. Tai yra SeSi faktoriai, kuriy nuosavos reikSmés paaiskina
61,812 proc. bendrosios kintamyjy dispersijos (Zr. 8 lentele, pazyméta mélyna
spalva). Kuo didesné¢ kumuliatyvi sklaidos dalis, kurig paaisSkina iSskirti
faktoriai, tuo faktoriné analiz¢ yra sekmingesné.

Stulpeliuose Pasukty apkrovy kvadraty suma — Dispersijos dalis (%) ir
Kumuliatyvi sklaidos dalis (%) nurodoma, kokig bendrosios kintamyjy
dispersijos dalj paaiSkina kiekvienas pagrindiniy komponenciy metodu
i§skirtas faktorius bei kokig sumine bendrosios kintamyjy dispersijos dalj
paaiskina pirmieji pagrindiniai faktoriai galutiniame rezultate, po komponenty
matricos sukimo procediiros.

Atlikus pradiniy faktoriy sukima (jy struktiiros optimizavima,
maksimizuojant faktoriy svoriy dispersijg), pirmy keturiy faktoriy paaiskinta
kumuliatyviné sklaidos dalis sumazéjo, o penktojo faktoriaus paaiskinama
dalis padidéjo, taciau bendra SeSiy pagrindiniy komponenciy metodu isskirty
faktoriy kumuliatyvine sklaidos dalis iSliko ta pati (zr. 8 lentelg, stulpeli
Pasukty apkrovy kvadraty suma).

Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 9 lentele) yra atvaizduojama faktoriy
svoriy matrica, kuri parodo koreliacijas tarp kintamyjy ir faktoriy. Faktoriy
svoriy matricos rezultatai daznai yra traktuojami kaip tarpiniai, nes neretai tas
pats kintamasis turi didelj svorj keliuose arba net visuose faktoriuose, todél
juos sunkiau interpretuoti.

Miusy atveju tokiy kintamyjy yra trys, kurie turi tam tikrg svorj
dviejuose faktoriuose. Tai ,,banko pozicija rinkoje* (0,512 antrame faktoriuje ir

0,480 ketvirtame faktoriuje), ,,platus klienty aptarnavimo padaliniy ir
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bankomaty tinklas (0,409 ketvirtame ir -0,741 SeStame)“ ir ,,darbdaviy

rekomendacijos (0,571 ketvirtame ir 0,458 SeStame)®.

Pagrindiniy komponenc¢iy metodu i§skirty faktoriy matrica’

9 lentelé. Faktoriy svoriy matrica

Faktoriaus numeris

3

4

Patrauklus banko jvaizdis
Produkty ir paslaugy
jvairové

Banko produkty ir paslaugy
jkainiai

Klienty aptarnavimo kokybé
ir greitis

Patogi banko geografiné
padétis

Patogus banko darbo laikas
Gera banko finansy baklé
Banko pozicija rinkoje
Banko veiklos patikimumas
Platus klienty aptarnavimo
padaliniy ir bankomaty
tinklas

Darbdaviy rekomendacijos
Seimos, draugy ar
pazjstamy patarimai
Elektroninés bankininkystés
kokybé

,468

,598

,620

,636

,699
,512
,688

,566

, 713

,480

,409

571

, 799

-, 741

,458

Pagrindiniy komponenciy metodas

* 18skirti 6 faktoriai

Pastaba: daugiausiai svorio turin¢ios faktoriy reik§més yra pazymétos raudona

spalva, neigiamas svoris pazymétas mélyna spalva

Saltinis: sudaryta autorés panaudojant SPSS

Teigiamos koreliacijy reikSmés parodo tiesioging priklausomybe tarp

kintamyjy ir faktoriy, tuo tarpu neigiamos koreliacijy reikSmés atspindi

atvirksting priklausomybe.
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AtvirkStine priklausomybe atspindi tik vienas neigiamas svoris autorés
atliktuose skaiciavimuose. Tai kintamasis, kuris yra jtrauktas j Sesta faktoriy ir
turi -0,741 svorio.

Daugiausiai démesio reikéty atkreipti ] daugiausia svorio turincias
reikSmes kiekviename 1§ faktoriy, pvz. pirmajame faktoriuje didZiausius
svorius turi kintamieji ,,patogus banko darbo laikas®“ ir ,patogi banko
geografiné padétis®, antrajame faktoriuje — ,,gera banko finansy buklé® ir
,,banko veiklos patikimumas®. Rezultatai panasis, taciau tikslesnius rezultatus
bus galima gauti pasukus faktorius faktoriy erdveje. Reikéty pabrézti, kad
pagrindiniy komponenciy metodu iSskirti faktoriai yra ortogonaliis, tai yra
tarpusavyje nepriklausomi, tarp jy rysio néra.

Pasukty faktoriy svoriy matrica yra vienas i§ pagrindiniy faktorinés
analizés rezultaty (zr. 10 [lentelg). Faktoriai buvo pasukti tokiu badu, kad
maziausios kintamyjy koreliacijos su nepasuktais faktoriais sumaZzéjo, o
didZiausios 1Saugo.

IS 10 /entelés matyti, kad pirmg faktoriy sudaro tokie kintamieji: ,,patogi
banko geografiné padétis®, ,,patogus banko darbo laikas“ ir ,,elektroninés
bankininkystés kokybé*. Kadangi pirmyjy dviejy kintamyjy svoris yra zZymiai
aukstesnis uz ,.elektroninés bankininkystés kokybés* kintamojo svorj ir Sis
kintamasis buvo vienas i$ ty, kurj reikéjo pasalinti i§ faktorinés analizés, todél
galima teigti, kad pirmas faktorius koreliuoja su kintamaisiais, kuriuos
apibendrintai galima apibiidinti kaip patogumg, kur; uZtikrina komercinis
bankas, laiko ir vietos atzvilgiu.

Antrasis faktorius koreliuoja su kintamaisiais, kuriuos apibendrintai
galima apibudinti kaip kintamuosius, atspindin¢ius banko vaidmenj ir
stabilumg rinkoje. Tai reisSkia, kad rinkdamiesi komercinj banka, potencialiis
klientai atsizvelgia | banko vaidmen;] rinkoje ir jo stabilumg apibiidinancius

veiksnius.
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10 lentelé. Pasukty faktoriy svoriy matrica

Pag_;rindiniq komponenciy metodu iSskirty faktoriy matrica po pasukimo

Faktoriaus numeris

3

4

Patrauklus banko jvaizdis
Produkty ir paslaugy
jvairové

Banko produkty ir paslaugy
jkainiai

Klienty aptarnavimo kokybé
ir greitis

Patogi banko geografiné
padétis

Patogus banko darbo laikas
Gera banko finansy baklé
Banko pozicija rinkoje
Banko veiklos patikimumas
Platus klienty aptarnavimo
padaliniy ir bankomaty
tinklas

Darbdaviy rekomendacijos
Seimos, draugy ar
pazjstamy patarimai
Elektroninés bankininkystés
kokybé

,753

, 754

,481

,611

,539
,786

,691

,783

,462

,593

-,813

,903

,907

Pagrindiniy komponenciy metodas.

Pasukimo metodas: Varimax kartu su Kaizerio normalizacija

Saltinis: sudaryta autorés panaudojant SPSS

Treciasis faktorius jtakoja du kintamuosius. Tai ,,produkty ir paslaugy

jvairové® ir ,banko produkty ir paslaugy jkainiai“. Sj faktoriy galima

apibudinti kaip faktoriy, atspindintj banko produkty ir paslaugy asortiments.

Ketvirtas faktorius susideda 1§ ,,banko veiklos patikimumo®, ,,geros

banky finansy buklés* ir kintamojo ,,darbdaviy rekomendacijos®, turincio

neigiama svorj. Sis kintamasis neigiamai veikia ketvirta faktoriy.

Penkta ir SesSta faktorius, atitinkamai autorés jvardintus kaip ,,Artimyjy

patarimas® ir ,,Aptarnavimo patogumas“, galima laikyti specifiniais, nes
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kiekvienas i$ jy susideda tik i§ vieno kintamojo, taciau abu kintamieji turi labai
didelj svorj kiekviename i§ faktoriy (zr. 10 lentele). Nereikéty pamirsti, kad
jvardijant iSskirtus faktorius, nemaza vaidmenj atlieka ir subjektyvi tyréjo
nuomoneé.

Faktoriy transformacijos matrica parodo (zr. 11 lentele), kokius svorius
pritaikius buvo pasukta pradiné, nepasukty faktoriy matrica, ir gauta pasukty

faktoriy svoriy matrica.

11 lentelé. Faktoriu transformacijos matrica

Pagrindiniy komponenéiy metodu iSskirty faktoriy transformacijos matrica

Faktor!aus 1 2 3 4 5 6
numeris

1 ,801 ,398 ,361 ,037 ,133 ,225
2 -, 437 ,675 ,213 ,548 -,088 -,015
3 -,246 -, 174 ,864 -,350 -,196 -,030
4 -,152 476 -,264 -,643 -,311 413
5 -,284 ,046 ,076 -, 161 ,889 ,310
6 ,053 ,358 -,041 -,369 ,223 -,826

Pagrindiniy komponenciy metodas

Pasukimo metodas: Varimax kartu su Kaizerio normalizacija

Saltinis: sudaryta autorés panaudojant SPSS

Si informacija praktiskai nenaudojama rezultaty interpretacijoje, tadiau
verta atkreipti démesj, kad faktoriy transformacijos matricoje esantys svoriai
rodo atlikto pasukimo dydj (svoriai virs§ |0,5| parodo, kad buvo atliktas didelis
pasukimas).

Zemiau pateiktame 17 paveiksle yra pavaizduotas grafikas, kuriame
horizontalioje aSyje yra atidéti iSskirti faktoriai pagal jy svarba, o vertikalioje
aSyje — atitinkamos pradinés $iy faktoriy nuosavos reikSmés.

Nuosavos reikSmes leidzia nuspresti, koks faktoriy skaiCius geriausiai
apraso duomenis. Svarbiausia yra nustatyti, kurioje vietoje nuosavos reikSmes
daro paskutinj didelj Suolj Zemyn ir toliau pradeda mazéti labai nedaug — tai

bus liuzio taskas, kuris nurodo faktoriy skaic¢iy. Misy atveju liizio taSkas yra
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ties SeStuoju faktoriumi (zr. 17 pav.). Tikrg luzZio tasko nustatymg patvirtina
faktoriy nuosavos reikSmeés, kurios didesnés uz vienets.

Pagrindiniy komponenc¢iy metodu isskirti faktoriai, kurie yra uz lizio
tasko, kuriame staigus kreivés kritimas pereina j palaipsnin; mazéjima, ir kuriy

nuosavos reikSmeés mazesnés uz vienetg, yra laikomi nereik§mingais.

2,0

1,87

1,67

1,2

1,07

Pradiné nuosava reikSmé

0,67

T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 3 5 7 g 9 10 11 12 13

Faktoriaus numeris

17 pav. Faktoriy pradiniy nuosavy reikSmiy grafikas

Pastaba: lizio taskas pazymeétas raudona spalva
Saltinis: sudaryta autorés pagal SPSS

Taciau $is metodas turi esminj trilkuma, nes kreiveé ne visada turi aiSkiai
iSreikSta ,,alkine” ir didelj vaidmenj vaidina subjektyvusis faktorius
(Cekanavigius, Murauskas 2002).

Atlikta faktoriné analizé, kurios rezultatai yra pateikti 18 paveiksle,
padéjo iSsamiau iSnagrinéti gautus anketinio tyrimo rezultatus bei iSskirti tam

tikrus désningumus ir struktiirg. Stebimg reiskinj charakterizuojanciy trylikos
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pozymiy aibé¢ buvo pakeista SeSiy faktoriy rinkiniu. Stebimy kintamyjy
tarpusavio koreliacijos paaiskintos bendryjy faktoriy jtaka.

Atlikus faktoring analize, biitina atlikti i$skirty faktoriy interpretacijg ir
interpretuojant faktorinés analizés rezultatus patartina atsizvelgti | atskiry
Kintamyjy ir jy deriniy sunkumg tam tikrame faktoriuje. Taip pat bitina
atkreipti démesj ir j faktorius apimanéiy kintamyjy zenklus — neigiamus ar
teigiamus, nes tai irgi turi jtakos interpretuojant faktorius.

Apibendrinant faktorinés analizés rezultatus, pirmas gautas faktorius yra
aiSkiai susijes su komerciniy banky teritoriniu iSsidéstymu, ] kurj potencialis
komercinio banko klientai kreipia démesj, todél jvardijant pirmajj faktoriy, ji
buty galima pavadinti ,,Paslaugy gavimo patogumas®.

Antras faktorius, autorés jvardytas kaip ,Pasitikéjimas banku®, yra
susijes su komercinio banko jvaizdziu, finansiniu stabilumu ir jo pozicija
rinkoje.

Tre¢iajam faktoriui, apimanciam banko produkty ir paslaugy jvairove ir
ju kainas, autorés nuomone, galima buty suteikti pavadinimg ,Paslaugy
prieinamumas*.

Reikéty atkreipti démesj, kad trecig faktoriy sudarantys kintamieji daro
ji stipresnj uz kitus faktorius. Sj teiginj patvirtina ir tas faktas, kad vykdant
anketinj tyrimg, banko produkty ir paslaugy asortimentas ir produkty bei
paslaugy kainos tur¢jo stiprig jtaka respondenty pasirinkimui.

Gera banko finansy bukl¢ ir banko patikimumas sudaro ketvirtg
faktoriy, autorés jvardytg kaip ,,Banko stabilumas®.

I ketvirtg faktoriy yra jtrauktas ir kintamasis, turintis neigiamg jtaka
faktoriui. Tai ,,darbdaviy rekomendacijos®. Neigiamas Sio kintamojo Zenklas
reiSkia, kad Sis kintamasis neigiamai koreliuoja su kitais ketvirtojo faktoriaus

kintamaisiais.
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Seimos, draugy ar pazjstamy patarimai

A

Darbdaviy rekomendacijos (neigiamas svoris)
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Platus klienty aptarnavimo padaliniy ir bankomaty tinklas

Banko produkty ir paslaugy jkainiai

Klienty aptarnavimo kokyb¢ ir greitis

Produkty ir paslaugy jvairoveé

Gera banko finansy biiklé

Banko pozicija rinkoje

Patogus banko darbo laikas

Banko veiklos patikimumas

Elektroninés bankininkystés kokybé

Patrauklus banko jvaizdis

Patogi banko geografiné padétis

18 pav. Faktorinés analizés rezultatai
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Penktas ir SeStas faktoriai yra vadinami specifiniais faktoriais, nes
Kickvienas i§ jy susideda tik i§ vieno kintamojo, o tai reiSkia, kad Sie
kintamieji, turintys pakankamai didel] svor; kiekviename 1§ faktoriy,
nekoreliuoja su kitais faktorinés analizés kintamaisiais.

Apibendrinant, faktoriné analizé padéjo suskirstyti ir klasifikuoti
stebimus kintamuosius ] tam tikras grupes, kurias vienija tam tikras bendras
faktorius. Peréjus nuo trylikos stebimy kintamyjy prie keturiy bendryjy ir
dviejy specifiniy faktoriy, gauta informacija tapo labiau koncentruota ir aiski.
Tai reiskia, kad fiziniy asmeny banko pasirinkimg dabar galima paaiskinti tik

Sesiy faktoriy rinkiniu.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Isanalizavus konkurencijg Lietuvos banky sektoriuje, atlikus iSsamy
Lietuvos ir kity Baltijos Saliy koncentracijos intensyvumo tyrimg, nustacius
veiksnius, lemiancius potencialiy klienty sprendimg pasirinkti tam tikrg
komercinj bankag ir jvertinus dabartines Salies banky sektoriaus plétotés
tendencijas, galima daryti tokias isvadas:

1. Siuolaikinés  bankininkystés  kirimasis  nepriklausomoje
Lietuvoje prasidéjo nacionalinés pinigy ir banky sistemos kiirimu
1990 m. kovo mén. Nuo 1990 m. spalio mén. pradéjo steigtis
pirmieji Lietuvos komerciniai bankai, kuriy veikla buvo
grindZziama elementariy produkty ir paslaugy pasiiila (paskolos,
indéliai ir kt.).

2. Komerciniy banky vystymosi etapas salygojo akivaizdzius
pasikeitimus komerciniy banky veikloje — komerciniy banky
darbuotojy augimas, bankiniy technologijy paZanga, klienty
aptarnavimo kokybés gerinimas bei naujy bankiniy produkty ir
paslaugy atsiradimas 1émé didelius pokycius bankininkystés
rinkoje. Bankininkysté per gana trumpg laikg patyré didelius
pokyc¢ius ir gana greitai tapo Siuolaikiné.

3. Banky sektoriuje vyraujanti konkurencija, lyginant su Kitais
ekonomikos sektoriais, yra sudétingesné ir intensyvesné.
Bankininkystés rinkos dalyviai gali konkuruoti tik su Sios rinkos
dalyviais ir tik bankiniais produktais ir paslaugomis. Banky
konkurencija yra neatsiejama nuo jy teikiamy produkty ir
paslaugy konkurencingumo — jis skatina bankus veikti efektyviai
ir taip prisidéti prie Salies ekonominio augimo.

4. Banky kapitalo koncentracija stabdo ekonominj augima. Salies
banky sektoriaus galia yra sutelkta tik didZiuosiuose
komerciniuose bankuose, kurie turi lemiama pranaSuma. Jie sitilo

savo klientams platy klienty aptarnavimo tinkla, didelj produkty
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ir paslaugy asortimentg greitai besivystancioje Siuolaikingje
bankininkystés rinkoje. Jie taip pat turi stipresn¢ kapitalo baze,
kuria naudodamiesi gali prisiimti didesng rizika, suteikti daugiau
paslaugy, tafiau visa tai mazina konkurencija bankininkystés
rinkoje, nes tokia situacija salygoja rinkos dalyviy nelygybe ir
pabrézia, kad bankai negali konkuruoti tarpusavyje vienodomis
saglygomis.

. Autorés pastebéta, kad kuo maZesnis rinkoje veikianciy dalyviy
skaicius, tuo didesnis rinkos koncentracijos lygis. Koncentracijos
lygis turi jtakos dalyviy elgesiui rinkoje: kuo didesné
koncentracija, tuo daugiau komerciniai bankai yra priklausomi
vienas nuo kito. Koncentracijos intensyvumas priklauso nuo
komercinio banko dydzio bei rinkos dydZio, kuriame veikia
komercinis bankas. Kuo didesnis komercinis bankas, palyginti su
rinkos mastu, tuo didesnis koncentracijos lygis pacioje rinkoje.

. Atlikta konkurencijos Lietuvos komerciniy banky sektoriuje
analizé parodé, kad Lietuvos banky sektoriy sudaro trys banky
grupés — didieji komerciniai bankai, vidutiniai ir mazieji
komerciniai bankai, uzsienio banky skyriai ir filialai. Pirma
banky grupé uzima apie 70 procenty rinkos pagal valdomg turtg,
paskoly portfelj ir indéliy apimtj. Vadinasi, Lietuvos bankai
veikia oligopolinés rinkos struktiiros sglygomis.

. Buvo iSanalizuota, kad didziausiy Salies uzsienio kapitalo Salies
komerciniy banky atliekamy operacijy ir teikiamy paslaugy
asortimentas yra labai platus, tod¢l maZesniems bankams
pritraukti ar pervilioti klientus dél nepakankamai plataus
pastaryjy sitlomy produkty ir paslaugy asortimento yra ganétinai
sunku. Didziyjy komerciniy banky grupei priklausantys uzsienio
kapitalo bankai iSteklius gauna i§ patronuojanc¢iy Skandinavijos
banky ir todél gali diktuoti salygas vietingje rinkoje. Dél

salyginai nedidelés kapitalo bazés mazesniems komerciniams
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bankams yra sunku aptarnauti stambius Klientus. Vidutiniai ir
mazieji komerciniai bankai, kuriy pagrindinis tikslas yra
smulkaus ir vidutinio verslo plétra Salyje, labiau orientuojasi i
tam tikrg ekonomine veiklg arba klienty grupe, o uzsienio banky
skyriai ir filialai, sudarantys trecig Lietuvos banky sektoriaus
grupe, daugiausia specializuojasi tkio subjekty finansavimo,
investicijy valdymo, indéliy ir tradiciniy bankininkystés produkty
bei paslaugy srityse.

8. Trijy didziausiy Salies komerciniy banky valdoma rinkos dalis
salygoja auks$ta koncentracijos lyg] Lietuvos bankininkystés
rinkoje, o tai lemia tarpbankinés konkurencijos mazéjimg. Nuo
2005 iki 2012 m. koncentracijos intensyvumo laipsnis Salies
bankininkystés rinkoje ne visada buvo aukStas. Pastebéta, kad
nuo 2008 iki 2010 m. uzsienio banky skyriy ir filialy politika
perskirste paskoly, turto ir indéliy kiek; rinkoje, kas salygojo
koncentracijos intensyvumo mazéjima.

9. Autorés atlikta Baltijos Saliy banky sektoriy koncentracijos
intensyvumo analizé parodé, kad daugiausiai koncentruota rinka
yra Estijoje, kurig valdo beveik tik du komerciniai bankai.
Herfindahl-Hirschman indekso judéjimas Estijos bankininkystés
rinkoje nuo 2006 iki 2011 mety parodé, kad nuo 2006 mety
Estijos rinkos koncentracijos intensyvumas palaipsniui mazéja,
taCiau Sis mazéjimas yra salyginis, nes Estijoje, palyginti su
kitomis Baltijos Salimis, koncentracijos laipsnis yra labai aukstas
dél mazo aktyviy rinkos dalyviy skaiciaus. Tuo tarpu Latvijoje
veikia daugiau nei 30 bankininkystés rinkos dalyviy, ir
koncentracijos lygis banky sektoriuje néra didelis.

10.1ki AB banko ,,Snoras“ zlugimo Lietuvos banky sektoriui buvo
budingi tam tikri poslinkiai: intensyvi konkurencija tarp vidutiniy
ir mazyjy komerciniy banky, aktyvios banky pastangos padéti

savo klientams vykdyti turimus finansinius jsipareigojimus,
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lankstesn¢ banky sitlomy produkty ir paslaugy kainy politika,
nekaininés konkurencijos didinimas, asmeninés bankininkystés
plétojimas, konsultaciniy paslaugy ir klienty aptarnavimo
gerinimas, klienty piniginiy iStekliy valdymas, jvairesnés
informacijos apie banky veikla, jy finansy bukle ir kitus rodiklius
sklaida.

11.Bankrutavus vienam i§ bankininkystés rinkos dalyviy,
pasitikéjimas Salies banky sistema smuko, sumazéjo banky
klienty aptarnavimo padaliniy skaiCius, salygojes internetinés
bankininkystés plétrg. Létas ekonomikas atsigavimas bei
grieztesné banky kredito politika 1émé silpng paskoly portfelio
augimo tempa — tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys pastaruoju
metu kur kas atsargiau prisiima naujus jsipareigojimus. Kredito
institucijos pradéjo intensyviai stiprinti kapitalo bazg, nes
Bazelio banky priezitiros komitetas sugrieZtino kapitalo
reikalavimus. Norédami sékmingai veikti rinkoje, bankai nuolat
stebi, vertina ir valdo galimas rizikas, nes rizikos valdymas
komercinio banko veikloje yra labai svarbus procesas,
suteikiantis pranasumg siekiant dirbti efektyviau ir norint iSlikti
konkurencingoje kovoje, uztikrinantis palankius  veiklos
rezultatus.

12. Autorés atlikta Salies komercinio banko pasirinkimg lemianciy
veiksniy analizé parod¢, kad renkantis tam tikrg banka klientams
didziausig poveik] daro banko veiklos patikimumas, sitilomy
produkty ir paslaugy asortimentas bei kaina, banko finansy
biuklés stabilumas, uzimama pozicija rinkoje, patogi geografiné
padétis, greitas ir aukstos kokybés aptarnavimas, patogus darbo
laikas. Jtakos taip pat turi darbdaviy rekomendacijos, Seimos,
draugy, pazjstamy patarimai, palankios produkty ir paslaugy

teikimo salygos, ne per daug sudétingos bankinés procediiros,
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platus klienty aptarnavimo padaliniy ir bankomaty tinklas,
elektroninés bankininkystés kokybeé ir kiti veiksniai.

13. Autorés atlikta faktoriné analizé gautus rezultatus suskirsté j tam
tikras bendryjy faktoriy grupes, gauta tyrimo informacija tapo
labiau koncentruota ir apibendrinta. Banko pasirinkimg lemianciy
trylikos veiksniy aibé buvo transformuota | pagrindiniy
komponenéiy metodu iSskirty SeSiy bendryjy faktoriy rinkinj.
Pirmas faktorius ,,Paslaugy gavimo patogumas® yra susij¢s su
komerciniy banky teritoriniu i$sidéstymu. Antrasis ,,Pasitikéjimo
banku“ faktorius susijes su komercinio banko jvaizdziu,
finansiniu stabilumu ir jo pozicija rinkoje. Treciasis faktorius,
autorés interpretuotas kaip ,,Paslaugy prieinamumas®, apima
banko produkty ir paslaugy jvairove bei jy kainas. Gera banko
finansy biuklé ir banko patikimumas sudaro ketvirtajj ,,Banko
stabilumo* faktoriy. Penktasis ir SeStasis faktoriai — ,,Artimyjy
patarimai® ir ,,Aptarnavimo patogumas‘ — yra priskiriami prie
specifiniy faktoriy, nes kiekvienas i§ jy susideda tik i$ vieno
kintamojo, kuris turi didelj svorj kiekviename i§ faktoriy. Siems
faktoriams priklausantys Kkintamieji yra nesusij¢ su Kkitais

faktorinés analizés kintamaisiais.

Pasiiilymai:

14. Atlikto konkurencijos Lietuvos komerciniy banky sektoriuje
tyrimo duomenys gali biiti panaudoti atliekant banky sektoriaus
strukttros pokyciy prognoze.

15. Autorés atlikta Lietuvos ir kity Baltijos Saliy koncentracijos
intensyvumo laipsnio nustatymo analizé¢ gali biiti panaudota
gilesniam Baltijos regiono banky sektoriaus tyrimui.

16. Atliktas banky sektoriaus plétros tendencijy iSskyrimas ir jy

analizé gali pagyvinti Salies banky sektoriaus veiklg, jei bus
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Kkryptingai parenkami rinkodaros veiksmai, atliekamas nuolatinis
rinkos steb¢jimas ir prisitaikymas prie jos dalyviy poreikiy
kaitos, daromos investicijos j banko produkty ir paslaugy
kokybés gerinimg, bus kuriami ir pateikiami rinkai nauji
Siuolaikines bankines technologijas atitinkantys produktai ir
paslaugos. Didesnj banko klienty lojaluma galima pasiekti
naudojant aktyvig rinkodarg ir tinkamg klienty lojalumo
stiprinimo sistema.

17. Autorés nustatyti banko pasirinkimg lemiantys veiksniai ir atlikta
Juy analizé gali biti panaudota Salies komerciniy banky veikloje

klienty lojalumui gerinti bei pasitikéjimui banku stiprinti.

Tolesniy tyrimy kryptys

Konkurencijos, kaip vieno i$ veiksniy, uztikrinan¢io Salies ekonominj
augima, tyrimas yra biitinas. Kalbant apie konkurencija banky sektoriuje,
komerciniams bankams iSlikti konkurencingiems ir sustiprinti savo pozicijas
rinkoje, neprisiimant per daug rizikos, yra ganétinai sunku.

Atsizvelgus | atlikta konkurencijos Lietuvos komerciniy banky
sektoriuje  tyrimg ir identifikavus koncentracijos problema Salies
bankininkystés rinkoje, Sios problemos jtaka banky konkurencijai turéty biiti
analizuojama ir plétojama ateityje.

Nepaisant to, kad aukstas koncentracijos lygis yra labiau toleruojamas
bankininkystés nei kity verslo sektoriy, neigiamas koncentracijos poveikis
Salies ekonomikai yra neiSvengiamas. AukStas koncentracijos lygis
bankininkystés rinkoje trukdo rinkos dalyviams konkuruoti vienodomis
salygomis ir sukuria tam tikrg barjera nevarzomai komerciniy banky
konkurencijai.

Tokio pobtudzio tyrimai leisty tiksliai identifikuoti aukstos
koncentracijos poveikj bankininkystés rinkai, nustatyti priezastis ir tinkamai

parinkti priemones koncentracijos lygiui sumazinti. Siy tyrimy rezultatai biity
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labai svarbiis analizuojant konkurencing aplinkg Lietuvos ir uzZsienio banky

sektoriuose.
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PRIEDAI

1 priedas. ,,Konkurencingumo“ savokos interpretavimas

Literatiiros $altiniai

Savokos apibuidinimas

Denton (1994)

Konkurencingumas  —  tai  aukSCiausig  kliento
pasitenkinimo lygj uztikrinanti tam tikro objekto savybeé,
kuriai jis teikia pirmenybg, palyginti su kity rinkai pateikty

panasiy objekty savybémis.

Krugman (1994)

Konkurencingumas - tai objekto gebéjimas atlaikyti
panasiy objekty konkurencinj spaudima ir kuo ilgiau
i$silaikyti rinkoje.

Feurer, Chaharbaghi
(1994)

Konkurencingumas — tai gebéjimas veikti ir reaguoti
konkurencinéje aplinkoje.

Hassan (2000)

Konkurencingumas — tai jmonés gebéjimas kurti ir jvesti
1 rinka pridéting vert¢ kuriancius produktus, padedancius
i§saugoti jmongs tvaruma ir uzimamg rinkos dalj.

Chikan (2001)

Konkurencingumas — tai gebéjimas suvokti iSorinius ir
vidinius aplinkos pasikeitimus ir objekto gebéjimas juos
i$naudoti savo pelningumui padidinti.

Fujimoto (2002)

Konkurencingumas — tai tam tikros jmonés gebéjimas
patenkinti esamus pirkéjus ir pritraukti naujus.

Dwyer, Kim (2002)

Konkurencingumas - tai reliatyvi (lyginant su Kitu
objektu) ir multidimensineé (iSskiriant svarbiausias ir
ryskiausias objekto savybes) savoka.

Budd, Hirmis (2004)

Konkurencingumas yra konkurenciniu

pranasSumu.

grindZiamas

Yokoi-Arai, Yoshino
(2006)

Konkurencingumas — tai kiekybiniy ir kokybiniy veiksniy
aib¢, apibréZianti tam tikro objekto finansing gerove.

Beniusiené,
Svirskiené (2008)

Konkurencingumas — tai objekto arba subjekto gebéjimas
konkuruoti kintant laiko, vietos arba salygy atzvilgiu.

Pillania (2009)

Konkurencingumas — tai vietiniy banky gebéjimas
skverbtis | vieting rinkg neleidziant uzsienio bankams
skverbtis ] namy rinka.

Garelli (2012)

Konkurencingumas — tai gebéjimas jvaldyti ir iSnaudoti
visus savo pranasumus pelningumui ar gerovei pasiekti.
Konkurencingumo koncepcija grindziama efektyvumu,
pasirinkimu, iStekliy naudojimu ir tiksly siekimu.

Saltinis: sudaryta autorés
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2 priedas. Konkurencijos matavimo modeliai

Struktiariniai modeliai

Modelio . . Praktinis modelio
L Modelio esmé L

pavadinimas pritaikymas

Bain modelis Sis modelis grindziamas rinkos Empirinis §io

(Bain 1951) koncentracijos skai¢iavimu, modelio pritaikymas

naudojamu paaiskinti tam tikry
objekty elgseng rinkoje. Modelis
salygoja teigiama rysj tarp
koncentracijos, j€¢jimo j rinka
barjery ir pelno.

buvo daugiau
naudojamas JAV
gamybos ir
pramonés jmoniy
elgesiui rinkoje tirti.

Struktiiros ir
elgesio paradigma
(angl. Structure

Struktiiros ir elgesio paradigma
naudojama analizuoti santykj tarp
rinkos veiklos, strukttiros ir

Struktiiros ir elgesio
paradigma buvo
taikoma jvairioms

Conduct elgesio rinkoje. Rinkos veikimas | verslo ir rinkos
Performance nustatomas elgesio rinkoje, kuri problemoms spresti,
Paradigm) savo ruoztu priklauso nuo rinkos | pvz. siekiant padéti
(Reid 1987, struktiiros. jmonéms tapti
Scherer, Ross pelningomis arba
1990) padéti atskleisti
hipotekos kriziy
priezastis Jungtinése
Amerikos Valstijose.
Veiksmingos Veiksmingos struktiiros hipotezé | Veiksmingos

strukttiros hipotezé
(angl. Efficiency
Structure
Hypothesis)
(Demsetz 1973,

teigia, jog didesnis banko
efektyvumas, lyginant su kitais
bankais rinkoje, salygoja didesnj
banko pelningumg. Teigiamas
banko veiklos rezultatas — banko

strukttiros hipotezés
pritaikymas buvo
naudojamas
Japonijos, Kanados
ir Europos Saliy

Nestrukturiniai modeliai

Peltzman 1977) efektyvumo pasekmé. konkurencinéms
salygoms ir banky
efektyvumui tirti.

Iwata modelis Sis modelis jgalina apskai¢iuoti Modelj gana sunku

(Iwata 1974) hipotetiniy variacijy vertes pritaikyti praktiskai,

individualiai kiekvienam bankui,
tiekian¢iam homogeniskus
produktus ar paslaugas
oligopolinéje rinkoje.

nes jo panaudojimui
reikia surinkti gana
didelj
mikroekonominiy
duomeny kiekj apie
giminingy produkty
kasty struktiira.

Bresnahan modelis
(Bresnahan, Lau
1982)

Pagrindiné modelio mintis ta, kad
bankai maksimizuoja savo pelnus
sulygindami savo ribinius kaStus
su suvokiamomis ar
jsivaizduojamomis ribinémis
pajamomis. Suvokiamos ar
jsivaizduojamos ribinés pajamos
sutampa su paklausos kaina
pusiausvyros taske ir su rinkos

Empirinis $io
modelio pritaikymas
buvo naudojamas
JAV paskoly rinkai,
Kanados banky
rinkos
konkurencinéms
salygoms tirti, taip
pat $is modelis buvo
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ribinémis pajamomis
oligopolinéje rinkos struktiiroje.

pritaikytas tiriant
Suomijos paskoly ir
mazmeninés
bankininkystés
rinkos, Olandijos
paskoly ir indéliy
rinky konkurencijos
lygi.

Panzar-Rosse
modelis (Panzar,
Rosse 1987)

Sis modelis remiasi atskiro banko
finansiniais rodikliais ir jgalina
nustatyti kiek gamybos veiksniy
kainos atsispindi konkretaus
banko pajamose. Panzar-Rosse
modelis pateikia patikimus
rezultatus, jei tiriamieji bankai
rinkoje veikia ilguoju laikotarpiu.

Empirinis Sio
modelio taikymas
yra pakankamai
daznas. Sis modelis
buvo panaudotas
tiriant Pranciizijos,
Vokietijos, Italijos,
Ispanijos, Didziosios
Britanijos, Suomijos,
Indonezijos ir kity
Saliy banky
konkurencines
salygas.

Baumol modelis
(Baumol 1982)

Sio nestruktiirinio modelio esmé
yra ta, kad jmoniy elgesys
priklauso nuo rinkos, kurioje jos
veikia, strukttiros. Konkurencing
rinka salygoja nedidelis rinkos
dalyviy skaicius, j€jimo ] rinka
barjery nebuvimas, vienodos
salygos naujiems ir seniems
rinkos dalyviams.

Empirinis §io
modelio pritaikymas
buvo daugiau
naudojamas JAV
mokslininky
pramonés Sakos
imoniy elgesiui tirti.

Saltinis: sudaryta autorés
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3 priedas. Imties adekvatumo mato MSA reik§miy nustatymas

Priesingy reikémiy matricos

Platus klienty

bankininkystés kokybé

Banko Klienty aptarnavimo éeimos,
Produlkdty ir produldy ir aptarnavimo Patogi banko Patogus Banko padaliniy ir Darbdaviy draugy ar Elektronines
Patrauklus paslaugy paslaugy kokybe ir geografing hanko darbo Gera banko pozicija Banko veiklos bankomaty rekomendacij pazjstamy bankininkyste
banko jvaizdis jvairove jkainiai greitis padétis laikas finansy hiklé rinkoje patikimumas tinklas 0§ patarimai s kokyhe
Priegingy reikémiy Fatrauklus banko jvaizdis .88 -031 023 - 108 -,047 -049 -079 - 165 - 016 -, 046 J0z0 - 059 =012
kovaniacija Produkdy ir paslaugy -0 914 172 - 054 028 -024 - 060 - 059 -002 .047 013 068 082
Ivairove
Banko produldy ir 023 -172 904 -120 064 -,002 -104 ,000 125 027 -,020 03 013
paslaugy jkainiai
Klienty aptarnavimo -109 -054 -120 870 -,087 -,082 -0158 -024 031 -,074 053 -073 -,084
kokyhé ir greitis
Patogi banko geografing -047 028 064 -,087 745 -,267 02 -072 183 - 055 A0 094 -018
padétis
Patogus banko darbo -.049 -024 -,002 -,082 - 267 784 -054 002 051 070 -019 - 054 -129
laikas
Gera banko finansy biklé -079 -, 060 -104 015 021 -,054 812 - 159 -2 007 107 010 041
Banko pozicija rinkoje - 165 -059 ,000 -024 -,072 ooz - 159 858 -.094 -,053 -, 106 048 046
Banko veiklos - 016 =002 125 03 183 051 =21 -,094 784 023 135 054 007
patikimumas
Platus klienty - 046 -047 027 -074 -,0585 070 007 -,053 023 870 014 004 014
aptarnavimo padaliniy ir
hankomaty tinklas
Darbdaviy 020 013 -020 053 01 -019 07 - 106 135 014 829 029 Jo0g
rekomendacijos
Seimos, draugy ar -,0589 068 031 -,073 0584 -054 -010 048 054 004 029 966 018
pazistamy patarimai
Elektroninés -012 -,082 013 -,084 -018 -129 041 046 a7 014 008 018 837
bankininkystés kokybhé
Prieé_ing_u reikémiy Patrauklus banko jvaizdis 691° -035 025 -124 -,057 -,059 -,083 -189 -018 -,049 022 -064 -013
koreliaciia Produldy ir paslaugy -035 189 - 060 033 -029 - 069 - 067 -002 -,050 015 o072 088
jvairove
Banko produkdy ir 025 -189 4912 -135 079 -002 -122 000 148 029 -022 033 014
paslaugy jkainiai
Klienty aptarnavimo - 124 -, 060 -135 - 108 -,089 -018 -,028 037 -,081 059 -079 -,0583
kokybé ir greitis
Patogi banko geografing -,0687 033 079 -, 108 -,349 027 -,040 ,2308 -, 068 122 11 -021
padétis
Patogus banko darbo -,059 -029 -,002 -,099 -,349 - 068 003 066 081 -,022 -062 -150
laikas
Gera banko finansy hakle -,083 -,069 -122 -018 027 -,068 -, 264 008 123 -012 047
Banko pozicija rinkoje -189 - 067 000 -028 -,080 003 - 115 -,058 - 119 052 052
Banko veiklos -01a -.002 148 037 1239 066 5707 027 158 062 oo
patikimumas
Platus klienty -,049 -,050 029 -.081 -, 065 081 ol -,058 027 015 004 015
aptarnavimo padaliniy ir
bankomaty tinklas
Darbdaviy 022 015 -022 059 122 -022 123 -119 158 015 4730 03 008
rekomendacijos
Seimos, draugy ar - 064 072 033 -079 11 - 062 -012 052 062 004 031 019
paZistamy patarimai
Elektronings =013 -089 014 -,093 -021 -150 047 052 Joog 015 009 019 (GE47

a. Imties adekvatumo mato reik§mes (MSA)

Saltinis: sudaryta autorés panaudojant SPSS

133




	OLE_LINK1

