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SANTRAUKA

VAIKO TEISIU APSAUGOS DARBUOTOJU PROFESINE MOTYVACIJA IR
EMOCINIAI ISGYVENIMALI

Magistro darbas

Tyrimo aktualumas. Tyrimo tema aktuali dél keliy priezas¢iy: darbuotojy motyvacija yra
veiksnys darantis didel¢ jtakg darbuotojo tobuléjimui, saviugdai, kompetencijai ir kokybiskos
veiklos atlikimui. Darbo motyvacijg stipriai veikia profesinéje veikloje patiriami i§gyvenimai:
teigiamos ir neigiamos emocijos. Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy darbo specifika vercia daznai
susidurti negatyviais visuomenés elgesio faktais, kurie menkina motyvacija ir palicka neigiama
emocin] pédsaka vaiko teisiy apsaugos darbuotojy psichikoje. Patiriamos neigiamos emocijos
sunkina darbo specifika, reikalauja didesnés darbuotojy profesinés motyvacijos veiklai.

Tyrimo objektas. Veiksniai, lemiantys vaiky tiesiy apsaugos darbuotojy profesing
motyvacijg ir emocinius i§gyvenimus darbinéje veikloje.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti vaiky teisiy apsaugos darbuotojy pozitirj j profesing motyvacija
ir emocinius i§gyvenimus darbinéje veikloje lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodika. Atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Kiekybiniame empiriniame tyrime
taikytas duomeny rinkimo metodas apklausa rastu, taikant struktiiruotg klausimyng. Apklausa
vykdyta elektroniniu pastu. Imties dydis 154 respondentai — Lietuvos savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriy vadovai ir specialistai. Apdorojant kiekybinius duomenis taikyta tiriamoji (angl.
exploratory) faktoriné analizé. Kokybiniame tyrime — duomeny rinkimo metodas pusiau
struktlrizuotas interviu. Imtis 9 tyrimo dalyviai — rajono ir miesto vaiko teisy apsaugos skyriy
vadovai ir specialistai. Gauti duomenys apdoroti atliekant kokybine turinio analize (angl. qualitative
content analysis).

ISvados. Vaiko teisiy apsaugos specialisty veikla yra susijusi labiau su neigiamomis
emocijomis, kurios atitinkamai veikia darbuotojy psiching sveikatg ir profesing motyvacijg.
Motyvacija geréja patiriant teigiamas emocijas, kurios atstato darbingumg. Apdorojus ir
apibendrinus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos darbuotojus veikia
veikia vidiniai motyvacijos veiksniai — kiekybiniam empiriniam tyrimui kelta hipotezé i§ dalies

pasitvirtino.



SUMMARY

MOTIVATION AND EMOTIONAL EXPERIENCES OF CHILDREN RIGHT
PROTECTION WORKERS

Master’s thesis

Topicality of the analysis. The topic of the analysis is relevant for several reasons: worker
motivation is a factor which makes a huge influence on worker skills improvement, self
development, competence and performing an efficient activity. Work motivation is strongly
influenced by experiences of a professional activity: positive and negative emotions. The specifics
of child right protection work is often related to negative facts of social behavior that diminish
motivation and leave a negative emotional trace in a mental state of workers. All the negative
emotions that are experienced aggravate work specifics and require higher worker motivation.

Subject of the analysis. Factors influencing professional motivation and emotional
experiences of workers in the sphere of child right protection.

Objective of the analysis. Analyze the attitude of child right protection workers towards
factors influencing their professional motivation and emotional experiences.

Methods of the analysis. Quantitative and qualitative analysis were made. In the quantitative
empirical analysis the applied method of data collection was a structural questionnaire in a written
form. The questionnaire was sent by email. The respondents were 154 people — heads and
specialists of child right protection departments of municipalities of Lithuania. Processing
quantitative data, exploratory factor analysis was applied. The method of data collection in the
qualitative analysis was a half-structural interview. The respondents were 9 people — heads and
specialists of district and city child right protection departments. The collected data was processed
by making qualitative content analysis.

Conclusions. The activity of child right protection specialists is more connected with
negative emotions that influence mental health and professional motivation of the workers
respectively. Motivation improves while experiencing positive emotions that restore efficiency.
Summarizing the results of the analysis, it is possible to state that child right protection workers are
affected by internal and external professional motives. However, the major part of the workers is
more affected by internal motivation factors — the hypothesis raised for the quantitative empirical

analysis partially proved out.



IVADAS

Aktualumas. Per paskutiniuosius nepilnus du deSimtmecius nuo vaiko teisiy apsaugos
institucijy jkurimo yra atlikta eilé tyrimy, analizuojanciy vaiko teisiy apsaugos problemy ypatumus,
pavyzdziui: Vaiko teisiy Seimoje pazeidimai: situacijos analizé (Navaitis, Gibaviciité, 2003), Vaiky
teisés ir ju jgyvendinimo Lietuvoje problemos VTAT darbuotojy pozidiriu (Ziediené, 2003),
Socialinio pedagogo bendradarbiavimas su vaiko teisiy apsaugos institucijomis (Sakalauskaite,
2004), Socialiniy darbuotojy poziiiris i vaiko teises (Snarskyté, 2004), Vaiko teisiy jgyvendinimo
Lietuvoje aktualijos (Jonyniené, 2005), Vaiky teisiy apsaugos tarnybos inspektoriaus profesiné

v —

v —

modelio tobulinimas (Simonaitien¢, 2006), Vaiko teisiy reikSmingumas ir jgyvendinimas ugdymo
jstaigose (lyginamasis tyrimas) (Jonyniené, Juodaityté, 2006), Vaiko teisiy jgyvendinimo ypatumai
Seimoje (Kairiene, Ziemiené, 2007), Vaiko teisiy apsaugos tarnyby veikla realizuojant vaiky
institucine socialing globg (Zukauskiené, 2008), Vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotojo veiklos
pobidis santuokos nutraukimo bylose (Bandzien¢, 2008), Tévy pozitris | vaiko teisiy apsauga
Lietuvoje (Keruliené, 2009), Vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy vertinimas ir
raiSka (Leonaviciené, 2009), Strateginis regioninés Vaiko teisiy apsaugos sistemos valdymas
(Zelvyte, 2010) ir kt.

Atliekant mokslinés literatiiros analize, specializuoto tyrimo apie vaiko teisiy apsaugos
darbuotojy motyvacijg ir darbo aplinkoje patiriamus emocinius i§gyvenimus rasti nepavyko. Galima
teigti, kad $i tema yra mazai arba visai neiStirta ir yra aktuali dél keliy prieZas€iy: vaiko teisiy
apsaugos darbuotojai kiekvieng darbo dieng susiduria su negatyviais visuomenés elgesio faktais,
kurie menkina motyvacijg ir palieka neigiama emocinj pédsaka vaiko teisiy apsaugos darbuotojy
psichikoje. Patiriamos neigiamos emocijos sunkina darbo specifika, reikalauja didesnio darbuotojy
motyvavimo tikslui apsaugoti silpniausig ir pazeidZziamiausig musy visuomenés dalj — vaikus. Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus teikiamoje veiklos ataskaitoje (2010) nurodoma, kad vaiko teisiy
apsaugos skyriuose mazinamas pareigybiy skaicius ir darbo atlyginimas. Minétos priezastys gali
demotyvuoti darbuotojus. Taip pat svarbu i$siaiskinti, ar gali ir turi galimybes vaiko teisiy apsaugos
darbuotojai nuolat ugdyti save, Zinoti ne tik apie teisés akty pasikeitimus, siejamus su darbo
specifika, bet ir dométis naujausiais moksliniais atradimais ir pasiekimais, nes zinios palengvina
atlickama darba, suteikia pasitike¢jimo, kryptingumo, neleidzia abejoti keliamu tikslu, kuris

motyvuoja darbuojg teigiamam rezultatui.



Isanalizavus, kokie veiksniai labiausiai motyvuoja ar demotyvuoja vaiko teisiy apsaugos
darbuotojus profesinei veiklai, galima buty pateikti naudingy patarimy vaiko teisiy apsaugos skyriy
vadovams ir darbuotojams. A. Dirzyté, A. Patapas, R. Mikelionyté (2010) teigia, kad pastaruoju
metu labai iSaugo tiek mokslininky, tiek praktiky démesys darbuotojy darbo motyvacijai, nes
motyvuoti darbuotojai (tarp jy ir vadovai) kuria patraukliag darbo aplinka, dirba profesionaliau ir jy
darbas efektyvesnis. Zemos motyvacijos darbuotojai daznai véluoja, neprisiima atsakomybés uz
savo veiksmus ir organizacijos tikslus bei rezultatus, jiems dazniau btudinga apatija.

Problema. Motyvacija — svarbus procesas, darantis didele jtaka darbuotojo profesiniam
tobuléjimui, kompetencijai ir kokybiskos veiklos atlikimui. Kyla klausimas: ar gali vaiko teisiy
apsaugos darbuotojy veikloje patiriamos neigiamos ar teigiamos emocijos atitinkamai demotyvuoti
arba motyvuoti darbuotoja tinkamai atlikti savo pareigas, riipintis savo akademiniy ir praktiniy Ziniy
plétra, ugdyti pasitikéjima savimi bei kryptingai siekti profesinés veiklos keliamy tiksly.

Tyrimo objektas. Veiksniai, lemiantys vaiky tiesiy apsaugos darbuotojy profesineg
motyvacijg ir emocinius i§gyvenimus darbinéje veikloje.

Tyrimo hipotezé. Vaiko teisiy apsaugos darbuotojus veiklai labiau motyvuoja vidiniai nei
iSoriniai motyvacijos veiksniai.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti vaiky teisiy apsaugos darbuotojy pozitirj j profesing motyvacija
ir emocinius 1Sgyvenimus darbingje veikloje lemiancius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Atlikti teoring mokslinés literatiros analiz¢ — Susipazinti su teoriniais aspektais
lemianciais darbuotojy profesing motyvacijg ir emocinius i§gyvenimus.

2. Taikant kiekybine apklausg rastu, nustatyti vaiko teisiy apsaugos darbuotojy lukescius,
pastangas ir atsakomybe lemiancius veiksnius.

3. Atliekant kiekybinj empirinj tyrima, atskleisti vaiko teisiy apsaugos darbuotojy vidinés
ir iSorinés motyvacijos veiksnius.

4.  Atliekant kokybinj tyrimg, iSanalizuoti vaiko teisiy apsaugos darbuotojy profesinéje
veikloje patiriamy emocijy reikSme¢ darbo motyvacijai.

Tyrimo metodologija. B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzianaite (2008) apzvelgdami tyrimy
metodologija teigia, kad moksliné tiesa paaiskéja tik jveikus mokslines abejones, kai gaunami
atsakymai ] kilusius klausimus. Tai reiSkia, kad mokslinés tiesios paieSkos visada susijusios su
galimybe klysti, todél tyrimus, kad jie biity pilnavertiskesni, reikia paremti moksline teorija. Siame
tyrime vyrauja pragmatizmo paradigma. Tiriant vaiko teisiy apsaugos darbuotojy motyvacija ir
veikloje patiriamus emocinius i§gyvenimus svarbiausias tyrimo etapas yra empiriné dalis: surinktos
informacijos glaudinimas, sisteminimas ir analiz€. IS surinktos gausios nagrinéjamo objekto
aspektus atitinkancios informacijos stengiausi i$skirti tai, kas aktualu, nauja ir iki $iol nebuvo
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tiriama. Tyrimo sistemos struktiirg sudaro: pirminés informacijos surinkimas; jos transformavimas j
moksling reikSme turinCius teiginius; iSvady ir rekomendacijy skirty visuomenei pateikimas.

Kokybiniame tyrime vyrauja fenomenologinis poziiris j tyrimo objektg. Pasak J. A. Smith
(2009), atliekant tyrimg, reikéty orientuotis j jvairiapus¢ respondento patirtj ir jo raiSkg
pasisakymuose, kurie geriausiai atitinka Sios patirties turinj. Siekti suprasti tiriamuosius per visg
tyrimo procesg nuo darbo pradzios — nuo interviu klausimy konstravimo iki gauty duomeny analizés
ir iSvady. Kiekviename tyrimo etape turi buti iSreiSkiama prielaida, kad respondento reflektuojama
patirtis yra ne tyréjo vidiniai lukesciai ar id¢jos.

Kiekybinis tyrimas organizuotas remiantis Teisingumo motyvacijos teorija pagal J. S.
Adams (1965), Likesciy teorija pagal V. H. Wroom (1964), Dviejy veiksniy teorija pagal F.
Herzberg (1968), ERG teorijoja pagal C. P. Alderfer (1969). Siose motyvacijos teorijose vyrauja
vidiniai ir iSoriniai darbuotojg motyvuojantys veiksniai, kurie iSreik§ti asmeninio augimo ir karjeros
galimybémis. Vadovaujantis Siomis nuostatomis buvo konstruojamas kiekybinio empirinio tyrimo
klausimynas.

Tyrimo metodai.

1. Teoriniai: mokslinés, pedagoginés, psichologinés literatiiros analize.

2. Kokybiniame tyrime — duomeny rinkimo metodas pusiau struktiirizuotas interviu.
Gauti duomenys apdoroti atliekant kokybing turinio analize¢ (angl. qualitative content analysis)
naudojant kokybiniy tyrimy atviro kodavimo programa "Kokybis".

3. Kiekybiniame empiriniame tyrime — duomeny rinkimo metodas apklausa rastu, taikant
struktiiruotg klausimyng. Apklausa vykdyta elektroniniu pastu. Apdorojant kiekybinius duomenis
taikyta tiriamoji (angl. exploratory) faktoriné analizé. Gauti duomenys apdoroti naudojant SPSS for
Windows 17.0 programing jrangg.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Kokybinio tyrimo dalyviy atranka. Derinant tyrimo dizaing
vienas 1§ svarbiausiy uzdaviniy buvo pasirinkti tyrimo imtj, nes nuo to priklauso tyrimo
charakteristikos ir viso tyrimo kokybé¢. IS generalinés aibés buvo pasirinkta vieno 1§ didesniy
Lietuvos centre esancio miesto ir rajono vaiko teisiy apsaugos darbuotojai. Tyrime sutiko dalyvauti
1§ miesto savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriaus 5 respondentai ir rajono savivaldybés vaiko
teisiy apsaugos skyriaus 4 respondentai. Kokybing imtj sudaré 9 tiriamieji.

Kiekybinés tyrimo dalyviy atranka. Tiriamyjy imtj sudaré sutik¢ dalyvauti apklausoje 154
specialistai ir vadovai i§ visos Lietuvos savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy. Apklausa buvo
organizuojama visai generalinei aibei per du etapus. Pirmame etape prasoma vaiko teisiy apsaugos
skyriy vadovy jpareigoti pavaldinius uzpildyti pateiktus elektroniniu pastu klausimynus. Pasibaigus
pirmo rato apklausai gautos buvo 49 uzpildytos anketos. Antrame etape buvo i§ naujo organizuota
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anketin¢ apklausa, klausimynai iSsiysti visiems vaiko teisiy apsaugos darbuotojams individualiai, 18
Ju gautos 154 uzpildytos anketos.

Tyrimo etapai. Tyrima sudaré 4 etapai:

Pirmame etape buvo pasirinktas tyrimo objektas, suformuluota tyrimo problema, tyrimo tema,
tyrimo tikslas, tyrimo uzdaviniai.

Antrame etape susipazjstama moksline literattira ir atliktais moksliniais tyrimais susijusiais su
Sio tyrimo objektu.

TreCiajame etape sudaromas tyrimo dizainas, numatomos tyrimui léSos ir jgyvendinama
empirin¢ tyrimo dalis.

Ketvirtas etapas tyrimo duomeny analizavimas, apibendrinimas ir i§vady bei rekomendacijy
rengimas.

Darbo naujumas/reik§mingumas. Misy Salyje siekiant pagerinti darbuotojy produktyvuma
ir darbo nasumg atlickama vis daugiau darbo motyvacijos tyrimy. Apzvelgus visus tyrimus,
susijusius su Lietuvos vaiko teisiy apsaugos specialisty darbo specifika, kuriuos pavyko rasti,
nustatyta, kad vaiko teisiy apsaugos darbuotojy motyvacija ir jy veikloje patiriami emociniai
iSgyvenimai tiriami nebuvo. ISanalizavus ir apibendrinus surinktus tyrimo duomenis, numatoma
pateikti juos vaiko teisiy apsaugos skyriy darbuotojams. Tai padéty skyriy darbuotojams ir
vadovams efektyviau motyvuoti save ir darbuotojus atliekamai veiklai.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, penki
skyriai, kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultaty apibendrinimas, iSvados, rekomendacijos,
naudotos literatiiros Saltiniy saraSas ir 4 priedai. Darbo apimtis — 62 psl. Jame yra 28 lentelés ir 2

paveikslai.



1. VAIKO TEISIU APSAUGOS TARNYBOS VEIKLOS POBUDIS

1.1. Vaiko teisiy apsaugos institucijuy raida ir veiklos ypatumai

XX amziy galima pavadinti vaiko padéties visuomenéje kaitos amziumi, iki to laiko vaikai
teisiy neturéjo arba jos buvo labai ribotos. Pirmasis tarptautinis vaiko teisiy dokumentas — tai 1924
metais priimta Zenevoje vaiko teisiy deklaracija, joje teigiama, kad Zmonija turi duoti vaikams visa,
kas geriausia. 1959 m. priimama Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy deklaracija, kurioje pripazjstama
vaiko teisé j vardg ir pilietybe, moksla, sveikatos apsaugg ir specialigja apsauga. 1979 m. Jungtinés
Tautos paskelbia 1979 — uosius Tarptautiniais vaiko metais ir numato parengti oficialy dokumentg —
Vaiko teisiy konvencijag. 1989 m. lapkri¢io 20 d. Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja priima
Vaiko teisiy konvencijg ir jg pateikia pasaulio Salims ratifikuoti.

7. Jonyniené (2005) pazymi, kad amZiaus pabaigoje vaiko teisés ne tik deklaruojamos, bet
tarptautiniu mastu pripazjstamos ir ginamos labiausiai pripaZintu juridiniu dokumentu — 1989
metais Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos priimta Vaiko teisiy konvencija, ratifikuota beveik
visose 192—jose pasaulio salyse (iSskyrus JAV ir Somalj).

Lietuvai tapus nepriklausoma, keitési ekonominé situacija, zmoniy vertybés ir tarpusavio
santykiai. Remiantis tarptautinémis sutartimis ir pasauline patirtimi reformuojama buvusi §vietimo
sistema. Vadovaujantis humaniSkumo, demokratiSkumo, nacionalinio atsinaujinimo ir atvirumo
principais kinta visuomeneés poziiiris ] vaikg ir jo socialing padétj, teises ir atsakomybg. Lietuva
1995 metais ratifikuoja Vaiko teisiy konvencija ir jsipareigoja Siame dokumente Jungtiniy Tauty
deleguojamus pasaulio Salims vaiko teisiy uZtikrinimo juridinius ir moralinius standartus. Valstybé
tampa institucija, atsakinga uz vaiko teisiy apsaugag, ir turi vadovautis pagrindiniais konvencijos
principais bei nuostatomis. Taip pat Lietuva tampa atsakinga uz ataskaity kas penkeri metai teikima
Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetui apie konvencijos nuostaty jgyvendinimg Salyje.

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (toliau — konvencija) — svarbiausias vaiko teisiy
dokumentas. Tai pirmasis dokumentas, jvardijes ir jtvirtings vaiko dalyvavimo teise, ipareigojancia
zmones isklausyti ir gerbti vaiko nuomone, paisyti jos priimant vaikui svarbius sprendimus; Kkurti
pasaulj vaikams bendradarbiaujant su vaikais.

Konvencija apima visus vaiko gyvenimo aspektus nuo gimimo iki jauno suaugusiojo. Jai
sukurti prireiké deSimt mety, ir tai yra visa apimantis tvirtinimas, ko vaikams visame pasaulyje
reikia, kad galéty gyventi laimingai, sveikai, visapusiskai ir saugiai (Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy

konvencija, 1995).



Dar pries konvencijos ratifikavimg Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1992 metais savo
nutarimu jpareigojo miesty ir rajony savivaldybes ikurti nepilnameciy teisiy apsaugos ir globos
tarnybas, taip Lietuvoje pradedama steigti vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) sistema. 1996
metais kovo 14 d. priimtas Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, kurio
paskirtis — gerinti vaiky teising apsauga Salyje, nustatant suderintus su Lietuvos Respublikos
Konstitucija ir tarptautinés teisés normomis bei principais vaiko teisiy ir laisviy gynimo pagrindus.
2000 metais priimamas Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymas ir 2001
metais jsteigiama vaiko teisiy kontrolieriaus jstaiga, kurios tikslas — gerinti vaiko teisin¢ apsauga,
ginti vaiko teises ir jo teis€tus interesus, uztikrinti tarptautinés ir nacionalinés teisés aktuose
nustatyty vaiko teisiy ir jo teiséty interesy jgyvendinima, atlikti vaiko teisiy uztikrinimo ir apsaugos
prieziiirag bei kontrol¢ Lietuvoje. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus rekomendacijy privalu
laikytis visoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms, jy jgyvendinimas ir vykdymas rodo, kaip
uztikrinamas vaiko teisiy jgyvendinimas, apsauga ir gynimas misy Salyje. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolierius kasmet ne véliau kaip iki balandzio 1 dienos rastu pateikia Seimui ir visuomenei vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus prag¢jusiy kalendoriniy mety veiklos ataskaitg.

R. Salageviciate, E. Zemaityte (2008) teigia, kad vaiko teisiy apsauga Lietuvos Respublikoje
uztikrina: valstybé ir jos institucijos; vietos savivaldos institucijos; visuomeninés organizacijos,
kuriy veikla susijusi su vaiko teisiy apsauga. Pagal savo kompetencijg, kurig nustato Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy ir kiti jstatymai bei
teisés aktai, Lietuvos Respublikos Seimas, Vyriausybé, ministerijos, prokuratiira, kitos valstybés
institucijos rengia ir jgyvendina priemones vaiko teisiy apsaugos ir jy gynimo srityje.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus teikiamoje veiklos ataskaitoje (2009) teigiama, kad
Lietuvos Respublikos Vyriausybé vaiko teisiy apsaugos ir jy gynimo srityje: rengia ir teikia Seimui
svarstyti jstatymy ir kity teisés akty projektus, tvirtina programas; nustatyta tvarka priskiria vienos
ministerijos kompetencijai vaiko teisiy apsaugos valdymo sritj; nustato kity ministerijy
kompetencijg. Ministerijos kompetencija vaiko teisiy apsaugos srityje: formuoja bei jgyvendina
vaiko teisiy apsaugos politikg ir kartu su kitomis valstybés bei savivaldybiy institucijomis uztikrina
tinkamg vaiko teisiy apsaugg; teikia metoding paramg savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms;
vykdo kitas jstatymuose, teisés aktuose ir ministerijos nuostatuose numatytas funkcijas. Vaiko teisiy
apsaugg savivaldybése garantuoja atitinkamos savivaldybiy tarybos, vietos savivaldos vykdomosios
institucijos, vaiko teisiy apsaugos institucijos (skyriai), policijos nepilnameciy reikaly inspektoriai,
taip pat mokyklos ir kitos institucijos, kurios rengia ir jgyvendina vaiko teisiy apsaugos, vaiky
teisés pazeidimy prevencijos priemones.

Vaiko teisiy gynimo institucijy bendradarbiavimas ginant vaiko teises bei teisétus interesus ir
veiklos rezultatai priklauso nuo daugelio veiksniy, taip pat ir nuo to, kaip vystomi ir palaikomi
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santykiai su vykdomosios valdZios institucijomis. Siuo metu Lietuvoje Vaiko teisy apsauga
uztiktina Sios (zr. 1 pav.) institucijos. Galima iSskirti Sios sistemos du pagrindinius institucinius

lygmenis — valstybinj ir miesty bei rajony (savivaldos).

Lietuvos Respublikos Seimas

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga
Lietuvos Respublikos Vyriausybé
V.?(ls?b.e.s Socialinés
Varko teisiy apsaugos ir — S
apsaugos ir darbo Teisingumo ministerija
lvta 1k1nt1)mo ministerija
arnyba Sveikatos apsaugos ministerija
Policijos Vidaus reikaly - .
departamentas ministerija Svietimo ir mokslo ministerija
| ) : :
Teritorines Miesty (ra_]om? savivaldybés
policijos | |
ist_aig(_)s _ Vaiko teisiy apsaugos Socialiniai darbuotojai
(komisariatai) skyriai (tarnybos)

Bendruomeniy vaiko teisiy
apsaugos tarybos

1 pav. Vaiko teisiy apsaugos institucijy sistema Lietuvoje
(Saltinis: Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus veiklos ataskaita, 2009).

Prie savivaldos lygmens priskiriamos ir Bendruomeniy vaiko teisiy apsaugos tarybos, kuriy
tikslas — analizuoti esamg vaiko teisiy apsaugos situacijg savivaldybéje ir padéti savivaldybés
tarybai spresti vaiko teisiy apsaugos politikos ir strategijos formavimo bei prioritety nustatymo
bendruomenéje klausimus; vaiko teisiy apsaugos ir vaiko teisiy pazeidimy prevencijos priemoniy
rengimo bei jgyvendinimo problemas; piniginés socialinés paramos ir socialiniy paslaugy teikimo
klausimus (Savivaldybiy bendruomeniy vaiko teisiy apsaugos taryby pavyzdiniai nuostatai, 2002).

Taip pat savivaldos struktiiroje yra ir vaiko teisiy apsaugos skyriai. Sios jstaigos sudaro vieng
svarbiausig vaiko teisiy apsaugos institucijy grandj, kuri jgyvendina vaiko teisiy apsaugos
priemones ir politikag miisy Salyje.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuva ratifikavusi konvencija isipareigojo vykdyti vaiko
teisiy apsaugos politikg Salyje. Jos jgyvendinimui per du deSimtmecius sukiiré atitinkamus teisinius

dokumentus ir jsteigé jstaigas, kuriy specialistai uztikrina vaiko teisiy apsaugg valstybiniame ir

11



v —

savivaldos lygmenyse. R. Salaseviciiite, E. Zemaityté (2008) teigia, kad nebejotinai svarbiausia,
arCiausiai vaiko ir Seimos savivaldos lygmenyje esanti vaiko teisiy apsaugos institucija yra
savivaldybés administracijos padalinys — vaiko teisiy apsaugos tarnyba, kurios aktualumas ir

atlickamos veiklos kokybé yra svarbi miisy Salies visuomenei.

1.2. Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnybuy) veiklos aktualumas

Siuo metu Lietuvoje yra jsteigta ir prie savivaldybiy veikia 60 vaiko teisiy apsaugos skyriy
(tarnyby). Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinti Bendrieji vaiko teisiy apsaugos
skyriy nuostatai (2002) reglamentuoja savivaldybiy administracijy vaiko teisiy apsaugos skyriy,
biury, tarnyby (toliau — skyrius) uzdavinius, funkcijas, teises, pareigas ir darbo organizavima. Vaiko
teisiy apsaugos skyriai ar tarnybos yra miesty ar rajony savivaldybiy struktiiriniai padalinai. Skyrius
gali turéti poskyrius (grupes). Skyriaus struktiirg tvirtina savivaldybés administracijos direktorius.
Skyriui vadovauja skyriaus vedéjas, kurj Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
nustatyta tvarka skiria j pareigas ir atleidzia i§ jy savivaldybés administracijos direktorius. Skyriaus
vedéjas tiesiogiai pavaldus savivaldybés administracijos direktoriui. Skyriy paskirtis — pagal
kompetencija jgyvendinti Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos ir vaiko teisiy apsauga
reglamentuojanc¢iy dokumenty nuostatas, atstovauti vaiko teiséms ir teisétiems interesams ir ginti

juos teisés akty nustatyta tvarka.

Atsakydamas ] Lietuvos pateikta ataskaita, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy komitetas pateikia
komentarus (2006), kuriose rekomenduojama: uztikrinti atitinkamy centrinés ir vietos valdZios
institucijy bendradarbiavima; toliau stiprinti paramg Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigai,
iskaitant pakankama zmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy teikima; toliau stengtis atitinkamai ir
sistemiSkai ruoSti ir informuoti apie vaiko teises specialisty grupes, dirbancias su vaikais,
pavyzdziui, teis€jus, teisininkus, teisésaugos pareiginus, valstybés tarnautojus, savivaldos
institucijy pareiginus, mokytojus, socialinius darbuotojus, sveikatos apsaugos darbuotojus ir ypac
pacius vaikus.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus teikiamoje veiklos ataskaitoje (2010) pateikiamos
pagrindinés priezastys, salygojancios vaiko teisiy apsaugos problemas ir savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriy veiklos nepakankamg efektyvuma, yra:

e skirtinga ty paciy klausimy sprendimo praktika savivaldybése;
e nepakankama specialisty kvalifikacija;

e dideli specialisty darbo krtviai;

e metodinio vadovavimo trikumas;

e neproporcingas funkcijy ir galimybiy jas jgyvendinti santykis;
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e nuolat mazéjantis specialisty skai¢ius ir finansavimas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintoje Vaiko gerovés valstybés politikos
strategijoje (2005) nurodyta, kad vaiko teisiy apsaugos valdymo sritis priskirta Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijai. Taciau Lietuvoje nejsteigta centriné vaiko teisiy apsaugos institucija, kuri
valstybés lygmeniu koordinuoty ministerijy darbg, uztikrinty valstybés ir savivaldybiy institucijy
bei jstaigy bendradarbiavimg vaiko gerovés srityje.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veiklos ataskaitoje (2010) teigiama, kad artimiausiu
metu siekiama reorganizuoti Vaiko teisiy apsaugos sistemg. Numatoma pertvarkyti vaiko teisiy
apsaugos sistemg ir Salyje jtvirtinti efektyviai veikiancig vaiko gerovés politikg kurianciy bei
igyvendinanciy institucijy saveika. Toks poreikis kyla i§ nevienodos vaiko teisiy jgyvendinimo
praktikos savivaldybése bei realiy teisiniy ir ekonominiy veikimo sverty nebuvimo sprendziant
vaiky problemas visoje Salyje. Rengiamas Vaiko gerovés pagrindy jstatymo projektas, Kuriuo
siekiama suformuoti nuosekliag ir koordinuota vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemg,
uztikrinancig tinkama vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsauga ir atstovavima jiems. Jstatymu bus
tobulinamos kai kurios vaiko teisiy apsauga reglamentuojanc¢ios sritys, aiskiai apibréziami
ministerijy, Kity valstybés ir savivaldybiy institucijy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, uzdaviniai,
funkcijos, jtvirtinamos konkrecios atsakomybés ribos.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus teikiamoje veiklos ataskaitoje (2010) pateikiami vaiko
teisiy kontrolieriaus sitilymai dél vaiko teisiy apsaugos skyriy esanCiy savivaldybése
reorganizavimo:

1) pertvarkyti esama vaiko teisiy apsaugos institucijy sistema ja centralizuojant. Sukurti 1§
esmes naujg vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemg, apimancig vykdomosios valdzios ir vietos
savivaldos lygmenis — Vaiko teisiy apsaugos tarnybg (centriné institucija) ir Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos teritorinius skyrius (struktiirinius padalinius), veikianCius savivaldybiy teritorijose;

2) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos reorganizuoti ] Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, patikslinant jos funkcijas;

3) kiekvienoje savivaldybéje jsteigti Vaiko teisiy apsaugos tarnybai pavaldzius ir atskaitingus
teritorinius skyrius. Kartu iSspresti teritoriniy skyriy darbo laiko klausima, numatyti darbuotojy
skaiCiaus nustatymo kriterijus ir darbo laiko sagnaudy normatyvus;

4) savivaldybéms palikti atitinkamas su vaiko gerove susijusias funkcijas — socialiniy
paslaugy teikima, psichologinés pagalbos uztikrinimg ir kt.;

5) palikti suteiktus jgaliojimus spresti vaiko teisiy apsaugos problemas Socialinés apsaugos ir
darbo, Svietimo ir mokslo, Sveikatos apsaugos, Teisingumo ir Vidaus reikaly ministerijoms, 0

vaiko teisiy apsaugos valdymo sritj — socialinés apsaugos ir darbo ministro kompetencijoje.
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Apibendrinant galima teigti, kad musy Salies savivaldos lygmenyje esantys vaiko teisiy
apsaugos skyriai artimiausiu laiku bus reorganizuojami ir pertvarkomi. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus teikiamoje veiklos ataskaitoje (2010) nurodoma, kad vienas i§ pirmyjy zingsniy,
bitiny sprendziant vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemos efektyvumo ir vaiko teisiy apsaugos
problemas, yra pirminés ir ar¢iausiai vaiko esancios bei privalancios biti grandies — savivaldybiy
teritorijose veikian¢iy vaiko teisiy apsaugos skyriy stiprinimas: 1) priimant politinj sprendima dél
vaiko teisiy apsaugos skyriy pavaldumo, t.y. $iy skyriy vietos vaiko teisiy apsaugos sistemoje; 2)
sudarant galimybes vaiko teisiy apsaugos skyriams kompetentingai vykdyti pavestas funkcijas.

Pabréztina, kad skyriy reorganizavimas yra biitinas dél atliekamy funkcijy kokybisko
vykdymo, nes $§i institucija savo veikla praktiskai uztikrina vaiko teisiy jgyvendinimo politikg
Lietuvoje. R. Salasevi¢iaite, E. Zemaityté (2008) teigia, kad vaiko teisiy apsaugos skyriy veikla yra
plati ir labiausiai visuomenés matoma, pagal vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) veikla
visuomen¢ sprendzia apie vaiko teisiy apsaugos lygi apskritai.

Sioms jstaigoms keliami uzdaviniai i$siskaido j didelj skai¢iy funkcijy, kurias turi vykdyti

vaiko teisiy apsaugos specialistai, pasiZymintys stipria motyvacija atlikti savo pareigas.
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2. VEIKLA MOTYVUOJANTYS IR DEMOTYVUQOJANTYS VEIKSNIAI

2.1. Pagrindiniy darbo motyvacijos teorijy apZvalga

Terminas motyvavimas kilgs i§ lotyny kalbos Zodzio (movere — judéti, versti, aiSkina judéjimo
arba veiklos priezastis, motyvus).

Motyvacija — tam tikro elgesio, veiksmy, tikslingos veiklos skatinimas, kurj sukelia jvairts
motyvai (Internetinis tarptautiniy zodziy zodynas 2011).

A. H. Maslow (2006) teigia, kad motyvacija — tai visuotiné organizmo biisenos
charakteristika, kuri yra nuolatin¢, nesibaigianti, kintanti ir sudétinga.

V. Legkauskas (2008) nurodo, kad pla¢igja prasme motyvacija yra bet kokio gyvo organizmo
siekis iSlikti. Toks siekis yra psichikos ir sgmonés, kaip aplinkoje orientuotis ir prie jos prisitaikyti
leidziancio aparato, atsiradimo priezastis

G. Felser (2006) pazymi, kad motyvacija yra procesas, kuris neatsiejamas nuo asmeninés
dispozicijos, motyvy, tiksly. Taip pat vertés ir identiteto.

Motyvacijos procesas buvo ypac intensyviai nagrinéjamas apie dvideSimto amziaus vidurj
Jungtinése Amerikos Valstijose. Sios $alies mokslininky atlikti moksliniai tyrimai ir darbai placiai
zinomi pasaulyje, jie paremti kognityviniy motyvacijos struktiry aiSkinimu, suvokimu ir
motyvacijos eigos jsisgmoninimu. Trumpai pateikiamos septintojo deSimtmecio moksliniuose
leidiniuose publikuotos V. H. Wroom (1964), J. S. Adams (1965), E. A. Locke (1967), F. Herzberg
(1968) motyvacijos proceso teorijos:

Likesciy teorija. Kanados kilmés amerikieciy profesoriaus V. H. Wroom (1964) savo

teorijoje teigia, kad Zmogaus sprendimui atlikti ar neatlikti tam tikra veiksma jdedamy pastangy
dydis priklauso ne tik nuo poreikiy, bet ir nuo Zmogaus likes¢iy, kurie leidzia manyti, jog
atitinkamai pasielgus bus patenkintas poreikis ir pasiektas laukiamas rezultatas.

Si teorija (Zr. 2 pav.) susideda i trijy faktoriy, kurie veikia darbuotojy motyvacija: likesgiu,
instrumentalumo ir valentingumo.

Mineti faktoriai salygoja patj darbo procesa ir jo rezultata. Valentingumas leidZia suvokti
laukiama pasitenkinimo darbo rezultatu lygj ir apibudinimas Kkaip rezultato patrauklumas,
svarbumas, noras jj pasiekti bei pasitenkinimas juo. Instrumentalumas yra darbo proceso
suvokimas, kuris veda prie darbo rezultato — atlygio, tai galimybé iSgauti rezultatg arba priemoné jo
iSvengti, viskas priklauso nuo to, ko asmuo tikisi ir siekia. Liukesciai — tai suvokimas, kad pastangos
salygos efektyvy darbo procesa. Kartais darbo rezultatas gali neatitikti asmens idedamy pastangy ir
lukesciy. PraktiSkai lukesciai suvokiami ne tik kaip santykis tarp asmens pastangy ir darbo proceso,

bet santykiu tarp pastangy ir darbo rezultato.
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Pastangos Veikla Rezultatas

(Effort) !:> (Performance) !:> (Rewords)

2 pav. Liikes¢iy teorija (Vroom,1964).

Teisingumo motyvacijos teorija. Sios teorijos autorius amerikiediy psichologas bihevioristas

J. S. Adams (1965) teigia, kad teorija grindZiama teisingumo supratimu Zmogaus lyginimu su Kkitais,
kiek kiekvienas atiduoda jégy tikslui pasiekti. Asmuo jaucia atitinkamg pasitenkinimo lygj
lygindamas savo pastangas, kurias atiduoda organizacijai, su kity darbuotojy tokiam pat darbui
atiduodamomis pastangomis. Asmuo, lygindamas savo pastangas su Kkity, jaucia pusiausvyrg
gaudamas tokj pat atlygj, ta¢iau jei pasidaro, kad kity atlyginimas didesnis, o visy j darba jdétos
pastangos buvo vienodos, darbuotojas pradeda jausti neteisingumg. Atsiradusi vidiné jtampa
motyvuoja darbuotojg keisti situacijg ir graZinti teisingumg. Remiantis Sios teorijos prielaidomis,
darbdaviai norédami iSsaugoti darbuotojy motyvacijg turéty suprasti, kad atlygis uz darbg
suvokiamas kaip teisinga kompensacija uz pastangas, kuriy prireiké darbui atlikti. Darbuotojai
analizuoja rysj tarp darbo rezultaty ir sprendZia, ar teisingai buvo su jais pasielgta.

Tiksly teorija. Remiantis $ia teorija, asmenis motyvuoja suderinti arba paciy pasirinkti tikslai.
Sios teorijos autorius amerikie¢iy psichologas profesorius E. A. Locke (1967) teigia, kad
darbuotojai kaip racionaliis asmenys motyvuojami tiksly, kuriuos jie patys sau nusistato.
Pagrindinis jiems tenkantis uzdavinys yra pasirinkti aukstus, jmonés siekius atitinkancius tikslus.
NeaiSkiis ir pakankamai lengvai pasiekiami tikslai veda prie prastesniy veikly rezultato, nei
aiSkesni, placiau apimantys, bendresni ir sunkiau pasiekiami tikslai. Tikslai biina labiau veiksmingi,
kai atitinka Sias keturias salygas: 1) biitinas grjztamasis ry$is, kuris parodo, kaip artéjama link
tikslo; 2) ar rezultatui pasiekti naudojama tinkama strategija, ypac kai tikslas yra sudétingas; 3) ar
darbuotojai tikslui pasiekti turi reikiamy gebéjimy; 4) ar darbuotojai yra jsipareigoje pasiekti tiksla.

Dviejy veiksniy teorija. Sios teorijos autorius yra amerikie¢iy mokslininkas psichologas

F. Herzberg (1968), tai gerai Zinoma motyvacijos teorija, kurios veiksniai yra skirstomi j higieninius
ir motyvacijos. Higieniniai — tai darbo aplinkos veiksniai. Jei veiksniai nepatenkinti, tai ir
darbuotojai yra nepatenkinti ir nemotyvuoti. Patenkinus higieninius veiksnius, darbuotojy biisena
néra nepatenkinta, taCiau jie nemotyvuoti. Patenkinus abu (higieninius ir motyvacinius) veiksnius,
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darbuotojai yra laimingi ir motyvuoti. F. Herzberg isskiria tokius higieninius veiksnius: kompanijos
politikos ir administravimo; atlygio ir kity atlyginimo formy; priezitros, kontrolés ir kokybés lygio;
tarpasmeniniy santykiy kokybés; darbo saugos; darbo salygy. Taip pat F. Herzberg prie
motyvacijos veiksniy priskiria: asmeninio augimo ir karjeros galimybes; statusg; pripazinima;

Motyvacijos procesas yra paremtas daugybe teorijy, kuriose asmens profesiné veikla yra

veikiama daugybés veiksniy.

2.2.  Motyvuojanciy asmens profesine¢ veikla veiksniy analizé

Mokslinéje literatiiroje placiai analizuojami ir nagrin¢jami asmens motyvacing veikla
salygojantys veiksniai. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ (D. C. McClelland (1961),
C. P. Alderfer (1969), V. Viliinas, 1990, A. H. Maslow (2006), J. Palidauskait¢ (2007),
V. Legkauskas (2008)), galima teigti, kad svarbiausias motyvacijos Saltinis yra poreikis. Poreikis —
tai individo biisenos jtampa, kurig sukelia koks nors trikumas, stygius, kuris yra pasalinamas tik
patenkinus poreikij.

V. Vilitinas (1990) nurodo, kad vienas i§ pagrindiniy motyvacijos analizés vienety yra
poreikis.

Viena i§ placiausiai pasaulyje zinomy teorijy, kuri sicjama su motyvacija yra A. H. Maslow
poreikiy hierarchijos teorija. 1943 m. humanistinés psichologijos krypties pradininkas amerikiec¢iy
profesorius A. H. Maslow sukiiré poreikiy hierarchijos teorijg, kurios pagrindu daugelis
mokslininky pateiké visuomenei savas motyvacijos teorijas. Lietuvoje poreikius ir motyvacija
placiai apraSo V. Legkauskas (2008), 1§ uzsienio Saliy mokslininky visame pasaulyje gerai Zinoma
amerikieCiy psichologo C. P. Alderfer ERG teorija ir amerikie¢iy psichologo D. C. McClelland
poreikiy kategorijy teorija.

C. P. Alderfer (1969) ERG teorijoje poreikiai buvo suskirstyti j tris lygius: egzistencijos —
fiziologinius ir saugumo; santykiy — priklausomumo ir pagarbos; augimo — saviraiskos. Skirtingai
nei A. H. Maslow, jis teigé, kad vienu metu Zzmogy motyvuoja jvairiy lygiy poreikiai, t.y. Zemesni ir
aukstesni poreikiai, galintys veikti kartu. Taip pat C. P. Alderfer kritiskai vertindamas hierarchiska
poreikiy judéjimg piramide, numaté ir atgalinio judéjimo galimybe, kai patenkinus aukstesnio
lygmens zmogaus poreikius, jie regresuoja ir po truput] leidziasi atgal j pradinj lygj.
D. C. McClelland (1961) skiria savo teorijoje tris svarbiausias poreikiy kategorijas: valdzios,
s¢kmés ir priklausymo,— teigdamas, kad dabartiné¢je visuomenéje pirminiai Zmoniy poreikiai yra jau

patenkinti.
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D. Savareikiené (2008) nurodo, kad poreikis atsiranda tada, kai zmogus pradeda jausti, kad
jam kazko truksta. PasireikSdamas konkreciu laiku poreikis reikalauja, kad Zmogus ieskoty
galimybiy ir imtysi konkre¢iy veiksmy jam patenkinti. Salygiskai poreikius galima skirstyti j tris
grupes: fiziologinius, psichologinius, socialinius. Kadangi kiekvienas darbuotojas — savita
asmenybeé, tai Siy poreikiy rangavimas, nustatant prioritetus, priklauso nuo zmogaus.

J. Palidauskaité (2007) teigia, kad poreikius galima suskirstyti j dvi grupes: pagrindinius
fizinius poreikius, vadinamus pirminiais poreikiais, ir socialinius — psichologinius poreikius,
vadinamus antriniais poreikiais. Pirminiai poreikiai yra universallis ir svarblis Zzmogaus
egzistencijai. Kadangi Zmoniy patirtis skirtinga, tai antriniai zmoniy poreikiai yra kur kas jvairesni
negu pirminiai.

A. H. Maslow (2006) nuomone, jei Zmogaus gyvenime visko itin smarkiai truksta, pagrindine
jo motyvacija bus fiziologiniai, o ne kokie nors kiti poreikiai. Jei asmeniui triiksta maisto, Saugumo,
meilés, pagarbos, jis turbiit labiau trok$ maisto, o ne visy kity dalyky. Visa kita jam atrodys
nereik§minga. Laisvé, meilé, bendruomeniskumo jausmas, pagarba, filosofija — j viskg galima
numoti ranka kaip j nereikalingus, bevercius dalykus, kadangi skrandzio pripildyti jie negali.

V. Legkauskas (2008) teigia, kad saugumo poreikj galima apibiidinti kaip naudos objekty
rezerva. Saugumo siekimas skatina zmogy kaupti. Juo labiau kintancioje, nesaugesnéje aplinkoje
zmogus gyveno, tuo labiau jis bus linkes manyti, kad neaiSku, kas bus rytoj. Kita vertus, juo
saugesnéje aplinkoje Zmogus gyveno, tai jis nematys reikalo atsargy kaupimui. D¢l Sios priezasties
Zmonéms, kurie augo nepritekliuje, reikia daugiau pinigy negu tiems, kurie vaikystéje tokio
nepritekliaus nejauté.

I. Lechmann (2009) teigia, kad butinos sglygos biologinéms miisy motyvacijos sistemy
funkcijoms pasireiksti yra aplinkiniy susidoméjimas, socialinis pripazinimas ir pagarba asmenybesi.

Pagal V. Legkauska (2008), be biologiniy poreikiy labai svarblis zmogaus motyvacijai yra
socialiniai poreikiai. Socialiniai poreikiai — tai priklausomybé nuo santykiy tarp zZmoniy, kurie
skatina bendrauti ir bendradarbiauti su kitais zmonémis. Socialiniai poreikiai: démesio poreikis —
pasireiSkia siekimu i8siskirti 1§ kity; pagarbos poreikis — priklausomybé nuo teigiamo jo savybiy ir
veiklos jvertinimo; riipinimosi poreikis — pasireiSkia siekimu biiti kitiems naudingu.

Kitas asmenj profesingje veikloje motyvuojantis veiksnys yra motyvas, kurj apibtidina
K. B. Madsen (1968), V. R. Kulivinskiené, A. Sal¢ius (1994), V. Grazulis (2005), G. Felser (2006).

Motyvas — skatinamoji priezastis, veiksnys, veikimo pagrindas (Internetinis terminy zodynas,
2011)

Psichologijos Zodyne (1993) motyvai apibuidinami kaip individo ,,aktyvumg skatinantys ir jo
veiklos kryptj lemiantys aplinkos arba vidaus veiksniai; materialiis arba idealiis individo tikslai;
individo veiksmy ir poelgiy pasirinkimo priezastis, kurig pats individas suvokia®.
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Pagal K. B. Madsen (1968), motyvai yra skirstomi j keturias grupes: organinius, emocinius,
socialinius ir veiklos.

1 grupé. Organiniai: alkio motyvas; troSkulio motyvas; seksualinio potraukio motyvas;
motinystés potraukio motyvas; saugojimosi nuo Sal¢io motyvas; saugojimosi nuo kar§cio motyvas;
tustinimosi poreikio motyvas; kvépavimo poreikio motyvas.

2 grupé. Emociniai: baimés arba saugumo motyvas; agresijos arba kovos motyvas.

3 grupé. Socialiniai: bendravimo troskimo motyvas; valdzios troskimo motyvas (saves
jvertinimas); veiklos troSkimo motyvas.

4 grupé. Veiklos: patirties poreikio motyvas; fizinés veiklos poreikio motyvas; smalsumo
motyvas (intelektuali veikla); susijaudinimo poreikio motyvas (emocin¢ veikla); karybingumo
poreikio motyvas (kompleksiné veikla).

Pasak V. Grazulio (2005), darbo motyvai gali blti nagrin¢jami struktiiriniu pozitiriu, kurj
sudaro tokie veiksniai:

geroveé — uztikrinanti atitinkamy poreikiy realizavima;

darbinis veiksmas — biitinas gerovés pasiekimui;

materialinio bei moralinio pobtidZio sgnaudos — susietos su darbiniu veiksmu.

Asmuo, jvertings savo elgesio variantus, paprastai renkasi trumpiausig kelia norimam
rezultatui pasiekti. Vieno ar keliy motyvy stiprumas lemia rezultato aktualumo laipsnj — kuo
svarbesnis rezultatas, tuo aktyviau veikia Zmogus, siekdamas patenkinti savo norg.

G. Felser (2006) teigia, kad motyvas yra organizmo pasirengimas reaguoti j kg nors apibréZta.
Savo poveikj motyvas praranda i§ karto to po to, kai jis yra patenkinamas.

V. R. Kulivinskiené, A. SalGius (1994) teigia, kad darbo motyvacija apibiidinama tokiu
motyvaciniu branduoliu kaip apripinimo, pripaZinimo ir prestiZo motyvai. Apriipinimo motyvai yra
susije su materialiniy priemoniy, reikalingy darbuotojo gerovei apripinti, jvertinimu. Sie motyvai
skatina zZmogaus materialinj suinteresuotumg ir jo uzdarbio orientacija. Pripazinimo motyvai
pasireikia Zmogaus siekimu realizuoti savo potencija darbo veikla. Sie motyvai turi potencija
pléstis, jy vaidmuo didéja. Prestizo motyvai skatina zmogaus siekimg realizuoti savo socialinj
vaidmenj ir dalyvauti darbo ar visuomeningje veikloje.

Kitas asmenj profesin¢je veikloje motyvuojantis veiksnys yra tikslas ir elgesys, pasak
V. Grazulio (2005), kiekvieno individo elgesj lemia tam tikros priezastys. Darbo motyvai atsiranda
tik tuomet, kai darbas tampa viena i$ pagrindiniy asmeniniy tiksly siekimo salygy. Tiksly bei
individo darbo motyvy realizavimo suvokimas yra galingas motyvavimo faktorius, kurivo gali
pasinaudoti vadovas. Darbuotojas gauna norimg atpildg uz padaryta darba, jis jauciasi patenkintas
pradiniais darbo motyvais. Pasiekus vienus tikslus, palaipsniui atsiranda naujy — tokiu biidu ciklas
nuolat atsinaujina.
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D. Savareikiené (2008) nurodo, kad motyvacijos procesas reiskia motyvy sistema, turin¢ia
poveikj elgesiui, kuria siekiama nukreipti Zzmogaus elgesj reikalinga kryptimi, siekiant organizacijos
tiksly reguliuoti jo veiklos intensyvuma, atkakluma bei stropumg.

R. M. Ryan, L. E. Deci (1985), G. Felser (2006), J. Almonaitiené (1997), J. Palidauskaité
(2008) D. Savareikiené (2008) teigia, kad motyvacijos veiksniai gali biti skirstomi j vidinius ir
iSorinius:

J. Almonaitien¢ (1997) nurodo, kad terminai vidin¢ ir iSoriné motyvacija néra tiksliai
apibrézti, nors placiai paplite. Galima sakyti, kad vidiné motyvacija reiskia, jog Zmogus j kokig nors
veikla jsitraukia ne dél biisimy rezultaty (pvz., kokios nors uzmokesé¢io formos ar pan.), o todél kad
jam yra maloni ir jdomi veikla. ISoriné elgesio motyvacija — tokia, kurig nulemia laukiamas
apdovanojimas, atlyginimas, bausmé ir pan.

D. Savareikiené (2008) teigia, kad iSorinés motyvacijos biidai yra klasifikuojami priklausomai
nuo to, ar susij¢ su organizacijos finansais ar ne, skirstomi j finansinius ir nefinansinius. Zmogaus
motyvavimas vien darbo uzmokesCiu yra nepakankamas, todél organizacijos privalo parengti
darbuotojy nefinansiniy motyvacijos priemoniy sistema, orientuota psichologiniy, neekonominiy,
bet ne maziau svarbiy ir reikSmingy poreikiy tenkinimui.

J. Palidauskaités (2008) nuomone, darbuotojy vidinés motyvacijos pazinimas ir tinkamos
institucinés motyvuojancios priemones gali buti viena i§ pagrindiniy priemoniy didinant valstybés
tarnybos profesionalumg ir efektyvumg. Kiekvienoje institucijoje reikia siekti individualizuoti
darbuotoju skatinimg: identifikuoti kiekviena asmenj motyvuojancius veiksnius ir bandyti juos
realizuoti.

G. Felser (2006) nurodo, kad vidiné motyvacija remiasi savaiminiais faktoriais. Kiekvienas
zmogus kazka laiko svarbiu ir, norédamas tikslg pasiekti, nukreipia i jj savo veiksmus. Tai biity
atsakomybeés patikéjimas, sprendimy laisvé ar paprasciausiai jdomus darbas. [Sorinés motyvacijos
pagrindas — dalykai, veikiami aplinkos. Sia motyvacija remiasi tas, kuris siekia naudos arba i§vengti
nuostoliy. Vidin¢ motyvacija yra patvaresné uz iSoring.

R. M. Ryan, L. E. Deci (1985) pateikia teorijg, kurioje iSoriné motyvacija atsiduria tame
segmente, kuris yra tarp demotyvacijos (amotivation) ir vidinés motyvacijos. Tai priklauso nuo
asmens elgesio, kiek jis yra autonominis ir nepriklausomas. R. M. Ryan, L. E. Deci pateiktoje
organizmo integracijos teorijoje nagrinéjami veiksniai, kurie veikia zmogaus elgesio taisykles. Jie
gali pasireiksti, kai organizacijos taisyklés ir vertybés gali biiti pritaikytos sau ir padarytos savomis
(internalizuojant), arba asmuo to nepriima ir viska vertina pagal savas taisykles, kurios kyla i$ jo
vidaus.

Mokslin¢je literatiiroje analizuojami ir nagrin¢jami ne tik asmens profesing veiklg
motyvuojantys, bet ir demotyvuojantys veiksniai.

20



2.3. Demotyvuojanciy asmens profesing veiklg veiksniy analizé

Demotyvacija psichologijoje — visus organizmo veiksmus gniuzdanti jéga. Demotyvuoti
zmogy — reiskia pasitelktomis priemonémis atimti i§ Zmogaus eiti tam tikra linkme skatinancia jéga.
(Internetinis terminy zodynas, 2011).

D. Savareikienés (2008) nuomone demotyvacija apibréziama kaip bisena, kai néra
motyvacijos veikti: zmonés arba visai neveikia, arba veikia nenoriai, tiesiog atlicka veiksmus. To
rezultatas —nekompetencija arba netikéjimas, kad veikla duos rezultatg.

F. Herzberg (1968) teigia, kada svarblis Zemos darbuotojy motyvacijos (demotyvacijos)

indikatoriai yra:

zemas darbo nasumas;

zemas aptarnavimo lygis ir Zema kokybé;

konfliktai (streikai, darbuotojy tarpusavio gincai ir kt.);

nepasitenkinimas atlygiu ir darbo salygomis.
Taip pat F. Herzberg sitilo $ias tris priemones, skirtas didinti darbuotojy motyvacijai:

e didesn¢ atsakomybé;

e darbuotojy funkcijy rotacija;

e darbo turinio praturtinimas.

G. Felser (2006) paZymi, kad Zmones motyvuoja ir demotyvuoja aplinkos ir asmeniniai
veiksniai, kurie priklauso nuo elgesio jprociy, suvokimo jproCiy, pazitry, tiksly, vertybiy,
temperamento ir gabumy.

Palyginusi Lietuvos ir kity Saliy wvalstybés tarnautojy motyvacija ir demotyvacija,
J. Palidauskaité¢ (2008) nurodo, kad nepriklausomai nuo Saliy ekonominio iSsivystymo lygio ir
valstybés tarnybos modelio valstybés tarnautojus skirtingose Salyse motyvuoja ir demotyvuoja gana
panasis veiksniai.

J. R. Sinkiinienés, A. J. Katkonienés (2010) atliktas tyrimas, kuriuo tiriama socialiniy
darbuotojy motyvacijg, nurodo, kad demotyvuojanciai darbuotojus veikia saugumo stoka,
neadekvati premijavimo ir skatinimo politika, per sunkus darbas, nepakankama galimyb¢ toliau
mokytis ir siekti karjeros. Sie tyrimo duomenys rodo, jog dél skirtingy organizacijos ir darbuotojy
tiksly galimas jtampos Saltinis organizacijoje. Netikslingas darbo krivio paskirstymas tarp
darbuotojy gali biiti jtampos priezastimi. Objektyviai jvertinus situacija vadovui reikéty tapti
tarpininku tarp darbuotojy ir organizacijos tiksly, numatyti skatinimo ir profesinio tobul¢jimo
priemones, jveikti kylanCig jtampg ir taip sumazinti darbuotojus demotyvuojancius veiksnius.

J. Palidauskaité (2007) teigia, kad darbuotojas, dedantis pastangas ir pasiekiantis gery rezultaty, bet
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neturintis vil€iy buti pripazintu, gali biiti visiSkai demotyvuotas. Kiekvienas individas jvertina
siekting rezultatg ir atlyginimg uz ji prie§ imdamasis bet kokiy veiksmy. Darbuotojo subjektyvi
nuomoné ir vadovo geb¢jimas gerai suprasti darbuotojus gali biiti iSnaudotos organizacijos labui.

J. Palidauskaité (2007) teigia, kad darbas, kuriam atlikti nereikia didesniy pastangy, kurj
atliekant néra panaudojami turimi gebéjimai bei zinios, gali tapti veiklos demotyvatoriumi. Darbo
sudétingumas, reikalaujantis ir individualiy, ir kolektyviniy pastangy, gali tapti stipriu motyvacijos
Saltiniu. ISStikiai ir jy jveikimas svarbus tiek atskiram individui, tiek ir paciai organizacijai

G. Merkys, R. Braziené (2010) tyré valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu ir motyvacija.
Tyrime dalyvavo 508 valstybés tarnautojai. Paaiskéjo, kad jaunesniems (pradedantiems)
darbuotojams ir vyresniems (pensinio ir prieSpensinio amziaus) darbuotojams biuidingos silpniau
iSreikstos pasitenkinimo darbu ir motyvacinés charakteristikos.

Analizuojant literatirg (J. Almonaitiené (1997), J. Palidauskait¢ (2007), J. Palidauskaité
(2008), (D. Savareikien¢, 2008), G. Merkys, R. Braziené (2010), J. R. Sinkiinien¢, A. J. Katkoniené
(2010)) dazniausiai buvo randami Sie demotyvojantys darbuotojy veikla veiksniai: nuolatiné jtampa
darbe, neadekvatus atliekamoms uzduotims darbo uzmokestis, netinkamai apibrézti vadovy
nurodymai, netinkamai paskirstomi darbuotojams darbo kriiviai, nuolat besikeiciantys veikla
reguliuojantys teisés aktai, per didelis biurokratizmas, kuris papildomai apkrauna darbuotoja, prasti
darbo santykiai su kolegomis, atgalinio atsako apie atlikta darbg nebuvimas, nepriimtinos darbo
salygos ir kt.

Galima teigti, kad demotyvuojantys darbuotojus veiksniai — negatyvus faktorius, kuris visai
nenaudingas darbdaviams bei darbuotojams. Norint to iSvengti, reikia siekti, kad darbuotojus veikty
vidiné motyvacija ir jie veikloje vadovautysi teigiamomis emocijomis. Emocijos atliecka svary
vaidmenj darbo procese, nuo to priklauso dabuotojo pastangos, veiklos kokybé ir galutinis

rezultatas.

22



3. EMOCINIAI ISGYVENIMAI IR JU POVEIKIS ATLIEKAMOS VEIKLOS
KOKYBEI

3.1.  Emocijy raiska profesinéje veikloje samprata ir kontekstas

Zodis emocija yra kiles lotyny kalbos ZodZio (emoveo — jaudinu), tai dvasiné biisena, kuria
sukelia pusiausvyros santykiuose su aplinka sutrikimas; smarkus iSgyvenimas (Internetinis
tarptautiniy zodziy zodynas, 2011).

B. Moyers (1995), D. G. Myers (2000), A. Lingis (2002), V. Legkauskas (2008) pateikia
Ivairias nuomones apie emocijas ir jy kilmés priezastis.

A. Lingis (2002) teigia, kad emocija objektg ar jvykij izoliuoja ir sutelkia j jj visg démes;j,
aktyvi emocijy jéga vercia reaguoti ir veikti atsizvelgiant j tam tikras aplinkos situacijas.

B. Moyers (1995) nuomone, emocijos — tai tarpininkai, kurie veikia tarp tikrovés ir zmogaus
dvasinés prigimties. Jausmai tarsi chemikalai — komunikatoriai, keliaujantys tarp proto ir kiino

Myers (2000) nurodo, kad emocija — tai viso organizmo reakcija, pasireiSkianti fiziologiniu
suzadinimu, iSraiSkos veiksmais, sgmoningu i§gyvenimu.

V. Legkauskas (2008) teigia, kad zmogus iSgyvena emocijas suvokdamas jj supancioje
aplinkoje jvykius (arba jy nebuvimg) ir sagmoningai arba pasamoningai jvertindamas, kiek tie
Ivykiai atitinka jo poreikius. Priklausomai nuo jvertinimo, Zmogaus organizme vyksta poky¢iai,
kuriy dalis matoma iSoréje (pvz. paraudimas, iSsipléte vyzdziai, prakaitavimas ir pan.).

V. Viliano (1997) nuomone, jausmas apibiidinamas kaip pastovus zmogaus emocinis
santykis, nukreiptas ] svarbius jam reiSkinius. PavyzdZiui, sportinés komandos pralaiméjimas
nulitdinty arba nudziuginty, viskas priklauso nuo to, kaip ta komanda emociskai Zmogui yra svarbi:
meégstamos — nuliidinty, nemégstamos — pradZiuginty.

J. Pacevicius (1994) teigia, kad emocijos ir jausmai sudaro vieng reiskiniy rii§j. Jausminés
Zmogaus biuisenos, arba emocijos gali buti jvairaus stiprumo ir pagal intensyvuma bei trukme jvairiai
kartotis.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvieno Zmogaus emociniai i§gyvenimai priklauso nuo
aplinkos ir situacijy. Individas yra veikiamas aplinkos per pojicius (klausa, regéjimg ir kt.), taip
Zzmogaus susidaro subjektyvy pasaulio vaizda. Objektyvaus pasaulio reiSkiniai, kurie veikia jutimo
organus, o Sie siuncia signalus j smegenis, kur formuojasi tam tikras tikrovés atspindys — malonus
arba nemalonus iSgyvenimas. Visi misy psichiniai procesai yra susij¢ su smegeny veikla. |
kiekvieng gyvenimo situacija zZmogus reaguoja automatiskai, negalvodamas: vienur jaucia
malonuma, kitur nemalonuma, kartais net pats nezinodamas kodél, nesgmoningai. Aplinka — tai
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dirgiklis, veikiantis individg ir jo iSgyvenamas emocijas, kurios palieka atspindj pafiame Zmoguje.
Emocijas sudaro pastebimi ir nepastebimi komponentai. Veido mimikos pasikeitimai, iSraudimas,
judesiai, gestai, kalba yra matomi arba girdimi Zmogaus emocinés savijautos pozymiai. I$
nematomyjy komponenty — tai Sirdies, kraujagysliy, medziagy apykaitos, nervy sistemos pakitimai.
Jei veido mimikg galima iSmokti valdyti neparodant patiriamy vidiniy iSgyvenimy, tai vidiniai
procesai nuo miisy valios nepriklauso. Nuo patiriamy ir stipriai iSgyvenimy emocijy gali sutrikti
nervy sistemos veikla, pradedama blogiau miegoti, nepailsima, dél to nukencia veiklos kokybé,
darbingumas, dingsta noras valgyti, sutrinka vidaus organy veikla. Taip pat asmens patiriami
emociniai i§gyvenimai yra priklausomi nuo raidos. Vaikystéje emocijos yra nepastovios, pasizymi
greita nuotaiky kaita, vienu metu matome vaika nelaimingg ir verkiantj, o po minutés jau linksma ir
krykstaujantj. Suaugusiy zmoniy emociniai skirtumai yra Zzymiis dél nevienodo asmenybés
1$sivystymo ir asmeniniy savybiy. Vienus zmones lydi teigiamos emocijos, palaikancios asmens
optimizma ir teigiama poziiir] ] gyvenima, o kitus veikia neigiamos emocijos. Nuo to, kaip Zmogus

jauciasi, priklauso jo poziiiris | darbg ir atlickamos veiklos kokybé.

3.2.  Emocijy jtaka atliekamos veiklos efektyvumui ir kokybei

Gera zmogaus savijauta priklauso nuo teigiamy emocijy, todél visiems reikia biiti atidiems,
kad nesukeltume neigiamy emocijy Salia esantiems Zmonéms. Svarbu 1§ anksto numatyti savo elges]
ir iSmokti valdyti savo jausmus bei poelgius, nes nuo jy sprendimy gali priklausyti kity asmeny
likimas.

A. Allan ir kt. (2009) teigia, kad Zmogus i§ prigimties yra sociali biityb¢, todél jam bitinas
bendravimas. Sékmingas bendravimas yra svarbi visaverCio gyvenimo dalis, teigiamy emocijy
Saltinis. Gebéjimas bendrauti Zymia dalimi lemia sékme daugelyje profesinés veiklos sri¢iy. Daznai
jis vertinamas ne maziau nei dalykinés Zinios ir profesiniai jgtidziai.

D. Goleman (2009) teigia, kad siekiant efektyvios veiklos nebitina slopinti emocijy, kaip
seniau buvo manoma, kad tai darbinéje aplinkoje vienintelis visy toleruojamas ir pageidaujamas
vienas kito atzvilgiu elgesio budas. Anks¢iau emocijos biidavo slopinamos, nes buvo manoma, kad
jos trukdantis mastyti ir kartu efektyviai atlikti darbg veiksnys. Siuo metu emocijos jau
nebelaikomos klititimi, trukdancia logiskai mastyti ir adekvaciai suvokti aplinka.

E. Cvychas (2008) nurodo, kad teigiamos emocijos, puiki nuotaika, kurias individas patiria
sulaukes tinkamo savo veiklos rezultaty jvertinimo, daro jtaka jo psichiniam baviui, mastysenai,

valiai, vidaus organy veiklai ir raumeny aktyvumui. Tai savo ruoztu salygoja jo elgesj kolektyve ir
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darbinguma. Individo aktyvumo, darbingumo didéjimg galima pagristi ir tuo, kad vadovo ar
kolektyvo isreikstas darbuotojo veiklos rezultaty pripazinimas lemia teigiama saves vertinima.

N. L. Gage, D. C. Berliner (1994) teigia, kad veikloje patiriamy emociniy i§gyvenimy kaita
priklauso nuo siekiy patenkinti poreikius. Jei pavyksta zmogui lengvai jgyvendinti tg ko jis siekia,
kyla pasitenkinimo banga, iSnyksta jtampa, patiriamos teigiamos emocijos, o jei sunku ir
nejmanoma patenkinti savo poreikiy ir veikla neduoda teigiamy rezultaty, kyla nusivylimas, licka
jtampa ir neigiamos emocijos.

K. Trakselys (2008) nurodo, kad j emocijy svarbg veiklos kokybei ir efektyvumui darbinéje
veikloje ilgai nekreipé démesio daugelis verslo ir mokslo zmoniy. Kurj laika tai galima buvo
pateisinti: jmoniy struktiira ir darbo pobudis anksCiau buvo gana paprasti, palyginus su
Siuolaikinémis organizacijomis. Emocijy jtaka ypa¢ aktuali jmoniy vadovams. Jiems tenka nuolat
bendrauti su Zzmonémis (pavaldiniais, Klientais), todél labai svarbu teisingai suprasti kitus, mokéti
tinkamai perteikti savo mintis, jtikinamai pateikti savo sprendimus ir daryti jtaka kity Zmoniy
veiksmams.

M. ISoraité (2011) teigia, kad jstaigy vadovai vis dar nevertina savo darbuotojy tiksly, siekiy,
emocijy bei darbuotojy galimybiy nesieja su organizacijos tikslais ir nerodo reikalingo bei jstaigai
labai naudingo démesio atskiram zmogui, jo gebé¢jimams, motyvacijai ir galimybiy jvertinimui.
Ypac tai jau¢iama jstaigose, kur Zmogus vis dar sutapatinamas su visu biurokratiniu arba techniniu
aparatu ir néra vertinamas kaip individas.

I. Bartkeviciute (2007) raSo, kad organizacijoje susidariusig konfliktiska situacija gali
pagerinti vadovo pokalbiai su darbuotojais ir darbuotojo Zinios apie svarbiausius konflikty valdymo
1giidzius. Vadovybé turéty skatinti darbuotojus nelaikyti uzgniauzty emocijy, o spresti konfliktus,
kurti konflikty sprendimg palaikancig organizacijos kultiirg.

J. Paceviciaus (1994) nuomone, zmogy emocijos gali veikti neigiamai ir teigiamai, pavyzdZziui
baimé gali pagerinti ar pabloginti veiklos kokybe, viskas priklauso nuo intensyvumo; jei $i emocija
yra per daug intensyvi, gali sutrikdyti kalbinés veiklos jgiidZius, o jei intensyvumas néra aukstas —
pagerinti.

E. Diener (2003) teigia, kad auksta subjektyvios gerovés lygi turi ir yra laimingas tas Zmogus,
kuris patiria pasitenkinimg gyvenimu, bei linkes jausti teigiamas emocijas ir i§gyventi kuo maziau
neigiamy emocijy.

B. K. Bumionac, 0. b. T'unmenpeiip (1984) pabrézia, kad mokslas ne kartg yra jrodes, jog
emocijos gali stipriai veikti pazintinius procesus ir juos reguliuoti. Atsiradus sprestinai problemai

emocijos gali sustiprinti démesj, asmuo labiau jsimena problemos sprendimo eiga.

25



D. Gailien¢, L. Bulotaité, N. Sturliené¢ (2006) nurodo, kad nuo ilgos jtampos ar smarkaus
konflikto pradeda skaudéti galva. Kai kuriuos Zmones nuo ilgai trunkancio streso gali iSberti, kai
kuriems atsiveria opos. Taigi | sunkig situacija reaguoja visa miisy esybé — ir kiinas, ir psichika.

B. H. Lemme (2002) nuomone, stresas gali buti toks stiprus, kad gali sukelti fiziologinius
smegeny pokycius, kurie sutrikdo atmint;.

D. Goleman (2009) teigia, kad jausmams paralyZzavus gebéjima susikaupti, uzSaldoma ta
proto savybé, kurios pazinimg tiriantys mokslininkai vadina veikligja atmintimi. Tai gebéjimas
atmintyje iSlaikyti visg svarbig informacijg, reikalingg kokiam nors darbui ar uzdaviniui atlikti.
Darbiné atmintis puikiai atlicka vykdomajg protinés veiklos funkcijg ir lemia kitus intelektinius
pajégumus — tiek gebéjima suformuluoti sakinj, tiek iSspresti keblig problema. Veikligja atmintj
valdo kaktiné smegeny zievé, esanti jausmy ir emocijy sandiroje. Kai limbiné grandiné,
susisiekianti su kaktine smegeny Zieve, yra pavergta neigiamy emocijy, silpnéja veiklioji atmintis ir
nebepajégiama blaiviai mastyti.

R. S. Lazarus isskiria 9 neigiamas emocijas: pykti, iSgasti, nerimg, kaltg, géda, liudesj,
pavyduliavima, pavyda, pasibjaur¢jimg ir 6 teigiamas emocijas: laime, pasididziavima,
palengvéjima, dékinguma, viltj, meilg, atjautg. Mokslininkas teigia, kad emocijas sukelia ne vien
aplinkos veiksniai, bet taip pat asmens motyvai ir jsitikinimai. Pvz. Du sutuoktiniai A ir B
konstruoja skirtingas tos pacios diskusijos reikSmes. Sutuoktiniui A to, kas vyksta, santykio reikSme
yra pazeminimas arba paniekinimas. Si reikimé motyvuoja atgauti paZeista savigarba. Sutuoktiniui
B diskusijos santykio reikSmeé yra grésmé santuokiniam rySiui. Tai, kg jaucia A, yra pyktis, ka B —
nerimas. R. S. Lazarus teigia, kad kiekvienoje emocijoje santykio reikSmé (zr. 1 lentel¢) vadinama

centrine santykio tema. Kiekviena emocija palieCia skirtingg centring santykio tema.

1 lentele
Emocijos ir centrinés santykio temos
Emocija Centrinés santykio temos
Pyktis Mangs arba to, kas mano, zeminantis paniekinimas
Nerimas Susidiirimas su neapibrézta, egzistencine grésme
ISgastis Susidlirimas su momentiniu, konkreciu ir visapusisku fiziniu pavojumi
Kalté Moralinio imperatyvumo pazeidimas
Géda Ego idealo neatitikimas
Liudesys Nesugrazinamos netekties iSgyvenimas
Pavyduliavimas Neturéjimas to, ka turi kitas
Pavydas Neapykanta treciajam asmeniui dél to, kad netenkama arba grésmé netekti kito asmens
(angl. jealousy) meilés arba palankumo
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1 lentelés tesinys

Emocijos ir centrinés santykio temos

Emocija Centrinés santykio temos

Pasislykstéjimas Nepriimtino objekto ar idéjos metaforine prasme pri€mimas arba priartéjimas prie jy
Laimé Reik$mingas priartéjimas prie tikslo

Pasididziavimas Savo tapatumo sustipréjimas, prisiémus nuopelnus uz vertinga savo paties arba

referentinés grupés objekta arba pasiekima

Palengvéjimas Teigiamas jtampa kelianciy, tiksly neatitinkanciy aplinkybiy pasikeitimas arba
iSnykimas
Dékingumas Teigiamas atsiliepimas, kito asmens jvertinimas uz altruisting dovana, suteikusig

asmeninés naudos

Viltis Bijojimas blogiausio, geresnio ilgéjimasis
Meilé Silti jausmai arba jy troskimas, dazniausiai, bet ne visada, abipusiai
Atjauta Susijaudinimas dél kancios ir noras padeéti

Apibendrinant galima teigti, kad nerimas, stresas ir neigiamos emocijos trikdo proto veikla,
taciau nedidelis riipestis gali biiti naudingas, nes visas Zmogaus démesys yra sutelkiamas j nerimo
Saltinj, tai mobilizuoja Zmogaus jégas problemai spresti. Kiekviena iSsprgsta problema didina
pasitikéjimg savimi ir padeda ateityje lengviau jveikti sunkumus, kryptingai planuoti veiklg ir

orientuoti ] tiksla.

3.3. Emociju reik§mé darbuotoju motyvacijai

Tikslingas ir valingas veiklos planavimas leidzia greiciau pasiekti pageidaujamy rezultaty.
Pasiektas rezultatas motyvuoja darbuotojus ir formuoja teigiamas emocijas, o tai gerina atliekamos
veiklos kokybe ir motyvacijg. Veiklos kokybei ir motyvacijai didele reikSme¢ turi emocijos, jos yra
kaip priemon¢, kuri atsizvelgdama ] Zmogaus poreikius vertina aplinkg ir jvykius. Emocijos
prognozuoja, kokig jtaka zmogui daro viena ar kita situacija. Vienu atveju yra jauciamas
pasitenkinimas, o Kkitu — atmetimas, nepritarimas tam tikriems procesams. Kadangi emocijos
priklauso samonei, tai svarbu veikloje jas sieti su tikslais.

C. Peterson, S. F. Maier, M. E. Seligman (1995) teigia, kad nuo to, kaip yra aiskinami geri ar
blogi jvykiai, priklauso individo emociné biisena bei motyvacija. Darbe nes¢kmiy priezastys gali
biiti grindziamos visaip: asmeniniu negebé¢jimu atlikti darbo, ting¢jimu, kity nekompetencija,
atsitiktine nesékme ir pan., visa tai sglygoja Zmogaus biisena, jis jauciasi suirzes ir piktas, arba tik

prislégtas ir nusimings. Jei nes¢kmé aiSkinama subjektyviais negebéjimais, kartu sumenkinama ir
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motyvacija: jei nesugebu, tai neverta niecko méginti — vis tiek nepavyks, zmogy uzvaldo neigiamos
emocijos.

D. G. Myers (2000) nurodo, kad mastymas, atmintis ir likesciai labai veikia kitas emocijas —
nuotaikas, jausmus. Galima teigti, kad mokymasis teigiamiau mastyti apie save ir aplinkinj pasaulj
padeda mums geriau jaustis.

G. Felser (2006) nuomone, glaudus rysys tarp emocijy ir motyvy yra todél, kad ir motyvacija,
ir emocijas veikia susijaudinimas bei suaktyvéjusi organizmo biisena.

V. Legkauskas (2008) teigia, kad emocijos kontroliuoja prota ir sako asmeniui, kaip reikia
elgtis. Signalus i§ aplinkos gauname per pojiiCius: rega, klausg, lytéjima, skonj, kvapy uzuodima.
Viskas priklauso nuo situacijos, jeigu jvykis susijes su késinimusi j gyvybg, Zmogaus smegenyse
procesai taip sutvarkyti, kad reaguojama i§ karto, to reikalauja asmens savisauga.

D. G. Myers (2000) nuomone, svarbiausios emocijos — pyktis, kalté, laime, meilé — kyla i§
miisy sagmoningy interpretacijy, prisiminimy ir i§vady. Labai emocingi Zmongs i§ dalies yra tokie
karsti kaip tik dél savo interpretacijy, jie suasmenina jvykius, tarsi Sie biity nukreipti j juos.

D. Goleman (2009) parzymi, kad motyvai ir emocijos teikia asmens elgesiui energijos bei
nukreipia ji tam tikra linkme. Kiekvieng Zingsnj Zmogus aiSkina remdamasis tam tikrais motyvais,
kurie turi vienok]j ar kitokj individualy paaiSkinima, kodé¢l taip pasielgé ir kas paskatino taip elgtis.
Asmens veiklai reikalingas motyvas, kuris biity jo veiklos varomoji jéga. Veiklos motyvavimas yra
betarpiSkai susietas su zmogaus emociniais 1§gyvenimais. Vadinasi, galime rinktis emocijas, kurios
gali Zlugdyti arba varyti | priekj. Jei Zzmogus pasirenka emocijas, kurios zlugdo, pvz.: liides], tai ir
jauciasi blogai. Reikia nuolat pagalvoti, kas labiau apsimoka, kas zmogui geriau ir rinktis tik
teigiamas emocijas.

V. Legkauskas (2008) teigia, kad emocijos, atsispindincios veido iSraiskoje, informuoja miisy
aplinkoje esancius asmenis, kaip mes jauciames, tada aplinkiniai Zino, kaip su mumis elgtis. Labai
svarbu, kad veido iSraiska atitikty sakomy zodziy emocinj atspalvi. Pvz.: jei kolegai aiskinsime,
kaip jj gerbiame ir mylime, o veido iSraiSka rodys atvirk$c¢iai, jis nepatikés zodziais, o vadovausis
veido emociniu atspindziu. Zodzius valdyti gali daugelis Zmoniy, bet norint jgauti kity pasitikéjima
reikia iSmokti jsijauti ] situacija. Reikia viduje jaustis taip, kad jausmai atitikty sakomy Zodziy
turinj.

Emocijy ir motyvacijos santykis yra taip persipynes, kad jie vienas be kito nejmanomi.
Asmenybés iSgyvenimai patiriami tiek privacioje, tiek profesinéje veikloje yra betarpiskai susije su
emocijomis, tai saglygoja santykius su kitais zmonémis, tolesn¢ zmogaus karjera, veiklos krypti ir

motyvacija.
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4. VAIKO TEISIU APSAUGOS DARBUOTOJU PROFESINES VEIKLOS
MOTYVACIJOS KIEKYBINIS TYRIMAS

4.1.  Tyrimo metodika

Tyrimo procesas. Tyrimas vykdytas 2011 mety sausio ir vasario ménesiais.

Tyrimo populiacija ir imtis. Tiriamyjy kiekybine imtj sudaré sutike dalyvauti apklausoje
vaiko teisiy apsaugos skyriy 154 specialistai ir vadovai i$ visos Lietuvos savivaldybiy. Apklausa
buvo organizuojama visai generalinei aibei per du etapus. Pirmame etape prasoma vaiko teisiy
apsaugos skyriy vadovy jpareigoti pavaldinius uzpildyti pateiktus elektroniniu pastu klausimynus.
Pasibaigus pirmo rato apklausai buvo gautos 49 uzpildytos anketos. Antrame etape buvo i$ naujo
organizuota anketiné apklausa, klausimynai i$siysti visiems vaiko teisiy apsaugos darbuotojams
individualiai, i jy gautos 154 uzpildytos anketos.

Demografinés tiriamyjy charakteristikos (zr. 2 lentele).

2 lentelé
Demografinés tiriamyju charakteristikos
Imties dydis N=154
Lytis 94,2 proc. — (145) moterys; 5,8 proc. — (9) vyrai
Darbo stazo vidurkis 13 mety
Pareigos 18,2 proc. — vadovai; 81,2 proc. — vyr. specialistai

0,6 proc. — (1) specialistas

ISsilavinimas 6,5 proc.(10) — aukstasis neuniversitetinis;

93,5 proc.(144) — aukstasis universitetinis.

Tyrimo etika. Respondentai dalyvauja tyrime laisvanoriskai. Respondentams buvo pranesta,
kad bus uZztikrintas informacijos teikéjo konfidencialumas ir anonimiskumas.

Tyrimo metodai. Duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa elektroniniu pastu
naudojant 1§ anksto parengta klausimyng (2 priedas). Gauti duomenys apdoroti atliekant statisting
duomeny analize. Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy apsaugos
darbuotojy profesinés veiklos motyvacija atskleisti buvo taikyti Sie statistiniai metodai (naudota
SPSS for Windows 17.0 programiné jranga): tyrimo duomeny kiekybiné apraSomoji statistika;
daugiamatis statistinis metodas — faktoriné analizé — pagrjstas koreliacijy ir kintamyjy analize ir
pradinés kintamyjy erdvés transformavimu j maZesnio iSmatavimo (faktoriy) erdve. Apdorojant
duomenis taikyta tiriamoji (angl. exploratory) faktoriné analizé, kuria nustatomas faktoriy skaicius

ir ] faktorius jeinantys kintamieji, o 1§ pastaryjy siekiama suprasti, kg tie faktoriai reiskia.
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4.2.  Darbuotojy santyki su darbu lemiantys veiksniai

Atlikus vaiko teisiy apsaugos darbuotojy j klausimyne pateiktus teiginius ,,Santykis su darbu*
atsakymy faktoring analizg, iSskirti penki faktoriai. Klausimyno teiginius tyrimo respondentai
vertino pasirinkdami galimus atsakymo variantus: ,,visiSkai nesutinku®, ,,nesutinku®, ,,abejoju‘,
LHsutinku®,  visiSkai sutinku“. Rezultatai analizuojami sumuojant ,sutinku® ir ,,visiskai sutinku®,
atitinkamai ,,visiSkai nesutinku®, ,nesutinku“ reikSmes. Skalés Kaiser—Meyer—Olkin (KMO)
koeficiento reikSmé — 0,59 rodo, kad matrica gerai tinka faktorinei analizei ir gali buti
interpretuotina, atkreipiant démesj ir ] tai, jog ne visi faktoriy teiginiai tenkina sglyga L > 0,6 ir
metodologiniu poziiiriu néra pakankamai vientisi. Skalei budinga (nuo 13,2% iki 8,2%) sklaida
rodo, kad 2 faktoriai paaiskina ne maziau kaip 10% sklaidos ir yra interpretuotini, likusieji trys
netenkina Sios salygos, tod¢l darbe analizuojami ne kaip vientisi faktoriai, o kaip Siy faktoriy atskiri
teiginiai. Faktorinés analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami

3 lenteléje.

3 lentele
Darbuotojy santykio su darbu veiksniy faktoriné analizé
FAKTORIAUS KINTAMIEJI SVORIS (L) APRASOMOJI
SKLAIDA (%)
ATLIEKAMU DABU KIEKIS IR DARBO PRASMINGUMAS
Prarandu ,,asmening pusiausvyra®, kuomet tenka atlikti begales darby per 0,76
gana trumpg laika
Jei tik turéCiau galimybe, keiséiau darboviete 0,66
Dirbdamas atlieku daug nereikalingy funkcijy 0,62 132
Daznai pagalvoju apie savo darbo beprasmiskuma 0,62 '
Kartais atrodo, jog dirbu tam, kad dirb¢iau 0,55
Man daznai tenka dirbti vir§valandzius, kas kelia vis didesnj 0,53
nepasitenkinimg savo darbu
AUTONOMISKUMAS DARBE IR DARBUOTOJU SKATINIMAS
Jei man biity galima pac¢iam nustatyti savo veiklos tikslus ir normas, 0,69
stengCiausi padaryti daug daugiau
Visiems vaiko teisiy apsaugos skyriaus darbuotojams reikéty neskirti —-0,64
vienody paskatinimy, nepriklausomai nuo jy indélio ar atlickamos veiklos
kokybés 10,2
Geriausias stimulas darbui — didelis atlyginimas 0,54
Darbas — man tik pareiga, kurig turiu gerai atlikti 0,51
Kuo daugiau ziniy ir laisvés turiu darbe, tuo daugiau kontrolés reikia mano 0,34
veiklai reguliuoti
PASITENKINIMAS ATLIEKAMA VEIKLA IR SIEKIMAS TOBULETI
Jauciy paskatinimg ir pripazinima i§ vadovy uz atlikta darba 0,69
Jauciuosi lygiateisiu vaiko teisiy apsaugos skyriaus bendruomenés nariu 0,63
Vaiko teisiy apsaugos skyriaus vadovas turéty skirti daugiau démesio -0,61 96
jvairiems nefinansiniams darbuotojy renginiams '
Dirbdamas §j darbg tobuléju kaip profesionalas 0,52
DARBO SUNKUMAI IR ATSAKOMYBE
Mano darbas sunkus, reikalaujantis daug jégy ir itvermés 0,69
Darbuotojy skatinimas premijomis pagerina jy darbo kokybe 0,69 9.3
AS visada jauciu atsakomybe uz savo darbo rezultatus 0,41
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3 lentelés tesinys

Darbuotojy santykio su darbu veiksniy faktoriné analizé

FAKTORIAUS KINTAMIEJI SVORIS (L) APRASOMOJI
SKLAIDA (%)

VEIKLOS PLANAVIMAS IR ASMENINIS PRIPAZINIMAS

Man sunku planuoti savo veikla, nes visuomet atsiranda neplanuoty darby, 0,63

kas trukdo laikytis numatytos darbotvarkés

Man daug svarbesnis asmeninis pripaZinimas negu geresnis darbo 0,59 8,2
apmokéjimas

Daznai gerai atlieku pareigas dél to, kad matau prasme savo darbe 0,56

Pirmojo Atliekamy daby kiekis ir darbo prasmingumas faktoriaus teiginiai (zr. 4 lentele)
atskleidzia, kad 50,6% respondenty abejoja, ar keisty darboviete, jei turéty tokig galimybe. Nors
daznai tenka dirbti virSvalandzius, taciau tai apklausos dalyviams nesukelia didelio
nepasitenkinimo. DidZiausia problema — situacijos, kai per trumpa laikg tenka atlikti daug darby,
taip tvirtina daugiau kaip pusé apklaustyjy. Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos
darbuotoju darbas yra prasmingas, o dar geresniy rezultaty biity galima tikétis, jei biity numatomas

tinkamas uzduociy ir laiko joms atlikti santykis.

4 lentelé
Atliekamy daby Kiekis ir darbo prasmingumas
Visiskai Nesutinku | Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
= = = = =
2 3 3 5 3
E5 % | EG % | 5 % | ES| % | ES| %
=it £ E3 =it =R
[ E % =3 E % E %
Prarandu ,,asmening pusiausvyra“, kuomet 2 169 | 28 | 18,2 | 26 1,3 91 59,1 7 45

tenka atlikti begales darby per gana trumpa
laikg

Jei tik turéiau galimybe, keisCiau darboviete 14 9,1 21 | 136 | 78 | 50,6 37 24,0 4 2,6

SN

Dirbdamas atlieku daug nereikalingy funkcijy 7 45 | 50 [325] 61 |396 | 32 20,8 2,6

Daznai  pagalvoju apie savo darbo| 26 | 16,9 | 49 | 31,8 | 40 | 26,0 38 24,7 1 0,6
beprasmiskuma

~

Kartais atrodo, jog dirbu tam, kad dirbéiau 19 | 123 | 70 | 455 | 22 | 14,3 36 23,4 45

Man daznai tenka dirbti vir§valandZzius, kas 12 7,8 66 |429 | 25 | 16,2 47 30,5 4 2,6
kelia vis didesnj nepasitenkinimg savo darbu

AnNtrojo Autonomiskumas darbe ir darbuotojy skatinimas faktoriaus teiginiai (Zr. 5 lentelg)
atskleidzia, kad 60,4% tiriamyjy teigé, jog darbas néra vien tik pareiga, kurig privalo gerai atlikti.
Nors daugiau kaip pusé respondenty mano, kad kuo daugiau Ziniy ir laisvés turi darbe, tuo maziau
reikia kontrolés jy veiklai reguliuoti, taciau 51,9% abejoja, ar stengtysi padaryti daugiau, jei patys
galéty nustatyti savo veiklos tikslus ir normas. Beveik pusé tiriamyjy galvoja, kad deréty skirti

vienodus paskatinimus, nepriklausomai nuo darbuotojo indélio ir atliekamos veiklos kokybes, o
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53,9% pritaria, kad geriausias stimulas darbui — didelis atlyginimas. Apibendrinant galima teigti,
kad vaiko teisiy apsaugos darbuotojy autonomiskumas akivaizdus, taciau atsakomybé uz savo
veiklos planavimg ir organizavimg garantuoja geresnius darbo rezultatus, jei tam teikiamas

papildomas finansinis paskatinimas.

5 lentelé
AutonomiSkumas darbe ir darbuotojy skatinimas
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
3 5 5 5 5
5| ® | ES| % | B % | E5| % | 55| ¥
c 2 2 c 2 E 2 c 2
Jei man bty galima paciam nustatyti savo | 6 3,9 17 11,0 | 80 51,9 | 48 31,2 | 3 1,9
veiklos tikslus ir normas, stengéiausi
padaryti daug daugiau
Visiems vaiko teisiy apsaugos skyriaus 10 6,5 66 42,9 | 60 39,0 | 12 7,8 6 3.9

darbuotojams reikéty neskirti vienody
paskatinimy, nepriklausomai nuo jy
indélio ar atlickamos veiklos kokybés

Geriausias stimulas darbui — didelis | 6 3,9 9 58 56 36,4 | 75 48,7 | 8 52
atlyginimas

Darbas — man tik pareiga, kurig turiu gerai | 25 16,2 | 68 44,2 | 27 175 | 28 182 | 6 3,9
atlikti

Kuo daugiau Ziniy ir laisvés turiu darbe, 46 29,9 | 63 409 | 31 20,1 | 10 6,5 4 2,6
tuo daugiau kontrolés reikia mano veiklai
reguliuoti

Faktorinés analizés Pasitenkinimas atliekama veikla ir siekimas tobuléti atskiri teiginiai
(zr. 6 lentele) atskleidzia, jog didzioji dauguma vaiko teisiy apsaugos darbuotojy pripazjsta, kad
savo darbe tobul¢ja kaip profesionalai, kad jauciasi lygiateisiais vaiky teisiy apsaugos skyriaus
bendruomenés nariais. Beveik pusé apklausos dalyviy (45,5%) jaucia paskatinimg ir pripazinimg uz
atliktg darbg 1§ vadovy, o lygiai pusé apklaustyjy abejoja, ar vaiko teisiy apsaugos skyriy vadovai
turéty daugiau démesio skirti nefinansiniams darbuotojy renginiams. Apibendrinat galima teigti,
kad didZigja daugumga vaiko teisy apsaugos darbuotojy motyvuoja vidiniai motyvacijos veiksniai,
kurie skatina tobul¢jima, leidzia jaustis lygiateisiu bendruomenés nariu ir sulaukti vadovo

paskatinimo bei pripaZinimo uz atliktg darba.

6 lentelé
Pasitenkinimas atlieckama veikla ir siekimas tobuléti
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku

= =t =t = =

S5 % | 5| % | 5| % | E5| % | 55| %

c = c < c 2 =2 =
Jauciu paskatinimg ir pripazinimg i§ 3 1,9 27 175 | 54 35,1 | 60 39,0 | 10 6,5
vadovy uz atlikta darba
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6 lentelés tesinys

Pasitenkinimas atlickama veikla ir siekimas tobuléti

Visiskai Nesutinku | Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
5 5 5 £ 5
55 % |9 % | BB % | ES| % | £ %
2 s =S 2 s E s =l
Jauciuosi lygiateisiu vaiko teisiy apsaugos | 1 0,6 7 4.5 3 1,9 85 55,2 | 58 37,7
skyriaus bendruomenés nariu
Vaiko teisiy apsaugos skyriaus vadovas 8 5,2 21 13,6 | 77 50,0 | 38 24,7 |10 6,5
turéty skirti daugiau démesio jvairiems
nefinansiniams darbuotojy renginiams
Dirbdamas §j darba tobuléju kaip 0 0 0 0 19 12,3 | 91 59,1 | 44 28,6
profesionalas

Faktorinés analizés Darbo sunkumai ir atsakomybé atskiri teiginiai (zr. 7 lentelg)
atskleidzia, kad beveik visi apklausoje dalyvave vaiky teisiy apsaugos darbuotojai teigia, jog
visuomet jaucia atsakomybe uz savo darbo rezultatus. 93,5% respondenty savo darbg jvertina kaip
labai sunky, reikalaujantj daug jégy ir iStvermés. Daugiau kaip pusé tiriamyjy sutinka, kad darbo
kokybe pagerinty darbuotojy skatinimas premijomis. Akivaizdu, kad asmeniné atsakomybeé uz
darbo kokybe¢ — pagrindiné vaiky teisiy apsaugos darbuotojy vertybé, padedanti kryptingai ir

atsakingai vykdyti pareigas, nepaisant darbo sunkumy ar finansinio skatinimo trukumo.

7 lentelé
Darbo sunkumai ir atsakomybé
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
= = = E e
55| % | E5| % | E5| % | 55| % | E5| %
g E s =S = =S
Mano darbas sunkus, reikalaujantis daug | 4 2,6 5 3,2 1 0,6 84 54,5 | 60 39,0
jégy ir iStvermes
Darbuotojy skatinimas premijomis 2 1,3 2 1,3 38 247 | 92 59,7 | 20 13,0
pagerina jy darbo kokybe
AS$ visada jauCiu atsakomybe uz savo | 2 1,3 0 0 1 0,6 42 27,3 | 109 70,8
darbo rezultatus

Faktorinés analizés Veiklos planavimas ir asmeninis pripaZinimas atskiri teiginiai
(zr. 8 lentelg) atskleidzia, kad Vaiky teisiy apsaugos darbuotojy veiklos specifika reikalauja
ypatingo lankstumo darbe, nes beveik 80% tyrimo dalyviy nurodo, kad jiems sunku planuoti savo

veikla dél nuolat atsirandanciy neplanuoty darby, kurie griauna numatyta darbotvarke. 96,1%
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apklaustyjy turi daugiau motyvy gerai atlikti savo pareigas, ne tik suvokima, kad mato prasme savo

darbe. Daugiau kaip pusé respondenty abejoja, ar asmeninis pripazinimas svarbesnis uz geresnj

darbo apmokéjimg. Rezultatai rodo, kad vaiko teisiy apsaugos specialistams sunku planuoti savo

veikla dél nuolat atsirandanciy neplanuoty darby.

8 lentelé
Veiklos planavimas ir asmeninis pripaZinimas
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
5 5 5 5 5
E5| % | B8] % | ES| % | E5| % | E5| ¥
=i £ E3 g3 E°3
=S = 4 = =4 =i
Man sunku planuoti savo veikla, nes 9 5,8 11 7,1 11 7,1 100 64,9 | 23 14,9
visuomet atsiranda neplanuoty darby, kas
trukdo laikytis numatytos darbotvarkés
Man daug svarbesnis asmeninis 10 6,5 26 16,9 | 85 552 | 31 20,1 |2 1,3
pripazinimas negu geresnis darbo
apmokéjimas
DazZnai gerai atlieku pareigas dél to, kad 62 40,3 | 86 55,8 | 2 1,3 2 1,3 2 1,3
matau prasmg savo darbe
4.3.  Darbuotojy likes¢ius lemiantys veiksniai
Atlikus vaiko teisiy apsaugos darbuotojy j klausimyne pateiktus teiginius ,Liukesciai®

atsakymy faktoring analize, i$skirti trys faktoriai. Klausimyno teiginius tyrimo respondentai vertino

pasirinkdami galimus atsakymo variantus: ,,visiS$kai nesutinku®, ,,nesutinku®, ,,abejoju*, ,,sutinku*,

,VvisiSkai sutinku®. Rezultatai analizuojami sumuojant ,,sutinku® ir ,,visiSkai sutinku®, atitinkamai

,visiSkai nesutinku®, ,,nesutinku“ reikSmes. Skalés Kaiser—Meyer-Olkin (KMO) koeficiento

reik§mé — 0,67 rodo, kad matrica gerai tinka faktorinei analizei. Skalei budinga (nuo 19,2% iki

11%) sklaida rodo, kad visi faktoriai paaiskina ne maziau kaip 10% sklaidos ir yra interpretuotini.

Abiejy faktoriy kintamieji tenkina salygag L > 0,6 ir metodologiniu poZitiriu vientisi. Faktorinés

analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami 9 lenteléje.

9 lentele
Darbuotojy lukes¢ius lemian¢iy veiksniy faktoriné analizé
FAKTORIAUS KINTAMIEJI SVORIS (L) APRASOMOIJI
SKLAIDA (%)
PASITENKINIMAS SAVO ATLIEKAMU DARBU

Dziaugiuosi atradusi save Sioje profesijoje 0,77
A§ patenkintas savo veikla ne maziau, nei kai pradéjau dirbti §j darba 0,75
Jei pasitilyty geriau apmokamg darba, nesirinkc¢iau jo —0,56 19.2
Darbas yra nuolatinis stresas, dél darbo specifikos, bet jis man patinka 0,56 '
Siuo metu darbo valandos mane tenkina 0,47
Uzmokestis, kurj gaunu uz atlikta darba, mane tenkina 0,44
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9 lentelés tegsinys
Darbuotojy liikescius lemianc¢iy veiksniy faktoriné analizé

FAKTORIAUS KINTAMIEJI SVORIS (L) APRASOMOII
SKLAIDA (%)

DARBO UZMOKESCIO BEI REZULTATU LUKESCIAI IR SAVIVERTE

Dirbdamas §j darba tikiuosi gauti gera atlyginima 0,78
Keldamas kvalifikacija jgyju daugiau Ziniy, todél dabar geriau dirbu 0,64
Darbe patiriu dziaugsma dél pasiekty rezultaty 0,64 16,4
Jei dirbsiu daug, a$ biisiu jvertinamas tiek vadovy, tiek kolegy 0,56
Dirbdamas a$ jauciuosi pilnaverciu specialistu 0,54
VEIKLOS VERTINIMAS IR BAIME NETEKTI DARBO
Menkesnis atsilyginimas — mazesnis motyvacijos lygis 0,67
Jei darbas nebus gerai atliktas — galiu buti nepaskatintas -0,6 11
Bijau jei mano darbas bus atliktas nekokybiskai, galiu netekti Sio darbo 0,4

Pirmojo Pasitenkinimas savo atliekamu darbu faktoriaus teiginiai (zr. 10 lentele) atskleidzia,
kad dauguma vaiko teisiy apsaugos darbuotojy (81,8 %) dZiaugiasi atrad¢ save Sioje profesijoje.
Nors didzioji dalis respondenty (sutinku — 55,2%, visiskai sutinku — 33,8 %) pripazjsta, kad dél
darbo specifikos tenka nuolat patirti stresa, taciau darbas jiems patinka. Pasitenkinimas savo veikla
dirbant Siek tiek maZzéja, nes vertindami teiginj ,, AS patenkintas savo veikla ne maziau, nei kai
pradé¢jau dirbti §j darba*“ 23,4 % abejojo, o0 20,1% teiginiui nepritaré¢. Daugiau kaip pusés tiriamyjy
netenkina esamas darbo uzmokestis, 29,9% abejoja, ar gauna tinkamg atlyginima, taciau trec¢dalis
apklausiamyjy teigé, kad nekeisty dabartinés veiklos | geriau apmokamg darbg. Apibendrinant
galima teigti, kad didZiajai daugumai vaiko teisiy apsaugos darbuotojy patinka pasirinkta ir
atliekama veikla, akivaizdu, jog profesijos pasirinkimg ne visada lemia didelis darbo uZmokestis ar

rami, streso nesukelianti veikla.

10 lentelé
Pasitenkinimas savo atliekamu darbu
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIALI nesutinku sutinku
= = = E E
E5| % | 55| % | 55| % | E5| % | 55| %
=S =] s =S =
Dziaugiuosi atradusi save $ioje 0 0 0 0 28 18,2 | 102 | 66,2 | 24 15,6
profesijoje
AS patenkintas savo veikla ne maziau, nei | 3 1,9 31 20,1 | 36 234 | 73 474 | 11 7,1
kai pradéjau dirbti §j darba
Jei pasitlyty geriau apmokama darba, 1 0,6 10 6,5 72 46,8 | 54 351 |17 11,0
nesirinkciau jo
Darbas yra nuolatinis stresas, dél darbo 0 0 3 1,9 14 9,1 85 55,2 | 52 33,8
specifikos, bet jis man patinka
Siuo metu darbo valandos mane tenkina 0 0 1 0,6 22 14,3 | 110 714 | 21 13,6
Uzmokestis, kurj gaunu uz atliktg darba, 26 16,9 | 58 37,7 | 46 299 | 24 156 | O 0
mane tenkina
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Antrojo Darbo wuZmokescio bei rezultaty likesciai ir saviverté faktoriaus teiginiai

(zr. 11 lentele) atskleidzia, kad beveik visi apklausos dalyviai jauciasi pilnaverciais specialistais.

Kvalifikacijos kelimas daro teigiamg jtakg darbo rezultatams, patvirtina didzioji dauguma tiriamyjy.

Daugiau kaip pusé tikisi gauti gerg atlyginima, dar daugiau patiria dziaugsma d¢l pasiekty rezultaty,

tac¢iau 57,1 % respondenty abejoja, ar daugiau dirbdami sulauks jvertinimo i§ vadovy bei kolegy.

Rezultatai rodo, kad dauguma vaiko teisiy apsaugos darbuotojy tikisi, kad Siame darbe gaus gera

atlyginima, kels kvalifikacijg ir patirs dziaugsma dél pasiekty gery rezultaty, taciau didel¢ dalis

abejoja, ar sulauks vadovo ir kolegy palaikymo bei jvertinimo, jei daugiau dirbs.

11 lentelé
Darbo uzmokescio bei rezultaty likesciai ir saviverté
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku

5 5 5 5 e

EB| % | E5| % | BB % | ES| % | E5| %

3 = 3 = 2 S 3 S 3
Dirbdamas §j darbg tikiuosi gauti gera 1 0,6 10 6,5 40 26,0 | 89 578 | 14 9,1
atlyginimag
Keldamas kvalifikacija jgyju daugiau | O 0 2 13 21 13,6 | 85 55,2 | 46 29,9
ziniy, todél geriau dirbu
Darbe patiriu dziaugsma dél pasiekty 1 0,6 4 2,6 34 22,1 | 86 55,8 | 29 18,8
rezultaty
Jei dirbsiu daug, a$ biisiu jvertinamas tiek | 3 1,9 15 9,7 88 57,1 | 35 22,7 | 13 8,4
vadowvy, tiek kolegy
Dirbdamas as jauciuosi pilnaverciu 1 0,6 1 0,6 5 3,2 115 74,7 | 32 20,8
specialistu

Treciojo Veiklos vertinimas

ir baimeé netekti darbo faktoriaus te

iginiai (Zr.

12 lentele)

atskleidzia, kad
12 lentelé
Veiklos vertinimas ir baimé netekti darbo
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
5 5 5 5 5
S5 % | 55| % | 58| % | 55| % | 55| ¥
g < g < g c g s g s
Menkesnis atsilyginimas — mazesnis 5 3,2 13 8,4 33 214 |81 52,6 |22 14,3
motyvacijos lygis
Jei darbas nebus gerai atliktas — galiu bati | 9 5,8 31 20,1 | 82 53,2 | 26 169 |6 3,9
nepaskatintas
Bijau, jei mano darbas bus atliktas 1 0,6 15 9,7 23 149 | 102 |66,2 |13 8,4
nekokybiskai, galiu netekti Sio darbo
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daugiau kaip pusé apklausoje dalyvavusiy vaiko teisiy apsaugos darbuotojy nerimauja, jog
gali netekti darbo, jei dirbs nekokybiskai, taciau 53,2% respondenty abejoja, ar paskatinimas
priklauso nuo jy darbo kokybés. Didesnioji dalis apklaustyjy sutinka, kad motyvacija mazéja, kai
néra deramo atsilyginimo uz atliktus darbus, vykdomg veiklg. Apibendrinant galima teigti, kad
baim¢é netekti darbo — stimulas dirbti gerai, bet motyvacija buty dar didesné, jei uz gerai atliktus

darbus darbuotojai gauty ir didesnj atlygj.

4.4. Darbuotojy atsakomybe lemiantys veiksniai

Atlikus vaiko teisiy apsaugos darbuotojy j klausimyne pateiktus teiginius ,,Atsakomybé*
atsakymy faktoring analizg, iSskirti keturi faktoriai. Klausimyno teiginius tyrimo respondentai
vertino pasirinkdami galimus atsakymo variantus: ,,visiS8kai nesutinku®, ,,nesutinku‘, ,,abejoju*,
Hsutinku®, , visiSkai sutinku“. Rezultatai analizuojami sumuojant ,,sutinku® ir ,,visiS8kai sutinku®,
atitinkamai ,,visiSkai nesutinku®, ,nesutinku“ reikSmes. Skalés Kaiser—Meyer-Olkin (KMO)
koeficiento reiksmé — 0,53 rodo, kad matrica gerai tinka faktorinei analizei. Skalei biidinga (nuo
12,9% iki 10,5%) sklaida rodo, kad visi faktoriai paaiSkina ne maziau kaip 10% sklaidos ir yra
interpretuotini. Abiejy faktoriy kintamieji tenkina salyga L > 0,6 ir metodologiniu poZiiiriu vientisi.

Faktorinés analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentele
Darbuotojy atsakomybe lemianciy veiksniy faktoriné analizé
FAKTORIAUS KINTAMIEJI SVORIS (L) APRASOMOIJI
SKLAIDA (%)
PRIPAZINIMAS DARBE IR SAVES REALIZAVIMAS
Man svarbiausia — pripazinimas ir pagyrimai, net jei atlyginimas néra labai | 0,68
aukStas
Man svarbiau jdomus darbas, net jei dél to gali nukentéti santykiai su 0,64
tiesioginiu vadovu 129
Teikiu pirmenybe atsakingoms pareigoms, net jeigu gausiu mazesnj 0,62 '
visuomeneés pripazinima
Man svarbiau paauksStinimas, net jei sumazés atlyginimas 0,59
Jeigu keisiu darba, tai tik todél, kad jame néra galimybés realizuoti save 0,54
ATSAKOMYBE IR LUKESCIAI
Daugiau stimulo suteikia atsakomyb¢ dirbti svarby darba, negu galimas 0,76
paaukstinimas pareigose
Geriau turéti didesne atsakomybe, net jei dél to bus sunkiau bendrauti su 0,5
tjesioginiu vadovu 118
Siuo metu mano darbas yra svarbus man dél uzimamy pareigy ir | 0,49 '
nenoréciau iSeiti i§ jo, pereinant j aukStesnes pareigas, net jeigu ateityje
tokiy progy ir nebus
Man patinka atsakomybé, net jei ir nesiseka bei nepasiteisinami liikesciai 0,48
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13 lentelés tesinys

Darbuotojuy atsakomybe lemianc¢iuy veiksniy faktoriné analizé

FAKTORIAUS KINTAMIEJI SVORIS (L)

APRASOMOJI
SKLAIDA (%)

DARBO JIVERTINIMAS IR SANTYKIS SU KOLEGOMIS

Labiau vertinu pripazinima uz darba, negu gerus santykius su kolegomis 0,77
Pasirink¢iau darba, uz kurj yra skatinama, net jei tapCiau nepopuliarus 0,72
kolegy tarpe
Svarbiau paaukstinimas pareigose negu kolegy parama ir -0,55
bendradarbiavimas, net jeigu su jais reikés iSsiskirti
Geriau atlikti ,,didelius* darbus, o tik po to biti pripaZintam, nei sulaukti 0,42 11,5
pripazinimo uz ,,menkus‘ darbelius
Man svarbus konkretus mano darbo jvertinimas, o ne bendras kolegy 0,4
pripaZinimas ir pagyrimas
Atsakomybe¢ ir galimybé priimti sprendimus néra svarbi prielaida aktyviai -0,39
veiklai
PRIORITETU VEIKLAI PASKIRSTYMAS
Geriau dirbti esamg darba, negu daug idomesnj, kuriame daznai iStinka 0,66
nesékmes 105
Teikiu pirmenybe atsakingam darbui, net jei jis ir nejdomus 0,65 '
—0.6

Mano darbo pripazinimas mangs neskatina

Pirmojo Pripazinimas darbe ir saves realizavimas faktoriaus teiginiai (zr. 14 lentelg)

atskleidzia, kad respondentams uzmokestis uz darbg svarbesnis nei galimyb¢ kilti karjeros laiptais,

70,1% nelinke siekti paaukstinimo, jei dél to sumazéty atlyginimas. Beveik pusé apklaustyjy

abejoja, ar rinktysi jJdomy darbg arba atsakingas pareigas, jei dé¢l to nukentéty santykiai su vadovu ar

sumazéty visuomenes pripazinimas. Apibendrinant galima teigti, kad daugelis vaiko teisiy apsaugos

darbuotojy nesutikty dirbti aukStesnése pareigose, jei uzmokestis uz darbg sumazéty.

14 lentelé
PripaZinimas darbe ir saves realizavimas
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
EB| % | ES| % | BB % | EF| % | E5| %
S 2 c 2 = 3 3 = 2
Man svarbiausia — pripazinimas ir 12 7,8 46 29,9 | 60 39,0 | 36 234 |0 0
pagyrimai, net jei atlyginimas néra labai
aukstas
Man svarbiau jdomus darbas, net jei dél to | 2 1,3 17 11,0 | 75 48,7 | 60 390 |0 0
gali nukentéti santykiai su tiesioginiu
vadovu
Teikiu pirmenybe atsakingoms 3 1,9 16 10,4 | 74 48,1 | 54 351 |7 45
pareigoms, net jeigu gausiu mazesnj
visuomenés pripazinimag
Man svarbiau paaukstinimas, net jei 28 18,2 | 80 51,9 | 41 266 |5 3,2 0 0
sumazeés atlyginimas
Jeigu keisiu darba, tai tik todél, kad jame 10 6,5 37 240 | 54 351 | 44 286 |9 5,8
néra galimybés realizuoti save

Antrojo Atsakomybé ir likesciai faktoriaus teiginiai (zr. 15

lentele) atskleidzia, kad pusé

respondenty sutinka ar visiS$kai sutinka (51,9%), jog atsakomybé suteikia daugiau stimulo dirbti
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svarby darbg, pusei respondenty patinka dirbti atsakingg darbag, net jei jis nepateisina lukescCiy.
32,5% apklaustyjy visiSkai nesutinka ar nesutinka su teiginiu, jog ,,8iuo metu mano darbas yra
svarbus man dél uzimamy pareigy ir nenoréciau iseiti i§ jo, pereinant j aukStesnes pareigas, net
jeigu ateityje tokiy progy ir nebus“. Apibendrinant galima teigti, kad didesné dalis vaiko teisiy
apsaugos specialisty, nepriklausomai nuo vidinio ar iSorinio motyvavimo ir liikes¢iy, jaucia

atsakomybe uz savo pareigy vykdyma.

15 lentelé
Atsakomybé ir liikesciai
VisiSkai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
= = = = =
ES| % | E5| % | 55| % | EF| % | 55| %
‘T s =R T s = ‘TS
[l ol [l [l [l
Daugiau stimulo suteikia atsakomybé 3 1,9 15 9,7 56 36,4 | 75 48,7 | 5 3,2

dirbti svarby darba, negu galimas
paaukstinimas pareigose

Geriau turéti didesne atsakomybe, net jei 3 1,9 18 11,7 | 73 47,4 | 55 357 | 5 3,2
dél to bus sunkiau bendrauti su tiesioginiu

vadovu
Siuo metu mano darbas yra svarbus man | 10 6,5 40 26,0 | 61 39,6 | 34 221 |9 58

dél uzimamy pareigy ir nenoréciau iseiti
i$ jo, pereinant j aukStesnes pareigas, net
jeigu ateityje tokiy progy ir nebus

Man patinka atsakomybé, net jei ir 6 3,9 20 13,0 |51 33,1 | 71 46,1 | 6 3,9
nesiseka bei nepasiteisinami likes¢iai

Tre€iojo Darbo jvertinimas ir santykis su kolegomis faktoriaus teiginiai (Zr. 16 lentele)
atskleidzia, kad vaiko teisiy apsaugos darbuotojams atsakomybé ir galimybé priimti sprendimus
néra svarbi prielaida aktyviai veiklai. 60,4 % apklausoje dalyvavusiy asmeny abejoja, ar darbas, uz
kurj nuolat skatinama, yra vertingesnis uz galimybe biiti populiariam tarp kolegy, taciau 57,1%
labiau tenkinty konkretus darbo jvertinimas, o ne bendras kolegy pripazinimas. Apibendrinant
galima teigti, kad didelis procentas abejojanciyjy rodo, jog respondentams sunku rinktis tarp
jvertinimo, skatinimo ir gery santykiy su kolegomis, akivaizdu, jog abu Sie veiksniai labai svarbiis,

kad zmogus bty patenkintas savo darbu.

16 lentelé
Darbo jvertinimas ir santykis su kolegomis

Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai

TEIGINIAI nesutinku sutinku

S| %™ | ES| % | ES| % | 55| % | 55| ¥

g Ec E s B s 2 s

Labiau vertinu pripazinima uz darba, negu | 10 6,5 54 351 | 64 416 | 25 16,2 |1 0,6

gerus santykius su kolegomis
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Darbo jvertinimas ir santykis su kolegomis

16 lentelés tesinys

Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku VisiSkai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
E E E E E
% ;g % % ')g % % ;g % g ;g % g ;g %
=l =l R =l =l
Pasirink¢iau darba, uz kurj yra skatinama, | 3 1,9 21 136 | 93 60,4 | 34 221 |3 1,9
net jei tapCiau nepopuliarus kolegy tarpe
Svarbiau paaukstinimas pareigose negu 6 3,9 25 16,2 | 65 42,2 | 48 31,2 | 10 6,5
kolegy parama ir bendradarbiavimas, net
jeigu su jais reikés iSsiskirti
Geriau atlikti ,,didelius* darbus, o tik poto | 6 3,9 26 16,9 | 66 42,9 | 49 31,8 | 7 4.5
biti pripazintam, nei sulaukti pripazinimo
uz ,,menkus‘ darbelius
Man svarbus konkretus mano darbo 6 39 |14 91 37 24,0 | 88 57,1 |9 58
vertinimas, o ne bendras kolegy
pripaZinimas ir pagyrimas
Atsakomyb¢ ir galimybé priimti 0 0 0 0 1 0,6 117 | 76,0 | 36 234
sprendimus néra Svarbi prielaida aktyviai
veiklai

Ketvirtojo Prioritety veiklai paskirstymas faktoriaus teiginiai (zr. 17 lentelg) atskleidzia, kad

nei vienas respondentas nepaneigé teiginio ,,Mano darbo pripazinimas mangs neskatina“. Baimg

prarasti darbg ar patirti darbe nesékme rodo, jog beveik puse tiriamyjy rinkosi likti esamame darbe,

o ne rinktysi jdomesnj, kuriame gali iStikti nesékmeés. Akivaizdu, kad vaiko teisiy apsaugoje dirba

atsakomybe ir pareiginguma vertinantys Zmonés, nes beveik pusé apklaustyjy (46,1%) tekia
pirmenybg atsakingam darbui, net jei jis nejdomus.
17 lentelé
Prioritety veiklai paskirstymas
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
E5| % | 55| % |E5| % | ES| % | ES| %
= 2 2 &2 e 2 &2
Geriau dirbti esamg darba, negu daug 7 45 17 11,0 | 57 37,0 | 63 40,9 | 10 6,5
jdomesnj, kuriame daznai iStinka
nes¢kmeés
Teikiu pirmenybe atsakingam darbui, net | 4 2,6 25 16,2 | 54 351 | 65 422 | 6 3,9
jei jis ir nejdomus
Mano darbo  pripazinimas mangs | O 0 0 0 29 18,8 | 109 | 70,8 | 16 10,4
neskatina
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4.5. Darbuotojy pastangas lemiantys veiksniai

Atlikus vaiko teisiy apsaugos darbuotojy i klausimyne pateiktus teiginius ,,Pastangos
atsakymy faktorine analize, i$skirti trys faktoriai. Klausimyno teiginius tyrimo respondentai vertino
pasirinkdami galimus atsakymo variantus: ,,visiskai nesutinku®, ,,nesutinku®, ,,abejoju*, ,,sutinku*,
,visiSkai sutinku“. Rezultatai analizuojami sumuojant ,,sutinku® ir ,,visiS§kai sutinku®, atitinkamai
,»visiSkai nesutinku®, ,nesutinku“ reikSmes. Skalés Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) koeficiento
reik§mé — 0,59 rodo, kad matrica gerai tinka faktorinei analizei. Skalei budinga (nuo 20,2% iKi
14,2%) sklaida rodo, kad visi faktoriai paaiSkina ne maziau kaip 10% sklaidos ir yra interpretuotini.
Abiejy faktoriy kintamieji tenkina salyga L > 0,6 ir metodologiniu poziiiriu vientisi. Faktorinés

analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé
Darbuotojy pastangas lemianciy veiksniy faktoriné analizé

FAKTORIAUS KINTAMIEJI SVORIS (L) APRASOMOII
SKLAIDA (%)

IVERTINIMAS IR PRIPAZINIMAS DARBE

Uz atlikto darbo kokybe esu vertinamas objektyviai 0,79
Uz pastangos darbe dazniausiai sulaukiu jvertinimo ir pripazinimo 0,79
Siame darbe ateityje a§ galiu tikétis gero atlyginimo uZ savo darbg 0,77 20,2
Jei uz atlikta darba sulaukiama pripazinimo ir jvertinimo — Zzmogus dirba -0,34
kokybiskai

DARBO KRUVIS IR JO PALYGINMAS SU KOLEGU VEIKLA
Visuomet apmastau tai, kiek jdedu pastangy ir ar tinkamai esu uz tai 0,74
jvertinamas
Zmogy motyvuoja ne tiek pats atlyginimas (ar jo dydis), kiek poreikis 0,60
gauti teisingg atlygi uz darbag 16.9
Mano kolegos, turintys tokig pat kvalifikacijg, gauna didesn;j atlygj, nei a§ | 0,58 '
atlikdami tas pacias uzduotis
AS visada palyginu savo ir kolegy galimybes, potencialg ir sugebéjimus 0,52
tinkamai atlikti pareigas

STBILUMAS DARBE IR KOLEGU PARAMA

Dirbu tik todél, kad atlyginimas nedidelis, bet yra stabilus ir Zinau, kad 0,68
gausiu jj kas ménesj 14.
Teikiu pirmenybe santykiams su kolegomis, o po to darbui 0,58 '
Man svarbu atlikti tik tg darba, uz kurj mane kiti gerbia ir giria 0,56

Pirmojo [vertinimas ir pripazinimas darbe faktoriaus teiginiai (zr. 19 lentelg) atskleidzia, kad
beveik pusé apklausoje dalyvavusiy asmeny (45,5% ) abejoja, ar teisingai yra vertinami uz atlikto
darbo kokybe, 41,6% abejoja, kad darbe sulauks pripaZinimo ir jvertinimo uZ pastangas, taciau
pripazinimo ir jvertinimo tiesiogiai nesieja su savo darbo kokybe. Daugiau kaip pusé respondenty
(61,7%) abejoja, ar savo dabartiniame darbe gali tikétis gero atlyginimo uz darba. Apibendrinant
galima teigti, kad tvirtos nuomonés nebuvimas rodo, jog vaiky teisés apsaugos specialistai néra
jsitikine, kad sulauks uz rodomas pastangas darbe puikiy finansiniy perspektyvy, taip pat nesitiki
sulaukti objektyvaus ir pozityviai nuteikiancio vadovy bei kolegy vertinimo.
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Ivertinimas ir pripaZinimas darbe

19 lentelé

Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
5 5 5 E e
g ;E % g ;g % g ;a (yO g ;a % % ;a %
2 e 2 & E 2 &2
Uz atlikto darbo kokybe esu vertinamas 3 1,9 13 8,4 70 455 | 62 40,3 | 6 3,9
objektyviai
Uz pastangos darbe dazniausiai sulaukiu 3 1,9 23 149 | 64 41,6 | 57 370 |7 4,5
jvertinimo ir pripazinimo
Siame darbe ateityje a§ galiu tikétis gero 7 45 17 11,0 | 95 61,7 | 32 208 |3 19
atlyginimo uz savo darba
Jei uz atlikta darbg sulaukiama 7 45 32 20,8 | 76 49,4 | 27 175 | 12 7,8
pripazinimo ir jvertinimo — zmogus dirba
kokybiskai

AnNtrojo Darbo krivis ir jo palyginimas su kolegy veikla faktoriaus teiginiai (zr. 20 lentelg)

atskleidzia, kad tyrimo dalyviai teigia, jog zmogy labiausiai motyvuoja ne pats atlyginimas, o

poreikis gauti teisinga atlygj uz darba. 61% tiriamyjy nurodé, kad visada palygina savo ir kolegy

galimybes, potencialg ir sugebéjimus tinkamai atlikti pareigas, o 57,3% visuomet apmasto, kiek

jdeda pastangy ir ar tinkamai uz jas yra jvertinami. Apibendrinat galima teigti, kad svarbu vaiko

teisiy apsaugos darbuotojams gauti teisingai apskai€iuotg darbo uzmokestj, kurj skaiciuojant biity

atsizvelgiama j darbuotojy kvalifikacijg ir atlickamo darbo kriivj.

20 lentele
Darbo kriivis ir jo palyginimas su kolegy veikla
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
E 5 5 e e
5| % | ES| % | ES| % | E5| % | 5| %
E s E s E s E s B s
Visuomet apmastau tai, kiek jdedu 1 0,6 43 27,9 | 22 143 | 70 455 | 18 11,7
pastangy ir ar tinkamai esu uz tai
jvertinamas
Zmogy motyvuoja ne tiek pats 0 0 4 2,6 12 7,8 103 | 66,9 | 35 22,7
atlyginimas (ar jo dydis), kiek poreikis
gauti teisingg atlygi uz darba
Mano kolegos, turintys tokig pat 16 10,4 | 34 22,1 | 26 16,9 | 60 39,0 | 18 11,7
kvalifikacija, gauna didesnj atlygj, nei a$
atlikdami tas pacias uzduotis
AS visada palyginu savo ir kolegy 2 1,3 20 13,0 | 38 2477 | 83 539 | 11 7,1
galimybes, potencialg ir sugebéjimus
tinkamai atlikti pareigas
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TreCiojo Stabilumas darbe ir kolegy parama faktoriaus teiginiai (zr. 21 lentele) atskleidzia,

kad Vaiky teisiy apsaugos darbuotojams svarbu gerai atlikti visus darbus, o ne tik tuos, uz kuriuos

kiti gerbty ir girty (82,4%). Jie pirmenybg¢ teikia ne santykiams su kolegoms, bet darbui (60,4%).

Respondentai tvirtina, kad dirba savo darbg tikrai ne vien dél atlyginimo, kuris yra nors nedidelis,

bet stabilus.
21 lentelé
Stabilumas darbe ir kolegy parama
Visiskai Nesutinku Abejoju Sutinku Visiskai
TEIGINIAI nesutinku sutinku
ES| % | ES| % | ES| % | 55| % | 55| %

=l =l 2 s E s g s

[ [l =% =3 = %
Dirbu tik todél, kad atlyginimas nedidelis, | 15 9,7 68 442 | 56 36,4 | 11 7,1 4 2,6
bet yra stabilus ir zinau, kad gausiu jj kas
ménes]
Teikiu pirmenybe santykiams su 18 11,7 | 75 48,7 | 46 299 | 12 7,8 3 1,9
kolegomis, 0 po to darbui
Man svarbu atlikti tik tg darba, uz kurj 25 16,2 | 102 66,2 | 16 104 | 8 52 3 1,9
mane Kiti gerbia ir giria

Apibendrinant galima konstatuoti, kad vaiky teisiy apsaugos darbuotojai daugiau pastangy

skiria darbui, o ne santykiams su kolegomis, jiems aplinkiniy pagyros ir pripazinimas néra tiek

svarbu, kiek paciy atsakingas pozitiris | savo veikla.
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5. VAIKO TEISIU APSAUGOS DARBUOTOJUS MOTY\{UOJANTéIU
VEIKSNIU IR VEIKLOJE PATIRIAMU EMOCINIU ISGYVENIMU
KOKYBINIS TYRIMAS

5.1.  Tyrimo metodika

Tyrimo procesas. Tyrimas vykdytas 2011 mety kovo ménes;j.

Tyrimo populiacija ir imtis. Tyrimo populiacijg sudaro devyni ,,N* miesto ir rajono vaiko
teisiy apsaugos skyriy darbuotojai.

Respondenty imtis yra kokybiné — tikslin¢. B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzitnaité (2008)
teigia, kad informanty imtis kokybiné (tiksliné¢) biina, kai parenkami nagrinéjamos srities
specialistai, pajégiis atsakingai samprotauti apie tiriamg problema, todél galima tikétis, kad tarp
teorijai Zinomy teiginiy bei iSvady bus iSsakyta ir naujy idéjy, kurios gali tapti iSeities momentu
tiriant tiriamojo objekto teorija. Demografinés tiriamyjy charakteristikos (Zr. 22 lentel¢).

22 lentelé

Demografinés tiriamyju charakteristikos

Imties dydis N=9

Lytis Moterys (100 proc.)

Darbo stazo vidurkis 14 mety

Pareigos 2 —vadovai; 7 — vyr. specialistai
ISsilavinimas Aukstasis universitetinis (100 proc.)

Tyrimo dalyviy atranka. Derinant tyrimo dizaing vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy buvo
pasirinkti tyrimo imtj, nes nuo to priklauso tyrimo charakteristikos ir viso tyrimo kokybé. I$
generalinés aibés buvo pasirinkti vieno 1§ didesniy Lietuvos centre esancio miesto ir rajono vaiko
teisiy apsaugos darbuotojai. Tyrime i§ miesto savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriaus sutiko
dalyvauti 5 respondentai, o i§ rajono savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriaus — 4 respondentai.

Tyrimo etika. Respondentai dalyvauja tyrime laisvanoriskai, jie buvo informuoti apie tyrimo
esme¢, tyrimo etikos principy laikymasi, gautas Zodinis sutikimas dél dalyvavimo interviu.
Respondentams buvo pranesta, kad bus uZtikrintas informacijos teikéjo konfidencialumas ir
anonimiSkumas.

Tyrimo metodai. Duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu.
V. Zydzitnaité ir kt. (2009) nurodo, kad individualus pokalbis leidzia labiau jsigilinti j tiriama
problemg, uztikrina didesnj duomeny patikimumg nei Kkitais apklausos budais. B. Bitinas,
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L. Rupsiene, V. Zydzitnaite (2008) teigia, kad interviu siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti
isitikinimus, pozitrius, nuomones tiriamu klausimu, kurias jie i§sako savais Zodziais.

Duomeny analizés metodas. Pasirinktas kokybinés turinio analizés (content) metodas.
B. Bitinas, L. Rupgiené, V. Zydzitnaité (2008) teigia, kad vienas i§ pagrindiniy metody yra
kokybin¢ turinio analizé. Jg taikant naudojamos sgvokos ar frazés ir tarpusavio rySiy aprasymas.
Tipinis duomeny analizés ir rezultaty interpretavimo pateikimas yra kokybinés turinio analizés
strategija — lentelés, kuriose yra trys skirsniai: jrodantys teiginys, subkategorijos ir kategorijos.

Tyrimo instrumento charakteristikos.

Pusiau struktiiruotas atviry klausimy interviu vykdytas naudojant diktofong, taciau ne visi
tiriamieji sutiko kalbétis prie jjungto diktofono. Dalis interviu buvo atlieckama uZzsirasant pokalbio
metu svarbiausias mintis ir po interviu i§ karto atkuriamas pokalbis ir raSomas interviu protokolas.

Teksto analizé buvo atlikta naudojant kokybiniy tyrimy atviro kodavimo programag

"Kokybis". Atliekant Analiz¢ buvo siekiama iSskirti duomeny pirminius pozymius, juos

apibendrinus nusakyti teoriSkai prasmingus ir tyrimo problema atitinkancius objekto pozymius.

Siekiant tyrimo tikslo, i§ anksto buvo numatyt interviu klausimai (1 priedas).

5.2.  Darbuotoju veikla motyvuojantys ir demotyvuojantys veiksniai

Darbuotojuy veikla motyvuojantys veiksniai.

Nustatytos SeSios kokybinés kategorijos

(zr. 23 lentele): 1) materialinis paskatinimas; 2) klienty padéka; 3) vadovo elgesys kaip motyvacija

veiklai; 4) motyvacija dirbti norimoje srityje; 5) sékmé darbe; 6) darbingumo didéjimas.

23 lentele

Motyvai, skatinantys vaiko teisiy apsaugos darbuotoju veikla

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Materialinis paskatinimas

Atlyginimas kaip
motyvatorius darbui

,»...pagrinde motyvuoja darbui atlyginimas...«

Klienty padéka

Zmoniy padéka i$sprendus
problema

,»--.18sprendus minéta problema susilaukiame Zmoniy
ar vaiky padékos, tas motyvuoja...

Klienty dékingumo svarba

»-..kai kitiems padedu ir jie tg pagalba priima, tai ir
paciai man tada lengviau ir maloniau bina...

Vadovo elgesys kaip
motyvacija veiklai

,,Gero“ vadovo Zodzio svarba

»--. MOtyvuoja ne vien pinigine iSraiska, o geras
vadovo Zodis...”

Adekvatus vadovo elgesys su
pavaldiniais

,»-..vadovo elgesys su pavaldiniais skatina
darbinguma...”

Motyvacija dirbti norimoje
srityje

Galimybé teikti pagalba
vaikams

,»-..skatina dirbti teigiamas problemos iSsprendimas,
vaikai iSgelbéjami i§ neigiamos aplinkos...*

Teigiamo darbo jvertinimo
svarba

,.-..Skatina padaryto darbo teigiamas jvertinimas...“

Sékmé darbe

Sékmé motyvuoja darbui

,Labiausiai skatina patiriama sékmé darbe, kai
pasiseka padéti vaikui, kuriam sunku Seimoje...”

Darbingumo didéjimas

Darbingumg didina
patinkantis darbas

,,Darbingumg didina patinkantis darbas, darbas man
tikrai patinka...
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Remiantis tiriamyjy nuomone, galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos skyriy darbuotojus
motyvuoja vidiniai ir iSoriniai motyvacijos veiksniai. Prie iSoriniy motyvacijos budy galima
priskirti valstybés tarnautojams mokama darbo uzmokestj. Kitg dalj respondenty veiklai motyvuoja
vidinés motyvacijos biidai: klienty padéka uz iSspresta problema, patarimg ar suteikta pagalbg; labai
didele reikSme turi vadovo, kuris tiesiogiai vadovauja vaiko teisiy skyriaus darbuotojams,
palaikantis elgesys; daugelis darbuotojy dirba Siame darbe, nes mato savo veiklos tikslinguma ir
reikalingumg — galimybe teikti pagalba vaikams; taip pat dirbti motyvuoja darbuotojo s¢kme,
patiriama darbe — teigiamai iSspresta vaiko problema motyvuoja tolesnei veiklai ir suteikia jai
prasmingumo; daliai darbuotojy patinka $i veikla, tod¢l jie pasirinko vaiko teisiy apsaugos tarnybos
specialisto pareigas. Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos skyriy valstybés
tarnautojai yra labiau linke vadovautis vidinés motyvacijos veiksniais: veiklos prasmingumu,
patinkanc¢iy darbu, vadovo palaikymu, klienty dékingumu ir sékme, patiriama darbe. ISorinés
motyvacijos veiksnys — pinigai — daugeliui darbuotojy néra toks svarbus.

Darbuotoju veikla demotyvuojantys veiksniai. Nustatytos septynios kokybinés kategorijos
(zr. 24 lentelg): 1) teisés aktai; 2) neplanuoti darbai; 3) alkoholio sukeliami padariniai;

4) bendradarbiavimas su miesto socialiniais darbuotojais; 5) klienty netinkamas bendravimas;

6) teikiamos pagalbos atmetimas; 7) veiklos organizavimas.

24 lentelé

Demotyvuojantys vaiko teisiy apsaugos darbuotojy profesine veikla veiksniai

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Teisés aktai

Istatymy netobulumas

,»-..sudétinga dirbti, nes jstatymai nesudaro tinkamy
salygy vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veiklai
uztikrinti...”

Neplanuoti darbai

Papildomy darby kriivis

»Mazina darbinguma neplanuoti darbai, kurie
atsiranda i§ niekur...“

Alkoholio sukeliami
padariniai

Problema — apsvaigusiy tévy
smurtas pries vaikus

,,...kal tévai girtauja ir skriaudzia vaikus, o0 mums
reikia spresti problemas, alkoholis yra didelé
Lietuvos kaimo problema...

Klienty netinkamas
bendravimas

Klienty pyk¢io nevaldymas

,,Labai slopina darbinguma suaugusiy Zmoniy,
klienty pyk¢io nevaldymas bendraujant...*

Bendradarbiavimas su miesto
socialiniais darbuotojais

Socialiniy darbuotojy
savarankiSkumo svarba

...mazina darbingumg socialiniy darbuotojy
nesavarankiSkumas...

Teikiamos pagalbos
atmetimas

Klienty nereagavimas j jiems
siilomg pagalba

,,JAtsiranda tokia siena, sitilome pagalbg daug karty,
bet nesulaukiame jokiy teigiamy poslinkiy...”

Veiklos organizavimas

Vaiko teisiy apsaugos
skyriaus veiklos specifikos
supratimo svarba

,Politikai labai daznai nesuprasdami skyriaus veiklos
specifikos nori greity tam tikry rezultaty, $is
veiksnys slopina darbinguma...

Vadovo elgesys

,Trukdo dirbti vadovo nejvertinimas, kai turi
vadovas i§ anksto susiformaves iSanksting
nuostatg...”
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Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veiklag demotyvuojancius veiksnius apibiidina kokybinés
kategorijos, kurios atskleidzia veiklg slopinancias problemas ir priezastis: teisés akty, kurie
reglamentuoja vaiko teisiy apsaugos darbuotojy darbo salygas, netobulumas; nuolat skiriami
papildomi darbai, kurie neleidzia darbuotojams nuosekliai planuoti savo veiklos; apsunkina veiklg
stengiasi spresti problemas, pykcio priepuoliai; veiklos ir atliekamy pareigy neapibréztumas tarp
miesto socialiniy darbuotojy ir miesto vaiko teisiy apsaugos darbuotojy; klientams teikiamos
pagalbos atmetimas ir nepriémimas, kai nesimato veiklos rezultato; tinkamai organizuoti darbag
trukdo politiky kiSimasis j skyriaus veiklg; skyriaus vadovo netinkamas elgesys, kai vadovas turi
susiformaves iSanksting nuomong apie darbuotojus. Apibendrinant galima teigti, kad miesto ir
rajono vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veikla demotyvuojantys veiksniai labiausiai yra susij¢ su
skyriy veikos specifika. Dalj keliamy problemy tikriausia biity galima sumazinti, kei¢iant pozitirj j

problema ir/ar kitaip organizuojant veikla.

5.3.  Darbuotojy veikloje teigiamas ir neigiamas emocijas lemiantys veiksniai

Darbuotoju veikloje teigiamas emocijas lemiantys veiksniai. Nustatytos Sesios kokybinés
kategorijos (zr. 25 lentelg): 1) teigiamas bendravimas su vaikais; 2) veiklos skatinimas; 3) klienty
supratingumas; 4) teigiamas bendravimas ir bendradarbiavimas; 5) vaiky dékingumas; 6)

materialinis paskatinimas.

25 lentelé
Teigiamos emocijos patiriamos profesinéje veikloje
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Teigiamas bendravimas su Vaiky nuoSirdumas nuteikia ,,Bendraujant su vaikais kyla teigiamos emocijos,
vaikais maloniai vaiky nuo$irdumas nuteikia maloniai...
Bendravimas su vaikais kelia | ,,Patiriame teigiamy emocijy bendraujant su
teigiamas emaocijas vaikais...“
Abipusio geranoriskumo ,»...kal vaikai prisimena, pasitinka bendrauja, o ne
bendravimo jausmas slepiasi ir bijo...”
Veiklos skatinimas Teigiamy emocijy svarba ,,Patiriamos teigiamos emaocijos skatina toliau daryti
veiklai teigiamus darbus...«
Padéka klientui ,.-..tenka pasidziaugti, kad zmogus nuéjo j

anoniminiy alkoholiky susitikima, ar pastimétas
nueina pagalbos ieskoti kitur, tada a$ dziaugiuosi...”

Pasitenkinimas teigiamais ,»Gery emocijy gaunu, kai iSgelbéju vaika ir Seimos,
rezultatais darbe kurioje jam negerai. Kai matomi teigiami veiklos
rezultatai, kai suteikiama Seimai pagalba...”

Klienty supratingumas Klienty gyvenimo btido »leigiamy emocijy patiriu, kai tévai susitvarko,

keitimo svarba keidia gyvenimo biuida, maZiau girtauja...
Teigiamas bendravimas ir Pasitenkinimas tarpusavio ... Sekasi gerai dirbti su Klientais, taip pat ir su
bendradarbiavimas supratimu kolegomis gerai sutariu...

Gebéjimas bendrauti su ,Kai galima kokig nors problemg nekonfliktiniu

klientais biidu i$spresti i kity pasimokyti man tai sukelia

teigiamas emaocija...
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25 lentelés tesinys

Teigiamos emocijos patiriamos profesinéje veikloje

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Vaiky dékingumas

Teigiamos emocijos padedant
vaikams

,Daznai pasitaiko, kad vaikai dékoja uz tai, jog
atskyréme nuo smurtaujanéiy ir gerianciy tévy. Tai
btina ne i karto, o praéjus tam tikram laiko tarpui...

Vaiky dékingumo jausmas
nuteikia teigiamai

»leigiamy emocijy patiriame, kai vaikams padedame
ir jie uz t3 misy suteikta pagalbg jaucia
dékinguma...

Suteiktos pagalbos jvertinimas

,»-..mergina 13 mety buvo atskirta nuo tévy ir po 4
mety, kai mes susitikome dékojo uZz tai. Nes jos
gyvenimas susiklosté kitaip...

Materialinis paskatinimas

ISorinés motyvacijos
priemoniy emocinei biisenai
svarba

,,Teigiamas emocijas sukelia, kai darbas jvertinamas,
pavyzdziui mokami priedai...

Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veikloje patiriamas teigiamas emocijas apibuidina kokybinés

kategorijos, kurios sudarytos vadovaujantis Siais darbuotojy interviu metu i$sakytais pastebéjimais:
vaiko teisiy apsaugos darbuotojus maloniai nuteikia bendravimas su vaikais, svarbus abipusio
geranoriskumo jausmas; patirta sékmé darbe skatina darbuotojus tolesnei veiklai; svarbus teigiamas
emocijas keliantis faktas, kai klientai susitvarko, pradeda daugiau démesio skirti vaikui, maziau
girtauja; kai nekonfliktuojama su klientais ir sutariama kolegomis darbe; kai vaikai jaucia
dekinguma uz suteikta pagalba; taip pat teigiamas emocijas darbuotojams kelia priedai, mokami
prie tarnybinio atlyginimo. Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos darbuotojai

veikloje daugiausiai teigiamy emocijy patiria i§ bendravimo su vaikais, ypac kai sulaukia i§ jy

dekingumo uz suteikta pagalbg.

Darbuotojy veikloje neigiamas emocijas lemiantys veiksniai. Nustatytos Sesios kokybinés

kategorijos (zr. 26 lentele): 1) vaiko paémimas i$ Seimos; 2) atsakomybés nebuvimas; 3) teisminiai

procesai; 4) klienty konfliktiskumas; 5) veiklos specifika; 6) darbo aplinka.

26 lentele

Neigiamos emocijos patiriamos profesinéje veikloje

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Vaiko paémimas i§ §eimos

Vaiko atskyrimo procesas

,,Vaiko paémimo Seimos pats faktas sukelia
neigiamas emocijas...”

Vaiko paémimas — emociskai
neigiamas reiskinys
darbuotojams

,,Vaiko iSémimas i$ Seimos sukelia labai daug
neigiamy emocijy...“

Neblaivis tévai — ,,ypac
emociskai® sudétinga vaiko
paémimo i§ Seimos procediira

,, Ypac sudétinga, kai reikia paimti vaikus i§
neblaiviy tévy, tas sukelia neigiamas emocijas...

Darbuotojo empatiskumas —
jausmas keliantys neigiamus
iSgyvenimus

»Paémimo vaiko i§ Seimos momentas taip pat
neigiamai veikia, man labai gaila biina vaiko. Mane
emoci$kai neigiamai veikia vaiko pergyvenimai...*
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26 lentelés tesinys

Neigiamos emocijos patiriamos profesinéje veikloje

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Atsakomybés nebuvimas

Netinkamas elgesys su vaiku
— neigiamu emocijy
»Sukéléjas‘

,Neatsakingas suaugusiy elgesys vaiko atzvilgiu,
melas, tiesos slépimas sukelia neigiamas emocijas...

Teisminiai procesai

Tévy manipuliavimas vaikais
teisminio proceso metu

,»-..besiskiriantys tévai meluoja, dél vaiko i§laikymo
pinigy ir dél turto drabsto vienas kita purvais, kaltina
vienas kitg. Vyksta turto dalybos, vaikai lieka, kaip
atpirkimo oziukai...”

Klienty konfliktiskumas

Klienty Zodiné agresija

,Neigiamas emocijas patiriame, kai ateina zmogus ir
pradeda Zodziais pulti, i§ pradziy nesupranti kodél ir
dél ko...”

Klienty konfliktiskumas

Klienty emocinis
nestabilumas, agresyvumas

,,Ypac sunku bendrauti su tais zmonémis, kurie turi
sutrikusias emocijas ir elgiasi agresyviai...*

Galima rizika fizinei ir
psichinei darbuotojo biisenai

,»Kai klientai kartais uzsipuola, negraziais zodziais
visaip i§vadina, kartais gasdina peiliu...“

Veiklos specifika

Darbas, pasizymintis
neigiamu poveikiu darbuotojy
psichikai

,,Prie neigiamy emocijy priprasti nejmanoma,
kiekvienas atvejis yra i$skirtinis ir sukreciantis...

Neigiamy emocijy raiska
Vaiko teisiy apsaugos veiklos
ypatumuose

,»---] NAMus stengiuosi nesinesti neigiamy emocijy,
ten visai kitokie zmonés ir kitokie tarpusavio
santykiai...”

Darbo aplinka

Matomy vaizdy poveikis
darbuotojo emocinei biisenai

v —

alkani, murzini vaikai...

Klienty tarpusavio santykiy
poveikis darbuotojo emocinei
biisenai

,..negalima priprasti prie tokiy vaizdy ir tokiy
zmoniy nenormaliy santykiy...

Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veikloje patiriamas neigiamas emocijas apibudina keli
darbo veiksniai, i§ kuriy sudarytos kokybinés kategorijos. Vaiko paémimas i§ Seimos — tai
procesas, kuris daugumai vaiko teisiy apsaugos darbuotojy kelia nerima. Kiekviena vaiko paémimo
1§ Seimos situacija yra skirtinga, bet visos jos yra nemalonios, nes daugelis darbuotojy iSgyvena
empatiSkai jausdami vaiko nerimg, taip pat sunku ir sudétinga tvarkyti reikalus su neblaiviais ir
agresyviais vaiky tévais. Neigiamas emocijas kelia tévy melas ir neatsakingumas. Teismy metu
manipuliuojama vaikais, kai siekdami turtiniy interesy vienas sutuoktinis Smeizia kitg, kaltina vaiko
nepriezitra. Klienty Zodiné agresija, grasinimai savo pareigas vykdantiems darbuotojams kartais
pereina | fizing grésme, pasitaiko vaiko teisiy apsaugos specialisto sveikatai pavojingy situacijy.
prie tokiy vaizdy priprasti nejmanoma. Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos
specialisty veikla yra susijusi su neigiamomis emocijomis, kurios daro stipry poveikj darbuotojy

psichinei sveikatai.
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5.4. Darbuotojy neigiamy iSgyvenimy poveiki maZinancios priemonés ir veiklos
organizavimo problemos

Darbuotojy neigiamy iSgyvenimuy poveikj maZinancios priemonés. Nustatytos astuonios
kokybinés kategorijos (zr. 27 lentelg): 1) geras darbuotojy pasirengimas; 2) kolektyvo emociné

parama; 3) aplinkos pakeitimas; 4) veiklos keitimas; 5) psichologiné pagalba; 6) tikéjimas Dievu;

7) atsiribojimas nuo neigiamy emocijy; 8) saugumo poreikis.

27 lentele

Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veikloje taikomos priemonés siekiant iSvengti
neigiamy emocijy

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Geras darbuotojy
pasirengimas

Metodinio ir psichologinio
pasirengimo darbui svarba

»Pirmiausia specialistai turi buiti gerai pasiruose
psichologiskai ir gerai mokéti atlikti savo pareigas...”

Kolektyvo emociné parama

Galimybé spresti problemas
kolektyve

,,-.-visas problemas dél patiriamy neigiamy emocijy
galima spresti su kolegomis darbe...”

Siekis spresti emocines
problemas kolegy ,,rate*

,»---kolegy parama yra biitina, jie geriausiai supranta
situacijg, nes gyvena su tomis paciomis
problemomis...

Aplinkos pakeitimas

Emociné pagalba — peré¢jimas
i$ neigiamos | teigiama
aplinka

,Norisi iSeiti i§ aplinkos su neigiamomis emocijomis,
pakeisti aplinkg, kur vyrauja teigiamos emocijos,
pabendrauti su zmonémis, paimti paskaityti gera
knyga ar pazitiréti gerg filmg...*

Veiklos keitimas

Veiklos keitimas fizine veikla

,Reikia i$mokti atsijungti. Padeda sportas,
pasivazinéjimas su dviraciu, darbas sode.*

Psichologiné pagalba

Psichologo pagalbos svarba

,,Blty gerai, kad miisy jstaigoje buity psichologas,
pokalbiai su juo mazinty stresg...

Tikéjimas dievu

Baznycios aplinka ir tikéjimo
svarba

,.Esu tikinti kataliké, todél labai man padeda
bazny¢ia. Kai biina negerai, nueinu j bazny¢ia,
pabiinu ten, iSeinant biina visada lengviau...

Atsiribojimas nuo neigiamy
emocijy

ISmokimas atsiriboti nuo
neigiamy emocijy

,»-..kiek ijmanoma reikia iSmokti paciam atsiriboti nuo
neigiamy emocijy...*

Nepavykstantis siekis
atsiriboti nuo neigiamy
emocijy

,»Reikia bandyti atsiriboti nuo neigiamy emocijy ir jy
nepriimti giliai, bet i$ tikro to padaryti nepavyksta...

Saugumo poreikis

Fizinio ir emocinio saugumo
uztikrinimas

,....saugiai atlikti savo pareigas <...> buvome
ikalintos viename name, durys buvo uzrakintos,
grasino nusauti ir papjauti...”

Remiantis tiriamyjy nuomone, galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos skyriy darbuotojai
taiko jvairias priemones, kurios maZina neigiamy emocijy poveikj jy paciy psichikai. Jie rengiasi
atlieckamai veiklai, Ziniy turintis ir i8silavings specialistas sugeba daugelyje situacijy surasti iseitj;
sulaukia emocinés kolegy paramos (,,... jie geriausiai supranta situacija, neS gyvena su tomis
paciomis problemomis...”); stengiasi pakeisti aplinka, ieSko galimybiy pabiiti teigiamoje aplinkoje,
nes nuo aplinkos priklauso ir patiriamos emocijos; uZsiima saviugda — knygy skaitymas ir kt.;
proting veiklg kaitalioja su fiziniu darbu, sportu; lanko baznycig; bando negalvoti apie neigiamas
emocijas ir stengiasi atsiriboti nuo jy; siekia jaustis saugiai atlikdami savo pareigas, nesaugumo
jausmas kelia neigiamas emocijas darbuotojui, kuris Zino, kad nuo jo atitinkamo priimto sprendimo
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gali priklausyti jo saugumas. Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai
profesinéje veikloje patiriamas emocijas, kurios neigiamai veikia jy psichika, stengiasi mazinti
jvairiai, patys ieSko sau tinkamy budy ir sprendimy. Specializuotos rekomendacinés literatiros, kaip
vaiko teisiy darbuotojams ugdyti save ir veikloje mazinti patiriamg stresg, néra.

Darbuotojuy veiklos organizavimo problemos. Nustatytos septynios kokybinés kategorijos
(zr. 28 1) vaikui
3) bendradarbiavimas su policija; 4) dokumenty pildymas; 5) darbui skirty patalpy trikumas;

lentele): skirty pinigy panaudojimas; 2) veiklos koordinavimas;

6) priedai prie atlyginimo; 7) vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veiklos procediiry standartizavimas.

28 lentelé

Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy pastebéti veiklos trikumai

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Vaikui skirty pinigy
panaudojimas

Vaikui numatyty pinigy
panaudojimo kontrolés
biitinumas

»---problema — tai globojamy vaiky pinigai
naudojami alkoholio pirkimui, o ne vaikui, néra
istatymuose nurodyta jokios atskaitomybés uz tuos
pinigus. Jokios kontrolés, kur yra leidziami vaikui
skirti pinigai...

Veiklos koordinavimas

Atliekamy uzduociy ir
funkcijy koordinavimo tarp
institucijy svarba

,Galéty miesto socialiniai darbuotojai jausti didesn¢
atsakomybe priimdami sprendimus dél prizitirimos
Seimos. Galéty patys jvertinti situacijg ir
neskambinéti j vaiko teisiy apsaugos tarnybg
kiekvienu atveju, kai kazkas neaisku...

Bendradarbiavimas su policija

Rajono policijos ir vaiko
teisiy apsaugos institucijy
bendradarbiavimo svarba

,,Darbas sklandziau vykty, jei pavykty geriau
bendradarbiauti su policija. Jei buty uztikrinamas
saugumas, tada mes turétume daugiau pasitikéjimo
atlikdamos savo pareigas...

Dokumenty pildymas

Pildomy dokumenty
sisteminimo butinumas

,....problema yra didelis biurokratizmas, labai daug
dokumenty turime pildyti, kurivose perrasomi tie
patys duomenys...

Pildomy dokumenty formy
supaprastinimas

,»---del paémimo vaiko i$ Seimos pildome labai daug
atskiry dokumenty, juos galima apjungti j vieng ir
padaryti paprastesnj...”

Darbo laiko su klientu
mazejimas

,»,Mazinti biurokratijg, betiksliy dokumenty ra§ymg ir
perraSyma. Sis popierinis darbas palieka maziau
laiko darbui su klientu...

Darbui skirty patalpy
trikumas

Atskiros pokalbio/darbo
vietos su klientu biitinybé

,,BUty geriau, jei turétuméme atskirus kabinetus, nes
kartais, kai ateina du klientai vienu metu, yra
sudétinga bendrauti, ypac jei jie yra prieSiskai abu
nusiteike ir kelia triuk§ma, tai tada nejmanoma
susikalbéti...

Priedai prie atlyginimo

Priedy prie darbo atlyginimo
suvienodinimo visos Salies
mastu svarba

,.-..reikéty visiems Lietuvoje valstybés tarnautojams
vienodai uz kenksmingas salygas mokéti prieda prie
darbo uzmokeséio. Siuo metu vienose savivaldybése
minétas priedas yra mokamas, kitose ne...*

Vaiko teisiy apsaugos
darbuotojy veiklos procediiry
standartizavimas

Vaiko teisiy apsaugos
darbuotojy veiklos
rekomendacijy poreikis

»Aukstesnés valdzios institucijos turi parengti vaiko
teisiy apsaugos darbuotojy veiklos rekomendacijas,
kaip ir kokiu atveju vaiko teisiy apsaugos
specialistams elgtis, jas turi daugelis Saliy. | Sias
rekomendacijas sudéti vaiko teisiy pazeidimy
dazniausiai besikartojantys atvejai...*
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Respondentai nurodé¢ vaiko teisiy apsaugos veikloje pastebétas problemas, i§ kuriy sudarytos
kokybinés kategorijos: vaikui skiriamy pinigy panaudojimo kontrolés nebuvimas, Sie pinigai
leidziami ne pagal paskirtj; nepakankamas veiklos koordinavimas tarp dviejy miesto savivaldybei
pavaldziy jstaigy: socialinés paslaugas teikiancios jstaigos ir vaiko teisiy apsaugos skyriaus; ne
visada rajono policija gali uztikrinti vaiko teisiy apsaugos specialisty saugy darbg; didéjantis
biurokratizmas, kuris reikalauja didziaja darbo laiko dalj leisti prie kompiuterio pildant jvairius
aktus ir formas, kurios galéty biiti paprastesnés ir nereikéty ty paciy duomeny tik kitomis
formuluotémis perraSinéti keletg karty; triikumas pokalbiui su klientu skirty patalpy, kurios turéty
uztikrinti pokalbio privatumg ir kartais vaiko ar Seimos duomeny konfidencialuma; priedy, skiriamy
prie tarnybinio atlyginimo, suvienodinimas, nes ne visose savivaldybése vaiko teisiy apsaugos
darbuotojai gauna priedus; veiklos procediiry standartizavimas, kuris palikty maziau laisvés
darbuotojams interpretuoti teisés akty nuostatas uztikrinant vaiko teises musy Salyje. Apibendrinant
galima teigti, kad atsizvelgus ] vaiko teisiy apsaugos specialisty pasitlymus ir juos jgyvendinus

nors nedidele dalimi pageréty skyriy veikla, kartu pageréty ir vaiko interesy apsaugos kokybé.
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KIEKYBINIO IR KOKYBINIO TYRIMU REZULTATU APIBENDRINIMAS

Siame darbe vaiko teisiy apsaugos darbuotojy motyvacijos tyrimui buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas. Naudojant i§ anksto parengta klausimyna, galima apklausti visus
Lietuvos vaiko teisiy apsaugos darbuotojus, visa generaling aibe. Jei buty pavyke tai atlikti, gauti
duomenys biity labiau patikimi, jy validumas tiksliau atspindéty vaiko teisiy apsaugos darbuotojy
profesing motyvacija Lietuvoje. Kokybinio tyrimo pusiau struktiiruotu interviu gauti duomenys
papildo kiekybinio empirinio tyrimo duomenis. Kokybinio tyrimo uzdavinys — iSanalizuoti vaiko
teisiy apsaugos darbuotojy profesinéje veikloje patiriamy emocijy reikSme darbo motyvacijai.
Kokybinis tyrimo metodas yra pasirinktas kaip labiausiai tinkamas budas tirti respondenty
patiriamas emocijas ir iSgyvenimus. Pusiau struktiiruotas interviu leidzia paciam tiriamajam iSsakyti
tai, ka jis zino ir galvoja atsakant j jam teikiama klausimg. Sis tyrimas atskleidzia vieno i§ Lietuvos
centre esan¢io miesto ir rajono vaiko teisiy apsaugos darbuotojy situacija.

Lietuvos vaiko teisiy apsaugos darbuotojy motyvacijos kiekybinj empirinj tyrimg sudaré
keturios dalys, kuriose buvo tiriama darbuotojy santykis su darbu; darbuotojy ltikes¢iai; darbuotojy
atsakomybé ir darbuotojy pastangas lemiantis veiksniai.

Apibendrinant vaiko teisiy apsaugos darbuotojy santykio su darbu gautus tyrimo duomenis

teigtina, kad: 1) vaiko teisiy apsaugos darbuotoju darbas yra prasmingas, o dar geresniy rezultaty
biity galima tikétis, jei bty numatomas tinkamas uzduoc€iy ir laiko joms atlikti santykis; 2) vaiko
teisiy apsaugos specialistams sunku planuoti savo veikla dél nuolat atsirandanciy neplanuoty darby.
3) darbuotojy autonomiskumas ir savarankiSkumas akivaizdus, taciau atsakomybé uz savo veiklos
planavimg ir organizavimg garantuoja geresnius darbo rezultatus tik tada, jei tam teikiamas
papildomas finansinis paskatinimas; 4) asmeniné atsakomybe¢ uz darbo kokybe¢ — pagrindiné vaiky
teisiy apsaugos darbuotojy vertybé, padedanti kryptingai ir atsakingai vykdyti pareigas, nepaisant
darbo sunkumy ar finansinio skatinimo tritkumo; 5) didZigjg daugumg darbuotojy motyvuoja darbui
vidiniai motyvacijos veiksniai, kurie skatina tobuléti, leidzia jaustis lygiateisiu bendruomenés nariu
ir sulaukti vadovo paskatinimo bei pripazinimo uz atlikta darba.

Apzvelgiant tyrimo duomenis apie vaiko teisiy apsaugos darbuotojy likescius lemiancius
veiksnius galima teigti, jog: 1) dauguma vaiko teisiy apsaugos darbuotojy tikisi, kad Siame darbe
gaus gerg atlyginima, kels kvalifikacijg ir patirs dZiaugsma dél pasiekty gery rezultaty, taciau didele
dalis abejoja, ar sulauks vadovo ir kolegy palaikymo bei jvertinimo, jei daugiau dirbs; 2) stimulas
dirbti gerai yra baimé netekti darbo, bet motyvacija btty dar didesné, jei uz gerai atliktus darbus
darbuotojai gauty ir didesnj atlygj; 3 ) nors didziajai daugumai darbuotojy patinka pasirinkta ir
atlickama veikla, akivaizdu, jog profesijos pasirinkima lemia ne vien didelis darbo uzmokestis ar

rami, streso nesukelianti veikla.
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Tyrimo duomenys apie vaiko teisiy apsaugos darbuotojy atsakomybe lemiancius veiksnius
rodo, kad: 1) vaiko teisiy apsaugoje dirba atsakomybe ir pareigingumg vertinantys zmonés, nes
didel¢ dalis darbuotojy tekia pirmenybe atsakingam darbui, net jei jis nejdomus; 2) didesné dalis
darbuotojy, nepriklausomai nuo vidinio ar iSorinio motyvavimo ir likesciy, jaucia atsakomybe uz
savo pareigy vykdyma; 3) nors daugelis darbuotojy nesutikty dirbti aukStesnése pareigose, jei
uzmokestis uz darbg sumazéty; 4) darbuotojams sunku rinktis tarp jvertinimo, skatinimo ir gery
santykiy su kolegomis, akivaizdu, jog abu Sie veiksniai labai svarbiis, kad Zzmogus biity patenkintas
savo darbu;

Apibendrinant tyrimo duomenis apie vaiko teisiy apsaugos darbuotojy pastangas lemiancius
veiksnius teigtina, kad: 1) daugelis darbuotojy néra jsitiking, kad sulauks uz rodomas pastangas
darbe puikiy finansiniy perspektyvy, taip pat nesitiki sulaukti objektyvaus ir pozityviai nuteikiancio
vadovy bei kolegy vertinimo; 2) svarbu uz pastangas darbe darbuotojams gauti teisingai
apskaiciuotg darbo uzmokestj, kurj skaiCiuojant biity atsizvelgiama j darbuotojy kvalifikacijg ir
atlickamo darbo kraivj; 3) darbuotojai daugiau pastangy skiria darbui, 0 ne santykiams su
kolegomis, jiems aplinkiniy pagyros ir pripazinimas néra tiek svarbu, kiek paciy atsakingas poziiiris
1 savo veikla.

Kiekybinio tyrimo duomenis papildo kokybinio tyrimo duomenys. Per interviu metu
respondentams pateikiamus klausimus buvo stengiamasi atskleisti veiksnius, kurie motyvuoja ir
demotyvuoja vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veiklg. Apibendrinus gautus tyrimo duomenis galima
teigti, kad vaiko teisiy apsaugos skyriy valstybés tarnautojai yra labiau linke vadovautis vidinés
motyvacijos veiksniais: veiklos prasmingumu, patinkan¢iy darbu, vadovo palaikymu, klienty
dékingumu ir sékme, patiriama darbe. ISorinés motyvacijos veiksnys — pinigai — daugeliui
darbuotojy néra toks svarbus. Taip pat tyrimo kokybinés kategorijos atskleidZia vaiko teisiy
apsaugos darbuotojus demotyvuojancius veiksnius, t.y. veikla slopinancias problemas ir prieZastis:
teisés akty, kurie reglamentuoja vaiko teisiy apsaugos darbuotojy darbo salygas, netobulumas;
nuolat skiriami papildomi darbai, kurie neleidzia darbuotojams nuosekliai planuoti savo veiklos;
tinkamai organizuoti darbg trukdo politiky kiSimasis j skyriaus veikla; ir kt.

Taip pat interviu metu respondentams pateikiamais klausimais buvo siekiama atskleisti vaiko
teisiy apsaugos darbuotojy profesingje veiklos teigiamus ir neigiamus veiksnius. Gauti duomenys
rodo, kad vaiko teisiy apsaugos darbuotojus maloniai nuteikia bendravimas su vaikais, svarbus
abipusio geranoriSkumo jausmas; patirta sekmé darbe skatina darbuotojus tolesnei veiklai; svarbus
teigiamas emocijas keliantis faktas, kai klientai susitvarko, pradeda daugiau démesio skirti vaikui,
maziau girtauja; kai nekonfliktuojama su klientais ir sutariama kolegomis darbe; kai vaikai jaucia
dékingumg uz suteikta pagalba; taip pat teigiamas emocijas darbuotojams kelia priedai, mokami
prie tarnybinio atlyginimo. Neigiamas emocijas sukelia vaiko paémimas i§ Seimos — tai procesas,
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kuris daugumai vaiko teisiy apsaugos darbuotojy kelia nerimg. Kiekviena vaiko paémimo i§ Seimos
situacija yra skirtinga, bet visos jos yra nemalonios, nes daugelis darbuotojy iSgyvena empatiskai
jausdami vaiko nerimg, taip pat sunku ir sudétinga tvarkyti reikalus su neblaiviais ir agresyviais
vaiky tévais. Neigiamas emocijas kelia tévy melas ir neatsakingumas. Teismy metu manipuliuojama
vaikais, kai siekdami turtiniy interesy sutuoktiniai Smeizia vienas kitg, kaltina vaiko neprieziiira.
Klienty Zodiné agresija, grasinimai savo pareigas vykdantiems darbuotojams kartais pereina i fizing
grésme, pasitaiko vaiko teisiy apsaugos specialisto sveikatai pavojingy situacijy. Neprizidirimy,
alkany ir murziny vaiky vaizdai neigiamai veikia darbuotojus, daugelis teigia, kad prie tokiy vaizdy
priprasti nejmanoma.

Taip pat kokybinio tyrimo metu buvo sickiama i§ respondenty gauti informacijg, kokiais
buidais ir kaip darbuotojai patys mazina profesinéje veikloje patiriamy neigiamy iSgyvenimy
poveiki. Remiantis tiriamyjy nuomone, galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos skyriy darbuotojai
taiko jvairias priemones, kurios mazina neigiamy emocijy poveikj jy paciy psichikai. Jie rengiasi
atlieckamai veiklai, nes turintis ziniy ir i$silavings specialistas sugeba daugelyje situacijy surasti
iSeitj; sulaukia emocinés kolegy paramos; stengiasi pakeisti aplinkg, iesko galimybiy pabiiti
teigiamoje aplinkoje, nes nuo aplinkos priklauso ir patiriamos emocijos; uzsiima saviugda — knygy
skaitymas ir kt.; proting veiklg kaitalioja su fiziniu darbu, sportu; lanko bazny¢ia; bando negalvoti
apie neigiamas emocijas, stengiasi atsiriboti nuo jy ir pan.

Interviu metu buvo sickiama atskleisti vaiko teisy apsaugos veikloje pasitaikancius trikumus.
Darbuotojai nurodé Siuos trikumus: veiklos procediry standartizavimas, kuris palikty maziau
laisvés darbuotojams interpretuoti teisés akty nuostatas uztikrinant vaiko teises musy $alyje; vaikui
skirlamy pinigy panaudojimo kontrolés nebuvimas, Sie pinigai leidZziami ne pagal paskirtj;
nepakankamas veiklos koordinavimas tarp dviejy miesto savivaldybei pavaldziy jstaigy: socialinés
paslaugas teikiancios jstaigos ir vaiko teisiy apsaugos skyriaus; ne visada rajono policija gali
uztikrinti vaiko teisiy apsaugos specialisty saugy darba; triikumas pokalbiui su klientu skirty
patalpy, kurios turéty uztikrinti pokalbio privatumg ir kartais vaiko ar Seimos duomeny
konfidencialuma; priedy, skiriamy prie tarnybinio atlyginimo, suvienodinimas, nes ne visose
savivaldybése vaiko teisiy apsaugos darbuotojai gauna priedus; didéjantis biurokratizmas, kuris
reikalauja didzigja darbo laiko dalj leisti prie kompiuterio pildant jvairius aktus ir formas, kurios
galéty biiti paprastesnés ir nereikéty ty paciy duomeny tik kitomis formuluotémis perrasinéti keletg
karty.

Siame darbe atliktas kiekybinis ir kokybinis tyrimas atskleidzia vaiky tiesiy apsaugos
darbuotojy profesing motyvacijg ir emocinius i§gyvenimus darbingje veikloje. IS gauty duomeny,
kurie yra atitinkamai apdoroti ir apibendrinti, formuojamos tyrimo i§vados ir rekomendacijos vaiko
teisy apsaugos darbuotojams.
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ISVADOS

Pazymeétina, kad iSkeltas tikslas ir suformuluoti tyrimo uzdaviniai leido kryptingai atlikti
tiriamgjj darba, atskleisti vaiky teisiy apsaugos darbuotojy pozitrj j profesing motyvacijg ir
emocinius iSgyvenimus darbinéje veikloje lemiancius veiksnius.

Atlikus Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy profesinés motyvacijos ir emociniy iSgyvenimy
tyrimg bei apibendrinus gautus duomenis, galima teikti Sias iSvadas:

1. Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy poziariu jy darbas yra prasmingas ir reikalauja
kokybisky rezultaty, juos pasiekti trukdo numatomas didelis kiekis uzduociy ir mazas laiko joms
atlikti santykis.

2. Vaiko teisiy apsaugos darbuotojy lukesciai yra: geras darbo uzmokestis, galimybeé
kelti kvalifikacija, ugdyti save ir tobuléti profesingje veikloje, sulaukti vadovo ir kolegy palaikymo
bei jvertinimo, patirti dziaugsma dél gery veiklos rezultaty. Tai rodo, kad darbuotojai tikisi §iame
darbe sulaukti stipresnés vidinés ir iSorinés motyvacijos veiklai.

3. Vaiko teisiy apsaugoje dirba atsakomybe ir pareiginguma vertinantys zmonés, didelé
dalis darbuotojy tekia pirmenybe atsakingam darbui, net jei jis nejdomus, nepriklausomai nuo
likesciy, jaucia atsakomybe uz savo pareigy vykdyma. Tai rodo, kad atliekamos veiklos specifika
darbuotojus jpareigoja atsakingai atlikti pareigas, nepriklausomai nuo to, ar jie yra skatinami
vidiniais ar iSoriniais motyvavimo biidais.

4. Daugelis darbuotojy néra jsitiking, kad uz darbe rodomas pastangas sulauks puikiy
finansiniy perspektyvy, taip pat nesitiki sulaukti objektyvaus ir pozityviai nuteikiancio vadovy bei
kolegy vertinimo, tai rodo, kad vadovams tinkamai taikant vidinius ir iSorinius motyvavimo budus
bty galima padidinti darbuotojy motyvacija.

5. Vaiko teisiy apsaugos specialisty veikla yra susijusi labiau su neigiamomis
emocijomis, kurios atitinkamai veikia darbuotojy psiching sveikata ir profesing motyvacija.
Motyvacija geréja patiriant teigiamas emocijas, kurios atstato darbinguma, ypa¢ kai sulaukiama 1§
klienty dékingumo uz suteikta pagalba. Akivaizdu, kad darbuotojus labiau veikia vidiniai
motyvacijos veiksniai nei iSoriniai.
veikla skatinantys motyvai, ta¢iau didzigja dalj darbuotojy labiau veikia vidiniai motyvacijos

veiksniai — tyrimui kelta hipotezé i$ dalies pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Tikiuosi, kad 8is magistro darbas ir jame pateikiami tyrimy duomenys bus svarbis misy
Salies vaiko teisiy apsaugos darbuotojams ir kitiems valstybés jstaigy pareigiinams, kuriy veikla
susijusi su vaiko teisiy apsauga, o rekomendacijos praktiskai naudingos ir reik§mingos.

1. Vaiko teisiy apsaugos skyriy vadovams rekomenduociau daugiau démesio skirti
pavaldziy darbuotojy vidinei motyvacijai stiprinti. Tai sutvirtinty kolektyva, skatinty darbuotojy
pasitikéjima savimi ir vadovu. Suteikty atliekamai veiklai didesnj prasmingumg ir reikSminguma.

2. Atsizvelgiant  valstybés tarnautojy kategorijas ir gaunamg darbo uzmokestj, deréty
proporcingai paskirstyti veiklos teritorijas bei darbo kriivius. Taip pat galimas darbuotojy
rotavimas, keiciant jy veiklos specifikg. Tai sustiprinty Zinias, praplésty patirtj ir i$spresty kolegy
pavadavimg susirgus, iSvykus i komandiruotg ar atostogy metu.

3. Valstybiniy ar savivaldos institucijy vadovams ir administracijai rekomenduociau
sudaryti salygas vaiko teisiy apsaugos specialisty ir vadovy kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui.
Pasistengti rasti 1éSy apmokéti mokymosi atostogas, jei darbuotojas studijuoja uz savo 1ésas.

4. Rekomenduotina savivaldybés jstaigy vadovams stiprinti bendradarbiavima, mazinti
nesutarimus tarp savivaldybei pavaldZiy jstaigy: policijos, vaiko teisiy apsaugos tarnybos, miesto
socialiniy darbuotojy ir kt.

S. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pareigiinams atsakingiems uz vaiko teisiy
apsauga deréty vadovaujantis misy Salies jstatymais ir naudojantis uzsienio $aliy patirtimi parengti
rekomendacinj leidinj, kuriame biity apraSomos standartinés veiklos rekomendacijos ar proceduros,
jos palikty maziau laisvés darbuotojams interpretuoti teisés akty nuostatas uztikrinant vaiko teisiy
apsauga miusy Salyje.

6. Atsizvelgiant | vaiko teisiy apsaugos specialisty veikloje patiriamas neigiamas
emocijas, deréty teisés aktais jforminti galimybe, esant poreikiui, darbuotojams gauti nemokamas
psichologo konsultacijas arba surasti 1é8y jas apmokéti.

7. Vaiko teisiy apsaugos darbuotojams rekomenduociau nuolat ugdyti save, zZinoti ne tik
apie teisés akty pasikeitimus, siejamus su darbo specifika, bet ir dométis naujausiais moksliniais
atradimais ir pasiekimais, nes zinios palengvina atlickamg darbg, suteikia pasitikéjimo,

kryptingumo, neleidzia abejoti keliamu tikslu, kuris motyvuoja darbuojg teigiamam rezultatui.
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