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Vadybos svarba ir administratoriaus vaidmeni sveikatos priezitiros istaigose pradéta pripazinti
mazdaug prie§ 20 mety. Lietuvoje, vykstant reformai, sveikatos sektoriuje taip pat pradéjo dirbti
vadybini iSsilavinima turintys vadovai. Kauno medicinos universiteto klinikose yra pirmoji viesoji
sveikatos prieziiiros istaiga, kurioje, remiantis i$sivysciusiy Saliy patirtimi, isteigta administratoriaus
pareigybé. Pirma karta Lietuvoje vertinta administratoriaus pareigybés ASPI tikslingumas,

analizuota vykdomos funkcijos.

Darbo tikslas — ivertinti administratoriaus pareigybiy asmens sveikatos prieziliros istaigoje

isteigimo tikslinguma.

UZdaviniai: 1) ISanalizuoti asmens sveikatos priezilros istaigos administratoriaus funkcijas
reglamentuojancius dokumentus. 2) Istirti ir palyginti administratoriaus pareigybés isteigimo ASP]

tikslinguma administratoriy ir vadovy poziiiriu.

Tyrimo metodika. Atlikta anketiné, anoniminé apklausa. Apklausti Kauno medicinos universiteto
kliniky 34 profiliniy kliniky vadovai (atsako daznis 77%), 54 administratoriai (atsako daznis 65%).
Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant Microsoft Excel ir statistinio apdorojimo SPSS
programy paketu 10.7. Statistinis duomeny reik§mingumas buvo jvertintas pagal > kriterijy, laisvés
laipsniy skaiciy (lls), t kriteriju. Rodikliy skirtumai laikyti reikSmingais, kai p<0,05.

Rezultatai. Darbe iSanalizuoti vadovavimo sveikatos prieziliros istaigoms ypatumai. Tyrimo
duomenimis visi vadovai ir beveik visi administratoriai mano, kad administratoriaus pareigybé ASP]
yra biitina. ASP] administratorius turéty biiti orientuotas | ZmogiSkyju santykiy ir organizacijos
vidaus modelio vaidmenis (biti stebétoju, koordinatoriumi, palengvinti kity darba bei vadovauti).
Tiksly ir atviros sistemos modeliu vaidmenys (novatorius, tarpininkas, generatorius, valdytojas)-

maziau svarbus.
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The importance of health care institutions’ management is accepted about 20 years ago.
First in Lithuania the post of hospital administrator was established in Hospital of Kaunas
University of Medicine in 1996. It is the first investigation of the expediency’s appreciation

of hospital administrator’s post in Lithuania.
Aim of the study: to evaluate the appreciation of the hospital administrator’s post.

Objectives: 1) To analyse papers influencing on hospital administrator’s job. 2) To
investigate and compare the opinion of hospital administrators and departments’ chiefs about

the necessity of manager in hospital.

Methods: The study consists of the responses of 34 chiefs and 54 administrators of
departments of Kaunas Medical University Hospital. We asked questions of chiefs and
administrators to determine the necessity of administrator’s role in health care organization,
what functions hospital administrators should do. The administrators’ response rate was 65%
(35 of 54), the chiefs’ rate was 79% (27 of 35). There were used T and Chi-square tests,
hospital administrators were compare to chiefs of departments. In all instances statistical

significance is set at 0.05 level.

Results: There is done the analysis of health care institutions’ management and roles of
hospital administrator. By investigation in Hospital of Kaunas University of Medicine all
chiefs of departments (100%) and almost all hospital administrators (97%) predicate that the
post of hospital administrator is necessary. Hospital administrators have to be more a mentor, a
facilitator, a monitor, a coordinator than to do the roles of director, producer, broker or

innovator.
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JZANGA

Temos aktualumas. Lietuvos sveikatos prieziliros sistema pradéta reformuoti
atktirus Lietuvos nepriklausomybe. 1ki 1991 mety Lietuvoje sveikatos priezitros paslaugos
buvo teikiamos pagal Semaskos modeli (V.Grabauskas, 2000). Sveikatos prieziliros jstaigose
vadovy (nuo auksciausio iki Zemiausio lygmens) pareigas uzimdavo asmenys su medicininiu
issilavinimu. Siuo poziliriu Lietuva nebuvo isskirtiné 3alis. Vadybos svarba ir
administratoriaus vaidmen;j sveikatos priezitiroje pradéta pripazinti mazdaug pries 20 mety.
Sveikatos priezitros istaigy vadyba skiriasi nuo verslo vadybos, taciau kai kuriuos vadybos
principus taikyti galima (Trent, Wendell, 1986).

Bendrosios rinkos taisyklés sveikatos sektoriui netinka (R. Kalédiené¢, 1999). ISaugges
vieSajame sektoriuje vadybos ir stipraus vadovavimo poreikis sietinas su pastangomis
vieSajame sektoriuje diegti kuo daugiau privataus sektoriaus principy. Ne iSimtis ir sveikatos
prieziliros {staigos.

Pastaruoju metu Lietuvoje pastebimi Zymiis ekonominiai ir organizaciniai sveikatos
prieziiiros sektoriaus poky¢iai. Vykstant reformai rinkos santykiai isigali ir sveikatos paslaugu
sektoriuje (J. E. Lane, 2001). Sveikatos prieZidiros istaigy vadovai siekdami uZtikrinti
s¢kminga istaigy veikla ir geriau tenkinti vartotojuy poreikius, uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe pripazista, kad to pasiekti galima stiprinant sveikatos priezitiros istaigu vadyba.
Istaigose pradéjo dirbti darbuotojai, turintys vadybiniy ziniy ir vykdantys administratoriy,
marketingo ar komercijos direktoriy funkcijas. Dalis §iy darbuotojy yra igij¢ vadybininko
kvalifikacija, kiti turi vadybinio darbo patirties. VieSojo sektoriaus vadyboje itampa tarp
iprastos administracinés tvarkos ir specialisty reikalavimy yra tipiskas reiskinys (T.J.Papdimo,
A.P. Marco, 2004). Administratorius turéty buti “tiltas”, jungiantis specialistus, darbuotojus ir
Istaigos administracija, siekiant sékmingo istaigos gyvavimo, o tuo paciu ir pacienty poreikiy
tenkinimo (M. Bettner, F. Collins, 1987).

Nors pripazistama vadybos svarba sveikatos prieziiiros istaigoje, taciau tyrimy kuriy
tikslas biity iSaiskinti vadybininko - administratoriaus svarba sveikatos priezitiros istaigai néra
daug (S. Mick, L. Marlock et al, 1993; E.Brandt, D. Falcone, 1996; P. Weil, M. Mattis, 2003),
o Lietuvoje tyrimy, fokusuoty i sveikatos prieziiiros istaigy vadovy atliekamy funkcijy
analizg, aptikti nepavyko. Sveikatos priezitros istaigy vadybos aspektus nagrinéja H.

Mitzberg (1996), S. Shortel, A. M. Kaluzny (2000) ir daugelis praktiky (E. Borgenhammar,




1994; B. Sweeney, 1994; J. Griftith, J. King, 2000; A. Dolan, 2000; Y. Sharma, 2001; E. J.
Proenca, 2004).

Sio darbo tikslas — jvertinti administratoriaus pareigybiy asmens sveikatos
prieziiiros istaigoje {vedimo tikslinguma.

Numatytam tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti ASP] administratoriaus funkcijas reglamentuojancius dokumentus.
2. Istirti ir palyginti administratoriaus pareigybés isteigimo KMUK  tikslinguma
administratoriy ir vadovy pozitriu.

Darbo metodai : mokslinés literatiiros analizé, asmens sveikatos priezitiros istaigos
vidaus dokumenty analizé, anketiné apklausa, lyginamoji analizé.

Darbo struktiira: darbas apima 59 psl., ji sudaro teoriné ir praktiné dalis, iSdéstyta
keturiuose skyriuose. Darba sudaro keturios dalys:

— pirmojoje dalyje analizuojama sveikatos prieziiiros istaigy vadybos ypatumai;

— antroje ir trecioje dalyje analizuojama LR teisiniy ir KMUK vidaus dokumentai,
reglamentuojanc¢iy ASPI administratoriaus veikla;

— ketvirtoje dalyje pateikiama administratoriaus pareigybiy ivedimo ASP[
tikslingumo {vertinimo analize.

Darbe pateikiamos 10 lenteliy ir 28 paveikslai.

Darbo reikSmingumas ir nauda: administratoriaus pareigybé yra tik vienoje
Lietuvos vieSojoje asmens sveikatos priezitiros istaigoje. Kintantis pozitiris 1 asmens sveikatos
prieziiiros istaigy vadyba salygos biitinybg turéti administratoriaus - viduriniojo lygio vadovo
su vadybiniu ir/ar ekonominiu i$silavinimu pareigybe kiekvienoje didesnéje gydymo istaigoje.
Darbas supazindina su sveikatos prieziiros jstaigos vadybos ypatumais, tyrimo analizé
iSrySkina administratoriaus svarba ASP], pateikiama Siuo metu administratoriaus darbe

esamos problemos.




1. SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU VADYBOS YPATUMAI

1.1. PAGRINDINES VALDYMO FUNKCIJOS

Nuo XIX a. pabaigos priimtina valdyma apibrézti pagal keturias vadovo atliekamas
funkcijas: planavima, organizavima, vadovavima ir kontrolg. Valdymas - tai organizacijos
nariy pastangu planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés procesas bei visy kity
iStekliy panaudojimas siekiant uZsibrézty organizacijos tiksly (J.P. Kotier, 1999). Valdymas -
tai vadovy veiksmy visuma, kuriais siekiama igyvendinti norimus tikslus (J. Stoner, 1999).

Taigi butina apibudinti vadovy atliekamas funkcijas.

Planavimas — tai valinga veikla, kai numatoma tikslas ar tikslai, apibréziamos
priemonés ir biidai jiems pasiekti (V.MiseviCius, 2001); tiksly formulavimo bei ju
igyvendinimui tinkamos veiksmy eigos nustatymo procesas (J. Stoner ir kiti, 1999), tai tiksly
nustatymas ir priemoniy tiems tikslams pasiekti parinkimas. Planavimas — pirminé¢ vadybos
funkcija. Nuo wuzsiplanuoty tiksly ir numatyty jgyvendinimo priemoniy priklauso
organizacijos struktiira, vadovavimo ir kontrolés metody parinkimas. Planuojant apibréziama
kur organizacija nori biiti ateityje ir kaip tai pasiekti. Skiriami 4 planavimo zingsniai:

1) tiksly nustatymas — vadovai turi suvokti, kad oficialiis tikslai jtakoja organizacijos
krypti ir veikla;

2) organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos analizé — ji informuoja vadovus apie
silpnasias ir stipriasias organizacijos savybes bei iSorinés aplinkos keliamas grésmes ir
teikiamas galimybes (uzsienio literatiiroje vadina SWOT analize);

3) strategijos parinkimas- vadovas ivertindamas dabarting bei ateities situacijas turi
parinkti strategija, kuri iSnaudoty aplinkos galimybes, panaudojant organizacijos stiprybes;

4) rezultaty vertinimas - organizuoti kontrolés funkcija tam, kad biity galima isitikinti, kad
planuoti veiksmai yra igyvendinami.

Planavimo procesas priklauso nuo valdymo lygio. Auksciausio lygio vadovai kuria
organizacijos strateginius tikslus ir {vertindami alternatyvas sudaro strategini plana,
viduriniosios grandies vadovai sudaro operatyvinius ir taktinius planus, o Zemiausio lygio

vadovai planuoja veikla ir aukStesnio lygio vadovy numatyty plany jgyvendinima.
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Vadovo darbo rezultatus taip pat tiesiogiai jtakoja tinkamas laiko planavimas ir
efektyvus jo panaudojimas.
L. Allen (1973) planavimo funkcijai priskiria tokias vadovo veiklas:
— prognozavimas,
— tiksly formulavimas,
— programy sudarymas,
— darbo grafiky sudarymas,
— biudzeto sudarymas,
— procediry kiirimas
— politikos sukiirimas.
Taigi planavimas yra vadybos funkcija kuri turi biiti vykdoma visuose organizacijos

lygiuose.

Organizavimas- tai sisteminis struktiros sukiirimas, i kuria jeina tarpusavio
santykiai, teisés, tikslai, funkcijos, veiklos sritys bei kiti veiksniai, siejantys tada, kai zmones
jungia bendras darbas; tai procesas, kuriuo formuojama ir iSsaugoma organizaciné struktiira
(S.Stoskus, 2001); dviejy ar daugiau zmoniy itraukimas dirbti kartu tam tikroje struktiiroje,
siekiant konkretaus tikslo ar tiksly visumos (J. Stoner ir kiti, 1999). Organizavimas seka po
planavimo ir parodo kaip organizacija siekia jgyvendinti planus. Organizavimo procese
struktiirizuojamas darbas, formuojami padaliniai, skirstomi istekliai. Sios funkcijos tikslas yra
optimizuoti organizacijos veikla ir sudaryti prielaidas didinti efektyvuma parenkant
tinkamiausius Zmones, darbo metodus, pakankamus iSteklius, patogiausia vieta, palankiausia
laika.

L. Allen (1973) organizavimo funkcijai priskiria tokias vadovo veiklas:

organizacinés valdymo struktiiros sukiirimas;

delegavimas;

santykiy rysiy formavimas.
Taigi organizavimas — tai antroji valdymo funkcija, kurios pagrindinis tikslas yra

optimizuoti organizacijos veikla ir sudaryti prielaidas jos efektyvumo didinimui.

Vadovavimas — grupé€s ar visos organizacijos nariy veiklos nukreipimas, jtakos darymas,
siekiant atlikti biitinas uzduotis (J. Stoner ir kiti, 1999), bendradarbiy motyvavimas vykdyti

suplanuota ir suorganizuota procesa (V.Misevicius,2001); darby paskirstymas konkretiems

11



vykdytojams ir vykdytoju veiklos skatinimas (S.Stoskus, 2001). Vadovavimui svarbiausia
Zmoniy santykiai ir laikas. Vadovavimas glaudziai sieja vadova su visais kitais darbuotojais.
Pasirinkdami valdymo stiliy ir sudarydami tinkama aplinka vadovai padeda darbuotojams
pasiekti geriausiy rezultaty.

L. Allen (1973) vadovavimo funkcijai priskiria tokias vadovo veiklas:

— sprendimy priémimas;

— komunikavimas;

— motyvavimas;

— Zmoniy atranka;

— vystymas.

Taigi vadovavimas — valdymo funkcija, kuri vykdoma realizavus ankstesnes- planavima ir

organizavima, motyvuojant bendradarbius bendrai veiklai ir rezultaty siekimui.

Kontrolé - tai darby eigos arba ju rezultaty palyginimas su numatytaisiais (S.Stoskus,
2001); tai planinés (reikiamos) ir faktiSkos biikles palyginimas (F.S.Butkus, 2003); procesas,
uztikrinantis, kad reali veikla atitikty planuojama (J. Stoner ir kiti, 1999). Vadovai turi Zinoti
ar organizacijos nariy veiksmai i§ tikro padeda igyvendinti jos uzsibréztus tikslus. Kontrolés
funkcija susideda i$ $iy pagrindiniy elementy:

1) atliekamo darbo standarty nustatymo;

2) darbo vertinimo;

3) jo palyginimo su nustatytais standartais;

4) kai randama pakitimy nuo standarty, pasirinkty veiksmuy keitimas.

Kontrolés funkcija padeda vadovui organizacija iSlaikyti pasirinktame kelyje.
Neatskiriamas kontrolés elementas, kaip ir visose kitose stadijose yra zmonés. Kontrolé
stipriai ir tiesiogiai itakoja ju elgesi, tod¢l ja reikia nebauginti, bet paveikti darbuotojus, juos
nukreipiant organizacijos tiksly siekimui. biitina atkreipti démesi | ju elgesi. Tai galima
pasiekti :

1) vykstant abipusiam bendravimui —pavaldiniai taip pat turi turéti galimybe iSsakyti
problemas d¢l kontrolés;

2) vengiant stiprios kontrolés — dazna ir stipri kontrolé erzina ir trikdo darba;

3) nustatant grieztus, bet tvirtus standartus;

4) atlyginant uz standarto jgyvendinima — neteisingas atlyginimas maZzina darbo naSuma.

Vykdant kontrolés funkcija turi biiti laitkomasi ekonomiskumo principo.
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L. Allen (1973) kontrolés funkcijai priskiria tokias vadovo veiklas:

— darbo atlikimo standarty sukiirimas;

— darbo atlikimo stebéjimas (matavimas);
— [vertinimas;

— veiklos koregavimas.

Kontrolé - tai galutiné valdymo funkcija, kuria btitina vykdyti norint, kad organizuoty

santykiy rezultatai buty igyvendinami, kaip buvo planuota.

PLANAVIMAS
Vadovai remdamiesi
logika ir metodais, iskelial
tikslus ir numato

veiksmus

=1 =

. 'g - 5
-2 g KONTROLE ORGANIZAVIMAS S E B <
< g 5 ¢ Vadovai jsitikina, kad Vadovai paskirsto ir g_g ‘:Dv =<
§ L:m E & |_p|  organizacija juda suderina darbus, <« E o5 5
=50g T uzsibrezty tiksly link [ | valdzia, isteklius, kad EgE S
2 biity pasiekti E <2 >
éﬁ 2 organizacijos tikslai § g “

£ -

N3 VADOVAVIMAS “ g

- Vadovai nukreipia, i

veikia motyvuoja
darbuotojus, siekdami
svarbiausiy tiksly

1 pav. Valdymo proceso sudedamuyjy daliy tarpusavio rysys (J.Stoner, D. Gilbert, 1999)

Apibendrinant galima teigti, kad valdymas - sudétingas procesas, kurio pagrindinés
funkcijos - planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé yra glaudziai tarpusavyje
susije. 1 pav. pateiktas valdymo proceso modelis. Dvipusés rodyklés rodo santykius abiem
kryptimis.  Kiekvienq funkcija turi rySius su likusiomis trijomis, o ne sekq
(planavimas —organizavimas—vadovavimas—kontrolé).  Teoriskai  Sios funkcijos yra
aprasomos kaip atskiros, taciau praktiskai valdymas neskaidomas i keturias atskiras veiklas,

o suprantamas kaip glaudziai susijusiy funkcijy grupé.
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1.2. VADOVAS IR JO VEIKLA

Vadybos teorijoje vadovo samprata pateikiama jvairiai: vadovu vadinamas asmuo,
biity pasiekti organizacijos tikslai; valdyma atliekantys asmenys, atsakingi uz organizacijos
tiksly pasiekima; asmuo, turintis pavaldiniy; Zmogus, atsakingas uz organizacija arba vieng i§

jos padaliniy.

1.2.1. VADOVU FUNKCIIOS

Organizacijos, ju padaliniai ir darby apimtys néra vienodi. Vadovai klasifikuojami
pagal jvairius parametrus. [prasta klasifikuoti pagal lygius, valdymo sritis, suteikiamos
valdzios laipsni (I.Bakanauskiené, N.Petkevic¢itité, 2003; S.Stoskus, 2001; R.Daft, 2000;
R.Quin, 2003 ir kt.).

Pagal lygius - vadovavimo funkcijos taikomos kiekviename vadovavimo lygmenyje.
Valdymas — tai darbas, kuris gali biiti atliktas gerai ar blogai, nepriklausomai nuo to, kurio
lygio vadovo yra atlickamas. Kiekvienoje organizacijoje vadovai gali buti skirstomi pagal
atlieckamas funkcijas, atsakomybés lygi. Vadovai pagal lygius skirstomi i:

1) Zemiausio lygio — tai vadovai, kurie vadovauja darbuotojams ir neturi né¢ vieno
pavaldinio, kuris vadovauty kitiems, pvz., sveikatos prieziliros istaigoje vyr. slaugytoja —
slaugos administratore;

2) vidurinio lygio - tai atskiry organizacijos padaliniy vadovai, didelése organizacijose
viduriniosios grandies vadovai dar skirstomi { Zemesniuosius ir aukStesniuosius viduriniosios
grandies vadovus, pvz., administratoriai, skyriaus vadovas ir klinikos vadovas;

3) auksciausio lygio - tai vadovai, kurie atsakingi uz visa organizacijos veikla, pvz.,
generalinis direktorius.

Pagal valdymo sritis — marketingo, finansy, gamybos ir kt., pvz., direktorius slaugai,
ekonomikos direktore.

Pagal suteikiamos valdZios laipsnj —

1) linjjiniai — visiSkai atsako uz visa organizacija ar jos dali (pvz., generalinis
direktorius);

2) funkciniai — atsakingi uz konkrecia valdymo sriti ir gali jos rémuose duoti kitiems
nurodymus (pvz. direktorius chirurgijai);

3) patariamieji - atsakingi uz konkrecia valdymo sritj ir gali jos rémuose duoti kitiems

tik patarimus (pvz. valdymo tarnybos direktorius).
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Mokslingje literatiiroje galima aptikti jvairiy pozitriy | vadovo darbo turinj. [prasta
yra darba nusakyti per funkcijas, veiklas, vaidmenis. Daugelis autoriy akcentuoja viena ar kita
vadovo funkcija, pvz., T. Peters vadovus apibtidina kaip vykdytojus (ang. doer), M. Porter —
kaip mastytojus (ang. thinker), A.Zaleznik ir W.Bennis — kaip lyderius (ang. leader), H.Faoyl
ir L.Urwick kaip kontrolierius (ang. controller). Vadovo darbas yra visuma tokiy veiksmy
kaip formulavimas, savo darbo planavimas, bendravimas, kontroliavimas (veiklos ir Zmoniy)
ir vykdymas. Siy funkcijy vykdymas yra visiems suprantamas. Siuos komponentus galima tik
suvokti atskirai, bet darbe ju negalima atskirti. Vieno komponento puikus atlikimas néra gero
darbo garantas. Taciau negalima paneigti, kad kiekvienas vadovas simpatizuoja skirtingiems

vaidmenims ar turi skirtinga poziiirj | darba.

H.Mintzberg (1975) vienas pirmyjy vadovo darba apibudina kaip jvairiy funkciju

kompleksa, susijusi su uzimama pozicija. Kaip teigia H. Mintzberg (1996) vadovai gali veikti:

1) valdydami informacijq (ang. managing by information) —informacijos lygmuo
(ang. informational level). Tai atlickama vykdant informacijos rinkéjo, skleidéjo ir perdavéjo
vaidmenis. Vadovai apdoroja informacija, kad galéty valdyti Zzmones, kurie turéty uztikrinti,
jog reikalingi veiksmai bus padaryti. Sis valdymo stilius turi dvi aiskias kryptis:

— bendravimas (ang. communicating role) — vadovai “skenuoja” aplinka,
monitoruoja padalinius, apdoroja surinkta informacija ir paskelbia savo svarbius
pasteb¢jimus. Vadovai gali biti prilyginti padaliniy “nervy centrams”;

— kontroliavimas (ang. controlling role) — tai parodo vadovu pastangas ne tik gauti
ar surinkti informacija, bet ir ja panaudoti vystant sistemas, kuriant struktiiras,

duodant nurodymus, darant sprendimus.

2) valdydami Zmones (ang. mananing through people)-personalo valdymo lygmuo
(ang. people level). Atlieckama vykdant atstovo, lyderio ir rySininko vaidmenis. Personalo
valdymas 1960-1970 tapo atskira valdymo Saka daznai grindziama zmogiskaisiais santykiais,
Y teorija, dalyvavimu valdyme ir pan.. Toks vadovas yra pirmaujantis (kaip “energijos

centras”), jungiantis zmones, buriantis juos tiksly siekimui, saugantis nuo jvairiy iSorés itaky.
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3) valdydami veiklq (ang. managing by action). Atlickama vykdant antreprenerio,
trikdZiy valdytojo, iStekliy paskirstytojo ir derybininko vaidmenis. Jei vadovai pasyviai valdo
informacija, o Zmones — aktyviai, tai suprantama, kad vadovai turi nusimanyti ir dalyvauti
darbu vykdyme. Dazniausiai tai vadovai kurie beveik visada ka nors veikia, dirba ir yra patys
vykdytojai (ang. “doer”). Tokie vadovai tiesiogiai patys vadovauja darby atlikimui, vietoj to,
kad valdyty personala ar apdoroty informacija. Jie koncentruojasi { smulkmenas. Jie

nedeleguoja ir nepatiki atskiry funkcijy, bet vadovauja nuo A iki Z.

H.Mintzberg (1996) pabrézé asmenybés jtakq valdymui. Kiekvienas vadovas
pirmiausia yra zmogaus su individualiu poziiiriu | vertybes, asmenine patirtimi, atitinkamais
sugebéjimais ir iSsilavinimu. Asmenybé lemia vadovavimo stiliy, gebéjima pasinaudoti
teikiamomis galimybémis ir savo stipriosiomis savybémis, ir i§vengti grésmiy, o silpnasias

savybes “dengti” pavaldiniais.

H. Mintzberg (1996) pabrézia vadovo sugebéjimq dirbti jvairiose srityse: vidinéje
aplinkoje- darbas su pavaldiniais, vadybos metody ir principy taikymas, pvz., ASP]
administratoriaus formalus autoritetas skyriaus darbuotojams; iSorinéje aplinkoje, pvz., darbas
su pacienty artimaisiais, kitomis gydymo istaigomis, organizacijoje - bendradarbiavimas su

kity padaliniy ir tarnyby darbuotojais).

S.Shorte, A. Kaluzny (2000), analizuodami vadovy vykdomas funkcijas remiasi R.
Quin 1988 metais pateiktu modeliu. Quinn (2003), apibrézdamas vadovo darba, iSskyré
aStuonis vaidmenis (ang. roles). Tai buvo padaryta remiantis Fareman (1987) apraSytu tyrimu
- susisteminta 250 vadovo veikly, kurias nurodé 11 mokslininky ir 11 praktiky grupée. ISskirta
8 vaidmenis (ang. roles), kiekvienam priskiriamos priskiriama po tris kompetencijos

(ang.competency). Vaidmenys ir kompetencijos pateikiamos 1 lenteléje.
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1 lentelé. Vadovo vaidmenys ir kompetencijos ( S.Shorte, A. Kaluzny, 2000)

Modelis Vaidmuo Kompetencija
Zmogiskuju | Vadovas 1. Saves ir kity supratimas
santykiy (ang. mentor) 2. Efektyvus bendravimas
3. Darbuotojy formavimas
Lengvinantis darba 1. Komandos formavimas
(ang. facilitator) 2. Bendras sprendimy priémimas
3. Konflikty valdymas
Organizacijos | Stebétojas 1. Savo veiklos monitoravimas
vidaus (ang. Monitor) 2. Bendry procesy valdymas
3. Informacijos analiz¢ ir kritinis mastymas
Koordinatorius 1. Projekty valdymas
(ang. Coordinator) 2. Modelio kiirimas (ang. Designing work)
3. Valdymas per funkcijas (ang. managing across
function)
Tiksly Valdytojas 1. Vizijos vystymas
(ang. Director role) 2. Tiksly ir uzdaviniy sudarymas
3. Organizavimas ir modeliavimas
Generatorius 1. Produktyvus darbas
(ang. Producer role) 2. Tiksly ir uzdaviniy sudarymas
3. Laiko ir stresy valdymas
Atviros Tarpininkas 1. Valdzios kiirimas
sistemos (ang. Broker role) 2. Idéjy pateikéjas
3. Derybininkas
Novatorius 1. Gyvenimas kintancioje aplinkoje (ang. living
(ang. innovator role) with change)

2. Kurybingas mastymas
3. Pokyc¢iy valdymas

R. Quinn (2003) minimos veiklos yra pagrindziamos moksline literatiira (Belase,

2000; Bigelow, 1991; Hart ir Quin, 1993, Mintzberg, 1975 ir kity autoriy).

Sékmingas administratoriaus darbas ir jtaka organizacijai priklauso nuo daugelio

dalyky: vieni autoriai mini amziy (M. Stephen, 1993), Iyti (A.Weil, M. Mattis, 2000),

i§silavinima (medicinos ar vadybinis) (Dolan, 2000), sugebéjima pritaikyti marketingo

funkcijas (K. White, J.Thomson ir kiti, 2001), taiau dazniausiai pabréZiama asmeninés

savybés ir sugebéjimas bendrauti (M. Stephen, 1993, M. Bettner, F. Collins, 1987,

E.Borgenhammer, 1990). Didel¢ itaka turi atsakomybés suteikimas, vadovy parama,

nuolatinis Ziniy gilinimas ir aukstesniy vadovy palaikymas.
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Viduriniojo lygio vadovas wuzima tarping pozicija organizacijos valdymo
hierarchijoje ir atsako uZ konkrety padalini (struktiirini vieneta). Siy dieny vadovai skiriasi
nuo ty, kurie vadovavo pries 20-30 mety. Ne i§imtis ir viduriniojo lygio vadovai. Siuo metu
viduriniojo lygio vadovo pagrindinis darbas - igudusios komandos sukirimas (I.

Bakanauskiené, N. Petkeviciiite; 2003).

Viduriniojo lygio vadovai:

1) vykdo pagrindines valdymo funkcijas - planavima, organizavima, vadovavima ir

kontrole;

2)  atlieka jiems priskiriamas funkcijas/vaidmenis

—  zmogiskyjy santykiy modelyje — viduriniojo lygio vadovas nedaug ka gali
padaryti vienas. Jo veiklai reikalinga darbuotoju ir aukstesniy vadovy parama,
bendradarbiavimas, pritarimas. Viduriniojo lygio vadovas turi valdyti santykius,
t.y. atlikti triguba uzduoti - veikti kaip pavaldinys, kolega ir vadovas;

— organizacijos vidaus modelyje — atliecka monitoriaus ir koordinatoriaus funkcijas-
koordinuoja ir kontroliuoja savo, pavaldiniy veikla;

— tiksly modelyje — vykdo valdytojo ir generatoriaus funkcijas - atsizvelgdamas 1
organizacijos vizija, padaliniui keliamus wuzdavinius organizuoja darba,
valdydamas laika, konfliktine situacijas.

— atviros sistemos modelyje — atlieka novatoriaus ir tarpininko vaidmenis - pateikia
id¢jas, pritaiko naujoves, yra tarpininkas tarp darbuotojy ir auksStesniojo lygio

vadovu.

3) atlieka jiems priskiriamas veiklas - yra atsakingas uz padalinio veikla, derina
priestaringus aukStesnio lygio vadovy, pavaldiniy ir koleguy reikalavimus, ieSko
kompromiso tarp to, kas yra biitina ir realiai imanoma, formuoja savo darbo ir daugeli

kity strategiju.

Kintanti aplinka, organizacijy struktiiros itakoja viduriniojo lygio vadovo darbo turinio

kaita. Ateities viduriniojo lygio vadovy darbas bus ne kontroliuoti, o biti lyderiu.
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1.2.2. VADOVAVIMUI REIKALINGI [GUDZIAI IR SAVYBES

Vadovo darbas daugiamatis ir reikalaujantis ivairiy igidziy. Néra vieningos nuomones
kokios konkrecios savybés reikalingos vadovui. R.E Daft (2000) Sias savybes suskirsto { 3

kategorijas:

1) konceptualiis gebéjimai (ang. conceptual skills) — tai geb¢jimas organizacija matyti
kaip visuma ir jzvelgti joje esanéius rysius, apdoroti informacija ir strategiskai mastyti. Sie
igudziai reikalingi visiems vadovams, bet ypatingai auks¢iausio lygio. Daugelis auks¢iausio
lygio vadovo veiksmu, tokiy kaip sprendimy priémimas, resursu skirstymas, naujoviy

diegimas reikalauja plataus mastymo;

2) komunikaciniai gebéjimai (ang. human skills) - tai geb¢jimas dirbti su kitais, jtakoti
juos, efektyviai dirbti komandoje, gebéti motyvuoti, suteikti pagalba, koordinuoti, spresti
konfliktus. Geri vadovai - teigiami (ang. heerleaders), padedantys, instruktuojantys,

aukléjantys;

3) techniniai jgiidZiai (ang. technical skills) — tai gebéjimas atlikti specifines
atitinkamos srities uzduotis, taip pat apima sugebéjima analizuoti, spresti atitinkamos srities
problemas, naudojantis tai sri¢iai budingais jrankiais ir technikomis. Sie jgiidZiai yra labai

svarbiis Zemiausio lygio vadovams.

H. Mintzberg, H.-Wrapp (1996) isskiria penkis igtdzius, kurie turéty buti biidingi

vadovams:

1) turéti daug informacijos kanaly (ang. keep open many pipelines of information) —
1Sankstinés informacijos gavimas laiku padeda priimti atitinkamus sprendimus. Taciau

teorijoje néra pateikiama reikalingos informacijos surinkimo technika;

2) koncentravimasis i svarbias problemas (ang. concentrate on a limited number of
significant issues) — gero vadovo savybé yra laiko ir energijos racionalus panaudojimas.
Bendravimas su pavaldiniais yra labai svarbu, biitina Zinoti ju nuomong. Esant problemoms,

darbuotojai gali pateikti sprendimy variantus ir parinkta tinkamiausia;
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3) destrukcijos netoleravimas (ang. identify the corridors of comparative indifference)
— geros organizacijos planus ir krypti nustato vadovai. Geras vadovas turi atsizvelgti {

valdzios struktiiras organizacijoje, vertinti subordinacija;

4) sugebéjimas rodyti organizacijos kryptj ( ang. give the organization a sense of
direction with open-endedobjectives) — veiklos aplinka ir salygos yra nuolat ir greitai

besikei¢iancios. Tikslai taip pat kinta, bet jie turi biiti suprantami darbuotojams;

5) pastebéti galimybes ir rysius (ang. spot opportunities and relationships in the
stream of operating problems and decisions) - $i savybé biitina jau planavimo etape. Vadovas

Siame etape turi numatyti plany vykdymo eiga.

R. Razauskas (1996) analizuodamas vadovui reikalingas savybes, remiasi A.Fayol ir
teigia, kad pirmoji salyga, keliama vadovui, tai buti geru administratoriumi, t.y. sugebeéti

atlikti Sias pagrindines valdymo funkcijas planavima, organizavima, valdyma ir kontrole.

Apibendrinant galima teigti, kad néra vieningos nuomonés, kokios savybes
reikalingos ir kokias funkcijas turi vykdyti vadovas, pateikiamos jvairios nuomonés. Vadovas
vwkdydamas savo darbq turi atlikti pagrindines valdymo funkcijas, jam priskiriamus

vaidmenis ir veiklas, turéti atitinkamas savybes, atitinkamai situacijai.
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1.3. VADOVAVIMAS VIESAJAI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAI

Devintojo deSimtmecio pradzioje vieSajame sektoriuje iSaugo stipraus vadovavimo ir
vadybos poreikis. Stipraus vadovavimo formy paieSkos vieSajame sektoriuje sietinos su
i$sivysciusiy valstybiy fiskaline krize, kilusia 8-ajame XXa. deSimtmetyje (J.E.Lane, 2001).
Jos taip pat gali biiti sietinos su pastangomis vieSajame sektoriuje diegti kuo daugiau
privataus sektoriaus principuy. Lietuvoje poreikis valdyti vieSaji sektoriy atsirado atgavus
nepriklausomybg. Vadovavimas privaCioms organizacijos daznai laikomas ne toks
dviprasmiskas, kaip vadovavimas vieSosioms institucijoms. Egzistuoja skirtumas tarp
vadovavimo privac¢iam sektoriui ir vadovavimo vieSajam sektoriui. Tiek privaciame, tiek ir
vieSajame vadovavime bitina derinti administracijos ir specialisty veikla, kad organizacija
dirbty produktyviai. VieSosios organizacijos prigimtis verCia atidziau laikytis aukStesniy
institucijy administraciniy nurodymuy, kurie riboja specialisty valdzia. VieSojoje institucijoje
valdymo funkcijas gali atlikti ir administracinis personalas, ir specialistai, tod¢l néra lengva
apibrézti, kur turéty vyrauti administraciné tvarka, o kur viska lemti specialisty sprendimai.
[tampa tarp iprastos administracinés tvarkos ir specialisty reikalavimy yra tipiskas reisSkinys
vieSojoje vadyboje. | taisykliy laikymasi orientuotas vieSosios vadybos pobiudis stiprina
administracinés dalies organizacijoje vaidmenj. Yra Zinoma administracijos dydZzio hipotezé
(Starbuck, 1965) — organizacijos administracinio personalo skai¢iaus augimo santykinis dydis
maz¢ja didéjant organizacijos apimciai, kuri patvirtinta empiriniais privataus sektoriaus
tyrimais. Taciau Sios hipotezés taikymu vieSajame sektoriuje abejojama. VieSoji vadyba
neabejotinai pabrézia administracijos svarba.
organizacijos siekia aibés tiksly, dirba sudétingoje aplinkoje, kur ne viena aplinkos grupé
siekia itakos organizacijai, o veikla reglamentuojama daugelio taisykliy. Vadovavimas
vieSajai organizacijai skiriasi nuo vadovavimo privaciai organizacijai dviem aspektais:

e VieSyjy istaigy vadovai turi jgyvendinti visuomenés interesus, o privaciy — privacius
tikslus.
e VieSyjy, kitaip nei privaciy organizacijy vadovai dirba kur kas pastovesnéje aplinkoje.

XX a. pabaigoje iSryskéjusi tendencija, kad daugeli vieSuju paslaugy teikia privacios
organizacijos, kas parodo $iy dviejy sektoriy glauduy salyti.

Sveikatos prieziiiros sektoriaus kitimas paskutiniais 15 mety atskleidZia nauja poziiiri i

81 sektoriy. Rinkos dalinis liberalizavimas itakojo laisvos rinkos elementy atéjima i §ia sriti.
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Apmokejimo salygos sveikatos priezitiros istaigas vercia keisti paslaugy teikimo koncepcija.
Pasitelkiama kvalifikuoty specialisty pagalba siekiant iSlaikyti ar plésti rinka. Ivedama
administratoriaus, kaip padalinio vadovo, pareigybé. VieSojo sektoriaus valdymas turi savo
specifiSkuma, o sveikatos prieziiiros sektorius minimas kaip ypac specifinis (Trent, 1986;
Bills, 1994; Dolan, 2000; Burrill, 2004; Dapdimo et al, 2004). Skiriamieji sveikatos priezitiros
istaigy vadybos pozymiai yra Sie:

e nauja vadybos taikymo sritis,

e ASP] istaigy vadyboje vis dar prioritetas teikiamas asmenims, turintiems medicinini

iSsilavinima;
e reikalavimai ASP] santykinai maziau tikslis ir jvykdomi nei kity verslo organizaciju;
e santykinis biidingy medicinos vadybos autoritety nebuvimas, lyginant su verslu. (A.

Trent, C. Wendell, 1986)

Apibendrinant galima teigti, kad sveikatos prieziiiros istaigy administratoriy gretos
nuolat auga. Sveikatos prieziiiros sistemoje vykstantys nuolatiniai pokyciai priartina sveikatos
sektoriaus valdymq prie bendry valdymo bruozy. Jau nuo XIX a. pabaigos valdymas
apibréziamas keturiomis funkcijomis: planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrole.
Minétas funkcijas, kaip ir visi kiti vadovai, vykdo ASP] viduriniosios grandies vadovai —
administratoriai. Vadybos praktikai ir teoretikai sutaria, kad negalima tiksliai nubrézti kokios
veiklos sqlygoja sékmingq vadovo darbq. Kiekviena situacija reikalauja atitinkamos vadovo
reakcijos ir vaidmens. Siekiant iSsiaiskinti, kokia situacija yra Lietuvoje, buvo atliktas
tyrimas, kurio metu savo nuomone apie administratoriaus pareigybe ASP[ pareiské
administratoriai ir jy tiesioginiai vadovai. KMUK vienintelé viesoji gydymo istaiga, kurioje,
remiantis issivysciusiy Saliy patirtimi, yra jsteigta administratoriaus, kaip viduriniojo lygio
vadovo su vadybiniu iSsilavinimu pareigybé. ASP[ vadyba yra viena i§ naujausiy vadybos
taikymo sriciy. Sveikatos priezitiros sektoriaus kintanti aplinka jtakojo ankstesni ASP[ vadybq

perleisti vadybinj ar ekonominj issilavinimq turintiems asmenims.
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2. LR TEISINIU DOKUMENTU, REGLAMENTUOJANCIU ASP]
ADMINISTRATORIAUS VEIKLA, ANALIZE

Sveikatos prieziliros istaigose administratoriaus pareigybé ivedama tik istaigos
steigéjams ar vadovui suvokus biitinybg ir sveikatos prieziiiros paslaugy sektoriuje dirbti
rinkos salygomis. Etating struktiira sveikatos prieziiiros istaigose sudaro vadovai. Néra
teisiniy akty kokiose sveikatos priezitiros istaigose turéty biiti asmuo vykdantis
administratoriaus funkcijas. ASP] administratorius prilyginamas padalinio vadovui ir yra
Zzemiausio lygio vadovas, dirbdamas vadovaujasi pareigine instrukcija bei jo darbe
reikalingais LR istatymais, poistatyminiais aktais bei jsakymais. Administratoriaus pri€mimas
1 darba reglamentuojamas LR sveikatos priezitiros istaigy istatymo pakeitimo istatymu ir LR

Sveikatos ministro {sakymais:

1. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros istaigy istatymo pakeitimo istatymas
(1998-11-24, Nr. VIII-940);

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-05-25 jsakymas Nr.299
“Dél kvalifikaciniy reikalavimy Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos biudzetiniy ir
viesyjy istaigy, ju padaliniy ir filialy vadovams tvirtinimo”;

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 -12-07 jsakymas Nr.635
“Dél Sveikatos apsaugos ministro 2001m. geguzés 25 d. isakymu Nr. 299 patvirtinty
kvalifikaciniy reikalavimy Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos biudzetiniy ir vieSuyju
istaigu, ju padaliniy ir filialy vadovams papildymo”;

4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas 2003 -04-18, Nr.V-
228 “Dél Sveikatos apsaugos ministro 2001m. geguzés 25 d. isakymo Nr. 299 “Dél
kvalifikaciniy reikalavimy Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos biudzetiniy ir vieSuyju
Istaiguy, ju padaliniy ir filialy vadovams tvirtinimo” pakeitimo”;

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro isakymas 2003-09-17, Nr.538
“Dél Sveikatos apsaugos ministro 2001m. geguzés 25 d. jsakymo Nr. 299 “De¢l kvalifikaciniy
reikalavimy Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos biudzetiniy ir vieSyju istaigu, ju

padaliniy ir filialy vadovams tvirtinimo” papildymo”.
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Teisés aktuose nurodoma tvarka kaip turi biiti vvkdomas Valstybés ir savivaldybiy

biudzetiniy ir vieSyjy istaigy padaliniy ir filialy vadovy priémimas 1 darba:

vieSojo konkurso biidu penkeriems metams;
vie$aji konkursa organizuoja ir jo nuostatus tvirtina atitinkamos istaigos vadovas;
vieSasis konkursas skelbiamas vietiniame ir/ar respublikiniame dienrastyje (auksciau

iSvardintuose teisés aktuose nenumatyta).

Bendrieji kvalifikaciniai reikalavimai, keliami Valstybés ir savivaldybiy biudZzetiniy ir

vieSyju istaigy padaliniy ir filialy vadovams:

Lietuvos pilietybé;

valstybinés kalbos mokéjimas;

iSsimokslinimas: aukStasis universitetinis teisinis, vadybinis, ekonominis, medicininis,
visuomenes sveikatos, odontologijos, farmacijos, slaugos ir atitinkamas ar jam prilygintas
magistro kvalifikacinis laipsnis. VieSyju istaigy, kuriy steigéjas yra universitetas kartu su
Sveikatos apsaugos ministerija, vadovui privalomas mokslo laipsnis;

administracinio darbo stazas: ne mazesnis kaip 3 mety (filialy vadovams — ne mazesni
kaip 2 mety). Baigus sveikatos prieziiros vadybos rezidentiira ar magistratira — ne
mazesnis kaip 2 mety (filialy vadovams — ne mazesni kaip 1 mety). Padalinio vadovams
administracinio darbo staZzo reikalavimas netaikomas. Sveikatos prieziliros istaigy,
teikianciy tik pirminés sveikatos priezitiros paslaugas, vadovams darbo stazo reikalavimas
netaikomas;

amziaus cenzas: ne vyresnis kaip 65 metuy, jei istatymai nenumato kitaip.

Specialieji kvalifikaciniai reikalavimai :

Zinios bei igiidziai, reikalingi profesinei veiklai:

Lietuvos Respublikos istatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy, sveikatos
apsaugos ministro jsakymu bei teisés akty, reglamentuojanciy sveikatinimo veiklos
planavima, organizavima ir vykdyma, sveikatos prieziliros istaigy administravima ir
finansavima, darbo santykiy organizavima, iSmanymas bei geb¢jimas jais vadovautis;
sveikatos politikos, ekonomikos, teis¢s, vadybos, finansy, personalo valdymo,
administravimo bei darbo santykiy reguliavimo pagrindu iSmanymas, sugebéjimas jais

vadovautis organizuojant bei planuojant sveikatinimo veikla;
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— nepriekaiStinga reputacija (elgesys ar veikla nepazeidziant profesinés etikos ir
deontologijos normy);
— darbo kompiuteriu igidziai,

— rastvedybos igiidziai.

Privalumai:

— kvalifikacijos tobulinima sveikatos politikos, sveikatinimo veiklos strateginio planavimo,
valdymo bei organizavimo, visuomenés sveikatos, sveikatos priezitiros reformos,
sveikatos ekonomikos, vadybos, teisés, sveikatos mokymo ir ugdymo, socialinio darbo ir
kitose su sveikatinimo veiklos organizavimu ir valdymu susijusiose srityse liudijantys
pazymejimai, gauti per paskutinius 5 metus;

— medicinos (sveikatos prieziliros vadybos srityje), visuomenés sveikatos, vadybos ir
administravimo, teisés, ekonomikos mokslo laipsnis;

— daugiau kaip vienas anks¢iau nurodytas iSsilavinimas;

— uzsienio kalbos mok¢jimas.

Valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy ir vieSyju istaigy padaliniy ir filialy vadovy
atranka vykdoma tokia tvarka:
1. Viesojo konkurso komisija sudaroma istaigos vadovo isakymu;
Testas (rastu arba zodziu);
Pokalbis su komisijos nariais;

Rezultaty ir privalumy vertinimas;

A I

Laimétojo paskelbimas.

Apibendrinant minétq jstatymq ir SAM ministro jsakymus administratoriaus
pareigas vykdantis asmuo turéty turéti Ziniy medicinos, visuomenés sveikatos, vadybos ir
administravimo, teisés, ekonomikos moksly srityse, turéti darbo patirties, biiti

nepriekaistingos reputacijos.
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3. KMUK VIDAUS DOKUMENTU, REGLAMENTUOJANCIU
ADMINISTRATORIAUS FUNKCIJAS, ANALIZE

Remiantis i$sivysciusiy Saliy patirtimis, KMUK pirmoji ir vienintel¢ vieSoji gydymo
istaiga, kurioje yra isteigta administratoriaus, kaip viduriniojo lygio vadovo su vadybiniu
i8silavinimu pareigybé. ASP] administratorius — viduriniojo lygio vadovas, vadovaujantis
neklinikinei, organizacinei, finansinei, tikinei veiklai.

Norédami iSanalizuoti ASP] administratoriaus atliekamas funkcijas analizavau
KMUK vidaus dokumentus — pareigybines instrukcijas, generalinio direktoriaus jsakymus,
kurie reglamentuoja administratoriaus darba. Administratoriaus pareigybé KMUK buvo jvesta
1996 metais. Tai buvo novatoriSkas zingsnis.

KMUK administratorius yra priimamas | darba vadovaujantis Lietuvos Respublikos
istatymais ir poistatyminiais aktais, LR Sveikatos ministro isakymais. VieSyju istaigy
padaliniy vadovy kompetencija, pareigos, teisés ir atsakomybé yra nurodoma pareiginéje
instrukcijoje, kuri tvirtinama vieSosios istaigos vadovo ir yra privaloma tiek darbuotojui tiek
darbdaviui. Administratoriaus kompetencija, pareigos, teisés ir atsakomybé yra nurodoma
administratoriaus pareigin¢je instrukcijoje. Klinikos administratorius savo darbe vadovaujasi
LR jistatymais, Seimo ir Vyriausybés nutarimais bei teisés aktais, Sveikatos apsaugos
ministerijos ir KMUK jsakymais, metodiniais nurodymais, instrukcijomis, o taip pat kitais
KMUK administracijos rastiSkais bei Zodiniais nurodymais.

Pagrindines funkcijas reglamentuoja pareigin¢ instrukcija, o operatyvin¢ veikla
koordinuojama KMUK Generalinio isakymais (rastiSkai) ir Zodiniais administracijos
nurodymais.

ASPI reikalavimai uZimti viduriniojo lygio vadovy pareigas ir bendri duomenys —
darbo sritis bei pavaldumas pagal pareigines instrukcijas pateikiami 2 lentelé¢je. Viduriniojo
lygio vadovai — klinikos vadovai, skyriy vadovai ir administratoriai klinikoje turi skirtingas
darbo sritis, kiekvienai pareigybei reikalingas atitinkamas iSsilavinimas, aiskiai apibréztas

pavaldumas.
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2 lentelé. ASP] viduriniojo lygio vadovy darbo sritis ir kontrolés mastas

Darbo sritis

Administratorius

Vadovauja klinikos neklinikinei organizacijai, finansinei, ukinei

veiklai

Skyriaus vadovas

Vadovauja visam skyriaus darbui, organizacinei ir finansinei jo veiklai
bei diagnostiniam, klinikiniam slaugos personalo darbui ir atsako uz jo

rezultatus, neperimdamas kity pareigiiny funkcijos ir atsakomybés

Klinikos vadovas

Vadovauja visai profilinés klinikos organizacinei ir finansinei veiklai

bei klinikiniam, pedagoginiam ir moksliniam darbui

ISsilavinimas

Administratorius

Aukstasis ekonomisto sveikatos priezitiros istaigoms arba medicininis
turint ekonominiy ir statistiniy Ziniy pagrindus arba ekonomistas,

turintis darbo sveikatos prieziiiros istaigose patirti.

Skyriaus vadovas

Aukstasis medicininis, turintis atitinkamo profilio specialybg bei

vadovavimo darbo patirties

Klinikos vadovas

Aukstasis medicininis, turintis tos klinikos profilio arba gretima
specialybe, turintis mokslinj laipsnj ar varda, o taip pat vadovavimo

darbo patirties

Pavaldumas

Administratorius

Klinikos vadovui

Skyriaus vadovas

Klinikos vadovui ir vykdo jo jgalioty asmeny nurodymus

Klinikos vadovas

Generaliniam direktoriui

Vadybos funkcijas iki administratoriaus pareigybés isteigimo vykdydavo skyriuy

vedé¢jai - medicinos srities specialistai. Remiantis, administratoriaus pareigybei keliamiems

reikalavimais matome, kad ir $iuo metu Sias pareigas gali uzimti asmenys turintys medicinini

iSsilavinima ir turintys ekonominiy ir statistiniy ziniy pagrindus (2 lentel¢). ASP] viduriniojo

lygio funkcijy ir atsakomybés sulyginimas pateikiamas 3 lenteléje. Pareiginése instrukcijose

visy trijy viduriniojo lygio vadovuy pareigos ir atsakomybé¢ yra aiSkiai apibrézta.
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3 lentelé. ASP] viduriniojo lygio vadovy funkcijy sugretinimas

Pareigos

Administratorius e Nustatyta tvarka sudaryti darbo grafikus ir laiko apskaitos Ziniara$¢ius,
kontroliuoti grafiky ir vidaus darbo tvarkos taisykliy vykdyma

e Analizuoti klinikos darbo kiekybinius rodiklius

e Analizuoti etaty panaudojimo efektyvuma

e Analizuoti klinikos finansing ir ekonoming veikla, numatyti ir teikti
pasiiilymus ekonominiai efektyvumui gerinti, racionaliam islaidy mazinimui

e Kontroliuoti materialiniy resursy panaudojima klinikoje;

e Ruosti paraiSkas materialinéms - techninéms priemonéms ir organizuoti
apriipinima jomis

e Organizuoti ir kontroliuoti saugos darbe ir prieSgaisrinés apsaugos biikle
klinikoje

e Kontroliuoti klinikoje pildomy dokumenty ir ataskaity savalaikiSkuma

e  Organizuoti gydytojy darbg ambulatoriniame skyriuje

Skyriaus vadovas | ¢ Organizuoti pavaldaus personalo darba

e Organizuoti visy besikreipianciy pacienty iStyrima ir gydyma

e Organizuoti laikinojo nedarbingumo ekspertiz¢ bei pacienty nukreipima
invalidumui jvertinti

e Analizuoti statisting ir kita informacija

e Sudaryti ir teikti paraiSkas jvairioms priemonéms, kontroliuoti racionaly
resursy panaudojima

e Dalyvauti mokslingje ir pedagogingje veikloje

e Nustatyta tvarka atsiskaityti vadovybei apie skyriuje atlickama darba

e Organizuoti tvarkinga, iSsamy ir savalaiki medicininés ir Kkitos
dokumentacijos pildyma ir saugojima ir ju bei kity privalomy atskaitomybés
ziniy teikima

e Kontroliuoti skyriaus ekonoming veikla, siekti ekonominiy sanaudy
mazinimo

Klinikos vadovas e Organizuoti klinikos medicinos ir kito personalo darba, siekti kolektyvo
nariy susiklausymo ir susitelkimo vykdant klinikai pavestas uzduotis

e Organizuoti visy besikreipian€iy pacienty iStyrima ir gydyma, esant
reikalui vizituoti ir konsultuoti neaiskius ir sudétingus klinikos profilio
ligonius

e Rdapintis savo srities klinikinio darbo progresu apskrityje. Inicijuoti nauju
diagnostikos ir gydymo metody diegima klinikoje, apskrityje, Salyje

e Organizuoti klinikos darba prisilaikant higienos ir epidemiologiniy
reikalavimy

e Organizuoti klinikos sektoriuose atlickamas laikinojo nedarbingumo
ekspertizes

e Organizuoti kontrolg ir pac¢iam kontroliuoti klinikos finansing, ekonoming,
pedagoging ir moksling veikla, kontroliuoti klinikoje gydomiems ligoniams
taikomo tyrimo ir gydymo savalaikiSkuma ir kokybeg

e Organizuoti klinikos einamujy ir perspektyviniy darbo plany sudaryma
Organizuoti gaunamos statistikos ir kitos informacijos analizavima
Tvirtinti paraiskas ir kontroliuoti racionaly jam priskirty 1éSy panaudojima
Teikti pasiilymus KMU ir KMUK administracijai

Nustatyta tvarka teikti statistines ir privalomas atsakomybés Zinias
Organizuoti klinikai pavaldaus personalo mokyma

Vykdyti atskiras funkcijas pedagogikos, mokslo ir kitose srityse
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3 lentelés tesinys

Atsakomybé

Administratorius Atsako uz klinikos organizacinés bei ekonominés veiklos rezultatus

Atsako uz darby saugos ir priesgaisrinés apsaugos biuikle klinikoje

Uz savalaiki darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniara$ciy sudaryma

Uz darbo drausme

Uz savalaiki klinikos apriipinimg materialiniais resursais ir ekonomiska
materialiniy vertybiy panaudojima;

e Uz savalaiki medicininiy ir nemedicininiy paslaugy ikainiy paruosSima,
atnaujinima bei taikyma

Skyriaus vadovas | e Atsako uz savo darbo rezultatus ir jo kokybe

e Atsako uz skyriaus organizacinés bei ekonominés veiklos ir klinikinio,
pedagoginio ir mokslinio darbo lygi ir jo rezultatus

e Uz sanitariniy ir higieniniy reikalavimy vykdyma

e Uz darby saugos ir prieSgaisrinés apsaugos bukle

Uz pasirengima vykdyti civilinés saugos programas

Klinikos vadovas e Atsako uz klinikos organizacinés bei ekonominés veiklos ir klinikinio,
pedagoginio mokslinio darbo lygj ir rezultatus
e Uz klinikos darbuotojy kvalifikacijos kélima

Apibendrinant galima teigti, kad esminis skirtumas yra tas, kad skyriaus vadovas
atsako uz skyriaus veiklq, o administratorius atsako uz visos klinikos, iskaitant ir kiekvieno
skyriaus, veiklq. Dalis pareigy ir atsakomybés sutampa, pvz., administratorius sudaro darbo
grafikus, o skyriaus vadovas organizuoja pavaldaus personalo darbq; abu kontroliuoja
resursy panaudojimq, medicininés dokumentacijos pildymo savalaikiskumq. Kai kuriy veikly

sudubliavimas gali sukelti konfliktus.

Kaip pasiskirsto funkcijos ir atsakomybé padeda nustatyti vidaus dokumenty analizé.
Buvo isanalizuoti KMUK generalinio direktoriaus 1998-2004 mety isakymai. Isakymuose
nurodomos veiklos apibendrinamos 1 priede (ISrasai i§ isakymy, reglamentuojanciy

administratoriaus veikla). Administratoriaus darbo veikla reglamentavo 75 isakymai (4

lentelé).

4 lentelé. [sakymy pasiskirstymas pagal metus
Metai 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Isakymai 9 10 19 13 12 6 6
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ASP] administratoriai yra viduriniojo lygio vadovai. Jiems, kaip ir visy kity lygiy
vadovams, turéty biti priskiriamos visos keturios valdymo funkcijos - planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kontrol¢. Vidaus isakymai analizuoti atsizvelgiant | minétas

pagrindines 4 valdymo funkcijas ( 5 lentelée).

5 lentelé. |[sakymai pagal valdymo funkcijas

Funkcija Planavimas Organizavimas | Vadovavimas | Kontrolé

Isakymai 0 33 0 27

Analizuojamos organizacijos vadovas daugiausia nurodo operatyviai vykdyti
funkcijas, susijusias su organizavimu ir kontroliavimu. Néra nei vieno isakymo, kuriame biity
nurodoma administratoriaus itraukimas i planavimo procesa. Pirmasis planavimo zingsnis -
organizacijos tiksly formulavimas, po to turéty buti nustatomi tikslai kiekvienam
organizacijos padaliniui. Planuoti, o ne spontaniski veiksmai jgalina pasiekti padalinio ir
organizacijos tikslus, biiti aktyviems ir i$likti konkurentabiliems rinkoje.

Analizuojamos istaigos vadovo isakymuose neradau isakymuy, susijusiy su
administratoriaus vadovavimo funkcija. Analizuojamoje organizacijoje antra pagrindiné
administratoriaus funkcija - kontrolé. Si funkcija padeda uZtikrinti realios veiklos atitikima
planuotai ir jgyvendinti uzsibréZtus tikslus. Organizacijos jsakymuose pabréZtinai iSskiriamos
tik dvi funkcijos — organizavimas ir kontrolé. Veiklos, kurias atlicka administratorius

vykdydamas minétas funkcijas pateikiama 6 lentel¢je.
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6 lentelé. Administratoriaus vykdomos veiklos pagal ASP| jsakymus

Organizavimas

Kontrolé

Veiklos

Darbo organizavimas
- Kasdieninio darbo organizavimas (ménesinis)

- Atostogu planavimas

- Laiko apskaitos ziniara$ciy pildymas

- Gydytoju instruktavimas, kaip elgtis
iSimtinais atvejais (pvz. paciento mirties,
uzkreciamy ligy atvejais ir pan.

Darbuotojy  instruktavimas  saugos darbe
klausimais

Darbuotoju  supaZindinimas  (dalinai  ir

konsultavimas) su teisiniais dokumentais,
generalinio direktoriaus jsakymais

Medicininés  dokumentacijos  pildymo  ir
saugojimo organizavimas

Kontroliuoti pacienty skaiciy,

atsizvelgiant | resursus.

Kontroliuoti  /ésy (laboratoriniams
tyrimams, reabilitacijai ir pan.)
panaudojimq

Kontroliuoti medicininés

dokumentacijos pildyma

Apibendrinant galima teigti, kad pareiginése instrukcijose visy trijy viduriniojo lygio

vadovy — klinikos vadovo, skyriaus vadovo, administratoriaus pareigos ir atsakomybé yra

aiskiai apibrézta. Administratorius atsako uz visos klinikos, iskaitant ir kiekvieno skyriaus,

finansine, organizacine, ikine veiklq (iSskyrus klinikine) ir rezultatus. ASP[ vadovas savo

isakymuose dazZniausiai administratoriams nurodo vykdyti organizavimo ir kontrolés

funkcijas, o planavimui padaliniuose skiriamas labai mazas démesys.
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4. ADMINISTRATORIAUS PAREIGYBES [STEIGIMO ASP]
TIKSLINGUMO JVERTINIMO REZULTATU ANALIZE

4.1. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip vertina administratoriaus pareigybés isteigima
vadovai ir administratoriai.

Profiliniy kliniky vadovy ir administratoriy poziiiris { administratoriaus pareigybiy
isteigimo ASP] tikslingumas tirtas pirma karta. Momentiné Kauno medicinos universiteto
profiliniy kliniky vadovy ir administratoriy anoniminé anketiné apklausa atlikta 2005 metuy

geguzés meénesi. Anketos pavyzdys pateikiamas 2 priede.

Tyrimo uzdaviniai:
1) iSsiaiSkinti kokios kompetencijos reikalingos ASP] administratoriui;

2) iSsiaiSkinti kokios yra administratoriaus funkcijos ir galimybés jas vykdyti.
Tyrimo metodai: anketiné apklausa, lyginamoji analizé.

Tiriamoji populiacija — KMUK profiliniy kliniky vadovai (34) ir administratoriai (54).

Vadovo anketa sudaro 19 uzdaro tipo, administratoriaus — 22 uzdaro tipo klausimai.

Anketas sudaro keturios dalys:

— pirmoje anketos dalyje pateikti bendrieji klausimai (1-6 klausimai), kuriuose praSoma
nurodyti respondenty lyti, amziy, i§simokslinima ir i$silavinima, darbo staza vadovavimo
ir medicinos srityse, vadovaujamo kolektyvo dydi;

— antroje dalyje pateikiami klausimai (7, 8, 17, 19 klausimai), kuriuose klausiama
respondenty nuomonés apie administratoriaus pareigybiy reikalinguma ASP[ (ar
reikalinga tokia pareigybe, ar pageréjo darbo organizavimas, kaip pareigybe vertina
darbuotojai ir ar tai jtakoja pacienty vertinima);

— treciojoje dalyje (11, 12 klausimai) praSoma respondenty pareiksti savo nuomong apie
pagrindiniy administratoriaus funkcijy svarba ir geram administratoriui reikalingas

kompetencijas bei savybes;
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— ketvirtoje dalyje vertinama administratoriaus funkcijos ir galimybé¢ jas vykdyti ( 10, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19 klausimai). Administratoriaus funkcijy saraSas sudarytas remiantis
S. Shorte ir A.Kaluzny (2000) pateiktu vadovo funkcijy modeliu — nurodytos veiklos,
kurios apjunktos i 8 vaidmenis, o Sie { 4 modelius.

Administratoriams skirta anketa papildyta 3 klausimais, kurie leidzia jvertinti kiek
laiko administratoriai skiria savo funkcijoms atlikti (18 administratoriams skirtos anketos
klausimas) ir kaip daznai jie kelia savo kvalifikacija ir ar tai skatina daryti organizacijos
vadovai (21,22 administratoriams skirtos anketos klausimai).

Administratoriy ir vadovy nuomoné apie administratoriaus funkcijas buvo tirta
remiantis R. Quinn (1988) pateiktu modeliu. Anketoje 10.1 ir 10.2 klausimai atspindi vadovo,
10.7 ir 10.15 - asmens lengvinancio kity darba, 10.4 - stebétojo, 10.5, 10.10 ir 10.11
koordinatoriaus, 10.3 ir 10.6 valdytojo, 10.12 generatoriaus, 10.8, 10.13 ir 10.14 tarpininko ir
10.9 novatoriaus vaidmenis.

Kauno medicinos universiteto klinikose yra 34 profilinés klinikos. Anketos buvo
pateiktos visiems profiliniy kliniky vadovams (34 vadovai) ir administratoriams (54
administratoriai). Grazinta: 35 administratoriy anketos — atsako daznis 65%, 27 vadovu
anketos — atsako daznis 79 %.

Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant Microsoft Excel ir statistinio
apdorojimo SPSS programu paketa 10.7. Statistinis duomeny reik§mingumas buvo jvertintas
pagal ¥ kriterijy, laisvés laipsniy skai¢iy (lls), t kriteriju. Rodikliy skirtumai laikyti

reikSmingais, kai p<0,05.
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4.2. REZULTATU APTARIMAS

Kauno medicinos universiteto klinikas sudaro 34 profilinés klinikos. Tyrimo metu, kaip
aprasSyta metodikoje, buvo apklausti visi profiliniy kliniky vadovai ir administratoriai. Bendri
duomenys apie respondentus pateikiami 7 lenteléje. Anketos buvo iSdalintos 34 kliniky

vadovams — sugrizo 27 (atsakas 79%), 54 administratoriams — sugrizo 35 (atsakas 65%).

7 lentelé. Bendri duomenys apie respondentus

PoZymis Administratoriai Vadovai
Lytis
Vyrai 14(40%) 18 (66,6%)
Moterys 21 (60%) 9 (33,33%)
Amziaus vidurkis
41 49
ISsimokslinimas
Medicininis 25 (71%) 27 (100%)
Vadybinis/ ekonominis 7 (20%) -
Vadybinis ir medicininis 1 (3%) -
Kita 2 (6)% -
ISsilavinimas
Aukstasis neuniversitetinis 1 (3%) -
Bakalauras 3 (9%) -
Magistras 25 (60%) -
Moksly daktaras 6 (18%) 20 (74%)
Habilituotas daktaras - 7 (26%)
Darbo stazas (vidurkis metais)
Vadovavimo srityje 6,3 10,4
Medicinos srityje 14 23
Kontrolés mastas
Iki 20 Zmoniy 9% 11%
Daugiau nei 20 91% 89%

Kliniky vadovy ankety griztamumas buvo didesnis nei administratoriy, atitinkamai

aktyviau dalyvavo apklausoje.
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Pirmiausia aptarsiu anketos pirmoje dalyje pateiktus bendruosius klausimus -
respondenty lyti, amziy, i$simokslinima ir iSsilavinima, darbo staza vadovavimo ir medicinos
srityse, vadovaujamo kolektyvo dydi. Respondenty vyry yra daugiau tarp klinikos vadovy —
66,6%, o motery tarp administratoriy — 60% (2 pav.). Mokslinéje literatiiroje (A.Weil, M.
Mattis) yra pateikiama atlikty tyrimy duomenys, kurie rodo, kad vyrai dazniau yra auks$tesnio
lygio vadovai nei moterys. Ta patvirtina ir apklausoje dalyvavusiy respondenty

pasiskirstymas.

67%

60%

70%

60% -

50% -

40% 0O Vadovai

30% - 0 Administratoriai

20% ~

10% ~

0% -
Vyrai Moterys

p<0,05 lyginant pagal Iytj — vyry yra daugiau tarp vadovy
2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
Dauguma (71%) administratoriy turi medicinini i§simokslinima, ir tik nedidelé dalis

(20%) vadybini ar ekonomini, o profiliniy kliniky vadovai visi (100%) turi tik medicinini

18simokslinima (3 pav.)
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Kita

Vadybinis ir
medicininis

O Administratoriai

Vadybinis/ O Vadovai
ekonominis
Medicininis 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsimokslinima

Administratoriai, turintys magistro laipsni, sudaro pagrinda, moksly daktaro laipsni

turi 17% administratoriy, baigg tik bakalauro studijas yra tik 9% administratoriy (4 pav.).

Moksly daktaras
17%
Magistras
71%
Aukstasis
neuniversitetinis
3%
Bakalauras
9%

4 pav. Administratoriy pasiskirstymas pagal i$silavinima

Vadovai daugiau nei administratoriai turi vadovavimo ir gydomojo darbo patirties.
Dauguma vadovuy (89%) ir administratoriy (91%) vadovauja daugiau nei 20 Zmoniy
kolektyvui. Respondentai pripazista administratoriaus biitinyb¢ ASPI, vadovuy pozitriu
administratoriaus pareigybé bitina -100%, o administratoriy - 97% (5 pav.).Toks teigiamo
atsakymo procentas leidzia manyti, kad Sios pareigybés jvedimas KMUK pateisino profiliniy

kliniky vadowvy likescius.
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Administratoriai

O Ne
@ Taip

Vadovai

0% 20% 40% 60% 80% 100%
p<0,05 vadovy ir administratoriy nuomone administratoriaus pareigybé ASP| batina

5 pav. Respondenty poziiiris | administratoriaus pareigybés butinybe ASP|

Administratoriai yra tiesiogiai pavaldis klinikos vadovams, taigi ju nuomoné apie
Sios pareigybés ivedimo tikslinguma yra labai svarbi, ta¢iau ne maziau svarbi ir klinikos
personalo ir pacienty nuomoné. Kliniky vadovai ir administratoriai pateiké savo nuomong
apie klinikos personalo ir pacienty vertinima. Dauguma vadovy ir administratoriy mano, kad
daugiau nei 80% gydytoju Sia pareigybe vertina teigiamai, kad neigiamai mano tik 4% vadovuy
(6 pav.). Du trecdaliai administratoriy ir apie pusé vadovy ( 7 ir 8 pav.) mano, kad slaugytojos

ir kitas personalas teigiamai vertina administratoriaus pareigybe.

Teigiamai Teigiamai

@ Administratoriai

Neigiamai Neigiamai
0 Vadovai
Nezino 529 Nezino 41%
0%  20%  40%  60%  80% 0% 20%  40%  60%  80%
6 pav. Administratoriaus pareigybés tikslingumas 7 pav. Administratoriaus pareigybés
gydytojy poziiiriu tikslingumas slaugytojy poziiriu
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Reikia pazyméti, kad ir administratoriy ir vadovy nuomone, administratoriaus pareigybg vis

tik palankiau vertina slaugytojos.

69%
Teigiamai

Neigiamai @ Administratoriai

0O Vadovai

Nezino 529

0% 20% 40% 60% 80%
8 pav. Administratoriaus pareigybés tikslingumas kito personalo poziiiriu

Vadovai ir administratoriai geriausiai zino gydytoju nuomong apie administratoriaus
pareigybg, slaugytoju nuomonés nezino 26% administratoriy ir 41% vadovy, kito personalo
vertinimo nezino atitinkamai 31% ir 52% respondenty. Sie rezultatai rodo, kad svarbiy darbo
organizavimo poky¢iy (jiems priskirtinas ir administratoriaus pareigybés ivedimas) rezultatais

domimasi nepakankamai.

Tiriant respondenty nuomong apie administratoriaus jtaka darbo organizavimo
kokybés pageré¢jimui, ivedus Sia pareigybe, nustatyta, kad didzioji dalis administratoriy ir

vadovy mano, kad darbo organizavimas pager¢jo (9 pav.).
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Administratoriai

O Ne
@ Taip

Vadovai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

p<0,05 Darbo organizavimo kokybé pageréjo lyginant su neturéjimu jtakos arba pablogéjimu

9 pav. Respondenty nuomoné apie darbo organizavimo kokybés pageréjima,
ivedus administratoriaus pareigybe

Dauguma vadovy teigia, kad administratorius ne tik pagerina darbo organizavimo
kokybg, bet ir teigiamai jtakoja pacienty ir juy artimyjy nuomong apie klinikose teikiamas
paslaugas ir juy vertinima (10 pav.). Mananciy, kad administratoriaus pareigybés ivedimas

turé¢jo neigiamos jtakos nei tarp vadovuy, nei tarp administratoriy néra.

Neturi jtakos

O Administratoriai
O Vadovai

Teigiamai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

p<0,05 administratoriaus pareigybés {vedimas teigiamai veiké pacienty vertinima lyginant su tuo kad tai neturéjo jtakos

10 pav. Administratoriaus pareigybés jvedimo jtakojimas pacienty vertinimui
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Siy dieny organizacijose darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra
neiSvengiamas reiSkinys. Sveikatos prieziliros istaigos néra iSskirtinés Siuo pozilriu —
nuolatinis tobulinimasis yra privalomas medicinos darbuotojams. Viduriniojo lygio vadovy
vadybinés kompetencijos tobulinimas priklauso nuo istaigos vadovy ir paciy darbuotoju
poziiirio. Net 60% apklausoje dalyvavusiy administratoriy mano, kad $ioje gydymo istaigoje
tai priklauso nuo juy asmeninés iniciatyvos, tac¢iau net 74% vadovu mano, kad jie skatina kelti

vadybing kompetencija (11 pav.).

Priklauso tik nuo 60%
asmeninés
iniciatyvos
Neskatina
O Administratoriai
Skatina ' ” 0O Vadovai
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

p<0,05 - lyginant administratoriy, ir vadovy pozidri | skatinima kelti vadybine kompetencijg
11 pav. Skatinimas kelti vadybine kompetencija

Kaip matyti i§ 11 pav. $io klausimo vertinimai skiriasi. Nors 74% vadovy mano, kad
jie skatina kelti vadybing kompetencija, tac¢iau net 46% administratoriy per penkerius metus
né karto to nedaré (12 pav.), tik 8% administratoriy per penkerius metus dalyvavo daugiau nei
10 karty kursuose, seminaruose, stazuotése, konferencijose, kur tobulino savo vadybines
Zinias. Apibendrinant galima teigti, kad kvalifikacijos kélimas priklauso daugiau nuo
administratoriaus asmeninés iniciatyvos, taciau vadybinés kompetencijos ugdymui

administratoriy démesys yra nepakankamas.
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Kitose srityse
v  l69%
4 0
Medicinos 8% O Daugiau nei 10 karty
srityje @ 1-10 karty
O Né karto
Vadybos srityje 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12 pav. Administratoriy kvalifikacijos kélimas

Daugiausia kvalifikacija vadybos srityje kélé administratoriai, turintys vadybini
i1$silavinimg. Pusé administratoriy, turiniy medicininj iSsilavinima, ir du trecdaliai kitos
srities i§silavinima turin¢iy administratoriy per 5 metus vadybos srityje nesitobulino né karto

(13 pav.).

Daugiau nei 10

karty

o Kita
- 57%

1-10 karty @ Vadybinis

0O Medicininis
J o7%
Neé karto 149, | \ \ \
[ 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

%% =6,467, lls=4, p=0,167
13 pav. Skirtingo issilavinimo administratoriy vadybinés kvalifikacijos kélimas

Apibendrinant galima teigti, kad ASP] administratorius turéty biiti asmuo,
besidomintis naujovémis, gilinantis savo Zinias jvairiose srityse, bet ypa¢ vadybos.Ypatingai

tuo turéty susirlipinti istaigos administratoriai, turintys medicininj
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Apklausoje dalyvave profiliniy kliniky vadovai ir administratoriai pareikSdami savo
nuomon¢ apie administratoriaus pareigybés biitinybe ASPI, gydytoju, slaugytoju ir kito
personalo vertinima bei jtaka pacienty teigiamam pozilriui, respondentai vienareikSmiskai
sutinka, kad administratoriaus darbo kriivis ir atsakomybé neatitinka atlyginimo — taip mano

92% vadovy ir visi (100%) administratoriai (11 pav.).

4%

Nezino
O Vadovai

4% .. ..

Atitinka @ Administratoriai
92%
100%
Neatitinka H
0% 20% 40% 60% 80% 100%

p<0,05 darbo kravis ir atsakomybé neatitinka atlyginimo

14 pav. Administratoriaus atlyginimo atitikimas darbo kriviui ir atsakomybei

ASPI vadovybé turéty issiaiskinti priezastis, kodél tokia didelé dalis respondenty atsako
vienareikSmiskai | klausima dé¢l atlygio neatitikimo. Darbo kriivio ir atsakomybés neatitinkantis
per mazas atlygis gali demotyvuoti darbuotojus.

Respondentams buvo pateikti klausimai norint iSsiaiSkinti kokios kompetencijos
reikalingos geram administratoriui. Vadovy ir administratoriy nuomones nesiskyré: daugiausia
vadovy (74%) i8skyré i$silavinima vadybos srityje, o administratoriu (71%) — sugeb¢jima suderinti
medicinos ir vadybos Zinias, tik trecdalis vadovy ir administratoriy galvoja, kad reikalinga turéti

patirties paslaugy teikimo istaigoje (15 pav.).

42



Medicinos ir vadybos
ziniy integravimas

Vadybinio darbo
patirtis SPI*

Vadybinio darbo
patirtis PT[*

0O Vadovai

@ Administratoriai

I$silavinimas
medicinos srityje

Issilavinimas vadybos 74%
srityje 63%
1 T T T T T I T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

15 pav. ASP| administratoriui reikalingos kompetencijos (administratoriy ir vadovy nuomone)

Anketoje buvo pateikta 15 savybiy, kurios dazniausiai minimos mokslingje
literatiiroje ir {vardijamos kaip labai svarbios vadovams. KMUK profiliniy kliniky ir
administratoriy minimos svarbiausios savybés pateikiamos 16 paveiksle. Nuomoniy skirtumas
lyginant vadovy ir administratoriy poziiri (p<0,05) iSrySkéjo tik dél sugebéjimo daryti itaka —
administratoriai Sia savybe laiko svarbesne nei vadovai. Vadovai ir administratoriai
svarbiausiomis savybémis laiko patikimuma, punktualuma ir analitini mastyma, sugebé&jima
vadovauti, o komunikabilumas ir “stovéjimas” paciento pus¢je ju nuomone néra tokios

svarbios.
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Biti pacienty gynéju
Zingeidumas
Orientacija | visuomeneés poreikius
Sugebéjimas daryti jtaka
Lankstumas
Aktyvumas
Sugebéjimas vadovauti
Komunikabilumas
Punktualumas

Racionalumas

Analitinis masty mas
9,341
Patikimumas

Balai

16 pav. 10 savybiy, reikalingy ASP| administratoriui

Ketvirtojoje anketos dalyje buvo pateikti klausimai apie administratoriaus funkcijas —
ju svarba ir vykdyma. Dalis administratoriy ir vadovy net nezino kokias funkcijas
administratorius turi vykdyti (17 pav.).

NeaiSku, kokias
funkcijas turi

vykdyti
E Administratoriai
O Vadovai
Aisku, kokias acoval
funkcijas turi 85%
vykdyti

0% 20%  40% 60% 80%  100%

17 pav. Administratoriaus funkcijy Zinojimas

Ketvirtadalis apklausty administratoriy nezino savo funkcijy. Tokia situacija néra

gera, nes savo funkciju nezinojimas mazina darbuotojyu darbo efektyvuma, sukuria
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nepastovumo atmosfera, gali sukelti konfliktus tarp to paties ir skirtingy lygiy darbuotojy.
Keblumai kyla ir todel, kad 15% tiesioginiy administratoriy vadovy taip pat nezino

administratoriams priskiriamy funkcijy.

Administratoriai savo sprendimus derina su kitais vadovais — viduriniojo lygio ar
auksciausio lygio, taciau net 29% administratoriy teigia, kad dél jgaliojimy ir atsakomybés
dviprasmiskumu kyla gincai ar konfliktai, 14% administratoriy teigia, kad konflikty nebiina,

57% — kad kol kas dar nebuvo, ta¢iau tokios situacijos susidaro (18 pav.).

@ Taip
29%
O Kol kas to
nebuvo
57%
m Ne
14%

p<0,05 teigianciu, kad dviprasmiskos situacijos sukelia ar gali sukelti konfliktus, lyginant su taip nemananciais

18 pav. Administratoriy nuomoné apie dviprasmiskas situacijas, sukeliancias konfliktus

Taigi apibendrinant galima tvirtinti, kad kuo skubiau bitina tiksliai apibrézti
administratoriaus funkcijas ir atsakomybe. Lyginant skirtingo iSsimokslinimo respondenty
atsakymus dél neaiskiy igaliojimy ir atsakomybés sukeliamy dviprasmiSky situacijy, gincy su
vadovais, nustatyta, kad ta daugiau akcentuoja administratoriai, turintys medicinini
issilavinima (19 pav.). Sie atsakymai dar karta patvirtina vadybinés kompetencijos ugdymo

svarba.

45



Kol kas to
nebuvo
O Kity sriciy iSsilavinima turintys
Ne O Vadybinj isilavinima turintys
@ Medicininj i§silavinima turintys
Taip
0% 20% 40% 60% 80%

%%=8,719, lls=6, p=0,1

19pav. Administratoriy nuomoné apie dviprasmiskas situacijas sukelian¢ias gin¢us pagal i§simokslinima

Dviprasmiskos igaliojimy ir atsakomybés prasme situacijos, sukeliancios
administratoriy ir aukstesnio lygio vadovy konfliktus ar gincus dazniau kyla nedideliuose (iki
20 zmoniy kolektyvuose (20 pav.). Tai galéty salygoti skirtingu lygiu vadovu vykdomuy
funkcijy dubliavimas ir mazame kolektyve daZnai vyraujanti pernelyg draugiSka aplinka,

kuomet vadovas dazniau yra kolega, o ne formalus virSininkas.

' 59%
Kolkas to
nebuvo 330
16%
Ne O Vadovauja daugiau nei 20 Zzmoniy
0% O Vadovauka iki 20 Zmoniy

25%
Taip 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

p<0,05 lyginant administratoriy nuomone vadovaujanciy, iki 20 Zmoniy, kolektyvui ir vadovaujangiy vir§ 20 Zmoniy kolektyvui

20 pav. Konflikty galimybiy dél dviprasmisky situacijy skirtingo dydzio padaliniuose vertinimas
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Pusé¢ vadovy ir administratoriy mano, kad administratoriai turi visas galimybes

vykdyti savo funkcijas (21 pav.).

Ne

Tik kai kurioms O Vadovai

O Administratoriai

52%

Taip 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

p<0,05 Administratoriai turi jgaliojimus funkcijoms vykdyti, lyginant, kad neturi

21 pav. Administratoriaus jgaliojimy vykdyti funkcijas vertinimas

ASP] administratoriaus darbe viena i§ svarbesniy veikly yra sprendimy derinimas
(M. Bettner, F. Collins, 1987). Kaip matyti i§ 22 paveikslo daugelis sprendimy negali biiti
priimami savarankiSkai, né vienas administratorius nenurod¢, kad jis sprendimus priima su
niekuo nederindamas. Daugiausia administratoriy savo sprendimus derina su klinikos vadovu

ir atitinkamo profilio direktoriumi.

Su niekuo

Su klinikos vadovu ir skyriy vadovais

Su klinikois vadovu ir atitinkamo profilio

direktoriumi 60%

Tik su klinikos vadovu

OVadovai

O Administratoriai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

p<0,05 sprendimy_priémimas derinamas lyginant su savarankisku sprendimy, priémimu

22 pav. Administratoriy sprendimy derinimas
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Skirtingy lygiu istaigy (padaliniy) vadovai tam tikrose situacijose atlieka jvairius
vaidmenis. Kokie i$ ju svarbesni tyrime dalyvavusiems respondentams apibendrinta 23 ir 24
pav. Vadovy ir administratoriy nuomoné Siuo klausimu nesiskyré (23 ir 24 pav.). Dauguma
vadovy ir administratoriy pasisake, kad svarbiausias administratoriaus vaidmuo yra
koordinatorius, maziausia dalis respondenty kaip labai svarby ivertino generatoriaus ir
novatoriaus vaidmenis. Respondenty nuomonés i§skyré vertinant tarpininko vaidmenij. Sis
vaidmuo svarbesnis apklausoje dalyvavusiems administratoriams nei vadovams.
Nesuprantama, kodé¢l respondentai novatoriaus vaidmeni laiko maZziau svarbiu uz kitus, nes
naujy idéjy paieska ir naujoviy igyvendinimas salygoja s¢kminga ASPI gyvavima rinkoje. Tai

rodo, kad ASP] administratorius laikomas daugiau operatyvinés veiklos atlikéju nei strategu.

Generatorius B 20%

Novatorius

Vadovas l 43%

Tarpininkas J 57%
37%

Stebétojas J

0,
Asmuo palengvinantis darba J 60%

Valdytojas J 66%

Koordinatorius ] ] ] ‘ ‘ ] l 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

23 pav. Svarbiausios veiklos administratoriy pozZitriu

Generatorius 159

Vadovas

Tarpininkas p| 30%

Novatorius ' 370

Asmuo palengvinantis darba J

Valdytojas J

Stebétojas l p9%

Koordinatorius : ; ‘ ‘ ‘ ‘ Po67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

24 pav. Svarbiausios veiklos vadovy pozilriu
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Vadovy vaidmenys glaudziai susij¢ su ju atlickamomis funkcijomis, kurios skiriasi

savo svarba. Kaip funkciju svarba vertina apklausoje dalyvave vadovai ir administratoriai

apibendrinta 8 lentel¢je.

8 lentelé. Veikly svarbumas

Funkcija Vertinimas Skirtumas
Vadovai Administratoriai V-A
Patarti aukstesnio lygio vadovams 3,77 3,71 0,06
Patarti darbuotojams 4,22 4,17 0,05
Palengvinti kity darbuotojy veikla 43 4,17 0,13
Padalinio veiklos stebéjimas 4,55 4,54 0,01
Padalinio veiklos koordinavimas 441 4,57 -0,16
Padalinio veiklos organizavimas 4,41 4,54 -0,13
Sprendimy priémimas 3,77 4,03 -0,26
Tarpininkavimas tarp padalinio 3,85 4,26 -0,41
darbuotojy ir aukstesniojo lygio vadovuy
Naujy id¢jy kiirimas ir jgyvendinimas 4,22 4,11 0,11
Darbuotojy darbo organizavimas 4,48 4,49 -0,01
Pacienty srauty organizavimas 4,07 4,14 -0,07
Lésy skirstymas padalinyje 3,48 3,77 -0,29
Santykiy su kitomis organizacijomis 3,77 3,89 -0,12
palaikymas
Santykiy su kitais organizacijos 3,96 4,29 -0,33
padaliniais palaikymas
Vadovybés pateikiamy uzduociy 4,66 4,53 0,13
vykdymas

Kaip matyti i§ 8 lentelés rySkiausiai nuomonés iSsiskyré dél Siy tarpininkavimo tarp

padalinio darbuotojy ir aukStesnio lygio vadovy, santykiy su kitais organizacijos padaliniais

palaikymo ir 1éSy skirstymo padalinyje.
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Vadovuy, dalyvavusiy apklausoje, nuomone néra né vienos funkcijos, kuria pilnai

atlikty administratoriai.

9 lentelé. Vadovy poziuris j administratoriaus funkcijy vykdyma

Funkcija Funkcijos | Administratorius | Administratorius
svarbos turéty vykdyti vykdo
vertinimo (atsako daznis) (atsako daznis)
vidurkis

Vadovybés pateikiamy uzduociy vykdymas 4,66 11% 899,
Padalinio veiklos steb&jimas 4,55 14.8% 85,2%
Darbuotojy darbo organizavimas 4,48 18,5% 81,5%
Padalinio veiklos koordinavimas 4,41 18,5% 81,5%
Padalinio veiklos organizavimas 4,41 37% 63%
Palengvinti kity darbuotojy veikla 43 29.6% 70,4%
Patarti darbuotojams 4,22 14,8% 85.2%
Naujy idéjy kiirimas ir ijgyvendinimas 4,22 559 45%,
Pacienty srauty organizavimas 4,07 51,9% 48.1%
Santykiy su kitais organizacijos padaliniais

. 3,96 37% 63%
palaikymas
Tarpininkavimas tarp padalinio darbuotojy
e 3.85 29,6% 70,4%
ir aukStesniojo lygio vadovy
Santykiy su kitomis organizacijomis

. 3,77 63% 37%
palaikymas
Patarti aukstesnio lygio vadovams 3,77 24.9% 74.,1%
Sprendimy priémimas 3,77 48,1% 51,9%
Lésy skirstymas padalinyje 3,48 74,1% 25.9%
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Apibendrinant administratoriy poziiiri i funkcijas ir ju vykdyma, ju nuomone, svarbiausios

funkcijos yra padalinio veiklos koordinavimas, stebéjimas ir organizavimas. Taciau, kaip

matyti 1§ 10 lentelés, tik dalis administratoriy teigia, kad vykdo S$ias funkcijas.

Administratoriy nuomone, tokios funkcijos kaip naujy id¢ju paieska, santykiy su kitomis

organizacijomis palaikymas dar karta patvirtina, kad administratoriy ribotuma atliekant savo

pareigas. Visas darbas yra orientuotas | operatyvinés veiklos atlikima.

10 lentelé. Administratoriy poziuris j administratoriaus funkcijy svarba ir vykdyma

Funkcija Funkcijos Nevykdo Vykdo,i$§ Vykdo
svarba dalies

Padalinio veiklos koordinavimas 4,57 2,9% 11,4% 85,7%
Padalinio veiklos organizavimas 4,54 2,9% 28.6% 68.6%
Padalinio veiklos steb&jimas 4,54 0% 14,3% 85,7%
Vadovybés pateikiamy uzduociy vykdymas 4,53 0% 0% 100%
Darbuotojy darbo organizavimas 4,49 0% 25.7% 74.3%
Santykiy su kitais organizacijos padaliniais

. 4,29 5,7% 37,1% 57,1%
palaikymas
Tarpininkavimas tarp padalinio darbuotojy
e 4,26 2,9% 28,6 % 68,6 %
ir aukStesniojo lygio vadovy
Patarti darbuotojams 4,17 0% 22.9% 77,1%
Palengvinti kity darbuotojy veikla 4,17 2,9% 40% 57,1%
Pacienty srauty organizavimas 4,14 14,3% 37.1% 48,6%
Naujy idéjy kiirimas ir jgyvendinimas 4,11 5,7% 54,3% 40%
Sprendimy priémimas 4,03 8.6 % 48,6 % 42,9 %
Santykiy su kitomis organizacijomis

: 3,89 14,3% 40% 45,7%
palaikymas
LéSy skirstymas padalinyje 3,77 20% 45,7% 34,3%
Patarti aukStesnio lygio vadovams 3,71 8.6% 60% 31,4%
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Statistiskai reik§mingy skirtumy vertinant funkcijy svarbuma ir vykdyma tarp abieju
grupiy respondenty daugiau nebuvo. ISsiskyré vadovu ir administratoriy pozitiriai i dvi
veiklas: 74% vadovu ir tik 34 % administratoriy mano, kad administratoriai pataria aukStesnio
lygio vadovams. Tarpininkavima tarp padalinio darbuotojy ir aukStesnio lygio vadovy labai

svarbiu laiko beveik pusé administratoriy ir tik 15% vadovy (25 pav.).

Tarpininkauti tarp padalinio % 40% p<0,05

darbuotojy ir aukstesnio
. 159
lygio vadovy (svarbumas)

Tarpininkauti tarp padalinio 69%
darbuotojy ir aukstesnio 70%
lygio vadovy (vykdymas)

0O Vadovai

@ Administratoriai

14%

Patarti aukstesnio lygio
14%

vadovams (svarbumas)

p<0,05
31%
Patarti aukstesnio lygio l 2 )
vadovams (vykdymas) ' 74%
. - 7 7 7 7 7 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

p<0,05 vadovai mano, kad administratoriai pataria jiems , nei taip galvoja administratoriai
p<0,05 administratoriai mano, kad tarpininkavimas tarp darbuotojy ir auk$tesnio lygio vadovy,
yra svarbiau, apie tai mano vadovai

25 pav. Skirtingi vadovy ir administratoriy poziiriai j veiklas

Vertinant administratoriy nuomong apie funkcijy svarbuma ir vykdyma, pastebima
tendencija, kad administratoriai pagal funkcijy svarbuma, atitinkamai skiria démesio ju
vykdymui, pvz., daugiausia administratoriy pasisaké, kad svarbiausia ir dazniausiai vykdoma
yra koordinatoriaus funkcija. MaZiausia dalis (20%) administratoriy pritare, kad svarbiausia
valdytojo funkcija, kurios esmé - organizacijos (padalinio) vizijos vystymas ir tiksly bei
uzdaviniy formavimas. Maziausia dalis respondenty (34%) atsake, kad jie vykdo Sia funkcija,
taciau kaip matome, ju yra daugiau nei ty , kurie laiko §i vaidmenij svarbiausiu.

Administratoriams buvo pateiktas klausimas apie ju darbo dienos suskirstyma
atskiroms veikloms vykdyti. Kaip matome 26 paveiksle 37% administratoriy laiko skiriama
klinikiniam darbui, maziausiai (10%) — nauju idéju paieskai ir jgyvendinimui, sprendimy

priémimui ir derinimui. Taip pat per mazai démesio ir laiko skiriama bendravimui su iSorine
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aplinka. Toks mazas démesys gali itakoti pacienty neigiama pozilri 1 organizacija,
atsiribojima nuo kitose organizacijose vykdomos veiklos, o tuo paciu ir nauju idéjuy atéjima i
organizacija.

. Padalinio darbo
Bendravimas su

. . .. organizavimas ir
pacienatais, kitais

e koordinavimas
padaliniais ir 249 o _
organizacijomis ° Naujy idéjy paieska,
12% sprendimy derinimas

ir priémimas
10%

Bendravimas su

vadovais ir padalinio

darbuotojais Klinikinis darbas
17% 37%

26 pav. Administratoriaus darbo laiko pasiskirstymas

Administratoriai, turintys vadybini ar kitos srities i$silavinima visa darbo laika skyré
vadybiniam darbui, kai administratoriai, turintys medicininj i$silavinima vadybiniam darbui
skyre tik 34% (27 pav.). Tokia maza dalj laiko administratoriai skiria tikriausiai dél vienos

priezasties- administratoriaus darbas yra antraeilés pareigos.

1009,
TUU o

@ Turintys vadybinj ar kitos srities
i§silavinima

0O Turintys medicininj i$silavinima

Vadybiniam darbui Klinikiniam darbui

p<0,05 lyginant vadybiniam darbui skiriama laika medicinj ir vadybinj i8silavinima turin&ius administratorius

27pav.Administratoriy, pagal iSsilavinima, darbo laiko pasiskirstymas
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Administratoriai, turintys vadybini iSsilavinima, daugiausia laiko skiria bendravimui
su padalinio darbuotojais ir vadovais bei padalinio darbo organizavimui ir koordinavimui (28

pav.).

Klinikinis darbas

Nauju idéjy paieska,
sprendimy derinimas ir
priémimas

Padalinio darbo
organizavimas ir

koordinavimas

O Turintys medicininj i$silavinima

Bendravimas su pacienatais,

@ Turintys vadybinj ar kitos srities

kitais padaliniais ir issilavinima
organizacijomis
Bendravimas su vadovais ir
padalinio darbuotojais
T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

28pav.Skirtingo issilavinimo administratoriy darbo laiko pasiskirstymas

Apibendrinant anketinés apklausos rezultatus galima teiti, kad vadovy ir

administratoriy poziiriu asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje administratoriaus pareigybé

biitina.
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ISVADOS

1. Sveikatos priezilros sistemoje vykstantys pokyciai salygoja vadybinés
kompetencijos svarba, priartina sveikatos sektoriaus valdyma prie bendry valdymo bruozu.
Valdymas apibréziamas keturiomis funkcijomis: planavimas, organizavimas, vadovavimas ir
kontrolé. Vadybos praktikai ir teoretikai sutaria, kad vadyboje negalima nubréZti tikslios
schemos ka reikia daryti, norint biiti geru vadovu.

LR teisiniai dokumentai numato administratoriaus priémimo | darba tvarka,
kvalifikacinius reikalavimus. Sias pareigas vykdantis asmuo turéty turéti Ziniy medicinos,
visuomenes sveikatos, vadybos ir administravimo, teisés, ekonomikos moksly srityse, turéti
darbo patirties, buti nepriekaistingos reputacijos.

Analizuojant KMUK vidaus dokumentus nustatyta, kad visu triju viduriniojo lygio
vadovy — klinikos vadovo, skyriaus vadovo ir administratoriaus — pareigos ir atsakomybé yra
aiSkiai apibrézta. Administratorius atsako uz visos klinikos, iskaitant ir kiekvieno skyriaus,
finansing, organizacing, tking veikla (iSskyrus kliniking) ir rezultatus. ASPI vadovas savo
isakymuose dazniausiai administratoriams nurodo vykdyti organizavimo ir kontrolés

funkcijas, o planavimui padaliniuose skiriamas labai mazas démesys.

2.Administratoriaus  pareigybés jvedimas KMUK pasiteisino. Po aStuoniy
administratoriaus darbo mety KMUK administratoriaus pareigybe profiliniy kliniky vadovai
ir administratoriai laiko bitina. Ju nuomone S§ia pareigybg teigiamai vertina gydytojai,
slaugytojos ir kitas personalas, pacientai ir ju artimieji. Profiliniy kliniky vadovy ir
administratoriy manymu, administratoriai turi turéti vadybos ir/ar ekonomikos iSsilavinima,
vadybinio darbo patirties ASPI, gebéti suderinti medicinines ir vadybines Zinias, nuolat

tobulinti vadybing kompetencija.
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PASIULYMAI

1. Dalis administratoriy ir profiliniy kliniky vadovy neZino administratoriui
priskiriamy funkcijy, todél bitina kuo skubiau apibrézti administratoriaus

funkcijas ir atsakomybe.

2. Administratoriaus pareigybe turéty uzimti asmenys, turintys vadybini ar
ekonominj issilavinimq. Administratoriai, turintys medicinini issilavinimq,
beveik puse savo darbo laiko skiria klinikiniam darbui. Naujy idéjy paieskai
Jjie skiria dvigubai mazZiau, bendravimui su vadovais ir padalinio darbuotojais
tris kartus maziau, o padalinio darbo organizavimui ir koordinavimui net Sesis
kartus maziau laiko nei tam darbui atlikti skiria vadybinj issilavinimq turintys
administratoriai. Jy vadybinés kompetencijos trikumas sukelia konfliktus dél

atsakomybés ir jgaliojimy dviprasmiskumuy.

3. Biitina atkreipti démesj j vadybinés kompetencijos tobulinimq, ypac medicininj
iSsilavinimq turintiems administratoriams. Administratoriams reikéty sudaryti
galimybes sistemingai kelti kvalifikacijq organizacijos viduje, pakvieciant

vadybinio profilio lektorius.
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1 PRIEDAS

ISrasai i$ jsakymy, reglamentuojané€iy administratoriaus veiklg

Funkcijos* Isakymas Nurodymas
1. 2. 3.
2004 metai
1. 2. 3.

K 2004-09-14 Nr. V- 497

Personaliai atsakingi uz reikiamy dokumenty apie uzsienio

pilieciy gydyma paruoSimo kontrolg.

K 2004-05-26 Nr. V- 274

Iki kiekvieno ketvir€io pirmo ménesio 5 dienos teikti
Ekonomikos ir planavimo skyriui ataskaitas apie praéjusi ketvirt]
skubios konsultacinés pagalbios metu iSvykose panaudotas 1éSas

pagal pridedama forma;

K 2004-02-27 Nr. V-110

Tikrinti statistines asmens korteles, pazyméti spaudu ir parasu,
perduoti medicinos statistikos skyriui sekancia diena po ligonio
iSraSymo. F003/a pateikti medicinos statistikos skyriui per 5
dienas nuo ligonio iSraSymo.Ligoniui mirus,statistinés kortelés
F066/a-LK kopija perduodama Medicinos statistikos skyriui, o
originalas kartu su ligos istorija atiduodami Patologinés
anatomijos klinikai (arba Kanceliarijai, jeigu bus atlieckama
teismo —medicininé ekspertiz¢) ta pacia diena iki 11val.
Poliklinikos administratoriams pasirinktinai tikrinti F025/1-LK
kartu su F025/a uzpildymo teisinguma ir per 3 dienas nuo
konsultacijos suteikimo grazinti registratiiros atsakingiems

darbuotojams.

K 2004-02-27 Nr. V-105

Kontroliuoti skiriamy laboratoriniy tyrimy pagristuma, ju
skyrimo motyvacija medicinin¢je dokumentacijoje, nevirSijant

vienam faktiniam ligoniui skirty 1é8y.

O 2004-02-23 Nr. V-94

Pildo darbo laiko apskaitos Ziniara$¢ius ir juos pasiraso.

2003 metai

2.

3.

O 2003-12-31 Nr. V- 617

Sudarant darbo grafikus vadovautis §io isakymo 1 priede

pateikty ménesiy darbo valandy skaic¢iumi

O 2003-12-17 Nr. V-579

Uztikrinti padaliniy darba Svenciy dienomis
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2003-09-05 Nr. V-374

Uztikrinti, kad gydytojai nustatgs asmenj, serganti uzkreciama
liga, iraSyta i privalomai registruojamy asmens ir visuomenés
sveikatos prieziliros istaigose uzkreCiamy ligy sarasa elgtysi

pagal Siame {sakyme nurodyta schema.

2003-04-24 Nr. V-182

Paskelbti visiems besigydantiems pacientams ir jy nuolatiniams
slaugytojams, kad bus sudarytis galimybés balsuoti dél LR

narystés Europos sajungoje.

2003-04-02 Nr. V-155

Kontroliuoti skiriamy laboratoriniy tyrimy pagristuma ir juy
skyrimo motyvacija medicininéje dokumentacijoje, nevirSijant

patvirtinty tyrimams lésu limity,

2003-01-02 Nr. 02

Vadovautis 1 priede pateikty ménesiy darbo valandy skai¢iumi

sudarant darbo grafikus.

2002metai

2.

3.

2002-12-23 Nr. 608

Atsakingi uz ambulatoriniy apskaitos formy pildymo
organizavima, kontroliuoti medicininés statistikos apskaitos
formy pildymo kokybe bei savalaiki grazinima Medicinos

statistikos skyriui.

2002-12-12 Nr. 572

Supazindinti sveikatos priezitiros ir farmacijos specialistus su

profesinio tobulinimo tvarka.

2002-12-12 Nr. 570

Paskelbti visiems besigydantiems pacientams ir jy nuolatiniams
slaugytojams, kad bus sudarytos galimybés dalyvauti LR

Prezidento ir savivaldybiy taryby rinkimuose.

2002-12-04 Nr. 545

Uztikrinti padaliniy darba Svenciy dienomis

2002-08-22 Nr. 369

Supazindinti sau pavaldzius darbuotojus su 2002-06-24 LRV
patvirtintomis Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklémis ir

aptarti jy taikyma padaliniuose.

O,K

2002-08-02 Nr. 356

Uztikrinti ir kontroliuoti prieSgaisriniy priemoniy, numatyty
prieSgaisrinés  saugos  priemoniy plane, igyvendinimo
savalaikiSkuma ir atitikima BPST01-97 taisykliy reikalavimams;
raStu informuoti Saugos darbe tarnyba apie prieSgaisrinés saugos

priemoniy plane numatyty priemoniy igyvendinima.

2002-07-29 Nr. 335

Uztikrinti padaliniy darba Svenciy dienomis
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2002-05-30 Nr.

252

Uztikrinti, kad buty laikomasi nustatyty 1éSuy limity, iSrasant
kompensuojamus vaistus; susidarius neigiamam 1éSy likuciui

pateikti profilio direktoriui skolos grazinimo grafika.

2002-05-03 Nr.

191

Grieztai prisilaikyti profilinéms klinikoms nustatyty kvoty

medicininei reabilitacijai, sveikata grazinan¢iam gydymui,
tiksliai registruoti siuntimus medicininei reabilitacijai ir sveikata

grazinan¢iam gydymui.

2002-02-21 Nr.

72

Uztikrinti, kad medicinos personalas atvykus asmenims su kiino
suzalojimais, kurie gali biiti susij¢ su nusikaltimu, elgtysi pagal

Siame jsakyme numatyta tvarka.

2002-02-15 Nr.

66

UZtikrinti, kad medicinos personalas ligoniams pasiSalinus 1§
ligoniy priémimo skyriaus ir stacionaro elgtysi pagal Siame

isakyme numatyta plana.

2002-01-22 Nr.

29

PasiraSytinai supazindinti sau pavaldaus personalo darbuotojus
su LR Bendrosiomis prieSgaisrinémis saugos taisyklémis ir

KMUK PrieSgaisrinio réZimo nuostatais.

2001 metai

2.

3.

2001-12-14 Nr.

607

Supazindinti gydytojus su patvirtinta nauja testamenty suraSymo
ir tvirtinimo tvarka bei kontroliuoti, kad gydytojai suraSydami ir
tvirtindami pacienty testamentus, nenukrypstamai vadovautysi

Sia tvarka

2001-05-22 Nr.

263

Reguliuoti stacionarizavima, konsultacijuy skai¢iy atsizvelgiant {

skiriamus resursus medikamentams

2001-04-24 Nr.

208

Laikytis Siuo isakymu nustatyty kvoty reabilitacijos paslaugoms;

vesti reabilitacijos paslaugy apskaita.

2001-08-24 Nr.

400

Nurodyti gydytojams, kad itar¢ susirgima cholera, jie veikty

pagal Siame jsakyme nurodyta schema.

2001-03-30 Nr.

169

Kontroliuoti skiriamy laboratoriniy tyrimy pagristuma ir juy
skyrimo motyvacija medicinin¢je dokumentacijoje, nevirSijant

patvirtinty tyrimams 1éSy kvotu.

2001-04-18 Nr.

194

Uztikrinti, kad jtargs poliomielita ar Gimu vanguy paralyziy

gydantis gydytojas privalo elgtis Siame isakyme numatyta
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tvarka.

O, K | 2001-03-19 Nr. 153 Uztikrinti ir kontroliuoti prieSgaisriniy priemoniy, numatyty
prieSgaisrinés  saugos  priemoniy plane, igyvendinimo
savalaikiSkuma ir atitikima BPST01-97 taisykliy reikalavimames;
raStu informuoti Saugos darbe tarnyba apie prieSgaisrinés saugos
priemoniy plane numatyty priemoniy igyvendinima.

K 2001-02-26 Nr. 107 Iki kiekvieno ménesio 5d. teikti ekonomikos ir planavimo
skyriui pridedama forma ataskaitas apie pra¢jusi ménesi skubios
pagalbos metu panaudotas iSvykose 1éSas medikamentams

0] 2001-02-05 Nr. 86 Tolygiai planuoti darbuotoju atostogas bei atostogu fondo
panaudojima.

0] 2001-01-15 ISduoti leidimus pacientams, iSvykstantiems i§ KMUK teritorijos
su transportavimo priemonémis (invalidy veziméliais ir
panasiai).

O, K | 2001-01-05NTr. 05 Supazindinti gydytojus su SAM isakymais, detalizuojanciais
teikiamas paslaugas pagal lygius; Ipareigoti klinikos gydytojus
F066/a-LK ir FO003/a greta Siuo metu naudojamy ligy gydymo
profilio koduy papildomai skliausteliuose zyméti detalizuoty
gydymo profilio kodus pagal 1 prieda.

(0] 2001-12-12 Nr. 602 Uztikrinti padaliniy darba Svenciy dienomis

2001-10-25 Nr. 497

2000-12-20 Nr. 450

200-08-07Nr.256,

2000-06-30Nr. 223

1999-10-28 Nr. 342

O 2000-10-30 Nr. 365 Paskirti asmenis inventorizacijos komisijoms ir atleisti nuo
1999-11-02 Nr. 349 darbo
2000 metai
1. 2. 3.

O, K | 2000-12-29 Nr. 459 Reguliuoti pacienty stacionarizavima ir konsultacijy skaiciy
atsizvelgiant | skiriamus resursus.

I 2000-10-06 Nr. 318 Uztikrinti, kad padalinio darbuotojai vykdytu elektrosauga ir

K prieSgaisring sauga reglamentuojan¢iy norminiy ir techniniy
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dokumenty reikalavimus.

2000-09-29 Nr. 311
2000-03-08 Nr. 101

Organizuoti stacionaro pacienty balsavima | LR seima paStu
Organizuoti stacionaro pacienty balsavima i LR Savivaldybiy

Tarybas

2000-09-12Nr. 291

Reikalauti ir kontroliuoti darbo pazyméjimy nesiojima.

2000-12-20 Nr. 450
200-08-07Nr.256
2000-06-30Nr. 223

Uztikrinti padaliniy darba Svenciy dienomis

2000-06-12 Nr. 206

Analizuoti ir kontroliuoti guldomy ligoniy skai¢iy. Kontroliuoti
atlickamy klinikiniy tyrimy tikslinguma, uztikrinti laboratoriniy
tyrimy motyvavima medicininéje dokumentacijoje F025/a, F003,

nevirSyti tyrimams skirty 1ésy.

0,K

2000-05-29Nr. 188

Uztikrinti ir kontroliuoti prieSgaisriniy priemoniy, numatyty

prieSgaisrinés  saugos  priemoniy  plane,

BPST  01-97

igyvendinimo

savalaikiSkuma ir  atitikima taisykliy
reikalavimams. Rastu informuoti Saugos darbe tarnyba apie
prieSgaisrinés saugos priemoniy plane numatyty priemoniy

1gyvendinima.

2000-05-16 Nr. 170

Kontroliuoti skiriamy laboratoriniy tyrimy pagristuma ir juy
skyrimo motyvacija medicininéje dokumentacijoje, nevirSijant

patvirtinty tyrimams lésu kvoty.

2000-04-06

Pristatyti savo klinikos darbuotoju praSymus, dél mokéjimo

korteliy isigijimo.

2000-03-89 Nr. 104

Atsakingas uz endokrinologijos ligoniy nukreipima bei apskaita

sveikata grazinanciam gydymui ir reabilitacijai

2000-02-29 Nr.85

Sudarant  padalinio  darbuotojy = kasmetiniy  atostogu
grafikus,iSsiaiskinti numatomo padalinio remonto laika, kad
maksimalus darbuotojy skaiCius buty leidziamas atostogu
patalpy remonto metu. Tuo laikotarpiu neskirti pavadavimuy.
Apie esminj darbo apim¢iy sumazéjima daugiau 10% rastu

informuoti profilio direktoriy.

2000-02-14 Nr. 57

Nustatyti visy  rasiy antspaudy laikymo tvarka,

neprieStaraujancia nurodytai Siame isakyme.
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2000-01-17 Nr. 19

Organizuoti privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity
tipiniy formy patvirtinty LR SAM 1999-11-29 isakymu nr. 515
pildyma, juy saugojima ir perdavima archyvui pagal pridedama
minéto isakymo 1 priedo iStrauka per 2 mén., pasibaigus
ataskaitiniams metams, jei kituose dokumentuose nenurodoma
kitaip.

Asmeniskai kontroliuoti medicinos statistikos apskaitos ir kity

tipiniy formy pildymo kokybg ir saugojimo salygas.

2000-01-03 Nr. 01

Vadovautis pateikty ménesiy darbo valandy skai¢iumi sudarant

darbo grafikus.

1999 metai

2.

3.

1999-12-27 Nr. 480

Patikrinti pasiruoSima darbui, nutriikus elektros energijos ir
vandens tiekimui ir radus trikumy, juos pasalinti, pakartotinai
instruktuoti personalg dél veiksmy, galimy sutrikimy metu,
informuoti personalg apie savo buvimo vieta naktj i§ 1999-12-31
1 2000-01-01 numatyti vadovaujanéiy padalinio darbuotoju

iSkvietimo 1§ namy tvarka.

o

1999-10-28 Nr. 342

Uztikrinti padaliniy darba Svenciy dienomis

1999-07-02Nr. 223

Pastoviai kontroliuoti statistiniy apskaitos korteliy pildyma,
konsultacijy pagristuma.

1999-07-07 Nr. 229

Supazindinti skyriaus personala su vidaus tvarkos taisyklémis.

1998-05-08 Nr. 210

Supazindinti gydytojus su taisyklémis, reglamentuojanc¢iomis
pacienty testamenty sura§ymo ir tvirtinimo tvarka. Kontroliuoti,
kad budintys gydytojai, raSydami ir tvirtindami pacienty

testamentus, nenukrypsant nuo isakyme nurodytos tvarkos.

1999-04-26 Nr. 117

Supazindinti gydytojus su naujais ambulatorinés ir stacionarinés

sveikatos priezitiros paslauguy kodais

1999-04-14 nr. 103

Kontroliuoti ir uztikrinti medicininés dokumentacijos pildymo
kokyb¢ ir perdavimo medicinos  statistikos  skyriui

savalaikiSkuma

1999-04-12 Nr. 102

Centralizuotai  isigyjamus vaistus bei med. priemones

pacientams skirti tik uzpildzius recepta ( 3 forma) su valstybinés
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ligoniy kasos antspaudu “centralizuotiems pirkimams”. Pateikti
ekonomikos ir planavimo skyriui praéjusi ketvirti padalinyje
iSraSytus 3 formos receptus ir duomenis s apie isigytus,
panaudotus bei likusius centralizuotai isigytus vaistus bei
medicinos priemones. UZztikrinti, kad ligos istorijose bty
iraSyta, kiek ir kokiy vaisty bei medicinos priemoniy, isigytu

centralizuota tvarka buvo sunaudota gydymo ar operacijos metu.

1999-02-01 Nr. 30

Isakymo “D¢l informacijos apie Zuvusius gaisruose” vykdymo

kontrolé

O,K

1999-01-20Nr. 14

Supazindinti gydytojus su statistinés kortelés pildymu, su nauja
ambulatoriniy paslaugy teikimo tvarka, naudojantis F025/a-LK
ir kontroliuoti pildyma, nustatyti mokéjimo uz gydyma bazinés
kainos procenta TLK nustatyta tvarka., kontroliuoti F066/a-LK

pildyma ir uztikrinti informacijos teisinguma.

1998 metai

1998-11-02Nr. 398

Tikrinti statistines asmens korteles pazymint antspaudu ir parasu

ir perduoti sekancia diena po ligonio iSraSymo.

1998-08-06Nr. 326

Kontroliuoti F025/a bei apskaitos statistiniy talony pildyma,

uztikrinant informacijos teisinguma.

1998-07-24 Nr. 321

Uztikrinti ir kontroliuoti prieSgaisriniy priemoniy igyvendinimo
savalaikiSkuma ir  atittkima  BPST  01-97  taisykliu
reikalavimams, derinti su Saugos darbe tarnyba priemoniy

igyvendinimo tvarka.

1998-07-14 Nr. 313

Supazindinti su nauja stacionaro paslauguy apmokéjimo tvarka,
nustatyti apmokéjimo uz gydyma stacionare bazinés kainos
procenta, kontroliuoti F 066/a pildyma ir uztikrinti informacijos

teisinguma.

1998-06-15 Nr. 267

Informuoti Valdymo tarnybos direktoriy apie valstybiniy
kontroliuojan¢iy institucijy pareigu atvykima 1 padalini.
Dalyvauti Valdymo tarnybos organizuojamame numatomo darbo
aptarime, uztikrinti kontrolieriams reikalingos informacijos
gavima padalinyje, aktyviai supazindinti su patikrinimy

rezultatais, dalyvauti ju aptarime; nurodytais terminais tiksliai
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vykdyti privalomas rekomendacija, uztikrinti nurodyty darbo

trukumy Salinima padalinyje.

1998-05-12 Nr. 223

Pildo  darbdaviui  priklausanc¢ia  pildyti  nedarbingumo
pazymejimo dalj ir atlieka atitinkamas atzymas darbo laiko

apskaitos ziniarasciuose.

1998-05-01 Nr. 194

Kontroliuoti ambulatoriniy konsultacijy registravima, talony
pagristumo kokybe, esant trilkumams - rastu informuoti kliniky

padaliniy vadovus bei profiliy direktorius.

1998-02-23 Nr. 74

Pildyti ir pasirasyti gydytoju darbo laiko apskaitos ziniarascius

1996-04-03 Nr. 90

Patvirtinti administratoriaus darbo normatyvai letatas — 80-120

lovy arba 20-25 gydytojy etatams arba atitinkamai dalimis.

*Sutrumpinimai: O- organizavimas, V- valdymas, K- kontrolé.
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