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IVADAS

Temos aktualumas. SavanoriSka veikla yra kelias | integracija, uzimtuma bei svarbus
veiksnys didinant socialing sanglauda. Bitent $i veikla padeda jkiinyti pagrindines visuomengés
vertybes ir daro didziulg jtaka Svietimui, uzimtumui ir pilietiSkumui. Ji taip pat gali pagerinti
tarpusavio supratimg, bendravimg ir bendradarbiavimg jvairiose srityse.

Siandien visuomené patiria socialiniy, ekonominiy, politiniy transformacijy. Didéjant
zmoniy skaiciui, nuolat daugéja asmeny, kuriems reikia vienokios ar kitokios pagalbos. Deja,
valstybinés jstaigos, tarptautinés organizacijos, ivairios verslo struktaros nepajégios isspresti
kiekvieno zmogaus problemy, todél reikia socialiai atsakingy Zzmoniy, kurie aktyviai dalyvauty
savanoriSkoje veikloje (Klaniené, Litvinas, Gelziniené, 2011). Tokia nacionaliné ir tarptautiné
veikla yra glaudziai susijusi su aktyviu pilietiSkumu, sudaranciu demokratijos esme.

Savanoriska veikla skatina asmeninj tobul¢jima, ugdo socialinio naudingumo jausma,
bendruosius Zzmogaus gebéjimus — tai laikas, skirtas naudingai veiklai dél kity. Kalbant apie
savanoriSka veiklg reikia prisiminti, kad ji daZniausiai atliekama jvairiose socialinése,
gamtosaugos, neformalaus ugdymo organizacijose. Siai veiklai batina tinkama teisiné aplinka,
kuri uztikrinty saugia ir lanks¢ig savanoryste, patogia ir savanoriui, ir priimanciai organizacijai.
IstatymiSkai Lietuvoje savanoriska veikla yra apibrézta Savanoriskos veiklos jstatyme (2011),
kaip savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos
savanorio ir $ios veiklos organizatoriaus susitarimu.

Savanorystés reiskinys sulauké mokslininky démesio tik 9-ajame deSimtmetyje (Jonutyté,
2002). Savanoryste jvairiais aspektais tyré Clary, Snyderis (1991), Molly (1998), Ellis (1985),
Naidichas, Chisholmas (1996), Pattersonas, Tremperis, Rypkema (1994) ir Stallings (1998).
Uzsienio autoriy tyrimy duomenimis, savanoryst¢é dazniausiai analizuojama socialinés
psichologijos, sociologijos, istorijos aspektais.

Mokslinis problemos istirtumo lygis. XX amziaus pabaigoje mokslininkai pradéjo
dométis savanoriskos veiklos klausimais. Ellis 1985 metais paragino mokslininkus domeétis ir
tyrinéti $j savanorystés reiskinj. Nuo devintojo desimtmecio mokslininkai tyré su savanoryste
susijusias Sias tematikas:

1. Savanorystés raidos istorija, savanorisky judéjimy santykj su vyriausybe. Siy judéejimy

perspektyvas Europoje analizavo Lorenz (1994).

2. Savanoriskos veiklos poveikj paciam savanoriui, jo asmeniniam, profesiniam

tobuléjimui analizavo Rotolo, Wilson (2006).

3. Savanoryste bendruomenéje, kaip pilietinio ugdymo sudedamaja dalj, isskyré Williams

(2005). Savanoriy rengima ir jy veikla bendruomenés centruose analizavo Clary, Snyder



(1991), Ellis (1985), Patterson, Tremper, Rypkema (1994), Stallings (1998), Payne
(1993), Jonutyte (2000; 2001; 2002), Stuopyté (2002) tyrin¢jo bendruomenés centry
darbg su vaikais.

4. Wymer (1998) nagrinéjo savanorystés fenomena amziaus diferenciacijos aspektu.

5. Savanoriy motyvacijg tyré Clary, Snyder (1991). Omoto, Snyder (1993) atskleidé
motyvy jtaka savanoriskos veiklos testinumui. Brabazon, Matisoff, Razaitis (1999)
analizavo zmoniy j(si)traukimo j savanoriska veikla motyvus, savanoriy teises, savanoriy
veiklos sritis ir funkcijas. Jonutyté, Bitinas (2000, 2001) nagrinéjo savanoriy rengimo
darbui su vaikais motyvacinj aspekta. Savanoriy motyvacijos problemas savo tyrimuose
nagrinéjo Carlo, Okun, Knight, Guzman (2005).

6. Savanoriy vadybos tikslus ir uzdavinius tyrin¢jo Curley, Lynch (2001) ir Jordan,
Ochman (1998).

7. Jaunimo savanorystes specifiskumo klausimus iskelia Molly (1998), Ellis, Noyes (2005),
Naydich, Chisholm (1996).

8. Jonutyté, Litvinas (2004) nagrinéjo socialinio pedagogo bendradarbiavimo tobulinimg
bendrojo lavinimo mokykloje. Jonutyté (2000, 2006) nagrinéjo savanoriy socialiniy
pedagogy rengimo klausimg, taip pat Savanoriska socialing veikla kaip jaunimo
neformalaus ugdymo ir saviugdos forma.

9. Jonutyté, Rekis (2009) nagrinéjo 14—18 mety jaunyjy savanoriy saviugdos galimybes
nevyriausybinése organizacijose, Stuopyté (2010) tyré savanoriy mokymasi vykdant
socioedukacing veikla nevyriausybinése organizacijose.

10. Jonutyté, Smitien¢ (2007) atskleide savanoriy tinkamy kompetencijy stoka darbui su
gatves vaikais.

Taigi galima pastebéti, kad mokslininkai yra skyr¢ nemazai démesio savanoriskos veiklos
tematikai, taciau suaugusiyjy savanorisSkos veiklos profesionalizacijos raiska i§ esmés néra
tyrinéta.

Disertacinio tyrimo moksliné problema grindziama nuostata: savanoriskos veiklos
profesionalizacijos raiSkos tematika stokojama tyrimy, koks yra ir galéty biiti savanoriSkos
veiklos profesionalizacijos bei jos tobulinimo procesas ir nuo kokiy veiksniy jis priklauso.

Mokslinés problemos sprendima apima $ie klausimai:

Kaip pasireiskia suaugusiyjy dalyvavimas savanoriskoje veikloje?

Kuo pasireiskia Suaugusiyjy savanoriskos veiklos profesionalizacijos raiSka mokymosi
visg gyvenima kontekste?

Kaip vyksta suaugusiyjy savanoriskos veiklos profesionalizacijos raiska mokymosi visg

gyvenimg kontekste?
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Moksliniy tyrimy objektas — Suaugusiyjy savanoriskos veiklos profesionalizacijos
raiska.
Tyrimo tikslas — atskleisti suaugusiyjy savanoriskos veiklos profesionalizacijos raiska ir
empiriSkai pagristi minétg reiskinj.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Pagrjsti savanoriskos veiklos profesionalizacijos sampratos turinio jvairove.
2. TeoriSkai pagrjsti savanoriska veikla.
3. Atlikus Zvalgomajj tyrima, nustatyti suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriskoje
veikloje.
4. Atlikus nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu dokumenty, reglamentuojanciy savanoriska
veikla, turinio analizg, iSrySkinti savanoriskos veiklos sritis.
5. Atlikus eksperty nuomonés tyrima, pagristi savanorystés profesionalizacijos raiska.
6. Atlikus nacionaling ir tarptauting apklausa, atskleisti ir palyginti savanoriy dalyvavimo
savanorystéje patirtj ir savanoriskos veiklos organizavimo procesg organizacijoje.
7. Atlikus Lietuvos ir Graikijos senjory interviu, isryskinti savanoriskos veiklos patirties

kulttring ir socialing raiska.

Ginamieji teiginiai:

1. Savanoriskai veiklai yra budingas profesionalizacijos procesas, kurj sudaro
savanoriskos veiklos sritys ir tipiskos savanorystés veiklos, kurioms reikia jgyti arba
turéti kompetencijas.

2. Suaugusiyjy dalyvavimas savanoriskoje veikloje yra vertinamas kaip reikSminga ir
svarbi veikla, kurioje suaugusieji noriai dalyvauja. Skirtingos savanorystés tradicijos

jvairiose Salyse ir turimos patirtys lemia savanoriskos veiklos pobudj ir jsitraukimg j

ja.

Teorinés tyrimo nuostatos:

Baznycios socialinis mokymas. Sis mokymas i§plaukia i§ krik$¢ioniskos antropologijos,
kuri pripaZjsta kiekvieno Zmogaus nelygstamg verte, nes jis sukurtas pagal Dievo paveiksla:
Zmogaus asmuo gerbiamas, kai pagerbiamas principas, jog ,,visi privalo savo artima, neiSskiriant
né vieno, laikyti , kitu savimi®, pirmiausia rapindamiesi jo gyvybés palaikymu ir priemonémis,
bitinomis jam oriai gyventi* (Vatikano Il susirinkimo nutarimai, Gaudium et Spes, 27, 2001).

Humanistiné ugdymo teorija. Humanisting ugdymo teorija plétoje Maslow (2006), Rogers
(2005), Combsas (2006) teigia, kad svarbiausias asmenybés pozymis yra savastis, savojo As

samprata — visos mintys, jausmai, kuriais atsakome j klausimg ,,Kas a§ esu?* Jos tikslas —
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adekvacios asmenybés, pasizymincios teigiamu poziiiriu ] save, gebancios suvokti save lyginant
su kitais, atviros patirCiai ir jos jsisavinimui, gebancios valdyti jutimus ir pojucius, ugdymas
(Combsas zr. Pukelio, 1998).

Socialiniy mainy teorija. Blau (1964) teigia, kad svarbiausi socialiniy mainy proceso
aspektai yra pripaZzinimas, jsipareigojimas, paramos ar pagalbos suteikimas (Blau,
1964; Butkuvieng, 2005).

Socialiniy normy teorija. Tikéjimas, kad Zzmonés turi padéti tiems, kam biitina, nezitirint j
galima nauda ateityje, yra socialinés atsakomybés norma. Si norma Zymi, jog ¢ia Zmonés padeda
tiems, kuriems reikia pagalbos (Myers, 2000). Gouldner (1960) teigimu, vienas i$§ universaliy
moraliniy  kodeksy yra abipusiSkumo norma: tiems, kurie mums padeda, turime
atsakyti pagalba, o ne blogais darbais.

Evoliucijos teorija. H. Spenceris teigia, kad dél evoliucijos zmonés i§ prigimties yra
altruistai (Adomaityté, Gailien¢, Stonyté, 2004). Evoliucinés teorijos atstovai altruistinius
poelgius aiskina giminés iSsaugojimo siekiu: genai mus vercia elgtis taip, kad padidintume jy
iSlikimo galimybe (Gailiené ir Stonyte, 2008).

Metodologinés tyrimo nuostatos:

Neopozityvizmas - viena pagrindiniy XX a. idealistinés filosofijos krypc¢iy, svarbiausiu
uzdaviniu laikanti mokslo ir kalbos, kuria jos reiSkiamos, tyrimg. Svarbiausieji neopozityvizmo
atstovai yra Schlick, Neurath, Carnap, Kraft, Hahn, Reichenbach, Popper, Feigl ir Kiti
(Anzenbacher, 1992). Neopozityvisty pagrindinis reikalavimas yra pertvarkyti mokslo sistema
taip, kad joje likty tik du elementai: empiriniai (jusliniai) elementariis potyriai ir jy formalls
loginiai rysiai (Anzenbacher, 1992).

Socialinio konstruktyvizmo atstovai pasaulio pazinimg sieja su socialine aplinka ir
bendradarbiavimu. Zmonés yra priklausomi nuo socialinés aplinkos ir nuo kolektyviniy
reik§miy sistemos, kuria dalijasi tarpusavyje. Aplinka, kurioje gyvename, apibiidina arba
,sudaro® tai, kas esame i$ tikryjy (Berger ir kt., 1999).

Metody trianguliacijos koncepcija remiasi sisteminiu metodologijos pozitriu, Kkai
tarpusavyje derinami ir integruojami Kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai (Denzin, Lincoln,
2003; Kardelis, 2002; Foster, 1997; Guba, Lincoln, 1989; Flick, 2007; Merkys, 1999; Mitchell,
1986). Kad buity galima pasiekti informacijos patikimumo, i§samumo siejant reSpondenty
objektyvig ir subjektyvig informacijg, buvo pasirinkta derinti kiekybing ir kokybine analize.
Darbo mokslinis naujumas

Pastaruoju metu Europos Sajungos Salyse vis didesnis démesys skiriamas savanorystés
vystymui, kaip pagalbos ir paramos teikimui vienas kitam. Sio reiskinio patirtis Lietuvoje

nedidel¢, kol kas visuomené néra aktyviai jsitraukianti j savanoriska veikla. Siame darbe
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pateikiama savanoriskos veiklos profesionalizacijos samprata. Atskleistas savanorystés reiskinio
teorinis pagrindimas. Suaugusiyjy tyrimas atskleidé dalyvavimo savanoriSskoje veikloje
poreikius. Atlikta kokybiné dokumenty, nagringjanciy savanoriska veikla, turinio analizé,
iSrySkintos savanoriSkos veiklos sritys. Ekspertinis tyrimas pagrindé savanorystés
profesionalizacijos raiSkg. Nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu atliktas tyrimas atskleidé
savanoriSkos veiklos patirtj organizacijoje, leido iSrySkinti savanoriSkos veiklos patirties
kultiiring ir socialing raiska.

Tyrimo rezultaty teorinis reikSmingumas

Pagrijsta savanoriskos veiklos profesionalizacijos sampratos turinio jvairove.

Moksling, politiné ir praktiné savanoriSskos veiklos teoriné analizé leido iSrysSkinti ir
apibrézti savanoriskos veiklos kriterijus, principus, bruozus, organizatorius, sritis ir formas.

Suaugusiyjy savanoriy savanoriskos veiklos patirtis atskleista per dalyvavima jvairiy
organizacijy veikloje, kuri gali biiti organizuojama tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu.

Tyrimo rezultaty praktinis reik§Smingumas

Savanori$kos veiklos profesionalizacijos raiSka yra atskleista kaip procesas, kuriame
dalyvauja savanoriskos veiklos sritys ir tipiskos savanorystés veiklos, kurioms reikia jgyti arba
turéti kompetencijas.

Atskleista skirtinga savanoriskos veiklos $aliy patirtis, kuri iki Siol buvo menkai tyrinéta.

Savanorysté¢ vyresnio amziaus Zmonéms yra galimybé¢ jsijungti j jvairias savanoriskas

veiklas ir tapti aktyviais visuomenés nariais.

Mokslinio tyrimo metodai, taikyti disertacijoje

Teoriniai: aprasomasis, analitinis mokslinés literatiros (edukologinés, psichologinés,
filosofinés, sociologinés), susijusios su disertacijos tema, studijavimas, analizé, lyginimas,
apibendrinimas.
Empiriniai:

- kiekybiniai: anketinés apklausos, taikytos siekiant nustatyti jvairaus amziaus suaugusiyjy
poreikius dalyvauti savanoriskoje veikloje ir savanorystéS procesuose jgytus socialinius
gebéjimus;

- kokybiniai: pusiau struktiiruoto interviu metodas taikytas siekiant iSsiaiskinti eksperty
nuomong apie savanoriskos veiklos profesionalizacijg ir senjory jgyta patirtj dalyvaujant
savanoriskoje veikloje uZsienyje;

- dokumenty analizés metodas taikytas siekiant nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu

atskleisti savanoriskos veiklos reglamentavima;



turinio (content) analizés metodas taikytas analizuoti nacionalinius ir tarptautinius
dokumentus, eksperty ir senjory savanoriy pusiau struktiiruoto interviu rezultatus;

statistiniai metodai panaudoti iSrySkinant anketinés apklausos rezultatus. Matematinés
statistikos metodais atlikta tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomenys analizuoti ir
apibendrinti taikant SPSS 16 programinj paketg ir Microsoft Office 2007, Excel for

Windows programa. Duomeny analizei taikytas procentiniy dazniy skai¢iavimo metodas.

Disertacijos struktiira

Darba sudaro jvadas, pagrindiniy ir operacionalizuoty sgvoky sarasas, trys dalys,

diskusija, isvados ir rekomendacijos. Disertacijos tyrimai iliustruojami lentelémis ir paveikslais,

remiamasi 247 literatiros Saltiniais. Prieduose pateikiami empiriniam tyrimui naudoti

instrumentai. Darbo apimtis (be literatiiros Saltiniy sgraso ir priedy) — 330 856 spaudos Zenklali

be tarpy.

Mokslinés publikacijos disertacijos tema

1.
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Disertacijos tema skaityti praneSimai
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children with locomotion disorders. 3™ International conference: Education for All.

University of Warsaw. Poland.

Disertacijoje vartojamos savokos

Aktyvus senéjimas — tai galimybé Zmonéms realizuoti savo galimybes dé¢l fizinés,
visuomenings ir psichinés gyvenimo gerovés, dalyvauti visuomenés gyvenime, kai uztikrinama
jy tinkama apsauga, saugumas ir priezitra, prireikus pagalbos (Europos parlamentas ir Europos
Sajungos taryba, 2011).

Altruizmas — malong teikiantis bendravimo instinktas, patenkinantis patarnavima, kuris atnesa
tikros, nejsivaizduotos naudos kitiems ir pa¢iam individui (Cernius, 1996; Kalenda, 1996).
Bendrieji gebéjimai — tai ilgg laikg naudotiny Ziniy, geb¢jimy, igiidziy, poziiiriy ir vertybiniy
orientacijy, lemianciy visapusiska asmenybés ugdymasi, jos profesinj lankstumg ir mobiluma
visuma (Lauzackas, 2005).

Bendrosios kompetencijos — tai plataus profilio ziniy, gebéjimy, jgtidziy bei asmeniniy savybiy
deriniai, reikalingi ir pritaikomi ne kurioje nors vienoje, o daugelyje profesijy (LauZackas,
2005).

Dorybé - platesne prasme zymi kiekvieng optimaliai iSugdyta dvasios-sielos gebéjima;
siauresne prasme dorybé yra galia noriai, iStvermingai ir nugalint klititis jgyvendinti dorovinj
géri (Vorgrimler, 2003).

Gebéjimas — mokymosi/studijy eigoje islavintas atitinkamas gabumas, tam tikry intelektualinio

ar/ir fizinio pobudzio veiksmy atlikimas konkrecioje veiklos srityje (Lauzackas, 2005).
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Igiidziai — iki automatizmo (tobulai) iSlavinti Zmogaus mok¢jimai (Lauzackas, 2005).
Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg operacija ar uzduotj realioje ar imituojamoje veiklos
situacijoje. Kompetencijag lemia mokymosi/studijy metu jgytos zinios, gebéjimai, turimi
pozitriai ir vertinimai (LauZzackas, 2005).

Kompetencija — mokéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy, jgudziy, gebéjimy,
vertybiniy nuostaty visuma (LR Svietimo jstatymas, 1991).

Pagyvene Zmonés — socialiné grupé, kuriai budingas savitas gyvenimo biidas, specifiniai
poreikiai (Gus¢inskiené, Rudzinskiené, Novelskaité, 1999).

Profesionalas — Zzmogus, tvirtai jvaldgs kokios nors profesijos reikalavimus bei jgijes
reikalingas profesines zinias ir gebéjimus (kvalifikacijg) (Lauzackas, 2005).

Profesionalizacija — profesijos jvaldymas, specializavimasis kurioje nors srityje; peréjimas j
profesionaly kategorija (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 1985).

Savanoris — zmogus, kuris skiria dalj savo laiko padéti bendruomenés nariams, neimantis uz tai
atlyginimo, prisiimantis atsakomybe uz savanoriska veikla, siekiantis asmeninio tobuléjimo,
naujos patirties jgijimo bei gaunantis dvasinés naudos, kuria dalijasi su bendruomene ar
organizacija (Jonutyte, 2000).

Savanoriska veikla — tai tikslinga, organizuota veikla, grindZiama asmenine motyvacija ir
laisvos valios jsipareigojimu, atvirumo visiems prinicipu, uz kurig nemokamas atlygis, kuri
naudinga ne tik visuomenei, bet ir pa¢iam savanoriui (Wilson, & Musick, 1999; Jordanas,
Ochman, 1998; Clary et al,1998; Jonutyte, 2007).

Specialieji gebéjimai — tai geb¢jimai, leidZiantys atlikti konkre€ias ar specifines
uzduotis/veiklas (Weinert, 2001).

Suaugusiyjy Svietimas — visuma Svietimo priemoniy, tenkinanc¢iy suaugusiy Zzmoniy bendrojo
ar profesinio mokymosi poreikius (Lauzackas, 2005).

Ugdymas - tai asmenybe kuriantis Zzmoniy bendravimas sgveikaujant su aplinka ir Zmonijos
kultiros vertybémis. Ugdymas vyksta derinant veikla, bendravima, bendradarbiavima, santykius
ir sgveikg (JovaiSa, 1993).

Vertybé — kas nors, kas zmogui rodosi kaip gera, malonu ar siektina. Zmogus vertindamas daro
vertybinius sprendimus, todél kyla klausimai, kokiais kriterijais remiantis jie daromi ir ar
subjektyviai pasvertos vertybés galioja kitiems. Sie klausimai sudaro salygas skirti gérj apskritai
ir vertybes (Vorgrimler, 2003).

Zinios — tam tikri faktai apie mus supantj pasaulj (Lauzackas, 2005).
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Operacionalizuotos savokos

Profesionalizacija — tobulinimo/si procesas, pasireiskiantis per kompetencijy lavinima/si
savanoriskoje veikloje. Jo sudétinés dalys yra savanoriSskos veiklos sritys ir tipiskos
savanorystés veiklos, kurioms reikia jgyti arba turéti kompetencijas.

SavanoriSka veikla — tai vienas i§ biudy suaugusiesiems jsitraukti j socialinj dalyvavima,
padedantis spresti jvairias visuomenés problemas ir lavinantis asmens bendravimag, aktyvuma,

integracijg ir patirtj.
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1. SUAUGUSIUJU SAVANORISKOS VEIKLOS
PROFESIONALIZACIJOS RAISKA

1.1 SavanoriSkos veiklos profesionalizacijos samprata

Profesionalizacija grindzia plati sinonimika, pavyzdziui, Dabartinés lietuviy kalbos
Zodyne (1993) profesionalizmas apibuidinamas kaip geros kvalifikacijos, demonstruojantis
profesinj meistriSkumg asmuo. Arba profesionalus — tai susijes su profesionalizmu, nes
profesionalumas tai nuolatinio tobulinimosi pasekmé (Juozaitis, 2008). Kitaip tariant, kaip teigia
Jovaisa (2007), tai labai gerai iSmanantis savo veiklg ir sugebantis puikiai jg atlikti.

Siandien asmens profesionalumui keliami nauji reikalavimai, tai yra, kiekvienas
darbuotojas privalo biti profesionalas. Galima pastebeti, kad profesionalumas tampa
potencialiai taikomy kiekvienam darbuotojui organizaciniy normy raiSka. Vadinasi, naujy
profesionalumo formy atsiradimas gali reiksti ir profesionalumo prasmés kaitg (Jatkauskiené,
Jatkauskas, 2010). Pastarojoje situacijoje savanoris profesionalas — tai asmuo, besiugdantis
praktingje profesingje veikloje.

Profesionalizacijos samprata yra jvairiy Saliy sociology, edukology, psichology diskusijy
objektas. Bendro pobiidzio profesionalizacijos klausimus analizavo Hall (1969), Parsons (1968),
Corcuff (2002), Paradeise (2009). Dauguma autoriy (Hughes, 1985; Huberman, 1989; Corcuff,
2002; Paradeise, 2009 ir kt.) sutaria dé¢l to, kad profesionalizacija sudaro veiksmy visuma, kuri
leidzia naujai besiformuojanciai veiklai jgauti profesijos struktiira, profesinj statusa,
pripazinimg, sudaryti atskirg profesing sritj, turéti veiklos ir specialisty rengimo Standartus,
profesinj sertifikavimg (Jatkauskiené, Jatkauskas, 2010).

Pirmine prasme profesionalizacija reiSké kokios nors veiklos, dazniausiai savanoriskos,
tapsma profesija, kartu individo profesionalumo tobuléjima, tapsma profesionalu (Jatkauskiené,
Jatkauskas, 2010). Siuo metu profesionalizacijoje aktyviai dalyvauja ne tik asmenys,
»profesionalizuojasi® bet kuri veikla bei strukttra (Le Boterf, 2008). Todél galima teigti, kad
profesionalizacija reiskiasi kaip sistema su pagrindiniais posistemiais (struktory, individy ir
veiklos profesionalizacija) ir kaip procesas, kurio pagrindiniai elementai yra profesionalumo
tobulinimas, profesinio identiteto suvokimas, jo konstravimas, transformavimas bei jtvirtinimas
(Jatkauskiene, Jatkauskas, 2010).

Kaip teigia Siebert (2007), profesionalizacija yra procesas, vykstantis dviem lygmenimis,
kurie tarpusavyje glaudziai susij¢. Tai kaupimas profesiniy, mokslo ziniy, kurios sukurty
kompetentingos veiklos teorinj ir empirin] pagrindga, bei visuomeninis profesijos su jos

specifinémis kvalifikacijomis ir kompetencijomis pripaZinimas.
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Analizuojant suaugusiyjy savanoriSskos veiklos profesionalizacijg, laikytasi tokios
metodologinés nuostatos — profesionalizacija pasireiskia kaip procesas, kurio sudétinés dalys yra
savanoriskos veiklos sritys ir tipiskos savanorystés veiklos, kurioms reikia jgyti arba turéti
kompetencijas. Néra ir negali bati veiklos profesionalizacijos, jei néra zymaus individy
kompetencijy bei jy realizuojamos praktikos pokycio, paraleliai vykstanc¢io struktiiry pokycio
(Perrenoud, 2007).

Reikia pabrézti, kad profesionalizacija kaip procesas nejvyksta per kelias dienas, ji
reikalauja dideliy savanoriy, savanoriskos veiklos struktiros ir situacijy poky¢iy bei
prisitaikymo. Ji yra ilgos trukmés pokytis, kurio metu kickvienas savanoris turi pakankamai
laiko skirti tobuléjimui ir atsinaujinimui. Tai akcentuoja ir Europos komisija teigdama, kad
kiekvienas pilietis savo gebéjimus ir zinias turi tobulinti nuolat, aktyviai dalyvaudamas
visuomeniniame gyvenime ir s€¢kmingai veikdamas kintan¢iame darbo rinkos ir veiklos
pasaulyje. Sig mintj (ne taip akivaizdZiai, kaip norétysi) plétoja ir Lietuvos Respublikos
Savanoriskos veiklos jstatymas (2011), kuriame kalbama, kad savanoriui kvalifikacija néra
bitina, iSskyrus tokj savanoriskos veiklos pobidj, kuris reikalauja specialios kvalifikacijos pagal
kitus teisés aktus arba pagal savanoriSkos veiklos organizatoriy reikalavimus.

Vadovaujantis profesionalizacijos metodologine nuostata pirmiausiai yra kreipiamas
démesys j asmenj, kuris jsijunges j savanoriskg veiklag tampa savanoriu, savo veikla paremia
organizacijg ir skiria dalj savo laiko padéti bendruomenés nariams, neima uz tai atlyginimo,
prisiima atsakomybe uz savanoriska veikla, siekia asmeninio tobul€jimo, naujos patirties jgijimo
bei gauna dvasinés naudos, kuria dalijasi su bendruomene ar organizacija (placiau apie savanorj
yra kalbama 1.2.2. ir 1.2.3. skyreliuose). Tesiant diskusijg apie suaugusiyjy savanoriskos veiklos
profesionalizacijos modelj pastebima, kad asmuo tapgs savanoriu atlicka savanoriskg veikla,
kurig mokslinis, politinis ir praktinis diskursas apibuidina kaip asmens laisva valia atlickama
visuomenei naudinga veikla (placiau konceptualiu pozitiriu apie savanoriska veiklg yra kalbama
1.2. poskyryje).

Savanoriska veikla iSsiskiria i§ kity veikly tik jai budingais kriterijais, principais,
bruozais, formomis ir sritimis. SavanoriSkos veiklos sritys — socialiné jtrauktis, aktyvus
pilietiSkumas, asmenybés tobul¢jimas, santykiy plétra tarp skirtingy karty bei ekonominé plétra
— labiau isryskéja nacionaliniu ir tarptautiniu  lygmeniu analizuojant dokumentus,
reglamentuojancius savanoriSskg veikla bei placiau aptartos disertacijos teorinés dalies 1.2
poskyryje.

Savanorysté skatina bendravimg ir bendradarbiavimg, dalijimasi su kitais ir buvima tarp
kity. Kaip teigia jvairios teorijos, savanoriSka veikla suteikia asmeniui galimybe bendrauti,

leidzia dalyvauti visuomenés gyvenime ir teikia lavinamagjg patirtj (Rotolo, Wilson, 2006;
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Williams, 2005; Clary, Snyder, 1991; Ellis, 1985; Patterson, Tremper, Rypkema, 1994;
Stallings, 1998; Payne, 1993; Jonutyté, 2000; Stuopyte, 2002).

Savanoriams yra sitilomas labai platus veikly spektras: darbas su vaikais, darbas su
jaunimu, darbas su pagyvenusiais asmenimis, darbas su nejgaliaisiais, darbas stovyklose, darbas
bendruomenés centruose, pagalbos telefony linijose, pagalba renginiy metu, pagalba saugusiyjy
Svietimo srityje, darbas aplinkosaugoje, darbas meno ir kulttiros srityje, renginiy organizavimas
kultiros bei rekreacijos srityse, kova su rasizmu, diskriminacija, dalyvavimas vaiky smurto ir
nusikalstamumo prevencijos darbe. Galima teigti, kad savanoriai dirba jvairiose srityse, kurios
yra jvardintos empiringje diesrtacijos dalyje (3.4. poskyryje).

Aptarus veiklos sritis ir tipines savanorystés veiklas galima buty numatyti kompetencijas,
reikalingas veikloms atlikti ir profesionalumui vystyti, profesionalizacijai uztikrinti.

Norint daryti kryptingg ir samoningg poveikj asmens profesionalumui, yra iSskiriamos
kompetencijos, formuluojami lavintini gebéjimai. Kaip nurodo Lauzackas ir Dienys (2004),
formuluojant kompetencijas reikia vadovautis trimis Kriterijais:

- kompetencija pazymi galuting besimokanciojo elgsena, t. y. tai, ka jis po mokymo
privalo gebéti daryti;

- kompetencija aiskiai nurodo, kokiomis sglygomis $i elgsena pasireiskia (panaudojant
tam tikras priemones ir pan.);

- kompetencija yra besimokanciojo elgsenos vertinimo kriterijus (ar ji yra pakankama, ar
ne).

Kitaip tariant, kompetencija yra geb¢jimas atlikti tam tikrg operacija ar uzduotj realioje ar
imituojamoje veiklos situacijoje (Lauzackas, 2005). Atsizvelgiant j savanoriskos veiklos
mokslinj diskursg galima isskirti keletg svarbesniy savanoriams reikalingy gebéjimy: kirybiskas
mastymas; gebéjimas spresti problemas; gebéjimas priimti sprendimus; vizualizacija; socialiniai
gebéjimai; derybiniai; lyderiskumo; komandinio darbo.

Suaugusysis siekdamas savanorystés profesionalumo pagal reikalinguma tobulina savo
geb¢jimus. Ne tik norédamas ir tikédamasis save visiskai realizuoti ir sugebéti aktyviai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, bet siekdamas sékmingai veikti nuolat kintan¢iame darbo pasaulyje.

Apzvelgus visas modelio sudedamasias dalis galima aptarti tai, kas suaugusiyjy
profesionalizacijos modelj apgaubia, t. y. mokymasi visa gyvenimg. Lietuvoje mokymosi visg
gyvenimg (MVG) koncepcija jsigaléjo palyginus neseniai. Ekonominiai, politiniai, socialiniai ir
kultiiriniai Zmoniy gyvenimo pokyciai paskatino ir pozilirio S$iuolaikinéje visuomengje |
mokymasi kaitg — ji imta suvokti kaip visg gyvenimg trunkancig kryptinga veikla (Totoraitis,
2009. Mokymosi visa gyvenima sistema Lietuvoje: plétros gairés. Mokymosi visa gyvenima

strategija, poziiiriy jvairove). Mokymosi visg gyvenimg samprata talpina savyje visas mokymosi
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veiklas nuo ankstyvos vaikystés iki laisvalaikio Svietimo pensinio amziaus Zmonéms.
(Lauzackas ir kt. 2005). Tad pagrindinis mokymosi visag gyvenimg tikslas — suteikti zmonéms
galimybg tvarkyti savo gyvenimus. Labai svarbi mokymosi visa gyvenimg dalis yra
besimokanéiyjy gebéjimy stiprinimas (Evans, 2003).

SavanoriSkoji veikla suteikia zmogui galimybe bendrauti, leidzia dalyvauti visuomenés
gyvenime ir teikia lavinamaja patirtj. Nevyriausybinés organizacijos — tai puiki galimybé
jvairaus amziaus zmonéms jsitraukti ] mokymasi savanoriaujant. Biidami savanoriais, zmonés
jgyja vadovavimo, bendravimo ir organizavimo jgiidziy bei patirties. Jie praplecia savo socialinj
ratg ir véliau daznai gauna apmokamg darbg. Savanorysté suteikia neoficialaus ir neformalaus
mokymosi galimybes, ir todél ji yra itin svarbus mokymosi visa gyvenima strategijos
igyvendinimo Europos Sajungoje instrumentas (Europos savanorystés manifestas, 2006). Pasak
Juozaicio (2008), mokymasis visg gyvenima — tai biidas jveikti socialing atskirtj. Kitaip tariant,
mokymosi visg gyvenima idéja yra plétojama savanoriskoje veikloje per neformalyji mokymasi,
kuriam priskiriami kursai, seminarai, konferencijos, vykstantys toje pacioje arba kitoje
nevyriausybinéje organizacijoje arba organizuoti nevyriausybinés organizacijos pastangomis ir
vykstantys neutralioje aplinkoje, ta¢iau negalima pamirsti, kad mokymasis vyksta ir per pacia
savanoriska veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad suaugusiyjy savanoriskos veiklos profesionalizacijos
modelis (zr. 1 pav.) atskleidé, kad savanoriskos veiklos profesionalizacija pasireiskia per
savanoriSskos veiklos sritis ir veiklas, tipines savanorystei, kurioms reikia jgyti arba turéti

kompetencijas bei nenutriikstamg dalyvavimg mokymesi visg gyvenima.
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1 pav. Suaugusiyjy savanoriskos veiklos Erofesionalizacijos raiska
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1.2. Savanorystés reiskinio teorinis pagrindimas

1.2.1. Savanorystés rei§kinj apripinancios filosofinés nuostatos

Siame poskyryje bus pristatomos filosofinés nuostatos, aptarian¢ios Zmogaus pagalba
kitiems, altruistinius poelgius bei savanoriska veikla, kaip meilés darbus, siekiant pagelbéti
kitiems nelaiméje atsidiirusiems Zzmonéms.

Socialiniy mainy teorija zmogaus sgveikg traktuoja kaip tam tikrg socialing ekonomika,
nes zmongés, jy pozitriu, kei¢iasi ne tik daiktais, pinigais, bet ir socialinémis prekémis (Jonutyte,
2006). Zmogus teikdamas pagalba kitiems gauna tam tikra socialinj atlygj, t. y. pritarima,
prestiza, pagarba, savigarbg, socialinj priimtinuma. Blau (1964) teigia, kad socialiniai mainai,
vykstantys socialiniame gyvenime, neapsiriboja tik materialaus atlygio gavimu ir pirminiy
poreikiy patenkinimu. Svarbiausi socialiniy mainy proceso aspektai: pripaZinimas,
Isipareigojimas, paramos ar pagalbos suteikimas (Butkuviené, 2005). Vienas esminiy momenty
socialiniy mainy procese, Ritzer (1996) teigimu, yra atlygis (nebiitinai materialus), abipusis
Isipareigojimas, kuris iSlaikyty ir sustiprinty mainy santykius tarp proceso dalyviy. Anot
Grendienés (2010), socialiniy mainy koncepcijoje teigiama, kad pagalba yra tam tikras biznis,
kadangi padedama kitiems eikvojant savo laika, jégas ir todél tikimasi i$ to gauti vidinés arba
iSorinés naudos. Savanoris mainais gauna socializacijos galimybg¢ bendraudamas su kitais ir taip
pat ji lydi iSoriniai ir vidiniai mainai-apdovanojimai. ISoriniai apdovanojimai: kito zmogaus
palankumas sitlant $iam pagalba. Vidiniai apdovanojimai paremti empatiSkumu, altruistinis
poelgis jtvirtina asmening savigarbg ir iSreiSkia pasitenkinimo savimi jausma.

Socialiniy normy teorija. Socialinés normos yra sociokultiirinés pagalbos pagrindas, kurj
zmogus suvokia ir atitinkamai pagal jj elgiasi vykstant socializacijai. Tapdamas asmenybe,
Zmogus normas suvokia ir pagal jas reguliuoja savo elgesj. Socialiniy normy koncepcijos
Salininkai mano, kad altruistinj elgesj skatina ir lemia visuomeng¢je veikiancios taisyklés, kurios
skelbia, kad privalu padéti tiems, kuriems labiausiai tos pagalbos reikia (Suslavicius, 1998).
Pasak Myers (2000), normos — tai visuomeniskai laukiamas rezultatas. Jos nustato tam tikra
elges], gyvenimiSka pareiga. DaZnai padedama kitiems ne todé¢l, kad taip sugalvojome, o todél,
kad kazkas kuzda, jog taip pasielgti butina. Anot Gailienés ir Stonytés (2008), pagalba teikiama
kitiems dél to, kad tokios taisyklés yra nusistovéjusios sociokultiriniame lygmenyje. Kitaip
besielgiantis asmuo sulaukia visuomenés spaudimo. Tyrinétojai, uZsiimantys Zzmoniy,
padedanciy kitiems, elgesio tyringjimu, iSskyré dvi socialines normas: tarpusavio pagalbos
norma (abipusiSkumo norma) ir socialinés atsakomybés norma. Pasak Gouldnerio (1960),

vienas i§  universaliy moraliniy kodeksy yra  abipusiSkumo norma: tiems,



kurie mums padeda, turime atsakyti pagalba, o ne blogais darbais. Mes ,jdedame” savo
pastangas | kitus ir laukiame dividenty. Kaip pastebime, pasto perlaidos ir aukos daznai biina
nedidelés, bet jose visada yra tai atliekanciy vizitinés kortelés. Tai reiskia, jog jie tikisi abipusio
supratimo ir jvertinimo. Si norma ypa¢ akivaizdi, kai Zmonés vie$ai reaguoja j gauta paslauga.
Anot Nadler ir Fisher (1986), kai zmonés negali atsilyginti tuo paciu, priimdami paslaugg jie
gali jausti grésm¢ arba pazeminimg. Tad i8didas, stipriai iSreikStos savivertés Zzmonés retai
kreipiasi pagalbos. Gaunant neprasyta pagalba, saviverté gali truputj sumazéti (Schneider ir kiti,
1996; Shell ir Eisenberg, 1992). Tyrimai rodo, kad Sitaip gali atsitikti tiems, kurie yra
pripazjstami, ypac, kai Sis pripazinimas nesusijes su Zmogaus kompetencija ir sékme ateityje
(Pratkanis ir Turner, 1996). Pasak Myers (2000), tikéjimas, kad zmonés turi padéti tiems, kam
biitina, neZidirint j galima nauda ateityje, yra socialinés atsakomybés norma. Si norma Zymi tai,
jog ¢ia Zmonés padeda tiems, kuriems reikia pagalbos. Ji primena , kad visuomeniniuose
santykiuose turi gyvuoti pasitikéjimo ir gavimo balansas. Myers (1999) teigimu, jei vienintelé
norma biity tarpusavio rysys, tai samarietis nebaty Geruoju samarie¢iu. Siame padavime Jézus
turéjo omenyje kazka daugiau humaniska, tai, kas turi nedviprasmiska israiska kitoje jo tiesoje:
»Jel jus mylésite jus mylincius, kokia i§ to nauda. AS jums sakau: mylékite savo prieSus®
(Myers, 1999, p. 595). Si norma pabrézia humanisko pasitikéjimo ir gavimo balansa.

Evoliucijos teorija. Evoliucinés teorijos atstovai altruistinius poelgius aiskina giminés
i$saugojimo siekiu: genai mus vercia elgtis taip, kad padidintume jy islikimo galimybe. Todél
pagalba teikiama visy pirma giminai¢iams arba panasiems asmenims. Evoliucinés teorijos
Salininkas H. Spenceris tvirtina, kad dél evoliucijos zmonés i§ prigimties yra altruistai
(Adomaityté, Gailiené, Stonyte, 2004; 2008). Pasak Myers (2000), zmonés paprastai savo
giminaiciams jaucia empatija, kuri irgi proporcinga jy genetiniam artimumui. Viena tokiy formy
— tévy pasiaukojanti meil¢ vaikams. Tévai, kurie vaiky gerove iSkelia aukS¢iau savosios,
grei¢iau perduoda savo genus ateinancioms kartoms, negu tie, kurie savo vaikus ignoruoja.
Noras suprasti kita Zmogy ir noras jam padéti ima priklausyti nuo socialinés aplinkos (Skujiene,
2001).

Humanistinés ugdymo teorija. Humanisting ugdymo teorijg plétoj¢ Maslow (2006),
Rogers (2005), Combsas (2006) teigia, kad svarbiausias asmenybés pozymis yra savastis, savojo
As samprata — visos mintys, jausmai, kuriais atsakome j klausimg ,,Kas a$ esu?“ A. H. Maslow
(2006) teigia, kad, norint suprasti zmogy, reikia atsizvelgti j jo tikslus. Sios teorijos tikslas yra
adekvacios asmenybeés, pasizymincios teigiamu pozitriu j save, gebancios suvokti save lyginant
su kitais, atviros patirCiai ir jos jsisavinimui, gebancios valdyti jutimus ir pojucius, ugdymas
(Combsas zr. Pukelio, 1998). Humanistiniu ugdymu galima pasiekti, kad ugdymo proceso

dalyviai susivienyty i bendruomeng, kuri yra visuomenés demokratizavimo ir humanizavimo
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prielaida. Tokioje bendruomeng¢je ugdyma apibuidina ugdytojy ir ugdytiniy bendradarbiavimas,
dalyvavimas institucijos valdyme, socialiné integracija, ugdytiniy savidrausmé, mokymasis
naudotis laisve, savarankiSkumo, gyvenimo galiy jtvirtinimas. Suvienyta ir bendradarbiaujanti
bendruomené yra palanki terpé tarpdalykinés integracijos idé¢joms plétoti.

Siame darbe Baznycios socialinio mokymo nuostatai yra skiriamas didesnis démesys ir ji
aptariama placiau. Istorijos tékméje Baznycia, 0 véliau ir kitos religinés bendruomenés, buvo
vienos i§ pirmyjy, kurios ripinosi visuomenés Svietimu, gydymu ir socialine gerove. NuUo
devynioliktojo amziaus pabaigos Kataliky Bazny¢ia pradéjo viesai raginti visuomeng ir ripintis
socialinio teisingumo klausimais, kurdama ir palaipsniui sistemindama kriks$¢ioniska socialinj
mokyma. Tukstanciai vienuoliy savanoriskai dirbo sveikatos ir Svietimo sistemoje. Taip atsirado
vargSy ligoninés, naslai¢iy bei vieniSy motiny prieglaudos ir kt., vadinasi, jie gerai suprato
Kristaus zodzius: ,,Kiek karty tai padaréte vienam i§ §ity maziausiyjy mano broliy, man
padaréte (Mt 25, 40) (Sventasis Rastas. Senasis ir Naujasis Testamentas, 2009). BaZnycios
mokymo ekonominiais ir socialiniais klausimais plétojimasis patvirtina nuolatinio Baznycios
mokymo svarbg, o drauge ir tikrgja visada gyvos ir veiksmingos tradicijos reiksme (Kataliky
Bazbycios katekizmas, 2012).

Prie pagrindiniy dabarties pasaulio bruozy reikia priskirti vis gaus¢jancius Zmoniy
tarpusavio rySius, kuriems plétotis padeda moderniosios technikos pazanga. Taciau broliskas
pokalbis tarp zmoniy tobul¢ja ne Sios pazangos plotméje, o giliau — asmeny bendravime.
Krikscioniskasis apreiSkimas didziai skatina tokj asmeny bendravima. Jis taip pat padeda geriau
suprasti visuomeninio gyvenimo désningumus, Kiiréjo jraSytus dvasingje ir moralin¢je Zmogaus
prigimtyje (Vatikano II Susirinkimo Nutarimai, 2001). IS Zmogaus visuomeninio pobiidZio
aiSku, kad jo asmens plétoté ir pacios visuomenés pazanga priklauso viena nuo antros. Juk visy
visuomeniniy institucijy Saltinis, objektas ir tikslas yra ir privalo biiti Zzmogaus asmuo, savo
prigimtimi reikalingas visuomeninio gyvenimo, kuris jam néra koks nors priedas, bet
bendravimas su kitais, abipusé pagarba, pokalbis su broliais vystantis visus Zzmogaus talentus ir
jgalinantis jj atitikti savo pasaukima.

Siandieninis itin svarus indélis, gilinant Bazny&ios socialinj mokymg ir stiprinant
solidarumg vargstantiems, priskiriamas popieziui Jonui Pauliui II. Sis mokymas i$plaukia i§
krikS¢ioniSkos antropologijos, kuri pripaZjsta kiekvieno zmogaus nelygstama verte, nes jis
sukurtas pagal Dievo paveiksla: ,,Zmogaus asmuo gerbiamas, kai pagerbiamas principas, jog
,Visi privalo savo artimg, neiSskiriant né vieno, laikyti , kitu savimi®, pirmiausia riipindamiesi jo
gyvybés palaikymu ir priemonémis, biitinomis jam gyventi oriai“ (Vatikano Il susirinkimo
nutarimai, Gaudium et Spes, 27, 2001). Baznyc¢ia primena, kad gailestingumo darbai ir labdaros

teikimas ne tik padeda gavéjui, bet yra ir nepaprastai naudingi teik€jams, nes atveria kitam ir
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stiprina gailestingumg. ISmalda nebuvo dalijama visiS8kai dovanai, nes buvo tikimasi, kad
vargSai melsis uz jy geradarius. Net be to patys geri darbai puosSia davéja. (Filantropija
Lietuvoje: situacijos analizé ir perspektyvos, 2004).

Kad asmuo jaustysi laimingas ir jprasminty savo gyvenima, yra kvieciamas ir vidiniy galiy
skatinamas bendrauti ir bendradarbiauti bei patarnauti Kitiems. Tai mums patvirtina baznytinis
dokumentas: ,,Zmogus giliausia prigimtimi yra visuomeniné biitybé. Be santykiy su kitais jis
negali nei gyventi, nei iSplétoti savo geb¢jimus* (Vatikano Il susirinkimo nutarimai, Gaudium et
Spes, 12, 2001). I§ Zzmogaus visuomeninio pobiidzio aiSku, kad Zmogaus asmens plétoté ir
pacios visuomenés pazanga priklauso viena nuo antros. Vadinasi, Zzmogaus paskirtis yra kurti ir
vystyti individualybe. Taciau tai jmanoma tik gyvenant tarp kity Zmoniy, kity Zmoniy labui ir
naudojantis kity zmoniy pagalba. Esame ir atskiri, individualts, ir kartu priklausome vieni nuo
kity. Tad trokSdamas save realizuoti ir patenkinti savo geros savijautos poreiki asmuo jungiasi |
savanoriSkg veiklg. Isijunges j savanoriSska veikla asmuo tampa savanoriu, kuris savo veikla
paremia organizacijg ir skiria dalj savo laiko padéti bendruomenés nariams, neima uz tai
atlyginimo, prisiima atsakomybg¢ uz savanoriSskg veikla, siekia asmeninio tobuléjimo, naujos
patirties jgijimo bei gauna dvasinés naudos, kuria dalijasi su bendruomene ar organizacija.

Popiezius Jonas Paulius II (Messaggio di Sua Santita Giovanni Paolo II per la Quaresima
2003) gavénios laiske tikintiesiems, cituodamas Jézaus pasakytus zodzius ,,Palaimingiau duoti
negu imti“ (Apd 20, 35) (Sventasis Rastas. Senasis ir Naujasis Testamentas, 2009) pazymi, kad
meilés darbai ir auka, siekiant pagelbéti kitiems nelaiméje atsidiirusiems zmonéms, yra svarbis
kiekvieno krik§¢ionio gyvenimo elementai.

Tarnavimas visuomenei reiSkiasi ir realizuojasi laisva ir neformalia arba institucine veikla,
pagalba pavieniams zmonéms ir jvairioms zmoniy grupéms bei bendruomenéms (Vatikano Il
susirinkimo nutarimai, 2001).

Baznycios iSganymo Sviesoje galima kalbéti apie visuotinj Zmoniy solidaruma, kuriame
kiekvienas yra atsakingas uz visus ir visi uz kiekvieng (Hoffner, 1996). Visuotinio Zmoniy
solidarumo jgyvendinimas veda ] visuoting pazangg ir didZiyjy socialiniy bei politiniy problemy
sprendimg. Kol asmuo ir tauta néra pasirenge atlikti visa, kas nuo jy priklauso, kol nesutelkia
visy savo kiirybiniy jégy ir neiSvysto visos savo iniciatyvos, tol jie neturi teisés laukti pagalbos
1§ kity, nes tiktai per pavieniy asmeny ir tauty pazanga, visuotinio tauty solidarumo skatinima
galima pasiekti visuoting gerove (Kazlauskas V., 1993).

PopieZiaus Jono Pauliaus II (1994) posinodiniame apaStaliSkajame paraginime
,»Christifideles laici“ kalbama, kad Baznycia yra tiesiogiai pasaukta meilés tarnybai. Kaip savo
pradzioje Baznycia parodé, kad susibiirusig apie Kristy ja vienija meilés rySys, taip ir visais

laikais BazZnycia atpaZjstama 1§ to meilés Zenklo ir meilés darbus laiko savo neatimama pareiga
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ir teise. Todél ji ypa¢ brangina gailiaSirdyst¢ beturiams bei ligoniams ir karitatyving bei
savitarpio pagalbos veiklg jvairiopam zmoniy vargui palengvinti. I $iy teiginiy galime jzvelgti,
kad popiezius ragina visus tikin¢iuosius jsijungti j savanoriska veiklg ir padéti vargstantiems bei
nuskriaustiems.

Kriks¢ioniskoji doktrina moko, kad pagrindiné dorybé yra meilé, gailestingumas artimui.
(Peschke, 1997). Veikli meil¢, kuri ieSko zmogaus ir aprépia visg jo zmogiskuma. Toji meilé
labiausiai pasireiskia ten, kur susiduria su kancia, skriauda, vargu — su visa istorine Zmogaus
busena, kuriai biidingas zmogaus ribotumas bei tiek fizinis, tieck moralinis trapumas. Taigi
Dievo meilés reiSkimosi budas ir jo sfera Biblijos kalba vadinasi ,,gailestingumas® (Giovanni
Paolo II, 1980).

Krikscioniskasis mokymas skelbia, kad Jézus Kristus nurodé, jog zmogus ne tik paliudija
ir patiria Dievo gailestinguma, bet taip pat yra liepiamas pats vykdyti gailestinguma kitiems:
»Palaiminti gailestingieji: jie susilauks gailestingumo®. BaZnycia Siuose zodZiuose jzvelgia
kvietimg darbuotis ir todél stengiasi vykdyti gailestingumg. Pladiame ,,visuomeniniame*
kontekste gailestingumas pasireiSkia kaip apibendrinta atskiry asmeny vidiné patirtis —
nusidéjusiy, kenéiandiy, nelaimés istikty. Zmogus tiek susiliedia su gailestingaja Dievo meile, su
jo gailestingumu, kiek pats viduje pasikeiia, Sitaip pamildamas artimg (Giovanni Paolo I,
1980).

Pats kriksc¢ioniskasis paSaukimas yra ir pasaukimas apastalauti. Pareigg ir teis¢ tam
pasaulieciai jgyja i$ paties rySio su Kristumi kaip Galva. Per Kriksta jjungti | Kristaus mistinj
King, per Sutvirtinimg gave Sventosios Dvasios galybés, jie paties VieSpaties skiriami
apastalauti. O kitais sakramentais, ypa¢ $v¢. Eucharistija, jiems perteikiama ir juose brandinama
artimo meilé kaip viso apastalavimo siela (Vatikano Il susirinkimo nutarimai, 2001).

Kriks¢ioniskojo pasaukimo savybe, kad be paliovos ir nepaisant jokiy psichologiniy ar
socialiniy sunkumy iSradingai vykdoma meilé, kaip vienijanti ir varomoji jéga: gailestinga
meilé, kuri savo esme yra kuriancioji meilé. Gailestingaja meile ZmogiSky santykiy plotméje
visada taip pat apreiSkiama Dievo meilé, visoms pastangoms, kuriomis siekiama teisingumo,
suteikianti dieviskajg ir iSganomajg verte. Tad i§ Dievo kylanc¢ios meilés raginami, tikintieji daro
gera visiems, o labiausiai — tikéjimo $eimos nariams ,,...kol turime laiko, darykime gera visiems,
o ypa¢ tikéjimo namiskiams” (Gal 6, 10) (Sventasis Rastas. Senasis ir Naujasis Testamentas,
2009). Daryti gera galima suprasti kaip padéti, patarnauti ir atjausti kitg asmenj, o visa tai asmuo
atlieka uzsiimdamas savanoriska veikla ir i§pildydamas savo pasaukimo kelig.

Vatikano Il Susirikimo dokumentuose, Dekrete dél pasaulieCiy apastalavimo, yra sakoma:
,,Pasaulieciai didziai tevertina ir pagal iSgales teremia gailestingumo darbus bei vieSus arba

privac¢ius ir net tarptautinius socialinés pagalbos uzmojus, kuriais sékmingai padedama
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vargstantiems asmenims ir tautoms, bendradarbiaujant Siuo tikslu su visais geros valios
zmonémis* (Vatikano Il susirinkimo nutarimai, 2001).

Kataliky Baznycia, norédama tikintiesiems padéti lengviau suprasti artimo meilg, teigia,
kad gailestingumo darbai yra veikli meilé, raginanti mus ateiti j pagalbg savo artimui jo kiino ir
sielos varguose. Gerieji darbai kiinui pirmiausia yra iSalkusj pavalgydinti, keleiv] priglausti,
vargs$g aprengti, ligon] ir kalinj aplankyti, mirusj palaidoti (plg. Mt 25, 31-36). Gerieji darbai
sielai yra mokyti, patarti, paguosti, sustiprinti, kaip ir jZeidimus atleisti ar nuoskaudas nukesti*
(Kataliky Baznycios katekizmas, 2012). TikinCiojo gyvenime pasireiskia trys geri darbai, kurie
yra malda, pasninkas ir i§malda. Sie darbai Sventajame Raste yra Zymiausieji ir veda tikintjjj i

Sventumg (Zr. 2 pav.).

Malda Pasninkas
ISmalda Zymiausieji geri
darbai

Gailestingumo Gailestingumo
darbai ktinui darbai sielai

A Y4

Artimo meilés darbai

|

Apastalavimas

|

Krik$¢ioniskasis pasaukimas

2 pav. Kriksc¢ioniskasis pasaukimas — artimo meilé

Artimo meilés ir gailestingumo darbai yra puikiausias krik§€ioniSko gyvenimo liudijimas,
ipareigojantis veikliai patarnauti asmeniui kaip artimui, nuolat prisimenant: ,,IS tiesy sakau jums,
kiek karty tai padaréte vienam i§ ity maziausiyjy mano broliy, man padaréte* (Mt 25, 31-40)
(Sventasis Rastas. Senasis ir Naujasis Testamentas, 2009).

Pagrindiniai veikéjai padedantys ugdyti gailestingumg krikS¢ioniSkame pasaukime yra
Seima, mokykla ir visuomené (zr. 1 priedo 1 lentele). Gailestingumo darbai kiinui ir sielai,
asmens savybés ir asmens vertybés yra gailestingumo ugdyma krikS§¢ionisSkame pasaukime
lemiantys veiksniai (zr. 1 priedo 2 lentelg) (Gedviliené ir kt., (2011).

KrikS¢ioniy geri darbai néra paprasta filantropija, nes jiems jégy teikia nepakartojamas ir

neiSsemiamas meilés lobis, kuris yra visiSkas Jézaus atsidavimas Tévui. Biitent todél krikSc¢ionis
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neturéty saves apgaudinéti, jog galésigs siekti tikrojo gério savo broliams ir seserims
negyvendamas Kristaus meile (Buika, 2003). Artimo meilé nedeleguojama, ji nuolatos
reikalauja asmeninio savanorisko jsitraukimo, kurio pamatines salygas valstybé gali ir privalo
sukurti. Taip $i pagalba i$laiko zmogiskajj pobudj ir néra nuasmeninama (Apie savanoriy darba,
2007).

Siomis dienomis itobuléjus komunikavimo priemonéms, artimo meilés darbai gali ir turi
apimti visus Zzmones ir visus jy poreikius. Tad geresnémis salygomis gyvenanciose ir labiausiai
organizuotose visuomenése kuriamos ir sparciai plétojamos jvairios savanoriy organizacijos,
kuriy tikslas padéti Zzmonéms, ypac labiausiai stokojantiems ir visuomeninés globos struktiiry
pamirstiems (Treciokiené ir kt., 2010).

Popiezius Benediktas XVI (2006) savo enciklikoje ,,.Deus caritas est“ pabrézia
Savanorystés svarbg teigdamas, jog labai reikSmingas reiSkinys yra misy laikais pasirodes ir
paplites jvairialypis voluntariatas, apimantis daugybe tarnyby. Visiems, kurie jvairiais
pavidalais Sioje veikloje dalyvauja, noréciau tarti ypatingg pripazinimo ir padékos zodj. Tokios
paplitusios pastangos jaunuoliams yra savotiSka gyvenimo mokykla, ugdanti solidaruma,
pasirengimg sitilyti ne kg nors Kita, bet save patj.

Kiekvienam Zmogui pats Dievas yra suteikegs nelieCiamas asmens teises. Savanoriskoje
veikloje zmogus gali tobuléti kaip asmenybé, jgyti naujy Ziniy, tobulinti turimus jgudZzius,
ugdyti savo individualias galimybes, pasitikéjimg savimi, atsakomybg¢, mokytis solidarumo ir
pilietiSkumo, Kkaip padéti kitiems spresti problemas, (Kucikas, Norvila, Kurtinaityté,
Kurapkaitiené, Borovskaja, Kézaite, 2007).

Savanorystés fenomenas perZiangia nacionalinius, religinius ir socialinius barjerus,
pasizymi solidarumu ir zmonéms reikalinga pagalba. Siai veiklai reikalingi kiirybingi, stiprios
valios, skatinantys bendruomeniskumg ir pozityviomis vertybémis besiremiantys zmonés
(Sozanska, Tosner, Fri¢ (cituota Stuopyté, 2001).

Propaguojantis humanistinio ugdymo idéja Darom (2000) vertybes skirsté j asmenines,
tarpasmenines ir visuomenines. Asmeninés vertybés apima minties laisvg, asmening
atsakomybe, moralinj mastymg ir veikima, darbo etikg, tarpasmeninés — bendradarbiavima,
manipuliavimo, prievartos nebuvima, teisiy lygybe, kity priémimg ir riipestj, tinkama konflikty
sprendimg, visuomeninés — pagarba Zmoniy teiséms, antirasizma, taika, demokratija, ekologija,
aktyvumga kovojant uz laisve bei ginant engiamas maZumas.

Meilé Zmogui, nuoSirdumas, atjauta, bendravimas, pasitikéjimas ir riipestis yra vertybés,
skatinancios pedagogy savanoryste dirbant su sutrikusios lokomocijos vaikais (Bauziené ir kt.,

2011) (zr. 2 prieda).
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Pasak Grinceviciaus (2011), Jonutyté, tyrusi savanoriSkg veikla, pastebi, kad Lietuvoje §i
veikla turi senas kriks¢ioniskas tradicijas, kurios skatina nesavanaudiska pagalba sau ir artimui.
Nuo seno kaime bei religinése bendruomenése buvo jprasta pasiriipinti ne tik savo giminaiciais,
bet ir kaimynais, kitais bendruomenés nariais.

Padéti kitam zmogui skatina viena i§ asmenybés savybiy — empatija —jsijautimas j kito
Zmogaus emocing biiseng, geb¢jimas matyti konkretaus zmogaus situacija jo akimis
(Legkauskas, 2008).

Apibendrinant galima sakyti: artimo meilés ir gailestingumo darbai yra puikiausias
krik$¢ioniskojo gyvenimo liudijimas, jpareigojantis veikliai patarnauti asmeniui kaip artimui ir
eiti gyvenimo keliu visiskai iSpildant kriksc¢ioniskojo pasaukimo prasm¢ — myléti kitus ir

pagelbéti nelaiméje atsidiirusiems Zzmonéms.

1.2.2. Konceptualiis poZitiriai j savanoryste

Siandien visuomené patiria socialiniy, ekonominiy, politiniy transformacijy. Didéjant
zmoniy skaiciui, nuolat pleciasi individy, kuriems reikia vienokios ar kitokios pagalbos, grupé.
Savanorysté pirmoji iSkelia socialinés visuomenés problemas ir sprendzia klausimus, susijusius
su individy poreikiais (Ellis, 1985; Noyes, 2005). Tokia nacionaliné ir tarptautiné veikla yra
glaudziai susijusi su aktyviu pilietiSkumu, sudaran¢iu demokratijos esme. Poziiiriy j savanoryste
skirtumai ir kaita atvéré kelig savanoryste analizuoti mokslingje, politingje ir praktinéje srityse.

Pastebétina, kad savanorysté mokslininky démesio sulauké tik devintajame deSimtmetyje.
Savanoryst¢ socialinés psichologijos, sociologijos, istorijos aspektais dazniausiai tyrin¢jo Clary,
Snyderis (1991), Molly (1998), Ellis (1985), Naidichas, Chisholmas (1996), Pattersonas,
Tremperis, Rypkema (1994), Stallings (1998). Savanorystés raidos istorija, savanorisky
judéjimy santykj su vyriausybe, $iy judéjimy perspektyvas Europoje analizavo Lorenz (1994).
Savanori$kos veiklos poveikj savanoriui, jo asmeniniam, profesiniam tobuléjimui analizavo
Rotolo, Wilson (2006). Savanoryste, kaip pilietinio ugdymo sudedamajg dalj bendruomenéje,
tyré Williams (2005). Savanoriy veiklag bendruomenés centruose ir jy rengimg analizavo Clary,
Snyder (1991), Ellis (1985), Patterson, Tremper, Rypkema (1994), Stallings (1998), Payne
(1993), Jonutyté (2000; 2001; 2002), Stuopyté (2002).

Savanorystés fenomeng amziaus diferenciacijos aspektu nagringjo Wymer (1998).
Savanoriy motyvacija bei motyvy jtaka savanoriskos veiklos testinumui tyré Clary ir Snyder bei
Omoto (1991,1993). Savanoriy motyvacijos problemas nagrinéjo Carlo, Okun, Knight, Guzman

(2005). Brabazon, Matisoff, Razaitis (1999) analizavo zmoniy j(si)traukimo j savanoriska veikla
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motyvus, savanoriy teises, savanoriy veiklos sritis ir funkcijas. Jonutyté, Bitinas (2000, 2001)
nagrinéjo savanoriy rengimo darbui su vaikais motyvacinj aspekta. Savanoriy vadybos tikslus ir
uzdavinius tyrinéjo Curley, Lynch (2001), Jordan, Ochman (1998). Jaunimo savanorystés
specifiSkumo klausimus iskéle Molly (1998), Ellis, Noyes (2005), Naydich, Chisholm (1996).
Jonutyte, Litvinas (2004) nagrinéjo socialinio pedagogo bendradarbiavimo tobulinimg bendrojo
lavinimo mokykloje. Jonutyté (2000, 2006) nagrinéjo savanoriy socialiniy pedagogy rengimo
klausima, taip pat savanoriska socialing veikla, kaip jaunimo neformalaus ugdymo ir saviugdos
forma. Jonutyté, Rekis (2009) nagrin¢jo 14—18 mety jaunyjy savanoriy saviugdos galimybes
nevyriausybinése organizacijose. Stuopyté (2010) tyré savanoriy mokymasi vykdant
socioedukacing veikla nevyriausybinése organizacijose. Jonutyté, Smitiené (2007) atskleidé kad
savanoriai stokoja tinkamy kompetencijy dirbti su gatvés vaikais. Socialinio darbo studenty
savanoriy ir organizacijos sgveikos ypatumus tyrin¢jo Razanauskaité (2011).

Savanorystés teoretikai suformulavo jvairias savanoriSkos veiklos apibréztis. Pasak Clary
ir kt. (1998), savanoriska veikla yra planuota pagalba, prasidedanti nuo veiklos, labiausiai
atitinkancios asmens gebéjimus, interesus ir prioritetus, suradimo iki aktyvaus veikimo. Jordan,
Ochman (1998) savanoriska veiklg apibrézia kaip galimybe kiekvienam, nepriklausomai nuo
lyties, rasés, tautybés, religijos, politiniy jsitikinimy, amziaus ir sveikatos, panaudoti savo
sugebéjimus ir patirt], gauti naujy jgtidziy, susirasti draugy, jsitraukti j darbg ir keisti socialinj
gyvenimg. Kaip teigia Wilson ir Musick (1999, 2000), dalyvavimas savanoriskoje veikloje yra
naudingas tiek priimanc¢iam pagalba, tiek paciam savanoriui. Pasak autoriy, savanoriska veikla —
tai proaktyvi veikla, susijusi su iniciatyvumu, atsakomybés prisiémimu, aktyvumu savo
aplinkoje ir jsipareigojimu skirti dalel¢ savo laiko ir pastangy visuomenés gerovés kiirimui.

Savanoriska veikla domisi ne tik mokslininkai, bet ir politikai. Analizuojant
nacionalinius ir politinius dokumentus, reglamentuojancius savanoriska veikla, randama jvairiy
jos apibrézimy. Kaip antai, Europos savanorystés manifeste (2006) ji apibiidinama kaip veikla,
vykdoma asmens laisva valia, pasirinkimu ir motyvacija; nesiekianti finansinio pelno; vykdoma
organizuotoje aplinkoje; kuri stengiasi padéti kitam, o ne paciam savanoriui, ir visuomenei
apskritai, prisidédama prie bendryjy visuomenés vertybiy, nors yra pripazinta, kad savanoriSka
veikla lygiai taip pat yra labai naudinga ir pa¢iam savanoriui.

Savanoriskos veiklos kodekse yra teigiama, kad savanorysté tai neapmokama veikla,
kuriai Zmogus skiria savo laikg ir kuri neSa naudg visuomenei, Zmoniy grupéms ir atskiriems
individams (Volunteering Compact and Code of Good Practice, 2005).

Savanoriskos veiklos praktikai yra linke¢ ja apibrézti kaip pelno nesiekiancia, be piniginio
atlygio ir neprofesing veikla, kurig individai vykdo kaimyny, bendruomenés ar visuomenés

labui. SavanoriSska veikla turi daugybe formy ir aprépia tradicing tarpusavio pagalbg
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bendruomenéje krizés atveju, taip pat sprendziant konfliktus ir mazinant skurda. SavanoriSka
veikla apima vietines ir nacionalines pastangas, taip pat dviSales ar tarptautines programas,
kurios vykdomos nepaisant sieny riby (Nausédaité, 2002). Kertiniai savanorystés akmenys yra
laisva valia atlieckamas ir piniginiu ekvivalentu neatlyginamas darbas (Europos savanoriy
tarnybos asociacija, 2012).

Tesiant diskusija apie savanoriskg veikla yra naudinga susipazinti su savanoriskos veiklos
Kriterijais, principais, visu tuo, kas savanoriSkai veiklai yra budinga ir i$skirig jg i§ kity veikly.

Savanoriskos veiklos moksling, politing ir prakting sampratg charakterizuoja 3 paveikslas.

Principai
Kriterijai

/ Bruozai

Savanoriska /

/ veikla
Formos ® ¢ ¢
/ N
Sritys Organizatoriai

3 pav. Savanoriskos veiklos moksling, politiné ir praktiné samprata

Kiekviena veikla turi savo iSskirtinumg ir tik jai budingas charakteristikas. Siekdami
atskleisti savanorystés rei$kinio teorinj pagrindimg pirmiausia susipazinkime su pagrindiniais
kriterijais, kurie skiria savanori$kaja veikla nuo kity veikly. Taigi, Savanorystés isskirtinumag
charakterizuoja ir konstatuoja:

1. Savanoriska veikla neuzsiimama siekiant materialinés naudos. Taciau savanoriskai

dirbanc¢iam Zmogui turi biiti atlyginamos su savanoriska veikla susijusios islaidos.

2. Paremta laisva valia. Laisva valia yra savanorystés pagrindas, taciau savanoriskai
dirbantys asmenys retai daro tai visiSkai savanoriSkai: paprastai, kad atlikty Siag
veikla, jie patiria kity spaudimag, be to, jie gali tai daryti, skatinami jausmo atlikti
socialing pareiga.

3. Duoda naudg ne tik savanoriams, bet ir treciajai Saliai. Sis kriterijus padeda atskirti

savanoriska veiklg nuo laisvalaikio uzsiémimo (Nauseédaite, 2002).

28



Savanoris$ka veiklg reglamentuojantys kriterijai padeda asmeniui geriau suprasti
savanorystés prasme ir savanoriavimo procesg.

Po ilgy diskusijy 2011 metais Lietuvoje buvo priimtas Savanoriskos veiklos jstatymas,
kuriame buvo aiSkiai ir nuosekliai reglamentuota savanoriS$ka veikla musy Salyje. Jstatymas
nustaté¢ savanoriSkos veiklos ypatumus, savanoriskos veiklos principus, savanorio ir
savanoriSkos veiklos organizatoriaus teises ir pareigas, savanoriSkos veiklos organizavimo
tvarka, savanoriy draudimo, savanoriskos veiklos i$laidy kompensavimo atvejus. Tad, kalbant
apie savanoriskos veiklos i$skirtinumg, bitina pristatyti, kokiais principais vadovaujantis yra
atliekama savanoriSka veikla. Savanoriskos veiklos jstatyme yra pateikti trys principai:

1. Naudos visuomenei ir asmeniui — dalyvavimas savanoriskoje veikloje sudaro
asmenims galimybe aktyviai prisidéti prie visuomenés geroveés kiirimo ir skatina savanoriy
asmening savirais$ka ir tobul¢jima.

2. Bendradarbiavimo — savanoriska veikla remiasi savanoriy ir savanoris$kos veiklos
organizatoriy tarpusavio bendradarbiavimu, siekiant suderinti savanoriy ir savanoriskos veiklos
organizatoriy poreikius ir galimybes.

3. Ivairovés ir lankstumo — savanoriska veikla gali biti atliekama jvairiose visuomenei
naudingos veiklos srityse. SavanoriSkos veiklos organizatorius ir savanoris gali susitarti dél
jvairiy savanoriSkos veiklos formy ir budy, taip pat juos keisti (Lietuvos Respublikos
Savanoriskos veiklos jstatymas, 2011).

Jonutyté (2007) pateikia savanoriSkos veiklos bruozus, kurie atskleidzia savanoriskos
veiklos sampratg, pazvelgiant j savanoriska veiklg placiau, palie¢iant asmeninius, visuomeninius
ir valstybinio lygmens aspektus:

e savanoriSka veikla grindZiama asmenine motyvacija ir laisvos valios jsipareigojimu;

tai pilietiSkumo ir bendruomenés aktyvumo ugdymo biidas;
e savanoriSkoje veikloje taikoma metody jvairove: teikiama individuali, grupiné ir
organizaciné pagalba;
e jvertinamos Zmoniy galimybeés, gerinama gyvenimo kokybé¢, skatinamas zmogiskasis
solidarumas;
e skatinamas aktyvus visuomenés gyvenimas, netgi kuriamos naujos darbo vietos ir
profesijos.
Pasak Bax, Moens (1997), savanoriska veikla kiekvienoje nevyriausybinéje organizacijoje
skiriasi, taciau galima iSskirti bendrus savanoriskos veiklos nevyriausybinése organizacijose

bruozus:
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¢ auga savanoriskoje veikloje dalyvaujanciyjy saviverte;

patenkinant individualius poreikius ir interesus, pagerinamas asmeninis ir bendruomenés

gyvenimas, aplinkos apsaugos sistemos, politinés sistemos veikla ir t. t.;

pastebimas tikras, nuosirdus savanoriy susidoméjimas veikla;

humaniskai sprendziamos individo ir visuomenés problemos;

kuriasi komandos, kuriose individai patys atranda savo kelius visuomenéje;

savanoriai vieni i$ kity perima jvairius gebéjimus;

galimybé kiekvienam zmogui tapti atsakingam, aktyviam visuomenés nariui.

Aptarus savanoriskos veiklos bruozus reikia pastebéti, kad savanoriSka veikla yra

atlieckama jvairiose organizacijose. Pagal Lietuvos Respublikos Savanoriskos veiklos jstatyma

(2011) Savanoriskos veiklos organizatoriais gali buti:

labdaros ir paramos fondai;

biudzetinés jstaigos;

asociacijos;

vieSosios jstaigos;

religinés bendruomenés, bendrijos ir religiniai centrai;

tarptautiniy visuomeniniy organizacijy filialai, atstovybeés;

politinés partijos; profesinés sajungos; kiti juridiniai asmenys, kuriy veikla
reglamentuoja specialiis jstatymai ir kuriy veiklos tikslas néra pelno siekimas, o gautas
pelnas negali biiti skiriamas jy dalyviams.

2011 m. Europos savanorystés metais Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje inicijuoto

visuomenés tyrimo Europoje vyraujantys savanorystés modeliai analizéje iSrySkéjo penkios

savanorystés veiklos sritys, kurias iliustruoja 4 paveikslas.
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Savanorysté

Veiklos sritys

Socialiné Aktyvus Asmenybés Santykiy Ekonominé
jtrauktis pilietiSkumas tobuléjimas plétra tarp plétra
skirtingy
karty

4 pav. Savanorystés veiklos sritys



Atlikti tyrimai patvirtino, kad savanoriska veikla yra svarbi §iose srityse:

e Socialiné jtrauktis. Kiekvienas gali biiti socialinés aplinkos poky¢iy kiir¢jas, jsiliedamas
1 savanoriskus tinklus ir taip prisidédamas prie socialiniy problemy sprendimo.

o Aktyvus pilietiskumas. SavanoriSka veikla tiesiogiai susijusi su pilietiSkumo skatinimu,
individo socialinio kapitalo kirimu bei aktyviu dalyvavimu visuomeniniame gyvenime,
skatinant ir dalyvavima sprendimy priémimo procesuose bei doméjimasi vieSosios politikos
gyvenimu.

o Asmenybés tobuléjimas. Savanoriska veikla itin prisideda prie kiekvieno savanoriska
veikla uzsiimancio asmens sgmoningumo ir gebé&jimy ugdymo. Tai suteikia didesnes galimybes
buti konkurencingiems darbo rinkoje bei sudaro salygas neformaliam mokymuisi.

o Santykiy plétra tarp skirtingy karty. Savanorysté gali biti esminis veiksnys, skatinantis
santykius tarp seny ir jauny zmoniy. Tai fundamentalus pamatas plétojant solidaruma,
tolerancija bei abipusj supratima.

o Ekonominé plétra. Savanorysté skatina ekonoming plétra, sudarydama salygas vystyti
vertingus asmens jgidzius darbinéje sferoje. Savanoriska veikla yra neatlygintina, tac¢iau savo
ekonomine verte svarbi tiek paslaugas gaunanciy, tiek ir paties savanorio socialinio kapitalo
kiarimo atzvilgiu (Europoje vyraujanciy savanorystés modeliy analizé, 2011).

Savanoriskos veiklos formos yra jvairios. Geografiniu aspektu, savanoriska veikla gali
biti vykdoma jvairiomis formomis — pagal vykdymo vieta, kaip, pavyzdziui, bendruomenéje,
mieste ar visoje Salyje, ir savanoriavima Kitose pasaulio $alyse. Galima pastebéti, kad atsiranda
ir naujy savanoriSkos veiklos formy, atitinkanciy Siandieninio asmens poreikius, kaip antali,
naudojantis Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis, savanoriska veikla galima vykdyti ir
neiSeinant 1§ namy — bendrauti telefonu, internetu, kuriant ir priZiurint internetines svetaines ar
uzsiimant Kita visuomenés gerovés kurimui priskiriama veikla (Europoje vyraujanciy
savanorystés modeliy analizé, 2011). Vakary Salyse savanoriams sitilomas labai platus veiklos
spektras: pagalba pagyvenusiems, vieniSiems, ligotiems zmonéms, veikla vaiky ir jaunimo
centruose, renginiy organizavimas kultiros bei rekreacijos srityse, kova su rasizmu,
diskriminacija, dalyvavimas vaiky smurto ir nusikalstamumo prevencijos darbe. Taigi savanoriai
dalyvauja labai jvairiapusiskoje bendruomenes veikloje (Jonutyte, 2002).

Nyderlandy mokslingje literatiiroje yra iSskiriamos trys savanorystés formos pagal
pagalbos tiksla:

1. Savitarpio parama (reciprocal support). Zmonés padeda vienas kitam, siekdami

iSgyventi ar tiesiog norédami padaryti gyvenima patogesnj.
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2. Paslaugy teikimas (service provision). Savanoriai naudoja savo laikg ir energija
teikdami paslaugas organizuotu biidu.

3. Visuomeninis aktyvumas (societal involvement). Savanoriavimas suprantamas kaip
aktyvus pilie¢iy dalyvavimas jvairiose socialinése ir politinése organizacijose (Borovskaja,
2007).

Nevyriausybinés organizacijos nariu paprastai pripazjstamas zmogus, kuris reguliariai
dalyvauja jos veikloje ir/arba moka tam tikra mokestj. Narysté gali buti formalizuota, t. Y. tas,
kas perskaité organizacijos jstatus ir pritaria jiems, raso pareiSkima, kad nori jstoti, ir t. t. Kartais
narysté biina tik geranoriSka ir juridiskai nejforminta — susitariama zodziu (Praktinis vadovas
Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms, 1998).

Pasak Jordan, Ochman (1998), zodis savanoris reiskia: 1) pameistri, nemokamai dirbantj
savo meistrui, 2) kariuomenés savanorj. Savanoris — asmuo, laisva valia atliekantis visuomenei
naudinga darbg ir nejsipareigojes organizacijai naryste; tai ne narys ar praktikantas; tai zmogus,
laisva valia atliekantis visuomenei naudingg darbg ir neimantis uz tai piniginio atlygio.

Jonutyté (2007) savanorj apibiidina kaip asmenj, laisva valia aukojantj savo laikg kity
Zzmoniy labui, nesitikinti uz tai atlygio, taciau siekiant] asmeninio tobul¢jimo, igyjant] patirties
bei gaunant] dvasinés naudos, kuria dalijasi su bendruomene, bei prisiimantj atsakomybe uz
savo veiklg. Savanoris — tai Zmogus, motyvuotas atlikti savanoriskg darbg jam svarbioje
visuomeninés veiklos srityje (Wardell, Lishman, Whalley, 2000). Taigi savanoris yra asmuo,
kuris laisva valia sitlo savo laika, sugebéjimus nuolatos ar kartkartémis, neturédamas ltkesciy
gauti atlygj, o tik susijusiy su darbu islaidy kompensavimg visuomenés labui dirbancioje
organizacijoje savo ar kitoje salyje.

Pasak RaZanauskaités ir KaniSauskaités (2008), savanoriai veikdami jgyvendina Zzmogaus
socialinei raidai butinus principus: produktyvumo - suteikiant socialing pagalba; lygiy
galimybiy — kuriant vienodas mokymosi, nejgaliyjy dalyvavimo galimybes; pilietiSkumo —
suteikiant daugiau galimybiy dalyvauti socialiniame gyvenime; tolydumo — jsipareigojant darbui
su socialinés atskirties grupémis. Taciau asmuo dalyvaudamas savanoriskoje veikloje ne tik
igyvendina zmogaus socialinei raidai butinus principus, bet ir iSreiskia save kalba, elgesiu ir
manieromis.

Anot humanistinés psichologijos atstovo Maslow (1996), asmens saviraiska tai Zzmogaus
prigimtyje gludin¢iy poreikiy ir galimybiy iSplétojimas. SaviraiSkos pagrindas — vertybes:
grozis, tiesa, tobulumas, kiiryba, laisve, pilnatvé. Autorius (cituota Monginaité, 2005) iSskiria
tokius asmenybés saviraiSkos ir elgesio budus: pilna, gyva, nesavanaudiSka patirtis, atvirumas
potyriams; pasirinkimai, padedantys asmenybei tobuléti; Savastis, kuri turi biiti aktualizuojama;

atsiskleidzia autonomiskumas, unikalumas, identiSkumas; atsakomybés priémimas, abejoniy
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nebuvimas, didelis spontaniSkumas, ekspresyvumas; jsiklausymas j savo gyvenimo misijg ir
uzduotj, asmenybés integralumas ir vienybé¢; nuolatinis savo galimybiy plétojimas, atgaiva
kiryboje; kulminaciniai potyriai kaip trumpalaikiai saviraiSkos momentai.

Humanistiné psichologija iskélé asmenybés subjektyvumo, i§gyvenimy verte. Sios
krypties psichologai tiria zmogaus potencialias galimybes tobuléti, sprendzia atsakomybeés,
pasirinkimo laisvés, meilés, tikéjimo, jkvépimo, kancios, dziaugsmo problemas.

Dalyvaujant savanoriSkoje veikloje didéja savanoriy saviverté — t. y. patenkinamas vienas
i§ aukStesniyjy Maslowo piramidéje pazyméty poreikiy — pagarbos poreikis. Neformalus,
pagarba paremtas bendravimas, nebijojimas laisvai reiksti savo nuomong, emocijas, galimybé
tapti atsakingu, aktyviu visuomenés nariu — Sie savanoriskos veiklos bruozai taip pat rodo, kad
savanoriskoje veikloje yra patenkinami Maslowo isskirti aukStesnieji Zzmogaus poreikiai:
saugumo, socialiniai, pagarbos, saviraiSkos poreikiai (Pluzek, 1996).

Godelyté, Kavolis, Litvinas (2012) pateikia savanoriy atrankos Kriterijus darbui
bendruomenéje su vaikais i§ rizikos grupiy: motyvacija, pasitikéjimas, empatija, dorybés,
specialtis jgudziai, gebéjimas spresti konfliktus, vadovauti. Savanoris, norédamas dirbti
bendruomenéje su vaikais i§ rizikos grupiy, turi turéti tokias savybes: ZmoniSkumas, meilé,
uzuojauta, altruizmas, lygybe¢, tolerancija ir pagarba.

Markiinas (2006) i$skiria savanoriui reikalingas savybes:

DarbStumas — savanoris turi buti darbstus, vykdyti nurodymus, klausyti patarimy,
laikytis drausmés ir viskg daryti su meile.

Patikimumas — be Sios savybés jis negalés savanoriauti, nes juo nepasitikés tie Zzmongs,
kuriems jis gali pagelbéti, todél negalés uZsiimti SirdZiai mielu darbu, atsiskleisti Sioje veikloje.

Saziningumas — tai tiesos sakymas sau ir kitiems. Puiki reputacija — svarbiausias
savanorio bruozas.

Paslaugumas — tai zmogaus budrumas ir pasirengimas visada dirbti, nelaukiant progos
pasitarnauti. Tuomet $iy progy atsiras visada ir visur. Savanoris visada turi pamatyti Salia saves
kenciancius zmones ir tuos, kuriems reikalinga pagalba. Pagalba turi buti teikiama dziugiai,
palaikant ir paguodziant kitus, be pykcio ir pavydo Sirdyje.

Kantrumas — savanoris turi gebéti valdyti save, tvirtai iSkesti fizinius bei dvasinius
iSbandymus.

Meilé artimui — savanoris turi dalyti nuoSirdzig meile, taip pat mokéti jg priimti su
dékingumu ir pagarba. Tokia meil¢ leidZia labai aiSkiai matyti, jausti ir suvokti ZmogiSkumo
verte, laim¢ duodant ir atleidziant, skleidziant dvasing Siluma, géri ir visus kilnius

zmogiskuosius jausmus artimui ir visiems Dievo sukurtiesiems.
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Pagarba — pagarba turi atsispindéti savanorio elgesyje bendraujant su Kkitais.
Rodydamas pagarba kitam, savanoris parodo save.

Geb¢jimas isklausyti — savanoris turi gebéti iSgirsti kito zmogaus problemas ir | jas
reaguoti, stengtis paguosti, padrasinti, padéti, sutvirtinti nusiminusius, kenéiancius, silpnus bei
kity problemy turin¢ius Zzmones.

Atsakingumas — §i savybé yra biitina imantis bet kokios veiklos, kKurios neturintis
savanoris gali netekti darbo. Atsakingumas padeda skrupulingai uzbaigti pavestas uzduotis,
noriai prisiimti daugiau jsipareigojimy.

Gailestingumas — tai dieviska savybé, kurios mus moké pats Jézus Kristus. Matant
alkanus, iStroskusius Zmones, naslaicius, vargsus, ligonius turi virpéti savanorio Sirdis.

Atlaidumas — | kiekviena sutikta zmogy turéty zitréti atlaidziai ir pagarbiai, nes
kiekvienas Salia esantis Zmogus turi tik jam biidingas savybes.

Pasak Clary (1998, cit. i§ Houle, Sagarin, Kaplan, 2005), asmuo dalyvaujantis
savanorystés procese atlieka:

e vertybiy funkcija, kuri tapatinama su altruizmu (iSreiSkiamas riipinimasis kitais);

e supratimo arba mokymosi funkcijg (savanoriska veikla suteikia galimybiy iSmokti,

suprasti, praktikuoti ir taikyti jgiidZius);

e karjeros funkcijg (savanoriska veikla gali pasitarnauti ieSkant darbo);

e socialinio prisitaikymo funkcija;

e apsauging funkcija (savanoriai reCiau jaucia kalte dél to, kad jiems gyvenime

labiau pasiseke arba kad béga nuo savo problemy);

e pagarbos funkcijg (savanoriska veikla sustiprina saviverte, pasitikéjimag savimi).

Savanoriai, ateidami ] nevyriausybines organizacijas, tikisi jgyti biisimai arba esamai
profesijai naudingy ziniy ir jgiidziy, padéti kitiems zmonéms, bendrauti, priklausyti Zmoniy
grupei, kuriy vertybés ir idéjos yra panaSios ] jy, realizuoti savo sugebéjimus. Dalyvaudami
padidéjusios atsakomybés, augimo ir tobul¢jimo poreikius. Bax, Moens (1997) iSskyre
geb¢jimus, kurivos reikéty vystyti norint bati efektyviu savanoriu: neformalus, pagarba
paremtas bendravimas; gebéjimas mokytis 1§ kity; empatiSkumas: jsijautimas ] Zmoniy
uzduodamus klausimus, ] jy poreikius; iniciatyvumas; jausmy ir emocijy rodymas; sugeb¢jimas
priimti kitokius Zmones nei a$ pats esu.

Nevyriausybinése organizacijose daznai iSkyla problema dél to, kad savanoriams neaiskios
Ju pareigos, galimybés. Biitina apibrézti savanoriy teises ir pareigas organizacijoje, kad Zmogui
bty aiSkiis jo darbai, galimybés naudotis organizacijos nario privilegijomis, kad nekilty
nesusipratimy tarp kity nevyriausybinés organizacijos nariy, darbuotojy ir savanoriy.Vienas i§
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pirmyjy zingsniy biity savanorio darbo reglamentavimas, t. y. reikalingas trumpas pokalbis ar
nedidelis apraSymas to, kg gali daryti savanoris darbo ir nedarbo organizacijoje metu (Praktinis
vadovas Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms, 1998). Kalbant apie kiekvienos jmonés ar
organizacijos personala, darbuotojy pareigos ir atsakomybé yra darbo apraSymo pagrindas
(Dessler, 2001). Sis rasytinis dokumentas nurodo, ka privalo daryti tam tikra darba dirbantis
asmuo, kaip privalo daryti ir kokiomis salygomis atlicka darba. Si informacija naudojama ragyti
darbo specifikacijai, kurioje iSvardijamos tam darbui patenkinamai atlikti reikalingos Zinios,
gebéjimai bei jgudziai. Kitas svarbus zingsnis — aiSkiai nusakyti ir skirti, kas yra savanoris
nevyriausybinése organizacijose, nevyriausybinés organizacijos narys ir savanoriy
koordinatorius.

Apibendrinant galima teigti, savanoriska veikla skatina asmenj tobuléti, ugdo asmens

gebé¢jimus ir suteikia jam galimybe bendrauti ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

1.2.3. Suaugusiyjy savanoriy dalyvavimo savanoriskoje veikloje motyvai

Pasak Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto, solidarumas, atsakomybés uz
Kitus jausmas ir noras jaustis naudingam yra esminé savanoriskos veiklos motyvacija (Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél savanoriskos veiklos, jos vaidmens
Europos visuomenei ir poveikio, 2006)

Jonutyté (2007) savo monografijoje ,,Savanorysté socialinio ugdymo sistemoje* nurodo
pagrindines motyvy grupes:

1. SavanoriSka veikla, nukreipta ] savo poreikiy tenkinimg: savo vertés stiprinima, naujy
1gidziy jgijima, asmenybés tobulinimg, perspektyvy atei¢iai uzsitikrinimg, vieniSumo pazinima;

2. Savanoriska veikla, nukreipta j kity poreikiy tenkinimg: rupestj bendruomene, pagalba
kitam Zmogui.

SavanoriS8kos veiklos motyvai yra svarbiis prie§ pradedant veikla nevyriausybinése
organizacijose. Jie daznai priklauso nuo Zmogaus siekiy jgyti naujy sugebéjimy ar atrasti savo
profesinj kelig. Nemazai savanoriy savanoriSskame darbe ieSko vertybiy, taip retai pasitaikanciy
kasdieniniame gyvenime (nuoSirdils santykiai tarp Zmoniy, pagalba bendruomenei). Vis délto
dazniausiai pasitaikantis jaunimo poziliris yra tas, kad savanoriSkas darbas teikia galimybe
profesiniy ir specialiyjy poreikiy tenkinimui (Brabazon ir kt., 1999).

Motyvai, d¢l ko Zzmonés eina savanoriauti (paties individo motyvacija):

= tikisi jgyti naujy jgudziy;

* nori turéti kg veikti;
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» nori padéti zmonéms, kuriems reikia pagalbos;

= nori sutikti naujy Zmoniy; nori panaudoti sugebéjimus, kuriy nepavyksta panaudoti
pagrindiniame darbe;

= nori atiduoti ,,skolg* kitiems, kuriems jauciasi esg ,,skolingi‘;

= nori dalytis idé¢jomis, vertybémis;

= siekia konkretaus tikslo;

= turi daug laisvo laiko (Brabazon ir kt., 1999).

Pasak JuceviCienés (1996), nevyriausybinés organizacijos uzduotis — motyvuoti
savanorius savanoriSkai veiklai, kad ji netapty jiems nuobodi, skatinty ilgiau islikti
organizacijoje ir dirbti jos labui. Remiantis viena zinomiausiy personalo motyvacijos teorijy —
Frederick‘o Herzberg‘o 2 veiksniy motyvacijos teorija, pasitenkinimg darbu lemia
pasitenkinimo ir nepasitenkinimo veiksniai.

1. Pasitenkinimo veiksniai tiesiogiai lemia pasitenkinimo darbu jausmag. Pasitenkinimo
veiksniai yra patenkinimas $iy poreikiy: pasiekimy, pripazinimo, naujy i$$ukiy, padidéjusios
atsakomybés, augimo ir tobuléjimo.

2. Nepasitenkinimo veiksniai — darbo salygos, tarpusavio rySiai, piniginis atlygis tiesiogiai
neveikia Zzmogaus motyvacijos, taciau, jeigu jy truksta, Zzmonés praranda motyvacija.

Net jeigu darbo sglygos yra geros ir atmosfera skatinanti, bet darbas nuobodus ir
nesvarbus, zmonés yra linke dirbti apatiskai, abejingai ir nekiirybingai. Daugeliu atveju
savanoriskas darbas yra panasus j apmokama darba. Todél nevyriausybiniy organizacijy vadovai
ir savanoriy koordinatoriai turi stengtis pateikti savanoriui darbg kaip atsakingas ir kiirybingas
uzduotis, suderinus jas su savanorio galimybémis (Jordan, Ochman, 1998).

Clary ir Snyderis (1991, cituota Jonutyté, 2006), iSskyré keturias motyvy grupes,
atsizvelgdami | tai, kokias funkcijas atlieka savanoriai:

-Vertybiy iSraiSkos funkcija — savanoriai iSreiSkia vertybes, kurios nukreiptos | pagalba
kitam ir troskimg tarnauti bendruomenei;

-Socialinio prisitaikymo funkcija — tai galimybé savanoriui i$plésti savo socialing erdve,
uzmezgant naujus socialinius kontaktus kitomis saglygomis;

-Ego gynybos funkcija — savanoriai padédami kitiems tikisi iSspresti savo problemas:
vidiniy konflikty, savivertés, kompetencijos klausimus;

-Ziniy funkcija — savanorysté kai kuriems padeda patenkinti intelektinius poreikius,
i§plésti zinias, jgyti specifiniy jgiidziy, reikalingy darbo rinkoje.

Vykdant kokig nors veiklg visuomet kyla noras issiaiskinti, ar §i veikla yra naudinga ir

kam ji naudinga, todél analizuojant savanorystés veikla reikia pasverti savanorystés nauda
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savanoriui ir savanorystés naudg visuomenei, tad 5 paveiksle pateikiami abipusés naudos
principai (Gedviliené ir kt., 2012).

Savanoriskos veiklos reiksmeé

Savanoriui

-Padedajaustis naudingam;

-Sudaro salygas igyti trukstamos
patirties, tobulinti asmenines savybes
siekiant asmeniniy tiksly, karjeros ir
pan;

-Padeda praplésti pazintis, susirasti
nauju draugy;

-Igyjamanauja patittis ivairiose
situacijose, kurios padeda pazinti
save;

-Lavina komandinio darbo igtidzius,
komunikabiluma, skatina

Visuomenei

-Savanoriska veikla vydantys
asmenys ar ju komandos atkreipia
démesi 1 visuomeneés, socialines,
zmogaus ir aplinkosaugos
problemas;

-Uzpildo spragas svietimo,
aplinkosaugos, socialinio darbo,
ekonomikosir kt. srityse;
-Padedaissaugoti visuomenes
vertybes;

-Stiprina pilietiskuma;
-Zadina zmogiskasias vertybes, ugdo

bendravima; tolerancija;

-Atveria galimybes neoficialiam ir

y : S -Prisideda prie ekonomineés ir
neformaliam mokymuisi;

politines geroves;
-Ismokstama valdyti kritines

I -Nepakeic¢iama pagalba ivairiais
situacrjas; '

gyvenimo atvejais.
-Igyja organizaciniy jgidziy;

-Suteikia galimybe pazvelgti 1
pasauli kitomis akimis.

5 pav. Savanorystés reik§més charakteristika

Morris (2000) teigimu, yra sunku iSskirti vieng ar kita motyva, lemiantj apsisprendima
dalyvauti savanoriskoje veikloje. Neretai visuomeninio aktyvumo priezastis — konkreti situacija,
skatinanti ieSkoti savirealizacijos galimybiy nevyriausybinése organizacijose. Autorius jvardija
tris grupes motyvy, kurie gali lemti savanoriskos veiklos pasirinkima:

1. Asmeninis apsisprendimas padéti Zzmonéms palengvinti kancig, suteikti dzZiaugsmo
Zmogaus egzistencijai;

2. Siekis sumazinti ir panaikinti neteisybe;

3. Noras patenkinti savirealizacijos poreikius, dalyvaujant ne namy aplinkos

uzsiémimuose.
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Literatiros Saltiniuose dazniausiai aptariama savanorystés motyvacija, kam reikalinga
savanoriSka veikla ir kg ji duoda visuomenei, taciau maziau démesio skiriama, kokig reikSme
turi paciam savanoriui ir su kokiais sunkumais jis susiduria savanoriaudamas. Todél
nacionalinio ir tarptautinio kKiekybinio tyrimo klausimyne buvo pateiktas klausimas, su kokiais
sunkumais susiduria respondentai (su tyrimo rezultatais galima susipazinti 3 darbo dalies 3.4.
poskyryje). Kadangi savanoriai negauna finansinio atlygio, vadinasi, turi bati kitos prieZastys,
kodél jie uzsiima Sia veikla, nors ir susiduria su sunkumais: darbas naktimis, krizinés klienty
gyvenimo situacijos, didelis emocinis kravis (Kinzel, Nanson, 2000). Savanoriy perdegimas yra
rimta problema. Kulik (2006) tyré savanoriy ,,perdegimo® sindromo priklausomybe nuo
amziaus, lyties ir darbinio statuso. Autoriaus teigimu, darbinis statusas savanoriy ,,perdegimui‘
daro didesnj poveikj nei lytis bei didziausig rizika ,,perdegti savanoriskoje veikloje turi
bedarbiai ir moterys.

Taigi savanoriai, ateidami ] nevyriausybines organizacijas, tikisi jgyti naudingy Zziniy,
padéti kitiems Zzmonéms bei realizuoti savo gebéjimus. Dalyvaudami savanoriskoje veikloje

zmonés siekia patenkinti Savo asmeninius motyvus.

1.2.4. Savanoriskos veiklos patirtis Lietuvoje ir uZsienyje

Yra daug priezasciy, kodél Zzmonés dirba savanoriska darbg. Kai kurie daro tai, nes tiki
organizacijos tikslais ir yra jsitiking, kad gali vienaip ar kitaip prisidéti sprendziant jvairias
problemas. Kiti savanoriai dirba, nes nori aktyviai jsitraukti ] bendruomenés gyvenima, jj keisti
ir padéti Zmoneéms.

1985 m. Jungtiniy Tauty Organizacija pasitlé gruodzio 5-3ja pasaulyje minéti kaip
tarptauting savanoriy uz ekonoming ir socialing plétra diena. Si diena skirta supazindinti
visuomen¢ su savanoriy tarnybomis ir skatinti Zmoniy norg jvairiose srityse pasitlyti savo
paslaugas — savo Salyje ir uzsienyje (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, Tarptautiné savanoriy diena, (2009).

Savanorysté turi gilias tradicijas visame demokratiniame pasaulyje. Europos Salyse
savanorisSka veikla uzima svarbig vietg. D. Britanijoje kiekvienais metais savanoriais tampa 23
milijonai Zmoniy, Vokietijoje — 23 milijonai (36 %) gyventojy, Airijoje — 33 % gyventojy,
Lenkijoje — 18,3 % gyventojy. Belgijos gyventojai savanoriSkai veiklai skiria 5 valandas per
savaite. Visoje Europoje savanoriska veikla yra vykdoma jvairiose srityse bei atspindi Europos

Sajungos Saliy nariy taikomy priemoniy ir tradicijy skirtumus. Visoje Europos Sajungoje
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savanoriska veikla yra svarbi visuomeninés veiklos dalis (Savanorystés Europoje Deklaracija,
2005).

2011 m. buvo paskelbti Europos savanoriskos veiklos metais, kurie skirti jtraukti daugiau
7zmoniy ] savanoriSkg veiklg, didinti sgmoninguma ir praktiSkai pagelbéti savanoriska veiklg
organizuojanc¢ioms ir administruojancioms institucijoms.

Siekiant pabrézti savanoriy darbo svarbg, paskatinti daugiau Zzmoniy imtis Sios veiklos ir
spresti su ja susijusias problemas, Europos savanoriskos veiklos metais buvo siekiama keturiy
pagrindiniy tiksly: sumazinti klittis savanoriSkai veiklai ES; suteikti galiy savanoriy
organizacijoms ir gerinti savanoriSkos veiklos kokybe; atlyginti uz savanoriSskg veiklg ir jg
pripazinti; informuoti apie savanorisSkos veiklos reik§me ir svarbg.

Visus 2011 metus Europos Sajungos Salyse buvo organizuojamas Europos savanoriskos
veiklos mety turas, Kuris suteiké galimybe jvairaus profilio organizacijoms, dirbancioms su
savanoriais, pristatyti ir vieSinti savo veikla bei pritraukti potencialius savanorius. Lietuvoje
turas vyko Vilniaus miesto Rotuséje 2011 m. birzelio 21-23 dienomis, kai lankytojai turéjo
galimybe dalyvauti konferencijoje ir diskusijose ; dalyvauti savanoriy apdovanojimuose; iSgirsti
tikras savanoriy istorijas ir susipazinti su jvairiy organizacijy veikla; apsilankyti atvirame NVO
erdviy centre.

Nevyriausybinés organizacijos (toliau NVO) — tai puiki galimybé jvairaus amziaus
zmonéms jsitraukti ] mokymasi savanoriaujant, realizuoti savo sugebéjimus, dalytis idéjomis,
vertybémis, bendrauti.

SavanoriSkos pagalbos ypatybés iSrySkéja jvairiose nevyriausybinése organizacijose.
Pasak Lelitigienés (1997), nevyriausybiné¢ organizacija yra savarankiSkai, be Vyriausybeés
pagalbos jkurta ir dirbanti institucija, veikianti jstatymy numatyta tvarka. Jos pagrindiniai
poZymiai yra §ie: savanoriSkumas; valstybiniy dotacijy ir subsidijy nebuvimas; demokratiSkas
valdymas; aktyvus dalyvavimas sprendziant valstybés problemas.

Patirtis Lietuvoje. Savanorystés pripazinimas, skatinimas, parama bei bendradarbiavimas
yra esminiai dalykai, uZtikrinantys jos prasme ir vertg. Jstatymiskai Lietuvoje savanoriska veikla
yra apibrézta Lietuvos Respublikos Savanoriskos veiklos jstatymo (2011), kuris nustato
savanoriskos veiklos ypatumus, savanoriskos veiklos principus, savanorio ir savanoriskos
veiklos organizatoriaus teises ir pareigas, savanoriskos veiklos organizavimo tvarka, savanoriy
draudimo, savanoriSkos veiklos islaidy kompensavimo atvejus. Taigi jstatyme savanoriska
veikla apibréziama kaip savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios
salygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu.

Iki $io apibréZzimo suformulavimo savanoriska veikla Lietuvoje buvo traktuojama jvairiai,

pavyzdziui, visuomenés nuomoniy apklausos duomenimis, savanorysté¢ dazniausiai suprantama
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kaip ,,veikla, uz kurig nemokamas atlyginimas®, ,kraujo donorysté*, ,,pagalba organizuojant
renginius/projektus®, ,savanoriSka karin¢ tarnyba“, ,pinigy aukojimas kuriai nors
organizacijai“, ,savanoriSkas laisvalaikio praleidimas®“ ar netgi — ,virSvalandinis darbas‘
(Tamutiené, Civinskas, Jarasitinaité, Baltrugaitis, 201 1).

Lietuvoje 2009 metais buvo jregistruotos 32 476 jvairios nevyriausybinés organizacijos
(Valstybés jmonés Registry centro duomenys, 2010). SavanoriSskos veiklos vaidmuo
visuomenéje vis didéja. 2010 metais atlikta visuomenés nuomonés apklausa dél dalyvavimo
savanoriskoje veikloje ir NVO veiklos vertinimo, atskleidé, kad savanoriskoje veikloje
dalyvauja 20 % Lietuvos gyventojy, beveik tiek pat respondenty nurodé savanoriskoje veikloje
dalyvaujant jy Seimos narius ir beveik trecdalis — draugus ir pazjstamus. Lyginant su
Eurobarometro duomenimis, savanorystés idéja uzsikrecia vis daugiau Lietuvos gyventojy — jei
2007 m. savanoriaujan¢iyjy skai¢ius sudaré 11 proc., tai 2010 m. jau 20 proc. (Europoje
vyraujanéiy savanorystés modeliy analizé, 2011).

Pasak Jarvio (2001), TreCiojo amziaus universitetas (toliau — TAU) yra auganti,
savanoriska asociacija, teikianti neformalyjj suaugusiyjy Svietima, taip pat suteikianti galimybe
susiburti | grupeles, mokyti bei mokytis vieniems 1§ kity. Tre€iojo amziaus universitetas yra
savarankiSka, savanoriSka, visuomenin¢ organizacija, savo veikla uZtikrinanti vyresnio amziaus
Zmoniy geresn¢ socialing integracija j visuomene, skatinanti produktyvy ir turiningg gyvenima,
palaikanti darbinguma, fizinj aktyvuma, kelianti Ziniy bei kultaros lygj, pasikeifianti gyvenimo
patirtimi, palaikanti sveikatg (Gedviliené, Zuzeviciuté, 2007).

Iprasta, kad Lietuvoje savanoryste labiau domisi jaunimas. Taciau pastebima, kad svarbia
galimybe papildyti savanoriy gretas dabar laikomas didéjantis skai€ius j pensija iS¢jusiy Zmoniy
(Johnson, 2001). Senstanc¢ioje visuomenéje savanorysté yra svarbi veikla, galinti ir turinti
papildyti socialines paslaugas, gerinant senyvy pilie¢iy gyvenimo kokybe. Savanorysté yra
biidas prisidéti prie socialinés aprépties bei integracijos. Ji, kurdama pasitikéjimo ir solidarumo
saitus, prisideda prie visuomengés susivienijimo, ir tokiu biidu prie socialinio kapitalo.

Pagal Mokymosi visg gyvenimg programos paprogram¢ Grundtvig remiamas Europos
pilieciy dalyvavimas savanorystés projektuose kitoje nei gimtoji Europos Salyje. Taip asmenims
suteikiama galimybé mokytis ir dalytis Ziniomis bei patirtimi uZ gyvenamosios Salies riby.
Lietuvoje taip pat veikia Grundtvig programa. Programos tikslas yra gerinti suaugusiyjy
Svietimo kokybg¢ bei prieinamumg, remiant tarptautinj suaugusiyjy Svietimo institucijy
bendradarbiavima bei mobiluma (Svietimo mainy paramos fondas, Grundtvig programa, 2011).

Sioje programoje yra Grundtvig mokymosi partnerystés it Grundtvig senjory savanorystés
projektai. Grundtvig mokymosi partnerystés projekty tikslas yra tobulinti suaugusiyjy Svietimo

procesg pagal Europos Sagjungos standartus. Pagrindinj démesj skiria suaugusiyjy Svietimo
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vadybai ir mokymy metodams. Projekty vykdymo metu dalijamasi patirtimi, praktika ir
metodais, susipazjstama su jvairiy Europos $aliy kultiira, socialiniu ir ekonominiu gyvenimu
(Mokymosi partnerysc¢iy projektai, 2011).

Grundtvig senjory savanorystés projekty tikslas — padéti senjorams, Zmonéms Vyresniems
nei 50 mety, lengviau jsitraukti j nepelno siekiancig veiklg kitoje Europos Salyje. Senjory
savanoriy veikla siiilo Europos vyresnio amziaus gyventojams naujag mobilumo forma, kuri
suteiks jiems galimybe mokytis, dalytis ziniomis, patirtimi ir duoti naudos ne tik savo, bet ir
kitai Europos $aliai. Siekiama skatinti formaly, neformaly ar savaiminj mokymasi. Si veikla
vyresnio amziaus Europos pilieCiams sitlo naujg mobilumo formg, kuri leis jiems mokytis,
dalytis Zziniomis ir patirtimi (Senjory savanorystés projektai, 2011).  Pastebima, kad
Siuolaikinéje visuomenéje senjorai suvokiami kaip zmonés, esantys kaitos, raidos proceso
dalyviai, patiriantys atradimy ir praradimy. Susidir¢ su pazintine uzduotimi, vyresnio amziaus
individai renkasi kitas mokymosi strategijas negu jaunesni. Tradiciskai §ie skirtumai suprantami
kaip pagyvenusiy Zmoniy trikumai. Misy dienomis dazniau laikomasi nuomonés, kad jy
naudojamos mokymosi strategijos atitinka poreikj suderinti gyvenimo patirt] ir kintanéius
reikalavimus.

Grundtvig mokymosi partnerystés it Grundtvig senjory savanorystés projekty veiklos yra
vertingos pagyvenusiy zmoniy saviraiSkai. Pagyvene zmonés dalyvaudami Siose veiklose
padeda sau ir kitiems, realizuoja save ir jauciasi reikalingi. (Treciokiené ir kt., 2011).

Kaip matoma modelyje (zr. 6 pav.), Grundtvig mokymosi partnerystés ir Grundtvig
senjory savanorystés projektai skatina suaugusiyjy formaly, neformaly ir savaiminj mokymasi.
Ypac kreipia démesj | suaugusiyjy mokymo metodus, dalyvaujanciyjy projektuose vertybes ir
suteikia galimybes mokytis bei jgyti bendryjy kompetencijy.
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6 pav. Grundtvig mokymosi partnerystés ir Grundtvig senjory savanorystés projekty
dalyviy mokymasis

Pasak Jonutytés (2002), Jungtinéje Karalystéje, Pranctzijoje, Vokietijoje, Italijoje
savanoriams sitlomas labai platus veiklos spektras: veikla vaiky ir jaunimo centruose,
uzsiémimy bei renginiy organizavimas kultiros bei rekreacijos klausimais, pagalba
pagyvenusiems, vieniSiems, ligotiems Zmonéms bei Zmonéms su negalia; kova Su rasizmu,
motery diskriminacija; dalyvavimas vaiky smurto, nusikalstamumo prevencijos darbe.

Kalbant apie savanoriska veikla reikia prisiminti, kad tai daZniausiai veikla, atlieckama
jvairiose socialinése, gamtosaugos, neformalaus ugdymo organizacijose. Savanorystés veiklai
atlikti bitina tinkama teisiné aplinka, kuri uztikrinty saugia ir lanksCia savanorystg, patogia ir
savanoriui, ir priimanéiai organizacijai. Kaip pavyzdj galime prisiminti Cekijos Respublika,
kurioje vienoje 1§ pirmyjy tarp Vidurio bei Ryty Europos valstybiy nuo 2003 01 01 jsigaliojo
»davanoriy jstatymas®. Jame yra apibréZta, kas tai yra savanoris, savanoriska veikla, kokios jos
kryptys, kokie biina sutaréiy su savanoriais atvejai ir t. t. Siame jstatyme savanoriska veikla
apibréziama kaip savanoriskas darbas, skirtas padéti kitiems zmonéms (Cekijos Respublikos
savanoriy jstatymas, 2002).

1990 metais Paryziuje vykusioje Tarptautinés savanoriskos veiklos asociacijos
konferencijoje priimta ,,Visuotiné savanoriSkos veiklos deklaracija®, kurioje pazymima, kad
savanoriska veikla laikoma jrankiu socialiniam, kultiiriniam, ekonominiam, aplinkos vystymuisi

dinamiskame pasaulyje. Deklaracijoje iSreiSkiamas tikéjimas, kad kiekvienas asmuo turi teis¢
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laisvai jungtis ir bendrauti taikiais tikslais bei susisteminti savanoriSkos veiklos esminius
principus, kuriuos savanoris jgyvendina praktikoje.

Disertacijos empirinéje dalyje yra aptarta nacionalinés ir tarptautinés apklausos rezultatai,
§i apklausa buvo vykdyta Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijoje, tad yra kryptinga
susipazinti su $iy Saliy savanoriskos veiklos patirtimi.

Patirtis Svedijoje. Svedijoje pilietinés visuomenés branduoliu laikomas Tregiasis sektorius
— nevyriausybiniy organizacijy, savanorisky iniciatyvy plétojimas. Svedija skatina NVO veikla
ir jg remia, suprasdama, jog pilietinés visuomenés plétojimas yra biitina sglyga islaikyti jg laisva
ir klestindia. Salis ypatinga démesj skiria savanoriskos veiklos plétrai bei nevyriausybiniy
organizacijy stiprinimui. Asociacijos yra vieni didziausiy bei populiariausiy pilietinés
visuomenés skatinimo ir Svietimo judéjimy Salyje. Labdaros fondy organizacijos iSskirtinai
uzsiima socialiniy paslaugy teikimu paZeidziamoms visuomenés grupéms. Svedijos gyventojai
yra vieni aktyviausiy dalyviy savanori§koje veikloje ar priklauso kuriai nors nevyriausybinei
organizacijai — net 86 % Salies gyventojy vienaip ar kitaip susij¢ su aktyviu pilietiniu
dalyvavimu treciojo sektoriaus veikloje (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, 2012). Europos Parlamento Komunikacijos generalinio direktorato VieSosios nuomonés
tyrimo skyriaus uzsakymu atliktas specialusis Eurobarometro tyrimas atskleidé, kad Svedijoje
33 proc. Salies gyventojy teigia, jog savanoriska veikla padeda savanoriams mokytis ir uztikrinti
ju profesing integracija (Europos parlementas, 2011). 70 proc. Svedy labiausiai pritaria, kad
reikia skatinti 60 mety ir vyresnius Zzmones likti darbo rinkoje, kad perduoty savo Zinias bei
patirtj jaunesnéms kartoms.

Patirtis Norvegijoje. Norvegijos savanori§ka sektoriy sudaro 115 000 nevyriausybiniy
organizacijy. Dauguma organizacijy yra grindZiamos vietos bendruomeniy savanoriy darbu.
Nevyriausybiniy organizacijy veikloje dalyvauja iki 10 milijony Norvegijos gyventojy ir apie 80
% norvegy yra nariai vienoje ar daugiau NVO. 48 % suaugiyjy Norvegijos gyventojy dalyvauja
savanoriskoje veikloje. 36 % savanoriSkos veiklos finansuoja centriné ir vietiné valdzia. 7 %
finansuoja privatus sektorius ir 57 % yra surenkami i$ nario mokescio (Association of NGOS in
Norway, 2012).

Patirtis Suomijoje. Suomijoje savanoriskas darbas apibuidinamas kaip neapmokamas
darbas, teikiantis pasitenkinima ir reikSminguma kiekvieno zmogaus gyvenimui. Laikui bégant,
Suomijoje pradéjo kurtis savanoriy centrai, jtraukiantys skirtingy grupiy bei amziaus Zzmones.
Savanorisky centry tikslas — sukurti pagalbos pagrindus tarp skirtingy kultary ir religijy Zzmoniy.
Savanoriy centrai Suomijoje padéjo plétoti savanoriska darba, suteikdami pagalba tiems,
kuriems jos reikia. 47% Suomijos pilieCiy pabrézia, kad savanoriska veikla yra svarbi stiprinant

socialing sanglaudg. Labiausiai savanoryste Suomijoje plétoja moterys — apie 82,2 %. Daugelis
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savanoriy dirba dienos centruose, mokyklose, pilietinése organizacijose, seneliy ar negalig
turin¢iy asmeny globos namuose, specialiy poreikiy turinc¢iy asmeny dirbtuvése, kultariniuose,
jaunimo, gamtosaugos bei kituose savanoriskuose centruose (Volunteering in Finland, 2012).
Apibendrinant galima teigti, kad milijonai Europos pilieciy aktyviai dalyvauja
savanoriSkose veiklose, gerindami $vietimo, socialinés apsaugos ir sveikatos sistemy kokybg.

Savanorysté egzistuoja visame pasaulyje, ta¢iau zymiai skiriasi savanorystés tradicijos.

1.3. Suaugusiyju Svietimas ir mokymasis visg gyvenimg

1.3.1. Suaugusiojo raida ir demografiniai pokyciai

Sios disertacijos tikslas yra atskleisti suaugusiyjy savanoriskos veiklos profesionalizacijos
raiSka, tad $is skyrelis yra skirtas pristatyti suaugusiojo asmens raida ir Lietuvoje bei pasaulyje
vykstantj gyventojy senéjima, kuris yra nei§vengiamas visuomenés demografinés raidos etapas.

Peréjimas | suaugusiyjy gyvenimg yra nuoseklus procesas, judéjimas per vaikyste ir
paauglyste, prisiimant vis daugiau atsakomybés, sprendziant jvairias gyvenime kylancias
problemas, mokantis mokykloje bei perimant vyresniyjy patirtj (Gedviliené, 2008).

Suaugusio zmogaus raidg tyrin¢jantys ekspertai suaugusiojo gyvenima salygiskai skirsto j
tris pagrindinius periodus: jauno suaugusiojo (apytikriai 20-40 mety), vidutinio amziaus
(pagyvenusio) suaugusiojo (40-65 mety) ir senatvés (apytikriai nuo 65 mety) (Zukauskiené,
2002). Suaugusiojo raidos etapy poveikis individo socialinei ir pazintinei raidai turi ypatinga
reikSme ir visi socialiniai patyrimai ir reguliatoriai i§ tiesy tgsiasi visg Zmogaus gyvenimag
(Durkin, 2002).

Pasauliné sveikatos organizacija pasiiilé Zmogaus amziaus tarpsnius skirstyti taip: iki 44
mety — jaunas; nuo 45 iki 59 mety — vidutinis; nuo 60 iki 74 mety — pagyvenes; nuo 75 iki 90
mety — senas; daugiau kaip 90 — ilgaamzis (Kriks¢itinas, 1993; Kairys, 2002).

Svarbu pastebéti, kad disertacijos emipirinéje dalyje atlikty tyrimy respondentai ir
informantai yra jauni suaugusieji ir vidutinio amZiaus suaugusieji. Aptariant nacionaling ir
tarptauting populiacija démesys yra nukreiptas j vidutinio amziaus suaugusiuosius. Nes vyresnio
amziaus zmoniy skaiCiaus ir lyginamojo svorio i§ bendro gyventojy skaifiaus augimo
tendencijos rodo, kad ateityje didele dalj miisy visuomenés sudarys pagyvene ir seni Zzmongs.
Todél tiek bendrg Salies gyvenimo lygj, tiek miisy gyvenamos aplinkos mikroklimatg, pagaliau
visuomenés stabiluma smarkiai paveiks Sios visuomenés grupés gerové. Siuolaikingje
visuomenéje vyrenio amziaus Zmoniy gerové yra neatsiejama, sudedamoji bendros misy

visuomenes geroves dalis, ir jos kiirimas turi remtis lygiy galimybiy ir nediskriminavimo dél
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amziaus principais. Dauguma psichology iSskiria zmogaus brandos tarpsnius remdamiesi tam
tikromis zmogaus raidos stadijomis. Freudas — sugebéjima myléti ir dirbti; Adleris — socialiniy
uzdaviniy kiirima, gebéjima kurti individualy gyvenimo stiliy; Eriksonas — vidinj integraluma ir
gebé¢jimg intymiai bendrauti, didelj produktyvuma (®penmxep, @penaumen, 2001).

Suaugusiojo amziui apibiidinti daznai naudojama gyvenimo vaidmeny sgvoka.
Isitraukimas ] jvairius vaidmenis padeda vystyti asmenybe ir atlikti jaunesniosios kartos
socializacijos funkcija. Nors vaidmeny mokomasi jau vaikystéje, taciau tik suauges zmogus
patiria tick daug savo vaidmeny reikalavimy (Beresneviéiené, 2003).

Levinsonas (1978; 1986) sukuiré suaugusiojo vystymosi teorijg, kurios pagrindas yra
stadijos, ciklai arba sezonai, kurie yra kiekvieno individo gyvenime. Levinsonas isskyré tris
aspektus gyvenimo struktiiroje: gyvenimo tgstinumas (periodas nuo gimimo iki mirties);
gyvenimo kursas (apima individo tam tikrg gyvenimo laikotarpj — iSgyvenimus, patiriamus
specifinius jvykius); gyvenimo ciklas (Levinsonas jj apibtidina kaip kelione per visag gyvenima,
kaip sezonus, kurie pasizymi pasibaigimu ir atgimimu i§ naujo). Autoriui §i strukttra svarbi, nes
kiekvieno asmens psichologiné charakteristika gali bati suprasta tik Zvelgiant | viso gyvenimo
ciklo struktiirg.

Knowles ir kt. (2007) teigimu, egzistuoja maziausiai keturi suaugusiojo apibrézimai:
1. Biologinis: biologiskai suaugame pasieke¢ reprodukcinj amziy (t. y. ankstyva jaunysté).
2. Teisinis: teisés pozitriu tampame suauge pasieke amziy, kai jstatymai leidzia balsuoti, gauti
vairuotojo pazyméjimg ir t. t. 3. Socialinis: visuomenés pozitriu tampame suaugeg, Kai
pradedame atlikti suaugusiyjy vaidmenj — dirbancio visg dieng darbuotojo, sutuoktinio, tévo ar
motinos, balsuojancio piliecio. 4. Psichologinis: psichologiskai suaugame, kai masy savivaizdis
pradeda apimti atsakomybg uz savo paciy gyvenima ir savivada.

Pagal Pasaulio Asambléjos priimtg Vienos tarptautinj veiksmy plang (Vienna International
Plan of Action on Aging, 1983) sen¢jimo klausimais, visuomenés sené&jima nusako 60 mety ir
vyresnio amziaus zmoniy dalis tarp visy gyventojy. 60-meciy ir vyresniy gyventojy grupé, 1990
m. sudariusi 16 % visy Lietuvos gyventojy, 2003 m. pradzioje pasieké 20 % lygj ir pagal
Jungtiniy Tauty nuosaikias gyventojy prognozes numatoma, kad 2020 m. jy dalis bus artima
ketvirtadaliui. 65 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy dalis i§ bendro gyventojy skaiciaus augo
taip pat dinamiskai: 11 % — 1990 m., 15 % — 2003 m. pradZioje, o 2020 m. pagal minétas
prognozes tikétina, kad Sig amziaus ribg bus perzenge ne maziau kaip 17 % Lietuvos gyventojy
(Lietuvos statistikos departamentas, 2011).

Nacionalingje gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijoje yra teigiama, kad 60
mety slenkstis atskiria vadinamojo ,,tre¢iojo amziaus* Zmones, kuriy dauguma jau palike darbo

(134

rinka, bet dar gana veikliis. 80 mety slenkstis atskiria vadinamojo ,,ketvirto amziaus* zmones,
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kuriy galimybés uzsitikrinti fizinj, psichinj ir socialinj saugumg labiau ribotos. Strategijoje
akcentuojama, kad didé¢janti Zmoniy gyvenimo trukmé — didelis laiméjimas, bet | §i reiskinj
biitina atsizvelgti formuojant biisimg ekonoming, socialing ir uZimtumo politikag. Senéjimo
problema turi biiti sprendziama ne tik specialiomis, bet ir padésianciomis sukurti visuomen¢
Jvairaus amziaus Zzmonéms priemonémis, kurios didinty karty solidarumag (Nacionaliné
gyventojy sené¢jimo pasekmiy jveikimo strategija, 2004).

Gyventojy senéjimas yra neiSvengiamas visuomenés demografinés raidos etapas, susij¢s
su peréjimu i§ tradicinés visuomenés ] Siuolaiking. Gyventojy sen¢jimg 1S esmés lemia
gimstamumo maz¢jimas ir vidutinés gyvenimo trukmés ilgéjimas (Statistikos departamentas,
2012). Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Salyse, vyksta gyventojy senéjimo procesas. Kasmet
vis didesn¢ visuomenés dalj sudaro pagyvene zmonés. 2004 m. pradzioje 698,3 tukst. arba kas
penktas (20,3 %) Lietuvos gyventojas buvo sulaukes 60 mety ir vyresnio amziaus. 7 paveiksle
yra pateikta Lietuvos gyventojy demografin¢ charakteristika 2005-2012 metais, kuriame aiskiai

pastebima tendencija, kad vyresniy nei 50 mety gyventojy skaicius zenkliai padidéjo.
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7 pav. Gyventojy demografiné charakteristika Lietuvoje 2005-2012 m.
Prognozuojama, kad 2050 m. pradzioje kas trecias (34,6 %) Lietuvos gyventojas bus
pagyvenes zmogus. 8 paveiksle yra pateikiama gyventojy 2012-2050 m. senéjimo tendencijos
pagal motery ir vyry viduting tikéting gyvenimo trukme, metais 1-2012 m; 2-2020 m.; 3-2030
m.; 4-2040 m.; 5-2050 m. (Statistikos departamentas, 2012).
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m Motery vidutiné tikétina gyvenimo trukmeé, metais

mVyry vidutine tikétina gyvenimo trukme, metais
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8 pav. Gyventojy senéjimo tendencijos Lietuvoje 2012—-2050 metais

Taigi, vidutinés gyvenimo trukmés pailgéjimas ir kai kur dramatiskas gimstamumo

sumaz¢jimas sukeélé precedento neturincius demografinius pokycius, kurie tiesiog apverte

maziau nei prie$ penkiasdeSimt mety egzistavusig amziaus piramide. Vyresnio amziaus Zzmoniy

nuolatos daugéja, tuo tarpu jaunimo mazéja. 9 paveiksle yra pateikta pagyvenusio amziaus

zmoniy procentiné iSraiSka jvairiose pasaulio Salyse (European commission, Population

structure and ageing, 2012).
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1982 m. Vienoje (Austrija) Jungtiniy Tauty suSaukta Pasauliné asambléja gyventojy
senéjimo klausimais parengé Tarptautinj veiklos plana, kuriuo ir dabar remiamasi visame
pasaulyje. Po tolesniy tyrimy, pagyvenusiems zmonéms buvo suformuluota astuoniolika
Jungtiniy Tauty principy, Kurie suskirstyti j penkis skyrius: nepriklausomybé, dalyvavimas,
globa, saves jgyvendinimas ir orumas (Vienna International Plan of Action on Aging, 1983).

Numatoma, kad iki 2050 m. 65 ir vyresniy kaip 65 mety Zmoniy dalis ES padidés 70 %, o
vyresniy kaip 80 mety — 170 %. D¢l tokiy demografiniy pokycCiy 21-ajame amziuje teks spresti
svarbius uzdavinius: patenkinti padidésiancig sveikatos prieziiiros paslaugy paklausa, pritaikyti
sveikatos sistemas prie senéjancios visuomenés poreikiy ir uztikrinti jy tvarumg visuomengje,
kurioje bus maziau darbingo amziaus zmoniy. Pagrindinis uzdavinys bus skatinti Europos
piliecius gyventi sveikai ir aktyviai net ir sulaukus vyresnio amziaus. Jei vyresnio amziaus
zmonés ilgiau iSliks geros sveikatos, jie galés dziaugtis geresne gyvenimo kokybe, biti
savarankiskesni ir aktyvis (Europos komisija, Pagyvene Zzmonés, 2012).

Tikslinga paminéti, kad disertacijos emipiriné¢je dalyje atlikty tyrimy respondentai ir
informantai yra jauni suaugusieji ir vidutinio amziaus suaugusieji.

Apibendrinant galima teigti, kad gyventojy amziaus ilgéjimas jpareigoja pasaulio Salis
igyvendinti jvairias vyresnio amziaus zmoniy sveikatos puoseléjimo bei ligy prevencijos

iniciatyvas ir skatinti aktyvy pilie¢iy senéjima.

1.3.2. Aktyvus senéjimas Kintancioje visuomenéje

Siame skyrelyje didesnis démesys kreipiamas vidutinio amZiaus suaugusiesiems, tod¢l yra
pristatomas aktyvaus senéjimo (active ageing) fenomenas, kuris Pasaulinés Sveikatos
Organizacijos koncepcijoje (2002) pateikiamas kaip socialinés politikos jgyvendinimo sistema,
leidzianti optimizuoti senyvo amziaus zmoniy fizing ir funkcine sveikata, jy dalyvavima
vairiose visuomengs veiklos srityse, taip pat jy sauguma, suteikiant jiems lygias teises, teikiant
bitinas ir kokybiskas socialines paslaugas bei uZztikrinant lygias galimybes realizuoti save
visuomengje.
svarbiausiy gyventojy sen¢jimo bruozy yra spartesnis paciy vyriausiyjy gyventojy skaiciaus
didéjimas — ilg¢jant gyvenimo trukmei, daugéja asmeny, kurie, perzenge senatvés amziaus
slenksti bei (dauguma) palik¢ darbo rinka, nugyvena dar nemazg savo gyvenimo tarpsni,
kuriame gyvenimo kokybé labai priklauso nuo valstybés teikiamos paramos arba socialinés bei

sveikatos politikos efektyvumo (Kanopkiené, Mikulioniené¢, 2006).
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Senatve daugeliui asocijuojasi su tuo, kad, jai atéjus, mazéja vaidmeny, jie dazniausiai yra
neapibrézti ir neaiskils, neigiamai vertinami, todél pagyvenusiy ir seny Zmoniy statusas nuolat
menksta. Jie stumiami i§ darbo, savanoris$ky organizacijy, neretai nutriiksta ir jy rySiai su
suaugusiais vaikais. Taip prarandami svarbtis vaidmenys, kurie skatinty pagyvenusius Zmones
naudingai veiklai (Gusc¢inskiené, Rudzinskiené, Novelskaité, 1999).

Pasak Sutton (1999), senéjimas — natiiralus procesas, prasidedantis kur kas anks¢iau uz
senatve. Zmogui senéjant, be biologiniy senstantio zmogaus poky¢iy dar vyksta ir
psichologiniai bei socialiniai poky¢iai, keifiasi socialiniai rySiai tiek Seimoje, tiek ir
visuomeng¢je. Kaip pazymi Atchley (1997), pagyveng zmonés susiduria su daugeliu socialiniy
poky¢iy.

Europoje senéjimo problema dar akivaizdesné negu visame pasaulyje. Berlyne 2002 m.
surengtoje Jungtiniy Tauty Ekonomikos komisijos Europai valstybiy ministry konferencijoje
priimta 2002 mety Tarptautinio Madrido veiksmy plano dél visuomenés senéjimo regioniné
jgyvendinimo strategija. Sioje strategijoje pabréziama biutinybé iSplésti vyresnio amzZiaus
zmoniy dalyvavimg visuomenés gyvenime, uztikrinti jy socialing aprépt] ir galimybes jiems
gyventi nepriklausomai, skatinti nuoseklig ir tolydzia ekonomikos plétra, atsizvelgiant i
visuomenés sen¢jimo pasekmes, uztikrinti tinkamg ir patikima socialing apsauga esamai ir
buisimoms kartoms, tvarkyti darbo rinka taip, kad joje kuo ilgiau biity naudojamasi vyresniy
Zmoniy profesiniais gebé¢jimais, jgyvendinti mokymosi visg gyvenima principa (Nacionaliné
gyventojy sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategija, 2004).

Igyvendindama 2002 mety Jungtiniy Tauty tarptautini Madrido veiksmy plang dél
visuomenés sen¢jimo ir Tarptautinio Madrido veiksmy plano dél visuomenés sengjimo
regioning jgyvendinimo strategija (Berlynas), Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutare
patvirtinti Nacionaling gyventojy sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategija. Vienas 1§ punkty,
vyresnio amziaus Zzmoniy dalyvavimas ir jy jvaizdzio karimas. Tikslas — uztikrinti vyresnio
amziaus zmoniy dalyvavimg visuomenés, bendruomenés gyvenime, pagalbos sau iniciatyvose;
sprendimus, susijusius su vyresnio amziaus Zmonémis, priimti tik su jy Zinia ir jiems
dalyvaujant; skatinti nevyriausybiniy organizacijy plétra ir stiprinti jy jtakg. Uzdaviniai yra Sie:
sukurti ir jdiegti veiksmingg valstybés valdymo institucijy ir vyresnio amziaus Zmoniy
interesams atstovaujanciy nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo modelj (Nacionaliné
gyventojy sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategija, 2004).

Batina remti ir skatinti nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés centry, vyresnio
amziaus zmoniy kluby kiirima ir i§laikyma savivaldybése. Siuose centruose, klubuose biity
galima bendrauti, dalytis informacija, patirtimi ne tik tarpusavyje, bet ir su skirtingy karty

Zmonémis, turinciais panasiy interesy, tenkinti kultdirinius poreikius. Ypa¢ deréty rapintis kaimo
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bendruomeniy vyresnio amzZiaus moniy aktyvumu ir dalyvavimu visuomenés gyvenime. Sios
veiklos turéty imtis kaimo senilinijos, bendruomeniy socialinio darbo organizatoriai; remti
vyresnio amziaus zmoniy nevyriausybiniy organizacijy veikla, savanorisko aktyvumo plétra,
kad Sie zmoneés galéty padéti vieni kitiems, imtysi jiems patrauklios, gebéjimus ir polinkius
atitinkancios veiklos (Nacionaliné gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategija, 2004).

Materialistinés visuomenés vertinami jauni ir produktyvis zmonés pajégiis dirbti, nes
darbu uzdirbami pinigai. Tariamai vertinamas i$¢jimas j pensija kaip darbo karjeros virSune,
taCiau pensijon iSéjusieji i§ tikro kaip nedirbantieji nevertinami. Tad i$éjimas pensijon daznai
laikomas senatvés pradzia (Mikulionien¢ S., 2003).

Siuolaikingje besikeitiandioje visuomenéje pagyvene Zmonés turi prisitaikyti prie
kintan¢io gyvenimo ir atrasti naujy biidy, kaip realizuoti save ir jaustis laimingais. Mokymosi
visa gyvenima memorandumas teigia, kad visiems Europos gyventojams be iSimties turi biti
suteiktos lygios galimybés prisitaikyti prie besikei¢ianciy socialiniy ir ekonominiy salygy
(Mokymosi visa gyvenimg memorandumas, 2001).

Europos Sajungoje darbo jéga nuolatos sensta, galimybiy rasti darbg zmonéms,
sulaukusiems 50-ies mety, vis mazéja, nes vyresni darbuotojai daZznai yra pirmi atleidziami
reorganizuojant jmones, o darbdaviai néra linke samdyti pagyvenusiy darbuotojy. Sitaip per
anksti ir visiSkai prarandamas zmogiSkasis kapitalas, iSleidziama daugiau pinigy socialinei
apsaugai, nedarbui ir sveikatos priezitirai. Sis i§§ukis lémé ,aktyvaus senéjimo” sgvoka.
Aktyvus senéjimas — tai vyresniy darbuotojy skai¢iaus augimas darbo rinkoje. PripaZinta, kad tai
— Europos socialinio ateities modelio modernizacijos esmé (Europos socialinis fondas: 50 mety
investavimo | Zmones, 2007).

Nors pastaraisiais metais vyresniojo amziaus asmeny uzimtumas didéjo sparciau, bendryjy
Lisabonos strategijos uzimtumo tiksly siekiama per létai. ES darbo rinka tebéra segreguota,
diskriminacijg patiria socialiai pazeidziamos visuomenés grupés bei vyrauja ly¢iy nelygybe
darbo rinkoje. Ziniy ekonomikoje vis labiau ryskéja kompetencijos bei kiirybiskumo jtaka jos
pazangos rezultatams, iSsilavinimas tampa pagrindiniu produktyvumo ir ekonomikos augimo
veiksniu. BesikeiCiancios technologijos reikalauja nuolat tobulinti jgtdzius ir gebéjimus.
Siandien ne tiek darbas ir kapitalas, kiek idéjos ir inovacijos lemia Ziniy ekonomikos plétra.
Pasinaudoti globalizacijos bei inovacijy privalumais galima tik keiciant susiklosciusig darbo ir
gyvensenos tvarkg, nors neretai Sie pokyCiai yra labai skausmingi — diegiant naujoves,
darbuotojy kompetencijos bei jgiidZiai dazniausiai neatitinka pasikeitusiy salygy ir taip susikuria
naujos nedarbo ir socialinés atskirties pazeidZiamumo erdves.

Aktyvus senéjimas tapo globalinés politikos rupesCiu. Tiek Saliy vyriausybés, tiek

tarptautinés organizacijos pritaria aktyvaus senéjimo idéjy vertei ir imasi jas skleisti. Aktyvaus
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sen¢jimo koncepcijy bei i$ jy kylanciy implikacijy jvairove keicia patj aktyvaus sen¢jimo turinio
supratimg: jis gali biiti suprantamas kaip gyvenimo eigg apimas reiskinys arba kaip trumpesnis
gyvenimo laikotarpis, sutampantis su peréjimu nuo darbo prie pensijos. Vienoks ar kitoks
aktyvaus sen¢jimo supratimas lemia kitg parametrg — jo pasireiSkimo mastg: taikant platesnj
arba holistinj pozitrj, jis siejamas su keliomis socialinés politikos sritimis, kitaip démesys
telkiamas tik  kelias konkrecias Sios politikos sritis, tokias kaip darbo rinka ir pensijy politika.

Aktyvus sen¢jimo (active ageing) fenomenas Pasaulinés Sveikatos Organizacijos
koncepcijoje (2002) pateikiamas kaip socialinés politikos jgyvendinimo sistema, jgalinanti
optimizuoti senyvo amziaus zmoniy fizing ir funkcing sveikatg, jy dalyvavimg jvairiose
visuomenés veiklos srityse, taip pat jy sauguma, suteikiant jiems lygias teises, teikiant biitinas ir
kokybiskas socialines paslaugas bei uztikrinant lygias galimybes realizuoti save visuomenéje.
Aktyvaus sen¢jimo sistemos politikoje labai svarbi Salyse egzistuojanti kultira (vertybiy,
tradicijy ir poziliriy sistema), t. y. ideologinés nuostatos j Sios politikos jgyvendinimg lemiancius
veiksnius:

1) senyvo amziaus zmoniy lygiy teisiy garantija;

2) jy gyvenimo autonomijos ir savarankiSkumo skatinima;

3) fizinés, psichologinés ir socialinés geroves kaip asmens sveikatos faktoriy pripazinima;

4) jy fizinio aktyvumo ir sveiko gyvenimo biido kaip esminiy asmens fizin¢ ir funkcing
sveikata gerinanciy faktoriy skatinima;

5) lygiy galimybiy dalyvauti visuomenés gyvenimo veiklose (darbo rinkos, Svietimo,
kultirinéje, politinéje, saviraiSkos realizavimo) uztikrinima, priklausomai nuo senyvo amziaus
Zmoniy poreikiy, troskimy ir gebéjimy bei atitinkamy socialiniy paslaugy kokybés garantijy;

6) socialinio, ekonominio ir fizinio saugumo garantijas senyvo amziaus Zmonéms,
nebegalintiems saves i$laikyti, apsaugoti ir apsitarnauti (World Health organization, 2002).

Aktyvaus senéjimo skatinimas yra Europos uzimtumo strategijos, kuri koordinuoja
valstybiy nariy uzimtumo politika, pagrindas. Integruotos gairés ekonomikos augimui ir darbo
viety kiirimui (2005-2008 m.) susitelkée 1 siek] uzimti ir iSlaikyti darbo vietose daugiau vyresnio
amziaus zmoniy, atsizvelgiant j gyvenimo ciklo perspektyva. Jos apima geresnes darbo salygas,
mokymasi visg gyvenimg, sveikesn¢ darbo aplinkg ir atitinkamas skatinimo priemones,
skatinanCias dirbti bei prevencinius ankstyvo i$éjimo i pensija budus. Pirmg karta gairés
pabrézia butinybe atnaujinti socialinés apsaugos sistemas, siekiant padidinti darbingg amziy
(Europos uzimtumo strategija, 2012).

Daugelyje valstybiy nariy aktyvaus sen¢jimo strategijos jau ima duoti pirmuosius
rezultatus. Gerokai padidéjo 55—-64 m. zmoniy uzimtumas — 2000 m. jis buvo 36,6 %, 0 2006 m.

pasieke 43,6 %. Svarbu tai, kad uzimtumui augant, kokybé nesumazéjo. Daugiausia uzimtumas
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augo tuose sektoriuose ir profesinés veiklos srityse, kuriose reikia auksStos kompetencijos ir
ziniy. IS analizés matyti, kad valstybés narés taiko jvairias su senéjimu susijusias politines
priemones, taCiau geriausiy rezultaty atneSé integruotos strategijos, kuriomis siekiama ne tik
nustatyti i$¢jimo ] pensijg taisykles, bet ir teikti finansines paskatas, atsizvelgti j kitus uzimtumo
didinimo aspektus, kaip sveikata, mokymas ir mokymasis visg gyvenima, bei uztikrinti lankscias
darbo organizavimo salygas. Igyvendindamos aktyvaus senéjimo politika, puiky pavyzdj rodo
Danija, Suomija ir Svedija (Uzimtumas Europoje, 2007).

| aktyvaus senéjimo Siuolaikinése Europos visuomenése butinybe galima Zvelgti dviem
aspektais: kaip ] objektyviy ir neiSvengiamy demografiniy bei ekonominiy veiksniy sukeltg
gyvybing bitinybe ir kaip | naujas vyresnéms kartoms atsiverianias pasirinkimo galimybes,
esminiy zmogiskojo pasirinkimo galimybiy bendrosios plétros rezultatg. Viena i§ tokiy
pasirinkimo galimybiy — gyventi ilgesnj ir sveikesnj gyvenima — jau realiai pasiekiama daugeliui
Zzmoniy visoje Europoje, kur vyresniy nei 60 mety asmeny gyvenimo trukme gerokai pailgino
efektyviau veikianti sveikatos apsaugos sistema. Padaryti savo gyvenimg po SeSiasdeSimties
prasmingesnj ir turtingesnj yra viena naujy pasirinkimo galimybiy, Siandien atsivérusi
vyresnéms kartoms visoje Europoje.

Tad visuomenei iskyla uzduotis pasalinti stabdZius ir kliditis, trukdancius vyresnio amziaus
zmonéms dalyvauti darbiniame ar visuomeniniame gyvenime, bei sukurti naujas paskatas,

motyvuojancias juos likti darbo rinkoje ar aktyviai jsijungti j savanoriskas veiklas.

1.3.3. Suaugusigjy mokymosi samprata ir formos

Siy dieny visuomene daugelis vadina Ziniy visuomene, nes Siuolaikinés technologijos
kei¢ia darbo pobudj ir santykius, visuomenés raida Kei¢ia zmoniy tarpusavio santykius, Kinta
asmens vaidmuo visuomenéje, interesai bei nuostatos. Spartiis globaliniai, technologiniai ir
darbo pobiuidzio pasikeitimai kelia nattiraly poreikj zmonéms nuolat mokytis (Trakselys, 2011).
Siame skyrelyje yra kalbama apie suaugusiyjy mokymasi ir mokymasi visg gyvenimga, taciau
svarbu paminéti, kad Sis skyrelis taip pat pasitarnauja disertacijos empiriniy tyrimy
organizavimui ir rezultaty interpretacijai.

Palaipsniui ryskéja, kad mokymasis perZengti savo gebéjimy ribas tampa vienintele
galimybe ne tik islikti darbo rinkoje, bet ir neprarasti pasitikéjimo savimi kasdieniniame
gyvenime. Nauji i88tkiai kei¢ia suaugusiyjy pozilrj | mokymasi ir skatina juos ieskoti naujy
mokymosi galimybiy, daZnai neturin€iy atitikmens formaliame suaugusiyjy Svietime. Todél

suaugusiyjy mokymasis, kuris tradiciSskai buvo laikomas nuosekliojo Svietimo dalimi,
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palaipsniui jgauna savarankiSkumo ir perZengia nuoseklaus Svietimo ribas (Linkaityte,
Suliakaité, Navikiené, 2011). | suaugusiyjy mokymasi reikia atkreipti démesj, nes Zmonés,
suprasdami jj, gali veiksmingiau mokytis, ir svarbu pabrézti, kad mokymasis yra zmogaus buties
pamatas (Jarvis, 2001). Jensen (2001, p. 16) teigia, jog ,,galutinis Zmoniy mokymosi rezultatas
yra intelektas®.

Pasak Desforges (1995, 2001), mokant asmenis biitina atsizvelgti ] mokymosi salygas,
aplinka, dalyvaujanciyjysaveikos pobudj, charakteristikg. Suaugusiyjy mokymasis labiausiai
atitinka Europos Bendrijos mokymosi visg gyvenimg apibrézimg: visa mokymosi veikla,
vykstanti visg gyvenimg, siekiant tobulinti zinias, kompetencijas bei geb¢jimus asmeninéje,
pilietinéje, socialinéje ir (arba) su darbu susijusioje perspektyvoje (Kaip padidinti suaugusiyjy
mokymosi galimybes?, 2007).

Jau nuo XX a. septintojo deSimtmecio vidurio mokymosi visa gyvenima idéja buvo
nuosekliai plétojama, akcentuojant skirtingus prioritetus, j kKuriuos atsizvelgta reformuojant
jvairiy 3aliy $vietimo sistemas (Linkaityté, Zilinskaité, 2008). Pats terminas ,,mokymasis visa
gyvenimg“ atkreipia démesj j laiko dimensija —mokymasi periodiskai arba nuolat. Taciau tuo
paciu metu turime atkreipti démesj § mokymosi veiklos jvairove, i tai, kad mokymasis yra veikla
ir vaidmenys, kuriuos jvairiu metu ir jvairiose vietose galime keisti, kad mokymasis gali vykti ir
vyksta Seimoje, laisvalaikiu, bendruomenés gyvenime ir kasdieniame darbe (Mokymosi visg
gyvenimg uztikrinimo strategija, 2004).

Vienas i§ svarbiy dokumenty, nubrézian¢iy Europos mokymosi visg gyvenimg gaires, yra
Europos Komisijos komunikatas ,,Suaugusiyjy mokymasis: mokytis niekada nevelu” (2006).
Siame dokumente pabréziamas didesnis suaugusiyjy mokymosi vaidmuo ir jo poveikis
asmeniniam tobul€jimui ir savirealizacijai.

Mokymosi visg gyvenima samprata talpina savyje visas mokymosi veiklas nuo ankstyvos
vaikystés iki laisvalaikio §vietimo pensinio amZiaus Zmonéms. Jaunystéje jgytas iSsilavinimas,
toli grazu, netenkina viso gyvenimo reikalavimy (LauZackas ir kt., 2005).

Tad pagrindinis mokymosi visg gyvenimg tikslas — suteikti Zzmonéms galimybe tvarkyti
savo gyvenimus. Labai svarbi mokymosi visg gyvenimg dalis yra besimokanciyjy jgiudziy
stiprinimas, sukuriantis daugiau galimybiy jsidarbinti. Ta¢iau zmonéms reikia daugiau, nes jy
gyvenimas néra vien darbas. Jiems reikia galimybés jvardyti savo gyvenimo tikslus (Evans,
2003).

Pasak Jakaviciaus (1998), mokymo paskirtis — zmonijos kultiiros paZinimas turi tapti
besimokanciojo savastimi: ziniomis, mokéjimais, jgiidziais. Mokymosi visa gyvenima principai

teigia, kad jis gali vykti jvairiuose kontekstuose ir jvairias budais (European Commission.
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Making a European area of lifelong learning a reality: communication from the Commission,
2001).

Vienas svarbiausiy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymo/si veiksniy — mokymosi galimybiy
sukiirimas ir jy pritaikymas kiekvienam visuomenés nariui (BeresneviCiené, 1995;
Teresevi¢iené, 2001). Schuller (2010) pateikia keturis visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi
amziaus etapus:

- nuo 18 iki 24 mety. | Sio amziaus asmenis reikia zitréti kaip i visuma, kuri $iuo metu
siekia mokytis ir vystytis kaip jauni asmenys.

- nuo 25 iki 50. Mokymosi antrajame etape turéty biiti siekiama islaikyti produktyvuma ir
gerove, kartu stiprinant Seimos gyvenima ir asmens tapatybe.

- nuo 50 iki 70. Tre¢iame etape mokymo ir Svietimo galimybés turéty buti labai
sustiprintos.

- nuo 75 ir vélyvesnis amzius. Ketvirtojo amziaus tarpsnio atsiradimas reiSkia, kad reikia
skubiai sukurti labiau tinkamg pozitrj ir pasiilymus j ugdymo turinj vélesniame

gyvenime (zr. 10 pav.)

Visa gyvenima
trunkanc¢io mokymosi
amziaus etapai

nuo 18 iki 24 mety nuo 50 iki 70 nuo 75 ir velyvesnis
amzius

10 pav. Visg gyvenima trunkan¢io mokymosi amZiaus etapai pagal Schuller (2010, p.42)

Anot Alifanovienés, Sapelytés ir Gelzinienés (2008), Teresevidiené isskyré tris pagrindinius
suaugusiyjy mokymosi motyvus: socialinius, profesinius, individualius. Ta¢iau pastaruoju metu
ryskeja, kad vis délto suaugusiyjy mokymasi labiausiai skatina noras iSlaikyti darbo vieta,
tobulinti profesing kvalifikacija (Tereseviciené ir kt., 2006). Suaugusiyjy mokymo/si buidai yra
18skirti | tris pagrindines sritis:

- formalusis mokymas/is — tiesiogiai susijes su $vietimo institucijy veikla. Mokymo

veikla visuomet tikslingai apgalvota, orgainzuota, su fiksuota trukme ir tvarkarasciu, hierarchine
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vertinimo sistema, su formaliais priémimo ir vertinimo bei registracijos $iai veiklai
reikalavimais. Baig¢ mokslus, besimokinantieji gauna diplomus ir kvalifikacijy paziméjimus.
Sie dokumentai yra pripazjstami ir svariis asmens karjerai.

- Neformalus mokymas/is — dazniausiai vyksta Salia formaliy mokymo sistemy
(mokykly, universitety) Mokymo veikla yra adekvati formaliajam mokymui, tik
pabréziamas pagrindinis skirtumas — dalyvaujant neformaliajame Svietime daznai valstybés
pripazinti dokumentai néra iSduodami.

- Savaiminis mokymasis — kickvieng dieng vykstantis informacijos pavertimas
ziniomis, vykstantis natiraliai, savaime. Sis mokymosi biidas néra planuojamas, todél patys
besimokinantieji, jei nereflektuoja, Zymaus ziniy poky¢io gali ir nepastebéti (Gedviliené,
2008).

Reikia pazyméti, kad mokymosi visg gyvenimg programa sitlo galimybes mokytis
Ivairaus amziaus Zmonéms bei skatina formalyjj, neformalyjj ar savaiminj mokymasi.
Mokymasis visg gyvenimg apima tris pagrindinius tikslus: pirmiausia, skatinti ekonominj
augima ir valstybiy, jmoniy bei individy konkurencija; antra — socialiné integracija,
multikultdriskumo sanglauda, bendruomeniskumo palaikymas; t. y. pilietiSkumo skatinimas; ir
tre¢ia — skatinti individo asmeninj augima, jo asmeninés vertés ir gyvenimo kokybés kilima
(Lauzackas ir kt., 2005).

Zmogus jaudia, kad jis gali padaryti kazka daugiau negu yra padares, tobulinti savo
asmenybe. Siekiant didesnio socialinio pripazinimo, daugiau bendraujant, iSreiSkiant save,
tenkinant savo estetinius bei saviaktualizacijos poreikius, kyla noras mokytis. Tokiam zmogui
ripi vien saviugda, jam néra svarbu gauti diploma ar kita pazyméjima (Kuncaitis, 2009).

Cerniaus (2006) teigimu, kirybingas suauges zmogus puoseléja ir pledia savo interesus,
dZiaugiasi kurybos vaisiais, taip pat auga psichoseksualiai (plésdamas savo moteriSkumg ir
vyriSkuma) ir psichosocialiai (plésdamas visuomeniSkuma).

Sinnott (1994) jaunesniy zmoniy mokymasi apibiidina kaip fakty kaupimg (analitinis, "i$
apacios 1 virsy"), tuo tarpu vyresnio amziaus zmonés mokosi naudodami aukstesnes struktiiras
ir siekdami suprasti arba kurti tobulesnes teorijas (sintetinis, "i$ virSaus ] apacig"). Mokslininkai
atkreipia démesj, kad paskutiniyjy sené¢jimo tyrimy duomenys nepatvirtina, jog senatvéje
gebéjimai silpnéja. Kai kuriuose tyrimuose keliama prielaida, kad nuo 20 iki 70 m. amziaus
geb¢jimas mokytis dazniausiai auga, nors suaugusiyjy mokymasis skiriasi nuo mokymosi
vaikystéje del visiSkai kitokiy besimokanciyjy reikmiy ir konteksto, kuriame vyksta naujos
informacijos jsisavinimas.

Pastaraisiais metais gaunama vis daugiau duomeny, patvirtinanciy, jog suaugusiyjy

pazintinei raidai budingas galimybiy raidos testinumas, tai yra, kad su amziumi kai kurie
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pazintiniai gebéjimai toliau tobulinami, o, sulaukus brandos, gali iSrySkéti visiSkai nauji
gebéjimai (Perlmutter, 1988). Sio poziiirio $alininkai pripaZjsta, kad visa gyvenima trunkanéia
pazinting raidg sudaro daug dimensijy, ji vyksta jvairiomis kryptimis ir priklauso nuo daugelio
priezasCiy. Perlmutteris (1988), ryztingiausias Sio poziiirio gynéjas, pateikia nemazai duomeny,
prieStaraujanciy neiSvengiamo silpnéjimo teorijai. Tai daugelio senyvo amziaus zmoniy indélis |
visuomenés gyvenimg, suaugusiy zmoniy kiirybiSkumas, vyresniy darbuotojy darbo atliktis,
paramos ir mokymosi poveikis rezultatams, paciy vyresnio amziaus zmoniy nuostatos. Visa tai
grindzia gerokai optimistiSkesnj poziiirj ] suaugusiyjy pazintines galimybes. Naujausi tyrimai
atskleidzia, kad dauguma tiriamyjy iki gilios senatvés iSsaugo pazintinius jgadzius, o protinis
silpné¢jimas, esant gerai sveikatai, téra iSimtis, bet ne taisykle.

Suaugusieji uzsiima savanoriska veikla nepriklausomai nuo savo socialinio statuso, ar jie
yra dirbantys, ar besimokantys formaliai, neformaliai ar savaiminiu biidu. Dabartinéje Lietuvos
Svietimo sistemoje yra plétojama visaapiman¢io mokymosi idéja, kuri taip pat remiama
palankiais jstatymais. Visaapimantis — formalusis, neformalusis ir savaiminis mokymasis
papildo vienas kita. Terminas visaapimantis (lifewide) mokymasis atskleidzia mokymosi sklaida
— mokymasi per visg gyvenimg visose (jvairiose) srityse (Tereseviciené ir kt., 2006). Tad
savanoriai yra tie asmenys, kurie dalyvauja mokymesi per visg gyvenimg jvairiose srityse.
Visaapimancio mokymosi esm¢ charakterizuoja tikslinis ir atsitiktinis mokymasis (zr. 11 pav.).
Tikslini mokymasi grindzia institucinis, organizuotas formalus ir neformalus mokymasis.
Formalusis mokymasis vyksta $vietimo ir mokslo jstaigose. Svietimo sistemos paskirtis ir yra
skatinti ir puoseléti Zmoniy potencialius gebéjimus. Formali Svietimo sistema akcentuoja Ziniy
igijima, teikdama tam pirmuma prie$ kitas mokymosi veiklas. Mokymosi veikla yra tikslinga,
apgalvota, organizuota su fiksuota trukme ir tvarkarasciu, hierarchine vertinimo sistema, su
formaliais priémimo ir registracijos reikalavimais. Vyksta Svietimo institucijose ir budinga 1§
anksto numatyta tvarka, turinys, metodai ir mokymosi priemonés. Besimokantieji gauna
pripazintus diplomus ir kvalifikacijas. Neformalusis mokymasis vyksta Salia pagrindiniy
Svietimo ir mokymo institucijy. Jis taip pat apgalvotas ir organizuotas, bet gali netenkinti kai
kuriy besimokanciojo kriterijy. Bendrasu formaliuoju mokymusi yra tai, kad apribojama
institucine priklausomybe. Neformalyjj mokymasi gali teikti visuomeninés organizacijos ir
grupés, taip pat organizacijos, jkurtos formaliosioms sistemoms papildyti (meno, muzikos,
sporto uzsiémimai ir kt.). Valstybés pripazinti dokumentai neiSduodami. Atsitiktinis mokymasis
yra neinstitucinis ir neorganizuotas, tai natiiralus kiekvieng dieng vykstantis savaiminis
mokymasis, kuris pirmiausia atsiranda i§ individualios iniciatyvos, ir gyvenimo patirties. Jo

pagrindas yra asmeniniy ir socialiniy poreikiy tenkinimas (Tereseviciené ir kt., 2004).
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Visaapimantis mokymasis ’

Tikslinis ’ Atsitiktinis ‘

|
Institucinis, Neinstitucinis,
organizuotas neorganizuotas

Formalusis ’ \ Neformalusis ’ ’ Savaiminis ‘

Pradinis ugdymas ’ u Profesinés kvalifikacijos

tobulinimas

Savisvieta ‘

y) F) F §F

Bendrasis ugdymas ’ \ Kursai darbo vietose Patirtinis mokymasis ‘
- . Visada turi atsitiktinio Mokymasis
Profesinis rengimas . ) .
mokymosi elementy neformaliose grupése

Gali tapti mokymusi ’

11 pav. Visaapimancio mokymosi strukttira (Gedviliené, 2008)

Savanoriskoji tarnyba suteikia Zmogui galimybe¢ bendrauti, leidzia dalyvauti visuomeneés
gyvenime ir teikia lavinamosios patirties. Nevyriausybinés organizacijos — tai puiki galimybé
jvairaus amziaus zmonéms jsitraukti ] mokymasi savanoriaujant, realizuoti savo sugebéjimus,
dalytis id¢jomis, vertybémis, bendrauti.

Kalbant apie nevyriausybiniy organizacijy savanoriska veikla naudojama savoka
neformalusis mokymasis. Neformalusis mokymas gali buti teikiamas darbo vietose, juo gali
uzsiimti pilietinés visuomenés organizacijos ir grupés (pvz., profsgjungos, politinés partijos),
taip pat organizacijos bei tarnybos, jkurtos formaliosioms sistemoms papildyti (Mokymosi visg

gyvenimg memorandumas, 2001).
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Pasak Juozai¢io (2008), mokymasis visg gyvenimg yra vienas i$ pirmy punkty valstybinés
Ir tarptautinés politikos programose, nes bitent jis padeda iSsaugoti ekonominj
konkurencingumg ir galimybe dirbti, pagaliau, tai buidas jveikti socialing atskirt;.

Pasak Rupkaus (2012), savanorysté — tai mokymasis, kurio metu mokoma naujos kalbos,
kultaros, jgyjama darbiniy, asmeniniy, socialiniy jgtdziy, pasike¢iama patirtimi.

Esminis neformaliojo mokymosi proceso bruozas yra tai, kad besimokanciojo atzvilgiu jis
yra sgmoningas (Europos Komisija, 2001; Terminology of Vocational Training, 2003).
Apskritai neformalusis suaugusiyjy mokymasis turéty tapti kiekvienos Salies prioritetine
vertybe: jei jis organizuotas tikslingai, gali greitai ir reikSmingai lemti individualig bei
nacionaling plétra (Zemaitaityte, 2007; Zemaitaityté, Normantas, 2002).

Apibendrinant galima teigti, kad neformaliajam mokymuisi savanoriskoje nevyriausybiniy
organizacijy veikloje yra priskiriami kursai, seminarai, konferencijos, vykstantys toje pacioje
arba kitoje nevyriausybinéje organizacijoje arba organizuoti nevyriausybinés organizacijos
pastangomis ir vykstantys neutralioje aplinkoje, taCiau negalima pamirsti, kad mokymasis
vyksta ir vykdant pacia savanoriska veikla.

Apibendrinimas

Suaugusiyjy savanoriSkos veiklos profesionalizacijos modelis atskleid¢, kad savanoriskos
veiklos profesionalizacija pasireiSkia per savanoriSkos veiklos sritis ir veiklas, tipines
savanorystei, kurioms reikia jgyti arba turéti kompetencijas bei nenutriikstamg dalyvavimag
mokymesi visg gyvenima.

Pristatytos filosofinés nuostatos, leido aptarti savanoriskg veikla kaip zmogaus pagalbg
kitiems, sociokultlirinés pagalbos pagrinda, iSlikimo galimybe ir meilés darbus, siekiant
pagelbéti nelaiméje atsidiirusiems zmoneéms. Poziliriy ] savanoryste skirtumai ir kaita atvéré
keligja analizuoti mokslinéje, politinéje ir praktingje srityse, Kurios leido susipazinti su
savanoriSskos veiklos Kriterijais, principais, bruozais, organizatoriais, sritimis ir formomis.
Moksline, politing ir praktiné samprata yra tikslingai fokusuota j disertacijos empirinius tyrimus.
Politiné samprata atskleidziama nacionaliniy ir tarptautiniy dokumenty analizéje, kurioje dar
labiau iSrySkinamos veiklos sritys,esan¢ios savanoriSkos veiklos profesionalizacijos proceso
sudedamoji dalis. Moksliné ir praktiné samprata pasitarnavo organizuojant zvalgomajj tyrima,
nacionalinj ir tarptautinj kiekybinj ir kokybinj tyrimus, atskleidziant tipines savanorystei veiklas,
kurios taip pat yra savanoriS$kos veiklos profesionalizacijos sudedamoji dalis. Suaugusieji
dalyvaudami savanoriskoje veikloje tikisi jgyti bisimai arba esamai profesijai naudingy Ziniy ir
1gidziy, padéti kitiems Zmonéms, bendrauti, priklausyti Zmoniy grupei, kuriy vertybés ir idéjos

yra panasios bei realizuoti savo sugebéjimus.
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Savanorysté egzistuoja visame pasaulyje, ta¢iau zymiai skiriasi savanorystés tradicijos.
Pristatyta savanoriskos veiklos patirtis Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijoje
pasitarnavo organizuojant nacionaling ir tarptauting apklausa biitent aptartose Salyse. Milijonai
pilie¢iy jvairiose Salyse aktyviai dalyvauja savanoriskose veiklose, gerindami Svietimo,
socialinés apsaugos ir sveikatos sistemy kokybe.

Kalbant apie disertacijos teorinéje dalyje aptartus suaugusiojo asmens raidos etapus, reikia
pastebéti, kad emipirinéje dalyje atlikty tyrimy respondentai ir informantai yra jauni suaugusieji
ir vidutinio amziaus suaugusieji. Aptariant nacionalinius ir tarptautinius demografinius pokycius
démesys yra nukreiptas j vidutinio amziaus suaugusiuosius, kadangi vienas i§ empiriniy tyrimy
butent ir buvo atliekamas tik su vidutinio amziaus suaugusiaisiais. Be to kaip teigia Pasauliné
sveikatos organizacija bei Europos Sajunga, ateityje didele dalj misy visuomenés sudarys
pagyven¢ ir seni zmonés. Todél tiek bendra Salies gyvenimo lygi, tiek miisy gyvenamos
aplinkos mikroklimatg, pagaliau visuomenés stabilumg smarkiai paveiks $ios visuomenés grupés
gerové, tad savanoriska veikla pagyvenusiems zmonéms galéty bati kaip atspirties taskas likti
aktyviais visuomenés nariais ir jaustis reikalingiems. Aktyvaus sen¢jimo (active ageing)
fenomenas, kaip socialinés politikos jgyvendinimo sistema, jgalinanti optimizuoti senyvo
amziaus zmoniy fizine ir funkcine sveikata, jy dalyvavimg jvairiose visuomenés veiklos srityse,
taip pat jy sauguma, suteikiant jiems lygias teises, teikiant biitinas ir kokybiSkas socialines
paslaugas bei uztikrinant lygias galimybes realizuoti save visuomengje, atveria kelig visiems
savanoriSkos veiklos organizatoriams kurti, plétoti ir vykdyti jvairias savanorisSkos veiklos
programas kvieciant vyresnio amziaus piliecius aktyviai jsitraukti j savanoriska veikla.

Teorinéje disertacijos dalyje buvo kalbama apie suaugusiyjy mokymasi, kaip paaiskéjo,
savanoriSkoje veikloje savanoriams yra organizuojami mokymai. Neformaliam mokymuisi
savanoriskoje veikloje yra priskiriami kursai, seminarai, konferencijos, vykstantys toje pacioje
arba kitoje nevyriausybingje organizacijoje ar neutralioje aplinkoje, taciau negalima pamirsti,
kad mokymasis vyksta ir per pacia savanori$ka veikla. Remiantis $ia teorine disertacijos dalimi
buvo sudaromi disertacijos empiriniy tyrimy klausimynai, kuriais siekiama atskleisti informacija
apie savanoriy mokymus ir poreikj tobuléti, atliekant savanoriska veiklg. Juk tobuléjimas yra

vienas svarbiausiy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi siekiy.
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2. SUAUGUSIUJU SAVANORISKOS VEIKLOS PROFESONALIZACIJOS
RAISKOS MOKYMOSI VISA GYVENIMA KONTEKSTE EMPIRINIO
TYRIMO METODOLOGIJA IR VYKSMAS

2.1. Metodologinés tyrimo nuostatos

Tyringjant suaugusiyjy savanoriSkos veiklos profesionalizacijos raiSkg mokymosi visa
gyvenimg kontekste pasitelktos teorijos, kurios yra svarbios tyrimo metodikai: neopozityvizmas,
socialinis konstruktyvizmas ir metody trianguliacijos koncepcija.

Neopozityvizmas — viena pagrindiniy XX a. idealistines filosofijos kryp¢iy, svarbiausiu
uzdaviniu laikanti mokslo ir kalbos, kuria jos reiSkiamos, tyrimg. Svarbiausieji neopozityvizmo
atstovai yra: Schlick, Neurath, Carnap, Kraft, Hahn, Reichenbach, Popper, Feigl ir Kkiti
(Anzenbacher, 1992). Neopozityvistai yra loginiai empiristai. Neopozityvisty pagrindinis
reikalavimas yra: pertvarkyti mokslo sistema taip, kad joje likty tik du elementai: empiriniai
(jusliniai) elementartis potyriai ir jy formaliis loginiai rysiai (Anzenbacher, 1992).

Socialinio konstruktyvizmo atstovai pasaulio pazinimg sieja su socialine aplinka ir
bendradarbiavimu. Sios perspektyvos $alininkai teiginj — ,,socialiné realybé yra konstruojama ir
reprodukuojama paciy zmoniy kasdieniniy praktiky metu, o ne nusprgsta dangaus — laiko
negincijama tiesa (Berger ir Luckmann i$ Risse, 2004). Berger ir Luckmann (1999) apibrézia tai
kaip socialinj tikrovés konstravima. Socialiné tvarka, anot jy, egzistuoja tik kaip zmogaus
veiklos kiirinys. Zmonés yra priklausomi nuo socialinés aplinkos ir nuo kolektyviniy reikimiy
sistemos, kuria dalijasi tarpusavyje. Aplinka, kurioje mes gyvename, apibudina arba ,,sudaro*
tai, kas mes esam i§ tikryjy. Pasak Berger ir kt. (1999) ir Gedvilienés (2012) Zmogus tampa
zmogumi saveikaudamas su aplinka. Konstruktyvizmo kryptis besimokantjjj laiko subjektu,
jungianciu naujg patirt] su jau jgyta ir taip tobulinanciu savo pasaulio suvokimg (Herr ir kt.
1996; Brokfield, 2005; Teresevi¢iené 2004; ). Socialinio konstruktyvizmo atstovai teigia, kad
Zinios yra bendradarbiavimo, vykstancio sociokulttiriniame kontekste dalijantis informacija,
diskusijy, susitarimy, interaktyviy procesy metu, rezultatas. Mokymasis vyksta kaip socialiné ir
kultiiriné sistema, kurioje daugelis besimokanciyjy gali bendrauti kurdami kolektyving veikla.

Metody trianguliacijos koncepcija (Denzin, Lincoln (2003), Kardelis (2002), Foster
(1997), Guba, Lincoln (1989), Flick (2007), Merkys (1999), Mitchell,1986) remiasi sisteminiu
metodologijos pozitriu, kai tarpusavyje derinami ir integruojami kiekybiniai ir kokybiniai
tyrimo metodai. Kad informacija buity patikima ir iSsami, Siejant repondenty objektyvig ir

subjektyvig informacija, buvo pasirinkta derinti kiekybing ir kokybing analize.



2.2. Empirinio tyrimo dizainas ir etapai

Disertacijoje aptariamo, empirinio tyrimo (zr. 12 pav.), atlikto 2008-2012 metais, tikslas
yra atskleisti savanoriSkos suaugusiyjy veiklos profesionalizacijos raiSkg ir empiriskai pagrjsti
minétg reiskinj.

| etapas — 2008-2009 metais atliktas nacionalinis-zvalgomasis kiekybinis tyrimas. Tyrimu
siekta nustatyti suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriskoje veikloje. Apklausoje dalyvavo 488
respondentai turintys nuo 18 iki 70 mety.

Il etapas — 2008-2012 metais nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu atliktas dokumenty,
reglamentuojanciy savanoriska veiklg kokybinis tyrimas — dokumenty turinio analizé. Tyrimu
siekta isryskinti savanoriskos veiklos sritis.

Nacionaliniai dokumentai: po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo i$leisti dokumentai —
LR Seimo, LR vyriausybés, ministerijy dokumentai ir kt., kurie pateikiami ,,Valstybés ziniose*
arba skelbiami vieSai.

Tarptautiniai dokumentai: Europos Parlamento, Europos Komisijos, Europos Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komiteto, Jungtiniy Tauty Generalinés asambléjos ir kt.

Il etapas — 2011 metais atliktas ekspertinis interviu, kurio uzdavinys — pagristi
savanorystés profesionalizacijos raiskg. Tyrime dalyvavo astuoni savanorisSkos veiklos ekspertai,
penkios moterys ir trys vyrai.

IV etapas — 2009-2011 metais atlikta nacionaliné bei tarptautiné kiekybiné apklausa,
siekiant atskleisti ir palyginti savanoriy dalyvavimo savanorystéje patirtj ir savanoriskos veiklos
organizavimo procesa savanoriaujancioje organizacijojel. Anketinéje apklausoje dalyvavo 117
respondenty i§ Lietuvos, 121 respondentas i§ Norvegijos, 109 respondentai i§ Svedijos ir 128
respondentai 1§ Suomijos.

V etapas — 2011-2013 metais vykdomas Grundtvig projektas, kurio pagrindu atliktas
nacionalinis-tarptautinis interviu tyrimas. Pusiau struktiiruoto interviu pagrindu, siekiama
iSryskinti savanoriSkos veiklos patirties kultiiring ir socialing raiska. Informantais buvo 6

savanoriai senjorai graikai ir 6 savanoriai senjorai lietuviai. Jy amzius nuo 54 iki 70 mety.

1 Pastaba. Siame darbe organizacija yra vadinama pagal Lietuvos Respublikos Savanoriskos veiklos jstatyme
(2011) i$vardintus savanoriskos veiklos organizatorius
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1 tyrimas — kiekybinis
zvalgomasis (2008 —
2009). Anketiné apklausa

Respondentai —
suaugusieji nuo 18 iki
70 mety (N=488)

UZdavinys: Atlikus
zZvalgomgjj tyrimg,
nustatyti suaugusiyjy
poreikj dalyvauti
savanoriskoje veikloje

12 pav. Empirinio tyrimo dizainas

Teoriné analizé

4/\

Moksliné literaturos $altiniai ES ir LR dokumentai

\/

Metodologiniy nuostaty identifikavimo
pagrindinis iSryskinimas

Empirinis tyrimas
KIEKYBINES IR KOKYBINES ANALIZES
4 tyrimas — kiekybinis

(2009-2011) nacionaliné bei
tarptautiné anketiné apklausa

3 tyrimas — kokybinis
(2011) ekspertinis interviu

2 tyrimas — kokyhbinis
(2008-2012). Dokumenty
analizé

Respondentai —
suaugusieji nuo 18 iki 49
mety. I8 Lietuvos (N-117),
Norvegijos (N-121), Svedijos
(N-109), Suomijos (N-128)

Informantai —
savanoriskos veiklos
ekspertai (N-8)

Nacionaliniai (8) ir
tarptautiniai (23)
dokumentai

UZdavinys: eksperty
nuomonés tyrimgq, pagristi
savanorystes

Uzdavinys: Atlikus
nacionaliniu ir

tarptautiniu lygmeniu A L EALSTS

dokumenty,
reglamentuojanciy
savanoriskq veiklg,
turinio analize, iSryskinti
savanoriskos veiklos
sritis

profesionalizacijos raiskq

Diskusija
ISvados

Rekomendacijos

nacionaling ir tarptauting
apklausq, atskleisti ir
palyginti savanoriy
dalyvavimo savanorystéje
patirtj ir savanoriskos
veiklos organizavimo
procesq organizacijoje

5 tyrimas — kokybinis
(2011-2013 vykdomas
Grundtvig projektas) nacionalinis
- tarptautinis interviu

Informantai — 6 senjorai
savanoriai — graikai ir 6 —
senjorai savanoriai lietuviai.
Jy amzius nuo 54 iki 70 mety

UZdavinys: Atlikus Lietuvos
ir Graikijos senjory interviu,
isryskinti savanoriskos
veiklos patirties kultiring ir
socialing raiskq.



2.3. Tyrimo etika

Vykdant tyrima buvo laikomasi pagrindiniy socialiniuose tyrimuose svarbiy etikos
principy, uztikrinanc¢iy pusiausvyrg tarp tyréjo siekio gauti tyrimui aktualig informacijg ir
tirlamyjy saugumo. Empirinis tyrimas buvo atliekamas laikantis Siy etikos nuostaty: tiriamyjy
dalyvavimas tyrime laisvanoriskas; tiriamiesiems pateikiama pilna ir tiksli informacija apie
tyrimo esme; uztikrinamas konfidencialumas ir anonimiikumas(Kardelis, 2007, Zydzitinaité
2001, 2007).

Atliekant tyrimg buvo laikomasi esminiy tyrimo etikos principy: teisés biiti nepazeistam;
teisés nebiti iSnaudojamam; tyrimo naudingumo; santykio tarp rizikos ir naudos; pagarbos
asmens orumui; teisingumo; privatumo; konfidencialumo (Zydzitinaité, 2007).

Tyrimo ribotumas. Tyrime dalyvavo savanoriai ir ekspertai nacionaliniu lygmeniu ir
savanoriai tarptautiniu lygmeniu. Rezultatuose galima respondenty ir informanty asmeniné

nuomoné. Pastebétina, kad tyrime labiau atstovaujama motery nuomoné.

2.4. Empirinio tyrimo kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodika

2.4.1. Suaugusiyju poreikio dalyvauti savanoriskoje veikloje

kiekybinio tyrimo metodika

2008-2009 metais atliktas nacionalinis-zvalgomasis tyrimas. Atliekant zZvalgomajj tyrima
siekta nustatyti suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriskoje veikloje.

Tyrimo metodai

- apklausa raStu — pasirinkta siekiant nustatyti jvairaus amziaus suaugusiyjy poreikj
dalyvauti savanoriSskoje veikloje. Naudotas tyrimo instrumentas — klausimynas. Anketinés
apklausos privalumas yra tas, kad jos metu eliminuojamas tyréjo asmenybés poveikis, jeigu to
padaryti nejmanoma, yra galimybé jvertinti tyréjo jtakg tyrimo rezultatams (Bitinas, 1998;
2006).

- matematinés statistikos metodai: statistinei duomeny analizei atlikti naudoti statistikos
procentiniy dazniy skai¢iavimy matematinés statistikos metodai;

- metaanalizés metodas naudotas empiriniy tyrimy metu gauty duomeny analizei, sintezei

ir apibendrinimui.



Tyrimo instrumentas

Sio tyrimo metu naudotasi apklausos rastu instrumentu — Klausimynu. Instrumentas
sudarytas i$ dviejy daliy: diagnostinis blokas ir demografinis blokas (zr. Priedas Nr.3).
Klausimynas sudarytas remiantis teoriniais Saltiniais, taip pat remtasi nacionaline ir tarptautine
dokumenty analize.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta netikimybiné atranka. Netikimybinés atrankos rezultatai
yra pakankamai patikimi (Kardelis, 2005 ). Tyrimas atliktas viename i$ Lietuvos regiony.
Autoré pati dalino tyrimo anketas jvairiose jstaigose ir organizacijose. ISdalinti 489
klausimynai, gauti 488 klausimynai, tad grjztamumas sudaré¢ 99,9 procentus. Ankety
griztamumo procentas tenkina socialiniuose moksluose vyraujancias tendencijas (Pukénas,
2009; Fraenkel, Wallen, 1996).

Tyrimo dalyviai

2008-2009 metais atliktame nacionaliniame-zvalgomajame tyrime dalyvavo respondentai
I$ visos Lietuvos. Susumavus anketinés apklausos duomenis paaiskéjo, kad apklausoje
dalyvavusiy respondenty amzius svyruoja nuo 18 iki 70 mety. IS jy: nuo 18 iki 30 mety
dalyvavo 56%; nuo 31 iki 50 mety dalyvavo 27 % ir nuo 51 iki 70 mety dalyvavo 17 %
respondenty. Tad tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrime dalyvavusiy respondenty amzius
dazniausiai yra nuo 18 iki 30 mety.

Analizuojant tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad apklausoje dalyvavo 31 % vyry ir 69 %
motery. Norint i$siaiSkinti respondenty charakteristika, buvo klausiama koks yra respondenty
i$silavinimas. Susumavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad 79 % respondenty turi vidurinj;
bakalaurinj — 19 %, magistrini — 2 % respondenty. Tad galima teigti, kad dauguma tyrime
dalyvavusiy respondenty turi vidurinj iSsilavinimg. Respondenty paklausus apie vedybinj
statusg, tyrimo rezultatai parode, kad 53 % apklaustyjy yra vede. Nevedusiyjy tyrime dalyvavo
44 %, iSsituokusiyjy 2 % ir nasliy 1 % respondenty. Tad dauguma tyrime dalyvavusiy
respondenty yra susituoke. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ka respondentai daZzniausiai
veikia. Atsakymai atskleidé, kad daugiausia tiriamyjy (79 %) mégsta zitréti televizoriy; 59 %
skaito laikra$¢ius, 0 30 % knygas; 52 % respondenty dirba sode, darze, 40% respondenty

uzsiima savanoriska veikla (zr. 1 lent.).
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1 lentelé

Respondenty mégstama veikla

Respondentai %

Skaito knygas 30
Skaito laikrasc¢ius 59
Zitri televizoriy 79
Uzsiima savanoriska veikla 40
Dirba sode, darze 52

Pastaba: duomenys neatitinka 100% skalés, kadangi vienas respondentas pazyméjo kelis atsakymus.

Respondenty charakteristika atskleidzia, kad tyrime dalyvavo 488 respondentai i§ visos
Lietuvos, respondenty amzius yra nuo 18 iki 30 mety. Dauguma tyrime dalyvavusiy
respondenty yra moterys. IS visy tyrime dalyvavusiy respondenty dauguma turi vidurinj

i§silavinima ir yra viengungiai.

2.4.2. Teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy savanoriska veiklg Lietuvoje

ir Europos Sajungoje, turinio analizés metodika

Kokybinis tyrimas vykdytas 2008-2012 metais. Tyrimu siekta isryskinti savanoriskos
veiklos sritis (sritys charakterizuotos yra 1.2.2. poskyryje). Siam tikslui pasiekti nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmeniu buvo atlikta dokumenty, reglamentuojanciy savanoriska veiklg (jstatymy,
jsakymy, programy ir Kkt.) turinio analizé, kuri Tidikio (2003) apibréziama kaip pirminiy
duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos $altiniai. Nagrinéti
8 nacionaliniai dokumentai, kaip pavyzdziui, ,,Savanoriskos veiklos jstatymas® (2011) ir kt. bei
23 tarptautiniai dokumentai (zr. Priedas Nr.4).

Pasak Kardelio (2007), turinio analizés esme yra jvairiy dokumenty, Ziniy bei informacijos
grupavimas 1 kategorijas. Kiekviena i§ jy turi atstovauti atskirus kintamuosius. Luobikiené
(2000; 2007) nurodo kelis dokumenty analizés metodo privalumus: reaktyvumo nebuvimas,
ilgalaikés analizés galimybé, neskreipti faktai, taCiau pasak autorés, yra ir dokumenty turinio
analizés trikumy, kurie susije su kodavimo sunkumais, kadangi dokumentais fiksuojama zodine
informacija panasi | atviryjy apklausy analize. Charles (1999) ir Kardelis (2007) isskiria
kiekybinius (statistinius) ir kokybinius (loginius) dokumenty turinio analizés metodus. Merkys
(1995) siuos metodus skirsto j verbalinj ir vaizdinj.

Kaip teigia Tidikis (2003) turinio analizés technika nepasizymi SaliSkumu, nes

nagrin¢jami oficialiis duomenys — jstatymai, jsakymai, programos ir kiti dokumentai, kurie
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reglamentuoja savanoriska veikla. Sis metodas leidZia analizuoti didelés apimties informacinius
tekstus, todél gauti duomenys pakankamai reprezentatyvis. Taciau turi ir trikumy: reikSminius
zodzius jvairlis autoriai gali suprasti skirtingai, indikatoriy atrankos kriterijai néra pagristi
moksliSkai bei dokumenty sunaikinimas. Disertacijoje yra nagring¢jami tik galiojantys
dokumentai. Pasirengimas tyrimui vyko vadovaujantis Tidikio (2003) metodika. Pasirengimo

etapai pateikti 13 paveiksle.

| etapas 11 etapas 111 etapas IV etapas V etapas
Atrenkami [3siaiSkinama Isskirtos Iskirta turinio Nustatoma
dokumentai ‘ g"i‘;‘lf‘e‘lﬁemgg@ \ kategorijos vieneto prasmé kiekybiniy
reglamentuojantys e e ' '/ charakteristiky
savanoriska veikla tiksii skaiciavimo
metodika

13 pav. Pasirengimo dokumenty turinio analizei etapai

I etapas. Dokumenty atrinkimas. Tyrimui pasirinkti ES ir nacionaliniai savanoriska veikla
reglamentuojantys dokumentai (zr. 4 prieda).

ES dokumentai: Europos parlamento, Europos komisijos, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto ir kt.

Nacionaliniai dokumentai, tai po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo isleisti dokumentai:
LR Seimo, LR vyriausybés, ministerijy dokumentai ir kt., kurie pateikiami ,,Valstybés ziniose*
arba skelbiami viesai.

Il etapas. ISsiaiskinama ar dokumenty turinio sgvokos, kategorijos tinka keliamam tikslui.
Dokumenty analizé pasitelkta siekiant aptarti savanoriS8kos veiklos reglamentavima, tai yra,
plétote, svarba, vaidmenj ir t. t.

III etapas. ISskirtos kategorijos. ISskirti skai¢iavimo vienetai — Kkategorijos, remiantis
savanoriskos veiklos sritimis.

IV etapas. Isskirta turinio vieneto prasmé - subkategorijos, priskiriamos jas
iliustruojanc¢ioms kategorijoms.

V etapas. Nustatyta kiekybiniy charakteristiky skai¢iavimo sistema. Kiekybiné rodikliy
iSraiSka. Kiekybiné iSraiSka randama skaiCiuojant prasminiy vienety pasikartojimy skai¢iy Siuos

vienetus atskleidziancioje kategorijoje.
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2.4.3. Ekspertinio vertinimo tyrimo metodika

Kokybinis tyrimas vykdytas 2011 metais. Remiantis Europos savanoriskos veiklos mety
pagrindiniais tikslais bei dokumenty reglamentuojanciy savanoriSkg veiklg, turinio analize,
eksperty nuomonés tyrimu siekta pagrjsti savanorystés profesionalizacijos raiska.

Tyrimo metodai

- naudotas pusiau standartizuoto interviu duomeny rinkimo metodas.

- turinio (content) analizés metodas taikytas analizuojant interviu rezultatus.

Tyrimo instrumentas

Pasirinkta tyrimo forma — pusiau standartizuotas interviu, kuris padéjo atskleisti eksperty
nuomong apie savanoriskos veiklos plétra, svarba, pripazinimo biidus, kokybe, klifitis, profesijos
svarbg ir profesiniy jgiidziy raiska savanorystéje bei savanoriskos veiklos diferenciacija pagal
profesija (zr. Priedas Nr.5).

Pasak Tidikio (2003), pusiau standartizuoto interviu procediira ir klausimai
standartizuojami tik i§ dalies, i§ anksto numatomi bitini ir galimi klausimai. Si rii§is patogi tuo,
kad paSnekesys grieztai neformalizuojamas ir tarp klaus¢jo su informantu biina laisvesne
atmosfera.

Informantai atsaké j 9 atvirus klausimus (Zr. 5 priedg). Atsakymy |} interviu klausimus
turinys nagrinétas taikant kokybinés turinio (content) analizés metoda. Kokybinés content
analizés zingsniai (Bitinas ir kt., 2008): 1) daugkartinis teksto skaitymas, 2) temy
suformulavimas ir etikeCiy priskyrimas, 3) siekimas parengti struktirg analizei, 4)
apibendrinamosios lentelés sudarymas jtraukiant struktiiruotas temas bei citatas, iliustruojancias
kiekvieng tema.

Tyrimo dalyviai

2011 metais Europos Sajungos Salyse buvo organizuojamas Europos savanoriskos veiklos
mety turas, Kuris suteiké galimybe jvairaus profilio organizacijoms, dirban¢ioms su savanoriais,
pristatyti ir vieSinti savo veiklg bei pritraukti potencialiy savanoriy. Lietuvoje savanori$kos
veiklos mety turas vyko Vilniaus miesto Rotuséje 2011 m. birzelio 21-23 dienomis. Sio turo
metu buvo apklausti nevyriausybiniy organizacijy ir biudzetiniy jstaigy atstovai, Kkurie
organizuoja, planuoja ir koordinuoja savanoriska veikla.

Informantai yra 8 ekspertai (Zr. 2 lentelg) turintys patirties savanoriskoje veikloje. Tyrimo
medziagoje informanty atsakymai koduojami (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8). Pasak Bitino ir
kt. (2008, p.104), kokybiniame tyrime imties dydis néra labai svarbus, nes tokio tyrimo ,,iSvados

siejamos su tyr¢jo analitiniais gebéjimais ir tyrimui pasirinkty atvejy informatyvumu®.
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Kaip teigia Tidikis (2003), ekspertai— tai asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo
patirties turi didZiausig kompetencijg ir patikimiausig bei pakankamai i§samig informacija apie
tiriama problema. IS jy tyréjas gali gauti maksimalig ir detalig informacijg apie tiriama objekta,
aptarti ir patikrinti tyrimo hipotezes, jvertinti jvairias tyrimo metodikas, susidaryti tikslesne

tyrimo proceso programa.

2 lentele
Demografinés eksperty charakteristikos
Kodas Issilavinimas Amzius Lytis Darbo patirtis
savanoriskoje
veikloje (metais)

El aukstasis 36 moteris 3
E2 aukstasis 42 moteris 12
E3 aukstasis 24 moteris 8
E4 aukstasis 44 moteris 15
E5 aukstasis 26 moteris 3
E6 aukstasis 48 vyras 14
E7 aukstasis 50 vyras 7
E8 aukstasis 37 vyras 11

Tad galima teigti, kad tyrime dalyvavo 8 ekspertai (nevyriausybiniy organizacijy ir
biudzetiniy jstaigy atstovai), turintys patirties savanoriskoje veikloje. Eksperty amzius yra nuo
24 iki 50 mety. Dauguma tyrimo dalyviy yra moterys. Eksperty darbo patirtis savanoriskoje

veikloje yra nuo 5 iki 15 mety.

2.4.4. Nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu atlikto

kiekybinio tyrimo metodika

Tyrimas atliktas 2009-2011 metais nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu. Atliekant
nacionaling ir tarptauting apklausa, siekta atskleisti ir palyginti savanoriy dalyvavimo
savanorysteje patirtj ir savanoriskos veiklos organizavimo procesg organizacijoje.

Tyrimo metodai

- apklausa rastu — pasirinkta siekiant atskleisti savanoriy jgytus bendruosius bei socialinius
geb¢jimus ir patirt] savanoriSkoje  veikloje, savanoriy mokymosi bei socialinio
bendravimo/bendradarbiavimo organizacijoje galimybes; naudotasi klausimyno instrumentu.

- matematinés statistikos metodai: statistinei duomeny analizei atlikti naudoti statistikos

procentiniy dazniy skai¢iavimy matematinés statistikos metodai.
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- metaanalizés metodas naudotas empiriniy tyrimy metu gauty duomeny analizei, sintezei
ir apibendrinimui.

Tyrimo instrumentas

Sio tyrimo metu naudotas apklausos ra$tu instrumentu — klausimynu. Klausimyno logika
paremta suaugusiyjy poreikio dalyvauti savanoriS$koje veikloje tyrimo rezultatais, taip pat
nacionaliniy bei tarptautiniy dokumenty bei ekspertinio veritinimo tyrimy analize.

Tyrimo instumentas (Zr. Priedus Nr.6 ir/ar Nr.7) yra suskirstytas j Sesis blokus.

Loging klausimyno struktiirg sudaré¢ pagrindiniai klausimy blokai:

I. Savanoriskos veiklos patirtis;

I1. Informacija apie organizacija;

I11. Savanoriskos veiklos organizacijoje vertinimas;

IV. Savanoriy mokymas organizacijoje;

V. Socialinio bendravimo/bendradarbiavimo galimybeés;

VI. Demografiniai duomenys (lytis, amzius, i$silavinimas, profesija, socialinis statusas,
vedybinis statusas, uzsienio kalby moke¢jimas).

1-5 bloky klausimai sudaro Likerto skale (labai daznai, daznai, neZinau, retai, labai retai;
tikrai taip, taip, neZinau, ne, tikrai ne), matuojancia tam tikrg bloko klausimams bendrg reiskinj
ar savybe.

ISdalinta 480 ankety, i§ jy gautos 475, tai yra grjztamumas sudaré 99%. Ankety
griztamumo procentas tenkina socialiniuose moksluose vyraujancias tendencijas (Pukénas,
2009; Fraenkel, Wallen, 1996).

Tyrimo dalyviai

Nuo 2009 mety VDU Edukologijos katedra yra Nordplus projekto partneré. Sis projektas
yra skirtas vystyti déstytojy ir studenty tarptautinius mainus. Nuo 2009 mety, disertacijos autoré
koordinuoja ir bendradarbiauja su Nordplus projekto partneriais,yra atsakinga uz intensyvaus
kurso planavimg ir organizavimg Vytauto DidZiojo universitete. Kurso koordinavimas ir
organizavimas yra grjstas savanorystés idéja. Intensyviame kurse dalyvauja studentai is
Nordplus projekto partneriy Saliy. Tyrimo dalyviai yra jvairaus amziaus suaugusieji.

Tyrimas atliktas 4 3alyse (Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijoje). Anketinéje
apklausoje dalyvavo 117 respondenty i§ Lietuvos, 121 respondentas i§ Norvegijos, 109
respondentai i§ Svedijos ir 128 respondentai i§ Suomijos, susumavus tyrimo rezultatus

paaiskéjo, kad i$ viso tyrime dalyvavo 475 respondentai (zr. 3 lentele).
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3 lentelé

Salys ir tyrimo dalyviai

Salis Respondenty skaicius
Lietuva 117
Norvegija 121
Svedija 109
Suomija 128

Daugiausiai (87 %) tyrime dalyvavo motery, vyrai sudaré tik 13 % respondenty.
Susumavus anketinés apklausos duomenis paaiskéjo, kad apklausoje dalyvavusiy respondenty
amzius svyruoja nuo 18 iki 49 mety. Tyrime dalyvavo daugiausiai 18-29 mety amziaus
respondenty — 69 %. 30—39 mety amziaus dalyvavo 26 % ir maziausiai (5 %) dalyvavo 40-49
mety amziaus respondenty. Susumavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad daugiausiai tyrime
dalyvavusiy respondenty yra nuo 18 iki 29 mety.

Tyrimo respondenty buvo prasoma nurodyti koks yra jy i$silavinimaas. Buvo pateiktos
tokie pasirinkimai: vidurinis, auks$tesnysis, bakalauras, magistras, profesinis, kita. Susumavus
tyrimo rezultatus paaiSkéjo, kad 87 % Lietuvos respondenty turi vidurinj iSsilavinima;
aukstesnjji — 9 % respondenty; bakalaura turi 3 % respondenty ir magistrg turi 1 %
respondenty. Susumavus Norvegijos respondenty tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad 80 %
respondenty turi vidurinj iSsilavinima; bakalaurg turi 9 % respondenty ir profesinj iSsilavinimag
turi 11 % respondenty. Susumavus Svedijos respondenty tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad 46 %
respondenty turi vidurinj iS$silavinima; aukStesnjji — 22 % respondenty; bakalaurg turi 5 %
respondenty; magistrg turi 6 % respondenty. Ir profesinj iSsilavinimg turi 21 % respondenty.
Susumavus Suomijos respondenty tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad 77 % respondenty turi
vidurinj i$silavinimg ir bakalaurg turi 23 % respondenty.

Tyrime dalyvavo 74 % respondenty turin¢iy vidurinj i§silavinimg; 9 % respondenty jgije¢
aukstesnjjj i$silavinimg; bakalaurg turi 8 % respondenty; magistra — 2 % respondenty ir
profesinj iSsilavinimg turi 7 % respondenty. Tad galima teigti, kad tyrime daugiausia dalyvavo
vidurinj i$silavinima turintys respondentai.

Norint iSsiaiSkinti respondenty charakteristika, buvo klausiama koks yra jy socialinis
statusas, visi respondentai atsaké, kad yra studentai.

Respondenty paklausus apie vedybinj statusg paaiskéjo, kad daugiausiai, 97 %
respondenty i§ Lietuvos yra viengungiai, 0 3 % apklaustyjy pazyméjo, kad yra vedg. Daugiausia
respondenty i§ Norvegijos yra viengungiai — 59%, 0 41% — vede. 70% respondenty i§ Svedijos
yra viengungiai ir 30% yra vedg. 77 % respondenty i§ Suomijos yra vede, 20 % yra viengungiai

ir 3 % issituokusiy. Susumavus bendrus Saliy rezultatus gauty duomeny analizé atskleidé, kad i8
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viso tyrime dalyvavo 72 % viengungiy, 27 % vedusiy respondenty ir 1 % iSsituokusiy
respondenty.

Atliekant tyrima buvo siekta iSsiaiskinti kokias kalbas respondentai moka. Susumavus
bendrus $aliy tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad 96 % respondenty supranta, 99 % kalba ir 83 %
raSo angly kalba. Rusy kalbg geba suprasti 34 % respondenty, kalbéti 24 %, rasyti tik 12 %
respondenty. Pranciizy kalbg geba suprasti tik 10 % respondenty ir kalba bei geba rasyti tik 3 %
visy tyrime dalyvavusiy respondenty. Grafoje kita buvo pazyméta norvegy, Svedy ir suomiy
kalbos, kurias, Skandinavijos respondenty teigimu, yra privaloma mokéti jy Salyse. Taip pat
respondentai paminéjo, kad kalby mokéjimas suteikia didesne galimybe dalyvauti tarptautinéje

savanoriSkoje veikloje (zr. 14 pav.).

mSupranta mKalba Raso

969 9%
83%

34% o
24% 30% 25%
129% 0% 15%
3% 3%

Angly k. Rusy k. Pranclzy k. Kita (norvegy k.,
svedy k., suomiy k.)

14 pav. Respondenty kalby mokéjimas

Tyrimo rezultatai atskleide, kad daugiausia ir geriausiai respondentai supranta, kalba ir

raso angly kalba.
Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavo 475 respondentai i§ Lietuvos,
Norvegijos, Svedijos ir Suomijos. Respondenty amzius yra nuo 18 iki 29 mety. Dauguma tyrime
dalyvavusiy respondenty yra moterys. IS visy tyrime dalyvavusiy respondenty dauguma turi

vidurinj i$silavinima ir yra viengungiai.
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2.4.5. Nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu atlikto

kokybinio tyrimo metodika

Kokybinis tyrimas vykdytas 2011-2013 metais. Siuo tyrimu siekta i§ryskinti savanoriskos
veiklos patirties kulttring ir socialing raiSkg Jj atliekant remtasi Europos savanoriSkos veiklos
mety pagrindiniais tikslais ir kity tyrimy — suaugusiyjy poreikio dalyvauti savanoriskoje
veikloje, nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu; dokumenty, reglamentuojanciy savanoriska
veikla; turinio, ekspertinio veritinimo ir savanoriskos veiklos patirties organizacijoje rezultatais.

Tyrimo metodai

- naudota pusiau struktiiruota interviu apklausa.

- turinio (content) analizés metodas taikytas analizuojant interviu rezultatus.

Rezultatai suskirstyti ] penkias kategorijas (Mokymasis visg gyvenima, Savanorystés
patirtis, Geb¢jimai savanorystéje, SavanorisSkos veiklos nauda, Savanoriavimo likes¢iai) ir
keleta subkategorijy (Dalyvavimas mokymuose, Mokymai profesinéje ar asmeninéje srityje,
Mokymosi visg gyvenimg samprata, Turima savanoriSkos veiklos patirtis, Tikiuosi jgyti
savanoriskos veiklos patirtis, Zinios, svarbios savanoriskai veiklai, Bendrieji gebg¢jimai,
Asmeniniame gyvenime, Profesiniame gyvenime, Lietuvoje, uzsienyje. Interviu metodas padéjo
atskleisti i§samig informanty nuomong apie savanorystés veikla vélyvesniame amziuje.

Tyrimo instrumentas

Informantai atsaké j 11 jiems pateikty klausimy (zr. Priedus Nr.8 ir/ar Nr.9). Interviu buvo
atliktas individualaus pokalbio metu susitikus su informantais.

Tyrimo dalyviai

Nuo 2011 mety VDU Edukologijos katedra ir Thessaly universitetas (Graikija) vykdo
savanorystés projekta ,,Senjory savanoriy bendravimas, aktyvumas, integracija ir patirtis
(C.E.LE.)“. Sio projekto tikslas buvo skatinti atvira tarptautinj abiejy $aliy senjory savanoriy
bendravimg ir bendradarbiavimg dalinantis patirtimi, jgyjant naujy gebéjimy ir jgudziy,
reikalingy Ziniy visuomenéje ir veiklingje aplinkoje. Sis bendradarbiavimas tarp Graikijos ir
Lietuvos buvo uzmegztas siekiant atkreipti visuomenés démesj ] savanorystés svarbg Lietuvoje
ir Graikijoje. Projektu ugdomas dviSalis bendradarbiavimas, atveriama tarptautin¢ erdve
s¢kmingam mokymosi visg gyvenima procesui. Projekto déka vyresnieji visuomenés nariai gali
prisitaikyti prie modernaus gyvenimo pokyc¢iy ir jgyti naujy kompetencijy: pazinti Zmones ir
supant] pasaulj, atrasti naujy galimybiy bendrauti, jsidarbinti ir kitaip socialiai reikstis. Tyrime
dalyvavo $esi senjorai savanoriai i§ Lietuvos ir $esi senjorai savanoriai i§ Graikijos. Tyrime
informanty atsakymai turi kodus (A, Al, B, Bl1, C, C1, D, D1, E, E1, F, Fl1). Informanty
demografiniai duomenys pateikti 4 lenteléje.
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Demografinés senjory-savanoriy charakteristikos

4 lentelé

Kodas I$silavinimas Amzius Lytis Profesija
A aukstasis 54 moteris Gydytoja
B aukstasis 60 moteris Mokytoja
C aukstasis 60 moteris Déstytoja
D spec. vidurinis 59 moteris Slaugytoja
E vidurinis 61 moteris Muziejininké
F aukstasis 62 vyras Veterinarijos

gydytojas
Al aukstasis 58 moteris Ekonomisté
Bl aukstasis 60 moteris Dizaineré
Cl aukstasis 54 vyras Inzinierius
D1 aukstasis 61 moteris Mokytoja
El aukstasis 65 moteris Mokytoja
F1 aukstasis 55 vyras Savivaldybés

tarnautojas

Apibendrinant galima teigti, kad i§ viso tyrime dalyvavo 12 senjory savanoriy, Sesi

senjorai savanoriai i§ Lietuvos ir $e$i senjorai savanoriai i§ Graikijos. Senjory savanoriy amzius

yra nuo 54 iki 65 mety. Tyrime dalyvavo devynios moterys ir trys vyrai. 1§ visy tyrime

dalyvavusiy senjory deSimt turéjo aukstaji iSsilavinima, vienas spec. vidurinj ir vienas vidurinj

i$silavinima.
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3. SUAUGUSIUJU SAVANORISKOS VEIKLOS PROFESONALIZACIJOS
RAISKOS MOKYMOSI VISA GYVENIMA KONTEKSTE EMPIRINIO
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Suaugusiyjuy poreikio dalyvauti savanoriskoje veikloje

kiekybinio tyrimo rezultatai

Tyrimas vykdytas 2008-2009 metais. Siekta nustatyti suaugusiyjy poreikj dalyvauti
savanoriSkoje veikloje. Tyrime dalyvavo 488 respondentai i$§ vieno Lietuvos regiono.

I visy apklausoje dalyvavusiy respondenty apie savanoriska veiklg zino ir yra dirbg 63 %
respondenty. 32 % tiriamyjy yra girdéje, taciau néra dirbe. 5 % respondenty i $j klausimag
neatsake.

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo klausiama, kas paskatinty juos uzsiimti savanoriska
veikla. Analizuojant duomenis paaiskéjo (Zr. 5 lentele), kad didziausig dalj (79 %) respondenty
uzsiimti savanoriska veikla paskatinty noras padéti kitiems, 72 % — noras jgyti patirties, 58 % —
noras jgyti ziniy ir tobuléti, 47 % — noras sutikti naujy Zmoniy ir tik 20 % pazyméjo, kad juos
paskatinty noras pradéti naujg veikla.

5 lentele

Savanoriska veiklos motyvai

Motyvai %
Noras padéti kitiems 79
Noras jgyti Ziniy, tobuléti 58
Noras pradéti nauja veikla 20
Noras sutikti naujy Zmoniy 47
Noras jgyti patirties 72

Pagal Lietuvos Respublikos Savanoriskos veiklos jstatymg (2011) Savanoriskos veiklos
organizatoriai gali biti labdaros ir paramos fondai, biudzetinés jstaigos, asociacijos, vie$osios
istaigos, religinés bendruomenés, bendrijos ir religiniai centrai, tarptautiniy visuomeniniy
organizacijy filialai, atstovybés, politinés partijos, profesinés sgjungos ir Kiti juridiniai asmenys,
kuriy veiklg reglamentuoja specialts jstatymai bei kuriy veiklos tikslas néra pelno siekimas, o
gautas pelnas negali biiti skiriamas jy dalyviams, tad siekiant iSsiaiSkinti jvairaus amziaus
suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriskoje veikloje, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
SavanoriSkos veiklos jstatymu, respondenty buvo klausiama, , kurj i§ SavanoriSkos veiklos

organizatoriy jie pasirinkty, jeigu noréty savanoriauti.
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Tyrimo rezultatai atskleidé (zr. 15 pav.), kad daugiausiai (26 %) respondenty noréty

savanoriauti labdaros ir paramos fonduose, 24 % — vieSosiose jstaigose, 22 % — religinése

bendruomenése, bendrijose ir religiniuose centruose, 11 % — biudzetinése jstaigose ir

maziausiai, tik po 1 % respondety pasirinko politines partijas, profesines sgjungas ir kitus

juridinius asmenis, kuriy veikla reglamentuoja specialiis jstatymai ir kuriy veiklos tikslas néra

pelno siekimas, o gautas pelnas negali biiti skiriamas jy dalyviams.
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15 pav. Organizacijos, kuriose respondentai noréty savanoriauti

Tad 1§ pateikty rezultaty galima matyti, kad daugiausiai respondenty pasirinkty

savanoriauti labdaros ir paramos fonduose, vieSosiose istaigose ir religinése bendruomenése,

bendrijose ir religiniuose centruose.

Siekiant i$siaiSkinti jvairaus amziaus suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriskoje veikloje

buvo aktualu suzinoti, kokioje savanoriskoje veikloje respondentai noréty dirbti. Tyrimo

rezultatai parodé (zr. 6 lentelg), kad 20 % tiriamyjy noréty dirbti su vaikais, Siek tiek daugiau

(25 %) respondenty teigé, kad galéty dirbti su jaunimu, 8 % dirbty su pagyvenusiais asmenimis,

9 % dirbty su nejgaliaisiais, 2 % dirbty su turinéiais priklausomybe, 6 % dirbty aplinkosaugoje,

5 % dirbty meno ir kulttiros srityje, 18 % pagelbéty renginiy metu, 7 % pagelbéty saugusiyjy

Svietimo srityje.
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6 lentelé

Respondenty pageidaujamos dirbti savanoriskos veiklos

Veiklos %
Dirbti su vaikais 20
Dirbti su jaunimu 25
Dirbti su pagyvenusiais asmenimis 8
Dirbti su nejgaliaisiais 9
Dirbti su turinciais priklausomybe 2
Dirbti aplinkosaugoje 6
Dirbti meno ir kultiiros srityje 5
Pagelbéti renginiy metu 18
Pagelbéti saugusiyjy Svietimo srityje 7

Tad 18 pateikty rezultaty galima matyti, kad daugiausia respondenty pasirinkty dirbti su

jaunimu, vaikais ir pagelbéty renginiy metu.

ISsiaiskinus respondenty nuomong apie savanoriSkas veiklas, kuriose jie pageidauty dirbti,
buvo aktualu suZinoti, kaip daznai respondentai galéty uzsiimti savanoriska veikla. Atsakymai
parodé, kad 23 % tiriamyjy noréty dirbti kasdien. Kartg per savaite — 35 %; 15 % respondenty
pazyméjo, kad du kartus per savaitg; 22 % teigé, kad kartg per ménesj, grafoje “kita” 5 %
respondenty nurodé¢, kad savanoriska veikla galéty uzsiimti du ar tris kartus per ménesj (zr. 16

pav.).
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Kasdien Kartg per Du kartus per Kartg per Kita
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16 pav. Kaip daznai respondentai galéty uzsiimti savanoriska veikla

Respondenty paklausus, kokiu transportu jie naudotysi atlikdami savanoriska veikla,
daugiausiai (57 %) respondenty teigé, kad naudotysi visuomeniniu transportu. Asmeniniu

transportu — 34 % respondenty. Specialiuoju transportu vykty 6 % respondenty. Atsakymag

76



“kita” pasirinko 3 % respondenty ir nurodé, jog vykty su draugais, pazjstamais ar dviraiu (Zr.

17 pav.).

60% 57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Visuomeniu Asmeniniu Specialiuoju Kita

17 pav. Transportas, kuriuo naudotysi savanoriaudami

Tiriant jvairaus amziaus suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriSkoje veikloje buvo
aktualu issiaiskinti, ar savanoriska veikla yra reikalinga. 55 % tiriamyjy teige, kad savanoriska
veikla yra labai reikalinga. 38 % apklaustyjy galvojo, kad yra reikalinga ir 5 % respondenty
mané, kad yra nereikalinga. N¢é vienas respondentas nepasirinko atsakymo “visai nereikalinga”

ir 2 % respondenty j §j klausimg visiskai neatsaké (18 pav.).

60% 55%
50%
20% 38%
30%
20%
10% s,

o
0% 2%
0% I

Labaireikalinga Reikalinga Nereikalinga Visai Neatsake
nereikalinga

18 pav. Savanoriskos veiklos reikalingumas
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Atliekant tyrimg buvo aktualu suzinoti, Kiek, respondenty nuomone, jie jgyty vertybiy,
igtdziy ir ziniy jeigu uzsiimty savanoriska veikla. Buvo pateikti keturi galimi atsakymai: labai
daug; daug; nei daug, nei mazai; mazai. Susumavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad labai daug
vertybiy jgyty 34 % repondenty, daug — 45 % ir nei daug nei mazai — 20 % respondenty.
Pazymédami jgidzius labai daug pasirinko 56 % respondenty, daug — 32 % ir nei daug nei
mazai — 11 %. Atsakydami, ar jgyty zZiniy, 43 % respondenty pasirinko labai daug, daug — 39 %

it nei daug nei mazai — 17 % visy tyrime dalyvavusiy respondenty (zr. 18 pav.).

Ziniy

Jgdziy

56%

Vertyhiy

34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Mazai Neidaug, nei mazai MDaug MLlabaidaug

19 pav. Ziniy, jgiidziy ir vertybiy jgyjimas savanoriaujant

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad daugiausia respondenty, jeigu jie

uzsiimty savanoriska veikla, jgidziy igyty.

Tiriant jvairaus amziaus suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriSkoje veikloje buvo
aktualu suzinoti respondenty nuomong¢ apie vyresnio amziaus zmoniy dalyvavimo
savanoriS$koje veikloje galimybes. | pateiktus teiginius buvo galima atsakyti: visiskai sutinku,

sutinku, neZinau, nesutinku ir visiSkai nesutinku (zr. 7 lentelg).
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7 lentelé

Vyresnio amziaus Zmoniy dalyvavimo savanoriskoje veikloje galimybés

Teiginiai Visiskai | Sutinku | Nezinau | Nesutinku | VisiSkai
sutinku nesutinku

Savanoriska veikla - tai aktyvus 23 % 45 % 22 % 7% 3%
dalyvavimas visuomeniniame
gyvenime
Savanoriska veikla - galimybé 25 % 40 % 28 % 7% 0%
gerai jaustis
Savanoriska veikla gali padéti 37% 48 % 10 % 0% 5%
iSplésti pazjstamy grupe
Vyresnio amziaus Zmonéms néra 25% 31% 17 % 20 % 7%
galimybiy savanoriauti

Susumavus tyrimo rezultatus buvo nustatyta (zr. 9 lent.), kad 68 % proc. respondenty
visiSkai sutinka ir sutinka su teiginiu, kad Savanoriska veikla — tai aktyvus dalyvavimas
visuomeniniame gyvenime; su teiginiu, kad Savanoriska veikla — galimybé gerai jaustis visiskai
sutinka ir sutinka 65 % respondenty; teiginj Savanoriska veikla gali padéti isplésti pazjstamy
grupe visiskai sutinka ir sutinka pazyméjo 85 % respondenty ir visiskai sutinka ir sutinka 56 %

respondenty su teiginiu, kad Vyresnio amziaus Zzmonéms néra galimybiy savanoriauti.

Tad apibendrinus gautus tyrimo rezultatus paaiskejo, kad daugiausia tyrime dalyvavusiy
respondenty teige, kad savanoriSka veikla vyresnio amziaus zmonéms yra galimybé padéti
iSplésti pazjstamy grupe bei aktyviai dalyvavauti visuomeniniame gyvenime. Aktualu pastebéti,
kad daugiau nei puseé tyrime dalyvavusiy respondenty teige¢, kad vyresnio amZiaus Zmonéms

néra galimybiy savanoriauti.

Taigi jvairaus amziaus suaugusiyjy poreikio dalyvauti savanoriskoje veikloje tyrimo
rezultatai atskleide, jog dauguma tiriamyjy karta per savait¢ noréty uzsiimti savanoriSka
veikla ir galéty dirbti su jaunimu, vaikais bei pagelbéty renginiy metu. Daugiau kaip puse
tyrime dalyvavusiy respondenty teigé, kad savanoriska veikla yra labai reikalinga.
Daugiausia tyrime dalyvavusiy respondenty pasirinkty savanoriauti labdaros ir paramos
fonduose, vieSosiose jstaigose ir religinése bendruomenése, bendrijose ir religiniuose centruose,
taip pat teige, kad uzsiimdami savanoriSka veikla jie jgyty jgidZiy. Pasak tyrime dalyvavusiy
respondenty, savanoriSka veikla vyresnio amziaus Zzmonéms yra galimybé iSplésti pazjstamy

grupe aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

79



3.2. Teisiniy dokumenty, reglamentuojan¢iy savanoriska veikla Lietuvoje ir

Europos Sajungoje, turinio analizés rezultatai

Kokybinis tyrimas vykdytas 2008-2012 metais. Tyrimu siekta iSrySkinti savanoriSkos
veiklos sritis. Atlikta dokumenty, reglamentuojanciy savanoriS$kg veiklg, turinio (content)
analizé. Nagrinéti 8 nacionaliniai dokumentai ir 23 tarptautiniai dokumentai (zr. 4 prieda).

Analizuojant dokumenty turinj, iSskirtos 5 kokybinés kategorijos (kurias iliustruoja
savanoriskos veiklos sritys): Socialin¢ jtrauktis; Aktyvus pilietiSkumas; Asmenybés tobuléjimas;
Santykiy plétra tarp skirtingy karty; Ekonominé plétra. Kiekvienai kategorijai yra iSskirtos 3 ir

(ar) 5 subkategorijos.

Kategorija Socialiné jtrauktis susideda i$ 3 subkategorijy: socialiné aplinka, savanoriski
tinklai; socialinés problemos ir jy sprendimas. Analizuojant dokumentus kokybinés content
analizés metodu iSryskéjo, kad savanoriska veikla neleidzia visuomenei susiskaldyti, padeda

plésti socialinius tinklus, gali susvelninti ekonominés krizés padarinius (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé
Kategorija ,,Socialin¢ jtrauktis*
Subkategorijos Iliustracijos Kartotiniy
skaicius
Socialiné -neleisti visuomenei susiskaldyti (24)2 8
aplinka -didinti savanoriy skaiéiy, ypa¢ jtraukiant jaunimag bei Zmones i$

socialiai atskirty visuomenés grupiy (11)

-Savanorysté yra budas prisidéti prie socialinés aprépties bei
integracijos (11)

-tarpvalstybiné savanoriSka veikla suteikia savitarpio kultiiry
turtinimo galimybe jauniesiems Europos pilie¢iams (31)
savanoriska veikla gali prisidéti siekiant strategijos ,,Europa 2020
tiksly, skatinant socialine jtrauktj ir mokymasi, taip pat vykdant
veikla, kuri gerina jsidarbinimo galimybes (26)

-savanori$kas darbas galéty buti laikomas tam tikra paramos
rasimi (2)

-jaunimo organizacijos propaguoja savanoriskg jaunimo darbg
(13)

- analizuoti jaunyjy savanoriy padétj kalbant apie teising ir
socialing apsaugg ir panaikinti klititis dél jaunyjy savanoriy

judumo (5)
Savanoriski -plésti socialinius tinklus (24) 3
tinklai -savanorysté ir novatoriSky partnerysCiy tarp verslo, valdZios

atstovy ir savanoriy centry kiirimas yra vienas i$ buidy prisidéti,
plétojant verslo socialinés atsakomybés darbotvarke (11)
- plétoti ir populiarinti savanoriska veikla: motyvuoti bei rengti

2 Skliausteliuose pazymétas dokumento eilés numeris, kurio iliustracija pateikta 4 priede.
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savanorius, rengti metodines priemones pritraukiant savanorius ir
juos rengiant, sukurti portalg, kuriame baty skelbiama
savanoriSkos veiklos atlikimo duomeny bazé (19)

Socialinés
problemos ir jy
sprendimas

-susvelninti krizés padarinius (24)

-Valstybése narése biitina siekti sudaryti teisine sistema, kuri
numatyty teis¢ i savanoriska veikla, nepriklausomai nuo esamos
teisinés ar socialinés padéties (13)

-savanorysté skatina socialine apréptj (6)

-lemiantis baisimg politikos plétra, renginius ir Europos veiklas,
susijusias su savanoryste (9)

- savanorysté vaidina svarby vaidmenj, sitilydama visuomenés
problemy sprendimus (11)

- savanoriska veikla gali vietos, regiony, valstybiy

ir pasauliniu lygiu prisidéti prie klimato kaitos problemy
sprendimo, padidinti socialing integracija ir vystomaji
bendradarbiavimg bei pagerinti Zmoniy su negalia ir imigranty
integracija (17)

-savanoriska veikla gali biiti naudinga ieSkant naujy ir novatorisky
socialiniy problemy sprendimo bidy ir tapti ,,bandymy
laboratorija“ ieSkant naujy paslaugy ir uzimtumo galimybiy (13)

Savanorystés
nauda

-savanorysté naudinga pac¢iam savanoriu bei aplinkiniams,
bendruomenéms ir visuomenéms (6)

-savanoriska veikla ekonominiu pozitiriu labai naudinga vietos,
regiony, valstybiy ir ES ekonomikai (17)

-savanoriskos veiklos nauda- ji suteikia asmeniui jsidarbinimo
galimybiy dalyvaujant savanoriskos veiklos ir savanoriskos
tarnybos programoje; kad savanoriska veikla gali duoti papildoma
naudg socialinés rupybos darbui (13)

-savanoriska veikla yra nejkainojama visuomenei (14)

-savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla,
kurios salygos nustatomos savanorio ir $ios veiklos
organizatoriaus susitarimu (27)

-remti NVO iniciatyvas organizuojant savanoriska veikla,
savanoriy mokyma bei savanoriy palaikymo priemones (10)
-pagyveng zmonés atlicka daug naudingo darbo, kurio negalima
jvertinti ekonomine iSraiSka. Pagyven¢ moterys ypac daug
prisideda prie Sios neatlyginamos veiklos, taigi jy pastangos turéty
biti labiau vertinamos (7)

Kategorija Aktyvus pilietiSkumas susideda i§ 5 subkategorijy: aktyvus pilietiskumo

skatinimas; visuomeninis solidarumas;

aktyvus dalyvavimas visuomeniniame gyvenime;

dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose;, doméjimasis viesosios politikos gyvenimu.

Dokumenty analiz¢ atskleidé, kad savanoriska veikla padeda ugdyti jauny zmoniy solidarumo

jausmg ir skatinti jy aktyvy pilietiSkuma, savanoriai yra ne politikos priemonés, bet aktyvaus

pilietiSkumo israiSka. SavanoriSka veikla atveria kelig asmenims dalyvauti visuomeniniame

gyvenime nacionaliniame bei tarptautiniame lygmenyje (zr. 9 lentele).
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Kategorija ,,Aktyvus pilietiSkumas*

9 lentelé

Subkategorijos

lliustracijos

Kartotiniy
skaicius

Aktyvaus
pilietiSkumo
skatinimas

-savanoriai — ne politikos priemonés, bet aktyvaus pilietisSkumo
iSraiska arba jo dalis (24)

-ugdyti jauny zmoniy solidarumo jausmg ir skatinti jy aktyvy
pilietisSkumga bei tarpusavio supratima (12)

-pripazino politing, ekonoming ir socialing savanoriskos veiklos
svarba, kuriant vieningg ir glaudzig Europos visuomeng, kurios
pamatas — aktyvus pilietisSkumas (12)

savanoriSska veikla yra svarbus aktyvaus pilietiSkumo ir
demokratijos visais lygmenimis elementas (17)

-savanorysté gali biiti priemone, skatinancia aktyvy ir atsakingg
europieciy pilietiSkuma, kuris yra kertinis europietisky idealy ir
demokratijos vertybiy, solidarumo ir dalyvavimo visuomeningje
veikloje akmuo (11)

- remti aktyvy pilietiSkuma profesinio rengimo ir mokymo srityje.
Tokiu rémimu galima prisidéti prie geb¢jimy ir kompetencijy,
igyty vykdant savanoriska veikla, patvirtinimo (30)

-savanoriSka veikla yra svarbi aktyvaus pilietiskumo bei
demokratijos iSraiskos forma, padedanti jgyvendinti Europos
vertybes, pavyzdziui, solidaruma bei nediskriminavima, ir taip
prisidedanti prie darnaus Europos visuomeniy vystymosi;
savanoriska veikla yra labai svarbus elementas, skatinantis aktyvy
pilietiskuma, ugdantis pilieting visuomeng ir stiprinantis
solidaruma (21)

-savanoriSka veikla — tai aktyvaus pilietiSkumo iSraiSka visose
socialinio gyvenimo srityse, ir tokia veikla labai svarbi plétojant
demokratines vertybes, skatinant zmoniy oruma, lygybe ir
subsidiarumg (31)

-savanoriska veikla tiek vietos, tiek ir Europos lygiu yra glaudziai
susijusi  su aktyviu pilietiskumu, sudaran¢iu demokratijos
branduol;j (14)

savanoriska veikla gali padéti plétoti aktyvy pilietiSkuma,
demokratija, socialing sanglaudg ir taip pat jgyvendinti Europos
Sajungos pagrindines vertybes ir principus, biitent: solidaruma,
tvary vystymasi, zmogaus oruma, lygybe ir subsidiaruma, taip
propaguojant europing tapatybe (26)

Savanoriska veikla skatina socialing sanglauda, solidarumg ir
aktyvy pilietiSkuma (25)

11

Visuomeninis
solidarumas

-pripazino savanori$kos veiklos jnaso, ugdant visuomeninj
solidaruma, svarbg (4)

-ugdyti jauny Zmoniy solidarumo jausma ir skatinti jy aktyvy
pilietiSkumg bei tarpusavio supratimg (12)

-prisideda prie visuomenés susivienijimo, kurdama pasitikéjimo ir
solidarumo saitus (11)

-pagrindinis Europos savanoriy tarnybos (EST) tikslas yra ugdyti
jauny zmoniy solidarumo jausma ir skatinti jy aktyvy pilietiSkuma
bei tarpusavio supratimg (12)

-savanoriska veikla gali atlikti svarby vaidmen] integruojant
naujas ir istoriSkai atskirtas bendruomenes vietos, regiony ir
valstybiy lygiu (10)

-Savanoriska veikla suteikia asmenims ir grupéms galimybe
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susitikti su zmonémis i$ kity gyvenimo sri¢iy palankioje abipusio
palaikymo aplinkoje (13)

Aktyvus
dalyvavimas

visuomeniniame

gyvenime

-pilie¢iy dalyvavimo ir svarbiausia aktyvaus pilie¢iy dalyvavimo
iSraiska (24)

-suteikti jauniems zmonéms galimybe parodyti jy asmeninj
jsipareigojimg dalyvaujant savanoriskoje veikloje Europos ir
tarptautiniu lygiu (12)

-remti jauny zmoniy dalyvavima jvairioje savanoriskoje veikloje
ES ir uz jos riby (3)

-pazeidziamiausios visuomenés grupés (imigrantai, mazumos,
bedarbiai, benamiai, piktnaudziaujantys kvaiSalais, mokyklos
nebaige asmenys) gali pakeisti savo gyvenima, tapti aktyviais
visuomengs nariais (13)

-savanoriSka veikla skatina socialinius pokycius ir yra
nepakei¢iama priemoné skatinant aktyvy visuomenés rémimg (31)
-aktyvus dalyvavimas visuomenés gyvenime, jskaitant tarptautinj
keitimasi savanoriais, yra labai naudingas asmeniniam
tobuléjimui, ypac jaunuoliy, taip pat ir organizuotos pilietinés
visuomenés vystymui Europoje. Savanoriams tai yra
neprilygstama formalaus mokymosi ir saviSvietos galimybé bei
Sansas jgyti socialiniy ir kalbos jgudziy (22)

-kad vyresnio amziaus Zmonés galéty toliau dalyvauti visuomenés
gyvenime ir gyventi oriai, jiems biitinos finansinés garantijos ir
galimybé savanoriskai imtis prasmingos veiklos, pavyzdziui,
mokytis visg gyvenima, turéti darba, imtis savanoriskos veiklos
(23)

-skatinti savanoriska socialinj darba bendruomengéje, remiant
jaunimo, vyresnio amziaus asmeny, NVO, religiniy organizacijy,
savigalbos bei kity bendruomenés grupiy iniciatyvas;
-organizuoti jaunima, kad jis savanoriskai padéty teikti socialing,
pedagogine, psichologine pagalbg socialine atskirtj patiriantiems
vaikams ir jaunimui (10)

-plétoti ir populiarinti savanoriska veikla: motyvuoti ir rengti
savanorius, rengti metodines priemones savanoriy pritraukimui ir
rengimui, sukurti portalg su savanoriskos veiklos atlikimo
duomeny baze (15)

-vyresnio amziaus zmoniy aktyvaus dalyvavimo Seimos ir
visuomenés gyvenime. Sis prioritetas orientuotas j jvairiy vyresnio
amziaus Zzmoniy jsitraukimo ] vie$ajj gyvenima, socialinés
jtraukties skatinima ir sklaida. Tai apima savanoryste (28)

Dalyvavimas
sprendimy
priémimo
procesuose

-Savanorysté yra vienijanti tema, skatinanti jvairiy sektoriy
partneryste (6)

-ypatingas démesys turéty buti skiriamas nevyriausybinéms
organizacijoms, skatinan¢ioms vaikus pirmg kartg imtis
savanoriSkos veiklos (14)

Domégjimasis
viesosios
politikos
gyvenimu

-pripazino bendra savanorystés nauda ir tai, jog atitinkamos
infrastruktiiros plétra yra svarbiausia, formuojant efektyvia
savanorystés politika (1)

-savanoriska veikla suteikia pilie¢iams galimybe dalyvauti
demokratijos procesuose (6)

Savanoriai prisideda jgyvendinant ES politikas (11)

Kategorijoje Asmenybés tobuléjimas iSskirtos Kketurios subkategorijos:

asmens

sgmoningumas, gebéjimy ugdymas,; konkurencingumas darbo rinkoje; neformalus mokymasis ir

mokymasis visq gyvenimq. Daugelyje analizuoty dokumenty yra patvirtinama, kad savanoriska
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veikla kaip galimybé jgyti universaliyjy gebéjimy, neformalus mokymasis savanorystéje,

suteikiant Sansg ugdyti tiek profesinius jgtdzius, tieck gebéjimus, gali pagerinti darbo rinkos

jtrauktj ir jsidarbinimo galimybes (zr. 10 lentele).

Kategorija ,,Asmenybés tobuléjimas*

10 lentelé

Subkategorijos

Iliustracijos

Kartotiniy
skaicius

Asmens
sgmoningumas

-Europos visuomenés vystymosi iSraiska (24)

savanoriska veikla gali bti labai svarbi asmens tobuléjimui (13)
savanoriska veikla vystosi socialinis sgmoningumas (14)

- jaunimas dalyvauja pasirinktoje jaunimo veiklos srityje savo
noru ir niekieno neverciamas (13)

4

Gebéjimy ugdymas

-pagerinti gebéjimus (24)

-savanoriska veikla kaip galimybé jgyti universaliyjy geb¢jimy
(29)

- daugiausia démesio turéty buti skiriama Zinioms, geb&jimams
ir kompetencijoms, neatsizvelgiant j tai, kokiomis aplinkybémis
jie buvo igyti (pavyzdziui, bendras suaugusiyjy mokymas,
profesinis rengimas ir mokymas, darbo patirtis ir savanoriska
veikla (30)

-savanori$ka veikla skatina asmeninj tobul&jima (14)

-atlikta savanoriska veikla gali biti jskaityta kaip socialiné
veikla pagal bendrojo ugdymo planus (27)

Konkurencingumas
darbo rinkoje

-savanorysté gali padéti sukurti naujas darbo vietas (11)

- pazeidziamiausios visuomenés grupés (imigrantai, mazZumos,
bedarbiai, benamiai, piktnaudziaujantys kvaisalais, mokyklos
nebaige asmenys) gali pakeisti savo gyvenima, pasinaudoj¢
igytais jguidziais ir geb&jimais gauti geriau apmokama darba
arba vél sugrjzti } moksla (13)

-dalyvavimas savanoriskoje veikloje, atsizvelgiant j jos tikslus
ir pobiidj, gali biti pripazjstamas savanorio praktinio darbo ir
(ar) mokymosi patirtimi (27)

Neformalus
mokymasis ir
mokymasis visa
gyvenimg

-neformalus mokymasis, suteikiantis galimybe ugdyti tieck
profesinius jgidzius, tiek gebéjimus, ir svarbiausia, aktyvaus
pilie¢iy dalyvavimo israiska (24)

-neformalus mokymasis, be abejonés, gali pagerinti darbo
rinkos jtrauktj ir jsidarbinimo galimybes, taigi gali turéti
teigiamg papildoma poveikj (24)

-savanoriSkas darbas turi apimti neformaliojo §vietimo
dimensija, kuri pasireiskia pedagogine veikla rengiant jaunus
zmones asmeniniu, kultiiry sgveikos ir technikos lygiu (12)
-savanorysté garantuoja mokymasi visa gyvenima ir didesnes
uzimtumo galimybes (6)

-savanorysté suteikia neoficialaus ir neformalaus mokymosi
galimybes ir tod¢l ji yra itin svarbus mokymosi visg gyvenimag
strategijos jgyvendinimo Europos Sgjungoje instrumentas (11)
-savanoriSka veikla svarby vaidmenj gali atlikti mokymosi visa
gyvenimg poziiiriu, suteikiant asmenims galimybe ugdyti
naujus gebéjimus, kurie prisideda prie jy asmeninio, socialinio
ir kulttirinio tobuléjimo ir didina bei pritaiko jy gebéjima
jsidarbinti nuolat besikei¢ian¢ios ekonominés aplinkos

11
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salygomis (13)

-savanoriSka veikla — svarbi neformaliojo mokymosi patirtis,
kuri padeda plétoti profesinius ir socialinius jgtdzius bei
gebéjimus...(16)

- uzsiimant savanorisSka veikla jgyjama vertingos neformaliojo
Svietimo patirties ir todél jauniems Zmonéms lengviau lavinti
igiidzius ir sklandziau iSgyventi peréjimo i§ Svietimo sistemos |
darbo rinkg laikotarpj (16)

Savanorysté — neinstitucionalizuoto ir neformalaus $vietimo
pavyzdys — suteikia ap¢iuopiamg galimybe tiems, kurie
nepriklauso formaliojo §vietimo sistemai, taip pat ilgalaikiams
bedarbiams (18)

savanoriska veikla gali sudaryti galimybes mokytis, 0
dalyvaudami savanoriskoje veikloje pilie¢iai jgyja naujy
gebéjimy ir sustiprina savo priklausymo visuomenei jausma
(26)

-plétoti ir populiarinti savanoriska veikla: motyvuoti ir rengti
savanorius, rengti metodines priemones savanoriy pritraukimui
ir rengimui, sukurti portala su savanoriskos veiklos

atlikimo duomeny baze (5)

Kategorija Santykiy plétra tarp skirtingy karty susideda i§ 2 subkategorijy: santykiy

tarp jauny ir seny Zmoniy skatinimas; solidarumo, tolerancijos ir abipusio supratimo

plétojimas. Dokumenty analizé atskleidé, kad savanoriska veikla ugdo solidaruma, suteikia

zmonéms galimybe padéti vieni kitiems, skatina tarpusavio supratimg. Savanorysté yra vienas i$

budy, kuriuo skirtingy tautybiy, religijy, socialinés bei ekonominés aplinkos ir amziaus Zzmongés

gali lemti teigiamus poky¢ius (Zr. 11 lentele).

11 lentelé
4 Kategorija ,,Santykiy plétra tarp skirtingy karty*
Subkategorijos Iliustracijos Kartotiniy
skaidius

Santykiy tarp -ypatinga démesj skirdama jaunimo ir vyresnio amziaus zmoniy | 3
jauny ir seny jtraukimui j savanoriSka veikla (4)
zmoniy -turéty biiti remiamas savanoriskos veiklos centry steigimas arba
skatinimas tolesné jy plétra, kad jauni ir pagyveng zmonés galéty bendrauti

ir vieni kitiems padéti (7)

-jei savanori$koje veikloje kartu dirbty jauni ir seni, tai galéty

skatinti karty tarpusavio supratima, jie galéty keistis patirtimi ir

vieni Kitus remti (22)

-skatinti vyresnio amziaus zmoniy ir jaunimo savanoriska veikla

(25)
Plétojimas -ugdo solidaruma, suteikia zmonéms galimybe padéti vieni 4
solidarumo, kitiems (24)
tolerancijos ir -jaunimui svarbu dalyvauti savanoriskoje veikloje ir taip
abipusio parodyti solidaruma su visuomene (20)
supratimo -savanorysté yra vienas i$ biidy, kuriuo skirtingy tautybiy,

religijy, socialinés bei ekonominés aplinkos ir amziaus Zzmon¢és

gali lemti teigiamus pokyc¢ius (11)

-senstancioje visuomenéje savanoriSkumo galimybiy plétra yra
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svarbi veikla, galinti teigiamai veikti pagyvenusiy Zmoniy
gyvenimo kokybe bei didinti socialing aprépt; ir integracija (25)
-skatinti vyresnio amziaus zmoniy ir jaunimo savanoriska veikla

(30)

Kategorija Ekonominé plétra susideda i§ 5 subkategorijy: savanorystés nauda; asmens

jgudziai darbinéje sferoje; ekonominé verté; paslaugy gavimas ir plétojimas; socialinio kapitalo

kiirimas. Analizuojant dokumentus kokybinés content analizés metodu iSryskéjo, kad

savanorysté naudinga paciam savanoriui, bendruomenéms ir visuomenéms. Bitina uztikrinti

tolesnj asmens jgiidziy ugdyma ir mokyma bei parama savanoriams dirbant jvairiose veiklose

(zr. 12 lentele).

5 Kategorija ,,Ekonominé¢ plétra*

12 lentelé

Subkategorijos

Iliustracijos

Kartotiniy
skaicius

Asmens jgidziai
darbingje sferoje

-batina uZztikrinti finansines salygas ir personalg kvalifikacijai
kelti, tolesniam ugdymui ir mokymui bei paramai jiems dirbant
(24)

1

Ekonominé verté

-pripazino politine, ekonoming ir socialing savanoriskos veiklos
svarba, ,.kuriant vieningg ir glaudzig Europos visuomeneg, kurios
pamatas — aktyvus pilietiSkumas* (12)

-savanorystés ekonominé verté yra milZziniska (6)

-savanorisSkos veiklos ekonominé verté ir jos indélis | BVP yra
zymus ir todél tai turéty buti aiskiai apibrézta nacionaliniy
statistiky ataskaitose (11)

-savanoriSka veikla nepakeicia profesionalaus, apmokamo darbo
suteikiamy galimybiy, taciau dél savo socialiniy ir kultiiriniy
tiksly ji visuomenei suteikia pridétinés vertés;

-savanoriSka veikla ne tik atlicka svarby socialinj vaidmenj, bet
ir turi ekonominés vertés bei jneSa svarby indélj j ekonomika

(16)

Paslaugy gavimas
ir plétojimas

-suteiks savanoriSkoms organizacijoms europin¢ dimensija,
ypatingg démesj skirdama informacijos ir gerosios praktikos
mainams (4)

-sukurti Europos ,,savanori$ko darbo jstatus*, leidziancius
padengti savanoriy

iSlaidas bei suteikti savanoriams socialines garantijas (1)

- savanoriai padeda tobulinti paslaugy kiekybe¢ ir kokybe, taip
pat kiirybingai prisideda kuriant naujas paslaugas (11)

Socialinio
kapitalo kiirimas

-prisideda prie visuomenés susivienijimo, kurdama pasitik&jimo
ir solidarumo saitus ir tokiu biidu prie socialinio kapitalo (11)
savanoriska veikla gali prisidéti prie socialinio kapitalo augimo
ir jo stiprinimo plétojant pasitikéjimu ir bendradarbiavimu
pagrista socialinj tinklg ir skatinant jsipareigojimu bendrai
gerovei pagrjstus elgesio pavyzdzius (22)
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Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé savanoriSskos veiklos profesionalizacijos sritis
nacionaliniuose ir tarptautiniuose dokumentuose. I$ tyrimo paaiskéjo, kad:

socialiné jtrauktis atveria kelia visuomenés socialiniy problemy sprendimui, lemia
socialing aplinka, neleidzia visuomenei susiskaldyti, padeda plésti socialinius tinklus, gali
suSvelninti ekonominés krizés padarinius.

Aktyvus pilietiSkumas per savanoriska veikla pasireiskia pilietiSkumo skatinimu, individo
socialinio kapitalo karimu bei aktyviu dalyvavimu visuomeniniame gyvenime tarptautiniu lygiu.
Suteikia asmenims galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procesuose bei skatina doméjimasi
viesosios politikos gyvenimu.

Savanoriska veikla skatina ir lemia asmenybés tobul¢jima, asmens sgmoningumag.
Neformalus mokymasis savanorystéje suteikia galimybe ugdyti tiek profesinius jgiidzius, tiek
gebéjimus, jis gali pagerinti darbo rinkos jtrauktj ir jsidarbinimo galimybes. Galima teigti, kad
savanoriska veikla pagelbéja asmeniui tapti konkurencingu darbo rinkoje.

Plétojant santykius tarp skirtingy karty, savanoriska veikla skatina bendravimg tarp jauny
ir seny zmoniy, suteikia asmenims galimybe padéti vieni kitiems, plétoja solidaruma, tolerancija
ir abipusj tarpusavio supratima.

Savanoriskos veiklos ekonominé plétra padeda ugdyti asmens jgtidzius darbinéje sferoje.
Dalyvavimas savanoriSkoje veikloje didina ekonoming verte, plétoja paslaugy gavima bei kuria
socialinj kapitala.

3.3. Eksperty savanoriskos veiklos vertinimo tyrimo rezultatai

Kokybinis tyrimas vykdytas 2011 metais. Siame tyrime siekta pagristi savanorystés
profesionalizacijos raiska.

Analizuojant interviu turinj, iSskirtos 3 kokybinés kategorijos, turinios po keleta
subkategorijy: dalyvavimas savanoriSkoje veikloje, savanoriSkos veiklos vertinimas, profesine

kompetencija savanoriaujant.

Pirmoji kategorija Dalyvavimas savanoriSkoje veikloje susideda i 3 subkategorijy,
apibudinan¢iy savanoriSkos veiklos plétra, informavimo galimybes bei pripaZinimg:
savanoriskos veiklos plétra; informavimas apie savanoriskos veiklos svarbg; savanoriskos
veiklos pripazinimo biidai. Analizuojant eksperty atsakymus kokybinés content analizés metodu
iSryskéjo eksperty nuomoné, jog Savanoriska veikla galéty plétoti institucijos, turincios jtakos

sprendimams, mokymo jstaigy vadovai, nevyriausybinés organizacijos, valstybés ir verslo
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jmonés. Informanty teigimu, su savanoriskos veiklos svarba galéty supazindinti jtakingy asmeny
pasisakymai, darzeliai, mokyklos, baznycia, savivaldybés, ziniasklaida, savanoriy pavyzdys.
Visi ekspertai pritaré, kad savanoriska veikla yra pripazinta savanoriskos veiklos jstatymu bei
galéty buti pripazinta tokiais budais kaip pazyméjimy, sertifikaty, pripazjstamy visame
pasaulyje, savanoriams jteikimas, savanoriams suteiktos galimybés dalyvauti tarptautinése

programose, aktyvus bendradarbiavimas su tarptautinémis savanoriy organizacijomis (zr.13

lentele).
13 lentelé

1 Kategorija ,,Dalyvavimas savanoriskoje veikloje*

Subkategorijos lliustracijos
- savanoriSkos veiklos plétrai turéty padéti svarbiausios institucijos,
turinéios jtakos sprendimams (E1)
- teigiamas zmoniy samoningumas (E1, E5, E8)

- mokymo jstaigy vadovai (E1)
S .y - renginiy metu supazindinti su savanoriska veikla (E1, E2, E3, ES5, E7,
avanoriSkos

E8)

- skelbti projekty, finansuojanéiy savanoriskos veiklos plétrg (E2)

- informaciniai pranes$imai (E3)

- biity jpareigota kiekvienoje savivaldybéje bent viena i§ nevyriausybiniy
organizacijy nuolat padéti pléstis savanoriskai

veiklai (E4)

- valstybés ir verslo jmonés (E1, E5, E7, E8)

- pakites visuomenés poziliris j savanorius ir savanoriSka veiklg (E1, E3,
E5, E7, E8)

- jtakingy asmeny pasisakymai (E1)

- reklama ziniasklaidoje (E1)

- darzeliai, mokyklos, bazny¢ia, jvairios kitos organizacijos (E1)

- susitikimy, susirinkimy, akcijy metu (E1, E2)

- vienas i$ televizijos kanaly galéty organizuoti laidg apie savanoryste
(E3, E7)

- Vietinéje spaudoje galéty biiti rubrika apie savanoryste (E3, E4, E6, E7)
- savivaldybés internetiniame puslapyje (E4)

- laikras¢iai, radijas, televizija, internetas ir kitos rysio priemonés (E2,
E3, E4, E5, E7, E8)

- pats geriausias dalykas, kai Zodziai nesiskiria nuo darby ir tuos
pavyzdzius zmonés perduoda i$ lapy j lapas (E5)

- stiprinti esamus pripazinimo biidus jstatymais, jvairiomis akcijomis (E1,
E3, E4, E5, E7)

- jteikti savanoriams pazZyméjimus, sertifikatus, pripazjstamus visame
pasaulyje E2, E4, E5

- suteikti galimybes dalyvauti tarptautinése programose (E3, E4, E5, E8)
- aktyviai bendrauti ir bendradarbiauti su tarptautinémis savanoriy
organizacijomis (E1, E3, E4, E6, E7, EB)

veiklos plétra

Informavimas apie
savanoriskos
veiklos svarbg

Savanoriskos
veiklos
pripazinimo buidai

Kategorijoje Savanoriskos veiklos vertinimas isskirtos trys subkategorijos: savanoriskos

veiklos kokybés gerinimas; galiy suteikimas savanoriskoms organizacijoms; Priemonés,
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mazinancios kliiitis savanoriskai veiklai. Informantai atvirai dalijosi savo patirtimi
akcentuodami, kad savanoriskos veiklos kokybés gerinimas priklauso nuo savanorystés naudos
akcentavimo Ziniasklaidoje, pozidrio | savanorius, kokybisky mokymy ir kursy savanoriams
organizavimo, NVO, atsakingy uz savanoriskos veiklos koordinavimg, kursy savanoriams rengimg
savivaldybése. Ekspertai pastebi, kad galiy suteikimas savanoriSkoms organizacijoms atveria
kelig j dalyvavimg formuojant savanoriskos veiklos politika, idéjomis ir sitilymais lemiant
socialiniy problemy savivaldybése sprendimus. Informantai jvardijo Savanoriskos veiklos
kli¢iy mazinimo priemones, tokias Kkaip: savanorystés naudos akcentavimas ir specialiy
renginiy apie savanoryste organizavimas, didesnis valstybés démesys, fondy parama NVO,
paciy savanoriy jtraukimas j diskusijas kaip mazinti kliGitis ir priimti sprendimus, biudzetiniy

Istaigy raginimas labiau jsitraukti j savanoriska veikla (zr.14 lentele).
14 lentele

2 Kategorija ,,Savanoriskos veiklos vertinimas*

Subkategorijos Iliustracijos

- akcentuojant jos naudg ziniasklaidoje (E2, E3, E5, E7)

- | savanorius zitiréti/vertinti kaip potencialius pagalbininkus (E2, E3, E4,
E5, E7, E8)

- organizuoti kokybiSkus mokymus, kursus savanoriams (E1, E2, E4, E8)
- skirti démesio esamiems savanoriams, jy Seimoms ir biisimiems
savanoriams (E2, E5)

Savanoriskos veiklos - organizuoti viesas diskusijas savanorystés tema (E1, E2, E3, E4, E7)
kokybés gerinimas - kviesti visuomenéje zymius savanorius (E1, E2, E4,)

- supazindinti visuomene su organizacijomis, priimac¢iomis savanorius
(E1, E2, E3, E4)

- turéty buti kiekvienoje savivaldybéje (privalomai) atsakinga bent viena
1§ NVO uz savanoriskos veiklos koordinavima, kursy savanoriams
rengima (E2, E4, E5)

- savanoriai turi i§manyti savo atliekamas funkcijas, turéty biiti savanoriy
rengimo savanoriskai veiklai mokyklélés, kuriose biity galima tobulintis

(E1, E4, E8)
Galiy suteikimas - idéjomis/ sitilymais lemti savivaldybés lygmeniu (E1, E2, E4,)
savanoriskoms - dalyvavimo, formuojant savanoriskos veiklos politika (E1, E2, E3, E4,
organizacijoms E5, E7, EB)

- jstatyminés lengvatos bty didelé pirminé paskata (E1, E4, E5, E7)
- akcentavimas savanorystés naudos (E1, E3, E4, E5, E7)

- didesnis valstybés démesys (E1, E2, E3, E4, E7, E8)

- fondy parama (E2, E3, E6, E8)

Priemonés,mazinancios | - Zmoniy informavimas (E1, E2, E3, E4, E5, E8)

klititis savanoriskai - Specializuoty renginiy organizavimas (E1, E2, E3, E5, E8)

veiklai - raginti biudzetines jstaigas jsitraukti j savanoriska veikla (E2, E4, E5, E8)
- kompensuoti savanoriams su savanoriSska veikla susijusias iSlaidas (E4,
E6, E8)

- pasitelkti savanorius i diskusijas apie kliti¢iy mazinimo galimybes ir
sprendimy priémimga (E3, E4, E6, E7, E8)
- bandyti veiklos laikotarpj jskai¢iuoti j darbo laikg (E8)
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Kategorijoje Profesiné kompetencija savanoriaujant iSskirtos trys subkategorijos:
profesijos svarba savanoriskoje veikloje; profesiniy jgudziy svarba savanorystéje; savanoriskos
veiklos diferenciacija pagal savanorio turimg profesijq. Visi tyrime dalyvave ekspertai
pripazino, kad profesiné kompetencija savanoriskoje veikloje yra svarbi. Informanty nuomone,
jei savanoris yra jgijes profesija, tai reiskia, kad toje srityje jis gali buti kaip geras specialistas,
arba jei savanoriska sritis siejasi su savanorio turima profesija, tai yra svarbus Kriterijus skiriant
savanor] dirbti. Informanty teigimu, profesiniai jgiidziai savanoriskoje veikloje pasireiskia per
savanoriskos veiklos pobtid; ir praktika, t. y. sudétingose situacijose, iSkilus neaiSkumams ar
sprendziant skubius klausimus. Informantai pastebi, kad patys savanoriai turéty biiti
suinteresuoti atskleisti savo profesinius jgiidzius savanoriskoje veikloje. Ekspertai pripazjsta,
kad savanoriska veikla galéty biiti diferencijuojama pagal profesija arba tiesiog biiti vienas i$

galimy kriterijy renkantis savanorj tam tikros veiklos atlikimui (zr. 15 lentelg).
15 lentele

3 Kategorija ,,Profesiné kompetencija savanoriaujant*

Subkategorijos lliustracijos

- svarbi, bet pagal situacijg — Zitirint kur savanoriauja (E1, E5, E6)

- savanoriskoje veikloje pirmiausiai svarbus zmogus, kaip asmenyb¢, o po
to profesija (E2, ES).

- taip, labai svarbi (E3, E4, E7)

- jei savanoris yra jgije¢s profesija, tai reiskia, kad toje srityje jis gali bati
kaip geras specialistas (E3, E4, E5, E7, E8)

- jei savanori$ka sritis siejasi su jo profesija, tai yra svarbus kriterijus
skiriant savanorj dirbti (E3, E4, E5, E7, E8)

Profesiniy jgudziy | - tiesiogiai praktikoje (E1, E4, E5, E7, E8)

raiska - pasiskirstant darbus (E2, E3)

savanorystéje - i8kilus neaiskumams (E3, E7, E8)

- sudétingose situacijose darbe (E3, E4, E5, E7, E8)

- sprendziant skubius klausimus (E4, E7, E8)

- pats savanoris turéty buti suinteresuotas atskleisti savo profesinius
igtidzius savanoriskoje veikloje (E6, E7, E8)

- atsizvelgiant j savanoriSkos veiklos pobiuidj - kokioje savanoriskos veiklos
organizacijoje asmuo nori savanoriauti (E3 E5, E7, E8)

- taip, kaip kiekvieng jgud] sékmingai taikome gyvenime, taip pat galime
taikyti ir savanoriSkoje veikloje (E2, E3, E4, E6, E7, E8)

- gal taip turéty biti, bet Zzmogus gali biiti puikus savanoris ir ne pagal jgyta

Profesijos svarba
savanoriskoje
veikloje

Savanoriskos profesija (E2)

veiklos - savanoriai galéty buti diferencijuojami pagal savanorio jgyta profesija (E4,
diferenciacija E6,E7.E8) o | |
pagal profesija - tiesiog tai galéty bati vienas i§ galimy kriterijy renkantis savanorj tam

tikrai veiklai atlikti (E5)
-ne (E1, E3)

Kokybinio tyrimo rezultatai pagrindzia savanoriskos veiklos profesionalizacijos raiska.

IS tyrimo paaiskejo, kad:
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dalyvavimas savanoriSkoje veikloje atveria galimybes savanoriS8kos veiklos plétrai,
visuomenés informavimui apie savanoriskos veiklos svarbg bei leidzia nustatyti savanoriskos
veiklos pripazinimo budus;

vertinant savanoriska veikla, paaiskéjo savanoriskos veiklos kokybés gerinimas, galiy
suteikimas savanoriSkoms organizacijoms ir priemonés, mazinancios Kkliditis savanoriSkai
veiklai;

savanoriSkos veiklos profesionalizacija iSrySkeja per profesijos svarba, profesiniy jgudziy
raiSka savanoriSkoje veikloje ir savanoriSkos veiklos diferenciacijg pagal savanorio turima

profesija.

3.4. Nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu

atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai

Disertacijoje aprasomas tyrimas buvo atliktas 2009-2011 metais nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmeniu. Tyrimu siekta atskleisti ir palyginti apklaustyjy dalyvavimo savanorystéje
patirtj ir savanoriSkos veiklos organizavimo ypatumus jvairiose organizacijose. Tyrimas buvo
atliktas 4 Salyse: Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijoje. Anketinéje apklausoje
dalyvavo 117 respondenty i§ Lietuvos, 121 respondentas i§ Norvegijos, 109 respondentai i$
Svedijos ir 128 respondentai i§ Suomijos.

Asmenys, dalyvaujantys savanoriSkoje veikloje, buvo apklausiami naudojant tyrimo
klausimyna, sudarytg i$ Sesiy skyriy (klausimy bloky). Pirmojo skyriaus klausimais siekiama
gauti informacijos apie respondenty savanoriSkos veiklos patirtj. Antrajame skyriuje praSoma
pateikti informacijg apie savanorio atstovaujamg organizacija, treCiajame — nurodyti, kaip
respondentai vertina organizacija. Ketvirtajame skyriuje buvo klausiama apie savanoriy
mokyma organizacijoje, penktajame — apie socialinio bendravimo / bendradarbiavimo
galimybes savanoriaujant. SeStasis klausimyno skyrius buvo skirtas respondenty
demografiniams duomenims pateikti.

Darbe, lyginant skirtingy Saliy rezultatus, pasitelktas neparametrinés statistikos metodas —
Chi? kriterijus, rodantis statistinj reik§minguma. Statistidkai reik§mingo skirtumo rodikliai yra

pateikti 10 priede.

Pirmasis klausimyno skyrius: respondenty savanoriskos veiklos patirtis.
Jonutyté (2007) iSskiria kelis socialinés savanoriy veiklos tipus: tai — organizaciniai

darbai, socialinis darbas su vaikais, savanoriy rengimas, socialinis darbas su paaugliais ir
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jaunimu, anoniminis psichologinis konsultavimas telefonu, socialinis darbas su pagyvenusiais
zmonémis ir kt. Remiantis Siuo skirstymu, respondenty buvo praSoma nurodyti, kokioje
savanoriskoje veikloje jie dalyvauja. Apibendrinus anketinés apklausos duomenis paaiskéjo, kad
savanoriai dazniausiai dalyvauja Siose veiklose:

1. Darbas su vaikais. Net 64,1 % Suomijos respondenty su vaikais dirba labai daznai,
tadiau kitose Salyse (Lietuvoje, Norvegijoje ir Svedijoje) su vaikais dirbama re¢iau. Tai
patvirtina gautas statistinio reikSmingumo rodiklis (¥>=146,601; df=9; p<0,001). Daugiau nei
pusé¢ Lietuvos (54,7 %), respondenty teigé, kad su vaikais dirba daznai. Norvegijoje Sia
savanoriavimo veikla daznai uzsiima 77,7 %, Svedijoje — 62,4 % respondenty. Kity rezultaty

(retai ir labai retai) pasiskirstymas pavaizduotas 20 paveiksle.

90,0%

80,0% 77,7%

70,0%

62,4% b e
60,0% 54, 7%

50,0% M Labaidaznai

9 W Dainai
40,0% 21

30,0% 3% Retai
20,7

20,0% M Labairetai

10,0%

0,0%
Lietuva Norvegija Svedija Suomija

Salis

20 pav. Darbas su vaikais
2. Darbas su jaunimu. Rezultatai rodo, kad /abai daznai su jaunimu dirba net 82,8 %
Suomijos respondenty. Ta¢iau Norvegijoje atlikta apklausa parodé, kad Sioje veikloje labali
daznai dalyvauja tik 12,4 % apklaustyjy. Lyginant Siy Saliy rezultatus gautas statistiSkai
reikSmingas skirtumas (y>=161,269; df=9; p<0,001). Teiginiui daznai pritaria 58,1 % Lietuvos ir
55 % Svedijos respondenty. Kity rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas 21 paveiksle.
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21 pav. Darbas su jaunimu

3. Darbas su pagyvenusiais asmenimis. Net 57 % Suomijos respondenty teigia, kad labai
daznai dirba su pagyvenusiais asmenimis, taciau Lietuvoje labai daznai $ia veikla uzsiima tik
1,7 % savanoriy. Statistiskai reik§minga skirtuma tarp 8iy Saliy rezultaty rodo Chi? kriterijus
(>=169,522; df=6; p<0,001). Daugiau nei pus¢ Norvegijos respondenty teigia, kad su
pagyvenusiais asmenimis dirba daznai. Pasak 69,2 % Lietuvos respondenty, jie su
pagyvenusiais asmenimis dirba retai (zr. 22 pav.).
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22 pav. Darbas su pagyvenusiais asmenimis
4. Darbas su nejgaliaisiais. Su nejgaliaisiais labai daznai dirba 54,7 % Suomijos
respondenty, o Lietuvoje — tik 2,6 % apklaustyjy. Sj ry$ky skirtuma pagrindzia gautas Chi?
Kriterijus (y>=133,741; df=9; p<0,001). Vis délto teiginiui retai pritaria net 51,3 % Lietuvos ir
47,9 % Norvegijos respondenty (zr. 23 pav.).
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5. Darbas bendruomenés centruose. 76,6 % Suomijos respondenty nurodé, kad darba
bendruomenés centruose dirba labai daznai, taciau Norvegijoje atlikta apklausa atskleidé, kad
net 73,6 % respondenty bendruomenés centruose dirba retai. Lyginant $iuos rezultatus gautas
statistiSkai reikSmingas skirtumas (}*=268,922; df=4; p<0,001). Daugiau kaip pusé Lietuvos

respondenty teigia, kad bendruomenés centruose dirba daznai (zr. 24 pav.).
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6. Pagalba renginiy metu. Apklausos rezultatai rodo, kad renginiy metu labai daznai
pagelbéja 17,9 % Lietuvos respondenty, o Svedijoje — tik 2,8 %. Norvegijos respondentai $io
teiginio nezyméjo. Rysky skirtuma tarp Saliy pagrindZia gautas Chi? kriterijus (>=52,924; df=6;
p<0,001). Taciau teiginiui daZnai pritaria net 78 % Svedijos respondenty. Kity rezultaty

pasiskirstymas pavaizduotas 25 paveiksle.
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7. Pagalba suaugusiyjy Svietimo srityje. Apklausos rezultatai atskleidzia, kad net 53,2 %

Svedijos respondenty daznai pagelbéja suaugusiuyjy $vietimo srityje, ta¢iau Suomijoje atlikta

apklausa rodo, kad $ia veikla uZsiima tik 10,9 % respondenty. Lyginant Siuos rezultatus gautas

statistiSkai reikSmingas skirtumas (¥*>=194,056; df=9; p<0,001). Kiti rezultatai (labai daznai)

pasiskirsté mazéjimo tvarka. 68 % Suomijos ir 49,6 % Lietuvos respondenty teigia, kad retali

pagelbéja suaugusiyjy Svietimo srityje (Zr. 26 pav.).
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8. Darbas aplinkosaugos srityje. Darbg aplinkosaugos srityje labai daznai dirba 27,3 %

Suomijos respondenty, Lietuvoje savanoriaujantys Sioje srityje respondentai sudaro tik 4,3 %.

Rysky skirtuma patvirtina gautas statistinio reikSmingumo rodiklis (y*>=137,054; df=6; p<0,001).

95



76,1 % Lietuvos respondenty ir 62,8 % Norvegijos respondenty teige, kad aplinkosaugos srityje
dirba retai (zr. 27 pav.).
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Pries pradedant veiklg nevyriausybinése organizacijose yra svarbiis savanoriskos veiklos
motyvai. Tyrime dalyvavusiy Saliy respondenty buvo prasoma nurodyti, kas paskatino juos
pradéti savanoriauti. Apklaustyjy atsakymai pasiskirsté taip:

1. Noras padéti kitiems. Net 98,4 % Suomijos respondenty nurodé¢, kad juos savanoriauti
paskatino noras padéti kitiems: Sie respondentai pazyméjo teiginj tikrai taip. Taciau kitose
Salyse — Lietuvoje, Norvegijoje ir Svedijoje — teiginj tikrai taip pazyméjo daug maZiau
apklaustyjy. Gautas statistinio reikSmingumo rodiklis atskleidzia rySky skirtuma tarp Saliy
rezultaty (y2=26,872; df=6; p<0,001). 5,5 % Svedijos respondenty nurod¢, kad nezino, ar nori
padéti kitiems.

2. Noras jgyti Ziniy. 90,6 % Suomijos respondenty, pazymédami teiginj tikrai taip, teige,
kad savanoriaudami nori jgyti Ziniy. Tadiau tik 46,8 % Svedijos apklaustyjy nurodé, kad tikrai
sutinka su teiginiu, jog savanoriauti juos paskatino iniy siekis. Sj ry§ky skirtuma pagrindzia
gautas Chi? kriterijus (x>=82,007; df=9; p<0,001). 19,3 % Svedijos ir 15,4 % Lietuvos
respondenty teige, kad juos savanoriauti paskatino ne noras jgyti Ziniy: jie pazymeéjo teiginj ne

(zr. 28 pav.).
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taip sutinka net 87,5 % Suomijos respondenty. Tadiau 26,6 % Svedijos respondenty pasirinko
teiginj ne. Chi? kriterijus rodo statistifkai reikiminga skirtuma tarp $iy Saliy rezultaty
(>=117,414; df=3; p<0,001). 56,4 % Lietuvos respondenty nurodé¢, kad jauc¢ia malonumag padéti
kitiems, pazymédami teiginj taip. Kiti rezultatai (retai ir labai) pasiskirsté mazé&jimo tvarka.

4. Noras sutikti naujy zmoniy. Net 81,3 % Suomijos respondenty nurodé, kad nori sutikti
naujy Zmoniy, pazymédami teiginj tikrai taip, tadiau Svedijoje taip teigusiyjy respondenty dalis
sudaré tik 44%. Sj rysky skirtuma pagrindzia gautas Chi® kriterijus (;2=77,856; df=9; p<0,001).
Lietuvoje 50,4 % respondenty, pasirinkdami teiginj taip, nurodé, kad savanoriaudami nori
susipazinti su naujais zmonémis. 18,3 % Svedijos respondenty pasirinko teiginj ne.

5. Noras jgyti patirties. Tyrimo rezultatai rodo, kad net 91,4 % Suomijos respondenty
savanoriaudami nori jgyti patirties: jie pasirinko teiginj tikrai taip. Siam teiginiui pritaré tik
44,4 % Lietuvos respondenty. Gautas Chi? kriterijus rodo statistiSkai reik§minga skirtuma
(>=152,021; df=9; p<0,001). I§ gauty rezultaty i$siskiria Svedijos ir Norvegijos apklaustyjy
atsakymai: 29,4 % Svedy pasirinko teiginj ne, 33,3 % norvegy teigé, kad tikrai ne.

6. Noras tapti labiau nepriklausomu. Net 80,4 % Suomijos respondenty nori tapti labiau
nepriklausomais, todél jie pasirinko teiginj tikrai taip. Taciau net 88 % lietuviy, 79,8 % Svedy ir
79,4 % norvegy pasirinko variantus ne ir tikrai ne. StatistiSkai reikSminga skirtuma tarp gauty
rezultaty rodo Chi?kriterijus (y>=314,499; df=9; p<0,001).

7. Pakvietimas savanoriauti. Pasirinkdami teiginius tikrai taip ir taip net 78,5 % norvegy
ir 77,8 % lietuviy patvirtino, kad savanoriauti buvo pakviesti, o Svedijoje taip atsakiusieji sudaré
tik 64,2 %. Chi? kriterijus rodo, kad skirtumas tarp gauty rezultaty yra statistiskai reik§mingas
(x>=46,791; df=9; p<0,001). 21,5 % Norvegijos respondenty pazyméjo atsakyma tikrai ne.
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8. Noriu pasikeitimy savo gyvenime. Net 82,9 % Suomijos respondenty nurodé, kad
savanoriauti juos paskatino noras keisti savo gyvenima: jie pasirinko teiginj tikrai taip. Kitose
Salyse — Lietuvoje, Norvegijoje ir Svedijoje — sutinkan¢iy su $iuo teiginiu buvo daug maZiau.
Lyginant rezultatus gautas Chi? kriterijus parodé, kad skirtumas yra statistidkai reik§mingumas
(0>=39,854; df=12; p<0,001). Vis dé¢lto daugiau nei pusés Lietuvos (51 %), Norvegijos (53 %) ir
Svedijos (55 %) apklaustyjy rezultatai pasiskirsté analogiskai. Kiti rezultatai (retai ir labai retai)
pasiskirsté maz¢jimo tvarka.

9. Noras tobuléti. Net 99,2 % Suomijos respondenty, pasirinkdami teiginj tikrai taip,
nurodé, kad savanoriaudami siekia tobuléti. Lietuvoje pasirinkusieji atsakymga tikrai taip sudaré
tik 47,9 % apklaustyjy. Sj skirtuma pagrindzia gautas Chi® kriterijus (y>=114,192; df=9;
p<0,001). Teiginiui taip pritar¢ 32,5 % Lietuvos ir 18,3% Svedijos respondenty. Rezultaty

pasiskirstymas pavaizduotas 29 paveiksle.
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29 pav. Noras tobuléti

10. Savanoriaujanciy draugy pavyzdys. Apklausa atskleidé, kad 88,3 % Suomijos
respondenty savanoriauti paskatino savanoriy veikloje dalyvaujanciy draugy pavyzdys: jie
pasirinko teiginj tikrai taip. Lietuvoje §j teiginj pasirinkusieji sudaré tik 47,9 %. Sj rysky
skirtuma pagrindzia gautas Chi? kriterijus (x>=87,936; df=9; p<0,001). Taciau teiginiui taip
pritar¢ 19,7 % Lietuvos, 18,2 % Norvegijos ir 22,9 % Svedijos respondenty. Kity rezultaty
pasiskirstymas pavaizduotas 30 paveiksle.
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11. Tikéjimas, kad si veikla reikalinga. Su teiginiu ,.tikiu, kad $i veikla reikalinga“ sutiko
100 % visy tyrime dalyvavusiy Saliy respondenty.

Dauguma respondenty savanoriska veikla jvairiose organizacijose uzsiima gana skirtingg
laika, tod¢l apklausiant respondentus buvo praSoma nurodyti, kiek laiko per ménesj jie skiria
savanoriskai veiklai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad 63 % lietuviy ir 98 % Suomijos
respondenty savanoriauja nuo 8 iki 12 valandy per ménesj. 78 % respondenty Norvegijos ir
87 % Svedijos respondenty savanoriauja nuo 13 iki 18 valandy per ménes;.

Atliekant tyrima respondentams buvo pateiktas atvirojo tipo klausimas: su kokiais
sunkumais jie susiduria savanoriSskoje veikloje? Tyrimas parodé, kad Lietuvoje 68,3 %
savanoriy susiduria su stresu, 37,6 % — su nenoru padéti sau paciam, 29,4 % savanoriy teige,
kad jaucia nuovargj, ir 49,9 % nurode, kad juos lydi neigiamos emocijos. Svarbu paminéti, kad
38,2 % tyrime dalyvavusiyjy respondenty  §j klausimg neatsake.

Apibendrinus Norvegijos respondenty atsakymus paaiskéjo, kad 39,3 % Norvegijos
respondenty jaucia nuovargj, 26,7 % Norvegijos respondenty susiduria su nepagarba, 49,9 %
Norvegijos respondenty teige, kad juos lydi neigiamos emocijos. | §j klausima neatsake 19,8 %
norvegy.

Svedijoje atliktos apklausos rezultatai buvo panasiis j Norvegijos respondenty tyrimo
rezultatus. 38,4 % Svedijos respondenty teigé, kad jaudia nuovargj, 24,3 % Svedijos
respondenty nurodé¢ susiduriantys su nepagarba, 49,9 % Svedy, teigé, kad juos lydi neigiamos
emocijos. | §j klausima neatsaké 21,4 % tyrime dalyvavusiy Svedijos respondenty.

Suomijos respondentai teige, kad neretai biina sunku suprasti kitag asmenj, kad jie daznai

susiduria su abejingumu, nuovargiu, nepagarba, nenoru padéti sau paciam, neigiamomis
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emocijomis. Taip pat svarbu paminéti, kad net 68,8 % Suomijos respondenty j $j klausima
neatsake.

Pateikti respondenty atsakymai leidzia manyti, kad savanoriams yra biudingas
,perdegimo* sindromas (apie tai kalbéta teorin¢je disertacijos dalyje poskyryje 1.2.3.), taciau
,1Smatuoti“ §j sindroma, jvertinti jo apraiskas konkrecioje darbo vietoje bei nustatyti tikslias jo
priezastis yra sudétinga, nes ,,perdegimui“ biidingas iSsiliejimo efektas: neretai vienoje
gyvenimo srityje susikaupe sunkumai ir neigiamos emocijos persiduoda j kitas sritis ir neigiamai
veikia bendrg gyvenimo kokybe bei asmens savijautg.

Dalyvaudamas savanoriskoje veikloje zmogus gali tobuléti kaip asmenyb¢, jgyti naujy
ziniy, tobulinti turimus jgdzius ir geb¢jimus, mokytis padéti kitiems spresti problemas. Kalbant
apie savanoriSska nevyriausybiniy organizacijy veikla, Sioje disertacijoje pabréziamas
neformalusis mokymasis, kuriam savanoriS$koje nevyriausybiniy organizacijy veikloje yra
priskiriami kursai, seminarai, konferencijos. Ta¢iau negalima pamirsti, kad mokymasis vyksta ir
per pacia savanorisSka veikla. Todé¢l respondenty buvo klausiama, kokiy bendryjy geb¢jimy jie
igijo savanoriskoje veikloje. Siekiant suformuluoti §j klausima buvo remtasi Raudelitinaités
(2005) nurodytais socialiniais gebéjimais (bendravimas, bendradarbiavimas, mokymasis i§ kity,
pagarba skirtingoms nuomonéms, saves vertinimas, problemy sprendimas, kity zmoniy emocijy
supratimas, atsakomybés prisiémimas, atsparumas stresui), taip pat buvo jtraukti planavimo,
vadovavimo, informacijos paieskos, projekty raSymo jgudziai. Lauzackas (2005) socialinius
gebéjimus priskiria bendriesiems gebéjimams arba kompetencijoms, kurios apibiidinamos kaip
»plataus veikimo kompetencijos“. Pasak autoriaus, socialiniai gebéjimai yra gebéjimai,
padedantys pilie¢iui gyventi drauge ir naudingai dalyvauti socialiniame ir ekonominiame

valstybés gyvenime.
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31 pav. Bendrieji geb¢jimai, kuriuos respondentai jgijo savanoriaudami

Daugiausia (90 %) respondenty teigé, kad jgijo bendravimo gebéjimy. 81 % apklaustyjy
nurodé¢, kad savanoriaudami mokosi bendradarbiauti, 80 % teigé, kad jgijo mokymosi i$ kity
zmoniy jgiudziy. Didziausia dalis respondenty (22 %) nepritaria teiginiui, kad jgijo projekty
raSymo jgiudziy, po 9 % respondenty nurod¢ nejgij¢ vadovavimo jgiidZiy ir netapg atsparesni
stresui (Zr. 31 pav.).

Savanoryst¢ asmeniui suteikia galimybiy praktiSkai iSbandyti save jvairiose veiklose,
pazinti save, ugdyti savo geb&jimus, plésti Zinias, stiprinti atsakomybés uz save ir bendruomeng
jausmg. SavanoriSkos veiklos jstatymo 5 straipsnio 3 punkte teigiama, kad ,,Savanoriui
kvalifikacija néra biitina, i1Sskyrus tokj savanoriskos veiklos pobiidj, kuris reikalauja specialios
kvalifikacijos pagal kitus teisés aktus arba pagal savanoriSkos veiklos organizatoriy
reikalavimus® (Lietuvos Respublikos SavanoriSkos veiklos jstatymas, 2011). Vadinasi, galima
teigti, kad profesiniai jgiidziai savanoriSkoje veikloje yra reikalingi arba turi buti jgyti
savanoriavimo metu. Todél atliekant tyrimg respondenty buvo klausiama, kokiy profesiniy
1gudziy jie jgijo dalyvaudami savanoriSkoje veikloje.

1. Darbas komandoje. Net 99,2 % Suomijos respondenty pasirinko teiginj tikrai taip,
patvirtindami, kad savanoriskoje veikloje jie jgijo darbo komandoje jgudziy. Taciau tik 70,1 %

Lietuvos apklaustyjy pazyméjo variantg tikrai taip. Lyginant Siuos rezultatus gautas statistiskai
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reikSmingas skirtumas (¥*>=82,131; df=6; p<0,001). Vis délto teiginiui taip pritaria 29,9 %

Lietuvos respondenty. Kity rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas 32 paveiksle.
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32 pav. Respondenty igyti igiidziai: darbas komandoje

2. Konflikty sprendimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad 64,8 % Suomijos respondenty

savanoriaudami jgijo konflikty sprendimo jgudziy: jie pazyméjo teiginj tikrai taip. Norvegijos

respondentai teiginio tikrai taip nepazyméjo iSvis (statistinio reik§mingumo rodiklis ¥>=277,432;

df=12; p<0,001), tac¢iau net 71,1 % respondenty pasirinko teiginj taip. Lietuvoje teiginj taip

pazyméjo 50,4 %, Svedijoje 67,9 % respondenty (Zr. 33 pav.).
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33 pav. Respondenty igyti igiidziai: konflikty sprendimas

3. Organizavimas. Net 63,3 % Suomijos respondenty nurodé, kad jgijo organizavimo

jglidziy, pasirinkdami teiginj tikrai taip, ta¢iau 61,5% Svedijos apklaustyjy pazyméjo teiginj

tikrai ne. Sj skirtuma tarp rezultaty pagrindzia gautas y2 kriterijus (x>=437,128; df=12; p<0,001).
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60,3 % Norvegijos, 45,3 % Lietuvos ir 36,7 % Suomijos respondenty nesutiko su teiginiu, kad

igijo organizavimo jgiudziy, paZymédami variantg ne (Zr. 34 pav.).
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34 pav. Respondenty jgyti jgiidziai: organizavimas

4. Koordinavimas. Net 76,6 % Suomijos respondenty nurod¢, kad nejgijo koordinavimo

jglidziy, pasirinkdami teiginj ne, tadiau 45,9 % Svedijos respondenty teige, kad jgijo

koordinavimo jgudziy, pazymédami teiginj taip. Lyginant Siuos rezultatus gautas statistiSkai

reikSmingas skirtumas (¥*=209,269; df=12; p<0,001). 45,3 % Lietuvos respondenty nepritaré

teiginiui, kad jgijo koordinavimo jgudziy. Kity rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas 35

paveiksle.
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5. Tarptautiné patirtis. Rezultatai rodo, kad net 81 % Norvegijos respondenty
savanoriaujant nejgijo tarptautinés patirties (jie pazyméjo teiginj ne). Lietuvoje tik 37,6 %
apklaustyjy nurodé, kad tokios patirties nejgijo. Sj rysky skirtuma pagrindZia gautas statistiskai
reikSmingas skirtumas (¥>=167,091; df=8; p<0,001). Teiginiui ne pritar¢ 77,3 % Suomijos
respondenty. Svedijos respondentai §iam kriterijui atsakymy nepateiké.

Siuolaikingje besikeidian¢ioje  visuomenéje sparGiai  vykstantys moksliniai  ir
technologiniai pokyciai skatina vis did¢jancius reikalavimus kompetencijoms ir mokymosi
galimybéms, o tai lemia besimokancios visuomenés kiirimasi ir vyraujan¢iy paradigmy kaitg.
Mokymosi visg gyvenimg memorandume (2001) apibrézti nauji pagrindiniai jgtdziai, reikalingi
aktyviam dalyvavimui informacinés ir ziniy visuomenés gyvenime. Sékmingai darbinei veiklai
bet kurioje srityje tampa butinas informacinis, arba kompiuterinis, rastingumas. Taigi sparciai
keiCiantis informacinéms komunikacinéms technologijoms (IKT), tendencingai kinta ir Zmoniy
profesinés veiklos pasaulis. Zmogus turi nuolat prisitaikyti prie naujy darbo ir kasdienio
gyvenimo reikalavimy. Taigi atlickant tyrimg respondenty buvo praSoma pazyméti jiems
priimtiniausig atsakyma apie IKT iSmanymg ir geb¢jima jomis naudotis.

1. Jiisy kompiuterinio rastingumo lygio pakanka teikiant pagalbg. Net 97,7 % Suomijos ir
tik 5,1 % Lietuvos respondenty vertindami §j teiginj pasirinko variantg tikrai taip. Rysky
statistiSkai reikSmingg skirtuma tarp gauty rezultaty jrodo gautas y> kriterijus (}*=425,159;
df=12; p<0,001). Taciau reikia pabrézti, kad teiginiui taip pritaria 88,9 % Lietuvos ir 95,4 %
Svedijos respondenty.

2. Savanoriui labai svarbu mokéti tikslingai taikyti IKT priemones. Siam kriterijui pritaré
99,1 % Svedijos respondenty ir tik 7,7 % Lietuvos respondenty (jie pasirinko teiginj tikrai taip).
Vertinant Siuos rezultatus gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (¥*=331,467; df=12;
p<0,001). Pazymédami teiginj taip, su Siuo kriterijumi sutiko 65,3 % Norvegijos ir 59,8 %
Lietuvos respondenty.

3. Jiis esate pakankamai susipaZine su pagrindiniais IKT taikymo metodais. Net 83,6 %
Suomijos respondenty, vertindami $j teiginj, pasirinko variantg tikrai taip, ir net 83,5 %
Svedijos respondenty pazyméjo teiginj taip. Sj rezultaty skirtuma patvirtina ir gautas statistiskai
reik§mingas lygmuo (3*>=354,500; df=12; p<0,001). 23,9 % Lietuvos respondenty neZino, ar jie
yra pakankamai susipazing su pagrindiniais IKT taikymo metodais, o 10,7 % Norvegijos
respondenty pazyméjo teiginj ne.

4. Jius esate pakankamai susipazing su pagrindinémis IKT programomis. Net 77,7 %
Norvegijos ir 71,9 % Suomijos respondenty pasirinko teiginj tikrai taip, sutikdami, kad yra
pakankamai susipazing su pagrindinémis IKT programomis. Taciau Lietuvoje, vertindami §j

kriterijy, tikrai taip pazyméjo tik 6 % apklaustyjy. Lyginant rezultatus gautas statistiSkai
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reik§mingas skirtumas (x>=290,974; df=12; p<0,001). Svedijos 64,2 % ir 49,6 % Lietuvos
respondenty teige, kad pritaria Siam kriterijui pazymédami teiginj taip.

5. Jius pakankamai gerai gebate bendrauti Facebook, Skype, Google socialiniuose
forumuose. Net 99,2 % Suomijos ir tik 6% Lietuvos respondenty pasirinko teiginj tikrai taip
pritardami §iam kriterijui. Sis gautas skirtumas (¥>=384,690; df=3; p<0,001) yra statistiikai
reik§mingas. Teiginiui taip pritaré 94 % Lietuvos ir 91,7 % Svedijos respondenty.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad visy tyrime dalyvavusiy Saliy
respondentai mano, jog jy kompiuterinio rastingumo lygio pakanka teikiant pagalbg. Savanoriai
yra pakankamai gerai susipazing su pagrindiniais IKT taikymo metodais ir programomis bei
pakankamai gerai geba bendrauti Facebook, Skype, Google socialiniuose forumuose.

Vertyb¢ apibiidinama kaip zmogaus poreikiy, siekiy ir troskimy, teigiamy vertinimy ir
nuostaty objektas, abstraktus, bendras elgesio principas, kitaip sakant, tai bendri elgesio
standartai, kurie yra iSreiSkiami socialinémis normomis (McLaughlin, 1997). Taigi atliekant
tyrimg respondenty buvo klausiama, kas pasikeité jy gyvenime, kai jie pradéjo savanoriauti.

1. Vertybés. 47,9 % Lietuvos respondenty teigé, kad pradéjus savanoriauti pasikeité jy
vertybés: jie pazyméjo teiginj taip. Taciau Svedijoje tik 0,8 % respondenty nurodé, kad pasikeité
jy vertybiy suvokimas. Sj ry$ky skirtuma patvirtina ir gautas statistinis reik§mingumas
(*=171,548; df=12; p<0,001). Pasirinkdami teiginj ne 49,6 % Norvegijos respondenty nesutiko,
kad pradéjus savanoriauti jy vertybés pasikeité. 52,3% Suomijos respondenty pasirinko variantg
tikrai ne.

2. Santykiai su artimaisiais. Net 53,2 % Svedijos respondenty mano, kad pradéjus
savanoriauti pasikeité jy santykiai su artimaisiais: jie pazyméjo teiginj taip. Taciau $j teiginj
pasirinko tik 8,3 % norvegy. Lyginant Siuos rezultatus gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas
(x*=199,381; df=12; p<0,001). 46,9 % Suomijos respondenty nesutinka, kad santykiai su
artimaisiais pasikeité: jie pazyméjo teiginj tikrai ne. 50,4% Lietuvos respondenty pasirinko
teiginj taip.

3. Santykiai su draugais. 50 % Suomijos respondenty pasirinko teiginj tikrai ne ir
nesutiko, kad pradéjus savanoriauti pasikeité jy santykiai su draugais, o net 64,2 % Svedijos
respondenty pazyméjo teiginj taip ir pritaré, kad santykiai su draugais pasikeité. Sis rezultaty
skirtumas (¥*>=238,982; df=12; p<0,001) yra statistiskai reikSmingas.

4. Asmeninés savybés. Net 50,4 % Norvegijos ir tik 2,8 % Svedijos respondenty mano, kad
ju asmeninés savybés nepasikeité: jie pasirinko teiginj ne. Sis gautas rezultaty skirtumas yra
statistiskai reik§Smingas (¥>=151,697; df=12; p<0,001). 48,4 % Suomijos respondenty pazyméjo

teiginj tikrai ne. Kiti rezultatai (taip ir tikrai taip) pasiskirsté mazéjimo tvarka.
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5. Socialiniai jgidziai. Net 64,1 % Suomijos respondenty pasirinko teiginj tikrai ne ir
nurodé, kad jy socialiniai jgiidziai pradéjus savanoriauti nepasikeité, 0 36,7 % Svedijos
respondenty sutiko pazymédami teiginj taip. Tai patvirtina ir gautas statistiSkai reik§mingas
skirtumas (¥*>=207,646; df=12; p<0,001). 51,2 % Norvegijos ir 43,65 % Lietuvos respondenty
nesutiko su teiginiu, kad jy socialiniai jgiidZiai pasikeité ir pazyméjo variantg ne.

6. Darbo kompetencija. 50,4 % Lietuvos respondenty sutiko, kad pasikeité jy darbo
kompetencija, nurodydami teiginj taip, o tikrai ne pazyméjo net 62,5 % Suomijos respondenty.
Sis rezultaty skirtumas yra statistiskai reik§mingas (3*>=139,649; df=12; p=0,000). 8,3 %
norvegy ir 12,8 % Svedy nurodé, kad nezino, ar jy darbo kompetencija pakito.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad pradéjus savanoriauti pasikeite
lietuviy vertybés, santykiai su artimaisiais ir draugais bei darbo kompetencija. Pradéjus
savanoriauti Norvegijos respondentams pasikeité tik santykiai su artimaisiais. Pasak Svedijos
respondenty, savanoriavimas pakeité jy santykius su artimaisiais ir draugais bei pagerino
socialinius jgiidzius. Suomiy teigimu, pradéjus savanoriauti jy gyvenime poky¢iy nejvyko.

Vykdant savanoriska veiklg yra labai svarbu zinoti, kas padeda ar trukdo sékmingai teikti
pagalba. Atliekant tyrimg respondenty buvo klausiama, kas, jy nuomone, lemia asmeniui
suteikiamos savanoriSkos pagalbos sékme. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty teige, kad
sékminga pagalba yra susijusi su paties asmens noru jg gauti ir su kity teikiamos pagalbos
efektyvumu. Su teiginiu, kad sékminga pagalba yra susijusi su ,,pasitikéjimu savimi sutiko tik
lietuviai (64,1 %), o su teiginiu, kad pagalba yra efektyvi, bendradarbiaujant su kitomis
jstaigomis, sutiko 61,2 % norvegy, 68,8 % Svedy ir 61,8 % suomiy. 53 % lietuviy Siam teiginiui

nepritare.

Antrasis klausimyno skyrius: savanorio atstovaujama organizacija

Antrajame klausimyno skyriuje buvo siekiama gauti informacijos apie organizacija,
kurioje Saliy respondentai savanoriauja, t. y., suZinoti, kas 1émé $ios organizacijos pasirinkima,
ir i§ kur respondentai gavo informacijos apie §ig organizacijg. Politinis diskursas akcentuoja, kad
savanoriSka veikla skatina socialing sanglauda, solidarumg ir aktyvy pilietiSkuma. Lietuvoje,
kaip ir kitose Europos Sajungos Salyse, savanoriSka veiklg aktyviausiai plétoja nevyriausybinés
organizacijos (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél
nacionalinés 2011-yjy Europos savanoriskos veiklos, kuria skatinamas aktyvus pilietiSkumas,
mety programos patvirtinimo, 2010). Nevyriausybinés organizacijos turi teis¢ priimti savanorius
1 savo vykdomg savanoriska veikla. Pasak mokslininky, savanoriskos pagalbos ypatybés
iSrySkéja jvairiose nevyriausybinése organizacijose. Kaip teigia Lelitgiene (1997),

nevyriausybin¢ organizacija yra savarankiSkai, be Vyriausybés pagalbos jkurta ir dirbanti
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institucija, veikianti jstatymy numatyta tvarka. IS kity veikly ja iSskiria tik jai biidingi
pagrindiniai pozymiai: savanoriSkumas, valstybiniy dotacijy ir subsidijy nebuvimas,
demokratiskas valdymas, aktyvus dalyvavimas sprendziant valstybés problemas.

Atlikus tyrimg paaiskéjo (zr. 16 lentele), kad Lietuvoje labdaros ir paramos fonduose dirba
20,1 %, religinése bendruomenése — 21,3 %, biudzetinése jstaigose — 9,1 %, asociacijose —
13,6 %, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy centruose — 6,2 % ir vieSosiose jstaigose —
31,9 % visy dalyvavusiy savanoriy. Norvegijoje daugiausia repondenty (40,9 %) dirba
organizacijoje ,,gelbékit vaikus“. Svedijoje 37 % respondenty pazyméjo, kad dirba vedijos
vaiky teisiy nevyriausybiniy organizacijy tinkle. Daugiausiai 41 % suomijos respondenty teige,

kad dirba jaunimo organizacijoje ,,Junior achievement - young enterprise Finland*.

16 lentelé

Organizacijos, kuriose savanoriauja respondentai

Organizacijos, kuriose savanoriai uzsiima savanoriSka veikla

Lietuva Labdaros ir paramos fondai, religinés bendruomenés, biudzetinés jstaigos,
asociacijos, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy centrai, vieSosios jstaigos.

Norvegija | Wnvo asociacija (frivillighet norge); Human rights house foundation; Redd barna
(save the children); Mira ressurssenter (mira resource centre).

Svedija Stiftelsen Medeltidsveckan pa Gotland (Medieval Week Foundation on Gotland);
Gotland Folk Highscool; Swedish NGO Network for Children's Rights.

Suomija | Junior Achievement - Young Enterprise Finland; lhmisoikeusliitto; Friends Of The
Earth Finland.

Atliekant tyrimg apie respondenty dalyvavimo savanorystés veikloje patirt] ir savanoriSkos
veiklos organizavimo procesg organizacijoje, buvo aktualu suzinoti, kas paskatino savanorius
pasirinkti bitent jy atstovaujamag organizacija. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbiausiais
laikomi Sie kriterijai:

1. Organizacija yra arciausiai gyvenamosios vietos. 91,7 % Svedijos respondenty
pazyméjo teiginj tikrai taip, pritardami, kad savanoriSkai veiklai pasirinko aréiausiai namy
esancig organizacija. Lietuvoje tik 66,7 % apklaustyjy atstovaujama organizacijg rinkosi pagal §j
kriterijy. Sj skirtumg pagrindzia gautas y? kriterijus (2=92,9429; df=9; p<0,001). Kitus
rezultatus iliustruoja 36 paveikslas.
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36 pav. Organizacija yra arciausiai respondenty gyvenamosios vietos

2. Organizacijq rekomendavo pazjstami, draugai. Net 89,3 % Norvegijos respondenty

teigé, kad organizacijg jiems rekomendavo pazjstami ir draugai (pazyméjo teiginj tikrai taip).

Teiginj tikrai taip pasirinko tik 30,8% Lietuvos respondenty. Lyginant Siuos rezultatus buvo

gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (¥>=178,258; df=6; p<0,001). Tacéiau 69,2 % Lietuvos

respondenty pasirinko teiginj taip pritardami, kad organizacijg jiems rekomendavo pazjstami ir

draugai. Detalesni rezultatai pateikiami 37 paveiksle.
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37 pav. Organizacijg respondentams rekomendavo pazjstami ir draugai

3. Organizacijoje dirba profesionaliis darbuotojai. Sj kriterijy, pasirinkdami atsakyma

tikrai taip, patvirtino 47,7 % Suomijos ir tik 4,6 % Svedijos respondenty. Lyginant $iuos

rezultatus gautas statistinis reikSmingumas (}*=133,645; df=12; p<0,001). Taciau 47,9 %
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Norvegijos, 44 % Svedijos ir 39,3 % Lietuvos apklaustyjy nezino, ar organizacijoje dirba

profesionaliis darbuotojai (zr. 38 pav.).
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38 pav. Respondenty nuomoné apie organizacijos darbuotojus

4. Organizacijoje yra geras mikroklimatas. 75 % Suomijos ir tik 6 % Lietuvos
respondenty nurodé, kad organizacijoje, kurioje jie savanoriauja, yra geras mikroklimatas: jie
pazyméjo teiginj tikrai taip. Vertinant Siuos rezultatus nustatytas statistiSkai reikSmingas
skirtumas (¥*>=319,480; df=12; p<0,001). Dauguma Lietuvos respondenty teigé, kad nezino, ar
organizacijoje, kurioje jie savanoriauja, yra geras mikroklimatas. Kiti rezultatai (ne ir tikrai ne)

pasiskirsté mazéjimo tvarka (zr. 39 pav.).

80,0% 75,0%
0,
70,0% W Tikrai taip
0,
60,0% W Taip
50,0% ..
mNezinau
40,0%
HNe
30,0% o
M Tikraine
20,0%

6%8%,8%

10,0%

0,0%

Lietuva Norvegija Svedija Suomija

Salis

39 pav. Respondenty nuomoné apie organizacijos mikroklimata
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Analizuojant tyrimo duomenis apie tai, kas nulémé respondenty organizacijos pasirinkima,
buvo aktualu suzinoti, i§ kur respondentai gavo informacijos apie organizacija, kurioje
savanoriauja.

1. Informacijos gavo internete. 91,7 % Svedijos respondenty nurodé, kad informacijos
apie jstaiga gavo kituose $altiniuose, bet ne internete. 44,6 % Norvegijos respondenty pasirinko
teiginj taip ir patvirtino, kad informacijg rado internete. Statistiskai reikSmingg skirtuma tarp Siy
rezultaty rodo y? kriterijus (¥>=204,705; df=9; p<0,001). 46,1% Suomijos respondenty nurodé¢,

kad informacijg gavo tikrai ne internete. Kitus rezultatus iliustruoja 40 paveikslas.
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40 pav. Informacijos apie organizacija respondentai rado internete

2. Informacijos gavo spaudoje. 84,4 % Svedijos ir 38 % Norvegijos respondenty nurodé,
kad informacijos apie jstaiga gavo ne internete. Palyginus $iy Saliy rezultatus, gautas statistiskai
reikSmingas skirtumas (¥>=108,186; df=12; p<0,001). 27,4 % Lietuvos ir 15,6 % Suomijos
respondenty pasirinko teiginj tikrai ne.

3. Informacijq rado reklaminiuose leidiniuose. 79,5 % Lietuvos respondenty teigé, kad
informacijg apie jstaigg rado ne reklaminiuose leidiniuose, o 49,2% Suomijos respondenty
pasirinko teiginj taip. Sj skirtuma patvirtina gautas statistikai reikmingas lygmuo
(¥=234,394; df=12; p<0,001). Maziau kaip pusé 33 % Svedijos respondenty pazyméjo teiginj
tikrai ne.

4. Informacijos gavo is draugy / pazjstamy. Su $iuo teiginiu sutiko visi tyrime dalyvave
respondentai.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad Saliy respondentai dirba
Jvairiose nevyriausybinése organizacijose. Darbui savanoriskoje veikloje visi dalyviai pasirinko

arCiausiai namy esancig organizacijg, rekomenduotg pazjstamy ir draugy. Idomu pastebéti, kad
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visi respondentai informacijos apie organizacija gavo i§ draugy ir pazjstamy, taciau ne iS
spaudos. Tik suomiai ir norvegai nurod¢, kad informacijg apie organizacijg rado reklaminiuose
leidiniuose. Kalbédami apie atstovaujamas organizacijas suomiai teigé, kad joms biidingas geras

mikroklimatas, tac¢iau kity Saliy respondentai savo organizacijoms $io ypatumo nepriskyre.

Treciasis klausimyno skyrius: atstovaujamos organizacijos vertinimas

Apklauso metu respondenty buvo praSoma jvertinti organizacija, kurioje jie savanoriauja.
Siy duomeny analizé leido suZinoti apie organizacijos informacijos prieinamuma, teikiamy
paslaugy kokybe, klienty aptarnavimo kokybe, iSsiaiSkinti, ar respondentai yra patenkinti
dalyvaudami savanoriSkoje organizacijos veikloje, ar rekomenduoty organizacija draugams, ko
reikéty, kad jie sékmingai dalyvauty savanori$koje organizacijos veikloje ir kg respondentai
labiausiai vertina savo organizacijoje.

1. Organizacijos informacijos prieinamumas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad teiginiui,
JOg informacijos apie organizacijq yra, pritaria 83,6 % Suomijos respondenty ir tik 24,8 %
Lietuvos respondentai: jie pasirinko atsakyma tikrai taip. Tai patvirtina ir gautas reik§Smingas
skirtumas (¥>=148,367; df=12; p<0,001). 41,9 % Lietuvos respondenty pasirinko teiginj taip.
Norvegijos ir Svedijos rezultatai pasiskirst¢ analogidkai. Kiti rezultatai (ne ir tikrai ne)

pasiskirsté mazéjimo tvarka (zr. 41 pav.).
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41 pav. Respondenty vertinimas apie organizacijos informacijos prieinamuma:
,,informacijos yra*
Visi tyrimo respondentai nesutiko su Siais teiginiais: informacijos yra, bet ji sunkiai

prieinama, informacijos triiksta it informacijos néra.

2. Teikiamy paslaugy prieinamumas. Net 62,2 % Suomijos respondenty teikiamy paslaugy
prieinamumga jvertino labai gerai, 0 Lietuvoje taip atsaké tik 29,9 % apklaustyjy. Gautas
reik§mingas skirtumas (y>=43,286; df=6; p<0,001). Tadiau 64,2 % Svedijos, 60,3 % Norvegijos
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ir 59,8% Lietuvos respondenty teikiamy paslaugy pricinamumg organizacijoje jvertino gerai.

Tyrimo rezultatus iliustruoja 42 paveikslas..
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42 pav. Teikiamy paslaugy priecinamumo vertinimas organizacijoje
3. Klienty aptarnavimo kokybé. Daugiausiai, net 77,3 %, Suomijos ir tik 21,5 % Svedijos
respondenty yra visiskai patenkinti klienty aptarnavimo kokybe organizacijoje. Sie gauti
rezultatai statistiskai reikSmingi (y>=112,622; df=6; p<0,001). Daugiau nei pusé Lietuvos,
Norvegijos ir Svedijos respondenty yra patenkinti klienty aptarnavimo kokybe organizacijoje

(zr. 43 pav.).
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43 pav. Klienty aptarnavimo kokybés vertinimas organizacijoje
4. Pasitenkinimas dalyvavimu organizacijos savanoriskoje veikloje. Tyrimo rezultatai
atskleide, kad visiskai patenkinti dalyvavimu organizacijos savanoriikoje yra 43,15 % Svedijos
respondenty ir tik 4, 7% Suomijos respondenty. Sis gautas skirtumas yra statistiskai reik§mingas

(x>=71,311; df=3; p<0,001). Kiti rezultatai pavaizduoti 44 paveikslas.
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44 pav. Dalyvavimo organizacijos savanoriskoje veikloje vertinimas

5. Organizacijos pagalba sprendziant klienty problemas. 91,4 % Suomijos respondenty

sutiko, kad jy atstovaujama organizacija padeda spresti klienty problemas, pasirinkdama teiginj

taip. Sitaip atsaké 53,2 % Svedijos respondenty. Sis gautas skirtumas (x>=97,087; df=9;

p=0,000) yra statistidkai reikimingas. 17,4 % Svedijos ir 12,4 % Norvegijos respondenty teigé,

kad neZino, ar organizacija padeda spresti klienty problemas (Zr. 45 pav.).
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45 pav. Pagalbos sprendziant klienty problemas organizacijoje vertinimas

6. Rekomendavimas draugui.. 99,2% Suomijos ir tik 32,1% Svedijos respondenty

draugui patarty kreiptis j organizacija: jie pazyméjo teiginj tikrai taip. Sis skirtumas yra

statistiSkai reikSmingas (¥*=220,712; df=6; p<0,001). Kitus rezultatus iliustruoja 46 paveikslas.
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46 pav. Respondenty nuomoné apie organizacijos
rekomendavimg savo draugams

7. Sékmingesnis savanoriavimas, jei organizacija bity patogiau pasiekiama. Su $iuo
teiginiu, pazymédami taip, sutiko daugiau kaip pusé 61,7 % Suomijos respondenty ir 42,7 %
Lietuvos respondenty. Tai patvirtina ir gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (y>=77,817;
df=12; p<0,001). 56,2 % Norvegijos respondenty patvirtino, kad jie sékmingai savanoriauty, jei

organizacija biity patogiau pasiekiama. Kiti rezultatai pateikti 47 paveiksle.
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47 pav. Respondenty vertinimas apie organizacijos pasiekiamuma
norint s€kmingai savanoriauti

8. Dazniau organizuojami mokymai savanoriams. 56,3 % Suomijos respondenty sutiko,
kad jie sékmingai dalyvauty organizacijos savanoriskoje veikloje, jei mokymai savanoriams
biity organizuojami dazniau (pazymédami teiginj taip). Sj kriterijy pasirinko tik 24,8 % Lietuvos

respondenty. Tai patvirtina ir gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (}*>=75,478; df=12;
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p<0,001). Kiti rezultatai (neZinau, ne ir tikrai ne) pasiskirsté mazéjimo tvarka ir juos iliustruoja

48 paveikslas.
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48 pav. Respondenty nuomoné¢ apie savanoriy mokymus

9. Efektyvi skatinimo sistema. Net 50,8 % Suomijos respondenty nesutiko (pasirinkdami

kriterijy ne), kad efektyvi skatinimo sistema padéty sékmingai dalyvauti savanoriskoje veikloje,

taCiau apie trecdalis (24 %) Norvegijos respondenty pritaré Siam teiginiui. Tai patvirtina ir

gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (y>=34,733; df=12; p<0,001). Beveik trec¢dalis 19,7 %

Lietuvos respondenty neZino, ar efektyvi skatinimo sistema padéty sékmingai dalyvauti

savanoriSkoje veikloje (zr. 49 pav.).
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49 pav. Respondenty nuomon¢ apie skatinimo sistema
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10. Iskirting rapinimgs klientu labai vertina net 93% Suomijos respondenty: jie pasirinko

teiginj tikrai taip. Lietuvos respondentai $io kriterijaus nezyméjo. Sj rezultata patvirtinagautas

statistiSkai reikSmingas skirtumas (y*>=411,040; df=12; p<0,001). 88,4 % Norvegijos taip pat

teigiamai jvertina i$skirtinj rupinimasi klientu. Svedijos ir Lietuvos rezultatai pasiskirsto

analogiskai (zr. 50 pav.).
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50 pav. Respondenty vertinimas apie i$skirtinj riipinimasi klientu

11. ISskirtinis rupinimasis savanoriais. Net 52,3 % Suomijos respondenty nesutinka

(pazymédami teiginj ne) ir nevertina i$skirtinio riipinimosi savanoriais, net 38% Svedijos

respondenty neZino, ar tai svarbu. Tai patvirtinagautas statistinis reikSmingumas (¥>=200,597;

df=12; p<0,001). 42,7 % Lietuvos respondenty pazyméjo teiginj tikrai ne. Kiti rezultatai (tikrai

taip ir taip) pasiskirsté mazéjimo tvarka (zr. 51 pav.).
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Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus apie savanoriskos veiklos vertinimg
organizacijoje, galima teigti, kad informacijos apie respondenty atstovaujama organizacija yra,
o patys respondentai teigiamai vertina teikiamy paslaugy prieinamuma, yra patenkinti klienty
aptarnavimo kokybe ir dalyvavimu organizacijos savanoriskoje veikloje. Apklaustieji mano, kad
organizacija tikrai padeda spresti klienty problemas ir savo organizacijg rekomenduoty draugui.
Visy Saliy respondentai sutinka, kad sékmingiau dalyvauty savanoriskoje Vveikloje, jeigu
organizacija biity patogiau pasiekiama. Tyrimo metu iSsiskyré lietuviy nuomoné atsakant j
klausimg: ko reikéty, kad jis sékmingai dalyvautuméte savanoriSkoje veikloje? Su teiginiu
,dazniau organizuojamy mokymy savanoriams® jie nesutiko, nors kity Saliy tiriamieji tam
pritaré. Visi tyrime dalyvave respondentai labiausiai organizacijoje vertina iSskirtinj riipinimasi

klientu.

Ketvirtasis klausimyno skyrius: Savanoriy mokymas organizacijoje

Treciasis klausimyno skyrius atskleid¢ informacija apie savanoriy mokymus
organizacijoje.

Pirmiausiai visy Saliy respondenty buvo klausiama, ar organizacijoje, kurioje jie
savanariauja, yra mokomi savanoriai. Visy Saliy — Lietuvos, Norvegijos, Svedijos bei Suomijos
— respondentai j § klausimg atsaké 100 % teigiamai.

Lietuvos, Norvegijos ir Svedijos respondentai teigé, kad mokymai per metus yra
organizuojami nuo 6 iki 8 karty, o Suomijos respondentai pazyméjo, kad nuo 4 iki 6 karty.
Daugumos lietuviy ir suomiy teigimu, jie mokosi nuo 1 iki 2 dieny per ménesj, taciau norvegai
ir Svedai teige, kad mokosi nuo 3 iki 7 dieny.

Atliekant tyrimg respondenty buvo klausiama, kas jy organizacijoje organizuoja mokymus
savanoriams. Galima pastebéti, kad beveik visi Suomijos (99,2 %) ir Norvegijos (86,8 %)
ar vadovo patikétas asmuo (tikrai ne). Dazniausiai samdomas profesionalus konsultantas
organizuoja savanoriy mokymus jy organizacijoje. Daugiau kaip pus¢ Svedijos respondenty
64,2% pasirinko teiginj tikrai taip ir 38,5% Lietuvos respondenty pazyméjo teiginj tikrai taip.
Tai patvirtina ir gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (}*>=63,966; df=9; p<0,001) (zZr. 52
pav.).
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52 pav. Profesionalaus konsultato mokymai organizacijoje

Taigi galima teigti, kad visi tyrime dalyvavusiy Saliy respondentai patvirtino, jog jy
organizacijose mokymus organizuoja samdomas profesionalus konsultantas.

Vienas svarbiausiy visg gyvenimg trunkanéio mokymo/-si veiksniy — mokymosi
galimybiy sukirimas ir jy pritaikymas kiekvienam visuomenés nariui (Beresneviciené, 1995;
Tereseviciené, 2001). Mokymosi visg gyvenima principai teigia, kad mokymasis gali vykti
jvairiuose kontekstuose ir jvairias badais (European Commission. Making a European area of
lifelong learning a reality: communication from the Commission, 2001). Kalbant apie
nevyriausybiniy organizacijy savanoriska veiklg vartojama sgvoka neformalusis mokymasis.
Neformalusis mokymas gali bti teikiamas darbo vietose, juo gali uzsiimti pilietinés visuomenés
organizacijos ir grupés (pvz., profsgjungos, politinés partijos), taip pat organizacijos bei
tarnybos, jkurtos formaliosioms sistemoms papildyti (Mokymosi visg gyvenima
memorandumas, 2001). Pasak Rupkaus (2012), savanorysté — tai mokymasis, kurio metu
mokoma — nauja kalba, kultiira, darbiniai jgiidziai, asmeniniai jguidziai, socialiniai jgudziai,
pasikeitimas patirtimi.

Tyrimo respondenty buvo klausiama, kokie mokymai yra organizuojami jy organizacijoje.

Apibendrinus anketinés apklausos duomenis paaiskéjo, kad 92,3 % lietuviy ir 100 %
norvegy, Svedy ir suomiy yra mokomi problemy sprendimo jgudziy: jie pazyméjo tikrai taip ir
taip. 100% lietuviy, norvegy, §vedy ir suomiy pritaré, kad yra mokomi savanoriskos veiklos
organizavimo jgudziy, komunikaciniy jgudziy, bendravimo ir darbo komandoje jgudziy (tikrai
taip ir taip).

2. Planavimo jgidziy jgijimas. Net 86,7 % Suomijos ir tik 24,8 % Svedijos respondenty
teige, kad yra mokomi planavimo jgidZiy, pazymédami teiginj taip. Sj rysky skirtuma parodo
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gautas statistiskai reikSmingas lygmuo (¥>=256,966; df=12; p=0,000). Kiti rezultatai (ne ir tikrai

ne) pasiskirsté mazéjimo tvarka (zr. 53 pav.).
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53 pav. Planavimo jgiidziy mokymas organizacijoje

78,9 % Svedijos respondenty ir beveik pusé 44,6% Norvegijos respondenty pritaria, kad
yra mokomi kiino kalbos valdymo. Sj skirtuma patvirtina ir gautas statistidkai reik§mingas
skirtumas (¥*>=280,961; df=12; p<0,001). Beveik pusé¢ 45,3 % Lietuvos respondenty nesutinka,
pasirinkdami teiginj tikrai ne. Kitus rezultatus iliustruoja 54 paveikslas.
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54 pav. Kiino kalbos valdymo mokymas organizacijoje

Atliekant tyrimg respondenty buvo klausiama, kokie motyvai juos skatina mokytis.

Analizuojant respondenty duomenis paaiskéjo, kad:
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1. Siekis jgyti Ziniy. Net 85,9% Suomijos respondenty sutiko (pasirinkdami teiginj tikrai

taip), kad mokytis juos motyvuoja siekis jgyti ziniy, taciau apie trecdalis (35%) Lietuvos

respondenty pritaré Siam teiginiui. Tai patvirtina ir gautas statistikai reikSmingas skirtumas

(x>=234,846; df=12; p<0,001). Beveik tre¢dalis 34,9 % Svedijos respondenty sutinka, kad juos

motyvuoja siekis jgyti ziniy, pasirinkdami teiginj tikrai taip (zr. 55 pav.).
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2. Noras patikrinti jau turimas zinias. 49,6 % Norvegy respondenty

55 pav. Respondenty motyvas ,,jgyti ziniy*

nepritaré

(pasirinkdami teiginj ne), kad noras patikrinti jau turima Zinias, juos motyvuoja mokytis, 44,5%

Suomijos respondentai $iam kriterijui pritaré (pasirinkdami teiginj taip). Sj skirtuma patvirtina ir

gautas statistiS$kai reikSmingas skirtumas (¥?>=82,511; df=12; df=12; p<0,001). Kitus rezultatus

iliustruoja 56 paveikslas.
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3. Siekis tobuléti. 18 tyrime dalyvavusiy respondenty motyva tobuléti pasirinko tik lietuviai
norvegai ir Svedai, jdomu pastebéti, kad suomiai Sio teiginio nepazymejo. Daugiau kaip 90 %
lietuviy ir Svedy pritaré pazymédami tikrai taip ir taip, palyginus lietuviy ir §vedy tyrimo
rezultatus gautas statistikai reikSmingas skirtumas (y>=77,453; df=8; p<0,001).

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad Norvegijoje ir Lietuvoje
mokymai savanoriams yra organizuojami nuo 6 iki 8 karty per metus, o Suomijoje nuo 4 iki 6
karty. Dauguma lietuviy ir suomiy teigé, kad mokosi nuo 1 iki 2 dieny per ménesj, norvegai ir
Svedai mokosi nuo 3 iki 7 dieny. Dalyvavusiy Saliy respondentai patvirtino, kad jy
organizacijose mokymus organizuoja samdomas profesionalus konsultantas ir jie yra mokomi
problemy sprendimo, savanori$kos veiklos organizavimo, komunikaciniy, bendravimo ir darbo

komandoje jgudziy. Visus tyrimo respondentus skatina mokytis troskimas jgyti Ziniy.

Penktasis klausimyno skyrius: socialinio bendravimo ir bendradarbiavimo galimybés
savanoriskoje veikloje

Sis klausimyno skyrius padéjo atskleisti informacija apie socialinio bendravimo ir
bendradarbiavimo galimybes savanoriSkoje veikloje. Pirmiausiai visy Saliy respondenty buvo
klausiama, kaip daznai jie bendrauja su kitais savanoriais.

Daugiau kaip pusé Lietuvos 70,1% ir Suomijos 77,3% respondenty (pasirinkdami teiginj
tikrai taip), su kitais savanoriais bendrauja kickvieng karta, kai atvyksta j organizacijg taciau tik
35,8% Svedy sutiko su Siuo kriterijumi. Gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (y*>=168,174;

df=12; p<0,001). Kiti rezultatai (ne ir tikrai ne) pasiskirsté mazéjimo tvarka (zr. 57 pav.).

90,0%
20.0% 77,3% W Tikrai taip
i (]
70,1% _
70,0% 64,2% Taip
60,0% H Nezinau
50,0% 46,3%
HNe
40,0% 35,8%
30,0% 5% 0% m Tikrai ne
20,0% 14,940%
’ %10,2%
10,0% 3 49
' 0,0860% 0,87 0,08508,0% 0,0888,0%
0,0%
Lietuva Norvegija Svedija Suomija
Salis

57 pav. Respondenty bendravimas su kitais
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89,8 % Suomijos respondenty sutiko, kad jie bendrauja kai kyla klausimy pasirinkdami

teiginj tikrai taip. Sitaip atsaké 56,4 % Svedijos respondenty. Sis gautas skirtumas (y>=173,751;

df=12; p=0,000) yra statistiskai reik§mingas. Kitus rezultatus iliustruoja 58 paveikslas.
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58 pav. Respondenty nuomon¢ apie bendravima, kai kyla klausimy

Su kriterijumi kai noriu pasidalinti savo patirtimi sutiko dauguma 55,5% Norvegijos ir

48,8% Suomijos respondenty, maziausiai suomiy, pasirinkdami teiginj taip ir maziau kaip pusé

tik 23,1 % Lietuvos respondenty. Tai patvirtina ir gautas statistiS8kai reikSmingas skirtumas

(x>=83,751; df=12; p<0,001). Kitus rezultatus iliustruoja 59 paveikslas.
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Siekiant iSsiaiSkinti socialinio bendravimo ir bendradarbiavimo galimybes savanoriSkoje
veikloje, respondenty buvo paklausta, kas yra, jy nuomone, bendradarbiavimas savanorisSkoje
veikloje. Analizuojant tyrimo rezultatus paaiSkéjo, kad daugiau kaip pusé visy tyrime
dalyvavusiy respondenty teigé, jog bendradarbiavimas yra: tarpusavio pagalba, abipusis
supratimas, pagarba ir pasitikéjimas, visy nariy sutelktumas bendram tikslui, pagalba jgyjant
naujy ziniy, geb¢jimu dirbti grupéje ir problemy sprendimo gebéjimy; veiksnys, skatinantis
motyvacija bei savanoriska veikla padarantis jdomia veikla (Sie teiginiai yra statistiSkai
reikSmingi, jy reikSmingumas yra pateiktas 10 priede) .

Apibendrinant galima teigti, kad savanoriai bendrauja kiekvieng kartg atvyke |
organizacija, taip pat kilus klausimams. Bendraujant dalintis savo patirtimi lietuviai ir Svedai
nepageidauja. Bendravimas ir bendradarbiavimas savanoriams yra veiksnys, skatinantis

motyvacija bei savanoriska veiklg padarantis jdomia veikla.

3.5. Nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu atlikto

kokybinio tyrimo duomeny analizés rezultatai

Siame skyriuje apraSomas kokybinis tyrimas buvo atliktas 20112013 metais. Atliekant
Lietuvos ir Graikijos senjory interviu siekta iSrySkinti savanoriSkos veiklos patirties kultiiring ir
socialing raiska.

Tyrimo metu gauti informanty atsakymai yra sugrupuoti j penkias kategorijas ir keleta
subkategorijy: Mokymasis visa gyvenima (Dalyvavimas mokymuose, Mokymai profesinéje ar
asmeninéje srityje, Mokymosi visq gyvenimq samprata), Savanorystés patirtis (Turima
savanoriskos veiklos patirtis, Savanoriskos veiklos patirtis, kurios tikiuosi jgyti), Gebéjimai
savanorystéje (Zinios, svarbios savanoriskai veiklai, Bendrieji gebéjimai), Savanoriskos veiklos
nauda (Asmeniniame gyvenime, Profesiniame gyvenime), Savanoriavimo lukesé¢iai (Lietuvoje,
uzsienyje).

1 kategorijoje Mokymasis visq gyvenimg yra iSskirtos trys subkategorijos: Dalyvavimas
mokymuose, Mokymai profesinéje ar asmeninéje srityje, Mokymosi visq gyvenimqg samprata.
ISanalizavus Sios kategorijos atsakymus i8ryskejo skirtinga savanoriy patirtis. Daugelis i§ jy save
ugdée tik profesiskai, siekdami karjeros ar bendryjy kompetencijy tobulinimo. Nezitrint j tai, kad
informantai nebuvo motyvuoti dalyvauti mokymosi visg gyvenimg veiklose, jy Zinios apie
mokymasi visg gyvenimg pakankamai gilios. Diskusijoje, kokia yra jy samprata apie mokymasi
visg gyvenimg, informantai teige, kad tai: 1) puiki galimybé neatitrukti nuo to, kas vyksta

sparCiame gyvenime, 2) salygos, leidZiancios prisitaikyti prie spartaus kintan¢io pasaulio, vis
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naujai atsirandanc¢iy technologijy, 3) dvasinis ir asmeninis Zzmogaus tobuléjimas. Kitaip tariant,

mokymasis visg gyvenimag — tai nuolatinis kompetencijy atnaujinimas (Zr. 17 lentele).

17 lentelé

1 kategorija Mokymasis visa gyvenima

galimybé suzinoti ir pazinti
naujoves, iSmokti spresti
problemas, remiantis naujo
pazinimo tiesomis, pazinti
pasaulj, jo Zmones, paprocius
ir kulttirg. Tai Ziniy
atnaujinimas (A, E)
Nuolatinis tobul¢jimas, seny
Ziniy atnaujinimas ir naujy
igiidziy jgijimas profesingje
veikloje ir asmeniniame
gyvenime (B)

Tai tobuléjimas, siekimas
kuo daugiau iSmokti,
suzinoti kazkg naujo. Néra
né vieno Zmogaus, kuris
zinoty viska apie viska, bet
tas ir nejmanoma. Kokiame
gyvenimo tarpsnyje Zmogus
begyventy, kiekvienas
norime kazka naujo atrasti -
ar patys, ar su kito pagalba.
Taigi mokytis galime visg
gyvenima, nes ziniy niekada
nebus per daug (C)

Visas pasaulis nuolat
keiciasi, vystosi, tobuléja, o
zmogus yra pasaulio dalis,
todél irgi turi tobuléti ir
fiziskai, ir dvasiskai.
Tobuléjimas vyksta per
pazinimg (D)

Tai mokymasis nuolatos,
gilinant Zinias, iSmokstant
naujy jgudziy ir gebéjimy,
kurie reikalingi kasdieniame
gyvenime (F)

Kategorija | Subkategorija Pavyzdys Pavyzdys
(lietuviy senjory savanoriy) (graiky senjory savanoriy)

Mokymasis | Dalyvavimas | - Niekada (A, D, F), - Daznai ( B1,F1),

visa mokymuose - Daznai (B, E), - Retai (C1),

gyvenimg - Retai (C) - Kartais (A1, D1, E1)
Mokymai - Profesingje srityje (A,B,D,E) | - Profesingje srityje (B1, Cl,
profesinéje ar | - Tobuléjau asmeniskai (C) D1,)
asmeningje - Neteko tobulintis (F) - Tobuléjau asmeniskai (Cl1,
srityje El, F1, Al)
Mokymaosi - Tai yra zmogaus, kaip - Kai asmenys padeda vienas
visa gyvenima asmenybés, dvasinis kitam, asmenys tobuléja
samprata tobuléjimas. Atsiranda (A1)

- Zmonés gali mokytis
nepriklausomai nuo
amziaus (C1)

- AS visada mokiausi, kai
buvau Cia (E1)
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Atlikus tyrima pastebéta tendencija, kad Graikijos senjorai savanoriai labiau nei lietuviai
mokymasi visg gyvenima supranta kaip pagalba vieni kitiems ir kaip galimybg¢ mokytis
Jvairiame amziuje. Graikijos senjorai savanoriai pasteb&jo, kad Zmogus asmeniskai ir profesiskai

tobuléja tik nuolat mokydamasis.

2 kategorijoje Savanorystés patirtis yra iSskirtos dvi subkategorijos: Turima savanoriskos
veiklos patirtis ir Siekiama jgyti savanoriskos veiklos patirtis. Diskusijoje apie savanorystés
\patirtj Graikijos ir Lietuvos informantai aktyviai dalijosi savo patirtimi, prisimindami kur, kaip
ir kada jie pad¢jo vieniSiems seneliams, sergantiems artimiesiems ar savo bendraamziams. Kai
kurie informantai yra nuolatiniai pagalbininkai Baznycios veiklose, daugeli mety dirbantys
Caritas organizacijoje, kurios veikla pagrjsta tik pagalbos teikimo kitam principu. Tyrimo
dalyviai, dalyvaudami savanorystés projekte, tikisi jgyti geros ir naudingos patirties, su kuria
susipazins ir kurig perteiks Cia, Lietuvoje gyvenantiems ir su jais bendraujanciais Zmonémis.
Pasak vienos informantés: ,,Juk visada yra duoti nei gauti lengviau, bet tas gavimas tikrai bus
sugrgzintas. Labai acil tiems, kas duoda!* Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausia yra

vidiné motyvacija stengtis daryti tai, kas pradziuginty kita (zr. 18 lentele).

18 lentele
2 kategorija Savanorystés patirtis
Kategorija Subkategorija Pavyzdys Pavyzdys
(lietuviy senjory savanoriy) (graiky senjory savanoriy)
Savanorystés | Turima - Jau mokykloje po pamoky - Dirbau psichologinés
patirtis savanoriskos lankydavau vienisus senelius, pagalbos tarnyboje (C1)
veiklos patirtis sergancius klasés draugus - - Dalyvauju jvairiose
padédavau paruosti pamokas. savanoriskos veiklos
Institute dirbdavau vasaros organizacijy veiklose (A1,
stovyklose, jvairiose talkose. D1)
Dirbdama gydytoja daug - Si patirtis yra man pirma
padéjau vieniSiems, (B1, E1, F1)
sergantiems. Aukojau - Gaminau marmelada,
labdarai (riibai, maistas, prizitréjau alyvmedzius,
knygos, vaistai). pagelbéjau nejgaliesiems
- Psichologiné pagalba (A) ir darbavausi botanikos
- Tiesiogiai nepriklausau sode (D1)
jokiai savanoriskai - Turiu tarptautinés
organizacijai, bet daznai patirties, dirbau su
dalyvauju bazny¢ios nejgaliaisiais (A1)
reikaluose riipinantis - Pagelbéju nejgaliems
seneliais (B) vaikams (F1)
- Daznai dalyvauju baznycios
reikaluose (C)
- Studentavimo laikais teko
vasaros atostogy metu
talkinti Lietuvos tikiuose (D)
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Dalyvauju

savanoriskos
akcijose (E)
Daug mety esu Caritas
organizacijos savanore, tad
nuolat tenka kam nors
padéti, ka nors globoti,
rupintis (F)

Jvairiose
veiklos

Siekiama jgyti
savanoriskos
veiklos patirtis

Pazinsiu naujg krasta, jo
paprocius ir kulturg. Galbut
iSmoksiu  kazka naujo.
ISmoksiu geriau bendrauti
su kitais savanoriais (A, B)
Igysiu ir tobulinsiu
bendravimo jgudzius (B,
D, F).

Manau, tik geros ir
naudingos  patirties, su
kuria susipazinsiu ir kuria
perteiksiu Cia, Lietuvoje

- Tikiuosi, jgausiu daugiau
asmeninés patirties, naujy
jgtdziy nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmeniu.
Pagerinsiu kalbos jgiidzius
(B1)

- Sutiksiu naujy, su kitokia
patirtimi Zmoniy (F1)

- Igysiu patirties ir eisiu
toliau... (A1)

- ISmoksiu naujy dalyky,
naujy bendravimo su

gyvenantiems ir su manim
bendraujanciais Zmonémis.
Tikivosi iSmokti kazko
naujo, nepatirto, nejprasto.
Juk visada yra duoti nei

kitais zmonémis biidy,
dalysiuosi meile ir
pagalba su kitais (C1)

- Gebésiu geriau suprasti
zmoniskuma (D1)

gauti lengviau, bet tas | - Noriu bendradarbiauti su
gavimas tikrai bus | kitais zmonémis (E1)
sugrazintas. Labai acil

tiems, kas duoda! (C, E, F)
Susipazinsiu su kitos Salies
zmonémis, jy aplinka,
gamta, kultiira,
nacionalinémis ypatybémis
(D.E)

Apibendrinant galima pastebéti, kad Lietuvos ir Graikijos senjorams savanoriams,
dalyvaujant savanoriskoje veikloje, svarbiausia yra vidiné motyvacija, ypatingas noras padéti
kitiems, siekis daryti tai, kas pradZiuginty kita.

3 kategorijoje Gebéjimai savanorystéje yra isskirtos dvi subkategorijos — Zinios, svarbios
savanoriskai veiklai, Bendrieji gebéjimai. Respondenty teigimu, ziniy niekada nebiina per daug.
Kiekviena iSgirsta patirtis — tai yra saves atnaujinimas. Visi informantai mano, kad bendrieji
geb&jimai yra savanoriavimo pagrindas, taciau lietuviy informantai labiau akcentavo
bendravimg ir bendradarbiavimg. Jie pazZyméjo, kad bendravimas yra tarpusavio santykiy
kirimas, bendradarbiavimas — veiklos vystymas. Graiky informantams labai svarbiis kalbiniai
geb¢jimai, be kuriy nejmanomas bendravimas su kity tauty pilieciais. Jy teigimu, gyvenant

informacinéje visuomen¢je, neiSvengiamai aktuallis darbo kompiuteriu gebéjimai, padedantys

vystyti bendravimo tinklus, susirasti tinkamos informacijos. Nezitrint | tai, kad tyrime dalyvave

126



informantai yra vyresnio amziaus suaugusieji, jie nori dalyvauti savanoriskoje veikloje ir
tobuléti vykdydami ja (zr. 19 lentelg).
19 lentelé

3 kategorija Gebéjimai savanorystéje

Kategorija Subkategorija Pavyzdys Pavyzdys
(lietuviy senjory savanoriy) (graiky senjory savanoriy)
Gebg¢jimai Zinios, svarbios | - Atrodo, kad daug ka Zinau, | - Ziniy turiu, tadiau svabu
savanorystéje | savanoriskai galbiit bty jdomu | mokéti  bendrauti  ir
veiklai patikslinti savanoriSskos | mokéti uZsienio kalbg
veiklos apimtj (A, B) (D1)
- Kaip galéCiau  padéti | - Turiu socialiniy
zmonéms, kokia veikla | kompetencijy,
galédiau uzsiimti, susijusia | bendravimas ir
su seny zmoniy slauga ir | bendradarbiavimas
globa, mokytis | svarbiausia (F1)
pasiaukojimo. Daugiau | - Specifiniai  savanorystei
noréfiau  suzinoti apie | yra reikalingos specialios
pacig savanoriska veiklg | zinios, taCiau pagalba
(B, D) vienas kitam labai padeda
- Kaip  galéCiau  padéti | (B1, Cl)
pasirtpinti tuo, kurivo man | - Tik kantrybés ir
pavesta rapintis (E); bendradarbiavimo (A1)
- Komandinio bendravimo
ir  bendradarbiavimo ir
jsiklausymo j kitg (B, C,F).
Bendrieji - Kalbiniai gebéjimai, darbo | - Kalbiniai geb¢jimai,
gebéjimai kompiuteriu gebéjimai, tarpkultiirinio bendravimo
tarpkulttirinio bendravimo gebéjimai (Al, E1, F1,
ir bendradarbiavimo Cl)
gebéjimai (A, B, C, D, E, - Kalbiniai gebéjimai,
F) darbo kompiuteriu
gebéjimai (B1, D1)

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos ir Graikijos senjorai savanoriai turi ziniy, kaip
atlikti savanoriskg veikla, taciau jiems svarbu mokéti uzsienio kalba, kuri atveria didesnes
galimybes dalyvauti tarptautinése savanorystés programose, taip pat svarbu jgyti tarpkultiirinio
bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimy bei gebéti dirbti kompiuteriu.

4 kategorijoje Savanoriskos veiklos nauda yra isskirtos dvi subkategorijos — Asmeniné
nauda, Profesiné nauda. Paklausus apie dalyvavimo savanoriskoje veikloje naudinguma,
informantai buvo aktyvis kalbétojai. Daugelis i§ jy teigé, kad savo jgyta patirtimi dalysis
Seimose, papasakos bendradarbiams ir draugams. Kai kurie informantai mano, kad savanorystés
metu tobuléji profesiskai, o tai reiSkia, kad atsiranda galimybé bendrauti ir bendradarbiauti su
jvairiy profesijy asmenimis, pazinti jy identiteta ir pasidalyti savo jgyta patirtimi (Zr. 20 lentelg).

20 lentele

4 kategorija Savanoriskos veiklos nauda
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Atsiras galimybé¢ bendrauti
ir bendradarbiauti su kitos
kultiros asmenimis, pazinti
ju identitety ir pasidalyti
savo jgyta patirtimi (F)

Kategorija Subkategorija Pavyzdys Pavyzdys

(lietuviy senjory savanoriy) (graiky senjory savanoriy)

Savanoriskos | Asmeniné - Papasakosiu savo Seimai ir | - Bandysiu jrodyti, kad

veiklos artimiesiems.  Stengsiuosi reikia gyventi su

nauda sunkumus jveikti turédama dziaugsmu ,.8ig dieng”, o
kity Zzmoniy  pavyzdi. ne laukti ateityje kazko
Bandysiu  jrodyti, kad | gero (B1, Cl);
reikia gyventi Su | - Stengiuosi  pati  buti
dziaugsmu ,,8ia diena”, o mandagi, Svelni,
ne laukti ateityje kazko suprantanti ir noréciau
gero (A, B1, C1) padéti  kitiems tokiems

- IS Sios patirties tikiuosi bti (A1, D1)
igyti daugiau pasitikéjimo | - Papasakosiu apie
savimi, Kkuris su metais savanoriska veiklg savo
mazéja. Tai bty teigiamas |  artimiesiems, draugams ir
postimis mano gyvenime | bendradarbiams (F1)

(B) - Padésiu  riipintis  savo

- Labai patinka bendrauti su | Seimos ir bendruomenés
zmonémis (C) nariais (E1)

- Panaudosiu jgyta patirtj
savo asmeniniame
gyvenime (D)

- Pasidalysiu ja su savo
kolegomis ir
bendradarbiais (E)

- Pirmiausia padésiu
tinkamai pasirlpinti savo
artimaisiais, o  véliau
perteiksiu  medziaga ir
zinias savo vaikams (F)

Profesiné - Daugiau  kantrybés  ir | - Lengviau iSmoksiu
priimti sunkig kasdienybe, | bendrauti dirbdamas su
galvojant, kad kitam dar | skirtingo amziaus,
blogiau. Prisiminti, kad | iSsilavinimo ir poreikiy
gyvenimo nepakeisi, reikia | zmonémis (A1, B1, D1);
keistis paciam (A ) - Susipazinsiu su naujais

- Tikiuosi pagerinti | bendramincCiais ir
bendravimg dirbdamas su | dalysiuosi savo jgyta
skirtingo amziaus | patirtimi su kolegomis.
zmonémis (B, C) Tobulésiu (F1);

- Susipazinsiu su naujais | - Galésiu bendrauti ir
zmonémis ir pasidalysiu | bendradarbiauti su kitos
savo patirtimi su | Salies Zmonémis,
kolegomis. Tobulésiu | susipazinti su jy kultira ir
profesiskai (D, E) pasidalyti savo jgyta

patirtimi (C1, E1)

Pastebima tendencija, kad savanorisSkos veiklos nauda ir Lietuvos, ir Graikijos senjorams

savanoriams (asmeninéje ir profesinéje patirtyje) labiausiai asocijuojasi su bendravimu ir

dalijimusi jgyta patirtimi su artimaisiais, kolegomis ir draugais.
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5 kategorijoje Savanoriavimo liikesciai yra iSskirtos dvi subkategorijos Litkesciai
Lietuvoje, Litkesciai uzsienyje. Tyrimo informantai yra Grundtvig programos dalyviai, tokiu
budu savanoriska veiklg jie plétoja Lietuvoje ir uzsienyje. Informanty iSreiksti likesciai rodo,
kad jie turi stiprig dalyvavimo savanorisSkoje veikloje motyvacija. Pastebétas didelis informanty
susidoméjimas, kaip savanoriska veikla vystoma uzsienyje. Informantai isreiské viltis susirasti
draugy, susipazinti su kita kulttra ir tradicijomis, palyginti panasumus ir skirtumus su

savanoriavimu Lietuvoje (zr. 21 lentele).

21 lentele
5 kategorija Savanoriavimo liikesciai
Kategorija Subkategorija Pavyzdys Pavyzdys

(lietuviy senjory savanoriy) (graiky senjory savanoriy)

Savanoriavimo | Lietuvoje - Zmonés j geruma Kkartais | - Savanorysté suteiks

lukesciai ziuri nepasitikédami. pasitikéjimo ir suteiks
Galbiit tai yra dél to, ka | galimybe bendrauti, leis
patyré vaikystéje augdami, | pasitobulinti (A1, B1, E1)
bendraudami su draugais ir | - Tikiuosi pazinti Kkitg
paZistamais.  Jy = paCiy | kultira, Zmones ir jy
ribotas  mastymas  ir|  paproius, i$mokti bent
nepczras(A‘;obuletl yra Ju | kelis zodzius tarti kita
priesas ; . .

- Labai tikiuosi, kad galésiu ;::itﬁirlr:i p?é'faléti SaEVf
kazka iSklausyti, taip pat ’ ’ '
jaustis reikalingam (B, F) F1)

- Savanorysté sustiprins
pasitikéjima savimi,
paskatins racionaly jvairiy
klausimy ar atsiradusiy
problemy sprendima ir
manau, kad bus ko
pasimokyti ir patobulinti
savo zinias (E, D)

- Noréciau abipusio
supratimo tarp zmoniy,
peno (dvasisko) noréciau
ne tik duoti kitiems, bet ir
gauti atgal. Tikiuosi, kad
musy Lietuva bus
dvasinga, geranoriska ir
savanoriska, jei ne dabar,
tai rytoj (C)

Uzsienyje - Tikiuosi, bendravimas su | - Tikiuosi, kad surasiu
uZzsienieciais yra | galimybe pagal savo
lengvesnis, zmonés yra | sugebéjimus padéti
linksmesni ir | fiziniuose darbuose,
geranoriskesni, labiau | tikiuosi susipazinti su
pasitikintys savimi, | naujais zmonémis,
mokantys bendradarbiauti, | pagelbéti tiems kuriems
labiau padéti vieni kitiems. labiausiai reikia,
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Mokysimeés i8 jy ir jgysime | pasidalinti savo patirtimi

patirties (A, B, D) (A1, B1, C1, D1, E1,
- Susirasiu naujy F1)
bendraminciy (E)

- Kuo daugiau noriu
suzinoti, kaip ten yra
organizuojama savanoriska
veikla, kaip ji atliekama ir
kokios priemonés tam yra
naudojamos (F)

Pastebima tendencija, kad lietuviy ir graiky senjorai tikisi bendrauti ir bendradarbiauti su
kitais asmenimis ir tais, kuriems reikalinga pagalba, pazinti kitg kultiirg, paprocius ir tradicijas,
iSmokti kalbos, jgyti savanoriSkos veiklos patirties ir dalytis savo asmenine patirtimi.

Atliktas Lietuvos ir Graikijos senjory interviu, atskleidé, kad senjorai graikai pastebi, kad
zmogus gyvenimo raidoje asmeniskai ir profesiskai tobuléja nuolat mokydamasis. Abiejy Saliy
senjorai savanoriai teigé, kad dalyvaujant savanoriS$koje veikloje svarbiausia yra vidiné
motyvacija ir ypatingas noras padéti kitiemsta. SavanoriSkos veiklos nauda asmeningje ir
profesinéje srityje senjorams savanoriams labiausiai asocijuojasi su bendravimu ir dalijimusi
savo jgyta patirtimi su artimaisiais, kolegomis ir draugais. Dalyvaudami tarptautinéje
savanoriskoje veikloje senjorai bendravo ir bendradarbiavo su jvairiais asmenimis, susipazino su

kita kulttra, kalba, paprociais bei dalijosi savo asmenine patirtimi.
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DISKUSIJA

Atlikti empiriniai tyrimai ir mokslinés literatiiros bei dokumenty analizé leido atskleisti
suaugusiyjy savanoriSkos veiklos profesionalizacijos raiskg. Asmuo dalyvaudamas
savanoriskoje veikloje siekia tobuléti ir jgyti patirties. Besikeiianc¢ioje visuomenéje siekiant
kokybiskai atlikti bet kokig veiklg ypac¢ svarbiomis tampa kompetencijos. Asmeniui taip pat yra
suteikiama galimybé prisitaikyti prie naujos aplinkos ir sékmingai dalyvauti mokymesi visa
gyvenimg. Neformalus, pagarba paremtas bendravimas, nebijojimas laisvai reik$ti savo
nuomong, emocijas, galimybé tapti atsakingu, aktyviu visuomenés nariu — tai savanoriSkoje
veikloje patenkinami Maslowo isskirti aukstesnieji zmogaus poreikiai: saugumo, socialiniai,
pagarbos, saviraiskos (Pluzek, 1996). Empirinio kiekybinio tyrimo apie suaugusiyjy poreikj
dalyvauti savanoriskoje veikloje rezultatai atskleidé, kad tiriamieji noréty uzsiimti savanoriska
veikla ir dirbty su jaunimu ir vaikais, taip pat noréty savanoriauti labdaros ir paramos fonduose,
vieSosiose jstaigose ir religinése bendruomenése, bendrijose ir religiniuose centruose.

SavanoriSka veikla skatina asmeninj tobuléjima, ugdo socialinio naudingumo jausma,
bendruosius Zmogaus gebé¢jimus. Tai ne tik laikas, skirtas naudingai veiklai dél kity, bet ir
galimybé lavintis bei tobulintis. Savanoryste jvairiais aspektais tyré Clary, Snyderis (1991),
Molly (1998), Ellis (1985), Naidichas, Chisholmas (1996), Pattersonas, Tremperis, Rypkema
(1994) ir Stallings (1998). Godelyté, Kavolis, Litvinas (2012) pateikia savanoriy atrankos
kriterijus darbui bendruomenéje su vaikais i$ rizikos grupiy: motyvacija, pasitikéjimas, empatija,
dorybés, specialiis jguidziai, gebéjimas spresti konfliktus, vadovavimas. Atliktas ekspertinio
vertinimo kokybinis tyrimas atskleidé, kad savanoriS$ka veiklg galéty plétoti institucijos,
turinCios jtakos sprendimams, nevyriausybinés organizacijos, valstybés ir verslo jmonés. Apie
savanoriSkos veiklos svarba galéty informuoti jtakingi asmenys, darZeliai, mokyklos, baznycia,
savivaldybés, ziniasklaida. Tyrimo metu iSryskéjo savanoriSkos veiklos pripazinimo budai:
pazymeéjimy, sertifikaty, pripazjstamy visame pasaulyje, suteikimas, dalyvavimas tarptautinése
programose ir bendradarbiavimas su tarptautinémis savanoriy organizacijomis. Kokybinés
turinio (content) analizés rezultatai atskleidé, kad savanoriskos veiklos kokybés gerinimas
priklauso nuo kokybiSky mokymuy ir kursy savanoriams organizavimo. Beje, galiy suteikimas
savanoriSkoms organizacijoms atveria kelig | dalyvavimg formuojant savanoriSkos veiklos
politika, socialiniy problemy savivaldybés lygmeniu sprendimus. Atlikus tyrima, paaiSkéjo, kad
savanorystés naudos akcentavimas, valstybés démesys, fondy parama NVO, savanoriy
jtraukimas ] diskusijas ir biudzetiniy jstaigy jsitraukimas ] savanoriS$ka veiklg yra priemongs,
mazinancios klititis savanoriSkai veiklai. Atlikta tarptautiniy ir nacionaliniy dokumenty,

susijusiy su savanoriskos veiklos reglamentavimu, turinio analiz¢ atskleidé, kad dokumentuose
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akcentuojama savanorystés svarba ir iSrySkinamos veiklos sritys, kuriose savanoriSka veikla
labiausiai vystoma.

Pasak Razanauskaités ir Kanisauskaités (2008), savanoriai veikdami jgyvendina zmogaus
socialinei raidai butinus principus: produktyvumo, lygiy galimybiy, pilietiSkumo, tolydumo.
Savanorysté yra vienas i§ budy, kuriuo skirtingy tautybiy, religijy, socialinés bei ekonomingés
aplinkos ir amziaus Zmonés gali prisidéti prie teigiamy pokycCiy. Disertacijoje apraSyty
emipiriniy tyrimy respondentai ir informantai yra jauni suaugusieji ir vidutinio amziaus
suaugusieji 1§ jvairiy Saliy, tad jy dalyvavimas tyrimuose parodo, kad savanoriskoje veikloje
dalyvauja jvairaus amziaus, iSsilavinimo bei skirtingg patirtj turintys asmenys. Empirinio
kiekybinio tyrimo (apie suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriSkoje veikloje) rezultatai
atskleideé, kad savanoriSka veikla vyresnio amziaus Zzmonéms yra galimyb¢ iSplésti pazjstamy
ratg ir aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

Pasak Jordan, Ochman (1998), savanoriSska veikla — tai galimybé kiekvienam,
nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés, religijos, politiniy jsitikinimy, amziaus ir sveikatos,
panaudoti savo sugebéjimus ir patirt], gauti naujy jgiidziy, susirasti naujy draugy, jsitraukti j
darbg ir pakeisti socialinj gyvenima. Atliktas Lietuvos ir Graikijos senjory savanoriy interviu
atskleidé, kad abiejy Saliy senjorai dalyvaudami tarptautinéje savanoriskoje veikloje tikisi
bendrauti ir bendradarbiauti su kitais asmenimis, pazinti kita kultira, dalytis savo patirtimi ir
isklausyti kitus. Nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu (Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir
Suomijoje) atliktas empirinis kiekybinis tyrimas atskleidé, kad savanoriai tarpusavyje bendrauja
kiekvieng kartg atvyke i organizacija ir kai kyla klausimy. Bendravimas ir bendradarbiavimas
savanoriams yra tarpusavio pagalba, abipusis supratimas, pagarba ir pasitikéjimas, visy nariy
sutelktumas bendram tikslui.

Pasak Ellis, Noyes (1985, 2005), savanorysté pirmoji atskleidzia socialines visuomenes
problemas ir sprendzia klausimus, susijusius su bendruomenés poreikiais. Pasak Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto, solidarumas, atsakomybés uz kitus jausmas ir noras
jaustis naudingam yra esminé savanoriSkos veiklos motyvacija (Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél SavanoriS8kos veiklos, jos vaidmens Europos
visuomenei ir poveikio). Atliktas Lietuvos ir Graikijos senjory savanoriy interviu atskleidé, kad
abiejy Saliy senjorams savanoriams dalyvaujant savanori$koje veikloje svarbiausia yra vidiné
motyvacija, ypatingas noras padéti kitiems ir daryti tai, kas pradziuginty kitg. Senjorams
savanoriams savanoriSkos veiklos nauda tiek asmeninéje patirtyje, tiek profesinéje srityje
labiausiai asocijuojasi su bendravimu ir dalijimusi savo patirtimi su artimaisiais, kolegomis ir
draugais. Nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu (Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir

Suomijoje) atliktas empirinis kiekybinis tyrimas atskleidé, kad dalyvauti savanoriSkoje veikloje
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tirilamuosius motyvuoja siekis tobuléti, noras sutikti naujy Zzmoniy bei draugy pavyzdys. Visy
Saliy savanoriams pagrindinis motyvas, skatinantis mokytis, yra noras jgyti ziniy.

Savanoriskos pagalbos ypatybés iSryskéja jvairiose nevyriausybinése organizacijose.
Pasak Lelitigienés (1997), nevyriausybiné organizacija yra savarankiskai, be Vyriausybés
pagalbos jkurta ir dirbanti institucija, veikianti jstatymy numatyta tvarka. Nacionaliniu bei
tarptautiniu lygmeniu atliktas empirinis kiekybinis tyrimas Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir
Suomijoje atskleidé, kad tiriamieji uZsiima savanoriS$ka veikla jvairiose nevyriausybinése
organizacijose, kurias rekomendavo draugai ar pazjstami.

Savanoriskoji tarnyba suteikia Zmogui galimybe bendrauti, leidzia dalyvauti visuomenés
gyvenime ir teikia lavinamaja patirtj. Neformalusis mokymas gali biiti teikiamas darbo vietose,
juo gali uzsiimti pilietinés visuomenés organizacijos ir grupés (pvz., profsajungos, politinés
partijos), taip pat organizacijos bei tarnybos, ikurtos formaliosioms sistemoms papildyti
(Mokymosi visg gyvenimg memorandumas, 2001). Pasak Rupkaus (2012), savanorysté — tai
mokymasis, kurio metu mokoma — nauja kalba, kultiira, darbiniai jgidziai, asmeniniai jguidziai,
socialiniai jgudziai, pasikeitimas patirtimi. Neformaliajam mokymuisi savanoriSkoje
nevyriausybiniy organizacijy Vveikloje yra priskiriami kursai, seminarai, konferencijos,
vykstantys toje pacioje arba kitoje nevyriausybinéje organizacijoje arba organizuoti
nevyriausybinés organizacijos pastangomis ir vykstantys neutralioje aplinkoje, ta¢iau negalima
pamirsti, kad mokymasis vyksta ir pacios savanoriskos veiklos metu. Biidami savanoriais,
Zzmonés jgyja vadovavimo, bendravimo ir organizavimo jgiidziy bei patirties. Jie praplecia savo
socialinj ratg ir veéliau daznai gauna apmokamg darba (Europoje vyraujanCiy savanorystés
modeliy analizé, 2011). Atliktas nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu empirinis kiekybinis
tyrimas Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijoje atskleidé, kad organizacijose mokymus
organizuoja samdomas profesionalus konsultantas, o savanoriai yra mokomi problemy
sprendimo, savanoriSkos veiklos organizavimo, komunikaciniy, bendravimo ir darbo komandoje
1giudziy. Visy tyrime dalyvavusiy Saliy respondentai dalyvaudami savanoriSkoje veikloje jgijo
bendravimo, bendradarbiavimo, mokymosi i§ kity zmoniy, gebéjimo dirbti komandoje ir

konflikty sprendimo bei profesiniy jgiidZiy.
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ISVADOS

1. Suaugusiyjy savanoriskos veiklos profesionalizacija pasireiskia kaip procesas, kurio sudétinés
dalys yra savanoriskos veiklos sritys ir tipiskos savanorystei veiklos. Sioms veikloms atlikti
reikalinga jgyti arba turéti kompetencijas. Reikia pastebéti, kad profesionalizacijos procesas —
tai ilgai trunkantis pokytis, kurio metu savanoriai turi pakankamai laiko skirti tobuléjimui.

2. Zmogus, laisva valia dalyvaujantis savanoriskoje veikloje, aukoja savo laika, tatiau tuo paciu
siekia asmeninio tobulé¢jimo. Nevyriausybinés organizacijos suteikia galimybe jvairaus amziaus
7zmonéms jsitraukti j savanoryste, dalytis patirtimi ir bendrauti. Teologinio diskurso kontekste
galima kalbéti apie artimo meilés ir gailestingumo darbus, kurie yra puikiausias kriks¢ioniskojo
gyvenimo liudijimas, jpareigojantis patarnauti asmeniui kaip artimui ir eiti gyvenimo keliu
visiSkai iSpildant krikS¢ioniSkojo paSaukimo prasme — myléti kitus ir pagelbéti nelaiméje
atsidiirusiems zmonéms. Siuolaikingje besikei¢ian¢ioje visuomenéje vyresnio amziaus zmonés
turi ir gali prisitaikyti prie kintan¢io gyvenimo, atrasdami naujus saviraiskos biidus ir gebédami
jaustis laimingais. Savanoriska veikla vyresnio amziaus zmonéms galéty padéti likti aktyviais
visuomenés nariais, paskatinti juos jaustis reikalingais. Aktyvaus senéjimo fenomenas atveria
kelig visiems savanoriskos veiklos organizatoriams kurti, plétoti ir vykdyti jvairias savanoriskos
veiklos programas, kvieciant vyresnio amziaus pilieCius aktyviai jsitraukti savanoriska veikla.

3. Suaugusiyjy poreikio dalyvauti savanoriskoje veikloje tyrimo rezultatai atskleidé, jog
dauguma respondenty noréty kartg per savaite uzsiimti savanoriska veikla ir galéty dirbti su
jaunimu, vaikais, taip pat pagelbéty renginiy metu. Daugiau kaip pusé tyrime dalyvavusiy
apklaustyjy teigé, kad savanoriSka veikla yra labai reikalinga. Daugiausiai tyrime
dalyvavusiy respondenty pasirinkty savanoriauti labdaros ir paramos fonduose, vieSosiose
Jstaigose ir religinése bendruomenése, bendrijose ir religiniuose centruose. Apklaustieji taip pat
teige, kad uzsiimdami savanoriska veikla jie jgyty naujy jgidziy. Pasak tyrime dalyvavusiy
respondenty, savanoriSka veikla vyresnio amZiaus Zmonéms ne tik padéty iSplésti pazjstamy
rata, bet ir suteikty galimybe aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

4. Atlikta tarptautiniy ir nacionaliniy dokumenty, susijusiy su savanoriSskos veiklos
reglamentavimu, turinio analizé leidZia teigti, kad dokumentuose akcentuojama savanorystés
svarba ir iSrySkinamos sritys, kuriose savanoriSska veikla labiausiai reiSkiasi, — tai Socialiné
jtrauktis, aktyvus pilietiSkumas, asmenybés tobulé¢jimas, santykiy plétra tarp skirtingy karty ir
ekonominé plétra. Visose Siose srityse savanoriSka veikla suteikia galimybe plétoti asmens
galias, padeda jgyti kompetencijy bei sudaro salygas mokytis visg gyvenima — nuolat tenkinti

pazinimo poreikius, siekti nuolatinio tobuléjimo.
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5. Kokybinio tyrimo, kurio metu buvo tirta savanoriskos veiklos eksperty nuomong, rezultatai
pagrindé savanoriskos veiklos profesionalizacijos raiSka. Atlikta turinio (content) analiz¢ leidzia
teigti, kad profesiné kompetencija savanoriskoje veikloje yra labai naudinga, o savanorio jgyta
profesija ne tik yra svarbi siekiant buti geru specialistu savanori$koje veikloje, bet ir yra laikoma
svarbiu kriterijumi skiriant savanorj dirbti (pagal profesijg). Profesiniai jgtidziai ypac iSryskéja
praktiSkai vykdant jvairaus pobiidzio savanoriskg veiklg. Turinio analizés rezultatai parode, kad
savanoriska veikla galéty biiti diferencijuojama pagal profesija arba tai galéty buti vienas i
galimy kriterijy renkantis savanorj tam tikros veiklos atlikimui.

6. Lietuvoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijoje atliktos apklausos rezultatai leidzia teigti, kad:

a) Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty dirba su vaikais ir jaunimu. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad dauguma Lietuvos, Norvegijos ir Suomijos respondenty dirba bendruomenés
centruose, o Lietuvos ir Svedijos respondentai daznai pagelbéja renginiy metu. Dauguma
Norvegijos, Svedijos ir Suomijos respondenty motyvuoja siekis tobuléti, noras sutikti naujy
zmoniy bei draugy pavyzdys. Visy tyrime dalyvavusiy Saliy respondentai savanoriskoje veikloje
igijo bendravimo, bendradarbiavimo, mokymosi i§ kity zmoniy, gebéjimo dirbti komandoje ir
konflikty sprendimo bei profesiniy jgiidziy. Visy Saliy respondentai teige, kad jy kompiuterinio
rastingumo lygio pakanka teikiant pagalba. Dalyvavusieji tyrime mano, kad pradéjus
savanoriauti pasikeité jy santykial su artimaisiais ir draugais, o sékmingg pagalbg lemia paties
asmens noras ja priimti ir efektyvus pagalbos suteikimas.

b) Minéty Saliy respondentai savanoriska veikla uzsiima jvairiose nevyriausybinése
organizacijose. Darbui savanoriS8koje veikloje visi dalyviai pasirinko organizacija, esancia
ar¢iausiai namy, rekomenduotg pazistamy ar draugy. J[domu pastebéti, kad informacijos apie
organizacijg visi respondentai gavo 1§ draugy ir pazjstamy, taciau jos nerado spaudoje.

c) Visi tyrime dalyvavusieji respondentai teigé, jog informacijos apie organizacijg yra
pakankamai. Respondentai taip pat teigiamai jvertino teikiamy paslaugy prieinamuma, nurode¢,
kad yra patenkinti klienty aptarnavimo kokybe ir dalyvavimu organizacijos savanoriSkoje
veikloje. Apklaustieji mano, kad organizacija tikrai padeda spresti klienty problemas, ir savo
atstovaujamg organizacijg galéty rekomenduoti draugui. Visy Saliy respondentai sutinka, kad
savanoriSkoje veikloje dalyvauty sékmingiau, jeigu organizacija bity patogiau pasiekiama.
Tyrime dalyvave respondentai labiausiai organizacijoje vertina i$skirtinj riipinimasi klientu.

d) Tyrimo dalyviai patvirtino, kad jy organizacijose savanoriy mokymus organizuoja
samdomas profesionalus konsultantas. Tiriamieji teigé, kad yra mokomi problemy sprendimo,
savanoriskos veiklos organizavimo, komunikaciniy, bendravimo ir darbo komandoje igudziy.
Visose Salyse yra vykdomi savanoriy mokymai, ir nors jy trukmé skiriasi, pagrindinis motyvas,

skatinantis savanorius mokytis yra noras jgyti ziniy.
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e) Tyrimas atskleidé, kad savanoriai bendrauja tarpusavyje kiekvieng kartg atvyke j
organizacija bei kilus klausimams. Bendravimas ir bendradarbiavimas savanoriams yra
tarpusavio pagalba, abipusis supratimas, pagarba ir pasitikéjimas, visy nariy sutelktumas
bendram tikslui, pagalba jgyjant naujy ziniy, gebéjimas dirbti grupéje ir problemy sprendimas,
skatinantis motyvacijg bei savanoriska veiklg padarantis jdomia veikla.

7. Atlikus Lietuvos ir Graikijos senjory interviu, galima pastebéti, kad graikai labiau nei
lietuviai mokymasi visg gyvenimg supranta kaip pagalba vieni kitiems ir kaip galimybe mokytis
bet kokiame amziuje. Senjorai graikai pastebi, kad Zzmogus gyvenimo raidoje asmeniskai ir
profesiskai tobul¢ja nuolat mokydamasis. Abiejy Saliy senjorai savanoriai teigé, kad dalyvaujant
savanoriSkoje veikloje svarbiausia yra vidiné motyvacija, ypatingas noras padéti kitiems, daryti
tai, kas pradziuginty kita. Nustatyta, kad senjorai turi Ziniy, kaip atlikti savanoriska veikla,
taCiau jiems taip pat svarbu mokéti uzsienio kalbg ir gebéti dirbti kompiuteriu. SavanorisSkos
veiklos nauda tiek asmeningje patirtyje, tiek profesingje srityje senjorams labiausiai asocijuojasi
su bendravimu ir dalijimusi su artimaisiais, kolegomis ir draugais. Dalyvaudami tarptautinéje
savanoriskoje veikloje senjorai tikisi bendrauti ir bendradarbiauti su kitais asmenimis, pazinti
kita kultira, dalytis savo patirtimi ir i§klausyti kitus.

Siame disertaciniame darbe aprasyti tyrimai patvirtina §iuos ginamuosius teiginius:

1. Teorinis tyrimas patvirtina pirmajj ginamajj teiginj, kad savanori$kai veiklai yra
budingas profesionalizacijos procesas, kurj sudaro savanoriS$kos veiklos sritys ir
tipiSkos savanorystés veiklos, kurioms reikia jgyti arba turéti kompetencijas.

2. Empiriniai tyrimai patvirtina antrajj ginamajj teiginj, kad savanoriska veikla tampa vis
aktualesné visuomenés gyvenime, o suaugusiyjy dalyvavimas savanoriSkoje veikloje
yra vertinamas kaip reikSminga ir svarbi veikla kurioje suaugusieji noriai dalyvauja.
Skirtingos savanorystés tradicijos jvairiose Salyse ir turimos patirtys lemia

savanoriskos veiklos pobiid;j ir jsitraukima i j3.
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REKOMENDACIJOS

Atliktas tyrimas parodé, kad tema ne tik gali, bet ir turéty biiti plétojama, nes Suaugusiyjy
savanoriSkos veiklos profesionalizacijos raiSkos modelis ir jo metodika gali biiti tobulinama.
SavanoriSkos veiklos organizatoriams yra sitiloma:

Vykdyti sistemingg savanoriy atrankg ir pasinaudojant suaugusiyjy profesionalizacijos
modeliu atkreipti démesj | savanoriy mokymus;

Aktyviau raginti suaugusiuosius dalyvauti savanoriskoje veikloje;

Vystyti savanoriskos veiklos vieSinimg visuomenéje, pasitelkus jtakingus asmenis,
jvairias ugdymo ir kt. institucijas;

Nustatyti ir apibrézti savanorisSkos veiklos pripazinimo budus;

Atsizvelgiant | visuomenés poreikius, situacijas ir gyvenimo salygas labiau akcentuoti
savanoriskos veiklos svarbg jvairiose politinése, socialinése ir ekonominése srityse;

Skatinti savanoriy bendravimg ir bendradarbiavimg, dalinimasi patirtimi tarpusavyje ir
visuomenéje;

Sukurti priemones, padésiancias vyresnio amziaus zmonéms aktyviau jsijungti ]

savanoriska veikla.
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Veikéjai padedantys ugdyti gailestinguma kriks¢ioniskame pasaukime
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Seima “..viskas priklauso nuo tévy...” Seima, kaip pirminis vaiko ugdytojas
“pirmiausiai, Seimoje vaikai yra mokomi | paruoSia vaikq gyvenimui.
gailestingumo...”
Mokykla “... tikybos pamokose...” Visa mokyklos bendruomené padeda ugdyti
“..mokytojy  pareiga yra vesti j | gailestingumg,
gyvenimgq...”
Visuomené “.. Visuomené taip pat formuoja vaiko | Visi yra pakviesti buti gailestingais savo
arba kity pozitrj j gailestingumq...”’; artimui.
pavyzdys “..visuomené...” “...gailestingumo moko
ne tik tévai, bet ir aplinkiniai, savo
pavyzdziu...”
Visuomeninés | “...8iy laiky televizija ir internetas pateikia | Informacija platinama per visuomenines
komunikavim | daug informacijos...” komunikavimo priemones atveria kelig j
0 iemongés atvirg diskusija, kas yra gailestingumas ir
kaip jis gali buti
2 lentele
Gailestingumo ugdyma krik§c¢ioniSkame paSaukime jtakojantys veiksniai
Veiksniai Patvirtinantys teiginiai Interpretacijos
Septyni “..nuolat sustiprina zodziai” IS tiesy Gailestingumo darby atlikimas

gailestingumo
darbai koinui

sakau jums, kiek karty tai padaréte
vienam is ity maziausiyjy mano broliy,
man padareéte...”

krik§¢ioniskame pasaukime skleidziasi
jvairiose savanoriskose veiklose.

Septyni “..savanorysté leidzia nemokantj Gailestingumo darby atlikimas
gailestingumo | pamokyti, abejojanciam patarti...”’; kriks§¢ioniskame pasaukime skleidziasi
darbai sielai jvairiose savanoriSkose veiklose.
Asmens “..tavo asmeninés savybés leidzia Buvimas kartu suteikia galimybe¢ bendrauti
savybeés pagalbos stokojanciam asmeniui atsiverti | ir dalyvauti Dievo meilés plane, daryti

ir pasitikéti...” gera savo artimui.

“Atsakingas ir jautrus, empatiskas,

nuosirdus, moralus...”
Asmens “..meilé Zmogui leidZia pasijausti gerai, Asmeninés vertybés apima minties laisve,
vertybés atsakomybé...”’ asmening atsakomybe, moralinj mastyma ir

“..vertybés is mazens isugdytos manyje
atsiskeidzia savanorystéje...”

veikima, darbo etikg.

Savanorysté skatina abipusj pasitikéjimg ir
atvirg nuomoneés raiska, kuri leidzia
skleistis gailestingumui.
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su mokiniu...*; savanorio asmenybés tobuléjimui, o kartu
,,... hOTiu sqziningai pasiekti, kad mokinys | praturtina ir nejgaliojo pasaulj.
pajausty pazinimo skonj... "
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Pasitikéjimas | ,,... pasitikiu..., nes pasitiki manimi ir Savanorysté skatina abipusj pasitikéjima ir
atvirai issako savo nuomeneg... ", atvirg nuomonés raiska, kuri skatina
,,-.. abipusiu pasitikéjimu ... " sutrikusios lokomocijos vaikui ugdyti
socialinius gebéjimus.
Riipestis ,,-.. Sunku, kai pats vaikas nenori mokytis | Pagalbos santykiai sukelia jvairiy jausmy

ir ji reikia jtikinti, kad jam tikrai reikia
mokytis...

,,-..paprasciausiai noriu padeti...
,,...kai vaikas néra savarankiskas, jam
reikalinga nuolatiné prieziiira, net ir
biinant man kartu su juo...

tiek padedanciamjam, tiek ir tam, kam
padedama. Daznai padedantysis néra
uztikrintas dél savo pagalbos veiksmy, o
nejgaliajam nemalonu, kad jis negali pats
pasir@ipinti savimi.
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Priedas Nr.3

Gerb. Respondente,

Siekiant nustatyti jvairaus amziaus suaugusiyjy poreikj dalyvauti savanoriskoje veikloje,
maloniai prasome atsakyti j pateiktus klausimus ir iSsakyti savo individualia nuomong.
Uztikriname, Jiisy anonimiskuma.

Tyrimg atlicka Vytauto Didziojo Universiteto Socialiniy moksly fakulteto Edukologijos
katedros doktoranté Salome¢ja Karaseviciiite.

Dékojame uz Jiisy skirtg laika.

1. Kas paskatinty Jus uZsiimti savanoriska veikla?
O Noras padéti kitiems;

[0 Noras jgyti ziniy, tobuléti;

L1 Noras pradéti naujg veikla;

[0 Noras sutikty naujy Zzmoniy;

[0 Noras jgyti patirties.

2. Kokioje organizacijoje Jus norétuméte savanoriauti?
Labdaros ir paramos fonduose;

BiudZzetinése jstaigose;

Asociacijose;

VieSosiose jstaigose;

Religinése bendruomenése, bendrijose ir religiniuose centruose;
Tarptautiniy visuomeniniy organizacijy filialai, atstovybes;
Politinése partijose;

Profesinése sajungose;

O000o0o0oao0oaoano

Kituose juridiniuose, kuriy veiklg reglamentuoja specialiis jstatymai ir kuriy veiklos tikslas

néra pelno siekimas, o gautas pelnas negali biiti skiriamas jy dalyviams.

3. Kokioje savanoriskoje veikloje Jiis norétuméte dirbti?
Dirbti su vaikais;

Dirbti su jaunimu;

Dirbti su pagyvenusiais asmenimis;

Dirbti su nejgaliaisiais;

Dirbti su turinciais priklausomybe;

Dirbti aplinkosaugoje;

OoO0o0o00o0ooad

Dirbti meno ir kultiiros srityje;
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[0 Pagelbéti renginiy metu;

[ Pagelbéti suaugusiyjy Svietimo srityje.

4. Kaip daznai Jus galétuméte uzsiimti savanoriska veikla?

O Kasdien;
O Kartg per savaite;

[l Du kartus per savaitg;

[0 Kartg per ménesj;
O Kita.

5. Kokiu transportu Jiis naudotumétés atliekant savanoriska veikla?
0 Visuomeninu transportu;
O Asmeninu transportu;

[ Specialiuoju transportu;

O Kita.

6. Kaip manote ar savanoriska veikla yra reikalinga?

[0 Labai reikalinga;
[0 Reikalinga;
1 Nereikalinga;

[0 Visai nereikalinga.

7. Jeigu Jis uZsiimtute savanoriska veikla kaip manote kiek Jus jgytute vertybiu, jigiidZiy

ir Ziniy?

Labai daug

Daug

Nei daug, nei maZzai

Mazai

Vertybiy

Igtidziy

Ziniy

8. Kokia Jiisy nuomoné apie vyresnio amziaus Zmoniy dalyvavimo savanoriskoje veikloje

galimybes?

Teiginiai

Visiskai
sutinku

Sutinku

NezZinau

Nesutink
u

Visiskai
nesutinku

SavanoriSka veikla tai aktyvus
dalyvavimas visuomeniniame

gyvenime
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Savanoriska veikla - galimybé gerai
jaustis

SavanoriSka veikla gali padéti
iSplésti pazjstamy ratg

Vyresnio amziaus zmonéms néra
galimybiy savanoriauti

Demografiniai duomenys

Juisy amzius:
O 18- 30
O 31-50
O 51-70

Jusy lytis:

O Vyras
O Moteris

Jusy iSsilavinimas:
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
Bakalauras
Magistras

Kita

OoO0o000o0oaod

Jusy vedybinis statusas:
O Viengungis

O Vedgs/ iStekéjusi

Ll ISsituokes/ iSsituokusi

0 Naslys/ naslé

Kokia mégstama veikla daZniausiai uZsiimate?
[0 Skaitote knygas;

O Skaitote laikras¢ius;

O Zidarite televizoriy;

[0 Dirbate sode, darze;

[0 Uzsiimate savanoriSka veikla
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Priedas Nr. 4

Teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy savanoriska veikla Lietuvoje ir Europos Sajungoje, turinio (content) analizés priedai

Eil.
Nr.

Dokumento pavadinimas, metai

Turinys

Resolution on Voluntary Work. European Parliament. ( 1983).

-sukurti Europos “savanorisko darbo istatus”, leidZianéius padengti savanoriu
i§laidas bei suteikti savanoriams socialines garantijas;

-pripazino bendra savanorystés naudg ir tai, jog atitinkamos infrastruktiiros plétra
yra svarbiausia, formuojant efektyvig savanorystés politika;

Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymas. (1993).

- savanoriSkas darbas galéty biti laikomas tam tikra paramos raiSimi.

Komisijos komunikatas “Dél savanoriS$ky organizacijy ir fondy
vaidmens skatinimo”. (1997).

-pripazino politing, ekonoming ir socialing savanoriskos veiklos svarbg, “kuriant
vieningg ir glaudzig Europos visuomene, kurios pamatas — aktyvus pilietiSkumas;
-pripazino politing, ekonomine ir socialing savanoriskos veiklos svarba, kuriant
vieningg ir glaudzig Europos visuomeng, kurios pamatas — aktyvus pilietiSkumas;

Savanoriskos veiklos Deklaracija. (1999).

-suteiks savanoriSkoms organizacijoms europing dimensija, ypatinga démesj
skirdama informacijos ir gerosios praktikos mainams;

-ypatingg démesj skirdama jaunimo ir vyresnio amziaus zmoniy jtraukimui i
savanoriska veikla;

-pripazino savanoriskos veiklos jnaso, ugdant visuomeninj solidaruma, svarba;

Commission Of The European Communities.

Commission white paper. (2001).

European

-pripazinti savanoriS$ka veikla kaip mokymosi patirtj ir laikotarpj skirta
neformaliam mokymuisi;

-analizuoti jaunyjy savanoriy padétj kalbant apie teising ir socialing apsauga ir
panaikinti klititis dél jaunyjy savanoriy judumo;

United Nations General Assembly. (2002). Resolution adopted by
the General Assembly 56/38. Recommendations on support for
volunteering.

-savanorysté naudinga paciam savanoriu bei aplinkiniams, bendruomenéms ir
visuomenéms;

-savanorystés ekonominé verté yra milziniska;

-savanorysté garantuoja mokymasi visg gyvenimg ir didesnes uzimtumo galimybes;
-savanoriSka veikla suteikia pilieCiams galimybe dalyvauti demokratijos
procesuose;

-savanorysté yra vienijanti tema, skatinanti jvairiy sektoriy partneryste;
-savanorysté skatina socialine apréptj;

Jungtinés tautos. Ekonominé komisija Europai. (2002).
2002 m. Tarptautinio Madrido veiksmy plano dél visuomenés
senéjimo regioniné jgyvendinimo strategija. UNECE Ministry

-pagyven¢ zmonés atlicka daug naudingo darbo, kurio negalima jvertinti
ekonomine iSraiSka: jie riipinasi Seimos nariais, atlieka produktyvaus Seimos
maitintojo vaidmenj bei namy ruoSos darbus ir uzsiima savanoriska veikla




konferencija visuomenés senéjimo klausimais.

bendruomengje. Pagyvene moterys ypac¢ daug prisideda prie $ios neatlyginamos
veiklos, taigi jy pastangos turéty biiti labiau vertinamos;

-turéty biiti remiamas savanoriskos veiklos centry steigimas arba tolesné jy plétra,
kad jauni ir pagyvene Zmonés galéty bendrauti ir vieni kitiems padéti;

8. Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymas. (2003). | -savanoriSkumo — jaunimas dalyvauja pasirinktoje jaunimo veiklos srityje savo
noru ir niekieno neverc¢iamas;
- jaunimo organizacijos propaguoja savanoriskg jaunimo darba;

9. Eurofestation, Maastricht. (2004). European Roadmap. -jtakosiantis busima politikos plétra, renginius ir Europos veiklas, susijusias su
savanoryste;

10. Lietuvos Respublikos 2004-2006 mety nacionalinis kovos su skurdu | -skatinti savanoriska socialinj darba bendruomenéje, remiant jaunimo, vyresnio

ir socialine atskirtimi veiksmy planas. (2004). amziaus asmeny, NVO, religiniy organizacijy, savigalbos bei kity bendruomenés

grupiy iniciatyvas;
-organizuoti jaunima, kad jis savanoriSkai padéty teikti socialing, pedagoging,
psichologine pagalba socialine atskirtj patiriantiems vaikams ir jaunimui;
-remti NVO iniciatyvas organizuojant savanoriska veikla, savanoriy mokyma bei
savanoriy palaikymo priemones;

11. European Volunteer Centre. (2006). Manifesto for volunteering in | -prisideda prie visuomenés susivienijimo, kurdama pasitikéjimo ir solidarumo

Europe.

saitus ir, tokiu biidu, prie socialinio kapitalo;

-savanoriai padeda tobulinti paslaugy kiekybe ir kokybe, o taip pat kiirybingai
prisideda kuriant naujas paslaugas;

-savanoriskos veiklos ekonominé verté ir jos indélis | BVP yra zenklis, ir todél tai
turéty biiti aiSkiai apibréZta nacionaliniy statistiky ataskaitose;

-savanorysté yra vienas i§ biidy, kuriuo skirtingy tautybiy, religijy, socialinés bei
ekonominés aplinkos ir amziaus zmonés gali jtakoti teigiamus pokycius;
-savanorysté suteikia neoficialaus ir neformalaus mokymosi galimybes, ir todél ji
yra itin svarbus mokymosi visag gyvenimg strategijos jgyvendinimo Europos
Sajungoje instrumentas;

-savanorysté gali padéti sukurti naujas darbo vietas;

-savanoriai prisideda jgyvendinant ES politikas;

-savanorysté gali buti priemone, skatinancia aktyvy ir atsakingg europieciy
pilietiSkuma, kuris yra kertinis europietiSky idealy ir demokratijos vertybiy,
solidarumo ir dalyvavimo visuomeninéje veikloje akmuo;

-prisideda prie visuomenés susivienijimo, kurdama pasitikéjimo ir solidarumo
saitus ir, tokiu btidu, prie socialinio kapitalo;

-savanorysté¢ vaidina svarby vaidmenj, sillydama visuomenés problemy
sprendimus;
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-savanorysté ir novatori§sky partnerysciy tarp verslo, valdzios atstovy ir savanoriy
centry kiirimas yra vienas i§ budy prisidéti, plétojant verslo socialinés atsakomybés
darbotvarke;

-savanorysté yra biidas prisidéti prie socialinés aprépties bei integracijos;

12. Europos parlamento ir tarybos sprendimas nustatantis 2007—-2013 m. | -savanoriSkas darbas turi apimti neformaliojo Svietimo dimensija, kuri pasireiskia

programg ,,Veiklus jaunimas®. (2006). pedagogine veikla rengiant jaunus Zmones asmeniniu, kultiry saveikos ir technikos
lygiu;
-pagrindinis Europos savanoriy tarnybos (EST) tikslas yra ugdyti jauny zmoniy
solidarumo jausmg ir skatinti jy aktyvy pilietiSkumg bei tarpusavio supratima;
-suteikti jauniems zmonéms galimybe parodyti jy asmeninj jsipareigojima
dalyvaujant savanoriskoje veikloje Europos ir tarptautiniu lygiu;
-remti jauny zmoniy dalyvavimg jvairioje savanoriskoje veikloje ES ir uz jos riby;
-ugdyti jauny Zzmoniy solidarumo jausma ir skatinti jy aktyvy pilietiSkumg bei
tarpusavio supratima;
-ugdyti jauny zmoniy solidarumo jausmg ir skatinti jy aktyvy pilietiSkumg bei
tarpusavio supratima;

13. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél | -valstybése narése biitina siekti sudaryti teising sistema, kuri numatyty teis¢ i
Savanoriskos veiklos, jos vaidmens Europos visuomenei ir | savanoriska veikla, nepriklausomai nuo esamos teisinés ar socialinés padéties;
poveikio. (2006). - kad savanoriska veikla gali duoti papildoma nauda socialinés ripybos darbui;

14. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél | -ypatingas démesys turéty buti skiriamas nevyriausybinéms organizacijoms,
Savanoriskos veiklos, jos vaidmens Europos visuomenéje ir jos | skatinancioms vaikus pirma kartg imtis savanoriskos veiklos;
poveikio. (2006). -savanoriSka veikla yra nejkainojama visuomenei;

-savanoriSka veikla tiek vietos, tiek ir Europos lygiu yra glaudziai susijusi su
aktyviu pilietiSkumu, sudaranc¢iu demokratijos branduolj;

15. Nacionalinis PraneSimas Apie Lietuvos socialinés apsaugos ir | -plétoti ir populiarinti savanoriska veikla;
socialinés aprépties strategijas 2006-2008 M. (NP-SASAS). (2006).

16. Komisijos komunikatas. (2007). Jaunimo visapusisko Svietimo, | -uzsiimant savanoriska veikla jgyjama vertingos neformaliojo Svietimo patirties ir
uzimtumo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime todél jauniems zmonéms lengviau lavinti jgidZius ir sklandziau iSgyventi peréjimo
skatinimas i§ Svietimo sistemos j darbo rinkg laikotarpj;

17. Regiony komiteto nuomoné. (2008). Savanoriskos veiklos indélis j | -savanori§ka veikla ekonominiu pozitiriu labai naudinga vietos, regiony, valstybiy

ekonoming ir socialing sanglauda.

ir ES ekonomikai;

- savanoriSka veikla gali vietos, regiony, valstybiy ir pasauliniu lygiu prisidéti prie
klimato kaitos problemy sprendimo, padidinti socialing integracija ir vystomajj
bendradarbiavima bei pagerinti Zmoniy su negalia ir imigranty integracija;
-savanoriSka veikla yra svarbus aktyvaus pilietiSkumo ir demokratijos visais
lygmenimis elementas, o asmenys, dalyvaujantys savanori$koje veikloje, tiesiogiai
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arba netiesiogiai dirba, stengdamiesi, kad visuomenéje biity gera visiems vietos,
regiony ir valstybés lygiu;

18.

Europos parlamentas. Regioninés plétros komitetas. (2008). Dél
savanoriskos veiklos naudos ekonominei ir socialinei sanglaudai

-savanorysté — neinstitucionalizuoto ir neformalaus $vietimo pavyzdys — suteikia
ap¢iuopiama galimybe tiems, kurie nepriklauso formaliojo Svietimo sistemai, taip
pat ilgalaikiams bedarbiams;

19.

Nacionalinis PraneS$imas Apie Lietuvos Socialinés Apsaugos Ir
Socialinés Aprépties Strategijas 2008 — 2010 M. (NP — SASAS).
(2008).

-plétoti ir populiarinti savanori$ka veikla: motyvuoti bei rengti savanorius, rengti
metodines priemones pritraukiant savanorius ir juos rengiant, sukurti portala,
kuriame bty skelbiama savanoriskos veiklos atlikimo duomeny bazé;

20.

Europos bendrijy Komisijos komunikatas tarybai, Europos
parlamentui, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
regiony komitetui. (2009). Es jaunimo strategija. Investicijos ir
galimybiy suteikimas Atnaujintas atvirasis koordinavimo metodas,
taikomas sprendziant jaunimo problemas ir suteikiant jiems daugiau
galimybiy.

-jaunimui svarbu dalyvauti savanoriskoje veikloje ir taip parodyti solidarumg su
visuomene;

21.

Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitlymo dél
Tarybos sprendimo dél Europos savanoriskos veiklos mety 2011 m.
(2009).

-savanori§ka veikla yra svarbi aktyvaus pilietiSkumo bei demokratijos iSraiskos
forma, padedanti jgyvendinti Europos vertybes, pavyzdziui, solidaruma bei
nediskriminavima, ir taip prisidedanti prie darnaus Europos visuomeniy vystymosi.
-savanoriSka veikla yra labai svarbus elementas, skatinantis aktyvy pilietiSkuma,
ugdantis pilieting visuomeng ir stiprinantis solidaruma;

22.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél
Europos pilietinés tarnybos. (2009).

-aktyvus dalyvavimas visuomenés gyvenime, jskaitant tarptautinj keitimasi
savanoriais, yra labai naudingas asmeniniam tobulé&jimui, ypac¢ jaunuoliy, taip pat ir
organizuotos pilietinés visuomenés vystymui Europoje. Savanoriams tai yra
neprilygstama formalaus mokymosi ir savi$vietos galimybé bei galimybé jgyti
socialiniy ir kalbos jgidziy;

-jei savanoriskoje veikloje kartu dirbty jauni ir seni, tai galéty skatinti karty
tarpusavio supratima, jie galéty keistis patirtimi ir vieni kitus remti;

23.

Europos ekonominiy ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél
Atsizvelgimo j vyresnio amziaus Zmoniy poreikius. (2009).

-kad vyresnio amziaus zmonés galéty toliau dalyvauti visuomenés gyvenime ir
gyventi oriai, jiems biitinos finansinés garantijos ir galimybé savanoriSkai imtis
prasmingos veiklos, pavyzdziui, mokytis visg gyvenima, turéti darbg, imtis
savanoriSkos veiklos;

24.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone dél
Europos savanoriskos veiklos mety 2011 m. (2010).

-bitina uZztikrinti finansines salygas ir personalg kvalifikacijai kelti, tolesniam
ugdymui ir mokymui bei paramai jiems dirbant;

-ugdo solidaruma, suteikia Zmonéms galimybe padéti vieni kitiems;

-neformalus mokymasis, suteikiantis galimybe ugdyti tiek profesinius jgudzius, tiek
gebéjimus, ir svarbiausia aktyvaus pilieciy dalyvavimo iSraiska“;

163




-neformalus mokymasis, be abejonés, gali pagerinti darbo rinkos jtrauktj ir
isidarbinimo galimybes, taigi gali turéti teigiamg papildoma poveikj;

-pagerinti geb¢jimus;

-pilie¢iy dalyvavimo ir svarbiausia aktyvaus pilieciy dalyvavimo iSraiska;
-savanoriai — ne politikos priemonés, bet aktyvaus pilietiSkumo israiSka arba jo
dalis;

-susvelninti krizés padarinius;

-plésti socialinius tinklus;

25.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras.
(2010). Isakymas “Dél nacionalinés 2011-yjy europos savanoriskos
veiklos, kuria skatinamas aktyvus pilietiSkumas, mety programos
patvirtinimo* Nr. A1-406.

-savanoriSka veikla skatina socialing sanglauda, solidarumg ir aktyvy pilietiSkuma;
-senstancioje visuomengje savanoriSkumo galimybiy plétra yra svarbi veikla,
galinti teigiamai veikti pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe bei didinti socialing
apréptj ir integracija;

-skatinti vyresnio amziaus Zzmoniy ir jaunimo savanoriska veikla;

26.

Europos Sajungos Taryba. (2011). Savanoriskos veiklos vaidmuo
socialingje politikoje.

-savanoriSka veikla gali sudaryti galimybes mokymuisi, o dalyvaudami
savanoriskoje veikloje;

-pilieciai jgyja naujy gebéjimy ir sustiprina savo priklausymo visuomenei jausma;
-savanoriSka veikla gali prisidéti prie socialinio kapitalo augimo ir jo stiprinimo
plétojant pasitikéjimu ir bendradarbiavimu pagrista socialinj tinklg ir skatinant
Isipareigojimu bendrai gerovei pagrjstus elgesio pavyzdzius;

-savanoriSka veikla gali padéti plétoti aktyvy pilietiSkuma, demokratija, socialing
sanglauda ir tuo paciu jgyvendinti Europos Sajungos pagrindines vertybes ir
principus, butent: solidarumg, tvary vystymasi, Zmogaus orumg, lygybe ir
subsidiaruma, taip propaguojant europing tapatybe;

-savanoriSka veikla gali prisidéti siekiant strategijos ,,Europa 2020 tiksly skatinant
socialing jtrauktj ir mokymasi, taip pat vykdant veikla, kuri gerina jsidarbinimo
galimybes;

217.

Lietuvos Respublikos Savanoriskos veiklos jstatymas. (2011).

-dalyvavimas savanoriskoje veikloje, atsizvelgiant j jos tikslus ir pobtdj, gali buti
pripazjstamas savanorio praktinio darbo ir (ar) mokymosi patirtimi;

-atlikta savanoriska veikla gali buti jskaityta kaip socialiné veikla pagal bendrojo
ugdymo planus;

-savanorio neatlyginamai atlickama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos
nustatomos savanorio ir $ios veiklos organizatoriaus susitarimu;

28.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras.
(2012). Nacionalinés 2012-yjy Europos vyresnio amziaus zmoniy
aktyvumo ir karty solidarumo mety programa.

-vyresnio amziaus zmoniy aktyvaus dalyvavimo $eimos ir visuomenés gyvenime;

-§is prioritetas orientuotas j jvairiy vyresnio amziaus zmoniy jsitraukimo j viesajj
gyvenimg, socialinés jtraukties skatinimg ir sklaidg. Tai apima savanorystg, jvairias
dalyvavimo visuomeninéje veikloje formas, mokymasi visa gyvenima, Ziniy ir
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patirties perdavima kitoms kartoms ir kitas susijusias sritis;

29. Komisijos komunikatas europos parlamentui, tarybai, europos | -savanoriSka veikla kaip galimybé jgyti universaliyjy gebéjimy;
Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui.
(2012). Europos bendradarbiavimo jaunimo reikaly srityje
atnaujintos sistemos (2010-2018 m. ES jaunimo strategijos)
igyvendinimo 2012 m. Tarybos ir Komisijos bendros ataskaitos
projektas.
30. Briugés komunikatas dél glaudesnio Europos bendradarbiavimo | -daugiausia démesio turéty biiti skiriama zinioms, geb¢jimams ir kompetencijoms,
profesinio rengimo ir mokymo srityje 2011-2020 m. (2012). neatsizvelgiant i tai, kokiomis aplinkybémis jie buvo jgyti (pavyzdziui, bendras
suaugusiyjy mokymas, profesinis rengimas ir mokymas, darbo patirtis ir
savanoriSka veikla;
-remti aktyvy pilietiSkumg profesinio rengimo ir mokymo srityje... tokiu rémimu
galima prisidéti prie gebéjimy ir kompetencijy, jgyty vykdant savanoriskg veikla,
patvirtinimo;
31. Europos parlamentas. Kultiiros ir $vietimo komitetas. (2012). Dél | -savanoriska veikla — tai priemoné asmenims ir asociacijoms tenkinti
tarpvalstybinés savanoriskos veiklos pripazinimo ir skatinimo ES zmogiSkuosius, socialinius, karty ar aplinkos apsaugos poreikius ir spresti §iy sriciy
problemas;

-savanoriSka veikla — tai aktyvaus pilietiSkumo iSraiSka visose socialinio gyvenimo
srityse, ir tokia veikla labai svarbi plétojant demokratines vertybes, skatinant
zmoniy oruma, lygybe ir subsidiaruma;

-savanoriSka veikla skatina socialinius pokycius ir yra nepakeiiama priemoné
skatinant aktyvy visuomenés rémima;

-tarpvalstybiné savanoriska veikla suteikia savitarpio kultiiry turtinimo galimybe
jauniesiems Europos pilieCiams;

165




Priedas Nr. 5

Gerb. Informante,

Siekiant atskleisti suaugusiyjy asmeny savanoriskos veiklos profesionalizacijos galimybes,
maloniai prasome atsakyti j pateiktus klausimus ir iSsakyti savo individualia nuomong.
Uztikriname, Jiisy anonimiskuma.

Tyrimg atlicka Vytauto Didziojo Universiteto Socialiniy moksly fakulteto Edukologijos
katedros doktoranté Saloméja Karaseviciaité.

Dékojame uz Jiisy skirtg laika.

Prasome trumpai pristatyti save:

Jisy amzius ..........

ISsilavinimas ........coevveeiiennnnne

Kiek mety patirties turite savanoriskoje veikloje .........

1. | Kaip Jus manote, kokiomis priemonémis biity galima sumazinti klititis savanoriskai
veiklai Lietuvoje?

2. | Ar bty galima pagerinti savanoriskos veiklos kokybe Lietuvoje? Kaip?

3. | Kaip Jiis manote, kokiy galiy reikety suteikti savanoriSkoms organizacijoms Lietuvoje?

4. | Kokiais buidais biity galima pripazinti savanoriska veikla Lietuvoje?

5. | Kaip biity galima informuoti apie savanoriSkos veiklos svarbg ir reikSme?

6. | Kas galéty padéti pléstis savanoriskai veiklai Lietuvoje?

7. | Kaip Jiis manote, ar svarbi yra savanorio profesija savanoriskoje veikloje?

8. | Kaip galéty pasireiksti savanorio profesiniai jgtidziai savanoriskoje veikloje?

9. | Kaip Jiis manote, ar savanoriska veikla turéty biiti diferencijuojama pagal savanorio
turimg profesijg?




Priedas Nr. 6

Gerb. Respondente,

Siekiant atskleisti savanoriy jgytus bendruosius bei socialinius gebéjimus ir patirtj savanoriskoje
veikloje, savanoriy mokymosi bei socialinio bendravimo/bendradarbiavimo organizacijoje
galimybes, maloniai praSome atsakyti j pateiktus klausimus ir i$sakyti savo individualig
nuomong. Uztikriname, Jiisy anonimiskuma.

Tyrimg atlicka Vytauto Didziojo Universiteto Socialiniy moksly fakulteto Edukologijos

v —

Dékojame uz Jiisy skirtg laika.
I SAVANORISKOS VEIKLOS PATIRTIS

1. Kokioje savanoriskoje veikloje dirbate?
Veikla Labai daznai| DaZnai | NeZinau | Retai Labai retai

1.| Darbas su vaikais

2.| Darbas su jaunimu

3.| Darbas su pagyvenusiais
asmenimis

4.| Darbas su nejgaliaisiais

5.| Darbas su kaliniais

6. | Darbas su benamiais

7.| Darbas su turinc¢iais

priklausomybe
8.| Darbas sveikatos srityje
9. | Darbas su Seimomis
10. | Darbas stovyklose
11.| Darbas bendruomenés centruose
12.| Pagalbos telefonu linijose
13. | Pagalba renginiy metu
14. | Pagalba saugusiyjy Svietimo
srityje
15. | Darbas su gyviinais
16. | Pagalba sporto srityje
17.| Darbas aplinkosaugoje
18. | Darbas meno ir kultiiros srityje

2. Kas padaré jtaka Jiisy sprendimui savanoriauti?
Motyvai Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1.| Noriu padéti kitiems

2.| Noriu jgyti ziniy

3.| Noriu pradéti naujg veikla

4.| Jausti malonuma padedant
kitiems

5.| Noriu sutikti naujy Zmoniy
6.| Turiu laisvo laiko

7.| Noriu jgyti patirties

8.| Noriu labiau pazinti save

9

0

Noriu iSmokti naujos kalbos
Noriu tapti labiau
nepriklausomu

11.| Mane pakvieté savanoriauti
12.| Noriu pasikeitimy savo
gyvenime
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13.| Noriu tobuléti

14.| Noriu parodyti pavyzdj savo
vaikams

15.| Savanoriauja mano draugai

16.| Tikiu, kad §i veikla reikalinga

17.| Negaléjau to daryti anksciau

3. Kiek laiko skiriate savanoriskai veiklai per ménesj?

Laikas

Tikrai taip

Taip

Nezinau

Ne

Tikrai ne

Nuo 1 iki 3valandy

nuo 4iki 7 valandy

nuo 8 iki 12 valandy

nuo 13 iki 18 valandy

g~ |wINE

Daugiau nei 18 valandy

4. Su kokiais sunkumais susiduriate savanoriaudami?

5. Kokiy bendryjy gebéjimy jgijote savanoriskoje veikloje?

Gebéjimai

Tikrai taip

Taip

Nezinau

Tikrai ne

Bendravimas

Bendradarbiavimas

Mokymasis i kity

Pagarba skirtingoms
nuomoneéms

Saves vertinimas

Problemy sprendimas

Kity Zmoniy emocijy supratimas

Atsakomybés prisiémimas

Atsparumas stresui

Planavimas

Vadovavimas

Informacijos paieska

Projekty raSymas

6. Kokiy profesiniy jgudziy jgijote savanoriskoje veikloje?

lgtdziai

Tikrai taip

Taip

Nezinau

Ne

Tikrai ne

Darbo komandoje

Konflikty sprendimo

Organizavimo

Koordinavimo

g wIN e

Tarptautinés patirties

7. Pazymékite atsakymo variantg, kuris Jums atrodo priimtiniausias

Tikrai taip

Taip

Nezinau

Ne

Tikrai ne

1.

Jusy kompiuterinio rastingumo
lygio pakanka teikiant pagalba

2.

Savanoriui labai svarbu mokéti
tikslingai taikyti IKT priemones

Jis pakankamai esate susipazing
su pagrindiniais IKT taikymo
metodais

Jiis pakankamai esate susipazing
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su pagrindinémis IKT
programomis

5.| Jus pakankamai gerai gebate
bendrauti naudojant Facebook,
Skype, Google socialiniuose
forumuose

8. Kas pasikeité Jusy gyvenime kai pradéjote savanoriauti?

Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne

Tikrai ne

Vertybés

Santykiai su artimaisiais

Santykiai su draugais

Asmenings savybés

Socialiniai jgiidziai

SHRAE RN

Darbo kompetencija

9. Kas Jiisy nuomone gali jtakoti sékmingg savanoriska pagalba asmeniui?

Pagalba Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne

Tikrai ne

Paties asmens noras

Efektyvi kity pagalba

Labiau pasitikéjimas savimi

HlwinNE

Pagalbos teikimas
bendradarbiaujant su kitomis
jstaigomis

I1 - INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJA

10. Organizacija, kurioje savanoriaujate?

11. Kas nulémé Sios organizacijos pasirinkimg?

Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne

Tikrai ne

1. | Organizacija yra arciausiai jisy
gyvenamosios Vietos

2. | Organizacija rekomendavo
paZzjstami, draugai

3.| Organizacijoje dirba
profesionaltis darbuotojai

4.| Organizacijoje yra geras
mikroklimatas

12. Kur gavote informacijos apie §ig organizacija?

Informacijos gavau: Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne

Tikrai ne

Internete

Spaudoje

Reklaminiuose leidiniuose

Per radija/televizija

g w N

Draugy/pazjstamy
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111 - SAVANORISKOS VEIKLOS ORGANIZACIJOJE VERTINIMAS

13. Kaip vertinate informacijos prieinamuma apie $ig organizacija?
Informacijos prieinamumas Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1.| Informacijos yra
2.| Informacijos yra, bet ji sunkiai
prieinama
3. | Informacijos truksta
4.| Informacijos néra
14. Kaip vertinate teikiamy paslaugy prieinamuma?
Labai gerai | Gerai Patenkinamai | Blogai Labai blogai
15. Ar esate patenkinti klienty aptarnavimo kokybe?
Visiskai Patenkinti Nezinau Nepatenkinti | Visiskai
patenkinti nepatenkinti
16. Ar esate patenkinti dalyvaudami organizacijos savanoriskoje veikloje?
Visiskai Patenkinti Nezinau Nepatenkinti | Visiskai
patenkinti nepatenkinti
17. Ar organizacija padeda spresti klienty problemas?
Tikrai taip | Taip Nezinau Ne Tikrai ne
18. Jei Jusy draugui reikéty pagalbos, ar patartuméte kreiptis j $ig organizacija?
Tikrai taip | Taip Nezinau Ne Tikrai ne
19. Ko reikéty, kad Jis sékmingai dalyvautuméte organizacijos savanoriskoje veikloje?
Kriterijai Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1. | Organizacija buty patogiau
pasiekiama
2.| Dazniau organizuojami
mokymai savanoriams
3.| Efektyvi skatinimo sistema
20. Kg labiausiai vertinate Sioje organizacijoje?
Kriterijai Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1. | I8skirtinis riipinimasis klientu
2. | ISskirtinis riipinimasis
savanoriais
3.| Grazi aplinka
IV — SAVANORIU MOKYMAS ORGANIZACIJOJE
21. Ar $ioje organizacijoje yra mokomi savanoriai? Taip O Ne O

22. Kiek kartu per metus yra organizuojami mokymai savanoriams?

Nuo 1 — 2 karty

nuo 2 — 4 karty

nuo 4 — 6 karty

nuo 6 — 8 karty

Kita (jrasykite)




23. Kiek laiko yra skiriama savanoriy mokymams per ménesj?

nuo 1 -2 dieny | nuo 4 —7 dieny | nuo 8 — 12 dieny nuo 13 — 18 dieny Kita
(jrasykite)
24. Kas Jiisy organizacijoje organizuoja mokymus?
Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1. | Organizacijos vadovas
2.| Vadovo patikétas asmuo
3.| Samdomas profesionalus
konsultantas
4. Kiti savanoriai
5. | Ivairiy organizacijy atstovai
25. Kokie mokymai yra organizuojami jiisy organizacijoje?
Mokymai Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1. | Problemy sprendimo
2.| Savanoriskos veiklos organ.
igudzy
3. | Komunikaciniy jgidziy
4.| Bendravimo jgudziy
5.| Darbo komandoje jgiidziy
6.| Planavimo jgudziy
7.| Kino kalbos valdymo
26. Kokie motyvai jus skatina mokytis?
Motyvai Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1.| Igyti ziniy
2. | Patikrinti jau turimas Zinias
3.| Tobuléti
4. | Igyti pasitikéjimo savimi
V - SOCIALINIO BENDRAVIMO/ BENDRADARBIAVIMO GALIMYBES
27. Kaip daznai bendraujate su kitais savanoriais?
Galimi variantai Labai daZnai| Daznai | Nezinau | Retai Labai retai
1.| kiekvieng kartg kai atvykstu j
organizacija
2. | kai kyla klausimy
3. | kai noriu pasidalinti patirtimi
28. Jusy nuomone bendradarbiavimas savanoriskoje veikloje yra:
Kriterijai Tikrai taip | Taip Nezinau | Ne Tikrai ne
1. | Tarpusavio pagalba
2.| Abipusis supratimas, pagarba,
pasitikéjimas
3. | Pozityviy gincy, priestaravimy ir
konflikty tarp organizacijos
personalo ir savanoriy
sprendimo biidas
4.| Visy nariy sutelktumas bendram
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tikslui

5. | Pagalba jgyjant naujy ziniy

6.| Pagalba jgyjant gebéjimy dirbti

grupéje
7.| Pagalba problemy sprendime
8.| Skatinantis motyvacija

idomia veikla

9.| Savanoriska veikla padarantis

VI - DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

Prasome pazymeékite Jums tinkama varianta.

Lytis: vyras 0 moteris O

18-29 30-39 40-49 50-59 | 60-69
ISsilavinimas:
vidurinis auksStesnysis bakalauras magistras profesinis kita
JUSY PIOTESIJAL  eviiiiieieiiecee sttt ettt et e e et e e beesb e e seesbeesseesseasseasseassaessesssessbeesbeesbeebeenbeenbeebeens
Socialinis statusas
Moksleivis | Studentas | Dirbantis | Bedarbis | Pensininkas | Pagal Sau Vaiko Kita

asmuo patenta dirbantis | prieziuros

dirbantis | asmuo atostogose
asmuo
Vedyhinis statusas:
Viengungis | Vedgs/istekéjusi | ISsituokes/issituokusi | Naslys/nasle | Kita
UZsienio kalby mokéjimas
Supratimas Kalbéjimas RaSymas
Klausymas | Skaitymas | Bendravimas | Informacijos
7odziu pateikimas Zodziu

Angly
Vokieciy
Rusy
Lenky
Pranciizy
Ispany
Kita:
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Priedas Nr. 7

Dear Respondents,

In order to reveal the volunteers completed the general and social skills, and experience in volunteering,
volunteer learning and social interaction/cooperation opportunities for the office, please answer the
questions and to express their individual views. We ensure your anonymity.

The study carried out by Vytautas Magnus University, Faculty of Social Sciences, Department of
Education PhD Saloméja Karaseviciaté.

Thank you for your time.

I VOLUNTARY ACTION EXPERIENCE

1. What kind of voluntary action did /do you do as a volunteer?
Action Very often| Often Do not Rarely | Very rarely
know

19. | Working with children

20. | Working with the youth

21. | Working with elderly people
22. | Working with disabled people
23. | Working with prisoners

24. | Working with the homeless
25. | Working with addicts

26. | Working in a hospital

27. | Working with families

28. | Working in camps

29. | Organization of Events

30. | Helplines

31. | Helping at events

32. | Help for adult education

33. | Working with animals

34. | Help in sport

35. | Work in Environmental Protection
36. | Artand culture

2. Who encouraged you to become a volunteer?
Motives Agree Partly Do not Partly Disagree
agree know | disagree

| want to help others

I want to get knowledge

Start a new activity

Feel satisfaction of helping others
| want to meet new people

| have much free time

Gain new experience

Know better myself

9. Learn a new language

10. | Become more independent

11. | I'was invited as a volunteer

12. | I wanted to change my life

13. | Improve myself

14. | 1 want to set an example for my
children

OINIo|O R~ WIN

15. | My friends were volunteers

16. | I believe that it is necessary

17. | I could not do so before
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. How much time did you spend to volunteering in a month?

Time

Definitely
yes

Yes

Do not
know

No

Definitely
no

from 1 to 3 hours

from 4to 7 hours

from 8 to 12 hours

from 13 to 18 hours

g |wIN e

More then 18 hours

. What obstacles do you face in volunteering?

. Social skills that you acquired while volunteering?

Social skills

Agree

Partly
disagree

Disagree

Communication

Cooperation

Learning from others

Respect of differnt opinions

Self-evaluation

Troubleshooting

NooA W I e

Understanding other people's
emotions

8.

Accepting responsibility

9

Resistance to stress

10.

Planning

11.

Leadership

12.

Searching for information

13.

Writing project

. What profesional skills you have acquired in voluntary activities?

Skills

Agree

Partly
agree

Do not
know

Partly
disagree

Disagree

Work team

Conflict Resolution

Organization

Coordination

6
7
8.
9
0

10.

International experience

. Do you have good computer skills?

Agree

Partly
agree

Do not
know

Partly
disagree

Disagree

Have enough knowledge

Face problems

Do not have enough knowledge

Can correspond by e-mail

g |w|INE

Can interact using Facebook,
Skype, Google social forums
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8. What has changed in your life when you started to volunteer?

Agree

Partly
agree

Do not
know

Partly
disagree

Disagree

Values

Relationships with family

Relationships with friends

Personal qualities

Social skills

SERAEIE N

Wob competence

9.What do you think might affect the success of voluntary aid to a person?

Help

Agree

Partly
agree

Do not
know

Partly
disagree

Disagree

The individual's own desire

Effective assistance from others

Self-confidence

@ N0

Provision of assistance in
collaboration with other
agencies

I1- INFORMATION ABOUT INSTITUTION

10. The Office YOU are @ VOIUNTEEI? .....o.viiiieicec e

11. The criteria of choosing an institution?

Reasons

Agree

Partly
agree

Do not
know

Partly
disagree

Disagree

The institution is close to the
residence

The institution recommended
by friends

w

Office has professional staff

Office has a good microclimate

12. Where did you get the information about institution?

Information received:

Agree

Partly
agree

Do not
know

Partly
disagree

Disagree

Internet

Press

Promotional material

Radio/TV

g |w|NE

Friends/Family members

I11-VOLUNTARY ACTIVITIES OPERATING ASSESMENT

13. How do you assess the availability of information about the institution?

Availability of information

Agree

Partly
agree

Do not
know

Partly
disagree

Disagree

Information is available

Information is available but it is
difficult to find it

w

Information is missing

No information
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14. How do you rate the availability of services?
Agree Partly agree Do not Partly Disagree
know disagree

15. Are you satisfied with the quality of customer service?
Agree Partly agree Do not Partly Disagree
know disagree

16. Are you satisfied with the institution participating in volunteer activities?
Agree Partly agree Do not Partly Disagree
know disagree

17. Does the institution to solve customer problems?
Agree Partly agree Do not Partly Disagree
know disagree

18. If your friend should help or advice would you give to the body?
Agree Partly agree Do not Partly Disagree
know disagree

19. What would you need for a successful volunteering?
Criteria Agree Partly Do not Partly Disagree
agree know | disagree

1. The institution could be more
convenient to reach

2. More often trainings for
volunteers

3. | An effective system of
incentives

20. What is the most valuable in the office?

Criteria Agree Partly Do not Partly Disagree
agree know | disagree
1. | Exceptional care about the
customers
2. Particular care about the
volunteers

3. Beautiful surroundings

IV-VOLUNTARY EDUCATION IN THE INSTITUTION

21. Does this institution provide trainings to volunteers?
Yes O No [

22. How many times a year do they provide trainings?
From1—2times | From2—4times | From 4 —6 times From 6-8 times | Other (write in)
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23. How much time does volunteer training take a month?

From 1-2 times

From 4-6 days

From 8-12 days

From 13-18 days

Other (write in)

24. Who does the training in the institution?

Fields Agree Partly Do not Partly Disagree
agree know | disagree
1. Office manager
2 A person entrusted by office
manager
3. Independent consultant
4. Other volunteers
5. | The agents from various
institutions/organizations
25. What kind of training does the institution organize?
Training Agree Partly Do not Partly Disagree
agree know | disagree
1. Problem solving
2. | Voluntary organizational skills
3. Communication skills
4. Required voluntary information
5. Team work skills
6. Planning skills
7. Body language management
26. What reasons keep you learning?
Motives Agree Partly | Do not Partly Disagree
agree know | disagree
1. Acquiring knowledge
2. Test existing knowledge
3. Improve
4. Gain confidence
V-SOCIAL COMMUNICATION/COOPERATION OPPORTUNITIES
27. How often do you communicate with other volunteers?
Available options Always Often Donot | Sometimes| Never
know
1. Every time | come to the
office
2. I have some questions
3. When | want to share my own
experience
28. Is partnership very important in voluntary field?
Available options Agree Partly Donot | Partly Disagree
agree know disagree
1. Mutual aid
2. Mutual understanding, trust,
respect
3. Problem solving using

positive disputes,
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contradictions and conflicts
between the institution staff
and volunteers

4. Concentration of all members
of the general purpose

5. Helps to get more knowledge

6. Help acquiring the ability to
work in team

7. Help solving of problems

®

Stimulating motivation

9. Collaboration opens the way
for solving problems in a
creative way

VI-DEMOGRAPHIC DATA

Please select appropriate option for you.

Sex: male O female O
Age:
18-29 30-39 40-49 50- 59 60-69 70-79
Education :
Secondary | Higher Higher bachelor | High master Professional Other (write)

Profession/OCCUPALION .......ccccvviirierieieieesies e

Social status

School | Student | Employed | Unem | Retired | Workin | Self- Child Other
child person ployed gunder | employed | care (write)
license | person holiday

Marital status:
Single Married Divorced Widow/widower Other (write)

Knowledge of foreign languages

Understanding Speaking Writing
Listening | Reading Oral Information
communication | in writing
Good Good Perfectly Perfectly Good
English
German
Russian
Polish
French
Spanish
Other..............
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Priedas Nr. 8

Gerb. Informante,

Siekiant atskleisti senjory savanoriy nuomon¢ apie savanoryste, maloniai praSome atsakyti j
pateiktus klausimus ir i§sakyti savo individualig nuomong¢. UZtikriname, Jiisy anonimiSkuma.
Tyrimg atlicka Vytauto Didziojo Universiteto Socialiniy moksly fakulteto Edukologijos
katedros doktoranté Salome¢ja Karaseviciiite.

Dékojame uz Jiisy skirtg laika.

Prasome trumpai pristatyti save:

Jisy amzius ..........

Jusy Iytis .oooovveevieennen,

JUSY Profesija .....occveeeveerieeiieieeieeee e
JUsy 18s11avinimas ........ccoveveeiiien e

Savanorysté — tai veiksmai, kylantys is valinio (sgmoningo) Zmogaus noro atlikti tam tikra
darbg nesitikint uz tai gauti materialinés naudos. Zmogus, atliekantis tokius veiksmus, t.y. tam
tikrus darbus savanoriskai ir nesitikédamas uz tai atlygio, vadinamas savanoriu.

1. Ar teko dalyvauti mokymuose per paskutiniuosius penkerius metus (pazymekite)?

Daznai.........

Kartais.........

2. Kokiuose mokymuose teko dalyvauti paskutiniuosius penkerius metus (pazymeékite)?
Profesingje srityje............

Asmeningje srityje.........
3. Kaip Jus manote, kas yra ,,mokymasis visg gyvenima®, apibudinkite.
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6.Ar turite patirties savanoriskoje veikloje, jei ,taip*, kokios?

8.Kokiy gebéjimy Jums reikés atliekant savanoriska veikla (pazymékite)?
kalbiniai gebéjimai.......
darbo su kompiuteriu gebéjimai......
tarpkultiirinio bendravimo gebéjimai.......

tarpkultiirinio bendradarbiavimo gebéjimai.........

9. Kaip savanoriskos veiklos patirtj panaudosite savo

asmeniniame gyvenime:
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Priedas Nr. 9
Dear Informants,

In order to reveal the opinion of senior volunteers about volunteering, please answer the
questions and express your individual opinion. We ensure your anonymity.

The study carried out by Vytautas Magnus University, Faculty of Social Sciences, Department
of Education Salom¢ja Karaseviciiite.

Thank you for your time.

Please, briefly introduce yourself:

Your age ..........

YOUr SEX .vvvvivieieeienn

YOUr Profession .......ccceoevereninenineeeeees
YOur eduCaAtION ......ccvvveieiiieeiee e

1. Have you ever participated in training during the last five years (check)?

2. What training have you had to take part in the last five years (check)?
Professional field............

Personal field.........

3. What do you think is "Lifelong Learning", describe it, please...
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7. What knowledge do you need in volunteering?

8. What skills do you need in volunteering (check)?
Language skills.......
Computer skills......
Intercultural communication skills.......

Intercultural cooperation skills.........

9. How are you going to use the experience of volunteering in your

Personal life:
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Priedas Nr.10

1. Saliy (Lietuvos, Norvegijos, Svedijos, Suomijos) savanorigkos veiklos patiréiy kintamumas

Kokioje savanoriskoje veikloje dirbate?
Eil. | Veikla ¥* (chi df (laisves p
Nr. kvadratas) laipsnis) (reikSmingumo
lygmuo)
1. | Darbas su vaikais 146,601° 9 0,001
2. | Darbas su jaunimu 161,269 9 0,001
3. Darbas_ su pagyvenusiais 169,522° 6 0,001
asmenimis
4. | Darbas su nejgaliaisiais 133,741° 6 0,001
5. | Darbas bendruomenés centruose 268,9222 4 0,001
6. | Pagalba renginiy metu 52,924° 6 0,001
7. Pa}ga_lba saugusiyjy Svietimo 194,056 9 0,001
srityje
8. | Darbas aplinkosaugoje 137,054° 6 0,001
9. | Darbas meno ir kultiiros srityje 26,176° 3 0,001
Kas padar¢ jtaka Jiisy sprendimui savanoriauti?
1. | Noriu padéti kitiems 26,8722 6 0,001
2. | Noriu jgyti Ziniy 82,077° 9 0,001
3.1 austi malonumg padedant 1174142 9 0,001
kitiems
4. | Noriu sutikti naujy Zmoniy 77,856° 9 0,001
5. | Noriu jgyti patirties 152,021° 9 0,001
6. Norl_u tapti labiau 314.499° 9 0,001
nepriklausomu
7. | Mane pakvieté savanoriauti 46,791% 9 0,001
8. | Noriu _pa51kelt1mq savo 39,8542 12 0,001
gyvenime
9. | Noriu tobuléti 114,192° 9 0,001
10. | Savanoriauja mano draugai 87,936 9 0,001
11. | Tikiu, kad §i veikla reikalinga 195,6022 6 0,001
12. | Negaléjau to daryti anks¢iau 209,475 6 0,001
Kokiy bendryjy gebéjimy jgijote savanoriskoje veikloje?
1. | Bendravimas 45,092° 3 0,001
2. | Bendradarbiavimas 40,665° 3 0,001
3. | Mokymasis is kity 230,802% 9 0,001
4. | Pagarba :skwtmgoms 71.440° 12 0,001
nuomonéms
5. | Saves vertinimas 267,950° 8 0,001
6. | Problemy sprendimas 45 545% 12 0,001
7. | Kity zmoniy emocijy supratimas 76,656 12 0,001
8. | Atsakomybés prisiémimas 73,568° 12 0,001
9. | Atsparumas stresui 103,132° 8 0,001
10. | Planavimas 56,067 12 0,001
11. | Vadovavimas 126,271° 12 0,001
12. | Informacijos paieska 93,994° 8 0,001
13. | Projekty raymas 94,312° 8 0,001
Kokiy profesiniy jgiidziy jgijote savanoriskoje veikloje?
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1. | Darbo komandoje 82,131° 6 0,001
2. | Konflikty sprendimo 277,432% 12 0,001
3. | Organizavimo 437,128° 12 0,001
4. | Koordinavimo 209,269 12 0,001
5. | Tarptautinés patirties 167,091° 8 0,001
Pazymeékite atsakymo variantg, kuris Jums atrodo priimtiniausias
1. | Jusy kompiuterinio rastingumo a
lygio pakanka teikiant pagalbg 425,159 12 0,001
2. | Savanoriui labai svarbu mokéti a
tikslingai taikyti IKT priemones 331,467 12 0,001
3. | Jus pakankamai esate susipazing
su pagrindiniais IKT taikymo 354,500° 12 0,001
metodais
4. | Jus pakankamai esate susipazing
su pagrindinémis IKT 290,974° 12 0,001
programomis
5. | Jus pakankamai gerai gebate
bendrauti naudOJar_]t I_:a_cebook, 384,690 3 0,001
Skype, Google socialiniuose
forumuose
Kas pasikeité Jusy gyvenime kai pradéjote savanoriauti?
1. | Vertybés 171,548° 12 0,001
2. | Santykiai su artimaisiais 199,381° 12 0,001
3. | Santykiai su draugais 238,982° 12 0,001
4. | Asmeninés savybés 151,6972 12 0,001
5. | Socialiniai jgudziai 207,646° 12 0,001
6. | Darbo kompetencija 139,649° 12 0,001
Kas Jiisy nuomone gali jtakoti s€ékminga savanoriska pagalba asmeniui?
1. | Paties asmens noras 37,268° 12 0,001
2. | Efektyvi kity pagalba 31,007° 12 0,002
3. | Labiau pasitikéjimas savimi 122,238% 12 0,001
4. | Pagalbos teikimas
bendradarbiaujant su kitomis 68,896 12 0,001
Jstaigomis

I1. Saliy (Lietuvos, Norvegijos, Svedijos, Suomijos) informacijos apie organizacija kintamumas

Kas nulémé Sios organizacijos pasirinkima?

Eil. ¥* (chi df (laisvés p
Nr. kvadratas) laipsnis) (reikSmingumo
lygmuo)
1. Orgamzacg_a yra arCiausiai jlisy 92,949 9 0,001
gyvenamosios vietos
2. Orggmzapgq rekqmendavo 178,258 6 0,001
pazjstami, draugai
3. | Organizacijoje dirba 133,645° 12 0,001
profesionallis darbuotojai
4, Organlzgcume yra geras 319,480° 12 0,001
mikroklimatas
Kur gavote informacijos apie $ig organizacijg?
1. | Internete 204,705° 9 0,001
2. | Spaudoje 108,186° 12 0,001
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3. | Reklaminiuose leidiniuose

234,394°

12

0,001

4. | Draugy/paZjstamy

16,725°

6 0,001

I1I. Saliy (Lietuvos, Norvegijos, Svedijos, Suomijos) savanoriikos veiklos organizacijoje

vertinimo kintamumas

Kaip vertinate informacijos prieinamuma apie $ig organizacija?

Eil. | Veikla ¥* (chi df (laisvés p (reikSmingumo
Nr. kvadratas) laipsnis) lygmuo)
1. | Informacijos yra 148,367° 12 0,001
2. Info_rmacuos yra, bet ji sunkiai 250,011 12 0,001
prieinama
3. | Informacijos truksta 349,339% 12 0,001
4. | Informacijos néra 392,407% 6 0,001
Kglp Vertlnati teikiamy paslaugy 43,286 6 0,001
prieinamuma’
Ar esate _patenklntl klienty 112,622° 6 0,001
aptarnavimo kokybe?
Ar esate patenkinti dalyvaudami
organizacijos savanoriskoje 71,311° 3 0,001
veikloje?
Ar‘ organizacija padeda spresti 97,087° 9 0,001
klienty problemas?
Jei Jusy draugui reikéty pagalbos, ar
patartuméte kreiptis ] Sig 220,712° 6 0,001
organizacija?
Ko reikéty, kad Jis sekmingai dalyvautuméte organizacijos savanoriskoje veikloje?
1. Org_am_zacua bty patogiau 77.817° 12 0,001
pasiekiama
2. | Dazniau organizuojami 75,478 12 0,001
mokymal Savanoriams
3. | Efektyvi skatinimo sistema 34,733° 12 0,001
Ka labiausiai vertinate Sioje organizacijoje?
ISskirtinis rlipinimasis klientu 411,040° 12 0,001
Issk1rt1n_1s_ ripinimasis 200,597° 12 0,001
Savanorials

IV. Saliy (Lietuvos, Norvegijos, Svedijos, Suomijos) savanoriy mokymy organizacijoje

Kintamumas
Eil. ¥* (chi df (laisvés p (reikimingumo
Nr. kvadratas) laipsnis) lygmuo)
Kiek karty per metus yra
organizuojami mokymai 475,000 3 0,001
savanoriams?
Kiek laiko yra sklr.lam'fl savanoriy 465,847 6 0,001
mokymams per ménesj?
Kas Jusy organizacijoje organizuoja mokymus?
1. | Organizacijos vadovas 242,161° 6 0,001
2. | Vadovo patikétas asmuo 472,837° 12 0,001
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3. | Samdomas profesionalus 63.966° 9 0,001
konsultantas
4. | Kiti savanoriai 107,212° 9 0,001
5. | Ivairiy organizacijy atstovai 111,105 12 0,001
Kokie mokymai yra organizuojami jisy organizacijoje?
1. | Problemy sprendimo 95,6182 9 0,001
2. 'Sa_\/avr{oriékos veiklos organ. 97.162° 9 0,001
igiidziy
3. | Komunikaciniy jgiidziy 78,982° 9 0,001
4. | Bendravimo jgiudziy 26,239° 9 0,002
5. | Darbo komandoje igiidziy 96,528 9 0,001
6. | Planavimo jgiidziy 256,966° 12 0,001
7. | Kiino kalbos valdymo 280,961% 12 0,001
Kokie motyvai jus skatina mokytis?
1. | Igyti Ziniy 234,846° 12 0,001
2. | Patikrinti jau turimas Zinias 82,511° 12 0,001
3. | Tobuléti 77,453 8 0,001

V. Saliy (Lietuvos, Norvegijos, Svedijos, Suomijos) socialinio bendravimo/bendradarbiavimo

gali

mybiy kintamumas

Kaip daznai bendraujate su kitais savanoriais?

Eil. x* (chi df (laisvés p (reikSmingumo
Nr. kvadratas) laipsnis) lygmuo)
1. klekv%enq.l.(artq kai atvykstu | 168.174° 12 0,001
organizacija
2. | kai kyla klausimy 173,7512 12 0,001
3. | kai noriu pasidalinti patirtimi 83,751° 12 0,001
Jisy nuomone bendradarbiavimas savanoriskoje veikloje yra:
1. | Tarpusavio pagalba 182,501° 12 0,001
2. Abl_p‘us-l‘s' supratimas, pagarba, 108,382° 12 0,001
pasitikéjimas
3. | Pozityviy gincy, priestaravimy
ir konﬂlktl} tarp organizacijos 49,574° 12 0,001
personalo ir savanoriy
sprendimo biuidas
4. | Visy nariy sute_lktumas 64,414° 9 0,001
bendram tikslui
5. | Pagalba jgyjant naujy Ziniy 71,709 12 0,001
6. | Pagalba jgyjant gebejimy 198,893 12 0,001
dirbti grup¢je
7. | Pagalba problemy sprendime 156,855° 12 0,001
8. | Skatinantis motyvacija 127,3412 12 0,001
9. | Savanoriska veiklg padarantis 138.919° 12 0,001

jdomia veikla
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