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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe teorinéje dalyje analizuojama personalo valdymo
samprata bei personalo valdymo veiklos ir jy turinys, vidinés personalo valdymo aplinkos vieta
organizacijos aplinky sistemoje bei pateikiama vidinés personalo valdymo aplinkos elementy
charakteristika. Praktinéje dalyje pateikiama ,,Monton* parduotuviy organizaciné struktiira,
atlickamas personalo valdymo veikly, darbuotojy motyvacijos ir kompetencijy vertinimas,
analizuojami ,,Monton* parduotuviy strateginiai, taktiniai ir operatyviniai tikslai bei personalo
valdymo strategija, tiriamos ,,Monton* parduotuvése pripazjstamos vertybés , darbuotojy
santykiai su kolegomis ir vadovais, analizuojamos ,Monton“ parduotuvése naudojamos

informacinés sistemos.

Mosakaité, L., Urmonas, M. (2011). Environmental analysis of internal personnel management
in ,,Monton* stories: the final work of business administration of university‘s basic studies /
scientific supervisor: assoc. prof. dr. D. Lipinskiené. Siauliai University, the Department of

Business Administration, 66 pg. (72 pg.).

SUMMARY

In the bachelor's thesis is examined the conception of personnel management and
personnel management activities and their contents, the internal environment of personnel
management within organizations environments system, the characteristics of internal
environment of personnel management item‘s. Practical part of Bachelor paper examines
"Monton"stores organizational structure, personnel management activities, staff motivation and
skills, ,,Monton* stores strategic, tactical, operational objectives and personnel management
strategy, "Monton" stores are recognized values, staff relations with colleagues and supervisors,

"Monton" store information system.
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IVADAS

Temos aktualumas: Siandieninés ekonomikos salygos, sglygojamos valdymo
orientacijos ] tikslus, konkurencijos augimo, rinkos prisotinimo ir internacionalizavimo,
gamybos bei darbo organizavimo formy ir pasikeitusiy salygy neatitikimo, yra ekstremalios. Tai
vercia ieskoti naujy efektyvumo didinimo biidy visose srityse. Vis svarbesni tampa organizacijos
vidiniai istekliai ir didesn¢ reik§me jgauna personalo vadymas. Si aplinkybé yra ypaé svarbi
toms Salims, kurios disponuoja ribotais gamtos turtais ir materialiniais iStekliais, ir kuriy
socialing bei ekonoming raida lemia zmogiskyjy istekliy kokybé ir gebéjimai tobulinti turimag
zmogiskyjy iStekliy potencialg. Todél galima teigti, kad bet kokios organizacijos veiklos
pagrindas yra personalas, o jos efektyvumas priklauso nuo personalo specialisty gebéjimo
atskleisti ir panaudoti personalo gebéjimus jgiidzius, patirt] optimaliausiai, siekiant jgyvendinti
organizacijos tikslus per optimaly personalo valdymo veikly taikyma. Tuo tikslu turéty biti
uztikrinta, kad personalo valdymo veiklos biity kuo jmanoma efektyviau organizuotos. Personalo
valdymo veikly efektyvumas priklauso nuo vidinés personalo valdymo aplinkos. Organizacijos
vidaus aplinkos jtaka, galima valdyti, keisti, daugeliu atvejy tiesiog suteikiant organizacijos
vadovams ir darbuotojams Ziniy, gebéjimy, keiciant jy elgseng ir jsitikimus.

Temos naujumas: daugelyje moksliniy tyrimy akcentuojami iSorinés personalo valdymo
aplinkos ypatumai ir kitimo tendencijos, vidinei personalo valdymo aplinkai skiriama maziau
démesio, néra susistemintos literattiros Sivo klausimu.

Problema: i§ Lietuvos autoriy daugiausiai démesio vidinei personalo valdymo aplinkai
skyré Stankeviciene, Lobanova (2006) - analizavo vidinés personalo valdymo aplinkos sistema,
Sakalas (1996, 2003), Bakanauskiené (2008) - pateiké vidinés personalo valdymo aplinkos
elementy charakteristikas. Vienas i§ uzsienio autoriy, kuris daugiausiai démesio skyré vidinei ir
iSorinei personalo valdymo aplinkoms, yra Aswathappa, K. (2005). Taciau didzioji dalis uzsienio
autoriy, tarp jy ir Griffin (2008), Daft, Marcic (2009), organizacijos aplinkas skirsto j viding ir
iSorine, atskirai vidinés personalo valdymo aplinkos neanalizuoja, ta¢iau nurodo, kad vienas i$
pagrindiniy vidinés personalo valdymo aplinkos elementy yra organizacijos kultiira. Mokslinéje
literatiiroje pasigendama vidinés personalo valdymo aplinkos koncepcijos analizés ir atsakymy j
klausimus: kokie yra dazniausiai pasitaikantys vidinés personalo valdymo aplinkos trukumai
priklausomai nuo organizacijos dydzio ir pobudzio, kokiomis priemonémis tuos trikumus
galima pasSalinti?

Objektas — vidiné personalo valdymo aplinka ,,Monton* parduotuvése.

Tikslas — istirti ,,Monton* parduotuviy viding personalo valdymo aplinka.

Uzdaviniai:



1. pateikti personalo valdymo sampratg;
2. isryskinti vidinés personalo valdymo aplinkos koncepcija, atskleidziant vidinés

personalo valdymo aplinkos elementus;

3. iStyrus ,,Monton* vidin¢ personalo valdymo aplinka sudaranc¢ius elementus iSryskinti

ypatumus ir trikumus

Metodai: mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, apklausa (rastu), dokumenty
analizé.

Darbo pasiskirstymas:

Laura Mosakaité parengé 1.1, 1.2, 2.3.4, 2.3.5, 2.3.6, 2.3.7 skyrius;

Mantas Urmonas parengé 1.3, 1.4, 2.2, 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 skyrius;

Laura Mosakaité ir Mantas Urmonas parengé — jvada, iSvadas, tyrimo metodika.



1. VIDINES PERSONALO VALDYMO APLINKOS TEORINIAI
ASPEKTAI

Siame skyriuje pateikiama personalo valdymo samprata bei personalo valdymo veiklos ir
ju turinys. Kituose teorinés dalies skyriuose analizuojama vidinés personalo valdymo aplinkos
vieta organizacijos aplinky sistemoje bei vidinés personalo valdymo aplinkos elementy

charakteristika.

1.1 Personalo valdymo samprata

Personalo vadyba sujungia daugelj; mokslo sri¢iy: socialing ir organizacin¢ psichologija,
Jmoniy ekonomika, filosofija, etika, sociologija, politologija, teisés mokslus, darbo ir socialing
medicing. Traktuojant personalo vadyba kaip savarankiSska moksla reikia suvokti, kad ji
glaudziai susijusi su kitais mokslais, kurie saglygoja vienas kita. Todél personalo vadybos, kaip
mokslo srities, savarankiSkumas yra pakankamai salyginis. Atskirais atvejais tie patys klausimai
nagrinéjami kity moksly, tampa sudétine ty moksly dalimi (Martinkus, Stoskus, BerZinskiené,
2010).

Analizuojant mokslinéje literatiiroje pateikiamas personalo valdymo sampratas galima
pastebéti esminiy skirtumy. Visy pirma vartojami skirtingi terminai: ,,zmoniy iStekliy valdymas®,
»ZMmogisSkojo potencialo valdymas®, ,,zmogiskojo kapitalo valdymas®, ,,personalo vadyba®,
»darbuotojy vadyba®, ,,personalo organizavimas®, ,,personalo valdymas®, ,,darbas su personalu®,
o tai lemia, kad skirtumy turi ir pati termino ,,personalo valdymas‘ samprata (zr. 1 lent.).

1 lentele

Personalo valdymo terminai ir apibrézimai

Terminas Apibrézimai

e valdymo funkcija, susijusi su organizacijos nariy verbavimu,
parinkimu, mokymu ir tobulinimu (Stoner, Freedman, Gilbert,
2001);

e visuma veikly, uztikrinanciy darbo jégos

5 pritraukimg j organizacijg ir koordinavima (Byars, Rue, 1991);

Zmoniy/ zmogiskyjy . ot e e . o ..

) o zmogiskuyjy iStekliy vadyba yra strateginis, vienas i§ galimy darbiniy

istekliy valdymas i e . .
santykiy vadybos metody, akcentuojanciy, jog Zmoniy profesiniy
bei intelektualiniy gebéjimy panaudojimas yra lemiamas veiksnys,
itakojantis konkurencinj pranasuma (Bratton, Gold, 2003);

e Wells (1993) zmogiskyjy istekliy vadyba apibudina kaip

manipuliacing  vadybinés kontrolés forma, simbolizuojancia

Lentelés tesinys kitame puslapyje




Lentelés tesinys

unitarinio (ne profesiniy sgjungy) vadybos stiliaus renesansa, t. y.
kulttring strukttirg, kai sutampa individo ir korporacinés vertybés
(Keenoy, Anthony, 1992);

zmogiskyjy istekliy vadyba bendriausiu pozitriu galima apibudinti
kaip strateging veiklos sritj, sisteminiu metodu valdancia
vertingiausig kiekvienos organizacijos kapitalg — zmones, kurie
individualiai ir bendromis pastangomis jgyvendina visus
organizacijos tikslus, kartu didindami konkurencinj pranaSuma‘

(Amstrong, 2000).

Zmogiskojo kapitalo
valdymas

bendros pastangos valdyti ir lavinti ZmogiSkuosius gebéjimus, kad
biity pasiekti aukStesnio lygio organizacijos rezultatai (Chatzkel,
2004);

bendras zmogiskojo potencialo vystymas, iSreikStas organizacijos

verte (Kearns, 2005).

Personalo vadyba

tai visuma susijusiy tarpusavyje veiksmy ir sprendimy, leidzianciy
patenkinti organizacijos darbuotojy poreikius ir jgyvendinti
organizacijos tikslus (Stankeviciené, Lobanova, 2006);

personalo vadyba nagring¢ja gyvojo, zmogiskojo organizacijos
elemento — jos darbuotojy, bendromis pastangomis Organizacijos
gavin] vercianciy vartotojui reikalingu produktu, veiklos valdyma
organizacijoje (Butkus, 2003);

personalo vadyba nagrinéja efektyvaus personalo naudojimo
problemas, jvertindama tiek jmonés (siekiant didziausio darbo
efektyvumo), tiek individo interesus  (siekiant  sudaryti
optimaliausias darbo sglygas kiekvienam individui), (Sakalas,
2003);

personalo vadybos sgvoka apima visa tai, kas susij¢ su darbo
organizavimo kultiira, formomis bei metodais, darbuotojy telkimu,
jy profesiniu sveikumu, jy savaveiksmiSkumo bei asmeninés

atsakomybés formavimu, jy pasitenkinimu savo veikla (Grigas,

1996).

Lentelés tesinys kitame puslapyje




Lentzelés tesinys

Personalo valdymas

tai organizacijoje atliekama funkcija, padedanti efektyviausiai
panaudoti zmones, siekiant organizacijos ir jy asmeniniy tiksly
(Ivancevich, Glueck, 1990);

vadovy ir darbuotojy motyvavimo, tinkamy
valdymo metody, stiliaus, priemoniy parinkimo klausimai,
skatinantys siekti suformuluoty tiksly (Martinkus, Neverauskas,
Sakalas, Zilinskas, 2000);

tai pirmiausia, yra vadovy ir pavaldiniy santykiai (Misevicius,
2000);

tai praktinis darbas ir politika, kad vadovaudami verslui galétume
dirbti su Zmonémis susijusi darba — priimti, apmokyti, jvertinti,
atlyginti savo kompanijos darbuotojams bei sudaryti jiems saugia ir
teisingg darbo aplinkg (Dessler, 2001);

tai bendradarbiy santykiy organizavimas ir koordinavimas, siekiant
tam tikro uzsibrézto tikslo (Sakalas, Vanagas, Martinkus ir kt.,
2000);

visuma veikly, kuriy paskirtis yra apriipinti organizacijg (reikiamu
skai¢iumi ir reikiamos sudéties) darbuotojais ir uztikrinti jy efektyvy

darbg ir i§laikyma (Bakanauskiené, 2008).

Personalo

organizavimas

personalo vadybos kryptis ir sritis, kuri daugiausiai siejama su darbo
teisés normomis ir personalo tarnybos funkcijomis, garantuojant
teisiSkai  grindziamy personalo vadybos darby realizavimag
(Stankevi¢iené, Lobanova, 2006);

personalo valdymo dedamoji labiausiai susijusi su personalo

skyriaus atliekamomis uzduotimis (Sakalas, 2003).

Darbas su personalu

organizaciniy veiksniy visuma, uztikrinanti, efektyvy (vadovy
poziiiriu) ir priimting (darbuotojy nuomone) personalo panaudojimag

siekiant organizacijos tiksly (Stankevi¢iené, Lobanova, 2006).

Saltinis: sudaryta autoriy.

Zmogiskyjy istekliy vadyba yra natirali evoliuciné personalo vadybos tasa, salygota

kintan¢iy iSorinés aplinkos saglygy. Personalo vadybos ir zmogiskyjy istekliy vadybos skiriamieji

bruozai yra skirtingi: pagrindiniai objektai, vyraujantis poZziiiris ] darbuotojus, pagrindinis tikslas,

taikomi darbo organizavimo metodai, orientacija laike ir erdvéje, veikly vykdytojai, dalyvavimas




organizacijos strategijos formavime, pozitris j investavimg j zmogiSkuosius isteklius (Jagminas,
Pikturnaité, 2009).

Pasak Chlivicko ir Papsienés (2009), personalo vadyba yra susijusi su Zzmogiskyjy
istekliy samda, organizavimu ir ugdymu. Zmogiskujy istekliy vadyba — strateginis ir nuoseklus
pozilris ] vertingiausig organizacijos turtg, zmogiSkuosius iSteklius, siekiant bendry
organizacijos tiksly. Remiantis atliktomis mokslinés literatiros studijomis, nustatyti tokie
esminiai personalo vadybos ir zmogiskyjy istekliy panasumai: personalo vadybos strategijy, kaip
ir zmogiSkyjy istekliy vadybos strategijy, iStakos yra verslo strategijy modeliuose. Ir personalo
vadybos, ir zmogiskyjy istekliy vadybos teoretikai teigia, kad viena i§ esminiy funkcijy
zmogiskyjy istekliy gebéjimas adaptuotis prie Kintanciy organizacijos reikalavimy — reikalingy
zmogiskyjy istekliy paieskos, atrankos ir lavinimo, siekiant tinkamai atlikti darbus. Pagal
Torrington, Hall, Taylor (2008), personalo valdymas koncentruojasi j darbo jéga, o zmogiskyjy
iStekliy valdymas j isteklius.

Kai kurie lietuviy autoriai (Sakalas; Leoniené; Martinkus, StoSkus, Berzinskieng;
Stankeviciené, Lobanova ir Kiti) personalo valdymg suvokia kaip personalo vadybos dedamaja

dalj (Zr. 1 pav.).

PERSONALO VADYBA

PERSONALO ORGANIZAVIMAS PERSONALO VALDYMAS
Darbo analizé (projektavimas) Darbuotojy pazinimas,
Darbo jégos poreikio planavimas; Valdymo metodai,
Personalo apskaita ir statistika, Vadovavimo stilius,
Darbuotojy paieska, samda, Motyvavimas,
adaptavimas ir atleidimas; Poveikio priemoniy taikymas,
Darbo organizavimas ir Vadovavimo technika,
apmokéjimas, Konflikty prevencija,

Mokymas ir kvalifikacijos Psichologinio klimato sukiirimas,
tobulinimas, Streso padariniy likvidavimas,
Darbo jvertinimas; Darbo santykiy valdymas,

Darby sauga ir darbuotojy Personalo socialiniy problemy
sveikatos apsauga. sprendimas,
Komandy formavimas ir grupinio
darbo metody taikymas.

1 pav. Personalo vadybos turinys

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Leoniené (2001); Sakalas (2003) ; Stankevi¢iené, Lobanova (2006); Martinkus,
Stoskus, Berzinskiené (2010).

Kaip matyti 1§ 1 paveikslo, personalo organizavimas daugiausiai susijes su personalo
skyriaus atliekamomis funkcijomis: personalo paieska, atranka, priémimas j darbg ir personalo

ugdymo problemy sprendimu, o personalo valdymas priklauso vadovy ir pavaldiniy tarpusavio



saveikos sri¢iai: siejasi su valdymo stiliaus ir valdymo metody taikymo pobudziu i§ vadovy
pusés ir motyvaciniy veiksniy veiksmingumo sasaja su kokybiniais ir kiekybiniais darbo
rodikliais ir darbuotojy pusés. Pasak Sakalo (2003), tarp $iy sri¢iy néra skiriamosios ribos, todél
daznai skiriamasis kriterijus yra formalizavimo lygis, kuriam personalo organizavimas pasiduoda
labiau nei vadovavimas.

Pasak Stankevi¢ienés ir Lobanovos (2006), personalo valdymas gali biiti suprantamas
kaip:

e mokslas apie valdyma;

e Vviena i$ valdymo funkcijy;

e procediira, kurios paskirtis — apripinti organizacijg tinkamais Zmonémis tinkamu laiku;

o visuma veiksniy, leidzian¢iy patenkinti organizacijos darbuotojy poreikius ir jgyvendinti
organizacijos tikslus.

Skirtingas vadybos teorijos ir koncepcijos padaré jtaka personalo valdymo sampraty
skirtumui. Klasiking mokykla ir zmogiskyjy santykiy mokykla (véliau peraugusi i elgesio
mokykla) galima priskirti prie priezas¢iy, suformavusiy dvi i§ principo skirtingas personalo
valdymo sampratas. Klasikinés mokyklos atstovai (Federikas, Teiloras) suformulavo nuostats,
kad personalas, o tiksliau, darbo jéga — tai vienas 1§ jmonés iStekliy, uZztikrinan¢iy normaly
gamybos proceso funkcionavimg. Todél personalo valdymas — viena i§ valdymo funkcijy,
apimanciy personalo poreikio nustatymg, samda, mokyma, atleidima ir t.t. Jos paskirtis apriupinti
organizacija reikiamu kokybinés ir kiekybinés sudéties personalu ir uztikrinti efektyvy jo
panaudojima. Zmoniskyjy santykiy mokyklos atstovy nuomone, zmonés ypa¢ reik§mingos riisies
organizacijos iSteklius dé¢l to personalo valdymo savoka praktiSkai sutapatinama su valdymo
savoka. Siuo atveju personalo valdymas apibréziamas pladiau — kaip Zmoniy valdymas, kurio
paskirtis — sudaryti organizacijoje salygas, kad siekiant organizacijos tiksly, kiekvienas
darbuotojas ar jy grupé noréty ir galéty atskleisti ir maksimaliai efektyviai panaudoti bei vystyti
savo potenciala (Zaliené, 2006).

Didelg jtaka personalo valdymui padaré sisteminio ir situacinis pozilirio atsiradimas
(Bakanauskiené, 2008):

jtraukta aplinkos sagvoka — nuostata, kad personalo valdymas negali egzistuoti izoliuotai,
nesgveikaudamas su kitomis organizacijos dalimis, vidaus bei iSorés aplinka;

jvesta personalo valdymo sistemos samprata, teigianti, kad visos personalo valdymo
veiklos yra tarpusavyje susijusios, veikia viena kita, sudarydamos darnig visuma;

jvesta zmoniy iStekliy sgvoka, aiSkinanti personalo valdyma kaip atitinkamg sistemos
jégos — zmoniy istekliy — transformavimo per personalo veikly sistemg j iSeigos — organizacijos

darbuotojus — procesa.



Apibendrintai galima teigti, kad mokslinéje literatliroje néra vieningo ,,personalo
valdymas* termino ir apibrézimo. Vieni autoriai vartoja terming ,,zmogiskyjy istekliy/kapitalo
valdymas*, kiti — personalo valdymo ir vadybos sgvokas vartoja kaip sinonimus. Dar Kiti autoriai
teigia, kad personalo valdymas yra personalo vadybos dalis. Darbo autoriy nuomone, bendriausia
prasme personalo valdymas — tai visuma veikly, kuriy paskirtis yra apripinti organizacija

darbuotojais ir uztikrinti efektyvy jy panaudojima siekiant organizacijos tiksly.

1.2 Personalo valdymo veiklos ir jy turinys

Dazniausiai personalo valdymo literatiiroje reiSkiama nuomoné, kad personalo valdymas
yra atskira valdymo sritis (konkreti valdymo funkcija). Tokiu atveju pripazjstama, kad S$iai
funkcijai atlikti reikalinga tam tikra kompetencija. Taigi Sig funkcija turi atlikti ne tik
organizacijy jvairiy lygiy vadovai, bet ir specialistai (Bakanauskiene, 2008).

Pasak Blstakovos (2010), vienas i§ pagrindiniy personalo valdymo tiksly — pasiekti
organizacijos tiksly valdant personalg. Tai reiskia pasamdyti ir i§laikyti lojalius, profesionalius ir
atsakingus darbuotojus. Pasak Leonienés (2001), personalo valdymo (darbuotojy vadybos)
tikslas — sudaryti organizacijoje salygas, kas siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly, kiekvienas
darbuotojas ar atskiros jy grupés noréty ir galéty atskleisti bei visiSkai panaudoty savo
potenciala, ugdyty ir plétoty ji.

Yra skiriami §ie personalo valdymo tikslai: apriipinti jmong reikiamu kiekybinés ir
kokybinés sudéties personalu; uztikrinti efektyvy personalo panaudojimg; uztikrinti individy
grupiy siekimy, polinkiy jgyvendinimg jmonéje (Zaliene, 2006). Singla (2009) skiria 3iuos
personalo valdymo tikslus: apripinti jmon¢ darbo iStekliais, padidinti darbuotojy darbo
efektyvumag, vystyti ,komandos dvasig®, plétoti profesinius santykius (tarp darbdaviy ir
darbuotojy), gerinti darbo aplinka. Sakalas, Silingiené (2000) skiria $iuos personalo valdymo
tikslus: sukurti efektyvios vadovy jtakos pavaldiniams salygas, sukurti efektyviag darbuotojy
paZinimo ir motyvavimo sistema, sukurti gerus santykius tarp vadovy ir pavaldiniy.

Pagrindiné personalo valdymo funkcija yra Zzmogiskyjy iStekliy valdymas ir pagrindinis to
tikslas - planuoti, naudoti, vadovauti ir ugdyti Zmoniy energija ir pastangas, kad efektyviai ir
greitai pasiekti organizacijos tiksly. Personalo valdymo veiklos organizacijose skiriasi
priklausomai nuo: organizacijos dydzio ir pobtidzio; darbuotojy skaiciaus ir struktiiros; ar tikslai
ilgalaikiai ar trumpalaikiai; ekonominés, socialinés, politinés, kultdirinés ir teisinés aplinkos;
personalo skyriaus vadovy kompetencijos ir nuo valdymo filosofijos (Reddy, 2004).

Mokslinéje literatiiroje personalo valdymo klausimais neaptinkama personalo valdymo
vienodo veikly sgraSo. Walton ir Lawrence (1985) iSskyré 4 pagrindines personalo valdymo

sritis: atlygio sistemos (jskaitant kompensacijas ir iSmokas), poveikio mechanizmas (darbo stilius



ir organizavimas), atranka ir ugdymas. Pasak Schuler (1989), personalo valdymo veiklos yra
Sios: planavimas, samda, vertinimas, apmokéjimas, mokymas ir ugdymas, darbo santykiy
valdymas. Rowley (2003) skiria tokias personalo valdymo veiklas: darbuotojy paieSka
(verbavimas ir atranka), darbuotojy ugdymas, darbuotojy vertinimas, darbo apmokejimas.

Stoner, Freeman, Gilbert (2001) skiria Sias personalo valdymo veiklas: zmoniy iStekliy
planavimas, verbavimas, atranka, socializacija (adaptacija), mokymas ir tobulinimas, veiklos
vertinimas, pareigy paaukstinimas, perkélimas, pareigy pazeminimas ir atleidimas. Pasak Dessler
(2001), personalo valdymo veiklos yra: darbuotojo darbo analizé, darbo jégos poreikio
planavimas ir kandidaty verbavimas, kandidaty atranka, naujyjy darbuotojy orientavimas ir
mokymas, darbo uzmokescio ir atlyginimy valdymas, iSmokos ir naudos, darbo jvertinimas,
komunikavimas, mokymas ir tobulinimas, darbuotojy isipareigojimy ugdymas.

Kumar, Mittal (2001) skiria 3 personalo valdymo veikly grupes:

valdymo (organizavimas, planavimas, samda, valdymas ir kontrolé);

konsultavimo (personalo programy, politikos ir procediiry sudarymo srityje; darbo istekliy
planavimo, darby analizés ir projektavimo, verbavimo ir atrankos srityse);

operatyvios veiklos (jdarbinimas, mokymas ir ugdymas, apmoké¢jimas, tinkamy darbo
salygy uztikrinimas, motyvavimas, duomeny susijusiy su darbuotojy pasiekimais, mokymu,
paaukstinimu kaupimas, profesiniy santykiy vystymas).

Analizuojant lietuviy autoriy isskiriamas personalo valdymo veiklas nustatyta, kad
skiriama 7-10 personalo valdymo veikly; vieni autoriai jas grupuoja, kiti ne. Zaliené (2006)
skiria dvi personalo valdymo veikly grupes viena jy sudaro: einamosios bei strateginés personalo
kiekybinés sudéties nustatymas (pareigybiniy saraSy sudarymas, kadry sudéties ir struktiiros
analizé, bendro ir papildomo poreikio nustatymas), personalo pagal nustatytus reikalavimus
sukomplektavimas (personalo samdos organizavimas, vidiniy iStekliy iSaiSkinimas, personalo
adaptavimas, orientavimas, supazindinimas su darbu), darbuotojy jvertinimas (personalo darby
kontrol¢, personalo atestavimas). Kita personalo valdymo veikly grupé: darbuotojy kvalifikacijos
ugdymas (personalo mokymas, personalo kvalifikacijos kélimas, personalo perkvalifikavimas,
personalo kultiirinio lygio kélimas), personalo karjeros planavimas, rezervo ruoSimas (prie§ tai
iSvardinty darby kompleksas), efektyvaus darbo apmokéjimo organizavimas (efektyviy darbo
apmok¢jimo formy taikymas, darbuotojy darbo kokybés, kiekio ir intensyvumo vertinimas),
saugiy ir optimaliy darbo salygy sudarymas (darbo saugos, sociologiniy ir psichologiniy
priemoniy kompleksas, sveikatos apsaugos sistemos sukiirimas).

Stankeviciené, Lobanova (2006) skiria Sias personalo valdymo veiklas: darby analizé,
darbuotojy poreikio planavimas, darbuotojy paieSka, darbuotojy atranka ir samda, darbuotojy

adaptacija, darbuotojy vertinimas, darbuotojy ugdymas ir tobulinimas, karjeros planavimas,



vadovavimas darbuotojams ir jy motyvavimas. Labai panaSias veiklas iSskiria ir Leoniené
(2001). Bakanauskiené (2008) pateiké personalo valdymo veiklas suklasifikuotas j tris grupes
(zr. 2 lent.).

2 lentele
Personalo valdymo turinys
Personalo valdymo veikla Veiklos paskirtis
Informacinis personalo valdymo apripinimas
Personalo apskaita Surinkti ir susisteminti informacijg apie visus organizacijos darbuotojus
Darby analizé Surinkti ir organizuoti informacijg apie visus organizacijoje atliekamus darbus

Organizacijos apriipinimas personalu

Nustatyti, kokio skaiCiaus, sudéties ir kvalifikacijos darbuotojy reikia

Personalo planavimas L . o . . .
P organizacijai tam tikru ateities momentu, kokiais pasiilos $altiniais naudotis

Surasti ir pritraukti reikiamg skaiCiy reikalingos kvalifikacijos potencialiy

Personalo verbavimas . L . . .
kandidaty | neuzimtas ar sukurtas naujas darbo vietas/pareigas

Personalo atranka Atrinkti tinkamiausius pretendentus ir priimti samdos sprendimg

Personalo adaptavimas

(orientavimas) Supazindinti darbuotoja su nauju darbu, adaptuoti jj naujame kolektyve

Organizacijos darbuotojy efektyvaus panaudojimo ir i§laikymo veiklos

Vertinti organizacijos personalo darba, jo tikimg uZimamoms ar bisimoms darbo

Personalo vertinimas . .
vietoms/ pareigoms

Uztikrinti organizacijos poreikius atitinkancig personalo kvalifikacija dabar ir

Personalo ugdymas ateityje

Uztikrinti organizacijos poreikius atitinkantj personalo judéjima: darbuotojy

Personalo judéjimo perkélima j auk$tesnes, Zemesnes ar to paties valdymo lygio pareigas bei atleidimg
valdymas ) )

1§ pareigy
Adlygis uz darba ir Uztikrinti na8y ir fiziskai, finansiskai, emociskai saugy organizacijos personalo

darbuotojy sauga darbg
Saltinis: Bakanauskiené (2008).

Personalo apskaita — tai dokumenty rinkinys, kuriame kaupiama informacija apie
darbuotojus (registruojama informacija nuo tada, kai asmuo pirmag kartg kreipési dél darbo):
informacija apie dabartines pareigas ir algg, jrasai apie mokymasi, vertinimo ataskaitos, darbo
laiko apskaita, drausminiai jspéjimai ir kita informacija susijusi su darbo sglygomis ir terminais
(Dictionary of Human Resource Management, 2001). Pasak Bakanauskienés (2008), be minéty
duomeny reikalingi ir Sie duomenys apie darbuotojus: darbo istorija organizacijoje ir kitose
organizacijose, duomenys apie karjeros tikslus, iSsilavinima, kitas Zinias ir jgtidzius, duomenys
apie profesinius geb¢jimus ir doméjimosi sritis.

Darby analizé - techniné procediira, kurios paskirtis — nustatyti pareigas, darbo

atsakomybe ir atskaitomybe. Ji apima ,,jvardijima ir apraSyma to kas atlickama darbe®, teisingai



ir tiksliai jvardijant reikalaujamas uzduotis ir zinias bei jgudzius, reikalingus toms uzduotims
atlikti (Cenzo,1996), o kartu aiskinimasi kokius darbuotojus reikia priimti i darbo vieta. Darbo
analizés tikslas — jvertinti darbg nustatant pagristo dydzio atlyginima uz jj, sudarant darbo aprasa,
planuojant mokymo programas, ir efektyviai organizuojant samdos procesg (Martinkus, Stoskus,
Berzinskiené¢ , 2010).

Personalo planavimas — tai plany, kaip uzpildyti ateityje atsirasiancias laisvas darbo
vietas (pareigybes), sudarymo procesas, kuris grindziamas ateityje atsirasianciy laisvy darbo
viety prognoze, sprendimu, ar iSorés, ar vidaus kandidatai bus verbuojami j Sias darbo vietas
(Dessler, 2001). Pagrindiniai personalo planavimo tikslai yra Sie (Prakash, 2005): zmogiskyjy
iStekliy valdymas, numatymas zmogiskyjy istekliy poreikio ateityje, personalo politikos
formavimas, verbavimo politikos ruoSimas, produkcijos lygio iSlaikymas, darbo kasty
mazinimas, profesiniy santykiy harmonizavimas. Pasak Saiyadain (2003), personalo planavimas
gali biiti apibiidinamas kaip grupé veiksmy apimanciy: skai¢iavimus kiek reikés darbuotojy
ateityje remiantis ekonomikos ir pramonés vystimosi perspektyvomis arba organizacijos ateities
planais; darbo priemoniy jsigijimo planavima, jy panaudojimo laipsnio analiz¢; ateities problemy
numatyma, lyginant esamus iSteklius su ateityje pageidaujamais iStekliais kiekybine ir kokybine
iSraiska; jdarbinimo, atrankos, mokymo, i§déstymo, pervedimo, paauk$tinimo, motyvavimo ir
kompensavimo programy planavimg. Pasak Bakanauskienés (2008), zmoniy iStekliy paklausos
nustatymo metodus galima suskirstyti j dvi dideles grupes: 1) nuomoniy analize grjsti metodai
(subjektyviis, kokybiniai) ir 2) matematiniai metodai (objektyvis, kiekybiniai).

Personalo verbavimas - uzima tarping pozicija tarp personalo planavimo ir atrankos.
Siuo proceso metu identifikuojami ir pritraukiami j laisvas darbo vietas tinkami kandidatai
(Fominiené, Mikalauskas, Svagzdiené, 2008). Verbavimo procesas atliekamas pasirenkant
vidinius arba iSorinius Saltinius. Verbavimo S$altinio pasirinkimas priklauso nuo tinkamos
specialybés Zmoniy vietinéje darbo rinkoje prieinamumo, taip pat nuo laisvos pareigybés
pobiidzio. Organizacijos sugeb¢jimas verbuoti darbuotojus daznai priklauso ir nuo organizacijos
reputacijos bei jos vietos patrauklumo, nuo sitilomo darbo patrauklumo. Verbavimas atliekamas
ivairias budais: ieSkoma jmonés viduje, skelbiant konkursg per darbo birza, per bendradarbius,
internetas, kreipiamasi ] jdarbinimo agentiiras, skelbimai dienras¢iuose (Stoner, Freeman,
Gilbert, 2001).

Personalo atranka — tai procesas, kurio metu nustatoma kurj i§ pretendenty pasamdyti
tam tikram darbui, pasirenkant i§ keleto kandidaty labiausiai tinkamg tam tikram darbui.
Atrankos procesas yra abipusis: organizacija sprendZia, sitilyti darba ar ne ir kaip tai daryti, o
kandidatas j darbuotojus sprendzia, atitinka ar ne organizacija ir siilomas darbas jo poreikius ir

tikslus (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001). Pagrindinés atrankos veiklos: priémimo j darbg ankety



perzitra, pirminis pokalbis, testavimas, diagnostikos pokalbis, rekomendacijy ir charakteristiky
tikrinimas ir galutinis sprendimas. Sie etapai yra jgyvendinami nuosekliai, vienas po kito,
siekiant efektyvios atrankos, kurios metu bus iSrinktas geriausias kandidatas (Bacevicitté,
Jukneviciené, 2009). Skiriami Sie atrankos metodai: interviu, darbo atlikimo testas, biografijos
tyrimas, darbo stazas, bendradarbiy vertinimas, saves vertinimas, protiniy gebéjimy testas,
psichologiniai testai, interesy testas, fiziniy gebéjimy testas, rekomendacijy tikrinimas, rezultatai
mokymosi jstaigose, vertinimo centrai (Bakanauskiené, 2008).

Personalo adaptavimas — Sios veiklos tikslas suteikti biiting pagalbg darbuotojui
padedant prisitaikyti prie darbo sglygy, aplinkos ir kolektyvo (Dessler, 2001). Adaptavimo
procesa sudaro: bendrosios informacijos suteikimas, pristatymas tiesioginiam vadovui, techniné
pazintis su nauju darbu, pristatymas bendradarbiams ir kolektyvui, griztamasis rySys (darbuotojo
techninés pazinties ir socializacijos rezultaty jvertinimas), baigiamasis adaptavimo pokalbis
(Bakanauskiené, 2008). Personalo adaptavimo sistema siekiama nurodyti, kada ir kaip turi buti
ivykdyti uzdaviniai; kontroliuoti, kad nustatyti darby terminai ir reikalavimai nebiity pazeisti;
uztikrinti, kad biity paSalinti nereikalingi, neekonomiski nukrypimai nuo terminy ir reikalavimy;
uztikrinti, kad darbuotojai greitai prisitaikyty prie kolektyvo (Kurutien¢, 2006).

Personalo vertinimas — Dessler (2001) personalo vertinimg apibiidina kaip darbuotojo
dabartinés ar ankstesnés veiklos lygio vertinimg pagal tam tikrus darbo atlikimo standartus.
Vertinimo metodai pasirenkami atsizvelgiant j personalo vertinimo tikslus. Yra skiriami
kokybiniai, kiekybiniai ir misrieji metodai. Kokybiniams metodams priskirtinas plac¢iai taikomas
ir metodiskai gerai aprobuotas tikslinio valdymo metodas. Taikant §j metoda tiesioginis vadovas
kartu su pavaldiniu metams sudaro darbuotojo veiklos programa, kuri iSreikSta konkreciais
suprantamais tikslais ir numatomais rezultatais. Prie kiekybiniy metody priskiriami: rangavimas,
porinis palyginimas, koeficientai, nustatyti balai ir kt. Prie misriy metody priskiriama darbuotojo
savybiy jtakos atliekamam darbui vertinimas ekspertiniu biidu, normuojant vertinimo kriterijus
tam tikroje skaléje, atliekamas taikant suminiy rodikliy metoda, 0 remiantis tam tikry riboty
kriterijy skai¢iumi pasitelkiamas priverstinio suskirstymo metodas (Lobanova, 2008).

Personalo ugdymas - yra susijes su darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija, jos
atnauyjinimu ir keitimu (Bakanauskiene, 2008). Pagrindinis personalo ugdymo sistemos
uzdavinys gali biiti skaidomas ] dvi sudedamasias dalis: j jmonés veiklos efektyvumo didinima
orientuoti uzdaviniai (visas darbo vietas turi uzimti darbuotojai, turintys Siam darbui reikalingy
Ziniy, sugeb¢jimy, pakankamai motyvuoti juos tinkamai panaudoti; visoms atsilaisvinan¢ioms ir
naujai sukurtoms darbo vietoms turi biti planingai parengtas atitinkamas personalas) ir |
darbuotojy poreikio tenkinimg orientuoti uzdaviniai (sudaryti salygas realizuoti kiekvieno

individo galimybes ir polinkius, sudarant sglygas kiekvieno darbuotojo profesiniam ir



asmeniniam tobuléjimui ir stimuliuojant jy augimo poreikius; sukurti pagrista sistemag
poreikiams ir gabumams atskleisti), (Sakalas, Sal¢ius, 1997). Personalo ugdymo veikloje galima
iSskirti 5 svarbius etapus: personalo ugdymo poreikio nustatymg, personalo ugdymo planavima
(personalo ugdymo tiksly formulavimas, programos ir plany rengimas), personalo ugdymo
paslaugas teikianCiy institucijy/asmeny organizacijos viduje ir uz jos riby atranka, personalo
ugdymo jgyvendinimas ir personalo ugdymo poreikio tenkinimo jvertinimas (Bakanauskiené,
2008).

Personalo judéjimo valdymas — tai visy galimy personalo judéjimo formy — perkélimo,
paaukstinimo, pazeminimo ir atleidimo — valdymas (Bakanauskien¢, 2008). Perkélimu ] kitas
pareigas galima siekti daug tiksly: kaip tobulinimo dalis — suteikti zmonéms daugiau darbo
patirties, uzpildyti laisvas darbo vietas; taip pat sickiama palikti atviras paaukstinimo galimybes
bei palaikyti individy doméjimasi darbu; nevienodai dirbantys gali biiti perkeliami j kitus darbus
dé¢l to, kad aukStesnio lygio vadovai nenori jy paZeminti ar atleisti (Zaptorius, 2007).
Paaukstinimo galimybé daznai vadovams biina pagrindinis paskatinimas uz puiky valdyma. Kai
darbuotojas nusizengia kompanijos politikai arba nepateisina liikes¢iy yra skiriamos bausmés
(ispé¢jimas, papeikimas, nuSalinimas, pazeminimas, atleidimas). Atleidimas i§ darbo — yra
drastiSkiausia drausmeés priemoné, kurig galima taikyti darbuotojui. Ji taikoma tuo atveju, kai:
tam yra svari priezastis, kai visos kitos jmanomos priemonés buvo pritaikytos ir nedaveé teigiamy
rezultaty arba kai darbuotojas pazeidé darbo tvarkg itin astriu biidu ir jj reikia atleisti nedelsiant.
Pagrindinés priezastys dél kuriy galima atleisti i§ darbo: nepatenkinami darbo rezultatali,
netinkamas elgesys, nepakankama kvalifikacija darbui atlikti ir pasikeite¢ darbo reikalavimai
(Stoner, Freeman, Gilbert, 2001).

Atlygis uz darbg ir darbuotoju sauga — atlygio uz darba veikla yra glaudziai susijusi su
darbuotojy sauga, nes jy paskirtis bendra. Atlygio uz darbg veiklos metodai uztikrina tris
pagrindines darbuotojy saugos formas: fizing, finansing ir emocing. Fizinés saugos tikslas yra
rupintis darbuotojy sveikata ir uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams. Finansinés saugos
tikslas yra uztikrinti atitinkamas iSmokas darbuotojams tada, kai jie nedirba ne dél savo kaltés
(bedarbystés, ligos, nelaimés, pensijos atvejais). Emocinés saugos tikslas yra sudaryti
darbuotojams tokias salygas organizacijoje, kad jie jaustysi emociskai saugts. Atlygio uz darba
metodais gali biiti tiesioginés finansinés iSmokos, prie kuriy priskiriamos vienetin¢ darbo
uzmokescio forma, laikiné darbo uzmokescio forma, ménesiné darbo uzmokescio ir misri darbo
uzmokesc¢io forma (kitaip premijin¢) (Bakanauskien¢, 2008).

Apibendrintai galima teigti, kad literattiroje personalo valdymo klausimais neaptinkama
personalo valdymo vienodo veikly sgraso; vieni autoriai jas grupuoja, Kiti ne. Personalo valdymo

veiklos organizacijose skiriasi priklausomai nuo: organizacijos dydzio ir pobiidzio; tiksly;



darbuotojy skaiciaus ir struktiiros; iSoriné€s aplinkos; personalo skyriaus vadovy kompetencijos ir

nuo valdymo filosofijos.

1.3 Personalo valdymo aplinka kaip vidinés organizacijos aplinkos dalis

Vidiné organizacijos aplinka - tai organizacijos viduje veikiantys situaciniai veiksniai.
Kadangi organizacijos yra zmoniy sukurtos sistemos, tai vidiniai kintamieji daugeliu atvejy ir
valdymo sprendimy rezultatas. Valdzia negali kontroliuoti visy kintamyjy. Neretai vadovyb¢ kai
kuriuos kintamuosius turi jveikti, pasalinti, nes jie susieti su technologiniu procesu (Zaliené,
2006). Prie vidiniy aplinkos veiksniy yra priskiriama tikslai, struktiira, uzdaviniai, technologijos
ir zmonés. Griffin (2008) ir Daft, Marcic (2009) sutaria, kad organizacijos vidine aplinka sudaro
savininkai, vadovai, darbuotojai ir svarbiausias veiksnys — organizacijos kultiira. Ginevicius,
Studzius (2008) vidinei aplinkai priskiria viska, kg sukuria ir sudaro organizacijos personalas —
organizaciné struktiira: skyriai, poskyriai, tarnybos ir jy funkcijos, rySiai, pavaldumas,
organizaciniai ir technologiniai procesai bei finansiniai santykiai. Si aplinka susideda i$
organizacijos projektinio kuriamojo potencialo, apripinimo ir realizavimo potencialiy,
materialiniy, finansiniy galimybiy, personalo, organizacings strukttros ir taikomos technologijos.
Pasak Grazulio (2008), organizacijos viding aplinkg sudaro Sie elementai: tikslai, gamybinés ir
kitos technologijos, organizacijos kultira, organizacinés valdymo struktiiros, organizacijoje
dirbantys zmongs.

Vidiné organizacijos aplinka gali buiti suskirstyta j Sias dalis veiksniy (Ginevicius,
Studzius, 2008):

» valdymo objekta: personala, technines ir technologines sistemas,

e valdymo subjekta: socialines organizacijos sistemas, organizacijos valdymo ir kitas
strukturas;

o kapitala: finansavimo Saltinius, iSteklius ir uZdavinius.

Labai daznai iSoriniai ir vidiniai veiksniai yra i§ esmés vienodi ir jy priskyrimg vieniems
ar kitiems lemia nagrinéjama sistema. Pavyzdziui, technikos plétoté giminingoje jmonéje yra
1Sorinis veiksnys, nagrin¢jamoje — vidinis. Skirtumas tas, kad iSorinius veiksnius jmone gali
veikti tik 1§ dalies — turi juos Zinoti ir prie jy prisitaikyti, o vidinius gali ir turi keisti pati, nors
pirmieji skatina ar slopina jy raida (Sakalas, 2003).

Vidiné personalo valdymo aplinka yra vidinés organizacijos aplinkos dalis (zr. 2 pav.).
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Kaip matyti i§ 2 paveikslo, personalo valdymo viding aplinkg sudaro organizacijos
struktira, organizacijos filosofija ir kulttra, fiziné-socialiné sistema. Aswathappa (2005) skiria
Siuos vidinés personalo valdymo aplinkos elementus: organizacijos kultiirg, organizacijos
strategija, uzduotis ir lyderyste, formalias sgjungas ir neformalias sgjungas. Pasak
Bakanauskienés (2008), svarbiausi vidinés personalo valdymo aplinkos elementai yra:
organizacijos dydis ir pobudis, organizacijos vadovai, organizacijos darbuotojai, organizacijos
tikslai, informacinés sistemos, darbuotojy formalios sgjungos. Pasak Venskaus (2008),
organizacijos nariy veiksmai gali biiti vertinami kaip jos vidiné aplinka. Apibendrintai galima
teigti, kad daZniausiai literatiiroje i$skiriami Sie vidinés personalo valdymo aplinkos elementai:
organizacijos dydis ir pobiidis, organizacijos struktiira, tikslai, personalo valdymo strategija,
organizacijos vadovai ir jy naudojamas valdymo stilius, darbuotojai, jy formalios sgjungos ir
formalios grupés, neformalios darbuotojy sajungos, organizacijos kultira ir informacinés
sistemos. Siy vidinés personalo valdymo aplinkos elementy charakteristikos analizuojamos 1.4

skyriuje.

1.4 Vidinés personalo valdymo aplinkos elementy charakteristika

Organizacijos dydis ir pobiidis — personalo valdymo veikly iSplétojimo lygiui ypac
daug reikSmés turi organizacijoje dirbanc¢iy zmoniy skai¢ius. Pavyzdziui, maZoje organizacijoje
karjeros planavimo veiklos néra ir negali biiti, maziau iSplétotos personalo vertinimo,

adaptavimo veiklos (Bakanauskiené, 2008). Dideléje jmonéje kiekvienai funkcijai atlikti gali



buti sukuriamas specialus skyrius, kiekvienam darbui ar panasiy darby grupei specializuojamas
atskiras darbuotojas. Mazoje jmon¢je dél negausaus valdymo personalo kiekvienam darbuotojui
tenka atlikti jvairias gretimas ar net labai skirtingas funkcijas. Daugelis darby mazoje jmonéje i$
viso neatlickama, o naudojamasi konsultanty, stambiy jmoniy paslaugomis; labai didele darby
kaita ir su tuo susij¢s Zzemas darby reglamentavimo lygis (Sakalas, 1996).

Organizacijos darbuotojy skai¢ius lemia ir personalo valdymo subjekty sudétj, veikly
formalizavimo laipsnj. Galimi tokie personalo valdymo subjekty sudéties variantai: tik vadovai;
vadovai ir speciali organizacija ar specialistas i§ Salies; vadovai ir savi personalo valdymo
specialistai; vadovai ir sava personalo valdymo tarnyba; vadovai, savi personalo valdymo
specialistai ir speciali organizacija ar specialistai i§ Salies; vadovai, sava personalo valdymo
tarnyba ir speciali organizacija ar specialistas i§ Salies. Organizacijos dydis lemia personalo
valdymo subjekty skaiciy, todeél, kad jose yra didesnis veikly formalizavimo (biurokratiniy
procediiry) laipsnis. Dideléje organizacijoje reikia kontroliuoti daugiau Zmoniy, yra didesné
individy jvairove, nei mazoje; didelés jmonés savininkas/ auk$c¢iausio lygio vadovai nepazjsta
visy savo darbuotojy, todél turi naudoti beasmenius kontrolés metodus (Bakanauskiené, 2008).

Organizacijos dydis lemia ir personalo valdymo subjekty profesionaluma. Didesnéje
organizacijoje sukuriama personalo valdymo tarnyba, kurig sudaro specialistai — asmenys,
turintys specialias personalo valdymo kompetencijas. Mazoje jmongje vadovas paprastai patiki
personalo valdyma ne specialistui. Personalo valdymo veikly ypatumai priklauso ir nuo
organizacijos pobiidZio, t.y. ar ji gamybin¢ ar paslaugas teikianti jimon¢ (Bakanauskien¢, 2008).

Organizacijos struktiira apibtdinama kaip skirtingy valdymo lygiy ir funkciniy rySiy
(organizacijos padaliniy) tarpusavio santykiy logiskumas (Zalien¢, 2006). Yra skiriami 3
klasikiniai valdymo struktiiry tipai: linijiné, funkciné ir linijiné-funkciné. Linijinés valdymo
struktiiros pagrindiné savybeé — tiesioginiai rysiai tarp visy valdymo lygiy. Linijin¢je struktiiroje
yra minimalus valdymo pakopy skai¢ius, aukStesnio lygio vadovui pavaldis keli Zemesniojo
lygio vadovai. Linijinis (aukSc¢iausio lygio) vadovas atsako uz jam pavaldzios organizacijos visas
funkcines sritis. Funkcinio valdymo struktura atsiranda, kai tarp gamybiniy padaliniy vadovy ir
organizacijos vadovy jterpiami tam tikros srities specialistai, kurie gamybinio padalinio atZvilgiu
tampa funkciniai vadovai. Funkcinis vadovas atsakingas tik uz atskirg konkrecig organizacijos
darbo srit}, pavyzdziui, personalo valdyma. Tokiu biidu gamybinio padalinio vadovas nurodymus
gauna 1§ keliy funkciniy vadowvy ir atsiskaito taip pat pries kelis asmenis pagal jy kompetencijos
klausimus. Linijine-funkciné struktara: priimant sprendimus panaudojami funkcinio valdymo
pranasumai, o organizuojant sprendimy realizavimg — linijinio valdymo pranasumai. Priimdamas

sprendimus, pagrindinis vadovas pirmiausiai pasikonsultuoja su funkciniu vadovu. Nurodymai



del sprendimy jgyvendinimo perduodami ir ataskaitos priimamos jau linijiniu principu
(Martinkus, Stoskus, Berzinskiené , 2010).

Organizacijos tikslai — tai galutinis organizacijos norimas rezultatas, kurj nori pasiekti
grupé, dirbdama kartu. Tikslus nustato organizacijos vadovybé planavimo metu ir pranesa jos
organizacijos nariams. Sis procesas sudaro galimybe organizacijos nariams Zinoti tai, ko jie nori
siekti (Zaliené, 2006). Struktiros pozidiriu tikslai gali biiti analizuojami keliais aspektais
(Grazulis, 2008):

e valdymo hierarchijos: visos organizacijos tikslai gali biiti jgyvendinti visy struktiiriniy
padaliniy bendromis darbuotojy pastangomis; padaliniy tikslai, jgyvendinami atskiry
padaliniy darbuotojy pastangomis; individualis tikslai yra asmeninio pobudzio, juos
ljgyvendinti siekia atskiri organizacijos darbuotojai;

e igyvendinimo laiko: strateginiai nukreipti 1 5-10 mety ir tolesne¢ ateitj; einamieji sudaro
strateginiy tiksly dalj, juos numatoma jgyvendinti per 1-3 metus; operatyviniai yra
konkretts, iSmatuojami ir numatomi jgyvendinti per artimiausius metus;

e kompleksisSkumo: kompleksiniai tikslai apima kelis ar keliolika tarpusavyje susijusiy
tiksly, kurie turi buti jgyvendinti kaip visuma; savarankiski, t.y. nesusij¢ su kitais tikslais
ir jgyvendinami nepriklausomai nuo kity tiksly realizavimo;

e baigtumo: baigtiniai, kurie pagal jgyvendinimo forma, turinj iSreiSkiami baigtiniu
rezultatu; atviri, kurie pagal savo jgyvendinimo forma, turinj pasiekiami kasdien arba kitu
laikotarpiu, bet jy rezultatas néra baigtinis;

o paskirties: ekonominés paskirties tikslai, parodantys organizacijos siekius, uZtikrinant
kiekybinius ar kokybinius veiklos rodiklius; socialinés paskirties nukreipiami j aplinkos
poreikiy (pavyzdziui, personalo motyvavimo) jgyvendinima.

Personalo valdymo tikslai biina vieni i§ daugelio tarpusavyje susijusiy organizacijos
tiksly, todél jie neturi priestarauti pastariesiems. Tai reiskia, kad personalo valdymo veiklos turi
biti vykdomos, atsizvelgiant j organizacijos tiksly sistemg (Bakanauskien¢, 2008).

Personalo valdymo strategija — personalo valdymo strategija gali biti apibtidinama kaip
bendra darbo su zmonémis kryptis, siekiant uztikrinti ilgalaikj organizacijos veikima. Personalo
strateginio valdymo pagrindas yra personalo valdymo strategijos rySys su organizacijos bendraja
strategija , kai bendroji strategija lemia personalo valdymo strategijos kryptis. Pasitaiko ir
atvirkstinis variantas, kai turimo personalo specifika lemia personalo valdymo strategijos
ypatumus, tik véliau imantis kurti strategija. Organizacijos strategija atitinkancios personalo
strategijos parengimas remiasi bendrosios strategijos analize, konkretizuojant jai jgyvendinti

reikalingas personalo kompetencijas ir zmogiskuosius veiksnius (Grazulis, 2008).



Organizacijos vadovai — tos pacios $alies organizacijose personalo valdymo ypatumus
nulemia savininky ir/ar jmonés vadovy (ypac¢ auksciausiojo lygio) poziiiris j personalo valdymo
veikla, personalo valdymo filosofija, jy vykdoma personalo valdymo politikg, naudojami
metodai ir principai. Tai labai priklauso nuo organizacijos vadovy personalo valdymo
kompetencijos (Bakanauskiené, 2008). Ji turi apimti daugybe teoriniy ir praktiniy Ziniy, jgudziy
turéjima, sprendziant susidariusias problemas, sugeb¢jimg dalintis patirtimi, bendradarbiaujant,
ieSkant informacijos, analizuojant ir sisteminant, strategiSkai mastant (Adamoniené, Ruibyté ,
2010).

Pasak Seiliaus (1994), valdymo stilius personalo valdymo kontekste yra jprastas vadovo
vaidmuo, maniera pavaldiniy atzvilgiu, norint juos paveikti ir pazadinti juos organizacijos
tikslams pasiekti. Kaip deleguojami jgaliojimai, valdZzios tipai, rlipestis Zzmonémis ar tik gamyba,
visa tai atspindi vadovo valdymo stiliy. Vadovavimo stilius turi labai didelg reik§me personalo
valdymo veikly iSvystymui organizacijoje. Skiriami Sie naujai klasifikuojami valdymo stiliai
(Sakalas, A., Vanagas, P., Martinkus, B. ir kt., 2000):

o autokratinis valdymo stilius — paremtas darbuotojy iSkreipta globa,  stipriai
kontroliuojama, baudZiama uzuot padéjus. Darbuotojai priestarauja Siam valdymo stiliui;
darbo interesai, iniciatyva ir aktyvumas slopinami. Jsakymas pagrindiné valdymo forma;

e kolektyvinio valdymo stilius — ¢ia darbuotojas yra traktuojamas kaip partneris, todél jis
yra pasirenges bendradarbiauti , priimti atsakomybe ir kritikg, su juo pasirenges
bendradarbiauti ir vadovas. Pagrindiné valdymo forma — uzduotis ir nurodymas;

 laisvas valdymo stilius — nepripazjsta jokio griezto valdymo stiliaus: darbuotojas kai ka
sprendZzia pats, kai kas jam nurodoma, taciau nurodymy lygis nekontroliuojamas.

Organizacijos darbuotojai — organizacijos skiriasi savo darbuotojy sudétimi, jy
i§silavinimu, amziumi, vertybinémis nuostatomis. D¢l $iy priezasCiy atsiranda skirtumy,
pavyzdZiui, tarp darbuotojy poreikio mokytis ir tobuléti, jy karjeros siekiy, taip pat atlygio uz
darbg ir saugos (Bakanauskien¢, 2008). Organizacijos darbuotojy kvalifikacija skiriasi ir
priklausomai nuo to didelé¢je ar mazoje jmonéje dirba. Dideléje jmonéje darbuotojas
kvalifikuotas vienoje siauroje srityje (jis Zino, kaip o ne kodel reikia daryti). DaZnai tai tinka ir
gana auks$to lygio vadovams. Ir tik paciame aukS$ciausiame lygyje meéginama derinti siauros
srities zZinias su placiu tarpdisciplininiu pasiruoSimu. Mazoje jmong¢je kiekvienas darbuotojas
gerai supranta apie gretimas jo darbo sritis, jo pasiruoSimo profilis platus (Sakalas, 1996).

Individualiis gebéjimy ir jgiudziy skirtumai yra pagrindinis vadybininkams riipimas
uzdavinys, nes tik tinkamos kvalifikacijos personalas gali uztikrinti reikiamos kokybés darbo
atlikimg. Darbo atlikimas priklauso nuo tinkamos geb¢jimy, pastangy ir jgidziy kombinacijos.

Geb¢jimams ir jgidziams pastaruoju metu valdymo sferoje skiriama gana daug démesio.



Paprastai naudojamas platesnis kompetencijos, sugeb&jimy terminas. Tarp daugelio
pageidaujamy geb¢jimy yra Zodiné komunikacija, iniciatyvumas, ryZtingumas, tolerancija,
problemy sprendimas ir gebéjimas prisitaikyti (Dubauskas, 2006). Pasak Grazulio (2008),
pagrindiniai kriterijai parenkant darbuotojg turéty biti jo geb¢jimas generuoti, kurti ir
jgyvendinti naujas id¢jas, gebéjimai pritapti prie organizacijos kultiiros ir derinti asmeninius su
organizacijos tikslais , mokéjimas veikti nustatytos organizacijos valdymo strukttiros salygomis.

Sioje srityje (organizacijos darbuotojy) iSoriné aplinka turi lemiamos jtakos; palicka
organizacijai galimybe turéti geresnj ar blogesnj vidinj darbuotojy potencialg, palyginti su
bendra situacija ar kity jmoniy potencialu. Kiekviena jmoné formuoja personalg pagal savo
supratimg, ekonomines galimybes, personalo ugdymo politikos taisykles. Placiai diskutuojama,
kas geriau, ar jauni — nesugadinti senos sistemos, ar seni — patyre, bet ,,senos sistemos sugadinti®
darbuotojai. Pats darbuotojy atrinkimas tik pagal amziaus kriterijy yra labai abejotinas. Geresnis
gali biiti ne jaunesnis, bet vyresnis, ir atvirksciai. | §i klausimg galima atsakyti tik kompleksiSkai
jvertinus darbuotojus (Sakalas, 1996).

Ypa¢ svarby poveik] personalo valdymo kokybei turi personalo valdymo specialisty
profesionalumas (Bakanauskiené, 2008).

Darbuotojuy formalios sajungos ir formalios grupés — priklausomai nuo to, kg vienija —
vienos organizacijos ar pramonés Sakos, ar profesijos darbuotojus, $ias sgjungas galima priskirti
vidaus arba iSorés aplinkai. Bet kuriuo atveju darbuotojy formalios sajungos jveda darbo
uzmokescio, kompensacijy, darbo valandy ir darbo salygy apribojimus (Bakanauskiené, 2008).
Formalios grupés organizacijoje yra sudarytos oficialiai ir apibréZtos organizacijos strukttiroje.
Kiekvienas formalios grupés narys atlieka darbo sutartyje, taip pat kituose organizacijos
dokumentuose, numatytas pareigines funkcijas, vykdo tiesioginio vadovo zodinius nurodymus
bei yra jam atskaitingas. Kiekvienas grupés narys yra atsakingas uz savo darbo rezultatus, o uz
grupés darbo rezultatus yra atsakingas grupés vadovas (Raisien¢, 2009).

Darbuotoju neformalios sajungos - Salia formaliy struktiry kiekvienoje organizacijoje
egzistuoja ir neformalios struktiiros, kurios susiformuoja asmeniniy santykiy pagrindu.
Neformali organizacija — tai asmeniniy ir socialiniy santykiy tinklas, kuris susiformuoja
spontaniSkai, Zmonéms asocijuojantis vieniems su kitais. Pagrindinis skirtumas tarp formalios ir
neformalios organizacijy yra tas, kad neformalioje organizacijoje akcentuojami zmonés ir jy
asmeniniai santykiai, o formalioje — pareigos ir atsakomybé. Neformalioje organizacijoje
neformali jéga biidinga asmenybei, o formaliose organizacijose formali jéga biidinga Zmogaus
uzimamoms pareigoms (Sakalas, 1996).

Neformaliy organizacijy egzistavimas formaliose strukttirose gali atneSti nemazai naudos,

taciau gali sukelti ir nemazai problemy. Nauda i§ neformaliy organizacijy gaunama tada, kai jy



veiklos kryptis sutampa su formalios organizacijos veiklos kryptimi. Jeigu neformalis santykiai
sustiprina formalig struktiira, o nesiprieSina jai, tokiu atveju vadovas turi darnig darbo grupe,
galin¢ia netgi uzpildyti vadovavimo spragas, padedancig vadovui planavimo procese bei
kurian¢ig palanky darbo klimatg. Neformali organizacija gali uZztikrinti gerus asmeninius
kontaktus darbo grupéje, padéti darbuotojams spresti psichologinio ir netgi dalykinio pobtdzio
problemas. Jeigu neformaliose organizacijose veiklos nuostaty kryptis nesutampa su formalios
organizacijos veiklos nuostaty kryptimi, gali kilti nemazai problemy. Neformali organizacija,
susiderinusi formalioje darbo grupé¢je, gali ignoruoti formalyjj vadova, atstumti kitus formalios
organizacijos narius, tuo sukeldama problemy ir dalykiniuose santykiuose (Sakalas, 1996).

Organizacijos kultara - j organizacijos kultirg yra susiformave du pozitiriai: vienu
atveju organizacijos kultiira traktuojama kaip organizacijos dalis — kultiira ¢ia yra vienoje gretoje
su Kkitais organizacijos elementais, tokiais kaip technologija, planavimas. Kitu atveju —
organizacija turi tam tikrg kultirg. Organizacija antruoju atveju yra apibréziama kaip socialiné
bendruomené su tam tikra verCiy sistema ir orientacija, tai yra organizacijai priskiriamos
zmonéms budingos savybés (Sakalas, 1996). Pasak Griffin (2005), organizacijos kultira — tai
vertybiy, jsitikinimy, elgesio, jproCiy ir nuostaty visuma, padedanti organizacijos nariams
suprasti ko ir kokias biidais yra siekiama ir kodél tai svarbu. Pasak Stankevicienés ir Lobanovos
(2006), organizacijos kultira — tai vertybiy, kuriomis vadovaujasi organizacija, sistema,
pripazjstama jos nariy, veikianti jy elgesi, palaikoma organizacijos istorijos ir mity bei
pasireiSkianti tradicijomis, ceremonijomis, ritualais ir simboliais.

J.R. Shermerhorn, J. G. Hunt, R. N. Osborn siiilo analizuoti organizacijos kultlirg trimis
lygiais: | lygis-pastebima kulttira, II lygis- persidenge vertybés, III lygis — bendri susitarimai.
Pastebima kultiira yra zmoniy veiklos biidas aplinkoje. Si kultiira apima ceremonijas, ritualus,
tradicijas, kurios formuoja sékmingos darbo grupés istorija. Persidenge vertybés gali biti
esminis dalykas palaikantis Zmones kartu, taip pat galingas motyvacinis mechanizmas §ios
kultiiros Zmonéms. Terminas persidenge reiskia, kad organizacijos kultiira yra nagrinéjama
grupés visumos aspektu, nors konkretus grupés narys gali nesutikti su grupéje egzistuojanciomis
vertybémis. Bendri susitarimai, kuriy visuma organizacijos nariai pripazjsta bendros veiklos
rezultate (Juceviciené, 1996).

Organizacijos kultiira atlieka Sias pagrindines funkcijas — tvarkos palaikymo (Zmonijos
kulttura sugeba palaikyti netiesiogiai tam tikrg tvarka organizacijoje: suformuojamos tam tikros
neraSytos taisyklés, veikiancios taip kaip ir sagmoningai sukurtos formalios taisyklés),
stabilizavimo (vykstant pertvarkymams susiformavusi kultiira jiems prieSinasi, siekia iSlaikyti

susiformavusig situacija, tradicijas) (Sakalas, 1996).



Pastaruoju metu pripazjstama, kad Siuolaikiné organizacijos kultiira yra svarbi vidinés
aplinkos bendrosios sistemos dalis, kurios pozymiais galéty biiti: vadovy gebéjimas skirti démesi
darbuotojams, juos jtraukiant j novatoriSkuma ir neretai rizikingg procesa, kuris sudaro prielaida
pavaldiniy konkurencingumui darbo rinkoje; darbuotojy jguidziy ir analitiniy procesy vystymas;
prioriteto teikimas ne tik darbo metodams, bet ir darbo rezultatams; komandinio darbo
pranasumy naudojimas; prioritety skyrimas stabilumo garantijoms prie§ nepagristus
eksperimentus (pavyzdziui, nemotyvuoti struktiiriniai pakeitimai) (Grazulis, 2008).

Stipri ir aiski organizacijos kultiira gali daryti teigiamos jtakos organizacijos
konkurencingumui. Ta¢iau néra vienos universalios kulttros, kuri tikty kiekvienai organizacijai
(Griffin, 2008). Apie organizacijos kultiiros stiprumg sprendziama pagal priimty vertybiy, normy
suvokimo samoningumo lygj (Zinojima ko siekiama, ko ne), paplitimo lygj (skirtingy lygiy
grupiy, darbuotojy skai¢iy besivadovaujanciy Siomis normomis); panaudojimo gilumg (kiek ja
vadovaujamasi kasdieningje veikloje) (Sakalas, 1996).

Organizacijos kultiira turi didelj poveikj personalui, nes padeda kurti organizacijoje tokj
vidinj klimata, kuris skatina darbuotojy elgesio savikontrole ir pastovuma, leidzia darbuotojams
geriau suprasti, ko i§ jy tikisi organizacija, skatina kasdiening darbo ruting paversti vertingais,
svariais veiksmais, leidzia darbuotojams pasijusti svarbiems, reikSmingiems, o tai savo ruoztu
skatina juos naSiau dirbti, jausti pasitenkinimg savo veikla, valdymo veiksmingumu, susieja
organizacija su visuomenei svarbiomis vertybémis (Stankeviciené, Lobanova, 2006).

Imongje paprastai egzistuoja ir subkultiros, kurios biidingos tam tikros orientacijoS
darbuotojy grupei (profesinei, socialinei, kvalifikacinei). Esama darbdaviy ir dirbanéiyjy,
techniniy ir valdymo darbuotojy subkultiiry. Tarp jy visada yra tam tikry prieStaravimy, todél
labai svarbu suderinti ir sukuri vientisg jmonés kultiirg, apimanc¢iag subkultiiry vertybines normas,
ypatumus (Sakalas, 1996). PrieStaravimai dazniausiai kyla tarp Siy sri¢iy: personalo tiksly ir
organizacijos tiksly; personalo etikos ir organizacijos etikos; teisiy ir pareigy; paklusnumo ir
savigarbos; disciplinos ir autonomijos; pasitikéjimo savimi ir arogancijos; valdzios ir
atskaitomybés; materialinés naudos ir dvasiniy praradimy ir t.t. (Aswathappa, 2005).

Informacinés sistemos — organizacijos informaciné sistema, turimos technikos
priemones, informacijos apsaugos sistema jveda tam tikrus personalo informacijos kokybeés,
detalumo, pateikimo laiku, asmeniskumo, slaptumo ir apsaugos apribojimus (Bakanauskiene,
2008).

Apibendrintai galima teigti, mokslinéje literatiroje néra vieningos personalo valdymo
sampratos ir naudojamo termino. Darbo autoriy nuomone, personalo valdymas yra viena
esminiy organizacijos veiklos sric¢iy siekiant pagrindinio tikslo. Taip pat [literatiroje

neaptinkama personalo valdymo vienodo veikly sqraso; vieni autoriai jas grupuoja, kiti ne. Yra



skiriamos tokios personalo valdymo veiklos: personalo apskaita, darby analizé, darbuotojy
poreikio planavimas, darbuotojy paieska, darbuotojy atranka ir samda, darbuotojy adaptacija,
darbuotojy vertinimas, darbuotojy ugdymas ir tobulinimas, karjeros planavimas, vadovavimas
darbuotojams ir jy motyvavimas, darbuotojy judéjimo valdymas, atlygis uz darbq ir darbuotojy
sauga. Vidiné personalo valdymo aplinka yra vidinés organizacijos aplinkos dalis. Dazniausiai
mokslinéje literatiiroje isskiriami Sie vidinés personalo valdymo aplinkos elementai:
organizacijos dydis ir pobudis, struktiira, tikslai, personalo valdymo strategija, organizacijos
vadovai ir jy valdymo stilius, darbuotojai, jy formalios sqjungos ir formalios grupeés,

neformalios darbuotojy sqjungos, organizacijos kultiira ir informacinés sistemos.



2. VIDINES PERSONALO VALDYMO APLINKOS “MONTON”
PARDUOTUVESE ANALIZE

2.1 Tyrimo metodika

Tyrimas atliekamas remiantis ,,Monton“ parduotuviy darbuotojy ir UAB ,Baltika
Lietuva®, kuriai priklauso ,,Monton parduotuviy tinklas, direktoriaus apklausos duomenimis,
bendrovés dokumenty analize. Pasirinktas anketinis metodas - vienas populiariausiy sociologijos
tyrimo metody. D¢l §io metodo paprastumo, metodas daznai taikomas praktikoje. Pateikus keleta
klausimy, greitai galima gauti daugybe informacijos. Taciau svarbu, kad gaunami duomenys
buty patikimi.

Tyrimui naudojamos anonimings anketos. Anoniminé (bevard¢) anketa — atsakgs asmuo
lieka nezinomas (atsakymai gali bati Zymimi pliusu arba minusu, pabraukiamas atsakymas arba
kaip nors kitaip Zymima nieko nerasant). Respondentams pateikiami uzdari (reikia pasirinkti
viena pateikty i atsakymy ir pabraukti jj) ir atviri klausimai (reikia parasyti savo atsakyma).

Pasirinktas anketinis apklausos metodas, dél §io metodo (lyginant su kitomis apklausos
formomis) privalumy (Liuobikiené, 2003):

1. Uztikrina pakankama atrankos dydj.

2. 100- procentinis arba artimas jam ankety grazinimo lygis.

3. Galimybe¢ apklauséjui instruktuoti reSpondentus (iSkilus bitinumui, pvz., giliau
nesuvokiant klausimo esmés).

4. Galimybé respondentams pasikonsultuoti su apklausos organizatoriumi (minimaliai).

5. Galimybé apklaus¢jui kontroliuoti situacija: sekti atsakymo j klausimus eiga, gauti
papildoma informacija stebéjimo biidu.

6. Pagal respondenty reakcijg, preliminariai spresti apie problemos reikSminguma, anketos
klausimy sudarymo ir i8déstymo technika.

7. Anketavimas trumpiau trunka ir yra pigesnis, nei interviu.

Sudarytos dvi anketos: viena darbuotojams (parduotuvés vadovui, parduotuvés vadovo
pavaduotojui, pardavéjams-konsultantams), kita UAB ,Baltika Lietuva®, kuriai priklauso
,Monton parduotuviy tinklas direktoriui. Anketos pateiktos 1 ir 2 priede. Darbuotojy apklausa
buvo vykdoma kovo-balandzio ménesiais. Apklausoje dalyvavo 96.7 proc. ,,Monton®
parduotuviy darbuotojy. Tyrime pateikiama tiek bendra visy darbuotojy nuomoné, tiek atskirai
kiekvienos pareigybés darbuotojy nuomonés pasiskirstymas. Vadovo apklausa buvo vykdoma

balandzio 15 d.



Dokumenty analizés metodas, tai pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai
naudojami, kaip pagrindiniai informacijos S$altiniai. Buvo analizuojami Sie bendroves
dokumentai: balansas, pelno (nuostolio) ataskaita, pareiginiai nuostatai, bendroji strategija.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ,,Monton® parduotuviy vidinés personalo valdymo aplinkos
ypatumus ir nustatyti personalo valdymo aplinkos trikumus.

Pagrindinés tyrimo dalys:

Tirlamos organizacijos pristatymas - remiantis bendrovés dokumentais, pateikiama
darbuotojy skaiciaus, balansinio turto vertés, metiniy pajamy (5 mety) dinamika. Remiantis Siais
kriterijais jvertinamas jmonés dydis.

,,Monton” parduotuviy organizaciné struktira - remiantis bendrovés dokumentais,
nubraizoma ir analizuojama ,,Monton“ organizaciné struktiira; analizuojami darbuotojy darbo
tikslai ir jy atliekamos funkcijos; nustatoma, kas atlieka personalo valdymo veiklas imong¢je.

Personalo valdymo veikly ,,Monton” parduotuvése vertinimas — remiantis bendrovés
dokumentais, pateikiamos ,,Monton” parduotuvése atlickamos personalo valdymo veiklos bei
remiantis UAB ,,Baltika Lietuva®, kuriai priklauso ,,Monton* parduotuviy tinklas, direktoriaus
nuomone, svarbiausios personalo valdymo veiklos bendrovés rezultatams pasiekti; taip pat
nustatoma, kokiy personalo valdymo veikly pasigendama Monton” parduotuvése.

., Monton” parduotuviy tikslai ir personalo valdymo strategija — remiantis bendrovés
dokumentais, pateikiami strateginiai, taktiniai ir operatyviniai bendrovés tikslai; nustatoma ar
imonés tikslai susij¢ su personalo valdymu neprieStarauja bendriesiems jmonés tikslams;
remiantis darbuotojy apklausos duomenimis, nustatoma ar darbuotojai zino Siuos tikslus;
remiantis bendrovés dokumentais ir UAB ,,Baltika Lietuva“ direktoriaus apklausos duomenimis,
nustatoma ar jmongje egzistuoja personalo valdymo strategija, ir koks jos rySys su bendrgja
Jmones strategija.

., Monton** parduotuviy darbuotojy motyvacijos ir kompetencijy vertinimas — remiantis
darbuotojy apklausos duomenimis, analizuojama, kas darbuotojus labiau motyvuoja siekti
geresniy rezultaty darbe, materialinés ar nematerialinés skatinimo priemonés; remiantis UAB
,Baltika Lietuva“ direktoriaus apklausos duomenimis, nustatomas direktoriaus teikiamas
prioritetas materialinéms ar nematerialinéms skatinimo priemonéms; pateikiamos darbuotojy
stipriausiai pasireiSkianc¢ios kompetencijos darbe, remiantis jy pac¢iy nuomone, bei lyginamos su
,Baltika Lietuva“ direktoriaus nurodytomis jy svarbiausiomis kompetencijomis darbe (UAB
»Baltika Lietuva® direktoriaus ir darbuotojy apklausa).

‘

,Monton* parduotuvése pripazistamos vertybés ir darbo , Monton* parduotuvése
vertinimas darbuotojy poziariu — remiantis UAB ,Baltika Lietuva“ direktoriaus apklausos

duomenimis, pateikiamos ,,Monton* parduotuvése pripazjstamos vertybés; remiantis darbuotojy



apklausos duomenimis, tiriama, ar darbuotojai zino bendrovés vertybes ir, ar jy asmeninés
vertybés nepriestarauja bendrovés vertybéms bei ka jiems reiskia darbas ,,Monton*
parduotuvése.

Darbuotojy santykiai su kelogomis ir vadovais ,, Monton* parduotuvése — remiantis
darbuotojy apklausos duomenimis, analizuojama ar darbuotojai gerai sutaria su kolegomis ir
vadovais; kokios nesutarimy priezastys; kurig puse (vadovo ar kolegos) palaiko konflikty metu.

., Monton” parduotuvése naudojamos informacinés sistemos — remiantis UAB ,,Baltika
Lietuva®“ direktoriaus apklausos duomenimis, nustatoma kokios informacinés sistemos
naudojamos ,,Monton* parduotuvése ir kokios funkcijos su jomis atliekamos, nustatoma ar

naudojama informacijos apsaugos sistema.

2.2 Tiriamos organizacijos pristatymas

Labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms tenka svarbiausias vaidmuo jgyvendinant
Lisabonos strategijoje numatytus tikslus, skatinan¢ius naujoviy diegimg, partnerystés,
konkurencingumo ir uzimtumo plétra.

Vidutiné jmoné — jmoné, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng i$ iy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirsija 138 mlin. lity;

2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 93 mln. lity.

Maza jmon¢é — jmoné, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai duomenys
atitinka bent vieng i8 $iy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirSija 24 min. lity;

2) imoneés balanse nurodyto turto verté nevirsija 17 min. lity.

Labai maza jmon¢ — jmong, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng i$ iy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirSija 7 mln. lity;

2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 5 min. lity.

Lietuvoje, kaip ir Europos Sajungoje, tokios jmonés sudaro daugiau kaip 99 proc. visy
Salyje veikian¢iy jmoniy. Vienas i§ tokiy verslo subjekty yra ir UAB ,,Baltika Lietuva®, kuriai
priklauso ,,Monton* parduotuviy tinklas. Remiantis prie§ tai aptartais kriterijais nustatomas ir
UAB ,,Baltika Lietuva“ dydis (zr. 3 lent.). UAB ,Baltika Lietuva® yra mazmeninés drabuziy
prekybos bendrove, be "Monton” valdanti ,,Mosaic®, ,,Ivo Nikkolo* ir ,,Baltman* prekiy zenklus
Lietuvoje. Bendrovei priklauso 30 parduotuviy didziuosiuose Salies miestuose. ,, Baltika Lietuva

“ yra tarptautinés kompanijos ,, Baltika Group* dukteriné bendrove. ,, Baltika Group* priklauso



daugiau nei 100 parduotuviy SeSiose Europos Salyse. Imoné taiko vertikaliai integruota drabuziy

gamybos procesa — ji ne tik valdo parduotuviy tinklus, bet ir kuria bei gamina drabuzius.

,,Baltika Lietuva* jmonés dydj charakterizuojantys rodikliai

3 lentelé

Darbuotojy skaiciaus Balansinio turto verté Metinés pajamos
Baltika 18 jy: Baltika IS jy: Baltika I8 jy:

"Lietuva" | "Monton" "Lietuva" "Monton" "Lietuva" "Monton"
2006 198 73 35.4min. Lt | 19.7mIn. Lt | 46.6 min. Lt | 23.8 min. Lt
2007 215 81 36.8min. Lt | 214 min. Lt | 60.4mIn. Lt | 27.8 min. Lt
2008 248 96 347min. Lt | 175miIn. Lt | 729 miIn. Lt | 35.1 min. Lt
2009 260 84 28.8 min. Lt | 15.8 mIn. Lt | 68.5min. Lt | 29.4 min. Lt
2010 230 75 27.4min. Lt | 16.4min. Lt | 56.3 min. Lt | 27.1 min. Lt

Saltinis sudaryta autoriy, remiantis bendrovés dokumentais.

Remiantis 3 lenteléje pateiktais duomenimis, UAB ,,Baltika Lietuva‘® galima priskirti prie
vidutinés jmonés. Nors 2009 m. jmonés darbuotojy skai¢ius 10 darbuotojy ir vir§ijo 250
darbuotojy riba, taciau tai buvo tik vienais metais. Kaip matyti i§ 3 lentelés, darbuotojy skaicius
.Baltika Lietuva“ iki 2009 m. augo. 2009 m. darbuotojy skaidius isaugo dél Siauliuose
laisvalaikio ir prekybos centre ,,Akropolis®, atidaryty 3 parduotuves. Naujos ,,Monton®,
,Mosaic* ir ,,Baltman® parduotuvés bendrovés valdoma tinklg iSplété iki 35 parduotuviy
Lietuvoje. Vis tik didziausias ,,Baltika Lietuva“ darbuotojy skai¢iaus augimo tempas (15.3 proc.)
nustatytas 2008 m. ,,Monton* parduotuviy darbuotojy skaifius sparciausiai iSaugo 2007m. (11
proc.). Darbuotojy skai¢ius 2010 m. tieck UAB ,,Baltika Lietuva®, tiek ,,Monton* parduotuvese
mazg¢jo, atitinkamai 13.2 proc. ir 16.7 proc.

Balansinio turto vert¢ UAB ,,Baltika Lietuva® ir ,,Monton* augo tik 2006 m. 2010 m.
lyginant su 2006 m. UAB ,,Baltika Lietuva® balansinio turto vert¢ sumaz¢jo 8 mln. Lt, i§ jy
,»Monton* parduotuvéms priskiriamo turto verté¢ sumaze¢jo 3.3 min. Lt.

Metinés pajamos UAB ,,Baltika Lietuva®“ augo iki 2008 m. 2009 ir 2010 m. pajamy
mazéjimas siejama su sumazéjusiu vidaus vartojimu dél sunkios ekonominés padéties Salyje ir
pasaulyje. Nustatyta, kad 2009 m. ,Monton“ pajamos maz¢jo sparciau nei visos ,Baltika
Lietuva®, atitinkamai 16.2 ir 6 proc. 2010 m. sumaZzinus ,,Monton* veiklos iSlaidas pajamy
maz¢jimas buvo mazesnis nei visos ,Baltika Lietuva®. ,,Monton* pajamos visose ,,Baltika
Lietuva® pajamose 2006 m. sudar¢ 51 proc., 2010 m. — 48.1 proc.

Taciau, nepaisant neigiamo metinio rezultato, 2010 m. paskutiniais mety ménesiais
Baltika Lietuva“ bendrovés pardavimy kreivé kilo auk$tyn, o tai jau rodo, kad pardavimai

stabilizuojasi. Lapkritj apyvarta augo 16 proc., gruodj — 6 proc. daugiau nei 2009 m. Tendencijos



nuteikia optimistiSkai, tad Siemet jau laukiama stabilaus, nors ir ne staigaus pardavimy augimo

prie to turéty prisidéti atidaryta 1 nauja ,,Monton* parduotuve.

2.3 Tyrimo rezultatai

2.3.1 ,,Monton* parduotuviy organizaciné struktiira

Kaip ir buvo minéta anksciau, ,,Monton* yra vienas ir UAB ,,Baltika Lietuva“ valdomy
prekiniy zenkly. ,,Monton” misija — sitlyti auksStos kokybés madingus drabuzius, kurie klientams
leisty iSreiksti save ir puikiai jaustis. ,,Monton” vizija — tapti madingy drabuziy rinkos lydere
Lietuvoje.

Lietuvoje yra jsteigta 10 ,,Monton“ parduotuviy. Jose Siuo metu dirba 75 darbuotojai.

,Monton‘ parduotuviy organizacijos struktiira pateikta 3 paveiksle.

Direktorius
Vyriausiasis Personalo ir biuro MazZmeninés Technikos
finansininkas administratorius prekybos vadovas direktorius
— Technikos
Apskaitininkas Parduotuveés vadybininkas
vadovas

Parduotuvés vadovo
pavaduotojas

Pardavéjas -
konsultantas

3 pav. ,,Monton“ organizaciné struktiira
Saltinis sudaryta autoriy, remiantis bendrovés dokumentais.

Pagrindiniai mazmeninés prekybos vadovo darbo tikslai yra:

= uztikrinti pardavimo ir pelno plany vykdyma ir vir$ijimg tiek parduotuviy, tiek visos

imonés mazmenings prekybos sistemos lygiu;



= vadovaujantis mazmenings prekybos rodikliais, uztikrinti pardavimy augima parduotuvése
ir prekybos sistemoje;

= reguliariai lankant parduotuves vadovauti, prizitiréti, vystyti ir kontroliuoti pardavimy
procesg parduotuvése.

Pagrindinés mazmeninés prekybos vadovo pareigos yra: taikyti mazmeninés prekybos
sistemos iSlaidy kontrole (iSlaidos turi nevirSyti suplanuoto biudZzeto); personalo valdymas ir
tobulinimas (uztikrinti, kad darbuotojy vykdoma veikla atitikty jy pareiginius nuostatus,
personalo ir kompanijos tikslus bei veiklos planus, kontroliuoti darbuotojy uzduoc¢iy vykdyma,
teikti pasitilymus jmonés direktoriui dél parduotuviy personalo samdymo, motyvavimo ir
atleidimo); vadovavimas pardavimy procesui (pardavimy skatinimas, planiniy pardavimy rodikliy
projektavimas, prekinio Zenklo koncepcijos igyvendinimas); efektyvios komunikacijos
uztikrinimas (informacijos parduotuviy vadovams pateikimas). Kadangi jmonéje personalo
valdymo skyriaus néra, tai didzioji dalis personalo valdymo funkcijy yra priskirta mazmeninés
prekybos vadovui, kuris nurodymus gauna i$ direktoriaus. ,Baltika Lietuva“ direktoriui
nurodymus deleguoja ,, Baltika Group* direktorius.

Pagrindinés personalo ir biuro administratorés darbo tikslas — uztikrinti sklandy jmonés
darbg ir vesti personalo apskaitg.

Pagrindinés personalo ir biuro administratorés pareigos yra: vesti personalo apskaita;
pildyti darbo sutarCiy registracijos zurnalg; administruoti darbuotojy darbo sutartis; jforminti
pasikeitimus, susijusius su darbo santykiais; darbuotojy priémimg j darbg ir atleidimg
vadovaujantis LR jstatymais ir norminiais aktais, ruosti darbuotojams reikalingas pazymas;
pildyti darbuotojy darbo pazyméjimy registravimo Zurnalg; vesti administracijos darbuotojy
darbo laiko apskaitos Ziniarastj; tikrinti padaliniy pristatomus darbo laiko apskaitos Ziniara$¢ius ir
pateikti juos direktoriui; ruosti ataskaitas apie Bendrovés personalg Centrinei jmonés bistinei
Taline; perzitréti gaunamg korespondencija, atlikti pirminj jos tvarkyma, uzregistruoti ir atiduoti
pagal adresatus ir paskirtj; teikti ir priimti informacijag faksu, telefonu bei kitomis rySio
priemonémis, aptarnauti Bendrovés biuro telefona; uzsakyti kanceliarines prekes, biuro technikos
pildymo prekes, reikalingas biuro veiklai; rupintis tkine administracijos biuro dalimi;
administruoti darbuotojy saugos ir sveikatos klausimus jmonéje, atstovauti darbdavio interesus
Bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos komitete.

Pagrindinis technikos direktoriaus tikslas - vadovauti visiems mazmeninés prekybos tasky
irengimo, renovavimo, uzdarymo techniniams procesams; koordinuoti tiking ijmonés veiklg bei IT
partneriy teikiamas paslaugas.

Pagrindinés technikos direktoriaus pareigos yra: projekty jrengimo, renovavimo ir

uzdarymo plany rengimas, prekybos taSky jrengimo, renovavimo ir uZdarymo procesy



koordinavimas ir priziiiréjimas (vadovavimas), jmonés tikinés bei IT veiklos organizavimas bei
koordinavimas (reikiamy partneriy paieska, partneriy darbo kokybés reguliarus tikrinimas ir
uztikrinimas, paslaugy rinkos kainy monitoringas reikalingos dokumentacijos valstybinéms
kontrolés jstaigoms tikrinimas).

Pagrindiniai parduotuvés vadovo tikslai:

» pardavimo plany ir parduotuvés efektyvumo rodikliy jvykdymas ir didinimas,

* remiantis prekinio Zenklo aptarnavimo standartais, uztikrinti, kad klienty poreikiai buty
patenkinti, o lukesc¢iai — virSyti,

= efektyviai organizuoti darbg ir rezultatyviai valdyti vieng ar kelias parduotuves.

Pagrindinés parduotuvés vadovo pareigos yra: bendry ir asmeniniy pardavimy plany
sudarymas pardavéjams, remiantis efektyvumo rodikliais, prekyba skatinancios veiklos idéjy
generavimas, organizavimas ir pardavimy konkursy vedimas), aptarnavimo standarty jvykdymo
uztikrinimas (asmeninis pavyzdys kasdieninio klienty aptarnavimo parduotuvéje proceso metu,
pastovi darbuotojy kontrolé bei jy mokymas, siekiant auks$c¢iausio lygio aptarnavimo, klienty
skundy, problemy sprendimas), reklaminiy akcijy parduotuvéje vedimas, prekiy valdymas
(prekiy apskaita, prekiy paruoSimas pardavimui, prekiy grazinimas, inventorizacijos vedimas),
vadovavimas jforminant ekspozicijg, darbo grafiky sudarymas, vadovavimas darbo
organizavimui, informacijos perdavimas ir rySiai (jvairiy ataskaity bei raporty sudarymas ir
perdavimas jmonés centriniam biurui, parduotuvés susirinkimy organizavimas ir vedimas),
komandos valdymas ir tobulinimas (organizuoja ir koordinuoja pardavéjy darbg, dalyvauja ir
atsako uz parduotuvés personalo atrankos ir telkimo procesa pagal su tiesioginiu vadovu sutartg
veiklos plang; nuolatinis savo komandos tobulinimas ir mokymas, taip pat pardavéjo karjeros
galimybiy jmonéje galimybiy kontrole, tiesioginiam vadovui teikia siilymus dél darbuotojy
pareiginiy atlyginimy pakeitimy, tiesioginiam vadovui teikia sililymus dél priedy darbuotojams
mokeéjimo).

Pagrindinis parduotuvés vadovo pavaduotojo darbo tikslas:

= jvykdyti ir vir§yti parduotuvés pardavimy planus,

= uztikrinti, kad klientai biity patenkinti, remiantis prekés Zenklo aptarnavimo standartais,

= parduotuvés vadovo pavaduotojas padeda parduotuvés vadovui veiksmingai organizuoti
darbg parduotuvéje bei pavaduoja jj.

Pagrindinés parduotuvés vadovo pavaduotojo pareigos yra: parduotuvés pardavimo plany
vykdymas ir maksimalus mazmeniniy rodikliy didinimas; klienty aptarnavimas, remiantis prekés
zenklo aptarnavimo standartais (iSsiaiskina klienty poreikius ir siiilo tinkamiausius sprendimus,
operatyviai sprendzia klienty pareikstas pretenzijas, kurios tenkina pirkéja ir nedaro zalos jmonei,

informuoja klientus apie specialius pasitalymus, sitilo klientams galimybe prisijungti prie lojalaus



kliento programos, teikia klientams konsultacijas apie gaminius (medziagas, prieziiirg ir pan.) bei
sezono mados tendencijas); prekiy priémimas ir pasirengimas parduoti; vadovavimas jforminant
ekspozicijg; vadovavimas darbo organizavimui parduotuvéje (organizuoja ir kontroliuoja
pardavéjy darbg, moko, vertina bei motyvuoja pardavéjus, apmoko naujus pardavéjus jy
adaptacijos metu, padeda pardavéjams prekybos proceso metu); komandos valdymas ir
tobulinimas (dirba su kasa pagal galiojancias kasos taisykles, pasibaigus pamainai uzpildo
reikalingas prekybines ir kitas ataskaitas, kasos operacijy ir kasoje dirbanciy pardavéjy kontrolé ir
tikrinimas).

Pagrindiniai pardavéjy darbo tikslai:

» uztikrinti aukSciausio lygio kokybiSka klienty aptarnavimg, remiantis prekinio Zenklo
aptarnavimo standartais;

» jvykdyti ir virSyti asmeniniy ir parduotuvés pardavimy planus, maksimaliai didinti
pardavimy efektyvumo rodiklius.

Pagrindinés pardavéjy pareigos yra: asmeniniy ir parduotuvés pardavimy plany vykdymas
bei maksimalus pardavimy efektyvumo rodikliy didinimas; klienty aptarnavimas prekybos sal¢je,
matavimosi kabinose ir prie kasos, remiantis prekinio Zenklo aptarnavimo standartais, prekiy
priémimas ir pasirengimas parduoti, prekiy ekspozicijos sutvarkymas, klienty aptarnavimas prie
kasos, informacijos perdavimas ir rySiai (informacijos tiesioginiam vadovui/kolegoms apie
pasiiilymus, griztamajj rysj, klienty pageidavimus perdavimas).

Apibendrintai galima teigti, kad nors UAB ,,Baltika Lictuva®, kuriai priklauso ,,Monton*
parduotuves, personalo valdymo skyriaus néra jsteigta. Personalo valdymo veiklas atlieka
,Baltika Lietuva® direktorius, ,,Monton“mazmeninés prekybos vadovas, biuro ir personalo

administratorius.

2.3.2 Personalo valdymo veikly “Monton” parduotuvése vertinimas

2.3.2.1 Personalo valdymo veiklos, atliekamos ,,Monton* parduotuvése

Buvo siekiama suzinoti, kokios personalo valdymo veiklos, be jprastiniy personalo
valdymo veikly (personalo verbavimas, personalo atranka, atlygis uz darbg ir darbuotojy sauga)
atlickamos bendrovéje ,,Baltika Lietuva®™, kuriai priklauso ,,Monton* parduotuviy tinklas.
Remiantis UAB ,,Baltika Lietuva® direktoriaus apklausos duomenimis, nustatyta, kad ,,Baltika
Lietuva“ yra vykdoma personalo apskaita, personalo planavimas ir personalo vertinimas.
Personalo valdymo apskaitg atlieka biuro ir personalo administratorius. Personalo planavimg ir

vertinimg atlieka ,,Monton* mazmeninés prekybos vadovas ir ,,Baltika Lietuva® direktorius.



Personalo apskaitai reikalingi tam tikri duomenys, kurie atlickamoms veikloms suteikty
prasme. Analizuojamoje bendrovéje duomeny bazéje yra registruojami Sie duomenys apie
darbuotojus: duomenys apie darbuotojo statusg (einamos pareigos, etaty uzimtumas, terminuoti
etatai), iSsilavinimas, darbo uZmokes¢io dydis, duomenys apie atostogas, vedamas
administracijos darbuotojy darbo laiko apskaitos Ziniarastis. TaCiau pasigendama darbuotojy
karjeros ir darbuotojy jvertinimo duomeny, personalo kaitos statistikos.

Darbuotojy planavimas analizuojamoje bendrovéje yra susijes su darbuotojy skaiciaus
planavimu. Darbuotojy poreikio nustatymas yra pagrjstas ,,Monton“ maZzmeninés prekybos
vadovo ir ,, Baltika Group® direktoriaus nuomone, atsizvelgiant j organizacijos tikslus ir
poky¢ius. Organizacijos darbuotojy poreikis kiekvienais metais skai¢iuojamas 2 metams j priek].
4 lenteléje pateiktas darbuotojy poreikis 2011 ir 2012 m.

4 lentele

Planuojamas ,,Monton“ parduotuviy darbuotojy poreikis 2011 ir 2012 m.

. . .. Darbuotoj IS jy nauji
Metai Pareigy pavadinimas skaidiu qu darJt;tJ o tOjJai
parduotuvés vadovas 11 1
2011 | parduotuvés vadovo padéjéjas 11 0
pardavéjos 60 6
parduotuvés vadovas 13 1
2012 | parduotuvés vadovo padéjéjas 13 0
pardavéjos 74 17

Saltinis sudaryta autoriy, remiantis bendrovés dokumentais.

Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikty duomeny, per 2011-2012 m. yra planuojama priimti 25
naujus darbuotojus. Tai yra susij¢ su bendrovés plétra. 2011 m. geguzés mén. yra planuojama
atidaryti 1 naujg parduotuve Klaipédos centre. Todeél bus jsteigti nauji 1 parduotuvés vadovo, 1
parduotuves vadovo padéjéjo ir 6 pardavejy etatai. Planuojama jdarbinti 1 parduotuvés vadova ir
6 pardavéjas. Naujo parduotuvés vadovo padéjéjo neplanuojama, nes ketinama paaukStinti 5
metus dirbancig bendroveje (Klaipédos Akropolyje esancioje ,,Monton* parduotuvéje) pardave)a.

2012 m. planuojama atidaryti dar 2 naujas ,,Monton“ parduotuves: vieng Vilniuje
prekybos centre ,,Europa‘“ (rugs¢jo meén.), kita Kauno prekybos ir pramogy centre ,,Molas* (kovo
meén.). Planuojama steigti 2 parduotuvés vadovo, 2 parduotuvés vadovo padéjéjo ir 14 pardavéjy
etaty. Planuojama jdarbinti 1 nauja parduotuvés vadova ir paaukstinti 1 parduotuvés vadovo
pavaduotoja - 6 metus dirbancig (Kauno Akropolyje esancioje ,,Monton* parduotuveje). Naujy
parduotuves vadovo padejéjy neplanuojama, planuojamas 3 pardavéjy paauksStinimas, kurios yra
i8dirbusios 4-5 metus (konkreciai kandidaty j Sias pareigas atrinkta Siuo metu néra), planuojama

1darbinti 17 naujy pardavéjy: 1§ kuriy 3 pardavéjos kompensuos paaukstintas pardavéjas. Naujai



atidarytose ,,Monton‘ parduotuvése Vilniaus ,,Mole* ir Kauno ,,Europoje* planuojama jdarbinti
po 7 pardavéjas.

Darbuotojy jvertinimai yra vykdomi 2 kartus per metus. Kiekvienai pareigybei yra
skiriami individualiis vertinimo kriterijai. Mazmeninés prekybos vadova vertina UAB ,,Baltika
Lietuva“ direktorius. Parduotuvés vadovus ir vadovy pavaduotojus, pardavéjus-konsultantus
vertina ,,Monton* mazmeninés prekybos vadovas.

Mazmeninés prekybos vadovui yra taikomi Sie pagrindiniai vertimo kriterijai:

grynyjy pardavimy plano jvykdymas;

mazmeninés prekybos rodikliy jvykdymas;

parduotuviy veiklos iSlaidy pervirsis/ekonomija.

Parduotuvés vadovams ir vadovy pavaduotojams yra taikomi Sie pagrindiniai vertimo
Kriterijai:

meénesio ir sezoniniy parduotuvés pardavimo plany jvykdymas;

asmeniniy pardavimy planai jvykdymas.

Pardavéjams-konsultantams  taikomas  pagrindinis  vertimo  kriterijus- asmeniniy
pardavimy plany jvykdymas.

IvykdZius ménesinj pardavimy plang, parduotuvés vadovui, pavaduotojui ir pardavéjams
mokamas 1,3 proc. priedas nuo apyvartos, nejvykdzius pardavimy plany priedai nemokami.
Parduotuvés vadovas ir pavaduotojas uz jvykdyta plang gauna dar ir premijg (apskai¢iuojamg nuo
virSyto plano apyvartos).

Darbuotojams, kuriy metiniai jvertinimai yra geriausi, skiriamas papildomas fiksuoto
dydzio priedas prie darbo uzmokescio, taip pat yra atsizvelgiama ] vertinimo rezultatus pries
paaukstinant darbuotoja.

Apibendrintai galima teigti, kad be jprastiniy personalo valdymo veikly UAB ,,Baltika
Lietuva®, kuriai priklauso ,,Monton“ parduotuviy tinklas, yra atliekamos personalo apskaitos,

personalo planavimo ir personalo vertinimo veiklos.

2.3.2.2 Svarbiausios ir pasigendamos personalo valdymo veiklos ,,Monton“ parduotuvése

Remiantis UAB ,Baltika Lietuva®, kuriai priklauso ,,Monton“ parduotuviy tinklas,
direktoriaus apklausos duomenimis, svarbiausios personalo valdymo veiklos bendrovés
rezultatams pasiekti yra: personalo atranka, personalo vertinimas ir atlygis uz darbg bei
darbuotojy sauga. Jo nuomone, svarbiausia pasirinkti tinkamus darbuotojus, kurie pakankamai
kvalifikuoti, domisi mada, lojalis jmonei. Sekantis zingsnis - darbuotojy darbo rezultaty
vertinimas, kurio rezultatai lemia darbuotojy darbo uzmokestj, skatina naSiau dirbti ir pasiekti

Jmongs uzsibrézty tiksly.



Personalo atranka vykdoma dviem etapais: pirmiausia atsirenkami labiausiai pareigoms
tinkantys kandidatai pagal jy CV; atrinkti kandidatai pakvieCiami ] darbo pokalbj. Jei
pretenduojama j parduotuvés vadovo ar pavaduotojo pareigas, darbo pokalbj veda mazmeninés
prekybos vadovas, jei pretenduojama j pardavéjo-konsultanto pareigas — parduotuvés vadovas,
vadovaudamas specialiu klausimynu, parengtu mazmeninés prekybos vadovo (direktoriaus
apklausos duomenys).

Darbo pokalbio metu siekiant atrinkti labiausiai tinkanc¢ius darbuotojus naudojamas
specialus klausimynas, sudarytas i$ 3 daliy, t.y., sickiama gauti atsakymus j Siuos klausimus:

ar pretendentas sugebés dirbti §j darbg (kodél norite dirbti biitent Cia; ko tikités i§ Sio
darbo; kuo jis mums galite biiti naudingas);

ar bus geras darbuotojas (kokios karjeros siekiate; kaip sekési paskutiniame jisy darbe;
koks jus darbuotojas);

kokie gali biiti rizikos veiksniai (kaip jums pavyksta iSspresti problemas darbe; kokios
jusy neigiamos savybés; kaip reaguojate j stresa).

Taip pat yra labai svarbios ir pretendento asmeninés savybés, todél pretendenty prasoma
jvardinti 3 pagrindines savo teigiamas asmeninés savybes. Remiantis UAB ,Baltika Lietuva”
direktoriaus apklausos duomenimis, labiausiai pageidaujamos asmeninés savybés ,,Monton”
parduotuvése yra: iniciatyvumas, komunikabilumas, paslaugumas. Toliau pateikiami nauji,
Siemet jsigalioje, pagrindiniai reikalavimai naujiems parduotuviy vadovams ir vadovy
pavaduotojams bei pardavéjams-konsultantams  (remiantis pareigybiy instrukcijomis, 3-8
priedai).

Pagrindiniai reikalavimai naujiems parduotuvés vadovams:

aukstasis vadybos arba ekonomikos iSsilavinimas;

biitina 2-3 mety panaSaus darbo patirtis;

lietuviy, angly ir rusy kalby (l.gerai) mokeéjimas;
kompiuterinés zinios outlook, word ir excel programomis;

Reikalaujami sugebéjimai ir Zinios:

= sugebéjimas planuoti laika;

. rinkodaros ir tendencijy Zinios;

. sugebe¢jimas ir patirtis vadovaujant komandai;

. sugebg¢jimas ir patirtis vadovaujant projektams;

. darbo teisés ir prekyba reglamentuojanciy jstatymy zinios;
. aprangos etiketo Zinios;

. deryby menas;

. labai geri organizaciniai sugebé&jimai,



darbe.

komunikabilumas ir mokéjimas iSreiksti save tiek rastu tiek zodziu,
labai geros prekiy Zinios;

labai geras aptarnavimo ir pardavimo technikos Zinojimas ir $iy Ziniy taikymas

Asmeninés savybés:

aktyvumas;

sgZiningumas;

tikslo ir rezultato siekimas;

empatija;

pasitikéjimas savimi;

savarankiskumas ir sugebéjimas priversti saves klausyti;
sugebéjimas greitai mokyti;

greitumas, korektiSkumas ir lankstumas vykdant darbines uzduotis;
mokéjimas prisitaikyti ir iSgyventi stresa;
pareigingumas ir atsakingumas;

ekonominis mastymas;

pasirengimas komandiniam darbui;

motyvacija;

geranoriSkumas;

pasirengimas priimti savarankiskus sprendimus;
pozityvus nusistatymas;

stiliaus ir mados jautimas;

draugiSkumas;

sistemiSkumas;

pasiruoS§imas aptarnauti.

Galima teigti, kad yra keliami auksti reikalavimai parduotuvés vadovui ne tik susije su

i$silavinimu, sugebéjimais, bet ir asmeninémis savybémis. Taip pat galima daryti iSvada, kad

bendrové pirmenybe teikia ne jauniems specialistams, o patyrusiems darbuotojams.

Pagrindiniai reikalavimai naujiems parduotuvés vadovy pavaduotojams:

aukstasis vadybos arba ekonomikos i8silavinimas;

bitina 1-3 mety darbo patirtis mazmening¢je prekyboje;

lietuviy (1. gerai), angly ir rusy (vidutinisSkai) kalby mokéjimas;

kompiuterinés zinios outlook, word ir excel programomis.

Reikalaujami sugebéjimai ir Zinios:

labai geras komunikabilumas ir mokeéjimas iSreiksti save;



darbg reglamentuojanciy jstatymy zinojimas;

mokéjimas vadovauti zmonéms ir motyvuoti,

elementarios zinios apie rinkotyrg ir parduotuves tvarkyma;
gera vizualiné atmintis;

drabuziy etiketo iSmanymas.

Asmeninés savybeés:

teigiamas poziiiris ] gyvenima;

sgziningumas;

draugiskumas;

pasitikéjimas savimi;

pasirengimas darbui komandoje;

mokeéjimas prisitaikyti, i§gyventi stresa;
pareigingumas ir atsakingumas;

noras mokytis ir tobuléti;

pasirengimas priimti savarankiskus sprendimus;

ekonominis mastymas.

Parduotuvés vadovo pavaduotojams keliami reikalavimai

mazai tesiskiria nuo

parduotuvés vadovams keliamy reikalavimy, nes reikalui esant parduotuvés pavaduotojas turi

sugebéti pavaduoti parduotuvés vadova.

Pagrindiniai reikalavimai naujiems pardavéjams:

vidurinis iSsilavinimas;

darbo patirtis nebttina.

Sugebéjimai ir zinios:

labai geras komunikabilumas ir mokéjimas iSreiksti save;
mokéjimas skai¢iuoti;

gera regimoji atmintis;

drabuziy etiketo zinojimas;

lankstus laiko panaudojimas;

prekybos jstatymy Zinojimas;

labai geras aptarnavimo ir pardavimy technikos mokejimas;

labai geras prekiy Zinojimas.

Asmeninés savybeés:

aktyvumas;
saZiningumas;

empatija;



verslumas;

pasitikéjimas savimi;

rupestingumas;

greitumas, tikslumas ir lankstumas vykdant darbines uzduotis;
mokéjimas prisitaikyti ir iSgyventi stresg;
pareigingumas ir atsakingumas ;

pasirengimas darbui komandoje;

teigiamas poziiiris | gyvenima;

stiliaus ir mados jautimas;

draugiskumas;

pasirengimas aptarnauti;

pasirengimas savarankiskai priimti sprendimus;

noras mokytis ir tobuléti.

Pardavéjams yra keliami minimaliis iSsilavinimo reikalavimai ir nereikalaujama darbo

patirtis,

taCiau yra nemazi reikalavimai asmeninéms savybéms. Toliau analizuojamos

darbuotojams sudarytos salygos kelti kvalifikacija.

UAB ,,Baltika Lietuva® direktorius jsitikings, kad bendrovéje yra sudarytos salygos kelti

kvalifikacijg Kiekvienam darbuotojui (direktoriaus apklausos duomenys). Taciau, paaiskéjo, kad

daugumos ,,Monton“ parduotuviy darbuotojy (49.3 proc.) nuomone, sudarytos salygos kelti

kvalifikacija netenkina jy poreikiy (zr. 4 pav.) (darbuotojy apklausos duomenys).

O Sudarytos salygos
tenkina poreikius

17.4%

M Sudarytos salygos
tik i§ dalies tenkina
poreikius

49.3%

O Sudarytos salygos
poreikiy netenkina

4 pav. Respondenty nuomon¢ apie kvalifikacijos kélimui sudarytas salygas

Kaip matyti i§ 4 paveikslo, tik 17.4 proc. darbuotojy sutinka su teiginiu, kad ,,Monton*

parduotuvése sudarytos salygos kelti kvalifikacijg tenkina jy poreikius, trecdalis (33.3 proc.)

mano, kad tik 1§ dalies sudarytos salygos kelti kvalifikacijg tenkina jy poreikius. Nustatyta, kad

kuo Zemesnés darbuotojy pareigos, tuo mazesné¢ dalis darbuotojy yra patenkinti sudarytomis



saglygomis kelti kvalifikacijg (zr. 5 pav.). Mazmeninés prekybos vadovas jsitikings, kad sudarytos

salygos kelti kvalifikacija tenkina jo poreikius.

100%
90% 11.9% | O Sudarytos salygos
80% poreikiy netenkina
0,
o 69.5%
50% B Sudarytos salygos
40% tik i§ dalies tenkina
30% 56.4% poreikius
ZOZA’ 38.7% O Sudarytos salygos
18 ;’ 9.4% tenkina poreikius
0 T T
Parduotuvés Parduotuvés Pardavéjas -
vadovas vadovo konsultantas
pavaduotojas

5 pav. Respondenty nuomon¢ apie kvaliﬁkacijos_ kélimui sudarytas salygas: pasiskirstymas pagal
pareigas

Kaip matyti i§ 5 paveikslo, daugiau kaip puse (56.4 proc.) apklausty parduotuvés vadovy
sudarytos salygos kelti kvalifikacija bendrové¢je tenkina, tre¢dalio apklausty parduotuvés vadovy
(32.8 proc.) sudarytos salygos kelti kvalifikacijg tik i$ dalies tenkina jy poreikius, deSimtadalio
parduotuvés vadovy (10.8 proc.) — netenkina. Nustatyta, kad parduotuvés vadovy pavaduotojy ir
pardavejy-konsultanty didesné dalis nurodé, kad sudarytos salygos kelti kvalifikacija jy poreikius
tenkina tik i§ dalies (atitinkamai 49.4 ir 21.1 proc.), nei ty, kurie teige, kad sudarytos salygos
kvalifikacijai kelti bendrovéje visiSkai tenkina jy poreikius (atitinkamai 38.7 ir 9.4 proc.).
Maziausias skirtumas tarp ty, kurie nurodé, kad sudarytos sglygos tenkina ir, kad tik i§ dalies
tenkina poreikius nustatytas parduotuvés vadovy pavaduotojy tarpe. Pardavéjy-konsultanty
nuomoné iSsiskyré i$ kity pareigybiy tuo, kad didziausia dalis darbuotojy (69.5 proc.) pardavejy-
konsultanty tarpe nurodé, kad sudarytos salygos kelti kvalifikacijg netenkina jy poreikiy ir
maziausia dalis (9.4 proc.) — kad visiSkai tenkina jy poreikius. Vadinasi, galima teigti, bendrovéje
sudarytos geresnés salygos kelti kvalifikacija vadovams nei pardavéjams-konsultantams arba
pardavéjai-konsultantai mazai informuoti apie karjeros galimybes jmongje.

Kadangi tik 17.4 proc. darbuotojy mano, kad sudarytos salygos kelti kvalifikacija tenkina
Ju poreikius, bendrove turéty daugiau démesio skirti darbuotojy karjeros planavimui.

Apibendrintai galima teigti, kad svarbiausios personalo valdymo veiklos bendrovés
rezultatams pasiekti yra: personalo atranka, personalo vertinimas ir atlygis uz darbg bei
darbuotojy sauga. Bendrovéje yra sudarytos salygos kelti kvalifikacija, taciau jos netenkina
daugelio zemesnés grandies darbuotojy poreikiy. Tuo remiantis galima teigti, kad bendrovéje

pasigendama Kkarjeros planavimo veiklos.



2.3.3 ,,Monton* parduotuviy tikslai ir personalo valdymo strategija

[$analizavus bendrovés dokumentus nustatyta, kad strateginis bendrovés tikslas - didinti
imonés pelng ir uzimamg rinkos dalj. Taktiniai tikslai yra Sie: jgyvendinti atnaujinta darbuotojy
apmokymo programg bei parduotuvés darbo organizavimg, remiantis prekybiniais rodikliais;
tobulinti darbuotojy motyvacing sistema; jsteigti 2011 m. 1, 2012 m. 2 naujas parduotuves.
Operatyviniai tikslai — jvykdyti savaités bei ménesio prekybinj apyvartos plana. I§ pateikty tiksly
matyti, kad bendrové pelno didinimg sieja su personalo kiekio optimizavimu, tobulinant
,»Monton* parduotuviy darbo veiklos organizavimo principus, didinant produktyvuma; naujomis
darbuotojy motyvacinémis sistemomis. Bendrovés vadovo nuomone, darbuotojai tik i$ dalies zino
imongs veiklos tikslus. Taciau siekiant geresniy veiklos rezultaty vadovui reikty uztikrinti, kad
darbuotojai gerai suvokty bendrovés tikslus. Galima teigti, kad bendrovés tikslai susij¢ su
personalo valdymu neprieStarauja bendriesiems jmonés tikslams.

UAB ,Baltika Lietuva®, kuriai priklauso ,,Monton“ parduotuviy tinklas personalo
valdymo strategija Siuo metu yra tik kuriama centralizuotai UAB ,,Baltika Group* departamente.
Pagrindinés biisimos personalo valdymo strategijos dalys: motyvaciné sistema (geriausias
meénesio/ mety darbuotojas, geriausia ménesio/mety parduotuve) ir nauja darbuotojy apmokymo
sistema.

Nauja motyvaciné sistema yra suskirstyta j dvi dalis: j regioning ir tarptauting. Regioniné
motyvacijos sistema, tai Lietuvos viduje vykstantys konkursai. Tai riiby pardavimo konkursai -
kuri parduotuvé per tam tikrg laikotarpi daugiausia parduoS tam tikros ruSies riiby. Arba
regioninis geriausios pardavéjos konkursas - kurios pardavéjos didziausias jnaSas | ménesio
plang, skaiCiuojant apyvartos rodikl;, ITPC (kiek daugiausia prekiy parduodama ant vieno
¢ekio), ir vidutinio ¢ekio (kokia didZiausia suma ant vieno ¢ekio) rodiklius. Esmé ta, kad reikia
parduoti vienam pirkéjui kuo daugiau ir kuo brangesnes prekes. Laimétojai bus apdovanojami
dovany ¢ekiais, arba galimybe nusipirkti savo parduotuvés riiby su 70 proc. nuolaida.

Tarptautiné motyvacijos sistema vyks visose Salyse, kuriose yra jsikiirusi “Baltika
Group”, ty., Estijoje, Latvijoje, Ukrainoje, Rusijoje, Lenkijoje ir, zinoma, Lietuvoje.
Laiméjusioje parduotuveje kiekvienam darbuotojui bus skiriami 1000 Lt vertés dovany cekiai,
kuriuos darbuotojai galés isleisti bet kur savo nuozitira. Pati geriausia parduotuvé bus renkama
atsizvelgiant j jos visy rodikliy pageréjima, lyginant su praeity mety rodikliais. Skatindama savo
darbuotojus geriau prekiauti uz tam tikrg papildomag atlygj, t.y., dovany cekius, didesnes
nuolaidas, ir t.t. ,,Baltika Group” siekia padidinti savo apyvartumo rodiklius.

,»Baltika Lietuva” taip pat rengia mokymus savo darbuotojams, kad jie galéty pakelti savo

kvalifikacijg. Pagrindiné mokymo tema — idealus aptarnavimas. Pagal naujag mokymy programa



mokymai bus organizuojami kiekvienais metais. Iki tol mokymuose darbuotojams kas 2 -3
metus buvo primenama kaip reikia bendrauti, elgtis, su kiekvienu Kklientu. Mokymus vesdavo,
kuris nors parduotuvés vadovas i$ bet kurio miesto, pagal atnaujintg programa mokymai nuo Siol
bus patikéti tos srities specialistams. Per mokymus duodamos uzduotys: t.y. sukurti naujg
”Monton” (ir kity prekiniy Zenkly, kurie priklauso ,,Baltika Lietuva™) logotipg ir jj apibudinti,
duodamas riobas ir pardavéjas turi ji kuo patraukliau apibidinti vadovui, taip lyg noréty ji
parduoti klientui.

Mokymuose taip pat pateikiama teoriné medziaga apie bendravimg su klientais, praSoma
pasidalinti patirtimi ] kokias malonias ir nemalonias situacijos yra papuolusios pardavéjos.
Primenami jmonés tikslai ir uzdaviniai. Pasakojama i kokj klientg yra orientuotas kiekvienas
»Baltika Lietuva” prekinis Zenklas. Parduotuviy vadovai ir pavaduotojai yra porai dieny
siunc¢iami ] seminarus kituose miestuose.

Personalo valdymo strategija jmonéje priklauso ir nuo vadovo valdymo stiliaus.
Analizuojant UAB ,,Baltika“ direktoriaus valdymo stiliy remiantis direktoriaus apklausos
duomenimis, nustatyta, kad pagal paliepimy pateikimo pavaldiniams biidg, sprendimo priémimo
biidg ir bendravimo su pavaldiniais stiliy, vadovo valdymo stiliy galima priskirti prie
autokratinio. Tai leidzia daryti prielaida, kad personalo valdymo strategija formuojama remiantis
direktoriaus nuomone, neatsizvelgiant j darbuotojy nuomon¢. Pagal pozitrj | discipling ir
moralinio poveikio priemones, vadovo valdymo stiliy galima priskirti prie demokratinio (zr. 5
lent.).

5 lentele

UAB ,,Baltika* direktoriaus valdymo stilius

Autokratinis | Demokratinis | Liberalus

Paliepimy pateikimo pavaldiniams biidas
Sprendimo priémimo biidas

Bendravimo su pavaldiniais biidas
Pozitiris j discipling

Pozitiris ] moralinio poveikio priemones

Didzioji dalis bendrovés personalo yra pakankamai auksto i$silavinimo (zr. 55 psl.), todél
kyla priestaravimy tarp vadovo ir jo pavaldiniy. Diferiancijuotas poziiiris j darbuotojy discipling
gali sukelti kity darbuotojy nepasitenkinimg. Taciau darbuotojai vadova gali teigiamai vertinti uz
tai, kad jis taiko teigiamas (0 ne nuobaudas) moralinio poveikio priemones.

Apibendrintai galima teigti, kad bendrovés personalo valdymo strategija, kuri $iuvo metu
kuriama, derinama prie bendrosios strategijos. Vienas i$ strateginiy bendrovés tiksly — pelno

didinimas, kuris siekiamas optimizuojant personalo kiekj ir motyvuojant darbuotojus siekti



geresniy rezultaty. Taciau siekiant geresniy veiklos rezultaty vadovui reikty uztikrinti, kad

darbuotojai gerai suvokty bendrovés tikslus.

2.3.4 ,,Monton* parduotuviy darbuotojy motyvacijos ir kompetencijy vertinimas

Apklausus “Baltika Lietuva” direktoriy, paaiskéjo, kad bendrovéje yra taikomos Sios
darbuotojy skatinimo priemonés: priedas prie atlygio, nuolaidos jmonés produkcijai jsigyti,
rastiSkas padékos pareiskimas, geriausio darbuotojo rinkimai, perkélimas j aukStesnes pareigas ir
laisvy dieny suteikimas. Remiantis tuo galima teigti, kad jmonéje yra taikomos ir materialings ir
nematerialinés skatinimo priemonés. Direktorius pirmenybe teikia nematerialinéms skatinimo
priemonémes.

Toliau analizuojama kas darbuotojus labiau motyvuoja siekti geresniy rezultaty darbe,
materialinés ar nematerialinés skatinimo priemonés, todél "Monton” parduotuviy darbuotojams
buvo uzduotas klausimas:” Kas Jus labiau motyvuoja siekti geresniy rezultaty darbe?”. | §j
klausimg atsakyta buvo praktiskai vienareik§miSkai. 92 proc. darbuotojy labiau motyvuoja
materialinés skatinimo priemonés, 8 proc. — nematerialinés skatinimo priemonés. Nustatyta
tendencija, kuo aukstesnes pareigas “Monton” parduotuvéje uzima darbuotojai, tuo mazesné jy
dalis pasirinko materialines skatinimo priemones kaip labiau motyvuojancias (zr. 6 pav.).

MaZmeninés prekybos vadova labiau motyvuoja nematerialinés skatinimo priemones.

100% -~ 6%

90% o B Labiau
80% - motyvuoja
70% A nematerialinés
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50% - 95.4% priemoneés
40%

30% 58.4% B Labiau

20% 46.4% motyvuoja
10% mate.ri?llinés

0% : : skgtlnlmp

Parduotuvés Parduotuvés Pardavéjas - priemones
vadovas vadovo konsultantas
pavaduotojas

6 pav. Respondenty skatinimo priemonéms teikiama pirmenybé: nuomongés pasiskirstymas pagal
pareigas

Kaip matyti 1§ 6 paveikslo, parduotuvés vadovy ir pavaduotojoty nuomon¢ labai panasi ir
neturéjo aiSkios pozicijos Siuo klausimu. 46.4 proc. parduotuvés vadovy ir 58.4 proc.

parduotuvés vadovy pavaduotojy labiau motyvuoja siekti geresniy rezultaty materialinés



skatinimo priemonés; 53.6 proc. parduotuvés vadovy ir 41.6 proc. parduotuvés vadovy
pavaduotojy labiau motyvuoja nematerialinés skatinimo priemongs.

Praktiskai visi apklausti pardavéjai-konsultantai (95.4 proc.) atsaké, kad juos labiau
motyvuoja materialinés skatinimo priemonés. Apibendrintai galima teigti, kad vadovus labiau
motyvuoja nematerialinés skatinimo priemonés ir tai yra normalu, nes jie gauna nemazus
atlyginimus, lyginant su pardavéjais-konsultantais, todél vadovams svarbiau yra geros darbo
salygos, prestizas. Pardavéjy-konsultanty atlyginimai néra dideli, todél jiems yra svarbiau
uzsitikrinti finansinj sauguma.

Toliau siekiama nustatyti darbuotojy svarbiausias kompetencijas remiantis jy paciy
nuomone bei palyginti su vadovo nurodytomis jy svarbiausiomis kompetencijomis. Darbuotojy
buvo prasoma jvardinti 3 stipriausiai pasireiskiancias savo kompetencijas darbe. Darbuotojy
pasiskirstymas pagal svarbiausias kompetencijas, pasireiSkiancias darbe pavaizduotas 6

lenteléje.

6 lentelé

Darbuotojy pasiskirstymas pagal jy darbe pasireiSkiancias kompetencijas

Gebéjimas
Iniciaty- Tolerancija Komunl- Proble_mq 1gy\_/end1nt1
vumas kabilumas sprendimas | naujas
idéjas
Parduotuvés > > >
vadovas
Parduotuvés >
vadovo > >
pavaduotojas
Pardavéjas -
konsultantas > > >

Mazmeninés prekybos vadovas nurodé¢ Sias svarbiausias savo kompetencijas:
iniciatyvumas, problemy sprendimas ir gebéjimas generuoti naujas idéjas. Kaip matyti i§ 6
lentelés, panaSias kompetencijas i§skyré ir parduotuveés vadovai, tik vietoj kurti naujas idéjas —
parduotuviy vadovai pazyméjo jgyvendinti naujas idéjas. Parduotuviy vadovy pavaduotojy
nurodytos jy svarbiausios kompetencijos yra komunikabilumas problemy sprendimas ir
geb¢jimas jgyvendinti naujas idéjas. Parduotuvés vadovai ir parduotuvés pavaduotojai
stipriausias savo kompetencijas i$skyré, kaip gebéjima spresti problemas, atitinkamai 68.8 proc.
parduotuveés vadovy ir 48.9 proc. parduotuvés vadovy pavaduotojy, bei geb¢jima jgyvendinti
naujas idéjas, atitinkamai 57.9 proc. parduotuvés vadovy ir 79.7 proc. parduotuves vadovy
pavaduotojy. Sios savybés yra labai svarbios aukstesnés grandies vadovams, nes, pagal

Adamonieng ir Ruibyte (2010), vadovo kompetencijos turi apimti daugybe teoriniy ir praktiniy



zinly, jgidziy turéjimg sprendziant susidariusias problemas, sugebéjimg dalintis patirtimi,
bendradarbiaujant, ieSkant informacijos, strategiSkai mastant.

Pardavéjy-konsultanty, jy paciy nuomone, svarbiausios kompetencijos yra
komunikabilumas (89.1 proc.), iniciatyvumas (40.8 proc.) ir tolerancija (32.3 proc.). Remiantis
UAB “Baltika Lietuva” direktoriaus apklausos duomenimis, svarbiausios “Monton” parduotuviy
darbuotojy kompetencijos yra: komunikabilumas, paslaugumas ir iniciatyvumas. Todél galima
teigti, kad is esmés darbuotojy kompetencijoms keliamus reikalavimus “Monton” parduotuveés
darbuotojai atitinka; pasigendama tik paslaugumo. Taciau gali biiti, kad darbuotojai to nelaiko
svarbia kompetencija, nes tarp dazniausiai nurodomy atsakymy S§i kompetencija nebuvo

paminéta.

2.3.5 ,Monton* parduotuvése pripazistamos vertybés ir darbo ,,Monton* parduotuvése
vertinimas darbuotojy poZitriu

Analizuojant UAB ,,Baltika Lietuva“ direktoriaus apklausos duomenis nustatyta, kad
pagrindinés bendrovéje vyraujanios vertybés yra S$ios: elgesio normy laikymasis, klienty
poreikiy tenkinimas, socialinés garantijos, skaidrumas, komunikacija. Siekiant suzinoti, ar
,Monton* parduotuviy darbuotojai zino $ias vertybes, darbuotojams buvo uzduotas klausimas:

“Ar zinote, kokios vertybés vyrauja jimonéje, kurioje dirbate?” (zr. 7 pav.).

9.4%

| I$ dalies
O Ne

70.6%

7 pav. Atsakymy j klausima ,, Ar Zinote, kokios vertybés vyrauja ,,Monton* parduotuvése?
pasiskirstymas

IS gauty rezultaty matyti, kad 70.6 proc. ,,Monton“ parduotuviy darbuotojy Zino
vertybes, kurios vyrauja jmonéje. 20 proc. darbuotojy vertybes zino i§ dalies ir tik 9.4 proc. jy
visiSkai nezino. PaaiSkéjo, kad geriausiai jmonés vertybes (be aukSc¢iausiy vadovy ) Zino
parduotuvés vadovai (59.4 proc. parduotuvés vadovy pareiské, kad zino jmonés vertybes), (zr. 8

pav.).



100% -
90% -
80% -
70% 7 O Ne
60% -

50% M Is dalies

40% O Taip
30% 59.4%
ing L6 32.7%

0

0% T T

Parduotuvés Parduotuvés Pardavéjas -

vadovas vadovo konsultantas
pavaduotojas

22.8%

8 pav. Atsakymy j klausima ,, Ar zinote, kokios vertybés vyrauja ,,Monton* parduotuvése?*
pasiskirstymas pagal pareigas

Kaip matyti i§ 8 paveikslo, i§ dalies jmonés vertybes zino 40.6 proc. parduotuvés vadovy,
taip pat nustatyta, kad nebuvo nei vieno parduotuvés vadovo, kuris nezinoty jmonés vertybiy (jy
paciy teigimu). Taip pat nustatyta, kad 95.2 proc. parduotuvés vadovy pavaduotojy Zino arba i§
dalies zino jmonés vertybes, lik¢ 4.8 proc. parduotuves vadovy pavaduotojy, prisipazista, kad
bendrovés vertybiy nezino. Mazesné pardavéjy-konsultanty dalis Zino arba i§ dalies Zino jmonés
vertybes (77.2 proc.), vistik Siek tiek daugiau nei penktadalis ,,Monton* parduotuviy pardavéjy-
konsultanty jmonés vertybiy nezino.

Apibendrintai galima teigti, kad didzioji dalis darbuotojy Zino vertybes, vyraujancias jy
imon¢je. Tai labai geras rezultatas, nes, pasak Stankevi¢ienés ir Lobanovos (2006), vertybés
sudaro organizacijos kultiros sistemg, kuriomis organizacija vadovaujasi pripazjstama savo
nariy, veikianti jy elgesj, palaikoma organizacijos istorijy ir mity bei pasireiSkianti tradicijomis,
ceremonijomis, ritualais ir simboliais. Be to vertybiy zinojimas sukuria puikig organizacijos
kultiirg, kuri, pasak Griffino (2005) padeda organizacijos nariams suprasti ko ir kokiais btidais
yra siekiama ir kod¢l tai svarbu. Darbuotojai tiksliai zino ko 1§ jy tikisi darbdaviai, ir siekia
maksimumo

Siekiant sukurti stiprig organizacijos kultiirg neuztenka to, kad jmonés darbuotojai zino
jmonés vertybes, svarbu ir tai, kad tos vertybés neprieStarauty jy asmeninéms vertybéms.

Darbuotojy nuomoniy pasiskirstymas $iuo klausimu pateiktas 9 paveiksle.



12.0%

9.4% O NeprieStarauja
M PrieStarauja

O Neturiu
nuomonés

78.6%

9 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai, ar ,,Monton* vertybés nepriestarauja jy vertybéms

Kaip matyti i§ 9 paveikslo, didzioji dalis darbuotojy (78.6 proc.) teigia, kad jy vertybés
nepriestarauja bendrovés vertybéms, 12 proc. darbuotojy neturéjo nuomonés $iuo kKlausimu. 9.4
proc. darbuotojy teigé, kad bendrovés vertybés priestarauja jy vertybéms. Taip atsakiusiyjy tarpe
buvo daugiausiai (net 89.4 proc.) pardavéjy-konsultanty. Tai gali biiti susij¢ su tuo, kad
»Monton* parduotuvése darbuotojai ypatingai uzimantys Zemiausias pareigas nesijaucia svarbis
Ir vertinami.

Darbuotojy taip pat buvo praSoma nurodyti teiginj, kuris geriausiai apibtidina jy darba
jmonéje. Darbuotojy pasiskirstymas pagal teiginius apibtdinancius darbg jmonéje pavaizduotas

7 lenteléje.

7 lentelé
Darbuotojy pasiskirstymas pagal teiginius, geriausiai apibiidinanc¢ius ju darba ,,Monton*
arduotuvése
Dirbu darbg | Turiu | Dirbu &ia, nes o
atitinkant] | garantuota nepa_lvyk_o Turiu gal?‘?ybq IS viso:
mano pastovy susirasti tobuléti

i§silavinima | atlyginimg | 9€resnio darbo
Parduotuvés vadovas 37.4% 14.8% 47.8% 100%
Parduotuvés vadovo 74.7% 3.8% 21.5% 100%
pavaduotojas
Pardavéjas -konsultantas 13.2% 50.2% 36.6% 100%

Mazmeninés prekybos vadovas pasirinko atsakymg j $j klausima: ,,galiu tobuléti®. Kaip
matyti i§ lentelés, taip pat nemaza dalis parduotuves vadovy (47.8 proc.) pasirinko §j atsakymo
variantg, Siek tiek mazesné parduotuvés vadovy dalis (37.4 proc.) mano, kad darbas ,,Monton*
parduotuveéje atitinka jy jgyta iSsilavinimg, like 14.8 proc. parduotuvés vadovy dirba Sioje
Jmong¢je, nes turi garantuotg pastovy atlyginimg. Dauguma parduotuvés vadovy pavaduotojy
(74.7 proc.) taip pat mano, kad darbas Sioje imong¢je atitinka jy iSsilavinima; darba su garantuotu
pastoviu atlyginimu sieja tik 3.8 proc. parduotuvés vadovo pavaduotojy; Siek tiek daugiau nei
penktadalis (21.5 proc.) ,,Monton* parduotuvés vadovo pavaduotojy dirba ¢ia, nes nepavyko
susirasti geresnio darbo. Didzioji dalis pardavéjy-konsultanty (50.2 proc.) darba ,,Monton*

parduotuveéje sieja su garantuotu pastoviu atlyginimu, daugiau nei tre¢dalis (36.6 proc.) dirba ¢ia,



nes nepavyko susirasti geresnio darbo, maziausia dalis (13.2 proc.) pardavéjy-konsultanty mano,
kad dirba darbg atitinkant] jy iSsilavinimg. Tai galima susieti su tuo, kad Monton* parduotuvése
tik maza dalis pardavéjy-konsultanty turi Zemesnj i$silavinimag kaip aukStesnysis.

Nustatyta, kad nei vienas parduotuvés vadovo pavaduotojas ir pardavéjas-konsultantas
nepasirinko atsakymo: ,,turiu galimybe tobuléti; parduotuvés vadovy atveju prieSinga situacija —
didzioji dalis darbuotojy mano, kad geriausiai jy darba Sioje bendrovéje atspindi minétas
teiginys. Tai dar kartg patvirtina fakta, kad karjeros galimybés yra sudarytos tik aukstesnias

pareigas uzimantiems darbuotojams.

2.3.6 Darbuotojy santykiai su kolegomis ir vadovais ,,Monton* parduotuvése

Darbuotojy apklausa atskleidé, kad tik 20.8 proc. darbuotojy sutaria su savo tiesioginiais
vadovais. Siek tiek daugiau, t.y. 22.3 proc. darbuotojy nesutaria su savo tiesioginiais vadovais (Zr.

10 pav.).
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10 pav. Santykiy su tiesioginiu vadovu vertinimas

Is 10 paveikslo pateikty duomeny matyti, kad didzioji dalis darbuotojy t.y. 52 proc. i$
dalies sutaria su vadovu. Buvo ir tokiy, kurie neturéjo nuomonés - tai sudaré 4.6 proc.
darbuotojy.  Toliau analizuojamas darbuotojy santykiy su tiesioginiu vadovu vertinimas

priklausomai nuo pareigy (zr. 11 pav.).
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11 pav. Santykiy su tiesioginiu vadovu vertinimas priklausomai nuo pareigy

Kaip matyti i§ 11 paveikslo, beveik 80 proc. parduotuvés vadovy sutaria su savo tiesioginiu
vadovu, beveik penktadalis (18.2 proc.) - i§ dalies sutaria, su tiesioginiu vadovu nesutaria tik
labai maza parduotuvés vadovy dalis (3.5 proc.). Tai Vilniuje ir Kaune “Monton” parduotuvése
dirbantys parduotuviy vadovai.

Geriausial su tiesioginiais vadovais sutaria parduotuviy vadovy pavaduotojai (89.6 proc.).
Tai buty galima pagrijsti tuo, kad parduotuvés vadovai ir pavaduotojai dirba kartu, panasis ir jy
atlickami darbai; parduotuvés vadovams susibendrauti su tiesioginiu vadovu (mazmeninés
prekybos vadovu) sudétingiau, nes skiriasi darbo ir atsakomybés pobudis, retai betarpiskai
kontakuoja (iSkilusios problemos dazniausiai sprendziamos telefonu).

Analizuojant pardavéjy-konsultanty santykius su tiesioginiais vadovais, nustatyta, kad
didzioji dalis pardavejy-konsultanty (65.4 proc.) nesutaria su parduotuviy vadovais. 14.1 proc.
pardavéjy-konsultanty 1§ dalies sutaria su parduotuviy vadovais, gerai sutarian¢iy su tiesioginiais
vadovais dalis buvo maziausia lyginant su kitomis pareigybémis (20.5 proc.). Kadangi daugelis
pardavéjy-konsultanty nesutaria su vadovu, kyla prielaida, jog parduotuviy vadovai daro klaidy
bendraujant su savo pavaldiniais. Norint darbuotojus skatinti nasiau dirbti, parduotuvés vadovai
turi sukurti tokj vidinj klimatg personalo aplinkoje, kuris leisty darbuotojams pasijusti svarbiems,
reikSmingiems. Taciau visy pirma reikia nustatyti darbuotojy nesutarimo su tiesioginiu vadovu

priezastis (zr. 12 pav.).



O Vadovo SaliSkumas

6.2%

@ Nepakankama vadovo
kompetencija

O Vadovo

49.2% piknaudziavimas valdZa

O "Vadovas visada
teisus"

H Kita

12 pav. Nesutarimus su tiesioginiais vadovais lemiancios priezastys

Kaip matyti i§ 12 paveikslo, beveik puse, t.y. 49.2 proc. darbuotojy mano, kad jy
tiesioginis vadovas yra $aliskas, 27.7 proc. mano, jog vadovas neturi pakankamai kompetencijos.
Sie faktai atskleidZia galimas vadovy klaidas bendraujant su savo pavaldiniais. Tik 7.7 proc.
darbuotojy mano, kad jy tiesioginis vadovas piktnaudziauja savo valdzia, 0 9.2 proc. darbuotojy
pastebéjo, jog vadovas vadovaujasi taisykle — “Vadovas visada teisus”.

Net 95 proc. pardavéjy-konsultanty mano, kad “Monton” parduotuviy vadovai yra Saliski,
tam pritaria 4.6 proc. parduotuvés vadovo pavaduotojy ir 0.4 proc. parduotuvés vadovy (zr. 8

lent.).

8 lentelé
Nesutarimus su tiesioginiais vadovais lemianc¢ios prieZastys pagal uzimamas pareigas
5 Nepakankama vadovo | Piknaudziavimas "Vadovas
SaliSkumas kompetencija savo valdzia visada teisus"
Parduotuvés vadovas 0.4% 28.9% 55.6% 25.4%
Parduotuv?s vadovo 4.6% 3.1% 4.9% 19.7%
pavaduotojas
Pardavéjas-konsultantas 95.0% 68.0% 39.5% 54.9%
I8 viso: 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kaip matyti i§ 8 lentelés, kad tiesioginio vadovo kompetencija nepakankama mano
pardavéjai-konsultantai (68 proc.) ir parduotuvés vadovai (28.9 proc.) ir tik maza dalis
parduotuves vadovo pavaduotojy (3.1 proc.). Didziausia dalis parduotuvés vadovy (55.6 proc.)
mano, kad jy tiesioginis vadovas piktnaudziauja valdzia, t.y. nesuteikia/maziau suteikia zadéty
laisvy laisvy dieny uz virSytus planinius pardavimy rodiklius; beveik 40 proc. pardavéjy-
dirbti

vir§valandzius, uz kuriuos ne visada uZzmokama; sudarinédami darbo grafikus. Daugiausiai

konsultanty nuomone, jy tiesioginiai vadovai piktnaudziauja valdzia liepdami
pardavejy-konsultanty (54.9 proc.) yra ir tarp mananciy, kad jy tiesioginiai vadovai nepriima jy
nuomones (“vadovas visada teisus”), tarp taip mananciy yra ir ketvirtadalis parduotuvés vady

(25.4 proc.) ir penktadalis (19.7 proc.) parduotuvés vadovo pavaduotojy.



Apibendrinant galima teigti, kad didziausias vadovo triikumas yra $aliskumas. Saliskas
vadovas néra gerai personalo aplinkai, nes neisklausomi darbuotojai jauciasi nevertinami, todeél
vadovas turéty nusistatyti personalo valdymo tikslus: apriipinti jmon¢ darbo istekliais, padidinti
darbuotojy darbo efektyvumg, vystyti "komandos dvasig", plétoti profesinius santykius bei
gerinti darbo aplinka. | tokius tikslus turéty biiti orientuotas kiekvienas vadovas, nes tik vadovas
yra vienas i§ svarbiausiy personalo aplinkos valdymo elementy. Kitas esminis vadovo trikumas,
darbuotojy nuomone, nepakankama vadovo kompetencija. Todél toliau tikslinga analizuoti

darbuotojy pasiskirstymg pagal darbo stazg jmonéje ir pagal iSsilavinimg (Zr. 9 lent.).

9 lentelé

Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Nebaigtas S Aukftesnym/ Aukstasis Nebaigtas I§ viso:

A Vidurinis aukstesnysis i o

vidurinis . U universitetinis aukstasis

neuniversitetinis

Parduotuvés vadovas B B 100% B 100.0%
Parduotuvés vadovo ] 40.0% 20.0% 40.0% - 100.0%
pavaduotojas
Pardavéjas- 9.1% 9.1% 27.3% 36.4% 18.2% 100.0%
konsultantas

Svarbu pazymeéti ir tai, kad UAB “Baltika Lietuva” direktorius, maZzmeninés prekybos
vadovas ir parduotuvés vadovas turi aukstajj iSsilavinimg. Kaip matyti i§ lentelés, taip pat visi
parduotuves vadovai turi aukstajji iSsilavinimg. DidZiausia parduotuvés vadovy pavaduotojy ir
pardavéjy-konsultanty dalis taip pat turi aukStesnjjj ir aukstgjj iSsilavinimg. Susumavus
aukstesnjji ir aukstaj] iSsilavinimg turin€iy parduotuves vadovy pavaduotojy ir pardavéjy-
konsultanty dalis, paaiSkéjo, kad Siek tiek didesné pardavéjy-konsultanty dalis turi aukStaji ir
aukstesnjjj iS$silavinima, atitinkamai 63.7 proc. ir 60 proc. Tai susij¢ su tuo, kad iki 2010 m.
galiojusiuose pareiginiuose nuostatuose parduotuves vadovy pavaduotojams nebuvo privalomas
aukstasis i1Ssilavinimas.

Taip pat nustatyta, kad beveik penktadalis pardavéjy-konsultanty (18.2 proc.) turi
nebaigta aukstajj iSsilavinima, i$ to galima daryti, kad tai laikinas darbas. Apibendrinant galima
teigti, kad aukstesnius i$silavinimus turi pardavéjai-konsultantai, o auksStesnés grandies vadovai
t.y. pavaduotojai yra jgij¢ Zemesnius iSsilavinimus ir tai gali biiti stimulas nepasitikéjimui
parduotuvés vadovo pavaduotojy kompetencija.

10 lenteléje pateiktas darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza jmonéje.



10 lentelé

Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza ,,Monton*“ parduotuvése

Maziaunei | 5 orai | 2-3metai | 3-4 metai | 4-5metai | 291U | e lico
1 metus nei 5 metai

Parduotuveés 10.2% 25.6% 13.4% 19.6% 31.2% 100%
vadovas
Parduotuvés
vadovo 14.10% 16.6% 44.2% 3.9% 21.2% 100%
pavaduotojas
Pardavéjas - 25.4% 28.9% 26.9% 12.7% 4.4% 1.7% 100%
konsultantas

UAB ,,Baltika Lietuva“ direktorius bendrovéje dirba 4-5 metus, mazmeninés prekybos
direktorius 3-4 metus. Kaip matyti i§ 10 lentelés, parduotuvés vadovy darbo laikas jmonéje
pasiskirsté gan tolygiai, nebuvo tik nei 1 dirban¢io maziau nei 1 metus. Maziausia parduotuvés
vadovy dalis (10.2 proc.) yra dirbanc¢iy 1-2 metus ,,Monton* parduotuvése; didziausia dalis (31.2
proc.) dirban¢iy daugiau nei 5 metus. Parduotuvés vadovo pavaduotojy ir pardavéjy-konsultanty
kaita yra didesné. Taip galima teigti, remiantis tuo, kad 30.7 proc. parduotuvés vadovo
pavaduotojy ir net 54.3 proc. pardavéjy-konsultanty yra i8dirb¢ jmonéje ne daugiau kaip 2 metus,
parduotuvés vadovy dirbanciy ,,Monton“ parduotuvése iki 2 mety kur kas mazesné dalis. Taip
pat matyti, kad lojaliy jmonei (dirbanciy daugiau nei 4 metus) parduotuvés vadovo pavaduotojy
yra didesné dalis nei pardavéjy-konsultanty, atitinkamai 21.2 proc. ir 6.1 proc. Apibendrinant
galima teigti, kad bendrovei pavyko pasamdyti ir iSlaikyti lojalius, profesionalius ir atsakingus
aukStesnés grandies darbuotojus. IS to galima spresti, kad jmoné gerai atliko auksStesnés grandies
personalo verbavimo veiklg ir, kad jmoné pasirinko daugiau tinkamy nei netinkamy kandidaty.
Ko negalima pasakyti apie parduotuvés vadovo pavaduotojus ir pardavéjus konsultantus.

Taip pat buvo siekiama i$siaiskinti ir darbuotojy tarpusavio santykius, todél darbuotojams
buvo uzduotas klausimas: “Kokie Jusy santykiai su kolegomis?”. Darbuotojy pasiskirstymas
pagal santykiy su kolegomis vertinimg pateiktas 13 paveiksle.

O Dalykiniai

B Draugiski

54.6%

O Su vienais
dalykiniai su kitais
draugiski

13 pav. Santykiy su kolegomis vertinimas



Is 13 paveikslo matyti, jog 54.6 proc. darbuotojy tarpusavyje bendrauja su vienais
dalykiskai su kitais draugiskai, 23.9 proc. bendrauja - draugiskai, o likusieji 21.3 proc. tik
dalykiskai. Galima iSskirti ir pabrézti tai, kad “Baltika Lietuva® direktorius ir mazmeninés
prekybos vadovas su kitais darbuotojais bendrauja dalykiSkai. Kity darbuotojy pasiskirstymas

pagal bendravima su kolegomis pateiktas 11 lentel¢je.

11 lentelé
Santykiy su kolegomis vertinimas pagal pareigas
Su vienais dalykiniai, su

Dalykiniai Draugiski kitais draugiski I§ viso:
Parduotuvés vadovas 69.7% 24.4% 5.9% 100.0%
Parduotuvés vadovo
pavaduotojas 42.4% 38.9% 18.7% 100.0%
Pardavéjas -konsultantas 7.1% 59.1% 33.8% 100.0%

Kaip matyti i$ 11 lentelés, didziausia dalis parduotuvés vadovy apibudina savo santykius su
kolegomis taip pat kaip dalykinius (69.7 proc.), taip pat maziausiai parduotuvés vadovy
apibudina savo santykius su kolegomis diferencijuotai (5.9 proc.). Parduotuvés vadovo
pavaduotojai uzima tarpine pozicija pagal bendravimg su kitais darbuotojais. Vis tik didesné jy
dalis (42.4 proc.) savo santykius su kolegomis apibudina kaip dalykinius (38.9 proc.) nei
draugiskus. Pastebéta tendencija, kad Zeméjant uZimamoms pareigoms, maz¢ja ir darbuotojy
dalis su kitais darbuotojais bendraujantys dalykiskai. Dauguma pardavéjy-konsultanty (59.1
proc.) palaiko draugiSkus santykius su kolegomis, taip pat nemaza dalis jy (33.8 proc.) su
kolegomis bendrauja diferencijuotai.

“Monton” parduotuviy darbuotojams ne vadovams (parduotuviy vadovy pavaduotojams
ir pardavéjams-konsultantams) buvo uzduotas klausimas: “Kurig puse palaikote i8kilus konfliktui
tarp kolegy ir vadovo?” Darbuotojy pasiskirstymas pagal atsakyma j §j klausimg pavaizduotas 14

paveiksle.

13.8% 15.3% O Vadova

m Kolegas

O Kolegas, taciau to neparodau
20.4% vadovui

36.9% . .
O Priklausomai nuo to, kas, mano

nuomone, teisus toje
4.6% situacijoje
0 B Esu neutrali (-us)

14 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai, kg palaiko konflikto metu



Is 14 paveikslo matyti, kad daugiausia darbuotojy (36.9 proc.). konflikto metu palaiko tg
Zmogy, kuris jy nuomone, teisus toje situacijoje, 29.4 proc. palaiko kolegas, 15.3 proc. vadova,
neutraltis iSlieka tik 13.8 proc. darbuotojy. Dauguma parduotuvés vadovo pavaduotojy (47.1
proc.) konflikto metu palaiko tg zmogy, kuris jy nuomone, teisus. Tuo tarpu pardavéjai-
konsultantai labiau linke palaikyto kolegas, ta vieSai parodo 35.9 proc. pardavéjy-konsultanty,

viesai neparodo 21 proc. (zr. 12 lent.).

12 lentelé
Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai, ka palaiko konflikto priklausomai nuo pareigy

Kolegas, Priklausomai nuo to,

taciau to kas, mano nuomone, Esu

neparodau teisus toje neutrali

Vadova Kolegas vadovui situacijoje (-us) I8 viso:

Parduotuvés vadovo
pavaduotojas 14.6% 17.6% 8.6% 47.1% 12.1% 100.0%
Pardavéjas -konsultantas 4.5% 35.9% 21.0% 19.2% 19.4% 100.0%

Kaip matyti i§ 12 lentelés, neutraliis iSlieka nedidel¢ dalis tiek parduotuvés vadovy
pavaduotojy (12.1 proc.), tiek pardavejy konsultanty (19.4 proc.). Taip pat nustatyta, kad vadova
konflikty metu palaiko 3 kartus mazesné pardavéjy konsultanty dalis (4.5 proc.) nei parduotuvés
vadovy pavaduotojy dalis (14.6 proc.).

Apibendrintai galima teigti, kad su vadovu nesutaria daugiau kaip penktadalis darbuotojy.
Pagrindinés nesutarimo prieZastys, darbuotojy nuomone, - tiesioginio vadovo SaliSkumas ir
nepakankama kompetencija. DidZiausia dalis taip mananciy buvo pardavéjy-konsultanty tarpe.
Kadangi tarp pardavéjy-konsultanty ir parduotuvés vadovo pavaduotojy ryskiy skirtumy
pasiskirstymo pagal i8dirbtg laikg jmong¢je nenustatyta, galima teigti, kad esminis kompetencijos
stokos bruozas susijes su santykinai aukS$tesniu pardavéjy-konsultanty iSsilavinimu. DidZioji
dalis tiek Zemesnés, tiek aukStesnés grandies vadovy su kolegomis bendrauja dalykiSkai, o
pardavéjai-konsultantai labiausiai linke bendrauti draugiSkai. Nustatyta, kad zemesnés grandies
darbuotojai yra linke palaikyti vienas kitg konflikty su vadovu metu. Tokie rezultatai gali reiksti
susikiirusias neformalias darbuotojy sajungas, kurios, pagal Sakala (1996), susiderinusios

formalioje darbo grupéje, gali ignoruoti formalyjj vadova.

2.3.7 “Monton” parduotuvése naudojamos informacinés sistemos

UAB “Baltika Lietuva, kuriai priklauso “Monton” parduotuviy tinklas yra naudojama
sujungta personalo ir darbo uzmokescio apskaitos programa “Stekas”. Naudojant $ig programa i$
pagrindiniy buhalterinés apskaitos pirminiy dokumenty yra gaunamos jvairios finansiniy rodikliy

ataskaitos, kurios reikalingos atspindéti jmonés tiking-finansing veiklg. Bendrasis Zurnalas yra



vedamas automatiskai pildant pirminius dokumentus. Reikia pasirtpinti, kad jvedami pirkimo
dokumentai, iSraSomi pardavimo dokumentai, kasos iSlaidy orderiai bei kiti dokumentai biity
teisingai uzpildomi, o bendrajj zurnalg veda kompiuteris.

Pagrindinés programos dalys ir kokias funkcijas su jomis atliecka UAB “Baltika Lietuva
pateikta Zemiau:

didzioji knyga - bendrové naudoja sudaryta savo individualy saskaity plana, pritaikyta
bendrovés apskaitos modeliui; yra naudojami operacijy -“Sablonai”, skirti palengvinti ir
pagreitinti i bendrojo zurnalo pildymui;

pirkimy-mokéjimy knyga: pirkimy Zurnale registruojamos visos operacijas, atliktos tiek
litais, tiek kita uzsienio valiuta, apie prekiy, zaliavy ir kity atsargy arba ilgalaikio turto jsigijima,
apie bendrovei suteiktas paslaugas ir atliktus darbus, apie Kitus bendrovés kreditorinius
jsipareigojimus; ruo§iami ir spausdinami iSankstiniai pirkimy uzsakymai tiekéjams, taip pat
spausdinami avansiniai mokéjimy pavedimai j bankg arba kasos iSlaidy orderiai; ruoSiami ir
spausdinami mok¢jimo pavedimai j bankg uz skolon jsigytg turtg arba gautas paslaugas pagal
pirkimy knygoje uzregistruotas saskaitas-fakttras;

pardavimy-jplauky knyga: registruojamos pardavimy Zurnale visos operacijos, atliktos
tiek litais, tiek kita valiuta, apie prekiy, pagamintos produkcijos ir kity atsargy arba ilgalaikio
turto pardavima, apie bendrovés suteiktas paslaugas savo klientams; ruosiamos ir spausdinamos,
saskaitos avansui mokéti, saskaitos-faktiiros arba PVM saskaitos - faktiiros; pardavimy
uzsakymai; registruojami jplauky Zurnale pirkéjy avansiniai mokéjimai arba atsiskaitymai uz
parduotas prekes ir suteiktas paslaugas pagal pateiktus pardavimo dokumentus;

atsargy apskaita: atliekami atsargy nurasymai Kiekine bei pinigine israiska naudojant
FIFO metoda; nuraSomos atsargos periodiskai, t.y., kai parduoty arba sunaudoty atsargy
savikaina apskaiiuojama tam tikram laikotarpiui ir atsargy likuciai pasikeicia tik po
perskaiciavimo; spausdinami jmonés viduje sunaudoty atsargy nuraS§ymo aktai; uzpajamuojamos
atsargos jvedant tiekéjy pirkimo sgskaitas-fakttras pirkimy-mokéjimy knygos modulyje;

ilgalaikio turto apskaita: apskaiciuojama ilgalaikio turto, esancio jmongéje, bendra
nusidévéjimo sumg pagal balansines sgskaitas, amortizaciniy atskaitymy Sifrus, eksploatavimo
vietas, materialiai atsakingus asmenis;

darbo uzmokesCio apskaita: skaiiuojami pagrindininiai  atlyginimai, atostoginiai,
iSeitinés paSalpas, kompensacijos uz nepanaudotas atostogas, mokslines atostogas,
nedarbingumo pasalpas, jvairias premijas ir kitus reikalingus priedus, kuriy skaicius vienam
darbuotojui yra neribotas; isskai¢iuojami i§ atlyginimo visi privalomi mokesciai; spausdinami

buhalterijai reikalingi dokumentai: pazymos apie darbo uzmokestj, kasos iSlaidy orderius,



1Smokéjimo-atsiskaitymo Zziniarastj, darbo uzmokes¢io paskirstymg pagal priskaitymy ir
i$skaitymy riisis, sgnaudy saskaitas;

darbo laiko apskaita: formuojami darbo laiko apskaitos ziniarasciai; skaiCiuojamas
planinis ir faktiskas darbo laikas; apskai¢iuojami neatvykimy j darbg suvestiniai duomenys;
spausdinami darbo laiko apskaitos Ziniarasciai;,

personalo apskaita: sudaroma ir atspausdinama tipiné darbo sutartis; spausdinami
pranesimai apie apdraustojo socialiniu draudimu priémimg j darba; tvarkoma atostogy apskaita;
parengiami ir atspausdinami jsakymai dél atostogy. Nors programa jgalina ir laisva forma
generuoti sgraSus ir ataskaitas su Siais rekvizitais: tabelinis numeris, padalinys, pareigos,
darbuotojo vardas, pavard¢, gimimo data, gimimo vieta, gyvenamoji vieta, telefono Nr., lytis,
paso duomenys, SODROS pazymé¢jimo duomenys, iSsimokslinimas, specialybé, kvalifikacija,
profesija, darbo stazas, ir pagal 10 savo nuozitira suformuoty rekvizity; vykdyti duomeny
atrinkimg pagal salygas, taCiau bendrové Siais programos privalumais vykdydama personalo
apskaitg nepasinaudoja.

Informacijos apsaugos sistema jmonéje néra jdiegta, taCiau pareigybingje instrukcijoje
yra pateikiamas raSytinis konfidiancielumo pasizad¢jimas.

Apibendrintai galima teigti, be jprastiniy personalo valdymo veikly UAB ,, Baltika
Lietuva“, kuriai priklauso ,,Monton* parduotuviy tinklas, yra atliekamos personalo apskaitos,
personalo planavimo ir personalo vertinimo veiklos. Sias veiklas atlieka , Baltika Lietuva*
direktorius, ,,Monton* mazZmeninés prekybos vadovas, biuro ir personalo administratorius.
Svarbiausios personalo valdymo veiklos bendrovés rezultatams pasiekti, UAB ,, Baltika Lietuva “
direktoriaus nuomone, yra: personalo atranka, personalo vertinimas ir atlygis uz darbq bei
darbuotojy sauga. Nustatyta, kad didzZioji dalis darbuotojy Zino vertybes, vyraujancias jy
jmonéje ir tos vertybés neprieStarauja jy asmeninéms vertybéms; darbuotojy kompetencijoms
keliamus reikalavimus “Monton” parduotuvés darbuotojai atitinka. Bendrovéje yra sudarytos
sqlygos kelti kvalifikacijq, taciau jos netenkina daugelio Zemesnés grandies darbuotojy poreikiy.
Nustatyta, kad direktorius pirmenybe teikia nematerialinéms skatinimo priemonéms, taciau
daugelj “Monton” parduotuvés darbuotojy, ypac¢ pardavéjus-konsultantus, labiau motyvuoja
materialinés skatinimo priemonés. Su tiesioginiais vadovais nesutaria daugiau kaip penktadalis
darbuotojy. Pagrindinés nesutarimo priezastys, darbuotojy nuomone, - tiesioginio vadovo
Saliskumas ir nepakankama kompetencija. DidzZiausia dalis taip mananciy buvo pardavéjy-
konsultanty tarpe. Didzioji dalis vadovy su kolegomis bendrauja dalykiskai, o didZioji dalis
pardavéjy-konsultanty - draugiskai. Nustatyta, kad Zemesnés grandies darbuotojai yra linke

palaikyti vienas kitg konflikty su vadovu metu. Tokie rezultatai gali reiksti susikiirusias



neformalias darbuotojy sqjungas, kurios susiderinusios formalioje darbo grupéje, gali ignoruoti

formalyjj vadovg.



1.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISanalizavus moksling literatiirg personalo valdyma galima apibrézti kaip visumg veikly
(personalo apskaita, darby analizé, darbuotojy poreikio planavimas, darbuotojy paieska,
darbuotojy atranka ir samda, darbuotojy adaptacija, darbuotojy vertinimas, darbuotojy
ugdymas ir tobulinimas, karjeros planavimas, vadovavimas darbuotojams ir jy
motyvavimas, darbuotojy judéjimo valdymas, atlygis uz darbg ir darbuotojy sauga), kuriy
paskirtis yra aprupinti organizacija darbuotojais ir uztikrinti efektyvy jy panaudojima
siekiant organizacijos tiksly.

Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad vidiné personalo valdymo aplinka yra
vidinés organizacijos aplinkos dalis, kurig sudaro Sie elementai: organizacijos dydis ir
pobiidis, organizacijos struktiira, tikslai, personalo valdymo strategija, organizacijos
vadovai ir jy valdymo stilius, darbuotojai, jy formalios sgjungos ir formalios grupés,
neformalios darbuotojy sajungos, organizacijos kultira ir informacinés sistemos.
Organizacijos dydis siejamas su darbuotojy skaiCiumi, turto ir pajamy dydZiu;
organizacijos pobudis nusakomas kaip gamybiné, prekybiné ar paslaugas teikianti jmoné.
Organizacijos struktiira apibudinama kaip skirtingy valdymo lygiy ir funkciniy rysiy
tarpusavio santykiy logiSkumas. Organizacijos tikslai — tai galutinis organizacijos
norimas rezultatas, kurj nori pasiekti grupé, dirbdama kartu. Organizacijos vadovai ir
darbuotojai — tai Zmogiskieji organizacijos iStekliai, kurie skiriasi savo iSsilavinimu,
amziumi, vertybinémis nuostatomis. Yra skiriamas formalios ir neformalios darbuotojy
grupés ir sgjungos. Pagrindinis skirtumas tarp formalios ir neformalios organizacijy yra
tas, kad neformalioje organizacijoje akcentuojami zmonés ir jy asmeniniai santykiai, o
formalioje — pareigos ir atsakomybé. Organizacijos kultiira suprantama kaip vertybiy,
kuriomis vadovaujasi organizacija, sistema, pripaZjstama jos nariy, veikianti jy elgesj.
Organizacijos informaciné sistema — tai turimos technikos priemonés, informacijos

apsaugos sistema.

3. Atlikus ,,Monton* vidinés personalo valdymo aplinkos tyrima iSryskéjo Sie jos ypatumai:

e Dbe jprastiniy personalo valdymo veikly UAB ,,Baltika Lietuva®, kuriai priklauso
»Monton“ parduotuviy tinklas, yra atliekamos personalo apskaitos, personalo
planavimo ir personalo vertinimo veiklos;

e Siuo metu kuriama bendrovés personalo valdymo strategija yra derinama prie

bendrosios strategijos;



e ,Monton“ parduotuvése pasigendama Kkarjeros planavimo veiklos, kadangi
apklausus darbuotojus, paaiSkéjo, kad sudarytos salygos kvalifikacijai kelti
netenkina daugelio zemesnés grandies darbuotojy poreikiy;

e ,Monton“ parduotuvése yra taikomos materialinés ir nematerialinés darbuotojy
skatinimo priemonés. UAB ,Baltika Lietuva®“ direktorius pirmenybe teikia
nematerialinéms skatinimo priemonéms. Taciau didziaja dalj “Monton”
parduotuvés darbuotojy, tarp kuriy daugiausiai pardavéjy-konsultanty, labiau
motyvuoja materialinés skatinimo priemonés;

e darbuotojy kompetencijoms keliamus reikalavimus “Monton” parduotuvés
darbuotojai atitinka;

e pagrindinés ,,Monton” parduotuvése vyraujancios vertybés yra Sios: elgesio
normy laikymasis, klienty poreikiy tenkinimas, socialinés garantijos, skaidrumas,
komunikacija. Nustatyta, kad ,,Monton” parduotuvés darbuotojai Sias vertybes
Zino ir jy asmeninés vertybés nepriestarauja Sioms vertybéms;

e didzioji dalis vadovy su kolegomis bendrauja dalykiskai, o didzioji dalis
pardavéjy-konsultanty - draugiskai. Zemesnés grandies darbuotojai yra linke

palaikyti vienas kitg konflikty su vadovu metu.

REKOMENDACIJOS

1. Atlikto tyrimo rezultatai parode, kad ,,Monton* parduotuvés darbuotojai jmonés tikslus
zino tik i§ dalies. Todél bendrovés tikslai turéty biti primenami ne tik per mokymus, o ir kas
ketvirt] organizuojant bendrovés darbuotojy susirinkimus, kuriuose visiems darbuotojams biity
pranesSami ir nauji bendrovés tikslai, supaZzindinami darbuotojai su bendrovés veiklos rezultatais.

2. Siekiant geresniy veiklos rezultaty reikia formuoti naujg darbuotojy motyvavimo
sistemg, kuri remtysi darbuotojy poreikiy nustatymu ir atlygiy diferencijavimu: visy lygiy
vadovams motyvacija siekti geresniy rezultaty turi biiti skatinama per nematerialines skatinimo

priemones, o pardavéjams-konsultantams taikyti daugiau materialiniy skatinimo priemoniy.
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PRIEDAI



»MONTON“ PARDUOTUVIU VIDINES PERSONALO VALDYMO
APLINKOS TYRIMAS

Gerbiami ,,Monton* parduotuviy darbuotojai, kvie¢iame Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas —
istirti viding personalo valdymo aplinka ,,Monton“ parduotuvése. Sio tyrimo rezultatai bus panaudoti
bakalauro baigiamajame darbe. Su apklausos rezultatais bus supazindintas ,,Monton‘ parduotuviy direktorius.
Apklausa atlieka Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto Verslo administravimo specialybés studentai:

Laura Mosakaité ir Mantas Urmonas. Pasirinktg atsakymg pazymékite: X

1. Jasy iSsilavinimas: 5. Kodél nesutariate su vadovu?

01 Nebaigtas vidurinis s
O1 VIAUNINIS s
O Aukstesnysis/auk§tesnysis NEUNIVETSILELINIS  woerrriiiesii
00 AuKStasis UNIVETSIEEHINIS e e e

O Nebaigtas aukS8tasis e

2. Jusy pareigos: 6. Kokie Jiisy santykiai su kolegomis?

O Parduotuvés vadovas (-€) O Dalykiniai

O Parduotuvés vadovo (-¢s) pavaduotojas (-a) O Draugiski

O Pardavéjas (-a)-konsultantas (-¢) O Su vienais dalykiniai, su kitais draugiski
3. Kiek laiko dirbate ,,Monton* parduotuvéje? 7. Kuria puse palaikote iSkilus konfliktui tarp
0 Maziau nei 1 metus kolegu ir vadovo (-és)?

O 1-2 metus O Vadova

O 2-3 metus O Kolegas

O 3-4 metus O Kolegas, taciau to neparodau vadovui

0 4-5 metus O Priklausomai nuo to, kas, mano nuomone,
O daugiau nei 5 metus teisus toje situacijoje

O Esu neutrali/-us
4. Ar Jus gerai sutariate su savo vadovu? (Jei O Kita
atsakeéte ,, Taip, ,,I§ dalies“, Nezinau* pereikite O Negaliu atsakyti

prie 6 klausimo).

0 Taip 8. Ar Zinote, kokios vertybés vyrauja jmonéje,
O I8 dalies kurioje dirbate?

O Ne O Taip

O Neturiu nuomonés O IS dalies

O Ne




9. Ar Jiisy asmeninés vertybés neprieStarauja
imonés, kurioje dirbate vertybéms?

O NeprieStarauja

O PrieStarauja

O Neturiu nuomonés

10. Ar sudarytos salygos kelti kvalifikacija
tenkina Juisy poreikius?

O Taip

O IS dalies

O Ne

11. Ivardinkite 3 stipriausiai pasireiSkiancias
savo kompetencijas (jgtidZius, sugebéjimus)
darbe:

Iniciatyvumas

RyZtingumas

Tolerancija

Komunikabilumas

o oooaa

Problemy sprendimas

O Gebéjimas prisitaikyti

O Gebéjimas generuoti, kurti ir jgyvendinti naujas
idéjas

O Kita, JraSyKite....coovevvervrinririeiene e

12. Kas Jus labiau motyvuoja siekti geresniy
rezultaty darbe?

O Materialinés skatinimo priemonés (pavyzdziui,
priedai ir priemokos)

O  Nematerialinéms  skatinimo  priemonés
(pavyzdziui, padéka, laisvy dieny skyrimas,

perkélimas j aukStesnes pareigas)

13. Pazymékite Jusy darbg Sioje jimonéje
apibiidinanti teiginj:

O Dirbu darbg, atitinkant] mano iSsilavinima

O Turiu garantuotg pastovy atlyginima

O Dirbu ¢ia, nes nepavyko susirasti geresnio
darbo

O Turiu galimybeg tobuléti

O Prestizas (prestizinis darbas)

O Kita, jraSykite........coovviiiiiiiiiiiie

ACiit uz atsakymus!



2 priedas

»MONTON“ PARDUOTUVIU VIDINES PERSONALO VALDYMO
APLINKOS TYRIMAS

Gerbiamas UAB ,,Baltika Lietuva“ direktoriau, kvie¢iame Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas —

istirti viding personalo valdymo aplinka ,,Monton“ parduotuvése. Sio tyrimo rezultatai bus panaudoti

bakalauro baigiamajame darbe. Apklausa atlicka Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto Verslo

administravimo specialybés studentai: Laura Mosakaité ir Mantas Urmonas. Pasirinktg atsakyma pazymékite:

X

1. Kokios personalo valdymo veiklos atliekamos
Jiisy imonéje?

O Personalo apskaita

O Personalo planavimas

O Darby analizé¢ ( informacijos, apie  visus
organizacijoje atliekamus darbus rinkimas ir
organizavimas)
O Personalo adaptavimas (darbuotojy
supazindinimas su nauju darbu ir jy adaptavimas
naujame kolektyve)

O Personalo vertinimas (organizacijos personalo
darbo, jo tikimo uzimamoms ar blisimoms darbo
vietoms/ pareigoms vertinimas)

O Personalo Kkarjeros planavimas

2. Jvardinkite, Jiisy nuomone, 3 svarbiausias
organizacijos rezultatams pasiekti personalo
valdymo veiklas?

Personalo apskaita

Personalo planavimas

Personalo verbavimas

Personalo atranka

Darby analizé

Personalo adaptavimas

Personalo vertinimas

Personalo karjeros planavimas

Personalo judéjimo valdymas

ooooooooaqa

Atlygis uz darbg ir darbuotojy sauga

3. Kaip manote, ar Jiisy jmonés darbuotojai
Zino pagrindinius jmonés tikslus?

O Taip

O IS dalies

O GreiCiausiai ne

0 Nenutuokiu

4. Ar egzistuoja personalo valdymo strategija
Jiisy jmonéje? (Jei pasirinkote paskutinj
atsakymo varianta, toliau pereikite prie 6
klausimo).

O Egzistuoja

O Dalinai egzistuoja

O Kuriama

O Neegzistuoja

5. Trumpai apibudinkite Jasy jmonés personalo
valdymo strategija............ccooeovrriinicinnicnnnen,




6. Kaip manote, ar ,,Monton“ parduotuvése
darbuotojy kolektyvai vieningi?

O Taip

O I8 dalies

O Ne

O Neturiu nuomonés

7. Kokios skatinimo priemonés yra taikomos
Jiisy imonéje?

Priedas prie atlyginimo

Priemoka uz staza

Nuolaidos jmonés produkcijai jsigyti

Dovanos jvairiomis progomis

Studijy apmokéjimas

Rastiskas padékos pareiskimas

Geriausio darbuotojo rinkimai

Perkélimas j aukstesnes pareigas

Laisvy dieny suteikimas

ooooooooaoa

Kita, raSykite......cccevevveviieriieiieieeie e

8. Kokioms skatinimo priemonéms teikiate
pirmenybe?
O Materialinéms  (pavyzdziui, priedai ir
priemokos)
O Nematerialinéms (pavyzdziui, padéka, laisvy

dieny skyrimas, perkélimas j aukstesnes pareigas)

9. Kokie darbuotoju atrankos metodai
naudojami Jiisy ijmonéje?

O Pokalbis

O Testas

O Cv

O Rekomendacijos

O Kita, JraSyKite......cooveevereererieeieeiereee e

10. Kokios turi biati svarbiausias Jiisy
darbuotojy kompetencijas? (Pasirinkite 3).
Iniciatyvumas

Ryztingumas

Tolerancija

Komunikabilumas

Problemy sprendimas

aoooaoan

Gebéjimas prisitaikyti

O Gebg¢jimas generuoti, kurti naujas idéjas

O Gebéjimas jgyvendinti naujas idéjas

O Kita, IraSyKite......ccoeveiereieieeieeeeee e

11. Ar Jusy darbuotojams yra sudarytos
salygos kelti kvalifikacija, mokytis?

O Taip

O Ne

12. Kokios pagrindinés Jiasy jmonéje
vyraujancios vertybés?

O Elgesio normy laikymasis

O Paklusnumas

O Klienty poreikiy tenkinimas

O Darbo drausme

O Kita, JraSyKite.....cccvevverieiieiieieeieseeeeeceee e

13. Kokios informacinés sistemos naudojamos
Jisy jmonéje?

O Apskaitos

O Finansy

O Marketingo

O Personalo

14. Ar naudojama informacijos apsaugos
sistema Jiisy jmonéje?

0 Taip



O Ne
Pasirinkite labiausiai Jums tinkantj atsakymq

pagal Zemiau pateiktus teiginius

DaZniausiai paliepimus pateikiu pavadiniams:
O Isakymo forma
O Sitlymo, praSymo forma

O Prasymo jkalbinéjimo forma

Dazniausiai pasitaikantis sprendimo priémimo
biidas:

O Sprendima priimu pats

O Pries priimant sprendimg tariuosi su
darbuotojais

O Sprendimg priimu kartu su darbuotojais

Mano bendravimo su pavaldiniais stiliy
geriausiai apibiidina Sis teiginys:

O Bendraujant su pavaldiniais stengiuosi iSlaikyti
discipling

O Mégstu bendrauti su pavaldiniais

O Bendrauju su pavaldiniais tik jy iniciatyva

Mano poziurij j discipling geriausiai atspindi Sis
teiginys:

O Esu grieztos drausmés Salininkas

O Mano poziuris | pavaldiniy elgesj
diferencijuotas

O Reikalauju formalios drausmés

Mano poziiiri i moralinio poveikio priemones
geriausiai atspindi Sis teiginys:

O Nuobauda geriausias stimuliavimo biidas

O Teigiamos skatinimo priemonés geriausias

stimuliavimo budas.



3 priedas

MAZMENINES PREKYBOS VADOVO

Pareiginiai nuostatai

Pareigos | Skyrius/ rinka | Pavaduoja
Mazmeninés prekybos vadovas ’ Mosaic | UAB “Baltika Lietuva” direktorius
PAGRINDINIS TIKSLAS

Pagrindinis mazmeninés prekybos vadovo darbo tikslas yra:
= Uztikrinti pardavimo ir pelno plany vykdyma ir vir$ijima tiek parduotuviy, tiek visos imonés mazmeninés

prekybos sistemos lygiu

= vadovaujantis mazmeninés prekybos rodikliais, uZztikrinti pardavimy augimg parduotuvése ir prekybos

sistemoje

» reguliariai lankant parduotuves vadovauti, prizitiréti, vystyti ir kontroliuoti pardavimy procesa parduotuvése

VIETA STRUKTUROJE

Tiesioginis (administruojantis) vadovas:

| Pavaldumas pagal funkcijas:

UAB “Baltika Lietuva” direktorius

| UAB “Baltika Lietuva” direktorius

PAGRINDINES PAREIGOS IR
ATSAKOMYBE

REZULTATAI

1. Mazmeninés prekybos pardavimo
ir pelno plany vykdymas

ménesiniai/sezoniniai pardavimy ir pelno planai yra vykdomi ir, jeigu
imanoma, virSijami

naudojantis mazmeninés prekybos rodikliais rezultatyviai valdomas
pardavimy procesas tiek parduotuviy, tiek visos sistemos lygiu

kiti papildomi veiksmai atliekami norint padidinti parduotuviy ir
prekybos sistemos efektyvuma

2. MazZmeninés prekybos sistemos
iSlaidy kontrolé

parduotuviy iSlaidos nevirSija ir optimaliai atitinka suplanuota
biudzeta
pardotuviy inventorizacija atlickama pagal jmonéje patvirtintg tvarka
ir laika

3. Personalo valdymas ir
tobulinimas

parduotuvése jgyvendinama BG personalo mokymo ir ugdymo
politika

darbo jéga parduotuvése panaudojama veiksmingai ir rezultatyviai
parduotuviy darbuotojy vykdoma veikla atitinka jy pareiginius
nuostatus, personalo ir kompanijos tikslus bei veiklos planus
darbuotojai savo uzduotis atlieka laiku, profesionaliai ir kokybiskai
bent karta per metus yra alieckama parduotuviy vadovy ir parduotuviy
vadovy pavaduotojy veiklos jvertinimo atestacija

laiku pateikiami pasitilymai jmonés direktoriui dél parduotuviy
personalo samdymo, motyvavimo ir atleidimo

4.  Vadovavimas pardavimy procesui

parduotuvéje jgyvendinta prekinio Zenklo koncepcija

virtinos atitinka prekinio zenklo principus ir administracijos duotus
nurodymus

dalyvavimas pardavimy ir mazmeniniy rodikliy plany sudarymo
procese

pardavimy skatinimo akcijos vykdomos remiantis instrukcijomis ir
pagal pardavimy skatinimo kalendoriy

Pardavimy skatinimo veiksmai (akcijos, pardavimy konkursai, spec.
pasiiilymai ir t.t.) atliekami laiku, vaiksmingai ir rezultatyviai
Paslaugos teikiamos parduotuvéje atitinka Sio prekinio Zenklo klienty
aptarnavimo standartus

parduotuviy personalas dirba vadovaudamasis vidaus tvarkos
taisyklémis

prekés | parduotuves paskirstomos produktyviai
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= produkty pardavimo kainos yra teisingos

5. Efektyvios komunikacijos
uztikrinimas

= Operatyvus informacijos perdavimas, naudojantis Administracijos
komunikacijos sistema

= Informacija (ataskaitos, pardavimy analiz¢, apzvalgos ir t.t.)
pateikiama laiku ir pagal susitarimus.

= Reguliaris susirinkimai su parduotuviy vadovais

= Uzduociy atlikimui reikalinga informacija | parduotuves pateikiama
teisinga ir laiku

= QOperatyviai sprendziamos darbo problemos

6. Darbo uZduodiy vykdymas

Duotos uzduotys vykdomos teisingai ir laiku

8.  Kompanijos procediriniy taisykliy vykdymas

Darbuotojas savo darbe vadovaujasi

aptarnavimo standartais
vidaus tvarkos taisyklémis

Lietuvos Respublikos jstatymais, firmos jsakymais, potvarkiais ir instrukcijosmis
prekyba reglamentuojanciomis galiojanciomis normomis ir taisyklémis
darbo saugos taisyklémis ir prieSgaisrinés saugos taisyklémis

Siais pareiginiais nuostatais

9. Bendradarbiavimas su kitais skyriais/ BG tarnybomis
esant reikalui bendradarbiauja su kitais skyriais/ BG tarnybomis

10.

Teisés

= _..duoti tiesioginius nurodymus parduotuviy personalui dél mazmeninés prekybos — konkursai, uzduotys, vizualiné
komunikacja ir t.t.
= . .teikti pasitilymus “Baltikos” prekiniy zenkly vadovams ir UAB “Baltika Lietuva” produkty vadovui dél prekiy
kiekio, kokybés, asortimento.

11.

= grynuosius pardavimus
* mazmeninés prekybos rodiklius
= parduotuviy veiklos iSlaidas

Parduotuviy vertinimai pagal

PAREIGU PROFILIS

1. iSsilavinimas ‘ vidurinis VIdu.rmls aukstasis
specialus
specialybé| | L] | X | X
2. kalby| vie- | rusu| angl lygis A B C D
mokéjima| tiné y
)
Zzodziu| C B B A esmé | ribot. viduti- l.gerai gimtoji
niskai
rastu| C B B
3. kompiuterio valdymas programos
nereikalaujama| [ ] outlook| [X] powerpoint| []
elementarus| [] word | X corel draw| []
visapusis| [X] excel| X Internet X
expl.
4. darbo mazmeningéje pardavimy ir klienty
patirtis prekyboje aptarnavimo valdymas
nereikalaujama O L] |
1- 3 metai X X L]
ilgesné negu 3 metai ] L] |
SUGEBEJIMALI IR ZINIOS | ASMENINES SAVYBES

= darba reglamentuojanciy jstatymy Zinojimas
=  mokéjimas vadovauti zmonéms ir motyvuoti
= labai geras mokéjimas iSreiksti save tiek zodziu, tiek

rastu
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=  teigiamas pozidris j gyvenima
= pasitikéjimas savimi
= noras mokytis ir tobuléti
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=  vairuotojo pazymejimas (B kategorija) =  Jankstumas, atvirumas pokyciams
= tiklso siekimas
= pareigingumas, atsakingumas, punktualumas
= mokéjimas iSgyventi stresa
= sugebéjimas dirbti komandoje
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Pareigybé

4 priedas

Pareigybés aprasymas
Technikos vadovas

| Skyrius

| Pavaduotojas (-ai)

Technikos vadovas

Rinka | Lietuva

Statybos vadovas (centriné
bistiné)

Pagrindinis tikslas

Vadovauti visiems mazmeninés prekybos tasky jrengimo, renovavimo, uzdarymo techniniams procesams. Koordinuoti
ukine jmonés veiklg bei IT partneriy teikiamas paslaugas.

VIETA STATYBOSE

Tiesioginis (vykdantysis) priziurétojas
(vadovas):

‘ Funkcinis pavaldumas:

Rinkos direktorius

ATSAKOMYBES SRITYS BEI PAREIGOS

| Rinkos direktorius ir statyby vadovas (centriné bisting)

REZULTATAI

1. Projekty jirengimo, renovavimo ir| = projekto planas parengiamas pagal grafikus
uzdarymo plany rengimas = projekto planas vykdomas laikantis numatyty galutiniy
= kartu su centrine bustine parengti kontrolinj terminy
sgrasg ir grafika
= uztikrinti, kad visas darbas bity atlickamas
laikantis parengto grafiko
= uztikrinti, savalaikj projekty pateikimg ir
vystyma
2. Bendradarbiavimas su projekty rangovais | = rySiai tarp rinkos ir centrinés bistinés operatyvis ir
= projekty rangovy paieska konstruktyvus
= vykdyti kainy apklausas ir pateikti informacijg| = rangos sutarciy projektai rengiami tinkamai ir laikantis
centrinei bistinei grafiko. Atsizvelgta j rinkos ir ,Baltika Group” interesus
= rengti rangos sutarciy projektus = garantuota partneriy ir tiekéjy kokybé
= rengti ir atlikti uzsakymus pagal projekto plang = parinktos tinkamiausios iSlaidos
= vadovauti tiekimams ir logistikai
3. Prekybos tasky jrengimo, renovavimo ir| = projekto planas vykdomas pagal grafikg
uzdarymo procesy koordinavimas ir| = statybos kokybé atitinka susitartas normas
priziuréjimas (vadovavimas) = projekto dokumentacija parengta ir pateikta tinkamai
= uztikrinti, kad procesai bus vykdomi pagal bei laikantis grafiko
projekto plang = rySiai tarp rinkos ir centrinés bistinés operatyvds ir
= koordinuoti rangovy ir partneriy darbg konstruktyvus
= nuolatos kontroliuoti procesy ir darby kokybe = parinktos tinkamiausios islaidos
= rengti atlikty darby ataskaity projektus
= priimti darbg ir iStaisyti trUkumus. Rengti ir
prizitréti trikumy iStaisymo plano projektg
= koordinuoti su centrine bustine parduotuvés
apstatymo ir jrengimo klausimus
= atstovauti jmone bendradarbiaujant su prekybos
centry vystytojais bei techninémis tarnybomis
4. Imoneés ukinés bei IT veiklos = visos uzduotys vykdomos tinkamai ir laikantis

Prie jmonés ukinés veiklos priskiriami partneriai teikiantys:

organizavimas bei koordinavimas

reikiamy partneriy paieska

partneriy darbo kokybés reguliarus tikrinimas ir
uztikrinimas

paslaugy rinkos kainy monitoringas
reikalingos dokumentacijos
kontrolés jstaigoms tikrinimas
koordinavimas su centrine bustine

valstybinéms

numatyty galutiniy terminy

parinkti tinkamiausi partneriy pasitlymai
uztikrinamas  efektyvus  bendradarbiavimas
partneriais

rySiai tarp rinkos ir centrinés bistinés operatyvis ir
konstruktyvis

su
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telekomunikacijy, IT, valymo, apsaugos sistemy, garso
bei vaizdo sistemy, saugos darbe, techninés prieZitros,
iSorés reklamos gamybos paslaugas.

5. Kitos atsakomybés sritys bei pareigos = visos uzduotys vykdomos tinkamai ir laikantis

= vadovauti kasdieniams parduotuviy statybos ir numatyty galutiniy terminy
remonto darbams

= teikti reikiamg indélj plétros skyriui, siekiant
jvertinti iSlaidas, susijusias su ateityje numatyty
objekty statyba bei remontu

= vykdyti kitas uZduotis, nurodytas tiesioginio
vadovo arba centrinés bistinés

6. Bendrovés darbo tvarko laikymasis
Darbuotojas laikosi:
tarnybos normy;
vidaus darbo tvarkos taisykliy;
darbga reglamentuojandiy Lietuvos jstatymy, bendroveés direktyvy, nurodymy ir instrukcijy;
statybos ir komercijos taisykliy bei normy;
darbo aplinkos ir priesgaisrinés saugos taisykliy;
€samos pareigybés aprasymo

7. Darbuotojo darbo rezultatai jvertinti vadovaujantis ,Baltika Group” vertinimo tvarka.

PROFILIS
L. 'SS'Iavm'm: ‘ vidurinis ‘ vidurinis ‘ aukstasis
specifikacija | statyba | L] | L] | X
2. kalbos jgidziai| LIET.| RUS. | ANGL lygis| A ‘ B ‘ C ‘ D
zodziu| D C C ribota | vidutini| labai gimtoji kalba
s s geras
rastu| D C C
3. darbo rogramos
kompiuteriu jgiidZiai prog
nereikalaujama| A Outlook| C PowerPoint| B Navision
pirminiai| B Word| B AutoCad| B
geri| C Excel| C Internet Expl.| C
4. IGUDZIAI IR ZINIOS 5. CHARAKTERISTIKA

aktyvus ir iniciatyvus

atviras bendravimui

pozityvus

kruopstus ir tikslus

sistemiskas ir analitiskas

greitas ir visapusiskas

atsakingas ir pareigingas

siekiantis rezultaty

gebantis planuoti laikg ir laikytis nustatyty galutiniy
terminy

»  aukstasis iSsilavinimas (pageidautina — statybos
srityje)

projekty valdymo jgtidziai ir Zinios

orientuotas j rezultatg mastymas

geri bendravimo ir saviraiskos jgudziai
gebéjimo planuoti laikg jglidziai

gebéjimo nustatyti prioritetus jgudziai
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5 priedas
Pareiginé instrukcija

PARDUOTUVES VADOVAS
Pareigos | Struktirinis padalinys
Parduotuvés vadovas (angl. Shop manager) | Parduotuvé(-és)

PAGRINDINIS TIKSLAS

Pagrindinis parduotuvés vadovo tikslas

pardavimo plany ir parduotuvés efektyvumo rodikliy jvykdymas ir didinimas,

remiantis prekinio Zenklo aptarnavimo standartais, uZtikrinti, kad klienty poreikiai bty patenkinti, o lokes¢iai — virsyti,
efektyviai organizuoti darbg ir rezultatyviai valdyti vieng ar kelias parduotuves.

Tiesioginis (administruojantis) vadovas: | Pavaldumas pagal funkcijas:

MaZmeninés prekybos vadovas | Mazmenings prekybos vadovas, jmonés vadovas
Darbuotojas pavaduoja: | Darbuotoja pavaduoja:
Vyr. pardavéjg arba parduotuvés vadovo pavaduotojq | Vyr. pardavéjas arba parduotuvés vadovo pavaduotojas
PAGRINDINES PAREIGOS IR ATSAKOMYBE REZULTATAI
1. Parduotuvés pardavimo plany ir efektyvumo rodikliy didinimas: = ménesio ir sezoniniai parduotuvés
= Bendry ir asmeniniy pardavimy plany sudarymas pardavéjams, pardavimo planai jvykdyti;
remiantis efektyvumo rodikliais; = parduotuvés  efektyvumo  rodikliy
= Prekybg skatinanCios veiklos idéjy generavimas, organizavimas ir ivykdymas ir didinimas;
pardavimy konkursy vedimas; = darbuotojai informuoti apie savo

asmeninius bei bendruosius pardavimy
planus ir aktyviai dirba siekdami
nustatyty tiksly;

= darbuotojai informuoti apie pardavimy,
konkursus  bei  kitus  renginius,
susijusius su pardavimais ir aktyviai
juose dalyvauja;

= pardavimy konkursai tai viena i
priemoniy didinanciy pardavimo planus
bei pardavimo efektyvumo rodiklius;

2. Aptarnavimo standarty jvykdymo uztikrinimas = klienty aptarnavimo kokybé atitinka

= Asmeninis pavyzdys kasdieninio klienty aptarnavimo parduotuvéje jmonéje jdiegtus aptarnavimo
proceso metu; standartus;

= pastovi darbuotojy kontrolé bei ju mokymas, siekiant auk3Ciausio | = maksimalus klienty poreikiy tenkinimas

lygio aptarnavimo; ir ju lokesciy virSijimas garantuojamas

= klienty skundy, problemy sprendimas; kasdieniu rezultatyviu aptarnavimo ir

pardavimo procesy valdymu;

= pardavimo plany ir efektyvumo rodikliy
jvykdymas ir didinimas;

= nuolatinis lojaliy klienty skaigiaus
augimas;

= operatyvus  problemy ir  klienty
pretenzijy sprendimas;

3. Reklaminiy akcijy parduotuvéje vedimas = parduotuveje reklaminés akcijos ir
= remiantis instrukcijomis, gautomis i§ jmonés administracijos, specialls pasidlymai vykdomi tiksliai ir
reklaminiy, akcijy rengimas ir vedimas; laiku, remiantis instrukcijomis,

= visapusiSkas darbuotojy instruktavimas apie reklamines akcijas bei gautomis i§ jmonés ofiso;
jy tikslus; = darbuotojai  supazindinti ir  Zino

reklaminés akcijos tikslus;

= darbuotojai atkreipia klienty démesj |
reklaminius  gaminius  ir  spec.
pasidlymus;

= ekspozicja  uzpildyta  reklaminiais
gaminiais bei prekémis;

= reklaminiy gaminiy, gaminiy pasidlyty

77



reklaminiy  akcijy metu,
skaigiaus augimas;

pardavimy,

4, Pre

kiy valdymas

prekiy apskaita;

prekiy paruoSimas pardavimui;

prekiy grazinimas (iSkélimas) | centrinj sandélj ir prekiy, mainai su
kitomis parduotuvémis;

inventorizacijos vedimas;

prekiy saugojimo sandélyje tvarkos kontrolé.

prekiy  kiekis  atitinka  lydraStyje
nurodytus kiekius;

prekés laiku ir teisingai apskaitomos;
teisingos prekiy kainos ant gaminiy;
prekés operatyviai paruo$tos
pardavimui, prekés prekybos saléje
iSdéstytos pagal prekinius Zenklus ir
sezonus;

apie rastus neatitikimus informuojamas
centrinis sandélys;
inventorizacija vykdoma
nustatytg grafikq ir tvarka;
prekiy grazinimas ir mainai vykdomi

pagal

pagal galiojandias ir patvirtintas
taisykles;
parduotuvéje néra trikumy;
5.  Vadovavimas jforminant ekspozicija parduotuvéje dirba bent vienas
= ekspozicijos pakeitimy rengimas, remiantis i§ centrinio ofiso darbuotojas, praéjes  vizualinés
gautomis instrukcijomis; prekybos mokymus;
= darbuotojy instruktavimas ir apmokymas apie ekspozicijos operatyvus prekiy  ekspozicijos
pakeitimus; papildymas ir sutvarkymas;

vietoj parduoty prekiy ekspozicija
operatyviai  papildoma  naujomis
prekémis i§ sandélio;

prekiy, ekspozicija, vitrinos

apipavidalinimas ir manekenai atitinka
vizualinés prekybos (visual
merchandising) reikalavimus;

6.  Darbo grafiky sudarymas

darbo grafiky sudarymas;

atostogy grafiky sudarymas;

Duomeny, apie darbuotojy darbo valandas per kalendorin| ménesj
bei nedarbingumo pazyméjimy perdavimas jmonés buhalterijai;

darbo ir atostogy grafikai sudaromi
laiku, darbuotojai laikosi sudaryty
darbo ir atostogy, grafiky;

darbo ir atostogy grafikai sudaromi
atsizvelgiant | pardavimy planus,
bosimas reklamines akcijas, kitg
marketingine ar pardavimy veiklg;
efektyvus ir rezultatyvus darbo jégos
parduotuvéje paskirstymas;

kiekvieno ménesio pabaigoje jmonés
buhalterijai siuniama ataskaita apie
darbo valandas;

7.  Vadovavimas darbo organizavimui

dokumenty apie iSlaidas pateikimas buhalterijai;

darbo priemoniy, batiny darbams atlikti, bei Svaros priemoniy
uzsakymas;

darbuotojy pirkiniy su darbuotojy nuolaida apskaita ir ataskaity
teikimas;

darbas su grynais pinigais vyksta
buhalterinémis taisyklémis;

klienty duomenuy,_konfidencialumo uztikrinimas;

nuolatiniy klienty duomeny suvedimas | duomeny baze

Darbo su kasa kontrolé, teisingo prekiy pardavimo (nuolaidy)
fiksavimo  kasoje  kontrolé, uZkertant keliq  galimiems
piktnaudziavimams.

remiantis  galiojanciomis

sklandus  kasdieninis  parduotuvés
darbas;
Parduotuvé  laiku  atidaroma ir
uzdaroma;

Inkasavimas vykdomas be klaidy ir
laiku, remiantis inkasavimo proceddros
taisyklémis;

Garantuojamas pinigy ir materialiniy
vertybiy saugumas;

Gryny pinigy apyvarta vyksta pagal
patvirtintas kasos taisykles;

Pasibaigus ~ pamainai  reikiamos
ataskaitos sudaromos tinkamai, laiku ir
be klaidy;

Parduotuvé aprlpinta  reikiamomis

darbo ir Svaros priemonémis, kurios
naudojamos racionaliai ir tikslingai;
Laikomasi parduotuvés iSlaidy
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biudzeto, iSlaidos yra pagristos;
Ataskaitos apie parduotuvés iSlaidas
teikiamos jmonés buhalterijai;
Perkamos i§ partneriy paslaugos
(valymo paslaugos, apsauga ir pan.)
atitinka sutartinius kiekius ir kokybe;
visos galimos problemos sprendziamos
operatyviai, apie jas informuojamas
tiesioginis vadovas;

Klienty, prisijungusiy prie lojaliy klienty
programos,  duomenys  beu jy
pasikeitimai operatyviai suvedami |
duomeny bazg;

Dukart per metus tiesioginiam vadovui
pateikiami duomenys apie pirkinius su
darbuotojo nuolaida;

Nuolatiniy klienty duomenys | duomeny
baze suvedami laiku ir be klaidy;
Naudojantis ~ Navision  prekybine
sistema, parduoty prekiy ir taikyty
nuolaidy kontrolé

8.

Informacijos perdavimas ir rysiai

[vairiy ataskaity bei raporty (pardavimai, klienty atsiliepimai,
konkurentai ir t.t) sudarymas ir perdavimas jmonés centriniam
biurui;

Parduotuveés susirinkimy organizavimas ir vedimas;

UZtikrinti informacijos perdavimg tarp parduotuvés ir jmonés
centrinio biuro;

Operatyviai informuoti jmonés pagrindinj biurg apie prekiy kokybés
problemas;

Pardavimy rezultatai, raportai ir ir kitos
ataskaitos sudaromos korektiSkai ir
laiku  perduodamos  atsakingiems
asmenims;

Su darbu susijusi informacija laiku
perduodama  visiems  parduotuvés
darbuotojams;

Pasikeitimas informacija tarp biuro ir
parduotuvés  (taip  pat  klienty
pasidlymai, griztamasis rySys ir t.t)
vyksta operatyviai ir be sutrikimy;
Reguliariai  rengiamas  parduotuvés
informacinis susirinkimas;

Parduotuvés  vadovas  dalyvauja
susirinkimuose, vykstanéiuose jmonés
biure;

Tiesioginiam  vadovui  operatyviai
pateikiami pasidlymai dél darbo su
klientais ir  pardavimy  proceso
gerinimo:

Tiesioginis vadovas/operatyvioji
tarnyba nedelsiant informuojami apie
visas darbo
problemas/nesusipratimus/krizines
situacijas;

9.

Komandos valdymas ir tobulinimas

Organizuoja ir koordinuoja pardavéjy darbg;

Dalyvauja ir atsako uZ parduotuvés personalo atrankos ir telkimo
procesg pagal su tiesioginiu vadovu sutartg veiklos plang;

Nuolatinis savo komandos tobulinimas ir mokymas, taip pat
pardavéjo karjeros galimybiy jmonéje galimybiy kontrolé;
Tiesioginiam vadovui teikia sidlymus dél darbuotojy pareiginiy
atlyginimy pakeitimy;

Tiesioginiam vadovui teikia sidlymus dél priedy darbuotojams
mokeéjimo (pvz.: premijy fondo padalinimas, uzlaikymas);

pardavéjy veikla atitinka pareiginius
nuostatus, jy asmeninius planus ir
tikslus bei jmonés;

nuolatinis darbuotojy profesionalumo

augimas;

pardavéjai jiems pateiktas uZzduotis
atlieka laiku, kokybiskai ir
profesionaliai;

pardavéjy darbo rezultatai  per
bandomaj laikotarpj vertinami
maziausiai prie§ 2 savaités ik

bandomojo laikotarpio pabaigos;

su naujai priimtu darbuotoju sudaroma
darbo sutartis, pasiraSomi pareiginiai
nuostatai ir kiti su darbo santykiais
susije dokumentai;

naujai priimti darbuotojai laiku ir
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tinkamai supaZindinami ir apmokomi:
= su [Zanginémis instrukcijomis
(aptarnavimo standartai, vidaus
darbo tvarkos taisyklés ir kiti su
parduotuvés  darbu susije

dokumentai);
e su prieSgaisrinés  saugos
taisyklémis;
visi parduotuvés darbuotojai dalyvavo
mokymuose susijusiuose su
pardavimais  (bendrové,  prekinis
Zenklas, pardavimo technika,

aptarnavimo standartai, vidaus darbo
tvarkos taisyklés ir kiti parduotuvés
darba reglamentuojantys dokumentai).
Btini i$siysti | jmonés centrin ofisg
dokumentai, iSsiungiami laiku;

10. Mokymai ir tobuléjimas
= Dalyvavimas atitinkamo lygio mokymuose;
= Nuolatinis tobuléjimas ir profesionalumo augimas;
= Ziniy perdavimas parduotuvés komandai, siekiant jos tobuléjimo;

Darbuotojas dalyvavo atitinkamo lygio
mokymuose;

lgyty ziniy taikymas kasdieniniame
darbe;

Profesionalios kompetencijos augimas;

11.  Kitos uzduotys ir papildomi jsipareigojimai
= Kity darbiniy uzduo€iy, gauty i$ tiesioginio vadovo, vykdymas

Uzduotys atliktos kokybiSkai ir laiku;

12. Bendradarbiavimas su kitais Baltika Group padaliniais
= Aktyvus ir efektyvus bendradarbiavimas su kitomis parduotuvémis ir
centriniu ofisu;

Efektyvus bendradarbiavimas ir
komunikavimas su kolegomis ir kity
padaliniy darbuotojais;

13.  Imonés procediiriniy taisykliy vykdymas

Savo darbe darbuotojas vadovaujasi

Aptarnavimo standartais;

|[monés vidaus darbo tvarkos taisyklémis;

parduotuveés ir prekybos centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis;
Retail Manual ir Human Resource Manual

LR statymais, LR darbo kodeksu, jsakymais, jmonés potvarkiais ir
instrukcijomis;

= Prekybg reglamentuojanéiomis galiojaniomis normomis ir
taisyklémis;

ES |sakymais ir normomis;

Darbo0 saugos taisyklémis ir prieSgaisrinés saugos taisyklémis;
Darbo sutartimi;

Siais pareiginiais nuostatais.

14.  Darbuotojo darbo rezultatas vertinamas pagal BG pareiginés atestacijos

principus.
1. SUGEBEJIMAI IR ZINIOS 2. ASMENINES SAVYBES
= Sugebéjimas planuoti laikg = aktyvumas
= Rinkodaros ir tendencijy Zinios = sgziningumas
= Sugebéjimas ir patirtis vadovaujant komandai = tikslo ir rezultato siekimas
= Sugebéjimas ir patirtis vadovaujant projektams = empatija
= Darbo teisés ir prekyba reglamentuojanéiy jstatymy Zinios | =  pasitikéjimas savimi
= aprangos etiketo Zinios = savarankiSkumas ir sugebéjimas priversti saves klausyti
= deryby menas = sugebéjimas greitai mokyti
= |abai geri organizaciniai sugebéjimai = greitumas, korektiSkumas ir lankstumas vykdant darbines
= komunikabilumas ir mokéjimas iSreiksti save tiek rastu tiek uzduotis
ZodZiu = mokéjimas prisitaikyti ir iSgyventi stresg,
= labai geros prekiy zinios = pareigingumas ir atsakingumas
= labai geras aptarnavimo ir pardavimo technikos zinojimas| =  ekonominis mastymas
ir Siy ziniy taikymas darbe = pasirengimas komandiniam darbui
= geri darbo su AK jgldZiai bei Zinios *  motyvacija
= geranoriSkumas
= pasirengimas priimti savarankisSkus sprendimus
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pozityvus nusistatymas
stiliaus ir mados jautimas
draugiskumas
sistemiSkumas
pasiruosimas aptarnauti



6 priedas
PARDUOTUVES VADOVO PAVADUOTOJO
pareiginiai nuostatai
Pareigos

| Struktirinis vienetas | Pavaduoja

Parduotuvés vadovo

Parduotuvé
pavaduotojas

‘ Vadovas, kitos parduotuvés pavaduotojas, vyresnysis
pardavejas, pardavéjas

PAGRINDINIS TIKSLAS

Pagrindinis vadovo darbo tikslas:
= jvykdyti ir virSyti parduotuvés pardavimy planus,
= uztikrinti, kad klientai baty patenkinti, remiantis prekés Zenklo aptarnavimo standartais,
= parduotuvés vadovo pavaduotojas padeda parduotuvés vadovui veiksmingai organizuoti darbg parduotuveje
bei pavaduoja jj.

VIETA STRUKTUROJE

Tiesioginis (administruojantis) vadovas: | Pavaldumas pagal funkcijas:

Parduotuvés vadovas | Parduotuvés vadovas

PAGRINDINES PAREIGOS IR ATSAKOMYBE | REZULTATAI

15. parduotuvés pardavimo plany vykdymas | = jvykdyti pardavimy planai pagal ménesius ir maksimaliai padidinti
ir maksimalus mazmeniniy rodikliy mazmeniniai rodikliai.
didinimas = Mazmeninés prekybos rodikliai yra pasiekti.

= Asmeniniai pardavimy planai jvykdyti.

16. klienty aptarnavimas, remiantis prekés| = maksimalus klienty poreikiy tenkinimas ir jy ltkesciy virSijimas
zenklo aptarnavimo standartais garantuojamas kasdieniu rezultatyviu aptarnavimo ir pardavimy
= i8siaiSkina klienty poreikius ir sidlo proceso valdymu.

tinkamiausius sprendimus. = aptarnavimo kokybé parduotuvéje atitinka galiojanciy standarty
= operatyviai sprendzia klienty pareikstas reikalavimus.
pretenzijas, kurios tenkina pirkéja ir = operatyvus problemy ir klienty pretenzijy sprendimas.
nedaro Zalos jmonei.
= informuoja klientus apie specialius
pasidlymus.
= sidlo klientams galimybe prisijungti prie
lojalaus kliento programos.
= teikia klientams konsultacijas apie
gaminius (medziagas, priezilrg ir pan.)
bei sezono mados tendencijas.
= turi Ziniy apie visus parduodamus
gaminius ir apie gaminius, kurie bus
gauti ateityje.
= |abai gerai iSmano apie gaminius
(dydzZius, jy tinkamuma, medziagas,
mados tendencijas ir t.t.).
= uztikrina visy, iki parduotuvés uzdarymo
esandiy klienty aptarnavimg parduotuvéje.
17. Prekiy priémimas ir pasirengimas = prekiy kiekis atitinka lydraStyje nurodytus duomenis.
parduotl. o o . = prekés tinkamai apskaitomos.

= organizuoja ir koordinuoja pardavéjy = pardavimo kainos atitinka kainorastyje nurodytas kainas.
darbg priimant prekes bei paruosiant jas | « operatyvus pasiruosimas pardavimui ir prekés prekybos saléje
prekybai; iSdéstytos pagal prekés Zenklus ir sezonus.

=  Apmoko bei kontroliuoja pardavejus déel
prekiy paruosimo prekybai;

= Sutikrina gauty prekiy kiekius su
dokumentais

18. Vadovavimas jforminant ekspozicija = operatyvus prekiy ekspozicijos papildymas ir sutvarkymas.

= darbo su prekémis prekybos saléje = ekspozicijos, vitrinos ir manekenai atitinka vizualinés prekybos
organizavimas - savalaikio salés (visual merchandising) reikalavimus;
papildymo, optimalios vietos prekei = prekybos salé ir sandélis yra tvarkingi;
demonstruoti parinkimas, prekiy = prekybos saléje ir sandélyje uztikrinta tvarka.
iSdéstymo bei reguliaraus pergrupavimo
ir kity reikiamy darby jvykdymo
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organizavimas ir vykdymas;

prekiy, esanciy prekybos saléje ir
sandélyje tvarkymas;

reguliarus manekeny rengimas ir
drabuziy keitimas bei parduotuvés
vitrinose, esanciy demonstraciniy
medziagy ir prekiy keitimo (nurodytais
terminais), uztikrinimas.

19. Vadovavimas darbo organizavimui
parduotuvéje

organizuoja ir kontroliuoja pardaveéjy
darbg;

moko, aukléja, vertina bei motyvuoja
pardavejus;

apmoko naujus pardaveéjus jy
adaptacijos metu;

padeda pardavéjams prekybos proceso
metu.

pardavéjy veikla atitinka jy pareigy apraSymus, jy asmeninius bei
kompanijos tikslus;

darbinés uzduotys bei taisyklés yra operatyviai perduodamos
pardavejams-konsultantams tam, kad uztikrinti klienty
pasitenkinimg bei ekonoming sékme;

pardaveéjai zino savo ir vadovaujasi prekybos tikslais bei
pardavimo planais;

nauji pardavéjai greitai iSmoksta kokybiSkai aptarnauti klientus.

20. Informacijos perdavimas ir rysiai

tiesioginiam vadovui/kolegoms
perduoda informacijg apie pasidlymus,
griztamajj ry§j, klienty pageidavimus ir
pan.;

tiesioginiam vadovui perduoda
informacija apie reikiamg prekiy atsargy
papildyma;

nedelsiant informuoja tiesioginj vadova
apie visas darbo problemas/teikia
pasidlymus joms iSspresti;

apie krizine situacijg nedelsiant
informuoja tiesioginj vadovg ir atitinkamg
operatyvine tarnyba.

informacija perduodama operatyviai ir laiku;

reikiama darbui atlikti informacija prieinama visiems parduotuvés
darbuotojams;

pardavimy bei kitos ataskaitos yra teisingos ir perduodamos
teisingiems asmenims laiku.

21. Komandos valdymas ir tobulinimas

Dirba su kasa pagal galiojancias kasos
taisykles;

Pasibaigus pamainai uzpildo reikalingas
prekybines ir kitas ataskaitas;

Kasos operacijy ir kasoje dirbanciy
pardavéjy kontrolé ir tikrinimas (prekiy
pardavimo jforminimas teisingumo,
moké&jimo korteliy sgskaity patikrinimas,
liku€io ir dienos kasos operacijy ir kasos
priémimas i$ kasininko darbo dienos
pabaigoje);

pinigy inkasacijai j bankg paruosimas ir
jforminimas;

kasos Zurnalo pildymas.

= Visos operacijos atliekamos laiku ir pagal taisykles;

Pinigy kiekis kasoje atitinka operacijy pinigy kiekj;

= Ataskaitos pateikiamos laiku ir be klaidy.

22. Kitos uzduotys ir papildomi
jsipareigojimai

tiesioginio vadovo duotos uzduotys jvykdytos korektiSkai ir laiku.

23. Firmos procediiriniy taisykliy vykdymas
Darbuotojas savo darbe vadovaujasi

aptarnavimo standartais;

vidaus tvarkos taisyklémis;

Lietuvos jstatymais, firmos jsakymais,
potvarkiais ir instrukcijomis;

prekybg reglamentuojaniomis
galiojan€iomis normomis ir taisyklémis;
darbo saugos taisyklémis ir
prieSgaisrinés saugos taisyklemis;
kolektyvinio materialinio susitarimo
sutartimi;

Siais pareiginiais nuostatais.

normy, standarty ir kity, darba reglamentuojanc¢iy dokumenty
reikalavimy vykdymas, garantuojant rezultatyvy aptarnavima,
sékmingus pardavimus bei klienty ir kolegy sauguma.
tvarkinga ir Svari uniforma su ant kritinés neSiojama vardine
kortele.

10.

Bendradarbiavimas su kitais skyriais/ BG tarnybomis
= esant reikalui bendradarbiauja su kitais skyriais/ BG tarnybomis
= siekiant geriau aptarnauti klientus ir pagerinti pardavimy rezultatus bendradarbiauja su kitomis parduotuvémis.

83



11. Teisés

= Parduotuvés vadovo pavaduotojas priima sprendimus, grazinant gaminius, suteikiant nuolaidas jai/jam suteikty

jgaliojimy ribose.

12. Darbuotojo darbo rezultatas vertinamas pagal BG pareiginés atestacijos principus

4. SUGEBEJIMAI IR ZINIOS

5. ASMENINES SAVYBES

labai geras komunikabilumas ir mokéjimas iSreiksti save
darba reglamentuojanciy jstatymy Zinojimas

mokéjimas vadovauti Zmonéms ir motyvuoti

elementarios Zinios apie rinkotyrg ir parduotuvés tvarkyma
gera vizualiné atmintis

drabuziy etiketo iSmanymas
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teigiamas pozidris j gyvenimg

sgziningumas

draugiSkumas

pasitikéjimas savimi

pasirengimas darbui komandoje

mokéjimas prisitaikyti, iSgyventi stresg
pareigingumas ir atsakingumas

noras mokytis ir tobuléti

pasirengimas priimti savarankiskus sprendimus
ekonominis mastymas



7 priedas

Pareiginiai nuostatai

PARDAVEJAS-KASININKAS
Pareigos | Struktirinis padalinys
Pardavéjas (agl. sales assistant) | Parduotuve
PAGRINDINIS TIKSLAS

Pagrindinis pardavéjo darbo tikslas:

= Uztikrinti auk$Ciausio lygio kokybiSka klienty aptarnavima, remiantis prekinio Zenklo aptarnavimo standartais;
= |vykdyti ir virSyti asmeniniy ir parduotuvés pardavimy planus, maksimaliai didinti pardavimy efektyvumo rodiklius.

Tiesioginis (administruojantis) vadovas:

| Pavaldumas pagal funkcijas:

Parduotuvés vadovas

Darbuotojas pavaduoja:

| Parduotuvés vadovas, parduotuvés vadovo pavaduotojas

| Darbuotoja pavaduoja:

Pardavéjg

PAGRINDINES PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

| Pardavéjas, vyr. pardavéjas, parduotuvés vadovas

REZULTATAI

24. Asmeniniy ir parduotuvés pardavimy plany
vykdymas bei maksimalus pardavimy efektyvumo
rodikliy didinimas
» nustatyty pardavimy plany jvykdymas aptarnaujant
klientus

= aktyvus  dalyvavimas  {vairiuose  pardavimy
konkursuose bei kituose renginiuose, susijusiuose
su pardavimy didinimu

= ménesio ir sezoniniai parduotuviy pardavimo planai bei
pardavimo efektyvumo rodikliai jvykdyti arba viryti;

= asmeniniai pardavimy planai ir pardavimy efektyvumo
rodikliai yra jvykdyti;

= nuolatinis asmeniniy pardavimo plany ir
efektyvumo rodikliy augimas.

pardavimo

25. Klienty aptarnavimas prekybos saléje, matavimosi

kabinose ir prie kasos, remiantis prekinio zenklo

aptarnavimo standartais

= rySio su klientais gerinimas ir plétojimas;

= kliento poreikiy iSsiaiSkinimas ir
sprendimy sidlymas;

= konsultacijy klientui apie gaminius (medziagos,
priezilra, stilistika, ir pan..) bei sezono mados
tendencijas teikimas prekybos saléje ir matavimosi
kabinoje;

= prekybos rezultaty gerinimas vykdant papildomus
pardavimus (papildomi gaminiai, pakaitiniai gaminiai,
aksesuaraiir t.t.);

= informacijos klientui teikimas apie akcentuojamus
gaminius irfarba specialius pasitlymus;

= Klienty uzsakymy administravimas, jei drabuZ reikia
pataisyti, sitlomos siuvyklos paslaugos;

= geras lojalumo programy iSmanymas ir aktyvus
galimybiy klientams prisijungti prie lojalaus kliento
programos sidlymas.

tinkamiausiy,

= aptarnaujant klientus laikomasi pardavimy, ir klienty

aptarnavimo standarty;

pretenzijy i$ klienty negaunama;

kontakty su klientais skaiciaus augimas;

lojaliy klienty skaiGiaus augimas;

efektyvumo rodikliy, tokiy kaip ,ITPC*, ,kas kelintas perka“ ir

Lvidutinis pirkinys“ augimas;

= Klienty uzsakymai (gaminiai, siuvyklos paslaugos ir t.t.)
sutvarkyti teisingai ir perduoti laiku;

= klientas yra informuotas apie jo uZsakyto gaminio pristatyma
i prekybos padalinj;

= reklaminiy gaminiy pardavimy bei pardavimy reklaminiy
kampanijy metu augimas.

26. Zinios apie gaminius

= nuolatinis doméjimasis naujais gaminiais (medZiaga,
priezidra, dydziai, pasiuvimas, deriniai, mix & match,
ir tt), mokomosios medziagos panaudojimas,
atnaujinant Sias zinias;

= sezono mados tendencijy zinojimas, remiantis jvairia
mokomaja ir pagalbine medZiaga bei prekyboje
esanciais gaminiais.

= Aktualios informacijos, pateikiamos prekinio zenklo
internetiniuose puslapiuose, Zinojimas

= |abai geros Zinios apie gaminius (medZiaga, pasiuvimas,
dydZiai, priezidra, deriniai, mix & match, ir t.t.);

= |abai geros naujausiy sezono tendencijy Zinios;

= priklausomai nuo gaminio savybiy ir sezono tendencijy,
aktyvus ir rezultatyvus pardavimo argumenty panaudojimas
klienty aptarnavimo ir pardavimy procese.
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27. Prekiy priémimas ir pasirengimas parduoti, prekiy gautos prekés (kiekiai, dydziai, artikulai ir t.t.) visiSkai
ekspozicijos sutvarkymas sutampa su nurodytomis lydrastyje;
= prekiy transportavimas i$ krovininio automobilio arba tiesioginis vadovas yra informuotas apie galimus priekiy,
i§ sandélio | parduotuve; kiekiy neatitikimus su nurodytais lydrastyje;
= priimant prekes, sutikrinamas gauty prekiy, kiekis su visos prekés yra kruop$Ciai sumarkiruotos ir pazenklintos
lydrastyje nurodytu; etiketémis pagal galiojancius standartus;
» nedelsiant informuojamas tiesioginis vadovas apie mazmeninés kainos ant gaminiy atitinka kainas suvestas |
rastus neatitikimus tikrinant gauty prekiy kiekius su kasg;
nurodytais lydrastyje; gaminiai iSnesti ir sukabinti prekybos saléje, vitrinose ir ant
= kainy markiravimas ir etikediy ant gaminio manekeny; ekspozicijos/vitrinos/manekenai  apipavidalinti
suklijavimas; pagal prekinio zenklo vizualinio pateikimo ir vizualinés
= prekés prekybos saléje iSdéstomos remiantis prekybos (visual merchandising) reikalavimus;
prekinio Zenklo vizualinio pateikimo principais ir sandélio patalpos  sutvarkytos, prekés sukabintos
vykstanciy prekybg skatinangiy priemoniy (akcijy) sistemiskai;
nurodymais; naujos prekés operatyviai iSkabinamos prekybos saléje;
= nuolatinis prekiy asortimento pildymas ir prekiy vietoj parduoty prekiy operatyviai atneSamos prekés i$
ekspozicijos sutvarkymas; sandélio ir ekspozicija papildoma;
= esant bdtinybei vitriny ir manekeny sutvarkymas. prekés prekybos saléje iSdéstytos pagal dydziy skale,
gaminius, spalvines gamas ir t.t.
28. Klienty aptarnavimas prie kasos Visos pardavimo operacijos atliktos ir jformintos teisingai,
= pirkiniy jforminimas; remiantis galiojanciais vietos jstatymais ir taisyklémis;
= papildomy prekiy pasidlymas; Visi pirkiniai/pardavimai yra uzregistruoti kasos sistemoje;
=  papildomos informacijos apie gaminius (garantija, kasoje néra trikumo, tuo atveju jei atsiranda neatitikimy,
priezilra ir t.t.) ir papildomus pardavimus suteikimas; apie tai kuo greiciau informuojamas tiesioginis vadovas;
= pirkiniy supakavimas; nuolatinis klienty, prisijungusiy prie lojaliy klienty programos,
= klientui pasidloma prisijungti prie lojaliy Kklienty skai¢iaus augimas;
programos; kontaktas su klientu uzbaigtas su pozityvia nuotaika (padéka
= reklaminés medziagos platinimas; uz pirkinius ir kvietimas dar kartg apsilankyti parduotuvéje).
= Klientui iSreiSkiama padéka uz pirkiniy, kontakto
pabaiga.
29. Pardavimy ir kasos ataskaity sudarymas visos ataskaitos sudaromos teisingai, laiku ir be klaidy;
= Pasibaigus pamainai suraSomos ir jforminamos dirbant su grynais pinigais ir juos skai€iuojant laikomasi visy,
visos reikiamos prekybinés ir kasos ataskaitos; kasos ir saugumo taisykliy.
= Su grynais pinigais dirbama ir jie skaiGiuojami kaip to
reikalauja kasos taisyklés.
30. Informacijos perdavimas ir rysiai informacija perduota laiku ir operatyviai;
= informacijos tiesioginiam vadovuilkolegoms apie dalyvavimas visuose parduotuvés susirinkimuose;
pasidlymus, griztamajj ry$j, klienty pageidavimus ir informacija, batina darbui atlikti ir klientams aptarnauti,
pan. perdavimas; prieinama visiems parduotuvés darbuotojams.
= dalyvavimas parduotuvés darbuotojy susirinkimuose;
= operatyvus tiesioginio vadovo informavimas apie
visas iSkilusias problemas, susijusias su darbu;
= apie krizine situacijg nedelsiant informuojamas
tiesioginis vadovas ir atitinkama operatyviné tarnyba.
31.  Mokymai ir asmeninis tobuléjimas Darbuotojas dalyvavo atitinkamo lygio klienty aptarnavimo ir
= Dalyvavimas atitinkamo lygio mokymuose ; pardavimo technikos mokymuos;
= Nuolatinis tobuléjimas klienty aptarnavimo ir lgyty Ziniy ir jgldziy taikymas kasdieniniame darbe;
pardavimy srityje. Profesionalios kompetencijos augimas.
32. Kitos uzduotys ir papildomi jsipareigojimai uzduotys atliktos kokybiskai ir laiku;

= esant batinybei naujy darbuotojy instruktavimas ir

apmokymas;

= pagalba kolegoms aptarnaujant klientus i
parduodant prekes;

= parduotuvés, darbo vietos ir sandélio patalpy
sutvarkymas;

= parduotuvés atidarymas ir uzdarymas;
= dalyvavimas atliekant inventorizacija;

= parduotuvés vadovo/vadovo pavaduotojo
informavimas apie prekiy trikumg arba bdtinybe
uzsakyti prekes, darbo priemones, valymo
priemones ir t.t.;

= iki parduotuvés uzdarymo aptarnaujami visi

parduotuvéje esantys klientai;

parduotuvé Svari ir tvarkinga;

parduotuvé atidaroma ir uzdaroma laiku, laikantis
parduotuves bei prekybos centro darbo laiko taisykliy;
informacija apie prekiy trikumg arba bitinybe uzsakyti
naujas prekes, darbo reikmenis, valymo priemones ir t.t.
perduota laiku;

darbiné uniforma Svari ir tvarkinga, vardinis Zenklelis
jsegtas;

pastoviy klienty duomenys | duomeny baze suvesti be
klaidy ir laiku.
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= atliekamos Kkitos, tiesioginio vadovo pateiktos darbo
uzduotys;

= esant bdtinybei dirba kitose UAB ,Baltika Lietuva“
parduotuvése;

= darbo metu darbuotojas privalo dévéti darbine
uniformag bei segéti vardinj Zenklelj;

= pastoviy klienty duomeny jvedimas | duomeny baze.

33. Bendradarbiavimas = Efektyvus bendradarbiavimas ir komunikacija su kolegomis
= Aktyvus ir efektyvus bendradarbiavimas su kitomis bei kity padaliniy darbuotojais.
parduotuvémis bei jmonés administracija gerinant
klienty aptarnavima, didinant pardavimy ir
efektyvumo rodiklius.
= |monés darbuotojy tarpusavio bendravimo vertybiy
laikymasis.
34. Bendrovés procediriniy taisykliy vykdymas

Darbuotojas savo darbe vadovaujasi

= aptarnavimo standartais;
imonés vidaus darbo tvarkos taisyklémis;

Retail Manual (parduotuvés veiklos reglamentas);

ES normomis ir jsakymais;

darby saugos ir prieSgaisrinés saugos taisyklémis;
darbo sutartimi;

Siais pareiginiais nuostatais.

parduotuvés ir prekybos centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis;

LR statymais, jmonés jsakymais, nurodymais ir instrukcijomis;
prekyba reglamentuojanciomis normomis ir taisyklémis;

35. Darbuotojo darbo rezultatai vertinami pagal BG pareiginés atestacijos principus.
3. SUGEBEJIMAI IR ZINIOS 4. ASMENINES CHARAKTERISTIKOS
= labai geras komunikabilumas ir mokéjimas iSreiksti save = aktyvumas
= mokéjimas skaiciuoti = sgziningumas
= gera regimoji atmintis = empatija
= drabuZiy etiketo zinojimas = verslumas
= lankstus laiko panaudojimas = pasitikéjimas savimi
= prekybos jstatymy zZinojimas = rQpestingumas
= l|abai geras aptarnavimo ir pardavimy technikos mokéjimas | =  greitumas, tikslumas ir lankstumas vykdant darbines
= labai geras prekiy Zinojimas uzduotis
= pradinés darbo su AK Zinios bei jglidZiai = mokéjimas prisitaikyti ir iSgyventi stresg,
= pareigingumas ir atsakingumas
= pasirengimas darbui komandoje
= teigiamas pozidris | gyvenima
= stiliaus ir mados jautimas
= draugiSkumas
= pasirengimas aptarnauti
= pasirengimas savarankiskai priimti sprendimus

87

noras mokytis ir tobuléti



8 priedas

“TVIRTINU”

UAB “Baltika Lietuva”

Direktoré

UAB “BALTIKA LIETUVA”
PERSONALO IR BIURO ADMINISTRATORES

PAREIGINIAI NUOSTATAI

Sie pareiginiai nuostatai nustato uzdarosios akcinés bendrovés “Baltika Lietuva” (toliau
“Bendrové”) personalo ir biuro administratorés (toliau — “administratoré”) teises, pareigas ir
atsakomybe.

1. Bendrosios nuostatos.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Administratoré yra skiriama ir atleidziama i§ pareigy laikantis Lietuvos Respublikos
teisés akty, taip pat Bendrovés lokaliniais teisés aktais nustatytos tvarkos
Administratore yra tiesiogiai pavaldi Bendroves direktoriui.

Administratorei keliami tokie kvalifikaciniai reikalavimai: aukStasis arba aukStesnysis
iSsilavinimas, administracinio darbo ir darbo su personalo apskaita patirtis, planavimo
geb¢jimai, bendravimo jgiidziai, raStvedybos reikalavimy ir kalbos kultiiros normy
zinojimas, korektiSkas ir diplomatiSkas elgesys, sugebéjimas logiSkai mastyti,
profesinés etikos iSmanymas, puikiis darbo kompiuteriu jgiidZiai, labai geras angly
kalbos Zinojimas.

Administratoré privalo iSmanyti su Bendrovés veikla susijusius teisés aktus, Bendrovés
visuotinio akcininky susirinkimo, Bendrovés valdybos nutarimus, Bendrovés
direktoriaus jsakymus. Administratoré savo veikloje vadovaujasi Siais nuostatais bei
jgaliojimais, kuriuos jai suteikia Bendrovés direktorius.

Pareigos.

Vesti personalo apskaita, pildyti darbo sutar¢iy registracijos zurnalg.
Administruoti darbuotojy darbo sutartis, iforminti pasikeitimus, susijusius su darbo
santykiais, darbuotojy priémimg j darbg ir atleidimg vadovaujantis LR jstatymais ir
norminiais aktais, ruosti darbuotojams reikalingas paZymas.
Tvarkyti, pildyti ir prizidiréti personalo apskaitos programos ,,Stekas* personalo
modulj.
Pildyti darbuotojy darbo pazyméjimy registravimo Zurnala.
Vesti administracijos darbuotojy darbo laiko apskaitos ziniarastj, tikrinti padaliniy
pristatomus darbo laiko apskaitos ziniara$cius ir pateikti juos direktoriui.
Organizuoti parduotuviy darbo grafiky tinkamga ir savalaikj pildyma.
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3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.6.
3.7.

2.7. Ruosti ataskaitas apie Bendrovés personalg Centrinei jmonés biistinei Taline.

2.8. Perzitréti gaunama korespondencija, atlikti pirminj jos tvarkyma, uzregistruoti ir
atiduoti pagal adresatus ir paskirtj.

2.9. Tvarkyti siun¢iamg korespondencija, registruoti ir patikrinti, ar teisingai jforminta,
i8siysti vokus ir siuntas.

2.10.  Supazindinti Bendrovés direktoriy su jam skirta informacija.

2.11. Ruosti praneSimus, jsakymus, ir kitus reikiamus dokumentus, pateikti juos derinti ir
pasirasyti jmonés direktoriui.

2.12. Teikti ir priimti informacija faksu, telefonu bei kitomis rySio priemonémis. Aptarnauti
Bendrovés biuro telefona.

2.13. Rengti ir jforminti dokumentus pagal raStvedybos taisykliy reikalavimus bei to paties
reikalauti 1§ bendrovés darbuotojy.

2.14. Informuoti bendrovés darbuotojus apie rengiamus susirinkimus, posédzius,
pasitarimus.

2.15. Naudoti ir saugoti Bendrovés antspauda.

2.16. Priimti svecius ir laikytis sveciy priémimo etiketo.

2.17. Uzsakyti jmonés darbuotojams bilietus, viesbucius vykstant | komandiruotes kituose
miestuose ar Salyse.

2.18. Uzsakyti kanceliarines prekes, biuro technikos pildymo prekes, reikalingas biuro
veiklai.

2.19. Ripintis tikine administracijos biuro dalimi. Kontroliuoti valymo paslaugy jmonés
darbuotojy atliekamy darby kokybe, apimtis ir periodiskuma.

2.20. Administruoti darbuotojy saugos ir sveikatos klausimus jmonéje, atstovauti darbdavio
interesus Bendroveés darbuotojy saugos ir sveikatos komitete.

2.21. Vykdyti kitus teisétus Bendrovés direktoriaus nurodymus.

2.22. Uztikrinti reikalingg IT technikos priezitirg. Esant poreikiui, kreiptis | specialistus.

3. Teisés.
Gauti 18 visy Bendrovés struktiiriniy padaliniy darbui reikalingg informacija.
Gauti priemones, reikalingas vykdyti darbo funkcijoms.
Ivairiais darbo klausimais ir kilus neaiSkumams kreiptis | Bendroveés direktoriy.
Nepriimti i§ Bendrovés darbuotojy ir neiSsiysti netvarkingai parengty, netinkamai jforminty

dokumenty.

3.5. Teikti pasitilymus dél darbo salygy, darbo organizavimo gerinimo.
Kelti savo profesine kvalifikacija.
Naudotis visomis teisémis, nustatytomis Bendrovés vidaus teisés aktais.

4. Atsakomybé.
4.1. Administratoré atsako:

4.1.1. uz dokumenty, esanciy jos Zinioje, i§saugojima;

4.1.2. uz Bendrovés paslapciy, Bendroves darbuotojy patikéty duomeny bei Bendroves
klienty komerciniy paslapciy, kurias suzino vykdydama savo pareigas ar kitokiu biidu,
neatskleidimg ir iSsaugojima;

4.1.3. uz jos zinioje esanciy Bendrovés antspaudy, spaudy, blanky sauguma ir jy
naudojimg pagal paskirtj;

4.1.4. uz Bendrovés vidaus darbo tvarkos taisykliy laikymasi;

4.1.5. uz zala, padarytg bendrovei dé¢l savo kaltés;

4.1.6. uz priesgaisrinés apsaugos bei darbuotojy saugos ir sveikatos taisykliy laikymasi;
4.1.7. uz tinkama savo pareigy vykdyma.

4.2. Uz savo pareigy nevykdymg ar netinkamg jy atlikima, Zala, padaryta Bendrovei dél
savo pareigy neatlikimo arba netinkamo atlikimo, uz Lietuvos Respublikos teisés akty
pazeidimus Bendrovéje, jei apie pazeidimus jai buvo zinoma ar tur¢jo biiti zinoma, o jy

89



pasalinimui nesiémé reikiamy priemoniy, neinformavo Bendrovés valdymo organy,
Administratoré atsako Lietuvos Respublikos jstatymy bei Bendrovés lokaliniy teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka.

Siuos pareiginius nuostatus gali papildyti, pakeisti ir panaikinti Bendrovés direktorius.

SUSIPAZINAU:

(vardas, pavarde) (data) (parasas)
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