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THE RESEARCH AND IMPLEMENTATION OF THE INFORMATION
SYSTEM FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
SUMMARY

Customer relationship management (CRM) consists of the processes a company uses to track and
organize its contacts with its customers. CRM software is used to support these processes;
information about customers and customer interactions can be entered, stored and accessed by
employees in different company departments. Typical CRM goals are to improve services
provided to customers, and to use customer contact information for targeted marketing.

CRM strategies can vary in size, complexity, and scope. This CRM program strategy is
focused on the management of a team of salespeople. From this perspective, CRM has for some
time been seen to play an important role in many sales process engineering efforts. One of the
primary functions of CRM software is to collect information about customers. Main modules are
document center, email, organizer, reports, user notes, user management, order processing.

As the enterprise CRM market grows, many companies and small groups of developers

are focusing on creating CRM software that is distributed freely on the Internet.



[VADAS

XXI amZziuje vargu ar kas isivaizduoja darba nekompiuterizuotoje institucijoje.
Technologijos tobuléja, tad ir visos imonés turi neatsilikti. Siuolaikinés jmonés ar jstaigos veikla
sunku biity isivaizduoti be informacinés sistemos. Konkurencijos salygomis vargu ar galéty buti
lygiavertis partneris, kuris pagristy sprendimy priemimui reikalinga informacija, gauty i8
popieriuje saugomy dokumenty, o nesinaudoty elektroninivose kaupikliuose sukaupta
informacija apie imonés ar istaigos veikla. Informaciné sistema (IS) — tai informacijos
apdorojimo sistema kartu su atitinkamais Zmoniy, techniniy priemoniy, finansy resursais, kurianti
ir skirstanti informacija. [1]

Imoné turéty sukurti ir idiegti duomeny bazg, nes Siandien tai labai aktualu.
Kvalifikuotiems specialistams néra taip lengva sukurti informacing sistema, tai reikalauja daug
laiko ir pastangu. Informaciné sistema turi buiti paprasta ir aiSki. Jq turéty buti nesunku pakeisti,
papildyti. Reikia atsizvelgti i duomeny kokybg ir ilgaamZiSkuma. Duomeny bazé padeda
vartotojui greitai susirasti reikalingus duomenis ir atsirinkti reikiamus. Duomenis galima iSvesti {
ekrang arba atsispausdinti, be to labai lengva atnaujinti, ivesti naujus duomenis. [monés duomeny
bazé turéty buti:

e Integruota, t. y. joje apjungta daug duomeny. Tokias bazes kuria ir programuoja

pri¢jima programuotojai.

e Apimanti visg klienty informacijos valdyma.

e Lanksti, lengvai papildoma tos pacios ir kity risiy duomenimis.
Tuo tikslu bus bandoma suprojektuoti UAB ,,Baltnetos Komunikacijos* duomeny bazg.
Darbo tikslas: isanalizuoti ir pateikti UAB ,,Baltnetos Komunikacijos* rySiy su klientais valdymo
informacinés sistemos projekta, atlikti projekto realizacija bei idiegima ir testavima, pateikiant
eksperimento rezultatus.
Darbo objektas: UAB ,Baltnetos Komunikacijos* rySiy su klientais valdymo informaciné
sistema.
Darbo dalykas: UAB ,Baltnetos Komunikacijos® duomeny baz¢je kaupiama kliento imonés
detali informacija, suplanuoti darbai bei uZduotys, priminimai, susij¢ dokumentai, el.pastas. Taip
pat bus galima atlikti informacijos analizg, planavima — tam naudojamos ataskaitos (pardavimy
planas, uzimtumo grafikas), paieska ir filtravimas.
Darbo uZdaviniai: Aptarti UAB ,,Baltnetos Komunikacijos* duomeny bazés projekta bei aprasyti

duomeny bazés kiirimo principus, realizuoti ir {diegus sistema ja iStestuoti bei apraSyti rezultatus.



1. ANALITINE DALIS

1. 1. UAB ,,Baltnetos Komunikacijos* veiklos analizé
UAB ,Baltnetos Komunikacijos® (toliau Baltneta) yra telekomunikaciju duomeny

perdavimo paslaugy tiekéjas, isikiirgs 1996 metais. Baltneta turi biurus ivairiuose Lietuvos
miestuose. Pagrindiné bustiné yra Vilniuje.

Teikiamos paslaugos yra Sios:

® interneto rysys;

e hostingas (email, www, dns);

e funkciniy serveriy diegimas;

e telefonija (VoIP, InterCall);

e WiFi, HotSpot diegimas;

¢ nutolusiy tinkly sujungimai (VPN, tiesioginiai sujungimai);

e serveriy saugyklos paslaugos.

Tiksliné auditorija — verslo imonés.

1.1.1. Organizacijos tikslai

Baltneta siekia pasitelkti Siuolaikines priemones operatyviam verslo valdymui, kurios padeda

realizuoti jos tikslus, mazinti veiklos kaStus, didinti pajamas ir efektyviau iSnaudoti iSteklius.

WV =

verslo sékmeg, kelia sau pagrindini tiksla, kuris po to yra skirtomas | smulkesnius.

Tapti geriausiu telekomunikacijy
operatoriumi

Efektyvi
marketingo
strategija

Pardavimy apimties
didinimas

Partneriy
integravimas

Patikimy ir
lanks¢iy operaciju
vystymas produktus
Skatinimas padéti
Klienty aptarnavimo
sistema
Marzos
didinimas

Paslaugy ir kasty
optimizavimas

Kasty
mazinimas

Padidinti vidaus
rinkos dalj

leiti i naujas rinkas
Rysiy su klientais kitose Salyse

valdymo sistema

1 pav. UAB “Baltnetos Komunikacijos” tikslai



1.1.2. Veiklos procesai ir kompiuterizuojama veikla

Pagrindinés Baltnetos veiklos valdymo funkcijos:
a. Pardavimy valdymas;
Vykdomas produkcijos pardavimas. IeSkoma naujy klienty, riipinamasi esamais.
Kuriama klienty informacijos valdymo duomeny bazé. Vykdoma rinkodara,
sprendZziami kainodaros klausimai.
b. Finansy valdymas;
Mokami mokesc¢iai, pildomi finansiniai dokumentai, iSraSomos saskaitos—faktiiros,
skai¢iuojamos organizacijos pelnas (nuostolis). Analizuojama finansiné¢ bukle,
sudaromas biudZetas.
c. Personalo valdymas;
Vykdoma nauju darbuotoju paieska. Ripinamasi darbuotoju kvalifikacija ir jos
keélimu.
d. Projekty idiegimo valdymas;
ju idiegimo laiku ir klienty atsiliepimais.

Pagrindinis veiklos produktas: duomeny perdavimo paslaugu pardavimas klientui.

Numatyta kompiuterizuoti veiklos sritis: veiklos funkcija “pardavimy valdymas”.

1.1.3. Duomeny srauty diagramos

ApraSant veiklos procesus pirmiausiai sukuriama aukSciausiojo lygmens DFD (Data Flow
Diagrams - duomeny srauty diagramos), kuriose visa analizuojama organizacija Zymima kaip
vienintelis procesas, modeliuojamos iSorinés organizacijos sgveikos su aplinka. Toliau kuriama
vienintelé nulinio lygmens DFD, kuri nurodo pagrindinius analizuojamos veiklos procesus ir juos
siejanCius srautus. Duomeny srautai yra vienas i§ modelio elementy, kuris parodo, kokie
duomenys naudojami procesuose, i§ kur jie imami ir kur saugomi. Duomeny srauty Saltiniai ir

vartotojai yra veiklos dalyviai arba duomeny saugyklos. [1]
Baltnetos veikla aprasantis duomeny srauty diagramos pavyzdys pateiktas 2 pav. Tai

nulinio lygio DFD, modeliuojanti  pagrindinius vidinius  veiklos  procesus.
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2 pav. Pagrindiniy veiklos funkcijy modelis (Nulinio ,,0* lygmens DFD)




tarnyba (RRT)
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3 pav. apra§oma pirmojo lygio DFD. Si duomeny srauty diagrama apraso detalesnius pardavimo valdymo procesus.
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3 pav. Proceso ,,Pardavimo valdymas‘ modelis (Pirmo ,,1* lygmens DFD)



Sudarant veiklos modeli panaudota duomeny srauty diagramy (DFD) notacija:

© Procesas (process)

Duomeny saugykla (Data
Store)

ISorinis objektas (Actor)

\ 4

Duomeny srautas (Data flow)

1.1.4. Dalykinés srities koncepcinis modelis

E-R modelis sudaro bazg E-R diagramoms, kurios atitinka konceptualia
duomeny bazg, kaip ja isivaizduoja vartotojas. Pagrindiniai E-R diagramy komponentai
yra esybés (entities), rySiai (relationships) ir atributai (attributes).

Rysiai gali buti klasifikuojami { vienas-su-vienu (1:1), vienas-su-daug (1:N) ir
daug-su-daug (N:M). Jungiamumas (connectivity) arba funkcionalumas (functionality)
naudojamas klasifikacijai nusakyti.

Atvaizduojant ER modely yra operuojama sagvokomis pirminis (P) arba iSorinis
raktas (F), lentelé. Pirminis raktas skirtas vienareikSmiSkam konkre¢iy jrasy
identifikavimui. Tai iSnaudojama nusakant rySius tarp lenteliy. Taigi E-R modelio
raktiniai atributai tampa lentelés pirminio rakto atributais.[8]

4 pav. yra vaizduojami tokie Esybiy - rySiy modelio rySiai:
= Esybé Darbuotojas skirstoma i esybes Vadovas ir Vadybininkas.
o Darbuotojas planuoja asmeninius darbus, formuoja ataskaitas, turi kontaktus.
o Vadovas suteikia specialias salygas klientams.
o Vadybininkas planuoja darbus su klientais.
= Esybé Suplanuotas darbas yra skirstoma i esybes Darbas su klientu ir Asmeninis
darbas.
o Suplanuoti darbai sudaro ataskaitas.

o Darbas su klientu yra planuojamas su klientu.



Darba su klientu planuoja vadybininkas.

Asmeninis darbas yra planuojamas darbuotojo.

Ataskaita yra formuojama darbuotojo.

Klientas turi kontaktinius asmenis, jam priskiriamas kliento lygis, prisegami

dokumentai, suteikiamos specialios salygos.

Salygos yra skirstomos { salygas kainai, salygas mokéjimui, salygas paslaugai.

Salygos yra taikomos klientui.

Dokumentai yra prisegami prie kliento.

Kliento lygiai yra suteikiami klientui.

Kontaktiniai asmenys yra priskiriami klientui.

Kontaktai yra skirstomi { telekomunikacinius rySius, el.pasta, adresa.

Telekomunikacinis rySys yra skirstomas i telefona ir faksa.

12



) Darbuotojas 1.0
formuola IVardas turi
-Pavarde
0..1
éﬁ planuoja
T
Vadybininkas Vadovas 1
-VadybininkoTabelioNR -VadovoTabelioNR
suteikia
planuoja
0.* 1
formuojama
Ataskaita 0..” 0.* Suplanuotas darbas
formuojama sudaro
0..*
0. éﬁ 0.
priskirti
0.* | | . . ..| Kontaktas
|| Darbas su klientu Asmeninis darbas priskirti
T * -Data -Data *
0.. 0..
Speciali salyga Tipas “Tipas YN
suteikiamos ]
4& planuojamas | Adresas
| : | 0.. Telekomunikacinis rysSys 'El.pa§tas Miestas
Salyga kainai Salyga mokéjimui Salyga paslaugai -Tipas :SS:;Z“S
-Terminas -Terminas -Terminas 1
-Dydis -Tipas -Tipas priskirta ﬁ
0..* f .
Klientas turi Telefonas Faksas
suteiktal-KlientoNR - K3
-Pavadinimas 0.1 Tipas Tipas
1 |Kodas
Dokumentas -PVM Kodas Kontaktinis asmuo

-Failo pavadinimas -Vardas

-Nuoroda . turi -Pavarde

-lkelimo data 0.. ] 1 -Tel.numeris

-Atnaujinimo data -El.pastas

prisegami
| priskirti
o.*
Kliento lygis | suteikiamas

-Lygio Nr

_Pavadinimas 1

4 pav. Esybiy - rySiy diagrama.



1. 2. Analogisky sistemy analizé

1.2.1. RySiy su klientais valdymo sistemy analizé

Rysiy su klientais valdymo sistema yra vadinama - CRM (akronimas, angl. Customer
Relationship Management, ,,santykiy su klientais valdymas*) — buidas analizuojant ir panaudojant
marketingo duomeny banky duomenis bei idarbinant komunikacines technologijas sukurti bendra
imonés praktika ir metodus, kurie maksimaliai padidinty kiekvieno individualaus kliento
ilgalaike vertg (ang. life time value) imonei. CRM suponuoja verslo filosofija, kurios centre yra
klientas, prie kurio poreikiy derinama veikla bei kultiira, reikalinga efektyviam marketingui,
pardavimams ir paslaugy teikimui. CRM prasideda nuo verslo strategijos, kuri itakoja pokycius
organizacijoje bei jos darbing¢je veikloje ir yra susijusi su informacijos technologija. CRM
technologija igalina sistemingai valdyti santykius su klientais.[9]
Kliento vert¢ - tai ekonominé¢ santykiy su klientu verté imonei, iSreiSkiama panaudojant
contribution margin (bendros pajamos atemus bendrasias kintamas islaidas) arba grynaji pelna
(ang. net profit).
Santykiy su klientais valdymo gyvavimo cikle svarbis Sie verslo procesai:

e Marketingas. Tikslinés vartotoju grupés atranka, naujy vartotojy pritraukimas bei
reklamos kampanijos.

o Pardavimai. Pasiilymy formulavimas, Ziniy valdymo priemoneés, kontaktinés informacijos
valdymo priemonés, prognozavimo priemonés ir kt. Svarbiausias siekis — kad vartotojas
vel sugrizty.

o Elektroniné¢ komercija. Pardavimo procesai turi sklandziai bei patogiai pereiti | pirkimo
operacijas.

e Paslaugos sekancios paskui pardavimus.[17]

1.2.2. CRM sistemy palyginimas
Lyginant CRM sistemas daznai vadovaujamasi pagrindiniais kriterijais pateiktais 1

lenteléje.

1 lentelé. Pagrindiniai CRM sistemy palyginimo kriterijai.

Pasiekiama Internetu Taip ar ne
Vartotojy kiekis Neribotas ar ribotas
Diegimo trukme Kiek darbo dieny?

Sistemos atnaujinimai Nemokamai ar mokamai




Aptarnavimo mokestis

Nemokamai ar mokamai

Vartotoju mokymai Kiek Zmoniy grupé ir valandy skirta?
Sasajos kalbos:

Lietuviy Taip ar ne
Angly Taip ar ne
Rusy Taip ar ne
Paketo moduliai:

Dokumenty centras Taip ar ne
Sandélis Taip ar ne
Elektroninis pastas Taip ar ne
RySiy su klientais valdymas (CRM) Taip ar ne
Darbo organizatoriaus Taip ar ne
Vidin¢ organizacijos informacija Taip ar ne
Idéju svarstymas Taip ar ne
Darbo laiko apskaita Taip ar ne
Vartotojo uzrasai Taip ar ne
Mokejimy ir skoly valdymas Taip ar ne
Ataskaitos Taip ar ne
Vartotojuy valdymas Taip ar ne
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Naudojimasis CRM sistemomis daZnai pasirodo gana sudétingas ir nepakankamai
pritaikytas. Problema tame, kad dauguma didZiyjy kompanijy pateikia rinkai i§ tikryjy galingas
sistemas, pasiZymincias gausybe funkcijy, deja, taip daZnai vidutiniy imoniy praktikoje net
nepanaudojamy, bet brangiai kainuojanc¢iy. Kitas neigiamas aspektas yra tas, kad ypac platus
CRM funkcijy spektras naudojimasi reikalingiausiomis sistemos funkcijomis gerokai
komplikuoja. Galiausiai, didZiosios kompanijos rinkai pristato baigtini produkta, kurio
modifikacijos sukelia papildomas finansines iSlaidas, reikalauja imong¢je nusistovéjusiy verslo
procesy reorganizavimo ir pritaikymo prie CRM sistemos.[20]

Yra sukurta daug ivairiy CRM sistemy. Taip pat yra begalé kompaniju bei privaciu
asmeny kurian¢iy CRM sistemas. Viena didziausiy IT kompaniju pasaulyje ,,Microsoft* sitlo
CRM sistema ,,Microsoft Dynamics™ CRM 3.0“. Tai klienty informacijos analizavimo irankis
kuris kiekvienam su klientais bendraujan¢iam vartotojui gali suteikti informacijos. Naudojant
,Microsoft Dynamics™ CRM* galima sukurti centralizuota klienty duomeny saugykla, puikiai
suderinama su ,,Microsoft Office* ir ,,Microsoft Office Outlook* — programomis. Naudojant
programa ,,Outlook* vartotojai gali gauti prieiga prie ,,Microsoft Dynamics™ CRM* pardavimo,
rinkodaros ir klienty aptarnavimo moduliy, kad galéty priimti su pardavimu susijusius
sprendimus, organizuoti produkty realizavima, sprgsti problemas ir strategiSkai apZvelgti versla.

Kitos sistemos, skirtos stambioms kompanijoms, yra ERP — (Enterprise Resource
Planning) - verslo valdymo sistemos, skirtos integruoti ir valdyti visus imonés duomenis ir
procesus. DaZnai tokiose verslo valdymo sistemose yra apskaitos, pardavimo valdymo, gamybos
valdymo, darbo organizavimo, dokumenty valdymo ir kiti moduliai. [23]

Kompanija ,,ERP* kuria stabilig ir patikimg ERP sistema ant SAP platformos. Tai labai
svarbus Zingsnis gerinant finansing kontrolg ir atskaitomybg bei optimisuojant kitus procesus.

SAP sprendimai yra skirti verslo jmonéms, kurioms reikia itin plataus verslo valdymo
sistemos funkcionalumo. SAP sprendimai padeda pazangiai organizuoti verslo valdymo
sprendimus, jie labai aktualiis bendrovéms, kurios nori savo veikloje remtis tarptautiniy srities
lyderiy patirtimi. SAP yra didZiausia pasaulyje verslo programinés jrangos kiiréja ir trecia
didZiausia nepriklausoma programinés jrangos gamintoja.

Auksciau iSvardintos sistemos nenagrinéjamos detaliau, nes yra skirtos dideléms
imonéms, t.y. tokiems verslo subjektams kur dirba daugiau kaip 250 darbuotojy ir kuriy
padaliniai yra skirtingose Salyse ar miestuose. Siame darbe nagrinéjama jmoné yra vidutinio
dydzio, t.y. joje dirba maziau nei 250 darbuotojuy. Nagrin¢jamos imonés veikloje didelés sistemos

bty pritaikomos nepakankamai efektyviai, nes neiSnaudoty visy didelés sistemos galimybiy.
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Vienos populiariausiy CRM sistemy skirty vidutinio dydzio kompanijoms Lietuvoje yra
sukurtos tokiy kompaniju kaip UAB ,,Artogama®, UAB ,,HansaWorld*“, UAB ,,Verticus“, UAB
,,Blue Bridge*, UAB ,,Biudzeto valdymo sistemos‘ ir kt.

Lyginant CRM sistemas bus aptariamos trys sistemos, skirtos vidutinio dydZzio

kompanijoms. Tai CRM sistemos: iPyramid.bizlogic, A‘CRM , Goldmine.[12], [19], [20].
2 lentelé. CRM sistemy palyginimas.

Pagrindiniai CRM iPyramid.bizlogic | A‘CRM (BiudZeto GoldMine

moduliai (Verticus) valdymo sistemos) CRM

UZduociy, darby

delegavimo ir projekty 4 v v
valdymas/Darbo

organizatorius

Dokumenty valdymas w ' W .

Kontakty katalogas W .

Atlikty veiksmy su klientais -4 W v
istorija

Darbo laiko valdymas ir vy v v
apskaita

Integracijos su kitomis vy v v
sistemomis

Ataskaitos i v v
Universalus

<,
“
<,

administravimo ir vartotojy
teisiy parametrizavimo

modulis

Problemy, uzsakymuy, - 1‘..-' ?.-*
pastaby, imonei svarbiy

daty ir ivykiy valdymas.

Billing‘as 1Ill.-f -

Mokejimy ir skoly

“

valdymas
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Elektroninis pastas 1'..-* - v.-'
Idéju svarstymas 1'..-' - v.-*
Vidin¢ organizacijos 1Ill.-f - -
informacija

Pasiekiama internetu w4 w4 v
Vartotojy kiekis Neribotas Neribotas -
Diegimo trukme 2-4 darbo dienos tik 2 dienos -
Sistemos atnaujinimai Nemokamai Mokamai -
Aptarnavimo mokestis Nemokamai Mokamai -
Vartotoju mokymai 1k 5 Zmoniy ) )

grupé 4 val.

IS palyginimo matome, kad lyginamos CRM sistemos labai panaSios. Daugiausia funkciju
turi pirmoji iPyramid.bizlogic CRM sistema. Kitos Siek tiek siauresnés ir nepakankamai
aprasytos. Specifiniy jau sukurty CRM sistemy sunku rasti, nes tokios kuriamos pagal uZzsakymus
individualiai.

1.2.3. Kodél kurti nauja CRM sistemg?

Kalbant apie nagrin¢jama imon¢ Batnetos Komunikacijos, reikia pazyméti, kad tai yra
vidutinio dydzio imong, todé¢l kuriant jos CRM sistema reikia orientuotis tiek i produkto
funkcionaluma, tiek | paprasta naudojimasi sistema.

Kuriama CRM sistema bus siekiama ne imong reorganizuoti pritaikant ja prie sistemos, bet
sistema pritaikyti prie individualiy konkrecios imonés poreikiy automatizuojant nusistoveéjusiy
verslo procesy valdyma. Tokiu budu, sulaukiama kur kas maZesnio darbuotoju pasiprieSinimo
darbui su sistema, aiSkiau suvokiama ir priimama darbo su sistema nauda. Be to, diegiant i
anksto suplanuotg ir i konkrecios imonés verslo procesus orientuota sistema, iSvengiama dar
vienos pastebétos problemos — ne iki galo aiSkaus CRM sistemos panaudojimo ir vertés atskirose
imonés struktiirose ar veiklos srityse. Su kuriama CRM sistema $ito galima iSvengti i§ anksto
apzvelgus ir struktlirizavus imonéje vykdomas veiklas ir numatant, kaip pritaikyti sistema

konkreciu atveju.[21]
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1.3. Potencialiy realizavimo technologijy analizé

Kuriamos sistemos realizavimui reikalingas web-serveris, duomeny baziy valdymo sistema ir
sistemos programavimo kalba.

Galima pasirinkti labai {vairias technologijas norint jgyvedinti CRM sistemos kiirima.
Pasirenkamos technologijos turi biti tarpusavyje suderinamos.
Web-serveris gali biti pasirenkamas iS:
e Apache HTTP Server — trumpai vadinamas Apache - tinklo serveris. | Apache tinklo serverj
itraukti moduliai, kurie iSplecia serverio funkcionalumag - serveriy programavimo kalbos
(mod_perl, mod_python, Tcl, ir PHP), igalinimo moduliai (mod_access, mod_auth ir
mod_digest). [trauktas SSL ir TLS (mod_ssl), tarpinio serverio modulio palaikymas, URL
(nuorody) redaktorius, custom log failai ir duomeny filtravimo palaikymas.
e Apache Tomcat (Catalina, Apache Jakarta Tomcat) — tai Java paraSytas daugiaplatformis
savarankiSkas HTTP (Ziniatinklio) Serveris, palaikantis servletus ir JavaServer Pages.
Tomcat dirba jvairiose OS: Linux, Windows, Solaris ir kitose. [vairiuose testuose tarp serveriy,
palaikanciy servletus, Tomcat visada yra tarp lyderiy. Tomcat yra oficiali pavyzdiné servlety ir
JSP technologijy realizacija.
e IBM HTTP Server — yra web-serveris kurio pagrinda sudaro Apache HTTP Server. Jis dirba
tokiose OS kaip , AIX, HP-UX, Linux, Solaris, Windows NT ir z/OS. Sis serveris prieinamas
visiems nes nemokamas, ta¢iau tokiu atveju IBM nesuteikia palaikymo konsultacijy.[13]
Duomeny baziy valdymo sistema gali biiti pasirenkama is:
e MySQL - viena iS reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy (liet. santrumpa RDBVS, angl.
— RDBMS), palaikanti daugeli naudotojy, dirbanti SQL kalbos pagrindu. Nors prieigai prie
MySQL duomeny baziy dazniausiai pasirenkama PHP kalba, ja taip pat galima pasiekti
ivairiomis kitomis programinémis priemonémis — C, C++, C#, Java, Perl, Python ir kitomis. PHP
kalba jai parasytas valdymo irankis phpMyAdmin.[14]
e Microsoft SQL server — yra taip pat reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema sukurta
Microsoft. Tai i§sami ymonéms skirta duomeny bazés platforma, kurioje integruoti verslo tyrimy
(business intelligence — BI) jrankiai, padedantys valdyti duomenis.
e IBM - DB2 - yra viena i§ IBM reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy Seimos. IBM
"DB2" versija leidzia dirbti ir su duomenimis, laikomais tradicinése "Oracle" ar "MySQL"

duomeny bazése, yra optimizuota darbui su SAP programomis, taip pat palaiko internetiniy
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programy kiurimo technologija "Ruby on Rails". DB2 Viper veikia su visomis pagrindinémis
platformomis, iskaitant "Windows", "Linux", HP-UX, AIX, "Solaris" ir "zOS".

e PostgreSQL — atviro kodo (BSD licencija), reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema.
Veikia daugelyje operaciniy sistemy, iskaitant Linux, UNIX (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac
OS X, Solaris, Tru64) ir Windows. Be standartiniy SQL galimybiy, palaiko MVCC, GiST
indeksavima, iSsaugotas procediiras ir trigerius ivairiomis kalbomis (iskaitant viding PL/pgSQL),
rafinuota uzklausy planavima bei optimizavima, dideliy binariniy objekty laikyma bei daugybe
kity funkcijy. Turi vidini programavimo interfeisa, pritaikyta dirbti su C, C++, Java, Perl, Python,
Ruby, Tecl ir kt. Yra sukurtos ODBC tvarkykles. DidZigja dalimi suderinama su ANSI SQL 92/99
standartais.

e Microsoft Access — tai duomeny baziy valdymo sistema, kuri yra pigesné, nei daugelis kity
duomeny baziy valdymo sistemuy. Ji lengvai integruojasi i kitus Microsoft Office produktus, kaip
Word, Excel, Outlook. Kai su MS Access duomeny bazés sukurtos tvarkingai, ju duomenis
lengva perkelti | Oracle duomeny baziy valdymo sistema. Si duomeny baziy valdymo sistema yra
susieta su Visual Basic programavimo kalba. Galimas objektinis modeliavimas.[15]
Programavimo kalba gali biiti pasirenkama is:

e PHP - placiai paplitusi dinaminé interpretuojama programavimo kalba. PHP sintaksé panasi {
daugelj struktiiriniy kalby, ypatingai { C bei Perl. PHP kalba yra atviro kodo ir tai yra viena
priezasCiy, dél ko kalba yra nors ir nesudétinga, bet gana lanksti — veikia daugumoje operaciniy
sistemy, palaiko nemazai reliaciniy duomeny baziy bei veikia su dauguma interneto serveriy —
CGlI, FastCGI, ISAPI ir kitais protokolais.[16]

e ASP.NET - tinklalapio struktiiros programa parduodama Microsoft, kurig programuotojai gali
naudoti norédami sukurti dinaming interneting svetaing, Ziniatinklio konstrukcija arba paslauga.
ASP.NET integruota su Bendros kalbos iSpildymo aplinka (angl. "Common Language Runtime",
trump. CLR), leidZianCia programuotojams raSyti ASP.NET koda bet kuria Microsoft .NET
kalba.

e JSP - JavaServer Pages yra technologija, leidZianti dinamiSkai generuoti HTML, XML, ar
kito tipo puslapius. Si technologija suteikia galimybe i statini puslapj iterpti Java koda ir kita
dinaminj turini. JSP puslapyje kaitaliojasi jprastine HTML kalba paraSyti fragmentai bei java
kalba paraSytos sekcijos. Saveika su duomenuy bazémis, sudétingesni skaiCiavimo algoritmai,
sprendimy priémimas bei kiti panaSts algoritmai turi buti koduojami aukStesniame, EJB lygyje

(JSP puslapis turi kviesti EJB modulius).
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e Java Servlet — Sun Microsystems sukurta technologija dinaminiy puslapiy generavimui. Java
Servlet programuojamas Java programavimo kalba. Pagrindiné¢ savoka S$ioje technologijoje —
servletas. Tai serveryje esantis komponentas, gaunantis i§ kliento (pvz., narSyklés) uzklausa
(angl. request) bei generuojantis atsaka (angl. response).

e Python yra interpretuojama, interaktyvi programavimo kalba sukurta. Python dazniausiai
lyginama su Tcl, Perl, Scheme, Java ir Ruby. Python kuriama kaip atviro kodo projektas. Python
yra daugiaparadigmé programavimo kalba — ji leidZia naudoti keleta programavimo stiliy:
objektini, struktiirini, funkcini, aspektini. Python naudoja dinaminj tipy tikrinima. Dabar ji taip
pat naudojama dideliems programiniams projektams, tokiems kaip Zope. Taip pat labai paplitusi
Debian/Ubuntu sistemose.

Visa programiné jranga galima pasirinkti nemokama. Todél papildomy iSlaidy
licencijoms néra.

Serverio duomenuy bazés nustatymai turétu leisti sistemai iSrinkti, trinti, kurti bei
redaguoti duomenis visuose sistemos lentelése. Sistemos direktorijai ir visoms gilesnéms, turi
biti suteiktos pilnos teisés sistemai skaityti, trinti, kurti ir modifikuoti failus bei direktorijas.

Baltnetos rySiy su klientais valdymo sistemai kurti bus pasirenkamos PHP, Apache ir
MySQL technologijos. Sios technologijos buvo pasirinktos dél savo pagrindiniy privalumuy.

Pagrindiniai PHP privalumai yra:

e PHP yra visiSkai nemokamas .
o PHP veikia ivairiose operacinése sistemose: Win, *nix, MacOS, Solaris, HP-UX, AIX ir

t.t.

e PHP yra Open Source projektas, todél ji tobulina didelé grupé Zmoniy ir iSkilg klaidos yra
greitai iStaisomos.

o PHP veikia daugelyje WEB serveriy: Apache, IIS, PWS, OmniHTTP, BadBlue ir t.t.

o iSmokti PHP programavimo pagrindy yra labai lengva.

e Pasizymi dideliu greiciu serverio puséje bei dirbant su duomeny bazémis.

e Nedideliuose projektuose PHP galima paprastai jterpti { savo HTML.

e Programuotojai yra parasg iSimciy kiekvienam gyvenimo atvejui.

o Kadangi PHP programuotojy yra daug, tod¢l dauguma suprogramuoty kody galima rasti
internete: HotScripts, FreeScripts, PHPClasses.upperdesign.com ir t.t. [16]

Pagrindiniai Apache serverio privalumai:

e Apache versijos yra pritaikytos visoms platformoms, t.y. nepriklauso nuo operacinés
sistemos;
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e Turi profesionaly palaikyma;

o Lengvai konfigiiruojamas.[13]

Pagrindiniai MySQL privalumai:

e Sparti sistema.

e Lengvai iSmokstamas, nes turi tik pagrindines duomeny baziy galimybes;

e Lengvai konfigiiruojamas;

e Nemokamas.[10]

1.4. Imonés IS projektavimo sistemos taikomyju uzdaviniy modelis

Sudaroma UCM (,, use case model*) diagrama, vaizduojanti vartotojo ir informacinés

sistemos saveika, detaliai apraSanti kompiuterizuojamas uzduotis, informacinius srautus.[2]

3 lentelé. “Use Case* modelio notacija

Elementas

Elemento grafinis
Zyméjimas

Komentaras

Veiklos dalyvis (actor)

Tiekéjas A

Tai iSorinis objektas, kuris
naudojasi aprasoma sistema
(asmuo, padalinys,
organizacija, IS).

Veiksmas, duomeny
apdorojimo procesas,
taikomasis uzdavinys
(use case)

Siuo atveju atliekamas
veiksmas (procesas) yra
pirkimai.

v

Veiklos srities, kuri Zymi sistemos ribas ir
analizuojama, arba Pirkimai- ivardina modelio paskirtj.
informacijos sistemos Pardavimai

ribos.

Informacijos srautas arba Zymi tai, ka veiklos dalyvis
materialus srautas Nurodymai perduoda sistemai ar sistema -

veiklos dalyviui.

Sasajos tipas naudoja

naudoja (uses)

Tai atvejis, kai use case sieja

(uses) | TTTTTTTTTTTTTT suformuoti rezultatai.
Sasajos tipas isplecia iSplecia (extends) Tai sasaja, kuri nurodo use
(extends) |  TTTTTTTomTmoooos > case sudétyje esantj kitg use

case.

1.4.1. Use Case modelis

Praktikoje Use Case modelis (UCM) gali biti taikomas dviem tikslams, kurie siejasi

tarpusavyje:
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a) analizuojamos veiklos srities modeliui apraSyti - nurodyti svarbiausias veiklos dalyviy
saveikas (materialias ir informacines) su veiklos uzdaviniais (biznio, gamybiniais, informacijos
apdorojimo);

b) kompiuterizuojamos veiklos srities informaciniams poreikiams specifikuoti —
modeliuoti tik informacines saveikas tarp veiklos dalyviy ir kompiuterizuojamy procesu bei
funkcijy (t.y. tatkomyjy uzdaviniy).

Pirmuoju atveju UCM vadiname veiklos uzdaviniy modeliu. Tai apibendrintas modelis,
srautai gali biiti materiallis ir informaciniai, neivardinti, veiklos uzdaviniy turinys neaprasytas. (5
pav.)

Antruoju atveju UCM vadiname vartotojo (informaciniy) poreikiy modeliu, nes visi srautai
- informaciniai ir identifikuoti

TreCiuoju atveju, kai vartotojo (informaciniy) poreikiy modelis apraSytas detaliai,
nurodant informacijos srauty struktiiras, taikomuyju uzdaviniy formulavimus, reikalavimus
sprendimo eigai ir rezultatams, jis vadinamas taikomyjuy uZdaviniy modeliu. Tai pakankamai

tiksli vartotojo reikalavimy pageidaujamai informacijos sistemai specifikacija. (6 pav.) [24]

Saugoti klienty

dokumentus

Sudaryti darbo
kalendoriy

Formuoti ataskaita

Priskirti klientus
vadybininkams

Formuoti ir siusti
uzklausas el.pastu

Vadovas

Vadybininkas

aupti informacija apie
klientus

Deleguoti uzduotis

5 pav. Baltnetos pardavimo vadybininky veiklos uzdaviniy modelis
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Taikomuyjuy uzdaviniy modelis modeliuoja aplinkos "dalyviy" ("actors") saveikas su

verslo srities (business domain) vienetais. Taikomyjy uzdaviniy modelis suskirsto verslo sriti i

aibg transakcijy (taikomyjy uzdaviniy), kurios gali biti jvardintos kaip ivykiai sistemoje, turintys

aiSkig prasmg¢ "dalyviams", saveikaujantiems su verslo sritimi.[1]

Valdyti
vartotojus

<<inglude>> <<inclyde>>
/ N
v e o>
Pridéti, trint1
vartotojus, suteikti
Sudaryti darbo Lt teises
kalendoriy

- <<include>>
<<jpClude>> N
Priminti apie Priskirti jvykl
klientui

Saugoti klienty
duomenis

Prisegti
pasitilymus,
sutartis

Formuoti
ataskaitas

4 ormuoti

. Pateikti atitinkamo ataskaitq apie
aikotarpio ataskaitg
pagal atitinkamus
iltruoti paga parametrus
paslaugas
Vadybininkas iltruoti paga
adresg

Deleguoti
uzduotis

-

Deleguoti uzduot]

o Y=dinclude>>
vadybininkui

Formuoti ir siusti
el.laiskus kaip uzklausas

N
«\mclude>>
N

Siusti uzklausas
dél kainy
Kaupti klienty
istorija
Priskirti klientus
vadybininkui

|
<<include>>
|

pa

Kaupti informacija
apie ivykius
susijusius su klientu

6 pav. Baltnetos pardavimo vadybininky taikomyjy uzdaviniy modelis

Administratorius

Vadovas
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2. PROJEKTINE DALIS
2.1. REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA

Reikalavimy specifikacija - apraSomos kompiuterinés sistemos funkcijos, veikimas ir kiirimo
apribojimai.
2.1.1. Sistemos paskirtis
Sistemos paskirtis yra apraSyti konkre€ios imonés rySiy su klientais valdymo sistemos
projekto reikalavimy suderinima tarp projekto uzsakovo, projekto vadovo ir projekto vykdytoju.
Yra nagrinéjamas Baltnetos duomeny bazés projektas bei apraSomi duomeny bazés kirimo

reikalavimai.[5]

2.1.1.1. Projekto kiirimo pagrindas pagrindimas

Augant vartotojy paklausai Baltneta yra priversta ieSkoti buidy kaip optimizuoti klienty
informacijos valdyma. ISgyvenimas vis did¢jancios konkurencijos salygomis i§ Baltnetos vadovy
reikalauja tiksliy ir savalaikiy sprendimuy. Sprendimy priémimui reikalinga turéti patikima
informacija apie visus imonéje vykstanCius procesus. Informaciniy technologijy pagalba visy
procesy informacijos apjungimas gali buti realizuojamas diegiant verslo valdymo sistemas. Tokiu
sistemy naudojimas padeda automatizuoti ir supaprastinti pagrindinius verslo procesus, didinti
produktyvuma, pagerinti veiklos procesy steb¢jima ir kontrolg, kas padeda vadovams igyvendinti

pagrindinius imonés tikslus — augimas ir pelno maksimizavimas.

2.1.1.2. Sistemos tikslai
Sistemos tikslai iSplaukia i§ bendry Baltnetos tiksly (1 pav.). Bendri tikslai nulemia
poreiki iskelti Sios sistemos tiksla - pateikti duomeny bazes projekto reikalavimus.
2.1. 2. Uzsakovai, pirkéjai ir kiti sistema suinteresuoti asmenys
Uzsakovas ir kartu pirkéjas yra UAB ,,Baltnetos Komunikacijos®. Sukurtas produktas
lieka Sios imonés nuosavybe. UZsakovas gauna teis¢ neribota laika naudotis sukurtu produktu.
Uzsakovas neturi teisés platinti produkto kopijos. Sprendimus priima jmonés vadovybeé
vertindama sistema ir tuo paciu iSreikSdama kitus pageidavimus bei norus.
2.1. 3. Vartotojai
Sistemos vartotojai bus Baltnetos darbuotojai, kurie duomeny baz¢je kaups kliento imonés

detalia informacija (adresus, kontaktinius asmenis, el.pasta), planuos susitikimus ir skambucius,
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planuos uZduotis, priminimus, naudos su klientu susijusius dokumentus. Taip pat atliks

informacijos analizg¢, planavima, tam naudodami ataskaitas (pardavimy plana, uZimtumo grafika),

paieska ir filtravima.

4 lentelé. Vartotojas vadybininkas

Vartotojo kategorija:

Vadybininkas

Vartotojo sprendZiami

Pasitlymy ruoSimas, paslaugy pardavimas, klienty aptarnavimas.

uzdaviniai:
Patirtis dalykinéje srityje: | Patyres.
Patirtis informacinése Patyregs.

technologijose:

Papildomos vartotojo

Vadybininko darbas sistemoje susij¢s su klientais ir darby

charakteristikos: planavimu.
Apsimokymo poreikis: Reikia

AmZiaus grupé: 20-40

5 lentelé. Vartotojas vadovas

Vartotojo kategorija: Vadovas

Vartotojo sprendZiami Vadybininky kontrolé.
uzdaviniai:

Patirtis informacinése Patyrés.

technologijose:

Papildomos vartotojo

Vadovo darbas sistemoje susij¢s vadybininky plany ir darby

charakteristikos: kontrole ir darby planavimu.
Apsimokymo poreikis: Reikia
AmZiaus grupé: 20-50

6 lentelé. Vartotojas administratorius

Vartotojo kategorija:

Sistemos administratorius

Vartotojo sprendZiami

uzdaviniai:

RySiy su klientais sistemos administravimas

Patirtis informacinése

technologijose:

Patyres.

Papildomos vartotojo

charakteristikos:

Administratoriaus darbas sistemoje teisiy administravimu.
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Apsimokymo poreikis: Nereikia

AmZiaus grupé: 20-50

2.1.3.1. Vartotoju prioritetai

7 lentelé. Vartotojy prioritetai

Vartotojy kategorija Prioritetas
Vadybininkas Svarbiausias vartotojas.
Vadovas Svarbus vartotojas
Sistemos administratorius Antraeilis vartotojas.

2.1.4. Diegimo aplinka

Sistema diegiama imonéje UAB ,,Baltnetos Komunikacijos®. Imoné turi egzistuojanti

kompiuterini tinkla. Organizacija turi nuolatinj prisijungima prie Internet tinklo.

Sistema bus patalpinta virtualiame dedikuotame serveryje ir Sios paslaugos tiekéjas bus

pasirenkamas konkurso budu pateikus geriausia pasitilyma. Serverio programiné jranga turi

atitikti Siuvos reikalavimus:

Apache?2;

Linux Debian 4 OS;
PHPS;

MySQLS;
Webalizer2;
ProFTPD.

2.1.4.1. Numatoma darbo vietos aplinka

Numatoma darbo vieta - {prastas kabinetas, kuriame sudarytos tinkamos salygos dirbti

vadybininkams ir jy vadovams.

2.1.5. Funkeciniai reikalavimai sistemai

ApraSomi sistemos funkciniai reikalavimai: kokias funkcijas turi atlikti kuriama sistema,

ir kaip Sios funkcijos turi bti atliekamos.

Produkte numatytos galimybés:

Prisijungimas prie sistemos ivedus varda ir slaptaZodi.

Vartotoju valdymas, kurj atlieka vadovas, turintis teis¢ registruoti naujus ir trinti senus
vartotojus.

Klienty atrinkimas pagal atitinkamus parametrus - vykdyti paieSkas per paslaugas,

klientus, juy kontakting informacija;
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» Klienty istorijos kaupimas - kaupti, sisteminti ir analizuoti informacija apie esamus ir
potencialius klientus, visada matyti, kaip bendravote su pasirinktu klientu.

» Darbo kalendoriaus sudarymas - planuoti klienty aptarnavimo veiksmus, kontroliuoti ju
vykdyma; sistemoje esantis uZduoCiy kalendorius padeda efektyviau susiplanuoti darbus.
Kasdien susiplanuotos ir ekrane aiSkiai iSdéstytos uzduotys parodo, kokius darbus ir kada
reikia atlikti. Optimaliai paskirs€ius savo darbo laika, galima daugiau nuveikti, susitikti su
didesniu kiekiu klienty, tuo didinant apyvarta. Be to, tai labai naudinga kontroliuojant
vadybininky darba, organizuojant ir stebint pardavimy procesus.

= Klienty duomeny saugykla — padés iSvengti neaiSkumy derinant detales jei su vienu
klientu bendrauja keli vadybininkai, visi susitarimai bei pasiilymai bus fiksuojami
sistemoje.

= ElL laisky kaip uzklausy generavimas ir siuntimas — galima kainy skai¢iavimo arba klienty
aptarnavimo skyriui siusti paklausimus tiesiai i§ sistemos.

»= UzduocCiy delegavimas konkreCiam asmeniui, kad jis atlikty darba tam tikru laiku arba
susijusi su tam tikru vadybininku.

= Klienty priskyrimas konkrec¢iam vadybininkui — jei klientas jau {vestas i sistema, pakeisti
jo vadybininka gali tik vadovas / administratorius.

= Ataskaity generavimas - darbo laiko panaudojimo optimizavimas: idiegus sistema,
vadovai gali stebéti vadybininky darba, ju atliekamas uZduotis, darby aktyvuma,
rezultatus. [4]

2.1.6. Nefunkciniai reikalavimai sistemai

Salia funkciniy reikalavimy apraomi ir visi nefunkciniai reikalavimai: kokybés atributai
(patogumas, patikimumas, greitis, palaikomumas, saugumas), juridiniai bei kontrolés
reikalavimai, palaikomos operacinés sistemos, suderinamumas ir kt.

Saugumas. Vartotojas dirbantis su Sia programa turés savo slaptaZzodi, kurio déka bus
apsisaugota nuo paSaliniy asmeny pasinaudojimo duomenimis galimybés.

Patikimumas. Programa turi veikti patikimai, neleistinas duomeny praradimas. Serverio
atsarginés kopijos turi biiti daromos kiekviena naktj. Gautas ataskaitas ar formas taip pat galima
iSsaugoti perneSamose laikmenose.

Programos iSplétimo reikalavimai. Galimybé ateityje tobulinti apskaitos programa.

Taikomyju programy suderinamumas. Visos su programa susijusios ir tarpusavyje
saveikaujancios programos turi biiti suderinamos. Reikalingas trumpas serverio atgaivinimo
laikas jvykus gedimui.
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Organizaciniai reikalavimai. [monéje yra nustatyti naujy klienty ir ju informacijos
tvedimo reikalavimai, kuriy vartotojas privalo laikytis.
Darbas tinkle. Kuriama IS turi uztikrinti galimybg vartotojams dirbti kompiuteriniame
tinkle.
Sistemos palaikymas. Sistema palaiko HTTP protokolg ir jai perziuréti pakanka interneto
narSyklés.
Sistemos patalpinimas. Sistema turi biiti patalpinti { serveri. Serveriui reikalingas saugaus
rySio palaikymas.
Serverio platforma LINUX (Apache, PHP);
Produkto elgsena ir valdymas turi atitikti Siuolaikinius grafinés vartotojo terpés
reikalavimus ir jgyvendinti Sias salygas:
a) buti nesunkiai suprantamas Windows 9X/ME/XP , MS Offise 2000/XP, IE 5/6.
b) veikti saugiai ir patikimai: nekelti grésmes kitai programinei jrangai, duomenimes,
aparatinei jrangai, netrukdyti kity sistemuy darbui, nekenkti vartotojo sveikatai;
c) i8kilusios iSimtinés situacijos turi biiti tinkamai apdorotos programos viduje, apie
iSkilusias problemas informuojant vartotoja;
Prisijungimo laikas. Prisijungimo prie sistemos laikas neribotas.
Vartotoju skaicius neribotas.[4]
2.1.7. Projekto galimos problemos
Sukiirus rySiy su klientais informacing sistema lieka atviras sistemos tobulinimo klausimas.
Sistemos funkcionuoja ilga laika. Jos turi vystytis, kad atitikty besikeiciancius reikalavimus.
Vystymas labai brangus:
* Pasikeitimai turi buiti numatyti i§ techninés ir verslo pusés .
* Posistemeés saveikauja, todél gali iSkilti nenumatyty problemy.
* Originalus sprendimai retai biina racionals.

» Sistemos struktira sugadinama, kai joje daromi neapgalvoti pakeitimai.

2.1.7.1. Problemos diegimo aplinkai

Sistemos idiegimas neturés jokios neigiamos jtakos diegimo aplinkai, tac¢iau diegiant
sistema gali iskilti Sios problemos:
e Zmonés gali priefintis naujos sistemos jvedimui;

e Sistema gali kurj laika dubliuotis su dabar naudojama sistema;
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e (Qali i8kilti fiziniy instaliavimo problemy (pvz. kabeliy problemos);

e Turi bti numatytas darbuotojy apmokymas.

2.1.7.2. Jtaka jau instaliuotoms sistemoms

Kuriama sistema gali turéti jtakos jau instaliuotoms sistemoms. Siuo metu naudojama
finansy apskaitos programa Pragma, su kuria dirba {mones buhalteriai ir kiti darbuotojai. Taigi
norint integruoti egzistuojancia sistema i kuriama sistema, reiks idéti daug pastangy, tod¢l vienas
svarbiausiy klausimy kuris bus svartomas — jungti sistemas i vienga ar ne. ISkilus tokiam poreikiui,

reikty nemazai i§laidy ta jgyvendinti.

2.1.7.3. Kliudantys diegimo aplinkos apribojimai
Sistemai diegti numatomas serveris gali biiti per maZas augant duomeny kiekiui
sistemoje, tod¢l reikia numatyti pleCiamumo galimybg ir jvertinti kaStus.
2.1.8. Rizikos
2.1.8.1. Galimos sistemos kiirimo rizikos

Galimos projekto rizikos ir jy tikimybés pateiktos 10 lenteléje.

8 lentelé. Sistemos kiirimo rizikos

Nr. | Rizikos faktorius Tikimybe | [taka

1. Organizacinés finansinés problemos privercia Zema Rimta

mazinti projekto biudZeta.

2. Naujoky itraukimas neimanomas, nesvarbu, kad jie | Auksta Rimta

turi reikalaujamus jgiidZius.

3. Personalo vadovas serga , tuo metu kai jis labai Vidutine Rimta
reikalingas.
4. Naudojamuose programing€s jrangos Vidutiné Rimta

komponentuose atsirado defekty, kurie itakoja ju

funkcionaluma.

5. Pasikeicia reikalavimai, todél reikia pakeisti Vidutine Rimta
pagrindini projekta.

6. Organizavimas perskirstomas taip, kad pasikeicia Didele Rimta

vadovas atsakingas uZ projekta.

7. Sistemos duomeny baziy naudojimasis gali trukti Vidutiné Rimta
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ilgiau nei buvo tikétasi.
8. Neijvertinamas programingés irangos kiirimui Didelé Rimta
reikalingas laikas.
9. CASE jrankiy neimanoma integruoti. Didelé Leistina
10. | Vartotojams sunku suprasti jtrauktus reikalavimy Vidutine Leistina
pakeitimus.
11. | Reikalaujamas personalo apmokymas nejmanomas. | Vidutiné Leistina
12. Neivertinamas defekty taisymui reikalingas laikas. | Vidutiné Leistina
13. | Neivertinamas programings irangos dydis. Didele Leistina
14 Kodas, sugeneruotas naudojant CASE irankius, Vidutine NereikSmingas
tampa neefektyvus.

2.1.8.2. Riziky planas

Rizikos sprendimy budai pateikti 11 lenteléje.

9 lentelé. Sistemos kiirimo rizikos planas

Nr.

Rizikos faktorius

Problemos sprendimas

1.

Organizacinés financinés problemos | Parengiamas trumpas dokumentas

vyriausiam vadovui,

kuris parodo kokia

svarbig jtaka projektas duos verslui.

Reikalavimy problemos

komponenty pirkima.

Ispéti vartotoja apie potencialius

sunkumus ir vélinimo galimybg, 1Stirti

Personalo susirgimas

komandos narys

kuri nors pakeisti.

Perskirstyti komanda taip, kad kiekvienas

suprasty kity darbg ir prireikus galéty

Defektuoti komponentai

Pakeisti defektuotus komponentus i kitus,

kuriy Zinomas patikimumas.

Reikalavimy pasikeitimas

Numatyti, kokiu keliu biity galima i§vesti
informacijq apie pasikeitusiy reikalavimy

itaka, maksimizuoti informacijos
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slépima projekte.

Organizaciniai pertvarkymai Parengiamas trumpas dokumentas

vyriausiam vadovui, kuris parodo kokia

svarbig itaka projektas duos verslui.

Duomeny baziy naSumas

Apsvarstyti naSesniy duomeny baziy

pirkimo galimybg.

Neijvertintas projektavimo laikas Apsvarstyti komponenty pirkima,

apsvarstyti

Programy generatoriaus naudojima.

2.1.9. Vartotojy dokumentacija ir apmokymas

Pateikiama vartotojams dokumentacija:

Sistemos administravimo vadovas administratoriui (dokumento pavidale)

Vartotojo vadovas (dokumento pavidalu):

o

o

o

Klienty informacijos tvarkymas;
Uzklausy generavimas ir siuntimas;
Ataskaity tvarkymas;
Sistemos vartotojy tvarkymas;
Darby delegavimo tvarkymas;
Darby plano tvarkymas;
2.1.10. Perspektyviniai reikalavimai
Pateikiami neivertinami reikalavimai, kurie gali buiti jvertinti perspektyvingje sistemos

versijoje ir kurie “laukia savo eilés™:

RySiu su klientais valdymo informacinés sistemos diegimas likusiuose imonés padaliniuose

esanciuose jvairiose Salyse.

Kalby pasirinkimo idiegimas sistemoje, kad kiekvienos Salies padalinys galéty naudotis

sistema savo gimtaja kalba.

Ataskaity eksportas { Word ir Excel tipo dokumentus.
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2.2. ARCHITEKTUROS SPECIFIKACIJA

Skyriuje pateikiamas architektiirinis, kuriamos sistemos, vaizdas. Sio skyriaus tikslas
surinkti ir pateikti svarbius architekturinius sprendimus, kurie buvo atlikti, projektuojant sistema.
Sis dokumentas tarnauja kaip bendravimo medZiaga tarp programuotojo ir kitu komandos nariy
del architektiiriniy sistemos kiirimo sprendimy.

Skyriuje apraSoma rysiy su klientais valdymo sistemos programinés jrangos architekttra.
Joje pateikiama Vaizdo, Duomeny ir Valdymo pakety detalizacija, kur apraSoma kiekvienos
klasés klasifikacija, apibréZimas, atsakomybe, struktiira, sgveikavimas, resursai, skai¢iavimai,
sasaja/eksportas. Taip pat apraSomi klasiy laukai bei metodai.[7]

2.2.1. Architekturos tikslai ir apribojimai
Architektiirinius sprendimus jtakojantys reikalavimai:
e Sistemos turi biiti suprojektuota taip, kad ja galima buty lengva iSplésti ar prijungi
naujus modulius.
e Sistema neturi leisti neautorizuotiems vartotojams prie jos prisijungti.
e Sistema turi buti suprojektuota taip, kad vartotojo sasaja su sistema bty
nesudeétinga, jos vaizdavimas vartotojui biity lengvai suprantamas.
e Sudarant sistemos architekttra, turi buti atsiZvelgta | biitinas programos vykdymo
charakteristikas, apibréZtas reikalavimy specifikacijoje.[5]
2.2.2. Duomeny struktiira
Duomeny struktiiry modelis yra pateiktas klasiy diagrama.

Pirmiausia sistema suskaidoma i tris paketus auksciausiame lygyje.

Vaizdas
7 NS
| RN -
i S~
| ~
| \\\
1 >
| Duomenys
| =
| _-"
Il -
Valdymas T

7 pav. Sistemos iSskaidymas { paketus
2.2.2.1. Pakety detalizavimas
Paketus detalizuoja klasiy diagramos pateikiamos 8 pav. Paveikslélyje yra pateikiama bendra

visos sistemos klasiy diagrama.
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8 pav. Sistemos klasiy diagrama



Toliau kiekvienam paketui pateikiama jo klasiy diagrama. IS bendros klasiy diagramos

yra iSskiriamos klasés, kurios sudaro paketa Duomenys.

2.2.2.2. Paketas Duomenys
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9 pav. Paketo Duomenys klasiy diagrama

Paketo Duomenys klasiy struktiros pateiktos klasiy diagramoje. SkaiCiavimai

pateikti klases metody apraSymuose. 12 lentel¢je pateikiama paketo Duomenys klasiy

specifikacija, kurioje detaliai apraSoma kiekviena paketo klasé.



10 lentelé. Paketo Duomenys klasiy detalizacija.

Klasifikacija | ApibréZimas Atsakomybés Saveikavimas Resursai Sasaja/eksportas
Duomenys Paketas Pakete pateikiamos klasés Paketas Komponento ,,Duomenys‘‘pagalba i§ duomeny Naudojam | Duomeny
sudarancios sistemos duomenis. | reprezentuoja bazés gaunama informacija apie sistemos aMySQL | eksportas yra
Tai sistemos vartotojas ir jo sistemos duomenis | vartotojus. Klaidos §iame komponente privers duomeny | vykdomas i
paveldimos klasés ir vykdo sistemos klaidingai veikti sistema baz¢, Java | duomeny bazés,
administratorius, vadybininkas ir | duomeny API 1.5 kai valdikliai
vadovas, suplanuoti darbai, saugojimo priklausantys
kontakta, klientai bei jo lygiai ir | funkcija. paketui
specialios salygos Valdymas tuos
duomenis paima
ir eksportuoja {
vaizda.
Sistemos Klasé Abstrakti sistemos vartotojo Klasé atsakinga uz | Sistemos vartotojas saveikauja su klasémis Naudojam | Prisijungti,
vartotojas (Tévas) klasé sistemos vartotojui | Administratorius ir Darbuotojas. Jos duomenys ir | a MySQL | Atsijungti,
suteiktu teisiy metodai naudojami vartotojo funkcijoms ir teiséms | duomeny | Paleisti Forma,
vykdyma nustatyti. Po s¢kmingos vartotojo autentifikacijos | bazé Meniu Punktai

Sios klasés objektas jgyja konkretaus sistemos
vartotojo tipa — darbuotojas (vadybininkas ar
vadovas) arba administratorius (Sios klasés yra
klasés Sistemos vartotojas vaikai).

Klasés laukai:

Prisijungimo Vardas: teises sistemos vartotojo prisijungimo vardas
Slaptazodis: sistemos vartotojo slaptazodis
Teises: sistemos vartotojo

Klasés metodai:

Prisijungti(vardas, slaptazodis);

Atsakomybés: Prisijungimas su vartotojo prisijungimo vardu ir slaptazodziu.
Skaiciavimai:Vartotojo prisijungimo vardas ir slaptazodzio tikrinimas duomeny bazéje ir leidziama arba ne toliau dirbti su sistema.
Saqsaja/eksportas:vardas — vartotojo prisijungimo vardas; slaptazodis — varotojo prisijungimo slaptazodis.

ISimtys: ,Neteisingi prisijungimo duomenys® — prisijungimo vardas ir/arba slaptazodis nerasti duomeny bazéje.

Atsijungti();

Atsakomybés:Vartotojo darbo sesijos uzbaigimas.

Skaiciavimai: Sisteminio vartotojo teisiy anuliavimas.
Meniu Punktai();
Atsakomybés: Abstraktus metodas kuris realizuojamas vaikinése klasése. Metodas grazina meniu punktus priklausancius vartotojui pagal jo tipa.
Sqsaja/eksportas: GrazZinamas masyvas su vartotojo meniy punktais atitinkanciais jo teises.
Paleisti Forma();




Atsakomybés: Nauju formy sukiirimas ir atidarymas. Klaidos Siame metode gali turéti stipry neigiama poveiki sistemos funkcionalumui.
Skaiciavimai: Ivairiy formy objekty kiirimas.
Isimtys: ,,Nepavyko sukurti formos* — klaidos paleidZiamos formos klas¢je.

Administratorius Klasé Klasé skirta sistemos vartotojo Klasé atsakinga uz | Administratorius saveikauja su klase Sistemos Naudojam | Sukurti, Salinti,
(Vaikas) Administratorius funkcijoms sistemos vartotoju | vartotojas, nes yra jos vaikas. Po sékmingos aMySQL | Atnaujinti,
realizuoti ir teiséms | jas administravima. vartotojo autentifikacijos klasés objektas igyja duomeny | Keisti.
kontroliuoti. sistemos vartotojo administratoriaus tipa bei jos bazé.
teises.
Klasés metodai: Sukurti();

Atsakomybés: Sukurti nauja vartotoja.

Skaiciavimai:Kuriant nauja vartotoja sistema tikrina ar jau néra jvestas toks vartotojo vardas ar slaptazodis.

Sasaja/eksportas: Sukuriamas naujo vartotojo vardas ir prisijungimo slaptazodis

Isimtys: ,,Toks vartotojo vardas jau egzistuoja® — vartotojo vardas jau yra duomeny bazgje. ,,Toks slaptazodis jau egzistuoja“ — slaptazodis jau yra duomeny
bazéje.

Salinti();

Atsakomybés: Pasalinti esama vartotoja.

Skaiciavimai: Salinant vartotoja sistema tikrina ar jvestas toks vartotojo vardas ar slaptaZodis.

Sasaja/eksportas: Pasalinamas vartotojo vardas ir prisijungimo slaptazodis.

ISimtys: ,,Vartotojo duomenys kuriuos norite istrinti neegzistuoja®.

Keisti();

Atsakomybés: Keisti vartotojo informacijg — slaptazodzio arba vartotojo vardo keitimas, teisiy keitimas.

Skaiciavimai: Atnaujinant vartotojo informacija sistema tikrina ar néra jau jvestas toks vartotojo vardas ar slaptazodis.

Sasaja/eksportas: PakeiCiamas vartotojo vardas ir prisijungimo slaptazodis, su senu jis jau nebegali prisijungti.

Isimtys: ,,Toks vartotojo vardas jau egzistuoja“ — vartotojo vardas jau yra duomeny bazéje. ,,Toks slaptazodis jau egzistuoja*“ — slaptazodis jau yra duomeny

bazéje.
Darbuotojas Klasé Klasé skirta sistemos vartotojo Klasé atsakinga uz | Darbuotojas saveikauja su klase Sistemos Naudojam | Suplanuoti
(Tévas) Darbuotojas funkcijoms realizuoti | Darbuotojo vartotojas, nes yra jos vaikas. Po sékmingos aMySQL | darba, formuoti
ir teiséms { jas kontroliuoti. funkcijy vartotojo autentifikacijos klasés objektas igyja duomeny | ataskaita ir filtrg.
realizavima. sistemos vartotojo vadybininko arba vadovo tipa bazé.
bei jo teises. Taip pat saveikauja su klase
Kontaktas.

Klasés laukai:

Vardas: sistemos vartotojo vardas;

Pavarde: sistemos vartotojo pavarde;

Padalinys: padalinys, kuriam priklauso sistemos vartotojas;
Telefono numeris: sistemos vartotojo telefono numeris;
El.pastas: sistemos vartotojo el.pastas.

Klasés metodai:

Suplanuoti darba ();
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Atsakomybés: Suplanuoti darba.

Skaiciavimai: [vedus { sistema planuojama darba, reikia nustatyti data. Sistema tikrina ar data nepraéjus.
Sasaja/eksportas: Ivedamas darbas kuris matomas darbo kalendoriuje.

Isimtys: ,,Data kurig {vedéte jau pragjus* — jvesta bloga data.

Formuoti ataskaitg ();

Atsakomybés: Suformuoti tam tikros dienos/savaités/ménesio/ataskaita pagal tam tikro vadybininko atliktus darbus (informacija formuojama i vadybinininko
darbo kalendoriaus)

Saqsaja/eksportas: Pateikiama tam tikro laiktarpio vadybininko atlikty/planuojamy darby ataskaita.
Formuoti filtra ();

Atsakomybés: Filtruoti informacija pagal tam tikrus poZymius.

Sasaja/eksportas: Pateikiama informacija apie tam tikra poZymj.

Vadybininkas

Klasé Klasé skirta sistemos vartotojo Klasé atsakinga uz | Vadybininkas saveikauja su klase Darbuotojas, nes | Naudojam | Ivesti kliento
(Vaikas) Vadybininko funkcijoms realizuoti | Vadybininko yra jos vaikas. Po sékmingos vartotojo aMySQL | informacija,
ir teiséms { jas kontroliuoti funkcijy realizavim | autentifikacijos klasés objektas jgyja sistemos duomeny | formuoti
vartotojo vadybininko tipa bei jo teises. Taip pat bazé. uzklausa, jvesti
saveikauja su klase Klientai, nes vadybininkas gali kliento
turéti daug klienty. Ir klase Darbas su klientu, nes dokumentus.
gali planuoti darbus su klientais.

Klasés metodai:

Ivesti kliento informacija ();

Atsakomybés: Tvesti visa informacija susijusia su klientais — rekvizitai, susitikimu, pokalbiy, problemy informacija, komentarai apie jvykius.
Skaiciavimai: Jvedant jmonés koda, PVM mokétojo kodg yra tikrinama ar tokie duomenys néra jau jvesti.

Sasaja/eksportas: Ivedami nauji arba atnaujinami seni duomenys apie klienta.

Formuoti uzklausa ();

Atsakomybés: Formuoti uzklausa siuntimui.

Skaiciavimai: Formuojant uzklausa yra jvedamas gavéjo el.pasto adresas, todél yra tikrinama ar jvestas el.pasto adreso formatas yra tinkamas.
Sasaja/eksportas: Tinkamai suformuota uzklausa yra iSsiunciama.

Ivesti kliento dokumentus();

Atsakomybeés: Tvesti dokumentus susijusius su tam tikru klientu — sutartys, pasitilymai, rastai, praneSimai.

Saqsaja/eksportas: [vedamas dokumentas duomeny bazé¢je rodomas kaip prisegtukas, kurj galima atidaryti ir pasizitiréti dokumenta.

Vadovas

Klasé Klasé skirta sistemos vartotojo Klasé atsakinga uz | Vadovas saveikauja su klase Darbuotojas, nes yra | Naudojam | Deleguoti
(Vaikas) Vadovas funkcijoms realizuoti ir Vadovo funkcijy jos vaikas. Po sékmingos vartotojo autentifikacijos | a MySQL | uZduoti, priskirti
teiséms { jas kontroliuoti. realizavima. klasés objektas igyja sistemos vartotojo Vadovo duomeny | klienta.
tipa bei jo teises. Taip pat saveikauja su klase bazé.
Speciali salyga, nes turi teisg¢ klientams priskirti
specialias salygas.

Klasés metodai:

Deleguoti uzduoti ();
Atsakomybés: Deleguoti tam tikra uZduotj pildant darbo kalendoriy.
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Skaiciavimai: Deleguojant uZduoti tikrinama ar jvesta deleguoto darbo data néra praéjus.
Saqsaja/eksportas: Deleguotas darbas atsiranda tam tikro vadybininko darbo kalendoriuje.
Isimtys: ,,Blogai jvesta data® — {vesta data jau praéjus.
Priskirti klienta ();
Atsakomybés: Formuoti uzklausa siuntimui.
Skaiciavimai: Formuojant uzklausa yra jvedamas gavéjo el.pasto adresas, todél yra tikrinama ar jvestas el.pasto adreso formatas yra tinkamas.
Sasaja/eksportas: Tinkamai suformuota uzklausa yra iSsiunciama.

Suplanuotas Klasé Klasé skirta Suplanuoto darbo Klasé atsakinga uz | Klasé¢ Suplanuotas darbas saveikauja su klasémis Naudojam | [vesti, Pateikti.
darbas (Tévas) funkcijoms realizuoti. Suplanuoto darbo Darbas su klientu ir Asmeninis darbas. Sios klasés | a MySQL
funkcijy yra Suplanuoto darbo vaikai. duomeny
realizavima. bazé.
Klasés laukai: Susitikimas: pazZymima koks darbas planuojamas su klientu.
Sutartis: paZymima koks darbas planuojamas su klientu.
Skambutis: paZymima koks darbas planuojamas su klientu.
El.laiskas: pazymima koks darbas planuojamas su klientu.
Klasés metodai: [vesti (;
Atsakomybés:Leidzia jvesti tam tikra uzduoti atitinkamai datai/laikui.
Skaiciavimai:]vedant uzduoti yra tikrinama ar ivestas laikas/data néra jau pragjg.
Saqsaja/eksportas: [vestas darbas atsiranda darbo kalendoriuje nurodytu laiku.
Isimtys: ,,Blogai jvestas laikas/data“ — jvesta data jau praéjus.
Pateikti ();
Atsakomybés:Leidzia pateikti darbo kalendoriaus uZduotis nustatytu laiku.
Skaiciavimai:Ivedant tam tikra darbg yra tikrinama ar darbas néra jvestas atbuline data.
Sasaja/eksportas: Ivedamas darbas yra matomas ta dieng kuria buvo paskirtas.
Isimtys: ,,Nurodyta data yra neteisinga®.
Asmeninis darbas | Klas¢ Klasé skirta Klas¢ atsakinga uz Klas¢ Asmeninis darbas saveikauja su klase Suplanuotas Naudojam | [vesti konkrecia
(Vaikas) Asmeninis darbas Asmeninio darbo darbas, nes yra Sios klasés vaikas. Taip pat saveikauja su aMySQL | data.
funkcijoms realizuoti. | funkcijy realizavima. klase Darbuotojas, nes darbuotojas planuoja asmeninius duomeny
darbus bazeé.
Klasés metodai: Ivesti konkrecia data ();
Atsakomybés: LeidZia nustatyti laika planuojamam asmeniniui darbui.
Skaiciavimai: Ivedant laika yra tikrinama ar ivestas laikas/data néra jau pragjg.
Saqsaja/eksportas: Darbas atsiranda kalendoriuje nurodytu laiku.
Isimtys: ,,Blogai jvestas laikas/data“ — jvesta data jau praéjus.
Darbas su klientu | Klasé Klasé skirta Darbo su | Klas¢ atsakinga uz Klasé Darbas su klientu saveikauja su klase Suplanuotas Naudojam | vesti konkrecia
(Vaikas) klientu funkcijoms Darbo su klientu darbas, nes yra Sios klasés vaikas. Taip pat saveikauja su aMySQL | data.
realizuoti. funkcijy realizavima. klase Vadybininkas, nes jis planuoja darbus su klientu. duomeny
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| bazé.

Klasés metodai:

Ivesti konkrecia data ();

Atsakomybés: LeidZia nustatyti laika planuojamam darbui su klientu.
Skaiciavimai: Ivedant laika yra tikrinama ar ivestas laikas/data néra jau praéjeg.
Saqsaja/eksportas: Darbas atsiranda kalendoriuje nurodytu laiku.

Isimtys: ,,Blogai jvestas laikas/data“ — jvesta data jau praéjus.

Klientai Klasé Klasé skirta Klienty Klasé atsakinga uz Klienty klasé saveikauja su klase Vadybininkas. Kiekvienas | Naudojam | Sukurti, priskirti
funkcijoms realizuoti. | Kliento funkciju klientas turi savo vadybininka. aMySQL | dokumenta,
realizavima. duomeny | jvesti kliento
bazé. informacija,
priskirti
vadybininka.
Klasés laukai: Imonés pavadinimas: jvedamas kliento pavadinimas.
Imonés kodas: jvedamas jmonés kodas
Imonés PVM kodas: jvedamas jmonés PVM kodas
Banko saskaita: jvedama jmonés saskaita.
Direktorius (€): jvedamas jmonés direktorius (¢).
Klasés metodai: Sukurti ();
Atsakomybés: LeidZia sukurti nauja klienta ir j{vesti jo duomenis.
Skaiciavimai: [vedant klienta yra tikrinama ar jau néra jvesto tokio kliento ir tokiy duomeny.
Sasaja/eksportas: Ivestas klientas yra rodomas duomeny bazéje.
Isimtys: ,,Toks klientas jau yra“ — jvestas klientas arba jo duomenys jau yra duomeny bazéje.
Priskirti dokumenta ();
Atsakomybés:LeidZia prie kliento informacijos prisegti dokumenta susijusi su tuo klientu. .
Sasaja/eksportas: Priskirtas dokumentas matomas kaip prisegtukas.
Ivesti kliento informacija ();
Atsakomybés: LeidZia jvesti informacija susijusia su klientu.
Sasaja/eksportas: Ivesta informacija yra matoma prie klienty duomeny.
Priskirti vadybininka ();
Atsakomybés: LeidZia tam tikram klientui priskirti konkrety vadybininka.
Sasaja/eksportas: Ivestas vadybinikas yra rodomas prie kliento duomeny.
Kliento lygis Klasé Klasé skirta Klienty Klasé atsakinga uz Klienty lygio klasé saveikauja su klase Klientas. Kiekvienas | Naudojam | Priskirti.
lygio funkcijoms Kliento lygio funkciju klientas turi savo lygj. a MySQL
realizuoti. realizavima. duomeny
baze.

Klasés laukai:

Auksinis: ivedamas kliento lygis.
Sidabrinis: jvedamas kliento lygis.
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Bronzinis: jvedamas kliento lygis.

Klasés metodai:

Priskirti ();

Atsakomybés: Leidzia priskirti klientui lygi.
Saqsaja/eksportas: [vestas kliento lygis yra rodomas duomeny bazéje.

Salygos Klasé Klasé skirta Klasé atsakinga uz Klienty klasé saveikauja su klase Vadovas, nes jis turi teis¢ | Naudojam | Priskirti,
(Tévas) Specialios salygoms Specialiy salygu priskirti specialia salyga. Bei klase Klientas, nes speciali aMySQL | Panaikinti.
realizuoti. funkcijy realizavima. salyga priskiriama klientui. Taip pat saveikauja su klasémis | duomeny
Salyga mokéjimui ir Salyga kainai, nes §ios yra jos vaikai. bazé.
Klasés laukai: Terminas: jvedama data iki kada galioja speciali salyga.
Klasés metodai: Priskirti ();
Atsakomybés: Leidzia priskirti salyga tam tikram klientui.
Saqsaja/eksportas: Priskirta salyga yra rodomas prie kliento duomeny.
Panaikinti ();
Atsakomybés: LeidZia panaikinti salyga tam tikram klientui.
Sasaja/eksportas: Panaikinta salyga neberodoma prie kliento duomenu.
Atsiskaitymo tipas | Klasé Klasé skirta Klasé atsakinga uz Klasé Atsiskaitymo tipas saveikauja su klase Salygos, nes Naudojam | Priskirti,
(Vaikas) atsiskaitymo tipui atsiskaitymo tipo yra jos vaikas. aMySQL | Panaikinti.
realizuoti. funkcijy realizavima. duomeny
baze.
Klasés laukai: Grynais pinigai: paZymima, kad bus mokama grynais pinigais.
Pavedimu: paZzymima, kad bus mokama pavedimu.
Tiesioginio debeto biidu: paZymima, kad bus mokama tiesioginio debeto biidu.
Klasés metodai: Priskirti ();
Atsakomybés: LeidZia priskirti salyga tam tikram klientui.
Sasaja/eksportas: Priskirta salyga yra rodomas prie kliento duomeny.
Panaikinti ();
Atsakomybés: LeidZia panaikinti salyga tam tikram klientui.
Sasaja/eksportas: Panaikinta salyga neberodoma prie kliento duomeny.
Nuolaidos Klasé Klasé skirta Klasé atsakinga uz Klas¢ Nuolaidos saveikauja su klase Salygos, nes yra jos Naudojam | Priskirti,
(Vaikas) Nuolaidos jvedimui Nuolaidos funkcijy vaikas. aMySQL | Panaikinti.
realizuoti. realizavima. duomeny
bazeé.

Klasés laukai:

Nuolaidos dydis: jvedama kokio dydZio bus taikoma nuolaida.

Klasés metodai:

Priskirti ();

Atsakomybés: Leidzia priskirti salyga tam tikram klientui.
Sasaja/eksportas: Priskirta salyga yra rodomas prie kliento duomeny.

Panaikinti ();
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Atsakomybés: LeidZia panaikinti salyga tam tikram klientui.
Sqsaja/eksportas: Panaikinta saglyga neberodoma prie kliento duomeny.

Kontaktas

Klasé Klasé skirta Kontakty | Klasé atsakinga uz Klienty klasé saveikauja su klasémis Adresas ir

(Tévas) funkcijoms realizuoti. | Kontakto funkciju Telekomunikacinis rySys, nes §ios klasés yra jos vaikai.
realizavima Taip pat saveikauja su klasémis Darbuotojas ir Klientai, nes
jie gali turéti kontaktus.

Naudojam
a MySQL
duomeny
bazé.

[vesti, paSalinti.

Klasés laukai:

Vardas: ivedamas kliento pavadinimas.
Pavardé: jvedamas kliento adresas.
El.pastas: jvedamas kliento el.pastas.

Klasés metodai:

[vesti ();

Atsakomybés: LeidZia ivesti nauja kontakta.

Sasaja/eksportas: Ivestas kontaktas yra rodomas duomeny bazéje.
Pagalinti ();

Atsakomybés: LeidZia pasalinti jvesta kontakta.

Sasaja/eksportas: Pasalintas kontaktas nebematomas duomeny bazéje.

Adresas

Klasé Klasé skirta Adreso Klasé atsakinga uz Adreso klasé saveikauja su klase Kontaktas, nes yra jos
(Vaikas) funkcijoms realizuoti. | Adreso funkciju vaikas.
realizavima.

Naudojam
a MySQL
duomeny
bazé.

Ivesti, Pasalinti.

Klasés laukai:

Miestas: string - jvedamas miesto pavadinimas.
Gatvé: string - jvedamas gatvés pavadinimas.
Numeris: string - jvedamas gatvés numeris.

Klasés metodai:

[vesti ();

Atsakomybés:LeidZia jvesti nauja adresa.

Sasaja/eksportas: Ivestas adresas yra rodomas duomeny bazéje.
Pasalinti ();

Atsakomybés: LeidZia paSalinti jvesta adresq.

Sasaja/eksportas: PaSalintas adresas nebematomas duomeny bazéje.

Telekomunikacinis
rysSys

Klasé Klasé skirta Klasé¢ atsakinga uz Telekomunikacinio rySio klasé saveikauja su klase
(Vaikas) Telekomunikacinio Telekomunikacinio Kontaktas, nes yra jos vaikas.

rysio funkcijoms ry$io funkcijy
realizuoti. realizavima.

Naudojam
a MySQL
duomeny

bazé.

Ivesti, pasalinti.

Klasés laukai:

Telefono numeris: jvedamas telefono numeris.
Fakso numeris: jvedamas fakso numeris.
Mobilus numeris: jvedamas mobilus numeris.

Klasés metodai:

[vesti ():

Atsakomybés: LeidZia jvesti nauja telekomunikacinj rysj.
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Sasaja/eksportas: [vestas telekomunikacinis rySys yra rodomas duomeny bazéje.
Pagalinti ();

Atsakomybés: LeidZia pasalinti jvesta telekomunikacinj rysi.

Sasaja/eksportas: PaSalintas telekomunikacinis rySys nebematomas duomeny bazéje.

2.2.2.3. Paketas Vaizdas

Kliento lygio forma| 0." Kontakto forma Kontaktinio asmens forma
+Farmuoati

+Formuoti() +Formuctil )

1 1
0." 0.

Pagrindine forma
Prisijungimo forma 1 1 Sistemos vartotojas
___ g : S
- Prisijungti() +Atsjungti() 1
# Atsijungtil) Heniu punktai(} 0.r  [FFormucti)
+Paleisti formal) -
Ataskaitos forma| 0.° ;‘ Tl
+Formunti
b 0.t o 0.* 0.
Suplanuoto darbo forma Filtra forma Kliento forma Uzklausos forma
+Formuscti() +Formuotil) +vestil) +Formucti| )
+Redaguoti()

10 pav. Paketo Vaizdas klasiy diagrama
Paketo Vaizdas klasiy struktiiros pateiktos klasiy diagramoje. Skai¢iavimai pateikti klases metody apraSymuose. 13 lenteléje

pateikiama paketo Vaizdas klasiy specifikacija, kurioje detaliai apraSoma kiekviena paketo klasé ir pats paketas.
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11 lentelé. Paketo Vaizdas klasiy detalizacija.

Klasifikacija | ApibréZimas Atsakomybés Saveikavimas Resursai | Sasaja/eksport

as

Vaizdas Paketas Pakete pateikiamos klasés sudarancios | Paketas reprezentuoja | Informacijai atvaizduoti naudojamas | Naudoja | Informacija
sistemos vaizda. Tai prisijungimo prie | sistemos vaizda ir | komponentas Vaizdas. Klaidos Siame | PHP yra pateikiama
sistemos forma, pagrindiné forma bei | vykdo informacijos | komponente privers klaidingai veikti | program | vartotojui
ataskaitos, suplanuoto darbo, specialios | atvaizdavimo sistema. avimo suprantama ir
salygos, kliento lygio, kontakto, filtro, | funkcija. kalba. patogia forma.
kliento, uzklausos formos.

Prisijungimo Klasé Prisijungimo formos klasé. I laukelius jvesty | Klas¢ atlieka pradini elementaryji | Naudoja | Prisijungti,

forma duomeny perdavimas | ivesty duomeny patikrinima (laukai | PHP Atsijungti.

pagrindinei formai. néra tusti ir pan.) ir perduoda duomenis | program
pagrindinei formai. Priklausomai nuo | avimo
gauto  atsakymo parodo  klaidos | kalba.
praneS§ima arba uzsidaro ir perduoda
tolesni programos vykdyma pagrindinei
formai.  Klas¢ yra  naudojama

pagrindinés formos.

Klasés metodai:

Prisijungti(vardas, slaptazodis);

Atsakomybés: Tvestuy duomeny perdavimas pagrindinei formai.

Skaiciavimai: Prie§ perduodant jvestus duomenis pagrindinei formai atlickama pradiné duomeny kontrolé. Nepraéjus kontrolés generuoja klaidos
praneSima ir nutraukia tolimesng vartotojo autentifikacija.

Sasaja/eksportas:vardas — vartotojo prisijungimo vardas.; slaptazodis — varotojo prisijungimo slaptazodis.

ISimtys: “Klaida! Neteisingas prisijungimo vardas arba slaptazodis. Jei pamirSote prisijungimo duomenis kreipkités i savo administratoriy!”—
prisijungimo vardas ir/arba slaptazodis yra tusti arba neteisingi.

Atsijungti();

Atsakomybés: Uzbaigti sistemos darba vartotojui nusprendus iseiti i$ sistemos.

Skaiciavimai: Siunciamas praneSimas pagrindinei formai apie darbo sesijos pabaiga ir prisijungimo forma uZsidaro.

Pagrindiné
forma

Klasé Formy (langy) valdymas, meniy punkty | Klas¢ naudoja klasg¢ | Klas¢ naudoja klas¢ Prisijungimo | PHP. Prisijungti,
uzkrovimas pagal vartotojo teises. Prisijungimo forma, | forma, kuri leidZia prisijungti. Atsijungti,

Struktiira kuri leidzia PaleistiForma,

prisijungti. MeniuPunktai.

Klasés laukai:

SistemosVartotojas: sistemos vartotojo objektas.

Klasés metodai:

Prisijungti(string vardas, string slaptazodis);
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Atsakomybés:

Vartotojo autentifikacija.

Skaiciavimai: Prisijungimo duomeny perdavimas Sistemos vartotojo klasei.
Sasaja/eksportas: vardas — vartotojo prisijungimo vardas; slaptazodis — varotojo prisijungimo slaptazodis.

ISimtys: “Klaida! Neteisingas prisijungimo vardas arba slaptazodis. Jei pamirSote prisijungimo duomenis kreipkités | savo administratoriy!”—

prisijungimo vardas ir/arba slaptazodis nerasti duomeny bazéje.

Atsijungti();

Atsakomybés:
Skaiciavimai:

Vartotojo darbo sesijos uzbaigimas.
IskvieCiamas metodas Atsijungti.

MeniuPunktai();

Atsakomybés:

UZkraunami meniy punktai.

Skaiciavimai: Meniy punkty uZkrovimas atitinkantis vartotojo lygi.
Isimtys: ,,Klaida bandant sukurti meniu* — nepavyko gauti duomeny is klasés Duomenys.

PaleistiForma();

Atsakomybés: Naujy formy sukiirimas ir atidarymas. Klaidos Siame metode gali turéti stipry neigiama poveikj sistemos funkcionalumui.

Skaiciavimai: vairiy formy objekty kiirimas.

Ataskaitos forma | Klasé Klasé skirta ataskaitos apie vadybininko | Klas¢ atsakinga uz | Klas¢ Ataskaitos forma saveikauja su | PHP. Formuoti.
darbus formavimui. sékminga ataskaitos | klase Pagrindiné forma, nes per ja
suformavima. jungiamasi.
Klasés metodai: Formuoti ();
Atsakomybés: Formuoti ataskaitg pagal vadybininko atliktus darbus tam tikru laikotarpiu.
Sasaja/eksportas: Suformuota ataskaita atvaizduojama jai skirtoje formoje.
Suplanuoto Klasé Klasé skirta darbo suplanuoto darbo | Klas¢ atsakinga uz | Klas¢  Suplanuoto  darbo  forma | PHP. Formuoti.
darbo forma atvaizdavimui. darbo suplanuoto | saveikauja su klase Pagrindin¢ forma,
darbo atvaizdavima. nes per ja jungiamasi prie §ios formos.
Klasés metodai: Formuoti ();
Atsakomybés: Formuoti suplanuota darba.
Sgsaja/eksportas: Suformuotas darbas atvaizduojamas jam skirtoje formoje.
Filtro forma Klase Klas¢ skirta filtro pagal tam tikrus | Klas¢ atsakinga uZ | Klasé Filtro forma saveikauja su klase | PHP. Formuoti.
pozymius atvaizdavimui. filtro atvaizdavima. Pagrindiné forma, nes per ja jungiamasi
prie Sios formos.
Klasés metodai: Formuoti ();
Atsakomybés: Formuoti filtra.
Sgsaja/eksportas: Suformuotas filtras atvaizduojamas jam skirtoje formoje.
Kliento forma Klase Klas¢ skirta kliento informacijos | Klas¢ atsakinga uZ | Klasé Kliento forma saveikauja su klase | PHP. Ivesti,
atvaizdavimui. kliento informacijos | Pagrindiné forma, nes per ja jungiamasi Redaguoti,
atvaizdavima. prie Sios formos. Atnaujinti.
Klasés metodai: Ivesti (;
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Atsakomybés: Tvesti kliento informacija.
Saqsaja/eksportas: Ivesti kliento duomenys atvaizduojami skirtoje formoje.

Redaguoti ();

Atsakomybés:Redaguoti kliento informacija.
Sqsaja/eksportas: Ivesti kliento duomenys atvaizduojami skirtoje formoje.

Uzklausos forma | Klasé Klas¢  skirta  uZzklausos formos | Klas¢ atsakinga uZ | Klas¢ UZklausos forma saveikauja su | PHP. Formuoti.
atvaizdavimui. uzklausos formos | klase Pagrindiné forma, nes per ja
atvaizdavima. jungiamasi prie Sios formos.
Struktiira
Klasés metodai: Formuoti ();
Atsakomybés: Formuoti uzklausa.
Sasaja/eksportas: Suformuota uzklausa atvaizduojama jai skirtoje formoje.
Kontakto forma | Klasé Klas¢  skirta  kontakto  formos | Klas¢ atsakinga uz | Klas¢ Kontakto forma saveikauja su | PHP. Formuoti.
atvaizdavimui. kontakto formos | klase Pagrindiné forma, nes per ja
atvaizdavima. jungiamasi prie Sios formos.
Klasés metodai: Formuoti ();
Atsakomybés: Formuoti kontakta.
Sgsaja/eksportas: Suformuotas kontaktas atvaizduojamas jam skirtoje formoje.
Kliento lygio Klase Klas¢ skirta kliento lygio formos | Klas¢ atsakinga uZ | Klasé Kliento lygio forma saveikauja su | PHP. Formuoti.
forma atvaizdavimui. kliento lygio formos | klase Pagrindiné forma, nes per ja
atvaizdavima. jungiamasi prie Sios formos.
Klasés metodai: Formuoti ();
Atsakomybés: Formuoti kliento lygj.
Sasaja/eksportas: Suformuotas kliento lygis atvaizduojamas jam skirtoje formoje.
Kontaktinio Klasé Klasé skirta kontaktinio asmens formos | Klasé atsakinga uz | Klasé kontaktinio asmens forma | PHP. Ivesti,
asmens forma atvaizdavimui. kontaktinio asmens | saveikauja su klase Pagrindiné forma, Redaguoti,
formos atvaizdavima. | nes per ja jungiamasi prie Sios formos. Salinti.
Klasés metodai: [vesti ();

Atsakomybés: [vesti kontaktini asmeni.

Saqsaja/eksportas: Ivestas kontaktinis asmuo atvaizduojamas jam skirtoje formoje.

Redaguoti ();

Atsakomybés:Redaguoti kontaktini asmenj.

Sasaja/eksportas: Redaguotas kontaktinis asmuo atvaizduojamas jam skirtoje formoje.

Salinti ();

Atsakomybés: Salinti kontaktini asmeni.
Sasaja/eksportas: Pasalintas kontaktinis asmuo neberodomas formoje.
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2.2.2.4. Paketas Valdymas

Uzklausos siuntimas

+Formuoti()
+lvesti gavejo el. pasta()
+Siusti()
Salygos priskyrimas Suplanuoto darbo jvedimas o
: " |Kliento informacijos ivedimas
+Priskirti() +§“@P’i‘%
+Pagalinti «  [trasalint .
0 0. +Redaguoti() 1 lvesti()
o+ +Atnaujinti()
" Vadybininkas 0.*
Darbo delegavimas -Tabelio nr ;
1 +|vesti kliento informacija()
h % - +Formuoti uzklausa()
+Deleguoti( +|vesti kliento dokumentus()
Vadovas 0.* 1
-Tabelio nr X 0.
+Deleguotl uduot) Ataskaitos formavimas 0. 1
+Priskirti klienta() 1 < Dokumenty priskyrimas
+Formuoti() —
Kliento lygio priskyrimas +|vesti()
+Pasalinti()
Filtro suformavimas
+Priskirti()
+Pakeisti()
+Formuoti() Kontaktinio asmens jvedimas
0.~ +|vesti()
L} 1 0.*  |+Redaguoti()
+Pasalinti()
1 Darbuotojas
Kontakto jvedimas
0.* ¥—VardasA
-Pavarde
+|vesti () -Padalinys .
+Salinti() -Telef?no numeris
+Regaduoti() 1| [Elpastas 1
L_{+Suplanuoti darba()
+Formuoti ataskaitg()
+Formuoti filtra()

11 pav. Paketo Valdymas klasiy diagrama
Paketo Valdymas klasiy struktiiros pateiktos klasiy diagramoje. SkaiCiavimai
pateikti klases metody apraSymuose. 14 lentel¢je pateikiama paketo Valdymas klasiy

specifikacija, kurioje detaliai apraSoma kiekviena paketo klasé ir pats paketas.



12 lentelé. Paketo Valdymas klasiy detalizacija.

Klasifikacija | ApibréZzimas Atsakomybés Saveikavimas Resursai Sasaja/eksportas
Valdymas Paketas Pakete pateikiamos klasés | Paketas Valdymui realizuoti | Naudoja PHP | Valdymas yra
sudarancios sistemos valdyma. | reprezentuoja naudojamas komponentas | programavimo | komponentas  kuris
Tai darbo suplanuoto darbo | sistemos valdyma | Valdymas. Klaidos Siame | kalba. valdo duomeny
ivedimas, filtro  formavimas, | ir vykdo sistemos | komponente privers klaidingai eksporta i§ duomeny
kliento informacijos jvedimas, | valdymo funkcija. | veikti sistema. bazés ir eksportuoja i
ataskaitos formavimas, vaizda, todél yra
dokumenty priskyrimas, svarbiausias
uzklausos siuntimas, uzduoties komponentas be kurio
delegavimas, kontakto jvedimas, sistema nedirbty.
specialios salygos priskyrimas,
kliento lygio priskyrimas.
Suplanuoto Klasé Klasé skirta darbo suplanuoto | Darbo Klasé Suplanuoto darbo | Naudoja PHP | Sudaryti, PaSalinti,
darbo jvedimas darbo funkcijai realizuoti. suplanavimas  ir | jvedimas saveikauja su klase | programavimo | Redaguoti, Atnaujinti.
perziiira nustatytu | Darbuotojas, nes jis jveda | kalba.
laiku. darba.
Klasés metodai: Sudaryti();

Atsakomybés: Leisti darbuotojui {vesti reikiamus darbus.

Skaiciavimai: Ivedant darba tikrinti ar nurodyta data yra teisinga, t.y. néra pragjus.
Sasaja/eksportas: Ivestas darbas yra rodomas nurodyta diena.

I§imtys: ,,Nurodyta data yra neteisinga“.

Pagalinti();

Atsakomybés: Pasalinti tikra darba neteisingai ji ivedus ar dél kity prieZasciy.
Sasaja/eksportas: Pasalintas darbas neberodomas darbo kalendoriuje.

Redaguoti();

Atsakomybés: Leisti darbuotojui redaguoti reikiamus darbus.

Skaiciavimai: Redaguojant darba yra tikrinti ar nurodyta data yra teisinga, t.y. néra pra¢jus.
Sasaja/eksportas: Redaguotas darbas yra rodomas nurodyta diena.

I§imtys: ,,Nurodyta data yra neteisinga“.

Atnaujinti();

Atsakomybés: Leisti darbuotojui atnaujinti reikiamus darbus.

Skaiciavimai: Atnaujinant darba tikrinti ar nurodyta data yra teisinga, t.y. néra praéjus.
Sasaja/eksportas: Atnaujintas darbas yra rodomas nurodyta dieng.

I§imtys: ,,Nurodyta data yra neteisinga“.




Darbo Klase Klas¢ skirta darbo delegavimo | Deleguoti  darba | Klas¢ su klase Kalendoriaus | Naudoja PHP | Deleguoti.
delegavimas funkcijai realizuoti. vadybininkui. forma, nes atvaizduojama tam | programavimo
tikro vadybininko darbo | kalba.
kalendoriuje. Taip pat
saveikauja su klase Vadovas,
nes darbus deleguoja vadovas.
Klasés metodai: Deleguoti();
Atsakomybés: Deleguoti darba tam tikram vadybininkui.
Skaiciavimai: Deleguojant darba yra tikrinamas gavéjo statusas.
Sgsaja/eksportas: Deleguotas darbas yra rodomas tam tikro vadybininko darbo kalendoriuje.
Ataskaitos Klase Klas¢ skirta ataskaitos apie | Klasé atsakinga uz | Klas¢ Ataskaitos formavimas | Naudoja PHP | Formuoti.
formavimas vadybininko darbus formavimo | ataskaitos saveikauja su klase Ataskaitos | programavimo
funkcijai valdyti. suformavimo forma, nes atvaizduojama tam | kalba.
valdyma. tikro vadybininko padarytus
darbus. Taip pat saveikauja su
Vadovas ir  Vadybininkas
klasémis, nes Sios klasés
formuoja ataskaitas.
Klasés metodai: Formuoti ();
Atsakomybés: Formuoti ataskaitg pagal vadybininko atliktus darbus tam tikru laikotarpiu.
Sasaja/eksportas: Suformuota ataskaita atvaizduojama jai skirtoje formoje.
Filtro Klasé Klas¢ skirta filtro formavimo | Klas¢ atsakinga uz | Klasé Filtro formavimas | Naudoja PHP | Formuoti.
formavimas funkcijai valdyti. filtro  formavimo | saveikauja su klase Filtro | programavimo
vykdyma. forma, nes jos pagalba | kalba.
atvaizduojamas filtras pagal
tam tikrus parametus. Taip pat
saveikauja su Vadovas ir
Vadybininkas klasémis, nes
Sios klasés gali formuoti filtrus.
Klasés metodai: Formuoti ();

Atsakomybés: Formuoti filtra pagal tam tikra parametra.

Sqsaja/eksportas: Suformuotas filtras atvaizduojamas jam skirtoje formoje.

Uzklausos
siuntimas

Klasé

Klasé skirta uzklausos siuntimo
funkcijai valdyti.

Klasé atsakinga uz
uzklausos siuntimo
funkcijos valdyma.

Klas¢ Uzklausos siuntimas
saveikauja su klase Uzklausos
forma, nes jos pagalba

vadybininkas gali i$siusti tam
tikra teksta gavéjui. Taip pat

Naudoja PHP
programavimo
kalba.

Formuoti, Siusti.

49




saveikauja su klase
Vadybininkas, nes §i klasé
naudojasi uzklausos siuntimo
galimybe.

Klasés metodai:

Formuoti ();

Atsakomybés: Formuoti uzklausa.

Sasaja/eksportas: Suformuota uzklausa yra paruoSiama siuntimui .

Siusti ();

Atsakomybés: Siusti uzklausa.

Sasaja/eksportas: Suformuota uzklausa yra i§siunc¢iama gavéjui.

Kliento Klase Klasé skirta kliento informacijos | Klasé atsakinga | Klas¢ Kliento informacijos | Naudoja PHP | Ivesti.
informacijos ivedimo funkcijai realizuoti. kliento ivedimas saveikauja su klase | programavimo
ivedimas informacijos Kliento forma, nes jos pagalba | kalba.
ivedimo funkcijos | jvesta informacija yra
realizavima. atvaizduojama. Taip pat
saveikauja su klase
Vadybininkas, nes S§i klasé
naudoja funkcija ivesti kliento
informacijg.
Klasés metodai: [vesti ();

Atsakomybés: Tvesti informacija susijusia su konkreciu klientu.
Sqsaja/eksportas: Ivesta informacija yra rodoma kliento apra§yme.

Klienty
dokumenty
priskyrimas

Klasé Klasé skirta kliento dokumenty

priskyrimo funkcijai realizuoti.

Klasé atsakinga
kliento dokumenty
priskyrima.

Klas¢ Kliento informacijos
ivedimas saveikauja su klase
Kliento forma, nes jos pagalba

prisegti dokumentai yra
atvaizduojami. Taip pat
saveikauja su klase
Vadybininkas, nes S§i klasé
naudoja  funkcija  priskirti
dokumentus tam tikram
klientui.

Naudoja PHP
programavimo
kalba.

Ivesti, Salinti.

Klasés metodai:

[vesti (); Atsakomybés: Prisegti dokumentg prie konkretaus kliento informacijos.
Skaiciavimai: Prisegant tam tikra dokumenta yra tikrinama yra tikrai buvo pridétas dokumentas.

Sasaja/eksportas: Prisegtas dokumentas yra rodomas prie kliento duomeny.

Isimtys: ,,Neprisegtas dokumentas® — vadybininkas neprid¢jo dokumento prie kliento duomeny.

Salinti (); Atsakomybés: Pagalinti dokumenta.
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Sasaja/eksportas: Pasalintas dokumentas neberodomas prie kliento duomeny.

Salygos Klasé Klasé skirta salygos priskyrimo | Klas¢ atsakinga uz | Klas¢  salygos  priskyrimas | Naudoja PHP | Priskirti, Pasalinti.
priskyrimas funkcijai realizuoti. salygos saveikauja su klase Vadovas, | programavimo
priskyrima. nes vadovas gali priskirti | kalba.
specialig salyga.
Klasés metodai: Priskirti ();:Atsakomybés: Priskirti salyga tam tikram klientui.
Sqsaja/eksportas: Priskirta salyga yra rodoma prie kliento duomeny.
Pasalinti ();Atsakomybés: Pasalinti salyga.
Sasaja/eksportas: Pasalinta salyga neberodoma prie kliento duomeny.
Kontakto Klasé Klasé skirta kliento kontakto | Klasé atsakinga uz | Klase Kontakto ivedimas | Naudoja PHP | Ivesti, Salinti,
ivedimas ivedimo funkcijai realizuoti. kontakto jvedima. | saveikauja su klase | programavimo | Redaguoti.
Darbuotojas, nes jis gali ivesti | kalba.

kontakta.

Klasés metodai:

[vesti (); Atsakomybés: Ivesti kontakta.
Sasaja/eksportas: Ivestas kontaktas yra rodomas prie kliento duomeny ar darbuotojo duomeny.
Salinti (); Atsakomybés: Pagalinti kontakta.
Sasaja/eksportas: Pasalintas kontaktas neberodomas prie kliento duomeny ar darbuotojo duomeny.

Redaguoti ();

Atsakomybés: Redaguoti kontakta.
Sasaja/eksportas: Pakeistas kontaktas rodomas prie kliento duomenuy.

Kliento
priskyrimas

lygio

Klasé

Klas¢  skirta  kliento lygio
priskyrimo funkcijai realizuoti.

Klas¢  atsakinga
kliento lygio
priskyrima.

Klasé Kliento lygio ivedimas
saveikauja su klase
Vadybininkas, nes
vadybininkas jveda kliento lygj.

Naudoja PHP
programavimo
kalba.

Priskirti, Pakeisti.

Klasés metodai:

Priskirti (); Atzsakomybés: Priskirti klientui konkrety lygi.

Saqsaja/eksportas: Priskirtas lygis yra rodomas prie kliento duomeny.
Pakeisti ();Atsakomybés: Pakeisti kliento lygj.
Sasaja/eksportas: Pakeistas lygis yra rodomas prie kliento duomeny.

Kontaktinio
asmens jvedimas

Klasé

Klasé skirta Kontaktinio asmens
ivedimui.

Klasé¢ atsakinga uz
Kontaktinio
asmens jvedima.

Klasé Kontaktinio asmens
ivedimas saveikauja su klase
Vadybininkas, nes
vadybininkas jveda kontaktini
asmenj.

Naudoja PHP
programavimo
kalba.

Ivesti, Salinti

Klasés metodai:

[vesti (); Atsakomybés: Ivesti kontaktini asmenj.
Sasaja/eksportas: [vestas kontaktinis asmuo yra rodomas prie kliento duomeny.
Salinti ( ):Atsakomybés: Pasalinti kontaktini asmeni.
Sasaja/eksportas: Pasalintas kontaktinis asmuo neberodomas prie kliento duomeny.
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2.2.3. Duomeny bazés modelis
Informacinés sistemos pagrindas — duomeny bazé (DB), kurioje kaupiami
reikiami duomenys. Projektuojant informacing sistema, reikia apraSyti jos saugomy

duomeny struktiras. Tam sudaroma duomeny bazés schema vaizduojama 12

paveikslelyje.
- Teises TelekomunikaciniaiRysiai
DarboTipas
isi PK | mobileFaxID
PK | darboTipolD PK | teisiulD mobileFaxID
; teises mobile
tipas homePhone
fax
DarboKalendorius
RegistruotiVartotojai Darbuotojai q
PK |darboKalendoriausID 2 i uotoal Kontaktai
PK | account PK_|tabelioNr —/pK |kontaktulD
FK2 |imonesPavadinimas  —pp»! —p —
data password vardas email
komentaras FK1 | teisiulD pavarde _>FK1 mobileFaxID
darboStatusas FK2 | tabelioNr FK1 | kontaktulD
FK1 |account
FK3 | darboTipolD
klientas Adresas
PK |imonesPavadinimas PK | adresolD
kontaktinisAsmuo ’
KlientolD m'fVStaS
p| FK1 | account PK | asmensID g:lise
imonesKodas ¢ ) .
- FK2 |lygiolD FK2 | imonesPavadinimas
KlientoSvarbumas bankoSaskaita vardas
- ] Direktorius pavarde
PK | lugiolD imonesPVMKodas FK1 | kontaktulD
lygis T
Dokumentai
PK kumentolD
Salygos
FK1 | imonesPavadinimas
Dokumentas PK |salygulD
Nuoroda
ikelimoData FK2 |imonesPavadinimas
atnaujinimoData FK1 | atsiskaitymolD
FK3 | terminolD
FK4 | nuolaidulD
Terminas
PK | terminolD |
- - Nuolaidos
terminoLaikas
PK | nuolaidulD
AtsiskaitymoTipas nuolaiduDydis

PK | atsiskaitymolD

tipas

12 pav. Duomeny bazés schema



3. REALIZAVIMAS

3.1. Realizacijos modelis
Skyrius skirtas rySiy su klientais informacinés sistemos realizavimo bei testavimo
specifikacijai pateikti. Realizavimo metu atlickamas suprojektuotos sistemos specifikaciju
pervedimas 1 programos koda, derinimas ir moduliy testavimas. Sio etapo rezultatas — realizuota

ir iStestuota veikianti sistema.[3]

3.1.1. Sistemos fiziné architektiira
ApraSant sistemos realizavimo etapa, yra pateikiama fiziné sistemos architekttira — tai sistema
realizuojantys tarpusavyje susieti komponentai, kurie yra idiegti tam tikruose taSkuose.
Apibréziama kokie komponentai realizuoja sistema, kaip jie siejasi tarpusavyje, kur idiegti bei
kokiomis technologijos realizuoti. Komponentai yra realiuojami artefaktais, kurie vaizduojami 13

pav.
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ApraSant sistemos komponenty diegima techninés jrangos mazguose yra naudojamos diegimo

diagramos. Realizuotos sistemos duomeny baz¢ ir taikomojo programa yra idiegtos skirtinguose

mazguose susietos vietiniu tinklu ir vartotojams prieinama internetu. [3] Diegimo diagrama

vaizduojama 14 pav.
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14 pav. Sistemos diegimo modelis

-ODBC

MySQL duomeny bazés
serveris

<<artifact>>
Database

RysSiu su klientais valdymo sistemai kurti pasirinktos PHP, Apache ir MySQL technologijos,

kurios apraSytos 1.3. skyriuje “ Potencialiy realizavimo technologijy analize*.

3.2. Testavimas

Kuriant programing jranga siekiama sukurti produkta turintj kuo maZziau klaidy ir defekty.

Programinés irangos testavimas gali parodyti klaidas, bet ne ju nebuvima. Testavimo tikslas

atskleisti kaip galima daugiau programinés irangos klaidy, kad jas véliau buty galima iStaisyti.

Tai leidZia uzsakovui pateikti produkta su maZesniu klaidy kiekiu.

Kitas svarbus testavimo tikslas yra patikrinti ar sukurta programiné jranga atitinka

specifikacijq ir vartotoju reikalavimus.

Skyriuje pateikiami testavimo atvejai leidZiantys uZtikrinti minimaly rySiy su klientais

informacinés sistemos klaidy kieki ir auksta kuriamos programings irangos kokybeg.[3]

3.2.1. Testavimo tikslai, ribojimai ir iStekliai

RysSiu du klientais informacings sistemos testavimo tikslai:

o Surasti sistemos defektus, kad juos galima buty iStaisyti;

o UZtikrinti, kad galutiniam vartotojui sistema bty suprantama ir patogi naudoti.

o UZtikrinti , kad produktas buity kokybiskas.

Testavimo ribojimai:
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o Ribotas laikas - testavimui numatyta 30 dieny.

o Lygiagreciai atlickama keletas darbuy.

Testavimo iStekliai — tai naudota programiné bei techniné jranga . Testuojama sistema

buvo idiegta serveryje, kurio techniniai parametrai yra Sie:

Procesorius:

Quad Core Intel® Xeon® E5405, 2X6MB Cache, 2.0GHz,
1333MHz FSB

Operaciné sistema:

Linux Debian

Atmintis:

256 MB RAM

3.2.2. Testavimo metodika

ApraSant testavimo metodika, detaliai apraSomos testavimo priemonés, taikyti metodai. Taip

pat aprasSomi pagrindiniai testavimo etapai.

Testuojama informaciné sistema tai rySiy su klientais informaciné sistema. Tai sistema

padedanti dirbti su klientais, planuoti savo darbus, analizuoti savo veiklos ir darby efektyvuma.

Testuojama yra pateikiant konkreciy funkcijy testavimo atvejus ir testavimo rezultatus.

Kiekvienam panaudojimo atvejui yra kuriami testavimo atvejai, kurie rodo sékmingy ir

nes¢kmingy vykdymuy rezultatus. [3]

13 lentelé. Testavimo atvejis Vartotojo prisijungimas.

Panaudojimo atvejis:

Vartotojo prisijungimas

Testo paskirtas:

Patikrinti vartotojo ivesta varda ir slaptazodi.

Testuotojas:

Eglé Pangonyté

Testiniai duomenys:

Vardas = root; slaptaZzodis = root

Nr. | Veiksmas Ivesti duomenys | Laukiami duomenys Gauti rezultatai

1. Ivesti varda ir Vartotojo ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
paspausti mygtuka | vardas = root »Iveskite slaptazodi!* ,Iveskite slaptazodi*
,Prisijungti‘

2. Ivesti slaptazodj ir | SlaptaZodis = ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
paspausti mygtuka | root ,[veskite prisijungimo ,,[veskite prisjungimo
,,Prisijjungti‘ varda!* varda!*

3. Ivesti varda ir Vartotojo ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
slaptazodi ir vardas = root “Klaida! Neteisingas “Klaida! Neteisingas
paspausti mygtuka | Slaptazodis = prisijungimo vardas arba | prisijungimo vardas arba
,»Prisijungti‘ XXX slaptazodis. slaptazodis.

Jei pamirSote Jei pamirSote
prisijungimo duomenis prisijungimo duomenis
kreipkités 1 savo kreipkités i savo
administratoriy!” administratoriy!”

4. Ivesti varda ir Vartotojo ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
slaptazodi ir vardas = XXX “Klaida! Neteisingas “Klaida! Neteisingas
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paspausti mygtuka | Slaptazodis = prisijungimo vardas arba | prisijungimo vardas arba
,»Prisijungti‘ root slaptazodis. slaptazodis.
Jei pamirSote Jei pamirSote
prisijungimo duomenis prisijungimo duomenis
kreipkités 1 savo kreipkités i savo
administratoriy!” administratoriy!”

5. Ivesti varda ir Vartotojo ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
slaptazodi ir vardas = XXX “Klaida! Neteisingas “Klaida! Neteisingas
paspausti mygtuka | Slaptazodis = prisijungimo vardas arba | prisijungimo vardas arba
,Prisijungti‘ XXX slaptazodis. slaptazodis.

Jei pamirSote Jei pamirSote
prisijungimo duomenis prisijungimo duomenis
kreipkités 1 savo kreipkités i savo
administratoriy!” administratoriy!”

6. Ivesti varda ir Vartotojo ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
slaptazodi ir vardas = 7 ,»lveskite prisjungimo ,Iveskite prisjungimo
paspausti mygtuka | Slaptazodis = “’ | varda ir slaptazodj!* varda ir slaptazodj!*
,,Prisijungti‘

7. Ivesti varda ir Vartotojo ISvedamas vartotojo ISvestas vartotojo
slaptazodyj ir vardas = root puslapis puslapis
paspausti mygtuka | Slaptazodis =
,,Prisijjungti‘ root

8. Ivesti varda ir Vartotojo ISvedamas ISvestas administravimo
slaptazodj ir vardas = admin | administravimo puslapis | puslapis
paspausti mygtuka | Slaptazodis =
,,Prisijjungti‘ admin

14 lentelé. Testavimo atvejis Kliento informacijos jvedimas ir redagavimas.

Panaudojimo atvejis:

Kliento informacijos jvedimas ir redagavimas.

Testo paskirtas: Ivesti kliento informacija
Testuotojas: Eglé Pangonyté
Nr. | Veiksmas Ivesti duomenys Laukiami duomenys Gauti rezultatai
1. Paspausti Kliento duomenys: ISvedamas praneSimas | [Svedamas
mygtuka ,,Ivesti Imonés pavadinimas, »S¢kmingai sukurtas pranesimas
klienta“ Imonés kodas, Banko klientas XXX!* »S¢kmingai sukurtas

saskaita

Direktorius

Imonés PVM kodas,
Svarbumas

klientas XXX!*

2. Paspausti
mygtuka ,,Ivesti
klienta*

Nejvedami biitini
kliento duomenys:
[monés pavadinimas

ISvedamas praneSimas
,.Iveskite jmonés
pavadinima!*“

ISvedamas
praneSimas ,,[veskite
imonés
pavadinima!*“

3. Paspausti
mygtuka
,,Redaguoti*

Nauji kliento
duomenys

ISvedamas praneSimas
“ Sékmingai atnaujinti
duomenys”

ISvestas praneSimas
“ Sékmingai
atnaujinti duomenys”
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15 lentelé. Testavimo atvejis Asmeninio darbo planavimas.

Panaudojimo atvejis:

Asmeninio darbo planavimas

Testo paskirtas:

Planuoti asmeninj darba

asmeninj darba“

Testuotojas: Eglé Pangonyté

Nr. | Veiksmas Ivesti duomenys Laukiami duomenys Gauti rezultatai

1. Paspausti Data, komentaras, ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
mygtuka darbo rezultatai, ,»S¢kmingai suplanuotas »S¢kmingai
,,Planuoti klientas. darbas!“ suplanuotas darbas!*

2. Paspausti

Komentaras, darbo | [Svedamas praneSimas

ISvestas praneSimas

suplanuotas darbas | darbas”

2009-05-14!"

mygtuka rezultatai, ,.Iveskite data!* ,.lveskite data!*
,,Planuoti klientas.
asmeninj darba“
3. Paspausti Rodomas ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
mygtuka ,, Trinti* | praneSimas »»S¢kmingai iStrintas »»S¢kmingai iStrintas
,,Irinamas suplanuotas asmeninis suplanuotas

asmeninis darbas”

4. Paspausti
mygtuka
,,Redaguoti*

Ivedami nauji
duomenys

ISvedamas praneSimas
,»ekmingai atnaujinti
duomenys”

ISvestas praneSimas
,»ekmingai atnaujinti
duomenys”

16 lentelé. Testavimo atvejis Darbo su klientu planavimas.

Panaudojimo atvejis:

Darbo su klientu planavimas

Testo paskirtas:

Planuoti darba su klientu

Testuotojas:

Eglé Pangonyté

Nr. | Veiksmas

Ivesti duomenys Laukiami duomenys

Gauti rezultatai

1. Paspausti

Data, komentaras, ISvedamas praneSimas

ISvestas praneSimas

,,Irinamas darbas
su klientu testinis
data 2009-05-14!”

suplanuotas darbas su
1mone : testinis data 2009-
05-14”

mygtuka darbo rezultatai, ,»Sekmingai suplanuotas »Sekmingai
,.Planuoti darba klientas. darbas!“ suplanuotas darbas!*
su klientu*

2. Paspausti Komentaras, darbo | [Svedamas praneSimas ISvestas praneSimas
mygtuka rezultatai, .. Iveskite data!* .. lveskite data!*
,,Planuoti darba klientas.
su klientu*

3. Paspausti Rodomas ISvedamas praneSimas ISvestas praneSimas
mygtuka ,, Trinti* | praneSimas »S¢kmingai iStrintas »S¢kmingai iStrintas

suplanuotas darbas su
1mone : testinis data
2009-05-14”

4. Paspausti
mygtuka
,,Redaguoti*

Ivedami nauji
duomenys

ISvedamas praneSimas
,»ekmingai atnaujinti
duomenys”

ISvestas praneSimas
,»ekmingai atnaujinti
duomenys”

17 lentelé. Testavimo atvejis Ataskaitos generavimas.

| Panaudojimo atvejis:

| Ataskaitos generavimas
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Testo paskirtas:

Generuoti ataskaitg

Testuotojas: Eglé Pangonyté

Nr. | Veiksmas Ivesti duomenys Laukiami duomenys Gauti rezultatai

1. Pasirinkti datas PradZios ir pabaigos | ISvedami tam ISvedami tam
nuo kada iki kada | data. Turi buti laikotarpiui suplanuoti | laikotarpiui suplanuoti
generuoti suplanuoti darbai. darbai: Data, Darbo darbai: Data, Darbo
ataskaita. rezultatai, Komentaras, | rezultatai, Komentaras,

[moné. Imoné.
2. Pasirinkti datas PradZios ir pabaigos | ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas

suplanuotas darbas

darbas ”

nuo kada iki kada | data. Darby néra »Nesuplanuoti jokie »Nesuplanuoti jokie
generuoti suplanuota tuo darbai Siai dienai!* darbai Siai dienai!*
ataskaita. laikotarpiu.
3. Paspausti Rodomas ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
mygtuka ,, Trinti* | praneSimas »S¢kmingai iStrintas »S¢kmingai iStrintas
,,Irinamas suplanuotas asmeninis | suplanuotas asmeninis

darbas ”

2009-05-22 !1”

18 lentelé. Testavimo atvejis UZklausos siuntimas.

Panaudojimo atvejis:

Uzklausos siuntimas

“ISsiusti uzsakyma”

il.com; Svarbumas:
Vidutinis

Testo paskirtas: Siysti uzklausa.
Testuotojas: Eglé Pangonyté
Nr. | Veiksmas Ivesti duomenys Laukiami duomenys Gauti rezultatai
1. | Paspausti Kompanijos ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
mygtuka pavadinimas, »S¢kmingai i$siystas »S¢kmingai i$siystas
,UZklausa“ elektroninis paStas, | uzZsakymas. Data: uzsakymas. Data: 2009-
svarbumas, 2009-05-20; 05-20; Kompanija: Egle
informacija apie Kompanija: Egle Pangonyte; E-mail:
uZsakyma. Pangonyte; E-mail: egle.pangonyte @hotmail.
Paspausti mygtuka | egle.pangonyte @hotma | com Svarbumas:

Vidutinis

,,Uzklausa*

!”

laukas

2. | Paspausti Elektroninis pasta ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
mygtuka ivedamas ,,Blogas el. pasto ,,Blogas el. paSto
,UZklausa* “egle.pangonyte” formatas!* formatas!*

3. | Paspausti Neijvedamas ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
mygtuka kompanijos ,Negali buti tuscias Sis | ,,Negali buti tuscias Sis
,,Uzklausa“ pavadinimas. laukas!” laukas! ”

4. | Paspausti Neivedama ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
mygtuka informacija apie ,Negali buti tuscias Sis | ,,Negali buti tuscias Sis
,,Uzklausa“ uzsakyma. laukas! ” laukas! ”

5. | Paspausti Neivedamas ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
mygtuka elektroninis pastas. | ,,Negali biiti tus¢ias Sis | ,,Negali biiti tuscias Sis

!”

laukas

19 lentelé. Testavimo atvejis Kontaktinio asmens jvedimas ir redagavimas.

| Panaudojimo atvejis:

| Kontaktinio asmens jvedimas ir redagavimas.
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Testo paskirtas:

Ivesti ir redaguoti kontakta.

Testuotojas: Eglé Pangonyté

Nr. | Veiksmas Ivesti duomenys Laukiami duomenys | Gauti rezultatai

1. Paspausti Duomenys: vardas, ISvedamas ISvestas praneSimas
mygtuka pavardé. Kontaktai: pranesimas »Sekmingai
., Priskirti el.pastas, mobilus »S¢kmingai priskirtas
kontaktinj numeris, asmeninis priskirtas kontaktinis | kontaktinis asmuo
asmenj numeris, faksas. asmuo Petras Petras Petraitis

Adresas: miestas, gatve, | Petraitis®
Salis

2. Paspausti Duomenys: vardas, ISvedamas ISvestas praneSimas
mygtuka pavardé. Kontaktai: pranesimas ,Negali buti tuscias
., Priskirti el.pastas, mobilus “Negali bti tuscias $is laukas!”
kontaktinj numeris, asmeninis $is laukas!”
asmenj numeris, faksas.

3. Paspausti Duomenys: vardas, ISvedamas ISvestas praneSimas
mygtuka pavardé. Kontaktai: pranesimas s>ekmingai
,,Redaguoti* el.paStas, mobilus ,»Sekmingai atnaujinti

numeris, asmeninis atnaujinti duomenys!*
numeris, faksas. duomenys!*

Adresas: miestas, gatve,

Salis

4. Paspausti Trinamas kontaktinis ISvedamas ISvestas praneSimas
mygtuka ,, Trinti* | asmuo test ! praneSimas »Sekmingai iStrintas

»Sekmingai iStrintas
kontaktinis asmuo ”

kontaktinis asmuo ”’

20 lentelé. Testavimo atvejis Dokumenty jvedimas.

Panaudojimo atvejis: Dokumenty jvedimas.
Testo paskirtas: Ivesti dokumenta.
Testuotojas: Eglé Pangonyté
Nr. | Veiksmas Ivesti duomenys Laukiami duomenys Gauti rezultatai
1. Paspausti mygtuka | [kelti dokumenta. ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
,,Prisegti ,Prisegta laikmena: ,Prisegta laikmena:
dokumentg* anketa BK anketa BK
darbuotojams.doc “ darbuotojams.doc “
2. Paspausti mygtuka | Dokumentas ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
., Prisegti nejkeliamas ,.Bltina jvesti §j ,.Bltina jvesti §j
dokumenta* laukag!“ laukag!“
3. Paspausti mygtuka | Trinamas ISvedamas praneSimas | ISvestas praneSimas
., Irinti* dokumentas anketa | ,,Sékmingai iStrintas »S¢kmingai iStrintas
BK dokumentas: anketa dokumentas: anketa
darbuotojams.doc ! | BK darbuotojams.doc” | BK
darbuotojams.doc”
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3.2.3. Vartotojo vadovas

Vartotojo vadovas - tai detalus sistemos elgsenos ir kiekvieno sistemos vartotojo darbo

principy apraSymas.

3.2.3.1. Sistemos paskirtis, vartotojai, pagrindinés funkcijos

Programinés jrangos paskirtis — padéti vartotojui valdyti rySius su klientais ir organizuoti

savo darbo laika.

Programinés irangos vartotojai — sistemos administratorius, vadovas ir vadybininkas.

Pagrindinés sistemos funkcijos:

Klienty informacijos valdymas.

Darby planavimas.

Galimyb¢ kontroliuoti.

Darby atlikimo kokybés analize.

Uzklausy generavimas ir siuntimas;

Sistemos vartotojy tvarkymas;

Ataskaity tvarkymas;

Dokumenty valdymas;

Atlikty veiksmy su klientais istorijos ivedimas;
Kontakty katalogas.

3.2.3.1. Vadovas kiekvienam vartototojo tipui

Pateikiama vartotojams dokumentacija:

e Sistemos administravimo vadovas administratoriui;

e Vartotojo vadovas vadybininkui ir vadovui.

Sistema paleidZiama per interneto narSykl¢ iSkvietus procediira ,,prisijungimas®, t.y.

paleidZiama {vedus adresa http://crm.bnk.It, kur crm.bnk.1t yra kelias iki prisijungimo procediiros,

saugomos serveryje.

Sistemos administratoriui pateikiama vartotojy administravimo instrukcija.

Prisijungiant sistema pateikia langa su prisijungimo forma (14 pav.).
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C  [aar] Esate neprisijunges
™ tenu Prisijungimas
Prisijungimas
UEklausa Wardas: -
Slaptazadis: -
» Muorodos

15 pav. Programos prisijungimo langas

Suvedus sistemos administratoriaus prisijungimo varda ir slaptaZodi, prisijungiama prie

sistemos vartotoju administravimo lango (15 pav.). Ten matome registruotus vartotojus,

kuriuos galima iStrinti ir redaguoti. Bei sukurti nauja darbuotoja, kur ijvedama vardas, pavarde,

prisijjungimai bei parenkamos pareigos.

C [&ar] Wartotojas(a) @ admin 2009-05-12
- Menu Vardas Pavardé PHsijungimo vardas Teisés Veiksmai
» ) admin  admin admin administratorius - _
Atsijungti
Registruoti root root root vadybinikas - _
darbuotojai
Sulcurti darbuotojg,
Uzklausa

16 pav. Sistemos vartotojy administravimo langas

_- Wartotojas(a) : admin 2000-05-12
vardas [N
" Prisijungimo vardas _
Registruoti Pareigos ‘adrministratorius
darbuctojai
e —— _ ad;ﬂlnlstraturlus
darbuotoja - Vadogask
5 ) wadyhinikas
Uzklausa * _ Privalomas laukoey Anas |
Sukurto vartotojo slaptafodis - toks pat kaip ir prisijunginno vardas. klientui reikia pranesti,
kad pasikeisty savo duomenis,
¥ Muorados
Sukurto vartotojo prisijungimo vardo keisti nebus galimal

17 pav. Naujy vartotojy kiirimo langas

Vadybininkui ir vadovui pateikiama kitos instrukcijos kaip naudotis sistema.

Prisijungus vadybininko arba vadovo prisijungimais matome suplanuotus darbus su klientais

esamai dienai. Paspaudus ,,Planuoti darba su klientu“, ivedamas darbas. Taip pat ivestas

darbas gali biiti redaguojamas bei trinamas.

Naujo darbo su klientu planavimas:
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. 1[ser] Wartotojas(a) : root
o~ Eososis [ pesmir]
Atsijungti

Darbas su klientu
Asmeninis darbas
Klientai

Asmeninial duomenys
UEklausa

A Nesuplanuoti jokie darbai Siai dienai }

——

Darbo duomeny jvedimas:

Vartotojas(a) © root

O

0 May 2009 0
Su Mo Tu We Th Fr Sa
Komentaras
1 2
3 L 5 & Fi a a
1 11 12 13 14 15 14
17 18 19 200 21 22 23
24 25 =26 27 28 29 30
Darbo rezultatai 21
Imonés pavadinimas | testinis M

Suplanuotas darbas su klientu:

vartotojas(a) @ root

Data Imonés pavadinimas Darbo statusas  Komentaras Veiksmai
2009-05-14 testinis Pietus zu klientu - _

18 pav. Darbo su klientu planavimo langai

Asmeninis darbas planuojamas paspaudus mygtuka ,,Planuoti asmeninj darba*.
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Yartotojasia) @ root
Atsijungti (4] May 2009 0o |
Darbas su klientu
Asmeninis darbas Su Mo Tu We Th Fr Sa
klientai ~
Asmmeniniai duorenys 1 2
Eklausa
3 4 ] & 7 a =]
o 11 12 12 14 15 16
b Muorodos 17 18| 19 20| 21| 22| 23
24| 25| 26| 27| 28| 29| 30 L
o
a1
Ivestas suplanuotas darbas:
artotojas(a) @ root
Data Darbo rezultatai Komentaras Yeiksmai
2009-05-14 Magistrinio darbo prezentacija - _

Suplanuoto darbo trynimas:

“artotojas(a) © root

Sékmingai itrintas suplanuotas asmeninis darbas

A Hesuplanuot jokie darbai Siai dienai

19 pav. Asmeninio darbo planavimo langai
Dirbant su klientais galima jvesti tokius duomenis: [monés pavadinimas, Prisikirtas
vadybininkas Imoné¢ kodas,Banko saskaita Direktorius Imonés pvm kodas Svarbumas
Kontaktinis asmuo, Dokumentai, Salygos, Veiksmai. [¢jus i klienty duomenis matomi visi
ivesti klientai ir ju duomenys, po to pasirenkamas konkretus klientas. Galima klienta jvesti,
redaguoti.

Klienty duomenys:
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Vartotojas(a) : root 2009-05-13

. ssikirt . Imonés .
I_mt!nfas p"s'l.c'. = Imoné Bank_u Direktorius pvm Svarbumas LT L T Dokumentai Salygos Veiksmai
pavadinimas wadybininkas kodas saskaita kodas asnuo

Eql? Pangonyte root root 123456789 123445 test 123456 s s S

teztinis root root 12345 12345 testinis 12345 o = - _

KTU root root s s S

Kliento informacijos jvedimas:

_- wartotojasia) ; root

tmonas pavadinimas [N
tmonés kodas [T
Banko saskcaita [T
i Direktorius [

* Meniu

Registruojamas tmonés PV kodas [

Svarbumas auksinis .

klientas

¢ Muorodos

* - Privalomas laukas.

Kliento duomenuy keitimas:

_- “artotojas(a) : root

—— |
v Meniu Imoneskedas [LZS4STT
- S—
klientai Banko saskaita _
Redaguojamas Direktorius  [ESslinis

klientas

Uiklausa Svarbumas auksinis _

20 pav. Klienty jvedimo, redagavimo langai

I&jus 1 kliento informacija galime ivesti norima skaiciy kontaktiniy asmenuy, bei juos redaguoti
Salinti.

Kontaktinio asmens duomeny jvedimas:
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Vartotojas(a) © root

Yartotojas(a) @ root

Duomenys Kontaktai Adresas

: vardas [T
D MNéra priskirto kontaktinio asmens antas
Pavarde [T

Asmeninis telefonas

. . I
vartatajas(a) : root Wartotojasia) @ root
LLC T SThE Kontaktai Adresas Duomenys Kontaktai Adresas
E-mail [ ] Miestas
mobilus [T Gatve
[ ] Salis

Faksas

21 pav. Kontaktinio asmens jvedimo langai.

I&jus 1 kliento duomenis taip pat galima prisegti norimus dokumentus bei juos redaguoti, iStrinti.

Yartotojas(a) ; rook

Imonés pavadinimas Dokumentas Ikélimo data Athaujinimo data Yeiksmai
2005-05-15  [MEOSOUSE] [StnG

Egle Pangonyte anketa BK darbuctojarms, doc 2009-05-18

Yartotojasia) @ root

Browsze..
[priseat]

vartotojas(a) @ root
Prisegta laikmena: Euroweek anketa 2009 (1).doc

Imonés pavadinimas Dokumentas Ikélimo data Atnaujinimo data Veiksmai
200%-05-18 2009-05-18 _-

2003-035-19 _-

22 pav. Dokumenty jkélimo langas.

Egle Pangaonyte anketa Bk darbuotojarns. dac

Egle Pangaonyte Euroweek anketa 2009 (1).doc 2009-05-19

Ataskaitos yra generuojamos pasirenkant pradzios ir pabaigos data. Ataskaitos generuojamos
pagal suplanuotus asmeninius darbus ir darbus su klientais.

Datos pasirinkimas:
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_- “artotojas(a) @ root

0 May 2009 0

atsijunagti
Darbas su klientu a Su Mo Tu We Th Fr Sa

Asmeninis darbas
Asmeniniai duomenys 1 2

* Menu

Ataskaita 3 4 = = - = =
1o 11 12 132 14 15 16
¥ Muorodos 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

a1 crrnn bk, It

Rodomi suplanuoti darbai tam tikru laikotarpiu:

Yartotojas(a) @ root

Data Darbo rezultatai Komentaras Imoné VYeiksmai
2009-05-14 Preliminarus katedriniz gynirnas - 13h, -
2009-05-14 hhhhh Pietus su klientu testinis -
2009-05-22 Muvezti magistrini darba vadowvei ir recenzentui. -

Darbo trynimas:

Yartotojasia) @ root
Trinamanas suplanuotas darbas 2009-05-14 |

IEtrinti?

23 pav. Ataskaitos generavimo langai
Uzklausa yra siun¢iama atsakingam asmeniui. RaSant paklausima reikia suvesti
kompanijos pavadinima, elektroninj pasta 1 kuri bus siunc¢iamas atsakymas, bei informacija apie

uzsakyma.
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kormpanijos pavadinimas:

Menu - |
Elektroninis pastas:

Prisijungimas | |

UZklausa
Svarbumas:
fukstas v L )

Muorados Sekrmingai iZsiustas uZsakyrmas,
Informacija apie uZsakyma; Data: 2009-03-20

Kompanija: KTU
E-mail: qo@aon.lt
Svarbumas: Aukstas

I2siysti uZsakyma, @ 2009 crro. bk, It

24 pav. Uzklausos siuntimo langas.

4. EKSPERIMENTAS IR TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Eksperimentas parodo prakting darbo svarba ir funkcionalumg, nustato taikymo galimybiy

ribas, parodo sprendimo sasajas su teorija, {vertina jo savybes kity sprendimy atzvilgiu.
4.1. Eksperimento duomeny atrinkimas

Duomeny atrinkimas — tai veikla, kurios tikslas — atrinkti individualius bandymus,
reprezentuojancius visa tiriamy reiSkiniy aibg. Kiekviename bandyme matuojama viena ar
daugiau savybiy.

Tiriant rySiy su klientais valdymo informacing sistemg, eksperimentas bus atlieckamas
apklausos budu. Apklausai yra paruoSta anketa, kurig uZpildo apklausiamasis. [diegus sistema,
UAB ,,Baltnetos komunikacijos* darbuotojai galés naudotis ja. Po to bus pateikiamos anketos,
kuriose jie galés iSsakyti savo nuomong apie idiegta sistema.

Anketos klausimai bus pateikiami su apibrézZtais atsakymais, kad bty juos lengviau apdoroti.
Apdorojus ankety duomenis bus pateikiama rezultaty suvesting, kuri parodys sukurtos

informacingés sistemos naudinguma.[3]
4.2. Eksperimento duomeny vertinimas

Gautieji tyrimo rezultatai gali biiti vertinami keliais budais:

o Atliekant lyginamaja analizg, lyginant su jau sukurtomis programomis;
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o Pagal vertinimo modelj, kurj apsibréZia tyréjas pradinéje tyrimy fazéje ir patikslina

baigdamas tyrimus.

4.2.1. Programos palyginimas su sukurtomis sistemomis

Prie§ pradedant kurti sistema, buvo pateikta jau sukurty rySiy su klientais valdymo sistemy

analizé bei funkcijy palyginimas (skyrius 1.2.2. CRM sistemy palyginimas). Remiantis $iuo

palyginimu, 22 lentel¢je pateikiama lyginamoji sukurtos programos analizé su sukurtomis

sistemomis.
Pagrindiniai CRM 1Pyramid.bizlogic A‘CRM GoldMine CRM.BNK.LT
moduliai CRM

UZduociy, darby

delegavimo ir projekty

S

valdymas/Darbo

organizatorius

Dokumenty valdymas #r-' v,.e - 1{.-*
Kontakty katalogas vf _ 1..-'#
Atlikty veiksmy su 1‘.,.- ,‘,.-" ,‘,.-’ 1,,."

klientais istorija

Darbo laiko valdymas

ir apskaita

Integracijos su kitomis

sistemomis

Ataskaitos

“

“

“

“

Universalus
administravimo ir
vartotojy teisiy
parametrizavimo

modulis

“

“

“

Problemy, uzsakymuy,
pastaby, imonei svarbiy
daty ir jvykiu

valdymas.
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Billing‘as

“

Mokeéjimy ir skoly

valdymas

“

Elektroninis pastas

“

Idéju svarstymas

“

Vidiné organizacijos

informacija

Pasiekiama internetu

v;

v

v

Vartotojy kiekis Neribotas Neribotas Neribotas
Diegimo trukme 2-4 darbo dienos 2 dienos 2 dienos
Sistemos atnaujinimai Nemokamai Mokamai Nemokamai
Aptarnavimo mokestis Nemokamai Mokamai Nemokamai

Vartotoju mokymai

iki 5 Zmoniy

grupé 4 val.

iki 10 Zmoniy

grupé 2 val.

RySiy su klientais valdymo sistema crm.bnk.lt buvo sukurta atsiZzvelgiant { imonés

poreikius. Pyramid.bizlogic netinka nes billing‘as kol kas yra nereikalingas, nes buhaltering

apskaita vykdo kita sistema. Tai reiskia, kad crm.bnk.1t ir apskaitos sistemas reikty integruoti,
o tai reikalauja daug investiciju. D¢l to Sios funkcijos dabar yra atsisakyta. Tafiau numatyti
galimybé¢ jas integruoti ateityje. Mokejimy ir skoly valdymas nereikalingas, nes véluojantys
atsiskaitymai néra problema Siai dienai. Didéjant darbuotojuy skaiciui, planuojama uZsakyti
Sios funkcijos jgyvendinima.

A‘CRM sistema netinka, nes neturi elektroninio pasto. Si funkcija yra biitina uzklausy
siuntimui.

Goldmine sistema netinka, nes joje néra dokumenty valdymo ir kontakty katalogo.

4.2.2. Rezultato vertinimo eksperimentas

Rezultato vertinimo eksperimente atlieckamas vienas ar daugiau bandymy, kuriy metu
nustatoma rezultato kokybeé.

Tyrimo rezultatams vertinti ir sprendimams priimti panaudotas ekspertiniy vertinimy
metodas Delphi. Delphi procesas aprasomas 20 paveikslélyje. Vadovaujantis $io metodu, buvo

atliekamas tyrimo vertinimas. Tai grupinio vertinimo metodas, pagristas id¢ja, kad grupé
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eksperty gali geriau jvertinti jos savybes nei teoriniai metodai. Eksperty atsakymai yra

anoniminiai. [3]

Apibrézti problema

(Pakviesti reikiamos kvalifikacijos ekspertus)

(Parengti ir isdalinti anketas)
([vertinti apklausos rezultatus)

Susitarimas pasiekiamas Susitarimas nepasiekiamas

(Parengti galutine ataskaitaJ (Parengti tarpinius rezultatus)

Grupinis vertinimas matuojamas statistiniu vidurkiu ir nuokrypiu. Taikant Delphi metoda,

25 pav. Delphi procesas.

reikia apibrézti vertinimy skalg. Yra naudojama 5 baly skalé:
5 — funkcija puikiai tenkina $i kriteriju (90 — 100%);
4 — funkcija gerai tenkina §i kriterijuy (70 — 89%);
3 — funkcija tenkina §i kriterijy (50 — 69%);
2 — funkcija silpnai tenkina §i kriterijy (30 — 49%);
1 — funkcija netenkina Sio kriterijaus.
Kiekviena sistemos funkcija yra vertinama pagal Siuos kriterijus:
o Funkcijos naudingumas;
o Patogumas naudoti;
o Veikimo greitis;
o Isisavinimo lengvumas;

o Patrauklumas.
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Sukurtos rySiy su klientais valdymo sistemos funkcijy kokybés vertinima atliko UAB

,Baltnetos Komunikacijos* darbuotojai. Kiekviena funkcija buvo vertinama 5 baly skaléje (5

— labai gerai, 1 — labai blogai). Visas funkcijas vertino 20 darbuotojy.

21 lentelé. Apklausos apie Klienty informacijos jvedimo funkcija rezultatai.

Kriterijai
Vartotojai Funkcijos Patogumas Veikimo Isisavinimo | Patrauklumas
naudingumas naudoti greitis lengvumas
Darbuotojas 1 4 3 5 4 5
Darbuotojas 2 4 3 5 4 4
Darbuotojas 3 5 3 5 4 5
Darbuotojas 4 3 3 5 4 4
Darbuotojas 5 4 3 5 4 5
Darbuotojas 6 4 3 5 5 4
Darbuotojas 7 5 5 4 3 5
Darbuotojas 8 5 4 5 4 5
Darbuotojas 9 5 3 5 4 5
Darbuotojas 10 4 4 5 4 5
Darbuotojas 11 3 5 5 4 5
Darbuotojas 12 3 2 5 5 4
Darbuotojas 13 4 4 5 4 5
Darbuotojas 14 3 5 5 4 5
Darbuotojas 15 5 3 4 5 5
Darbuotojas 16 5 4 5 5 5
Darbuotojas 17 5 5 5 5 4
Darbuotojas 18 5 5 5 5 5
Darbuotojas 19 5 4 5 5 5
Darbuotojas 20 3 3 5 5 5
Vidurkis 4,2 3,7 4,9 4,35 4,75
Stardartinis 0,833508753 0,923380517 | 0,307793506 | 0,58714295 | 0,444261658
nuokrypis
22 lentelé. Apklausos apie darby planavimo funkcija rezultatai.
Kiriterijai
Vartotojai Funkcijos Patogumas Veikimo Isisavinimo | Patrauklumas
naudingumas naudoti greitis lengvumas

Darbuotojas 1 3 4 5 4 5
Darbuotojas 2 5 3 5 4 4
Darbuotojas 3 5 3 5 5
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Darbuotojas 4

Darbuotojas 5

Darbuotojas 6

Darbuotojas 7

Darbuotojas 8

Darbuotojas 9

Darbuotojas 10

Darbuotojas 11

Darbuotojas 12

Darbuotojas 13

Darbuotojas 14

Darbuotojas 15

Darbuotojas 16

Darbuotojas 17

Darbuotojas 18

Darbuotojas 19

NN NN W KWWl &l O | & & W

Al nlr=fOnpk,lW OB~ B B O W B>

DN | | | ||l B=f | Dl Oy Dy O] | D

[N R B RV Y S e N R N e B U S

N N W | Kl O | A & &

Darbuotojas 20

3

N

9]

W

9,1

Vidurkis

4,25

4,1

4,95

4,45

4,65

Stardartinis
nuokrypis

0,966545667

0,718184846

0,223606798

0,52062715

0,716350399

23 lentelé

. Apklausos apie ataskaity generavimo funkcija rezultatai.

Kriterijai

Vartotojai

Funkcijos
naudingumas

Patogumas
naudoti

Veikimo
greitis

Isisavinimo
lengvumas

Patrauklumas

Darbuotojas 1

(9}

N

W

4

Darbuotojas 2

Darbuotojas 3

Darbuotojas 4

Darbuotojas 5

Darbuotojas 6

Darbuotojas 7

Darbuotojas 8

Darbuotojas 9

Darbuotojas 10

Darbuotojas 11

Darbuotojas 12

Darbuotojas 13

Darbuotojas 14

Darbuotojas 15

Darbuotojas 16

NN W NW WK W U 0 O W] DN

AW O R|WQ O KB B O O ]| O 0| B

DN K| W Ol Dy |l O B D D D

(O AR N N AN B S =N B S I S O Y R, ) S IOV ) )

N Wl Kl Ol Ol & &K&W | W
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Darbuotojas 17 5 5 5 5 4
Darbuotojas 18 5 5 5 5 5
Darbuotojas 19 5 4 5 5 5
Darbuotojas 20 3 3 5 5 5
Vidurkis 4,35 4,3 4,9 4,4 4,5
Stardartinis 0,888523317 0,732695097 | 0,307793506 | 0,68055705 | 0,827170192
nuokrypis
24 lentelé. Apklausos apie uzklausy generavimo funkcija rezultatai.
Kriterijai
Vartotojai Funkcijos Patogumas Veikimo Isisavinimo | Patrauklumas
naudingumas naudoti greitis lengvumas
Darbuotojas 1 4 3 5 4 5
Darbuotojas 2 4 3 4 4
Darbuotojas 3 5 4 5 4 5
Darbuotojas 4 3 4 5 4 4
Darbuotojas 5 5 4 5 4 5
Darbuotojas 6 4 3 5 5 4
Darbuotojas 7 3 5 5 5 3
Darbuotojas 8 5 4 5 4 3
Darbuotojas 9 4 3 5 5 3
Darbuotojas 10 3 4 5 5 3
Darbuotojas 11 4 5 5 4 5
Darbuotojas 12 3 5 5 5 4
Darbuotojas 13 4 5 5 4 5
Darbuotojas 14 3 5 5 4 5
Darbuotojas 15 5 3 4 5 5
Darbuotojas 16 5 4 5 5 5
Darbuotojas 17 5 5 5 5 3
Darbuotojas 18 5 5 5 5 4
Darbuotojas 19 5 4 5 5 3
Darbuotojas 20 3 3 5 4 4
Vidurkis 4,1 4,05 4,9 4,5 4,1
Stardartinis 0,852241626 0,825577947 | 0,307793506 | 0,51298918 | 0,852241626
nuokrypis
25 lentelé. Apklausos apie dokumenty valdymo funkcija rezultatai.
Kriterijai
Vartotojai Funkcijos Patogumas Veikimo Isisavinimo | Patrauklumas
naudingumas naudoti greitis lengvumas

Darbuotojas 1 5 5 5 4 5
Darbuotojas 2 5 5 5 3 4
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Darbuotojas 3

Darbuotojas 4

Darbuotojas 5

Darbuotojas 6

Darbuotojas 7

Darbuotojas 8

Darbuotojas 9

Darbuotojas 10

Darbuotojas 11

Darbuotojas 12

Darbuotojas 13

Darbuotojas 14

Darbuotojas 15

Darbuotojas 16

Darbuotojas 17

Darbuotojas 18

Darbuotojas 19

bk Ol BB Bl O WO B | I N

Nkl klOW A OB O & & & O O

DNl ||| B=fWWh O O O & Ol & O | | D

Wl bbbl & WO N | O &

Nl Kl &l WK 0 | &l O | W

Darbuotojas 20

W

3

5

5

9,1

Vidurkis

4,5

4,45

4,85

4,45

4,6

Stardartinis
nuokrypis

0,690156351

0,686332741

0,366347549

0,68633274

0,598243042

26 lentelé

. Apklausos apie kontakty katalogo funkcija rezultatai.

Kriterijai

Vartotojai

Funkcijos
naudingumas

Patogumas
naudoti

Veikimo
greitis

Isisavinimo
lengvumas

Patrauklumas

Darbuotojas 1

4

(8]

9]

N

Darbuotojas 2

Darbuotojas 3

Darbuotojas 4

Darbuotojas 5

Darbuotojas 6

Darbuotojas 7

Darbuotojas 8

Darbuotojas 9

Darbuotojas 10

Darbuotojas 11

Darbuotojas 12

Darbuotojas 13

WA WlW KW | |l & BV W

Darbuotojas 14

N KN N B W A O W W W W W

DNl | | | WD D] Dy | | D | D

AR ONW AR O B N ROV B W0

Nl | Kl WlW W W KW &l O W
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Darbuotojas 15 5 3 4 5 5
Darbuotojas 16 5 4 4 5 5
Darbuotojas 17 5 5 5 5 3
Darbuotojas 18 5 5 5 5 4
Darbuotojas 19 5 4 5 5 3
Darbuotojas 20 3 3 5 5 4
Vidurkis 4,2 3,7 4,85 4,5 4,2
Stardartinis 0,839799475 0,923380517 | 0,366347549 | 0,60697698 | 0,839799475
nuokrypis

26 paveikslélyje pavaizduota visy funkcijy vertinimas pagal apklausos vidurkiy balus.

Kontakty katalogas —:_‘_1
Dokumenty valdymas ——‘

*__‘ B Patrauklumas
Uiklausuc generavimas —_‘—‘ O Isisavinjmo lengvumas
M 0 Veikimo greitis

Ataskaity generavimas —_A B Patogumas naudoti
1 @ Funkcijos naudingumas
Darby planavimas e
Klienty informacijos jvedimas _:I_‘—‘

0 1 2 3 4 5 6

26. Funkcijy vertinimas pagal apklausos baly vidurkj

Auksciausiu balu buvo jvertintas visy funkcijuy veikimo greitis — vir§ 4,9 balo, 5 baly
vertinimo sistemoje. Kadangi sistema buvo instaliuota i galinga serveri, kuriam skirtas didelis
duomeny perdavimo srautas, todél veikimo greitis yra labai geras.

Aukstu balu buvo ijvertintas funkcijos patrauklumas, tai reiskia, kad vartotojams patiko
kaip pateikiama informacija apie klienta. Taciau patogumas naudojant tirtas funkcijas nebuvo
taip aukstai ivertintas, tai rodo, kad reikty $ia funkcija patobulinti.

Isisavinimo lengvumas visose funkcijose buvo pakankamai aukstas 4,35-4,5. Tai reiSkia,

kad programa yra lengvai suprantama ir greitai iSmokstama.

75



27 lentelé. Apklausos konkreciy funcijy naudinguma rezultatai.

Funkcijos

Vartotojai

Darby
planavimas

Uzsakymuy

lapu
siuntimas

Ataskaitos

Informacijos,
susijusios su
klientu,
paieska

Kontakty
katalogas

Dokumenty
archyvas

Darbuotojas 1

5

Darbuotojas 2

Darbuotojas 3

Darbuotojas 4

Darbuotojas 5

Darbuotojas 6

Darbuotojas 7

Darbuotojas 8

Darbuotojas 9

Darbuotojas 10

Darbuotojas 11

Darbuotojas 12

Darbuotojas 13

Darbuotojas 14

Darbuotojas 15

Darbuotojas 16

Darbuotojas 17

Darbuotojas 18

Darbuotojas 19

DNl K| BB U0 N W | O W O & N O

Al N AW DN W RO O O W)W R B WA

Wl | K| B[ B OB WW[W W W W W W Wn W
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Darbuotojas 20

N

N

5

DN ||l D B0 BWOO O O & O | D D D

N

5

Vidurkis

4,55

4,1

3,85

5

>
o

4,45

4,35

Stardartinis
nuokrypis

0,6134458

0,789736798

1,01437

0,550119604

0,604805

0,678621

Naudingiausia funkcija vartotojai iSrinko informacijos, susijusios su klientu, paieSkos

funkcija. Tai reiskia, kad daugiausiai yra dirbama su klienty informacijos {vedimu bei paieska.

Darby planavimas surinko taip pat daug baly, maZiausiai naudingiausia vartotojams pasirodé

ataskaity funkcija. UZsakymy lapy siuntimas taip pat nebuvo jvertintas auksS¢iausiu balu, tai

rodo, kad vartotojai nenaudojo Sios funkcijos daznai.

Taip pat apklausoje buvo jvertinti ir kiti klausimai, susij¢ su rySiy su klientais valdymo

sistemos naudojimu. Atsakymai { Siuos klausimus vertinami 27 — 32 paveiksléliuose.
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1. Kaip bendrai vertiname rysiy su klientais valdymo sistema
kuri buvo idiegta UAB , Baltnetos Komunikacijos*?

Puikiai. Gerai. Patenkinamai. Blogai.

27 pav. Apklaustyjy bendras sistemos vertinimas

2. Ar §i sistema Jums naudinga dirbant su klientais?

15

10
Darbuotoju

skaiCius

Taip. Kartais. Ne.

28 pav. Apklaustyjy bendras naudingumo vertinimas

3. Kaip vertinate sistemos sauguma?

g Blogai.

B

-2 Patenkinamai.

g

§ Gerai.
Puikiai

29 pav. Sistemos saugumo vertinimas
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4. Ar rysiy su klientais valdymo sistema padeda vadovui
kontroliuoti Jusy darba ir jo efektyvuma?
12
E
g 10
32 8
2 6
)
S 4
£ 2
8
0
Taip, tikrai padeda. Kartais padeda. Nepadeda.
30 pav. Sistemos efektyvumas kontroliuojant vadybininky darba
5. Kiek laiko prireiké isisavinti sistema?
8
0w 7
=]
5 6
25
2 4
)
S 3
§ 2
1
0
1 dienos Keliy dieny Savaités

31 pav. Sistemos {sisavinimo vertinimas

6. Ivardinkite pagrindinius veiksnius, kurie, JTisy nuomone, labiausiai
skatina jmones diegti rySiy su klientais valdymo sistema savo
imonése.

O Nemokéjimas planuoti
savo laiko.
B Vadybininky kontrolé.

O Per maZi pardavimai.
O Noras gerinti aptarnavimo

kokybe.
B Didelé konkurencija.

O Pagalba darbuotojams
S dirbant su klientais.

32 pav. Veiksniai skatinantys diegti rySiy su klientais valdymo sistemas
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Eksperimentinis sukurtos sistemos funkcijy tyrimas parodé, kad sukurtoji sistema pagal
iSkeltus kriterijus buvo {vertinta aukstais balais 5 baly vertinimo sistemoje. Susumavus visus
vidurkius gautas bendras sukurtos sistemos vertinimo rodiklis - ~4 balai. Sis rodiklis reigkia,
kad sistema {jvertinta — gerai. Projekto pradZioje suformuluoti reikalavimai parodé, kad
kuriama sistema turi vykdyti butent Sias funkcijas. Reikalavimai buvo iSdéstyti apraSant

vadybininky taikomyjy uzdaviniy modelj. Vadinasi, sistema pasiekeé jai iSkeltus tikslus.
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ISVADOS

1.

Atlikus imonés veiklos analiz¢, nustatyta, kad rySiy su klientais valdyma reikia
kompiuterizuoti.

Atlikta CRM sistemy iPyramid.bizlogic, A‘CRM , Goldmine palyginimo analizé¢ parode,
kad lyginamos CRM sistemos panasios funkcijy atZvilgiu, taciau perkant baigtini rySiy su
klientais valdymo sistemos produkta, jis yra nepakankamai pritaikomas ir modifikacijos
kainuoja brangiai.

Remiantis rySiy su klientais valdymo sistemy analizés i§vadomis, nusprgsta kurti nauja
sistema pritaikyta prie imonés poreikiy, o ne imong taikyti prie sistemos.

Atlikus analiz¢ sudarytas dalykinés srities koncepcinis modelis, kurio pagrindu
suprojektuota sistema.

RySiy su klientais valdymo sistema sukurta taikant PHP, Apache ir MySQL technologijas.
Sistema iStestuota ir veikia korektisSkai. Testuojama buvo naudojant konkreciy funkcijy
testavimo atvejus.

Tiriant rySiuy su klientais valdymo informacing sistema, eksperimentas bus atliekamas
apklausos budu. Apklausai yra paruosta anketa, kurig uzpildo apklausiamasis. Idiegus
sistema, UAB ,,Baltnetos komunikacijos* darbuotojai naudojosi sistema ir iS§saké savo
nuomong apie idiegta sistema.

Tyrimo rezultatams vertinti ir sprendimams priimti panaudotas ekspertiniy vertinimy
metodas Delphi bei lyginamoji analizés su jau sukurtomis sistemomis. Buvo vertinamos
klienty informacijos ivedimo, darby planavimo, ataskaity generavimo, uZzklausy
generavimo, dokumenty valdymo bei kontakty katalogo funkcijos.

Sukurta rySiy su klientais valdymo sistema darbuotoju buvo jvertinta kaip naudingas
irankis dirbant su klientais ir didelé pagalba planuojant asmeninius darbus bei darbus su

klientais.
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LENTELIU IR PAVEIKSLELIU SARASAS

Paveiksleéliai:

1 pav. UAB “Baltnetos Komunikacijos” tikslai.

2 pav. Pagrindiniy veiklos funkcijy modelis (Nulinio ,,0 lygmens DFD).
3 pav. Proceso ,,Pardavimo valdymas* modelis (Pirmo ,,1* lygmens DFD).
4 pav. Esybiy - rySiy diagrama.

5 pav. Baltnetos pardavimo vadybininky veiklos uzdaviniy modelis.

6 pav. Baltnetos pardavimo vadybininky taikomyjy uzdaviniy modelis.

7 pav. Sistemos iSskaidymas i paketus.

8 pav. Sistemos klasiy diagrama.

9 pav. Paketo Duomenys klasiy diagrama.

10 pav. Paketo Vaizdas klasiy diagrama.

11 pav. Paketo Valdymas klasiy diagrama.

12 pav. Duomeny bazés schema.

13 pav. Sistemos komponenty modelis su jais realizuojanciais artefaktais.
14 pav. Sistemos diegimo modelis.

15 pav. Programos prisijungimo langas.

16 pav. Sistemos vartotojy administravimo langas.

17 pav. Nauju vartotojy kiirimo langas.

18 pav. Darbo su klientu planavimo langai.

19 pav. Asmeninio darbo planavimo langai.

20 pav. Klienty jvedimo, redagavimo langai.

21 pav. Kontaktinio asmens ivedimo, redagavimo langai.

22 pav. Dokumenty ikélimo langas.

23 pav. Ataskaitos generavimo langas.

24 pav. UZzklausos siuntimo langas.

25 pav. Delphi procesas.

26. Funkcijy vertinimas pagal apklausos baly vidurkj.

27pav. Apklaustyjy bendras sistemos vertinimas.

28 pav. Apklaustyjy bendras naudingumo vertinimas.

29 pav. Sistemos saugumo vertinimas.

30 pav. Sistemos efektyvumas kontroliuojant vadybininky darba.



31 pav. Sistemos jsisavinimo vertinimas.

32 pav. V
Lentelés:
1 lentele.
2 lentele.
3 lentele.
4 lentelé.
5 lentelé.
6 lentele.
7 lentele.
8 lentele.

9 lentelé.

10 lentele.
11 lentele.
12 lentele.
13 lentele.
14 lentelé.
15 lentele.
16 lentelé.
17 lentele.
18 lentelé.
19 lentelé.
20 lentelé.
21 lentelé.
22 lentelé.
23 lentelé.
24 lentele.
25 lentelé.
26 lentele.
27 lentelé.

eiksniai skatinantys diegti rySiy su klientais valdymo sistemas.

Pagrindiniai CRM sistemy palyginimo kriterijai.
CRM sistemy palyginimas.

“Use Case* modelio notacija.
Vartotojas vadybininkas.

Vartotojas vadovas.

Vartotojas administratorius

Vartotojy prioritetai

Sistemos kiirimo rizikos

Sistemos kiirimo rizikos planas
Paketo Duomenys klasiy detalizacija.
Paketo Vaizdas klasiy detalizacija.
Paketo Valdymas klasiy detalizacija.

Testavimo atvejis Vartotojo prisijungimas.

Testavimo atvejis Asmeninio darbo planavimas.

Testavimo atvejis Darbo su klientu planavimas.

Testavimo atvejis Ataskaitos generavimas.

Testavimo atvejis UZklausos siuntimas.

Testavimo atvejis Kontaktinio asmens jvedimas ir redagavimas.

Testavimo atvejis Dokumenty jvedimas.

Apklausos apie darby planavimo funkcija rezultatai.
Apklausos apie ataskaity generavimo funkcijg rezultatai.
Apklausos apie uzklausy generavimo funkcija rezultatai.
Apklausos apie dokumenty valdymo funkcijg rezultatai.
Apklausos apie kontakty katalogo funkcija rezultatai.

Apklausos konkre€iy funcijy naudinguma rezultatai.

Testavimo atvejis Kliento informacijos j{vedimas ir redagavimas.

Apklausos apie Klienty informacijos jvedimo funkcija rezultatai.
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