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MAGISTRO DARBO SANTRAUKA

Darbe atlikta teoriné komunikacinés kompetencijos sampratos bei specialiyjy ugdymosi
poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy raiSkos bendrojo lavinimo
mokykloje analizeé.

ISkelta hipotezé, kad kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui bendrojo lavinimo
mokyklose skiriama maZiau démesio nei skaitymo ir raSymo.

Tyrime naudoto interviu tikslas — iSsiaiSkinti informacijq apie realia SUP turinciy
mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo(si) situacija mokyklose, sékmingo
kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo veiksnius bei salygas. Anketinés apklausos metodu
buvo siekta identifikuoti pedagogy poZzitrj j specialiyjy ugdymosi poreikiy turinCiy mokiniy
kalbéjimo ir klausymo kompetencijy svarba, atskleisti kalbinio ugdymo prioritetus, iSanalizuoti
respondenty taikomus ugdymo metodus bei IKT priemones Sios veiklos organizavimui ir
igyvendinimo salygas pedagogy gyvenamosios vietos, stazo, profesijos, kvalifikacinés
kategorijos, mokiniy amZiaus aspektais. Tyrime naudoto turinio analizés metodo tikslas —
iSanalizuoti pedagogy nurodytus kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo(si) sunkumus bei
pasitlymus, kaip juos jveikti. Atlikta kokybiné gauty duomeny analizé.

[ tyrimaq buvo jtraukti 302 asmenys: anketinéje apklausoje dalyvavo 296
respondentai, pusiau struktiiruotame interviu 6 trijy tiksliniy grupiy informantai.

Empirinéje dalyje analizuojama informacija apie specialiyjyu ugdymosi poreikiy
turin€iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy raiSka bei sékmingo ugdymo(si) salygas
taikant jvairius mokymo(si) metodus ir IKT.

Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados:

1. Kokybiniu tyrimu nustatyta, kad pedagogai ugdydami specialiyjy ugdymosi poreikiy
turinCiy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijas ieSko jvairiy darbo formy ir biidy,
stengiasi sukurti optimalias ugdymo(si) salygas.

2. Anketinés apklausos metu nustatyta, kad pedagogai kalbéjimo ir klausymo kompetencijy
ugdymui daZniausiai taiko aktyviuosius mokymo(si) metodus bei budus.

3. Pedagogy atsakymy | atvirus anketos klausimus turinio analizés rezultatai parodé, kad
ugdant kalbéjimo ir klausymo kompetencijas daugiausia sunkumy kyla dél mokiniy
ugdymo(si) sunkumy, nepakankamai efektyvaus Svietimo sistemos valdymo, tévy
nejsitraukimo | ugdymo procesa, neefektyvaus komandinio darbo, pedagogy
kompetencijos stokos. Siuos sunkumus, respondenty nuomone, biity galima iSspresti
optimizuojant ugdymo(si) procesa, bendradarbiaujant su mokiniy tévais, keliant
pedagogy kompetencija.

4. Pasitvirtinimo hipotezé, kad kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui bendrojo
lavinimo mokyklose skiriama maZiau démesio nei skaitymo ir raSymo.

Esminiai ZodZiai: kalbéjimo ir klausymo kompetencija, specialiyjy ugdymosi poreikiy

turintys mokiniai, ugdymo metodai, IKT priemonés.
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Jvadas

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Vienas iS esminiy vykstancios
Svietimo reformos uZdaviniy — ugdymo perorientavimas nuo elementariy Ziniy suteikimo prie
kompetencijy iSugdymo. Kompetencijos savoka jteisinta Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
— ,,gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgidZiy, vertybiniy
nuostaty visuma“ (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2011, p.2).

Komunikavimo kompetencija — tai Zmoniy bendravimo ir tarpusavio supratimo pamatas.
Sios kompetencijos ugdymui bendrojo lavinimo mokyklose skiriamas ypatingas démesys, nes tik
gerai gebédamas komunikuoti gimtaja kalba, asmuo gali ugdytis kitas kompetencijas. Kalbinés
komunikacijos ugdymas pastarajj deSimtmetj pasiZymeéjo kryptinga kaita: buvo koreguojami
lietuviy kalbos mokymosi tikslai bei turinys, ieSkoma efektyvesniy mokymo metody. Aktyviai
svarstyti mokymo programy reformavimo klausimai, pertvarkomi ir raSomi nauji vadovéliai,
pratyby sasiuviniai, knygos mokytojams, parengta bendrojo lavinimo mokyklos lietuviy kalbos
bendroji programa.

Komunikaciné kompetencija ugdoma keturiomis kryptimis ir apima ketveriopa veikla:
klausyma, kalbéjimg, skaityma, raSyma. Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosiose programose
(2008) akcentuojama, kad ypac svarbi visy kalbinés veiklos risiy (kalbéjimo, raSymo, skaitymo,
klausymo) dermé. Dél nepakankamo démesio kuriai nors vienai kalbinés veiklos rasiai, nukencia
visos kalbinés veiklos efektyvumas. Paminétina, kad mokiniy lietuviy kalbos Zinios yra tiriamos
jvairiais aspektais, vykdomi nacionaliniai mokiniy skaitymo ir raSymo pasiekimy tyrimai, ju
rezultatai analizuojami atskiruose straipsniuose (Nauckunaite, 1998, 2002, 2003; Jevsejeviené,
2005; Velicka, 2007; Marcelioniené, Plentaité, 2008; Zegﬁniené, 2008; Marcelioniené, Plentaite
2008; Cepaitiene, Palubinskiene 2008; PribuSauskaité, 2010; Sirtautiené, 2010; Saliené, 2010).
Siy straipsniy analizé rodo, jog daugiausia démesio skiriama skaitymo, rasymo gebéjimy
ugdymui. IS kalbinés veiklos riSiy maZziausiai tirtas kalbéjimas ir klausymas, kurie reikalauja
specifiniy tyrimo salygy.

Kalbejimas, klausymas — tai gebéjimas komunikuoti su savo bendraamziais ir Kitais
Zmonemis, ty. gebejimas suprasti jy kalbg ir paCiam kalbeti taip, kad bUtum suprastas.
Mokslininky yra apskaiciuota, kad Zmogus biina jtrauktas j kalbancig visuomene 10-11 val. per
para, 75% Sio laiko jis kalba ir klauso, o tik , 25% skaito ir raSo. JovaiSos (1997) nuomone, net
86 % atvejuy komunikuojama ZodZiais, todél labai svarbu iSmokti sukaupti démesj bei iSsiugdyti
kalbéjimo ir klausymosi gebéjimus. Kalbéjimas ir klausymas — vieni i§ sudétingiausiy jgiidZiy,
kuriuos reikia jgyti norint iSmokti efektyviai bendrauti. Kalbéjimo ir klausymo gebéjimai ne tik

labai svarbiis gyvenime, bet ir yra skaitymo bei raSymo mokymo(si) sékmes prielaida.
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Ambrukaicio (2005), Pobrein (2003) atlikti tyrimai rodo, jog bendrojo lavinimo
mokyklose besimokantys specialiyjy ugdymosi poreikiy turintys mokiniai daZniausiai turi tarties
ir kalbinés klausos trikumy, atsilieka nuo bendraamZziy gebéjimais konstruoti sakinj, risly
sakytinj teksta. IvoSkuvienés (1996) nuomone, asmenims, turintiems kalbos raidos sutrikimy,
atsiranda jvairiausiy psichologiniy pokyciy, kurie véliau susipina su socialinémis problemomis.
Tik tikslingai organizuotos pedagoginés saveikos metu, Sie vaikai mokosi jvaldyti verbalines ar
neverbalines bendravimo priemones, laikytis elementariy bendravimo ir elgesio taisykliy
(GarSviene, 1996).

Specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy kalbos raidos désningumus tyrinéjo tiek
uzsienio (JIeBuHa, 1965; INotixman, 1997, 2005; Wirth, 1999; Karlep, 1999, Hallahan, Kauffman,
2003; dunartoa, 2005 ir kt.), tiek Lietuvos mokslininkai (Ambrukaitis 2000, 2002, 2005, 2006;
Pobrein 1998, 2003; GarSviené, 1996, 2001; IvoSkuviené 1996, 2005) taCiau juose démesys
nekoncentruojamas j kalbéjimg ir klausyma.

I kompetencijas orientuoto ugdymo jgyvendinimas Siandieninéje mokykloje yra
siejamas su mokymo metodais ir strategijomis, kurie jtraukia j praktine veiklg, Zadina vaizduote,
remiasi praktine patirtimi. DaZniausiai tai metodai, kuriuos taikydami mokiniai gali jgyti
reikiamos patirties bendraudami, sgaveikaudami. Taip kaupiamos Zinios, prapleciamas jy
suvokimas, sudaromos puikios salygas diskusijoms klaséje, kuriy metu iSmokstama klausytis
kity, reiksti savo nuomone. Taciau Kafemanienés (2005), Ambrukaicio, Zelbienés (2008) ir kity
atlikti tyrimai rodo, jog bendrojo lavinimo mokykloje ugdant specialiyju poreikiy turincius
mokinius dominuoja informacijos teikimo bei reprodukcijos metodai: mokytojas vadovauja
mokiniams, reikalaudamas tikslaus Ziniy atgaminimo, maZzai skiriama laiko probleminiy situacijy
analizavimui ir sprendimui, aktyviesiems mokymo(si) metodams.

Daug galimybiy jvairinti ir efektyvinti mokymo(si) procesa suteikia Siuolaikinés
informacinés technologijos. Siam klausimui tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje skiriama daug
démesio. Vis délto Lietuvos sociokultiriniame kontekste pasigendama informacijos apie
efektyvias informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo galimybes. Mokytojai ir mokiniai
vis daZniau naudoja elektroninius vadovélius, Zinynus, Zodynus, enciklopedijas, mokomasias
kompiuterines programas, taciau daZniausiai informacinés kompiuterinés technologijos (IKT)
naudojamos skaitymo ir raSymo gebéjimy ugdymui. Pasigendama informacijos, kaip kryptingai
taikyti (ne)tradicinius mokymo(si) budus virtualioje aplinkoje, kurybiSkai naudotis jvairiais
tinklapiais ir juose rasta tekstine, garso, vaizdo informacija ugdant kalbéjimo ir klausymo
kompetencijas.

ApZvelgus pastaryjy mety moksline literatiira galima teigti, kad apie specialiyjy
poreikiy mokiniy kalbinés kompetencijos ugdymga diskutuojama nepakankamai, ypac
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pasigendama Ziniy apie specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy moksleiviy kalbéjimo ir
klausymo ypatumus, jy ugdyma taikant jvairius mokymo(si) metodus ir IKT.
Tyrimo objektas — bendrojo lavinimo mokyklos specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciy

mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymas ir jo efektyvuma lemiantys veiksniai.

Hipotezé — kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui bendrojo lavinimo
mokyklose skiriama maZiau démesio nei skaitymo ir raSymo.

Tyrimo tikslas: atskleisti specialiyjy ugdymosi poreikiy turinCiy mokiniy kalbejimo
ir klausymo kompetencijy ugdymo ypatumus bei tobulinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Taikant teorine analize iSnagrinéti komunikacinés kompetencijos samprata bei specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy raiska.
2. Taikant interviu metoda iSsiaiSkinti realia SUP turinfiy mokiniy kalbéjimo ir klausymo
kompetencijy ugdymo(si) situacijg mokyklose, sékmingo kalbéjimo ir klausymo kompetencijy
ugdymo veiksnius bei salygas.
3. Anketinés apklausos budu identifikuoti pedagoguy poZiirj i specialiyjy ugdymosi poreikiy
turiniy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy svarba, atskleisti kalbinio ugdymo
prioritetus, iSanalizuoti respondenty taikomus ugdymo metodus bei IKT priemones Sios veiklos
organizavimui.
4. Taikant turinio analizés metoda iSanalizuoti pedagogy nurodytus kalbéjimo ir klausymo
kompetencijos ugdymo(si) sunkumus bei pasitilymus, kaip juos jveikti.
5. Remiantis gautais rezultatais pateikti rekomendacijas pedagogams specialiyju ugdymosi
poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo tobulinimui.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 302 asmenys. Anketinéje apklausoje dalyvavo 296
respondentai. Pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo 6 informantai.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrime derinami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo
metodai. Naudojama anketiné apklausa, pusiau struktiiruotas interviu ir turinio analizé. Tyrimo

duomenys apdoroti kompiuterinémis SPSS ir Windows Microsoft Exel programomis.



Savoky Zodynélis

Kompetencija — gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla, turéti jai

pakankamai Ziniy, jgtidZiy (Grébliauskiené, Veckiené, p. 31).

Komunikacija — keitimasis informaciniais Zenklais (kalba, vaizdais, gestais,
mimika, judesiais, daiktais) arba kaip ko nors praneSimas, paskelbimas, minciy bei idéjy

perdavimas ir paskleidimas (Nauckinaité, 2002, p. 19).

Komunikaciné kompetencija — sudétingas psichologinis, pedagoginis, socialinis,
fiziologinis procesas, leidZiantis bendrauti, perteikti ir priimti informacijq (ZodZiu, rastu, gestais,

mimika), tapti pilnaver¢iu informacinés bendruomenés nariu ( Sernas, 2006, p. 51).

Verbaliné (Zodiné) komunikacija — tai tarpusavio saveika naudojant kalbos
Zenklus tarp dviejy ar daugiau Zmoniy (BarSauskiené, Janulevicitité — IvaSkeviciené, 2007, p.

24).

Neverbaliné komunikacija — tai informacijos perdavimas nenaudojant jprastiniy

Zodiniy praneSimy (Lahiff, Peppose cit. BarSauskiené, Januleviciiité- Ivaskeviciené, 2007, p. 76).

Santrumpos

SUP - specialieji ugdymosi poreikiai.

IKT - informacinés komunikacinés technologijos.



I skyrius. KALBEJIMO IR KLAUSYMO KOMPETENCIJOS - SVARBIOS
KOMUNIKACINES KOMPETENCIJOS DALYS

1.1. Komunikacinés kompetencijos samprata ir reikSmé

Misy amZius — dinamiSky ir aktyviy Zmoniy amZius. Intensyvis pokyciai
reikalauja greity ir tiksliy sprendimy. Didéja bendravimo vaidmuo Zmogaus gyvenime,
tarpusavio priklausomybe, todél komunikaciniai jgidZiai tampa vis svarbesni. Zmonés, turintys
Siy mokéjimy ir jgudZiy, tvirCiau jauciasi jvairiausiose profesinio ar kasdieninio, buitinio
bendravimo situacijose. Jiems lengviau uZmegzti ir palaikyti rySj, rasti bendra kalba tiek su
paZjstamais, tiek su nepaZjstamais Zmonémis.

,Visuomeneés socializacija ir demokratéjimas vyksta per verbaline komunikacija,
kurios reikia mokytis ir ja tobulinti. Antra vertus, demokratiné visuomené sukuria salygas ugdyti
Zodine kultira — kalbéjimo mena, komunikacine kompetencija, suprantama kaip individo
sugebéjimy, Ziniy visuma, lemiancia jo lankstuma, pasitikéjimq savimi ir orientacija, bendraujant
su zZmonemis. Turintis komunikacine kompetencija Zmogus gali jvertinti savo bendravimo
ypatybes ir galimybes, suprasti kitus Zmones ir tarpusavio santykius“ (Psichologijos Zodynas.
Vilnius, 1993, p.144).

,,Komunikacija yra viena i$ ty Zmogaus veikly, kurias kiekvienas atpaZjsta, bet maZai kas
gali bent kiek tiksliau apibrézti” ( Fiske, 1998, p. 15). Ji suprantama kaip atviras, besiplétojantis
sudétingas ir integralus keitimosi informacija procesas veikiamas daugybés veiksniy.
Komunikacijos spiralé juda ne bet kuria atsitiktine kryptimi, o tikslingai, bendro supratimo link
(Greébliauskiené, Veckiené, 2004). “Komunikacija (lot. Communicatio — praneSimas, suteikimas;
iS communico — darau bendrg, bendrauju) yra apibréziama kaip keitimasis informaciniais
Zenklais (kalba, vaizdais, gestais, mimika, judesiais, daiktais) arba kaip ko nors praneSimas,
paskelbimas, minciy bei idéjy perdavimas ir paskleidimas” (Nauckiinaité, 2002, p. 19).
Greébliauskiené (1997) komunikacijos esme apibréZia kaip informacijos tvarkymo ir keitimosi ja
procesa. Smitienés (2005) nuomone, komunikacijos procese yra glaudZiai persipyne keli svarbiis
gebéjimai: gebéjimas kuo tiksliau ir jtaigiau iSreikSti mintj, iSgirsti, suprasti paSnekova, kad biity
galima atitinkamai reaguoti. Siame procese abu gebéjimai — isreiksti mintj ir iSgirsti — vienodai
svarbis.

Nors egzistuoja jvairiis komunikacijos apibrézZimai, taciau visais atvejais komunikavimas
reiSkia informacijos perteikimo procesa, kurio tikslas — bendravimas ir bendradarbiavimas.
Turint tokj tiksla, galima teigti, kad komunikacija yra viena iS svarbiausiy Zmogaus veiklos

sriciy.



Komunikacijos procese persipyne jvairiis gebéjimai: gebéjimas tiksliai ir jtaigiai iSreiksti
mintj, iSgirsti, suprasti pasnekova. Siame procese abu gebéjimai — isreik$ti mintj ir ja iSgirsti —
vienodai svarbiis (Smitiené, 2005). BarSauskienés, Januleviciités — Ivaskevicienés (2007)
nuomone, efektyvig komunikacija apsunkina:

= skirtingas informacijos interpretavimas,

= kalbéjimo ir klausymosi jgiidZiy stoka,

= paSnekovy emociné reakcija,

= verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas,

= tarpkultiiriniai skirtumai,

= socialiné padeétis.

Komunikavimo kompetencijos ugdymas néra naujas dalykas. Komunikuoti, t. y. kalbéti
ir klausyti, rasSyti ir skaityti, perduoti ar gauti reikalingg informacija, ZodZiu, raStu, gestu ar
pieSiniu praneSti apie savo nuotaika, pasakoti apie save, pasveikinti ir kt., buvo mokomasi
visada. Komunikavimo kompetencija ugdoma per visas pamokas, taip pat ir pertraukas, iSvykas
netgi to nesiekiant, nejsisgmoninant. Komunikuoti mes mokomés nuolat.

Serno (2006) nuomone, komunikaciné kompetencija — sudétingas psichologinis,
pedagoginis, socialinis, fiziologinis procesas, leidZiantis bendrauti, perteikti ir priimti
informacija (ZodZiu, rastu, gestais, mimika), tapti pilnaverciu informacinés bendruomenés nariu.
Greébliauskienés, Veckienés (2004) teigimu, komunikaciné kompetencija apima:

® bendravimo taisykliy Zinojima,

gera (leidZiantj laisvai perduoti ir priimti informacija) kalbos mokéjima,

® neverbalinés kalbos iSmanyma,

*  mokéjimg uZmegzti kontaktg su Zmonémis,

= mokéjimg elgtis adekvaCiai situacijai ir gebéjima iSnaudoti jos specifika savo

komunikaciniams tikslams pasiekti,

= mokéjimgq paveikti pokalbio partnerj,

» gebéjimgq tinkamai jvertinti paSnekova kaip asmenybe ir atsiZvelgiant | tai pasirinkti savo

komunikacine strategijq.

Greébliauskiené, Veckiene (2004) teigia, jog noredamas save realizuoty gyvenimo kelyje ir
jveikti iSkylancius Siuolaikinio pasaulio barjerus, Zmogus turéty panaudoti jvairias vidines galias
ir kompetencijas. Autoriy nuomone, tikslingas komunikaciniy mokéjimy ir jgudZiy ugdymas
imanomas tik tada, kai kritiSkai analizuojama ir nuolat vertinama savo patirtis. Tik tokiu atveju
naujy Ziniy jgijimas ir jy taikymas duoda rezultaty. Viena i$ galimybiy galéty biiti sgmoningas ir

tikslingas komunikaciniy mokéjimy ir jgudZziy lavinimas, pripaZinus tarpasmeninés
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komunikacijos reikSme, Ziniy apie kompetencijos sampratos ir turinio pokycius bei radimosi
iStakas plétoté. Alaunienés (2001) nuomone, komunikacine kompetencijq iSsiugdes Zmogus
mokeés paZinti ir vertinti kitokius nei savo poZzitrius, sugebés sugriauti skiriancias kitoniSkumo
sienas tiesioginiy kontakty, pokalbiy, diskusijy metu.

Apibendrinant galima teigti, kad gauséjant informacijai, plétojantis Zmoniy tarpusavio
santykiams, vis labiau didéja komunikacijos reikSmeé, vis aktualesne problema tampa mokéjimas
jvairiomis kalbinémis priemonémis perteikti informacija, reikSti mintis. Komunikavimo jgtidZiai
vieni svarbiausiy Zmogaus profesiniame ir asmeniniame gyvenime ir jie suformuojami tik

nuolatiniame samoningo mokymo(si) procese.

1.2. Kalbéjimo, klausymo, rasymo ir skaitymo dermé - efektyvios komunikacijos

pagrindas

Greébliauskiené, Veckiené (2004) teigia, kad siekiant patobulinti komunikacinius mokéjimus
ir jgudZius, pirmiausiai yra biitinas sisteminis poZzitris, t.y. juos reikia traktuoti ir vertinti kaip
visuma, o ne kaip atskirus fragmentus, nes jvairtis komunikaciniai mokéjimai ir jgtidZiai gali biti
iSskiriami tik santykinai. Vieno kurio trikumai ar netobulumai lemia prastesne visos
komunikacinés veiklos kokybe. Vieng patobulinus, pageréja bendra kokybe.

Skiriamos keturios kalbinés veiklos rasys: skaitymas, raSymas, kalbéjimas, klausymas. Jos
sudaro komunikavimo gimtaja kalba kompetencija. Visos keturios kalbinés veiklos rasys yra
suderinamos tarpusavyje. Komunikuodami daZniausiai naudojame iS karto kelias kalbinés
veiklos rasis.

Kalbinés veiklos riiSys — klausymas, skaitymas, raSymas, kalbéjimas — apibtidinamos dviem
lygiais: bendravimo biido (Zodinio, glaudaus, netiesioginio raSymo ir verbalinio poelgio
lokalizacija) nuo minties prie ZodZio, arba atvirkSciai. Kalbéjimas ir klausymas realizuoja Zodinj
bendravimo biida, skaitymas ir ra§ymas - rasytinj bendravima (Zegiiniené, 2008).

Nustatyta, kad keturiy kalbinés veiklos raSiy mokéjimai ir jgiidZiai jgyjami lengviau ir
greiciau, jeigu ugdymo metu jie yra tarpusavyje susije ir veikia vienas kita. Integruotas kalbinés
veiklos mokymas taip pat suprantamas kaip mokymas, kai visy kalbinés veiklos riiSiy mokoma
kartu, t. y. glaudZiai susiejant. Mokéjimai ir jgtidZiai Siuo atveju ugdomi vienu metu. Mokymo
proceso sasaja reiskia, kad jvairiy kalbinés veiklos raSiy mokéjimai ir jgiidZiai ugdomi vienodai
sparciai ir skatina vienas kita ( Velicka, 2006; Mauziené, 2007; Zegﬁniené, 2008).

Tarp sakytinés ir raSytinés kalbos egzistuoja glaudus rySys. Sakytinés kalbos patirtis padeda
raSytinei, o raSytiné sakytinei (Dobrovolskis, KoZenauskiené, Mikuléniené, 2007). RaSytiné

kalba formuojasi sakytinés kalbos pagrindu, Sios kalbos turi daug ka bendra. Tai reiSkia, kad
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kalbéjimo plétoté turi biiti suprantama, vadovaujantis visuminiu kalbos ugdymu ( Kpaiir, 2000).
Sakytiné kalba (jos mokomasi kalbéjimo ir klausymo procesuose) atsispindi raSytinéje kalboje-
skaitant ir raSant ( Bukantiené, 2010).

Kalesnikienés (2003) nuomone, jau pradinése klasése vaikai sukaupia pakankamy sakytinés
(klausymas, suvokimas, kalbéjimas) ir rasytinés (skaitymas, raSymas) kalbos jgiidZiy ir tampa
savitos kalbos kiiréjais. Rasytiné mokinio kalba tobuléja tobuléjant jo sakytinei kalbai, turtéjant
Zodynui, bendraujant, kalbant su kitais apie savo mintis, patirtj, Zinias. IS pradZiy biina savitas
vaiko Zodis, tada riSlas sakiniai ir tik paskiausiai — savitas tekstas. Tai jau kiirybos kelias, kurio
link vesty tinkamai jgyvendinta ir plétojama kalbiné saviraiSka. Vaiko kalbine saviraiSka
ugdome leisdami reikstis jo jausmams, vertybinéms nuostatoms. Ir tai veikia jo sakytine ir
rasytine kalbq, skatina jvairiai jg vartoti, pratina ieSkoti savitesniy ZodzZiy.

Mokomieji dalykai — tai kalbiné medZiaga ir kalbinés veiklos raiSys (skaitymas, raSymas,
audityvinis supratimas, kalbéjimas), t. y. kalbos komunikacijos priemonés ir budai, kurie
uztikrina praktinj komunikacijos tiksly realizavima (Neuner, Hunfeld, 2002). Metodikos
specialistai ieSko kalbinés veiklos riiSiy salyCio tasky, rengia mokomojo darbo rekomendacijas,
kuriose siekia realizuoti kalbinés veiklos riiSiy tarpusavio integracija.

Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosiose programose (2008) akcentuojama, kad ypac
svarbi visy kalbinés veiklos rasSiy (kalbéjimo, raSymo, skaitymo, klausymo) dermé. Dél
nepakankamo démesio kuriai nors vienai kalbinés veiklos rtSiai, nukencia visos kalbinés veiklos
efektyvumas.

Apibendrinant, galima bty teigti, kad siekiant iSugdyti komunikabilius mokinius,
gebancius konkuruoti nuolat besikei¢iancioje aplinkoje, juy efektyvios komunikacijos pagrindas
bty visy keturiy komunikacinés kompetencijos elementy — kalbéjimo, klausymo, skaitymo ir
raSymo ugdymo dermé. Visos kalbinés veiklos sritys glaudZiai tarpusavyje susijusios ir ugdant
jvairius mokéjimus bei jgiidZius veikia viena kita. Remiantis mokslininky tyrimy rezultatais,
atliktais eksperimentais ir darbo patirtimi, galima padaryti kai kuriuos apibendrinimus, kad
kalbinés veiklos risiy mokymas turéty vykti ne nuosekliai, t. y. viena po kitos, o kartu — visy
vienu metu. Mokant biitina iSnaudoti bendrus kalbinés komunikacijos formy psichofiziologinius
désningumus, kurie daro abipuse teigiama jtaka ugdant kalbinés veiklos komunikacijos formy

mokéjimus bei jgiidZius ir atsiZvelgti j kalbinés veiklos riisiy skirtumus.

1.3. Komunikacinés kompetencijos aktualizavimas Svietime

Visuose Svietimo pertvarkos etapuose ypac didelis démesys buvo skiriamas ugdymo

turiniui kurti ir tobulinti, siekiant atsiliepti j besikeiCiancius valstybés, visuomeneés ir asmens
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tikslus ir poreikius. Formuojant ugdymo turinj pereita nuo grieZtai dalykais suskirstyto mokymo
turinio, daugiausiai démesio skirian¢io mechaniniam fakty iSmokimui, prie integralaus turinio,
kuris padéty iSsiugdyti kiekvienam mokiniui svarbius bendruosius gebéjimus ir kompetencijas
(Motiejiiniené, Zadeikaité, 2009).

I kompetencijas orientuoto ugdymo jgyvendinimas Svietime — esminis Zingsnis ugdymo
turinyje ir procese, iSsilaisvinant i vis dar stiprios akademiSkumo jtakos. Kompetencijy savoka
vartojama pagrindiniuose $vietimo dokumentuose: Svietimo jstatyme (2011), Pradinio ir
pagrindinio ugdymo bendrosios programose (2008), Valstybinés Svietimo strategijos 2003 —
2012 mety nuostatuose ir kt. Pagrindiniy kompetencijy jgijimas yra svarbus veiksnys,
uzZtikrinantis asmens akademine sékme, padedantis jam tapti atsakingu pilieciu, ekonomiSkai
savarankiSku visuomenés nariu. Apie komunikacinés kompetencijos ugdymo svarba kalbama
auksciausio lygio Europos Sajungos Svietimo specialisty susitikimuose.

Bendruosiuose Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenyse (2008) bet
koks kalbos mokymasis ir kalbos vartojimas apibiidinamas kaip jvairiy kompetencijy jgijimas:
bendryjy (kurias sudaro patirtinés ir akademinés Zinios, mokéjimai, egzistenciné kompetencija ir
gebéjimas mokytis) ir butent komunikaciniy kalbos kompetencijy.

Rengiant Bendrasias programas remtasi Siuolaikine samprata. Bendrosios programos
rengiamos orientuojantis j mokiniy kompetencijy ugdyma. | kompetencija orientuotas ugdymas
pabréZia asmens kompetencijas atsakingai ir produktyviai veiklai konkreCiame socialiniame
kontekste, realiame gyvenime. PaZzymima, kad svarbu suteikti ne kuo daugiau Ziniy, o ugdyti ir
plétoti mokinio kompetencijas. Akcentuojama, kad komunikaciné kompetencija turi biti ugdoma

per visy dalyky pamokas ir nepamokinéje veikloje.

Kaip teigiama Bendrosiose programose (2008), kalbinés kompetencijos ugdymas yra
neatsiejamas nuo vaiko asmenybeés, vertybiniy nuostaty formavimosi. Mokiniams jgyjant kalbine
komunikacija, mokykla kartu turi ugdyti ir tokias vertybines nuostatas kaip: poreikj kalbéti
grazia kalba, siekj tobulinti savo Snekamaja ir raSomaja kalba, puoseléti nuoSirdy kalbinj
bendravimg su bendraamZiais ir suaugusiaisiais, skatinti iSsakyti savo nuomone, diskutuoti ir
pagristi savo pasirinkimg, mokyti laikytis priimtiny bendravimo ir diskusijy kultiros normuy,

ugdytis tolerancijg ir pagarbg visuomeneés, kulttiros ir gamtos jvairovei.

Komunikavimo gimtaja kalba kompetencija Siandien yra prioritetiné visose Europos
valstybése, nes ji sudaro pagrindg visy kity kompetencijy jgijimui. Todél Sios kompetencijos
ugdymui Siandien skiriamas ypatingas démesys. Bankauskienés, Bankauskaités-Sereikienés
(2006) nuomone, ji skatina atsiZvelgti j mokinio psichikos procesus, akcentuoja svarbiausig
kalbos ugdymo tiksla ugdyti asmenybe.
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Norint sékmingai komunikuoti, reikia turéti komunikavimo kompetencijg. Komunikaciné
kalbos ugdymo sritis akcentuoja mokinio gebéjimus taisyklingai vartoti kalba, pasirenkant
raiSka, kalbos struktiira, Zodyna (Saliené, 2001). Labiausiai komunikavimo gimtgja kalba
kompetencija ugdoma per gimtosios kalbos pamokas. Lietuviy kalba kaip mokomasis dalykas
tuo paciu metu yra ir paZinimo objektas, ir paZinimo priemoné. Pagrindinis gimtosios kalbos,
kaip mokomojo dalyko, tikslas — ,,sudaryti prielaidas mokiniams ugdytis komunikavimo ir
kultirine kompetencijas, bitinas kiekvieno Zmogaus visaverCiam asmeniniam gyvenimui,
sékmingai mokymosi, visuomeninei ir biisimai profesinei veiklai“ (Pradinio ir pagrindinio

ugdymo bendryjy programos, 2008, p. 463).

Apibendrinant galima teigti, Siandieniniam Zmogui komunikaciné veikla yra labai svarbi.
Jis privalo mokéti sékmingai bendrauti, sklandZiai reikSti mintis, jausmus, nuomone, aiskiai
perduoti informacijg, kurti jvairiy tipy ir paskirties tekstus. Vadinasi, mokyklos uZdavinys —
sudaryti sglygas jaunam Zmogui suvokti savo tikruosius troSkimus bei gebéjimus, iSmokt reiksti
juos savo gyvenime. | kompetencijas orientuoto ugdymo jgyvendinimas Svietime leidZia iSugdyti
mokiniams tokius kalbinius komunikacinius gebéjimus, kuriy reikia vartojant kalba jvairiose

srityse: asmeninio gyvenimo, vieSosios, profesinés veiklos ar mokymo ir mokymosi kontekste.

1.4. Kalbéjimo ir klausymo kompetencijos samprata

Klausymasis ir kalbéjimas uZima daugiau laiko nei raSymas ar skaitymas, todél Sioms
kalbinés veiklos raiSims bitina skirti pakankamai démesio ne tik lietuviy kalbos, bet ir kity
dalyky pamokose. Mokslininky yra apskaicCiuota, kad Zmogus biina jtrauktas j kalbancig

visuomene 10 — 11 val. per para, 75% Sio laiko jis kalba ir klauso, o tik 25% skaito ir raSo.

1. 4. 1. Kalbéjimas

Nauckiinaité (2007) teigia, kad gebéjimas gerai kalbéti yra esminis ir lemiantis Zmogaus
gyvenimg. Paterson, Kathleen (2002) nuomone, kalbéjimo jgiidZiai yra kalbos mokymo sritis,
kuriai skiriama per mazai démesio. Bieliniené (2000) teigia, kad gerai kalbéti gali ir privalo
kiekvienas. Sugebéjimas sklandZiai ir jtaigiai kalbéti pravercia daugelyje Zmogaus veiklos sriciy
(Barsauskiené, Januleviciiité — IvaSkeviciené, 2007). Nauckinaités (2001) nuomone, nemokéti
kalbéti Zmogui yra ne Siaip triikumas, o socialiné ir asmeniné tragedija lygiai taip, kaip nemokeéti
skaityti ir raSyti. Autorés nuomone, stebima tendencija, kad bendrojo lavinimo mokykloje

kalbéjimo gebéjimai ugdomi nepakankamai.
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Kalbéjimo kompetencija reikalauja gebéjimy logiSkai déstyti mintis, orientacijos j
pasnekova (amZiy bei patirtj, uZimamas pareigas, tarpusavio santykius ir pan.), gebéjimy taip
kalbéti, kad biity pritrauktas klausytojy démesys ir kad klausytojas suvokty, kas noréta pasakyti,
taip pat kalbos taisyklingumo bei stiliaus individualumo.

Kalbéjimo komunikacija yra jgimta, taiau ji turi biti suZadinta ir toliau ugdoma
(Zygaitiené, 2008). Viena i§ mokyklos uzduociy — ugdyti samoningg kalbos vartotoja. Kalbéjimo
uzduotys reikalauja greito atsakymo, todél mokiniams reikia jsisavinti tam tikras jprastas
bendravimo formules ir lavinti gebéjimus susidoroti su komunikacijos nesklandumais

(PribuSauskaite, Vilkiené, 2006).

Komunikuojant adresantas perduoda informacija, o adresatas ji pagal savo
gebéjimus suvokia. Tarp adresanto ir adresato vyksta nuolatinis griZtamasis rySys. Kaip bus
perduodama informacija, kaip elgsis komunikacijos dalyviai, kaip jie suvoks perteikiamg
informacijg ir j jq reaguos, priklauso nuo konkrecios komunikavimo situacijos ir
komunikuojanciy asmeny individualiy savybiy.

Verbaliné komunikacija (komunikacija ZodZiu) gali biiti vieSa ir privati. Vienaip
bendraujame namie, kitaip — darbe. Vienaip bendraujame su geru paZjstamu, kitaip — su
atsitiktiniu paSnekovu. Kalbant vieSai, klausytojas daZniausiai negali jsiterpti j kalba, todél
kalbétojas turi iS anksto apgalvoti galimus klausytoju klausimus ir pasistengti kalbédamas j juos
atsakyti. Kalbétojas visada turi orientuotis j adresanta. Atsiskleisdamas kaip asmenybé,
kalbétojas leidZia klausytojui paZinti save, todél jam svarbu Zinoti kam jis kalbés, kokiu tikslu
kalbés, kaip kalbés, kur kalbés, kada kalbés.

Pagal komunikuojanCiy Zmoniy skai¢iy ir bendravimo biida, verbaliné
komunikacija gali biti:

* masiné — kai kalbama atsitiktinai susibtirusiems kurioje nors vietoje Zmonéms;

= organizuota — kai kalbama specialiai susirinkusiems kurioje nors vietoje Zmonéms;

= grupiné — kai bendraujama grupéje, sprendZiant kokj nors konkrety klausima;

= tarpasmeniné — kai bendrauja nedideléje Zmoniy grupeléje, norint pasidalinti patirtimi bei
nuomoneémis;

= asmeniné — kai bendrauja du Zmones, turédami kokj nors tiksla (Naucktnaité, 2001).

Komunikuoti gali Zmonés, matydami vienas kita ar nematydami vienas Kkito.
Komunikuojant ZodZiu, klausytoja veikia ne tik pats tekstas, bet ir kaip tas tekstas yra
perteikiamas. Todél daug kas priklauso ir nuo neverbalinés raiSkos. Neverbaline komunikacija
galima apibréZti kaip nesamoninga ,,Zodinio“ praneSimo ,papildyma“ suteikiant klausytojui
daugiau autentiSkos informacijos (BarSauskiené, Januleviciiité — IvaSkeviciené, 2007). Vadinasi,
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norédamas patraukti klausytojy démesj, kalbétojas turi ne tik turéti iSkalbos gebéjimy, bet ir
Zinoti neverbalinés raiSkos biidus bei gebéti jais naudotis kalbédamas jvairiose situacijose.
Peciulis (2004) nurodo, kad komunikuojant daugiausia informacijos perduoda gestai,
mimika, iSvaizda — 55%, tonas, tembras, kalbéjimo greitis — 38 % , ZodZiai — 7 %. Autorius
teigia, kad mums labiausiai ,jstringa“ vaizdai ir garsai. Informacija mes suvokiame intuityviai,
nes emocijos lenkia prota. Todél turime mokinius mokyti kalbéti ne tik ZodZiais, bet ir kitais
,komunikacijos kanalais“ — raktais, kuriais galima meginti atrakinti bet kurias bendravimo,

komunikacijos duris.
ISskiriami Sie komunikacijos kanalai:

Keturi kuino kalbos raktai:

= Laikysena (elgesys, poza, kiino pusiausvyra, judéjimas).

= Gestai (ramds, atviri, uZdari, motyvuoti, atsitiktiniai).

= Veido iSraiSka ( rami, ekspresyvi, atitinkanti kalbos turinj, prieStaraujanti).

= Zvilgsnis (démesingas, jtemptas, klaidZiojantis, vengiantis kontakto).
Keturi balso raktai:

= Stiprumas, artikuliacija (pompastiSkas, ramus, vos girdimas).

Intonacija (réksminga, rami, monotoniska, jvairi).

Kalbéjimo greitis (létas, per greitas, normalus).

= Pauzés, tyla ( prasmés, suvokimo, pabréZimo).
Keturi ZodZiy raktai:

= Sakiniai (struktiira, ilgumas, komponavimas).

= Zodynas (turtingas, skurdus, pritaikytas auditorijai).

= Leksika ( gerai skambantys, lengvai iStariami ZodZiai arba dviprasmiai, prastai suvokiami

ir neiStariami).

= Laikas (esamuoju laiku pabréZiamas aktualumas, informacijos naujumas arba nelogiSka

laiky maiSalyné) (Peciulis, 2004).
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Sie ,komunikacijos raktai“ gali biti efektyviis mokiniy kalbéjimo gebéjimy ugdymo(si)
orientyrai, todeél bitina plésti Zinias apie jy panaudojimo biidus ir praktiSkai taikyti kiino kalbos,
balso ir Zodziy raktus. Naudodami Siuos raktus galime tobulinti mokiniy kalbéjima, siekti, kad jis
biity nemonotoniSkas, patrauklus, jdomus, kvieCiantis kritiSkai mastyti, klausti, diskutuoti,

vertinti, atrasti.

1.4.2. Klausymas

Nauckiinaité (2001) remdamasi psichology tyrimais, teigia, kad klausymas yra pats daZniausias
iS komunikavimo elementy. Vieni psichologai nurodo, kad komunikuodamas Zmogus net 45%

laiko skiria klausymui, kalbéjimui — 30 %, skaitymui — 16%, raSymui — 9%.

Kity psichology duomenimis, komunikacijos procese klausymui Zmogus skiria dar daugiau
laiko. Grébliauskaités, Veckienés (2004) teigimu, klausymo kokybé veikia komunikacijos
kokybe. Juo prastesnis klausymasis, tuo labiau kencia komunikacijos kokybé. BarSauskiené,
Janulevicitité — IvaSkeviCiené (2007) nurodo, kad klausymo gebéjimai turi didele jtaka
komunikacijos efektyvumui, ir labiau vertinamas ne daug kalbantis, o mokantis klausyti.

Klausymas — aktyvi veikla. Jos reikia mokyti, nes menas klausyti néra jgimtas (Nauckiinaité,
2001). Klausymasis yra sudétingas procesas, kuriame svarbus vaidmuo tenka démesiui,
atminciai, vaizduotei, mastymui. Sie procesai padeda suvokti informacija, jsijausti (empatija),
kritiSkai vertinti ir pripaZinti. Klausymo jgiidZiy formavima apsunkina tai, kad klausytojas negali
rinktis tempo, néra laiko klausant naudotis paspara, paprastai — natiiraliomis salygomis — néra
galimybiy grjzti prie jau girdétos atkarpos. Todél PribuSauskaités (2010) teigimu, labai svarbu
mokyti mokinius pasirinkti tinkamas strategijas, atsiZvelgiant j klausymo tikslg ir teksto pobiidi,
sudaryti kuo tikroviskesnes klausymo salygas. Paterson, Kathleen (2002) teigia, kad Si kalbos
mokymo dalis daZnai praleidZiama arba j ja Zitrima pro pirStus. Visus mokinius reikia vis
mokyti ir mokyti jdémiai klausyti, o tada skirti daug pratimy Siam svarbiam jgiidZiui gludinti.

Klausymas — vienas i§ svarbiausiy komunikavimo gebéjimy, kurio neturint gali
kilti jvairiy nesusipratimy: bereikalingy konfliktiniy situacijy, nukentéti tarpusavio santykiai,
iskilti mokymosi sunkumy ir pan. Smitienés (2005) nuomone, klausymosi sékmingumas
priklauso nuo gebéjimo suvokti informacija, nuoSirdumo, atvirumo stengiantis suvokti kalbétojo
emocijas, jausmus, atidumo ir pagarbos. Labai Zinoma situacija, kai pokalbiuose, diskusijose net
nebandoma reaguoti | paSnekovo mintis, geriausiu atveju palaukiama, kol kalbantysis baigs, ir
liejamos savo mintys, kartais visai nesusijusios su girdétu tekstu, arba reaguojama j visiSkai

neesminius dalykus.

17



Efektyvus klausymasis yra aktyvus procesas, reikalaujantis démesio ir nuolatiniy
pastangy. Jj geriau suprasti gali padéti Brownell (cit. Bendravimo psichologija, 2007) efektyvaus
klausymosi modelis, kuriame iSskiriami tokie komponentai:

= Girdéjimas — nuolatiné démesio koncentracija, kai ,,gaudomi® jvairiis garsus, kurie i§
akustinio impulso virsta nerviniu dirginimu, pasiekianciu tam tikrag smegeny dalj. Taigi
girdéjimas- fiziologiné miisy ypatybé, o klausymasis- psichologiné, kadangi jis susijes su
supratimu.

= Supratimas — jsisgmoninimas, kad praneSimas buvo iSsiystas.

= Atsiminimas — gebéjimas atkartoti pasiystq praneSima.

= Interpretavimas — gebéjimas jZvelgti praneSime daugiau negu buvo pasakyta.

= Jvertinimas — po praneSimo iSsiuntimo daromas sprendimas ar susiklostanti nuomoné.

= Reagavimas — tai démesingumo, susikaupimo parodymas siuntéjui.

Sie efektyvaus klausymosi komponentai padeda suprasti klausymosi proceso sudétinguma ir
svarba.

Matydamas kalbantjji, klausytojas lengviau suvokia perteikiama informacija, nes
paprastai démesj kreipia ne tik j kalbg, bet ir j kalbantjjj: jo kalbéjimo maniera, judesius.
Vadinasi, matant kalbantjjj, stipréja ir girdéjimo procesas. Girdeéti kalbantjjj kartais gali trukdyti
klausymo kompetencijos stoka, nejdomi informacija, taip pat pasaliniai veiksniai: triukSmas,
monotoniSkas kalbétojo tonas, klausytojo nuovargis ir kt. Nauckunaité (2001) nurodo Sias prasto

klausymo prieZastis:

iSsiblaskymas (kai seki savo mintis ir jausmus arba stebi kokj paSalinj daiktq),
= per didelis démesys Zmogui, jo manieroms (kaip apsirenges, kaip kalba, kur Zitiri),
= mgqgstymas uzbégant kalbanciajam uz akiy ( kokias iSvadas padarys, ka pasakys),
= objektyvios prieZastys (sunku klausytis dél triukSmo, netikusios tarsenos, pernelyg silpno
ar pernelyg stipraus balso).

Asmuo gali atgaminti tik tam tikra dalj iSgirstos informacijos. Kiek jos klausytojas
gebés atgaminti, priklauso nuo klausanciojo atminties, perteikiamos informacijos kartojimo
daZznumo, siejimo su vaizdinémis priemonémis bei kalbétojo jvaizdZio.

Mokyklose aktuali problema — klausymo gebéjimy ugdymas, nes praktiniai
pastebéjimai rodo, kad mokiniai nemoka klausyti. Kalbéti jiems sekasi lengviau, negu klausyti.
Klausymasis labai sunkiai jgyjamas jgudis, kuris tinkamai formuojasi ir plétojasi tik efektyvaus,

kryptingo klausymosi gebéjimy ugdymo(si) déka.
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1.5. Kalbéjimo ir klausymo, kaip kalbinés veiklos riisiy, vieta kalbinés kompetencijos

ugdymo turinyje

Pasaulyje ir Lietuvoje vykstant intensyviems gyvenimo pokyciams keiciasi ir
Zmogaus veiklos aplinkybés: kalbéti ir klausyti tenka daZniau negu skaityti ir raSyti. Labai
svarbu darosi suprasti, kg kitas Zmogus sako, ir kalbéti taip, kad kitas asmuo adekvaciai mus

suprasty.

Zygaitienés (2008) teigimu, klausymas ir kalbéjimas — vieni i§ sudétingiausiy
igtudZiy, kuriuos reikia jgyti norint iSmokti efektyviai bendrauti. Mokiniams daZnai tenka kalbéti
ir klausytis, pamokoje nuolat keiciasi jy vaidmenys — i§ kalbétojy (informacijos siuntéjo) tampa
klausytojais (informacijos gavéju) ir atvirksSciai, todél gebéjimai taisyklingai, aiskiai,
suprantamai kalbéti, jdémiai klausyti, jsiklausyti j tai ka ir kaip sako mokiniai, atitinkamai j viska
reaguoti bitini. Besiplétojantys kalbéjimo ir klausymosi gebéjimai atveria daug galimybiy

pazinti save ir kitus komunikacijos proceso dalyvius, iSmokti bendrauti ir bendradarbiauti.

Kalbéjimo ir klausymo jgtidZiai glaudZiai susije. Klausymas turi jtakos ir kitam komunikacijos
dalyviui — kalbanciajam. Alvaterio nuomone (cit. Grébliauskaité, Veckiené, 2004), klausytojui
peréjus nuo samoningo ignoravimo (nesiklausymo) prie aktyvaus klausymosi, kalbantysis
pradeda greiCiau kalbéti, daugiau gestikuliuoja, pasidaro ekspresyvesnis. Abiems komunikavimo
proceso dalyviams tenka vienoda atsakomybé. Jei viena i§ Saliy blogai funkcionuos,
komunikacijos procesas sutriks (BarSauskiené, Januleviciuté — IvaskevicCiené, 2007).

Komunikacijos akte visada dalyvauja dvi pusés: kalbétojas ir klausytojai. Tarp ju turi
uZsimegzti rysiai, jie turi vienas kit veikti. Todél ugdant komunikacijos kompetencija svarbu
mokyti dviejy pagrindiniy dalyky: 1) kaip kalbéti, kad patrauktum kito Zmogaus démesj ir
biutum teisingai suprastas; 2) kaip klausyti, kad suprastum ir analizuotum tai, kas sakoma, bei
sugebétum tinkamai reaguoti (Nauckunaité, 2001) .

Plentaités, Marcelionienés (2003) teigimu, mokykloje bitina ugdyti sakytine kalba (t.y.
Zodine komunikacijq): gebéjimg bendrauti su bendraamZiais ir kitais ju aplinkos Zmonémis,
mokyti iSklausyti ir taisyklingai ir aiSkiai kalbéti. Sakytiné kalba — visada yra bendravimas su
kitu Zmogumi ar kitais Zmonémis. Sakytinés kalbos ugdymui ilga laika buvo skiriama maZiau
démesio nei raSytinés. Sakytinés kalbos problemas tyrinéjo Pikcilingis (1982), Cepaitiené
(1996), Nauckinaité (1998). Sakytiné kalba minéty autoriy darbuose suvokiama kaip

monologinis ir dialoginis kalbéjimas, jvairaus pobtuidZio kalby rengimas ir sakymas.

Saliené ( 2001) teigia, kad sakytinés kalbos problemos aktyviau pradétos nagrinéti tik j

lietuviy kalbos baigiamyjy egzaminy uZduotis jtraukus kalbéjimo dalj: mokiniai turi kalbéti
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pasirinkta tema nurodytq laika. Taciau Zodiné komunikacija — ne tik kalbéjimas pasirinkta tema,
bet ir monologinis kalbéjimas (pasakojimas, daZnai suprantamas kaip atsakinéjimas) pamokoje.
Tokia Zodinés komunikacijos samprata, autorés teigimu, néra placiau nagrinéta lietuviy kalbos,
kaip gimtosios, mokymo metodikoje. Van Ekas (cit. Sheilsas, 1995) nurodo, jog ugdant Zodine
komunikacijq bitina atsiZvelgti | sudedamasias komunikacijos dalis: lingvistine kompetencija,
kuri akcentuoja fonetikos, gramatikos, leksikos Ziniy visumgq ir gebéjimq jas komponuoti taip,
kad kalba biity prasminga; sociolingvistine kompetencija, arba gebéjimg turimas Zinias taikyti
bendravimo situacijoje — kas, su kuo, kodél kalba; diskurso kompetencija, t.y. gebéjima sieti
dalykus i visuma, kurti aiSkius tekstus; strategine kompetencija — gebéjima mimika, gestais,
vaizdinémis priemonémis kompensuoti Ziniy stoka; socialine kompetencija — nora bendrauti,
suvokti socialinj konteksta ir mokéjimgq jame elgtis. Gebéti save jsivaizduoti kalbétojo

situacijoje.

Plentaités, Marcelionienés (1997) nuomone, siekiant stiprinti mokyklos rySj su
gyvenimu, aktualizuojami sakytinés kalbos gebéjimai, dialoginés kalbos svarba, sugebéjimas
suvokti komunikacine situacija, suprasti, kas lemia bendravimo sékme. Sakytinés kalbos
ugdymas siejamas su mastymu. Teigiama, kad mokykloje turima mokytis ne tik pasakyti savo
nuomone, bet ir ja argumentuoti, kalbéti nereglamentuotai, nes tai vercia disciplinuoti mastyma.

Pilnaverté komunikacija jmanoma tik tada, jei turi kq pasakyti ir Zinai, kaip tai
padaryti, t.y. moki savo mintis koordinuoti, sisteminti, sieti su turimomis Ziniomis, patirtimi.
Komunikacinis kalbos mokymo principas, besiremiantis komunikacijos sgvoka, negali biiti
veiksmingas nederinant su sisteminiu ir integraciniu. Trys svarbiausi kalbos mokymo principai
neprieStarauja, o papildo vienas kitg, ugdydami svarbiausias kalbinés veiklos sritis — kalbéjima,
klausyma, skaityma, raSyma. Tik mokant sisteminti, integruoti Zinias ir kalbine bei gyvenimiska
patirtj galima komunikacija. Komunikacinis kalbos mokymo principas mokant gimtosios kalbos
ypac svarbus ugdant mokiniy sakytine kalbg, t.y. Zodine komunikacija (Saliené, 2001). Autoré
nurodo, jog mokiniy Zodinés komunikacijos lygj lemia ir objektyvios, ir subjektyvios prieZastys.
Prie subjektyviy prieZasCiy deréty paminéti psichologines prieZastis (mokinio nusiteikima
atsakineti, klasés atmosfera, mokytojo elgesi mokinio atsakinéjimo metu). IS objektyviy
prieZasCiy pirmiausia minétina vadovéliné medZiaga ir uZduociy formuluotés: jos turi skatinti
mokinj kalbéti, uZduotyse turi biiti pakankama nagrinéjamos medZiagos apimtis (pvz.,
daiktavardZiy gramatiniy poZymiy analizé; sinonimai ir antonimai kalboje; sakiniy rasys ir
intonacija ir t.t.); ne maZiau svarbu, kad mokytojas nenutraukinéty mokinio pasakojimo
taisydamas klaidas: mokinys turi nebijoti kalbéti, net ir darydamas klaidy. Pasikartojancios

klaidos — tam tikra mokymosi dalis, kuri turi biiti analizuojama aptariant mokinio atsakinéjima
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(kalbama apie tarties, kirCiavimo, Zodyno, stiliaus klaidas). Be abejo, taisytinos dalykinés
klaidos, kurios trukdo mokiniui toliau atsakinéti arba nukreipia jj netinkama linkme.

Zygantiené (2008) teigia, kad pozityvios nuostatos j Zodinés komunikacijos
ugdyma, turi jtakos jy saviugdai. Autorés nuomone, didelés jtakos emociniam nusiteikimui
vieSai kalbéti turi mokiniy patirtis, jgyjama jvairioje su kalbéjimu susijusioje veikloje, kalbéjimo
daznumas. DaZniau praktiSkai ugdant Siuos gebéjimus per jvairiy dalyky pamokas bei kitoje
veikloje galima iSvengti neigiamy emocijy, kylanciy dél vieSo pasisakymo.

Apibendrinant galima teigti, kad ugdant Zodine komunikacijgq bitina integruoto,
sisteminio ir komunikacinio kalbos mokymo principy dermé. Tik kryptinga, sisteminga
kalbéjimo ir klausymo kompetencijy plétoté ugdo vaikus - klausytojus, ir vaikus — kalbétojus, bei
padeda suvokti, kad mokytis kalbétis ir klausytis labai svarbu, nes Zmogus socialiné biitybe, kuri

daugiausiai laiko praleidZia bendraudama: kalbédama ir klausydama.

1.6. Specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy komunikavimo ypatumai ir ugdymo

galimybés

1. 6. 1. SUP turinciy mokiniy komunikacinés kompetencijos ugdymo svarba.

LR Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis, Lietuvos mokyklose yra apie 10
% mokiniy, turin€iy specialiyjy poreikiy (www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai). DidZiausiq
ju dalj sudaro mokiniai, ugdymosi sunkumy patiriantys dél kalbos, komunikacijos sutrikimy
(apie 50 %) ir specifiniy paZzinimo sutrikimy (apie 14 %), lemianciy vienokio ar kitokio pobiidZio
kalbos ugdymosi sunkumus.

Visi specialiyjy poreikiy vaikai yra labai skirtingi, taciau pasak ElijoSienés (2003),
vienas bruozas juos vienija — galimybé vystytis, tobuléti, jveikti sunkumus, jei su jais dirbama
kryptingai, jei ugdymui sudaromos specialios salygos.

Atlikti tyrimai rodo, kad, ugdant specialiyjy poreikiy vaikus bendrojo lavinimo
mokykloje, susiduriama su universaliomis, kompleksinémis problemomis (Ambrukaitis, Ruskus,
2003; Milteniené, 2005; Siauciukéniené, Visockiene, Talijiniene, 2006). Pakitusi ugdomoji
situacija skatina pedagogus keisti poziiirj j savo darbg, ieSkoti efektyvesniy ugdymo bidy, kitaip
pazvelgti | savo, kaip ugdytojo, vaidmeni.

Kaip svarbiausius uZdavinius, kuriuos reikia iSspresti, siekiant tinkamai ugdyti
specialiyjy poreikiy mokinius, Galkiené (2005) nurodo pirmiausiai sudaryti vaiko komunikacijos
sistemq, kurig jis naudos mokydamasis ir bendraudamas su bendraamZiais. Ir vélesniame

laikotarpyje autoré sitilo ugdyti sakytine ir raSytine kalba, kadangi tai padeda geriau suvokti
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mokomaja medZiagg bei pedagogo instrukcijas, iSplétoja vaiko komunikacines galimybes.
NemaZiau svarbu tikslinti vartojamas savokas ir Zodyna, mokyti aktyviai klausyti ir girdéti,

lavinti specialiuosius gebéjimus.

Kalbinés kompetencijos lygis ir kokybé priklauso nuo mokinio gebéjimo
komunikuoti, mastyti, bendrauti ir bendradarbiauti, spresti iSkilusias problemas (Budriené,
2008). Tinkamai ugdoma kalba praturtina vaika naujomis savokomis, jpratina jj vartoti kalba
savo mintims ir pergyvenimams reiksti, saugo ji nuo jvairiy kalbos trikumy. Tinkamas kalbinis

ugdymas pagrindZia tikslinga mastyma (Gucas, 1994).

Daniels ir Stafford (2000) teigia, negalédami komunikuoti vaikai jaucias vienisi,
izoliuoti, daZnai jiems sunku iSreikSti savo nuomone ir tai, kg jie Zino ar moka, nes jy kalba
sunkiai suprantama aplinkiniams.Vieni vaikai, patyre, jog ju kalbéjimo jgudZiai skiriasi nuo
aplinkiniy, kaip jmanydami stengiasi aiSkiau kalbéti, ir jy pastangos kartais biina sékmingos.
Kiti, ypaC jautris vaikai, suvoke savo komunikacijos trikumus, iS viso vengia kalbéti.
(Garsviené, IvoSkuviené, 1993). Atsiranda nenoras bendrauti, formuojasi nevisavertiSkumo
jausmas. Deél Siy sutrikimy gali atsirasti neigiami charakterio bruoZai, uZdarumas,

nepasitikéjimas savimi, negatyvizmas, kurie dar labiau trukdo mokytis norminés kalbos.

Pasak Ivoskuvienés (1996), nevisavertés kalbos asmeniui atsiranda jvairiausiy
psichologiniy poky¢iy, kurie véliau susipina su socialinémis problemomis. Atlikti tyrimai (cit.
Solovjoviene, Barkauskiené, 2006) rodo, kad mokymosi negaliy turinciy vaiky problemos néra
vien akademinés — jos iSsipleCia j kitas gyvenimo sferas, tokias kaip santykiai su draugais,
neakademinis funkcionavimas, savigarba, pasitikéjimas savimi kasdienése situacijose. Vaikai su
mokymosi negalémis gali biiti maZiau prisitaikantys socialinéje aplinkoje (visuomenéje), sunkiau

supranta kity Zmoniy socialinj elges;.

Perry (2000) (cit. Kafemaniene, Cegyté 2006) pazymi, kad bendravimo
funkcionalumas priklauso ir nuo ugdytinio imlumo, gebéjimo suprasti ir iSkoduoti informacija, ir
nuo ugdytojo gebéjimo paZinti vaiko galimybes; saveikos néra tuomet, kai bendravimo

priemones nesuprantamos, | jas nereaguojama.

Apibendrinant galima teigti, kad neiSlavéje kalbéjimo ir klausymo gebéjimai trukdo
séekmingam socialiniy kontakty uZmezgimui ir palaikymui, maZina bendravimo, keitimosi
informacija su bendraamziais galimybe. Nevisaverciai komunikavimo jgiidZiai kliudo dalyvauti

tiek ugdomojoje veikloje, tiek bendraujant su bendraamZiais.
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1.6.2. SUP turinciy mokiniy kalbinés komunikacijos gebéjimy apibiidinimas

Specifines kalbos, mastymo ir komunikacijos problemas patiria daugelis
specialiyjy poreikiy vaiky (Kafemaniené, Burneikiené, 2001). Specialiyjy ugdymosi poreikiy
turintiems mokiniams biidingos Snekamosios kalbos (ypac tarties, kir¢iavimo, Zodyno) plétros
trikumai, nutolimas nuo bendrinés tarties normy, nepakankamai iSlavéjusi ar net pastebimai
sutrikusi kalbiné klausa (Ambrukaitis, 2005). Jie daZnai atsilieka nuo bendraamZiy gebéjimais

konstruoti sakinj, riSly sakytinj teksta.

Wiener (2002) (cit. Solovjoviené, Barkauskiené, 2006) tyrimai rodo, kad vaikai,
turintys mokymosi negaliy, maZiau laiko praleidZia su bendraamZiais, nemoka spresti konflikty,
nesupranta kito Zmogaus intonacijy, jausmy, emocijy, todél negali j juos tinkamai reaguoti.
Nuolatinés nesékmeés, atsirades nepasitikéjimas savo jégomis vercia juos uZsisklesti, atsiriboti

nuo klasés draugy, kalbinéje veikloje likti pasyviais stebétojais.

Garsvienés, Bielskienés (2003) atlikti tyrimai rodo, kad SUP mokiniams biidinga
nepakankama komunikacijos jgiidZiy dinamika. Autoriy nuomone, rezultatai aiSkiai rodo
silpnesnes gebéjimo bendrauti sritis: nemokeéjimg reiksti norg bendrauti, atkreipti démesj i save,
tinkamai papraSyti ne tik suaugusiy, bet ir bendraamZiy, iSklausyti kalbanciuosius, tinkamai
jsiterpti | pokalbj. Dauguma mokiniy nedrjsta uzkalbinti, papraSyti informacijos maZiau
paZjstamo Zmogaus, neturi pakankamy elementaraus mandagumo jgiidZiy.

Nemazai daliai specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy buidingas nepasitikéjimas
savo jégomis, valios stoka, abejingas ar net neigiamas poZitiris | mokymasi, sutrikes
darbingumas, pasireiSkiantis greitu nuovargiu, nedémesingumu, pasyvumu (Pradinio ugdymo
bendryjy programy pritaikymo rekomendacijos, specialiyjy poreikiy mokiniy kalbiniam,

matematiniam ir socialiniam bei gamtamoksliniam ugdymui, 2009).

Dauguma SUP turin¢iy mokiniy turi démesio trikumy (nesugeba sutelkti démesio),
taip pat nemoka derinti keliy veiklos riisiy bei pereiti iS vienos veiklos j kitg, sunkiai jg planuoja,
nenuosekliai atlieka uZduotis, painioja darbo etapus ir atlikimo biidus, darbo tempas daZnai
atsilieka nuo bendraamziy, triiksta savarankiSkumo (DZiaugiené, 2003). Dél Sios prieZasties
mokiniai neretai neiSgirsta uzduociy, nejsiklauso j tai, kq sako mokytojas ar pasakoja klasés
draugai.

Mokiniai, turintys mokymosi negaliy, daZnai yra pasyviis, nemoka taikyti
mokymosi strategijy, nepasitiki savo gebéjimais, gerai nesuvokia, kokios strategijos taikytinos
sprendZiant problemas, sunkiai atlieka uZduotis, kurioms reikia naujy jgiidZiy (Inovatyviy
mokymo(si) metody ir IKT taikymas, 2010).
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1. 6. 3. SUP turinciy mokiniy kalbéjimo ir klausymo gebéjimy ugdymas

BesikeiCianti mokyklos realybé reikalauja pokyCiy daugelyje ugdymo sriciu.
Akivaizdu, kad bendrojo lavinimo mokyklos specialiojo ugdymo poZiiiriu yra atsidiirusios gana
sudétingoje situacijoje. Specialiyjy ugdymosi poreikiy turinCio vaiko ugdymas bendrojo tipo
klaséje reikalauja naujy didaktiniy technologijy (Meliené, Ruskus, ElijoSiené, 2003).

Remiantis jvairiy autoriy nuomone, galima teigti, kad sutrikusios raidos vaiky
efektyvaus bendravimo salygos yra: individualiy ugdytinio bendravimy gebéjimy paZinimas,
poreikio bendrauti skatinimas, sudarant sglygas patirti teigiamas emocijas (GarSviené, 1996);
nuolatinis vaiko jtraukimas j bendravimo procesa (Grébliauskiené, Velickiené, 2004); ugdomujy

situacijy, skatinan¢iy bendravima, modeliavimas (Nauckinaite, 2001).

Pedagoginé saveika, ugdant vaiky bendravimo gebéjimus, analizuojama
GarsSvienés, Bukantienés (1999), IvoSkuvienés (1999); IvoSkuvienés, Balcitinaités (2002) ir kity
autoriy darbuose. Taciau apie ugdomasias situacijas, skatinancias komunikavimo kompetencjos

formavimg, kalbama retai.

Vabalas — Gudaitis (1983), GarSviené ir Ivoskuviené (1993), Gucas (1994),
Hallahan ir Kauffman (2003) nagrinéjo, kaip atskiry sric¢iy ugdytojams galima plétoti tarpusavio
pagalbos santykius, kuriant vieningg bendradarbiavimo veiksmy sistema. Vien tik lietuviy kalbos
ar pradiniy klasiy mokytojas nesuformuos specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy
gyvenimui reikalingy sékmingos komunikacijos jgtidZiy, todél biitina ieSkoti naujy, mokiniams

patraukliy komunikacijos veiklos formy, skatinti mokytojy, specialisty ir tévy bendradarbiavima.

Jeigu vaikas augs geroje kalbinéje aplinkoje, jis daug ko iSmoks savaime
(mégdZiojimo budu), todél keliamas reikalavimas mokykloje laikytis vieningo kalbos kultiiros
rezimo. Vieningas kalbos kultiiros reZimas — tai bendri reikalavimai mokytojy ir mokiniy
Snekamajai kalbai (Kaziukonis, 1997). GarSvienés, Bukantienés (1999) nuomone, vaikas mokosi
kalbéti klausydamas ir pats kalbédamas, bendraudamas su suaugusiais. Ugdant mokinius,

patirianCius mokymosi sunkumy, tikslinga:
= skatinti bendradarbiavima;

= diplomatiSkai reaguoti | mokinio klaidas, apsirikimus: pagirti — vieSai, papeikti —

uz uzdary dury;
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=  taikyti konkrecius mokymo budus, glaustai formuluoti uZduotis, tikrinti, kaip jas

suprato;
= kalbéti ir raSyti aiSkiai;
=  daugiau naudoti vizualiniy mokymo priemoniy;

=  mokyti vertinti savo veiksmus ir mokymosi rezultatus, nuoSirdZiai dZiaugtis

mokinio pasiekimais (Ambrukaitis, 2005).

Garsviené (2001) teigia, jog pedagogai turi siekti jvairiomis pratybomis atkreipti
vaiky démesj | kalba, skatinti domeétis ja, jsiklausyti, analizuoti kalbos reiSkinius, pastebéti
désningumus. Autorés nuomone, biitina pratinti vaikus suprasti retesnius ZodZius, ZodZio daliy

reikSmes, lyginti ir analizuoti ZodZius, sakinius, pastebéti ir iSskirti reikSmines ZodZiy dalis.

Specialiyjy ugdymosi poreikiy turinc¢iy mokiniy ugdymas labai savitas, ju tempas
nuo bendraamZziy labai skiriasi, todél jiems biitina sukurti atitinkancig ugdymosi aplinka. Kuri
skatinty vaiko vystymasi, padéty jgyti Ziniy ir jgiidZiy. Ambrukaitis (2002) teigia, kad mokykloje
svarbu pasiekti, kad visi mokiniai, turintys mokymosi sunkumy, pagal savo iSgales perimty
gimtosios kultiiros pagrindus, susiformuoty bitiniausius praktinius bendravimo, kalbos etiketo,

skaitymo, raSymo jgudZius.

GarSvienés (1996) nuomone, ugdant verbalinj ir neverbalinj bendravima dera
atsiminti sékmingos komunikacijos salygas. Norintis iSmokti bendrauti ir kalbéti vaikas turi
turéti pakankamai iSlavéjusia klausg (ypac svarbu sakytinei kalbai), regq (svarbesné bendraujant
raSomgja kalba ar gestais, simboliais ir pan.), motorikq (artikuliacine, kai bendraujama sakytine
kalba, ranky- manualiniais Zenklais). Sie gebéjimai sudaro bendravimo ir kalbos pagrinda, jie
lavinami kalbos ugdymo procese. Taciau kartais ir turédamas Siy gebéjimy vaikas nemoka
tinkamai elgtis. Tikslingai organizuotos pedagoginés saveikos metu vaikai mokosi jvaldyti
verbalines ir neverbalines bendravimo priemones, laikytis elementariy bendravimo ir elgesio

taisykliy.

Remiantis psichologine, psicholingvistine, pedagogine literatiira, galima akcentuoti, jog

sékmingam kalbiniam bendravimui svarbu turéti:
* galimybe bendrauti,

* motyvacija,
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* 7Ziniy (ka pasakyti);

* bendravimo kompetencija, gebéti kalbéti monologu ir dalyvauti dialoge, gebéti klausytis
ir paimti informacijg i$ girdimojo praneSimo, turéti savikontrolés gebéjimy, be to biitina

empatija (GarSviene, 2001).

Pedagogas mokydamas vaikus gimtosios kalbos, turi sudaryti tokias salygas, kurios
skatinty reiksti mintis, jausmus, iSgyvenimus kalba; Sios situacijos turéty formuoti ne tik nora,
bet ir butinybe ka nors sakyti arba rasSyti. Antroji salyga — turéjimas kq pasakyti — taip pat labai
aktuali, nes SUP mokiniy Zinios apie juos supantj pasaulj dazZniausiai siauros, padrikos,
nepakankamai tikslios. Svarbi ir treCioji salyga — reikiami kalbiniai mokéjimai ir jgudZziai
(Ambrukaitis, 2006).

Geriausiy ugdymo rezultaty pasiekiama, kai pedagogai iSmano, kaip reikia:

= kalbeétis su vaikais (konkreciai, vaizdZiai, jiems jdomiomis temomis);

= sudétingiau kalbéti palaipsniui ( pradéti nuo nesudétingy dalyky, kartoti, siekiant visiSko

supratimo — adekvacios verbalinés ar neverbalinés reakcijos; keisti konteksta, ji plétoti);

= tikslinti, taisyti tariamy fraziy, repliky prasme ir forma (paklausti dar karta, jei vaikas
pasaké kazka nelabai suprantama; klausiant pavartoti tokig forma, kuri rodyty, kaip
atsakyti, kaip turi biti sakoma; jei vaikas padaré gramatine klaidg, nedera nutraukti jo
kalbos nurodant, kur ir kokia klaida jis padaré, o palaukti, kol vaikas pasakys ir pakartoti
ta sakinj taisyklingai; ta pacia kalbine medZiaga pateikti skirtinguose kontekstuose).
(Posniakova, 2003).

UZduotys, skirtos komunikacijos kompetencijai ugdyti, bus naudingos tuomet, jei atitiks
konkrec¢iy mokiniy ugdymo ir ugdymosi poreikius. Todél organizuojant ugdymo(si) procesa
reikia mastyti apie kalbétojo ir klausytojo poreikius. Jevsejeviené (2000) teigia, kad kalbos
kokybés garantas — gebéjimas jZvelgti individualius mokiniy poreikius ir juos tinkamai panaudoti
kalbos ugdymo(si) procese. Mokinio poreikiy paZinimas leidZia tinkamai ir jvairiau panaudoti
tai, ka mokinys jau turi ir pasitilyti jam naujy kalbos priemoniy, galin¢iy patenkinti esamus
poreikius. Kalbinés kompetencijos ugdymas efektyvesnis, kai pavyksta sukurti natiiralesnes,
prasmingesnes kalbinés mokymo ir mokymosi veikos situacijas, kurias mokinys nesunkai gali
perkelti | savo mokykline kasdienybe. ISmoktas strategijas reikia taikyti vis naujesnéms,
sunkesnéms situacijomis, paaiSkinant, kuo naujos uzduotys panaSios j iSmoktas, mokomasi
savarankiSkai pastebéti, kg galima pritaikyti tolimesniame mokymesi, kaip uZpildyti spragas tarp
pradinio iSmokimo ir naujos situacijos.
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Greenspan (2003); Perry (2000) (cit. Kafemaniené, Cegyté 2006) teigia, kad svarbu ugdyti
suprantama specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy Snekamaja kalba; specialiai mokyti
sutelkti girdimajj ir regimajj démesj | komunikacija, atkreipti démesj j save; reaguoti j kalbantjjj;

atpazinti, reikSti emocijas; stebéti aplinkiniy elgesj, klausytis, ka jie sako.

McFall (1982) ir Spence (1995) (cit. Bankauskiené, Jegeleviciené (2006) pazymi, kad
kalbéjimo ypatumai (balso tonas, aukStumas, kalbéjimo garsumas, tempas ir raiSkumas) turi
jtakos aplinkiniy jspiidZiui ir atsakomajai reakcijai. Todél ugdant svarbu skatinti mokinius

tiksliau intonuoti sakinius, mokyti kalbéti iSraiSkingai (Plentaité, Marcelioniené, 1997).

Kino judesiai, iSraiSka ar kiti Zenklai taip pat padeda geriau iSreikSti mintj, suprasti
kalbantjjj. Ktino kalba atskleidZia kalbanciojo kompetencija (Bierach, 2000). Sios neverbalinés
kalbos vaikai iSmoksta natiiraliai. Taciau specialiyjy poreikiy turintys mokiniai daZnai nepajégia
kino kalba perteikti minciy bei jausmy, todél neverbalinio bendravimo gebéjimai turi biti

ugdomi lygiagreciai su kalbiniais gebéjimais.

Pradinio ugdymo bendryjy programy pritaikymo rekomendacijose (2009)
akcentuojama, specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciy vaiky mastymo ypatumai reikalauja aiskiy
sasajy su socialine aplinka ir gyvenimo patirtimi. Mokant Siuos vaikus, atliekama daugiau jvairiy
parengiamyjy pratimy, naujy kalbos reiSkiniy nagrinéjimo procese taikomas iSsamesnis,
nuoseklesnis mokytojo aiSkinimas, gausesnés ir jvairesnés vaizdinés priemonés, nuolat
palaikoma teigiama motyvacija, daugiau pratimy atliekama sekimo biidu, kol pereinama prie

savarankisko, didesniy intelektiniy pastangy reikalaujancio darbo.

Specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy komunikavimo kompetencijos lygis gali
padéti arba trukdyti jiems jsitvirtinti gyvenime. Todél reikia spresti jy psichologinio prisitaikymo
problemas, ugdyti komunikavimo kompetencija, kad ateityje Siems asmenims bty lengviau
jsitvirtinti miisy visuomenéje ir parinkti tokias uzduotis, kuriomis biity ugdomi tokie kalbiniai
gebéjimai, kuriy reikia vartojant kalbg jvairiose srityse: asmeninio gyvenimo, mokymo ir

mokymosi ar profesinés veiklos kontekste (PribuSauskaité, 2010).

Neretai SUP poreikiy turintys mokiniai btina prarade mokymosi motyvacija.
Nenoro mokytis prieZastis — ne tik sunkiai suvokiamas ir jsisavinamas ugdymosi turinys, bet ir
mokinj varZanti aplinka. Tik sudarius salygas mokiniams mokytis nejauciant nerimo, keisis
mokinio ir mokytojo bei mokiniy bendravimas. Nuoseklus kasdieninis darbas apsaugo nuo

nesusipratimy ir jpareigoja laikytis korektiSko komunikavimo taisykliy. Taip mokiniai iSmoksta
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lengviau formuluoti savo mintis, drasiai reikSti nuomone, iSklausyti vienas kita, nepertraukti

paSnekovo, padékoti, padrasinti vieni kitus.

Apibendrinant galima teigti, kad mokiniai, turintys specialiyju ugdymosi poreikiy,
kaip ir visi vaikai, skirtingi savo prigimties duomeny visuma, taip pat ir sutrikimais,
sukelianciais mokymosi negalias. Tik gerai Zinant kiekvieno mokinio jau jgytus kalbéjimo ir
klausymo gebéjimus, aktyviojo ir pasyviojo Zodyno lygmenj, iSkylancius sunkumus, jgudZiy
formavimosi ypatumus, tinkamai modeliuojant kalbine veikla, sukuriant konstruktyvia edukacine

aplinka galima pasiekti Zenkliy rezultaty.

1.7. Mokymo(si) metody taikymas ugdant kalbéjimo ir klausymo kompetencija
1.7. 1. Mokymosi metody pritaikymas specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams

Mokymo procese svarbig vieta uZima mokymo metodai. Mokymo metodas — mokytojo
»irankis“, kurj reikia pasirinkti ir gebéti panaudoti pagal paskirtj taip, kad bty jgyvendintas
konkretus mokymo tikslas — pasiektas norimas mokymo(si) rezultatas (Inovatyviy mokymo(si)

metody ir IKT taikymas, 2010).

Ambrukaitis, AliSauskas ir kt. (2003) teigia, kad asmenys, turintys ypatingy poreikiy,
mokosi 1éciau, taciau jie gali mokytis ir pasiekti gery rezultaty. Specialiyjy ugdymosi poreikiy
turin€iy vaiky mokymosi sékmé bendrojo lavinimo mokykloje nemaZa dalimi priklauso nuo
tikslingai pasirinkty mokymo metody. Siekiant skatinti kritiSkq mastyma, reikia sukurti teigiama
psichologinj mikroklimatg (mokiniai turi pasitikéti vienas kitu); skirtingus vaikus batina mokyti

skirtingai. Pasirinkant mokymo metodus, svarbu, kad mokymo metodai:

» skatinty mokinius savarankiskai mokytis ir iSlaikyty juos uZsiémusius tikslinga veikla;

» 7Zadinty intelektualinj smalsuma, skatinty ir palaikyty mokymosi motyvacija;

* struktiiruoty informacija;

* leisty apklausti ir jvertinti mokinius;

* sudaryty salygas ir leisty mokiniams iSklausyti, analizuoti klasés draugy nuomone ir

atsakymus ( Inovatyviy mokymo(si) metody ir IKT taikymas, 2010).
Metody parinkimg ugdymo procese lemia ugdymo turinys, individualios mokinio

savybés: mokymosi galimybeés, interesai, pomégiai bei mokyklos iStekliai arba aplinkos Saltiniai,
kurie gali biiti panaudojami ugdant (Galkiené, 2005). Nors mokymo metody taikymas turéty

priklausyti nuo mokinio mokymosi stiliaus, taciau AliSausko (2003) teigimu, praktikoje
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mokymosi stiliy atpaZinimas yra viena iS silpniausiy veiklos sriCiy. Pedagogas neretai

nesagmoningai ,,primeta“ mokiniams savo mokymosi stiliy, kuris gali biiti tinkamas tik jy daliai.

Galkiené (2003, 2005), Meliené, RuSkus, ElijoSiené (2003), DabriSiene,
Narkeviciené (2003), Kaffemaniené, Lusver (2004) pabréZia, kad vaiky, turinciy specialiyjy
ugdymosi poreikiy sékmingas mokymas(is) heterogeninéje grupéje yra susijes ir su naujy
pedagoginiy technologijy batinumu. Edukology nuomone, iSkyla batinybé aktualizuoti
jvairesnes didaktines technologijas, akcentuojan¢ias mokinio veiklg, bendradarbiavima,
kiirybiniy gebéjimy sklaida. Biitina taikyti aktyvaus mokymosi btidus bei diferencijuoti mokymo
metodus, kurie leisty vienoje ugdymo erdvéje bendradarbiauti jvairiy akademiniy gebéjimy

mokiniams.

Siuolaikinémis saqlygomis mokymo metodai turi ne tik padéti teikti isamiy Ziniy,
formuoti praktinius gebéjimus bei jgiidZius, bet ir mokyti savarankiSkai jgyti Ziniy, mokyti jgytas
Zinias interpretuoti, jomis remiantis spresti konkrecias problemines situacijas. Todél Salia

tradiciniy metody atsiranda naujy, moderniy mokymo metody.

Lietuvos pedagogai BiZys, Linkaityte, Valiukeviciuté (1996), Petrulyté (2001),
TereseviCiené, Gedviliené, (1999) ir kiti apraso daugybe iSradingy, netradiciniy mokymo
metody, grindZiamy humanistine psichologija ir pedagogika, lavinanc¢iy kiirybinj mastyma,

aktyvuma, savarankiSkuma, skatinanciy bendravima ir bendradarbiavima.

Taciau lyginant tradicinés ir naujos didaktikos metody jvairove matyti, kad
klasikinéje didaktikoje vyrauja informaciniai (teikiamieji, reprodukciniai) metodai (Meliené,
Ruskus, 2003; Kaffemaniené, 2005), kur mokytojas vadovauja mokiniams, reikalaudamas
tikslaus Ziniy atgaminimo; maZai skiriama laiko problemy sprendimui, aktyviesiems mokymo(si)
metodams. Mokiniai maZai skatinami kritiSkai mastyti bei savarankisSkai pasirinkti tinkamas
mokymosi strategijas. Siuolaikinéje didaktikoje didesnis démesys turi biiti skiriamas vaikui, o
mokytojas yra tik vaiko pataréjas, padéjéjas. Mokiniui suteikiama daugiau galimybiy dominuoti
pamokoje, skatinamas jo kirybiSkumas, atsakomybé uZ atlikta darba, mokoma planuoti
mokymasi pamokoje, jvertinti savo atlikta darba. Taciau véliau atliktas Ambrukaicio ir Zelbienés
(2008) tyrimo duomenys parodé, kad mokytojai dirbdami heterogeninése klasése, kuriose
mokosi specialiyjy poreikiy turintys mokiniai, taiko ne tik tradicinius ugdymo metodus, bet ir

specialiuosius pagalbos buidus, kuriuos rekomenduoja pedagoginés psichologinés tarnybos.

Ambrukaicio, RuSkaus tyrimas (2002) parodeé, jog specialiyjy poreikiy vaiky

ugdymo realybéje biitina kalbéti apie naujus mokymo metodus, kurie gali garantuoti specialiyjy
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poreikiy vaiky ugdymo kokybe, nes Siandieninéje klaséje susitinka skirtingy akademiniy
gebéjimy, skirtingy veiklos galimybiy ir skirtingy ugdymosi poreikiy turintys mokiniai.
Susikuria situacija, kai mokytojui, per trumpa pamokos laikg reikia patenkinti skirtingus

individualius poreikius. Tradiciniai mokymo metodai nebetenkina realiy klasés ir vaiky poreikiy.

Ugdymo metodai yra ne maZiau svarbis pedagoginio darbo veiksniai nei ugdymo
turinys. Ugdymo metodai padeda pasiekti ugdymo tikslus ir uZdavinius. Dirbant su specialiyjy
ugdymosi poreikiy turinCiais mokiniais, svarbu iSnaudoti Siuolaikinius mokymo metodus, nes
jprasti mokymo metodai nepadeda skleistis mokinio individualybei. Skirtingais metodais
lavinami skirtingi mokiniy jgudZiai. Aktyvieji mokymo(si) metodai suteikia mokiniams
galimybe biiti aktyviems bei pasiekti geresniy mokymosi rezultaty, skatina mokiniy
susidoméjimg mokymu(si), gerina emocinj klimatg ir kelia mokymosi motyvacija. Aktyvaus
mokymosi metodai yra buidas pasiekti tiksla. Juos taikant dalyko turinj galima iSdéstyti taip, kad
mokiniai jj lengviau jsisgmoninty. Siuo atveju svarbu ne tik suvokti Zinias, bet ir tas Zinias
panaudoti. Taikant aktyvius mokymosi metodus, jgyjama ir Ziniy, ir gebéjimy (Barkauskaite,

GrinceviCiené, IndraSiené, Pukinskaité, 2001).

Pasitelkus interaktyvius mokymo metodus, mokiniui sudaromos salygos dalyvauti
uZsiémimuose jvairiais darbo budais: su visa klase, grupiniuose ir individualiuose. Derinant Siuos
darbo bidus, jvairius metodus bei priemones, pasiekiamas didesnis mokinio savarankiSkumas.
Nauji rySiai tarp mokymo metody, biidy, priemoniy leidZia ugdytojui ir ugdytiniui laisvai kurti,
iSreiksti save tiek pedagogo, tiek besimokanciojo veikloje. Mokymas ir mokymasis tampa
kiirybiniu procesu abiem dalyviams. Mokymo metody ir formy derinimas, frontalaus, grupinio
bei individualaus darbo kaita sudaro optimalias salygas visapusiSkai pedagoginei saveikai,

ugdytiniy psichiniy funkcijy plétotei (Tereseviciené, Gedviliené, 1999; Petty, 2007).

Dirbant su specialiyjy poreikiy turinc¢iais mokiniais labiau negu bet kurioje kitoje
situacijoje bitina naudoti metodus, jtraukiancius j bendradarbiavimo procesg. Mokymasis
bendradarbiaujant — vienas iS aktyviy mokymosi biidy, skatinantis ir plétojantis tolerancija kito
nuomonei, dialogg, pasitikéjima savimi, atsakomybe. Ambrukaitis, RuSkus (2002), DabriSiené,
Narkeviciené (2002) ir kt. edukologai ypac¢ akcentuoja mokymosi bendradarbiaujant svarba
ugdant specialiyjy ugdymosi poreikiy turinCius vaikus. Dirbant grupémis  skatinamas
probleminiy klausimy kélimas, verbalizavimas, reflektyvus mastymas, savitarpio pagalba,
savarankiSkas darbas. Teresevicienés, Gedvilienés (1999) nuomone, mokymasis heterogeninése

grupése skatina ir gabiy, ir menkesniy gebéjimy vaiky raidg. Gabieji mokiniai jgyja socialiniy
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gebéjimy, tokiy kaip lyderysté, komunikavimas, konfliktiniy situacijy sprendimas. NeryZtingesni

igyja pasitikéjimo aktyviai jsitraukdami j bendra veikla.

1.7. 2. Efektyviy mokymosi metody paieska ugdant kalbéjimo ir klausymo

kompetencijas

Ambrukaicio, Zelbienés (2008) teigimu, mokant gimtosios kalbos specialiyju poreikiy turin¢ius
vaikus dominuoja Zinios, o ne praktiné veikla. DaZniausiai taikomi tokie metodai, kurie
nereikalauja tiesioginio mokymo, bendro darbo bent kiek ilgesnj laika per pamoka ir retai
taikomi arba visai netaikomi tokie metodai, kurie ugdo moksleivio savarankiSkuma,
kiirybiSkuma, iniciatyva, saveikaujant mokytojui ir mokiniui. Miltenienés, Borkertienés (2008)
atliktame tyrime nustatyta, jog lietuviy kalbos pamokose labiausiai praktikuojami alternatyviis
(17,1%), tradiciniai (13,8 %) mokymo biidai ir metodai bei budai ir metodai elgesiui koreguoti
(13,6%). Kiek reciau uzfiksuota ugdymo individualizavimo (11,2%), individualaus, savarankisko
darbo (10,7%), pasinaudojimo teikiama pagalba, atramine medZiaga (7,2%), mokymosi
bendradarbiaujant (6,0 %) bidy ir metody. Siauciukénienés, Visockienés, Talijinienés (2006)
tyrimo rezultatai visiSkai kitokie. Rezultaty analizé rodo, jog daugiau nei pusé mokytoju (58,3

%) nuolat pasirenka aktyvaus mokymo metodus, kartais juos taiko 39, 3 %, netaiko tik 3,3 %.

Bankauskaités — Sereikienés (2006) nuomone reikia ieSkoti tokiy metody, kurie privers
reikSti mintis, ginti savo nuomone ne tik aktyviausius, gerai besimokanc¢ius mokinius, bet ir
pasyviuosius. Salienés (2001) nuomone, ugdant Zodine komunikacijg reikia taikyti tokius
mokymo metodus, kurie skatina moko vaikus sklandZiai reiksti mintis, bendrauti, iSklausyti vieni
kitus, uZduoti klausimus ir i juos atsakyti. Kad klausymo ir kalbéjimo gebéjimai biity plétojami
sekmingiau, mokytojui reikia taikyti jvairius mokymosi metodus, skatinancius mokinius aktyviai
jsitraukti j mokymosi veiklg, dirbti bendradarbiaujant: keistis patirtimi, idéjomis, diskutuoti,

kartu nagrinéti problema, svarstyti alternatyvas, ieSkoti sprendimo.

Siems tikslams jgyvendinti reikia ieSkoti tokiy mokymo metody, kurie
minimaliomis laiko sanaudomis leisty pasiekti norima rezultata, skatinty kritiSkai mastyti bei
savarankiSkai pasirinkti tinkamas mokymosi strategijas. Tradiciniai arba konvencionalis
mokymo metodai kaip aiSkinimas, klausinéjimas, demonstravimas, raSymas, skaitymas
(Sabaliauskiené, 2006), kuriuos mokytojas naudoja remdamasis poveikio paradigma, Siy tiksly
nepadés jgyvendinti. Todél tradicinius mokymo metodus reikia keisti aktyviaisiais, kurie remiasi
saveikos ir mokymosi paradigma: diskusijos, Zaidimai, mokymasis bendradarbiaujant, problemy
sprendimo paieSkos, projektai, iSvykos, kiirybinés uzduotys, patirtinis mokymasis, kiiryba, drama
ir kiti. Sie metodai aktyvina mokinj ir sudaro prielaidas tolimesnei jo savarankiskai veiklai,
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aktyvina paZintine veikla, ugdo gebéjima klausyti ir iSklausyti bei kritiSkai mastyti, skatina

mokiniy atviruma ir tarpusavio supratima, pagarba.

1.7. 3. Kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymas taikant informacines kompiuterines

technologijas

Sparciai besikuriancioje informacinéje visuomenéje ugdymo procesas vis labiau siejamas su
motyvacijos stiprinimu, jdomesniy darbo btidy ir metody pasirikimu. Informaciniy kompiuteriniy
technologijy (IKT) atsiradimas sudaro daugiau galimybiy jvairiai taikyti naujas darbo formas,

kitaip paZvelgti i ugdymo proceso organizavima, jvertinti veikla konkrecioje pamokoje.

Saylik (2010) nuomone, IKT galima taikyti kaip vis atsinaujinantj informacijos Saltinj, kaip
priemone efektyviai perteikti Zinias ir kaip jgaunantj vis didesnés svarbos bendravimo ir
bendradarbiavimo biida, prapleciantj sgveikos galimybes tarp visy ugdymo proceso dalyviy. Taip
sudaromos salygos ieSkoti naujy metody, sukuriama inkliuziné aplinka, nes IKT gali biti

taikomos jvairiy gebéjimy ir poreikiy mokiniams ugdyti.

IKT taikymas ugdant komunikacine kompetencija:

= didina mokiniy kalbos mokymosi motyvacija (internetas, susiraSinéjimas elektroniniu
pastu, mokomieji Zaidimai, demonstruojamosios programos);

= padeda siekti kalbos mokymosi efektyvumo, taupo kalbos mokymuisi skirta laika
(leksikos semantizavimo iliustravimas, tarties mokymas ir jtvirtinimas, dialoginés kalbos
pratybos, raSymo jgiidZiy formavimas);

= padeda ugdytis darbo su informacija ir komunikacinius gebéjimus (informacijos paieska,
panaudojimas, naudojimasis internetu) (Informaciniy komunikaciniy technologiju
taikymo ugdymo procese galimybeés, 2005).

Taikant tradicinius kalbos mokymo metodus mokymasis yra gana pasyvus:
mokinys paprastai gauna mokytojo parengtus ZodZiy sarasus, stengiasi jsiminti ZodZius. Palyginti
su tradicinémis (neelektroninémis) priemonémis, IKT turi akivaizdZiy pranaSumy vizualizuojant
mokomaja medZiagg, formuojant jgidZius, ieSkant informacijos, kiirybiskai iSreiSkiant savo
mintis ir poZiiirj, bendraujant ir bendradarbiaujant (Inovatyviy mokymo(si) metody ir IKT
taikymas, 2010).

Kompiuteris lietuviy kalbos pamokose padeda lavinti informacinius jgtudZius:
teksty rinkimo bei maketavimo, pateikiamos medZiagos apipavidalinimo, iliustravimo,
medZiagos pateikimo pateik¢iy pavidalu, duomeny bazés kiirimo ir informacijos atrankos,
kaupimo, jos sisteminimo, informacijos paieSkos, naudojimosi komunikacinémis priemonémis,

mokomyjy programy naudojimo ir kiirimo jgiidZius (Inovatyviy mokymo(si) metody ir IKT
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taikymas, 2010). Taciau daug svarbiau tai, kad kompiuterj lietuviy kalbos pamokose galime
panaudoti lingvistiniams ir komunikaciniams jgtidZiams formuoti bei lavinti. Pamokose, kuriose
naudojamos IKT, ugdomi ne tik sociokulttriniai, komunikaciniai ir lingvistiniai mokiniy
gebéjimai, bet ir skleidZiami bendrieji ir esminiai dalyko gebéjimai, kurie integruojami su
ugdomais (Kuzaviniené, Skriduliené, VysSniauskiené, 2010).

Glennen (1992) (cit. Tautkeviciené, Bulotaité (2009) pazymi iSskirtine IKT verte
komunikacijai gerinti ugdymo proceso metu. IKT pagalba kurybiSkai modeliuojant kalbinés
veiklos uZduotis, moksleivis lengviau iSmoksta reikiamas taisykles bei sugeba jas taikyti; daug
karty atlikdamas panaSaus tipo uZduotis, susiformuoja reikiamus jgiidZius, jvaldo bendruosius
principus. Kalbinés kompetencijos ugdymas yra efektyvus tada, kai mokiniai susiduria su realiais
kalbos vartojimo pavyzdZziais ir juos analizuoja bei kitaip kognityviai ,,apdoroja“. IKT pagalba
pavyksta sukurti jvairias kalbinés mokymo ir mokymosi veikos situacijas, kurias mokinys
nesunkai gali perkelti | savo mokykline kasdienybe.

DidZioji dalis specialiyjy poreikiy turinciy mokiniy dél démesio ir veiklos
reguliavimo sutrikimy masto ir planuoja savo veikla létai, negeba apdoroti daug informacijos,
atidZiai klausytis kalbanciyjy, jie gana daZnai neatkreipia démesio j smulkias, bet svarbias
uZduoties detales. Kompiuteris suteikia galimybe remtis ir garsinémis, ir vaizdinémis mokymo
priemonémis, pvz., animaciniais intarpais, paveikslais, lentelémis, diagramomis, grafikais ir kt.
Nattiralts, jtaigis vaizdai bei garsai veikia moksleivius, daro jtaka ugdymo procesui (Vieno
kompiuterio panaudojimas mokykloje, 1998). Kompiuteriu pateikiama medZiaga gerokai ilgiau
prikausto specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy démesj, padeda greiciau ir lengviau perimti ir
jsiminti informacija, mokyma daro efektyvesnj, leidZia racionaliau panaudoti pamokos laika.
Stebédami vaizdo medZiagg ar klausydamiesi garso jraSy, mokiniai gali iSsakyti savo mintis,
nuomone, jvertinti matytq ar girdéta informacija, pasidalinti savo patirtimi. Mokymo priemonés
galima parinkti atsiZvelgiant j stiprigsias specialiyjy poreikiy vaiky puses, akcentuojant tai, kaip

jie geba geriausiai priimti informacija.

Panaudojant informacines kompiuterines technologijas galima keisti mokymo
procesa. IKT pagalba galima mokymuisi suteikti komunikacinio kryptingumo: sudaryti salygas
mokiniams ugdytis gebéjimg pasirinkti reikiamas kalbinés veiklos priemones — Zodyng ir
gramatikos, sintaksines konstrukcijas, apgalvoti sakytinio teksto turinj ir kompozicijq ir pan. Kad
Sis gebéjimas plétotysi, mokytojas turéty planuoti ugdymo procesg taip, kad mokiniams bty
suteikta galimybiy kuo jvairesnémis priemonémis kurti tekstus jvairiais tikslais ir temomis, kuo

jvairesniems adresatams.
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Ugdant specialiyjy poreikiy turinciy mokiniy komunikavimo kompetencija,
ugdomaja medZiagg reikia parengti taip, kad ugdymo reikalavimai atitikty mokiniy galimybes.
IKT pagalba galima sudaryti mokiniams tokias kalbos mokymosi situacijas, kurios Zadinty
teigiamas emocijas, stiprinty pasitikéjimg savo komunikaciniais gebéjimais, norg bendrauti su
bendraamZiais ir kitais Zmonémis.

Lietuviy kalbos pamokose kompiuteris daZniausiai naudojamas kaip priemoné raSymo ir
teksto suvokimo gebéjimams ugdyti (raSymo jgiudZiy jtvirtinimas naudojantis jvairiomis
programomis, mokytojy parengtomis kompiuterinémis priemonémis ir pan. )

Daug reciau IKT naudojamos kalbéjimo ir klausymo gebéjimy ugdymui. Mokantis
iSklausyti kalbanciojo, skatinant jsitraukti j pokalbj, taisyklingai kalbéti, mintis reiksti ZodZiu
galima panaudoti jvairias priemones:

* mokomaja medZiaga, parengta Word, PowerPoint programa;
= mokomasias kompiuterines programas ir Zaidimus;

= jvairiy garsy rinkinius;

= paveikslélius;

* muzika (daineles, pasakéles, eilérascius);

» filmuky iStraukas ir kt.

Vizualinés priemonés labai svarbios informacijos pateikimui ir jsisavinimo
veiksmingumui. Tokios priemonés pavyzdys — PowerPoint programa. Sia priemone galima
pasinaudoti skatinant mokinius aktyviai naudotis sakytine kalba (rengiant praneSimus,
pasakojimus, jvairius projektus, grupes diskusijy apibendrinimus, rengti knygy ar jy autoriy
biografinio bei kultiirinio konteksto pristatymus ir pan.). Rengiant pateiktis PowerPoint
programa mokiniai mokosi struktiiruoti savo pasisakymus, kruopSciai apsvarstyti pateikiamos
informacijos svarbg, subordinacija (pagrindinés mintis ir detalés), nuosekluma, formuluociy
tikslumg, glaustuma, taisyklinguma (Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo ugdymo
procese galimybeés, 2005). Taigi mokiniai rengdami pristatymus, mokosi atsizvelgdami | tikslg ir
adresata, planuoti, atrinkti, sisteminti bei jvertinti informacija, idéjas, jas komponuoti, ugdosi
gebéjimus formuluoti mintis taisyklinga kalba. Klausantieji mokosi iSklausyti kalbanciuosius
draugus, jsiterpti j pokalbj, uzduoti klausimus.

Mokymosi procese galima naudoti ne tik kompiuterj, bet ir kitas IKT. Ypac
naudinga kalbinés kompetencijos ugdymui skaitmeniné vaizdo kamera. PavyzdZiui, mokinys
skaito eilérastj ar pasakoja savo vasaros jspiidZius. Veikla nufilmuojama ir po to perZitrint jrasa,

aptariami kalbiniai ir neverbaliniai gebéjimus.

34



Siuolaikinés informacinés technologijos suteikia daug galimybiy jvairinti ir
efektyvinti ugdymo procesa, ji keisti. IKT taikymas ugdant kalbine kompetencija stipriai
padidino metody, resursy bei uzZduociy jvairove. IKT pateikia labai daug informacijos Saltiniy
tiek regima, tiek girdima forma, suteikia daugiau bendravimo galimybiy patiems

besimokantiesiems, leidZia stebéti, jvertinti ir tobulinti savo komunikacine veikla.

Apibendrinant teorine dalj, galima teigti, kad komunikacijos procese glaudZiai
persipyne keli svarbiis gebéjimai: gebéjimas kuo tiksliau ir jtaigiau reikSti mintj, iSgirsti, suprasti
pasnekova, kad biity galima atitinkamai reaguoti. Taikant jvairius mokymo metodus, sukuriant
jtampos nekeliancig, draugiska, skatinancia bendrauti mokymosi aplinkg, modeliuojat jvairias
kalbines situacijas, specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams kaskart vis lengviau biina
formuluoti mintis, kalba darosi sklandesné. Kalbéjimo praktika padeda iSsiugdyti pasitikéjima
savo jégomis, atsikratyti kalbétojo jaudulio, jveikti vieSo kalbéjimo baime, tinkamai pasirinkti
neverbalinés komunikacijos priemones. Kryptingai ugdant klausymosi gebéjimus, mokiniai
pradeda geriau suvokti informacijq ir paSnekovo emocijas, aktyviai klausyti.

Tinkamai ugdant specialiyjuy poreikiy turin¢iy mokiniy komunikavimo
kompetencija, galima iSugdyti tokius kalbinius gebéjimus, kuriy reikia vartojant kalba jvairiose

srityse: asmeninio gyvenimo, mokymo ir mokymosi ar profesinés veiklos kontekste.

2 skyrius. SPECIALIJ|J UGDYMOSI POREIKI| TURINCI MOKINIY
KALBE JIMO

IR KLAUSYMO KOMPETENCIJOS UGDYMO TYRIMAS
2.1 Tyrimo metodika

Tyrime buvo svarbu surinkti tinkamg ir patikimg informacijq apie specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy raiSkq ir sékmingo
ugdymo(si) salygas taikant jvairius mokymo(si) metodus ir IKT. Buvo naudojami jvairiis tyrimo
instrumentai bei metodai. Siekta kuo labiau susieti tyrimo metodus ir imtj taip, kad kalbéjimo ir
klausymo kompetencijy ugdymo veiksmingumas biity analizuojamas jvairiais pjuviais ir i

Jvairiy pozicijy.

Tyrimas atliktas vadovaujantis trianguliacijos principu, tarpusavyje derinant
kokybinius ir kiekybinius metodus (Merkys, 1995; §apamis, 2000; Kardelis, 2002). Buvo
naudojama teorijos analizé, anketiné apklausa, turinio analizé bei interviu. Tyrimo duomenys

buvo apdoroti kompiuterinémis SPSS ir Windows Microsoft Exel programomis.
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Siekiant atskleisti komunikacinés kompetencijos samprata bei specialiyjuy
ugdymosi poreikiy turinciy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy raiSka bendrojo
lavinimo mokykloje, teoriSkai pagrjsti jy svarba, naudotas teorijos analizés metodas. Analizuoti
Lietuvos Respublikos dokumentai, reglamentuojantys formalyji ugdyma, pedagoginéje,
psichologinéje literatiiroje ieSkota mokslininky ir teoretiky teiginiy apie kalbéjimo ir klausymo
kompetencijy svarba ir ugdymo galimybes. Tai padéjo nustatyti, kad ugdant Zodine
komunikacijq butina integruoto, sisteminio ir komunikacinio kalbos mokymo principy dermé.
Tik kryptinga, sisteminga kalbéjimo ir klausymo kompetencijy plétoté padeda iSugdyti tokius

kalbinius gebéjimus, kuriy reikia vartojant kalba jvairiose srityse.

Siekiant numatyti tinkamus ir kuo visapusiSkesnius anketos klausimus bei
atsakymy variantus, nuspresta panaudoti interviu metoda. Interviu metodas naudojamas
duomenims gauti, klausimus uzduodant ZodZiu (Kardelis, 2002; Kaffemaniené, 2006). Siame
tyrime buvo naudotas pusiau struktiiruotas interviu, kuris néra grieZtai apibréZtas, t.y., interviu
struktiira néra labai grieZta. IS anksto numatyti tyrimo kintamieji ir susije klausimai (1 priedas),
taCiau buvo galima uZduoti papildomus, tikslinamuosius klausimus ir tokiu biidu geriau paZinti
tyrinéjamgq reiskinj, lanksCiau vesti interviu, atsiZvelgiant j atsakymq formuluoti kita klausima,
iSsiaiskinti niuansus ir pan. (ZydZinaité, 2001; Kardelis, 2002). Sis metodas buvo naudojamas
siekiant gauti biiting informacija apie SUP turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy
ugdymo situacija mokyklose, suZinoti subjektyvia jyu nuomone, kaip sudaryti sékmingo
kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo salygas, leidZiancias iSugdyti mokiniams, tokius
kalbinius komunikacinius gebéjimus, kuriy reikia vartojant kalba jvairiose asmeninio ir
profesinio gyvenimo srityse. Buvo apklausti 3 skirtingy tiksliniy grupiy informantai (po du is
kiekvienos grupés). Tai ypac svarbu Siam tyrimui, nes apklausti skirtingy specialybiy pedagogai,
todél informacija interpretuojama skirtingai, keliami nevienodi prioritetai, iSrySkéjo skirtingas
reikalavimy ir poreikiy pobidis. Interviu instrumentas pasiteisino, nes atsakymuose atsispindéjo
specialisty nuomoné apie SUP mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo esamag
padéti, padéjo gauti reikiamg informacija, numatyti sékmingo kalbéjimo ir klausymo

kompetencijy ugdymo veiksnius bei sglygas.

Anketiné apklausa — tai biidas duomenims gauti, uZduodant respondentams
klausimus rasStu (Merkys, 1995; Kardelis, 2002; Kaffemaniené, 2006). Siuo metodu siekta
identifikuoti kalbinés veiklos rasiy ugdymo prioritetus, pedagogy nuostatas j kalbéjimo ir
klausymo kompetencijy ugdymo svarba ir taikomus metodus bei IKT priemones, nustatyti

veiksnius, lemiancius kalb€jimo ir klausymo gebejimy ugdymo sekme.
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Anketinei apklausai taikyta atsitiktiné imtis. Pagrindiniai tyrimo dalyviy atrankos
kriterijai — bendrojo lavinimo mokyklos lietuviy kalbos mokytojai ir pradiniy klasiy mokytojai,
dirbantys su specialiyjy poreikiy turinciais mokiniais bei specialieji pedagogai. Tyrimas vyko
2011 balandZio — geguZzés ménesiais jvairiose Salies mokyklose, jame dalyvavo 296

respondentai.

Anketos buvo iSdalintos tiesiogiai arba siunciamos elektroniniu pastu. Anketas (2
priedas) sudaré nominalinés ir ranginés skalés bei atviri klausimai. Visi anketos klausimai
suskirstyti | keturis blokus, kuriais siekiama i$ tiriamyjy gauti kuo iSsamesne informacija apie
specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencija, jos
ugdymo salygas, taikomus metodus. Demografinio bloko klausimais siekiama suZinoti bendra
informacija apie respondentus. Pirmasis blokas skirtas iSsiaiSkinti SUP turin¢iy mokiniy

kalbinio ugdymo prioritetus.

Antruoju — siekiama iSsiaiSkinti, kaip pedagogai vertina SUP turin¢iy mokiniy
kalbéjimo ir klausymo kompetencijas, kurios, ju nuomone, svarbiausios atsizvelgiant | mokiniy

gyvenimo perspektyva.

TreCiuoju bloku siekiama iSsiaiSkinti, kokius tradicinius, aktyviuosius metodus ir

IKT taiko pedagogai klausymo ir kalbéjimo kompetencijy ugdymui.

Paskutinis blokas skirtas sekmingy kalbéjimo ir klausymo kompetenciju ugdymo

salygy iSsiaiSkinimui.

Anketos pabaigoje pateikti atviri klausimai, kuriais siekta identifikuoti didZiausius
sunkumus, iSkylancius ugdant mokiniy, turinc¢iy ugdymosi sunkumy, kalbéjimo ir klausymo
kompetencijas, bei pasitilymus, kaip galima biity Siuos sunkumus jveikti. Svarbus anketos
bruoZas yra tas, kad klausimai buvo orientuoti ir j esamos biiklés vertinima ir j poreikius, kitaip

tariant, pokyciy biitinybe, kryptinguma.

Turinio analizés metodas buvo parinktas kokybiniy tyrimy duomenims apdoroti
(ankety atviry klausimy analizei). Sis metodas naudojamas siekiant atrasti temas, sqvokas ir
iSsiaiSkinti reikSmes. Turinio elementai grupuojami j temas ir subkategorijas pagal semantinj
panaSumgq ir reikSmes (Merkys, 1995; Kardelis, 2002; Kaffemaniené, 2006). Turinio analizés
metodo tyrime taikymo tikslas - iSsiaiSkinti didZiausius sunkumus, iSkylancius ugdant mokiniy,
turinciy ugdymosi sunkumy, kalbéjimo ir klausymo kompetencija, bei pasitilymus, kaip galima

bty Siuos sunkumus jveikti.
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Tyrimo duomeny patikimumas. Atliekant tyrimus dideliy trikumy nebuvo

nustatyta.

Visi interviu dalyviai turi metodininky arba eksperty kvalifikacine kategorijq ir
didesnj negu 20 mety pedagoginio darbo staZa. Prie$ tyrimg visi informantai buvo supaZindinti
su tyrimo turiniu, tikslu, informuoti apie duomeny rinkimo metodus bei pateikimo biidus.

Apklaustas vienodas skaicius skirtingy tiksliniy grupiy informanty (po 2 i$ kiekvienos grupés).

Visi anketinéje apklausoje dalyvave respondentai ugdo specialiyjy ugdymosi
poreikiy turinCius vaikus. Tyréjo ir aplinkos jtaka minimali, nes respondentai turéjo pakankamai
laiko tyréjui nestebint atsakyti j anketos klausimus. Anketoje buvo nereikalaujama pateikti jokiy
asmenybés identifikavimo duomeny, todél garantuojamas anonimiskumas. Tyrime dalyvavo 296
respondentai, turintys skirtingg darbo staza, kvalifikacine kategorija. Visa tai leidZia teigti, kad

gauti duomenys yra valdis.

Kiekybinio tyrimo duomeny patikimumg uZtikrina statistiniy metody naudojimas,

apdorojant kiekybinio tyrimo duomenis SPSS programa. Taikyta:

* Aprasomoji statistika. Buvo skaiiuojamos padéties charakteristikos (vidurkiai) bei
sklaidos charakteristikos (standartinis nuokrypis), parodancios vidutine duomeny sklaidg

apie vidurkj.

 Kruskal — Wallis, Man — Whitney neparametriniai testai. Sie testai, skirti reikimingo
skirtumo tarp keliy nesusiety rangy skaléje pateikty imciy nustatymui. Laikoma, kad

rySys statistiSkai reikSmingas (biidingas visai populiacijai), kai p< 0,050.

e T testai. Tyrimy statistinéje analizéje reikSmingumo lygmeniui p apskaiCiuoti buvo
taikomas Stjudent kriterijus (t — testas). Jei p>0,05, teigiama, kad skirtumas tarp skirtingy
grupiy rezultaty yra statistiSkai nereikSmingas, jei p<0,05, skirtumas tarp skirtingy grupiy

rezultaty yra statistiSkai reikSmingas.

* Faktoriné analizé. Jos tikslas — minimaliai prarandant dalj informacijos pakeisti stebimus
reiSkinius keliy faktoriy rinkiniu. Kiek matrica tinka faktorinei analizei, rodo Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) koeficientai, kurie Siuo atveju nuo 0,9> KMO > 0,8 (faktorinei
analizei gerai tinka). Pavieniy faktoriy vidiné konsistencija, jvertinta Cronbach alpha

koeficientu, svyruoja nuo 0,88 iki 0,71.
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Kokybinio tyrimo duomenims apdoroti buvo atlikta turinio analizé, kuri uZfiksuota

lentelése.
2.2. Anketinés apklausos imties demografiné charakteristika

Anketinés apklausos respondenty pasiskirstymas pagal specialybes. Siekiant
identifikuoti, kaip pedagogai vertina specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir
klausymo gebéjimus, jy ugdymui taikomus metodus, iSsiaiSkinti sékmingo ugdymo(si) salygas,
buvo apklausti lietuviy kalbos mokytojai ir pradiniy klasiy mokytojai, dirbantys su specialiyjy
poreikiy turinCiais mokiniais bei specialieji pedagogai. Respondenty, dalyvavusiy anketinéje

apklausoje, grupiy pasiskirstymas pavaizduotas 1 lenteléje:

1 lentelé

Respondenty grupiy pasiskirstymas pagal specialybes

Profesija Skaicius Procentai
Lietuviy kalbos

mokytojas 40 13,5
Pradiniy klasiy mokytojas 159 53,7
Specialusis pedagogas 76 25,7
Kita 21 7,1

Kaip matyti is 1 lenteleje pateikty duomeny, daugiau negu puse (53,7
%) tyrime dalyvavusiy respondenty yra pradiniy klasiy mokytojai, 25,7% -

specialieji pedagogal, 13,5- lietuviy kalbos mokytojai, /7,1 % respondenty savo
veiklos pobudzio nenurode. Duomeny analizé rodo, jog dominuoja pradiniy
klasiy mokytojal, nes apklausa vyko pagrindinese mokyklose, o jose dirba

daugiausial butent Sios tikslines grupes respondenty.

Anketinés apklausos respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamq vietq. Norint gauti kuo
tikslesnius anketinés apklausos duomenis j tyrimo imtj buvo jtraukti ne tik didZiuosiuose
miestuose, bet ir miesteliuose bei kaimuose dirbantys pedagogai. Kadangi miesteliuose ir
kaimuose mokykly paplitimas néra didelis tai atitinkamai ir pedagogy buvo apklausta maZiau.
ISsamesne respondenty imties charakteristika pagal gyvenama vietg atsispindi 2

lenteléje:

2 lentelé

Respondenty grupiy pasiskirstymas pagal gyvenama vieta

| Gyvenamoji vieta | Skai¢ius | Procentai |
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Vilnius, Kaunas,

Klaipeda, Siaulial, 123 42,1
Panevezys

Kitas apskrities centras 87 29,8
Miestelis, rajono 70 240
centras

Kaimas 12 4.1

Daugiausia respondenty dirba didZiuosiuose miestuose (42,1%), maZiausiai kaimo

mokyklose (4,1%).

Anketinés apklausos respondenty pasiskirstymas pagal darbo staZzq. Buvo siekiama, kad

anketinéje apklausoje dalyvauty skirtingg staZa turintys pedagogai. Respondenty pasiskirstymas

pagal darbo stazq pavaizduotas 3 lenteléje:

3 lentelé

Respondenty grupiy pasiskirstymas pagal darbo staza

Stazas Skaicius Procentai
Iki 4 mety 16 5,4
5-10 mety 20 6,7
11-15 mety 44 14,7
16-20 mety 73 24,4
21 ir daugiau mety 146 48,8

Kaip matyti IS 3 lenteleje pateikty duomeny, anketine apklausoje
daugiausia dalyvavo 21 ir daugiau mety stazg turinciy respondenty (48,8 %),
Maziausiai- iki 4 mety (5,4 %).

Anketinés apklausos respondenty pasiskirstymas pagal jgytq kvalifikacine kategorijq. Anketinéje
apklausoje dalyvavo skirtingas profesines kvalifikacijas turintys pedagogai. Respondenty
pasiskirstymo pagal profesine kvalifikacija duomenys pateikti 4 lenteléje:

4 lentelé

Respondenty grupiy pasiskirstymas pagal kvalifikacija

Profesiné Skaicius Procentai
kvalifikacija
Mokytojas 24 8,1
Vyr. mokytojas 140 47,3
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Mokytojas 125 422
metodininkas
Mokytojas ekspertas 7 24

Matome, kad apklausoje dominavo respondentai, turintys mokytojo metodininko
kvalifikacija, (42,2 %), o maziausig apklaustyjy dal| sudaré respondentai, turintys mokytojo
eksperto (2,4%) kvalifikacija.

Anketinés apklausos respondenty pasiskirstymas pagal tai, su kokio amZiaus
ugdytiniais dirba. DidZioji dalis (76,8 %) tyrime dalyvavusiy respondenty dirba su 1- 4 klasémis,
su 5- 8 klasémis dirba tik 23,2 % apklaustyjy.

Apibendrinant galima teigti, kad didZigja dalj apklausoje dalyvavusiy respondenty
sudaro pedagogai, kurie dirba su pradiniy klasiy mokiniais. Vidutinis pedagogy darbo stazas 21
ir daugiau mety, dauguma respondenty turi metodininky kvalifikacija, dauguma jy dirba miesto

mokyklose.

2.3. Kalbiné kompetencija, jos ugdymo svarbos vertinimas

Kaip buvo atskleista teorinéje dalyje, SUP turinc¢iy mokiniy efektyvios
komunikacijos pagrindas — kalbéjimo, klausymo, skaitymo ir raSymo ugdymo dermé. Visos
kalbinés veiklos sritys glaudZiai tarpusavyje susijusios ir ugdant jvairius mokéjimus bei jgtidZius
veikia viena kita. Anketine apklausa buvo siekiama nustatyti, kuriai kalbinés veiklos rasiai
mokykloje skiriamas didZiausias démesys, kaip ugdymo(si) procese realizuojama kalbinés
veiklos raSiy tarpusavio integracija. Buvo apskaiciuotas komponenty jvercio vidurkis (M) ir

standartinis nuokrypis (SD) ( 3 priedas).

Anketinés apklausos atsakymy rezultaty analizé rodo, jog pedagogy nuomone,
ugdant kalbéjimo ir klausymo kompetencijas, svarbi visy kalbinés veiklos raisiy: skaitymo,
raSymo, kalbéjimo ir klausymo, ugdymo dermé ( M= 3,75). DidZioji dalis respondenty nemano,
jog kad kalbéjimui ir klausymui ugdyti nereikalingos specialios pratybos (M= 1,58). Pedagogu
atsakymai gana homogeniSki — daugumos respondenty nuomoné pateiktais klausimais vieninga
(SD< 1, 0). Labiausiai respondenty nuomonés sutapo ( SD= 0,45) su teiginiu, jog svarbi visy
kalbinés veiklos riisiy: skaitymo, raSymo, kalbéjimo ir klausymo, ugdymo dermé. Siam teiginiui

pritaré ir visi interviu informantai (14 priedas).

Kalbéjimo ir klausymo kompetencija reikalinga ne tik mokykloje, bet jvairiose

buitinése ir kasdienés veiklos situacijose. Remiantis atlikta teorine analize galima teigti, kad SUP
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turinCiy mokiniy kalbiniai ir klausymo gebéjimai yra nepilnaverciai, o norint iSmokti taisyklingai
vartoti kalba, visy pirma, reikia gebéti kalbéti ir klausyti. Siekiant uZtikrinti kalbéjimo ir
klausymo kompetencijy ugdymo(si) kokybe, svarbu iSsiaiSkinti specialiyjy ugdymosi poreikiy

turinciy mokiniy kalbinés kompetencijos gebéjimus bei jy svarba tolesniame vaiko gyvenime.

T — testo pagalba buvo siekiama jvertinimg esamg bikle ir poreikij, kitaip tariant,
pokyciy butinybe, kryptinguma. Duomenys apie pedagogy nurodytus SUP turinciy mokiniy
kalbinés kompetencijos gebéjimus bei jy svarbumg atsiZvelgiant j gyvenimo perspektyva

nurodyti 4 priede.

Duomeny analizé rodo, jog, respondenty nuomone, specialiyjy ugdymosi poreikiy
turintiems mokiniams bidingi jvairiy kalbiniy veikly gebéjimai: dalyvauti bendraamZziy
pokalbyje (M= 2,75), atsakyti | mokytojo klausimus (M= 2,67), klausti, jei ko nors nesupranta
(M= 2,67), diktuojant raSyti ZodZius, sakinius, riSly teksta (M= 2,59), greta kalbinés raiSkos
naudoti gestus, judesius, mimika (M= 2,57), rodyti démesinguma neverbaliniy signaly pagalba

(M= 2,38).

Atsizvelgiant | gyvenimo perspektyva, pedagogy nuomone, mokiniams butina
suformuoti Siuos gebéjimus: klausti, jei ko nors nesupranta (M= 3,38), susirasti reikiama
informacijg vadovéliuose, Zodynuose, enciklopedijose, internete ir kt. bei ja suprasti (M= 3,24),
dalyvauti bendraamziy pokalbyje (M=3,34), suprasti perskaityta teksta (M= 3,27), iSsakyti savo
nuomone ir jg argumentuoti (M= 3,26). Tai leidZia daryti prielaida, jog pedagogy nuomone,

ugdytiniams svarbiis visy kalbiniy veikly (klausymo, kalbéjimo, raSymo, skaitymo) gebéjimai.

Naudojant neparametrinius Man — Whitney ir Kruskal — Wallis testus buvo
siekiama atskleisti, kaip respondentai, pasiZymintys skirtingais demografiniais kintamaisiais,
linke akcentuoti skirtingus mokiniy, turinCiy specialiyju ugdymosi poreikiy, kalbéjimo ir

klausymo gebéjimus ir jy svarbg atsiZvelgiant | gyvenimo perspektyva.

Neparametrinés analizés Man — Whitney testo duomenimis, 1— 4 klasése ir 5— 8
klasése statistiSkai reikSmingai skiriasi gebéjimy, diktuojant raSyti ZodZius, sakinius, risly teksta,
svarba (p= 0,038) (5 priedas). Respondenty nuomone, atsizvelgiant j gyvenimo perspektyva tiek
1-4 klasiy, tiek 5- 8 klasiy mokinius ypac svarbu iSmokyti suprasti perskaityta teksta (1-4 kl.
mokiniai M= 3,35, 5- 8 klasiy mokiniai M'= 3,11; p= 0,018 ), sklandZiai skaityti ZodZius,
sakinius, riSly tekstg (atitinkamai M=3,23, M'= 2,95; p= 0,014). Galima daryti prielaida, kad tiek
1-4, tiek 5-8 klasése, pedagogy nuomone, daugiausiai démesio reikia skirti skaitymo jgidZiy

ugdymui.
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Neparametrinés analizés Kruskal Wallis testo duomenimis, statistiniai reikSmingi rySiai
aptikti tarp respondenty darbo stazo ir pedagogy poZiiirio | mokiniy gebéjimgq iSklausyti kalbantj
draugg (p= 0, 029) (7 priedas). Geriausiai Siuos mokiniy gebéjimus vertina jauniausi (mazZiausia

darbo staza turintys) pedagogai (M= 2,49).

Galima jzvelgti statistiskal reikSmingus rysius tarp respondenty
destomy dalyky ir mokiniy, turinCiy specialiyjy poreikiy, kalbinés kompetencijos gebéjimy

vertinimo. Pastebima, jog specialieji pedagogal labiau nel lietuviy kalbos
mokytojai ir pradiniy klasiy mokytojal linke akcentuoti mokiniy gebejimg
atsakyti j mokytojo klausimus (specialieji pedagogal M=2,82; lietuviy kalbos mokytojai
M'= 2,63; pradiniy klasiy mokytojai M? =2,62; p= 0,046). Visi respondentai pazymi
gebéejimo suprasti perskaitytg tekstg svarbg. Tai patvirtina statistiSkai

reikSmingi skirtumai (p = 0,033) (6 priedas).

Faktorinés analizés duomenimis, kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo
sritis atspindinciy kintamyjy struktiirg sudaro 16 teiginiy, kurie buvo jvardyti kiekybinio tyrimo
instrumente ir patikrinti empiriskai, atliekant tyrima. Pakankamai prasmingas buvo $iy teiginiy
faktorizavimas. 16 empiriniy apraiSky (kintamyjy/teiginiy), atskleidZianc¢iy esamq situacijq,

buvo apibendrinti 3 faktoriy modeliu (Zr. 5 lentele).
5 lentelé

Specialiyjy poreikiy turinc¢iy mokiniy kalbinés kompetencijos gebéjimy faktoriy modelis
(KMO0=0,908)
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ISklausyti kalbantj drauga 2,47 0,68 0,65

Sutelkti démesj j mokytojo
aiSkinima, pasakojima
Klausymo | sMausius mokytojo ar draugy [, 1 [ o535 [ g.60
gebéjimai | kalbéjimo, uZduoti klausimus

M= 2,50 Klausti, jei ko nors nesupranta 2,67 0,58 0,51
Dalyval{tl bendraamziy 2,75 0,54 0,48
pokalbyije
Atsakyti | mokytojo klausimus 2,67 0,50 0,50

2,26 0,64 0,62

0,80 17,19

le‘tu.0]antw raSyti  ZodZius, 2,59 0,66 0,59
sakinius, risly tekstg
Susirasti reikiamq informacija
vadovéliuose, Zodynuose,
Skait .| enciklopedijose, internete ir
ralvymo | kt. bei ja suprasti
aYMO ~ "Kurti  tekstus,  remiantis 0,82 16,08
geb¢jimai | omis kalbos sandaros ir
M= 2,25 Lgyt v .. 1,99 0,64 0,63
raSybos, skyrybos Ziniomis
bei ju supratimu
Sklf’m‘dmalw skaityti ZodZius, 217 0,62 0,62
sakinius, risly tekstg
Suprasti perskaityta teksta 2,34 0,61 0,59

2,16 0,65 0,62

SklandZiai kalbéti (kalbéjimo
tekmé natdrali, nesutrinka
ieSkant  tinkamy  raisSkos
priemoniy)

Kalbéti aiskiai, nuosekliai,
konkreciai, glaustai
Taisyklingai ir  tinkamai
vartoti gramatines formas ir 2,09 0,68 0,66
konstrukcijas

Vartoti  skirtingus  kalbos
stilius, tinkamus tam tikrai 1,91 0,60 0,62
situacijai

[Ssakyti savo nuomone ir ja
argumentuoti

1,96 0,72 0,72

1,95 0,70 0,72

Kalbéjimo
gebéjimai
M= 1,994

0,85 15,83

2,06 0,49 0,59

Duomenys rodo, kad buvo gauti 3 faktoriai — Klausymo gebéjimai, Skaitymo ir

rasymo gebéjimai ir Kalbéjimo gebéjimai, atitinkamai apjungiantys 6, 5 ir 5 teiginius.

Teiginiy statistinis sarySis su faktoriais ir grupavimas jy viduje interpretacijos
poZilriu yra teoriSkai prasmingas. PaZymétina, jog buvo gautos vidutiniSkos empiriniy apraisky
(kintamyjy/teiginiy) jverc¢iy koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais. Apie tai liudija koreliacijos
koeficiento reikSmiy svyravimo ribos (0,48< r < 0,72). Faktoriy apraSomoji galia (sklaida)
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svyruoja nuo 17,19 proc. iki 15,83 proc. Kiek matrica tinka faktorinei analizei, rodo Kaiser —
Meyer — Olkin (KMO) koeficientas, kuris Siuo atveju yra aukStas (0,908). Pavieniy faktoriy
vidiné konsistencija, jvertinta Cronbach alpha koeficientu, svyruoja nuo 0,85 iki 0,80, todél

galima kalbéti apie visy faktoriy homogeniskuma.

Auksciausi jverciai uzfiksuoti apibendrintoje kategorijoje — Klausymo gebéjimai
(faktoriaus vidutinis jvertinimas 2,50). Respondentai daZniausiai pritaré teiginiams, kad SUP
turintys mokiniai geba dalyvauti bendraamziy pokalbyje (M = 2,75), klausti, jei ko nors
nesupranta (M= 2,67), atsakyti j mokytojo klausimus (M= 2,67).

Siek tiek maZesni jverciai uZfiksuoti apibendrintoje kategorijoje — Skaitymo ir
rasymo gebéjimai. Pakankamai maZas pritarimas uzfiksuotas tokiems specialiyjy poreikiy
turinciy mokiniy gebéjimams kaip diktuojant raSyti ZodZius, sakinius, risly teksta (M= 2,59),
suprasti perskaityta teksta (M= 2,34), sklandZiai skaityti ZodZius, sakinius, riSly teksta (M= 2,
17).

Analizuojant interviu rezultatus, paaiSkéjo, jog, informanty nuomone, daugumos
specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy klausymo jgiidZiai ,,minimalis, jeigu paliktume
ta mokinj su klausymo jgiidZiais patj viena, tai ty klausymo jgiidZiy kaip ir nebtity“ (14 priedas,
Eks.1), ,mokiniai Zodine informacijg supranta tada, kai ji pasakoma pakankamai létai ir aiSkiai,
todél reikia pirmiau sukoncentruoti démesj j svarbiausig informacijos akcenta® (14 priedas, Eks

4), ,démesys sukaupiamas trumpam, todeél atrodo kad klauso, bet negirdi“ ( (14 priedas, Eks 2).

Informanty nuomone, ,daugelio specialiyjy poreikiy mokiniy kalbéjimo jgiidZiai labai
silpni, jie negali skandZiai atpasakoti iSgirstq pasakojimg ar patirta jvykj (14 priedas, Eks 3),
mokiniai ,,kalba buitine kalba, skurdus Zodynas, pasakojimams triksta sklandumo, nuoseklumo,
biidingi minciy Suoliai“ ( (14 priedas, Eks 2), ,,kalba netaisyklingais sakiniais, pasitaiko ir tarimo
trikumy, kalbos gramatinio taisyklingumo klaidy, siaurokas, buitinis Siy mokiniy Zodynas“ (14
priedas, Eks 6), ,jie patiria elementaria baime, ir tai yra bendravimo baimé, baimé biti
nesuprastam, baime, kad iS taves pasijuoks, baimé, kad pasakysi ka nors ne taip, baimé kad

neZinosi, ka atsakyti“ (14 priedas, Eks.1).

Lyginant duomenis apie respondenty bei informanty poZitrj i specialiyjy ugdymosi
poreikiy turinéiy mokiniy kalbéjimo ir klausymo gebéjimus, jy svarbumgq atsiZvelgiant j
gyvenimo perspektyva (neparametriné analizé, Kruskal Wallis, Man_Whitney testai, faktoriné
analizé, interviu analizé) paaiSkéjo, kad pedagogy nuomone, ugdymo procese biitina kalbinés

veiklos raSiy ugdymo dermé. Taciau respondentai, pasiZymintys skirtingais demografiniais
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kintamaisiais, linke akcentuoti skirtingus SUP turinc¢iy mokiniy kalbinés veiklos gebéjimus bei
ju svarba atsiZvelgiant | gyvenimo perspektyva ir daugiausiai akcentuoja skaitymo ir raSymo

gebeéjimy reikSminguma.
2.4. Kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymo(si) metodai

Ugdymo(si) sékmé priklauso nuo mokomosios medZiagos parinkimo, mokymo
proceso organizavimo pobiidZio, mokiniy veiklos lygio Siame procese. Tai lemia mokymo
metody pobidis, t. y. kaip mokoma. Vadinasi, atsiZvelgiant | pamokos tikslus, ugdomajj turinj,
mokiniy amZiaus ypatumus, juy gebéjimus bei specialiuosius ugdymo(si) poreikius ir jy pobidi,
svarbu ne tik numatyti mokymo metodus bei jy jvairius derinius, bet ir pagalvoti, kaip juos
panaudoti, kad mokiniai aktyviai dalyvauty ugdomojoje veikloje. Tyrimu buvo siekiama
atskleisti, kokius metodus kalbéjimo ir klausimo kompetencijy ugdymui taiko pedagogai ir kurie

i$ taikomy metody patys efektyviausi.

8 priede pateikti duomenys leidZia pastebéti, kad dauguma pedagogy taikomy
metody sutampa su, ju nuomone, efektyviausiais: Zaidimai (taikomy metody M =3,46;
efektyviausiy metody M'= 3,54), demonstravimas (atitinkamai M = 3,43; M' =3,52),
iliustravimas (atitinkamai M = 3,33; M' = 3,41 ), bendradarbiavimas su klasés draugais (
atitinkamai M = 3,28; M'= 3,34), pokalbis(atitinkamai M = 3,34; M'= 3,35), ekskursijos, i§vykos
(atitinkamai M = 3,21; M' = 3,34). Remiantis tyrimy rezultatai, galima daryti ivada, jog vyrauja

tendencija, kad pedagogai taiko tuos metodus, kurie, ju nuomone, yra patys efektyviausi.

HomogeniSkiausiai respondentai vertino Siy metody taikyma: pasakojimo (SD= 0,48),
demonstravimo (SD= 0,52), pokalbio (SD= 0,52), iliustravimo (SD = 0,52). Gana prieStaringai
pedagogai vertino paskaitos (SD= 0,73), eksperimentavimy (SD = 0,72), ekskursijy, iSvyky (SD
= 0,69) metody taikyma (8 priedas).

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé parodé, kad interviu dalyviai kalbéjimo ir klausymo
kompetencijy ugdymui(si) be tradiciniy metody (pokalbio, pasakojimo, aiskinimo,
demonstravimo, klausimy — atsakymy ir kt.) taiko ir aktyviuosius, ne tik jgalinancius geriau
jsisamoninti mokymo turinj, bet ir plétojanCius mokiniy gebéjima kritiSkai mastyti, taikyti jgytas
Zinias tiek jprastomis, tiek naujomis salygomis (inscenizavimq, minciy liety, blyksnj,
koncentriniy raty, dialogq, interviu, Zaidimy, darbq poromis (grupése), ekskursijy, projekty) (14

priedas).

Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad skirtingg pedagoginj staZa turintys
pedagogai kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui dazZniausiai taiko Zaidimy metoda (iki
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10 mety darbo stazo M=3,29; 11 — 15 mety darbo stazo M'= 3,63; 16 — 20 mety M? =3,36; 21 ir
daugiau mety M>=3,51; p= 0,017 ), o efektyviausias metodas, juy nuomone, bendradarbiavimas

su klasés draugais (atitinkamai M=3,03; M'=3,26; M?=3,50; M>=3,36; p= 0,043 ) (3 priedas).

Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad kalbéjimo bei klausymo kompetencijoms
ugdyti ir pradinése klasése, ir vyresnése klasése pedagogai daZniausiai taiko bendradarbiavimo
su klasés draugais (M= 3,36; M'= 3,17) metoda, o efektyviausias metodas, jy nuomone,
Zaidimai (1-4 klasés M= 3,63; 5- 8 klasés M'= 3,35) (5 priedas). Tai leidZia daryti prielaida, jog
respondentai dirbdami su jvairaus amZziaus ugdytiniais daZnai taiko metodus, kurie skatina
mokiniy susidoméjimg mokymu(si), gerina emocinj klimatg ir kelia mokymosi motyvacija,

privercia ugdytinius reikSti mintis, ginti savo nuomone bei pasiekti geresniy mokymosi rezultaty.

Remiantis tyrimy rezultatais, galima daryti iSvada, jog vyrauja tendencija, jog
jvairiy specialybiy respondentai daZniausiai taiko iliustravimq (lietuviy kalbos mokytojai M =
3,14; pradiniy klasiy mokytojai M'= 3,39; specialieji pedagogai M*= 3,29). Tai patvirtina

statistiSkai reikSmingi skirtumai (p =0,011) (6 priedas).

Neparametriniai testai leido nustatyti Siuos statistiSkai patikimus rySius tarp jvairiy

demografiniy duomeny ir taitkomy metody:

* kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo ir respondenty pagal ugdomas klases rysys:
pradinése klasése mokytojai daZniausiai taiko ekskursijy, iSvyky metodq ( M= 3,37; p=
0,034), o vyresnése klasése — bendradarbiavimo su klasés draugais ( M= 3,17; p= 0,000) (5
priedas);

e kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo kintamyjy ir respondenty profesijos rysys:
lietuviy kalbos mokytojyu nuomone, efektyviausias kalbéjimo ir klausymo kompetencijy
ugdymo metodas — demonstravimas (M = 3,37); pradiniy klasiy mokytoju (M'= 3,61) ir
specialiyjy pedagogy ( M?*= 3,48) — Zaidimai (6 priedas). PrieStaringly minCil sukelia
auksti demonstravimo metodo (M = 3,37) jverCiai. Vienu atveju, demonstravimas lengvina
bei greitina Ziniy priémimg, ir kaip tvirtina, kai kurie pedagogai, yra paZinimo ir
savarankiSkumo plétojimo pagrindas, kitu atveju — jis efektyvus tik taikant jj su Kkitais
kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui taikomais metodais.

Atlikus skalés kalbéjimo ir klausymo kompetencijyu ugdymui taikomi metodai
faktorine analize buvo iSskirti 3 faktoriai, atskleidZiantys pedagogy patirtis apie daZniausiai

taikomus kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo metodus (Zr. 6 lentelé).

6 lentele
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Kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui taikomy metody faktoriy modelis
(KMO0=0,853)

Prangsunas nurodytu 2,43 0.72 0,61
klausimu
. .. | Klasés, grupés pranesimas 2,63 0,67 0,61
ﬁ‘tfvéej.l Projektai 2,86 0,65 0,60 0.83 20,08
M e_°2 ;2 Mokiniy interviu 2,74 0,63 0,62 ’ ’
i Eksperimentavimai 2,67 0,57 0,51
Diskusijos, debatai 2,78 0,54 0,54
Vaidmeny atlikimas 3,07 0,52 0,51
Jungiantys | Demonstravimas 3,45 0,74 0,59
ivairig Iliustravimas 3,34 0,63 0,53
veikla | Zaidimai 3,49 0,63 0,55
metodai | Ekskursijos, iSvykos 3,23 0,44 0,41 0,74 13,66
M= 3,34 | Bendradarbiavimas su
klasés draugais 3,30 0,42 0,45
% odiniai Klau51mq' Patelklmas 3,16 0,65 0,56
metodai Atpasakojimas 2,95 0,53 0,45 0.71 10.27
M= 315 Pokalbis 3,35 0,52 0,49 ’ ’
’ Pasakojimas 3,15 0,48 0,48

Auksciausi jverciai uzfiksuoti kategorijoje Jungiantys jvairiq veiklg metodai (M= 3,34).
Zaidimai (M= 3,49), demonstravimas (M= 3,45), iliustravimas (M= 3,34) — tai metodai, kuriuos
dazZniausiai taiko pedagogai kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymui. Neretai pedagogai

taiko bendradarbiavimo su klasés draugais (M= 3,30), ekskursijy, iSvyky (M= 3,23) metodus.

Taip pat daznai SUP mokiniy kalbéjimo ir klausymo gebéjimy ugdymui taiko
Zodinius metodus (M= 3,15): pokalbj (M= 3,35), klausimy pateikimq (M= 3,16), pasakojimq
(M= 3,15), atpasakojimg (M= 2,95).

Zemiausi jverciai uzfiksuoti kategorijoje Aktyvieji metodai (M = 2,74). Zodinés
komunikacijos ugdymui respondentai gana dazZnai renkasi tokius metodus, kaip vaidmeny

atlikimas ( M= 3,07), projektai (M= 2,86), diskusijos, debatai (M= 2,78).

Lyginant su ankstesniais pedagogy nuomoniy tyrimais Lietuvoje (Mielienés,
Ruskaus, ElijoSienés, 2003; Kafemanienés, 2005, Ambrukaicio, Zelbienés 2008 ir kt.), galima

izvelgti Siuolaikiniy metody taikymo tendencijas.
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Tyrimo duomeny analizé rodo, kad pedagogai praktikoje kalbéjimo ir klausymo
kompetencijy ugdymui aktyviai taiko aktyviuosius mokymo metodus bei biidus, leidZiancius
vienoje klaséje aktyviai, savarankiSkai ir kurybiSkai bendradarbiauti skirtingy akademiniy
gebéjimy moksleiviams (Zaidimus M= 3,49, bendradarbiavimq su klasés draugais M= 3,30,
ekskursijas, i$vykas M= 3,23). Sie metodai padeda mokiniams jgyti praktiniy kalbéjimo ir
klausymo jgiidZiy, kurie padeda jiems ateityje savarankiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime.
Kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymui(si) respondentai renkasi ir jvairius tradicinius
metodus: informacinius — teikiamuosius (demonstravimas M= 3,45; iliustravimas M= 3,34,
pasakojimas M= 3,15), informaciniai - atgaminamieji (pokalbiai M= 3,35; kartojimo pokalbis
M= 3,12 ). T testo rezultaty analizé leidZia manyti, kad pedagogai ugdydami kalbine

kompetencija taiko, jy nuomone, efektyviausius metodus.

2.5. IKT priemoniy taikymas kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui

Kaip buvo atskleista teorinéje dalyje, ugdant kalbéjimo ir klausymo kompetencija,
IKT galima taikyti kaip vis atsinaujinantj informacijos Saltinj, kaip priemone efektyviai perteikti
Zinias ir kaip jgaunantj vis didesnés svarbos bendravimo ir bendradarbiavimo biida. Tad
anketinés apklausos metu buvo siekiama suZinoti, kokias IKT priemones, kalbéjimo ir klausymo

kompetencijos ugdymui, taiko pedagogai bei kurios, jy nuomone, pacios efektyviausios.

T testo rezultaty analizé iSrySkino tendencija, kad pedagogai kalbéjimo ir klausymo
kompetencijy ugdymui daZniausiai naudoja IKT priemones, kurios jy nuomone, yra
efektyviausios: mokomuosius kompiuterinius Zaidimus (taikomos M= 3,14, efektyviausios M'
=3,40; p= 0,000); mokomgsias kompiuterines programas (atitinkamai M= 3,08, M' = 3,30; p=
0,000); pateiktis (Microsoft Power Point) (atitinkamai M= 3,08, M' = 3,24; p= 0,000). Tai

patvirtina statistiSkai reikSmingi duomenys (9 priedas).

Neparametriniai testai (Kruskal — Wallis, Man — Whitney) leido nustatyti Siuos statistiSkai
patikimus rySius tarp jvairiy demografiniy duomeny ir IKT taikomy priemoniy bei jy poreikio

bitinybés:

» Kalbéjimo ir klausymo kompetencijoms ugdyti taikomy IKT priemoniy bei respondenty
kvalifikacinés kategorijos rySys: metodininko kvalifikacine kategorijq turintys pedagogai
pateiktis (Microsoft Power Point) taiko daZniau nei vyresnieji mokytojai (mokytojai
metodininkai M= 3,18; vyresnieji mokytojai M'=2,94; p= 0,008) (10 priedas).

» Taikomy kalbéjimo ir klausymo kompetencijoms ugdyti IKT priemoniy bei respondenty

specialybiy rySys: specialieji pedagogai dazniau nei kity tiksliniy grupiy respondentai
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taiko mokomuosius kompiuterinius Zaidimus (specialieji pedagogai M= 3,22, pradiniy
klasiy mokytojai M'= 3,17, lietuviy kalbos mokytojai M? = 2,69; p= 0,001), mokomgsias
kompiuterines programas (atitinkamai M= 3,20; M'= 3,06; M? = 2,82; p= 0,009),
paveiksly, pieSiniy (MS Paint, Corel ir kity) kirimo programas (atitinkamai M= 2,72;
M'= 2,63; M* = 2,21; p= 0,002) (6 priedas). Galima daryti prielaida, $ig situacija jtakoja
tai, kad specialieji pedagogai dirba su maZesnémis mokiniy grupémis, todél gali
efektyviau naudoti jvairias IKT priemones.

* Efektyviausiy kalbéjimo ir klausymo kompetencijoms ugdyti IKT priemoniy bei
skirtingy respondenty specialybiy rySys: specialieji pedagogai labiau nei pradiniy klasiy
bei lietuviy kalbos mokytojai paZymi mokomyjy kompiuteriniy Zaidimy (specialieji
pedagogai M= 3,46, pradiniy klasiy mokytojai M'= 3,43, lietuviy kalbos mokytojai M? =
3,00; p= 0,001), mokomyjy kompiuteriniy programy (atitinkamai M= 3,41; M'= 3,26;
M? = 3,09; p= 0,040), interneto informacijos paieskos narsykliy naudojimo (atitinkamai
M= 3,14; M'= 2,92; M?= 3,14; p= 0,042) efektyvuma (6 priedas).

e Kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo ir respondenty darbo staZo rysys:
maziausia darbo staza (iki 10 mety) turintys pedagogai daZniau nei kity grupiy
respondentai taiko mokomuosius kompiuterinius Zaidimus (iki 10 mety darbo stazq M=
3,50; p= 0,001), 10 — 15 mety darbo stazg — mokomgsias kompiuteriniy programas (M=
3,26; p= 0,014), 16 — 20 mety — pateiktis (M= 3,14; p= 0,001) (7 priedas). Galima
manyti, jog tai susije su jaunesniy pedagogy didesniu kompiuteriniu rastingumu.

e Kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo ir respondenty pagal ugdomas klases
rySys: 1 — 4 klasése labiau nei 5 — 8 klasése taikomi mokomieji kompiuteriniai Zaidimai (1
— 4 Kklasése M= 3,16; 5 — 8 klasése M'= 2,91; p= 0,043), o vyresnése klasése daZniau
naudojamasi interneto informacijos paieSkos narSyklémis nei pradinése klasése
(atitinkamai M= 3,02; M'= 2,79; p= 0,027); pradinése Kklasése labiau pabréZiamas
mokomyjy kompiuteriniy Zaidimy taikymo efektyvumas nei vyresnése klasése
(atitinkamai M= 3,45; M'= 3,15; p= 0,008) (5 priedas).

Atlikus skalés IKT taikymas kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui, faktorine analize,
atskleistos Sios apibendrinancios kategorijos: [vairios kompiuterinés priemonés, Virtuali

mokymo (-si) aplinka ir Interaktyvios priemonés, virtuali mokymo (-si) aplinka (7 lentelé).

7 lentele

IKT taikymo kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui faktoriy modelis
(KMO0=0,833)
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Mokomuyjy kompluterlnlq 3,08 0,79 0,70
programy taikymas
Pat.elkcu% (Microsoft Power 3,08 0.67 0,62
Point) taikymas
Ivairios M?dkiommlfompmermm 3,14 0,63 0,60
kompiuterine —cimy talkymas 0,81 20,96
. . Teksto apdorojimo
Spriemones programy (Microsoft Word 2,79 0,55 0,60
M=29 ir kity) taikymas
Paveiksly, pieSiniy (MS
Paint, Corel ir kity) kiirimo 2,62 0,48 0,51
programy taikymas
Diskusijy, forumy, garso,
vaizdo konferencijy 2,14 0,75 0,64
naudojimas
Virtuali Pokalbio programy
mokymo (-si) | (,,Skype“, ,ICQ%, ,,MIRC* 2,22 0,69 0,68
' aplinka ir | ir kity) n.au.doprzlas 0,78 18,30
interaktyvios | Elektroninio pasto
riemoneés programy (,,MS Outlook
P M=23 Express“, ,,MS Outlook*“, 2,43 0,58 0,59
,,Gmail“ ir kt.) naudojimas
Ipteraktng priemoniy 231 0,46 0,46
(interaktyviy lenty ir pan.)
Tinklalapiy, svetainiy,
Virtuali virtualiy laboratorijy ir kt. 2,57 0,77 0,72
mokyrpo (-si) naudoprne‘ls _ 0,83 15,77
aplinka Interneto informacijos
M=2,71 paieskos narSykliy 2,85 0,75 0,72
naudojimas

Auksciausi jverciai uzfiksuoti kategorijoje [vairios kompiuterinés priemonés (M=

2,9). DidzZioji dalis apklaustyjy akcentavo mokomyjy kompiuteriniy Zaidimy taikymq (M= 3,14),

pateikciy naudojimg (M= 3,08), mokomyjy kompiuteriniy programy taikymq (M= 3,08).

Virtuali mokymo (-si) aplinka — dar viena pedagogy nuomone vienijanti kategorija. DidZiausio

pritarimo sulauké elektroninio pasto programy (M= 2,43) bei interaktyviy priemoniy (M= 2,31)

naudojimas.

Zemiausi jver¢iai uzfiksuoti faktoriuje Virtuali mokymo (-si) aplinka ir interaktyvios

priemonés. Dauguma respondenty mano, kad kalbéjimo ir klausymo kompetencjos ugdymui




svarbios interneto informacijos paieSkos narSyklés (M= 2,85) bei tinklalapiai, svetainés,

virtualios laboratorijos (M= 2,57).

Interviu tyrimo dalyviai IKT priemones dazZniausiai taiko raSymo jgtdZiy tobulinimui (14
priedas Eks. 2, Eks.3, Eks.4, Eks.5). Tyrime dalyvave informantai savo darbe dazZniausiai taiko
tas pacCias IKT priemones, kaip ir anketinés apklausos respondentai: mokomuosius
kompiuterinius Zaidimus, Power point pateiktis, naudojasi kolegy parengtomis svetainémis,

elektroniniu pastu ir kt. (14 priedas).

Sios dalies tyrimo rezultatai isryskino tendencija, kad respondentai ugdydami specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo kompetencijas dazniausiai taiko, jy
nuomone, efektyviausias IKT priemones: mokomuosius kompiuterinius Zaidimus, mokomgsias
kompiuterines programas, pateiktis. Aptikti jvairis statistiniai rySiai tarp IKT priemoniy taikymo

ir demografiniy duomeny (profesijos, darbo stazo, ugdytiniy amZiaus).

2.6. Sékmingo kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymo salygos

Teorinéje dalyje buvo atskleistos specialiyju ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy
kalbéjimo ir klausymo ugdymo salygos, kurios skatina reiksSti mintis, jausmus, iSgyvenimus
kalba, skatina norg ir biitinybe kg nors sakyti bei padeda suformuoti reikiamus kalbinius

mokéjimus ir jgidZius.

Siekiant atskleisti sekmingo kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymo salygas,
pedagogy buvo praSyta jvertinti teiginius susijusius su jvairiais kalbinés veiklos ugdymo

veiksniais.

Respondenty nuomone, svarbiausios salygos: saugi mokymosi aplinka, nekelianti
mokiniams jtampos ir nerimo (M= 3,53), pastovus profesinis tobuléjimas ir gauty Ziniy diegimas
praktikoje (M= 3,49), pedagogy ir tévy tarpusavio bendradarbiavimas (M= 3,48). Auksti
jverciai uzfiksuoti tiek vertinant minéty salyguy reikalinguma, tiek jy taikomumga praktikoje. Visi

skirtumai statistiSkai reikSmingi p= 0,000 (11 priedas).

Neparametriniai testai leido nustatyti Siuos statistiSkai patikimus rySius tarp jvairiy
demografiniy duomeny ir kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui reikalingy salygu bei ju

realizavimo praktikoje:

e remiantis tyrimy rezultatais, galima daryti iSvada, jog vyrauja tendencija, kad jvairiy
profesijy respondenty nuomone, efektyviausios kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo
salygos yra: saugi mokymosi aplinka, nekelianti mokiniams jtampos ir nerimo (lietuviy
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kalbos mokytoju M= 3,36, pradiniy klasiy mokytoju M' = 3,62; specialiyjy pedagogy M?
=3,45; p= 0,010), pedagogy ir tévy tarpusavio bendradarbiavimas ( atitinkamai M= 3,28, M'
= 3,53; M?=3,45; p= 0,050) (6 priedas);

e kalbéjimo ir klausymo kompetenciju ugdymo salygy ir respondenty darbo staZo rySys:
maZiausig staZza (iki 10 mety) turintys pedagogai daZniau nei kity grupiy respondentai
pabréZia pedagogy supratimo ir noro keisti ugdymo praktikq svarbq (iki 10 mety darbo staza
turinCiy pedagogy M= 3,58, 11 — 15 mety darbo stazg M' = 3,35; 16- 20 stazg M? = 3,28; 21
ir daugiau mety stazg M® = 3,22; p= 0,018), 21 ir daugiau mety staza turintys pedagogai,
labiau nei kiti respondentai, nurodé, kad praktikoje sékmingiau realizuojama salyga —
saugios mokymosi aplinkos, nekelianCios mokiniams jtampos ir nerimo, sukiirimas
(atitinkamai M=3,12, M'=2,88, M*=3,01, M*=3,27, p= 0,019 (7 priedas);

e kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo salygy ir respondenty pagal ugdomas klases
rySys: pradinése klasése dirbantys pedagogai labiau nei vyresnése klasése dirbantys
respondentai akcentuoja saugios mokymosi aplinkos, nekeliancios mokiniams jtampos ir
nerimo, sukirimo (1-4 kl. M= 3,60; 5-8 kl. M' = 3,42, p= 0,026), jgyty Ziniy perkélimo j
kitas situacijas svarba (atitinkamai M= 3,43; M' = 2,26; p= 0,041), pedagogy ir tévy
tarpusavio bendradarbiavimq (atitinkamai M= 3,29, M'= 3,02; p= 0,020) (5 priedas).

Skale, susijusia su kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo salygomis, sudaré 15

kintamyjy. Atlikus Sios skalés faktorine analize, buvo atskleistos sékmingas ugdymo salygas

apibiidinancios kategorijos: Ugdymo(si) proceso tobulinimas, Pedagogy kompetencijos

tobulinimas (8 lentelé).

8 lentelé

Kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymo salygy faktoriy modelis (KMO=0,907)
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Faktorius

Pirminiai teiginiai

Vidurkis,
M

Testo
Zingsnio
svoris, L

Testo
Zingsnio
skiriamoji
geba, r/itt

Cronbach
o

Faktoriaus
aprasomoji
sklaida, %

Ugdymo(si)
proceso
tobulinimas
M=3,06

Prielaidy mokiniams ugdytis
komunikavimo kompetencijas
sudarymas

3,04

0,68

0,69

Visy kalbinés veiklos riisSiy
ugdymo dermeé

3,09

0,66

0,67

PaZzangos vertinimo kriterijy
numatymas

3,04

0,66

0,64

Efektyvios  kalbéjimo  ir
klausymo strategiju ugdymo
metodikos sukiirimas

2,88

0,66

0,68

Saugios mokymosi aplinkos,
nekeliancios mokiniams
jtampos ir nerimo, sukiirimas

3,14

0,63

0,59

Pedagogy ir tévy tarpusavio
bendradarbiavimas

3,16

0,62

0,61

Igyty Ziniy perkélimas j kitas
situacijas

3,09

0,61

0,62

Pastovus profesinis
tobuléjimas ir gauty Ziniy
diegimas praktikoje

3,25

0,56

0,62

metodineés
mokymo(si)

Pakankama
literatiiros,
priemoniy bazé

2,86

0,52

0,53

0,88

26,50

Pedagogy
kompetenci
jos
tobulinimas
M=3,08

Gebéjimas diegti naujoves,
kurti ir perimti inovatyvius
mokymo(si) metodus

3,13

0,80

0,76

Mokinio — paties svarbiausio
mokymosi subjekto —
aktyvinimas

3,09

0,73

0,72

MeistriSkumas, kiirybiSkumas
taikant jvairius mokymo(si)
metodus

3,18

0,71

0,66

Aktyvesnis
komunikaciniy
taikymas

informaciniy ir
technologiju

3,06

0,65

0,63

Pedagogy supratimas ir noras
keisti ugdymo praktikq

3,00

0,64

0,65

Tarpdalykinés integracijos
uztikrinimas (iSmokty
kalbéjimo ir klausymo
strategiju  taikymas  kity
mokomyjy dalyky pamokose)

3,02

0,52

0,58

0,87

22,71

Auksciausi jverciai uZzfiksuoti apibendrintoje kategorijoje Pedagogy kompetencijos

tobulinimas (M=3,08). DidZioji dalis apklaustyjy mano, kad ugdant kalbéjimo ir klausymo
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kompetencija, svarbus pedagogy meistriSkumas, kirybiSkumas taikant jvairius mokymo(si)
metodus (M= 3,18), gebéjimas diegti naujoves, kurti ir perimti inovatyvius mokymo(si) metodus

(M=3,13), mokinio — paties svarbiausio mokymosi subjekto — aktyvinimas (M= 3,09).

Gana auksti jverciai uZfiksuoti ir kitoje kategorijoje — Ugdymo(si) proceso
tobulinimas (M=3,06). Apklausoje dalyvave pedagogai ypac¢ akcentavo pastovy profesinj
tobuléjimq ir gauty Ziniy diegimq praktikoje (M= 3,25), pedagogy ir tévy tarpusavio
bendradarbiavimq (M= 3,16), saugios mokymosi aplinkos, nekelian¢ios mokiniams jtampos ir

nerimo, sukurimq (M= 3,14).

Analizuojant sékmingo kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymo salygas bei jy
taikomuma praktikoje, paaiskéjo, kad respondenty nuomone, mokiniams ypac svarbi saugi
mokymosi aplinka, nekelianti jtampos ir nerimo, pastovus pedagogy profesinis tobuléjimas bei
pedagogy ir tévy tarpusavio bendradarbiavimas. Auksti jverciai uZfiksuoti tiek vertinant minéty

salyguy reikalinguma, tiek jy taikomuma praktikoje.

2.7. Specialiyjy ugdymeosi poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir klausymo

kompetencijy ugdymo sunkumai bei tobulinimo galimybés

Anketoje respondenty buvo praSoma nurodyti didZiausius sunkumus, iSkylancius
ugdant mokiniy, turinciy ugdymosi sunkumy, kalbéjimo ir klausymo kompetencija, bei
pasitlymus, kaip galima biity Siuos sunkumus jveikti. Atlikta iSsakyty teiginiy turinio analizé, tai
yra respondenty atsakymai sugrupuoti pagal semantinj - leksinj panaSumg. Duomeny grupés
jvardintos, suteikiant esme atitinkantj pavadinimg. ISskirtos 8 kategorijos, bei suskaiCiuotas

teiginiy pasikartojimas. Taip, pagal reitingo désnj, nustatyta gauty kategorijy svarba.

Pirminé duomeny (atviry klausimy) analizé atskleidé, jog pedagogy ir specialiyjy
pedagogy iSvardinti sunkumai ir pateikti pasitlymai maZai varijuoja, daznai kartojasi (12,13

priedai).

Kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo(si) sunkumai. Svarbiausia ir
aktualiausia pedagogy iSsakyty kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymo sunkumy
kategorija - Mokiniy ugdymo(si) sunkumai (uZfiksuotas didZiausias skaiCius teiginiy N= 73).
Pedagogy manymu, kalbéjimo ir klausymo kompetenciju ugdymui didelés jtakos turi jvairiis

mokiniy ugdymosi sunkumai (9 lentelé).
9 lentelé

Kategorija ,,Mokiniy ugdymo(si) sunkumai“ ir ja sudarancios subkategorijos
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Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius

Mokiniy Démesio koncentravimo sunkumai 20
ugdymo(si) Mokymosi motyvacijos stoka, nepasitikéjimas savo | 19
sunkumai jégomis, bendravimo problemos
Klausymo jgudzZiy stoka 12
Nesugebéjimas sklandZiai reiksti savo mintis 12

Snekamosios kalbos (tarties, kir¢iavimo, Zodyno) | 6
plétros trilkumai

Elgesio problemos 4

IS viso 73

Pedagogai aktualizavo:

= démesio koncentravimo sunkumus (,,démesio neiSlaikymas®; ,nesukaupia démesio®;
»sunkiai sukaupia démesj“; ,negeba ilgesniam laikui sukaupti démesj“; ,,negeba sutelkti
démesj ir jj iSlaikyti“; démesio ir aktyvumo problemos®; ,neiSlaiko démesio pamokoje®;
,negeba sutelkti démesio, iSklausyti uzduotj iki galo“; ,,démesio palaikymo problemos®;
,hegeba sutelkti démesio, bei iSklausyti kity asmeny“; ,,démesio koncentravimo stoka“;
»sunkiai sukaupia démesj, jj iSlaiko“; ,,démesingumo stoka®; ,nesugeba ilgesnj laika
iSlaikyti démesj®);

= mokymosi motyvacijos nebuvimgq (,,abejingumas viskam®; ,,specialiyju poreikiy mokiniai
daZniausiai pasyvis grupinio darbo dalyviai®; , menka mokymosi motyvacija“; ,,sunku
sudominti“; ,,mokiniai patys nenori dirbti“; ,,specialiyjy poreikiy mokinius sunku kuo
nors sudominti“; ,daZnai specialiyjy poreikiy mokiniai btina prarade mokymosi
motyvacija“; ,,neturi noro veikti- sédi ir laukia mokytojo pagalbos®),

= klausymo jgudZiy stokq (,,neiSklauso kalbanciojo“; ,,vaikams sunku iSmokyti klausytis;
,neatidZiai klauso“; ,nemoka iSklausyti kito nuomonés®; ,sunku jpratinti klausyti“;
»,sunkiai sekasi jiems suprasti Zodine uZduotj“; ,nejsiklausymo problemos®; ,,negeba
iSklausyti“; ,nesuvokia apie ka kalbi®; ,Zidri, bet negirdi“; ,nuolat pertraukinéja
neiSklause“; ,,sunkiausiai iSmokomas yra klausymo jgiidis*).

Antroji kategorija pagal uZfiksuoty leksiniy semantiniy vienety kiekj, Nepakankamai

efektyvus svietimo sistemos valdymas (N= 52). Pedagogy manymu, kalbéjimo ir klausymo
kompetencijy ugdymo procesui didelés jtakos turi mokiniy skaicius klasése, apripinimas

metodinémis priemonémis, specialiosios pagalbos efektyvumas (10 lentelé).
10 lentelé

Kategorija ,,Nepakankamai efektyvus Svietimo sistemos valdymas“ ir ja

sudarancios subkategorijos
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Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius
Nepakankamai | Per didelis skirtingy kompetenciju mokiniy skaicius | 20
efektyvus klasése
Svietimo Nepakankamas mokytojy ir mokiniy apriipinimas | 16
sistemos metodinémis priemonémis, IKT
valdymas Specialisty ir jy teikiamos pagalbos triikumas | 9
mokyklose
Sudétingos ugdymo programos, silpni tarpdalykiniai | 7
rySiai
IS viso 52

Kita kategorija - Nepakankamas tévy dalyvavimas ugdymo procese (N= 20).
Pedagogai akcentavo nepakankamgq tévy dalyvavimq ugdymo procese (,,daugelis tévy mano, kad
vaiko ugdymas yra mokyklos reikalas®; ,nepakankamas tévy démesys savo vaiko ugdymui®;
»,mazai pagalbos ir doméjimosi sulaukiame iS tévy“; ,tévai meégsta mokytojams nurodinéti,
taCiau patys namuose daZniausiai nepadeda vaikams®; daugelis tévy galvoja, kad mokymas

mokytojy reikalas®; ,,tévams triksta informacijos, kaip padéti vaikams®) (11 lentelé).
11 lentelé

Kategorija ,Nepakankamas tévy dalyvavimas ugdymo procese“ ir ja

sudarancios subkategorijos

Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius

Nepakankamas Nepakankamas tévy bendravimas su vaikais, | 10
tévy dalyvavimas | emigracija
ugdymo procese Tévai nesupranta vaiko mokymosi sunkumy ir |5
nezino, kaip jiems padéti.
Atsakomybés uZ vaiko ugdymag ,perkélimas“ |5
mokyklai

IS viso 20

Kita kategorija, iSreiSkianti pedagogy nuomone apie kalbéjimo ir klausymo
kompetencijos ugdymo sunkumus — Neefektyvus komandinis darbas (,komandinio darbo
mokykloje nebuvimas®; ,,néra darbo pasidalijimo®; ,nevyksta pasiskirstymas funkcijomis®; ,,visi

dirba savo darbus ,savaip“; triikksta pasiskirstymo darbais“) (12 priedas).

12 priedas

Kategorija ,,Neefektyvus komandinis darbas“ ir ja sudarancios subkategorijos
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Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius
Neefektyvus Komandinis darbas vykdomas tik ,,popieriuje* 5
komandinis Mokytojy ir specialisty bendradarbiavimo stoka 4
darbas Pedagogu ir tévy bendradarbiavimo stoka 6
IS viso 15

Pedagogy kompetencijos stoka — dar viena kategorija, iSreiSkianti pedagogu
nuomone apie kalbéjimo ir klausymo kompetencijos ugdymo sunkumus. Respondenty nuomone,
pedagogams truksta supratimo ir noro keisti ugdymo praktikq (,,pedagogams triksta supratimo ir
isijautimo | specialiyjy poreikiy mokiniy problemas®; ,,mokytojams stinga kiirybiSkumo taikant
jvairius ugdymo metodus”; ,,menkai naudojimasi IKT“; ,pedagogai negeba diegti naujoviy
praktikoje“; ,pedagogams triikksta noro diegti naujoves®; ,pedagogai daZniausiai renkasi
tradicinius metodus, todél sunkiai sekasi sudominti ir jtraukti visus mokinius®), triksta
kompetencijos dirbti su specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciais mokiniais (,,mokytojams triksta
Ziniy apie specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy ugdyma*“; ,,gal kai kada triiksta kompetencijos
dirbti su spec.poreikiy mokiniais®; ,perpildytose klasése mokytojams sunku gerai paZinti
mokinius ir individualizuoti ugdymo(si) procesa“; ,,kai kurie mokytojai nesigilina | specialiyjy

poreikiy mokiniy individualias savybes) (13 lentelé).
13 lentele

Kategorija ,,Pedagogy kompetencijos stoka“ ir ja sudarancios subkategorijos

Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius

Pedagogy Pedagogams triikksta supratimo ir noro keisti 6
kompetencijos ugdymo praktika
stoka Mokytojams tritksta kompetencijos dirbti su 4

spec.poreikiy mokiniais

Mokytojams triiksta Ziniy apie kalbéjimo ir 4

klausymo kompetencijy ugdyma

I$ viso 14

Kalbant apie sunkumus ugdant kalbéjimo ir klausymo kompetencija interviu dalyviy
nuomoneés sutapo su anketinio tyrimo dalyviy nuomone. Informantai ypac¢ akcentavo Sias
problemas: ,mokiniai nedrjsta kalbéti prieS klase, jiems triiksta drasos, pasitikéjimo savo
jégomis, o déel démesio koncentravimo problemy jiems sunkiai sekasi iSklausyti kalbantjji“ (14
priedas Eks.1), ,,bendravimo jgudZziy stoka, skurdi kalbiné aplinka namuose® (14 priedas Eks.2),

»igimti psichiniai dalykai (intelekto sutrikimai, socialinés raidos sutrikimai ir kt.) (14 priedas
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Eks.4), ,sudaryti jgudZiai nejtvirtinami kity dalyky pamokose, minimalus kalbos vartojimas

kitose veiklose“ (14 priedas Eks.5).

Pedagogy pasiiilymai kalbéjimo ir klausymo ugdymui gerinti. 182 apklausoje
dalyvave respondentai iSsaké savo pasitilymus, kaip reikéty gerinti kalbéjimo ir klausymo

kompetencijos ugdymo(si) salygas.

Pirma kategorija, pagal uzfiksuoty leksiniy semantiniy vienety kiekj - Ugdymo
proceso optimizavimas (N= 59). Pedagogai nurodé svarbiausius ugdymosi proceso optimizavimo
veiksnius kaip materialinés bazés turtinimq (,,daugiau mokomosios medZiagos; vadoveliy®;
»specialiyjy poreikiy mokiniams biitinai turi biiti poilsio zonos, relaksaciniai kambariai, kad
pavarge galéty pailséti“; ,reikia daugiau specialiyjy poreikiy mokiniams pritaikyty vadovéliy®;
,IKT priemoniy jsigijimas®; ,,stiprinti materialine mokykly baze“; ,geriau apriipinti specialiomis
mokymo priemonémis®; ,, kiekvienas specialiyju poreikiy mokinys turéty klaséje turéti prieiga
prie kompiuterio“), papildomy etaty steigimas, specialiosios pedagoginés pagalbos valandy
skaiciaus didinimas (,,didinti specialiosios pagalbos valandy skaiciy“, ,klaséje prie mokiniy
besimokanciy pagal adaptuotas programas turi biiti pagalbininkas, mokyklose reikéty steigti
psichologo etatus®; ,,biitinas mokytojy pagalbininkas klaséje”; ,,didesnés specialisty pagalbos®;
,daugiau skirti valandy darbui su spec.poreikiy vaikais®), tinkamos kalbinés aplinkos mokiniams
sudarymas (,saugios aplinkos mokiniams kiirimas®; ,,sudaryti mokiniams jtampos ir nerimo

nekelianciq aplinka®) (14 lentelé).
14 lentelé

Kategorija ,,Ugdymo proceso optimizavimas“ ir ja sudarancios subkategorijos

Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius
Ugdymo Materialinés bazeés turtinimas, IKT taikymo galimybés | 20
proceso Papildomy etaty steigimas, specialiosios pedagoginés 19

optimizavimas | pagalbos valandy skaiciaus didinimas

Tinkamos kalbinés aplinkos mokiniams sudarymas

Tarpdalykinés integracijos uZtikrinimas

6
5
Kalbéjimo ir klausymo mokymo metodikos tobulinimas | 5
Mokiniy skaiciaus klasése maZinimas 4

IS viso 59

Dalis pedagogy, teikdami pasiiilymus, akcentavo tévy jsitraukimo | ugdymo
procesq aktualumgq ir poreikj (,reikia organizuoti apmokymus tévams, turintiems SUP vaikus®;
,bitina Sviesti, informuoti, motyvuoti tévus“; , daugiau démesio skirti tévy Svietimui“; ,,aiSkinti

tevams, kad vaikams bitinas taisyklingos kalbos pavyzdys, klaidy namuose taisymas®; ,,skirti
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tévams ir vaikams bendras uzduotis®; ,,didinti bendradarbiavimg su tévais“; ,labiau jtraukti j

ugdymosi procesg tévus, reikalauti ir iS jy daugiau atsakomybeés“)(15 lentelé).

15 lentelé
Kategorija ,,Seimos jtraukimas® ir ja sudarancios subkategorijos
Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius
Seimos Itraukimas j bendry sprendimy priémima 11
itraukimas Tévy Svietimas, jy pagalbos svarbos akcentavimas | 7
IS viso 18

Pedagogy kompetencijy ugdymas — dar vienas seékminga kalbéjimo ir klausymo
kompetencijos ugdymasi uZtikrinantis veiksnys. Apklaustyjy nuomone, bitina kelti pedagogy
kvalifikacija (,tobulinti pedagoguy rengima“; ,organizuoti praktiky seminarus®; ,skatinti
mokytojus domeétis naujovémis®; ,skatinti lankyti kursus“; ,organizuoti daugiau praktiniy
seminary”; ,iSnaudoti specialisty konsultacijas“) bei nuolat dalintis praktine patirtimi (semtis
patirties i§ daugiau mety pradirbusiy pedagogy, stebéti ir aptarti kolegy pamokas, analizuoti

sudétingesnius atvejus; aptarti sékmeés atvejus) (16 lentelé).

16 lentele
Kategorija ,,Pedagogy kompetencijy ugdymas“ ir ja sudarancios subkategorijos
Kategorija Subkategorija Teiginiy skaicius
Pedagogu Pedagogy kvalifikacijos kélimas 7
kompetencijy Dalijimasis patirtimi 4
ugdymas
IS viso 11

Informanty, dalyvavusiy interviu, teiginiai ,,stengiuosi per pamokas sudaryt mokiniams
saugia mokymosi aplinka, modeliuot jvairias kalbines situacijas, kity mokomuyjy dalyky
mokytojams rekomenduojam pamokose taikyti iSmoktas kalbéjimo ir klausymo strategijas“ (14
priedas Eks. 1), ,per pamokas stengiuos prakalbinti kiekviena mokinj, taikau jvairius
bendradarbiavimo metodus, kurie skatina silpniau besimokancius mokinius mokytis i§ geriau
besimokanciy, taikau jvairius mokymo(si) metodus“ (14 priedas Eks. 2), ,taikau praktinius —
kirybinius darbus: Zaislo pasakojimas apie vieSnage mokinio namuose, surinktos informacijos
pristatymas klasei, perskaitytos knygos pristatymas klasei, improvizacijy, vaidinimy kirimas,
kelionés, iSvykos, savaitgalio jspiidZiy, patirty iSgyvenimy pasakojimas“ (14 priedas Eks. 3),
,rengiam jgarsintas MKP PoverPoint programa pagal Vilkienés ir Andijanovos metodika,
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rengiame su mokiniais jvairius PoverPoint pristatymus, filmuojame mokiniy kalbg ir ja
analizuojame® (14 priedas Eks. 5) ir kt. leidZia manyti, kad pedagogams ugdydami kalbéjimo
klausymo kompetencija ieSko jvairiy darbo formy ir biidy, stengiasi sukurti optimalias

ugdymo(si) salygas

Respondenty iSsakyty sunkumy ir pateikty pasitilymy jiems spresti analizé rodo, jog
vyrauja nuomoné, kad ugdant kalbéjimo ir klausymo kompetencijas daugiausia sunkumy kyla
dél mokiniy ugdymo(si) sunkumy, nepakankamai efektyvaus Svietimo sistemos valdymo, tévy
nejsitraukimo j ugdymo procesq, neefektyvaus komandinio darbo, pedagogy kompetencijos
stokos. Apklausos dalyviy teigimu, Siuos sunkumus biity galima iSspresti optimizuojant ugdymo
procesq, bendradarbiaujant su mokiniy tévais, keliant pedagogy kompetencijq. Atviry klausimy
content analizés rezultatai leidZia daryti prielaidg, jog bendrojo lavinimo mokykly pedagogai
prisiima dalj atsakomybés uZ specialiyju ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy kalbéjimo ir
klausymo kompetenciju ugdymo nesékmes ir nelinke jy pateisinanti jvairiomis iSorinémis

prieZastimis.
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ISVADOS

1. Analizuojant moksline ir metodine literatiirg iSrySkéjo, kad efektyvios komunikacijos
pagrindas visy keturiy komunikacinés kompetencijos elementy — kalbéjimo, klausymo,
skaitymo ir raSymo ugdymo dermé. Dél nepakankamo démesio kuriai nors vienai kalbinés
veiklos riSiai, nukencia visos kalbinés veiklos efektyvumas. Kalbéjimo ir klausymo
gebéjimai ne tik labai svarbiis gyvenime, bet ir yra skaitymo bei raSymo mokymo(si) sékmés
prielaida. Specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciy vaiky ugdymo realybéje biitina kalbéti apie
naujus mokymo metodus, kurie aktyvina mokiniy paZintine veikla, ugdo gebéjima klausyti ir
iSklausyti bei kritiSkai mastyti, skatina atvirumg ir tarpusavio supratimg, pagarba. Kalbéjimo
ir klausymo kompetencijy ugdymui(si) IKT naudojamos daug reciau nei kity kalbiniy veikly.
SUP turintys mokiniai patiria jvairiy mokymosi sunkum( bendrojo lavinimo mokykloje ir
patys nejgyja tinkamy kalbejimo ir klausymo |[gUdziy, todel jiems reikalinga specialisty
pagalba, |vairUs mokymo metodai ir IKT priemones.

2. Kokybiniu tyrimu nustatyta, kad pedagogai ugdymo procese akcentuoja kalbinés veiklos
riaSiy ugdymo derme, taciau pirmenybe teikia skaitymo ir raSymo gebéjimy ugdymui.
Informantai ugdydami specialiyjuy ugdymosi poreikiy turinciy mokiniy kalbéjimo ir
klausymo kompetencija ieSko jvairiy darbo formy ir biidy, stengiasi sukurti optimalias
ugdymo(si) salygas (saugia mokymo(si) aplinka, taiko jvairius mokymo(si) metodus,
modeliuoja jvairias kalbines situacijas, iSmoktas kalbéjimo ir klausymo strategijas taiko kity
mokomujy dalyky pamokose).

3. Anketinés apklausos metu nustatyta, kad ,respondenty nuomone, ugdytiniams svarbiis visy
kalbiniy veikly (klausymo, kalbéjimo, raSymo, skaitymo) gebéjimai. DaZniausiai pedagogai
kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui taiko aktyviuosius mokymo(si) metodus bei
biidus (Zaidimus, bendradarbiavima su klasés draugais, ekskursijas, iSvykas). Neretai
respondentai renkasi jvairius tradicinius metodus (demonstravima, iliustravima, pasakojima,
pokalbj) bei IKT priemones (mokomuosius kompiuterinius Zaidimus, mokomasias
kompiuterines programas, pateiktis). Analizuojant sékmingo kalbéjimo ir klausymo
kompetencijos ugdymo salygas bei jyu taikomuma praktikoje, paaiSkéjo, kad respondenty
nuomone, mokiniams ypac svarbi saugi mokymosi aplinka, nekelianti jtampos ir nerimo,
pastovus pedagogy profesinis tobuléjimas bei pedagogy ir tévy tarpusavio
bendradarbiavimas.

4. Pedagogy atsakymy | atvirus klausimus turinio analizés rezultatai parodé, kad ugdant

kalbéjimo ir klausymo kompetencijas daugiausia sunkumy kyla dél mokiniy ugdymo(si)
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sunkumy, nepakankamai efektyvaus Svietimo sistemos valdymo, tévy nej(si)traukimo j
ugdymo procesa, neefektyvaus komandinio darbo, pedagoguy kompetencijos stokos.
Respondenty teigimu, Siuos sunkumus biity galima iSspresti optimizuojant ugdymo(si)
procesa, bendradarbiaujant su mokiniy tévais, keliant pedagogy kompetencija.

5. Pasitvirtinimo hipotezé, kad kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui bendrojo

lavinimo mokyklose skiriama maZiau démesio nei skaitymo ir raSymo.
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REKOMENDACIJOS

1. Ugdant kalbine kompetencija, ieSkoti integruojamosios aSies, kuri siety visy keturiy
komunikacinés kompetencijos elementy ugdyma(si) ir sudaryty prielaidas kalbéjimo ir klausymo

kompetencijy formavimui.

2. TeSkoti jvairiy darbo formy ir biidy, stengtis sukurti optimalias ugdymo(si) salygas (saugia
mokymo(si) aplinka, taikyti jvairius mokymo(si) metodus, modeliuoti jvairias kalbines
situacijas, sukurti mokiniams saugia mokymosi aplinka, nekeliancig jtampos ir nerimo, aktyvinti

patj svarbiausig mokymosi subjekta — mokinj).

3. Tobulinti pedagogy ir tévy tarpusavio bendradarbiavima, taikant jvairias IKT priemones
(pokalbio programas ,,Skype“, ,ICQ“ ,MIRC“ diskusijas, forumus, garso, vaizdo

konferencijas, tinklalapius, svetaines, ir kt.).

4. Kalbéjimo ir klausymo kompetencijy ugdymui taikyti aktyviuosius mokymo(si) metodus bei
bidus, leidZiancius aktyviai, savarankiskai ir kiirybiSkai bendradarbiauti skirtingy akademiniy
gebéjimy mokiniams.

5. Aktyviau taikyti informacines ir komunikacines technologijas kalbéjimo ir klausymo

kompetencijy ugdymui(si).

6. UZtikrinti tarpdalykine integracija, iSmoktas kalbéjimo ir klausymo strategijas taikyti kity
mokomuyjy dalyky pamokose.

7. Per kity mokomuyjy dalyky pamokas suteikti mokiniams kuo daugiau progy savo mintis reiksti

ZodZiu.
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Asta Kairiené
Training Of Speaking And Listening Abilities Of Pupils‘ With Special Educational Needs
The Master‘s Degree Thesis
Summary

The paper contains theoretical analysis of the communicative competence conception
and the competence of speaking and listening expression of pupils with special needs in
secondary school.

The hypothesis is that training of speaking and listening competences gets less attention
than reading and writing competences in secondary schools.

The paper includes an interview, the purpose of which is to reveal the information about
real situation on training speaking and listening competences of pupils with special needs and to
reveal factors and conditions in training successful speaking and listening competences in
secondary schools. The method of questionnairing seeks to identify teachers* attitude towards the
importance of training speaking and listening competences of pupils with special needs. It also
aims to reveal priorities of language training, to analyse applied teaching methods and means of
ICT in organising activities and conditions for accomplishment in aspects of teachers‘ place of
living, work experience, profession, category of qualification, pupils‘ age. The research also
provides the method of content analysis, the aim of which is to analyse difficulties and proposals
how to overcome them while training speaking and listening competences, which were specified
by the teachers. Qualitative data analysis is given.

302 persons were involved into the research: 296 respondents took part in
questionnairing, 6 informants of three objective groups participated in half structured interview.

Empiric part of the paper analyses information on expression of speaking and listening
competences of pupils with special needs and successful training conditions aplying different
methods of teaching and ICT.

The most important conclusions of the empiric research are:

1. The qualitative analysis shows that teachers look for different work forms and ways, try
to make optimal education conditions for training children‘s with special needs speaking
and listening competences.

2. The method of questionnairing shows, that teachers for taining speking and listening
competences mostly apply active and methods and ways of teaching an selfeducation.
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3. Open questions of the questionnaire of content analysis research show, that while training
speaking and listening competences, difficulties mostly arise because of pupils teaching
and selfeducation difficulties, not efficient managment in the educational system,
parents‘ passive involvment into the process of teaching and selfeducation, not effective
team work, lack of teachers competence. These difficulties, in opinion of the
respondents, would be possible to solve by optimizing the process of teaching and
selfeducation, cooperating with pupils® parents, raising teachers‘ competence.

4. The hypothesis is approved: training speaking and listening competences gets less
attention than reading and writing competences in secondary schools.

The key words: speaking and listening competence, pupils with special needs, methods of
teaching, means of ICT.
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