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[VADAS

Zmoniy idtekliai laikomi svarbiausiu Europos turtu, vienu i§ pagrindiniy
konkurencinguma, ekonominj augima ir produktyvuma lemianc¢iy veiksniy (OECD, 2004a,
2004b). Racionalus ir tikslingas ju naudojimas bei plétojimas — prioritetinis Svietimo ir darbo
rinkos politikos tikslas. Svietimo sistemai ir darbo rinkai bei glaudziai ju tarpusavio saveikai
svarbios karjeros projektavimo paslaugos. Jos laikomos sudedamaja aktyvios darbo rinkos
politikos dalimi, reikSmingu mokymo ir uzimtumo politikos elementu (Mokymosi visa
gyvenima memorandumas, 2000; Guidelines for the employment policies of the Member States,
2007).

Visapusiskas démesys visa gyvenima trunkancio Kkarjeros projektavimo svarbai,
igyvendinant Europos S$vietimo ir idarbinimo strategijas, iSrySkéja Kopenhagos proceso
dokumentuose: Kopenhagos deklaracijoje (Copenhagen declaration, 2002), Mastrichto
komunikate (Maastricht communiqué, 2004); Helsinkio komunikate (Helsinki communiqué,
2006), Bordo komunikate (The Bordeaux Communiqué, 2008). Daugelyje studiju (OECD,
2004a, 2004b; Sultana, Watts, 2005; Sultana, 2004; Sultana, Watts, 2007; Sweet, 2007, Sultana,
2003; Watts, Fretwell, 2004) akcentuojama, kad karjeros projektavimas padeda siekti tiksly,
glaudZziai susijusiy su Lisabonos tarybos 2000 m. numatytais prioritetais: mokymusi visa
gyvenima, socialine integracija, ekonomikos vystymusi. Bergeno komunikatas (The Bergen
communiqué, 2005), kaip Bolonijos proceso aukstajame moksle dalis, taip pat pabrézia karjeros
projektavimo vaidmeni plétojant mokymosi prieinamuma ir remiant socialing integracija.
Integruoto, visa gyvenima trunkancio karjeros projektavimo svarba, uztikrinant mokymasi visa
gyvenima, siekiant reikiamy mokéjimy ir kvalifikacijy bei socialinés integracijos, akcentuojama
bendroje veiklu progreso ataskaitoje dél Svietimo ir mokymo 2010 darbu programos
1gyvendinimo (Draft 2008 joint progress report, 2008) bei jvairiuose kituose Lietuvos ir uzsienio
dokumentuose — uzimtumo, idarbinimo, Svietimo strategijose, ataskaitose, veiksmy planuose,
gairése, rezoliucijose ir t. t. (Profesinio orientavimo strategija, 2003; Lietuvos Respublikos
profesinio mokymo istatymas, 2007; 2007-2013 m. Zmogiskujy iStekliu plétros veiksmy
programa, 2007; Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategija, 2004; Resoliution on Better
Integrating Lifelong Guidance into Lifelong Learning Strategies, 2008; Resolution of the
Council on Strengthening Policies, Systems and Practices in the Field of Guidance Throughout
Life in Europe, 2004; Action Plan on Adult Learning, 2007; Promoting Young Peoples® Full
Participation in Education, Employment and Society, 2007; Draft Joint Employment Report,
2009/2010; Mobility, an Instrument for More and Better Jobs: The European Job Mobility
Action Plan 2007-2010; Investing Efficiently in Education and Training: an Imperative for



Europe, 2003; Guidelines for the Employment Policies of the Member States, 2007 ir kt.).
Daugelyje minéty dokumenty kalbama apie teigiama karjeros projektavimo itaka Svietimo ir
darbo rinkos sistemu funkcionavimui bei veiksmingumui; be to, karjeros projektavimas juose
laikomas viena i§ darbo rinkos subalansavimo priemoniy. Dokumentuose taip pat pabréziama
karjeros projektavimo svarba siekiant iSlaikyti ekonomiskai gyvybinga visuomeng, skatinti
ekonomikos augima, konkurencinguma, uzimtuma ir socialinj stabiluma.

Europos ataskaitoje apie mokymosi visa gyvenima kokybés rodiklius (European Report,
2002) pazymima, kad vienas svarbiausiy karjeros projektavimo paslaugy kokybe uztikrinanciy
kriterijy yra tinkamas karjeros konsultanty i§simokslinimas, kompetentingumas. Tai reiSkia, kad
karjeros projektavimo paslaugas turéty teikti specialiai paruosti ir atitinkama kvalifikacija igije
asmenys.Taciau tarptautiniy organizaciju (OECD, 2004a; Cedefop 2005, 2008a, 2009a) atlikty
studijy rezultatai rodo, kad karjeros konsultanty profesiniam rengimui daugelyje pasaulio Saliy
skiriamas nepakankamas démesys. Karjeros projektavimo paslaugas teikiantis personalas
pasizymi placia profesinio pasirengimo bei kvalifikaciju ivairove — kai kurie i$ ju, pragje ilga
profesinio pasirengimo kelia, yra igije reikiama kvalifikacija, tuo tarpu kiti Sioje srityje neturi
jokio pasirengimo.

Profesinio orientavimo strategijoje (2003) kokybiskas ir nuoseklus karjeros konsultanty
rengimas jvardijamas vienu svarbiausiy siekiy Lietuvos karjeros projektavimo srityje. Taciau lig
Siol egzistuojantis karjeros projektavimo paslaugas teikianciy specialisty rengimas Lietuvoje
yra nenuoseklus, pavirSutiniSkas ir epizodiSkas. Karjeros konsultantais dirba skirtingo
iSsimokslinimo, {vairia profesing kvalifikacija ir darbo patirti turintis personalas. Paprastai
karjeros konsultanto veiklas pradedama vykdyti baigus ivairius profesinio tobuléjimo ar
perkvalifikavimo kursus, iSklausius atskirus seminarus ir igijus formaliai nepripazintus karjeros
konsultanto moke¢jimus. Nesukurta karjeros konsultanty rengimo koncepcija, stokojama
sistemingy karjeros konsultanty rengimo tyrimy, pagrindzianiy pagrindinius karjeros
konsultanty rengimo parametrus. Todél karjeros konsultanty rengimo neapibréztumas (mokslinis
pagrindimas) yra Sio darbo moksliné problema. Moksliné problema konkretizuojama
probleminiu klausimu: kokie parametrai pagrindzia karjeros konsultanty rengimo modeli?
Atsakymas 1 $1 klausima aktualus siekiant rengti kompetentingus karjeros konsultantus.

Tyrimo objektas — karjeros konsultanty rengimas.
Tyrimo tikslas — parengti karjeros konsultanty rengimo model; ir pagristi ji nusakancius

parametrus.



Darbe formuluojami Sie uZdaviniai:
e apibrezti karjeros konsultanty veiklos samprata ir paskirti;
e iSanalizuoti pasauling karjeros konsultanty rengimo patirtj;
e apibrezti karjeros konsultanty kvalifikacijos parametrus ir rengimo turin;
e apibrézti karjeros konsultanty rengima sisteminiu pozitriu;

e pagristi karjeros konsultanty rengimo modelio parametrus.

Ginamieji disertacijos teiginiai
1. Karjeros konsultanto veikla sudétinga, reikalaujanti specifiniy, kompleksiniy Ziniy
ir mokéjimy, savo tikslais issiskirianti i§ kity veikly, todél karjeros konsultantas yra atskira,
savarankiska profesija.
2. Karjeros konsultanto kvalifikacija atitinka VII Lietuvos kvalifikacijy sandaros bei
VII Europos kvalifikacijuy sarangos lygmenis ir suteikiama baigus II — os pakopos studiju

programa.

Tyrimo mokslinis naujumas

Nors ivairiuose Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos strateginiuose dokumentuose
aptariama karjeros projektavimo paslaugu plétotés svarba, aktualizuojama butinybé uztikrinti
Siy paslauguy kokybe, iSsamesniy karjeros konsultanty rengimo tyrimy, pagrindzianciy $iu
specialisty rengimo modeli bei ji nusakanc¢ius parametrus, nepavyko aptikti ne tik Lietuvos, bet
ir uzsienio Saliy autoriy darbuose. Lig Siol atlikti tyrimai karjeros konsultanty rengimo srityje
pasizymi fragmentiSkumu, Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbuose analizuojami tik tam tikri
karjeros konsultanty rengimo aspektai: karjeros konsultanty profesinio tobul¢jimo poreikiai
(Profesinio informavimo ir konsultavimo darbo vadovas, II t., 2008), profesijos pataréju
mokéjimy ugdymas rengiant socialinius pedagogus (Railiene, 2010), karjeros konsultanty
rengimo problemos Lietuvoje (Dailidien¢, Navickien¢, 2006), karjeros konsultanty profesinio
tapatumo problemos (Arthur, 2008; Kalbfleisch, Burwell, 2006; Parmer & Rush, 2003; Pope,
2003; Tang, 2003), karjeros konsultanty rengimo praktika ir problemos jvairiose Europos Salyse
(OECD, 2005a, Cedefop, 2009), karjeros konsultantams biitinos kompetencijos (Plant, 2001;
McCarthy, 2004; Repetto, 2008; Arthur, 2008; Cedefop, 2009). Siame darbe karjeros
konsultanty rengimas analizuojamas sisteminiu poziliriu, moksliskai pagrindziami karjeros
konsultanty rengimo modeli nusakantys parametrai. Konstruojant karjeros konsultanty rengimo
modeli aptariama karjeros konsultanty veiklos samprata ir paskirtis, analizuojama karjeros
konsultanto profesijos status quo, apibréziami karjeros konsultanty kvalifikacijos parametrai bei
Siy specialisty rengimo turinys, karjeros konsultanty rengimo turinio struktiiroje pagrindziama
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praktiniy studijy svarba. Tai atveria galimybes naujiems sistemisSkiems tyrimams karjeros

konsultanty rengimo bei ju profesinio tobulinimosi srityje.

Teorinis tyrimo reik§mingumas

Karjeros konsultanty rengimo modelis konstruojamas iSanalizavus karjeros projektavimo
samprata, apibendrinus uzsienio Saliy patirti, atlikus uzsienio ir Lietuvos eksperty apklausas,
tod¢l jis atspindi bendras pasaulines karjeros konsultanty rengimo tendencijas. Teoriniais ir
empiriniais duomenimis pagristi karjeros konsultanty rengimo modelio parametrai yra svarbus
pagrindas planuojant sisteminga, nuosekly karjeros konsultanty rengima Lietuvoje. Teorini
tyrimo reik§minguma sudaro ir tai, kad pateikiamas karjeros konsultanty rengimo modelis bei ji
pagrindZiantys parametrai atveria naujas tyrimy kryptis karjeros konsultanty rengimo srityje:
karjeros konsultanty rengimo programas realizuojan¢iy specialisty rengimas, karjeros
konsultanty profesinio tobulé¢jimo programy kiirimas, karjeros konsultanty rengima vykdanciy
auks$tyju mokykly ir karjeros projektavimo paslaugas teikianciy instituciju bendradarbiavimo

plétojimas, karjeros konsultanty neformalaus ir savaiminio mokymosi pasiekimy pripazinimas.

Tyrimo praktinis reik§mingumas

Praktinis tyrimo reik§Smingumas siejamas su parengto bei pagristo karjeros konsultanty
rengimo modelio realizavimu. Tai suteikty galimybg karjeros konsultantams igyti Siandieninés
darbo rinkos poreikius atitinkancia kvalifikacija nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, prisidéty prie
karjeros konsultanto profesinio tapatumo itvirtinimo, sustiprinty teikiamy paslaugy
identifikavima, prieinamuma bei kokybe, taip pat padéty iSvengti funkcijy dubliavimosi su kity

profesiju atstovy veiklomis.

Disertaciniame tyrime taikyti keli mokslinio tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé naudota siekiant iSsiaiSkinti karjeros
konsultanty veiklos samprata ir tikslus, suvokti pasaulines karjeros konsultanty rengimo
tendencijas, apibrézti karjeros konsultanty kvalifikacijos parametrus ir rengimo turini.
Karjeros konsultanty rengimo aspektai nagrin¢jami pasitelkus jvairiuy mokslo krypciu
(psichologijos, edukologijos, vadybos, sociologijos) literattira.

o Sisteminés analizés pagalba darbe apibréZtti karjeros konsultanto rengimo modelio
parametrai.

e Modeliavimo metodas taikytas rengiant karjeros konsultanty rengimo model;.

o FEksperty apklausos metodu empiriSkai patikrinti ir patikslinti karjeros konsultanto

rengimo modelio parametrai.



e Turinio kokybiné analizé naudota empiriniam karjeros konsultanty rengimo modelio
parametry pagrindimui ir patikslinimui.

o Statistinés analizés metodai taikyti apdorojant kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis.
Matematin¢ statistiné tyrimy duomeny analiz¢ atlikta SPSS 16.0 programa, pritaikyta
Windows operacinei sistemai. Kintamuyjy rysio stiprumui skaic¢iuoti pasitelkti Spearman
ir Cramer s V koreliacijos koeficientai. Skaliy patikimumui nustatyti naudotas Cronbach

alpha koeficientas.

Teorinés ir metodologinés tyrimo nuostatos. Disertacinis tyrimas pagristas keliomis
metodologinémis ir teorinémis nuostatomis.

Pragmatizmo filosofin¢ koncepcija svarbi konstruojant karjeros konsultanty rengimo
turini, apibréziant modelio funkcijas bei pagrindinius karjeros konsultanty rengima nusakancius
principus.

Konstruktyvistine paradigma grindziamas karjeros konsultanty rengimo modelio
konstravimas, modelio parametry pagrindimas, holistinis pozitiris | karjeros konsultanty
rengima, karjeros konsultanty rengimo turinio tarpdiscipliniSkumas.

Pozityvizmu remtasi verifikuojant karjeros konsultanty rengimo modelj. Sia filosofine
paradigma grindziama karjeros konsultantams reikalingy objektyviy, faktiniy Ziniy svarba.

Progresyvizmo idéjomis grindziamas reflektuojancio karjeros konsultanto rengimas.
ReikSmingas progresyvaus ugdymo teorijos keliamas tikslas - paruosti asmenij kiirybiSkai spresti
sudétingas problemas, surasti sprendimus, tenkinancius visus specifinés situacijos dalyvius.

Humanizmo principais remtasi apibréziant karjeros konsultanto veiklos, nukreiptos i
karjeros projektavimo (grindziamo konstruktyvistine paradigma) tiksly realizavima, samprata.

Teleologine koncepcija grindziamas karjeros konsultanty rengimo modelio tikslingumas ir
funkcijos.

Kvalifikacijy lygmeny teorija svarbi apibréziant karjeros konsultanto kvalifikacijos
lygmeni.

Profesinés veiklos ir kvalifikacijos igijimo sistemos sqveikos koncepcija grindZziama
karjeros konsultanto kvalifikacijos, atitinkancios profesinés veiklos reikalavimus, igijimo
svarba.

Profesinio tapatumo koncepcija remtasi analizuojant karjeros konsultanto profesijos status
quo. Si koncepcija leidzia pagristi, kad igyta profesine kvalifikacija pripaZistantis dokumentas
atveria kelig | tam tikra profesing veikla bei uztikrina profesinés veiklos statuso pripazinima ir

iSlaikyma visuomengje bei profesinés veiklos kokybeg.



Saqveikos grupiy koncepcija svarbi pagrindziant socialiniy dalininky bendradarbiavimo
poreiki siekiant rengti kompetentingus karjeros konsultantus.
Sistemy teorija remiamasi nagrinéjant karjeros konsultanty rengima kaip kompleksini

procesq.

Disertacijoje nagrinéjama moksliné problema analizuota Siuose moksliniuose straipsniuose:

Pukelis K., Navickiené L. Karjeros konsultanty profesijos problema. 2010 11 09 priimtas
spaudai zurnale Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos 20. ISSN 1392-6241.

Pukelis K., Navickiené L. (2010). Training of Career Counselors: Needs, Issues and
Perspectives. Pedagogika 97, 50-59. ISSN 1392-0340.

Pukelis K., Navickiené L. (2008). Career Designing: New Concept Overcoming
Intercultural and Linguistic Barriers. Pedagogika 90, 12—17. ISSN 1392-0340.

Navickiené L., Navikiené¢ Z. (2008). Social Partnership as a Premise for an
Effective Career Counsellors’ Training. Issues on Education and Research 1 / Ed. G. T.
Papanikos, 277-287. ISBN: 978-960-6672-43-9.

Pukelis K., Navickiené L. (2006). Karjeros projektavimas: svarbi efektyvaus
nacionalinés kvalifikaciju sistemos funkcionavimo salyga. Profesinis rengimas: tyrimai ir
realijos 12,36-53. ISSN 1392-6241.

Navickiené L., Dailidien¢ E. (2006). Profesinio konsultavimo paslaugy gerinimas:
problemos ir ju sprendimo budai. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos 11, 78-85. ISSN

1392-6241.

Disertacijos tema skaityti prane§imai tarptautinése ir nacionalinése konferencijose:

Tarptautine konferencija ,,Sistemoteorinés profesinio rengimo kaitos dimensijos* (2010).
Skaitytas praneSimas ,,Karjeros konsultanty rengimo modeliavimas®. Lietuva: Kaunas.

Tarptautiné konferencija ,,From teaching to learning?*“ (2008). Skaitytas praneSimas
,.Career Counsellors‘ Training: Problems and Perspectives“. Svedija: Gotenburgas.

Projekto ,,Magistrantiiros studiju modulinés programos karjeros projektavimas sukiirimas
ir jgyvendinimas* baigiamoji konferencija (2008). Skaitytas praneSimas ,,Karjeros konsultanty
rengimas: Lietuvos patirtis“. Lietuva: Kaunas.

Tarptautiné konferencija ,,Guidance and Diversity. Research and Application* (2007).
Skaitytas praneSimas ,,Modelling Training of Career Counsellors. Italija: Padova.

Tarptautiné konferencija ,,Education* (2007). Skaitytas pranesSimas ,,Social Partnership as

a Premise for an Effective Career Counsellors‘ Training*. Graikija: Aténai.

10



Tarptautiné konferencija ,,Career Guide* (2007). Skaitytas praneSimas ,Profesijos
konsultanty kompetencijos. Profesijos konsultanty rengimo modeliavimas®. Lietuva: Kaunas.

Nacionaliné¢ konferencija ,,Profesinio orientavimo sistemos kiirimas Lietuvoje* (2007).
Skaitytas praneSimas: ,,Profesijos konsultanty profesinio tobul¢jimo poreikiy nustatymo

metodika. Paskirtis, sandara ir testavimo rezultatai®. Lietuva: Kaunas.

Disertacijos struktiira

Darba sudaro ivadas, pagrindiniy savokuy Zzodynélis, trys dalys, diskusijos, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai. Disertacijos teorin¢ dalis ir tyrimai iliustruojami
21 paveikslu ir 21 lentele. Atliekant disertacini tyrima remtasi 265 literatiiros Saltiniais.
Prieduose pateikiami tyrime taikyty priemoniy pavyzdziai, statistinés analizés duomenys. Darbo

apimtis — 421 tiikst. simboliy ir 50 tiikst. zodziy.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNELIS

Gebéjimas — psichiné ar fiziné galia atlikti tam tikra veiksma, poelgi; mokéjimo prielaida
(Jovaisa, 2007).

ISsimokslinimas — teisés akty nustatyta tvarka atitinkamais dokumentais (atestatais,
pazyméjimais, diplomais) pripazistama asmens igyto iSsilavinimo (ziniy, mokéjimy) ir
iSsiaukléjimo (vertybiy, poziiiriy) visuminé branda (AiSkinamasis su studijomis susij¢s terminy
zodynas (projektas), 2010).

Karjera — i§ paSaukimo kylanciy ir besitgsian¢iy visa gyvenima ivairiy zmogaus atliekamy
socialiai reikSmingy vaidmeny, darbo viety ir jose uzimamy pareigy bei laiméjimy seka, susijusi
su saviraiSka ir individualiu tobul¢jimu bei atspindinti asmenybés gyvenimo vizija ir stiliy
(Jovaisa, 2007).

Karjeros Kkonsultantas — karjeros projektavimo specialistas, patariantis su profesijos
pasirinkimu ir karjeros plétote susijusiais klausimais (Karjeros projektavimo vadovas, 2005).
Karjeros konsultanty rengimas — karjeros konsultanto profesinei veiklai reikalingy Ziniy,
mok¢&jimy, vertybiy ir poziliriy igijimo procesas, nukreiptas i kompetentingo karjeros
konsultanto parengima (kvalifikacijos suteikima) ir nuolatini profesini tobul¢jima.

Karjeros projektavimas (karjeros projektavimo paslaugos) — nuolatinis sisteminis paramos
teikimas, padedant asmenims priimti racionaly su karjera susijusi sprendima (Karjeros
projektavimo vadovas, 2005).

Kompetencija — reikalavimas asmens mokéjimui (ziniy, moké&jimy, vertybiy ir poziliriy
visumai), uztikrinantis kokybiska ir patikima tam tikros profesinés veiklos dalies atlikima
(Pukelis, Pileic¢ikiené, 2010).

Kompetentingumas — patikrintas geb¢jimas panaudoti Zinias, mokéjimus bei asmeninius,
socialinius ir / ar metodinius gebé&jimus jvairiose darbo ar studijy situacijose, taip pat savo
profesiniam ar asmeniniam tobulé¢jimui (The European Qualification Framework, 2008).
Konsultuojamasis — asmuo, kuriam teikiamos karjeros projektavimo paslaugos.

Kvalifikacija — kompetencijy visuma, kuria igijes zmogus gali efektyviai ir kokybiskai dirbti
atitinkamoje profesijoje. Kvalifikacijos pripazinimas patvirtinamas valstybés reglamentuojamais
diplomais ir pazyméjimais (Lauzackas, 2005b).

Kvalifikacijos lygmuo — kvalifikacijy sarangos vienetas, kuriam gali biti priskiriama tipiné
kvalifikacija (AiSkinamasis su studijomis susij¢s terminy Zodynas (projektas), 2010).
Modeliavimas — mokslinio tyrimo metodas, kai objektyvios tikrovés daiktai ir reiSkiniai
vaizduojami teoriskai (Jovaisa, 2007).

Modelis — originalus daikto, reiSkinio, proceso atvaizdas (JovaiSa, 2007).
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Mokéjimas — pagal tam tikras moksliSkai pagristas teorijas arba apibendrinta prakting patirti
mokymosi / studijavimo procese iS(si)ugdytas gebéjimas. ISmokimo padarinys, pasizymintis
gebéjimu tiksliai veikti. Mokejimo(u) pagrindu suteikiama kompetencija (JovaiSa, 2007,
Pukelis, Pileicikiené, 2010).

Parametras — dydis, apibidinantis proceso, reiskinio arba sistemos savybes bei veikla
(Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2007).

Praktinés studijos — profesijai reikalingy ziniy jgijimas ir esminiy funkciniy mokéjimy
ugdymas bei tobulinimas profesinio rengimo istaigose ir darbo vietose (AiSkinamasis su
studijomis susij¢s terminy Zodynas (projektas), 2010).

Profesijos standartas — kompetentingy institucijy patvirtintas svarbiausiy profesijos parametry,
apibrézianc¢iy jai reikalingy kompetenciju (Ziniy, mokéjimy, vertybiy ir poziiiriy) visuma,

apraSymas (Lauzackas, 2005b).
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Suum quisque noscat ingénium
(Kiekvienas tegul pazista savo gabumus)
Markas Tulijus Ciceronas

I.  KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO MODELIAVIMO TEORINIAI
PAGRINDAI

1.1. KARJEROS KONSULTANTU VEIKLOS SAMPRATA IR PASKIRTIS

Karjeros savokos aptartis. Siekiant suvokti karjeros konsultanto veiklos paskirti ir tikslus,
svarbu aptarti karjeros samprata, kaip viena sudedamujy karjeros konsultanto savokos
elementy.

Siandieniné karjeros samprata aiskiausiai atsiskleidzia lyginant taip vadinamus tradicinj
(siauresny) ir Siuolaikinj (platesni) poziirius 1 karjera (1 lentel¢), rodanCius karjeros sampratos
dualizma. Dualin¢ karjeros samprata literatiiroje ivardijama jvairiomis savokomis - organizaciné
ir asmeniné karjera (Kucinskiené, 2003), biurokratiné ir Siuolaikiné karjera (StaniSauskaité,
Veckiene, 1999), tradiciné ir kintama karjera (Sakalas, Saléius, 1997).

TradiciSkai karjera suprantama kaip greitas ir s€kmingas kilimas tarnyboje, visuomening¢je
ar mokslingje veikloje (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2004; Sears, 1982). Toks supratimas
siejamas su tradicinémis organizacijomis, pasizyminciomis stabilia hierarchine struktiira, aiSkiu
funkcijy pasidalijimu, centralizuotu sprendimy priémimu. Jose karjera reiSkia kopima i
hierarching organizacijos virS§iing. Remiantis tradiciniu pozitriu, karjeros planavimas
pakankamai aiskus: Zmogus gali numatyti, kokio karjeros ,,laiptelio* sieks po mety, penkeriy ar
dar véliau (Augiené, 2009). Hierarchiné tradicinés karjeros struktiira sudaro salygas zmogui
jaustis socialiai saugiai ir uztikrintai. Tradicinés karjeros atveju dominuoja organizacijos
vaidmuo ir tikslai, pacio asmens iniciatyvumo ir atsakomybés laipsnis menkas, o karjeros sekme
lemia iSoriniai veiksniai — uZimamos pareigos, darbo uzmokestis, pripazinimas, prestizas ir pan.
(1 lentele).

Siandien tradicinis poZiiiris i karjera kritikuojamas dél pernelyg siauro karjeros sampratos
interpretavimo. Praéjusio amziaus pabaigoje (9-ame deSimtmetyje) karjeros savokos supratimas
pakito: pradéta kalbéti apie daugiaprasme, ivairialype, kompleksing karjeros samprata, kuri daug
platesné uz profesijos, veiklos ar darbo savokas. R. DeFillippi ir M. Arthur (1994) pastebi, kad
kartu su organizacijomis ,,be riby“ atsirado ir ,,beribés‘ karjeros savoka.

Karjeros savokos supratimas ypac pakito pastaruoju metu — vykstant darbo pasaulio kaitai,
nulemtai socialiniy, ekonominiy ir demografiniy aplinkybiy bei technologinés pazangos.
Postmodernioje epochoje stebimi akivaizdiis darbo rinkos, darbo jégos, darbo pobudzio ir

organizacijy pokyciai. Konkurencinémis salygomis organizacijos tampa besimokanciomis,
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lanks¢iomis, atviromis, gebancCiomis greitai perorganizuoti veiklas, diegti naujas technologijas,

taikyti naujus darbo organizavimo metodus. Keic¢iasi darbuotojy ir organizacijy santykiai.

1 lentelé Tradicinés (biurokratinés, organizacinés) ir Siuolaikinés (kintancios, asmeninés) karjeros
samprata

‘ Kriterijus | Tradiciné karjera ‘ Siuolaikiné karjera
| Atsakomybé | Organizacija | Asmuo
| Karjeros sprendimas | Vienkartinis | Daugkartinis
Karjeros sékmés matas Atlyginimas, pareigos, statusas, | Psichologinis pasitenkinimas,
pripazinimas organizacijoje savigarba, saviraiska
| Karjeros kryptis | Linijiné | Daugiakrypté
Vertybés Valdzios  galia, paaukstinimas | Veiklos laisvé, galimybé augti,
tarnyboje tobuléti
Karjeros mobilumo laipsnis Zemas, daugiausia priklauso nuo | Aukstas, daugiausia priklauso nuo
organizacijos asmenybés
Karjeros planavimas Aiskus, susijes su organizacija Sunkiai nuspéjamas, susijes su
zZmogaus tikslais, turimais
gebéjimais, mokéjimais, jglidziais
Socialinis-ekonominis saugumas Stabilus Santykinis, priklausomas nuo
daugelio asmeniniy ir socialiniy
veiksniy
Prisitaikymo, lankstumo laipsnis Zemas, prisitaikymas prie | Aukstas, prisitaikymas prie
organizacijos darbinés veiklos
Zmogui keliami reikalavimai Profesiniy gebéjimy akcentavimas Bendryju mokéjimy akcentavimas
(iniciatyvumas, novatoriskumas,
kiirybiskumas, problemy

sprendimas ir pan.)

Parengta remiantis: StaniSauskiené, Veckiene, 1999; Sakalas, Sal&ius, 1997; Baruch, 2004

Darbuotoju lojalumas organizacijai mazéja, Zzmonés nebegali tikétis saugios karjeros dirbdami
tam paciam darbdaviui, nesijaucia tikri dél savo profesinés ateities. Netikrumo biisena skatina
zmones nuolat mokytis, kaupti ir analizuoti informacija, gebeéti atsakingai rinktis. Todél
pastaruoju metu karjeros savoka pradedama suvokti daug placiau: vis dazniau kalbama apie
zmogaus asmenine karjerq, kurios pagrindas — nuolatinis mokymasis, tobul¢jimas, naujy Ziniy ir
igudziy jgijimas. Pasak M. Arthur, D. Hall ir kt. (1989: 8), karjera — tai patirties, igytos per
Zmogaus gyvenima jvairios veiklos metu, visuma / seka. Toks karjeros apibrézimas leidzia
daryti kelias svarbias iSvadas. Pirma, Zmogus per gyvenima gali dirbti kelis darbus, turéti kelias
profesijas, bet visa igyta patirtis yra tos pacios karjeros dalis: Zmogus gyvenime turi tik viena
karjera. Antra, seka reiskia, kad karjera néra vienkartinis ar momentinis dalykas: ji apima
testinuma ir kaita. Taigi, siekiant suvokti asmens karjera, svarbu suprasti jo patirti ir kaip ta
patirtis susijusi su dabartimi. TreCia, patirties, jgytos jvairios veiklos metu, akcentavimas
reiSkia, kad karjera nebiitinai turi bati siejama tik su mokamu darbu (Inkson, 2007). Veikla,

nesusijusi su uzmokesc¢iu (laisvalaikio uzsiémimai, hobis), taip pat gali biti svarbi asmens
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karjerai patirtis. Vadinasi, igyta patirtis gali biiti suvokiama ne tik objektyviai (objektyvi patirtis
yra akivaizdi kiekvienam — tam tikry pareigy uzémimas, atlyginimo dydis ir pan.), bet ir
subjektyviai — pasitenkinims veikla, asmeniniai tikslai ir pan. Ketvirta, fraz¢ per Zmogaus
gyvenimq atskleidzia karjeros ilgaamziSkuma. Karjera trunka visa gyvenima. Taigi
apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiniu poZiliriu karjera apibiidinama kaip nestabili,
daugiakrypté, dinamiska (Baruch, 2004) ir plétojama visa gyvenima. Asmening karjera gali
susikurti kiekvienas Zzmogus, ji néra ribojama organizacijos struktiiros. Karjera suprantama kaip
skirtingy Zmogaus veikly visuma, igyta per visa jo gyvenima, nulemta jvairiy ekonominiy,
socialiniy, politiniy, kultiiriniy, psichologiniy veiksniy. Karjera apima ne tik darbinius, bet visus
Zmogaus gyvenimo aspektus ir vaidmenis — Seimos, visuomenés, laisvalaikio (Herr, Cramer,
1997; Super, Savickas ir kt., 1996): zmon¢s kuria savo karjera priimdami sprendimus, susijusius
su mokymusi, darbu, Seima ir kitais gyvenimo aspektais. Panasi karjeros samprata aptinkama ir

kity autoriy darbuose (2 lentel¢).

2 lentelé Siuolaikinés karjeros samprata

Karjeros samprata | Saltinis |
Karjera — pareigy, atlickamy per gyvenima, seka. Darbas suprantamas kaip viena i$ Hansen, 1997
pareigu.
Karjera = darbas+laisvalaikis. McDaniels, 1989

(zr. Brown, 2007).
Karjera yra integrali kokybiskai atliekamy per Zzmogaus gyvenima socialiai Kucinskiené, 2003

reik§mingy profesiniy ir kity vaidmeny visuma.

Karjera yra socialiai reik§mingy Zzmogaus vaidmeny seka, kylanti i§ darbo, mokymosi, | Karjeros
savirai§kos ir laisvalaikio veikly bei asmens profesinio gyvenimo, darbo viety, pareigy | projektavimo
ir pasiekimy. vadovas, 2005

Karjera — i§ paSaukimo kylanéiy ir besitgsianciy visg gyvenima jvairiy Zmogaus Jovaisa, 2007
atlickamy socialiai reik§mingy vaidmeny, darbo viety ir jose uzimamy pareigy, bei
pasiekimy seka, susijusi su saviraiska ir individualiu tobuléjimu bei atspindinti
asmenybés gyvenimo vizija ir stiliy.

Remiantis Siuolaikiniu poziiiriu, karjeros s€¢kmé suprantama individualiai, subjektyviai, ji
vertinama ne tik pagal iSorinius, pragmatinius kriterijus, bet ir asmeniniy vertybiy pagrindu —
atsizvelgiant { vidini pasitenkinima, saviraiSkos galimybes, savo gyvenimo tikslus, gyvenimo
harmonijos suvokima, asmeninio tobuléjimo poreiki, autonomijos, laisvés pojiti ir pan. (Baruch,
2004). Karjera salygoja Zzmogaus laimg, savigarba, saviraiSka ir psiching sveikata (Inkson,
2007). Karjeros savoka glaudziai susijusi su Zmogaus savivertés suvokimu, savo, kaip asmens,
stipriyjy pusiy pazinimu, gabumais, atliekamos veiklos tikslais (Jayasinghe, 2001). Toks
karjeros suvokimas susij¢s su holistiniu poziiiriu (Brown, 1996; Hansen, 1997, Hansen, 2001).
Siuolaikiné karjera tapatinama su gyvenimu, gyvenimo prasme: siekiant karjeros, siekiama

gyvenimo kokybés, gério, darnos. Darnos kategorija asmeninés, subjektyvios karjeros
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sampratoje apima ivairiy zmogaus gyvenimo aspekty, veikly ir vaidmeny tarpusavio harmonija.
Pasak E. Greenblatt (2002), turi buti balansas, harmonija tarp darbo, Seimos ir kity uzsiémimy.
1 pav. pavaizduotas Siuolaikinés (asmeninés) karjeros modelis, grindziamas jvairiy zmogaus
gyvenimo veikly, kurias salyginai galima suskirstyti i keturias pagrindines gyvenimo sritis

(asmening, darbing-profesing, Seimos ir socialing), tarpusavio derme.

Profesiné sritis

Seimos sritis

NS

Karjeros/gyvenimo projektas

Socialing sritis Asmeniné sritis

1 pav. Siuolaikinés karjeros modelis
(adaptuota i$ Curie, Hajjar ir kt., 1990)

Apibendrinant galima teigti, kad tradiciné karjeros samprata pabrézia hierarchini, linijini
karjeros pobuidj. Karjeros se¢kmé matuojama remiantis objektyviais, iSoriniais, visiems aiskiais ir
vienodai traktuojamais kriterijais ir priklauso nuo organizacijos, kurioje dirba asmuo, struktiros.
Siandiening karjera apibiidina tokios savokos kaip kompleksiskumas, daugiakryptiskumas,
subjektyvumas. Ji pasiZymi didesne asmens autonomija, savarankiSkumu ir atsakomybe bei
grindziama individualiomis vertybémis ir interesais. Siandien karjera suprantama kaip ilgalaikis
individualus projektas, kuriuo asmuo siekia asmeninés sékmés (Inkson, 2007: 6), saviraiskos,
harmonijos, gyvenimo kokybeés.

Karjeros projektavimo, kaip karjeros konsultanto veiklos pagrindo, samprata ir
paskirtis. Didé¢jant karjeros galimybiy ir Zmogaus saviraiSkos biidy ivairovei, aktuali tampa
pagalba sprendziant {vairias su karjera susijusias problemas. Tokia pagalba mokslinéje
literatiiroje, Europos Sajungos bei Lietuvos strateginiuose dokumentuose vadinama ir
apibréziama labai ivairiai.

Mokslin¢je literatiiroje ir dokumentuose daznai vartojama savoka konsultavimas karjerai
(angl. career counselling) reiSkia procesa, kurio metu bendrauja profesionalus konsultantas ir
konsultuojamasis, sieckdami iSspresti karjeros problemas (Savickas, 1993; Pope, 2000, 2003;

Peavy, 1996; Amundson, 1998; Chung, 2003; Kidd, 2006). Savoka ugdymas karjerai (angl.
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career education) ivairiuose Saltiniuose reiskia pagalba, kurios metu ugdomi asmens galimybiuy,
veiklos pasaulio ir sgves pazinimo gebéjimai, igyjamos zinios, reikalingos profesinio sprendimo
priémimui (Herr, Cramer ir kt. 2004). Savokos profesinis informavimas ir informavimas karjerai
(angl. vocational information ir career information) apibiidina informacijos, susijusios su
mokymosi galimybémis, profesijomis, kvalifikacijomis, situacija darbo rinkoje, isidarbinimu,
mobilumo galimybémis ir pan., teikima. Sios aptartos pagalbos formos uZsienio mokslingje
literattiroje ir Europos Sajungos strateginiuose dokumentuose apibendrintai vadinamos
guidance (McCarthy, 2004; Vuorinen, Kasurinen ir kt. 2006; Watts, Kidd, 2000; Sultana, 2004)
career guidance (Sultana, Watts 2005; Sweet, 2007; Plant, 2001; Hiebert, 2009; OECD, 2004a),
career guidance and counseling (Van Esbroeck, 2002; Herr, Cramer ir kt. 2004), educational
and vocational guidance (Repetto, 2008; Watts, 1994; Hiebert, 2009), lifelong guidance
(Cedefop, 2005, 2008a). Amerikos, Australijos, Kanados autoriy darbuose (Andersen,
Vandehey, 2006; Burwell, Kalbfleisch, 2007; Brown, 2007; Hansen, 1997; Herr, 2001) kaip
career guidance sinonimas daznai pasitelkiama savoka career development (CICA, 2007). Visu
Siy savoky turinys panaSus. Tai traktuojama kaip visuma tarpusavyje susijusiy procesy, veiklos
rusiy ar paslaugy, skirty padéti bet kurio amziaus ir gyvenimo tarpsnio Zmonéms priimti su
mokymusi, profesine veikla, jsidarbinimu ar kitu karjeros klausimu susijusius sprendimus bei
valdyti karjera. Lifelong guidance savoka vartojama siekiant pabrézti nuolatinés pagalbos
zmonéms priimant karjeros sprendimus poreiki ir svarba viso gyvenimo eigoje. Tokios
paslaugos gali apimti informacijos teikima, konsultavima, karjeros projektavimo mokejimy
ugdyma, darbo paieSkos programas ir pan. (OECD, 2004a). Pagalba gali biti teikiama
valstybiniame ir privaciame sektoriuje, ivairiose Svietimo (bendrojo lavinimo, profesinése,
aukstosiose mokyklose) bei darbo rinkos (organizacijose, idarbinimo agentiirose ir pan.)
institucijose. Ji gali biti vykdoma tiesiogiai arba nuotoliniu budu, skiriama individualiems
asmenims arba jy grupéms.

Lietuvos istatymuose ir kituose norminiuose dokumentuose, kuriuose kalbama apie
pagalbos, susijusios su karjeros klausimais, sistemos kiirima ir plétote, daznai vartojama
profesinio orientavimo savoka (Profesinio orientavimo strategija, 2003; Lietuvos Respublikos
profesinio mokymo istatymas, 2007). Ji apima, kaip pazymima Profesinio orientavimo
strategijoje (2003: 2), visa ,,informavimo, konsultavimo ir orientavimo paslaugy spektra™.
Taciau kai kurie tyré¢jai (Kucinskiené, 2003; Pukelis, Navickiené, 2008) teigia, kad profesinio
orientavimo savoka kritikuotina dél Siuolaikinéje ugdymo filosofijoje isitvirtinusio poZziiirio
gerbti besiugdancia asmenybg ir jos saviraiSka. Neigiamas pozZiiiris { profesinio orientavimo
savoka taip pat siejamas su tarybiniais metais gyvavusiu priverstiniu mokiniy orientavimu

profesines mokyklas, siekiant tenkinti planinés ekonomikos poreikius.
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Literatiiroje, kalbant apie Siuolaiking karjera, vis dazniau pasitelkiama karjeros arba
gyvenimo projekto (angl. career / life design) (Pukelis, 2003; Hiebert, 2009; Savickas, 2002,
2005, 2009) savoka. Karjeros projektas suvokiamas kaip ivairios veiklos, skirtos padéti Zmogui
priimant su karjera susijusi sprendima, rezultatas. Todél tikslinga ir logiSka pati procesa ar
veikla, kurios metu parengiamas projektas vadinti karjeros projektavimu (angl. career
designing) (Pukelis, 2003; Pukelis, Navickiené, 2008), o ne vartoti pazodziui ver¢iama savoka
vadovavimas karjerai (angl. career guidance) ar Lietuvos dokumentuose dazniausiai vartojama
savoka profesinis orientavimas. Taigi Siame darbe visa pagalba arba paslaugos, teikiamos
asmenims priimant karjeros sprendimq, vadinamos karjeros projektavimu arba karjeros
projektavimo paslaugomis. Karjeros projektavimo specialistas, gebantis padéti kitiems
asmenims priimti karjeros sprendimus, vadinamas Kkarjeros konsultantu (Karjeros
projektavimo vadovas, 2005). Kitaip sakant, karjeros projektavimo paslaugos yra karjeros
konsultanto veiklos pagrindas.

Karjeros projektavimas, kaip moksliné disciplina ir praktiné¢ veikla, atsirado XX a.
pirmame deSimtmetyje, veikiamame urbanizacijos, industrijos ir komercializacijos veiksniy,
kuomet spartus masininés pramonés vystymasis, nenutriikstami gamybiniai procesai buvo
siejamis su darbo naSumo problemomis ir lémé poreiki parinkti Zmones, sugebancius geriau
atlikti vienus ar kitus darbus. Karjeros projektavimo teorijos ir praktikos pradininku laikomas
F. Parsons (O‘Brian, 2001; Capuzzi, Stauffer, 2006), 1908 m. JAV ikiirgs pirmaji profesinio
konsultavimo biura, o 1909 m. iSleidgs knyga ,,Choosing a Vocation* (liet. Profesijos
pasirinkimas) (Parsons, 1909), suteikusia pagrindus karjeros projektavimo tyrimams bei
karjeros projektavimo teoriju vystymuisi. Minétoje knygoje F. Parsons apraso profesijos
rinkimosi teorija, grindZziama trimis pagrindiniais principais: (1) geru saves (savo gabumuy,
galimybiy, interesy, ambicijy, ribotumo) pazinimu; (2) geru pasirenkamos profesijos ypatumy
(keliamus reikalavimy, salygu, privalumy ir trokumy) Zzinojimu; (3) mokéjimu teisingai,
pagristai $ias Zinias derinti ir priimti teisinga profesini sprendima. Si F. Parsons triju Zingsniy
formulé tapo pirmu konceptualiu karjeros sprendimy priémimo pagrindu bei pirmu konceptualiu
gidu karjeros konsultantams (Brown, 2002: 4).

Ypatingai aktyviai karjeros projektavimo klausimai nagrinéti XX a. antroje puséje.
F. Parsons darbu pagrindu naujas teorijas, analizuojancias profesijos pasirinkima jtakojancius
veiksnius, kiiré ir plétojo daugelis kity mokslininky: A. Bandura (1986), D. Brown (1996),
J. Holland (1985), L. Gottfredson (1996), Sh. Fukuyama (1980), K. Koivumaki, (2006),
J. Krumboltz (1993), R. Lent, S. Brown ir kt. (1994), M. Savickas (2003, 2006, 2009), D. Super
(1962), V. Peavy (1996) ir kt.
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Lietuvoje su karjeros projektavimu susij¢ klausimai taip pat placiai tyrinéti. Karjeros
projektavimo, profesijos rinkimosi problemas analizavo D. Augien¢ (2009), D. Beresneviciené
(1990, 2003), A. Gucas (1937), L. Jovaisa (1978, 1981, 1999), J. Vabalas-Gudaitis (1938),
J. Lauzikas (1972), S.Kregzdé¢ (1988), R. Kucinskien¢ (2003), E.Petkeviciite (1935),
K. Pukelis (2003, 2005, 2006) ir daugelis kity mokslininky.

XX a. pirmoje puséje profesijos rinkimasis buvo traktuojamas kaip vienkartinis, visam
gyvenimui priimamas profesinis sprendimas, o profesinis orientavimas (angl. vocational
guidance — F. Parsons ivesta savoka), kaip karjeros projektavimo prototipas, buvo pritaikytas
planinés ekonomikos ir autoritariniais santykiais gristos visuomenés kiirimo poreikiams
(McMahon, Watson 2007; Hansen 1997, 2001; Savickas, 1993). F. Parsons ir jo pasekéju
profesinio orientavimo filosofija ,,tarnavo* inzinieriaus F. Taylor 1911 m. paskelbtai vadybos
teorijai ir buvo nukreipta { racionaly, to meto supratimu, darbo jégos pramonés Sakose
paskirstyma ir valdyma. Nors F. Taylor teorijos igyvendinimas Zenkliai padidino darbuotoju
darbo nasuma, Si teorija buvo pradéta kritikuoti kaip dehumanizuojanti zmones (Capuzzi,
Stauffer, 2006). Pasak M. Savicko (1993), tuo metu vyraves pozitris | profesijos rinkimasi buvo
labai pragmatinis, sietinas su ,,karjeros laipty* atsiradimu. Profesinis orientavimas suvoktas kaip
{rankis, priemoné¢, skirta darbo rinkos poreikius atitinkanciai darbo jégai parinkti. Pagrindinis
profesinio orientavimo tikslas aprasomu laikotarpiu buvo jvertinti asmens gabumus, interesus ir
priderinti juos prie darbo reikalavimy (Capuzzi, Stauffer, 2006; Kidd, 2006). Svarbiausiais
profesijos rinkimosi kriterijais laikyti darbo rinkos poreikiai, o Zmogaus gabumai vertinti tik
tiek, kiek jie atitiko darbo rinkoje vyraujancias profesijas, individualiems poreikiams démesio
skirta nedaug. Pavyzdziui, pranciizy profesinio orientavimo teorijoje S. Kapelis laikési
nuomones, kad negalima visiems mokiniams leisti baigti viduring mokykla ir stoti | aukstojo
mokslo institucija, nes tai suardyty socialing pusiausvyra (zr. Jovaisa, 1981). Tokios nuostatos
buvo neabejotinai susijusios su zmoniy diferenciacija, diskriminacija, ju profesiniy galimybiy
nepaisymu. Panasi situacija sovietiniu laikotarpiu vyravo ir Lietuvoje, kur bendrojo lavinimo
pedagogai po astuoniuy klasiy turédavo ,,suorientuoti tam tikra mokiniy skaiciy i profesines
mokyklas ir taip padidinti darbininkiSky profesiju atstovy gretas. Tuo metu profesinis
orientavimas Lietuvoje igijo ypatingai neigiama atspalvi. Planiné ekonomika, penkmecio planai,
kolektyvizmas vert¢ zmogu jaustis ,varzteliu“, nereikSminga didelio mechanizmo detale.
Skatinimas bti tokiems, kaip visi, paklusnumas kélé asmens nepilnavertiSkumo kompleksus,
tik¢jima, kad nuo Zmogaus nory ar pastangy jo gyvenimo rezultatai nepriklauso. Profesinis
orientavimas $iuo laikotarpiu buvo tik priemon¢ ideologiniams tikslams pasiekti.

Postmodernioje epochoje pakites pozitiris 1 karjera 1émé ir karjeros projektavimo

sampratos bei tiksly kaita. Siandieninéje visuomenéje zmogus ir jo gabumai laikomi brangiausiu
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Salies turtu ir svarbiausia tolesnés visuomenés pazangos prielaida. Siuo metu karjeros
projektavimo paslaugoms keliamas tikslas padéti kaip galima geriau panaudoti Zzmoniy iSteklius,
uztikrinant, kad Zmoniy turimi mokéjimai ir interesai sutapty su esamomis mokymosi ir
uzimtumo galimybémis (Profesinio orientavimo strategija, 2003). Taigi Siandien karjeros
projektavimas laikomas viena svarbiausiy pagalbos priemoniy, uztikrinan¢iy asmens
konkurencinguma nuolat besikei¢iancioje darbo rinkoje, o karjeros projektavimo paslaugos
latkomos esminémis, siekiant gyventoju uzimtumo, mazinant socialing atskirtj, stiprinant
socialing sanglauda (Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategija, 2004; 2007-2013 m.
Zmogiskuju istekliy plétros veiksmu programa, 2007; Resolution of the Council, 2004).
Karjeros projektavimas traktuojamas kaip viena i§ svarbiu prevenciniy priemoniy, galiniy
sumazinti neatitikima tarp profesinio rengimo bei darbo rinkos poreikiy, igyvendinant Europos
idarbinimo strategija (Investing Efficiently in Education and Training: an Imperative for Europe,
2003; Guidelines for the employment policies of the Member States, 2007). Karjeros
projektavimo rezoliucijoje (Resolution, 2008) pagrindinis démesys skiriamas asmeniui,
atkreipiamas démesys | mokymosi visa gyvenima sudétinguma, skatinamas ilgalaikis strateginis
mastymas planuojant karjera. Keliamas tikslas gerinti karjeros projektavimo paslaugy teikima,
siekiant integruoto pozilirio { socialinés atskirties mazinima, aktyvy pilietiSkuma, mokymasi
visa gyvenima, idarbinamuma, ateities kvalifikacijas. Akcentuojamas poreikis plétoti visa
gyvenima trunkancio mokymosi ir karjeros projektavimo mokéjimus, siekiant asmenis iSmokyti
valdyti savo karjeros ,,kelius*.

Siuolaikiné holistiné karjeros samprata salygoja holistiniy karjeros projektavimo paslaugu,
kuriy apibudinimui galima pasitelkti trijy dimensijy — trukmés, platumo ir gilumo — perspektyva
(Amundson, 2003; Plant, 2003), poreiki.

Trukmés dimensija yra susijusi su visq gyvenimq trunkancio karjeros projektavimo
poreikiu, nulemtu nuolatinés kaitos Siandieninéje darbo rinkoje. Profesijos pasirinkimas, kaip
vienkartinis gyvenimo veiksmas, Siandien jau nebetenkina zmogaus ir visuomenés poreikiy
(Amundson, 2003; Kidd, 2006). Kuo biti ir ka veikti, — tai klausimai, kuriuos Siuolaikinis
zmogus kelia jvairiais gyvenimo tarpsniais. Ziniy visuomengje ir rinkos ekonomikoje judéjimas
tarp Svietimo, profesinio rengimo ir darbo pasaulio tampa vis maziau ,linijinis“ ar nuoseklus.
Zmonés per gyvenima priversti ne karta keisti profesinés veiklos pobiidi ar net profesija, todél
,profesijos rinkimasis kaip socialinis reiSkinys tampa pastovi Siuolaikinio Zmogaus gyvenimo
busena® (Pukelis, Pundziené, 2002: 98). Taigi karjeros projektavimo samprata, siejant ja su
trukmés dimensija, igyja permanentiSkumo aspekta, pabrézianti pagalbos, susijusios su karjeros
sprendimais, teikima per visa gyvenima, padedant nuosekliai planuoti karjera, realizuoti savo

galimybes palankiausiu sau ir visuomenei biidu.
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Zmogaus gyvenimui biidingas integralumas. Kiekvienas sprendimas, kurj zmogus priima,
kiekviena problema, kuria Zzmogus sprendzia, turi glaudzias sasajas su karjera. D¢l to, remiantis
holistiniu pozitiriu, karjeros projektavimas aprépia visus zmogaus veikimo aspektus, — ne tik
tuos, kurie tiesiogiai susij¢ su darbu ir profesine veikla (p/atumo dimensija). Pabréziant $ig minti
literatiiroje, kaip jau minéta, daznai vartojamos karjeros / gyvenimo projektavimo, karjeros /
gyvenimo projekto (angl. career / life planning, designing; career / life design) savokos
(Pukelis, 2003; Hiebert, 2009; Guichard, 2005; Savickas, 2005, 2009; McMahon, Patton, 2006;
Niles, 2003; McMahon, Watson, 2007). Reikalingos tokios karjeros projektavimo veiklos,
kurios biity nukreiptos { visa gyvenima trunkancio karjeros projektavimo mokéjimy plétojima
bei padéty Zmogui pasirengti gyvenimo projekta. Toks poziliris | karjeros projektavima
akcentuoja jvairiy patyrimy tarpusavio rySius ir ju integracijos svarba bei atspindi karjeros
projektavimo samprata platumo dimensijoje.

Trecioji — gilumo — dimensija karjeros projektavimo samprata sieja su Zmogaus gyvenimo
kokybe. Pabréziant pagalbos, reikalingos ieskant gyvenimo tikslo ir prasmés (Amundson, 2003;
Savickas, 2009), svarba, akcentuojama pasaukimo savoka. PaSaukimas — ,,lemiamas profesijos
pasirinkimo motyvas® (JovaiSa, 1981: 88). Jei asmuo turi pasaukima atitinkamai profesinei
veiklai, ta veikla neiSvengiamai jam tampa gyvenimo prasme (Pukelis, 1998; Pukelis, 2004).
Asmeniui nejauciant vidinio polinkio veiklai ir veiklos tiksly nelaikant gyvenimo prasme,
patiriama frustracija, neigiamos emocijos, jauciamas nepasitenkinimas. D. Super (1990: 208)
pazymi, kad pasitenkinimas atlickama veikla ir gyvenimu priklauso nuo to, kaip asmuo
atskleidzia savo asmenybés bruozus ir iSreiSkia savo gabumus, vertybes, interesus. Taigi
pasitenkinimas darbu — vienas svarbiausiy asmeninés karjeros sékmés kriterijy. Taciau 1992 m.
Pasaulio sveikatos organizacijos ataskaitoje (zr. Jayasinghe, 2001) teigiama, kad pusé visy
dirban¢iyjy jauciasi nelaimingi atlikdami savo profesing veikla, o i§ ju 90 % daug laiko ir
energijos skiria darbui, kuris nepadeda jiems siekti gyvenimo tiksly. Tokia biisena sukelia viding
itampa, nepasitenkinima ne tik darbu, bet ir savimi, komplikuoja santykius su kitais zmonémis,
taigi, dél to nukencia Zmogaus gyvenimo kokybé. Tik dirbdamas mégstama darba, t.y. darba
pagal paSaukima, Zzmogus gali iSreiksti save, siekti gyvenimo kokybés ir dermes.

Pasaukimo svarba iSrySkéja aptariant karjeros projektavimo vaidmeni igyvendinant
nacionalines ir Europos kvalifikaciju sistemas. Karjeros konsultantai, kaip ir mokytojai, uzima
centring vieta padedant darbdaviams ir Svietimo institucijoms visoje Europoje geriau suprasti bei
lyginti asmeny turimas kvalifikacijas. Taciau karjeros projektavimas suprantamas ne tik kaip
pagalba susigaudant kvalifikacijy ivairové¢je (European Commission, 2005), bet ir kaip svarbi
efektyvaus kvalifikaciju sistemos funkcionavimo salyga (Pukelis, Navickiené, 2008).

Kiekvienos profesinés veiklos rezultatas — tam tikras produktas ar paslauga, kurios kokybg
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didele dalimi lemia ta profesine veikla uZsiimanéiy Zmoniy profesionalumas. Zmogaus
profesionalumas ir jo profesinés veiklos rezultatai labai priklauso nuo to, ar darbas zmogui yra
tik ekonominé prievolé, ar ir saviraiSkos galimybé¢. Taigi Cia iSrysSkéja karjeros projektavimo,
grindziamo pasaukimo filosofija, misijos reikSmé — Zmogus turi rinktis tokia profesija, kurios
turinys dera su individuliais prigimtiniais ypatumais. Tik tuomet galima tikétis, kad zmogus,
kompetentingai atlikdamas savo profesing veikla ir teikdamas kokybiskas paslaugas, patenkins

savo, 0 tuo paciu ir visuomenés poreikius.

3 lentelé Karjeros projektavimo sampratos kaita

Nuo profesinio orientavimo link karjeros projektavimo
I Prigimtis
| Pozytivistiné paradigma | Konstruktyvistiné paradigma
GrindZziamas psichologija Grindziamas tarpdiscipliniskumu

I Pagrindinis tikslas

,»,Suorientuoti®, nukreipti | tinkamiausia esamos Padéti atrasti pasaukima, padéti parengti karjeros /
darbo rinkos poziiiriu profesija gyvenimo projekta

I Pagrindiniai principai

Svarbiausia —darbo rinkos poreikiai Svarbiausia — zmogaus prigimtis, pasaukimas,
savirai$ka, gyvenimo prasmeé

Kryptingas, direktyvus, pabréziantis konsultanto | Lankstus, pabréziantis konsultuojamojo laisva
atsakomybe apsisprendima ir atsakomybe uz savo sprendimus

| Vienkartinis, formaliai ribojamas laike ir erdvéje | Trunkantis visa gyvenima, pricinamas visur ir visada

| Metodai
Kiekybiniai, objektyvis, diagnostiniai, Kokybiniai, naratyviniai, interpretaciniai
irektyviniai
| Konsultuojamasis
»Pacientas® I Kolega, partneris
| Karjeros konsultantas
| Ekspertas | Pagalbininkas
| Tikslinés grupés ir pricinamumas
Daugiausia skiriamas bendrojo ugdymo Skirtas visy amziaus grupiy ir poreikiy Zmonéms
moksleiviams Prieinamas visur ir visada

Formaliai ribojamas laike ir erdvéje

(Adaptuota i§ Sultana, 2004)

Mokslinis poziiiris i karjeros projektavima (tiksliau profesini orientavimq) XX a. pradzioje
iSskirtinai grindziamas psichologijos mokslo ziniomis (3 lentel¢). Kaip pastebi B. Abrey (zr.
Schedin, 2007), 2-ajame ir 3-ajame deSimtmeciuose karjeros projektavimui didelés jtakos turéjo
psichologiniai procesai, susije su psichine sveikata, psichoanalize. Sis poziiris i karjeros
projektavima ir modernias karjeros projektavimo teorijas kildinamas 1S pozityvistinés
epistemologijos (Kidd, 2006; Andersen, Vandehey, 2006; Watts, Kidd, 2000; McMahon,

Watson, 2007), turéjusios itakos techniniam racionalizmui (Shon, 2007), teigianCiam, jog
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egzistuoja objektyvi realybé, kuri gali buti vertinama pasitelkiant objektyvy stebéjima ir
matavima. Laikomasi prielaidos, kad tai, ko negalima empiriSkai pamatuoti, neturi prasmeés
(Shon, 2007). Asmuo traktuojamas kaip turintis fiksuotus profesinius mokéjimus, kuriuos
galima iSmatuoti, o profesinio orientavimo filosofija, itakota psichometrijos ir psichologiniy
procesy, grindZiama jauno asmens tiesioginiu nukreipimu 1 tinkamiausia profesija. Taigi
profesinis orientavimas suvokiamas kaip ,,psichopedagoginis vadovavimas profesijos
rinkimuisi, apsisprendimui, adaptacijai, profesijos igijimui, isidarbinimui ir {sitvirtinimui
profesiniame darbe* (JovaiSa, 1993: 189). Tradiciskai F. Parsons ir jo pasekéjy teorija buvo
grindziama asmens gabumy ir jo interesy ,matavimu“, naudojant testus bei eksperto
(konsultanto) rekomendacijas. Tai vadinamas tiesioginis arba ,,i konsultanta orientuotas*
konsultavimas, kai konsultantas laikomas autoritetu ir prisiima visa atsakomybe uz patarimy
padarinius, nes geriausiai iSmano kliento poreikius ir ty poreikiy tenkinimo budus. A. Watts ir
J.Kidd (2000) laikotarpi, kuriame skatintas toks konsultavimas, vadina diagnozavimo ir
nreceptiniu® periodu. Kiti autoriai (Nathan, Hill, 2006) kalbédami apie ,,i konsultanta
orientuota* konsultavima mini ,.testuok ir pasakyk® poziiirj, kurio esmé — laikytis diagnostinés
koncepcijos ir profesinio orientavimo metu, naudojant standartizuotus testus bei
psichodiagnostines priemones, jvertinti asmens gebé¢jimus, polinkius ir kitas profesijai
reikSmingas savybes bei parinkti tinkama profesija. Toks diagnozavimas paremtas objektyviais,
nuasmenintais tyrimo metodais, svarbiausiais laikant industrinés visuomenés poreikius, o ne
asmenybes savarankiSkumga ir atsakomybg priimant profesinius sprendimus.

Siandien, kalbant apie karjeros projektavima, pabréziama individuali iniciatyva ir
atsakomybé uz savo karjeros / gyvenimo strategijos kiirima ir jgyvendinima. Savo pasaukima,
gyvenimo prasme kiekvienas zmogus turi atrasti pats. Zmogus — laisva biitybé ir gali bati bet
kuo. Taciau, pasak A. Maceinos (1990: 550), ,,jis (Zmogus) gali pasiklysti prasmés kelyje...gali
nerasti savo pasaukimo...“ Cia glidi pagrindinis karjeros projektavimo tikslas ir misija — padéti
Zmogui suvokti savo pasaukimq, paZinti savo vidinius ,,iSteklius” tam, kad jis galéty planuoti
prasmingq, pasitenkinimq teikiantj gyvenimq. Karjeros projektavimas, grindziamas asmens
autonomija ir atsakomybe, keiCia, kaip pastebi S. Vehvildinen (zr. Lovén, 2003), karjeros
konsultanto vaidmens suvokima: §iuo metu atsisakoma diagnostiniy mokéjimy turincio
psichologo, mokytojo ar eksperto vaidmens. Karjeros konsultantui daugiau priskiriamas
pagalbininko, mentoriaus, o ne eksperto vaidmuo. Asmuo, priimantis su karjera susijusi
sprendima (o ne konsultantas), laikomas ekspertu. Konsultantas zitiri { konsultuojamaji kaip 1
asmenj, kurianti savo gyvenima, todé¢l jo tikslas — ne pasakyti tiesa, o sukurti aplinkybes, kurios
padéty konsultuojamajam paciam ta tiesa atrasti. Todél Siandien asmens, kuriam reikalinga

pagalba sprendziant karjeros problemas, jau negalime vadinti pasyviu ,,pacientu. Akcentuojant
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laisvai besirenkancio ir atsakingo uz savo gyvenima ir ateiti zmogaus idéja, konsultuojama
asmeni, pasak M. Nilsson-Lindstrom (Zr. Lovén, 2003), labiau tikty vadinti kolega.

Siuolaikiné karjeros projektavimo teorija ir praktika grindziama konstruktyvistine
epistemologija (Kidd, 2006; Savickas, 2009). Konstruktyvizmo poZiiiriu asmenys yra aktyvis ir
siekiantys savo patyrimams suteikti prasmg. Remiamasi prielaida, kad asmenys turi buti
tyrin¢jami savo aplinkos kontekste (McMahon, Watson, 2007). Pabréziamas subjektyvumas,
tvairialypé tiesa, atkreipiamas démesys | konteksta. Postmodernistiné tyrimuy metodika,
prieSingai nei modernioji / pozytivisting¢, daugiau paremta kokybiniais, o ne kiekybiniais tyrimy
metodais, o karjeros projektavimo teorija ir praktika néra grindziama vien tik psichologiniais
tyrimy duomenimis. Konstruktyvistinéje paradigmoje karjeros projektavimas negali buti
grindziamas ir aiSkinamas vienos kurios nors krypties savokomis, nes asmens elgsena
stengiamasi suvokti kompleksiskai kaip nuolat kintanc¢ia bei dinamiskai saveikaujancia sistema.
Todél karjera ir karjeros projektavimas turety biiti laikomi skirtingy mokslo sri¢iy ir krypciy
tyrin¢jimo objektu. Norint tinkamai suprasti karjeros projektavimo teorija ir praktika, svarbu
turéti ne tik psichologijos, bet ir sociologijos, antropologijos, vadybos, ekonomikos,
edukologijos ir kt. moksly Ziniy.

Apibendrinant galima pastebéti, kad Siuolaikinés karjeros projektavimo sampratos ir tiksly
analizé¢ leidzia iSskirti bent du karjeros projektavimui keliamy tiksly lygmenis — asmenini
(subjektyvuyji) ir visuomenini (politini). E. Herr (2001: 202) pazymi, kad karjeros projektavimas
leidzia uztikrinti ekonomini efektyvuma, Svietimo ir rengimo galimybes, padeda asmenims
iSlaikyti oruma ir rasti gyvenimo prasmg darbe. Subjektyviu lygmeniu karjeros projektavimui
keliamas uzdavinys padéti asmeniui pazinti savo prigimtini paSaukima, pasirinkti turimus
gabumus, interesus ir polinkius atitinkancia profesing veikla, igyti ir plétoti mokymosi visa
gyvenima, verslumo, karjeros planavimo ir valdymo mokéjimus, lanks€iai reaguoti 1
visuomengs ir darbo pokyc¢ius, sekmingai sprgsti asmeninio gyvenimo klausimus. Visuomeniniu
lygmeniu karjeros projektavimas laikomas viena svarbiausiy priemoniy, uztikrinan¢iy socialini

stabiluma, skatinan¢iy ekonomikos konkurencinguma ir uzimtuma.

Skyriaus apibendrinimas

Karjeros konsultanto veikla bei jo veiklos tikslus apibudina Siuolaikiné karjeros bei
karjeros projektavimo, kaip karjeros konsultanto veiklos pagrindo, samprata. Karjeros
konsultanto veiklos skirtos padéti ivairaus amziaus ir poreikiy asmenims priimti karjeros
sprendimus. Siuolaikiné karjeros samprata, igijusi subjektyvumo pobiidi, grindziama gyvenimo
kokybés, prasmés, harmonijos ieSkojimo kriterijais. Geb¢jimas numatyti ir jgyvendinti

strategijas, kaip pasirinkti ir suderinti darbo ir kitus socialinius vaidmenis su asmeninio

25



gyvenimo vertybémis ir siekiais bei siekti asmeninio, o tuo paciu ir visuomeninio gério, yra
sudétingas uzdavinys, reikalaujantis tam tikros pagalbos. [ tokios pagalbos teikima nukreiptos
karjeros konsultanto veiklos, apimancios karjeros projektavimo, charakterizuojamo

konstruktyvistinés epistemologijos nuostatomis, veikly realizavima.

1.2. KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO SITUACIJA

Europos Sajungos ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose pazymima, kad, siekiant
igyvendinti karjeros projektavimo tikslus, daug démesio reikia skirti karjeros projektavimo
paslaugy kokybés uztikrinimui (Resolution of the Council, 2004; Profesinio orientavimo
strategija, 2003). Kaip vienas i§ svarbiausiy Siy paslaugy kokybés rodikliy ivardijamas tinkamas
karjeros projektavimo specialisty iSsimokslinimas ir kompetentingumas. Tai atspindi bendra
konsensusa, kad karjeros projektavimo paslaugas turéty teikti specialiai paruosti, atitinkamo
kompetentingumo asmenys. Taciau atliktose tarptautinése studijose (Cedefop, 2005, 2008a,
2009a; OECD, 2004a, 2004b) pabréziama, kad ne visose Salyse karjeros konsultanty rengimui
skiriamas pakankamas démesys.

Formaliai karjeros projektavimo teorija ir praktika, kaip minéta pirmame darbo skyriuje,
siejama su pirmuoju XX a. deSimtmeciu. Taciau dar Siandien, praé¢jus Simtmeciui nuo pirmojo
karjeros projektavimo biuro isteigimo, placiai aptariama karjeros projektavimo veiklas vykdanciy
asmeny — karjeros konsultanty — profesijos problema, susijusi su klausimu ,ar karjeros
konsultantas yra aiskiai identifikuojama profesija?“ (Parmer, Rush, 2003; Pope, 2003; Tang,
2003; Cedefop, 2005, 2008a, 2009a; OECD, 2004a, 2004b). Karjeros konsultanto profesijos
problema iSryskéja analizuojant reikalavimus, keliamus karjeros projektavimo veiklas
vykdantiems asmenims, aptariant S§iy asmeny profesini pasirengima ir kitus kriterijus,
atspindin¢ius karjeros konsultanto profesing situacija darbo rinkoje. Profesinis rengimas apima
pasirengima darbui konkreCioje profesijoje (Karjeros projektavimo vadovas, 2005), todél
karjeros konsultanty rengimo situacija tikslinga analizuoti remiantis bendrais profesija
nusakanciais kriterijais.

Literatiiroje iSskiriama keletas kriterijy, kuriais remiantis veikla pripazistama profesija
(Friedson,1986; Hoyle, 1995; Becher, 1999; OECD, 2004a):

e Profesijos reguliavimas;
e Sisteminés zinios, teoriniy ziniy bazé;
e Teikiamy paslaugy i$skirtinumas;

e Kontroliuojamas profesijos atstovy skaicius;
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e Profesinio elgesio kodeksas;
e Profesin¢ asociacija.

Profesijos reguliavimas. Kiekvienai profesinei veiklai reikalinga tam tikra kvalifikacija.
Atitinkama kvalifikacija (lot. qualis — tinkamas, tam tikros kokybés, facere — daryti, veikti)
igyjama mokymo institucijoje Zziniy, mokéjimy, vertybiy ir pozidiriy pagrindu. Todél
kvalifikacija paprastai siejama su mokymo sistemoje igyjamais diplomais, sertifikatais,
pazyméjimais (Lauzackas, 2005b), patvirtinanciais, kad konkretus asmuo, baiggs tam tikra
mokymo ar studijy programa, yra pasirenges atlikti tam tikrq darbq. Kvalifikacija — formalaus
vertinimo proceso rezultatas, gautas kompetentingai institucijai patvirtinus, kad asmens pasiekti
mokymosi rezultatai atitinka nustatytus standartus (European parliament/Council, 2008: 4).

Reguliuojamai profesija yra profesiné veikla, kurios vykdymui valstybé nustato aiskius
kvalifikacinius reikalavimus. Pretendentas, siekiantis igyti reguliuojamaja profesija, turi jrodyti
esas tinkamos kvalifikacijos (Lauzackas, 2005). Deja, daugelyje Saliy reikalavimai karjeros
konsultanto veikla vykdanciy asmeny kvalifikacijai néra aiSkiai apibrézti, ju patekimas i darbo
rinka néra grieztai kontroliuojamas. Karjeros konsultanto veikla neretai vykdo asmenys, turintys
tvairias kvalifikacijas ir igije¢ skirtinga pasirengima karjeros projektavimo srityje.

Karjeros projektavimo paslaugas mokyklose dazniausiai teikia pedagogini arba
psichologinj pasirengima turintys asmenys (OECD, 2004a, 2004b; Cedefop 2009a). Pavyzdziui,
daugelyje Lotyny Amerikos Saliy karjeros konsultanto veiklas vykdo psichologai (OECD,
2004a; Cedefop 2009a). Mokyklose dirbantys psichologai paprastai turi specializuota
mokyklinés ir vystymosi psichologijos pasirengima. Taciau kai kuriose Salyse, pavyzdziui
Olandijoje, konsultantais dirbantiems mokytojams jokie specifiniai reikalavimai nekeliami.
Dauguma mokytojuy yra baige labai trumpus specializuotus mokymus arba néra baige jokiy.
Pana$i situacija Vengrijoje. Keletas universitety siiilo dveju mety trukmés neakivaizdines
karjeros projektavimo studijas mokytojams, taciau $is reikalavimas néra formalus norint dirbti
karjeros konsultantu mokykloje.

Idarbinimo organizacijose dirbantys karjeros konsultantai paprastai turi universitetini,
dazniausiai socialiniy moksly srities, iSsilavinima. Portugalijos idarbinimo agentiirose karjeros
konsultanto veiklas dazniausiai atlieka asmenys, turintys psichologijos arba sociologijos moksly
diploma. Véliau Siems asmenims sitiloma $eSiy ménesiy trukmés jvadiné mokymo programa.
Cekijoje idarbinimo paslaugy sektoriuje dirba personalas, baiges pirmosios arba antrosios
pakopos studijas, taciau studijy sri¢iai specifiniai reikalavimai nekeliami. Estijos ir Slovénijos
idarbinimo jistaigy personalas dazniausiai turi psichologinj i§simokslinima. Graikijoje, Ispanijoje
ir Rumunijoje i idarbinimo agenttras priimami jvairy iSsimokslinima (socialini, teisini,

ekonominj, psichologini) turintys asmenys, véliau specialistams sitilomas testinis mokymas.
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Slovakijoje karjeros projektavimo paslaugas teikiantis personalas pasizymi labai skirtingu
i$simokslinimu: 2007 m. atliktas tyrimas (Cedefop, 2009a) atskleidé, kad 269 konsultantai
tur¢jo 95 skirtingas kvalifikacijas, taciau nei vienos karjeros projektavimo srityje. Vokietijoje
jau daugeli mety sitllomi kursai, kuriy metu jgyjamas laipsnis (ilga laika tai buvo daroma
bendradarbiaujant Bundesagentur fiir Arbeit (BA) ir Manheimo universitetui), taciau
specializuotas pasirengimas vis dar néra privalomas norint isidarbinti BA (OECD, 2004a;
Cedefop, 2009a).

Lietuvoje karjeros konsultantais dirbanciy asmeny iSsimokslinimui jokie specifiniai
reikalavimai nekeliami. Tai rodo 2007 m. atliktas karjeros konsultanty mokymosi poreikiy
tyrimas, kurio metu apklausti 152 jvairiose Lietuvos darbo birzose ir darbo rinkos mokymo
tarnybose dirbantys karjeros konsultantai (Profesinio informavimo ir konsultavimo darbo
vadovas, 2008). Tyrimo metu nustatyta, kad karjeros konsultantais dirban¢iy asmeny amziaus
vidurkis — 42 m., vidutinis darbo stazas — 7,5 m. Visi karjeros konsultantai turi igij¢ aukstaji
1§simokslinima: 45,95 % ju yra baigg [-osios pakopos studijas ir turi bakalauro diploma, 54,05
% — Il-osiosios pakopos studijas bei turi magistro diploma. Dauguma karjeros konsultantais
dirbanc¢iy asmeny yra igij¢ socialiniy moksly srities kvalifikacijas, tac¢iau net Siek tiek daugiau

nei trecdalis apklaustyju yra baige technologijos moksly srities studijas.

4 lentelé Karjeros konsultanty pasiskirstymas pagal iSsimokslinima

Socialiniy moksly sritis 42,31 % (ekonomika — 33,33 %, edukologija— 21,21 %, vadyba
ir administravimas — 18,18 %, sociologija — 12,12 %,
psichologija — 9,09 %, kt. — 6,06 %)

Technologijos moksly sritis 35,90 % (mechanika — 32,14 %, statyba — 21,43 %, kt. —46,43
%)

| Humanitariniy moksly sritis | 10,26 % (filologija — 62,5 %, kt. — 37,5 %)

Fiziniy moksly sritis 7,69 % (fizika — 50 %, matematika — 33,33 %, geografija —
16,67 %)

| Biomedicinos moksly sritis | 3,85 %

Saltinis: Profesinio informavimo ir konsultavimo darbo vadovas, 2008: 171

Kai kuriose Salyse karjeros konsultantais norintiems dirbti asmenims keliami grieztesni
reikalavimai. Pavyzdziui, karjeros konsultantams Airijos mokyklose keliamas reikalavimas
baigti podiplominio rengimo studijas, teikiamas keliuose universitetuose. Pastaraisiais metais
Airijoje atsirado {jvairesniy pasirengimo karjeros konsultanto darbui galimybiy: pradétos
neakivaizdinés studijos, studijos pleciamos iki magistro lygmens studiju programos. Suomijoje
1998 m. priimtame istatyme d¢l karjeros konsultanto kvalifikacijos keliamas reikalavimas, kad
visi karjeros konsultantai, dirbantys Svietimo sektoriuje, baigty bendra studiju programa (60

ECTS). Lenkijoje, norint jsidarbinti darbo birZoje, taip pat reikalaujama turéti atitinkama
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kvalifikacija. JAV ir Kanadoje (Kvebeke) karjeros konsultanto profesiné veikla reglamentuota
labai grieztai: karjeros konsultantai rengiami pagal akredituotas programas, jie gali dirbti tik
turédami licenzijas ir sertifikatus, profesin¢je veikloje privalo remtis profesinés etikos
kodeksais.

Taigi analizuojant reikalavimus, keliamus karjeros konsultantams, pastebima, kad tik
nedaugelyje Saliy, norint uzsiimti karjeros konsultavimo veikla, reikalaujama turéti specifini
pasirengima ir atitinkama kvalifikacija. Salyginai galima iSskirti keturis pagrindinius karjeros
konsultantais dirban¢iy asmeny kvalifikacijos modelius - reikalavimus asmenims, dirbantiems
karjeros konsultantais (Professional training, 2002; OECD, 2004):

1. Specializuota karjeros konsultanto kvalifikacija. Tik nedaugeliu atveju, norint
dirbti karjeros konsultantais, butina specializuota karjeros projektavimo srities kvalifikacija
(pvz., Danijos, Suomijos, Airijos, Australijos mokyklose dirbantys karjeros konsultantai, JAV,
JK valstybiniame sektoriuje dirbantys karjeros konsultantai).

2. Bendra, nespecializuota, apimanti karjeros projektavimo veiklas, kvalifikacija. Kai
kuriais atvejais reikalaujama bendresnio pobiidzio kvalifikacijos, kur karjeros projektavimas yra
sudedamoji bendros kvalifikacijos dalis (pvz., mokyklos konsultantai Amerikoje, Kanadoje).

3. Bendra kvalifikacija. Daugeliu atveju asmenims, teikiantiems karjeros
projektavimo paslaugas Svietimo sistemos ir darbo rinkos sektoriuose, keliamas reikalavimas
turéti bendra auksStojo mokslo kvalifikacija, kuri susijusi su karjeros projektavimu, bet neteikia
jokio specialaus pasirengimo S$ioje srityje. Paprastai i§ karjeros konsultanty reikalaujama turéti
psichologini arba pedagogini bakalauro arba magistro lygmens iSsimokslinima. Taciau Sios
kvalifikacijos nesuteikia karjeros konsultantui reikalinguy specifiniu karjeros projektavimo
teorijy, strategijuy, metody, karjeros projektavimo tyrimy ir kt. ziniy. (karjeros konsultanto
veiklas vykdantys mokytojai Vengrijoje, Olandijoje, karjeros konsultantais dirbantys
psichologai daugumoje Lotyny Amerikos Saliy).

4. Jokios kvalifikacijos. Kai kuriais atvejais nekeliama jokiy specifiniy reikalavimy
karjeros projektavimo veiklas vykdantiems asmenims, ju kvalifikacijai, iSsimokslinimui.
Karjeros konsultantu dirbama baigus trumpus testinius mokymus, nesuteikiancéius jokios
formalios kvalifikacijos. Sie labai riboti reikalavimai dazniausiai keliami darbo rinkos sektoriuje
dirbantiems karjeros konsultantams (pvz., Austrijoje, Norvegijoje, Rumunijoje, Ispanijoje,
Lietuvoje, Slovakijoje, Meksikoje ir t. t.). Pastebima, kad Sie specialistai gali turéti igij¢ labai
tvairy i§simokslinima — teisini, ekonomini, vadybos, inzinerijos ir kt.

Aptarti karjeros konsultanty kvalifikacijos modeliai rodo, kad neretai karjeros konsultanto
veiklas vykdo ivairy iSsimokslinima ir patirti turintys asmenys bei derina ja su kitomis

veiklomis — mokytojo, psichologo, socialinio darbuotojo (Watts, 1992, 1994; OECD, 2004a).
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Dazniausiai karjeros konsultanty igyta kvalifikacija yra tiesiogiai susijusi ne su karjeros
projektavimu, o su kitomis sritimis (psichologija, sociologija, darbo rinkos studijomis),
prisidedanc¢iomis prie ziniy bazés, reikalingos karjeros konsultantams, taCiau pilnai jos
neaprépian¢iomis (Cedefop, 2008a). Vis délto pasaulyje egzistuoja {vairios su karjeros
projektavimo veikla susijusios kvalifikacijos (5 lentelé). Kai kurios i$ ju, kaip minéta aptariant
pirmaji karjeros konsultanto kvalifikacijos modelj, laikomos privalomomis, siekiant uzsiimti
konsultavimo veikla (karjeros konsultanto kvalifikacijos JAV, JK). Kitose Salyse esancios
karjeros konsultanty kvalifikacijos kol kas néra biitinos karjeros konsultantais dirbantiems
asmenims, taCiau Siy kvalifikacijy suteikimas leidzia formalizuoti turimus mokéjimus, igyti
karjeros konsultantui Ziniy, gauti tam tikrus ,,titulus®, iSskiriancius karjeros konsultanto veiklg i$
kity profesiniy veikly.
Galima i$skirti tris pagrindinius modelius arba pagrindiniy grupiy kriterijus, kuriais

remiantis suteikiama karjeros konsultanto kvalifikacija:

e kvalifikacija suteikiama atitinkamy studiju pagrindu (pvz., JK);

e kuvalifikacija suteikiama atitinkamy studijy ir po studijy igytos darbo patirties

pagrindu (pvz., JAV, Kanada);

e kvalifikacija suteikiama darbo patirties pagrindu (pvz., ICCI sertifikavimas).

Jungtingje Karalysteje karjeros konsultantams, dirbantiems valstybiniame sektoriuje,
privaloma karjeros konsultanto kvalifikacija — QCG (angl. Qualification in Careers Guidance).
Tai pirmin¢ karjeros projektavimo srities kvalifikacija, bendra visai Jungtinei Karalystei.
Privaciame sektoriuje dirbanciy karjeros konsultanty kvalifikacijos nereguliuojamos. QCG
suteikiama baigus vieneriy mety dienines arba dveju mety neakivaizdines Il-osios pakopos
studijas.

Jungtinéje Karalystéje taip pat yra dar bent 4 kvalifikacijos, susijusios su karjeros
projektavimu. Sioms kvalifikacijoms parengti profesijos standartai, Zymintys tam tikra
specializavimasi: patarimai ir konsultavimas (S/NVQ' 4 in Advice and Guidance), mokymo,
plétotés ir paramos paslaugos (S/NVQ 4 in Learning, Development and Support Services);
paramos paslaugos vaikams, jaunimui ir dirbantiesiems su jais (S/NVQ 3 /4 in Learning,
Development and Support Services for Children, Young People and Those who Care for Themi),
kvalifikacija darbui su jaunais zmonémis (Foundation Degree in Working with Young People

and Young People ‘s Services).

! Scottish/National Vocational Qualification
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5 lentelé Karjeros projektavimo srities kvalifikacijos

Kvalifikacijos pavadinimas Kvalifikacija teikianti
institucija / Salis

Globalus karjeros plétotés pagalbininkas — GCDF (angl. Global Career | Japonija, = Rumunija, Naujoji
Development Facilitator) Zelandija, Bulgarija, Kanada,
Kinija, = Vokietija,  Graikija,
Kor¢ja, Turkija ir JAV

Sertifikuotas konsultantas - NCC (angl. National Certified Counselor) JAV  Nacionaliné sertifikuoty

Sertifikuotas mokyklos konsultantas — NCSC (angl. National Certified konsultantq taryba — NBCC (a.ngl.
School Counselor) National Board of Certified

- - Counselors

Sertifikuotas karjeros konsultantas — NCCC (angl. National Certified )

Career Counselor)

Karjeros valdymo specialistas — CMP (angl. Career Management | Tarptautinis karjeros
Practitoner level) sertifikavimo institutas — ICCI

(angl.  Institute  of  Career

Karjeros valdymo mokslinés draugijos narys — CMF (angl. Career
Certification International)

Management Fellow level)

Karjeros projektavimo specialistas — EVGP (angl. Educational and | Tarptautiné karjeros projektavimo
Vocational Guidance Practitioner) asociacija — IAEVG (angl
Internacional Association  for
Educational  and  Vocational

Guidance)
Karjeros plétotés jaunesnysis specialistas (angl. Associate Career | Australijos karjeros pramonés
Development Practitioner) taryba — CICA (angl. Career

Profesionalus karjeros plétotés specialistas (angl. Professional Career Industry Council of Australia)

Development Practitioner)

Karjeros konsultantas — QCG (angl. Qualification in Careers Guidance) Jungtiné Karalysté

| Sertifikuotas konsultantas — CCC (angl. Certified Canadian Counsellor) | Kanada

Parengta remiantis informacija, rasta ivairiy konsultanty asociacijy ir sertifikavimo institucijy tinklapiuose:
National Board of Certified Counselors; Institute of Career Certification International; Career Industry Council of
Australia; Canadian Counselling and Psychotherapy Association; American Counseling Association; Institute of
Career Guidance; International Association of Educational and Vocational Guidance

Globalaus karjeros plétotés pagalbininko — GCDF (angl. Global Career Development
Facilitator) — kvalifikacijai (sertifikatui) gauti sitlomos mokymuy programos 11 Saliy: Japonijoje
(nuo 2001), Rumunijoje (nuo 2005), Naujojoje Zelandijoje (nuo 2000), Bulgarijoje (nuo 2006),
Kanadoje (nuo 2005), Kinijoje, Vokietijoje, Graikijoje (nuo 2009), Kor¢joje (nuo 2007),
Turkijoje (nuo 2005) ir JAV (nuo 1997). GCDF gali dirbti jvairiose organizacijoje — mokyklose,
universitetuose, idarbinimo agentiirose, privaciose konsultavimo institucijose. GCDF rengimo
programos grindziamos kompetencijomis 12 pagrindiniy sri¢iy: konsultavimo mokéjimai, darbo
rinkos informacija ir iStekliai, vertinimas, darbas su ivairiomis tikslinémis grupémis, etinés ir
teisinés problemos, karjeros projektavimo modeliai, jdarbinimo mokéjimai, mokymai, programy
valdymas ir jgyvendinimas, paslaugy plétoté ir visuomeniniai rySiai, technologijos,
»supervizija® (National Career Development Association, 2007). Visas GCDF rengimo

programas akredituoja Kvalifikacijy suteikimo ir Svietimo centras — CCE (angl. Center for
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Credentialing and Education). GCDF sertifikatui gauti privaloma baigti maziausiai 120 val.
kursus. Gautas sertifikatas galioja 5 metus, kasmet mokamas metinis mokestis. Po penkeriy
mety (per juos biitina baigti 75 val. trukmés testinius mokymus ir tobulinti mokéjimus visose 12
kompetencijy sriciy) sertifikata privaloma atnaujinti.

JAV konsultavimo srities kvalifikacijas / sertifikatus suteikia Nacionaliné sertifikuoty
konsultanty taryba (angl. National Board of Certified Counselors). Tai privati, ne pelno
organizacija, administruojanti JAV nacionalines sertifikavimo programas, suteikianti sertifikatus
ir licenzijas (nuo 1982 m.) Zmonéms, turintiems auk$tojo mokslo (magistro) diploma
konsultavimo srityje. Norint gauti karjeros ar mokykos konsultanto sertifikatus (NCCC ir
NSCC), bitina igyti bendra konsultanto sertifikata (NCC). Baigusiems studiju programas,
kurios néra akredituotos Konsultavimo ir susijusiy studijy programy akreditavimo tarybos —
CACREP (angl. Council for Accreditation of Counseling and Related Education Programmes)
ir norintiems igyti bendra konsultanto sertifikata (NCC), keliamas reikalavimas turéti maZziausiai
3000 val. praktinés konsultavimo patirties, igytos per ne maziau nei dviejy mety laikotarpi po
studiju baigimo bei 100 val. susitikimy su konsultantu (supervizoriumi). Siekiant gauti
sertifikata (jis suteikiamas 5 metams, atnaujinant ji reikalaujama baigti 100 val. tgstinius
kursus), taip pat butina iSlaikyti nacionalini konsultanto egzamina NCE (angl. National
Counselor Examination for Licensure and Certification). Jis laikomas ir licenzijai, bitinai
uzsiimant konsultavimo praktika, gauti. Toks licenzijavimas ir sertifikavimas konsultanto
profesijai suteikia lygiavertiSkuma su kitomis profesijomis.

Tarptautiné karjeros projektavimo asociacija TAEVG siillo karjeros projektavimo
specialisto kvalifikacija — EVGP (angl. Educational and Vocational Guidance Practitioner),
apiman¢ia 11 pagrindiniy kompetenciju ir pasirinktos vienos specializacijos srities
kompetencijas. Kvalifikacija teikiama remiantis igyto iSsimokslinimo ir turimos praktinés

patirties derinimo kriterijumi (6 lentelé).

6 lentelé EVGP kvalifikacijos suteikimo kriterijai

ISsimokslinimas Praktiné patirtis

| Vidurinés mokyklos (ar atitikmens) pazyméjimas | 4000 val. (4 metai)

Koledzo diplomas (2 mety studijos, 30 kredity karjeros projektavimo arba | 3000 val. (3 metai)
atitinkancioje srityje)

| Bakalauro laipsnis (karjeros projektavimo arba kt. atitinkancioje srityje | 2000 val. (2 metai)

| Magistro laipsnis (karjeros projektavimo arba atitinkancioje srityje) | 1000 val. (1 metai)

Saltinis: International Association for Educational and Vocational Guidance, WWwWw.iaevg.org

Tarptautinis karjeros sertifikavimo institutas 1CCI (angl. Institute of Career Certification

International), veikiantis nuo 1994 m., sertifikavima vykdo remdamasis ICCI standartu,
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apimanc¢iu 12 pagrindiniy ir 19 papildomy kompetencijy. Pagrindiné sertifikavimo salyga —
praktiné patirtis. Vieneriyu mety darbo patirtis prilyginama ne maziau 50 % viso laiko, skirto
darbui karjeros projektavimo srityje. Visi kandidatai, siekiantys gauti sertifikata, privalo turéti
aukstojo (universitetinio) mokslo diploma. Pagrindiniai sertifikavimo metodai — portfolio ir
interviu. Sertifikuojant galimos 5 lygiy kvalifikacijos (7 lentel¢), apimancios dviejy pagrindiniy
tipu specialistus: karjeros valdymo specialisto CMP (angl. Career Management Practitioner)
kvalifikacija susijusi su karjeros projektavimo paslaugy teikimu; mokslinés draugijos nario
CMF (angl. Career Management Fellow) kvalifikacija apima ne tik karjeros projektavimo
paslaugy teikima, bet ir tyrimus, ,,supervizijas“ (7 lentel¢).

Australijoje pagal CICA (angl. Career Industry Council of Australia) parengta nacionalini
karjeros projektavimo specialisty standarta skiriamos dvieju lygiu karjeros konsultanty
kvalifikacijos:

e Karjeros projektavimo jaunesnysis specialistas (angl. Associate career development
practitioner);

e Profesionalus karjeros projektavimo specialistas (angl. Professional career
development practitioner)

Siekiantys igyti Sias kvalifikacijas asmenys turi baigti tam tikras CICA patvirtintas studiju
programas. Kvalifikacija taip pat gali biiti jgyjama aukStojo mokslo institucijai pripazinus
ankstesnio mokymosi pasiekimus. Turintiems kvalifikacija kasmet privaloma baigti 15 val.
profesinio tobuléjimo kursus.

Kanadoje konsultanto profesija reglamentuojama tik Kvebeke. Kanados konsultavimo ir
psichoterapijos asociacija CCPA (angl. Canadian Counselling and Psychotherapy Association)
nuo 1986 m. sitlo sertifikuoto Kanados konsultanto (CCA, angl. Certified Canadian
Counsellor) kvalifikacija. Sertifikatas gali biti suteikiamas asmenims, priklausantiems
Asociacijai. Vienas pagrindiniy reikalavimy sertifikatui gauti — baigta konsultavimo magistro
studiju programa, apimanti privaloma praktiniy studiju valandu skaiciuy (praktikumai su
,supervizijomis® ir maziausiai 120 val. tiesioginio kontakto su klientais). Sertifikatas teikiamas
trims metams. Norint ji pratgsti biitina baigti bent 24 val. profesinio tobuléjimo kursus

atitinkamoje konsultavimo srityje.
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7 lentelé ICCI kvalifikacijos

Bendra Darbo Bitiny Aprasymas
darbo karjeros kompete
patirtis projektav | ncijy
(metais) imo skaiCius
srityje
patirtis
(metais)
Jaunesnysis specialistas (angl. | 8 2 10 Pradinis lygis, teikiamas
Associate) studijuojantiems karjeros
projektavimo srityje
Karjeros valdymo specialistas | 8 4 15 Teikia  karjeros  projektavimo
— CMP (angl. Career paslaugas
management practitioner)
Mokslinés draugijos narys — | 12 6 25 Vadovas, lyderis karjeros
specialistas  (angl.  Career projektavimo srityje
Management Fellow (CMF) -
Practitioner)
Mokslinés draugijos narys — | 12 6° >25 Vadovas, lyderis karjeros
vadovas (angl. Career projektavimo  srityje, taip pat
Management Fellow (CMF)- patyrgs  karjeros  konsultanty
Manager) ,,supervizorius®
Mokslinés draugijos narys — | - - - Suteikiama tiems, kurie yra igije
Emeritus (angl. Career CMF  kvalifikacija, bet jau
Management Fellow (CMF)- nebedirba.
Emeritus)

Saltinis: Institute of Career Certification International, www.careercertification.org

Apibendrinant reikia paminéti, kad daugelyje Saliy asmenims, dirbantiems karjeros
konsultantais, nekeliamas reikalavimas turéti specifing karjeros projektavimo srities
kvalifikacija. Daugeliu atvejy S$iy specialisty patekimas | darbo rinka néra grieztai
kontroliuojamas. Taciau kai kuriose Salyse karjeros konsultanto profesija yra reglamentuota,
kvalifikacijai ir jos palaikymui keliami griezti reikalavimai. Svarbu pabrézti, kad egzistuojantis
karjeros konsultanty sertifikavimas ir kvalifikacijuy suteikimas grindZziamas ne tik formaliomis
studijomis, bet ir praktine veikla, karjeros konsultantams taip pat sudaromos neformaliojo ar
savaiminio mokymosi galimybés. Karjeros konsultantams siiilomos jvairiu lygiu kvalifikacijos
implikuoja $iy specialisty profesinio tobul¢jimo galimybes.

Sisteminés Zinios, teoriniy Ziniy bazé. Sis kriterijus rodo, kad profesijos atstovai privalo
savo veikla plétoti moksliniy ziniy pagrindu, remdamiesi teorijomis, iSrySkinanc¢iomis
susisteminta tikrovés vaizda (LukoSeviCius, Saveljeva, 2006). Moksliniy, sisteminiy Ziniy
igijimui bitinas formalus biisimy specialisty rengimas. Pasak J. Szmagalski (1999), formalus
rengimas yra vienas i§ profesijos tapsmo kriterijy.

Aptarti karjeros konsultanty kvalifikacijos modeliai rodo, kad karjeros konsultanto veikla

vykdantiems asmenims dazniausiai néra keliamas reikalavimas baigti formalias studijas karjeros

23 i§ ju skirti maZiausiai 5 karjeros konsultanty ,,supervizijai*.
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projektavimo srityje. Nemaza dalis karjeros konsultantams skirty mokymy organizuojami jau
dirbantiems specialistams. Atlikti karjeros konsultanty rengimo tyrimai (OECD, 2004a;
Cedefop, 2005; Sultana, 2003, 2004; Repetto, 2008) atskleidzia, kad konsultantais dirbantiems
asmenims dazniausiai triiksta specifiniy ju veiklai reikalingy ziniy, susijusiy su darbo rinka,
mokymosi ir isidarbinimo galimybémis, Svietimo ir darbo rinkos tendencijomis, socialinémis
problemomis; taip pat ziniy apie karjeros projektavimo ir konsultavimo karjerai teorijas, ivairias
konsultavimo formas, strategijas ir praktini ju taikyma, darba su skirtingomis tikslinémis
grupémis ir pan. Tai leidzia daryti iSvada, kad igytas pirminis iS§simokslinimas (pedagoginis,
psichologinis ir kt.) néra pakankamas vykdant karjeros konsultanto veiklas, o sitlomi
neformaliis trumpalaikiai mokymai paprastai yra fragmentisSki, neuztikrinantys karjeros
konsultantui butiny specifiniy Ziniy ir moké¢jimy. Pasak S. Chiousse ir P. Werquin (1999),
dauguma karjeros konsultanty suvokia nuolating darbo rinkos kaita ir supranta poreiki iSmanyti
rinkos situacija, siekiant padéti konsultuojamajam, taciau tik nedaugelis konsultanty pakankamai
zino apie darbo galimybes ir galimas laisvas darbo vietas (Chiousse, Werquin, 1999: 58).

Lietuvoje 2008 m. atliktas karjeros konsultanty mokymosi poreikiy tyrimas (Pukelis,
Navickieng, 2010), kurio metu buvo apklausta 20 karjeros projektavimo eksperty (mokslininkuy,
magistranttiros studijy programos Karjeros projektavimas rengéjy, asmeny, kurianciy karjeros
projektavimo politika Lietuvoje) ir 152 karjeros konsultanty, parodé, kad Lietuvos karjeros
konsultantams taip pat labiausiai triikksta specifiniy karjeros projektavimo ziniy, susijusiy su
,.karjeros kritinése zonose* esanciy klienty konsultavimu, konsultavimo teorijy, strategijy ir
metody taikymu, konsultavimo paslaugy efektyvumo vertinimu, karjeros projektavimo tyrimy
planavimu ir atlikimu, tyrimy metody parinkimu ir taikymu ir kt. (2 pav.).

Karjeros konsultanty specifiniy ziniy, ypatingai Ziniy apie profesijas ir darbo rinka,
trakumo priezastis sietina ir su silpnu karjeros konsultanty tarpusavio bendradarbiavimu
(Cedefop, 2009a). Paprastai Svietimo sektoriuje (bendrojo lavinimo, profesinése ar aukstosiose
mokyklose) dirbantys karjeros konsultantai neturi jokios darbo patirties kituose darbo rinkos
sektoriuose. Karjeros konsultantai, dirbantys valstybinése idarbinimo tarnybose, paprastai néra
susipazing su komerciniu ir gamybiniu sektoriumi. Be to, dauguma karjeros konsultanty dirba
pakankamai didelése organizacijose, kurios daug kuo skiriasi nuo mazy ir vidutiniy
organizacijy, uzimanciy svarbia vieta Europos ekonomikoje. Karjeros konsultantai, dirbantys
privaciame sektoriuje, karjeros projektavimo paslaugas teikia labai apibréztoms asmeny
grupéms, o ju rysiai su valstybinémis organizacijomis paprastai néra i$plétoti. Cedefop studijoje
(2009a) pazymima, kad skirtinguose sektoriuose dirbanc¢iy karjeros konsultanty

bendradarbiavimo skatininimo prielaida — bendra $iy specialisty pirminio rengimo programa,
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B Ekspertai m Profesijos konsultantai 1.  bendravimo trukdziy identifikavimas ir

eliminavimas
100 2. konflikty valdymas
90 | 3. konsultavimo teorijy, strategijy ir metody
80 - taikymas
70 - 4.  konsultacijy tipy parinkimas ir taikymas
60 1 5. konsultavimo trikdziy identifikavimas ir
8 50 A eliminavimas
401 6.  karjeros ,kritinése zonose esanciy” klienty
30 konsultavimas
fg | 7. profesinés karjeros tyrimy planavimas ir
04 atlikimas
12345678 910111213 14 1516 17 8. tyrimo metody parinkimas ir taikymas

9.  tyrimo duomeny apdorojimas

2 pav. Eksperty ir Kkarjeros konsultanty 10. informacijos rinkimas ir tvarkymas
nuomoniy  apie  Kkarjeros konsultantams 11. asmenybés pazinimo tyrimy atlikimas
trilkkstamas Zinias pasiskirstymas 12. asmens mokymosi poreikiy identifikavimas
13. bendradarbiavimas su regioniniais,
nacionaliniais ir tarptautiniais karjeros

uztikrinanti  bendras Zzinias ir mokéjimus projektavimo tinklais
14.  konsultavimo paslaugy efektyvumo
[vairiose organizacijose dirbantiems karjeros jvertinimas
. . 15. profesinio konsultavimo stiprybiy, silpnybiy,
konsultantams. Pirminis bendras karjeros galimybiy ir grésmiy analize

konsultanty rengimas svarbus ne tik skatinant 16- mokymasis, profesinis tobulinimasis, .

naudojimasis naujausia profesine informacija
bendradarbiavima tarp sektoriy, bet ir didinant 17, jstatymy ir darbo kodekso Zinojimas
profesinio mobilumo galimybes, prisidedant prie profesinés bei akademinés tyrimy
bendruomenés, gebancios dirbti jvairiuose sektoriuose, kiirimo.

[vairiose Salyse pagrindinés karjeros konsultanty rengimo problemos siejamos su
neaiskiai apibréztais ir reglamentuotais kvalifikaciniais reikalavimais asmenims, norintiems
vykdyti karjeros konsultanto veiklas; nesukurta kvalifikaciju karjeros projektavimo srityje
sistema; neaiSkiu tapimo karjeros konsultantu mechanizmu. Labai skiriasi kvalifikaciniai
reikalavimai ir sitilomos galimybés igyti ziniy Svietimo ir darbo rinkos organizacijose
dirbantiems karjeros konsultantams, pastebima, kaip minéta, Siuose dviejuose sektoriuose
dirbanciy karjeros konsultanty profesiné izoliacija, uZdarumas. Siekiant iSsprgsti minétas
problemas imamasi ivairiy iniciatyvy. Pastaruoju metu Europos Salyse veiklos, susijusios su
karjeros konsultanty rengimu, plétojamos keturiomis pagrindinémis kryptimis: didinamos
investicijos 1 karjeros konsultanty rengima; planuojamas panaSus karjeros konsultanty rengimo
turinys (curriculum); skatinamas naujyju technologiju naudojimas rengiant karjeros
konsultantus; skatinamas Europos Saliy bendradarbiavimas, vykdant pirmini ir testini karjeros
konsultanty rengima (Cedefop, 2009a).

Pirmoji iniciatyviné Europos Saliy veikla susijusi su investiciju | karjeros konsultanty

rengima didinimu. Kai kuriose Salyse (Bulgarijoje, Estijoje, Airijoje, Pranciizijoje, Italijoje,
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Kipre, Latvijoje, Maltoje, Austrijoje, Lenkijoje, Rumunijoje ir Suomijoje) pastaruoju metu
pastebimas zenklus investiciju i karjeros projektavimo paslaugas teikianc¢io personalo profesini
tobuléjima augimas. Siomis investicijomis sieckiama pakelti karjeros konsultanty profesionalumo
lygi. Svietimo sektoriuje tai daznai vykdoma per universitetinio lygmens kvalifikacijas,
bakalauro ir magistro studiju programas.

Daugumoje Saliy Siandien akcentuojamas poreikis stiprinti karjeros konsultanty rengima,
siekiant jgyvendinti vykdomas karjeros projektavimo srities reformas. Pavyzdziui, Danijoje
naujos karjeros projektavimo sistemos diegimas (Danish Ministry of Education, 2004) salygoja
investicijas | karjeros konsultanty mokéjimy plétojima. Vienas i§ Danijos karjeros projektavimo
reformos tiksly — tobulinti karjeros projektavimo specialisty mokéjimus, siekiant uztikrinti
profesionalias karjeros projektavimo paslaugas. Dél to daug jvairiy, dazniausiai trumpuy, te¢stinio
mokymo kursy buvo pakeista | vieng bendra studijuy programa, prieinama visiems (Svietimo ir
kitose organizacijose dirbantiems) karjeros konsultantams. Asmenims, siekiantiems isidarbinti
Danijoje naujai ikurtuose karjeros projektavimo centruose, keliamas reikalavimas baigti Sia
programa.

Antroji iniciatyviné Europos Saliy veikla yra skirta uztikrinti visiems pilieiams prieinamas
karjeros konsultavimo paslaugas, teikiamas panaSaus kompetentingumo lygio specialisty.
Siekiant Sio tikslo pabréziamas poreikis turéti karjeros konsultantams butiny kompetencijy
sarasus, profesiju standartus ar kvalifikaciju aprasus, apibuidinancius karjeros konsultanty
kvalifikacinius parametrus. Profesijos standartuose aprasoma profesijai reikalingy kompetenciju
visuma (Lauzackas, 2005), kitaip sakant, apibréziami reikalavimai asmeny, norin¢iy vykdyti
karjeros konsultanto veikla, zZinioms, moké&jimams, vertybéms ir pozitiriams. Toks kompetenciju
visumos apraSas — pagrindas nuosekliy ir sistemingu karjeros konsultanty rengimo programu,
uztikrinanéiy panasaus kompetentingumo specialisty parengima, kirimui. Siuo metu pasaulyje
{vairiy tarptautinio bendradarbiavimo, tarptautiniy projekty ar nacionaliniy iniciatyvy pagrindu
jau parengta keliolika karjeros konsultanto profesijos standarty (1 priedas). Vienuose ju, savo
sandara labiau atitinkan¢iuose profesijos standarto samprata, pateikiami iSsamiis karjeros
konsultanto kvalifikaciniai parametrai (aprasoma karjeros konsultanto profesijos apibréztis,
veiklos sritys, funkcijos, kompetencijos ir pan.), kituose apsiribojama karjeros konsultantams
reikalingy kompetencijy aprasu.

Karjeros konsultantai dirba labai jvairiose vietose ir atlieka jvairias funkcijas, tod¢l, kaip
teigia N. Arthur (2008), karjeros konsultanto savoka gali biiti skirtingai suvokiama. Profesijos
standartas, apibréziantis bendrus reikalavimus visiems karjeros konsultantams, pasak autoriaus,
yra pagrindas siekiant vientisos karjeros konsultanto sampratos, tuo paciu stiprinant Siy

specialisty profesini tapatuma.

37



Trecioji iniciatyviné Europos Saliu veikla yra skirta inovatyviems mokymo metodams ir
skatina naudoti naujas technologijas, suteikian¢ias naujy profesinio tobuléjimo galimybiy.
Pabréziama, kad Siy metoduy naudojimas labai svarbus darbo rinkos sektoriuje dirbantiems
karjeros konsultantams, kurie dazniausiai turi neformaliuoju biidu igyty mokéjimy. Vykdant Sia
iniciatyving veikla, organizuojami susitikimai, suteikiantys galimybg personalui i§ vietiniy ir / ar
regioniniy ijdarbinimo centry ir pan. institucijy pasidalinti patirtimi ir idomios praktikos
pavyzdziais (pvz., Pranciizijoje, Estijoje, Lenkijoje). Pavyzdziui, Pranciizijos idarbinimo
agentros ikiiré iniciatyvy forumus, veikian¢ius nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis, kuriuose
(Cedefop, 2008a). Vis populiaresni gerosios patirties sklaidai tampa ir pokalbiy forumai,
padedantys uzmegzti dialoga tarp praktiky, tyréju ir politiku (pvz., Jungtinéje Karalystéje,
Svedijoje, Suomijoje).

Ketvirtoji iniciatyviné veikla akcentuoja patirties svarba: skatinama dalintis patirtimi,
susijusia su karjeros konsultanty rengimu, rekomenduojama mokytis vieniems i§ kity, dalintis
geraja praktika. Si iniciatyviné veikla daugiausia jgyvendinama tarptautiniy konferenciju,
projekty pagalba. Ypatingai svarbus Europos Sajungos finansavimas, skirtas mokymosi
vizitams, bendry mokymo moduliy kirimui, mokymuy vadovy rengimui, regioniniy ir
tarpregioniniy tinkly kiirimui. Pavyzdziui, Academia ir EQUAL tinklai suteikia karjeros
projektavimo specialisty tobulinimo ir patirties keitimosi tarp Europos Sajungos Saliy galimybe,
Europos karjeros projektavimo tyrimuy forumas skatina penkiy Saliy (Danijos, Graikijos,
Slovénijos, Suomijos ir JK) karjeros konsultanty, tyréjy ir politiky bendradarbiavima. Siy $aliy
ekspertai susirenka jvairiy problemu aptarimui, véliau diskusijas tesia virtualiai. Diskusiju
santraukos verCiamos 1 visas partneriy kalbas, taip uZtikrinant informacijos, naujoviu
prieinamuma platesnei karjeros projektavimu besidominciai bendruomenei. Forumo tikslinés
grupés yra praktikai, tyréjai, vadybininkai, studentai, rengéjai, politikai ir kt. karjeros
projektavimo tyrimais besidomintys asmenys.

Daugumoje Saliy pirminis karjeros konsultanty rengimas ilga laika nebuvo vykdomas.
Pastaruoju metu situacija keiciasi, pastebima tendencija pereiti prie labiau specializuoto karjeros
konsultanty rengimo. Daugeliu atveju tai susij¢ su aptartomis Europos mastu vykdomomis
karjeros konsultanty rengimo klausimams skirtomis iniciatyvinémis veiklomis. Pirminis
specializuotas karjeros konsultanty rengimas daugiausia vykdomas universitetuose ar kitose
aukStojo mokslo institucijose pirmojoje arba antrojoje studiju pakopoje (2 priedas). Svarbu
pazyméti, kad Sis rengimas skirtas ne tik bisimiems karjeros konsultantams: dauguma programy
igyvendinamos ir dienine, ir neakivaizdine studiju forma, todél jose gali mokytis jau dirbantys

karjeros konsultantai, norintys pagilinti Zinias ir mokéjimus, igyti formalia karjeros konsultanto
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kvalifikacija, sustiprinti profesinj statusg. Pastebima didelé jvairové tarp karjeros konsultantams
skirty studijy programy trukmés ir pakopos. Sie skirtumai i§ dalies susije su naujy specializuoty
programy (kurios daznai yra kokios nors iniciatyvinés veiklos rezultatas) rengimu: kai kuriais
atvejais tokiy programy rengimas skatinamas politiniu lygmeniu, pasikeitus politikai ir
istatymams, kitais atvejais — konsultanty rengimo programas inicijuoja atskiros rengimo
institucijos (ypac¢ auks$tojo mokslo sektoriuje) arba programos parengiamos igyvendinant
projektus (Cedefop, 2009a).

Kai kuriose Salyse teikiamas vieno tipo specializuotas karjeros konsultanty rengimas,
tenkinantis skitingose darbo vietose dirbantiems karjeros konsultantams keliamus reikalavimus.
Maltoje sitloma neakivaizdiniy podiplominiy studijy programa dirbantiems karjeros
konsultantams ar norintiems jais dirbti darbo rinkos arba Svietimo sistemos sektoriuose. 90
ECTS apimties programoje déstomi visiems privalomi ir studenty pasirenkami dalykai, susij¢ su
studenta dominanc¢iumi sektoriumi ar specializacija.

Pirmosios pakopos studiju programa Olandijoje pirmus dvejus metus apima teorines
karjeros projektavimo studijas, treti metai skirti praktikai, o ketvirti - specializacijai. Vienas
universitetas, norintiems toliau tgsti karjeros projektavimo studijas, teikia nauja magistrantiiros
studiju programa. Kai kuriose Salyse pastebimas karjeros konsultanty rengimo regresas.
Pavyzdziui, Belgijos universitetuose néra specializuoty karjeros konsultanty rengimo programy,
o Svietimo institucijose mazinamas karjeros konsultanty skaicius.

Keletas mazy Saliy kol kas pacios nerengia karjeros konsultanty, taciau joms prieinamos
kity Saliy karjeros konsultanty rengimo programos. Pavyzdziui, biisimi karjeros konsultantai
Lichtensteine tradiciSkai rengiami specializuotoje magistrantiiros lygmens studiju programoje
Sveicarijoje. Kipre dirbantys karjeros projektavimo specialistai studijas baigia kurioje nors
kitoje Salyje, daZniausiai Jungtinéje Karalystéje, kartais JAV ar Pranciizijoje. Kai kuriose Salyse
karjeros konsultanty rengimo programos prieinamos taikant distancines studijas. PavyzdZiui,
Maltoje néra magistro lygmens karjeros konsultanty rengimo programos, taciau §i laipsnj galima
1gyti distanciniy studijy forma Jungtinés Karalystés universitetuose.

Jungtingje Karalystéje mokymo programos, skirtos karjeros konsultantams, teikiamos jau
nuo penktojo praé¢jusio amziaus deSimtmecio. Anksciau buvo siiilomas karjeros konsultanto
diplomas, apimantis vieneriy mety studijas universitete ir vieneriy mety bandomaja praktika
darbo vietoje, taciau nuo 2002 m. karjeros konsultanto diplomas pakeistas i karjeros konsultanto
kvalifikacija. Siuo metu Jungtingje Karalystéje 15 universitety teikia II-osios pakopos studiju
programas karjeros konsultanto kvalifikacijai igyti. Dieninés formos studijos trunka vienerius
metus, neakivaizdinés — dvejus. Akademinés studijos derinamos su mokymusi darbo vietoje, o

tai sudaro galimybes praktiskai iSbandyti universitete iSmoktus dalykus.
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JAV konsultantai rengiami aukStojo mokslo institucijose, dazniausiai magistrantiiros
studijy programose. Magistro laipsnis laikomas privalomu norint dirbti konsultantu. Apie 400
aukstuyju mokykly siiilo konsultanty rengimo programas.

Kanadoje daugelis koledzy sitlo vieneriy ar dveju mety trukmés programas karjeros
projektavimo srityje, suteikiant karjeros projektavimo sertifikata. Kai kuriuvose Kanados
regionuose teikiamas bakalauro laipsnis ar sertifikatas su karjeros projektavimo specializacija.
Dauguma universitety siilo magistro studijy programas konsultavimo srityje, dazniausiai su
galimybe igyti karjeros konsultanto specializacija.

Danijoje 2004 m. jvykdyta karjeros projektavimo reforma. Mokytojai, atlickantys karjeros
projektavimo funkcijas mokykloje, tapo karjeros konsultantais jaunimo karjeros centruose
(vadinamais Ungdommens Uddannelsesvejledning — UU ) ir aukStojo mokslo karjeros centruose
(vadinamais Studievalg). Visos karjeros konsultanty rengimo programos, kuriy buvo apie 20
(trukmé iki 400 val.), pakeistos viena pagrindine II-osios pakopos studiju programa (60 ECTS),
bendra jvairiuose sektoriuose dirbantiems karjeros konsultantams. Programa teikiama SeSiuose
universitetiniuose regioniniuose koledzuose. Sis i§simokslinimo lygmuo karjeros konsultantams,
dirbantiems jaunimo karjeros centruose ir aukStyju mokykly karjeros centruose, tapo
privalomas. Danijos edukologijos universitete siiilomas karjeros konsultanto magistro laipsnis.
Tai mety trukmés dieniniy studiju arba dvejy mety trukmés neakivaizdiniy studiju 4 moduliy
(60 ECTS) apimties programa, priimanti studentus (30-50 per metus), turinfius maziausiai
dveju mety patirti karjeros projektavimo ar susijusiose srityse.

Nuo 2007 m. Danijoje taikomas ankstesnio mokymosi pasiekimy vertinimas ir
akreditavimas (APEL angl. Assessment of Prior Learning), kuriam sukurta labai detali sistema.
Idomu tai, kad APEL yra integrali nuolatinio karjeros konsultanty profesinio tobuléjimo dalis.
Tai reiSkia, kad dirbantys karjeros konsultantai ipareigoti reguliariai atlikti APEL tam, kad bty
uztikrinta, jog ju turimi mokéjimai atitinka darbo vietai keliamus kvalifikacinius reikalavimus.

Danijoje vykdomos karjeros konsultanty rengimo programos iSsiskiria akademiniu
pobiidziu, nes praktinés studijos nenumatytos. Vienas i§ nedaugelio atveju, kai karjeros
konsultanty mokymosi pasiekimy vertinimas grindziamas praktine patirtimi, — minétoji APEL
procediira.

Apibendrinant formalyji karjeros konsultanty rengima, galima pastebéti, kad Siy
specialisty rengimui skirtos programos skiriasi tiek apimtimi, tiek studijy pakopa. Kai kuriose
Salyse sitlomos bakalauro lygmens karjeros konsultanty rengimo programos, taciau daugeliu
atveju Sie specialistai ruoSiami II-ojoje studiju pakopoje. Stojimo i karjeros konsultanty rengimo
programas reikalavimai taip pat skiriasi (2 priedas). Dazniausiai i podiplomines / magistro

studijas priimami asmenys, turintys socialiniy moksly srities diplomus (psichologijos,
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edukologijos ir kt.), kai kuriose Salyse keliamas papildomas reikalavimas turéti praktinés
patirties ar laikyti stojamuosius egzaminus.

Teikiamy paslaugy iSskirtinumas. Karjeros projektavimo apraiSky galima rasti dar
antikos laikais. Pavyzdziui, senovés graiky mastytojas Platonas (428-348 m. pr. Kr.) savo
veikale ,,Valstybe* (1981) bandé apraSyti idealios visuomenés struktiira, Zmones pagal ju
sugebéjimus skirstydamas { labiau ir maziau vertingus, bei pirmasis sukiiré keturiu etapu
atrankos sistema, pagrista steb¢jimu, mokymu ir zaidimais. Taciau karjeros projektavimo
reiSkinio, kaip aiSkios mokslinés disciplinos, pradzia, kaip minéta anksciau, siejama su
pragjusio Simtmecio pradzia. Nuo to laiko iki pat Siy dieny karjeros projektavimo teorijai ir
praktikai skiriamas didziulis démesys — atlickami moksliniai tyrimai, kuriamos karjeros ir
karjeros projektavimo teorijos, kuriy jvairové sudaro tvirta ir svary teorinj karjeros projektavimo
praktikos pagrinda. Pavyzdziui, po F. Parsons (1909) idéju apie asmens savybiy ir darbo
keliamy reikalavimy dermés svarba, kurios laikomos karjeros projektavimo teorijos pradzia,
buvo sukurta nemazai jvairiy teorijy, dideli démesi skirianciy asmens ir aplinkos dermei (Dawis,
Lofquist, 1984; Holland, 1985), zmogaus ir karjeros raidai (Gottfredson, 1996; Super ir kt.,
1996), socialiniam kognityviniam mokymuisi (Krumboltz, 1996), karjeros sprendimy priémimo
modeliui (Tideman, O’Hara, 1963), gyvenimo vaidmenims (Brown, 1996; Hansen, 1997) ir kt.

Karjeros projektavima laikant svarbiu socialinés ir ekonominés politikos elementu,
paskutiniais deSimtmeciais jvairiose Salyse intensyviai kuriama karjeros projektavimo politika ir
jos igyvendinimo strategijos (Herr, 2003). Karjeros projektavimo vertingumas pripazistamas ir
asmeniniy lukesciy iSsipildymo, ir darbo rinkos bei placiosios visuomenés poreikiy tenkinimo
poziiiriu. Akcentuojama karjeros projektavimo veikly plétojimo biitinybé, Siu paslaugy
efektyvumo didinimo poreikis. Su karjeros projektavimo paslaugy teikimu susijusiuy jvairiy
klausimy sprendimui rengiami ir jgyvendinami vairiis nacionaliniai bei tarptautiniai projektai,
organizuojamos mokslinés konferencijos, diskusijy forumai, atlickamos tarptautinés studijos,
telkiamos tarptautinés mokslininky ir praktiky darbo grupés. Galima pagristai teigti, kad iSauges
démesys karjeros projektavimui ir jam keliami uzdaviniai, taip pat tridimensin¢ karjeros
projektavimo samprata, apibrézianti karjeros konsultanty veiklos tikslus, rodo Siy paslaugy
i8skirtinuma ir specifiSkuma.

Lietuvoje karjeros konsultanto veiklos specifiSkuma rodo Profesijos konsultanto profesijos
standarte (2008: 18) nurodytos karjeros konsultanto veiklos. Standarte numatyta, kad karjeros
projektavimo veiklas vykdo:

- profesijos konsultantai (karjeros konsultantai — pastaba autorés, L. N.);
- teritoriniy darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyby konsultantai,

- socialiniai pedagogai;

41



- mokykly psichologai;

- bendrojo lavinimo mokykly mokytojai;

- profesijos mokytojai;

- privaciy konsultavimo agentiiry profesijos (karjeros — pastaba autorés, L.N.)
konsultantai.

Analizuojant Siems specialistams priskiriamas karjeros projektavimo funkcijas, galima
pastebéti, kad karjeros konsultantams numatytas plaiausias teikiamy karjeros projektavimo
paslaugy spektras: konsultavimas darbo, profesijos pasirinkimo klausimais, asmens paZinimo,
profesiju ir kt. tyrimai, asmens profesinio kryptingumo vertinimas, ziniy teikimas apie
mokymasi, studijas, darbo rinka, jgtidziy lavinimo, motyvacijos skatinimo programy vykdymas ir
kt. Socialiniy pedagoguy ir mokyklu psichology karjeros projektavimo funkcijos apima
individualaus profesinés karjeros plano sudaryma bendrojo lavinimo ir profesiniy mokykly
mokiniams bei informacijos apie karjeros projektavimo institucijas teikima. Pastaroji funkcija
taip pat priskiriama ir mokytojams. Karjeros konsultanto, kaip atskiry karjeros projektavimo
funkciju vykdytojo, iSskyrimas, leidzia kalbéti apie specifine Sio specialisto profesine veiklq,
kuri skiriasi nuo pagrindiniy kity profesiju atstovy (psichologu, mokytoju, socialiniy darbuotoju
ir pan.) vykdomy veikly. Taciau tuo paciu butina pazyméti, kad ir Lietuvoje, ir kitose Salyse
mokytojo, psichologo ar socialinio pedagogo veiklai neretai priskiriamos tam tikros karjeros
konsultanto funkcijos. Zidirint istoriskai, jdomu pastebéti, kad daugelyje Europos $aliy ilga laika
(mazdaug iki 7-0jo XX a. deSimtmecio) pagrindiné profesiné grupé, atlikusi karjeros konsultanto
funkcijas, buvo psichologai (Cedefop, 2009a). Tai galima paaiskinti pozityvistine tradicija
grindziama karjeros projektavimo teorija ir praktika, kur pagrindinis démesys skiriamas
diagnostikai, testavimui ir pan. Pastaruoju metu taip pat daznai aptariamas (Amundson, 2003;
Pope, 2003) psichologinio konsultavimo, netgi psichoterapijos, vaidmuo teikiant karjeros
projektavimo paslaugas. Psichologinio konsultavimo sasajos su karjeros projektavimu ypac
akivaizdzios JAV, kur karjeros konsultanto specializacija priskiriama psichinés sveikatos
specialistams, o konsultavimas karjerai laikomas neatskiriamu nuo asmeninio konsultavimo
(Savickas, 1993). XX a. pabaigoje daugelyje Europos Saliy mokykly greta psichology kita
svarbia profesine grupe, vykdancia karjeros konsultanto veiklas, tapo mokytojai. Paskutiniu
metu karjeros konsultavimo funkcija gana daznai priskiriama ir socialiniams pedagogams. Taigi
Siandien daugelyje Saliy karjeros projektavimo paslaugos teikiamos psichologu, pedagoguy ar kity
profesijy atstovy, o tai lemia karjeros konsultanto kaip ,,subprofesijos statusa. Toks statusas, be
abejonés, trukdo karjeros projektavimo paslaugy iSskirtinumo identifikavimui. Pastaruoju metu
kai kuriose Salyse imamasi iniciatyvy karjeros konsultanty profesinio identiteto stiprinimui.

Pavyzdziui, Danijoje ikurtuose  jaunimo karjeros centruose (Ungdommens
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Uddannelsesvejledning — UU) (ju pradzia siejama su karjeros projektavimo reforma 2004 m.)
dirbantys asmenys atsisako bet kokiu pries tai turéty profesiniy vaidmeny ir save vadina tik
karjeros konsultantais. Norvegijos mokyklose vyksta reorganizavimas atskiriant karjeros
projektavima nuo asmeninio arba socialinio konsultavimo, tikintis, kad tai sustiprins karjeros
konsultanty profesini identiteta ir juy teikiamy paslaugu specifiSkumo ,,matomuma* (Cedefop,
2009a).

Kontroliuojamas profesijos atstovy skai¢ius. Sis kriterijus reiskia, kad tam tikra
profesine veikla uzsiimancius asmenis galima nesunkiai suskaiCiuoti, yra sukurti profesijos
atstovy registrai. Taciau karjeros projektavimo srityje dirbanciy asmeny skai¢iy sunku jvardyti
dél, kaip pastebi J. Bimrose (2004), Sias paslaugas teikianciu specialisty jvairovés. Karjeros
projektavimo veiklas atliekantys asmenys vadinami labai jvairiai: karjeros pagalbininkais,
karjeros konsultantais, jdarbinimo specialistais, tarpininkais ir pan. (8 lentel¢). M.L.Savickas
(2003) sparciai auganti ivairiy karjeros ,,kauceriy® ir kt. specialisty skai¢iy mato kaip grésme,
susijusia su karjeros konsultanty "nuprofeséjimu".

JAV karjeros projektavimo veikla vykdo karjeros ,kauceriai®, karjeros plétotes
pagalbininkai, karjeros konsultantai ir kt. specialistai. Pastebima, kad visy §iu specialisty
funkcijos susipina: jie visi teikia pagalba planuojant karjera, igyvendinant karjeros sprendimus ir
pan. Karjeros ,,kauceriai“ nuo karjeros konsultanty skiriasi tuo, kad, skirtingai nei karjeros
konsultanto, ,,kaucerio* veikla néra grieztai reglamentuojama, tik keli institutai sitilo ,,kaucerio*
sertifikatus ir etikos kodeksus. Be to, ,.kauceriai‘, skirtingai nuo karjeros konsultanty, nenaudoja

psichologiniy intervencijuy.

8 lentelé Specialistai, teikiantys karjeros projektavimo paslaugas

Salis Specialistai

JAV Karjeros konsultantas, mokykloje dirbantis konsultantas (angl. school counselor),
karjeros ,,kauceris“ (angl. career coacher), karjeros plétotés pagalbininkas (angl.
career development facilitator), kt. (Herr, Cramer irk t. 2004; NCDA)

Jungtiné Karalysté Karjeros tarnautojas (angl. career officer), karjeros pataréjas (angl. career advisor),
karjeros koordinatorius, karjeros ,,kauceris, ugdymo karjerai pataréjas (angl.
educational guidance adviser), zmogiskuyju istekliy vystymo specialistas (angl.
human resources development practitioner), idarbinimo konsultantas (angl.
placement officer), mentorius, karjeros konsultantas, konsultavimo psichologas,
profesijos psichologas (angl. occupational psychologist), karjeros mokytojai /
déstytojai / tutoriai, asmeninis pataréjas (angl. personal adviser) kt. (Nathan, Hill,
2007)

Lietuva Konsultantas, tarpininkas, karjeros konsultantas, profesijos konsultantas, personalo
specialistas, profesijos pataréjas, profesinio informavimo konsultantas, kt.
(Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasas,
2005; Profesinio informavimo ir konsultavimo darbo vadovas, 2008, I, II tomai)
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Karjeros plétotés pagalbininky veikla Siek tiek reglamentuota, jiems keliamas reikalavimas
buti baigus 120 val. kursus, taip pat remtis etikos kodeksu. Karjeros plétotés pagalbininky veikla
apibréziama Siek tiek siauriau nei ,,kauceriuy‘: jiems priskiriamos informavimo apie darbo rinka,
darbo paieskos strategijy ir karjeros teorijy taikymo funcijos ir pan. (Chung, Gfroerer, 2003).

Jungtingje Karalystéje karjeros koordinatoriumi vadinamas mokytojas, paskirtas atsakingu
uz ugdymo karjerai veikla mokykloje. Karjeros pataréjais laikomi konsultantai, dirbantys
auk$tojo mokslo institucijose, o karjeros tarnautojais vadinami konsultantai, dirbantys
valstybinése {darbinimo institucijose (Jayasinghe, 2001).

Anglijoje asmeniniais patar¢jais vadinami asmenys, teikiantys sistemines paslaugas (angl.
connexions cervice), apimancias ivairig parama 13—19 m. asmenims (pvz., parama sprendziant
su narkotikais, sveikata, karjera ir kt. susijusias problemas). Sistemines paslaugas teikiantys
tvairiis specialistai — psichologai, medikai, karjeros konsultantai ir pan. — vadinami asmeniniais
patar¢jais. Tokiu biadu niveliuojamas karjeros konsultanty profesinis tapatumas,
komplikuojamas Sias veiklas vykdanciy profesiniy grupiy identifikavimas.

Lietuvoje karjeros projektavimo paslaugas apibrézianciuose dokumentuose (Profesinio
informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasas, 2005; Profesinio
informavimo ir konsultavimo darbo vadovas, 2008) minimi ivairiis $ias paslaugas teikiantys
specialistai: profesijos konsultantai, profesinio informavimo konsultantai, profesijos pataréjai.
ISanalizavus Lietuvos auksStosiose mokyklose veikianciu karjeros centry, taip pat darbo birzy ar
idarbinimo agentiiry tinklalapiuose pateikiama informacija, galima rasti karjeros konsultanto,
konsultanto, tarpininko arba personalo specialisto pareigybes. Pana$i karjeros projektavimo
paslaugas teikian¢iy specialisty pavadinimy gausa, kaip pazymima tarptautinése studijose
(OECD, 2004b; Cedefop, 2009), egzistuoja ir kitose Europos Salyse. Karjeros projektavimo
funkcijas vykdanciy specialisty ivairove, kaip pastebi D. Capuzzi, M. Stauffer (2006), rodo
karjeros konsultanto veiklos kompleksiskuma ir daugiakryptiskuma, taciau tuo paciu suponuoja
karjeros konsultanto profesijos atstovy skaiciaus identifikavimo problema.

Profesinio elgesio kodeksas. Sis profesijos nustatytmo kriterijus rodo, kad vykdant
profesing veikla laikomasi tam tikry privalomy elgesio normy. Profesinio elgesio arba etikos
tai dokumentas, atspindintis asmeninés moralés reikalavimus, profesines vertybes bei teisinius
draudimus atskiry profesijos atstovy ar organizacijos darbuotoju sprendimams bei veiklai ir
tarnaujantis kaip tam tikras elgesio vadovas (Kucinskas, 2003; Vasiljeva, 2000). Etikos kodeksai
atlieka reguliuojancia funkcija, gina visuomenés poreikius ir interesus ty, kuriems jie ,,tarnauja®;
derina profesijos atstovy elgsena su visuomenés vertybémis. Literatiros Saltiniuose nurodomos

Sios pagrindinés elgesio kodekso funkcijos (Kucinskas, 2003; Vasiljeva, 2000):
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numato atsakomybeés ribas;

drausmina profesijos atstovus, kontroliuoja veiklos ir sprendimy priémimo kokybe;
skatina buti etiSku;

atlieka moralinio Svietimo funkcija (kodeksas gali biiti naudojamas formaliojo ir
neformaliojo mokymo procese, siekiant profesijos atstovams pristatyti etikos
klausimus ir dilemas);

padeda priimti sprendimus (susidiirus skirtingos vertybéms ar interesams, elgesio
kodeksai pateikia gaires, padedancias apsispresti);

didina visuomengs pasitikéjima profesing veikla vykdanciu asmeniu.

Karjeros konsultanto profesiniam elgesiui pasaulyje skiriamas ypatingas démesys. Siems

specialistams biitinos elgesio normos, vertybés ir paziiiros apibrézti profesijos standartuose ar

atskiruose etikos kodeksuose. Pavyzdziui, etikos kodeksas laikomas Kanados karjeros

konsultanto kvalifikacijos modelio pagrindu (3 pav).

Zinios

Pagrindinés kompetencijos

Mokéjimai| Poziuriai
Vertybés

Specializacijos

Etikos kodeksas

3 pav. Kanados karjeros konsultanty kvalifikacijos modelis

Saltinis: Canadian standards and guidelines for career development practitioners, 2004

Lietuvoje karjeros konsultanto etikos kodeksas apibréztas Profesijos konsultanto profesijos

standarte (2008). Kodekse apraSomi pagrindiniai principai, kuriy privalo laikytis karjeros

konsultantai: santykiy su klientais etikos principai (personalistinis pozilris 1 Zmogy, pagarba

klientui ir jo poreikiams, objektyvumas ir saziningumas, konfidencialumas ir kt.); santykiy su

kolegomis etikos principai (pagarba, bendradarbiavimas); profesinés elgsenos etikos principai

(nuolatinis profesinis tobulinimasis, veikimo kompetencijos riby nustatymas, profesinés

reputacijos laikymasis ir kt.).

45



Profesiné asociacija. Sis kriterijus grindziamas profesijos atstovy jungimusi i grupes,
siekiant dalintis profesine patirtimi, bendrai spresti su profesine veikla susijusius klausimus. R.
Lauzackas (2005b) profesing asociacija apibrézia kaip konkreCios profesijos organizacija,
atstovaujancia savo nariy interesus ir numatancia biidus bei galimas ijtakas profesijoje butinai
kvalifikacijai igyti. Taigi profesiniy asociacijy tikslai jvairiis: profesijos atstovy teisiy gynimas;
profesijos atstovu patekimo i darbo rinka kontrolé; teisinés bazés, reguliuojancios profesing
veikla, tobulinimas; metodinés ir mokslinés literatiiros rengimas, leidyba, kaupimas; tyrimy
vykdymas; riipinimasis profesijos atstovy rengimu ir profesiniu tobul¢jimu; moksliniy
konferencijy organizavimas; gerosios patirties sklaida; teisés uZsiimti profesine praktika
atémimas ir t. t.

Pasaulyje egzistuoja labai daug jvairiy karjeros projektavimo sritimi besidominciy asmeny
ar ju grupiy asociacijy. Pavyzdziui, nacionalinés karjeros projektavimo asociacijos ikurtos JAV
(NCDA — National Career Development Association), Italijoje (Nuova ASSIPRO Associazione
Italiana Professionisti dell'Orientamento), Kanadoje (CCDF — Canadian Career Development
Foundation, Kvebeke: OCCOPRQ — Ordre des conseillers et conseilleres d'orientation et des
psychoéducateurs et psychoéducatrices du Québec), Australijoje (AGCA — Australian
Guidance and Counselling Association), Olandijoje (NOLOC — Dutch Organization for
Professionals in Career Guidance), Pranciizijoje (ACOP — Association des conseillers
d'orientation-psychologues de France) ir kt. Taip pat ikurta ir labai aktyviai veikianti vienintelé
pasaulyje Tarptautiné karjeros projektavimo asociacija (IAEVG) (angl. International
Association for Educational and Vocational Guidance), vienijanti 16 000 nariy (mokslininky,
praktiky; nacionaliniy ar regioniniy karjeros konsultanty asociacijy; ministerijy, organizacijy ir
t.t.) 60 Saliy visuose pasaulio zemynuose. IAEVG priklauso ir visos minétos nacionalinés
karjeros projektavimo asociacijos.

Lietuvoje 2004 m., vykdant tarptautini projekta ,,Isidarbinimo galimybiy didinimas:
profesijos konsultanto rengimas Europos Sajungos plétros kontekste* (Nr. LT/02/B/P/PP-
137003), ikurta Profesinio konsultavimo specialisty asociacija, parengti §i0s asociacijos
nuostatai. Deja, Sios asociacijos funkcionavimas daugiau formalus, reali veikla kol kas

nevykdoma.

Skyriaus apibendrinimas
Karjeros konsultanto rengimo situacija pasaulyje ir Lietuvoje analizuota pasitelkus
profesija apibudinancius kriterijus. Taksonominé Siy kriteriju analizé leido atskleisti karjeros

konsultanty profesijos status quo bei identifikuoti Siy specialisty rengimo problemas.
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Analizuojant karjeros konsultanto veikla kaip atskira profesija, sudétinga identifikuoti
visus profesija nusakanéius pozymius. Nors pasaulyje egzistuoja ivairios su karjeros
projektavimu susijusius asmenis vienijan¢ios organizacijos, taip pat etikos kodeksai, daugelyje
Saliy, tarp ju ir Lietuvoje, karjeros konsultanto profesija néra reglamentuota, veikla
nereguliuojama, ja gali vykdyti asmenys, neturintys specialios karjeros konsultanto
kvalifikacijos. D¢l didelés karjeros projektavimo paslaugas teikianciy specialisty jvairoveés
sudétinga nustatyti Sias paslaugas teikianciy asmenuy skaiCiy, triiksta aiskiai apibréztos pirminio
ir testinio specialisty rengimo koncepcijos (Bimrose, 2004). Todé¢l apibendrinant galima teigti,
kad karjeros konsultanto veikla néra labai ,,profesionalizuota® (OECD, 2004a). S. Neary ir
J. Hutchinson (2009) pastebi, jog kol kas galima kalbéti tik apie formaly karjeros konsultanto
profesijos lygi.

Pastaruoju metu pasaulyje, ypa¢ Europos Salyse, vykdomos ivairios iniciatyvinés veiklos,
svarbios karjeros konsultanty rengimo situacijos gerinimui, tuo paciu ir jy profesinio tapatumo
stiprinimui: didelis démesys skiriamas karjeros konsultanty profesijos standarty kiirimui,
formaliy specializuoty karjeros konsultantams skirty studijy programy rengimui, taip pat
karjeros konsultantais dirban¢iy asmeny turimy mokéjimy formalizavimui. Tokiu budu
suteikiama vis daugiau galimybiy, leidZzianCiy igyti karjeros konsultanto profesinei veiklai
biitiny Ziniy ir mokéjimy bei planuoti karjeros konsultanty profesini tobuléjima.

Atlikta karjeros konsultanty rengimo situacijos analizé rodo, kad pasaulyje egzistuoja labai
skirtinga karjeros konsultanty rengimo praktika ir kvalifikacijos. Kai kuriose Salyse magistro
laipsnis laikomas biitinu siekiant dirbti karjeros konsultantu, kitose $iu specialisty rengimas kol
kas dar néra specializuotas. Vis délto pripazistama, kad karjeros konsultantui butiny mokéjimy
ugdymui reikalingas formalusis valstybés reglamentuotas ir kontroliuojamas rengimas, kai

sékmingai baigus studijas, iSduotas valstybés pripaZistamas diplomas arba paZyméjimas.

1.3. KARJEROS KONSULTANTU KVALIFIKACIJOS PARAMETRAI
1.3.1. Kvalifikacijos turinys

Kiekvienos profesijos atstovui keliami tam tikri profesinés veiklos uzdaviniai, kuriems
atlikti reikalingos ivairios kompetencijos. Profesinei veiklai biitiny kompetencijy visuma sudaro
kvalifikacijos turini, nusakantj Sia veikla uzsiimancio asmens elgsena. Kvalifikacijos turinys
apsprendzia profesinei veiklai reikalingo specialisto rengimo programos pagrindinius
parametrus (pvz., studiju krypti, pakopa, trukmg ir pan.). Taigi akivaizdu, kad kuriant karjeros
konsultanty rengimo modeli, svarbu apibrézti karjeros konsultanty kvalifikacijos turinj, t. y.

numatyti ju profesinei veiklai biitinas kompetencijas, parodancias profesijos keliamus
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reikalavimus iSsimokslinimui - tai, ka zmogus turi mokéti atlikdamas konkrecia profesing
veikla, kokios zinios, mokéjimai, vertybés, poziiiriai ir asmeninés savybés biitinos vykdant
profesinés veiklos funkcijas.

Karjeros konsultanto veiklos paskirtis, grindziama holistine karjeros ir karjeros
projektavimo samprata, rodo Sio specialisto profesinés veiklos, o tuo paciu ir Sios veiklos
vykdymui biiting kompetencijy sudétinguma. Nelinijiné karjeros dinamika, jvairiy galimybiy
tvairove ir kiti postmodernizmo epochai budingi veiksniai reikalauja i§ karjeros konsultanto
naujy veiklos modeliy. Tradicinis karjeros projektavimas, grindZziamas standartizuoty testy ir
nustatyty normy naudojimu, netinkamas, o prielaida, kad nustacius asmens gebéjimus ir
interesus galima nuspéti jo karjeros plétote, pasak D. Brown ir N. Krane (2000), néra teisinga.
Anot Siy autoriy, galima kalbéti tik apie labai retus ir atsitiktinius tokia prielaida patvirtinancius
irodymus. Asmens geb¢jimai ir interesai gyvenimo eigoje kinta. Aplinka keicCiasi labai greitai,
nepriklausomai nuo to, kokios stabilios blity asmens charakteristikos. Tokiame kontekste labai
svarbiu tampa asmens lankstumas, geb¢jimas prisitaikyti ir mokytis visa gyvenima. Taigi
tradiciné¢ karjeros projektavimo teorija ir praktika Siandien netinkama, nes pagrindiné jos
prielaida — nuspéjamumas, diskutuotina (Savickas ir kt., 2009). Siuolaikinéje karjeros
projektavimo teorijoje ir praktikoje didziausias démesys skiriamas nuolatiniam asmens
integravimuisi 1 ji supancia aplinka. Padédamas asmeniui planuoti karjera, konsultantas
susiduria su sudétingais karjeros sprendimais, veikiamais jvairiy tarpusavyje susijusiy veiksniy.
Taigi karjeros konsultanto veikla iSsiple€ia nuo paprasty patarimy priimant profesini sprendima
iki ekspertinio bendradarbiavimo kuriant holistiSkesni gyvenimo projekta (Savickas ir kt.,
2009). Tokia jvairialypé veikla reikalauja naujy konsultavimo metody (pvz. naratyvy) taikymo
(Savickas, 2005), jai reikalingos specifinés sisteminio mastymo ir sintezés, sudétingy,
saveikaujanciy ir dinaminiy procesy analizés bei daugelis kity kompetencijy.

Karjeros konsultantui biitinos kompetencijos ivairiai apibréziamos ir struktiiruojamos.
Pavyzdziui, Ch. Schiersmann (2008) sudarytas karjeros konsultanto kompetenciju modelis
remiasi penkiomis svarbiausiomis karjeros konsultanto profesing veikla apibidinanciomis
kompetencijy sistemomis, kurios Zymi svarbiausias karjeros konsultantui biitiny kompetencijuy
sritis (4 pav.). Konsultuojamojo sistemai priklauso kompetencijos, susijusios su asmenybés
pazinimo mokéjimais, karjeros projektavimo teorijomis, jy taikymu. Konsultanto sistema apima
kompetencijas, siejamas su profesiniu elgesiu, bendryju mokéejimy taikymu, profesiniu
tobul¢jimu, savo veiklos kokybés uztikrinimu (vertinimu ir tobulinimu), bendradarbiavimu su
socialiniais dalininkais ir kolegomis. Konsultavimo sistemos kompetencijos grindZiamos
konsultavimo teoriju, strategiju, formy zinojimu ir taikymu, informacijos valdymu.

Konsultavimo sistemos kompetencijoms taip pat priskiriamas profesiju pasaulio paZinimas.
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Organizacijos konteksto kompetencijos apima Zzinias, susijusias su zmoniy istekliy valdymu ir
karjeros projektavimo paslaugomis organizacijoje, programy, skirty karjeros projektavimo
gebéjimy ugdymui, rengimu ir igyvendinimu. Socialinio konteksto kompetencijos siejamos su
socialiniais, ekonominiais, teisiniais profesinés veiklos aspektais, darbo rinkos studijomis,
skirtingy tiksliniy grupiy poreikiais, $vietimo sistemos teikiamomis galimybémis. Si
kompetencijuy sritis taip pat apima tarptauting karjeros projektavimo paslaugy dimensija —
mokymosi, jsidarbinimo galimybes uZsienyje, kredity perkélimo sistemas ir pan.

Karjeros konsultantui biitiny kompetencijy visuma apraSoma profesijos standarte. Kaip jau
minéta, pasaulyje yra parengta daugybé profesijos standarty (1 priedas), kuriuose karjeros
konsultanty veiklos sritys, funkcijos ir kompetencijos skirstomos ir grupuojamos labai jvairiai.
ISsamiausiai karjeros konsultanto profesinés veiklos charakteristikos — karjeros konsultanto
profesijos apibréztis, savokos, etikos kodeksas, veiklos, funkcijos, kompetencijos — aprasomos
153 puslapiy Kanados karjeros konsultanto profesijos standarte (2004). Jame kompetencijos
skirstomos i pagrindines (angl. core) ir specializuotas. Daugumoje kity profesijos standarty
(IAEVG, ICCI, CICA standartai) taip pat nurodomos pagrindinés (privalomos) bei
specializuotos (pasirenkamos) karjeros konsultanto kompetencijos. Nors tokio kompetenciju
atskyrimo pagrindimas nepateikiamas, galima daryti prielaida, kad privalomos kompetencijos
apima bendras veiklas, kurias vykdo visi karjeros projektavimo specialistai, nepriklausomai nuo
sektoriaus, institucijos ar tikslinés grupés. Kai kuriais atvejais privalomos kompetencijos
sietinos su minimaliais reikalavimais, keliamais karjeros konsultantui. Sie minimalis

reikalavimai laikomi pagrindu, norint siekti auksStesnio lygmens kompetencijy.

Socialinis kontekstas

Organizacijos kontekstas

Sprendimas
Saveika
Poreikiy
identifikavimas

4 pav. Karjeros konsultato kompetencijy modelis (Schiersmann, 2008)
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Karjeros konsultantui biitiny kompetencijy sritys aiSkiai matomos atlikus lyginamaja
profesijos standartuose pateikty kompetencijy analizg¢ (9 lentelé). Visas karjeros konsultantui
biutinas kompetencijas galima suskirstyti 1 7 kompetenciju grupes: bendrosios kompetencijos,
konsultavimo  kompetencijos, tyrimy ir vertinimo kompetencijos, bendradarbiavimo
kompetencijos, informacijos valdymo kompetencijos, teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo ir
,,supervizijos “ kompetencijos. Pirmosios $esios kompetenciju grupés aiskiai atsispindi visuose
analizuotuose karjeros konsultanto profesijos standartuose. Septintoji kompetenciju grupé —
,supervizijos* kompetencijos — nurodyta tik JAV parengtame karjeros konsultanty profesijos
standarte. Si kompetenciju grupé susijusi su karjeros konsultantui keliamais reikalavimais
pripazinti savo, kaip karjeros konsultanto, triikumus ir siekti ,,supervizijos*; reguliariai naudotis
,supervizija® tobulinant konsultavimo jgiidzius; konsultuotis su ,,supervizoriais“ ir kolegomis
sprendziant konsultavimo problemas bei planuojant savo profesini tobuléjima; Zinoti
,supervizijos“ modelius ir teorijas; gebéti teikti ,,supervizijas“ kitiems karjeros konsultantams.

Zmonéms pagalba planuojant karjera reikalinga dél ivairiy priezas¢iy, todél jiems
reikalingos jvairios karjeros projektavimo paslaugos. Vieniems asmenims uztenka patarimo, kur
ir kaip susirasti reikiama informacija arba kaip ja pasinaudoti, kitiems reikalingos labiau
,,personalizuotos* paslaugos, susijusios su individualiais asmens poreikiais. Sios paslaugos
daznai yra psicho-pedagoginés prigimties. Karjeros konsultantas, aiskinantis, kaip asmens
interesai (remdamasis interesy vertinimo rezultatais) gali jtakoti profesini pasirinkima, arba
mokantis pasirengti gyvenimo apraS§yma, vykdo ugdymo veiklas. Kai kuriems Zmonéms
reikalingas intensyvesnis konsultavimas, skirtas padéti iStirti, iSsiaiSkinti zmoniy jausmus,
mintis, jsitikinimus, vertybes, elgsena, kad biity galima sudaryti tolimesniy veiksmy plana. Siuo
atveju karjeros projektavimas sprendzia dar platesnes problemas, pvz., aiSkinamasi, kokia jtaka
asmeninés vertybés turi karjeros krypcCiai ar prisitaikymui darbe, kaip darbo vaidmenys
integruojasi su kitais gyvenimo vaidmenimis (Borgen ir, Hiebert, 2006). Konsultavimas
reikalingas tada, kai zmonés nori suvokti savo poziiirius, susijusius su karjeros planavimu,
vertinti jvairias galimybes, kultiirinj ir socialini konteksta. Taigi galima iSskirti tris pagrindines
pagalbos asmenims, priimantiems su karjera susijusi sprendima, formas — informavima,
konsultavima ir karjeros projektavimo mokéejimy ugdyma (mokymo veiklas). Karjeros
konsultanty kompetenciju sri¢iy lenteléje (9 lentelé¢) visoms aptartoms trims karjeros
konsultanto teikiamoms pagalbos formoms biitinas kompetencijas apima konsultavimo
kompetencijos, nusakancios reikalavimus gebéti sukurti tinkama konsultavimui emocing
aplinka, nustatyti konsultavimo tikslus, sudaryti konsultavimo plana, taikyti konsultavimo
teorijas ir metodus, identifikuoti konsultavimo trikdzius, konsultuoti jvairiais klausimais — darbo

paieskos, karjeros galimybiy, mokymosi, profesijos igijimo ir kt. Bendradarbiavimo
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kompetencijos apima reikalavimus gebéti bendradarbiauti ir keistis geraja patirtimi su kolegomis
ir socialiniais dalininkais, rengti ir igyvendinti bendrus projektus ir pan. Teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimo kompetencijos kelia karjeros konsultantui reikalavimus nuolat vertinti ir
tobulinti savo profesing veikla, planuoti profesinio tobul¢jimo veiklas. Tyrimy ir vertinimo
kompetencijos susijusios su reikalavimais gebéti atlikti asmens pazinimo ir profesijuy,
kvalifikacijuy, darbo rinkos tyrimus. Tam butina gebéti parinkti ir taikyti tinkamus tyrimo
metodus, apdoroti tyrimo duomenis, analizuoti ir interpretuoti tyrimo rezultatus, sieti savo bei
kity tyréjuy atlikty karjeros projektavimo tyrimy rezultatus su praktine veikla ir kt.

Pazymétina, kad komsultavimas ir tyrimai yra vienos svarbiausiy karjeros konsultanto
veikly (Pukelis, 2003). Tiriamosios veiklos rezultatas suteikia turini, kuriuo grindziamas
konsultavimas. Asmens pazinimo ir darbo, profesiju pasaulio tyrimy pasekoje gauta informacija
ir duomenys yra konsultavimo veiklos planavimo ir realizavimo prielaida.

Karjeros konsultanto, kaip tyr¢jo, funkcijos ilga laika buvo gana pasyvios (Lucas, 1996),
todel Siuo metu akcentuojamas poreikis skatinti tyrimus, plétoti karjeros konsultanty tyrimy
mokeéjimus ir skleisti jau atlikty tyrimy rezultatus. D. Fish (1998) karjeros konsultanty profesini
tobul¢jima sieja su ju atliekamais tyrimais. B. Irving ir V. Baker (2004) taip pat pritaria, kad
tyrimy veiklos turéty biti pagrindinis karjeros konsultanty asmeninio ir profesinio tobul¢jimo
komponentas, nes tik per tyrimy metu galima atpazinti tikras problemas ir vykdyti karjeros
projektavimo veiklas derméje su realiais visuomenés poreikiais. Tyrimai, B. Irving ir V. Baker
(2004) teigimu, plétoja kritinio mastymo mokéjimus bei reflektyvy pozitri i darba. Be
tiriamosios veiklos, pasak S$iy autoriy, su karjera susijusiy problemy sprendimas biity
grindziamas tik nuojauta ir nepagristais paaiskinimais. Taip pat pazymima, kad tiriamoji veikla
stiprina profesini identiteta — tyrimai traktuojami kaip neatskiriama profesinés veiklos ir
identiteto dalis, tyrimy pagalba tobulinama profesiné praktika, gilinamas supratimas apie
profesines funkcijas, gilinamos karjeros konsultanty Zinios, tuo paciu gerinama teikiamy

paslaugy kokybeé.
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9 lentelé Karjeros konsultanto kompetencijy sritys

Kanados standartas | IAEVG tarptautinis NCDA standartas Lietuvos karjeros CICA (Australijos) CECF Europos
standartas konsultanto standartas standartas
profesijos standartas
o3 o a* (%) o o
Bendrosios A’ Profesinis elgesys | A Etigko ir Etinés/teisinés Asmeniniy ir A Etiné praktika Etiné praktika
kompetencijos profesionalaus elgesio | problemos socialiniy mokéjimy
demonstravimas taikymas A Laiko planavimas ir | Savo galimybiy ir
valdymas apribojimy supratimas
A Savo, kaip Technologiju Informaciniy A Kultiirinis Pagarba kulttiriniams
specialisto, galimybiy | naudojimas technologijy taikymas | jautrumas jvairovei skirtumams ir klienty
ir apribojimy poreikiams
zinojimas
A Socialinio ir Informacinés ir
tarpkulttirinio komunikacinés
jautrumo technologijos
demonstravimas
A Klienty kultiiriniy
skirtumy vertinimas ir
pagarba
Konsultavimo A Tarpasmeninés A Efektyvus Darbas su Bendravimo A Komunikavimas Santykiy su klientais
kompetencijos kompetencijos bendravimas su skirtingomis organizavimo kiirimas
kolegomis ir klientais, | tikslinémis grupémis kompetencijos
naudojant atitinkama
kalbos lygi
A Zinios apie A Zinios apie karjeros | Karjeros projektavimo | Konsultavimo plano A Karjeros Klienty informacijos
karjeros projektavima | projektavima teorijos realizavimo projektavimo teorija paieskos ir
kompetencijos interpretavimo
mokéjimy ugdymas

3 o - yra specializacijos

4 @ — néra specializacijy

5 A — pagrindinés kompetencijos, apimancios zinias jgiidzius, pozilirius ir vertybes,, reikalingas visiems karjeros projektavimo srityje dirbantiems specialistams




A Ziniy apie visa
gyvenima trunkantj
karjeros plétojimo
procesa
demonstravimas

Individualus ir
grupinis
konsultavimas

0° Pagalba mokantis
individuliai ir
grupese

A Parama, patariant
klientams mokymosi,
karjeros plétotés ir
asmeniniais
klausimais

Karjeros planavimo
mokéjimy ugdymo
programy plétojimas ir
vykdymas

o Konsultavimas
karjerai

o Konsultavimas

0 Isidarbinimo
galimybiy plétojimas

o Konsultacijos ir
koordinavimas

A Konsultavimo
karjerai programy ir
intervencijy
projektavimas,
igyvendinimas ir
jvertinimas

o Konsultavimas
siekiant jgyti
i8simokslinima

o Idarbinimas

Konsultavimas

A Teorijy taikymas
praktikoje

Pagalba, susijusi su
mokymosi ir
isidarbinimo
galimybémis

o Konsultavimas

Konsultavimas ir
nukreipimas kitiems

specialistams
o Darbas su negalia Konsultavimas
turin€iais Zmonémis karjerai

o Karjeros planavimo
mokéjimy ugdymo
programy vykdymas

Karjeros plétotés
strategiju
projektavimas ir
igyvendinimas

Karjeros planavimo
mokéjimy ugdymo
programy rengimas ir
vykdymas

Tyrimy ir vertinimo
kompetencijos

A Poreikiy vertinimas | o0 Tyrimai ir Tyrimai / jvertinimas

ir nukreipimas ivertinimas

O Vertinimas o Vertinimas Individualus/grupés
A Karjeros vertinimas

projektavimo teorijy
ir tyrimy integravimas
1 praktika

Tyrimy vykdymas

o Vertinimas

Vertinimo atlikimas

A Klienty poreikiy
vertinimas ir pagalba
pasirenkant reikiamas
paslaugas

Isitraukimas i tyrimus
ir jvertinima

Informacijos valdymo | o Informacijos A Naujausios Informacijos/Saltiniy Informacijos rinkimas | A Informacijos Informavimo
kompetencijos valdymas informacijos apie kaupimas ir ir tvarkymas valdymas paslaugy galimybiy

6 0 — specializacijos kompetencijos
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$vietimo, mokymo,
idarbinimo
tendencijas, darbo
rinkos ir socialines
problemas, Zinojimas

o Informacijos

atnaujinimas

A Informacijos apie

valdymas

valdymas darbo rinka valdymas
Bendradarbiavimo o Bendruomeniniy A Bendradarbiavimas Bendradarbiavimas A Bendradarbiavimo | Partnerystés kirimas
kompetencijos santykiy ktirimas dirbant specialisty su kolegomis tinkly kairimas ir ir bendradarbiavimas

komandoje palaikymas

o Bendruomeniniy Bendradarbiavimas su | o Rysiai su Bendradarbiavimas su

santykiy kiirimas socialiniais partneriais | darbdaviais socialiniais

o Projekty valdymas | dalininkais
Teikiamy paslaugy A Teikiamy paslaugy | o Paslaugy valdymas | Veiklos tobulinimas Teikiamy paslaugy A Profesinis Ziniy ir jgadziy
kokybés uztikrinimo vertinimas kokybés jvertinimas tobuléjimas atnaujinimas
kompetencijos Teikiamy paslauguy A Teikiamy paslaugy
kokybés tobulinimas | vertinimas

Supervizijos Supervizija
kompetencijos
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Karjeros konsultanty kvalifikacijos turinyje ypatingas démesys skiriamas karjeros
konsultanty bendrosioms kompetencijoms. Bendrosios kompetencijos — tai ziniy, mokéjimuy,
vertybiy, poziliriy, ir asmens savybiy visuma, reikalinga visapusiSkam asmenybés ugdymuisi,
profesiniam ir socialiniam lankstumui, mobilumui, profesiniam tobulé¢jimui (LauZackas, 2005a;
Aiskinamasis kvalifikacijy sistemos terminy Zodynas, 2008). Sios kompetencijos laikomos
vienu i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy sékminga asmens profesing veikla. Bendrosios
kompetencijos padeda suprasti savo veikla kaip visuma, vertinti vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka
veiklos rezultatams, prognozuoti veiklos proceso raida ir pan. Literatiiroje pateikiamos ivairios
bendryjy kompetenciju koncepcijos, taciau, kaip pazymi R. Lauzackas (2005a), Sios koncepcijos
dazniausiai skiriasi ne savo konceptualumu, bet skirtingu interpretavimu ir klasifikavimu.
Pavyzdziui, Laur-Ernst (1990) (zr. Lauzackas, 2005a) bendryju kompetenciju koncepcija
paremta profesinio veiklumo, kuri sudaro ivairiy profesisSkai reikSmingy ziniy, moké&jimy sasaja,
skirtumais. Remiantis jais skiriamos trys bendryjy kompetencijy grupés (Lauzackas, 2005a: 42):

1. tarpdisciplininés (tarprofesinés) zinios (ekonomika, vadyba);

2. metodiniai mokéjimai (uzsienio k., IKT);

3. asmenybiniai moke¢jimai (kurybiSkumas, analitiSkumas).

Reetz (zr. Lauzackas, 2005a) bendryjy kompetenciju koncepcijoje taip pat iSskiria tris
kompetencijy sritis: dalyking ir intelektualigja kompetencija (problemy sprendimas, sprendimy
priémimas); socialing kompetencija ir asmening kompetencija. T. JovaiSa ir S. Shaw (1998)
nurodo 8 bendryju kompetencijyu kategorijas: bazinés kompetencijos (rastingumas,
skai¢iavimas), gyvenimiskosios kompetencijos (biitinos Zmogaus visuomeniniame gyvenime —
savikontrolé, pagarba, tolerancija), esminés kompetencijos (mokymasis, problemy sprendimas),
isidarbinimo kompetencijos (prisitaikymas, kiirybiskumas, sprendimy priémimas), socialinés ir
pilietinés kompetencijos (bendravimas, moralés kodeksai ir vertybés, socialinis aktyvumas),
placios apimties kompetencijos (planavimas, analizé, sintez¢), vadovavimo kompetencijos
(komandos formavimas, poky¢iu valdymas, sprendimy priémimas) ir verslo organizavimo
kompetencijos (savarankiSkumas, orientavimasis nezinomoje situacijoje, mokymasis i§ klaidy).

R. Lauzacko (2005a) bendryjy kompetenciju klasifikacijos pagrindas — asmens veiklos
objektas. Sioje klasifikacijoje bendrosios kompetencijos apima metodinés (atitinkanéios veiklos
biido objekta) ir socialinés (atitinkané¢ia santykiy raiskos objekta) veiklos sritis. Sias sritis
atitinkan¢iy veiklos uzdaviniy atlikimas reikalauja jvairiy ziniy ir mokéjimy, kurie apima
formalius kognityvinés (analitinis, sisteminis mastymas, kiirybiSkumas, problemy sprendimas) ir
psichomotorinés (reakcija, koordinuotumas) srities moké&jimus, asmenybinius mokéjimus
veiklos (tikslumas, saziningumas, kruopsStumas) ir saves (pasitikéjimas, savarankiSkumas,

optimizmas) atzvilgiu, socialinius moké¢jimus (komunikabilumas, tolerancija, partneriSkumas).
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Prie bendryju kompetencijy taip pat priskiriamos placios paskirties praktinés (veiklos
planavimo, kontroliavimo) ir bendrojo iSprusimo (uzsienio kalbos, ekonomikos, informatikos
pagrindai) Zinios.

Atlikus ivairiuose karjeros konsultanty profesijos standartuose nurodyty bendryju
kompetencijy analiz¢ bei remiantis aptartomis bendryju kompetenciju klasifikacijomis, galima
i$skirti tokias karjeros konsultantui biiting bendryju kompetenciju kategorijas: asmenybeés,
socialinés, pazintinés, vadybinés ir etiSko elgesio kompetencijos (10 lentel¢). Sékmingai
karjeros konsultanto profesinei veiklai akcentuojama tokiy asmeniniy savybiy, kaip
atsakingumas, savarankiSkumas, pozytivumas, démesingumas, inovatyvumas, izvalgumas,
psichsocioemocinis jautrumas ir kt. svarba. Pabréziami problemuy sprendimy, konflikty
valdymo, bendravimo, laiko planavimo, informaciniy technologiju naudojimo, sisteminio,

analitinio, kritinio mastymo, uZsienio kalby ir kiti bendrieji mokéjimai.

10 lentelé Karjeros konsultanto bendrosios kompetencijos

Asmenybés Tikslumas, kruops$tumas, lankstumas, asmeninés atsakomybés prisiémimas,
kompetencijos savarankiSkumas, inovatiskumas, nuoseklumas, smalsumas, ryZtingumas,
nuoSirdumas,  izvalgumas, = motyvuotumas,  optimizmas, pozytivumas,

iniciatyvumas, kantrumas ir kt.

Socialinés Komunikabilumas, tolerancija, partneriSkumas, korektiSkumas, uzsienio kalbos ir

kompetencijos kt.

Pazintinés Sisteminis mastymas, kritinis, analitinis mastymas, reflektavimas kiirybingumas ir

kompetencijos kt.

Vadybinés Problemy ir konflikty sprendimas, sprendimy priémimas, savo laiko ir veikly

kompetencijos planavimas, veikly organizavimas, koordinavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir
kt.

Etisko elgesio | Atsidavimas veiklai, autonomiSkumas, nedirektyvumas, pagarba klientui ir jo

kompetencijos poreikiams, objektyvumas, saziningumas, nedarymas zalos klientui, teisingumas,

konfidencialumas, empatisSkumas, nesaliSkumas, jautrumas kultiiriniams,
geografiniams, religiniams ir kt. skirtumams, kompetencijos riby zinojimas,
pagarba kolegoms, etikos kodekso laikymasis ir kt.

Parengta remiantis: Kanados ir CICA (Australijos) karjeros konsultanto standartu; Student Handbook, 2010

Ypatingai pabréziama karjeros konsultanto etinés kompetencijos svarba. Si kompetencija
apima zinias, mokéjimus, vertybes ir pozilirius, susijusius su priimty elgesio ir bendravimo
normy laikymusi. Didelis démesys taip pat skiriamas vadybinéms karjeros konsultanto
funkcijoms ir ju vykdymui reikalingoms kompetencijoms. Pastaruoju metu vadybiniy
kompetencijuy reikSmé didéja visose socialinio ir asmeninio gyvenimo srityse (mokantis,
dirbant). Stabilumo periodai tampa vis retesni ir trumpesni, vyraujanti dinamika, nuolatiné kaita,
kuria valdyti svarbu, taciau sudétinga. Poreikis nuolat priimti nestandartinius, rizikingus ir tuo
paciu metu kuo racionalesnius sprendimus tampa butinybe. Akivaizdu, kad karjeros konsultanto

veikla apima nemazai vadybiniy funkcijy. Tai veiklos planavimas, organizavimas,
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koordinavimas, vertinimas ir pan. Karjeros konsultantas turi gebéti valdyti bei palaikyti sklandy
konsultavimo procesa, adekvaciai vertindamas ir kontroliuodamas problemines situacijas,
vertinti savo veiklos rezultatus bei planuoti asmeninio ir profesinio tobuléjimo veiklas. Taip pat
svarbios karjeros konsultanto, kaip informacijos vadybininko, funkcijos. Informacijos valdymas
apima informacijos atranka, struktiiravima, sisteminima, apibendrinima ir pan. Informacijos
kaupimas ir saugojimas neretai tampa atskira veikla, ypa¢ jei tam placiai naudojamos
informacinés technologijos.

Aptartas karjeros konsultanto kvalifikacijos turinys rodo, kad karjeros konsultanto veikla
yra jvairi ir sudétinga. Kompetencijos, sudarancios karjeros konsultanto kvalifikacija, susijusios
su konsultavimo, tyrimy, vadybos, bendradarbiavimo ir kt. veiklomis, taip pat apima asmenybeés

ir profesinj tobul¢jima, vertybes, poziiirius ir profesing etika.

1.3.2. Kvalifikacijos lygmuo

Kvalifikacija igyjama mokymo(-osi) biidu ir pasireiSkia atliekant profesing veikla, todél
kvalifikacijos lygmens nustatymo pagrindu saveika tarp profesinés veiklos sistemos poreikiy ir
Svietimo sistemos galimybiy. Nustatant kvalifikacijos lygmeni atskaitos taSku tampa profesinés
veiklos funkcijos ir joms atlikti biitiny kompetencijy apibrézimas.

Europos kvalifikacijy sqranga apima Europos mastu apibendrinty asStuoniy lygmeny
kvalifikaciju struktiira, grindZiama studijy rezultatais. Studijy rezultatai suprantami kaip
teiginiai, ka besimokantysis zino, supranta ir moka atlikti studijuy proceso pabaigoje (The Shift,
2008: 15). Kuo sudétingesni studijy rezultatai, tuo aukstesniam kvalifikacijy sarangos lygmeniui
priskiriama studijy programa ir tuo aukstesnio lygmens kvalifikacija bus suteikiama asmeniui,
baigusiam konkre€ia studiju programa. Studiju rezultatai Europos kvalifikaciju sarangoje
skirstomi i tris pagrindinius tipus: zinias, mokéjimus ir kompetentinguma. Europos kvalifikacijy
sqrangoje kompetentingumas apibiidinamas atsakomybés ir savarankiSkumo savokomis
(European Parliament/Council, 2008: 4). Kuo aukstesnio lygmens kvalifikacija, tuo didesni
reikalavimai keliami asmens Zinioms, mokéjimams (autonomiskumui), vertybéms ir poziiiriams
(atsakomybei). Kita vertus, aukStesné ziniy ir mokéejimy kokybé uztikrina auksStesni asmens
veikimo profesinéje veikloje savarankiskumo ir atsakomybés laipsni (Pukelis, 2009).

Europos kvalifikacijy sqrangos Sestasis lygmuo tolygus I-osios pakopos aukstojo mokslo
studijoms. II-osios pakopos aukstojo mokslo studijos atitinka septintaji Europos kvalifikaciju
sarangos lygmeni (11 lentelé).
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11 lentelé 6 ir 7 EKS lygmeny palyginimas

VI lygmuo (I-oji studijy | VII lygmuo (II-oji studiju
pakopa) pakopa)

Zinios gilios srities zinios, apimancios | - labai specializuotos zinios, kuriy
kritiska  teorijy ir principy | dalis yra naujausios profesinés
supratima veiklos arba mokymosi srities

zinios, kuriomis grindziamas
originalus
mastymas ir (arba) moksliniai
tyrimai
- kritiskas  vienos srities ir
= skirtingy sriiy saveikos ziniy
£ supratimas
g‘ Mokéjimai mo}(éjimai, . sus.ijq su specig!izupti prob.len?q spren.di.mo
= meistriSkumo  ir  inovatyvumo | mokéjimai, reikalingi moksliniams
8 demonstravimu, reikalingu | tyrimams atlikti ir (arba)
;, sprendziant sudétingas, | naujovéms diegti siekiant jgyti
= nenuspéjamas problemas | naujy Ziniy,
B specializuotoje studijy ar darbo | sukurti naujas procediras ir
@ srityje integruoti skirtingy sri¢iy Zinias

Kompetentingumas valdyti  sudétingas  profesines | - tvarkyti ir keisti darbo arba
veiklas ar projektus, prisiimant | mokymosi aplinka, kuri yra
atsakomybe uz sprendimy | sudétinga,
priémima nenuspéjamose darbo ar | nenuspéjama ir reikalauja naujy
studiju  situacijose;  prisiimti | strateginiy metody
atsakomybe uz asmeny ar ju | -imtis atsakomybés uz naujy
grupiy  profesinio  tobul¢jimo | profesiniy ziniy ir praktinés
valdyma patirties

kiirima ir (arba) uz strateginés
grupés veiklos ivertinima

Vykdant Bolonijos procesa buvo sukurta Europos aukstojo mokslo erdvés kvalifikacijy
sistema, pagrista studiju rezultatais ir apimanti tris studiju pakopas (bakalauro, magistranttiros ir
doktorantiiros lygmenis) bei kiekvienos pakopos kvalifikaciju aprasus (,,Dublino apraSus®).
,,Dublino aprasai* — studijy rezultatais grindziami apibendrinti reikalavimai atskiroms aukstojo
mokslo studiju pakopoms. Jais remiantis galima palyginti skirtingose Salyse suteikiamas
auksStojo mokslo kvalifikacijas. I-osios ir II-osios pakopos kvalifikacijy aprasai skiriasi nuo
Europos kvalifikacijy sqrangos 6 ir 7 lygmeny apraSy, taCiau, kaip pabréziama Londono
komunikate (2007), skirtumai néra esminiai. Bolonijos proceso I-osios pakopos kvalifikacijos,
apimancios treju-ketveriy mety 180-240 ECTS kredity apimties studijas, ir II-osios studiju
pakopos kvalifikacijos (60-20 ECTS) aprasu (The framework of qualifications for the European

Higher Education Area, 2005) palyginimas remiantis penkiais kriterijais (kompetentingumo

sritimis) pateikiamas 12 lentelé¢je.
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12 lentelé I-osios ir II-osios studijuy pakopos diferencijavimas

| | 1 (bakalauras) | 2 (magistras)
Zinios ir | Zinios kaupiamos naudojantis | Suteikiamas pagrindas ar galimybé kurti,
supratimas naujausiais  vadovéliais, remiamasi | plétoti ir / ar taikyti idéjas tyrimy
naujausia studijuojamos srities | kontekste...
informacija...
Ziniy ir supratimo | Argumentuoti patarimai.. Problemy sprendimo mokéjimai naujoje,
taikymas nepazistamoje aplinkoje, daznai esant
daugiadiscipliniam, daugiapusiam
problemos kontekstui ...
Sprendimy Duomeny rinkimas ir interpretavimas... | Mokéjimas integruoti Zinias,
priémimo kompleksiSkai jomis operuoti.. priimti
mokéjimai sprendimus esant nepilnai informacijai...
Komunikaciniai Perteikti  idéjas,  problemas  ir | Perteikti savo iSvadas, pagrindines zinias
mokéjimai sprendimus... ir logini pagrindima specialisty ir
nespecialisty auditorijai (monologu)...
Mokymosi Savarankisko mokymosi mokéjimai, | Savarankisko mokymosi mokéjimai,
mokéjimai uztikrinantys ~ aukSta  autonomijos | uZztikrinantys pilna autonomija....
lygi...

Saltinis: The framework of qualifications for the European Higher Education Area, 2005

Lietuvos nacionaline kvalifikacijy sandarq sudaro aStuoni kvalifikacijy lygmenys. VI-
VIII lygmenys apima aukStojo mokslo istaigose igyjamas kvalifikacijas (Lietuvos kvalifikacijy
sandaros apraSas, 2010). Lietuvos nacionalinés kvalifikaciju sandaros kiuré¢jai pazymi, kad
,.nustatant Lietuvos profesiniu kvalifikacijy lygmenis svarbu, kad jie ,,nesumenkinty Lietuvoje
igyty kvalifikacijy Europos kvalifikacijy sarangos atzvilgiu“ (Lietuvos nacionalinés
kvalifikacijy sistemos koncepcija, 2007: 46). Lietuvoje kvalifikaciju lygmenys iSskiriami
atsizvelgiant { Europos kvalifikaciju sarangos lygmenis. Lietuvos nacionalinés kvalifikacijuy
sandaros lygmenys apibréziami remiantis trimis kriterijais: veiklos sudétingumas, veiklos
savarankiskumas ir veiklos kintamumas. Veiklos sudétingumo kriterijus pasitelktas veiklos
pobiidziui, uzduociy {vairovei ir atsakomybés laipsniui apibiidinti. Veiklos savarankiSkumo
kriterijumi apibtidinamas veiklos organizavimo ir pavaldumo pobtdzio kitimas. Veiklos
kintamumo kriterijus pasitelkiamas veiklos technologinés ir organizacinés aplinkos kitimui
apibudinti (Lietuvos kvalifikaciju sandaros aprasas, 2010). Kiekvienas kvalifikaciju lygmuo
apima kvalifikacijas, skirtas panasaus sudétingumo, savarankiSkumo ir kintamumo veiklai
atlikti. VI lygmens kvalifikacijos igyjamos studijuojant I-ojoje universitetiniy ar koleginiy
studiju pakopoje, VII lygio kvalifikacijos igyjamos studijuojant II-ojoje universitetiniy studiju
pakopoje. 13 lentel¢je pateikiamas VI ir VII kvalifikacijy lygmeny aprasy palyginimas.
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13 lentelé Lietuvos nacionalinés kvalifikacijy sandaros VI ir VII lygmenys

| Kriterijus | VI kvalifikacijos lygmuo VII kvalifikacijos lygmuo

Veiklos Kvalifikacija skirta sudétingai veiklai, | Kvalifikacija skirta sudétingai veiklai,

sudétingumas pasizyminciai uzdaviniy ir ju turinio | susidedanciai i§ {vairiy tarpusavyje susijusiy
ivairove. Sprendziant uzdavinius ivairiose | uzdaviniy, kurie gali apimti keleto giminingy
profesinés veiklos srityse, naudojamos | profesiniy veikly sritis. Todél veiklos
jvairios priemonés ir metodai. Todél | atlikimas reikalauja ekspertinio naujausiy
veiklos atlikimas reikalauja taikyti placias | ziniy profesinés veiklos ir jai artimose ar
teorines  zinias,  pagristas = naujy | giminingose srityse vertinimo ir pritaikymo,
fundamentiniy  ir taikomyjy tyrimy | naujy fakty atradimo atliekant taikomuosius
rezultatais arba  bitinas  jvairioms | profesinés veiklos tyrimus, kiirybisko teoriniy
naujovéms idiegti. ziniy ir moksliniy tyrimy rezultaty taikymo.

Veiklos Veikla atlieckama savarankiSkai, | Veikla atlickama savarankiSkai nustatant

savarankiSkumas | pasirenkant uzdaviniy atlikimo biidus ir | atitinkamos  veiklos srities uzdavinius,
organizuojant atitinkamy zmoniy darba | priimant savarankiskus sprendimus,
i8keltiems uzdaviniams atlikti. Todél §io | orientuotus i veiklos tobulinimg ir gerinima.
lygio kvalifikacijos apima gebéjimus | Veiklai  budingas  vadovavimas  kity
planuoti veikla atsizvelgiant { numatytus | darbuotoju  veiklai. Todél Sio lygio
tikslus, analizuoti ir fiksuoti savo veiklos | kvalifikacijos apima geb¢jimus savarankiskai
rezultatus ir teikti ataskaitas veikla | atlikti taikomojo pobiidzio tyrimus, teikti
koordinuojantiems asmenims, koreguoti | konsultacijas veiklos srityje, koordinuoti
veikla atsizvelgiant i veiklos rezultaty | projektus, orientuotus { kity Zmoniy
analize ir specialisty rekomendacijas bei | kvalifikacijos tobulinima ir inovacijy
vykdyti ivairia projekting veikla. diegima, analizuoti veiklos rezultatus ir juos

pristatyti.

Veiklos Veiklos aplinka reikalauja geb¢jimo | Dél Ziniy, technologijy, darbo organizavimo

kintamumas prisitaikyti prie nuolatiniy ir paprastai | jvairiose veikly srityse pazangos Sio lygio
nenusp¢jamy pokycCiy, kuriuos salygoja | veikla ir jos aplinka intensyviai kinta,
ziniy ir technologijy pazanga konkrecioje | poky¢iai sunkiai prognozuojami, veikla
profesingje srityje. Kwvalifikacija leidzia | sudaro nuolat besikeiiantys uzduociy
patobulinti ir praplésti profesinés srities | deriniai. Todeél veiklos kaita reikalauja
zinias ir patiems jvertinus savo veikla | gebéjimo priimti inovatyvius sprendimus,
mokytis savarankiSkai (plétoti pazintines | paremtus tyrimy  rezultatais, {vertinti
kompetencijas), kaip to reikalauja | alternatyvius sprendimo variantus bei galimas
profesinés veiklos kintamumas socialines ir etines veiklos pasekmes

Saltinis: Lietuvos kvalifikacijy sandaros apragas, 2010

Karjeros konsultanto kvalifikacijos turinio analizé rodo karjeros konsultanto veiklos

sudétinguma, apibréZziama nenusp€jamos,

kintancéios veiklos

charakteristikomis, aukStu

savarankiSkumo, atsakomybés lygiu. Europos kvalifikacijy sarangos 6 ir 7 lygmeny, Lietuvos

nacionalinés kvalifikacijy sandaros 6 ir 7 lygmeny bei Bolonijos proceso I-osios ir II-osios

studiju pakopy palyginimas leidzia teigti, kad 6 lygmens (I-osios studiju pakopos, bakalauro)

kvalifikacija busimiems karjeros konsultantams sudaryty prielaidas igyti biitinas, taciau

nepakankamas juy profesinei veiklai Zinias ir mokéjimus. Pastaruoju metu pripazistama kad

karjeros konsultanto veikla tampa labai sudétinga, reikalaujanti veikti nestabilioje, kintancioje

aplinkoje, reguliuoti ir valdyti jvairius sudétingus procesus, vadovautis naujausia ir sparciai

kintanc¢ia informacija. Vis dazniau kalbama apie besipleciancias karjeros konsultanto funkcijas,

apimancias buvima kaitos agentu/ tarpininku (Savickas, 2000; Hansen, 2003), mokymosi visa

gyvenima planavimo Salininku (Young, Chen, 1999), holistinio karjeros planavimo, integruojant
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darba, Seima ir visuomeng, pagalbininku (Hansen, 2001). S. Baker (1994) pazymi, kad Siandien
karjeros konsultantai turi buti pasirenge atlikti daug uzduociu, kuriy jvairové ir sudétingumas
priklauso nuo plataus ju profesinio lauko. Karjeros projektavimas, gristas konstruktyvistine
epistemologija, reikalauja i§ konsultanto analitinio, sisteminio mastymo, mokéjimo ne tik
pritaikyti studijy metu igytas Zinias, bet ir integruoti jas, sprendziant sudétingas, kompleksines
problemas. Siekiant jgyvendinti profesinés veiklos tikslus, karjeros konsultantui svarbu suvokti
auksciausius studijuotos mokslo srities pasiekimus ir mokslinio pazinimo ribas, kritiSkai vertinti
bei kirybiskai taikyti naujausiy tyrimy rezultatus, vertinti daug tarpusavyje saveikaujanciy ir
kintanc¢iy veiksniy. Tokiy ziniy ir mokéjimy jgijimas akcentuojamas septintojo lygmens (II-
osios studiju pakopos) kvalifikaciju aprasuose. Sio lygmens kvalifikacijos sudétingumas susijgs
su didesne atsakomybe uz veiklos organizavima, biitinybe vadovautis tyrimais ir analize
priimant originalius, nestandartinius sprendimus, reikalavimu profesin¢je veikloje taikyti
tarpdisciplinines Zinias, biitinas susiduriant su {vairiomis situacijomis ir sprendZziant {vairias
problemas.

Kai kuriose Salyse (pvz., Kanadoje) ligi Siol buvo akcentuojamas taip vadinamas
,hehierarchinis* poziiiris 1 karjeros konsultanty rengima, laikantis nuostatos, kad Zmonéms
reikalingos skirtingos karjeros projektavimo paslaugos (informavimas, karjeros projektavimo
gebéjimy ugdymas, konsultavimas), kurias gali teikti specialistai, turintys skirtinga pasirengima.
Visos paslaugos yra vienodai svarbios, todé¢l skirtingas specialisty pasirengimas, uZztikrinantis
tam tikro lygmens kompetetinguma, yra vienodai vertingas (Canadian National Steering
Committee, 2004; Hiebert, 2009; Repetto ir kt., 2003). Manoma, kad skirtingo tipo paslaugas
galéty teikti skirtingo pasirengimo specialistai, pvz. konsultavimo paslaugy teikimui reikalingas
magistro lygmens diplomas konsultavimo srityje, taciau kokybiSkuy informavimo paslaugy
teikimui pakakty bibliotekininkystés bakalauro diplomo, o idarbinimo specialistui — kolegijos
lygmens studijy apie darbo rinka (Burwell, Kalbfleisch, 2007). Vis délto daugelyje kity Saliy,
ypa¢ Europoje, karjeros projektavimas suvokiamas kaip vientisa, integrali, o ne i$skaidyta sritis.
Integralus ar vientisas paslaugu supratimas pagrindzia taip vadinama ,hierarchini* poziirj 1
karjeros konsultanty rengima, paremta nuostata, kad kuo daugiau karjeros konsultantas mokosi,
tuo geriau jis gali atlikti savo profesing veikla. Sutinkama, kad asmenys, baigg II-osios pakopos
studijas, yra geriau pasiruos¢ teikti karjeros projektavimo paslaugas nei asmenys, baige
bakalauro studijas (Hiebert, 2009).

Taigi, remiantis karjeros konsultanty rengimo uZsienio Salyse tendencijomis ir
kvalifikaciju lygmeny analize, daroma prielaida, kad karjeros konsultanto kvalifikacija atitinka
VII Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmenj. VII lygmens kvalifikacijos igyjamos studijuojant

II-ojoje universitetiniy studiju pakopoje ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos igaliotos
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institucijos nustatytais atvejais — pagal vientisyjy studiju arba laipsnio nesuteikian¢iy studiju
programas ir (arba) igyjant profesinés veiklos patirti bei mokantis savarankiSkai (Lietuvos

kvalifikacijy sandaros aprasas, 2010).

Skyriaus apibendrinimas

Karjeros konsultanto kvalifikacijos parametrai yra nusakomi per karjeros konsultanto
kvalifikacijos turinj sudaranc¢ias kompetencijas bei karjeros konsultanto kvalifikacijos lygmen;.
Karjeros konsultanto kvalifikacijos turini sudaro SeSiy pagrindiniy sri¢iy kompetencijos:
bendrosios, konsultavimo, tyrimy ir vertinimo, informacijos valdymo, bendradarbiavimo ir
teikiamy paslaugu kokybés uztikrinimo. Karjeros konsultantams biitinos zinios ir mokéjimai bei
keliami reikalavimai Siy specialisty atsakomybei ir savarankiSkumui apsprendzia karjeros
konsultanto kvalifikacijos atitikima VII Lietuvos kvalifikacijy sandaros bei VIII Europos

kvalifikacijy sarangos lygmenims.

1.4. KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO TURINYS

Teorinés studijos. Specialisty rengimo turinys atskleidziamas per studiju programa.
Studiju programa yra konstruktyvi studiju turinio iSraiSka (Lauzackas, 2008). Svarbiausia
studijy turinio nustatymo prielaida — kvalifikacijos aprasa sudarancios kompetencijos.

Karjeros projektavimo tikslai, karjeros konsultanto veiklos pobiidis ir aptarti karjeros
konsultanto kvalifikacijos parametrai (kompetencijos) rodo, kad karjeros konsultantui
reikalingos labai jvairios zinios. Karjeros projektavimas — tai pagalba zmogui kuriant gyvenimo
projekta. Kadangi gyvenimas apima viska, tai karjeros konsultantui bitinos zinios taip pat turi
biiti visaapimancios, placios.

Galima pastebéti, kad F.Parsons (1909) suformuluoti karjeros projektavimo teorijos
principai apsprendzia pagrindines ziniy sritis, kurios biitinos karjeros konsultantui: a) tai Zinios
apie Zmogaus prigimties ir asmenybés ypatumus, turimus gabumus ir gebéjimus, ju adekvatuma
profesiniams ketinimams; b) Zinios apie darbo rinka, jos pobidi, kaitos tendencijas ir
perspektyvas, profesijas bei ju turini; ir ¢) zinios, padedancios visas turimas Zinias integruoti,
suderinti tarpusavyje, padedant asmeniui priimti karjeros sprendima. Siuolaikiné karjeros ir
karjeros projektavimo samprata salygoja dar viena labai svarbia ziniy sriti — tai Zinios apie
gyvenimo prasme. Labai svarbi treCioji Ziniy sritis, nes ji atlieka visy kity turimy Ziniy
integracija. Taciau kitos Zinios (apie Zmoguy, jo prigimtj, gyvenimo prasmg, profesiju pasaulj)

taip pat labai svarbios, nes neturint ju, integruojanciy ziniy sritis tampa beverteé.
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Isskirtos karjeros konsultanto ziniy sritys rodo, kad karjeros projektavimo realybé
pasizymi kur kas didesniu sudétingumu negu tai atspindi kurio nors vieno mokslo
(psichologijos, edukologijos, vadybos, sociologijos) tyrimuy galimybés. Karjeros projektavimas
reikalauja visuminio, sisteminio, tarpdisciplininio poziiirio, nes svarbu asmens elgsena suvokti
kompleksiskai, kaip nuolat kintancia bei dinamiskai saveikaujancia sistema. Karjeros fenomeno
pazinimui reikSmingi jvairls mokslai (5 pav.), teikiantys metodologinj karjeros konsultanty
teoriniy studijy turinio pagrinda.

Sociologija padeda suvokti socialiniy struktiiry jtaka profesijos rinkimuisi ir karjeros
plétotei (pvz. profesijos rinkimosi apribojimas tam tikromis normomis, priklausymu socialinei
klasei, pajamos, iSsimokslinimas ir pan.), kultiiriniy ir tarpkultiriniy veiksniy itaka, Siuolaikini
visuomenes salygu, santykiuy biivi, poreikius, vystymosi, pazangos tendencijas, socialinj-
ekonominj profesijy statusa, asmens nuostatas profesinés veiklos atzvilgiu (Jovaisa, 1981, 1999;
Peiperl, Arthur, 2000). Karjera sociologijos mokslo kontekste taip pat susijusi su zmogaus
socialinés integracijos, Zmogaus vietos visuomenéje, jo savivertés ir saviraiskos savokomis.

Ekonomika ir vadyba tiria tkio santykius, darbo pasaulio valdymo principus ir metodus,
darbo organizavimo poreikius ir galimybes, zmoniy iStekliy iSsidéstyma kaita, su karjera
susijusiy sprendimy priémimo pagrindima. Sprendimy teorijose susikerta ekonominiai ir
vadybiniai principai. Sprendimo priémimo proceso prigimtis yra ekonominio pobuidzio: asmuo
renkasi tai (profesija), kas kuo labiau padidinty jo pajamas ir sumazinty i§laidas materialiniy ir
kity vertybiy (prestiZo, saugumo ir kt.) prasme (Gunc, Peiperl, 2007; Peiperl, Arthur, 2000).

Somatologijos mokslo Zinios padeda suvokti, kaip geriausiai panaudoti Zzmogaus fizines
galias profesinés veiklos s¢kmei, moko, kaip teikti pagalba somatiniy, psichologiniy sutrikimy ir
negalavimy atvejais.

Karjeros projektavimui ypatingai svarbi edukologijos mokslo reik§me. L. JovaiSa (1981,
1999) pastebi kad karjeros projektavimas grindziamas pedagogikos ir andragogikos désniais, nes
jie reguliuoja asmeny santykius, sudaro salygas laisvai ir kiirybingai saviraiskai, visapusiskai ir
profesinei asmens brandai. Edukologija, kaip pedagogikos ir andragogikos procesus tiriantis
mokslas, sujungia ir integruoja visy aptarty moksly elementus ir panaudoja juos tokios
asmenybés ugdymui, kuri besikei¢ianciose gyvenimo salygose pajégty priimti tinkamus karjeros
sprendimus. Edukologijos mokslas apima Svietimo tyrimus, padeda suprasti Svietimo sistemas,
teikia ziniy apie profesijas, kvalifikacijas, ju klasifikacijas, turini ir reikalavimus bei igijimo

biidus, profesinio tobul¢jimo bei mokymosi visa gyvenima galimybes.
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Teologija
D Gyvenimo prasmé I> Filosofija
Etika
|> Prigimtis (pasaukimo — specialaus gabumo Psicholoiia
atpazinimas), asmenybés paZinimo tyrimai I> EY
|> Fizing ir psichiné Zmogaus sveikata |> ;{;’;:&3& g;;l
Zinios apie Zmogy S
I> Socialing, kultGriné, Zmogaus aplinka, tautinés [> Istorija
grupés ir ju kulrara Einologija
Edukologija
Psichologija
Kars . q e Edukologija
arjeros projektavimo teorijos |> Soci Iogija
ociologijs
Vadyba
; . Psichologija
Bendravimas, bendradarbiavimas D et i e
D Kritinis, sisteminis, analitinis, kiirybinis D Filosofija
mastymas Edukologija
. .. . Filosofija
Y. - _ Asmeninis, profesinis elgesys (vertybés ir D :
’ - Etik:
wZ_lnlOST u?uknnaln&}f::s._ |> poZidiriai) Eduk ll 2
ZITIY dple Zmogy 1r Zl-ﬂ'll.l SAUKOIO S Ja
apie d.:lrbu r mefﬂﬁl:]ll |> Konsultavimas, konsultavimo karjerai teorijos, D Psichologija
pasaulj integracija ir informavimas, mokymas Edukologija
efektyvy panaudojima
Zmogiskyjy i5tekliy vadyba, darbo proceso
organizavimas (veiklos tiksly nustatymas,
D sprendimy parengimas, planavimas, D Vadyba
motyvavimas, kontrolé ir efektyvumo Edukologija
vertinimas t.t.), organizaciju vadyba, projekiy
valdymas
Ukio Sakos, ekonominés veiklos formos,
I> ekonominiy istekliy naudojimas, gamybos |> Fkonomika
procesy organizavimas, ekonominé biiklé ir jos
vystymosi tendencijos ir tf.
Profesijos, ju klasifikacija, turinys, tyrimai,
Zinios apie darbo ir |> kvalifikacijy struktira, ju paklausa ir pasifila [> Edukologii
profesijy pasaulj darbo rinkoje, darbo rinkos tyrimai, Svietimo dukologla
sistema
[>v ‘ Profesijy statusas, prestizas, ‘ D | Sociologija ‘
I> Darbdaviy ir darbuotojy santykiai, socialiné I> Teisé
apsauga ir garantijos

5 pav. Karjeros konsultanto rengimo turinj sudarancios Zinios (autorés — L. N.)

Karjeros projektavimas — socialiniy moksly objektas ir reiSkinys. Karjeros konsultantai
dirba su gyvomis ,,sistemomis®, t. y. zmonémis — jau¢ian¢iomis, mastan¢iomis butybémis.
Todél ju veikla, be abejonés, turi buti pagrista psichologinémis Ziniomis. Psichologija teikia
teorijas, metodus ir priemones asmenybei pazinti. Psichologijos mokslo Ziniomis taip pat

grindziama konsultanto ir konsultuojamojo saveika, bendravimo, konsultavimo procesas.
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Psichologijos, kaip svarbiausio zmogaus, jo prigimties, gabumuy pazinimo, mokslo reikSmé
karjeros konsultantui nediskutuotina. Ta¢iau zmogaus pazinimas yra tik vienas pirmyju karjeros
projektavimo etapy. Psichologinés Zinios néra savitikslés (Pukelis, 1998, 2004), jos tarnauja
pagrindiniam karjeros projektavimo tikslui — padéti siekti tam tikry asmens karjeros tiksly
viename ar kitame asmens raidos / gyvenimo etape. Karjeros konsultantui svarbu, ivairiy
moksly pagalba sukaupus informacija apie asmeni, gebéti izvelgti ir atsirinkti tai, kas
svarbiausia, kuo buty galima remtis padedant asmeniui kurti gyvenimo projekta. Tokius
klausimus spresti padeda filosofinés Zinios — vienos svarbiausiy karjeros projektavimo teorijoje
ir praktikoje (JovaiSa, 1998). Gyvenimo filosofija, aksiologija reikalinga grindZiant karjeros
projektavimo teorija ir praktika gyvenimo tikslu, prasme, zmogaus paSaukimo id¢jomis,
etinémis ir estetinémis vertybémis. Filosofinio mastymo pagalba integruotos Zinios gali padéti
spresti sudétingas karjeros problemas.

Karjeros projektavimas negali biiti atsiejamas nuo vertybiy. Tiek karjeros
konsultantas, tiek konsultuojamasis atsine$a savo kontekstinj, kultiirini pamata bei asmeniniy
vertybiy rinkinj. Karjeros projektavimo paslaugos neretai pavestos tarnauti nacionalinés ar
organizacinés politikos tikslams, pvz., tiek Lisabonos strategijoje, tiek ir daugumos Europos
Saliy nacionalinése uzimtumo strategijose pagrindiniu tikslu laikomas maksimalus uzimtumas,
taciau galbiit ne kiekvienas pilietis nori tenkinti §j tiksla. Tam tikry politiniy tiksly siekimas gali
salygoti labai ribota karjeros konsultanto veikla. Daug socialiniy, kultiiriniy, ekonominiy ir
asmeniniy aplinkybiy bei poziiiriy veikia pagalbos Zmonéms procesa, siekiant padéti jiems
priimti juos tenkinancius karjeros sprendimus, ar jie bity susij¢ su mokamu darbu, ar
savanoriSkomis veiklomis, ar su veikla formalios ekonomikos uzribyje. Tokiomis aplinkybémis
1Sryskéja karjeros konsultanto tam tikros pasaulézitiros, vertybiniy nuostaty, samoningumo,
kuriy formavimuisi neabejotinos itakos turi filosofinés studijos, svarba.

F. Hansen ir N. Amundson (2009) isitiking, kad geriausi sprendimai yra susij¢ su
mokéjimu buti (angl. learning to be), kai mastoma ir nusprendziama, ka reikéty daryti.
Siuolaikinéje karjeros projektavimo teorijoje ir praktikoje, kaip pazymi autoriai, §itai buvimo
(biities) dimensijai (angl. being-dimension), grindZiamai vertybémis, tiesos ieSkojimu,
iSmintimi ir nuolatine saviugda, neskiriamas pakankamas démesys. F. Hansen ir N. Amundson
(2009) pazymi, kad svarbu ugdyti fenomenologini karjeros konsultanty matyma ir hermeneutinj
mastyma, skatinant] neapsiriboti stereotipiniais sprendimais, plétojant] kiirybinio mastymo
gebéjimus (tai autoriai vadina ,,filosofiniu konsultavimu®). Norint suprasti, ka reiskia biiti, reikia
daug ieskoti, kitaip sakant, mastyti. Kas as? Kokia gyvenimo prasmé? — egzistenciniai
klausimai, kuriuos biitina svarstyti siekiant gyvenimo pilnatvés ir kokybés. Karjeros

konsultantui svarbu suprasti, ka reiSkia biti ir tai suvokiant padéti konsultuojamajam ieskoti
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iSmintingo sprendimo. Sitokia pagalba yra susijusi su Aristotelio apraSomu phronesis, t. y.
gebéjimu priimti iSmintingus sprendimus. Aristotelis grieztai atskyré episteme (mokslines,
teorines zinios) ir techne (technines, metodologines ir pragmatines zinios) nuo phronesis —
egzistenciniy ziniy ar praktinés iSminties, susijusios su geb¢jimu iSgirsti ar pajusti asmens
unikalig situacija ir iSmintingai jam padéti. Svarbu suprasti, kad yra didelis paradigminis
skirtumas tarp kalbéjimo apie problema moksliniu, pragmatiniu biidu ir kalbéjimo bei mastymo
apie ta problema ja iSgyvenus. Pirmu atveju, naudojant mokslu pagristus metodus ir igytus
igidZius, problema valdoma objektyviai. Taciau tada gali iSkilti grésmé imtis tiesioginio ar
netiesioginio moralizavimo, konsultavimo, kuris yra per daug instrumentinis ir pavirSutiniskas.
Antruoju atveju problema iSgyvenama, apmastoma. Karjeros konsultantas néra tik stebétojas, jis
tampa dalyviu. Norint gerai suprasti reiskini, reikia jame biti, dalyvauti. Kanados mokslininkas
fenomenologas T. Aoki teigia, kad ,,iSsilavings zmogus, visy pirma, supranta, kad tai, kaip
asmuo galvoja, masto ir veikia, priklauso nuo to, kas jis yra® (Hansen, Amundson, 2009: 36).
Taigi karjeros konsultantas, prie$ nuspr¢sdamas ,,ka daryti, turi iSmokti ,,biiti“. Tik derméje su
butimi galima priimti iSmintingus sprendimus, ypatingai kai jie yra etinés ir / ar egzistencinés
prigimties. Todél filosofinés studijos yra pamatinés, pagrindziancios svarbiausias karjeros
projektavimo idéjas, nuostatas ir principus, uztikrinancios tinkama karjeros konsultanto veikla,
sudarancios fundamentaly jo veiklos pagrindq. Filosofinés studijos padeda suvokti savo veiklos
tikslinguma, logiskuma ir prasminguma.

Karjeros konsultantui butiny ziniy analizé rodo, kad Siems specialistams reikalingas platus
teorinis pasirengimas. Apibendrintai galima teigti, kad karjeros konsultanto rengimo turinys turi
uztikrinti fundamentaly bei taikomaji karjeros konsultanty rengima. Svarbiausi karjeros
konsultanty teoriniy studijy konstravimo principai turi sudaryti prielaidas biisimam karjeros
konsultantui igyti Ziniy apie gyvenimo prasmg, zmogaus prigimti (fundamentalaus rengimo
pagrindas), profesijas ir darbo rinka, bei Ziniy, padedanciy tarpusavyje derinti visas iSvardintas
Zinias ir integruoti (taikomojo rengimo pagrindas). Tai pagrindinés Zziniy sritys, kurios turi
sudaryti karjeros konsultanto teoriniy studijy pagrinda. Siu Ziniy kompleksiskumas salygoja
tarpdisciplininj karjeros konsultanto rengimo pobidi.

Praktinés studijos. Daugelj profesiniy mokéjimy galima jgyti tik dirbant, kitaip sakant,
praktinéje veikloje (Sajiené, Dailidiené, 2003). Praktinés studijos sudaro galimybg igyti darbui
reikSmingos patirties, suteikia bendra supratima apie biisima profesing veikla, leidzia
pasitikrinti, igyti ir tobulinti profesinei veiklai reikalingus mokeéjimus. Auks$tojo mokslo
institucijai — tai galimybé patikrinti vykdomy studiju kokybe, nustatyti, ar programos studiju

rezultatai dera su karjeros konsultanto veiklai reikalingomis kompetencijomis.
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Karjeros konsultanto veikla yra kupina unikaliy situacijy, neapraSyty teoriniuose
modeliuose, todél teoriniy studiju metu igyty ziniy efektyviai biisimo karjeros konsultanto
veiklai nepakanka (Nelson, Jackson, 2003; Schon, 2007). Karjeros konsultantui bitini
konsultavimo mokéjimai negali atsirasti vien tik i§ teoriniy studijy. T. Inglar, E. Bjerknes ir kt.
(2003) pazymi, kad konsultavimas yra praktin¢ veikla, o konsultavimo jgtidziai yra plétojami
ivairiose praktinése situacijose. Apmastyta praktiné veikla yra lyg instrumentas, leidZiantis tapti
patyrusiu konsultantu. Dreyfus ir Dreyfus (1989, zr. Inglar, Bjerknes ir kt. 2003), prakting veikla
laiko svarbiausiu konsultavimo mokeéjimus plétoti padedanciu veiksniu. Pasak jy, svarbu
uztikrinti mokymasi, nukreipta i realy gyvenimisky uzduociy sprendima. Todél mokymuisi
reikalingos tam tikros mokymosi aplinkos, kuriose studentai dirbty su realiomis, o ne tik
“knyginémis” problemomis. T. Skovholt ir M. Rennestad (2003) teigia, kad tik praktiniy studiju
metu bisimi karjeros konsultantai gali pasiekti aukstesni kompetetingumo lygmeni, nes praktika
leidzia patirti realias situacijas, kurios padeda biisimiems specialistams suvokti jy veiklos
sudétinguma. Praktinés studijos, uztikrinancios tam tikry biitiny mokéjimy ugdyma ir pirminés
praktinés patirties igijima, taip pat sudaro salygas, kaip pastebi Pukelis (2004), biisimojo
specialisto profesinei adaptacijai.

Kaip jau minéta anksciau, karjeros konsultantui rekalingos Zinios, padedancios integruoti
visas kitas turimas Zinias. Ziniy integravimui reikalingas analitinis, kritinis, sisteminis
mastymas, taip pat tam tikras poziiiris, nuostatos, vertyb¢s. Integravimo mokejimy plétojimui
svarbi tinkama teoriniy ir praktiniy studijy saveika. K. Pukelis (2004) pastebi, kad praktinés
studijos stiprina teoriniy studiju motyvacija, o teoriniy ziniy triikumas mazina praktiniy studiju
efektyvuma. Teoriniy studiju metu studentas suzino apie teorinius veiklos modelius, kuriuos
praktiniy studiju metu gali iSbandyti, tobulinti. Neturédamas pakankamai teoriniy Ziniy,
nesuprasdamas teoriniy veiklos modeliy, praktikos metu biisimasis karjeros konsultantas neturi
galimybés kritiSkai vertinti savo veiklos. Todél tik tinkama praktiniy ir teoriniy studijy
harmonija gali uztikrinti biisimam specialistui reikalingy visapusisku mokéjimy plétojima.
K. Pukelis (2004), nagrinédamas mokytoju rengimo problemas, aprasé mgastancio mokytojo,
kaip optimalios biisimy specialisty teorinio ir praktinio rengimo dermés, modeli. Pagal §i modeli
mokytojas traktuojamas kaip mqstantis praktikas ar praktikuojantis mastytojas (Pukelis, 2004:
31). PanaSios nuomonés laikosi A. Schon (2007), pateikdamas reflektuojancio praktiko
samprata. Anot jo, kiekviena praktiné situacija susijusi su kompleksiSkumu, nestabilumu,
neuztikrintumu, unikalumu ir vertybiy konfliktu. Karjeros konsultantas veikdamas praktikoje
susiduria su unikaliomis, individualiomis situacijomis, tod¢l negali pritaikyti standartiniy,
vienody veiklos schemy. Techninio racionalumo pozitris, profesing praktika traktuojantis tik

kaip problemy sprendimo procesq, pasirenkant tinkamiausia, objektyviomis Zziniomis
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grindziama, metoda, priemong ir pan., néra pakankamas. A. Schon (2007) pabrézia, kad
profesiné veikla apima ne vien tik problemy sprendima. Tam, kad sprendimas bty priimtas,
svarbu, visu pirma, identifikuoti, nustatyti problema. Tai jmanoma tik remiantis turimomis
Ziniomis bei patirtimi, analizuojant ir jvertinant kiekviena situacija. Todé¢l praktinés studijos
turéty tapti reflektyvaus biisimo karjeros konsultanto mokymosi pagrindu. Reflektavimo
reik§mé mokymesi siejama su asmens tobuléjimu veikloje (Schon, 2007). Nepriklausomai nuo
sudiju metu suteikty formaliy ziniy, asmuo jgyja savita reiSkinio ar veiklos supratima.
Reflektyvus mokymasis dar vadinamas mokymusi per patirtj arba ,,mokymusi veikiant* (Schon,
2007; Inglar, Bjerknes ir kt., 2003). Tai mokymosi biidas, reikalaujantis derinti veikima ir
reflektavima, t. y. savo veiklos apmastyma. Veiklos bei reflektavimo iSdavoje plétojamos zinios
(Inglar, Bjerknes ir kt., 2003). A. Schon (2007), kalbédamas apie reflektuojant; praktika,
pazymi, kad reflektuojantis asmuo turi pripaZzinti, jog jis néra tobulas ir nezino atsakymuy i visus
klausimus. Realiai problemai saveikaujant su turimomis ziniomis, igyjama patirties.
Reflektavimo bei mastymo rezultatas gali biiti naujos zinios, supratimas, poziiiris, asmeninés
savybes, mokéjimas. Taigi reflektavimas turi biiti suvokiamas kaip svarbi tolesnio mokymosi,
saviugdos prielaida.

Kaip jau minéta, karjeros konsultantui biitina tiriamoji veikla, kuri laikoma pagrindine Siy
specialisty asmeninio ir profesinio tobul¢jimo salyga, teikiamy paslaugy kokybés gerinimo
prielaida. Todél mastantis, reflektuojantis karjeros konsultantas savyje apima ir tiriancio
karjeros konsultanto samprata. Tyrimy vykdymo mokéjimy plétojimui taip pat svarbios
praktinés busimy karjeros konsultanty studijos. Veikdami realioje aplinkoje busimi karjeros
konsultantai turi galimybe patirti tikras problemas ir bandyti jas spresti studijy metu vykdomuy
tyrimy metu. Tokiu biidu ne tik plétojami tiriamieji bisimy karjeros konsultanty mokéjimai, bet
ir tenkinami aktualiis darbo rinkos ar institucijos, kurioje atlickama praktika, poreikiai bei
stiprinamas bendradarbiavimas tarp auksStojo mokslo institucijy ir karjeros projektavimo
paslaugas teikian¢iy organizacijy.

Biisimy karjeros konsultanty praktiniy studiju tikslas néra vien tik mechaninis tam tikry
konsultavimo metody isisavinimas. Kaip teigia Severing (1997) (Zr. Sajiené, Dailidiene, 2003:
107), ,,tokie mokymo darbo vietoje metodai, kurie redukuoja profesini ugdyma vien tik i
praktinio naudojimo mokéjimus ir igidzius, gali atrodyti labai patrauklis, bet Sitaip
sumenkinamas visas darbo ir mokymosi rySiy potencialas®. Kalbédamas apie pedagogu
rengima, K. Pukelis (2004) pastebi, kad praktinés pedagoginés studijos yra pedagoginio
(profesinio) mastymo ugdymo salyga, nes, susidiirus su praktine tikra pedagogine problema,
aktyvinama biisimojo profesijos mokytojo pedagoginé (profesin¢) samoné. Si jzvalga gali biti

taikoma ir kalbant apie biisimy karjeros konsultanty praktiniy studijy tikslus. Mastant
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suformuojamas teorinis praktinio veikimo modelis, sékmingai sprendziamos teorinés ir
praktinés problemos. Todél mastyma reikéty suprasti kaip problemos teorinio pazinimo gilumo
ir moke¢jimo ja praktiskai sprgsti saveikos rezultata. Taigi karjeros konsultanto veikla
nejsivaizduojama be mastymo, ir atvirk$€iai, mastymas netobuléja be veiklos. Sékmingas
mokymosi procesas yra toks, kai blisimasis karjeros konsultantas pats suranda tikry probleminiy
situacijy sprendimo galimybes ir biidus (Inglar, Bjerknes ir kt., 2003).

Analizuojant karjeros konsultanty rengimo patirti pasaulio Salyse, galima iSskirti bent
trejopos paskirties praktika (Cedefop, 2009a):

e laisva“ daugiau stebimojo pobiidzio praktika;

e patirtis darbo vietoje (praktika) kaip reflektyvaus mokymosi pagrindas (pvz., per

tam tikras atvejy studijas);

e praktika tam tikroms uzduotims, susijusioms su kvalifikacija, atlikti (uzduotys gali
apimti interviu, grupinio darbo sesijy steb¢jima ir vertinima, studento patirties atvejo studijq ir
pan).

Laikas, skiriamas praktinéms studijoms jvairiose karjeros konsultanty rengimo
institucijose, nevienodas. Taciau pastaruoju metu jauciama tendencija praktikos apimti didinti
(Cedefop, 2009a). 6 pav. nurodytas teorijos, praktikos ir tyrimy discipliny santykis kai kuriose

karjeros konsultanty rengimo programose.

Teorija
Min:35% - Max: 70% 0%
60%
50%
40%

=4=—Heidelbergo
universitetas, Vokeitija

—B—Siaurés Skotijos universitetas

Canterbury universitetas, Anglija

== Manheimo taikomyjy moksly
universitetas, Vokietija

=== Rygos mokytoju rengimo
akademija

Tyrimai Praktika

Min: 8% - Max: 37% Min: 19% -Max: 35%

6 pav. SantyKkis tarp teorijos, praktikos ir tyrimy karjeros konsultanty rengimo programose

Praktika formos atzvilgiu gali biiti ,,smiginio®, ,,periodinio* arba ,,iStisinio* pobudzio

(Pukelis, 2004: 50). Smiiginés praktikos metu visa studento veikla yra tik praktinio pobiidZio,
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teorinés studijos tuo metu nevykdomos. Dél to ignoruojamas teorijos ir praktikos rysys,
studentas pakankamai ilgam laikam atitriiksta nuo teoriniy studiju. Periodiné praktika atlickama
tam tikrais periodais, tokiu biidu iSlaikomas glaudesnis rySys tarp teorijos ir praktikos. Istisiné
praktika vykdoma paraleliai teorinémis studijomis. Tai pati pazangiausia praktikos forma, nes
jos metu uztikrinama glaudi teorijos ir praktikos saveika.

Analizuojant pasauling karjeros konsultanty rengimo praktika aptinkamos {jvairios
praktikos organizavimo formos.

Labiausiai iSvystyta teoriniy ir praktiniy studijy integracija yra Federalinés jdarbinimo
agentiiros — Bundesagentiir fiir Arbet (BA) Taikomyju moksly universitete, Manheime,
Vokietijoje. Siekiant sieti teorija ir praktika, ¢ia naudojama dualiné studiju struktiira: penki
universitetiniy studiju trimestrai papildomi keturiais praktikos trimestrais. UZ praktikos prieziiira
atsakingas universitetas. Praktika atliekama BA padaliniuose, taip pat uZsienyje.

Kai kuriose mokymo programose Airijoje didelis démesys teikiamas reflektyviajai
praktikai. Pagrindinis vertinimo rodiklis, siekiant gauti suaugusiyjy karjeros konsultanto
diploma, yra keturi transkribuoti ir iSanalizuoti interviu su tikrais klientais. Airija siiilo tgsting
karjeros konsultanty profesinio tobul¢jimo programa, susidedancia i§ triju moduliy, kuriy
kiekvieno trukmé trys ménesiai. Sioje programoje naudojamas veiklos tyrimo metodas tai pat
skatina reflektyviosios praktikos plétojima.

Svedijoje universitetinése karjeros konsultantams skirtose studijose taip pat i§laikomas tam
tikras balansas tarp akademiniy ir praktiniy studijy. Trejy mety trukmés programoje numatyta
apie 20 savaiciy praktika, paskirstyta per visa studijy laikotarpj. Praktika apima jvairias uzduotis
— interviu su Svedu zmonémis ir imigrantais atlikima, Siy interviu analize ir pristatyma
universitete, grupiu ir individualy konsultavima, kuris {raSomas { vaizdo juosta ir po to
pristatomas seminaruose universitete. Tutoriai (praktikos vadovai aukStojoje mokykloje)
maziausiai du kartus atvyksta | studento praktikos vieta stebéti jo atliekamo interviu, kuris
véliau vertinamas.

Prancuzijoje dveju mety trukmeés programoje, skirtoje rengti Conseiller d‘orientation
psychologues, numatyta 16 savai€iy trukmes praktika karjeros centruose ir 6-8 savaiciy trukmés
praktika imon¢je. Praktikos metu atlickamos uzduotys yra baigiamojo vertinimo dalis.

Skotijoje karjeros konsultanto podiplomin¢ profesiné kvalifikacija akcentuoja praktika
grista mokyma. Career Scotland (nacionaliné¢ karjeros projektavimo organizacija) visiems
studentams skiria praktikos tutorius, kurie padeda studentams rengiant individualius mokymosi
ir profesinio tobulé¢jimo planus.

Lenkijoje kai kuriose programose numatyta mazdaug aStuoniy savaiciy praktika.

Podiplominiy studijy programoje Lodzés universitete vykdoma vieno meénesio trukmes praktika.
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Paprastai ji vyksta atostogy metu, laikotarpiu tarp antrojo ir tre¢iojo semestro. Praktika gali biti
atlickama jvairiose institucijose: mokykloje, organizacijos zmoniy istekliy valdymo padalinyje,
karjeros centre, idarbinimo tarnyboje ir pan. Kontaktinis asmuo praktikos vietoje (darbdavys ar
karjeros konsultantas) vertina praktiniy studijy pasiekimus. Studentai kasdien pildo dienorasti,
kuri véliau skaito tutorius ir aptaria ji su studentu. Patirtis, igyta praktikos vietoje, gali buti
panaudota rengiant baigiamasias tezes.

Latvijoje karjeros konsultanty rengimui skirta magistrantiros studijy programos turini
sudaro keturi moduliai (karjeros teorijos; socialiné aplinka ir darbo rinka; profesinés veiklos
metodologija; tyrimai), kiekvienas juy apima teorines ir praktines studijas. Praktinés studijos
skirstomos i 5 dalis, siekiant uztikrinti, kad studentai igyty ziniy ir praktinés konsultavimo
patirties bei turéty galimybe gilintis { problemas, nagrinéjamas baigiamajame magistro darbe:

e susipazinimas su karjeros projektavimo paslaugas teikianciy institucijy veikla;
e karjeros konsultanto veiklos stebéjimas;

e konsultavimas, prizitirint profesionaliam karjeros konsultantui;

e su magistro tezémis susij¢ tyrimai, teoriniy ir praktiniy ziniy taikymas;

e tyrimy ir konsultavimo pabaigimas.

Ypatingai didelis démesys praktinéms studijoms skiriamas konsultanty rengimo
programose JAV ir Kanadoje. Praktiniy studiju organizavimas ir vykdymas grieztai
reglamentuotas, apibrézti reikalavimai praktiniy studijy vykdytojams — ,,supervizoriams®. JAV
ir Kanados konsultanty rengimo programose praktinés studijos apima praktikumus aukstojoje
,supervizoriui®. Praktikumy paskirtis — kaupti pirming profesing patirti bei pasiruosti antram
praktiniy studijy etapui — praktikai realioje darbo vietoje. Studentams skiriami ,,supervizoriai‘ i§
universitety (tutoriai) ir praktiky viety (mentoriai). ,,Supervizoriaus® pagrindinés funkcijos —
konsultuoti, mokyti, vertinti. Siekiant uZztikrinti teoriniy ir praktiniy studiju derme,
,sSupervizoriai“ (tutoriai ir mentoriai) skatinami tarpusavyje bendradarbiauti. Konsultanty
rengimo programuy akreditavimo reikalavimuose nurodyta, kad konsultanty praktikumams turi
buti skirta 100 val., 40 18 juy — tiesioginiam bendravimui su klientais (konsultavimas, mokymas ir
maziau kaip 600 val., i§ ju 240 val. (t. y. 40 % viso praktikos laiko) turi biiti skirta
tiesioginiam kontaktui su klientu, prizitirint mentoriui ir tutoriui; 1 val. per savaitg¢ —
individualiai ,,supervizijai®, kuria veda mentorius; 1,5-2 val. — ,,grupinei supervizijai* (Student

handbook, 2010).
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Taigi planuojant karjeros konsultanty praktiniy studijy turini bei numatant Siy studijy
organizavimo formas, svarbu jvertinti bei perimti geraja pasauling karjeros konsultanty rengimo
patirti. Karjeros konsultanty praktiniy studijy turinys galéty apimti tokius etapus:

1. susipazinimas su karjeros paslaugas teikianciomis institucijomis, dokumentais ir
pan.;

2. patyrusio karjeros konsultanto veiklos stebéjimas ir asistavimas jam;

3. karjeros projektavimo veikla stebint patyrusiam konsultantui;

4. savarankiska veikla.

Praktikos turinys gali priklausyti ir nuo institucijos, kurioje biisimasis karjeros
konsultantas atlieka praktika, veiklos pobiidzio bei tiksliniy grupiy. Akivaizdu, kad praktikos
turinys profesinio informavimo vietoje, darbo birzoje ir karjeros centre bus skirtingas.

Karjeros konsultanty studiju programoje turéty buti numatytos dvieju lygiy praktiniy
studijy organizavimo formos — praktikumai, t. y. netiesioginé praktika, organizuojama
aukstojoje mokykloje, kurios metu su auksStosios mokyklos déstytojais, praktiku vadovais
institucijose (mentoriais), biity analizuojamos ir sprendziamos {jvairios praktinés veiklos
situacijos, dalijimasi patirtimi, ugdomas kritinis, sisteminis mastymas, ir tiesioginé praktika,
organizuojama realioje darbo vietoje. Praktiniy studijy organizavimui bitina atitinkama
infrastruktiira, finansiniai, materialiniai ir techniniai iStekliai: garso ir vaizdo priemonés,
auditorijos, ,,laboratorijos® ir pan.

Pagrindine praktiniy studiju kokybés gerinimo paieSky kryptis susijusi su organizacijy,
kuriose atliekama praktika, ir aukStyjy mokykly bendradarbiavimo formy paieSkomis. Siekiant
uztikrinti efektyvy praktiniy studiju organizavima, svarbu didinti praktikos atlikimo viety
skaiciy, skatinti institucijy nora priimti studentus, derinti praktines uzduotis su profesine veikla,
teorija. Svarbu, kad darbdaviai, studentai ir auks$toji mokykla bendradarbiauty tarpusavyje,
iSsiaiSkinty profesinius poreikius ir tokiu biidu siekty studijy programy kokybés uztikrinimo.

Karjeros konsultanty rengimo specialistai. Akivaizdu, kad karjeros konsultanty rengimo
turinio (teoriniy ir praktiniy studiju) igyvendinimui reikalingi atitinkamai pasiruosg specialistai:
aukstyju mokykly déstytojai ir praktiniy studijy vadovai — tutoriai ir mentoriai.

Karjeros konsultanty rengimo specialistams keliami Sie pagrindiniai uzdaviniai: suteikti
besimokantiesiems reikalingy ziniy, iSugdyti ju mokejimus, mastyma, reikalinga profesinei
veiklai; pazadinti dome¢jimasi karjeros projektavimo problemomis, profesinés veiklos
galimybémis; skatinti siekti profesinio tobul¢jimo; ugdyti poreiki mokytis visa gyvenima ir
formuoti tam atitinkamus jgiidzius; ugdyti mokéjimus profesingje veikloje naudoti naujas
informacines technologijas. Siekiant sékmingo $iu uzdaviniy sprendimo karjeros konsultanty

rengimo specialistai turi suvokti karjeros projektavimo esmg, karjeros projektavimo politikos
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situacija ir tendencijas Salyje, kvalifikaciniy profesinés veiklos reikalavimy kitimo tendencijas;
gebéti lanksciai sieti rengimo tiksly, plétoti juos atitinkanti turini, formas, metodus, gebéti
vertinti savo veikla, pasizyméti asmeninémis savybémis, padedanciomis besimokantiesiems
formuoti nuotatas saves, aplinkos ir veiklos tobulinimo atzvilgiu ir kt.

Kaip pazymima Amerikos konsultanty rengimo programy akreditavimo tarybos
pateiktuose reikalavimuose (Council for Accreditation, 2009), pagrindinés praktiniy studijuy
vadovy funkcijos yra konsultavimas, mokymas ir vertinimas. Aukstojoje mokykloje praktikos
vadovo, tutoriaus arba ,,university supervisor* (JAV, Kanada ir kt.), funkcijas paprastai atlieka
aukStyju mokykly déstytojai (Student Handbook, 2010). Jie atsakingi uz tai, kad praktinés
studijos atitikty studiju programos tikslus, atlieka praktiniu studijy priezitros funkcija, kartu su
studentais ir mentoriais aptaria pasiektus studiju rezultatus, bendradarbiauja su mentoriais,
siekdami uztikrinti glaudzia teoriniy ir praktiniy studijy saveika.

Ypatingai svarbus vaidmuo vykdant praktines studijas teikiamas mentoriui (Sajiené,
Dailidiené, 2003; Pukelis, Sabaliauskas, 2002; Pukelis, 2004). Mentorystés esmé — uztikrinti
saveikos tarp teoriniy ir praktiniy studiju efektyvuma. K. Pukelis (2004) pastebi, kad mentorius
yra jungiancioji grandis, uztikrinanti teoriniy ir praktiniy studiju integracija. Tai svarbus
veiksnys, uztikrinantis glaudy aukStosios mokyklos ir darbo rinkos institucijos
bendradarbiavima, o tai, vykdant praktines studijas, yra biitina studiju programuy realizavimo
salyga (Magistrantiiros studijy programuy bendryju reikalavimy apraSas, 2010). Mentorius
padeda ne tik ugdyti praktinius igiidZius realioje aplinkoje, bet ir integruotis i profesing aplinka
bei plétoti profesine etika gristus santykius su kolegomis ir konsultuojamaisiais (Mentoriaus
knyga, 2003). Praktikos vadovo realioje darbo vietoje, mentoriaus arba ,,on-site supervisor*
(JAV, Kanada ir kt.), funkcijas atlicka patyrgs karjeros konsultantas. Amerikoje ir Kanadoje
praktikos vadovais (,,supervizoriais®) gali dirbti asmenys, baige atitinkamas akredituotas
konsultanty rengimo programas, turintys praktinés patirties ir igij¢ konsultanto kvalifikacija ir /
ar licenzija bei baigg tam tikrus supervizoriy mokymus (Practicum handbook, 2010; Field study
handbook, 2010).

Praktiné mentoriaus veikla turéty remtis tam tikrais etikos principais (Mentoriaus knyga,
2003). JAV ir Kanadoje konsultanty rengimo programose dirbantys praktiniy studijy vadovai —
,supervizoriai“ — turi laikytis tam tikry specialiai jiems parengty etikos kodeksuy (Practicum
handbook, 2010; Field study handbook, 2010). Mentoriaus etikos pagrindu laikomos tokios
bendrazmogiskos vertybés kaip tolerancija, saziningumas, pagarba kitam asmeniui,
diskretiSkumas ir kt. (Practicum handbook, 2010; Field study handbook, 2010; Mentoriaus
knyga, 2003; Macianskiené, Gedvilien¢ ir kt., 2004).
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Skyriaus apibendrinimas

Karjeros konsultanty rengimas turi uztikrinti juy pozitri { karjeros projektavima kaip i
kompleksing, visapusiSka, iSsamia pagalbos Zmogui sistema. Parengti karjeros konsultantai turi
suprasti karjeros problemas, ivairius kitus gyvenimo aspektus, todél juy rengimui skirtos teorinés
studijos privalo biti tarpdisciplininés, apimancios: Zinias Zmogy, jo prigimti, gyvenimo prasmg;
Zinias apie profesijas ir darbo rinka; zinias, padedancias visas igytas zinias tarpusavyje derinti ir
integruoti. Praktinés studijos turi ugdyti karjeros konsultanty profesing samong, plétoti analitini,
kritini mastyma, konsultavimo mokéjimus. Teoriniy ir praktiniy studijy realizavimui bitini

zmoniy, finansiniai bei materialiniai ir techniniai iStekliai.
1.5. KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO MODELIS

Karjeros konsultanty rengimo modelis konstruojamas taikant modeliavimo metoda.
Modeliavimas — ,kuriy nors objekty, objekty sistemy arba procesy savybiy ir elgsenos
atskleidimas sudarant ir tyrin¢jant ju modelius* (Tarptautiniy ZodZiy zodynas, 2004). L. JovaiSa
(2007) modeliavima apibrézia kaip mokslinio tyrimo objekta, kai objektyvios tikrovés daiktai ir
reiSkiniai vaizduojami teoriSkai (teorinis modelis) ar supaprastinto daikto pavidalu (praktinis,
daiktinis modelis), arba prieSingai — kai pagal modeli tiriamas tikroves reiskinys. R. Tidikis
(2003) pazymi, kad modeliavimo metodas dazniausiai naudojamas tada, kai dominancio objekto
nejmanoma nagrinéti tiesiogiai arba kai dél dideliy sunkumy tai daryti netikslinga. Modeliavimo
esmé — tyr¢jas sukuria tam tikra ji dominancio objekto pavidalg ir atliecka su juo tokias
pazintines funkcijas, kuriy nejmanoma atlikti su paciu objektu, o tada informacija, gauta
pasitelkus modelj, pritaikoma prototipui. R. Tidikis (2003) nurodo Siuos esminius modelio
pozymius: modelis ir originalas visada subjektui yra objekto atitikmuo; pazinimo procese
modelis pakei¢ia objekta ir pats tampa tyrimo objektu; modelis supaprastinta forma atgamina
tyrimo objekta; modelis tarnauja sumodeliuotam objektui pazinti, naujai informacijai apie
objekta gauti; modelio pagalba gautos zinios gali biiti panaudotos originalui suprasti.

Siame darbe aprasomas Kkarjeros konsultanty rengimo modeliavimas grindziamas
sisteminés sampratos koncepcija (Parsons, zr. Leonavicius, Norkus ir kt., 2005; Kvedaravicius,
2006; Tidikis, 2003; Norkuté, 2008; Savickiené, 2005; Stasitinaitiené, 2006; Fokiené, 2006).
Sistema (gr. systéma) suprantama kaip objektas, sudarytas i§ sudétiniy elementy, tarpusavyje
susiety tam tikro pobidzio rySiais (Kvedaravicius, 2006; Tidikis, 2003; Targamadze, 1996;
Zakarevicius, 2002). L. JovaiSos (2007) teigimu, kiekvienas objektas gali biiti analizuojamas
kaip sistema. Modeliavimas atspindi materialiy ar idealiy elementy sistema ar ju kombinacija

bei atgamina nagrin¢jamo objekto struktiirinius-funkcinius, priezasties-pasekmés rySius,
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palengvina ir supaprastina reiskiniy ir {vykiy tyrimo ir aiskinimo procesus, atskirdamas subjekto
interesus tam tikrais barjerais, suteikdamas biisimy ivertinimy parametrus (Tidikis, 2003).

Ivairios sistemos pagal savo poZymius gali biiti jvairiai grupuojamos: pagal apimtj jos gali
biti didelés ir mazos, pagal bendras savybes — tikslings ir betikslés, valdomos ir nevaldomos;
pagal sistema sudarancius elementus ir juy tarpusavio rySius — sudétingos ir nesudétingos; pagal
sandara — gyvos ir negyvos; pagal santyki su aplinka — atviros ir uzdaros, pagal sistemos kaita
laike — statiSkos ir dinamiSkos; pagal reakcija 1 aplinkos pokyCius — lanksc¢ios (organinés) ir
nelanks¢ios (mechaninés). Remiantis §ia sistemy tipologija kuriama karjeros konsultanty
rengimo modelj galima apibidinti kaip:

. Sudétingaq, tikslingq ir valdomq sistemq. Aprasomas karjeros konsultanty rengimo
modelis apima jvairius procesus, kurie tarpusavyje susij¢ funkciniais bei priezasties ir pasekmés
rySiais. Siuose procesuose turéty dalyvauti jvairdis suinteresuoti asmenys ar jy grupés:
besimokantieji (biisimi karjeros konsultantai, kuriy rengimo tikslams kuriamas modelis),
karjeros konsultanty rengéjai (atsakingi uz karjeros konsultanty rengimo teoriniy ir praktiniy
studijy planavima, igyvendinima ir tobulinima), dirbantys karjeros konsultantai ir darbdaviai
(suinteresuoti, kad karjeros konsultanty rengimo rezultatas — karjeros konsultanto kvalifikacija —
atitikty realius darbo rinkos poreikius), politikai (uztikrinantys teisini karjeros konsultanty
rengimo pagrinda), mokslininkai (vykdantys Svietimo, profesinio rengimo, darbo rinkos,
profesinés veiklos, kvalifikacijy ir kt. su karjeros konsultanty rengimu susijusius tyrimus).

o Gyvq socialine sistemq. Aprasoma modeli sudaro tarpusavyje saveikaujantys
elementai — zmonés ir ju grupés. Ju bendravimas ir saveika uztikrina procesy vykdyma ir tam
tikry tiksly igyvendinima.

. Dinamiskq, organine ir lanksciq sistemq. Karjeros konsultanty rengimo modelis
egzistuoja tam tikrame socialiniame, politiniame, ekonominiame kontekste. Aplinkoje
vykstantys pokyciai turi itakos karjeros konsultanty rengimo modelio funkcionavimui.
Pavyzdziui, karjeros konsultanty kvalifikacijos bei rengimo turiniui aktualiis darbo rinkoje
vykstantys procesai ir tendencijos.

Remiantis R. Tidikio (2003) sudaryta modeliy tipologija, modeliuojant karjeros
konsultanty rengima svarbus aiSkinamojo pobudzio modelis, skirtas tiriamajam reiskiniui
atskleisti. Aiskinimas — ,.tai atskleidimas priezastiniy ry$iy tarp tu tikrovés fakty, reiskiniy,
procesy, désniy, kuriuos siekiama paaiskinti, ir kity reiskiniy, procesy, désniy, kurie jau zinomi,
yra bendresni nei aiSkinamieji arba lemia tiriamo objekto ypatybes* (Bitinas, 2006: 34). Norint
gauti teisinga paaiSkinima, bitina, kaip pazymi R. Tidikis (2003), socialinius reiskinius
nagrinéti kompleksiskai, kadangi socialinius objektus (tokius kaip karjeros konsultanty

rengimas) lemia daug veiksniy, susijusiu ne tik su aiSkinamuoju objektu, bet ir tarpusavyje.
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Siekiant apibudinti kuriama karjeros konsultanty rengimo modeli pasitelkiama parametro
savoka. Parametras (gr. pard- métron) reiskia dydi, apibiidinanti proceso, reiskinio, sistemos
savybes bei jos veikla (Tarptautiniu Zodziy Zodynas, 2007). Remiantis $iuo apibrézimu, karjeros
konsultanty rengimo modelio parametrai traktuojami kaip karjeros konsultanty rengima
nusakancios charakteristikos. Galima skirti jvairias sistemas apibiidinancias charakteristikas.
V. Targamadzé (1996), cituodama Steinbuch (1990), teigia, kad sistema apibrézia tikslas,
elementai, sistemos rysiai bei sistemos elgsena. R. Tidikis (2003) nurodo, kad norint suprasti
sistemy funkcionavima, svarbu iSsiaiskinti sistemos valdymo principus, t.y. svarbu nustatyti,
kaip sistemos elementai saveikauja bei veikia vieni kitus. P. Zakarevicius, J. Kvedaravicius ir kt.
(2004) isskiria morfologinius, funkcinius ir procesualinius sistemos pozymius. Morfologiniai
pozymiai apibiidina sistemos sandara, kuria analizuojant svarbu apibrézti sudétinius elementus.
Funkciniai sistemos elementai apibiidina sistemos funkcijas. Procesualiniai sistemos poZymiai
apibiidina sistemoje vykstanc¢ius procesus.

Ekspansionizmo koncepcija, kuria grindziamos sistemy teorijos (Kvedaravicius, 2006),
teigia, kad sistemos sudedamasias dalis galima skaidyti i vis smulkesnius elementus, tad
sistemos plétimosi ribos sunkiai apibréziamos. Modeli sudaran¢iy morfologiniy elementy gali
biiti labai daug, todél parenkami tik esminiai. Laikantis §io poZzitirio i$skiriami ir analizuojami
procesus, principus ir funkcijas apimantys karjeros konsultanty rengimo modelio parametrai (7
pav.).

Sisteminés koncepcijos poziiiriu karjeros konsultanty rengimas apima jvairius, glaudziai
tarpusavyje susijusius, vienas nuo kito priklausancius ir sudaran¢ius dinaming vienove procesus.
Karjeros konsultanty rengima jtakojantys procesai apima darbo rinkos poreikiy identifikavima,
teisini reglamentavimaq ir istekliy valdymaq.

Darbo rinkos poreikiais grindZziamas karjeros konsultanty rengimo aktualumas, kokybiniai
ir kiekybiniai $iy specialisty kvalifikacijos parametrai. Kuriant karjeros konsultanty rengimo
modelj, biitina uztikrinti, kad Siy specialisty ruo$imas buty tikslinis, leidziantis tenkinti realius
darbo rinkos poreikius. Darbo rinkos poreikiy identifikavimas padeda atsakyti | klausimus: koks
karjeros konsultanty poreikis darbo rinkoje? Ar karjeros konsultanto veikla turéty biti
priskiriama atskirai profesijai? Ar reikia specialiai rengti karjeros konsultavimo specialistus?
Teigiamai atsakius i Siuos klausimus, biitina nustatyti, kokiy, t. y., kokio kompetentingumo, ir
kiek specialisty reikia rengti. Kokybinius ir kiekybinius kvalifikacijos poreikius padeda
identifikuoti profesinés veiklos tyrimai. Siy tyrimy tikslai siejami su kvalifikacijos turinio
(konkreciai veiklai reikalingy ziniy, mokejimy, vertybiy ir poziliriy visumos) ir Zzmoniy resursy
tam tikroje profesinéje veikloje nustatymu (Lauzackas, 2008). Profesinés veiklos tyrimai sudaro

prielaidas tikslingam specialisty rengimo proceso planavimui: leidzia priimti sprendimus,
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susijusius su rengiamy specialisty skai¢iumi,  profesinei veiklai bitinomis ziniomis,
mokeéjimais, vertybémis ir pozitiriais, kuriy pagrindu siekiama studijy rezultaty. [ $iuos tyrimus
svarbu itraukti specialisty rengimu susinteresuotus asmenis ir ju grupes — socialinius dalininkus
(darbdavius, profesines sajungas, mokslinius ekspertus, dirbanciuosius ir kt.). Numatant karjeros
konsultanty kvalifikacijos turinj taip pat svarbu pasinaudoti uzsienio Saliy patirtimi.

Karjeros konsultanty rengima apraso ir rengimo kokybés uztikrinima numato jvairis
Istatymai, teisés aktai, norminiai dokumentai (profesijos standartas, kvalifikacijos apraSas,
profesinio rengimo standartas, studiju krypties reglamentas), reglamentuojantys karjeros
konsultanty profesing veikla, reikalavimus karjeros konsultantais dirban¢iy asmeny
kvalifikacijai. Minétuose dokumentuose apibréziamas Siy specialisty kvalifikacijos turinys,
kvalifikacijos igijimo galimybés, nurodomos atsakingos uz karjeros konsultanty rengima
institucijos, pateikiami reikalavimai karjeros konsultanty studijy programoms, juy vertinimui ir
kt. Kitaip sakant, teisinis pagrindas sudaro prielaidas nuosekliam ir sistemiSkam karjeros
konsultanty rengimui, nes uztikrina karjeros konsultanty rengimo modelio igyvendinimo teisiniy
aspekty reglamentavima, numato svarbiausiy procesy vyksma laiduojanciy charakteristiky
iteisinimo procediiras, reglamentuoja procesus valdanciy institucijy ir / ar asmeny grupiy
igaliojimus, teises ir atsakomybg, kokybés reikalavimus.

Karjeros konsultanty rengimo organizavimui reikalingi zmoniy, finansiniai ir
materialiniai-techniniai iStekliai, todé¢l siekiant uztikrinti kokybiSka specialisty rengima biitinas
tinkamas §iy iStekliy valdymas — nustatymas, parengimas, atnaujinimas / tobulinimas. Zmoniy
iStekliai — déstytojai, praktiniy studijy vadovai (tutoriai ir mentoriai), juy turima dalykiné ir
pedagoginé kvalifikacija, profesiné branda, nuostatos ir pan. — yra vienas svarbiausiy specialisty
rengimo kokybés uztikrinimo kriterijy. Nuo rengimo specialisty kompetentingumo priklauso
studijy turinio igyvendinimas, teoriniy ir praktiniy studiju integracija bei derme ir kiti procesai,
sudarantys prielaidas tam tikry biisimy karjeros konsultanty ziniy, moké¢jimy, vertybiy ir
pozilriy igijimui.

Materialiniai ir techniniai iStekliai suteikia reikiamas infrastruktiirines bei metodines
karjeros konsultanty rengimo galimybes. Sékmingam teoriniy ir praktiniy studiju vyksmui
reikalingos atitinkamos patalpos, technin¢ ijranga, metodin¢ bazé — literatira, zinynai,
audiovizualinés priemonés ir kt.

Aptarti karjeros konsultanty rengima jtakojantys procesai — darbo rinkos poreikiuy
identifikavimas, teisinis karjeros konsultanty profesinés veiklos ir rengimo reglamentavimas bei
zmoniy, finansiniy ir materialiniy-techniniy iStekliy valdymas — sudaro reikiamas salygas
pagrindiniy karjeros konsultanty rengimo procesy vyksmui. Siy procesy rezultatas —

kvalifikacija, uztikrinanti kompetentinga karjeros konsultanto veikima profesinés veiklos srityje.
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Karjeros konsultanty kvalifikacijos turinys (kompetencijos: Zinios, mokéjimai, vertybés ir
pozitriai) ir jo apsprestas kvalifikacijos lygmuo lemia nuosekly karjeros konsultanty rengimo
pobiidi, kuri apibiidina nuosekliai iSsidéstg vienas kita veikiantys etapai. Pirmame etape biisimi
karjeros konsultantai baigia I[-osios pakopos (bakalauro) studijas, suteikian¢ias platy
fundamentaliy (filosofiniy, psichologiniy, sociologiniy ir pan.) ziniy pamata, kuriuo véliau
grindziamas specializuotas karjeros konsultanty rengimas. Antrame etape biisimas karjeros
konsultantas galéty igyti praktinés patirties pagal bakalauro studijy metu gauta kvalifikacija. Tai
suteikty galimybg susipaZinti su darbo pasauliu, jgyti tam tikro gyvenimiSko patyrimo. Svarbu
pastebéti, kad praktinés patirties jgijimas nebitinai prasideda baigus I-osios pakopos studijas ir
baigiasi pradéjus studijas II-ojoje studiju pakopoje. Praktiné studento veikla gali biti pradéta jau
studijuojant bakalauro programoje bei nenutriikti pradé€jus studijas karjeros konsultanty studiju
programoje. Karjeros konsultanty rengimo programa sitiloma Il-osios pakopos studijose. Ja
baigus suteikiama karjeros konsultanto kvalifikacija. Karjeros konsultanto kvalifikacijos
charakteristikos lemia tam tikras specialisty rengimo (studijy) turinio salygas — jis turi buti
kuriamas ir jgyvendinamas laikantis tarpdiscipliniSkumo bei teorijos ir praktikos integracijos
principy.

Karjeros konsultanty rengimas nesibaigia kvalifikacijos igijimu. Siy specialisty profesinés
veiklos turinys sudétingas, permainingas, reikalaujantis naujuy profesiniy mokéjimy jgijimo,
todel karjeros konsultanty ruoimas grindziamas mokymosi visa gyvenima koncepcija. Si
nuostata susijusi su karjeros konsultanty rengimo, kaip nuolatinio ir ilgalaikio proceso,
suvokimu. [vairlis pokyc¢iai aplinkoje reikalauja nuolatinio asmeninio ir profesinio tobulé¢jimo,
todé¢l karjeros konsultanto rengimo modelis apima ir karjeros konsultanto profesinio tobul¢jimo
procesus, kurie turi sudaryti salygas plétoti kvalifikacija ir horizontaliu (t. y. iSpleciant,
specializuojant turimas zinias ir mokejimus), ir vertikaliu lygmeniu (vertikalusis profesinis
tobuléjimas siejamas su aukStesnio (VIII) lygmens kvalifikacijos igijimu, jo biitinybg lemia
profesinés veiklos turinio poky¢iai, susije¢, pvz. su tutoriaus ar moksline tiriamaja veikla).

Pasauliné karjeros konsultanty rengimo patirtis rodo, kad butina numatyti neformaliojo
arba savaiminio mokymosi biidu igyty karjeros konsultantui biitiny kompetencijy pripazinimo ir
formalizavimo galimybes. [vertinus tai, karjeros konsultanty rengimo modelis turi apimti ne tik
formaly, apimanti studijas aukstojoje mokykloje, kvalifikacijos igijimo biida, bet ir Kkita,
alternatyvy, grindZziama neformaliojo arba savaiminio mokymosi bidu igyty mokéjimy
pripazinimu.

Sékmingas karjeros konsultanty rengimo modelio funkcionavimas ir Siy specialisty
rengimo pobudis grindziamas keturiais principais: visuminio rengimo, teorijos ir praktikos

integravimo, sqveikos, karjeros konsultanty rengimo lankstumo.
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Visuminio rengimo principas. Siuolaikiné karjeros projektavimo samprata, nusakoma
triju dimensijy (trukmés, platumo ir gilumo) charakteristikomis ir grindziama konstruktyvistine
epistemologija, reikalauja holistinio poziiirio | karjeros konsultanty rengima. Karjeros reiskinys
yra daugiamatis ir kompleksiskas, todeél karjeros konsultanty rengimo turinys turi buti
daugiadisciplinis, integruotas, uztikrinantis fundamentaliyjy ir taikomyju karjeros konsultantui
reikalingy ziniy igijima.

Teorijos ir praktikos integravimo principas. Tvirto ziniy isisavinimo pagrindas —
praktiskas ju iSbandymas veikloje, todel svarbu mokyti biisimus specialistus praktiSkai taikyti
igytas zinias. Teorija ir praktika — neatskiriamos pazinimo proceso dalys: teorija nurodo naujus
kelius praktikai, o praktika padeda tobulinti teorija. Karjeros konsultanty rengimo modelis turi
uztikrinti optimaly teoriniy ir praktiniy studiju santyki, nes ,,pervertinus praktika, atsiranda
zalingy projekty, metody. Nejvertinus teorijos, pereinama prie rekomendaciniy recepty* (Sernas,
2006: 58).

Sqveikos principas. Sisteminio mastymo koncepcija akcentuoja sistemos elementy
tarpusavio saveika (Kvederavicius, 2006). Sqveika laikoma viena i§ svarbiausiy karjeros
konsultanty rengimo modelio jgyvendinimo priemoniy, sudaranciy realias galimybes profesinés
kvalifikacijos kokybés uztikrinimui. AukSciausia studiju kokybé pasiekiama tuomet, kai
tenkinami besimokanciyju, déstytoju, visuomenés atstovy, darbaviy interesai. Kokybiska studiju
programa reiSkia, kad ji maksimaliai atspindi visuomenés, besimokanciyjy, darbo pasaulio
lukescius (Lauzackas, 2008), todél harmoningam modelio funkcionavimui biitina $iy asmeny ar
ju grupiy saveika bei ju veikly tarpusavio dermé. Karjeros konsultanty rengime svarbis ivairis
saveikos tipai: darbo rinkos ir Svietimo saveika, aukstosios mokyklos ir karjeros projektavimo
paslaugas teikianios organizacijos saveika, ivairiy socialiniy dalininky tarpusavio saveika.
Tokie saveikos tipai formuoja salygas, padedancias iSvengti karjeros konsultanty rengimo
atotrikio nuo profesinés realybés, uZztikrinancias tiesiogini aukstosios mokyklos bei blisimy
karjeros konsultanty bendravima su socialine praktine aplinka. Siekiant uztikrinti nenutriikstama
ryS$i tarp darbo rinkos ir karjeros konsultantus rengianciy institucijy bei derinti jvairiu socialiniy
dalininky interesus, svarbu, kad tiek karjeros konsultanty profesijos standarto, tiek ju studiju
programos kiirime, vertinime ir atnaujinime dalyvauty Svietimo ir profesinés veiklos pasaulio
atstovai: karjeros konsultantai, karjeros konsultanty rengéjai, mokslininkai, karjeros konsultanty
darbdaviai ir kiti karjeros konsultanty rengimu suinteresuoti asmenys. Institucinis (aukstosios
mokyklos ir karjeros projektavimo paslaugas teikian¢ios organizacijos) ir asmeninis (tutoriaus ir
mentoriaus) bendradarbiavimas labai svarbus uztikrinant karjeros konsultanty praktiniy studiju
kokybe. Taigi saveikos principas padeda siekti profesinés veiklos pokyciu vertinimo, kuris

uztikrinamas atliekant profesinés veiklos ir darbo rinkos tyrimus, atsizvelgiant | profesinés
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veiklos plétros Salyje tendencijas (Lietuvos nacionalinés kvalifikaciju sistemos koncepcija,
2007). Siuo principu grindziamas nuolatinis karjeros konsultanto kvalifikacijos turinio
(profesijos standarto) ir studijy programos (studiju rezultaty ir turinio) derinimas su darbo rinkos
poreikiais. Tai suteikia karjeros konsultanty rengimui nuolatini kaitos, atnaujinimo ir tobulinimo
pobidi, lemianti karjeros konsultanty rengimo modelio dinamiskuma.

Lankstumo principas yra susijes su mokymo(si) tasos, kredity iskaitymo galimybémis
(Augien¢, 2009; Targamadzé, 1995). Lankstumo poreiki B. Bitinas (2006) aiSkina prielaida, kad
asmens plétra ir raida vyksta visa gyvenima. Karjeros konsultanty rengimo modelis turi biiti
skirtas ne tik biisimy specialisty rengimui. Jame taip pat turi biiti numatytos kvalifikacijos
suteikimo ir formalizavimo galimybes S$iuo metu dirbantiems bei vertinga prakting patirti
igijusiems, taciau formalios kvalifikacijos neturintiems karjeros konsultantams. Taip pat svarbu
numatyti karjeros konsultanty baigty nenuosekliyju studiju integracijos i veikiancia karjeros
konsultanty studiju programa galimybes. Tai galéty biiti laikoma papildomomis studijomis,
skirtomis stojantiems i karjeros konsultanty studiju programas, kai stojantieji néra baige
reikiamos srities ar krypties (edukologijos, psichologijos) I-osios pakopos studijy programos.
Tokiu biidu nebiity ribojamos dirbanciy karjeros konsultantais asmeny galimybés dalyvauti
studijy programose ir igyti formalia kvalifikacija. Lankstumo principas suteikia galimybg
formaliai mokytis, remiantis neformaliai jgytomis kompetencijomis, iSvengiant dalies
formaliojo mokymosi. Tokiu biidu parodoma, kad neformalusis ir savaiminis mokymasis néra
prastesnis uz formalyji mokymasi, jeigu pasiekiamas tas pats kompetetingumo lygis
(Stasitinaitiené, 2006). Lankstumo principo jgyvendinima geriausiai uztikrinty modulinio
mokymo, kuris remiasi aktyvia, racionalia besimokanciojo veikla, nulemta jo poreikiu, vertybiy,
interesy, nuostaty, taikymas (Adamoniené, Daukilas ir kt., 2002; Navikien¢, 2010). Todél
karjeros konsultanty rengimo turinio konstravimas ir igyvendinimas turéty biiti grindZiamas
modulinio mokymo principais.

Modeliavimui labai svarbi teleologiné koncepcija (Kvederavi¢ius, 2006). Teleologiniu
pozitiriu visi procesai vyksta tikslingai, kitaip sakant, modelis veikia tol, kol jis yra tikslingas.
Modelio tikslingumas apibiidinamas jo funkcijomis. Tarptautiniame zodziy Zodyne (2004)
funkcija aprasoma kaip pareigos, paskirtis, veiklos sritis, taigi, remiantis Siuo apibrézimu,
funkciniai modelio parametrai Zymi, kokias funkcijas modelis atlieka, t. y. kokia jo paskirtis,
nauda. Modelio funkcijos yra skirtos modelio teikiamy rezultaty vartotojams. Darbe apraSomo
modelio vartotojai yra patys karjeros konsultantai ir visuomené, darbo rinka, kuriai S$ie
specialistai rengiami.

Bendriausia prasme karjeros konsultanty rengimo tiksla galima apibrézti kaip karjeros

konsultanty rengima profesinei veiklai. Profesinés veiklos specifika lemia kokybinius ir
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kiekybinius poreikius, susijusius su kvalifikacija ir kompetencijoms (Lietuvos kvalifikacijuy
sistemos metodologija, 2008). Kiekybiniai profesinés veiklos poreikiai yra susij¢ su profesinei
veiklai reikalingy tam tikra kvalifikacija turin¢iy asmenu skai¢iumi. Kokybiniai profesinés
veiklos poreikiai apibrézia profesinei veiklai reikalinga kvalifikacijy turini (kompetencijas).
Todél viena i§ pagrindiniy karjeros konsultanty rengimo modelio funkcijyu — karjeros
konsultanto kvalifikacijos kiekybiniy ir kokybiniy poreikiy uZtikrinimas. Svarbu suvokti, kad
butina uztikrinti kokybini ir kiekybini karjeros konsultanto kvalifikacijos atitikima darbo
pasaulio ir visuomenés poreikiams ir tokiu bidu remti mokymosi visa gyvenima tikslus,
padedant asmenims pasirinkti jy prigimti atitinkanti karjeros kelia, tenkinant asmeny,
visuomenés ir darbo pasaulio poreikius.

Karjeros konsultanty rengimo modelis, kuriame numatomas karjeros konsultanto
profesinés veiklos ir konsultanty rengimo reglamentavimas, atlieka karjeros konsultanto
profesijos reguliavimo funkcijq. Norminiuose dokumentuose apibrézti reikalavimai karjeros
konsultantu norin¢io dirbti asmens i$simokslinimui ir kvalifikacijai tampa aiSkiu karjeros
konsultanty patekimo i darbo rinka kriterijumi ir darbo rinkos kontroliavimo mechanizmu.
Reguliavimo funkcija uztikrina karjeros konsultantais dirbanciy asmeny kvalifikacijos atitikima
darbo rinkos poreikiams.

Kita svarbi karjeros konsultanty rengimo modelio funkcija — karjeros konsultanty
profesinio tapatumo stiprinimas. Karjeros konsultanty rengimo modelis, orientuotas | formalios
karjeros konsultanto kvalifikacijos suteikima, padés sustiprinti karjeros konsultanto, kaip
atskiros profesijos, verte, leis sumazinti profesinio identideto priklausomybe nuo darbdaviy.
AmerikieCiy sociologu T. Merton F. Hughes profesinés karjeros biurokratizacijos teorijoje
teigiama, kad igyta profesing kvalifikacija pripazistantis dokumentas ne tik atveria kelia | tam
tikra profesing veikla, bet ir uztikrina profesinés veiklos statuso pripazinima ir iSlaikyma
visuomenéje, profesinés veiklos kokybe (Lietuvos nacionalinés kvalifikacijy sistemos
koncepcija, 2007). Sis biurokratinis modelis taip pat garantuoja profesinés grupés vystymosi
testinuma, palaikoma paciu profesiniy grupiy. Pastebima (Watts, 1994; OECD, 2004), kad
karjeros konsultanto veikla derinant su kitomis profesinémis veiklomis (pedagogo, psichologo,
socialinio darbuotojo), joms skiriamas nevienodas prioritetas, o tai lemia karjeros konsultanty
teikiamy paslaugy identifikavimo ir prieinamumo sunkumus. Todél profesinio tapatumo
stiprinimas ne tik padéty gerinti teikiamy paslaugu kokybeg, bet ir prisidéty prie aiSkesnio
karjeros konsultanto paslaugy ,,matomumo®, ju atpazinimo visuomengéje.

Karjeros konsultanto rengimo modelj taip pat charakterizuoja karjeros konsultanty
profesinio mobilumo skatinimo funkcija. Kuriamas modelis grindziamas holistiniu pozitriu {

karjeros konsultanty rengima. Laikantis Sio pozilirio, karjeros konsultanto kvalifikacija ir jos
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igijimui numatytas rengimo turinys sudaro prielaidas kvalifikacija igijusiy asmeny profesiniam
mobilumui, pasireiSkian¢iam profesinés veiklos galimybiy jvairove (darbas su skirtingomis
tikslinémis grupémis, skirtingo tipo organizacijose — Svietimo institucijose, idarbinimo
agenturose ir kt.). Karjeros konsultanty rengimo modelis kuriamas atsizvelgiant i uzsienio Saliy
patirti: numatytos karjeros konsultanty kvalifikacijos ir charakteristikos (kompetencijos) atitinka
[vairiuose nacionaliniuose ir tarptautiniuose profesijos standartuose keliamus reikalavimams, o
karjeros konsultanty rengimo ypatybés (priémimo salygos, studiju pakopa, teoriniy ir praktiniy
studijy santykis ir kt.) sutampa su bendromis pasaulinémis karjeros konsultanty rengimo
tendencijomis. Toks modelis sudaro prielaidas geografiniam karjeros konsultanty mobilumui
ne tik Salies, bet ir tarptautiniu mastu.

Karjeros konsultanty rengimo modelio parametrai apibrézti remiantis teorine literattiros
analize. Praktinis modelio pritaikomumas aktualizuoja empirinio modelio parametry pagristumo

bitinybg.
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2. KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO MODELIO PARAMETRU PAGRISTUMO
IR VERIFIKAVIMO TYRIMO METODOLOGIJA IR DIZAINAS

2.1. TYRIMO METODOLOGIJA

Metodologini tyrimo pagrindq sudaro keletas pazinimo ir ugdymo teorijy, ju derme,
asmens pasirengimo veiklai turin grindZiancios koncepcijos bei sisteminio mastymo paradigma.

Karjeros konsultanto rengimo modelis kuriamas remiantis filosofine pragmatizmo
koncepcija, kuri tiesa sieja su naudingumu. Si koncepcija akcentuoja tikslinga veikima ir
priemoniy, leidzian¢iy pasiekti norima tiksla, pasirinkima. Remiantis pragmatizmo principais
grindziamos kuriamo modelio funkcijos ir pagrindiniai karjeros konsultanty rengimo principai.

Pragmatizmo filosofija reik§minga ir konstruojant karjeros konsultanty rengimo turini.
Karjeros konsultanto veiklai, reikalaujanciai placiy kognityviniy gebéjimy ir racionalaus
problemy sprendimo igtidziy, labai svarbi pragmatizmo koncepcija, skatinanti asmenis spresti
realiame gyvenime kylancias problemas ir kaupti gyvenimo patirti. Remiantis filosofiniais
pragmatizmo teiginiais, akcentuojamas ne pats mokymas sprgsti konkrecias problemas, bet
problemy sprendimo procesas, kuriam svarbus gebéjimas tinkamai taikyti bendruosius problemy
sprendimo principus ir metodus.

Karjeros konsultanty rengimui taip pat svarbios progresyvizmo idéjos, skatinancios
aktyvaus, kritinio ir kognityvinio mastymo igiudziy ugdyma, problemini mokymasi,
eksperimentavima. Progresyvaus ugdymo teorija svarbiausiais asmenybés tobul¢jimo veiksniais
laiko aktyvius mastymo pokyc¢ius, vykstan¢ius sprendziant kylancias problemas (Kohlberg,
Mayer, 1972: 455). Progresyvizmas pirmenybg teikia patir€iai ir patiriamojo mokymosi
metodui, pabrézia aktyvy asmens dalyvavima sprendziant problemas, kintanciy reakcijy i
problemiskas situacijas svarba (Kohlberg, Mayer, 1972: 455). Siam darbui ypa¢ reik§mingas
pragmatizmo teorijoje keliamas tikslas — paruosti asmenj kirybiSkai spresti sudétingas
problemas, ieSkoti sprendimy, tenkinanciy visus specifinés situacijos dalyvius. Progresyvaus
ugdymo teorija grindziama karjeros konsultanty praktiniy studiju svarba. Asmuo laikomas
kurybisku, mastanciu tyréju, siekiama, kad patirtimi gristas mokymasis ir eksperimentavimas
padéty asmenybei tobuléti ir atlikti jvairialype veikla.

Kuriant karjeros konsultanty rengimo modeli pasitelkiamos ir pozityvizmo idé¢jos.
Pozityvizmas — pagrindiné empirizmo Saka, teigianti, kad viskas, kas tikra (t. y. Zinios), gali buti
igyjama tik pasitelkus specialius mokslus ir siekiant iSvengti ,,nemoksliSkumo®, t. y. to, ko
negalima pagristi objektyviais (kiekybiniais) tyrimo metodais. Pozityvisty nuomone, mokslo
tikslas neturi biiti siejamas su priezasCiy paieSka siekiant paaiSkinti reiskiniy esmg¢. Mokslo

uzdavinys — ty reiskiniy aprasymas, todél pozityvistams svarbiausias klausimas yra ne ,.kodel®,



bet ,kaip“. Disertaciniame darbe pozityvistine paradigma remiamasi verifikuojant karjeros
konsultanty rengimo modelio parametrus. Pozityvistiné gnoseologija, akcentuojanti bendras
objektyvias zinias, faktus ir taisykles, uztikrinancias tiesiogini rysi su ju taikymu praktinéje
veikloje, taip pat reikSminga konstruojant karjeros konsultanty rengimo turini, taciau jos
pozicijos Sioje vietoje pernelyg nesureikSminamos, kadangi pozytivistingé epistemologija
neatitinka Siuolaikinés karjeros projektavimo paradigmos. Daug svarbesnis vaidmuo
modeliuojant karjeros konsultanty rengimo turini teikiamas konstruktyvistinei paradigmai,
remianciai holistini, visuminj poziiiri 1 karjeros konsultanty rengima bei karjeros konsultanty
rengimo turinio tarpdiscipliniSkuma Konstruktyvizmo atstovai pabrézia prasminguma ir
socialinio bei psichologinio pasaulio formavima, vykstanti per individualius kognityvinius
procesus.,,Realybé*“ konstruojama 1§ ,,vidaus®, per Zmogaus mastyma, raida, vyksma.
Konstruktyvizmo atstovai nepripazista absoliucios tiesos ir akcentuoja procesa, o ne rezultatus.
Vienas svarbiausiy konstruktyvizmo principy — asmuo turi aktyviai dalyvauti savo tikroveés
kiirime. Konstruktyvizmo teorijoje akcentuojamas ziniy kiirimas, pabréziama, kad asmens zinios
ir aktyvi veikla neatskiriama nuo kasdieninio gyvenimo ir patirties. Mokymosi metu patyrimas
transformuojamas i Zinias, geb&jimus, pazitras, vertybes. Kaip jau minéta, karjeros konsultantui
reikalingos sisteminio mastymo ir sintezés bei sudétingy, tarpusavyje veikian¢iy dinaminiy
procesy analizés kompetencijos, gebéjimai identifikuoti svarbiausius problemos elementus ir
juos suprantama kalba perteikti konsultuojamam asmeniui. Konstruktyvistiné epistemologija,
pagrindzianti mastancio, reflektuojanc¢io karjeros konsultanto modeli, sudaro prielaidas
minétiems gebé&jimams jigyti.

Kontruktyvizmas laiko Zmogu ,atvira sistema®, nuolat saveikaujancia su aplinka.
Konstruktyvizmo epistemologijoje atsispindi kontekstinis poziiiris, kuriuo grindziamos
kontekstinés veiklos teorijos, susijusios su daugeliu discipliny: psichologija, socialine
psichologija, konsultavimo psichologija, filosofija, Seimos studijomis, kultiirine antropologija,
fenomenologija, sociologija, pedagogika, sistemy teorija, komunikavimo teorija, psichoterapija,
ekonomika, politikos mokslais, socialiniu darbu, teise ir t.t. [vairiy discipliny zinios padeda
spresti problemas, iSkilusias konsultavimo metu. Tai vadinama ,,disciplininé sandiira, saveika®.
Pasak J. Godemann (2006), izvalgos néra gaunamos tik mechaniskai Derinant ivairiy discipliny
zinias, reikalingas jvairiy disciplininiy Ziniy, metoduy ir teorijy integravimas, kurio pagrindu
kuriamos naujos zinios. Konstruktyvistinés gnoseologijos teiginiais grindziamas rengimas
padeda karjeros konsultantams paZinti ir suvokti tam tikrus specifinius aspektus, svarbius
siekiant galutinio karjeros projektavimo tikslo — padéti asmeniui, planuojant savo karjera, rasti
gyvenimo prasmg. Konstruktyvizmas remiasi prielaida, kad zmogus, veikdamas tam tikroje

aplinkoje, savo ankstesnés patirties pagrindu kuria individualy zinojima (Lefrancois, 1997;
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Baleviciené, Juceviciené ir kt., 2003). Konstruktyvistinéje teorijoje mokymasis suprantamas
kaip konstruktyvus, i tiksla orientuotas procesas, neatsiejamas nuo ziniy ir patirties kaupimo,
bendradabiavimo, individualiu aplinkybiy ir situacijos (angl. cumuliative) (DeCorte, 1996).
Besimokantysis suvokiamas kaip aktyvus mokymosi proceso partneris, gebantis atsirinkti,
suvokti ir interpretuoti nauja informacija ir ja integruoti i jau turima Ziniy sistema bei tokiu btidu
formuoti patirtj (Ausubel, Nova ir kt., 1986; Dochy, Segeris ir kt., 1999).

Konstruktyvistine paradigma taip pat grindziamas karjeros konsultanty rengimo modelio
konstravimas, rengimo modelio parametry pagrindimas.

Karjeros konsultanty rengimui svarbi Aumanistinio ugdymo teorija, sukurta ir iSplétota G.
Allport (1897-1967), A. H. Maslow (1908-1970) ir K. R. Rogers (1902-1987), paveikta
egzistencializmo filosofinés srovés idéjy. Humanizmo principais remiasi daugelis karjeros
projektavimo reiskinj tyrinéjanéiu mokslininku. Sios filosofinés krypties postulatai atsispindi
normatyviniuose karjeros projektavima reglamentuojanciuose dokumentuose: Mokymosi visq
gyvenimq memorandume (2000), Profesinio orientavimo strategijoje (2003) ir kt. Humanistiné
koncepcija kelia asmenybés ,,savirealizacijos ir individualumo tikslus* (Danilevicius, 2002: 91),
»1e8ko asmenybinio iprasminimo ir asmeninés savivertés raiSkos igyvendinimo metody*
(Danilevicius, 2002: 94). Humanistinio ugdymo Salininkai asmenybg apibuidina kaip aktyvia,
racionalia, siekiancia tobuléti, o mokyma sieja su aktyvia veikla, kurios metu asmuo pats
formuluoja savo siekius, sprendzia problemas, nevengia subjektyvaus patyrimo ir jo nulemty
pasekmiy. Pasak humanisty, mokymosi procese svarbu padéti Zmogui rasti savyje tai, kas
uzmirsta, paslépta, bet egzistuoja. Siame disertaciniame tyrime ypatingai svarbi humanizmo
akcentuojama zmogaus laisvés ir asmeninés atsakomybés idé¢ja, pabrézianti zmogaus butinybe
pasirinkti ir apsispresti. Humanizmo principais grindziama karjeros konsultanto veiklos,
nukreiptos i karjeros projektavimo, grindZziamo konstruktyvistine paradigma, tiksly realizavima,
samprata.

Darbui reikSminga teleologiné koncepcija, teigianti, kad visi procesai turi i anksto
numatyta galutinj tiksla. Tam tikro proceso ar reiSkinio galutinis tikslas yra ateities ivykis, dél
kurio vyksta tam tikra veikla. Remiantis Sia koncepcija, visus vykstancius reiSkinius galima
paaiskinti tik suvokiant galutinj tiksla. Kuriant karjeros konsultanty rengimo modelj siekiama
uztikrinti kompetetingy, darbo rinkos poreikius atitinkanéiy specialisty paruodima. Siuo tikslu
grindziami pagrindiniai karjeros konsultanty rengimo modelio parametrai — principai, funkcijos
ir procesai.

Darbui reikSmingos pagrindinés profesinio rengimo metodologijos nuostatos ir i$ ju
kylancios asmens rengimo profesinei veiklai turini grindziancios koncepcijos. Bendryjy

kompetencijy koncepcija (Lauzackas, 2005a; JovaiSa, Shaw, 1998) yra susijusi su didesnémis

86



profesinio lankstumo ir mobilumo, tuo paciu socialinio saugumo ir asmeninés saviraiSkos
galimybémis, objektyvaus prieStaravimo tarp veiklos reikalavimy ir asmeniniy likesciy bei
galimybiy Svelninimo. Kvalifikacijy lygmeny teorija susijusi su dviejy profesinés kvalifikacijos
lygmeny analize. Horizontalyji profesinés kvalifikacijos analizés lygmeni apibrézia profesinés
veiklos rusis, vertikalyji lygmeni sudaro kvalifikacijos, reikalingos konkreciai veiklai, lygmuo.
Darbe $i teorija svarbi apibréziant karjeros konsultanto kvalifikacijos lygmeni. Profesinés
veiklos ir kvalifikacijos igijimo sistemos sqveikos koncepcija grindziama pozitriu, kad Svietimo
sistema, siekdama prisitaikyti prie sparCiy veiklos pasaulio poky€iy, skatinanciy naujy
profesiniy veikly riiSiy atsiradima, turi suteikti kvalifikacijas, atitinkancias profesinés veiklos
reikalavimus. Atsizvelgiant { mokymosi visa gyvenima perspektyva, profesinis tobul¢jimas ir
nauju profesiniy kompetencijy igijimas suvokiamas kaip nuolatinis procesas. Remiantis Sia
koncepcija grindziama formalaus karjeros konsultanty rengimo, suteikiancio galimybg igyti
karjeros konsultanto kvalifikacija, bei tolesnio profesinio tobulé¢jimo svarba. Darbui reikSminga
profesinio tapatumo koncepcija, teigianti, kad igyta profesing kvalifikacija pripazistantis
dokumentas atveria kelia 1 tam tikra profesing veikla ir uztikrina profesinés veiklos statuso
pripazinima ir i§laikyma visuomeng¢je bei profesinés veiklos kokybe¢. Remiantis sqveikos grupiy
koncepcija grindziamas karjeros konsultanty rengimui svarbus saveikos principas.

Kuriant karjeros konsultanty rengimo modeli reik§Sminga sistemy teorija, traktuojanti
sistema kaip vienas nuo kito priklausomuy sudétiniu elementy, veikianciy tarpusavyje, visuma.
Sistemy teorija suteikia galimybg nagrinéti karjeros konsultanty rengima kaip kompleksing
procesa, t. y. tarpusavyje veikianciy ir visuma sudaranciy elementy ir ry$iy kompleksa, kuriame,

pakeitus viena i§ elementy, kiti elementai ir visa sistema pakistu.

2.2. TYRIMO DIZAINAS

L. Jovaisa (2007) nurodo, kad modeliai dazniausiai tikrinami bei vertinami pasitelkus
eksperimentus, leidziancius pazinti visa tiriama reiskinj. Kuriamas karjeros konsultanty rengimo
modelis yra sudétingas, pagristas ivairiais principais ir funkcijomis, apimantis skirtingus
komponentus. Jo vertinimas ir tikrinimas eksperimento pagalba biity per daug sudétingas, nes
reikalauty tam tikry veiksmuy bei nuostaty igyvendinimo nacionaliniu ir instituciniu lygmeniu bei
ilgo laiko tarpsnio. Todé¢l teorinis karjeros konsultanty rengimo modelis ir jo parametrai
vertinami pasitelkus eksperty apklausos metoda. Eksperty apklausos metodas apibiidinamas kaip
specifinés riisies tyrimas (Tidikis, 2003; Kardelis 2002), kurio metu apklausiama specialiai
parinkta Zmoniy grupé, turinti kurios nors srities Ziniy. Eksperty apklausos metodas dazniausiai

taikomas, kai:
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e tiriama problema yra palyginus nauja arba sudétinga, maZzai analizuota;
e tyrimu siekiama pateikti prognozes arba reikia interpretuoti anks¢iau gauty
tyrimy duomenis;
e sickiama nustatyti, kas jau yra Zinoma apie tiriamaja problema (Mayer, Booker,
2001).
Tokiomis apklausomis, kaip pastebi R. Tidikis (2003), sickiama mokslinio objektyvumo, jomis
remiantis formuluojamos mokslinés savokos. Apklausoje dalyvaujantys ekspertai turi uztikrinti
gautos informacijos iSsamuma ir patikimuma. Pagal eksperty vertinimus nustatomas ju
nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu bei eksperty iSvady objektyvumas, kuri lemia
esminiai, realiis fakty ir reiskiniy rySiai. Eksperty apklausa, pasak Kardelio (2002), labai tinka
edukologijos tyrimuose, pavyzdziui, norint jvertinti mokymo ar studijy programas, S$vietimo
sistemos ypatumus ir pan.

Siekiant uZtikrinti tyrimo validuma remiamasi trianguliacijos principu, t. y. derinami
ivairlis tyrimo metodai (Berg, 2001; Bitinas ir kt., 2008; Kardelis, 2002). Norint placiau ir
nuodugniau suvokti tiriamaji reiskini, naudojama kokybinio ir kiekybinio tyrimo integracija,
laikantis nuoseklaus tyrimy derinimo strategijos (Creswell, 2007; Zydzitinaite, 2008). Kokybiniy
ir kiekybiniy tyrimy dermé padeda iSvengti kraStutinumy, kai tyréjai ,,matuoja
nesamprotaudami‘ arba ,,samprotauja nematuodami‘ (Bitinas ir kt., 2008). Kokybinius tyrimus
siiloma pasitelkti siekiant atrasti naujas idéjas, o kiekybinius — norint patvirtinti atrastus
désnius, modelius ir teorijas (Krathwohl, 1993). Tokiu biidu siekiama surinkti kuo tikslesnius,
objektyvesnius duomenis, i§samiau apibuidinancius tiriama objekta.

Karjeros konsultanty rengimo modelis buvo kuriamas trimis etapais (14 lentelé).

Pirmasis etapas — mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé. Atliekiant analizg studijuota
psichologijos, filosofijos, sociologijos, edukologijos, vadybos sri¢iy literatiira, apzvelgta
uZsienio $aliy karjeros konsultanty rengimo patirtis. Sio etapo metu sukurtas teorinis karjeros
konsultanty rengimo modelis, identifikuoti, apibrézti bei teoriSkai pagristi karjeros konsultanty
rengimo modelio parametrai.

Antrasis modelio rengimo etapas — kokybinis tyrimas, kuriuo siekiama padéti geriau
suvokti tiriamaji reisSkinj ir jo strukttrinius elementus. Pagrindinis Sio etapo tikslas — patikslinti
bei pagristi karjeros konsultanty rengimo modelio parametrus. Sis tyrimas skirtas priezas¢iy
i$siaiSkinimui, todél jis padeda atsakyti ne tik i klausima ,kaip“, bet ir | klausima ,.kodél*.
Tyrimo metu apklausti Lietuvos ir uzsienio ekspertai. Ekspertai apklausti 2009 m. birzelio —
2010 m. geguzés meén. Eksperty apklausa vykdyta taikant pusiau struktiiruoto interviu ir

anketinés apklausos metodus.
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Trecdiasis modelio rengimo efapas — kiekybinis tyrimas, kuriuo siekiama verifikuoti
karjeros konsultanty rengimo modelio parametrus. Kiekybinis tyrimas vykdytas atlikus kokybini
tyrima, 2010 m. geguzés — birzelio mén. Tyrimo metu parengtas klausimynas buvo pateiktas
aprobacijai, kurioje dalyvavo 5 ekspertai. Aprobacijos metu buvo tikrinama klausimyno
strukttira, klausimy iSdéstymo nuoseklumas, klausimy ir atsakymy formuluociy aiSkumas,
atsakymy i$§samumas. Aprobacijos rezultaty pagrindu pataisytas klausimynas buvo pateiktas

kiekybinio tyrimo respondentams.

14 lentelé Tyrimo organizavimas

Etapai Tyrimo metodas Informacijos Saltinis Paskirtis
1 Mokslinés literatiiros ir dokumenty | [vairiy sri¢iy | Teorinio
analizé (psichologiné, filosofiné, | modelio
vadybiné, edukologiné ir | konstravimas,
kt.) literatiira, | modelio
dokumentai, duomeny | parametry
bazes apibrézimas  ir
teorinis
pagrindimas
I Eksperty Pusiau struktiiruotas | Lietuvos ekspertai Empirinis
apklausa interviu modelio
(kokybinis Atviry klausimy | Uzsienio ekspertai parametry
tyrimas) anketa pagrindimas  ir
tikslinimas
I Eksperty UZzdary klausimy | Karjeros konsultantai - | Empirinis
apklausa anketa ekspertai modelio
(kiekybinis parametry
tyrimas) verifikavimas

2.3. KOKYBINIO TYRIMO METODIKA

Kokybinio tyrimo rinkimasi pagrindzia tiriamojo reiSkinio specifiSkumas. B. Bitino
(2006) teigimu, kokybiniai tyrimai pasitelkiami tiriant mazai pazistamus reiSkinius arba siekiant
atskleisti nauja tiriamojo reiSkinio aspekta. Kokybiniams tyrimams biidingas kuriamasis Ziniy
pobtdis, interpretacinis, holistinis tiriamojo reiskinio paaiSkinimas (Kardelis, 2002; Bitinas ir
kt., 2008; Marshall, Rossman, 2006; Hatch, 2002). Taigi kokybinis tyrimas gali padéti atkurti
visumini vaizda, suvokti objekta kaip vientisa sudétinga sistema.

Svarbi kokybinio tyrimo nuostata — rasti sasaja tarp patyrimo ir teorijos: pasitelkus
teorija, duomenims suteikiama prasmé, o duomenys, kaip irodymai, iSgrynina ir patobulina
teorija. Tiriamasis fenomenas, remiantis tyrime dalyvaujanciy ekperty nuomone ir jzvalgomis,

yra daugiau aiSkinamas nei apraSomas (Strauss, 1987).
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Kokybinis tyrimas buvo atliktas pasitelkus apklausos metoda. Lietuvos eksperty
apklausai pasirinktas individualusis kryptingas (i§ dalies struktiiruotas) interviu tipas (Bitinas ir
kt., 2008), kai tyréjas 1§ anksto numato temas ar problemas, kurias aptars interviu metu, bet
»heprisiriSa® prie klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti zodziy, laisvai juos keicia vietomis,
uzduoda papildomy klausimy. Pagrindinis tokio tyrimo privalumas — interviu gaunama
i§samesniy susisteminty duomeny. Tyréjui svarbus ,,gebéjimas iSklausti, kuris padeda gauti i$
informanty iSsamig informacija“ (Bitinas ir kt., 2008: 8). Interviu, kaip kokybiniy duomeny
rinkimo metodas, pasitelkiamas siekiant suzinoti respondenty nuomong tiriamuoju klausimu,
suvokti jy pazitras ir patirti (Frechtling, Sharp, 1997). Uzsienio eksperty apklausai naudotas
anketinis metodas: parengta atvirosios formos anketa, leidzianti respondentams nevarzomai
reiksti savo nuomong (kokybiniam tyrimui naudoti klausimynai pateikti 3 priede).

Analizuojant tyrimo duomenis darbe remiamasi hermeneutine perspektyva, kuria
grindziamas teksto prasmeés suvokimo procesas, gebéjimas interpretuoti. Kokybinio tyrimo
rezultatai analizuojami taikant turinio (content) analizés metoda (Bitinas ir kt., 2008; Tidikis,
2003; Berg, 2001), kurio esmé — iSskirti tekste tam tikrus prasminius vienetus, tirti jvairiy teksto
elementy tarpusavio rySius ir jy rySius su jau zinoma informacija. Turinio analizé¢ palengvina
konteksto prasmes tekste suvokima per iSkylanCias temas, o kategorijy ir subkategorijy
kartojimas nurodo atskiras temas (Bitinas ir kt., 2008). Siame tyrimo analizés etape, ie$kant
tirilamojo objekto pozymio raiSkos alternatyvy, dirbama su jvairiais teksto struktiiriniais
elementais: zodziais, sakiniais, frazémis. Kokybiniy duomeny analizé¢ atlickama remiantis
nuolatiniu lyginimu ir klasifikavimu. I§ surinkty kokybiniy duomeny visumos imamas vienas
posakis arba viena tema ir pan. ir Sie analizés prasminiai vienetai (prasminiu vienetu vadinama
sakinio dalis, sakinys, keli sakiniai, pastraipa — tam tikra teksto dalis, kuria iSbaigtai pasakyta
viena mintis) lyginami. Prasminiai vienetai siejami su tyrimo problemos klausimais. Sakiniai ir
ju dalys lyginami vieni su kitais, nustatant, kurie yra panaSts, o kurie — skirtingi. Atlikus
prasminiy vienety analiz¢ kuriamos kategorijos. Kategorija — teiginys, apimantis grupg
subkategoriju (trumpy teiginiy), kurias sieja bendras turinys, teksto prasmé. Dauguma kategoriju
yra kartotines (iSvestos i$ kiekybiskai daugiau nei vieno tyrimo dalyvio pasisakymu), kai kurios
— vienetings.

Kokybinio tyrimo imtis ir dalyviy charakteristika. Eksperty apklausos metodo
patikimumas priklauso nuo eksperty kompetencijos. Jie privalo biiti kompetentingi asmenys,
turintys specialios patirties ir iSmanantys tiesiogiai su tyrimo objektu susijusia sriti. Eksperty
apklausos metodas reikalauja surinkti grupg eksperty 18 skirtingy veklos sri¢iy, kurie gali suteikti

naudingos informacijos apie tiriamaji objekta (Tidikis, 2003).

90



Kokybinio tyrimo dalyviy imties sudarymui pasirinktas tikslinés kriterinés atrankos
metodas (Rupsiené, 2007; Bitinas ir kt., 2008), leidziantis tyréjui, dalyvaujanciam tiriamyjy
atrankoje, pasinaudoti savo ziniomis apie tiriamyju populiacija (Kardelis, 2002). Darbe taikomas
eksperty apklausos metodas reikalauja numatyti aiskius tyrimo dalyviy atrankos kriterijus.
Disertacinio tyrimo metu numatant kriterijus buvo siekiama atsizvelgti { ekspertiniam tyrimui
taikoma heterogiSkumo principa, taigi tyrimui pasirinkti dalyviai, kuriy skirtinga patirtis galéty
padéti suprasti, kaip suvokiama tiriamoji problema. Tokiu biidu prapleciamas poziiiris 1 tiriamaja
problema, gaunami patikimesni duomenys.

Kaip jau minéta, kokybinio tyrimo metu apklausti Lietuvos ir uzsienio ekspertai. Lietuvos
ekspertais pasirinkti asmenys, priklausantys bent vienai i§ iSvardinty grupiy:

e karjeros konsultanty rengéjai;

e asmenys, dalyvaujantys karjeros konsultanty rengimo, profesinio tobuléjimo
programy kirime;

e asmenys, atlickantys mokslinius tyrimus karjeros projektavimo srityje;

e asmenys, politiniu lygmeniu inicijuojantys karjeros projektavimo klausimy
sprendima;

e karjeros konsultanty darbdaviai, turintys konsultavimo praktikos, dalyvaujantys
nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose, susijusiuose su karjeros
projektavimo tema.

Tokia tiriamyjy atranka geriausiai atitiko tyrimo tikslus ir tyrimo informacijos poreikius,
nes minéti tiriamieji yra labiausiai isigiling i karjeros projektavimo problemas Lietuvoje.

Uzsienio eksperty atrankai svarbiausi kriterijai buvo karjeros konsultanty rengimo tyrimy
vykdymas ir karjeros konsultanty rengimo programy rengimas ir realizavimas.

Ivertinant tyréjui prieinamus tyrimo Saltinius, uzsienio eksperty atrankai remtasi ne tik
tikslinés kriterinés, bet ir patogiosios atrankos budu.

Atliekant kokybinius tyrimus, imties dydzio problema néra labai svarbi (Rupsiené, 2007;
Bitinas, 2006). Kokybinio tyrimo metu i§ viso apklausti 24 ekspertai. Kadangi Lietuvoje
karjeros projektavimo srities eksperty néra daug, buvo apklausta 14 respondenty: 3 vyrai ir 11
motery. Atliekant uZsienio eksperty apklausa, klausimynas buvo iSsiystas 15 respondenty,
uzpildytas anketas grazino 10 eksperty..

IS 15 lenteléje pateiktu duomeny (siekiant mokslinio korektiskumo ekspertai Zymimi R1,
R2 ir t. t.) matyti, kad ir Lietuvos, ir uzsienio eksperty patirtis karjeros projektavimo srityje labai
tvairi — dauguma jy ivardijo po dvi ar tris skirtingas veiklos, susijusios su karjeros projektavimu,
kryptis (15 lentel¢). Daugelis eksperty vykdo moksling tiriamaja veikla, 4 Lietuvos ekspertai

dalyvauja kuriant karjeros projektavimo politika Lietuvoje. Kai kurie uzsienio ekpertai ne tik
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tyriné¢ja karjeros konsultanty rengimo problemas, bet ir yra praktikai. Tokiu biidu iSvengiama

atitrukimo nuo realybés, uztikrinamas teorijos ir praktikos rysis.

15 lentelé Kokybinio tyrimo eksperty sociodemografinés charakteristikos

Lietuvos ekspertai
Eksperto Lytis Mokslinis Veiklos kryptis, susijusi su Patirtis karjeros
kodas laipsnis karjeros projektavimu projektavimo srityje
(metais)
R1 M Doc.dr. Tyrimai, KK’ rengimas 11
R2 M Magistras Darbdavys, konsultavimas 6
R3 M Doc. Dr. Tyrimai, KK rengimas 16
R4 \ Prof.dr. Tyrimai, KK rengimas 7
R5 \ Prof.dr. Tyrimai 16
R6 M Magistras Tyrimai, KP® politika 13
R7 M Doc.dr. Tyrimai, KK rengimas 17
R8 M Magistras KP politika, darbdavys 13
R9 M Doc.dr. Darbdavys, konsultavimas 6
R10 M Magistras Darbdavys, konsultavimas 6
R11 \ Prof.dr. Tyrimai, KK rengimas 15
R12 M Magistras KP politika 10
R13 M Magistras Tyrimai 7
R14 M Magistras KP politika, darbdavys 21
UZsienio ekspertai
Eksperto Lytis Mokslinis Veiklos kryptis, susijusi Patirtis Salis
kodas laipsnis su karjeros projektavimu | karjeros
projektavimo
srityje (metais)
R15 M Prof.dr. Tyrimai, KK rengimas 21 Jungtiné
konsultavimas Karalysté
R16 \Y Prof Tyrimai, KK rengimas 30 Vokietija
R17 \Y Dr. 24 Jungtiné
KK rengimas Karalysté
R18 \Y Prof. Tyrimai, KK rengimas 38 Danija
R19 A% Doc.dr. KK rengimas 7 Suomija
R20 M Doc.dr. KK rengimas 15 Italija
R21 v Prof.dr. Tyrimai, KK rengimas 35 Pranciizija
konsultavimas
R22 v Prof. dr. Tyrimai, KK rengimas 28 Malta
konsultavimas
R23 \Y Prof.dr. Tyrimai, konsultavimas 32 Liuksemburgas
R24 v Prof.dr. Tyrimai, KK rengimas 35 JAV
konsultavimas

Tyrimo apribojimai. Kokybinio tyrimo apribojimai siejami su tyrimo duomenuy ir
rezultaty patikimumu. Kokybinio tyrimo metodologijoje pabréziama, kad pats tyréjas, kaip
asmenybé¢, laikytinas tyrimo instrumentu (Creswell, 2007; Marshall, Rossman, 2006), todél
kokybiniy duomeny analizei visada gresia subjektyvumo pavojus. Atliekant kokybinius tyrimus,

ypatingai taikant interviu metoda, keliamas informacijos patikimumo klausimas (Kardelis, 2002;

7 Karjeros konsultantas
¥ Karjeros projektavimas
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Tidikis, 2003; Cohan, Manion, 2000). Tyréjas stengiasi suprasti savitg ir subjektyviai suvokiama
tyrimo dalyviy (respondenty) prasmiy pasauli, dél to sunku nustatyti gauty duomeny
patikimumo lygi. Kita vertus, toks subjektyvumas, kaip pastebi B. Bitinas ir kt. (2008),
laikomas pozityviu tyrimo ypatumu, kadangi kokybinio tyrimo tikslas yra atskleisti individo

sukurty prasmiy nusakyta subjektyvy poziiiri i socialing tikrove.

2.4. KIEKYBINIO TYRIMO METODIKA

Siame darbe aprasomo kiekybinio tyrimo duomenys buvo renkami taikant anketinés
apklausos metoda. Tyrimo metu naudojama anketa su uzdarais ir pusiau uzdarais klausimais (4
priedas) buvo sudaryta remiantis teorinémis ziniomis ir kokybinio tyrimo metu sukauptais
duomenimis. Tyrimo tikslas — verifikuoti karjeros konsultanty rengimo modelio parametrus,
atskleisti iSkeltos problemos aspekty vertinima.

Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys susisteminti ir analizuoti pasitelkus statistinés
analizés metodus. Matematin¢ statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant SPSS 16.0 programa,
pritaikyta Windows operacinei sistemai. RySio tarp kintamuyju nustatymui taikyta koreliaciné
analizé. Spearman Xoreliacijos koeficientas » naudotas ranginiy kintamuyjy rySiams tirti
(standartinis patikimumo koeficientas p<0,05), kadangi jis matuoja ne tik tiesinj, bet ir
monotoninj ry$i tarp kintamyjuy (kai vienam kintamajam did¢jant, kitas did¢ja arba mazé¢ja,
taciau vieno kintamojo didéjimas ar maz¢jimas néra proporcingas kito kintamojo didé€jimui arba
maze¢jimui) (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006). Nominaliniy kintamyjy ry$iams matuoti naudotas
Cramer’s V koefiecientas, skaliy vidiniam suderinamumui vertinti — Cronbach alpha
koeficientas. Aukstos, artéjancios prie vieneto Cronbach alpha koeficiento reikSmés rodo didelg
testo viding konsistencija (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006).

Kiekybinio tyrimo populiacijos imtis ir dalyviy charakteristika. Kiekybinis tyrimas
vykdytas taikant eksperty apklausos metoda. Kiekybinio tyrimo ekspertais laikyti asmenys,
kuriy patyrimas ir Zinios duotuoju momentu Lietuvoje yra tinkamiausi vertinant tiriama reiskini.
Tyrimo metu apklausti asmenys, ivairiose Svietimo ir darbo rinkos institucijose vykdantys
karjeros konsultanto veiklas ir baige magistrantiiros studiju programa ,,Karjeros projektavimas‘
bei igij¢ edukologijos magistro kvalifikacini laipsni. Praktiné patirtis, specifiniy teoriniy, o taip
pat ir tyriminiy ziniy bazé, igyta formaliy studiju metu, suteikia Siems asmenims iSskirtinumo
kriteriju visos karjeros konsultantais dirban¢iy asmenuy populiacijos atzvilgiu. Tokiy asmeny
populiacija Lietuvoje néra didelé. 2008 m. vykdant Europos struktiriniy fondy finansuojama
projekta ,,Magistranttiros studiju modulinés programos ,,Karjeros konsultavimas* sukiirimas ir
igyvendinimas” (Nr. ESF/2004/2.5.0-K01-011/SUT-181), magistrantiiros studiju programa

,Karjeros projektavimas“ Vytauto DidZiojo, Klaipédos, Siauliy ir Vilniaus pedagoginiame
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universitete i§ viso baigé 87 studijy dalyviai. Dar 18 jvairiose Lietuvos darbo birzose dirbanciy
karjeros konsultanty magistrantiiros studijy programa ,Karjeros projektavimas® Vytauto
Didziojo universitete baigé 2009 m., vykdant projekta ,Lietuvos darbo birzos paslaugy
efektyvumo tyrimai ir personalo kompetencijuy tobulinimas® (Nr.D4-411-ESF/2004/2.1.0-02-
235/US06-89). Tad tyrimo generaling visuma i§ viso sudaro 105 tikslinés grupés nariai. Siekiant
uztikrinti 100 proc. rezultaty patikimumo lygmeni, parengta anketa buvo iSsiysta visiems
tikslinéms grupés nariams. Gauty ankety griztamumo kvota sieké 78,1 proc. (gautos 82
uzpildytos anketos). Siekiant uZtikrinti tyrimo anonimiskuma, respondenty nepraSoma nurodyti
varda, pavardg ar organizacijos, kurioje dirba, tiksly pavadinima. Tyrimy duomenis isipareigota
skelbti tik statistiSkai apibendrintus.

Kiekybinio tyrimo Kklausimyno struktira. Tyrimo tikslams sukurtoje anketoje
klausimai pateikiami klausiamgja ir konstatuojamaja forma (4 priedas). Pasak K. Kardelio
(2002), klausimynuose labiausiai paplitusi konstatuojamoji forma, nes ji techniSkai paprastesné,
leidzia lengviau parengti atsakymuy skales. [prastai duomenys renkami naudojant dviejy tipu
skales: nominaling ir ranging. Nominalin¢ skal¢ pasitelkiama objektyviu duomenuy apie
respondenta rinkimui — siekiant suZinoti jo lyti, darbo vieta ir kitus kokybinius rodiklius,
apimancius demografiniams rodikliams skirta anketos dali. Didzioji dalis duomeny klausimyne
grupuojami pasitelkiant rangines nuostaty (Likerto) skales (Kardelis, 2002), apimanc¢iams
septyniy baly atsakymus, kai 7 reiSkia ,,visiskai sutinku®, 1 — ,,visiskai nesutinku*.

Ranginiy skaliy vidinis patikimumas {vertinamas Cronbach alpha koeficientu. Pagrindiniy
karjeros konsultanty rengimo parametry vertinimui parengtos ranginés skalés Cronbach alpha
yra 0,64; karjeros konsultantui svarbiy ziniy vertinimo skalés Cronbach alpha — 0,89; baigty
karjeros projektavimo studijy vertinimui sudarytos skalés Cronbach alpha — 0,92; situlymuy
tobulinti baigtas karjeros projektavimo studijas ranginés skalés Cronbach alpha — 0,84.
Apskaiciuoti koeficientai rodo, kad klausimyny vidinis suderinamumas pakankamai aukStas —
klausimai tarpusavyje susij¢, matuojami panasis tiriamojo fenomeno aspektai.

Klausimyne greta turininiy klausimy, kuriy paskirtis — suzinoti respondenty nuomong ir
nuostatas tiriamosios problemos atzvilgiu, taip pat naudojami dviejy tipu funkciniai klausimai,
kurie skirti padéti sprgsti problemas, susijusias su apklausos proceso valdymu (Tidikis, 2003).
Klausimai filtrai pasitelkiami norint gauti informacija ne i$ visos tyrimo aibés, bet i§ tam tikros
jos dalies respondenty. Kontroliniy klausimy tikslas — iSsiaiSkinti respondenty atsakymuy
pastovuma, neprieStaringuma, pateikiant keleta papildomy klausimy. Atsakymy 1 Siuos
klausimus visuma vertinama kaip nuomoniy raiSkos nepriestaringumo kontrolé (Tidikis, 2003).

Klausimyne formuluojami teiginiai ir klausimai siejami su pagrindiniais karjeros

konsultanty rengimo modelio komponentais, apibréztais teorin¢je darbo dalyje bei pagristais
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kokybinio tyrimo metu. Klausimyne taip pat pateikti klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti

respondenty poziiirj | baigtas karjeros projektavimo magistrantiiros studijas. Atsakymai { Siuos

klausimus leidzia patikslinti kai kurias karjeros konsultanty rengimo charekteristikas — studiju

trukme, turini, plétojamus geb¢jimus ir kt. Klausimyno struktiira pateikta 16 lentel¢je.

16 lentelé Klausimyno struktiira

Diagnostiniai konstruktai

Klausimy skaicius

Sociodemografiniai klausimai 3
Karjeros konsultanto profesijos problema 3
Pagrindiniai karjeros konsultanty rengimo parametrai 31
Pozitiris | baigtas studijas 19
Mokéjimy jgijimo formy diagnozavimas 62
Bendras poZymiy skaicius 118

Tyrimo apribojimai. Asmenys, dalyvave apklausoje, yra pajégiis vertinti karjeros

konsultanty rengimo modelio parametrus. Taciau vertinant gautus rezultatus svarbu atkreipti

démesi i skirtinga eksperty patirti karjeros projektavimo paslaugy srityje. Vieni apklaustieji

karjeros konsultanto veiklas vykdo bendrojo lavinimo ar aukstosiose mokyklose, kiti — darbo

birzose arba kitose organizacijose. Apklausos dalyviai uzima skirtingas pareigas, todél ju, kaip

karjeros konsultanty, veiklos apimtys ir tikslai skiriasi. Skirtinga patirtis ir {vairios nuostatos

nulemia skirtinga ju kompetentingumo lygi.
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3. KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO MODELIO PARAMETRU PAGRISTUMO
IR VERIFIKAVIMO TYRIMAS

3.1. KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO MODELIO PARAMETRU
PAGRISTUMAS: KOKYBINIS TYRIMAS

Kokybinio tyrimo paskirtis — patikslinti ir pagristi pagrindinius karjeros konsultanty
rengimo modelio parametrus. Tyrimo iSvados formuluojamos remiantis 24 eksperty (14
Lietuvos ir 10 — uzsienio) apklausos duomenimis, kuriuos analizuojant aptariami Sie karjeros
konsultanty rengimo aspektai:

e karjeros konsultanto profesijos poreikis;

e karjeros konsultanty rengimo Lietuvoje problemos;

e karjeros konsultanty rengimo programa: studiju kryptis, studiju pakopa, priémimo

reikalavimai, specializacijos.

e karjeros konsultanty rengimo turinys: teorinés ir praktinés studijos.

Karjeros konsultanto profesijos poreikis. Poreiki rengti karjeros konsultantus pirmiausia
lemia Siy specialisty paklausa darbo rinkoje. Europos politikos darbotvarkéje didéjantis démesys
karjeros projektavimo paslaugoms ir teoriné karjeros konsultanto veiklos sampratos, paskirties ir
tiksly analizé taip pat atskleidzia profesionaliy karjeros konsultanty poreiki. Siy specialisty

reikalingumu neabejoja ir apklausti Lietuvos ekspertai’:

Be abejo, reikalingi... Manyciau, visuose svietimo sistemos laipteliuose turéty biiti daroma tam
tikra jtaka, skatinant vaikq pazinti save ir ji kryptingai, pagal gabumy sferq vedant | tq
profesinés raiskos sritj, kuriai jis labiausiai tinka (RS).

Koks 10 mety kai pradedama isisamoninti poreikis (R7).

Profesionaliis konsultantai reikalingi, tik klausimas, kiek jy reikia Lietuvai... kalbét apie
Lietuvos darbo rinkq Siandien globalizacijos sqlygmis ne visai perspektyvu. Jei Zmogus nori
igyti karjeros konsultanto specialybe, tai jam reikia suteikt tokiq galimybe, nes jis gali iSvaZiuoti
dirbti kitur, | kitq Salj (R11).

Atlikta teoriné analizé parodé, kad karjeros konsultanto veikla daznai suprantama ne kaip
atskira profesija, o tik kaip tam tikros profesinés veiklos — mokytojo, psichologo ir pan. —
funkcija. Todél kuriant karjeros konsultanty rengimo modeli svarbu i$siaiskinti, kaip turéty buti
traktuojama karjeros konsultanto veikla, ir ar reikéty jq laikyti atskira savarankiska profesija.

Sis klausimas buvo uzduotas uzsienio ekspertams, kai kurie Lietuvos ekspertai §j klausima taip

pat nagrin¢jo interviu metu.

? Eksperty kalba nekeista ir netaisyta.
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E. Herr, S. Cramer ir kt. (2004) profesija apibrézia kaip grupe panasSiy darby, atliekamy
[vairiose organizacijose. Tarptautiniy zodziy zodyne (2004) profesija apibiidinama kaip darbo
veiklos rusis, kuriai reikia specialaus pasirengimo 1ir kuri yra pragyvenimo JSaltinis.
R. Lauzackas (2005b) profesija (angl. occupation) apibrézia kaip atitinkamomis Ziniomis,
gebéjimais (mokéjimais ir igilidziais) pagristas zmoniy veiklos kombinacijas, teikiancias
materialinio apriapinimo ir aktyvaus jsijungimo § visuomeninio gyvenimo struktiiras prielaidas.
Karjeros projektavimo vadove (2005: 173) profesija (angl. profession) aipibuidinama kaip veikla,
»kuriai atlikti reikia Zenklaus profesinio pasirengimo, darbo patirties ir specializuoty tam tikros
trukmés studijy. Galimybés uzsiimti $ia veikla gali biiti tam tikru biidu reglamentuojamos*.

Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis isSryskéjo nuomone, kad karjeros konsultanto
veikla turéty biiti traktuojama kaip atskira profesija. Karjeros konsultanto, kaip atskiros
profesijos, iSskyrimas, visy pirma, grindziamas tuo, kad S$ia veikla vykdantiems asmenims
reikalingos specifinés, tik jai biidingos Zinios ir gebéjimai (17 lentelé). Sie kriterijai, kaip rodo
trumpa profesijos sampratos apzvalga, laikomi vienais i§ svarbiausiy profesijos sampratos

komponentuy.

17 lentelé Karjeros konsultanto, kaip atskiros profesijos, pagrindimas

Kategorija | Subkategorija Nuomoniy Respondenty nuomoné
skaicius
Karjeros Specifinés zinios | 5 ,,--.karjeros konsultantas i§ tiesy turéty buti atskira profesija
konsultanto, Siais laikais, kadangi ¢ia subéga daug tokiy labai sudétingy
kaip atskiros dalyky, kuriuos reikia iSmanyt...“ R7
profesijos, ,,Dalis profesijos apibrézimo apima tam tikras specifines
pagrindimas profesinei veiklai reikalingas zinias. Asmenys, dirbantys

karjeros konsultantais, turi iSmanyti teorijas apie tai, kaip
zmonés priima profesinius sprendimus, taip pat
tarpasmeninio bendravimo teorijas...“ R15

,,...yra tam tikra teoriniy ziniy bazé, kuri skirtinga nuo tos,
kurios reikia mokytojui ar psichologui...“ R17

,,-..yra labai daug dalyky, kuriuos karjeros konsultantas turi
zinoti...“ R19

..bidinga tam tikros specifinés teorijos, modeliai,
praktikos, taip pat turi specifini deontologini koda... “ R20

Specifiniai tikslai | 2 ,--.Karjeros konsultavimas turi biiti atskira ir ginama
profesija dél aukSto jos socialinio ir ekonominio
reikSmingumo bei demokratinio Zmogiskyy  istekliy
paskirstymo... “ R16

,-..Karjeros konsultantas yra tarpininkas tarp Svietimo ir
idarbinimo — jokia kita profesija to nedaro. Karjeros
konsultantas prisideda plétojant isidarbinimo gebéjimus —
jokia kita profesija to nedaro...” R17

Teikiamy 2 ,-..sukuria pagrindus aukstos kokybés paslaugoms ir
paslaugy kokybés garantuoja profesionaluma...“ R18

uztikrinimas, ,-..tal padeda uztikrinti, kad tik tie, kurie igij¢ reikiama
kontrolé pasirengima, gali dirbti...“.R22

Profesinio 1 ,...suteikia atskira, kaip karjeros projektavimo srities
identiteto specialisto, profesinj identiteta. Taip pat padeda specialistus
stiprinimas identifikuoti kaip ekspertus ir nepainioti juy su kitais, pvz.

,.kaucCeriais®... “ R23
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Kitas svarbus kriterijus, rodantis butinybe karjeros konsultanto veikla laikyti atskira
profesija, siejamas su karjeros konsultanto veiklos tikslais ir atsakomybe. Karjeros
projektavimas laikomas svarbia priemone, didinan¢ia Zzmoniy uzimtuma, uztikrinancia socialini
sauguma, efektyvy zmoniy istekliy darbo rinkoje pasiskirstyma ir panaudojima. Taigi karjeros

konsultanty veikla negali buti priskiriama jokiai kitai profesijai:

Karjeros konsultantas yra tarpininkas tarp svietimo ir jdarbinimo — jokia kita profesija to
nedaro. Karjeros konsultantas prisideda plétojant jsidarbinimo gebéjimus — jokia kita profesija
to nedaro (R17).

Karjeros konsultanto, kaip atskiros profesijos ivardijimas, anot eksperty, leisty uztikrinti
teikiamy paslaugu kokybe, kadangi tokiu atveju biity kontroliuojamos patekimo | profesing
veiklg galimybés, keliami konkretis reikalavimai asmenims, norintiems vykdyti karjeros
konsultanto funkcijas.

Siekiant karjeros konsultanty teikiamy paslaugu kokybés, svarbu, kad karjeros konsultanto
profesija ir profesiné veikla buty reguliuojama. Tam pritaria visi apklausti uzsienio ekspertai.
Profesijos reguliavimas apima aiSkius reikalavimus, keliamus asmeny, norin€iy tapti karjeros
konsultantais, kvalifikacijai. Reguliuojamos profesinés veiklos vykdymas jteisinamas
kvalifikacija ar kompetentingumus patvirtinanciais dokumentais (Lauzackas, 2005). Eksperty
nuomone, karjeros konsultanty profesing veikla biitina reglamentuoti ,,istatymais®, ,,etikos
kodeksu“ (R16), ,standartais (R19), o karjeros konsultanty veiklos reglamentavimas turi
uztikrinti ,,reguliary karjeros konsultanty testini mokymasi* (R16; R21), ,,supervizijas*“ (R16).
Tai padéty iSvengti ,.kliento interesy pazeidimo, nes ne kiekvienam atveriamos galimybés buti
karjeros konsultantu® (R15). Kai kurie ekpertai nurodo, kad karjeros konsultantai turéty pradeéti
dirbti igije licencija:

Manau, kad karjeros konsultantas privalo turéti licenzijq. Tai suteikty tam tikras garantijas
paslaugos vartotojui, o paslaugos teikéjq skatinty tobulinti profesinio pasirengimo lygi (R20).

Karjeros konsultanty rengimo Lietuvoje problemos. Kiekvienai profesijai bitinas
specializuotas pasirengimas (Karjeros projektavimo vadovas, 2005). Kuriant karjeros
konsultanty rengimo modeli, svarbu suvokti Lietuvoje kylancias $iy specialisty rengimo
problemas, nes jos atspindi realia karjeros konsultanty rengimo situacija ir trikumus, padeda
apibrézti kontekstini nagrin¢jamo fenomeno pagrinda.

Karjeros konsultanty rengimo pobitidi lemia bendra karjeros projektavimo politika ir jos
pagrindu suformuota karjeros projektavimo koncepcija Salyje. Karjeros projektavimo politikos
gairés aprasomos {jvairiuose teisés aktuose, strategijose, igyvendinimo priemonése ir kt.

dokumentuose, kuriuose numatoma karjeros projektuotoju veikla, jos planavimo ir
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koordinavimo struktiira, metodai, karjeros projektavimo paslaugos, ju ivairove, uz $iy paslaugy
planavima, koordinavima, igyvendinima ir vertinima atsakingy instituciju ir asmeny ar ju grupiy
funkcijos ir atsakomybé. Nemazai karjeros projektavimo paslaugas ir ju plétra
reglamentuojan¢iy dokumenty Lietuvoje atsirado, Europoje kylant ivairioms iniciatyvinéms
id¢joms, susijusioms su karjeros projektavimu, bei jgyvendinant Lietuvos integracijos { Europos
Sajunga procesus. Vienas pirmyjy teisiniy dokumenty karjeros projektavimo srityje (1996 m.)
buvo Tarptautinés darbo organizacijos konvencija Nr. 142 ,,Dél profesinio orientavimo ir
profesinio rengimo ugdant Zmogaus isgales “'°. Sioje konvencijoje teigiama, kad kiekviena alis
plétoja visapusiska ir koordinuota karjeros projektavimo bei profesinio rengimo politikg ir
programas, deklaruojamos Zmoniy teisés i karjeros projektavimo paslaugas. 1998 m. §vietimo ir

mokslo ministro isakyme ,,Dél profesinio orientavimo tvarkos“"

pabréziama jvairiy Svietimo
institucijy, darbdaviy, darbo birzy, tévy, pedagogy ir kt. susijusiy institucijy bei asmeny
bendradarbiavimo svarba organizuojant karjeros projektavimo paslaugas. Konkrecias priemones,
padedancias plétoti jaunimui skirtas karjeros projektavimo paslaugas, numato 1998 m.
Vyriausybés nutarimas ,,Dél jaunimo profesinio orientavimo ir integravimo | darbo rinkq
priemoniy “'*. Karjeros projektavimo paslaugy svarba, Lietuvos pilie¢iy teisés ir galimybés gauti
Sias paslaugas deklaruojamos ir jvairiuose kituose dokumentuose: Baltojoje knygoje (1998),
Neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatyme (1998)", Invalidy socialinés integracijos jstatyme
(1998)",  Bedarbiy rémimo jstatyme (2002)". Profesinio mokymo jstatyme (2007)'°
reglamentuojamos Svietimo ir mokslo ministerijos bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
kompetencijos karjeros projektavimo srityje, Svietimo jstatyme (nauja redakcija 2003 m.)"’
apibréziami pagrindiniai $vietimo sistemos principai, apraSomos Kkarjeros projektavimo
paslaugos, nurodoma, kad Sios paslaugos gali biiti teikiamos mokyklose, informavimo
centruose, konsultavimo tarnybose, darbo birzose pagal Svietimo ir mokslo bei socialinés
apsaugos ir darbo ministry nustatytus reikalavimus. Vieni svarbiausiy dokumenty, apraSanciy
Lietuvos karjeros projektavimo sistema, — Profesinio orientavimo strategija (2003) ir Profesinio
orientavimo strategijos jgyvendinimo veiksmy planas (2004). Strategijoje nurodyti karjeros
projektavimo tikslai, apraSytas veiklos planavimas ir koordinavimas, karjeros projektavimo
paslaugy teikéjai, ju tinklas, finansavimas, paslaugy kokybés uztikrinimo priemonés, specialisty

rengimas, profesinis tobulé¢jimas ir pan. 2005 m. buvo parengtas Profesinio informavimo ir

' Valstybeés zinios, 1996, Nr.30-738
" Valstybeés zinios, 1998, Nr. 39-1046
2 Valstybés zinios, 1998, Nr. 5-86

13 Valstybés zinios, 1998, Nr. 66-1909
14 Valstybés zinios, 1998, Nr. 98-2706
' Valstybeés zinios, 2002, Nr. 2-51

' Valstybeés Zinios, 2007, Nr. 43-1627
' Valstybés Zinios, 2003, Nr. 63-2853
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konsultavimo  paslaugy  teikimo reikalavimy aprasas’®, kuriame pateikiami karjeros
projektavimo paslaugy teikimo reikalavimai, nurodomos atsakingos istaigos ir juy funkcijos,
aprasomi veiklos koordinavimo principai. Vis d¢lto reikia pabrézti, kad priimti istatymai,
nutarimai, strategijos ir kt. dokumentai nesudaro reikiamo teisinio pagrindo veiksmingos ir
darnios karjeros projektavimo sistemos plétotei ir funkcionavimui. Minétuose dokumentuose
karjeros projektavimo sistema apibiidinama labai fragmentiskai. Kaip pastebi R6, ,.profesinis
orientavimas néra vystomas kaip sistema... pas mus viskas vyko ir dabar tebevyksta
fragmentiskai. Sis fragmentiskumas lemia tai, jog Lietuvoje kol kas néra aiskios, skaidrios,
visiems suprantamos karjeros projektavimo koncepcijos: ,,nepaisant to, kad turim strategijq,
tikrai bendro supratimo, kad bendrai suprasty paslaugos vartotojai ir praktikai, visi socialiniai
partneriai ir interesy grupées, dar to tikrai néra“ (R12). Viena i$ aiskios ir visiems suprantamos
sistemos trikumo priezasciy — nepakankamas démesys karjeros projektavimo sri¢iai valstybiniu
lygmeniu. Nors Europoje pastaruoju metu karjeros projektavimo klausimams skiriamas
ypatingai didelis démesys, pripazistama karjeros projektavimo svarba uztikrinant kryptinga
zmoniy iStekliy plétra, skatinant mokymasi visa gyvenima, Lietuvoje ,,valstybiniu poZiuriu Si
sritis nuvertinama...profesinis orientavimas kai kuriems politiniame lygmenyje skamba
senoviskai ir apskritai tokio dalyko néra“ (R6). Profesinio orientavimo strategijoje (2003),
Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programoje (2007) ir kituose dokumentuose deklaruojama
visa gyvenima trunkancio karjeros projektavimo svarba, pabréziama, kad karjeros projektavimas
yra svarbi mokymosi visa gyvenima, uzimtumo, socialinio integravimo priemoné, tafiau
karjeros projektavima Lietuvos visuomene, kol kas dar suvokia labai ribotai, neretai sieja tik su
profesiniu moksleiviy konsultavimu ar su sovietiniu laikotarpiu Lietuvoje gyvavusia profesinio

orientavimo praktika, neigiamai vertinama visuomenegs:

Lietuvoje Siek tiek iskreipta karjeros konsultanto pozicijos idéja. Daznai karjeros konsultavimas
siejamas tik su mokiniy profesiniu konsultavimu. Tarsi karjeros konsultantas reikalingas tiktai
mokiniams, kuriuos konsultuoja tiktai dél profesijos pasirinkimo. Atéjo mokinys as ji
pakonsultavau ir tai jau yra karjeros konsultavimas. Sritis, kuri, mano manymu, dar visai
nepripazistama Lietuvoje, tai darbas su vyresniais, prieSpensijinio amziaus zmonémis (R3).

Profesinis konsultavimas, kaip toks, Lietuvoje labai siauriai suprantamas (R13).
Yra supratimas, kaip kad buvo sovietiniais laikais, proforientavimas: gerai mokais — eini ten,
blogai mokaisi — eini ten. Proforientavimo lygio supratimas dar yra labai gajus. Man atrodo,

kad néra suvokimo, netgi universitety lygmenyje, kq daro tas karjeros konsultantas (R9).

Kolkas karjeros konsultantams ta aplinka, kuri biity palanki jy veiklai, kur biity supratimas, kad
Jju veikla yra labai naudinga, ta aplinka dar tik formuojasi (R7).

' Valstybeés zinios, 2005, nr. 60-2132
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Pakankamai stereotipinis aplinkos matymas, kas tai yra karjeros planavimas. Labai ribotai tai
suprantama (R14).

Ribotas, stereotipinis karjeros projektavimo paslaugu suvokimas susijgs su atitinkamu

visuomeneés poziiiriu i $ias paslaugas ir skeptiSku jy efektyvumo vertinimu:

Tévy neigiamas poziiris | informavimo ir konsultavimo paslaugas dél kylancios asociacijos su
prievartiniu profesinio orientavimu sovietmeciu...mokiniy ir jy téevy karjeros informavimo ir
konsultavimo paslaugy naudingumo ir efektyvumo skeptiskas vertinimas (R4).

Aiskios karjeros projektavimo koncepcijos Salyje truikuma rodo ir tai, kad kol kas néra
vieningo susitarimo dél ivairiu su karjeros projektavimu susijusiu savoky vartojimo. Ivairiuose
Lietuvos dokumentuose ir teisés aktuose sutinkamos jvairios savokos, apibuidinancios viena ar
kita veikla, susijusia su pagalba priimant karjeros sprendima. Sia ivairove, kaip pastebi
A. Sokolova ir V. StaniSauskiené (2007), i$ dalies 1émé tinkamo savoky, veréiamy i§ angly i
lietuviy kalba, atitikmens suradimo problema. DidZiausia painiava pastebima dél guidance
savokos vertimo. R12 teigia, kad savokai ,,lifelong guidance néra tiesioginio vertimo“. Net
tame paciame dokumente galima aptikti skirtingus Sios savokos lietuviSkus atitikmenis. Verciant
Mokymosi visq gyvenimq uztikrinimo strategijq (2004) information and guidance i lietuviy kalba
i8versta kaip profesinis informavimas ir konsultavimas, o guidance and counselling — profesinis
orientavimas ir konsultavimas. Guidance savoka Karjeros projektavimo vadove esanciame
zodyne (2005: 184) verciama kaip vadovavimas ir apibréziama taip: ,,pagalba asmenims,
priimant sprendimus, susijusius su iSsilavinimu, profesiniu rengimu ir isidarbinimu®. Tame
paciame Karjeros projektavimo vadove (2005) career guidance savoka veréiama kaip karjeros
projektavimas. D¢l tokios savoku painiavos kyla tarpusavio susikalbéjimo ir supratimo

problema:

Galima vadinti karjeros projektavimu, karjeros planavimu, karjeros valdymu...
susitarimas turéty buti kazkoks, kad biity aisku visiems, ir mokslininkams, ir vartotojams, ir
paslaugos teikéjams, ir specialisty rengéjams, ir politikams, ir tiems, kurie priima sprendimus.
Atéjo, sakykim, nauja komanda. Jiems reikia mokét pristatyt idéjq, nes tikrai tam zZmogui, kuris
niekada nieko negirdéjes, neaisku, apie kq mes snekam (R12).

Karjeros projektavimo reiskinius apibiidinan¢iy savokuy problema, skirtingos ju
interpretacijos lemia ir aiskios karjeros konsultanty rengimo koncepcijos formulavimo

problema;:
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Sqvokas interpretuojam skirtingai, is to ir kyla problemos. Kq mes rengiam? Mes aiskiai
neturim apsibréze, kq konkreciai rengiam. Ar mes rengiam konsultantq, kuris uZsiims tik
konsultavimo veikla, ar mes rengiam konsultantq — déstytojq- lektoriy -mokytojq, kuris uzsiims
jau ir ugdymo karjerai veikla, tam tikry karjeros kompetencijy ugdymu. Kq gi mes turime
paruosti? Ar plataus spektro konsultantq-mokytojaq, kuris sugebés ir informuoti, ir konsultuoti, ir
ugdyti tam tikras karjeros planavimo kompetencijas, ar jis tik tam tikroj siauroj srity. IS viso
tada kyla klausimas — jeigu mums reikia tiktai labai siauro konsultanto, tai ar neuzteks tiktai
psichologo? (R2)

Parengti karjeros konsultanty rengimo modéli sudétinga ir dél karjeros konsultanto
profesijos suvokimo problemos. Si problema siejama su bendros karjeros projektavimo politikos

Salyje fragmentiSkumu, aiskios karjeros projektavimo koncepcijos stoka:

Jeigu néra supratimo, jeigu néra aiskaus paslaugos teikimo, jeigu yra sumaisties, kas, kur, kada,
kaip ir kokiais biidais, principais vadovaujantis turi dirbti, tai tada labai sunku kalbéti apie
konsultanto profesijq. Kad rengti, turi biiti aiSku, kq mes rengiame (R12).

Lietuvos profesijy klasifikatoriuje — LPK (2007) galima rasti daugiau nei deSimt su
karjeros projektavimu susijusiy profesiju, kurios priskiriamos verslo specialisty grupei bei
personalo ir profesinio orientavimo specialisty pogrupiui: Kkarjeros konsultantas, uzimtumo
analitikas, uzimtumo specialistas, darbo viety ir uzimtumo analitikas, personalo specialistas
(vadybininkas), idarbinimo konsultantas, profesijos pasirinkimo specialistas, darbo viety
analitikas, profesinio orientavimo konsultantas, uzimtumo tyréjas, personalo rengimo
specialistas, personalo rengimo inzinierius, personalo atrankos specialistas, profesijos
konsultantas. Karjeros konsultanto, profesijos pasirinkimo specialisto, profesinio orientavimo
konsultanto ir profesijos konsultanto profesijy aprasy analize (18 lentel¢) leidzia teigti, kad visi
Sie specialistai atlieka panaSias funkcijas: informuoja, konsultuoja profesijos pasirinkimo,
igijimo, tolesnio mokymosi, persikvalifikavimo ir pan. klausimais. Minéti specialistai dirba su
Ivairaus amziaus grupiy ir poreikiy asmenimis. Pasigilinus i Siy specialisty veikly aprasus,
matyti, kad nors LPK nurodytos net kelios su karjeros projektavimu susijusios profesijos,

akivaizdZziai matomy skirtumy tarp Siy profesijy néra arba jie labai reliatyviis ir migloti.
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18 lentelé Su karjeros projektavimu susijusiy profesijy aprasai

Specialistai

Veiklos apraSymas

Karjeros konsultantas

Konsultuoja dél profesijos pasirinkimo, profesinés karjeros, tolesnio mokymosi,
persikvalifikavimo ir pan. Dirba su jvairaus amziaus, skirtingo issilavinimo ir
socialinés padéties zmonémis. Skiriami du darbo aspektai: psichologinis
konsultavimas (nustato Zmoniy polinkius ir geb¢jimus dirbti tam tikra darba) ir
informavimas apie profesinio pasirengimo galimybes (kokio iSsilavinimo
reikalauja viena ar kita profesija, kokios profesiju perspektyvos ir poreikiai,
profesinés karjeros galimybés, darbo salygos ir pan.)

Padeda pasirinkti profesijq, atsizvelgiant | individualius gebéjimus ir profesinius
interesus. Padeda jvairaus amziaus ir patirties asmenims pasirinkti keliq
Svietimo, mokymo bei uzZimtumo srityse; besimokantiems iSsiaiSkinti biisimos
profesinés karjeros tikslus; teikti informacija apie mokymosi bei isidarbinimo
galimybes Salyje ir uzsienyje...

Profesijos pasirinkimo
specialistas

Profesinio orientavimo
konsultantas

Informuoja, konsultuoja ir teikia profesinio orientavimo paslaugas asmenims,
siekiantiems pasirinkti keliq Svietimo, mokymo ir uZimtumo srityse, aktyviai kurti
savo profesing karjera. Paslaugos skiriamos tiems, kas dar néra pradéje
profesinés karjeros, kurie iesko darbo, ir tiems, kurie jau dirba. Veiklos tikslas —
padéti besimokantiems iSsiaiSkinti busimos profesinés karjeros tikslus,
supazindinti juos su darbo pasauliu; teikti patarimus, konsultuoti priimant
sprendimus, susijusius su galimybémis pasirinkti tgstini mokymasi, planuoti
profesing karjera...

Profesijos konsultantas

...specialistas, informuojantis ir konsultuojantis asmenis profesijos pasirinkimo
ir igijimo klausimais. Teikia klientams aktualia informacija apie mokymosi ir
studijy, kvalifikacijos igijimo ir persikvalifikavimo galimybes, darbo rinkos
struktiira, profesiju paklausos ir kaitos tendencijas. Informuoja apie profesines
perspektyvas ir poreikius, uzmokescio lygi.., darbo salygas... atlicka asmens
pazinimo tyrimus.

Saltinis: Lietuvos profesiju klasifikatorius, 2007

Strateginiuose dokumentuose taip pat sutinkama didelé ivairovée karjeros projektavimo paslaugas

teikian¢iy specialisty pavadinimy — profesijos pataréjas, profesijos konsultantas, karjeros

konsultantas, profesinio informavimo konsultantas ir kt. Kaip teigia ekspertai, su karjeros

projektavimu susijusiy profesiniy ,.titulu“ ,, labai didele, plati skalé ir tai dar kartq rodo, kad

néera bendro supratimo, apie tai, kq Sie specialistai veikia, kam ir kokias paslaugas teikia“

(R12). D¢l profesijos neapibréztumo kyla karjeros konsultanto profesinio tapatumo ir statuso

problema, 1 kuria démesi atkreipia daugelis apklaustu eksperty. Karjeros konsultantas, kaip

atskira, savarankiska profesija, Lietuvoje nesuvokiama, mokyklose atskiros karjeros konsultanto

pareigybes ir etaty néra, neretai karjeros projektavimo veikla laikoma papildoma funkcija, uz

kuria neatlyginama:

Visuomené dar mazai identifikuoja karjeros konsultantq kaip tokj... negalima taip daryti, kaip
dabar Lietuvoj daroma, kad mokykloj, tarkim, konsultavimo funkcija priskiriama mokytojui,
psichologui ar socialiniam darbuotojui... kada persipina keli statusai, kelios rolés, yra sunkiau...
Néra aiskios sistemos, kurioje karjeros konsultantas biity aiskiai reglamentuota ir apibrézta
profesija, funkcijos, paaiskinta, kq jis turéty daryti. Néra jam vietos rinkoj (R3).
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Kalbant apie karjeros konsultanty profesini statusq, tai jie yra daugiau tie patys mokykly
psichologai, socialiniai pedagogai, kurie tq dirba, taciau atskiry etaty neturi (R2).

Kol kas jie yra kaip pelytés miisy visuomenéje... Gal miisy paciy béda, kad esam mazai
pastebimi, mazai reiskiamés. Kodél taip yra, gali biiti visokie pasvarstymai <...> tie, kurie dirba
kaip profesijos pataréjai Svietimo sistemote — tokiy turime jau 2000, reikia pripaZint, tai kaip
gali biit pastebimas zmogus, kuris dirba be atlyginimo? Formaliai ziurint, PIT darbuotojai
atlyginimy negauna. AS sakyciau, kad tai yra entuziasty veikla (R8).

Jeigu Lietuvoje tesis tokia situacija, kokia yra dabar, tai Zmonés bus kuo toliau nuo Sitos
profesijos. Nes jie yra nevertinami, mazas atlyginimas, primetamos funkcijos, ypac¢ PIT uose.
Labai aktuali apmokéjimo problema. Kol ji nebus judinama, tol neverta kalbéti apie identitetq,
statusq ir panasius dalykus (R13).

Idomu tai, kad nors Lietuvos profesijy klasifikatoriuje (2007) nurodomos net kelios su
karjeros projektavimu susijusios profesijos, kvalifikacijy registre karjeros konsultanto
kvalifikacijos néra: , néra karjeros specialisto kaip tokio, kvalifikacijy registre (R1). Lietuvos
zemés ukio universitete yra vykdoma antrosios pakopos specialiyju profesiniu studiju karjeros
konsultanty rengimo programa, taCiau ja baigus suteikiama ne karjeros konsultanto, bet
socialinio pedagogo kvalifikacija (AIKOS). Tai taip pat sukelia sumaisties identifikuojant

karjeros konsultanto profesija:

Sukurta vieneriy mety laipsnio nesuteikianti programa ,,Profesinis konsultavimas“. Programq
pabaiges Zmogus gaus socialinio darbuotojo kvalifikacijq. Didelis neatitikimas. Statuso,
identifikavimo problema: kas gi as, ar socialinis darbuotojas, ar profesijos konsultantas? <...>
Problema, kaip as save identifikuoju, kaip pristatau. Jeigu as baigiu edukologijq, tai save
pristatau, kaip edukologq. Gal su metais ateis, kad taip, as esu biitent tas specialistas. Néra pas
mus, kad prisistatyty ,,as esu karjeros, profesijos konsultantas “ (R9).

Karjeros konsultanto profesija priskiriama Svietimo sistemai. Pasak RS, ,,kaip visy svietimo
sistemos darbuotojy, taip ir jy statusas néra aukstas*“. Profesijos statusui miisy visuomenéje
labai svarbiis ekonominiai kriterijai. Tenka pripazinti, kad Lietuvoje profesijos pasirinkima
neretai lemia profesijos prestizas, uzdarbis ir kiti panasiis motyvai. Deja, karjeros konsultanto

profesijos pasirinkimui daznai trukdo motyvacijos stoka:

Pagrindiné motyvacija Zmonéms yra jy atlyginimai, uzdarbis. To nepaneigsi. Tai viena,
manyciau, i§ problemy, kas sutrikdé ir karjeros konsultanty rengimq (RS).

Lietuvoje karjeros konsultantais dirba ivairy iSsimokslinimg ir patirti turintys asmenys
(Pukelis, Navickiené, 2010; Dailidiené, Navickiené, 2006). Karjeros konsultanto veiklai

reikalingy ziniy jgijimui dazniausiai silomi trumpalaikiai, neformalaus mokymo kursai, neretai
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vykdomi {gyvendinant {jvairius projektus. Eksperty nuomone, tokie kursai karjeros

konsultantams néra pakankami (19 lentel¢).

19 lentelé Karjeros konsultanty rengimo problemos — neformalusis rengimas

Kategorija Subkategorija Nuomoniy Respondenty nuomoné
skaicius
Karjeros konsultanty | Neformalus 4 ,,...nemanau, kad iSklausius vieng neformalaus
rengimo problemos mokymas mokymo kursa galima tapti specialistu...” R6
,-..néra nuoseklaus rengimo. Yra sitilomi atskiri
kursai... “ R9

,»... Konsultanty rengimas dazniausiai susietas su
projektais profesijos pataréjams, profesijos
konsultantams....Bet tai neformalus mokymas...“ R12
,,...kursy nepakanka... “ R13

Neformaltis mokymai, sillomi karjeros konsultanto veikla vykdantiems asmenis, dazniausiai yra
teorinio, ,,akademinio‘ pobtidzio, todé¢l kita problema, susijusi su karjeros konsultanty rengimo

Lietuvoje praktika, kaip nurodo ekspertai, sietina su praktiniy Ziniy stoka (21 lentel¢).

20 lentelé Karjeros konsultanty rengimo problemos — teorinis rengimas

Kategorija Subkategorija Nuomoniy Respondenty nuomoné
skaicius

Karjeros konsultanty | ,,Akademinis® | 4 ,»-..pagrinding problema matau — praktiniy Ziniy

rengimo problemos mokymas trikumas... “R2

,,-..1abali truksta Ziniy ir patirties...“R3

,,-..didZiausia problema — i§siméginimo, praktikos
trikumas. Labai daznai turime tiktai idealinj vaizda,
kaip procesas turéty vykti, bet kadangi triiksta
praktikos, tai supranti, kad i$sivaizdavai viska kiek
kitaip, nei yra i§ tikryjy... “R10

,...praktikos  nebuvimas....akademinis mokymas.
Teorinis pasiruosimas, supratimas, kas tai yra iki
konsultavimo elementy, bet visiSkai néra praktikos.
Zmogus pasiruoses gal metodiniam darbui, tyrimams,
bet tikrai ne dirbti tiesioginio karjeros konsultanto
darbo...” (R12)

Modeliuojant karjeros konsultanty rengima, vedanti i formalios kvalifikacijos suteikima,
svarbu nepamirsti, kad visgi tam tikras karjeros konsultanty, dirbanciy tiek Svietimo, tiek darbo
rinkos institucijose, potencialas yra. Sie asmenys jgije svarbios darbinés patirties ir mokéjimu.
Todél butina sudaryti galimybes ju neformaliu ir savaiminiu bidu jgyty kompetenciju
pripazinimui. Taciau S§is pripazinimas prasmingas tada, kai iteisinta karjeros konsultanto

kvalifikacija, aiSkus jo, kaip specialisto, profesinis statusas:

Reikalingas mechanizmas, leidZiantis patvirtinti turimas kompetencijas ir mokytis to, ko jiems
triksta. Nes kas yra ruosti specialistq nuo nulio, kuris nebiitinai paskui dirbs ir kas ruosti
motyvuotq specialistq, kuriam reikia truputéli daugiau Ziniy, pasitikéjimo savim ir konkretaus
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darbo statuso... bet tai vél graZina mus prie profesijos jtvirtinimo. Jeigu mokykloj néra atskiros
pareigybés, néra statuso, neturi prasmes tas pripazinimas (R12).

Su karjera susij¢ klausimai gali bati labai sudétingi, reikalaujantys gilesniy tam tikros
srities ziniy ir patirties, todél kalbant apie karjeros projektavimo paslaugy efektyvuma neretai
pabréziamas jvairiy specialisty (mokytoju, psichologu, socialiniy darbuotojy) bendradarbiavimo
poreikis, grindZziamas komandinio darbo principu (Cedefop, 2009a). Kaip teigia R12, ,,rengiant
karjeros projektavimo specialistus, reikia paliesti ir kity specialisty, rengimq“. Labai svarbus
vaidmuo tokioje komandoje tenka mokytojui, nes mokymosi motyvacija stipriai susijusi su
mokinio blisimo profesinio kelio pasirinkimu. Taigi konsultavimas turi biiti suprantamas kaip
biitina mokytojo mokymo funkcijos realizavimo salyga. Be to, mokytojas gerai pazista mokini,
tod¢l bendradarbiaudamas su karjeros konsultantu gali padéti vaikui grei¢iau rasti atsakymus {
klausimus ,,kas a$ esu‘ ir ,,kuo buiti“. Anot R12, ,,mokytojas turi buti parengiamas, kad matyty
zmogy placiau* (R12), taciau ekspertai mano, kad mokytoju rengimo programose karjeros

projektavimo klausimams vis dar skiriamas nepakankamas démesys:

Mokytojy rengimo programose turéty biiti skiriama daug démesio tam, kad jie biity pajégiis
padeéti vaikui pazinti save ir priimti teisingq pagal saves pazinimq ir darbo rinkos poreikius
profesijos rinkimosi sprendimq. Mokytojy rengimo institucijose mokytojai turi biiti apmokomi
bent abécéliniy dalyky, kad zinoty, kad tai yra, kad tai svarbu, reiksminga (R11).

Vienas i$ pagrindiniy kriteriju, lemian¢iy kokybiska specialisty rengima, yra paciy rengéju
kompetentingumas, pasiruoSimas rengti ir igyvendinti specialisty rengimo programas, vertinti
teikiamy programy kokybg ir pan. Lietuvoje truksta ne tik praktinio, bet ir mokslinio idirbio
karjeros konsultanty rengimo srityje, todél aktuali tampa karjeros konsultanty rengéjuy —

déstytojy ir praktiniy studiju vadovy (tutoriy ir mentoriy) — problema:

Rengiant karjeros konsultantus tokioj erdvéj, kuri atsirado XXI a., vis délto dauguma miisy
mokslininky, nors ir doméjosi anksciau tais dalykai, be abejo, jie néra pasirenge, neturi
kompetencijy. Tai staiga sukaupti mokslinés informacijos bagaza, jq analizuoti, suprasti, taikyti,
adaptuoti, keisti tobulinti, tai ne taip lengvai gaunasi (R7).

Matyciau problemq dél to, kas galéty biiti mentorium, kas galéty biiti praktikos vadovu ir kas
galeéty buti pavyzdys studentui, kad studentas galéty visapusiskai matyti karjeros konsultanto
darbg (R3).

Karjeros Kkonsultanty rengimo programa: studijy pakopa. Karjeros konsultanty
rengimo patirties Europos ir kitose pasaulio Salyse aptartis rodo, kad karjeros konsultanto

veiklas vykdantys asmenys tam tikra jiems reikalingy Ziniy baz¢ formaliu budu gali igyti
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ivairiais budais. Kai kurie su karjeros projektavimu susij¢ dalykai gali biti numatyti pedagogu,
psichologu ar socialiniy pedagogu rengimo programose, kaip, beje, yra ir Lietuvoje (,./vairiy
kursy ar moduliy galime rasti jvairiose programose, ypatingai pedagoginiy studijy
programose ‘‘ R2; ,.formalus rengimas yra dazniausiai jvairiose edukologijos krypties studijose,
pvz. integruotas kursas i kokiq tai programq’ R12). Karjeros konsultantai gali buti rengiami
kaip tam tikros platesnés srities specializacija. Tokia praktika taikoma JAV, Kanadoje.
Daugelyje Europos Saliy sitlomos atskiros, tik biisimiems karjeros konsultantams skirtos,
dazniausiai II-os pakopos, studijuy programos.

Tiek Lietuvos, tiek uZzsienio ekpertai pazymejo, kad karjeros konsultanty rengimui
reikalinga atskira studijy programa. Du uzsienio ekspertai (R16 ir R18) nurodé, kad karjeros
konsultanty rengimui galéty biiti skiriamos ir I-oji, ir II-0ji studiju pakopos. Bakalauro studiju
metu jie igyty bendra karjeros konsultanto kvalifikacija, o magistrantiiros studijos biity skirtos
profesiniam tobuléjimui, specializavimuisi. Taciau visy kity Lietuvos ir uZsienio eksperty
nuomone, karjeros konsultantams rengti turéty buti skiriama II-oji studijy pakopa. Lietuvoje,
kaip teigia R8, ,apie bakalauro programq, skirtq karjeros konsultanty rengimui, manau,
galétume pakalbéti po kokiy 20 mety. Gal tada miisy valstybé galés sau leisti tokiq prabangq “.

Remiantis apklausty respondenty nuomone, galima iSskirti tris pagrindines prieZastis, dél
kuriy karjeros konsultanty rengimas turéty vykti II-ojoje studiju pakopoje. Tai tyrimai, veiklos
kompleksiSkumas, laiduojantis aukstesnio lygmens mokéejimy poreiki, ir Kkarjeros
konsultanto, kaip asmenybés, branda (21 lentel¢). Tyrimy vykdymo mokéjimai yra vieni
svarbiausiy karjeros konsultantams. Sie mokéjimai apima ne tik asmens paZinimo ir darbo
pasaulio, profesiju tyrimus, bet ir platesnius karjeros projektavimo tyrimus bei $iy tyrimy
rezultaty integravima i prakting veikla. Tyrimai siejasi su moksline veikla, todé¢l Sie mokejimai
vystomi ir plétojami magistrantiiros studijose, t.y. II-oje studijy pakopoje. Magistrantiiros studiju
programos skiriamos pasirengti savarankiSkam mokslo arba kitam darbui, kurj atlikti reikia mokslo
ziniy ir analitiniy gebéjimy (LR mokslo ir studijy jstatymas').

Karjeros konsultanty veikla, pasak eksperty, yra sudétinga, reikalaujanti ,,platesnio pozitirio®,
»kompleksinio pazinimo®, ,,abstrahuoto mastymo* ir kity mok¢jimy. Eksperty nuomone, Siems
mokéjimams igyti reikalingos I1-osios pakopos studijos.

Karjeros konsultanto profesinés veiklos paskirtis — padéti asmenims sprgsti karjeros
problemas. Pasak eksperty, tokiy problemy sprendimas reikalauja ne tik placiy ir giliy Ziniy, bet
ir tam tikro ,,autoriteto, ,,stabilumo®, ,tvirto stuburo®, ,,susiformavusiy ,,vertybiy“. Kitaip
sakant, karjeros konsultanto veikla pradedantis asmuo turi biiti subrendusi asmenybé, jau igijusi

tam tikros patirties ir isminties, suformavusios tinkama dorinj nusistatyma, pazitry platuma ir

" Valstybeés Zinios, 2009 05 12, Nr. 54-2140
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vertybes (Salkauskis, 1996; Tidikis, 2003). Kuo Zmogus vyresnis, tuo didesné¢ jo gyvenimiska
patirtis, tuo brandesné jo asmenybé. Taip pat egzistuoja tiesioginé priklausomybé tarp asmens
amziaus ir jo socialiniy galimybiy. Si priklausomybé lemia asmens visuomeninj statusa,
autoriteta (Adamoniené, Daukilas ir kt., 2002). Taigi karjeros konsultanty rengimas bakalauro
studijose reiks$ty per daug ankstyva (amziaus prasme) $iy specialisty iSleidima i darbo rinka,
galintj turéti neigiamos itakos juy veiklos kokybei. Eksperty nuomone, II-osios pakopos studijas
baiges asmuo yra brandesnis, keliantis didesni pasitikéjima, todél yra labiau pasiruoses dirbti

karjeros konsultanto darba.

21 lentelé Karjeros konsultanty rengimo II-ojoje studijuy pakopoje pagrindimas

Kategorija | Subkategorija | Nuomoniy

skaicius

Respondenty nuomonés

Karjeros Gebgjimas 2 ,,...magistro laipsnis reikalingas, nes karjeros konsultavimas

konsultanty
rengimo II-
ojoje

studiju
pakopoje
pagrindimas

vykdyti
tirlamaja
veikla

reikalauja gebéjimo atlikti sudétingus karjeros projektavimo
tyrimus...“ R4

,-..nes padeda vystyti tyrimy kultira profesinéje veikloje, kas
labai svarbu tobulinant profesing veikla...“ R15

Kompleksiné
veikla,
reikalaujanti

,-...asmenybé, zmogus pazistamas daugiau per abstrahuota,
kategorizuota mastyma. Tai néra mechaniné sistema, kur kazka
suvoki per konkretika. Todé¢l bitinas abstraktus mastymas,

aukstesnio
lygmens
gebéjimy

abstrahuotos kompetencijos, kurios leidzia pazinti gana
sudétinga objekta... RS

,-..Karjeros konsultanto kompetencijos reikalauja atitinkamo
pasirengimo...“ R20

,Karjera yra labai sudétingas socialinis,
psichologinis fenomenas. Kadangi tas fenomenas yra
tarpdalykinis, kompleksinis, tai reiSkia reikalauja ir
kompleksinio  pazinimo, ir tam pazinimui sudétingo
pasirengimo...“ R7

,...reikalingas tam tikras, vis délto, konsultanto platesnis
pozidris...“ R11

,,--.11-ops pakopos. IS esmes dél to, kad darbo pasaulis tapo toks
kompleksiskas, kad reikalauja specialisty, turin¢iy tvirtus ivairiy
discipliny pagrindus...“ R22

,...net ir mety prasme, kokiy 21 m. ar 22 m. zmogus gali
kazkiek patarti, bet visgi norétysi, kad jis pats kazkiek subrgsty.
Kai jau jis bus jgijgs du laipsnius, pasimokgs dvejose
aukStosiose mokyklose, tai pirmiausiai jis pats save turi
iSsibandyti. Jeigu jis pats dar métosi, néra isitvirtings, tai kaip
zmogus, ar jis gali biit autoritetas kitam? Ar jis gali parodyt
kazkoki tvirtuma, stabiluma, kelti pasitikéjima?... “ R7
,,-..reikalinga, bendraja prasme, guru, autoritetas. Jam (asmeniui
— patikslinta autorés, L.N.) reik patarimo, reik autoriteto. Reikia
bt autoritetu, nes kitaip itakos neturési...“ R11

edukologinis ir

Karjeros 5
konsultanto,
kaip
asmenybés,
branda

,,- . .labai svarbu kompetetingumo raiskoje vertybes...“ RS
,,...turi buti ,su stuburu“ ir labai tolerantiSkas. Ta vidiné
tolerancija, kuri leisty priimti jvairius Zzmones, su jvairiais
charakteriais, jvairiais polinkiais, ivairiais pasiekimais,
temperamentais ir pan...“ R3

,,...turi turéti magistra... zmogus turi biiti brandesnis. Reikia
patirties, tada kitas santykis, kitas pozifiris. Jei rengti, tai reikia
rimtai rengti... R9
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Karjeros konsultanty rengimo programa: studijy kryptis. Analizuojant uzsienio Saliy
karjeros konsultanty rengimo patirti pastebima, kad S$iy specialisty rengimo programos
daZzniausiai vykdomos zmoniy iStekliy plétros, pedagoginiu ar psichologiniu studiju
fakultetuose. Daugelio eksperty nuomone, karjeros konsultanty rengimo programa turéty biiti

tarpkryptiné, integruojanti edukologijos, psichologijos, taip pat vadybos, sociologijos studijas:

Néra vienintelés krypties... neisskirciau atskiros krypties, nes tai disciplina ant ribos tarp visy...
programa turéty biiti integruota, tarpdisciplininé (R12).

Karjeros konsultantas turéty turéti edukologijos-psichologijos krypties magistro laipsnj.
Edukologijos-psichologijos kryptis reikalinga, nes karjeros konsultanto darbas reikalauja
gebéti: perduoti informacijq (mokyti) klientui (edukologija) ir konsultuoti klientq (psichologija)
(R4).

Kryptis — logiska, kad tai yra integruota edukologijos ir psichologijos. Atskirti, kad cia
edukologija, o c¢ia — psichologija, yra labai sunku. Cia turi biti integruota studijy programa
(RS).

Programa, kurioje susijungty keli tokie dalykai. Tai turéty biiti edukologija, psichologija, tai
turéty buti sociologija. Tai turéty buti ir vadybos. Dél ko ta sociologija? Jeigu sociologija yra
mokslas apie visuomenines grupes, apie visuomenéje vykstancius procesus, apie socialinius
institutus ir pan. Tai karjera yra kas? Karjera tai yra tam tikry profesiniy vaidmeny seka, kuri
vyksta visuomenéje. Ne kazkokiam tai vakuume, bet visuomenéje (R7).

Psichologijos ir edukologijos krypciu studijos, daugelio eksperty nuomone, yra pacios
reikSmingiausios karjeros konsultantams. Taciau daznai keliamais klausimais — ar karjeros
konsultantas yra daugiau edukologas, ar psichologas? Kurios krypties — edukologijos ar
psichologijos — studijos, rengiant Siuos specialistus turéty dominuoti? — eksperty nuomoné

skiriasi. Vis délto dauguma ju prioriteta teikia edukologijos studijoms:

Konsultantas — labiau psichologija nei edukologija. Todél, kad kai pradedi kq nors konsultuoti,
turi asmenj pazinti, o jo pazinimq lemia labai daug veiksniy. Pirmiausia reikia tq Zmogy
prakalbinti. Kad ji prakalbint, reikia turét daug jrankiy. O kai Zmogy pazisti, reikia suplanuot
strategijq, kaip, kokiu biidu padaryti jtakq jam, kad jis pats siekty to, kas jam priimtina, o ne tai,
kad autoritariskai jam primesti, kad turi buti tas ir tas. Pasakyti, kad tu gali biti tas ir tas, gali
bet kuris. O kad padaryti jtakq, kad atsirasty motyvas, yra menas (RS).

Geras karjeros konsultantas, mano nuomone, mokytojo nemazai veikly turéty atlikt. Karjeros
konsultantas turéty mokyti. Tiek vaikiSkam amzZiuje, paauglystéj, jaunystéj, tiek vyresmiam
amziuj. Kaip iSmokti savo karjerq projektuoti.... Niekada nepritarsiu psichologo dominavimui

(R7).

Psichologijos mokslq reikéty pasidét | sonq, nes dirbdami mokykloje karjeros konsultantai
pirmiausiai susiduria su Svietimo sistemos dalyviais. Dél to karjeros konsultantas pirmiausia
turéty but edukologas. Jis galéty gauti is psichologijos krypties tam tikry dalyky. Tarkim,
konsultacijos procesas kaip turéty vykti, j kq atkreipti démesj, biitinai su etika susipaZinti —
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konfidencialumas, pagarba ir pan. Bet kuriuo atveju, a§ manau, kad tai turéty biiti edukologas.
Psichologai i sitq sritj yra per daug suintegruoti ir turbiit per prievartq netgi (R10).

Karjeros konsultanty rengimo programa: priémimo reikalavimai. Atliktas tyrimas
atskleidé eksperty nuomong, kad kandidatai | karjeros konsultanty rengimo programas turéty
biiti priimami pagal nustatytus kriterijus. Eksperty atsakymy analizé leido iSskirti du kriterijus,
svarbius priimant asmenis | karjeros konsultanty studiju programa. Tai I-osios pakopos studiju
diplomas ir tinkamos asmeninés savybés. Keletas eksperty kaip galima kriterijy taip pat
nurod¢ prakting patirti. Daugumos apklausty eksperty nuomone, i II-osios pakopos karjeros
konsultanty rengimo programas turéty biiti prilmami asmenys, baigg jvairias socialiniy moksly

srities studijas: edukologija, psichologija, socialing pedagogika, ekonomika ir kt.:

ISsilavinimas galéty biiti pedagoginis, socialinis darbas, socialiné pedagogika ir galéty buti
psichologinis. Taip pat vadyba su atitinkamais moduliais, nes reikia pedagogikos (R6).

Turéty turéti socialiniy moksly krypties issilavinimq. Bakalauras... edukologijos, socialinés
pedagogikos, psichologijos krypties (R8).

Turéty ateiti is bakalauro... geriausia mokytojo... gali biit ir is kity krypciy, socialiné ripyba, ar
socialinis pedagogas, gali biit is psichology... sociology (R11).

Susijusios srities bakalauro laipsnis — psichologija, sociologija, ekonomika (R22).

Kai kurie ekspertai (R5, R11) mano, kad stojant i karjeros konsultanty rengimo programa,
tinkamos ivairiy sri¢iy ir krypciy I-osios pakopos studijos: ,.gali ir is gamtamoksliy
persikvalifikuot. Zinau daug gery pavyzdziy, kai Zmonés buvo gamtamokslininkai, o tapo labai
geri edukologai, filosofai* (R11). Taip pat pazymima, kad toks ,.bakalauras turi turéti abstrakty
suvokimq apie darbo pasaulio raidos tendencijas, désningumus, apie profesijy kaitos, raidos,
naujy veiklos atsiradimo prielaidas. [ tai jis gali ateiti per darbo pasaulio pazinimg* (RS).
Darbo pasaulis pazistamas dalyvaujant praktinéje veikloje, vadinasi, prie§ stojant | karjeros
konsultanty rengimo programa, rekomenduojama igyti praktinés patirties. Darbo patirties
reikSme prie§ stojant { karjeros konsultanty rengimo programa pazymi ne vienas ekspertas,

taiau Sio kriterijaus nelaiko paciu reik§mingiausiu:

Baigia bakalaurq, igyja patirties — informavimo, bendravimo su Zzmonémis. Paskui po poros
mety stot { magistro programaq ir gauti atitinkamq karjeros konsultanto kvalifikacijos laipsni
(RO).

Bty dar gerai, kad pries ateidami padirbéety praktikoje (R11).
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Svarbiausia karjeros konsultanto uzduotis — padéti konsultuojamam asmeniui suzinoti savo
vidinius rezervus, padéti suprasti, koks jis nori biti. Karjeros konsultanto tikslas — sudaryti
salygas, kad konsultuojamasis galéty atvirai, kritiSkai pazvelgti { savo situacija ir nuspresti, ka
toliau daryti, kokj sprendima priimti. Siame procese, kaip pastebi Ko¢itinas (1995), yra svarbiis
du dalykai: koks yra konsultantas ir ka konsultantas daro. Kitaip sakant, sékmingam
konsultavimui svarbu ne tik tam tikry teorijy, techniky, metody iSmanymas ir taikymas. Labai
svarbi karjeros konsultanto asmenybé. Tam tikros asmenybés savybés tampa sékmingos

karjeros konsultanto veiklos kriterijumi. Tam pritaria apklausti ekspertai:

Ne kiekvienas Zzmogus gali biiti karjeros konsultantu. Tai priklauso ir nuo asmenybés (R2).
Zmogus turéty turéti kazkokias specialias savybes, nes konsultuoti ne kiekvienas gali (R6).

Reikia tam tikry asmenybés savybiy. Jeigu jy zZmogus neturi, tai gali biti, kad jis viskq gali
daryti pagal standartq, kvalifikacijos aprasq viskq teisingai, bet jis vis tiek nejeis | kontaktq su
zmogumi, § sqveikq (R11).

Dystervegas, kalbédamas apie mokytojus, ras¢ ,,daugiau pasiekiama déka to, kas tu esi,
negu to, kq tu Zinai“ (1988: 85). Svarbu ne tik kiek ir kokiy ziniy karjeros konsultantas turi, bet
ir koks jis yra kaip zmogus, asmenybé. Tod¢l, organizuojant karjeros konsultanty rengima,
svarbu atsizvelgti 1 busimy karjeros konsultanty asmenines savybes, kitaip sakant, jvertinti

busimy karjeros konsultanty tinkamuma veiklai bei apsisprendimo pagristuma.

Svarbus atrankos klausimas Reikty atrinkti tinkamus Zmones... asmeninés savybés yra labai
svarbios (R7).

Zmoneés, atrinkdami studentus | programaq, turi gebéti pasirinkti tokius Zmones, kurie jau turi
reikiamas asmenines savybes (R11).

Svarbu jrodymas, kad asmenybé tinkama darbui (R22).

Eksperty teigimu, priimant asmenis i karjeros konsultanty rengimo programas, svarbu atsizvelgti

1 asmens socialuma, bendravimo mokéjimus, charakterio savybes, vertybes, motyvacija:

Motyvacija, noras tq darbq dirbti... tai buty pirminis kriterijus (R2).

Labai svarbu asmenybés biidas, t.y. temperamentas ir charakteris. Konsultantas negali biit
uzdaras. Tam, kad saugot save nuo kity jtakos, Zzmogus neretai uzsidaro. Tuomet blokuojamas
empatiskumo procesas (R5).
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Jei pagal Hollandaq, tai socialinio tipo Zmogus tai turéty biiti. Tai yra toks, kuris mielai gali
kalbetis, gilintis, turi gerq empatijq iSvystytq. Jeigu jis tik formaliai, Saltai, abejingai kazkq
fiksuoja, tai geriau jam nedirbt tokio darbo. Cia turéty biiti nuolatinis noras, polinkis pasiripint
kitais zmonémis (R7).

Tai turi biiti Zmogus, turintis gerus bendravimo gebéjimus, jgiudzius. Tie bendravimo jgiidziai
skirti ne manipuliuoti Zmonémis, bet parodyti Zmogui, atverti kazkokias galimybes, o ne vesti ji
uz rankos (RS).

Reikia tam tikry asmenybés savybiy... bet asmenybés savybés tai ne tik charakterio bruozai,
isvirsiniai dalykai ir kazkokios elgsenos, bet tai zymiai gilesni dalykai, kurie faktiskai yra susije
su vertybémis (R11).

Karjeros konsultanty rengimo programa: specializacijos. Karjeros konsultanty veikla
labai jvairi. Jie dirba su jvairaus amziaus zmonémis, turin¢iais skirtingy poreikiy, tod¢l kyla
klausimas — ar reikéty karjeros konsultanty rengimo programoje numatyti specializacijas? [domu
pastebéti, kad Siuo klausimu sutampa visy Lietuvos eksperty nuomoné. Pasak ju, atskiry
specializacijy karjeros konsultanty rengimo programoje numatyti nereikia: turéty bati
rengiamas ,,bendras, plataus profilio specialistas* (R8), nes Lietuvos ,,darbo rinka per siaura.
Specializavus, Zmogus turés siauresnj pasirengimq’ (R1). ,,Programa turéty biiti universali.
Kuo daugiau specializuotumo, tuo maziau lankstumo, kur jis gali save pritaikyti (R12).
Eksperty nuomone, studijy metu buisimi karjeros konsultantai galéty specializuotis rengdami

kursinius projektus, baigiamuosius darbus, atlikdami praktika:

Studijy metu renkantis praktikas vietoje, renkantis baigiamyjy darby temas, kiekvienas
studentas galéty rinktis tai, kas ji domina labiausiai. Ar ji domina darbas su jaunimu, ar su
nejgaliaisiais kaip socialinés rizikos grupe, ar tai su suaugusiais ir t. t. (R2).

Per baigiamuosius darbus galima specializuoti (RS).

Specializavimasis, eksperty nuomone, biity galimas praktinéje veikoje ir profesinio tobuléjimo
metu:

Specializacija turéty buti vélesné, kada zmogus realiai nueina dirbti (RS).

Kai jau dirba, turéty buti sistema tokiy trumpesniy kursy kvalifikacijos patobulinimui apie
konkreciq sritj (R7).

Dabar gi turim visq gyvenimq trunkanti mokymaqsi. Jeigu dirbi su, sakykim, nejgaliaisiais, tai

turi dométis. Specializuojami galéty biiti per kvalifikacijos tobulinimo seminarus (R1).

Karjeros konsultanty rengimo turinys: teorinés ir praktinés studijos. Sudarant

karjeros konsultanty rengimo programos turini, svarbu numatyti ziniy sritis, kurias turi uztikrinti
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karjeros konsultanty rengimo programa, ir ty ziniy igijimo formas, t.y. teoriniy ir praktiniy
studijy dermg.
Karjeros konsultanty rengimo turinj turi sudaryti labai jvairios Zinios. Pagrindinés

karjeros konsultantams biitiny Ziniy sritys iSrySkéja analizuojant R11 jzvalgas:

Konsultantas, kaip ir mokytojas, turi gerai Zinot tikslq. Tikslas yra ,,kuo biiti“, o tam ,,kuo biiti",
Jis turi Zinoti, kokia gali buti Zmogaus prigimtis. Psichologija yra Zmogaus prigimties
pazinimas. O filosofija, pasaukimo filosofija, yra tikslo disciplina. Tam, kad tq prigimtj pazZint,
Jis turi turét tyréjo gebéjimy. Turi moket isiskverbti | vaiko vidy ir Zinot apie rinkq, ir juos
suderinti. Tq tikslq suvesti { Zmogy, priimt racionaly sprendimq (R11).

Taigi pirmiausiai karjeros konsultantui svarbios filosofinés studijos, padedancios suprasti
pagrindinj karjeros projektavimo tiksla. Sis tikslas, remiantis siuolaikine karjeros projektavimo
samprata, grindziamas zmogaus gyvenimo jprasminimu. Kitaip sakant, filososofinés studijos

padeda suprasti Zzmogaus biiti, gyvenimo prasme, formuoti asmens pasauléziiira:

Reikia filosofinio pasirengimo, be abejonés, reikia fundamentaliy Ziniy. Ziniy apie Zmogaus
biities esme, nes biities esmé ir yra veikla, jos saviraiska pasireiskia per veiklg. O kas yra
veikla? Kaip Jovaisa saké, tai yra labai daug: ir bendravimas, ir Zaidimas, ir sportas. Tame
tarpe ir darbas. Tai gyvenimo esmeé... Filosofinis pasirengimas reikalingas. Per tai formuojasi
pasauléziura (R1).

Filosofija visada reikalinga — tokiam bendram isprusimui. IS konsultanto tikimasi labai daug, tai
filosofija padeéty tokiam bendram suvokimui, kokiam kontekste konsultantas dirba (R3).

Filosofiniai dalykai, daugiau susije su asmens biitimi, biitinai reikalingi. Karjeros suvokimo
netgi tam tikrus lygmenis iSskirciau. Aukstesnis lygmuo jau yra filosofinis lygmuo. Ontologijos,
aksiologijos, epistemologijos moksly pagrindu suvokiu save... ir tikriausiai svarbiausia biities, t.
v. ontologijos mokslo idéjos, pagrindai, kurie padeda suprasti, kas as esu is tiesy, santykyje su
kolegomis, santykyje su daiktais, santykyje su profesijos objektu, santykyje su Seima ir,
svarbiausia, derméje, siekiant gyvenimo kokybés. Jeigu néra filosofinio pagrindo, tada néra
vadinamy permanentiskumo elementy, néra visa ko jungiancios terpés (RS).

Zmogaus prigimti padeda paZinti psichologinés studijos. Sios studijos, pasak eksperty,
bitinos visapusiSkam asmenybés, jo gabumy, interesy, aspiraciju ir pan. pazinimui, taip pat
svarbios sé¢kmingam karjeros konsultanto ir konsultuojamojo bendravimui, konsultavimo

procesui:

Psichologiniy Ziniy turi turét... smenybés pazinimas, konsultavimo biidai, teorijos (R1).

Psichologinés Zinios... zmogaus pazinimas, bendravimas. Svarbu konsultavimas, kaip metodas,
konsultavimo metodikos (R6).

Psichologija biitina, kad visuminiskai asmenybe jvertinti (R13).
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Biisimam karjeros konsultantui, eksperty nuomone, biitinos pedagoginés (edukologijos)
studijos, nes ,,Konsultantas turi padaryt tq pati kaip ir mokytojas. Suderinti tikslq ir prigimtj, o
kaip tq padaryt, tai yra jau konsultavimo metodas, technika. Konsultavimas yra patarimai. O
patarimai yra tam tikras mokymas*“ (R11). Pedagoginés studijos reikalingos, nes ,,leidzia
placiau matyt... pedagogas mato placiau. Jis mato darbo rinkq, jis mato zmogy. Ne tiktai
psichologiskai, bet ir socialine puse, sociokultiiring“ (R1). Mokymas, kaip nurodo R3, yra viena
svarbiausiy konsultanty veikly, todé¢l edukologiniai dalykai bitini: ,.kaip mokyti asmenj, kada ir
kokius dalykus jis geriausiai isgirsta, kokiame amzZiuje kokius metodus taikyt* (R3).
Edukologijos studijos taip pat skirtos susipazinti su S$vietimo sistema, joje vykstanciais

procesais:

Svarbu ismanyti Lietuvos Svietimo sistemos sandarq ir procesus, kurie vyksta. Turi biiti
susipazines su Europos Saliy skirtingom Svietimo sistemom, kad nejsivaizduoty, jog cia mes
Lietuvoj esam tokie nuostabiis, unikaliis. Reikalingas platesnis akiratis. Konsultantas turi
iSmanyti Svietimo procesus kvalifikacijos pozZiiriu (R10).

Karjeros konsultantams svarbus gebéjimas vykdyti tiriamaja veikla, todél dauguma
eksperty nurodo, kad Siy specialisty rengimo turinys turéty apimti dalykus, susijusius su tyrimy

metodologija, duomeny apdorojimu, analize ir pan.:

Tyrimy jvairis aspektai, pradedant metodologija ir baigiant statistika. Tai kursas, kuriame biity
mokoma naujausiy tyrimo metodiky, kurios padéty istirti vienokj ar kitokj reiskinj, su kuriuo
susidurs konsultantas. Statistika reikalinga tam, kad mokyti konsultantq apdoroti duomenis,
analizuoti juos (R3).

Asmenybés tyrimai, darbo rinkos tyrimai, karjeros projektavimo tyrimai (R4).

Jis (karjeros konsultantas — pastaba mano, L.N.) turit tyrinét... kokybiniy tyrimy metody labai
reikia (R7).

Tyrimy metodologija... Sociologija, svietimo tyrimai irgi yra svarbu (R8).

Karjeros konsultantui svarbu iSmanyti karjeros projektavimo, konsultavimo teorijas,
nes, kaip teigia Capuzzi ir Gross (1997), Sharf (1997), Osipow ir Fitzgerald (1996), Daniels ir
Gysbers (1992), teoriju iSmanymas specialistams gali padéti:

e suvokti kliento poziiir ir galimybes bei padéti jam siekti uzsibrézty karjeros tiksly;
e identifikuoti, suprasti ir sistemingai bei laiku atsakyti { kliento uzduodamus
klausimus, susijusius su asmeninés karjeros projektavimu;

e suprasti asmeninius zmogaus isitikinimus;
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e keisti iSankstines asmenines nuostatas ir prielaidas, objektyviai jvertinant ir
suvokiant individualia klienty situacija bei jy ateities perspektyvas; skatinti
apmastymus, kurie yra nuolatinio asmens tobulé¢jimo pagrindas.

Taigi teorinés Zinios gali padéti karjeros konsultantui geriau suprasti konsultuojamojo
problemas, paskatinti ieSkoti efektyviausiy biidy toms problemoms sprgsti. Todél meéginimas
padéti kitam Zmogui sprgsti karjeros problemas turi buti paremtas tam tikra teoriniy Ziniy
sistema.

Apklausti ekspertai taip pat pastebi karjeros projektavimo ir konsultavimo teoriju svarba
karjeros konsultantams:

Nors gal atrodo, kad ji (teorija — patikslinta autorés — L. N.) sausas dalykas, bet duoda

izvalgas, supratimq, esme tam tikras. Padeda geriau pazZint patj reiskinj (R1).

NezZinodamas teorijos, tu tarsi neturi | kq atsiremti... Jeigu neZinai teorijy, nezinai, kaip jos
keitesi, koks buvo poziiuris, tu tada labai sunkiai suvoki kitus pasikeitimus, nes jeigu anksciau
mes galvojom, kad profesijq renkamés vienq kartq, tai dabar jau taip nebegalvojam. Sakom, kad
tobuléjam nuolat. Kas tai yra sékmé, kas tai yra sekminga karjera. Keiciasi sqvokos, keiciasi
suvokimas. Tai jeigu neZinai, kaip buvo anksciau, nepajusi visy ty subtiliy momenty. Tada tavo
profesionalumas nukencia (R10).

Karjeros konsultantas, pasak RS, ,,turi gerai iSmanyti veiklos pasauli*, tod¢l Siu specialisty
rengimo turinys turi apimti studijas apie ,,darbo rinkq“ (R1, R7, R12), ,.darbo rinkos raidos
tendencijas (RS), darbo rinkos ,.kitimo perspektyvas* (R11). Taciau, kaip pastebi ekspertai,
tokiy studiju metu didziausias démesys turéty biiti skiriamas pagrindiniams dalykams — darbo
rinkos funkcionavimo mechanizmams, modeliams, principams ir pan., nes situacija darbo
rinkoje, profesiju, kvalifikacijy ar darbo viety pasiiilos-paklausos rodikliai nuolat kinta, todél
informacija, Zinios apie darbo rinka turi buiti nuolat atnaujinamos. Tam svarbus mokéjimas
valdyti informacija, todel , reikéty isSmokyti studentq kazkokiy informacijos paieskos,
sisteminimo budy' (R3), ,,dirbti su duomeny bazémis“ (R13). Tokios zinios svarbios ne tik
atnaujinant informacija apie darbo pasaulj, bet taip pat susipazistant su karjeros projektavimo
tyrimy rezultatais, naujovémis, pasaulinémis karjeros projektavimo vystymo tendencijomis.
Karjeros konsultantams, kaip teigia ekspertai, ,,bitinai reikéty vadybinio-koordinuojamo
pobiidzio Ziniy*“ (R13). ,,Vadybiné dalis labai svarbi. Kiek as sugebu planuoti, valdyti ir
kontroliuoti karjeros planavimo, projektavimo paslaugy teikimo procesq” (R2). Taip pat,
eksperty nuomone, karjeros konsultantams svarbus tam tikras teisiniy ziniy pagrindas:
nwbendresnis dalykas galéty biiti konstituciné teisé ar kazkas panaSaus, apimantis teisinius
aspektus, kaip fonas, kuriame dirba konsultantas. O jeigu kalbéti apie labai konkrecius dalykus,

tai, as manau, darbo teise karjeros konsultantas tikrai turéty ismanyt“ (R3).
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R7 nurodo, kad ,,reikty apsibrézt ribas iki kur gali eiti konsultantas. Karjeros konsultanto,
kaip specialisto, galios reglamentavimas*“. Karjeros konsultanto profesinés veiklos ribas
apibrézia etikos standartas. Studiju metu biisimi specialistai turéty biiti supazindinti su ju elgesi
ir veiklos ribas reglamentuojanc¢iomis taisyklémis, mokomi laikytis profesinés veiklos elgesio
kodekso.

Teoriniy ir praktiniy studijy santykis. Praktiniy studijy organizavimas. Ne visas
aptartos Zinios gali biiti jgyjamos teoriniu studiju metu. Apklausoje dalyvavusiuy Lietuvos ir
uzsienio eksperty teigimu, karjeros konsultanty rengimas biitinai turi apimti praktines studijas,
suteikiancias galimybe pazinti profesinés veiklos realybg, iSbandyti save. Praktinés studijos,
pasak R16, taip pat turéty ,tarnauti“ atliekant taikomuosius tyrimus, kuriy pagrindu biity

rengiami baigiamieji darbai.

Programa buttinai turéty jtraukti praktikq... per praktikq studijy metu biity jmanoma tam tikras
metodines priemones ,, paciupinéti“ ir jgyti kazkokiy jgudziy, kaip su jomis dirbti, kaip atpazinti
karjeros problemq. Tai biity teoriniy Ziniy pritaikymas, nes jis yra ypatingai svarbus. Daug
dalyky jgyjama per praktikq, ypatingai bendravimo dalykai, sugebéjimas isijausti | kliento
situacijq, gebéjimas isskaityti ir iSgauti tai, kas tq klientq neramina (R2).

Kazkokios tokios klinikos turéty biiti privalomos. Gydytojy mes negalim isleisti is karto operuot
tik baigus medicinos akademijq. Cia irgi yra tikrai rizikingi ir atsakingi dalykai. AS jsivaizduoju,
kad pastudijavus tam tikrq teoring kursq, turéty kurj laikq Salia labiau patyrusio Zzmogaus pabiiti
ir pasiziiiréti, pajust tq dvasiq, kaip galima elgtis. Knygose mes niekad nesurasysim visko, kaip
yra realiam gyvenime. Ir tas atsakomybés jausmas ateina su patirtim... Tik jgijus teorinj
issilavinimaq, kad ir magistro, as sunkiai issivaizduociau, kad jis (karjeros konsultantas — pastaba
mano, L. N.) galéty eiti dirbti (R7).

Bitina numatyti praktikq. Tik teorinis Zinojimas yra atitritkimas nuo gyvenimo. Jei Zinai, bet

nemoki panaudoti, tai, vadinasi, neturi kompetencijy. Neissivaizduoju karjeros konsultanty
rengimo be praktikos. Kaip vaziuoti dviraciu, zinant tik is ko jis susideda? (R14).

Kalbédami apie teoriniy ir praktiniy studiju santyki, ekspertai praktinéms studijoms siiilo

skirti nuo ketvirtadalio iki pusés visos programos apimties:

Jei ruosi zmogy, kuris gebéty veiklas vykdyti, tai turbiit praktikai reikty skirti nuo ketvirtadalio
iki pusés programos trukmés (R7).

Puse programos....kuo daugiau (R12).

Kadangi tai 1l-os pakopos studijos, tai 30 proc. turéty biti skirta praktinéms, o 70 proc. —
teorinéms studijoms (R15).

Siulyciau 3/5 programos skirti teorijai, 2/5 — praktikai (R21).
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Praktinés studijos, eksperty nuomone, turéty apimti praktinius uZsiémimus aukstojoje
mokykloje (,,daugiau praktikumy, | praktikq orientuoty dalyky” R6; ,,simuliacijos, refleksijos,

dienorasciai®“ R10) ir praktika realioje darbo vietoje:

Mano paties, kaip biisimo konsultanto, isbandymas (R2).
Jeigu jau yra praktika, tai turéty biiti realaus veiksmo aikstelé (R7).

Svarbu, kaip tai vyksta gyvenime ir su kuo tai susije... reikia iseiti ir uz mokyklos (rengimo
institucijos) riby (R12).
Praktiniy studiju organizavimui biitini praktikos vadovai — tutoriai (praktikos vadovai

aukstojoje mokykloje) ir mentoriai (praktikos vadovai praktikos vietoje):

Apsitarti, pasirepetuoti su praktikos vadovu, patyrusiu karjeros konsultantu, ir dar is
akademinio sluoksnio irgi turéty kazkas biiti (R7).

v —

praktine dalj praktikos atlikimo vietose (R11).

Praktika realioje darbo vietoje, eksperty nuomone, turéty apimti kelis etapus (R2, R3, R5).
Pirmas etapas turéty biiti skiriamas paZintinei praktikai, kurios metu buty susipazistama su
karjeros projektavimo paslaugas teikianc¢iomis institucijomis, karjeros konsultanto darbo
pobiidziu, tikslinémis grupémis ir pan. Antras praktikos etapas apimtuy patyrusio karjeros
konsultanto veiklos stebéjimg, trecias — konsultavimg — saves kaip karjeros konsultanto
iSbandyma, ,,kad pasiekti vadinamq produktyvaus savarankiskumo lygmeni“ (RS). R11
paskutini — konsultavimo — etapa skaido i du etapus: ,,veikimq stebint ir po to savarankiskq
veikimq “.

Efektyviausias, kaip nurodo R11, buty ,,lankstus teorijos ir praktikos derinimas, kada jie
dvi dienas, sakykim, universitete mokosi teorinius dalykus, gauna uzduotis, tris dienas eina |
praktika, ten daro, iskyla problemos, grizta | universitetq, diskutuoja tas praktines problemas,
kaip jas reikety spresti teoriniu pagrindu®. Tai atitikty teorinéje darbo dalyje aptarta iStisinés
praktikos modelj, kuris yra sudétingas, sunkiai valdomas, ir reikalauja gerai paruosty praktikos
vadovy, i$plétoto bendradarbiavimo su jvairiomis karjeros projektavimo paslaugas teikian¢iomis

institucijomis.
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3.2. KARJEROS KONSULTANTU RENGIMO MODELIO PARAMETRU
VERIFIKAVIMAS: KIEKYBINIS TYRIMAS

Sociodemografinés respondenty charakteristikos. Kaip jau minéta anksciau, Siame
darbe apraSomame kiekybiniame tyrime dalyvavo 82 respondentai: 77 moterys ir 5 vyrai (8
pav.). Toks respondenty pasiskirstymas atspindi bendras pasaulines dirbanciyjy karjeros

projektavimo srityje tendencijas, rodancias, kad §i sritis stipriai feminizuota (OECD, 2004a).

Vyrai
6,10%

Moterys
93,90%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty pasiskirstymas pagal salyginai iSskiriamus darbo rinkos (dirbantieji darbo
birZose) ir Svietimo sektorius (dirbantieji {vairiose $vietimo institucjose) panasus: 45,12 % visy
apklausoje dalyvavusiy asmeny dirba darbo birzose, 43,91 % — {vairiose Svietimo institucijose

(bendrojo lavinimo mokyklose, profesinése mokyklose, kolegijose, universitetuose) (9 pav.).

50,00% - 45,12%

45,00% -
40,00% +
35,00% -
30,00% -
25,00% -

20,00% -
15,00% - 9,76%  9,76% 10,98%

10,00% - o

0,00%

21,95%
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vieta
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9 apklausoje dalyvave respondentai dirba ivairiose kitose karjeros projektavimo paslaugas
teikianciose organizacijose: darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyboje (2), pedagoginéje-
psichologingje tarnyboje (1), vaiky globos namuose (1), suaugusiyju bendrojo lavinimo
mokykloje (1), pataisos inspekcijoje (1), pataisos mokykloje (1), Svietimo centre (2).
Respondenty pasiskirstymas pagal patirti karjeros projektavimo srityje (10 pav.) rodo, kad
didzioji ju dalis (67,07 %) yra patyre praktikai, turintys 6 ir daugiau mety darbinés konsultavimo
patirties.
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj

Karjeros konsultanto profesijos problema. Kalbant apie profesing karjeros konsultanto
veikla, kaip vienas i§ svarbiausiy nepakankama karjeros projektavimo paslaugy kokybe
lemianc¢iy veiksniy, nuorodomas silpnas Siy specialisty profesinio tapatumo suvokimas (Arthur,
2008; Parmer, Rush, 2003; Pope, 2003; Tang, 2003; Burwell, Kalbfleisch, 2006). Profesinio
tapatumo problema taip pat susijusi su teikiamy paslaugy apibréztumo, identifikavimo
sunkumais.

Kokybiniame tyrime dalyvavusiy Lietuvos eksperty nuomone, karjeros konsultanto, kaip
atskiros, savarankiskos profesijos, sampratos Lietuvoje kol kas néra, Siy specialisty profesinis
tapatumas neaiskus. Kiekybinio tyrimo metu siekta paaiskinti karjeros konsultanty profesinio
tapatumo problema, analizuojant paciy karjeros konsultanto veikla vykdan¢iy asmeny nuomong
Siuo klausimu. Pirmiausia noréta iSsiaiSkinti, ar asmenys, vykdantys karjeros konsultanto
veiklas, patys save laiko karjeros konsultantais. [domu pastebéti, kad tik Siek tiek daugiau nei
pusé respondenty (11 pav.) save tapatina su ,titulais“, priskiriamais karjeros projektavimo
specialistams: profesijos pataréju, karjeros konsultantu, tarpininku. Likusieji apklausos dalyviai

save laitko mokytojais, socialiniais darbuotojais, psichologais ir t. t. Kitaip sakant, jie savo
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profesinj identiteta sieja su pagrindine veikla ir pirminiu i§simokslinimu. Remiantis tuo, galima

daryti i§vada, kad Siems respondentams karjeros konsultanto funkcijos néra prioritetinés.
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Profesijos  Karjeros  Tarpininku Psichologu Socialiniu  Mokytoju  Déstytoju Specialistu Kita
pataréju  konsultantu darbuotoju

11 pav. Karjeros konsultanty profesinis tapatumas

Tyrimas atskleide, kad statistiSkai reikSmingo rySio tarp karjeros konsultanto veiklas vykdanciy
asmeny darbo patirties ir ju profesinio tapatumo néra (Spearman r=0,007; p=0,751). Taciau
pastebétas vidutinio stiprumo statistiSkai reikSmingas rySys (Cramer‘V=0,5; p<0,001) tarp
respondenty profesinio tapatumo ir ju darbo vietos.

Karjeros konsultanto profesinio tapatumo vertinimas, remiantis karjeros konsultanto
veiklas vykdan¢iy asmeny pozitriu, atspindi subjektyvia respondenty nuomong Siuo klausimu.
Objektyvesniu veiksniu, leidzianciu spresti apie tam tikry specialisty profesinio tapatumo lygi,
galéty buti laikomos asmens uzimamos pareigos. Pareigos — tai atliekamy veiklos funkcijy ir
atsakomybés visuma, nusakanti tam tikros profesinés veiklos srities darbuotojo etika ir teises
(Aiskinamasis kvalifikaciju sistemos terminy zodynas, 2008). Siekiant nustatyti pagrindines
tyrimo dalyviy atsakomybés sritis ir aptarti su tuo susijusi profesini tapatuma, buvo paprasyta
nurodyti pareigas, iraSytas respondenty darbo sutartyse. Tyrimo duomenys parode, kad
apklausoje dalyvave asmenys uzima ivairias pareigas — mokytojo, socialinio pedagogo,
lektoriaus, vedéjo, specialisto ir kt. (12 pav.). Darbo birZose karjeros konsultantais dirbantys
asmenys paprastai yra jvairiy skyriy — uzimtumo rémimo jgyvendinimo, karjeros planavimo,
registravimo ir informavimo — specialistai ar vedéjai. Bendrojo lavinimo mokyklose karjeros
konsultanto veiklas vykdo mokytojai, socialiniai pedagogai, direktoriai, o aukstosiose
mokyklose — lektoriai, praktikos ved¢jai, studenty priémimo, studiju organizavimo skyriy
vedéjai. Dvieju respondenty darbo sutartyse nurodytos konsultanto pareigos, kurios, lyginant su
kitomis, labiausiai sietinos su karjeros konsultanto pareigomis. TaCiau konsultanto pareigybé

nebiitinai rodo, kad asmuo, uZimantis Sias pareigas, teikia karjeros projektavimo paslaugas.
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Pavyzdziui, JAV ir Kanadoje konsultantai studiju metu specializuojasi ir tampa karjeros
konsultantais, mokyklos konsultantais, seimos konsultantais ir t. t. Italijoje, Danijoje, Meksikoje
konsultavimas daugiau siejamas su psichologais ir psichoterapeutais bei priskiriamas psichinés
sveikatos priezitros paslaugoms. Taigi savoka ,.konsultantas gali apimti jvairias veiklas, todel,
siekiant aiSkumo, ja reikéty tikslinti, pridedant konkretese veiklos sriti implikuojanti prasmini
vieneta. Apibendrinant tyrimo dalyviu pareigybiy analizg, galima daryti pagrista iSvada, kad

Lietuvoje karjeros konsultanto pareigybés néra.

psichologas [] 1
inspektorius 7:| 1
lektorius 7:| 2
konsultantas 7:| 2
praktikos vedéjas 7:| 2
skyriaus vedéjo pavaduotojas 7:| 2
jaunimo darbo centro vadovas 7:| 2

direktorius 3

socialinis pedagogas ] 8
skyriaus vedéjas | 5
mokytojas | 20
specialistas | ‘ ‘ | 34
0 5 10 15 20 25 30 35 40

12 pav. Karjeros konsultanto veikla vykdan¢iy asmeny pareigos

Konkreciy su karjeros konsultanto veikla aiSkiai susijusiy pareigybiy nebuvimas, karjeros
konsultanto funkciju priskyrimas kitoms pareigoms susijgs su tam tikru visuomeneés
informuotumo apie $ias paslaugas, ju tikslus ir reikSme lygiu. 35,37 % respondenty nurodé, kad
aplinkiniams (draugams, pazistamiems ir pan.) ju, kaip karjeros konsultanty, veiklos yra aiskios
ir suprantamos. Taciau net daugiau kaip pusé respondenty (54,88 %) pazyméjo, kad ju
vykdomos karjeros konsultanto veiklos aplinkiniams néra aiskios. Kitaip sakant, aplinkiniai

nezino, ka konkreciai veikia karjeros konsultantai ir kokie yra ju veiklos tikslai.
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Ne
54,88%

13 pav. Karjeros konsultanto veiklos aiSkumas aplinkiniams

Tokie rezultatai patvirtina kokybinio tyrimo metu eksperty iSsakyta nuomong, kad Lietuvoje,
nesant aiskios karjeros projektavimo politikos ir koncepcijos, visuomenés Zinios ir supratimas
apie karjeros projektavimo paslaugas ir ju nauda dar labai ribotas.

Karjeros konsultanty rengimo charakteristikos. Teorin¢je darbo dalyje atlikta karjeros
konsultanty kvalifikacijos parametry analizé atskleidé Siy specialisty veiklos sudétinguma ir
specifiniy ziniy poreiki. Specifines zinias kokybinio tyrimo ekspertai jvardijo kaip viena
pagrindiniy kriteriju, leidzianciy skirti atskira karjeros konsultanto profesija. Didzioji dauguma
Sio tyrimo dalyviy visiSkai pritaria, kad karjeros konsultanto veikla yra kompleksine,
reikalaujanti tam tikry specialiy Ziniy ir mokéjimy. 79,27 % tyrimo dalyviy visiskai sutinka,
15,85 % taip pat pritaria, kad karjeros konsultanty rengimui reikalinga atskira rengimo
programa. 6,1 % respondenty yra isitiking (dar 19,52 % taip pat pritaria), kad karjeros
konsultanty rengimui uztekty bakalauro lygmens studijy. Taciau net 63,41 % respondenty yra
visiSkai sitiking, o 18,3 % taip pat pritaria, kad karjeros konsultantai turéty biiti rengiami II-
osios pakopos studijose. Tarp respondenty nuomonés apie karjeros konsultanty rengimui
tinkama studiju pakopa pastebétas statistiSkai reikSmingas neigiamas koreliacinis rySys
(Spearman r=-0,51, p<0,001), rodantis, kad didzioji dauguma tyrimo dalyviu mano, jog karjeros
konsultanty rengimui bakalauro lygmens programos nepakanka. Sie specialistai turi biiti

rengiami magistrantiiros studijy programose.
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KL 7-1 |2 ‘ ‘ I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|B7 Visiskai sutinku 06 m5 B4 W3 02 W1 Visiskai nesutinku |

Kl 7-1 Karjeros konsultanty veikla sudétinga, reikalaujanti specialiy Ziniy ir mokéjimy

Kl. 7-2 Karjeros konsultanty rengimui reikalinga atskira, tik Siy specialisty rengimui skirta, programa

Kl 7-3 Karjeros konsultantai turéty bati rengiami bakalauro studijose

Kl. 7-4 Karjeros konsultantai turéty biiti rengiami //-os pakopos (magistrantiiros) studijose

Kl. 7-5 Karjeros konsultanty rengimas turéty apimti feorines ir praktines studijas

Kl. 7-6 Karjeros konsultanty rengimo programa turéty biiti bendro pobiidzio, neapimanti atskiry
specializacijy

Kl. 7-7 Karjeros konsultantai specializuotis galéty profesinio tobuléjimo metu

Kl. 7-8 Karjeros konsultanty rengimo modelis turéty apimti neformaliu ir savaiminiu badu igyty
kompetencijy pripazinimq ir formalizavimq

14 pav. Karjeros konsultanty rengimo parametrai

Tyrimo dalyviai reprezentuoja didelg Lietuvoje karjeros projektavimo paslaugas teikianciy
organizacijy ivairove. Tai rodo, kad karjeros konsultantai dirba su skirtingo amziaus ir poreikiy
tikslinémis grupémis. Todél svarbu suzinoti respondenty nuomong apie tai, ar rengiant biisimus
karjeros konsultantus, reikéty juos specializuoti. Daugiau kaip pusé respondenty (57,33 %)
mano (1§ ju 35,37% yra visiskai jisitiking), kad karjeros konsultanty rengimo programa turéty
biiti bendro pobudZzio, neapimanti atskiry specializacijy. Beveik trec¢dalis respondenty (29,27
%) aiSkios nuostatos Siuo klausimu neturi, t. y. néra apsisprendg, ar karjeros konsultanty
rengimo programa turéty apimti jvairias specializacijas. Didziajai daliai Siy respondenty
apsispresti dél karjeros konsultanty specializavimo padéjo kitas klausimyne pateiktas teiginys,
susijgs su aptariamu klausimu. Labai aiSki tyrimo dalyviy nuostata iSryskéjo pareisSkiant
nuomong apie karjeros konsultanty specializavimasi profesinio tobul¢jimo metu. Net 90,92 %
(i ju — 64,63 % pilnai jsitiking) respondenty mano, kad karjeros konsultantai galéty
specializuotis profesinio tobuléjimo metu, t. y. baige studijas ir igij¢ karjeros konsultanto

kvalifikacija. Remiantis S$iais duomenimis, galima tvirtinti, kad tyrimo dalyviai pritaria
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kokybinio tyrimo respondenty iSsakytai nuomonei, jog karjeros konsultanty rengimo programoje
nereikéty sitlyti atskiry specializaciju.

Lietuvoje formalaus karjeros konsultanty rengimo néra, taCiau karjeros konsultantais
dirbantys asmenys tam tikry Ziniy ir moké¢jimy igyja darbinés patirties metu bei ivairiose
profesinio  tobul¢jimo  veiklose: dalyvaudami neformaliojo mokymo seminaruose,
konferencijose, tarptautiniuose projektuose, skaitydami specializuota literatiira, besikeisdami
patirtimi su kolegomis (Europos Saliy ir Lietuvos karjeros konsultanty veiklos funkcijy ir
kvalifikaciniy reikalavimy tyrimas, 2005). Todél karjeros konsultantams, turintiems tam tikry
profesiniy mokejimy, igyty dirbant ar / ir savarankiskai mokantis, turi biiti sudarytos galimybés
Siy mokéjimy vertinimui ir pripazinimui kompetencijomis, ty. turimy mokéjimy
formalizavimui. 85,37 % tyrimo dalyviy yra tvirtai isitiking, kad karjeros konsultanty rengimo
modelis turi apimti neformalaus ir savaiminio mokymosi pasiekimy pripazinima. Tam pritaria ir
kiti respondentai, tik vienas ju iuo klausimu aikios nuomonés neturi. Sie duomenys rodo, kad
karjeros konsultanty neformalaus ir savaiminio mokymosi pasiekimu pripazinimas yra svabi
karjeros konsultanty rengimo proceso sudedamoji dalis.

Karjeros konsultantams reikalingy specifiniy Ziniy ir mokéjimy igijimui bitinos ne tik
teorinés, bet ir praktinés studijos. Ta patvirtino beveik visi tyrimo dalyviai (tik 2 respondentai
neturi nuomonés, o 1 — nesutinka) (15 pav.).

Kokybinio tyrimo respondenty nuomone, biisimy karjeros konsultanty praktines studijas
biitina organizuoti ,realioje veikimo aikstel¢je®, t. y. realioje praktikos vietoje. UZsienio Salyse
aukstojoje mokykloje vykdomoms praktinéms studijoms (taip vadinama ,,simuliaciné* praktika)
taip pat teikiama didelé svarba. Pavyzdziui, nepabaigus $iy studijuy, JAV universitety konsultanty
programose studijuojantiems asmenims neleidziama atlikti praktikos realioje darbo
organizacijoje. Kiekybinio tyrimo dalyviai (83,75 %) pritaria praktiniy studijy modeliui,
apimanciam praktikumus aukstojoje mokykloje ir praktika karjeros projektavimo paslaugas
teikiancioje organizacijoje (15 pav.). 5 % respondenty yra isitiking, kad biisimiems karjeros
konsultantams uztekty praktikumy aukstojoje mokykloje. 11,25 % tyrimo dalyviy mano, kad
praktinés studijos turéty biti organizuojamos tik realioje praktikos vietoje, t. y. karjeros

projektavimo paslaugas teikiancioje organizacijoje.
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83,75%

15 pav. Karjeros konsultanty praktiniy studijy organizavimas

Praktinés studijos sudaro galimybeg biisimam specialistui iSbandyti save, pazinti profesinés

veiklos specifiskuma. Praktiniy studiju metu patenkama i tikra aplinka, i§ jos mokomasi, joje

iSgyvenamos socialiniy santykiy nulemtos situacijos, sprendziamos su profesine veikla

susijusios problemos, plétojamas savarankiskumas, atsakingumas. Tod¢l praktinéms studijoms

turi buti skiriamas didelis démesys.
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16 pav. Teoriniy ir praktiniy studijy santykis
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Aptariant teoriniy ir praktiniy studijy santyki karjeros konsultanty rengimo programoje, svarbu
paminéti, kad tyrimo dalyviai praktinéms studijoms teikia labai didelg reikSme¢ (16 pav.).
38,27 % dalyviy praktinei veiklai sitlo skirti tre¢dali studiju programos apimties. 46,91 %
respondenty mano, kad praktiniy ir teoriniy studijy santykis turéty biiti vienodas, 13,58 % yra
isitiking, kad praktinés studijos biisimiems karjeros konsultantams yra svarbesnés nei teorinés ir
joms reikty skirti daugiau nei pusg visos studijy programos apimties.

Tinkamos karjeros konsultanto asmeninés savybés laikomos viena svarbiausiuy karjeros
konsultanto profesinés veiklos sékmeés salygy. Kokybinio tyrimo duomenys rodo asmeniniy
savybiy vertinimo biitinybe priimant kandidatus i karjeros konsultanty rengimui skirta studijy
programa. 81,71 % kiekybinio tyrimo dalyviy visiSkai sutinka, kad tam tikros asmeninés
savybes karjeros konsultantui labai svarbios. Likusieji dalyviai taip pat tam pritaria ir tik vienas
ju Siuo klausimu neturi nuomonés. Taciau vertindami kita teigini, taip pat susijusi su
asmeninémis savybémis, 21,96 % respondenty mano (i$ juy 8,54% yra tvirtai tuo isitiking), kad
tam tikros specialios studijos gali pilnai uztikrinti sékminga karjeros konsultanto profesing
veikla (tarp atsakymuy i Siuos du klausimus pastebétas vidutinio stiprumo neigiamas statistiSkai
reik§mingas rySys: Spearman r=-0,5; p=<0,001). Tokj pozitri, ko gero, galima biity paaiskinti
tuo, kad kai kurie tyrimo dalyviai mano, jog karjeros konsultantams reikalingas asmenines

savybes galima iSugdyti studiju metu.

KI. 10-2 i

KI. 10-1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O 7 VisiSkai sutinku 06 05 84 03 B2 B 1 VisiSkai nesutinku

K1 10-1 | Karjeros konsultantu gali buiti bet kuris asmuo, baiggs jo rengimui skirtas studijas
KL 10-2 | Karjeros konsultantu negali buti bet kuris asmuo, baiggs jo rengimui skirtas studijas.
Karjeros konsultantas turi pasizyméti tam tikromis asmeninémis savybémis

17 pav. Asmeniniy savybiy svarba karjeros konsultantui

Karjeros konsultanto veikla yra skirta padéti asmenims sprgsti ivairias karjeros problemas.

Karjera — sudétingas, daugiaaspektis fenomenas, todél Siuolaikiné karjeros projektavimo
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paradigma karjeros problemy sprendimui reikalauja holistinés prieigos, apimancios asmens ir jo

aplinkos pazinima, ivairiy jo gyvenimo sri¢iy derm¢ (Bedi, 2004; Amundson, 2006). Tai

salygoja karjeros konsultantui biitiny ziniy kompleksiskuma.

Atlikta apklausa parodé, kad vertindami karjeros konsultantams svarbias Zinias (18 pav.),

tyrimo dalyviai visoms jy teikia labai didelg svarba.
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O 7 Labaisvarbu @6 05 04 m3 @2 M1 VisiSkai nesvarbu
KI. 11-1 Zmogaus gyvenimo tikslai, prasmé, pasaukimas
KL 11-2 Siuolaikiné visuomenés struktiira, jos poreikiai ir vystymosi tendencijos
Kl 11-3 Profesijy prestizas, Zmoniy socialinés nuostatos profesijy, darbo atzvilgiu
KI. 11-4 Zmoniy kultdriniai, socialiniai ir kt. skirtumai
KL 11-5 Darbo rinkos struktiira, poreikiai, galimybés
KI. 11-6 Darbo pasaulis, profesijy poreikiai ir perspektyvos, darbo pobiidis, organizacijy kaita
Kl. 11-7 Zmogaus jgimty savybiy reik§mé projektuojant karjera
Kl. 11-8 Zmoniy galimi somatiniai ir psichiniai bei fiziniai negalavimai ir sutrikimai
KI. 11-9 Asmenybés pazinimo metodai ir formos
Kl. 11-10 Bendravimo principai, metodai ir formos
KIl. 11-11 Konsultavimo principai, metodai ir strategijos
KI. 11-12 Profesijos, ju keliami reikalavimai Zzmogui
Kl. 11-13 Svietimo, profesinio rengimo sistemos, teikiamos kvalifikacijos, mokymosi formos ir biidai
Kl. 11-14 Karjeros projektavimo politika ir sistemos
Kl. 11-15 Karjeros projektavimo teorijos
KI. 11-16 Tyrimy metodus, tyrimy rezultaty taikyma
Kl. 11-17 Problemy sprendimas, sprendimy priémimo modeliai ir strategijos
Kl 11-18 Zmoniy istekliy vadyba
KI. 11-19 Teisés aktai, istatymai, reglamentuojantys Svietima, mokslg ir studijas, darbo santykius, karjeros
projektavimo paslaugas ir kt.

18 pav. Karjeros konsultantui svarbios Zinios
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Pasak ju, sékmingai karjeros konsultanto veiklai svarbu pazinti zmogy ir aplinka, kurioje jis
veikia. Tam svarbios zinios apie Zmogy, jo gyvenimo tikslus, prasmg, jgimtas savybes,
visuomenés struktiira bei vystymosi tendencijas, zmoniy socialinius, kultiirinius ir kt. skirtumus.
Karjeros konsultantui taip pat labai svarbu pazinti darbo ir profesiju pasauli. Tam biitinos Zinios
ir supratimas apie profesijas, darbo rinkos struktiira, poreikius, galimybes, kitimo tendencijas,
kvalifikacijy igyjimo kelius, mokymasi, darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus ir kt.
Galiausiai karjeros konsultantui biitinos integruojancios zinios, uztikrinancios efektyvia karjeros
konsultanto ir konsultuojamojo saveika, tinkamos konsultavimo strategijos pasirinkima, tam
tikros karjeros projektavimo teorijos taikyma ir kt. Sias aptartas Zinias teikia jvairiis mokslai:
filosofija, psichologija, edukologija, vadyba, sociologija., ekonomika, teisé ir kt.

Poziiiris | baigtas studijas. Kaip minéta anksciau, kiekybinio tyrimo respondentais
pasirinkti asmenys, keturiuose Lietuvos universitetuose baige edukologijos krypties
magistrantiiros studiju programa Karjeros projektavimas. Programa sudaro 7 studijy
specialiosios dalies dalykai (Karjeros projektavimo sistemos, Karjera amZiaus tarpsniuose,
Profesinés veiklos tyrimai, Profesinio rengimo tyrimai, Profesinés karjeros tyrimy metodologija,
Konsultavimo karjerai metodologija ir metodika, Konsultavimas karjerai organizacijoje) ir 5
studiju pagrindinés dalies dalykai (Svietimo filosofija, Projektiniy darby rengimo metodologia,
Siuolaikinés sociologinés §vietimo problemos, Taikomieji Svietimo tyrimai, Lyginamoji $vietimo politika).
Specialioji studijuy dalis apima taikomojo pobiidzio dalykus, suteikiancius specifiniy ir bendry
karjeros projektavimo srities ziniy. Pagrindinés studiju dalies dalykai yra bendresnio pobtidzio,
plétojantys fundamentalias Zinias bei bendras taikomasias studijy krypties Zinias. Studijy metu
programos dalyviai turéjo parengti du kursinius projektus ir baigiamaji magistro darba.
Programos apimtis — 60 kredity, trukmé — 1,5 mety. Programos aprase keliamuose tiksluose
akcentuojama mokslo ir tyrimy vienove, visapusiSku asmenybés saviugdos gebéjimuy,
padedanciy isitvirtinti ir konkuruoti besikeic¢iancioje darbo rinkoje, plétojimas. Taigi programos
tikslai ir turinys skirtas teoriniam, moksliniam fenomeno pazinimui ir karjeros projektavimo
srities tyrimy plétotei. Tyrimo dalyviy poziiiris | baigtas studijas leidzia nustatyti pagrindinius
§iy studijy privalumus ir trikumus, atskleidZia studijy tobulinimo poreiki. Sie respondenty
vertinimai svarbis ir | juos bitina atsizvelgti konstruojant karjeros konsultanty rengimo modelj
ir pagrindziant pagrindinius jo parametrus.

Tyrimo dalyviai baigtas studijas vertina teigiamai (19 pav.). Jie teigia, kad studijos
iSplétojo bendra supratima apie karjeros projektavima, jo tikslus, suteiké naudingu Ziniy, kurias
galima sékmingai taikyti praktin¢je veikloje. Didziajai daliai respondenty (97,56 %) studijos

padéjo sustiprinti ju, kaip karjeros konsultanty, profesini tapatuma, pasitikéjima savimi
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(96,34 %). Idomu pastebéti, kad tarp profesinio tapatumo kriterijaus ir pasitikéjimo savimi
kriterijaus egzistuoja stiprus statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys (Spearman r=0,86;
p<0,001). Vadinasi, specialisty profesinio tapatumo suvokimas didina pasitikéjima savimi, o tai,

be abejo, turi teigiamos itakos teikiamy paslaugy kokybei.

Kl. 12-10

Kl. 12-9

Kl. 12-8

Kl. 12-7

Kl. 12-6

Kl. 12-5

Kl. 12-4

Kl. 12-3

Kl. 12-2

Kl. 12-1

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o 7 VisiSkai sutinku o6 m5 m4 m3 02 m 1 Visi$kai nesutinku

Kl. 12-1 Studijos pilnai atitiko mano loikescius ir poreikius

Kl. 12-2 Studijos labai iSplété ir pagilino bendra supratima apie karjeros projektavima, jo tikslus

KI. 12-3 Studijos sustiprino mano, kaip karjeros konsultanto, profesinj identiteta

Kl. 12-4 Studijos sustiprino mano, kaip karjeros konsultanto, pasitikéjima savimi

Kl. 12-5 Igijau ziniy, kurios labai naudingos ir jas sékmingai taikau praktikoje

Kl. 12-6 Igijau Ziniy, kurios man nereikalingos

KI. 12-7 Kai kuriy ziniy, labai reikalingy karjeros konsultantui, neigijau

Kl. 12-8 Naujy ziniy nejgijau, viskas man jau buvo zinoma

Kl 12-9 Studiju pagalba labai i§plétojau bendruosius asmeninius gebéjimus (analitinio, kritinio mastymo,
problemy sprendimo ir pan.)

Kl 12-9 Studijy pagalba labai i§plétojau profesinius gebé&jimus

19 pav. Poziiiris i baigtas studijas — studijy vertinimas

89,02 % respondenty nurodo (63,41 % ju yra visiskai isitiking), kad studijos iSplétojo
tvairius bendruosius mokéjimus (analitinio, kritinio mastymo). Tiek pat tyrimo dalyviy mano
(tik siek tiek mazesné juy dalis — 57,32% visiskai su tuo sutinka), kad studijos padéjo isplétoti
profesinius mokeéjimus (tarp iSplétoty profesiniy mokéjimy bei ziniy pritaikomumo praktikoje
pastebétas stiprus teigiamas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys: Spearman r=0,71;

p<0,001). Bendryju, o ypatingai specialiyjy, mokejimy plétojimas turi teigiamos itakos karjeros
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konsultanto pasitikéjimui savimi (tarp Siy dviejuy kriteriju egzistuoja stiprus teigiamas statistiskai
reikSmingas rySys: Spearman r=0,71; p<0,001).

Nors visi respondentai (iSskyrus viena, kuris neturi aiSkios nuomong¢s) teigia, kad studiju
metu jgijo naudingy, praktinei veiklai reikalingy Ziniy, 13,42 % tyrimo dalyviy nurodé (4,88 %
nuostata Siuo klausimu labai griezta), kad studijy metu jie igijo ir nereikalingy Ziniy. 21,96 %
respondenty (i$ ju 4,88% tvirtai tuo isitiking) pazyméjo, kad kai kuriy ziniy, labai reikalingy
karjeros konsultantui, studijy metu nejgijo. Kaip nereikalingas ar per daug placiai studiju metu
pateiktas Zinias respondentai ivardijo teorijas apie tyrimy metodologija, informacija apie
anksciau dirbusius mokslininkus ir juy darbus bei informacija apie karjeros projektavimo sistemas
uzsienyje. Vienas respondentas pastebéjo, kad perteikiant psichologines zinias buvo per daug
nukrypta 1 psichoterapija. Pasak respondento, tai karjeros konsultantui nereikalinga, kadangi jo
veiklos ribos psichoterapinio konsultavimo neapima.

Aptariant Zinias, kuriy, pasak respondenty, studiju metu jie neigijo, galima pastebéti, kad
ju trikumas nulemtas per daug ,,akademizuoto®, teorinio studiju pobudzio. Respondentai
nurode¢, kad ,,tritko galimybés tobulinti klienty konsultavimo gebéjimus, bent jau atvejo analizés
pavidalu ™, , tritko praktiniy uzsiemimy, analizés, apibendrinimy, diskusijy, vertinimy*, ,, mazai
praktikos, norétysi paziireéti, kaip realiai dirba karjeros konsultantas*, |, triko konsultavimo
metodikos “, , reikéjo praktikos, apsilankymo jstaigoje, kurioje jau dirbamas karjeros
konsultanto darbas“. Sie teiginiai aigkiai rodo, kad studiju dalyviams svarbu ne tik teorinés
Zinios, bet ir praktinis juy pritaikymas, iSbandymas. Ypatingai praktinés studijos svarbios
konsultavimo moke¢jimy plétojimui.

Respondenty nuomoné apie baigtas studijas rodo, kad nors tokios studijos labai reikalingos

ir naudingos, taiau ir studiju struktira, ir ju turinys dar yra tobulintini (20 pav.).
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Kl. 15-1 Ilginti studijy trukme

KI. 15-2 [ studijas jtraukti praktikas

Kl. 15-3 [traukti daugiau psichologiniy dalyky (asmenybé, bendravimas, saveika)
Kl. 15-4 [traukti daugiau dalyky apie konsultavima (procesas, metodai, strategijos)

Kl. 15-5 [traukti daugiau dalyky apie gyvenimo prasmg (filosofiniai dalykai)

Kl. 15-6 [traukti daugiau dalyky apie darbo rinka, kvalifikacijas, profesijas ir pan.

Kl. 15-7 Daugiau démesio skirti jvairiems tyrimams (asmenybés, darbo rinkos, profesijy ir t.t.) bei ty
tyrimy rezultaty taikymui
Kl. 15-8 Daugiau démesio skirti statistiniams tyrimy duomeny apdorojimo metodams

20 pav. Pozitris j baigtas studijas — pasitlymai studijy programos tobulinimui

Vertinant studijy trukme respondenty nuomoné buvo skirtinga. Tik 37,8 % respondenty visiskai
sutinka (17,06 % taip pat pritaria), kad studiju trukme reikéty ilginti, 34,16 % mano (i$ ju
17,08 % yra pilnai jsitiking), kad pusantry mety trukmeé tokioms studijoms yra optimali.
Aptariant kitas baigty studiju charakteristikas, respondenty vertinimai labai vieningi.
65,86 % respondenty yra tvirtai isitiking (24,38 % taip pat pritaria), kad { studijuy programa
bitina jtraukti prakting veikla, taip dar karta patvirtindami teoriniy ir praktiniy studiju dermeés
bitinybe rengiant karjeros konsultantus. Kalbédami apie studijy turinj, respondentai teigia, kad {
studiju programa reikéty itraukti daugiau psichologiniy dalyky (apie asmenybe, bendravimo
ypatumus) (60,98 % visiskai sutinka, 26,84 % taip pat tam pritaria), taip pat daugiau démesio
skirti konsultavimo metodams (63,42 % visiskai sutinka, 28,04 % taip pat pritaria), Zinioms apie
gyvenimo prasmg (kitaip sakant, filosofinéms Zinioms) (visiSkai sutinka — 41,46 %, pritaria —
30,48 %, neturi nuomoneés — 13,42 %). Tyrimo dalyviy nuomone, jiems biity naudingi studiju
dalykai, teikiantys ziniy apie darbo rinka, kvalifikacijas (54,88 % visiSkai tam pritaria, 29,28 %

taip pat sutinka). Nors studijy programa, kaip minéta, daugiau mokslinio pobudzio, skirta
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dalyviu tyriminiy mokéjimy plétojimui, respondentai (62,20 % tvirtai tuo isitiking, 29,26 % taip
pat sutinka) mano, kad studiju metu daugiau démesio reikéty skirti ivairiems ju veikloje
svarbiems taikomojo pobiidzio specifiniams tyrimams (asmenybés, darbo rinkos ir t. t.) bei
tyrimy rezultaty taikymui. Dauguma respondenty (visiSkai sutinka — 41,46 %, pritaria —
29,28 %) taip pat teigia, kad studijy metu daugiau démesio reikéty skirti statistiniams tyrimy
apdorojimo metodams.

. Dauguma tyrimo dalyviy, studijuodami magistrantiiros studijose, jau turéjo nemaza
karjeros konsultanto darbo patirti ir buvo baigg ivairius neformaliojo mokymo kursus, todél kai
kurias karjeros konsultantui butinas Zinias ir mokéjimus jie jau buvo igij¢ prieS pradédami
studijas. Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kokiy ziniy ir mokéjimy respondentai igijo studiju
metu, o kokiy — praktinés patirties ar profesinio tobul¢jimo metu. Siekiant §io tikslo, klausimyne
pateiktas teiginys, kuriame karjeros konsultantui biitini mokeéjimai klasifikuojami ir apibréziami
remiantis Lietuvoje parengtu karjeros konsultanto profesijos standartu (Profesinio informavimo
ir konsultavimo darbo vadovas, 2 t., 2008) bei atlikta jvairiy kity karjeros konsultanty profesijos
standarty analize.

Studiju metu jgyti respondenty mokéjimai aiSkiai rodo mokslinj ir tiriamaji studijy
programos pobiidi (5 priedas). Magistrantiros studiju programa, kurios tikslas, kaip minéta,
grindziamas mokslo ir studijy vienove, suteikia galimybe studiju dalyviams atlikti tyrimus,
taikyti jvairius tyrimo metodus. [ studijy turini jtraukiami tyrimai padeda igyti reikiama
moksliniy tyrimy planavimo, organizavimo, duomeny apdorojimo, rezultaty interpretavimo ir kt.
patirti. DidZioji dauguma respondenty nurod¢, kad studijy metu jie igijo ivairiy tiriamajai veiklai
butiny mokéjimu: karjeros projektavimo tyrimy planavimo ir atlikimo (90,24 %), tyrimo metody
parinkimo ir taikymo (92,68 %), tyrimo duomeny apdorojimo (92,68 %), tyrimo rezultaty
interpretavimo (89,02 %), tyrimo rezultaty panaudojimo (90,24 %), tyrimo rezultaty sklaidos
(89,02 %), profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo rinkos tyrimy atlikimo
(70,73 %). 85,37% respondenty taip pat pamingjo, kad studiju metu igijo ir / ar iSplétojo teoriju
ir tyrimy integravimo i prakting veikla moké&jimus. Su tiriamaja veikla susijgs ir teikiamuy
paslaugy kokybés vertinimas. Sios veiklos vykdymui reikalingus mokéjimus (karjeros
konsultanto veiklos vertinimo metody parinkimas ir taikymas, teikiamy paslaugy stiprybiy,
silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analizé, paslaugy efektyvumo vertinimas) dauguma tyrimo
dalyviy taip pat igijo ir / ar iSplétojo magistrantiiros studiju metu. Teorin¢je darbo dalyje minéta,
kad karjeros konsultantais dirbantiems asmenims tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje labiausiai triiksta
specifiniy ju profesinei veiklai butiny Ziniy. Tai Zinios apie darbo pasauli, karjeros projektavimo
teorijas, konsultavimo metodikas ir pan. Remiantis tyrimo duomeny analize galima teigti, kad

dauguma tyrimo dalyviy dalj specifiniy Ziniy jgijo ir/ar jas iSplétojo butent studiju metu.
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85,37 % repondenty nurodé¢, kad studijy metu igijo arba iSplétojo zinias apie Svietimo, profesinio
rengimo sistema, jos lygius bei struktiira; 70,73 % tyrimo dalyviu igijo arba iSplétojo zinias apie
kvalifikacijy sistemas, kvalifikacijy igijima, 90,24 % — apie karjeros projektavimo sistemas,
struktiira, tikslus ir funkcijas; 82,93 % — apie konsultavimo teorijas ir juy taikyma; 68,29 % —
apie konsultavimo metodikas bei ju taikyma.

Studiju metu dauguma tyrimo dalyviy taip pat iSplétojo darbo komandoje, pazangios
karjeros projektavimo patirties perémimo ir plétotés mokeéjimus. Vis délto dauguma kity
mokéjimy — bendryjy (profesinés etikos principy taikymo, sprendimy priémimo, laiko
planavimo ir kt.), konsultavimo (teigiamos emocinés aplinkos sukiirimo, jvairiy konsultavimo
formy taikymo, konflikty valdymo, griztamojo rySio klientams teikimo ir kt.),
bendradarbiavimo (bendradarbiavimo su kolegomis, socialiniais dalininkais, projekty
igyvendinimo ir kt.) komnsultavimo turinio teikimo (profesiju turinio, profesiju keliamy
reikalavimy asmeniui, darbo paieSkos strategijy, isidarbinimo galimybiy, perkvalifikavimo,
profesinio tobul¢jimo galimybiy ir kt.) didzioji dalis tyrimo dalyviy nurodé igij¢ praktinés
veiklos arba profesinio tobuléjimo metu. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad karjeros
konsultanto veikla vykdantys asmenys magistrantiiros studijy metu daugiausiai igijo tiriamajai
veiklai reikalingy ziniy ir mokéjimy. Dauguma kitoms karjeros konsultanto veikloms biitiny
ziniy ir mokejimy jie gavo praktinés veiklos ir / ar profesinio tobul¢jimo metu, o studijy metu
§ias Zinias ir mokéjimus iplétojo. Sie duomenys pagrindzia karjeros konsultantais dirbanciy
asmeny neformaliojo ir savaiminio mokymosi biidu igyty pasiekimy vertinimo ir pripazinimo
mechanizmo kiirimo poreiki. Toks mechanizmas padéty uztikrinti §iuo metu dirbanciy karjeros

konsultantais asmeny turimy mokéjimy formalizavimo procesa.

3.3. REZULTATU APIBENDRINIMAS

Kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomeny analizé leidzia formuluoti tokius karjeros
konsultanty rengimo modelio parametrus pagrindzian¢ius apibendrinimus:

° Karjeros konsultanto veikla sudétinga, reikalaujanti specifiniy, kompleksiniy ziniy, savo
tikslais iSsiskirianti i$ kity veikly, todél karjeros konsultanto veikla turi biiti traktuojama ir
pripazistama kaip atskira, savarankiSka profesija. Tai pagrindzia pirmaji ginamajj
disertacijos teiginj. Karjeros konsultanto profesija bei profesin¢ veikla turi biti
reguliuojama teisiniais dokumentais. Atlikta karjeros konsultanty rengimo problemy
analizé atskleidé karjeros konsultanty rengimo prielaidy Lietuvoje trikuma. Karjeros
projektavimo politikos fragmentiSkumas, su §ia sritimi susijusiy savoky painiava, karjeros
projektavimo paslaugy tiksly ir reikSmeés stereotipinis suvokimas, karjeros konsultanto

profesinio statuso neaiSkumas ir su tuo susijusios etaty, darbo uzmokescio ir kt. problemos
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rodo, kad karjeros projektavimo klausimams Lietuvoje skiriamas nepakankamas démesys.
Tai trukdo pradéti karjeros konsultanty sisteminga, nuoseklu rengima. Vienas
akivaizdziausiuy karjeros konsultanty formalaus rengimo trukdziy - nereglamentuota ir
nejteisinta Siy specialisty kvalifikacija.

Karjeros konsultanto kvalifikacija turi biiti suteikiama baigus magistrantiiros studijas. Tai
pagrindzia karjeros konsultantams biitiny tyrimy vykdymo ir kity aukStesnio lygmens
mokéjimy jigijimas bei karjeros konsultanto, kaip brandZios asmenybés, kriterijus. Si
1Svada pagrindzia antrajj ginamajj teiginj.

Karjeros konsultanto s¢kme profesinéje veikloje salygoja ne tik studiju metu igytos zinios
ir mok¢jimai, bet ir tam tikros asmeninés savybés, motyvacija. Tod¢l reikéty nustatyti
priémimo i karjeros konsultanty rengimo programa reikalavimus ir i $ig programa priimti
tik motyvuotus bei pasizyminCius tam tikromis karjeros konsultantui bitinomis
asmeninémis savybémis asmenis. Darbiné patirtis galéty biiti papildomu priémimo |
karjeros konsultanty rengimo programa kriterijumi. Atsizvelgiant | tyrimy metu
iSrySkéjusia kandidaty i karjeros konsultanty rengimo programa asmeniniy savybiy bei
motyvacijos svarba, papildyti karjeros konsultanty rengimo modelio parametrai, itraukiant
asmeniniy savybiy svarbos principg (21 pav).

Karjeros konsultantams reikalingos skirtingy mokslo sri¢iy (humanitariniy, socialiniy) ir
krypéiy — filosofijos, psichologijos, edukologijos, sociologijos, teisés ir kt.- teikiamos
zinios, todél ju rengimui skirta programa turéty biiti tarpkrypting.

Karjeros konsultanty rengimui skirta programa neturéty biiti grindZiama tik teorinémis
studijomis. Bisimiems karjeros konsultantams biitinos praktinés studijos, suteikiancios
galimybes susipazinti su realiomis profesinés veiklos situacijomis, igyti ir plétoti
reikalingus mokeéjimus. Daugelio apklausos dalyviy nuomone, praktinés studijos bendroje
studijy struktiiroje turéty sudaryti nuo 1/3 iki pusés studijy programos apimties. Praktinés
studijos turéty apimti praktikumus aukStojoje mokykloje ir praktikas realioje profesingje
veikloje. Praktiniy studijy realizavimui reikalingi praktiniy studiju vadovai — tutoriai ir
mentoriai. Aktualtis tampa Siy specialisty parengimo klausimai.

Karjeros konsultanty rengimo programa turéty biiti bendro pobiidzio, neapimanti atskiry
specializacijy. Karjeros konsultantai gilesniy tam tikros srities ziniy igyty rengdami
kursinius projektus bei baigiamuosius darbus. Specializuotis karjeros konsultantai galéty
profesinio tobul¢jimo metu. Tyrimo metu iSrySkéjusi aiski tyrimo dalyviy nuomoné dél
karjeros konsultanty specializavimo profesinio tobuléjimo metu leidzia patikslinti karjeros
konsultanty rengimo modelio pagrindiniy rengimo procesy profesinio tobuléjimo etapa,

nurodant specializavimasi kaip galima §io etapo rezultata (21 pav.).



Lietuvoje yra specialisty, turiniy pakankama karjeros projektavimo paslaugy teikimo
patirti. Daugelj karjeros konsultanto veiklai reikalingy mokéjimy jie yra igij¢ dirbdami bei
testiniy mokymusi metu, todél svarbu sudaryti galimybes formalizuoti ju turimus

mokeéjimus.
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DISKUSINIAI KLAUSIMAI

Karjeros konsultanty rengimo patirties analizé uZzsienio Salyse bei kai kurie kokybinio
tyrimo rezultatai kelia klausimus, kuriuos mokslininkams, Svietimo politikams ir kitiems
asmenims svarbu diskutuoti, siekiant rengti kompetentingus karjeros konsultantus Lietuvoje:

Ar baiges karjeros konsultanty rengimui skirta studiju programa asmuo tikrai pilnai
pasiruoSgs savarankiSkai veiklai? Ar praktines studijas galima laikyti pakankamomis, siekiant
sékmingai adaptuotis profesingje karjeros konsultanto veikloje? Gal karjeros projektavimo
paslaugas teikiancioje organizacijoje pradedancigjam karjeros konsultantui reikéty paskirti
globéja — mentoriy, su kuriuo bendradarbiaudamas nepatyres karjeros konsultantas adaptuotysi
profesingje veikloje, iSvengty nereikalingy klaidy?

Ar karjeros konsultanto kvalifikacija, suteikiama aukStosios mokyklos, tikrai yra
pakankama salyga, leidzianti karjeros konsultantams savarankiskai uzsiimti profesine veikla?
Ar nereikéty karjeros konsultanto veiklos licenzijuoti? Gal biity tikslinga suteikti karjeros
konsultantams teis¢ uzsiimti savarankiSka veikla tik i§ atitinkamy institucijy, pvz. Asociacijos,
gavus licenzija?

Ar 1 karjeros konsultanty rengimui skirta studijy programa negalima biity priimti
kvalifikacijas kitose moksly srityse (ne tik socialiniy) igijusius ir praktinés patirties pagal igyta
kvalifikacija turincius asmenis? Tokie asmenys iSmanyty sektoriaus, kuriame dirba, specifika,
ir, igij¢ karjeros konsultanto kvalifikacija, galéty sékmingai teikti karjeros projektavimo
paslaugas tame sektoriuje. Gal asmenims, siekiantiems pradéti studijas karjeros konsultanty
rengimo programoje, biity galima sitlyti iSlyginamasias studijas, suteikiancias karjeros

konsultantui biitinas bendrasias zinias ir mokéjimus?



ISVADOS

1. Karjeros konsultanty veiklos samprata ir paskirtis grindziami konstruktyvistine
epistemologija bei holistiniu pozitriu { karjera bei karjeros projektavima, charakterizuojamu
Zmogaus prigimties, paSaukimo atskleidimo, gyvenimo harmonijos paieskos, gyvenimo kokybés
siekimo svarba. Karjeros projektavimui keliami tikslai padéti asmeniui kuo efektyviau panaudoti
jo turimus moké¢jimus, lanksCiai reaguoti | nuolat besikeifiancia aplinka, sékmingai spresti
asmeninio gyvenimo klausimus. Siy tiksly realizavimas siejamas su 3alies ekonominio
konkurencingumo, socialinio stabilumo uztikrinimu, Svietimo ir uzimtumo strategijuy
igyvendinimu. Karjeros projektavimui formuluojami tikslai rodo karjeros konsultanty veiklos
sudétinguma ir iSskirtinuma.

2. Karjeros konsultanty rengimo klausimams skiriamas nepakankamas démesys.
Daugelyje Saliy, tame tarpe ir Lietuvoje, karjeros konsultanto profesiné veikla néra grieztai
regulivojama, ja gali uzsiimti jvairig kvalifikacija ir patirt] turintys asmenys. Daznai karjeros
konsultanto profesiné veikla traktuojama kaip sudétiné kitos profesinés veiklos (mokytojo,
psichologo ir kt.) dalis. Tokia situacija salygoja karjeros konsultanto profesinio tapatumo
problema. Pasaulyje imamasi jvairiy iniciatyvy, kuriomis siekiama sudaryti galimybes igyti
karjeros konsultanto profesinei veiklai batinus mokéjimus, planuoti Siy specialisty profesini
tobuléjima bei stiprinti ju profesini tapatuma: rengiami profesijos standartai, igyvendinamos
specializuotos karjeros konsultanty rengimui skirtos studiju programos, vertinami karjeros
konsultantais dirban¢iy asmeny neformalaus ir savaiminio mokymosi pasiekimai,
formalizuojami jy turimi mokéjimai.

3. Karjeros konsultanto profesinei veiklai butinos SeSiy pagrindiniy sri¢iu
kompetencijos: bendrosios, konsultavimo, tyrimy ir vertinimo, informacijos valdymo,
bendradarbiavimo ir teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo. Karjeros konsultanto veiklos
sudétingumas ir kintamumas bei minéty sri¢iy kompetencijy keliami reikalavimai karjeros
konsultanto zinioms ir mokéjimams (savarankiSkumui)  bei vertybéms ir pozitiriams
(atsakomybei) pagrindZia karjeros konsultanto kvalifikacijos atitikima VII Lietuvos
kvalifikacijy sandaros bei VII Europos kvalifikacijy sarangos lygmeniui. Karjeros konsultanty
kvalifikacijos turini sudaranc¢ios kompetencijy sritys apsprendzia teorines ir praktines studijas
apimantj bei ju tarpusavio integracija uztikrinantj karjeros konsultanty rengimo turini. Karjeros
konsultantai turi biiti rengiami taip, kad matyty karjeros projektavima kaip kompleksing,
visapusiSka, i§samig pagalbos Zmogui sistema, suprasty ir mokéty integruoti karjeros problemas
ir kitus gyvenimo aspektus. Svarbiausi karjeros konsultanty teoriniy studiju konstravimo

principai turi sudaryti prielaidas biisimam karjeros konsultantui igyti Ziniy apie Zmogu, jo
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gyvenimo prasmg, prigimti (fundamentalaus rengimo pagrindas); profesijy pasauli ir darbo
rinka, bei ziniy, padedan¢iy visas $ias Zinias tarpusavyje derinti ir integruoti (taikomojo
rengimo pagrindas). Sios Ziniy sritys sudaro karjeros konsultanty teoriniy studijy pagrinda, o ju
kompleksiSkumas salygoja tarpdisciplinini karjeros konsultanty rengimo pobidi. Praktinés
studijos tuti uztikrinti karjeros konsultanty profesinés samonés ugdyma, analitinio, kritinio
mastymo plétojima, konsultavimo mokéjimy igijima.

4. Sisteminiu pozitiriu karjeros konsultanty rengimo modelis apima procesualinius,
funkcinius bei karjeros konsultanty rengimo principus nusakancius parametrus.

4.1. Procesualiniai karjeros konsultanty rengimo modelio parametrai apima karjeros
konsultanty rengima itakojancius bei pagrindinius karjeros konsultanty rengimo procesus.
Karjeros konsultanty rengima jtakojantys procesai (darbo rinkos poreikiy identifikavimas,
teisinis karjeros konsultanty rengimo reglamentavimas, Zmoniy, materialiyjy-techniniy ir
finansiniy iStekliy valdymas) sudaro reikiamas prielaidas pagrindiniams karjeros konsultanty
rengimo procesams, kuriy iSdavoje suteikiama karjeros konsultanto kvalifikacija bei vykdomas
tolesnis Siy specialisty profesinis tobul¢jimas.

4.2. Karjeros konsultanty rengimas grindziamas penkiais pagrindiniais principais. a)
sqveikos principu, kuris teigia, kad siekiant nuolatinio karjeros konsultanty rengimo turinio
derinimo su darbo rinkos poreikiais, bitinas socialiniy dalininky bendradarbiavimas; b)
visuminio rengimo principu, pagrindzianciu karjeros konsultanty rengimo turinio
tarpdiscipliniSkuma; c) teorijos ir praktikos integravimo principu, pabrézianciu praktiniy studijuy
svarba rengiant kompetentingus karjeros konsultantus; d) asmeniniy savybiy svarbos principu,
pabrézian¢iu busimy karjeros konsultanty tinkamumo profesinei veiklai vertinimo svarba; e)
lankstumo principu, pabrézianciu karjeros konsultanto kvalifikacijos igijimo alternatyviu
galimybiy uztikrinimo poreiki.

4.3. Karjeros konsultanty rengimo modelis gali atlikti karjeros konsultanty
kvalifikacijos kokybiniy ir kiekybiniy poreikiy uztikrinimo, karjeros konsultanty profesijos
reguliavimo, Siy specialisty profesinio tapatumo stiprinimo bei profesinio mobilumo skatinimo
funkcijas.

5. Atlikti tyrimai leido pagristi pagrindinius karjeros konsultanty rengimo modelio
parametrus.

5.1. Karjeros konsultanto veikla turi biiti suvokiama kaip savarankiska, teisiSkai
regulivojama profesija. Tai grindziama karjeros konsultanty veiklos tiksly iSskirtinumo bei
Siems specialistams biitiny ziniy specifiSkumo kriterijais. Karjeros konsultanto profesijos
savarankiSkumas bei teisinis reglamentavimas yra svarbi prielaida uZztikrinant karjeros

konsultanty teikiamu paslaugy kokybe, identifikavima bei prieinamuma.
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5.2. Karjeros konsultantams reikalingas specialus rengimas. Ju rengimui biitina atskira
studijuy programa. Karjeros konsultanto kvalifikacija turi buti suteikiama baigus II-os pakopos
studiju programa. Tai grindziama karjeros konsultantui butiny tyrimy vykdymo ir kity
aukstesnio lygmens mokéjimy igijimu, profesinés veiklos keliamais reikalavimais karjeros
konsultanto atsakomybei, savarankiSkumui ir asmenybés brandai.

5.3. Karjeros konsultanto kvalifikacijos lygmuo apsprendzia nuosekly karjeros
konsultanty rengimo pobiidj, apimanti bendryju, fundamentaliyjy ziniy igijima I-os pakopos
studijose bei specialiyju tiesioginio taikomojo pobudzio Ziniy igijima karjeros konsultanty
rengimui skirtoje II-os pakopos studiju programoje. Tinkamiausi kandidatai { karjeros
konsultanty rengimo programa — socialiniy moksly srities bakalauro studijas baige asmenys. [
karjeros konsultanty rengimui skirta studiju programa turi biiti priimami tik motyvuoti, karjeros
konsultantui biitinomis asmeninémis savybémis pasiZymintys asmenys.

5.4. Karjeros konsultanty rengimui skirta studiju programa turi apimti teorini ir
praktini karjeros konsultanty rengima. Teoriniy ir praktiniy studijy santykis ir dermé turi
uztikrinti "reflektuojancio" karjeros konsultanto rengima. Praktiniy studijy modelis turi apimti
praktikumus aukstojoje mokykloje ir praktikas karjeros projektavimo paslaugas teikiancioje
organizacijoje. Svarbi karjeros konsultanty praktiniy studijy realizavimo salyga - mentoriy,
tutoriy ir busimy karjeros konsultanty saveika praktiniy studiju metu. ISkyla aktuali problema —
tutoriy ir mentoriy rengimas.

5.5. Karjeros konsultanty rengimo turinys turi biiti grindziamas ivairiy discipliny ziniy
integravimu. Tarpdisciplininis rengimo turinys pagrindzia karjeros konsultanty rengimui skirtos
studiju programos tarpkryptiSkuma, salygojama tokiy pagrindiniy moksly krypc¢iy, kaip
edukologija, psichologija, filosofija, sociologija ir vadyba, sandiros.

5.6. Tyrimy rezultatai pagrindzia universalaus karjeros konsultanto rengimo poreiki,
nusakoma bendros karjeros konsultanto kvalifikacijos suteikimu. Karjeros konsultanty rengimo
modelis turi numatyti bei uztikrinti tolesnio karjeros konsultanty profesinio tobuléjimo
galimybes, tenkinancias specialisty specializavimosi poreikius, kurie gali biiti susije tiek su
horizontaliu, tiek vertikaliu profesiniu tobuléjimu.

5.7. Karjeros konsultanty rengimo modelis turi uztikrinti jvairias karjeros konsultanto
kvalifikacijos jgijimo galimybes, nusakomas ne tik formaliu karjeros konsultanty rengimo biidu,
bet ir neformalaus bei savaiminio mokymosi metu igyty mokéejimy formalizavimu, leidzianc¢iu

taupyti 1€Sas bei sutrumpinti studijas karjeros konsultanty rengimui skirtoje studijy programoje.
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REKOMENDACIJOS
Karjeros projektavimo politikos formuotojams

e Inicijuoti karjeros projektavimo paslaugas reglamentuojanciy teisiniy dokumenty
tobulinima, siekiant aiSkiai apibrézti karjeros projektavimo paslaugy teikéjus, ju funkcijas,
atsakomybes, teises, veiklos finansavimo normatyvus, vertinima ir pan.

e Sickiant realizuoti siiloma karjeros konsultanty rengimo modeli, biitina karjeros
konsultanto kvalifikacija itraukti i kvalifikaciju registra bei parengti ir ijteisinti karjeros
konsultanto profesija bei profesing veikla reguliuojancius teisinius dokumentus.

e Inicijuoti karjeros projektavimo politikos formuotojy, mokslininky, karjeros
projektavimo paslauguy teikeéjy, darbdaviy ir kity suinteresuoty asmenu diskusijas, siekiant
iSgryninti ir aiSkiai apibrézti su karjeros projektavimu susijusius reiskinius bei prieiti sutarimo
del vienody reiskiniy supratimo politiniame, akademiniame bei praktiniame lygmenyse.

e Atlikti karjeros konsultanty rengimo infrastruktiros sukiirimo auksStojo mokslo
institucijose ir karjeros projektavimo paslaugas teikianciose organizacijose galimybiy studija, kas
leisty planuoti karjeros konsultanty rengima panaudojant turimus zmoniy, materialiuosius-

techninius ir finansinius i$teklius bei numatyti veiksmus triikstamy istekliy isigijimui.
Mokslininkams

e Atlikti karjeros konsultanty rengimo specialisty (tutoriy ir mentoriy) veiklos tyrimus, kas

leisty planuoti Siy specialisty rengimo programy turini.

e Vykdyti tolimesnius tyrimus karjeros konsultanty rengimo ir juy profesinio tobulé¢jimo

srityse.

Karjeros projektavimo politikos formuotojams, praktikams, darbdaviams, mokslininkams

e Siekiant rengti kompetentingus specialistus, kuriy kvalifikacija tenkinty darbo rinkos,
visuomenés ir besimokanciyjy poreikius, biitina kurti mechanizmus, skatinancius karjeros
konsultanty rengéju, darbdaviy, dirbanciyjy bei kity karjeros konsultanty rengimu suinteresuoty
asmeny ar juy grupiy bendradarbiavima. Vienu i§ tokiy mechanizmuy galéty buti karjeros
projektavimo asociacijos veiklos Lietuvoje aktyvinimas.

e Bendromis (politiky, darbdaviy, karjeros projektavimo paslaugas teikianCiy asmenuy,
Svietimo istaigy ir kity suinteresuoty instituciju ar asmeny) pastangomis didinti visuomenés
informuotuma ir supratima apie karjeros projektavimo paslaugas, akcentuojant Siy paslaugu

tikslus ir privalumus.
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rinkinys, kuriuo remiantis siiilomos KK
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Career Development
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v
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Practitioners)
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andards/advice guidanc

e/index.php
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Standartas parengtas Lietuvos Svietimo ir
mokslo ministerijai igyvendinant nacionalini
ESF finansuojama projekta.  Standarte
i§skirtos 4 profesijos konsultanto profesinés
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http://www.smm.lt/es_p
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s_rez/DARBO%20VAD
OVAS 11%20dalis.pdf
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Common European Competence
Framework)
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2 priedas

Karjeros konsultanty rengimo programos: pasauliné patirtis

Salis Trumpas apra§ymas ECTS Priémimo reikalavimai
Airija Podiplominés studijos mokytojams — karjeros projektavimas. Dvieju mety " Mokytojo kvalifikacija ir darbo patirtis
neakivaizdinés arba mety dieninés studijos. Mazdaug 100 studenty per metus
keliuose universitetuose
Aukstojo mokslo diplomas — suaugusiyjy karjeros projektavimas. Dvieju ] Pirmos pakopos diplomas
mety neakivaizdinés studijos. 18 studenty per metus. Dazniausiai jdarbinimo
paslaugas teikian¢iam personalui
Magistro studijy programa — karjeros projektavimas. Dieninés arba ] Paprastai kaip podiplominiy studiju tasa
neakivaizdinés studijos, teikiamos dviejuose universitetuose
JAV Magistro studiju programos. Paprastai dviejy mety dieninés studijos, [ Pedagogikos, psichologijos, sociologijos, socialinio
apimancios min. 600 val. praktikumus (su supervizijom). Konsultavimas darbo bakalauras. Pirmenyb¢ turintiems darbinés
karjerai — viena i$ specializaciju patirties
Kanada Konsultavimo srities magistro studiju programa | Pedagogikos, psichologijos, sociologijos, socialinio
darbo bakalauras
Austrija Akademinis karjeros konsultanto diplomas. Dvieju mety neakivaizdinés 42 Bendri stojimo i universiteta reikalavimai; arba baigta
studijos, integruojancios distancini mokyma. 20 studenty per metus. profesinio mokymo programa ir maziausiai vieneriy
Rengiama darbui jvairiose darbo vietose mety darbo patirtis, arba “atitinkamas™*' diplomas.
Bulgarija Magistro studiju programa, teikiama vieno universiteto. Apima bendro 72 (7 | Bet kuris “atitinkamas’ diplomas
karjeros plétotés pagalbininko programa (angl. global career development susije su
facilitator-GCDF) GCDF)
Danija II-o0s pakopos podiplominés studijos. Apie 300 per metus SeSiuose 60 Atitinkamas aukstojo mokslo diplomas, darbiné
regioniniuose universitetiniuose koledzuose. Du metai neakivaizdine studijy patirtis
forma, vieneri metai — dienine studijy forma
Magistro laipsnis. Dviejy mety programa. 30-50 studenty per metus. 60 Atitinkamas pirmos pakopos diplomas, darbo patirtis
Estija Pilotiné mokymo programa, remiama ESF, parengta ir iSbandoma [ Pilotiné programa dirbantiems karjeros konsultantams
bendradarbiaujant trims universitetams. Trys specializacijos
Graikija Magistro studiju programa Konsultavimas ir karjeros projektavimas. ] Du stojamieji egzaminai: Konsultavimo ir karjeros
Teikiama nuo 1994 m. Jungtiné programa, teikiama Edukologijos ir projektavimo teorija ir metodologija; Socialiniy
psichologijos fakultety, dviejy mety trukmés. 400 valandy praktika moksly tyrimy metodologija ir statistika.

2 Informacijos nepavyko rasti
21 «Atitinkami” diplomai jvairiose 3alyse traktuojami skirtingai. DaZniausiai tai apima edukologijos ir psichologijos diplomus. Neretai socialiniai mokslai platesne prasme taip pat
priimtini, sarasa papildant ekonomikos, teisés ir darbo rinkos studijomis




Islandija Podiplominés vieneriy mety neakivaizdinés studijos, suteikiama galimybé 60 Bet koks atitinkamas diplomas
1gyti magistro laipsni
Ispanija Bendrojo lavinimo mokytoju rengimo magistro studijos su karjeros srities 60 Bendri stojimo | universiteta reikalavimai
specializacija. Penkiy mety studijos, apimancios pirmos ir antros pakopos
studijas
Italija Teikiamos tik testiniy studiju programos L Dirbantys karjeros konsultantai
Jungtiné Podiplominés studijos — karjeros konsultanto kvalifikacija. Teikia 15 [ Bet koks diplomas, pirmenybé teikiama asmenims,
Karalysté universitety. Mety trukmés dieninés studijos, dvieju mety — neakivaizdinés turintiems atitinkamos darbo patirties
Magistro studiju programa, teikiama dienine, neakivaizdine ir distancine | Atitinkamas diplomas, dauguma turintys karjeros
forma (keliuose universitetuose) konsultanto kvalifikacija podiplominése studijose. (Zr.
auksciau)
(Skotija) Integruota podiplominiy ir magistro studijy programa, teikianti 90 Bakalauro diplomas, arba atitinkami mokymai ir darbo
karjeros projektavimo srities kvalifikacija. Nauja programa nuo 2007 m. patirtis
Latvija Magistro studijuy programa — karjeros konsultantas. Dviejuy mety dieninés 120 Atitinkamas bakalauro diplomas, psichologo arba
arba 2,5 m. neakivaizdinés studijos pedagogo kvalifikacija, arba bet koks bakalauro
diplomas ir 2 m. darbo patirtis karjeros projektavimo
srityje
Lenkija Podiplominés studijos karjeros projektavimo srityje L Atitinkamos srities magistro laipsnis
Psichologijos krypties bakalauro ir magistro studijy programos, sitilancios ivairiai | Priklausomai nuo programos lygmens
atskirus karjeros projektavimo srities dalykus
Lietuva Magistro studijuy programa — Karjeros projektavimas. Keturiuose 90 Bakalauro diplomas. Jei bakalauro studijos kitose nei
universitetuose edukologijos, psichologijos, sociologijos ar vadybos
mokslo kryptyse, klausomi i§lyginamieji dalykai
Magistro studijy programa — Karjeros edukologija 90 Bakalauro diplomas
Specialiosios profesinés studijos — Profesinis konsultavimas. LZUU 60 Bakalauro diplomas
Malta Podiplominés dvieju mety neakivaizdinés studijos 90 Bakalauro diplomas
Norvegija | Karjeros konsultanto diplomas. Neakivaizdinés, keliy savaiciy trukmés 30 Mokytojo kvalifikacija
studijos
Olandija Bakalauro studijy programa. 4 m. trukmés. Dvi specializacijos : Zmogiskuju 240 Bendri stojimo i universiteta reikalavimai
iStekliy vystymas ir konsultavimas karjerai
Dviejuy mety magistro studijos. Prasidéjo nuo 2008 m., apie 20 studenty. 90 Bakalauro diplomas
Pranciizija | Conseiler d’orientation psychologue. [ Psichologijos diplomas, testas Zodziu ir raStu
Dviejy mety magistrantiiros studijy programa
Rumunija | Magistro studiju programa keliuose universitetuose, vienas universitetas sitilo ] Atitinkamas bakalauro diplomas
distancines studijas
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Suomija Magistro laipsnis. Teikiamas trijuose universitetuose 120 Psichologijos ar pedagogikos bakalauro diplomas
Podiplominés studijos 60 Psichologijos ar pedagogikos diplomas

Svedija Bakalauro studijy programa; triju mety dieninés studijos, sitilomos trijuose 180 Bendri stojimo | universiteta reikalavimai
universitetuose. Didzioji dalis absolventy dirba mokyklose, kai kurie
idarbinimo jstaigose ir kitose darbo vietose

Vengrija Podiplominés studijos mokykly mokytojams/konsultantams. Du metai, ] Pedagogo bakalauro diplomas
neakivaizdinés
Bakalauro studijos, trys metai. Absolventai dirba §vietimo sektoriuje ir | Bendri stojimo i universiteta reikalavimai
idarbinimo jstaigose
Podiplominiy studijy programa — jdarbinimas ir konsultavimas karjerai. ] Paprastai pedagogikos, psichologijos ar zmogiskuju
Dvieju mety, neakivaizdinés. Vienas universitetas, apie 20 studenty per metus iStekliy srities bakalauro diplomas

Vokietija Magistro laipsnis Nurnberg taikomyjy moksly universitete 120 Bakalauro diplomas, dviejy mety darbo patirtis
Bakalauro laipsnis, BA (Bundesagentiir fiir Arbet )22 universitete, Manheime. 180 Isidarbinimas BA; bendri stojimo i universiteta
Mazdaug 300 studenty per metus reikalavimai
Magistro studiju programa — Konsultavimas karjerai ir organizacijos 120 Atitinkamos srities bakalauro diplomas. Vieneriy mety
vystymas. Heidelbergo universitete darbo patirtis.

Parengta remiantis Cedefop (2009a), Amerikos konsultanty rengimo ir supervizijos asociacijos (ACES) tinklapyje (http://acesonline.net/), kity Europos Saliy
(Lenkijos, Jungtinés Karalystés, Suomijos, Rumunijos ir kt.) ivairiuose karjeros projektavimo, universitety tinklapiuose bei AIKOS svetaingje
(http://aikos.smm.lt/) rasta informacija

*2 nepriklausoma viesa institucija, kuria administruoja darbdaviai, profesinés sajungos ir vyriausybé
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3 priedas

Klausimynas Lietuvos ekspertams

Kokia Jusy patirtis karjeros projektavimo srityje?

Kokias pagrindines karjeros konsultanty rengimo problemas izvelgiate Lietuvoje?

Kaip turéty buti rengiami karjeros konsultantai? Kokia studiju pakopa? Studijy sritis,
kryptis? Priémimo i rengimo programas reikalavimai? Ar karjeros konsultanty rengimo
programos turéty apimti specializacijas?

Kokius pagrindinius dalykus turéty apimti karjeros konsultanty teorinés studijos?

Kaip turéty biiti organizuojama karjeros konsultanty praktinés studijos?

Klausimynas uZsienio ekspertams
Jisu nuomone, ar karjeros konsultantas turéty biiti traktuojama kaip atskira profesija?
Pagriskite savo nuomong.
Ar karjeros konsultanto profesiné veikla turéty buti reguliuojama?

Kaip manote, kuri studijy pakopa — I-oji ar II-0ji — tinkamiausia karjeros konsultanty
rengimui?

Ar karjeros konsultantai turéty biiti rengiami atskiroje programoje ar tai galéty buti
bendresniy studijy specializacija?

Kokie turéty buti priémimo { karjeros konsultanty rengimo programas reikalavimai?
Koks turéty biiti santykis tarp teoriniy ir praktiniy studijy?

Kokia jiisy patirtis karjeros projektavimo srityje? Kokios jiisy funkcijos?



4 priedas
Karjeros konsultanty rengimo modelio parametry vertinimo anketa

Gerbiamas respondente,

Vytauto Didziojo universiteto doktoranté Lijana Navickiené atlieka tyrima apie karjeros
konsultanty rengima. Jusy patirtis ir nuomoné labai svarbi konstruojant karjeros konsultanty rengimo
modeli, pagrindZiant ir vertinant $io modelio parametrus, todél praSome Jisy uzpildyti §ia anketa. Anketa
yra anoniminé, vardo ir pavardés raSyti nereikia. Tyrimo rezultatai bus panaudoti tik statistiSkai
apibendrinti.

Tinkama atsakyma pazymékite X. Vertindami teiginius, atsakyma apibraukite O.

Bendri duomenys

1. Jusy lytis

Vyras

Moteris

2. Jusy patirtis teikiant karjeros projektavimo paslaugas
(pazymeékite viena tinkama atsakyma)

Maziau nei metai

1-2 metai

3-5 metai

6-10 mety

11-15 mety

Daugiau nei 15 mety

3. Jus dirbate (pazymékite viena tinkama atsakyma)

Bendrojo lavinimo mokykloje

Profesinéje mokykloje

Kolegijoje

Universitete

Darbo birzoje

Kita (jrasykite)

Profesinis tapatumas

4. Jusy darbo sutartyje nurodytos pareigos (iraSykite)

5. Save Jus tapatinate su (pazymékite vieng tinkama atsakyma)

Profesijos pataréju

Karjeros konsultantu

Tarpininku

Psichologu

Socialiniu darbuotoju

Mokytoju

Specialistu

Kita (jrasykite)
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6. Ar aplinkiniams (draugams, giminéms, pazijstamiems ir kt.) aiSki ir suprantama Jusy, kaip
karjeros specialisto, veikla? (pazymeékite viena tinkama atsakyma)

Taip

Ne

NezZinau

Pagrindiniai karjeros konsultanty rengimo parametrai

7. lvertinkite pagrindines karjeros konsultanty rengimo charakteristikas (jvertinkite kiekviena
teigini: 1 — visi$kai nesutinku, 7 — visiSkai sutinku)

VisiSkai sutinku VisiSkai nesutinku

7.1 Karjeros konsultanty veikla
sudétinga, reikalaujanti specialiy 7 6 5 4 3 2 1
Ziniy ir mokéjimy

7.2 Karjeros konsultanty rengimui
reikalinga atskira, tik Siu specialisty 7 6 5 4 3 2 1
rengimui skirta, programa

7.3 Karjeros konsultantai turéty biiti
rengiami bakalauro studijose

7.4 Karjeros konsultantai turéty biiti
rengiami /I-os pakopos 7 6 5 4 3 2 1
(magistrantiiros) studijose

7.5 Karjeros konsultanty rengimas
turéty apimti teorines ir praktines 7 6 5 4 3 2 1
studijas

7.6 Karjeros konsultanty rengimo
programa turéty biiti bendro
pobiudzio, neapimanti atskiry
specializacijy

7.7 Karjeros konsultantai
specializuotis galéty profesinio 7 6 5 4 3 2 1
tobuléjimo metu

7.8 Karjeros konsultanty rengimo
modelis turéty apimti neformaliu ir
savaiminiu biidu igytu mokéjimy
pripazinimgq ir formalizavimq

8. Biisimy karjeros konsultanty praktinés studijos turi buiti organizuojamos (pazymekite viena
tinkama varianta)

Aukstojoje mokykloje, kurioje studijuoja

Karjeros projektavimo paslaugas teikiancioje
institucijoje

Aukstojoje mokykloje ir karjeros projektavimo
paslaugas teikiancioje institucijoje

Kita (jraSykite)
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9. Jiisy nuomone, kokia karjeros konsultanty studijy dalj turéty sudaryti praktinés studijos?

(pazymeékite vieng tinkama variantg):

Trecdali visos studijy apimties

Pusg visos studijy apimties

Daugiau nei pusg studiju apimties

Kita (jrasykite)

10. Ivertinkite asmeniniy savybiy svarbg karjeros konsultantams (ivertinkite kiekviena teigini: 1 —
visiSkai nesutinku, 7 — visiskai sutinku)

VisiSkai sutinku

VisiSkai nesutinku

10.1 Karjeros konsultantu gali biiti

bet kuris asmuo, baiggs jo rengimui 7 6 2 1
skirtas studijas

10.2 Karjeros konsultantu negali biti

bet kuris asmuo, baiges jo rengimui

skirtas studijas. Karjeros 7 6 2 1

konsultantas turi pasizyméti tam
tikromis asmeninémis savybémis

11. [vertinkite Zemiau iSvardinty Ziniy svarba karjeros konsultantui (jvertinkite kiekviena punkta: 1
— visiskai nesvarbu, 7 — labai svarbu)

Labai svarbu

VisiSkai nesvarbu

11.1 Zmogaus gyvenimo tikslai,
prasmé, pasaukimas

7

6

2

1

11.2 Siuolaikiné visuomenés
struktiira, jos poreikiai ir vystymosi
tendencijos

11.3 Profesijy prestizas, Zmoniu
socialinés nuostatos profesiju, darbo
atzvilgiu

11.4 Zmoniy kultiriniai, socialiniai ir
kt. skirtumai

11.5 Darbo rinkos struktira,
poreikiai, galimybés

11.6 Darbo pasaulis, profesiju
poreikiai ir perspektyvos, darbo
pobudis, organizacijy kaita

11.7 Zmogaus jgimty savybiy
reik§mé projektuojant karjera

11.8 Zmoniy galimi somatiniai ir
psichiniai bei fiziniai negalavimai ir
sutrikimai

11.9 Asmenybés pazinimo metodai ir
formos

11.10 Bendravimo principai, metodai
ir formos

11.11 Konsultavimo principai,
metodai ir strategijos

11.12 Profesijos, ju keliami
reikalavimai zmogui

11.13 Svietimo, profesinio rengimo
sistemos, teikiamos kvalifikacijos,
mokymosi formos ir biidai
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11.14 Karjeros projektavimo politika
ir sistemos

11.15 Karjeros, karjeros
projektavimo teorijos

11.16 Tyrimy metodus, tyrimy
rezultaty taikyma

11.17 Problemy sprendimas,
sprendimy priémimo modeliai ir 7 6 5 4 3 2 1
strategijos

11.18 Zmogiskyjy istekliu vadyba 7 6 5 4 3 2 1

11.19 Teisés aktai, istatymai,
reglamentuojantys Svietima, moksla
ir studijas, darbo santykius, karjeros
projektavimo paslaugas ir kt.

Poziiiris i baigtas studijas

12. [vertinkite Juisy baigtas karjeros projektavimo studijas (jvertinkite kiekviena teigini: 1 — visiskai
nesutinku, 7 — visiskai sutinku)

Visiskai sutinku VisiSkai nesutinku

12.1 Studijos pilnai atitiko mano

lukescius ir poreikius 7 6 5 4 3 2 1

12.2 Studijos labai i$plété ir pagilino
bendra supratima apie karjeros 7 6 5 4 3 2 1
projektavima, jo tikslus

12.3 Studijos sustiprino mano, kaip
karjeros konsultanto, profesini 7 6 5 4 3 2 1
identiteta

12.4 Studijos sustiprino mano, kaip
karjeros konsultanto, pasitikéjima 7 6 5 4 3 2 1
savimi

12.5 [gijau ziniy, kurios labai
naudingos ir jas sékmingai taikau 7 6 5 4 3 2 1
praktikoje

12.6 Igijau Ziniy, kurios man
nereikalingos

12.7 Kai kuriu ziniy, labai reikalingu

karjeros konsultantui, nejgijau 7 6 > 4 3 2 !
12.8 Naujq Ziniy nejgijav, viskas 7 6 5 4 3 5 1
man jau buvo Zinoma

12.9 Studijy pagalba labai iSplétojau

bendwoglus asmeninius mokéjimus 7 6 5 4 3 ) 1
(analitinio, kritinio mastymo,

problemy sprendimo ir pan.)

12.10 Studijy pagalba labai 7 6 5 4 3 ) 1

i§plétojau profesinius mokéjimus

13. Kokiy karjeros projektavimo studiju metu jgijote Ziniy, kurios Jums nereikalingos? (jrasykite)

14. Kokiy Jums reikalingy Ziniy karjeros projektavimo studijy metu nejgijote arba jgijote per
mazai? (jrasykite)
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15. K3 sialytuméte tobulinti toliau vykdant Jiisy baigtas karjeros projektavimo studijas?
(ivertinkite apibraukdami kiekviena teiginj, kai 1 — visiskai nesutinku, 7 — visiS§kai sutinku)

VisiSkai sutinku

VisiSkai nesutinku

15.1 Ilginti studijy trukme 7 6

2

1

15.2 [ studijas jtraukti praktikas 7 6

2

1

15.3 Itraukti daugiau psichologiniy
dalyky (asmenyb¢, bendravimas, 7 6
saveika)

2

15.4 Itraukti daugiau dalyky apie
konsultavima (procesas, metodai, 7 6
strategijos)

15.5 Itraukti daugiau dalyku apie
gyvenimo prasmg (filosofiniai 7 6
dalykai)

15.6 Itraukti daugiau dalyky apie
darbo rinka, kvalifikacijas, profesijas 7 6
ir pan.

15.7 Daugiau démesio skirti
ivairiems tyrimams (asmenybés,
darbo rinkos, profesijy ir t.t.) bei ty
tyrimy rezultaty taikymui

15.8 Daugiau démesio skirti
statistiniams tyrimy duomeny 7 6
apdorojimo metodams

16. Nurodykite, kaip jgijote Zemiau i§vardintus mokéjimus (prie kiekvieno mokejimo pazymekite

vieng ar kelias mokéjimo igijimo forma (-as)

Igijau Igijau Igijau Gebéjim
karjeros ivairiy darbo o dar
projektav | kursy, vietoje nejgijau
imo seminary

studijose | metu

Bendrieji mokéjimai

16.1 Profesinés etikos principy taikymas

16.2 Sprendimy paieska ir priémimas

16.3 Laiko planavimas ir valdymas

16.4 Asmeninés patirties reflektavimas ir vertinimas

16.5 Lygiy galimybiy visiems klientams sudarymas

16.6 Uzsienio kalby igiidziy tobulinimas

16.7 Informaciniy technologijuy, interneto it kt.
informaciniy priemoniy naudojimo igiidZiy plétojimas

Konsultavimo mokéjimai

16.8 Teigiamos emocinés aplinkos sukiirimas

16.9 Pasirengimas pokalbiui

16.10 Kliento konsultavimosi poreikiy nustatymas

16.11 Konsultavimo tiksly ir uzdaviniy nustatymas

16.12 Konsultavimui reikalingy istekliy identifikavimas

16.13 Konsultavimo plano sudarymas

16.14 Nuoseklaus ir sistemingo konsultavimo proceso
organizavimas
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16.15 Konsultavimo teorijy taikymas

16.16 Konsultavimo metodiky (tiesioginés, netiesioginés,
misrios ir tt.) taikymas

16.17 Individualaus ir grupinio konsultavimo strategiju
taikymas

16.18 Ivairiy konsultavimo formy (“akis i aki”, telefonu,
internetu ir pan.) taikymas

16.19 Konsultavimo trikdziy identifikavimas ir
eliminavimas

16.20 Konflikty valdymas

16.21 Gristamojo rysio klientams teikimas

16.22 Karjeros planavimo gebéjimy ugdymo programy
rengimas ir realizavimas

16.23 Konsultavimas darbo paieskos strategijy ir
isidarbinimo techniky klausimais

16.24 Konsultavimas profesijy ir kvalifikacijy poreikiy ir
perspektyvu darbo rinkoje klausimais

16.25 Konsultavimas jsidarbinimo galimybiy klausimais

16.26 Konsultavimas darbo rinkos prognoziy klausimais

16.27 Konsultavimas profesijy turinio ir rySio su kitomis
profesijomis klausimais

16.28 Konsultavimas profesijos pasirinkimo klausimais

16.29 Konsultavimas apie profesijy turinio keliamus
reikalavimus asmenybés savybéms ir kvalifikacijai

16.30 Konsultavimas kvalifikacijy sistemos ir
kvalifikacijy jgijimo klausimais

16.31 Konsultavimas $vietimo, profesinio rengimo
sistemos, jos lygiy, struktiiros klausimais

16.32 Konsultavimas mokymosi galimybiu ir
mokymosi/studijy programy parinkimo klausimais

16.33 Konsultavimas perkvalifikavimo ar profesinio
tobuléjimo galimybiy klausimais

16.34 Konsultavimas darbo ir karjeros galimybiy igijus
kvalifikacija klausimais

16.35 Konsultavimas ir Ziniy teikimas apie darbo
santykius reguliuojancius teisiniai dokumentus, istatymus,
darbo kodeksa

16.36 Konsultavimas apie karjeros projektavimo sistema,
tikslus, struktiira ir funkcijas

Karjeros projektavimo tyr

imy mokéjimai

16.37 Karjeros projektavimo tyrimu planavimas ir
atlikimas

16.38 Tyrimo metody parinkimas ir taikymas

16.39 Tyrimo duomeny apdorojimas

16.40 Tyrimo rezultaty interpretavimas

16.41 Tyrimo rezultaty panaudojimas

16.42 Tyrimo rezultaty sklaida

16.43 Asmenybés pazinimo tyrimy atlikimas

16.44 Profesiju, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo
rinkos tyrimy atlikimas

16.45 Teorijy ir tyrimy integravimas ] prakting veikla

16.47 Karjeros projektavimo veikloms reikalingos
informacijos identifikavimas

16.48 Informacijos kaupimas

16.49 Informacijos tvarkymas, sisteminimas
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16.50 Informacijos atnaujinimas

16.51 Turimos informacijos panaudojimas

Bendradarbiavimo mokéjimai

16.52 Bendradarbiavimo etika

16.53 Darbas komandoje

16.54 Bendradarbiavimas ir keitimasis geraja patirtimi su
kolegomis

16.55 Bendradarbiavimas su socialiniais dalininkais ir
ivairiomis organizacijomis (bendrojo ugdymo
mokyklomis, auks§tosiomis mokyklomis, profesinio
rengimo istaigomis, darbdaviais, istatymy leidéjais,
savivaldybémis ir pan.)

16.56 Bendradarbiavimas su regioniniais, nacionaliniais
bei tarptautiniais karjeros projektavimo tinklais

16.57 Projekty su socialiniais dalininkais rengimas ir
igyvendinimas

Teikiamy paslaugy kokybés vertinimo ir tobulinimo mokéjimai

16.57 Karjeros konsultanto veiklos vertinimo metody
parinkimas ir taikymas

16.58 Asmeninis ir profesinis tobulé¢jimas

16.59 Konsultavimo paslaugy efektyvumo jvertinimas

16.60 Paslaugy stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
analizé

16.61 Informacijos apie profesiju perpsektyvumo,
profesinio rengimo ir jsidarbinimo galimybes atnaujinimas

16.62 Pazangios karjeros projektavimo patirties
perémimas ir plétoté

Acii uz atsakymus

173




S priedas
Kiekybinio tyrimo dalyviy mokéjimy igijimo formos

Igijau Igijau Igijau Mokéji
karjeros ivairiy darbo mo dar
projektav | kursy, vietoje nejgija
imo seminary u
studijose | metu
Bendrieji mokéjimai
16.1 Profesinés etikos principy taikymas 40.24% 41.46% 69.51% 0.00%
16.2 Sprendimy paieska ir priémimas 34.15% 43.90% 78.05% 0.00%
16.3 Laiko planavimas ir valdymas 13.41% 46.34% 73.17% 0.00%
16.4 Asmeninés patirties reflektavimas ir vertinimas 57.32% 30.49% 62.20% 1.22%
16.5 Lygiy galimybiy visiems klientams sudarymas 25.61% 34.15% 71.95% 1.22%
16.6 Uzsienio kalby jgiidziy tobulinimas 6.10% 54.88% 15.85% | 35.37%
16.7 Informaciniy technologijy, interneto it kt. informaciniy
priemoniy naudojimo jgiidZiy plétojimas 17.07% 64.63% 71.95% 1.22%
Konsultavimo mokéjimai
16.8 Teigiamos emocinés aplinkos sukiirimas 39.02% 43.90% 75.61% 1.22%
16.9 Pasirengimas pokalbiui 46.34% 43.90% 65.85% 2.44%
16.10 Kliento konsultavimosi poreikiy nustatymas 58.54% 28.05% 63.41% 2.44%
16.11 Konsultavimo tiksly ir uzdaviniy nustatymas 59.76% 30.49% 63.41% 0.00%
16.12 Konsultavimui reikalingy iStekliy identifikavimas 56.10% 21.95% 58.54% 1.22%
16.13 Konsultavimo plano sudarymas 53.66% 25.61% 56.10% 6.10%
16.14 Nuoseklaus ir sistemingo konsultavimo proceso
organizavimas 59.76% 21.95% 50.00% 7.32%
16.15 Konsultavimo teorijy taikymas 82.93% 24.39% 23.17% 4.88%
16.16 Konsultavimo metodiky (tiesioginés, netiesioginés,
misrios ir tt.) taikymas 68.29% 23.17% 41.46% 4.88%
16.17 Individualaus ir grupinio konsultavimo strategijy
taikymas 57.32% 37.80% 53.66% 2.44%
16.18 Ivairiy konsultavimo formy (“akis i aki”, telefonu,
internetu ir pan.) taikymas 41.46% 26.83% 68.29% 3.66%
16.19 Konsultavimo trikdziy identifikavimas ir eliminavimas 56.10% 26.83% 51.22% | 12.20%
16.20 Konflikty valdymas 48.78% 71.95% 53.66% 2.44%
16.21 Gristamojo rySio klientams teikimas 51.22% 37.80% 67.07% 4.88%
16.22 Karjeros planavimo gebéjimy ugdymo programy
rengimas ir realizavimas 57.32% 31.71% 43.90% | 12.20%
16.23 Konsultavimas darbo paieskos strategijy ir jsidarbinimo
techniky klausimais 40.24% 26.83% 65.85% 3.66%
16.24 Konsultavimas profesijy ir kvalifikacijy poreikiy ir
perspektyvy darbo rinkoje klausimais 64.63% 25.61% 54.88% 4.88%
16.25 Konsultavimas jsidarbinimo galimybiy klausimais 29.27% 20.73% 75.61% 3.66%
16.26 Konsultavimas darbo rinkos prognoziy klausimais 43.90% 18.29% 62.20% | 10.98%
16.27 Konsultavimas profesijy turinio ir rySio su kitomis
profesijomis klausimais 43.90% 23.17% 62.20% 3.66%
16.28 Konsultavimas profesijos pasirinkimo klausimais 54.88% 26.83% 64.63% 1.22%
16.29 Konsultavimas apie profesijy turinio keliamus
reikalavimus asmenybés savybéms ir kvalifikacijai 51.22% 26.83% 63.41% 1.22%
16.30 Konsultavimas kvalifikacijy sistemos ir kvalifikacijy
igijimo klausimais 70.73% 24.39% 45.12% 4.88%
16.31 Konsultavimas Svietimo, profesinio rengimo sistemos,
jos lygiy, struktiiros klausimais 85.37% 20.73% 45.12% 1.22%
16.32 Konsultavimas mokymosi galimybiy ir mokymosi/studiju
programy parinkimo klausimais 46.34% 20.73% 69.51% 1.22%
16.33 Konsultavimas perkvalifikavimo ar profesinio tobuléjimo
galimybiy klausimais 36.59% 23.17% 69.51% 7.32%
16.34 Konsultavimas darbo ir karjeros galimybiy igijus
kvalifikacija klausimais 31.71% 14.63% 71.95% 4.88%
16.35 Konsultavimas ir ziniy teikimas apie darbo santykius
reguliuojancius teisiniai dokumentus, jstatymus, darbo kodeksa 21.95% 52.44% 70.73% 6.10%
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16.36 Konsultavimas apie karjeros projektavimo sistema,

tikslus, struktiirg ir funkcijas 90.24% 15.85% 25.61% 3.66%
Karjeros projektavimo tyrimy mokéjimai
16.37 Karjeros projektavimo tyrimy planavimas ir atlikimas 90.24% 13.41% 18.29% 6.10%
16.38 Tyrimo metody parinkimas ir taikymas 92.68% 9.76% 20.73% 2.44%
16.39 Tyrimo duomeny apdorojimas 92.68% 12.20% 18.29% 1.22%
16.40 Tyrimo rezultaty interpretavimas 89.02% 12.20% 20.73% 2.44%
16.41 Tyrimo rezultaty panaudojimas 90.24% 12.20% 28.05% 0.00%
16.42 Tyrimo rezultaty sklaida 89.02% 15.85% 19.51% 2.44%
16.43 Asmenybés pazinimo tyrimy atlikimas 54.88% 24.39% 56.10% 7.32%
16.44 Profesijy, kvalifikacijy, profesinio rengimo ir darbo
rinkos tyrimy atlikimas 70.73% 14.63% 21.95% | 18.29%
16.45 Teorijy ir tyrimy integravimas | prakting veikla 85.37% 28.05% 30.49% 1.22%
Informacijos valdymo mokéjimai
16.46 Karjeros projektavimo veikloms reikalingos informacijos
identifikavimas 64.63% 14.63% 48.78% 8.54%
16.47 Informacijos kaupimas 35.37% 25.61% 85.37% 3.66%
16.48 Informacijos tvarkymas, sisteminimas 29.27% 24.39% 86.59% 2.44%
16.49 Informacijos atnaujinimas 21.95% 25.61% 85.37% 3.66%
16.50 Turimos informacijos panaudojimas 30.49% 18.29% 85.37% 2.44%
Bendradarbiavimo mokéjimai
16.51 Bendradarbiavimo etika 37.80% 45.12% 81.71% 1.22%
16.52 Darbas komandoje 64.63% 42.68% 78.05% 1.22%
16.53 Bendradarbiavimas ir keitimasis geraja patirtimi su
kolegomis 48.78% 36.59% 90.24% 0.00%
16.54 Bendradarbiavimas su socialiniais dalininkais ir
ivairiomis organizacijomis (bendrojo ugdymo mokyklomis,
aukstosiomis mokyklomis, profesinio rengimo istaigomis,
darbdaviais, jstatymy leidéjais, savivaldybémis ir pan.) 31.71% 25.61% 81.71% 4.88%
16.55 Bendradarbiavimas su regioniniais, nacionaliniais bei
tarptautiniais karjeros projektavimo tinklais 23.17% 15.85% 37.80% | 42.68%
16.56 Projekty su socialiniais dalininkais rengimas ir
igyvendinimas 19.51% 18.29% 57.32% | 28.05%
Teikiamy paslaugy kokybés vertinimo ir tobulinimo mokéjimai
16.57 Karjeros konsultanto veiklos vertinimo metody
parinkimas ir taikymas 70.73% 13.41% 32.93% | 12.20%
16.58 Asmeninis ir profesinis tobuléjimas 81.71% 67.07% 50.00% 0.00%
16.59 Konsultavimo paslaugy efektyvumo jvertinimas 69.51% 10.98% 37.80% | 15.85%
16.60 Paslaugy stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
analizé 60.98% 24.39% 42.68% | 15.85%
16.61 Informacijos apie profesiju perpsektyvumo, profesinio
rengimo ir jsidarbinimo galimybes atnaujinimas 21.95% 17.07% 76.83% | 10.98%
16.62 Pazangios karjeros projektavimo patirties perémimas ir
plétoté 53.66% 15.85% 57.32% | 15.85%
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