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SANTRAUKA

SPORTO KLUB] TEIKIAM U PASLAUGY KONKURENCINGUMA
JTAKOJANTYS VEIKSNIAI: KAUNO MIESTO SPORTO KLURJ PAVYZDZIU

Raktiniai ZodZiai: sporto klubai, konkurencingumas, konkurencingumé&sreai.
Darbo objektas— veiksniai,jtakojantys sporto klupteikiamy paslaug konkurencingurp
Tyrimo problema: kokie veiksniai turijtakos sporto klufpteikiamy paslaug konkurencingumui?
Tyrimo tikslas — nustatyti pagrindinius sporto klybteikiamy paslaug konkurencingurp
jtakojartius veiksnius.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti sporto klulteikiamy paslaug konkurencingum jtakojar€ius veiksnius
teoriniu aspektu.
2. Nustatyti pagrindinius sporto kiuteikiamy paslaug konkurencingura jtakojartius
veiksnius igjpriezastis Kauno mieste.
3. Parengti sporto kypbeikiamy paslaug konkurencingum jtakojar€iy veiksniy praktin
model
Tyrimo hipotezé — pagrindinis sporto Kklub teikiamy paslaug konkurencingurp jtakojantis
veiksnys - paslaugkokyhe.
ISvados:

1. ISskirti pagrindiniai sporto klupteikiamy paslaug konkurencingun jtakojantys vidiniai
ir iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksniai: tai visniy ir paklausos glygos, susi bei aptarnaujantys
pramores sektoriai (klasteriai)jmonés strukfira, strategija ir konkurencija, vadovas/strategijos
karéjas, jmores jvaizdis ir paslaug kokybeé. ISoriniai veiksniai: tai vyriausyds, galimybi ir
tarptautinio verslo vaidmuo bei ekonominiai ir soiiiai veiksniai.

2. Nustatyta, jog sporto klubteikiamy paslaug konkurencingura Kauno mieste labiau
jtakoja vidiniai konkurencingumo veiksniai lyginasu iSoriniais. Tarp vidimi veiksny labiausiai
jtakos turi sporto klubgvaizdis ir paslaug kokybké, o iSoriny veiksniy vertinimo aspektu
svarbiausi yra socialiniai ir ekonominiai veiksnif#agrindigs sporto kluh teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartiy vidiniy veiksniy svarbumo priezastys yra kligndsmeniniai interesai
bei jy socialinj poreikiy patenkinimas, o iSorigi sporto kluly teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartiy veiksniy svarbumo prieZzastis formuoja valstylir visuomernje

nusistowjusios vertyls ir normos.



3. Buvo parengtas sporto kwkeikiamy paslaug konkurencingum jtakojartiy veiksniy
praktinis modelis pagalyjiSsictstymg prioritetine tvarka. Parengtame praktiniame spdtdoy
teikiamy paslaug konkurencingumo modelyje atsispindi vidiir iSoriné sporto Kluly teikiamy

paslaug konkurencingumo aplinkos.

PASIULYMAI:
Siekiant didinti sporto klulpteikiamy paslaug konkurencingurp Kauno mieste, slytume:

* Pirmiausiai, atkreipti émeg | sporto kluly konkurencingurmp jtakojartius vidinius
veiksnius. Sporto klubgvaizdzio gerinimas gély bati laikomas prioritetiniu, nes Sis
veiksnys, atlikg tyrimy metu, buvo labiausigitakojantis sporto klup konkurencingumo
reiSkink Kauno mieste. Sporto klubo interjero ir eksterjéobulinimas bei organizacijos
elgsem su vartotojais gerinimas g@#hj bati pagrindiniai  Zingsniai sporto  klubo
organizacijos konkurencingumo strategijos formavime

= Taip pat, norint islikti konkurencingais rinkojegikéty tobulinti ir iSorinius sporto klulp
teikiamy paslaug konkurencingum jtakojartius veiksnius. Kadangi, atligttyrimy metu,
buvo nustatyta, jog socialiniai veiksniai Siojetygg yra labiausiajtakojantys sporto klub
konkurencingung, reikéty skatinti vartotoy aktyvumy ir ugdyti klieny; visuotines vertybes,
Jy isitikinimus bei gyvenimo ido pokyius.



SUMMARY

THE FACTORS INFLUENCING THE COMPETITIVENESS OF THEPORT
CLUBS SERVICES: THE EXAMPLES OF THE SPORT CLUBS KRAUNAS

Key words: sport clubs, competitiveness, factors of the cdrtipeness.

The object of the paper:factors influencing the competitiveness of thersplubs services.

The problem of the research:what are the main factors influencing the competitess of the

sport clubs?

The aim of the researchis to determine the main factors influencing tleenpetitiveness of the

sport clubs.

The objectives of the research:

1.

3.

To analyze the theoretical point of the factorsuiaficing the competitiveness of the sport
clubs.

To identify the main factors and the reasons feritifluencing the competitiveness of the
sport clubs in Kaunas.

To make a model influencing the competitivenesthefsport clubs services.

The hypothesis of the research-the quality of the services is the main factdiuencing the

competitiveness of the sport clubs’ services.

Conclusions:

1.

The competitiveness of the sport clubs’ servicesnfiienced by internal and external
factors. The internal factors: the conditions of factors, demand conditions, related and
service industry (clusters), structure of the conypatrategy and competitiveness, manager/
developer of the strategy, company’s image andqtnity of the services. Also was
defined that the competitiveness of the sport ¢lsbsrices is influenced by external factors
such as: government, opportunity, internationaifess, economic and social factors.

The competitiveness of the sport clubs servicdsannas city is influenced by the internal
competitiveness factors rather than external. Tiege and the services quality of the sport
club are most important factors among the intefaetbrs, whereas, the economic and social
factors are the most essential among the exteantdrs. Competitiveness of the sport clubs
services reasons are clients' personal intereststtair social satisfaction. The external
factors influencing the competitiveness of the imigace of the sports clubs reasons are for

the state and society, settled values and norms.



3. The model of the factors influencing the competitigss of the sport club was made

according their arrangement in priority. The intdrand external surroundings of the
competitiveness of the sport clubs are presentedth practical model of the

competitiveness of the sport clubs.

SUGGESTIONS:

In order to increase the competitiveness of thetspabs in Kaunas it is recommended:

To pay attention to the internal factors influemcihe competitiveness of the sport clubs.
The analysis determined that the improvement okguet club image should be the priority,

because this factor was determined as the mogttegdactor of the competitiveness of the
sport clubs in Kaunas city. The improvement of fpert club interior and exterior, the

behavior with the customer could be the main padfithe sport club strategy increasing its
competitiveness.

In order to remain competitive the external factioffuencing the competitiveness of the

sport club should be also improved. The analysssdeiermined that the social factors are
the most important influencing the competitivenekthe sports club, therefore the activity
of the customers should be promoted and the glolstomers’ value, their belief and life

style changes should be developed also.



IVADAS

Darbo aktualumas. Sportas ir fizig veikla Siuolaikinio zmogaus gyvenime uzima
labai svarbj vietg. Seniaijrodyta, kad aktyy fizinj gyvenimy gyvenantys Zzmais yra sveikesni,
darbingesni, grazesni ir gerésmuotaikos, tod sporto kluly teikiamos paslaugos yra paklausios
bet kurio amziaus, lyties bei sociampadties zmony tarpe. Sporto klup gekgjimas efektyviai
prisitaikyti prie klienty poreikiy ir garantuoti teikiam paslaug kokybke, jy patrauklum bei
prieinamum yra vienas iS pagrindigi sckmingos ir konkurencingos organizacijos veiklosagwy.

Konkurencingumas — tai sg#ai kintantis vadybos mokslo tydjimo objektas, tod
atsizvelgiantj nuolat besike&iarcias rinkos glygas kitina ieSkoti vis naujesngi priemony
organizacijos veiklai efektyvinti, kadangi konkuecga rinkoje yra ekonomis kovos laukas,
kuomet strateginis vienos organizacijgsnas sukelia atsakoayi jos varzoy veikima. Spatiai
besipl€iant globaliai rinkai ir diegiant vis naujesnesheologijas, konkurencija organizacijoms
tampa suétingu uzdaviniu, tod atsiranda btinybé analizuoti konkurencinguin jtakojartius
veiksnius. Organizacijos konkurencingaakoja daugy® skirtingy veiksni, toctl yra tikslinga
nustatyti, kurie iSy yra svarbiausi ir stipriausigiakojantys konkurencingumo reiskin

Nagriréjant teorire mokslire literafiirg, aptinkama nemazai mokslindarhy parengi
konkurencingumo problematikai nagtin Analizuojant jvairiy tyréjy empirire medzZiag apie
organizacijos konkurencinguymbei § reiskin jtakojartius veiksnius, buvo nagrjami tiek
uzsienio ((Barnett (2008), Flanagan ir kt. (20@3¢orge ir Manasis (2010), Hong (2008), Myers ir
Sweeney (2005), Majeed (2011), Man, Lau ir Char0220Nickols (2010), Piccoli (2005), Porter
(1990, 1998, 2008), Reiljan ir kt. (2000), Rosekir (2010)), tiek Lietuvos (Baronién(2005),
BeniuSier ir Svirskiere (2008), I1Sorait (2011), KlimaSauskien(2006), Ma&inskas ir Diskien
(2001), Raudetiniere (2007), Sinkiea (2008), Staskewiuté ir Tamosiinierne (2010), Staniknas
(2009), Zvirblis 2007)) autagimoksliniai darbai.

Tyrimo problema: kokie veiksniai turijtakos sporto Kklulp teikiamy paslaug
konkurencingumui?

Analizuojant tyrimo problem buvo iSkeltatyrimo hipotezé — pagrindinis sporto
kluby teikiamy paslaug konkurencingurpjtakojantis veiksnys - paslagd¢okybe.

Tyrimo tikslas — nustatyti pagrindinius sporto klgb teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti sporto klukteikiamy paslaug konkurencingum jtakojar€ius veiksnius

teoriniu aspektu.



2. Nustatyti pagrindinius sporto kiuteikiamy paslaug konkurencingura jtakojartius
veiksnius igjpriezastis Kauno mieste.

3. Parengti sporto khyhbeikiamy paslaug konkurencingum jtakojartiy veiksniy praktin
model



1. LITERAT UROS APZVALGA

Literatiros apzvalgoje aptariama sporto kubleikiamy paslaug samprata bei
konkurencingumoagvoka ir charakteristika. Taip pat pateikiami ir Bzaojami skirtingi Lietuvos ir
uzsienio mokslinin poziariai ir moksliniy tyrimy metu nustatyti konkurencingunijtakojantys

veiksniai.
1.1. Sporto klubai: teikiamuy paslaugy teorinis aspektas

Sportas ir fizie veikla Siuolaikinio Zmogaus gyvenime uzima labaarbig viets.
Seniaijrodyta, kad aktyy fizinj gyvenimy gyvenantys Zzmais yra sveikesni, darbingesni, grazesni
ir geresis nuotaikos, tod sporto kluly teikiamos paslaugos yra paklausios bet kurio amszia
lyties bei socialias padties zmonij tarpe. Baltojoje knygojeét sporto raSoma (2007), kad sportas
ugdojvairias vertybes, pvz., komandidvasy, solidarum, tolerancij bei Ziningumy ir prisideda
prie asmeninio tobéjimo bei saviraiSkos. Autoriai Myers ir Sweene®(3) teigia, kad sportas tai
ne tik gyvenimo bdas, bet ir kasdieninis gyvenimo stilius, procdasag/venimo tikslas, kuris yra
neiSvengiamas reiskinys sveiko zmogaus gyvenime.

Sportas — tai visos fizés veiklos formos, kuriomis organizuotai ar indivadiai
siekiama tobulinti fizig iStverne ir psichire gerow, formuoti socialinius santykius ar siekti
rezultaty jvairaus lygio varzybose. Pagal 2004 m. lafikrimén. Eurobarometraapzvalg apie 60%
Europos piliéiy nuolat dalyvauja sportéfe veikloje savarankiSkai arbaiidami kurio nors is
700000 kluly, priklausasiy jvairioms sporto asociacijoms ir federacijoms, nafadzioji dalis
sportires veiklos vyksta rgéjy lygiu (Baltoji knyga @l sporto, 2007).

Autoriai S. Poteliniene (2000) ir L. Tubelis (2001) atligt moksliny tyrimy metu
nustag, jog fiziné veikla zmogui teikia ne tik emodgipasitenkining, padeda saviraiskai, bet ir turi
savyje socialin prady, nes sportuojant galima susipazinti su kitais zénos, uznggsti glaudzius
tarpusavio rysSius. Tam pritaria ir M. Teychennektir (2008), kunj mokslinis tyrimas atskleid
tiesiogin sporto ry§ su Zmogaus psichine gerove.

Lietuvos Respublikos gyventojai turi teifaisvai pasirinkti fizinio aktyvumo formas
ir sporto Sakas, vienytissporto organizacijas, dalyvautiiko kultiros ir sporto valdyme, uzsiimti
profesionalia sporto veikla, taip pat kitaro kultiros ir sporto veikla, kurios nedraudjsatymai
(Simkus ir Liesionies, 2009). Tam, kad patenkinti Zzmarporeiki sportuoti visuomesje kuriamos
jvairios sporto organizacijos, kaip antai sportobli tocl bity tikslinga pamigti kelety Sio

termino apib&zciy.
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Sporto klubas — tai speciali patalpa, kurioje resmkdootas skaius vienodo poregio
zmony, norirgiy tobulinti savo meistriSkum ir turiningai praleisti laisvalaik (Kaino kultiros ir
sporto aktualijos, 2007). Pagal 2008 metais psiifrietuvos Respublikosino kultiros jstatym,
sporto klubas apibziamas, kaip teis akf; nustatyta tvarkasteigta juridinio asmens teises turinti
organizacija ir Lietuvos Respublikojsteigti Europos §ungos valstybje nagje ir kitoje Europos
ekonomires erdés valstyléje jsisteigusiosimores filialai arba Svietimo ir mokslgstaigos
padalinys, vienijantis kurios nors vienos arba kediaky sportininkus, sportuotojus.¢éméjus,
plétojantis sporto Sakar kelias sporto Sakas, ugdantis sportininkusasndndas, siekiantis ger
sporto rezultaf, plétojantis sveikos gyvensenosijds, turintis atributil ir tradicijas. Taip pat gali
turéti savo sporto baz

Dauguma autoui (Vengrierg, 2006; Vitkiert, 2004; Langvinieé ir Vengriere, 2005;
ir kt.) sporto paslaugos sampyapikidina skirtinai, téiau pagrindig mintis ir teikiamy paslaug
esnt iSlieka vienoda ir panaSi — tai procesas, skikiganto poreikiams patenkinti. Rasti tiksl
paslaugos apilglinimg néra lengva ir paprasta uzduotis, ¢ébdiisada yra tikslinga atsizvelgii
kelet Sio reikSkinio apibdinimy ir apibrezimy.

Paslauga — tai yra paslaugos é&@kveiklos, skirtos kliento poreikiams tenkinti,
rezultatas (Kino kultiros ir sporto aktualijos, 2007). B. Vengréef2006) paslaugapilidina, kaip
veiksmy ar daugiafagzveiklos procesg neturini materialaus apuopiamo rezultato, kuris skiriamas
patenkinti kito tkinio subjekto poreikius. O ekonomikos termpirzodyne (1999) paslauga
jvardinama, kaip kokia nors ekonoraimeikla (drauding, banky, kirpykly ir pan.), kuri tiesiogiai
arba netiesiogiai padeda tenkinti Zmppireikius; plaéiaja prasme (kaip priimta marketinge) — tai
prekiy rasis.

Nuo materialy prekiy rinkos paslaug rinka skiriasi @l dviejy priezasiy:

- nesuteikta paslauga neegzistuojél @@ negalimajvertinti jos kokyles, o palyginti
galima tik numatorir gaut naud,

- paslaugos — negjpiopiamos, tod klientai atsiduria nepatogioje p&gie, o
paslaug teikéjams sudtinga jas pateikti i rink (Vitkiene, 2004).

Paslaugos procesas susideda iS datgyigbmponent: veikiantys subjektai, vartotpj
sgveika, Sios gveikos fazs ir rezultatas, o taip pat paslaugos efektai. ¥ipaslaugos proceso

sudedamosios dalys yra labai svarbios ir neatsgamo paties proceso vyksmo (zr. 1 pav.)
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Paslaugos tieas Materialines Paslaugos vartotojas
paslaugos teikimo

priemores
\ I°4
. ) Paslaugos
Tiekejo veikla vartotojo veikla
teikimo metu
\ A 4
Paslaugos Paslaugos ..
paruosimas veikla > Tiesioginial
Efektai
Pakeistas paslaugos objektas | Netiesioginiai
(asmuo ar érybe) g

1 pav.Paslaugos procesas. Saltinis: Langviri@n\Vengriers (2005)

Paslaugos tedfas - fizinis ar juridinis asmuo, Lietuvos Respublikossts akt;
nustatyta tvarkaregistraes savo veild ir teikiantispaslaugas. (Bho kultiros ir sporto aktualijos,
2007).

V. Pranulis (2000) iSskiria pagrindines keturiaslpag; savybes:

* Neagiuopiamumas (paslaygteikimo rezultate nuosavybneperduodama, teéd
paslaugos yra veikla ar procesas, kuris pagal gakad; fiziSkai neapiuopiamas);

* Nekaupiamumas (paslaugos teikiamos ir vartojatoos pa&iu metu, todl néra
galimykes jas iS anksto pagaminti ir sukaupti);

» Neatskiriamumas (paslaygeikimas ir vartojimas yra labai susijr vartotojo
neatskiriamumas nuo teikiamos paslaugos yra l@abus reiskinys);

» HeterogeniSkumas — nevienodumas (paslauga yiajdeir kliento gveikos
rezultatas, to#dl paslauga galiiliti skirtingai ir nevienodai suteikta kiekvienamekiitui).

A. Simkus ir L. Pilelieg (2010) nustat jog sporto industrija skirstomadvi grupes:
tai profesionalusis ir ggg¢jiSkas sportas, tatl sporto paslaugos klasifikuojamegprofesionalias ir
vartotojiskas.

Profesionalp paslaug tikslas - ilgalaikis procesas, kuris pasizymi ghmtai ilgu
kontaktu. Jos pritaikytos individualiems vartotgoreikiams tenkinti ir orientuotogs problemos

sprendim. Profesionalioms paslaugomadingas aukStagygeikos laipsnis tarp paslaugos &gdir
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gawjo. O vartotojisSkos paslaugos — tai bendrai teikiamodap@®s, neatsizvelgiaptndividualius
kliento poreikius. Dar kitaip vadinamos ,masmis® paslaugomis (Clark ir kt., 2002; Halinen ir
Jaakola, 2006; Laing ir Lian, 2007).

Mokslininkas P. Chelladurai (1999) sporto orgaciggteikiamas paslaugas suskirst
] tris pagrindines grupes:

1. Paslaugos dalyviams. Sios paslaugos susidedeartdtojisky malonumo ar
vartotojiSky sveikatos paslawg Tai gali iti jrenginy prieziara ir naudojimasis jaigvairiems
klienty fizinés veiklos poreikiams patenkinti. Paslaugos dalygia@ip pat apima ir Zmogaus
meistriSkumo ar tobulinimo paslaugas, kurios sigefos, kai klientas siekia tobulumo konkisge
sporto Sakoje. Zmogaus sveikatos palaikymo ar gydgaslaugos taip pat yra priskiriamos dalyvi
paslaugoms. Jos teikiamos pagal specialiai pargrgtiaes, psichines ar socialms reabilitacijos
programas.

2. Paslaugos #iovams. Sios paslaugos orientuofotiesiogiri (Ziarovai satje) ir
netiesiogif (TV ziarovai) klieng laisvalaikio organizavim

3. RRmimo paslaugos. Tai piniginar nepinigig parama uZ sporto organizacijos
teikiamus pasilymus. Tai gali lati prieiga prie rinkos (pvz. Olimpés zaidyrs), sisaja su
tobulumu ar socialinatsakomyb (pvz. Negaliyjy organizaciy remimas).

Apibendrinant sporto organizagijteikiamy paslaug samprat reikéty pamireti
autoriy A. Simkaus ir L. Pilelieés (2010) mokslinio tyrimo metu gautus rezultatusv@nustatyta,
kad sporto organizacijos dazniausiai paslaugagateskne gamina prekes. Skirtingai nei grelkuri
yra materialus ajjuopiamas objektas, paslauga yra sunkiatiugpiamas ir iSkarto nykstantis
reiSkinys, teikiamas ir vartojamas tuocpametu. Sporto paslaugos kompleksiSkumas ir lagpsn
kaip ji atitinka individualias klient reikmes, zinj ir specialyjy jgudziy, reikaling; paslaugai teikti,
lygis, yra tie kriterijai, kurie leidZia paslaugddasifikuoti j vartotojiSkas ir profesionalias.
Profesionalios paslaugos — tai individualizuotaekikienam klientui ir teikiamos santykinai aukstos
darbo g§gos paslaugos. Tai sporto mokyklos ar sporto klukarie rengia auksSto meistriSkumo
atletus ar komandas. Tai sporto ir sveikatingumdreg samdantys profesionalius instruktorius ir
trenerius, kurie teikia profesionalias paslaugdsnkams. VartotojiSkos paslaugos ap#iamos,
kaip ribotos paslaugos, teikiamos igai rinkai. Jas teikia santykinai mazos kvalitkas darbo
jéga.

1.2. Konkurencingumo savokos apibrézimai ir analizés lygiai

Pastaruoju laikotarpiu dauguma uZsienio (Barne@0®, Flanagan ir kt. (2007),
George ir Manasis (2010), Hong (2008), Majeed (20Piccoli (2005), Rose ir kt. (2010)) ir
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Lietuvos (Baronieé (2005), BeniuSieh ir Svirskiere (2008), KlimaSauskien (2006), Sinkiea
(2008), Staskeviuté ir Tamosiiniere (2010), Stanitnas (2009)) mokslinink aktyviai diskutuoja
dél konkurencingumo gvokos apibéZzimo. Konkurencingumas Siandien — ne tik svarbus
mokslininky tyrimy objektas, bet ir populiariggoka tarp verslo atstgy ekonomisi, politiky bei
kity visuomegs veikejy (Staskewdiate ir Tamosiiniené, 2010). G. George ir G. Manasis (2010)
teigia, jog konkurencingumagokos konceptualus paiis padeda §isavoka aptikti tarptautigje
mokslirgje literatiroje, t&iau tai yra neatsiejama tarptautirekonomini santyki dalis, kai pagal
moksliniy tyrimy tikslus yra interpretuojamos ekonorsnr verslo ptros teorijos.

Per pastaruosius dvideSimt mpekonkurencingumo teorija tapo reiskiniu, kurisailg
laika buvo moksling tyrimy epicentras. Peij faikotarg buvo paskelbta begamoksliniy straipsni
apie konkurencingumo reisKiir jo egzistavim. Pagal Bl-Inform duomenbaz konkurencingumo
terminas, kaip raktazodis, pateikiamas daugiaukeairiuose iikstartiuose straipsmi, kurie yra
publikuojami moksliniuose zurnaluose. Konceptugtiaziariu kiekviename su mokslo sritimi
susijusiame straipsnyje konkurencingumo termind@pnimai labai skiriasi (Hong, 2008). Téd
butina iSanalizuoti jvairiy mokslininky apibezimus tam, kad galima by pateikti bends
konkurencingumo sampeat

Pasak G. Piccoli (2005) konkurencingumas yra tggaiosusigs su organizacijos
gebkejimu greitai reaguotj staigius rinkos pokyus ir sugebjimu islaikti savo pozicijas joje. Anot
Berger & Bristow (2009), tai gépmas parduoti ir uzdirbti, gefimas prisitaikyti bei pritraukti
klientus.

R. Stanikinas (2009) teigia, kad konkurencigalima apibézti kaip varzymasi ar
rungtyniavimy kurioje norsukio srityje. O auta¥s |. BeniuSiea ir G. Svirskieg (2008) savo
moksliniame darbe pateikia plat¢sg8ios gvokos apibézima. Anot autory, konkurencinio
pranasumo igja prasideda nuo ves kirimo ir pasiskirstymo]monré pripazstama konkurencingai
pranasi, kai jogtaka lemia ekonomikos pasikeitimus rinkoje, kurigygre uzima tam tikg dal.
Siems teiginiams pritaria ir autor S. Majeed (2011), kurios moksliniame darbe galeypéikti
pana§ organizacijos konkurencinio pranaSumo agibng. Ji teigia, jog tai yra organizacijos
jrankis, kuris padedgyti pranaSurg prie$S savo varzovus ir tai leidZimonei per ilg laika sukurti
sekmingg veikla. Kitaip tariant, konkurencinis pranasumas atsisamgomet, kaijmon: sugeba
atlikti veikla efektyviau uz savo konkurentus.

Apibendrinant konkurencingumagwka, reikéty pamireti, kad konkurencingumas,
pasak R. Stanilno (2009), yra varzymosi procesad dinky ir vartotoy siekiant ekonomiks
naudos. Tai tarsi priimtina valdymo ar ekonomikdiga siekiant, kad ekonominiai rodikliai, kaip

antai pelningumas ar darbo naSumasy lpranasSesni uz tradicinius ekonominius rodikliugJ(L
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2006). Tam, kad organizacijaksningai bei konkurencingai gyvuptsvarbu atkreipti émes |
organizacijos galimybes konkurencingo produkto dgaanyar teikiang paslaug igyvendinimui
atsizvelgiani rinkos charakteristikas bgnones kompetencyj (Nickols, 2010).

Autoriai A. Liuc¢vaitiere ir K. Paleckis (2011) mokslinio tyrimo metu patei€vad;,
jog konkurencinio pranasumave®ka yra tikslinga papildyti apimant lyginagi, absoliutin ir
efektyvios veiklos pranasumus. Konkurerncpranasum uztikrina tik S pranasum saveika.
Efektyvios veiklos pranaSumas apima gamybos efekibgy inovacijas, subjekto veiklos &ny
tarpusavio suderinamunefektyw jmores valdym, subjekto Zmogislj verslung ir pan.

Konkurencingumo problematiktaip pat Ity tikslinga iSanalizuoti ir skirtinguose
konkurencingumo lygmenyse. Galima pasteketuris konkurencingumo lygius (zr. 2 pav.): t@si
lygmuo, pramois lygmuo, organizacijos ir plano Ilygmuo. Organigzi lygmenyje
konkurencingurg sudaro: pagrindinis rangovas, sub-rangovas, kibospanijos, kréjai, vystytojai

ir tiekéjai (Flanagan, Lu, Shen, Jewell, 2007).

Ekonomikos / Valdymo sritis

v

, Konkurencingumo analiz |
naliniy bvai .
nacionaliniu lygiu ' Makro

______________________

\
Konkurencingumo anakz !
pramoniniu lygiu !

/

i T o
Kiréjai, 1 . Lo
vy;lt;'J[ojai ’ Konkurencingumo anakz !
S N organizacijos lygiu !
o \ !
4 TTUYIIII[IIIIIIIIIIIIIL
’ . \
-7 SRl el Konkurencingumo
analiz plano lygiu !
Kita pramor |
Sub-rangovas Pagrindinis
rangovas

Kita pramort

Paslaug
pramor¢

Kitos
kompanijos

Kita pramoré

2 pav Konkurencingumo lygiai paslaygektoriuje (Flanagan, Lu, Shen, Jewell, 2007)
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Konkurencingumo lygiai paslaygsektoriuje gali bti apibidinami mikro ir makro
lygmenimis. Makro lygmuo susideda iS: aukSto gyepntpajamy lygio, gerovs, skmingai
veikiartiy firmy iSlaikymo, auksto uzimtumo lygio. O mikro lygmesudaro paslaug kainos
pranasumas, produktyvumas, rinkos dalis ir pelekisi(Sinkieg, 2008).

Mokslininkai (Rose, Abdullah & Ismad, 2010) tymmmetu nusta jog mikro
lygmenyje organizacijai, kuri siekia islikti konlamcinga rinkoje vienas IS pagrindjniir
svarbiausi konkurencingumo kritenij yra organizacijos iStekliai. Jie yra naudojamiamgacijos
plétrai, o taip pat didinant diferengipozicin organizacijos pranasum

Taip patimores konkurencingumui labai svarbu ilgalairientacija; tikslo siekiny,
0 tai tiesiogiai priklauso nugnorés vadovo ir jo dedampastang (zr. 3 pav.)Jmones valdymas
susigs sujmores vidiniais veiksniais, veiklos kokybe ir vadoytaka. Organizacijos reliatyvum
veikia iSorire aplinka ir jmores veiklos kokyB, o organizacijos dinamiSkumas priklauso nuo

vidiniy jmores veiksny, veiklos kokylgs ir vadovaitakos (Man, Lau & Chan, 2002).

Konkurencingumo
savybiy paskirtis

Konkurencingumo
dimensijy paskirtis

llgalaiké orientacija

g Potenciala

Valdymas

Reliatyvumas

Procesas

™
/

/ Kokybé
/

DinamisSkumas

3 pav.Organizaciy konkurencingumo konstrukegjjsavybi ir matmemy tarpusavio rysys
(Man, Lau& Chan, 2002).

Organizacijos konkurencinpranaSurp gali pasiekti tik nuolat taikydamos naujus
konkurencin pranasum lemiartius veiksmus ir reaguojantkonkurent; elgsen. Organizacijos,
kurios greitai ir agresyviai reaguoj&ity organizaciy konkurencingury, visada gauna ggepeln.

Organizacijos, kurios aktyviai veikia konkurengm kovoje, sunkina kit organizaciy veiklg ir
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nuolat zengiaj prieki (BeniuSieg ir Svirskiere, 2008). Apibendrinant, galima teigti, jog yis
organizaciy pagrindire funkcija ir tikslas - vienu ar kitutglu skmingai konkuruoti tarpusavyje ir
nepaisant to, konkurencija yra didelisui§s, su kuriuo organizacijos susiduria kasdien 4Zpav.)
(Barnett, 2008).

Organizacijos . B L Organizacijos ,j*
charakteristika perspektyvumas
w "
BN w K" BN
Organizacijos ,k* ; Organizacijos ,k*
charakteristika B .k L, | perspektyvumas

4 pav.Konkurencingumo kintamumas i$ organizacjjosganizaciy (Barnett, 2008)

Organizacijos ,j“ charakteristikogaka savo perspektyvumui pagal B ,j* ir poveikis
savo konkurent perspektyvumui pagal w ,j*. Kitaip tariant, tai kkurencinis ,j* organizacijos
stiprumas, kuris parodo Sios organizacijos sigiais puses ijitakg savo ir tiesioginj konkurent
perspektyvumui (Barnett, 2008).

1.3. Konkurencingumg jtakojantys veiksniai

Siandien nacionalifje, Europos gungos ir pasaulige rinkoje gali konkuruoti tik
modernios organizacijos, kurios kuria pazamg naudoja mokslo ir technikos pazangos vaisius:
modernizuoja darbo vietas, iS5 esmdidina darbo naSumnmazina produkcijos savikannuolat
moko personalnauj darbo metod, plétoja kooperaci nacionalirje ir tarptautisje rinkoje, geba
gerai prisitaikyti prie nuolat kinta&ios aplinkos (Jenson, 2006).

Kiekvienam vadovui,jgyvendinadiam organizacijos tikslus, reikia ne tik suvokti
Zmogaus veiksnio svagbbet ir mokti jj valdyti. Jei darbuotojai jaia pasitenkinimg dirbdami
organizacijoje, jie labiau stengiasi, patys imasiiatyvos. Vadovams darosi lengviau vadovauti, jie
gali daugiau émesio skirti preki ir paslaug kokybei gerinti, naujoms technologijondiegti ir
pritaikyti, taigi lengviau pasiekiami organizacijpkslai ir jgyvendinamiy uzdaviniai (Makstutis ir
JonuSauskas, 2008).

Kaip teigia autoriai Man, Lau ir Chan (2002) kondémcingumas susideda iS

konkurencinio turto ir konkurencinio proceso. Padgankurencingumo formal (zr. 5 pav.)

17



konkurencin turty sudaro: infrastrukira, finansai, technologijos ir zmésy o konkurencinis
procesas susideda iS: kokgb gretio, prisitaikymo ir aptarnavimo. VigSiy veiksnij rezultatas, tai

konkurencingumas, kiusudaro: rinkos dalis, pelnas, augimas ir trakm

/KONKUREN-\ /KONKUREN-\

CINIS CINIS
TURTAS PROCESAS
(AKTYVAI) Kokybé

Greitis
Infrastruktira |y | prisitaikymas | =

Finansai i
Teopraoc (pagal kliento
echnologijos poreikius)
Zmores

Aptarnavimas

- NG /

5 pav.Konkurencingumo formél(Man, Lau& Chan, 2002).

Mokslininkas Porter (1998) pateikia platesonkurencingura jtakojartiy veiksniy
.Deimanto” modej, kuris parodo, kaip Sie veiksniai kartu sukuriasi@ aplinkos dinamiSkum
stimuliuoja ir iniciatyvina konkurencjj o valstybik ekonomir politika turi taip tobulinti
,Deimanto” veiksnius, kaginorés gaéty daug skmingiau pasiekti didegmpeln.

Keturi tiesiogiai konkurencingug lemiantys ,Deimanto* veiksniai (zr. 6 pav.)
(Porter, 1990):

6 pav.Konkurencingum lemiantys veiksniai, ,Deimanto” modelis (Porterf990).
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1. Veiksniy salygos:

» baziniai Salies veiksniai — gamtiniai iStekliai,inkbtas, geografih padttis ir demografija,
lemianti palankj tam tikny veiklos sréiy plétra;

= konkurencingumo veiksniai — aukstos kvalifikacigerbuotojai, geresnio Svietimald jgauti
kvalifikaciniai jgudziai. Kitas konkurencingumo veiksnys — pazsgtyrimy metodai,
inovacijos, kurias inicijuoja verslo, o jas skatiaalstybirés institucijos.

» bendrieji veiksniai - susiformavusi veiklos srityj8skirtine komunikacij; infrastrukfira,
susikaupgs didelis kapitalas, leidZiantis toliau efektyviaubkadu pktoti veikl.

= gpecializuojantys veiksniai — specifiniai persong@dziai, jgauti ilgg laika plétojant specifig
veikla.
2. Paklausos glygos:

» Vartotojai, Zinantys savo teisesikésgius ir neabejingi preki (produkt ir paslaug) kokybei
sukuria lanks&ia paklaug, j kurig reaguodamos organizacijos didina savo veiklostyiekns.

= Specifiniai vartotay poreikiai ir jy tenkinimas taip pat kuria didesnes organizagglimybes

padidinti savo konkurencingupmarptautiniu mastu.

3. Susig ir aptarnaujantys pramonés sektoriai:
Sékmingai veikiantys pramais sektoriai link dalintis; segmentus ir kooperuotis, pvz. tygm
atlikimui. Tuo p&iu jmores gali jgauti konkurencinj pranaSum — jos gali sukoncentruoti

paggumus pagrindinei veiklai vystyti, o likuspalikti tiekéjams.

4. Imoneés strategija, struktiira ir konkurencija:

= Imoniy karimo, veiklos organizavimo ir valdymo efektyvumasdalies priklauso nuo Salies
teisiniy salygy ypatumy, o konkurencija sektoriaus viduje yra svarbosniy konkurenciniy
pranasum Saltinis.

= Imoniy strategija, strukira ir konkurencingumas varijuoja ir priklauso nuali&s kultiriniy
ypatumy.

Visi Sie veiksniai tarpusavyje yra susiyeikia bei papildo vienas kit Taip pat yra
galimyké atsirasti ir nenumatytoms aplinkdins, atsitiktinumams ir vyriausygb vaidmenio
atsiradimui. Visi Sie veiksniaiéna jtraukti } mode], taciau turijtakos Salies nacionalinei aplinkai, ir
tuo pa&iu jmoréems, kurios veikia toje aplinkoje (Porter & Kram2002).

Autorés 1. BeniuSiea ir G. Svirskieg (2008) moksliniame darbe teigia, kad
konkurencig kovg laimi tos, organizacijos, kurios: gali palsiti itin vartotojo vertinang iSskirtinj
ir unikaly produkt ar paslaugj iStobulina sugefjima itin jautriai reaguoti rinka ir adaptuotis prie

jos (tol, kol kiti to nepasiekia); pirmos randad prieiti prie pagrindini iStekliy (tol, kol kiti jy
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neranda); ank$au, nei kiti, pasiekia auki@ush rezultatyvumo lyg Todél autoks moksliniame
darbe teigia, jog konkurencingumas gaiitibjgytas @l skirtingy veiksniy jtakos. Jprastai jie
skirstomij dvi stambias grupes: i& ir vidaus aplinkos veiksnius.

Dazniausiai veiksniai skirstonji dvi grupes: tai iSoriniai (makroaplinkos ir joslida —
konkurencigs aplinkos veiksniai) ir vidiniai j(honés vidaus aplinkos veiksniai, kurie yra
kontroliuojami p&ios jmores) veiksniai (Barney & Hesterley, 2006).

ISoriniai konkurencingumui vertinti svarb veiksniai (Porter, 1990):

1.  Vyriausykes vaidmuo;
2.  Galimybiy vaidmuo;
3.  Tarptautinio verslo vaidmuo.

M. Porteris (2008) skatina subjektus siekti pranaduinkoje, renkantis paslaug
diferenciacig ar mazespkaing, suteikiagias galimylg gauti didesppeln rinkoje.

Mokslininky Dyer ir Singh (1998) nuomonejmore gali jgyti konkurencif
pranasura: adaptuodamasi iSokje aplinkoje; per savo vidinius iSteklius; uzmegndarysius ir
sgveikaudama su kitomignoremis ar aplinka.

Autoriai A. Liu¢vaitiere ir K. Peleckis (2011) teigia, jog konkurencpranasunj ir
konkurencingurg formuoja Sie veiksniai (1 lentgt

1 lentek. Konkurencingumjtakojantys veiksniai (Liévaitiene, Paleckis, 2011)

Veiksniy grupé Veiksniali

Bendrieji veiksniai GeopolitihSalies paétis;

Teisire Salies sistema,;

Ekonomire Salies paétis;

Valstyhes ekonomia ir socialire politika;
Demografire Salies paélis;

Gamtire-ekologire Salies paétis

Rinkos ekonomikos pagrindia charakteristikog Region skirtumai;

Produkcijos kaina;

Valstykes finansig parama;

Rinkos talpumas ir vartotgjmokumas;
Moke<iy sistema

Veiklos infrastrukiiros veiksniai Nuosavylés forma;

Darbuotoj; kvalifikacija;

Subjekto ekonominis pggumas;
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Gamybiniy strukiiry ir infrastruktiros
pertvarkymas;

Moksliniai tyrimai

Kiti autoriai nurodo platesnmores teikiamy paslaug konkurencingura jtakojartiy

veiksnip spekty (zr. 7 pav.). Makroekonomikos lygmenyjenores konkurencingum jtakoja

politiniai-jstatyminiai, = ekonominiai,  socialiniai-katiniai ir  technologiniai  veiksniai.

Konkurencirgje aplinkoje pagrindinvaidmern atlieka tiekjai, konkurentai, Sakos konkurencija bei

vartotojai. Imores vidirgje aplinkoje konkurencinpranasum lemia jmorés strategija ir tikslai,

informacire sistema, valdymas, kala bei organizacijos istekliai.

POLITINIAI -
ISTATYMINIAI

KONKURENCINE
APLINKA
o Tiekejai | |Sakos
[l Strategijos ir Informacire -konkurencija;
.............. ategij formac
Valdyma:
- Kankurentai: | | Kultara IStekia || Vartotojai

SOCIALINIALI -
KULTURINIAI

TECHNOLOGINIAI

7 pav./mores veiklos konkurencinguitakojantys veiksniai (Mainskas ir Diskies, 2001)
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A. Zvirblis (2007) teigia, jog net ir nustas pagrindinius organizacijos
konkurencingurg jtakojartius veiksnius, Siandientmis itin jtemptomis jvairiy Saliy imoniy
konkurencijos aplinkyémis, kitina ieSkoti nauj originaliy sprendina, pritaikyti verslo strategij
atsizvelgiani naujus i&8kius. Siems sprendimams pgir, igyvendinant darnaus verslo vystymosi,
jo suderinimo su aplinka koncepgireikiajvairiy kompleksing tyrimy.

Pasak K. Rinkauskas (2007)imore turi konkurencing privalumy tik tuomet, jei gal
gaminti ir parduoti konkurencése rinkose homogeniskus gaminius palaniess kainomis nei
kitos be subsidij, arba jei gali gaminti unikalius gaminius ar kuypatingas savybes esamiems
gaminiams — inovacinius gaminiugy patobulinimus, kutj kitos jimonés gaminti negali. Tam
pritaria ir autorius A. Vasiliauskas (2002), kuris teigia, jtgplaikiai konkurenciniai pranaSumai yra
tie, kuriy lengvai ir per trump laika negali imituoti konkurentai.

Autoré J. Kourdi (2010) nustat jog pagrindiniu ir lemiamu veiksniu konkurencima
pranasumui pasiekti yra laikoma pagriridirkompetencija. Tai reikalauja konkurengsn
kompetencijos: toki gekejimy ir vertes Saltiniy, kurie labai retai pasitaiko ir kurikonkurentai
negatty lengvai nukopijuoti. Tiksli pramais analiz taip pat yra svarbi, yganorint sudaryti
salygas konkurencijos strategijoms kurti gksningaijgyvendinti. Taip pat labai svarbu akcentuoti
rinkos diferenciacy ir tokius sprendimus, kurie ne tik didinklienty lojalumg, bet ir sukurg
aukstesa kokybe bei didespnnasun.

Konkurencingumg taip pat galima didintijvairiais idais. Tame tarpe aktyvinti
inovacire veikla, remiant taikomojo palmzio jmoréms aktualius mokslinio tyrimo darbus.
Inovacires veiklos palaikymas téty pasireiksti visuose lygiuose: valségy savivaldyhi, jimoniy.
Imoniy plétros tikslu tugty tapti ziny pagrindu pitojamos ekonomikos tkimas, kas atitikj
pasaulinegmores pktros tendencijas ir taptprielaidajmonéms jsitvirtinti tarptautirtse rinkose
intelektines ekonomikos gygomis. Toal, siekiant efektyviai valdyti ir formuoti palankiverslui
aplinka, numatyti tolimesnes veiklos kryptis ir neafidtinus veiksmus, fiitinas pastovus
konkurencingumo monitoringas, nuolatinkonkurencingumo veiksni jtakos bei pok§iy
tendenciy analiz (Rinkauskai, 2007).

Pasak J. Bamg ir R. Salickaits (2008), organizacijaickmingai pritaikius inovacijas
dazniausiai sukuriamas konkurencinis pranasumasgssé#minga inovaciy sklaida gali pakenkti ir
sumazinti iki tol buvus konkurencingurp. Prie inovaciy galima priskirti ir Zini pasikeiting
darbuotoy tarpe ir technologiniuose procesuose. Ség®las pritaikyti naujaijgytas Zinias ir

mokslo pasiekimus bei naujoves galtiimones konkurencinio pranasumo dalis.
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Mokslininkas M. E. Porter (1998) teigia, kad kon&oucingumo aplinka susideda iS
penkiy konkurencing jégy: tiesioginiai konkurentai, potenciel konkurentai, vartotojai, tiéjai ir
prekes pakaitalai (Zr. 8 pav.).

konkurentai

Patencialis

/A |

! Thesiaginiai
kankurentai

Prekeés pakaitalai

8 pav Porter penkj konkurenciny jéegy modelis (Porter, 1998)

Tiesioginiai konkurentai — tai vienas svarbiaugionkurencigs aplinkos veiksmj.
Konkuruojama kaina, kokybe, iSskirtimis kompetencijomis, paslaugomis, nuolaidomis,
garantijomis, reklama ir naujémis. Potencials konkurentai — tai naujai rinka jeinantys
konkurentai, kurie taip pat kelia gme, nesjvedamos naujos gamybos galimgb Konkurentai
bando susikurti saugivietg rinkoje, materialinius iSteklius, kuriais kovoj&l davo rinkos dalies.
Vartotojai - tai organizacijos teikiappaslaug naudotojai. Tiekjai — tai sritis, kuri apimamones,
kurios organizacijai teikia prekes ar paslaugasr&ydama Siuos savitarpio santykius, organizacija
turi nustatyti, kiek ji priklauso nuo savo tigl ir kiek jos pozicija nuoy apsaugota. Prék
pakaitalai leidzia pirigams palyginti prekj kokybe, tinkamung ir kaing. Kuo lengviau ir pigiau yra
pereiti prie preks pakaitalo, tuo su didesne konkurencija yra susitha.

Pasak I. BeniusSies ir G. Svirskieas (2008)imones konkurencingumui didziausijtaka
turi jos nematerialusis turtas. Atlikus moksbn literatiros analiz, autoés nustat, kad
nematerialusis organizacijos turtas susideda i€nkl lojalumo, jvaizdZio, reputacijos, gamybinio
pajggumo, Zini;, organizacijos kuitros, kompetencijosjgudziy ir patirties, kurie yra labai
vertinami, unikals ir nepakartojami. Materialusis turtas yjarastas, visiems aiskus ir
pasikartojantis, 0 nematerialusis turtas yra unikalr nepakartojamas. Taigi vertindama ir

puosetdama § turta organizacija tampa konkurencinga. Tyrimo metu idignoti pagrindiniai
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konkurencinio pranasumo Saltiniai leidzia bet kiuni@anizacijai kurti unikaliais ir nepakartojamais
konkurenciniais pranasumais pggas konkuravimo strategijas bettplti savo konkurencingum

Autoriai R. Modiraitiere, E. Jasinskas ir Z.Simanaiéné (2011) atlik mokslinius
tyrimus irjvertine vidinius veiksnius, nustatkad didZiausi jtaka sporto kluly konkurencingumui
turi paslaug kokybé. Ekspen vidiniy veiksniy vertinimas parogl kad svarbesniais laikomi ne M.
Porterio ,Deimanto“ modelio veiksniai, o kitautory analizuojami vidiniai konkurencingumo
veiksniai. Galima manyti, jog toksprending jtakoja sporto klutp vadow supratimas, jog tokie
veiksniai vartotojams yra geausiai matomi ir labiau vertinami nei veikgngalygos, paklausos
salygos, susij ir aptarnaujantys pramés sektoriai beimones strategija, strukita ir konkurencija.

Autorés |. BeniuSiea ir G. Svirskie (2008) iSskyk keleg tipiSkiausiy konkurencinio
pranasumo Saltipj tai yra inovacijos, technologijos, kokybr kaina.

Apibendrinant iSanalizugtjvairiy mokslininky empirire medziag konkurencingumo
problematikai nagriéti reikéty pabgzti, jog kiekvienos organizacijos pagrindinis tkslyra gauti
kuo didesin pelm, uzimti kuo didese rinkos daj ir teikti kuo geresnes paslaugas. &ttamos tai
jgyvendinti organizacijos turickmingai konkuruoti rinkoje ir tinkamgwertinti konkurencingumo
aplinka (ISoraig, 2011).

Mokslinio tyrimo metu A. Skarzauskiér{2008) nustat jog konkurencinio pranasumo
karimui yra svarlds trys pagrindiniai aspektai: sugglnas mystyti ,sistemiSkai“, podiris i
organizaciy, kaip i sociokultiring sistema ir naujas lyderio kaip organizacijos konstruktasa
vaidmuo. Tokios konceptualios tea¥sprielaidos gali padi organizacijai kurti unikaj ir ilgalaikj
konkurencin pranasSum per produktyvias vystymosi kryptis. Konkurengikova laimi tik ta
organizacija, kuriai #dingas strateginis ir operatyvinis lankstumas, ksugeba ,sistemiskai“
mastyti ir veikti, nuolat atnaujindama ir peastydama fundamentalius konkurencinio pranaSumo
Saltinius, siekia kurti informacijos infrastruiky, uztikrinartia vidinés ir iSorires informacijos

tekéjima, drgsina iniciatyw ir karybiSkumy, identifikuoja ir atnaujina organizacijos kompetgas.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Sioje darbo dalyje nurodomas tyrimo objektas, iy kontingentas ir tyrimo
metodai. ApraSomas tyrimo organizavimas bei duanagrlorojimo statistiniai metodai.

Tyrimo objektas — veiksniai, jtakojantys sporto Kklup teikiamy paslaug
konkurencingurg Kauno mieste.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analize. Sio metodo tikslas — atskleisti ir nustatyti sport
kluby konkurencingura jtakojartius veiksnius nagrigjant teorig mokslire literatirg bei
mokslininky darbus, parengtus konkurencingumo problematikgringi. Analizuojantjvairiy tiek
uzsienio, tiek Lietuvos tyjy empirire medziag apie organizacijos konkurencingginei § reiskin
jtakojartius veiksnius, buvo siekiama pgggr temos aktualugbei naujumn.

2. Ekspertiné apklausa. Sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingurg jtakojartiy
veiksniy svarbumui nustatyti pasirinkta anketiakspen vertinimo apklausa, paremta rangavimo
metodu. Ekspertinio vertinimo metodas yra taikomkaj sprendziama problema pasizymi
kokybinés informacijos gausa. Ekspe#ds apklausos metodas pasirinktas siekiant mokslinio
objektyvumo, apklausiant ekspergrupss nuomon. Autoriai E. Meiliere ir V. SnieSka (2010)
teigia, jog ekspeqt apklausa, paremta rangavimo metodu sunkiai obyektySmatuojamame
sektoriuje taikoma labai daZnai. Sis metodas yraidimgas, kada ekspertai pasirenkami
atsizvelgiani jy kompetency ir patikimum.

3. ApraSomoji statistine duomeny analizé. Gautus duomenis susisteminome ir
analizavome programinipaket; Microsoft Excel ir SPSS 19 pagalba. Analizuojambhenis, buvo
skatiuojamos aprasSomosios statistikos bei tikrinamadisiines hipotezs apie skirtumus tarp
vidurkiy daznuny bei pozymy tarpusavio priklausomugm ReikSmingumo lygmuo, tikrinant
hipotezes, buvo pasirinktas 0,05. Kokykirpozymi tarpusavio priklausomumui vertinti taikytas
chi kvadrato #?) kriterijus. Priklausomai nuo iéhy dydzio buvo taikytas tikslus (mazoms imtims)
ir asimptominis y2 kriterijus. Kolmogorovo-Smirnovo testu tikrintas ekiybiniy Kkintamyjy
skirstinio normaliSkumas. Dvigj nepriklausom grupiy vidurkiams palyginti taikytas Stjudento t
testas ir Mano-Vitnio testas. RysSiui tarp pozymmustatyti buvo vertinamas Pirsono arba Spirmeno
koreliacijos koeficientas. Skali patikimumas (validumagyertinimas: Cronbach alfa koeficientu.
Tam, kad patvirtinti arba paneigti iSkeltas hipetebuvo naudojami imties duomenys. Hipotezei
tikrinti buvo naudojamivairis statistiniai kriterijai. Remiantis imties duomeis, hipotez (H02)

priimama arba atmetama.
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4. Kryptingas (IS dalies struktirizuotas) interviu metodas. Gauti ekspertiés
apklausos tyrimo rezultatai buvo panaudoti tolin@sn kokybiniam  kryptingojo (iS5 dalies
strukfirizuoto) interviu tyrimui. Remiantis ekspers apklausos metu gautais rezultatais buvo
parengtas Sio tyrimo instrumentas ir suplanuotaatljgimas. Interviu yra vienas iS efektyviausi
kokybinio tyrimo metod, reikiamos Zodiés informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu intarv
su informantu. Sis metodas yra priimtinas, nesnist numatomos temos ir problemosiiaa
pateikiamy klausimy tvarka réra griezta (Bitinas ir kt., 2008). Sis metodas pakias siekiant
suzinoti informani nuomor apie ekspertinio vertinimo tyrimo gautus rezulsatiyurie nusako
sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingur jtakojar€ius veiksnius ir suvokti galimas taki
rezultaty priezastis.

5. Kontent turinio analizé. Tai standartinis metodas, naudojamas socialiniuose
moksluose bendravimo (komunikavimo) supratimui,ikudeidzia daryti objektyvias iSvadas ir
sistemingai identifikuoti specifines pranesicharakteristikas (Holsti, 1969).

Tiriam yju kontingentas. Atliekant anketig ekspeng vertinimo apklaug ekspertai turi
buti pasirenkami atsizvelgiartjy kompetency ir patikimumg. Atsizvelgiantj tyrimo objeky ir
tiksla rekomenduojamas eksperskatius gali liti nuo desSimt iki Simto Zmoni(Tidikis, 2003).
Sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingumo veiksnius vertino SeSiolikos spokiuly,
veikiartiy Kauno mieste, vadovai. Likusieji aStuoniolika eddp buvo paskirti sporto klup
vadow. Tai asmenys tiesiogiai susijsu sporto Kklub teikiamy paslaug konkurencingumo
strategijos formavimu. IS viso tyrime dalyvavo desimt keturi respondentai.

Ekespertus (veikgniertintojus) galima suskirstyfidvi grupes (Zr. 9 pav.): tai sporto
kluby vadovai ir jj paskirti ekspertai, kurie susisu sporto klubh konkurencingumo strategijos

formavimu ir turi tiesiogig jtaka Siam reiskiniui.

Vadovai; 47,1%

Kiti darbuotojai;
52,9%

9 pav.Respondegtprocentinis skirstinys, pagal uzimamas pareigas
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Individualis (iS dalies strukitizuoti) kryptingieji interviu buvo atlikti su dviem
informantais, kurie taip pat buvo ekspertai, susiyi sporto klup konkurencingumo strategij
formavimu. Informantas Nr.1 - tai vieno iS konkuregryy (Si informacija buvo nustatyta
ekspertinio vertinimo tyrimo metu) Kauno miesto gpokluby vadovas. Jis taip pat dalyvavo
anketirgje akspemi apklausoje. Informantas Nr.2 — - tai vieno iS aiakonkurencing (Si
informacija buvo nustatyta ekspertinio vertinimainyo metu) Kauno miesto sporto kbadovas.
Jis taip pat dalyvavo anketije aksperi apklausoje.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais (Zr. 10 pav.)

[ TYRIMO ORGANIZAVIMAS ]

1 ) Anketine ekspent
apklausa (2
~

Statistire duomen
analiz

Kryptingasis interviu
2 informantai
(ekspertai)

Kontent turinio
analiz

10 pav.Tyrimo organizavimas

Pirmajame etape, atlikugZsienio ir Lietuvos autayiliteratiros analiz buvo sudaryta
iSsami penki sudedamjy daliy anketa (1 priedas). Jos klausimai sudaryti rensaatliktais
moksliniais darbais (Mauaitiere, Jasinkas ir Simanairené, 2011; Porter, 1990, 1998; Baronien
2005; BeniuSied ir Svirskiere, 2008; ISorai, 2011; KlimaSauskien 2006; Maéinskas ir
Diskiers, 2001; Raudetinienc 2007; Sinkiea, 2008; Staskewviaté ir TamoSiiniers, 2010;
Stanikinas, 2009). Anketos turinys ir klausimai buvo tesai susig su sporto klub teikiamy
paslaug konkurencingum jtakojartiais veiksniais.

Anketos pradzioje (2 lenw®l pateikiami demografiniai klausimai su atsakym
variantais apie Iyt iSsilavinimy, sporto klubo veiklos funkcionavignbei patirf, kuriant sporto

kluby konkurencingumo strategij Kituose trijuose anketos skyriuose kiekvieno spdilubo
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teikiamy paslaug konkurencingura jtakojartio veiksnio svarba matuojama vieno indikatoriaus
pagalba (single-item measure), naudojant Likertalésktipo atsakym format penkiabadje
sistemoje, kur atsakyn reikSmes iSdstytos pozymio magimo tvarka. DidZiausi jtaka

konkurencingumui darantis veiksnjertintas 5 balais, maziagstaka — 1 balu.

2 lentek. Anketos klausigngrupes apklausos ekspertarfgidaryta aut@s)

Klausimo Nr. Klausimo paskirtis
1-6 k. Bendroji informacija apie responderftytis, iSsilavinimas, patirtis kuriant sporto
klubo strategijas).
7-14 KI. Sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingura lemiartiy vidiniy veiksniy
jvertinimas.

15-18 K. Sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingurg lemiartiy iSoriniy veiksniy

jvertinimas.
19 kl. Sporto kluly jvertinimo rodikliy nustatymas.
20-23 K. Bendroji informacija apie sporto klab(klienty skatius, jy amziaus vidurkis,

teikiamy paslaug jvairow, pinigy suma, kug iSleidzia klientas per ameg,
darbuotoy skatius).

Ekspertire apklausa buvo vykdoma pateikiant anketas respoudeavimo vietoje.
Atliekant apklaug buvo vadovautasi geravaliSkumo, etiniais bei t@ssntyrimo principais,
garantuojant tyrimo duomenanonimiskung. Apklausa vyko kiekvien kartg dalyvaujant tyéjui,
kuris kilus neaiSkumams informatyviai paaisSkindasgkilus; klausimy. Anketos pildymui buvo
skiriama vidutiniSkai keturiasdeSimt mitiy. Apklausoje dalyvavusieji ekspertai buvo inforrtiuo
apie tyrimo tiksd bei supazindinti su anketos pildymo instrukcija.

Tyrimas buvo atliktas 2012 mgetvasario — kovo r@nesiais, ir daugiau nekartotas.

Antrajame etape, atlikus statigtiranaliz buvo nustatyti svarbiausi sporto kiub
teikiamy paslaug konkurencingum jtakojantys veiksniai. Siekiant iSsiaiskintiySreiksniy svarly
buvo vykdomi interviu.

Interviu vieta ir laikas buvo susitarti iS ankstessiekus su informantais. Abu interviu
jvyko informant; darbo vietose balandZioémeg. Kiekvienas interviu truko apytiksliai dvideSimt
minwiy. Informantams sutikus pokalbis buy@Sytasj diktoforg ir véliau transkribuojamas bei
fiksuojamas protokoluose (2 priedas). Pateikiansiukimai (3 priedas) buvo susisu ekspertt
vertinimo rezultatais. Interviu metu gauta inforn@@nalizuota turinio kontent anadz metodu,
kurios metu buvo ieSkoma bemndabiems informantams nuomaniraktiniy Zodzy ar frazi.

Susisteminta informacija pateikiama 4 priede.
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Tyrimo metu buvo nustatyta, kad sporto klubai, dalg apklausoje (zr. 11 pav.),
dazniausiai teikia asmenipitreniruciy paslaugas (94,1 proc.). Taip pat didzioji daligite
aerobikos uzsmimy paslaugas (91,2 proc.) bei paslaugas tiems, lap@@tuoja treniruokij
pagalba (82,4 proc.). Biliardo (2,9 proc.) ir stédmiso (8,8 proc.) paslaugas teikia tik keli tygim
dalyvaw sporto klubai.

100 912 824 gil
90 1 ] '
80 - ]
70 A
60 -

50 +
40 1 35,3

20 | 29,4 235 26,5 23,5
20 |
10 |

0

Procentai

Teikiamos paslaugos

11 pav.Sporto kluly teikiamy paslaug procentinis skirstinys

Apklausos duomenys parggdog vyrai turi daugiau patirties sporto kiukonkurencingumo
strategijos formavime lyginant su moterimis (zr.d&.). 14,7 proc. vyrir 11,8 proc. motey turi
nuo trijy iki penkiy mety strategiyy formavimo patirt. 5,9 proc. vy turi nuo penki iki deSimties
mety sporto kluly konkurencingumo startegijos formavimo pafid tuo tarpu moterrodiklis Siuo
aspektu Zenkliai mazesnis (2,9 proc.). DeSimtief;rmedidesr strategijos formavimo patjrturi

tik vyrai (2,9 proc.). Tarp grupistatistiSkai reikSmingskirtumy neaptikta 2(4)= 5,264; p0,05).
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Patirtis kuriant strategijas

12 pav.Respondentpatirties, kuriant strategijas, lyties aspektu peatinis skirstinys
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Tyrimo duomenys par@d jog auk$ijj universitetin iSsilavinimg turi 35,3 proc. motey ir
tik 20,6 proc. vyy, tockl galime daryti prielaid, jog moterys dirbafios tirtuose sporto klubuose
turi aukStesa kvalifikacija lyginant su vyrais (Zr. 13 pav.). Tarp grgpstatistiSkai reikSming
skirtumy neaptikta 3(3)= 1,735; p0,05).

40
35,3
35 A
30
25 20,6
‘g 20 ’ 17,6 O Moteris
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2,9 >9 2,9
5 | ) )
0 |—| —|
0 . .
Vidurinis AukStesnysis AukStasis Nebaigtas aukstasis
universitetinis universitetinis
ISsilavinimas

13 pav.RespondentiSsilavinimo procentinis skirstinys

Nustatyta, jog apklausoje dalyvavysiporto kluly vadovai ir darbuotojai yra iSsilawnr
kvalifikuoti savo srities specialistai, nes didesdalis respondent (55,9 proc.) turi auksfi
iSsilavinimg, o 32,3 proc. tiriamjy Siuo metu studijuoja auksStojo moksjstaigose. Tyrime
iSrySkéjo respondent patirties kuriant konkurencingumo strategijas aimamy pareig; sporto
klubuose ssajos (zr. 14 pav.). Vadgwatirtis kuriant sporto klub konkurencingumo strategijas
zenkliai didesa lyginant su sporto klupdarbuotojais. Tarp grupistatistiSkai reikSmingskirtumy
neaptikta 2(4)= 8,77; p0,05).
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14 pav.Respondenptpatirties, kuriant strategijas, pagal uzimamas gigas procentinis skirstinys
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Apibendrinant galima teigti, jog tyrime dalyvavuysKauno miesto sporto klub
daZniausiai teikiamos paslaugos yra: individuatresiruots, aerobikos uz&mimai bei paslaugos
sportuojantiems treniruokjipagalba. Tyrimo metu paai, kad vyrai turi daugiau patirties sporto
kluby konkurencingumo strategijos formavime lyginant reoterimis, o patirtis kuriant sporto
kluby konkurencingumo strategijas yra didesporto kluly vadow nei sporto klubuose dirbaimny

asmen.
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3. TYRIMO REZULTATAI

Sioje darbo dalyje pateiksime atlikto tyrimo gautegultatus bei aptarsime tyrimo
metu nustatytus sporto klybteikiamy paslaug konkurencingura jtakojartius veiksnius ir g
svarbumo priezastis. Taip pat pateiksime sportdokiteikiamy paslaug konkurencingurp

jtakojartiy veiksnyy mode}, sudaryd pagal tyrimo metu gautus duomenis.

3.1. Sporto kluby teikiamy paslaugy konkurencinguma jtakonaciy vidiniyg ir iSorini y aplinkos

veiksniy jvertinimas bei jy vertinimo rodikli y rezultatai

Sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingur jtakojantys vidiniai veiksniai buvo
suskirstyti j septynias grupes: tavairas veiksniai, paklausosalggos, susi ir aptarnaujantys
pramorgs sektoriai (klasteriaiymones strategija, strulita ir konkurencija, vadovo, kaip strategijos
karéjo svarbajmores jvaizdzio bei paslaugkokybés svarba.

Tyrimo metu buvo nustatyta (zr. 15 pav.), jog spokiuby teikiamy paslaug
konkurencingurg labiausiai jtakoja organizacijosjvaizdis (4,67(0,53)) bei paslaygkokybé
(4,53(0,83)). Taip pat dideljtakg sporto kluly konkurencingumui turi paklausosglyyos
(4,47(0,69)). Vadovas/ strategijosrijas (4,02(0,76)) ifmores strategija, strulta ir konkurencija
(3,82(0,61)) turi vidutin jtaka sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingumui. Maziausiai
sporto Kluly teikiamy paslaug konkurencingum jtakoja susy ir aptarnaujantys pramés
sektoriai (3,61(0,54)) ir veiksni 3lygos (3,56(0,91)). Ekspertnuomors skiriasi statistiSkai
patikimai (p <0,05).

5 4,53(0,83)
A5 447069 395061y *E1058) O I. Veiksniy sglygos
3.61(0,54) +02(0.76)
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3 O lll. Susije ir aptarnaujantys
5 o5 pramonés sektoriai
Y ) 0 IV. Jmonés strategija,
struktdra ir konkurencija
1.5 @ V. Vadovas/strategijos
11 karéjas
0,5 O VI. Jmonés jvaizdis
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Vidiniai veiksniai gu Koy

15 pav.Vidiniy veiksni; vertinimo vidurki pasiskirstymas sporto klulkonkurencingumui
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Tyrimo metu nustatyta (zr. 16 pav.), jogit&iriy veiksni jtakojartiy sporto kluly
teikiamy paslaug konkurencingura labiausiai iSrys&o aukstos kvalifikacijos darbuotojai (4,65) ir
specifiniai personalggudziai (4,5). Ekspett nuomors skiriasi statistiSkai patikimai (p = 0,031
<0,05). O maziausigtakos sporto klulp konkurencingumui turintys veiksniai — tai klimatgs85)
ir gamtiniai iStekliai (2,03).

Gauti duomenys paréd kad paklausosab/gy aspektu didegnjtaka turi atsizvelgimag
vartotoy poreikius (4,68) lyginant su inovagitaikymu jmoregje (4,26). Susg ir aptarnaujantys
pramorgs sektoriai (klasteriai) sporto klglieikiamy paslaug konkurencingumui turi tik vidutig
jtaka (3,61).
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16 pav.Vidiniy veiksni; vertinimo vidurki pasiskirstymas sporto klulkonkurencingumui

ISanalizavus respondenhuomor apie jmonés strategi, strukftirg ir konkurencig
(zr. 17 pav.), paaigfo, jog svarbiausias veiksnys turinjtakos sporto klulp konkurencingumui —
tai jmoreés strategija konkurencingomiglggomis (4,21), 0 maziausiai svarbus veiksnys S#dies
teisiniy salygy ypatumai (3,44).

Tyrimo metu paaisjo, jog vadovo, kaip strategijodii¢jo, formuojant sporto klulp

teikiamy paslaug konkurencinguny, svarbiausias veiksnys yra pranaSumai prieS kamkus
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Siandien ir rytoj (4,18) ir tikgl numatymas mazinant savikaiir iSlaikant paslaugkokybe (4,12).
O maziaugi jtaka vadovui, kaip strategijosikéjui turi iSsilavinimas (3,79).

Analizuojant respondemptnuomor organizacijosjvaizdzio aspektu, labai svarbus
veiksnys sporto klup konkurencingumui yra interjeras ir eksterjerasS$4, bei organizacijos
elgsenos su vartotojais (4,76). StatistiSkai reik§m skirtumo tarp ekspartnuomony néra, nes
p=0,639 >0,05). Taip pat labai svarbi ir neatsiggamio konkurencingumo strategijos formavimo

yra teikiamy paslaug kokyhe (4,52).
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17 pav.Vidiniy veiksni vertinimo vidurks pasiskirstymas sporto klulkonkurencingumui

ISanalizavus ir apibendrinus tyrimo metu gautusnaeiois, nustatyta, jog sporto kb
teikiamy paslaug konkurencingurg labiausiaijtakoja Sie vidiniai veiksniai: aukstos kvalifikaxg
darbuotojai (V(SN) 4,65); atsizvelgimgsvartotoy poreikius (V(SN) 4,68);jmores strategija
konkurencijos glygomis (V(SN) 4,21); pranaSumai prieS konkurengisndien ir rytoj (V(SN)
4,18); organizacijos elgsenos su vartotojais (V(8NJP) ir paslaug kokybé (V(SN) 4,52).

Apibendrinant visus iSnagrtus sporto klul teikiamy paslaug konkurencingura
jtakojartius vidinius veiksnius, galima teigti, jog pagringlijtaka turi jmones jvaizdis (V(SN)

4,67), kur labiausiaijtakoja organizacijos elgsenos su vartotojais (V(8NPp) .
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Sporto Kluly teikiamy paslaug konkurencingurg jtakojantys iSoriniai veiksniai buvo
suskirstytij penkias grupes: vyriausgb vaidmuo, galimyhj vaidmuo, tarptautinio verslo vaidmuo,
ekonominiai veiksniai ir socialiniai veiksniai.

Tyrimo metu paaisjo (zr. 18 pav.), kad socialiniai veiksniai turiwgpausiaijtakos
sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingumui (3,99(0,92)). Ekonomjnieiksniy svarly
(3,5(0,99)), respondentai iSskyikaip antg iS svarbiausj iSoriniy sporto kluly konkurencingura
jtakojartiy veiksni. Ekspeny nuomors skiriasi statistiSkai patikimai (p=0,021 p<0,05).

4,5
3,99(0,92)
4 i
3!5(0199)
3,5
3,01(1,11) 3,04(1,03) . —
3 o l. Vyriausybés vaidmuo
. 2/45(1,34) m Il. Galimybiy vaidmuo
=25 . ,
n o lll. Tarptautinio verslo vaidmuo
= 2 L
= o IV. Ekonominiai veiksniai
15 m V. Socialiniai veiksniai
1 i
0,5
0
| Soriniai veiksniai

18 pav.ISoriniy veiksni vertinimo vidurkiy pasiskirstymas sporto klulkonkurencingumui

Tyrimo metu nustatyta, jog vyriaussg vaidmens aspektu (zr. 19 pav.) didZigusi
jtaka sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingumui turi darbo apsaugos standartailj3
Vyriausykes vaidmuo maziausigiiakos turi investicij ir inovacijy politikoje (2,35).

Gauti tyrimo duomenys parédjog galimyby aspektu daugiausigiakos sporto kluip
konkurencingumui turi inovacijos ir technolagiguoliai (3,88). Tuo tarpu karai (2,15), kaip sport
kluby konkurencingumo veiksnys bei politinisisteny pasikeitimai (2,35)jtakos sporto kluip
konkurencingumui turi maziausiai. Ekspgrtuomors skiriasi statistiSkai nereikSmingai, nesyvis
vertinimy p>0,05.

PaaiSkjo, jog tarpatautinio verslo vaidmuo sporto kukieikiamy paslaug
konkurencingumui dideés jtakos neturi (V(SN) vidurk. - 2,45).
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19 pav.ISoriniy veiksni vertinimo vidurky pasiskirstymas sporto klutkonkurencingumui

ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis, p&gskog pagrindiniu ir svarbiausiu
ekonominiu veiksniu sporto klulteikiamy paslaug konkurencingumui (zr. 20 pav.) respondentai
nurock nedarbo lyg(4,35), o maziausiatakojantis veiksnys — patany norma (2,38). O tuo tarpu
socialinyy veiksny jtakojartiy sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingurp iSrySkejo net
keletas. Nustatyta, kad didzZiagsitakg turi vartotojy aktyvumas (4,41), gyvenimo o
pasikeitimai (4,35) ir visuotiis vertyles beijsitikinimai (4,26). Sporto klulp teikiamy paslaug
konkurencingurg maziausiaijtakojantis socialinis veiksnys, tai gimstamuma233, Ekspen

nuomores skiriasi statistiSkai nereikSmingai, nesywertinimy p>0,05.
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20 pav.lSoriniy veiksni; vertinimo vidurki pasiskirstymas sporto klytkonkurencingumui

ISanalizavus ir apibendrinus tyrimo metu gautusngeiois, nustatyta, jog sporto kiub
teikiamy paslaug konkurencingura labiausiai jtakoja Sie iSoriniai veiksniai: darbo saugos
standartai (V(SN) 3,71); inovacijos ir technolagguoliai (V(SN) 3,88); nedarbo lygis (V(SN)
4,35) ir vartotoy aktyvumas (V(SN) 4,41).

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galieigtt, jog sporto klub teikiamy
paslaug konkurencingump iSoriniy veiksniy aspektu daugiausiaijtakoja socialiniai veiksniai
(V(SN) 3,99), kuriuos lemia vartotpjgyvenimo Iido pasikeitimai(V(SN) 4,35),yj aktyvumas
(V(SN) 4,41) ir visuotias vertyles beijsitikinimai (V(SN) 4,26).

Tyrimo metu buvo analizuojami sporto klulBonkurencingumavertinimo rodikliai,
kurie buvo suskirstytij SeSias smulkesnes grupes: tai zmogiskieji, fimaasi marketingo,

produktyvumo, ekonominiai ir techniniai rodikliar( 21 pav.).
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Nustatyta, kad sporto klubkonkurencingumavertinimo rodikly aspektu didziausi
jtaka konkurencingumo reiSkiniui turi ekonominiai rod&l (4,49). Ekspetrt nuomors skiriasi
statistiSkai patikimai (p=0,011 <0,05).
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21 pav Vertinimo rodikly vidurkiy pasiskirstymas sporto klulkonkurencingumui

ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis (Zr. 22.)pduvo nustatyta, kad iS
ZmogisSkyjy iStekliy rodikliy labiausiai sporto klup teikiamy paslaug konkurencingura jtakoja
darbo ggos kvalifikacija (4,09). Ekspertnuomorgs skiriasi statistiSkai patikimai (p=0,039 p<0,05).
Maziausiai sporto klupteikiamy paslaug konkurencingura zmogiSkyjy iStekliy aspektutakoja —
ZmogisSkyjy iStekliy pasiekiamumas (3,41).

Finansini rodikliy aspektu didZiausijtaka sporto kluly konkurencingumui turi
apyvartumas ir pelningumas (4,47) banaud; dydis (4,35), o maziausijtaka finansiniuose
rodikliuose turi — akcij pelningumo iry rinkos verés kitimo dinamika (3,41).

Tyrimo metu gauti duomenys pakdkad vieni iS svarbiaugsimarketingo rodikly —
tai paslaug kokyb: (4,82). Taip pat respondentai iSskylienty aptarnavimo (4,71) ifmores
jvaizdzio (4,59) veiksnius, kaip vienus iS svarbigusporto kluly teikiamy paslaug
konkurencingumui. Ekspernuomorgs skiriasi statistiSkai patikimai, nes visi p<0,05.
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22 pav.Vertinimo rodikly vidurkiy pasiskirstymas sporto klulkonkurencingumui

ISanalizavus tyrimo rezultatus paaigk (Zr. 23 pav.), kad produktyvumo rodikliai:
pardavimy metines apimties vertié iSraiSka bei per metus sukurta gtidée verte (4,15) ir
produktyvumo rodiklj dinamika (4,12) yra panaSiai svasb veiksniai sporto Klub
konkurencingumo didinimui.

Analizuojant ekonominius rodiklius, nustatyta, jegorto kluly konkurencingurp
labiausiaijtakoja paslaug kaina (4,65) ir aptarnavimo lygis orientuojddientus (4,65). Technigi
rodikliy aspektu tyrimo metu paai§hk, jog didZiausi jtakg turi paslaug patikimumas (4,5). Taip
pat labai svarbu darbuotpjpasitenkinimas darboaglygomis (4,09) bei nayj paslaug kirimo
sparta (4,09). Ekspgrhuomorgs skiriasi statistiSkai nereikSmingai, nesywertinimy p>0,05.
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23 pav.Vertinimo rodikly vidurkiy pasiskirstymas sporto klulkonkurencingumui

3.2.Sporto kluby teikiamy paslaugy konkurencingumo vidiniy ir iSorini y aplinkos veiksniy
bei ju vertinimo rodikli u vidurki y sasajos ir praktinis modelis

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kurie sportablai yra labiau konkurencingi
rinkoje, o kurie maziau. Buvo ieSkoma vidurksasay tarp vidiny ir iSoriniy aplinkos bei
vertinimo rodikliy.

Konkurencingumo  nustatymui  buvo pasirinktas vienas  svarbiausj
konkurencingumo rodikhy — klienty skacius sporto klube per vienerius metus. Paddienty
apsilankymo sk&iy per metus,nustaéme klient; apsilankymo vidurk (253 klientai per metus).
Konkurencingais (aukStesnio konkurencinguntggio) sporto klubais laikme tuos, kuriuose
metinis klienty skatius hina didesnis uz nustagytvidurkj (253), o nekonkurencingais (zemesnio
konkurencingumo lygio) sporto klubais larke tuos, kuriuose metinis kliemt skatius hina

mazesnis uz nustaytvidurkj.
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Gautais atlikto tyrimo duomenimis (24 pav.), Kaumieste yra daugiau mazesnio
konkurencingumo lygmens (70,6%) sporto kjulgginant su didesnio konkurencingumo (29,4%)

sporto klubais.

m AuksStesnio
konkurencingumo sporto
klubai

@ Zemesnio konkurencingumo
sporto klubai

70,6%

24 pav.Sporto kluly procentinis pasiskirstymas pagal konkurencinguygp |

Tyrimo metu nustatyta (zr. 25 pav.), kad aukStegoiokurencingmo sporto klubai veikgni
salygas (3,6) irjmores jvaizd (4,71) laiko svarbesniais veiksniais nei sportabkl, kurie yra
maziau konkurencingi (3,54; 4,3). dau visi kiti vidiniai sporto klulp teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojantys veiksniai (paklausosilygyos, susi ir aptarnaujatys prameés
sektorial, jmones strategija, strulita ir konkurencija, vadovas/strategijosrdjas bei paslaug
kokyb¢) pagal gautus rezultatus buvo ati&d jvertinti maziau konkurencingsporto kluly. IS Sy
rezultaty matoma tendencija, kad Zemesnio konkurencingunwtesgklubai daugum veiksniy
laiko svarbesniais nei labiau konkurencingi. dodjalima daryti prielaid, kad maziau
konkurencingi sporto klubai prioritetiniais vidima sporto kluly konkurencingumo reiskjn
jtakojartiais veiksniais laiko neteisingus veiksnius ir &siliepia j; konkurencingumuilmonres
jvaizdis iSryskjo, kaip svarbiausias konkurencingumo vidinis vaisir jo svarbh labiau iSkelia
konkurencingesni sporto klubai nei maziau konkuirggic toctl pri¢jome iSvados, kad maziau
konkurencingi sporto klubai nepakankamaartina vidiniy sporto kluly konkurencingumo veiksai
svarly ir jiems hity tikslinga perdlioti prioritetus. Tarp grupi buvo rasti statistiSkai reikSmingi
skirtumai (p = 0,041 <0,05).
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25 pav.Vidiniy konkurencingumo veikgnvertinimo pasiskirstymas tarp konkurenegjrigmaziau
konkurencing sporto kluly

Atlikto tyrimo metu nustatyta, jog lyginant sportkluby teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartius iSorinius veiksnius pagal zemesnio ir aukStesankurencingumo
sporto klubus (zr. 26 pav.), labiausiai rezultagsiskyé vyriausylkes vaidmens aspektu. Maziau
konkurencingi sporto klubai nurédkad vyriausybs vaidmuo turi nemazjtaka sporto Kluly
teikiamy paslaug konkurencingumui (3,4), o labiau konkurencingi poklubai neteik Siam
veiksniui didets svarbos (2,6). Paai§k, kad tarptautinio verslo vaidmuo aukStesnio
konkurencingumo sporto klubams yra svarbesnis Jdy¢Bnant su maziau konkurencingu sporto
klubu (2,17). Lyginant abigj tiriamyjy grupiy rezultatus socialiniai veiksniai tiek aukStesnio
konkurencingumo (3,84), tiek zemesnio konkurenamgusporto klul (4,14) buvo iSskirti kaip
svarbiausi. Tarp grupibuvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumg#(L0)= 14,332; p<0,05).
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26 pav ISoriniy konkurencingumo veikgnvertinimo pasiskirstymas tarp konkurenajrigmaziau
konkurencing sporto kluly
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Tyrimo metu paais§o, kad lyginant Zemesnio ir aukStesnio sporto #lub
konkurencingumo rodiklius (2r. 27 pav.), aukStesniomnkurencingumo sporto klubai
Zmogiskuosius rodikliugvertino auksiau (3,66 bal) lyginant su Zemesnio konkurencingumo
sporto klubais (3,48). Finansiniai (4,23; 3,85 Dalmarketingo (4,65; 4,29 balai) produktyvumo
(4,46; 3,82 balai), ekonominiai (4,71; 4,27 balaixechniniai (4,38; 3,86 balai) rodikliai buvo
auk&iau jvertinti zemesnio konkurencingumo sporto kjuloctl galima teigti, kad Zzemesnio
konkurencingumo sporto klubai visus Siygsrtinimo rodiklius laiko svarbesniais nei aukSiesn
konkurencingumo sporto klubai, tik Zmogiskiesiendtekliams neteikia dide$ svarbos. Tarp
grupiy buvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai?(6)= 8,966; p<0,05). IS to galima daryti
prielaicg, kad tie sporto klubai, kurie ZzmogisSkiesiems rdidiks teikia priorited yra

konkurencingesni rinkoje, nei tie, kurie orientusjakitus jvertinimo rodiklius.
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27 pav.Konkurencingumo rodik}i vertinimo pasiskirstymas tarp konkurenajrigmaziau
konkurencing sporto kluly

Gauti duomenys parégdkad tiek auksStesnio konkurencingumo sporto klb#l6), tiek
Zemesnio konkurencingumo sporto klubai (4,14) tedidesr svarly vidiniamsjmores teikiamy
paslaug konkurencingum jtakojantiems veiksniams (zr. 28 pav.). Tarp gyupivo rasti
statistiSkai reikSmingi skirtumayi(10)= 10,719; p<0,05).
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28 pav Konkurencingumo veiksnvertinimo pasiskirstymas tarp konkurenajrigmaziau
konkurencing sporto kluly
Sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingura jtakojantiems iSoriniams
veiksniams skiriama svarba yra mazedpginant su vidiniais konkurencingumjtakojartiais
veiksniais. Todl galima daryti iSvag, kad vidiniai konkurencingugijtakojantys veiksniai yra

svarbesni uz iSorinius sporto kiukeikiamy paslaug konkurencingurjtakojartius veiksnius.
3.3 Sporto klubg teikiamy paslaugy konkurencinguma jtakojan¢iu veiksniy praktinis modelis

Atlikus ekspeng vertinimo tyring, buvo sudarytas sporto Klubteikiamy paslaug
konkurencingurg jtakon&iy svarbiausj veiksni praktinis modelis (29 pav.).

Atlikty tyrimy metu iSrySkjo sporto Kkluly teikiamy paslaug konkurencingura
jtakojartiy vidiniy ir iSoriniy veiksniy svarba, toél sporto kluly konkurencingura lemiartiy
veiksniy praktiniame modelyje suskiéshe j iSsickstymg prioritetine tvarka. Parengtame
praktiniame sporto klup konkurencingumo modelyje atsispindi vidlinr iSoriné sporto kuly
konkurencingumo aplinkos. Vidéje aplinkoje svarbiausiasjmores jvaizdis. Po jo seka paslaug
kokybé bei paklausosatygos. Ketvirtas pagal svarbunyra vadovas/strategijosikéjas. Imones
strategija, strukira, susi pramorgs sektoriai irjvairiy veiksniy salygos yra maziausigakojantys
veiksniai sporto Kklutp konkurencingum vidinéje klubo aplinkoje. Parengtame sporto kjub
konkurencingumo modelyje pateikiame iSagisporto Kluly teikiamy paslaug konkurencingumo

veiksniy pasiskirstym pagal j jtaka: tai socialianiai ir ekonominiai veiksniai, galitmy ir
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vyriausyles vaidmuo. Maziausiatakos sporto klulp konkurencingumui iSorige aplinkoje turi

tarptautinio verslo vaidmuo.

Sporto kluby teikiamy paslaug
konkurencingumas

Vidin é sporto ISoriné sporto
kluby teikiamy kluby teikiamuy
paslaugy paslaugy
konkurencingu- konkurencingu-
mo aplinka mo aplinka
I - d. S - |. - - .k . - I
Imonésjvaizdis ocialinial veiksniai
I Paslaugy kokybeé Ekonominiai veiksniai I
I—| ————— l—I
Iy Paklausos glygos Galimybiy vaidmuo 0l
C— - |
v Vadovas/strategijos
kiiréjas Vyriausybés vaidmuo v
[ adas |
\YJ Imonés strategija, Tarptautinio verslo vaidmuo| V

strukt ara ir konkurencija [
\—‘ —

Vi Susi ir aptarnaujantys

pramonés sektoriai
\—‘ —

Vi Veiksniy salygos
I

29 pav.Praktinis sporto klub teikiamy paslaug konkurencingujtakojanciy veiksni modelis

Taigi, atlikus sporto klulieikiamy paslaug konkurencingurg lemiartiy veiksniy
tyrimo pirmgja dali nustatyta, kad didesrjtaka turi vidiniai negu iSorias aplinkos veiksniai.
Svarbiausi vidiniai veiksniaimores jvaizdis, paslaugkokybé ir paklausos gygos. Svarbiausi
iSorinés aplinkos veiksniai: socialiniai ir ekonominiai ikgniai. Formuojant konkurengin
pranasura daugiausia émesio reiky skirti vidiniams veiksniams. Sporto klubwaizdzio
gerinimas gaity bati laikomas prioritetiniu, nes Sis veiksnys, atliktyrimy metu, buvo
labiausiaijtakojantis sporto klup konkurencingumo reisSkinKauno mieste. Taip pat, norint
iSlikti konkurencingais rinkoje, reéty tobulinti ir iSorinius sporto klulp teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartius veiksnius. Kadangi, atligttyrimy metu, buvo nustatyta, jog

socialiniai veiksniai Sioje srityje yra labiausigakojantys sporto klup konkurencingury,
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reikéty skatinti vartotoj aktyvumy ir ugdyti klieny visuotines vertybesyjisitikinimus bei
gyvenimo lido pokyius.

3.3. Sporto kluby teikiamy paslaugy konkurencingumo veiksniy svarbumo priezastys

Siekiant iSsiaiskinti ekspertvertinimo tyrimo metu gaytduomem apie sporto Klutp
teikiamy paslaug konkurencingur jtakojartius veiksnius svatpatlikome iS dalies struktizuoty
interviu su dviem Kauno miesto sporto kiubadovais. Pirmasis vadovas (informantas nr. 1)
vadovauja vienam, kaip paaii po ankstesnio atlikto tyrimo, i$ konkurenaingporto kluly, o
antrjj apklaugme (informantas nr. 2) atrinkus iS maziau konkumemge Kauno miesto sporto
kluby aplinkos. Analizuojant informantr.1 ir nr.2 atsakymus apie sporto kiueikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartius veiksnius buvo siekiama nustatyti vidinir iSoriniy veiksny
svarbos priezastis ir aptarti bei palyginti informaatsakymus tuos veiksnius, kurie ekspert
vertinimo tyrimo metu buvo iSskirti, kaip svarbiauSiekeme palyginti ir nustatyti skirtumus tarp
labiau konkurencingo klubo vadovo, kaip strategii@séjo, veiksmy bei nuomoas ir maziau
konkurencingo sporto klubo vadovo veiksimatsakyny j interviu metu uzduotus klausimus.

PaprasSius informagt nr.1 ir nr.2 pakomentuoti savo asmenigporto Kluly
konkurencingumo strategijosikmo patir§, informanto nr. 1 patirtis buvo Zenkliai didédgginant
su informanto nr. 2 sporto klykkonkurencingumo strategijosikmo patirtimi. Neatsizvelgiang
informant patirties skirtumus, kuriant sporto kiplkonkurencingumo strategijas, abu informantai
nurock, kad konkurencingumo strategijosirknas yra labai svarbus reiSkinys norigksingai
konkuruoti Siandienigje rinkoje. Informantas nr. 1 iSskysavo sporto klubo kelgpranasSum — tai
platus paslaugasortimentas ir geras sporto kKluppaizdis bei jauki aplinka. Informantas nr.2 savo
sporto klubo konkurencinio pranasumo pagrindinikksteiu laiko paslaug kokybe.

Apibendrinant informanto nr.1 ir informanto nr.23akyy nuomor, galima teigti, jog
norint islikti konkurencingais rinkoje pirmiausiagikia pradti nuo tikslingos konkurencingumo
strategijos Krimo.

Kalbant apie vidinius sporto klubteikiamy paslaug konkurencingur jtakojar€ius
veiksnius informantas nr.1 patié, kad pirmiausiai jis akcentuoja gesporto klubojvaizdzio
formavimg. Jis pabézia, kad vidir ir iSoriné sporto klubo aplinka yra labai svarbi jo klientams
kurie ateina gerai praleisti laiko, pasikelti nukts ir pagerinti fizig formg. O Sie klieng siekimai
yra neatsiejami nuo nepriekaistingo sporto klyhaizdzio ir vidires bei iSorigs klubo aplinkos.
Taip pat jis akcentuoja ir gerteikiamy paslaug kokybke. Informantas nr.2 paklaustas, kokie jo
sporto klubo vidigs aplinkos pranaSumo faktoriai jirkg labiausiai kreipiamaséthesys, nurogl

teikiamy paslaug kokyhe. Jis pabizé, kad jo sporto klubo Klientui svarbiausia yra pasj
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kokybe, kuri tenkinty kliento poreikus, t&au sporto klubgvaizdzio jis n¢vardino, kaip svarbiausio
sporto kluly konkurencingurpjtakojartio veiksnio.

ISanalizavus informangtnr.1l ir nr.2 atsakymus apie vidinius sporto kjuleikiamy
paslaug konkurencingurp jtakojartius veiksnius paaigfo, jog labiau konkurencingo sporto
klubo prioritetinis konkurencingumo veiksnys — feores jvaizdis, o maziau konkurencingo —
paslaug kokybkeé. Ankstesnio ekspeytvertinimo tyrimo metu buvo nustatyta, kgdores jvaizdis
turi didZiausj jtaka sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingumo reiskiniui vidépe aplinkoje,

0 paslaug kokyhés veiksnys uzima antrviets po jmores jvaizdzio, todl galima daryti prielaid,
jog tie Kklubai, kurie teikia prioritgt pirmiausiai sporto klubojvaizdzio formavimui yra
konkurencingesni rinkoje lyginant su tais, kurienpausiai akcentuoja paslapygokybe.

Kalbant apie svarbiausius sporto kuhteikiamy paslaug konkurencingura
jtakojartius iSorinius veiksnius informamtr.1 ir nr.2 nuomoés buvo panasios. Informantas nr.1
pabgzé, jog Zzmoni gyvenimo ldas bei visuotiés vertyleés yra neatsiejamos nuo sporto kjub
konkurencingumo formavimo veikspi Tam pritaé¢ ir informantas nr.2, kuris teig kad klient
gyvenimo lido pokyiai bei visuotires vertyles stipriaijtakoja jj sporto klubo veild.

Apibendrinant kty tikslinga pastedti, kad socialiniai sporto klupkonkurencingura
jtakojantys veiksniai abigjinformant; nuomone yra labai svarb, tocl jie stipriai jtakoja sporto
kluby teikiamy paslaug konkurencingura. Ekonominiai veiksniai taip pat iSlieka svarbiypektu
sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingumo rinkoje, kadangi informantr.1 ir nr.2 teigimu
jie masy Salyje jtakoja dide dal misy visuomegs, kurie neturi arba turi tik ribotas galimybes
naudotis sporto klupteikiamomis paslaugomis.

Pasiteiravus tiriamgy informant; nuomors apie viding ir iSoriniy sporto Kluly
konkurencingumo veiksai svarly, informanty nr.1 ir nr.2 pasisakymai labai nesiskyrAbu
informantai teig, kad vartotojas, kuris gyvena aktysportii gyveninmy ir naudojasi sporto klup
teikiamomis paslaugomis yra labiau veikiamas vidisporto kluly konkurencingur jtakojartiy
veiksni lyginant su iSoriniais. Nes klientui yra labai Bwajmones jvaizdis, organizacijos elgsenos
su vartotojais ir aukSta paslaugokybke, todl galime daryti iSvag, kad tiek ankstesnio ekspert
vertinimo tyrimo metu, tiek iS dalies strakizuoto interviu tyrimo metu gauti rezultatai ir
informanyy nuomor sutampa. Vidiniai sporto klup teikiamy paslaug konkurencingurg
jtakojantys veiksniai yra vienareikSmiskai labigakojantys konkurencingumo reiskilyginant su
iISoriniais veiksniais.

Siekiant suformuoti informant nr.1 ir nr.2 sporto klulp teikiamy paslaug
konkurencingumo strategijos vigjj kaip pktoti § reiSkin Siandienigje rinkoje, suzinojome

pagrindinius konkurencingo klubo informanto nr.1 nnaziau konkurencingo sporto klubo
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informanto nr.2 paslymus ir veiksmus. Informantas nr.1 teigia, jognpausiai reikty prackti
plétoti vidinius sporto kluh konkurencingura jtakojartius veiksnius. Jigvardino sporto klubo
jvaizdzio formavimg televizijos ir interneto pagalba, paslaugokybés gerinimy bei darbuotaj
kvalifikacijos kelimg. O informantas nr.2 teigia, kad be paslakgkybés gerinimo, dar reikty
skatinti klient; aktyvuny bei propoguoti sporto kultvisuomegije.
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4. TYRIMO REZULTAT U APTARIMAS

Lyginant Kauno miesto sporto klyb teikiamy paslaug konkurencingura
jtakojartius vidinius veiksnius su autarR. Moziraitieres, E. Jasinsko ir Z. Simanaignées (2011)
atlikto tyrimo, Jurbarko ir Saki miest; sporto kluly konkurencingumo problemataikai nagtin
gautais duomenimis matomas skirtumas tarp i8jySky pagrinding sporto kluly
konkurencingurg jtakojartiy vidiniy veiksniy. Masy atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, jog
pagrindire jtakg sporto kluly konkurencingumui turimoreés jvaizdis, o migty autoriy tyrimo
rezultatuose matyti, kad svarbiausiety uzima paslaugkokybke, todl galima daryti prielaid, jog
didmiegio sporto kluly konkurencingum jtakojantys veiksniai skiriasi lyginant su mazesiai
miesteliais.

A. Liucvaitieres ir K. Paleckio (2011) atliktas tyrimas paép#tad konkurencingum
buty tikslinga vertinti visoje grandije: gamintojas-supijas-perdirléjas-prekybininkas-
vartotojas. Kadangi Lietuvoje Si grandigra suskaidyta, t.y.éna vertikaly kooperacini rySiy, o
kiekvienos grandies viduje vyksta konkureréckova tarp atskiy subjekty, yra svarbu pirmiausia
jvardinti § proceg lemiartias priezastis. Nisy atlikto i$ dalies strukirizuoto interviu tyrimo metu
nustatyta, kad pagrindis sporto klu teikiamy paslaug konkurencingum jtakojar€iy vidiniy
veiksnip svarbumo priezastys yra kligntasmeniniai interesai beiy j socialiny poreikiy
patenkinimas, o iSorigi sporto kluly teikiamy paslaug konkurencingurp jtakojartiy veiksniy
svarbumo prieZastis formuoja valstyib visuomerje nusistogjusios vertylds ir normos.

Apibendrinant gautus iS dalies struktuoto interviu tyrimo rezultatus, matyti, kad
labiau konkurencingo sporto klubo pagrindisporto kluly teikiamy paslaug konkurencingumo
strategija paremta vidigijmores veiksny tobulinimu. O maziau konkurencingo klubo informest
neapibgzé tikslios vizijos. Jo nuomone galimaépiti tiek vidinius tiek iSorinius konkurencingumo
reiSkin jtakojartius veiksnius.Toél galima daryti iSvag, kad konkurencingesnis sporto klubas turi
tikslesre ir labiau apibézta vizija formuojant sporto klubo strategijlyginant su maziau
konkurencingu klubu, o tai leidZia daryti prielgaickad t; sporto kluly, kuriy vadovai/strategijos
karéjai turi tiksliai apibgzta sporto klubo konkurencingumo strategijir vizija, yra
konkurencingesni rinkoje, nei tie, kyrnvadovai/strategijostkéjai jos neturi.

Lyginant misy atlikto tyrimo gautus rezultatus su autod. Ramanauskién ir kt.
(2010) atlikto tyrimo, apie kaimo turizmo konkuréamgumy lemiartius veiksnius, gautus
rezultatus, matoma, kad konkurencingumo reisSkek sporto klulp aplinkoje, tiek kaimo turizmo
aplinkoje, jtakoja labai panas$ vidiniai veiksniai. ISsiskyr tik iSoriniy konkurencingura
jtakojartiy veiksny jtaka, nes misy tyrimas atskleid, jog sporto kluh teikiamy paslaug
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konkurencingura daugiausiaitakoja socialiniai veiksniai, o J. Ramanauskseir kt. tyrimo metu
nustatyta, kad kaimo turizmo konkurencingumabiausiaijtakoja ekonominiai veiksniai. Téd
galima daryti prielaig, kad socialiniai veiksniai yra labai svasgbsporto klul teikiamy paslaug

konkurencingumo reiskiniui, &&u kitose srityse konkurencingumas gaitibtakojamas visiskai
skirtingy veiksni.

Atlikus nemazaityrimy pagal paslaug kokybés modelius, buvo nustatyta, kad
vartotojams yra labai svarbi pastdbeijrenginy kokyb¢ (Lam, Zhang, Jensen, 2005). O autoriali
D. Kim ir S. Kim (1995) nustét kad pagrindiniai konkurencingumo faktoriai spdktobe yra
modermis jrenginiai, ap3vietimas, persirengimo kambariagitaip; erdvumas. Sie rezultatai yra
analogiski nasy atlikto tyrimo gautiems rezultatams, kadangi &likyrimo metu paaisko, jog
jmores jvaizdis ir paslaug kokybke yra svarbiausi veiksnigiakojantys sporto klubteikiamy
paslaug konkurencingury.

Remiantis N. Theodorakis, C. Kambitsis, A. LaiosAi Koustelious (2001) atliktais
tyrimais, nustatyta, kad aplinka klientui sudaromi jspudj, kuris kina vienas iS pagrindiqi
apsisprendimo faktafi renkantis sporto klupb Jmorés jvaizdzio faktorius msy atlikto tyrimo
metu iSrySkjo labiausiai, todl lyginant ntisy atlikto tyrimo gautus rezultatus suikityréjy atliktais
moksliniais tyrimais, galima daryti iSvadjog sporto klul teikiamy paslaug konkurencingumo
reiSkin labiausiaijtakoja sporto klubgvaizdis.

Atlikto tyrimo metu gauti rezultati sutampa ir swtariy I. BeniuSiegs ir G.
Svirskieres (2008) gautais rezultatais. Paajék kad jmones konkurencingumn labiau lemia jos
nematerialusis turtas, o ne matiarialusis. Nemaltgriturty sudaro klienj lojalumas,;jvaizdis,
reputacija, gamybinis p&umas, zinios, organizacijos kiulh, kompetencijosigudziai ir patirtis,
kurie yra labai vertinami, unikas ir nepakartojami.

Tyrimo pradzioje iSkeltahipotezé - pagrindinis sporto klup teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojantis vidinis veiksnys - tai teikiampaslaug kokybé — pasitvirtino is
dalies, nes neskaitant paslaugkybés buvo nustatytas dar vienas sporto kltdgkiamy paslaug
konkurencingurg jtakojantis veiksnys - tai sporto Klulpaizdzio svarba.
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ISVADOS

1. ISskirti pagrindiniai sporto klupteikiamy paslaug konkurencingura jtakojantys vidiniai
ir iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksniai: tai visniy ir paklausos glygos, susip bei aptarnaujantys
pramores sektoriai (klasteriai)jmones strukfira, strategija ir konkurencija, vadovas/strategijos
kuréjas, imores jvaizdis ir paslaug kokybé. ISoriniai veiksniai: tai vyriausyds, galimyby ir
tarptautinio verslo vaidmuo bei ekonominiai ir siciiai veiksniai.

2. Nustatyta, jog sporto klubteikiamy paslaug konkurencingurp Kauno mieste labiau
jtakoja vidiniai konkurencingumo veiksniai lyginasu iSoriniais. Tarp vidimi veiksny labiausiai
jtakos turi sporto klubgvaizdis ir paslaug kokyké, o iSoriny veiksni vertinimo aspektu
svarbiausi yra socialiniai ir ekonominiai veiksnifagrindigs sporto kluh teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartiy vidiniy veiksniy svarbumo priezastys yra klignasmeniniai interesai
bei jy socialiny poreiky patenkinimas, o iSorigi sporto kluly teikiamy paslaug
konkurencingurg jtakojartiy veiksny svarbumo priezastis formuoja valstylir visuomenje
nusistowjusios vertylds ir normos.

3. Buvo parengtas sporto kihkeikiamy paslaug konkurencingura jtakojartiy veiksniy
praktinis modelis pagalyjiSsictstymg prioritetine tvarka. Parengtame praktiniame spddtdoy
teikiamy paslaug konkurencingumo modelyje atsispindi vidiir iSoriné sporto Kkluly teikiamy

paslaug konkurencingumo aplinkos.

PASIULYMAI:
Siekiant didinti sporto klulpteikiamy paslaug konkurencingurp Kauno mieste, slytume:

* Pirmiaisiai, atkreipti dmeg j sporto Kkluly konkurencingura jtakojartius vidinius
veiksnius. Sporto klubgvaizdzio gerinimas gély bati laikomas prioritetiniu, nes Sis
veiksnys, atlikg tyrimy metu, buvo labiausigitakojantis sporto klup konkurencingumo
reiSkink Kauno mieste. Sporto klubo interjero ir eksterjéobulinimas bei organizacijos
elgsem su vartotojais gerinimas g@#hl bati pagrindiniai  Zingsniai sporto  klubo
organizacijos konkurencingumo strategijos formavime

= Taip pat, norint islikti konkurencingais rinkojegikéty tobulinti ir iSorinius sporto klulp
teikiamy paslaug konkurencingurm jtakojar€tius veiksnius. Kadangi, atligttyrimy metu,
buvo nustatyta, jog socialiniai veiksniai Siojetygg yra labiausiajtakojantys sporto klub
konkurencingung, reikéty skatinti vartotoj aktyvurmy ir ugdyti klieny; visuotines vertybes,
ju jsitikinimus bei gyvenimo ido pokyius.
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1 PRIEDAS
ANKETA

Gerb. respondente, Lietuvosiko Kultiros Akademijos studedtlieka mokslif
tyrimg, siekdama nustatyti sporto kiwkeikiamy paslaug konkurencingurnpjtakojartius
veiksnius. NuosSirds Jisy atsakymai pags nustatyti sporto klupkonkurencingura jtakojartius
veiksnius. dsy nuomor labai svarbi, toél maloniai prasau skirti kelgiminuiy anonimirés
anketos uzpildymui.p@sirinkiy atsakymovariantg pazynakite -X). Konfidencialuna

garantuojame. IS anksto nuosirdziakdju!

1. Jasy Iytis:
O Moteris.
O Vyras.
2. Jus esate:
O Sporto klubo vadovas.
O Asmuo, dirbantis sporto klube.

3. Jasy iSsilavinimas:

pradinis

vidurinis

aukstesnysis

aukstasis universitetinis
nebaigtas aukstasis universitetinis

oooOoogao

4. Jisy sporto klubas funkcionuoja:
O pirmus metus

O 1-3 metus

O 3 -6 metus

O 6 -9 metus

O daugiau nei 9 metus

5. Jasy patirtis kuriant strategijas sporto klubo srityse:
O Iki 1 mely

0 Nuo 1 iki 3 met

00 Nuo 3 iki 5 met

0 Nuo 5 iki 10 mei

O Daugiau nei 10 met

6. Kiek asmeny dalyvauja kuriant Jiisy sporto klubo strategija?
O 1 asmuo
0 2 asmenys
O 3 asmenys
[0 daugiau negu 3 asmenys .....sk.
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I. Informacija apie sporto kluby konkurencingumga lemianéius vidinius
veiksnius

7. Kokia jtaka jmonés konkurencingumui turi Sios veiksniy salygos? (visai nesvarbu-1
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, latsiarbu-5:

Visai nesvarbu Labairbva
Baziniai Salies veiksniai:
gamtiniai iStekliai 1 2 3 4 5
klimatas 1121 3| 4] 5
geografie padtis 1 2 3 4 5
Konkurencingumo veiksniai:
aukstos kvalifikacijos darbuotojai 1 2 3 4 5
pazangs tyrimy metodai, lndai, kuriuos skatina valstyhis institucijos 1 2 3 4 5
Bendrieji veiksniai:
susiformavusi veiklos srityje komunikagijinfrastrukfira 1 2 3 4 5
susikaups didelis kapitalas 1121 3| 4] 5
Specializuojantys veiksniai:
specifiniai personalggiadZiai,jgauti ilgg laikg plétojant specifie veikla 1 2 3 4 5

8. Kokia jtaka jmonés kokurencingumui turi Sios paklausos slygos? (visai nesvarbu-1
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, latsiarbu-5:

Visai nesvarbu Labai svarbu
Inovacijy taikymasjmorgje 1 2 3| 4 5
Atsizvelgimasgj vartotoy poreikius 1 2 3 4 5

9. Jvertinkite Siy susijusm ir aptarnaujan ¢iy pramonés sektoriy svarba sporty klubu
konkurencingumui (visai nesvarbu-1nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, lalaiarbu-
5):

Visai nesvarbu Labairbva

Sgveikaujartiy, vykdartiy bends veiklg ir savo specifine veikla
papildartiy viena ki pramorgs Sak, vietos tiekjy, mokslo instituciy 1 2 3 4 5
ir kity organizaciy sistemy (klasteriai)

10.Ivertinkite jmonés strateqijos, struktiiros ir konkurencijos svarbg sporty kluby
konkurencingumui (visai nesvarbu-1nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, lalmiarbu-
5):

Salies teisini salygy ypatumai 1 2 3 4 5
Kultariniai ypatumai 1 2 3| 4 5
Imores strategija orientuotaveikla konkurencijos glygomis 1 2 3 4 5
11.Ivertinkite savo, kaip strategijos Miréjo, svarbg sporty kluby konkurencingumui (labai
blogai-1, blogai-2, vidutiniSkai-3, gerai-4, labagerai-5):

Labai blogai Labai gerai
Tiksly numatymas, maZzinant savikairr iSlaikant geg kokybe, kurie
tenkinty vartotojus 1 2 3 4 5
Bendravimo koncepciniagadziai 1 2 3 4 5
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ISsilavinimas 1 2 3 4 5

Numatymas, ¥ galima padilyti Siandien ir ks galima padilyti rytoj
savo vartotojams 1 2 4 5

3
PranaSumai prie$ konkurentus Siandien ir rytoj. 1 2 3 4 5

12.]vertinkite jmonés jvaizdzio svarbg sporty kluby konkurencingumui (visai nesvarbu-1,
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, labasvarbu-5):

Visai nesvarbu Labai svarbu
Organizacijos interjeras ir eksterjeras 1 2 3 4 5
Organizacijos elgsenos su vartotojais 1 2 3 4 5

13.]vertinkite paslaugu kokybés svarba sporty kluby konkurencingumui (visai nesvarbu-1
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, lalmiarbu-5:

Visai nesvarbu Labai svarbu

Paslaug kokybé tenkinanti vartotaj poreikius 1 |2 |3 |4 |5 |

14.Jvertinkite pateikt y veiksniy svarbg parduodant paslaugas \isai nesvarbu-1lnesvarbu-2,
vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, labai svarby:5
VisiSkai nesvarbu Labai svarbu

Naujy klienty pritraukimas 1 2 5

Esamy klienty poreikiy tenkinimas

Pelno maksimizavimas

UZztikrinti geras darboatygas savo darbuotojams

Paslaug novatoriSkumas

Esamy paslaug kokyhés gerinimas

N EIEIEIEIEES

N e
NN[N NN
wlww|w|lw|w|w
alaja|a|a|o

Tapimas rinkos lyderiais

Il Informacija apie sporto klub y konkurencinguma lemian¢ius iSorinius
veiksnius

15.vertinkite Vyriausyb és vaidmens svarly sporty kluby konkurencingumui (visai nesvarbu-1
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, latsiarbu-5:

Visai nesvarb Labai svarbu
Investicijy ir inovacijy politika 1 2 3 4 5
Pléetros program igyvendinimas 1 2 3 4 5
Teisiniai aktai
Aplinkos apsaugos reikalavimai 1 2 3 4 5
Darbo saugos standartai 1 2 3 4 5
Darbo ggos kvalifikacijos augimo skatinimas 1 2 3 4 5

16. Kokia jtakg imonés konkurencingumui turi galimybeés ir tarptautinio verslo vaidmenys? {isai
nesvarbu-1nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, lataiarbu-5:
Visai nesvarbu Labai svarbu

Galimybeés:
inovacijos, technologijos Suoliai

kainy svyravimai
politiniy sistemy pasikeitimai
karai

N
NN NN
W www
APMDMD
o1 o1 oo
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Tarptautinio verslo vaidmuo:
jmore apsiriboja Salies sienomis
uZsienio konkuremt paslaug jéjimasj rinka 1

=
NN
[

17.1vertinkite ekonominiy veiksniy svarbg sporty kluby konkurencingumui (visai nesvarbu-1
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, latsiarbu-5:
Visai nesvarbu Labai svarbu

BNP tendencijos

Palikany norma

Pinigy pasiila

Infliacijos tempas

Ekonomikos ciklo stadija
Nedarbo lygis

Darbo uzmokeso/kainy kontrok
Devalvacija/revalvacija

Energijos pasiekiamumas ir kaina

PRRPRRRPRRRRR
NNOMNNONNNNNDN
WWWWwwwoww
N SN SN S S S S S SN
gaaoaoaaa

18.1vertinkite socialiniy veiksniy svarba sporty klubuy konkurencingumui (visai nesvarbu-1
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, lataiarbu-5:
Visai nesvarbu Labai svarbu

Gyvenimo lido pasikeitimai

Vartotojy aktyvumas

Gimstamumas

Gyventoj; pasiskirstymas pagal amZiaus grupes
Visuotinos vertybs, isitikinimai

PR PR
NN NN
WwWwwww
AR DMADMD
gogaa

[l Informacija apie sporto klub y jvertinimo rodiklius

19. Kaip vertinate Siy rodikli y svarba Jiasy sporto klubo konkurencingumui (visai nesvarbu-1
nesvarbu-2, vidutiniSkai svarbu-3, svarbu-4, latsiarbu-5:

Visai nedvar Labai svarbu
Zmogiskieji rodikliai
Darbo ggos kvalifikacija 1 2 3 4 5
Darbo ggos uzimtumas 1 2 3 4 5
Zmogiskyjy istekliy pasiekiamumas 1 2 3 4 5
Finansiniai rodikliai
Imores likvidumo ir finansiis rizikos koeficientai 1 2 3 4 5
Apyvartumas bei pelningumas 1 2 3 4 5
Akcijy pelningumo iry rinkos verés kitimo dinamika 1 2 3 4 5
Sgnaud; dydis 1 2 3 4 5
Marketingo rodikliai
Paslaug kokyhbe 1 2 3 4 5
Klienty aptarnavimo kokyb 1 2 3 4 5
Naujausiy technologijy panaudojimas 1 2 3 4 5
Reklamos vykdymas 1 2 3 4 5
Kainos ir kokylgs tarpusavio rysio atitikimas 1 2 3 4 5
Imores jvaizdis 1 2 3 4 5
ISlaidy marketingui apimtis 1 2 3 4 5
Produktyvumo rodikliai
Pardaving metints apimties vertié iSraiSka bei per metus sukurta gtidé
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verte
Poduktyvumo rodikli dinamika, atspindinti konkurencingumo lygio kitim

per tam tiky laikotarg 1 2 3 4 5
Ekonominiai rodikliai

Vartojimo kastai 1 2 3 4 5
Paslaug kaina 1 2 3 4 5
Aptarnavimo lygio orientavimass klienty poZziari i paslaugas, kuris

padeda gauti ilgalajkpelm ir graZinti investicijas. 1 2 3 4 5
Techniniai rodikliai

Paslaug teikimo naujumas ir patogumas 1 2 3 4 5
Paslaug patikimumas 1 2 3 4 5
Paslaug ilgaamziSkumas 1 2 3 4 5
Darbuotoj; pasitenkinimas 1 2 3 4 5
Darbuotoy kaita 1 2 3 4 5
Naujy paslaug karimo sparta 1 2 3 4 5

20. Kokias paslaugas s teikiate:

Aerobikg
Treniruoklius

Kovine savigyny
KrepSin

Basein

Asmenines treniruotes
Boulinga

Biliarda

Gydytojo konsultacijas
Stalo tenis

Lauko tenig
Soliariunmy

Masazus

Saun

Kirpykla

Kavine/barn

Vaiky kambaj

Kita (JraSyKite).....cuureeeeeeeeeiiiiiiieee e e e e ecmeeee s e e

Ooooooooooobooooobooood

21. Kiek klienty per metus apsilanko Jdisy sporto Klube?.............ooiiiiiii e,

22. Kiek vidutiniSkai pinigu per méned Jisy sporto klubo paslaugoms iSleidzZia klientas?

d) vadybininkg..........oooooiii s
€) SPOMO trENEi......vvvvveeevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
f) pagalbinio personalo..............cccccceienne.

Cekojame uZ atsakymus.
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2 PRIEDAS

INTERVIU PROTOKOLAI

Informanto Nr.1 interviu protokolas

Interviu data ir laikas: 2012 metai balandzio 26 diena, 13:30 val.

Interviu vieta: Kauno miesto sporto klubo X" patalpose.

Interviu trukm ¢é: ~ 20 min. Gavus informanto sutikgmpokalbis buvarasomas diktofonu.
Informanto charakteristika: Interviu metu buvo apklausiamas Kauno miesto Y60 klubo

—+

vadovas, kuris vadovauja vienam iS konkurengi@i nustatme ankstesnio anketinio ekspgf
vertinimo tyrimo metu) sporto Klup Informanto lytis — vyras.

Sporto klubo vadovasrmiausiai buvo supazindintas su gautais tyrimzultatais ir buva
paprasSytas pakomentuoti svarbiausius sporto uklubikiam; paslaug konkurencingura
jtakojartius veiksnius. Buvo klausiama informanto nuosapie vidinius ir iSorinius sporto Klyh

konkurencingumo veiksnius.

Transkribuotas tekstas

,Siuo interviu norétume su Jumis aptarti ir iSsiaiSkinti dsy nuomore Kauno
miesto sporto klup teikiamyg paslaugy konkurencingumo aspektu. Esate didepaslaugy
asortimeng si@lanc¢io sporto klubo vadovas, tétl bity jdomu suzinoti &sy asmenirg patirty
formuojant sporto klubo konkurencingumo strategijir kaip ji veikia visu Jisy sporto klubo

veiklos gyvavimo periodu..”

Nr.1: ,Malonu, kad d&s domits misy sporto klubo veikla. Pats, kaip vadovas, turiu agm
patiri tiek kuriant pat sporto klul, tiek formuojant konkurencingumo strategijMano nuomone,
konkurencingumo strategijosikmas mums padedaksningai vykdyti veikh jau daugelmety. Siais metais
Swesime klubo septyniolikos metgyvavimy, o tai tik dar kagt jrodo, kad esame konkurencingi rinkoje.
Sugeljome islikti tiek ekonomikos pakilimo laikotarpitiek nuosmukiu, kurio metu nemaza daligsm
konkurenty nesugegjo iSgyventi ir nutrauk savo veiky. AiSku, Zirint i savanaudi§8kpaskat ir iS savo
klubo perspektyvos, tai mums buvo labai naudingss nemaza dalis kliaptpegjo pas mus ir prago
naudotis msy paslaugomis. Taigi ekonomirsituacip galima jvardinti, kaip viem iS konkurencingumo
veiksniy, kurie jtakoja sporto klubo veikl Taip pat, ds pati pamigjote, kad teikiame didglpaslaug
asortimend, o tai, mano nuomone, yra labai svarbu Siandi&lémto poreikiams patenkinti, kadangiisy

rinka labai spatiai tobukja ir atsirandgvairiy sporto naujovj, o taijpareigoja mus, kaip sporto paslgug
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teikéjus, pateikti kuo plategrsporto paslaug pasirinkinya misy vartotojui. Taip pat msy sporto klubas
iSsiskiria i$ kit jaukia aplinka bei naujganga.”

~ovarbiausiais sporto klulp teikiamyg paslaugg konkurencinguny jtakojanciais
vidiniais veiksniais, nisy atlikto ankstesnio tyrimo metu, buvo nustatytimones jvaizdis ir
paslaugy kokyke. Kokia Jisy nuomore Siuo klausimu? Kodl pateikti veiksniai iSskiriami, kaip
patys svarbiausi?*

Nr.1: IS savo ilgamets patirties Sioje srityje, galiu pasakyti, kagmores jvaizdis yra
svarbiausias sporto klykkonkurencingumo aplinkoje, kadangi vartotojui Yyahai svarbi vidig ir iSorine
aplinka, kurioje jis sportuoja. Klientas ateina pass tam, kad gerai pralaistaika, pasikelt nuotailq ir
pagerint savo fizirg formg, todl aplinka yra begalo svarbi, norint patenkinti klie fike<ius. Visada
pirmuoju prioritetu laikome kliegt jo lake<ius ir norus, tod stengiangés, kad Zmogus iSeitiS misy
laimingas. Savo darbuotojus visada motyvuoju, kedsavo darp atlikty Simtu procent, visada pagty
klientui, pakonsultuat, jei iSkyla kaZzkoki klausimy, o tai mums padeda iSlaikyti nuolatinius klienitugera
paslaug kokybe. Ji yra be galo svarbi, nes réfk nepamirsti, kad vartotojas pas mus ateina tam, kad
pasieki geriausi rezultat;, gauty optimalg naud, o tai galima pasiekti tik teikiant kokybisSkas |zagas.
Nemazai klieni atvaziuoja pas mus sportuoti net i5 Kauno ngjantai rodo, kad svarbiais prioritetais jie
laiko miisy klubo teikiamy paslaug kokybe. Zmorems svarbu maloni aplinka, trengmuoSirdi pagalba, o
kiti kriterijai, tokie kaip kaina ar vieta, tampateaeiliais dalykais."

.Pakalbéjome apie vidinius sporto klup konkurencinguny jtakojan¢ius veiksnius,
0 dabar nogtume suzinoti sy nuomory apie isorinius. Ankstesnio tyrimo metu nuséate, kad
svarbiausiais sporto klulp teikiamyg paslaugs konkurencingumy jtakojanciais iSoriniais
veiksniais buvgvertinti socialiniai ir ekonominiai veiksniai. KaipJis gaktuméte pakomentuoti
Siuos veiksnius irg svarky.”

Nr.1: ,Socialiniai veiksniajmores konkurencingumui yra la svarbus reiskinys, kadangi
vienaip ar kitaip zmomi socialinis gyvenimas ir poreikiai, norintitb sveikais, susiveda sport.
Gyvenimo Ilidas, visuomenis vertyles ir jsitikinimai Zmones nukreipia teisinga linkme irgai
yra nuo pat mazens ugdomas fidrveiklos poreikis Zmogui, be abejo, tai¢aitakos sporto kluip
veiklai ir konkurencingumui. Vartotgjaktyvumas yra svarbus ne tik sporto kjudplinkoje, bet ir
visos ekonomikos mastu. &a susiduriame su ekonominais veiksniais, kurigsksilabiaujtakoja
vartotojus, negu socialiniai veiksniai.tdl valstyles bendra ekonoménsituacija daugeliui Salies
gyventojy negarantuoja stahilipajamy ir pakankam pajam; pragyvenimo lygiui didinti, toél
daznai sporto klup klientai tiesiog neturi finansigigalimybiy naudotis sporto klupteikiamomis
paslaugomis ir tada atsiranda svarbus veiksnyss kiakoja kliento pasirinkirp — tai paslaug

kaina.”
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.Kaip manote, kurie veiksniai (vidiniai ar iSorinig sporto kluly konkurencirgje
aplinkoje turi didesrg jtakg? Paggskite savo nuomog”

Nr.1: ,AS manau, kad sporto klubkonkurencingum labiaujtakoja vidiniaiveiksniai. Jeigu
klientas turi poreik naudotis sporto kluppaslaugomis, jis retai @i j iSorinius veiksnius, jam svarbesni
tampa vidiniai. SprendZiant pagalis) sporto klubo lankytojus, galiu pasakyti, kad daungui$ j vertina
personalo kokybiskdarky, pagally sportuojant, interjerir tvarka sporto klube, o taip pat paslaugokybe
ir patikimumy. Jy sprendin lankytis pas mus iSoriniai konkurencingumo veiksjtakoja mazai.”

LAr galétuméte pateikti savo vizg, kaip galima hity plétoti sporto kluly
konkurencingumo politilg, ir aptarti sporto kluly teikiamyg paslaugs konkurencingumo pétros
galimybes?“

Nr.1: ,Mano nuomone, sporto klybkonkurencingumo politik pirmiausiai reikty prackti
plétoti nuo vidinyg sporto kluly konkurencingurp jtakojartiy veiksniy. Tai gaéty bati sporto klubo
teigiamojvaizdzio formavimas Ziniasklaidos ar interneto plagapaslaug kokybés gerinimas, darbuotgj
kvalifikacijos klimas ar nauj paslaug j rinkag jvedimas. Nauj paslaug jvedimasj rinkg, mano akimis,
baty svarbiausias kriterijus, nes tai yra pagrindingksnys, kuriuo galima sudominti ir pritraukti nasij
vartotojus. Sporto klubai Siomis dienonjjrast; paslaug siilo daug, taiau, kas gilo naujoves yra tik
keletas, tod cia vertty atkreipti dmeg. Kas liggia konkurencingumo ptros galimybes, tai visur yra
reikalingos investicijos, ajjdauguma sporto klufturi ribotai, toel realyke ne visada atitinka vadgworus
ir [ikegius.”

LAGE Jums uZ nuoSirdZius atsakymus, linkimeksnés ir iSlikti konkurencingais sporto klulg

rinkoje . Iki malonaus.”

Informanto Nr.2. interviu protokolas

Interviu data ir laikas: 2012 metai balandzio 30 diena, 15:00 val.
Interviu vieta: Kauno miesto sporto klubo ,X* patalpose.
Interviu trukm ¢é: ~ 20 min. Gavus informanto sutikimpokalbis buvgrasomas diktofonu.
Informanto charakteristika: Interviu metu buvo apklausiamas Kauno miesto Y60 klubo
vadovas, kuris vadovauja vienam iS maziau konkungnc(tai nustatme ankstesnio anketinio
ekspeng vertinimo tyrimo metu) sporto klup Informanto lytis — moteris.

Sporto klubo vadovgsirmiausiai buvo supazindintas su gautais tyrimoultatais ir buvo
paprasSytas pakomentuoti svarbiausius sporto uklubikiam; paslaug konkurencingura

jtakojartius veiksnius. Buvo klausiama informanto nuosoapie vidinius ir iSorinius sporto klyk

konkurencingumo veiknsius.
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Transkribuotas tekstas:

,Siuo interviu norétume su Jumis aptarti ir iSsiaiSkinti dsy nuomore Kauno
miesto sporto klup teikiamy paslaugg konkurencingumo aspektu. By jdomu suZzinoti Jisy
asmenirg patirty formuojant sporto klubo konkurencingumo strategijir kaip ji veikia visu Jisy
sporto klubo veiklos gyvavimo periodu..”

Nr. 2: , Musy sporto klubas gyvuoja neilgai. Neseniaéjsutrys metai, kaip vykdome savo
veikla. Per § laikotarp jau turiu sukaupusi nedidgl bet labai naudirg patirf Sioje srityje.
Konkurencingumo strategijosikkma laikau svarbiu veiksniu klestios jimores formavime. Mane, kaip
sporto klubo vadoy labai dZiugina, tai jog fisy sporto klube yra kliemt kurie sportuoja nuo pat pirmos
atidarymo dienos ir tai rodo, kad einame teisingliuk Mano asmeninpatirtis, formuojant sporto klubo
strategij, néera dideé. DidZiausy demeg skiriu darbuotaj kokybisko darbo atlikimui. Mano nuomone, yra
labai svarbu, kad klube dirbkvalifikuoti specialistai. Tai agzardindéiau pagrindiniu veiksniu siekiant islikti
konkurencingais Siandierije rinkoje."

~ovarbiausiais sporto klup teikiamyg paslaugg konkurencinguny jtakojanciais
vidiniais veiksniais, nisy atlikto ankstesnio tyrimo metu, buvo nustatytimones jvaizdis ir
paslaugy kokylke. Kokia Jisy nuomore Siuo klausimu? Kodl pateikti veiksniai iSskiriami, kaip
patys svarbiausi?*

Nr. 2: ,Mano asmenia patirtis rodo, kad tiek vienas, tiek kitas veiksiyya labai svafis. AS
labiau iSskiéiau teikiamy paslaug kokybe, kadangi klientams labai svarbu gauti, tai kotijigsi ir laukia.
Juk einame sportuoti tam, kad pagerinturiardkformas, sustiprintume fizipasirengim, o tai mes galime
padaryti tik su kvalifikuag specialisi pagalbalmores jvaizdis yra taip pat labai svarbus veiksnygjaa
Siuo atveju pirmiau yra paslamgokyhe.

.Pakalbéjome apie vidinius sporto klup konkurencinguny jtakojan¢ius veiksnius,
0 dabar nogtume suzinoti sy nuomory apie isorinius. Ankstesnio tyrimo metu nuséate, kad
svarbiausiais sporto klulp teikiamy paslaugs konkurencingumy jtakojanc¢iais iSoriniais
veiksniais buvgvertinti socialiniai ir ekonominiai veiksniai. KaipJias gaktuméte pakomentuoti
Siuos veiksnius irg svarky.”

Nr. 2: ,Socialiniai veiksniai konkurencingumo reiSkijtakoja labai stipriai. DaZnai pastebiu,
jog jeigu atjusi pas mus sportuoti klientper trump laika pasiekia ger rezultaty, netrunka atsirasti
bendramidiy, o tai rodo, kad sy visuomegje socialiniai reisSkiniai ir visuotiés vertyles labai stipriai
veikia ir turi jtakos sporto klulp konkurencingumui. Ekonominiai veiksniai taip patitnemaZzaijtakos
sporto kluly konkurencingumui, nes gyvename Salyje, kuriosyregimo lygis ira labai aukstas.”

.Kaip manote, kurie veiksniai (vidiniai ar iSorinig sporto kluky konkurencinéje

aplinkoje turi didesrg jtakg? Pagiskite savo nuomoap”
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Nr. 2: ,Manau, kad vidiniai veiksniai vartotojams svarbiesies Zmogui nori&iam sportuoti
yra svarbiau, kur lankytis, kokioje aplinkoje jieid savo lai, kaip j sutiks ir iSlyds sporto klubo
personalas. Ir tokiu atveju iSoriniai veiksniai fzarantraeiliais. Nepaisant to, kad klientas katiaisriboty
asmenifbiudzey, jis pirmoje vietoje, manau, laiko vidirsporto klubo aplink, ir dazniau renkasi kokybar
gen sporto klubo atmosfer nei Zemesppaslaugos kaign'*

LAr galétuméte pateikti savo viz4, kaip galima kity plétoti sporto kluly
konkurencingumo politilg, ir aptarti sporto kluly teikiamy paslaugy konkurencingumo pétros
galimybes?”

Nr.2: ,Plétoti sporto klubo konkurencingumo strategialimajvairiais mdais, nesia visos
priemores pateisinamos, svarbu, kad tiktip teigiamas rezultatas. Galima péadhuo paslaug kokybes
gerinimo, taip pat skatinti kliegptaktyvumy, propoguoti sporto kujtvisuomegje. Toctl, manau, galima
gerinti tiek vidinius, tiek iSorinius sporto klybkonkurencingum lemiartius veiksnius. Savaime aisSku,
vidinius veiksnius mtoti yra lengviau, nes jie yra tiesiogiai sgsgu sporto klubo veikla, o iSorinius
veiksnius daugiau lemia valstyr pati visuomen, joje susidariusios normos ir nuostatos. “

» Dékoju, uz nuoSirdZius atsakymus, linkiuekmes ir iSlikti konkurencingais sporto klup rinkoje . Iki

malonaus.”
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3 PRIEDAS

IS dalies standartizuotas interviu, kuriam buvo nunatyti bitinieji standartizuoti klausimai:

1. Svarbiausiais sporto klybteikiamy paslaug konkurencingurp jtakojartiais
vidiniais veiksniais buvqvertinti: jmones jvaizdis, paslaug kokybé ir paklausos gygos. Kokia
Jasy nuomoré Siuo klausimu? Kod pateikti veiksniai iSskiriami, kaip patys svanbs?

2. Svarbiausiais sporto klybteikiamy paslaug konkurencingura jtakojartiais
iSoriniais veiksniais buvagvertinti socialiniai ir ekonominiai veiksniai. Kaigdis gattuméte
pakomentuoti Siuos veiksnius ir gvarh.

3. Kaip manote, kurie veiksniai (vidiniai ar iSaer) sporto kluly konkurencigje
aplinkoje turi didesgjtaka? Pagjskite savo nuoman

4. Ar gaktuméte pateikti savo vizg, kaip galima Dbty plétoti sporto kluly
konkurencingumo politi ir aptarti sporto klulp teikiamy paslaug konkurencingumo ptros

galimybes?

Pagal situacig ir konteksy buvo pateikiami ir papildomi klausimai.
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4 PRIEDAS

7 lentek. Informant; atsakymy grupavimag subkategorijas (kontent anadiz

Eil. Nr.

Kategorijos

Subkategorijos

Pavyzdys — Citata (informantai nr. 1 ir nr. 2)

Vidiniai veiksniai

Sporto klubo
jvaizdis

.- jvaizdis yra svarbiausias sporto kiub
konkurencingumo aplinkoje, kadangi vartotojui yr
labai svarbi vidir ir iSoriné aplinka, kurioje jis
sportuoja...” (1);

»--Klientas ateina pas mus tam, kad gerai prakgist
laikg, pasikel; nuotailg ir pagerint; savo fizir
formyg, todél aplinka yra begalo svarbi....” (1);
»-.Sprendziant pagal @sy sporto klubo lankytojus,
galiu pasakyti, kad dauguma ig yertina interjer

ir tvarkg sporto klube...” (1);

»---2MOgui noriiam sportuoti yra svarbiau, kur
lankytis, kokioje aplinkoje jis leis savo lagjkkaip j
sutiks ir iSlye@s sporto klubo personalas...” (2);
.---JIS pirmoje vietoje, manau, laiko vidigsporto
klubo aplinlg...” (2).

D

Paslaugy
kokyhe

»...vartotojas pas mus ateina tam, kad pasiekt
geriausy rezultay, gau; optimalig naudy, o tai
galima pasiekti tik teikiant kokybiSkas paslaugés.
2);

»--Sprendziant pagal sy sporto klubo lankytojus,
galiu pasakyti, kad dauguma ig yertina kokyb ir
patikimung...” (1);

»-..DidZiausig demeg skiriu darbuotog kokybisko
darbo atlikimui. Mano nuomone, yra labai svarbu
kad klube dirb kvalifikuoti specialistai....“(2);
»--einame sportuoti tam, kad pagerintumenk
formas, sustiprintume fizipasirenging, o tai mes
galime padaryti tik su kvalifikugtspecialisi
pagalba...." (2).

ISoriniai veiksniai

Socialiniai
veiksniai

»--. SOcCialiniai veiksniajmores konkurencingumui
yra labai svarbus reiskinys, kadangi vienaip al
kitaip Zmong socialinis gyvenimas ir poreikiai,
norint kiti sveikais, susivedasport...“(1);
»---.gyvenimo ladas, visuomends vertylgs ir

jsitikinimai Zzmones nukreipia teisinga linkme |

jeigu yra nuo pat mazens ugdomas #gin
veiklos poreikis zmogui, be abejo, taidsir
jtakos sporto klup veiklai ir
konkurencingumui....” (1);

»-.. daznai pastebiu, jog jeigudjtisi pas mus
sportuoti klien¢ per trump laikg pasiekia gey
rezultay, netrunka atsirasti bendramiiy..." (2)*
»--MiSy Visuomegje socialiniai reiSkiniai ir
visuotires vertyles labai stipriai veikia ir turijtakos

sporto kluly konkurencingumui...” (2).
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Ekonominiai
veiksniai

»--- SUgeldjome islikti tiek ekonomikos pakilimo
laikotarpiu, tiek nuosmukiu, kurio metu nemaza
dalis misy konkureng nesugedjo iSgyventi ir
nutrauke savo veild...“ (1);

»-..taigi ekonomirg situaciyg galimajvardinti, kaip
viery i§ konkurencingumo veiksgnikuriejtakoja
sporto klubo veild...” (1);

.- Situacija daugeliui Salies gyventoj
negarantuoja stabili pajamy ir pakankany
pajamy pragyvenimo lygiui didinti, tad daznai
sporto Kluly klientai tiesiog neturi finansigi
galimybi naudotis sporto klubteikiamomis
paslaugomis...” (1);

»--- €konominiai veiksniai taip pat turi nemazai
jtakos sporto klup konkurencingumui, nes
gyvename Salyje, kurios pragyvenimo lygisan
labai aukstas...” (2).

Konkurencingumo
strategijos ateities
formavimo
veiksniai

Vidiniai
veiksniai

»--- galéty buti sporto klubo teigiamgvaizdzio
formavimas Ziniasklaidos ar interneto pagalba,
paslaug kokyl¥s gerinimas, darbuotgj
kvalifikacijos klimas ar nauj paslaug j rinkg
jvedimas...." (1);

ISoriniai
veiksniai

... taip pat skatinti klient aktyvung, propoguoti
sporto kul visuomedgije...” (2).
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