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SANTRAUKA

Bakalauro darbo tikslas - iSanalizuoti vieSojo administravimo specialisty
kompetencijy poreikj. Tikslui pasiekti pasirinkti tokie tyrimo metodai: mokslinés
literatiiros analize, vieSojo administravimo specialisty kompetencijy poreikis jvertintas
anketine respondenty apklausa ir gauty rezultaty analizé.

Teoringje dalyje, siekiant atskleisti kompetencijos samprata, klasifikacija atlikta
literatiros S$altiniy analizé. Analizuojamas vieSojo administravimo specialisto
kompetencijy laukas. Taip pat iSsiaiSkinta kokie kompetencijy modeliai naudojami
uzsienio Salyse. Sudarytas vieSojo administravimo kompetencijy modelis, kuriuo
naudojamasi atliekant anketing apklausg ir kurio pagrindu nustatomas vie$ojo
administravimo specialisty kompetencijy poreikis.

Praktinéje darbo dalyje apraSoma tyrimo metodologija, instrumentas. Pateikiama
vieSojo valdymo ir administravimo institucijy specialisty analizé apie vieSojo
administravimo kompetencijy poreikj. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados,
rekomendacijos.

Tyrimo metu gauti rezultatai parode, kad vieSajame administravime labiausiai
reikalingi gebé¢jimai: riipinimasis darbo kokybe, pasitikéjimas savimi, pazangos siekis,

informacijos paieska ir valdymas.
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Siudyté A., (2012). The analysis of the need of the professional competence in
the Public administration sector: Public Relations Undergraduate studies Final paper /
final paper supervisor Lect. S. Baléitnas. Siauliai University, Public Administration

Department, 77 p.

SUMMARY

The goal of the Bachelor‘s paper — to analyze the need of the professional
competence in the Public administration sector. To reach the goal the following analysis
methods were chosen: the analysis of the scientific literature, the need of the
professional competence in the Public administration sector was based on the answers
of the questionnaires and on the analysis of the collected results.

In the theory part, in order to reveal the conception of the competence, the
classification was made on the research basis of literal sources. The field of the
competences of the Public administration specialist is being analyzed. The types of
competence models that are used in the foreign countries are clarified as well. The
model, that is used to implement questionnaires and on the basis of which the need of
the public administration competences of the professionals is counted, is presented.

The methodology and the instrument of the analysis are described in the
practical part of the paper. The analysis made by the specialists of the Public
management and administration institutions regarding the need of the competences in
the public administration sector is provided.

As the result of the analysis shows the most needed qualities in the public
administration sector are: taking care about the work quality, self-confidence, progress

seeking, data searching and maintenance.
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IVADAS

Kokybisky paslaugy teikimas gyventojams — tai pagrindinis viesojo sektoriaus
prioritetas. Vie$0jo sektoriaus institucijos turi organizuoti personalo darbg ir
kompetencijy vertinimg taip, kad kuo efektyviau tenkinty pilieiy poreikius bei teikty
jiems reikalingas paslaugas. Valstybés tarnautojy atlickamos funkcijos néra
susistemintos ir standartizuotos, nenustatytos bitinos kompetencijos. Lietuvos ir
Europos Sgjungos nariy zmogiskyjy istekliy valdymo esminis bruozas — tinkamai
parengta personalo tarnybinés veiklos ir kompetencijy vertinimo sistema.

VieSojo administravimo kompetencijos koncepcija suprantama kaip santykis su
kitais darbo atlikéjais, darbuotojais arba su darbu, kuris turi bati atliktas. Kompetencija
turi daug bendro tarp teoriniy ir praktiniy ziniy. AkKivaizdu tai, kad kompetencijos
sampratoje besalygiskai jsitvirtino zinojimas ,,zinoti kaip®, nes tai reiskia informacijos
valdyma turint tam tikry geb&jimy visuma.

Kompetencijos tai tam tikry geb¢jimy visuma, kuriy turéjimas jgalina uzimti
vienokias ar Kkitokias pareigas institucijoje. VieSojo administravimo profesinés
kompetencijos yra skirtingos kiekvienai profesijai, nes Siuolaikiniame labai
specializuotame pasaulyje kiekvienam darbui atlikti reikia skirtingy gebéjimy.

Kartu su vieSojo administravimo profesinémis kompetencijomis egzistuoja ir
vieSojo administravimo bendrosios kompetencijos, kurios yra reikalingos bet kuriam
darbui atlikti ir kurios yra butinos kiekvienam bet kurios srities kvalifikacijos
specialistui. Viesojo administravimo bendrosios kompetencijos reik§mingos todél, kad
nuolat besikeician¢ioje aplinkoje profesinés kompetencijos ir specialieji gebéjimai
greitai pasensta, jeigu kurj laikg néra naudojami ar nuolat atnaujinami. Nejmanoma tapti
kompetentingu specialistu vieng kartg ir visiems laikams. Norint sékmingai atlikti
darbus reikia biiti kompetentingu savo srityje. Taigi, kyla klausimas kokiy vieSojo
administravimo kompetencijy (geb&jimy) reikia vieSojo administravimo srityje
dirbanciam specialistui?

Temos aktualumas. 2009 m. buvo pasiraSytas projektas ,,Valstybés tarnyboje
bitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymo katalogas®,
kurio trukmé 36 ménesiai. Siuo projektu tikimasi tobulinti valstybés tarnybos sistema
modernizuojant personalo valdymo funkcijg vieSojo administravimo jstaigose.

Kompetencijy modelio jdiegimas padés tobulinti zmogiskyjy iStekliy administravima ir
valdyma Lietuvos valstybés tarnyboje. Kompetencijy modelis taip pat didinty zmogiskyjy

iStekliy valdymo procediiry aiskuma. Manoma, kad tapty aiSkesni kriterijai atrankai, veiklos
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vertinimui, biity galima kryptingiau tobulinti valstybés tarnautojy kvalifikacijg bei planuoti
karjera, kompetencijy modelis pasitarnauty ir tobulinant atlygio sistema.

Temos naujumas. Kompetencijy klasifikacija nagrinéta J.Juralevic¢ienés (2003),
V.Tubutienés ir J.Bajaritinienés (2008), P.Jucevi¢ienés ir D.Lepaités (2000),
A.Stankevicienés ir L.Lobanovos (2006) straipsniuose. Valstybés tarnybos specialisty
kompetencijos nagrinétos E.Butkeviciiités ir E.Vaidelytés (2009), V.Lepeskos (2011),
V.Smalskio (2011), A.Pociaus (2011), Virtanen (2002), Horton (2002), V.Domarko
(2002, 2003, 2008) straipsniuose.

Lietuvoje kol kas truksta tyrimy, kuriuose biity iSsamiai nagrin¢jama viesojo
administravimo kompetencijos poreikio bei trikumo lygio nustatymo klausimas. Darbo
ir socialiniy tyrimy instituto 2001-2005 m. atlikti absolventy tyrimai parodé, jog
Lietuvoje, kaip ir kitose pasaulio Salyse, integruojantis j darbo rinkg bei kylant karjeros
laiptais vis daugiau jtakos turi asmeninés savybeés, pasireiSkiancios per jvairias
bendrasias kompetencijas. Siuo bakalauro tyrimu prisidedame prie kompetencijy
poreikio atskleidimo vieSojo administravimo srityje.

Tyrimo objektas. VieSojo valdymo ir administravimo institucijy (Savivaldybés,
Mokesciy inspekcijos, Darbo birzos, Policija ir kt.) specialisty kompetencijy poreikis.

Tikslas. Isanalizuoti vieSojo administravimo specialisty kompetencijy poreikj.

UZdaviniai:

1. Atskleisti ir palyginti kompetencijos sgvoka.

2. ISanalizuoti valstybés tarnyboje dirbanciy specialisty kompetencijas remiantis
moksline literatiira.

3. Sudaryti viesojo administravimo kompetencijy modelj.

4. Atliekant vieSojo administravimo specialisty, dirbanciy jvairiuose vie$ojo

valdymo institucijose, apklausa, nustatyti kompetencijy poreikj.

Tyrimo metodai:

» mokslinés literatiros analizé leidzia atskleisti kompetencijos savoka,
valstybés tarnyboje dirbancio specialisto kompetencijas, nagrinéjant
vieSojo administravimo specialisty kompetencijy poreikj;

» anoniminé anketa sudaryta remiantis vieSojo administravimo specialisty
kompetencijy modeliu (1 priedas), padeda jvertinti vieSojo
administravimo specialisty kompetencijy poreikj;

» gauty rezultaty analizé, statistiniai duomenys apdorojami naudojant

grafin] tyrimo duomeny vaizdavima, dazniy lenteles.

10



A. Siusyté ,,VieSojo administravimo specialisty kompetencijy poreikio analizé*

Praktinis reik§mingumas. Sio tyrimo rezultatai gali bati naudingi Siauliy
universiteto, viesojo administravimo studijy programos tobulinimui.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, teoriné ir praktinés dalys,
iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sgrasas, priedai (anketa). Darbo apimtis
— 57 puslapiai, jame yra 12 lenteliy ir 12 paveiksly. Panaudota 50 literatiiros Saltiniy.
Darbo pabaigoje pateikta 8 priedai, papildanciy tyrimo duomenis.

11
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1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO SPECIALISTU KOMPETENCIJU
POREIKIU TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. VieSojo administravimo specialisto samprata
Pirmiausia sgvoka administravimas atsirado senovés Romoje, o Europoje placiau

pradéta vartoti tik viduraamziais. Nuo senovés laiky sgvoka administravimas turi ne
vieng reikSme¢ (Patapas A. ir Smalskys V., 2010, p.86). Pastarieji autoriai viesaji
administravimg apibrézia kaip vieSosios politikos (politiniy sprendimy) jgyvendinima.
Igyvendinimo procesa galima jvardyti kaip organizacing valstybés, tiksliau —
organizacing (vadybing) vieSojo sektoriaus organizacijy veikla.

Raipa A. (2002, p.14) teigia, kad terminas administravimas dazniausiai
suprantamas kaip priemonés organizuoti, sutelkti zmogiSkuosius ir materialinius bei
finansinius iSteklius, siekiant jgyvendinti valstybés valig ir politinius sprendimus, jvairiy
socialiniy grupiy interesams tenkinti. Viesasis, daZniausiai siejamas su bendruomene,
visuomene, vieSosiomis institucijomis, jy biurokratiniu personalu. Kartu, terminas
vieSasis reiSkia administravimo proceso atvirumg zinioms, Kkontrolei, analizei,
vertinimui. Terminas viesasis administravimas yra vartojamas ir platesne prasme: kaip
tam tikra atsakomybés rusis, kurig turi jvairiy lygiy vieSosios institucijos, vykdancios
jvairias funkcijas — planavimg, organizavima, vadovavima, koordinavima, veiklos
kontrol¢. Taigi, autorius Raipa A. viesajj administravimg apibudina kaip organizavimo
priemong.

Lietuvoje 1999 m. birzelio 17 d. priimtas Vie$ojo administravimo jstatymas,
kurio 3 straipsnio 1 dalyje yra apibréZiamas vieSasis administravimas. VieSasis
administravimas — tai jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla.
Akivaizdu, kad Lietuvoje vieSasis administravimas yra siejamas biitent su vykdomaja
valdZia, bei jos praktiniu jgyvendinimu ir traktuojamas teisine prasme.

Dauguma autoriy teigia, kad vieSasis administravimas apima ne tik jvairias
organizacijas, bet ir asmenis, kurie dirba fizinj darbg. Domarkas V. (2002) teigia, kad
vieSasis administravimas daro jtaka valstybiy raidai ir atskiry Zmoniy gyvenimui, todél
daugelyje valstybiy didelis démesys skiriamas §ioje srityje dirbantiems asmenims. Dalis
vieSojo administravimo subjekty yra aukstos kvalifikacijos specialistai, kurie formuoja
nacionaling politika ir gali duoti naudos tautai.

Dalis viesojo administravimo specialisty yra valstybés ar savivaldybés arba

administravimo institucijy darbuotojai. Pagal pareigybes jie traktuojami kaip valstybés
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tarnautojai. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme Vie$ojo administravimo
valstybés tarnautojas apibréziamas kaip tarnautojas, dirbantis valstybés ar savivaldybes
institucijoje ar jstaigoje ir atliekantis jstatymy ir jy pagrindu priimty teisés akty
nustatytas vie$ojo administravimo funkcijas:
e rengia jstatymy, jstatymy lydimyjy teisés akty projektus, taiko teisés
aktus, priziiiri jy jgyvendinima;
¢ analizuoja socialines, ekonomines, etines, teisines ir politines problemas;
e rengia jy sprendimy projektus;
e sudaro valstybiniy programy ir projekty planus, juos vertina ir
jgyvendina;
e rengia ataskaitas ir dokumentus;
e vadovauja kitiems darbuotojams.

Vies$ojo administravimo specialistai dirba valstybés valdymo ir administravimo
institucijose. Dirba tam, kad wvalstybés mechanizmas funkcionuoty sklandziai ir
tinkamai, jy veiklos tikslas - tenkinti visuomenés interesus. Kitaip jie dar traktuojami
kaip valstybés tarnautojai. Sie subjektai néra paprasti tarnautojai, dirbantys savo
asmeniniais tikslais ir interesais, kadangi jy veikla yra susijusi su valstybés uzdaviniy
realizavimu, tam tikry valstybés funkcijy vykdymu.

Domarkas V., Juknevi¢iené V., (2007, p.29) viesojo administravimo specialistg
nurodo, kaip profesionalg, kuris turi sugebéti aisSkiai apsibrézti vertybes, nusistatyti
etinius reikalavimus, uztikrinti darbo kokybe ir — maksimizuoti savo teoriniy bei
praktiniy ziniy panaudojimo lygj. V. Domarkas (2008, p.32) pabrézia, kad pagrindinis
reikalavimas $iuolaikiniams vie$ojo administravimo sistemos tarnautojams — gebéjimas
veikti ] rezultatus orietuotoje aplinkoje, pakliistant veiklos skaidrumo ir atskaitomybés
reikalavimams bei siekiant jy teikiamy paslaugy efektyvumo.

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatyma,
asmuo priimamas | valstybés tarnautojo pareigas pagal bendruosius reikalavimus.
Asmuo, priimamas ] valstybés tarnautojo pareigas turi atitikti Siuos bendruosius
reikalavimus: turéti Lietuvos Respublikos pilietybg; moketi lietuviy kalba; biiti ne
jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 65 mety; turéti to lygio valstybés tarnautojo
pareigoms eiti biiting i$silavinima.

Gustas E., (2003, p.66) isskiria tokias valstybés tarnautojy grupes:

Pirmoji grupé: auksciausiy kategorijy valstybés tarnautojai (jstaigy vadovai, jy
pavaduotojai, departamenty direktoriai). Jie tiesiogiai atsakingi uz valstybés politikos

igyvendinimo programy rengimg ir jy realizavima bei iStekliy valdyma. Naujoji viesojo
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administravimo samprata reikalauja, kad jy mokymas turéty biiti orientuotas ] sisteminio
mastymo ir naujy vadybinés veiklos standarty jsisavinima.

Antroji grupé: naujai j valstybés tarnybq priimti tarnautojai. 1 valstybés ir
savivaldybiy institucijas priimtiems dirbti asmenims svarbu suvokti, kaip funkcionuoja
vieSojo administravimo sistema, kokios Yra taisyklés ir procediiros, sugebéti efektyviai
taikyti norminius aktus praktikoje.

Trecioji grupé: valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo valdymg. Siems
tarnautojams privalu iSmanyti zmogiskyjy istekliy valdymo valstybiniame sektoriuje
specifika, pagrindines Zmogiskyjy iStekliy valdymo bei ugdymo, vieSojo
administravimo teorijas, suvokti darbuotojy veiklos motyvacijos esme, gebéti planuoti ir
koordinuoti personalo kvalifikacijos tobulinima.

Ketvirtoji  grupé: tarnautojai, besiruoSiantys dirbt EUropos Sgjungos
institucijose. Si tarnautojy grupé privalo i¥manyti Europos Sajungos teisyna, Sajungos
institucijose taikomas teisés akty rengimo bei priémimo procediiras, deré¢jimosi mena.

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymg valstybés tarnautojai ir
vieSojo administravimo kvalifikacijg turintys specialistai j darbg gali biiti priimami
konkurso buidu ir be konkurso.

Konkurso metu asmuo egzaminuojamas raStu ir zodziu. Pokalbio metu
patikrinami asmens gebé¢jimai atlikti valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme
nustatytas pareigas, tikrinama kvalifikaciné kompetencija. Be konkurso j laisvas
valstybés tarnautojo pareigas gali biiti priimami Valstybés tarnybos jstatyme nurodyti
asmenys. Jeigu tokiy asmeny yra du ir daugiau, jie egzaminuojami zodziu (pokalbis).

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme valstybés tarnautojy
pareigybiy skyrimas remiasi kiekvienos i§ valstybés tarnautojy pareigybiy skirtingomis
atlieckamomis funkcijomis ir priémimu ] valstybés tarnyba. Valstybés tarnautojy
pareigybiy lygiy skyrimo pagrindas galima sakyti, kad yra valstybés tarnautojo jgytas
i$silavinimas:

A lygio — pareigybés, kurioms bitinas aukstasis universitetinis arba jam
prilygintas iSsilavinimas;

B lygio — pareigybés, kurioms bitinas ne Zzemesnis kaip aukstasis
neuniversitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas ir

C lygio — pareigybés, kurioms butinas ne Zemesnis kaip vidurinis i$silavinimas ir
igyta profesiné kvalifikacija.

Gustas E., (2003, p.65) teigia, kad iSry$kéja tokie pagrindiniai reikalavimai

Siuolaikiniams valstybés tarnautojams: turéti aiskig vizijg; stengtis ne tik patiems teikti
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valdzios paslaugas, bet ir bandyti skatinti kitus prisidéti, sprendziant visuomenés
problemas; tenkinti pilie¢iy (klienty), o ne biurokratijos poreikius; sugebéti organizuoti j
rinkg orientuota valdyma.

Sioje lenteléje (1.1 lentel¢) pateikti duomenys iliustruoja bendra valstybés
tarnautojo statusg turin¢iy asmeny skaiciy. | §j skaiciy jtraukti ir tikslinése atostogose
(néStumo, gimdymo, vaiko prieziiiros, ir kt.) esantys valstybés tarnautojai, ir juos
pavaduojantys pakaitiniai tarnautojai, laikinai jgaunantys valstybés tarnautojo statusa,

kurio iSkart netenka nuolatiniam tarnautojui grjzus j darba.

1.1 lentelé
Valstybés tarnautojuy skaicius 2010- 2012 metais

Istai Politinio Karjeros  [Statutiniy [IS viso valstybés IS viso

Metai Data sy (asmeninio) valstybés  valstybés [tarnautojy (be |valstybés

vadovy cier s . . . . .

pasitikéjimo tarnautojy [tarnautojy |statutiniy) tarnautojy

2012 (2)212—01- 310 890 27493 23509 28693 52202
2011 (2)211—07- 350 860 27951 24118 29161 53279
UL Yoy s 278838 24816 29164 53980
200 2% usa o 27907 24962 29219 54181
001 470 83 28389 25247 29698 54045

Saltinis: Valstybés tarnybos departamento duomenys

Statistiniai duomenys rodo (ziaréti 1.1 lentel¢), kad bendras valstybés tarnautojy
skaicius 2010 ir 2011 metais Lietuvoje Siek tiek pakito — 2010 metais jy buvo daugiau
nei 2011 m. Pakaitiniy valstybés tarnautojy skaicius buvo didesnis 2011 m. Karjeros
valstybés tarnautojy kaita nezZymi, taip pat ir politinio (asmeninio) pasitikéjimo
valstybés tarnautojy panasus skaicius. Statutiniy valstybés tarnautojy skaiéius per $iuos
metus didziausias buvo 2010 mety pradzioje. 2012 m. bendras valstybés tarnautojy
skaiius buvo mazesnis nei 2011 m., 2010 m. Lyginant Siuos tris metus, politinio
(asmeninio) pasitike¢jimo valstybés tarnautojy didziausias skaiCius buvo 2012 m., visy
kity valstybés tarnautojy skaicius Siais metais yra maziausias.

Pagal vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos projekta yra
suformuluotas strateginis tikslas — wuztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios
viesosios politikos formavimg ir efektyvy bei veiksminga jos jgyvendinima. Sio tikslo
planuojama pasiekti didinant vieSojo valdymo procesy atviruma, teikiant kokybiSkas

administracines ir vieSgsias paslaugas piliec¢iams. Tikimasi, kad jgyvendinus Sig
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programg vieSojo valdymo institucijos bus kompetetingos, orientuotos ] rezultatus
(Viesasis administravimas Lietuvoje, 2011, p. 7)

Taigi, galima teigti, jog vieSasis administravimas yra plati veiklos sfera.
Admiministravimas gali buti suprantamas kaip valdymas, kaip teisinis procesas, kuris
jgyvendinamas laikantis jstatymy. VieSojo valdymo institucijy sékmé priklauso nuo jose

dirbanciy specialisty kompetencijy.

1.2. VieSojo administravimo specialisto kompetencijos ir kvalifikacijos
samprata

Juraleviciené J., (2003, p.86) teigia, kad jvairlis zodynai kvalifikacijos savoka
aiSkina labai panaS$iai, nurodydami, kad tai yra: 1) tikimo, pasirengimo kuriam nors
darbui laipsnis; 2) ko nors kokybés ir rusies pazyméjimas, jvertinimas, 3) darbo rusies
charakteristika, nustatoma pagal darbo sudétinguma, tikslumg, atsakinguma; 4)
Zmogaus tinkamumo tam tikram darbui nustatymas; 5) profesija, specialybé.

Bet kuriam individui ruoSiantis profesinei veiklai daug démesio skiriama
profesinéms charakteristikoms, o veiklos pasaulyje Siuolaikiniy organizacijy Zmogui
keliami reikalavimai jau nebetelpa | kvalifikacijos samprata, apibrézta Ziniomis,
mokeéjimais ir jglidziais atlikti tam tikras apibréztas funkcijas (Juralevic¢ienés J., 2003, p.
86). Todél siuolaikinéje socialingje ir politingje aplinkoje ypatingas démesys yra
skiriamas vieSojo administravimo specialisty kvalifikacijai ir profesinei kompetencijai.

Juraleviciené J. (2003, p.87) savo straipsnyje Valstybés tarnautojy profesinés
kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai, teigia, kad kompetencijos ir kvalifikacijos
terminai gana artimi, taiau galima iSskirti ir kai kuriy skirtumy. Kvalifikacijos sgvoka
dazniausia suprantama kai kalbama apie Zmogaus igyta laipsnj, specialybe, profesija
Svietimo sistemoje, o tuo tarpu kompetencija yra artimesné veiklos sferai. Tubutiené V.,
Bajaritiniené J., (2008, p.372) kvalifikacija nusako apibréztais jgudziais ir jgalina atlikti
ribotas uzduotis aiskiai struktiirizuotoje veikloje, kurioje vyrauja nustatytos darbo
funkcijos. O tuo tarpu kompetencija traktuoja kaip geb¢jima jvertinti nauja situacija,
pasirinkti joje tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines ir profesines
Zinias.

Pasak Pociaus A., (2011, p.59), oficiali darbo rinkos statistika konkreciai
nenusako sgvokomis kompetencija ir gebéjimai, todél iS statistiniy duomeny apie

specialisty gebéjimus ir kompetencija dazniausiai galima spresti tik netiesiogiai.

......
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kvalifikacijos suteikimag, taip pat jvertinus gabumy, kurie veikia geb¢jimy formavimasi,
svarbg bei zmogaus vertybes ir asmenines savybes, sukuriama kompetencijos
(competence) Serdis ir visuminis (holistinis) pobudis. Ir visa tai atspindima

kompetencijos termino struktiiroje (zitréti 1.1 pav.).

eETEYy
\ <,

Asmenybés savybés
Vertybés
Pozitiriai

\FiIK, o
Tgidziai ’
Mok¢jimai

Zinios

1.1 pav. Kompetencijos termino struktiira

-

Saltinis: Jucevi¢iené P., Lepaité D., (2000).

Adamonien¢ R., Daukilas S., Kriks¢iinas B., Maknien¢ 1., Palujanskien¢ A.,
(2003, p.199) sako, kad zmogus, pazings save, pasirenka profesinio ugdymo institucija,
kurioje jis mokosi jvairiy pasirinktos specialybés dalyky. Tai jis daro tam, kad
i$siugdyty reikiamo lygio profesing kompetencija, o ja praktiskai pademonstraves
vertintojams igyty atitinkamo lygio kvalifikacija (gauty diploma). Budamas
kompetetingas ir turédamas darbdavio jgaliojimus (isidarbings), jis gali kompetentingai
dirbti tam tikros profesijos darbg, jgyti patirt], toliau kelti kvalifikacijg ir tobulinti
kompetencija. Visa tai atspindi 1.2 pav. pateikta shema: kompetencijos ir kvalifikacijos

tarpusavio santykis.

UGDYMO SISTEMA

VEIKLOS SISTEMA

PROFESIJA

SPECIALYBE KVALIFIKACIJA

DARBAI

KOMPETENCIJA

1.2 pav. Specialybés, kvalifikacijos, kompetencijos, profesijos ir darbo sagvoky
tarpusavio santykis
Saltinis: Adamoniené R., Daukilas S. ir kt. (2003)
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Apibendrinant, galima teigti, jog kompetencija ir kvalifikacija yra labai
susijusios sgvokos, ta¢iau turi ir skirtumy: kvalifikacija yra jgytas laipsnis, profesija ar
specialybé Svietimo jstaigoje, o kompetencija yra zinios, sugebéjimai, poziiiris, vertybés
ir kitos asmeninés savybés, kurios kiekvienam zmogui yra individualios. Todél
valstybés vieSojo administravimo institucijose Yyra labai svarbios darbuotojy

kompetencijos.

1.3. Kompetenciju klasifikavimas

Tubutiené V. ir Bajariiniené J., (2008, p.370) savo straipsnyje mini, kad
kompetencija, kaip tyrimo objekta nagrinéja edukologijos (Eraut, 1990; Barnet, 1992,
1993; Lepaite, 2001 ir kt.), vadybos ir administravimo (Mclagan, 1989; von Krogh,
Roos, 1995; Rotwell, 1996; Spencer, 1993; Horton 2000, 2002; Juraleviciené, 2005 ir
kt.), uzsienio ir Salies mokslininkai, taip pat ir §iy moksly sandiiroje tyrimus atliekantys
mokslininkai (Juceviciené, Lepaite, 2000; Taruskien¢, 1997 ir kt.).

Ivairiuose literatiros Saltiniuose galima rasti jvairius kompetencijos
apibrézimus. Remiantis Stankevicienés A. ir Lobanovos L. (2006) moksline literatiira
buvo sudaryta jvairiy kompetencijy apibrézimy lentel¢. Kaip matome i§ pateikty autoriy
kompetencijy apibrézimy (zr. 1.2 lentelé), pagrindiné kompetencijos apibrézimo mintis

— gebéjimas atlikti uzduotj, darba.

1.2 lentele
Kompetencijos apibrézimai

AUTORIUS, METAI KOMPETENCIJOS APIBREZIMAS

Good, 1959 Tai sugebéjimas praktinése situacijose taikyti pagrindinius tam tikro turinio
principus ir technikas

Pearson, 1984 Testiné atkarpa (kotinuumas), kuri prasideda tik zinojimu kaip ,,kazka"
atlikti ir baigiasi zinojimu kaip ,,kazka" atlikti labai gerai

Drucker, 1993 Ziniy ar sugebéjimy atributas, siekiant apibadinti darbuotojy gebéjimus labai
gerai atlikti uzduotis arba organizacijos gebéjima atlikti auksc¢iausios
kokybés paslaugas

Ivanivic, Collin, 1997 Rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe reikalingas uzduotis

Sokol, 2001 Bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo jgtdziy, Ziniy ir
geb¢jimy derinys

Saltinis: Stankevi¢iené A., Lobanova L. (2006), Personalo vadyba organizacijos

sistemoje.Vilnius.

Darskuviené¢ V., Kaupelyté¢ D., Petkevicitteé N. (2008, p.19) kompetencija

apibrézia jvariais asmens terminais: charakteristika, bruozais/savybémis, Ziniomis,
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jgtdziais ir motyvais, kurie yra susij¢ su pranaSesniu darbo atlikimu. Kompetencija
akcentuoja kaip sugebéjima, kurio reikalauja tam tikra uzimama pareigybé. O, R. E.
Boyatzis (1982) teigia, kad kompetencija sudaro mok¢jimai ir jgiudziai; elgsenos
motyvai ir socialiniai vaidmenys.

Stankeviciené A., Lobanova L. (2006, p.118) kaip ir anks¢iau minétas autorius,
kompetencija apibudina, kaip ziniy ir jgudziy derinj bei sugebé¢jima pritaikyti juos
konkrecioms aplinkybémis. Be to autorés teigia, kad kompetencija taip pat yra vadybos
funkcijy atlikimas, atsizvelgiant j situacijos ir aplinkos apribojimus. Todél kompetencija
yra skirstoma j keturias risis:

l. Asmeniné kompetencija — tai kiekvieno zmogaus galimybiy panaudojimo

lygis;

Il. Profesiné kompetencija — zinios ir jgudziai, kurie yra susij¢ su

darbuotojo specifine darbo sritimi;

1. Socialiné kompetencija — tai gebéjimas bendrauti su kitais Zmonémis;

V. Vadybiné kompetencija — bet kurios savo darbo srities, organizacijos

rezultaty uztikrinimas.

Tubutiené V. ir Bajaritiniené J. (cit. pgl. Virtanen, 2000) pateikia tokias
valstybés tarnautojy kompetencijy sritis: uzduoties kompetencija - gebéjimas iskelti
tikslus ir suteikti reikSme veiklai; gebéjimas naudoti technologijas; profesinés srities
kompetencija — dalykiné - gebéjimas formuoti veiklos strategija, administraciné -
gebéjimas formuoti veiklos strategija; politiné kompetencija - geb¢jimas veikti teisétai;
etine kompetencija - veiklos priimtinumas. Cia kaip matome, labiau akcentuojami
politiniai ir profesiniai aspektai, etiSkumas, kokybiSky valstybés tarnautojy paslaugy
teikimas.

Lauzackas R., Stasitinaitiené E., Teresevi¢ien¢ M., (2005) savo veikale
pasisako, kad kiekvieno asmens kompetencijas sudaro kelios dalys: formalizuotos
kompetencijos, iSreikStos valstybés pripazintais diplomais ir pazymeéjimais;
dokumentuoti neformaliojo mokymosi rezultatai — tai, ka jgyjame tobulindamiesi
Jvairiuose kursuose ir seminaruose; kompetencijos, apie kurias Zinome, bet jos néra
pripazjstamos; mums nezinomos miisy kompetencijos.

Edvardsson, B., Thomasson, B., Ovretveit, J., (1994) isskiria tokias
kompetencijy grupes, kurios apima asmens elgesj, techning kompetencija, asmenines
charakteristikas. Elgesiui priskiriamos kompetencijos, apima su elgesiu susijusias

savybes. Techninéms kompetencijoms priskiriama Zzinios ir jgidziai, reikalingos tam
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tikry darby atlikimui, o asmeninés charakteristikos siejamos su motyvacija, saves
suvokimo kompleksu.

Juralevic¢iené J. (2003, p.88) straipsnyje Valstybés tarnautojy profesinés
kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai, apibendrintai pateikia kompetencijos
sgvokos schemg (1.3 pav.). Valstybés valdyme kompetencija turi iSskirting reik§me, nes

tal siejama su Vvisos visuomenés gerove.

Kompetenciia

PN

Asmeninés Igaliojimai Atsakomybés
savybeés, vertybés, laipsnis
Kvalifikaciia
Praktiné patirtis Specialus Kursai,
pasirengimas mokymai

PaSaukimas

1.3 pav. Kompetencijos savokos schema

Saltinis: Juralevi¢iené J., (2003).

Pasak S§ios autorés, dabar galiojanti priémimo j valstybés tarnybg tvarka
priémimo komandai leidzia jvertinti potencialaus darbuotojo dalyking kompetencija.
Kita ne maziau svarbi yra socialiné kompetencija, t.y. potencialaus darbuotojo elgesio
efektyvumas, sugebéjimas ne tik prisitaikyti prie dinamiskai besikei¢iancios aplinkos,
bet ir priimti poky¢ius atitinkan¢ius sprendimus.

Taigi, galima teigti, kad specialisto kompetencijy tur¢jimas ar netur¢jimas lemia
darbo rezultatus. Todél svarbu yra biti kompetetingu, kad atitinkamai galétume atlikti

darbus. Kompetencija apima gebéjimus, jgiidzius, Zinias.
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1.4. Specialiosios ir bendrosios kompetencijos

Pagal ,,Tuning Educational Structures in Europe* kompetencijos skirtomos i
bendrasias (generic) ir specifines (specific). Bendrosios biity tokios kaip: planavimo ir
laiko valdymas, informaciniai valdymo jgudZiai, prisitaikyti prie naujy situacijy,
generuoti naujas idéjas, problemy sprendimas, dirbti savarankiskai, darbas
tarptautiniame kontekste, darbas komandoje ir t.t. Specifinés kompetencijos yra
suskirstytos ] atskiras Sakas: meno istorijos, verslo, chemijos, gamtos moksly, Svietimas,
literatiira, matematika, slauga, fizika, teologija. Ir kiekviena §i atskira Saka turi
kompetencijy sarasg. Pvz. Svietimo — gebéti sistemingai analizuoti ugdymo koncepcijos
teorijas ir politikos problemas, gebéjimas apmastyti savo paties vertybiy sistema,
konsultavimo  jgiidziai, Svietimo  sistemy  struktiiros  supratimas ir  t.t.
(http://www.unideusto.org/tuningeu/competences.html).  Beganskiené  A.  savo
praneSime ,,.Bendrosios ir dalykinés kompetencijos®“ Tuning projekto bendrasias
kompetencijas skirsto ] instrumentines kompetencijas (jungiancios pazintinius
gebéjimus, metodologinius, technologinius ir kalbinius gebéjimus), | tarpasmenines
kompetencijas  (individualds  gebéjimai, pvz. socialinis  bendravimas ir
bendradarbiavimas) ir 1 sistemines kompetencijas (supratimo, Ziniy ir suvokimo
derinimas). Sisteminiy kompetencijy lavinimui biitinos pries tai jgytos instrumentinés ir
tapasmeninés kompetencijos  (zitréti 1.4 lentel¢). O tuo tarpu pagal Europos
Parlamento ir Tarybos rekomendacijose “Dél bendryjy visa gyvenimg trunkancio
mokymosi geb¢jimy “ (2006) sakoma, kad bendryjy gebéjimy jgijimas palengvina
integracijg ] darbo rinkg. Jose suformuluotos astuonios pagrindinés kompetencijos,
kurios padéty lanks€iai prisitaikyti prie ekonominiy, socialiniy, kultliriniy, politiniy
pokyCiy. Tai — bendravimas gimtagja ir uZsienio kalba, matematinis raStingumas ir
esminés technologijy kompetencijos, informacinis komunikacinis raStingumas,
mokéjimas mokytis, asmeninio ir tarpasmeninio bendravimo bei pilietinés

kompetencijos, verslumas, kultiiriné kompetencija.

1.3 lentele
Bendryjy ir dalykiniy kompetenciju grupavimas pagal Tuning
Instrumentinés kompetencijos | Tarpasmeninés kompetencijos | Sisteminés kompetencijos
1. geb¢jimas analizuoti ir 1. kritinés ir savikritinés 1. geb¢jimas Zinias taikyti
sisteminti savybeés praktikoje
2. gebéjimas organizuoti 2. darbas 2. gebéjimas atlikti
ir planuoti grupéje/komandoje mokslinius tyrimus
3. pagrindinés bendrosios 3. tarpasmeniniai 3. gebéjimas mokytis
Zinios gebéjimai 4. gebéjimas prisitaikyti
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4. bendravimas zodziu ir 4. gebéjimas dirbti naujy situacijy
raStu gimtaja kalba tarpdiscipliningje 5. gebé¢jimas kurti naujas
5. antrosios (uzsienio) grupéje idéjas
kalbos zinios 5. geb¢jimas bendrauti su 6. gebéjimas  motyvuoti
6. elementarts kity sri¢iy specialistais zmones siekti bendry
kompiuteriniai 6. gebéjimas atsizvelgti | tiksly
gebéjimai jvairove ir 7. gebéjimas dirbti
7. informacijos daugiakultiiriskuma savarankiskai
apdorojimo jgiidziai 7. gebéjimas dirbti 8. gebéjimas rengti ir
8. gebéjimas spresti tarptautinéje aplinkoje valdyti projektus
problemas 8. gebéjimas veikti etiskai 9. iniciatyvumas ir
9. gebéjimas priimti verslumas
sprendimus 10. gebéjimas jvertinti ir
palaikyti darbo kokybe
11. atkaklumas ir
ryztingumas  vykdant
pavestas uzduotis ir
prisiimtus
isipareigojimus
Saltinis: Beganskiené A., Bendrosios ir dalykinés kompetencijos.
Projekte  ,, Tuning“ savoka ,kompetencijos taikoma vadovaujantis

visaapimanciu poziiiriu, | zmogaus gabumus zvelgiant kaip j dinamiska savybiy derinj,
leidziant] jam kompetetingai atlikti veiklag arba kaip | galutinio Svietimo proceso
rezultato dalj. Pirmiausiai kompetencijos suvokiamos kaip Zinojimas ir supratimas
(teorinés tam tikros disciplinos zinios, sugebéjimas Zinoti ir suprasti), Zinojimas kaip
elgtis (praktinis turimy Zziniy taikymas tam tikrose situacijose), zinojimas kaip biiti
(vertybés kaip neatsiejama kity suvokimo ir sugyvenimo su Kitais ir socialiniame
kontekste budo dalis). Kompetencijas sudaro savybiy (susijusiy su Ziniomis ir jy
taikymu, pozitiriais, gebéjimais ir atsakomybe) derinys, nusakantis kaip gerai asmuo
gali jas pritaikyti (“Tuning” projektas, (2006), Europos Svietimo strukttry suderinimas).

Tubutiené V. ir Bajaritniené J., (2008, p.374) naudodamosios moksline
literatira ir visuotinai vartojama kompetencijy struktiiros samprata pagal ,,Tuning

Educational Structures in Europe* sudar¢ bendryjy ir specialiyjy kompetencijy matrica,

kuri pavaizduota 1.5 lenteléje.

1.4 lentele
Bendruyjy ir specialiyjy kompetencijy matrica
Autorius Specialioji/profesiné Vadybiné Asmeniné Socialiné
kompetencija kompetencija kompetencija kompetencija
profesiné dalykiné

Virtanen (2000) profesine uzduoties (task) etiné politiné

administraciné
L.Lobanova,
A.Stankeviciené profesiné vadybiné asmeniné socialiné
(2006)
N.Thom, A.Ritz dalykine vadovavimo asmenybés socialiné
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(2004)
Juraleviciené rofesing susijusios srities
(2003) p uzduoties
Reetz (1991) dalykiné intelektiné asmeniné socialiné
J. Kasiulis,
V.Barvydiené techniné konceptualing tarpasmening
(2003)
. asmeniniy .
F.V.Looy techniné charakteristiky asmens elgesio
Informacinés roblem asmeniniai
D.Lepaite (2003) technologijos P -y e komunikavimas
PRI sprendimas gebéjimai
uzsienio kalba
teorinés zinios
praktinés zinios profesiniy
Sandberg gebéjimas a}tlllf‘Fl darbg kontakty tinklas
asmens pripazjstama
darbo kompetencija
numatymo saves supratimo
R.E.Byrd vaizduotés Vs supt vertybiy derinimo
— igidziy
igalinimo
Laur — Erms, specialiosios dalykinés bendrosios
(1990), Schelten P 05 daly o socialinés srities
(1991) srities metodinés

Saltinis: Tubutiené¢ V., Bajaritinien¢ J., (2008).

Kaip matome i$§ Sios lentelés Juralevi¢iené (2003) asmeninés ir socialinés
kompetencijos neiSskiria. F.V.Looy neiSskiria vadybinés kompetencijos. Pagal
Sandberg dominuoja tik specialioji/ profesiné ir socialiné kompetencijos. I$ Cia pateikty
autorius vienintelis R.E.Byrd neisskiria specialiosios/ profesinés kompetencijos. Laur-
Erns (1990), Schelten (1991) kaip ir Juralevi¢iené (2003) socialinés kompetencijos
neiSskiria.

Pastarosios autorés specialigsias (profesines), socialines, asmenines ir vadybines

kompetencijas pagal minétus nagrinétus autorius apibiidina taip ( zr. 1.5 lentelé):

1.5 lentelé

Specialiuju (profesiniu), socialiniy, asmeniniy ir vadybiniy kompetenciju

grupavimas

Specialiosios (profesinés) kompetencijos Socialinés kompetencijos

» iSsilavinimas » gebéjimai veikti teisétai

> kvalifikacijos lygis » gebéjimas bendrauti

> patyrimas » gebéjimas kontaktuoti

> jgldziai » gebéjimas spresti konfliktus

> Zinios > iSraiSkos gebéjimai

> uzsienio kalba (kalbéjimas, skaitymas, »  zodinis bendravimas
raSymas) » klausymo jgudziai

» informaciniy technologijy panaudojimo » gebéjimas palaikyti ilgalaikius s¢kmingus
ivertinimas tarpasmeninius rysius

» specializuotos srities Zinios » aktyvumas, veiklumas.

> Kitos srities zinojimas

»  patirtis specifinéje srityje

» gebéjimas formuoti veiklos strategija

» gebéjimas realizuoti veiklos strategija

» darbinés veiklos srities specialios zinios ir
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gebéjimai: procesai ir technologijos
Asmeninés kompetencijos Vadybinés kompetencijos
» asmens ir organizacijos tiksly » savo darbo srities ir organizacijos
suderinamumas ir veiklos efektyvumas rezultaty uztikrinimas
» individualios savybés »> gebéjimas  iSkelti tikslus ir  suteikti
» charakterio bruozai reik§me veiklai
> psichikos ypatumai »  gebéjimas naudoti technologijas
> elgsenos orientacija »  gebéjimas vadovauti
» motyvacija »  gebéjimas motyvuoti
» asmeninés savybés ir saves suvokimo » strateginis kryptingumas
kompleksas » apgalvoti problemy sprendimai
» mandagumas » problemy jvardijimas
» draugiskumas » sprendimy priémimas ir vykdymas
» veiklos priimtinumas
> pasitikéjimas savimi
» pazinimo jgidziai
> intuicija
»  kirybiskumas

Saltinis: Tubutiené¢ V., Bajaritinien¢ J., (2008).

Sioje lenteléje specialios (profesinés) kompetencijos siejamos su iSsilavinimu,
uzsienio kalby moké¢jimu, informaciniy technologijy iSmanymu, jgudziais, kurie
reikalingi konkreciam darbui. Socialiné kompetencija — jgiidziai, daugiau susij¢ su
bendravimu, komunikavimu, aktyvumu, veiklumu. Asmeninei kompetencijai
priskiriami tokie bruozai kaip asmeninés savybés, charakterio bruozai, motyvacija ir
pan. Na, o vadybiné kompetencija liecia tokius geb¢jimus kaip sprendimy pri€émimas ir
vykdymas, geb¢jimas iSsikelti tikslus, gebéjimas vadovauti ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad bendrosios kompetencijos pasireiskia
universalumu ir gali biiti integruojamos jvairiose veiklose. O specialiosios
kompetencijos nepasizymi dideliu integralumu, budingos ir reikalingos tam tikros
veiklos gebéjimui atlikti darbg. Specialiosios ir bendrosios kompetencijos gali turét turi

ir bendry salycio tasky.

1.5. VieSojo administravimo kvalifikacija turin¢io specialisto kompetenciju
laukas

Valstybés tarnautojy profesiné kompetencija yra vienas svarbiausiy patikimo ir
efektyvaus valstybés valdymo garanty (Juralevi¢iené J., 2003). Smalskys V. (2011,
p.271) teigia, kad geriausiai parengty kandidaty atrinkimas negarantuoja, kad jie bus
efektyviis valstybés tarnautojai ar vieSojo sektoriaus darbuotojai. Mokymas ir
kvalifikacijos kélimas turi bati nuolatinis. Jis prasideda nuo darbuotojo priémimo ir
baigiasi su jo atleidimu. Lauzacko R. (1999) nuomone, valstybés tarnautojy

kvalifikacija turéty apimti ne tik atitinkamg, dokumentais pagrjsta specialyji
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pasirengima, iSsilavinimg, bet ir orientacijg j ateities kvalifikacinj potencialg, t.y.
individualiy Zmogaus polinkiy, interesy, gyvenimo ir karjeros tiksly suaktyvinimg ir
realizavima.

Viena didziausiy Lietuvos problemy S$iuo metu yra kompetencijos stoka
administravimo ir valdymo sri¢iy klausimais, menki valstybés tarnautojy
administraciniai gebé¢jimai. Todél ypa¢ svarbus vie$ojo administravimo tobulinimo
aspektas yra tarnautojy profesionalumo didinimas, kuris suprantamas kaip nuolatinis,
visapusiSkas tarnautojy profesinis tobul¢jimas, jy profesiniy gebéjimy ir jgudziy
lavinimas (Petrauskiené R., 2005, p.66). Domarkas V. ir Juknevi¢iené V. (2007, p.28)
manantys, kad vis platesnis Siuolaikiniy informacinés ir komunikacinés technologijos
taikymas vieSajame valdyme reikalauja naujos kompetencijos, atsakingumo ir
atskaitomybés. Taip pat Sie autoriai teigia, kad Siuolaikiniai vie$ojo administravimo
personalo veiklos pagrindiniai principai turéty bati beSaliSkumas, profesionalumas ir
jautrumas pilieciy ir socialiniy partneriy poreikiams.

Pasak Butkevicienés E., Vaidelytés E., (2009), valstybés tarnautojas visg laika
turi biiti ir jaustis institucijos atstovu, kadangi jo poelgis ar iSsakyta nuomon¢ gali buti
siejama ne tik su institucija, kurioje jis dirba, bet ir su visu vieSuoju sektoriumi.

Juralevic¢iené J. (2003, p.88) straipsnyje Valstybés tarnautojy profesinés
kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai mini, kad skandinavijos Saliy ekspertai
atlike¢ Lietuvos vieSojo administravimo darbuotojy mokymo poreikiy analizg,
kompetencija betarpiSkai sieja su kvalifikacija, su tam tikry gebéjimy panaudojimu ir
18skiria tris tarnautojy profesinés kompetencijos lygius:

Pirmas lygis — uzduogiy atlikimas vadovaujantis priimtinu darbo standartu. Sis
kompetencijos lygis gali biiti pasiekiamas jvadinio mokymo programomis, kuriy tikslas
— suteikti visiems valstybés tarnautojams vienodus darbo metody pradmenis, ugdyti
bendruosius geb¢jimus efektyviai veikti, priimti sprendimus, vykdyti valstybés tarnybos
kompetencijai priskiriamas programas, profesionaliai administruoti visuomenés
iSteklius.

Antras lygis — kompetencija, biitina dabartinei praktikai tobulinti. Tokiam lygiui
pasiekti naudojamos kvalifikacijos tobulinimo programos, kuriy tikslas — suteikti Ziniy
ir jgudziy, bitiny valstybés tarnautojams, siekiant geriau atlikti pareigas ir konkreciai
pareigybei priskirtas funkcijas, ar siekiant auksStesniy pareigy valstybés tarnyboje.

Trecias lygis — Zzinios, kurios aprépia kelias disciplinas ir yra reikalingos
sprendziant jvairias sudétingas problemas. Svarby vaidmen;j ¢ia vaidina bendravimo ir

bendradarbiavimo Zinios.
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Butkevicien¢ E., Vaidelyt¢ E., (2009) isskiria penkias efektyviai dirbancio
valstybés tarnautojo vadybines kompetencijas: 1) komandinio darbo; 2) komunikacijos;
3) darbuotojy jtraukimo; 4) orientacija | organizacijos tikslus; 5) orientacija j paslaugos
kokybe. Sios autorés jvardija tokias pagrindines s¢kmingo viesojo sektoriaus vadybines
kompetencijos - efektyvi komunikacija, mokéjimas iSklausyti, efektyvus uzduociy
paskirstymas ir komandinis darbas.
2004 m. buvo atliktas tyrimas ,AukStyjy mokykly absolventy
konkurencingumas darbo rinkoje darbo jégos pasialos ir paklausos kontekste*.
Darbdaviy ir absolventy apklausos duomenys parodé, kad jsidarbinusiems specialistams

triiksta savarankisko ir komandinio darbo jgtdziy.

1.6. VieSojo administravimo kompetencijy modeliai
Hondeghem A., Sophie Op De Beeck savo veikale Managing Competencies in

Government: State of the Art Practices and Issues at Stake for the Future teigia, kad
panaudoti kompetencija kaip strateginj zmogiskyjy iStekliy irankj, jie turi buiti sujungti |
kompetencijos modelj ar struktirag. Hondeghem A., Sophie Op De Beeck (cit. pgl.
Marrelli, 1998) sako, kad kompetencijos modelis yra organizacija identifikuotos
kompetencijos j konceptualig struktiira, kuri jgalina Zmones organizacijoje suprasti,
kalbéti apie tai, ir taikyti kompetencija; (cit. pgl. Strebler ir kt., 1997) mané, kad
kompetencijos modelis yra ir sarasas kompetencijos ir jrankis, per kurj kompetencija yra
iSreiksta, jvertinta ir iSmatuota; (cit. pgl. Draganidis ir Mentzas, 2006; Marrelli, 1998)
sakantys, kad visiSkai iSvystyto kompetencijy modelio turinys apima: kategorijos ar
kompetencijos grupes (t.y. grupé, kuriai vienarii$¢ ar panasSi kompetencija priklauso);
kompetencija, kuri sudaro kiekvieng grupe; kiekvienos kompetencijos apibrézimas; ir
keli elgesio kiekvienos kompetencijos indikatoriai (t.y. elgesio pavyzdziai, kuriuos
asmuo turi parodyti).

Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos Siuvo metu
jgyvendina projekta pagal 2007-2013 mety Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy
programos 4 prioriteto ,,Administraciniy geb¢jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo
efektyvumo didinimas® jgyvendinimo priemon¢ ,Valstybés tarnybos sistemos
stiprinimas®, projektas — ,,Valstybés tarnyboje biitiny kompetencijy analize ir valstybés
tarnautojy pareigybiy apraSymy katalogas®“. Vykdant §j projekta buvo iStirti Airijos,
Belgijos, DidZiosios Britanijos, Olandijos ir Svedijos taikomy valstybés tarnautojy

kompetencijy modeliy.
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Olandijos kompetencijy modelis sudarytas 1§ 42 kompetencijy, kurios yra
iSskaidytos | 7 tarpusavyje susijusiy kompetencijy grupes. Bendrajame valstybés
tarnybos kompetencijy modelyje, pateikiamame valstybés tarnybos kompetencijy
vadove yra apraSomos 35 kompetencijos (pvz. drgsa, iniciatyvumas) ir 3 valdymo
kompetencijos (vienijanti lyderysté, j asmenis ir organizacijg orientuotas vadovavimas).
Olandijos valstybés tarnautojy kompetencijos siejamos su valstybés tarnautojy atrankos
procesu, valstybés tarnautojy mokymo ir tobulinimo procesu. (Valstybés tarnyboje
biitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymy katalogas,
2011)

Hondeghem A., Sophie Op De Beeck, (2010) Belgijoje kompetencija apibrézia
kaip nuosekly jgiidziy, nuostaty ir Ziniy kombinacija. Cia naudojamas kompetencijy
modelis vadinamas ,,5+1 kompetencijy modeliu” (1.4 pav.). Sis modelis yra privalomas
ir taikomas visiems federaliniams valstybés tarnautojams, statutiniams valstybés
tarnautojams ir kitiems tarnautojams, tarp jy ir aukStesniesiems vadovams. Modelis
sudarytas i§ 5 centralizuotai aprasyty bendryjy kompetencijy grupiy (informacijos
valdymas, uzduoc¢iy valdymas, krypties suteikimas ir lyderysté, socialiniy rySiy
valdymas, asmeninio efektyvumo valdymas) ir techniniy kompetencijy, kurias

apibrézia pacios institucijos. Bendrosios kompetencijos apima elgesio kompetencijas, o

techninés — specifinius jgudzius ir zinias, reikalingas konkretiems darbams atlikti.

ZEMAI Informacijos Uzduotiy Krypties Socialiniy | Asmeninio
(duomeny) valdymas suteikimas ir rySiy efektyvumo
valdymas lyderysté valdymas valdymas
Duomeny UZduo¢iy Gebéti mokytis | Bendravimas | Pagarba
supratimas atlikimas
Duomeny Darbo kravio Palaikymas Aktyvus Prisitaikymas
2. asimiliavimas valdymas rysiy
4 palaikymas
'-'>J Duomeny Problemy Vadovaujantys Komandinis | Patikimumas
O analizavimas sprendimas darbuotojai darbas
o Duomeny Sprendimy Motyvacija Paslaugy Isipareigojim
o sujungimas priémimas teikimas as
% Naujoviy Organizuotumas | I$vystymas Kuravimas Streso
Y jdiegimas valdymas
e Suvokimas Paslaugy Komandos Itaka Saviugdymas
(:,)) teikimas vedimas ] priekj
Organizacijos Organizacijos Vadovauti Rysiy Tiksly
tiksly valdymas komandai uzmezgimas | pasiekimas
suvokimas
Vystyti ateities | Vadovavimas Ikvépimas Komandos Dalyvavimas
AUKSTAI vizijg organizacijai palaikymas organizacijos
gyvenime

1.4 pav. Belgijos ,,5+1 kompetencijy modelis*
Saltinis: Hondeghem A., Sophie Op De Beeck, (2010).
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Siame modelyje (1.4 pav.) techninés kompetencijos apibréziamos nurodant kiek
konkreciose pareigybése reikia ekspertiSkumo (Ziniy, jgiidziy, patirties) procedirose,
organizacijoje ir taikomose sistemose, tam tikros srities iSmanyme, joje taikomy
principy ir metodologijy iSmanyme, jgytame mokantis ar per prakting patirt]. Kiekviena
bendroji kompetencija (kuriy yra 40) apibréziamos: kompetencijos pavadinimas —
kompetencijos apiblidinimas — elgesio rodikliai / indikatoriai. Kiekvienoje i§ 5 bendryjy
kompetencijy grupéje (iSskyrus paskutiniajg) kompetencijos iSdéstytos hierarchine
tvarka pagal tai, kiek sudétinga jas jgyti ir kokios svarbos poveikj jos gali turéti, tai
parodo rodyklé (Hondeghem A., Sophie Op De Beeck, 2010).

Kanadoje kompetencijy vadyba yra naudojama jvairiuose zmogiskyjy istekliy
procesuose per vieSgja tarnybg. Yra jvairiy kompetencijos profiliy, skirianéiy i
skirtingas padétis ir funkcines tarnautojy grupes. Pvz., vadovavimo kompetencija, visos
Salies mastu, Kanados vyriausybés viduje vadinama Pagrindine vadovavimo
kompetencija (Key Leaderschip Competencies). Naudojant vieSosios tarnybos vertybes
ir etikg kaip jos vadovavimo pagrinda §is modelis turi keturias kompetencijas: vertybés
ir etika, strateginis mastymas, jsipareigojimas ir valdymas. Sis kompetencijy modelis
yra taikomas visoms organizacijoms Kanados VieSosios tarnybos viduje (Competency
Management in Canada‘s core Public Administration, 2010).

Didziojoje Britanijoje kompetencijos apibtidina tam tikrus darbinés / profesinés
veiklos standartus. Profesiné kompetencija apibréZziama kaip gebéjimas taikyti Zinias,
supratimas, praktiniai ir mastymo jgiidziai, reikalingi efektyviai veiklai atlikti. Sioje
Salyje naudojamas bendrasis Profesiniy jgiidziy valstybés tarnyboje kompetencijy
modelis, ] kurj integruotas ir Lyderystés kompetencijy modelis, skirtas aukStesniesiems
valstybés tarnautojams. Sis modelis taikomas visai valstybés tarnybai ir visiems
pareigybiy lygiams. Jis sudarytas i$ 4 atskiry, bet tarpusavyje susijusiy daliy (lyderystés
1gudziai, bendrieji jgiidziai, profesiniai jgiidZiai / patirtis ir platesné patirtis). (Valstybés
tarnyboje biitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy
katalogas, 2011).

Siekiant iSsiaiSkinti poreiki ir pozitri | valstybés tarnautojy kompetencijy
modelj, jo taikymo nauda ir reikalingumg Lietuvoje, atlikta Lietuvos vieSojo
administravimo sektoriaus ir privataus sektoriaus atstovy apklausa ir parengta Valstybés
tarnautojy kompetencijy modelio bei pareigybiy apraSymy katalogo poreikio bei
taikymo galimybiy analizé. Lietuvos vieSojo administravimo sektoriaus respondenty

nuomoné apie Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelio poreikj buvo 7,35
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balo, tai galima teigti, kad to reikia vidutiskai. Kompetencijy modelio stuktiirai ir
turiniui buvo pateikti tokie pasitilymai:

» valstybés tarnautojy kompetencijy modelis turéty buti taikomas visoms
valstybés tarnautojy kategorijoms ir visoms valstybés tarnautojy pareigybiy
grupemes;

» kompetencijy modelis, kaip sistema, turi biiti lanksti (dalis kompetencijy turéty
biiti nustatytos centralizuotai, kartu reikéty palikti galimybg pacioms jstaigoms
nustatyti dalj kompetencijy, atsizvelgiant j jy veiklos specifika;

» kompetencijos valstybés tarnautojams turéty buti nustatytos vienodos,
atsizvelgiant j darbo pobiidj, gali biiti vienodos atskiroms pareigybiy grupéms;

» kompetencijy modelyje turéty atsispindéti bendrosios bei profesinés
kompetencijos, o vadovams — ir vadybinés kompetencijos (prieiga per interneta:
<http://www.vtd.lt/index.php?920469410>).

Lepeska V. (2011), savo praneSime kalbédamas apie kompetencijy modelio
taikyma, uZzsienio Saliy patirtimi, jzvelgia tokius privalumus: didesnis zmogiskyjy
iStekliy valdymo sprendimy Valstybés tarnyboje aiSkumas, objektyvumas ir
nuoseklumas; uztikrina skirtingy personalo valdymo sistemy ir praktiky apjungimag j
vieng visumg; kuriamas geresnis valstybiniy institucijy jvaizdis darbo rinkoje; keiciasi
organizaciné kurtiira; kuriamas bendras supratimas apie valstybés tarnautojui svarbius
elgsenos standartus.

Taip pat pastarasis autorius pateikia valstybés tarnautojy kompetencijy grupes
schemiskai (zitréti 1.6 lentelé) ir mano, kad valstybés tarnautojy kompetencijy modelis
turéty biti taitkomas visoms valstybés tarnautojy kategorijoms ir visoms valstybés
tarnautojy pareigybiy grupéms.

1.6 lentelé
Valstybés tarnautoju kompetencijuy grupés

Bendrosios kompetencijos — kompetencijos, privalomos
valstybés tarnautojams, nepriklausomai kurioje
insitucijoje/jstaigoje jie dirba ir kokias pareigas uzima

»  Nustatytos centralizuotai;
> Vienodos visiems
valstybés tarnautojams.

Vadovavimo kompetencijos — kompetencijos,
privalomos visiems vadovaujancias pareigas uzimantiems
valstybés tarnautojams (turintiems bent vieng pavaldinj),
nepriklausomai kurioje institucijoje/istaigoje dirba

Nustatytos centralizuotai;
Vienodos visiems
vadovams.

Profesinés / specialiosios kompetencijos —
kompetencijos, svarbios konkrecios institucijos / jstaigos
ar konkreciose pareigose dirbantiems valstybés
tarnautojams

»  Istaigos/ institucijos
nustato pacios, pagal
pateiktas rekomendacijas.

Lt

Saltinis: Lepeska V. (2011).
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Pagal Sig lentele (1.6 lentelé) aiSkiai matyti kompetencijy klasifikacija |
bendrasias, ] profesines/specialigsias ir vadovavimo kompetencijas. Bendrosios
kompetencijos taikomos visiems valstybés tarnautojams vienodai nepriklausomai
kokioje institucijoje jie dirba. O profesinés/specialiosios kompetencijos prieSingos
bendrosios kompetencijoms. Tai yra kompetencijos konkreciose pareigose dirbantiems
valstybés tarnautojams, kurias nustato pati institucija / jstaiga.

Lobanova L. ir Chlivickas E., (p.65) savo straipsnyje Zmogiskyjy istekliy
kompetencijy vertinimas vieSajame sektoriuje iSskiria du pagrindinius poziiirius ]
kompetencija:

» funkcinis analitinis pozitris, kurj plétoja Didziosios Britanijos Iniciatyvioji
vadybos chartija (angl. Management Charter Initiative — MCI);
» asmeniniy charakteristiky poziiiris, kurj pasiilé JAV mokslininkas R.E.Bojatzis

(1982).

Remiantis S$iais pozilriais pastarieji autoriai kompetencijos modelius

klasifikuoja pagal juose nagriné¢jamy kompetencijos sri¢iy sasajas su darbo

rezultatais ir darbo procesu (zitréti 1.7 lentelé).

1.7 lentelé
Kompetencijy pozZiiriai
Modeliy ypatumai Kompetencijos modeliai (poZitiriai)
Pozitriai j kompetencija Funkcinis analitis poziiiris Asmeniniy charakteristiky
poziliris
Kompetencijos modelio | Orientuotas j darbo rezultatg Orientuotas j darbo procesg
orientacija
Kompetencijos modelio sgsajos | Siejamas su darbo atlikimo | Siejamas su darbo turiniu ir
su darbu reikalavimais darbuotojo jnasu siekiant tikslo
Kompetencijos sri¢iy specifika Susijusios  su  reikalavimais | Susijusios su individualiomis
darbui atlikti charakteristikomis
Svarbiis kompetencijos blokai Veiklos funkcijos, vaidmenys, | Mokéjimai ir jgudziai; elgsenos
darbo atlikimo kriterijai, | motyvai; socialiniai vaidmenys
specifikacijos

Saltinis: Lobanova L. ir Chlivickas E., Zmogiskyjy istekliy kompetencijy vertinimas
vieSajame sektoriuje.

Autoriai pastebi esminj Siy modeliy skirtumg, kad asmeniniy charakteristiky
pozitris i$skiria asmeninés kompetencijos blokus, leidZiancius labai gerai atlikti darba.
Sis modelis jvertina darbuotojo jna$a siekiant organizacijos tiksly ir individualias
charakteristikas, jis siejamas su darbo turiniu. O tuo tarpu funkcinis analitinis poziiiris
(MCI modelis) orientuotas j rezultatg, démésys telkiamas j darbo atlikimo reikalavimus
ir tai siejama su darbo vaidmeniu. Sis modelis koncentruojasi j darbo funkcijas ir ta

veikla, kurig patyre ir kompetetingi specialistai turi gebéti atlikti veiksmingai.
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Taigi, iSnagrinéjus visas Siame darbe minétas kompetencijas, jy klasifikavima ir
modelius, manoma, kad tikslingiausia nustatyti kompetencijy poreikj biity pasiremiant
Airijos vieSojo administravimo specialisty kompetencijy modelio sistema, nes pirma —
apjungia asmeninio ir tarpasmeninio efektyvumo gebéjimus, mgstymo ir problemy
sprendimy geb¢jimus, rezultaty valdymo gebéjimus, antra — §is vieSojo administravimo
kompetencijy modelis orientuotas i veiklos tobulinimo ir valdymo sistemas ir tai
atspindi VieSojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programos strateginj tikslg -
,-...Stiprinant strateginio mastymo gebéjimus vieSajame valdyme ir gerinant vie$ojo
valdymo institucijyveiklos valdyma®. Sis kompetencijy modelis pateiktas 1 priede. Cia
kompetencijos suvokiamos kaip zinios, igiidziai, nuostatos bitinos tam tikram
vaidmeniui organizacijoje atlikti.

Trumpai apie $io modelio kompetencijas:

1. Pazangos siekis. Si kompetencija apibiidinama kaip noras pasiekti darbo
rezultaty ir pranokti kitus. Pasireiskia, kai pasiekti darbo tikslus ir gauti rezultata
yra skiriama daugiausia démesio.

2. Pasitikéjimas savimi. Pasitikéjimas savimi gali buti apibudinamas kaip
geb¢jimas valdyti darbo situacijas ir atlikti darbo uzduotis. Pasitikéjimas savimi
pasireiSkia iniciatyvumu, elgesio uztikrintumu, atsakomybés prisiémimu.
Tarpasmeninése situacijose pasitikéjimas savimi pasireiskia atkaklume,
gebé¢jime iSklausyti jvairias nuomones, aiskiai reiksti savo mintis.

3. Iniciatyva. Tai, kai yra daroma daugiau negu tikimasi ar reikalaujama ir
veikiama iSvengiant kazkokiy tai problemy.

4. Komandinis darbas. Efektyvioje komandoje yra bendradarbiaujama ir atliekant
skirtingus vaidmenis siekiama bendro tikslo.

5. Bendravimas. Efektyvus bendravimas yra organizacijy Serdis. Bendravimas
jtikinamai jtikina Zmogy pasitikéti tavimi.

6. Analitinis mgstymas. Tai problemy sprendimo kompetencija. Apima informacija
tirti problemas, pateikiant i§vadas.

7. Konceptualus mgstymas. Tai problemy sprendimo kompetencija. Gebéjimas
nustatyti rySius tarp situacijy, kurios néra aiskiai susietos ir identifikuoti
problemas sudétingose situacijose.

8. Sprendimy priémimas. Tai gebéjimas priimti pagristus sprendimus. Si
kompetencija gali buti reikalinga skirtinguose lygmenyse, valstybés tarnybos

organizacijos viduje.
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9. Specializuota ekspertizé. Asmuo turintis §ig kompetencijg gali duoti patarima
kitiems, biiti kolegy pripazintu kaip ,ekspertu” savo srityje. Tai pvz.
programuotojai, buhalteriai, architektai ir pan.

10. Tarpasmeninis supratimas. Asmuo, kuris yra kvalifikuotas ir turi §j gebéjimg
tiksliai supras ir neiSsakytas problemas, mintis. Pagrindinai jguidziai reikalingi —
aktyviai klausyti, kad suprasti ir uzduoti tinkamus klausimus.

11. Klienty aptarnavimas. Tai yra apriipinimas aukStos kokybés paslaugomis
klientus. Koncentruojasi ties noru ir gebéjimu patenkinti kliento poreikius.

12. Personalo valdymas. Si kompetencija uztikrina veiksminga darbo nasuma, kad
organizacija veikty efektyviai.

13. Lyderyste. Tai gan sudétinga sagvoka. Vadovauti zmonéms, vystyti vizijg ateities.
Priimti sprendimus, kurie padéty organizacijai eiti i prieki.

14. Biudzeto resursy valdymas. Tai apima gebéjimg suprojektuoti, kontroliuoti
biudzetg su vaizdu j tvirtg laikymasi prie realistiniy biudZzeto tiksly.

15. Informacijos paieska ir valdymas. Tai gebéjimas rinkti informacijg jvertinant
problemas ar situacijos dabarting buklg. Valdyti informacijg efektyviai.

16. Rapinimasis darbo kokybe. Gebéti zinoti ko yra tikimasi. Turéti nustatytus

standartus. Organizuotai ir tiksliai atlikti darbus.

Taigi, iSnagrinéjus vieSojo administravimo kompetencijy modelius uZsienio
Saliy patirtimi, galime teigti, kad Lietuvoje kompetencijy modelio jdiegimas padéty
nustatyti vieSajam interesui svarbias ir reikalingas valstybés tarnautojy kompetencijas,
uztikrinty gerg klienty aptarnavimg. Taip pat turéty reikSmeés ir tai, kad buty kuriamas
geresnis vieSojo valdymo institucijy jvaizdis visuomenéje. Nustacius biitinas
kompetencijas atitinkamoms pareigybéms biity tikslesné pretendenty  valstybés
tarnybojo pareigas atranka. Taip pat turéty reikSmes ir valstybés tarnautojy tarnybinés

veiklos vertinimui.
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2.VIESOJO ADMINISTRAVIMO SPECIALISTU KOMPETENCIJU
POREIKIO TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo instrumentas ir jo pagrindimas

Vykdant §j tyrima, buvo siekiama suzinoti asmeninio efektyvumo, mastymo
stiliaus ir problemy sprendimo, grupés ir tarpasmeninio efektyvumo bei rezultaty
valdymo kompetencijy poreikj vieSojo valdymo institucijose. Siekiant iStirti vieSojo
administravimo specialisty kompetencijy poreikj valstybés valdymo institucijose buvo
naudojama anketiné apklausa (2 priedas).

Anketiné apklausa. Siekiant iStirti  vieSojo administravimo specialisty
kompetencijy poreikj buvo naudojamasi anketinés apklausos metodu. Kaip reigia
Kardelis K., (2007, p.200), anketiné apklausa paStu ypac tinka socialiniuose tyrimuose.
Autorius kalbédamas apie paprasta anketing apklausg sako, kad tai yra aiSku,
nedviprasmiska, patikima. Formuluojant anketos klausimus buvo remtasi teoringje
dalyje pateiktu (siilomu) Airijos vieSojo administravimo specialisty kompetencijy
modeliu (kompetencijy pavadinimai buvo Siek tiek kei¢iami, siekiant, kad respondentai
suprasty apie ka klausiama, taikant vieSojo administravimo praktikoje naudojamas
terminologijas) (zitréti 1 prieda). Pasirinktas anketinés apklausos metodas leido suzinoti
respondenty nuomong apie vieSojo administravimo specialisty kompetencijy poreiki.

Anketa sudaryta i§ klausimy bloky, kurie orientuoti j vieSojo administravimo
specialisty kompetencijy modelj. Sudarant anketa buvo remtasi teoringje dalyje
nurodytu vieSojo administravimo specialisty kompetencijy modeliu. Anketg sudaro i§
viso 12 klausimy: 7 klausimai demografiniai (socialiniai), 4 klausimai, tiksliau
kompetencijy blokai, kuriuose pateikti gebéjimai ir 1 klausimas atviro tipo, kur

respondetas gali iSsakyti savo nuomone. Anketos struktiira pateikiama 2.1 lenteléje.

2.1 lentele
Anketos struktira
Ivadiné dalis Nurodomas tyrimo tikslas, tyrimo duomeny panaudojimas. Jvardijama kas
atlieka tyrimg. Pabréziamas anketos anonimiskumas.
Socialiniai klausimai PraSoma jvardinti lytj, amziy, kokig studijy sritj baigé, kokioje institucijoje
1 — 7 klausimai dirba, kaip galéty apibiidinti savo darbg, pareigos institucijoje ir kiek laiko
joje dirba.
Gebg¢jimai susije su | Pateikiama 18 asmeninio efektyvumo geb¢jimy ir praSoma juos jvertinti
asmeninio efektyvumo | pagal keturis kriterijus (labai reikalinga, reikalinga, nelabai reikalinga ir
kompetencija visiskai nereikalinga)
8 klausimas
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2.1 lentelés tesinys

Gebé¢jimai susij¢ su | Pateikiama 15 gebéjimy ir siekiama iSsiaiSkinti mastymo stiliaus ir
mastymo stiliaus ir | problemy sprendimy kompetencijy poreikj pagal keturis kriterijus (labai
problemy sprendimy | reikalinga, reikalinga, nelabai reikalinga ir visiskai nereikalinga)
kompetencija

9 klausimas

Gebg¢jimai susije su grupés | Pateikiama 18 gebéjimy ir siekiama iSsiaiSkinti grupés ir tarpasmeninio
ir tarpasmeninio | efektyvumo gebéjimy poreikj pagal keturis kriterijus (labai reikalinga,

efektyvumo kompetencija | reikalinga, nelabai reikalinga ir visiSkai nereikalinga)
10 klausimas

Geb¢jimai susij¢ su | Pateikiama 11 gebéjimy ir siekiama iSsiaiSkinti rezultaty valdymo

rezultaty valdymo | gebéjimy poreikj pagal keturis kriterijus (labai reikalinga, reikalinga,
komepetencija nelabai reikalinga ir visi§kai nereikalinga)

11 klausimas

Baigiamoji anketos dalis Respondenty buvo papraSyta paraSyti — kokiy kompetencijy (gebéjimy)
12 klausimas jiems tritksta darbe. Padékota uz atsakymus ir sugai$ta laika.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo empiring baze sudaro Siauliy universiteto, Socialiniy moksly fakulteto,
neakivaizdiniy studijy studentai dirbantys vieSojo administravimo srityje ir Kelmés
miesto vieSojo valdymo ir administravimo institucijy (Kelmés rajono savivaldybeé,
Kelmés VPK  (Policija), Mokeséiy inspekcija, Darbo birza, Svietimo jstaiga)
specialistai.

Anketas platino darbo autoré. Anketiné apklausa buvo atliekama keliais budais:
respondenty apklausa kuomet tiesiogiai jy paprasoma uzpildyti anketg ir elektroniné
anketa su prasymu uzpildyti anketa. Tyrimas buvo vykdomas 2012 m. balandzio
ménesj. SU neakivaizdiniy studijy, vieSojo administravimo srityje dirbantys studentai
anketas pildé elektroninéje erdvéje www.apklausa.lt bei pertrauky tarp paskaity metu.
O, Kelmés miesto vieSojo valdymo ir administravimo institucijy specialistams anketos
buvo paliekamos ir po trijy dieny pasiimtos. I$ viso buvo i8dalinta 200 ankety, 1§ kuriy
grizo 144. Ankety griztamumo kvota buvo 72 %.

Tyrimo populiacija — Siauliy universiteto, Socialiniy mokslo fakulteto
neakivaizdiniy studijy dirbantys studentai vieSojo administravimo srityje bei Kelmés
miesto viesojo valdymo ir administravimo institucijy specialistai (2012 m. sausio mén.
01 d. valstybés tarnautojy skaiCius — 52202). Numatyta imtis uztikrina, kad
apibendrinant duomenis, visai populiacijai klaidos tikimybé bus ne didesné kaip 8 %.

Tyrimo duomenys apdoroti SPSS (Statisticat Package for Social Sciences)

programine jranga.
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3.VIESOJO ADMINISTRAVIMO SPECIALISTU KOMPETENCIJU
POREIKIO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo imties charakteristika

Tyrime dalyvavo 144 respondentai dirbantys vieSojo valdymo institucijose.
Didzigjg dalj respondenty sudaré moterys (85 %), vyry — (15 %) (zitaréti 3 prieds).
Respondenty amzius, kaip matome, gana panaSus. 55 m ir daugiau tyrime dalyvavo tik 5
asmenys. Galima teigti, kad vieSojo valdymo institucijose dirba jauni asmenys, neseniai
baige studijas (ar studijuojantys), Zinantys vieSojo administravimo teorijas, gebantys
taikyti jgytas Zinias bei geb&jimus.

Tyrime taip pat buvo iSsiaiSkinta respondenty studijy sritis, kurig jie yra baige
(ar dar studijuojantys). Didziausig procentg sudaré — socialiniy moksly specialistai. Tarp
respondenty buvo baigusiy ir kitas sritis, kaip humanitariniai, technologiniai bei fiziniai
mokslai, taciau tai sudaré mazuma.

Respondenty buvo paprasyta apibudinti savo darba, t.y. su kuo jie dirba. Aiskiai
matyti, dauguma, savo darbg apibtdino ,,darbas su klientais“. Bendraujant su klientu
reikia aiSkiai ir nuosekliai déstyti mintis, biiti tolerantiSku ir nekonfliktisku. Toliau,
darbo eigoje, matysime kokias reikalingiausias vie$ojo administravimo kompetencijas

respondentai iSskyré.

3.2. Asmeninio efektyvumo kompetencijy poreikio analizé

Norint atskleisti respondenty nuomong¢ apie vieSojo administravimo specialisty
kompetencijy poreikj buvo pateikti 62 gebéjimai, suskirstyti i atskirus blokus
apimancius kompetencijy vertinima.

Visy klausimyno teiginiy vertinimas pateikiamas atskirose diagramose ir
lentelése.

Pirmajj kompetencijy bloka sudaro Asmeninis efektyvumas. Cia pateiktos 5
kompetencijy grupés — pazangos siekis, pasitikéjimas savimi, iniciatyva, komandinis
darbas ir bendravimas. Kiekvienas blokelis turi jam priskirtus gebéjimus, viso Siame
kompetencijy bloke pateikta 18 gebéjimy.

Pirmiausia respondenty buvo paprasyta, pagal keturis kriterijus (labai reikalinga,
reikalinga, nelabai reikalinga ir visiskai nereikalinga), jvertinti asmeninio efektyvumo
kompetencijy poreikj. Ir kaip matyti pagal 3.2 pav., respondenty nuomone Svarbiausi
(vertinant pagal ,labai reikalinga®) geb¢jimai - pasitikéti savimi (69 %), priimti
sprendimus (65 %), siekti tobulumo (65 %) ir pasitikin¢iai save pristatyti (65 %). Pagal
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pateiktus gebéjimus, diagramos apacioje paskutinése vietose, respondenty nuomone,
maziausiai ,,labai reikalinga“ yra iniciatyvos kompetencija, kuriai priskiriami tokie
gebéjimai — planuoti | priekj ir bati lanks¢iam besikeiCianciose situacijose (30 %);
gebéti inovatyviai ir kiirybingai mastyti vystant efektyvius sprendimus (28 %) bei i$
anksto numatyti kg reikia padaryti ir padaryti daugiau nei tikimasi (28 %).

Tarp respondenty buvo tokiy, kurie man¢, kad iniciatyvos kompetencijos grupés
geb¢jimai vieSajame administravime Yyra nelabai reikalingi (t.y. trys paskutiniai
gebéjimai, diagramos apacioje, 3.2 pav.).

Kai kuriy respondenty nuomone - siekti tobulumo, efektyviai pateikti
informacijg rastu, gebéti inovatyviai ir kirybingai mastyti vystant efektyvius
sprendimus — visiskai nereikalinga.

Taigi, galima daryti tokig iSvada, kad vieSajame administravime asmeninio
efektyvumo kompetencijai labiausiai reikalingi tokie penki gebéjimai kaip pasitikéjimas
savimi, sprendimy priémimas, tobulumo siekimas, saves pristatymas pasitikinéiai ir
orientavimasis ] veiklos rezultatus. Tai apima tokias stambesnes kompetencijy grupes,

kaip pasitikéjimas savimi ir pazangos siekis (zitiréti 3.1 pav.).
Asmeninio efektyvumo kompetenciju poreikio vertinimas
Iniciatyva

Bendravimas

Komandinis darbas

Pasitikéjimas savimi

Pazangos siekis

.0 5 1.0 15 2.0 2.5 3.0

3.1 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant asmeninio efektyvumo

kompetencijy poreikio vidurkj

Siekiant palyginti vieSojo administravimo asmeninio efektyvumo kompetencijy
poreikj buvo sudarytos Siuos kriterijus matuojancios skalés. Apibendrintas kriterijaus
vertinimas skaiciuotas kaip kriterijy atitinkanciy teiginiy vertinimo vidurkis. Kiekvienas
kriterijus galéjo jgyti reikSme nuo 1 iki 3, kuo reik§mé artimesné 1 - tuo kriterijus

vertinamas blogiau, kuo ar¢iau 3 - tuo geriau (ziaréti 3.1 pav.).
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Pasitikéti savimi

Priimti sprendimus

Siekti tobulumo

Pasitikin¢iai save pristatyti

Orientuotis i veiklos rezultatus

Kelti savo veiklos tikslus

Gebéti bendrauti jtikinamai

Siekti, kad komandoje nebiity jtampos

Efektyviai pateikti informacija rastu

Suprasti organizacijos tikslus

Elgtis uztikrintai ir pasitikin¢iai esant sudétingoms
situacijoms

Buti geru komandos nariu

Efektyviai pateikti informacija zodziu

Gebéti ir noréti bendrauti

Padrasinti ir palaikyti kitus

Planuoti j priekj ir biiti lanksiam besikeiianciose
situacijose
Gebéti inovatyviai ir kiirybingai mastyti vystant
efektyvius sprendimus
I8 anskto numatyti ka reikia padaryti ir padaryti
daugiau nei tikimasi

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %
| O Labai reikalinga @ Reikalinga @ Nelabai reikalinga B Visiskai nereikalinga

3.2 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant asmeninio efektyvumo

kompetencijy poreikj

Asmeninio efektyvumo kompetencijy poreikj pagal viesojo valdymo institucijas,
kuriose dirba respondentai, galime matyti 3.1 lenteléje. Lenteléje pazymimi tik tie
atvejai, kai atitinkamos grupés atsakymai ,labai reikalinga“ 10 % vir$ija bendra
atsakiusiyjy procentg (Zymima ,,+°) ir, kai yra Zemiau 10 % bendro atsakiusiyjy

procento ,labai reikalinga“ (zymima ,,-,,). Lyginant $io kompetencijy bloko gebéjimus
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galima teigti, kad vieSojo administravimo specialistams dirbantiems Savivaldybéje,
labiausiai reikalingi gebéjimai — efektyviai pateikti informacija rastu. Tai gebéjimas,
kuris apima bendravimo kompetencijy grupe. Svietimo jstaigose dirbantys respondentai
mano, kad jiems svarbiausi iniciatyvos gebéjimai. Savivaldybéje dirbantys respondentai
maziausiai reikalingus gebéjimus iSskyré tokius kaip pasitikinciai save pristatyti, kelti
savo veiklos tikslus, gebéti bendrauti jtikinamai. Komandinio darbo kompetencijy,
pagal nustatyta palyginimo kriterijy, skirtumas nezymus.

Respondentams, dirbantiems Policijoje, labiausiai reikalingi tokie gebé¢jimai,
kurie priklauso iniciatyvos, bendravimo, pazangos siekio ir komandinio darbo
kompetencijy grupéms.

Mokesciy inspekcijoje panasiai kaip ir Darbo birzoje dirbantiems respondentams
maziausiai reikalingiausiy gebéjimy yra pakankamai nemazai. Jie maziau orientuoti |
iniciatyva, komandinj darbg, bendravimg. Jiems labiau svarbu siekti tobulumo,

orientuotis j veiklos rezultatus ir kelti savo veiklos tikslus (zitaréti 3.1 lentelé).

3.1 lentelé
Asmeninis efektyvumas
Gebéjimas Imties Savivaldybé | Policija Mokes¢iy Darbo | Svietimo Kt.
rezultatai N=26 N=21 inspekcija birza jstaiga N=63
* % N=14 N=10 N=10
Pasitikéti savimi 69
Siekti tobulumo 65 + +
Priimti sprendimus 65
Pasitikinéiai save 65 - +
pristatyti
Orientuotis j veiklos 64 + +
rezultatus
Kelti savo veiklus 63 - + +
tikslus
Siekti, kad komandoje 61 - -
nebiity jtampos
Efektyviai pateikti 61 + + - - +
informacija rastu
Gebéti bendrauti 62 - - -
itikinamai
Suprasti organizacijos 60 - +
tikslus
Elgtis uztikrintai ir 60
pasitikinciai esant
sudétingoms
situacijoms
Biiti geru komandos 56 -
nariu
Efektyviai pateikti 55 -
informacija ZodZiu
Gebéti ir noréti 48 + -
bendrauti
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Padrasinti ir palaikyti 46 + -
kitus

Planuoti j priekj ir bati 30 - - +
lanks¢iam
besikeicianciose
situacijose

I8 anksto numatyti kg 28 - - +
reikia padaryti ir
padaryti daugiau nei
tikimasi

Gebéti inovatyviai ir 28 + - - +
kiirybingai mastyti
vystant efektyvius
sprendimus

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Taigi, asmeninio efektyvumo kompetencija minétose vieSojo valdymo ir
administravimo institucijose yra reikalinga. Pazangos siekio kompetencija
reikalingiausia Mokesciy inspekcijoje ir Darbo birzoje dirbantiems respondentams.
Siose institucijose maziausiai reikia iniciatyvos kompetencijos. Svietimo jstaigoje
dirbantiems  respondentams iniciatyvos ir bendravimo kompetencijos yra
reikalingiausios. Komandinio darbo kompetencijy poreikis didziausias Policijoje

dirbantiems respondentams.

3.3. Mastymo stiliaus ir problemu sprendimo kompetenciju poreikio analizé

Siame, Mastymo stiliaus ir problemy sprendimo kompetencijy bloke pateikta
keturios kompetencijy grupés (analitinis mastymas, konceptualus mastymas, sprendimy
priémimas, specializuota ekspertizé) su joms priskirtais 15 gebéjimy.

Respondenty mastymo stiliaus ir problemy sprendimo gebéjimy jvertinimas
matyti 3.3 pav. Pats reikalingiausias gebéjimas, i$ $iy kompetencijy bloko - mastyti
strategiSkai (63 %). Kiti trys gebéjimai, t.y. numatyti rizikos veiksnius (56 %), priimti
sprendimus konfliktiniy klausimy atveju (55 %), susisteminti visus faktus ir numatyti
sprendimg (50 %), priklauso sprendimy priémimo kompetencijy grupei.

Diagrama rodo (3.3 pav.), kad maziausiai akcentuojami gebéjimai, priklausantys
analitinio mastymo kompetencijy grupei (zinoti projekto rengimo etapus (31 %)) ir
konceptualaus mastymo grupei (mastyti kiirybiskai (34 %), matyti rys$j tarp susijusios
informacijos (36 %)), lyginant su sprendimy priémimo kompetencijy grupe. Valstybés
tarnyboje analitinis mastymas yra labai svarbus, sprendziant vienokias ar kitokias

problemas, todél galima daryti i§vada, kad $i gebéjima respondentai jvertino menkai.
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Konceptualus mastymas pasireiSkia per gebéjimus nustatyti rySius tarp situacijy, kurios
néra aiskiai susietos ir identifikuoti problemas sudétingose situacijose.

22 % respondenty mano, kad konceptualaus mastymo gebé¢jimai — matyti rysj
tarp susijusios informacijos ir mastyti kirybiskai - yra nelabai reikalingi valstybés
tarnyboje.

Taigi, galime daryti iSvada, kad mastymo stiliaus ir problemy sprendimo
kompetencijos, vieSajame valdyme labiausiai reikalingos — sprendimy priémimo
geb¢jimai. Norint uztikrinti priimamy sprendimy kokybe reikéty didinti vieSojo
administravimo  profesionalumg, stiprinant valstybés tarnautojy analitinio ir
konceptualaus mgstymo kompetencijas.

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal institucijas, kuriose jie dirba,
matome mastymo stiliaus ir problemy sprendimy kompetencijy poreikj (zitiréti 3.2
lentele). Lentel¢je pazymimi tik tie atvejai, kai atitinkamos grupés atsakymai ,,labai
reikalinga® 10 % virSija bendrg atsakiusiyjy procenta (zymima ,,+) ir, kai yra zemiau
10 % bendro atsakiusiyjy procento ,labai reikalinga® (zymima ,,-,,). Kaip matome
(zitreti 3.2 lentele), analitinio mastymo gebéjimai, labiausiai reikalingi Savivaldybéje,
Mokes¢iy inspekcijoje, Darbo birzoje, Svietimo jstaigoje dirbantiems specialistams. Sie
gebéjimai svarbis tuo, kad asmuo gali identifikuoti priezastis taip pat kaip ir pasekmes.
Policijoje dirbantys respondentai labiausiai orientuoti j sprendimy priémimo gebéjimus
(priimti sprendimus konfliktiniy klausimy atveju, konsultuotis, pasverti ,,uz ir ,,pries*
ir numatyti rekomendacijas), nes jy darbo specifika susijusi su vieSosios tvarkos
palaikymu. Analitinis mastymas ir sprendimy priémimas yra svarbiis teikiant
visuomenei vie$gsias paslaugas, nes turintys Siuos gebéjimus specialistai gali teikti
ausktos kokybés paslaugas.

Pagal Sig 3.2 lentele, maziausiai reikalingiausi gebéjimai — mastyti kiirybiskai —
Policijoje, Mokesciy inspekcijoje ir Darbo birZoje dirbantiems respondentams. Taip pat,
Zinoti projekto rengimo etapus, maziausiai reikia Policijoje, Mokesc¢iy inspekcijoje ir

Svietimo jstaigoje dirbantiems respondentams.
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Mastyti strategiSkai ﬂ 3|7% |
Numatyti rizikos veiksnius __ 40% |
Priimti sprendimus konfliktiniy klausimy atveju _ 43% |
Susisteminti visus faktus ir numatyti sprendimg _ 4% |
Pateikti aiskius ir naudingus paaiskinimus _ 47% |
Pasitelkti inovacijas ir gerial.lsiq praktika pagrindziant __ 7% b%
sprendimus
Konsultuotis _ 53% |
Mastyti logiskai ir nustatyti prioritetus _ 49% |
Pasverti "uZ" ir "pries" ir numatyti rekomendacijas __ 51% |
Informacijoje skirti svarbiausius dalykus _ 39% | 17%
Biti kolegy pripazintu "ekspertu’ _ 54% oo
Matyti rysj tarp atskiry dalyky _ 47% | 17%
Matyti rysj tarp susijusios informacijos __ 42% | 22%
Mastyti kiirybiskai _ 42% [ 2% |
Zinoti projekto rengimo etapus _F 49% | 21%
| | | | |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

| @ Labai reikalinga O Reikalinga O Nelabai reikalinga B VisiSkai nereika]inga|

3.3 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant mastymo stiliaus ir problemy

sprendimo kompetencijy poreikj
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Svietimo jstaigoje dirbantiems respondentams, pagal 3.2 lentele, lyginant su
kitomis institucijomis, daugiausia geb¢jimy reikia konceptualaus mastymo (mastyti
kiirybiskai ir strategiskai), specializuotos ekspertizés (pasitelkti inovacijas ir geriausig
praktikg pagrindziant sprendimus), analitinio mastymo (mastyti logiSkai ir nustatyti
prioritetus), nes jy veikla grindziama SvietéjiSka veikla. Konceptualus mastymas ¢ia
suvokiamas kaip gebéjimas 1§ naujo pasverti naujas problemas, apimantis
besivystan¢ius naujus ar skirtingus buidus priartéti prie situacijos. Specializuota

ekspertizé svarbi tuo, kad asmuo gali duoti tinkamg patarimg pasitelkdamas geriausig

praktika.
3.2 lentele
Mastymo stiliaus ir problemy sprendimas
Gebéjimas Imties Savivaldybé | Policija | Mokes¢iuy Darbo Svietimo Kita
rezultatai N=26 N=21 inspekcija birza istaiga N=63
% N=14 N=10 N=10
Mastyti strategiskai 63 - + +
Numatyti rizikos 56 - -
veiksnius
Priimti sprendimus 55 - + - -
konfliktiniy
klausimy atveju
Susisteminti visus 50 - -
faktus ir numatyti
sprendima
Pateikti aiSkius ir 49 -
naudingus
paaiskinimus
Pasitelkti inovacijas 48 - +
ir geriausig praktika
pagrindziant
sprendimus
Mastyti logiskai ir 47 + - + +
nustatyti prioritetus
Konsultuotis 47 + -
Pasverti ,,uz“ ir 46 + -
,prie§* ir numatyti
rekomendacijas
Informacijoje iSskirti 44 + + -
svarbiausius dalykus
Biti kolegy 39 -
pripazintu ,,ekspertu‘
Matyti rys§j tarp 36 + +
atskiry dalyky
Matyti ry$;j tarp 36
susijusios
informacijos
Mastyti kiirybiskai 34 - - - +
Zinoti projekto 31 - - - +
rengimo etapus

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
Taigi, apibendrinant mastymo stiliaus ir problemy sprendimo kompetencijy
poreikj vieSojo valdymo institucijose, galime teikti, kad patys reikalingiausi geb¢jimai —
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sprendimy priémimo (2,5 %), maziausiai — analitinio mastymo (2,2 %) (zitréti 3.4
pav.). Pagal gautus duomenis analitinio mastymo kompetencija vertinama Zemai,
juolab, kad 2012-2020 mety VieSojo valdymo tobulinimo programoje numatoma
diegiant valstybés tarnybai optimaly kompetencijy modelj bus tobulinamos valstybés

tarnautojy analitinio, strateginio mastymo kompetencijos.

Mastymo stiliaus ir problemy sprendimo kompetencijy vertinimas

Analitinis mastymas

Konceptualus mgstymas

Specializuota ekspertizé

Sprendimy priémimas

21 21 22 22 23 23 24 24 25 25

3.4 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant mastymo stiliaus ir problemy
sprendimo kompetencijy poreikio vidurkj

Apibendrintas kriterijaus vertinimas skaiciuotas kaip kriterijy atitinkanciy

teiginiy vertinimo vidurkis. Kiekvienas kriterijus galéjo jgyti reikSme¢ nuo 1 iki 3, kuo

reikSmé artimesné 1 - tuo kriterijus vertinamas blogiau, kuo ar¢iau 3 — tuo vertinama

geriau (zitréti 3.4 pav.).

3.4. Grupés ir tarpasmeninio efektyvumo kompetencijy poreikio analizé

Siame, Grupés ir tarpasmeninio efektyvumo kompetencijy bloke pateikta
keturios kompetencijy grupés (tarpasmeninis supratimas, klienty aptarnavimas,
personalo valdymas ir lyderysté) su jiems priskirtais 18 geb&jimy ir respondenty buvo
papraSyta juos jvertinti pagal poreikj.

Kaip matome (zitréti 3.6 pav.), grupés ir tarpasmeninio efektyvumo
kompetencijos reikalingiausias gebéjimas — pasitilyti veiklos tobulinimo galimybes (61
%). Taip pat, prie reikalingiausiy gebéjimy yra vystyti ateities vizijg (55 %), padéti
organizacijai efektyviai tenkinti kliento poreikius (54 %), tikrinti pazangg ir pateikti
naudingas rekomendacijas (54 %) bei kt.
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Respondentai maziausiai reikalingiausius gebé&jimus i$skyré — i§ anksto numatyti
kliento poreikius ir stengtis juos patenkinti (42 %), padéti kitiems atlikti pavestas
uzduotis (40 %). Klienty aptarnavimas koncentruojasi gebéjimu ir noru patenkinti
kliento poreikius, gerbiant jy teises ir oruma.

Vertinant kompetencijy poreikj pagal kriterijy ,,nelabai reikalinga® tai matome,
kad visi gebéjimai maziau ar daugiau buvo pazyméti. Labiausiai ,,nelabai reikalinga“
akcentuoti du geb¢jimai — vadovauti zmonéms (10 %) ir padéti kitiems atlikti pavestas
uzduotis (10 %).

Siame kompetencijy bloke konkrediai vienos kompetencijy grupés gebéjimai
zymiai  neiSrySkéja. Respondentai juos jvertino tolygiai vienodai. Analizuojant
tarpasmeninio efektyvumo (46 % - 53 %), klienty aptarnavimo (42 % - 54 %), personalo
valdymo (44 % - 61 %) ir lyderystés (40 % - 55 %) gebéjimus pagal vidurkj, matome,
kad labiausiai reikalingiausi gebéjimai priskiriami tarpasmeninio supratimo ir personalo
valdymo kompetencijy grupéms (zitréti 3.5 pav.). Tarpasmeninio efektyvumo
kompetencija, vieSajame administravime yra svarbi tuo, kad tai géjimas suprasti kitus,
pelnyti kity pasitikéjimg palaikant darbui svarbius santykius. Personalo valdymo ir
lyderystés kompetencijas pagal VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programag
numatoma tobulinti, taip gerinant viesojo valdymo ir administravimo institucijy veiklos

kokybisky paslaugy teikima.

Grupés ir tarpasmeninio efektyvumo kompetencijy vertinimas

Lyderysté | |
Klienty aptarnavimas | | l
Personalo valdymas | | | | | | | l
Tarpasmeninis efektyvumas '

3.5 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant grupés ir
tarpasmeninio efektyvumo kompetencijy poreikio vidurkj
Apibendrintas kriterijaus vertinimas skaiciuotas kaip kriterijy atitinkanciy
teiginiy vertinimo vidurkis. Kiekvienas Kriterijus galéjo jgyti reikSme¢ nuo 1 iki 3, kuo
reikSmé artimesné 1 - tuo kriterijus vertinamas blogiau, kuo ar¢iau 3 — tuo vertinama
geriau (zitréti 3.5 pav.).
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Pasitlyti veiklos tobulinimo galimybes 35% |

Vystyti ateities vizija

Padéti organizacijai efektyviai tenkinti kliento
poreikius

Tikrinti pazangg ir pateikti naudingas
rekomendacijas

Plétoti darbui svarbius santykius

Uzmegzti efektyvius kontaktus

Suprasti dirban¢iyjy poreikius

Informuoti Zmones apie pazanga

Duoti tinkamapatarima

Nustatyti vaidmenis ir atsakomybes

Sialyti pagalbg, teikti patarimus

Priimti sprendimus, kurie padeda organizacijai
tobulintis besikeiciancioje aplinkoje

Apelivoti § zmones ir uztikrinti juy palaikyma

Vadovauti grupei ar komandai

Vadovauti zmonéms

Biti paslaugiam (-iai)

I8 anksto numatyti kliento poreikius ir stengtis
juos patenkinti

Padeéti kitiems atlikti pavestas uzduotis

I
0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %
| @ Labai reikalinga O Reikalinga O Nelabai reikalinga B Visiskai nereikalinga |

3.6 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant grupés ir tarpasmeninio

efektyvumo kompetencijy poreikj

Analizuojant vieSajame administravime, grupés ir tarpasmeninio efektyvumo
kompetencijy poreikj pagal institucijas (zitréti 3.3 lentele) tai aiSkiai matome, kad
Savivaldybéje dirbantiems respondentams maziausiai reikalingiausi geb¢jimai
priklausantys tarpasmeninio supratimo (uzmegzti efektyvius kontaktus, plétoti darbui

svarbius santykius), personalo valdymo (suprasti dirbanc¢iyjy poreikius, sitilyti pagalba,
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teikti patarimus) ir lyderytés (vadovauti grupei ar komandai, informuoti Zmones apie
pazanga) kompetencijy grupéms. Lentel¢je pazymimi tik tie atvejai, kai atitinkamos
grupés atsakymai ,,labai reikalinga® 10 % virSija bendra atsakiusiyjy procenta (Zymima
»T) ir, kai yra Zemiau 10 % bendro atsakiusiyjy procento ,labai reikalinga“
(Zymima ,,-,,).

Didziausias respondenty nuomoniy pasiskirstymas matomas MokescCiy
inspekcijos, Darbo birzos ir Svietimo jstaigos institucijose. Mokeséiy inspekcijos
specialistams labiausiai svarbu uzmegzti efektyviai kontaktus, priimti sprendimus, kurie
padeda organizacijai tobulintis besikeiCianCioje aplinkoje bei padéti kitiems atlikti
pavestas uzduotis. Kaip matome pastarieji labiau orientuoti j lyderystés kompetencija,
kiek maziau j tarpasmeninj supratimg. Darbo birzos respondenty nuomoné panasi kaip ir
Mokesciy inspekcijos apklaustyjy, jie labiau orientuoti j lyderystés kompetencija.
Svietimo jstaigos respondentai, priedingai nei kiti, labiausiai vertina personalo valdymo

gebéjimus. Nors kai kuriuos personalo valdymo geb¢jimus jie vertina gana menkai.

3.3 lentel¢
Grupé ir tarpasmeninis efektyvumas
Gebéjimas Imties Savivaldybé | Policija | Mokes¢iu Darbo | Svietimo Kita
rezultatai N=26 N=21 inspekcija birza istaiga N=63
% N=14 N=10 N=10
Pasiiilyti veiklos 61 - -
tobulinimo
galimybes
Padéti organizacijai 54 - - +
efektyviai tenkinti
kliento poreikius
Tikrinti pazangg ir 54 -
pateikti naudingas
rekomendacijas
Vystyti ateities vizija 55 +
Uzmegzti efektyviai 53 - + + -
kontaktus
Plétoti darbui 53 - + - +
svarbius santykius
Suprasti dirbanciyjy 52 - - + +
poreikius
Informuoti Zmones 51 - + + -
apie pazangg
Duoti tinkama 50 -
patarimag
Nustatyti vaidmenis 49 - + +
ir atsakomybes
Sitlyti pagalba, teikti 49 - -
patarimus
Priimti sprendimus, 47 + -
kurie padeda
organizacijai
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tobulintis
besikeiciancioje
aplinkoje

Apeliuoti | zmones ir 46 - +
uztikrinti jy
palaikymag

Vadovauti Zmonéms 44 - - +

Vadovauti grupei ar 44 - +
komandai

Biti paslaugiam 43 - -

I8 anksto numatyti 42 -
kliento poreikius ir
stengtis juos
patenkinti

Padéti kitiems atlikti 40 + + -
pavestas uzduotis

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Galima daryti tokia iSvada, kad vieSajame administravime, reikalingiausi grupés
ir tarpasmeninio efektyvumo kompetencijos geb¢jimai yra tarpasmeninis supratimas ir
personalo valdymas. VieSojo valdymo institucijose dirbantys specialistai turi gebéti
pasiiilyti veiklos tobulinimo galimybes, tikrinti pazangg pateikiant naudingas
rekomendacijas, uzmegzti ir plétoti darbui svarbius santykius. Policijoje dirbantiems
respondentams didziausias poreikis yra tarpasmeninio efektyvumo kompetencijy.
Savivaldybéje dirbantys respondentai labiausiai orientuoti j klienty aptarnavimo
gebéjimus. Svietimo jstaigoje dirbantiems respondentams daugiausia reikia personalo
valdymo gebéjimy, taip pat gan didelis poreikis Siy gebéjimy yra Policijoje ir Darbo

birzoje.

3.5. Rezultaty valdymo kompetencijy poreikio analizé

Siame kompetencijy bloke pateiktos trys kompetencijy grupés (biudZeto resursy
valdymas, informacijos paieska ir valdymas, riipinimasis darbo kokybe) su priskirtais 11
geb¢jimy.  Analizuojant duomenis pagal ,labai reikalinga® aiSkiai matome, kad
rezultaty valdymo gebéjimai vieSajame administravime vertinami labai gerai ir tai
reiskia, kad jy poreikis yra didelis. Reikalingiausi gebéjimai, respondenty nuomone
(ziaréti 3.8 pav.), bati tiksliam ir organizuotam (74 %). Sis gebéjimas, i§ viso
analizuojamo kompetencijy modelio, vertinamas auksciausiai. Taip pat reikalingi tokie
gebéjimai - nustatyti priezastis kodél kazkas nutiko (65 %), nustatyti standartus Kitiems
(65 %), kontroliuoti pajamas ir islaidas (65 %).
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Diagramos apacioje (3.8 pav.) esantis gebéjimas — parengti arba pritaikyti
informacijos valdymo sistemas (50 %), pasako, kad respondenty nuomone tai
maziausiai reikalingiausias gebéjimas iS Sio kompetencijy bloko.

BiudZzeto resursy valdymo geb¢jimai (priimti sprendimus dél resursy
perskirstymo (9 %), nustatyti netinkama pinigy panaudojimg, nukrypimus nuo normos
(7 %), nustatyti finansavimo poreikj ir galimybes (6 %)) , kai kuriy respondenty
nuomone, vieSajame administravime visiSkai nereikalingi. Su Siy respondenty nuomone
nesutinku, nes vieSajame administravime biudzeto valdymo gebéjimai svarbis tuo, kad
gebétume ji kontroliuoti, nusistatyti realius tikslus, jvertinti iStekliy panaudojimo
galimybes.

Lyginant visas tris kompetencijy grupes (biudZeto resursy valdyma, informacijos
paieSkg ir valdyma bei riipinimasi darbo kokybe) pagal vidurkj (zitréti 3.7 pav.), tai
matome, kad respondentai reikalingiausius geb¢jimus iSskyré, kurie priklauso
rupinimosi darbo kokybés kompetencijy grupei (2,6 %) ir informacijos paieskos
valdymo kompetencijy grupei (2,6%). Apibendrintas kriterijaus vertinimas skai¢iuotas
kaip kriterijy atitinkanciy teiginiy vertinimo vidurkis. Kiekvienas kriterijus galéjo igyti
reik§me nuo 1 iki 3, kuo reik§mé artimesné 1 - tuo Kriterijus vertinamas blogiau, kuo

arCiau 3 — tuo vertinama geriau (zitréti 3.7 pav.).

Rezultaty valdymo kompetenciju poreikio vertinimas

BiudZeto resursy
valdymas

Ripinimasis darbo
kokybe

Informacijos paieska ir
valdymas

24 25 25 25 25 25 2.6 2.6 2.6

3.7 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant rezultaty valdymo

kompetencijy poreikio vidurkj
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Nustatyti priezastis kodél kazkas nutiko
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Nustatyti standartus Kitiems

Kontroliuoti pajamas ir iSlaidas 31%

N
[y
S

Efektyviai valdyti informacija

Rinkti informacijg, vertinti esama

. .. 41%
problema ar situacija

Nustatyti netinkama pinigy panaudojima,

. 37% 7
nukrypimus nuo Normos

39%

o

Nustatyti finansavimo poreiki ir galimybes

Priimti sprendimus dél resursy

. 36% 9%
perskirstymo

Aiskiai zinoti kokiy rezultaty tikimasi ir

. . .. . . . 47%
ieSkoti pagalbos, jei sunku juos pasiekti

HHHH

Parengti arba pritaikyti informacijos

. 47%
valdymo sistemas

0% 20%  40% 60% 80% 100%

|I Labai reikalinga O Reikalinga O Nelabai reikalinga B Visiskai nereikalinga |

3.8 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant rezultaty valdymo

kompetencijy poreikj

Analizuojant rezultaty valdymo kompetencijy poreikj pagal institucijas (zitréti
3.4 lentelg) matome, kad gebéjimy, vertinant pagal bendra procenta, kuris virSyty 10 %
yra pakankamai nedaug. Savivaldybéje dirbantiems respondentams labai reikalinga

kontroliuoti
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pajamas ir i$laidas, Policijoje yra poreikis Siy gebéjimy - nustatyti priezastis kodél
kazkas atsitiko, nustatyti standartus kitiems, rinkti informacija, vertinti esamg problema
ar situacija, Mokesciy inspekcijoje — nustatyti priezastis kodél kazkas nutiko.

Ripinimosi darbo kokybés gebéjimai labiausiai reikalingi Policijoje, nes jy
darbin¢ veikla turi garantuoti tikslumg, aiSkuma, atsidavimg. Biitent todél, Si
kompetencija jiems yra labai reikalinga.

Maziausias kompetencijy poreikis pagal nusistatyta kriterijy matomas Darbo
birzoje ir Svietimo jstaigoje dirbandiy respondenty. Siose institucijose dirbandiy
respondenty nuomone, jiems maziausiai reikalingi biudzeto resursy valdymo gebéjimai,
taip pat informacijos paieskos ir valdymo geb¢jimai bei kai kurie rapinimosi darbo
kokybe gebéjimai. Mano nuomone, pastaryjy institucijy respondentai, minétus
gebéjimus jvertino menkai, nes tose institucijose yra svarbu gebéti valdyti informacija,

norint jvertinti problemas ar situacijos dabarting biikle.

3.4 lentelé
Rezultaty valdymas
Gebéjimas Imties Savivaldybé | Policija | Mokes¢iy Darbo | Svietimo Kita
rezultatai N=26 N=21 inspekcija birza jstaiga N=63
% N=14 N=10 N=10
Bti tiksliam ir 74 - -
organizuotam
Nustatyti priezastis 69 + + -
kodél kazkas nutiko
Nustatyti standartus 65 + - - - +
kitiems
Kontroliuoti pajamas 65 + -
ir iSlaidas
Efektyviai valdyti 58
informacija
Rinkti informacija, 56 + -

vertinti esama
problemg ar situacija

Nustatyti finansavimo 54 - -
poreikj ir galimybes

Nustatyti netinkama 54 -
pinigy panaudojima,
nukrypimus nuo
normos

Priimti sprendimus dél 53 - -
resursy perskirstymo

Aiskiai zinoti kokiy 53 - -
rezultaty tikimasi ir
ieSkoti pagalbos, jei
sunku juos pasiekti

Parengti arba 50 - -
pritaikyti informacijos
valdymo sistemas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Taigi, pagal gautus tyrimo duomenis, galime teigti, kad vieSajame
administravime rezultaty valdymo kompetencija yra reikalinga. Gauti rezultatai parode¢,
kad biudzeto resursy valdymo kompetencijos poreikis didziausias Savivaldybé, o
maZiausiai $iy gebéjimy reikia Svietimo jstaigoje. Informacijos paieskos didZiausias
kompetencijy poreikis matomas Policijoje, taip pat Cia egzistuoja ir riipinimosi darbo
kokybe kompetencijy poreikis. Na, o maziausiai ripinimosi darbo kokybe kompetencijy
poreikis, respondenty nuomone, Mokes¢iy inspekcijoje.

Anketos paskutinis klausimas buvo ,,Kokiy kompetencijy (gebéjimy) Jums
truksta darbe?“. | §j klausimg atsaké labai maza dalis respondenty. Atsakiusiyjy
nuomoné tokia: ,,jokiy™; ,praktikos®; ,idealaus laiko planavimo®; ,rinkti, sisteminti
informacija, pateikti informacija susirinkimuose, efektyviai ir teisingai informacija
pateikti rastu jvairiuose dokumentuose, gebéti ramiai reaguoti j konfliktus, atsiriboti nuo
neigiamy emocijy*; ,komandinio darbo*; ,Ziniy*“; ,pasitiké¢jimo pristatant save*;
,visiSkai tiksliai iSmanyti kitg skyriy, kuriy yra mano darbe ne vienas, darbg. Suvaldyti,
neretai pasitaikancig jtampa tarp skyriy®; ,.triiksta mokymy, norint efektyviai pasiekti
mano darbui keliamy tiksly*; ,,pasitikéjimo savimi, tiesiog naujas darbas, nauja aplinka
tikrai privercia pasijusti nejaukiai ir baiminiesi dél kiekvienos smulkmenos, kurig
padarai ar nepadarai. Pasitikéjimas savimi remiasi ] zinias, o ziniy turi turéti
kiekvienas®; ,,sprendimy priémimas ir situacijos kontrol¢ konfliktiniy atvejy metu*;
~kompiuteriniy gebéjimy, kaip naudotis kai kuriomis programomis ir pan.*; ,.kazkokiy
konkreciy gebéjimy neisryskéjo tik gal biit norétysi gebéti Zmogui aiskiau ir jtikinamiau
pristatyti esamg situacijg‘.

Kaip matome, vieniems respondentams triksta informacijos paieskos ir valdymo
gebéjimy, komandinio darbo gebéjimy, pasitikéjimo savimi, kiti jZvelgé mokymy
tribkuma, kaip pasiekti tikslus, kaip naudotis kompiuterinémis programomis. Siy
geb¢jimy jgijimas, vieSojo valdymo institucijose dirbantiems respondentams padéty
efektyviau ir geriau teikti kokybiskas administracines paslaugas visuomenei.

Taigi, galime daryti tokia iSvada, kad vieSojo administravimo specialistams
labiausiai reikalingi riipinimosi darbo kokybe, pasitikéjimo savimi, pazangos siekio,
informacijos paieSkos ir valdymo geb¢jimai. Taip pat ne kg maziau svarbiis ir kiti

gebéjimai (zidréti 4 prieda).
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ISVADOS

1. Valstybés institucijose dirbanc¢iy viesojo administravimo specialisty kompetencija
siejama su mok¢jimais, jgudziais, gebéjimais, asmeninémis savybémis, teisiniuose
dokumentuose tam tikry jgaliojimy suteikimu. Svarbu apibrézti vieSojo administravimo
specialisty kompetencijas, jy poreikj. Tam didelis démesys yra skiriamas Vie$ojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje, kurioje kalbama apie vieSyjy
institucijy valdymo ir geb¢jimy vertinima, tobulinimg. Taigi, vieSojo valdymo ir
administravimo institucijose dirbanéiy specialisty kompetentingumas uztikrina
kokybiska vieSyjy paslaugy teikima visuomenei.

2. Pagal teoringje dalyje pateikta vieSojo administravimo specialisty
kompetencijy modelj buvo vertinamas kompetencijy poreikis ir gauti rezultatai parode,
kad vieSajame administravime, asmeninio efektyvumo kompetencija yra labai
reikalinga. Si kompetencija pasireiskia iniciatyvumu, elgesio uztikrintumu, atsakomybeés
prisiémimu. Respondenty nuomone, reikalingiausi pazangos siekio ir pasitikéjimo
savimi geb¢jimai. PaZangos siekis apibiidinamas kaip noras pasiekti darbo rezultaty.
Pasireiskia, kai darbo tiksly siekimui yra skiriama daugiausia démesio. Maziausiai
reikalingi gebéjimai, kurie apima iniciatyvos kompetencijy grupg. Lyginant pagal
institucijas, kuriose dirba respondentai - pazangos siekio gebé¢jimai labiausiai reikalingi
Mokes¢iy inspekcijoje, Darbo birzoje ir Policijoje dirbantiems respondentams. Siose
institucijose dirbantys asmenys yra orientuoti | veiklos rezultatus, veiklos tiksly kélimag
ir tobulumo siekimg. Pasitikéjimas savimi reikalingiausias Savivaldybéje dirbantiems
respondentams.

3. Mastymo stiliaus ir problemy sprendimo kompetencijuy bloke auksc¢iausiai
vertinamas gebéjimas — sprendimy priémimas (t.y. numatyti rizikos veiksnius, priimti
sprendimus konfliktiniy klausimy metu, susisteminti visus faktus ir numatyti
sprendimg). Gauti duomenys parodé, kad Sie gebéjimai labiausiai reikalingi Policijoje
dirbantiems respondentams, o maziausiai sprendimy priémimo geb¢jimy reikia
Svietimo jstaigoje dirbantiems respondentams. Siame kompetencijy bloke, respondenty
nuomone, maziausiai reikalingi analitinio ir konceptualaus mastymo gebéjimai. Taciau
reikia pazyméti, kad VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje $ios
kompetencijos yra labai akcentuojamos ir bus tobulinamos siekiant uztikrinti valstybés
tarnautojy paslaugy teikima.

4. Grupés ir tarpasmeninio efektyvumo kompetenciju bloke reikalingiausi
tarpasmeninio supratimo ir personalo valdymo gebé¢jimai. Sie gebéjimai uztikrina
veiksmingg darbo naSumg, efektyvig organizacijos veiklg. Tarpasmeninio supratimo
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gebéjimai labiausiai akcentuojami Policijoje ir Svietimo jstaigoje. Personalo valdymas
reikalingiausias Darbo birzoje ir Svietimo jstaigoje. MaZiausiai vertinami klienty
aptarnavimo kompetencijy grupés gebéjimai (i anksto numatyti kliento poreikius ir
stengtis juos patenkinti, biiti paslaugiam) ir lyderystés kompetencijy grupés gebéjimai
(padéti kitiems atlikti pavestas uzduotis).

5. Rezultaty valdymo kompetencijy bloke respondentai auksciausiai vertina
informacijos paieskos ir valdymo bei ripinimosi darbo kokybe gebéjimus. Informacijos
paieskos gebéjimai labiausiai reikalingi Policijoje, o maziausiai Siy gebéjimy reikia
Svietimo jstaigoje dirbantiems respondentams. Mokes¢iy inspekcijoje dirbantys
respondentai maziausiai vertina ripinimosi darbo kokybe gebéjimus — aiskiai Zinoti
kokiy rezultaty tikimasi ir ieSkoti pagalbos, jei sunku juos pasiekti, taip pat jiems
maziau svarbu nustatyti standartus kitiems. Biudzeto resursy gebéjimus maziausiai
vertina Svietimo jstaigoje dirbantys respondentai.

Sio tyrimo duomenys parodé, kad vieSojo valdymo ir administravimo
institucijose dirbantys specialistai labiausiai reikalingiausius gebé&jimus iSskyré — buti
tiksliam ir organizuotam (74%), pasitikéti savimi (69%), nustatyti priezastis kodél
kazkas nutiko (69%). O maZziausiai reikalingiausiais geb¢jimais buvo pazyméti —
planuoti j priek]j ir biiti lanks¢iam besikeicianciose situacijose (30%), i§ anksto numatyti
ka reikia padaryti ir padaryti daugiau nei tikimasi (28%), gebéti inovatyviai ir
karybingai mastyti vystant efektyvius sprendimus (28%). Tuo tarpu Sie gebéjimai gerai
atitinka Siuolaikinio vieSojo administravimo principus, kuomet neuztenka veikti pagal
priimtus teisés aktus, bet vertinamas ir darbuotojo lankstumas, karybiSkumas,

atsidavimas darbui.
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REKOMENDACIJOS

Atlikto vieSojo administravimo specialisty kompetencijy poreikio tyrimo
rezultatai leidzia teigti, kad vieSojo administravimo specialisty kompetencijy poreikis
didelis, nors kai kurios kompetencijos vertinamos ir maziau.

Taigi, viesojo administravimo kompetencijy poreikio vertinimo rezultatai galéty
biti naudingi Siauliy universitetui, rengiant ir tobulinant vie$ojo administravimo studijy
programg. VieSojo administravimo studijy programa skirta rengti vieSojo
administravimo specialistus, kurie gebéty analizuoti ir vertinti vieSojo sektoriaus
institucijy veikla, teikti kokybiskas administracines paslaugas. Taigi, rekomenduotina
rengiant vieSojo administravimo studijy programa, ypatingai atkreipti démesj | pazangos
siekio, pasitikéjimo savimi, informacijos paieskos ir valdymo, riipinimosi darbo kokybe
geb¢jimy ugdyma. Nors konceptualus mastymas, analitinis mastymas ir iniciatyva
respondenty nuomone yra jvertinti Zemai, taciau galvojant apie vieSojo administravimo

specialisty rengima nereikéty atsisakyti §iy kompetencijy.
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1 priedas

Viesojo administravimo specialisty kompetenciju modelis

Grupé

Kompetencija

Gebéjimai

Asmeninis
efektyvumas

Pazangos siekis

Orientuotis j veiklos rezultatus

Kelti savo veiklos tikslus

Siekti tobulumo

Pasitikéjimas savimi

Pasitikéti savimi

Priimti sprendimus

Elgtis uztikrintai ir pasitikinciai
esant sudétingoms situacijoms

Pasitikinciai save pristatyti

Iniciatyva

IS anskto numatyti ka reikia
padaryti ir padaryti daugiau nei
tikimasi

Planuoti j priekj ir biti lanksciam
besikei¢ianciose situacijose

Gebéti inovatyviai ir kiirybingai
mastyti vystant efektyvius
sprendimus

Komandinis darbas

Biiti geru komandos nariu

Padrasinti ir palaikyti kitus

Siekti, kad komandoje nebuty
itampos

Suprasti organizacijos tikslus

Bendravimas

Gebeéti ir noréti bendrauti

Efektyviai pateikti informacija
raStu

Efektyviai pateikti informacija
zodziu

Gebéti bendrauti jtikinamai

Mastymo
stilius ir
problemy
sprendimas

Analitinis mastymas

Zinoti projekto rengimo etapus

Mastyti logiskai ir nustatyti
prioritetus

Matyti rysj tarp atskiry dalyky

Konceptualus mastymas

Informacijoje i$skirti svarbiausius

dalykus

Matyti rysj tarp susijusios
informacijos

Pateikti aiskius ir naudingus
paaiskinimus

Mastyti kuirybiskai

Mastyti strategiskai

Sprendimo priémimas

Susisteminti visus faktus ir
numatyti sprendima

[FA2})

Pasverti “uz” ir “prie§” ir numatyti
rekomendacijas

Konsultuotis

Numatyti rizikos veiksnius

Priimti sprendimus konfliktiniy
klausimy atveju

Specializuota ekspertizé

Biiti kolegy pripaZintu ekspertu

Pasitelkti inovacijas ir geriausig
praktikg pagrindZiant sprendimus
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1 priedo tesinys

Grupé ir
tarpasmeninis
efektyvumas

Tarpasmeninis supratimas

Apeliuoti | zmones ir uztikrinti jy
palaikyma

Uzmegzti efektyvius kontaktus

Plétoti darbui svarbius santykius

Klienty aptarnavimas

Biiti paslaugiam

Duoti tinkamg patarima

IS anksto numatyti kliento
poreikius ir stengtis juos
patenkinti

Padéti organizacijai efektyviai
tenkinti kliento poreikius

Personalo valdymas

Nustatyti vaidmenis ir
atsakomybes

Tikrinti pazangg ir pateikti
naudingas rekomendacijas

Suprasti dirbanc¢iyjy poreikius

Vadovauti zmonéms

Sitlyti pagalba, teikti patarimus

Pasiiilyti veiklos tobulinimo
galimybes

Lyderyste

Vadovauti grupei ar komandai

Vystyti ateities vizija

Informuoti Zmones apie pazanga

Padéti kitiems atlikti pavestas
uzduotis

Priimti sprendimus, kurie padeda
organizacijai tobulintis
besikei¢ianc€ioje aplinkoje

Rezultaty
valdymas

Biudzeto resursy valdymas

Nustatyti finansavimo poreikj ir
galimybes

Kontroliuoti pajamas ir islaidas

Nustatyti netinkama pinigy
panaudojima, nukrypimus nuo
normos

Priimti sprendimus dél resursy
perskirstymo

Informacijos paieska ir valdymas

Rinkti informacija, vertinti esamag
problema ar situacija

Nustatyti priezastis kodél kazkas
nutiko

Parengti arba pritaikyti
informacijos valdymo sistemas

Efektyviai valdyti informacija

Riipinimasis darbo kokybe

Aiskiai Zinoti kokiy rezultaty
tikimasi ir ieSkoti pagalbos, jei
sunku juos pasiekti

Nustatyti standartus kitiems

Biti tiksliam ir organizuotam

Saltinis: sudaryta darbo autorés pasiremiant Butler M., Fleming S., (2002) pateikta

Airijos kompetencijy modelj
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ANKETA

Mielas respondente,

2 priedas

Sio tyrimo tikslas — atskleisti kokiy kompetencijy reikia Vie$ojo administravimo

srities darbuotojams.

Bus skelbiami tik apibendrinti ir susisteminti duomenys.

Anketa parengé ir tyrima vykdo Siauliy universiteto, Socialiniy moksly

fakulteto, vieSojo administravimo neakyvaizdiniy studijy V kurso studenté — Aisté

Siuyté. Tyrimo duomenys bus panaudoti tobulinant Vie$ojo administravimo studijy

programg.

Tinkama atsakyma pazymékite x.

APIE JUS
1. Jas esate: 3. Kokia studijy sritj baigéte?
o Vyras o Socialiniai mokslai
o  Moteris o Humanitariniai mokslai
o Technologiniai mokslai
2. Jusy amZius: © I\/.Ie_di_ci_nos mok_slai
) o Fiziniai mokslai
o 18m.-34m. o Kita
o Bm_sam 0 K
o 55 m. ir daugiau.
4. Kokioje institucijoje dirbate Siuo metu? 5. Kaip galétumeté apibudinti savo
o Savivaldybe darba?
o Policija o Darbas su personalu
o Mokesciy inspekcija o Darbas su klientais
o Darbo birza o Darbas buhalterijoje, su dokumentais
o Svietimo jstaiga O Kt
O KA
6. Jusy pareigos Sioje institucijoje: 7. Kiek laiko dirbate Sioje
g \Slsg(g\;?izms institucijoje? (parasykite)
o Administratorius s
o Vadybininkas
o Darbuotojas
o Kita....ooooveerineenns

2 priedo tesinys
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ASMENINIS EFEKTYVUMAS

8. Kaip manote, kokio asmeninio efektyvumo gebéjimy (kompetencijy) reikia, kad Jiisy

srities specialistai galéty profesonaliai atlikti savo darba? (kiekvienoje eilutéje pazymeékite x)

Gebéjimai

Labai Reikalinga
reikalinga

Nelabai
reikalinga

Visiskai
nereikalinga

PaZangos siekis

Orientuotis ] veiklos rezultatus

Kelti savo veiklos tikslus

Siekti tobulumo

Pasitikéjimas savimi

Pasitikéti savimi

Priimti sprendimus

Elgtis uztikrintai ir pasitikinciai esant
sudétingoms situacijoms

Pasitikinciai save pristatyti

Iniciatyva

I§ anskto numatyti kg reikia padaryti ir
padaryti daugiau nei tikimasi

Planuoti j priekj ir buti lanks¢iam
besikei¢ianciose situacijose

Gebéti inovatyviai ir kiirybingai
mastyti vystant efektyvius sprendimus

Komandinis darbas

Biiti geru komandos nariu

Padrasinti ir palaikyti kitus

Siekti, kad komandoje nebiity jtampos

Suprasti organizacijos tikslus

Bendravimas

Gebéti ir noréti bendrauti

Efektyviai pateikti informacijg rastu

Efektyviai pateikti informacija zodziu

Gebéti bendrauti jtikinamai

MASTYMO STILIUS IR PROBLEMU SPRENDIMAS

9. Kaip manote, kokiy mastymo ir problemy sprendimo gebéjimy (kompetenciju) reikia,
kad Jaisuy srities specialistai galéty profesonaliai atlikti savo darba ? (kickvienoje eilutéje

pazymékite x)

Gebéjimai

Labai Reikalinga
reikalinga

Nelabai
reikalinga

Visiskai
nereikalinga

Analitinis mastymas

Zinoti projekto rengimo etapus

Mastyti logiSkai ir nustatyti prioritetus

Matyti ry§j tarp atskiry dalyky

2 priedo tesinys

Konceptualus mgstymas
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Informacijoje iSskirti svarbiausius

dalykus

Matyti rysj tarp susijusios informacijos

Pateikti aiskius ir naudingus
paaiskinimus

Mastyti kuirybiskai

Mastyti strategiskai

Sprendimy priémimas

Susisteminti visus faktus ir numatyti
sprendima

€ M9 X9

Pasverti “uz” ir “prie$” ir numatyti
rekomendacijas

Konsultuotis

Numatyti rizikos veiksnius

Priimti sprendimus konfliktiniy
klausimy atveju

Specializuota ekspertizé

Biti kolegy pripazintu “ekspertu”

Pasitelkti inovacijas ir geriausia
praktika pagrindziant sprendimus

GRUPE IR TARPASMENINIS EFEKTYVUMAS

10. Kaip manote, kokiy grupés ir tarpasmeninio efektyvumo gebéjimuy (kompetenciju)

reikia, kad Jiisy srities specialistai galéty profesonaliai atlikti savo darba?

(kiekvienoje eilutéje pazymékite x)

Labai Reikalinga Nelabai Visiskai
Gebéjimai reikalinga reikalinga | nereikalinga
Tarpasmeninis supratimas

Apeliuoti | zmones ir uztikrinti jy
palaikyma

Uzmegzti efektyvius kontaktus

Plétoti darbui svarbius santykius

Klienty aptarnavimas

Biiti paslaugiam (-iai)

Duoti tinkama patarima

I§ anksto numatyti kliento poreikius ir
stengtis juos patenkinti

Padéti organizacijai efektyviai tenkinti
Kliento poreikius

Personalo valdymas

Nustatyti vaidmenis ir atsakomybes

Tikrinti pazangg ir pateikti naudingas
rekomendacijas

Suprasti dirbanciyjy poreikius

Vadovauti Zmonéms

Sitlyti pagalba, teikti patarimus

Pasitlyti veiklos tobulinimo galimybes

2 priedo tesinys
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Lyderysté

Vadovauti grupei ar komandai

Vystyti ateities vizija

Informuoti Zmones apie paZzangg

Padéti kitiems atlikti pavestas uzduotis

Priimti sprendimus, kurie padeda
organizacijai tobulintis
besikei¢iancioje aplinkoje

REZULTATU VALDYMAS

11. Kaip manote, kokiy vadovavimo rezultatams gebéjimuy (kompetenciju) reikia, kad

Jiisy srities specialistai galéty profesonaliai atlikti savo darba? (kiekvienoje eilutéje

pazymékite x)

Gebéjimai

Labai
reikalinga

Reikalinga

Nelabai
reikalinga

Visiskai
nereikalinga

BiudZeto resursy valdymas

Nustatyti finansavimo poreik]j ir
galimybes

Kontroliuoti pajamas ir islaidas

Nustatyti netinkama pinigy
panaudojima, nukrypimus nuo normos

Priimti sprendimus dél resursy
perskirstymo

Informacijos paieSka ir valdymas

Rinkti informacija, vertinti esama
problemga ar situacija

Nustatyti priezastis kodél kazkas
nutiko

Parengti arba pritaikyti informacijos
valdymo sistemas

Efektyviai valdyti informacija

Riipinimasis darbo kokybe

Aiskiai Zinoti kokiy rezultaty tikimasi
ir ieSkoti pagalbos, jei sunku juos
pasiekti

Nustatyti standartus Kitiems

Biiti tiksliam ir organizuotam

12. Kokiy kompetenciju (gebéjimy) Jums traksta darbe?

ACIU UZ ATSAKYMUS IR SUGAISTA LAIKA

3 priedas
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Demografiniai poZymiai

DEMOGRAFINIAI POZYMIAI Respondenty | 5 000 i
skaicius
. Vyras 21 15
Lytis Moteris 123 85
18m-34m 78 54
AmzZius 35m-54m 61 )
55 m ir daugiau 5 4
Socialiniai mokslai 86 60
Humanitariniai mokslai 3 2
.. .. | Technologiniai mokslai 8 6
Studijy sritis "\jedicinos mokslai 0 .0
Fiziniai mokslai 2 1
Kita 45 31
Savivaldybé 26 18
Policija 21 15
Institucija | Mokesciy inspekcija 14 10
Darbo birza 10 7
Svietimo jstaiga 10 7
Kita 63 44
Darbas su personalu 17 12
Darbas Darbas su klientais 89 62
Darbas buhalterijoje, su dokumentais 14 10
Kita 24 17
Vadovas 3 2
Specialistas 80 56
Pareigos Administratorius 6 4
Vadybininkas 7 5
Darbuotojas 24 17
Kita 24 17
Iki 5 mety 71 49
Nuo 6 iki 10 mety 42 29
Darbo stazas | Nuo 11 iki 15 mety 15 10
Nuo 16 iki 30 mety 8 6
Nepazyméjo 8 6
4 priedas
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VieSojo administravimo kompetencijy vertinimas

Rupinimasis darbo kokybe
Pasitikéjimas savimi
Pazangos siekis
Informacijos paieska ir valdymas
Bendravimas

Komandinis darbas
Sprendimy priémimas
Biudzeto resursy valdymas
Personalo valdymas
Tarpasmeninis efektyvumas
Klienty aptarnavimas
Lyderyste

Specializuota ekspertizé
Konceptualus mastymas
Analitinis mastymas
Iniciatyva

3.0
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5 priedas
Asmeninio efektyvumo kompetencijy vertinimas pagal institucijas
Institucija
Asmeninio efektyvumo Kriterijai . Darb . ..
gebéjimai Savivaldybé Policija | Mokesciy aro Svietimo Kita I§ viso
inspekcija birza jstaiga
Labai reikalinga 58% 67% 93% 80% 60% 57% 64%
. L Reikalinga 38% 29% 7% 20% 40% 40% 33%
Orientuotis j veiklos
rezultatus Nelabai reikalinga 4% 5% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 46% 71% 93% 80% 60% 59% 63%
_ o Reikalinga 50% 29% 7% 20% 30% 38% 34%
Kelti savo veiklos tikslus —
Nelabai reikalinga 4% 10% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 62% 76% 57% 80% 70% 62% 65%
Siekti tobul Reikalinga 38% 24% 43% 20% 10% 37% 33%
iekti tobulumo —
Nelabai reikalinga 10% 2% 1%
Visiskai nereikalinga 10% 1%
Labai reikalinga 65% 71% 71% 60% 70% 71% 69%
Reikalinga 31% 29% 29% 40% 30% 27% 30%
Pasitikéti savimi —
Nelabai reikalinga 4% 2% 1%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 58% 71% 57% 60% 60% 70% 65%
Priimti sprendimus Reikali.ngal. : 38% 29% 43% 40% 40% 27% 33%
Nelabai reikalinga 4% 3% 2%
Visiskai nereikalinga
Elatis ustikeingai i Labai reikalinga 62% 67% 57% 60% 60% 57% 60%
glis uztixrintai ir Reikalinga 31% 33% 43% 40% 30% 38% 36%
pasitikinciai esant — 5 . 5 .
sudétingoms situacijoms Nelabai reikalinga 7% 10% 5% 4%
Visiskai nereikalinga
Pasitikindiai save pristatyti | Labai reikalinga 46% 71% 71% 60% 80% 67% 65%
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Reikalinga 46% 24% 29% 40% 20% 32% 32%
Nelabai reikalinga 8% 5% 2% 3%
Visiskai nereikalinga
1§ ank a reiki Labai reikalinga 31% 38% 14% 60% 25% 28%
S anksto numatytt kg reixia "p og o jinga 50% 48% 64% 70% 20% 40% 46%
padaryti ir padaryti daugiau T
Shipa o Nelabai reikalinga 19% 14% 21% 30% 20% 35% 26%
nei tikimasi
Visiskai nereikalinga
Plantoti § oricki i b Labai reikalinga 38% 33% 14% 10% 50% 29% 30%
anuotl  prieki i butt " pejyalinga 46% 62% 79% 80% 30% 60% 59%
lanksc¢iam besikeicianciose —
situacijose Nelabai reikalinga 15% 9% 7% 10% 20% 11% 11%
Visiskai nereikalinga
Gebeti o Labai reikalinga 31% 38% 14% 10% 60% 24% 28%
_{ebett inovatyvial it Reikalinga 54% 62% 71% 80% 30% 59% 59%
kiirybingai nastyti vystant — . . 5 . . 5
efektyvius sprendimus Nelabai reikalinga 15% 14% 10% 10% 16% 12%
Visiskai nereikalinga 2% 1%
Labai reikalinga 58% 57% 43% 60% 50% 57% 56%
. . Reikalinga 38% 43% 57% 40% 50% 43% 43%
Biiti geru komandos nariu —
Nelabai reikalinga 4% 1%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 38% 62% 36% 40% 40% 48% 46%
i i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Padrasinti ir palaikyti kitus Relkall_nga_ _ 50% 24% 43% 60% 50% 49% 46%
Nelabai reikalinga 12% 14% 21% 10% 3% 8%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 54% 67% 36% 60% 50% 70% 61%
Siekti, kad komandoje Reikalinga 42% 29% 64% 40% 50% 27% 36%
nebity Nelabai reikalinga 4% 5% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 69% 52% 43% 60% 80% 60% 60%
Suprasti organizacijos Reikalinga 31% 48% 57% 40% 20% 38% 39%
tikslus Nelabai reikalinga 2% 1%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 42% 67% 43% 20% 50% 49% 48%
I 1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0
Gebéti ir noréti bendrauti RelkaII.nQaI . 58% 29% 43% 80% 50% 51% 50%
Nelabai reikalinga 5% 14% 2%
Visiskai nereikalinga
Efektyviai pateikti Labai reikalinga 73% 71% 36% 50% 80% 57% 61%
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informacija rastu Reikalinga 27% 29% 64% 50% 20% 37% 37%

Nelabai reikalinga 3% 1%

Visiskai nereikalinga 3% 1%

Labai reikalinga 62% 57% 57% 40% 60% 52% 55%

Efektyviai pateikti Reikalinga 39% 43% 43% 60% 40% 46% 44%

informacija zodziu Nelabai reikalinga 2% 1%
Visiskai nereikalinga

Labai reikalinga 46% 62% 50% 50% 70% 71% 62%

Gebéti bendrauti jtikinamai Reikali-nga. . 50% 38% 50% 50% 30% 29% 37%

Nelabai reikalinga 4% 1%

Visiskai nereikalinga
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6 priedas
Grupés ir tarpasmeninio efektyvumo kompetencijuy vertinimas
Institucija
Cribes it tarpasmeninio Kriterija Savivaldybe | Policija | Mokestiu | Darbo | Svietimo Kita I3 viso
efektyvumo gebéjimai y ) inspekcija birza istaiga
Labai reikalinga 38% 43% 43% 20% 40% 56% 46%
T . Reikalinga 58% 52% 50% 80% 50% 38% 48%
Apeliuoti | zmones ir
uitikrintijq palaikqu Nelabai reikalinga 4% 5% 7% 10% 6% 6%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 38% 67% 64% 20% 50% 57% 53%
Usmegzti efektyvius Reikalinga 54% 33% 29% 70% 40% 41% 43%
kontaktus Nelabai reikalinga 8% 7% 10% 10% 2% 4%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 42% 70% 50% 40% 70% 54% 53%
Plétoti darbui svarbius Reikalinga 54% 33% 50% 40% 30% 46% 44%
santykius Nelabai reikalinga 4% 5% 20% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 46% 38% 29% 30% 20% 52% 43%
| Reikalinga 54% 57% 50% 70% 60% 44% 51%
Biti i
Hi pasiatgiam Nelabai reikalinga 5% 21% 20% 3% 6%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 58% 48% 43% 50% 30% 52% 50%
Duoti tinkamg patarimg Reikali.nga. : 42% 48% 57% 50% 70% 43% 47%
Nelabai reikalinga 5% 3% 2%
Visiskai nereikalinga 2% 1%
1§ ank i Labai reikalinga 46% 48% 29% 50% 40% 41% 42%
S anksto numatyti kliento g og o jinga 46% 43% 57% 40% 60% 49% 49%
poreikius ir stengtis juos ———
patenkinti Nelabai reikalinga 8% 10% 14% 10% 10% 9%
Visiskai nereikalinga
Padéti organizacijai Labai reikalinga 46% 52% 43% 50% 20% 67% 54%
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efektyviai tenkinti kliento | Reikalinga 54% 48% 57% 50% 80% 30% 45%
poreikius Nelabai reikalinga 3% 1%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 50% 52% 36% 70% 80% 43% 49%
Nustatyti vaidmenis ir Reikalinga 46% 43% 64% 30% 20% 54% 48%
atsakomybes Nelabai reikalinga 4% 5% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 46% 48% 57% 40% 50% 62% 54%
Tikrinti pazangg ir pateikti | Reikalinga 46% 48% 43% 60% 50% 38% 44%
naudingas rekomendacijas | Nelabai reikalinga 8% 5% 2%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 35% 43% 43% 50% 70% 62% 52%
Suprasti dirban¢iyjy Reikalinga 54% 52% 50% 50% 30% 3% 44%
poreikius Nelabai reikalinga 12% 5% 7% 2% 4%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 38% 43% 36% 30% 30% 54% 44%
. . Reikalinga 50% 43% 50% 70% 50% 38% 45%
Vadovauti Zmonéms - - -
Nelabai reikalinga 12% 14% 14% 20% 6% 10%
Visiskai nereikalinga 2% 1%
Labai reikalinga 38% 57% 57% 50% 30% 52% 49%
Sialyti pagalba, teikti Reikalinga 50% 33% 21% 50% 70% 41% 43%
patarimus Nelabai reikalinga 12% 10% 21% 6% 8%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 62% 57% 43% 60% 50% 68% 61%
Pasiilyti veiklos tobulinimo | Reikalinga 31% 38% 57% 40% 50% 29% 36%
galimybes Nelabai reikalinga 8% 5% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 27% 48% 36% 70% 40% 49% 44%
Vadovauti grupei ar Reikalinga 62% 43% 64% 30% 50% 41% 47%
komandai Nelabai reikalinga 12% 10% 10% 8% 8%
Visiskai nereikalinga 2% 1%
Labai reikalinga 50% 52% 50% 70% 60% 56% 55%
C Reikalinga 31% 48% 50% 30% 30% 38% 38%
Vystyti ateities vizija ASETINT
Nelabai reikalinga 19% 10% 6% 7%
Visiskai nereikalinga
Informuoti Zmones apie Labai reikalinga 38% 62% 43% 80% 40% 52% 51%
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paZanga Reikalinga 50% 38% 50% 20% 50% 44% 44%
Nelabai reikalinga 12% 7% 10% 3% 5%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 38% 33% 50% 50% 30% 41% 40%
Padeti kitiems atlikti Reikalinga 50% 57% 50% 50% 50% 48% 50%
pavestas uzduotis Nelabai reikalinga 12% 10% 20% 11% 10%
VisiSkai nereikalinga
Priimti Sprendimus, kurie Labai relkallnga 42% 48% 57% 30% 50% 49% 47%
padeda organizacijai Reikalinga 50% 48% 43% 70% 40% 43% 47%
tobulintis besikeiiancioje | Nelabai reikalinga 4% 5% 10% 8% 5%
aplinkoje Visigkai nereikalinga 4% 1%
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7 priedas
Mastymo stiliaus ir problemy sprendimo kompetencijy vertinimas
Mastymo stiliaus ir Institucija
problemy sprendimo Kriterijai . ) - Mokestiy | Darbo Svietimo : ‘o
gebéjimai Savivaldybé Policija inspekcija birza istaiga Kita IS viso

Labai reikalinga 31% 14% 7% 30% 10% 44% 31%

Finofi projekto rengimo Reikalinga 46% 62% 57% 50% 60% 41% 48%

etapus Nelabai reikalinga 23% 24% 36% 20% 30% 14% 21%
Visiskai nereikalinga

Labai reikalinga 62% 38% 29% 70% 60% 41% 47%

Mastyti logiskai ir nustatyti | Reikalinga 35% 62% 71% 20% 40% 51% 48%

prioritetus Nelabai reikalinga 4% 10% 8% 5%
Visiskai nereikalinga

Labai reikalinga 27% 29% 57% 50% 30% 37% 36%

Matyti ryj tarp atskirg | ReiKalinga 62% 62% 29% 30% 50% 43% 47%

dalyky Nelabai reikalinga 12% 10% 14% 20% 20% 20% 17%
Visiskai nereikalinga

Labai reikalinga 54% 48% 57% 50% 50% 35% 44%

Informacijoje isskirti Reikalinga 31% 33% 43% 30% 30% 46% 39%

svarbiausius dalykus Nelabai reikalinga 15% 19% 20% 20% 19% 17%
Visiskai nereikalinga

Labai reikalinga 38% 33% 43% 30% 40% 35% 36%

Matyti_ryéi tarp susijusios | Reikalinga 42% 33% 36% 60% 50% 41% 42%

informacijos Nelabai reikalinga 19% 33% 21% 10% 10% 24% 22%
Visiskai nereikalinga

Labai reikalinga 38% 48% 57% 50% 50% 52% 49%

Pateikti aiskius ir naudingus | Reikalinga 58% 43% 36% 50% 50% 46% 48%

paaiskinimus Nelabai reikalinga 4% 10% 7% 2% 3%
Visiskai nereikalinga

Mastyti kiirybiskai Labai reikalinga 35% 19% 21% 20% 50% 41% 34%
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Reikalinga 27% 52% 36% 60% 50% 43% 43%
Nelabai reikalinga 35% 24% 43% 20% 16% 22%
Visiskai nereikalinga 4% 5% 1%
Labai reikalinga 46% 67% 57% 80% 80% 63% 63%
. o Reikalinga 50% 33% 43% 20% 20% 37% 36%
Mastyti strategiskai P
Nelabai reikalinga 4% 1%
VisiSkai nereikalinga
Labai reikalinga 57% 57% 29% 50% 40% 51% 50%
Susisteminti visus faktus ir | Reikalinga 38% 38% 71% 50% 50% 46% 47%
numatyti sprendima Nelabai reikalinga 4% 5% 10% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 42% 76% 36% 40% 40% 41% 46%
Pasverti “uz” ir “pries” ir | Reikalinga 54% 24% 64% 60% 50% 56% 51%
numatyti rekomendacijas | Nelabai reikalinga 4% 10% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 50% 57% 50% 40% 20% 46% 47%
Konsultuotis Reikali_nga_ _ 50% 43% 50% 60% 80% 52% 52%
Nelabai reikalinga 2% 1%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 54% 57% 64% 40% 40% 60% 56%
Numatyti rizikos veiksnius Reikali_nga_ _ 38% 43% 36% 60% 50% 35% 40%
Nelabai reikalinga 8% 10% 5% 4%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 42% 67% 50% 40% 40% 62% 55%
Priimti sprendimus Reikalinga 54% 33% 50% 60% 60% 35% 43%
konfliktiniy klausimy atveju | Nelabai reikalinga 4% 3% 2%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 38% 33% 29% 30% 40% 44% 39%
Biti kolegy pripazintu Reikalinga 50% 62% 64% 70% 60% 48% 54%
“ekspertu” Nelabai reikalinga 8% 5% 7% 8% 6%
Visiskai nereikalinga 4% 1%
. L. L Labai reikalinga 38% 48% 43% 40% 60% 52% 48%
Pasitelkti inovacijasir gy ojinga 46% 52% 50% 60% 30% 44% 46%
geriausig praktika —
Nelabai reikalinga 15% 7% 10% 3% 6%

pagrindziant sprendimus

Visiskai nereikalinga
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8 priedas
Rezultaty valdymo kompetenciju vertinimas
Institucija
Rezultaty valdymo Kriterijai ” Darb Gooo e
gebéjimai Savivaldybé Policija | Mokesciy aro Svietimo Kita I§ viso
inspekcija birza jstaiga
Labai reikalinga 58 % 62% 50% 40 % 30% 57% 54%
- . Reikalinga 35% 33% 50% 60% 50% 35% 39%
Nustatyti finansavimo
poreiki ir ga]imybes Nelabai reikalinga 4% 5% 20% 6% 6%
Visiskai nereikalinga 4% 2% 1%
Labai reikalinga 7% 57% 57% 60% 40% 68% 65%
Kontroliuoti pajamas ir | Reikalinga 15% 43% 43% 40% 40% 2% 31%
iSlaidas Nelabai reikalinga 4% 20% 3% 3%
Visiskai nereikalinga 4% 2% 1%
Labai reikalinga 62% 62% 50% 50% 40% 52% 54%
Nustatzti.petinkalﬁqu p'inigq Reikalinga 31% 24% 3% 50% 20% 20% 37%
D e e [Nelabai reikalinga 4% 14% 7% 10% 6% 7%
Visiskai nereikalinga 4% 10% 2% 2%
Labai reikalinga 50% 57% 36% 40% 50% 60% 53%
Priimti sprendimus del | Reikalinga 38% 33% 57% 60% 30% 29% 37%
resursy perskirstymo Nelabai reikalinga 12% 10% 7% 10% 10% 9%
Visiskai nereikalinga 10% 2% 1%
Labai reikalinga 50% 71% 57% 60% 20% 57% 56%
Rinkti informacija, vertinti | Reikalinga 42% 24% 36% 40% 80% 41% 41%
esamg problemy ar situacija | Nelabai reikalinga 8% 5% 7% 2% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 77% 86% 79% 50% 60% 62% 69%
Nustatyti priezastis kodél Reikalinga 19% 14% 14% 50% 40% 33% 28%
kaZzkas nutiko Nelabai reikalinga 4% 7% 5% 3%
Visigkai nereikalinga
Parengti arba pritaikyti Labai reikalinga 35% 57% 57% 40% 50% 54% 50%
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organizuotam

informa_cijos valdymo Reikalinga 65% 38% 29% 60% 50% 43% 47%
sistemas Nelabai reikalinga 5% 14% 3% 3%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 50% 67% 50% 50% 50% 62% 58%
Efektyviai valdyti Reikalinga 50% 29% 50% 50% 50% 37% 41%
informacija Nelabai reikalinga 5% 2% 1%
Visiskai nereikalinga
Aiskiai Zinoti kokiy Labai reikalinga 50% 57% 43% 50% 40% 57% 53%
rezultaty tikimasi ir ieSkoti | Reikalinga 50% 43% 57% 50% 60% 43% 47%
pagalbos, jei sunku juos | Nelabai reikalinga
pasiekii Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 58% 76% 43% 50% 50% 75% 65%
Nustatyti standartus kitiems Reikali.ngaf . 35% 24% 57% 50% 40% 19% 30%
Nelabai reikalinga 8% 10% 6% 5%
Visiskai nereikalinga
Labai reikalinga 62% 76% 50% 80% 70% 83% 74%
Biti tiksliam ir Reikalinga 38% 23% 50% 20% 30% 17% 26%

Nelabai reikalinga

Visiskai nereikalinga
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