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SANTRAUKA
Laisvalaikio paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo kokybei

Raktiniai Zodziai: laisvalaikis, paslauga, gyvenimo kokybé¢, paslaugy jtaka gyvenimo
kokybei.

Darbo objektas: laisvalaikio paslaugy jtaka gyvenimo kokybei.

Darbo tikslas: nustatyti laisvalaikio paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo
kokybei.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti laisvalaikio ir rekreacijos samprata;

2. Atskleisti paslaugos sampratg rekreacijos ir turizmo versle;

3. Apzvelgti gyvenimo kokybés ypatumus ir tyrimus;

4.  Istirti Jonavos rajone teikiamy laisvalaikio paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy
gyvenimo kokybei.

Probleminis klausimas — kokia jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo kokybei turi
laisvalaikio paslaugos teikiamos Jonavos rajone?

Svarbiausi rezultatai ir iSvados: atlikus tyrimg buvo iSsiaiskinta, kad laisvalaikis jtakoja
Jonavos rajono gyventojy gyvenimo kokybe, taciau jvertinus respondenty gyvenimo kokybés
rodiklius paaiskéjo, kad respondentai ne itin patenkinti laisvalaikio galimybémis Jonavos rajone.
Todél Jonavoje butina praplésti laisvalaikio paslaugy asortimenta, kad pagerinti jonavieciy
gyvenimo kokybe. Be to, buvo identifikuota, jog Jonavos rajono gyventojai laisvalaikio paslaugas
renkasi atsizvelge j finansus, nes gauna vidutines arba Zemesnes nei vidutines pajamas per ménesj
bei laisvalaikiui dazniausiai iSleidzia nuo Simto iki dviejy Simty lity per ménesj. Todél laisvalaikio
organizatoriai, turéty daryti daugiau nuolaidy bei teikti pigesnes paslaugas, kad Jonavos rajono

gyventojai turéty daugiau laisvalaikio galimybiy, kurios galéty pagerinti jy gyvenimo kokybe.



SUMMARY

The Influence of Leisure Services for Jonava Residents on Quality of Life

Keywords: leisure, service, quality of life, the influence of services on quality of life.

The object of the study: the influence of services on quality of life.

The aim of the study: to identify the influence of leisure services for Jonava residents on
the quality of life.

The objectives of the study:

1.  To define the concept of leisure and recreation;

2. Toreveal the concept of service in recreation and tourism business;

3. Todescribe characteristics and researches of the quality of life;

4.  To explore the influence of leisure services for Jonava residents on the quality of life.

Problematical question: What influence of the quality of life have leisure services for
Jonava residents?

The main results and conclusions: after survey has been done it was recently discovered
that leisure services influence the quality of life in Jonava, furthermore, estimating the ratings of
quality of life was clear that townspeople are not satisfied with leisure services in Jonava. Therefore
it is necessary to exapand the local assortment of leisure services for increasing quality of life in
town. Moreover, it was recently identified that most of local people have lower incomes than
avarage, it shows that their leisure strongly depends on money. The survey shows that townspeople
are able to spend one hundred or two litas for a weekend, therefore the organisators of leisure
should make more discounts and offer cheeper services for increasing the quality of life in Jonava.



IVADAS

Darbo aktualumas ir naujumas. Siais laikais dideli darbo kriviai, laiko triikumas,
nesugebéjimas atsipalaiduoti ir pailséti nuo kasdienybés tampa zmoniy gyvenimo dalimi. Norint,
kad zmogus pilnai atsipalaiduoty bei atgauty jégas, reikia darbg arba mokymasi pakeisti rekreacine
veikla, kuri ne tik padéty atitriikti nuo kasdienybés, bet ir padéty iSvengti jvairiy ligy, streso. Todél
pastaruoju metu laisvalaikis yra suvokiamas kaip vienas i§ gyvenimo kokybe gerinanciy veiksniy.
Todél svarbu pasirinkti tokias laisvalaikio paslaugas, kurios patenkinty asmeninius poreikius ir
pagerinty gyvenimo kokybe.

Zymis pasaulio bei Lietuvos mokslininkai vis pladiau pripaZjsta, kad bendrasis vidaus
produktas néra vienintelis ir pagrindinis rodiklis, parodantis Salies gerovés lygj. Norint jzvelgti tikrg
gyventojy gyvenimo gerove Salyje, reikalingi papildomi duomenys ir rodikliai. Taigi tiek
mokslininky, tiek ekonomikos analitiky, tiek daugelio tarptautiniy organizacijy iniciatyvy démesio
centre atsidiiré gyvenimo kokybés matavimo klausimas (Servetkien¢, 2012). Siuolaikinis gyvenimo
kokybés diskursas yra gyvas ir aktyviai besiplétojantis, sitilantis naujus pagrindinés savokos
»gyvenimo kokybé“ apibrézimus ir kartu — naujas tyrimy kryptis. Gyvenimo kokybés diskursas
vystosi keliomis kryptimis — tiriama su sveikata susijusi gyvenimo kokybé, gyvenimo kokybé
vertinama kulttriniame kontekste, gyvenimo kokybé siejama su individo etinémis — vertybinémis
nuostatomis, tiriant gyvenimo kokybe gali biti laikomasi ir pragmatinio pozitirio, kai nesiekiama
pateikti nagrinéjamo fenomeno teorinio, apibendrinancio apibrézimo (Gruzevskis ir Orlova, 2012).

Siuo metu Vakary Europos Salyse ir JAV sukurta ne viena metodika gyvenimo kokybei
vertinti, taciau Lietuvoje gyvenimo kokybe kol kas néra pakankamai stebima ir vertinama. Galima
teigti, jog aptinkamos tik Sios tyrimy srities uZuomazgos, kurios mazai informatyvios ir abstrakcios
(Janusauskaité, 2008). Lietuvoje labai mazai aptinkama moksliniy darby, kuriuose vertinama
laisvalaikio paslaugy jtaka gyvenimo kokybei, todé¢l Siame darbe siekiama iSsiaskinti laisvalaikio
paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo kokybei.

Darbo tikslas: Issiaiskinti laisvalaikio paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo
kokybei.

Darbo uZdaviniai:

1.  Apibrézti laisvalaikio ir rekreacijos samprata;

2. Atskleisti paslaugos sampratg rekreacijos ir turizmo versle;

3. Apzvelgti gyvenimo kokybés ypatumus ir tyrimus;

4, IStirti Jonavos rajone teikiamy laisvalaikio paslaugy jtakg Jonavos rajono gyventojy
gyvenimo kokybei.



Darbo metodai: literatiiros analizé, anketiné apklausa, apraSomoji statistiné duomeny

analizeé.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Laisvalaikio ir rekreacijos samprata

Laisvalaikio samprata. Laisvalaikio samprata nuo seniausiy amziy buvo modifikuota.
Praktikoje daznai laisvalaikio sgvoka vartojama kaip rekreacijos sinonimas (Grecevicius, 2002).
Zodis ,laisvalaikis“ naudojamas kuomet kalbama apie laika, o ,rekreacija“ - apie veikla
(Adomaitiené, 2000).

Laisvalaikj nagringja jvairiy sri¢iy mokslininkai: filosofai, psichologai, ekonomistai,
teisininkai, pedagogai, kultiros tyrinétojai ir kiti. Tyrimy aspektai patvirtina Sio reiSkinio
sudétinguma ir polifunkcionalumg. Todél nenuostabu, kad laisvalaikio traktavimy yra jvairiy
(Blazevicius, 2006).

Alperyté (2007) teigia, kad laisvalaikis dazniausiai suvokiamas kaip laisvas laikas nuo
tiesioginio dalyvavimo darbe, ir veikla, kuri padeda pagristi savo laisva laikg. PanaSiai laisvalaikj
suvokia ir K. Adomaitiené¢ (2000), kuri laisvalaikj apibiidina kaip laisvg laikg nuo bitiny
uzsiémimy, skirta asmeniniams poreikiams tenkinti, taip pat plésti zinias, lavintis ir dvasiskai
tobuléti.

Pasak Vainienés (2001), laisvalaikis glaudziai siejamas su darbu, nes darbas — viena

svarbiausiy laisvalaikj salygojanciy prielaidy. Todél darbas ir laisvalaikis susij¢ jvairiais aspektais:

o Tobuléjant priemonéms, atsirado daugiau laisvo laiko;

. Laisvalaikiu atstatomos jégos, reikalingos darbui;

. Laisvalaikio veikla priklauso nuo priemoniy, sukurty darbo metu;

o Laisvalaikio veiklos pasirinkimg lemia darbo pobtdis ir intensyvumas.

Kublickiené (2001) pabrézia, kad laisvalaikis yra kur kas subjektyvesné ir psichologiskesné
sgvoka nei jprasta manyti tiek moksle, tiek kasdienybéje. Autoré teigia, kad egzistuoja dvi
skirtingos laisvalaikios traktavimo paradigmos: tradiciné socialiné ekonominé ir socialineé —
psichologiné. Tradiciné socialiné — ekonominé paradigma, laisvailaikj apibrézianti kaip laika, laisva
nuo apmokamo darbo, nuo buitiniy ir fiziologiniy poreikiy tenkinimo. Biitent Siuo nedarbo laiku
zmogus gali disponuoti kaip laisvalaikiu, bet gali laisvalaikio ir neturéti. Taip suprantant prieZastj
gaunama socialiné — psichologiné laisvalaikio paradigma, nukreipta | zmogy, jo laisvalaikio
Iprasminimg bei patyrimg. Laisvalaikis Cia apibréZiamas kaip tam tikra Zmogaus dvasiné biisena,
nusakanti individuliai suvoktos laisvés, pasitenkinimo, teigiamy jausmy iSgyvenimais.

Apibendrinant laisvalaikio apibréZimus, dauguma mokslininky laisvalaikj glaudZiai sieja su
darbu. Anot Greceviciaus (2002) nedarbo laikas susideda i§ uzimto laiko ir laisvalaikio (zr. 1
paveikslg). Uzimtas laikas apima nemazg laiko dalj, priklausancig nuo gyvenimo biido, Seimyninés

padéties, gyvenamosios vietos rysio su darbo vieta ir kt. Tai laikas, kurj Zmogus turi skirti kelionei ]
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darbg ir atgal, prekéms pasirinkti bei pirkti, vaiky priezitirai, namy statybai ir remontui, miegui,
higienai, fiziologiskai bitinai mitybai, priverstiniam gydymui ir kt. Taigi, pagal Greceviéiy,
laisvalaikis, tai laiko praleidimo budas, nejpareigojantis elgtis pagal i$ Salies pateikta modeli. Tai
laikas, praleistas savo nuoziiira, arba tiesiog laisvas laikas, kurio metu priimami savarankiski

sprendimai. Jei laisvas laikas skiriamas jégy atgavimui, be abejo, tai jau bus rekreacija.

DARBO LAIKAS

BENDRAS LAIKO
FONDAS

NEDARBO LAIKAS

g

UZIMTAS LAIKAS

g

LAISVAS LAIKAS
(LAISVALAIKIS)

g

4

g

g

g

g

Susietas su Laisvas
visuome- Namy Fiziolo- Rekrea- Laikas laikas
nine ruosa giniai cinis laikas kiirybai I_('t'ems
gamyba procesai tikslams
Keliong; Iv. kelionés;
Pamainos Turizmas; Dalyvavi-
! : ; . A i ; 0J€;
Pasiruo- Prekiy Miegas; Profilaktinis klﬁ;be." Va{kq
Simas darbui; pirkimas; Higiena; gydymas; Kole CIO_- aukléjimas;
Pamainos Vaiky Mityba; Fizinis navimas, Namy
perdavi- priezitra; Gydymasis. lavinimas; Techning remontas:
mas; Namy Nieko \}igr}éﬁe Statyba;
Rekreaci- priezilira. neveiki- visuon Bendravi-
ja darbo mas. niné veikla. mas:
metu. Komerciné
rekreacija.

1 pav. Laiko fondo struktiira (pagal Greceviciy, 2002).

Panasiai laikg suvokia Jensen ir Guthrie (2006), taiau jie parg skirsto j tris dalis (zr. 2
paveiksla):
1. Egzistavimo laikas — biologiniai poreikiai: mityba, miegas, higiena.
2. Pragyvenimo laikas — materialiniai poreikiai susij¢ su kiekvieno zmogaus darbu.

3. Laisvas laikas — tai likes laikas, paliktas savo paties nuozitrai.



m Laisvas laikas (4 val.)

® Pragyvenimo laikas (10 val.)

Egzistavimo laikas (10 val.)

2 pav. Paros laiko struktira (pagal Jensen & Guthrie, 2006).

Savicka (2006) pateikia laisvalaikio ir darbo esminius skirtumus. Esminé darbo ir
laisvalaikio perskyra siejama su prieStaromis: pareiga — laisvé, rapes¢iai — malonumas,
nuoseklumas — fragmentiskumas, nuovargis — poilsis, susitelkimas — Zaismingumas, orientacija j
rezultatg — orientacija j potyrius, instrumentiSkumas — savitiksliSkumas, jtampa — atsipalaidavimas,
iSoriné motyvacija — vidiné motyvacija ir pan. (zr. 1 lentelg). Zinoma, gyvenimo tikrové yra daug
sudétingesné nei bet kokia socialiné teorija, tod¢l ir Sis darbo bei laisvalaikio bruozy sgraSas néra
nei iSsamus, nei taikytinas visiems atvejams be iSimties: biina, ir ne taip retai, kad darbas suteikia,
daugiau erdvés kurybiSkumui nei laisvalaikis ar kad laisvalaikis nuvargina labiau nei darbiné veikla.
Ir nors teoriné darbo ir laisvalaikio perskyra atrodo gana aiski, tikrovéje yra gana daug jvairiausiy
iSlygy ir salygiskumy. Todél akivaizdu, kad néra aiskiy kriterijy atskirti darbag bei laisvalaikj nei

laiko, nei vietos atzvilgiu.

1 lentelé. Skiriamieji darbo ir laisvalaikio bruozai (pagal Savickg, 2006)

Darbas Laisvalaikis
Laikas Strikturuotumas Lankstumas
Nuoseklumas Fragmentiskumas
Veikla Instrumentiskumas Savitiksliskumas
ISoriné motyvacija Vidiné motyvacija
Orientacija j rezultata Orientacija ] potyrius
Psichiné biisena Pareiga, suvarzymas Laisvés pojiitis
Fizinis — psichinis nuovargis Poilsis, rekreacija
Susitelkimas, pastangos Zaismingumas, lengvumas
Ripesciai Malonumas, pramoga
Jtampa, stresas Atsipalaidavimas




Laisvalaikis yra skirstomas j aktyvy ir pasyvy. Laisvalaikio praleidimo budai — Kiekvieno
individo asmeniné pasirinkimo teis¢, kuria asmuo iSreiSkia savo valig, atskleidzia savo poziiir] |
vertybiy sistemg ir parodo bendrg viding kulturg. Laisvalaikio racionalumo kriterijus — socialiné
atsakomybé: kuo atsakingiau Zmogus panaudoja laisvalaikj, tuo kryptingiau jis brgsta kaip
asmenybé. Tod¢l pagrindinis laisvalaikio uzdavinys socialinéje sistemoje — uztikrinti tokig laiko
praleidimo kokybe, kad formuotysi kuo jvairiapusiSkesné asmenybé, sugebanti integruotis i
visuomeng (Sinkiinien¢, 2005).

Taigi, laisvalaikio apibrézimy pavyzdziai jrodo, kad laisvalaikis neatsiejamas nuo darbo
laiko apibrézimy. Apzvelgus laisvalaikio apibrézimus, galima teigti, kad laisvalaikis, tai yra laikas
praleistas savo nuoziiira, arba tiesiog laisvas laikas, kuriuo metu atliekami savarankiski sprendimai.

Rekreacijos samprata. Zodis ,.rekreacija“ kildinamas i§ lotyny kalbos ZodZio ,,recreatio® ir
reiSkia ,,atstatymas“. Mokslinéje terminologijoje ,,rekreacija® susieta su jégy, sveikatos atgavimu.
Angly kalbos terminologija rekreacija aiSkina dvejopai: pirma, rekreacija suvokiama kaip jeégy
atgavimas, antra, rekreacija apibiidinama kaip poilsis ir pramogos. Mokslinéje literatiroje yra
jvairiy rekreacijos interpretacijy. Savoka ,rekreacija” yra minima kartu su kitais formalizuotais
mokslo, teorijos elementais vienaip ar kitaip aiskinamy reiskiniy visumoje (Vitkiené, 2002).

Mokslininkai Edginton ir Williams (1978) analizuodami ir vertindami zmogaus veikla
laisvu nuo darbo metu, rekreacija laiké biiting zmogaus individualig veikla, lemiancig zmogaus
energijos, veiklumo issaugojimo galimybg. Sternloff ir Warren (1997) rekreacija apibtidino kaip
zmogaus individualig maloniy pojuéiy, i§gyvenimy teikianéig aplinkg. Mayer ir Brightbill (1948)
rekreacija suvoké kaip jvairaus amZiaus Zmoniy sveikatos atgavima, religijos atpaZinima.
Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne rekreacija — jégy, sveikatos atgavimas, atgaiva (BlaZeviCius,
2006).

Junevicius ir Kersyté (2007) teigia, jog rekreaciné veikla apima turizmg, sporta, profilaktinj
gydyma ir netgi nieko neveikima. Rekreacija savo esme yra labai artima ir vienai medicinos Sakai —
reabilitacijai, kurios tikslas yra kuo greiciau atkurti ligonio fizinius ir kitokius sugebéjimus po ligos.
Todel galima sakyti, kad rekreacija — tai prevenciné Zmogaus reabilitacija (Stanitinas ir Stauskis,
2011).

Vitkiené (2002) isskiria Sias rekreacijos formas:

1. Biologing — Zmogus planuoja veikla, dirba, kuria siekdamas asmenybés laisves,
dvasinio tobul¢jimo, socialinés lygybés, biologiné rekreacijos samprata tampa egzistencijos,
Zmogaus tapimo savimi procesu;

2. Fiziologing — tai zmogaus organizmo gyvybinés funkcijos, jy pasireiSkimo désniai,

ypatumai, siekiant i§saugoti zmogaus sveikatg, darbinguma, ilgaamziSkuma;
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3. Psichologing — kai zmogaus psichinés biisenos tiesiogiai veikia darbingumg ir
sveikata;

4. Socialing-psichologing — Zmogus, priklausomai nuo jo besikeifiancio statuso,
jsitraukimo ] naujg veikla, subjektyviy veiksniy (gebéjimy, vertybiy orientacijy, nuostaty) yra
veikiamas kaip socialiné asmenybé, kuri vystosi ir socializuojasi,

5. Emocing-psichologing — zmogaus tiesioginio jausmo iSgyvenima, dvasing biisena,
kurig lemia rySys su supancia aplinka;

6. Kultiiring-dvasing — Zzmogaus materialiniy ir dvasiniy vertybiy visuma, priklausancig
nuo jo amziaus, iSsilavinimo, profesijos, kasdienio gyvenimo tradicijy bei nuo visuomenéje
susiformavusiy nusistovéjusiy moralés normy.

Rekreacija kaip ir laisvalaikis, skirstoma j pasyvig ir aktyvig. Pasyvi rekreacija yra vengimas
aktyvios veiklos ir tai geras buidas atsipalaiduoti nuo jos. Aktyvi rekreacija — siekimas kaip nors
panaudoti savo energijg ir patenkinti savo poreikius. Tai aktyvios atostogos, aktyvios veiklos, tokios
kaip sportas, zaidimai ir t.t. Apskritai, aktyvig rekreacija yra labai sunku apibrézti, nes néra
vieningo apibrézimo. Aktyvi rekreacija daugiausia remiasi jauny ir suaugusiy energingy zmoniy
poreikiu sportuoti ir aktyviai gyventi. Sj poreikj turintys asmenys pageidauja uzsiimti paciy
jvairiausiy rusiy sporto ir fizinés kultiiros pratimais, individualiais, grupiniais ar komandiniais
zaidimais (Stanitinas ir Stauskis, 2011).

Anot Blazeviciaus (2006), rekreacijos formy keitimas yra biitinas. Nuo pasyvaus poilsio
patartina pereiti prie aktyvaus, nuo fiziniy rekreacijos formy naudinga Zengti prie kiirybos, dvasinio
pasitenkinimo, susipazinimo su kultiros vertybémis, nuo psichologiniy reikmiy — prie didesniy
kulttriniy ir socialiniy siekimy.

Taigi, apibendrinant, daugumoje literatiiros Saltiniy, rekreacija apibiidinama kaip fiziniy
jégy susigrazinimas, sveikatos atgavimas, palaikymas, maloniy pojtciy, iSgyvenimy atgaminimas.
Rekreacija kaip ir laisvalaikis skirstoma j aktyvig ir pasyvia. Rekreacija nuo laisvalaikio skiriasi

tuo, kad Zodis laisvalaikis naudojamas kalbant apie laika, o rekreacija — apie veikla.

1.2. Paslaugos samprata rekreacijos ir turizmo versle

Siuolaikinéje ekonomikoje paslaugos yra tapusios dominuojanéia veiklos radimi tiek
kiekybine iSraiska, tiek savo poveikiais kadieniniam Zmoniy gyvenimui. Paslaugg apibrézti trukdo
ne tik paslaugy jvairové. Pateikiama paslaugos sgvoka turi daugel; reikSmiy, apimanciy veiklg nuo
asmenines paslaugos iki paslaugos kaip produkto sudedamosios dalies. Todél apibudinti paslauga
trukdo ir tai, kad visuomet atsiras reiSkiniy, netelpanciy i bet kurj i§ apibrézimy. Todél Langviniené

ir Vengriené (2005) pateiké keleta paslaugos apibrézimy:
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o Paslauga — veiksmas ar veiksmy serija, pasireiskianti asmeny kontaktu su fiziniu
jrengimu ar masina, suteikianti pasitenkinimg vartotojui (Lethinen, 1983).

. Paslauga — bet kokia nauda ar veikla, kurig viena Salis gali pasitlyti kitai, pasizymi
neapc¢iuopiamumu ir tuo, kad néra nuosavybés rezultatas. Jos iSraiSka gali biiti susieta ar nesusieta
su fiziniu produktu (Ketler & Bloom, 1984).

o Paslauga — tai veikla, nauda ar pasitenkinimas, pateikiami pardavimui kaip tokie arba
kartu su parduodama preke (JAV marketingo asociacija, 1960).

. Paslauga — veiksmas ar serija veiksmy, kurie bidami neapCiuopiamios prigimties,
pasireiSkia sgveika tarp vartotojo ir paslaugy darbuotojo, pastarajam pasiilius fiziniy iStekliy,
prekiy ar sistemy vartotojo problemoms spresti (Gronroos, 1989).

Vitkiené (2004) paslaugg jvardija kaip gana komplikuotg reiskinj, kurj apibtudinti sudétinga
todél, kad esminis paslaugos ir prekés skirtumas yra tas, kad paslauga tuo paciu metu yra ir veikla,
ir rezultatas. Tacdiau paslaugos, kaip ir prekés, skirtos Zzmoniy norams, jy reikméms tenkinti, todél
pakliista bendriems rinkos désniams ir turi savo gyvavimo cikla. Paslaugomis besinaudojantys
zmonés nori lanks¢iy ir nesudétingy struktiry. Tai jgalina nuolat atnaujinti, tobulinti teikiamas
paslaugas ir ilgiau i8silaikyti rinkoje.

Vengriené (1998), apibrézdama paslaugos sampratg padaré i§vadas jog, dél paslaugy veiklos
jvairovés iki Siol néra nusistovéjusio paslaugy apibrézimo; dalis paslaugy specialisty Sig problema
ignoruoja, laikydami ja neesmine, ir tiria konkrecias paslaugy problemas, kiti formuoja apibrézima
priklausomai nuo tikslo, akcentuodami vieng ar kita paslaugos aspekta. Paslaugos esme¢ geriausiai
atskleidzia daugiakopis paslaugos apibrézimas:

o Paslauga — tai veikla, tenkinanti vartotojo poreikius kaip tokia;

o Paslauga — tai veikla, kurios rezultatai neturi ap¢iuopiamo materialaus rezultato, taciau
pasireiSkia vartotojo prigimties, biiseny ir galimybiy keitimu;

o Paslauga — tai veikla, kurios procese saveikauja jos teikéjas ir vartotojas, kaip atskiri,
savarankiSki proceso dalyviai.

Kaip matéme, apibrézimy esama labai daug, be to, tarp jy iSrySk¢ja tam tikry bendry jy
bruozy: paslauga — tai veikla; ji neapliuopiama; paslauga — tai santykiai, nors ne visuomet
akivaizdziai matomi ir t.t.; klienty poreikiy tenkinimas; veikla, kurig gali atlikti tik kitas asmuo ($i
aplinkybé iSryskina savitarnos ir paslaugos skirtumus); biitinai dalyvauja ir paslaugos teikéjas ir

vartotojas (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Materialiyjy prekiy ir paslaugy skirtumai (pagal Langviniene ir Vengriene, 2005).

Materiali preké Kriterijai Paslauga
Apciuopiama Apciuopiamumo Neapciuopiama
Homogeniska Vienodumo Heterogeniska
Gamyba ir pardavimas atskirti Funkcijy atskyrimo Gamyba, pardavimas ir
nuo vartojimo vartojimas — vienalaikis

procesas
Vartotojas gamyboje Vartotojo dalyvavimo Klientas dalyvauja kuriant
nedalyvauja paslauga
Gali biiti sandéliuojama Sandéliavimo galimybés Negali biti sandéliuojama
Perduodama nuosavybé Nuosavybés perdavimo Perduodamos nuosavybés néra

Vengriené (1998) akcentuoja, jog be minéty paslaugos savybiy, labai svarbu kliento
poreikiy patenkinimas. IS tiesy paslauga — tai procesas, susijes su asmens prigimties, bliseny,
galimybiy keitimu, jam pa¢iam to pageidaujant. Sis keitimas gali vykti tiesiogiai per asmenj arba
per jo valdomas gérybes, asmenj suprantant jprasta ekonomine prasme, t.y., kaip fizinj arba kaip
juridinj asmenj.

Bagdoniené ir Hopeniené (2009) paslaugas suskirsté j klases ir poklasius. Jos iSskyré
pramogy paslaugy klase, o poklasiuose iSskirsteé poilsio, kultiiros ir sporto klases. Jas galima vadinti
tiesiog rekreacinémis paslaugomis.

Rekreacijos ir turizmo verslas apibiidinamas kaip sintetiné duogiasluoksné paslaugos
pramoné, kuri sujungia ir plétoja apgyvendinimo, maitinimo, laisvalaikio bei poilsio, pramogy,
transporto bei kitas aptarnavimo sferas. Siy paslaugy sujungimas sudaro originalia paslauga,
tenkinancig laisvalaikio paslaugy vartotojy poreikius. Rekreacijos ir turizmo paslauga — tai
rekreaciniy jmoniy darbuotojy, pademonstravusiy savo kompetencijas, sukurta paslauga, turinti
hedonisting verte klientui, kuris pats asmeniskai dalyvauja kiirimo procese. Taip pat, rekreacijos ir
turizmo paslauga yra paslaugy paketas, kurj sudaro fiziniai dalykai ir neapiuopiamos paslaugos bei
pagrindiniy ir periferiniy paslaugy visuma, uztikrinanti kliento pasitenkinimg. (Danilevi¢iené ir
Navickieng, 2011).

Pasak Greceviciaus (2002) rekreacijoje ir turizme paslauga turi didZiulg reikSme. Turizmo,
kaip ir rekreacijos sudedamosios, prasmé geriausiai atsiskleidZia rekreaciniy paslaugy sistemoje (zr.
3 paveikslg). Turizmo paslaugy sistemos modelis panasus savo struktiira, taciau skiriasi papildomy

ir infrastruktiiros paslaugy turiniu. Bitiny ir baziniy paslaugy bloko struktiira atitinka turizmo
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paslaugy sistemos keliamus reikalavimus. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos kartu dar
vadinamos svetingumo industrija. Be $iy paslaugy negalima nei rekreacija, nei turizmas. Ypac
svarbios rekreacijg ir turizmg jungiancios gamtiniy ir kultiiros vertybiy kompleksy paslaugos.

Taigi rekreaciniy, o taip pat ir turizmo paslaugy sistemoje Grecevi¢ius (2002) iSskyré trijy
lygiy paslaugy blokus:

. Biitinos — tai tikslinés paslaugos, kurios gaunamos rekreacijos ar turizmo paslaugy
produkto pavidalu, garantuojanciu jy naudojimo galimybg¢ Zmogaus pasirinktoje rekreacijos ir
turizmo vietoveje.

o Papildomos — tai paslaugos, kurias galima gauti uz papildomg mokestj, nejeinantj j
tikslinés kelionés kaing, bet specifinés konkrecioje rekreacinéje vietovéje. Tai paslaugos, kurios
gerina vietovés patraukluma, rekreacinj ir turizmo jvaizdj, skatina rekreacijos ir turizmo srauty
augima.

o Infrastruktiiros — tai paslaugos, kurios lokalinius paslaugy objektus sujungia i sistema,

uztikrina ir pagyvina biitiny bei papildomy paslaugy naudojima.

REKREACINES
PASLAUGOS

Apgyvendinimas

Biitinos paslaugos Maitinimas
Gamtinis kompleksas
Kultiirinis kompleksas

- Ekskurijos, zaidimai, pramogos,
Papildomos mégejy uzsiemimai,
paslaugos bendravimas, gydymas, fizinis

lavinimas, suvenyry jsigyjimas,
klubing, politiné, meniné veikla,
socialinis lavinimas.

- Valdymo paslaugos
Infrastmkturo S Rekreacij oS lstalgq
paslaugos Informacijos teikimas

Transportavimas

3 pav. Rekreaciniy paslaugy sistemos modelis (pagal Greceviciy, 2002)

Apibendrinant paslaugos apibrézima galima teigti, kad paslauga tai veikla, tenkinanti
vartotojo poreikius, jos rezultatai neturi apiuopiamomo materialaus rezultato bei paslaugos procese
saveikauja jos teikéjas ir vartotojas. Rekreaciné paslauga, tai yra paslaugy paketas, kurj sudaro
fiziniai dalykai ir neapCiuopiamos paslaugos bei pagrindiniy ir periferiniy paslaugy visuma,

14



uztikrinanti kliento pasitenkinimg. Rekreaciniy paslaugy sistemoje skiriami trijy lygiy paslaugy
blokai: butinosios, papildomosios ir infrastrukttiros paslaugos. Be Siy paslaugy rekreacija negalima,
todél, kad rekreaciniy paslaugy sistema tiesiogiai jtakoja produkto kokybe ir rai§j. Taigi, paslauga

turi didziule reikSme rekreacijoje ir turizme.

1.3. Gyvenimo kokybés ypatumai

Gyvenimo kokybé kasdienéje kalboje ir mokslingje literatiiroje pladiai vartojama sgvoka.
Sitloma daug apibrézimy, taciau iki Siol néra visuotinai priimtino susitarimo, kas yra gyvenimo
kokybé. Terminas ,,gyvenimo kokybé* pradétas minéti po Didziosios depresijos JAV ir po Antrojo
pasaulinio karo. Moksliniuose straipsniuose Sis terminas pradétas vartoti nuo 1973 mety
(Vaitkaitiené ir kt. 2007).

Gyvenimo kokybé¢, kaip ir gerbiivis, gerové ar gyvenimo standartas, yra gera gyvenima
apibudinancios savokos. Nors dauguma autoriy neatskiria gerbiivio ir gyvenimo kokybés terminy,
vis dél to, juos deréty skirti. Gerove tradiciSkai suvokiama kaip naudingumas ir siejama su
ekonominiais gero gyvenimo matais. Gyvenimo standartas apibréziamas kaip materialinis geroveés
matmuo. Gerblivis gera psichologiné bitis, gera gyvenimg apibidinantis 1§ subjektyvesnés
perspektyvos, yra siejamas su laime ir pasitenkinimu gyvenimu. O gyvenimo kokybés terminas
i$siskiria savo komponentais (susideda i§ objektyviy, subjektyviy, materialiniy, nematerialiniy,
individo, visuomenés gerbiivio komponenty ir t.t.) ir, nors remiasi gerbliviu, néra jam tapatus.
Atsirades kaip alternatyva ekonominiams gero gyvenimo matams, gyvenimo kokybés konceptas
iSplété gero gyvenimo sampratg, jtraukdamas nevelfaristinius rodiklius ir taip sudarydamas salygas
placiau ir i§samiau analizuoti gerg gyvenima (Krutuliené, 2012).

Gyvenimo kokybés apibrézimas tebéra diskusijy objektas. Pasaulio sveikatos organizacija
(PSO) 1993 metais pasitilé tokj apibrézimg: gyvenimo kokybé — tai individualus savo paskirties
gyvenime vertinamas kulttiros ir vertybiy sistemos, kurioje individas gyvena, poziliriu, susijes su jo
tikslais, viltimis, standartais bei interesais. Tai plati koncepcija, kompleksiskai veikiama asmens
fizinés sveikatos ir psichologinés biuklés, nepriklausomybeés laipsnio, socialiniy rySiy bei rySiy su
aplinka (Furmonavicius, 2001).

Gyvenimo kokybés klausimus nagrinéja daugelis specialisty: medikai, filosofai, psichologai,
sociologai. Socialiniai mokslai gyvenimo kokybe apibrézia dviem reikSmémis: materialia ir
nematerialia gerove. Psichologija gyvenimo kokybe apibrézia kaip objektyvig psiching gerove.
Medicininiu aspektu gyvenimo kokybé taip pat apibréziama daugiareikSmiskai, taciau démesys
sutelkiamas j sveikatos kriterijus. Gyvenimo kokybés esmeé — nematerialiis iStekliai ir poreikiai, Siy

veiksniy suvokimas ir jgyvendinimas. Pasitenkinimas ir laimé buvo pagrindiniai Zmogaus
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gyvenimo kokybés jverciai. Taciau vertinti tik subjektyvias aplinkybes sudétinga, nes didele jtaka
turi zmogaus asmenybé¢, gyvenamoji aplinka (Vaitkaitiené ir kt., 2007).

Juozulynas ir kiti (2010) teigia, kad gyvenimo kokybé gali buti traktuojama, kaip individo
sugeb¢jimai kurti savo gyvenimg, pasirinkti atitinkamas galimybes ir veikti praktiskai, siekiant
pagerinti savo gyvenimo sglygas ir realizuoti tikslus. Geram gyvenimui bitina daugelis prielaidy —
finansiné gerové, sveikata, iSsilavinimas, socialiné¢ integracija ir kt. Neneigiant objektyviy
ekonominiy ir socialiniy veiksniy svarbos ir jy jtakos gyvenimo kokybei, svarbiausi veiksniai yra
individo gebéjimas formuoti savo gyvenima, atsizvelgiant j savo poreikius, ir geb¢jimas realizuoti
savo tikslus. Gyvenimo kokyb¢ i§ esmés priklauso nuo kiirybisko poziiirio | gyvenima.

Prapiestis ir kiti (2003) pabrézia, jog gyvenimo kokybé tai individualus kiekvieno zmogaus
vietos gyvenime vertinimas kultliros vertybiy sistemos kontekste siejant su jo tikslais, viltimis,
standartais ir interesais. Jai turi jtakos asmens fizinés, dvasinés, sveikatos buklés, nepriklausomumo
lygis ir socialinis rySys su aplinka. Gyvenimo kokybe sudarantys komponentai yra tie patys
sveikiems ir nejgaliems Zmonéms, bet kartu skirtingi kiekvienam asmeniui. O Mikutaviciené ir
Sulskiené (2012) pateikia taip pat pana$y apibrézima, kad gyvenimo kokybé tai daugialypé
konstrukcija, apimanti visas Zmogaus gyvenimo sritis ir iS§gyvenama kiekvieno individo
individualiai.

Ruzeviius ir Abranavicitté (2007) iSskiria komponentus, dél kuriy pageréja gyvenimo
kokybé (zr. 4 paveiksla). Gyvenimo kokybe lemia daug veiksniy ir sglygy, pavyzdziui:
apgyvendinimas, uzimtumas, pajamos, materialiné gerové, dorovinés nuostatos, asmeninis ir
Seimyninis gyvenimas, SoOCialiné parama, stresas ir krizés, sveikata, sveikatos paslaugos, darbo

salygos, mityba, Svietimo galimybés, bendravimas su aplinkiniais, ekologiniai veiksniai ir Kiti.

Materialinis statusas (prekés,
paslaugos, namai, ekonomika,
darbo ir poilsio salygos, pajamos
irtt)

Aplinka (gamtos iStekliai,

darnus vystymasis, vandens, oro .
kokybé ir t.t.) Gyvenimo
Sveikata k Okyb &
Svietimas

Bendravimas su aplinkiniais
(su Seima, bendruomene,
bendradarbiais ir t.t.)
Asmeninis saugumas
SaviraiSkos galimybés

4 pav. Veiksnial, kurie pagerina gyvenimo kokybe (pagal Ruzeviciy ir Abranaviciiite, 2007).
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Furmonavicius (2001) savo straipsnyje pateiké mokslininkés B.Haas, iSanalizavusios
straipsnius apie gyvenimo kokybe, penkis kriterijus, kurie apibiidina gyvenimo kokybe:

1.  Gyvenimo kokybé yra dabartiniy individo gyvenimo aplinkybiy jvertinimas.

2 Gyvenimo kokybé savo pobiidziu yra daugialypé.

3 Gyvenimo kokybé¢ yra pagrijsta individualiomis vertybémis ir kintanti.

4.  Gyvenimo kokybé apima subjektyvius ir objektyvius vertinimus.

5 Gyvenimo kokybe geriausiai gali jvertinti asmenys, gebantys atlikti subjektyvia
analize.

Remiantis $iais kriterijais buvo suformuluotas gyvenimo kokybés apibrézimas. Gyvenimo
kokybé¢ yra jvairiapusis kiekvieno zmogaus esamy gyvenimo aplinkybiy jvertinimas kulttiros, kuriai
jis priklauso, ir jo vertybiy sistemos pozitriu. Gyvenimo kokybé — tai pirmiausia subjektyvus
geroveés suvokimas, apimantis fizinj, psichologinj, socialinj ir dvasinj lygmenis. Kai kada
objektyviis duomenys gali papildyti ar pakeisti gyvenimo kokybés ivertinimg (Furmonavicius,
2001).

Anot Mikutavigienés ir Sulskienés (2012) anks¢iau dominavusj objektyvyjj pozitrj j
gyvenimo kokybe keiCia ir iSplecia subjektyvios gyvenimo kokybés paradigma. Subjektyvioji
gyvenimo kokybé yra savitas ir autonomiskas reiSkinys bei tyrimy objektas, kadangi i§
moderniosios sociologijos pozicijy Zmogaus gyvenimas néra traktuojamas vien kaip objektyvus.
Furmonavicius (2001) taip pat teigé, jog gyvenimo kokybé — tai pirmiausia subjektyvus gerovés
suvokimas, apimantis fizinj, psichologinj, socialinj ir dvasinj lygmenis. Kai kada objektyvis
duomenys gali papildyti ar pakeisti gyvenimo kokybés jvertinimg. Merkys ir Kiti (2008) teigia, jog
visai neatsitiktinai modernioje sociologijoje Zmoniy socialinis gyvenimas anaiptol néra
traktuojamas vien kaip objektyvi duotybé. Socialinis vyksmas, socialiniy aktoriy poelgiai, individo
tapatybés formavimasis yra suvokiami kaip socialinés sgveikos bei socialinio konstravimo
rezultatas, ir subjektyviis parametrai, tokie kaip vertybés, valia, apsisprendimas ir pasirinkimas
medernioje visuomengje, jgyja esming reikSme.

Kiti autoriai taip pat teigia, jog gyvenimo kokybé vertinama kaip objektyvi ir subjektyvi.
JanuSauskaite (2008) pabreézia, kad gyvenimo kokybés sagvokos yra siejamos su atitinkamos Salies
visuomeneés raida. Kita vertus, visuomenés gyvenimo kokybés suvokimas atskleidzia tam tikros
gyvenimo srities maksimalaus iSvystymo laipsnj. Gyvenimo kokybés vertinimas daznai siejamas su
daugeliu aspekty: gyvenimo kokybé vertinama kaip objektyvi (kai tiriama visuomenés arba tam
tikros teritorijos gyventojy gyvenimo kokybé remiantis realiai prieinama statistika) ar subjektyvi
(atsizvelgiama | asmens nuomong¢ apie jo gyvenimo kokybe), jos sampratai turi jtakos tyrejo

patirtis, pastebimas nevienodas gyvenimo kokybés suvokimas tam tikrose Salyse ir pan.
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Ventegodt ir kiti (2003) pateikia integruotag gyvenimo kokybés teorijg (zr. 5 paveikslg),
kurioje apibudina tokius subjektyvios ir objektyvios gyvenimo kokybés bruozus: subjektyvi
gyvenimo kokybé apima gerg savijauta bei pasitenkinimg gyvenimu. Objektyvi gyvenimo kokybé

apima visuomenés bei kultiiros normas bei asmeniniy poreikiy tenkinima.

Gerové Kulttiros
normos
Pasitenkinimas Poreikiy
gyvenimu patenkinimas
EGZISTENCINE
GYVENIMO
Laimé KOKYBE Potencialo
realizavimas
Gyvenimo Biologiné
prasmé i — informacija

5 pav. Integruota gyvenimo kokybés teorija (pagal Ventegodt et al., 2003).

Jurgelénas ir kt. (2009) teigia, kad remiantis Siuolaikine darnios plétros koncepcija,
gyvenimo kokybé yra socialiniy, ekonominiy ir aplinkos veiksniy sgveikos socialinis rezultatas.
Pagal Sig koncepcijg gyvenimo kokybés esmé negali buti vien tik auksStas technikos ir ekonomikos
iSsivystimo lygis, bet jy ir socialiniy santykiy subalansuotumas. Kai gamybos ir vartojimo tikslai
stengiasi uzvaldyti gyvenimo visumag kyla Zmogiskumo dezintegracija. Racionalus mastymas yra
nukreiptas ] gamybos ir vartojimo efektyvumo didinimg ir uzgozia kitas Zmogaus sugeb¢jimy sritis.
Taip atsiranda racionalumo ir ZmogiSkumo disbalansas, kuris sukuria tam tikras gyvenimo rizikos
sritis.

Pasak Ruskaus (1997) gyvenimo kokybés rodiklj geriausiai nusako pasitenkinimas
gyvenimo salygomis (gyvenamoji ir darbo aplinka), jvairiais gyvensenos aspektais, materialine
gerove, socialine visuomeneés organizacija, kultiiriniu dvasiniu gyvenimu, santykiais su artimaisiais

zmoneémis, su bendruomene, saviraiskos galimybémis.

-----
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Socialiniai,
kulttiriniai, aplinkos,
ekonominiai veiksniai

A

Somatiné buklé

R

Gyvenimo Fukcinés Psichiné Simptomai,
aktyvumas galimybés biisena rizikos
veiksniai
Gyvenimo kokybé

.....

Apibendrinant, galima teigti, kad gyvenimo kokybé yra jvairiapusis kiekvieno zmogaus
esamy gyvenimo aplinkybiy jvertinimas. Nors dauguma autoriy neatskiria gyvenimo kokybés nuo
gerbiivio ir geroveés terminy, taciau gyvenimo kokybe iSsiskiria savo komponentais, ji susideda i§
objektyviy, subjektyviy, materialiniy, nematerialiniy, individo bei visuomenés gerblivio
komponenty. Gyvenimo kokybé gali buti traktuojama, kaip individo sugebéjimai Kkurti savo
gyvenima, pasirinkti atitinkamas galimybes ir veikti praktiskai, siekiant pagerinti savo gyvenimo

salygas ir realizuoti tikslus.

1.4. Gyvenimo kokybés tyrimai

Pagal JanuSauskaite (2008), Siuo metu Vakary Europos Salyse ir JAV sukurta ne viena
metodika gyvenimo kokybei vertinti, tac¢iau Lietuvoje gyvenimo kokybe kol kas néra pakankamai
stebima ir vertinama. Galima teigti, jog aptinkamos tik §ios tyrimy srities uZuomazgos, kurios
mazai informatyvios, daZznai abstrak¢ios arba gyvenimo kokybé vertinama vis dar tradiciSkai
paremtais rodikliais, kurie labiau atskleidZia gyvenimo lygio Salyje buklg, o ne gyvenimo kokybés
situacija. Nors del Salies iSsivystymo lygio skirtingose Salyse asmens ar visuomenes gyvenimo
kokybé skirasi, taciau tyrimy sritys iSskiriamos tos pacios (Zr. 7 paveikslg):

o Analizuojant ekonoming sritj dazniausiai atsiZvelgiama ] gyventojy pajamas ir jy
struktiirg, ekonominj aktyvuma ir kt.;

o Socialine sritis atsizvelgia | socializacijos procesa, gebe¢jimg palaikyti socialinius

rys$ius, socialinj mobilumg ir kt.;
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o Politine sritis daznai apima veiklos, zodZio ir sprendimy laisves;
o Aplinkos sritis — tai sveika aplinka, neuzterstas oras ir kt;

o Kultiiros sritis — poilsio ir laisvalaikio prioritetai, saviraiSkos buidai, vertybes ir t.t.

Ekonoming sritis Politiné sritis
Gyvenimo kokybés
tyrimai
A
Kultdros sritis Socialiné sritis Aplinkos sritis

7 pav. Gyvenimo kokybés tyrimy sritys (pagal Janusauskaite, 2008)

Gruzevskis ir Orlova (2012) teigia atvirksciai, jog gyvenimo kokybés tyrimy laukas
Lietuvoje yra aktyviai plétojamas, ypa¢ — su sveikata susijusios gyvenimo kokybés srityje. Tyréjai
plétoja gyvenimo kokybés tyrimy tradicija, taikydami standartizuotus gyvenimo kokybeés kriterijus
(juy rinkinius) skirtingoms gyventojy grupéms. Lietuvos kontekste yra adaptuojami ir pritaikomi
uzsienio Salyse sukurti tyrimo instrumentai. Taiau Butvilas ir kiti (2010) jvardija tai kaip
problema, nes dauguma instrumenty sukurti JAV, Didziojoje Britanijoje, tad ne visada gali biiti
mechaniskai pritaikyti Salyse, kuriose yra kitokios kultiirinés vertybeés, skiriasi socialiné bei
ekonoming¢ padétis.

Ivairtis gyvenimo geroveés, visuomenés laimés, pasitenkinimo gyvenimu ir gyvenimo
kokybés vertinimo metodai mokslinéje literatiiroje aprasomi ir pasaulio praktikoje taikomi nuo
1970 mety: Batano karalystéje matuojama bendroji nacionaliné¢ laimé arba bendrasis vidaus
laimingumas, Europoje apklausy btdu kas ketveri metai atlickami Europos gyvenimo kokybés
tyrimai, N. Sarkozy iniciatyva i§ Zymiy mokslininky J. Stiglitz, A. Sen, J. P. Fitoussi sudaryta
komisija pasitlé sava Ekonominés ir socialinés pazangos matavimo metodika, psichologas R.
Veenhoven sukiiré apibdendrintg pasitenkinimo gyvenimu rodiklj — laimingo gyvenimo metus,
pagal socialinés psichologijos analitiko Adrian G. White sukurta metodikg skaiCiuojamas
pasitenkinimo gyvenimu indeksas. Kasmet jvairiuose pasaulio regionuose atlickami gyvenimo
kokybeés vertinimai pagal sintetinius indeksus. Taciau galima teigti, kad iki Siol pasaulyje atlieckami
tik gana fragmatiski gyvenimo kokybés tyrimai. Viena i§ problemy, su kuria susiduriama atliekant

gyvenimo kokybés tyrimus ta, kad gyvenimo kokybé néra suvokiama vienareikSmiskai ir skirtingi
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mokslininkai pasirenka skirtingus jos vertinimo metodus. Zymiis pasaulio ir Lietuvos mokslininkai
vis plaiau pripazjsta, kad bendrasis vidaus produktas néra vienintelis ir pagrindinis rodiklis,
parodantis Salies gerovés lygj. Norint jzvelgti tikrg gyventojy gyvenimo gerove Salyje reikalingi
papildomi duomenys ir rodikliai. Taigi tick mokslininky, tiek ekonomikos analitiky, tiek daugelio
organizacijy iniciatyvy démesio centre atsidiré gyvenimo kokybés matavimo klausimas.
(Servetkiené, 2012).

Milaseviciaté ir kt. (2006) teigia panaSiai, nors ir pagal bendrojo vidaus produkto dalj,
tenkancig vienam gyventojui, vertinama Salies ekonomin¢ biiklé, nustatomi jos reitingai tarp kity
pasaulio valstybiy, ta¢iau gyvenimo kokybés, socialinés raidos vertinimas reikalauja atsizvelgti ]
pasiektus rezultatus jvairiose, ne vien tik ekonomikos srityse. Tai salygoja visuomenés gerbiivio,

gyvenimo kokybés sudétingumas. Ankstesniy bandymy jvertinti gyvenimo kokybe rezultatai

parod¢, kad:

o Vien tik bendras vidaus produkas (BVP) neparodo Salies gerbiivio;

o Daugelis socialiniy — ekonominiy gerovés aspekty kiekybiskai yra sunkiai
iSmatuojami;

o Metodologiskai sujungiant savarankiSkus statistinius rodiklius j vieng sudétinj indeksa
yra didelé tikimybé nukrypti nuo realaus rezultato, pasirenkant vienoda rodikliy lyginamajj svori.
Kiekvienas rodiklis skirtingai jtakoja galuting indekso reik§mg.

MilaSeviéiaté ir kt. (2008) iSanalizavo vieng i§ sintetiniy gyvenimo kokybés vertinimo
indeksy ir teigé, jog gyvenimo kokybés paZinimas, jos esmés suvokimas, formavimosi procesy
prognozavimas Siuolaikiniame, moderniame pasaulyje yra labai reik§mingas ir svarbus tiek teoriniu,
tiek praktiniu pozilriu. Visa tai skatino ekonomistus sutelkti jégas naujo integruoto indekso
paieskai. ,,The Economist Intelligence Unit“ organizacija, susiktirusi 1946 m. Prahoje ir pirmaujanti
pasaulyje pagal atlieckamas pramonés, rinky, Saliy makroekonomines analizes ir prognozes sukiir¢
gyvenimo kokybés indeksa, paremtg unikalia metodika, kuri susieja pasitenkinimo gyvenimu
apklausos rezultatus su gyvenimo kokybés dimensijomis. Konstruojant gyvenimo kokybés indeksa,
atrenkant statistiskai reikSmingus rodiklius, veikian¢ius gyvenimo kokybe, buvo remiamasi
Eurobarometro studijy vykdyta pasaulio Saliy gyventojy apklausa (ar jie patenkinti savo gyvenimu).
Vykdant skirtingy Saliy gyventojy apklausa, buvo siekiama suZinoti pagrindinius rodiklius, kurie
labiausiai veikia gyvenimo kokybe, kokie veiksniai turi daugiausia jtakos kokybiSkam gyvenimui.
Gyvenimo kokybés indeksg sudaro devynios dimensijos (zr. 8 paveiksla): gyvenimo lygis, sveikata,

politinis stabilumas, Seima, visuomeninis gyvenimas, klimatas, darbo saugumas, politiné laisvé bei

ly¢iy lygybeé.
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Dimensijos Rodikliai
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8 pav. Gyvenimo kokybés indekso struktiira (pagal Milasevicitte ir kt., 2006)

Janusauskaité (2008) iSvardijo galimybes bei rezultatus, kuriuos suteikia gyvenimo kokybés

tyrimai:
. Tarnauja socialings ir regioninés politikos tikslams;
. Tarnauja vietos valdziai ir socialiniams (strateginiams) partneriams;
. Padeda jvertinti statistikos informatyvumag ir statistikos duomeny rinkimo tikslinguma;
° Padeda jvertinti tai, kas jau turima ir ko dar triiksta;
o Praplecia Zinojima, griztamojo rySio svarba;
. Skirtingi gyvenimo kokybés rodikliai leidzia jvertinti visuomenés pazangg jvairiose

gyvenimo salygy srityse;
o Atskleidzia ir padeda suvokti pagrindines problemas, poreikius, vertybes, nuostatas ir
pana$iai;

. Leidzia palyginti atskiry rodikliy reikSmingumga skirtingose teritorijose;

22



o Padeda jvertinti pokycius per ilgg laika ir priimty bei jgyvendinty sprendimy
veiksminguma.

Apibendrinant gyvenimo kokybés tyrimus galima teigti, kad pasaulyje jy atlickama nemazai,
o Lietuvoje jy néra atlickama pakankamai. Taciau nors ir pasaulyje gyvenimo kokybés tyrimy
atliekama daugiau ir daugiau, vis dél to jie yra gana fragmatiski. Didziausia problema yra ta, kad
gyvenimo kokybé¢ yra suvokiama nevienareikSmiskai, todél mokslininkai pasirenka skirtingus jos
vertinimo metodus. ISskiriamos penkios gyvenimo kokybés tyrimy sritys: ekonoming, politing,
socialiné, kulturiné ir aplinkos. Taip pat gyvenimo kokybé vertinama ir tiriama remiantis ,,The
Economist Intelligence Unit* sukurtu sintetiniu gyvenimo kokybés indeksu, kuriuo iSsiaiSkinama,

kokie gyvenimo kokybés rodikliai labiausiai veikia gyvenimo kokybg.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

2.1. Tyrimo procesas, metodai ir imtis

Tyrimo objektas — laisvalaikio paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo
kokybei.

Tyrimo tikslas — istirti laisvalaikio paslaugy jtakg Jonavos rajono gyventojy gyvenimo
kokybei.

Siekiant iStirti laisvalaikio paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo kokybel,
buvo taikomas anketinés apklausos metodas (kiekybinis tyrimas) bei apraSomoji statistiné duomeny
analizé. Tyrimo tikslui pasiekti buvo atliekamas kiekybinis tyrimas, nes jo metu identifikuojami
faktai, kurie daro jtakg tam tikram rezultatui. Tokio tyrimo vert¢ nusako kiekybiniai rodikliai
(skaiciai), jis yra strukttirizuotas ir i§ anksto suplanuotas (Kardelis, 2002).

Kiekybinis tyrimo procesas vyko penkiais etapais (zr. 9 paveiksla).

Mokslinés literaturos analizé

A 4
Tyrimo instrumento parengimas

\ 4

Kiekybinio tyrimo vykdymas

A 4

Aprasomoji statistiné duomeny
analizeé

\ 4

[Svady ir rekomendacijy
formulavimas

9 pav. Tyrimo etapai

Tyrimo metodai:

1.  Mokslingés literatiiros analizé. Tai pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai
naudojami kaip informaciniai saltiniai (Tidikis, 2003);

2. Anketiné apklausa. Tai informacijos rinkimo metodas apklausiant respondentus, todél
kaip tyrimo instrumentas yra naudojama anketa. Anketa — klausimy lapas tam tikroms Zinioms
surinkti. Jj pagal nurodytas taisykles uzpildo klausiamasis (Tidikis, 2003). Remiantis mokslinés

literatiiros apzvalga buvo sudarytas klausimynas, kuriame buvo pateikta 17 klausimy. Anketos

24



turinys — misraus tipo uzdari ir pusiau uzdari kKlausimai (kai po eilés atsakymy varianty palickama
tus¢ia eiluté respondento atsakymo variantui jrasyti): 13 informatyviyjy klausimy, susijusiy su
tyrimo tikslu (1 — 13 klausimai) ir 7 demografiniai klausimai (14 — 17 klausimai). Paruostoje
anketoje klausimai buvo pateikiami aiskiai, logiskai, mandagiai bei suprantamai iSdéstyti.

3. ApraSomoji statistiné duomeny analizé¢. Tai empiriniy sociologiniy tyrimy analizg,
kurios metu turiningo samprotavimo ir matematiniy statistiniy metody pagrindu, remiantis pirmine
informacija, atskleidziami tyrimo kintamyjy rySiai (Tidikis, 2003). Tyrimo metu gautiems
duomenims apdoroti naudojama MS Excel programa. Siuo duomeny analizés metodu duomenys
apskaiCiuojami ir gauti rezultatai vaizduojami diagramose, kuriy pagalba daromos iSvados
analizuojant respondenty atsakymus.

Tyrimo generaliné aibé (populiacija): tyrimui atlikti buvo pasirinkti Jonavos rajono
gyventojai. I§ viso tyrimo populiacijg sudaro 45195 asmenys (Lietuvos statistikos departamentas

www.stat.gov.lt/).

Tyrimo imtis: imties dydziui nustatyti pasirinktas tikimybinis paprastasis atsitiktinis biidas,
kadangi aibés elementy galimybé priklausyti iméiai yra vienoda. Sio biido esmé ta, kad i§
populiacijos sgraSo atsitiktinai parenkamas reikiamas tiriamosios grupés nariy skaicius, t.y. tiek,
kiek buvo numatyta (Kardelis, 2002). Tyrimo imtis sudaryta remiantis 95 proc. pasikliovimo
lygmeniu, kai paklaidos tikimybé lygi 7 proc., todél esant 45195 asmeny populiacijai, reikia
apklausti 196 asmenis. Tyrimo imtis buvo apskaiCiuota internetinéje bazéje esancioje ,,Raosoft™

imties skai¢iuokléje (http://www.raosoft.com/samplesize.html).

Kiekybinis tyrimas buvo atliekamas 2013 mety kovo — balandzio ménesiais. Apklausos

anketa buvo patalpinta internetiniame portale www.manoapklausa.lt/. Apklausos anketos nuoroda

respondentams buvo siunc¢iama socialinio tinklo www.facebook.com/, puslapio ,,Jonava“ nariams

(http://www.facebook.com/pages/Jonava/107953345894248?fref=ts). Pirmiausia buvo iSsiystos

pirmosios asmeninés zinutés norint iSsiaiskinti ar respondentai yra Jonavos rajono gyventojai, gavus
teigiamg atsakyma, respondetams buvo iSsiystos antrosios asmeninés Zinutés su apklausos anketos
nuoroda ir praSymu jg uzildyti.

Tyrimo apribojimai. Kadangi anketa respondentams buvo issiysta internetu, gali buti, kad

ne visi respondentai suprato anketos klausimus tinkamai.

2.2. Tyrimo charakteristika

IS viso apklausoje dalyvavo 220 respondenty, i$ jy buvo apklausta 63 proc. motery ir 37
proc. vyry.
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Apklausoje buvo siekiama iSsiaiskinti respondenty amziy (zr. 10 paveikslg). Daugiau nei
pusé apklaustyjy 52 proc. buvo 15 — 25 mety, 26 — 35 amziaus grupe sudaré 20 proc. respondenty,
35—45ir 46 — 55 amziaus grupe ir sudaré po 10 proc. respondenty, o maziausig dalj sudaré 56 — 65

mety ir vyresni nei 66 mety amziaus respondentai — 4 proc.

60%
50% -
40% -
30% -
20% A
10%
0% = = E

15-25 26-35 36 -45 46 - 55 56 - 55 66 ir
daugiau

Amziaus grupés

10 pav. Respondenty amziaus skirstinys

Respondentai pagal socialinj statusg pasiskirsto taip: didziausia dalis apklaustyjy buvo
studentai — 26 proc., 14 proc. — darbininkai, 18 proc. — tarnautojai, 15 proc. moksleiviai, net 10

proc. bedarbiai. Likusieji respondentai verslininkai — 6 proc. ir senjorai — 5 proc. (zr. 11 paveikslg).

(@ul

Senjoras %
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Verslininkas

Darbininkas
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o
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Studentas 6%0

N

Moksleivis

|
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|
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11 pav. Respondenty socialinio statuso skirstinys

Respondenty gaunamos pajamos — labai svarbios tyrime (zr. 12 paveiksla). Didesnés
pajamos suteikia galimybe pasirinkti daugiau laisvalaikio paslaugy, kurios pagerina gyvenimo
kokybe. Didziausia dalis apklaustyjy — 31 proc. gauna nuo 500 iki 1000 lity pajamy per ménesj, 0
17 proc. respondenty - nuo 1000 iki 1500 lity per ménesj, net 16 proc. respondenty per ménes;j
gauna iki 500 lity pajamy. Nuo 2000 iki 2500 lity pajamy per ménesj gauna 12 proc. apklaustyjy, o
11 proc. apklaustyjy per ménesj gauna nuo 1500 iki 2000 lity pajamy Didziausias pajamas
gaunanciy respondenty susidaré tik 8 proc. - daugiau nei 3000 lity pajamy per ménesj ir 5 proc. —
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nuo 2500 iki 3000 lity per ménesj. Reikéty atkreipti démesj, jog didziausia dalis respondenty —
gaunanciy labai mazas pajamas. Todél laisvalaikio paslaugy teikéjams Jonavos rajone bitina sitilyti

pigesnius paslaugy variantus, abonimentus, kad pritraukti kuo daugiau lankytojy.

Daugiau nei 3000 Lt/mén

2500 - 3000 Lt/mén

=~

Ol
- -e———-
---2

2000 - 2500 Lt/mén 1294

1500 - 2000 Lt/mén 1194

1000 - 1500 Lt/mén 174

500 - 1000 Lt/mén 3194

Iki 500 Lt/mén 16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

G

= S

12 pav. Respondenty gaunamy pajamy per ménesj skirstinys

Kaip matome 13 paveiksle, didziausia dalis 56 proc. respondenty — netekéjusios ir nevede,

29 proc. — istekéjusios ir vedg, 14 proc. — issiskyre ir tik 1 proc. nasliai.

1%

O Istekéjusi/vedes

B Netekéjusi/nevedes

O ISsiskyrusi/es

ONasleé/ys

13 pav. Respondenty Seimyninés padéties skirstinys
Apzvelgus respondenty charakteristikg galima teigti, kad tipinis respondentas yra nuo 15 iKi

25 mety, nevedgs, studentas, darbininkas arba tarnautojas ir gaunantis vidutines pajamas per ménesj

nuo 500 iki 1000 lity.
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3. REZULTATAI IR JU APTARIMAS

ISanalizavus respondenty charakteristikg, galima toliau analizuoti apklausos rezultatus, kurie
padés iSsiaiSkinti kokig jtakg laisvalaikio paslaugos turi Jonavos rajono gyventojy gyvenimo
kokybei.

Respondenty buvo praSoma jvertinti jy gyvenimo kokybés Kriterijus pagal svarbumg nuo 1
balo — visiskai nesvarbu iki 7 baly — visiskai svarbu (zr. 3 lentelg). Daugiau nei pusé Jonavos rajono
gyventojy net 70 proc. kaip visiskai svarby gyvenimo kokybés kriterijy ir 7 balais jvertino $eima, 66
proc. respondenty jvertino teisinguma, 63 proc. respondenty 7 balais jvertino tiek sveikatg, tiek
laisve. Meilei 7 balus skyré 56 proc. respondenty, o 51 proc. skyré darbui. Pagarbg 7 balais jvertino
pusé apklaustyjy — 50 proc., o laisvalaikj — 41 proc. Like respondentai 7 balus pasiskirsté taip: 39
proc. — saviraiska, 36 proc. pripazinimas, 35 proc. — karjera, 31 proc. — mokslai, 29 proc. — draugai
ir maziausiai 19 proc. — religija.

Didziausia dalis respondenty visiskai nesvarbiu gyvenimo kokybés kriterijumi laike religija
— 15 proc., darbg — 6 proc., karjerg — 5 proc, pripazinimg — 4 proc. Visus Kitus gyvenimo kokybés
Kriterijus — Seimg, meilg, moksla, sveikatg, pagarbg, laisve, saviraiska ir teisinguma 1 balu jvertino 2
— 3 proc. Jonavos rajono gyventojy. Kaip matome, tik 1 proc. apklaustyjy laisvalaikj jvardino kaip
visiskai nesvarby gyvenimo kokybés kriterijy.

Todél galima daryti iSvada, kad nors ir laisvalaikis néra pats svarbiausias gyvenimo kokybés
kriterijus Jonavos rajono gyventojams, taciau tai yra vienaS svarbesniy Kkriterijy po Seimos,

teisingumo, sveikatos, laisvés, meilés, darbo ir pagarbos.
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3 lentele. Respondenty pasiskirstymas vertinant gyvenimo kokybés kriterijus nuo 1 (visiskai

nesvarbu) iki 7 (visiskai svarbu) baly

1 2 3 4 5 6 7
Darbas 6% 2% 5% 8% 10% 18% 51%
Seima 3% 2% 2% 2% 8% 13% 70%
Draugai 2% 3% 6% 13% 18% 29% 29%
Laisvalaikis 1% 2% 7% 8% 19% 22% 41%
Meilé 2% 3% 0% 8% 11% 20% 56%
Mokslai 3% 1% 10% 14% 19% 22% 31%
Sveikata 2% 3% 4% 2% 10% 16% 63%
Karjera 5% 3% 1% 10% 13% 33% 35%
Pagarba 3% 4% 3% 2% 11% 27% 50%
PripaZinimas 4% 1% 2% 9% 20% 28% 36%
Religija 15% 8% 10% 21% 13% 14% 19%
Laisve 2% 1% 3% 4% 11% 16% 63%
Saviraiska 2% 2% 4% 15% 12% 26% 39%
Teisingumas 2% 2% 3% 4% 6% 17% 66%

Toliau Jonavos rajono gyventojai turéjo atskleisti, kaip juos tenkina Sie gyvenimo kokybés
rodikliai: materialinis statusas, gyvenamoji aplinka, socialinis gyvenimas, sveikata, Svietimas,
laisvalaikio galimybés, saugumas, dvasiné bukle (Zr. 14 paveiksla). Materialiniu statusu visiskai
patenkinti buvo tik 8 proc. respondenty, patenkinti — 42 proc., nei patenkinti nei nepatenkinti — 27
proc., nepatenkinti — 18 proc. ir visi$kai nepatenkinti — 5 proc. respondenty. Gyvenamaja aplinka
visiSkai patenkinty respondenty — 17 proc., patenkinti — 46 proc., nei patenkinti nei nepatenkinti —
30 proc., nepatenkinti — 6 proc., o visi§kai nepatenkinti buvo tik 1 proc. respondenty. Socialiniu
gyvenimu visiSkai patenkinti - 12 proc. respondenty, patenkinti — 44 proc., 27 proc. nei patenkinti
nei nepatenkinti, net 16 proc. - nepatenkinti ir tik 1 proc. respondenty - visiskai nepatenkinti.
Didziausia dalis respondenty net 20 proc. buvo visiSkai patenkinti sveikata, 46 proc. — patenkinti, 19
proc. nei patenkinti nei nepatenkinti, 14 proc. nepatenkinti ir 1 proc. respondenty — visiskai
nepatenkinti. Svietimu visikai patenkinti 15 proc. respondenty, patenkinti — 44 proc., 24 proc. — nei
patenkinti nei nepatenkinti, 13 proc. — nepatenkinti ir visiS$kai nepatenkinti tik 4 proc. Pras¢iausiai
respondentai jvertino sauguma: visiSkai patenkinti 16 proc. respondenty, patenkinti — 32 proc., nei
patenkinti nei nepatenkinti 23 proc. respondenty, nepatenkinty respondenty susidaré net 20 proc. ir
visiSkai nepatenkinti — 9 proc. Laisvalaikio galimybes respondentai jvertino taip: 10 proc. — visiskai
patenkinti, 40 proc. — patenkinti, 28 proc. — nei patenkinti, nei nepatenkinti, 17 proc. — nepatenkinti
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ir 5 proc. visiSkai nepatenkinti. Dvasine bukle visiSkai patenkinti buvo 11 proc. respondenty,
patenkinti — 41 proc., nei patenkinti nei nepatenkinti — 40 proc., nepatenkinti — 6 proc. ir visiSkai
nepatenkinti buvo tik 1 proc. respondenty.

Taigi, galima daryti iSvada, jog respondentai labiausiai patenkinti gyvenamaja aplinka,
sveikata ir socialiniu gyvenimu, o labiausiai nepatenkinti materialiniu statusu ir saugumu bei

laisvalaikio galimybémis.

[T TTTTT]
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Laisvalaikio galimybées | 10 [A0 28 [ 7
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Gyvenamoji aplinka [ 17 [NNNNNNNMCRNNNNNNN 30 [o]

Materialinis statusas m 27 [ 18 H
HEEEEEEEEE
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O VisiSkai patenkintas m Patenkintas
O Nei patenkintas nei nepatenkintas O Nepatenkintas
B Visiskai nepatenkintas

14 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant gyvenimo kokybés rodiklius

Respondenty buvo praSoma paZymeéti, kurie veiksniai labiausiai jtakoja jy gyvenimo kokybe
(zr. 15 paveikslg). Labiausiai Jonavos rajono gyventojy kokybe jtakoja gyvenamoji aplinka — 12
proc., sveikata bei asmeninis ir Seimyninis gyvenimas — 11 proc. respondenty. 9 proc. respondenty
gyvenimo kokybe labiausiai jtakoja darbo aplinka, 8 proc. — laisvalaikis, bendravimas su
aplinkiniais, stresas ir krizés bei mityba, 7 proc. — uZimtumas, 5 proc. — §vietimo galimybés ir tik 2
proc. — socialiné parama. Taigi, galime daryti iSvada, jog laisvalaikis tikrai jtakoja Jonavos rajono

gyventojy gyventojy kokybe, nes $j atsakymo variantg pazyméjo beveik pusé respondenty.
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenimo kokybés veiksniy jtakq

Jonavos rajono gyventojy buvo prasoma jvertinti savo gyvenimo kokybe (zr. 16 paveiksla).
Net 38 proc. respondenty savo gyvenimo kokybe jvertino gerai ir vidutiniSkai, o labai gerai jvertino
— 16 proc. Blogai savo gyvenimo kokybe jvertino tik 8 proc. respondenty. Todél galime daryti

1$vada, jog Jonavos rajono gyventojai yra patenkinti savo gyvenimo kokybe.

VidutiniSkai

38% Blogai Labai gerai

\ 8% 16%

Gerai
38%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant gyvenimo kokybe

Taip pat respondenty buvo teiraujamasi, ar turiningai praleistas laisvalaikis jtakoja jy
gyvenimo kokybe. Net 52 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad turiningai praleistas laisvalaikis jtakoja
gyvenimo kokybe, o 35 proc. respondenty pazyméjo, jog i§ dalies jtakoja. Turiningai praleistas
laisvalaikis nejtakojo gyvenimo kokybés tik 7 proc. respondenty, o 6 proc. nezinojo ar laisvalaikis

jiems jtakoja gyvenimo kokybe.
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Jonavos rajono gyventojai tur¢jo atskleisti kiek laisvo laiko turi per dieng (zr. 17 paveikslg).
18 proc. respondenty per dieng turi 2 — 3 ir 3 — 4 laisvas valandas, 17 proc. respondenty 4 — 5
valandas, 15 proc. respondenty 5 — 6 valandas, 9 proc. respondenty 1 — 2 valandas, 8 proc.
respondenty 7 — 8 valandas, 8 proc. respondenty daugiau nei 8 valandas, 6 proc. respondenty 6 — 7
valandas ir tik 1 proc. respondenty maziau nei 1 valandg. Taigi galima daryti iSvada, kad Jonavos

gyventojai turi nemazai laisvo laiko.

Daugiau nei 8

val. MaZiau nei 1 1-2val.
7-8val. 8% val. 9%

=3 val

6 -7 val. 18%

6%

5-6val.
15%

4 -5 val.
17%

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal laisvg laikg (valandomis) per dieng

Respondenty taip pat buvo klausiama kiek pinigy iSleidzia laisvalaikiui (Zr. 18 paveiksla).
Kadangi Jonavos rajono gyventojai gauna vidutines arba Zemesnes nei vidutines pajamas per
ménes], tai laisvalaikiui neturi galimybés isleisti labai daug. Didziausia dalis respondenty 28 proc.
per ménes;j laisvalaikiui i$leidzia nuo 100 iki 200 lity, o 27 proc. i$leidzia iki 100 lity. 200 — 300
lity per menés;j isleidzia 20 proc. respondenty, 10 proc. respondenty i$leidzia 300 — 400 lity, 9 proc.
respondenty iSleidzia 400 — 500 lity, o tik 6 proc. respondenty laisvalaikiui per ménesj isleidzia
daugiau nei 500 lity.

T T T T 1
Daugiau nei 500 Lt EEEE 6%
400 - 500 Lt HHHH 904
300 -400 Lt ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 10%
20 S Lt e ———— 101
S b AR REAREEEEEEEREEEEEEEEEERbil
Maziau nei 100 Lt 27%
\\\\1\\\\1\\\\1\\\\1\\\\1\
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal islaidas laisvalaikiui per ménesj
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Respondenty buvo teiraujamasi kokias laisvalaikio paslaugas renkasi Jonavos rajone (zr. 19
paveiksla). Net 15 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad dazniausiai renkasi sporto kluby paslaugas, 13
proc. sveikatingumo centro ,,Atgaiva Tau‘ paslaugas, 11 proc. kavines, 0 9 proc. renkasi Jonavos
savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centro baseing. 8 proc. respondenty renkasi kaimo turizmo
paslaugas ir king, o 7 proc. apklaustyjy renkasi nuotykiy parko ,,Lokés péda“ paslaugas. 6 proc.
lankosi Jonavos zirgyne, 5 proc. zaidzia biliardg, 4 proc. lankosi kazino, zaidzia lauko tenisg ir
renkasi ekstremalias paslaugas. Maziausiai Jonavos rajono gyventojai zaidzia dazasvydj ir lankosi
muziejuje. 2 proc. pazyméjo, kad renkasi kitas paslaugas: joga, NVO (nevyriausybiniy organizacijy

susijusiy su laisvalaikiu) veikla, Jonavos kultiiros centro paslaugas, Zaidzia tinklinj ir stalo tenisa.

Kita ‘ ‘ ‘ ‘ 2%
Lauko tenisg 4%

Dazasvydj :# 3%

Biliardy  Eremsmmeseed b0
Lankotés zirgyne | EREEERER 6%
Kazino 490

Muziejy :# 1%

Kavines [REmEmEREmEREmEEms ) 11%
Kaimoturizmopaslaugas7‘””””””””” 8%
King Fe oo e
Sporto kluby paslaugas | T ] 15%
Ekstremalias paslaugas | T 4%
Sveikatingumo centrg "Atgaiva Tau" | EEEEEEEERERRRRERRREEE ] 13%
Baseing  [Eeeeemeemeeeeeee ' 9%

1 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Nuotykiy parka "Lokés péda"

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dazniausiai pasirenkamas lasvalaikio paslaugas

Jonavos rajone

Jonavos rajono gyventojai tur¢jo atskleisti, kas nulemia, kad jie renkasi vienokias ar kitokias
laisvalaikio paslaugas Jonavos rajone (zr. 20 paveiksla). Net 27 proc. respondenty pazyméjo, kad
laisvalaikio paslaugy pasirinkimg nulemia finansai, o 17 proc. — nulemia laikas, 16 proc.
respondenty renkasi remiantis asmeniniais poreikiais, o 12 proc. respondenty paslaugas renkasi
iSklause¢ Seimos nory. 10 proc. respondenty laisvalaikio paslaugas renkasi iSgird¢ draugy ir
pazjstamy atsiliepimus, o 9 proc. respondenty paslaugas renkasi pagal savo sveikatos biukle ir
aptarnavimo kokybe. Taigi, galima daryti iSvada, kad Jonavos rajono gyventojai renkasi pigesnes
laisvalaikio paslaugas, tod¢l laisvalaikio paslaugy organizatoriai norédami sulaukti daugiau klienty,

turéty sumazinti paslaugy kainas.
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20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal labiausiai jtakojancius veiksnius pasirenkant

laisvalaikio paslaugas Jonavos rajone

Respondenty buvo teiraujamasi, kas juos paskatinty dazniau naudotis laisvalaikio

paslaugomis teikiamomis Jonavos rajone (Zr. 21 paveikslg). Net 23 proc. respondenty pazyméjo, jog

reikty praplésti laisvalaikio paslaugy asortimenta, 19 proc. — sumazinti paslaugy kainas, o 14 proc.

pazymejo, jog ilgesnis laisvalaikio jstaigy darbo laikas paskatinty dazniau naudotis paslaugomis. 13

proc. respondenty teigé, kad dazniau naudotysi laisvalaikio paslaugomis, jeigu turéty daugiau laisvo

laiko, o 14 proc. uzsiming, apie paslaugy teikimo pagerinimg. 10 proc. Jonavos rajono gyventojy

pazymejo, kad tiek laisvalaikio jstaigy darbuotojy didesnis kvalifikuotumas, tiek didesné

informacija apie teikiamas paslaugas paskatinty dazniau naudotis Jonavos rajone teikiamomis

laisvalaikio paslaugomis.
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21 pav. Respondenty laisvalaikio paslaugy pasirinkimo didinanciy priezasciy skirstinys
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Respondenty buvo teiraujamasi, kokiy laisvalaikio paslaugy pasigendama Jonavos rajone

(zr. 22 paveiksla). Apklaustieji teigeé, kad labiausiai triiksta naktiniy pramogy — 15 proc, laisvalaikio

centro ir vandens pramogy — 13 proc., boulingo — 12 proc., SPA ir sveikatingumo centro triksta 11

proc., o ¢iuozyklos 7 proc. respondenty. Respondentai taip pat pasigenda vaiky zaidimy kambario,

specializuoty sporto kluby, atrakciony parko — 6 proc. Maziausiai Jonavos rajone pasigendama

ekstremalaus laisvalaikio paslaugy, loSimo automaty — 5 proc. Taip pat respondentai pazyméjo

variantg ,,Kita“, kuriame pazyméjo, kad triksta valciy ir dvira¢iy nuomos vasaros sezono metu,

mokamy sporto aiksteliy.

Kita [] 1%
Laisvalaikio centro | | 13%
SPA ir sveikatingumo centro | | | | | | ] 11%
Ciuozyklos | | | ‘ | 7%
Vaiky zaidimy kambario | ‘ ‘ 6%
Ekstremalaus laisvalaikio paslaugy | | | ] 5%
Specializuoty sporto kluby | | ‘ 6%0
Atrakciony parko | | ‘ 6%
Losimo automaty | | | ] 5%
Boulingo | 12%
Vandens pramogy | | | | | | | 13%
Naktiniy pramogy | ‘ ] 15%
0% 2‘% 4‘% 6‘% 8‘% 16% 1é% 14‘% 16%

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tritkstamy laisvalaikio paslaugy Jonavos rajone

pageidavimus

Klausimyno pabaigoje buvo teiraujamasi, ar teikiamos laisvalaikio paslaugos Jonavos rajone
pagerina gyvenimo kokybe (Zr. 23 paveiksla). Net 40 proc. respondenty teige, jog laisvalaikio
paslaugos Jonavos rajone jy gyvenimo kokybe pagerina, 35 proc. apklaustyjy laisvalaikio paslaugos
nei pagerina nei nepagerina jy gyvenimo kokybés. Nepagerina — 11 proc. respondenty, visiskai

nepagerina — 8 proc. respondenty, o visiSkai pagerina gyvenimo kokybe tik 6 proc. respondenty.
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23 pav. Respondenty laisvalaikio paslaugy jtakos gyvenimo kokybei skirstinys

Atlikus tyrimg iSsiaiSkinome, kad tipinis tyrimo respondentas yra nuo 15 iki 25 mety,
nevedes, studentas, darbininkas arba tarnautojas ir gaunantis vidutines pajamas per ménesj nuo 500
iki 1000 lity.

[$analizavus respondenty gyvenimo kokybés kriterijus, galima teigti, jog svarbiausias
Jonavos rajono gyventojy gyvenimo kokybés kriterijus yra Seima, sveikata, teisingumas ir laisve. I8
14 gyvenimo kokybés kriterijy laisvalaikis — 7 vietoje, todél galima daryti iSvada, kad Jonavos
rajono gyventojams tai yra vienas is§ svarbesniy gyvenimo kokybés kriterijy.

Respondentai savo gyvenimo kokybe jvertino gerai arba vidutiniskai, taciau tik maza dalis
savo gyvenimo kokybe vertino labai gerai, todél tai ver¢ia sunerimti. Kadangi respondentai teigé,
kad laisvalaikis jtakoja jy gyvenimo kokybe, 0 jvertinus respondenty gyvenimo kokybés rodiklius
paaiskéjo, jog respondentai ne itin patenkinti laisvalaikio galimybémis Jonavos rajone, galima
daryti i8vada, kad Jonavoje bitina praplésti laisvalaikio paslaugy asortimenta bei pagerinti jau
teikiamy paslaugy kokybe, todél, kad tai galéty pagerinti jonavieciy gyvenimo kokybg.

Atlikus tyrimg taip pat paaiskéjo, kad ir respondentai turi nemazai laisvo laiko, taciau negali
pasinaudoti visomis paslaugomis, nes labiausiai laisvalaikio paslaugy pasirinkimg jtakoja finansai.
Kadangi i$siaiSkinome, kad Jonavos rajono gyventojai laisvalaikio paslaugoms dauguma isleidZia
tik nuo 100 iki 200 lity, tai galima teigti, kad laisvalaikio organizatoriai, turéty daryti daugiau
nuolaidy bei teikti pigesnes paslaugas, kas privilioty daugiau klienty.

Tarp Jonavos rajono gyventojy populiariausios Sios laisvalaikio paslaugos:

o Sporto kluby paslaugos;

. Sveikatingumo centro ,,Atgaiva Tau* paslaugos;

. Kavineés;

o Baseinas, esantis Jonavos savivaldybés kiino kultiiros ir sporto centre;
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) Kaimo turizmo paslaugos;

o Kinas.

Apzvelgus klausimyno atsakymus iSsiaiSkinome, kad respondentus daZzniau naudotis
laisvalaikio paslaugomis Jonavos rajone paskatinty laisvalaikio paslaugy asortimento praplétimas ir
pigesné paslaugy kaina. Respondentai pazyméjo, kad pasigenda tokiy laisvalaikio paslaugy:

o Naktiniy pramogy;

J Laisvalaikio centro;

o Vandens pramogy;

o Boulingo;

. SPA ir sveikatingumo centry;

o Ciuozyklos.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad laisvalaikio paslaugos ne visiskai pagerina respondenty

gyvenimo kokybe, todé¢l reikéty sumazinti paslaugy kainas bei praplésti laisvalaikio paslaugy

asortimentg.
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ISVADOS

1.  Laisvalaikis — tai laikas, laisvas nuo apmokamo darbo, nuo buitiniy ir fiziologiniy
poreikiy tenkinimo, skirtas kiekvieno Zmogaus individualiems poreikiams tenkinti, uZsiimti
mégiama veikla. Rekreacija — zmogaus dvasiniy ir fiziniy jégy atgavimo procesas. Rekreacija, kaip
ir laisvalaikis yra skirstoma j aktyvig ir pasyvia. Todél rekreacija yra neatsiejama nuo laisvalaikio,
taciau rekreacija nuo laisvalaikio skiriasi tuo, kad Zodis laisvalaikis naudojamas kalbant apie laika,
o0 rekreacija — apie veikla.

2.  Rekreacijos ir turizmo verslas sujungia ir plétoja apgyvendinimo, maitinimo,
laisvalaikio bei poilsio, pramogy, transporto bei kitas aptarnavimo sferas, kurios sudaro originalig
paslauga, tenkinancig laisvalaikio paslaugy vartotojy poreikius. Rekreaciné paslauga, tai yra
paslaugy paketas, kuri sudaro fiziniai dalykai ir neapciuopiamos paslaugos bei pagrindiniy ir
periferiniy paslaugy visuma, uztikrinanti kliento pasitenkinima.

3. Gyvenimo kokybé yra jvairiapusis kiekvieno zmogaus esamy gyvenimo aplinkybiy
vertinimas. Nors dauguma autoriy neatskiria gyvenimo kokybés nuo gerbiivio ir gerovés terminy,
taiau gyvenimo kokybé iSsiskiria savo komponentais, ji susideda i§ objektyviy, subjektyviy,
materialiniy, nematerialiniy, individo bei visuomenés gerbiivio komponenty. Gyvenimo kokybés
tyrimai pasaulyje ir Lietuvoje atlickami vis dazniau, ta¢iau jie vis dar iSlieka fragmatiski. DidZiausia
problema yra ta, kad gyvenimo kokybé yra suvokiama nevienareik§miskai, todél mokslininkai
pasirenka skirtingus jos vertinimo metodus.

4.  Atlikus tyrimg buvo identifikuota, jog laisvalaikis jtakoja Jonavos rajono gyvenotojy
gyvenimo kokybe, taCiau jvertinus respondenty gyvenimo kokybés rodiklius paaiskéjo, kad
respondentai ne itin patenkinti laisvalaikio galimybémis Jonavos rajone. Todél Jonavoje biitina
praplésti laisvalaikio paslaugy asortimenta, kad pagerinti jonavie¢iy gyvenimo kokybe.

5. Jonavos rajono gyventojai laisvalaikio paslaugas renkasi atsizvelge j finansus, nes
buvo iSsiaiskinta, kad respondentai gauna vidutines arba Zemesnes nei vidutines pajamas per ménesj
bei laisvalaikiui dazniausiai iSleidzia nuo Simto iki dviejy Simty lity per ménesj. Todél laisvalaikio
organizatoriai, turéty daryti daugiau nuolaidy bei teikti pigesnes paslaugas, kad Jonavos rajono

gyventojai turéty daugiau laisvalaikio galimybiy, kurios galéty pagerinti jy gyvenimo kokybe.
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PRIEDAI



ANKETA

1 priedas

Gerbiamas respondente, Lietuvos sporto universiteto 4 kurso studenté atlieka tyrima, kuriuo siekiama issiaiskinti
laisvalaikio paslaugy jtaka Jonavos rajono gyventojy gyvenimo kokybei. Jlisy nuoSirdils atsakymai padés jvertinti
esamg situacija. Anketa yra anoniminé. A¢ill uz bendradarbiavima!

Ivertinkite Zemiau pateiktus gyvenimo kokybés Kriterijus, pagal ju svarbuma (1 — visi§kai nesvarbu, 7 — visi§kai

svarbu)
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Draugai

Laisvalaikis

Meilé

Mokslai

Sveikata

Karjera

Pagarba

Pripazinimas

Religija

Laisvé

SaviraisSka

I
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OO0O0OOOOO00O0 000 «»
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OO OOOOOO0O0E O0EE) o
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Ivertinkite, kaip jus tenkina Zemiau pateikti gyvenimo kokybés rodikliai:

Veiksniai Visiskai
patenkintas

Patenkintas

Nei
patenkintas,
nei
nepatenkintas

Nepatenkintas

Visiskai

nepatenkintas

Materialinis statusas

Gyvenamoji aplinka

Socialinis gyvenimas

Sveikata

Svietimas

Laisvalaikio galimybés

Saugumas

HEEEEEEN

Dvasiné buklé

3. Kokie veiksniai jtakoja jisy gyvenimo kokybe? (galite paZyméti kelis atsakymo variantus)

4,

] Gyvenamoji aplinka;

[] Darbo aplinka;

] Laisvalaikis;

[] Materialiné gerove;

[ ] Uzimtumas;

L] Mityba;

[] Asmeninis ir §eimyninis gyvenimas;
[ Svietimo galimybés;

[] Bendravimas su aplinkiniais;
] Stresas ir krizés;

[] Sveikata;

[] Socialiné parama;

Kita (PraSome NUIOAYI). . ..c.veivirerieieieiire ettt

Kaip vertinate savo gyvenimo kokybe?
[ Labai gerai;

[ ] Gerai;

[] Vidutiniskai;

[] Blogai;

[] Labai blogai.
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10.

Kiek turite laisvo laiko per dieng?
[ ] Maziau nei 1 val.;

[]1-2val;
[]2-3val;
[13-4val;
[]4-5val;
[]5-6val;
[16-7val;
[]7-8val;

[] Daugiau nei 8 val.

Ar turiningai praleistas laisvalaikis jtakoja jiisu gyvenimo kokybe?

[ Taip;

[ I8 dalies;

[ Ne;

[] NeZinau.

Kiek pinigy laisvalaikiui iSleidZiate per ménesj?

(] 1ki 100 lity;

] 100 — 200 lity;

] 200 — 300 lity;

]300 — 400 lity;

] 400 — 500 lity;

[] Daugiau nei 500 lity.

Kokias laisvalaikio praleidimo paslaugas renkatés Jonavos rajone? (galite paZyméti kelis atsakymo variantus)
] Nuotykiy parka ,,.Lokés péda“;

[ ] Baseina;

] Sveikatingumo centrg ,,Atgaiva Tau®;

] Ekstremalias paslaugas;

] Sporto kluby paslaugas;

] Kina;

[] Kaimo turizmo paslaugas;

[ ] Kavines;

L] Muziejy;

[ ] Kazino;

[] Lankotés zirgyne;

] Biliarda;

[] Lauko tenisa;

[] Dazasvydj.

Kita (Pra8ome NUIOAYE)......coverierieieieiietisie sttt ettt ettt ere st st eae e st esessessensenseseenenns
Kas nulemia laisvalaikio praleidimo paslaugy pasirinkima? (galite paZzyméti kelis atsakymo variantus)
[] Finansai:

(] Seimos norai;

] Asmeniniai poreikiai;

[] Laikas;

[] Draugy ir pazjstamy atsiliepimai;

[] Sveikatos buklé;

[] Aptarnavimo kokybé;

Kita (Pra8ome NUFOAYE)......ccvrieiuieiriiiiiiceierie ettt s b bbb bbb
Kas Jus paskatinty daZniau naudotis Jonavos rajone teikiamomis laisvalaikio paslaugomis? (galite pazyméti
kelis atsakymo variantus)

[] Paslaugy asortimento praplétimas;

[] Paslaugy teikimo kokybés pagerinimas;

[] Laisvalaikio jstaigy darbuotojy kvalifikuotumas;

] Ilgesnis laisvalaikio jstaigy darbo laikas;

[] Turééiau daugiau laisvo laiko;

[] Pigesné paslaugy kaina;

[] Gaugiau daugiau informacijos apie teikiamas paslaugas;

Kita (PraSome NUIOAYEI). . ..c.veivirerieiiieiire ittt st

43



11. Kokiy laisvalaikio paslaugy triiksta Jonavos rajone? (galite paZyméti kelis atsakymo variantus)
[] Naktiniy pramogy;
[] Vandens pramogy;
] Boulingo;
[] Losimo automatuy;
[] Atrakciony parko;
] Specializuoty sporto kluby;
] Ekstremalaus laisvalaikio paslaugy;
[] Vaiky zaidimo kambario;
[] SPA ir sveikatingumo centro;
] Ciuozyklos;
[] Laisvalaikio centro;
Kita (PraSome NUIOAYEI). . .viverviverieiieerieesieie st sttt sttt st sb et bbbt sbe et
12. Ar teikiamos laisvalaikio paslaugos Jonavos rajone pagerina jasy gyvenimo kokybe?
[] Visiskai pagerina;
[] Pagerina;
] Nei pagerina, nei nepagerina;
[] Nepagerina;
[] Visiskai nepagerina.
13. Jisy lytis:
[ Moteris;
] Vyras.
14. Jasy amzius:
[]15-25;
[]26-35;
[]36—45;
[] 46 - 55;
[ 156 —65:
] 66 ir daugiau.
15. Jis Siuo metu esate:
] Moksleivis/-¢;
[] Studentas/-¢;
[] Tarnautojas/-a;
] Darbininkas/-¢;
] Verslininkas/-¢;
[] Bedarbis/-¢;
] Senjoras/-a.
16. Jasy pajamos per ménesi:
[ Iki 500 lity;
1500 — 1000 lity;
[] 1000 — 1500 lity;
] 1500 — 2000 lity;
] 2000 - 2500 lity;
] 2500 — 3000 lity;
] Daugiau nei 3000 lity.
17. Jasy Seimyniné padétis:
] Netekeéjusi/nevedgs;
] IStekéjusi/vedes;
[] Issiskyrusi/-es;
[] Naslé/-ys.

Ac¢itl uzZ nuosirdzius atsakymus.



