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SANTRAUKA

APGYVENDINIMO ISTAIGU PERSONALO KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
VERTINIMAS
Raktiniai ZodZziai: apgyvendinimo jstaigos, turizmo sektorius, personalas, kvalifikacijos

tobulinimas.

Darbo problema: kaip apgyvendinimo jstaigose vyksta personalo kvalifikacijos tobulinimas?
Darbo tikslas: jvertinti apgyvendinimo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinima.

Darbo objektas: personalo kvalifikacijos tobulinimo vertinimas.

Darbo uZdaviniai:

1. Pateikti turizmo sektoriaus sampratg i$skiriant apgyvendinimo subsektoriaus reik§me jame.

2. I8skirti personalo vaidmens esmg turizmo sektoriaus organizacijose,

3. Atskleisti personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reik§me organizacijai,

4. Nustatyti apgyvendinimo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinima, i$skiriant jo biitinuma.
Darbo rezultatai ir iSvados: 1. Pagal tarptautinio NACE klasifikatoriaus veiklas, turizmo sektorius
skirstomas ] dar smulkesnius sektorius (subsektorius): apgyvendinimo jmonés, sveikatingumo
Jmonés ir kelioniy agentiiros bei ekskursijy organizatoriai. Turizmo subsektoriai veikia vienas kita,
tokiu btuidu konkuruodami tarpusavyje, tac¢iau dizdziausia turizmo sektoriaus pazanga pastebima
plétojant apgyvendinimo paslaugas. 2. Turizmo sektoriuje teikiamos paslaugos priklauso nuo jame
dirbancio personalo. Organizacijos, dirbancios turizmo sektoriuje, teigiamai veikia Salies ekonominj
augima, skatina eksporta bei uzimtuma. Sis sektorius yra priklausomas nuo jame dirban¢io
personalo, kitaip dar vadinamy Zzmogiskyjy iStekliy, kurie yra laikomi kaip vieni sunkiausiai
pasiekiamu ar visai nepasiekiamu, turizmo sektoriaus organizacijy konkurenciniu pranasumu. 3.
Personalo déka jgyvendinama organizacijos strategija, tad reikia riipintis savo darbuotojy gerove.
Taigi organizacijos sekmé priklausys nuo jos darbuotojy turimy ziniy ir gebéjimy, kuriy darbuotojai
Atlikus tyrimg paaiSkéjo, jog daugiau nei pusé¢ Kauno miesto apgyvendinimo jstaigose (2*
viesbuciy) dirbancio personalo nedalyvavo kvalifikacijos tobulinimo kursuose. Nustatyta, jog
didzioji dalis darbuotojy yra motyvuoti tobulintis ir Zino ko jiems labiausiai reikty, kas rodo jy
suvokimg apie kvalifikacijos tobulinimo biitinybe¢ ir svarba, taciau tokie mokymai vyksta per retai
arba visai nevyksta. Organizacija ripinasi tinkamu mokymo metody parinkimu, kadangi
organizacijose populiariausi metodai, darbuotojy nuomone jiems yra naudingiausi, nors ne visi

kvalifikacijos tobulinimo kursai, kuriuose dalyvavo personalas, vertinami palankiai.



SUMMARY

EVALUATION OF PERSONNEL QUALIFICATION IMPROVEMENT IN
ACCOMMODATION INSTITUTIONS
Keywords: accomodation institutions, sector of tourism, personnel, qualification improvement.

Problem of the work: how personnel qualification improvement proceeds in accommodation
institutions? Objective of the work: assession of personnel qualification improvement in
accomodation institutions.

Object of the work: evaluation of personnel qualification improvement.

Tasks of the work:

1. To present the conception of tourism sector and highlight the value of accommodation subsector
init.

2. To highlight the essence of the personnel role in organizations of tourism sector.

3. To reveal personnel qualification improvement and training essence for the organization.

4. To ascertain perfection of personnel in accommodation institutions distinguishing its great
necessity.

Results and conclusions of the work: 1. According to the international NACE classification of
activities, tourism sector is subdivided into even smaller sectors (sub-sectors): accommodation
institutions, health and travel agencies and tour organizers. Subsectors of tourism interacts with
each other, in this way have intercompetition, however, the biggest progress in tourism sector is
noticable in developement of accommodation services. 2. The quality of services in tourism sector
depends on the personnel in that sector. Organizations of tourism sector possitively effects country's
economic growth, promotes exports and employment. This sector depends on the personnel of that
sector (human resources) which is considered as a hardly achievable or even unachievable
competitive advantage of such organizations. 3. Organization strategy is achieved by courtesy of
personnel that presupposes the importance of personnel welfare. Success of the organization highly
depends on the knowledge and skills of the personnel that helps to acclimatize with permanent
changes and various chalanges. 4. This survey revealed that more than a half of the personnel of
Kaunas accommodation institutions have not participated in qualification and training courses. It
was ascertained that the major part of employees and personnel are motivated to improve their skills
and are aware of the skills that needs to be improved. That reflects a clear perception of training
importance, although such qualification and training courses are organized too rarely or not even
organized at all. Organization itself takes care of the selection of appropriate teaching methods, due
to the fact that the most popular methods of particular organization are considered the most

valuable, not all of the improvement courses, that the personnel attended, are evaluated positively.



IVADAS

Temos aktualumas. Vis spartéjanti technologijy raida, pasaulyje didéjantis
konkurencingumas, darbo metody atnaujinimas ir keitimas modernesniais, reikalauja zmoniy
darbstumo ir geb¢jimo greitai bei tinkamai jsisavinti visas technologijy naujoves, visa tai pritaikant
savo darbe. Organizacijos pazangumg rodo jos gebéjimas mokytis ir tobulintis. Tai néra taip
paprasta, kadangi Siandienin¢je technologijy visiuomenéje informacija plinta labai greitai, todél
darbuotojams svarbu tobulintis ir kelti savo kvalifikacijg, kuri atitikty vyraujanéias tendencijas.
Sparciai besiplétojantis turizmo sektorius sukuria vis daugiau darbo viety (Petrilovskaja ir Miskinis,
2007), o apgyvendinimo subsektorius vystosi ir pleciasi sparéiausiai, todél yra labai svarbu
uztikrinti darbuotojy kvalifikacija, tinkamai atlikti numatytus darbus. Darbuotojai yra vieni
svarbiausiy  kiekvienos organizacijos iStekliy, kurie uztikrina sékminga tolesnj organizacijos
gyvavimg ir konkurencinj pranasumg (PapSiené ir Vilkaité, 2009), tad organizacijos turi buti
atsakingos uz savo personalo kvalifikacijg ir jos tobulinimg. Taip pat ir darbuotojas turi ripintis
savo kompetentingumu, atliekant savo darbg, Siuolaikin¢je konkurencingoje darbo rinkoje. Tam
uztikrinti, kvalifikacijos tobulinimas yra bitinas.

Aktualu i$siaiskinti ar personalas, dirbantis viename i turizmo sektoriaus subsektoriy
- apgyvendinimo subsektoriuje, ne paciy aukciausiy kokybés standarty atitinkanciose darbo vietose
(2* viesbuciai) yra suinteresuotas tobulinti savo kvalifikacijg. Taip pat svarbu suzinoti ar tuo
ripinasi jy darbovietés, kaip daznai jie turi galimybes kelti savo kvalifikacija, kokiais jiems
patogiausiais ar jy organizacijose populiariausiais budais ir metodais, jie tobulina savo kvalifikacija.

Darbo tikslas: jvertinti apgyvendinimo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimag

Darbo uzdaviniai:

1. Pateikti turizmo sektoriaus sampratg i$skiriant apgyvendinimo subsektoriaus reik§me jame.
2. I8skirti personalo vaidmens esmg turizmo sektoriaus organizacijose,

3. Atskleisti personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reikSme organizacijai,

4. Nustatyti apgyvendinimo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinima, i$skiriant jo biitinuma.

Darbo metodai: literatiiros analizé, anketiné apklausa, aprasomoji statistiné analizé.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Turizmo sektorius ir apgyvendinimo subsektoriaus vieta jo struktiiroje

Turizmas yra viena populiariausiy verslo Saky pasaulyje. R.A. Lygeikiené (2003) raSydama
apie turizmo plétra ir valdyma paminéjo, jog turizmas sukuria apie 130 min. darbo viety, sudaro 15
proc. uzsienio prekybos balanso, 10,9 proc. nacionalinio produkto, taip pat turizmui tenka apie 7-8
proc. bendryjy investicijy. Lietuva stengiasi neatsilikti ir taip pat orientuojasi j pasaulines turizmo
tendencijas. Turizmas Lietuvoje intensyviai vystomas ir plétojamas, juolab tam misy Salis turi

pakankamai galimybiy ir perspektyvy (Zilinskas ir Skrodeniené, 2008).

Pasauliné turizmo organizacija sitilo turizma apibrézti kaip kelioniy, ekskursijy rasis, kai
asmuo palieka savo darbo ir gyvenimo vietg ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir kai
i8vykos tikslas néra samdoma ar apmokama veikla. Turizmo terminy aiSkinamajame Zodyne
turizmas jvardijamas kaip sporto, laisvalaikio ar aktyvaus poilsio viena veikly — kelioné, iSvyka,
zygis pavieniui arba grupémis sveikatai stiprinti, fizinéms ir asmenybés ypatybéms ugdyti,
pramogai ar Svie¢iamuoju tikslu.

1980 metais Maniloje priimtoje pasaulio turizmo deklaracijoje turizmas yra apibtdinamas
kaip veikla, kuri turi svarbig reik§me tauty gyvenimui, kadangi tiesiogiai lemia socialine, kulttrine,
Svietimo bei ekonomin¢ S$aliy gyvenimo sritis ir jy tarptautinius santykius (Petrilovskaja ir
Miskinis, 2007). Taigi turizmas yra kelioniy, atostogy ar ekskursijy rasis, kai asmuo palieka savo
nuolating gyvenamgja vietg ilgiau nei vienai parai, bet trumpiau nei dvylikai ménesiy. Anot

D.Labanauskaités ir V.Jus¢iaus (2001) turizmo samprata grindziama tokiomis charakteristikomis

kaip:
. turizmas yra Zzmoniy keliavimas jvairiais turistiniais marsrutais;
. turizmas apima elementus: kelione i pageidaujamg vietg ir apsistojima ten;
. kelioné-tai iSvykimas i$ regiono ar valstybés, kurioje nuolat gyvenama;

o turizmas-tai keliavimas, nesiekiant pelno.

T.D.Hinch ir J.E.Higham (2001) turizma apibudina panasiai. Jie teigia, jog turizmas
yra veikla, kuria galima uzsiimti iki 24 valandy trukmés laiko tarpui ir daugiau nei 24 valandy
trukmes laiko tarpu. Tai priklauso nuo turizmo rusies.

Mazdaug nuo 1970 mety visame pasaulyje augo turizmo populiarumas, ypaé Siaurés
Amerikoje ir Europoje (Page & Connell, 2006 ). Siy $aliy gyventojy keliavimas ir jvairiy turizmo
sektoriaus paslaugy vystymasis prisidéjo prie turizmo populiaréjimo, taciau labiausiai tai lémeé

tokios salygos kaip:



J poky¢iai technologijy srityje;

J poky¢iai teisinéje aplinkoje;

o didesné turizmo internacionalizacija ir globalizacija;

o vartotojy iSlaidy augimas;

o naujy turizmo vartotojy atsiradimas;

. politinis pripazinimas, jog turizmas veikia ekonomika;

o marketingo, tyrimy ir informacijos vystymasis ir tobuléjimas.

Siekiant, kad turizmo sektorius ir jame esantys subsektoriai ateityje pléstysi ir augty, reikia
uztikrinti, kad jame dirbs aukstos kvalifikacijos ir labai motyvuoti darbuotojai. Personalas yra
veiksnys, kuris lems sektorias augimg ateityje. Atsirandant vis didesniai turizmo produkty jvairovei,
darbdavys turi uZtikrinti, kad jo darbuotojai turés pakankamai aukStg kvalifikacijg, siekiant
patenkinti didéjancius turisty likesc¢ius (Beleckiené ir kt., 2008).

Pastaryjy mety duomenys rodo, jog po 2001-2005 mety léto turizmo sektoriaus augimo
pasaulyje, susijusio su teroristiniy iSpuoliy banga, stichinémis nelaimémis, pauk$éiy gripu, jis
atsigauna.

Turizmo sektoriaus ir jo subsektoriy poky¢ius lemia:

Tarptautiniy kriziy poveikis;

Turizmo tendencijos;

Did¢janti laisvalaikio svarba;

Demografija;

Sveikatingumo turizmo augimas;

Did¢jantis susiriipinimas turizmo poveikiu aplinkai;

Technologijos;

© N o o Bk~ w D E

Besitesiantis smulkiyjy verslo jmoniy vyravimas turizmo sektoriuje.

Remiantis Europos komisijos dokumentu — Turizmo veikly klasifikacija NACE Rev. 1
(Classification of tourism activities NACE Rev. 1) turizmo sektorius apibréziamas, kartu su
Lietuvos bei tarptautiniais ekspertais.

Turizmo sektoriy sudaro trys subsektoriai: apgyvendinimo jmonés, sveikatingumo jmonés ir
kelioniy agenttiros bei ekskursijy organizatoriai. Turizmo sektoriaus tarptautinés tendencijos byloja,
jog jame sukuriami 5 proc Europos bendrojo vidaus produkto (BVP), dar 7 proc. sukuriami
susijusiose su turizmu wikio Sakose (Beleckiené ir kt., 2008).

Toliau pateiktoje turizmo sektoriaus (toliau-TS) struktiiroje (1 pav.) teigiama, kad TS

priskiriama apgyvendinimo, sveikatingumo jmonés, ir kelioniy agentiiros bei  ekskursijy



organizatoriai. Paslaugos, kurias teikia Sie subsektoriai yra labai svarbios turizmo sektoriui, ne vien

dél pajamy, bet ir todél, kad veikia kitus subsektorius.

Turizmo sektorius

/v\

Apgyvendinimo jmonés Sveikatingumo jmonés Kelioniy agenttros ir
ekskursijy organizatoriai

Sveikatingumo centry veikla

Kelioniy agentiiry veikla

Viesbuciai
Stovyklavietés ir Ekskursijy organizatoriy veikla
apripinimas kita laikina
buveine

Turisty gidy veikla

1 pav. Turizmo sektoriaus sandara pagal tarptautinio NACE klasifikatoriaus veiklas.
Saltinis: G.Beleckiené ir kt. (2008).

Didziausia turizmo paslaugy sektoriaus pazanga pastebima plétojant apgyvendinimo
paslaugas. Sparciausiai pleCiasi viesbuciy ir moteliy sektorius, o poilsio sektoriuje pastebima
vystymo stagnacija. Pastebimas didesniy viesbuciy turistinés klasés triikumas Lietuvos didziosiose
miestuose (iSskyrus Vilniy), taip pat jzvelgiama viesbuciy kiekybés ir juose teikiamy paslaugy
kokybés problema (Beleckiené ir kt., 2008). Kokybiskas paslaugy teikimas skatina vystytis
konkurencijai tarp TS esan¢iy subsektoriy.

Tarp jau minéty turizmo subsektoriy, kurie tarpusavyje yra labai susije, vis labiau didé¢ja
konkurencija. Informacinés technologijos suteiké turistams galimybe uzsisakyti keliones, norimas
paslaugas internetu, tam jiems nebereikia kreiptis j kelioniy organizatoriy. Dél $iy priezaséiy
atsiranda konkurencija tarp kelioniy organizatoriy ir vieSbuciy ar kity apgyvendinimo jmoniy.
Didesne konkurencija, siekiant pritraukti klientus, patiria apgyvendinimo paslaugas teikiancios
organizacijos ir sveikatos priezitiros jstaigos. (Beleckiené ir kt., 2008).

Norint uztikrinti maksimaly rezultatg - tiek Zmoniy pasitenkinima, suteikiant visas paslaugas
vienoje vietoje, tiek paslaugy teikéjy pelno didé¢jima, reikéty vystyti bendradarbiavimg tarp
susijusiy turizmo subsektoriy, taip jems atsirasty geresnés galimybeés.

Turizmo sektoriaus pagrindas, remiantis J.Ch.Holloway et al. (2009), yra turistas. Jei jo
nebiity, neegzistuoty ir turizmas, kadangi nebiity turizmo sektoriaus teikiamomis paslaugomis
besinaudojanc¢iyjy Zmoniy. Taigi, kad taip nenutikty, yra labai svarbu Zinoti ko nori turistas. Reikia
stengtis perkopti jy likes¢ius ir jgyvendinti visus jy norus. Siam tiklui pasiekti biitinas nuolatinis
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turizmo sektoriaus teikiamy paslaugy tobulé¢jimas, kas atnesty didesnius turisty srautus ir leisty
s¢kmingai konkuruoti su kitomis Salimis. Turizmo sektoriaus teikiamy paslaugy tobulinimas
priklauso nuo sektoriuje dirbancio personalo. Ar personalas yra pakankamai kvalifikuotas ir gabus

teikti paslaugas, sprendzia pati organizacija.

1.2 Personalo vaidmuo turizmo sektoriaus organizacijose

Apgyvendinimo subsektorius, kaip turizmo sektoriaus dalies, teigiamas poveikis Salies
ekonomikos augimui, uzimtumui bei eksportui skatinti yra negindijamas. Sis sektorius yra
priklausomas nuo zmogiskyjy iStekliy, todél yra teigiama, kad daugelyje pasaulio Saliy yra
pripazjstamas kaip vienas pagrindiniy darbo viety kairéjy (Boardman & Barbato, 2008). Pasaulinés
kelioniy ir turizmo tarybos (WTTC, 2013) pateikti duomenys rodo, kad turizmo industrijoje dirba
beveik 255 milijonai Zmoniy ir turizmas sukuria 9 proc. pasaulinio bendrojo vidaus produkto
(BVP). Pagal pasaulinés kelioniy ir turizmo tarybos duomenis, per ateinancius deSimt mety bus
sukurta apie 21 milijonas naujy darbo viety kelioniy ir turizmo srityje. Sios darbo vietos pakels
pasaulinj BVP kasmet po 4 proc., o tai skatins vuduriniosios klasés augimg besiformuojancios
ekonomikos S$alyse. Tai zada sukurti 2 miliardus naujy turizmo vartotojy iki 2030 mety

(WTTC,2013). Turizmo sektorius darosi vis svarbesnis Lietuvos ekonomikai.

Pagal statistinio @ikio subjekty registro duomenis, 2006 m. buvo atliktas tyrimas, kurio
duomenimis pazymima, kad turizmo sektoriuje veiké 519 organizacijos, kurios turizmo paslaugas
nurodé kaip pagrinding registruotg veiklg. Pusé (50 proc.) turizmo sektoriaus jmoniy veiké
apgyvendinimo ir tik Siek tiek maziau (47 proc.) - kelioniy ir ekskursijy organizavimo srityse.
Apgyvendinimo sektoriuje vyravo smulkios (iki 9 darbuotojy) ir mazos (iki 49 darbuotojy)
organizacijos, kurios sudaré 94 proc. visy, turizmo sektoriuje veikian¢iy jmoniy. 70 proc. turizmo
sektoriaus darbuotojy dirba apgyvendinimo subsektoriuje, kuriame pastebima didelé darbuotojy
kaita (Beleckien¢ ir kt., 2008).

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 2 str. 1 d. pazymima, kad apgyvendinimo paslauga —
tai savarankiska, uz uzmokestj atlickama ekonominé veikla, kuria sudaromos salygos tenkinti
nakvynés ir higienos poreikius (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2011). Apgyvendinimo
paslaugas kiekvienoje vietovéje jtakoja ekonominiai, socialiniai, kultiiriniai, politiniai ir
technologiniai faktoriai. Todel apgyvendinimo jstaigos jvairiose vietovése gali buti specifinés, turéti

tam tikry i$skirtiniy poZymiy.
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Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 11 str. 2 d. apgyvendinimo paslaugy teikéjai pagal
apgyvendinimo paslaugy teikimo organizavima, pastaty naudojimo paskirtj ir apgyvendinimui
skirty kambariy skaiciy yra suskirstyti j dvi grupes: kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjai
ir privataus apgyvendinimo paslaugy teikéjai (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2011).

Kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjas, teikdamas apgyvendinimo paslaugas, turi
turéti teisés akty nustatyta tvarka registruotus ir pagal statinio naudojimo paskirtj (viesbucio ar
poilsio) bei apgyvendinimo saugumo ir higienos normy reikalavimus specialiai suplanuotus ir
jrengtus vieSojo naudojimo pastaty, Siy pastaty grupg ir (ar) specialiai apgyvendinimui jrengta
teritorija, kur yra penki ar daugiau kambariy (numeriy) arba specialiai jrengty aiksteliy palapinéms,
kemperiams ir pan., o visoms vietoms taitkomas bendras komercinio pobtudzio valdymas (Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymas, 2011).

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 11 str. 4 d. pazymima, kad privataus apgyvendinimo
paslaugy teikéjas, teikdamas apgyvendinimo paslaugas, turi turéti teisés akty nustatyta tvarka
jregistruotas gyvenamosios paskirties patalpas, jy grup¢ ar sodyba, vasarnamj ar turisting
stovyklavietg, atitinkancius turisty apgyvendinimo saugumo ir higienos normy reikalavimus, kur
yra ne daugiau kaip 20 atskiry kambariy (numeriy) arba nuomojamy turistinés stovyklavietés
aikSteliy (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2011).

Apgyvendinimo paslaugy rtsis Lietuvoje reglamentuoja ,,Apgyvendinimo rii$iy aprasas®,

patvirtintas 2011 11 21 Valstybinio turizmo departamento (2 pav.).

Apgyvendinimo paslaugy

rasys

Apartamenty kompleksas, kaimo

Apartamenty kompleksas,
turizmas, nakvynés namai, kaimo turizmas, nakvynés
nakvyné ir pusry¢iai, poilsio namai, nakvyné ir pusryciai,
namai, sve¢iy namai, poilsio namai,

turistinis laivas, turistiné stovykla sve¢iy namai, turistinis laivas,

turisting stovykla

2 pav. Apgyvendinimo paslaugy risys.

Saltinis: Apgyvendinimo rii$iy aprasas (2011).
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Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 13 str. 3 d. nurodyta, kad Lietuvoje yra privalomas
kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjy - viesbuciy, moteliy ir kempingy — klasifikavimas.
Kitos kolektyvinio ar privataus apgyvendinimo paslaugos gali buti klasifikuojamos savanoriskai,
apgyvendinimo kokybei nurodyti naudojant zvaigzdutes. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
reikalavimus, klasiy suteikimo, panaikinimo, paslaugy atitikties nustatytai klasei kontrolés tvarkos
aprasg ir apgyvendinimo paslaugy klas¢ patvirtinancio pazyméjimo formg tvirtina Valstybinis
turizmo departamentas (Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2011).

Lietuvos viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimai (2011) reglamentuoja kolektyvinio
apgyvendinimo paslaugy teikéjy, vieSbuCiy ir moteliy, kuriy klasifikavimas yra privalomas,
klasifikavimo sistemg ir klasifikavimo sistemos taikyma, t.y. $iy apgyvendinimo rasiy teikéjy
kokybeés jsipareigojimus. Klasifikavimo reikalavimy sistemoje naudojama penkiy Zvaigzduciy
vertinimo skalé — 5%, 4% 3% 2* [* vieSbuCiams ir moteliams. AuksCiausias vieSbucio ir motelio
jvertinimas yra 5* Zzvaigzdutés, o zemiausias jvertinimas — 1* Zvaigzduté. Lietuvos viesbuciy ir
moteliy klasifikavimo reikalavimuose (2011) didelis démesys kreipiamas ir j darbuotojy
kvalifikacijg — priklausomai nuo apgyvendinimo jstaigos turimy Zvaigzduciy skaiciaus keliami tam
tikri reikalavimai jstaigos personalui (Zr. 1 lenteléje).

1 lent. Viesbuciy ir moteliy darbuotojy kvalifikacijos reikalavimai

Reikalavimai kvalifikacijai Zvaigzduéiy skai¢ius

5* 4* 3* 2* 1*

Darbuotojai turi kvalifikacijos pazyméjimus (diplomus) arba | X X X X X
apmokyti profesiniy jgidziy

Darbuotojy apmokymas ir kvalifikacijos kélimas ar
supazindinimas su technologinémis naujovémis vyksta ne | X X X X X

reciau kaip kartg per tris metus

Vadovaujan¢iy darbuotojy apmokymas ir kvalifikacijos
kélimas ar supazindinimas su technologinémis naujovémis | X X X

vyksta ne reciau kaip karta per dvejus metus

Vadovaujan¢iy darbuotojy apmokymas ir kvalifikacijos
kélimas ar supazindinimas su technologinémis naujovémis X

vyksta ne reciau kaip karta per trejus metus

Vadovaujantys ir atsakingi darbuotojai turi turéti kvalifikacijg | X X X X X

patvirtinan¢ius dokumentus (sertifikatus)

Saltinis: Lietuvos viesbugiy ir moteliy klasifikavimo reikalavimuose (2011).

12




Anot P.PapSiené ir N.Vilkaités (2009), zmogiskieji iStekliai, $iuo atveju organizacijos
personalas, laikomi kaip vieni sunkiausiai pasiekiamu ar visai nepasiekiamu bet kurio verslo
konkurenciniu pranasumu. Jeigu personalo vadyba bus orientuota j darbuotojy lojalumo skatinima,
tai Sis konkurencinis pranaSumas tik sustiprés. D. Diskiené ir A. Marcinskas (2007) teigia, kad
paprastai darbuotojy lojalumas yra suvokiamas kaip atsidavimas organizacijai, savo tiksly ir
organizacijos tiksly sutapatinimas ir pasiaukojimas vardan jy, iStikimybé kritiniu organizacijai
laikotarpiu, darbas ne vien dél atlyginimo, teigiama atmosfera darbe ir kt. Darbuotojy poziiiris |
darba, o kartu ir lojalumas priklauso nuo to, kokias vertybes puoseléja jy vadovai ir darbdaviai.
Darbdaviai 1§ darbuotojy tikisi lojalumo ir atsidavimo jmonei, taciau darbuotojai darbdaviy
atzvilgiu taip pat turi tam tikry lukesCiy. Organizacija turi biiti patraukli darbuotojui. Organizacija
turi pasizyméti tam tikromis savybémis, gebéjimais, kad darbuotojai buty lojalas ir teigiamai
atsiliepty apie savo darboviete, t.y. turi biiti patrauklus atlyginimas, socialinés garantijos, geri
vadovai, darbuotojai biity vertinami, finansin¢ s€¢kme ir draugisSkas kolektyvas. Kitos ne kg maziau
vertinamos savybés yra: galimybé dirbti jJdomy darba, darbo salygos, profesionaliis darbuotojai,
prekiy ir paslaugy kokybe, darbo ir asmeninio gyvenimo dermée ir kt. (MarcCinskas ir Driiteikiené,
2007). Tai pat nustatyta, kad darbuotojus su organizacija pagrinde sieja ne materialiné nauda, o
organizacinés charakteristikos bei emocinis komfortas, kurj; suteikia darbas tam tikroje
organizacijoje. D. Savareikien¢ ir A. Maksevi¢ius (2007) teigia, kad darbuotojy lojalumui pozityvy
poveikj daro zmogaus kiirybinés, gamybinés, profesinés veiklos ir iniciatyvos motyvavimas, kas dar
kartg jrodo stipry lojalumo ir motyvacijos rysj. Kaip konkreCios priemoneés, galinCios padidinti
darbuotojy lojaluma gali buti, pavyzdziui, personalo draudimas, kuris biity stabilumo garantu
darbuotojui. Organizacijos kultiira taip pat yra vienas i§ svarbiausiy lojalumo formavimo veiksniy.
Sveikos ir stiprios kultiiros puoseléjimas, pagrjstas daugumai organizacijos nariy priimtinomis
vertybémis, organizacijai suteikia didelj potencialg. Darbuotojy ir organizacijos vertybiy sutapimas
didina emocinj jsipareigojima organizacijai.

N.Veckien¢ ir R.VerSinskien¢ (2007) apie lojalumg rase, kad tai yra pagrindinis
organizacijos politikos principas zmogiskyjy iStekliy atzvilgiu. Organizacijos sieckdamos tapti
patrauklesnémis ir konkurencingesnémis, samdo brangiai apmokamus konsultantus, jdiegia naujus
vadovavimo metodus, investuoja | jvairias darbuotojy motyvavimo programas. Lojalumas kasmet
mazg¢ja, organizacijos priverstos ieskoti biidy, skirty lojalumui ugdyti. Lojalumo nebuvimas, vercia
darbuotojus palikti organizacija, o jai tai kainuoja labai brangiai, kadangi organizacija patiria
nemaz3 finansing Zala, pablogéja kolektyvo atmosfera, pats darbdavys sumenkina savo jvaizdj

rinkoje. J.Vveinhardt ir J.Kotovskiené¢ (2008) teigia, kad iStikimi darbuotojai yra pagrindinys
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veiksnys, padedantis kovoti organizacijai su konkurencingumu. Taigi autoriy teigimu, lojaliis
darbuotojai yra didZiausias organizacijos turtas.

Kaip organizacija elgsis su savo ,turtu® priklauso nuo pacos organizacijos, nes darbuotojy
lojalumg organizacijoje formuoja jvairGs tiek materialiniai, tiek nematerialiniai veiksniai.
J.V.Durkovic (2009) teigimu, organizacijos sekmé priklauso nuo to, kaip ji iSnaudoja savo
darbuotojy potencialg. Naujoji ekonomika praklauso nuo personalo gebéjimy ir Ziniy. Pasitelkiant
personalg, organizacija gali jgyti ilgalaikj konkurencinj prana§uma. Zinoma ir Kiti organizacijos
iStekliai turi jtakos konkurenciniam pranasumui, bet ne taip Zymiai kaip darbuotojai. Bitent
personalas yra organizacijos pagrindas, kurio déka jgyvendinama organizacijos strategija, juolab,
kad personalas yra sunkiai pasiekiamas konkurentams. Organizacjja sékmingai gyvuos tuomet, kai
ripinsis savo darbuotojo gerove ir sékme. Kiirybingi, iSradingi darbuotojai garantuoja organizacijai
sékme, siekiant iSlaikyti organizacijos konkurencinj pranasumg. Darbuotojy, dirbanciy turizmo
srityje, skaiCius didéja. Remiantis Eurostat (2008) duomenimis 2000-2006 metais Slovakijoje
dirban¢iyjy vieSbuc¢iy ir restorany sektoriaus darbuotojy skaicius vidutiniskai padidéjo 8
proc.(skai¢ius paimtas 1000 gyventojy santykiu), Italijoje — 7proc., Estijoje- 5,7 proc.,Kroatijoje- 5
proc. Bendras Europos Sgjungos Saliy nariy vidurkis sudaré 3,17 proc. Lietuvoje turizmo sektoriuje
dirba 4,4 proc. visy privataus sektoriaus darbuotojy (Lictuvos Respublikos Gikio ministerija, 2013).

Nors turisty srautai, gaunamos pajamos, sukuriamos darbo vietos, bei darbuotojy skaicius
nuolat auga, anot S.Kusluvan (2003) darbas turizmo industrijoje pasizymi ir neigiamu jvaizdziu.
Teigiama, jog turizmo industrijos darbuotojai yra neiSsilaving ar nepakankamai iSsilaving,
nekvalifikuoti, per mazai motyvuoti, neproduktyviis ar paprasCiausiai néra patenkinti savo darbu.
Darbas turizmo srityje, prisiminus istorijg, asocijuojasi su tarnyste, néra vertinamas, Zeminantis,
nemalonus, gali buti net ir pavojingas gyvybei, monotoniskas ar varginantis, ar su darbu, kuriame
darbuotojas jauciasi iSnaudojamu. Anot T.Baum (2007), neigiamg turizmo sektoriaus jvaizdj kuria
nedidelis atlyginimas uz darba, kuris, palyginus su kitomis industrijomis ar sektoriais, ypatingai
smulkiose turizmo organizacijose, yra labai Zemas.

Organizacijai, kurioje darbuotojas jauciasi nepilnavertis ar nejvertintas , gresia darbuotojo
netekimas. Pagal ,,TNS Gallup“ rinkos tyrimus, kurie buvo atlikti 2007-2008 m. Lietuvoje, rysys
tarp darbuotojy ir darbdaviy stipréja, taciau Lietuvoje darbuotojy prisiriSimo prie darbo vietos
indeksas lieka Zemesnis nei Europos ar pasaulio vidurkis. Zemas indeksas rodo, jog darbuotojai
néra patenkinti savo darbo vieta ir saglygomis, organizacija jiems neriipi. Tyrimas apie darbuotojy
lojalumg organizacijai, atskleidé, jog teigiama darbuotojo poZilirj | organizacija formuoja
organizacijos elgesys su darbuotoju- geras atlygis, suteiktos galimybés mokintis ir tobuléti, todel
organizacijos personalo kvalifikacijos tobulinimas lieka svarbiu rodikliu, siekiant visapusisko
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organizacijos tobuléjimo. Kbvalifikacijos tobulinimas turéty biiti aktualus smulkioms
organizacijoms, kuriose darbuotojai yra lankstesni naujoviems ir geba geriau prisitaikysti prie

tobuléjanciy technologijy.

1.3 Personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reik§mé organizacijai

Pasaulyje vis labiau ryskéja technikos ir ir technologijy tobuléjimo paZanga. Siais laikais
visuomené sparciai vystosi ir kinta. Siekiant spartinti technikos ir technologijos pazanga zmoniy
gyvenime, reikia vis daugiau protiniy, o ne fiziniy pastangy. Pagrindiniu ekonominio augimo
veiksniu tampa zmogiskieji iStekliai (Chlivickas ir Papsiené, 2009), kurie su naujomis Ziniomis ir

1giidZiais sugeba prisitaikyti prie technikos ir technologijy srities naujoviy.

Ypatingi reikalavimai darbuotojams siejami su sparcia informaciniy technologijy pazanga.
Jos betarpiskai naudojamos kiekvieno darbuotojo darbe. Technika ir technologija padidina
kiekvieno asmens galimybes plésti savo akirat], taip pat didina konkurencijg. Taigi, darbuotojai,
kurie panaudoja atsiradusias galimybes, yra vienu Zingsniu toliau pazengg¢ toliau uz kitus
darbuotojus. Siame darbe vartojamamos darbuotojo ir personalo sampratos yra lygios viena Kitai,
kadanangi organizacijoje dirbantys darbuotojai vadinami personalu. Kaip teigia I.Bakanauskiené
(2008), ,,personalas- Vvisi organizacijos darbuotojai: darbininkai arba pirmosios linijos darbuotojali,
vadovai, specialistai, aptarnavimo personalas ir kiti.

Zinoma reikia nepamirsti ir idskirti pa¢ios asmenybés svarba organizacijoje. Paskutiniu metu
mokymasis tampa butinybe. Atsiranda tendencija, kad pagrindiniai kandidatai j bedarbius yra
butent nekvalifikuoti arba su mazu kvalifikacijos lygiu esantys darbuotojai. Lietuvos darbo birzos
duomenimis (2013) Siemet buvo uzregistruota 229,9 tikst. bedarbiy. Tia yra 12,4 proc. visy Salies
darbingy gyventojy skaiCius. Bedarbiais tapusiems asmenims yra sunku konkuruoti darbo rinkoje.
Net 42,2 proc. bedarbiy neturi jokio profesinio pasirengimo. Dauguma jy yra jaunimas (57,3 proc.)
ir kaimo gyventojai (46,3 proc.). Tarp jaunimo net 53,7 proc. neturi jokios profesijos ar
kvalifikacijos, 49,9 proc. darbo neturiniy jaunimo neturi darbo patierties (Lietuvos darbo birza,
2013).

Pasak A.Pundzienés ir V.Deinio (2003) nekvalifikuoti ar Zemos kvalifikacijos personalas
yra i§stumiamas i§ darbo rinkos, tad atsirandant did¢janciai konkurencijai, organizuojama personalo
kokybés plétra. Si plétra vydoma per personalo mokyma, lavinimg ir kvalifikacijos tobulinima.
Taciau lietuviskoje mokslin¢je literatiroje susiduriama su visa eile sampraty, apibiidinanciy
procesa, kurio metu darbuotojams suteikiamos tam tikros kvalifikacijos. Jam apibudinti vartojami

tokie terimai kaip personalo mokymas, tobulinimas, vystyma ir pan. Siame darbe vadovaujamasi 1.
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Bakanauskienés (2008) pateikta personalo ugdymo samprata, kuri ugdymo procesa, skaido i dvi
sudedamasias dalis — tai personalo mokymas ir personalo tobulinimas.

Personalo mokymas (ang. training) — reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimas
pareigoms, kurioms atlikti organizacija darbuotojg pasamdé. Personalo tobulinimas/vystymas (angl.
development) — reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimas pareigoms, j kurias organizacija
numato darbuotoja skirti.

Kalbant apie personalo mokymus atsiranda kvalifikacijos samprata. Remiantis
R.Adamoniene ir kt. (2003), kvalifikacija jvardinama dokumentu, kuris liudija jsisavintg studijy
programg. Profesiniy Ziniy bei darbo jgidziy visuma atspindi tam tikros profesijos jsisavinimo lygj.
Pasak B.Leonienés (2001) kvalifikacijos tobulinimas — tai procesas leidziantis suvienodinti $iuo
metu rengiamy ir seniau parengty specialisty Zinias. Tai ziniy atnaujinimas, papildymas ir
praplétimas. Auksta kvalifikacija, pasak Z.Tamasauskienés (2002), tai darbo sgnaudy rezultatas ir
prielaida aukStesniems rezultatams pasiekti. Didé¢jant kvalifikaciniams reikalavimams ir siekiant
juos kuo tiksliau jgyvendinti, tokiy kvalifikacijos apibiidinimo kriterijy kaip iSsilavinimas,
profesinis pasiruosimas ir patirtis bei darbuotojo amzius, nebepakanka. Sie kriterijai nebeisreiskia
reikiamos kvalifikacijos, kas veda j reikalingos kvalifikacijos ir kvalifikacijos, pagal kurig buvo
rengtas darbo vertinimas, tarpusavio prieStaravimus. Tokiu atveju sgvoka kvalifikacija yra
pakei¢iama j kompetencijg (Martinkus ir kt. 2003). Siekiant aiSkumo, pabréziame J.P.Wilson (2005)
teiginj, kad tiek mokymq tiek tobulinimg galimg laikyti to pacio proceso sudétinémis dalimis, kKurios
vienaip ar kitaip pagerina Zmogaus talenta ar potenciala. Siame darbe savokos ugdymas, mokymas
ir tobulinimas(is) laikomos lygiavertémis, kadangi vadovaujamasi nuomone kad dabartinéje ziniy
visuomenéje kiekvienas zmogus turi mokytis ir tobulinti Zinias nuolatos (Garalis, 2004).

Mokymosi ir tobulinimosi procesai turi biiti nuolatiniai, tacCiau atsiranda ir tokiy
organizacijy, kurios pasiekia geriausiy pasiekimy lygmenj, ir tuomet jy vadovai pradeda mastyti,
kad jiems nieko nebereikia tobulinti. Siems vadovams bitina priminti, kad jei juos tenkina dabartiné
Ju organizacijos padétis, jei jie mano, kad jau yra pasieke geriausig rezultata, tai tuomet jie niekada
nepasieks dar geresnio rezultato. Reikia nepamirsti, kad konkuruojancios kompanijos nuolatos
tobuling organizacijos veikla. Organizacija turi stengtis iSlaikyti save geriausioje bikléje, gerinti
savo veiklg ir ruoStis kovai su konkurentais. Deja atsiranda ir tokiy organizacijy, kurios nesiriipina
savo veiklos tobuléjimu, ir tuomet kai rinkoje jy situacija pradeda blogéti, organizacijos to
nepastebi (Vanagas, 2004). Taciau, kaip teigia A. Sakalas (2001), pati organizacja turi pasiriipinti,
kad darbuotojams biity suformuluoti reikalavimai kvalifikacijos kélimo srityje. Organizacija privalo

padéti personalui iSsiaiskinti kas yra svarbu ir ko pageidaujama i§ jo. Ji turi pasirGpinti
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besimokantiems suteikti tiek metoding tiek materialing pagalbg, taip pat sukurti mokymosi
kontrolés ir motyvavimo sistemg.

Organizacijai yra aktualus darbuotojo mokymasis ir tobulinimasis, kadangi |.Bakanauskiené
(2008) personalo mokyma ir tobulinimg sieja su darbuotojo kvalifikacija, kvalifikacijos kélimu ir
persikvalifikavimu. Kvalifikacija, kitaip dar jvardijama kaip kompetencija yra darbuotojo zinios,
jgtdziai, sugebéjimai, kuriuos darbuotojas jgijo pagrindinio profesinio mokymo déka. B.Martinkus
ir kt. (2003) teigia, kad darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra vienas svarbiausiy
visuomeneés vystymosi rodikliy. Jie iSskiria veiksnius, kurie turi jtakos kvalifikacijos tobulinimui:

o Siekimas spartinti technikos ir technologijos pazangg ir pritaikyti tai darbe;

. Vadybos ir organizavimo mokslo tobul¢jimas;

. Konkurencijos did¢jimas tarp paciy darbuotojy;

J Darbuotojo svarba organizacijai;

. Kvalifikacijg pradedama laikyti ketvirtuoju gamybos veiksniu.

Sie veiksniai yra susije ir daro jtaka vienas kitam. Atsizvelgiant j juos, formuojamos mokosi
ir tobulinimosi reiSmingumo organizacijai tendencijos. Prie§ pradedant mokytis ar tobulintis, reikia
suvokti mokymosi biitinumg, bei mokymosi pobudj ir turinj. Siekiant suprasti mokymosi biitinuma,
atsakoma j tokius 2 klausimus: ar bitinai reikia mokytis? Ko reikia mokytis?

Jeigu atsakote j pirmajj klausimg teigiamai, tai reiskias, jog Zemo darbo nasumo priezastimis
gali biti tokios priezastys kaip blogi jrengimai, darbuotojai neturintys motyvacijos, netinkamas arba
blogai pasirinktas darby projektavimas, netinkami jgtidziai ir ziniy trukumas.

Kalbant apie antrgjj klausimg dél mokymosi pobiidZio ir turinio, iSaiSkéja, kad reikia suteikti
naujus ar patobulintus jau turimus jgudzius ar sugebé¢jimus. Taip pat reikia suteikti reikiamas ar
trukstamas Zinias ir paveikti pacio darbuotojo pozitris j darbg. Poreikio nustatymo subjektai yra
personalo valdymo specialistas, tiesioginis vadovas ir pats darbuotojas.

Kvalifikacijos kélimo tikslai paprastai apibréziami kaip darbo atlikimo lygio, kurj
besitobulinanantieji turi pasiekti, apibtdinamas suformuluojant norinCiyjy kelti kvalifikacija,
kvalifikacijos kélimo programos metu. Formuluojant mokymo ar kvalifikacijos kélimo tikslai turéty
atsakyti | tokius klausimus kaip, kg buitent darbuotojai turéty moketi atlikti ir kokiomis priemonémis
ar metodais jie tai turéty mokéti atlikti. Turéty buti nustatytas ir mokymosi sékmingumo lygis.

Taigi, sekmingai mokantis ir tobul¢jant, jgijamos reikalingos Zinios ir geb¢jimai, o biitent
mokymas yra labiausiai paplitgs kvalifikacijos tobulinimo biidy. A.Stankeviciené ir L.Lobonova

(2006) isskiria mokymo proceso struktiirg (zr. 3 pav.), kuri leidzia suprasti, kas yra mokymas:
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Reikalingos
Zinios, jgidziai,

Esamos Zinios,
MOKYMAS

igtdziai, sugebéjimai
sugebéjimai

3 pav. Mokymo proceso struktira. A.Stankeviciené ir L.Lobanova (2006).

Sia mokymo proceso struktiira galima remtis organizacijose, tatiau siekiant nustatyti
personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikj organizacijoje, personalas turi biiti vertinamas tokiais
kriterijais:

1. Kriterijai, susij¢ su asmeninémis zmogaus savybémis;

2. Kriterijai, apibudinantys profesinius ir techninius Zzmogaus sugeb¢jimus;

3. Kriterijai, apibudinantys profesinius ir techninius Zzmogaus sugeb¢jimus

Pasak A.StankeviCienés ir L.Lobanovos (2006) vis svarbesni tampa kvalifikaciniai
reikalavimai darbo vietai, kuriais remiantis keliami reikalavimai ja uZimanc¢iam darbuotojui. Taigi
norint kuo geriau juos pateikti ar i$siaiSkinti, jau nebepakanka vien tokiy kvalifikacijos apibtdinimy
kaip, kad iSsimokslinimas, profesinis pasiruoSimas ir patirtis bei darbuotojo amzius, kadangi jie
neiSreiSkia reikiamos darbuotojy kvalifikacijos. Kvalifikacijos sgvoka pakeiCiama, vis dazniau
vartojama kompetencijos sgvoka, kadangi nevienodai suvokiama kvalifikacija ir reikiamos
kvalifikacijos esmé, organizuojant darbo vertinimg. Kompetencija suvokiama kaip zinios. Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatyme (2011), kompetencija jvardijama gebéjimu atlikti
tam tikras uzduotis, pasitelkiant jgytas Zinias, jgiidZius, vertybiniy nuostaty visuma.

Kompetencija, dar jvardijama kaip kvalifikacija, reikalinga ne vien tam, kad darbuotojas
susitvarkyty su jam priklausan¢iomis uzduotimis. Juk darbuotojo turima kvalifikacija gali lemti
karjeros pasitenkinimg ir galimybes darbe. 2010 metais Lietuvoje atliktas tyrimas, kuriuo siekta
atskleisti zmogiSkyjy istekliy formavimo bei pritaikymo galimybes. Tyrime dalyvave 125 vadybos
ir ekonomikos studijas pasirink¢ dirbantys respondentai, | klausimg ar juos tenkina karjeros
galimybés jy darbovietéje atsaké taip: 13,6 proc. teigé esa patenkinti, 29,6 proc. tvirtino, jog ju
netenkina karjeros galimybés jy darbovietéje ir daugiau nei pusé apklaustyjy (56,8 proc.) atsake,
kad yra tik dalinai patenkinti. Taigi i§ Sio tyrimo galima teigti, kad organizacijos turéty labiau
ripintis savo darbuotojy mokymu ir jy karjeros galimybémis (L.Rupeikiené¢ ir kiti, 2010).
Remiantis J.Kasiuliu ir V.Barvydiene (2005), organizacijy vadovai turéty biiti suinteresuoti savo

darbuotojy motyvacija tobuléti. Pati organizacija turi motyvuoti savo darbuotojus siekti bendry
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tiksly, naudingy organizacijai. Darbuotojai i§ savo vadovy turéty sulaukti mokymosi galimybiy,
motyvavimo mokytis, tobulinti kvalifikacijg sitilymy.

Pats darbuotojas ir organizacijos vadovai sprendzia, kokios zinios, jgidziai ir
gebéjimai jiems reikalingi, taciau atsizvelgiama ] organizacijos ilgailaikius bei trumpalaikius
tikslus, uzdavinius ir konkrecias funkcijas, kurias turés atlikti darbuotojas. Mokymosi rezultatams
didele jtaka turi darbuotojo ir organizacijos interesai, tiksliau jy suderinamumas. Organizacija,
darbuotojui priskirta darbo funkcija ir pats darbuotojas yra pagrindiniai veiksniai, kurie lemia
darbuotojo veiklg. 4 paveikslélyje pateikiami santykiai tarp organizacijos, joje dirbancio darbuotojo
ir jo darbo funkcijos.

Darbuotojo veikla

Darbo

Darbuotojas Organizacija

funkcija

4 pav. Darbo funkcijos, darbuotojo ir organizacijos santykis A.Stankeviciené ir
L.Lobonova (2006).

Kai organizacijoje jvedamos naujos sistemos ar produktai, kei¢iama organizacijos
struktiira ar strategija, tuomet gali atsirasti skirtumas tarp turimy ir pageidaujamy turéti ziniy,
jgidziy ir sugeb¢jimy. Naujy pareigy jvedimas, darbuotojo paaukstinimas ar jo perkélimas j kitas
lygiavertes pareigas gali biiti laikoma trikumu darbo funkcijos lygmenyje. Skatinamas saVvo
profesiniy ambicijy ar savaip reaguodamas ] organizacijos ar darbo funkcijos pasikeitimus, pats
darbuotojas gali jvardinti savo ziniy, jgudziy ir geb¢jimy trilkumg. Taigi mokymosi tikslas yra jgyti
ziniy, jgudziy bei sugebéjimy tiek, kad jveikti jy trilkuma, kuris atsiranda dél organizacijos, darbo
funkcijos ar paties darbuotojo pasikeitimas.

A.Stankevi¢iené ir L.Lobonova (2006) pateikia pagrindinius kvalifikacijos
tobulinimo principus, kurie yra paremti besitobulinanéiyjy savarankiskumu, jy teigiamu pozitriu,

aktyvumu ir mokymo rezultaty praktinio pritaikymo nauda:

1. Savanoriskumo principas reiskia, kad darbuotojas pats turi siekti reikiamy ziniy bei
rodyti iniciatyva;
2. Teigiamo vadovybés poZiiirio j mokymagsi principas reiSkia, kad vadovybé turi biiti

isitikinusi, kad biitina mokyti savo darbuotojus ir sudaryti saglygas mokymui;
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3. Praktinis mokymosi principas reiSkia, kad vienkartinis mokymasis auditorijoje
nepakeicia darbuotojo, kuris mokosi, elgsenos. Tam pakeisti reikia teorija derinti su praktiniais
uzsiémimais.

4.  Aktyvaus mokymosi principas reiskia, kad geriausiai zmogus mokosi tuomet, kai jo
vaidmuo mokymosi procese yra aktyvus, o ne pasyvus. Aktyvus problemy sprendimas grupése yra
daug efektyvesnis;

5.  Pasikeitimo patyrimu principas reiskia, kad aktyviai mokytis reikia aiSkinantis
situacijg individualiai, nei vien klausytis apie jg. Keitimasis patirtimi yra labai svarbus mokymosi
elementas;

6.  Tikslingumo principas reiskia, kad mokytis reikia tikslingai, tik ty dalyky, kurie
atitinka organizacijy tikslus, ir ty dalyky, kuriy triikksta paciam darbuotojui.

7. Atsipirkimo principas reiskia, kad visos investicijos skirtos darbuotojui mokyti turi
atsipirkti.

Personalo mokymai ir kvalifikacijos tobulinimo procesas pagal A.Stankevicieng ir
L.Lobonova (2006) sudarytas is keturiy etapy:

1) personalo mokymo poreikio analizés;

2) mokymo tiksly;

3) mokymo planavimo ir jgyvendinimo;

4) mokymo efektyvumo jvertinimo.

Pirmajame personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso etape reikia issiaiskinti
dél ko sieckiama mokytis ir nustatyti darbuotojy poreiki mokytis. Siam tikslui jgyvendinti,
pasitelkiami klausimai apie darbuotojo vaidmen] organizacijoje, kokia pozijg jis uzima ir kas i$ jo
yra reikalaujama. Taip pat svarbi organizacijos pozicija. Organizacijai turi rapintis mokymosi
svarba ir jo uztikrinimu. Antrajame etape, kai jau yra nustatytas mokymosi poreikis, reikia tinkamai
parinkti mokymo metodus, kurie yra dazniausiai skirstomi j mokymus darbo vietoje ir mokymus ne
darbo vietoje. A.Stankevi¢ien¢ ir L.Lobonova (2006) mini, jog mokymo metodai taip pat gali bati
tiesioginiai ir distanciniai, bei grupiniai bei individualiis mokymai.

Parinkus tinkama mokymo metoda, treciajame etape pradedamas mokymo planavimas ir
jgyvendinimas. Mokymo planavimas sudaromas, atsizvelgiant j poreikj mokytis, numatomas
mokymo i§laidas ir mokymosi plano, kuriame pateikiamas dalyviy skaicius, metodai, kuriais bus
remtasi mokymosi procese, planuojama mokymo trukmeé, jvardijami mokytojai, vieta ir iSlaidos,
sudarymas. Atlikus mokymus, pereinama } sudétingiausia mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo
proceso etapa- mokymo efektyvumo vertinimg. Ar mokymai buvo naudingi, dazniausiai suzinoma
i§ dalyviy, atlikusiy mokymus, reakcijos, jy igyty Ziniy ir geb¢jimy, jy pritaikymu organizacijos
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veikloje, bei pasikeitimy organizacijoje, kuriuos atnes¢ mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
procesas.

A.Sakalas (2003) kvalifikacijos tobulinimg sieja su konkrec¢iu dirbamu darbu. Svarbu
iSmanyti veiklos sistemas, jy galimybes ir trikumus, tendencijas, technologijas ir kitus Svarbius
aspektus. Taip personalo tobuléjimas sicjamas su tobuléjancia organizacija. Tobuléjant visuomenei
ir technologijoms, organizacija pati turi tobuléti. Sekmé garantuota tom organizacijom, kurios
greiCiausiai mokosi ir savo darbe jdiegia ir naudojasi naujovémis. Taip atsiranda besimokancios
organizacijos sgvoka. Ji mokosi pati mokydama savo personalg. Pasitelkiant 2009 mety tyrimo
duomenis apie turizmo organizacijose dirban¢iy darbuotojy poreikj kelti kvalifikacija, kuriame
dalyvavo 40 Kauno miesto turizmo organizacijy, buvo apklausti 43 respondentai. Pateikius
klausimg kas jy organizacijoje riipinasi personalo kvalifikacijos tobulinimu net 67,44 proc.
respondenty teigé, kad tai daro patys darbuotojai ir tik 32, 56 proc. atsakeé,, jog tuo riipinasi
organizacija. Taciau esant darbuotojy motyvacijai mokytis ir tobulintis, organizacija palaiko jos
finansiskai, kadangi Siame tyrime taip pat paaiSkéjo, kad 81,39 proc. apklaustyjy mokymai, kuriuos
jie atliko siekiant tobulinti kvalifikacijg, buvo pilnai arba dalinai apmokéti organizacijy, kuriose jie
dirba. Tik 18,61 proc. apklaustyjy teigé, kad organizacija neprisisdeda prie jy kvalifikacijos
tobulinimo ir uz tai turi mokéti patys darbuotojai (Mejeryté-Narkevi¢iené ir Vetrenkiené, 2009).

Pasak A.Stankevi¢ienés ir kt. (2008) ne visos organizacijos vykdo personalo mokymus arba
jie yra vykdomi ne sistemingai. Vienose organizacijose rapinamasi personalo mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu, kitose tai palickama paciy darbuotojy valioje. Taciau negalima pamirsti,
kad organizacijai reikalingas personalo skatinimas tobulintis, kadangi personalo tobuléjimas ir
kvalifikacijos kélimas naudingas paciai organizacijai. Taip pati organizacija taps patraukli
darbuotojams. 2010 metais Lietuvoje atliktame tyrime, kuriuo siekta iSsiaiskinti kokia organizacija
yra patraukliausia darbuotojui, buvo apklausti 146 skirtingy organizacijy, turintys skirtingus
i8silavinimus ir darbo patirtis. Tyrimo duomenys atskleide, jog darbuotojams svarbiausias veiksnys,
darantys orrganizacija patrauklia, yra asmens saviraiSkos galimybés, kadangi dauguma respondenty
atsaké, jog rinktysis tokig organizacija, kurioje turéty galimybes ugdyti ir tobulinti save, realizuoti
savo potencialg ir kopti karjeros laiptais (Zukauskaité ir Dzimidas, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos sekmé priklausys nuo jos darbuotojy turimy
ziniy ir gebéjimy. Uztikrindama perosonalo galimybes mokytis ir tobulintis, organizacija garantuoja
sau konkurencinj pranasuma, kas veda organizacija j ekonomine sékmg. Organizacija skatindama
mokytis ir tobuléti savo personala, uZtikrina paciy darbuotojy motyvacija tobuléti. O biitent
darbuotojai organizacijoje kuria konkurencinj pranasumg. todél organizacijai investuojant i
darbuotojy ugdyma, gauta nauda pajus ir pati organizacija. Pasak 2007-2013 nacionalinés turizmo
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plétros programos (2010) turizmo sektoriaus darbuotojai, kitaip dar vadinami zmogiskieji turizmo
iStekliai, kuria Salies turizmo ir svetingumo jvaizdj. Siekiant stiprinti turizmo sektoriaus
konkurencinguma, butina tobulinti ir Salies svetingumg. Tam tikslui pasiekti privalomas nuolatinis
darbuotojy, dirban¢iy apgyvendinimo jmonése ugdymas. Sie darbuotojai privalo turéti daug Ziniy ir

jvairiapusiy gebéjimy, leisianéiy jiems prisitaikyti prie nuolatinés kaitos ir jos keliamy i$stkiy.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Norint patvirtinti aptartos literatliros rezultatus ir jvertinti apgyvendinimo jstaigy personalo
kvalifikacijos tobulinimg, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Tai empirinis tyrimas, kurio duomenys
yra pateikiami kiekybine israiska ir apdorojami statistiniais metodais (Valackiené, 2007). Siuo
tyrimu buvo vertinama personalo kvalifikacijos tobulinimas (organizacijoje ir uz jos riby), ar jiems
reikalingas kvalifikacijos tobulinimas ir kokie kvalifikacijos tobulinimo budai jiems yra
naudingiausi ir jy organizacijoje populiariausi.

Tyrimo objektas — personalo kvalifikacijos tobulinimas.

Tyrimo metodai — mokslinés literatliros analizé, anketiné apklausa, statistiné apraSomoji
analize.

Tiriamyjy kontingentas: nagrinéjant literatlirg ir gilinantis ] vieSbuciy klasifikavimo
sistemos apibrézimus, buvo remtasi Valstybinio turizmo departamento prie LR tikio ministerijos
direktoriaus jsakymu 2003 m. patvirtinto dél viesbuciy, moteliy, sveciy namy klasifikavimo
reikalavimais, kuriuose neminima, kad klasifikuojant 1* ir 2* viesbucius, reikalingas kvalifikuotas
personalas (1*- patalpos ir jranga prizitrimi ir tvarkingi, garantuotas nuolatinis kambariy ir aplinkos
tvarkos, Svaros bei saugumo palaikymas, sudarytos biitinos sglygos nakvynés ir higienos poreikiams
patenkinti; 2*- sudarytos techninés ir profesinés aptarnavimo garantijos, sitilomi patogls ir su
geromis higienos poreikiy tenkinimo sglygomis kambariai, veikia aptarnavimo organizavimo
sistema), prieSigai nei 3*, 4* ar 5* vieSbuCiams. Tai leido daryti prielaidas, kad mazesnés
kategorijos viesbuc¢iuose gali dirbti nepakankamai kvalifikuotas personalas. Kadangi remiantis
Kauno miesto turizmo informacinio centro (TIC) duomenimis Kauno mieste néra 1* vieSbuciy,
tyrimui buvo pasirinkti 2* kategorijg turintys vieSbuciai.

Tyrimo imtis. Apklausus Kauno miesto 2* viesbuc¢iuose “Apple economy” (7 darbuotojai),
”Kaunas City hotel” (11 darbuotojy ) ir "Metropolis” (10 darbuotojy) administracijos darbuotojus,
buvo nustatytas tikslus personalo darbuotojy skai¢ius - 28.

Norint iSsiaiskinti, kiek darbuotojy reikia apklausti, tiriamyjy imtis buvo apskaiciuota pagal
V.1.Paniotto formul¢ (Valackiené, 2007):

n =1/(A? + 1/N), kai:

n — imties dydis, reikalingas apklausti darbuotojus;

A - leistina paklaida;

N — populiacijos dydis;

n=1/(0,05%+ 1/28), kur

n = 26 darbuotojai.
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Pagal $ig formule apskaiciuota, jog norint padaryti i§vadas apie apgyvendinimo jstaigy, $iuo
atveju trijy Kauno miesto 2* vieSbuciy, personalo kvalifikacijos tobulinima, reikia apklausti 26
darbuotojus.

Siam tyrimui pasirinktas atsitiktinés imties badas, kuriame visi populiacijos elementai turi
lygias galimybes patekti j imtj. Kovo ménesj Kauno miesto 2* vieSbuciams buvo pateiktos 28
anketinés apklausos, i$ kuriy teisingai buvo uzpildytos anketinés apklausos, i§ kuriy teisingai buvo
uzpildytos 26.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus buvo atkreiptas démesys j respondenty socialinius —
demografinius duomenis: lytj, amziy, iSsilavinimg, uzimamas pareigas ir darbo stazg pasirinktose
Kauno miesto 2* apgyvendinimo jstaigose: ,,Apple economy”, ,Kaunas City hotel”“ ir
,Metropolis®.

Respondenty pasiskirstymas parode¢, kad anketinéje apklausoje dalyvavo 69 proc. motery
(n=18) ir 31% vyry (n=8).

Analizuojant respondentus amziaus aspektu nustatyta, jog didzioji dalis apklaustyjy buvo 18
— 25 mety (38 proc.). Apklaustyjy skaicius pasiskirsté vienodai 36 — 45 (19 proc.) ir 46 — 60 mety
amziaus grupése, Siek tiek daugiau apklaustyjy (24 proc.) buvo 26 — 35 mety. Tyrimo rezultatai

parodé, jog apklaustyjy, kurie biity vyresni nei 60 mety, visai nebuvo (zr. 5 pav.).
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18-25 26-35 36-45 46 - 60 daugiau nei 60

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (procentais)

Analizuojant tyrimo respondentus iSsilavinimo aspektu, iSsiaiSkinau, kad dauguma
apklaustyjy (38 proc.) turi aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg, aukstajj universitetinj i$silavinimg
turi beveik trec¢dalis apklaustyjy (31 proc.), taciau panasi dalis apklaustyjy turi tik profesinj
iSsilavinimg (27 proc.). 4 proc. apklaustyjy (n=1) nurodé, jog turi aukstesnjjj i$silavinima.

Tyrimo organizavimas. Tiesiogiai susisiekus su viesbuciy ,,Apple economy*, “Kaunas City
hotel“ ir “Metropolis administracija ir gavus jy leidima, apklausti viesbuciy personala,

vieSbuciams buvo pateikta spausdintiné anketos versija. Apklausa vyko 2013 mety kovo ménesj.
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Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketa, susidedanti i$ Sesiolikos klausimy: penkiolika uzdaro
tipo su keliais atsakymy variantais ir vienas atviro. Tokio tipo klausimai buvo pasirinkti, kadangi
uzdary klausimy pranasumas yra tas, jog esant alternatyvoms, respondentams yra lengviau
pasirinkti , lengviau apdoroti gautus rezultatus ir véliau juos palyginti su kitais gautais duomenimis.
Taip pat tai garantuoja didesnj klausimy patikimumg. Respondenty nuomonei matuoti buvo
pasirinkta penkiy atsakymy varianty, leidzianciy tiksliausiai i$siaiskinti respondento nuomone,
sistema nuo tikrai taip iki tikrai ne: tikrai taip (daznai vyksta), taip (vyksta), negaliu atsakyti, ne
(retai vyksta), tikrai ne (visai nevyksta) ir atsakymy varianty sistema: labai naudingi, negaliu
atsakyti, nenaudingi. Anketoje pateiktos skalés padeda jvertinti, kiek apklaustieji sutinka ar
nesutinka, su skalése pateikty teiginiy ar nuomoniy vertinimais. Anketa garantavo respondenty

anonimiskuma. Anketos klausimai pasiskirsté taip (zr. 2 lenteléje): .

2 lentelé. Anketos klausimy pasiskirstymas

Klausimy nr. Klausimy pobiudis

Klausimai, kuriais nustatomi respondenty socialiniai —
1,2,3,4,56
demografiniai duomenys.

Klausimali, padedantys atskleisti ar organizacija yra
suinteresuota kelti savo personalo kvalifikacijg ir ar
7,10, 11 sudaro tam tinkamas salygas (klausimai sudaryti pagal
A.Sakalg (2001); P.Vanaga (2004); J.Kasiulj ir
V.Barvydieng (2005)).

Klausimai apie darbuotojo savanoriskuma tobulintis ir
8,9 kas lemia apsisprendimg tobulinti kvalifikacijg (pagal
A.Stankevicieng ir L.Lobonova, 2006).

Teiginius, kad kvalifikacijos tobulinimas pagerinty
organizacijos finansing padét] ir, kad darbuotojas yra
12,13 didziausias jmonés ,turtas®, reikéjo jvertinti pasirenkant
atsakymus: tikrai taip, taip, negaliu atsakyti, ne ir tikrai

ne (pagal J.Vveinhardt ir J.Kotovskieng, 2008).

1 Siekiama i8siaiSkinti, kokioje srityje darbuotojas noréty
tobulintis (pagal A.Stankevi¢ieng ir L.Lobonova, 2006).

2 lenteles tesinys kitame puslapyje
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2 letelés tesinys

Teiginiai, padedantys jvertinti tobulinimosi procesa bei
tobulinimosi metody ir bidy naudingumas darbuotojui
15, 16 ir jy populiarumas organizacijoje, kuriuos reikéjo
atsakyti pasirenkant vieng i§ atsakymy varianty: tikrai
taip, taip, negaliu atsakyti, ne, tikrai ne ir labai

naudingi, negaliu atsakyti arba nenaudingi.

ISanalizavus anketos klausimy pasiskirstyma, reikia pazyméti, jog paskutiniojo klausimo
rezultatai analizuojami, vertinant atsakymus ne tik procentiska iSraiska, bet ir skai¢iuojant atsakymy
teiginiy aritmetinius  vidurkius. Kiekvieno kvalifikacijos tobulinimo mokymo metodas

skai¢iuojamas pagal aritmetinio vidurkio formulg:
Pn=(1R + 2R + 3R) : n, kai:
Pn—metodo (P1 iki P7) jvertinimas (baly aritmetinis vidurkis);
R — metodg pasirinkusiy respondenty skaicius;
n — imties dydis (8iuo atveju n = 26).

Tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojant Mocrosoft Excel programg. Vadovaujantis
numatyta tyrimo metodika, skai¢iuojami ir aptariami apgyvendinimo jmoniy personalo
kvalifikacijos tobulinimo vertinimo tyrimo rezultatai pateikiami kitoje Sio darbo dalyje. Duomenys

pateikti lentelése ir grafikuose procentine iSraiska.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Analizuojant Kauno miesto 2* viesbuciuose dirban¢io personalo kvalifikacijos tobulinima
buvo nustatomas jy iSsilavinimas Ir baiga studijy sritis. Pagal studijy sritj respondentai pasiskirsté
taip: 54 proc (n=14) studijavo vadyba, ekonomika, 7 proc (n=2) baigé pedagogikos studijas, vienas
apklaustasis (4 proc.) nurodé, jog baigé teisés studijas ir net trecdalis apklaustyjy (35 proc.)
pazyméjo atsakyma (O Kita), kuriame reikéjo nurodyti savo studijy sritj, jeigu ji nebuvo tarp
pateikty anketos klausime (Zr. 6 pav.). Respondentai, baigusiy informatikos ar inZinerijos studijas,

apklausoje nedalyvavo.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal studijy sritj

Klausime apie studijy sritj, respondentai (9 proc.; n=9) prie pasirinkto atsakymo ,kita“,
pazyméjo tokias sritis kaip: buhalterija (n=1), filosofija (n=1), kulinarija (n=3), turizmas (n=4).

Kita svarbi socialiné demografiné charakteristika, vertinant personalo kvalifikacijos
tobulinimg, yra uzimamos pareigos ir darbo patirtis (Stankevi¢iené ir Lobonova, 2006). Pagal
uzimamas pareigas respondentai pasiskirsté taip: didzioji dalis administratoriy (31 proc.), 19 proc.
sudaré kambarinés (n=5), apsaugos darbuotojai sudaré¢ 12 proc. respondenty. Vienoda procentg
apklaustyjy (atitinkamai po 7 proc.) sudaré: projekty vadovas, buhalteré, priezitros vedéja ir
rinkodaros vadovas (n=2). Likusios pareigos: S$varos administratoré¢ (n=1), vadovas (n=1),
pardavimy vadybininkas (n=1) ir direktoriaus pavaduotoja(n=1) uzémé po 4 proc. visy apklaustyjy.

Personalas, i$dirbes vieSbutyje ilgesnj laikg, gali stebéti kaip personalas ir pati jmoné turi
ieSkoti budy tobuléti, kadangi apgyvendinimo sektorius sparciai pleciasi ir vystosi (Beleckiené ir
kt., 2008). Taigi tyrime buvo prasoma nurodyti, kiek laiko apklausiamieji jau dirba jmonéje (zr. 7

pav.):

27



45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%
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1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal isdirbtg laikq organizacijoje

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad didzigjg dalj apklaustyjy (77 proc.), kurie dirba iki 1 mety

ir 1-2 metus, sudaro net 38,5 proc. 18 — 25 mety darbuotojai ir 15, 5 proc. esantys 26 — 35 mety, kas

gali biti kaip rodiklis, kalbant apie kvalifikacijos tobulinimo butinuma.

Likusieji, kurie

apgyvendinimo jstaigose dirba iki 1 mety ar 1 — 2 metus, po 11,5 proc. sudaro 36 -45 mety ir 46 —

60 mety personalas. Galima teigti, kad dauguma respondenty (77 proc.) turi maza darbo patirtj Siose

organizacijose, kadangi jy darbo patirtis jmonéje jmonéje yra 2 mety (iki 1 m. ir 1 — 2 metai).

Siekiant iSsiaiskinti ar vyksta darbovietéje darbuotojy vertinimas, norint suzinoti, kokiy

ziniy ar gebéjimy jiems truksta. Didzioji dalis Darbuotojy (50 proc.) teigé, kad, jog darbuotojy

vertinimai jy jmonéje vyksta, taCiau nemaza dalis respondenty (42,3 proc.) teigé prieSingai ir

nurodé, kad tokie vertinimai jy organizacijose visai nevyksta (zr. 8 pav.). 7, 7 proc. apklaustyjy j §j

klausimg negaléjo atsakyti.
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30%

20%

10%

0%
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50%

7,7%

42,3%

Vyksta

Negaliu
atsakyti

Retai

Visai nevyksta

8 pav. Respondenty nuomonés apie organizacijoje vykstantj personalo vertinimg pasiskirstymas

Apklausoje dakyvave respondentai atsake j klausima apie jy paciy suinreresuotuma tobulinti

savo kvalifikacija. DidZioji dali apklausos dalyviy (81 proc.) pasisake, kad jie yra tuo suinteresuoti,

taciau ne visi darbuotojai supranta kvalifikacijos tobulinimo svarbg. 15 proc. (n=4) apklaustieji
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pasisaké, jog jie néra suinteresuoti savo kvalifikacijos tobulinimo, o 4 proc. (n=1) apklaustasis
negaléjo atsakyti | §j klausimg. Respondentams anketos klausimas buvo pateiktas taip, kad
pasirinkus teigiamg arba neigiamg atsakymg j klausimg (Ar esate suinteresuotas tobulinti savo
kvallifikacija?) jie pereity prie motyvy, kurie juos vercia tobulintis ir priezas¢iy, kurios paaisSkina
darbuotojy nenorg tobulintis (Stankeviciené ir Lobonova, 2006). Respondenty atsakymai pateikti

lenteléje procentine iSraiska (zr. 3 lent.):

3 lentelé. Respondenty suinteresuotumo tobulinti savo kvalifikacijq pasiskirstymas (taip —
suinteresuotas, ne — nesuinteresuotas, negaliu atsakyti)

Taip Proc. Negaliu Ne Proc.
atsakyti
81 % 4% 15 %
Siekis tobuléti 58 % Neturiu motyvacijos 3,75 %
Didesnis atlyginimas 19 % Nuo to nepasikeisty 3,75 %
mano atlyginimas
Noras geriau atrodyti 4% Jauciuosi pakankamai 7,5 %
vadovy akyse kompetetingas
Galimyb¢ susirasti kitg - Tai brangiai kainuoty -
darba
Kita - Kita -

Taigi didzioji dalis apklaustyjy (81 proc.) yra suinteresuoti kvalifikacijos tobulinimu,
kadangi siekia tobuléti (58 proc.). Mokslingje literatiiroje A.Sakalas (2003) teige, kad tobulinimas
siejamas su konkreciu dirbamu darbu. Taigi respondentams yra svarbu iSmanyti jy atlieckamos
veiklos sistemas, jy galimybes ir trukumus, tendencijas, vyraujancias tendencijas ir kitus svarbius
aspektus, su kuriais jie susiduria dirbant apgyvendinimo jstaigose. Like respondentai, kurie nurodé
ju motyvacija lemencias priezastis, teigé, jog tobulinty kvalifikacija dél didesnio atlyginimo (19
proc.) ir noro geriau atrodyti vadovy akyse (4 proc.). 15 proc. respondenty néra suinteresuoti
kvalifikacijos kélimu, kadangi jauciasi pakankamai kompetetingi (7,5 proc.), neturi motyvacijos
(3,75 proc.) ir tiek apklaustyjy mano, kad nuo to nepasikeisty jy atlyginimas .

Teorinéje darbo dalyje (1.3 Personalo mokymo ir ir kvaifikacijos tobulinimo reik§mé
organizacijai) buvo aptartos ir analizuotos jvairiy autoriy nuomonés apie personalo kvalifikacijos

tobulinimg ir jo reikSme tiek darbuotojui, tiek organizacijai. Anketos pagalba buvo siekta
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iSsiaiskinti Kauno miesto 2* apgyvendinimo jstaigy personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
motyvus. Buvo pateikti septyni galimi atsakymy variantai, i$ kuriy respondentas galéjo pazymeti tik
viena, labiausiai jam tinkantj atsakyma. Tyrimy rezultatai patvirtina literatiiroje aptartus teiginius,
Jog dabartinéje ziniy visuomenéje kiekvienas zmogus turi mokytis ir tobulinti zinias nuolatos
(Garalis, 2004), nes tobulinimosi motyvas buvo pagrindinis respondenty atsakymas. Didziajai daliai
respondenty (31 proc.) mokymai ir kvalifikacijos tobulinimas reikalingas siekiant tobuléti savo
srityje, 19 proc. (n=5) respondenty mokymai ir kvalifikacijos tobulinimas reikalingi siekiant jgyti
praktini§ jgfidziy ir gilinti jau turimas Zinias. Zemiau esan¢iame paveikslélyje (9 pav.), pateikti

respondenty atsakymai, nurodantys mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reikalingumo priezastis.

35,0% 31%

9 pav. Respondenty nuomonés apie motyvus, skatinancius juos mokytis ir tobulinti

kvalifikacijg pasiskirstymas

Tyrime buvo siekta iSsiaiSkinti organizacijos indélj j personalo kvalifikacijos tobulinima.
Pasak A.Sakalo (2001) organizacija privalo pasiripinti personalo kvalifikacijos tobulinimu ir
suteikti tam biitinas priemones ir sglygas. Apklaustieji respondentai teigia (38,5 proc.), kad
darbovietéje yra sudarytos salygos kvalifikacijos tobulinimui, taciau lygiai tiek pat Kauno miesto
2* apgyvendinimo jmoniy darbuotojy dalis (38,5 proc.) pasisaké, kad jy darbovietése néra tam
sudaryty salygy. 11,5 proc. (n=3) respondenty negaléjo atsakyti j §j klausima, 7,5 proc. teigé, kad
tikrai néra tam sudaryty salygy, lik¢ — kad tikrai yra tam sudarytos salygos (4 proc.).

Personalo mokymai gali vykti organizacijoje arba uz organizacijos riby. Tai priklauso nuo
pasirinkty personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso metody. Dazniausiai mokymai
yra skirstomi j mokymus darbo vietoje ir mokymus ne darbo vietoje (Stankevi¢iené ir Lobonova,

2006). Kaip daznai vyksta mokymai ar kvalifikacijos tobulinimas, parodo poziirj j jy svarba.
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Toliau pateiktoje lenteléje (zr. 4 lent.) pateikti apklaustyjy rezultatai apie organizuojamy

mokymy, kvalifikacijos kélimo kursy daznumg darbovietéje ir uz darbovietés riby.

4 lent. Organizuojamy personalo mokymy ar kvalifikacijos kélimo kursy daznumo

pasiskirstymas

Darbovietéje Uz darbovietés ribuy
1 kartg per ménes;j - -
1 karta per 3 ménesius - -
1 kartg per 6 ménesius - -
1 kartg metuose 35 % 4 %
Kas keliari metai 19 % 27 %
Neorganizuojami 46 % 69 %

Gauti rezultatai patvirtina,kad ne viosos organizacijos vykdo personalo mokymus arba jie
yra vykdomi ne sistemingai, kaip teigé A.Stankevi¢iené ir kt. (2008). jog beveik pusé apklaustyjy
(46 proc.) teigia, kad jy darbovietése personalo mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo kursai aplamai
neorganizuojami, 35 proc. respondenty teigé, jog jie vyksta tik vieng kartg metuose, o 19 proc.
teigé, kad vyksta tik kas keliari metai. Situacija uz darbovietés riby yra panasi: 69 proc. apklaustyjy
teigé, kad jokie kursai neorganizuojami uz darbovietés riby, 27 proc. pasisaké, kad tai vyksta tik kas
keliari metai ir 4 proc. (n=1) pazyméjo, jog tokie kursai vyksta 1 kartag metuose. Galima daryti
prielaida, kad kvalifikacijos tobulinimo kursy ar mokymy daznumas priklauso nuo darbuotojo darbo
specifikos.

Sie rezultatai rodo, jog Kauno miesto 2* viesbu¢iai mokymy ar kvalifikacijos kélimo kursus
organizuoja retai arba visai neorganizuoja, uz darbovietés riby Sie kursai organizuojami dar re¢iau
arba taip pat visai neorganizuojami. Sios apgyvendinimo jstaigos turéty labiau riipintis savo
personalo kvalifikacijos tobuléjimu, kadangi mokymosi ir tobulinimosi procesai yra naudingi paciai
organizacijai. Konkuruojancios jmonés turi nuolatos tobulinti savo veikla, tad jei jmonés yra
patenkintos dabartine savo padétimi ir mano, kad jau yra pasieke geriausius rezultatus, tai tuomet
tokios jmonés nieckada nepasieks geresniy rezultaty (Vanagas, 2004).

Svarbu i$siaiSkinti, ar jmoniy personalas suvokia kvalifikacijos tobulinimo svarba, nes
kvalifikacijos tobulinimas gali buti viena i§ priezaséiy, vedanti organizacija prie finansinio
stabilumo ir gerovés link. Respondenty buvo teirautasi apie jy organizacijos finansinés padéties

pageréjima tobulinant personalo kvalifikacijg. Daugiau nei pusé apklaustyjy (61,5 proc.) negal¢jo
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atsakyti i $i klausimg. Galime manyti, kad tyrime dalyvave apgyvendinimo jstaigy darbuotojai

nesuvokia, kad kvalifikacijos tobulinimas galéty buti naudingas organizacijai ir atnesti jai didesnj

pelng. 34 proc. respondenty teigé, kad kvalifikacijos tobulinimas pagerinty jy organizacCijos

finansing padét], tad tai buty naudinga ne tik personalui, bet ir paciai organizacijai, kadangi

pagrindiniu ekonominio augimo veiksniu tampa zmogiskieji iStekliai (Chlivickas ir Zapsiene,

2009), kurie su savo ziniomis ir jgiidziais gali prisitaikyti prie technikos ir technologijy srities

naujoviy. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad 4 proc. apklaustyjy mano, kad personalo kvalifikacijos

tobulinimas nepagerinty (pazyméjo — tikrai ne) finansinés padéties jy organizacijoje (zr. 10 pav.).
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10 pav. Respondenty nuomonés apie kvalifikacijos tobulinimo naudq jy organizacijos

finansinei padéciai pasiskirstymas

Vienas 1§ anketoje pateikty klausimy buvo skirtas iSsiaiSkinti organizacijos poziliriui |

darbuotojus ir ar darbuotojai jauciasi vertinami savo jmonéje. Buvo uzduotas klausimas ar

darboviet¢ vadovaujant remiasi teiginiu, kad ,,darbuotojas yra didZiausias turtas® ir pateikti penki

atsakymo variantai (tikrai taip, taip, negaliu atsakyti, ne, tikrai ne). Respondenty atsakymai pateikti

zemiau esan¢iame paveikslélyje (11 pav.).
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11 pav. Respondenty nuomonés apie organizacijy, kuriose jie dirba, poziiirj j juos kaip j

didzZiausiq jmonés turtq pasiskistymas
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I 8 klausimg negaléjo atsakyti pusé respondenty (50 proc.), taciau 42 proc. apklaustyjy,
pazyméjo, jog jy organizacija vadovaujasi Siuo teiginiu — ,,darbuotojas yra didZiausias jmonés
turtas®. 4 proc. apklaustyjy teigé, kad jy jmoné nesiremia $iuo principu. Like 4 proc. teigé, kad
tikrai taip — jy jmoné vadovaujasi Siuo principu. Tarp pastaryjy apklaustyjy, visiskai sutinkanciy,
kad jy jmoné vadovauja remdamasi Siuo teiginiu, buvo vadovo pareigas organizacijoje uzimantis
respondentas.

Organizuojant personalo mokymus ar kvalifikacijos tobulinimo kursus reikia i$siaiskinti
kokiy mokymy labiausiai personalui truksta ar kokioje srityje jis galéty tobulintis, respondenty buvo
klausta, kokiy ziniy ir gebéjimy jiems labiausiai norétysi §iuo metu jgyti. Siam klausimui buvo
pateikti atsakymo variantai, tac¢iau respondentas galéjo pasirinkti tik vieng, labiausiai jam tinkant;.
Didzioji dalis respondenty (65,5 proc.) pazyméjo, kad jiems $iuo metu labiausiai triiksta uzsienio
kalby Zziniy. Like respondenty atsakymai atitinkamai iSsidésté tarp: savo asmeniniy savybiy,
reikalingy darbe, tobulinimg (11,5 proc), ziniy apie naujausias technologijas (11,5 proc.) ir jy srities

praktiniy ir teoriniy ziniy (11,5 proc.). Respondenty atsakymai pateikti 12 paveikslélyje.

70,0% 65,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 11,5% 11,5% 11,5%
10,0%
0,0%
UzZsienio kalby Gebéjimy Apie savo Ziniy apie Jasy srities
dirbti asmeniniy naujausias praktiniy ir
kompiuteriu savybiy technologijas teoriniy Ziniy
reikalingy
darbe,
tobulinima

12 pav. Apklaustyjy nuomonés, apie jiems reikalingy jgyti Ziniy ar gebéjimy, pasiskirstymas

Apklausos rezultatai rodo, kad apgyvendinimo jmoniy apklaustiems darbuotojams labai
triiksta uzsienio kalbos ziniy. Siais laikais apgyvendinimo jstaigos dirba su uZsienio klientais, tad
personalui svarbu mokéti bent jau pagrindines uzsienio kalbas, kad galéty kokybiSkai aptarnauti
uzsienio klientus. Jie taip pat noréty igyti Ziniy apie savo asmeniniy savybiy tobulinima, naujausias
technologijas ir savo srities praktiniy ir teoriniy Ziniy. Apklaustieji yra patenkinti savo gebéjimais
dirbti kompiuteriu ir $iy gebéjimy jie tobulinti nenori. Galima daryti i§vada, kad Kauno miesto 2*

viesbuc¢iy personalo kvalifikacijos tobulinimo kursuose labiausiai pasigendama uzsienio kalby
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mokymy, maziau démesio kreipiama j asmeniniy savybiy, naudojamy darbe, tobulinimg, naujausias
technologijas ir praktiniy ir teoriniy ziniy apgyvendinimo jstaigy srityje.

Tyrime buvo aiSkinamasi apie kvalifikacijos tobulinimo kursus, kuriuose dalyvavo
respondentai jvairiais aspektais. Suzinojome ar mokymai, kuriuose respondentai dalyvavo
(dalyvavo — 46 proc.) savo kvalifikacijai kelti, buvo naudingi jiems kaip specialistams, ar kursuose
buvo mokoma dirbti su naujausiomis technologijomis ir ar buvo atsizvelgta j asmeniniy darbuotojo

gebéjimy tobulinimg. Respondenty atsakymai pasiskirsté taip (zr. 13 pav.):

60% 54%54%54%
o,
40% 24%
20% 0% 8% 0% 0% 0%
0% [
Tikrai taip Taip Negaliu atsakyti Ne Tikrai ne Nedalyvavau

M Kursai buvo naudingi jums kaip specialistui
M Buvo mokoma dirbti su naujausiomis technologijomis

Buvo tobulinami asmeniniai darbuotojo gebéjimai

13 pav. Respondenty nuomonés apie kvalifikacijos kélimo kursus pasiskirstymas

Apklaustyjy atsakymai leidzia teigti, kad kursai, kuriuose jie dalyvavo, jiems buvo naudingi
kaip specialistams. Tai patvirtino (pazymjjo ,.tikrai taip* ir ,taip* atsakymus) 38 proc. i$ 46 proc.
tokiuose kursuose dalyvave respondentai. Didzioji dalis (31 proc.), kursuose dalyvavusiy,
apklaustyjy teigé, kad kursuose jie buvo mokomi dirbti su naujausiomis technologijomis, taciau
beveik pusé (24 proc.), kursuose dalyvavusiy (kursuose dalyvavo 46 proc.) respondenty pazyméjo,
kad i jy asmeninius darbuotojo gebéjimus, kvalifikacijos tobulinimo kursy metu nebuvo atsizvelgta.

Tolesni respondenty atsakymai j pateiktus klausimus, kurie padeda jvertinti kvalifikacijos

tobulinimo specifika (zr. 14 pav):

60,0% 54%54%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 3,7%

0,09 | -

M Buvo skirti bendram iSprusimui tobulinti M Uz kursus mokéjo pats

14 pav. Respondenty nuomonés apie kvalifikacijos kélimo kursus pasiskirstymas
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Rezultatai teigia, kad 15,2 proc. apklaustyjy apgyvendinimo jstaigy darbuotojai (viso
kursuose dalyvavo 46 proc. apklaustyjy) dalyvavo kursuose, kurie buvo skirti bendram personalo
iSprusimui tobulinti (pvz. uzsienio kalby kursai). Galima manyti, kad 7,7 proc. apklaustyjy negaléjo
atsakyti j klausimg, ar kursai buvo skirti asmeniniams geb¢jimams tobulinti. Pusé kvalifikacijos
tobulinimo kursuose dalyvavusiy respondenty (23,1 proc.) pazyméjo, kad kursai nebuvo skirti
personalo bendram iSprusimui tobulinti. Pateikius klausimg ar uz kursus mokéjo patys, respondenty
atsakymai pasiskirsté taip: 3,7 proc. negaléjo atsakyti j tai, o 42,3 proc. apklaustyjy atskleidé, kad
tai ne jie mokéjo uz kursus. Tai patvirtina analizuotg literatiirg, kurioje teigiama, kad organizacija
turi ripintis savo personalo kvalifikacijos tobulinimu.

Renkantis mokymy ar kvalifikacijos tobulinimo metodus, jy planavimo ir jgyvendinimo
etape (Stankevi¢iené ir Lobonova, 2006), kiekviena organizacija pasirenka sau priimtinas mokymo
metodus ir formas (tuo atveju, kai priklauso nuo organizacijos sprendimo). Siame tyrime buvo
siekta iSsiaiSkinti personalui naudingiausius kvalifikacijos tobulinimo mokymo metodus ir jy
organizacijoje labiausiai naudojamus, populiariausius metodus. Buvo pateiktos septynios mokymo
metodai ir budai. Respondentai turéjo juos pazymeti vienu, i$ trijy pateikty atsakymy variantu (labai
naudingi, negaliu atsakyti, nenaudingi). 15 paveikslélyje pavaizduoti mokymo metodai ir budai,

kurie buvo vertinami pagal personalui naudingiausius mokymo biidus ir formas.
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15 pav. Respondenty nuomonés apie kvalifikacijos tobulinimo mokymo metody ir biidy naudingumo
pasiskirstymas

Prie darbuotojams naudingiausiy mokymo metody ir biidy apklaustieji priskyré

paskaitas ir seminarus (62 proc.), praktines stazuotes (57,7 proc.), konkre¢iy situacijy nagrinéjima
(42,3 proc.). Mokymasis nedidelése grupelése (34,4 proc.) ir uzsiémimai nedarbingje aplinkoje (31
proc.) respondentams yra taip pat pakanakamai naudingi. Apklaustieji nenaudingiausiu
kvalifikacijos tobulinimo mokymo metodu jvardina savarankiSska mokymasj (19 proc.). Tai rodo,
jog darbuotojai nelabai nori mokytis savarankiskai, galbtiy todél, kad darbuotojai nenori skirti savo
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laisvalaikio tobuléjimui arba jiems pakanka Zziniy, kurias gauna jmonéje organizuojamy mokymy
metu.

Atsakymai j klausima ,.kokie mokymo metodai ir buidai Jums naudingiausi ir organizacijoje
populiariausi* i$skiri j personalui naudingiausius ir organizacijoje populiariausius. 16 paveikslélyje
pateikiami atsakymy rezultatai, kurie parodo kaip darbuotojas vertina jo organizacijoje

populiariausius kvalifikacijos tobulinimo mokymo metodus ir budus.
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M Labai populiarGs W Negaliu atsakyti Nepopuliaras

16 pav. Respondenty organizacijose populiariausiy ir nepopuliariausiy kvalifikacijos tobulinimo

mokymo metody ir bidy pasiskirstymas

Analizuojant organizacijoje populiariausius mokymo metodus ir buidus, matyti, kad paskaity
ir seminary metodas yra organizacijose, kuriose dirba apklaustieji, populiariausias (38 proc.). Tai
leidzia teigti, jog jmonés pasirinko tinkamus mokymo metodus, kas yra labai svarbu, kadangi ir
darbuotojai laiko paskaity ir seminary mokymo metoda jiems naudingiausiu. KonkreCiy situacijy
nagring¢jimo metodas, kurj darbuotojai laiko taip pat labai jiems naudingu mokymo metodu,
organizacijoje yra taip pat labai populiarus (31 proc.). Savarankiskas mokymasis, kurj darbuotojai
i8skyre, kaip jiems nenaudingg metoda, organizacijoje yra nei populiarus nei nepopuliarus. Didzioji
dalis (54 proc.) apklaustyjy negaléjo priskirti $io metodo kaip populiaraus ar ne populiaraus jy
organizacijoje. Dél tam tikry metody, respondentai nebuvo tikri, ar jie jy darbovietéje yra
populiarGs ar ne — konferencijos (62 pro.), praktinés stazuotés (62 proc.), mokymasis nedidelése
grupelése (62 proc.).

Remiantis apgyvendinimo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo vertinimo tyrimo
metodika, paskutiniojo klausimo rezultatai analizuojami vertinant atsakymus ne tik procentais, bet
ir skai¢iuojant kvalifikacijos tobulinimo metody ir bidy naudingumo darbuotojams ir populiarumo

36



organizacijoje aritmetinius vidurkius. Apskai¢iuoti tobulinimo mokymy ir jy naudingumo
darbuotojams bei populiarumo apgyvendinimo jstaigose rezultatai, iSreiks$ti aritmetiniu vidurkiu,
pateikti antrame priede. Remiantis apskai¢iuotais dydziais (1 — labai naudingi metodai, 2 — negali
atsakyti, 3 — nenaudingi metodai) sudarytas 17 paveikslélis. Jame pateikiama septyni kvalifikacijos
tobulinimo metodai ir biidai (1 — paskaitos ir seminarai, 2 — konferencijos, 3 — praktinés stazuotés, 4
— mokymasis nedidelése grupelése, 5 — uzsiémimai ne darbinéje aplinkoje, 6 - konkreciy situacijy

nagrinéjimas, 7 — savarankiskas mokymasis) trijy baly vertinimo skaléje.

2
7
1,92
1,77
6
1,62
2,27
5 s
1,77
2,08
a4
1,81
3 1,85
1,42
2 1,92
1,77
1,69
1
1,38
o} 0,5 1 1,5 2 2,5
M Organizacijoje populiariausi m Darbuotojui naudingiausi

17 pav. Kvalifikacijos tobulinimo mokymo metody, naudingiausiy darbuotojams ir populiariausiy
organizacijoms, vertinimas (vidurkis; 1balas - labai naudingi,populiaris; 3balai — nenaudingi,
nepopuliariis)

Matome, jog respondentai kvalifikacijos tobulinimo mokymo metodus, kurie yra
naudingiausi darbuotojams, vertino nuo 1,38 iki 1,92 balo. Labiausiai nenaudingu metodu
darbuotojai laiko ,,savarankiskas mokymasis™ (1,92 balo), o kaip naudingiausig i$skyré “paskaitos ir
seminarai” (1,38 balo) metoda. Apgyvendinimo jmonés suvokia, kokie kvalifikacijos tobulinimo
metodai yra naudingiausi jy darbuotojams, tod¢l organizacijoje populiariausi yra ,paskaity ir
seminary” (1,69 balo) metodas. Apklausty apgyvendinimo jmoniy personalas teigia, kad
»savarankiSko mokymosi“ metodas néra jiems labai naudingas, tad ir apgyvendinomo jmonése jis

néra labai populiarus (2 balai).
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Apibendrinant galima teigti, jog jmonés pasirinkdamos ir naudodamos tinkamiausius
teorinius ir praktinius kvalifikacijos tobulinimo metodus ir biidus, padeda personalui geriau
jsisavinti trikkstamas zinias ir jas panaudoti darbo praktikoje. Taciau i§ respondenty atsakymy
matyti, kad organizacijos apskritai turi pradéti labiau riipintis savo darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimu, kadangi tik 46 proc. apklaustyjy yra dalyvave kvalifikacijos tobulinimo mokymuose.
Respondentai zino, kokiy ziniy ar mokymy jiems labiausiai $§iuo metu triiksta, kas galbiit rodo, kad
jie suvokia kvalifikacijos tobulinimo svarbg ir butinybe. Tyrimas parodé, jog organizacijos yra
pakankamai puikiai pasirinkusios mokymo metodusir biidus, kadangie jie sutampa su darbuotojy
nuomone, jiems naudingiausiai.. Apklaustose Kauno miesto 2* apgyvendinimo jstaigose
daZniausiai buvo taikomos $ios mokymo formos ir metodai: paskaitos ir seminarai; konkreciy
situacijy nagrinéjimas. Tarp personalui naudingiausiy buvo paminéti tie patys kvalifikacijos
tobulinimo metodai, kas leidzia teigti, jog organizacijos puikiai parenka mokymo metodus, nes
bitent $iuos metodus darbuotojai laiko jiems naudingiausius. Siy mokymo formy ir metody
naudojimas tobulinant kvalifikacija, skatina personalg mastyti, rasti tinkamiausius sprendimo
biidus. Tai yra labai svarbu jy darbuose, kadangi leidziama greiciau ir efektyviau prisitaikyti prie
besikeifianc¢iy jmonés iSoriniy bei vidiniy salygy.

Vadovaujantis aptartais ir apibendrintais tyrimo rezultatais ir mokslinés literaturos analize,
galima numatyti apgyvendinimo jstaigy (Siuo atveju Kauno miesto 2* vieSbuciy) personalo
kvalifikacijos tobulinimo gerinimo kryptis.

Apgyvendinimo jmoniy vadovams reikty atlikti personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikio
analizes, kurios jiems patvirtinty kvalifikacijos tobulinimo svarbg ir butinuma organizacijoje.
Kiekviena tobuléti siekianti organizacija turi pradéti tobulintis 1§ vidaus, tai yra riipintis savo
personalo kvalifikacijos tobulinimu. Tobulintis reikia ir tai atlikti reikia reguliariai, tad
organizacijos turéty pasiriipinti reguliariais mokymo kursais, nes mokymasis turi vykti nuolatos.
Zinoma, visy pirma, organizacija turi sudaryti visas salygas savo darbuotojams tobulintis, kadangi
ripindamasi ir biidama suinteresuota savo personalo kvalifikacijos mokymais ir tobulinimu,
organizacija rodys savo darbuotojams pavyzdj, buti patiems darbuotojams labiau suinteresuotiems

savo kvalifikacijos tobulinimu.
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ISVADOS

1. Turizmo sektoriy galima apibudinti kaip vieng i§ labiausiai besiplétojanciy ir didele jtaka
pasaulio ekonomikai darantj sektoriy, kuris turi jtakos ekonominei, socialiniai, aplinkos ir kultrinei
Salies aplinkai. Pagal tarptautinio NACE klasifikatoriaus veiklas, turizmo sektorius skirstomas j dar
smulkesnius sektorius (subsektorius): apgyvendinimo jmonés, sveikatingumo jmonés ir kelioniy
agentiros bei ekskursijy organizatoriai. Turizmo subsektoriai veikia vienas kita, tokiu budu
konkuruodami tarpusavyje, taCiau dizdziausia turizmo sektoriaus pazZanga pastebima plétojant
apgyvendinimo paslaugas, t.y. apgyvendinimo jmoniy subsektoriuje.

2. Turizmo sektoriuje teikiamos paslaugos priklauso nuo jame dirbancio personalo. Organizacijos,
dirbancios turizmo sektoriuje, teigiamai veikia Salies ekonominj augimg, skatina eksporta bei
uzimtuma. Sis sektorius yra priklausomas nuo jame dirbanéio personalo, kitaip dar vadinamy
zmogiSkyjy iStekliy, kurie yra laikomi kaip vieni sunkiausiai pasiekiamu ar visai nepasiekiamu,
turizmo sektoriaus organizacijy konkurenciniu pranasumu.

3. Personalo déka jgyvendinama organizacijos strategija, tad norint organizacijai sé¢kmingai
gyvuoti, reikia rapintiS savo darbuotojy gerove ir sékme. Uztikrindama perosonalo galimybes
mokytis ir tobulinti kvalifikacijg, organizacija garantuoja sau konkurencinj pranaSuma, kas veda
organizacijg j ekonomin¢ s€¢kme. Taigi organizacijos sekmé priklausys nuo jos darbuotojy turimy
ziniy ir geb¢jimy, kuriy darbuotojai privalo turéti, kad galéty lengviau prisitaikyti prie nuolatinés
4. Atlikus tyrimg paaiskéjo, jog daugiau nei pus¢ Kauno miesto apgyvendinimo jstaigose (2*
viesbuciy) dirbancio personalo nedalyvavo kvalifikacijos tobulinimo kursuose. Nustatyta, jog
didzioji dalis darbuotojy yra motyvuoti tobulintis ir zino ko jiems labiausiai reikty, kas rodo jy
suvokima apie kvalifikacijos tobulinimo butinybe¢ ir svarbg, taciau tokie mokymai vyksta per retai
arba visai nevyksta. Organizacija ripinasi tinkamu mokymo metody parinkimu, kadangi
organizacijose populiariausi metodai, darbuotojy nuomone jiems yra naudingiausi, Nors ne visi

kvalifikacijos tobulinimo kursai, kuriuose dalyvavo personalas, vertinami palankiai.
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1 priedas
ANKETA
Gerbiamas turizmo sektoriaus darbuotojau,

Lietuvos Sporto universiteto, sporto edukologijos fakulteto, ,,Turizmo ir sporto
vadybos® studijy programos, IV kurso studenté atliecku tyrimg, kurio tikslas yra vertinti turizmo
organizacijy personalo kvalifikacijos tobulinima. Prie§ atsakydami j klausima, atidziai perskaitykite
visus Jums pateiktus variantus ir tinkamg atsakyma pazymeékite - X. Anketa yra anoniming, visi
rezultatai bus skelbiami tik apibendrinta forma. Dékoju, kad dalyvaujate Siame tyrime.

1. Jasy lytis: L] moteris [vyras

2. Jasy amzius: [] 18-25 [] 26-35 [] 36-45 [J46-60 [ daugiau nei 60

3. Jusy iSsilavinimas:

[ ] auksStasis universitetinis i$silavinimas; [ ] aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas;
[] aukStesnysis i$silavinimas; [] profesinis i§silavinimas;
(] vidurinis i$silavinimas; (] Kita........ e ——

irasykite

4. Jusy baigta studijy sritis: [] pedagogika; [Jinformatika; [Jvadyba, ekonomika;
L] teisé; L] inzinerija; [JKita....... . . ceevviieinee.
jrasykite

5. Jiisy pareigos organizacijoje: ............... ..

6. Kiek laiko Jas dirbate Sioje organizacijoje? L] ikilm.; [J 1-2m.; [J iki5m,
(] 5-10 m.; [ daugiau nei 10 m.

7. Ar darbovietéje vyksta darbuotojy vertinimas, norint suzinoti, kokiy Ziniy ar gebéjimy
Jums triiksta?
Daznai vyksta Vyksta Negaliu atsakyti Retai vyksta Visai nevyksta

8. Ar esate suinteresuotas tobulinti savo kvalifikacija?
[] Taip; [ Negaliu atsakyti [] Ne;

Jei atsakéte TAIP, Jei atsakéte NE,

Kas Jus skatina tobulinti savo Kodél nenorite kelti kvalifikacijos?
klasifikacija?

[] siekis tobuléti; (] neturiu motyvacijos;

[] didesnis atlyginimas; [ ] nuo to nepasikeisty mano atlyginimas;
[] noras geriau atrodyti vadovy akyse; [] jauciuosi pakankamai kompetetingas;
[] galimybé susirasti kitg darba; [] tai brangiai kainuoty;

L] kita............. rasglte” T L] Kita....o.c...... iragykite”
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9. Kam Jums reikalingi mokymai ir kvalifikacijos tobulinimas? (pazymékite tik 1

atsakymg):
[] siekiant geriau atlikti savo darbg; L] dél saves paties;

[] siekiant tobuléti savo srityje; L] nereikalingi;

[] siekiant jgyti praktiniy jgudZziy, gilinti jau turimas zinias; [] Kita............... kg ;

[] siekiant tapti konkurencingesniems (kolektyve, tarp organizacijy).

10. Ar Jisuy darbovietéje sudarytos salygos personalui tobulinti kvalifikacija?

Tikrai taip Taip Negaliu atsakyti Ne Tikrai ne

11. Kaip daZnai organizuojami personalo mokymai ar kvalifikacijos kélimo kursai?

Darbovietéje: UZ darbovietés riby:
L] 1 karta per ménesj; [ 1 kartg per ménesj;

[ 1 karta per 3 ménesius; [J 1 kartg per 3 ménesius;
[ 1 karta per 6 ménesius; [J 1 kartg per 6 ménesius;
[ 1 kartg metuose; [J 1 karta metuose;

[ kas keleri metai; [J kas keleri metai;

] neorganizuojami. ] neorganizuojami.

12. Ar pagerinty personalo kvalifikacijos tobulinimas Jusy organizacijos finansine padétj?

Tikrai taip Taip Negaliu atsakyti Ne Tikrai ne

13. Ar Jisy darbovieté vadovaujant remiasi teiginiu, kad ,,darbuotojas yra didziausias

imonés turtas* ?

Tikrai taip Taip Negaliu atsakyti Ne Tikrai ne

14. Kokiy ziniy ir gebéjimuy Jums labiausiai reikty jgyti Siuo metu? (pazymeékite tik 1
atsakymg):
[] uzsienio kalby; [] ziniy apie naujausiasias techologijas;
[] gebéjimy dirbti kompiuteriu; L] Jasy srities praktiniy ir teoriniy Ziniy;
[] apie savo asmeniniy savybiy, reikalingy darbe, tobulinima.
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15. Atsakykite j klausimus apie kvalifikacijos tobulinimo kursus, kuriuose dalyvavote:

Klausimas

Tikrai

taip

Taip

Negaliu

atsakyti

Ne

Tikrai

Nedaly-

ne vavau

Ar mokymai, kuriuose dalyvavote savo

kvalifikacijai kelti, buvo naudingi Jums kaip

specialistui?

Ar juose buvo mokoma dirbti su naujausiomis

technologijomis?

Ar buvo atsizvelgta j asmeninius darbuotojo

gebéjimy tobulinima?

Ar kursai buvo skirti personalo bendram

iSprusimui tobulinti (uzsienio kalby kursai)

Ar uz Siuos kursus mokéjote pats?

16. Kokie kvalifikacijos tobulinimo mokymo metodai ir biidai Jums yra naudingiausi ir
kokie yra Jiisy organizacijoje populiariausi?

Jums naudingiausi

Organizacijoje populiariausi

] Labai Negaliu Nenaudin- Labai Negaliu
Metodai o . . .| Nepopuliaras
naudingi atsakyti i populiaris atsakyti
Paskaitos ir
seminarai
Konferencijos

Praktinés stazuotés

Mokymasis

nedidelése grupelése

Uzsiémimai ne

darbingje aplinkoje

Konkreciy situacijy

nagrinéjimas

Savarankiskas

mokymasis

A¢iu uz atsakymus!
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2 priedas
Kvalifikacijos tobulinimo mokymo metody ir biidy, nudingiausiy personalui ir

populiariausiy organizacijose (Kauno miesto 2* vieSbuciuose), vertinimas (vidurkis)

) Darbuotojams L o
Metodai o Organizacijose populiariausi
naudingiausi
Paskaitos ir seminarai 1,38 1,69
Konferencijos 1,77 1,92
Praktinés stazuotés 1,42 1,85
Mokymasis nedidelése
m 1,81 2,08
grupelése
UZsiémimai ne darbinéje
L 1,77 2,27
aplinkoje
Konkrec¢iy situacij
e ST 1,62 177
nagrinéjimas
Savarankiskas
) 1,92 2
mokymasis

1 balas - labia naudingi,populiaris; 3 balai — nenaudingi, nepopuliaris
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