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SANTRAUKA

VIESBUCIU KONKURENCINGUM A LEMIANTYS VEIKSNIAI KAUNO MIESTE
DETERMINANTS OF COMPETITIVENESS IN KAUNAS CITY HOTES

Raktiniai zodziai:konkurencingumas, konkurencingumo veiksniai, viggb.

Darbo objektaskonkurencingurg lemiantys veiksniai.

Darbo problema:kokie yra konkurencingugilemiantys veiksniai?

Darbo tikslas—jvertinti Kauno miesto vieSkiy konkurencingurg lemiartius veiksnius.
Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti konkurencingumo sampeaitr svarky vieSb@iams;

2. ISskirti svarbiausiugmoniy konkurencingurg lemiartius veiksnius;

3. Nustatyti vieSbtiy konkurencingumo iStyrimo lyg

4. Nustatyti svarbiausius Kauno miesto vieSlu konkurencingurp lemiartius

veiksnius;
Darbo metodai: mokslires literatiros analiz, anketik apklausa, formalizuotas
(strukfirizuotas) interviu, statisttnduomem analiz ir kokybine turinio analiz.
Darbe suformuluotos iSvados:

1. Konkurencingumas yra kompleksirgvoka. VieSbdiy lygmenyje jis suprantamas
kaip gelgjimas pritraukti ir iSlaikyti vartotojus, parduotpaslaugas efektyviau nei tai daro
konkurentai. Konkurencingumo svarba vie&bms pirmiausia apibziama gebjimu sukurti Salies,
kaip turisty pasirinkto keliogs tikslo,jvaizd.

2. Imoniy konkurencingura lemiantys veiksniai yra skirstomidvi pagrindines grupes:
vidinés ir iSorires aplinkos veiksniai. Nustatyta, jggnoniy konkurencingurg labiau lemia vidiniai
negu isoriniai konkurencingumo veiksniai. Vidiniaeiksniai grupuojamij ,minksStuosius®,
.Kietuosius* veiksnius ir aplind kuri dvi pirmgsias grupes susiejdendg visumg.

3. VieSbuwiy konkurencingumas — dar pakankamai nauja molksligrimy sritis,
neseniai praga nagrirti tiek teoriSkai, tiek empiriSkai. Paskelbti tyrinleidZia suprasti esam
packtj vieSbutiy konkurencingumo tyrimuose bei atkreipéinageg j ateities kryptis Sioje srityje.

4. VieSbuwiy konkurencingurm Kauno mieste labiausiai lemia patogi geografin
padttis bei kaina, atitinkanti teikiam paslaug kokybke. Palyginus vidias ir iSorires aplinkos
veiksnius nustatyta, jog svarbesgtaka konkurencingumui turi vidiés aplinkosveiksniai: paslaug
kokybe, greitas atsakasklienty poreikius bei kaina. Kaip svarbiausias konkuregemo modelis,
formuojant vieSb&io pranaSum buvo jvardintas bendradarbiavimas ir nySuzmezgimas. IS

tiesiogiai konkurencingumlemiartiy veiksni geriausiai vertinamos yra veikgraglygos.



SUMMARY
DETERMINANTS OF COMPETITIVENESS IN KAUNAS CITY HOTE LS

Key words:competitiveness, determinants of competitivenestg|ls.

The target of the workdeterminants of competitiveness.

The problem of the workwhat are determinants of competitiveness?

The aim of the workto estimate determinants of competitiveness inn&aLcity hotels.
Objectives of the work:

1. To define the concept and importance of competitéas of the hotels;

2. To highlight the most important determinants of petitiveness;

3. To ascertain the investigation of the competitiw=nef the hotels;

4. To ascertain the key determinants of competitiveme&aunas city hotels;

Methods of the workanalysis of scientific literature, questionnafi@malized (structured)
interview, statistical analysis of the data andlitgisve content analysis.
Conclusions:

1. Competitiveness is a complex concept. In hotelsllévis understood as the ability
to attract and retain customers, to sell serviceserefficiently than competitors do. The importance
of competitiveness of the hotels is defined asathiéity to create country, as a tourist destingtion
image.

2. Determinants of competitiveness of the enterprasesdivided in two main groups:
internal factors and external factors. It is fingd,dhat internal factors determine competitiverafss
enterprises much more than external factors. latdattors are grouped into ,soft“, ,hard“ factors
and the environment.

3. Competitiveness of the hotel is a relatively neeeanf research. It has been recently
started to examine both theoretically and empigcabublished studies allow to understand the
current situation of the competitiveness of hossdsvell as to draw attention to the future directio
of this field.

4. Competitiveness in Kaunas city hotels are mainlyemheined by geographical
location and price corresponding to quality of sm¥v A comparison of internal and external
environmental factors revealed that internal emrment factors have more significant impact on
the competitiveness. Particularly, quality of seeviquick response to customer needs and cost. As
the most important competitive model was named ewmdmn and communication. Factors

conditions have the most value in Kaunas city’shot



IVADAS

Darbo aktualumas: kiekviena organizacija, tiek gaminanti produktusek teikianti
paslaugas, siekia kuo didesnio pelno. Taipogi nentis ir vieSbwiy verslas. Pl&antis
apgyvendimo paslaugndustrijai beij rinka ateinant naujiems Zenklams, konkureadiova tampa
vis intensyvesél Tad norint gauti didesrpelrs, organizacijos turi nuolat tohitl, diegti naujoves
bei efektyvinti savo veilgl Taiau kitina tukti omenyje tai, jog tokpai tiksla turi ne vienas, o visi
rinkoje veikiantys vieShtiai. Konkurencingumagijimas pastariesiems galiath esminis raktag
sckme. Dél Sios priezasties yra tikslinga nustatyti, kokienkurencingumo veiksniai vaidina
lemiamy vaidmen Kauno miesto vieSkiiams bei kokie vidias ir iSorires konkurencingumo
aplinkos veiksniai turi didziausitaka konkurencingumo formavimui.

Mokslingje literafiroje yra nemazai moksligpidarhy konkurencingumo tematika. Darbe,
aiSkinantis konkurencingumo samprditei pastayjj reiskin lemiartius veiksnius, buvo nagiti
ivairiy tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliautoryy darbai: V. Barkausko (2009), I. Beniusien G.
Svirskieres (2008), J. Bruneckien, A. Guzauiaus, R.Cin¢ikaités (2010), R. Ginetiaus, A.
Krivkos (2010), D. Jurevien¢s, A. Komarovos (2010), R. Kersien(2009), R. Kinderio, L. Zalio,
. Zalieres (2011), D. KlimaSauskiea (2007), A. Ligvaitiergs, K. Peleckio (2011), N. Paliulio, R.
Cingikaites (2011), K. Rinkauskais (2007), G. Valodkiers, V. Snieskos, V. Gaidelio (2011), I.
Begg (1999), B. Y. Kim, H. Oh (2004), M. loncica, Mala, C. Brindusoiu, D. loncica (2007), Y.
G. Chen, P. Hsieh (2008), M. E. Porter (1990; 200&8Roffe (2007), A. L. Salazar, R. C. Soto, R.
E. Mosqueda (2012), R. Sancharan (2011), H. Ts&sdfg, K. K. F. Wong (2008).

Darbo objektaskonkurencingurg lemiantys veiksniai.

Darbo problemackokie yra konkurencingugiemiantys veiksniai?

Darbo tikslas—jvertinti Kauno miesto vieskuy konkurencingura lemiartius veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti konkurencingumo sampegair svarky vieSb&iams;

2. |8skirti svarbiausiugmoniy konkurencingur lemiartius veiksnius;

3. Nustatyti vieSbtiy konkurencingumo iStyrimo lyg

4. Nustatyti svarbiausius Kauno miesto viedilgu konkurencingum lemiartius
veiksnius;

Darbo metodai: mokslires literatiros analiz, anketik apklausa, formalizuotas

(strukfirizuotas) interviu, statisttnduomem analiz ir kokybine turinio analiz.



Sioje darbo dalyje

1. LITERATUROS APZVALGA

pateikiamos konkurencingumo satop ir jj svarba vieShtiams,

analizuojami konkurencinguamlemiantys veiksniai, konkurencingumo modeliai héeSbitiy

konkurencingumo reiskinio iStyrimo lygis.

1.1

Konkurencingumas

Konkurencingumo samprata ir svarba vieSbu

¢iams

dazniausiai kildinamas iS konkcijea reiskinio, kuris

rinkos

ekonomikos glygomis yra neiSvengiamas. Terminksnkurencijakilgs iS lotyny kalbos zodzio

concurrentig reiSkiafio bégima drauge. Visgi dazniausiai Si zodzio reikSyra uzmirStama ir

iSkreipiama, pradedant kovoti su konkurentu. dodabar konkurencija dazniau suprantama ir

interpretuojama kaip subjekivarzymasis, rungtyniavimas kokioje nors srityjerint pasiekti 4
paf tiksla (BeniuSie ir Svirskierg, 2008).

Mokslingje literatiroje konkurencingumogsoka jvairiy autoriy (Liucvaitiere ir Peleckis,
2011; BeniuSied ir Svirskiere, 2008; Rinkauskait 2007; Simberova ir kt., 2007; Porter, 1990;
Salazar et al., 2012) ir organizac{f/VEF; OECD, 1997) yra traktuojama skirtingai (Zdentet).

1 lentek. Konkurencingumo samprata (sudaryta ad&)r

Autorius

Apibr ézimas

Pasaulio ekonomiko,

forumas (WEF)

sKonkurencingumas — tai institugij politikos ir veiksni rinkinys,

apibrziantis Salies naSumo lyg

Ekonominio

bendradarbiavimo ir ptros

Konkurencingumas — tai laipsnis, kuriuo Salis, és@msvoms ir

saziningoms rinkos flygoms, gali gaminti prekes ir paslaugas, kui

ios

organizacija (OECD) atitikty tarptautinig rinky lygj, bei tuo pat metu iSlaikyti ir péti

(21997) realias savo Zmounipajamas.

Liucvaitiere ir Peleckis| Konkurencingumas — tai subjekto sugébas ilgu laikotarpiu

(2011) efektyviai kurti ver¢, kuri virSyty konkurenty kuriamyg vert, ir tuo
paiu metu pasiekti aukStegsmei vidutinis Sakoje, pelningum

BeniuSie® ir Svirskiere | Konkurencingumas — tai sétihga gvoka, apilidinanti objekto arba

(2008) subjekto geljimg konkuruoti, ir kintanti laiko, vietos arbalggy

atzvilgiu.

Rinkauskait (2007)

Konkurencingumas — tgnores gelgjimas konkurenciése rinkose
gaminti ir parduoti homogeniSkus gaminius palankesga kainomis
nei kitosjmores, taip pat — tai gefimas kurti unikalius gaminius 4

kurti ypatingas savybes esamiems gaminiams.
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Simberova ir kt. (2007) Konkurencingumas — taiéjietas iSlaikyti konkurencig pozicija

tarptautirgje rinkoje tarp kity, panasaus tipo, region

Porter (1990) Konkurencingumas yra naSumo sinoniriragam tugty bati

btdingos ir kokybigs savylgs, ir produktyvumo savyis.

Salazar et al. (2012) Konkurencingumas — jtaores sugebjimas islikti aplinkoje bei

konkuruoti su kitomigmoremis.

Kaip galima matyti iS 1 lentge pateikty apib&zimy, konkurencingumo samprata kinta
priklausomai nuo jos anaéig lygmens. Dazniausiai uzsienio (Salazar et all22Usai et al., 2008;
bei Porter, 1990) ir lietuyi (BeniuSieg ir Svirskiere, 2008; Navickas ir Malakauskait2009)
autoriy darbuose yra iSskiriami Sie keturi konkurencinguygmenys:

= valstykes konkurencingumas;
= miesto konkurencingumas;

= gkio Sakos konkurencingumas;
= jmones konkurencingumas;

Visi Sie lygmenys yra tiesiogiai tarpusavyje sai¢r. 1 pav.), nes Salies konkurencingumas
priklauso nuojmoniy bei jy atstovaujam tkio Saky pasirodymo, t. y. savo tikslbei uzdudiy
ivykdymo ar ngrykdymo. Tai, savo ruoztu, apima kon&ia ir vieSbw&iy industrig. Pastaroji
pramorés Saka gauna naudos iS Salies, kurioje vykdo saikday ekonomikos stabilumo ir augimo
bei visuomeas iSsivystymo lygio, apimaio verslo pastatus, mazmeé prekybos centrus ir
pramogas, kurios tinka tiek verslo, tiek laisvaiaikeliautojams ir padeda sukurti paklaus
vieSbwio kambariams (Tsai et al., 2008).

VieSbuwiy verslas taipogineSa savo indj i bendruomeés ekonomin socialin ir kultaring
vystymgsi. Pastarosiodikio Sakos konkurencingumapibgzia tokie faktoriai kaip gnaudos,
technologinis procesas, teikiama produkcija ir tais rezultatas (Sancharan, 2011).
Apgyvendinimo paslaugas teikianthore, kaip ir visas turizmo sekorius, tiesiogiai prikd nuo
paklausos. Siuo atveju nuo Zmgmioro keliauti ir iSleisti pinigus. Taigi pastaiiéuria paklaus
turizmo produktams bei paslaugoms. Keliaujantyseasms yra pasirugssuvartoti daug ifvairiy
prekiy ir paslaug, kurias teikiajvairios tikio Sakos, tarp kuyi populiariausios yra transportas,
vieSbwiai bei restoranai. Taigtia svarbiausiu uzdaviniu tampa sukurti Salies, kaipsty
pasirinkto keliows tikslo, konkurencingum Tik po Sio pasirinkimo galima kalb apie atskig
akio Salg (tarp y ir apgyvendinimo paslauy konkurencingura (loncica et al., 2007).



Imores
konkurencinaums

Ukio Sakos
konkurencinaume

A . Miesto
: ; konkurencingume

Salies
konkurencinaume

1 pav.Konkurencingumo anakz lygmenys (sudaryta pagal Salazar et al., 2013j &sal., 2008;
Porter, 1990; BeniuSienir Svirskierg, 2008; Navickas ir Malakauskajt2009)

Kalbant apie Salies konkurencinggindar nuo XIX amziaus pabaigos ekonomitgoretikg,
politiky, teisininky ir verslininky nuomonrs, apibéziant § reiskin, skiriasi, kadangi pastarasis
reisSkinys svarbus ne vien teoriniu, bet ir praktilygmeniu. Taigi egzistuoja du pagrindiniai
poziariai j konkurencig: klasikine ekonomikos mokslo kryptig jtraktuoja kaip dinamigkvarzyh
proceg, 0 neoklasikia kryptis teikia pirmenyb struktiriniui poZiariui j konkurencij. Taiau el
vieno — visuomegs keliamy tiksly konkurencijai — abigj Siy krypciy atstovai sutaria. Tai —
vartotoy gerow, pasirinkimo lais¥, paskirstymo teisingumas (KlimaSauskieB007; Staskevitté
ir Tamosiiniers, 2010).

Sios dvi kryptys skiriasi tuo, jog dinamiSkas pwi konkurencingum traktuoja kaip
dinamiSlg varzyh; procesg, kurio metu kiekvienas rinkos subjektas stengigsti pranasurg
konkurento atzvilgiu. Konkurencijos veiksmingandia geriausiai rodo kainos mgimas, kai
gamintojai stengiasi iSvengti pertelds pasilos. Strukiiriniame poZziryje prieSingai —imoniy
varzybos nebetenka pra&sn nes pardayas negali darytitakos rinkos kainai, prieSingaiéia jis
tiesiog pasyviai prisitaiko prie kainKlimasauskiegs, 2007).

Pasak M. E. Porterio (1990), kiekvienos Salies kmekcingumas priklauso nuo jos
teritorijoje vystony pramors Saki sugeljimo kurti, siekti inovatyvumo bei progresuoti iniyti
tai gretiau, negu uzsienio konkurentai. Kaip svarbiausiatie$s konkurencingumo tikslas
ivardijamas pastarosios sugpimas uztikrinti socialig gyventoj; gerow (didinti gyvenimo
standartus), kelti reajigyventoj) pajamy lygi (BeniuSieg ir Svirskiere, 2008; StaSkeviute ir
TamoSiinierg, 2010).

Miesto konkurencingumanalizavo N. Paliulis (2011), Kingikaite (2010; 2011), |. Begg
(1999), I. Piliuty¢ (2007), J. Bruneckien(2010), A. Guzavwius (2010). Anot |. Begg (1999),



miesty konkurencij galima suvokti kaipvairiapuses instituaij, atstovaujagiy tam tikroms sritims,
pastangas sustiprinti savo viet¢svprivalumus, sumaniai valdant tam tikras savykagps veikia
Jy teritorijos, kaipivairiy veikly vietows, vert. PanaSiai miesto konkurencinggrimaktuoja ir N.
Paliulis su RCingikaite (2011)jvardindami j kaip gelgjima sudaryti tinkamasatygas verslui iti
konkurencingu ir stiprinti savo konkurencinggynmuo pat metu iSlaikant aukStas pragyvenimo
salygas mieste ir dalyvaujanijsingose su kitais miestais. J. Bruneck&nA. Guzawiaus, R.
Cingikaites (2010) nuomone, miesto konkurencingumas — tastmigeljimas iSnaudoti miesto
konkurencingur didinartius veiksnius (kuriuos kiekvienas mokslininkas +tB0(2010), Jiang &
Shen (2010), Linnamaa (2001), Webster & Muller 20Ginkierz (2009) — iSskiria skirtingai,
taciau visi jie sutinka, jog konkurencinguntemia pavieni veiksniy kompleksas), siekiant iSlaikyti
savo konkurencingugkity miesty atzvilgiu.

Ekonomikos teorija prames Salg apibidina kaip firmy grupge, gaminadia ta pai principini
produkg ar teikiartia tap&ias paslaugas. Anot A. Lduaitieres ir K. Peleckio (2011)ikio Sakos
konkurencingura apsprendzia produkeijgaminaitiy tkio subjekt; strukiira, elgsena rinkoje bei
prisitaikymas prie kintafiy konkurenciés aplinkos glygy. Kiti mokslininkai, kaip antai G.
Valodkierg, V. SnieSka ir V. Gaidelys (2011), pranésnkonkurencingum sieja su inovacijomis.
Taciau pabézia, kad svarbiausia yra ne tiek pati inovacij@kijos specifiSkumas bei tikslingumas
ja pritaikant. T. y.irengimas, taikoma technologija ar gamybos meto@disbgti naujas, téiau
nelitinai tai, kas nauja, gali suteikti konkurengmanaSuny.

Nagriréjant konkurencia pramors Sak aplinkg, dazniausiai yra naudojamasi M. E.
Porterio (2008) ,penki konkurenciny jégy“ modeliu, kui sudaro: 1) nauwj konkurent
atsiradimas; 2) produktpakaitaly atsiradimas; 3) tieky degjimosi galia; 4) klieniy degjimosi
galia; 5) konkurencija tarp kompaumifzr. 2 pav.).

Potencialis
Derybire tieksjy konkurentai Naujy konkureng
galia pavojus
A 4
. Konkurencija tarp | .
Tiekéjai esam firmy < Pirkéjai
A
Produki; pakaital ar Derybire pirkéjy
paslaug pavojus Produktai galia
pakaitalai

2 pav.Porterio ,penki konkurencing jegy” modelis (Porter, 2008)
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Nuo vigy Siy veiksniy bendro veikimo priklauso potencialimorés pelningumas Sakoje ir
tos Sakos konkurencingumas (BeniusiarBvirskiere, 2008).

Svarbiausias konkurena@s aplinkos elementas (be kurio m&pir patios konkurencijos
reiSkinio) yra jmones. Pastajjy konkurencingumas sus§ su geBjimu greitai ir adekvaai
reaguotij rinkos pokyius ir iSlaikyti savo pozicijas joje (Livaitieré ir Peleckis, 2011).

Kaip savo straipsnyje teigia |. Beniustein G. Svirskieg (2008), dauguma autgrpritaria
nuomonei, kad konkurengirkova laimi tosimores, kurios:

1. gali pasilyti vartotojo itin vertinam, iSskirtin ir unikaly produkt ar paslaugj
2. yra iStobulinusios sugeéfima itin jautriai reaguotj rinka ir adaptuotis prie jos;
3. pirmos randa iidg kaip prieiti prie pagrindinj iStekliy;

4. ankgiau nei kitogmones pasiekia auk$aush rezultatyvumo lyg

Anot A. Liucvaitieres ir K. Peleckio (2011), kiekvienam verslo subjektsiekiartiam
sekmingai vystyti verg] ir uZzsitikrinti plétros galimybes, iitina nustatyti konkurencingum
lemiartius veiksnius. Sie, savo ruoztu, dazniausiai yrasgkmi j iSorinius ir vidinius. T#&au
siekiant efektyviaijvertinti konkurencingumy tiek vidaus, tiek iS@s veiksnius reikia nagréti
kompleksiSkai, nes visi jie yra tarpusavyje susiformuoja vientig sistem.

Aptarus konkurencingumo sampragalima daryti iSvagl kad moksligje literatiroje vieno
bendro poZirio i konkurencingur néra. Tai priklauso é tos priezasties, jog konkurencingumas
yra kompleksia kategorija, apibdinanti tiek Salies, miestajkio Sakos, tiekimores gelgjima
konkuruoti rinkoje. Tiriant vieShiiy konkurencingurg jmoniy konkurencingumo lygmenyje ity
tikslinga § reiskin suprasti kaipmores sugebjima, panaudojant jai palankius iSo¢s aplinkos
veiksnius bei savo turimus iSteklius, gaminti irghaoti paslaugas, pritraukti vartotojus kiek galima
efektyviau nei tai daro konkurentai. Sis gd@has priklauso nuo kompleksiskai veikign veiksni,
tad tiriant vieSbtiy konkurencingump bity tikslinga apibézti veiksnius, lemiakius pastagjj

reiskin.
1.2.  Jmoniy konkurencingum g lemiantys veiksniai

I. Roffe (2007) teigia, kad nepriklausomai nuo dgdkiekvienajmore turi strategig, kuria
vadovaujasi. Strategija suteikignonei galimylg pelnyti vertingz pasiilymg, suprantamp kaip
vartotoy norg pirkti butent tosimores prekes ar gauti jos teikiamas paslaugas, palggsw
galimomis pasirinkimo alternatyvomis. To patiesaaiaius manymu, konkuravimo strategija — tai
konkretiy priemoniy pasirinkimas, siekianigyvendinti jmores tikslus, pirmajvertinus esam
vidiniy iStekliy ir supartios aplinkos gveika. PanaSus poiiis iSd:sstomas ir R. Gineviaus bei A.

Krivkos (2010) darbe, kuriame, cituodami Drucke©&®), autoriai teigia, kad konkuravimo
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strategija turi nusakyti, koks ,fisy“ verslas yra dabar, koks jis bus ir koks jisctyrbati. Tinkamg
krypti pasirinkti galima tik nuodugniai iSanalizavus wiglir iSorine imores aplinkas.

I. BeniuSier ir G. Svirskie (2008) savo straipsnyje apdfdra, jog iSori aplinka — tai
makroaplinkos ir jos dalies — konkurenggnaplinkos, veiksniai, kurie suformuoja galimybes i
ribojimus, su kuriaigmore susiduria konkurencife aplinkoje. Vidire aplinka — tai organizacijos
vidaus aplinkos veiksniai, kurie yra daugiau ar maz&ios organizacijos kontroliuojami (zr. 2
lentek).

2 lentek. 1Soriniai ir vidiniai konkurencingumo veiksniagydaryta pagal Ginewius ir Krivka,
2010; BeniuSieair Svirskierz, 2008)

ISoriniai veiksniali Vidiniai veiksniai
Makroaplinkos: Zmogiskieji iStekliai; Zinios ir informacija,
Politiné, ekonomig, socialire, technologi®, | intelektualus kapitalas; Strateginiai tikslai |ir
teisiré ir demografig aplinka; uzdaviniai; Technologijos ir inovacijos; Greito
Konkurencires jmores aplinkos: atsako klieni poreikiams svarba, lankstumas;

Rinkos paklausa; Verslo koncentracij@rodukto ir/ar paslaugos iSskirtinumas, auk&tesn
Preky ar paslaug diferenciacija;J¢jimo j | kokybe, kaina; Imoniy priklausymas tinklui;
rinkg  barjerai; Rinkos  segmentacijaJarptauties strategias sjungos ar koalicijos

Pakaitalai; Tiekjai; Paskirstymo kanalai; Organizacinis mokymas; NaSumas, Zejmores

veiklos kaStaijvaizdis;

V. Clulow, C. Barry & J. Gerstman (2007) teigia,dkamoniy konkurencingura labiau
lemia jos nematerialusis turtas (klignpasitikéjimas, jvaizdis, priklausymasimoniy tinklui,
intelektualus kapitalas) bei suggimai (zinios, organizacijos kulta, jgudziai ir patirtis) nei
materialusis, kuris yr@prastas ir visiems aiSkus. Kitaip tariant, vidiniaoniy konkurencingumo
veiksniai. Sie veiksniai, veikiantys kartu, sudaimonei galimybes pasiekti unikal ir
nepakartojam rezultag bei tapti konkurencingai kitjimoniy atzvilgiu (BeniuSiea ir Svirskierg,
2008).

Vienas vidiny imores konkurencingumo veikspiyra zmogiskieji iStekliai. Mokslinink
(Roffe, 2007; Jureviere ir Komarova, 2010; BeniuSiérir Svirskieré, 2008) teigimu, pastarieji,
naudodamiesi savo turimomis Ziniomis (kompetengcijaorems atneSa daug pelno ir didina |
konkurencingura. Darbdaviai turi sudaryti tinkamasalygas (motyvuoti, atlyginti, pasiti,
skatinti Kirybiskumg, laisw paiam priimti sprendimus), kad darbuotojas ¢tgrir gakty pritaikyti
savo patirt, Zinias, profesiniuggudzius darbe (Juretiene ir Komarova, 2010).

Anot M. loncica, M. Tala, C. Brindusoiu & D. lon@q2007), Zmoés atlieka svarbiausi

esmini vaidmen apgyvendinimo ir pramagsektoriuje — pradedantik/ba ir projektavimu bei
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baigiant paslaug plétojimu ir jy pristatymu vartotojams. Kaip ne kiekvienaore paggi
konkuruoti su kitomigmoremis, taip ir darbuotojas yra nelygus darbuotojui.JDrevEiere ir A.
Komarova (2010) savo moksliniame darbe analizjogadarbuotoj konkurencingumas apima tam
tikrus elementus, susijusius tiek su darbuptspvylemis, tiek su darbo vietos ypatyis.
Minétieji elementai yra tokie: iSsilavinimas, darbo iget, pareig lygis, sprendim priemimas,
savarankiSkumas, darbo rezultatai, technolpoggudojimas, darbo kuilta, darbo sugtingumas,
motyvacija dirbti, organizacijos tikglrealizavimas, asmeniniai kriterijai.

Mokslininky (Porter, 1990; SnieSka ir kt., 2011; Beniusi@nSvirskiere, 2008; Tsai et al.,
2008) teigimu, kitas vidinismores konkurencingumo veiksnys — technologijos ir iroja
diegimas — yra vienas svarbiaygionkurencingumo formavimo Saltipijgalinantisimones uzimti
pirmaujartia pozicip konkurencigje kovoje. Inovacijos gali iiti suprantamos tiek kaip visiSkai
nauy technologiy diegimas, tiek kaip naujasittas panaudoti jau turimus resursus.

H. Tsai, H. Song & K. K. F. Wong (2008) pazymi, keidSbwiy versle inovacijos reiskia
investavim j naujas technologijas, norint pasiekti auk$eiklos rezultaj. Ypa® svarbios yra
informacires technologijos, tokios kaip internetas, intranetéleidziantis kompanijoms
elektroniremis priemormis efektyviai valdyti vidiniugmores procesus) bei vieStiu rezervacijos
sistema, leidzianti zm@ms uzsisakyti norimas paslaugas internetu.

I. BeniuSieg ir G. Svirskieg (2008) bei M. E. Porter (1990) savo moksliniuose
straipsniuose teigia, kad esminis inovaaipriklis, veikiantis pokyius paslaug srityje, yra Zinios
ir informacija. Konkrg¢iau — litent tokia informacija, kuri yra neprieinama kongmtams arba
jilems dar vis neatrastamoniy darbuotojai, gaudami ir panaudodami nayggtas zinias, paskatina
organizacijos poksius. V. Barkauskas (2009), analizuodamas inteléktisakapitaloitaka imoniy
konkurencingumui, pazymi, kad Zinios ir informacgali bati iSreiSkiamos kaip intelektualusis
kapitalas, t. y. tai, kas pggta Ziniomis, teikia organizacijoms naud yra sunkiai identifikuojama.
D¢l to organizacijoms naudinga, kuomet zinios yraosuiuojamos y viduje bei pritaikomos
tiekéjy, klienty ir konkurenty poreikiams tenkinti (Beniusiénr Svirskiere, 2008).

Strateginiai tikslai ir uzdaviniai yra vidiniamoreés varikliai, kurie daro reikSmingjtaks
imoniy pokytiams bei produktyviam vystymuisi (BeniuSéein Svirskiergé, 2008; Tsai et al., 2008).
Pagrindinis bet kurios organizacijos kuriamos sggbs tikslas yra sukurti pageidaujam
organizacijos pozicij rinkoje. Tai pasiekiama panaudojant sukauptasagimm informacij. Visgi
organizacijoms, pasiekusioms brariggi, svarbu nepamirsti, kad bet kuri konkutgntganizacija
gali meginti kovoti su ja bei siekti uzimti lyderiaujén pozicijg rinkoje (Tsai et al., 2008).

Kalbant apie paslaugos kokybH. Tsai, H. Song & K. K. F. Wong (2008), savo luar
analizuodami vieShiily konkurencingur, pirmiausia siek iSsiaiSkinti paslaug kokybés

apibrzima. Nustatyta, kad paslaudcokybé parodo tai, kaip vieSkio teikiamos paslaugos atitinka
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(ar neatitinka) jomis besinaudojan vartotoy like<ius. AuksSta paslaugkokybé lemia paslaugos
naudingum vartotojui, jo pasitenkinim lojalumg bei pakartotip paslaugossigijima, kas, savo
ruoztu, glygoja organizacijos konkurencinganr efektyvurmy (Kinderis ir kt., 2011).

R. Kinderis, L. Zalys ir |. Zaliet(2011), remdamiesi Romeiss-Stracke (1995), nuskat
vieSbwio, kaip ir kitos paslaugas teiki&éins organizacijos, paslagdokybe lemia 3 pagrindiés
veiksny grupes: ,minkstieji, ,kietieji“ veiksniai ir aplinka. Minkstieji“ veiksniai apima
nematerialias paslaugas, informaciy svetingum. ,Kietuosius* veiksnius sudaro materialios
paslaugos, techninio aptarnavimo funkcijos ir ésietaspektas. Sias dvi veiksnjrupesj benda
visumg susieja tréioji — aplinka, sudaryta iS kraStovaizdzio elemgrnpalanky ar nepalankj
aplinkos aspekt ir iStekliy bei jy panaudojimo. T&@au galutinis paslaug kokybés rezultatas
priklauso nuo vig Siy veiksniy suderinamumo.

Dar vienas vartotgj pasitenkinimui bei paslaugos kokybei svarbus weiksyra kaina.
Pastaroji turi reikSmingpoveil vieSbio kambary paklausai, kuri neabejotinai yra susijusi ir su
vartotoy pajamomis (Tsai et al., 2008). Kaina iSreiSkiat/gpriklausom nuo vietos, patogugir
paslaug, aptarnavimo irjvaizdzio bei y suteikto pasitenkinimo. Vartotojai, madami didesn
kaing tikisi gauti aukStesnio lygio paslaugas (Kindérist., 2011).

Anot autoriy — |. BeniuSiess ir G. Svirskieas (2008) bei H. Tsai, H. Song & K. K. F.
Wong (2008) —imores, priklausydamos organizagiftinklui, tampa kur kas lankstes) gali
konkuruoti tiekiant prekes ir paslaugas vartotojameigiamy jtaka konkurencingumo formavimui
turi ir tarptautires strategias gjungos, kunj nariai gauna galimybgreitesnei prieigai prie nayj
rinky, technologiy, Ziniy ir vartotoy, apeinant ar papildomaitraukiant kontrals barjerus,
absorbuojant pagrindinvietos konkurent mazinant dalijimosi iSlaig rizika bei pasinaudojant
partnery politiniais rySiais (Tsai et al., 2008).

Dar vienas svarbus konkurencingumo veikgmysrems — naSumas bei Zenmores veiklos
kastai. Kaip teigia H. Tsai, H. Song & K. K. F. Wpii2008), naSumas yra kiekvieno vieSiou
prioritetas. Pasalqgj paslaugas teiki@os imones naSum pakelti gali keturiais dais:

1. pagerindamos darboégds, priimdamos naujus, geresnius darbuotojus arba
intensyviau keldamos sejy kvalifikacija;

2. investuodamosgvertingesn kapitalojrang;

3. pakeisdamos rankdarly automatigmis sistemomis;

4. sutelkdamos vartotojus, kad jie patys prsidorie paslaugos teikimo;

I. BeniuSier ir G. Svirskier (2008) teigia, jog atlaikyti augaritonkurencingura rinkoje
gali padti ir stiprus pozityvus vieshiio jvaizdis. Cia svarly vaidmen jgauna marketingo
sprendimai, 8 savo sugefjimo sukurti didesp bei geresp vartotoy supratim ir asociacijas

vieSbwio atzvilgiu, kas, savo ruoztu, paskatina pagtatojalumg ir pasiruoSimp moketi didesrg
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kaing uz gautas paslaugas (Tsai et al., 2008). Kaimthelvartotojy norai ir poreikiai paslaug
atzvilgiu nuolat kinta. Bl to organizacijoms yra gyvybiSkai svarbi greitaakeija i kliento
poreikius, nes labiausiai konkurencingomis bus jtosres, kurios reaguos greitai ir efektyviai
(BeniuSier ir Svirskiere, 2008).

Aptarus konkurencingugn lemiartius veiksnius iSsiaiSkinta, jog didesntakg Siam
reiskiniui visgi turi vidiniai konkurencingumo veskiai. Veikdami kartu jie leidzigmonéms kurti
unikalias konkuravimo strategijas ir tokiadu pasiekti auk&tus veiklos rezultat(sa labai svarbus
tampa spartesnis, palyginus su konkurentais, ré@aga\vi vartotoy norus, aplinkos pokyus,

aktyviau kuriamos bei diegiamos naujey
1.3. Konkurencingumo modeliai

Konkurencingumo formavimo modeliai atskleidzia kargncinio pranasumo tkimo
salygas. Imonei, norigiai jgyti tvirta pranaSurp prieS konkurentus, dina sukurti savi
tarpusavyje susigtkonkurencini pranasum komplekg (KerSiere, 2008).

R. KerSier (2008), remdamasi Veliyath & Fitzgerald (2000) rslakiu darbu, analizuoja
konkurencingumo modglkuriame suderinami ir apjungiami tam tikri vidams iStekliais pagstos
konkurencigs analizs principai bei strategés sveikos koncepcija su keturiomis
hiperkonkurenciamis sritimis — kast ir kokybés, laiko nustatymo ir patirties, stiprios pads
karimo, ,giliy kiSeny“. Siekiant konkurencingumo, Siose srityse tuditi bnustatomasimones

kompetenciy ir verslo strategij tinkamumas bei jo poveikis konkurencinio pranasdormavimui

(Zr. 3 pav.).
Verslo strategijos
Diferenciacija "
Kast lyderiavimas a
Koncentracija 2 8 £
Imoné 8 ER= <
IStekliai Y £ S 7 S
Pa" 1 g =~ g = @®© g <
pgumai = » S & > O
Kompetencijos v b= c S 2
i n " . . C
Naujieji 7 ,S Hiperkonkurencin és < e
sritys

Kastai ir kokyls

Laiko nustatymas ir patirtis
Stiprios padties Kirimas
.Gilios kiSeres*

3 pav.Konkurencingumo modelis (KerS&eR008, pagal Veliyath & Fitzgerald, 2000)

Anot |. Roffe (2007) bei R. KerSiéa (2008),ijmores turimi iStekliai bei sugeffimas Siuos

iSteklius paversti pagumais ir juos taikyti savo veikloje, lemjmoniy produktyvumo skirtumus.
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Kaip beluty, turimi iStekliai, Zinios ir sugediimai dar negarantuojamores konkurencingumo.
Konkurencingum lemia unikalijmorés konkuravimo strategija, tokia, kurios nevykdoigokita
rinkoje esanti kompanija. KerSierf2008), remdamasi Grant (1991) bei Barney (19&igia, jog
siekiant sukurti tokj strategig, jimonei kutini vertingi ir specifiniai iStekliai; iStekliaiuri priklausyti
jmonei; jie turi Witi apsaugoti nuo konkurapt skirtumai tarpjmoniy turimy iStekliy turi bati
ilgalaikiai. Pasak autés, unikalios konkuravimo strategijos esmwa naujieji 7 ,S". Pastarieji
padedajmonei suardyti rinkas ir laikinai perimti iniciatyuS lydery. Dabar Siek tiek ptaau ir
aptarsime %7 ,S" grupe.

Pirmasis ,S" kuria suardymo vizij- tenkinti klienty poreikius geriau negu konkurentai (S1)
ir aktyviai kurti naujas galimybes aptarnauti naujir esamus klientus (S2 - strateginis
pranaSavimas). Gr&0o pozicija (S3) yra pagstaimores sugebjimu greitai keisti vien pranasurg
kitu. Netikétumas (S4 — siurprizo pozicija) leidzimonei sumenkinti kliemt pranaSumus ir kurti
naujus, prieS konkurentams sureaguojant. S3 iugdre glygas suardymui. Taisykjipakeitimas
(S5) paksiia konkurencijos taisykles ir sukuria staigius iskdetiSkus pejimus Sakoje, taip
suklaidinant oponentus ir performuojant konkuresigrde. Strateginio ketinimo paskelbimas
(S6) atspindimores nog kovoti ir ginti savo zog. Tuo tarpu naudodama vienalaikius ir nuoseklius
pasitikejimus (S7),imore gali imituoti pokyius viena kryptimi, bet pasirinkti kitkrypti. Tai
sukuriy laiking pranaSum ir suklaidiny konkurentus.

Imores vidiniai iStekliai, pajgumai ir 7 ,S" grug yra hatini norint konkuruoti bet kurioje i8
keturiy hiperkonkurencijos stiy. Be to, Sie p@gumai stiprinagmorés gelgjima ardyti rinkas ir
igyti konkurencingur (KerSiere, 2008).

Kaip teigia B. Y. Kim & H. Oh (2004), siekis sukupgageidaujam vert savo klientams,
darbuotojams ir savininkams tapo esminiu strateguadybos uzdaviniu apgyvendinimo paslaugas
teikiarciose jmorese. Td&iau, kad tai pasielyt jmores, pasitelkdamos tam tikrus veiksnius, turi
igyti pranasump prieS savo tiesioginius konkurentus. Nors konkaoiyumo veiksnj
identifikavimas ir tapo labai svarbiu strateggnvadybos ir marketingo prioritetu, apgyvendinimo
paslaugas teikiagiy jmoniy vadovai jdéjo mazai pastang siekdami suprasti kaip
konkurencingumas gali abi pasiekiamas. Autogi nuomone, siekiuijgyti pageidaujam
konkurencinguny, gali bati naudingi trys modeliai:

1. Porterio peki jégy modelis;
2. IStekliais gistas modelis;
3. Santykiy modelis;

Remiantis Porterio penkijégy poziariu, konkurencingumas kyla iS pegkpramors Sakos

jégu — nauj konkurent atsiradimo; produkt pakaital; atsiradimo; tiekjy degjimosi galios;

klienty degjimosi galios; konkurencijos tarp kompanijSis modelis paremtas prielaida, kad
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jmores, pramois Sakos viduje, valdo identiSkus ar panaSius lifekTodl jmoniy sckmé
didzigja dalimi priklauso nuo to, kaip jos reagugjainkos signalus ir kaip tiksliai prognozuoja
pramorés Sakos struktos raidy (Kim & Oh, 2004). BeniuSienir Svirskiere (2008) savo darbe
atkreipia @meg j tai, jog reikia i$ ankstgsivaizduoti, kokie barjerai idealiu atveju tufitbsukurti
potencialiems konkurentams, kachore nehlity iSstumta i$ rinkos segmentkuriuos pasiseks
uzimti; kokio tipo turi luti tiekéjai ir pirkéjai, kad jie negaly pernelyg primesti savo reikalavim
kaip pirkeéjai turi vertinti jimonés parduodamus produktus bei¢pafirma, kokius jie turi matyti
pranasumus lygindami su konkurergiaflomomis prekmis — substitutais; kaip konkuruojama su
kitomis jmorémis. Nuo vig Siy veiksniy bendro veikimo priklauso potencialus pelningumesofe
bei p&ios uikio Sakos konkurencingumas.

Mokslininky (Kim & Oh, 2004; Clulow, Barry & Gerstman, 2008jdimu, iStekliais gstas
modelis remiasi prielaida, kad konkurencingumas k§imoniy turimy vidiniy iStekliy unikalumo.
Kaip vienas pagrindini Sio poziirio principy yra jvardijamas sySis tarpimones kuriamos veeés
klientams, jos pranasumo prie$ tiesioginius konkiwue bei aukStess darly atlikimo kokyles.
IStekliais gistas modelis teigia, kad pagrindiniai iStekliai, sipaiSkiantys ypatingomis
charakteristikomis, leidZianonems jgyvendinti strategijas, atitinkaias klient; poreikius bei tokiu
badu didinti jmores geléjima uZsitikrinti ilgalaik konkurencingur (Clulow et al., 2007)Cia
démesys sutelkiamaspenky funkciniy iStekliy — fiziniy, zmogiSkyjy, technologing, finansiniy ir
organizacinj — vaidmen VieSbuiai iSplkté savo vergl tarptautiniu mastu tam, kagyyty ir
iSlaikyty vietos pranasum (fiziniai iStekliai). Si tendencija reikalauja rjauvadovavimo su gera
tarptautine patirtimi  (zmogiskieji iStekliai) ir $inaujas vadovavimas atgaivino tarptautinius
vieSbwiy tinklus. VieSbdiai taip pat naudoja technologinius iSteklius tdwad efektyviai valdyg
savo klienty poreikius, paspartigtregistravimosi/iSsiregistravimo progdsei padty atliekant kitas
paslaugas, tokias kaip rezervacija internetu adopastas (Kim & Oh, 2004).

Santykiy modelis pahizia, jogimoniy bendradarbiavimas (kaip antai strateginiai aljansa
bendrosimores, ger savitarpio santyki palaikymas)igalinajmones pagerinti savo konkurengin
pozicijg. Be to, uzZmegzdamos bendradarbiavimo santykiusaso tiekjais, jimorés gali teikti
aukstos kokyes produktus/paslaugas savo klientams ir uzimtiaj@konkurencing pozicija (Kim
& Oh, 2004). Mokslininkai H. Tsai, H. Song & K. K. Wong (2008) pazymi, jog daZniausiai
bendradarbiauti ima tos konkuruog@ws jmores, kurios valdo viena kitpapildartius iSteklius bei
jgudzius. Kaip tiesiogiéd bendradarbiavimo naudanorems yra iSskiriami Sie faktoriai: greitas
pri¢jimas prie nauj rinky; technologijos; zinios ir klientai; reguliavimo fipary apjimas ar nauj
sukirimas; pranasumo, prieS pagrindimietinj konkurens, jtvirtinimas; rizikos sumazinimas,
pasidalijant iSlaidas; nauda i$ partnerio turipolitiniy rySiy (Tsai et al., 2008).

17



Siy trijy modely skirtumai ir panasumai yra apibendrinti 3 legjel kur pastetta, kad
kiekvienas modelis éra visiSkai skirtingas nuo likugy. Pavyzdziui, iStekliais gstas modelis ir
santykiy modelis buvo vystomi remiantis panaSiomis priedaik, tiriamosiomis grugmis ir
tikslais. Porterio penkijégy mode] ir iStekliais gista mode] sieja bendras strategijgyvendinimo

procesas.

3 lentek. Trijy konkurencingumo modelskirtumai ir panasumai (Kim & Oh, 2004)

Porterio penkiy jéguy
modelis

IStekliais gristas

Kategorija modelis

Santykiy modelis

Penkios pramais jegos
(pvz.: nauy konkurent
atsiradimo pavojus,

Vidiniai iStekliai (pvz.:
finansiniai, zmogiskieji
iStekliai ir kt.)

Santykiai targmoniy
(pvz.: strateginiai

Konkurencin- : :
aljansai, bendros

gumo iStekliai

derybire pirkéjy galia ir jmores ir kt.)

kt.)

Imores pramogje yra Imores pramogje yra Imores pramogje yra
vienodos. skirtingos. skirtingos.

Imores iStekliai yra Imores iStekliai yra Imoniy iStekliai rera
vienodi. jvairiaraSiai. nei lengvaiigyjami, nei

Prielaidos Imores iStekliai yra
trumpalaikiai ir nepastas

deél jy vienodumo.

Imores iStekliai rera nei
lengvaijgyjami, nei
prekiaujami rinkoje tarp
jmoniy dél jy
jvairiariSiSkumo.

prekiaujami rinkoje
tarpjmoniy dél jy
jvairiarasSiSkumo.

Konkurencingumo

Organizacijos | igijimas. i ]
tikslas Vertés sukirimas klientams
ir jmonems.
Tiriamoji Pramon (kartais Individualiosjmones Individualiosimonés
grupé individualiosimores)
Pramogs jegy ir strategijy | Vidiniy iStekliy Santykiai targmoniy.
Tyrimo sar_yéis. _ strgtegija}. o _Vidini_ai_ iStekliai -
demesio Orle_n_t_UOJamasj jmonés_ Orlen_tgo_Jamasj unikaliy |§tt_9k||a| tgrpjmgnu;.
centras pozicijag pramorgs Sakoje. | (specifiny) jmores Orientuojamasij
iStekliy vystymy. partnerysts sukirima
ir iSlaikyma.
Sialomos Diferenciacija ir zemos Diferenciacija ir zemos | Nepasiilyta
strategijos kainos kainos
Atstovas Porter (1980) Barney (1991); Dyer & Singh (1998)

Wernerfelt (1984)

Galiausiai pristatysime M. E. Porterio ,deimanto‘odel, kuri savo moksliniame darbe
iSsamiai analizavo Y. G. Chen & P. Hsieh (2008)st&aeji mokslininkai § klasikini mode]
nezymiai pakoregavo atsizvelgdaintai, kas yra btina paslaugas teikidmoms jmorems norint
pasiekti konkurencin sskme. Taigi yra ketumy, tiesiogiai konkurencingualemiartiy, veiksniy
komplektas: 1) veiksngi (jdéty pastang) salygos; 2) paklausosalygos; 3) susj ir aptarnaujantys

pramorgs sektoriai bei 4)mores strategija, strulita ir konkurencija (Porter, 1990). M. E. Porter
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(1990) teigia, kad visi Sie ,deimanto” veiksniaiikdami kartu, sukuria verslo aplipkkurioje

imores kuriasi bei stimuliuoja ir intensyvina konkurgadizr. 4 pav.).

* Aplinkybés, kurios skatina atitinkamas
investavimo formas ir ilgalajkpakilima;

* Verslo modelio pritaikomumas;

 Imores Zenklo reputacija;

* Paslaug inovacija

Imores
strategija,

strukfira ir
konkurencija « Klienty
+ Veiksniy kiekyhe A susitelkimas;

ir kai * Reiklus ir iSprug
. I\;;ak?r?u kokyhe; Veiksniy Paklausos Klientai;
* Veiksniy - salygos A > salygos \F/’;(Sjljlrlrj]g ;p;aklausos
specializacija; . Kaltara.
Y « Diferenciacijos
Susi ir strategija;
aptarnaujantys
pramores
sektoriai

» Konkurencingai susijusi
tiekéjy ir pramorgs
buvimas;
* Paslaug pramorgs
technologig pazanga;
» Bendradarbiavimas;
4 pav.,Deimanto” konkurencingumo modelis paslaugas teikiams organizacijoms (Porter,

1990; Chen Hsieh, 2008)

Mokslininkai Y. G. Chen & P. Hsieh (2008), idami iSpésti M. E. Porter (1990)
,<deimanto“ konkurencingumo modelio naudingumji nezymiai pakoregavo atsizvelgdami
pozymius, fdingus paslaugas teikiioms organizacijoms. Taigi dabar ir pateiksimey Si
mokslininky atliktus apibendrinimus.

Pirmasis i$ ketugi konkurencingura tiesiogiai lemiatiy faktoriy — veiksni; sglygos— yra
suprantamos kaip materialios vergbkaip antai: fizia infrastruktira; kapitalas; zinios, gautos iS
informaciny srauty; teisire sistema; kvalifikuoti darbuotojai; informacija igniversitetuose
atliekarmy moksliniy tyringjimy. Sie veiksniai turi reikSmingijtaka ir poveili paslaug kokybei,
ypa tam, kaip ji yra suvokiamanores klienty. Taipogi veiksni sglygos gali lti suprantamos ir
kaip Salies, kurioje yrasikarusi jmore, geografig pactis, klimatas, demografija (Rinkauskait
2007).

Paklausos @ygos be j turimosijtakos pirkimo efektyvumui ir mazeams klienty paieSkos
iSlaidoms, yra glaudZiai susijusios su tuojrapores gali pereiti nuo neoriginalj Zemos kokyés

produkty ir paslaug prie konkuruojatiy produkty ir paslaug diferenciacijos. Trys pagrindiniai
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diferenciacijos mechanizmai yra: bendra gamybanidims; tiesioginis kontaktas su klientu;
paslaug pritaikymas individualiam vartotojui (Chen & HsieR008, pagal Heskett, 1986; Mills,
1986; Normann, 1984). EfektyvusySmechanizmy valdymas padeda paslaugas teikiams
jmorems atskirti savo paslaugas nuo artimigukonkurent;, teikiartiy tapa&ias paslaugas bei
patenkinti reikliy klienty poreikius.

Treciasis faktorius -susig ir aptarnaujantys pramais sektoriai Bendradarbiavimu pagsti
santykiai tarpmoniy gali paati joms sukurti papildorm verte veiksmingai atliekant operacijas bei
taikant larybiSkas ir inovatyvias igas. Technologij tobulinimas, kuris atsiranda i$ bendro darbo
kartu su kitomigmoremis, taip pat gali padi pasiekti paslaugteikimo efektyvurmg. Kaip viery is
technologijy kuriamo efektyvumo pavyzdri bity galima pateikti savitarnos technologijas
(telefonire bankininkys¢ ar automatinis iSsiregistravimas vie&inose), kuriomis naudojantis
klientai patys sau, be darbuajgsikiSimo, teikiasi paslaugas.

Galiausiai tai, kad egzistuojigonkurencijair nuolatinis, paslaugas teiki&n imoniy,
tarpusavio lyginimas, skatina pagtias nuolat gerinti savo veikl formuoti teikiamy paslaug
reputaciy ir jmores Zenkd. Naup, kokybiSkesni paslaug teikimo kely vystymas tuity biti
esmiré jmoniy kompetencija.

Apzvelgus konkurencingumo modelius, pastabtokia vyraujanti tendencija, jognonei,
siekiartiai islikti konkurencingai, svarbiausivaidmen atlieka jos turimi iStekliai ir sugépmai,
bendradarbiavimas su partneriais ir #jeks bei unikali konkuravimo strategija, kurios gks&lo
jokia kita rinkoje esanti kompanija. Aptarus darpéstatytus konkurencingumo formavimo
modelius buvo pasirinktas vienas konkretus — ,deit@akonkurencingumo modelisj thikydami
sieksime jvertinti tiesiogiai konkurencingugn lemiartiy faktoriy slygas Kauno miesto

vieSbwiuose.
1.4. VieSbu €iy konkurencingumo istyrimo lygis

Konkurencingumas jau daugiau kaip dvideSimt ynetuo pat 1990 -yjy, yra vienas
aktualiausy tyrimo objekty viso pasaulio mokslininkdarbuose. T@au visgi konkréiai vieSbi&iy
konkurencingumas analizuoti pedds dar visai neseniai (Sancharan, 2011; Tsai,e2G08).

Perziiréjus duomen bazes — eLABa (Lietuvos akademielektroniré biblioteka), EBSCO,
SAGE, Emerald - joki atlikty tyrimy ar duomen, susijusi su Lietuvos vieShiiy
konkurencingumu, nebuvo rasta. Visgi buvo rasteetksl uzsienio mokslininksvetiose Salyse
atlikty tyrimy, j kuriuos atsizvelgiant ir pabandysime iSanalizukauno miesto vieShiiy
konkurencingurg lemiartius veiksnius.

Mokslininkés T. Mihali ¢ & M. Koneénik (2000) atliko tyrim, nokdamos identifikuoti

veiksnius, lemia&ius Slownijos vieSbdiy konkurencingum prie$ ir po jstojimo j Europos
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Sgjunga. Tyrime dalyvavo 92 Salies vie&huy industrig sudarantys vieSkiai, kuriems buvo
pateikti iS anksto paruosti klausimynai.

Vienu iS anketos klausign ir siekta iSsiaiSkinti, kokie yra pagrindiniai Si@tiy
konkurencingumo Saltiniai. Tyrimo metu nustatytag jsvarbiausi veiksniai yratsakomyb uz
suteiktas paslaugabei 1) paslaug patikimumas aukSta paslaug kokyks, vietows jvaizdis ir
asmeniniai kontaktapaslaug diferenciacija Sie veiksniai kaip svarbiausi bujxardinti tiek pries
Salies prisijungina, tiek po prisijungimo prie EuroposajBingos. Skirtumas tik tas, jog néimjy
veiksniy svarbajstojus;j Sia ssjungg sustipgjo.

Kaip teigia tyrimo autass, gauti rezultatai dar karfpatvirtino du teiginius, t. y. tai, kad
nematerials iStekliai yra kur kas svarbesni uz materialiusdei tai, kad vidiniajimores iStekliai
vaidina lemiam vaidmern formuojant vieSbéio konkurencingura.

M. loncica, M. Tala, C. Brindusoiu & D. loncica (2007) atliko tyrim 108 vieSbuiuose iS
septynij Rumunijos miest. Siuo tyrimu nota atskleisti rygtarp strategijos ir konkurencingumo.
Siam tikslui respondentams buvo pateiktas klausasyn

Visy pirma, didZiajai daliai (49 proc.) tyrime dalyvasiy vieSb&iy, ypa 3 ir 4 Zvaigzddiy
vadovams konkurencingumas asocijuojasi su konkijesnc gvoka. Su  pelningumu
konkurencingura sieja 26 proc. respondgnt(daugiausia 2 Zzvaigzdiy). Ir tik 17 proc.
konkurencingura sieja su gejimu iSsilaikyti rinkoje ilgesmlaika.

Vienas svarbiaugi anketos klausim buvo apie tai, kokie faktoriai labiausiai lemia
vieSbwiy konkurencingurp. Kaip svarbiausi iSoriniai veiksniai buvo iSskirfiSvardinta pagal
svarhy): paklausos lygiskonkurenciag aplinkg vieSbwio geografiré packtis; rinkg reguliuojantys
jstatymaj bendroji infrastrukéra (vieSbwio pasiekiamumas, komunikacija; komunadin
paslaugos). Kaip svarbiausi vidiniai konkurencingurveiksniai, pagal y svarky vieSbiui,
jvardinti: paslaug kokylke; paslaug jvairove; kainy kontrok; reklama vieSbuio Zenklas bei
inovacijos

Pasiteiravus apie veiksnius, suda&ias prielaidy ilgalaikiam konkurencingumui, buvo
iSskirta —kokyle (iSskyr 68 respondentaikainy kontrok (55 respondentai)novaciy diegimas
(47 respondentai); veiklreglamentuojantygstatymai(41 respondentas) amogiskieji iStekligijy
darbo kokyk (38 respondentai).

Rumunijos vieSbiy vadovai savo atstovaujamos apgyvendinjsiaigos konkurencinguan
vertina optimistiSkai. Jie yra uztikrintétsavo turiny iStekliy efektyvumo lyginant su artimiausiais
konkurentais. Bl konkurencijos nenuegtaujama dar ir d to, jog, jy manymu, vieShtiy
skirtumai gali lati labai lengvai kopijuojami, bei yra jdiama didjanti vieSbdio paslaug
paklausa. Visgi didesniu optimizmu trykSta 5 ir vaifzdwiy vieSbwiai, kai tuo tarpu, 2 ir 1

zvaigzduiy vieSbwiai yra labiau pesimistiski Siuo atzvilgiu.
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Situacija su strategijaiBimai verslo at€iai, Rumunijos apgyvendinimo sektoriuje yra
tokia:

e du 5 Zvaigzdtiy, dvideSimt septyni 4 Zvaigzduy ir SeSi 3 ZvaigZdtiy vieSbuiai
turi strategijas, suformuotas daugiau nei 3 metams;

» KketuriasdeSimt du 3 zvaigz&iy vieSbuiai turi strategijas, parengtas 1 — 3 met
laikotarpiui;

* septyniolika 2 zvaigzdiiy vieSb&iy strategig formuluoja daugiausia metams;

e trys 3 Zvaigzdgiy, aStuoni 2 ZvaigZzdiy ir trys 1 ZvaigZzduts vieSbdiai apskritai
neturi strategijos.

Visgi, dazniausiai strategija yra formuluojama ganatiksliai (pavyzdziui, iSlaikyti
vieSbio Zenkh, vartotojy pasitenkining, priziaréti personalo apmokymus), daZniausiai yra
susikoncentruojamamaterialias investicijas beigtta (pavyzdziui,jsigyti amerikietiSkojo biliardo
stah, jrengti kompiuten kambay, pastatyti nawj korpus, basein, atidaryti nayj tinklo viesbug ir
pan.).

Atsizvelgiantj tyrimo autor padarytas iSvadas, konkurencingumo modelio inteépas j
verslo strategijas, path Rumunijos vieSbtiams geriau suprasti kaip pasiekti ir iSlaikyti
konkurencingurg. Be to, reikia pamigti ir tai, jog tinkamo elgesio pasirinkimas siekian
konkurencingumo yra kompleksinis procesas, @gibmas tiek vidini, tiek iSoriniy veiksni
itakos.

C. Jonsson& D. Devonish (2008) apras tyrima, atlikty Barbadose, Vest Indijoje. Sio
tyrimo tikslas buvo istirti konkuravimo strategijeavarky jmones konkurencingumui Barbadoso
vieSbwiy sektoriuje. Tyrime dalyvavo 51 proc. Salyje veikia vieSbwiy, kuriy atstovams buvo
pateiktas klausimynas. Pig@ jo dalimi buvo siekiama gauti informagijapie vieSbéiy
demografiy, t. y. verslo strukira, nuosavybs strukfira, organizacijos dydir kategorip. Kitoje
klausimyno dalyje buvo pateikti devyni skirtingi eebentai, kuriuos pasitelkiant galittb
formuojama konkurencin organizacijos strategija. Respondentakgjturjvertinti kokiu mastu y
vieSbutis orientuotagkiekviery i Sy konkuravimo strategij Taigi Sie devyni elementai amé:

1. kainos konkurencingug(mazinant kainas tampama konkurencingu);

2. darbuotoy ir partnery mobilizavimg (daug @mesio skiriant organizacijos
darbuotoy ir kity ZmogiSkjjy iStekliy mokymui ir lavinimui, siekiant pagerinti
paslaug kokykbe);

3. paslaug teikimo sistem diegimg (kuriant ir pktojant metodus, padiartius
pagerinti paslaug kokybe darbuotoy jgudziy (aptarnaujant klientus) tobulinimo

poziariu);
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4. rinkos pasilymy diferenciaciy (Si strategija susijusi suitinybe taikytisj skirtingus
rinkos segmentus ar pabkiti kuo jvairesnias paslaugas klientams);

5. paslaug teikimg jvairiose kultirose (daug émesio skiriant paslaug teikimui
vietingse ir tarptautiase rinkose);

6. paslaug standam ir atlikimo apibgéZimg (nustatant ir iSlaikant tikgl paslaug
standan rinkinj, kuris uztikringy paslaugogvykdyma);

7. priklausomyle nuo emigranf, lyginant su vietiniu personalu (Si strategija
grindZziama organizacijos sugiinimu pasirenkant ir pritraukiantorganizacih tam
tikra skatiy emigrant, lyginant su vietiniais darbuotojais);

8. klienty luke<iy patenkinim (Si strategija susijusi su organizacijos koncemtnasi i
klienty poreikiy ir lukesiy suvokinmy ir patenkinim per rinkodaros kampanijas ar
mokslinius tyrimus);

9. informaciny technologiy jtaka didinant verg¢ klientams (organizacijos sutelkia
démeg j informacini technologiy taikymy teikiant ir gerinant paslaugas klientams);

Gauti duomenys parédkad visos konkuravimo strategijos pagal sydshvo vertinamos
gana aukstai, t#au, visgi, trys svarbiausios buvo Siasformacini technologiy jtaka didinant
verte klientamsrinkos pasilymy diferenciacijair paslaug teikimo sistem diegimas Tai rodo, jog
vieSbwiams yra labai svarbu teikti aukStos kokgbpaslaugas ir uztikrinti kokybigkklienty
aptarnavim. Tik taip apgyvendinimo paslaugas teikies jmores sugebs iSlikti
konkurencingomis.

G. Tung, T. Cheng & L. Wu (2009) savo moksliniame darbe agragrima, atlikta
Taivane. Jo metu buvo siekiama suzinoti kas lemos &alies viesShiiy konkurencingurg. Taivane
vieSbwiai yra skirstomij dvi grupes: tarptautinius, kurie daZniausiaind keturij ar penki
Zvaigzduiy, bei vietinius, dazniausiai tutiius trijy ZzvaigZzdwiy kategorij. Kadangi duomenys
apie pastaruosius yra neprieinami, tad tyrimasmggik tarptautinius vieshiius.

Konkurencingumui istirti buvo naudotas modelis, idedantis iS ketug pagrindini
faktoriy grupiy ir deSimties atskir faktoriy, tokiy kaip:

1. vieSbuio vadybiniai sugedjimai (vidutiné produkcijos ve vienam darbuotojui;
bendrosios pajamos; rinkos dalis; vidutinis par@situmas);

2. vieSbuio turtas (visas valdomas turtas; darbuptkatius; kamban skatius);

3. viesSbuio kategorija irjvaizdis (vieSbuiy, priklausadiy tinklui, skatius; vieSbdio
kategorija);

4. vieSbwio geografii pactis (nuotolis kity vieSbuiy, traukiny staiiy, oro uosiy

atzvilgiu);
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Gauti rezultatai parad jog vadybiniai sugegjimai yra labiausiai konkurencingum
lemiantis faktorius. Antroje vietoje liko vieSiy valdomadurtas kuris suprantamas kaip turimas
kambary ir darbuotoy skatius. Pastedia, jog kuo didesnis yra pasiar skatius, tuo efektyvesn
yra vieSbdio vadyba.Geografire packtis yra dar vienas faktorius, leidZiantis pasiekti dgks
konkurencingumo lyg Vartotojai pasirenka vieSbs atsizvelgdamj transportavimo paslaugas.
Na ir galiausiai — vieShiio kategorija irjvaizdis Jie yra glaudziai siejami su viesiw priklausymu
tarptautiniam tinklui. Tokios apgyvendinimo paslasgeikiadios imores turi galimylg dalintis
rinkos informacija, rezervacijos sistema, reklant&mimu, kapitalu, standarttmis veiklos
procediromis ir tokiu lmdu sumazinti veiklosgmaudas.

R. Sancharan (2011) apra8 septyniuose Indijos miestuose atiktyrima vieSbwiy
konkurencingumui iSanalizuoti. Informacija buvo kama kiekybiniu metodu, 282 respondentams
iS5 27 Indijos vieShtiy pateikiant iS anksto parengtus klausimynus. ISdfga vieSbutio
vadybininky buvo paklaustasu kuo jiems asocijuojasi zodis konkurencingun@auti rezultatai
parod, jog 3 ir 4 zvaigzdéiy vieSbwiai konkurencingurp sieja su konkuravimu pries kitasy |
atstovaujamosiukio Sakos, jmones, kuris yra pasiekiamasilant produktus ir paslaugas,
atitinkartius vartotoy poreikius arba uztikrinant aulgStkokybe. 2 Zvaigzddiy vieSbuiai
konkurencingura tapatina su pelningumutit konkurencingu, pirmiausia reiskiaitb nasiu.

Antrasis klausimas (kuris buvo pateikiamas naudojakerto ska¢, kurioje 1 reiskia
maziausiai svar) o 5 — labai svartb faktoriy) buvo toks:kurie iStekliai yra svarbiausi, norint
pasiekti konkurencinguw? Atsakymai parod, kad visi iStekliai (materiak, finansiniali,
informaciniai, technologiniai ir vadybiniai) yra dgmaz vienodai svails, tik zmogiskieji Siek tiek
maziau.

Treciasis, bei, galima teigti, pagrindinis klausimaskurie faktoriai lemia respondent
atstovaujam vieSbuiy konkurencingug? ISsiaiSkinta, jog ne iSoriniai, 0 vidiniai
konkurencingumo veiksniai (ypapaslaug kokybk¢ bei jy jvairow, kaina, aukSta darbuotpj
kvalifikacija, vieSbdio Zenklas, émimas) Siuo atveju yra esminiai, iSskyrus tik paklas lyg
(iSorinés aplinkos veiksnys), kuris daugelio responddnivo pripafstamas kaip vaidinantis labai
svarhy vaidmern konkurencingumo formavimo procese.

Siekiant suprasti, kokie faktoriai vadybininkra siejami su ilgalaikiu konkurencingumo
jgijimu, respondentams buvo pateiktas klausimas dpleorius, kurie galty padidinti jy
konkurencingum ateityje? Gauti duomenys atskleid jog ateityje vieSbtiai ketina imtis tokiy
priemoniy: parengti anketas, péslartias jvertinti vartotoj; pasitenkinin; tobulinti paslaugas, kad
jos atitikty tarptautinius standartus; iSlaikyti standartusiggti naujas paslaugas; sukurti tinklajap
ar ji reguliariai atnaujinti; sukurtj vartotojus orientugt pardaviny politika; samdyti aukstos

kvalifikacijos darbuotojus arba kelti esarkvalifikacija.
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Paskutiniojo, penktojo klausimo, tikslas buw®ntifikuoti faktorius, kurie gaty padidinti
viso apgyvendinimo paslaugsektoriaus konkurencingumateityje Daugiausia bails sulauk
faktorius, iSreiSkiantis vieSkiy bei restoran standan gerinimg. Kitas svarbus aspektas — didinti
marketingo pastangas, kas yra §pasvarbu privatiems, jokiems viedby tinklams
nepriklausantiems, vieSbiams. Taip pat labai svarbus lankstumas vanjofmreikiy atzvilgiu;
nauy vieSbwio padaling atidarymas; infrastruktos modernizavimas. Likusieji faktoriai —
rezervavimo sistemog/edimas ar jos gerinimas, vartajggaugumas, interjeras ir eksterjeras bei
prisijungimas prie vieShiiy tinkly — respondentams pasitode tokie svarits, kad gaity svariai
prisideti prie apgyvendinimo paslaygektoriaus konkurencingumo didinimo ateityje.

Atsizvelgiant j tai, jog duomen bazse rasta nedaug atlikttyrimy ar duomen apie
vieSbwiy konkurencingury tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse, galima teigad Si tyrimy sritis
yra dar pakankamai nauja bei & neanalizuota. I1Sanalizavus SéoNjoje, Rumunijoje, Taivane
bei Indijoje vykdytus mokslinius tyrimus nustatytmg vidinés aplinkos veiksniai juose yra
ivardijami kaip svarbiausi. Ygadaug @émesio skiriama paslaygivairovei ir kokybei, kainali,
ZzmogisSkiesiems iStekliams. Visgi viedfimms, siekiantiems pirmauti kit apgyvendinimo
sektoriuje veikiatiy, jmoniy atzvilgiu bei padidinti &me ir pripazinimy rinkoje yra naudinga

analizuoti konkurencingumo reiskin
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo objektas — veiksniai, lemiantys Kauno miesto viedhukonkurencingur. Atlikus
mokslires literatiros apzvalg buvo iSsiaiSkinta, jogmoniy konkurencingurp lemiantys veiksniai
yra skirstomij dvi aplinkas — vidias bei iSorigs (makroaplinkos ir konkurengisjmores aplinkos)
konkurencingumo aplinkos veiksniai.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analiz atlikta siekiant identifikuoti veiksnius,

lemiartius konkurencingum bei ju reikSme vieSbwiy verslui. Taip pat buvo pristatyti
konkurencingumo formavimo modeliai, padedantyslaisk konkurencinio pranaSumo formavimo
salygas. Misy tyrimui buvo pasirinktas klasikinis M. E. Porter1990) ,deimanto*
konkurencingumo modelis. Mokstis literatiros analizs dtka buvo suformuluoti klausimai
tyrimui, iSsiaiskintos pagrindis svokos bei bakalauro baigiamojo darbo temos aktuatum

Kauno miesto vieShily konkurencingurp lemiantiems veiksniams nustatyti buvo atlikta

anketire ekspeny apklausaPastaroji pasizymi aiSkumu, nedviprasmiSkumuatrigpmumu. Anketos

strukiira buvo pagsta rangavimo metodu. Tai bene dazniausias dupmerpavimo kidas, kurio
esnt ta, kad visi atsakymai eina grieZtai gahcia ar magjarcia tvarka (Kardelis, 2002). Gauti
duomenys buvo sisteminami Microsoft Office Exceal BBSS Statistics 17.0 programomis.

Siekiant papildyti anketi's eksperf apklausos metu gautus duomenis, buvo atliktas

formalizuotas (strukirizuotas) interviu Siame variante klausimai ir visa proaeal yra i§ anksto

numatomi, ir interviu eigoje mazai kas &eama. Kitaip tariant, Siuo atveju situacija estitagrta.
Tiriamasis interviu apiléziamas kaip tydjo inicijuotas dviey asmen pokalbis, kurio tikslas — gauti
buting tyrimo uzdaviniams informagjj (Kardelis, 2002). Gauti duomenys buvo analizuojami
kokybires turinio (kontent) analéizs metodu.

Tiriam yju kontingentas. Pasak R. Tidikio (2003), ekspenertinimo metodas yra plai
taikomas sociologiniuose tyrimuose norint gautirir@gamos srities empiriniams duomenims. Sio
metodo panaudojimui reikia suformuoti geufvalifikuoty ekspent, kurie gaéty suteikti hiting
kvalifikuota informacijg apie vertinangjj objeky. Tokia grug paprastai sudaroma i$ 5 — 7 Zmpni
Ivardinti vieSbudiy konkurencingurp lemiartius veiksnius sutiko 14 ekspertkuriy veikla susijusi
su viesbdiy verslu Kauno mieste. Tyrime dalywawieSbwiai buvo atrinkti atsizvelgiani jy
turimy kambari skatiy (pageidautina daugiau kaip 10) beilsimy veikly asortimen. Taipogi
reikia pamirti tai, jog ne visi vieSbtiai sutiko dalyvauti tyrime.

Pagrindiniai kriterijai,j kuriuos atsizvelgiant apklausoje dalyvavusius asmbity galima
ivardinti kaip Kauno miesto vieSbiu konkurencingumo veiksaivertinimo ekspertus, yra:

» vertintojai turi dirbti vieSbutyjejsikirusiame Kauno mieste;

» vertintojai turi uzimti aukStas pareigas (direkabrpadalini vadovai).
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Tyrimo organizavimas. Atlikus mokslires literatiros analiz buvo suformuluoti anketos
(zr. 4 lentet) bei interviu klausimai. Jie buvo pateikti viegby atstovams, kurie savanoriskai

sutiko dalyvauti tyrime.

4 lentek. Anketos klausigsuskirstymas

Klausimo tikslas Nuorodai Saltinj Klausimo Nr.
Suzinoti bendy informacip apie vieSbut - 1,2
ISsiaiskinti, kas lemia viesbio | Sancharan, 2011; BeniuSiem
konkurencingura Svirskiere, 2008 3
ISsiaiskinti vidiniy konkurencingumo veiksngi| Gineviius ir Krivka, 2010; 4
jtaka vieSbutio konkurencingumui BeniuSier ir Svirskierg, 2008
ISsiaiSkinti iSorinij konkurencingumo veiksni| Gineviius ir Krivka, 2010; .
jtaka vieSbutio konkurencingumui Porter, 2002
ISsiaiskinti, koks konkurencingumo formavim&im & Oh, 2004; Clulow et
modelis vieSbéiams yra priimtiniausiag,al., 2007; Tsai et al., 2008; 6
formuojant savo pranasSum BeniuSier ir Svirskierg, 2008
ISsiaiSkinti, kaip vieShtiai vertina tiesiogiai Porter, 1990; Chen & Hsieh,
konkurencingura lemiartiy faktoriy salygas j | 2008 7,8,9, 10

atstovaujamose organizacijose

Ekspertire apklausa buvo vykdoma 2013 mpédovo menes. Elektroniniu pastu ekspertams
buvo siugiami kreipimosi laiskai su pradymu uZpildyti ankeSis lidas pasirinktasal to, jog,
rack laisvg minute, ekspertai bet kuriuo jiems patogiu metuégaluzpildyti duomenis. Ne visi
vieSbwiy atstovai atsakj Siuos kreipimosi laiskus,étto kita dalis ankef uzpildyta asmeniskai
susitinkant su vieSkiy atstovais.

Anketos pradZioje buvo pateikiami klausimai apiedtio kategorig bei uzimtumo lyg
tam, kad suzinotume bendnformacip apie vieSbyt Tretiasis klausimas pragvardinti veiksnius,
ekspeny manymu, lemiagius jy atstovaujamo vieSkio konkurencingunp. Ketvirtasis ir penktasis
klausimai buvo pateikti rangavimoudu, vertinamu pagal Likerto skapenkiabalje sistemoje:
didZiausi jtaka turintis veiksnys atitiko 5 balus, 0 maZiaugaka turintis — 1 bal. Siais klausimais
buvo siekiama suZzinoti vidigi ir iSoriniy konkurencingumo veiksnpi jtaka vieSbuio
konkurencingumui. Sestajame anketos klausime petorivarka (nuo svarbiausio (1) iki mazZiausiai
svarbaus (3)) ret§o iSdestyti priimtiniausius konkurencingumo formavimo netids. Septintuoju,
aStuntuoju, devintuoju ir deSimtuoju anketos klengss noéta iSsiaiSkinti, kaip vieShkiiy atstovai
vertina tiesiogiai konkurencingymlemiartiy faktoriy salygas jj atstovaujamose organizacijose.

Pastarieji veiksniai, remiantis M. E. Porter (199@eimanto“ konkurencingumo modeliu ir
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mokslininky Y. G. Chen & P. Hsieh (2008) darbu, buvo suskirgtieturias grupes, t. y. veiksni
salygas; organizacijos strategyj strukiira ir konkurenciy; paklausos @dygas; bei slygas tarp
susijusiy ir aptarnaujatiy pramors sektonj. Sie klausimai buvo pateikti rangavimaidu,
vertinamu pagal Likerto skalpenkiabadje sistemoje: geriausiai vertinamas veiksnys atittk
balus, o blogiausiai vertinamas — 1 goalAnketos klausimai pasirinkti tam, kadith) patogiau
analizuoti ir lyginti gautus duomenis.

Formalizuotas (strulitizuotas) interviu buvo vykdomas su 7 vie8iguatstovais, kuriuos
taip pat galimgvardinti kaip ekspertus. Pasifr pasirinkimas buvo tapatus ankeja apklausoje
dalyvavusy asmen pasirinkimo kriterijams, kadangi ankepilde ekspertai tuo pau sutiko
atsakyti irj interviu klausimus. Pagrindiniai kriterijai,kuriuos atsizvelgiant interviu dalyvavusius
asmenis bty galimajvardinti kaip Kauno miesto vieSbiy konkurencingumo veiksaivertinimo
ekspertais, yra:

» vertintojai turi dirbti vieSbutyjejsikariusiame Kauno mieste;
» vertintojai turi uzimti auksStas pareigas (direkéorpadaling vadovai).

Taciau informaniy skatius nesutapo su bendru, ankéjinapklausoje dalyvavusiekspen
skatiumi, nes ne vig vieSbutiy atstovai sutiko atsakyti pateiktus klausimus. Interviu duomenys
buvo analizuojami kokybiss turinio analizs metodu, kuomet buvo ieSkoma visiems informantams

bendy nuomoni, fraziy ar raktiny Zodzi. Interviu protokolas pateikiamas 4 priede.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JUY APTARIMAS

Siame bakalauro baigiamojo darbo skyriuje yra pé@eii Kauno miesto vieskiy
konkurencingurg lemiartiy veiksniy tyrimo rezultatai. Anketiniai duomenys apdoroti ir
iSanalizuoti naudojantis Microsoft Office Excel B8PSS Statistics 17.0 programomis, o interviu
metu gauta informacija — kokyhkis turinio analizs metodu. Galiausiai, susumavus gautus
duomenis, buvo nustatyta, kokie veiksniai labiaukeia vieSbdiy konkurencinguny, jvertinta
vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka konkurencingumui bei tai, kakikonkurencingum tiesiogiai
lemiartiy faktoriy 3lygos Kauno miesto vieSbiwose yra vertinamos geriausiai.

Anketirnéje apklausoje ekspertpirmiausia buvo prasoma paz$tm kokios kategorijos
vieSbui jie atstovauja. Dalyvauti tyrime sutiko keturidilkKauno miesto vieSbiy atstow, iS kuriy
devyni (tai sudar 65 proc.) atstovavo 4 zvaigatiy, du (14 proc.) — 3 ZvaigZduy ir trys (21 proc.)

— 2 Z2vaigZduiy vieSbuius.

Kalbant apie vidutinmetin kambary uzimtumy (antrasis anketos klausimas) iSsiaiskinta,
kad didziosios dalies tyrime dalyvavysiieSbi&iy uzimtumas yra vidutinis ir didesnis, t. y. 41 — 60
proc. bei 61 — 80 proc. Siuos atsakymus pajymienodas skaius (5) respondent tarp kury
buvo ir 4, ir 3, ir 2 ZvaigZdiiy vieSbwius atstovaujatiyjy. Atsizvelgiant] tai, galima daryti iSvaqd
kad viesbdio turimy zvaigzdwiy skatius neturi lemiamogakos vieSbéiy uzimtumui.

VieSbuiy atstowy; atsakymaij klausimy, kokie veiksniai labiausiai lemiay jvieSbiio

konkurencingura, pateikiami 5 paveikslyje.

I
Patogi geografiné padétis 92.85|

Kaina, atitinkanti teikiamy paslaugy kokybe 78.57]

Kvalifikuotas ir paslaugus personalas 71.42]

: [ [ [ [ [

Santykiy su Klientais palaikymas 71.42]

: [ [

Konferencijy salés 42.85|
a [

Teigiamas vieSbucio jvaizdis 42.85]
: [

Auksta paslaugy kokybé 35.71]

Pazangiy technologijy ir inovacijy taikymas 28.57
AukSta aptarnavimo kultlra ir vieSbucio organizaciné kultdra 21.42

SPA bei kity papildomy paslaugy jvairové 14.28

Kita: Papildomos paslaugos lanks¢iomis kainomis

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procentai

5 pav.Kauno miesto vieskiy konkurencingumlemiantys veiksniai (p>0,05)

IS gauty duomem matyti, jog vieSbtiams, siekiantiems b konkurencingais, vien
svarbiausj vaidmen atlieka patogi vieSbwio geografine padétis. § veiksr, kaip vien
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svarbiausi, iSskygé 92,85 proc. tyrimo dalywi G. Tung, T. Cheng & L. Wu (2009), savo
moksliniame darbe analizawbei tyr Taivano vieSbéiy konkurencingura lemiartius veiksnius,
taipogi pastedjo Sio faktoriaus svagp Anot jy, vartotojai, pasirinkdami kur jiems apsistoti,
pirmiausia atsiZzvelgia patog susisiekim su svabiausiais miesto objektais, taip pasijilomas
transportavimo paslaugas. R. Kinderis, L. Zalys aliere (2011), remdamiesi Medlick (1999),
pabgzia, kad vieSbtio vieta lemia patogumir prieinamuma, aplinkos patrauklug) ramyle ar
priesingai. Nuo vietos priklauso netgi vie§lmvartotoj segmentas.

Kaina, atitinkanti teikiam y paslaugy kokybe (78,57 proc.) — dar vienas veiksnys, turintis
reikSming, poveil§ vieSbwio uzimtumui. Ji iSreiSkia veyt priklausom nuo vietos, suteilgt
paslaug ir patoguny, aptarnavimo bei suteikto pasitenkinimo visaigsSigeiksniais. Vartotojai,
mokédami didesa kaimg tikisi gauti aukStesnio lygio paslaugas (Kinderist., 2011).

Mokslinéje literatiroje didzioji dalis autorj (Roffe, 2007; Jurevier¢ ir Komarova, 2010;
BeniuSier ir Svirskiere, 2008; loncica et al., 2007) teigia, kad vienagripainiy veiksni,
lemiartiy imoniy konkurencingump yra jy turimi darbuotojai. Tam neprieStarauja ir tyrime
dalyvaw respondentai kvalifikuotg ir paslaugy personah (71,42 proc.) iSskyr kaip viery
svarbiausi veiksniy. D. Jurevtiene ir A. Komarova (2010), analizavusios darbuotoj
konkurencingura pazymi, jog individo turimos zinios, naudojamosb#a didina organizacijos
konkurencingura. Darbdaviams svarbu motyvuoti savo persgnihd jis noéty ir gakty savo
patirtj, jgudZius ir Zinias pritaikyti profesije veikloje. Kaip teigia |. BeniuSienir G. Svirskier
(2008), besiremdamos B. Rundh (2005) — ¢gggrilZiai yra darbuotaj saviti, unikatis sugebjimai,
kurie gali luti tas trokStamas skirtingumo Saltinis, palygintikbnkuruojagdia firma.

Be zmogiSkjy iStekliy indélio baty nemanoma kurti bepalaikyti santykiu su klientais
(71,42 proc.) — dar vieno svarbaus veiksnio, ledi@konkurencingury. Anot I. BeniuSiess ir G.
Svirskieres (2008), santykiai su klientu yra didZiausjasores turtas, leidZiantis joms iSlaikyti ir
padidinti pardavimus. Geri kliento ir tigjo santykiai gali bti apibidinami kaip ilgaamzis
pagrindagmonres konkurencingumui.

Vertinant atsakymus klausimy ,Kaip manote, kas labiausiai lemiaus) vieSbuio
konkurencingu?‘ pagal atskiras vieskdio kategorijas, tendencija iSlieka panasi, t. yarbiausi
iSlieka tie patys veiksniai. Keturizvaigzdéiy vieSbuiy konkurencingurp labiausiai lemia patogi
geografire packtis (88,9 proc.), svarbi yra kaina, atitinkantikiaimy paslaug kokyhbe (77,8 proc.),
kvalifikuotas bei paslaugus personalas (66,8 priosantykiy su klientais palaikymas (66,8 proc.).
Trijy zvaigzddiy vieSbw&iams be patogios geograés padties (22,2 proc.) svarbu yra palaikyti
gerus santykius su klientais (22,2 proc.). Na, dejdvzvaigzddiy Kauno miesto vieSkiiy
konkurencingurg lemia patogi geografinpacktis (33,3 proc.), kaina, atitinkanti teikianpaslaug

kokybe (33,3 proc.) bei kvalifikuotas ir paslaugus peerdan (33,3 proc.). Taigi kaip galime matyti

30



iS pateikty duomen, Kauno miesto viesSkiy konkurencingumui ypatirgvaidmen atlieka keturi
pagrindiniai veiksniai, dominuojantys visieSbio kategorij ekspen atsakymuose.

Ketvirtuoju bei penktuoju anketos klausimais ekfpémuvo praSomavertinti iSoriniy bei
vidiniy konkurencingumo veiksnijtaka jy atstovaujam vieSbwiy konkurencingumui. Tam buvo
naudojama Likerto skalsu tokiais galimais vertinimais: 1 — visai neswar@ — nesvarbu, 3 —
nezinau, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu.

Palyginus vidigs ir iSorires aplinkos veiksnius nustatyta, jog bendrai vertingisy
vieSbuio kategorijy atsakymus, svarbesitaks konkurencingumui turvidinés aplinkos veiksniai
(4,12). Vertinant pagal atskiras vieghu kategorijas, pastarieji veiksniai, kaip turintysaebesg
itaka, buvo iSskirti ketun ir dviejy zvaigzduiy vieSbiiy atstowy; atsakymuose (atitinkamai 4,17 ir
4,08), na, o trij zvaigzdeiy vieSbwiy atstowy; atsakymai parag jog vieSbdiy konkurencingumui

svarbesa itaka turi iSorines aplinkos veiksniai (4,05) (zr. 6 pav.).

B Bendra B 4 Zvaigzdutés [ 3 ZvaigZzdutés O 2 Zvaigzdutés

Vidurkis

o N W A O
I I I I I

Vidinés aplinkos veiksniai ISorinés aplinkos veiksniai

6 pav.Vidineés ir iSorinés aplinkos veikspividurkiy pasiskirstymas, atsizvelgiahskirtingas
vieSbuiy kategorijas

Vidinés aplinkos veiknius, kitaip nei iSorinius, vie$ki, daugiau ar maziau, gali patys
reguliuoti sau naudinga linkme. Sie gauti rezultptgvirtino mokslirés literatiros analizs metu
padarytas (remiantis tokiais mokslininkais kaip ¥ere, 2008; BeniuSie# ir Svirskiere, 2008;
Roffe, 2007; Clulow et al., 2007) iSvadas, jog médi aplinkos veiksniai (Zmogiskieji iStekliali,
zinios ir informacija, paslaugkokybe, greitas atsakgsklienty poreikius)imones konkurencingumo
formavimo procese atlieka svarbesaidmen lyginant su iSorias aplinkos veiksniais, apimé&ais
politing, ekonomig, socialire ir technologig aplinkas. Galima pazyéti dar ir tai, jog mokslinink
T. Mihali¢ & M. Konecnik (2000) Slo¢nijoje bei R. Sancharan (2011) Indijoje atliktiitgai apie
vieSbwiy konkurencingura lemiartius veiksnius taipogi nustatjog ne iSoriniai, o fitent vidiniai
konkurencingumo veiksniai vieSéiams yra esminiai.

Atskirai vertinant vidini veiksniy jtaka konkurencingumui iSsiaiskinta, jog svarbiausia yra
vieSbwio teikiamy paslaugy kokybé (5,00;p=0 <0,05, atsakymai skiriasi statistiSkai reikSméi).
Visi be iSimties tyrime dalyvayekspertai sveiksn jvertino 5 balais, t. y. kaip turintabai svarkj
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itaka imoniy konkurencingumui. R. Kinderis, L. Zalys ir |. Zatit (2011) savo moksliniame darbe
iSanalizag paslaug kokybés modely ypatumus, paslaugokyle sieja su vartotgj pasitenkinimu,
vartotoy lojalumu, verte bei pakartotinu paslaugsgijimu. Kaip galima matyti, paslaydokybe
pagrinde apima santykius su klientaisy kieSbwiy ekspertai, atsakydami trefigjj anketos
klausimy, iSskyé kaip viery svarbiausi veiksni, lemiartiy jy konkurencingump. Taigi
vieSbwiams, siekiantiems iSvengti tiek moraiin(nepatenkint vartotoy), tiek materialigs zalos,
svarbu puoseéti teikiamy paslaug kokybe.

Greitas atsakasj klienty poreikius ir lankstumas bei kaina taip pat turi didel reikSng
vieSbwiy konkurencingumui. $i dvieju veiksny vienodi vidurkiai (4,79) bei standartiniai
nuokrypiai (0,43) rodo, kad ekspgmuomors, Sio veiksnigitakos konkurencingumui atzvilgiu,
sutapo. Apskaiavus chi-kvadrato (x?) kritenj nustatyta, kad abigjveiksny p>0,05, tai rodo, jog
atsakymai skiriasi statistiSkai nereikSmingai.

Néra paslaptis, jog vartotojporeikiai yra nuolat besik&@antys ir augantys. @ent &l Sios
priezasties greitas atsakaklienty poreikius ir lankstumas tampa svarbiu konkuremscignklu.
Grekiau reaguoti vieShilams, kaip ir kitoms paslaugas teiki@oms jmoréems, padty laiko
valdymas. Kitaip tariant, m@kmas atskirti lailg, nekuriant vergés, nuo vert kuriartio laiko bei
stengtis kiek galimaj jsutrumpinti. Tai leist ne tik gretiau reaguotij klienty poreikius, bet ir
sumazinti iSlaidas (Beniusiénr Svirskiergé, 2008).

Kalbant apie teikiamp paslaug kaing, pastarosios digimas ar magimas atitinkamai gali
sukelti paslaug paklausos mafima ar dictjima. Tais atvejais, kuomet viedtia klientai sutinka
moketi didesre kaimg uz gaunamas paslaugas, jie tikisi, kadppreikiai bus patenkinti. Jeigu
darbuotojams to padaryti nepavyksta, gerisiai vieSbutis praras klien{Tsai et al., 2008). Tad,
kaip galime matyti, Siedu faktoriai priklauso visnauo kito.

Eksperty nuomone, maziausigtakos vieSbtiy konkurencingumui, kalbant apie vidm
aplinkos veiksnius, turi tarptautis strategids sjungos ar koalicijos (3,00) beimores
priklausymas tinklui (3,43). Paaiskinti, kddespondent nuomor yra kitent tokia, galima tuo, jog
didzZioji dalis tyrime dalyvavusi vieSb&iy (64,28 proc.) yra nepriklausomi viediai. Tai, kaip
pasiskirst nuomorés vigy vidinés aplinkos veiksmi atzvilgiu, galima pamatyti 7 pavekslje.
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Paslaugy kokybé 5.00
Kaina 4.79]

Greitas atsakas j klienty poreikius, lankstumas 4.79]

Zmogiskieji iStekliai 4.57]

Jvaizdis 4.36]

Zinios ir informacija 4.36]

Starteginiai tikslai ir uzdaviniai 4.07]

Technologijos ir inovacijos 3.93]

Produkto ir/ar paslaugos iSskirtinumas 3.93]

NaSumas, Zemi jmonés veiklos kaStai 3.79]
h [
Organizacinis mokymas ‘ 3.57]
Jmonés priklausymas tinklui 3.43]

Tarptautinés strateginés sajungos ar koalicijos 3.00

1 2 3 4 5
Visai nesvarbu Nesvarbu Nezinau Svarbu Labai svarbu

7 pav.Vidines aplinkos veikspgivertinimo vidurkiai

ISorinés aplinkos veiksniai, remiantis R. Gin&wvmi ir A. Krivka (2010), buvo suskirstyjii
keturias grupes: politin aplinka, ekonominiai veiksniai, socialiniai veikanbei technologiniai
veiksniai. Palyginus §igrupiy vertinimo vidurkius pais§o, jog, ekspert nuomone, svarbiausi
itaka turi technologiniai veiksniai (4,18), apimantys technologines naujoves ir ingaacbei
informaciny technologiy plétra (Zr. 8 pav.). Tyrime dalyvavusiekspeni bei jau ankSau nuisy
analizuotg mokslininky (Porter, 1990; SnieSka ir kt., 2011; Beniusi@nSvirskiere, 2008; Tsai et
al., 2008) nuomoss, jog kaip tik Si iSorinj veiksniy grup: labiausiaijgalina jmones uzimti
pirmaujaria pozicijga konkurencigje kovoje, sutapo. Technologiniai veiksniai lemieregrg bei
greitesg reakcip i kintartias aplinkos glygas. Tol, kolimoreés | savo strategijas integruos
inovacijy karima, tol technologiniai veiksniai bus vertinami kaipeatus kidas pagerinti

konkurencingurg (Tsai et al., 2008).

Politiné aplinka
5

4.13
Technologiniai veiksniai

Ekonominiai veiksniai

Socialiniai veiksniai

8 pav.lSorinés aplinkos veiksgigrupiy vertinimo vidurkiai

33



Atskirai palyginus skirting vieSb&io kategorijy vertinimus @l iSorinés aplinkos veiksmi
itakos konkurencingumui nustatyta, jog keajuévaigzdéiy vieSb@iams svarbiausi jtaky turi
technologiniai veiksniai (4,33), tygjzvaigzddiy vieSbw&iams — ekonominiai veiksniai (4,25), o
dviejy Zvaigzduiy vieSb&iams — politie aplinka (4,40). ISories aplinkos veiksmi grupiy

vertinimo vidurkiai, atsizvelgiantskirtingas vieSbtiy kategorijas pateikiami 9 paveikslje.

B8 4 ZvaigZzdutés B3 Zvaigzdutés 0O 2 ZvaigZzdutés

Q.
=
<.

Vidurkis

0 o =
Politine Ekonominiai Socialiniai  Technologiniai
aplinka veiksniai veiksniai veiksniai

9 pav.ISorinés aplinkos veiksgigrupiy vertinimo vidurkiai, atsizvelgiartskirtingas vieShdiy

kategorijas

ISsamus iSorigs konkurencingumo aplinkos veikgnvertinimas pateikiamas 5 lentq.
Gauti duomenys paréd jog iSorirgje aplinkoje informaciniy technologijy plétra (4,29) turi
didZiausi jtaka vieSbwiy konkurencingumui [>0,05, atsakymai skiriasi statistiSkai
nereikdmingdi Sio veiksnio vertinimo moda lygi 4, kas rodog jdazniausiai ekspertai yertino
kaip turinf svarbg jtaka konkurencingumui. Taip pat svadb yra ir politires aplinkos veiksniai.
Tiksliau tariant —santykiai su uzsienio valstybmis, konkurencijos reguliavimas bei moke<tiuy
politika. Visy Siy veiksniy vertinimo vidurkis lygus 4,21pe0,05, atsakymai skiriasi statistiSkai
nereikSmingdi Taip pat iSsiaiSkinta tai, jog maziausiai sw&rtveiksniai yra gimstamumas (2,64)
bei nusikalstamumo lygis (2,86), priklausantys aleiy veiksny grupei ©>0,05, atsakymai
skiriasi statistiSkai nereikSmingaiSiy dviejy veiksniy vertinimo moda lygi 1, tai reiSkia, jog
daZniausiai ekspertai juos vertino kaip tdns visai nesvarhijtaka vieSbwiy konkurencingumui.

Sestajame anketos klausime ekspebuvo prasoma prioriteto tvarka &dyti
priimtiniausius vieSb&io konkurencingumo formavimo modelius (kur 1 attikvarbiausi, 2 —
svarly, 3 — maziausiai svagbmode]). 10 paveiksilyje pateikiami susumuoti rezultatai. Kaip
svarbiausias buvo jvardintas bendradarbiavimas ir rySiy uZmezgimas (50 proc.).
Bendradarbiavimas vieStiams sukuria naujas galimybes (Kim & Oh, 2004; C&drsieh, 2008).
Reikia pamiti tai, jog bendradarbiavimas galiitb suprantamas tiek kaip rySuzmezgimas tarp

konkuruojagtiy vieSbuiy, tiek kaip gey santyki; su tiekjais palaikymas (Tsai et al., 2008). Tai
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leidZia vieSbdiams iSpésti savo veild — pasiilyti didesre paslaug jvairow ir taip pritraukti nauj

vartotoy.
5 lentek. ISorines aplinkos veiksgianaliz

ISoriniai konkurencingumo . : Maksimali | Minimali | Standartinis

e Vidurkis Moda S I :
veiksniai reikSne reikSme nuokrypis
Politing aplinka:
Investicijy politika 3,57 3 5 2 1,02
Teisiniai aktai 3,79 3 5 2 0,97
Moke<iy politika 4,21 5 5 2 1,05
Santykiai su uzsienio valstyimis 4,21 4 5 3 0,58
Konkurencijos reguliavimas 4,21 4 5 3 0,70
Ekonominiai veiksniai:
BNP tendencijos 3,57 4 5 1 1,02
Palikany norma 3,29 4 5 1 1,14
Infliacijos tempas 3,93 5 5 1 1,14
Nedarbo lygis 3,79 5 5 1 1,25
Darbo uzmokeaso/kainy kontrok 4,00 5 5 1 1,24
Gyventoj pajam lygis 4,14 5 5 2 1,10
Socialiniai veiksniai:
Gimstamumas 2,64 1 5 1 1,45
Gyvenimo lmdo pokyiai 3,50 4 5 1 1,34
Gy\{(_entoy pasiskirstymas pagal 2.93 3 5 1 1,44
amziaus grupes
Vertybes, jsitikinimai 3,21 3 5 1 1,37
Nusikalstamumo lygis 2,86 1 5 1 1,41
Migracija 3,71 4 5 2 1,07
Technologiniai veiksniai:
_Techngloglres naujoes ir 4.07 4 5 3 073
inovacijos
Informaciny technologﬂ; plétra 4,29 4 5 3 0,61

Racionalus vidinj iStekly panaudojimas buvojvardintas kaip maziausiai svarbus
konkurencingumo formavimo modelis, taip mano 50cprapklausoje dalyvavugieksperny. Tai
skamba kiek paradoksaliai, turint omenyje, jog kagkiau kitent vidires aplinkos veiksnius tie
patys ekspertaivardijo kaip daratius didesn jtaka konkurencingumui, palyginti su iSoés
aplinkos veiksniais.

Racionalaus vidinj iStekliy panaudojimo modelis remiasi prielaida, kad konkamregumas
kyla iSimoniy turimy vidiniy iStekliy unikalumo bei sugefimo juos efektyviai panaudoti (Kim &
Oh, 2004; Clulow, Barry & Gerstman, 2007). Kauncestd vieSb&iams tikslinga ieskoti iy
pabgzti savo iSskirtinung, nes Siuo metu, kaip teigia tyrime dalygawekspertai, visos

apgyvendinimo paslaugas teikéws jmonres siilo tokias péias, neiSsiskiriatias paslaugas.
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B Svarbiausia Svarbu O Maziausiai svarbu

50.00

Procentai

Greitas reagavimas j Racionalus vidiniy Bendradarbiavimas,
iSorinés aplinkos  i8tekliy panaudojimas  rySiy uZmezgimas
veiksnius

10 pav.Konkurencingumo formavimo modgliertinimas (p>0,05)

Likusieji — septintasis, aStuntasis, devintasigésimtasis — anketos klausimai buvo skirti
iSsiaiSkinti, kaip vieShtiai vertina tiesiogiai konkurencingumlemiartiy faktoriy slygas j
atstovaujamose organizacijose (zr. 11 pav.). Sieidiimai buvo sudaryti remiantis M. E. Porter
(1990) ,deimanto” konkurencingumo modeliu, pakomeumokslininky Y. G. Chen & P. Hsieh
(2008).

4 vaigzdutés —a— 3 Zvaigzdutés 2 vaigZzdutés - - -e--- Bendra

4.5

Vidurkis
SN

35

3 T T T
Veiksniy sglygos Strategija, struktira Paklausos sglygos Salygos tarp
ir konkurencija susijusiy ir
aptarnaujanciy
pramoneés sektoriy

11 pav.Tiesiogiai konkurencingugnemiartiy faktoriy vertinimas (p>0,05)

Apibendrinus skirting kategorijy vieSb&iy vertinimus, nustatyta, jog geriausiai yra
vertinamos vieShtly turimy veiksniy salygos (4,41): paslaug kiekyke ir kaina; paslaug kokyke;
paslaug specializacija; bei kvalifikuoti darbuotojai.Siumetu jos svariausiai prisideda prie
konkurencingumo formavimo. Sias dedgias pateik mokslininkai Y. G. Chen & P. Hsieh

(2008), atsizvelgdamj pozymius, kdingus paslaugas teikiioms organizacijoms. Tuo tarpu
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prasiau yra vertinama vieSbiy strategija, strukira ir konkurencija (4,04). Galidi, kad taip yra
dél to, jog Sis faktorius didzja dalimi priklauso nuo Salies teisinialygy ypatumy, ne nuo
vieSbwio non ar pastang (Rinkauskait, 2007).

Taigi atlikus anketia ekspeni apklaug nustatyta, jog vieSkiiy konkurencingurp Kauno
mieste labiausiai lemia patogi geografpadtis.

Taip pat nustatyta tai, kad viesibw konkurencingumui didesgnitaka turi vidinés, nei kad
iSorinés aplinkos veiksniai. Svarbiausi vidm aplinkos veiksniai yra: paslapdkokybe, greitas
atsakasj klienty poreikius ir lankstumas bei kaina. Svarbiausi i@ aplinkos veiksniai yra:
informaciny technologijy plétra bei trys politigs aplinkos veiksniai: santykiai su uZsienio
valstylemis, konkurencijos reguliavimas bei mokespolitika.

Kaip svarbiausias konkurencingumo modelis, formobjaiesSb@io pranasSump buvo
ivardintas bendradarbiavimas ir ny3izmezgimas. Pasinaudojus M. E. Porter (1990) ,datof
konkurencingumo modeliu, buvo nustatyta, jog Kaamesto vieSbé&iai geriausiai vertina turim
veiksniy salygas.

Siekiant iSsiaiSkinti tai, kad vidinés aplinkos veiksniai turi didesn jtaks
konkurencingumui, o taipogi nustatyti, kokias korgacingumo bei uzimtumo didinimo priemones
naudoja vieShtiai, buvo atliktas formalizuotas (strukizuotas) interviu.] pateiktus klausimus
atsak septyny Kauno miesto vieSkiy atstovai. Atlikus gaut duomen analiz, informant
atsakymai buvo suskirstytisubkategorijas (Zr. 5 priedas). 12 paveilgg pateikiama kokybiés

turinio analizs schema.

Vartotojai;
Zmogiskieji
iStekliai;

Vidiniy
veiksni jtaka

< ~

imtum Viesbutiy Priemorts
idinti konkurencingumas konkurencingumui
padidinti

Marketingo priemonés; Paslaugos;
Ispadis (susigs su Démesys vartotojui;
personalu); Kaina;
\_ Kaina: Reklama;

Geografig padtis;

12 pav.Vdiniy veiksni; jtakos konkurencingumui priezastys bei prieésorieSbudiy

konkurencingumui ir uzimtumui didinti
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Atsakydamij klausimy apie tai, kodl vidinés konkurencingumo aplinkos veiksniai visgi
labiau lemiajmoniy konkurencingury, informantai buvo pakankamai vieningi, kaip svatsi to
priezast jvardindami zmogiskuosius iSteklius. Tiksliau tatiatvieSb@io personalo bendravigrsu
klientais, jj poreikiy iSsiaiSkining, ko pasekoje yra sukuriamas kligqasitenkinimas ar atvirkgi
— nepasitenkinimas vieStio pasirinkimu. Informantas Nr. 8 paZgjuo, jog ,aptarnavimas ir
bendravimas gali tiesiogiai nulemti paslaugos parda ko iSoriniai veiksniai ngalis padaryti“.
Su juo sutiko Informantas Nr. 4, pagbdamas, jog ,jis t( y. vieSbwio personalay lemia tiek
vieSbuio jvaizd, tiek klienyy pasitenkining®.

Informantas Nr. 1 reiSkin kuomet vidigs aplinkos veiksniaimoniy konkurencingurg
lemia labiau nei iSoris aplinkos veiksniai, aiSkina tuo, jog ,<...8\&s, rinkdamasis vieshut
pirmiausiai vertins vieSkiuo jvaizd, kainos ir kokybs santyk'.

Pasiteiravus, kokias priemones vie§hu naudoja nardami padidinti uzimtump,
informantai iSsky& Sias:jvairias marketingo priemones (dazniausiai reklarkainy diferenciaciy
bei vartotojams paliekagjspid; (kuris labiausiai buvo siejamas su personalo daaioybe).
Pavyzdziui, Informantas Nr. 7 teigia, jog ,<...dadbojy déemesys skatina sy vieSbui rinktis ir
kita kartg.".

Paskutinis formalizuoto (strukizuoto) interviu klausimas buvo apie priemones,
naudojamas stengiantis konkuruoti su kitomis apggliremo paslaugas teikigimmis jmoremis.
Cia informantai taip pat isskgikainy diferencijavimo svar,,Zaidziame" su kainomis, slydami
jvairias nuolaidas, akcijas”. Paslaugsskirtinumas ir 4 gausa leidzZia vieSkiams gkmingai
konkuruoti su kitomis apgyvendinimo paslaugas &iéomis jimoremis. Neretai vieShtiai imasi
organizuoti specifinius renginius, kaip, pavyzdziyno, Sampano degustacijagirius koncertus.
Be abejo, daug dnesio skiria vartotojui. Stai Informantas Nr. 5giaj jog konkuruoja
.<...stengdamiesi su kiekvienu vie&im sveiu bendrauti taip, tarsi jis dby vienintelis ir
svarbiausias“. Kaip veiksmiggkonkuravimo priemog informantai taipogi pamijo patoga
geografir pact;.

Interviu metu gauta informacija leidtvirtinti mokslinés literatiros analizs bei anketiés
ekspery apklausos metu gautus rezultatus, jog vidiniai kkmencingumo veiksniai atlieka
svarbiausj vaidmern vieSbwio konkurencingumo formavime.

Taigi atliktas tyrimas leido nustatyti veiksniussniiartius Kauno miesto viesSbiy
konkurencingura. Gauti rezultatai leidzia juos palyginti su moké$ literatiros analizs metu
aptartais, kitose pasaulio Salyse atliktais tyranainalizuojatiais tap&ia problemy. Siam tikslui
buvo parengta Kauno miesto vieshuir kity Saly — Slownijos, Rumunijos, Taivano, Indijos —

vieSbwiy konkurencingurg lemiartiy veiksniy palyginamoji lentel. Joje buvo iSskirti pagrindiniai
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iSrySkéje sutampantys ir iSsiskiriantys konkurencingumo sei&i tarp 3 Saliy apgyvendinimo
paslaugas teikiainy organizacij.

Kaip sutampantys svarbiausi konkurencinguemiantys veiksniai buvo nustatyti Sie penki:
vieSbwio geografire pacetis, kaina kvalifikuotas personalaspaslaug kokyke, reklama bei

technologiniai veiksniafzr. 6 lented).

6 lentek. Kauno miesto vieSlauy ir kity Saliy vieSbuiy konkurencinguiglemiartiy veiksni

palyginamas

Svarbiausi konkurencingumg lemiantys veiksniai

Slovénijos, Rumunijos, Taivano,
Indijos vieSbuéiai
- Geografire pacttis;
- Kaina;
- Kvalifikuotas personalas;
- Paslaug kokyhe;
- Reklama;

Kauno miesto vieSbuiai

Sutampantys
veiksniai

- Technologiniai veiksniai;

- Paslaug diferenciacija;
- Rinka reguliuojantygstatymai;

- Paklausa;
- Santyki; su klientais palaikymas

- Greitas atsakgsklienty poreikius;
- Santykiai su uzsienio valstyimis;
- Konkurencijos reguliavimas;
- Moke<iiy politika;

- Konkurencir¢ aplinka;
- Infrastruktira;
- VieSbuwio Zenklas;
- Vadybiniai sugegjimai;
- VieSbuwio valdomas turtas;
- VieSbuiio kategorija,;
- VieSbwio jvaizdis;

ISsiskiriantys veiksniali

Palyginus Kauno miesto vieshy konkurencingump lemiartius veiksnius su kitose
uzsienio 3alyse atliktais tyrimais, pastebir skirtumy. Stai Slonijos, Rumunijos, Taivano bei
Indijos vieSbdiams svariausiai jatama vidiniy veiksny jtaka (toki kaip vieSbdio jvaizdis,
kategorija, turtas, Zenklas, paslgugdiferenciacija ir kt.). Kauno miesto vielbuy
konkurencingumui didZiausitakg taipogi turi vidires aplinkos veiksniai, tdau negalima ignoruoti
ir iSorinés aplinkos veiksmi — santyki; su uzsienio valstyimis, konkurencijos reguliavimar
mokesiy politikos— jtakos. Pastelba ir tai, kad Kaune veikiantiems viegimms labai svarbus yra
klientas éantyki; su juo palaikymagreitas reagavimagkliento poreikiuy

Taigi apibendrinus tyrimo metu gautus rezultatusstatyta, kad Kauno miesto vieghyir

Slowvenijos, Rumunijos, Taivano bei Indijos viediw konkurencingurp lemia panass veiksniai.
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Tai leidZia patvirtinti mokslias literatiros analizs bei tyrimo metu gauta informacija. Pristatomas
tyrimas taip pat leido patvirtinti mokslinigk prieitas iSvadas, jogmoniy konkurencingumo
formavimo procese svarbesjtaka atlieka vidiniai konkurencingumo veiksniai, o kaparbiausias
modelis jvardintas bendradarbiavimas ir nySuzmezgimas. Galiausiai gauti duomenys leidzia
daryti iSvad, jog konkurencingumo siekimas yra kompleksiniscpsas, apiZiamas ne vienos

dedamosiogtaka. VieSbtiams svarbu pasirinkti tinkamiagstlges.
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ISVADOS

1. Konkurencingumas yra kompleksisgvoka, analizuojama keturiais lygmenimis: Saliessto,
akio Sakos beijmores. Imoniy, Siuo atveju — vieSkiiy, lygmenyje jis suprantamas kaip
gekejimas pritraukti ir iSlaikyti vartotojus, parduotpaslaugas efektyviau nei tai daro
konkurentai. Sis gefimas priklauso nuo kompleksiskai veikian iSorinés aplinkos bejmores
turimy vidiniy veiksny. Konkurencingumo svarba viedliams pirmiausia apibziama
gekejimu sukurti 3alies, kaip turigtpasirinkto keliogs tikslo, jvaizd. Zmoniy noras keliauti
kurs paklaus vieSb&iams, leis pastariesiems sustiprinti stipias bei pagerinti silgsias sritis,
taipogi suformuluoti tokias verslo strategijas,ikarpadty iSlaikyti konkurencing pozicija.

2. Imoniy konkurencingura lemiantys veiksniai yra skirstomidvi pagrindines grupes: vidia ir
iSorines aplinkos veiksniai. Nustatyta, jagoniy konkurencingur labiau lemia vidiniai negu
iSoriniai  konkurencingumo veiksniai. Vidiniai veikai grupuojami j ,minkStuosius”,
.Kietuosius“ veiksnius ir aplink kuri dvi pirmgsias grupes susiejdendg visumy.

3. VieSbuiy konkurencingumas — dar pakankamai nauja mokstyrimy sritis, neseniai prata
nagrireti tiek teoriSkai, tiek empiriSkai. Visgi publikumini tyrimai pabézia vidinés aplinkos
veiksny svarhy vieSbiiy konkurencingumui. Ypadaug @émesio skiriama teikiam paslaug
jvairovei ir kokybei, kainai, zmogiskiesiems iStakiis. Paskelbti tyrimai leidzia suprasti egam
pacttj vieSbwiy konkurencingumo tyrimuose bei atkreipénges j ateities kryptis Sioje srityje.
ISanalizuotuose moksliniuose tyrimuose Siuo metoeatuojama ,minksgy“ bei ,kietyjy"
veiksni derinimo svarba. Visgi pastebima ,minkStosios” mis veiksny jtakos digjimo
tendencija.

4. VieSbuwiy konkurencingump Kauno mieste labiausiai lemia patogi geografiacktis bei kaina,
atitinkanti teikiany paslaug kokykbe.

Konkurencingumui svarbesnitaka turi vidinés aplinkos veiksniai: paslaygkokyhe, greitas

atsakag vartotop poreikius bei kaina. Kaip to priezastis bupardinti Zmogiskieji iStekliai:
vieSbuio personalo émesys, kurgauna vartotojas, greita reakcija ir pagalbajuskivairiems

klausimams skatina lojalungerusivertinimus ir tiesiogiai lemia paslaugos pardayim

Kaip svarbiausias konkurencingumo modelis, formobjaeSbéio pranasSum buvo jvardintas

bendradarbiavimas ir ryguzmezgimas.

IS tiesiogiai konkurencingumlemiartiy veiksniy geriausiai yra vertinamos veikgnglygos,

turincios reik8ming jtaka vieSbwio teikiamoms paslaugoms, kurios buwvardintos kaip viena

svarbiausi priemoni; stengiantis konkuruoti su kitais Kauno miesto bi€ais.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

1. Kadangi tyrimo metu buvo nustatyta, jog svarbiagisieiksnys, lemiantis Kauno miesto
vieSbwiy konkurencingurp yra patogi viesShtio geografik pacdktis, apgyvendinimojstaigy
vadovams yra svarbu uztikrinti beggy vieSbwio infrastruktirg, t. y. patog pasiekiamuryg,
komunikacip, komunalines paslaugas, aplinkos patrauklum

2. Vidinés aplinkos veiksniai atlieka svarbvaidmen vieSb«iy konkurencingumui, yga —
paslaug kokybe. Todél svarbu siekti ,mink3tjy“, ,Kietyjy* bei aplinkos veiksnj
suderinamumo, padiartio uztikrinti geresnpaslaug kokybes rezultad.

3. Sukurti konkuravimo strategijas, pébiarcias vieSbdio pranasumus bei iSskirtinumus. Nes
Siuo metu pagrindiniai ginklai konkurencingumigyti yra dtmesys vartotojui bei kain

diferenciacija. Naudinga siekti iSskirtinumo.
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1 priedas

7 lentek. Konkurencinguma lemiarciy veiksni Chi-kvadrato kriterijaus reikSen

Konkurencinguma lemiantys veiksniai

Chi-kvadrato
(x?) kriterijus

Auksta paslaugkokyhe 0,115
Kaina, atitinkanti teikiam paslaug kokybg 0,408
Kvalifikuotas ir paslaugus personalas 0,417
Auksta aptarnavimo kuita ir vieSbiio organizacia 0.346
kultara '

SPA bei kity papildomy paslaug jvairow 0,523
Konferencijy saks 0,922
Pazangi technologiy ir inovacijy taikymas 0,719
Santyki; su klientais palaikymas 0,627
Teigiamas vieshtio jvaizdis 0,332
Patogi geografiépacktis 0,741
Kita: Papildomos paslaugos lagismis kainomis 0,741

8 lentek. Vidiniy konkurencingumo veikgnChi-kvadrato kriterijaus reikSen

Vidiniai konkurencingumo veiksniai

Chi-kvadrato
(x2) kriterijus

Zmogiskieji istekliai 0,894
Zinios ir informacija 0,772
Strateginiai tikslai ir uzdaviniai 0,406
Technologijos ir inovacijos 0,770
Greitas atsakagsklienty poreikius, lankstumas 0,408
Produkto ir/ar paslaugos iSskirtinumas 0,035
Paslaug kokyhe 0
Kaina 0,713
Imores priklausymas tinklui 0,282
Tarptautires strategias sjungos ar koalicijos 0,113
Organizacinis mokymas 0,338
NasSumas, Zzenjmores veiklos kastai 0,156
Ivaizdis 0,645

9 lentek. ISoriniy konkurencingumo veiksnChi-kvadrato kriterijaus reikSm

ISoriniai konkurencingumo veiksniai

Chi-kvadrato
(x2) kriterijus

Politiné aplinka 0,333
Investicijy ir inovacijy politika 0,560
Teisiniai aktai 0,335
Mokesgiy politika 0,386
Santykiai su uzsienio valst§imis 0,894
Konkurencijos reguliavimas 0,607
Ekonominiai veiksniai 0,092
BNP tendencijos 0,827
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Palikany norma 0,629
Infliacijos tempas 0,963
Nedarbo lygis 0,621
Darbo uzmokeaso/kainy kontrok 0,966
Gyventoj pajamy lygis 0,282
Socialiniai veiksniai 0,014
Gimstamumas 0,193
Gyvenimo lmdo pokyiai 0,336
Gyventoj; pasiskirstymas pagal amziaus grupes 0,164
Vertybes, jsitikinimai 0,375
Nusikalstamumo lygis 0,405
Migracija 0,358
Technologiniai veiksniai 0,092
Technologigs naujo¥s ir inovacijos 0,641
Informaciniy technologij; plétra 0,552

10 lentek. Konkurencingumo formavimo modeChi-kvadrato kriterijaus reikSen

Konkurencingumo formavimo modeliai

Chi-kvadrato
(x?) kriterijus

Greitas reagavimagssSorires aplinkos veiksnius 0,163
Racionalus vidinj iStekliy panaudojimas 0,541
Bendradarbiavimas, ryfuzmezgimas 0,833

Tiesiogiai konkurencingumg lemiantys faktoriai

Chi-kvadrato
(x?) kriterijus

Veiksniu salygos 0,096
Paslaug kiekyhs ir kaina 0,023
Paslaug kokyhe 0,901
Paslaug specializacija 0,043
Kvalifikuoti darbuotojai 0,922
Strategija, struktiara ir konkurencija 0,914
Investavimo aplinkyés 0,506
Pasirinkto verslo modelio pritaikomumas 0,629
Imores zenklo reputacija 0,717
Paslaug inovacija 0,539
Paklausos glygos 0,181
Klienty pritraukimas ir iSlaikymas 0,511
Reikliy ir iSprususy klienty poreikiy tenkinimas 0,409
Paslaug paklausos valdymas 0,231
Kulttra 0,846
Diferenciacijos strategija 0,690
Salygos tarp susijusi ir aptarnaujan ¢iy pramoneés 0.758
sektoriy '
Konkurencingai susijugitiekéjy ir pramorés buvimas 0,584
Paslaug pramors technologia pazanga 0,795
Bendradarbiavimas 0,303

11 lenteé. Tiesiogiai konkurencingupremiariy faktoriy Chi-kvadrato kriterijaus reikSen
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2 priedas
EKSPERTJ ANKETA

Gerb. Eksperte,

Esu Vaida Kaldaite, Lietuvos sporto universiteto, Spoimrekreacijos ir turizmo ketvirto
kurso studergtir atlieku tyrimyg baigiamajam bakalauro darbui tema ,Vie&igukonkurencingura
lemiantys veiksniai Kauno mieste”. PraSome atsak§iis anketos klausimus, kurie bus panaudoti
tik studijy tikslams. Anketa yra anoniminJums tinkarntatsakym pazyntkite X arbajrasykite
savo huomog

IS anksto dkoju uz Jdisy laika!

1. Kokia Jisy vieSbuio kategorija? (suteiktzvaigzdgiy skatiumi)
O 2 zvaigzddiy
O 3 Zvaigzddiy
O 4 Zvaigzddiy

2. Koks vidutinis metinis sy vieSbwio kamban uzimtumas?

O Maziau kaip 20 proc.

O 21 - 40 proc.
0 41 - 60 proc.
[0 61— 80 proc.

O Daugiau kaip 81 proc.
3. Kaip manote, kas labiausiai lemiaisj vieSb&io konkurencingurg? (gali huti keli
variantai)
O Auksta paslaugkokybe;
Kaina, atitinkanti teikiam paslaug kokykg;
Kvalifikuotas ir paslaugus personalas;
Auksta aptarnavimo kuita ir vieSb@io organizacia kultira;
SPA bei kity papildomy paslaug jvairow;
Konferencijy saks;
PaZangi technologij ir inovaciyy taikymas;
Santyki su klientais palaikymas;
Teigiamas vieshtio jvaizdis;
Patogi geografiénpacttis;
Kita (jrasyti) ;

Oo0oOoOoOoOooooao
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2 priedo tesinys

4. Kokiag jtakg Jisy vieSbuwio konkurencingumui turi Sievidiniai konkurencingumo

veiksniai? (1-visai nesvarbu; 2-nesvarbu; 3-nezinau; 4-sydHabai svarbu)

Visai nesvarbu Labai svarbu

Zmogiskieji iStekliai 1 2 3 4 5
Zinios ir informacija 1 2 3 4 5
Strateginiai tikslai ir uzdaviniai 1 2 3 4 5
Technologijos ir inovacijos 1 2 3 4 5
Greitas atsakasklienty poreikius, lankstumas 1 2 3 4 5
Produkto ir/ar paslaugos iSskirtinumas 1 2 3 5
Paslaug kokybe 1 2 3 4 5
Kaina 1 2 3 4 5
Imores priklausymas tinklui 1 2 3 4 5
Tarptautires strategias gjungos ar koalicijos 1 2 3 4 5
Organizacinis mokymas 1 2 3 4 5
NasSumas, zenimores veiklos kasStai 1 2 3 4 5
Jvaizdis 1 2 3 4 5

5. Kokig jtaka Jisy vieSb«io konkurencingumui turi SieiSoriniai konkurencingumo

veiksniai? (1-visai nesvarbu; 2-nesvarbu; 3-nezinau; 4-sydsbabai svarbu)

Visai nesvarbu

Labai svarpu

Politiné aplinka:

Investicijy ir inovacijy politika
Teisiniai aktai

Moke<iy politika

Santykiai su uzsienio valst§imis
Konkurencijos reguliavimas

1
1
1
1

1

NNNDDNDN

Wwwww

N

5
5
5
5

Ekonominiai veiksniai:

BNP tendencijos

Palikany norma

Infliacijos tempas

Nedarbo lygis

Darbo uzmokeaso/kainy kontrok

Gyventoj; pajamy lygis

PR R R R R

NNDNNDDNDN

WwWwwwww

AbhDAMDAD

o1 0101 01 01Ol

Socialiniai veiksniai:
Gimstamumas
Gyvenimo lmdo pokyiai
Gyventojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes
Vertybeés, isitikinimai
Nusikalstamumo lygis
Migracija

PR R

NDNDNN

N

wWwww

w

A A DBD

I

o1 o1 o1 Ol

ol

Technologiniai veiksniai:
Technologigs naujo¥s ir inovacijos

Informaciny technologiy plétra

N

N

w W

NG N

o1 a1
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2 priedo tesinys

6. Kaip, Jisy manymu, vieShtiamsgeriausia formuoti savo pranasumy prieS konkurentus?
(ISdestyti prioriteto tvarka, kur 1-svarbiausia, 2-suarB-maziausiai svarbu)
O Greitas reagavimgssSorirés aplinkos veiksnius;
O Racionalus vidinj iStekliy panaudojimas;
0 Bendradarbiavimas, ryguzmezgimas;
7. Kaip jvertintuméte Jisy atstovaujamos organizacijdarimuy veiksniy salygas? (1-labai

blogos; 2-blogos; 3-neZinau; 4-geros; 5-labai geros

Labai blogos Labai geros
Paslaug kiekybe ir kaina 1 2 3 4 5
Paslaug kokyhe 1 2 3 4 5
Paslaug specializacija 1 2 3 4 5
Kvalifikuoti darbuotojai 1 2 3 4 5

8. Kaip jvertintumete Jisy atstovaujamos organizacijosstrategija, struktarg ir
konkurencija? (1-labai bloga; 2-bloga; 3-neZinau; 4-gera; ®igera)

Labai bloga Labai gera
Investavimo aplinkyés 1 2 3 4 5
Pasirinkto verslo modelio pritaikomumas 1 2 3 4 5
Imores zenklo reputacija 1 2 3 4 5
Paslaug inovacija 1 2 3 4 5

9. Kaip jvertintuméte Jisy atstovaujamos organizacijpaklausos glygas? (1-labai blogos; 2-

blogos; 3-nezinau; 4-geros; 5-labai geros)

Labai blogos Labai geros
Klienty pritraukimas ir iSlaikymas 1 2 3 4 5
Reikliy ir iSprususiy klienty poreikiy tenkinimas 1 2 3 4 5
Paslaug paklausos valdymas 1 2 3 4 5
Kultara 1 2 3 4 5
Diferenciacijos strategija 1 2 3 4 5

10.Kaip jvertintuméte Jisy atstovaujamos organizacijosalygas tarp susijusi ir

aptarnaujancdiy pramonés sektoriy? (1-labai blogos; 2-blogos; 3-nezinau; 4-gerokta

geros)

Labai blogos Labai geros
Kon_kurencmgal susijugi tiekejy ir pramorés 1 5 3 4 5
buvimas
Paslaug pramors technologia pazanga 1 2 3 4 5
Bendradarbiavimas 1 2 3 4 5
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3 priedas
FORMALIZUOTO (STRUKTURIZUOTO) INTERVIU KLAUSIMAI
1. Atlikus mokslires literatiros analiz iSsiaiSkinta, jogimoniy, tarp j ir vieSbwiy,

konkurencingurg labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaginsoriniai. Gallat
gaktumete pakomentuoti kad vyrauja hitent tokie atsakymai?

2. Kokias priemones naudojate, adami padidinti vieShtio uzimturg?

3. Kokiomis priemogmis naudodamiesi stengiat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiagomis jmonemis?
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4 priedas

INTERVIU PROTOKOLAI

Informanto Nr. 1 interviu protokolas

JAtlikus mokslires literatzros analiz iSsiaiSkinta, jogjmoni, tarp jy ir vieSbwiy,
konkurencingum labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaiginiSoriniai. Galhit
galétumeéte pakomentuoti ke@tlvyrauja hitent tokie atsakymai?*

ViesSbuio paslaug kokybe, kaina, darbuotojai — pagrindiniai veiksniai, l@miys vieSbé&io
konkurencingury. Beveik visi mieste esantys tos¢fues kategorijos vieShiiai teikia tokias p&ias
paslaugas — apgyvendinimas, maitinimas, konfergn@ply nuoma. Dauguma iSoripi
konkurencingumo veiksniiS viso neturi tiesiogis jtakos vieSb&io konkurencingumui, pvz.,
gimstamumas, pakany norma ir pan., nes s¥as, rinkdamasis vieShutpirmiausiai vertins
vieSbwio jvaizd, kainos ir kokybs santyk

.Kokias priemones naudojate, natami padidinti vieSh¢io uzimtung?*

Naudojame aktyvius pardavimus — tiek tiesioginiuskambinant ar el.paStu sitiant
zinutes esamiems ir potencialiems vieSbubei konferencij paslaug klientams; dalyvaujant
verslo misijose, specializuotose turizmo paroddm netiesioginius — 8lant akcijas, paketus,
patrauklesnes nei konkurgritainas elektroniés prekybos svetadse (rezervaaij sistemose).

.Kokiomis priemo@mis naudodamiesi stengéat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiafiomisjmoremis?*

Stengiams konkuruoti puikia paslaug kokybe, asmeniniais pardavimais ir puikiais
santykiais su esamais klientais, greitai reagu@tienty poreikius, suteikti prieting vert (tinklo,
kuriam priklauso vieSbutis, lojalumo programa, laigtias uz kiekvien bet kuriame tinklo

vieSbutyje iSleist eury gauna lojalumo taskus, kuriais gali apretbkavo nakvya).
Informanto Nr. 2 interviu protokolas

LAtlikus mokslires literatiros analiz iSsiaiSkinta, jogjmoniy, tarp jy ir vieSbuiy,
konkurencingumaa labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaiginiSoriniai. Galhit
galetumete pakomentuoti k@tlvyrauja hitent tokie atsakymai?”

Savaime suprantama, kad vartotojas, rinkdamasisjdtuar apsistoti, émeg sutelksj tai,
kokias paslaugas vieSbutisilgi, i ty paslaug kaimg, aptarnavim, taigi — remdamasis vidiniais
vieSbiio iStekliais. ISoriniai veiksniai jam mazai svash O mes, vieSlio darbuotojai, turime
susitelktij tai, kas svarbu sy vartotojams.

.Kokias priemones naudojate, natami padidinti vieSh¢io uzimtung?*

Mes tiesiog stengiaés gerinti pagilymy salygas.
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4 priedo tesinys

.Kokiomis priemo@mis naudodamiesi stengéat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiafiomisjmoremis?*
Stengianas iSlaikyti standartus, betith prieinami kuo platesnei rinkai, ieSkome subtibay

varianty, kaip patenkinti msy net irjnoringiausius svaus.
Informanto Nr. 3 interviu protokolas

LAtlikus mokslires literatiros analiz iSsiaiSkinta, jogjmoniy, tarp jy ir vieSbuiy,
konkurencingum labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaiginiSoriniai. Galhit
galetumete pakomentuoti k@tivyrauja hitent tokie atsakymai?”

Tiesioginis kontaktas su paslaugpirkéjais, kitaip tariant — vieS@ip sveiais —
efektyviausia prieman kuria pasinaudojant galima gauti didziausiertinimg. Tam labai svarbu
personalas, paslaudcokybe, paslaug kokyhes atitikimas kainai, s\wy poreikiy patenkinimas ir t.
t.

.Kokias priemones naudojate, natami padidinti vieSh¢io uzimtung?*

Reklama vieShtiy rezervavimo svetaése; taikomos nuolaidos didesns grugms,
nuolatiniams sw@ams; sutartis su ,Laisvalaikio” korted kompanija.

.Kokiomis priemormis naudodamiesi stengéat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiafiomisjmoremis?*

Tai stengianas daryti per informacijos talpinignvieSbiiy rezervavimo svetaése.
Informanto Nr. 4 interviu protokolas

LAtlikus mokslires literatzros analiz iSsiaiSkinta, jogjmoni, tarp jy ir vieSbwiy,
konkurencingum labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaiginiSoriniai. Galhit
galétumeéte pakomentuoti ke@tlvyrauja hitent tokie atsakymai?*

Na, bent jau rasy atveju, vieSbéio personalas mums yra viskas. Jis lemia tiek vi&sb
ivaizd, tiek klienty pasitenkinim. Atvykusieji ¢ia jawiasi tarytum lidami namuose ar mazame
jaukiame Seimos viesSbutyje, nes persongkadie ¢ia jawiasi esantys patys svarbiausi vieSbu
sveiiai. Net ir Siandien msy administrato¥ dar sulaukia skamisiy iS ameriki€iy, gyvenusy pas
mus prie$ paer mety, kurie teiraujasi kaip sekasi viedtwi, domisi. To negaljtakoti jokie iSoriniai
veiksniai.

.Kokias priemones naudojate, néastami padidinti vieSh&io uzimtung?*

Oi, labaijvairias. Stengiags dalyvauti kuliriniuose miesto renginiuose ir taip reklamuoti

savo vieshtio vardy. Tatiau svarbiausia yra nuoSirdus bendravimas stisyvieuomet tu su juo
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elgiesi kaip su Seimos nariu, jis tai be galo werir kitinai apie tai, kaigia gerai, papasakoja savo
aplinkos Zmoams: draugams, $eimai ir pan. Si reklamaglj lipas* yra pati vertingiausia.
.Kokiomis priemormis naudodamiesi stengéat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiafiomisjmoremis?*
Mes specialiai to nedarome. Kgknors radikali veiksmy tikrai nesiimame. Tiesiog vienas

pagrindiniy masy pliusy, lyginant su konkurentais, yratsy viesSbiio lokacija.
Informanto Nr. 5 interviu protokolas

JAtlikus mokslires literatzros analiz iSsiaiSkinta, jogjmoni, tarp jy ir vieSbwiy,
konkurencinguma labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaiginiSoriniai. Galhit
galétumeéte pakomentuoti ke@tlvyrauja hitent tokie atsakymai?*

Na, vigy pirmiausia, vieShtiy konkurencingumui daugtakos turi miesto, kuriame jis
jsikires pasiekiamumas. Antra, jeigu nesikuria naujo®res, galirtios padidinti, kaip kad as
sakau, potenciali vieSb«io klienty ,pyrag”, tuomet savaime jaiasi jy, ty klienty, trakumas.
Taigi deja, bet tu negajtakoti iSorires aplinkos, juk neiimsi kurti nawjimoniy. Batent ¢l to tu
susikoncentruoji ir bandai panaudoti vidinius i$itek t. y. stengiesi bendrauti su viesiausveiiu,
uzmegsti tam tikrus rySius. Taip ptkoji kaina.

.Kokias priemones naudojate, natami padidinti vieSh¢io uzimtung?*

Reklamuojantis turizmo informacijos centre, bendradiujant su turizmo informacijos
centru. Skverbimasiginternetines rezervavimo sistemas. Taip pat Sietundirbame prie to, jog
imsime vykdyti klienty paieSlg pramors jmorése, pats vaziuosiu, bendrausiu. Norime, jog
apgyvendinimui jie pasiringt misy vieSbuf. Savo paties aktyviu dalyvavimu Sioje veiklojeksie
sukurti teigiam vieSbw&io jvaizd, juk ir vertins kitaip, kuomet pats vadovasvisa tai Ziri
atsakingai. Be abejo, reklamuojésndabar tokiuose populiariuose socilaliniuose tioke. Ir dar,
aktyviai remiame kuttrinio gyvenimo renginius, stengias suteikti nakvya uz patraukh kain.
Taipogi dalyvaujantémime, nusy imores logotipas atsiranda renginio afiSoje. Taip esamatomi.

.Kokiomis priemormis naudodamiesi stengéat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiafiomisjmoremis?*

Kiekvienas iesko geriausio sprendimo. Nepaslakéid, dazniausiai konkuruojama mazinant
kainas. Taiau drastiSkas kainos sumazinimas gaktiuabai daug neigiamogakos. Juk jei ziem
pas mus poilsiass sveias uz nakvya mokejo 100 lity, o atvaZiays vasag jau moks 130 lity, jis
gali imti ir paklausti: ,O kodl as turiu tiek mokti? Juk praeif karg mokejau 100 liyy. Galtut as

sustambjau ar lg?" Ir tada klientui jau nepaaiskinsi, kagkart buvo akcija ar pan.dDto as
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nesizaviu tokiais dalykais. Mes tiesiog stengiamu kiekvienu sy vieSbiio svetiu bendrauti
taip, tarsi jis laty vienintelis ir svarbiausias. Juk, gafjale, toks ir yra. Ir jei s¥&as pas mus

atvaziavo pirmg, antg karty, tai tretig karg jj jau galime vadinti lojaliu klientu.
Informanto Nr. 6 interviu protokolas

JAtlikus mokslires literatiros analiz iSsiaiSkinta, jogjmoniy, tarp jy ir vieSbuiy,
konkurencinguma labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaiginiSoriniai. Gallit
galetumete pakomentuoti k@tlvyrauja hitent tokia tendencija?”

Kadangi vieSbutis yramore, teikianti paslaugas, o paslauga yra tiesiogidaijgsi su,
pavyzdziui, personalu. Aptarnavimas ir bendravirgab tiesiogiai nulemti paslaugos pardagim
ko iSoriniai veiksniai ngalis padaryti.

.Kokias priemones naudojate nédtami padidinti vieSh&io uzimtung?”

Taikome kaim diferenciacig, naudojamevairias marketingo priemones. Sudarome naujas
sutartis su turizmo agembmis.

.Kokiomis priemo@mis naudodamiesi stengéat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiafiomisjmoremis?*

,ZaidZiame" su kainomis, siydami jvairias nuolaidas, akcijas. Taip pat teikdami
nemokamas paslaugas bei informadijia taip pat labai svarbus tampa nuolatinis bendrasi su
muasy Klientais, siekiant juos iSlaikyti lojalius, iS s4i alternatyy pasirenkaéius hitent nusy
vieSbuio paslaugas. Organizuojame koncertus, darome wyskip ar Sampano degustacijas.

Informanto Nr. 7 interviu protokolas

JAtlikus mokslires literatzros analiz iSsiaiSkinta, jogjmoni, tarp jy ir vieSbwiy,
konkurencinguma labiau lemia vidiniai konkurencingumo veiksniaiginiSoriniai. Gallit
galéetumete pakomentuoti ketlvyrauja hitent tokia tendencija?”

Tockl kad vieSbdiy versle kontaktuoja zmogiskieji iStekliai.¢éBesys, kurgauna sv&as,
greita reakcija ir pagalba iSkilusairiems klausimams, Siltas bendravimas ir t. atisla sveéiy
lojalumg, gerusjvertinimus ir ,i$ Gipy j lapas” perduodamreklany. Taip pat kaina yra aktuali Siuo
laikotarpiu, nes Zmars pradjo skatiuoti ir bereikalingai nebesiého asmeniniais pinigais, o
jmonés sumazino komandiruohs, stazu@ims, verslo kelioams skiriamus pinigus. Be abejo,
veikia ir paslaug iSskirtinumas, ijvairumas, irivaizdis, nes uztpaiia kaimng sveias gali pasirinkti

jam aktualias papildomas paslaugas, kaeturi konkurentai (8lantys t patia nakvyres kairg).
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.Kokias priemones naudojate nédami padidinti vieSb¢io uzimtung?*

Ypatingas dmesys atvykusiems ssiams, t. y. geros ir kokybiSkos paslaugos, darbuoto
demesys skatina sy vieSbuj rinktis ir kita kartg. Sugebame iSrySkinti ir tinkamai pateikti savo
privalumus, taikome lanksy kainy politika bei daugalkity, tik jau konfidencialy, strategiy.

.Kokiomis priemo@mis naudodamiesi stengéat konkuruoti su kitomis apgyvendinimo
paslaugas teikiafiomisjmoremis?*

Lank<ia kainy politika, iSskirtinumu, papildomomis paslaugomis.
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12 lenteé. Informany; atsakynp grupavimag subkategorijas

Eil. Nr.

Kategorija

Subkategorija

Citata

Vidiniai veiksniai

Vartotojai

»<...sve&ias, rinkdamasis vieShupirmiausiai vertins vieSl#io jvaizd, kainos ir
kokybeés santyk” (1)

Zmogiskieji iStekliai

»<...vartotojas, rinkdamasis kur jam apsistotineg sutelksj tai, kokias paslaugas
vieShutis dilo, j ty paslaug kaimg, aptarnavim, <...> mes, viesShiio darbuotojai,
turime susitelkti tai, kas svarbu osy vartotojams* (2)

»Tiesioginis kontaktas su paslaugirkéjais <...> efektyviausia priemeri (3)

JIS (vieSbuio personalaglemia tiek vieSbéio jvaizd, tiek klieny pasitenkinim® (4)

»<...stengiesi bendrauti su viedtol svetiu, uzmegsti tam tikrus rySius.” (5)

LYAptarnavimas ir bendravimas gali tiesiogiai nulepdslaugos pardavimko iSoriniai
veiksniai nggalis padaryti.” (6)

»<...vieSbiiy versle kontaktuoja zmogiskieji iStekliai.” (7)

Priemonrs uzimtumo
padidinimui

Marketingo priemoés

.Naudojame aktyvius pardavimus.” (1)

.Reklama vieSbéiy rezervavimo svetaéise” (3)

~Stengiangs dalyvauti kuliriniuose miesto renginiuose ir taip reklamuoti savo
vieSbwio vardy.” (4)

»Reklamuojantis turizmo informacijos centre, <aktyviai remiame kuitrinio
gyvenimo renginius <...> reklamuojéamdabar tokiuose populiariuose socilaliniuose
tinkluose. Ir dar, dalyvaujangmime.” (5)

»<...naudojamavairias marketingo priemones." (6)

~sugebame iSryskinti ir tinkamai pateikti savo @livmus.” (7)

Ispudis (susigs su

»<...svarbiausia yra nuoSirdus bendravimas sdigve4)

»<...darbuotoy; démesys skatina oy vieSbui rinktis ir kita karty.” (7)

ersonalu . . .
P ) ,Ypatingas @mesys atvykusiems stiams.” (7)
»<...tailkomos nuolaidos didesms grugms, nuolatiniams s¥&ams.” (3)
Kaina »Taikome kainy diferenciaciy.” (6)

»<...taikkome lankaiy kainy politika.” (7)




Priemores
konkurencingumui

Paslaugos

~otengiangs konkuruoti puikia paslaudokybe.” (1)

»<...teikdami nemokamas paslaugas bei informdc{p)

,<...papildomomis paslaugomis.” (7)

Démesys vartotojui

»<...greitai reaguotj klienty poreikius, suteikti prieting verk." (1)

»<...ieSkome subtiliausgivarianty, kaip patenkinti msy net irjnoringiausius svaus"

)

»<...Stengians su kiekvienu sy vieSbitio svetiu bendrauti taip, tarsi jistiby
vienintelis ir svarbiausias.” (5)

»<...nuolatinis bendravimas sua klientais, siekiant juos iSlaikyti lojalius, i3y
alternatyw pasirenkatius batent nusy vieSb&io paslaugas.” (6)

Kaina

»ZaidZziame" su kainomis, slydamijvairias nuolaidas, akcijas.“ (6)

.Lankstia kainy politika.” (7)

Reklama

»Tai stengiangs daryti per informacijos talpinignvieSb&iy rezervavimo svetaése.”

(©)

Geografire padttis

»<...vienas pagrindini masy pliusy, lyginant su konkurentais, yraisy vieSbw&io
lokacija.” (4)
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