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SANTRAUKA

Baigiamajame bakalauro darbe nagrinéjama, kaip Valstybés sienos apsaugos tarnyba
formuoja organizacijos jvaizdj, kaip ir kokiais biidais apie tai informuoja visuomeng. Darbe
tiriama organizacijos veikla, kuria formuojamas jvaizdis, bei nagrin¢jama, kaip sukurtas jvaizdis
pateikiamas visuomenei.

Darbg sudaro trys dalys: pirmosiose dviejose teoriniu aspektu nagrinéjami pagrindiniai
jvaizdzio ir rySiy su visuomene tikslai, funkcijos, aspektai. Treiojoje dalyje Supazindinama su
Valstybés sienos apsaugos tarnyba, pristatoma metodika, nagrinéjama kaip VSAT Kkuria
organizacijos jvaizdj ir pristato jj visuomenei. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei
pasitlymai.

Tyrimo metu nustatyta, kad VSAT suvokiamg jvaizdj formuoja savo veiklos pobudziu,
rezultaty pristatymu bei akcentuodama savo organizacijos ir jos darbuotojy pasiruo§imo kokybe.
VSAT netiria vidinio jvaizdzio lygio savo organizacijoje, o vidinis jvaizdis yra viena i§ keturiy
1vaizdzio tipy daliy. ISorinio jvaizdzio kiirimo procese iSsiskiria veikla orientuota j moksleiviy ir
studenty socialing grupe.

Tyrimas patvirtina hipotezg, kad $§iuo metu VSAT skiria nepakankamai démesio
organizacijos jvaizdzio kiirimui. Vykdoma veikla kuriant ir pristatant jvaizdj yra tik minimali,
todé¢l pasitikéjimas tarnyba nekyla. Bitina ieSkoti naujy biidy ir priemoniy, bei stiprinti jau

esamas, kad VSAT jvaizdis geréty.
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SUMMARY

The final Bachelor work discusses how the Organization of the State Border Guard
Service ( SBGS) creates his image and how introduces it for the public. The survey investigates
activities of this organization which makes a big influence for the image’s formation and
examines, how the created image is presenting to the public.

The work is composed of three parts: the first two dealt basic objectives, features and
aspects of the image and public relations by the theoretical aspect. The third part is an
introduction to the State Border Guard Service Organization and to the methodology of behavior.
The investigation presents how this organization creates the image of SBGS and introduces it to
the public. Conclusions and recommendations are supplied at the end.

The study reveals that the image of SBGS is creating by his activities, presentation of
results and accenting the quality of preparation of the organization and her employees.

The SBGS does not investigate the level of the internal image of his organization. The
internal image is one of four image’s types. External image’s building activities are focused the
most on the social group of the students.

The study confirms the hypothesis that currently the SBGS does not pay enough attention
to the development of the organization’s image. Activities of development and delivery of the
image is only a minimal, so there is no confidence on this organization. It is necessary to look for

new ways end new means and strengthening the existing ones to improve the image of the SBGS.
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[VADAS

Temos naujumas ir aktualumas: Organizacijos jvaizdzio formavimas ir pateikimas yra
veikla, kuriai ypatinga démesj, 1¢3as ir laika privalo skirti kiekviena organizacija. Siuolaikinés
rinkos pasaulyje pelno siekian¢ios jmonés nejsivaizduoja savo veiklos be organizacijos ir jos
gaminamos produkcijos populiarinimo, reklamos, teigiamo jvaizdzio kiirimo sau ir savo
produkcijai, nes tai didelis rodiklis kovoje dél islikimo rinkoje.

“Tinkamai sukurtas jvaizdis padeda uztikrinti institucijos iSskirtinumg. Jo kiirimas turi
biti valdomas, nes tai gali pastebimai keisti pozitrj | institucijg” (VKTI prie LR SM, 2011), todél
jvaizdis ne ka maziau svarbus ir ne pelno siekianCioms organizacijoms, valstybinéms
institucijoms, kaip Valstybés sienos apsaugos tarnyba ( toliau — VSAT). Turint gerg jvaizdj kyla
organizacijos ir jos atliekamos veiklos reputacija, visuomené palankiau verting jos veikla, kas
padeda geriau atlikti savo funkcijas ir uzdavinius. Taéiau ne maziau svarbu yra ne tik tinkamai
vykdyta savo veikla, bet ir ripintis, kad visuomeng¢ pasiekty informacija apie Sig veikla.
Keiciantis informacija su visuomene didele svarbg vaidina vieSieji rySiai.

Ivaizdzio kiirimas ir pateikimas visuomenei labai svarbus Valstybés sienos apsaugos
tarnybai. Komunikacija tarp VSAT ir visuomenés padéty pasienieCiams geriau atlikti savo
pareigas, leisty efektyviau kovoti su kontrabanda, nelegalia migracija ir kitais pazeidimais,
padéty iSvengti interesy konflikty tarp VSAT ir pilieCiy. Anot Bakanausko (2004), jei
organizacijai pavyksta visuomengje ir ypac visuomenes grupése suformuoti teigiamg jvaizdj, jai
daug lengviau pasiekti savo tiksly. Tod¢l VSAT, kaip ir bet kuriai organizacijai, svarbu turéti
teigiamg jvaizdj visuomenes akyse norint nepriekaistingai atlikti savo funkcijas.

Organizacijy jvaizdis tirtas uzsienio mokslininky R. Abratt (1989), G. Dowling(1986), N.
Ind (1997), S. Kennedy (1977), H. Stuart (1998) ir kt. Apstu ir lietuviy autoriy veikaly - G.
Drateikienés (2002, 2003, 2007), A. Bakanausko (2004), A.Pik¢itno (2002), A. Nugaraités
(1999) ir daugeliy kity autoriy knygy. Studenty baigiamuosiuose darbuose atlikta nemazai tyrimy
susiejusiy su organizacijy jvaizdziu. Tac¢iau didzioji dalis tirty organizacijy — pelno siekiancios
rinkos dalyvés, kurioms geras jvaizdis yra reikalingas siekiant pelningai parduoti savo preke ar
paslauga. Tokiuose darbuose nagrinéjamos gero jvaizdzio trikumo problemos, gvildenama
kokiais budais jo siekti, ko organizacijai reikia, kad jos reputacija visuomenés akyse biity

nepriekaistinga ir visuomené noriai naudotysi organizacijos paslaugomis ar prekémis.
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Dalis darby, kuriuose gvildenamas organizacijy jvaizdzio klausimas, yra apie
organizacijas, kurios nors ir néra pelno siekianCios, ta¢iau samoningai ar nesgmoningai
konkuruoja su tg pacig ar panasig veiklg atliekanc¢iomis organizacijomis, pvz. kaip mokyklos,
ligoninés, muziejai, bibliotekos ir t.t. Principas lieka toks pats kaip ir pelno siekianciy
organizacijy — norint, kad vartotojams biitum patrauklus , privalai sukurti nepriekaistingg jvaizdj,
ar bent geresnj nei konkurentai.

Taciau jvaizdis organizacijose, kurios neparduoda produkcijos, nesitilo mokamy paslaugy,
neturi konkreciy konkurenty tyrinéjamas labai mazai. Tokios Organizacijos kaip Valstybés sienos
apsaugos tarnyba, policija, muitin¢, kariuomené, priesgaisriné gelbéjimo tarnyba ir pan. vykdo
siaurg, specifing veiklg ir asmuo susidiires su tokio tipo organizacijomis ir esant nepasitenkinimui
jos vykdoma veikla ar kokybe paprasCiausiai neturi alternatyvy pasirinkti kitos. Tokios
organizacijos savo jvaizdj kuria kiek kitaip nei pelno siekiancios, jy specifika, veiklos pobudis ir
su Siuo pobiidziu glaudziai susiejes finansinis aspektas neleidZia panaSiais tempais ir jégomis
kurti jvaizdj. Tadiau $ios organizacijos turi jvaizd] ir jj kuria. Siame darbe nagrinéjama kaip
VSAT pateikia save visuomenei ir 1§ kokiy kriterijy visuomené susidaro nuomon¢ apie ja.
Tyrimas leis nustatyti pagrindines problemas, tobuléjimo kryptis, padés padaryti iSvadas ir

rekomendacijas kaip gerinti VSAT jvaizd;.

Temos problematika: Visuomenés apklausos rodo, kad VSAT, nors ir niekada nebuvo
prarade didelio pasitikéjimo savo veikla, taciau niekada nebuvo tarp pirmaujanciy, kaip pvz.
PrieSgaisriné gelbéjimo tarnyba. Ty paciy apklausy déka galima susidaryti nuomong, kad
dazniausiai prastg jvaizd] ir maZa visuomeneés pasitikéjima anksciau turéjusi policija, veikdama
kryptingai per daugelj mety sugebéjo pagerinti savo reputacijg. Tyrimo metu padarytos iSvados
leis atsakyti j klausimg kokios problemos trukdo VSAT pasiekti geresniy rezultaty jvaizdzio

kiirimo procese.

Tyrimo objektas: Valstybés sienos apsaugos tarnybos veikla kuriant organizacijos

jvaizdj ir pristatant jj visuomenei.

Darbo tikslas: isanalizuoti Valstybés sienos apsaugos tarnybos atlickamg veikla

formuojant organizacijos jvaizdj ir pateikiant jj visuomenei.
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Darbo uzdaviniai:

1.
2.
3.
4.

visuomenei..

Apibrézti jvaizdzio samprata, reikSme, formavima teoriniu aspektu

Aptarti rysiy su visuomene tikslus, funkcijas, priemones.

Supazindinti su VSAT, tarnybos struktira, viesyjy rysiy skyriaus veikla.
Istirti  VSAT atlickamg veikla formuojant jvaizdj ir pateikiant jj

Hipotezé: Valstybés sienos apsaugos tarnyba nepakankamai skiria démesio organizacijos

Ivaizdzio visuomenéje formavimui.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatliros analizé, statistiniy duomeny analizé, faktinés

VSAT veiklos analizé, dokumenty analizé, struktiirizuotas interviu..

Darbo struktiira: Darba sudaro jvadas, dvi teorinés dalys, kuriy pirmoje teoriniu aspektu

nagrinéjama jvaizdzio samprata, reikSmé, formavimas. Antrojoje dalyje iSsiaiSkinti rySiy su

visuomene tikslai, funkcijos, priemonés. Treiojoje, praktinéje dalyje supaZindinama su VSAT

veikla, tikslais, uzdaviniais, struktira, bei tiriama, kaip VSAT kuria jvaizdj ir pateikia jj

visuomenei. Pateikiamos i§vados ir pasiiilymai.
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. IVAIZDZIO SAMPRATA, REIKSME, FORMAVIMAS
TEORINIU ASPEKTU

1.1. Jvaizdzio ir organizacijos jvaizdzZio samprata

Alborovien¢ ir Garniené (2011) teigia, kad jvaizdzio samprata yra jvairiy mokslo sriciy
teorijos sudedamoji dalis. Si savoka pirmiausia pradéta naudoti grafinio dizaino srityje, tadiau
metodologiniy iStaky analizé leidzia teigti, kad kilmé yra funkcinés ir socialinés psichologijos
teorijoje. Dabar jvaizdj nagrinéja daugelis discipliny — jis ypa¢ svarbus rinkodaros, vadybos,
komunikacijos moksluose.

Tiesioginis zodzio ,,image* vertimas i§ angly kalbos sako, kad lietuviskai tai buty
paveikslas, vaizdas, atspindys, vaizdinys, pavidalas. Zodis ,,imago* atsirado lotyny kalboje
sujungus Zodzius “imitari“ (imituoti) ir ,,aemulor* (kazko siekti) (Marcinskas et al., 2007).

Galime rasti daugyb¢ ZodZio ,,jvaizdis* ar termino ,,organizacijos jvaizdis" aiSkinimy.
Orzekauskas ir SimaiZzien¢ (2007) jvaizd] laiko daugiau nei dizaino ar reklamos sukurtg jspad;j ar
vaizdinj. Pastovumas ir neapc¢iuopiami aspektai taip pat jeina ] Zodzio ,,jvaizdis® sampratg.
RaSydama apie organizacijos jvaizdzio valdyma Driiteikien¢ (2007) jvaizdzio apibréZima
suformulavo taip: jvaizdis“ — tai specifinis suvokiamo objekto ,atvaizdas®, kai suvokimo
rakursas sgmoningai susiaurintas ir akcentuojamos tik tam tikro objekto savybés. Tokio pobiidZio
atspindys yra iliuzinis, jtaigos efektas pasiekiamas tuo, kas ,,atvaizdo spalvos® sutir§tinamos
subjekto liukesCiy atitikimo kryptimi. ,Jvaizdis — vaizdu jkiinytas, jsivaizduojamas dalykas.
Ivaizdis gali buti kaip aiSkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, idéjos koncepcija,
informacijos visuma, skatinamosios kompleksinés priemonés* (Sudzius, 2002, p.188). “Ivaizdis
yra unikaliy asociacijy rinkinys, kuris tam tikru momentu susiformuoja vartotojy samong¢je. Tos
asociacijos iSreiSkia tai, ko esamas ar potencialus vartotojas gali tikétis i§ organizacijos teikiamy
prekiy ar paslaugy” (Mascinskiené, Kuvykaité, 2004, p.125).

Ivaizdis siejamas su emocijomis ir jausmais. Pagal Driteikieng (2002) jvaizdis — tai
7mogaus jausmai, emocijos, nuostatos tam tikro objekto atzvilgiu. Panasiai mano ir Cereska
(2004), pabrézdamas, kad jvaizdis — tai emocinis prekés ar paslaugos suvokimas. [vaizdis
dazniausiai néra suvokiamas racionaliai, pasitelkiant faktus ir loginge izvalga. Ivaizdis
susidaromas padedant jspudziui, emocijoms, jausmams, iSankstinéms nuostatoms. Alelitinaité
(2002) mano, kad pirmas jspiidis apie jmon¢ yra labai svarbus formuojantis nuomonei apie j3.
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Ivaizdis jvardijamas kaip bendras jspudis apie preke ar jmone, kuris susidaro vartotojams.
Aidukiené ir kt. (2011) taip pat teigia, kad pirminiam vartotojo pasirinkimui poveikj turi ir jo
paties individuallis motyvai ir informacija, kurig vartotojas susiranda ar yra suteikiama. PanaSiai
mano ir Jazdauskaité (2004), teigdama, kad organizacijos jvaizdis yra Zmoniy jspudis apie
organizacija, kuris taip pat susidaro veikiamas asmeninés zmogaus patirties, iSgirsty gandy, bei
masinés komunikacijos kanaly. Todel svarbu ne tai, kokia i§ tiesy yra organizacija, bet tai, ka
apie ja3 mano vartotojai. Pirmas jspudis apie Zzmones ar organizacija — pats jsimintiniausias, todél,
manoma, yra tiksliausias. Taciau vienais atvejais jspudis susidaro dél aktyvios organizacijos
veiklos bei kontrolés, o kitas — spontaniSkai. Pastaruoju atveju rezultato nuspéti dazniausiai
nejmanoma ir jis yra visiSkai neprognozuojamas. Netgi neturédamas jokios informacijos apie
organizacija, zmogus gali pasamong¢je susidaryti asmeninj subjektyvy ispudj apie ja. Ivaizdzio
kiirimas yra labai svarbus, dazniausiai stengiamasi, kad jvaizdis biity geras (Stidzius. 2001, p.
124-128).

Pik¢itinas (2002) organizacijos jvaizd] palygino su mozaika. Anot jo, organizacijos
jvaizdis yra skirtingy organizacijos adresaty jvaizdziy visuma. Hoperienés (1998) teigimu,
ivaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimy, kurie susidaré Zmonéms, t.y.
atskiriems asmenims, jy grupei ar visai visuomenei apie tam tikra objekta. Svarbu atkreipti
démes;j ] tai, kad atskirose visuomeneés grupése dél jy skirtingo elgesio organizacijos jvaizdis gali
skirtis. Jvaizdis yra bisena ar nuomone, kurig sukelia sgmoningi arba nesagmoningi jmonés
veiksmai ir jos veikla.

Driteikiene (2003) pastebi, kad paskutiniu metu organizacijos jvaizdzio apibrézimai
skirstomi j dvi kategorijas:

1. Ivaizdis yra kognityvinio proceso rezultatas, t.y. ivaizdis siejamas su
asmens pojiifiais organizacijos atzvilgiu, o §i sgvoka apima vertinimus, jausmus.

2. Ivaizdis — komunikacijos proceso rezultatas.

Orzekauskas ir Simaiziené (2007) jvardija keturis jvaizdZio struktiiros lygius:

. Pagrindinis jvaizdis — organizacijos filosofija, principai, tikslai ir veiklos
standartai.
. Vidinis jvaizdis — veiklos planavimas ir organizavimas, organizaciné politika ir

veiksmai, jtakojantys organizacijos narius bei personalg, programos, skatinancios nariy

lojaluma ir solidaruma organizacijos viduje.
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pav.):

. ISorinis jvaizdis — Zmogy ar organizacija jtakojantys faktoriai. Tai gali buti
jvertinama per individualius pojucius: kvapa, klausg, jausmus ir regéjima.
. Neapciuopiamas jvaizdis — dalyviy (vartotojy, tiekéjy, darbuotojy ir t.t.)

individualus (fiziniu ir emociniu), kulttrinis, Svietéjiskas ir motyvuojantis pozitiris.

O tuo tarpu Krasauskaité (2004) i$skiria organizacijos jvaizdzio struktiiros dalis (zr.1.1

. Paslaugos ar produkto jvaizdis. Sio jvaizdZio daliai jtaka daro tokie veiksniai kaip
funkciné paslaugos (ar prekés) forma ir papildomos paslaugos (akcijos, nuolaidos ir t.t.).

. Vartotojo jvaizdis. Ji lemia gyvenimo biidas, visuomeniné padétis, asmeninés
vartotojo savybés. Gyvenimo bidas atsiskleidZia per Zmoniy elgesio ir bendravimo
socialinius ir psichologinius ypatumus. Pagrindiniai gyvenimo btido veiksniai: individo
vertybings orientacijos, individo interesai bei nuomonés, individo socialinis statusas.

. Organizacijos vidinis jvaizdis. Tai visy joje dirban¢iy Zmoniy nuomoné apie
organizacija. Vidinis jvaizdis yra labai svarbus, nes jis formuoja informacinius
praneSimus apie organizacijg ir jos veiklg ir siuncia jvairioms auditorijoms uz jos riby.
Pagrindiniai vidinio jvaizdzio veiksniai yra organizacijos kulttira, socialinis-psichologinis
kolektyvo klimatas ir darbo santykiy kultiira.

. Personalo jvaizdis. Ji lemia personalo kompetencija, socialinés demografinés
charakteristikos ir personalo kultiira. Personalo jvaizdis yra bendras organizacijos
personalo paveikslas, kuris formuojamas tiesiogiai kontaktuojant su darbuotojais.

. Vizualinis jvaizdis. Vizualinj jvaizdj lemia pastaty architekttira, interjero dizainas
ir personalo i$vaizda. Sis jvaizdis kuriamas per regos pojii¢ius, pasitelkiant informacija
apie jmongs interjera, personalo iSvaizda ir jmoneés simbolika.

. Organizacijos socialinis jvaizdis yra bendra organizacijos jvaizdzio dalis.
Socialinis jvaizdis atspindi visuomenés suvokimg apie imong, jos tikslus ir vaidmenj
visuomenei svarbiose socialinése srityse — ekonomikoje, kultiiroje, kaip labdaros tiekéjos
ir kt. srityse.

. Organizacijos verslo jvaizdis. Organizacijos verslo jvaizdis suvokiamas kaip tam
tikros veiklos subjektas. Jis formuojamas laikantis verslo normy, sgziningos

konkurencijos, i§saugant dalyking reputacijg ir t.t. (Krasauskaite, 2004, p.70).
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o —

Paslaugos ar

— produkto jvaizdis
m

Personalo verslo jvaizdis
ivaizdis >
Visuminis ———
Organizacijos organisssis
socialinis jvaizdis ivalziy Vizualinis
ivaizdis

vidinis jvaizdis Vartotojo
jvaizdis

1.1 pav. Organizacijos jvaizdzZio struktiira
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal S. Krasauskaités (2004)

pateikta organizacijos jvaizdzio struktiiros daliy modelj

Apibendrinant galima sutikti su Driteikiene ir Mar¢insku (2010), kurie teigia, kad
“tvaizdis — ilgalaikiy tiksly jgyvendinimg uztikrinantis strateginis instrumentas. O pats
pozityvaus jvaizdzio kiirimas — ilgai trunkantis, paremtas naujomis Ziniomis procesas, kurj biitina
valdyti.” Remiantis jvaizdj tyrusiais mokslininkais galima teigti, kad jvaizdis yra labai svarbus

kiekvienos organizacijos sekmingai veiklai.

1.2. Organizacijos jvaizdZio tipai
Pocepcov (2004) mano, kad jvaizdis analizuojamas jvairiais aspektais: funkciniu —
jvaizdzio tipai skiriami pagal skirtinga jy paskirtj; kontekstiniu — jvaizdZio tipy realizavimas
priklauso nuo konteksto; prieSpastatymo — artimy jvaizdzio tipy palyginimas.
Taljunaité (2001) isskiria Jefkins (1994) pateiktus jvaizdZio tipus (zr. 1.2 pav.):
* Veidrodinj
Dabartinj

*

. Pageidaujama
. Korporacinj
.

Daugialypi
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Ivaizdis

veidrodinis dabartinis pageidaujamas korporacinis daugialypis

1.2 pav. JvaizdZio tipai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal

F.Jefkins (1994) pateiktus jvaizdZio tipus

. Veidrodinis — tai saves suvokimo jvaizdis. Paprastai $is jvaizdZio tipas teigiamas,
nes psichologikai pirmiausia save vertiname teigiamai. Sio jvaizdZio tipo neigiamas
aspektas minimalus, atsizvelgiama ] nuomong i§ Salies. Veidrodinis jvaizdis gali buti
biuidingas tiek lyderiams, tiek organizacijoms.

. Dabartinio tipo jvaizdj galima apibudinti kaip iSorés grupiy pozilirj j organizacija,
kuris gali biiti formuojamas vieSyjy rySiy pagalba. Svarbiausias uzdavinys yra ne kiek
teigiamo, o kiek teisingo jvaizdZio pateikimas.

. Pageidaujamas jvaizdzio tipas atspindi tai, ko mes siekiame. Jis nepaprastai
svarbus naujai kuriamoms strukttiroms, kadangi apie jas néra jokios informacijos, todél
tik pageidaujamas jvaizdis yra vienintelis galimas. Be to, kiekvieno naujo darbuotojo
até¢jimas ] organizacijg susiejamas su jos nauju pageidaujamu jvaizdziu.

. Korporacinis — tai visuminis organizacijos, o ne atskiry jos padaliniy ar darbo
rezultaty jvaizdis. Si visuma suprantama kaip organizacijos reputacija, pasiekimai,
stabilumas. Sis jvaizdZio tipas labai svarbus finansinéms struktiroms. Vieningg
korporacijos jvaizdj kuria simbolika, uniformos ir t.t.

. Daugialypis jvaizdzio tipas susiformuoja nepriklausomose struktirose, kurios

susikuria skylant organizacijai (Taljunaité, 2001).
Ceikauskiené (1997) mano, kad organizacija, jvertinusi jvaizdZio reikme ir nusprendusi

tikslingai jj formuoti, turi atsakyti | klausimg, kokio jvaizdzio jai reikia. Pagal tai jvaizd] galima

skirstyti ] atitinkamus tipus( zr. 1.3 pav.)
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Ivaizdzio

tipai

| | | |

Palankus Neutralus Universalus Nepalankus
(teigiamas) (neigiamas)

Adekvatumas Kompleksi§kumas Platus adresatas Tiesos neatitikimas

Originalumas Tiesos atitikimas Neisbaigtumas I$skirtinumo stoka

Neisbaigtumas Paprastumas StatiSkumas
Adreso tikslumas Neisbaigtumas

L ankstumas Aifkumas

1.3 pav. lvaizdzio tipai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal M. Ceikauskienés (1997)

pateikta jvaizdzio tipy klasifikacija

Kiekviena organizacija siekia palankaus jvaizdzio, tokio, kuris vartotojams sukelty tik

teigiamas emocijas ir nulemty organizacijai naudingg pasirinkima. Ceikauskien¢ (1997)

akcentuoja tokius aspektus, kurie reikalingi formuojant palanky jvaizdj:

Pik¢itnas (2002), apraSydamas B. Gee (1994) jvaizdzio tipy klasifikacija, i$skiria keturis

organizacijos jvaizdzio tipus (Zr. 1.4 pav.)

Ivaizdzio tipai

Suvokiamas jvaizdis

Vidinis jvaizdis

ISorinis jvaizdis

Nesuvokiamas
ivaizdis

Pradinis jvaizdZio
formavimo momentas

Darbuotojy atsidavimas
organizacijai, darbo
atmosfera, darbuotoju
poZziiiris | organizacijos
vadovus bei politika

Paslaugy kokybé, reklama,
visuomeniné veikla, rySiai su
Ziniasklaida, rySiai su
rémeéjais, personalo poZiiris
i darba ir jo iSoriné iSvaizda

Vartotojo ,,a$“ ir jo
asmeninis jvaizdis

1.4 pav. Ivaizdzio tipy modelis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal

B. Gee (1994) pateiktus jvaizdzio tipus
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Suvokiamas jvaizdis — tai pirmojo jspudzio jvaizdis. Siam jvaizdZio tipui priskiriama
viskas, pradedant organizacijos pavadinimu, jos Sukiu, ir baigiant patalpy interjeru ar firminiu
blanku.

Nesuvokiamas jvaizdis — tai atsakomoji kliento reakcija j aptarnavima ir pozitirj  jj.

Analizuodamas iSorinj organizacijos jvaizdj Pik¢itnas (2002) pastebi nenuoseklumag. B.
Gee (1994) suvokiamg jvaizdj iSskiria kaip atskirg jvaizdzio tipg , taciau véliau jj priskiria
iSorinio jvaizdzio sudedamosioms dalims. Autorius pateikia keturis jvaizdzio tipus, bet tris i$ jy
(i8skyrus suvokiamgjj) pavadina jvaizdzio dalimis, prie jy priskiria dar vieng — jvaizdZzio
pagrinda.

Ivaizdis, Taljunaités (2001) teigimu, yra socialinis-psichologinis reiskinys ir gali bati
iSskaidytas j keturis tipus, kurie yra reikSmingi tiek atskiro individo, tiek organizacijos
lygmeniu, formuojant ir palaikant jvaizdj:

1. Organizacijos jvaizdis apie j3 pacig. Ja sudaro tos jos nariy vertybes, dél kuriy
susitariama, taip pat bendri lukesciai visos organizacijos atzvilgiu.

2. Organizacijos trajektorijos jvaizdis. Organizacija jvaizd] apie save iSpleia ]
ateities taip trokStamg jvykiy ir laiméjimy suvokima.

3. Organizacijos protekcija kaip vaizdinys apibendrina organizacijos veikla
igyvendinant jos tikslus tam tikro status quo sukiirima. Projektuojamas organizacijos vaizdinys
yra jvairiy formaliy ir neformaliy organizacijos socialiniy rySiy bei informaciniy procesy
rezultatas.

4. Organizacijos veiklos jvaizd] sukuria planai ir taktika, kurie koordinuoja jos
padaliniy ir pavieniy individy veikla, tai, kokio ivaizdzio siekia organizacija, geriausiai parodo
jos strateginiai planai ir sudaromi biudZetai, taCiau kur kas geriau visa tai atspindi priimami
kasdieniai sprendimai, poelgiai ir tai, kaip paskirstomi istekliai.

Apibendrinant galima sutikti su Mikelionyte (2007), kuri teigia, kad mokslinéje
literatiiroje yra pateikta keletas jvaizdzio tipy modeliy.

Vieningo jvaizdzio klasifikavimo néra, nes atskiri mokslininkai jvaizdj skirsto pagal
skirtingus pozymius. Tai priklauso nuo to, kokiais aspektais jvaizdis yra nagrinéjamas:

funkcijiniu, kontekstiniu, prieSpastatymo.
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1.3 Organizacijos jvaizdZio formavimo metodai
Baltusiené (2007) teigia, kad jvaizdzio kurimas laikomas vienu i§ svarbiausiy imonés

marketingo strateginio valdymo tiksly. Mokslinéje literatiiroje yra pateiktas ne vienas jvaizdzio
formavimo modelis. Daug démesio nagrinédama uZsienio autorius jvaizdzio formavimo
metodams skyré Druteikiené (2002), kuri ne tik analizavo jau esamus modelius, bet pateiké ir
savo, apibendrinamaji modelj.

Pasak Driteikienés (2002), pirmasis organizacijos jvaizdzio formavimo modelis buvo
pristatytas 1977 metais, jo autoré¢ Kennedy. Modelio tikslas — atskleisti, kaip kuriama
organizacijos jvaizdzio programa. Svarbiausias dalykas, kuris buvo nagrinéjamas — Kkiek
organizacijos jvaizdis atitinka realybe. RuoSiant organizacijos jvaizdzio programa daznai
dvejojama, ar jvaizdis turi atspindéti realybe, ar tiesiog gali biiti sukurtas. Kennedy (1977) teige,
kad jvaizdis turi buti pagristas konkreciais faktais ir tai reiskia, kad jis turi biiti sukurtas taikant
bendra organizacijos politikg. Jei taip atsitinka, kurti organizacijos jvaizdj daug lengviau ir
efektyviau. Modelyje buvo iSskirtas svarbiausias dalykas — organizacijos personalo vaidmuo,
kuris turi didelg reik§me kuriant organizacijos jvaizdj. Sio modelio jnasas j moksla buvo autorés
suformuluota efektyvaus organizacijos jvaizdzio sukiirimo salyga — jvaizdis turi parodyti realig
organizacijos veikla.

G. Drowlingo jvaizdZio kiirimo modelis labai panasus j S. Kennedy modelj. Pagrindinis
skirtumas tas, kad S. Drowlingo modelyje daug démesio skiriama organizacijos komunikacijai.
Autorius iSskyré organizacijos viding komunikacija, tarpasmenine komunikacija (viding ir
1Soring) bei marketingo komunikacijag. G. Drowlingas teige, kad tarpasmeniné komunikacija
atskleidzia tg jvaizdj, kurj turi atskiros grupés, o masinés informavimo priemonés parodo, kaip
organizacija suvokia pati save. Sio mokslininko nuomone, reikia modifikuoti organizacijos
marketingo komunikacija. G. Drowlingas aptar¢ ir organizacinés kultiiros koncepcija, kuri, jo
nuomone, pagrista formaliais organizacijos kriterijais. Organizacijos kultiiros jtraukimas ]
jvaizdzio kiirimo procesg buvo zingsnis | priekj. Taciau kiti mokslininkai kritikavo G. Drowlinga
teigdami, kad kulttra negali biiti pakelta i ta patj lygi kaip identitetas ir jvaizdis. Mokslininky
manymu, kultiirinis kontekstas veikia tiek valdymo iniciatyvas veikti organizacijos jvaizdj, tiek
kasdienius santykius tarp organizacijos nariy ir iSorinés auditorijos (Parachomikiené, 2004).

Dar vieng organizacijos jvaizdZzio karimo modelj pristat¢é Abrattas 1989 metais. R.
Abratto modelis labai skyrési nuo ankstesniy. Tai buvo lyg ir naujas poziiris j jvaizdzio kiirima,
taciau kartu bandyta dar karta paaiSkinti ir ankstesniy autoriy koncepcijas. Mokslininkas teige,
kad vadovai turi iStirti organizacijos individualuma ir jo pagrindu plétoti organizacijos filosofija,
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kuri apimty pagrindines organizacijos vertybes. Tai jis pavadino organizacijos kultiira.
Organizacijos identitetas, Sio mokslininko nuomone, yra pagrindinis organizacijos komunikacijos
mechanizmas. Organizacijos identitetg apibrézeé kaip rinkinj vaizdiniy, elgsenos ir kity elementy,
kuriais remiantis galima iSskirti $ig organizacijg i$ kity. R. Abratas pripazino, kad organizacijos
jvaizdis ir identitetas daznai vartojami kaip sinonimai, ir savo modelyje bando skirti Sias sgveikas
jvesdamas organizacijos jvaizdzio ir identiteto ,,interfeiso” sgvoka, kuri reiskia peréjima is
organizacijos vidinés aplinkos j iSoring. Tai tartum linija tarp vidaus ir iSorés (Parachomcikiene,
2004).

1997 metais Ind pareiské, kad Sis modelis yra naudingas, ta¢iau jame néra vieno svarbaus
organizacijos jvaizdj veikiancio elemento — produkty ar paslaugy. Ind patobulino ir pateiké
visuomenei Abratto modelj. Ind (1997) modelyje yra aiSkus rySys tarp organizacijos teikiamy
paslaugy bei jos identiteto: paslaugy pobidis veikia organizacijos kultlirg ir identiteta, o
organizacijos identitetas — paslaugy pobudj. Ind nuomone, organizacijos identitetas — tai
organizacijos individualumas. Identiteta formuoja organizacijos istorija, jsitikinimai, filosofija,
technologijos pobudis ir kokybé, nuosavybé, zmonés, lyderiai, etinés ir kultirinés vertybés,
organizacijos strategija, patikimumas, pelningumas ir apyvarta, struktiiros ir sistemos, bei jy
orientacija ir t.t. Visa tai suvokiama besikeiciancioje aplinkoje, zvelgiant  ateitj. Kiekvienos
organizacijos identitetas yra unikalus, pagristas individualia patirtimi. Marketingo komunikacijos
strategija taip pat unikali, nes remiasi vertybémis, priklausan¢iomis identitetui. Si strategija
susijusi su organizacijos komunikacijos tikslais ir apibréZia komunikacijos priemoniy vaidmenj
(Druteikien¢, 2002).

1994 m. Australijos mokslininké Helen Stuart pateiké organizacijos jvaizdzio formavimo
modelj, kuriame organizacijos kulttirg ir simbolius jtrauké j vieng erdve su organizacijos
identitetu.. Sis modelis atskleidé vidinius ir iSorinius organizacijos ry$ius. H. Stuart pritaré S.
Kennedy (1977), kad personalo vaidmuo valdant jvaizdj yra labai svarbus. Kita vertus, autorés
pateiktame organizacijos jvaizdzio formavimo modelyje tarp organizacijos individualumo ir
organizacijos identiteto jterpiama organizacijos strategija, parodant, kad organizacijos identitetas
yra samoningas organizacijos individualumo, kaip organizacijos strateginio sprendimo,
pristatymas (Gurskas, 2008)

Organizacijos reputacija nebuvo pavaizduota ar aptarta nei viename i§ minéty autoriy
modeliy. Tai padaré Driteikien¢ (2002) pasidliusi apibendrinamajj modelj. Siame modelyje

strateginis valdymas néra jtrauktas j organizacijos individualuma, jis iSskiriamas kaip atskira
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sritis, vienijanti tiek organizacijos individualuma, tiek identitetg. Organizaciné kulttra taip pat
iSskiriama kaip atskiras vienetas ir apima tris anks¢iau minétus komponentus. Organizacijos
identiteto pagrindu kuriamas jos jvaizdis, kurj veikia ir organizacijos valdoma integruota
marketingo komunikacija, ir tarpasmeniné komunikacija, ir iSoriné¢ aplinka. Organizacijos
reputacija yra galutinis taskas, ji susiformuoja organizacijos jvaizdzio pagrindu.

Driiteikien¢ (2007) mano, kad organizacijos jvaizdzio genez¢ yra patogiausia aiskinti

piramide, iliustruojancia organizacijos jvaizdzio kiirimo proceso lygmenis(zr. pav. 1.5).

Ivaizdis
Profilis
Identitetas

Kultara

Pagrindas

1.5 pav. Organizacijos jvaizdZio formavimo lygmenys
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal

G.Driteikienés (2007) pateiktus jvaizdzio kiirimo principus

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad néra tokio organizacijos jvaizdzio kiirimo
modelio, kuris buty geriausias ir iSsiskirty i§ kity, bei tikty bet kuriai organizacijai.
Tikslingiausia yra susikurti tiksly konkrecios organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj remiantis
jau pateiktais moksliniais modeliais. Siais, konkurencijos kupinais laikais, jvaizdZio svarba
tampa vienu svarbiausiu prioritetu norint sékmingai, pelningai veikti, todél organizacijos
daug démesio skiria savam jvaizdzio modelio kiirimui, ar tai atlieka specialios, jvaizdj

kuriancios ir gerinan¢ios kompanijos.
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2. VIESUJU RYSIY TEORINIS ASPEKTAS

RyS$iai su visuomene kuria ir jgyvendina komunikacijg - kaip supratimg, pritarima,
institucijos ir atitinkamos auditorijos susijungimg ar bendradarbiavimg, sprendzia jvairias
problemas, informuoja visuomeng, sudaro nuomong¢ apie individg ar institucija, kuria palanky
poziiir  juos. RysSiai su visuomene jungia tokias veiklos sritis: informacijos vadyba, strategine
vadyba, reklama, propaganda, pardavimy skatinimg ir kt.

Terminas ,,rySiai su visuomene“ yra angly kalbos zodZiy junginio "public relations™
vertimas: "public" reiskia ,,vieSas®, ,,visuomeninis®, ,,auditorija®, ,,visuomené®, o "relations" —
,rysiai“, ,santykiai“. Lietuvoje Sis ZodZiy junginys jprastai ver¢iamas kaip ,,rySiai su visuomene*
arba ,,viesieji rysiai“(Lietuvos ry$iy su visuomene specialisty sgjungos svetainé internete, 2012).
IS to galima daryti iSvada, kad savokos ,rySiai su visuomene* ir ,,vieSieji rySiai“ yra vienodos
reikSmés ir gali biiti suprantami kaip sinonimas.

Panasiai mano ir Augustinaitis (2006) sitlydamas ,,vieSyjy rySiy*“ terming naudoti kaip
»IySly su visuomene® sinonimg. Autorius teigia, kad vieSyjy rySiy sampratos kaita yra itin
dinamiska ir savo raidoje patyrusi ne vieng paradigminj virsma.

Todé¢l darbe sgvokos ,,rySiai su visuomene* ir ,,vieSieji rySiai turéty biti suprantamos

kaip sinonimai.

2.1 Viesyjy rysiy samprata, tikslai ir funkcijos
2.1.1 VieSuyjy rysiy samprata

Pasak Stravinskienés ir Zailskaités (2008), rysiai su visuomene yra vertinami kaip XX a.
fenomenas, taciau Sios veiklos iStaky galima rasti net antikos laikais, Babilone, Graikijoje ar
Romoje valdzia ir religiniai vadovai Zmones jtikinéjo tam tikrais buidais, t.y. technikomis, kurios
naudojamos ir Siandien: bendravimu su visuomene, vieSomis kalbomis, literatira, vaidinimais,
publikacijomis ir kitomis. Taciau anais laikais tai nebuvo jvardijama kaip rySiai su visuomene.

Pasaulyje yra daugybe vieSyjy rysiy apibrézimy.1976 vienas i§ mokslo apie vieSuosius
rySius pradininky R. Harlowas pateiké net 472 apibrézimus apie vieSuosius rysius. Autorius
nustaté keturis esminius aspektus, kuriais galima apibiidinti rySius su visuomene:

1. tinkamas individo, organizacijos, produkto pristatymas ir jo visuotinis

pripazinimas;
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2. rySiams su visuomene pradzioje svarbus veiksmas, o paskui jo
atpazinimas;

3. ry$iy su visuomene veikla yra gera ta intencija, kad ateityje ji bus efektyvi
ir naudinga;

4, rysiai su visuomene daugiausia apima tuos veiksmus, kurie skatina gerus

santykius su visuomene ar atskiromis jos auditorijomis (Matkevicien¢, 2005, p.13)

Wilcox ir kt. (2007) knygoje ,,RySiai su visuomene: strategija ir taktika* pateikiami tokie
ry$iy su visuomene apibrézimai: ,,RySiai su visuomene yra vadybos funkcija, kuri jvertina
visuomenés poziiirj, nustato individo ar organizacijos, turinios vieSyjy interesy, politikg bei
procediiras bei suplanuoja ir vykdo veiksmy programg, skirta visuomenés supratimui ir
pakantumui laiméti®, ,,rySiai su visuomene yra vadybos funkcija nustatyti, uzmegzti ir palaikyti
abipusiai naudingus santykius tarp organizacijos ir jvairiy auditorijy, nuo kuriy priklauso
organizacijos s€ékmé ar nes¢kme.

Pagal Kotler et al.. (2003), rySiai su visuomene — tai gery santykiy su jvairiomis
kontaktinémis auditorijomis palaikymas, siekiant sudaryti teigiama organizacijos reputacija,
jvaizdj, valdyti organizacijai nepalankius gandus, paskalas, uzglaistyti incidentus.

BarSauskienés ir Ivaskevi¢ienés (2007) nuomone Siuolaikiniai rySiai su visuomene
integruoja jvairias mokslo ir veiklos sritis: reklamg, rinkodarg, komunikacijos, psichologijos,
sociologijos mokslus, visuomenés nuomonés tyrinéjimus, kompanijy bandymus paveikti
valdanciuosius sluoksnius, kad biity leidziami klientams palankis jstatymai (lobizmas), jvairiy
kalby, praneSimy bei bro$itiry rengimg ir pan. Tai yra jvardijama kaip integruota komunikacija,
padedanti informuoti tam tikras auditorijas, formuoti, keisti jy nuomones, siekiant uzsibrézty
tiksly: kurti jvaizdj, informuoti apie naujg produktg ar veikla, diegiamas naujas technologijas,
produkty gamybai taikomas naujoves ir kita. VieSyjy rySiy specialistams yra itin svarbu sugebéti
pasinaudoti ziniomis i§ jvairiy mokslo sriciy.

Tarp vieSyjy rySiy ir propagandos yra esminis skirtumas tas, kad propagandos paskirtis —
iSlaikyti esamg vyriausybe valdZioje, o vieSieji rySiai padeda gyventojams geriau suprasti
valdZios veiksmus.

Pasak Wilcox ir kt. (2007), geriausi Siuolaikiniy rySiy su visuomene veiklos apibrézimai
bty tokie, kurie rySius su visuomene apibiidina kaip vadybos komunikacine funkcija, kurios

déka organizacijos, sieckdamos savo tiksly prisitaiko, kaiciasi ir puoseléja savo aplinka. Toks
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poziiiris pateikia naujesne¢ teorija, pagal kurig rySiai su visuomene yra kur kas daugiau nei
itikinimas. Jie taip pat turétu skatinti atvira, dvikryptj rysj ir tarpusavio supratima, o proceso metu
ne tik tiksliné auditorija, bet ir organizacija turétu keisti savo poziiirj ir elgesj.

Mamedaityté (2003) rySiuose su visuomene iSskiria keturis svarbiausius aspektus:

. komunikacija;

. vadybos funkcija;

. tarpusavio supratimas;

. reputacija ir patikimumas.

Barsauskiené ir Ivaskeviciené¢ (2007) isskiria ir teiginius, kuo vieSieji rySiai
skiriasi nuo reklamos ir marketingo, teigdamos, kad nuo reklamos viesieji rysiai skiriasi tuo, kad
pastargja siekiama parduoti prekes ar paslaugas, o vieSieji rySiai kuria aplinka, kurioje
organizacija galéty sekmingai veikti.

Marketingo ir vieSyjy rysiy pagrindinis skirtumas yra tas, kad pirmasis padeda parduoti
tam tikrg produkta ar paslauga, o viesieji rySiai tarsi ,,parduoda‘“ paciag organizacija.

Viesieji rysiai apibiidinami ir kaip valdymo funkcija, kuri jvertina visuomeneés santykius,
suderina atskiro individo ar organizacijos veikla su visuomenés interesais, padeda planuoti ir
vykdyti tam tikrag programa, kuri padéty organizacijai jgyti visuomenés pasitikéjimg ir
palankuma.

Pasak Wilcox et al. (2007), néra prasmés jsiminti visus ry$iy su visuomene apibrézimus.
Svarbiausi yra pagrindiniai Zodziai ir terminai, kuriais galima apibréZti rySius su visuomene:

. Apgalvota

. Suplanuota
. Ivykdoma
. Atitinkanti visuomeneés interesus

o Atliekanti dvikrypte komunikacija
. Vykdanti vadybos funkcija

Apibendrinant galima pasakyti, kad viesieji rysiai yra labai svarbi vadybos funkcija, kuri
padeda sukurti ir i$laikyti abipus¢ komunikacijg tarp organizacijos ir visuomenés. Tal taip pat
valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés nuostatas, identifikuoja individo ar institucijos

politika, veiksmus i§ visuomenés interesy pozicijos, planuoja ir vykdo veiksmy programag
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sickdama jgyti visuomenés supratimg ir pritarimg (BarSauskiené, IvaSkeviciené, 2007 p.131).
Taigi vieSieji rySiai — komunikacija tarp objekto ( individo, organizacijos, perkes) ir tikslinés
auditorijos, kas nepaprastai aktualu norint sukurti gera jvaizdj, kas ir yra viena i§ vieSyjy rysiy

sudétiniy funkcijy.

2.1.2 VieSuyjy rysiy tikslai ir funkcijos

Visos institucijos turi labai aiSkiai suformuluotus rySiy su visuomene veiklos tikslus,
atsizvelgiant ] konkrecius reikalavimus. Taciau Salies valdymo jstaigoms tai ypa¢ aktualu,
vengiant dubliavimo su kitomis institucijomis, siekiant norimo rezultato. RySiy su visuomene
teorijoje skiriami keletas svarbiausiy tiksly, kuriy butina siekti, jgyvendinant sukurtas
programas. Taigi, rySiy su visuomene tikslas néra elementari, trumpalaiké reklamos akcija ar
manipuliavimas visuomenés, politiky ir vartotojy nuomone, bet esminé organizacijos vadybos
atrama (Mamedaityté, 2003, p.8).

Viesyjy rysiy teorijoje yra iSskiriami du galimi tiksly tipai:

1. Informaciniai (skirti auditorijai informuoti ir Zinioms apie produkta, paslauga, renginj

skleisti).

2. Motyvaciniai (skirti jtikinéti, orientuoti j pelng).

Daznai jie derinami tarpusavyje, ypac organizuojant labdaros, paramos renginius

(Matkeviciené, 2005).

Mamedaityte (2003) teigia, kad rySiy su visuomene tikslai skirtingose organizacijose gali
buti jvairtis ir priklausomai nuo situacijos kisti, bet pirmiausia jie priklauso nuo pacios
organizacijos tiksly.

Bet kurios organizacijos rySiy su visuomene tikslai gali buti:

. kurti ir skleisti teigiamg organizacijos jvaizdj;

. kurti, palaikyti, prireikus - gelbéti organizacijos reputacijg;

. informuoti apie organizacijos veiklg, jos produktus bei paslaugas;
. uztikrinti visuomenes palaikyma;

. uztikrinti ir didinti finansavima;

. didinti paklausg ir matomuma;

. palaikyti grjztamajj rysj;

. koreguoti organizacijos strategijg ir taktika.
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Visgi, esminis rysiy su visuomene tikslas - pakeisti neigiamg pozitrj | teigiama,
nezinojimg pakeisti zinojimu. Informacijos apie institucijg zinojimas sukuria pagrindinj rysiy su
visuomene tikslg - supratimg tarp visuomenés ir institucijos. Tai labai aktualu valdzios

institucijoms, siekianc¢ioms tapti skaidriomis (Mamedaityté, 2003, p. 8).

Kotler ir kt. (2003) pateikia rySiams su visuomene biidingas funkcijas (zr. 2.1 pav.):

. Informavimo;

. Kontaktavimo (komunikavimo);
. Ivaizdzio kiirimo;

. Pardavimo skatinimo;

. Stabilizavimo.

Informavimo

Kontaktavimo

Stabilizavimo

RSV
funkciios

Pardavimo
skatinimo

Ivaizdzio
kiirimo

2.1 pav. Rysiy su visuomene funkcijos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Kotler ir kt. (2003)
pateiktus RSV funkcijy skirstymus

Skirtingose organizacijose rySiy su visuomene samprata ir paskirtis skiriasi. RySiai su

visuomene gali biiti suprantami placiai ir apimti visa spektra funkcijy (zr. 2.2 pav.):
. jvaizdZio formavimas;

organizacijos reprezentavimas;
vadovybés konsultavimas;
kriziy ir konflikty valdymas;
ry$iai su visuomene (lobizmas);
fondo ieska,;

vidiniai rySiai;

*® & & & o oo o

rysiai su vartotojais;
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. ry$iai su bendruomene;

. ry$iai su ziniasklaida ir t.t. (Mamedaityté, 2003, p.9).

jivaizdzio

formavimas

organizacijos
reprezentavimas

rySiai su
ziniasklaida ir
t.t

rySiai su
bendruomene

vadovybés
konsultavimas

RySiy su
visuomene
funkeciios

vidiniai rySiai kriziy ir
konflikty
valdvmas

rySiai su
vartotojais

rySiai su
visuomene

fondo ieska (lobizmas)

2.2 pav. Rysiy su visuomene funkcijos
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal S. Mamedaitytés (2003)
pateiktus RSV funkcijy skirstymus

Dauguma organizacijy rySiy su visuomene funkcijy yra tiek vidinés, tiek iSorinés.
Pavyzdziui organizacija, sieckdama jveikti problema, pirmiausia siekia suvaldyti j3 organizacijos
viduje, todél pirmiausia dirbama su vidinémis auditorijomis ir jgyvendinamos komunikacijos,
techniniy uzduociy atlikimo bei vadybos funkcijos. Véliau apie susidariusig probleming situacija
informuojamos iSorinés auditorijos. Dirbant su iSorinémis auditorijomis taip pat jgyvendinamos
vadybos ir komunikacijos funkcijos. Problemai sprgsti skirtos programos jgyvendinimo sékmé
vertinama pagal iSoriniy auditorijy nuomones, todé¢l organizacija, pradédama jgyvendinti rySiy su
visuomene programas, turi i§ karto atsizvelgti | samoningumo, interesy derinimo, socialinés
atsakomybés funkcijas (Stravinskiené, Zailskaité, 2008 p. 50).

Reikéty atkreipti démesj j rySiy su visuomene funkcija - vidinius rySius. Didelése
organizacijose atsiranda atotriikis tarp valdymo auks$é¢iausios ir zemutinés grandies. Vidiniai
rySiai tai rySiy su visuomene dalis, kuri gali padéti sumazinti $ig prarajg. Vidinis rySys reiSkiasi
per paciy organizacijos darbuotojy nuomong¢ apie savo organizacijg ir gaminamg produkcija ar

teikiamas paslaugas. Net be specialios vidiniy rySiy programos organizacijoje Vyksta
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komunikacija - juk kiekvienas darbuotojas perduoda informacijg toliau daugeliui Zmoniy, su
kuriais jis bendrauja. Ypac intensyviai skleidziama negatyvi informacija. Taigi rysiai su
visuomene turi siekti gerinti savitarpio supratimg vardan bendro siekio, t.y. kuo geresniy
institucijos veiklos rezultaty. Turint vidiniy rySiy programg darbuotojai geriau dirba, kai Zino, t.y.
siekiama, kad visy lygiy darbuotojai operatyviai ir laiku gauty iSsamig, su organizacija susijusig
informacija (pvz. elektroninio pasto pagalba) bei vienodai suvokty institucijos strategija bei joje
vykstancius procesus. Turint vidiniy rySiy programa yra gerinama darbuotojy motyvacija,
komandos dvasia, dalyvavimas organizacijos reikaluose, taip pat lengviau yra jveikiamos krizés.
Vidiniai rySiai organizacijoje pasireiskia formalaus ir neformalaus bendravimo metu.

Dar sudétingesni yra organizacijos rysiai su iSore. ISoriniai rysiai su visuomene reiskiasi,

formuojant visuomenés nuomong iSorinémis priemonémis. Tai ir:

. rySiai su jtakingais zmonémis;

. rysiai su spauda, spaudos konferencijos;

. ry$iai su jvairiomis organizacijomis;

. fondy jktrimas (Mamedaityté, 2003, p.10).

ISnagringjus literatiirg galima susidaryti nuomone¢, kad vieSyjy rySiy tikslai yra
informaciniai ir motyvaciniai. [vaizdzio kiirimas, reputacijos puosel¢jimas, rySio tarp objekto ir
tikslinés auditorijos palaikymas, objekto paklausos ir matomumo uZztikrinimas, organizacijos

strategijos ir taktikos kiirimas, kriziy valdymas bei vidiniai rySiai yra esminés funkcijos.

2.2 VieSyjy rysiy svarba formuojant organizacijos jvaizdj
Rysiai su visuomene turi biiti palaikomi visa organizacijos gyvavimo laika. Zmonés apie

organizacija turi nuomong visg laika, tac¢iau visuomenés pozitiriai yra dinamiski ir laikui bégant
keiciasi. Planuoti rySiy su visuomene funkcijas tik tam tikram laikotarpiui néra prasmeés.
Kiekviena organizacija turi apsispresti, ar ji tikrai nori uZsiimti savo jvaizdzio formavimu, ir jei
taip - tai gali buiti pasiekta tik nuolatiniy, planuoty rysiy su visuomene pro-akcine veikla. RySiai
su visuomene turi buti ilgalaiké vadybos strategija, o ne reakciné veikla, skirta uzglaistyti kritikai,
kai organizacija susiduria su kaltinimais neefektyvumu, aplinkos ter§Simu ar kitomis socialinémis
blogybémis (Nugaraité, 1999, p. 11).

Organizacijos jvaizdzio formavimas yra ilgalaikis procesas, nes jvaizdis — tai stereotipy,
kurie keiciasi labai inertiskai, visuma. Jeigu i$ tiesy siekiama formuoti ilgalaiki organizacijos

Jvaizdj, tai butina, kad visy pirma realybé atitikty norima jvaizdj, o tik po to sekty §j jvaizdj
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jtvirtinanti komunikacija. Darbas su ziniasklaida téra tik vienas i§ pagrindiniy organizacijos
jvaizdzio formavimo priemoniy, bet jo svarba yra labai didelé, nes Ziniasklaida — tai visuomenés
informavimo priemon¢, kuri vienu metu informuoja didziaja visuomenés auditorija, nuo kurios
vertinimo priklauso organizacijos jvaizdis (Sliburytée, 2001, p. 165).

Viesieji rysiai (santykiai su bendruomene, agitacinés kampanijos, priklausymas klubams
Ir organizacijoms) — tai marketingo priemoné, padedanti jtikinti zmones (Levinson, 2009, p. 63)

Daznai vieSieji rySiai apibiidinami kaip organizacijos komunikacijos su jai svarbiais
adresatais (publikomis) vadyba ar kaip organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo
bei palaikymo funkcija (Mamedaityté, 2003, p. 3).

RyS$iai su visuomene yra valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés pozilrius,
identifikuoja individo ar institucijos politikg ir veiksmus i§ visuomenés interesy pozicijos,
planuoja ir vykdo veiksmy programa, siekiant jgyvendinti visuomenés supratimg ir pritarima.
Rysiy su visuomene veikloje institucija dazniausiai siekia dviejy tiksly: keisti visuomenés poziiirj
ar elgesj, pritaikant jj prie savo veiklos pobuidzio, kad pastaroji galéty veikti taip, kaip jai yra
paranku. Antrasis - jtikinti visuomene, siekiant pagerinti tarpusavio supratimg bei
bendradarbiavimg su visuomene. Formuoti palankig visuomenés nuomong, be abejo, padeda
geras institucijos jvaizdis, kurj galima sukurti jvairiomis §ios veiklos priemonémis. Kaip jau buvo
aptarta anksciau, visos organizacijos turi jvaizdj, nepriklausomai nuo to, ar jos jj kuria, ar ne.
Visuomeneéje organizacija gali biiti priimama labai jvairiai. Tai priklauso nuo publiky gaunamos
informacijos. Todé¢l yra reikalingi rySiai su visuomene, kadangi palaikant gerus ir artimus
santykius su visuomene, organizacija gali pateikti apie save visg norimg informacija. RySiy su
visuomene svarbiausias tikslas - pakeisti neigiamg pozitirj j palanky, nezinojima pakeisti j
pazinima, prieSiSkumg - j palankuma, abejingumg - j susidoméjimg (Nugaraité, 1999, p. 9).

Pasak Pranulio ir kt. (2000) rySiai su visuomene yra vienas svarbiausiy jmonés
komunikacijos jrankiy, labai svarbu yra juos apzZvelgti Sioje literatiiros analizéje. Jie apima
ivairias funkcijas: informavimo, bendravimo, valdymo, jvaizdzio kiirimo, derinimo, pardavimo
skatinimo, stabilizavimo ir tolydumo. RySiai su visuomene - tai veikla, kuria siekiama
visuomen¢je arba tam tikrose jos grupése suformuoti teigiamg jmonés jvaizdj ir sukurti
pasitikéjimo ir supratimo atmosfera. Jie padeda formuoti jmonés, jos gaminamy prekiy, teikiamy
paslaugy jvaizdj. Nors rySiy su visuomene tiesiogiai negalima sutapatinti su jvaizdzio formavimu,
taCiau tarp jy yra labai glaudi sgsaja. Visuomenéje jsitvirtings palankus jvaizdis - tai geras

pamatas jmonés veiklos s¢kmei. RySiai su visuomene padeda iSlaikyti vieningg jmongs stiliy tiek
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jos viduje, tiek ir uz jos riby. Jy pagrindinis tikslas - sukurti palankig, geranoriskg atmosferg
imongs veiklai. Informuojant visuomeng apie jmonés ekonoming ir technologing padétj, verslo
principus, darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, imonés ind¢lj | visuoting gerove,
] miesto, rajono ar kraSto ekonomika, riipinimgsi aplinkosauga ir pan., jmoné pristatoma
visuomenei, formuojamas jos palankus jvaizdis.

Bakanauskas (2004). teigia, jog rySiai su visuomene yra gana plati veiklos sritis, apimanti
organizacijai palankiy veiklos salygy kiirimg ir palaikyma. RySiams su visuomene biidingos $ios
funkcijos:

. informavimo. Rysiai su visuomene siekia perduoti informacijg | iSorg
(visuomenei) ir j vidy (organizacijos darbuotojams). Nuolatinis pasikeitimas informacija
yra biitinas organizacijai.

. bendravimo. RySiai su visuomene uzmezga ir palaiko rySius su
organizacijai svarbiomis visuomenés grupémis. Ypac svarbiis yra rySiai su visuomeneés
informavimo priemonémis: laikras¢iais, Zurnalais, radiju, televizija, taip pat su
visuomenéje pripazintais autoritetais, kompetentingais specialistais, jaunimu ir pan.

. valdymo. Rysiy su visuomene veiksmai yra skirti spresti tam tikriems
valdymo uZdaviniams, sudarant galimybes lengviau jgyvendinti organizacijos ketinimus,
pasalinant nepageidaujamus poZiiirius bei nuomones.

. jvaizdzio kitrimo. RySiai su visuomene taip pat padeda formuoti jvaizd;j
apie organizacija, jos paslaugas. Rysiai su visuomene ir jvaizdZio formavimas yra labai
glaudziai susij¢. Palankus jmonés jvaizdis visuomenéje - sekmés garantas.

. derinimo. RyS$iai su visuomene padeda derinti santykius su
visuomene ir santykius organizacijos viduje.

. pardavimo (paslaugy vartojimo) skatinimo. RySiai su visuomene skatina
paslaugy vartojimg. Visuomenés pripazinimas, organizacijos zinomumas - esminiai

paslaugy vartojima didinantys veiksniai.

. stabilizavimo. Rysiai su visuomene padeda organizacijai iSlikti kritinése
situacijose
. vieningumo. Rysiai su visuomene padeda islaikyti vienoda organizacijos

stiliy tiek jos viduje, tiek ir jos iSor¢je (Bakanauskas, 2004, p.118).
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Kaip teigia Pranulis ir kt. (2000), palaikyti jmonés ry$ius su visuomene padeda labai
jvairios priemonés ir veiksmai. Jie yra sunkiai klasifikuojami, daznai susipyne¢ tarpusavyje,
neretai siekia keleto tiksly i§ karto. Cia aptarti tik tie, kuriy indélis palaikant rySius su visuomene
didziausias:

1. Reklama i§ lapy j lapas (angl. word of mouth). Tai neabejotinai vienas seniausiy ir
paprasc¢iausiy ziniy perdavimo budy, puikiai pritaikomas tiek visose kasdieninio gyvenimo
srityse, tiek ir verslo santykiuose. Ne iSimtis ir veiksmai, susij¢ su santykiy palaikymu tarp
Jmoniy ir tam tikry visuomenés grupiy- i$ liipy j lipas perduodama informacija Cia turi labai
didele reikSme. Informacijos perdavimas i§ lupy i lupas pasizymi keletu esminiy bruozy,
lemianciu jo jtaka rySiy su visuomene srityje.

. Tai bendravimas tarp subjekty, kurie nebiitinai yra tiesiogiai susije¢ ar suinteresuoti

informacija apie jmong ar preke;

. Tai bendravimo btidas, kurio metu pasireiSkia atgalinis rySys;

. Informacijos Saltinis (draugas ar paZjstamas asmuo) laikomas patikimesniu negu

apie savo veiksmus informuojanti jmoné

2. Imonés reklama (angl. corporate advertising) tarp rémimo veiksmy uzima gana nejprastg
vieta. Nors vadinama reklama, i§ tikryjy ji nereklamuoja jvykio, prekés ar jos savybés.
Reklamos objektas Siuo atveju - imoné kaip visuma. Dazniausiai jmonés reklama siekiama:

. Kurti teigiama jmonés ar organizacijos jvaizdj;

. ISreikS$ti jmonés ar organizacijos poZilir] svarbiais socialiniais, verslo ar

aplinkosaugos klausimais.

Imonés jvaizdj kurianti reklama gali tiesiog pabréZti jmonés identitetg arba siekti paveikti
tam tikras visuomenés grupes konkreCiam tikslui: nusamdyti naujy darbuotojy, pritraukti
investuotojy, sudominti ziniasklaidos atstovus ir pan. Tuo tarpu poziiirio visuomenei svarbiais
klausimais iSsakymas padeda atkreipti jvairiy visuomenés grupiy démes] ir uZsitarnauti
palankuma tuomet, kai tos grupés pacios laikosi panasiy nuostaty. Tokiu atveju jmoné tarsi tampa
»sava®, o tai atsiliepia ir jos prekiy perkamumui.

3. Populiarinimas - tai neasmeniSkas prekés ar jmonés paklausos formavimas, skleidziant apie
jas duomenis informacijos perdavimo priemonémis. PraneSimai formuoja nuomon¢ apie
paslaugas. Populiarinimas naudojamas populiarinti produktams, asmenims, idé¢joms bei
Jmonéms ir organizacijoms. Naudojamos §ios populiarinimo priemonés: naujieny apie preke

ar jmon¢ skleidimas; vieSos kalbos; sponsoriavimas; labdara; broSiiiros ir pan. Kadangi
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populiarinimo informacija apie jmong ir jos prekes pateikiama ne jos uzsakymu, 0
ziniasklaidos priemoniy darbuotojy iniciatyva, visuomen¢ Sia informacija linkusi pasitikéti
labiau negu reklama. Tuo tarpu reklaminiai pranesimai ver¢ia vertinti juos atsargiau jau
vien dél to, kad akivaizdus jmonés suinteresuotumas kg nors parduoti (Pranulis ir Kt.,
2000).

Sia veikla organizacijose atlicka vieSuyjy rysiy specialistai, apie juy veikla aprago
Kriaucioniené ir Kiti autoriai (2005), teigdami, kad kiekvienas rySiy su visuomene specialistas
privalo buti pakankamai kvalifikuotas, gerai susipazines su bendrovés veikla. Jis turéty rasyti
straipsnius, rengti informacinius prane$imus spaudai, periodiniams leidiniams, organizuoti
priémimus, spaudos konferencijas, dalyvauti jose, taip pat ir kity organizacijy renginiuose,
aisSkinti visuomenei apie bendrovés teikiamas paslaugas, jos politika.

Valickas ir Valickien¢ (2006) teigia, kad vieSyjy rySiy specialistas turéty gerai iSmanyti
psichologinius teigiamo jspidzio kirimo, simpatijos susiformavimo ir jtakos darymo
désningumus.

Bakanauskas (2004) nurodo Siuos pagrindinius ry$iy su visuomene populiarinimo biidus
(instrumentus):

. Darbas su visuomenés informavimo priemonémis (rySiai su spauda, radiju
ir televizija): interviu spaudos leidiniams, radijui, televizijai, spaudos konferencijos,
redakciniai straipsniai, interneto puslapiai ir pan.;

. Rysiy su visuomene renginiai: parodos, demonstracijos, konferencijos,
seminarai, jubiliejinés $ventés, atviry dury dienos ir pan.;

. Rysiy su visuomene kampanijos: specialiis renginiai, foto konkursai,
aukcionai socialiniams tikslams ir pan.;

. Publikacijos (leidiniai): ataskaitos apie organizacijos biuklg, metiniai
praneSimai, naujieny paneSimai, prospektai, broSiliros, organizacijos laikra$¢iai,
audiovizualiné medziaga ir pan.;

. Pokalbiai: pranesimai, prezentacijos, diskusijos ir pan.;

. Kiti: visuomeniné veikla, sponsoriavimas, dalyvavimas parodose,
organizacija ir visuomenei svarbiuose renginiuose bei akcijose, mokslo, meno, sporto
rémimo fondai, premijos, rySiai su jtakingais Zzmonémis, rySiai su jvairiomis

organizacijomis ir pan.
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Apibendrinant galima sutikti su Kotler ir Keller (2007), kurie teigia, kad “rySiai su
visuomene tai jvairios programos, skirtos jmonés jvaizdziui kurti bei saugoti”. Organizacijai
suformavus teigiamg jvaizdj svarbu jj ir palaikyti. VieSieji rySiai — vienas pagrindiniy palaikymo
budy, galindiy sékmingai testi ir plétoti organizacijos jvaizdj. Sis palaikymo bidas yra
neatsiejama organizacijos dalis, kuri siekia susikurti ir iSlaikyti teigiamg jvaizd] visuomenes

akyse.
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3. VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBOS |VAIZDZIO
FORMAVIMAS IR PATEIKIMAS VISUOMENEI

3.1 Tyrimo metodika

Atlikus jvaizdzio ir rySiy su visuomene teorijos analize iSsiaiSkinta jvaizdzio samprata,
reikSme, formavimas. Aptarti rySiy su visuomene pagrindiniai tikslai, funkcijos, priemonés.
Siekiant patikrinti, kaip praktikoje formuojamas jvaizdis ir vieSyjy rySiy pagalba pateikiamas
visuomenei atliktas empirinis tyrimas.

Tyrimo tikslas — i$nagrinéti, kaip VSAT formuoja jvaizdj ir pateikia jj visuomenei.

UZdaviniai: instrumento pasirinkimas, duomeny rinkimas, duomeny analizé¢ ir
interpretavimas.

Tyrimo objektas - Valstybés sienos apsaugos tarnybos atlickama veikla kuriant jvaizdj
ir pateikiant ji visuomenei.

Tyrimo metodai - mokslinés literatiiros analizé, faktinés VSAT veiklos analizé,
statistiniy duomeny analizé, dokumenty analiz¢, struktiirizuotas interviu.

Tyrimui atlikti buvo atliekama dokumenty analizé ir interviu. Kaip teigia Kardelis (2002),
dokumenty analizé — tai pirminiy dokumenty rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip pirminiai
informacijos Saltiniai. Dokumenty vertinimui yra naudojami tokie kriterijai kaip tikrumas,
patikimumas, reprezentatyvumas, prasme. Tyrimui atlikti buvo naudojami Sie dokumentai:

1. Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto patvirtinimo jstatymas;

Valstybés sienos apsaugos tarnybos istatymas;

Priemoniy pasieniecio profesijai populiarinti planas;

2007 mety Lietuvos gyventojy apklausa apie VSAT;

Valstybés sienos apsaugos tarnybos Viesyjy rysiy skyriaus 2007 mety ataskaita;
Valstybés sienos apsaugos tarnybos VieSyjy rysiy skyriaus 2008 mety ataskaita;
Valstybés sienos apsaugos tarnybos VieSyjy rysiy skyriaus 2009 mety ataskaita;

O N o g B~ WD

Valstybés sienos apsaugos tarnybos Viesyjy rysiy skyriaus 2010 mety ataskaita.

Kardelio (2002) teigimu, dokumenty turinio analizés esmé yra jvairiy dokumenty, Ziniy

bei informacijos grupavimas j kategorijas. Siame bakalauro baigiamajame darbe grupavimas
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vyksta pasitelkiant teorinéje darbo dalyje nagrinéta Gee (1994) jvaizdzio tipy modelj, kurj
pristaté(zr. 1.4 pav.) Pik¢itinas (2002) . Pagal minéta tipy modelj sudarytas VSAT jvaizdzio tipy
modelis (zr. 3.1 pav.) kuriuo remiantis vyksta ziniy ir informacijos grupavimas.

Siekiant i§samiau iSanalizuoti VSAT atlickamg veiklg kuriant jvaizdj ir pateikiant jj
visuomenei Kartu su dokumenty analize buvo atliekamas ir Kitas tyrimo metodas — interviu. Pasak
Cohen ir Manion (2000), interviu paskirtis gali biti trejopa: a) tiesioginé ir pagrindiné priemoné
informacijai gauti; b) priemon¢ iskeltai hipotezei patikrinti; ¢) panaudojama su kitais tyrimo
metodais tiek renkant informacija, tiek jvertinant kitus metodus. Siuo tikslu rastu buvo paimtas
strukturizuotas interviu i§ VSAT Pakranc¢iy apsaugos rinktinés VieSyjy rysiy specialistés.

Siame darbe atliekamo tyrimo procesa galima skirstyti j tokius etapus:

1. Pasiruosimas tyrimui ir tyrimo organizavimas — atliekamas tyrimo planavimas,

pasirenkamas metodai, atrenkami tyrimui reikalingi dokumentai, sudaromi

interviu klausimai;

2. Empiriniy duomeny rinkimas — dokumenty, statistiniy duomeny analizé ir
interviu,
3. Tyrimo duomeny apdorojimas — duomeny sisteminimas ir analize. I§vady ir

rekomendacijy pateikimas.

3.2 LR siena, Valstybés sienos apsaugos tarnyba, organizaciné
struktira ir vieSyjy rysSiy skyrius.

Lietuvos Respublikos valstybés siena - linija ir Sia linija einantis vertikalus pavirSius,
apibréziantis Lietuvos Respublikos teritorijos ribas sausumoje, zemés gelmése, oro erdvéje,
vidaus vandenyse, teritorinéje jiiroje ir jos gelmése.

Bendra Lietuvos Respublikos valstybés siena yra 1762 km ilgio.

1070 km arba 60 proc. viso Lietuvos valstybés sienos ilgio yra iSoriné Europos Sajungos
siena. ( www.pasienis.|t ).

Valstybés sienos apsaugos tarnybos jstatymo 2 straipsnis(2000, p. 1) iSaiSkina, kas yra
valstybés sienos apsaugos tarnyba:

1. Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Tarnyba) yra valstybés institucija, kurios paskirtis — jgyvendinti valstybés

sienos apsauga ir jos kirtimo kontrolg, o karo metu — ginkluotyjy pajégy sudétyje ginti valstybe.
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2. Tarnyba priklauso Vidaus reikaly ministerijos valdymo sri¢iai. Vidaus reikaly
ministerija vadovauja valstybés sienos apsaugos politikos jgyvendinimui ir jj kontroliuoja.

3. Tarnyba savo veiklag grindzia teisétumo, pagarbos zmogaus teiséms ir laisvéms,
pareigiino asmens laisvés ir statutinés drausmés derinimo, nuolatinés parengties, vieSumo ir
konfidencialumo derinimo principais.

4. Vidinis tarnybos organizavimas grindziamas statutiniais pagrindais. Tarnybos
pareigiiny statutiniams santykiams reguliuoti, jy tarnybos stazui, kvalifikacijai bei pareigoms
zyméti nustatomi tarnybos pareigtiny specialieji nekariniai laipsniai.

5. Tarnyba yra operatyvings veiklos subjektas.

Kas yra VSAT struktiira ir tarnybos organizavimas nurodo Valstybés sienos apsaugos
tarnybos jstatymo 3 skirsnis:

Tarnybos organizaciné struktiira

Tarnyba sudaro:

1) Tarnybos vadas;

2) Tarnybos Stabas (zr. 2 prieda);

3) Tarnybos rinktinés (Zr. 3 prieda);

4) Tarnybos uzkardos( Zr. 3 prieda);

5) kiti Tarnybos struktiiriniai padaliniai (Zr.4 priedg).

Valstybés sienos apsaugos tarnyboje uz jvaizdzio kiirimg ir pateikimg visuomenei
tiesiogiai atsakingas yra VieSyjy rySiy skyrius. Skyriy sudaro virSininkas, vyriausiasis
specialistas bei vyresnysis specialistas. VSAT struktiirinivose padaliniuose — rinktinése,
veikianc¢iose teritoriniu principu, atskiro vieSyjy rySiy skyriaus néra, taciau veikla, susiejusig su
jvaizdzio kirimu ir pristatymu atlieka rySiy su visuomene specialistas. Rinktiniy struktiiriniuose
padaliniuose — uzkardose, uz veikla susiejusig su jvaizdzio formavimu atsakingi uzkardy vadai.

VSAT viesyjy rysiy skyriaus virSininko, vyriausiojo bei vyresniojo specialisto paskirtis

bei funkcijos pateikiamos 5 priede..

3.3 VSAT atliekama veikla formuojant jvaizdj ir pateikiant jj
visuomenei
Analizuodamas VSAT atliekamg veikla kuriant organizacijos jvaizdj ir pristatant jj

visuomenei naudosiu B.Gee (1994) organizacijos tipy modelj nagrinétg teorinéje dalyje, kurj
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pateiké 2002 metais PikCitinas (zr. 1.4 pav.). Tam, remiantis B.Gee, sudarytas VSAT jvaizdzio

tipy modelis (Zr. 3.1 pav.).

VSAT

ivaizdzio tipai

Suvokiamas Vidinis ISorinis Nesuvokiamas
ivaizdis ivaizdis ivaizdis ivaizdis

3.1 VSAT jvaizdzio tipy modelis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal

B. Gee (1994) pateiktus jvaizdzio tipus

3.3.1 Suvokiamas jvaizdis
VSAT ivaizdis visy pirma kuriamas savo veiklos pobuidziu. Valstybés sienos apsaugos

tarnyba, kaip viena i§ nacionalinj saugumg stiprinanciy ir uztikrinanciy institucijy, atsako uz
Lietuvos sausumos ir jiiros sieny apsaugg, atvykstanciyjy 1 Salj ir iSvykstanciyjy 1§ jos asmeny
pasienio tikrinimg oro, jiliry, upiy uosty ir sausumos pasienio kontrolés punktuose. Valstybés
sienos apsaugos tarnyba nustato neteiséto sienos kirtimo atvejus, tiria ir i$ai$kina kitas neteisétas
veikas prie valstybés sienos ( Valstybés sienos apsaugos tarnybos jstatymas, 2000).

Svarbiausias veiklos tikslas - palaikyti nustatytg valstybés sienos teisinj rezima bei atitikti
Salies narystés Europos Sgjungoje reikalaujama sieny kontrolés lygj. Pagrindiniai prioritetai
teikiami valstybés sienai su Baltarusija ir Rusija, iSorinéms Europos Sgjungos sienoms.

Valstybés sienos apsaugos tarnyba, bendradarbiaudama su kitomis Lietuvos institucijomis
bei gretimy valstybiy pasienio apsaugos tarnybomis, siekia uztikrinti, kad asmeny jud¢jimas per
sienas vykty sklandziai ir atitikty tarptautiniy sutarciy nustatyta tvarka.

Valstybés sienos apsaugos tarnyba teikia ir kitas su visuomenés ir Zmoniy saugumo
uztikrinimu susijusias paslaugas — vykdo Ignalinos atominés elektrinés apsauga bei uzsienieciy,
nelegaliai patekusiy ] Salies teritorija arba pateikusiy praSymus suteikti prieglobstj, registravima,

prieziura, taiko jstatymy, tarptautiniy konvencijy nustatytas kitas procediiras.
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Be to, Valstybés sienos apsaugos tarnyba vykdo Lietuvos sieny demarkavimo darbus,

dalyvauja bendroje pasirengimo krasto gynybai sistemoje, paieskos ir gelbéjimo veikloje bei

katastrofy pasekmiy jiiroje likvidavimo darbuose.

Norédama, kad organizacijos jvaizdis kilty, VSAT privalo ne tik siekti, kad visuomené

zinoty jos veiklg. Privaloma ir pateikti veiklos rezultatus, kurie padeda gerinti jvaizdj. Remiantis

visuomenei pateikiamais statistiniais rodikliais VSAT kuria savo jvaizdj kaip organizacijos,

s¢kmingai kovojancios su specifinés krypties nusikalstamumu. Pavyzdziui savo tinklapio pagalba

VSAT pateikia savo veiklos rezultatus (Zr. 3.1 lentele), kurie yra sékmingi ir padeda formuoti

teigiamg jvaizdj.

3.1 lentelé
VSAT veiklos rezultaty ataskaita:
Metai Sulaikyta Sulaikyta Sulaikyti Uzfiksuoti Sulaikyti Sulaikyti
alkoholio tabako valstybés valstybés jtariamai jtariamai vogti
kontrabanda | kontrabanda sienos sienos ieskoti automobiliai
(litrais) (pakeliais) paZeidéjai paZeidimai asmenys
1995 136214 10200 7289 4035 6 489
1996 129070 94079 2452 1306 108 280
1997 39264 267849 2136 1029 148 291
1998 52900 1657590 2136 1056 151 256
1999 49542 161392 1632 1039 301 178
2000 57337 874328 1101 797 557 243
2001 90301 255143 1354 998 1125 351
2002 67440 485987 1063 797 1269 372
2003 24312 1582553 1003 803 1033 381
2004 12469 3223646 744 947 926 253
2005 42693 3394258 550 805 1199 150
2006 54395 2992942 456 623 1224 144
2007 18548 3365323 317 484 1136 90
2008 21032 2332123 234 324 472 155
2009 7053 2163905 299 395 422 99
2010 2678 2070175 301 365 521 155
2011 1114 2194544 396 418 645 193

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal www.pasienis.It informacija

Visuomené privalo zinoti ir apie organizacijos pasiruo$imo kokybe, kuri irgi yra vienas

1§ suvokiamo jvaizdzio formavimo faktoriy. VSAT, kaip ir kitos VRM institucijos, jvaizdj

formuoja ir pateikdama reikalavimus priimant j tarnyba bei pateikdama reikalavimus

i$silavinimui bei kvalifikacijos kélimui (Valstybés sienos apsaugos tarnybos jstatymas, 2000).
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VSAT teigiamg jtakg jvaizdzio kiirimo procese turi papildoma veikla. VSAT dalyvauja
paieskos ir gelbéjimo veikloje bei katastrofy pasekmiy jiroje likvidavimo darbuose. VSAT,
turédama aukstus pasiekimus kinologijos srityje, daznai dalyvauja dingusiy zmoniy paieskoje su
tarnybiniais Sunimis bei pasitelkiant pareigiiny pagalbg. VSAT vienas i§ padaliniy yra Aviacijos
rinktiné, kurios pagalba yra vykdomi gelbéjimo, paieSkos, nusikaltéliy persekiojimo darbai.
Pakranciy apsaugos rinktiné disponuoja laivais bei kateriais, kurie naudojami ne tik saugant
valstybés sieng, taciau ir atliekant jvairius gelbéjimo darbus Baltijos juroje bei KurSiy mariose.

Jvaizdj VSAT formuoti padeda ir antikorupciné veikla. ISleista VSAT korupcijos

prevencijos programa 2011-2013 metams. VSAT tinklapyje www.pasienis.It yra sukurtas atskiras

skyrelis ,,Korupcijos prevencija“, kuriame galima palikti anoniminius praneSimus apie korupCijos
atvejus, nurodytas pareigliny, kuriems tiesiogiai galima pranesti apie korupcijos atvejus.
Nurodytos pareigiiny teisés pasienio kontrolés punktuose, bei patarimai kaip elgtis kysio
reikalavimo atveju.

Kiekviename VSAT padalinyje, kontrolés punkte pateikiama informacija apie anoniminj
pasitikéjimo telefona, kuriuo paskambinus galima pateikti informacijg apie korupcija. Taip pat
ant transporto priemoniy klijuojamas lipdukas su anoniminiu pasitikéjimo linijos telefonu.

Gaila, taciau visuomene, remiantis 2007 mety apklausos duomenimis (Lietuvos gyventojy

apklausa apie VSAT, 2007), néra linkusi manyti, kad pasienieciai yra mazai korumpuoti (Zr. 3.2

lent.)
3.2 lentele
VSAT darbuotoju (pasienieciy) vertinimas

Visi 15 — 74 mety gyventojai

(%)
Korumpuoti 30
Nei taip, nei ne 44
Nekorumpuoti 20

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

Vertinant VSAT (pasienieciy) korumpuotuma, didesné (44%) respondenty dalis su tuo nei
sutinka, nei nesutinka. Trys i§ deSimties (30%) apklausty gyventojy mano, kad VSAT
darbuotojai yra korumpuoti, o su tuo nesutinka penktadalis (20%) respondenty. Kad pasienieciai
yra korumpuoti mano pusé (48%) i ty, kas nepasitiki Valstybés sienos apsaugos tarnyba. Tai
ganétinai stipriai VSAT jvaizd; jtakojantis veiksnys, todél norint aktualiau iSnagrinéti §j klausima

VSAT PAR viesyjy rySiy specialistei interviu metu (zr. 1 prieda) buvo pateiktas klausimas:
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»2007 metais vertindami pasieniecius respondentai daznai laiko juos korumpuotais. Kokiy
papildomy priemoniy nuo 2007 mety émési VSAT norédama pakeisti §j rodiklj?*

] minéta klausima buvo atsakyta, kad ,.Siuo metu yra patvirtintas VSAT 2011-2013 m.
korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtintas VSAT vado 2011-
12-27 jsakymu Nr. 4-1057. Nesitaikstoma su pareigiinu poelgiais, jei yra nustatoma, kad jis
pazemino pareigino vardqg. VSAT interneto svetainéje www.pasienis.lt jdiegta pranesimy
sistema, kuria anonimiskai galima suteikti informacijq apie galimus Valstybés sienos apsaugos
tarnybos pareigiiny korupcijos atvejus, kitg neteisétq VSAT pareiginy veikg, kontrabandos,
nelegaliy imigranty gabenimo atvejus ir pan. (taip pat turimq informacijq, kuri, galbit galéty
padeéti iSaiskinti jvairias neteisétas veikas, galima perduoti visq parq veikianciu nemokamu
anoniminiu pasitikéjimo telefonu 8-800 10 112). VSAT pareigiiny korupcijos atvejy vis mazéja ir
rodikliai néra dideli.

Galima daryti iSvada, kad VSAT norédama pagerinti savo jvaizdj, gering §j rodiklj
kurdama jvairias priemones korupcijos prevencijai.

Apibendrinant galima susidaryti jspiidj, kad suvokiamas jvaizdis reikalauja maziausiai
sagmoningos veiklos formuojant organizacijos jvaizdj. Taciau tai yra organizacijos jvaizdZio

pamatas, ant kurio formuojasi vidinis, iSorinis ir nesuvokiamas jvaizdis.

3.3.2 Vidinis jvaizdis
Vienas organizacijos jvaizdzio tipy yra vidinis jvaizdis (Pik¢itnas, 2002). Nors
darbuotojy atsidavimas, atmosfera, pozitris ] vadovus néra tiriamas, taciau VSAT, kaip ir bet
kuria organizacija, kuria vidinj jvaizdj. Prie vidinio jvaizdZio galima priskirti apripinima ir
socialines garantijas. Vidaus tarnybos statuto (2003) deSimtasis skirsnis reglamentuoja VSAT
pareigiiny materialinj apriipinima, pensijg ir kitas socialines garantijas (zr. 3.3 lent.).
3.3 lentele

Straipsniai reglamentuojantys soc.garantijas

Straipsnis Socialiné garantija
46 straipsnis Pareigiiny apriipinimas tarnybine uniforma
47 straipsnis Apriipinimas gyvenamosiomis patalpomis
49 straipsnis. Pareigiiny ir kursanty draudimas ir pareigiiny pensijos
50 straipsnis Pareigtinams valstybés garantuojama teisiné pagalba
51 straipsnis Grazinimas ] vidaus tarnybg
52 straipsnis Kompensacijos, pasalpos ir kitos iSmokos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal vidaus tarnybos statutg
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Pasienieciy klubas yra dar vienas VSAT jvaizdj formuojantis objektas. Visuomeniné
organizacija ,,PasienieCiy klubas® jsteigta 2003 m kovo 6 d. Tuomet susirinko biirys pasienio
veterany ir Siuo metu dirbanciy Valstybé sienos apsaugos tarnybos pareigiiny | steigiamajj
Pasienieciy klubo susirinkima.

Si puiki iniciatyva buvo brandinta ne vienerius metus, bet tik jsteigus Pasienieéiy
muziejy Siai id¢jai buvo lemta iSsipildyti. Pasienieciy klubas padeda jgyvendinti muziejaus
veiklos koncepcija, kuriai bitina pirmyjy atsikiirusios nepriklausomos Lietuvos valstybés
pasienieCiy, stovéjusiy prie valstybés sienos apsaugos iStaky, pagalba: jy prisiminimai,
komentarai, pagaliau iSsaugotos ir iSlaikytos relikvijos. | klubg telkiami ir tarpukario
nepriklausomos Lietuvos Respublikos pasienio apsaugoje dirbusiy pareigiiny palikuonys, kurie
mielai atsiliepé  §ig iniciatyva.

Klubas turi savo herbg, véliavg ir interneto svetaing www.pasienieciuklubas.lt

VSAT jvaizdj formuoja ir pagerbdama zuvusius pasieniecius, bei atlikdama jy kapu
prieziirg. VSAT ir PasienieCiy klubo iniciatyva kasmet yra pagerbiami tarnybines pareigas
vykdydami Zuve pasienieCiai. Vievyje tvarkomas ir priziiirimas J.Kybarto, SaloCiuose —
M.Repsio, Antakalnio kapinése — J.Zagunio, Silalés rajone — M.Strauko, Vilniuje — Medininky
7udyniy auky kapai. Yra ir kity Zzuvusiy gerbtiny Zmoniy, kuriy atminimg VSAT kasmet
pagerbia. Tokiy minéjimy metu VSAT atstovai susitinka su visuomenés nariais, Zuvusiyjy
artimaisiais. Tokia veikla VSAT parodo, kad eilinis pasienietis yra vertinamas, tuo didindama

darbuotojy atsidavima, atmosfera, poziiir] ] vadovus, kas ir lemia gerg vidinj jvaizdj.

Apibendrinant reikéty pabrézti, kad VSAT netiria vidinio jvaizdzio lygio savo
organizacijoje. O vidinis jvaizdis yra viena i$ keturiy jvaizdzio tipy daliy. Atlikusi tyrimus, bei
vertinimus VSAT turétu galimybe pagerinti vidinj jvaizdj, kas pagerinty bendra organizacijos

vaizdi.

3.3.3 ISorinis jvaizdis
ISorinis jvaizdis - vienas i§ keturiy jvaizdzio tipy, kuris glaudziai susiejgs su
organizacijos komunikacija. ISorinj jvaizdj formuoja reklama, visuomeniné veikla, rysiai su
Ziniasklaida, personalo iSvaizda ir t.t.
[Soriniam jvaizdziui jvertinti galima pasitelkti Lietuvos gyventojy apklausg apie VSAT
(2007). Tyrimo metu buvo vertinamos Sios 5 VSAT darbuotojy (pasienieCiy) savybés —

mandagumas, i§vaizda, profesionalumas, kalby mokéjimas bei korumpuotumas (zr. 3.4 lent.).
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Geriausiai Lietuvos gyventojai vertina pasienieciy tinkama, tvarkingg iSvaizda bei jy kultiira,

mandaguma.
3.4 lentele
VSAT darbuotoju (pasienieciy) vertinimas
Visi 15 — 74 mety gyventojai
(%)

a) Tinkamos i§vaizdos, tvarkingi 61

Nei taip, nei ne 29

Netinkamos i§vaizdos, netvarkingi 5

b) Mandagiis, kultiiringi 52

Nei taip, nei ne 35

Nemandagiis, nekultiiringi 8

¢) Kompetentingi, profesionaliis 47

Nei taip, nei ne 41

Nekompetentingi, neprofesionaliis 7

d) Moka uzsienio kalbas 37

Nei taip, nei ne 46

Nemoka uzsienio kalby 12

e) Korumpuoti 30

Nei taip, nei ne 44

Nekorumpuoti 20

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

Sesi i§ desimties (61%) 15 — 74 mety Lietuvos gyventojai mano, kad pasienieéiai yra
tinkamos 1Svaizdos, tvarkingi. Tik vienas i§ dvideSimties (5%) apklaustyjy mano, kad VSAT
darbuotojai yra netvarkingi, netinkamos iSvaizdos. Su tokiu teiginiu nei sutinka, nei nesutinka
trys i§ deSimties (29%) respondenty. Kad pasienieciai yra tvarkingi, tinkamos iS§vaizdos sutinka
tiek pasitikintys VSAT (70%), tiek ir nepasitikintys (48%).

Pusé (52%) 15 — 74 mety Lietuvos gyventojy mano, kad VSAT darbuotojai (pasienieciai)
yra mandagis bei kultiiringi. Su tuo nesutinka 8% respondenty, o dar trec¢dalis (35%) nei sutiko,
nei nesutiko. Kad pasieniec¢iai yra mandaglis daZniausiai nurod¢ pasitikintys §ia tarnyba
(64%).Kiek maziau nei pusé (47%) Lietuvos gyventojy nuo 15 iki 74 mety mano, kad Salies
pasienieciai yra kompetentingi bei profesionaliis, keturi 1§ deSimties (41%) su tuo nei sutinka, nei
nesutinka, o 7% atsaké, kad jie yra neprofesionaliis ir nekompetentingi. Pagal Sig savybe

pasieniecCius geriausiai vertina pasitikintys VSAT (59%), o kad §i savybé misy Salies
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pasienieCiams netinka santykinai dazniau nurodé tie, kas per 2 metus kirto Baltarusijos ar
Kaliningrado srities sieng (19%) bei tie, kas nepasitiki VSAT (17%).

Beveik keturi i§ deSimties (37%) 15 — 74 mety Lietuvos gyventojy mano, kad pasienieciai
pakankamai moka uZsienio kalbas, beveik pusé¢ (46%) su tuo nei sutinka, nei nesutinka, o
deSimtadalis (12%) nurod¢, kad pasieniec¢iai nemoka uZzsienio kalby. Blogiau uz kitus kalby
mokéjima jvertino tie, kas per 2 metus kirto Baltarusijos ar Kaliningrado srities sieng (23%) bei

tie, kas nepasitiki VSAT (23%).

Savo veikla VSAT visuomenei pristato vieSuju rysSiu pagalba. ISanalizavus VSAT
Viesyjy rysiy skyriaus 2007, 2008, 2009, 2010 mety ataskaitas nustatyta, kieck VSAT parengé
prane$imy spaudai (Zr. 3.2 pav.). Tai informaciniai prane$imai apie svarbiausius ir rezonansinius
Ivykius bei situacija pasienyje, taip pat apie VSAT veiklos aktualijas, VSAT vadovybés ir
uzsienio delegacijy vizitus, sékmingai jsisavintas Europos Sajungos ISorés sieny fondo

programos lésas ir pan.
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3.2 pav. 2007-2010 VSAT pranesimy spaudai skaicius
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal VSAT VR duomenis

Kasmet pazymima, kad TV kanalams pateikta paciy VSAT pareigiing filmuotos
medZziagos apie tarnybos darbg ir jvykius pasienyje, kuri tapo pagrindu per televizijg rodytiems
siuzetams apie sekmingas VSAT operacijas ir kitus jvykius pasienyje. DaZniausiai tai trumpi
siuZetai Ziniose apie sekmingas operacijas, néra atskiry laidy ar iSsamesnés informacijos apie
VSAT veiklg. Tai puikiai formuoja teigiamas nuostatas bei pasitikéjimg §ia tarnyba..

Viena i§ priemoniy iSoriniam jvaizdziui Kurti yra tinklapiy tinklas. VSAT turi tarnybos

tinklap] www.pasienis.lt, pasienie¢iy mokykla www.pasienietis.lt, pasienie¢iy klubas —

www.pasienieciuklubas.lt. Darbo vietose veikia intraneto tinklas, interneto svetaines turi
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rinktinés. VieSyjy rysiy skyrius pazymi (VSAT VR metinés ataskaitos, 2007, 2008, 2009, 2010),

kad tinklapio www.pasienis.It versija lietuviy kalba ir toliau operatyviai atnaujinama, taciau

svetaingje ir toliau tritkksta informacijos angly kalba.

Siekiama, kad kiekvieng tinklapyje skelbiamg pranesimg iliustruoty ir nuotrauka is jvykio
vietos.

Nuo 2010 mety spalio 1 dienos VRS pareigiinai neskelbia informacijos apie
prognozuojamg transporto priemoniy laikg iSvykti i§ Lietuvos, kurig skelbdavo iki tol, nes
palaukimo eiliy kontrole ir formavimg perémé Pasienio kontrolés punkty direkcija prie

Susisiekimo ministerijos.

Siekiant suzinoti VSAT skelbiamy jvykiy specifikg buvo atlikta tinklapio www.pasienis.|t
naujieny analizé. Tyrimui pasirinkti 2012 mety sausio, vasario ir kovo ménesiai. Nustatyta, kad

per 3 ménesius VSAT paskelbé 251 naujieng. Pagal pobiidj naujienos suskirstytos j 8 kategorijas:

. Naujienos susiejusios su kontrabanda, jos gabenimu, aptikimu ir sulaikymu;

. Naujienos susiejusios su jvairiy asmeny sulaikymu (pazeidé¢jai, ieSkomi asmenys,
nelegalai);

. Naujienos apie sulaikytas transporto priemones (pazeidé€jai, vogtos a/m);

. Naujienos apie tarptautines operacijas, susitarimus, susitikimus, derybas, sutartis;
. Naujienos apie Lietuvos ir VSAT istoriniy jvykiy minéjimus;

. Naujienos susiejusios su atliktais gelbéjimo darbais;

. Naujienos apie susitikimus, bendradarbiavima su moksleiviais;

. Naujienos apie aktualius jvykius pasienyje (nejeinantys ] kitas kategorijas).

Nustatyta, kokio pobtdzio naujienas VSAT skelbia dazniausiai (zr. 3.3 pav.). gauti
duomenys rodo, kad VSAT daugiausia skelbia apie veiklos rezultatus. Pazymétina, kad VSAT
i§skiria jaunima, t.y. publikg su kuria daug komunikuojama ir bendraujama — moksleiviais,
studentais ir apie tai informacija teikiama organizacijos internetinéje svetainéje. Organizacijos
svetaingje pasigendama video reportazy, kurie galéty padidinti susidomejimg skelbiamomis

naujienomis.
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ey —

O

3.3 pav. 2012 mety sausio-kovo mén. Naujienuy pobiuidis VSAT interneto svetainéje

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal www.pasienis.It duomenis

VSAT struktiirinis padalinys pasienie¢iy mokykla taip pat turi savo svetaing —

www.pasienietis.It. [vaizdziui pateikti gali buti iSnaudotas ir pasienieciy klubo tinklapis

www.pasienieciuklubas.lt.

VSAT isorinj jvaizdj kuria ir pateikia jj visuomenei ceremonijy, t.y. parady, parodomyjy
Sou ir pan. metu. VSAT tarnybos pareiglinus neretai galima iSvysti Zygiuojant jvairiy valstybiniy
Sven¢iy minéjimy metu. Visuomené gali susidaryti nuomong apie VSAT dirbancius pareigiinus,
jy iSvaizda, uniforma, pasiruo$imo kokybe. Ivaizdj kuria ir jvairi simbolika — tiek VSAT, tiek
struktiriniai padaliniai — rinktinés bei specifiniai padaliniai turi savo véliavas, herbus. Taip
sudaromas vizualus jvaizdis. Jvairiy Svenciy bei progy metu VSAT demonstruoja savo koving
technika, ginkluote, specialigsias transporto priemones, ekipuotg, vyksta koviniai-taktiniai
pareiginy, kinology ir jy tarnybiniy Suny pasirodymai. VSAT ceremonijos turi didel;
populiarumg ir formuoja palanky jvaizdj, tuo pat metu pristatant jj visuomenei.

Kad visuomené susidaryty teigiamg jvaizd]; bei populiarindama pasienieCio profesija
visuose struktiiriniuose padaliniuose organizuoja atviry dury dienas. Daugiausia atviry dury

dieny vyksta Pasienie¢iy mokykloje, apie tai informacija teikiama svetainése www.pasienis.It ir

www.pasienietis.It. Rinktinése ir uzkardose taip pat vyksta atviry dury dienos, jy metu

populiarinama pasieniec¢io profesija, supazindinama su VSAT veikla.
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VSAT kuria iSorinj jvaizdj bendradarbiaudama su jaunimu ir kurdama jaunyjy
pasienie¢iy biirelius. VSAT, turédama blogos patirties susiejusios su nepilnameciy
nusikalstamumu, aktyviai kovoja su Siuo reiskiniu. Patirtis saugant sieng su Rusijos Federacijos
Kaliningrado sritimi rodo, kad nusikalstamos grupuotés j nusikalstamg kontrabandos gabenima
jtraukia didziulj nepilnameciy asmeny skaiCiy. VSAT internetinéje svetainéje yra skyrius
»hepilnameciy prevencija®“. Anks¢iau VSAT internetinés svetainés virSuje, geriausiai matomoje
vietoje buvo patalpinta ,,béganti“ reklaminé juosta, su uzrasu ,, VSAT — prie§ nepilnameciy
nusikalstamumg®“.  Vykdant prevencing veikla VSAT padalinivose pradéti kurti Jaunojo
pasienieCio bireliai. Tokie bureliai §iuo metu veikia pasienie¢iy mokykloje bei kai kuriose
uzkardose.. Minéto birelio tikslas — plétoti ir populiarinti pasieniecio profesijg tarp moksleiviy,
ugdyti jaunaja karta, skatinti moksleiviy pilietinj ugdyma ir jy uzimtuma, skleisti geraja patirtj,
populiarinant pasienieCio profesija kituose Valstybés sienos apsaugos tarnybos padaliniuose,
plétoti moksleiviy saviraiSka, kiirybiSkuma bei bendradarbiauti su kitais Jaunojo pasieniecio
bureliais, esanciais VSAT padaliniuose.

Tapti Jaunojo pasieniecio biirelio nariu i$ tiesy yra naudinga ir prasminga. Planuojamy
uzsiémimy metu jaunuoliai mokosi rikiuotés elementy, jvairiy pasienio taktikos ir kariniy
veiksmy, susipaZzins su kovinés savigynos elementais ir su kitais jvairiais teoriniais bei praktiniais
dalykais. Tai ypac svarbu tiems jaunuoliams, kurie ateityje planuoja rinktis pasieniecio profesija.
Atsakingi uz biirelio veiklg pareigiinai jsitiking, kad Jaunojo pasieniecio biirelio jkiirimas turés
teigiamos jtakos glaudesniam bendradarbiavimui su Lietuvos mokyklomis ir sieks, kad biirelio
veikla skatinty jaunus Zmones rinktis pasieniecio profesija, suteikty jiems jvairiy Ziniy, kurios
ateityje galés praversti, renkantis profesija.

VSAT PAR vieSyjy rysiy specialistés interviu metu(Zzr. 1 prieda) buvo paklausta, kas
ver¢ia VSAT taip dométis jaunimu: ,,VSAT profesijos populiarinimo plano analizé rodo, kad
svarbiausia auditorija — jaunimas. Salyje veikia Pasienieliy bireliai, VSAT padaliniai
bendradarbiauja su mokyklomis, jaunimo organizacijomis. Kas lemia tokj VSAT susidoméjimqg
Jjaunimu, ko siekiama Sia strategija ir ar tai pasiteisina? “

I tai respondenté atsaké, kad ,,Mokykly, gimnazijy vyresniyjy klasiy moksleiviai yra
tiksliné grupé, kuriai populiarinama pasieniecio profesija, nes stojimas yra Pasienieciy mokyklg
yra galimas tik turint vidurinj issilavinimq ir sulaukus 18 m. (pagal statutg, be to yra ir daugiau
kriterijy, kuriuos reikia atitikti ir kurie grieZtai reglamentuoti teisiniais aktais, kad galétum

pasirinkti Sig profesijq). Zinoma, organizuojame susitikimus ir su jaunesniais mokiniais — taip
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,,auginamas‘‘ supratimas ir suvokimas apie Sig profesijqg. Supazindinti galima jvairaus amZiaus
Zmones su Sia profesija, taciau jie nebus tiksline grupé. O visuomenés apklausos rodo, kad
jaunimas — viena labiausiai pasitikinciy grupiy VSAT.“

Kad populiarintu pasienieCio profesija VSAT turi VSAT vado 2008 mety jsakyma ,,Dél
Priemoniy pasienie¢io profesijai populiarinti plano patvirtinimo. Priemoniy pasienie¢io
profesijai populiarinti tikslai:

1. formuoti teigiamg tarnybos jvaizdj;

2. didinti pasieniecio profesijos prestiza;

3. sudaryti galimybes komplektuoti tarnybos personalg konkurencijos salygomis;

4. uztikrinti personalo atrankos kokybg.

Priemoniy pasieniecio profesijai populiarinti uzdaviniai:

1. informuoti visuomeng¢ apie tarnybos darba, formuoti apie tai palankig visuomeneés
nuomong;

2. informuoti apie galimybes tapti pasienieciu, tarnybos specifika, mokymosi ir karjeros
perspektyvas, socialines garantijas;

3. skatinti rinktis pasieniecio profesija.

Pagrindiniai priemoniy pasieniecio profesijai populiarinti asmenys ir jstaigos:

1. mokymo jstaigy moksleiviai ir studentai;

2. jy tévai ir pedagogai;

3. kiti visuomenés atstovai.

Pasieniecio profesijos populiarinimo formos:

1. Pasieniecio profesijos populiarinimo renginiy organizavimas. Tai tiesioginé pasienie¢io
profesijos populiarinimo forma, kuri jgyvendinama:

sudarant tarnybos padaliniy ir mokymo jstaigy bendradarbiavimo planus ir vykdant juose
numatytas priemones;

dalyvaujant ir organizuojant susitikimus, konkursus, sporto ir kitus renginius mokymo
Istaigose;

organizuojant ir sudarant salygas plane numatyty priemoniy asmenims dalyvauti
susitikimuose, iSvykose, ekskursijose j tarnybos padalinius;

organizuojant stovyklas moksleiviams, bendrus valstybiniy, religiniy ir kity Svenciy
ming¢jimus, talkas ir kitas priemones.

2. Informaciniy ir vaizdo priemoniy rengimas ir platinimas.
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Tai simbolikos, informaciniy ir reprezentaciniy spaudiniy (lankstinuky, plakaty, skelbimy
ir kt.) rengimas, demonstravimas, platinimas renginiy metu ir tarnybos padaliniuose.

3. Veikla pateikiant informacijg vieSosios informacijos rengé¢jams.

Tai visuomenés informavimas ir tarnybos reprezentacija ziniasklaidoje (pranesimai,
straipsniai, skelbimai, vaizdo medziaga).

Galima daryti iSvada, kad VSAT siekdama sukurti teigiamg jvaizdj, didinti pasieniecio
profesijos prestizg ir uzsitikrinti personalo atrankos kokybe jvairiy renginiy, susitikimy, konkursy
metu bei informaciniy bei vaizdo priemoniy pagalba veikia kryptingai ir tikslingai. Svarbiausia
auditorija — aukstesniyjy klasiy moksleiviai, jy tévai ir artimieji.

ISorinj jvaizdj Kuria ir PasienieCiy muziejus. Viena i§ VSAT Viesyjy rySiy skyriaus
veikly yra pasienie¢iy muziejaus veiklos koordinavimas. Remiantis metiniy ataskaity
duomenimis (2007, 2008, 2009, 2010) muziejus isteigtas 2001 m. kovo 6 d. Kity mety birzelio 25
d. atidaryta pirmoji ekspozicija, kurios pagrindg sudaré ilgalaikés ir trumpalaikés privaciy
kolekcijy parodos. Dabar muziejus turi sukaupes daugiau kaip 2000 jvairiy eksponaty, kurie
sudaro pagrinding ekspozicija — muziejines vertybes, susijusias su Lietuvos valstybés sienos
apsaugos sistemos sukirimu ir raida. Muziejus — sékmingai vykdo veiklag kurdamas VSAT
ivaizdj ir pateikiant ji visuomenei. Remiantis VSAT VieSyjy rysSiy skyriaus duomenimis galime

matyti kaip 2007-2010 metais kito lankytojy skai¢ius pasienie¢iy muziejuje (Zr. 3.4 pav.).

3.4 pav. 2007-2010 metais pasienieiu muziejuje apsilankiusiy asmeny skaicius

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal VSAT VR duomenis

Viso pasienieCiy muziejuje apsilanké 2779 asmenys per ketveriy mety laikotarpi.

Pazymétina, kad didziaja lankytojy dalj sudaré jaunimas: moksleiviai ir studentai. Jy per minéta
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laikotarpj apsilanké 2491, kas sudaro 90 procenty nuo bendros lankytojy sumos. Galima
patvirtinti, kad VSAT informacijos dazniausia auditorija — jauni Zmonés.

Kiekvienoje metingje ataskaitoje (2007, 2008, 2009, 2010) VieSyjy rysiy skyrius pazymi
kiek ir kokios papildomos veikos buvo atlikta siekiant reprezentuoti VSAT veiklg. Dazniausiai
archyvas.

Laikotarpiu nuo 2007 iki 2010 mety isleistos 3 knygos. Tai 2007 metais pasirodziusi
A.Balaisio knyga ,,Lietuvos valstybés sienos apsaugos karininkai 1918-1940 m.*, 2008 metais
ifleista V.Voverio knyga ,Pasienietis Gintaras Zagunis“ bei 2010 isleista knyga ,,Valstybés
sienos apsaugos tarnybos istorija®“. 2009 mety veiklos ataskaitoje uzsimenama, kad dél lésy
stygiaus atsisakyta sukurti planuotg reprezentacinj filmg apie VSAT.

Formuojant teigiama iSorinj jvaizdj vienas svarbiausiy aspekty yra komunikacija tarp
VSAT ir visuomenés. ISanalizavus Lietuvos gyventojy nuomone¢ apie VSAT (2007), verta
pazyméti, kad SesSi i§ deSimties (57%) 15 — 74 mety Lietuvos gyventojy nurodé, kad jiems
pakanka informacijos apie Valstybés sienos apsaugos tarnybg bei pasienieciy darbg (16% nurode,
kad visiSkai pakanka ir dar 41% — kad grei¢iau pakanka). Kad tokios informacijos pakanka
dazniau atsaké rajony centry ir mazy miesteliy gyventojai, vadovai, specialistai bei tarnautojai.

Ketvirtadalis (26%) suaugusiy $alies gyventojy mano, kad jiems nepakanka informacijos
apie VSAT ir pasienieciy darbg (4% nurodeé, kad visiSkai nepakanka tokios informacijos ir dar
22% — kad greiCiau nepakanka). Kad Sios informacijos nepakanka kiek dazniau minéjo
didmies¢iy gyventojai, moksleiviai ir studentai, respondentai, kurie nepasitiki VSAT.

17% respondenty neatsake i §j klausima.

3.5 lentelé
Informacijos apie VSAT pakankamumas

Kaip vertina VSAT (%) Viso

Pasitiki Nepasitiki Nezino (%)

(59%) (25%) (16%)
1. Visiskai pakanka 20 11 11 16
2. Greiciau pakanka 45 42 24 41
3. Grei¢iau nepakanka 22 28 13 22
4. VisiSkai pakanka 3 8 4 4
Nezino, neatsaké 10 11 48 17

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis
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Priimtiniausias informacijos Saltinis, 1§ kurio gyventojai noréty daugiau suzinoti apie
VSAT ir pasienie¢iy darba, yra televizija (nurodé trys ketvirtadaliai respondenty — 74%).
Televizija labiau priimtina vyresniems nei 30 mety zmonéms, mazy miesteliy ir rajony centry
gyventojams.

Antroje vietoje pagal patoguma (nurodé trys i§ deSimties) yra du informacijos $altiniai —
radijas (29%) ir internetas (28%). Gauti daugiau informacijos i$ radijo noréty vyresni nei 50 mety
Zmonés, mazy miesteliy ir rajony centry gyventojai. Naudotis internetu patogiausia biity 15 — 29
mety jaunimui (tarp jy nurodé 54%), respondentai su auks$tuoju i$silavinimu, didmies¢iy
gyventojai bei tie, kuriy Seimos pajamos didziausios (vir§ 2800 lity per ménesj).

Gauti informacijg i$ respublikiniy laikras¢iy biity patogu ketvirtadaliui (24%) apklausty
gyventojy , o Sestadalis (17%) kaip patogius nurodé rajoninius laikras¢ius. Laikrasc¢ius kiek
dazniau rinktysi tie, kas nepasitiki VSAT, nei pasitiki.

Kiti informacijos Saltiniai néra tokie populiariis — 1§ VSAT darbuotojy (bendraujant
asmeniskai) kg nors daugiau noréty suzinoti 6% respondenty, 5% tokios informacijos ieSkoty
zurnaluose, o 4% atsake, kad jiems buty patogu daugiau suzinoti i§ VSAT buklety ar kitos

informacinés medZziagos.

3.6 lentele
Patogiausias informacijos Saltinis apie VSAT

Kaip vertina VSAT (%) Viso

Pasitiki Nepasitiki | Nezino (%)

(59%) (25%) (16%)
1. IS televizijos 79 76 55 74
2. I$ radijo 31 27 26 29
3. Internete 29 30 17 28
4. I8 respublikiniy laikrasc¢iy 25 27 16 24
5. I8 rajoniniy laikrasciy 17 23 11 17
6. IS VSAT darbuotojy (bendraujant asmeniskai) 8 4 3 6
7. IS zurnaly 7 4 2 5
8. IS VSAT buklety, kitos informacinés medziagos 5 4 2 4
9. I draugy, pazistamy 1 2 1 1
Nezino, neatsaké 6 6 33 10

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

Duomenys, i§ kokiy Saltiniy pilie€iai noréty suzinoti apie VSAT veikla, iSrySkino tai, kad
didziausig populiarumg turétu televizija.  AiSkus televizijos atotrikis nuo kity likusiy
informacijos Saltiniy sako tai, kad VSAT turétu orientuotis j §j informacijos Saltinj. Neuztenka

vien kelétos reportazy apie VSAT veikla, tikslinga biity jvaizdj kurti ir pateikti visuomenei savo
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veiklg per panaSius projektus kokius vykdo televizijos laidomis apie policijos darbg ( ,,Farai®,
»Stop Policija®“, ,,Reidas® ir pan.), kurios turi didelj populiarumg. Norédamas suzinoti VSAT
pozicija Siuo klausimu VSAT PAR vieSyjy rySiy specialistei (zr. 1 prieda) metu uzdaviau
klausimg: ,,LR pilieciai, 2007 mety apklausos duomenimis, teigia, kad apie VSAT veiklq jie
labiausiai noréty suZinoti i§ televizijos. ISskyrus trumpus reportaZus apie VSAT veiklg néra
laidy apie pasienj. Kokios prieZastys neleidZia VSAT bendradarbiauti su televizijomis ir pateikti
laidy pristatanciy tarnybos veiklg?“

I klausimg VSAT PAR Viesyjy rysiy specialisté atsaké taip: ,,Néra finansiniy galimybiy.
Esame statutiné organizacija, ne privatus verslas, todél néra numatyta skirti papildomy lésy
islaikyti specialiq laidg. Netgi LR vidaus reikaly ministerija, kuriai mes priklausome, neturi
tokios galimybés.*

Pazymétina, kad pavyzdziui policija, taip pat VRM struktirinis padalinys ir taip pat negali
skirti finansy televizijoms reprezentuoti savo veikla, taciau televizijos yra suinteresuotos rodyti
laidas apie policija. Vadinasi reikalingas tik bendradarbiavimas, informacijos ir medziagos

pateikimas, kad sudominti televizijos auditorijg.

3.3.4 Nesuvokiamas jvaizdis

Nesuvokiamas jvaizdis — tai atsakomoji kliento reakcija j aptarnavima ir poziiirj 1 ji
(Pik¢itinas, 2002). Visa tai geriausiai jvertina visuomenés nuomoné apie organizacija. Nuomone
galime matyti Lietuvos gyventojy nuomonés apie VSAT (2007) rodikliuose. Sesi i§ desimties
(59%) 15 — 74 mety Lietuvos gyventojy pasitiki Valstybés sienos apsaugos tarnyba (VSAT) ir
pasienieciais. Labiau uZ kitus Sia tarnyba pasitiki 15 — 29 mety jaunimas, didmies¢iy gyventojai,
respondentai su aukStuoju i$silavinimu, vadovai, besimokantis jaunimas, specialistai ir
tarnautojai. Geriau uz kitus VSAT ir pasieniecius vertina Alytaus, Paneveézio ir TelSiy apskriciy
gyventojai (geriausias teigiamy ir neigiamy vertinimy santykis).

Vienas 18 keturiy (25%) suaugusiy Salies gyventojy nepasitiki VSAT ir pasieniec€iais. Kiek
maziau uz kitus §ia tarnyba pasitiki kaimo gyventojai bei kity tautybiy (lenkai ir rusai)
gyventojai. Labiausiai i§ visy i$siskiria Tauragés apskritis — tik 30% Sios apskrities gyventojy
pasitiki pasienieciais, 23% nurod¢, kad nepasitiki, o beveik pusé (47%) nenoré¢jo pasakyti savo
nuomones apie VSAT.

Sestadalis (16%) apklaustyjy neturéjo nuomonés apie VSAT (neZinojo kaip vertinti arba

atsisaké atsakyti i §j klausima).
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Pasitikéjimas VSAT pagal lytj

Vyrai (%) Moterys (%) | Viso (%)
Pasitiki 60 58 59
Nepasitiki 28 23 25
Nezino, neatsaké 12 19 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

Pasitikéjimas VSAT pagal amziy

Amzius (%) Viso

15-29m. {30—-49m. |50—-74m. | (%)
Pasitiki 62 58 57 59
Nepasitiki 24 28 23 25
Nezino, neatsaké 14 14 20 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

Pasitikéjimas VSAT pagal gyvenamajq vieta

Gyvenvietés tipas (%) Viso

Kaimas Miestas Didmiestis | (%)
Pasitiki 55 56 63 59
Nepasitiki 30 19 26 25
Nezino, neatsaké 15 25 11 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

Pasitikéjimas VSAT pagal pajamas

3.7 lentelé

3.8 lentelé

3.9 lentele

3.10 lentelé

Seimos pajamos per ménesj (%) Viso
Iki 1000 Lt 1001 - 1700 1701 - 2800 Lt | Virs 2800 Lt | (%)
Lt
Pasitiki 51 63 57 66 59
Nepasitiki 22 21 28 24 25
Nezino, neatsaké 27 16 15 10 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

Pasitikéjimas VSAT pagal iSsilavinima

3.11 lentelé

I$silavinimas (%) Viso
Aukstasis | Spec. vidurinis | Vidurinis Neb. vid., | (%)
/ kolegija pradinis
Pasitiki 66 o7 59 56 59
Nepasitiki 23 30 22 21 25
Nezino, neatsaké 11 13 19 23 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis
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3.12 lentele
Pasitikéjimas VSAT pagal tautybe

Lietuviai (%) | Kity tautybiy (%) | Viso (%)
Pasitiki 59 55 59
Nepasitiki 25 34 25
Nezino, neatsaké 16 11 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

3.13 lentele
Pasitikéjimas VSAT pagal socialine padétj

Kaip vertina VSAT (%)

Socialiné padétis: Pasitiki Nepasitiki | Neatsaké
Vadovai, savininkai 66 33 1
Moksleiviai, studentai 65 20 15
Specialistai, tarnautojai 62 24 14
Pensininkai 56 21 23
Darbininkai, tikininkai 54 28 18
Bedarbiai / namy Seimininkés 54 30 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

3.14 lentele
Pasitikéjimas VSAT pagal apskritis

Kaip vertina VSAT (%)

Apskritys: Pasitiki Nepasitiki | Neatsaké
Alytaus apskritis 74 17 9
Marijampolés apskritis 62 25 13
Klaipédos apskritis 61 26 13
Vilniaus apskritis 61 29 10
Panevézio apskritis 58 19 23
Siauliy apskritis 58 28 14
TelSiy apskritis 57 15 28
Kauno apskritis 57 28 15
Utenos apskritis 55 27 18
Taurages apskritis 30 23 47

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal 2007 mety apklausos duomenis

ISanalizavus VSAT vieSyjy rySiy skyriaus metines ataskaitas (2007, 2008, 2009, 2010)
galima jvertinti (zr. 3.15 lent.), ar VSAT veikla kuriant organizacijos jvaizdj buvo sékminga po

2007 mety apklausos.
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3.15 lentelé
Pasitikéjimo VSAT analizé 2007-20010 metais

Metai

Pasitikéjimas VSAT

2007

59 proc. apklaustyjy teigiamai atsaké j klausimg, ar jie pasitiki Valstybés sienos
apsaugos tarnyba (pasieniecCiais). Labiausiai tarnyba pasitiki 15 — 29 mety jaunimas
(62 proc. visy apklaustyjy), didmies¢iy gyventojai (63 proc.), respondentai su
aukStuoju issilavinimu (66 proc.), vadovai (66 proc.), besimokantis jaunimas (65
proc.), specialistai ir tarnautojai (62 proc.).

Geriausiai pasienieCius vertina Alytaus (pasitiki net 74 proc. apklaustyjy), Panevézio ir
TelSiy apskri¢iy gyventojai (geriausias teigiamy ir neigiamy vertinimy santykis).

VSAT nepasitikj pareiské 25 proc. gyventojy. Kiek maziau uz kitus VSAT pasitiki
kaimo gyventojai (55 proc.) bei kity tautybiy gyventojai, t. y. lenkai ir rusai (55 proc.).
Ypac iSsiskiria Tauragés apskritis, kuri ribojasi su Rusijos Kaliningrado sritimi, i§ kurios
per sieng ] Lietuva bandoma gabenti kontrabandines cigaretes. Tik 30 proc. Sios
apskrities gyventojy teigé pasitikintys pasienieciais, 23 proc. nepasitiki, o beveik pusé
(47 proc.) nenoréjo pasakyti savo nuomones apie VSAT.

Sestadalis (16 proc.) visy apklaustyjy neturéjo nuomonés apie VSAT, t. y. nezinojo, Kaip
vertinti pasieniecius, arba atsisaké atsakyti j §j klausima.

2008

59 proc. apklaustyjy teigiamai atsaké j klausimg, ar jie pasitiki Valstybés sienos
apsaugos tarnyba (pasienieciais).

2009

2009 m. kompanijos “Baltijos tyrimai” atlikty sociologiniy apklausy duomenimis,
pasitikin€iyjy Valstybés sienos apsaugos tarnyba vidurkis sieké 48 procentus.

2010

2010 m. ,,Baltijos tyrimai“ VSAT uzsakymu atliko visuomenés nuomones apklausa,
kurios metu Lietuvos gyventojy buvo klausta, kaip jie vertina VSAT (pasienieciy) darba.
59 proc. respondenty atsaké ji vertinantys gerai

Labai palankiai pasienieciy veiklg jvertino dirbantieji valstybinése jmonése ar
istaigose — apie VSAT darbg gerai atsiliep¢ net 74 proc. i$ jy.

Palankiau uz kitus pasienie¢iy darbg vertina 15 — 29 mety jaunimas (62 proc. palankiy
vertinimy), kaimo gyventojai (63 proc.), respondentai su aukStuoju iSsilavinimu (65
proc.), specialistai ir tarnautojai (68 proc.), besimokantis jaunimas (64 proc.) bei
apklausti gyventojai, kuriy Seimos pajamos per ménesj yra didZiausios - vir§ 2000 lity
(67 proc.).

VSAT veiklg geriausiai vertino TelSiu apskrities gyventojai: 74 proc. jy pasienieciy
darba vertino gerai ir tik 9 proc. — blogai. VSAT geriau uz kitus vertina ir Panevézio
(gerai 71 proc., blogai 15 proc.) ir Kauno (65 proc. ir 19 proc.) apskri¢iy gyventojai.
Maziausiai palankiy nuomoniy apie pasienieciy darba pareiské Tauragés apskrities
gyventojai. Jos teritorija ribojasi su pasieniu su Rusija, kur aktuali kontrabandos
problema. Tik 37 proc. tyrime dalyvavusiy Tauragés apskrities gyventojy VSAT veikla
vertina gerai, 32 proc. — blogai, o 31 proc. respondenty nenoréjo pasakyti savo
nuomonés apie pasieniecius.

VSAT ir pasienie¢iy darbg blogai vertina 28 proc. suaugusiy Salies gyventojy. Labiau
uz kitus tarnybos darbg blogai vertina lenky (39 proc.) ir rusy (39 proc.) tautybiy

gyventojai, bedarbiai (36 proc.) ir namy Seimininkeés (36 proc.).

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal VSAT Viesyjy rysiy skyriaus duomenis
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[$analizavus VieSyjy rysiy skyriaus pateiktus duomenis galima konstatuoti, kad 2009
metais Lietuvos pilieiy nuomoné susvyravo neigiama linkme, taciau zvelgiant | laiko tarpa nuo
2007 iki 2010 mety galima pastebéti, kad VSAT reitingai nekyla. Pasitikéjimas ar
nepasitik€¢jimas pasienieciais zvelgiant j apklaustyjy demografinés ir socialinés charakteristikas
praktiskai nekinta. Pasitiki ir nepasitiki tos pacios grupés. Galima daryti iSvada, kad VSAT arba
nedirbo, arba darbo rezultatai nebuvo tokie, kokiy buvo tikétasi gerinant VSAT jvaizdj. Po
1Ssamaus 2007 mety tyrimo VSAT veiklg gerinant savo jvaizdj galima vertinti kaip minimalia.
Tarnybai tik pavyko iSlaikyti turimas pozicijas.

Interviu metu VSAT PAR VieSyjy rySiy specialistei (zr. 1 priedg) buvo pateiktas
klausimas: ,,Nuo 2007 mety pasitikéjimas VSAT nekyla. Kokios, Jiisy nuomone, yra to
priezastys?”

I $i klausima buvo atsakyta, kad > Mano nuomone tai yra todél, kad apklausose
dalyvaujantys respondentai ne visi yra susidiire su Sia institucija ar joje dirbanciais pareigiinais.
Tikslesne nuomone galéty pateikti tik tie asmenys, kurie kerta valstybés sienq, o apklausose
pasirenkami jvairaus amzZiaus, skirtingy miesty ir kt. asmenys, kurie galbiit tiesiogiai nesusidiire,
o tik is informaciniy priemoniy, kalby yra susidare tam tikrq nuomone apie VSAT ir joje
dirbanciuosius.”

IS atsakymo galima daryti 1Svada, kad VSAT norédama pagerinti savo jvaizdj privalo savo
veiklg pristatyti ir visuomenés daliai, kuri retai susiduria su VSAT veikla ir dél vienokiy ar
kitokiy prieZasciy ja nepasitiki.

Visuomené savo pasitikéjimg gali pareiksti ir per pasitikéjimo linija. VSAT, kurdama
nuozmiai su korupcija kovojancios organizacijos jvaizdj, turi savo pasitik€¢jimo linijg. Palikti
praneS§img apie korupcijg ar atsiliepimg apie vykdomag veikla galima paskambinus nemokamu

telefonu ar interneto svetainéje www.pasienis.It. Informacijg apie pasitikéjimo linija yra lipduky

pagalba klijuojama visuose padaliniuose, kontrolés punktuose ir ant tarnybinio transporto.

Dar vienas buidas tiesiogiai bendrauti su VSAT yra pilie¢iy pasiiilymy nagrinéjimo
tvarka. Siekdama glaudaus bendradarbiavimo su visuomene VSAT yra nustaciusi tvarka, kad
kiekviename struktiiriniame padalinyje biity "Pilieciy ir kity asmeny pageidavimy, pasitilymy
ir pastaby knyga". Sios knygos pagalba VSAT gali suzinoti visuomenés pageidavimus,

pasiiilymus ir pastabas.
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Be to, VSAT vadas 2002 metais iSleido jsakymag ,,D¢l pilieCiy ir kity asmeny
aptarnavimo veiklos patvirtinimo®. Jsakyme nurodyti griezti bendrieji reikalavimai pareiginams,
asmeny aptarnavimo tvarka, praSymy ir skundy registravimas, praSymy ir skundy nagrin¢jimo
tvarka, aptarnavimo telefonu taisyklés.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija tarp VSAT ir visuomenés vyksta, taciau tai
neduoda apciuopiamy rezultaty gerinant jvaizdj. VSAT PAR vieSyjy rysiy specialistei interviu
(zr. 1 prieda) metu buvo uzduotas klausimas: ,,Kokios priemonés jvaizdiiui gerinti yra
naudojamos VSAT Pakranciy apsaugos rinktinéje? Kq buty galima tobulinti, kokiy naujy
priemoniy reikéty?*

I tai specialisté atsakeé: ,,Pagrindinés priemonés VSAT PAR jvaizdziui formuoti yra sios:
informaciniy pranesimy rengimas ir issiuntimas visuomenei ir viesosios informacijos rengéjams
apie Rinktinés ir jos padaliniy veiklg, formuojant objektyvig nuomone apie Rinktine. Rinktiné,
norédama informuoti kuo didesne visuomenés dalj, informacinius pranesimus siuncia j
pagrindinius respublikinius dienrascius, televizijos ir radijo laidas bei internetines svetaines,
duodami interviu, rengiami susitikimai (vykstame patys ir atvyksta j PAR padalinius) su
tikslinemis grupemis, sudaromos bendradarbiavimo sutartys su mokyklomis, organizuojamos
atviry dury dienos, dalyvaujama mieste, nevyriausybiniy organizacijy, seniiinijy, bendruomeniy
organizuojamuose renginiuose (pvz.: paraduose; rengiamos Pasienieciy dienos renginiai), VSAT
interneto svetainéje www.pasienis.lt jdiegta pranesimy sistema, Jiis galésite anonimiskai suteikti
informacijq apie galimus Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiiny korupcijos atvejus, kitg
neteisétq VSAT pareigiiny veikq, kontrabandos, nelegaliy imigranty gabenimo atvejus ir pan.*

Visgi nekylant pasitikéjimui VSAT privalo ieSkoti naujy btidy gerinti savo jvaizdj, kurie
leisty visuomenei labiau pasitikeéti Sia tarnyba, kad pasitikéjimo rodikliai pradéty kilti aukstyn.

Kad VSAT didelj démesj skiria jaunimui ir moksleiviams matosi ir i§ apklausos
duomeny, kurie rodo, kad 15-29 mety asmenys daug labiau pasitiki pasienieciais. Norint, kad
pasitikéjimas ir VSAT jvaizdis biity geresnis, tikslinga biity ] ivaizdzio gerinimo planus jtraukti
daugiau darbo ir su vyresnio amZiaus asmenimis. Kalbant apie gyvenamajg vietove ryskeja tai,
kad kaimo vietovése gyvenantys asmenys VSAT pasitiki Zenkliai maziau nei miesty ar
didmiesCiy gyventojai. Taip pat pastebétina, kad kuo mazesnes pajamas gauna pilieciai, tuo
maziau pasitiki pasienieciais. Tuo pat metu matyti, kad kuo Zemesnj iSsilavinimg turi pilie€iai,
tuo prasciau jie vertina VSAT veikla. Socialiné padétis vél patvirtina tai, kad VSAT gerai dirba

su jaunais asmenimis. Moksleiviai ir studentais, su savininkais ir vadovais yra grupé, kuri
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labiausiai pasitiki VSAT. O tkininkai, bedarbiai bei namy Seimininkés pasienieciais pasitiki daug
maziau. Kalbant apie gyvenamaja vietove iSsiskiria labai VSAT pasitikinti Alytaus apskritis, o
maziausiai VSAT pasitiki Taurages apskritis. Galima daryti prielaida, kad tokj maza pasitikejima
VSAT 2007 metais Tauragés apskrityje 1émé¢ didziuliai mastai bandymy verstis kontrabanda
Siame Lietuvos regione. Daug pasienio gyventojy vienaip ar kitaip buvo susieje su Sia nelegalia
veikla ir geri VSAT rezultatai lémé tai, kad daug nelegalia veikla vykdziusiy gyventojy buvo
patraukti baudziamojon ar administracinén atsakomybén ar turéjo neigiamy finansiniy pasekmiy
po nepavykusiy bandymu nelegaliai per valstybés sieng gabenti akcizines prekes. VSAT viena is
pagrindiniy veikly turétu buti SvietéjiSka ir prevencine veikla su §io regiono gyventojais, kad
pilieiai labiau jsisamoninty apie kontrabandos pasekmes ir nelegaliy veiky mastai mazéty ir
pasitikéjimas VSAT kilty.

Kalbant apie pasienieCiy vertinimg iSsiskiria tai, kad pilieCiai pastebi pasienieiy gera
iSvaizdg ir tvarkingumg. Tai démesio vertas bruozas norint sukurti gera VSAT jvaizdj. Taciau
verta atkreipti démesj, kad pilie€iai pasienieCius laiko korumpuotais. Norint, kad VSAT jvaizdis
kilty pasienieciai privalo dar labiau gerinti antikorupcines priemones ir kitas veikas susiejusias su
korumpuotumu.

ISanalizavus informacijos apie VSAT pakankamumo klausima, galima pastebéti, kad kuo
maziau asmuo turi informacijos apie VSAT, tuo maziau jis ja pasitiki. Nepasitikintiems ar
neZinantiems Zmonéms informacijos visiSkai pakanka apie VSAT veikla dvigubai maZiau, nei
tiems kurie pasitiki. Informacijos apie VSAT veiklg pateikimas, komunikacijos tarp pasienieciy ir
pilie¢iy padidinimas gali turéti teigiamos jtakos VSAT jvaizdZiui, kartu ir pasitikéjimui
pasienieciais.

Duomenys, 1§ kokiy Saltiniy pilie¢iai noréty suZinoti apie VSAT veikla, i8rySkino tai, kad
didziausig populiarumg turétu televizija.  AiSkus televizijos atotriikkis nuo kity likusiy
informacijos Saltiniy sako tai, kad VSAT turétu orientuotis i §j informacijos Saltinj. Neuztenka
vien kelétos reportazy apie VSAT veikla, tikslinga bty jvaizdj kurti ir pateikti visuomenei savo
veiklg per panaSius projektus kokius vykdo televizijos laidomis apie policijos darbg ( ,,Farai‘,

»Stop Policija®, ,,Reidas ir pan.), kurios turi didelj populiaruma.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados:
1. ISanalizavus jvaizdzio, organizacijos jvaizdzio sampratg galiam teigti, kad jvaizdis —

ilgalaikiy tiksly jgyvendinimag uZztikrinantis strateginis instrumentas. O pats pozityvaus jvaizdzio
kiirimas — ilgai trunkantis, paremtas naujomis Ziniomis procesas, kurj butina valdyti. Remiantis
jvaizd] tyrusiais mokslininkais galima teigti, kad jvaizdis yra labai svarbus kiekvienos
organizacijos s¢kmingai veiklai.

2. Susipazinus su jvairiy mokslininky pristatytais jvaizdzio tipy klasifikavimais galima
teigti, kad mokslingje literatiiroje yra pateikta daug jvaizdzio tipy modeliy. Bakalauro
baigiamajame darbe nagrinéti Jefkins (1994), Gee (1994), Ceikauskienés (1997), Taljlinaité
(2001) jvaizdzio tipy modeliai. Vieningo jvaizdzio klasifikavimo néra, nes atskiri mokslininkai
ivaizdj skirsto pagal skirtingus poZymius. Tai priklauso nuo to, kokiais aspektais jvaizdis yra
nagrinéjamas: funkcijiniu, kontekstiniu, prieSpastatymo.

3. ISanalizavus mokslininky R. Abratt (1989), G. Dowling(1986), N. Ind (1997), S.
Kennedy (1977), H. Stuart (1998), G. Driteikienés (2007) organizacijos jvaizdzio formavimo
metodus galima daryti iSvada, kad néra tokio organizacijos jvaizdzio kiirimo modelio, kuris biity
geriausias ir i8siskirty i$ kity, bei tikty bet kuriai organizacijai. Tikslingiausia yra susikurti tiksly
konkrec€ios organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj remiantis jau pateiktais moksliniais modeliais.
Siais, konkurencijos kupinais laikais, jvaizdZio svarba tampa vienu svarbiausiu prioritetu norint
s¢kmingai, pelningai veikti, tod¢l organizacijos daug démesio skiria savam jvaizdzio modelio
kiirimui, ar tai atlieka specialios, jvaizdj kuriancios ir gerinanc¢ios kompanijos.

4. ISsiaiSkinus vieSyjy rySiy samprata, tikslus ir funkcijas galima teigti, kad vieSieji rysiai
yra labai svarbi vadybos funkcija, kuri padeda sukurti ir iSlaikyti abipus¢ komunikacijg tarp
organizacijos ir visuomengs. Tai taip pat valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés nuostatas,
identifikuoja individo ar institucijos politika, veiksmus i§ visuomengs interesy pozicijos, planuoja
ir vykdo veiksmy programg siekdama jgyti visuomenés supratimg ir pritarimg. Taigi vieSieji
rySiai — komunikacija tarp objekto ( individo, organizacijos, perkés) ir tikslinés auditorijos, kas
nepaprastai aktualu norint sukurti gera jvaizdj, kas ir yra viena i§ vieSyjy rysiy sudétiniy funkcijy.

5. ISnagrin¢jus moksling literatiira iSsiaiskinta, kad vieSyjy rysiy tikslai yra informaciniai
ir motyvaciniai. Jvaizdzio kiirimas, reputacijos puoselé¢jimas, rysSio tarp objekto ir tikslininés
auditorijos palaikymas, objekto paklausos ir matomumo uZztikrinimas, organizacijos strategijos ir

taktikos kiirimas, kriziy valdymas bei vidiniai rySiai yra esminés funkcijos.
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6. Apibendrinant galima sutikti su Kotler ir Keller (2007), kurie teigia, kad “rySiai su
visuomene tai jvairios programos, skirtos jmonés jvaizdziui kurti bei saugoti”. Organizacijai
suformavus teigiamg jvaizdj svarbu jj ir palaikyti. VieSieji rySiai — vienas pagrindiniy palaikymo
budy, galindiy sékmingai testi ir plétoti organizacijos jvaizdj. Sis palaikymo bidas yra
neatsiejama organizacijos dalis, kuri siekia susikurti ir iSlaikyti teigiamg jvaizd] visuomenés

akyse.

Empirinés dalies iSvados:

1. Nustatyta, kad teorija yra glaudziai susiejusi su praktika. Teorinéje dalyje analizuotas
B.Gee (1994) organizacijos jvaizdzio tipy modelis sékmingai pritaikytas klasifikuojant
informacijg ir duomenis empyrinéje dalyje. Pagal M.Gee (1994) VSAT jvaizdis suskirstytas j
suvokiama, vidinj, iSorinj ir nesuvokiamg jvaizdzius.

2. Tyrimas patvirtina hipoteze, kad VSAT nepakankamai démesio skiria jvaizdzZio
kiirimui bei pristatymui visuomenei.

3. Isanalizuota, kad VSAT suvokiamg jvaizdj kuria savo veiklos pobudziu, rezultaty
pristatymu bei akcentuodama savo organizacijos ir jos darbuotojy pasiruo§imo kokybe. Svarby
vaidmen]  formuojant jvaizdj atlieka aktyvi antikorupciné veikla, bei veiklos pobtdis ir jo
teigiami rezultatai, tiesiogiai nesusiej¢ su Valstybés sienos apsauga — gelbéjimo darbai, jvairi
pagalba kitoms institucijoms ar panasig veiklg atliekan¢ioms organizacijoms. Suvokiamg jvaizdj
neigiamai veikia tai, kad visuomené dar pakankamai skeptiSkai mano apie pasienieCiy
korumpuotuma. Tai lemia ir objektyviis (tiesioginis susidiirimas su korupcijos atvejais) ir
neobjektyviis (korumpuotais pasieniecius laiko ir asmenys tiesiogiai nesusidiire su pasienieciy
korupcija, pasitikédami gandais ir pan.) vertinimai. VSAT norédama biti vertinama kaip
institucijos, kurioje korupcija néra didelé, turi sukurtas grieztas antikorupcines priemones ir
lanksc¢ia pranesimy sistemg apie ja. Tai patvirtina atlikto interviu duomenys.

4. VSAT netiria vidinio jvaizdzio lygio savo organizacijoje. O vidinis jvaizdis yra
viena 1§ keturiy jvaizdzio tipy daliy. Atlikusi tyrimus, bei vertinimus VSAT turétu galimybe
pagerinti vidinj jvaizdj, kas pagerinty bendrg organizacijos jvaizdj. Taciau tai nereiskia, kad
vidinis jvaizdis néra formuojamas. Jis kuriamas tokiomis priemonémis kaip apripinimas, geros
socialinés garantijos. Formuoti vidinj jvaizdj padeda PasienieCiy klubas, pasienieciy kapy

priezitra.
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5. Désninga, kad labiausiai VSAT veikla kuriant ir pristatant jvaizdj matosi iSorinio
jvaizdzio forma. Visuomené pasieniecius laiko tvarkingais, geros iSvaizdos, kompetentingais ir
profesionaliais, mandagiais bei kultliringais. Tadiau prasta nuomoné apie pasienieciy
korumpuotuma neleidzia pasiekti auksty rezultaty bendrame vertinime.

6. VSAT pristatydama save bei formuodama teigiamg jvaizdj kasmet pateikia vis
daugiau pranesimy spaudai. IStirta, kad per 3 ménesius VSAT pateiké 251 naujieng savo interneto
svetain¢je. ISanalizuota, kad daugiausia praneSimy savo tinklapiy tinklo pagalba, tarnyba
pateikia apie savo veiklos rezultatus.

7. ISorinis jvaizdis s€kmingai formuojamas ir jvairiy ceremonijy, atviry dury dieny
metu, kada visuomené mato VSAT pasiruos$ima.

8. Vienas i$ labiausiai pasisekusiy dalyky, keliantis iSorinio jvaizdzio lygj yra jaunyjy
pasienieciy bureliai. Kryptinga veikla susieta su jauno amziaus asmenimis duoda apciuopiamy
rezultaty — jaunimas skatinamas nevykdyti nusikalstamy veikly, formuojama karta kuri jau dabar
pakankamai gerai vertina pasienieCius ir visg tarnybg. Savo veiklai populiarinti VSAT turi
pasieniecio profesijos populiarinimo plang, kuriame i$skiriama tiksliné grupé — jaunimas. Tyrimo
metu iSsiaiSkinta, kad VSAT bendradarbiaudama, komunikuodama ir pateikdama informacija
orientuojasi j jaunima. Si amziaus, moksleiviy-studenty socialiné grupé glaudziai bendradarbiauja
su VSAT ir tai duoda apciuopiamy rezultaty — didesnis pasitikéjimas, profesijos populiar¢jimas.
Tai patvirtina ir interviu metu gauti specialistés atsakymai.

9. Dar viena iSorinj jvaizd] formuojanti veikla — pasienie¢iy muziejaus sukiirimas.
Tyrimas parode, kad jaunimg domina muziejus ir taip visuomené vis daugiau suzino apie VSAT
ir jos veikla.

10. VSAT norédama visuomenei pristatyti savo veiklg leidzia knygas, lankstinukus,
kalendorius.

11. Tyrimo duomenimis visuomené néra visiskai patenkinta informacijos apie VSAT
pakankamumu ir labiausiai apie ja nori suzinoti televizijos pagalba. Gaila, taciau VSAT | §j
rodiklj mazai kreipia démesj. Kita vertus to atlikti neleidzia objektyvios — finansinés galimybeés.

12. Siuo metu VSAT vykdoma veikla kuriant ir pristatant jvaizdj yra tik minimali,
leidzianti jau kelerius metus tik iSlaikyti pasiektas pozicijas, taciau pasitikéjimas tarnyba nekyla.
Biitina ieskoti naujy buidy ir priemoniy, bei stiprinti jau esamas, kad VSAT jvaizdis visuomenés

akyse stipréty.
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REKOMENDACIJOS

1.Norédama pagerinti savo jvaizd] VSAT privalo uoliai atsizvelgti j visus jvaizdzio tipus.

2. Suvokiamam jvaizdZziui sustiprinti privaloma dar stipriau kovoti su korupcijos atvejais,
kurti ir tobulinti jau esamas antikorupcines programas. Tarnyba privalo $iuo atveju dirbti ir su ta
grupe zmoniy, kuri subjektyviai vertina pasienieCiy korumpuotumag, pati su tuo asmeniskai
nesusidiirusi. Visuomené privalo pakeisti nusistovéjusiag nuomone, kad pasienieciai korumpuoti.

3. Sidlau pateikti visuomenei kuo platesne informacijg apie jvairius sékmingus gelbéjimo
darbus, kad visuomenei biity lengviau tai pamatyti ir jgyti vis didesnj pasitikéjima pasienieéiais.
Isanalizavus VSAT informacija, galima pastebéti, kad jvairtis sékmingi gelbéjimo darbai yra
puikiai vertinami visuomenéje ir tai padeda formuoti teigiama jspudj.

4.Vidiniam jvaizdziui formuoti VSAT privalo pratesti esamg veiklg susiejusia su geromis
socialinémis garantijomis, pasienie¢iy kapy prieziiira, pasienieciu klubu.

5. VSAT savo padalinivose turéty atlikti vidinio jvaizdzio tyrimus. Atlikus vidinio
jvaizdzio tyrimus padaliniuose VSAT iSspresty ne tik daugelj vidiniy problemy, taciau galétu
iStaisyti esamas klaidas ir teigiama linkme formuoti vidinj jvaizdj, kuris padéty pakelti bendra
VSAT prestiZa.

6. Kad jvaizdis kilty VSAT pareigiinai turi stengtis, kad visuomené turétu pagrindo ir
toliau pasieniecius laikyti mandagiais, tvarkingais, geros iSvaizdos, kompetentingais ir
profesionaliais bei kultliringais.

7. VSAT orientuodamasi j jaunimg turétu neuzleisti turimy pozicijy, toliau aktyviai veikti
kuriant jaunyjy pasienieciy burelius, bei koordinuojant jy veiklg. Jau atlikto darbo rezultatai rodo,
kad tai pasiteisino ir verta esamus darbus testi toliau.

8. VSAT reikia reklamos pagalba sudominti visuomene pasienieCiy muziejaus veikla.
Muziejus turi kg parodyti, juo domimasi. Reikalinga daugiau reklamos, kad visuomené daugiau
apie jj Zinoty ir susidomeéjimas kilty.

9. Nenutraukiant glaudaus bendradarbiavimo su moksleiviy ir studenty socialine grupe
VSAT gali ieskoti biidy sudominti savo veikla ir kitas socialines grupes.

10. Kadangi tyrimas parodeé, kad visuomené apie VSAT labiausiai noréty suZinoti i§
televizijos, tarnyba gali ieskoti keliy kaip save pateikti Sios Ziniasklaidos formos pagalba. Net ir
nesant materialiai pajégiems tai atlikt finansinémis pajégomis, VSAT turétu ieskoti keliy kaip

pacias televizijas sudominti savo veikla ir idéjomis.
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1 priedas

Interviu su Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerijos Pakranciy apsaugos rinktinés ViesSujy rysiy
specialiste

1 Klausimas: VSAT profesijos populiarinimo plano analizé rodo, kad svarbiausia
auditorija — jaunimas. Salyje veikia Pasienie¢iy bureliai, VSAT padaliniai bendradarbiauja su
mokyklomis, jaunimo organizacijomis. Kas lemia tokj VSAT susidoméjimg jaunimu, ko
sieckiama $ia strategija ir ar tai pasiteisina?

Atsakymas: Mokykly, gimnazijy vyresniyjy klasiy moksleiviai yra tiksliné grupé,
kuriai populiarinama pasieniecio profesija, nes stojimas yra PasienieCiy mokyklg yra galimas
tik turint vidurinj iSsilavinimgq ir sulaukus 18 m. (pagal statutg, be to yra ir daugiau kriterijy,
kuriuos reikia atitikti ir kurie grieztai reglamentuoti teisiniais aktais, kad galétum pasirinkti
§ig profesijg). Zinoma, organizuojame susitikimus ir su jaunesniais mokiniais — taip
wauginamas“ supratimas ir suvokimas apie Sig profesijg. SupaZindinti galima jvairaus amZiaus
Zmones su Sia profesija, taciau jie nebus tiksliné grupé. O visuomenés apklausos rodo, kad

jaunimas — viena labiausiai pasitikinciy grupiy VSAT.

2 Klausimas: 2007 metais vertindami pasienieCius respondentai daznai laiko juos
korumpuotais. Kokiy papildomy priemoniy nuo 2007 mety émesi VSAT norédama pakeisti §]
rodiklj?

Atsakymas:. Siuo metu yra patvirtintas VSAT 2011-2013 m. korupcijos prevencijos
programos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtintas VSAT vado 2011-12-27 jsakymu Nr. 4-
1057. Nesitaikstoma su pareigiinu poelgiais, jei yra nustatoma, kad jis paZemino pareigiino

vardg VSAT interneto svetainéje Www.pasienis.lt jdiegta praneSimy sistema, kuria

anonimiSkai galima suteikti informacijq apie galimus Valstybés sienos apsaugos tarnybos
pareigiiny korupcijos atvejus, kitg neteisétq VSAT pareigiiny veikg, kontrabandos, nelegaliy
imigranty gabenimo atvejus ir pan. (taip pat turimq informacijq, kuri, galbiit galéty padéti
iSaiSkinti jvairias neteisétas veikas, galima perduoti visq parq veikianciu nemokamu
anoniminiu pasitikéjimo telefonu 8-800 10 112). VSAT pareigiiny korupcijos atvejy vis maZéja

ir rodikliai néra dideli.
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3 Klausimas: LR pilieéiai, 2007 mety apklausos duomenimis, teigia, kad apie VSAT
veikla jie labiausiai noréty suzinoti i§ televizijos. ISskyrus trumpus reportazus apie VSAT veikla
néra laidy apie pasienj. Kokios priezastys neleidzia VSAT bendradarbiauti su televizijomis ir
pateikti laidy pristatanc¢iy tarnybos veikla?

Atsakymas: Néra finansiniy galimybiy. Esame statutiné organizacija, ne privatus
verslas, todél néra numatyta skirti papildomy 1ésy islaikyti specialig laidg. Netgi LR vidaus

reikaly ministerija, kuriai mes priklausome, neturi tokios galimybés.

4 Klausimas: Nuo 2007 mety pasitikéjimas VSAT nekyla. Kokios, Jisy nuomone, yra
to priezastys?

Atsakymas: Mano nuomone tai yra todél, kad apklausose dalyvaujantys respondentai
ne visi yra susidiire su Sia institucija ar joje dirbanciais pareigiinais. Tikslesng nuomone galéty
pateikti tik tie asmenys, kurie kerta valstybés sienq, o apklausose pasirenkami jvairaus
amZiaus, skirtingy miesty ir kt. asmenys, kurie galbiit tiesiogiai nesusidire, o tik i§
informaciniy priemoniy, kalby yra susidar¢ tam tikrg nuomone apie VSAT ir joje

dirbanciuosius.

5 Klausimas: Kokios priemonés jvaizdziui gerinti yra naudojamos VSAT Pakranciy
apsaugos rinktinéje? Ka biity galima tobulinti, kokiy naujy priemoniy reikéty?

Atsakymas:  Pagrindinés priemonés VSAT PAR jvaizdiiui formuoti yra Sios:
informaciniy praneSimy rengimas ir iSsiuntimas visuomenei ir vieSosios informacijos
rengéjams apie Rinktinés ir jos padaliniy veiklg, formuojant objektyvig nuomone apie
Rinkting. Rinktiné, norédama informuoti kuo didesne visuomenés dalj, informacinius
pranesimus siuncia j pagrindinius respublikinius dienraScius, televizijos ir radijo laidas bei
internetines svetaines, duodami interviu, rengiami susitikimai (vykstame patys ir atvyksta j
PAR padalinius) su tikslinémis grupémis, sudaromos bendradarbiavimo sutartys su
mokyklomis, organizuojamos atviry dury dienos, dalyvaujama mieste, nevyriausybiniy
organizacijy, seniiinijy, bendruomeniy organizuojamuose renginiuose (pvz.: paraduose;

rengiamos Pasienieiy dienos renginiai), VSAT interneto svetainéje Www.pasienis.lt

jdiegta praneSimy sistema, Jis galésite anonimiSkai suteikti informacijg apie galimus
Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiiny korupcijos atvejus, kitq neteisétq VSAT

pareiginy veikq, kontrabandos, nelegaliy imigranty gabenimo atvejus ir pan.
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2 priedas

VSAT struktira
VALSTYBES SIENOS APSAUGOS TARNYBOS PRIE PATVIRTINTA
LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERITOS ~ Valstybes sienos apsaugos tarnybos
STRUKTOUROS SCHEMA prie Lietuvos Regpublikos vidaus
reikaly ministerijos vado 2011 m.
liepos 1 d. jsakymu Nr. 4-566
TARNYBOS VADAS
—
TARNYBOS VADO FINANSU SKYRIUS TARNYBOS VADO PAVADUOTOJAS
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VSAT struktariniai padaliniai

3 priedas

@) &) (@) (@) () (@
Ignalinos Vilniaus  Varénos Lazdiju Pagégiy Pakranciy
rinktiné rinktiné rinktiné rinktiné rinktiné apsaugos
rinktiné
Pusky Lavoriskiy  Triboniy  Kapciamiescio NKUd I k?? Neringos
uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda a?nnescu) uzkarda
uzkarda
Tvereliaus Kenos Purvény Kalvarijos Silgaliy Uosto
uzkarda » uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda
uzkarda
Aduti$kio Padvaroniy A. Barausko Vistycio Rociskiy Kopgalio
uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda
Svenéioniy G. Zagunio Kabeliy Kybarty VieSvilés Palangos
uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda
Pavoverés DieveniSkiy Druskininky Lieponos Bardiny Zokniy
uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda uzkarda
Vilniaus oro Plaskiy
Uosto uzkarda
uzkarda
Kauno oro Vileikiy
uosto uzkarda

uzkarda
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4 priedas

Kiti padaliniai
° @ @ | o [=
nalinos AE |  Pasienietiy | Usienietiy | Specialinjy | YIS
apsaugos mokykla registracijos uzduodiy -
centras rinktiné

Tinktiné
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5 priedas

VSAT viesuyjy rysiy skyriaus darbuotojy paskirtis ir funkcijos

VR skyriaus vir§ininkas

Funkcijos: Kaupti, apibendrinti ir viesai skelbti informacija apie tarnyboje vykstancius bei su ja susijusius ir uz tarnybos
veiklos riby vykstanc¢ius procesus bei aktualijas, administruoti tarnybos tinklapj internete, teikti Ziniasklaidai operatyvig ir
objektyvia informacija apie tarnybos centrinés jstaigos ir struktiiriniy padaliniy (toliau strukttiriniai padaliniai) veikla,

dalyvauti organizuojant tarnybos jvaizdzio formavima visuomenéje.

Pareigos:

1. rengia raSyting ir vaizdo informacija apie tarnyba, jvykius pasienyje tam, kad ji biity pateikta vieSosios informacijos
rengéjams ir paskelbta visuomenei;

2. administruoja tarnybos tinklapj internete (duomeny ir dizaino tvarkymas, informacijos iSdéstymas, pakeitimas,
papildymas, panaikinimas) tam, kad vieSosios informacijos rengéjai ir kiti tarnybos veikla besidomintys asmenys gauty
iSsamig ir operatyvig informacijg apie tarnyba;

3. vykdo vieSosios informacijos rengéjy ir kity institucijy vieSojoje erdvéje skelbiamos informacijos ir vaizdo medziagos
monitoringg, pagal poreikius ja kaupia, analizuoja, ruosia naudotis, kad remiantis ja biity galima efektyviau nustatyti
vieSojoje erdvéje skelbiama nuomong apie tarnybos veikla;

4. teikia informacijg Zodziu vieSosios informacijos rengéjams, kad jie biity informuoti apie tarnybos veikla;

5. konsultuoja tarnybos struktiiriniy padaliniy pareiginus, atsakingus uz rySius su vieSosios informacijos rengéjais tam,
kad tarnyba bty pristatoma kuo profesionaliau, jai tinkamai atstovaujama;

6. renka i§ tarnybos struktiiriniy padaliniy informacija veiklos klausimais, ja analizuoja, apibendrina tam, kad ji buty
parengta naudoti skyriaus veikloje;

7. organizuoja tinkamg j tarnyba elektroniniu pastu bei per tinklapio klausimy-atsakymy sistema bei telefonu j skyriy
besikreipianéiy asmeny aptarnavima, atsakymus i jy paklausimus, kad interesantai laiku gauty operatyvig ir tikslig
informacijg juos dominanciais klausimais;

8. palaiko rySius su Vidaus reikaly ministerija bei jos struktiiriniais padaliniais, taip pat kitomis, oficialig informacija
ziniasklaidai teikianciomis organizacijomis vieSosios informacijos rengimo klausimais tam, kad uztikrinty efektyvesn; ir
visapusiSkesnj vieSosios informacijos apie tarnybos veikla pateikimg visuomenei;

9. dalyvauja organizuojant spaudiniy apie tarnyba rengima ir leidyba, siekdamas reprezentuoti tarnyba;

10. dalyvauja organizuojant Lietuvos ir uzsienio $aliy vieSosios informacijos rengéjy apsilankymus tarnybos padaliniuose,
kad jiems bty suteikta reikalinga informacija ir vizitai praeity sklandziai;

11. teikia pasililymus, iSvadas ir rekomendacijas efektyvesnio informacijos teikimo j vie$aja erdve srityje, kad kilty

informuotumo apie tarnyba lygis;

Vyriausiasis specialistas

Funkcijos: Kurti teigiamg tarnybos jvaizdj visuomengje, vykdyti informacijos apie centriniy, teritoriniy ir kity struktiiriniy
padaliniy (toliau struktiiriniy padaliniy) veiklg pateikimg vieSosios informacijos rengéjams, populiarinti pasieniecio

profesija, uztikrinti operatyvy informacijos teikima besikreipiantiems interesantams.




Pasienieciy
muziejus
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Pareigos:

1. rengia raSyting ir vaizdo informacija apie tarnyba, jvykius pasienyje tam, kad ji biity pateikta vieSosios informacijos
rengéjams ir paskelbta visuomenei;

2. renka i§ tarnybos struktiiriniy padaliniy informacija veiklos klausimais, ja analizuoja, apibendrina tam, kad ji buty
parengta naudoti skyriaus veikloje;

3. atsako ] tarnyba telefonu, elektroniniu pastu bei per tinklapio klausimy-atsakymy sistema besikreipianc¢iy asmeny
paklausimus, kad interesantai laiku gauty operatyvia ir tikslig informacijg juos dominanciais klausimais;

4. teikia informacijg Zodziu vieSosios informacijos rengéjams, kad jie biity informuoti apie tarnybos veikla;

5. vykdo viesosios informacijos rengéjy ir kity institucijy vieSojoje erdvéje skelbiamos informacijos ir vaizdo medziagos
monitoringa, pagal poreikius ja kaupia, analizuoja, ruosia naudotis, kad remiantis ja biity galima efektyviau nustatyti
vieSojoje erdvéje skelbiama nuomong apie tarnybos veikla;

6. dalyvauja rengiant ir leidZiant spaudinius apie tarnyba, sickdamas reprezentuoti tarnyba;

7. dalyvauja organizuojant Lietuvos ir uzsienio Saliy vieSosios informacijos rengéjy apsilankymus tarnybos padaliniuose,
kad jiems bty suteikta reikalinga informacija ir vizitai praeity sklandziai;

8. teikia pasiiilymus, iSvadas ir rekomendacijas efektyvesnio informacijos teikimo j vieSaja erdve srityje, kad kilty
informuotumo apie tarnyba lygis;

9. dalyvauja tarnyboje esancioje visuomenés informavimo ir komunikacijos sistemoje tam, kad didéty jos efektyvumas;

Vyresnysis specialistas

Funkcijos: Kurti teigiama tarnybos jvaizdj visuomenéje, palaikyti su ja glaudzius rySius, populiarinti pasieniecio profesija

Pareigos:

1. organizuoja ir vykdo pasieniecio profesijos populiarinimo visuomenéje priemones, kad kilty jos prestizas;

2. bendradarbiauja su $vietimo, savivaldos ir kitomis institucijomis vykdant jvairias priemones, kuriomis siekiama suteikti
informacijos apie tarnyba ir galimybes tapti pasienieciu;

3. organizuoja moksleiviy ir visuomenés grupiy apsilankymus tarnybos padaliniuose, kad biity formuojamas teigiamas jos
ivaizdis, suteikiama reikalinga informacija ir ekskursijos praeity sklandziai;

4. rengia informacijg apie organizuojamas priemones, kad ji biity pateikta vieSosios informacijos rengéjams ir paskelbta
visuomenei;

5. rengia sveciy, pareigiiny, nusipelniusiy Zzmoniy pagerbimo ceremonijas, kad buty puoseléjamos tradicijos;

6. stebi ir fiksuoja, kaip tarnybos struktiiriniuose padaliniuose planuojamos ir vykdomos priemonés rysiy su visuomene
srityje, kad $i veikla vykty planingai;

7. dalyvauja rengiant bendradarbiaujanciy, kity institucijy, jy atstovy ir kity asmeny pasveikinimus siekdamas plétoti
draugiskus santykius bei pagerbti nusipelniusius tarnybai Zzmones;

8. organizuoja centrinés jstaigos pareigiiny ir tarnautojy susitikimus su Zymiais Zzmonémis, kultiiros ir meno darbuotojais,
kad biity plétojamas vidinis kultiirinis gyvenimas;

9. konsultuoja tarnybos struktiiriniy padaliniy pareigiinus, atsakingus uz rySius su visuomene tam, kad tarnyba biity
pristatoma kuo profesionaliau, jai tinkamai atstovaujama;

10. dalyvauja rengiant jvairius spaudinius, organizuoja jy leidyba siekdamas reprezentuoti tarnyba;

11. rengia vaizding informacija tam, kad centrinéje jstaigoje buty plétojama vidiné komunikacija;

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal viesyjy rysiy skyriaus pareigiiny pareigybiy apraiymus




