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IVADAS

Temos aktualumas

Visas pasaulis yra tarsi viena rinka, kur Salys turi varzytis dél
investuotojy, turisty, vartotojy, studenty, versliy ir kirybingy zmoniy,
tarptautiniy sporto ir kultiiros renginiy, tarptautinés ziniasklaidos, kity Saliy
gyventojy bei valdzios démesio ir pagarbos. Dauguma Zzmoniy ir organizacijy
neturi pakankamai laiko susipazinti, kokia i§ tikryjy yra tam tikra Salis, todél
savo nuomong ir sprendimus grindZia egzistuojanciu Salies jvaizdziu. Stiprus
Salies jvaizdis padeda jgyti kity valstybiy palankuma, daryti jtaka tarptautinei
bendrijai, siekti savo interesy, sukuria pridéting verte¢ Salies prekéms,
paslaugoms, zmonéms, verslo aplinkai, suteikia strateginj pranasuma
pasaulinés Saliy konkurencijos aplinkoje, veikia nacionalinio identiteto raidg —
padeda diegti naujas, pozityvias vertybes, sudaro sglygas pazangesnei ir
patrauklesnei tikrovei. Menkas Salies zinomumas tarptautinéje erdvéje lemia
vangy uZzsienio valstybiy doméjimagsi Salimi, silpnina galimybe konkuruoti
tarptautiniu mastu, neleidZia iSnaudoti jvairiy palankiy galimybiy. Pasak
P. W. J.Verlegh ir B. E. M.Steenkamp (1999), salies jvaizdj galima apibrézti
kaip konkreCios Salies zmoniy, prekiy, kultGros ir nacionaliniy simboliy
jsivaizdavimag, kurio pagrindas yra emociniai ir kognityviniai komponentai.
K. Dinnie (2008) teigia, kad pasauliniu konkurencingumo indeksu matuojant
nacionalinj  konkurencingumg jvertinami institucijy, infrastruktiros,
makroekonomikos, sveikatos, pirminio ugdymo, aukstojo mokslo ir mokymo,
rinkos patrauklumo, technologinés pazangos, verslo biuklés ir inovacijy
rodikliai. Efektyvus jvaizdzio kiirimas vienoje dimensijoje gali teigiamai
paveikti jvaizdj ir kitose dimensijose, visos jvaizdZio dimensijos yra glaudZziai
susijusios. Salies jvaizdis — tai socialinis-psichologinis dinamiskas reiskinys,
mintyse susidares Salies paveikslas, zmoniy vietovés Zinojimo ir jsivaizdavimo
visuma, kintanti priklausomai nuo objekto arba Zmoniy grupés samonés
poky¢iy. Galima teigti, kad Salies jvaizdis yra sudétinis konstruktas, kuris

apima ir su Salimi susijusius jsitikinimus, ir emocinius aspektus bei gali biti



apibréztas kaip poziiiris | S$alj, nes biitent poziliriai yra palankaus arba
nepalankaus atsako nuostata tam tikro objekto atzvilgiu. K. P.Roth ir
A. Diamantopoulos (2009) teigia, kad pozitrio teorija yra tinkamiausia
paaiskinti palanky arba nepalanky $alies jvertinimg. Paminéti argumentai jrodo
Salies jvaizdzio teorijos ir pozilirio teorijos sasajas, o pastaroji geriausiai tinka
apibudinti Salies jvaizdj. R.B. Zajonc ir H. Markus (1982) i Salies jvaizdj
zvelgia 1§ dviejy komponenty pozitrio perspektyvos ir teigia, kad ji sudaro
kognityvinis komponentas (jsitikinimai) ir emocinis komponentas (emocijos).
Kadangi  konatyvinis  (ketinimai / konkreti  elgsena) Salies jvaizdzio
komponentas yra kognityvinio ir emocinio komponenty pasekmé, jis yra
atskirtinas. Sia teorija vadovaujamasi Y. Ekincy ir S. Hosany (2006) tyrime,
kur kelionés tikslo vietovés jvaizdis jvardijamas kaip susidedantis i§ emocinio
ir kognityvinio komponenty. Pasak N. Papadopoulos, L. A. Heslop,
G. A. Bamossy (1990), R. Parameswaran, R. M. Pisharodi (1994) ir
M. Laroche, N. Papadopoulos, L. A. Heslop, M. Mourali (2005), Salies jvaizdj
sudaro:

1) kognityvinis komponentas, apimantis vartotojy jsitikinimus apie
konkrecig Salj,

2) emocinis komponentas, iSreiSkiantis vartotojui teikiamg Salies
emocing verte;

3) konatyvinis komponentas, jvardijantis su konkrecia $alimi susijusius
ketinimus bei elgseng.

ISnagrinéjus tokiy mokslininky, kaip I. D. Nebenzahl ir kt. (2003),
K. Dinnie (2008), S. Anholt (2007), N. Morgan, A. Pritchard ir R. Pride (2002)
nuomong¢ apie Salies jvaizdj, pastebima, jog akcentuojama mokslo reik§mé.
Salies jvaizdzio efekta studenty uZsienio universitety pasirinkimui tyré
M. Lawley (1998), Z. Peng ir kt. (2000), cituojami N. Srikatanyoo, J. Gnoth
(2002), A.Bourke (2000). Galima jzvelgti mokslo, ugdymo sistemos, jy
sitlomy paslaugy tiesiogines ar netiesiogines sgsajas su atskiromis Salies
jvaizdzio dimensijomis, be to, Salies jvaizdis turi jtakos mokslui. Deja, néra

detalesniy teoriniy jzvalgy ar bent pirminiy empiriniy tyrimy, kurie leisty
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identifikuoti ir pagrjsti Salies jvaizdzio bei jos aukstojo mokslo jvaizdzio
tarpusavio jtakos rySiy buvima, taip pat pasigendama Salies jvaizdZio raiskos
aukstojo mokslo kontekste koncepcijos ir tyrimo iniciatyvy. Galima teigti, kad
Salies jvaizdzio raiSka auks$tojo mokslo kontekste yra svarbi marketingo
moksle plétojant jvaizdzio koncepta, tod¢l didé¢ja moksliniy studijy,
padésianciy apibrézti bei pagristi ir salies, ir aukstojo mokslo jvaizdziy sudét;,
identifikuoti ir patikrinti Siy dviejy jvaizdziy tarpusavio jtakos rySiy buvima,
i$skirti Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste galimybes.

Visi iSvardyti argumentai leidzia ieSkoti naujausiomis marketingo
mokslo koncepcijomis paremty Salies jvaizdzio raiskos perspektyvy. Toliau
pateikiamos mokslo Ziniy spragomis pasizyminéios ir tyrimy reikalaujancios
sritys.

Mokslinés problemos pagrindimas

Pirmoji probleminé sritis, reikalaujanti i§samesniy moksliniy tyrimy,
yra Salies jvaizdzio konstrukto sudétis. Nors Salies jvaizdis yra aktualus
moksliniy tyrimy objektas ir per pastaruosius metus vis daugéja su Salies
jvaizdZiu susijusiy tyrinéjimy, taciau pasigendama mokslininky sutarimo ir dél
bendro salies jvaizdzio apibrézimo, ir dél jo sudéties. Pasak I.R.R. Lu,
Salies jvaizdzio dimensijy skalg turi tokius apribojimus:

1) naudojamos dedukcinés, ] autoriy orientuotos dimensijos,
neatsizvelgiama ] vartotojus orientuotas dimensijas. Dauguma skaliy dimensijy
yra paimamos i$ kity autoriy anks¢iau naudoty, taciau formaliai nepatvirtinty,
skaliy arba tiesiog kyla i§ mokslininky svarstymy apie sgsajas su Salies
jvaizdziu. Pazymétina, kad tyréjy ir vartotojy Salies jvaizdzio suvokimas gali
buti visiskai skirtingas;

2) tyrimai atliekami ribotame Saliy skaiciuje;

3) tyrimo imtj dazniausiai sudaro studentai;

4) 3galies jvaizdis tiriamas specifiniy prekiy kategorijy arba prekiy

zenkly kontekste;



5) daugiausia koncentruojamasi j respondenty, kaip vartotojy, nuomong
ir atsiribojama nuo turisty, imigranty, investuotojy ir t. t.;

6) ribotas skaliy psichometriniy savybiy iStyrimas;

7) ribotas tarpkultliriniy matavimy lygiavertiSkumas (atsakymy stilius,
veiksniai, dydziai ir t. t.).

Pasak I.R.R. Lu, L.A.Heslop ir D.R. Thomas (2008), vienintelei
S. Anholt (2005) skalei, kurios pagrindu rengiamas nacionaliniy prekés zenkly
indeksas (angl. Nation Brand Index), netaikytini pirmieji penki iSvardyti
apribojimai, ta¢iau nei tyrimo klausimai, nei jy formavimo procedira, nei
dydziai vieSai neskelbiami.

Dauguma mokslininky daugiausia démesio skiriasalies jvaizdzio
kognityviniam komponentui, o0 emocinis komponentas yra ignoruojamas arba
netiksliai apibréztas ir jam nepagristai priskiriamos kognityvini komponentg
apibudinanc¢ios dimensijos. Kaip Salies jvaizdZio kognityvinio ir emocinio
komponenty supainiojimo pavyzdzius galima pateikti M. Laroche ir kt. (2005),
R. Parameswaran ir kt. (1994), N. Papadopoulos ir kt. (1993, 2002) tyrimuose
pastebétus netikslumus jvertinant Salies Zzmones tokiomis dimensijomis, kaip
»~draugiski®, ,mégstami®, ,verti pasitikéjimo®, kurias kaip ir biity galima
priskirti Salies jvaizdzio emociniam komponentui, taciau Sios dimensijos
visiSkai neatspindi tg Salj vertinan¢iy zmoniy tikryjy su Salimi susijusiy
emocijy, nes galima galvoti, kad konkrecios Salies gyventojai yra draugiski ir
juos mégti, taciau nemégti pacios Salies. Taigi iSvardytos dimensijos, nors ir
netinka Salies jvaizdzio emociniam komponentui apibiidinti, puikiai taikytinos
kaip kognityvinio komponento dimensijos. I. D. Nebenzahl ir kt. (2003) sitlo
formuoti Salies jvaizdzio emocinj komponenta vertinant konkrecios Salies
prekes perkancius Zmones, nes tai leisty paliesti ne tik normatyvines, bet ir
emocines bei socialines dimensijas, kurias vartotojai priskiria prekéms. Taciau
toks poziiiris taip pat yra diskutuotinas, nes nesikoncentruojama biitent j Salies
jvaizd], o linkstama link prekiy kilmeés Salies, vartotojy elgsenos ir t. t. Nors
dauguma mokslininky sutinka, kad Salies jvaizdis yra kompleksinis darinys,

ta¢iau daZniausiai nagrin¢jami kognityviniai Salies aspektai, susije¢ su
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jsitikinimais apie konkrecig Salj (M. S. Roth, J. B. Romeo (1992), I. M. Martin,
S. Eroglu (1993), konkrecios Salies prekiy vartotojy vertinimus, jy pirkimo
specifika (I. M. Martin, S. Eroglu (1993), A. G. Knight, R. J. Calantone (2000),
M. Laroche ir kt. (2005). K. P. Roth, A. Diamantopoulos (2009) pamini Salies
jvaizdzio emocinio ir konatyvinio komponenty egzistavimg. Taigi galima
teigti, kad skirtingi autoriai, siekdami istirti su Salimi susijusius emocinius bei
kognityvinius aspektus, naudoja skirtingas ir jy tyrimo kontekstui artimas
dimensijas.

Antroji probleminé sritis, reikalaujanti i§samesniy moksliniy tyrimy, yra
aukstojo mokslo jvaizdzio apibréztis bei dimensijos. Nors yra nemazai
universitety jvaizdziy tyrimy, taciau jie yra fragmentuoti ir atlikti konkrecios
mokslinés problemos kontekste, pvz., studenty iSlaikymo, pasitenkinimo ar
paslaugy kokybés atvejais. Deja, stokojama tyrimy, kuriy rezultatas biity
bendras aukstojo mokslo, kaip industrijos, 1vaizdzio komponenty apibréZimas
ir juos apibiidinan¢iy dimensijy iSskyrimas bei empirinis pagrindimas.

Pazymeétina, kad néra tyrimy, kuriais biity sprendZiamas Salies jvaizdZio
raiSkos aukstojo mokslo kontekste klausimas. Taigi trecioji probleminé sritis,
sujungianti anksciau aptartus aspektus, yra Salies ir auk$tojo mokslo jvaizdziy,
kaip sudétiniy konstrukty, tarpusavio jtakos rySiy nustatymas.

Apibendrinant minétas moksliniy tyrimy spragas galima teigti, kad
mokslingje literatiiroje néra darby, kuriuose sistemingai biity analizuojama
Salies jvaizdZzio raiSka i$ auksStojo mokslo perspektyvos, kai Salies jvaizdyje
integruojami  konkreCios srities jvaizdzio komponentai. Yra aktualu
identifikuoti Salies jvaizdzio, kaip sudétinio konstrukto, komponentus bei juos
apibiidinanc¢ias dimensijas, apibrézti aukstojo mokslo jvaizdzio sudétj, parengti
ir empiriSkai patikrinti Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste
struktirinj modelj, integruojantj Siuos du sudétinius konstruktus, parodyti jy
tarpusavio rySiy buvima.

Probleminiai klausimai

Disertacijoje keliami trys probleminiai klausimai:

1. Kokia yra Salies jvaizdzio sudétis?
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2. Kokia yra auks$tojo mokslo jvaizdzio sudétis?

3. Kokig jtaka Salies jvaizdis turi aukstojo mokslo jvaizdziui?

Disertacijos objektas — salies jvaizdzio raiska.

Disertacijos dalykas — aukstojo mokslo kontekstas.

Disertacijos tikslas — parengti Salies jvaizdzio raiskos aukstojo mokslo
kontekste struktiirinj modelj ir jj empiriskai patikrinti Lietuvos salygomis.

Siekiant uzsibrézto tikslo, keliami tokie uzdaviniai:

1) i§ pozitirio teorijos perspektyvos atlikti Salies jvaizdzio bei aukstojo
mokslo jvaizdzio koncepcijy ir struktiiros teoring analizg;

2) salies jvaizdzio bei aukstojo mokslo jvaizdzio koncepcijy ir
struktiiros teorinés analizés pagrindu parengti hipotetinj Salies jvaizdZio raiSkos
aukstojo mokslo kontekste struktiirinj modelj;

3) pagristi Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
metodologines prieigas;

4) patikslinti hipotetinj Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo
kontekste strukttirinj modelj;

5) nustatyti Salies jvaizdzio ir auk$tojo mokslo jvaizdzio komponenty
svarbg bei statistinius rySius, empiriskai patikrinant hipotetinj Salies jvaizdZio
aukstojo mokslo kontekste struktirinj modelj tarp uzsienio universitety
studenty.

Mokslinio darbo naujumas ir teorinis reikSmingumas

1. Atlikus teoring Salies jvaizdzio koncepto ir skirtingy nuomoniy
analize, i§ pozilirio teorijos perspektyvos iSgryninta Salies jvaizdzio struktiira.
Atsizvelgiant ] Salies jvaizdzio tyrimo mokslines spragas, atsiradusias dél
koncentravimosi | Salies jvaizdzio kognityvinj komponenta ir emocinio
komponento ignoravimo, netikslaus interpretavimo, bendros ir tinkamai
apibréztos Salies jvaizdzio emocinj komponentg apibiidinanc¢iy dimensijy
skalés trukumo, disertacijoje i$ pasirinktos perspektyvos dviejy komponenty
pozilrio teorijos, kur svarbus vaidmuo suteikiamas emociniam poZilrio
komponentui, prisidéta prie $io reiskinio supratimo, jj apibiidinanc¢iy dimensijy

identifikavimo ir iSgryninimo. Emocinis komponentas yra neatskiriama Salies
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jvaizdzio dalis ir kartu su kognityviniu komponentu daro jtaka Zmoniy
reakcijai bei priimamiems sprendimams arba konatyviniams aspektams.
Atlikus Salies jvaizdzio koncepto teoring analizg, taip pat identifikuotos ir
iSgrynintos jvaizdzio kognityvinj komponenta ir konatyvinus aspektus
apibudinancios bei tiriamajj kontekstg atitinkancios dimensijos.

2. IS pozitrio teorijos perspektyvos apibrézta aukstojo mokslo, kaip
industrijos, jvaizdzio samprata ir pasitlytas jo struktiiros interpretavimas.
Aukstojo mokslo jvaizdzio emociniam komponentui apibtdinti adaptuotos
Salies jvaizdZzio emocin]j komponentg apibiidinan¢ios dimensijos. AukStojo
mokslo jvaizdzio kognityviniam komponentui apibiidinti sudarytas dimensijy
rinkinys, integruojantis bendruosius §ios industrijos, auk$tyjy mokykly ir jy
teikiamy paslaugy kognityvinius aspektus.

3. Pasitlyta originali $alies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
metodologija. Sioje disertacijoje pirminis tyrimas yra kokybinis, nes dél
teorinéje analizéje akcentuoty nagrinéjamos srities teoriniy ir empiriniy mokslo
spragy svarbu apibrézti tyrimo srit] ir 1Sgryninti tinkamiausias Salies jvaizdZio,
aukStojo mokslo jvaizdzio komponentus bei konatyvinius aspektus
apibudinancias dimensijas. Antrasis, kiekybinis, tyrimas leidZia iSmatuoti
kiekvieno struktiirinio modelio konstrukty komponentus apibiidinanciy
dimensijy raiska, t.y. ne tik pasikliauti po kokybinio tyrimo jvertintomis
teorinés analizés metu atrinktomis dimensijomis, bet ir jas kiekybinio tyrimo
metu realiai patikrinti. Kiekybiniu tyrimu taip pat nustatomi statistiniai rySiai
tarp strukttrinio modelio komponenty.

Parengtas originalus Salies jvaizdZio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
struktirinis modelis, atskleidziantis Salies ir aukStojo mokslo jvaizdziy turinj
bei jy tarpusavio rysj.

Mokslinio darbo praktiné nauda

Parengta Salies jvaizdzio metodika gali buti taikoma kuriant Salies
jvaizd] aukStojo mokslo kontekste. Empirinio tyrimo rezultatai gali padéti uz
Salies jvaizdzio kiirimg atsakingoms institucijoms identifikuoti aukstojo

mokslo atstovams svarbiausius aspektus, juos akcentuoti tobulinant Salies
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jvaizdzio kiirimo procesa, o nustatytas atskiry jvaizdziy komponenty
prioritetiSkumas ir tarpusavio rySiai gali pateikti reikSmingy jzvalgy kuriant
ilgalaikes strategijas. Empirinio tyrimo rezultatai taip pat gali padéti geriau
suvokti vyraujancias preferencijas aukStojo mokslo jvaizdyje, jas realizuoti
tolimesniuose tyrimuose ir ilgalaikiy $ios industrijos konkurenciniy strategijy
kiirime. Pazymétina disertacijos autoriaus pasitlyto originalaus Salies jvaizdzio
raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinio modelio pritatkomumo
galimybé visoms Salims, nepriklausomai nuo ekonominio iSsivystymo lygio,
kultoiriniy, religiniy ar politiniy tradicijy pobiuidzio.

Mokslinio darbo esminés metodologinés nuostatos ir apribojimai

Ivaizdzio konceptas marketingo moksle yra nagrin¢jamas jvairiuose
paradigminiuose ir metodologiniuose kontekstuose, todél svarbu apibrézti
esmines teorines pozicijas, kuriy ribose analizuojama problema. | Salies
jvaizdzio raiS8ka aukStojo mokslo kontekste Zvelgiama per racionalizmo
prizm¢ — Ir Salies jvaizdis, ir aukstojo mokslo jvaizdis yra sudétingi, taciau i$
principo objektyviai pazintini reiSkiniai. Pazymétina, kad bet koks
,objektyvumas* yra salygiskas, Salies jvaizdzio bei aukStojo mokslo jvaizdzio
suvokimas priklauso nuo konteksto, laiko, situacijos, objekty ir subjekty, kuriy
atzvilgiu yra tiriami Sie konceptai. Disertacijoje laikomasi pozityvistinio
poziurio, pagal kurj Salies jvaizdzio ir aukStojo mokslo jvaizdzio konceptai yra
daugiaprasmiai, sudétingi, taCiau turintys realy pagrindg reiskiniai, kuriuos
galima vertinti.

Atsizvelgiant | jvade iSsakytus argumentus, kad Salies jvaizdis atskiry
mokslininky darbuose bei tyrimy kontekstuose interpretuojamas skirtingai,
néra bendro sutarimo dél jvaizdzio komponenty ir juos apibiidinanciy
dimensijy, néra apibréztos auksStojo mokslo jvaizdZio sudéties bei Salies
jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste iniciatyvy, Salies jvaizdzio raiSkos
aukstojo mokslo kontekste modelis formuojamas trimis etapais:

1) pirmojoje disertacijos dalyje parengiamas teorinis pagrindas Salies

jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinio modelio
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komponentams bei juos apiblidinan¢ioms dimensijoms identifikuoti ir
apibrézti;

2) antrasis modelio formavimo etapas yra kokybinis tyrimas, kurio metu
patikslinamos struktiirinio modelio komponentus apibiidinancios dimensijos;

3) treciasis modelio formavimo etapas yra kiekybinis tyrimas, kurio
metu nustatomi statistiniai rySiai tarp Salies jvaizdzio raiskos aukstojo mokslo
kontekste struktiirinio modelio komponenty.

Sioje disertacijoje jvaizdzio konceptas interpretuojamas i3 dviejy
komponenty pozitrio teorijos perspektyvos, pagal kurig atskiry lygmeny
jvaizdzius sudaro emocinis ir kognityvinis komponentai, konatyvinis aspektas
nejeina ] jy sudeét] ir yra suvokiamas kaip pasekmeé, t. y. su konkreciu objektu
susij¢ zmoniy ketinimai ar galima elgsena. Darbe laikomasi nuostatos, kad
auks$taji mokslg galima apibrézti kaip industrija, kurig sudarancios
organizacijos veikia pagal tuos pacius principus, reglamentavimg, panasias
technologijas ir sililo panaSias paslaugas panaSius poreikius turintiems
vartotojams, o aukStojo mokslo esminés paslaugos yra tai, kas susije su
pagrindine aukstosios mokyklos veikla. Taip pat laikomasi nuostatos, kad
auksStojo mokslo industrijos pagrindas yra universitetai, todél atliekant tyrima
atsiribojama nuo kolegijy.

Metodologija

Apibréziant esminius darbo konceptus, identifikuojant jy sudedamasias
dalis, rengiant metodologine dalj taikomi mokslinés literatiros sisteminés,
lyginamosios, loginés-kritinés, struktiirinés ir procesinés analizés metodai.
Darbe yra analizuojama vadybiné, psichologiné, ekonominé bei metodologiné
literatira, taikomi teorinio modeliavimo, klasifikavimo, interpretavimo
metodai. Remiantis tyrimo tikslais ir metodologinémis nuostatomis, darbe
remiamasi kokybiniu (fokusuotos studenty grupés ir eksperty interviu) ir
kiekybiniu tyrimais (uzsienio universitety studenty apklausa). Apklausos
duomeny statistiné analizé atlikta naudojant SPSS 16.0 (angl. Statistical
Package for Social Sciences for Windows) programine jranga. Kiekybiniy

rodikliy sklaidai apibiidinti apskai¢iuojamas vidurkis, standartinis nuokrypis
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(SN) ir standartiné paklaida (SP). Vidurkiams tarp dviejy grupiy palyginti
taikomas Stiudento t kriterijus, tarp keliy grupiy — dispersiné analizé ANOVA,
atsizvelgiant | Leveno testo rezultatus dél dispersijy vienodumo. Dviem
kiekybiniams rodikliams palyginti taikomas Pirsono koreliacijos koeficientas.
Atliekant tiesine regresing analize, apskaiciuoti standartizuoti  koeficientai,
rodantys santyking atskiry prognostiniy veiksniy svarbg prognozuojant
priklausomajj (prognozuojamajj) rodiklj. Regresijai taip pat apskaiciuotas
Spirmeno koreliacijos koeficientas (r) ir patikslintasis koreliacijos koeficientas
(r°), gautas iStraukiant kvadrating Sakn] 1§ patikslinto determinacijos
koeficiento (angl. adjusted R square) — didesnis koreliacijos koeficientas rodo
didesnj prognostin] modelio potencialg.

Disertacijos loginé struktiira

I disertacijoje iSkeltus probleminius klausimus zvelgiama i§ strukttirinés
ir procesinés analizés perspektyvy. Struktliriniu poziliriu nagrinéjamas $alies
jvaizdzio ir auksStojo mokslo jvaizdzio koncepty turinys, siekiama isskirti ir
empiriSkai patikrinti $iy jvaizdziy komponentus. Remiantis procesine analize
apibréziama S$alies jvaizdzio raiSka auksStojo mokslo kontekste, kuri apima
Salies jvaizdZio bei auksStojo mokslo jvaizdzio komponenty tarpusavio rySiy bei
respondenty ketinimy / galimos elgsenos Salies bei aukStojo mokslo atzvilgiais

analize. Disertacijos loginé schema pateikta 1 pav.
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TEORINIS SALIES JVAIZDZIO RAISKOS AUKSTOJO MOKSLO KONTEKSTE

PAGRINDIMAS
Salies jvaizdzio komponenty ir juos Aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty ir
apibiidinanc¢iy dimensijy identifikavimas i§ juos apibuidinanciy dimensijy
pozitrio teorijos perspektyvos identifikavimas i§ pozitirio teorijos
perspektyvos

v v

Hipotetinis $alies jvaizdzio raiskos aukstojo mokslo kontekste strukttirinis modelis

1l

SALIES [VAIZDZIO RAISKOS AUKSTOJO MOKSLO KONTEKSTE METODOLOGIJA

\ 4 A 4

Metodologiniy tyrimo prieigy pagrindimas Tyrimo srities pasirinkimo pagrindimas:

Salies jvaizdzio raiska aukstojo mokslo
kontekste

v v

Salies jvaizdzio raiskos tyrimo metodika

v v
Kokybinis tyrimas g Kiekybinis tyrimas

1]

EMPIRINIAI SALIES [VAIZDZIO RAISKOS AUKSTOJO MOKSLO KONTEKSTE

REZULTATAI
Salies jvaizdzio raiska aukstojo mokslo Kokybinio tyrimo radiniy pagrindu
kontekste: kokybinio tyrimo rezultaty analizé |, papildytas hipotetinis salies jvaizdzio

raiSkos aukstojo mokslo kontekste
struktiirinis modelis

v

Salies jvaizdzio raiska aukstojo mokslo kontekste: kiekybinio tyrimo rezultaty interpretavimas

!

Tyrimo rezultaty apibendrinimas bei $alies jvaizdzio raiskos aukstojo mokslo kontekste
strukttirinis modelis

Saltinis: sukurta autoriaus.

1 pav. Disertacijos loginé schema

Pirmojoje disertacijos dalyje parengiamas teorinis pagrindas Salies

jvaizdzio raiSkos auksStojo mokslo kontekste struktiirinio modelio
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komponentams bei juos apibiidinan¢ioms dimensijoms apibrézti ir taip
realizuojamas pirmasis modelio formavimo etapas. 1.1. poskyryje
analizuojamos Salies jvaizdzio koncepto traktuotés, siekiama apibrézti jo turinj
ir atskirus lygius. | Salies jvaizdj zilirima per dviejy komponenty poziiirio
teorijos prizmg ir jis interpretuojamas kaip kompleksinis darinys, sudarytas i§
tos Salies kilusiy prekiy, organizacijy, industrijy, atskiry vietoviy jvaizdziy,
kuriy pagrindas yra emociniai ir kognityviniai jvaizdziy komponentai.
1.1. poskyryje po teorinés moksliniy darby analizés disertacijos autorius
pateikia pirminius Salies jvaizdzio emocinj komponenta (60 dimensijy) ir
kognityvinj komponenta (7 dimensijos) apibtidinanc¢iy dimensijy rinkinius.
1.1. poskyris baigiamas Salies jvaizdzio konatyvinio aspekto, dviejy
komponenty poziiirio teorijos interpretuojamo kaip pasekmes, teorine
konceptualizacija ir po moksliniy darby analizés disertacijos autoriaus sudaryto
pirminio konatyvinj aspektg apibiidinanc¢iy dimensijy rinkinio (4 dimensijy)
pateikimu. Taip pat akcentuojama biitinybé iSplésti Salies jvaizdzio
konatyvinius aspektus apibiidinan¢iy dimensijy rinkinj integruojant su
tiriamuoju aukstojo mokslo kontekstu susijusias ketinimus / galimg elgsena
apibiidinancias dimensijas. 1.2. poskyryje i§ dviejy komponenty pozilrio
teorijos perspektyvos apibréziamas aukstojo mokslo jvaizdis, kuris suvokiamas
kaip kompleksinis, i§ atskiry Sioje veiklos srityje dirbanciy, panaSias pagal
paskirt] funkcijas atliekanciy organizacijy bei jy paslaugy jvaizdziy darinys,
kuriy pagrindas yra emociniai ir kognityviniai jvaizdziy komponentai.
1.2. poskyryje aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento tyrimui
adaptuojamas disertacijos autoriaus atrinktas dimensijy rinkinys, skirtas Salies
jvaizdzio emociniam komponentui apibtdinti, ir sudaromas pirminis aukstojo
mokslo jvaizdzio kognityvinj komponenta (38 dimensijos) apibtidinanciy
dimensijy rinkinys. Teorin¢ Salies jvaizdzio, aukStojo mokslo jvaizdzio bei
konatyvinio aspekto analizé baigiama 1.1.-1.3. poskyriuose nagrinéty
koncepty integravimu ] hipotetin] Salies jvaizdZio raiSkos auksStojo mokslo

kontekste struktiirinj model;.
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Antrosios disertacijos dalies 2.1. poskyryje trumpai apzvelgiamos
marketingo mokslo metodologijos, argumentuojama, kodél probleminiai
disertacijos klausimai sprendziami remiantis misria tyrimy strategija, pagal
kurig taikoma ir pozityvisting, ir konstruktyvistiné metodologinés prieigos, kad
biity galima visapusiSkai apibiidinti tiriama objekta. Pagrindziama kokybinés
prieigos, kuria siekiama i$gryninti Salies jvaizdzio ir aukStojo mokslo jvaizdzio
komponentus bei konatyvinius aspektus apibiidinancias  dimensijas,
leidziancias patikslinti teorinés analizés pagrindu sudaryta hipotetinj Salies
jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste strukttirinj modelj, bitinybe.
Siame poskyryje, jvertinant disertacijos pobiidj, akcentuojama kiekybinés
prieigos, leidZiancios iSmatuoti kiekvieno struktiirinio modelio konstrukty
komponentus apibudinanc¢iy dimensijy raiska, t.y. ne tik pasikliauti po
kokybinio tyrimo jvertintomis teorinés analizés metu atrinktomis
dimensijomis, bet ir jas kiekybinio tyrimo metu realiai patikrinti bei atrasti
priezastinius mechanizmus tarp struktiirinio modelio komponenty, svarba.
Kiekybiné metodologiné prieiga yra Salies jvaizdZio raiskos aukStojo mokslo
kontekste struktiirinio modelio optimizavimo pagrindas. 2.2. poskyryje
pateikiama argumentacija, kodél pasirinkta Salies jvaizdzio raiskos aukstojo
mokslo kontekste sritis. AukStojo mokslo sistema yra kiekvienos valstybés
mokslo, kultiiros, mokymo, socialinés ir ekonominés plétros pagrindas.
Aukstasis i$silavinimas yra visuomenés prioritetas, ekonomikos suklestéjimo,
gyvenimo kokybés pamatas. AukStasis mokslas, kaip visuomenés institucija,
atspindi tam tikra visuomenés organizavimo forma ir yra neatskiriama
valstybés dalis. Siame poskyryje akcentuojama, kad disertacijos tema, apimanti
Salies jvaizdzio aspekta auksStojo mokslo jvaizdzio kontekste, iki Siol
nenagrinéta, tiriamyjy konstrukty sudétis bendrai neapibrézta, netirti jy
tarpusavio rySiai. 2.2. poskyris baigiamas tyrimo srities naujumo, rezultaty
mokslisko vertingumo ir praktinio pritaikomumo pabrézimu. 2.3. poskyrio
pradzioje jvardijamas empirinio tyrimo tikslas ir uzdaviniai, pateikiama loginé
tyrimo schema. 2.3.1. poskyryje atliekamas kokybinio tyrimo, Kkuris yra

kiekybinio metodo pagrindas, projektavimas. Remiantis kokybine prieiga
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zvalgomojo tyrimo fokusuotose studenty grupése ir eksperty interviu metu
sickiama patikrinti po teorinés analizés iSskirty Salies jvaizdzio, aukStojo
mokslo jvaizdzio komponentus ir konatyvinius aspektus apibiidinanciy
dimensijy tinkamuma bei patikslinti hipotetinj Salies jvaizdZio raiSkos Salies
aukstojo mokslo kontekste struktiirinj modelj. Taip pat argumentuojamas
Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto studenty, kurie diskusijy
metu fokusuotose grupése 18 disertacijos autoriaus sudaryto dimensijy rinkinio
atrenka, jy nuomone, tinkamiausias atskirus hipotetinio modelio komponentus
apibiidinan¢ias dimensijas, jtraukimas j tyrimg. Toliau trumpai pristatomas
procesas, kur po studenty diskusijy fokusuotose grupése atrinktas dimensijas
struktliruoto interviu metu patikrina keturi marketingo mokslininkai ir praktikai
bei vienas psichologijos srityje besispecializuojantis ekspertas. Sie Zmonés
traktuotini kaip susije su nagrin¢jama sritimi, galintys identifikuoti tiriamojo
reiSkinio poZymius, apibudinti kitus su reiSkiniu susijusius dalykus.
Atsizvelgiant j disertacijos tyrimo pobiid]j ir po teorinés analizés identifikuotas
mokslines spragas, minéti kokybiniy tyrimy metodai yra bitini, nes padeda
suprasti tiriamg problema, atskleisti visiSkai netikétus, 1§ anksto nenumatytus ir
triikstamus tiriamosios problemos aspektus. Kokybinio tyrimo radiniai yra
kiekybinio tyrimo, kuris detalizuojamas 2.3.2. poskyryje, pagrindas. Remiantis
kiekybine metodologine prieiga sickiama empiri$kai patikrinti teorinés analizés
ir kokybinio tyrimo pagrindu suformuotg patikslinta hipotetinj Salies jvaizdzio
raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiirinj model;.

TreCiosios disertacijos dalies 3.1. poskyryje detaliai apraSomos
zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése ir eksperty interviu atlikimo
procediros bei pateikiami tyrimy radiniai. 3.1.1. poskyryje pateikiami
kokybinio tyrimo radiniy pagrindu iSgryninti Salies jvaizdZio emocinj
komponentg (20 dimensijy) ir kognityvini komponenta (5 dimensijos)
apibudinan¢iy dimensijy rinkiniai. 3.1.2. poskyryje po kokybinio tyrimo
patvirtinama galimybé S$alies jvaizdzio emocinj komponentg apibiidinancias
dimensijas adaptuoti aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento tyrimui

bei pateikiamas iSgrynintas aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinj komponenta
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apibiidinan¢iy 29 dimensijy rinkinys. 3.1.3. poskyryje, remiantis kokybinio
tyrimo metu identifikuotomis naujomis dimensijomis bei patikrinus teorinés
analizés pagrindu atrinktyjy tinkamumg, Sujungiami su Salies jvaizdziu ir
auk$tojo mokslo kontekstu susij¢ konatyviniai aspektai ir pateikiamas
disertacijos autoriaus sudarytas jiems apibudinti naudotinas integruotas 8
dimensijy rinkinys. 3.1.4. poskyryje pateikiamas kokybinio tyrimo radiniy
pagrindu patikslintas hipotetinis Salies jvaizdzio raiSkos auksStojo mokslo
kontekste struktiirinis modelis. Tre¢iosios dalies 3.2. poskyryje interpretuojami
Salies jvaizdzio raiskos aukstojo mokslo kontekste kiekybinio tyrimo rezultatai.
Pirmiausia iSnagrinéti bendrieji disertacijos autoriaus pasiiilyto originalaus
modelio kintamyjy vertinimo désningumai, tada patikrinami rysiai tarp atskiry
modelio konstrukty bei patvirtinami arba paneigiami hipotetiniai teiginiai.

Galiausiai atsizvelgiant ] paminétus tyrimo rezultaty analizés radinius
patvirtinamas Salies jvaizdZio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio tinkamumas ir rekomenduojama jo nekeisti, pateikiamos tolimesniy
tyrimy bei praktinio taikymo jzvalgos.

Disertacijg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados, disertacijoje vartojamy
sgvoky paaiSkinimas, literatiira ir 30 priedy. Apimtis — 249 p., yra 37 lentelés ir
14 paveiksly. Pateikiamy priedy sarasg zr. p. 203.

21



1. TEORINIS SALIES IVAIZDZIO RAISKOS AUKSTOJO MOKSLO
KONTEKSTE PAGRINDIMAS

Pasak K.P.Roth ir A. Diamantopoulos (2009), pozitrio teorija yra
tinkamiausia paaiskinti palanky arba nepalanky Salies jvertinimg. Paminéti
argumentai jrodo Salies jvaizdZio teorijos ir pozilirio teorijos sgsajas, O
pastaroji geriausiai tinka apibiidinti Salies jvaizdj, tod¢l pradedant gilintis |
Salies ir auksStojo mokslo jvaizdzius reikia i$nagrinéti pozitriy teorija, kuri,
pasak K. P.Roth ir A. Diamantopoulos (2009), yra jvaizdzio vertinimo
pagrindas. I. Ajzen (2001) pozilirius apibrézia kaip nuostata, kuria
vadovaujamasi palankiai arba nepalankiai reaguojant ; konkrety objekta.
Poziiiriai gali buti suvokiami kaip:

1) su objektu susijusiy stimuly iSraiSka jvertinimo dimensijomis;

2) nuostatos, kuriomis vadovaujamasi tam tikru biidu reaguojant |
konkecig objekty grupe;

3) individo nuostata ar tendencija tam tikru biidu vertinant konkrety
objekta arba to objekto simboling iSraiska.

P. Kotler (2003) pozitirius suvokia kaip asmens ilgalaikius palankius
arba nepalankius vertinimus, emocijas, galimus veiksmus konkretaus objekto
ar id¢jos atzvilgiu. Remiantis pateiktais pozitriy apibréZimais, galima teigti,
kad pozitriai néra jgimti, jie susiformuoja iS informacijos ar tiesioginés
patirties su poziiirio objektu bei gali buti iSreiksti palankiomis ir nepalankiomis
emocijomis. Pozitrio objektas gali buti ne tik konkreti preké, bet ir elgsena,
zmogus arba konkreti problema. Poziiiriai yra priskirtini pasléptai elgsenai,
kurios tiesiogiai negalima stebéti, taciau suvokiami kaip nuostatos, lemiancios
akivaizdzig elgseng.

Pasak T.D. Wilson, T.Y. Schooler, S.Lindsay (2000), Zmonés dél
naujy pozilriy atsiradimo ilgainiui ta patj objekta gali vertinti skirtingai.
Naujasis poziiiris ankstesniojo nepakeifia, o tiesiog yra pirmesnis ir su
pastaruoju kartu egzistuoja. Poziiiriai yra tinkama priemon¢ nustatyti vartotojy

elgseng prekes ar paslaugos atzvilgiu, jie gali biti teigiami arba neigiami. Kaip
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teigia J. F. Engel, R. D. Blackwell, P. W. Miniard (1995), pozitrius galima
apibudinti remiantis Siais veiksniais:

1) wvalentingumu (angl. valence), apibrézianciu, ar pozilris yra
teigiamas, neigiamas ar neutralus;

2) krastutinumu (angl. extremity), atspindin¢iu mégimo arba nemégimo
laipsnj;

3) atsparumu (angl. resistance), parodan¢iu pozilirio atsparumag
pokyciams;

4) iSsilaikymu (angl. persistence), nusakanciu tikimybe, kaip ilgainiui
teigiamas ar neigiamas poziiiris galéty priartéti prie neutralaus;

5) pasitikéjimo laipsniu (angl. degree of confidence), kuris susijgs su
asmens jsitikinimu apie jo poziiirio teisingumo laipsnj ir gali biiti skirtingas
skirtingy poziiiriy atvejais.

ISskiriami trys pozitirio teorijos interpretavimai:

1) trijy komponenty pozitrio teorija, teigianti, pasak D. M. Mackie,
E.R. Smith (1998), kad pozitrius sudaro kognityviniai, emociniai ir
konatyviniai komponentai. Kognityvinio komponento pagrindas yra asmens
jsitikinimai apie konkrety objekta, emocinio komponento — su objektu
susijusios palankios ir nepalankios emocijos, o0 konatyvinio komponento — su
objektu susije ketinimai/ galima elgsena. D. M. Mackie, E. R. Smith (1998)
kaip pagrindinj Sios teorijos trikumg jvardija tai, kad visi pozilriy
komponentai tarpusavyje susij¢ prieZastiniais rysiais;

2) dviejy komponenty pozitirio teorija, teigianti, kad pozitrius sudaro
kognityviniai ir emociniai komponentai, o konatyvinis komponentas yra
eliminuotas i§ poziiirio modelio, nes yra pirmyjy dviejy komponenty pasekmé.
Sioje poziiirio teorijoje svarbus vaidmuo suteikiamas emociniam pozZiiirio
komponentui, nes jis yra stipriai susijes su objekto vertinimu: nors asmuo apie
objektg Zino nedaug, ta¢iau gali jj vienaip ar kitaip jvertinti. Emocinis pozitrio
komponentas leidZia i§matuoti emocinio patrauklumo pozitirio objektui laipsnj.
Kognityvinis pozitrio komponentas pirmiausia yra svarbus Siekiant

identifikuoti objekta, be to, apibiidina objekta, su juo susijusius jsitikinimus bei
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Jo rySius su kitais objektais. Kognityviniu pozitirio komponentu iSreiskiamas
rySys tarp pozitirio objekto bei kity objekty ar koncepcijy. Pasak J. F. Engel,
R. D. Blackwell, P.W. Miniard (1995), nuo poziirio objekto prigimties
priklauso, ar formuojantis pozitiriui pirmesnis yra emaocinis, ar kognityvinis
komponentas, be to, abu komponentai vienu metu vienodai gali daryti jtaka
pozitirio formavimuisi;

3) poveikio hierarchijos sekos / ABC pozitirio teorija (angl. hierarchy-
of-effects sequence / attitude-beliefs-conation), teigianti, kad jsitikinimai yra
esminis komponentas, nes biitent 1§ betarpiSko kontakto ar iSorinés
informacijos susiformave jsitikinimai lemia asmens vertinimy susiformavima.
ABC modelyje vertinimai yra suvokiami kaip pozZitrio komponentas del
poziiirio emocinés ar vertinamosios prigimties. Vertinamasis komponentas turi
jitakos su objektu susijusiy ketinimy / galimos elgsenos susiformavimui.

Disertacijoje, atsizvelgiant ] mokslines spragas interpretuojant emociniy
aspekty jvaizdZzio koncepcijas ir tyrimo srities naujuma, i§ dviejy komponenty
poZziiirio teorijos perspektyvos atlickama teoriné koncepty analizé, §i nuostata

yra empirinio tyrimo pagrindas.

1.1. Salies jvaizdZio konceptas marketingo teorijoje

Pradedant nagrinéti Salies jvaizdzio koncepta pirmiausia apibréziama
Salies prekés zenklo esmé ir struktiira, akcentuojamos mokslininky jzvalgos
apie Salies prekes Zenklo valdymo galimybes ir galiausiai susikoncentruojama j
iSsamig Salies jvaizdzio struktiiros analize 1§ poziiirio teorijos perspektyvos.

Salies prekés Zenklo apibréstis

Salies prekés Zenklas néra apéiuopiama preké ar paslauga, jis labiau
sietinas su veiksniais bei asociacijomis apie vietove, gamtos iSteklius, vietines
prekes, Zmones, istorija, kultiirg, kalbg, politines, ekonomines sistemas,
socialines institucijas, infrastruktiirg, iSkilias asmenybes ir t.t. Salies prekés
zenklo sgvoka nenusako specifiniy prekiy, paslaugy ar procesy, kurie gali biti

reklamuojami tiesiogiai vartotojui. Salies prekés Zenklas nepateikia konkretaus
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ap¢iuopiamo pasitilymo, jo savybes apibudinti ar apibrézti yra labai sudétinga.
Nauda, kurig Salies prekés Zenklas, dar vadinamas nacionaliniu Zenklu, gali
duoti savo auditorijai, yra daugiau emocinio negu funkcinio pobiidzio. Salies
prekés zenklo vadyba susijusi su visos Salies jvaizdZziu, ji integruoja politinius,
ekonominius, istorinius ir kultiirinius aspektus.

Salies prekés zenkla galima apibrézti skirtingais aspektais. P. Van Ham
(2001) teigia, kad Salies prekés zenklas susideda 1§ iSorinio pasaulio idéjy apie
tam tikrg Salj. M. Allan (2004) tvirtina, kad Salies prekés zenklas akcentuoja
jsimintinas, patrauklias, unikalias, aktualias ir pastovias tautos stiprybes.
S. Anholt (2004) salies prekés zenkla apibrézia kaip Zmoniy suvokimo apie $alj
visumg, apimancig kultlirinius, politinius, komercinius, turisty traukos,
investavimo galimybiy ir zmogiskuosius nacionalinés kompetencijos aspektus.
Salies prekés zenklo paskirtis yra identifikuoti $alj, padéti issiskirti i§ kity
Saliy. Pasak J. Delorie (2004), Salies prekés Zenklas yra nacionalinis identitetas,
kuris tarptautiniu mastu interpretuojamas ir projektuojamas siekiant jgyti
tarptautinj pripazinima ir sukurti atitinkama 3alies jvaizdj. Salies prekés Zenkla,
kaip ir jprastg prekés zenkla, sudaro du aspektai — identitetas ir jvaizdis. Prekés
zenklo identitetas yra unikaliy prekés Zenklo asociacijy, reprezentuojanciy tai,
kg prekés zenklas reiSkia ir Zada vartotojams, visuma (Mihalache, Vukman,
2005, 19). M. Florek (2005) teigia, kad salies prekés Zenklo identiteto Saltinis
yra idéjy, vertybiy, bruozy, kultiiros, zodziy, jvaizdziy ir kity dalyky visuma,
kuri gavéjui suzadina apibréztas asociacijas apie tam tikrg Salj. Prekés Zenklui
identitetas suteikia kryptj, tikslg ir prasmg. S. Anholt (2007) prekés zenklo
jvaizd] apibrézia kaip Zmoniy sgmoné¢je esant] prekés Zzenklo suvokima,
jvaizdis gali atitikti arba neatitikti prekés zenklo identiteto.

Remiantis Y. Fan (2006), galima iSskirti kriterijus, pagal kuriuos
palyginami Salies prekés zenklas, prekés zenklas ir organizacijos prekés
Zenklas:

e pasiilg. Salies prekés Zenklu gali biti tik kas nors abstraktaus (pvz.,
idéja, filosofija, koncepcija), prekés zenklu esanti preké ar paslauga,

organizacijos prekés Zenklas yra susijes konkrecia preke ar sektoriumi;
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dimensijas. Salies prekés zenklo atveju jos sunkiai apibréziamos, nes jy
yra daug ir jvairiy. Organizacijos prekés zenklo atveju dimensijos yra
gerai apibréziamos, o prekés atveju tai galima atlikti aiSkiausiai,

naudg. Salies prekés Zenklas sifilo emocing nauda, prekés Zenklas —
funkcine ir emocing, o organizacijos prekés zenklas — daugiausiai
emocing;

jvaizdj. Salies prekés Zenklo jvaizdis — painus, jvairus, neaiskus, prekés
zenklo jvaizdis — paprastas ir aiSkus, o organizacijos jvaizdis gali biiti
paprastas, matomas arba pasléptas;

asociacijas. Salies prekés Zenklas pasizymi antrinémis, gausiomis ir
jvairiapusémis asociacijomis. Prekés zenklo asociacijos yra pirmings,
antrinés, jy palyginti yra maziau ir jos specifiSkesnés. Organizacijos
prekés zenklo asociacijy taip pat yra maziau nei Salies prekés zenklo
atveju, jos dazniausiai yra antrinés ir specifings;

tikslg. Salies prekés Zenklo tikslas yra reklamuoti 3alies jvaizdj. Prekés
Zenklo atveju yra pozicionuojama, siekiama iSsiskirti, skatinami
pardavimai, plétojami tarpusavio rySiai. Organizacijos prekés Zenklas
prisideda prie reputacijos gerinimo, tarpusavio rysiy plétotés;

mastg. Salies prekés Zenklas apima daugiausia sri¢iy: politing,
ekonoming, socialing ir kultiring. Organizacijos prekés Zenklas
apsiriboja ekonomine ir socialine sritimi, o prekés zenklas daZniausiai
orientuotas ] ekonoming sritj;

nuosavybe. Salies prekés Zenklo atveju néra aiskios nuosavybés, nes yra
daug suinteresuoty pusiy. Salies prekés Zenklo isskirtinuma ir
unikalumg apsaugoti sudétinga, nes tauta neturi natiiralios monopolijos.
Ir prekés, ir organizacijos prekés zenklo atveju yra aiSkus savininkas,
kurio teises gina jstatymai;

auditorijg. Salies prekés zenklo atveju auditorija yra jvairi, prekeés
zenklo auditorija apibréziama tiksliniu segmentu, o organizacijos

atveju — visa arba tiksliné auditorija.
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Salies prekés zenklo valdymo koncepcijos skeptikas D. Buhalis (2000)
teigia, kad Salies prekés zenklo valdymas yra sudétingas dél to, jog Salis yra
kompleksiska, turi daug skirtingy prekiy, jvairiy interesy grupiy ir tiksliniy
tauty. J. Morgan, A. Pritchard, R. Piggott (2002) akcentuoja, jog Salis turi per
daug atstovy, per maza valdymo kontrole, neiSvystyta identiteta, be to, néra
visuomenés, suvokiamos kaip prekés zenklas.

Rojalistinis pozitris teigia, kad Salis, kaip prekés Zenklas, negali buti
vystoma naudojant prekés zenklo metodika, nes Salis ar tauta i$ prigimties yra
holistiné. Salies holistiskumas neleidzia galvoti apie $alj, kaip apie prekeés
zenkla arba produkta, kuriam bity galima pritaikyti prekés zenklo vadybos
metodus (Gudjonnson, 2005, 284).

Nuosaikusis pozitris pabrézia, kad Salies prekés Zenklas negali biiti
vystomas kaip korporacijos ar prekés Zenklas dél savo sudétingumo ir valdymo
kontrolés trikumo. J. O’Shaughnessy ir N.J. O’Shaughnessy (2000) teigia,
kad net ir darant prielaidg dél prekés Zenklo pritaikomumo S$aliai galimybés,
Salis néra preke, o Salies jvaizdis labai stipriai susijes su socialine tautos
koncepcija. Salies koncepcija sudaro toje vietovéje gyvenantys Zmonés,
kuriuos jungia tokie pagrindiniai bendros kultiiros elementai, kaip vertybés,
isitikinimai, normos, institucijos, jie sickia bendry interesy. Salies jvaizdis
pirmiausia susij¢s su Salies zmonémis ir jy kultira, todél Salis dazniau
vertinama jos zmoniy ir kultiros kontekste, o ne kaip abstrakti, atskira nuo
zmoniy ir kultiros sgvoka. Pasak S. Anholt (2005b), pati Salis, kaip institucija,
néra aktyvi dalyvé, Salies individus reprezentuoja vyriausybés, o Salies prekés
zenklo vadyba galima tik tada, kai visuomené kalbasi su visuomene. Kadangi
Salis susideda i$ joje gyvenanciy individy ir jy specifiniy interesy, kuriuos gali
iSreiksti tik patys individai, jie negali biiti vystomi kaip vienetas, $aliai negali
buti sukurtas prekés zenklas. Nuosaikusis poziiiris pritaria, kad vyriausybé ir
institucijos gali naudoti prekés zenklo technika tam, kad pagerinty Salies
jvaizd]j, uztikrinty valstybés pilieCiy gerove, sukurty Salies prekiy Zenklams

pridéting verte bei padidinty eksporto apimtis (Gudjonnson, 2005, 285).
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Pasak absoliu¢iojo pozitrio, kiekviena Salis gali buti vertinama kaip
prekés zenklas, nes yra Siuolaikiniy ir istoriniy asociacijy rinkinys, tiesiogiai
susijes su marketingu. Salies jvaizdis, remiantis prekés Zenklo vadybos
metodais, gali ir turi bati vystomas kaip organizacija ar preké. Cia Salis yra
vertinama kaip preké, néra jokio holistinio atspalvio, ji turi tokias pat savybes
ir galioja tokios pat taisyklés, kaip prekés ar organizacijos prekés zenklo
atveju. Salis, kaip ir preké, turi tam tikru metu jai budingas ir ilgalaikes
savybes, kurias stengiamasi pozicionuoti (Gudjonnson, 2005, 284).

Mokslininkai ir praktikai pripaZjsta, jog Salys yra labai sudétingi ir
jvairiapusiai prekés Zenklai, naudojami jvairiems tikslams bei tuo pat metu
skirti jvairioms tikslinéms grupéms ir individams, o tai reiSkia, kad Salies
prekés zenkla valdyti gerokai sunkiau nei jprastg prekés zenkla (Kavaratzis,
2004). Salies prekés zenklo vadyba yra labai specifiné sritis, nes 3alj sudaro
kompleksiSki, sudétingi elementai.

W. Olins (2005) Salies prekés zenklo vadyba interpretuoja kaip teorijos
ir praktikos sritj, kuria siekiama jvertinti, pakeisti, formuoti ir valdyti Salies
tarptautine reputacija, pasitelkiant komercinés prekés zenklo vadybos praktika.
U. Nworah (2005) tvirtina, kad Salies prekés Zenklo vadyba — tai procesas, kai
Salis aktyviai siekia sukurti unikaly ir konkurencingg identitets, jj pozicionuoti
Salies viduje ir tarptautiniu mastu kaip gerg aplinkg prekybai, turizmui ir
investicijoms. G. Szondy (2007) salies prekés zenklo vadybg apibrézia kaip
naujg jvaizdzio kiirimo technika.

J. O*Shaughnessy ir N.J. O‘Shaughnessy (2000) teigia, kad Salies
jvaizdis stipriai susijes su nacionaline tautos koncepcija, kurios pagrindas yra
bendrais kultiiros elementais (vertybémis, jsitikinimais, normomis, paprociais)
panaSiis Zzmonges. Savo jvaizd] kuriancias Salis S. Martinovic (2002) siiilo
suskirstyti j tris identifikavimo kategorijas:

1) inovatyvios / poindustrinés Salys, kurios remdamosi prekés zenklo
identitetu, kurdamos ir palaikydamos ap¢iuopiamg ir neap¢iuopiamg vertg jau

yra pasaulio lyderés;
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2) technologiskai i$sivysciusios / pramoninés Salys, kurios remdamosi
technologine kompetencija didina pridéting verte eksportuojamoms prekéms ir
pritraukia uzsienio investicijas;

3) salys, kurios kurdamos savo prekés zenklg akcentuoja gamtinius
ISteklius.

Salies prekeés Zenklo tikslas yra gerinti Salies jvaizd] ir reputacija, o tai
yra pasiekiama tik tada, jei yra tinkama visy su tuo susijusiy veiksmy
komunikacija ir supratimas. Salies prekés Zenklas kuriamas per 3alies veiksmus
ir elgsena (Anholt, 2006b, 179). Salies elgsena siejama su 3alies prekés Zenklo
komunikavimo darbu, kuris apima Salies lyderiy ir departamenty vykdoma
nacionaling politika, sprendimus ir darba bei visus politikos, ekonomikos,
mokslo, sporto ar kultiros jvykius Salyje (Florek, 2005, 209-210). Nors
dauguma Salies prekés zenklo kiirimo programy nukreiptos j uzsieniecius,
taCiau taip pat svarbu sukurti ilgalaikes programas ir Salies gyventojams, nes
Salis suvokiama ir per jos gyventojus. Kaip tikslines auditorijas galima isskirti
Sias suinteresuotas puses ir suskaidyti jas j kategorijas (Gilmore, 2002, 286—
288): esami ir biisimieji gyventojai, Salies ir uzsienio investuotojai, studentai,
darbo karjera pabaige asmenys, turistai, ziniasklaida ir nuomonés formuotojai.

S. Anholt (2007) pateikia Salies prekés zenklo ,,SeSiakampj®, kuriame
iSskiria 6 pagrindines Salies prekés Zenklo dimensijas:

1) turizmg. Turizmas yra viena palankiausiy sri¢iy pristatant Salj
pasauliui, taciau turi buti grieztai apibrézti tiksliniai segmentai, parengti
originallis pasitilymai ir tinkamos komunikacijos priemonés. Prie teigiamo
jvaizdzio prisideda turizmo skatinimas ir teigiami Zzmoniy, kaip turisty ir
uzsienio verslo atstovy, atsiliepimai apie $alj. Pazymétina, jog turizmas yra
neatsiejamas nuo kity Salies prekés Zenklo dimensijy, be to, jgyvendinant su
turizmu susijusius tikslus svarbu jvertinti grjztamajj rysj;

2) eksportuojamus prekiy zZenklus. Unikallis ir pripazinti nacionaliniai
prekiy Zzenklai stipriai prisideda prie sékmingo eksporto ir yra vienas

svarbiausiy budy kurti ir palaikyti Salies jvaizdj. Stiprus, savitas ir placiai
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taikytinas prekés Zenklas gali biiti puikus atstovas uz Salies riby ir puiki
priemong jsitvirtinti globalioje rinkoje;

3) uzsienio ir vidaus politikg. Racionali Salies vidaus ir uzsienio politika,
aiSkiai apibrézti prioritetai ir tikslai sudaro sinergijg su kitomis Salies prekés
zenklo dimensijomis ir lemia tiksliniy grupiy simpatijas;

4) investicijas ir imigracijg. Salies geb¢jimas pritraukti investicijas,
darbo ir protinj potencialg prisideda prie ekonomikos augimo ir Salies
patrauklumo jspiidzio suktirimo;

5) kultiirg ir paveldg. Salis neturéty apsiriboti vien ekonominiais augimo
Ir pazangos kriterijais, nes tokiu atveju buity suformuotas jos jvaizdis, jdomus
tik investuotojams, Zmonéms, ieSkantiems maZesniy mokeséiy ir
spekuliuojantiems valiuta. Kultiira, paveldas ir sportas yra labai svarbiis
kriterijai, uZzsienyje suteikiantys Saliai turtingumo, orumo, pasitikéjimo ir
pagarbos, o Salies viduje uztikrinantys gyvenimo kokybe;

6) Zmones. Tam tikroje Salyje gyvenantys zmonés ir j kitas Salis
vykstantieji yra svarbiis nuomonés apie konkrecig Salj formuotojai. Ypac
svarbu yra Salies gyventojy iSsilavinimas, mentalitetas, elgesys uzsienyje ir
atvykusiy sve€iy priemimo kokybé. Pirmiausia Salies jvaizdis turéty biiti
kuriamas jos viduje, t.y. jvairiose organizacijose. Tai paveikty darbuotojy
aukstg morale, motyvacijg, o Sie dalykai yra pirminis $alies jvaizdzio veiksnys,
skatinantis Zzmoniy patriotiSkumg ir nacionalinj pasididziavima.

Kaip teigia S. Anholt (2005), remiantis naujausiais marketingo
mokslininky pastebéjimais, prie pagrindiniy SeSiy salies zenklo SeSiakampio
dimensijy reikia pridéti dar penkias specifines dimensijas, kurios lemia stipraus
ir palankaus Salies prekés Zenklo sukiirimg. Naujosios dimensijos
identifikuojamos atsakius j Siuos klausimus:

e ar Salis pasizymi sporte?

e ar Salis yra novatoriSka mokslo ir technologijy srityse?
e kokia yra mokslo ir studijy kokybé Salyje?

e ar Salis gerbia savo pilie¢iy Zzmogaus teises?

e ar Salis prisideda prie ekologijos ir pasaulinio skurdo mazinimo?
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Pastebétina, kad mokslas ir su juo susijusios sritys bei veiklos yra taip
pat svarbios Salies prekés Zenklo dimensijos, tafiau pasigendama detalesniy
teoriniy Sio reiskinio jzvalgy ir empiriniy tyrimy iniciatyvy.

W. Olins (2004) iSskiria 4 dimensijas, kurios svarbios vykdant
kryptingg Salies prekés Zenklo kiirimo kampanija:

1) turizmg. W. Olins, kaip ir kiti autoriai, Sig dimensijg dazniausiai
igskiria kaip stipriausia 3alies prekés Zenklo kanala. Salies prekés Zenkla per
turizma formuoja ne tik vyriausybé, jai pavaldzios turizmo institucijos, bet ir
privacios kompanijos, ypac tiesiogiai su turizmo industrija susijusios kelioniy
agenturos;

2) eksportg. Tai yra privaciy kompanijy, kurios realizuoja savo
produkcijg uzsienio rinkose, plétojama sritis. Taciau vyriausybés politika taip
pat gali turéti jtakos Sio sektoriaus plétrai. Kadangi prekés kilmés $alis pirkéjus
daznai veikia kaip savaiminis prekés Zenklas, todé¢l tinkamai ir sékmingai
sukurtas Salies prekés Zenklas gali sukurti pridéting verte eksportuojamoms
Salies prekéms;

3) tiesiogines uzsienio investicijas. Tai ypa¢ svarbus Salies prekés
zenklo panaudojimas uzsienio investicijoms pritraukti, kurios neabejotinai
susijusios su Salies jvaizdZzio, palankios erdvés investavimui kiirimu. Siekiant
pritraukti uzsienio investicijas neuztenka vien jvaizdzio veiksnio, turéty buti
palanki jstatymy statuso bazé, suteikiama i$sami informacija potencialiems
investuotojams, panaikintos biurokratinés klititys ir kiti nepagrjsti suvarzymai;

4) viesgjqg diplomatijg. Ji apima tarptautiniy santykiy dimensijas,
esancias vir§ tradicinés diplomatijos: vieSosios nuomonés apie vyriausybes
vystymg kitose Salyse, privaciy grupiy ir interesy sgveika Salies viduje bei su
kitomis Salimis, uzsienio reikaly ir poveikio politikai stebéseng, komunikacijg
tarp diplomaty bei uZsienio korespondenty, vidinés kultiros komunikacijos
procesa;

H. Gudjonsson pateikia iSpléstinj Salies prekés zenklo jtaky Zemélapio
modelj, kuriame iSskiria 4 pagrindines dimensijas (Gudjonsson, 2005, 288-
290):
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1) ekonomikg. Si dimensija turi sukurti ir uztikrinti priimtinus $alies
gyventojy pragyvenimo standartus, lemia tautos konkurencinj pranaSuma;

2) geografijg. Gamta, klimatas, ir vietovés yra reikSmingi tautos
pozymiali, kuriais remiantis suvokiama tauta;

3) Zzmones. Si dimensija bene geriausiai perduoda 3alies savituma, todél
bitina akcentuoti tautos kultiirag, charakterj, paprocius, etiketa, kad btity galima
identifikuoti Salies iSteklius ir surasti buda, kaip jie galéty buti panaudoti
kuriant Salies prekes zenkla;

4) politikg. Si dimensija yra labai svarbi, nes turi jtakos kiekvienam
Salies jvaizdZzio aspektui.

Jvertinus S. Anholt (2007), W. Olins (2004), H. Gudjonsson (2005)
iSskiriamas Salies prekés zenklo dimensijas matyti, kad Salies prekés Zenklas
yra daugialypis. Ir W. Olins (2004), ir S. Anholt (2007) iSskiria tris pagrindines
dimensijas: tiesiogines uzsienio investicijas, turizmg ir eksportag. W. Olins
(2004) jvardija ketvirtgja dimensija — vieSaja diplomatija. H. Gudjonsson
(2005) akcentuoja ekonomikos svarbg. Galima jzvelgti daliniy W. Olins (2004)
iSskiriamos vieSosios diplomatijos dimensijos atitikimy su S. Anholt (2007)
uzsienio ir vidaus politikos dimensija bei H. Gudjonsson (2005) politikos
dimensija. H. Gudjonsson (2005) pabrézia politikos, kaip komunikacijos
srities, galig, kuri turi jtakos visiems S$alies jvaizdzio aspektams. S. Anholt
(2007) ir H. Gudjonsson (2005) papildomai isskiria ,,zmoniy*“ ir ,,kultfiros*
dimensijas, tac¢iau H. Gudjonsson (2005) kultiros dimensijos nejvardija kaip
pagrindinés, ja pamini kaip Saluting kity dimensijy kontekste. H. Gudjonsson
(2005) akcentuoja geografija, kaip vieng 1§ svarbiausiy dimensijy, taciau nei
S. Anholt (2007), nei W. Olins (2004) modeliuose tai nesureikSminama.

Salies prekés zenklo identiteto aktualizavimas

Koncentruojantis j $alies jvaizdj svarbu akcentuoti Salies prekés zenklo
identiteto svarbg. Prekés zenklo identitetas yra pagrindinis organizacijos ar
Salies prekés Zenklo kiirimo komponentas. Bet kuriuo atveju, ir norint sukurti
Salies prekés zenkla, ir siekiant jj pakeisti, pirminis atspirties taSkas yra Salies

identiteto suvokimas. Identitetas turi tapti Salies prekés Zenklo formavimo
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asimi, nes kai parengiama iSsami pageidaujamo Salies identiteto koncepcija,
sudaromos sglygos pirminiam Salies jvaizdziui. Identitetas yra aktyvioji dalis,
kuriai salis gali daryti jtaka, samoningai valdyti, apgalvotai kurti, o jvaizdis yra
pasyvus marketingo komunikacijos proceso ar netgi atsitiktiniy procesy
rezultatas. Identitetas yra suplanuoty ir Salies marketingo projekte numatyty
veiksmy rezultatas, todél tai objektyvi biisena, nors jvaizdis yra subjektyvus.
Salies jvaizdZiui galima daryti jtaka valdant jos prekés Zenklo identiteta. Salies
prekés zenklo valdytojai turi stengtis panaikinti atotriikj tarp Salies prekés
zenklo identiteto ir jvaizdzio. Kuriant Salies prekés zenklg labai svarbu
tinkamai parinkti prekés Zenklo identiteto elementus, jiems turéty pritarti
nuomoniy lyderiai bei visuomené ir tada atitinkamai suprojektuoti prekés
Zenklo pozicija, kuri sukurty Salies jvaizdj, kuo artimesnj jos prekés Zenklo
identitetui. Salies marketingo praktikoje $alies identiteta ir jvaizdj galima
susieti pasitelkus jvairias marketingo komunikacijos priemones.

Mokslininkai jvardija skirtingus Salies prekés zenklo identiteto Saltinius:

1) patrauklias esmines paslaugas, jas palaikanéig pirming ir antring
industrijg, visas eksportuojamas prekes (Gnoth, 2002);

2) istorinius ir politinius jvykius, konkrecius asmenis, fizines struktiiras
(Gilmore, 2002);

3) pagrinding gyventojy ekonoming, Socialing ir kultiring veiklag
(Martinovic, 2002);

4) esmines kompetencijas ir prekiy linijas (Papadopoulos, Heslop,
2002);

5) Salies Zmones, jsitikinimus, istorijg, inovacijas, kvalifikuotuma,
patirtj (Jaworsky, Fosher, 2003);

6) unikaly vietovés ir gamtos centrg turizmo atveju; fizinj ir ekonominj
centrg, stabilia makroekonoming aplinkg, zmoniy savybes tiesioginiy
investicijy atveju; zmones, kaip puikius industrijos apriipintojus ir prekybos
partnerius eksporto atveju; esminj partnerj politinés jtakos atveju (Frasher,
Hall, Hildreth, Sorgi, 2003);

7) unikalig vietovés patirtj ir iSteklius (Rainisto, 2003);
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8) funkcines, simbolines ir patirties savybes (Hankinson, 2004);

9) idéjy, vertybiy, bruozy, kultiros, Zodziy, jvaizdziy ir t.t. rinkinj,
kuris gavéjui sukelia su Salimi susijusias asociacijas (Florek, 2005);

10) kultiiring ir politine tikrove (Skinner, Kubacki, 2007).

Apibrézus Salies prekés zenklo esmg, sudaromos galimybés efektyviai
kurti identiteta, kurj tinkamai pateikus galima tikétis, kad tarp gavéjy bus
suformuotas toks jvaizdis, kokio siekiama. Siekiant suformuoti sékmingg Salies
prekés Zenklg batina uztikrinti glaudy ry$j tarp Salies identiteto ir
numatyto / siekiamo jvaizdzio.

Salys, kurdamos ir vystydamos savo prekiy Zenklus, priklausomai nuo
sickiamy tiksly pasirenka tinkamiausias Salies prekés zenklo identiteto
sudedamagsias dalis ir komunikatorius. Pvz., vienos Salys pagrindinj démesj
skiria Zinomiems eksportuojamy prekiy zenklams, kitos akcentuoja sporto
pasiekimus ir i$skirtinius turizmo pasitilymus, dar kitos palaiko itin aktyvius ir
rezultatyvius rySius su svetur paplitusiais tautieCiais ir t.t. Pabréztina, jog
K. Dinnie (2008) pateiktame konceptualaus Salies prekés zenklo identiteto ir
jvaizdZio modelyje tarp nacionalinio identiteto sudedamyjy daliy iSskiriama
mokslo sistema, o tarp Salies jvaizdzio auditorijos iSorés vartotojy
kategorijoje — studentai. Taigi mokslas tiesiogiai ar per kitas sritis bei veiklas
turi jtakos Salies jvaizdziui, deja, pasigendama gilesnio Sio reiSkinio teorinio
Interpretavimo ir empiriniy tyrimy iniciatyvy.

Salies jvaizdzio konceptualizacija

Salies jvaizdzio karimo aspektai, palyginus su prekiy ar organizacijy
jvaizdZio formavimu, turi iSskirtines savybes:

e sunku suteikti tautai atitinkamg prekés Zenklo individualybe, nes tautos
jvaizdis susideda i$ daugybés jvaizdziy visumos;

e 3alies jvaizdis orientuotas  didelj skaiCiy vartotojy, turinciy skirtingus
poreikius;

e Jalis jau turi savo identitetg ir jvaizd] dar prie§ imantis marketingo
veiksmy, o preke ar organizacija i§ pradziy neturi jokio jvaizdzio;

e vieningumga ir unikaluma prekei suteikti lengviau nei tautai.
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J. Delorie  (2004) Salies prekés zZenkla mato iSgrynintg, aiSkiai
interpretuojama Salies viduje ir tinkamai pozicionuojamag uZz jos riby, siekiant
jgyti tarptautinj pripazinima ir suformuoti palanky Salies jvaizdj. Salies
identitetas parodo, kaip Salis yra pozicionuojama. Kaip teigia B. Dordevic
(2007), Salies jvaizdis yra jsitikinimy, idéjy ir jspiidziy, kuriuos asmuo turi apie
konkrecig $alj, visuma. Kiekviena tauta turi palanky ar nepalanky, teigiamg ar
neigiama jvaizdj. Zmoniy suvokimas ar jsitikinimas apibiidina $alies
vystymasi, dazniausiai apibréziamg turizmu, eksportu ir tiesioginémis uzsienio
investicijomis. Mokslininkai E. D. Jaffe ir I. D. Nebenzahl (2001) Salies jvaizdj
apibudina kaip ekonominés, politinés ir mokslo sistemy visuma.

Pasak P. Kotler ir D. Gertner (2002), jvaizdis yra savotiSkas gausybés
asociacijy ir su Salimi susijusios informacijos supaprastinimas. Y. Fan (2005)
teigia, kad Salies jvaizdis paprastai yra miglotas, painus ir sudétingas. Salies
jvaizdis yra toks sudétingas ir nestabilus, kad net tada, kai Salies tarptautiné
pozicija yra stipri, politiniai jvykiai gali pakeisti skirtingas Salies identiteto
dalis. Sunku sukurti i§samy Salies jvaizdj, kadangi Zmonés, reaguodami i
politinius  jvykius, pakei¢ia savo nuomong. Pasak J. O’Shaughnessy,
N. O’Shaughnessy  (2000), s8aliy jvaizdziai egzistuoja  skirtinguose
intelektualiniuose ir kultiiriniuose lygiuose, skirtingose grupése tie jvaizdziai
igauna skirtingas prasmes, atsizvelgiant j klase, demografija ir t.t. Salies
jvaizdis yra daugiau asmeniskas vietovés suvokimas. Salies jvaizdziui daro
jtaka ziniasklaidos ir pramogy industrijos kuriami ir jamzinami stereotipai.

Vieni mokslininkai Salies jvaizd] suvokia labai ribotai ir sieja su tokiais
prekiy bruozais, kaip kaina, patikimumas, technologija, reputacija, stilius,
dizainas, formuojami visy suvokiamy apie tos Salies prekes pagrindu, Kiti mato
apibendrintg jvaizdj, sudarytg i§ tokiy jvaizdzio kognityvin; komponenta
apibiidinan¢iy dimensijy, kaip $alies prekés, ekonominé ir politiné branda,
istoriniai jvykiai ir rySiai, tradicijos, pramonés ir technologinis iSsivystymas,
dar kiti labiau akcentuoja su Salimi susijusius jvaizdzio emocinio komponento

aspektus. Esama jvairiy Salies jvaizdzio apibrézimy, taCiau visuose islieka
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esminé idéja — tai yra suvokimas, jspudis, jsitikinimai ir asociacijos. 1 lenteléje

pateikiamas nagrinéty mokslininky Salies jvaizdzio interpretavimas.

1 lentelé. Salies jvaizdZio interpretavimas

Autorius/-iai, metai Interpretavimas
N. Papadopoulos, L. Heslop, Salies jvaizdis yra dinamiskas, nuolat kinta, dazniausiai kuo
Beracs. 1989 geriau pazjstama Salis, tuo geresnis jos i_Vaizdis. Zmongs i3
' nuogirdy, mity ar patirties susiformuoja konkreciy Saliy
stereotipus. Skirtingose pasaulio dalyse Salys suvokiamos

skirtingai.
A. Allred, G. Chakraborty, Salies jvaizdis — tai organizacijos ir vartotojy suvokimas arba
S. J. Miller, 1999 jspudis apie konkreGig S$alj. Sis suvokimas arba jspudis

pagristas Salies ekonominémis salygomis, politine struktiira,
kultira, santykiais su kitomis Salimis, darbo salygomis ir
aplinkosaugine politika.

R. D. Desborde, 1990 Salies jvaizdis — tai bendrasis apie konkregia 3alj vartotojy
mintyse esantis jsptdis, kurj lemia tos Salies kultdra, politiné
sistema, ekonominio bei technologinio idsivystymo lygis.

I. M. Martin, S. Eroglu, 1993 Salies jvaizdis yra apibudinanéiy, apibendrinanéiy ir
informaciniy jsitikinimy visuma ir sudarytas i§ politiniy,
ekonominiy ir technologiniy dimensijy.

P. Katler ir kt., 1993 Salies jvaizdis — tai zmoniy jsitikinimy ir jspadziy apie
konkrecias vietoves visuma. Jvaizdis yra didelio kiekio su
konkre€ia vietove susijusiy asociacijy ir informacijos
supaprastinimas.

S. Askegaard, G. Ger, 1998 Salies jvaizdis — tai schema arba sistema susijusiy 3alj
apibiidinanciy elementy, ziniy sistema, lemianti tai, kg mes
Zinome apie Salj.

P. W. J. Verlegh, Salies jvaizdis — tai Salies zmoniy, prekiy, kultiros,
J. B. E. M. Steenkamp, 1999 nacionaliniy simboliy reprezentavimas mintyse.

Lietuvos jvaizdzio formavimo Salies jvaizdis — tai racionaliy ir emociniy valstybés savybiy
strategijos projektas, 2006 bei asocijuojamy vertybiy visuma, kuri suformuoja valstybés
tapatybe Zmogaus samongéje.

P. W. J. Verlegh, 2007 Salies jvaizdis — tai visuma emociniy ir kognityviniy

asociacijy, susijusiy su konkrecia Salimi.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

IS 1 lenteléje pateikty A. Allred, G. Chakraborty, S.J. Miller (1999),
J. P. Bannister, J. A. Saunders (1978), R.D. Desborde (1990) apibrézimy
matyti, kad Salies jvaizdis yra sudétinis darinys, susidedantis 1§
apibendrinanéiy jvaizdziy, kuriems jtaka daro ne tik tai Saliai atstovaujancios
prekes, bet ir ekonominés bei politinés brandos laipsnis, istoriniai jvykiai ir
rySiai, kultiira ir tradicijos, technologinis ir pramongs i$sivystymo lygis. Visi
anks¢iau mineéti veiksniai susij¢ su Salies jvaizdzio kognityviniu komponentu.
S. Askegaard, G. Ger (1998), P. W. J. Verlegh (2007) pamini Salies jvaizdzio
emocin] komponenta, kuris apima su konkre¢ia Salimi susijusias emocijas.

I. M. Martin ir S. Eroglu (1993) salies jvaizdj apibrézia kaip jg apibiidinanciy,
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apibendrinanéiy ir informaciniy jsitikinimy visuma, o P. Kotler ir kt.(1993) —
kaip visuma jsitikinimy ir jspudziy apie konkrecig vietove. Pasak |. M. Martin
ir S. Eroglu (1993), Salies jvaizdzio atveju su konkrec¢ia Salimi susij¢ individy
jsitikinimai ir emocijos gali susiformuoti i§ konkrecios $alies prekiy vartojimo
patirties, betarpiskos su Salimi susijusios patirties (pvz., kelioniy patirties) arba
iSoriniy  informacijos  Saltiniy  (pvz., reklamos). K.P.Roth ir
A. Diamantopoulos (2009) teigia, kad daugelyje Salies jvaizdzio apibrézimy
dominuoja kognityvinis jvaizdzio komponentas, 0 emocinis komponentas yra
ignoruojamas.

Salies jvaizdis gali biiti suvokiamas kaip objektyvus, subjektyvus ir
modeliuojamas:

e objektyvus jvaizdis — tai, kaip Salj isivaizduoja vidaus ir uzsienio
visuomeneés;

e subjektyvus jvaizdis — tai Salies vadovy nuomoné, kaip gyventojai
isivaizduoja 8alj, arba gyventojy nuomoné, kaip jy Salis jsivaizduojama
uzsienyje;

e modeliuojamas jvaizdis — tai Salies jvaizdis, kurj stengiamasi sukurti.
Salies jvaizdis atlicka §ias funkcijas:

e identifikavimo funkcija — suteikia galimybe tikslinei auditorijai
neanalizuojant viso informacijos srauto per trumpa laiko tarpg suvokti
informacijg apie teigiamas ar neigiamas Salies puses ir gyvenimg toje
Salyje;

e idealizavimo funkcija - sukuria teigiamg arba neigiamg Salies
informacing aplinka;

e lyginamajg funkcija — parodo teigiamus arba neigiamus aspektus
lyginant Salj su kitomis Salimis;

e skiriamgjg funkcijg — parodo Salies jvaizdZio skiriamgsias savybes tam
tikroje situacijoje.

Salies jvaizdis gali biiti teigiamas arba neigiamas ir jvairialypis, pvz.,
ckonominis, socialinis, politinis, kultorinis, ekologinis ir t. t. PaZymétina, kad
jvaizdis yra kintantis reiSkinys ir priklauso nuo objekto arba Zmoniy grupés
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sagmonés pokyciy, kurie gali buti inicijuojami jvaizdzio kiiréjy ir nukreipiami
norima linkme. Salies jvaizdis yra svarbus, nes padeda suformuoti visuomenéje
tam tikrg savo Salies suvokima, daro jtakg gyventojy elgesiui jos atzvilgiu ir
Salies santykiams su kitomis Salimis.

Daugelis tyrimy rodo, kad Salies jvaizdzio dimensijos atskiru atveju
priklauso nuo tiriamosios Salies bruozy, demografiniy skirtumy ir tyrimo
konteksto. Skirtingos socialinés grupés susikuria skirtingus tam tikros Salies
jvaizdzius. Daugelio mokslininky nuomone, jvaizdis apima ne tik objekto
dabartin; suvokima, bet taip pat jvairius praeities ir ateities likesciy aspektus.
Salies jvaizdis rodo tai, ka asmuo mano apie tam tikrg $alj.

A. Allred, G. Chakraborty, S.J. Miller (1999), C. M. Han (1989),
I. D. Nebenzahl, E.D. Jaffe (2004) salies jvaizdj apibrézia remdamiesi
,suvokimo®“ sgvoka, K. V. lIttersum, M.J.Candel, M. T. G.Meulenberg
(2003) — ,jspudziy“ ir ,asociacijy“ sgvoka, G.J.Hooley ir kt. (1988),
D. Strutton ir kt. (1995), P. W. J. Verlegh, J. B. E. M. Steenkamp (1999) -
,.stereotipo® sgvoka, S. Askegaard, G. Ger (1998) ji suvokia kaip ,,schemg*, o
P. Kotler (1993) ir kt. bei I. M. Martin, S. Eroglu (1993) j Salies jvaizdj zvelgia
per ,,isitikinimy* sagvokos prizme.

Pasak M. Solomon ir kt. (2006), suvokimas dazniausiai Siejamas su
vartotojy vidiniy (pvz., vaizdas, garsas, skonis, kvapas) ir iSoriniy (pvz., prekés
zenklas, kaina, kilmés Salis) paskatinimy poveikiu ir interpretavimu. Kilmés
Salies atveju suvokimo procesas gali padéti paaiskinti, kaip vartotojai priima
kilmés 3alies uzuoming, lyginant su prekés zenklu, garantijomis ar kaina. Siuo
atveju kilmés Salis yra zodinis ar tekstinis paskatinimas, perteiktas produkto
,Pagaminta...” etikete. Taigi suvokimu pagrjsta teorija tinka analizuoti kilmes
Salies svarbg lyginant su vartotojy iSoriniais ir vidiniais paskatinimais arba
vienos kilmés 3alies svarbg lyginant su kita. Si teorija neapima tolimesnio
vartotojo vertinimo ir reakcijos tyrimo.

Stereotipai yra suvokiami kaip jsitikinimai apie Zmoniy grupés
charakteristikas. Schemos, kita jvaizdzio apibrézimuose vartota sgvoka,

suprantama kaip kognityvin¢ struktira, suformuota ankstesniy Ziniy ir
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konkreCiy aplinkybiy patirties. Remiantis socialinés psichologijos mokslu,
stereotipai ir schemos priskiriamos poziiirio kognityviniam aspektui. Poziiirio
isitikinimy sudedamajg dalj galima skaidyti  stereotipus — jsitikinimus apie
socialinés grupés nariy charakteristikas ir esminius jsitikinimus, apimancius
simbolinius jsitikinimus apie socialing grupe (Roth, Diamantopoulos, 2009,
728). Taigi stereotipai ir schemos yra Salies jvaizdzio apibiidinimui vertingi
kognityviniai aspektai, tac¢iau nereikia pamirsti ir Salies jvaizdzio emocinio
komponento, kuris pastaruosius papildo. Pasak K. Proth, A. Diamantopoulos
(2009), pozitrius sudaro ne tik kognityviniai, bet ir emociniai bei konatyviniai
(pvz., numanoma elgsena) aspektai. Poziiirio teorija naudinga, nes (Proth,
Diamantopoulos, 2009, 728):

1) leidzia istirti, kaip Salis mato vartotojai, t .y. jy jsitikinimus (taip pat
stereotipus, schemas) ir emocijas;

2) leidzia istirti vartotojy reakcijg j konkrecig Salj arba konatyvinius
aspektus, t.y. jy ketinimus / galima elgseng konkrecCios Salies atzvilgiu (angl.
country conations);

3) leidzia istirti, kaip Salies jvaizdZio elementai skiriasi ir sgveikauja su
tokiais kilmés Salies elementais, kaip vartotojy etnocentrizmas, vartotojy
prieSiSkumas ir kosmopolitizmas.

E. D. Jaffe ir 1. D. Nebenzahl (2006) Salies jvaizdj apibrézia kaip
kintantj fenomeng, apimantj didesnes ar mazesnes vietoves (miestus, valstybes
ar regionus), kuris turi buti strategiSkai apibréztas ir kontroliuojamas.
K. Dinnie (2008) akcentuoja nacionalinio prekés Zenklo jvaizdzio fomavimui
biting tiksliniy auditorijy segmentavima, kad jvaizdj biity galima stebéti ir
daryti jam jtaka. A.P.Pankruchin (2006) pabrézia, kad egzistuoja stipri
priklausomyb¢ tarp Salies jvaizdzio ir nacionaliniy organizacijy, pagrindiniy
industrijos Saky, prekés zenkly jvaizdziy (Bagdoniené, Hopeniené, 2006, 94).
Jo pateiktame modelyje rodyklémis susieti kai kuriy Saliy turimi pranasumai
industrijos Sakose (pvz., biotechnologijy, informaciniy technologijy ir t.t.),
rySys tarp Salies jvaizdzio ir toje Salyje sékmingai veikianciy organizacijy

jvaizdZziy, rySys tarp Salies jvaizdZio ir joje gaminamy prekiy jvaizdzio. Kitos
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rodyklés tarpusavyje susieja Sakos, organizacijos ir prekiy jvaizdzius.
Kiekviena elementy sgveika turi jtakos visos Salies jvaizdzio formavimui.
Rodyklés rodo abipusj kiekvieno objekto rysj, vadinasi, kiekvienas objektas
gali naudoti kito objekto kuriamg jvaizdj. Remiantis A. P. Pankruchin (2006)
SeSiy galimy Salies pranaSumo Saltiniy schema (Bagdonien¢, Hopenien¢, 2006,
94) galima teigti, kad mokslo ir mokymo jstaigos su savo veikla ir
programomis turi jtakos Salies jvaizdZziui, o pastarasis taip pat daro jtaka ty
paéiy organizacijy ir jy paslaugy jvaizdZiui. Pazymétina, kad Sio autoriaus
pateiktame Salies jvaizdj veikian¢iy veiksniy modelyje galima matyti tarp
iSorinio Salies jvaizdZio ir mokslo techninio potencialo bei inovacinio klimato
egzistuojant] abipus] rySj, taip pat §i veiksniy grupé susijusi su iStekliy
potencialu, investiciniu klimatu, darbo jégos migracija, o tai i$ dalies veikia
Salies tarptautinius reitingus.

Stiprus Salies jvaizdis gali pridéti tos Salies jmoniy prekés zenklams
unikalios vertés, suteikian¢ios privalumy konkuruojant tarptautinéje rinkoje.
Tarptautinj pripazinimg pelniusiy kompanijy jvaizdziai prisideda prie
sékmingo Salies jvaizdzio vystymo. Vartotojy turimo Salies jvaizdzio
dimensijos pereina specifinés teritorijos prekiy jvaizdziams. Daznai ir
kompanijy atveju dominuoja nacionalinis suvokimas: Sony asocijuojasi su
Japonija, Mercedes — su Vokietija, Nokia — su Suomija ir t. t.

N. Papadopoulos ir L. Heslop (2002) salj prilygina organizacijai,
gaminan¢iai daug prekiy, jai reikalinga pana$i | organizacijy pozicionavimo
strategija, paremta pagrindinémis kompetencijomis, daugiausia kylanc¢iomis i$
zmoniy, idéjy, pozitriy ir verslo vystymo stiliaus. Pvz., tokios suvokiamos
Sveicarijos kompetencijos, kaip tikslumas, tvarkingumas, pasitikéjimo vertas
jvaizdis, perduodamos ir yra veiksmingos tokioms skirtingoms Sios Salies
prekéms, kaip turizmas, bankininkyste, laikrodZiai ir pieno gaminiai. Sis
fenomenas nereiSkia, kad biitina viena strategija, tiesiog gali biiti vystomos
skirtingos ~ tarpusavyje  neprieStaraujancios  strategijos, kurios  yra

koordinuojamos ir pagrindZziamos bendra idéja.
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Siekiant geriau suprasti Salies jvaizdzio kompleksiSkumg ir
jvairiapusiSkuma, reikia pazvelgti j Salies jvaizdj 1§ kilmés Salies ir vietovés
perspektyvos.

Kilmés Salies jvaizdzio teorija

Pasak K. Dinnie (2008), esminés prekés zenklo identiteto ir jvaizdzio
koncepcijos yra puikiai perduodamos i§ prekiy, paslaugy ar kompanijy sferos j
Salies Zenklodaros sferg. Pvz., zvelgiant iS kilmés Salies konteksto, Salies
zenklodara turi atitikti pasaulinése rinkose esanciy Salies prekiy Zenkly
identiteto reikalavimus, o Salies jvaizdis formuojamas remiantis konkreciy
kompanijy ar prekiy jvaizdziu.

Pasak P. Kotler ir D. Gertner (2002), Salies pavadinimas prilygsta
prekés Zenklui ir padeda pirkéjams jvertinti prekes ir priimti pirkimo
sprendimus. C. M. Han (1989), W. K. Li ir R. S. Wyer (1994) prekés kilmés
Salj sieja su prekés kokybe, o J. P. Liefeld (1993) — su suvokiama rizika, verte,
ketinimu jsigyti. Priklausomai nuo jvaizdzio objekto, j kurj orientuojamasi,
galima i8skirti tris Salies jvaizdzio apibréZzimy grupes:

1) (bendrojo) salies jvaizdzio (angl. overall country image),

2) Salies ir jos prekiy (prekés-Salies) jvaizdzio (angl. product-country
image),

3) prekiy i§ konkrecCios Salies jvaizdzio (angl. product image) (Roth,
Diamantopoulos, 2009, 727).

G. J. Hooley ir kt. (1988) teigia, kad prekés-salies jvaizdis — tai jtakos
elgsenai turintis stereotipinis Saliy ir / arba jy prekiy jvaizdis. W. K. Li ir kt.
(1997) prekes-salies jvaizd] suvokia kaip skirtingy Saliy ir jose pagaminty
prekiy vartotojy turimus jvaizdzius, P. W. J. Verlegh, J. B. E. M. Steenkamp
(1999) minimo konstrukto struktiiroje akcentuoja placiai paplitusius kulttirinius
stereotipus, 0 G. A. Knight, R. J. Calantone (2000) — vartotojy suvokimg apie
konkrecioje Salyje pagaminty prekiy kokybe ir tos Salies Zmoniy prigimt].
N. Papadopoulos, L. Heslop (2003) teigia, kad prekés-3alies jvaizdis arba su
konkrecia vieta susij¢s jvaizdis — tai jvaizdis, su kuriuo pirkéjai arba pardavéjai

gali sieti preke. I. D. Nebenzahl (2004) prekés-Salies jvaizdj jvardija kaip
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vartotojy suvokimg apie konkrecioje Salyje pagaminty prekiy Savybes, su
konkrecia Salimi susijusias emocijas ir su tuo susijusj socialiai pagrista
troskima turéti toje Salyje pagamintg preke.

W. K. Li (1997), apibréZzdamas Salies jvaizdj prekés kilmés Salies
kontekste, akcentuoja, kad nors Salies ir prekés koncepcijos yra skirtingos,
taciau susijusios, ir Salies jvaizdziai veikia konkreCios Salies prekiy jvaizdzius.
Pasak E. D. Jaffe ir I. D. Nebenzahl (2001), prekés zenklo jvaizdis ir $alies
jvaizdis apibréziami vienodai, tai yra kaip jsivaizduojamas prekés Zenklo ir
Salies  prekés  Zenklo  paveikslas. K. V. Ittersum, M. J. Candel,
M. T. G. Meulenberg (2003), M. S. Roth, J. B. Romeo (1992) pastebi vartotojy
pirmenybés teikimo konkrecios Salies prekéms ir vartotojo suvokiamo Salies
jvaizdzio ry$j. N. Papadopoulos ir L. Heslop (2004) pabrézia, kad Salies
jvaizdis ne tik gali buti tos Salies prekiy vertinimo Kriterijus, bet ir svarbus
sprendimui toje Salyje investuoti, ja aplankyti ar uzmegzti kitokius rySius
priimti.

C. M. Han (1989) isskiria prekiy i§ konkrecios S$alies jvaizdj, kurio
pagrindas yra vartotojy esminis konkrecioje Salyje pagaminty prekiy kokybés
suvokimas. M. S. Roth ir J. B. Romeo (1992) prekiy i§ konkrecios Salies
jvaizdj apibrézia kaip bendrg i§ konkreCios Salies prekiy kilusj suvokima,
pagrijsta ankstesne nuomone apie Salies prekes ir suvokimu apie stiprigsias ir
silpngsias jy rinkos puses. W. J. Bilkey (1993) prekiy i§ konkreCios Salies
jvaizd] jvardija kaip pirkéjy nuomone¢ apie konkreCiose Salyse gaminamas
prekes ir teikiamas paslaugas, o D. Strutton ir kt. (1995) akcentuoja, kad
sudétinio ,,Pagaminta...” jvaizdZio pagrindas yra jsivaizduojamos savybes,
reputacija ir stereotipai, susije¢ su konkrecios Salies prekémis.

C. L. Narayana (1981), apibrézdamas prekiy i§ konkrecios Salies jvaizdj
teigia, kad jungtinis bet kurios Salies ir prekés jvaizdis remiasi papildomy
reikS§miy visuma, susijusia su vartotojo suvokiamais Salies prekiy pasitilymais.
Pasak A. A. Nagashima (1970), jvaizdis reiSkia idéjas, emocing aplinka,

(3

papildomg reik§me, vadinasi, ,Pagaminta... jvaizdis yra paveikslas,

reputacija, stereotipas, kuriuos verslininkai ar vartotojai sieja su konkreciy
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Saliy prekémis. |. M. Martin, S. Eroglu (1993), N. Papadopoulos, L. Heslop
(2003) Salies jvaizdzio apibrézimuose dominuoja konkrecios Salies prekiy
aspektas, vadinasi, Sie apibrézimai yra skirti prekés, o ne Salies jvaizdziui
apibiidinti (Roth, Diamantopoulos, 2009, 727).

Kaip teigia Y. Fan (2006), salies jvaizdis yra daugiadimensis, nes apima
politines, ekonomines, istorines ir kultiirines dimensijas ir t. t. bei priklauso
nuo konkreciy aplinkybiy (Fan, 2006, 8). Pasak jo, Salies jvaizdis gali beveik
neveikti vartotojo ir neturéti sasajy su prekés pasitilymu. Zmonéems dél jvairiy
priezasCiy gali patikti arba nepatikti Salis, ir tai gali paveikti arba nepaveikti jy
apsisprendima pirkti arba nepirkti. O prekés-Salies jvaizdis, susijes su
antrinémis asociacijomis, yra prekés Zenklo dalis ir stipriai susijes su specifine
preke ar prekés kategorija. Prekés-Salies jvaizdis betarpiskai veikia Zmoniy
nuomong ir tiesiogiai daro jtaka jy pirkimo sprendimuli.

Pasaulinéje rinkoje prekeés, turin€ios tuos pacius prekeés Zenklus, yra
sukurtos ar pagamintos skirtingose Salyse, todél vartotojams vis svarbesné
tampa prekiy Zenkly Salis. D. Jaffe ir I. D. Nebenzahl (2006) kritikuoja Saliy
skirstyma ] labai iSsivysCiusias, iSsivysCiusias ir besivystancias Salis, nes
dazniausiai prie galutinés prekés sukiirimo prisideda skirtingy kategorijy salys,
todél Salies ir prekés jvaizdziai gali bati vertinami jvairiai. Remiantis D. Jaffe
ir 1. D. Nebenzahl (Jaffe, Nebenzahl, 2006, 28-30), prekiy kontekste galima
iSskirti skirtingas Saliy ir jy jvaizdziy kategorijas:

1) dizaino $alj (angl. designed-in country) — 8alj, kurioje sukuriamas
dalies ar galutinés prekés dizainas. Siuo atveju suformuojamas prekés dizaino
Salies jvaizdis;

2) gamybos $alj (angl. made-in country) — salj, kurios kaip gamintojos
pavadinimas paraomas prekés etiketéje. Siuo atveju sukuriamas gamybos
Salies jvaizdis;

3) detaliy Salj (angl. parts-in country) — salj, kuri yra pagrindiniy prekés
detaliy 3altinis. Siuo atveju sukuriamas detaliy gamintojos / tickéjos Salies

jvaizdis;
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4) surinkimo $alj (angl. assembled-in country) — 8alj, kurioje jvyksta
galutinis prekés surinkimas. Siuo atveju sukuriamas prekiy surinkimo Salies
jvaizdis;

5) kilmés 8alj (angl. origin country) — $alj, kuri vartotojui asocijuojasi su
konkreéia preke ar prekés Zenklu. Siuo atveju sukuriamas bendras su prekémis
ar prekiy Zenklais susijgs prekés zenklas.

Kilmés Salies jvaizdis apibiidinamas kaip vartotojy bendras prekiy
kokybés 1§ konkreCios Salies suvokimas. G. M. Erickson, J. K. Johansson ir
P. Chao (1984) prekiy kilmés Sal; apibrézia kaip vieng 1§ Salies jvaizdzio
dimensijy ir remdamiesi socialinés psichologijos bei vartotojy elgsenos
principais iSskiria jy jtaka jsitikinimy ir poziliriy susiformavimui. Pasak
W. Bilkey ir E. Nes (1982), salies jvaizdis turi jtakos bendram suvokimui apie
prekiy kokybe (angl. halo effect). D.S. Hafhill (1980) teigia, kad toks
suvokimas yra tipiskas specifinéms prekiy kategorijoms. M. S. Roth ir
J. B. Romeo (1992) salies jvaizd] apibrézia kaip bendra vartotojy suvokima
apie konkrecCios $alies prekes. Sujunge tam tikros prekiy kategorijos suvokimag
su $alies jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijomis (pvz., inovatyvumu,
dizainu, prestizu, meistriSkumu), jie patvirtina, kad egzistuoja prekés-Salies
rysys, kai Salies suvokiamos stiprybés susijusios su prekés charakteristikomis.
Jos yra patrauklios tarptautinéms gamybos kompanijoms, o prekés Kilmés
Salies akcentavimas veikia vartotojy pirkimo apsisprendimg. N. Papadopoulos
(1993) pasiiilyta prekés-Salies jvaizdzio koncepcija yra platesné nei prekeés
kilmés Salies arba gamybos Salies jvaizdzio koncepcijos. R. Parameswaran ir
R. Pisharodi (1994) prekeés kilmeés Salies jvaizdj apibrézia kaip daugiaaspekt]
konkurencinj instrumentg. I. D. Nebenzahl, D.Jaffe, S.I.Lampert (1997)
teigia, kad pirmiausia pirkejai suvokia su konkrecia Salimi susijusius jvaizdZius
(gamybos S$alies, dizaino Salies, kilmés Salies, prekés zenklo), tada jvertina
prekiy savybes (prekes jvaizdj), priima sprendimg jsigyti. Patirtis ir Zinios apie
Salies jvaizdj ir prekeés jvaizd] daro jtakg grjztamajam rysiui, kuris veikia Salies

jvaizdi.
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M. S. Shimp, S. Samie ir T.J. Madden (1993) pateikia Salies vertés
sgvoka, kurig apibrézia kaip i$ tam tikros Salies kilusio prekés Zenklo ar prekés
poveikio vartotojams dydj, kuris yra susijes su prekés i§ konkrecios Salies
asociacijomis. Salies verté taip pat gali biiti suvokiama kaip $alies asociacijy
visuma, suteikianti tos Salies prekiy zenklams ar prekéms pridétine verte. Kuo
komerciniu atzvilgiu yra tinkamesnés asociacijos, tuo didesné Salies verté. Ir
Salies verté, ir su Salimi susijes neapéiuopiamas turtas gali biiti apibréziamas
kaip bendrojo Salies jvaizdzio sudétiné dalis.

Salies jvaizdis i§ vieny prekiy kategorijy gali pasklisti j kitas. Kilmés
Salies efektas yra kompleksinis fenomenas, paveiktas kognityviniy (pvz.,
kilmés Salis asocijuojasi su prekes kokybe), emociniy (pvz., kilmés Salis turi
simboling ir emocing verte vartotojams) ir normatyviniy aspekty (pvz.,
vartotojai laikosi su kilmés Salimi susijusiy socialiniy ir asmeniniy normy).

Kaip teigia K. Chinen, C. E. Enomoto, D. L. Costley (2000), kilmés
Salis turi stipresnj poveikj vartotojams vertinant prekes nei jy prekés Zenklai.
Pasak S.P.Jaworski ir D.Fosher (2003), kilmés Salies prekés zenklo
identitetas yra vystomas dél Salies Zenklodaros, kuri daro jtaka viskam nuo
pozicionavimo iki diferencijavimo ir jsigijimo sprendimo. S. Anholt (2003)
pabrézia eksportuojamy prekiy jvaizdzio derinimo su Salies jvaizdZiu
ckonomin¢ naudg, o N. Papadopoulos (2004) - tradicinio prekés-Salies
jvaizdzio (angl. product-country image) ir sisteminio vietovés marketingo
sri¢iy ry$j. S. Gudjonsson (2005) teigia, kad Salies Zenklodara daro prielaidas
susiformuoti efektyviai aplinkai, leidzian¢iai rinkose sékmingai konkuruoti
Salies prekés Zenklams. Kilmés Salies aspektas yra tik vienas Salies Zenklodaros
tiksly, taciau pastaruoju metu placiai naudojamas. Pasak L.S. Amine ir
M. C. H. Chao (2005), kilmés Salies efektas ir Salies jvaizdis yra isorinis Salies
prekés zenklo kiirimo efektas. T. Loo ir G. Davies (2006) jzvelgia Salies prekés
zenklo ir prekés zenkly sgveika, jie vieni Kitus papildo ir leidZia Salies prekés

zenklui tapti jmoniy / prekiy diferencijavimo jrankiu konkurencinéje kovoje.
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Pagal tai, kaip wvartotojai naudoja prekés kilmés Salies jvaizdzio
informacijg formuodami savo poziiirj j prekes ir priimdami pirkimo sprendima,
mokslininkai isskiria Siuos prekés kilmés salies efekto vertinimo modelius:

1) aureolés (angl. halo) modelj;

2) reziume (angl. summary) modelj;

3) lanksty modelj;

4) dinaminj modelj;

5) daugiamatj model;.

Prekés kilmés Salies efekto vertinimo aureolés modelis pagristas tuo,
kad kai vartotojai turi mazai ziniy apie prekés savybes, jie linke pasitelkti
netiesioginius prekés, prekés Zenklo ir kokybeés vertinimo pozymius (pvz.,
kilmés Salj ar kaing). Kaip teigia W. J. Bilkey, E. Nes (1982), J. K. Johansson,
S. P. Douglas, 1. Nonaka (1985), salies jvaizdis, pagristas ziniomis apie
konkrecig Sali (pvz., gyventojus, ekonomika, politikg, socialin] i§sivystyma),
yra tarsi aureolé, kurig vartotojai naudoja nepazjstamy uzsienio prekiy kokybei
suvokti.

Prekés kilmés Salies efekto vertinimo reziumé modelio esmé yra ta, kad
vartotojai prekés kilmés Salies jvaizdj naudoja informacijai apie konkrecios
prekés dimensijas apibendrinti. J. K. Johansson (1985) ir J. K. Johansson,
I. D. Nebenzahl (1986) tyrimai patvirtina faktg, kad su kuo labiau Zinomomis
prekémis susiduria vartotojai, tuo svarbesné jiems yra prekés kilmes Salis.
J. K. Johansson tam tikrais atvejais prekés kilmés Salj sitlo vertinti kaip
pagrindinj prekés pozymj, kuris tiesiogiai daro jtakg vartotojy vertinimams per
emocijas ir ketinimus. Remiantis reziumé modeliu, Salies jvaizdis grindziamas
asmenine arba perduodama kity zmoniy patirtimi apie konkrecios Salies prekes
ir jy dimensijas.

Prekés kilmeés Salies vertinimo lankstus modelis sujungia aureolés ir
reziumé koncepcijas. Pagal ji, nepriklausomai nuo Salies prekiy pazinimo
lygio, vartotojai tam tikru lygiu tuo paciu metu pasitelkia ir suvokiama prekés

kilmés Salies jvaizdj, ir turimg nuomong¢ apie prekes, o Salies jvaizdis
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netiesiogiai per vartotojy nuomone apie prekes veikia jy pozitrj (Knight,
Calantone, 2000, 131).

Prekés kilmés Salies dinaminiu modeliu akcentuojama, kad laikui
bégant Salies jvaizdis keiciasi priklausomai nuo vartotojy kontakty ir patirties
su toje Salyje pagamintomis prekémis arba nuo ty prekiy kokybés pokyciy.
S. I. Lampert, D. E. Jaffe (1998) pasitlytame dinaminiame modelyje veikia
aureolés efektas, kol Salies preké dar nepazZinta, paskui vartotojai jgauna
patirties su prekémis, pazjsta jy savybes, jy samong¢je patikslinamas Salies
jvaizdis, kuris jau pradeda veikti kaip reziumé efektas jau zinomiems ir
naujiems konkreCios Salies prekiy zenklams. Pagal S. . Lampert, D. E. Jaffe
(1998), jei prekés yra suvokiamos kaip turincios daug jvairiy dimensijy,
reziumé efektas neveikia, o prekés kilmés Salies jvaizdis turi maziau jtakos
vartotojy suvokimui formuoti.

Prekés kilmes Salies daugiamaciu modeliu akcentuojama, kad Salies
jvaizdzio struktiira gali nulemti, kiek Sis jvaizdis paveiks prekés vertinima.
Pasak M. Laroche (2005), Siame modelyje pabréziamas S$alies jvaizdzio
daugialypiskumas, vienu metu vykstantis $alies jvaizdzio ir nuomonés apie
preke apsvarstymas, nepriklausantis nuo prekés pazinimo lygio. Salies jvaizdis
daro jtakag nuomonei apie preke, todél dar ir netiesiogiai veikia prekés
vertinimg. Tiesioginis Salies jvaizdzio poveikis atspindi reziumé principa, o per
nuomone¢ apie preke pasireiskiantis netiesioginis poveikis atspindi aureolés
modelj. Pasak M. Laroche (2005), kai Salies jvaizdj sudaro stiprus emocinis
komponentas, tiesioginis jvaizdzio poveikis prekés vertinimui yra didesnis nei
nuomoné apie preke. Jei yra stiprus kognityvinis komponentas, jis labiau daro
jtakag nuomonei apie prekei nei tiesiogiai prekés vertinimui. Nepriklausomai
nuo to, ar Salies jvaizdyje dominuoja emocinis, ar kognityvinis komponentas,
bendras jvaizdzio poveikis prekés vertinimui yra vienodas.

Vietoveés jvaizdzio teorija

N. Papadopoulos (1993) teigia, kad Salies jvaizdis neapsiriboja tik
Salimi gamintoja, yra sitilomos ne vien prekés ar paslaugos, bet ir patrauklios

gyvenamosios vietovés (angl. locations) (miestai, provincijos, valstijos, salys,
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regionai ar kontinentai) ir tikslinés geografinés vietovés turizmui ar uzsienio
investicijoms.

Siuo metu néra bendro vietovés prekés zenklo apibrézimo. Dazniausiai
vietovés prekés Zenklas suvokiamas kaip vietoveés vystymosi marketingas arba
tiesiog vietovés marketingas. Pasak P. Kotler ir D. Gertner (2002), norint
pritraukti turistus, gamyklas, jmones, gabius zmones ir rasti eksporto rinkas,
reikia taikyti strateginio marketingo valdymo ir prekés zenklo kurimo
priemones. Strateginio vietovés marketingo pagrindinis tikslas yra Salies
pozicijos gerinimas, o tai reikalauja tinkamo S$alies prekés Zenklo tiksly
valdymo, t. y. jvaizdzio, leidziancio pritraukti turistus, gamyklas ir kompanijas,
valdymo. Vietovei sukiirus tiksliniams vartotojams patrauklias prekés Zenklo
asociacijas ji tampa pageidaujama. G. Hankinson (2004) akcentuoja prekés
zenklus kaip suvokiamg realybe (prekés Zzenklo jvaizdzio arba suvokimo
perspektyva), o jvaizdZio pagalba siekiant socialiniy ir ekonominiy tiksly,
svarbus vaidmuo tenka marketingui. Nors, pasak N. Papadopoulos (2004),
vietovés marketingas naudojamas skirtingomis aplinkybémis (eksportui
skatinti, tiesioginéms finansinéms investicijoms, turizmui), taiau pastaruoju
metu ryskéja tendencijos, kai nacionalinio ir vietinio lygmens vieSasis
sektorius sujungia Sias aplinkybes j tinkamg vietovés prekés Zenklg, o vietoveés
jvaizdZio marketinge sujungiami viesi ir privatiis interesai.

M. Kavaratzis ir G.J. Ashworth (2005) iSskiria tris vietovés
Zenklodaros tipus:

1) geografine nomenklatiirg. Siuo atveju vietové yra tik konkretaus
prekés zenklo arba bendrinis gamybos proceso pavadinimas (pvz., putojantis
vynas vadinamas bendriniu ,,Sampano‘ pavadinimu, kuris kiles i§ Pranciizijos
Champagne regiono);

2) bendrg prekés-vietovés Zenklodarg. Siuo atveju vietiniy prekiy
savybés yra panaudojamos apibiidinti tam tikros vietovés asociacijas ir

reikSme;
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3) vietoves zenklodarq kaip vietovés valdymo formg. Siuo atveju
vietovés valdymas pagristas atpaZjstamo vietovés identiteto sukiirimu ir jo
naudojimu pageidaujamai vartotojy elgsenai sukurti.

Pasak K. Dinnie (2004), platesnis vietovés prekés zenklo suvokimas, kai
neapsiribojama tik vienu sektoriumi (pvz., turizmu), leidzia sukurti aiSkesnj
jvaizdj. S. Anholt (Kerr, 2006, 278) vietovés Zenklodarg apibrézia kaip prekés
zenklo strategijos ir kity marketingo metody, discipliny taikymg ekonominiam,
socialiniam, politiniam ir kultiriniam miesty, regiony ir $aliy vystymuisi. Sis
teiginys pagrindzia C. Lodge (2006) vietovés prekés zenklo suvokimg, pagal
kurj $is prekés zenklas apima viska, ka vietové nori parduoti. C. Lodge (2004)
pabrézia, kad kelionés tikslo vietovés Zenklodaros (angl. destination branding)
nereikia tapatinti su gyvenvietés zenklodara (angl. location branding), kuri
apima investicijas, eksporta, turizmg, moksla, kultlirg ir jvairius jvykius.
Remiantis Kembridzo zodynu, tautos (angl. nation) sagvoka panasi j vietovés
(angl. place) savoka, o gyvenvieté yra mazesnio lygmens vietové, apibréziama
kaip didmiestis, miestas ar priemiestis.

S. Hanna ir J. Rowley (2008) teigia, kad daugelyje straipsniy kelionés
tikslo vietové (angl. destination) vartojama turizmo kontekste ir reiskia jvairias
geografines formas, o sgvokos ,,vietové™ (angl. place) ir ,,gyvenvieté* (angl.
location) dazniausiai vartojamos literattiroje, susijusioje su verslu ir Zenklodara
(angl. branding). Didmies¢iai ir miestai suvokiami kaip kelionés tikslo
vietovés ir gyvenvietés, regionai — kaip kelionés tikslo vietovés ir tiesiog
vietovés, o Salis — kaip kelionés tikslo vietové, tiesiog vietové ir tauta (Hanna,
Rowley, 2008, 69).

Kelionés tikslo vietovés zenklodara yra sudétingas procesas, nes ja
sudaro prekés, paslaugos ir kompanijos prekés Zenklodaros elementai, be to, ji
remiasi skétine prekés Zenklo koncepcija, apimancia susijusias ar nesusijusias
prekes ir didelg vartotojy jvairove (Balakrishnan, 2008; Fan, 2006). Pasak
D. Lee ir G. Ganesh (1999), kai vartotojai su Salimi dar néra susipazing, jie
pasikliauja kilmés Salies (angl. country-of-origin) informacija, kuri turi jtakos

kelionés tikslo vietovés jvaizdziui (angl. destination image). C. M. S. Estevao

49



ir J. J. Ferreira (2009) isskiria turizmo vietovei (angl. tourism destination)
atstovaujancius elementus (Estevao, Ferreira, 2009, 130): muziejus, prekyba,
amatus, jvykius, sporta, transporto paslaugas, apgyvendinimg ir restoranus,
universitetus, valdzig, kelioniy operatorius, kelioniy agentiiras ir teminius
parkus. Jie pasitlytame turizmo klasterio regioninio konkurencingumo
konceptualiame modelyje (Estevao, Ferreira, 2009, 135) akcentuoja
universitety, kurie gali suteikti vietovei konkurencinj pranasuma, nes prisideda
prie tyrimy, uztikrinanciy inovacijas ir diferenciacijg sitilant turizmo paslaugas
ir ruoSiant reikalingus Zzmogiskuosius isteklius, svarba.

G. Hankinson (Hankinson, 2004, 110) kelionés tikslo vietovés prekés
zenklg suvokia kaip rySius tarp kelionés tikslo jvaizdzio ir lankytojy jvaizdzio
(savivaizdzio) arba atitikimg tarp prekés Zenklo ir vartotojy poreikiy, kur
sutampa prekés Zenklo simboliné verté ir funkciniai vartotojy poZymiai. Sis
pozilris ypac tinka paslaugy atveju dél paslaugy teikimo metu esancios teikéjo
ir kliento sgveikos, remiantis patirtimi leidzianc¢ios iSvystyti tarpusavio rysius.
J. Gnoth turizmo kelionés tikslo vietovés prekés zenklo valdymo modelyje
(Tasci, Kozak, 2006, 302) iSskiria tris pasirinkimus:

1) funkcinj, apimant] pasiekiamumo ir patikimumo problemy sprendimo
galimybes;

2) simbolinj, apimant] vietovés sgsajas su tam tikromis
1Zymybémis ir t. t.;

3) patirties, apimantj vietovés kognityvinius ir emocinius pozymius
(pvz., mokymasis ir poilsis).

Kadangi turizmo paslaugos yra neap¢iuopiamos, jvaizdziai tampa daug
svarbesni nei tikrové (Gallarza, Saura, Garcia, 2002, 57), tod¢l informacinéje
erdvéje suprojektuoti turizmo kelionés tikslo vietovés jvaizdziai turi didele
itaka vartotojy suvokiamam turizmo vietovés jvaizdziui. Pasak C. M. Echter ir
J. R. B. Ritchie (1993), D. Padgett ir D. Allen (1997), N. Tapachai ir
R. Waryszak (2000) (Govers, Go, Kumar, 2007, 15), vartotojy suvokiamas

turizmo vietoves jvaizdis dazniausiai pagristas funkcinémis dimensijomis arba
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laukiama nauda ir simboline reikSme arba psichologinémis dimensijomis,
kurios vartotojams asocijuojasi su konkrecia vietove arba paslauga.
Konceptualiame C. M. Echtner ir J. R. B. Ritchie (1993) modelyje
vietovés jvaizdis suvokiamas atsiribojant nUO sgsajy su konkreciu kontekstu,
nes objektas gali biiti nebiitinai Salis, bet ir regionas, miestas ir t. t. Jie iSskiria
3 dvipolius démenis, kuriuos sudaro 6 komponentai: dimensijy-holistiniai,
funkciniai-psichologiniai, jprasti-unikaliis (Baloglu, McCleary, 1999). Prekés-
Salies ir vietovés jvaizdZziai yra panaSius (pvz., Sampanas siejamas su gérimu,
sritimi, Pranciizija), nes ir prekés gamybos vietos, ir vietovés jvaizdziai yra
susij¢ su Salies geografine vietove specifingje prekés (ar traukos objekto) vertés
grandyje. Vietovés jvaizdzio koncepcija apima ir giminingas rasiai, ir
specifines prekei dimensijas. I. A. Kleppe ir L.L.Mossberg (2001)
integruotame modelyje vertikali vietovés jvaizdzio struktira susipina ir
Sujungia tris Salies jvaizdZio sudedamyjy daliy lygius. Turistai j Salj, regiong ar
miestg gali bati pritraukiami derinant jvairius traukos objektus, jvykius ir
sillomas paslaugas. Vienu metu Salis, regionas ar miestas yra perkamas
daugelio rinkos segmenty, tod¢l turi biiti parduodamas kaip preke, pritaikyta ty
segmenty poreikiams. Turizmo vietovés ir gerai Zinomy prekiy kategorijy ar
prekés Zenkly Sujungimas suteikia konkurencinj pranasumg. A. Hallberg
(1998) teigia, kad turizmas gali biiti susij¢s su vartotojy pozitriu ir elgsena
prekiy atzvilgiu, o turizmo kilmés Salies efektas gali atsirasti kaip kelionés
rezultatas (Kleppe, Mossberg, 2001, 16). Pasak C. M. Echtner ir
J. R. B. Ritchie (1993), holistiniai ir unikal@is jvaizdziai yra dalinai svarbis
nustatant, kokiai kategorijai konkreti vietové yra priskiriama (stereotipiniai
holistiniai jspuidziai) ir diferencijuojama (unikaliis traukos objektai, aura)
rinkose. Prekés kilmés Salis kartais yra naudojama sprendziant apie prekés
kokybe arba priskiriant ja konkreciai kategorijai. Kadangi stereotipiniai Salies
jvaizdziai ir prekiy jvaizdziai supaprastina apsisprendimg, galima teigti, kad
prekeés gali biiti naudojamos kaip unikalios ypatybés vietovems diferencijuoti.
Vietovés jvaizdZio sukiirimas yra daug sudétingesnis nei prekés ar

paslaugos atveju, nes siekiama pritraukti skirtingas tikslines grupes, kurioms
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reikia tinkamai atskleisti vietovés unikalumg ir jy poreikiy patenkinimo
galimybes. Pasak N. Morgan, A.Pritchard ir R.Pride (2007), esminé
informacija, kurios ieSko verslo atstovai rinkdamiesi konkrecig vietove, yra:

e vietos darbo rinka;

e vartotojy ir tiekeéjy rinky pasiekiamumas;

e verslo pajégumy (gamybiniy, komerciniy ir kt.) ir infrastrukttiros

vystymo galimybés;

e transportavimo galimybés;

e mokslo ir mokymo galimybés;

e gyvenimo kokyb¢;

e verslo aplinka;

e tyrimy ir plétros galimybeés;

e kapitalo prieinamumas;

e mokesciai ir jstatymai.

Apibendrinant konkreciai vietovei verslo atstovy keliamus reikalavimus
galima teigti, kad vis svarbesne reik§me jgauna mokslo ir mokymo galimybés,
akcentuojamas SiuolaikiSky mokykly, aukStos kokybés mokslo ir tyrimy
institucijy poreikis.

C. M. Echtner ir B. Ritchie (1993) apibrézia alternatyvig vietovés
jvaizdzio sudétj, pagal kurig yra savybémis pagristi komponentai ir holistiniai
komponentai. Savybémis pagristi komponentai susij¢ su individy vietovés
dimensijy suvokimu, o holistinis komponentas — su mintyse esanciais vietoves
vaizdiniais. Jie teigia, kad savybémis pagristi komponentai ir holistiniai
komponentai turi iSmatuojamas funkcines ir abstrakéias psichologines
charakteristikas, o vietovés jvaizdis apima ir bendras visoms vietovéms, ir
unikalias specifines vietovés dimensijas. S. Baloglu ir K.W. McCleary
(1999b), S. Somnez ir E. Sirakaya (2002) sitlo dviejy komponenty modelj,
kurj sudaro kognityviniai ir emociniai jvaizdZio komponentai. Kognityvinj
jvaizdzio komponentg lemia jsitikinimai ir Zinios apie vietove, kur pirmiausia

akcentuojamos apcCiuopiamos fizinés dimensijos. Emocinis jvaizdZio
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komponentas apima jausmus, susijusius su konkrecia vietove. S. Baloglu ir
K. W. McCleary (1999b), S.Pike ir C.Ryan (2004) emociniam vietovés
ivaizdzio komponento tyrimui sitlo taikyti keturias semantiniy diferencialy
skales: suzadinantis-mieguistas, malonus-nemalonus, jaudinantis-nitirus ir
atpalaiduojantis-kamuojantis. Pasak W. C. Gartner (1993), C. Ryan ir J. Cave
(2005), C. A. Vogt ir K. L. Andereck (2003), minétame dviejy komponenty
modelyje kognityvinis jvaizdZio komponentas yra pirmesnis nei emocinis
komponentas, todél wunikalis vietoviy jvaizdziai formuojasi turisty
kognityvinio ir emocinio suvokimo pagrindu.

C. Lin ir kt. (2007) siiillo integruotg vietovés jvaizdzio modelj, kurio
pagrindu atlikti tyrimai rodo, jog bendrojo jvaizdZio kognityviniai ir emociniai
komponentai veikia turisty pirmenybés teikimg tam tikrai vietovei, be to,
kognityvinis jvaizdzio komponentas daro jtakag emociniui jvaizdzio
komponentui.

ISnagrinéjus Salies jvaizdzio skirtingy mokslininky apibendrintg
daugiaaspekt] interpretavimg, toliau pereinama prie kompleksinio Salies
jvaizdzio struktiiros apibrézioi 1§ dviejy komponenty pozitrio teorijos
perspektyvos.

P. W. J. Verlegh (2007) teigia, kad Salies jvaizdis — tai visuma emociniy
ir kognityviniy komponenty dimensijy, susijusiy su konkrecia Salimi. IS
A. Allred, G. Chakraborty, S. J. Miller (1999), J. P. Bannister, J. A. Saunders
(1978) ir R. D. Desborde (1990) apibrézimy matyti, kad Salies jvaizdis yra
sudétinis darinys, susidedantis i§ apibendrinanciy jvaizdziy, kuriuos lemia
asociacijos ne tik su tos Salies prekémis, bet ir su ekonominés, politinés
brandos laipsniu, istoriniais jvykiais, kultlira, tradicijomiS bei pramonés
ISsivystymo lygiu. Visos ankséiau minétos dimensijos SUSijusios Su
kognityviniu $alies jvaizdzio komponentu. S. Askegaard, G.Ger (1998),
P. W.J. Verlegh (2007) pamini ir emocinj $alies jvaizdzio komponenta, kuris
apima su konkrecia Salimi susijusias emocijas.

Sioje disertacijoje vadovaujamasi dviejy komponenty poZiiirio teorija,

teigianCia, kad pozitrius sudaro kognityviniai ir emociniai komponentai,
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konatyvinis komponentas yra eliminuotas i§ pozitrio konstrukto, nes yra
pirmyjy dviejy komponenty pasekmé, vadinasi, Salies jvaizdis interpretuotinas
kaip 1§ kognityvinio ir emocinio komponenty susidedantis konstruktas, o Sie
Salies jvaizdzio komponentai veikia individo ketinimus/galimg elgseng
konkrecios Salies atzvilgiu. Emocinio ir kongityvinio komponenty jvaizdzio
modelj turizmo kontekste sékmingai taiko tokie mokslininkai, kaip S. Baloglu,
D. Brinberg (1997), S.Hosany, Y.Ekincy, M. Uysal (2006), Y. EKkincy,
S. Hosany (2006). Remiantis §ia nuostata, zemiau pateikiamas Salies jvaizdzio
emocinio komponento, kognityvinio komponento ir konatyvinio apekto arba su
Salimi susijusiy ketinimy / galimos elgsenos apibiidinimas.

Salies jvaizdZio emocinis komponentas

Pasak K. P. Roth ir A. Diamantopoulos (2009), nors ir esama nemazai
Salies jvaizd] nagrinéjan¢iy moksliniy darby, taiau jie koncentruojasi ties
kognityviniu Salies jvaizdzio komponentu, o emocinis komponentas yra
ignoruojamas arba netiksliai apibréziamas, be to, néra bendros ir tinkamai
apibréztos Salies jvaizdzio emocinj Komponentg apibiidinan¢iy dimensijy
skalés.

2 lentel¢je pateiktas skirtingy mokslininky emocijy tyrimo sriciy
apibendrinimas. 2 lenteléje pateikty emocijy tyrimuose naudoty dimensijy
pagrindu véliau sudaromi Salies jvaizdZzio emociniam komponentui taikytiny
tirlamyjy dimensijy rinkiniai.

2 lentelé. Salies jvaizdZio emociniam komponentui taikytiny emocijy tyrimo
sri¢iy interpretavimo apibendrinimas

Autorius /-iai, metai Emocijy tyrimo kontekstas

N. K. Malhotra, 1981 Sgvoky matavimo skalé

D. Watson, A. C. Lee, | Teigiamo poveikio / neigiamo poveikio planas (PANAS)
A. Tellegen, 1988

H. Mano, L. Richard | Vartojimo patirties matavimas

Oliver, 1993

C. M. Echtner, Kelionés tikslo vietovés jvaizdzio matavimas

J. R. B. Ritchie, 1993

C. M. Derbaix, 1995 Zodziy emocinés skalés, remiantis poziiiriy tyrimo literatiira
M. L. Richins, 1997 Vartojimo emocijy rinkinys (CES)

S. Baloglu, D. Brinberg, | Emociniai turizmo jvaizdziai

1997

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

G. V. Caprara, Asmenybés matavimas

C. Barbaranelli, G. Guido,

2001

P. W. J. Verlegh, 2001; | Teigiami ir neigiami su $alimi susij¢ jausmai
K. Brijs, 2006

C. White, Y. T. Yu, 2005 Pasitenkinimo emocijy skalé

Y. Eckincy, S. Hosany, | Kelionés tikslo vietovés asmenybé

2006

K. Schoefer, ESRE skale

A. Diamantopoulos, 2008

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Emocinis komponentas yra neatskiriama Salies jvaizdzio dalis ir kartu
su kognityviniu komponentu daro jtakag zmoniy reakcijai ir priimamiems
sprendimams. Pasak A.R.Johnson ir D.W. Stewart (2005), daugelis
mokslinés literatiros Saltiniy akcentuoja emocijas, kaip vieng svarbiausiy
zmoniy elgsenai daranciy jtakg veiksniy. M. B. Holbrook ir R. Batra (1987)
teigia, kad Salies jvaizdZio emocinj komponenta sudaro emocijos (pvz.,
dziaugsmas, baim¢, pyktis), taiau esama ir kity subjekyviy buseny (pvz.,
sentimentalumas, panasumas, lojalumas), todél jy nederéty ignoruoti. K. Brijs
(2006) iSskiria teigiamas ir neigiamas emocijas. Pasak D. Watson, L. A. Clark,
A. Tellegen (1988), neigiamos emocijos yra bendra subjektyvaus susiriipinimo
dimensija ir pasibjauréjimg sukelianc¢iy nuotaikos biseny visuma, apimanti
pykti, panieka, pasibjauréjima, kaltg, baime, susinervinimg, o teigiamos
emocijos parodo, kaip Zmogus yra entuziastSkas, aktyvus ar budrus. Salies
emocinj komponenta dar galima apibudinti suzadinimo (angl. arousal) matu,
iSreiSkianciu individo fizing veiklg arba protinj aktyvuma konkrecios Salies
atzvilgiu. Remiantis pateiktais argumentais, Salies jvaizdZzio emocinj
komponentg galima apibrézti kaip teigiamas arba neigiamas emocijas arba
kitokias subjektyvias bisenas, taip pat suzadinimo biseng, kuriuos individas
jaucia konkrecios Salies atzvilgiu ir tai lemia tam tikras jo veiksmy tendencijas
ar akivaizdzius veiksmus. Sioje disertacijoje 3alies jvaizdZio emociniam
komponentui tirti naudojamos tik pagrindinémis vadinamos teigiamy ir
neigiamy emocijy dimensijos bei subjektyvios biisenos, o nuo kity dimensijy

atsiribojama.
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K. P.Roth ir A.Diamantopoulos (2009) pripazjsta, kad bene
tinkamiausiai ~ Salies  jvaizdzio  emocinis  komponentas  apibréztas
P. W.J. Verlegh (1991), K. Brijs (2006) ir A. D*‘Astous, L. Boujbel (2007)
darbuose. Disertacijoje vadovaujamasi P.W. J. Verlegh (1991) ir K. Brijs
(2006) teorijomis, kad Salies jvaizd] geriausiai apibiidina teigiamos ir
neigiamos emocijos. Siam $alies jvaizdzio komponentui jvertinti po i§samios
jvairiose mokslo srityse naudoty ir 2 lenteléje iSvardyty skaliy analizés
atrenkamos geriausiai tiriamgjj konteksta atitinkancios Zmogaus teigiamas ir
neigiamas emocijas atspindin¢ios dimensijos, kurios, siekiant jvaizdzio
emocinio komponento objektyvesnio apibidinimo, papildomos zmogaus
subjektyviy biiseny dimensijomis.

Salies jvaizdZio emocinis komponentas yra poziiirio sudedamoji dalis,
apibréziama kaip nepastebima vidiné reakcija, susijusi su emocijomis ir
subjektyvios biisenos suvokimu. Kadangi Sis komponentas yra nematomas,
todél, pasak R.G. Netemeyer, W. O. Bearden, S.Sharma (2003), reikia
sudaryti jam tirti tinkamg skale. Remiantis S§iais autoriais, galima iSskirti
pagrindinius skalés sudarymo etapus: dimensijy ir turinio srities apibrézima,
tyrimo dimensijy 1iSskyrimg ir svarstyma, skalés formavimag ir skalés
uzbaigimg. Pirmiausia iSanalizavus jvairiy mokslininky darbus apibréziama
Salies emocinio komponento sudétis ir jg apimanti sritis. Apibrézus Salies
jvaizdzio emocinj komponenta, analizuojami skirtingy mokslininky darbai ir
siekiama iSskirti emocinio komponento tyrimo skalei taikytinas dimensijas.
Remiantis R. G. Netemeyer, W. O. Bearden, S. Sharma (2003), reikia iSskirti
kuo daugiau su tiriamgja sritimi susijusiy dimensijy, todél apzvelgti mokslinése
duomeny bazése pateikti mokslininky straipsniai, kuriuose jvardijamos
jvairiuose kontekstuose naudoty emocijy tyrimy skaliy dimensijos. 1 priede
pateikiamas disertacijos autoriaus sudarytas sgrasas i§ 11 emocijy tyrimo
skaliy, kurias bendrai sudaro 229 dimensijos. IS 1 priedo matyti, kad
mokslininky i$skiriamy emocijy tyrimui tinkamy dimensijy kilmé apima
jvairias mokslo ir tyrimy sritis, taiau galima pastebéti, kad esama ir tapaciy

dimensijy, todél skirtingy dimensijy skaiCius yra mazesnis nei 229. Pvz.,
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S. Baloglu, D.Brinberg (1997) ir Y. Ekincy, S.Hosany (2006) isskiria
vienodas dimensijas, nors S. Baloglu, D. Brinberg (1997) jas priskiria turizmo
jvaizdzio emocinio komponento skalei, o Y. EKkincy, S.Hosany (2006) —
kelionés tikslo vietovés asmenybés skalei.

Pagal mokslo ir tyrimy sritis emocijy tyrimo dimensijas iSskyrusius
mokslininkus galima suskirstyti j tokias grupes:

1) klinikinés psichologijos sritis — D. Watson, A. C. Lee, A. Tellegen;

2) vartotojy tyrimy sritis - M. L.Richins, K. Schoefer,
A. Diamantopoulos, C. White, Y. T. Yu, H. Mano, L. Richard Oliver;

3) marketingo tyrimy sritis — N. K. Malhotra, C. M. Derbaix;

4) kelioniy (turizmo) tyrimy sritis — C. M. Echtner, J. R. B. Ritchie,
Y. Eckincy, S. Hosany, S. Baloglu, D. Brinberg;

5) ekonominé psichologija — G. V. Caprara, C. Barbaranelli, G. Guido.

R. G. Netemeyer, W. O. Bearden, S. Sharma (2003) teigia, kad reikia
iSskirti kuo daugiau su tiriamgja sritimi susijusiy dimensijy, ta¢iau i§ 1 priedo
matyti, kad paminétos skalés naudojamos labai skirtinguose kontekstuose ir
nebitinai tinka Salies jvaizdzio emociniam komponentui tirti, todél svarbu
atrinkti artimiausias Salies kontekstui ir uZtikrinti pagristumo reikalavima.
Privaloma laikytis salygy, uZztikrinanciy, kad dimensijos apimty emocijas ar
kitas subjektyvias biisenas ir bity pritaikomos Salies jvaizdZio kontekste.
Siame tyrime naudojamos dimensijos, isreiskiandios teigiamas ir neigiamas
emocijas bei subjektyvias biisenas. Salies jvaizdzio emocinio komponento
tyrimui teigiamy ir neigiamy emocijy dimensijos i§ D. Watson, A. C. Lee,
A. Tellegen (1988) PANAS skalés naudotos K. Brijs (2006), tyrusio Salies
jvaizdzio poveikj vartotojy apsisprendimui pirkti konkrecios Salies prekes.
Atsizvelgiant j Sios disertacijos uzdavinius ir konteksta, 3 lenteléje pateikiamas
disertacijos autoriaus sudarytas pirminis emocijy tyrimo dimensijy rinkinys, i$
kuriy Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése metu buvo siekiama
atrinkti ir po eksperty interviu patikslinti dimensijas, tinkamiausias tirti Salies
jvaizdzio emociniam komponentui ir adaptuotinas aukstojo mokslo jvaizdzio

emocinio komponento tyrimui.
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3 lentelé. Remiantis skirtingais mokslininkais sudarytas emocijy ir subjektyviy
biiseny dimensijy rinkinys

Teigiamas emocijas ir subjektyvias buisenas
apibiidinancios dimensijos, kurios Zmogui dél
Salies ir jos Zmoniy / aukstojo mokslo
(universitety) leidZia pasijausti:

Neigiamas emocijas ir subjektyvias buisenas
apibudinancios dimensijos, kurios Zmogui
dél $alies ir jos Zmoniy / aukstojo mokslo
(universitety) leidZia pasijausti:

pradZiugintu, ryztingu, stipriu, susidoméjusiu,
atsargiu, susijaudinusiu, entuziastiSku, aktyviu,

nepatenkintu, jsitempusiu, liidnu, nervingu,
susirfipinusiu, prislégtu, susigédusiu, Kkaltu,

madingu,  jkvéptu,  pozityviu,  patogiai, | nemadingu, sunerimusiu, susierzinusiu, piktu,
susizavéjusiu, pasitikinéiu, linksmu, | abejingu, sumisusiu, nuobodZiaujanéiu,
Siuolaikisku, optimistisku, | nusivylusiu, nepasitikin¢iu, nebiti vertinamu,
Saltakraujisku / ramiu, liberaliu, | konservatyviu, suvarZytu, pasibjauréjusiu,
atsipalaidavusiu, patenkintu, laimingu, | nelaimingu, bejausmiu, blogos nuotaikos,
sentimentaliu, geros nuotaikos, | priesisku, paZzemintu, nerlipestingu,
iSdidZiu / besididziuojanciu, pakylétu, | uZslopintu, nepatogiai, iSsigandusiu.

ripestingu, suzadintu, tolerantisku, démesingu.
Saltinis: sudaryta autoriaus.

3 lenteléje matyti, kad atrinkta po 30 teigiamy ir neigiamy emocijy bei
subjektyviy biiseny dimensijy, kurios antrajame Salies jvaizdzio raiSkos
aukstojo mokslo kontekste struktiirinio modelio formavimo etape po kokybinio
tyrimo patikslinamos ir sudaromas optimalus dimensijy rinkinys.

Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas

Remiantis K. P. Roth ir A. Diamantopoulos (2009), Salies jvaizdzio
kognityvinj komponentg (jsitikinimus / nuomong apie $alj) sudaro Salies ir
zmoniy aspektas. Salies aspektas dazniausiai apima tokias dimensijas, kaip
ekonomika, politika, klimatas, technologija, kulttra, aplinka, o Zmoniy aspekto
pagrindas yra gyvenimo standartas, iSsilavinimas, uzimtumas /darbas,
kompetencija ir kiirybisSkumas. Pasak K. P. Roth ir A. Diamantopoulos (2009),
ankstesniuose Salies jvaizdZzio kognityvinj komponenta tyrusiy mokslininky
darbuose esama trikumy, nes tyrimuose daZniausiai taikoma skirtingy
dimensijy ir jy kiekio struktiira. Alternatyvy Salies jvaizdzio kognityvinio
komponento (jsitikinimy / nuomonés apie Salj) tyrimo buda sitlo A. d“Astous
ir L.Boujbel (2007). Jie teigia, kad Salis galima pozicionuoti remiantis
zmogaus asmenybés dimensijomis, 0 Salies jvaizdzio matavimo skalé
suformuojama Salies asmenybés pagrindu. A. d“Astous ir L. Boujbel (2007)
apibrézia Salies jvaizd] tokiomis asmenybés charakteristikomis, Kkaip
pritarimas, negerumas, stropumas, snobizmas, atitikimas ar nekritimas |

akis / pasyvumas. Sios teorijos privalumas yra tas, kad pagal pasiiilyta modelj
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Salis galima vertinti nepriklausomai nuo tyrimo specifikos, taciau konkrecios
dimensijos svarba priklauso nuo tiriamos Salies ar / ir prekés specifikos. Pvz.,
nors Salies ,,pritarimo* dimensija vertinama aukstai, taciau ji gali bati nelabai
palankiai vertinama dél savo pasyvios pozicijos. Salies ,,stropumo* dimensijos
aukStas jvertinimas gali lemti teigiamg Salyje pagaminty prekiy vertinimg, o
Salies ,,atitikimo* dimensija gali biti palanki vertinant $alj kaip kelionés tikslo
vietove. Pagrindinis A. d“Astous ir L. Boujbel (2007) salies jvaizdzio tyrimo
modelio trikumas yra tas, kad atskiry Salies asmenybés dimensijy svarba
skirtinguose kontekstuose yra skirtinga.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingi autoriai Salies jvaizdj ir ypac
Jo kognityvinj komponenta dazniausiai tiria fragmentuotai, dimensijy
parinkimas priklauso nuo tiriamojo konteksto:

1) ekonomika yra akcentuojama 1. M. Martin ir kt. (1993) bei
H. Gudjonsson (2005);

2) politika yra minima I. M. Martin ir kt. (1993), G. A. Knight ir
kt. (2003), H. Gudjonsson (2005) bei S. Anholt (2007) tyrimuose;

3) kultiirg j tiriamajj kontekstg jtraukia K. Brijs (2006), S. Anholt (2007)
$ig dimensijg praplecia istorijos, paveldo sritimi;

4) technologija yra svarbus I. M. Martin ir kt. (1993) tyrimy akcentas;

5) landSaftas / aplinka yra svarbus K. V. Ittersum ir kt. (2003) bei
H. Gudjonsson (2005) tyrimuose;

6) klimatg savo tyrimuose akcentuoja K. V. Ittersum ir kt. (2003) bei
P. W. J. Verlegh (2001);

7) Salies asmenybé yra P. Chao ir kt. (1993), I. D. Nebenzahl ir kt.
(2003) bei A. D*Astous ir kt. (2007) tyrimy pagrindas;

8) Zmoniy dimensijos svarbg Salies jvaizdZio tyrimuose pabrézia
R. Parameswaran ir kt. (1994), N. Papadopoulos ir kt. (2000), H. Gudjonsson
(2005) ir S. Anholt (2007).

Atsizvelgiant | iSvardyty skirtingy mokslininky Salies jvaizdzio
kognityvinio komponento pagrindinius tyrimy atvejus ir juos apibudinanciy

dimensijy interpretavima, 4 lenteléje pateikiamas disertacijos autoriaus
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sudarytas pirminis Salies jvaizdzio kognityvinio komponento tiriamyjy

dimensijy rinkinys.

4 lentelé. Remiantis skirtingais mokslininkais sudarytas $alies jvaizdzio
kognityvinio komponento dimensijy rinkinys

Salies jvaizdZio kognityvinio komponento dimensijy rinkinys
Ekonomika, politika, kulttra, technologija, land3aftas/aplinka, klimatas, Salies asmenybé,
Zmonés, turizmas, prekés (paslaugos), investicijos ir imigracija, istorija ir paveldas.
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Antrajame Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo 4 lenteléje iSskirtos
Salies jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijos patikslinamos ir
sudaromas optimalus dimensijy rinkinys.

Skirtingame tyrimo kontekste Salies jvaizdzio kognityvinio komponento
dimensijy svarba yra skirtinga. Pvz., tokios Salies kognityvinio komponento
dimensijos, kaip klimatas ar landSaftas yra svarbios vertinant $alis i maisto
prekiy tiekéjos ar turizmo perspektyvos, taciau netinkamos vertinti pramonés
gaminius, kur daug svarbiau yra Zzmoniy kompetencija ir politiné aplinka.

Formuojant Salies jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo skale,
disertacijoje remiamasi K. Brijs (2006) nuostata, kad vertinant atskiry Zzmoniy
grupes taikytina stereotipy teorija. Kiekviena $alis siejasi su tam tikra zmoniy
grupe, kultiira, prekémis, vadinasi, kontaktai tarp skirtingy kultiiry Zmoniy arba
tauty yra pagrijsti tuo, kaip jie vieni apie kitus galvoja ir vieni kitus suvokia,
t.y. remiantis stereotipais. Stereotipy teorijoje iSskiriamos dvi jy
interpretavimo perspektyvos — kognityviné ir motyvaciné (Brijs, 2006, 155).
Kognityviné stereotipy teorija pagrjsta grynai kognityviniu poziiiriu, o
motyvacingje stereotipy teorijoje egzistuoja ir emocinis aspektas. Remiantis
J. Spencer-Rodgers, T. McGovern (2002), j skirtingy grupiy (zmoniy / tauty)
tarpusavio santykiy tyrimus biitina jtraukti emocinj aspekta, susijusj su
stereotipiniu pazinimu, nes ,stereotipy jtaka tarpgrupiniams poziiiriams yra
susijusi ir su stereotipo komponento stiprumu, ir su stereotipo komponento
valentingumu (angl. valence) (Brijs, 2006, 155). Disertacijoje tiriant Salies
jvaizdzio  kognityvinj  komponenta  remiamasi  J. Spencer-Rodgers,

T. McGovern (2002) pozitiriu, taciau jis adaptuotas pagal tiriamajj konteksta.
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Sie mokslininkai teigia, kad stereotipas i$matuojamas jvertinant jo stipruma ir
valentingumg. Stereotipo stiprumas suprantamas pagal tai, kaip tikima, kad
konkreti dimensija yra ,tipiné“ konkre¢iam asmeniui, objektui (Sioje
disertacijoje tai yra Salis) arba jvykiui. Empiriniame disertacijos tyrime
stereotipo matavimo ,,stiprumo* dimensija pakeista j ,,svarbos“ dimensija, nes
atrinkti Sio tyrimo kontekste geriausiai Salj apibréZiantys aspektai ir taip gali
biiti apibiidinami kaip tipiniai kognityviniam Salies reprezentavimui.

Su Salimi susije ketinimai | galima elgsena

Su salimi susije ketinimai / galima elgsena gali biiti apibrézti kaip Salies
jvaizdzio emocinio ir kognityvinio komponenty paveiktos elgsenos pasekmés.
Nors M. Laroche, N. Papadopoulos, L. Heslop, M. Mourali (2005) ir daug kity
mokslininky apsiriboja prekés vertinimu ar prioritetiSkumo jam teikimu,
taciau, pasak P. Kotler, D. Gertner (2004) ir K. P. Roth, A. Diamantopoulos
(2009), yra labai svarbiis ir tokie pasekmés konkreCios S$alies atzvilgiu
kintamieji, kaip prekés, turizmas (Um, Crompton, 1990), tiesioginés uZsienio
investicijos, gebéjimas j konkrecig Salj pritraukti darbo jéga, gyventojus ir t. t.
Kaip matyti i$ iSvardyty skirtingy mokslininky su Salimi susijusiy konatyviniy
aspekty interpretavimo, Siy dimensijy pasirinkimas visiSkai priklauso nuo

tiriamojo konteksto ir konkreciu atveju jy rinkinys yra individualus.

5 lentelé. Remiantis skirtingais mokslininkais sudarytas su Salimi susijusiy
konatyviniy aspekty dimensijy rinkinys

Su $alimi susijusiy konatyviniy aspekty dimensijy rinkinys
Ketinimai / galima elgsena, susijusi su konkre¢ios Salies prekémis, turizmu, investicijomis,
galimybe dirbti bei gyventi konkreCioje Salyje ir t.t. (kiti, priklausomai nuo mokslininky
atliekamo tyrimo srities, i$skirti su konkrecia Salimi susij¢ konatyviniai aspektai).
Saltinis: sudaryta autoriaus.

5 lenteléje disertacijos autorius pateikia tik keleta su Salimi susijusiy
ketinimy dimensijy, kurios antrajame Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo
kontekste struktirinio modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo
patikslinamos, papildomos konkreciai disertacijos tiriamajam kontekstui
tinkamomis dimensijomis ir sudaromas optimalus jy rinkinys.

Atlikus Salies jvaizdzio koncepto teoring analize, galima patvirtinti

neabejoting Salies jvaizdzio Svarba ir sgsajas su tos Salies prekémis,
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organizacijomis, industrijomis, vietovémis bei kryptingo jo formavimo
bitinybg. Nors pozitrio teorija yra tinkamiausia apibtidinti Salies jvaizdj,
taciau moksliniuose darbuose pastebima jvairiy, kartais ir prieStaraujanciy Sio
koncepto vertinimo atvejy. Apibendrinant pirmosios disertacijos dalies
1.1. poskyrj, galima teigti, kad skirtingi mokslininkai Salies jvaizdj apibrézia
panasiai, taiau komponentus ir juos apibiidinancias dimensijas dazniausiai
jvardija skirtingas, priklausomai nuo tiriamojo konteksto. Ypac pastebimos
mokslinés spragos Salies jvaizdZio emocinio komponento interpretavime bei
sutarimo nebuvimas dél §; komponenta apibiidinanciy dimensijy turinio ir
skaiCiaus. Pirmajame S$alies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
struktirinio modelio formavimo etape 1§ pozitirio teorijos perspektyvos atlikus
Salies jvaizdzio koncepto teoring analiz¢ disertacijos autorius sudaro pirminius
atskirus Salies jvaizdzio komponentus apibiidinanciy dimensijy rinkinius.
Kadangi mokslingje literatiiroje nepavyko surasti universalaus patvirtinto Salies
jvaizdzio emocin] komponentg apibtuidinanciy dimensijy rinkinio, kognityvinio
komponento ir su Salimi susijusiy konatyviniy aspekty dimensijos daugelyje
moksliniy darby priklauso nuo konkretaus tyrimo, todé¢l disertacijos autoriaus
pasiiilytos dimensijos antrajame Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo
kontekste strukttrinio modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo turi biiti
patikslintos ir suformuoti disertacijos tiriamajam kontekstui adaptuoti
dimensijy rinkiniai.

Tesiant pirmajj Salies jvaizdzio raiSkos auksStojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio formavimo etapa, tolesniame poskyryje pateikiama kitos

10 modelio dalies, aukStojo mokslo jvaizdzio, konceptualizacija.

1.2. Aukstojo mokslo jvaizdZio konceptualizacija

Disertacijoje laikomasi nuostatos, kad aukstaj; mokslg galima apibrézti
kaip industrija, kurig sudaranios organizacijos veikia pagal tuos pacius

principus, reglamentavima, panaSias technologijas ir siiilo panaSias paslaugas
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panasius poreikius turintiems vartotojams, tod¢l pirmiausia reikia iSnagrinéti
organizacijos ir industrijos jvaizdziy konceptus.

Kaip ir prekés zenklo jvaizdzio atveju, esama jvairiy organizacijos
jvaizdZio interpretacijy, skirtingi autoriai savaip apibréZia jo esmg ir
akcentuoja skirtingus aspektus. Apibendrintai organizacijos ar jmonés jvaizdis
suvokiamas kaip visuomeneés poziliris | organizacijg ar visuomenés suvokimy
apie organizacijos asmenybe visuma. Tai yra individo jutiminiy jspiudziy
apibendrinimas, kurj skirtingos visuomenés grupés (akcininkai, darbuotojai,
vartotojai, tiekéjai, potencialiis investuotojai) suvokia savaip. Organizacijos
jvaizdis turi kokybine prigimtj, kuri remiasi bendru jsptidziu, suvokimu arba
organizacijos reputacija. Organizacijos jvaizdis susijes su liikeséiais,
poziiiriais, emocijomis, vartotojy siejamais su organizacijos prigimtimi ir
realiai parodanciais jg tokia, kokig noréta apibudinti organizacijos identitetu.
Organizacijos jvaizdis apibréziamas visuma reikSmiy, dél kuriy ji yra Zinoma,
zmoniy apibiidinama ir kurios su ja siejamos, tai individy jsitikinimy, idéjy,
emocijy ir jspiidZiy apie organizacijg sgveikos rezultatas.

Organizacijos jvaizd]j galima apibrézti dviem komponentais:
kognityviniu, turin€iu funkciniy poZymiy (pvz., tokiy apciuopiamy savybiy,
kaip kokybé, patikimumas, aptarnavimas, kaina ir t.t.), ir emociniu
komponentu, kurj sudaro subjektyvios kliento emocijos. Kiekvienas
segmentas, priklausomai nuo rySio su organizacija ir informacijos apie ja
prieinamumo, jvaizd] suvokia savaip, todél jvaizdis yra daugiadimensis
konstruktas.

M. E. Porter (1984) industrijg apibrézia kaip grupe kompanijy, kurios
teikia pakei¢iamas paslaugas ar prekes. D.E. Abell (1980) industrijos
apibrézimas yra specifiSkesnis, nes pagrindas yra orientavimasis j vartotojy
grupe, vartotojams atlieckamas prekiy ir paslaugy funkcijas bei pri¢jimo prie Siy
funkcijy technologijas (Burman, Schaefer, Maloney, 2008, 158). Sis
apibréZimas akcentuoja industrijos klasifikavimo priklausomybe nuo
subjektyvaus suvokimo, nes nejmanoma, kad visi vienodai vertinty

technologijas, funkcijas ir vartotojy grupes. Atsizvelgiant | ankS¢iau minéty
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autoriy sgvoky interpretavima, industrija galima apibrézti kaip grupe
kompanijy, kurios, individo nuomone, toms pac¢ioms vartotojy grupéms teikia
tas pacias technologijas atlikti toms pafioms vartotojy funkcijoms. Industrijos
jvaizdis yra bendras koncentruotas asociacijy rinkinys, leidziantis vartotojams
jvertinti tam tikra grup¢ kompanijy, kurios, individo pozitriu, toms pacioms
vartotojy grupéms teikia tas pacias technologijas tiems patiems vartotojy
poreikiams patenkinti (Burman, Schaefer, Maloney, 2008, 159).

Kadangi jvaizdis yra iSorinis identiteto suvokimas, siekiant geriau
suvokti industrijos jvaizdj reikia apibrézti jos identitetg. Industrijos identitetas
arba industrijos Sakos identitetas yra suprantamas kaip bendri tam tikros
industrijos organizacijy identiteto veiksniai. Stiprus industrijos identitetas
skatina jai priklausan¢iy kompanijy strategijy ir misijy panaSuma, apibrézia
imoniy prekés Zenkly identitetus, o tai lemia bendrag kompanijy panasuma.
Vartotojai turi specifinius lukesCius 15 konkrecios industrijos ir jai
priklausanciy kompanijy. Tie likesc¢iai lemia, kad kompanijos yra priverstos
vystyti panasSias kompetencijas, produktus, procesus ir tapti kiek jmanoma
panaSesnémis. Industrijos identitetas turi jtakos jos kompanijy identitetams,
todel industrijos jvaizdis stipriai susijes su jos kompanijy jvaizdZiais.
Pazymétina, kad industrijos jvaizdZio jtaka jmoniy jvaizdZiams yra panasumo
tarp industrijos identiteto ir kompanijy prekiy zenkly identitety rezultatas.
G. R. Dowling (2001) patvirtina industrijos jvaizdzio ir kompanijos jvaizdzio
ryS$], kai pateikia koncepcija, kurioje teigiama, kad Salies jvaizdis, industrijoS
jvaizdis, imong¢s jvaizdis bei prekés Zenklo jvaizdis yra susij¢ ir vieni kitus
veikia (Burman, Schaefer, Maloney, 2008, 159).

Pagal Kembridzo Zodyna, aukstasis mokslas — tai kolegijos ar
universiteto teikiamas iSsilavinimas, kur perteikiamos aukstesnio lygmens
Zinios.

Kaip teigia ,,Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas‘ (2009),
aukstojo mokslo uzdavinys — ugdyti iSsilavinusig, mokslui ir naujausioms
technologijoms bei kultiiros vertybéms imlig asmenybe ir visuomeng, kurti,

kaupti ir skleisti mokslo zinias bei kultliros vertybes, jtvirtinti nacionalinés
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kultiros savitumg. Kaip esminé Salies ateities dvasinio ir materialiojo
klestéjimo salyga, aukstasis mokslas studijomis, moksliniais tyrimais ar
menine kiiryba skatina naujy ziniy ir kultiros vertybiy kiirimg. Darni mokslo ir
studijy sistema:

1) grindzia ziniy visuomenes plétote, ziniomis gristos ekonomikos
stipréjimg ir darny Salies vystymasi;

2) lemia dinamiSkg ir konkurencingg Salies tkio gyvenima, socialing ir
ekonomine gerovg;

3) ugdo kiurybingg, iSsilavinusig, orig, etiSkai atsakingg, pilietiSka,
savarankiska ir verslig asmenybe;

4) puoseléja civilizacing Lietuvos tapatybe, palaiko, plétoja, kuria Salies
ir pasaulio kulturos tradicijas (Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatymas, 2009).

Pagal ,Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatyma“ (2009),
aukstosios mokyklos yra dviejy tipy — universitetai ir kolegijos, jos gali buti
valstybinés ir nevalstybinés. Disertacijoje laikomasi nuostatos, kad aukstajj
moksla galima apibrézti kaip industrija, kurig sudarancios organizacijos veikia
pagal tuos pacius principus, reglamentavimg, panasias technologijas ir sitilo
panaSias paslaugas panaSius poreikius turintiems vartotojams, o aukstojo
mokslo esminés paslaugos yra tai, kas susije su pagrindine aukstosios
mokyklos veikla:

1) studijy organizavimas, vykdymas ir jstatyme numatyty aukstojo
mokslo kvalifikacijy teikimas;

2) moksliniy tyrimy, eksperimentinés (socialinés, kultiirinés) plétros ir
(arba) meno veiklos vykdymas;

3) moksliniy tyrimy, eksperimentinés (socialinés, kultiirinés) plétros
rezultaty taikymas;

4) mokslo ziniy kaupimas, kiirybinés veiklos ir kulttiros plétojimas;

5) akademinés bendruomenés vertybiy ir tradicijy puoseléjimas.

Aukstojo  mokslo Zenklodaroje galima i8skirti  Siuos specifinius

aspektus:
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1) remiantis H. Kantanen (2007), auksStojo mokslo atveju daznai
vartojama ,reputacijos“ sgvoka — tai yra per tam tikrg laikg nataraliai
susiformaves jvaizdziy apie institucija rinkinys, jo nederéty painioti su
jvaizdzio sgvoka, kuri siegjama su momentiniu asociacijy apie organizacijg
kompleksu;

2) iprastoje verslo praktikoje zenklodara daZniausiai susijusi su
jvaizdziy, kuriy tikslas yra pardavimy padidinimas, karimu. Pasak
N. Bulotaites (2003), aukstojo mokslo atveju prekés zenklo vystymo tikslas yra
ne parduoti prekes ar paslaugas, o komunikuoti organizacijos identiteta,
siekiant sukurti patrauklumag ir iSugdyti konkreciy poreikiy vartotojus.
Universitetai, kaip organizacijos, turi dvilype prigimtj, paremta ideologiniu
pozitriu, t.y. mokymo jstaigai budingu tradiciniu poziiriu, ir komerciniu
pozilriu, jprastu verslo organizacijose. J. Hemsley-Brown, S. Goonawardana
(2007) pazymi, kad aukstojo mokslo atveju institucijos jvaizdis ir reputacija
turéty buti suvokiama Kkitaip nei kituose sektoriuose, kur gera reputacija
susijusi su padidéjusiais pardavimais. AukStojo mokslo atveju, kuo
universitetas prestiziskesnis, tuo sunkiau j jj patekti, maZiau studenty priima j
konkrecig sitilomg programa;

3) kaip teigia P. Temple ir M. Shattock (2007), aukstojo mokslo
industrija pasizymi vienodumu, todél sunku diferencijuoti ir sukurti unikalius
skirtingy institucijy jvaizdzius;

4) aukstasis mokslas susijes su daug suinteresuoty pusiy, todél tuo pat
metu esama jvairiy jvaizdziy;

5) pasak C. Chapleo (2004), nepaisant auksStojo mokslo paslaugy
panaSumo, universitetus galima pozicionuoti remiantis tokiais jy prigimtj
nusakanciais kriterijais, kaip mokymo orientacija ar tyrimy orientacija, veiklos
pagrindas yra mokslas ar menai, mokymas, orientuotas j bazinj lygj ar j
aukStesn] lygj.

Sioje disertacijoje laikomasi nuostatos, kad aukstajj moksla galima
apibrézti kaip industrija, kurig sudarancios organizacijos veikia pagal tuos

pacius principus, reglamentavimg, panaSias technologijas ir siiilo panaSias
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paslaugas panaSius poreikius turintiems vartotojams, o auksStojo mokslo
esminiai produktai yra tai, kas susij¢ su pagrindine aukstosios mokyklos veikla.
Taigi auksStojo mokslo jvaizdis suprantamas kaip aukstojo mokslo industrijos
jvaizdis, kurj sudaro aukstojo mokslo organizacijy ir auksStojo mokslo paslaugy
jvaizdziai. Ir auks$tojo mokslo organizacijos jvaizdzio, ir auksStojo mokslo
paslaugos jvaizdzio pagrindas yra kognityvinis ir emocinis komponentai.
Adaptuojant G. R. Dowling (2001) koncepcija (Burman, Schaefer, P.Maloney,
2008, 159) galima teigti, kad salies jvaizdis, aukstojo mokslo jvaizdis, aukstojo
mokslo organizacijos jvaizdis ir aukstojo mokslo paslaugos jvaizdis yra susije
ir vieni kitus veikia.

Aukstojo mokslo industrijos (toliau vadinama auksStuoju mokslu), kaip
ir bet kurios kitos industrijos, jvaizdj sudaro kognityvinis ir emocinis
komponentai. Laikantis prielaidos, kad aukstojo mokslo jvaizdis, kaip ir Salies
jvaizdis, yra kompleksinis darinys, galima teigti, kad ji sudaro aukstojo mokslo
organizacijy bei auks$tojo mokslo paslaugy jvaizdziai. Nors auks$tojo mokslo
pvaizdis skirtingy tiksliniy grupiy suvokiamas savaip, taciau reikia iSskirti
pagrindines kognityvinio komponento dimensijas, kuriomis bity galima jj
jvertinti. Remiantis anksc¢iau pateiktais disertacijos apribojimais (zr. jvada) ir
laikantis nuostatos, kad aukstojo mokslo industrijos pagrindas yra universitetai,
pirmiausia sudarant auks$tojo mokslo jvaizdZio i§ organizacijy (universitety)
perspektyvos kognityvinio komponento dimensijy skale remiamasi kai
kuriomis A. B. Palacio, G. D. Meneses, P.J.P.Perez (2002) pasitlytomis
universiteto jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijomis. | aukStojo
mokslo jvaizdzio kognityvinj komponentg sililoma integruoti dimensijas,
leidzian¢ias jvertinti disertacijoje apibréztas aukstojo mokslo paslaugas.
Aukstojo mokslo jvaizdZzio emocinio komponento sudét] siiiloma apibrézti
Salies jvaizdzio emocinio komponento tyrimui tinkamomis dimensijomis.

6 lenteléje pateikiamos 38 disertacijos autoriaus sitilomos aukstojo

mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijos.
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6 lentelé. Remiantis skirtingais mokslininkais sudarytas aukstojo mokslo
jvaizdZzio kognityvinio komponento dimensijy rinkinys

Sitilomos auk$tojo mokslo ivaizdZio kognityvinio komponento dimensijos
Universitety jrengimo lygis, universitetuose sitilomas kursy pasirinkimas, universitety atmosfera,
istojimo ] universitetus sunkumas, studijy universitetuose brangumas/pigumas, universitety
akademinio personalo gerumas/blogumas, universitety mokymo proceso kokybé, studenty
parengimo  universitetuose gerumas/ blogumas, universitety kryptis: praktiné / teoriné,
universitety paklausumas: menkas / auk$tas, universitety orientacija j studentus: j studentus
neorientuoti, mazai jais besirlpinantys /] studentus orientuoti, daug jais besirGpinantys,
universitety atitolimas / artumas studentams, universitety atitolimas / artumas organizacijoms,
universitety atitolimas / artumas visuomenei, universitety uZpildymo lygis, universitety
populiarumas / elitiSkumas, universitety tradiciskumas / elitiSkumas, universitety
senumas / jaunumas, universitety senamadi$kumas / modernumas, universitety prestiziSkumas,
universitety reputacija, universitety vystymosi tempas, universitety tarptautinio bendradarbiavimo
lygis, universitety pazangos galimybés, universitety socialiné atsakomybé¢, universitetuose
mokamo atlyginimo dydis, universitety patikimumas, universitety jprastumas / iskirtinumas,
universitety entuziastiSkumas, universitetuose puoselé¢jamos akademinés bendruomenés vertybés
ir tradicijos, universitety mokslo ziniy kaupimo, kiirybinés veiklos ir kultiros plétojimo lygis,
universitety moksliniy tyrimy, eksperimentinés (socialinés, kultiirinés) plétros rezultaty taikymas,
universitety lyderiavimas / atsilikimas, universitety moralé, universitetuose atlickamy moksliniy
tyrimy mastas, aukStojo mokslo industrijos veiklos skaidrumas, aukstojo mokslo finansavimas,
aukstojo mokslo administravimo efektyvumas.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6 lenteléje 1§ mokslinés literatiiros universitety jvaizdzio kognityviniam
komponentui tirti disertacijos autoriaus atrinktos ir pasitilytos adaptuoti
aukstojo mokslo sri¢iai dimensijos moksliniuose darbuose nebuvo naudojamos
tirti konkreciai aukstojo mokslo jvaizdzio kognityviniam komponentui, todél
antrajame S$alies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo biitina jas patikslinti ir tik tada
sudaryti optimaly dimensijy rinkinj.

3 lenteléje pateikta, disertacijos autoriaus nuomone, salies jvaizdzio
emociniam komponentui apibiidinti taikytiny teigiamy ir neigiamy emocijy bei
subjektyviy biiseny dimensijy pirminj rinkinj siiloma naudoti auk$tojo mokslo
jvaizdZio emociniam komponentui. Kadangi §ios dimensijos yra pasitlytos
disertacijos autoriaus ir moksliniuose darbuose nebuvo naudotos industrijos ar
organizacijos jvaizdzio emociniam komponentui apibiidinti bei tirti, todel
antrajame Salies jvaizdZio raiSkos aukStojo mokslo kontekste strukttrinio
modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo turi bati patikslintos ir
sudarytas optimalus dimensijy rinkinys.

Reikia pasakyti, kad pirmajame $alies jvaizdZzio raiSkos aukstojo mokslo

kontekste struktiirinio modelio formavimo etape 1§ poZilrio teorijos
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perspektyvos atlikus auksStojo mokslo jvaizdzio koncepto teoring analize
mokslinéje literatiiroje nepavyko surasti universalaus aukStojo mokslo
jvaizdzio apibrézimo, néra patvirtinto $io jvaizdzio komponentus
apibiidinan¢iy dimensijy rinkinio. D¢l §iy moksliniy spragy disertacijos
autorius, vadovaudamasis savo pasiiilytomis aukS$tojo mokslo jvaizdzio
koncepcijg pagrindzian€iomis nuostatomis, siiilo pirminius atskirus aukstojo
mokslo jvaizdZio komponentus apibiidinan¢iy dimensijy rinkinius, kurie
antrajame Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo turi biti patikslinti ir
suformuoti disertacijos tiriamajam kontekstui adaptuoti dimensijy rinkiniai.
Tesiant pirmajj Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio formavimo etapa, tolesniame poskyryje pateikiamas

hipotetinis minéto modelio variantas.

1.3. Hipotetinio $alies jvaizdZio raiSkos aukstojo mokslo kontekste

struktiirinio modelio formavimas

Remiantis disertacijos 1.1 ir 1.2. poskyriuose apibrézta Salies jvaizdzio
ir aukStojo mokslo jvaizdzio struktiira, konatyviniais aspektais, Siame
poskyryje pateikiamas hipotetinis Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo
kontekste struktiirinis modelis, integruojantis anksc¢iau paminétus konstruktus.

Pasak J. Banytés (2000), mokslinéje literatiiroje modelis apibudinamas
kaip fizinis, matematinis ar loginis tam tikro fenomeno, sistemos, jos
sudedamyjy daliy ar procesy supaprastintas reprezentavimas. Modeliai skirti
tam tikrams reiskiniui, sudedamosioms dalims, procesams formalizuoti, neretai
vadinami tiesiog formalizuota interpretacija, apimancia tam tikra tvarka
iSsidésCiusius kintamuosius. Modelio sudarymas susijes su konceptualia tam
tikro konstrukto, reiSkinio ar proceso reprezentacija. Remiantis J. Banyte
(2000), modeliai grindziami skirtingais kintamaisiais, nevienodomis jy
tarpusavio sgveikomis. Paprastai modelis apima tik tam tikrus probleminius

modelio kiiréjus dominancius aspektus. Pazymétina, kad netgi du to paties
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koncepto modeliai skirtingy tyréjy darbuose gali jgauti visiSkai skirtingus
pavidalus, nes tai priklauso nuo galutinio modelio ,vartotojo”, nuo
modeliavimo procese tyréjo priimty konceptualiy ar vizualizavimo sprendimy.

Svarbu pastebéti, kad atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé¢ daug
moksliniy spragy, nes pasigendama aukStojo mokslo jvaizdzio struktiiros
apibrézimo, bendro ir patikimo Salies jvaizdzio komponentus apibiidinanciy
dimensijy identifikavimo, konatyviniy aspekty inerpretavimo.

Remiantis  pirmuosiuose  disertacijos  poskyriuose  paminétais
argumentais teigiama, kad Salies jvaizdis yra kompleksinis konstruktas, kurj
sudaro emocinis ir kognityvinis komponentai. Jis yra placiausias, auks¢iausio
lygmens jvaizdzio konstruktas, apimantis Salies prekiy, organizacijy, industrijy
ir vietoviy jvaizdzius. Salies jvaizdis yra laikomas $ios disertacijos struktiirinio
modelio pagrindu, jo raiska yra nagrinéjama aukstojo mokslo kontekste, o
konatyviniai aspektai sujungia ir salies jvaizdzio, ir aukstojo mokslo jvaizdzio
konstrukty poveikio rezultatus.

A. P. Pankruchin (2006) pabrézia, kad egzistuoja stipri priklausomybe
tarp Salies jvaizdzio ir nacionaliniy organizacijy, pagrindiniy industrijos Saky
bei prekés Zenkly jvaizdziy (Bagdoniené, Hopeniené, 2006, 94). Si kocepcija
yra esming, ja pagrindziamas galimas Salies jvaizdzio ir auksStojo mokslo
jvaizdZio tarpusavio jtakos rysiy, kurie yra empirinio tyrimo pagrindas,
buvimas.

Salies jvaizdis gali bati paaiSkintas remiantis aureolés arba reziumé
principu. Kai vartotojai nezino tam tikros S$alies prekiy, Salies jvaizdis
pasireiskia kaip aureolés vaizdinys, Kkuris veikia vartotojy jsitikinimus apie
prekés dimensijas, o Sie veikia vartotojy pozitrj j prekés zenkla. Kai vartotojai
turi daugiau patirties arba yra susipazing su konkrecios Salies prekémis, Salies
jvaizdis veikia kaip reziumé vaizdinys, kur vartotojy jsitikinimai apie prekiy
dimensijas daro jtakg Salies jvaizdZiui. Taigi Salies jvaizdis tiesiogiai veikia
pozitirj j prekés Zenkla. Salies jvaizdis vartotojo apsisprendimo procese yra
svarbesnis  aukSto  jsitraukimo / aktyvaus  dalyvavimo nei  Zemo

jsitraukimo / pasyvaus dalyvavimo prekiy atveju.
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Pasak N. Srikatanyoo, J. Gnoth (2002), auksStasis mokslas yra auksto
jsitraukimo / aktyvaus dalyvavimo paslauga, kuri tapo orientuota ne |
nacionalinj, o ] tarptautinj lygmenj, ir dél jo neapciuopamumo potencialiems
klientams (studentams, mokslininkams) sunku jvertinti jo kokybe. Kai esminés
dimensijos (pvz., skonis, dizainas, veikimo principai) yra nezinomos arba
neprieinamos, vartotojai vis dazniau prekes vertina pagal iSorines (angl.
extrinsic) dimensijas (pvz., kilmés s$alj, prekés zenklg). Daugelis tyrimy
parodé, kad kilmés $alis yra svarbi iSoriné savybé vartotojams suvokti ir prekeés
kokybei jvertinti.

ISnagrinéjus su Salies prekés Zenklu ir jvaizdZiu susijusig moksling
literatiirg pastebima, jog A. Bourke (2000), E. D. Jaffe, I. D. Nebenzahl (2001),
N. Srikatanyoo, J. Gnoth (2002), C. Lodge (2004), J. M. Cubillo, J. Sanchez,
J. Cervino (2005), A.P. Pankruchin (2006) (cit. iS Bagdoniené, Hopeniené,
2006, 94), S. Anholt (2007), N. Morgan, A. Pritchard, R.Pride (2007),
K. Dinnie (2008), C. M. S. Estevao ir J. J. Ferreira (2009) akcentuoja mokslo
svarbg. Galima jzvelgti mokslo, ugdymo sistemos, siilomy paslaugy ir jy lygio
tiesiogines ar netiesiogines sgsajas su atskiromis Salies jvaizdZzio dimensijomis,
be to, Salies jvaizdis turi jtakos mokslui. Toliau pateikiamos galimy sgsajy tarp
aukstojo mokslo ir, disertacijos autoriaus nuomone, pagrindiniy Salies
jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy prielaidos.

Aukstasis mokslas — prekés. Galima daryti prielaida, kad jei Salis yra
novatoriSka mokslo ir technologijy srityse, ji sékmingai diegia inovacijas, jos
jmonés yra zinomos, ji gamina pripazinty prekés zenkly prekes ir teikia
paklausias paslaugas. Moksliniy tyrimy plétra, pazangiy idéjy generavimas ir
realizavimas, auksStos kvalifikacijos darbuotojai yra neatskiriama aukstojo
mokslo indélio sritis. Salies universitety gebéjimas parduoti savo paslaugas
uzsienio studentams, universitetams ir kKitoms organizacijoms yra viena i$
Salies eksporto sri¢iy. Silpnas Salies jvaizdis gali sukelti neigiamus jsitikinimus
apie aukstojo mokslo institucijas ir jy programas. Salies jvaizdis vaidina svarby
vaidmen] studentams pasirenkant aukstajj iSsilavinimg tarptautiniu mastu.

Biisimi studentai tarptautinj aukstajj mokslg gali suvokti ir vertinti pagal
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kilmeés $alj, o institucijy kokybe pagal 3aliy, kuriose jos yra, jvaizdj. Salies, jos
institucijy jvaizdis yra svarbiis veiksniai studentams pasirenkant tarptautinio
aukstojo mokslo vietove. N. Srikatanyoo, J. Gnoth (2002) teigia, kad Salies
aukStojo mokslo reputacija yra lemiantis veiksnys studenty pasirinkimui.
Studentai, pasirinkdami auksStojo mokslo studijas uzsienyje, pirmiausia
pasirenka S$alj, paskui pasirenka institucijg. Pasak J. L. Aaker, jvaizdis ir
pripazinimas yra svarbiis konkurencinio pranaiumo Zaltiniai. Salies jvaizdis
yra tiesiogiai susijes su prekés Zenklu, turi jtakos vartotojy poziiiriui i prekés
zenklg. Tarptautinio auk§tojo mokslo srityje Salies jvaizdis tiesiogiai daro jtaka
studenty pozitriui j mokslo institucijas. Palankus (nepalankus) Salies jvaizdis
gali sukurti teigiamus (neigiamus) jsitikinimus apie konkrecias institucijas ir jy
programas, taip pat pastarosios gali turéti jtakos Salies jvaizdziui. Aktyviai
taikant marketingo veiksmus pasiekta individualiy prekiy zenkly sékmé ir
pazangus jy valdymas gali pakeisti vartotojy suvokimg apie Salj. Studenty
teigiami (neigiami) jsitikinimai apie auksStojo mokslo institucijas ir jy
programas gali sustiprinti (susilpninti) Salies jvaizdj, vadinasi, institucijy
jvaizdis taip pat gali veikti Salies jvaizdj. Aukstojo mokslo kokybé skiriasi ne
tik tarp Saliy, bet ir tarp institucijy, tai reiSkia, kad Salies jvaizdis ir institucijy
jvaizdis turi jtakos nuomonei apie programy kokybe. J. M. Cubillo, J. Sanchez,
J. Cervino (2005) iSanalizave iSorés veiksnius, kurie daro jtakg studenty
tarptautinio mokslo vietovés pasirinkimui, nustaté, kad egzistuoja teigiamas
rySys tarp mokymo programy, Salies ir institucijos jvaizdzio, taip pat tarp Salies
jvaizdzio ir institucijos jvaizdzio. Daugumos auksStojo mokslo kokybe
nusakanciy kriterijy nejmanoma jvertinti i§ anksto, todé¢l neapc¢iuopiamumo
savybé apsunkina vartotojui sitilomos paslaugos vertinimg. Potencialiis
studentai linke vertinti vietoviy alternatyvas vadovaudamiesi turimu Salies
jvaizdziu, institucijos jvaizdziu ir mokymo programos jvaizdziu (Cubillo,
Sanchez, Cervino, 2005, 59). Siuo atveju vartotojai analizuoja netiesioginius
aspektus ir susiformuoja nuomoneg turimo jvaizdzio pagrindu. W. J. Bilkey,
E. Nes (1982) ir R. G. Javalgi (2001) akcentuoja, kad sprendimas jsigyti preke

arba paslaugg gali buti teigiamai paveiktas Salies jvaizdzio. Pirmieji Salies
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ivaizdzio efekta uzsienio studenty universiteto pasirinkimui istyré M. Lawley
(1998), Z.Peng ir kt. (2000) bei N. Srikatanyoo ir J. Gnoth (2002). Salies
jvaizdzio efektas susijes su vaizdiniu, reputacija, stereotipu, kuriuos vartotojai
priskiria specifinéms Salies prekéms ar paslaugoms, jis tiesiogiai susijes su
prekés zenklo jvaizdziu ir daro jtaka institucijos jvaizdziui (Nebenzahl,
Lampert, 1997). Galima teigti, kad Salies jvaizdis yra svarbus studentams
pasirenkant tarptautinj auks$tgj; moksla, nes jie pirmiausia pasirenka Salj, o
paskui institucija (Bourke, 2000; Srikatanyoo, Gnoth, 2002). Geras kai kuriy
Saliy jvaizdis studentams asocijuojasi su gera aukstojo mokslo kokybe.

Aukstasis mokslas — ekonomika. Galima daryti prielaidg, kad esant
iSvystytai aukstojo mokslo industrijai, Salies gebéjimas pritraukti investicijas,
darbo ir protinj potencialg yra didesnis, o tai prisideda prie ekonomikos augimo
ir Salies patrauklumo jspudzio suktrimo. Tos Salies vietovés, kuriose yra
universitety, yra daug patrauklesnés ir verslo bei kity sri¢iy atstovams, ir
eiliniams gyventojams.

Aukstasis mokslas — vidaus ir uzsienio politika. Nuo Salies uzsienio ir
vidaus politikos priklauso atskiry jos sri¢iy vystymosi kryptys, taip pat
aukStojo mokslo industrijos reglamentavimas, jos tiksliniy grupiy interesy
atstovavimas ir derinimas Salies viduje bei uZzsienyje. Taip pat galima daryti
prielaida, kad uzsienio ir vidaus politikos formuotojai ir vykdytojai jgijo
kvalifikacijg Salies universitetuose.

AukStasis mokslas — istorija ir paveldas. Gilias tradicijas turintys
universitetai yra neatskiriama Salies istorijos ir paveldo dalis, tod¢l vietovés,
kuriose esama tokiy objekty, yra daug patrauklesnés jvairiy tiksliniy grupiy
atstovams. Kai kurie gilias tradicijas turintys universitetai Zymis savo istorija,
indéliu ] Salies vystymasi, architektiiriniu ir kultiriniu paveldu, todél daznai
jtraukiami j turisty lankytiny viety saraSg. Aukstojo mokslo ir turizmo sasajy
galima jzvelgti ir konkreCios tikslinés grupés — déstytojy, studenty, mokslo
darbuotojy — atvykime ] vietoves, kuriose yra universitetai, mokslo ir tyrimy
centrai, nes jy veikla neatskiriama nuo ziniy sklaidos, konferencijy

organizavimo ir kitos su mokslu susijusios veiklos. Taip pat galima daryti
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prielaida, kad turizmo industrijos lygis, teikiamy paslaugy spektras ir kokybé,
toje srityje dirban¢iy zmoniy kompetencija yra susijusi su kokybiSku Salies
aukstuoju mokslu.

Aukstasis mokslas — kultiirinis identitetas. Kultira, kaip ir paveldas, yra
labai svarbus kriterijus, uzsienyje suteikiantis valstybéms turtingumo, orumo,
pasitikéjimo ir pagarbos, o Salies viduje uztikrinantis gyvenimo kokybe.

Aukstasis mokslas — Zmonés. Zmonés bene geriausiai perduoda 3alies
savitumg ir yra pagrindinis veiksnys visuose kituose jvaizdzio elementuose.
Bitent Sis Salies jvaizdZio elementas geriausiai atspindi tautos kultiira,
charakterj, paprocius, etiketa, morale, kitas esmines savybes ir vertybes.
Zmoniy issilavinimas, gebéjimai ir noras nuolat tobuléti yra 3alies ekonomikos
ir vystymosi pazangos pagrindas. Universitetai yra biitent tos organizacijos,
kurios suteikia Zzmonéms pacias naujausias Zinias, ugdo reikalingus geb¢jimus,
lemia kultiirinj ir dvasinj tobul¢jima, skatina nuolat progresuoti.

Apibendrinant iSnagrinétg moksling literattirg, galima daryti prielaida,
kad Salies jvaizdis aukstojo mokslo kontekste susiformuoja Salies jvaizdzio ir
aukstojo mokslo jvaizdzio rySiy bei rySiy tarp kiekvieno i§ Siy jvaizdziy
komponenty procese, kuriame kartu iSaiSkéja ir konatyviniai aspektai, t. y. su
Salimi ir su jos aukStuoju mokslu susij¢ Zzmoniy ketinimai ar galima elgsena.
Disertacijoje Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio kintamyjy dydis ir varijavimas apribojamas esminiy, probleminius
klausimus apimanciy konstrukty operacionalizavimo, juos sudaranciy
dimensijy identifikavimo rezultatais. 2 pav. pateikiama Salies jvaizdzio raiskos
aukstojo mokslo kontekste strukttrinio modelio hipotetiné versija, atspindinti

teorinés analizés rezultatus ir loging formavimo seka.
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SALIES [VAIZDZ10 KOMPONENTAI

Emocinio komponento < > Kognityvinio komponento
dimensijos dimensijos
| |
Pirminis  Salies jvaizdzio emocinio Pirminis Salies jvaizdzio kognityvinio
komponento dimensijy rinkinys (zr. 3 komponento dimensijy rinkinys (Zr. 4
lentelg) lentele)
v

AUKSTOJO MOKSLO IVAIZDZIO KOMPONENTAI

Emocinio komponento < > Kognityvinio komponento
dimensijos dimensijos
| |
Pirminis  auk$tojo mokslo ivaizdzio Pirminis auks$tojo mokslo ivaizdzio
emocinio komponento dimensijy rinkinys kognityvinio komponento dimensijy
(sitloma naudoti Salies jvaizdzio emocinio rinkinys (Zr. 6 lentele)
komponento dimensijas, zr. 3 lentele)

\ 4

SALIES JVAIZDZIO AUKSTOJO MOKSLO KONTEKSTE KONATYVINIAI
ASPEKTAI

Pirminis Salies jvaizdZio auk$tojo mokslo kontekste konatyviniy aspekty dimensijy rinkinys
(zr. 5 lentelg)

Saltinis: sukurta autoriaus.

2 pav. Hipotetinis Salies jvaizdzio raisSkos aukstojo mokslo kontekste
strukttrinis modelis
FINMasis < pav. pateikio Nipoteunio salies 1valzdzio raiskos aukstojo

mokslo kontekste struktiirinio modelio konstruktas yra Salies jvaizdis, kurj
pagal anksCiau apibréztg dviejy komponenty pozitirio teorijg sudaro emocinis
ir kognityvinis komponentas. 1§ mokslinés literatiiros analizés matoma didelé
moksliné spraga apibréziant Salies jvaizdzio emocinio komponento dimensijas,
tod¢él pirmiausia 1§ jvairiy sri¢iy mokslinés literatiros svarbu sudaryti
preliminary $iy dimensijy rinkinj, kuris turi biiti atidziai patikrintas su tiriamaja
sritimi susijusiy zmoniy. Atsizvelgiant | Sios disertacijos tikslus ir konteksta,
Salies jvaizdzio emocinj komponentg apibtudinanéiy dimensijy rinkinys
sudaromas remiantis 1 priede pateikiamomis ir 1.1. poskyryje iS paminétos
mokslinés literatiros disertacijos autoriaus atrinktomis galimomis emocijy
dimensijomis (zr. 3 lentelg), i§ kuriy Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose

grupése metu buvo siekiama iSskirti ir po eksperty interviu atrinkti
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tinkamiausias Salies jvaizdzio emocinio komponento dimensijas, kurias taip pat
bty galima naudoti aukStojo mokslo jvaizdzio emociniam komponentui.
Remiantis 1.1. poskyryje iSnagrinéta moksline literatlira disertacijos autoriaus
sudarytas pirminis Salies jvaizdzio kognityvinj komponentg apibiidinanciy
dimensijy rinkinys pateikiamas 4 lenteléje. Zvalgomojo tyrimo studenty
fokusuotose grupése metu ir po eksperty interviu atrinktos disertacijos
tiriamajam kontekstui tinkamiausios $alies jvaizdzio kognityvinio komponento
dimensijos.

Antrasis hipotetinio Salies jvaizdzio raiskos aukstojo mokslo kontekste
struktirinio modelio konstruktas yra aukStojo mokslo jvaizdis, kurj pagal
anksCiau apibréztag dviejy komponenty poziiirio teorijg sudaro emocinis ir
kognityvinis komponentai. Kadangi mokslinéje literatiiroje nepavyko rasti nei
universaliy, nei pavieniy bet kurios industrijos jvaizdzio emocinj komponenta
apibrézian¢iy dimensijy, todél disertacijos autorius sitlo aukstojo mokslo
jvaizdZzio emocinio komponento apibiidinimui naudoti Salies jvaizdzio
emocinio komponento dimensijas, kuriy pagrjstumas ir tinkamumas patikrintas
zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése ir eksperty interviu metu.
Kadangi mokslinéje literatiiroje nepavyko rasti aukStojo mokslo jvaizdzio
apibrézimo, o tuo labiau jo interpretavimo i$ dviejy komponenty poziiirio
teorijos perpektyvos, todél laikomasi prielaidos, kad aukstojo mokslo, kaip
industrijos, ivaizdzio pagrindas yra universitety jvaizdziai. D¢l Sios priezasties
hipotetinio struktiirinio modelio auks$tojo mokslo jvaizdzio kognityvinio
komponento dimensijos yra atrinktos remiantis kai kuriomis A. B. Palacio,
G. D. Meneses, P.J.P.Perez (2002) pasitlytomis universiteto jvaizdZzio
kognityvinio komponento dimensijomis, taip pat yra integruotos disertacijos
autoriaus pasitlytos dimensijos, leidzian¢ios jvertinti disertacijoje apibréztus
esminius auk3tojo mokslo aspektus. Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose
grupése metu ir po eksperty interviu buvo siekiama atrinkti disertacijos
tirlamajam kontekstui tinkamiausias aukStojo mokslo jvaizdZio kognityvinio

komponento dimensijas.
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Treciasis hipotetinio $alies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio konstruktas yra S$alies jvaizdzio aukS$tojo mokslo
kontekste konatyviniai aspektai. Modelyje iSvardytos dazniausiai mokslinéje
literatiiroje  aptinkamos mokslininky skirtinguose tyrimy kontekstuose
iSskiriamos su Salimi susijusiy konatyviniy aspekty dimensijos, taciau
zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése ir eksperty interviu metu
atrinktos tinkamiausios tiriamajam kontekstui dimensijos ir jos papildytos su
Salies  aukStuoju mokslu  susijusiomis  ketinimy / galimos  elgsenos
dimensijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad né vienam struktiirinio modelio
konstruktui apibrézti mokslingje literatiiroje néra bendrai pripazinty tinkamy
dimensijy, todél buvo svarbu Zvalgomojo tyrimo ir eksperty interviu metu
iSskirti tinkamiausias ir jas papildyti galimomis naujai jvardytomis
dimensijomis, geriausiai atitinkan¢iomis tiriamajj konteksta.

Rodyklémis pazyméti sglyginiai atskiry konstrukty rySiai, kurie
kiekybiniu tyrimu identifikuoti tre¢iojo modelio formavimo etapo metu.

Pirmajame modelio formavimo etape sudarytas hipotetinis Salies
jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste strukttrinis modelis, atspindintis
teorinés dalies analizés rezultatus, reikalauja empiriniy studijy, leidzianciy
uzbaigti jj formuoti. Modelyje iSvardytos mokslinéje literatiiroje paminétos
atskiry konstrukty galimos dimensijos, kuriy tinkamumas ir integravimo
modelyje galimybés patikrintos Zvalgomajame studenty fokusuoty grupiy
tyrime ir eksperty interviu metu. Po minéty procediiry kokybinio tyrimo metu
siekiama patikrinti ir papildyti po teorinés analizés sudarytus jvaizdziy
komponenty tiriamyjy dimensijy rinkinius, atrinkti tinkamiausias dimensijas ir
optimizuoti hipotetinj model;.

Antrojoje disertacijos dalyje pateikiami metodologiniai tyrimo aspektai.
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2. SALIES IVAIZDZIO RAISKOS AUKSTOJO MOKSLO
KONTEKSTE METODOLOGIJA

Siekiant patikslinti suformuotg hipotetinj Salies jvaizdzio raiskos
aukstojo mokslo kontekste strukttirinj modelj, reikia iSgryninti Salies jvaizdzio,
aukStojo mokslo jvaizdzio komponentus ir konatyvinius aspektus
apibiidinan¢ias dimensijas. Siame skyriuje pristatomos esminés metodologinés
nuostatos, argumentuojamas tyrimo strategijos ir tyrimo srities pasirinkimas,
aprasomi duomeny rinkimo metodai, tyrimo instrumentai, pagrindziama tyrimo

Imtis, pristatomas tyrimo organizavimas.

2.1. Metodologiniy tyrimo prieigu pagrindimas

Remiantis J. Brannen (2005), marketingo moksle galima iSskirti tokias
prieigas:

1) pozityvizmg arba racionalizma, kurio pagrindas yra objektyvistiné
ontologija, teigianti, kad pasaulis egzistuoja nepriklausomai nuo misy;

2) Konstruktyvizma, kurio pagrindas yra postpozityvistiné ontologija,
teigianti, kad pasaulis yra socialiniy rySiy ir vaidmeny rezultatas, taciau jis gali
biti moksliniais metodais analizuojamas ir matuojamas;

3) Kkritines teorijas, kuriy pagrindas yra pozityvistiné ontologija,
teigianti, kad pasaulis egzistuoja objektyviai, ir subjektyvi epistemologija,
iSreiSkianti abejones objektyvaus pazinimo galimybe;

4) postmodernizmg, akcentuojantj postmodernios  visuomenés
egzistavimg, kur vartojimas daZniausiai traktuojamas ne kaip papras¢iausias
gérybiy vartojimas, o kaip jy reikSmés bei prasmés paieskos ir priskyrimas.
Sios metodologinés prieigos esmé yra tai, kad j viska Zvelgiama kaip j vienodai
teisinga, tiesa yra tai, kuo tikima jg esant, o tikrosios zinios yra jvairiy
interpretacijy, kurios yra pagrindas ir gali biti vertinamos, egzistavimas.
Postmodernistiniai tyrimai daznai kritikuojami dél reprezentatyvumo stokos,
kelia teoriniy, metodologiniy, prasminiy reprezentacijy pagristumo klausima.

Grieztai postmodernizmu grindziami marketingo tyrimai negali atitikti
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grieztumo, tikslumo, patikimumo kriterijy, kurie yra bene pagrindiné
marketingo tyrimy metodologijos sglyga ir naudojami vertinant tyrimo sékmg,
indélj, svarbg teorijos plétojime.

Bendragja prasme moksliniai tyrimai skirstomi ] pozityvistinius
(kiekybinius) ir konstruktyvistinius (kokybinius). Nors pozityvistine ir
konstruktyvistiné epistemologijos daznai jvardijamos kaip nesuderinamos,
besivadovaujancios skirtingomis filosofinémis prielaidomis apie pasaulio
pazinima, vis daZzniau mokslinéje literatiiroje sutinkama moksliniy diskusijy ir
raginimy tyr¢jams ieskoti skirtingy metodologiniy prieigy derinimo galimybiy.
Pasak M. Saunders, P. Lewis, A. Thornhill (2002), néra vienos geriausios ar
geresnés metodologinés tyrimo prieigos, yra tik tinkama prieiga konkreciam
tikslui pasiekti. Tyrimo tikslo, uzdaviniy ir jiems atstovaujan¢iy hipoteziy
iSkélimas yra vieni reikSmingiausiy tyréjo sprendimy, lemianciy tyrimo
metody pasirinkimg, todé¢l Sio darbo probleminius klausimus sifiloma spresti
taikant miSrig tyrimy strategija, pagal kurig taikoma ir pozityvisting, ir
konstruktyvistine metodologinés prieigos, kad buty galima visapusisSkai
apibadinti tiriama objekta. Sio mokslinio tyrimo pagrindas yra trianguliacija,
kai derinami kokybiniai ir kiekybiniai metodai, nes, kaip teigia
M. Hammersley (1997), butent trianguliacijos tikslas ir yra naudoti vieng
metodg tam, kad biity patvirtinti Kito metodo rezultatai.

Sioje disertacijoje pirminis tyrimas yra kokybinis, nes dél teorinéje
dalyje akcentuoty nagrinéjamos srities teoriniy ir empiriniy mokslo spragy
svarbu apibrézti tyrimo sritj ir iSgryninti tinkamiausias Salies jvaizdzio,
aukStojo mokslo jvaizdzio komponentus bei konatyvinius aspektus
apibiidinancias dimensijas. Remiantis K. Denzin bei Y. Lincoln (cit. iS
Petukien¢, 2010, 86), kokybiniai tyrimai remiasi interpretaciniu natiiralistiniu
poziiiriu | tiriamgjj objekta, pagal kurj jis tiriamas natiiralioje aplinkoje,
siekiant suprasti ir interpretuoti reiskinius, remiantis Zmoniy joms teikiamomis
prasmémis. Kokybinio, kaip pirminio, tyrimo tinkamumg $ioje disertacijoje
patvirtina ir B. Bitino, L. Rupsienés, V. Zydzitinaités (2008, 89) teiginys, kad

zinios, gautos kokybinio tyrimo metu, apima platesne problemg paaiskinancia
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perspektyva. Ivertinant fakty, kad disertacijos tema, apimanti Salies jvaizdzio
raiSkos aspektg aukstojo mokslo kontekste, iki Siol nenagrinéta, o tiriamyjy
konstrukty sudétis bendrai neapibrézta, pasak I|.R.R.Lu, L. A. Heslop ir
dimensijy skale turi daug apribojimy (Zr. jvada), galima daryti prielaida, kad
konstruktyvistiné prieiga sudaro sglygas remtis tirian¢iojo pozilriais ] tiriamg
situacijg ir taip leidzia tinkamai pazinti tiriamajj objekta. Taigi, remiantis
kokybine prieiga, Sioje disertacijojeyra siekiama iSgryninti salies jvaizdzio ir
aukstojo mokslo jvaizdzio komponentus bei konatyvinius aspektus
apibudinancias dimensijas, kurios leisty patikslinti teorinés analizés pagrindu
sudaryta hipotetinj Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo kontekste
strukttirinj model;.

Kiekybiniai metodai leidZia surinkti duomenis tinkama statistinei
analizei forma. Kaip teigia B. Bitinas (2006), statistiniai metodai — kol kas
vienintelis patikimas btidas verifikuoti teiginius, kuriais atsakoma j klausima,
kodél objektas yra toks, koks yra, t. y. siekiama realizuoti mokslinio pazinimo
aiSkinamgjg funkcijg. Jvertinant disertacijos pobudj, antrasis pasirinktas
tyrimas yra Kiekybinis tyrimas, leidziantis iSmatuoti kiekvieno struktiirinio
modelio konstrukty komponentus apibiidinanéiy dimensijy raiska, t.y. ne tik
pasikliauti po kokybinio tyrimo jvertintomis teorinés analizés metu atrinktomis
dimensijomis, bet ir jas kiekybinio tyrimo metu realiai patikrinti. Kiekybiniu
tyrimu taip pat yra nustatomi statistiniai rySiai tarp struktiirinio modelio
komponenty. Taigi darbe remiamasi ir pozityvistine metodologine prieiga,
siekiant patikrinti atskiry dimensijy svarbg bei atrasti priezastinius
mechanizmus tarp struktiirinio modelio komponenty, o tai leidzia optimizuoti

Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste modelj.
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2.2. Tyrimo srities pasirinkimo pagrindimas: Salies jvaizdZio raiska

aukstojo mokslo kontekste

Siame disertacijos poskyryje argumentuojama, kodél pasirinkta Salies
jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste sritis.

Aukstojo mokslo sistema yra kiekvienos valstybés mokslo, kultiiros,
mokymo, socialinés ir ekonominés plétros pagrindas. AukStasis iSsilavinimas
yra visuomenés prioritetas, ekonomikos suklestéjimo, gyvenimo kokybés
pamatas. Kaip rodo daugelio Saliy patirtis, ekonomikos plétra ir gyvenimo
lygio kilimas yra neatsiejami nuo ziniy kiirimo ir tinkamo jy panaudojimo
visuomenés lavinime, naujy mokslo paslaugy kiirime, technologijy
modernizavime. AuksStojo mokslo institucijos geba ugdyti iSsimokslinusia,
iSsilavinusig ziniy visuomeng, kelti tautos intelektinj ir kiirybinj potenciala.
Pasak V. Keciorytés (2008), aukstasis mokslas, kaip visuomenés institucija,
atspindi tam tikrg visuomenés organizavimo formg. AukStojo mokslo misija
grindZiama tiesos ir objektyviy Ziniy paieska, remiantis moksliniais tyrimais,
racionalumu, studenty kritinio mastymo sugebé&jimy ugdymu ir visuomenés
intelektinés kulturos plétojimu.

Pasak J. Goddard (2005), galima iSskirti tris pagrindinius aukstojo
mokslo vaidmenis: mokyma, tyrimus ir paslaugas vietinei bendruomenei, kurie
sietini su tokiomis vietovés vystymosi dimensijomis, kaip inovacijos, jgtidziai,
kulttiriné ir socialiné aplinka. P. Arbo, P. Benneworth (2007), atlike aukstojo
mokslo institucijy ir regiony tarpusavio rySiy analize, iSskyré tokias
pagrindines dimensijas, kur aukstasis mokslas salygoja regioninj vystymasi:
ziniy kiirimas regione ir jy pritaikymas technologijoms; zmogiskyjy istekliy
kiirimas ir Ziniy perdavimas; kultiriné ir bendruomeniné plétra darant jtaka
socialinei aplinkai ir darniam vystymuisi, nuo kuriy priklauso inovacijos
regione. PanasSias aukstojo mokslo jtakos tam tikrai vietovei dimensijas iSskiria
A. Kuklinski (2001): iSskirtinio socialinio ir kultlirinio klimato sukiirimas
miestuose, kuriuose yra universitety; vietinés visuomenés ir ekonomikos

apriipinimas auksStos kvalifikacijos asmenimis; pagrindo inovaciniam klimatui
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suteikimas konkrecioje vietovéje. Daugiausiai aukStojo mokslo institucijy
jtakos konkrecios vietovés vystymuisi iSskiria P. Cook (2004):

1) universitetai ir kolegijos yra vieni pagrindiniy darbdaviy regione,
paslaugy ir produkty tiekéjai;

2) aukstojo mokslo institucijos daro jtaka regionui, apripindamos darbo
rinkg intelektiniu kapitalu;

3) tokie aukStojo mokslo produktai, kaip tyrimy rezultatai, leidiniai,
inovacijos ir t.t., yra prieinami ir naudojami regiony, kuriuose sukuriami,
vartotojy, todél jie pranasesni uz tokiy galimybiy neturincius kity regiony
vartotojus;

4) regionai, kuriuose yra aukStojo mokslo institucija, turi daugiau
galimybiy pasinaudoti tarptautiniais standartais ir politiniais patarimais;

5) auks$tojo mokslo institucijos turi tiesioginj vaidmenj regiony
ekonomikai vystant versluma.

Kaip buvo konstatuota I.R.R.Lu, L.A.Heslop ir D.R.Thomas
(2008), K. P. Roth ir A. Diamantopoulos (2009), visi iki Siol esantys bandymai
sukurti Salies jvaizdzio dimensijy skale turi daug apribojimy. Jvertinant fakta,
kad disertacijos tema, apimanti Salies jvaizdzio kirimo aspekta aukstojo
mokslo jvaizdzio kontekste, iki Siol nenagrinéta, tiriamyjy konstrukty sudétis
bendrai neapibrézta, jy tarpusavio rySiai netirti, galima teigti, kad tyrimo sritis

yra nauja, rezultatai gali btiti moksliskai vertingi ir pritaikomi praktiskai.

2.3. Salies jvaizdZio rai$kos aukstojo mokslo kontekste tyrimo metodika

Empirinis disertacijos tyrimas atliekamas dviem etapais. Pirmajame
tyrimo etape darbo tikslui pasiekti naudojama kokybinio tyrimo, o antrajame —
kiekybinio tyrimo strategija. Kaip teigia A. Strauss ir J. Corbin (2001) (cit. iS
Petukiené, 2010, 99), viename tyrimo projekte gali biiti efektyviai panaudoti
dviejy tipy metodai: kokybinis ir kiekybinis. Disertacijoje kokybinis metodas
yra panaudotas kaip kiekybinio metodo metodologinis pagrindas. 3 pav.

pateikiama empirinio tyrimo loginé schema.
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Teorinis | |Salies jvaizdis| | Aukstojo Konatyviniai
pagrin- mokslo aspektai, susije su
dimas jvaizdis Salies jvaizdziu
v v v v
Empiri- Fokusuota grupé
nis Patiks-
tyrimas 3 3 3 lintas
Salies Aukstojo Konatyviniai hipoteti- UZsienio
jvaizdzio mokslo aspektai, susijg su | | 5 nls.sallgs universitety
komponentai, | | jvaizdzio salies jvaizdziu | | Z ivaizdzio studenty
taikytini | [komponentai | aukstojo mokslo P £ P FaISkos i gnyjaysa
aukstojo kontekste = aukstojo
mokslo 5 mokslo
kontekste z konteks-
| 5 te
| > modelis
\ 4 \ 4
Rezul- Salies jvaizdzio
tatas raiSkos aukstojo
mokslo
kontekste
modelis

Saltinis: sukurta autoriaus.
3 pav. Empirinio tyrimo loginé schema

Tyrimo tikslas — nustatyti Salies jvaizdzio ir aukS$tojo mokslo jvaizdzio
raiSkos stipruma, jy tarpusavio rysius ir konatyvinius aspektus, kad biity galima
parengti Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiirinj modelj
ir pagristi jo pritaikymo galimybes Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1) kokybinés metodologinés prieigos pagrindu patikslinti Salies
jvaizdzio, aukStojo mokslo jvaizdzio komponentus, su jais susijusius
konatyvinius aspektus ir pakoreguoti hipotetinj Salies jvaizdzio raiSkos
aukstojo mokslo kontekste struktiirinj modelj;

2) kiekybinés metodologinés prieigos pagrindu nustatyti Salies
jvaizdzio, aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty svarba, tarpusavio rysius ir

su jais susijusius konatyvinius aspektus;
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3) remiantis gautais atlikty tyrimy rezultatais, pagrjsti Salies jvaizdzio

raiSkos aukstojo mokslo kontekste modelio pritaikymo galimybes Lietuvoje.

2.3.1. Kokybinio tyrimo dizainas

Siame disertacijos poskyryje pateikiami kokybinio tyrimo uZdaviniai,
pagrindZziama imtis, trumpai aprasoma tyrimo procediira.

Remiantis kokybine prieiga Zvalgomojo tyrimo fokusuotose studenty
grupése ir eksperty interviu metu siekiama patikrinti po teorinés analizés
iSskirty Salies jvaizdzio, aukStojo mokslo jvaizdzio komponentus bei
konatyvinius aspektus apiblidinanéiy dimensijy tinkamumg ir patikslinti
hipotetinj Salies jvaizdzio raiSkos Salies aukstojo mokslo kontekste struktiirinj
model;.

Kokybinio tyrimo uzdaviniai:

1) pagrijsti tiriamajam kontekstui tinkamas Salies jvaizdzio dimensijas;

2) pagristi aukstojo mokslo jvaizdzio dimensijas;

3) pagristi su $alies jvaizdziu ir aukstojo mokslo jvaizdziu susijusius
konatyvinius aspektus;

4) zvalgomojo tyrimo fokusuotose studenty grupése ir eksperty interviu
radiniy pagrindu patobulinti hipotetinj Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo
kontekste struktiirinj modelj.

Pozymiy identifikavimas gali biiti naudojamas ne tik naudojant
integruota mokslinés literatiiros ar koncepto analize, bet ir kokybinio tyrimo
duomenis. Tyréjas, ypa¢ susidiires su nauju ir beveik netyrinétu reiskiniu,
operacionalizavimo procese gali atlikti kokybinj tyrimg ir stebédamas tyrimui
pasirinktg reiSkinj, imdamas interviu i§ §] reiSkinj patirianciy ar patyrusiy
zmoniy diskutuoti apie §j reiskinj su tais zmonémis, kurie vienaip ar kitaip su
juo susij¢ (Petukiené, 2010, 93). | tyrimg jtraukti Vilniaus universiteto Kauno
humanitarinio fakulteto studentai diskusijy metu fokusuotose grupése atrinko,
juy nuomone, tinkamiausias atskiry hipotetinio modelio konstrukty dimensijas.

Tas dimensijas struktiiruoto interviu metu patikrino kKeturi marketingo ir vienas
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psichologijos mokslininkas. Sie Zzmonés traktuotini kaip susije su nagrinéjama
sritimi, galintys identifikuoti tiriamojo reiSkinio poZymius, apibudinti kitus su
reisSkiniu susijusius dalykus. Disertacijoje minéti kokybiniy tyrimy metodai
gali padéti lengviau suprasti tiriamg problema, atskleisti visiS8kai netikétus ir 18
anksto nenumatytus tiriamosios problemos aspektus.

Teorinés analizés metu apibrézty jvaizdziy komponenty dimensijy
pagrindimui buvo sudarytos fokusuotos studenty grupés, kurioms iSdalyti
atskiry komponenty dimensijy sagrasai (Zr. 3, 4, 5, 6 lenteles). Vadovaujant
disertacijos autoriui tyrimo dalyviai iSamiai diskutavo ir atrinko, jy nuomone,
geriausiai konkrety komponentg apibiidinancias dimensijas, tai pazymeéjo
kiekvienai fokusuotai grupei duotame sgrase. FoOkusuotos grupés atskiry
komponenty dimensijy sarase kiekvieng dimensija jvertino kaip tinkama arba
netinkama, taip pat Salia kiekvienos dimensijos skilties galé¢jo paraSyti
komentarus, kurie padéty iSplésti tyréjo supratimg, suteikti naujy jzvalgy.
Kokybinio tyrimo metu fokusuotos grupés pagalba, lyginant su kiekybiniais
tyrimo metodais, galima gauti labiau diskusijy metu ,,iSgrynintos informacijos
apie analizuojama objekta, jsigilinti j tas problemas, kurias dazniausiai pastebi
studentai.

Tyrimo metu laikomasi metodologinés nuostatos, kad Salies jvaizdZzio,
aukstojo mokslo jvaizdzio konstruktus ir su jais susijusius konatyvinius
aspektus reikia tirti kaip pozityvy reiskinj, padedant tyrime dalyvaujanciy
fokusuoty grupiy nariams suprasti tiriamyjy dimensijy reikSme ir prasme. Toks
Zinojimo apie tiriamg reiskinj iSplétimas didina tyrimo validuma. Diskusijos
fokusuotose grupése vyko disertacijos autoriaus déstomo ,,Marketingo* dalyko
dviejy praktiniy uzsiémimy metu, tam skirtos keturios akademinés valandos.
Pazymétinas diskusijy fokusuotose grupése dalyviy didelis susidoméjimas
atliekamo tyrimo forma bei turiniu ir aktyvumas.

Kokybinio tyrimo imties pagrindimas

Pasak B. Bitino, L. Rupsienés ir V. Zydzitinaités (2008a, 104), atliekant
kokybinius tyrimus imties dydzio problema néra svarbi, kur kas svarbiau

duomeny informatyvumas. IS anksto imties dydis buvo nenumatytas, duomenis
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ketinta rinkti tol, kol jie pradés kartotis, paaiskés bendros tendencijos. Siame
tyrime nebuvo siekiama aprépti kuo didesnio respondenty skaiciaus, sudarant
statistiSkai patikimg imtj, bet siekiama tarp studenty patikrinti po teorinés
analizés i$skirty tiriamyjy komponenty dimensijy pirminj tinkamumg. Vykstant
tyrimui jau i§ pirmyjy penkiy fokusuoty grupiy atsakymy pradéjo aiskéti
bendros dimensijy vertinimo tendencijos, todél dar po tiek pat fokusuoty
grupiy tyrimo rezultaty buvo nuspregsta uzbaigti zvalgomajj tyrimg, nes
atsakymai leido atlikti pirmines dimensijy patvirtinimo ir atmetimo proceduras
bei parengti tiriamyjy dimensijy rinkinius antriniam, eksperty interviu, tyrimui.
Eksperty interviu dalyvavo penki eskpertai — keturi marketingo ir vienas
psichologijos mokslininkas. Remiantis J. Nielsen (2003) (cit. iS Rupsiené,
2007, 34), nors taikant individualy giluminj interviu rekomenduojamas imties
dydis nuo 5 iki 30 zmoniy, tac¢iau 5 Zzmonés jau yra pakankama imtis, nes, jo
manymu, teorija, paaiskinanti 85 proc. tiriamojo objekto problemy, gali bati
sukurta net turint mazesne¢ negu 5 dalyviy imtj.

Kokybinio tyrimo duomeny analizée

Kadangi Zvalgomojo tyrimo fokusuotose grupése metu gauty duomeny
nesiekiama ranguoti, todél atsisakyta kiekybiniy apdorojimo metody.
Pasirinktas kokybinis turinio analizés (angl. content analysis) metodas, kuris,
pasak V. Zydzitinaités, G. Merkio ir S.Jonu3aités (2005, 25) yra validus
metodas, leidziantis padaryti specifines iSvadas remiantis analizuojamu tekstu.
Remiantis minétais autoriais, kokybiné turinio analizé apima $iuos zingsnius:

1) daugkartinj teksto skaityma,;

2) manifestiniy kategorijy iSskyrimg remiantis ,,raktiniais“ Zodziais;

3) kategorijy turinio skaidyma j subkategorijas;

4) kategorijy ir subkategorijy interpretavimg ir pagrindimg i$ teksto
ekstrahuotais jrodymais.

Ir Zvalgomojo tyrimo fokusuotose studenty grupése, ir eksperty interviu
metu uzpildyti tiriamyjy konstrukty dimensijy rinkiniy sgrasai buvo daug karty
skaitomi, pagal pazymétus tinkamumo ir netinkamumo faktus bei uzrasytas

pastabas atmetamos visiSkai netinkamos, apsvarstomos iS dalies tinkamos ir
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atrenkamos patikslintame Salies jvaizdzio raiSkos auksStojo mokslo kontekste
modelyje naudotinos dimensijos. Kokybinio tyrimo radiniai yra kiekybinio
tyrimo, kuris detalizuotas 2.3.2. poskyryje, pagrindas.

2.3.2. Kiekybinio tyrimo dizainas

Siame disertacijos poskyryje pateikiami kiekybinio tyrimo uZdaviniai,
pagrindZiama imtis, trumpai aprasoma tyrimo procediira.

Remiantis kiekybine metodologine prieiga siekiama empiriSkai
patikrinti teorinés analizés ir kokybinio tyrimo pagrindu suformuotg patikslintg
hipotetinj Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinj
model;.

Kiekybinio tyrimo uzdaviniai:

1) iSskirti bendruosius S$alies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo
kontekste struktiirinio modelio konstrukty vertinimo désningumus;

2) nustatyti Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
strukturinio modelio konstrukty tarpusavio rysius.

Siekiant tyrimo tikslo ir jgyvendinant iSvardytus uzdavinius,
formuluojamos hipotezés rySiams tarp atskiry Salies jvaizdZio raiSkos aukstojo
mokslo kontekste struktirinio modelio konstrukty patikrinti ir iSsiaiSkinti
bendruosius modelio konstrukty vertinimo désningumus.

Pirmagja struktiirinio modelio dalj sudaro Salies jvaizdzio teigiamas
emocinis komponentas, kuris, kaip apibrézta, apima teigiamas emocijas ir
teigiamas subjektyvias biisenas. M. C. Burke, J. A. Edell (1989), H. Mano
(1999), H. Honea, D. W. Dahl (2005), Ch. K. Lee ir kt. (2005), Ch. White, ir
Y. T.Yu (2005) tyrimai patvirtina, kad jvaizdzio teigiamas emocinis
komponentas turi jtakos teigiamo pozitrio apie prekes susiformavimui,
teigiamos emocijos lemia palankesnj prekés vertinima, taip pat jrodytas su
Salimi susijusiy teigiamy emocijy ir individy ketinimy / galimos elgsenos
(pirkimo, vartojimo, investavimo, apsilankymo) rySys. Remiantis iSvardytais
argumentais, galima suformuluoti hipoteze, kad Salies jvaizdzio teigiamas

emocinis komponentas turi jtakos individy su Salimi susijusiems
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ketinimams / galimai elgsenai, ir dél jos daugiaaspektiskumo ja iSskaidyti j Sias
pirmosios grupé€s pirmojo pogrupio hipotezes:

H1.1a) salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas turi jtakos
sprendimui apsilankyti Lietuvoje;

H1.1b) salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas turi jtakos
sprendimui pirkti lietuviskas prekes;

H1.1c) salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas turi jtakos
ketinimams, susijusiems su Lietuvos aukStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir
dalyvavimu konferencijose);

H1.1d) Salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas turi jtakos
sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje.

IS pirmosios grupés pirmojo pogrupio hipoteziy matyti, kad H1.1a,
H1.1b ir H1.1d hipotezés skirtos istirti Salies jvaizdzio teigiamo emocinio
komponento  jtakg  respondento  su  Salies  aspektu  susijusiems
ketinimams / galimai elgsenai. H1.1c hipoteze siekiama istirti Salies jvaizdzio
teigiamo emocinio komponento jtakg respondento su tiriamosios Salies
aukstuoju mokslu susijusiems ketinimams / galimai elgsenai (Salies jvaizdzio
teigiamo emocinio komponento aspekta aukstojo mokslo kontekste).

Pirmaja struktiirinio modelio dalj taip pat sudaro ir Salies jvaizdzio
neigiamas emocinis komponentas, kuris, kaip apibrézta, apima neigiamas
emocijas ir kitas neigiamas subjektyvias btsenas. M. C. Burke, J. A. Edell
(1989), H. Mano (1999), H.Honea, D.W. Dahl (2005), Ch. K. Lee ir kt.
(2005), Ch. White, Y. T. Yu (2005), E. B. Andrade, J. B. Cohen (2007) tyrimai
patvirtina, kad neigiamos emocijos lemia neigiamus elgsenos ketinimus ir
pasekmes, individai stengiasi vengti su neigiamomis emocijomis susijusiy
objekty ar veiksmy, kurie galéty sukelti nepageidaujamas blogas pasekmes.
Remiantis iSvardytais argumentais, galima suformuluoti hipoteze, kad Salies
jvaizdZzio neigiamas emocinis komponentas turi jtakos individy su Salimi
susijusiems ketinimams / galimai elgsenai, ir dél jos daugiaaspektiSkumo ja

iSskaidyti j Sias pirmosios grupés antrojo pogrupio hipotezes:
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H1.2a) salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas turi jtakos
ketinimams apsilankyti Lietuvoje;

H1.2b) Salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas turi jtakos
ketinimams pirkti lietuviskas prekes;

H1.2c) salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas turi jtakos
ketinimams, susijusiems su Lietuvos auksStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir
dalyvavimu konferencijose);

H1.2d) Salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas turi jtakos
sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje.

IS pirmosios grupés antrojo pogrupio hipoteziy matyti, kad H1.23,
H1.2b ir H1.2d hipotezés skirtos istirti Salies jvaizdzio neigiamo emocinio
komponento  jtakg respondento  su  Salies  aspektu  susijusiems
ketinimams / galimai elgsenai. H1.2¢ hipoteze sickiama istirti Salies jvaizdzio
neigiamo emocinio komponento jtakg respondento su tiriamosios Salies
aukstuoju mokslu susijusiems ketinimams / galimai elgsenai (Salies jvaizdzio
neigiamo emocinio komponento aspekta aukstojo mokslo kontekste).

Antroji struktiirinio modelio dalis apima Salies jvaizdzio kognityvinj
komponentg arba jsitikinimus apie Salj, kurie daZniausiai naudojami tiriant
Salies jvaizdj. Siuo tyrimu ne tik siekiama i$siaiskinti, ar $is jvaizdzio
komponentas dominuoja S$alies jvaizdyje, bet ir jo jtaka aukStojo mokslo
jvaizdZiui bei respondenty ketinimams / galimai elgsenai Lietuvos atzvilgiu.
R. Parameswaran ir R. M. Pisharodi (1994) tyrimai jrodo, kad vartotojy
ketinimai jsigyti prekes susij¢ su kilmés Salies ekonominémis, kultlirinémis ir
politinémis charakteristikomis (Parameswaran, Pisharodi,1994, 45). Pasak
M. S. Roth ir J. B. Romeo (1992), daugeliu atvejy informacija apie $alj turi
didesnés jtakos vartotojy pirkimo sprendimui nei prekés Zenklas ar kaina, 0
esant teigiamam Salies jvaizdziui pirkéjai linkg priimti teigiamus pirkimo
sprendimus, ir atvirks¢iai. Kaip teigia S.Um, J.L.Crompton (1990),
Y. Ekincy, S. Hosany (2006) ir S. Hosany, Y. Ekincy, M. Uysal (2006), Salies

jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos priimant su konkrecia Salimi
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susijusius kelioniy sprendimus. Remiantis iSvardytais argumentais, galima
suformuluoti hipoteze, kad Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi
jitakos individy su Salimi susijusiems ketinimams / galimai elgsenai, ir dél jos
daugiaaspektiSkumo ja iSskaidyti j Sias antrosios grupés hipotezes:

H2a) salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos ketinimams
apsilankyti Lietuvoje;

H2b) Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos ketinimams
pirkti lietuviskas prekes;

H2c) Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos ketinimams,
susijusiems su Lietuvos auk$tuoju mokslu (studijomis, kvalifikacijos kélimu,
déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir dalyvavimu konferencijose);

H2d) Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos sprendimui
gyventi ir dirbti Lietuvoje.

I$ antrosios grupés hipoteziy matyti, kad H2a, H2b ir H2d hipotezés
skirtos istirti Salies jvaizdzio kognityvinio komponento jtakg respondento su
Salies aspektu susijusiems ketinimams /galimai elgsenai. H2c hipoteze
siekiama iStirti Salies jvaizdzio kognityvinio komponento jtakg respondento su
tirlamosios Salies aukStuoju mokslu susijusiems ketinimams / galimai elgsenai
(Salies jvaizdZzio kognityvinj aspektg aukstojo mokslo kontekste).

Siekiant empirinio tyrimo tikslo labai aktualu istirti, kuris Salies
jvaizdzio komponentas (emocinis ar kognityvinis) yra svarbesnis individy su
Salimi susijusiems ketinimams / galimai elgsenai. Siuo klausimu plagiai
diskutuojama, mokslininkai pateikia ir jvaizdzio kognityvinio komponento
pirmenybiskumg argumentuojan¢iy fakty, ir emocinio komponento
pirmenybiskuma argumentuojanciy fakty. J. D. Morris ir kt. (2002) teigia, kad
néra moksliskai pagrjsty fakty apie emocinio ar kognityvinio komponento
dominavimo pirmenybiskuma. B. Shiv, A. Fedorikhin (1999) konstatuoja, kad
ir emocinis, ir kognityvinis jvaizdzio komponentas lemia individy
apsisprendimg bei galimg elgseng, o emocinis komponentas daro jtaka
kognityviniam komponentui. J. Kim ir kt. (2007) tyrimais jrodo, kad emocinis

komponentas yra svarbesnis nei kognityvinis ir labiau daro jtaka individy
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galimai elgsenai. Ch. M. Derbaix (1995) taip pat patvirtina emocinio aspekto,
kuris Zmogaus sgmonéje yra paprastesnis ir greitesnis nei kognityvinis
aspektas, didesn¢ svarbg ir prioritetiSkumg. Remiantis iSvardytais argumentais,
galima suformuluoti hipoteze, kad Salies jvaizdZio emocinis komponentas
dominuoja, turi didesnés jtakos individy su Salimi susijusiems
ketinimams / galimai elgsenai, ir dél jos daugiaaspektisSkumo ja iSskaidyti j Sias
treCiosios grupés hipotezes:

H3a) Salies jvaizdzio emocinis komponentas turi didesnés jtakos
ketinimams apsilankyti Lietuvoje nei kognityvinis komponentas;

H3b) salies jvaizdzio emocinis komponentas turi didesnés jtakos
ketinimams pirkti lietuviskas prekes nei kognityvinis komponentas;

H3c) Salies jvaizdzio emocinis komponentas turi didesnés jtakos
ketinimams, susijusiems su Lietuvos aukStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir
dalyvavimu konferencijose), nei kognityvinis komponentas;

H3d) Salies jvaizdzio emocinis komponentas turi didesnés jtakos
sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje nei kognityvinis komponentas.

I§ treciosios grupés hipoteziy matyti, kad H3a, H3b ir H3d hipotezés
skirtos iStirti Salies jvaizdzio emocinio komponento jtakos dydj, lyginant su
kognityviniu komponentu, respondento su Salies aspektu susijusiems
ketinimams / galimai elgsenai. H3c hipoteze siekiama istirti $alies jvaizdzio
emocinio komponento jtakos dydj, lyginant su kognityviniu komponentu,
respondento  su  tiriamosios  Salies aukStuoju  mokslu  susijusiems
ketinimams / galimai elgsenai (Salies jvaizdzio komponenty svarbg aukstojo
mokslo kontekste).

Siekiant empirinio tyrimo tikslo taip pat aktualu istirti, kuris aukstojo mokslo
jvaizdzio komponentas (emocinis ar kognityvinis) yra svarbesnis individy su Salimi
tirlamajame  kontekste susijusiems ketinimams/galimai elgsenai. Kadangi
industrijos jvaizdZio komponenty prioritetiSkumo konatyviniams aspektams raiska
nejvardyta, galima daryti prielaidg ir suformuluoti hipoteze, kad aukstojo mokslo

jvaizdzio kognityvinis komponentas turi didesnés jtakos individy su Salimi
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tirlamajame  kontekste susijusiems ketinimams/galimai elgsenai, ir dél
daugiaaspektiSkumo jg i$skaidyti j Sias ketvirtosios grupés hipotezes:

H4a) aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi didesnés
jtakos ketinimams apsilankyti Lietuvoje nei emocinis komponentas;

H4b) aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi didesnés
jtakos ketinimams pirkti lietuviskas prekes nei emocinis komponentas;

H4c) aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi didesnés
jtakos ketinimams, susijusiems su Lietuvos aukStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir dalyvavimu
konferencijose), nei emocinis komponentas;

H4d) aukstojo mokslo jvaizdZio kognityvinis komponentas turi didesnés
itakos sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje nei emocinis komponentas.

IS Ketvirtosios grupés hipoteziy matyti, kad H4a, H4b ir H4d hipotezés
skirtos 1Stirti auksStojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos dydj,
lyginant su emociniu komponentu, respondento su Salies aspektu susijusiems
ketinimams / galimai elgsenai. H4c hipoteze siekiama istirti aukstojo mokslo
jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos dydj, lyginant su emociniu komponentu,
respondento  su  tiriamosios  Salies  aukStuoju  mokslu  susijusiems
ketinimams / galimai elgsenai.

Siekiant iSsiaiSkinti, emociniai ar kognityviniai jvaizdzio komponentai
dominuoja Salies jvaizdyje, kurie komponentai kuriuos veikia, suformuluojamos
Sios penktosios grupés hipotezes:

H5a) salies jvaizdyje dominuoja emocinis komponentas;

HSb) salies jvaizdzio emocinis komponentas turi jtakos Salies jvaizdzio
kognityviniam komponentui.

Siekiant i8siaiSkinti emociniai ar kognityviniai jvaizdzio komponentai
dominuoja aukstojo mokslo jvaizdyje, kuric komponentai kuriuos Vveikia,
suformuluojamos Sestosios grupés hipotezés:

H6a) aukstojo mokslo jvaizdyje dominuoja kognityvinis komponentas;

H6b) auksStojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos

aukstojo mokslo jvaizdzio emociniam komponentui.
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Siekiant iSsiaiskinti Salies jvaizdzio ir aukstojo mokslo jvaizdzio tarpusavio
jtakos rySius, suformuluojama septintoji hipotezé:

H7) Salies jvaizdis turi didesnés jtakos (tiesioginé jtaka) aukstojo mokslo
jvaizdZiui, nei auks$tojo mokslo jvaizdis (netiesioginé jtaka) Salies jvaizdZiui.

Kiekybinio tyrimo struktiira

Norint Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo kontekste strukttirinio
modelio konstruktus nagrinéti moksliskai, reikia pagristy apciuopiamy dimensijy,
kuriomis remiantis buty galima patikimai spresti apie norima nagrinéti reiskinj. Po
kokybinio tyrimo argumentavus strukttirinio modelio konstrukty tiriamasias
dimensijas, sudaromas originalus tyrimo instrumentas, kurio skalé formuojama
remiantis R. G. Netemeyer, W. O. Bearden ir S. Sharma (2003) apibréztais skalés

formavimo principais. 4 pav. pavaizduotas skalés formavimo procesas.

Tiksliai apibréziamos pagrindinés modelio dalys (Salies jvaizdis, aukstojo mokslo jvaizdis,
konatyviniai aspektai)
Turinio pagristumas (angl. content validity)
v
Apibréziama modelio tyrimo sritis / sudaromi tiriamyjy dimensijy rinkiniai
Turinio pagristumas

(angl. content validity)

v

Remiantis eksperty apklausa patikrinamos tiriamosios dimensijos
Turinio pagristumo ekspertavimas
(angl. content and face validity)

v

Pagal eksperty apklausos rezultatus sutvarkomos tiriamosios dimensijos
Turinio pagristumo ekspertavimas
(angl. content and face validity)

v

Atliekama bandomoji apklausa
Turinio pagristumo ekspertavimas
(angl. content and face validit)

v
Pasirengiama galutinei apklausai

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Netemeyer, R. G.; Bearden, W. O.; Sharma, S. (2003) Scaling
procedures.

4 pav. Skalés formavimo procesas
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Kaip matyti i§ skalés formavimo proceso, pirmiausia apibréziamos
pagrindinés tyrimo modelio dalys, t.y. apibendrinami Salies jvaizdzio ir
aukstojo mokslo jvaizdzio teorijy analizés rezultatai (zr. 1.1. ir 1.2. poskyrius).
Véliau apibréziama tyrimo sritis (zr. 1.3. poskyrj) ir remiantis i§ jvairiy
mokslininky darby is$skirtomis bei zvalgomojo tyrimo metu iSvardytomis kaip
tirlamajam kontekstui tinkamomis dimensijomis (Zr. 3.1. poskyrj) sudaromi jy
rinkiniai. Kai tiksliai zinomos tyrimo ribos ir zvalgomojo tyrimo fokusuotose
studenty grupése atrinktos tiriamosios dimensijos, remiantis eksperty apklausa
dimensijos patikrinamos ir pagal jy rekomendacijas sutvarkomos (Zr.
3.1. poskyrj). IS sutvarkyty tiriamyjy dimensijy suformuluojamos klausimy
grupés, jos Sujungiamos ] bandomagji klausimyng. Galiausiai atlieckama
bandomoji apklausa, identifikuojami galimi trikumai, jei yra poreikis, pagal
respondenty pastabas ir rekomendacijas klausimynas koreguojamas,
pasirengiama galutinei apklausai.

Tiriamyjy dimensijy pagal eksperty apklausos rezultatus sutvarkymas ir
anketos klausimy formavimas

Tyrimui atlikti suformuluojamas interaktyvus klausimynas, kuris
jdedamas j elektroning erdveg, tokia pati klausimyno struktiira taikoma ir
atliekant Lietuvos universitetuose tiriamuoju laikotarpiu studijuojanciy
uzsienio Saliy studenty apklausg popierinése anketose. Interaktyvus apklausos
btdas leidzia pasiekti uzsienio Salyse ar kituose Lietuvos miestuose esancius
respondentus. Tiesiogiai siunciant elektroniniu pastu kvietimg dalyvauti tyrime
lengviau pasiekti tikslines grupes, patogesné interaktyvios apklausos rezultaty
analizé ir mazesni tyrimo atlikimo kaStai. Apklausos biuidas, kai betarpiskai
susitinkama su respondentais ir paprasoma uzpildyti popiering klausimyno
versija, uztikrina jy aktyvesnj dalyvavimg ir didesn; tinkamai uZpildyty ankety
griztamuma, todél siekiant optimaliausio tyrimo rezultato derinami
interaktyvaus ir popierinés klausimyno versijy apklausos budai.

Tyrimo klausimynas sudaromas piltuvélio principu, jo pradzioje
pateikiami bendro pobiidzio klausimai, o véliau pereinama prie konkreciy

klausimy. Klausimy pateikimo tvarka yra labai svarbi, nes gali paveikti

94



galimus respondenty atsakymus, todé¢l klausimyno pradzioje reikia sudominti
respondentus, pirmieji klausimai turi biiti nesudétingi ir jdomis. Taip pat
svarbu konkreCius aspektus apimancius klausimus sugrupuoti, kad
respondentai galéty susikoncentruoti ties vienu aspektu, o véliau pereiti prie
kito.

Pirmoji klausimyno dalis sudaryta i§ klasifikaciniy klausimy, kuriais
siekiama iSsiaiskinti, is kokios Salies universiteto yra respondentai.

Antrojoje klausimyno dalyje respondenty klausiama, ka jie Zino apie
Lictuvg ir apie Lietuvos aukstgjj mokslg. Respondenty Zinojimg apibtidina ir jy
zinios bei suvokimas apie musy $alj ir aukstajj moksla, ir jy tiesioginé patirtis,
susijusi su Siais aspektais. Pirmiausia siekiama iSsiaiskinti, ar respondentai yra
lankesi Lietuvoje, jei taip, kiek karty. Sitilomi tokie Sio klausimo atsakymy
variantai: Lietuvoje niekada nesu lankesis, Lietuvoje lankiausi vieng kartg,
Lietuvoje lankiausi daugiau nei vieng kartq. Jei respondentas konstatuoja, kad
yra buves Lietuvoje, jo praSoma nurodyti apsilankymo pobtdj nusakancius
atsakymy variantus: Lietuvoje lankiausi kaip turistas, Lietuvoje lankiausi
vaziuodamas tranzitu, Lietuvoje studijavau, Lietuvoje atlikau praktikg,
Lietuvoje dirbau, dalyvavau konferencijoje Lietuvoje. Respondenty Zinias apie
Lietuvg apibiidinanciy klausimy grupé uzbaigiama jy Zinojima apibendrinanciu
klausimu, pateiktu 7 baly semantinio diferencialo skaléje, kurios poliuose yra
du pasirinkimo variantai: Lietuva man yra visiSkai nezinoma (1) ir Lietuva man
yra puikiai Zinoma (7). Respondenty zinias apie Lietuvos aukstgjj mokslg
sickiama i$siaiskinti apibendrinanciu klausimu, pateiktu 7 baly semantinio
diferencialo skaléje, kurios poliuose yra du pasirinkimo variantai: Lietuvos
aukstasis mokslas man yra visiSkai nezinomas (1) ir Lietuvos aukstasis mokslas
man yra puikiai Zinomas (7). Net respondentui pateikus atsakyma, kad Lietuva
ar jos aukstasis mokslas yra visiSkai nezinomi, jo vis tiek praSoma uZpildyti
anketa, kurioje jis gali iSreiksti savo subjektyviag nuomong.

Trecioji klausimyno dalis skirta iStirti Salies jvaizdj. Ch. M. Derbaix
(1995) rekomenduoja emocinius aspektus apimancius klausimus pateikti pries

kognityvinius aspektus apimancius klausimus, kad su konkrecia Salimi (o
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véliau ir su auksStuoju mokslu) susijusios respondenty emocijos nebiity
paveiktos kognityviniy jsitikinimy. Remiantis Siuo pastebéjimu, toliau
klausimyne pateikiami Salies jvaizdzio emocinj komponentg apibiidinantys
klausimai, apimantys teigiamus ir neigiamus emocinius aspektus. Po eksperty
atliktos tiriamyjy dimensijy patikros ir tinkamumo patvirtinimo Salies jvaizdzio
emocinio komponento tyrimui sudaromas teigiamy/neigiamy emocijy ir
subjektyviy biiseny klausimynas, kuriame esancios dimensijos jvertinamos 7
baly semantinio diferencialo skaléje. 2 priede pateikiamas Salies jvaizdzio
emocinio komponento teigiamy emocijy ir subjektyviy biiseny dimensijy
tyrimo klausimynas, o 3 priede pateikiamas S$alies jvaizdzio emocinio
komponento neigiamy emocijy ir subjektyviy buiseny tyrimo klausimynas.
4 priede pateikiamas S$alies jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo
klausimynas. Kiekvienos $alies jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijos
svarba jvertinama 7 baly Likerto skaléje, kur 7 reiskia, kad labai svarbu, o 1
reiSkia, kad visiSkai nesvarbu. Kiekvienos S$alies jvaizdZio kognityvinio
komponento dimensijos valentingumas jvertinamas 7 baly semantinio
diferencialo skaléje, kur 7 reiskia, kad vertinama teigiamai, o 1 reiskia, kad
vertinama neigiamai. Remiantis A. H. Eagly, A. Maldinic (1989) ir J.Spencer-
Rodgers bei T. McGovern (2002), baty galima apskaiciuoti sudétinj stereotipo
indeksg (svarba x valentingumas). Kiekviena Salies kognityvinio komponento
dimensija, jvertinta nuo 1 iki 7, yra padauginama i§ valentingumo jvertinimo
nuo 1 iki 7. Siekiant rezultatus iSreiksti skaitmenimis nuo 1 iki 7, daugybos
koeficientas padalijamas 1§ 7. Kiekvienas gautas jvertintas skaitmuo
reprezentuoja kiekvienos dimensijos stereotipg. Disertacijoje sudétinio
stereotipo indekso apskaic¢iavimo dél techniniy tyrimo duomeny perkélimo i$
interaktyvios apklausos svetainés problemy atsisakyta.

Po Salies jvaizdzio tyrimo klausimy grupés klausimyne pateikiama
ketvirtoji, auk$tojo mokslo jvaizdzio tyrimo klausimyno dalis, kur, kaip ir
Salies jvaizdzio atveju, pirmiausia pateikiami emociniy aspekty tyrimo, o
véliau kognityviniy aspekty tyrimo klausimai. Po eksperty atliktos tiriamyjy

dimensijy patikros ir tinkamumo patvirtinimo aukStojo mokslo jvaizdzio
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emocinio komponento tyrimui sudaromas teigiamy ir neigiamy emocijy ir
subjektyviy buseny klausimynas, kur esancios dimensijos jvertinamos 7 baly
semantinio diferencialo skaléje. 5 priede pateikiamas Salies aukstojo mokslo
jvaizdzio emocinio komponento teigiamy emocijy ir subjektyviy biiseny
dimensijy tyrimo klausimynas, 6 priede pateikiamas aukstojo mokslo jvaizdzio
emocinio komponento neigiamy emocijy ir subjektyviy blseny tyrimo
klausimynas, 0 7 priede pateikiamas aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio
komponento tyrimo klausimynas, kur esancios dimensijos jvertinamos 7 baly
semantinio diferencialo skaléje. Kaip matyti i§ 7 priede pateikto aukstojo
mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo klausimyno, didzioji dalis
klausimy tiesiogiai susij¢ su auks$tojo mokslo organizacija, taciau esama ir
klausimy, kurie skirti suzinoti apie tokius specifinius aukStojo mokslo
industrijos aspektus, kaip skaidrumas, finansavimas ir administravimo
efektyvumas.

Penktojoje klausimyno dalyje siekiama iSsiaiskinti, kaip respondentai 7
baly Likerto skaléje (7 — labai svarbu, 1 — visiSkai nesvarbu) vertina Salies ir
aukStojo mokslo jvaizdziy atskiry komponenty svarbg. Pateikiami tokia
klausimai:

1) kaip svarbu vertinant Lietuvos jvaizdj su Salimi susijusios emocijos?

2) kaip svarbu vertinant Lietuvos jvaizdj su Salimi susije jsitikinimai ir
suvokimas?

3) kaip svarbu vertinant Lietuvos auks$taj; moksla su juo susijusios
emocijos?

4) kaip svarbu vertinant Lietuvos aukstgjj mokslg su juo susije
jsitikinimai ir suvokimas?

Siekiant, kad respondentai geriau suprasty klausimus, atsisakyta
jvaizdzio emocinio ir kognityvinio komponenty sampraty naudojimo, joS
pakeistos respondentams lengvai suprantamais atitikmenimis - jvaizdzio
emocinis komponentas jvardytas emocijomis, o jvaizdzio kognityvinis

komponentas jvardytas jsitikinimais ir suvokimu.
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Sestojoje klausimyno dalyje siekiama i3siaiskinti respondenty nuomone
apie atskiry jvaizdzio komponenty tarpusavio jtaka. 7 baly Likerto skaléje
prasoma nurodyti, kokiu laipsniu respondentai nesutinka (1) arba sutinka (7),
kad:

1) su Lietuva susij¢ jsitikinimai ir suvokimas daro jtaka su Sia Salimi
susijusioms emocijomss;

2) su Lietuva susijusios emocijos daro jtakg su Sia Salimi susijusiems
jsitikinimams ir suvokimui;

3) su Lietuvos auk$tuoju mokslu susije¢ jsitikinimai ir suvokimas daro
jtakg SU juo susijusioms emocijoms;

4) su Lietuvos aukStuoju mokslu susijusios emocijos daro jtakg su juo
susijusiems jsitikinimams ir suvokimui.

Septintojoje  klausimyno dalyje pateikiami su Lietuva susijusiy
respondenty ketinimy / galimos elgsenos tyrimo klausimai. 7 punkty Likerto
skaléje praSoma nurodyti, kokiu laipsniu respondentai nesutinka (1) arba
sutinka (7):

1) apsilankyti Lietuvoje;

2) gyventi ir dirbti Lietuvoje;

3) pirkti lietuviskas prekes (paslaugas);

4) studijuoti Lietuvos universitete/-uose;

5) kelti kvalifikacijg Lietuvos universitete/-uose;

6) déstyti Lietuvos universitete/-uose;

7) dalyvauti bendruose su Lietuvos universitetu/-ais mokslo ir tyrimy
projektuose;

8) dalyvauti konferencijose Lietuvos universitete/-uose.

Pirmieji trys respondenty ketinimus / galimg elgseng apibtidinantys
klausimai skirti istirti Salies konteksta, o kiti — aukStojo mokslo kontekstg.

AStuntoji klausimyno dalis skirta suzinoti atskiry disertacijoje autoriaus
pasitlyto Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste modelio daliy
tarpusavio jtakos rySius. 7 baly Likerto skaléje prasoma nurodyti, kokiu

laipsniu respondentai nesutinka (1) arba sutinka (7), kad:
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1) ketinimams / galimai elgsenai Lietuvos atzvilgiu jtakos turi su $ia
Salimi susijusios emocijos;

2) ketinimams / galimai elgsenai Lietuvos atzvilgiu jtakos turi su Sia
Salimi susije jsitikinimai ir jos suvokimas;

3) salies aukStojo mokslo jvaizdis turi jtakos su Lietuva susijusiems
jsitikinimams ir suvokimui,

4) Salies auks$tojo mokslo jvaizdis turi jtakos su Lietuva susijusioms
emocijoms;

5) Lietuvos jvaizdis turi jtakos Salies auks§tojo mokslo jvaizdziui.

Paskutinéje, demografinius aspektus apimancioje tyrimo klausimyno
dalyje respondenty praSoma pateikti asmenin¢ informacijag. Devintoji
klausimyno dalis pradedama dviem Kklasifikavimo klausimais, Kkuriais
nustatoma respondenty lytis ir amZiaus grupé, véliau siekiama suzinoti veiklos
(studijy ar darbo) universitete laika.

Bandomosios apklausos atlikimas ir pasirengimas galutinei apklausai

Prie§ vykdant suplanuotg apklausa, atlickama bandomoji apklausa su
mazu respondenty skai¢iumi. Bandomosios apklausos metu siekiama
1$siaiskinti galimas silpnasias klausimyno puses, taisytinus aspektus, kiek laiko
uztrunkama pildant klausimyng ir ar optimalus yra jo dydis bei klausimy
pateikimo tvarka. Jei klausimynas yra per didelis, respondentai gali nebenoréti
atsakinéti j klausimus, atsakinéti atmestinai arba atsakyti ne j visus klausimus.
14 priede pateikiama lietuviska, o 15 priede — angliska klausimyno versijos.

Bandomoji apklausa atliekama tarp 6 pagal Erasmus programa Vilniaus
universitete Kauno humanitariniame fakultete (VU KHF) studijuojanéiy jvairiy
uzsienio $aliy studenty, Kurie joje pakvieciami dalyvauti elektroniniu pastu. Su
4 uzsienio studentais iS Kauno technologijos universiteto (KTU) buvo susitikta
asmeniskai ir papraSyta uzpildyti popiering klausimyno versija. Siekiant, kad
bandomasis tyrimas biity kuo panaSesnis j tikrajj, praSoma, kad respondentai
uzpildyty klausimyng, atkreipty démes; ] klausimy iSdéstymo patoguma,

suprantamumg ir jy skaiCiaus priimtinuma, klausimyno uzpildymo laiko
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trukme. IS bandomajame tyrime dalyvavusiy respondenty tikimasi su
klausimynu susijusiy komentary ir pasitilymy.

Bandomosios apklausos metu paaiskéjo, kad respondentai klausimyna
uzpildo vidutiniskai per 30 minuciy, panaSiai, kaip ir buvo tikétasi.
Respondentai klausimyno trukumy nepastebéjo, klausimai suprantami,
klausimyno struktira ir apimtis tinkama, todél nuspresta klausimyno
nekoreguoti.

Kiekybinio tyrimo struktiiros formavimo uzbaigimas

Po klausimyno suformulavimo ir bandomosios apklausos atlikimo
paaiskéjus klausimyno turinio ir struktiiros tinkamumui, 5 pav. pateikiama

apibendrinta kiekybinio tyrimo struktira.

Ivadiniai klausimai (1-2 klausimy grupés, 1-6 klausimai)

v

Lietuvos jvaizdZio tyrimo klausimai (3 klausimy grupé, 7-12 klausimai)

y

Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio tyrimo klausimai (4 klausimy grupé, 13-15 klausimai)

v

Lietuvos jvaizdzio ir Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty svarbos tyrimo klausimai
(5 klausimy grupe, 16 klausimas)

v

Lietuvos jvaizdzio ir Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty tarpusavio jtakos tyrimo
klausimai (6 klausimy grupé, 17 klausimas)

y

Respondety su Lietuva ir Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiy ketinimy tyrimo klausimai
(7 klausimy grupé, 18 klausimas)

v

Respondety su Lietuva ir Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiems ketinimams turéjusiy jtakos
jvaizdzio komponenty tyrimo klausimai (8 klausimy grupé, 19 klausimas)

v

Respondenty demografiniy duomeny klausimai (9 klausimy grupé, 20-22 klausimai)

Saltinis: sukurta autoriaus.

5 pav. Apibendrinta kiekybinio tyrimo struktiira

Ivadiné klausimyno dalis sujungia dvi grupes klausimy (1-6 klausimai),
kuriais siekiama i$siaiSkinti bendrojo pobiidzio informacija apie respondenty

universiteto $alj, konstatuojamas faktas, kad respondentai yra studentai (dél
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tyrimo metu atsiradusiy sunkumy buvo atsisakyta apklausti uzsienio
universitety deéstytojus), jy apsilankymo Lietuvoje fakta bei pobudj, turimy
ziniy apie Lietuvg ir Lietuvos aukstajj moksla lygj.

TreCiosios klausimy grupés klausimais (7-12 klausimai) siekiama
iSsiaiskinti su Lietuva ir lietuviais susijusias respondenty teigiamas emocijas ir
teigiamas subjektyvias biisenas, neigiamas emocijas ir neigiamas subjektyvias
biisenas, atskiry Salies jvaizdZio kognityvinio komponento dimensijy svarba
bei jvertinima. Sios tyrimo modelio dalies klausimyne naudojamos tiriamosios
dimensijos ir eksperty interviu, ir bandomojo tyrimo metu jvertintos teigiamai,
todel tinkamos naudoti pagrindiniame tyrime.

Ketvirtosios klausimy grupés klausimais (13-15 klausimai) siekiama
iStirti Lietuvos aukstojo mokslo respondentams sukeliamas teigiamas emocijas
ir teigiamas subjektyvias biisenas, neigiamas emocijas ir neigiamas
subjektyvias biisenas, aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinj komponenta. Sios
tyrimo modelio dalies klausimyne naudojamos tiriamosios dimensijos ir
eksperty interviu, ir bandomojo tyrimo metu jvertintos teigiamai, todél
tinkamos naudoti pagrindiniame tyrime.

Penktosios klausimy grupés klausimais (16 klausimas) siekiama istirti
jvaizdZio emocinio ir kognityvinio komponenty svarbg vertinant Salies jvaizd]
ir aukstojo mokslo jvaizd;.

Sestosios klausimy grupés klausimais (17 klausimas) siekiama istirti
Salies jvaizdzio komponenty ir auk$tojo mokslo komponenty tarpusavio jtakos
rysius.

Septintosios klausimy grupés klausimais (18 klausimas) siekiama istirti
respondenty su Lietuva ir Lietuvos aukStuoju mokslu susijusius ketinimus.

Astuntosios klausimy grupés klausimais (19 klausimas) siekiama istirti,
kokia jtakg respondenty ketinimams turi atskiri Salies jvaizdzio komponentai,
kokig jtaka aukstojo mokslo jvaizdis turi Salies jvaizdzio emociniam ir
kognityviniam komponentams bei kokig jtakg Salies jvaizdis turi aukstojo

mokslo jvaizdziui.
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Devintosios klausimy grupés klausimais (20-22 klausimai) siekiama

suzinoti respondenty lytj, amziy bei veiklos universitete (studijy arba darbo)

laika.

Kiekybinio tyrimo metu siekiama nustatyti Siuos rySius ir istirti tokius

bendruosius jvertinimus:

19 ir 18 klausimy ryS$iais sickiama apibendrintai suzinoti, ar Salies
jvaizdzio emocinis ir kognityvinis komponentai daro jtaka Salies
jvaizdZio konatyviniams aspektams bei auks$tojo mokslo jvaizdzio jtaka
Salies jvaizdZio emociniam ir kognityviniam komponentams;

7-10 ir 18-19 klausimy rysiais siekiama iSsiaiSkinti, ar Lietuvos ir
lietuviy  sukeliamos  teigiamos  emocijos ir  subjektyvios
biisenos / neigiamos emocijos ir subjektyvios biisenos (Salies jvaizdzio
emocinis komponentas) daro jtaka respondenty S$alies jvaizdzio
konatyviniams aspektams bei Salies jvaizdzio emocinio komponento
jtakos prioritetiSkumg konatyviniams aspektams;

11-12 ir 18-19 klausimy rysiais siekiama issiaiskinti, ar atskiros Salies
jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijos daro jtakg respondenty
Salies jvaizdzio Kkonatyviniams aspektams bei Salies jvaizdzio
kognityvinio komponento jtakos prioritetiSkumg konatyviniams
aspektams;

13-14 ir 18-19 klausimy rysiais sieckiama issiaiskinti, ar Salies aukstojo
mokslo  sukeliamos  teigiamos  emocijos ir  subjektyvios
biisenos / neigiamos emocijos ir subjektyvios biisenos (aukstojo mokslo
jvaizdzio emocinis komponentas) daro jtaka respondenty Salies
jvaizdzio konatyviniams aspektams bei aukStojo mokslo jvaizdzio
emocinio komponento jtakos prioritetiSkumg konatyviniams aspektams;
15 ir 18-19 klausimy rySiais siekiama iSsiai$kinti, ar aukstojo mokslo
jvaizdzio kognityvinis komponentas daro jtakg respondenty Salies
jvaizdzio konatyviniams aspektams bei aukstojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento jtakos prioritetiSkumg konatyviniams

aspektams;
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e 3 ir 5-6 klausimy rySiais sieckiama issiaiskinti, ar nuo apsilankymo
Lietuvoje daznumo priklauso Zinojimo apie $alj ir jos aukstgjj moksla
lygis.

Kiekybinio tyrimo imtis

Generalin¢ aib¢ — visuma stebéjimo vienety, esamy toje srityje, kuriai
skiriamos tyrimo iSvados. Imtis — generalinés aibés dalis, tiesiogiai tiriamy
steb¢jimo vienety visuma. Pagrindiné problema yra generalinés aibés ir imties
santykis. Pasak K. Kardelio (2002), Siuolaikiniai socialiniai tyrinétojai
patikimiausiomis laiko dideliy apim¢iy atsitiktines imtis. Reprezentatyvi imtis,
atspindinti tiriamos problemos galimy reikSmiy proporcijas populiacijoje, yra
viena svarbiausiy sékmingo tyrimo salygy. Remiantis tyrimy praktika,
reprezentatyvios imties skaiCius nustatomas pagal generalinés aibés visuma.
Pasak G. Saparnio (2000), nors mokslin¢je literatiiroje teigiama, kad
patikimiausias btidas sudaryti korektiska kiekybinio tyrimo imtj yra atsitiktinés
imties reikalavimo laikymasis, pastebima, jog realioje tyrimy aplinkoje
atsitinka taip, kad realizuoti grieztus atsitiktinés imties reikalavimus yra
nejmanoma dél objektyviy, nuo tyréjo valios nepriklausanciy aplinkybiy.

Kiekybinio tyrimo tikslams pasiekti apsibréZta generaliné aibé -
tirlamuoju laikotarpiu (nuo 2011-03-01 iki 2011-05-01) studijuojantys uzsienio
Saliy studentai. DidZigjg dalj Lietuvos universitetuose studijuojanciy uzsienio
studenty kontakty suteiké ir aktyviai tarpininkavo ESN (Erasmus Student
Network) organizacijos atstovybé Lietuvoje. ESN yra pagrindiné Europos
tarptautinio aukstojo mokslo erdvé¢je veikianti savanoriy studenty organizacija.
Taip pat aktyviai atliekant tyrimga talkino bendradarbiauti sutikusiy universitety
uz tarptautinius rysius atsakingi darbuotojai. Kiekybinio tyrimo respondentai —
netikimybiné imtis. Pagrindiniai atrankos kriterijai yra uzsienio Salies kilme,
mokymosi ar Kkitos veiklos universitete patirtis, bent minimalios Zinios apie
Lietuva. Betarpiskos apklausos metu kiekvienu atveju pradinés imties nariy
buvo prasoma duoti kity tiriamaja sritj atitinkanc¢iy nariy koordinates. Tokiu
biidu toliau imtis buvo formuojama ,sniego gnitztés* principu ir tiksliai

apskaiCiuoti generalinés aibés dydj yra sudétinga. Imtis gali buti apskai¢iuota
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tik apytiksliai, jvertinant turimus duomenis apie Lietuvos universitetuose
studijuojan¢iy uzsienio studenty skai¢iy. Kadangi duomenys apie tyrimo
laikotarpiu (nuo 2011-03-01 iki 2011-05-01) Lietuvos universitetuose
studijuojan¢iy uzsienio studenty skai¢iy daugelyje universitety buvo
neprieinami, generalinés aibés dydziui nustatyti paimtas Lietuvos
universitetuose 2010-2011 mokslo metais studijavusiy uzsienio studenty
skai¢ius (i3skyrus Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademija, Lietuvos muzikos
ir teatro akademija, Mykolo Romerio universitetg, Lietuvos pedagoginj
universitetg ir privacius universitetus, su kuriais nepavyko uzmegzti kontakty,
todél juose studijuojanciy studenty apklausa vykdoma nebuvo). 7 lenteléje
pateikiamas uzsienio studenty skaiCiaus pasiskirstymas tarp tyrime dalyvavusiy

Lietuvos universitety.

7 lentelé. 2010-2011 mokslo metais studijavusiy uzsienio studenty skaicius
Lietuvos universitetuose, kuriuose buvo atliekamas tyrimas

Lietuvos universitetas 2010-2011 mokslo metais studijavusiy
uZsienio studenty skaicius

Vilniaus universitetas 350

Vilniaus dailés akademija 16

Vilniaus Gedimino technikos 319
universitetas

Lietuvos sveikatos moksly universitetas 393

Kauno technologijos universitetas 84

Vytauto DidZiojo universitetas 76

Lietuvos kiino kultiros akademija 14

Lietuvos zemés tikio universitetas 12

Klaipédos universitetas 92

Siauliy universitetas 60

IS viso: 1416

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tyrimo im¢iai nustatyti vadovautasi K. Kardelio (2002) pateikiama
schema, koks turi buti imties tiiris, kai generaliné visuma yra atitinkamo

dydzio (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Imties ttirio dydis priklausomai nuo generalinés aibés dyzio

Generaliné 500 1000 2000 3000 4000 5000 10000 | 100000
visuma
Imties 222 286 333 350 360 370 385 398
tiris
Saltinis: KARDELIS, K. (2002) Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, p. 322.
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Remiantis tokia imties dydzio apskai¢iavimo logika, reikia apklausti (n)
iki 333, nes generaliné tyrimo imtis yra 1416 uZsienio studenty. Pagal
K. Kardelio imties dydzio priklausomybés nuo generalinés imties aibés dydzio
tendencijas prie 2000 zmoniy generalinés visumos, imties tdris yra 333
zmongs, todel tyrimo metu 390 (i§ 396 ankety 6 buvo sugadintos) apklausty
uzsienio studenty tenkina imties tiirio reikalavimus. 9 lentel¢je pateikiamas
respondenty pasiskirstymas pagal lytj, amziy, veiklos (studijy arba darbo)
universitete laikotarpj ir Salj.

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas

Pozymis Atsakymy kategorijos Respondenty Procentai
skaicius
Lytis Moteris 184 47,2
Vyras 206 52,8
AmZius Iki 25 mety 318 81,5
25-34 metai 62 16
35-44 metai 10 2,5
45-54 metai 0 0
55-64 mety 0 0
33-42 metai 0 0
43-53 metai 0 0
daugiau nei 53 metai 0 0
Veiklos (studijy arba 1ki 4 mety 220 56,4
darbo) universitete 4-6 metai 151 38,7
laikotarpis 7-10 mety 19 14,9
daugiau kaip 10 mety 0 0
Salis Airija 6 1,5
Austrija 16 4,1
Belgija 8 2,1
Bulgarija 28 7,2
Cekija 19 4,9
Danija 5 1,3
Estija 9 2,3
Graikija 3 0,8
Ispanija 37 9,5
Italija 20 51
Lenkija 24 6,2
Latvija 22 5,6
Norvegija 3 0,8
Olandija 13 3,3
Portugalija 22 5,6
Pranciizija 60 15,4
Rumunija 1 0,3
Rusija 1 0,3
Slovakija 4 1,0
Suomija 8 2,1
Svedija 13 33
Ukraina 1 0,3
Vengrija 5 1,3
Vokietija 14 3,6
Turkija 48 12,3

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Kaip matyti iS 9 lenteléje pateikto respondenty pasiskirstymo, tyrimo
metu apklaustas panaSus skaicius vyry (52,8 %) ir motery (47,2 %). Net
81,5 % respondenty buvo iki 25 mety, tarp 25 ir 34 mety buvo 16 %
respondenty, tarp 35 ir 44 mety — tik 2,5 % respondenty. Didziosios daugumos
respondenty veiklos (studijy arba darbo) universitete laikotarpis yra iki 4 mety
(56,4 %), Siek tiek maziau studenty jvardijo 4—6 mety laikotarpj (38,7 %), tik
14,9 % teigé, kad universitete tegsia veikly 7-10 mety. Konstatuotieji
respondenty pasiskirstymo faktai leidzia teigti, kad didzioji dalis tyrime
dalyvavusiyjy buvo bakalauro studijy uZsienio studentai, kiek maziau -
magistrantliros studentai ir tik labai nedidelé respondenty dalis priskirtina
doktorantiiros studijy studentams. Daugiausia respondenty i§ Prancizijos
(15,4 %), Turkijos (12,3 %), Ispanijos (9,5 %), Bulgarijos (7,2 %), Lenkijos
(6,2 %) ir Latvijos (5,6%). IS apklausoje dalyvavusiuose Lietuvos
universitetuose gausiausiai konkrecios Salies besimokanciyjy studenty buvo
daugiausia sulaukta ir disertacijos autoriaus praSymu jy gimtojoje Salyje
studijuojanc¢iy kurso kolegy, kurie turi bent minimalios patirties ar Zziniy,
susijusiy su Lietuva, uZpildyty interaktyviy klausimyny. MaZiausiai
respondenty buvo i§ Rumunijos (0,3 %), Rusijos (0,3 %), Ukrainos (0,3 %),
Graikijos (0,8 %) ir Norvegijos (0,8 %).

Apibendrinant galima teigti, kad nors imtis ir neatitinka formaliy
atsitiktinés imties reikalavimy, atsizvelgiant ] imties dydj, ji gali buti
traktuojama kaip reprezentatyvi ir tenkinanti bendruosius tyrimo reikalavimus.

Statistiniai duomeny analizés metodai

Kiekybiniy rodikliy sklaidai apibudinti apskai¢iuojamas vidurkis,
standartinis nuokrypis (SN) ir standartiné paklaida (SP). Vidurkiams tarp
dviejy grupiy palyginti taikomas Stiudento t kriterijus, tarp keliy grupiy —
dispersin¢ analiz¢ ANOVA, atsizvelgiant | Leveno testo rezultatus dél
dispersijy vienodumo. Dviem kiekybiniams rodikliams palyginti taikomas
Pirsono koreliacijos koeficientas. Atliekant tiesing regresing analizg,

apskaiCiuoti standartizuoti [ koeficientai, rodantys santyking atskiry
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prognostiniy veiksniy svarbg prognozuojant priklausomaji (prognozuojama;ji)
rodiklj. Didesné regresijos koeficiento absoliucioji reikSme reiSkia didesnj
prognostinio veiksnio tarpusavio ry$j su priklausomuoju rodikliu. Kaip
prognostiniai rodikliai traktuojami tie, kuriy regresijos koeficientai yra
statistiSkai  reikSmingi. Regresijai apskaiciuotas Spirmeno Kkoreliacijos
koeficientas (r) ir patikslintasis koreliacijos koeficientas (r*), gautas iStraukiant
kvadratine Saknj i$ patikslinto determinacijos koeficiento (adjusted R square) —
didesnis koreliacijos koeficientas rodo didesnj prognostinj modelio potencialg.
Hipotezéms tikrinti kaip kriterijus pasirinktas patikslintasis koreliacijos
koeficientas r‘. Tyrime gautiems koeficientams ir statistiniams Kkriterijams
apskaiiuojama p statistinio pasikliautinumo reikSme.

Pasak J. Sapagovo ir kt. (2000), imties vidurkis yra pagrindiné
kiekybiné padéties skaitiné charakteristika. L. Valkauskas (2002) teigia, kad Sis
vidurkis, dar zinomas kaip aritmetinis vidurkis, yra klasikinis ir Zzinomas dar
senoveés laiky matematikoje. Jis apskaiCiuojamas visy imties varianty sumg
dalijant iS varianty skai¢iaus. Anot R. Vaiktevi¢iaus ir kt. (2006), tai yra
reikmiy suma, padalyta i$ reikdmiy skai¢iaus. Pasak V. Cekanavi¢iaus,
G. Murausko (2000), J. Sapagovo ir kt. (2000), vidutinis kvadratinis nuokrypis
yra viena pagrindiniy imties sklaidos charakteristiky. Remiantis L. Valkausku
(2002), jis dar Zzinomas kaip standartinis nuokrypis, taip pat, pasak
R. Vaikteviciaus ir kt. (2006), prilygsta antrojo laipsnio Sakniai iS dispersijos.
R. Vaiktevi¢ius ir kt. (2006) ji jvardija kaip vidutinj kintamojo reikSmiy
nuokrypi nuo reik§Smiy vidurkio, nors labiau nuo vidurkio nutolusiy reikSmiy
jtaka standartiniam nuokrypiui yra didesné nei arCiau nutolusiy. Pasak
J. Sapagovo ir kt. (2000), daznai Sis rodiklis yra tos pacios eilés dydis, kaip ir
reiksmiy vidurkis. Remiantis V. Cekanavi¢iumi ir G. Murausku (2000), imties
vidurkio tikslumas nusakant populiacijos vidurkj jvertinamas apskaiciuojant
viduting kvadrating paklaidg. Ji dar Zinoma kaip vidurkio standartiné paklaida.
Tai yra vidurkio, jvertinto iS imties duomeny, standartinis nuokrypis. Imties
vidurkio standartiné¢ paklaida lygi standartiniam nuokrypiui, padalytam i$

kvadratinés Saknies, kuri iStraukta i§ imties ttrio. Tai yra vidurkio statistinio
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tikslumo matas. Remiantis R. Vaikteviciumi ir kt. (2006), paklaida atsiranda
dél to, kad yra iStiriama ne visa populiacija (generaliné aibé), 0 tik tam tikra jos
dalis.

Pasak J. Sapagovo ir kt. (2000), Stiudento t kriterijus yra vidurkiy
lyginimo kriterijus. Jis apskai¢iuojamas palyginant dviejy grupiy vidurkius. Jis
apskaiciuojamas i§ imc¢iy rodikliy, t reikSmeé lyginama i§ Stiudento skirstinio
lenteliy, atsizvelgiant ] pasirinktg statistinio pasikliautinumo lygmen; ir
pogrupiy  dydzius  (per laisvés  laipsniy  skaiciy). Remiantis
R. Vaiktevi¢iumi ir kt. (2006), tai yra parametrinis kriterijus, skirtas dviejy
nepriklausomy populiacijy vidurkiams palyginti. Pagrindiné kriterijaus
statistika apskai¢iuojama vidurkio sumg padalijus 1§ skirtumo standartinés
paklaidos. Kiekybiniai rySiai tarp jvairiy kintamyjy gali baiti funkciniai ir
tikimybiniai. Reiskiniy, kai rySiai yra funkciniai, nedaug, tod¢l labai svarbu
jvertinti tikimybinius rySius. Pasak J. Sapagovo ir kt. (2000), pagrindinis
kriterijus jiems jvertinti yra koreliacijos koeficientas. Jis varijuoja nuo -1 iKi
+1 ir tik funkcinio rySio atveju prilygsta savo kritinéms reikSméms. Remiantis
L. Valkausku (2002), Kkartais jis vadinamas Pirsono tiesinés koreliacijos
koeficientu ir yra standartizuotas dydis, kurio teigiamos reikSmés reiskia
tiesioging  priklausomybe, o  neigiamos -  atvirkS$ting.  Pasak
R. Vaiktevi€iaus ir kt. (2006), Sis rodiklis yra rySio tarp dviejy kintamyjy
Krypties ir stiprumo matas. Teigiamas koeficientas rodo, kad didéjant vienam
kintamajam kitas kintamasis taip pat turi tendencijg didéti, o neigiamas
koeficientas rodo tendencija mazéti. Jis apibréziamas funkcine dviejy rodikliy
priklausomybe. J. Sapagovas ir kt. (2000) teigia, kad daug kur praktiniais
sumetimais yra naudojamas determinacijos koeficientas. Jis yra lygus
koreliacijos koeficiento kvadratui ir kartais padauginant i 100 % iSreiSkiamas
procentine iSraiSka. Jo prasmé yra ta, kad suzinoma, kokig informacija
gauname apie kitg dydj, zinodami vieng i$ jy, jeigu yra Pirsono koreliacijos
koeficientas. Pasak L. Valkausko (2002), jis daznai naudojamas regresiniuose
skai¢iavimuose. Anot V. Cekanavi¢iaus ir G.Murausko (2008), esama

rodikliy, kurie iSreiskiami kiekybiSkal, taciau yra ranginiai. Jiems apskaiciuoti
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taikomas Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas. Jo reikSmiy praktiné
interpretacija yra tokia pati, kaip ir Pirsono koreliacijos koeficiento. Remiantis
L. Valkausku (2002), Sis rodiklis yra neparametrinis ir naudojamas rysiui tarp
pozymiy, kurie iSreiskiami rangine skale. Pasak R. Vaikteviciaus ir kt. (2006),
koeficiento apskaiciavimui dydziy reikSmés numeruojamos didéjancéia arba
mazéjancia tvarka, Kitaip tariant, priskiriant Sioms reikSméms atitinkamus
balus. Sis kriterijus daZnai naudojamas nagrinéjant intervalines skales, ypad
socialiniuose moksluose. Koeficientas taikomas tik ranginei skalei. Jis taip pat
skaiCiuojamas tais atvejais, kai kintamyjy skirstiniai yra tolimi normaliajam
(Gauso skirstiniui), t. y., kai reikia naudoti neparametrinj kriterijy.

Remiantis R. Vaiktevi¢iumi ir kt. (2006), dispersiné analizé (dar
vadinama ANOVA) atliekama tada, kai yra tikrinama daugiau nei dviejy
grupiy vidurkiy lygybé. Metodas pagristas tarpgrupinés ir grupiy vidiniy
dispersijy palyginimu. Tokiu metodu visos grupés lyginamos i§ karto. Pasak
V. Cekanavi¢iaus ir  G.Murausko  (2008), dispersin¢je  analizéje
apskaiCiuojamas specifinis kriterijus — F Kriterijus. Leveno testas yra
parametrinis Kkriterijus, kuris taikomas siekiant palyginti dviejy ir daugiau
grupiy nepriklausomy populiacijy dispersijas.

Remiantis R. Vaiktevi¢iumi ir kt. (2006), regresiné analizé yra rysio
tarp vieno ar daugiau nepriklausomy kintamyjy ir vieno priklausomo
kintamojo analizés metodas. Tai leidzia prognozuoti priklausomo kintamojo
reikSmes 1§ nepriklausomy kintamyjy reikSmiy. Nepriklausomi kintamieji turi
biiti iSmatuoti santykiy arba intervalinéje skalése. J. Sapagovas ir kt. (2000)
teigia, kad nagrinéjant dviejy ar daugiau dydziy tarpusavio priklausomybg
svarbu nustatyti jy priklausomybés pobtdi nubréziant grafikg. Tam yra
apskaiCiuojama regresiné lygtis. Tai svarbu tais atvejais, kai remiantis vienu
dydziu norima jvertinti ar prognozuoti kita dydj. Anot V. Cekanavi¢iaus ir
G. Murausko (2008), jeigu regresiné lygtis naudoja tiesing matemating
funkcija, ji  vadinama  tiesine  regresine  analize. Remiantis
R. Vaiktevic¢iumi ir kt. (2006), kai nagrinéjama funkciné priklausomybé tarp
dviejy rodikliy, ji yra dvimaté (poring), kai tarp daugiau rodikliy — daugiamate
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(daugin¢). Tai analizés metodas, besiremiantis tiesiniu modeliu, kuriame
priklausomas kintamasis iSreiSkiamas konstantos ir nepriklausomy kintamyjy,
padauginty i$ koeficienty, suma.

Statistiniam pasikliautinumui apskai¢iuoti naudojama p reikSme.
Remiantis R. Vaiktevic¢iumi ir kt. (2006), tai yra kriterijaus apskaiCiuota
statistinio reik§mingumo reik§meé: kuo ji mazesné¢, tuo mazesné tikimybe, kad
stebétas rySys ar skirtumas atsirado tyrime atsitiktinai ir tuo didesné tikimybe,
kad Sis skirtumas ar rySys egzistuoja i$ tikryjy. Kalbant statistiniais terminais,
tai yra tikimybé, kad tam tikro kriterijaus statistikos reikSmeé atsitiktinai
nukryps nuo nulinés hipotezés teisingumo atveju galiojancios reikSmés ne
maziau nei tyrime stebéta kriterijaus statistikos reikSmé. Tai dar vadinama

statistiniu reikSmingumu.
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3. EMPIRINIAI SALIES IVAIZDZIO RAISKOS AUKSTOJO
MOKSLO KONTEKSTE REZULTATAI

TreCiojoje disertacijos dalyje kokybinés metodologinés prieigos
pagrindu isgrynintos salies jvaizdzio, aukstojo mokslo jvaizdzio komponentus,
Su jais susijusius konatyvinius aspektus apibiidinancios dimensijos, kuriy
pagrindu patikslintas hipotetinis Salies jvaizdzio raiSkos auksStojo mokslo
kontekste struktiirinis modelis. Kiekybinés metodologinés prieigos pagrindu
jvertinti bendrieji Salies jvaizdzio, aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty
vertinimo désningumai, nustatyti tarpusavio rysiai ir su jais susij¢ konatyviniai
aspektai bei patvirtinti arba paneigti hipotetiniai teiginiai. Remiantis gautais
atlikty tyrimy rezultatais pagristos Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo

kontekste struktiirinio modelio pritaikymo galimybés Lietuvoje.

3.1. Salies jvaizdZio raiSka aukstojo mokslo kontekste: kokybinio tyrimo

duomenu analizé

Siame poskyryje detaliai aprasomos zvalgomojo tyrimo studenty
fokusuotose grupése ir eksperty interviu atlikimo procediiros bei pateikiami

tyrimy radiniai.

3.1.1. Salies jvaizdZio komponentus apibiidinan¢iy dimensiju

iISgryninimas

Salies jvaizdZio emocinio ir kognityvinio komponenty tyrimo skaliy
dimensijy 1Sgryninimas studenty fokusuotose grupése

Salies jvaizdzio sudééiai istirti ir argumentuoti po i§samios mokslininky
darby analizés apibrézus galimg Salies jvaizdZio sudét; taikomas kokybinis
tyrimo pozidris. Studenty zvalgomojo tyrimo metu siekiama patikslinti
mokslinés literatiiros pagrindu sudarytus Salies jvaizdj apibtidinanciy dimensijy
rinkinius, kadangi mokslininkai dél dalies dimensijy nesutaria, jy taikymo

teisingumas atskiruose kontekstuose yra diskutuotinas, o kai kurie aspektai
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apskritai neapibrézti. Buvo suformuota 10 fokusuoty Vilniaus universiteto
Kauno humanitarinio fakulteto ekonomikos krypties antro kurso bakalauro
studenty grupiy po 11 Zmoniy, kuriose siekiama jvertinti ir papildyti
disertacijoje minétus tiriamyjy dimensijy rinkinius.

Pirmiausia fokusuotose studenty grupése tyrimo metu buvo
diskutuojama dé¢l disertacijos autoriaus pasidlyty jvaizdzio emocinio
komponento dimensijy rinkinio tinkamumo tiriamajam kontekstui. Kiekvienai
studenty fokusuotai grupei buvo pateiktas teigiamas emocijas ir subjektyvias
blisenas bei neigiamas emocijas ir subjektyvias biisenas apibuidinanciy
dimensijy rinkinys, sudarytas i§ atskiry mokslininky emocijy tyrimo darby
atrinkty dimensijy (zr. 3 lentele). Kadangi disertacijos autoriaus vesty teoriniy
»-Marketingo* dalyko uzsiémimy metu studentai jau buvo supazindinti su
jvaizdzio koncepcijomis, nuo pat pirmyjy tyrimo minuciy fokusuotose grupése
prasid¢jo intensyvios diskusijos, kokias emocijas arba pojicius Zmogui gali
sukelti asociacijos apie bet kurig Salj ir jos Zmones. Kiekvienos fokusuotos
grupés studenty buvo paprasyta po diskusijos priimti bendrg grupés sprendima
ir pateiktoje lenteléje ,,x*“ pazyméti dimensijas, kurios, jy manymu, yra
tinkamiausios apibiidinti Zmogaus emocijas ir subjektyvias biisenas, susijusias
su Salimi ir jos zmonémis. Netinkamas dimensijas lenteléje pasiiilyta pazymeéti
.-« Po jvaizdzio emocinio komponento dimensijy tinkamumo tyrimo studenty
fokusuotose grupése paaiskéjo dazniausiai disertacijos kontekstui tinkamomis
paminétos dimensijos. 8 priede pateikiama remiantis skirtingais mokslininkais
sudaryto emocijy ir subjektyviy biseny dimensijy rinkinio tinkamumo
patikrinimo Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése metu suvesting,
kuria remiantis 10 lentelé¢je pateikiamas autoriaus sudarytas eksperty
jvertinimui atrinkty Salies jvaizdzio emocinio komponento skalés dimensijy
rinkinys. Pasak R. G. Netemeyer, W. O. Bearden, S. Sharma (2003), i§ pradziy
reikia atsirinkti dvigubai daugiau dimensijy, negu planuojama naudoti
klausimyne. Klausimyne $alies jvaizdzio emociniam komponentui planuojama
naudoti 20 dimensijy (10 teigiamas emocijas ir subjektyvias bisenas

apibudinan¢iy dimensijy ir 10 neigiamas emocijas ir subjektyvias biisenas

112



apibiidinan¢iy dimensijy), vadinasi, pirminis dimensijy rinkinys turéty biti ne

mazesnis nei 40 vienety.

10 lentelé. Eksperty jvertinimui atrinktos Salies jvaizdzio emocinio
komponento tyrimo skalés dimensijos

Ar  stipriai  Lietuva/ lietuviai  leidZia | Ar stipriai Lietuva/ lietuviai leidzia
pasijausti (teigiamos emocijos ir subjektyvios | pasijausti (neigiamos emocijos ir
biisenos): subjektyvios biisenos):
démesingu iSsigandusiu

ryZtingu prieSisku

stipriu liudnu

susidoméjusiu nervingu

atsargiu susirfipinusiu
susijaudinusiu prislégtu

entuziastiSku susigédusiu

aktyviu kaltu

isdidZiu / besididziuojan¢iu pasibjaur¢jusiu

jkvéptu sunerimusiu
pradZiugintu nepatenkintu

pozityviu susierzinusiu

patogiai piktu

patenkintu jsitempusiu
susizavéjusiu abejingu

pasitikin¢iu sumisusiu

linksmu nuobodziaujan¢iu
SiuolaikiSku nusivylusiu
optimistisSku nepasitikin¢iu
SaltakraujiSku / ramiu nebiti vertinamu

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tada zvalgomojo tyrimo metu fokusuotose studenty grupése buvo
diskutuojama d¢l disertacijos autoriaus pasiillyty jvaizdzio kognityvinio
komponento dimensijy rinkinio tinkamumo tiriamajam kontekstui. Kiekvienai
studenty fokusuotai grupei buvo pateikti Salies jvaizdzio kognityvinius
aspektus apibiidinanéiy dimensijy rinkiniai, disertacijos autoriaus sudaryti is
atskiry mokslininky Salies jvaizdzio tyrimo darby atrinkty dimensijy.
Kiekvienos fokusuotos grupés studenty buvo papraSyta po diskusijos priimti
bendra grupés sprendimg ir pateiktoje lenteléje ,x“ pazyméti dimensijas,
kurios, jy manymu, yra tinkamiausios apibiidinti Saliai. Netinkamas dimensijas
lenteléje pasitlyta pazyméti ,,-“. 9 priede pateikiama remiantis skirtingais
mokslininkais sudaryto Salies jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy
rinkinio tinkamumo patikrinimo Zzvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose
grupése metu suvestiné. Respondentai pasteb¢jo, kad technologija, turizmas,

imigracija ir investicijos yra tinkamos formuoti Salies jvaizdj, tadiau, jy
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manymu, visa tai apima viena ,,ckonomikos* dimensija, todél atskiry dimensijy
iSskirti nereikia. Tik 3 fokusuotos studenty grupés iS 10 mano, kad klimatas,
landsSaftas / aplinka tinka Salies jvaizdziui aukstojo mokslo kontekste tirti, o
dauguma pastebi, kad tai labiau tikty Salies jvaizdZziui tirti turizmo ar kity
specifiniy prekiy kontekste.

Po iSsamios skirtingy mokslininky darby analizés ir po zvalgomojo
tyrimo atsiradusiy kiekvieng dimensija pagrindzian€iy argumenty eksperty
jvertinimui  pateikiamas Sis S$alies jvaizdZio Kkognityvinj komponentg
apibudinantis dimensijy rinkinys:

1) Zmongs;

2) ekonomika;

3) kultiirinis identitetas;

4) vidaus ir uzsienio politika;

5) prekes (paslaugos);

6) istorija, paveldas.

Sias $alies jvaizdZio kognityvinio komponento dimensijas galima
vadinti tipinémis, nes jos yra jvardijamos ir daugelio mokslininky su $alies
jvaizdziu susijusiuose tyrimuose, ir dazniausiai zvalgomojo tyrimo metu

akcentuotos kaip geriausiai tinkancios apibudinti bet kurig $alj.

Salies jvaizdZio emocinio ir kognityvinio komponenty tyrimo skaliy
dimensijy eksperty jvertinimas

Remiantis R. G. Netemeyer, W. O. Bearden ir S.Sharma (2003)
atrinkus tyrimo skalés galimas dimensijas, jos pateiktos jvertinti su tiriamgja
sritimi susijusiems ekspertams, kurie apsvarsté dimensijy tinkamuma ir iSsaké
pastabas, naudingas konstrukto tyrimo skalei formuoti. Tai yra ypa¢ aktualu,
kai neprieinama literatlira ir tyrimai, kurie aiskiai apibrézty ir pagristy Salies
jvaizdzio emocinio komponento tyrimo skalés sudétj. Salies jvaizdzio
emocinio komponento tyrimo skalés dimensijoms jvertinti pasirinkti dviejy
skirtingy sri¢iy ekspertai: vienas psichologijos ir keturi marketingo

mokslininkai. Eksperty prasyta pareiksti savo nuomone apie Salies jvaizdzio
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emocinio komponento tyrimo skalés dimensijy tinkamumg disertacijos
autoriaus parengtame klausimyne. 10 priede pateikiama apibendrinta eksperty
nuomongés apie Salies jvaizdzio emocinio komponento tyrimo skalés dimesijy
tinkamumg suvestiné. Pirmiausia eksperty jvertinti pateikiamas Salies jvaizdzio
emocinio komponento dimensijy rinkinys. Disertacijos autoriaus specialiai
sudarytame klausimyne ekspertai ties atskira dimensija pazyméjo jos
tinkamumag viena 1§ trijy galimybiy: visiSkai netinka, galbiit tinka, puikiai
tinka. Ekspertai taip pat turéjo galimybe ties kiekviena dimensija parasyti
komentarg arba pasiiilyti savo Salies jvaizdzio emocinio komponento
dimensija.

Kaip matyti 1§ eksperty apklausos apie Salies jvaizdzio emocinio
komponento tyrimo skalés dimensijy tinkamuma, i§ 40 dimensijy rinkinio
atrinkta po deSimt teigiamy ir neigiamy emocijy bei subjektyviy biiseny
dimensijy Salies jvaizdZio emociniam komponentui tirti. Apibendrinant
eksperty apklausos apie Salies jvaizdzio emocinio komponento tyrimo skalés
dimensijas rezultatus galima teigti, kad:

1) kaip puikiai tinkancias Salies jvaizdZio emociniam komponentui tirti
ekspertai jvardija 20 dimensijy, 1§ kuriy dél 13 sutariama vienbalsiai, o dél
likusiy pritariama po du balsus i$ trijy;

2) kaip galbtt tinkancCias $alies jvaizdzio emociniam komponentui tirti
ekspertai jvardija 14 dimensijy, i§ kuriy 7 atrenkamos, o 7 atmetamos;

3) kaip visiSkai netinkancias Salies jvaizdzio emociniam komponentui
tirti ekspertai jvardija 18 dimensijy, 1§ kuriy dé¢l 13 dimensijy netinkamumo
sutariama vienbalsiai, o kity dimensijy netinkamumas nurodomas 1 arba 4
eksperty.

ISnagrinéjus teigiamas emocijas ar subjektyvias biisenas, vietoj
»,démesingumo®”  dimensijos  tinkamesné ,susidoméjimo®  dimensija.
»-RyZztingumo* dimensija galbat tikty, taCiau jvertinus tyrimui reikalingy
dimensijy skaiciaus ribotumg rekomeduojama jos atsisakyti, §] emocinj aspekta
galima apibrézti ,entuziastiSkumo* dimensija. ,,Stiprumo* dimensija labiau

asocijuojasi su fizine jéga, o viding¢ stiprybe rekomenduojama iSreiksti
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tokiomis dimensijomis, kaip ,pasitikintis®, ,,isdidus®. ,,Susijaudinimo*
dimensijg ekspertai jvardija kaip galbit tinkama, taiau jvertinus tyrimui
reikalingy dimensijy skai¢iaus ribotumg rekomeduojama jos atsisakyti. Keturi
ekspertai aktyvumg apibiidinancig dimensijg jvardija kaip puikiai tinkancia,
nes ji asocijuojasi su objekto geb&jimu ,,uzkrésti iniciatyva, gyvybingumu,
veiklumu. Pozityvuma apibtidinancig dimensijg keturi ekspertai jvardija kaip
visiSkai netinkama, vienas ekspertas pastebi, kad ji galbut tikty, taciau jvertinus
tyrimui reikalingy dimensijy skaiciaus ribotuma rekomeduojama jos atsisakyti.
Ekspertai sutaria, kad ,,SaltakraujiSkumo / ramumo* dimensijos ir tiriamojo
objekto suderinamumas yra sunkiai jsivaizduojamas.

Nagrinéjant neigiamas emocijas ir subjektyvias busenas, ekspertai
sutaria dél ,,i8gasties” dimensijos netinkamumo, nes mazai tikétina, kad tyrimo
objektas de¢l savo pobiidzio galéty sukelti toki neigiamg aspekty. Pastebima,
kad ,,susirlipinimo® dimensija yra tinkamesné emociniam aspektui tiriamojo
objekto atzvilgiu iSreiksti nei ,,nervingumo“ dimensija. Kaip alternatyva
nerimg atspindin¢iai dimensijai ekspertai rekomenduoja ,,susirlipinimo®
dimensijg. Nepatenkinimg apibrézianti dimensija galbiit tikty, tacCiau yra
nerekomenduojama, nes tokio pobtidzio neigiamg emocija galima iSreiksti ir,
pvz., nusivylimg parodancia dimensija.

Zvalgomojo studenty tyrimo metu isskirtos dimensijos pateiktos
ekspertams, paprasyta jvertinti jy adaptavimo ir kiekio tinkamumg disertacijos
empirinio tyrimo atvejui. Vadovaujantis R. G. Netemeyer, W. O. Bearden ir
S. Sharma (2003) atrinkus Salies jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo
skalés galimas dimensijas, jos pateiktos jvertinti su tirlamgja sritimi
susijusiems ekspertams, kurie apsvarsté¢ dimensijy tinkamuma ir iSsaké
pastabas, naudingas Salies jvaizdzio kognityvinio komponento skalei formuoti.
Remiantis iSanalizuota moksline literatira ir tyrimais galima teigti, kad Salies
jvaizdzio kognityvinio komponento sudétis yra tinkamai apibrézta ir pagrjsta.
Disertacijos kontekstui adaptuoto Salies jvaizdzio kognityvinio komponento
tyrimo skalés dimensijoms jvertinti pasirinkti keturi marketingo mokslininkai,

kuriy prasyta pareikS§ti savo nuomong¢ apie Salies jvaizdZzio kognityvinio
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komponento tyrimo skalés dimensijy tinkamumag. D¢l disertacijos empirinio
tyrimo atveju pasitilyto naudoti Salies jvaizdZio kognityvinio komponento

dimensijy ekspertai Zymesniy pastaby nepareiske ir patvirtino jy tinkamuma.

3.1.2. Aukstojo mokslo jvaizdZio komponentus apibiidinan¢iy dimensijy

iSgryninimas

Aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio ir kognityvinio komponenty tyrimo
skaliy dimensijy isSgryninimas studenty fokusuotose grupése

Aukstojo mokslo jvaizdzio sudéciai iStirti ir argumentuoti po iSsamios
mokslininky darby analizés apibrézus galimg aukstojo mokslo jvaizdzio sudét]
talkomas kokybinis tyrimo poziiiris. Studenty interviu metu siekiama
patikslinti ir papildyti i§ mokslinés literatiiros atrinktas aukstojo mokslo
jvaizdzio tyrimo dimensijas, kadangi mokslininkai dé¢l dalies dimensijy
nesutaria, jy taikymo teisingumas atskiruose kontekstuose yra diskutuotinas, o
kai kurie aspektai apskritai neapibrézti. Ankstesniems tyrimo etapams
suformuotose 10 fokusuoty Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio
fakulteto ekonomikos krypties antro kurso bakalauro studenty grupése po 11
zmoniy buvo siekiama jvertinti ir papildyti aukStojo mokslo jvaizdzio
komponentus apibiidinan¢iy tiriamyjy dimensijy rinkinius. Fokusuotos
studenty grupés tyrimo metu buvo diskutuojama dél disertacijos autoriaus
pasitlyty jvaizdzio emocinio komponento dimensijy rinkinio tinkamumo
tirlamajam kontekstui. Kiekvienai studenty fokusuotai grupei buvo pateiktas
teigiamas emocijas ir subjektyvias biisenas bei neigiamas emocijas ir
subjektyvias biisenas apibtidinanc¢iy dimensijy rinkinys, sudarytas i$ atskiry
mokslininky emocijy tyrimo darby atrinkty dimensijy bei rekomenduotas
taikyti Salies jvaizdzio atveju (zr. 3 lentelg). Diskusijos fokusuotose studenty
grupése metu pabréZziama, kad svarstomas aukStojo mokslo industrijos
jvaizdZzio atvejis, kur atsiribojama nuo kity jj sudaran¢iy organizacijy ir
koncentruojamasi tik j universitetus bei jy jvaizdj. Po jvaizdzio emocinio
komponento dimensijy tinkamumo tyrimo studenty fokusuotose grupése

paaiskejo  dazniausiai disertacijos kontekstui tinkamomis paminétos
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dimensijos, S$alies jvaizdzio emocinio komponento dimensijy taikymo
priimtinumas industrijos jvaizdziui, t.y. aukStojo mokslo jvaizdZiui, tirti.
8 priede pateikiama remiantis skirtingais mokslininkais sudaryto emocijy ir
subjektyviy biiseny dimensijy rinkinio tinkamumo patikrinimo zvalgomojo
tyrimo studenty fokusuotose grupése metu suvesting.

Tada kiekvienai studenty fokusuotai grupei buvo pateikti aukstojo
mokslo jvaizdzio kognityvinius aspektus apibiidinanc¢iy dimensijy rinkiniai,
sudaryti 1§ atskiry mokslininky universitety jvaizdzio tyrimo darby atrinkty
dimensijy. Kiekvienos fokusuotos grupés studenty buvo papraSyta po
diskusijos priimti bendra grupés sprendimg ir pateiktoje lenteléje ,,x*“ pazymeéti
dimensijas, kurios, jy manymu, yra tinkamiausios apibidinti aukStajam
mokslui. Netinkamas dimensijas lenteléje pasitlyta pazyméti ,,-“. 6 lenteléje
pateikiamas remiantis skirtingais mokslininkais sudaryto aukStojo mokslo
jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy rinkinys, kurio tinkamumas
patikrintas Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése metu. 11 priede
pateikiama remiantis skirtingais mokslininkais sudaryto aukstojo mokslo
jvaizdZzio kognityvinio komponento dimensijy rinkinio tinkamumo patikrinimo
zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése metu suvestiné, i§ kurios
atrinkty tirlamajam kontekstui tinkamy dimensijy pagrindu sudaryti tiriamyjy
dimensijy rinkiniai eksperty jvertinimui. Dél daugumos aukStojo mokslo
kognityvinio komponento dimensijy studenty fokusuotose grupése buvo
sutarta, maziausiai pritarimy sulauké ir daugiausiai diskusijy sukéle
Luniversitety orientacijos j studentus® dimensija, nes tai, jy nuomone, atitinka
atrinktg ,universitety artumo studentams“ dimensijg, ,elitiSkumo® ir
»entuziastiskumo® dimensijos, kurias puikiai apibrézia kitos atrinktosios ir

labiau tiriamgjj kontekstg atitinkancios dimensijos.

Aukstojo mokslo jvaizdZio emocinio ir kognityvinio komponenty tyrimo
skaliy dimensijy eksperty jvertinimas
Aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento tyrimui pasitlytas

taikyti Salies jvaizdzio emociniam komponentui tirti sudarytas dimensijy
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rinkinys. Aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento tyrimui pasirinktos
tos pacios dimensijos, kuriy tinkamumas yra patvirtintas Salies jvaizdzio
emocinio komponento tyrimui. Disertacijoje laikomasi nuostatos, kad Siomis
dimensijomis galima apibiidinti ne tik su Salimi, bet ir su konkrecia industrija
ar organizacija susijusias Zmogaus emaocijas ir subjektyvias biisenas. Ekspertai
teigiamai jvertino atrinkty S$alies jvaizdzio emociniam komponentui tirti
dimensijy tinkamuma auks$tojo mokslo jvaizdZio emocinio komponento
tyrimui.

Remiantis R. G. Netemeyer, W. O. Bearden ir S.Sharma (2003)
konkretaus objekto matavimo dydziy atrinkimo procediiros apraSymu
sudarytas auk$tojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo skalés
galimy dimensijy rinkinys pateiktas jvertinti su tiriamgja sritimi susijusiems
ekspertams, kurie apsvarsté dimensijy tinkamumg ir iSsaké pastabas, naudingas
aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimui tinkamai skalei
formuoti. Aukstojo mokslo jvaizdzio konstruktas apibréztas paties disertacijos
autoriaus, todel labai svarbu i§ jvairiy moksliniy darby adaptuoty bei
zvalgomojo tyrimo metu iSvardyty dimensijy atrinkti tinkamiausias aukstojo
mokslo jvaizdZio kognityviniam komponentui tirti. AukStojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento tyrimo skalés dimensijoms jvertinti pasirinkti keturi
marketingo mokslininkai. Jy praSyta pareiksti savo nuomone¢ apie aukstojo
mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo skalés dimensijy
tinkamumg disertacijos autoriaus parengtame klausimyne. 12 priede
pateikiama apibendrinta eksperty nuomonés apie aukStojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento tyrimo skalés dimensijy tinkamuma suvestiné.

Kaip matyti i§ eksperty apklausos apie aukStojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento tyrimo skalés dimensijy tinkamuma, 1§ 38 dimensijy
rinkinio atrinktos 29 dimensijos, i§ kuriy véliau sudarytas aukstojo mokslo
jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo klausimynas (Zr. 7 priedg). Nors po
eksperty interviu planuota atrinkti 20 aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio
komponento dimensijy, taciau dé¢l didesnio tinkamy dimensijy skaiiaus bei

siekio kuo jvairiapusiSskiau jvertinti aukStojo mokslo jvaizdzio kognityvinj
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aspekta tyrimui nusprgsta naudoti daugiau Siy dimensijy. Apibendrinant
eksperty apklausos apie aukstojo mokslo jvaizdZzio kognityvinio komponento
tyrimo skalés dimensijas rezultatus galima teigti, kad:

1) ekspertai vienbalsiai sutaré dél 27 aukstojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento dimensijy tinkamumo;

2) ekspertai vienbalsiai sutaré dél 1 aukStojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento dimensijos netinkamumo;

3) buvo skirtingy nuomoniy dél 10 aukstojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento dimensijy, jvertinty kaip galbiit tinkamos, 1§ kuriy 2
buvo atrinktos, o 8 buvo atmestos.

Eksperty nuomoné issiskyré dél ,,universitety atmosferos” dimensijos,
kuri jvardyta kaip abstrakti, buvo vertinama kaip galbut tinkama ir puikiai
tinkama, taCiau nuspresta ja atrinkti. Panasi eksperty nuomoné buvo ir apie
Luniversitety mokymo proceso* dimensija, dél kurios svarstyta, kad galbiit
tikty, taCiau jvertinus tyrimui reikalingy dimensijy skaiCiaus ribotuma
rekomeduota jos atsisakyti, nes i$ dalies ja norima issiaisSkinti informacija yra
gaunama i§ dimensijy, apibudinan¢iy studenty parengimg, inovatyvumg ir
pazangos galimybes. Pastargja dimensija taip pat rekomenduota apibrézti
universitety senamadiSkumg ar modernumg. ,,Universitety orientacijos j
studentus” dimensija taip pat jvertinta kaip galbiit tinkama ir puikiai tinkama,
taciau dél tyrimui reikalingy dimensijy skaiciaus ribotumo rekomeduota jos
atsisakyti, nes panaSi informacija gaunama i§ dimensijos, apibiidinancios
universitety atitolima / artimumag studenty atzvilgiu. Dimensijos, nusakancios,
ar universitetai yra populiaris / jprasti, ar elitiniai, ar senamadiSki / modernts,
jvertintos kaip galbiit tinkamos, taciau Siy dimensijy rekomenduota atsisakyti,
nes jos yra panasios ] universitety tradiciSkumg / inovatyvumg apibtidinancig
dimensija, kuria rekomenduojama pasirinkti. Universitety reputacija
apibrézianti dimensija jvardyta kaip abstrakti, plati, galbtt tinkama, taciau ja
rekomenduota atrinkti. Universitety vystymosi spartg apibrézianti dimensija
jvardyta kaip galbut tinkama, taciau Sios dimensijos rekomenduota atsisakyti,

nes tinkamesné¢ jau atrinkta universitety pazangos galimybes nusakanti
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dimensija. Ekspertai vienbalsiai sutaria dél universitety entuziastiSkumag
apibrézian¢ios dimensijos netinkamumo, nes, jy nuomone, tinkamesné
universitety pazangos galimybes nusakanti dimensija. Universitety atsilikimag
ar lyderiavimg nusakanti dimensija jvardyta kaip galbiit tinkama, taciau S$ios
dimensijos atsisakyta, nes tinkamesné universitety pazangos galimybes

nusakanti dimensija.

3.1.3. Salies jvaizdZio raiskos aukstojo mokslo jvaizdZio kontekste

konatyvinio aspekto detalizavimas

Su $alimi susij¢ ketinimai / galima elgsena arba konatyvinis aspektas
gali buti apibrézti kaip Salies jvaizdzio emocinio ir kognityvinio komponenty
paveiktos elgsenos pasekmés.

Su Salimi susijusiems konatyviniams aspektams aukstojo mokslo
jvaizdzio kontekste iSskirti ir argumentuoti po iSsamios mokslininky darby
analizés taikomas kokybinis tyrimo pozidris. Studenty Zzvalgomojo tyrimo
metu siekiama patikslinti ir papildyti i§ mokslinés literattiros atrinktas su $alimi
susijusias konatyvines dimensijas, jas adaptuoti tiriamajam aukstojo mokslo
kontekstui. Ankstesniems tyrimo etapams suformuotose 10 fokusuoty Vilniaus
universiteto Kauno humanitarinio fakulteto ekonomikos krypties antro kurso
bakalauro studenty grupiy po 11 zmoniy buvo siekiama jvertinti ir papildyti
Salies jvaizdzio tiriamajame kontekste konatyvinio aspekto dimensijy rinkinius.

Kiekvienos fokusuotos grupés studenty buvo paprasyta po diskusijos
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priimti bendrg grupés sprendimg ir pateiktoje lenteléje ,,x* pazyméti
dimensijas, kurios, jy manymu, tiriamajame kontekste tinkamiausios isreiksti
su Salimi susijusius ketinimus /galimg elgseng. Netinkamas dimensijas
lentel¢je pasitlyta pazyméti ,,-“. Po ivaizdzio konatyviniy dimensijy
tinkamumo tyrimo studenty fokusuotose grupése paaisSkéjo daZniausiai
disertacijos tyrimo kontekstui tinkamomis paminétos dimensijos. 13 priede
pateikiama remiantis skirtingais mokslininkais disertacijos autoriaus sudaryto
su Salimi aukstojo mokslo kontekste susijusiy konatyviniy dimensijy rinkinio

tinkamumo patikrinimo Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése metu

121



suvestine. 9 fokusuotos studenty grupés ,,investavimo* dimensijg tiriamajam
kontekstui pripazino visiskai netinkamg, 1 grupé pripazino kaip galbit
tinkamg. ,,Déstymo* dimensija, kaip jdomig ir susijusig tiek su Salimi, tiek su
aukstgja mokykla, puikiai jvertino 7 studenty fokusuotos grupés, 2 pripazino
kaip galbiit tinkancig, 1 grupé teige, kad ji visiskai netinka. [vertinus daugumos
nuomones, Si dimensija buvo atrinkta jvertinti ekspertams. Visos Kkitos
dimensijos buvo jvertintos kaip puikiai tinkancios ir atrinktos jvertinti
ekspertams.

Ekspertai sutaré dél Salies jvaizdzio konatyviniy aspekty aukstojo
mokslo jvaizdzio kontekste tinkamumo, todél nuspresta atrinkti Sias
konatyviniy dimensijy grupes:

1) aukStojo mokslo kontekstas (studijos, kvalifikacijos kélimas,
déstymas, bendri mokslo ir tyrimy projektai, dalyvavimas konferencijose);

2) Salies kontekstas (apsilankymas, gyvenamoji vieta ir darbas, Salies

prekiy pirkimas).

3.1.4. Kokybinio tyrimo radiniy pagrindu patikslintas hipotetinis Salies

jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiirinis modelis

Teorinéje disertacijos dalyje, formuojant hipotetinj Salies jvaizdzio
raiSkos aukstojo mokslo kontekste strukttrinj modelj, buvo iSvardytos visos
mokslin¢je literatiiroje surastos ir tiriamajam kontekstui pasitlytos atskirus
komponentus apibiidinancios dimensijos. D¢l jy gausos ir atskirus aspektus
apibiidinan¢iy dimensijy moksliniy spragy, remiantis R. G. Netemeyer,
W. O. Bearden ir S. Sharma (2003) konkretaus objekto matavimo dydziy
atrinkimo procediiromis, po Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése
ir vélesnio ty radiniy patikrinimo eksperty interviu metu hipotetinis modelis
yra patikslintas naujomis dimensijomis, atsisakyta tiriamajam kontekstui
netinkan¢iy dimensijy, pasirinktas optimalus jy skaiCius. 6 pav. pateikiamas
patikslintas 1.3. poskyryje suformuotas hipotetinis Salies jvaizdzio raiSkos

aukstojo mokslo kontekste struktiirinis modelis.
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Emocinio komponento

SALIES [VAIZDZ10 KOMPONENTAI

Kognityvinio komponento

<
<«

[
>

isitempusiu, abejingu, nusivylusiu, nepasitikinéiu.

dimensijos dimensijos

| |
Teigiamos emocijos ir subjektyvios biisenos, Zmonés, ekonomika, kultirinis
leidZiancios pasijausti: susidoméjusiu, entuziastisku, identitetas, vidaus ir uZsienio
aktyviu, i8didZiu / besididZiuojangéiu, ikvéptu, politika, prekés  (paslaugos),
patenkintu, susizavéjusiu, pasitikinCiu, Siuolaikisku, istorija ir paveldas.
optimistisku.
Neigiamos emocijos ir subjektyvios biisenos,
leidZiandios pasijausti: prieSisku, susirGpinusiu,
prislégtu, pasibjauréjusiu, susierzinusiu, piktu,

A 4

AUKSTOJO MOKSLO IVAIZDZIO KOMPONENTAI

Emocinio komponento Kognityvinio komponento
dimensijos < > dimensijos
| |

Teigiamos  emocijos ir Universitetuose sitilomas kursy pasirinkimas, universitety
subjektyvios biisenos, atmosfera, jstojimo ] universitetus sunkumas, studijy
leidZiancios pasijausti: universitetuose brangumas / pigumas, universitety
susidoméjusiu, entuziasti§ku, akademinio personalo gerumas/blogumas, studenty
aktyviu, parengimo universitetuose gerumas / blogumas,
iSdidZiu / besididZiuojanéiu, universitety  kryptis:  praktiné / teoriné,  universitety
jkvéptu, patenkintu, paklausumas: menkas / aukstas, universitety
susizavéjusiu, pasitikin¢iu, atitolimas / artumas studentams, universitety
Siuolaikisku, optimistisku. atitolimas / artumas organizacijoms, universitety
Neigiamos  emocijos  ir atitolimas / artumas visuomenei, universitety uzpildymo
subjektyvios biisenos, lygis, universitety senumas/jaunumas, universitety
leidZiancios pasijausti: prestiziSkumas,  universitety reputacija, universitety
priesisku, susiriipinusiu, tarptautinio bendradarbiavimo lygis, universitety pazangos
prislégtu, pasibjauréjusiu, galimybés, universitety socialiné atsakomybe,
susierzinusiu, piktu, universitetuose mokamo atlyginimo dydis, universitety
jsitempusiu, abejingu, patikimumas,  universitety  jprastumas / iSkirtinumas,
nusivylusiu, nepasitikinciu. universitetuose puoseléjamos akademinés bendruomenés

vertybés ir tradicijos, universitety mokslo ziniy kaupimo,

kiirybinés veiklos ir kultiiros plétojimo lygis, universitety

moksliniy tyrimy, eksperimentinés (socialinés, kultlirinés)

plétros rezultaty taikymas, universitetuose atlickamy
moksliniy tyrimy mastas, aukStojo mokslo industrijos
veiklos skaidrumas, aukstojo mokslo finansavimas,
aukstojo mokslo administravimo efektyvumas.

A

y

SALIES JVAIZDZIO AUKSTOJO MOKSLO KONTEKSTE KONATYVINIAI ASPEKTAI

universitete/-uose.

Ketinimai / galima elgsena, susijusi su apsilankymu Lietuvoje, gyvenimu ir darbu Lietuvoje,
lietuvisky prekiy ar / ir paslaugy pirkimu, studijomis Lietuvos universitete/-uose, kvalifikacijos
kélimu Lietuvos universitete/-uose, déstymu Lietuvos universitete/-uose, dalyvavimu bendruose
su Lietuvos universitetu/-ais mokslo ir tyrimy projektuose, dalyvavimu konferencijose Lietuvos

Saltinis: sukurta autoriaus.

6 pav. Patikslintas hipotetinis Salies jvaizdzio raiskos aukstojo mokslo
kontekste struktiirinis modelis




Patikslintas modelis yra antrojo hipotetinio Salies jvaizdzio raiskos
aukstojo mokslo kontekste struktiirinio modelio formavimo etapo rezultatas.
Patikslintame modelyje atrinktos tinkamiausios tiriamajam kontekstui atskiry
komponenty dimensijos, taCiau disertacijoje siekiama nustatyti atskiry
komponenty ir jy dimensijy svarba bei jy tarpusavio rySius Salies jvaizdzio
raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiiriniame modelyje ir pasitlyti
optimizuotg jo variantg. Disertacijoje iSkelto tikslo siekiama kiekybiniame
tyrime, galutinis modelio variantas formuojamas po statistiniy rySiy tarp

modelio komponenty jvertinimo.

3.2. Salies jvaizdZio rai$kos aukstojo mokslo kontekste kiekybinio tyrimo

rezultaty interpretavimas

Siame poskyryje pateikiamas $alies jvaizdZio raiskos aukstojo mokslo
kontekste kiekybinio tyrimo rezultaty interpretavimas. Pirmiausia iSnagrinéti
bendrieji disertacijos autoriaus pasitlyto originalaus struktiirinio modelio
kintamyjy vertinimo désningumai, tada patikrinami rysiai tarp atskiry modelio
konstrukty ir patvirtinami arba paneigiami hipotetiniai teiginiai. Galiausiai
atsizvelgiant } disertacijoje nurodytus tyrimo rezultaty analizés radinius
optimizuojamas patikslintas hipotetinis Salies jvaizdZio raiSkos aukstojo
mokslo kontekste struktiirinis modelis, pateikiamos tolimesniy tyrimy ir jo

praktinio taikymo jZvalgos.

3.2.1. Bendrieji patikslinto hipotetinio Salies jvaizdZio raiSkos aukstojo
mokslo kontekste struktiirinio modelio kintamyju vertinimo

désningumai

Pirmiausia jvertinamas respondenty pasiskirstymas pagal apsilankymy
Lietuvoje skaiCiy, apsilankymo paskirt] bei Zinojimo apie Lietuvg ir Salies
aukstaji mokslg lygi. 50,3 % respondenty teigia, kad niekada nesilanké
Lietuvoje, 22,5 % respondenty lankési vieng kartg, o 27,2 % — daugiau nei

vieng karta. PraSomi jvardyti ankstesnio apsilankymo Lietuvoje tikslg net
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46,7 % respondenty teigeé, kad tai buvo studijos, 19 % lankési kaip turistai,
4,9 % dalyvavo Lietuvos universitetuose rengiamose konferencijose, 4,6 %
vaziavo per Lietuvg tranzitu ir tik po 2,3 % atliko praktikg ir dirbo. Nors
nurodant ankstesnio apsilankymo Lietuvoje tikslag buvo galima pasirinkti kelis
galimus atsakymy variantus, beveik pusé respondenty jvardijo studijas,
vadinasi, Lietuvoje studijuoja ne vieng semestra. Didziosios respondenty dalies
ziniy apie Lietuva lygis pasiskirstes labai panasiai: 15,4 % teigia, kad Lietuva
jiems yra visiSkai nezinoma, 23,6 % — nezinoma, 19 % — labiau neZzinoma nei
Zinoma, 19,2 % - nei zinoma, nei nezinoma, 15,4 % - labiau zinoma nei
nezinoma. 6,2 % respondenty mano, kad Lietuva jiems yra gerai Zinoma ir tik
1,3 % uZsienio studenty teigia, kad Lietuva jiems yra puikiai zinoma.
Didziosios respondenty dalies ziniy apie Lietuvos aukstgj; moksla lygis
pasiskirstes labai panasiai: 19 % teigia, kad Lietuvos aukStasis mokslas jiems
yra visiskai nezinomas, 27,2 % — nezinomas, 16,4 % — labiau nezinomas nei
Zinomas, 16,2 % — nei Zzinomas, nei nezinomas, 17,4 % — labiau zinomas nei
nezinomas. 3,1 % respondenty mano, kad Lietuvos aukstasis mokslas jiems yra
gerai zinomas ir tik 0,8 % uzsienio studenty teigia, kad Lietuvos aukstasis
mokslas jiems yra puikiai zinomas. Apibendrinant galima teigti, kad beveik
pusé tyrime dalyvavusiy uzsienio studenty, kurie konstatuoja faktg, kad
Lietuvoje pries tai niekada nesilanké, Salyje yra pirmg kartg arba niekada néra
buve, uzpildé interaktyvy klausimyng uzsienio S$alyje. Didesnioji dalis
respondenty patvirtina, kad Lietuva jiems dar néra gerai Zinoma. Pastebétina,
kad Siek tiek daugiau uzsienio studenty mano, jog Lietuvos auksStasis mokslas
jiems yra geriau Zinomas nei pati Salis. 16 priede pateikiamas respondenty

zinojimo apie Lietuvg ir Salies auks$taj; moksla lygj atsakymy pasiskirstymas.

Salies jvaizdZio emocinis komponentas. Su $alimi susijusios teigiamos
emocijos / subjektyvios biisenos

Ivardijant su Lietuva susijusias teigiamas emocijas /subjektyvias
busenas, ] teiginj, kad Lietuva leidzia pasijausti susidomeéjusiais, 28,7 %

respondenty atsaké, jog $alis labiau sukelia tokig emocija / subjektyviag biliseng
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negu nesukelia, 18,7 % patvirtino, kad $alis tokig emocijg / subjektyvig biiseng
sukelia, 12,3 % tai pasireiskia ypac stipriai. 22,8 % respondenty pasirinko
neutralaus jvertinimo atsakyma, 11 % mané, kad tokia emocija/ subjektyvi
biisena labiau nepasireiSkia nei pasireiSkia. Tik nedidelei respondenty daliai
Salis beveik nekelia susidoméjimo (3,6 %) ir visiskai nekelia susidoméjimo
(2,8%). Galima teigti, kad su Salimi  susijusios  teigiamos
dimensijos / subjektyvios biisenos, leidzian¢ios pasijausti susidoméjusiu, raiSka
tarp respondety yra daugiau nei vidutinisSkai intensyvi.

Nors 21,3 % respondenty pozicija, kad Lietuva leidzia pasijausti
entuziastiSkai, vertina neutraliai, taiau pastebimos bendrosios teigiamos Sios
dimensijos vertinimo tendencijos (51,5 %), kurios 24,3 % didesnés nei
neigiamos (27,2 %).

26,9 % respondenty teiginj, kad Lietuva skatina buti aktyviems, vertina
neutraliai. Matomos teigiamos Sios dimensijos vertinimo tendencijos (45,6 %),
kurios yra 18,1 % didesnés, nei polinkis | neigiamg pozicija (27,5 %).

28,7 % respondenty teiginj, kad Lietuva jiems kelia pasididziavima,
vertina neutraliai, ta¢iau yra aiSki neutrali pozicija, nes teigiamos $ios
dimensijos vertinimo tendencijos (35,9 %) yra tik 0,5 % didesnés, nei polinkis
] neigiamg vertinima (35,4 %).

NeZymiai maziau apklaustyjy (0,3 %) sutinka, kad Lietuva juos jkvepia.
34,8 % respondenty mano, kad Lietuva juos jkvepia, 35,1 % $ig dimensijg
vertina prieSingai, 30 % iSlaiko neutralig pozicija.

Didzioji dalis respondenty teigia, kad Lietuva jiems leidzia jaustis
patenkintiems (49 %). Tai yra 27,5 % daugiau, nei manoma Kitaip (21,5 %).
29,5 % apklaustyjy $ig dimensijg vertina neutraliai.

Nors 28,5 % respondenty iSlaiko neutralig pozicija, taciau jauciamas
didelis tyrime dalyvavusiy uzsienio studenty susizavéjimas Lietuva (47,9 %).
Jis yra 24,3 % didesnis, nei prieSingas §ios dimensijos jvertinimas (23,6 %).
Taip pat pastebimos labai teigiamos vertinimo tendencijos teiginio, kad
Lietuva respondentams kelia pasitikéjima (51 %). Tai yra 23,5 % daugiau, nei

mano priesingai (27,5 %). Neutraliai §ig dimensijg vertina 21,5 % apklaustyjy.
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Teiginj, kad Lietuva leidzia pasijausti Siuolaikiskai, neutraliai vertina
26,4 % apklaustyjy, taCiau pastebimos labai teigiamos Sios dimensijos
vertinimo tendencijos (50,5 %), kurios yra 27,4 % didesnés, nei prieSingi
jvertinimai (23,1 %). Didzioji dalis respondenty (57 %) teigia, kad Lietuva
suteikia optimizmo. Tai yra 38,6 % daugiau, nei mananciyjy prieSingai
(18,4 %). 24,6 % respondenty teiginj, kad Salis suteikia optimizmo, jvertino

neutraliai.

Salies jvaizdzio emocinis komponentas. Su lietuviais susijusios
teigiamos emocijos / subjektyvios biisenos

Pastebimos bendrosios teigiamos lietuviy keliamo susidoméjimo
dimensijos vertinimo tendencijos (57,7 %), kurios 35,7 % yra didesnés nei
neigiamos (22 %). 20,3 % respondenty Sig dimensijg vertina neutraliai.

Nors 22,6 % respondenty pozicija, kad lietuviai leidzia pasijausti
entuziastiSkai, vertina neutraliai, ta¢iau pastebimos bendrosios teigiamos §ios
dimensijos vertinimo tendencijos (48 %), kurios 18,5 % yra didesnés nei
neigiamos (29,5 %).

23,8 % respondenty teiginj, kad lietuviai skatina biiti aktyviems, vertina
neutraliai. Matomos teigiamos $ios dimensijos vertinimo tendencijos (49,2 %),
kurios yra 22,2 % didesnés, nei polinkis | neigiamg pozicija (27 %). 20 %
respondenty teiginj, kad lietuviai jiems kelia pasididziavimg, vertina neutraliai.
Matoma aiski teigiama ir daug palankesné nei Salies atveju $i0S emocinio
komponento dimensijos jvertinimo pozicija, nes teigiamos Sios dimensijos
vertinimo tendencijos (50,3 %) yra net 21,4 % didesnés, nei polinkis j
neigiamg vertinimg (28,9 %).

11,9 % respondenty sutinka, kad lietuviai juos jkvepia, o tai yra geresnis
Sios emocinio komponento dimensijos jvertinimas, negu Salies atveju, kur, nors
ir neZymiai, tafiau vyrauja prieSingos tendencijos. 39 % respondenty mano,
kad Lietuva juos ikvepia, 27,1 % Sig dimensijg vertina prieSingai, 33,8 %

iSlaiko neutralig pozicija.
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Didzioji dalis respondenty teigia, kad lietuviai jiems leidzia jaustis
patenkintiems (48,5 %). Tai yra 22,1 % daugiau, nei manoma Kitaip (26,4 %).
25,1 % apklaustyjy Sig dimensija vertina neutraliai. Nors 20 % respondenty
iSlaiko neutralig pozicijg, taciau pazymétinas didelis tyrime dalyvavusiy
uzsienio studenty susizavéjimas lietuviais (51 %), kuris yra 22 % didesnis, nei
prieSingas §ios dimensijos jvertinimas (29 %). Taip pat pastebimos aiskios
teigiamos tendencijos teiginio, kad lietuviai respondentams kelia pasitikéjima
(54,4 %). Tai yra 28,5 % daugiau, nei mano prieSingai (25,9 %). Neutraliai $ig
dimensijg vertina 19,7 % apklaustyjy.

Teiginj, kad lietuviai leidzia pasijausti Siuolaikiskai, neutraliai vertina
22,6 % apklaustyjy, taCiau pastebimos aiSkios teigiamos Sios dimensijos
vertinimo tendencijos (51,1 %), kurios yra 24,7 % didesnés, nei prieSingi
jvertinimai (26,4 %).

Didzioji dalis respondenty (46,2 %) teigia, kad lietuviai suteikia
optimizmo. Tai yra 19,7 % daugiau, nei mano prieSingai (26,5 %). 27,3 %
respondenty teiginj, kad Lietuvoje gyvenantys zmones suteikia optimizmo,
jvertino neutraliai.

17 priede pateikiamas respondenty atsakymy apie su Lictuva, o 18
priede - atsakymy apie su lietuviais  susijusias  teigiamas

emocijas / subjektyvias bisenas pasiskirstymas.

Salies jvaizdzio emocinis komponentas. Su $alimi susijusios neigiamos
emocijos / subjektyvios biisenos

I klausima, ar Lietuva respondentus nuteikia prieSiskai, neutraliai atsake
10,5 % apklaustyjy. Pastebimos aiskios neigiamos $ios dimensijos vertinimo
tendencijos (71 %), kurios yra net 52,5 % didesnés, nei prieSingi jvertinimai
(18,5 %). Galima daryti iSvada, kad Salis respondentams S$ios neigiamos
emocijos / subjektyvios blisenos nesukelia.

Aiskiai matyti, kad Salis respondentams nesukelia susirtipinimo —
neigiamos vertinimo tendencijos (67,7 %) yra 55,6 % didesnés negu teigiamos

(12,1 %), neslegia — neigiamos vertinimo tendencijos (70,8 %) yra 59,3 %
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didesnés negu teigiamos (11,5 %), nesukelia pasibjauréjimo — neigiamos
vertinimo tendencijos (78,4 %) yra 69,1 % didesnés negu teigiamos (9,3 %).

Galima pastebéti, kad 20,5% respondenty Lietuvos keliamg
susierzinimo emocijg / subjektyvig biiseng jvertino neutraliai, o 59,8 % jy
teigia, kad Salis neskatina taip pasijausti. Matyti, kad Lietuva respondentams
nesukelia piktumo, tai patvirtino 71 % apklaustyjy, neskatina biti
jsitempusiems — 71,3 %, abejingiems — 57,1 % Taip pat paaiskéjo, kad
daugeliui respondenty Lietuva nekelia nusivylimo (68 %) ir nepasitikéjimo
(69,5 %).

Salies jvaizdzio emocinis komponentas. Su lietuviais susijusios
neigiamos emocijos / subjektyvios biisenos

I klausima, ar lietuviai respondentus nuteikia prieSiSkai, neutraliai
atsake 13,6 % apklaustyjy. Pastebimos aiSkios neigiamos S§ios dimensijos
vertinimo tendencijos (66,2 %), kurios yra net 45,9 % didesnés, nei priesingi
jvertinimai (20,3 %). Vadinasi, galima daryti iSvada, kad lietuviai
respondentams $ios neigiamos emocijos / subjektyvios biisenos nesukelia. Taip
pat Salies gyventojai respondentams nesukelia susirfipinimo — neigiamos
vertinimo tendencijos (68,2 %) yra 54 % didesnés negu teigiamos (14,2 %),
neslegia —neigiamos vertinimo tendencijos (66,2 %) yra 48,2 % didesnés negu
teigiamos (18 %), nesukelia pasibjauréjimo — neigiamos vertinimo tendencijos
(73,4 %) yra 59,8 % didesnés negu teigiamos (13,6 %). Galima pastebéti, kad
19,2%  respondenty  Lietuvos  gyventojy  keliamg  susierzinimo
emocijg / subjektyvig biliseng jvertino neutraliai, o 61,3 % jy teigia, kad
lietuviai neskatina taip pasijausti. Matyti, kad lietuviai respondentams
nesukelia piktumo, tai patvirtino 67,1 % apklaustyjy, neskatina bti
jsitempusiems — 66,9 %, abejingiems — 60,8 % Taip pat paaiskéjo, kad
daugeliui respondenty lietuviai nekelia nusivylimo (66,6 %) ir nepasitikéjimo
(69,2 %). Apibendrinant galima teigti, kad ir Salis, ir jos gyventojai pastebimy
neigiamy emocijy / subjektyviy biiseny nesukelia. 19 priede pateiktas

respondenty atsakymy apie su Lietuva, o 20 priede — atsakymy apie su
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lietuviais susijusias neigiamas emocijas / subjektyvias biisenas pasiskirstymas.
Palyginus Lietuvos ir lietuviy sukeliamy teigiamy ir neigiamy
emocijy / subjektyviy bliseny dimensijy jvertinimus galima teigti, kad jos yra
labai panaSios, todél tikrinant hipotetinius teiginius rySiy tarp modelio
konstrukty skai¢iavime naudojamas tik Salies sukeliamy teigiamy ir neigiamy

emocijy / subjektyviy biiseny dimensijy rinkinys.

Salies jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy svarba formuojant
Salies jvaizdj

Analizuojant Zzmoniy dimensijos svarbg formuojant salies jvaizdj matyti
aiskios Sios dimensijos jvertinimo tendencijos: 33,3 % respondenty Sig
dimensijg jvertino kaip labai svarbig, 21,3 % — kaip svarbig, po 14,4 % — kaip
labiau svarbig nei nesvarbig ir kaip neutralia.

Nors 19,2 % uzsienio studenty ekonomikos dimensijos svarbg jvertino
neutraliai, tac¢iau i$ tyrimo rezultaty pasiskirstymo matyti, kad §i dimensija
formuojant Salies jvaizdj yra svarbi: 20,5 % respondenty ja jvertino kaip
svarbig, 29,5 % — kaip labiau svarbig nei nesvarbig.

Kultirinio identiteto dimensija, respondenty manymu, taip pat yra labai
svarbi formuojant Salies jvaizdj: 26,4 % respondenty S§ig dimensijg jvertino
kaip labai svarbig, 26,4 % — kaip svarbig, 0 17,7 % — kaip labiau svarbig nei
nesvarbig. 15,1 % respondenty kultiirinio identiteto svarbg formuojant Salies
jvaizdj jvertino neutraliai. Vidaus ir uzsienio politikos dimensijos svarbg
formuojant Salies jvaizdj respondentai vertina gana neutraliai. 24,9 %
respondenty vidaus ir uzsienio politikg formuojant salies jvaizdj jvertina kaip
labiau svarbig nei nesvarbig, 26,7 % - neutraliai, 15,6 % - kaip labiau
nesvarbig nei svarbia. Salies prekiy dimensija, respondenty manymu, yra labai
svarbi: 17,9 % respondenty mano, kad $i dimensija yra svarbi, 0 28,7% — kad
ji yra labiau svarbi nei nesvarbi. 22,8 % uZsienio studenty Salies prekiy
dimensijos svarbg formuojant salies jvaizdj vertina neutraliai. I$ respondenty
atsakymy rezultaty pasiskirstymo matyti, kad istorijos ir paveldo dimensijos,

kaip ir Zmoniy, ekonomikos, kultiirinio identiteto, prekiy dimensijy, svarba
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formuojant Salies jvaizdj yra didelé. Nors 13,8 % respondenty istorijos ir
paveldo dimensijos svarbg vertina neutraliai, ta¢iau net 32,1 % mano, kad ji
yra labai svarbi. Beveik po lygiai respondentai mano, kad Si dimensija yra
svarbi formuojant Salies jvaizdj (19,5 %) ir labiau svarbi nei nesvarbi (19,2 %).
Apibendrinant galima teigti, kad visos analizuotos dimensijos yra svarbios
formuojant salies jvaizdj, galbiit tik vidaus ir uzsienio politikos dimensija
artimesné neutraliam vertinimui. 21 priede pateikiama Salies jvaizdzio
kognityvinio komponento dimensijy svarbos raiska tarp tyrime dalyvavusiy

uzsienio studenty.

Salies  jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy  vertinimas
(valentingumas)

Didzioji respondenty dalis Lietuvos Zmoniy jvaizd] jvertino labai
teigiamai (17,4 %), teigiamai (30,8 %), labiau teigiamai negu neigiamai
(19,5 %). 15,6 % respondenty zmoniy dimensija vertino neutraliai, tik 16,6 %
respondety atsakymuose jzvelgtinos neigiamo jvertinimo tendencijos. Galima
teigti, kad uzsienio studentai Lietuvos Zmones vertina teigiamai.

DidZioji respondenty dalis Lietuvos ekonomikos jvaizdj jvertino labiau
neigiamai nei teigiamai (31,5 %), neutraliai (23,8 %) ir labiau teigiamai negu
neigiamai (20 %). 13 % respondenty atsakymuose pastebétos iSskirtinai
neigiamo Salies ekonomikos dimensijos vertinimo tendencijos, 0 11,5% -
iSskirtinai teigiamo vertinimo tendencijos. Galima teigti, kad uzsienio studenty
Lietuvos ekonomikos dimensijos jvertinimas buvo artimas neutraliam,
nepastebéta rySkiy polinkiy nei ] neigiamas, nei ] teigiamas vertinimo
tendencijas.

Nors 17,9 % uzsienio studenty Lietuvos kultiirinj identiteta jvertino
neutraliai, taciau galima teigti, kad vyrauja isskirtinai teigiamos Sios Salies
jvaizdZzio kognityvinio komponento dimensijos vertinimo tendencijos: ja labiau
teigiamai negu neigiamai jvertino 24,6 % respondenty, teigiamai — 24,9 %
respondenty, ypac teigiamai — 22,3 %.

Galima teigti, kad uZsienio studentai Lietuvos viding ir iSorin¢ politikg
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jvertino beveik neutraliai, nepastebéta ryskiy polinkiy nei | neigiamas, nei ]
teigiamas vertinimo tendencijas. Didzioji respondenty dalis mano, kad
Lietuvos vidiné ir iSoriné politika vertintina neutraliai (37,2 %), labiau
teigiamai negu neigiamai (21 %) ir labiau neigiamai nei teigiamai (18,5 %).

Nors 24,1 % uzsienio studenty Lietuvos prekes ir paslaugas jvertino
neutraliai, tac¢iau galima teigti, kad vyrauja isskirtinai teigiamos Sios Salies
jvaizdZzio kognityvinio komponento dimensijos vertinimo tendencijos: Lietuvos
prekes labiau teigiamai negu neigiamai jvertino 24,9 % respondenty,
teigiamai — 18,7 % respondenty, 0 ypac teigiamai — 9,5 %.

Respondenty Lietuvos istorijos ir paveldo jvertinimuose, kaip ir Salies
zmoniy, kultlirinio identiteto bei prekiy atveju, matomos aiSkios teigiamo
vertinimo tendencijos. 16,4 % wuzsienio studenty Lietuvos istorijg ir pavelda
jvertino neutraliai, labiau teigiamai, negu neigiamai jvertino 22,3 %,
teigiamai — 21,8 %, 0 ypac teigiamai — net 31,3 % respondenty. Apibendrinant
galima teigti, kad daugumos uzsienio studenty atsakymuose apie Lietuvos
Zzmones, kultirinj identiteta, prekes, istorijg ir pavelda vyrauja teigiamos
vertinimo tendencijos, o atsakymuose apie Salies ekonomika bei vidaus ir
uzsienio politikg — neutralios vertinimo tendencijos. 22 priede pateikiamas
respondenty atsakymy apie Salies jvaizdzio kognityvino komponento dimensijy
jvertinimg pasiskirstymas.

D¢l techniniy statistiniy duomeny apdorojimo galimybiy nebuvimo
Salies stereotipo indeksas neskai¢iuojamas, jvertinamos atskiros kognityvinio
komponento dalys (svarba ir valentingumas), o statistiniams rySiams su
konatyviniais aspektais nustatyti naudojamas valentingumas, t.y. kiekvienos

kognityvinio komponento dimensijos jverc¢io dydis.

Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio emocinis komponentas. Su Salies
aukstuoju mokslu susijusios teigiamos emocijos / subjektyvios biisenos

Pastebimos bendrosios teigiamos Lietuvos auksStojo mokslo keliamos
susidom¢jimo dimensijos vertinimo tendencijos (52,3 %), kurios 30 % yra

didesnés nei neigiamos (22,3 %). 25,4 % respondenty $ig dimensija vertina
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neutraliai.

Nors 20,8 % respondenty dimensija, kad Salies aukstasis mokslas leidzZia
pasijausti entuziastiSkai, vertina neutraliai, tac¢iau pastebimos bendrosios
teigiamos Sios dimensijos vertinimo tendencijos (47,4 %), kurios 15,6 % yra
didesnés nei neigiamos (31,8 %).

30,3 % respondenty teiginj, kad Lietuvos aukstasis mokslas skatina biiti
aktyviems, vertina neutraliai. Matomos teigiamos Sios dimensijos vertinimo
tendencijos (43,3 %), kurios yra 16,8 % didesnés, nei polinkis j neigiama
pozicija (26,5 %). 39,2 % respondenty teiginj, kad Salies aukstasis mokslas
jiems kelia pasididziavimg, vertina neutraliai. Teigiamos S$ios dimensijos
vertinimo tendencijos (27,2 %) yra 6,4 % mazesnés, nei polinkis | neigiama
vertinimg (33,6 %). 37,4 % respondenty sutinka, kad Salies aukStasis mokslas
juos jkvepia. Respondentai mano, kad Lietuvos aukstasis mokslas jiems leidzia
jaustis patenkintiems (38,4 %), tai yra 12,5 % daugiau, nei manoma Kkitaip
(25,9 %). 35,6 % apklaustyjy $ig dimensijg vertina neutraliai. Nors 26,4 %
respondenty iSlaiko neutralig pozicijg, tac¢iau jau€iamas tyrime dalyvavusiy
uzsienio studenty susizavéjimas Lietuvos auk$tuoju mokslu (42,9 %). Jis yra
12,1 % didesnis, nei prieSingas $ios dimensijos jvertinimas (30,8 %). Taip pat
pastebimos aisSkios teigiamos vertinimo tendencijos teiginio, kad Salies
aukstasis mokslas respondentams kelia pasitikéjima (47,4 %), tai yra 24,1 %
daugiau, nei mano prieSingai (23,3 %). Neutraliai $ig dimensijg vertina 29,2 %
apklaustyjy. Teiginj, kad Lietuvos aukstasis mokslas leidzia pasijausti
Siuolaikiskai, neutraliai vertina 23,3 % apklaustyjy, taciau pastebimos aiskios
teigiamos Sios dimensijos vertinimo tendencijos (50,5 %), kurios yra 24,4 %
didesnés, nei priesingi jvertinimai (26,1 %). DidZioji dalis respondenty (49 %)
teigia, kad Lietuvos aukstasis mokslas suteikia optimizmo, tai yra 27,9 %
daugiau, nei mano prieSingai (21,1 %). 30 % respondenty $§j teiginj jvertino

neutraliai.
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Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio emocinis komponentas. Su Salies
aukstuoju mokslu susijusios neigiamos emocijos / subjektyvios biisenos

I klausimg, ar Lietuvos aukstasis mokslas respondentus nuteikia
priesiSkai, neutraliai atsaké 15,9 % apklaustyjy. Pastebimos aiskios neigiamos
Sios dimensijos vertinimo tendencijos (73 %), kurios yra net 64 % didesnés, nei
priesingi jvertinimai (11%). Galima daryti iSvada, kad Salies aukstasis mokslas
respondentams $ios neigiamos emocijos / subjektyvios biisenos nesukelia.

Matyti, kad Salies aukstasis mokslas respondentams nesukelia
susirlipinimo — neigiamos vertinimo tendencijos (71,3 %) yra 60 % didesnés
negu teigiamos (11,3 %), neslegia — neigiamos vertinimo tendencijos (71,9 %)
yra 59,6 % didesnés negu teigiamos (12,3 %), nesukelia pasibjauréjimo —
neigiamos vertinimo tendencijos (77,7 %) yra 68,4 % didesnés negu teigiamos
(9,3 %). Galima pastebéti, kad 19,7 % respondenty Lietuvos aukstojo mokslo
keliamg susierzinimo emocijg / subjektyvig biiseng jvertino neutraliai, o 64,5 %
ju teigia, kad Lietuvos aukstasis mokslas neskatina taip pasijausti. Matyti, kad
Lietuvos aukstasis mokslas respondentams nesukelia piktumo, tai patvirtino
74,4 % apklaustyjy, neskatina biiti jsitempusiems — 73,4 %, abejingiems —
66,1 % Taip pat paaiSkéjo, kad daugeliui respondenty Salies aukstasis mokslas
nekelia nusivylimo (69,2 %) ir nepasitikéjimo (73,1 %). Apibendrinant galima
teigti, kad su Lietuvos aukStuoju mokslu susijusiy teigiamy
emocijy / subjektyviy biiseny raiSka yra pakankamai aktyvi, o neigiamy
emocijy / subjektyviy bliseny, panasiai kaip ir Salies jvaizdzio atveju, aukstasis
mokslas respondentams nesukelia. 23 priede pateikiamas respondenty
atsakymy apie Lietuvos auks$tojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento
teigiamas dimensijas atsakymy pasiskirstymas, 0 24 priede — neigiamy

dimensijy raiska.
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Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jvertinimas

Nors 22,3 % respondenty teiginj, kad Lietuvos universitetuose yra
platus kursy pasirinkimas, vertina neutraliai, ta¢iau galima teigti, kad vyrauja
bendrosios teigiamos jvertinimo tendencijos (56,9 %), kurios yra 36,1 %
didesnés uz bendrasias neigiamas Sio jvertinimo tendencijas (20,8 %). Didzioji
dalis apklausty uzsienio studenty pritaria, kad Lietuvos universitetuose yra gera
atmosfera: 6,4 % su tuo visiSkai sutinka, 23,8 % sutinka, o 27,2 % labiau
sutinka nei nesutinka. 24,9 % respondenty Lietuvos universitety atmosferg
vertina neutraliai. Galima teigti, kad vyrauja bendrosios teigiamos Lietuvos
universitety atmosferos jvertinimo tendencijos (57,4 %), kurios yra 39,6 %
didesnés nei bendrosios neigiamos jvertinimo tendencijos (17,8 %). Didzioji
dauguma respondenty nemano, kad yra sunku jstoti j Lietuvos universitetus
(63,1 %), 20,8 % jstojimo ] universiteta sunkumg vertina neutraliai. Dauguma
apklaustyjy nemano, kad studijos Lietuvos universitetuose yra brangios
(54,6 %), 17,4 % studijy universitetuose brangumg vertina neutraliai. Nors
21,8 % respondenty teiginj, kad Lietuvos universitetuose yra geras akademinis
personalas, vertina neutraliai, ta¢iau galima teigti, kad vyrauja bendrosios
teigiamos jvertinimo tendencijos (50,5 %), kurios yra 22,8 % didesnés uz
bendragsias neigiamas §io jvertinimo tendencijas (27,7 %). 16,9 % respondenty
studenty parengimg Lietuvos universitetuose vertina neutraliai, kad jis yra
geras, 25,6 % apklaustyjy nei sutinka, nei nesutinka, 24,1 % sutinka, o0 3,1 %
visiSkai sutinka. Galima teigti, kad vyrauja bendrosios teigiamos studenty
parengimo kokybés Lietuvos universitetuose jvertinimo tendencijos (52,8 %),
kurios yra 22,5 % didesnés uz bendrasias neigiamas $io jvertinimo tendencijas
(30,3 %). Nors 25,9 % respondenty teiginj, kad Lietuvos universitetai yra
teorinés krypties, vertina neutraliai, taCiau Siam teiginiui pritaria gerokali
daugiau tyrime dalyvavusiy uzsienio studenty — 52,1 %.

Net 33,6 % respondenty teiginj, kad Lietuvos universitetai yra labai
paklausus, vertina neutraliai. Didesnioji apklausty uzsienio studenty dalis Siam
teiginiui pritaria (40,2 %) , o nepritaria 26,2 % respondenty.

Didzioji respondenty dalis mano, kad Lietuvos universitetai artimiausi
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yra studentams (52,8 %) ir visuomenei (39,8 %), o artumas jmonéms
vertinamas salyginai neutraliai.

Teiginiui, kad Lietuvos universitetuose yra aukStas tarptautinio
bendradarbiavimo lygis, 4,9 % respondenty visiSkai pritaré, 14,9 % pritaré, 0
21,5 % labiau pritaré nei nepritaré. 25,9 % apklaustyjy Lietuvos universitety
tarptautinio bendradarbiavimo lygj vertino neutraliai. Galima teigti, kad
vyrauja  bendrosios  teigiamos  Lietuvos  universitety  taptautinio
bendradarbiavimo jvertinimo tendencijos (41,3 %), kurios yra 8,5 % didesnés
uz bendrasias neigiamas $io jvertinimo tendencijas (32,8 %).

Didzioji dalis respondenty (44,1 %) nemano, kad Lietuvos universitetai
yra jauni, o 50,6 % teigia, kad jie néra prestiziniai ir studijos juose yra
prieinamos visiems konkrecius reikalavimus atitinkantiems studentams. 50,1 %
respondenty atrodo, kad Lietuvos universitetai yra neperpildyti.

Apklaustieji uZsienio studentai pritaré, kad Lietuvos universitetai yra
inovatyvis: 1,8 % su tuo visiSkai sutinka, 10,3 % sutinka, 31,3 % labiau
sutinka nei nesutinka. 31,3 % respondenty Lietuvos universitety inovatyvumag
vertina neutraliai. Galima teigti, kad vyrauja bendrosios teigiamos Lietuvos
universitety inovatyvumo jvertinimo tendencijos (43,4 %), kurios yra 18 %
didesnés nei bendrosios neigiamos $i0 jvertinimo tendencijos (25,4 %).

Nors 27,4 % respondenty Lietuvos aukStojo mokslo finansavimo
pakankamumag vertina neutraliai, taciau dauguma nesutinka, kad finansavimas
yra pakankamas: 7,7 % su tuo visiSkai nesutinka, 14,9 % nesutinka, o0 23,6 %
labiau nesutinka nei sutinka. Galima teigti, bendrosios teigiamos Lietuvos
universitety finansavimo pakankamumo jvertinimo tendencijos (26,4 %) yra
19,8 % mazesnés nei bendrosios neigiamos Si0 jvertinimo tendencijos
(46,2 %). Taip pat 50 % respondenty nemano, kad Lietuvos universitetuose
mokamas didelis atlyginimas.

Nors 32,8 % respondenty Lietuvos aukstojo mokslo skaidrumg vertino
neutraliai, ta¢iau dauguma sutiko, kad jis yra skaidrus (41 %).

Teiginj, kad Lietuvos universitetuose atlickama daug moksliniy tyrimy,

neutraliai jvertino 33,3 % respondenty. Galima teigti, kad vyrauja bendrosios
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teigiamos Lietuvos universitetuose atlickamy moksliniy tyrimy masto
jvertinimo tendencijos (36,4 %), kurios yra 6,2 % didesnés nei bendrosios
neigiamos jvertinimo tendencijos (30,2 %).

Teiginj, kad Lietuvos universitetuose yra pakankamas moksliniy tyrimy,
eksperimentinés (socialinés, kultiirinés) plétros rezultaty taikymas, neutraliai
jvertino 34,4 % respondenty. Galima teigti, kad vyrauja bendrosios teigiamos
moksliniy tyrimy, eksperimentinés (socialinés, kultiirinés) plétros rezultaty
taikymo Lietuvos universitetuose pakankamumo jvertinimo tendencijos
(40,8 %), kurios yra 15,9 % didesnés nei bendrosios neigiamos Si0 jvertinimo
tendencijos (24,9 %).

Teiginj, kad Lietuvos universitetuose yra pakankamai puosel¢jamos
akademinés bendruomenés vertybés ir tradicijos, neutraliai jvertino 32,6 %
respondenty. Galima teigti, kad vyrauja teigiamos akademinés bendruomenés
vertybiy ir tradicijy puoseléjimo masto jvertinimo tendencijos (45,8 %), kurios
yra 24,2 % didesnés nei bendrosios neigiamos jvertinimo tendencijos (21,6 %).

Teiginj, kad Lietuvos universitetuose yra pakankamas mokslo Ziniy
kaupimas, kiirybinés veiklos ir kultiiros plétojimas, neutraliai jvertino 26,9 %
respondenty. Galima teigti, kad vyrauja teigiamos mokslo Ziniy kaupimo,
kiirybinés veiklos ir kultiiros plétojimo masto jvertinimo tendencijos (51,5 %),
kurios yra 29,9 % didesnés nei bendrosios neigiamos jvertinimo tendencijos
(21,6 %). Pazymétina, kad dauguma respondenty pasitiki Lietuvos
universitetais (51,8 %), tac¢iau nemano, kad jie kuo nors issiskiria (42,8 %).
34,1 % tyrime dalyvavusiy uZzsienio studenty laikosi neutralios pozicijos, bet
41,8 % jy teigia, kad Lietuvos universitetai turi auksta socialing atsakomybe.
Nors 28,7 % respondenty laikosi neutralios pozicijos, taciau net 47,4 % mato
dideles Lietuvos universitety pazangos galimybes, o 49,9 % tvirtai jsitiking,
kad Lietuvos universitetai turi gera reputacija. 32,3 % respondenty Lietuvos
aukstojo mokslo administravimo efektyvumag vertina neutraliai. Galima teigti,
kad vyrauja teigiamos bendrosios Lietuvos aukstojo mokslo administravimo
efektyvumo jvertinimo tendencijos (46,5 %), kurios yra 25,2 % didesnés nei

bendrosios neigiamos jvertinimo tendencijos (21,3 %). IS aukStojo mokslo

137



ivaizdzio kognityvinio komponento dimensijy jvertinimo analizés matyti, kad
daugiausia vyrauja teigiamos vertinimo tendencijos. 25 priede pateikiamas
respondenty atsakymy apie Lietuvos auk$tojo mokslo jvaizdzio kognityvinj

komponentg atsakymy pasiskirstymas.

Salies jvaizdzio ir aukStojo mokslo jvaizdzio komponenty raiskos
jvertinimas

Dauguma respondenty mano, kad Salies jvaizdzio emocinis
komponentas (klausimyne jvardytas kaip emocijos) yra svarbus jy Lietuvos
jvaizdzio susiformavime. Net 35,4 % apklaustyjy teigia, kad emocijos Salies
jvaizdzio susiformavime yra labai svarbios, 17,9 % — svarbios, 0 22,1 % -
labiau svarbios nei nesvarbios. 11,8 % emocijy svarba vertina neutraliai.
Respondenty bendrosios emocijy didesnés svarbos jvertinimy tendencijos
(75,4 %) formuojant Lietuvos jvaizdziui yra net 62,5 % didesnés nei mazesnés
svarbos jvertinimy tendencijos (12,9 %). Dauguma respondenty mano, kad
Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas (klausimyne jvardytas kaip
jsitikinimai ir suvokimas) yra svarbus jy Lietuvos jvaizdzio susiformavime.
Nors tik 9,5 % apklaustyjy teigia, kad jy jsitikinimai ir suvokimas Salies
jvaizdZio susiformavime yra labai svarbiis, ta¢iau net 31,3 % mano, kad tai yra
svarbu, 0 31,8 % — labiau svarbu nei nesvarbu. 17,4 % respondenty jsitikinimy
ir suvokimo svarbg vertina neutraliai. Respondenty bendrosios jsitikinimy ir
suvokimo didesnés svarbos jvertinimy tendencijos (72,6 %) formuojantis
Lietuvos jvaizdZiui yra net 62,6 % didesnés nei mazesnés svarbos jvertinimy
tendencijos (10 %). Palyginus Salies jvaizdzio emocinio ir kognityvinio
komponenty svarbg respondenty Lietuvos jvaizdzio susiformavime matyti, kad
ji yra panasi, nors emocinis komponentas (75,4 % bendryjy teigiamy svarbos
konstatavimo tendencijy) yra 2,8 % svarbesnis nei kognityvinis komponentas
(72,6 % bendryjy teigiamy svarbos konstatavimo tendencijy). Nors 28,7 %
respondenty neutraliai vertina auk$tojo mokslo jvaizdzio emocinio
komponento (klausimyne jvardyto kaip emocijos) svarbg Lietuvos aukstojo

mokslo jvaizdzio susiformavime, tadiau galima konstatuoti, kad 22,3 %

138



respondenty emocijos yra labiau svarbios nei nesvarbios, 13,6 % yra svarbios,
0 6,7% - labai svarbios. Respondenty bendrosios emocijy didesnés svarbos
jvertinimy tendencijos (42,6 %) formuojantis Lietuvos aukstojo mokslo
jvaizdziui yra 13,9 % didesnés nei mazZesnés svarbos jvertinimy tendencijos
(28,7 %). Nors 26,9 % respondenty neutraliai vertina aukStojo mokslo
jvaizdzio kognityvinio komponento (klausimyne jvardyto kaip jsitikinimai ir
suvokimas) svarbg jy Lietuvos auks$tojo mokslo jvaizdzio susiformavime,
taCiau galima konstatuoti, kad 24,6 % respondenty emocijos yra labiau
svarbios nei nesvarbios, 13,1 % yra svarbios, 0 13,3 % - labai svarbios.
Respondenty bendrosios jsitikinimy ir suvokimo didesnés svarbos jvertinimy
tendencijos (51 %) formuojantis Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdziui yra
28,9 % didesnés nei mazesnés svarbos jvertinimy tendencijos (22,1 %).
Palyginus auks$tojo mokslo jvaizdzio emocinio ir kognityvinio komponenty
svarbg respondenty Lietuvos auks$tojo mokslo jvaizdzio susiformavime matyti,
kad ji yra panaSi, nors emocinis komponentas (42,6 % bendryjy teigiamy
svarbos konstatavimo tendencijy) yra 8,4 % ne toks svarbus kaip kognityvinis
komponentas (51 % bendryjy teigiamy svarbos konstatavimo tendencijy).
Apibendrinant atskiry Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio konstrukty komponenty jvertinimy palyginimo rezultatus
galima teigti, kad salies jvaizdzio susiformavime svarbesnis yra emocinis Salies
jvaizdzio komponentas, o aukstojo mokslo jvaizdzio susiformavime — aukstojo
mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas. 26 priede pateikiama Salies

jvaizdzio ir aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty svarbos raiska.

Salies jvaizdzio ir aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty jtakos raiskos
jvertinimas

DidZioji respondenty dalis teigia, kad su Lictuva susije jsitikinimai ir
suvokimas daro jtaka jy su Sia Salimi susijusioms emocijoms: 13,3 % su tuo
visiskai sutinka, 29,2 % sutinka, 0 22,1 % labiau sutinka nei nesutinka. 19,5 %
uzsienio studenty su Lietuva susijusiy jsitikinimy ir suvokimo jtaka jy su

Lietuva susijusioms emocijoms vertina neutraliai. Respondenty su Salimi
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susijusiy jsitikinimy ir suvokimo jtakos emocijoms bendrosios teigiamos
jvertinimy tendencijos (64,6 %) yra 48,7 % didesnés nei bendrosios neigiamos
jvertinimy tendencijos (15,9 %).

Didzioji respondenty dalis teigia, kad su Lietuva susijusios emocijos
daro jtaka jy su Sia Salimi susijusiems jsitikinimams ir suvokimui: 27,9 % su
tuo visiSkai sutinka, 17,7 % sutinka, o 19,5 % labiau sutinka nei nesutinka.
19,5 % uZsienio studenty su Lietuva susijusiy emocijy jtaka su Sia industrija
susijusiems jsitikinimams ir suvokimui vertino neutraliai. Respondenty su
Salimi susijusiy emocijy jtakos jsitikinimams ir suvokimui bendrosios
teigiamos jvertinimy tendencijos (65,1 %) yra 49,7 % didesnés nei bendrosios
neigiamos jvertinimy tendencijos (15,4 %).

Nors 23,3 % uzsienio studenty su Lietuvos aukStuoju mokslu susijusiy
jsitikinimy ir suvokimo jtaka jy su $ia industrija susijusioms emocijoms vertino
neutraliai, taciau pastebima didesné teigiamy vertinimy tendencija. Su teiginiu,
kad su Lietuvos aukstuoju mokslu susije jsitikinimai ir suvokimas daro jtaka jy
su Sia industrija susijusioms emocijoms, visiSkai sutiko 9 % respondenty,
16,4 % sutiko, 0 28,2 % labiau sutiko, nei nesutiko. Respondenty su Lietuvos
aukStuoju mokslu susijusiy jsitikinimy ir suvokimo jtakos su §ia industrija
susijusioms emocijoms bendrosios teigiamos jvertinimy tendencijos (53,6 %)
yra 30,5 % didesnés nei bendrosios neigiamos jvertinimy tendencijos (23,1 %).

25,6 % wuzsienio studenty su Lietuvos aukStuoju mokslu susijusiy
emocijy jtakg su Sia industrija susijusiems jsitikinimams ir suvokimui vertino
neutraliai. Nors respondenty atsakymuose jzvelgtinos teigiamos vertinimo, kad
su Lietuvos aukstuoju mokslu susijusios emocijos daro jtaka jy su $ia industrija
susijusiems jsitikinimams ir suvokimui tendencijos, taciau bendras vertinimas
artimas neutraliam: 6,4 % su tuo visiSkai sutinka, 13,3 % sutinka, 0 31 %
labiau sutinka nei nesutinka. Respondenty su auks$tuoju mokslu susijusiy
emocijy jtakos su S$ia industrija susijusiems jsitikinimams ir suvokimui
bendrosios teigiamos jvertinimy tendencijos (50,7 %) yra 27 % didesnés nei
bendrosios neigiamos jvertinimy tendencijos (23,7 %). Palyginus respondenty

su Salimi susijusiy jsitikinimy ir suvokimo jtakos emocijoms bendrgsias

140



teigiamas jvertinimy tendencijas (64,6 %) ir respondenty su Salimi susijusiy
emocijy jtakos jsitikinimams ir suvokimui bendrgsias teigiamas jvertinimy
tendencijas (65,1 %) matyti, kad jos yra labai panaSios, taciau emocijy jtaka
jsitikinimams ir suvokimui yra 0,5 % didesné. Palyginus respondenty su Salies
aukStuoju mokslu susijusiy jsitikinimy ir suvokimo jtakos su §ia industrija
susijusioms emocijoms bendrasias teigiamas jvertinimy tendencijas (53,6 %) ir
respondenty su Salies aukStuoju mokslu susijusiy emocijy jtakos su Sia
industrija susijusiems jsitikinimams ir suvokimui bendrgsias teigiamas
jvertinimy tendencijas (50,7 %) matyti, kad jos yra panaSios, taciau aukstojo
mokslo atveju jsitikinimy ir suvokimo jtaka emocijoms yra 2,9 % didesné.
Apibendrinant atskiry Salies jvaizdzio raiSkos auksStojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio konstrukty komponenty tarpusavio jtakos palyginimo
rezultatus galima teigti, kad salies jvaizdzio atveju emocinis komponentas daro
didesne jtaka kognityviniam komponentui, o aukstojo mokslo jvaizdzio atveju
atvirk$¢iai — kognityvinis komponentas daro didesne jtakg emociniam
komponentui. 27 priede pateikiama Salies jvaizdzio ir aukStojo mokslo

jvaizdzio komponenty tarpusavio jtakos raiska.

Salies jvaizdzio auk$tojo mokslo kontekste konatyviniy aspekty
jvertinimas

Analizuojant uZzsienio studenty atsakymus apie Salies jvaizdzio
konatyvinius aspektus (klausimyne jie jvardyti kaip ketinimai / galima elgsena)
matyti, jog dauguma respondenty ketina apsilankyti Lietuvoje: 27,2 % su tuo
visiSkai sutinka, 19,5 % sutinka, o0 21,5 % labiau sutinka nei nesutinka. 15,1 %
respondenty apsilankymo Lietuvoje ketinimus vertina neutraliai. Respondenty
bendrosios teigiamos ketinimy apsilankyti Lietuvoje jvertinimo tendencijos
(68,2%) yra net 51,5% didesnés nei bendrosios neigiamos ketinimy
apsilankyti Lietuvoje jvertinimo tendencijos (16,7 %).

Nors 13,1 % uzsienio studenty ketinimus gyventi ir dirbti Lietuvoje
vertina neutraliai, taciau dauguma respondenty Siuos Kketinimus vertina

neigiamai: 30,5 % su tuo visiSkai nesutinka, 22,3 % nesutinka, o 17,4 %
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greiiau nesutinka nei sutinka. Respondenty bendrosios teigiamos ketinimy
gyventi ir dirbti Lietuvoje jvertinimo tendencijos (16,7 %) yra net 53,5 %
mazesnés nei bendrosios neigiamos Siy ketinimy jvertinimo tendencijos
(70,2 %).

Analizuojant uzsienio studenty atsakymus apie ketinimus pirkti
lietuviSkas prekes (paslaugas) matyti aiskios teigiamos ketinimy jvertinimo
tendencijos: 8,2 % su tuo visiSkai sutinka, 22,8 % sutinka, o 25,1 % labiau
sutinka nei nesutinka. 23,6 % respondenty ketinimus pirkti lietuviskas prekes
vertina neutraliai. Respondenty bendrosios teigiamos ketinimy pirkti
lietuviskas prekes jvertinimo tendencijos (56,1 %) yra 35,9 % didesnés nei
bendrosios neigiamos §iy ketinimy jvertinimo tendencijos (20,2 %).

Nors 19 % respondenty ketinimus studijuoti (istoti arba testi studijas
Lietuvos universitete/-uose) vertina neutraliai, taciau patebimos didesnés
teigiamos ketinimy jvertinimo tendencijos: 12,1 % su tuo visiSkai sutinka,
15,9 % sutinka, 0 21,5 % labiau sutinka nei nesutinka. Respondenty bendrosios
teigiamos ketinimy studijuoti Lietuvos universitete/-uose jvertinimo
tendencijos (49,5%) yra 17,9 % didesnés nei bendrosios neigiamos S$iy
ketinimy jvertinimo tendencijos (31,6 %).

27,2 % respondenty ketinimus kelti kvalifikacijg Lietuvos universitete/-
uose vertina neutraliai. Nors matyti akivaizdi neutralaus vertinimo pozicija,
taCiau pastebimos didesnés neigiamos tendencijos: 12,6 % su tuo visiSkai
nesutinka, 9 % nesutinka, 0 15,9 % labiau nesutinka nei sutinka. Respondenty
bendrosios teigiamos ketinimy kelti kvalifikacijg Lietuvos universitete/-uose
jvertinimo tendencijos (35,4 %) yra 2,1 % mazesnés nei bendrosios neigiamos
Siy ketinimy jvertinimo tendencijos (37,5 %).

Akivaizdziausi yra ketinimy deéstyti Lietuvos universitete/-uose
neigiami jvertinimai: 33,8 % respondenty su tuo visiSkai nesutinka, 10 %
nesutinka, o 14,6 % labiau nesutinka nei sutinka. 16,4 % respondenty
ketinimus déstyti Lietuvos universitete/-uose vertina neutraliai. Respondenty
bendrosios teigiamos ketinimy déstyti Lietuvos universitete/-uose jvertinimo

tendencijos (25,2 %) yra net 33,2 % mazesnés nei bendrosios neigiamos Siy
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ketinimy jvertinimo tendencijos (58,4 %).

Pazymétinas aukStas respondenty ketinimy dalyvauti bendruose su
Lietuvos universitetu/-tais mokslo ir tyrimy projektuose pozicijos neutralus
vertinimas (30,8 %). Pastebimos S$iek tiek didesnés neigiamos ketinimy
jvertinimo tendencijos: 13,6 % su tuo visiSkai nesutinka, 7,4 % nesutinka, o
13,8 % labiau nesutinka nei sutinka. Nors respondenty bendrosios teigiamos
ketinimy dalyvauti bendruose su Lietuvos universitetu/-tais mokslo ir tyrimy
projektuose jvertinimo tendencijos (34,3 %) yra 0,5% maZesnés nei
bendrosios neigiamos $iy ketinimy jvertinimo tendencijos (34,8 %), taciau
galima teigti, kad pastebima aiski neutrali vertinimo pozicija.

Nors 17,7 % respondenty ketinimus dalyvauti Lietuvos universitete/-
uose organizuojamose konferencijose vertina neutraliai, taciau pastebimos
didesnés teigiamos ketinimy jvertinimo tendencijos: 6,4 % su tuo visiskai
sutinka, 24,6 % sutinka, o 20,3 % labiau sutinka nei nesutinka. Respondenty
bendrosios teigiamos ketinimy dalyvauti Lietuvos universitete/-uose
organizuojamose konferencijose jvertinimo tendencijos (51,3 %) yra 20,1 %
didesnés nei bendrosios neigiamos Siy ketinimy jvertinimo tendencijos
(31,1 %). Apibendrinant galima teigti, kad bendrosios teigiamos jvertinimo
tendencijos yra ketinimai apsilankyti Lietuvoje (68,2 %), pirkti lietuviskas
prekes (56,1 %), studijuoti Lietuvos universitete/-uose (49,5 %) ir dalyvauti
Lietuvos universitete/-uose organizuojamose konferencijose (51,3 %).
Didziausios bendrosios neigiamos jvertinimo tendencijos yra ketinimai gyventi
ir dirbti Lietuvoje (70,2 %) ir déstyti Lietuvos universitete/-uose (58,4 %). O
ketinimy kelti kvalifikacijg Lietuvos universitete/-uose (35,4 %) ir dalyvauti
bendruose su Lietuvos universitetu/-tais mokslo ir tyrimy projektuose (34,3 %)
jvertinimus galima vertinti kaip artimus neutraliems. 28 priede pateikiama

Salies jvaizdzio aukstojo mokslo kontekste konatyviniy aspekty raiska.
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Salies jvaizdzio komponenty ir aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty
jtakos konatyviniams aspektams jvertinimas ir Salies jvaizdzio jtakos aukstojo
mokslo jvaizdziui raiska

Dauguma respondenty mano, kad jy su Lietuva susijusios emocijos
(Salies jvaizdzio emocinis komponentas) daro jtaka jy ketinimams (Salies
jvaizdzio konatyviniams aspektams) Salies atzvilgiu: 35,6 % respondenty su
tuo visiSkai sutinka, 13,8 % sutinka, 0 17,4% labiau sutinka nei nesutinka.
17,9 % respondenty su Lietuva susijusiy emocijy jtaka jy ketinimams Salies
atzvilgiu vertina neutraliai. Respondenty bendrosios teigiamos emocijy jtakos
su Salimi susijusiems ketinimams jvertinimo tendencijos (66,8 %) yra 51,7 %
didesnés nei bendrosios neigiamos $ios jtakos jvertinimo tendencijos (15,1 %).

Nors 23,1 % tyrime dalyvavusiy uZsienio studenty savo suvokimo ir
jsitikinimy (Salies jvaizdzio kognityvinio komponento) apie Lietuva galimg
itakg ketinimams (Salies jvaizdzio konatyviniam aspektui) Salies atzvilgiu
vertina neutraliai, taiau dauguma teigia, kad tokia jtaka egzistuoja: 10,3 %
respondenty su tuo visiskai sutinka, 30 % sutinka, o 19 % labiau sutinka nei
nesutinka. Respondenty bendrosios teigiamos jsitikinimy ir suvokimo jtakos su
Salimi susijusiems ketinimams jvertinimo tendencijos (59,3 %) yra 41,6 %
didesnés nei bendrosios neigiamos $ios jtakos jvertinimo tendencijos (17,7 %).

Dauguma apklausty uzsienio studenty mano, kad jy Lietuvos aukstojo
mokslo jvaizdis daro jtaka jy su Salimi susijusiems jsitikinimams ir suvokimui
(Salies jvaizdzio kognityviniam komponentui): 7,7 % respondenty su tuo
visiSkai sutinka, 29,7 % sutinka, 0 20,8 % labiau sutinka nei nesutinka. 23,1 %
respondenty Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio jtaka jy su Salimi susijusiems
jsitikinimams ir suvokimui vertina neutraliai. Respondenty bendrosios
teigiamos auks$tojo mokslo jvaizdzio jtakos su Salimi susijusiems jsitikinimams
ir suvokimui jvertinimo tendencijos (58,2 %) yra 39,5 % didesnés nei
bendrosios neigiamos §ios jtakos jvertinimo tendencijos (18,7 %).

Nors 25,4 % tyrime dalyvavusiy uzsienio studenty Lietuvos aukstojo
mokslo jvaizdzio jtaka jy su Salimi susijusioms emocijoms (Salies jvaizdzio

emociniam komponentui) vertina neutraliai, taciau dauguma teigia, kad $i jtaka
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egzistuoja: 7,9 % respondenty su tuo visiskai sutinka, 21,5 % sutinka, 0 24,1 %
labiau sutinka nei nesutinka. Respondenty bendrosios teigiamos Lietuvos
aukStojo mokslo jvaizdzio jtakos su Salimi susijusioms emocijoms jvertinimo
tendencijos (53,5 %) yra 32,5 % didesnés nei bendrosios neigiamos $ios jtakos
jvertinimo tendencijos (21 %).

Respondentai pripazjsta, kad Lietuvos jvaizdis daro jtaka Salies auksStojo
mokslo jvaizdziui: 22,8 % respondenty su tuo visiSkai sutinka, 17,7 % sutinka,
0 24,4 % labiau sutinka nei nesutinka. 17,9 % tyrime dalyvavusiy uzsienio
studenty Lietuvos jvaizdzio jtaka Salies auks$tojo mokslo jvaizdziui vertina
neutraliai. Respondenty bendrosios teigiamos Lietuvos jvaizdzio jtakos Salies
aukStojo mokslo jvaizdziui jvertinimo tendencijos (64,9 %) yra 47,6 %
didesnés nei bendrosios neigiamos §Sios jtakos jvertinimo tendencijos (17,3 %).
Apibendrinant galima teigti, kad respondenty bendrosios teigiamos emocijy
jtakos su Salimi susijusiems ketinimams jvertinimo tendencijos (66,8 %), nors
ir panaSios, taciau yra 7,5 % didesnés nei teigiamos jsitikinimy ir suvokimo
itakos jvertinimo tendencijos (59,3 %). Tai leidzia daryti iSvada, kad Salies
emocinis komponentas labiau negu kognityvinis komponentas daro jtaka su
Salimi susijusiems konatyviniams aspektams. Pazymétina, kad respondenty
bendrosios teigiamos auksStojo mokslo jvaizdzio jtakos su Salimi susijusiems
jsitikinimams ir suvokimui jvertinimo tendencijos (58,2 %) yra 4,7 % didesnés
nei teigiamos Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio jtakos su Salimi susijusioms
emocijoms jvertinimo tendencijos (53,5 %). Vadinasi, aukstojo mokslo
jvaizdis didesn¢ jtakag daro Salies kognityviniam, 0 ne emociniam
komponentui. Tyrimo rezultatai taip pat patvirtina, kad Lictuvos jvaizdis
stipriai veikia Salies aukstojo mokslo jvaizdj. 29 priede pateikiama Salies
jvaizdzio komponenty ir aukStojo mokslo jvaizdZzio komponenty jtakos
konatyviniams aspektams pasiskirstymas, o 30 priede — salies jvaizdzio jtakos

auksStojo mokslo jvaizdziui raiSka.
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3.2.2. Patikslinto hipotetinio Salies jvaizdZio rais$kos aukstojo mokslo
kontekste struktiirinio modelio kintamuyju tarpusavio rysiu analizé ir

hipotetiniy teiginiy patikrinimas

Kiekybiniy rodikliy sklaidai apibudinti apskai¢iuojamas vidurkis,
standartinis nuokrypis (SN) ir standartiné paklaida (SP). Vidurkiams tarp
dviejy grupiy palyginti taikytas Stiudento t kriterijus, tarp keliy grupiy —
dispersin¢ analizé ANOVA, atsizvelgiant ;] Leveno testo rezultatus dél
dispersijy vienodumo. Dviem kiekybiniams rodikliams palyginti taikytas
Pirsono koreliacijos koeficientas. Atliekant tiesing regresing analize,
apskaiCiuoti standartizuoti [ koeficientai, rodantys santyking atskiry
prognostiniy veiksniy svarbg prognozuojant priklausomaji (prognozuojamajj)
rodikl;. Didesn¢ regresijos koeficiento absoliucioji reikSme reiSkia didesn
prognostinio veiksnio tarpusavio ry$] su priklausomuoju rodikliu. Kaip
prognostiniai  rodikliai traktuojami tie, kuriy regresijos koeficientai yra
statistiSkai reikSmingi. Taip pat regresijai apskai¢iuotas Spirmeno koreliacijos
koeficientas (r) ir patikslintasis koreliacijos koeficientas (r‘), gautas iStraukiant
kvadrating Saknj i$ patikslinto determinacijos koeficiento (adjusted R square) —
didesnis koreliacijos koeficientas rodo didesnj prognostinj modelio potencialg.
Esant vidutinei ar didesnei koreliacijai (r > 0,50) laikyta, kad prognostiniame
modelyje priezastinis konstruktas (prognostinis rodiklis, pvz., emocijos) turi
itakos priklausomam konstruktui (priklausomasis rodiklis) ir nuliné hipoteze
(sgsajos tarp abiejy kostrukty néra) atmetama, priimant alternatyviajg hipoteze
(sgsaja tarp konstrukty egzistuoja). Hipotezéms tikrinti kaip kriterijus
pasirinktas patikslintasis koreliacijos koeficientas r‘. Esant koreliacijai tarp
0,30 ir 0,50, hipotez¢ laikyta 1§ dalies pasitvirtinusia, kai r* < 0,30 -
nepasitvirtinusia.

Tyrime apskaiciuotiems koeficientams ir statistiniams kriterijams
apskai¢iuojama p statistinio pasikliautinumo reik§mé. Siame darbe pasirinktas

statistinio pasikliautinumo lygmuo — 95 proc. (p < 0,05).
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Toliau pagal atskiras hipotezes pateikiama statistiniy skai¢iavimy
analize.

H1.1: Salies jvaizdzZio teigiamas emocinis komponentas turi jtakos
individy su Salimi susijusiems ketinimams | galimai elgsenai.

Dél hipotezés daugiaaspektiSkumo apskai¢iuojamas ir jvertinamas
atskiry Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy emocijy / subjektyviy
bliseny dimensijy (toliau vadinamy teigiamomis dimensijomis) ir Salies
konatyvinio aspekto konkrecios dimensijos rysys.

H1.1a hipotezé, kad Salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas
turi jtakos sprendimui apsilankyti Lietuvoje, pasitvirtino, kadangi r = 0,59.
Regresiné analizé parodé, kad Salies jvaizdZzio emocinio komponento teigiama
dimensija, labiausiai turinti jtakos sprendimui apsilankyti Lietuvoje, yra
susidom¢jimas (B = 0,32), Siek tiek mazesnés svarbos dimensijos —
pasididziavimas (B = 0,15) ir jkvépimas (p = 0,12). 11 lenteléje pateikiamas
atskiry Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy ir sprendimo
apsilankyti Lietuvoje rysio raiSkos detalizavimas.

11 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy ir
sprendimo apsilankyti Lietuvoje rysSio raiska

Salies jvaizdZio emocinio komponento teigiamos

dimensijos -> ketinimai apsilankyti Lietuvoje B p
Lietuvos sukeliamas:

susidoméjimas 0,322 < 0,001
entuziastiSkumas 0,080 0,269
aktyvumas —-0,062 0,297
pasididZiavimas 0,148 0,019
ikvépimas 0,125 0,045
pasitenkinimas 0,036 0,545
susizavéjimas 0,136 0,063
pasitikéjimas -0,129 0,050
SiuolaikiSkumas 0,013 0,820
optimistiSkumas 0,041 0,437
r 0,600

r 0,587

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H1.1b hipotezé, kad Salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas
turi jtakos sprendimui pirkti lietuviskas prekes, pasitvirtino, kadangi r* = 0,51.

Ketinimams pirkti lietuviskas prekes labiausiai jtakos turi Sios Salies jvaizdzio
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emocinio komponento teigiamos dimensijos: pasididziavimas (B = 0,27),
jkvépimas (B = 0,14) ir susidoméjimas (p = 0,16). 12 lenteléje pateikiamas
atskiry Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy ir ketinimy

pirkti lietuviSkas prekes rysio raiSkos detalizavimas.

12 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy ir
ketinimy pirkti lietuviskas prekes rysio raiska

Salies jvaizdZio emocinio komponento teigiamos

dimensijos -> ketinimai pirkti lietuviskas prekes P P
Lietuvos sukeliamas:

susidoméjimas 0,160 0,020
entuziastiSkumas 0,025 0,745
aktyvumas -0,039 0,534
pasididZiavimas 0,267 < 0,001
jkvépimas 0,135 0,042
pasitenkinimas -0,152 0,017
susizaveéjimas 0,115 0,138
pasitikéjimas -0,027 0,695
SiuolaikiSkumas 0,090 0,151
optimistiSkumas 0,160 0,774
r 0,523

r 0,505

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Hl1.1c hipotezé, kad Salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas
turi jtakos ketinimams, susijusiems su Lietuvos aukStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir
dalyvavimu konferencijose), pasitvirtino i$ dalies, kadangi r* (0,35; 0,49).
Ketinimai studijuoti labiausiai susije¢ su pasididziavimo ( = 0,25) ir aktyvumo
(B = 0,21) dimensijomis, ketinimai kelti kvalifikacija - su
iSdidumo / pasididziavimo (B = 0,43) ir optimizmo (f = 0,12) dimensijomis,
ketinimai déstyti — su iSdidumo (B = 0,34), pasitenkinimo (p = 0,28) ir
susizavéjimo (B = —0,19) dimensijomis, ketinimai dalyvauti projektuose — su
pasididziavimo (B = 0,41), susizavejimo ( = 0,25) ir susidoméjimo (B = 0,16)
dimensijomis, o ketinimams dalyvauti konferencijose daugiausia jtakos turi
Lietuvos sukeliamo pasididziavimo (B = 0,18), susizavé¢jimo (B = 0,17) ir
susidomgjimo (B = 0,24) emocinio komponento dimensijos. 13 lenteléje
pateikiamas atskiry Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy

ir su Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiy ketinimy rysio raiskos detalizavimas.
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13 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy ir su
Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiy ketinimy rysio raiska

Salies jvaizdzio | Salies Salies Salies Salies Salies
emocinio ivaizdzio ivaizdzio ivaizdzio ivaizdzio ivaizdzio
komponento emocinio emocinio emocinio emocinio emocinio
teigiamy komponento | komponento | komponento | komponento | komponento
dimensijy ir teigiamos teigiamos teigiamos teigiamos teigiamos
konatyviniy dimensijos - | dimensijos- | dimensijos- | dimensijos- | dimensijos -
aspekty > ketinimai | > ketinimai > ketinimai > ketinimai > ketinimai
statistiniy studijuoti kelti déstyti dalyvauti dalyvauti
rySiy raiSka kvalifikacija bendruose konferen-
projektuose | cijose

p P p P p p p P p P
Lietuvos
sukeliamas:
susidoméjimas 0032 | 065| 010| on3| O110| 0136| 0159 | 00209 | 0240| 0001
entuziastiSkumas | 0023 | 07/5| 006 | 0643| -0085| 0303| 0124 | 0132 | -0146| 0031
aktyvumas 0210 | 0002 | -00%6| 0383 | -0017| 0800 | 0060 | 0370 | -0026 | 0705
pasididZiavimas | 0251 | <0001 | 0429 | <0001 | 0335 | <0001 | 0412 | <0001 | 0177 | 0015
ikvépimas -0031| 0662| 0055| 0415| 0064 | 0366| 0001 | 0986 | 0028 | 0692
pasitenkinimas 0072 | 0285| 0007 | 0916 | 0281 | <0001 | -0104 | 0124 | -0068 | 0327
susizavéjimas 0086| 0294| 01| 0085| 0193| 0021 | 0246 | 0003| 0174| 0039
pasitikéjimas 06| 0723| 0089| 036 | 0021 | 07/8| -0078| 020 | -005 | 0463
SiuolaikiSkumas | 0113 | 0091 | -0208| 0001 | 0218 | 0001 | 0097 | 0145| 0062| 0363
optimistiSkumas | 0058 | 0334 | 0119 | 0039 | 0109| 0074| 004| 082| 0030]| 0629
r 0424 0508 0403 0426 0330
r 0397 0433 0375 0400 0349

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H1.1d hipotezé, kad Salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas

turi jtakos sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje, pasitvirtino i$ dalies, kadangi

r* = 0,44. Siems ketinimams daugiausia jtakos turi 3alies jvaizdZio emocinio

komponento pasididziavimo (B = 0,43) dimensija. 14 lenteléje pateikiamas

atskiry $alies jvaizdZio emocinio komponento teigiamy dimensijy bei ketinimy

gyventi ir dirbti Lietuvoje rysio raiskos detalizavimas.

14 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy bei

ketinimy gyventi ir dirbti Lietuvoje rySio raiska

Salies jvaizdZio emocinio komponento teigiamos B

dimensijos -> ketinimai gyventi ir dirbti Lietuvoje

Lietuvos sukeliamas:

susidoméjimas -0,030 0,677
entuziastiSkumas 0,031 0,700
aktyvumas 0,062 0,345
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14 lentelés tesinys

pasididZiavimas 0,427 < 0,001
ikvépimas 0,036 0,600
pasitenkinimas < 0,001 0,998
susizavéjimas 0,011 0,891
pasitikéjimas -0,054 0,456
SiuolaikiSkumas -0,170 0,010
optimistiSkumas 0,136 0,022
r 0,462

r 0,439

Saltinis: sudaryta autoriaus.

HI1.2: Salies jvaizdzio neigiamas emoOCinis komponentas turi jtakos
individy su Salimi susijusiems ketinimams | galimai elgsenai.

D¢l hipotezés daugiaaspektiSkumo apskaiCiuojamas ir jvertinamas
atskiry Salies jvaizdzio emocinio komponento neigiamy emocijy / subjektyviy
bliseny dimensijy (toliau vadinamy neigiamomis dimensijomis) ir Salies
konatyvinio aspekto konkrecios dimensijos rysys.

H1.2a hipoteze, kad Salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas
turi jtakos ketinimams apsilankyti Lietuvoje, pasitvirtino S dalies,
kadangi r = 0,44. Ketinimams apsilankyti Lietuvoje daugiausiai neigiamos
jtakos turi Sios Lietuvos sukeliamos Salies jvaizdzio komponento neigiamos
emocijos / subjektyvios biisenos: abejingumas (B = -0,23), nepasitikéjimas
(B= -0,22), pasibjauréjimas (B = -0,16) ir prieSiskumas (B = -0,15).
15 lentel¢je pateikiamas atskiry Salies jvaizdZio emocinio komponento
neigiamy dimensijy ir ketinimy apsilankyti Lietuvoje rySio raiSkos

detalizavimas.

15 lentelé. Salies jvaizdZio emocinio komponento neigiamy dimensijy ir
ketinimy apsilankyti Lietuvoje rysio raiSka

Salies jvaizdZio emocinio komponento neigiamos

dimensijos -> ketinimai apsilankyti Lietuvoje P P
Lietuvos sukeliamas:

prieSiSkumas 0,152 0,019
susirfipinimas -0,100 0,212
prislégtumas 0,034 0,693
pasibjauré¢jimas -0,161 0,035
susierzinimas 0,066 0,343
piktumas —-0,058 0,508
isitempimas 0,210 0,020
abejingumas -0,231 < 0,001
nusivylimas 0,053 0,496

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

nepasitikéjimas -0,221 0,003
r 0,467
r 0,444

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H1.2b hipotez¢, kad Salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas
turi  jtakos  ketinimams  pirkti  lietuviSkas  prekes, nepasitvirtino,
kadangi r* =0,29. Ketinimams  pirkti  lietuviSkas prekes neigiamos
emocijos / subjektyvios biisenos jtakos i§ esmés neturéjo, iSskyrus priesisSkuma
(B = -0,19). 16 Ilenteléje pateikiamas atskiry Salies jvaizdzio emocinio
komponento neigiamy dimensijy ir ketinimy pirkti lietuviskas prekes rysio

raiSkos detalizavimas.

16 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento neigiamy dimensijy ir
ketinimy pirkti lietuviskas prekes rySio raiSka

Salies jvaizdZio emocinio komponento

neigiamos dimensijos -> ketinimai pirkti B p
lietuviSkas prekes

Lietuvos sukeliamas:

prieSiSkumas -0,190 0,006
susirtipinimas -0,090 0,291
prislégtumas -0,051 0,574
pasibjauréjimas 0,115 0,157
susierzinimas 0,079 0,287
piktumas -0,040 0,671
jsitempimas 0,091 0,343
abejingumas 0,022 0,751
nusivylimas 0,055 0,503
nepasitikéjimas —-0,096 0,221
r 0,329

r 0,292

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H1.2¢ hipotezés, kad Salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas
turi jtakos ketinimams, susijusiems su Lietuvos aukStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir
dalyvavimu konferencijose), dauguma aspekty nepasitvirtino, kadangi r* (0,15;
0,37). Neigiamos emocijos / subjektyvios biisenos Siek tiek veikia su aukstuoju
mokslu susijusius ketinimus: ketinimams studijuoti jtakos turi susirapinimas
(B = -0,22), déstyti — susierzinimas (B = -0,29), dalyvauti projektuose —
isitempimas (B = -0,25), o dalyvauti konferencijose — nepasitikéjimas (f = —

0,27). 17 lenteléje pateikiamas atskiry Salies jvaizdZzio emocinio komponento

151



neigiamy dimensijy ir su Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiy ketinimy rysio

raiSkos detalizavimas.

17 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento neigiamy dimensijy ir su
Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiy ketinimy rysio raiska

Salies Salies Salies Salies Salies Salies
ivaizdZio ivaizdzio ivaizdzio ivaizdzio ivaizdzio ivaizdzio
emocinio emocinio emocinio emocinio emocinio emocinio
komponento | komponento | komponento | komponento | komponento | komponento
neigiamy neigiamos neigiamos neigiamos neigiamos neigiamos
dimensijy dimensijos -> | dimensijos -> | dimensijos -> | dimensijos -> | dimensijos ->
ir ketinimai ketinimai ketinimai ketinimai ketinimai
konatyviniy | studijuoti kelti déstyti dalyvauti dalyvauti
aspekty kvalifikacija bendruose konferencijose
statistiniy projektuose

rySiy raiska

Lietuvos
sukeliamas:

prieSiSkumas | -0,005 | 0,946 |-0,049 | 0,494 | 0,044 | 0,517 |-0,044| 0,530 |-0,088 | 0,186

susirtpinimas |-0,224 | 0,011 |-0,154 | 0,080 | 0,044 | 0,599 |-0,043| 0,622 |-0,091 | 0,269

prisléegtumas | 0,053 | 0,574 | 0,060 | 0,524 |-0,082| 0,365 |-0,052| 0,581 | 0,057 | 0,519

pasibjauréjimas | -0,109 | 0,195 | 0,210 | 0,013 | 0,322 |{<0,001|-0,070| 0,404 |-0,143| 0,072

susierzinimas | 0,067 | 0,382 | 0,121 | 0,113 |-0,286 |<0,001|-0,038 | 0,619 | 0,133 | 0,066

piktumas -0,152| 0,117 |-0,127| 0,192 | 0,263 | 0,005 | 0,114 | 0,236 |-0,107| 0,242

isitempimas 0,107 | 0,284 |-0,020| 0,840 |-0,072| 0,446 |-0,247| 0,013 |-0,170| 0,070

isitempimas 0,007 | 0,922 |-0,101| 0,157 |-0,078| 0,253 | 0,081 | 0,251 | 0,264 (< 0,001

nusivylimas 0,124 | 0,146 |-0,018| 0,834 | 0,101 | 0,215 | 0,259 | 0,002 | 0,216 | 0,007

nepasitikéjimas | 0,073 | 0,367 |-0,044 | 0,585 |-0,115| 0,138 |-0,100| 0,213 |-0,267 |< 0,001

r 0,221 0,227 0,368 0,255 0,400

r 0,145 0,164 0,336 0,200 0,371

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H1.2d hipotezé, kad Salies jvaizdzio neigiamas emocinis komponentas
turi  jtakos sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje, nepasitvirtino,
kadangi r* = 0,23. Pastebéta tik abejingumo dimensijos jtakos svaresné raiska
(B = -0,23). 18 lenteléje pateikiamas atskiry Salies jvaizdzio emocinio
komponento neigiamy dimensijy bei ketinimy gyventi ir dirbti Lietuvoje rysio

raiSkos detalizavimas.
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18 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento neigiamy dimensijy bei
ketinimy gyventi ir dirbti Lietuvoje rysio raiska

Salies jvaizdZio emocinio komponento neigiamos

dimensijos -> ketinimai gyventi ir dirbti Lietuvoje p P
Lietuvos sukeliamas:

prieSiSkumas 0,008 0,909
susirtipinimas 0,068 0,430
prislégtumas -0,169 0,070
pasibjauréjimas 0,209 0,012
susierzinimas 0,099 0,191
piktumas 0,202 0,035
isitempimas —-0,038 0,695
abejingumas -0,233 0,001
nusivylimas 0,098 0,241
nepasitikéjimas -0,037 0,646
r 0,279

r 0,230

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H2: Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos individy su
Salimi susijusiems ketinimams / galimai elgsenai.

D¢l hipotezés daugiaaspektiSkumo apskai¢iuojamas ir jvertinamas
atskiry Salies jvaizdZio kognityvinio komponento dimensijy ir Salies
konatyvinio aspekto konkrecios dimensijos rysys.

H2a hipotezé, kad Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos
ketinimams apsilankyti Lietuvoje, pasitvirtino i$ dalies, kadangi r* (0,38; 0,44).
Ketinimams apsilankyti Lietuvoje jtakos turi tokiy Salies kognityvinio
komponento dimensijy, kaip kultlrinis tapatumas (B = 0,24) ir Zmonés
(B=0,18) svarba (atskirai dimensijai konkretaus respondento suteikiama
svarba), bei tokiy dimensijy, kaip zmonés (B = 0,29), prekés (B = 0,25) ir
politika (kaip neigiamas veiksnys, B = —0,17) jverciai (atskiros dimensijos
konkretaus respondento jvertinimas). 19 lenteléje pateikiamas atskiry Salies
jvaizdZio kognityvinio komponento dimensijy svarbos/jverciy ir ketinimy

apsilankyti Lietuvoje rysio raiSkos detalizavimas.
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19 lentelé. Salies jvaizdzio kognityvinio komponento ir ketinimy apsilankyti
Lietuvoje rysio raiska

Lietuvos ivaizdZio kognityvinio

komponento dimensiju svarba -> ketinimai B p
apsilankyti Lietuvoje

Lietuvos jvaizdZio kognityvinio komponento

dimensijos:

Zmoneés 0,180 0,004
ekonomika 0,042 0,520
kulttrinis identitetas 0,236 0,003
vidaus ir uZsienio politika 0,012 0,838
prekés 0,072 0,239
istorija ir paveldas —-0,057 0,448
r 0,402

r 0,385

Lietuvos jvaizdZio kognityvinio

komponento dimensijy jverciai -> ketinimai B p
apsilankyti Lietuvoje

Lietuvos jvaizdzio kognityvinio komponento

dimensijos:

Zmonés 0,292 < 0,001
ekonomika 0,002 0,976
kultdrinis identitetas -0,005 0,948
vidaus ir uzZsienio politika -0,171 0,007
prekeés 0,251 < 0,001
istorija ir paveldas 0,106 0,126
r 0,455

r 0,440

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H2b hipotezé, kad Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos
ketinimams pirkti lietuviSkas prekes, pasitvirtino i$ dalies, kadangi r* (0,40;
0,45). Ketinimams pirkti lietuviskas prekes labiausiai jtakos turi tokiy
dimensijy, kaip prekés (B = 0,28) ir kultarinis tapatumas (p = 0,17) svarba, bei
prekiy (B = 0,33) ir politikos (kaip neigiamas veiksnys, p = —0,22) dimensijy
jverCiai. 20 lenteléje pateikiamas atskiry Salies jvaizdZio kognityvinio
komponento dimensijy svarbos / jver¢iy ir ketinimy pirkti lietuviskas prekes

rysio raiskos detalizavimas.
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20 lentelé. Salies jvaizdzio kognityvinio komponento ir ketinimy pirkti
lietuviSkas prekes rysio raiSka

Lietuvos jvaizdzio kognityvinio
komponento dimensijy svarba -> ketinimai B p
pirkti lietuviSkas prekes

Lietuvos jvaizdZio kognityvinio komponento

dimensijos:

Zmoneés 0,039 0,525
ekonomika -0,089 0,174
kulttrinis identitetas 0,173 0,029
vidaus ir uZsienio politika -0,032 0,589
prekés 0,281 < 0,001
istorija ir paveldas 0,101 0,180
r 0,417

r 0,401

Lietuvos jvaizdZio kognityvinio

komponento dimensijy jverciai -> ketinimai B p

pirkti lietuviSkas prekes
Lietuvos jvaizdzio kognityvinio komponento

dimensijos:

Zmonés -0,008 0,884
ekonomika 0,068 0,284
kultdrinis identitetas 0,135 0,072
vidaus ir uzZsienio politika 0,217 0,001
prekeés 0,330 < 0,001
istorija ir paveldas 0,131 0,057
r 0,464

r 0,451

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H2c hipotezés, kad S$alies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi
jitakos ketinimams, susijusiems su Lietuvos aukStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir
dalyvavimu konferencijose), dauguma aspekty pasitvirtino salyginai (imami tik
dimensijy jver¢iy (valentingumo) statistiniai skai¢iavimai, o nuo dimensijy
svarbos atsiribojama), kadangi r* (0,28; 0,47).

Atskiriems su aukStuoju mokslu susijusiems ketinimams labiausiai
jtakos turi $iy dimensijy jverciai: ketinimams studijuoti — prekiy (fp = 0,31)
jvertis; ketinimus kelti kvalifikacijg — ekonomikos (B = 0,34), prekiy (p = 0,14)
ir politikos (kaip neigiamas veiksnys, B = —0,22) jverciai; ketinimams déstyti —
ekonomikos (B = 0,27), prekiy (B = 0,15), istorijos ir paveldo (kaip neigiamas
veiksnys, B = -0,28) jverciai; ketinimams dalyvauti projektuose — Zmoniy

(B=0,24) ir ekonomikos (B = 0,18) jverciai; ketinimams dalyvauti
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konferencijose — Zzmoniy (B = 0,23), istorijos ir paveldo (p = 0,20), ekonomikos
(B = 0,14) jverciai. 21 lentelé¢je pateikiamas atskiry Salies jvaizdZzio
kognityvinio komponento dimensijy svarbos / jverciy ir konkre¢iy su Lietuvos

auksStuoju mokslu susijusiy ketinimy rysio raiskos detalizavimas.
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21 lentelé. Salies jvaizdZio kognityvinio komponento dimensijy ir su Lietuvos
auksStuoju mokslu susijusiy ketinimy rySio raiska

Salies jvaizdZio

Salies jvaizdZio

Salies jvaizdZio

Salies jvaizdZio

Salies jvaizdZio

Salies jvaizdZio

kognityvinio  |kognityvinio  [kognityvinio |kognityvinio |kognityvinio |kognityvinio
komponento |komponento [komponento |komponento |(komponento |komponento
dimensijy ir  [dimensijos -> |dimensijos -> |dimensijos -> |dimensijos -> |dimensijos ->
konatyviniy  [ketinimai ketinimai kelti |ketinimai ketinimai ketinimai
aspekty studijuoti kvalifikacija |déstyti dalyvauti dalyvauti
statistiniy bendruose konferencijose
rySiy raiska projektuose

Lietuvos

jvaizdzio

o oente | B [ B e | B P | B P | B o
dimensijy

svarba

Lietuvos

ivaizdzio

kognityvinio

komponento

dimensijos:

zmongés 0002 | 0975 | 0040 | 0549 | 0186 | 0005 | 0008 | 0907 | 0015 | 0806
ekonomika -0088| 0193 | 0195 | 0006 | 0148 | 0034 | 0002 | 0975 | 0123 | 004
kulttirinis

identitetas 0179 | 0029 | 0142 | 0093 | 0028 | 0735 | 0138 | 0102 | 012 | 0127
vidaus ir

uzsienio

politika -0156| 0011 | -0016| 0797 | 0072 | 0255 | 0069 | 0271 | 0023 | 0,705
prekés 0312 | <0001 | 0161 | 0014 | 0062 | 0343 | 0040 | 0537 | 0048 | 0433
istorija ir

paveldas 002 | 0774 | 0065 | 0417 | 0041 | 0612 | 0095 | 0239 | 0238 | 0002
r 0335 0223 0252 0242 0391

r 0313 0187 0221 0210 0374
Lietuvos

jvaizdzio

tg?n”ggﬁve':;;’ Bl o | B | o | B | P | B | P | B | P
dimensijy

iverCiai

Lietuvos

ivaizdzio

kognityvinio

komponento

dimensijos:

zmongés 0042 | 049 | 0010 | 0862 | 003 | 0553 | 0241 | <0001 | 0228 | <OOOL
ekonomika 0069 | 0320 | 0344 | <0001 | 0269 | <0001 | 0177 | 0007 | 0138 | 0028
kulttirinis

identitetas -0125| 0125 | -0007 | 0929 | 0092 | 0244 | 0005 | 0949 | 0076 | 0306
vidaus ir uZsie-

nio politika 0098 | 0150 | -0218| 0001 | 0065 | 0319 | 0093 | 015 | 0051 | 0415
prekés 0308 | <0001 | 0135 | 0040 | 0153 | 0017 | 0115 | 0071 | 00% | 0112
istorija ir paveldas| 0136 | 0066 | 0033 | 0655 | -0280 | <0001 | 0033 | 0646 | 0202 | 0003
r 0301 0329 034 0398 0436

r 0277 0308 0366 0381 0473

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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H2d hipotezé, kad Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas turi jtakos
sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje, pasitvirtino i$ dalies, kadangi r* (0,28;
0,31).

Ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje labiausiai turi jtakos kultiirinio
identiteto (B = 0,32), politikos (B = 0,20), zmoniy (kaip neigiamas
veiksnys, B = —0,18), istorijos ir paveldo (kaip neigiamas veiksnys, p = -0,21)
dimensijy svarba bei prekiy (p = 0,28), ekonomikos (p = 0,20), Zzmoniy ( =
0,14), politikos (kaip neigiamas veiksnys, B = —0,15), istorijos ir paveldo (kaip
neigiamas veiksnys, B = —0,20) dimensijy jverciai. 22 lenteléje pateikiamas
atskiry Salies jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy svarbos / jverciy

bei ketinimy gyventi ir dirbti Lietuvoje rySio raiSkos detalizavimas.

22 lentelé. Salies jvaizdZio kognityvinio komponento bei ketinimy gyventi ir
dirbti Lietuvoje rysio raiSka

Lietuvos ivaizdZio kognityvinio
komponento dimensijy svarba -> ketinimai B p
gyventi ir dirbti Lietuvoje

Lietuvos jvaizdZio kognityvinio komponento

dimensijos:

Zmoneés -0,177 0,006
ekonomika -0,127 0,065
kulttrinis identitetas 0,320 <0,001
vidaus ir uzZsienio politika 0,202 0,001
prekeés 0,105 0,102
istorija ir paveldas —-0,212 0,007
r 0,305

r 0,281

Lietuvos jvaizdZio kognityvinio

komponento dimensiju jverdiai -> ketinimai B p

gyventi ir dirbti Lietuvoje
Lietuvos jvaizdZio kognityvinio komponento

dimensijos:

Zmonés 0,135 0,025
ekonomika 0,201 0,003
kulttrinis identitetas -0,059 0,459
vidaus ir uZsienio politika -0,149 0,027
prekés 0,282 < 0,001
istorija ir paveldas -0,195 0,008
r 0,329

r 0,307

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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H3: Salies jvaizdZio emocinis komponentas dominuoja, turi didesnés
jtakos individy su Salimi susijusiems ketinimams | galimai elgsenai.

D¢l  hipotezés daugiaaspektiSkumo atskirai apskaiCiuojamas ir
jvertinamas Salies jvaizdZzio emocinio komponento jtakos prioritetiSkumo
konatyviniam komponentui ir konkrecios S$alies konatyvinio aspekto
dimensijos rysys.

H3a hipotez¢, kad Salies jvaizdZio emocinis komponentas turi didesnés
jtakos ketinimams apsilankyti Lietuvoje nei kognityvinis komponentas,
pasitvirtino. Salies jvaizdZio emocinis komponentas labiau nei kognityvinis
komponentas veikia ketinimus apsilankyti Lietuvoje (atitinkamai, koreliacija
0,38 ir 0,36). 23 lenteléje pateikiamas Salies jvaizdzio emocinio komponento
jtakos ketinimams apsilankyti Lietuvoje prioritetiSkumo kognityviniam
komponentui raiSkos detalizavimas.

23 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento jtakos ketinimams
apsilankyti Lietuvoje prioritetiSkumo kognityviniam komponentui raiska

Ketinimai apsilankyti | Su $alimi susijusiy emocijy jtaka Su Salimi susijusiu
Lietuvoje ketinimams apsilankyti Lietuvoje jsitikinimy bei suvokimo
jtaka ketinimams
apsilankyti Lietuvoje

r 0,379 0,356
p < 0,001 < 0,001
Saltinis: sudaryta autoriaus.

H3b hipoteze, kad Salies jvaizdzio emocinis komponentas turi didesnés
jtakos ketinimams pirkti lietuviskas prekes nei kognityvinis komponentas,
pasitvirtino. Salies jvaizdZio emocinis komponentas labiau nei kognityvinis
komponentas veikia ketinimus pirkti lietuviskas prekes (atitinkamai, koreliacija
0,35 ir 0,34). 24 lenteléje pateikiamas Salies jvaizdzio emocinio komponento
jtakos ketinimams pirkti lietuviskas prekes prioritetiSkumo kognityviniam
komponentui raiSkos detalizavimas.

24 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento jtakos ketinimams pirkti
lietuviskas prekes prioritetiSkumo kognityviniam komponentui raiska

Ketinimai pirkti Su Salimi susijusiy emocijy jtaka Su Salimi susijusiy
lietuviskas prekes ketinimams pirkti lietuviskas prekes | jsitikinimu bei suvokimo
itaka ketinimams pirkti
lietuviSkas prekes

r 0,346 0,337
p < 0,001 < 0,001
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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H3c hipotezé, kad Salies jvaizdzio emocinis komponentas turi didesnés
jtakos Kketinimams, susijusiems su Lietuvos aukStuoju mokslu (studijomis,
kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir
dalyvavimu konferencijose), nei kognityvinis komponentas, salyginai
pasitvirtino. Salies jvaizdzio emocinis komponentas, labiau nei kognityvinis
komponentas, teigiamai veikia ketinimus, susijusius su Lietuvos auksStuoju
mokslu: studijomis (atitinkamai, koreliacija 0,28 ir 0,26), bendrais mokslo ir
tyrimy projektais (atitinkamai, koreliacija 0,23 ir 0,17), dalyvavimu
konferencijose (atitinkamai, koreliacija 0,32 ir 0,27). Pazymétina prieSinga
tendencija, kai kognityvinis komponentas, labiau nei emocinis komponentas,
veikia ketinimus kelti kvalifikacija (atitinkamai, koreliacija 0,17 ir 0,15).
Emocinis Salies jvaizdzio komponentas labiau nei kognityvinis komponentas
neigiamai veikia su déstymu susijusius ketinimus (atitinkamai, koreliacija —
0,20 ir —=0,07). 25 lenteléje pateikiamas Salies jvaizdzio emocinio komponento
jtakos su Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiems ketinimams prioritetiSkumo

kognityviniam komponentui raiSkos detalizavimas.

25 lentelé. Salies jvaizdZio emocinio komponento jtakos su Lietuvos aukstuoju
mokslu susijusiems ketinimams prioritetiSkumo kognityviniam komponentui

raiska
Su Lietuvos Su Salimi susijusiy emocijy jtaka | Su Salimi susijusiy jsitikinimy bei
aukstuoju ketinimams Lietuvos aukstojo suvokimo jtaka ketinimams
mokslu susije mokslo atzvilgiu Lietuvos aukstojo mokslo
ketinimai atzvilgiu
Ketinimai 0,284 0,259
studijuoti <0,001 <0,001
Ketinimai kelti 0,151 0,173
kvalifikacija 0,003 0,001
Ketinimai -0,196 -0,073
déstyti <0,001 0,150
Ketinimai 0,232 0,167
dalyvauti
projektuose < 0,001 0,001
Ketinimai 0,317 0,268
dalyvauti
konferencijose < 0,001 < 0,001

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H3d hipoteze, kad Salies jvaizdzio emocinis komponentas turi didesnés
itakos sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje nei kognityvinis komponentas,

nepasitvirtino. Salies jvaizdZio emocinis komponentas, kaip ir kognityvinis
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komponentas, beveik neturi jtakos sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje
(koreliacija p > 0,05). 26 lenteléje pateikiamas Salies jvaizdZio emocinio
komponento jtakos ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje prioritetiSkumo

kognityviniam komponentui raiSkos detalizavimas.

26 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento jtakos ketinimams gyventi ir
dirbti Lietuvoje prioritetiSkumo kognityviniam komponentui raiSka

Ketinimai gyventi ir Su Salimi susijusiy emocijuy jtaka Su Salimi susijusiy
dirbti Lietuvoje ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje | isitikinimy bei suvokimo
itaka ketinimams
gyventi ir dirbti
Lietuvoje

r 0,016 0,020

p 0,755 0,698

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H4: aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi didesnés
jtakos individy su Salimi susijusiems ketinimams | galimai elgsenai negu
emocinis komponentas.

H4a hipoteze, teigianti, kad auks$tojo mokslo jvaizdZio kognityvinis
komponentas turi didesnés jtakos ketinimams apsilankyti Lietuvoje nei
emocinis komponentas, pasitvirtino. Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis
komponentas turi didesnés jtakos ketinimams apsilankyti Lietuvoje nei
emocinis komponentas (atitinkamai, koreliacija 0,30 ir 0,17). 27 lenteléje
pateikiamas aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos
ketinimams apsilankyti Lietuvoje prioritetiSkumo emociniam komponentui

raiSkos detalizavimas.

27 lentelé. Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos
ketinimams apsilankyti Lietuvoje prioritetiSkumo emociniam komponentui

raiska
Ketinimai Su aukstuoju mokslu susijusiy emocijy Su $alimi susijusiy
apsilankyti jtaka ketinimams apsilankyti Lietuvoje jsitikinimy bei suvokimo
Lietuvoje jtaka ketinimams
apsilankyti Lietuvoje
r 0,170 0,305
p 0,001 < 0,001

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H4b hipoteze, kad aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas
turi didesnés jtakos ketinimams pirkti lietuvisSkas prekes nei emocinis

komponentas, pasitvirtino. Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis
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komponentas turi didesnés jtakos sprendimui pirkti lietuviskas prekes nei
emocinis komponentas (atitinkamai, koreliacija 0,34 ir 0,24). 28 lenteléje
pateikiamas aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos
ketinimams pirkti lietuviSkas prekes prioritetiSkumo emociniam komponentui

raiSkos detalizavimas.

28 lentelé. AuksStojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos
ketinimams pirkti lietuviSkas prekes prioritetiSkumo emociniam komponentui

raiSka
Ketinimai pirkti | Su auk$tuoju mokslu susijusiy emocijy Su $alimi susijusiy
lietuviskas jtaka ketinimams pirkti lietuviSkas prekes jsitikinimy bei suvokimo
prekes jtaka ketinimams pirkti
lietuviskas prekes
r 0,244 0,337
< 0,001 < 0,001

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H4c hipoteze, kad aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas
turi didesnés jtakos ketinimams, susijusiems su Lietuvos auks$tuoju mokslu
(studijomis, kvalifikacijos kélimu, déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy
projektais ir dalyvavimu konferencijose), nei emocinis komponentas,
pasitvirtino i§ dalies, kadangi vienus sprendimy aspektus veikia emocinis
komponentas, kitus — kognityvinis komponentas.

Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi didesnés
jtakos nei emocinis komponentas tik vienam su Lietuvos aukStuoju mokslu
susijusiam ketinimui — dalyvavimui konferencijose (atitinkamai, koreliacija
0,40 ir 0,26). Pazymétina prieSinga tendencija, kur emocinis komponentas turi
didesnés jtakos nei kognityvinis komponentas ketinimams, susijusiems su
studijomis (atitinkamai, koreliacija 0,26 ir 0,21) ir kvalifikacijos kélimu
(atitinkamai, koreliacija 0,20 ir 0,19). IS esmés, vienodai nedidelé komponenty
jtaka yra su déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais susijusiems
ketinimams. 29 lenteléje pateikiamas auk$tojo mokslo jvaizdzio kognityvinio
komponento jtakos su Lietuvos aukStuoju mokslu susijusiems ketinimams

prioritetiSkumo emociniam komponentui raiskos detalizavimas.
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29 lentelé. Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos su
Lietuvos aukstuoju mokslu susijusiems ketinimams prioritetiSkumo emociniam
komponentui raiska

Su Lietuvos Su Salies aukStuoju mokslu Su Salies aukStuoju mokslu
aukstuoju susijusiy emocijy jtaka susijusiy jsitikinimy bei suvokimo
mokslu susije ketinimams Lietuvos jtaka ketinimams Lietuvos
ketinimai aukstojo mokslo atZvilgiu aukstojo mokslo atZvilgiu
Ketinimai 0,255 0,214
studijuoti < 0,001 < 0,001
Ketinimai kelti 0,201 0,187
kvalifikacijg <0,001 < 0,001
Ketinimai 0,078 -0,076
déstyti 0,124 0,136
Ketinimai

dalyvauti 0,278 0,283
bendruose

projektuose <0,001 <0,001
Ketinimai 0,263 0,397
dalyvauti

konferencijose <0,001 <0,001

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H4d hipoteze, teigianti, kad aukStojo mokslo jvaizdzio kognityvinis
komponentas turi didesnés jtakos sprendimui gyventi ir dirbti Lietuvoje nei
emocinis komponentas, nepasitvirtino. Apskaiciavus Koreliacijas paaiskéjo,
kad aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi mazesnés jtakos
ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje nei emocinis komponentas (atitinkamai,
koreliacija 0,10 ir 0,29). 30 lenteléje pateikiamas aukstojo mokslo jvaizdzio
kognityvinio komponento jtakos ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje
prioritetiSkumo emociniam komponentui raiskos detalizavimas.

30 lentelé. Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos

ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje prioritetiSkumo emociniam
komponentui raiSka

Ketinimai gyventi Su aukstuoju mokslu susijusiy Su $alimi susijusiy jsitikinimy bei

ir dirbti Lietuvoje emocijy jtaka ketinimams suvokimo jtaka ketinimams
gyventi ir dirbti Lietuvoje gyventi ir dirbti Lietuvoje

r 0,290 0,104

p < 0,001 0,040

Saltinis: sudaryta autoriaus.

H5a hipotezé, kad $alies jvaizdyje dominuoja emocinis komponentas,

pasitvirtino (Salies emocinio komponento vertinimo vidurkis yra 5,5, 0
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kognityvinio komponento — 5,1). 31 lenteléje pateikiamas Salies jvaizdzio

emocinio komponento svarbos prioritetiSkumo patikrinimo detalizavimas.

31 lentelé. Salies jvaizdzio emocinio komponento svarbos prioritetiskumo
patikrinimas

Salies jvaizdZio komponentai Vidurkis | SP SN

Sp sa11m1.su§1juvs.1q emocijy sva.rba respondenty 5,462 0,077 1,517
Lietuvos jvaizdzio formavimesi

Su $alimi susijusiy jsitikinimy ir suvokimo svarba 5,085 0,062 1,225

respondenty Lietuvos jvaizdzio formavimesi
Saltinis: sudaryta autoriaus.

H5b hipotezé, kad Salies jvaizdZzio emocinis komponentas turi jtakos
Salies jvaizdzio Kkognityviniam komponentui, pasitvirtino. Salies jvaizdZio
emocinis komponentas turi didesnés jtakos Salies jvaizdzio kognityviniam
komponentui (vidurkis 5,2) nei kognityvinis emociniam (vidurkis 5,0).
32 lentel¢je pateikiamas Salies jvaizdzio emocinio komponento jtakos

kognityviniam komponentui patikrinimo detalizavimas.

32 lentelé. Salies jvaizdZio emocinio komponento jtakos kognityviniam
komponentui patikrinimas

Tikrinamieji teiginiai Vidurkis | SP SN

Sahes_ 1yalzd210 kognlty\_nnlo komponento jtaka 4.956 0,074 1,470
emociniam komponentw

Salies jvaizdZio emocinio komponento jtaka 5,182 0,078 1,536

kognityviniam komponentui
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Hé6a hipotezé, kad aukstojo mokslo jvaizdyje dominuoja kognityvinis
komponentas, pasitvirtino. AuksStojo mokslo jvaizdzio kognityvinio
komponento raiSkos vidurkis yra 4,6, o emocinio komponento — 4,3 balo.
33 lenteléje pateikiamas aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento

svarbos prioritetiSkumo patikrinimo detalizavimas.

33 lentelé. Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento svarbos
prioritetiSkumo patikrinimas

Aukstojo mokslo jvaizdZio komponentai Vidurkis | SP SN
Su Salies aukstuoju mokslu susijusiy emocijy
svarba respondenty Lietuvos auk3tojo mokslo 4,272 0,072 1,428

jvaizdzio formavimesi

Su Salies aukStuoju mokslu susijusiy jsitikinimy ir
suvokimo svarba respondenty Lietuvos aukstojo 4,585 0,075 1,479
mokslo jvaizdzio formavimesi
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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H6b hipotezé, kad aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas
turi jtakos aukstojo mokslo jvaizdZio emociniam komponentui, pasitvirtino.
Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas turi didesnés jtakos
aukstojo mokslo jvaizdzio emociniam komponentui (vidurkis 4,5) nei emocinis
kognityviniam (vidurkis 4,4). 34 lenteléje pateikiamas aukStojo mokslo
jvaizdzio kognityvinio komponento jtakos emociniam komponentui

patikrinimo detalizavimas.

34 lentelé. Aukstojo mokslo jvaizdZio kognityvinio komponento jtakos
emociniam komponentui patikrinimas

Tikrinamieji teiginiai Vidurkis | SP SN

Aukstojo mokslo lVaIZd'Zl(.) kognityvinio . 4541 0,073 1,435
komponento jtaka emociniam komponentui

Aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento 4.410 0,070 1,387

jtaka kognityviniam komponentui
Saltinis: sudaryta autoriaus.

H7 hipotezé, kad Salies jvaizdis turi didesnés jtakos (tiesioginé jtaka)
aukstojo mokslo jvaizdziui, nei aukstojo mokslo jvaizdis (netiesioginé jtaka)
Salies jvaizdZiui, pasitvirtino.

Salies jvaizdis turi didesnés jtakos auks$tojo mokslo jvaizdZiui
(vidurkis 5,0) nei aukStojo mokslo jvaizdis kognityviniam (vidurkis 4,7) arba
emociniam (vidurkis 4,6) Salies jvaizdzio aspektui. 35 lenteléje pateikiamas
Lietuvos jvaizdzio ir Salies aukStojo mokslo jvaizdzio rySiy patikrinimo

detalizavimas.

35 lentelé. Lietuvos jvaizdzio ir Salies auk$tojo mokslo jvaizdzio rysiy

patikrinimas
Tikrinamieji teiginiai Vidurkis | SP SN
Lictova susiusiems itknmans i sovokimai | 4720|0079 1485
Salies aukstojo mokslo jvaizdis turi jtakos su 4574 0,074 1,462

Lietuva susijusioms emocijoms
Lletuvo§ QV?.IZ?.IS.turl jtakos Salies aukstojo 5,008 0,080 1,586
mokslo jvaizdZziui
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, ar apsilankymo Lietuvoje daznumas

(ankstesné patirtis) turi jtakos zinojimui apie Lietuva ir jos auks$tajj moksla
(dabartinis Zinojimas). IS 33 lentelés matyti, kad apsilankymo Lietuvoje

daznumas turi jtakos Zinojimui apie Lietuvg ir jos aukstaji moksla (p < 0,001).
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36 lenteléje pateikiamas apsilankymo Lietuvoje daznumo jtakos zinojimui apie

Lietuva ir Salies aukstgj; mokslg patikrinimo detalizavimas.

36 lentelé. Apsilankymo Lietuvoje daznumo jtakos zinojimui apie Lietuvg ir
Salies aukstaj] moksla patikrinimas

Dabartinis Zinojimas Ankstesné patirtis | Vidurkis | P N p
Niekada nesilanké 2,485 0,097 | 1,364

Lietuva Lankési 1 k. 3,114 0,116 | 1,087 < 0,001
Lankési > 1 k. 4,566 0,121 | 1,250
Niekada nesilanké 2,352 0,092 | 1,294

Lietuvos aukstasis mokslas Lankési 1 k. 3,045 0,157 | 1,469 < 0,001
Lankési > 1 k. 4,094 0,123 | 1,269

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Taip pat patikrinta, ar apsilankymo Lictuvoje motyvai (pobudis) turi
itakos zinojimui apie Lietuvos aukstaji moksla. 1S 34 lentelés matyti, kad
statistiSkai patikimai daugiau apie Lietuvos mokslg Zinojo tie respondentai,
kurie lankési Lietuvoje studijy tikslais, atliko praktika, dalyvavo
konferencijose arba atvyko kaip turistai (p < 0,05). 37 lentel¢je pateikiamas
apsilankymo Lietuvoje motyvy jtakos Zinojimui apie Lietuvg ir Salies aukstaji
mokslg patikrinimo detalizavimas.

37 lentelé. Apsilankymo Lietuvoje motyvy jtakos zinojimui apie Lietuvg ir
Salies auksStaj; mokslg patikrinimas

Apsilankymo pobiidis Atsakymas | Vidurkis | SN SP p
L . Ne 2,87 1,494 0,084
Lankési kaip turistas Taip 343 1526 0.175 0,004
Lankési vaziuodamas Ne 2,95 1,509 0,078 0.071
tranzitu Taip 3,61 1,539 0,363 '
. Ne 2,44 1,375 0,095
Studijavo Taip 3,60 1,429 0106 | <200
. . Ne 2,93 1,471 0,075
Atliko praktika Taip 533 1581 0.527 <0,001
. Ne 2,96 1,514 0,078
Dirbo Taip 3,78 1,394 0,465 0.111
.. Ne 2,94 1,504 0,078
Dalyvavo konferencijoje Taip 3.79 1548 0.355 0,030

Saltinis: sudaryta autoriaus.

3.2.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir $alies jvaizdzio raiskos

aukstojo mokslo kontekste struktiirinis modelis

Kaip matyti iS 6 pav., disertacijos autoriaus sudarytame patikslintame

hipotetiniame Salies jvaizdzio raiSkos auksStojo mokslo kontekste
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struktiriniame modelyje sujungtos trys dalys: Salies jvaizdis, auk$tojo mokslo
jvaizdis ir su jais susij¢ konatyviniai aspektai. Disertacijoje pateiktas modelis
skirtas jvertinti Salies jvaizdj aukStojo mokslo kontekste, todél j Salies jvaizdj
ziirima per auk$tojo mokslo industrijos prizme, o integravus $alies ir minétos
industrijos jvaizdziy komponentus iSskiriami bendri konatyviniai aspektai.
Siekiant optimizuoti pasitlyta modelj, iSanalizuoti bendrieji atskiry
komponenty vertinimo désningumai ir iStirti jy tarpusavio rysiai.

Modelio pagrindu atliktas empirinis tyrimas leido atskleisti atskiry
komponenty vertinimo désningumus, suteiké prasmingy jzvalgy apie
konkrecias modelio optimizavimo gaires.

Pirmoji Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio dalis apima S$alies jvaizdzio emocinj ir kognityvinj komponenta.
Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos ir lietuviy sukeliamy teigiamy
ir neigiamy emocijy / subjektyviy biiseny dimensijy jvertinimai yra labai
panasis, todél tikrinant hipotetinius teiginius rySiy tarp modelio konstrukty
apskaiiavime naudojamas tik Salies sukeliamy teigiamy ir neigiamy
emocijy / subjektyviy biiseny dimensijy rinkinys. Apibendrinant galima teigti,
kad ir Salies, ir lietuviy respondentams sukeliamy teigiamy
emocijy / subjektyviy biiseny raiSka yra gana intensyvi ir vyrauja bendrosios
teigiamos vertinimo tendencijos, nei vienas, nei kitas objektas pastebimy
neigiamy emocijy / subjektyviy buiseny nesukelia. Visy analizuoty
kognityvinio komponento dimensijy svarba formuojant Salies jvaizdj yra
salyginai didelé, galbiit tik vidaus ir uzsienio politikos dimensijos svarbos
vertinime labiau pastebimos neutralumo tendencijos. ISanalizavus Salies
jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy jver¢ius (valentinguma) matyti,
kad daugumos uzsienio studenty atsakymuose apie Lietuvos Zmones, kultiirinj
identitet, prekes, istorijg ir pavelda vyrauja labiau teigiamos vertinimo
tendencijos, o atsakymuose apie Salies ekonomika bei vidaus ir uZzsienio
politikag — neutralios vertinimo tendencijos. D¢l techniniy statistiniy duomeny
apdorojimo galimybiy nebuvimo Salies stereotipo indeksas neskaiciuojamas,

jvertinamos atskiros kognityvinio komponento dalys (svarba ir valentingumas),
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0 statistiniams rySiams su konatyviniais aspektais nustatyti naudojamas
valentingumas, t.y. kiekvienos kognityvinio komponento dimensijos jver¢io
dydis.

Antroji Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo kontekste strukttrinio
modelio dalis apima aukStojo mokslo jvaizdzio emocinj ir kognityvinj
komponentg. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad su Lietuvos auksStuoju
mokslu susijusiy teigiamy emocijy / subjektyviy biiseny raiSka yra pakankamai
aktyvi, o neigiamy emocijy/ subjektyviy biiseny, panasiai kaip ir Salies
jvaizdZzio atveju, aukstasis mokslas respondentams nesukelia. Pazymétina, kad
daugeliu atvejy vyrauja bendrosios teigiamos auksStojo mokslo jvaizdzio
kognityviniy dimensijy vertinimo tendencijos.

Trecioji Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio dalis apima konatyvinius aspektus, kurie yra integruoty Salies
vaizdzio ir aukStojo mokslo jvaizdzio emociniy bei kognityviniy komponenty
sgveikos rezultatas. IS atlikto tyrimo matyti, kad aiSkios bendrosios teigiamos
jvertinimo tendencijos yra ketinimai apsilankyti Lietuvoje, pirkti lietuviskas
prekes, studijuoti Lietuvos universitete/-uose ir dalyvauti Lietuvos
universitete/-uose organizuojamose konferencijose. Respondentai tvirtai
paneigia ketinimus gyventi ir dirbti Lietuvoje, déstyti Lietuvos universitete/-
uose. Ketinimy kelti kvalifikacijg Lietuvos universitete/-uose bei dalyvauti
bendruose su Lietuvos universitetu/-tais mokslo ir tyrimy projektuose
jvertinimus galima vertinti kaip artimus neutraliems.

Kita Salies jvaizdzio raiskos auksStojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio empirinio tyrimo rezultaty taikymo galimybé atsiveria nustacius
loginius modelio komponenty rysius, kurie atskleidzia $alies jvaizdzio ir

auks$tojo mokslo jvaizdZio komponenty raiska ir jtaka konatyviniams
aspektams.

Atlikus Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinio
modelio komponenty tarpusavio rySiy analize hipotezé H1.1, teigianti, kad
Salies jvaizdzio teigiamas emocinis komponentas turi jtakos individy su $alimi

susijusiems ketinimams / galimai elgsenai, pasitvirtino. Kaip matyti iS 7 pav.,

168



identifikuotas stiprus rySys tarp Salies jvaizdzio emocinio komponento
teigiamy emocijy / subjektyviy biiseny ir ketinimy apsilankyti Lictuvoje bei
ketinimy pirkti lietuviskas prekes. Sie rezultatai rodo palankias Lietuvos, kaip
traukos objekto, prekiy gamintojos bei paslaugy teikéjos, galimybes.
Pazymétinas  Salies  jvaizdzio = emocinio  komponento  teigiamy
emocijy / subjektyviy buseny paveiktas palankus paslaugy aspekto ketinimy
vertinimas, tikétina, kad tai apima ir su auks$tojo mokslo industrija susijusias
paslaugas (pvz., mokyma, apgyvendinimg, maitinimg, sveikatos prieziiira,
laisvalaikio paslaugas ir t.t.). Silpnesnis rySys yra tarp Salies jvaizdZzio
emocinio komponento teigiamy emocijy/ subjektyviy biiseny ir ketinimy
gyventi bei dirbti Lietuvoje, studijuoti, kelti kvalifikacija, déstyti, dalyvauti
bendruose mokslo / tyrimy projektuose ir konferencijose. Tai rodo salyginj
hipotezés pasitvirtinimg. Galima teigti, kad Salies emocinio komponento
teigiamos emocijos / subjektyvios biisenos daugiausiai turi jtakos su Salimi

susijusiems konatyviniams aspektams.
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Salies jvaizdZio emocinio Salies jvaizdZio aukstojo mokslo
komponento teigiamy ivaizdZio kontekste konatyviniai
emociju / subjektyviuy aspektai

susidoméjimas (4) Su Salimi susije konatyviniai aspektai

. ketinimai apsilankyti Lietuvoje
entuziastiSkumas (0)

ketinimai pirkti lietuviSkas prekes

N\

aktyvumas (1)

pasididziavimas (8) ketinimai gyventi ir dirbti Lietuvoje

Su aukstuoju mokslu susije konatyviniai

ikvépimas (2) aspektai
o \\\\\ T
pasitenkinimas (1) \t\\\\ N ketinimai studijuoti
\\\\ N

susiZavejimas (3) \\\\ \4( ketinimai kelti kvalifikacija

\\ \
pasitikejimas (0) \ \ﬁ Ketinimai déstyti

\

Siuolaikiskumas (0) \

ketinimai dalyvauti bendruose

\

optimistiSkumas (2) ketinimai dalyvauti konferencijose

Hipotez¢ pasitvirtino (r° > 0,50)— Hipotez¢é pasitvirtino i§ dalies (0,30 <r>0,50) — - Hipotezé
nepasitvirtino (r‘'< 0,30) — - »

Saltinis: sukurta autoriaus.
7 pav. Salies jvaizdZio emocinio komponento teigiamy emocijy / subjektyviy
biiseny dimensijy ir konatyviniy aspekty rySys

Suskaiciavus atskiry Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy
emocijy / subjektyviy btseny raiSka matyti, kad su Salimi susijusiems
konatyviniams aspektams daugiausiai jtakos turi Salies jvaizdZio emocinio
komponento teigiamos dimensijos: pasididziavimas (3), susidomegjimas (2),
ikvépimas (2) ir optimistiSkumas (1). ISanalizavus statistinés analizés
rezultatus matyti, kad su aukStuoju mokslu susijusiems konatyviniams
aspektams daugiausiai jtakos turi tokios salies jvaizdzio emocinio komponento
teigiamos dimensijos, kaip pasididziavimas (5), susizavéjimas (3),

susidoméjimas (2), aktyvumas (1), optimistiSkumas (1) ir pasitenkinimas (1).
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Bendra salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy dimensijy jtakos Salies
jvaizdzio auks$tojo mokslo jvaizdzio kontekste konatyviniams aspektams raiSka
yra tokia: pasididziavimas (8), susidoméjimas (4), susizavéjimas (3),
jkvépimas (2), optimistiskumas (2), aktyvumas (1) ir pasitenkinimas (1).
Hipotezé H1.2, teigianti, kad Salies jvaizdzio neigiamas emocinis
komponentas turi jtakos individy su Salimi susijusiems ketinimams / galimai
elgsenai, nepasitvirtino. IS 8 pav. matyti, kad yra tik silpnas rysys tarp Salies
jvaizdzio emocinio komponento neigiamy emocijy / subjektyviy biiseny ir
ketinimo  apsigyventi  Lietuvoje. Pazymétina, kad kitos neigiamos
emocijos / subjektyvios busenos neturi didelés jtakos nei su Salimi, nei su

aukstuoju mokslu susijusiems ketinimams.
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Salies jvaizdZio emocinio Salies jvaizdZio aukstojo mokslo
komp.o.ne/ntobqelkgtlan.lq jvaizdzio kontekste konatyviniai
emocijy / subjektyviy aspektai

biiseny dimensijos
priegigkumas (1) Su Salimi susije konatyviniai aspektai
— g‘ ketinimai apsilankyti Lietuvoje
susiriipinimas (1) /
/
/ L .
ketinimai pirkti lietuviSkas prekes
prislégtumas (0) // al P P
and
— 0 ///./ _y| ketinimai gyventi ir dirbti Lietuvoje
asibjaurejimas . .
pasibj ) o -
Vo Su aulkituoi / ..
—— c u aukstuoju n?oks u susije
susierzinimas (1) ~ konatyviniai aspektai
\\\\.\\\'\
i A\MS . o o
piktumas (0) \\\.\'\ ~A| ketinimai studijuoti
NN
. VNN
isitempimas (1) A\ (| 4 ketinimai kelti kvalifikacija
\.\-\ . N
abejingumas (2) \ | Y| ketinimai déstyti
\
- N
nusivylimas (0) \ o ketinimai dalyvauti bendruose
projektuose
\
nepasitikéjimas (2) '1‘ ketinimai dalyvauti konferencijose

Hipotezé pasitvirtino (r* > 0,50) —» Hipotezé pasitvirtino is dalies (0,30 <r‘ > 0,50)— -»
Hipotezé nepasitvirtino (r'< 0,30) — - %

Saltinis: sukurta autoriaus.
8 pav. Salies jvaizdZio emocinio komponento neigiamy emocijy / subjektyviy
buseny dimensijy ir konatyviniy aspekty rysSys

Nors  Salies  jvaizdzio  emocinio  komponento  neigiamy
emocijy / subjektyviy baseny jtaka konatyviniams aspektams statistiSkai
nereikSminga, konstatuotina, kad su Salimi susijusiems konatyviniams
aspektams jtakos turi Sios dimensijos: abejingumas (2), nepasitikéjimas (1),
pasibjauréjimas (1) ir prieSiSkumas (2). Su aukStuoju mokslu susijusiems
konatyviniams aspektams jtakos turi Sios Salies jvaizdZzio emocinio
komponento neigiamos dimensijos: susirlipinimas (1), susierzinimas (1),
isitempimas (1) ir nepasitikéjimas (1). Bendra Salies jvaizdzio emocinio

komponento neigiamy dimensijy jtakos Salies jvaizdzio auks$tojo mokslo
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jvaizdzio  kontekste = konatyviniams aspektams raiSka yra  tokia:
abejingumas (2), nepasitikéjimas (2), pasibjauréjimas (1), prieSiSkumas (1),
susirtipinimas (1), susierzinimas (1) ir jsitempimas (1).

Hipotezé H2, teigianti, kad Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas
turi jtakos individy su Salimi susijusiems ketinimams/galimai elgsenai,
salyginai pasitvirtino. Kaip matyti 9 pav., galima identifikuoti salyginj Salies
jvaizdZzio kognityvinio komponento jtakos tokiems su Salimi susijusiems
ketinimams, kaip apsilankymas Lietuvoje, lietuvisky prekiy pirkimas,
gyvenimas ir darbas Lietuvoje, patvirtinimg. Tokia pati salyginé jtaka
konstatuotina ir su aukstuoju mokslu susijusiy ketinimy atvejais: ketinimy kelti
kvalifikacijg, déstyti, dalyvauti bendruose mokslo /tyrimy projektuose ir
konferencijose. Pazymétina, kad Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas
neturi jtakos respondenty ketinimams studijuoti Lietuvoje. Apibendrinant
galima teigti, kad Salies jvaizdZio emocinio komponento bendroji dimensijy
raiSka yra didesné ir statistiSkai patvirtintas jtakos konatyviniams aspektams
rySys yra stipresnis negu kognityvinio komponento atveju. Tai leidzia daryti
prielaidg, kad pozicionuojant Lietuvg auk$tojo mokslo kontekste svarbesni yra
emociniai, 0 ne kognityviniai imperatyvai.

Su Salimi susijusiems konatyviniams aspektams daugiausiai jtakos turi
Sios Salies jvaizdZio kognityvinio komponento dimensijos (kiekvienos
dimensijos jverciai): vidaus ir uzsienio politika (3), prekés (3), Zmonés (2),
ekonomika (1) bei istorija ir paveldas (1). Su aukStuoju mokslu susijusiems
konatyviniams aspektams daugiausiai jtakos turi tokios Salies jvaizdzio
kognityvinio komponento dimensijos (kiekvienos dimensijos jveréiai), kaip
ckonomika (4), prekés (3), zmonés (2), istorija ir paveldas (2) bei vidaus ir

uzsienio politika (1).
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Salies jvaizdZio aukstojo mokslo
ivaizdZzio kontekste konatyviniai
aspektai
Su Salimi susije konatyviniai aspektai
Sig;sn%:;xgiz(;o A ketinimai apsilankyti Lietuvoje
komponento dimensijos , (
7 |V ketinimai pirkti lietuviskas prekes
zmonés (4) // //
///// | ketinimai gyventi ir dirbti Lietuvoje
ekonomika (5) //// _-
-
'/ Su aukstuoju mokslu susije konatyviniai
~ -
kultdirinis identitetas (0) \\\\\\\' ~._ aspekai
- E— \\\\\\ >~
vidaus ir uzsienio \\ \\\ A Ketinimai studijuoti
politika (4) WO\
W )
prekes (6) \\\\ \\ M ketinimai kelti kvalifikacija
O
istorija ir paveldas (3) \\ \ \“ ketinimai déstyti
\ — -
\ ¢ ketinimai dalyvauti bendruose
projektuose
\
ﬁ ketinimai dalyvauti konferencijose

Hipotez¢ pasitvirtino (r* > 0,50) — Hipotez¢é pasitvirtino i§ dalies (0,30 <r‘>0,50) — ¥»
Hipotez¢é nepasitvirtino (r < 0,30) — >

Saltinis: sukurta autoriaus.
9 pav. Salies jvaizdzio kognityvinio komponento ir konatyviniy aspekty rysys

Bendra Salies jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy ijtakos
Salies jvaizdzio aukstojo mokslo jvaizdzio kontekste konatyviniams aspektams
raiSka yra tokia (kiekvienos dimensijos jverciai): prekés (6), ekonomika (5),
zmonés (4), vidaus ir uzsienio politika (4) bei istorija ir paveldas (3).
Pazymeétina, kad Salies jvaizdZio kognityviniame komponente kultlirinio
identiteto dimensijos jtaka ketinimams ignoravo didzioji dauguma
respondenty, nors akcentuotinos bendrosios teigiamos $ios dimensijos jvercio

tendencijos bei didesné negu vidutiné svarba jvaizdzio formavime.
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Hipotez¢ H3, teigianti, kad Salies jvaizdzio emocinis komponentas
dominuoja, turi didesnés jtakos individy su Salimi  susijusiems

ketinimams / galimai elgsenai, salyginai pasitvirtino.

Salies jvaizdZio aukstojo mokslo
jvaizdZio kontekste konatyviniai
aspektai

Su Salimi susije konatyviniai
aspektai

ketinimai apsilankyti Lietuvoje

—V

ketinimai pirkti lietuviSkas prekes

Salies

O \ Salies
ivaizdis

R
w| ketinimai gyventi ir dirbti Lietuvoje ’. \\ jvaizdis
e N

Salies Su aukstuoju mokslu susije /jl Salies
jvaizdzio konatyviniai aspektai I ivaizdzio
\
\ | ketinimai studijuoti //I

emocinis Il kognityvini
gnityvinis
komponentas komponentas

ketinimai kelti kvalifikacija / |

ketinimai déstyti

—_—

[ ketinimai dalyvauti bendruose
projektuose

— — -

A=

[ ketinimai dalyvauti konferencijose )

Didesn¢ jtaka ——» Mazesné jtaka ——— —» Itakos beveik néra —-—-—»

Saltinis: sukurta autoriaus.

10 pav. Salies jvaizdzio komponenty jtakos konatyviniams aspektams dydis

Kaip matyti 10 pav., Salies jvaizdzio emocinio komponento jtaka ir su
Salimi, ir su aukstuoju mokslu susijusiems ketinimams yra statistiSkai didesné
nei kognityvinio komponento atveju. Salies jvaizdZio emocinis komponentas
maziau negu kognityvinis komponentas veikia tik ketinimus kelti kvalifikacija.
Taip pat konstatuotina statistiSkai beveik nereikSminga ir emocinio, ir

kognityvinio komponento jtaka ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje.
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Hipotez¢ H4, teigianti, kad auksStojo mokslo jvaizdzio kognityvinis
komponentas turi didesnés jtakos individy ketinimams / galimai elgsenai negu
emocinis komponentas, pasitvirtino. Nors 11 pav. matyti, kad nors ir aukstojo
mokslo emocinio komponento, ir kognityvinio komponento jtakos
konatyviniams aspektams raiska pasiskirsté beveik vienodai, taciau statistiskai

kognityvinio komponento jtaka yra didesné negu emocinio.

Salies jvaizdZio aukstojo mokslo
jvaizdZio kontekste konatyviniai
aspektai

Su Salimi susije konatyviniai aspektai

ketinimai apsilankyti Lietuvoje
Aukstojo /4 ketinimai pirkti lietuviSkas prekes e
mokslo / / Ar:1jols<ts(|)éo
ivaizdis . . -
I v ketinimai gyventi ir dirbti Lietuvoje ivaizdis
Aukstojo Su aukftuo_ju_ mokslu susije Aukstojo

mokslo konatyviniai aspektai mokslo
jvaiza_lz“i_o ivaizdzio
emocinis ketinimai studijuoti kognityvinis
komponentas komponentas
ketinimai kelti kvalifikacijg
V| Ketinimai destyti
\
¥ ketinimai dalyvauti bendruose
projektuose
Y ketinimai dalyvauti konferencijose Y
Didesné jtaka —» Mazesné jtaka — — — » Itakos beveik néra —-—--»

Saltinis: sukurta autoriaus.

11 pav. Aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty jtakos konatyviniams
aspektams dydis

Pastebima auks$tojo mokslo jvaizdZzio didesné kognityvinio negu
emocinio komponento jtaka ketinimams apsilankyti Lietuvoje, pirkti

lietuviSkas prekes, kelti kvalifikacijg ir dalyvauti konferencijose. Pazymétina,
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kad statistinis rysSys tarp aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento, kaip
ir kognityvinio komponento atveju, bei ketinimy déstyti, dalyvauti bendruose
mokslo / tyrimy projektuose yra minimalus, todél galima sakyti, kad Siuo
atveju jtakos beveik néra. Kaip matyti iS 11 pav., aukstojo mokslo jvaizdzio
emocinis komponentas yra svarbiausias ketinimams gyventi ir dirbti Lietuvoje,
studijuoti, kelti kvalifikacija ir dalyvauti konferencijose, vadinasi, bene
aktualiausi su auk$tuoju mokslu susije ketinimai veikiami ne aukstojo mokslo
jvaizdzio kognityvinio, o emocinio komponento.

Hipotezé HS5, teigianti, kad $alies jvaizdzio emocinis komponentas turi

jtakos $alies jvaizdzio kognityviniam komponentui, pasitvirtino.

SALIES IVAIZDIS
Emocinis komponentas «— — i Kognityvinis komponentas
Didesné jtaka (vidurkis 5,2) ——» Mazesné jtaka (vidurkis 5,0) — — —»

Saltinis: sukurta autoriaus.
12 pav. Salies jvaizdzio komponenty tarpusavio jtakos dydis

Statistiné analizé patvirtino, kad Salies jvaizdyje dominuoja emocinis
komponentas (vidurkis 5,5) (kognityvinio komponento vidurkis 5,1). IS 12 pav.
matyti, kad Salies jvaizdzio emocinis komponentas (vidurkis 5,2) labiau veikia
kognityvinj komponenta, negu kognityvinis emocinj (vidurkis 5,0).

Hipotez¢ H6, teigianti, kad auksStojo mokslo jvaizdzio kognityvinis
komponentas turi jtakos aukStojo mokslo jvaizdzio emociniam komponentui,

pasitvirtino.

AUKSTOJO MOKSLO [VAIZDIS

Emocinis komponentas ~ — —™ Kognityvinis komponentas

<

Didesné jtaka (vidurkis 4,5) —» Mazesné jtaka (vidurkis 4,4) — — —»

Saltinis: sukurta autoriaus.

13 pav. Aukstojo mokslo jvaizdzio komponenty tarpusavio jtakos dydis
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Statistin¢ analizé patvirtino, kad aukstojo mokslo jvaizdyje dominuoja
kognityvinis komponentas (vidurkis 4,6) (emocinio komponento vidurkis 4,3).
IS 13 pav. matyti, kad auksStojo mokslo jvaizdzio kognityvinis komponentas
(vidurkis 4,5) labiau veikia emocinj komponenta, negu emocinis kognityvinj
(vidurkis 4,4). Nors statisting jtakos stiprumo iSraiSka yra panasi, tac¢iau galima
teigti, kad H6 hipotezé pasitvirtino. Tai patvirtina fakta, kad Salies jvaizdzio
atveju svarbesnis yra emocinis komponentas, o industrijos atveju -
kognityvinis komponentas.

Hipotezé H7, teigianti, kad Salies jvaizdis turi didesnés jtakos
(tiesioginé jtaka) auk$tojo mokslo jvaizdZiui, nei aukStojo mokslo jvaizdis

(netiesioginé jtaka) Salies jvaizdziui, pasitvirtino.

SALIES IVAIZDIS > AUKSTOJO MOKSLO
IVAIZDIS
< —— —
Didesné jtaka (vidurkis 4,7) —» Mazesné jtaka (vidurkis 4,6~ — —»

Saltinis: sukurta autoriaus.

14 pav. Salies jvaizdZio ir aukstojo mokslo jvaizdZio tarpusavio jtakos dydis

IS 14 pav. matyti, kad salies jvaizdis labiau veikia aukstojo mokslo
jvaizd] (vidurkis 4,7), negu aukStojo mokslo jvaizdis Salies jvaizdj (vidurkis
4,6). Nors statistinis jtakos skirtumas tarp Salies ir tiriamosios industrijos
jvaizdziy yra nedidelis, taCiau Sis faktas patvirtina tiesioging Salies jvaizdzio
itakg aukstojo mokslo jvaizdziui ir atvirkSting netiesioging jtaka.

Apibendrinant galima teigti, kad S Salies jvaizdzio emocinio
komponento reikia eliminuoti lietuviy sukeliamas teigiamas ir neigiamas
emocijas / subjektyvias bilisenas, nes jos yra beveik identiSkos Salies
sukeliamoms emocijoms / subjektyvioms blisenoms. Taip pat pazymétina, kad
nors ir Salies jvaizdZio atveju, ir aukstojo mokslo jvaizdzio atveju emocinio
komponento neigiamy emocijy / subjektyviy biiseny raiSka respondenty
atsakymuose yra menka (tokiy emocijy / subjektyviy buiseny objektai nesukelia

arba jos vertinamos neutraliai) ir dauguma atvejy minéty dimensijy jtaka
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konatyviniams  aspektams  yra  statistiSkai = nereikSminga,  taciau
rekomenduojama abiem atvejais Sias dimensijas modelyje palikti. Si
rekomendacija argumentuojama tuo, kad taikant modelj laikui bégant galima
identifikuoti abiejy jvaizdZiy emociniy komponenty neigiamy dimensijy raiSkg
ir vadovaujantis sinerginio efekto principu kompleksiskai su kity dimensijy
jverCiais spresti apie Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
strategijos ir taktikos veiksminguma.

IS pateikty apibendrinimy ir modelio konstrukty rySiy statistinés
analizés rezultaty interpretavimo galima teigti, kad 6 pav. disertacijos autoriaus
sudarytas patikslintas hipotetinis Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo
kontekste struktiirinis modelis, apimantis esminius Salies jvaizdzio aukstojo
mokslo kontekste komponentus, juos apibtudinancias dimensijas ir jy
tarpusavio rySius, gali buti laikomas kompleksine Salies jvaizdzio raiSkos
aukStojo mokslo kontekste jvertinimo priemone, suteikian¢ia galimybes
jvertinti Salies jvaizdj i§ nagrinéjamos aukstojo mokslo jvaizdzio perspektyvos,
iSskirti stiprigsias puses ir kryptingai vystyti $alies jvaizdzio kiirimo strategijas
aukstojo mokslo kontekste. Rekomenduojama disertacijos autoriaus pasitilytg
Salies jvaizdzio raiskos auks$tojo mokslo kontekste struktiirinj modelj naudoti
tolimesniuose tyrimuose, kuriuose apklausiama daugiau uZsienio Saliy studenty
ir déstytojy. Tai leisty iSsiaiSkinti bendrgsias S$alies ir aukStojo mokslo
vertinimo tendencijas, iSskirti atskiry jvaizdziy komponenty ir juos
apibiidinanc¢iy dimensijy jtakg respondenty su Salimi susijusiems ketinimams ir
inicijuoti konkreCius S$alies jvaizdzio kirimo auks$tojo mokslo kontekste

veiksmus.
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ISVADOS
1. IS poziirio teorijos perspektyvos atlikta Salies jvaizdzio ir
aukstojo mokslo jvaizdZio koncepcijy ir struktiiros teoriné analizé leidzia
iSskirti atskiro jvaizdZio komponentus ir juos apibuidinancias dimensijas.
1.1. Poziiiriai gali buti suvokiami kaip su objektu susijusiy stimuly
iSraiSka  jvertinimo  dimensijomis, kaip nuostatos, kuriomis
vadovaujamasi tam tikru biidu reaguojant j konkrety objekta, jy grupe
arba to objekto simboling iSraiSka. Pozitiriai priskirtini pasléptai
elgsenai, kurios tiesiogiai negalima stebéti, taCiau suvokiami kaip
nuostatos, lemianCios akivaizdzig elgseng. Mokslinéje literatiiroje
iSskiriami trys poziiirio teorijos interpretavimai:

e trijy komponenty poziiirio teorija, teigianti, kad pozitrius
sudaro kognityviniai, emociniai ir konatyviniai komponentai.
Kognityvinio komponento pagrindas yra asmens jsitikinimai
apie konkrety objekta, emocinio komponento — su objektu
susijusios palankios ir nepalankios emocijos, o konatyvinio
komponento — su objektu susij¢ ketinimai / galima elgsena;

e dviejy komponenty poziiirio teorija, teigianti, kad pozZitrius
sudaro kognityviniai ir emociniai komponentai, o konatyvinis
komponentas eliminuotas i§ poziirio modelio, nes yra
pirmyjy dviejy komponenty pasekmé. Sioje poziiirio teorijoje
svarbus  vaidmuo  suteikiamas emociniam  poziiirio
komponentui, nes yra stipriai susij¢s su objekto vertinimu.
Nors asmuo apie objekta Zino nedaug, taciau gali ji vienaip ar
kitaip jvertinti;

e poveikio hierarchijos sekos / ABC pozitrio teorija, teigianti,
kad jsitikinimai yra esminis komponentas, nes biitent iS
betarpiSko kontakto ar iSorinés informacijos susiformave
jsitikinimai lemia asmens vertinimy susiformavima.

1.2. Mokslinéje literatiiroje esama nemazai Salies jvaizdzio koncepcijos

interpretacijy, taCiau jos koncentruojasi ] kognityvinj Salies jvaizdzio
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komponenta. Emocinis jvaizdzio komponentas yra ignoruojamas arba netiksliai
apibréziamas, be to, néra bendros ir tinkamai apibréztos Salies jvaizdzio
emocinj komponenta apibiidinanéios dimensijy skalés. Sioje disertacijoje,
atsizvelgiant | mokslines spragas emociniy aspekty interpretavime jvaizdzio
koncepcijose ir tyrimo srities naujuma, i$ dviejy komponenty pozitirio teorijos
perspektyvos atliekama teoriné koncepty analizé, Si nuostata véliau yra ir
empirinio tyrimo pagrindas.

1.3. Atsizvelgiant ] Salies jvaizdzio emocinio komponento
interpretavimo mokslines spragas, identifikuotos metodologisSkai svarbios
Salies jvaizdZzio emociniam komponentui apibiidinti naudotinos teigiamy arba
neigiamy emocijy arba subjektyviy biiseny dimensijos, kurias individas jaucia
konkrecios Salies atzvilgiu ir kurios lemia tam tikras jo veiksmy tendencijas ar
akivaizdzius veiksmus. Salies jvaizdZio emociniam komponentui tirti,
disertacijos autoriaus nuomone, naudotinos tik pagrindinémis vadinamos
teigiamy ir neigiamy emocijy dimensijos bei subjektyvios biisenos, o nuo kity
dimensijy, dél didelio jy skaiCiaus, skirtingo interpretavimo ir abejotino
atitikimo tiriamajam kontekstui, rekomenduojama atsiriboti. Atsizvelgiant ]
disertacijos uzdavinius ir konteksta, atrinkta po 30 teigiamy ir neigiamy
emocijy bei subjektyviy biseny dimensijy, kurios antrajame Salies jvaizdzio
raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiirinio modelio formavimo etape po
kokybinio tyrimo patikrinamos ir sudaromas patikslintas dimensijy rinkinys.

1.4. Mokslinéje literatiiroje Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas
dazniausiai tiriamas fragmentuotai, dimensijy parinkimas priklauso nuo
tiriamojo konteksto, tod¢l atlikus moksliniy darby analize identifikuota dvylika
tokiy Salies jvaizdzio kognityviniam komponentui apibtidinti naudojamy
dimensijy, kaip ekonomika, politika, kultiira, technologija, landSaftas / aplinka,
klimatas, Salies asmenybé, zmongs, turizmas, prekés (paslaugos), investicijos ir
imigracija bei istorija ir paveldas. Kadangi skirtingame tyrimo kontekste Salies
jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy svarba yra skirtinga, todel
antrajame Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktirinio

modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo naudotinos Salies jvaizdzio
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kognityvinio komponento dimensijos patikrinamos ir sudaromas patikslintas
dimensijy rinkinys.

1.5. Moksliniuose darbuose su Salimi susij¢ ketinimai / galima elgsena
arba konatyviniai aspektai gali buiti apibrézti kaip Salies jvaizdzio emocinio ir
kognityvinio komponenty paveiktos elgsenos pasekmés. Apibendrinant
literatiiroje randamas mokslines diskusijas apie konatyvinius aspektus
pazymétina, kad juos apibiidinan¢iy dimensijy pasirinkimas visiSkai priklauso
nuo tiriamojo konteksto ir konkreCiu atveju jy rinkinys yra individualus.
Disertacijos autorius pateikia tik keleta bendryjy mokslingje literatiiroje
dazniausiai iSskiriamy su Salimi susijusiy ketinimy dimensijy, kurios antrajame
Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo kontekste struktirinio modelio
formavimo etape po kokybinio tyrimo patikslinamos, papildomos konkreciai
disertacijos tiriamajam kontekstui tinkamomis dimensijomis ir sudaromas
optimalus jy rinkinys.

1.6. Nagrinétuose mokslininky darbuose identifikavus moksling spraga
apibréziant aukStojo mokslo, kaip industrijos, jvaizdj, disertacijoje
vadovaujamasi G. R. Dowling (2001) koncepcija (cit. i Burman, Schaefer,
Maloney, 2008, 159), teigiancia, kad bet kurig industrija galima apibrézti kaip
organizacijy darinj, kur] sudarancios organizacijos veikia pagal tuos pacius
principus, reglamentavimag, panasias technologijas ir sitilo panaSias prekes ar
paslaugas panasius poreikius turintiems vartotojams. Taigi aukstojo mokslo
jvaizdis suprantamas kaip aukStojo mokslo industrijos jvaizdis, kurj sudaro
aukstojo mokslo organizacijy ir aukS$tojo mokslo paslaugy jvaizdziy visuma.
Vadovaujantis dviejy komponenty poziiirio teorija, aukStojo mokslo pagrindas
yra kognityvinis ir emocinis komponentai. Disertacijos autoriaus pasitlyta
Salies jvaizdzio emocin; komponenta apibiidinan¢iy dimensijy rinkinj
rekomenduojama taikyti ir aukstojo mokslo jvaizdzio emociniam komponentui.
Disertacijoje vadovaujamasi nuostata, kad auksStojo mokslo industrijos
pagrindas yra universitetai, tod¢l sudarant aukStojo mokslo jvaizdzio
kognityvinj komponentg apibiidinan¢iy dimensijy rinkinj remiamasi kai

kuriomis A. B. Palacio, G.D. Meneses, P.J.P.Perez (2002) pasitlytomis

182



universiteto jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijomis, taip pat sitiloma
integruoti dimensijas, leidziancias jvertinti disertacijos autoriaus apibréztas
aukstojo mokslo paslaugas bei tokius Sios industrijos aspektus, kaip veiklos
skaidrumg, finansavimg ir administravimo efektyvumg. Kadangi i§ mokslinés
literatiiros atrinktos ir disertacijos autoriaus pasitlytos aukstojo mokslo sriciai
adaptuotos dimensijos moksliniuose darbuose nebuvo naudojamos tirti
konkrec¢iai auk$tojo mokslo jvaizdZio emociniam ir kognityviniam
komponentui, tod¢l antrajame Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo
kontekste struktiirinio modelio formavimo etape po kokybinio tyrimo joOS
patikrinamos ir sudaromas patikslintas dimensijy rinkinys.

2. IS poziirio teorijos perspektyvos atlikus S$alies jvaizdZio ir
auksStojo mokslo jvaizdzio koncepciju ir struktiiros teorine analize, darant
prielaida, kad Salies jvaizdis aukStojo mokslo kontekste susiformuoja
Salies jvaizdZio ir aukStojo mokslo jvaizdZio rySiu bei rySiy tarp Siu
jvaizdziy atskiry komponenty procese, kuriame Kkartu iSaiSkéja ir
konatyviniai aspektai, sudarytas originalus hipotetinis Salies jvaizdzio
raiSkos aukstojo mokslo kontekste struktiirinis modelis, kurio kintamyju
dydis ir varijavimas apribojamas esminiy, probleminius Kklausimus
apimanciy konstrukty operacionalizavimo, juos sudaranciy dimensijy
identifikavimo rezultatais. Taip uzbaigiamas pirmasis modelio formavimo
etapas, taciau Sis modelis atspindi tik teorinés dalies analizés rezultatus ir
reikalauja empiriniy studiju, leidZianciy ji formuoti toliau.

3. Pateikta Salies jvaizdzio raiSkos aukStojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio rengimo metodologiné argumentacija.

3.1. Disertacijos probleminiai klausimai sprendziami remiantis misria
tyrimy strategija, pagal kurig taikoma ir pozityvistiné, ir konstruktyvistiné
metodologinés prieigos, kad biity galima visapusiskai apibiidinti tiriamag
objekta.

3.2. Konstruktyvistiné metodologiné priciga leidzia kuo daugiau remtis
tirian¢iojo poziiiriais ] tiriamg situacijg, tinkamai pazinti tiriamajj objekta,

tyrimo metu gautos zinios apima platesn¢ problema paaiskinanciag perspektyva.
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Disertacijos pirminis tyrimas yra kokybinis, nes dél teorinéje analizéje
akcentuoty nagrinéjamos srities teoriniy ir empiriniy mokslo spragy svarbu
iSgryninti Salies jvaizdzio ir aukStojo mokslo jvaizdzio komponentus bei
konatyvinius aspektus apibiidinan¢ias dimensijas, kurios leisty patikslinti
teorinés analizés pagrindu sudarytg hipotetinj Salies jvaizdzio raiSkos aukstojo
mokslo kontekste struktiirinj modelj.

3.3. Atsizvelgiant | disertacijospobidj, antrasis pasirinktas tyrimas yra
kiekybinis tyrimas, leidziantis iSmatuoti kiekvieno struktiirinio modelio
konstrukty komponentus apibiidinan¢iy dimensijy raiska, t. y. ne tik pasikliauti
po kokybinio tyrimo jvertintomis teorinés analizés metu atrinktomis
dimensijomis, bet ir jas kiekybinio tyrimo metu realiai patikrinti. Kiekybiniu
tyrimu taip pat nustatomi statistiniai rySiai tarp strukttrinio modelio
komponenty. Disertacijoje remiamasi pozityvistine metodologine prieiga
sickant patikrinti atskiry dimensijy svarbg bei atrasti prieZastinius
mechanizmus tarp struktiirinio modelio komponenty ir optimizuoti hipotetinj
Salies jvaizdzio raiSkos auks$tojo mokslo kontekste struktiirini modelj.

4. Antrajame modelio formavimo etape kokybinio tyrimo radiniy
pagrindu patikslintas hipotetinis Salies jvaizdZio raiSkos aukstojo mokslo
kontekste struktiirinis modelis.

4.1. ISgrynintos Salies jvaizdZzio emocin] komponentg apibtidinancios
dimensijos ir sudarytas jy rinkinys, apimantis 10 teigiamy emocijy ir
subjektyviy biiseny bei 10 neigiamy emocijy ir subjektyviy biiseny.

4.2. Atsizvelgiant | tiriamajj konteksta, atrinktos 6 Salies jvaizdzio
kognityvin] komponentg apibiidinan¢ios dimensijos: Zmonés, ekonomika,
kultirinis identitetas, vidaus ir uzsienio politika, prekés bei istorija ir paveldas.

4.3. Patvirtintas Salies jvaizdZio emocin; komponenta apibiidinanciy
dimensijy rinkinio tinkamumas aukStojo mokslo jvaizdzio emociniam
komponentui.

4.4. 15grynintos aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinj komponentg
apibudinanc¢ios dimensijos ir sudarytas kiekybiniam tyrimui taikytinas 29

dimensijy rinkinys.
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4.5. Atsizvelgiant | tyrimo pobudj atspindint] konatyviniy aspekty
integruotumo poreikj, iSgrynintos juos apibiidinan¢ios auksStojo mokslo
konteksto dimensijos (ketinimai, susij¢ su studijomis, kvalifikacijos kélimu,
déstymu, bendrais mokslo ir tyrimy projektais ir dalyvavimu konferencijose)
bei Salies konteksto dimensijos (ketinimai, susij¢ su apsilankymu, gyvenamaja
vieta ir darbu bei salies prekiy pirkimu).

5. Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais nustatyti atskiry
patikslinto hipotetinio Salies jvaizdzio aukStojo mokslo kontekste
struktiirinio modelio Kkintamyjy vertinimo désningumai. Bendrieji
modelio kintamyjy vertinimai patvirtina pakankama Salies jvaizdzio
raiSka aukstojo mokslo kontekste.

5.1. Apibendrinus bendruosius disertacijos autoriaus pasiiilyto modelio
kintamyjy vertinimo désningumus, i$ Salies jvaizdzio emocinio komponento
eliminuojamos lietuviy sukeliamos teigiamos ir neigiamos
emocijos / subjektyvios btisenos, nes jos yra beveik identiSkos S3alies
sukeliamoms emocijoms / subjektyvioms biisenoms.

5.2. Pazymétina, kad nors ir salies jvaizdzio atveju, ir aukstojo mokslo
jvaizdZio atveju emocinio komponento neigiamy emocijy / subjektyviy bliseny
raiSka respondenty atsakymuose yra menka (tokiy emocijy/ subjektyviy
buseny objektai nesukelia arba jos vertinamos neutraliai), tadiau
rekomenduojama abiem atvejais Sias dimensijas modelyje palikti, nes taikant
model] laikui bégant galima identifikuoti abiejy jvaizdziy emociniy
komponenty neigiamy dimensijy raiSkg ir vadovaujantis sinerginio efekto
principu kompleksiskai su kity dimensijy jverciais spresti apie Salies jvaizdzio
raiSkos aukstojo mokslo kontekste strategijos ir taktikos veiksminguma.

6. Kiekybinio tyrimo rezultatai leido patvirtinti arba paneigti
suformuluotas hipotezes:

6.1. hipotezé¢ H1.1, teigianti, kad Salies jvaizdzio teigiamas emocinis
komponentas turi jtakos individy su Salimi susijusiems ketinimams / galimai

elgsenai, pasitvirtino;
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6.2. hipotez¢ H1.2, teigianti, kad Salies jvaizdZio neigiamas emocinis
komponentas turi jtakos individy su Salimi susijusiems ketinimams / galimai
elgsenai, nepasitvirtino;

6.3. hipotezé H2, teigianti, kad Salies jvaizdzio kognityvinis komponentas
turi jtakos individy su Salimi susijusiems ketinimams / galimai elgsenai, sqglyginai
pasitvirtino;

6.4. hipotez¢ H3, teigianti, kad Salies jvaizdZio emocinis komponentas
dominuoja, turi didesnés jtakos individy su $alimi susijusiems ketinimams / galimai
elgsenai negu kognityvinis komponentas, sglyginai pasitvirtino;

6.5. hipotez¢ H4, teigianti, kad aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis
komponentas turi didesnés jtakos individy ketinimams/galimai elgsenai negu
emocinis komponentas, pasitvirtino;

6.6. hipotezé H5, teigianti, kad Salies jvaizdzio emocinis komponentas turi
jtakos Salies jvaizdzio kognityviniam komponentui, pasitvirtino;

6.7. hipotez¢ H6, teigianti, kad aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinis
komponentas turi jtakos aukStojo mokslo jvaizdzio emociniam komponentui,
pasitvirtino;

6.8. hipoteze¢ H7, teigianti, kad Salies jvaizdis turi didesnés jtakos (tiesiogine
jtaka) aukstojo mokslo jvaizdziui, nei aukstojo mokslo jvaizdis (netiesioginé jtaka)
Salies jvaizdZiui, pasitvirtino.

7. Salies jvaizdZio raiSkos aukStojo mokslo kontekste struktiirinis
modelis, apimantis esminius Salies jvaizdZio aukStojo mokslo kontekste
komponentus, juos apibiidinancias dimensijas ir parodantis tarpusavio rySius,
gali buti laikomas kompleksine S$alies jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo
kontekste jvertinimo priemone, suteikian¢ia galimybes jvertinti bet kurios
Salies jvaizdij, iSskirti stiprigsias puses ir kryptingai vystyti Salies jvaizdZzio
kiuirimo strategijas aukstojo mokslo kontekste.

8. Rekomenduojama Salies jvaizdzio raisSkos aukstojo mokslo kontekste
struktiirini modelj naudoti tolimesniuose tyrimuose, kuriuose apklausiama
daugiau uZsienio Saliy studenty ir déstytoju. Platesnis Salies jvaizdZio raiSkos
aukstojo mokslo kontekste struktiirinio modelio taikymas leisty iSsiaiSkinti
bendrasias Salies ir aukStojo mokslo vertinimo tendencijas, iSskirti atskiry
jvaizdZiy komponenty ir juos apibiidinanciy dimensijy jtaka respondenty su
Salimi susijusiems ketinimams bei inicijuoti konkrecius Salies jvaizdZio kiirimo
aukstojo mokslo kontekste veiksmus.
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DISERTACIJOJE VARTOJAMU SAVOKU PAAISKINIMAS

Savoka Apibréztis Saltinis
Adaptavimas pritaikymas St. Keinys ir kt., 2000, 2
Dimensija dydZio vienetais reiSkiamas matmuo V. Vaitkeviciate, 2002, 229
Dedukcinis pagristas dedukcija V. Vaitkeviciate, 2002, 204
Dedukcija iSvados gavimas i§ prielaidy, peré¢jimas nuo | V. Vaitkeviciate, 2002, 204
bendresniy dalyky prie daliniy
Emocinis susijes su jausmais, jausminis St. Keinys ir kt., 2000, 150
Empirinis patirtinis, susij¢s su patyrimu ir juo V. Vaitkeviciute, 2002, 276
pagrijstas
Fenomenas retas, nejprastas, i$skirtinis reiskinys ar V. Vaitkeviciate, 2002, 311
Zmogus; fizinis ar psichinis reiskinys, kaip
pazinimo objektas; placiaja prasme —
kiekvienas empirinis faktas kaip moksliniy
tyrimy iSeities taskas
Hipotetinis pagristas hipoteze, spéjamas V. Vaitkevic¢iate, 2002, 412
Hipotezé moksli$kai nejrodytas, patikrinimo V. Vaitkevic¢iate, 2002, 412
reikalingas spéjimas ir juo paremtas ko
nors aiskinimas
Industrija pramoné V. Vaitkeviciaté, 2002, 439
Interpretavimas prasmés aiSkinimas St. Keinys ir kt., 2000, 214

Jtaka autoriteto, kokios nors jégos poveikis, St. Keinys ir kt., 2000, 262
reik§mé
Kognityvinis paZintinis, pazinimo V. Vaitkeviciate, 2002, 533
Komponentas sudedamoji sistemos dalis St. Keinys ir kt., 2000, 322
Konceptas Zenklu arba terminu Zymimo objekto ar V. Vaitkeviciute, 2002, 550
denotato sgvoka, t. y. Zenklo teikiama
informacija
Koncepcija daikto, reiskinio, proceso samprata, V. Vaitkeviciute, 2002, 550

apgalvotas veikimo planas; kirinio, veiklos
sumanymas, mintinis projektas, planas;
konstruktyvios veiklos principas

Konceptualizavimas

idéjy, koncepcijy absoliutinimas

. Vaitkevicitite, 2002, 550

Konstruktas

sudétiné dalis ar ty daliy grupé, turinti tam
tikra paskirtj

<|I<

. Vaitkevicitte, 2002, 559

Konstruktyvizmas

filosofijos sritis, aiSkinanti
konstruktyviuosius objektus ir
nepripazjstanti aktualiosios begalybés

. Vaitkeviciate, 2002, 559

Kontekstas

kokio nors fakto, jvykio, reiskinio
aplinkybés, salygos, aplinka

S

—

. Keinys ir kt., 2000, 324

Modernizmas

polinkis vartoti naujoviskas, nejprastas
iSraiSkos formas

. Vaitkevicitite, 2002, 698

Nomenklatiira

visuma terminy ar pavadinimy, vartojama
kurioje nors mokslo, meno technikos
srityje; vardynas; kurios nors tikio Sakos
arba jmonés gaminiy ir gérybiy sarasas

. Vaitkevicitite, 2002, 736

Preké

daiktas (disertacijoje ir ,,paslauga®), skirtas
parduoti

St. Keinys ir kt., 2000, 593

Psichometrija
(psichometrinis)

psichiniy procesy matavimas, i§ gauty
duomeny sudaromos individualiy savybiy
skalés ir nustatomas konkrecios metodikos
(testo) patikimumas

\Y

. Vaitkeviciate, 2002, 871

Raiska reiSkimas, iSraiSka St. Keinys ir kt., 2000, 640

Reziumé trumpas kalbos, praneSimo, straipsnio V. Vaitkevic¢iate, 2002, 914
esmés iSdéstymas, santrauka

Rysys sgsaja, santykis St. Keinys ir kt., 2000, 661

Disertacijoje vartojamy sqvoky paaiskinimo tesinys kitame puslapyje
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Disertacijoje vartojamy sqvoky paaiskinimo tesinys

Skalé susisteminty matavimo padaly ir skaiciy, V. Vaitkeviciate, 2002, 972
zymin¢iy matuojamuosius dydZius, visuma

PrioritetiSkumas pirmenybé reikSmés atzvilgiu V. Vaitkevic¢iaté, 2002, 853

Preferencija pirmenybé, persvara, virSenybé ko nors, V. Vaitkevic¢iateé, 2002, 848
lyginant su kuo nors

Pozityvizmas XIX a. filosofijos kryptis, teigianti, kad V. Vaitkevic¢iate, 2002, 845
mokslas yra fakty tyrimas

Stereotipas visuomenés samonéje funkcionuojantis V. Vaitkevic¢iaté, 2002, 999

supaprastintas, schematizuotas, emociskai
nuspalvintas kokio nors daikto, asmens,
institucijos ir pan. vaizdinys, daZnai
paremtas netikromis Ziniomis, bet
palaikomas tradicijy ir nekei¢iamas

Vizualizavimas jvairiy rusiy informacijos kodavimas j V. Vaitkeviciate, 2002, 1108
regimuosius vaizdus; individualioje
samong¢je informacija nuolat perkoduojama
i$ zodinés j vaizding, i§ vaizdinés j Zoding

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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1 priedas. Emocijy tyrimo skalés ir dimensijos remiantis skirtingais
mokslininkais

Autorius /-iai, metai Skalés pavadinimas ir dimensijos
N. K. Malhotra, 1981 Savoky matavimo skalé (angl. scale to measure concepts).
Grieztas (angl. rugged), jaudinantis (angl. excitable), pakei¢iamas
(angl. changeable), nepatogus (angl. uncomfortable),

dominuojantis  (angl. dominating), klestintis  (angl. thrifty),
jtemptas (angl. tense), malonus (angl. pleasant), miestietiskas
(angl. urban), Siuolaikiskas (angl. contemporary), abejingas (angl.
indifferent), sodrus (angl. lush), netobulas (angl. imperfect),
organizuotas (angl. organized), agresyvus (angl. aggressive),
racionalus  (angl. rational),  jaunatviSskas  (angl. youthful),
neigiamas (angl. negative), formalus (angl. formal), ortodoksinis
(angl. orthodox), sudétingas (angl. complex), naivus (angl. naive),
asmeniSkas (angl. personal), paprastas (angl. plain), jprastas
(angl. usual), bespalvis (angl. colorless), kuklus (angl. modest),
keblus (angl. delicate), ramus (angl. calm), stabilus (angl. stable),
patogus  (angl. comfortable), nuolankus (angl. submissive),
atlaidus  (angl. indulgent),  atsipalaidaves  (angl. relaxed),
nemalonus  (angl. unpleasant), kaimiskas  (angl. rural),
neSiuolaikiSkas (angl. nonconteporary), smalsus (angl. curious),
grieztas (angl. austere), tobulas (angl. perfect), neorganizuotas
(angl. unorganized), besiginantis (angl. defensive), emocionalus
(angl. emotional), subrendes (angl. mature), pozityvus

(angl. positive), neformalus (angl. informal), liberalus
(angl. liberal), paprastas (angl. simple), sudétingas
(angl. sophisticated), objektyvus (angl. impersonal), jmantrus
(angl. ornate), nejprastas (angl. unusual), spalvingas
(angl. colorful), garbétroska (angl. vain).
D. Watson, A. C. Lee, | Teigiamo poveikio / neigiamo poveikio planas (angl. Positive
A. Tellegen, 1988 Affect Negative Affect Schedule — PANAS). Teigiamu pojuciy

dydZiai:  atidus  (angl. attentive), atsargus  (angl. alert),
susijaudings (angl. excited), entuziastiSkas (angl. enthusiastic),
jkvepiantis (angl. inspired), iSdidus / besididZiuojas (angl. proud),
ryztingas (angl. determined), stiprus (angl. strong), susidoméjes
(angl. interested), aktyvus (angl. active). Neigiamy pojiciy
dydZiai: iSsigandgs / gasdinantis (angl. scared, afraid / fearful),
susirtipings (angl. distressed), prislégtas (angl. upset / distressed),
susigédes,  kaltas  (angl. ashamed,  gquilty),  prieSiSkas
(angl. hostile), erzinantis / piktas  (angl. irritable / angry),
nervingas (angl. nervous / jittery).

H. Mano, L. Richard Oliver, | Vartojimo patirties matavimas (angl. consumption experience
1993 measurement). Gera nuotaika: geros nuotaikos (angl. in a good
mood), laimingas (angl. happy), entuziastiskas
(angl. enthusiastic), pradziugintas (angl. elated), susijaudings
(angl. excited), isdidus / besidiziuojas  (angl. proud). Bloga
nuotaika: blogos nuotaikos (angl. in a bad mood), susiripines
(angl. distressed), blogai nusiteikes (angl. blue), nelaimingas
(angl. unhappy), erzinantis (angl. irritable), prieSiSkas
(angl. hostile), prisléegtas (angl. upset), liadnas (angl. sad).
Malonumas: patenkintas (angl. pleased / satisfied), susidoméjes
(angl. interested). Baimé: nervingas (angl. nervous / jittery),
iSsigandes  (angl. afraid), bailus (angl. fearful), atbaidantis
(angl. scared).

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

C. M. Echtner,

J. R. B. Ritchie, 1993

Kelionés tikslo vietovés jvaizdZzio matavimas (angl. destination
image  measurement).  Atpalaiduojantis  (angl. relaxing),

draugiSkas-svetingas (angl. friendly-hospitable), linksmas
(angl. fun-party), atsiliekantis  (angl. slow-pace), laimingas
(angl. happy), jaudinantis (angl. exciting), tropinis

(angl. tropical), romantiSkas (angl. romantic).

C. M. Derbaix, 1995

Zodziy emocinés skalés (angl. verbal affective scales). Stipriai
teigiama Zodiné emociné reakcija (angl. strong positive affective
verbal reaction): susizavéjes (angl. delighted), entuziastiSkas
(angl. enthusiastic), patrauklus (angl. appealed), patenkintas
(angl. satisfied), linksmas (angl. amused). Stipriai neigiama
Zodiné emociné reakcija (angl. strong negative affective verbal
reaction): pasibjauréjes (angl. disgust), pyktas (angl. anger),
bijantis (angl. fear). Vidutini§kai teigiama Zodiné emociné
reakcija (angl. moderate positive affective verbal reaction):
susidoméjes  (angl. interested),  sujaudintas  (angl. moved),
tyrinéjantis  (angl. inquiring),  pasitikintis  (angl. confident),
suzavétas (angl. captivated). Vidutini§kai neigiama Zodiné
emociné reakcija (angl. moderate negative affective verbal
reaction): sunerimes (angl. worried), nemalonus
(angl. unpleasant), nustebgs  (angl. surprised), susierzings
(angl. irritated), nuobodus (angl. bored).

M. L. Richins, 1997

Vartojimo emocijuy rinkinys (angl. consumption emotion set —
CES). Pyktis (angl. anger): suzlugdytas (angl. frustrated), piktas
(angl. angry), susierzings (angl. irritated). Nepasitenkinimas
(angl. discontent): nepatenkintas (angl. unfulfilled / discontented).
Nerimas (angl. worry): nervingas (angl. nervous), sunerimes
(angl. worried), jsitempes (angl. tense). Litdesys (angl. sadness):
uzslopintas (angl. depressed), liidnas (angl. sad), pasigailétinas
(angl. miserable). Baimé (angl. fear): i$sigandes (angl. scared),
bijantis (angl. afraid), paniSkas (angl. panicky). Géda: sumises
(angl. embarrassed), susigédes (angl. ashamed), paZemintas
(angl. humiliated). Pavydas (angl. envy): pavydus
(angl. envious / jealous). Vienisumas (angl. loneliness): vienisas
(angl. lonely), pasiilggs namy (angl. homesick). Romantiska
meilé (angl. romantic love): mylintis (angl. loving), sentimentalus
(angl. sentimental), karStos Sirdies (angl. warm hearted).
Taikumas (angl. peacefulness): ramus (angl. calm), taikus
(angl. peaceful). Pasitenkinimas (angl. contentment): patenkintas
(angl. contented / fulfilled). Optimizmas (angl. optimism):

optimistiskas (angl. optimistic / hopeful), palaikantis
(angl. encouraged). DZiaugsmas  (angl. joy): laimingas
(angl. happy), patenkintas (angl. pleased), linksmas (angl. joyful).
Susijaudinimas (angl. excitement): susijaudings
(angl. excited / thrilled),  entuziastiSkas  (angl. enthusiastic).
Nuostaba (angl. surprise): nustebes

(angl. surprised / amazed / astonished). Kiti dydziai: kaltas
(angl. guilty), i8didus (angl. proud), energingas (angl. eager),
atpalaiduojantis (angl. relieved).

S. Baloglu,
1997

D. Brinberg,

Emociniai turizmo jvaizdZiai (angl. affective tourism images).
Keliantis sielvartg (angl. distressing)-atpalaiduojantis
(angl. relaxing), nidirus (angl. gloomy)-jaudinantis (angl. exciting),
mieguistas  (angl. sleepy)-su(pa)zadinantis  (angl. arousing),
nemalonus (angl. unpleasant)-malonus (angl. pleasant).

1 priedo tesinys kitame puslapyje

206




1 priedo tesinys

G. V. Caprara,
C. Barbaranelli, G. Guido,
2001

Asmenybés matavimas  (angl. personality measurement).
Aktyvus (angl. active), prieraiSus (angl. affectionate), altruistiSkas
(angl. altruist), autentiSkas (angl. authentic), ramus (angl. calm),
konkuruojantis (angl. competitive), doras (angl. conscientious),
pastovus (angl. constant), nuoSirdus (angl. cordial), karybingas
(angl. creative), dominuojantis  (angl. dominant), efektyvus
(angl. effective),  energingas  (angl. energetic),  garbingas
(angl. faithful), imantrus (angl. fanciful), dosnus (angl. generous),
nuoSirdus (angl. genuine), laimingas (angl. happy), informuotas
(angl. informed), inovatyvus (angl. innovating),
SaltakraujiSkas / ramus (angl. level-headed), neriipestingas
(angl. light-hearted), gyvybingas (angl. lively), lojalus
(angl. loyal), modernus (angl. modern / up-to-date), originalus
(angl. original), kantrus (angl. patient), tikslus (angl. precise),
produktyvus  (angl. productive), naujoviSkas (angl. recent),
jprastas (angl. regular), atsipalaidaves (angl. relaxed), patikimas
(angl. reliable),  ryztingas  (angl. resolute),  skrupulingas
(angl. scrupulous), tylus (angl. serene), stabilus (angl. stable),
stiprus (angl. strong), ramus (angl. tranquil).

C. White, Y. T. Yu, 2005

Pasitenkinimo emocijy skalé (angl. satisfaction emotion scale).
Laimingas (angl. happy), teikiantis viléiy (angl. hopeful),
maloniai  nustebintas  (angl. positively  surprised), piktas
(angl. angry), prislégtas (angl. depressed), kaltas (angl. guilty),
nusivyles (angl. disappointed), apgailestaujantis (angl. regretful),
pazemintas (angl. humiliated).

Y. Eckincy, S. Hosany, 2006

Kelionés  tikslo vietovés asmenybé (angl. destination
personality). Ji matuojama visi$kai tomis pa¢iomis dimensijomis,
kurias S. Baloglu, D. Brinberg (1997) jvardija kaip emocinius
turizmo jvaizdzius.

K. Schoefer,
A. Diamantopoulos, 2008

ESRE skalé¢ (angl. ESRE scale). Malonumas (angl. pleasure):
linksmas  (angl. joyful), laimingas (angl. happy), iSdidus
(angl. proud), Silti jausmai (angl. warm feelings), buti vertinamu
(angl. being  valued).  Isitraukimas  (angl. involvement):
atidus / démesingas  (angl. attentive), aktyvus (angl. active),
susidoméjes (angl. interested). Nepasitenkinimas
(angl. discontent): prislégtas (angl. upset), piktas (angl. angry),
litdnas (angl. sad), blogos nuotaikos (angl.in bad mood),
pasipiktines / susierzings (angl. annoyed). Susir@pinimas
(angl. concern): nervingas (angl. nervous), iSsigandes
(angl. afraid).

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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2 priedas. Salies jvaizdzio emocinio komponento teigiamy emocijy
subjektyviy biiseny tyrimo klausimynas

(visiSkai neleidzia (leidzia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti
labai stipriai)
7

Kaip stipriai Lietuva leidZia
pasijausti:

susidoméjusiu?

entuziastisku?

aktyviu?

iSdidZiu / besididziuojanc¢iu?

jkvéptu?

patenkintu?

susizavéjusiu?

pasitikin¢iu?

SiuolaikiSku?

optimistiSku?

Saltinis: sudaryta autoriaus.

(visiSkai neleidzia (leidZia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti
labai stipriai)
7

Kaip stipriai lietuviai leidZia
pasijausti:

susidoméjusiu?

entuziastiSku?

aktyviu?

i8didZiu / besididziuojanciu?

ikvéptu?

patenkintu?

susizavéjusiu?

pasitikinciu?

Siuolaikisku?

optimistisku?

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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3 priedas. Salies jvaizdzio emocinio komponento neigiamy emocijy ir
subjektyviy biiseny tyrimo klausimynas

(visiSkai neleidzia (leidZia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti
labai stipriai)
7

Kaip stipriai Lietuva leidZia
pasijausti:
prieSisku?
susirtipinusiu?
prislégtu?
pasibjauréjusiu?
susierzinusiu?
piktu?
jsitempusiu?
abejingu?
nusivylusiu?
nepasitikinc¢iu?

Saltinis: sudaryta autoriaus.

(visiSkai neleidZia (leidZia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti
labai stipriai)
7

Kaip stipriai lietuviai leidZia
pasijausti:

priesisku?

susirfipinusiu?

prislégtu?
pasibjauréjusiu?
susierzinusiu?

piktu?

isitempusiu?

abejingu?

nusivylusiu?
nepasitikinciu?
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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4 priedas. Salies jvaizdZio kognityvinio komponento tyrimo klausimynas

Zmonés

Svarba

Kaip svarbu yra Salies jvaizdzio dimensija ZMONES, kai formuojate savo
jvaizdj apie Lietuva?
(visiSkai nesvarbu) 1 2 3 4 5 6 7 (labai svarbu)

Valentingumas

Mano jvaizdis apie Lietuvos ZMONES yra
(neigiamas) 1 2 3 4 5 6 7 (teigiamas)

Ekonomika

Svarba

Kaip svarbu yra Salies jvaizdzio dimensija EKONOMIKA, kai formuojate savo
jvaizdj apie Lietuva?
(visiSkai nesvarbu) 1 2 3 4 5 6 7 (labai svarbu)

Valentingumas

Mano jvaizdis apie Lietuvos EKONOMIKA yra
(neigiamas) 1 2 3 4 5 6 7 (teigiamas)

Kultiirinis identitetas

Svarba

Kaip svarbu yra $alies jvaizdzio dimensija KULTURINIS IDENTITETAS, kai
formuojate savo jvaizdj apie Lietuva?
(visiSkai nesvarbu) 1 2 3 4 5 6 7 (labai svarbu)

Valentingumas

Mano jvaizdis apie Lietuvos KULTURIN] IDENTITETA yra
(neigiamas) 1 2 3 4 5 6 7 (teigiamas)

Vidaus ir uzsienio politika

Svarba

Kaip svarbu yra Salies jvaizdZio dimensija VIDAUS IR UZSIENIO
POLITIKA, kai formuojate savo jvaizdj apie Lietuva?
(visiSkai nesvarbu) 1 2 3 4 5 6 7 (labai svarbu)

Valentingumas

Mano jvaizdis apie Lietuvos VIDAUS IR UZSIENIO POLITIKA yra
(neigiamas) 1 2 3 4 5 6 7 (teigiamas)

Prekés

Svarba

Kaip svarbu yra $alies jvaizdzio dimensija PREKES, kai formuojate savo
jvaizdj apie Lietuva?
(visiSkai nesvarbu) 1 2 3 4 5 6 7 (labai svarbu)

Valentingumas

Mano jvaizdis apie Lietuvos PREKES yra
(neigiamas) 1 2 3 4 5 6 7 (teigiamas)

Istorija ir paveldas

Svarba

Kaip svarbu yra Salies jvaizdzio dimensija ISTORIJA IR PAVELDAS, kai
formuojate savo jvaizdj apie Lietuva?
(visiSkai nesvarbu) 1 2 3 4 5 6 7 (labai svarbu)

Valentingumas

Mano jvaizdis apie Lietuvos ISTORIJA IR PAVELDA yra
(neigiamas) 1 2 3 4 5 6 7 (teigiamas)

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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5 priedas. Aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento teigiamy emocijy
ir subjektyviy biiseny tyrimo klausimynas

(visiSkai neleidzia (leidzia tokiu

tokiu pasijausti) 1 pasijausti
labai stipriai)
7

Kaip stipriai Lietuvos aukstasis
mokslas leidZia pasijausti:
susidoméjusiu?
entuziastiSku?
aktyviu?
i8didZiu / besididziuojanc¢iu?
ikvéptu?
patenkintu?
susizavéjusiu?
pasitikinciu?
Siuolaikisku?
optimistisku?

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6 priedas. Aukstojo mokslo jvaizdzio emocinio komponento neigiamy
emocijy ir subjektyviy biiseny tyrimo klausimynas

(visiSkai neleidzia (leidZia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti
labai stipriai)
7

Kaip stipriai Lietuvos
aukstasis mokslas leidZia
pasijausti:
prieSisku?
susirtpinusiu?
prislégtu?
pasibjauréjusiu?
susierzinusiu?
piktu?
jsitempusiu?
abejingu?
nusivylusiu?
nepasitikinc¢iu?

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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7 priedas. Aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio komponento tyrimo
klausimynas

(visiSkai nesutinku) 1 (visiSkai
sutinku) 7

Ar sutinkate, kad:
universitetuose platus kursy
pasirinkimas

gera universitety atmosfera
sunku jstoti | universitetus

studijos universitetuose
brangios

geras universitety akademinis
personalas

geras studenty parengimas
universitetuose

universitetai teorinés krypties
universitetai labai paklausiis
universitetai artimi studentams
universitetai artimi jmonéms
universitetai artimi visuomenei
universitetai nelabai perpildyti
universitetai yra inovatyviis
universitetai yra jauni
universitetai yra prestiZiniai

aukstas universitety
tarptautinio bendradarbiavimo
lygis

yra didelés universitety
pazangos galimybés

universitety socialiné
atsakomyb¢ yra auksta
universitetuose mokamas

didelis atlyginimas
universitetai labai patikimi
universitetai yra iSsiskiriantys
universitetuose  pakankamai

puoseléjamos akademingés
bendruomenés  vertybés ir
tradicijos

universitetai pakankamai

kaupia mokslo zinias, plétoja
kiirybing veikla ir kultiirg
pakankamas universitety
moksliniy tyrimy,
eksperimentinés  (socialinés,
kultiirinés) plétros rezultaty
taikymas

universitetuose atliekama daug
moksliniy tyrimy

aukstojo mokslo industrijos
veikla yra skaidri

aukstojo mokslo finansavimas
yra pakankamas

aukstasis mokslas
administruojamas efektyviai
universitetai yra geros

reputacijos
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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8 priedas. Remiantis skirtingais mokslininkais sudaryto emocijy ir subjektyviy
biseny dimensijy rinkinio tinkamumo patikrinimo zvalgomojo tyrimo studenty
fokusuotose grupése suvestiné

Teigiamas | Teigiamas Teigiamas Neigiamas Neigiamas Neigiamas
emocijas ir |[emocijas ir emocijas ir emocijas ir emocijas ir emocijas ir
subjektyvias |subjektyvias |subjektyvias |subjektyvias |subjektyvias subjektyvias
biisenas biisenas biisenas biisenas biisenas biuisenas
apibiidinan- | apibiidinanc¢iy | apibaidinanciy | apibidinancios | apibiidinanciy apibiidinanciy
ios dimensijy dimensijy dimensijos, dimensijy dimensijy
dimensijos, |tinkamumo tinkamumo kurios Zmogui | tinkamumo Salies | tinkamumo
kurios Salies aukstojo del Salies / jos |kontekste Lietuvos
Zmogui dél | kontekste mokslo Zmoniy / jvertinimas aukstojo
Salies/ jos  |jvertinimas (universitety) |aukstojo (tinkamumg mokslo
Zmoniy /auks- | (tinkamuma | Kontekste mokslo deklaravusiy (universitety)
tojo mokslo |deklaravusiy |jvertinimas (universitety) |fokusuoty grupiy | kontekste
(universitety) | fokusuoty (tinkamumg |leidZia skaicius) jvertinimas
leidZia grupiy deklaravusiy | pasijausti: (tinkamumg
pasijausti:  |skaidius) fokusuoty deklaravusiy
grupiy fokusuoty
skaicius) grupiy
skaicius)
pradziugintu 9 7 nepatenkintu 8 8
ryztingu 9 8 jsitempusiu 8 8
stipriu 9 8 litdnu 5 5
susidoméjusiu 10 10 nervingu 6 7
atsargiu 6 1 susiriipinusiu 10 10
susijaudinusiu 7 7 prislégtu 9 9
entuziastisku 10 9 susigédusiu 5 1
aktyviu 9 9 kaltu 3 0
madingu 6 6 nemadingu 6 6
jkvéptu 9 9 sunerimusiu 7 5
pozityviu 9 8 susierzinusiu 8 7
patogiai 8 9 piktu 9 9
susiZavéjusiu 10 10 abejingu 10 10
pasitikin¢iu 10 10 sumisusiu 2 0
linksmu 6 1 nuobodzaujanciu 10 6
SiuolaikiSku 10 10 nusivylusiu 10 10
optimistisku 10 9 nepasitikinciu 10 10
Saltakraujisku / 6 5 nebiti 8 8
ramiu vertinamu
liberaliu 6 6 konservatyviu 6 7
atsipalaidavusiu 6 5 suvarzytu 6 5
patenkintu 10 10 pasibjauréjusiu 9 8
laimingu 7 5 nelaimingu 7 5
sentimentaliu 6 4 bejausmiu 5 0
geros 5 0 blogos 5 0
nuotaikos nuotaikos
iSdidziu / besi- 10 10 priesisku 9 8
didziuojanciu
pakylétu 6 3 pazemintu 6 3
ripestingu 3 0 neriipestingu 1 1
suZadintu 3 1 uzslopintu 3 0
tolerantiSku 5 5 nepatogiai 2 0
démesingu 8 7 iSsigandusiu 7 5

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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9 priedas. Remiantis skirtingais mokslininkais sudaryto S$alies jvaizdzio

kognityvinio komponento

dimensijy rinkinio

tinkamumo  patikrinimo

zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése suvestiné

Ivaizdzio kognityvinio | Salies jvaizdZio kognityvinio | DaZniausiai respondenty

komponento  dimensijos, | komponento dimensijy | pateikti komentarai

siillomos  taikyti  Salies | tinkamumo aukstojo mokslo

jvaizdZio tyrimui aukStojo | kontekste ivertinimas

mokslo kontekste (tinkamumg  deklaravusiy

fokusuoty grupiy skaiius)

Ekonomika 10 Tinkama, daug apimanti ir
suprantama dimensija.

Politika 10 Tinkama ir suprantama
dimensija, tik reikéty akcentuoti
Salies vidaus ir uzZsienio aspektus.

Kultara 10 Tinkama, daug apimanti ir
suprantama dimensija.

Technologija 7 Tinkama dimensija, bet galéty
bati suvokiama Kaip ekonomikos
sudedamoiji dalis.

Land3aftas / aplinka 3 Si dimensija tinkamesné turizmo
kontekstui, nieko bendro neturi
su aukstojo mokslo kontekstu.

Klimatas 3 Si dimensija tinkamesné turizmo
kontekstui, nieko bendro neturi
su aukstojo mokslo kontekstu,
nors  studijuoti  egzotiSkoje,
Svelnaus klimato Salyje bity
jdomu.

Zmongés 10 Tai yra esminé Salies jvaizdZzio
dimensija.

Turizmas 7 Tinkama dimensija, bet galéty
biiti suvokiama kaip ekonomikos
sudedamoiji dalis.

Prekeés 10 Viena svarbiausiy dimensijy, kuri
eiliniams vartotojams padeda
susiformuoti tam tikros S$alies
jvaizdj.

Investicijos ir imigracija 7 Labai specifinés dimensijos ir
galéty biti  suvokiamos kaip
ekonomikos sudedamoji dalis.

Istorija ir paveldas 10 Viena svarbiausiy dimensijy,
atskleidzianCiy Salies identiteta.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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10 priedas. Eksperty apklausos apie Salies jvaizdzio emocinio komponento
tyrimo skalés dimensijas rezultatai

Salies jvaizdzio emocinio | Visiskai | Galbat | Puikiai | Komentarai Dimensija
komponento tyrimo skalés | netinka | tinka | tinka atmesta / atrinkta
dimensijos
Teigiamos €mocijos,
leidziancios respondentui
pasijausti:
démesingu X (5) Geriau tinka | Atmesta
dimensija
,,susidoméjes™
ryztingu x (1) X (4) »RyZtingumo* Atmesta

dimensija  galbiit
tikty, taciau del
tyrimui  reikalingy
dimensijy ribotumo
rekomeduojama jos
atsisakyti, $i
emocinj aspekta
galima apibrézti
»entuziastingumo*
dimensija.

stipriu X (5) »Stiprumo* Atmesta
dimensija

asocijuojasi su
fizine jéga, o viding
stiprybe galima
iSreiksti  tokiomis
dimensijomis, kaip

Hpasitikintis®,

Li5didus®.
susidoméjusiu x (5) Atrinkta
atsargiu X (5) Atmesta
susijaudinusiu X (4) x (1) »Susijaudinimo* Atmesta

dimensija  galbat
tikty, taciau dél
tyrimui  reikalingy
dimensijy ribotumo
rekomeduojama jos

atsisakyti.
entuziastiSku x (1) X (4) Atrinkta
aktyviu x(1) | x@ |Si emociné | Atrinkta
dimensija
rekomendojama,

nes asocijuojasi su
objekto  gebéjimu

HuZKreéstic

iniciatyva,

gyvybingumu,

veiklumu.
i8didZiu / besididZiuojanciu x (5) Atrinkta
jkvéptu x (1) X (4) Atrinkta
pradZiugintu X (5) Atmesta

10 priedo tesinys kitame puslapyje
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10 priedo tesinys

pozityviu X (4) x (1) ,»Pozityvumo* Atmesta
dimensija  galbat
tikty, taciau dél
tyrimui  reikalingy
dimensijy ribotumo
rekomeduojama jos
atsisakyti.
patogiai X (5) Atmesta
patenkintu x (5) Atrinkta
susizavéjusiu x (5) Atrinkta
pasitikinciu x (1) X (4) Atrinkta
linksmu X (4) x (1) Atmesta
SiuolaikiSku x (5) Atrinkta
optimistisku x (5) Atrinkta
Saltakraujisku / ramiu x (5) Sios dimensijos ir | Atmesta
tiriamojo  objekto
suderinamumas
sunkiai
jsivaizduojamas.
Neigiamos €mocijos,
leidziancios respondentui
pasijausti:
iSsigandusiu X (5) ,»I8gasties* Atmesta
dimensija
netinkama, nes
mazai tikétina, kad
tyrimo objektas dél
savo pobtudzio
galéty sukelti tokia
neigiama emocija.
prieSisku x (5) Atrinkta
litidnu x (5) Atmesta
nervingu X (4) x (1) Atmesta
susirtipinusiu x (5) ,»Susiripinimo* Atrinkta
dimensija
tinkamesné
emociniam aspektui
tiriamojo  objekto
atzvilgiu  iSreiksti
nei ,nervingumo*
dimensija.
prislégtu x (5) Atrinkta
susigédusiu X (5) Atmesta
kaltu X (5) Atmesta
pasibjauréjusiu x (5) Atrinkta
sunerimusiu X (4) x (1) Kaip  alternatyva | Atmesta
,»Sunerimimo*
dimensijai
rekomenduojama
,,Susiriipinimo*
dimensija.
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10 priedo tesinys

nepatenkintu x (1) X (4) ,,Nepatenkinimo* Atmesta

dimensija  galbat

tikty, taciau

nerekomenduojama,

nes tokio pobiidzio

neigiamg  emocija

galima iSreiksti ir,

pvz., ,nusivylimo*

dimensija.
susierzinusiu x (5) Atrinkta
piktu x (5) Atrinkta
jsitempusiu x (1) X (4) Atrinkta
abejingu x (5) Atrinkta
sumisusiu X (5) Atmesta
nuobodziaujanéiu X (5) Atmesta
nusivylusiu x (5) Atrinkta
nepasitikinciu x (5) Atrinkta
nebti vertinamu X (5) Atmesta

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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11 priedas. Remiantis skirtingais mokslininkais sudaryto aukStojo mokslo
jvaizdzio kognityvinio komponento dimensijy rinkinio tinkamumo patikrinimo
zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése suvestiné

Ivaizdzio kognityvinio komponento | Aukstojo mokslo jvaizdZio | DaZniausiai
dimensijos, siiilomos taikyti auks§tojo mokslo | kognityvinio komponento | respondenty
jvaizdZio tyrimui dimensijy tinkamumo | pateikti
aukstojo mokslo kontekste | komentarai
ivertinimas (tinkamuma
deklaravusiy fokusuoty
grupiy skaicius)
Universitety jrengimo lygis
Universitetuose sitilomas kursy pasirinkimas 10
Universitety atmosfera 10
Istojimo | universitetus sunkumas 10
Studijy universitetuose brangumas / pigumas 10
Universitety akademinio personalo 10
gerumas / blogumas
Universitety mokymo proceso kokybé 10
Studenty parengimo universitetuose 10
gerumas / blogumas
Universitety kryptis: praktiné / teoriné 9
Universitety paklausumas: menkas / aukstas 8
Universitety orientacija j studentus: j studentus 3 PanaSi dimensija
neorientuoti, mazai jais besirGpinantys /] i ta, kuri
studentus orientuoti, daug jais besirlipinantys apibudina
universitety
atitolimg / ar-
tuma
studentams.
Universitety atitolimas / artumas studentams 10
Universitety atitolimas / artumas 10
organizacijoms
Universitety atitolimas / artumas visuomenei 10
Universitety uzZpildymo lygis 7
Universitety populiarumas / elitiSkumas 5 Ar elitiski
universitetai
nepopuliariis?
Sunkiai
suvokiama
dimensijos
esme.
Universitety tradiciSkumas / inovatyvumas 5
Universitety senumas / jaunumas 8
Universitety senamadi§kumas / modernumas 10
Universitety prestiziSkumas 10
Universitety reputacija 10
Universitety vystymosi tempas 10
Universitety tarptautinio bendradarbiavimo 10
lygis
Universitety pazangos galimybés 10
Universitety socialiné atsakomybé 10
Universitetuose mokamo atlyginimo dydis 10
Universitety patikimumas 8 Patikimumo
dimensija
galima jvairiai
interpretuoti.

11 priedo tesinys kitame puslapyje
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11 priedo fesinys

Universitety jprastumas / iSskirtinumas 10

Universitety entuziastiSkumas 5 Sunkiai
suvokiamas $ios
dimensijos
tinkamumas
universitety / in-
dustrijos
vertinimui.

Universitetuose  puoseléjamos  akademinés 10

bendruomenés vertybés ir tradicijos

Universitety mokslo ziniy kaupimo, kiirybinés 10

veiklos ir kultiiros plétojimo lygis

Universitety moksliniy tyrimy, eksperimentinés 10

(socialinés, kulttrinés) plétros rezultaty

taikymas

Universitety lyderiavimas / atsilikimas 10

Universitety moralé 10

Universitetuose atlieckamy moksliniy tyrimy 10

mastas

Aukstojo mokslo industrijos  veiklos 10

skaidrumas

Aukstojo mokslo finansavimas 10

Aukstojo mokslo administravimo efektyvumas 10

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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12 priedas. Eksperty apklausos apie aukstojo mokslo jvaizdzio kognityvinio
komponento tyrimo skalés dimensijas rezultatai

Aukstojo mokslo | VisiSkai | Galbat | Puikiai | Komentarai Dimensija
jvaizdZio netinka tinka tinka atmesta / at-
kognityvinio rinkta
komponento
dimensijos
Universitety jrengimo | x (2) X (2) Si  dimensija galbit | Atmesta
lygis tikty, taciau dél tyrimui

reikalingy  dimensijy

ribotumo

rekomeduojama jos
atsisakyti, i§ dalies ja

norima iSsiaidkinti
informacija gaunama i$
dimensijy,
apibiidinanc¢iy studenty
parengima,
inovatyvuma, pazZangos
galimybes.
Universitetuose X (4) Atrinkta
sitilomas kursy
pasirinkimas
Universitety X (2) x (2) Si  dimensija labai | Atrinkta
atmosfera abstrakti, taciau ja
galima taikyti
apibendrintai
informacijai gauti.
Istojimo } X (4) Atrinkta
universitetus
sunkumas
Studijy X (4) Atrinkta

universitetuose
brangumas / pigumas
Universitety X (4) Atrinkta
akademinio personal
gerumas / blogumas

Universitety mokymo X (2) X (2) Si  dimensija galbit | Atmesta
proceso kokybé tikty, taciau dél tyrimui
reikalingy  dimensijy
ribotumo

rekomeduojama jos
atsisakyti, i§ dalies ja

norima iSsiaiSkinti
informacija gaunama i$
dimensijy,
apibiidinanc¢iy studenty
parengima,
inovatyvuma, pazangos
galimybes.
Studenty parengimo X (4) Atrinkta

universitetuose

gerumas / blogumas
Universitety kryptis: X (4) Atrinkta
prakting / teoriné

12 priedo tesinys kitame puslapyje
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12 priedo tesinys

Universitety X (4) Atrinkta
paklausumas:
menkas / aukstas
Universitety X (4) Si  dimensija galbit | Atmesta
orientacija i tikty, taciau dél tyrimui
studentus: | studentus reikalingy  dimensijy
neorientuoti, maZai skaiciaus ribotumo
jais besirGpinantys /i rekomeduojama jos
studentus orientuoti, atsisakyti, nes panasi
daug jais informacija gaunama i$
besirlipinantys dimensijos,
apibiidinancios
universitety
atitolimg / artimuma
studenty atzvilgiu.
Universitety X (4) Atrinkta
atitolimas / artumas
studentams
Universitety X (4) Atrinkta
atitolimas / artumas
organizacijoms
Universitety X (4) Atrinkta
atitolimas / artumas
visuomenei
Universitety X (4) Atrinkta
uzpildymo lygis
Universitety X (4) Sios dimensijos | Atmesta
populiarumas / elitis- rekomenduojama
kumas atsisakyti, nes ji panasi |
universitety
tradiciskumg / inovaty-
vumag apibiidinancia
dimensija, kurig
rekomenduojama
pasirinkti.
Universitety X (4) Atrinkta
tradiciS8kumas / ino-
vatyvumas
Universitety X (4) Atrinkta
senumas / jaunumas
Universitety X (4) Sios dimensijos | Atmesta
senamadiSkumas / mo- rekomenduojama
dernumas atsisakyti, nes ji pana$i j
universitety
tradiciSkuma / inovaty-
vumag apibiidinancia
dimensija, kurig
rekomenduojama
pasirinkti.
Universitety X (4) Atrinkta
prestiZiSkumas
Universitety X (4) Si  dimensija labai | Atrinkta
reputacija abstrakti, taciau ja

galima atrinkti.
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12 priedo tesinys

Universitety X (4) Sios dimensijos | Atmesta

vystymosi tempas rekomenduojama
atsisakyti, tinkamesné
universitety  pazangos
galimybes nusakanti
dimensija.

Universitety X (4) Atrinkta

tarptautinio

bendradarbiavimo

lygis

Universitety X (4) Atrinkta

pazangos galimybés

Universitety socialiné X (4) Atrinkta

atsakomybé

Universitetuose X (4) Atrinkta

mokamo atlyginimo

dydis

Universitety X (4) Atrinkta

patikimumas

Universitety X (4) Atrinkta

jprastumas / iSskirtinu-

mas

Universitety X (4) Sios dimensijos | Atmesta

entuziastiSkumas rekomenduojama
atsisakyti, tinkamesné
universitety  pazangos
galimybes nusakanti
dimensija.

Universitetuose X (4) Atrinkta

puoseléjamos

akademinés

bendruomenés

vertybés ir tradicijos

Universitety mokslo X (4) Atrinkta

Ziniy kaupimo,

kiirybinés veiklos ir

kultiros  plétojimo

lygis

Universitety X (4) Atrinkta

moksliniy tyrimy,

eksperimentinés

(socialings,

kultiirinés) plétros

rezultaty taikymas

Universitety X (4) Sios dimensijos | Atmesta

lyderiavimas / atsili- rekomenduojama

kimas atsisakyti, tinkamesné
universitety  pazangos
galimybes nusakanti
dimensija.

Universitety moralé X (4) Atrinkta

Universitetuose X (4) Atrinkta

atlickamy moksliniy

tyrimy mastas

Aukstojo mokslo X (4) Atrinkta

industrijos

skaidrumas

12 priedo tesinys kitame puslapyje
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12 priedo tesinys

Aukstojo mokslo X (4) Atrinkta
finansavimas

Aukstojo mokslo X (4) Atrinkta
administravimo

efektyvumas

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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13 priedas. Remiantis skirtingais mokslininkais disertacijos autoriaus sudaryto
su Salimi aukstojo mokslo kontekste susijusiy konatyviniy dimensijy rinkinio
tinkamumao patikrinimo Zvalgomojo tyrimo studenty fokusuotose grupése metu
suvestiné

Su Salimi | VisiSkai | Galbat | Puikiai | Komentarai Dimensija

tiriamajame netinka | tinka tinka atmesta / atrinkta
kontekste
susijusios
konatyvinés
dimensijos
Investavimas x (9) x (1) Tiriamajam Atmesta
kontekstui  visiSkai
netinkama dimensija.

Apsilankymas x (10) Atrinkta
Apsigyvenimas  ir X (1) x (9) Atrinkta
darbas

Salies prekiy x (10) Atrinkta
pirkimas

Studijos x (10) Atrinkta
Kvalifikacijos x (10) Atrinkta
kélimas

Déstymas X (1) X (2) x (7) Idomi dimensija, | Atrinkta

susijusi ir su Salimi, ir
su aukstaja mokykla
ir apibrézianti
studenty galimus
ketinimus / elgsena
po studijy baigimo.

Bendri mokslo ir x (10) Atrinkta
tyrimy projektai
Dalyvavimas x (10) Atrinkta

konferencijose
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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14 priedas. Salies jvaizdZio raiskos aukstojo mokslo kontekste klausimynas
lietuviy kalba

Lietuvos jvaizdzio aukstojo mokslo jvaizdZio kontekste tyrimas

Gerbiami uZzsienio Saliy universitety studentai, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio
fakulteto Verslo ekonomikos ir vadybos katedros socialiniy moksly, vadybos ir administravimo
doktorantas Bernardas Toluba atlieka tarptautinj Lietuvos jvaizdzio raiSkos aukstojo mokslo kontekste
tyrima, kviecia jus bendradarbiauti ir uzpildyti anketa. Bitina atsakyti j visus anketos klausimus.
Anketa yra anoniminé. Jusy kiekvieno nuomoné yra labai svarbi. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik
mano disertacijoje ,,Salies jvaizdzio raiska aukstojo mokslo kontekste®. Nuosirdziai dékoju uz anketos
uzpildymui skirtg laika!

Sékmes!

1. Zemiau pateikiamame sarage pazymeékite 3alj, kurioje yra Juisy universitetas.
o] Airija
Austrija
Belgija
Bulgarija
Cekija
Danija
Estija
Graikija
Ispanija
Italija
Jungtiné Karalysté
Kipras
Lenkija
Latvija
Liuksemburgas
Malta
Norvegija
Nyderlandai
Portugalija
Pranciizija
Rumunija
Rusija
Slovakija
Slovénija
Suomija
Svedija
Ukraina
Vengrija
Vokietija
Turkija
AzerbaidZanas
Indija
Izraelis
Kroatija
Libanas
Piety Kor¢ja

O0O0000000D00D00DO0DO0DO0OO0ODO0DO0ODO0ODO0ODO0ODO0OOO0ODODO0OOO0ODOODOOOO

2. Jis esate:
0 studentas
o] déstytojas
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3. Jus Lietuvoje:

o] niekada nesilankéte (4 klausime pasirinkite atsakymo variantg ,,Lietuvoje
niekada nesilankiau®)

o] lankétés vieng kartg

o lankeétés daugiau, nei vieng karta

4. Jus Lietuvoje (galimi keli atsakymy variantai):
o] lankétés kaip turistas

lankétés vaziuodami tranzitu

studijavote

atlikote praktika

dirbote

dalyvavote konferencijoje

Lietuvoje niekada nesilankiau

O O0OO0O0OO0O0

5. Ivertinkite, kiek Jums yra Zinoma Lietuva:
(visiSkai neZinoma)1 2 3 4 5 6 7 (puikiai Zinoma)

6. Ivertinkite, kiek Jums yra Zinomas Lietuvos aukS$tasis mokslas:
(visiSkai neZzinomas)1 2 3 4 5 6 7 (puikiai Zinomas)

7. Ivardinkite savo teigiamas emocijas, susijusias su Lietuva (pasirinkta atsakymo
variantg lenteléje pazymékite X).

(visiSkai neleidZia (leidzia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti labai
stipriai) 7

Kaip stipriai Lietuva leidZia
pasijusti:

susidoméjusiu?
entuziastisku?

aktyviu?

iSdidZiu / besididziuojanéiu?
ikvéptu?

patenkintu?

susizavéjusiu?

pasitikin¢iu?

Siuolaikisku?

optimistisku?

8. Ivardinkite savo teigiamas emocijas, susijusias su lietuviais (pasirinkta atsakymo
variantg lenteléje paZymékite X).

(visiSkai neleidZia (leidZia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti labai
stipriai) 7

Kaip stipriai lietuviai leidZia
pasijusti:
susidoméjusiu?
entuziastisku?
aktyviu?
iSdidZiu / besididziuojanéiu?
ikvéptu?
patenkintu?
susizavéjusiu?
pasitikin¢iu?
SiuolaikiSku?
optimistisku?

226



9. Jvardinkite savo neigiamas emocijas, susijusias su Lietuva (pasirinkta atsakymo
varianta lenteléje paZymékite X).

(visiSkai neleidZia (leidzia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti labai
stipriai) 7

Kaip stipriai Lietuva leidZia
pasijusti:
prieSisku?
susirtipinusiu?
prislégtu?
pasibjauréjusiu?
susierzinusiu?
piktu?
isitempusiu?
abejingu?
nusivylusiu?
nepasitikinciu?

10. Ivardinkite savo neigiamas emocijas, susijusias su lietuviais (pasirinkta atsakymo
variantg lenteléje paZymékite X).

(visiSkai neleidZia (leidZia tokiu
tokiu pasijausti) 1 pasijausti labai
stipriai) 7

Kaip stipriai lietuviai leidzia
pasijusti:
prieSisSku?
susirtipinusiu?
prislégtu?
pasibjauré¢jusiu?
susierzinusiu?
piktu?
jsitempusiu?
abejingu?
nusivylusiu?
nepasitikinciu?

11. Ivertinkite atskiry Salies jvaizdZio dimensijuy svarba formuojant Jusy jvaizdj apie
Lietuva (pasirinkta atsakymo variantg lenteléje paZymékite X).

(visiSkai nesvarbu) 1 (labai svarbu)
7

Kai formuojate savo jvaizdj
apie Lietuva, kaip svarbu yra:
Zmones

ekonomika

kultiirinis identitetas

vidaus ir uzsienio politika
prekeés

istorija ir paveldas
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12. Ivertinkite atskiry Lietuvos dimensijy jvaizdj (pasirinkta atsakymo varianta

lenteléje pazZymeékite X).

(neigiamas) 1

(teigiamas) 7

Mano jvaizdis apie Lietuvos:

Zmones

ekonomika

kultiirinj identitetg

vidaus ir uzsienio politika

prekes

istorijg ir pavelda

13. Ivardinkite savo teigiamas emocijas, susijusias su Lietuvos auk$tuoju mokslu

(pasirinkta atsakymo varianta lentelé¢je paZymékite X).

(visiSkai neleidZia
tokiu pasijausti) 1

(leidZia tokiu
pasijausti labai
stipriai) 7

Kaip stipriai Lietuvos aukstasis
mokslas leidZia pasijusti:

susidoméjusiu?

entuziastiSku?

aktyviu?

iSdidziu / besididziuojan¢iu?

ikvéptu?

patenkintu?

susizavéjusiu?

pasitikinciu?

SiuolaikiSku?

optimistisku?

14. Ivardinkite savo neigiamas emocijas, susijusias su Lietuvos auks§tuoju mokslu

(pasirinkta atsakymo varianta lenteléje paZymékite X).

(visiSkai neleidZia
tokiu pasijausti) 1

(leidzia tokiu
pasijausti labai
stipriai) 7

Kaip stipriai Lietuvos aukstasis
mokslas leidZia pasijusti:

prieSisSku?

susirtipinusiu?

prislégtu?

pasibjauré¢jusiu?

susierzinusiu?

piktu?

jsitempusiu?

abejingu?

nusivylusiu?

nepasitikinciu?

15. Ivardinkite savo sutikimo laipsnij su lenteléje pateiktais teiginiais apie Lietuvos
aukstaji moksla (pasirinkta atsakymo varianta lenteléje pazymeékite X).

(visiSkai nesutinku)
1

(visiSkai
sutinku) 7

Ar sutinkate, kad:

universitetuose platus kursy
pasirinkimas
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gera universitety atmosfera

sunku jstoti j universitetus

studijos universitetuose
brangios

geras universitety akademinis
personalas

geras studenty parengimas
universitetuose

universitetai teorinés krypties

universitetai labai paklausts

universitetai artimi studentams

universitetai artimi jmonéms

universitetai artimi visuomenei

aukstas universitety tarptautinio
bendradarbiavimo lygis

universitetai yra jauni

universitetai yra prestiZiniai

universitetai nelabai perpildyti

universitetai yra inovatyvis

aukstojo mokslo finansavimas
yra pakankamas

aukstojo mokslo industrijos
veikla yra skaidri

universitetuose daug atliekama
moksliniy tyrimy

pakankamas universitety
moksliniy tyrimy,
eksperimentinés (socialinés,
kultiirinés) plétros rezultaty
taikymas

universitetuose pakankamai
puoseléjamos akademinés
bendruomenés vertybés ir
tradicijos

universitetai pakankamai
kaupia mokslo zinias, plétoja
kirybing veiklg ir kulttirg

universitetai labai patikimi

universitetai yra isiskiriantys

universitety socialiné
atsakomybé yra auksta

universitetuose mokamas
didelis atlyginimas

yra didelés universitety
pazangos galimybés

universitetai yra geros
reputacijos

aukstasis mokslas yra
administruojamas efektyviai
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16. Ivardinkite, kaip Jums yra svarbios lenteléje pateiktos dimensijos (pasirinkta
atsakymo variantg lenteléje pazymékite X).

(visiSkai nesvarbu) 1

(labai svarbu)
7

Kaip svarbu:

vertinant Lietuvos jvaizdj yra
su §ia Salimi susijusios Jlisy
emocijos?

vertinant Lietuvos jvaizd] yra
su §ia Salimi susije Jusy
jsitikinimai bei suvokimas?

vertinant Lietuvos aukstajj
moksla yra su juo susijusios
Juisy emocijos?

vertinant Lietuvos aukstajj
mokslg yra su juo susij¢ Jasy
jsitikinimai bei suvokimas?

17. Ivardinkite savo sutikimo laipsnij su lenteléje pateiktais teiginiais (pasirinktg
atsakymo varianta lenteléje pazymékite X).

(visiSkai nesutinku) 1

(visiSkai
sutinku) 7

Ar sutinkate, kad:

su Lietuva susije Jiisy
isitikinimai ir suvokimas
jtakoja su Sia Salimi susijusias
Jusy emocijas?

su Lietuva susije Jiisy
emocijos jtakoja su Sia Salimi
susijusius Jasy jsitikinimus ir
suvokima?

su Lietuvos aukStuoju mokslu
susije Jusy jsitikinimai ir
suvokimas jtakoja su juo
susijusias Jiisy emocijas?

su Lietuvos aukStuoju mokslu
susije¢ Jusy emocijos jtakoja su
juo susijusius Jisy
jsitikinimus ir suvokima?

18. Ivardinkite savo sutikimo laipsnij su lenteléje pateiktais teiginiais (pasirinkta
atsakymo varianta lenteléje paZymékite X).

(visiSkai nesutinku) 1

(visiSkai
sutinku) 7

Ar sutinkate, kad Jus:

ketinate apsilankyti Lietuvoje

ketinate gyventi ir dirbti
Lietuvoje

ketinate pirkti lietuviskas
prekes (prekes ar/ir paslaugas)

ketinate studijuoti Lietuvos
universitete/-uose

ketinate kelti kvalifikacija
Lietuvos universitete/-uose
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ketinate déstyti Lietuvos
universitete/-uose

ketinate dalyvauti bendruose
su Lietuvos universitetu/-ais
mokslo ir tyrimy projektuose

ketinate dalyvauti
konferencijose Lietuvos
universitete/-uose

19. Ivardinkite savo sutikimo laipsnij su lenteléje pateiktais teiginiais (pasirinktg
atsakymo varianta lenteléje pazymékite X).

(visiSkai nesutinku) (visiSkai
1 sutinku) 7

Ar sutinkate, kad:

Jusy ketinimams / galimai
elgsenai Lietuvos atZvilgiu
jtakos turi su Sia Salimi
susijusios emocijos

Jasy ketinimams / galimai
elgsenai Lietuvos atZvilgiu
itakos turi su Sia Salimi susij¢
jsitikinimai ir jos suvokimas

Jusy Salies aukstojo mokslo
jvaizdis turi jtakos su Lietuva
susijusiems jsitikinimams ir
suvokimui

Jusy salies aukstojo mokslo
jvaizdis turi jtakos su Lietuva
susijusioms emocijoms

Jusy Lietuvos jvaizdis turi
jtakos Salies aukstojo mokslo
jvaizdziui

20. Jus esate:
o moteris
o vyras

21. Jiisy amZius yra:
o] iki 25 mety
25-34 metai
35-44 metai
45-54 metai
55-64 metai
65 ir daugiau mety

O0o0OO0Oo

22. Jusy veiklos (studijuy arba darbo) universitete laikotarpis yra:

o maziau nei 4 metai
o 4-6 metai

o] 7-10 mety

o] daugiau nei 10 mety
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15 priedas. Salies jvaizdZzio kirimo auk$tojo mokslo jvaizdzio kontekste
klausimynas angly kalba

Dear Lecturers and Students of Foreign Universities, Bernardas Toluba, a PhD student of
social sciences (management and administration) in the Department of Business Economics and
Management at Vilnius University (Kaunas Faculty of Humanities) researching the image of Lithuania
in the context of higher education invites You to contribute and fill in the questionnaire. You are
expected to answer all the questions. The questionnaire is anonymous. Your answers are of high
relevance. The results obtained will be analyzed only in my dissertation paper “Manifestation of the
Country Image in the Higher Education Context”. | would like to sincerely thank You for the time You
will devote to filling in the questionnaire! Good luck!

1. Choose the country, where Your university is located:

Ireland
Austria
Belgium
Bulgaria
Czech Republic
Denmark
Estonia
Greece
Spain

Italy

United Kingdom
Cyprus
Poland
Latvia
Luxemburg
Malta
Norway
Netherlands
Portugal
France
Romania
Russia
Slovakia
Slovenia
Finland
Sweden
Ukraine
Hungary
Germany
Turkey
Croatia
Armenia
Azerbaijan
India

Iran

Israel
Lebanon
South Korea

o

O0O0000000D00D00DO0D0DO0DO0ODO0DO0ODO0DO0OO0OO0ODO0ODO0ODODO0ODOOOODO0OOOOO

2. Choose Your occupation:
o] student
o] lecturer
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3. Have You ever visited Lithuania?

o] have never visited Lithuania (go to the 4-th question and choose the answer
,»have never visited Lithuania“)

o] one time

o more than one time

4. What was the point of Your visit in Lithuania (there are possible several answers):
o] tourism

o] transit

o] studies

o] practice

o] work

o] conference

o] have never visited Lithuania

5. Assess Your knowledge about Lithuania:

(poor)1 2 3 4 5 6 7 (excellent)

6. Assess Your knowledge about Lithuanian higher education:
(poor)1 2 3 4 5 6 7 (excellent)

7. Tell Your positive emotions, related to Lithuania.

(it doesn‘t make me (it makes me
feel like that at all) 1 feel like that
very strongly)
7

To which extent do Lithuania
makes You feel:

interested?

enthusiastic?

active?

proud?

inspired?

satisfied?

delighted?

confident?

contemporary?

optimistic?

8. Tell Your positive emotions, related to Lithuanians.

(they don‘t make (they make me
me feel like that at feel like that
all) 1 very strongly) 7

To which extent do Lithuanians
make You feel:

interested?

enthusiastic?

active?

proud?

inspired?

satisfied?

delighted?

confident?

contemporary?

optimistic?
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9. Tell Your negative emotions, related to Lithuania.

(it doesn‘t make me (it makes me
feel like that at all) 1 feel like that
very strongly) 7

To which extent do Lithuania
makes You feel:
hostile?
distressed?
upset?

disgust?
annoyed?
angry?

tense?
indifferent?
disapointed?
distrustful?

10. Tell Your negative emotions, related to Lithuanians.

(they don‘t make (they make me
me feel like that at feel like that
all) 1 very strongly) 7

To which extent do
Lithuanians make You feel:
hostile?

distressed?

upset?

disgust?

annoyed?

angry?

tense?

indifferent?

disapointed?

distrustful?

11. Assess the importance of several country image dimensions in Your Lithuanian state
image formation.

(not important at all) (very
1 important) 7

How important is this country
image dimension when You
form Your image about
Lithuania:

people

economy

cultural identity

internal and external politics
products

history and heritage
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12. Assess the images of several Lithuanian state dimensions.

(negative) 1 (positive) 7

My image of this
Lithuanian state dimension is:

people

economy

cultural identity

internal and external
politics

products

history and heritage

13. Tell your positive emotions, related to Lithuanian higher education.

(it doesn‘t make me (it makes me
feel like that at all) 1 feel like that
very strongly)
7

To which extent does
Lithuanian higher education
make you feel:

interested?

enthusiastic?

active?

proud?

inspired?

satisfied?

delighted?

confident?

contemporary?

optimistic?

14. Tell Your negative emotions, related to Lithuanian higher education.

(it doesn‘t make me (it makes me
feel like that at all) 1 feel like that
very strongly) 7

To which extent does
Lithuanian higher education
makes You feel:

hostile?

distressed?

upset?

disgust?

annoyed?

angry?

tense?

indifferent?

disapointed?

distrustful?
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15. Assess several dimensions of the Lithuanian higher education.

(I don‘t agree at all) (1
1 absolutely
agree) 7

Do You agree, that:

universities have a wide range of
courses

there is good university atmosphere
in these organizations

it is difficult to enter universities to
study

it is expensive to study in
universities

it is good teaching staff in
universities

it is good preparation of students in
universities

universities are theoretical

universities are very demanding

universities are close to the students

universities are close to companies

universities are close to society

it is high level of universities
international  collaboration  with
foreign partners

universities are young

universiteties are prestigious

universities are not very
overcrowded

universities are innovative

sponsorship of higher education is
sufficient

higher education industry is clear

it is large amount of scientific
research in universities

application of scientific research
and experimental (social, cultural)
development results is high in
universities

the level of nurturance of academic
community values and traditions is
high in universities

the level of accumulation of
scientific knowledge, development
of creative activity and culture is
high in universities

univeristies are trustworthy

universities are outstanding

social responsibility of universities
is high

it is high salary level in universities

universities have high advance
possibilities

universities have good reputation

administration of higher education
is effective
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16. Asses the importance of dimensions.

(not important at all)
1

(very
important) 7

How important are:

Your emotions, related to this
country, when You form an
image about Lithuania?

Your beliefs and perception of
this country, when You form
an image about Lithuania?

Your emotions, related to this
industry, when You form an
image about Lithuanian higher
education?

Your beliefs and perception of
this industry, when You form
an image about Lithuanian
higher education?

17. Tell Your level of agreement with statements.

(I do not agree at
all) 1

(1 absolutely
agree) 7

Do You agree, that:

Your beliefs and perception of
Lithuania have impact on Your
emotions, related to this
country?

Your emotions, related to
Lithuania, have impact on
Your beliefs and perception of
this country?

Your beliefs and perception of
Lithuanian higher education
have  impact on  Your
emotions, related to this
industry?

Your emotions, related to
Lithuanian higher education,
have impact on Your beliefs
and  perception of this
industry?

18. Tell your level of agreement with statements.

(I do not agree at
all) 1

(1 absolutely
agree) 7

Do You agree, that:

You intend to visit Lithuania?

You intend to live and work in
Lithuania?

You intend to buy Lithuanian
products (goods and services)?

You intend to study in
Lithuanian university/-ies?
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You intend to improve Your
qualification level in
Lithuanian university/-ies?

You intend to lecture in
Lithuanian university/-ies?

You intend to participate in
integrated science and research
projects  with  Lithuanian
university/-ies?

You intend to attend a
conference in  Lithuanian
university/-ies?

19. Tell Your level of agreement with statements.

(I do not agree at
all) 1

(1 absolutely
agree) 7

Do You agree, that:

Your emotions, related to
Lithuania, have impact on
Your intentions towards this
country?

Your beliefs and perception of
Lithuania have impact on Your
intentions towards this
country?

Your Lithuanian higher
education image has impact on
Your beliefs and perception of
this country?

Your Lithuanian higher
education image has impact on
Your emotions, related to this
country?

Your Lithuanian image has
impact on Your Lithuanian
higer education image?

20. You are:

o woman

o man
21. Your age:

o

o

o

o

o

o

22. Duration of Your activity -work or studies- at university:

up to 25 years old
25-34 years old
35-44 years old
45-54 years old
55-64 years old
65 years and older

o] up to 4 years

o] 4-6 years

o] 7-10 years

o] more than 10 years
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16 priedas. Respondenty zinojimo apie Lietuva ir Salies aukstaji moksla lygi
atsakymy pasiskirstymas

ek Sinomas Listwas (272777 R )
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Saltinis: sukurta autoriaus.

17 priedas. Respondenty atsakymy apie su Lietuva susijusias teigiamas
emocijas / subjektyvias blisenas pasiskirstymas
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Saltinis: sukurta autoriaus.
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18 priedas. Respondenty atsakymy apie su lietuviais susijusias teigiamas
emocijas / subjektyvias blisenas pasiskirstymas
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Saltinis: sukurta autoriaus.
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19 priedas. Respondenty atsakymy apie su Lietuva susijusias neigiamas
emocijas / subjektyvias blisenas pasiskirstymas
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Saltinis: sukurta autoriaus.
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20 priedas. Respondenty atsakymy apie su lietuviais susijusias neigiamas
emocijas / subjektyvias blisenas pasiskirstymas
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Saltinis: sukurta autoriaus.
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21 priedas. Respondenty atsakymy apie S$alies
komponentg pasiskirstymas. Dimensijy svarbos raiska

jvaizdzio kognityvinj
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22 priedas. Respondenty atsakymy apie S$alies jvaizdZio kognityvinj

komponentg pasiskirstymas. Dimensijy jverciy raiska
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23 priedas. Respondenty atsakymy apie su Lietuvos aukStuoju mokslu
susijusias teigiamas emocijas / subjektyvias blisenas pasiskirstymas
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Saltinis: sukurta autoriaus.
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24 priedas. Respondenty atsakymy apie su Lietuvos aukStuoju mokslu
susijusias neigiamas emocijas / subjektyvias biisenas pasiskirstymas
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Saltinis: sukurta autoriaus.
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25 priedas. Respondenty atsakymy apie Lietuvos aukstojo mokslo jvaizdzio
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26 priedas. Salies jvaizdZio ir auk§tojo mokslo jvaizdZio komponenty svarbos
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27 priedas. Salies jvaizdzio ir auk3tojo mokslo jvaizdZzio komponenty
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28 priedas. Salies jvaizdzio aukstojo mokslo kontekste konatyviniy aspekty
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29 priedas. Salies jvaizdzio komponenty ir aukstojo mokslo jvaizdzio
komponenty jtakos konatyviniams aspektams pasiskirstymas
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30 priedas. Salies jvaizdzio jtakos aukstojo mokslo jvaizdziui raiska
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