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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrin¢jami teoriniai ir praktiniai personalo valdymo aspektai
statuting¢je organizacijoje. Bakalauro baigiamojo darbo tikslas — remiantis Siuolaikine teorija
1Sanalizuoti personalo valdymo procesg Paneveézio apskrities prieSgaisrin€je gelbéjimo valdyboje.

Pirmoje teorinéje darbo dalyje nagrinéjama personalo valdymo samprata ir funkcijos teoriniu
aspektu, apibiidinama statutiné organizacija, gilinamasi |} personalo valdymo proceso ypatumus,
apibuidinamos dazniausiai kylancios personalo valdymo problemos ir jy galimi sprendimo biidai
statutinéje organizacijoje.

Antroje darbo dalyje pristatomi pagrindiniai atliktos Panevézio apskrities prieSgaisrinés
gelbéjimo valdybos personalo valdymo analizés rezultatai. Empirinj tyrima sudaro: antriniy duomeny
analizé (organizacijos vidiniy dokumenty analizé), kuri leido jvertinti personalo valdymo kontekste
reikSmingus organizacijos kokybinius ir kiekybinius rodiklius, jy kitima ir pagrindines jtakojusias
priezastis 2009-2011 m. laikotarpiu ir pirminiy duomeny analizé¢ (darbuotojy nuomonés tyrimas
apklausos budu), kuri leido jvertinti Panevézio apskrities prieSgaisrinés gelbé&jimo valdybos
darbuotojy pozitrj j personalo valdyma, pagrindiniy funkcijy vykdyma. Atliktos analizés pagrindu
nustatytos personalo valdymo stipriosios bei silpnosios pusés Panevézio apskrities priesgaisrinéje
gelbéjimo valdyboje. Patvirtinama autorés darbe iSkelta hipoteze, kad Panevézio apskrities
prieSgaisringje gelbéjimo valdyboje personalo valdymo sistema funkcionuoja tinkamai, todél

personalo valdymo procese reik§mingesniy problemy nekyla.
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SUMMARY

The final paper presents an analysis of theoretical and practical aspects of personnel
management in a statutory authority. The goal of the study is to analyze the personnel management
process in PanevéZzys Region Fire and Rescue Service Department based on contemporary
methodology.

The first part of the paper is theoretic and includes a theoretical review of the concept of
personnel management and its functions, definition of a statutory authority, more profound analysis
of the peculiarities of the personnel management process as well as description of the most common
problems related to personnel management and their solution methods in a statutory authority.

The results of the research on personnel management of Panevézys Region Fire and Rescue
Service Department are presented in the second part of the paper. The empirical research is
constituted of the following components: analysis of the secondary data (analysis of the internal
documents of the organization) which allowed evaluating significant qualitative and quantitative
ratios in terms of personnel management, their change and the main influencing factors during the
time period from 2009 till 2011, and the analysis of the primary data (analysis of the employees’
opinion using the survey method) which allowed evaluating the attitude of the employees of
Panevézys Region Fire and Rescue Service Department with regards to personnel management and
performance of the main responsibilities. Based on the carried out analysis, the advantages and
disadvantages of the personnel management system at Panevézys Region Fire and Rescue Service
Department were defined. The hypothesis formulated by the writer of the paper was confirmed. The
hypothesis stated that the personnel management system was functioning properly at Panevézys
Region Fire and Rescue Service Department and, therefore, there were no significant problems

arising from or in relation with the personnel management processes.



TURINYS

TN D N RSP RTPR T 8
1. PERSONALO VALDYMO PROCESAS STATUTINEJE ORGANIZACIJOJE: TEORINIS
F NS = S 1N SO RURR 11
1.1. Personalo valdymo samprata ir reikSmé Siuolaikinéje organizacijoje.........ccceevvverrrversrveennnn 11
1.2. Statutinés organizacijos apibldinimas .........cccciiieiieiiiiiiiie e 13
1.3. Personalo valdymo FUNKCIJOS ........ccouiiieiieii et 15
1.4. Personalo valdymo procesas: pagrindinés personalo valdymo sprendimy ir veiksmy grupés18
1.4.1. Personalo poreiKio planaVimas.........c.cccveiiiieieeieiie e 18
1.4.2. Personalo paiesSka, atranka..........cccoveiiiiiiiiiiiciie e 21
1.4.3. Personalo moralinis ir materialinis SKatinimas.............ccocoreiiiniininecses e 23
1.4.4. Personalo mokymas ir kvalifikacijos KEIImas ...........ccccovvviiiiiiiiiiiicee 26
1.4.5. Personalo VEITINIMAS ........coiveiiiirieieiiiieeeesies et 28
2. PERSONALO VALDYMO PANEVEZIO APSKRITIES PRIESGAISRINEJE GELBEJIMO
VALDYBOJE TYRIMO REZULTATAI ..ottt 30
2.1. Tyrimo metodika ir OrganiZAVIMAS ..........cueiuerierieiririesiesieeee ettt 30
2.2. TYFIMO FEZUIALAT .......c.viivieiiecie et e e re e b e e e e sraesteenesreenreeneeas 33
2.2.1. Personalo valdymo Panevézio apskrities prieSgaisrinéje gelbéjimo valdyboje dokumentiné
ANANIZE ... E R R bt b et b et r e 33
2.2.2. Anketinés apklausos rezultaty analize€.............ccooveriiiiiiiiiiiic e 40
ISVADOS ...t 64
REKOMENDACIJOS ...ttt ettt ae e re e be et eaneesseenseaneease e teaneesreensennee e 66
LITERATURA .....coootitititeteet et ettt sttt sttt ettt se st te sttt st ess st et et et ese st ebe s ebe s atesestebe s atenesteressanis 67
e =1 PP 70
1 priedas Jvairiy vadybos teorijy pozitiris j personalo valdyma ...........ccccovvrvveinrerenenienisennnnn 71
2 priedas Tradicinio, zmoniskyjy santykiy, zmoniskyjy istekliy ir zmogiskojo potencialo modeliy
palyginimas (remiantis Kalra) ...........ccoeeiiiiiiieii e 72
3 priedas Pozitirio j darbuotojy vadybg JVAITOVE .........cceeirieiiiiiiie e 73
4 priedas Personalo valdymo sampratos formuluots...........coerririniiiinenicini e 74
5 priedas Personalo valdymo fUNKCIJOS TUFTNYS .......cc.oiiiiiiiiiiiiieee e 75
6 priedas Reikalavimai pretendentams .........cccceciiieiieii e 76
7 priedas Personalo MOKYMO METOUAT ..........cceieiiiirieiiiiiiesesee e 77
B PrIEdAS ANKETA ... .ottt ettt e st e e et e et e s be e s beeseesbeesbeesbesssesraesesneesreentens 78
9 priedas Panevézio apskrities PGV administracijos Struktlira.........c.ccvevvereereerieseeiinenesieenneninns 83
10 priedas Panevézio apskrities PGV personalo skai¢iaus dinamikos analitiniai rodikliai.......... 84
11 priedas Panevézio apskrities PGV darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas .............c.cccceeene 85
12 priedas Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal rizikos tam tikriems veiksniams......... 86
13 priedas Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal materialiniy skatinimo priemoniy
talkymo INtENSYVUMEG (PTOC.) .uviiuiiiriiiiiiiiiiiett sttt bbbt e e r e ns 87

14 priedas Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal nematerialinio skatinimo priemoniy
taikymo INENSYVUIMG (PTOC.) .uviiuriitieiiiiii ittt nb et r e ns 88



1.3.1 lentelé.
1.4.3.1 lentelé.
2.2.1.1 lentelé.
2.2.1.2 lentelé.
2.2.1.3 lentelé.
2.2.1.4 lentelé.

2.2.1.5 lentelé.
2.2.1.6 lentelé.
2.2.1.7 lentelé.
2.2.1.8 lentelé.
2.2.2.1 lentelé.
2.2.2.2 lentelé.
2.2.2.3 lentelé.
2.2.2.4 lentelé.
2.2.2.5 lentelé.
2.2.2.6 lentelé.

2.2.2.7 lentelé.

2.2.2.8 lentelé.

2.2.2.9 lentelé.

2.2.2.10 lentelé.
2.2.2.11 lentelé.

2.2.2.12 lentelé.

2.2.2.13 lentelé.

2.2.2.14 lentelé.

2.2.2.15 lentelé.

2.2.2.16 lentelé.

2.2.2.17 lentelé.

2.2.2.18 lentele

2.2.2.19 lentele.

2.2.2.20 lentele.

2.2.2.21 lentele.

2.2.2.22 lentele.

LENTELES

Personalo valdymo fUNKCIJOS..........ccuiiiiiiiiee e 15
Motyvavimo priemoniy kvalifikacija..........cccceecveeiviiiiiniieeciee e, 25
2009, 2010 ir 2011 metais jvyke struktiiriniai poky€iai........ccoeervercvrereeenenne. 34
Panevézio apskrities PGV personalo skai¢iaus dinamika.............ccccveeuneenneee. 34

Statutiniy valstybés tarnautojy neuzimty pareigybiy skaicius (pagal grandis). 35
Darbuotojy kaitg apibtdinanciy rodikliy dinamika Panevézio apskrities

PGV ettt ne e e re e 35
Dazniausios darbuotojy atleidimo priezastys (2009-2011 M.)........cccevvevveenene. 36
Panevézio apskrities PGV pareigiiny kvalifikaciniy kategorijy suteikimas..... 38
Panevézio apskrities PGV darbo uzmokesciui skirtos 1€sos, tikst.. Lt............ 39
Panevézio apskrities PGV darbuotojy paskatinimas ir apdovanojimas............ 39
Panevézio apskrities PGV personalas pagal grupes.........cccceeeveeevcieeencieeenneeens 41
Respondenty pasiskirstymas pagal 1yt] (PIroC.)......eevveeevieenieecieenieeieenieeeveeneee. 41
Respondenty pasiskirstymas pagal i§silavinima (Proc.).......ccceeeeevveevveriieennnnne 42
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (Proc.)......ccoeevereveecreencveeneerveenneennns 42
Respondenty pasiskirstymas pagal staza (Proc.)......cceceeevueerieeiiienieeneenieeienns 43
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal profesijos pasirinkimo
MOLYVUS (PFOC.) . .veerieeieitiectee sttt sttt ettt st et ste e e ae e teeaeeneesreenee e 44
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal ketinimo keisti darboviete
1010114V PRSP 45
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbo kriivio vertinima

(L (0T OSSPSR 46
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbo uzmokescio vertinimag

(L (0T3S SRR OPTRTRSS 46

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbo vietos vertinimg (pro.)... 46
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal galimybiy kelti kvalifikacija

VEITINIMG (PTOC.)uvveeeurieeeerieeiieeeiteeeteeesteeessseeensaeeessbeesssseesasbeesasseessreesseeesnnnas 47
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal galimybés dirbti kompiuteriu,
naudotis internetu, el. pastu vertinima (Proc.)........eeecveeereueeerreeerieeenieeevee e 47
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal galimybeés pailséti po darbo
VEITINIMG (PTOC.)uvrteeurieeeeireeiieeeiteesieeesteeesseeessreeeereessaeesseeessseeessseessssessnsses 47
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal personalo valdymo sri¢iy
organizacijoje vertinimg vidutinémis reikSmemis............ccveerevveeriieeenieeenieenns ol
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal personalo poreikio planavimo
VYKAYMG (PTOC. ) tieiniiieeiiiieeeiee ettt snee e 52
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal supazindinimo budus su

laisvomis pareigybemis (PIOC. )......eeerueeerieeeieieeriieeenieeenireeesereeeereesseeesreeennnes 53
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal egzistuojancia praktika

ieSkant pretendenty ir juos skiriant j aukStesnes pareigas (proc.)........c.c.een..... 54
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal organizacijoje vykdomy
kvalifikacijos tobulinimo kursy bei jy naudingumo vertinimg (proc.)............. 55
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal kvalifikacinés kategorijos

(klases) kelimg per paskutinius 3 metus (Proc.)......ceeeveerueeneersieeneenrinenneennens 56
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal vyraujancias sprendimy

priémimo blidus 0rganizacijoje (PTOC.)......eeerrveeerieeeririeeriieerreeerreeesreeesereeenns o7
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal pasitenkinimg tiesioginio

vadovo santykiais su darbuotojais ir jo vadovavimu (Proc.)........ccceeeeererernnne 59

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas
iSklauso jy nuomong dél jiems skiriamy uzduoCiy (Proc.).......cceeveeeveereveennennne. 60



2.2.2.23 lentele. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas

atsizvelgia j jy pasitlymus, kaip bty geriau organizuoti darbg (proc.)........... 60

2.2.2.24 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas

sugeba jvardinti jy atlickamo darbo privalumus ir trilkumus (proc.)............... 61

2.2.2.25 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas

13.1
1.3.2
133
2.1.1
2221
2.2.2.2
2.2.2.3
2224
2.2.25
2.2.2.6
2.2.2.7
2.2.2.8

2.2.2.9

2.2.2.10 pav.
2.2.2.11 pav.
2.2.2.12 pav.
2.2.2.13 pav.
2.2.2.14 pav.

2.2.2.15 pav.

pav.
pav.
pav.
pav.
pav.
pav.
pav.
pav.
pav.
pav.
pav.

pav.

pav.

rengia susirinkimus, kuriy metu darbuotojai gali analizuoti savo darbo

kokybe, pateikti jvairius sillymus (ProC.)......ccceevcvrerieerieenieeieenieeieesee e 61
2.2.2.26 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas
padékoja uz gerai atliktg darbg (Proc.)......ccceeceeeveeeniienieeieeieeeeee e 61
2.2.2.27 lentelé.  Stipriosios ir silpnosios personalo valdymo veiklos atskiry darbuotojy
GEUPIY POZITTTU 1 vvrentieeireeereeateeteeeeteessseesseessbeesbeessseesbeesaseeabeeaseeesseeanbeesseeanseenns 62
PAVEIKSLAI

Bendrosios valdymo fUNKCIJOS.........cccveeiiiie e 16
Planavimas — sékmingos vadybinés veiklos pagrindas...........cccoeeeeririnininninnnennn. 19
Valdymo metody klasifikavimas.............cocoeriiiiiiiiiiiieeee e 17
Imties dydzio sSKaiCIUOKIC. ........cccoeervieiiiiiieiieeiee e 32
Panevézio apskrities PGV personalo sudetis..........ooveeviierieniiienieniienieeiceie e 41
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal pasitenkinimg darbu (proc.)............ 43
Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal ketinimg keisti darboviete
ArtiMIAUSIU MELU (PFOC.)..c.vieieiiieiteeie ettt bbbt 45
Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal darbo uzmokescio atitikimg jy
AArDUT (PTOC.) ettt 48
Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal tinkamo motyvavimo skatinimag
geriau dirbEi (PrOC.) ..o 49
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal jy motyvacijai jtakojusius
ekonominio sunkmecio metu jgyvendintus sprendimus (ProcC.)........ccoceeerervrnenns 49
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal skatinimg per paskutinius 3 metus
(PIOC.) ettt bbb bbb bbbttt 51
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal supaZindinimo su laisvomis
pareigybemis VEItiNIMEG (PTOC. ). .ueerrieerieeerireerieeenieeeeireesseeessreesreeesseeessreesnsseesnns 53
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal dalyvavima kvalifikacijos
tODULINIMO KUISUOSE (PIOC.). . ettt 54
Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal kvalifikacijos tobulinimo kursy
PaKankamuma (PTOC.)...cccvureeiieeeiieeeiie e e etee et e et e et e e e e e eteeesareeenraeesaseeeensees 55
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal organizacijoje taikoma personalo
veiklos vertinimo sistema ir Jos veiksminguma (ProcC.)......ccveeerureerivreerereenivveeennneens 56
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal organizacijoje vyraujantj kontrolés
PODTA] (PTOC. ) uvtieiiieeeiiee ettt ettt e e e st e et e e sta e e et eeeaaeeensaeeesbbeeebbeeabreeanneas 57
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal itraukimg | sprendimy priémima
OrQANIZACIJOJE (PIOC.) . veuvtiterteeteeiie ettt b ettt bbb nne s 58
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal organizacijoje vyraujanc¢ia nuotaikg
1T MIKTOKIMALG (PIOC. ) uviieiviieiieiiieciie ettt et ettt et e e e e e e saeeseeseseereeseseenns 58
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tiesioginio vadovo vadovavimo
stiliaus charakterizavima (PTOC.)....ccecueeeriieeriieerieeeeireeecireeeteeeeteeesaeeesnreeessseeennseens 59



IVADAS

Atkirus Nepriklausomybe, istojus i Europos Sajunga didelis démesys buvo skiriamas viesojo
administravimo sektoriaus reformoms dél sékmingos valstybés tarnybos sukiirimo, personalo
valdymo sistemos tobulinimo, kuri leisty efektyviai jgyvendinti valstybés valdymo tikslus ir
prioritetus. Siekiant sékmingos organizacijos veiklos, ypatingas démesys turi bati skiriamas
personalo valdymui. Personalo valdymas, tai veikla, kurios tikslas — uztikrinti darbuotojy ir vadovy
tarpusavio sgveika, norint pasiekti organizacijos tiksly. Personalo valdymas tai ne tik su Zmonémis
susijes darbas, bet ir tam tikra politika. Taciau pagrindinis resursas ir organizacijos s€ékmes garantas
Siuolaikinéje organizacijoje yra Zmonés. Siandien gerokai didesnj démesj reikia skirti darbuotojams,
Jju prognozavimui bei planavimui, vertinimui ir kvalifikacijos kélimui bei motyvavimui. Juk nuo
darbuotojy veiklos kokybés, profesionalumo priklauso kokia nuomone apie organizacijg susidarys
ateinantys ar besikreipiantys j jg asmenys.

Nuo pat Nepriklausomybés atkiirimo, reformos vykdomos ir statutingje organizacijoje.
Reformos vykdomos siekiant didinti darbuotojy darbo efektyvuma, rezultatyvuma, darbo kokybe bei
visuomenés pasitikéjima statutine organizacija. Taciau tik kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai,
geras materialinis-techninis apripinimas, tinkamas 1éSy paskirstymas ir panaudojimas padés
organizacijai gyvuoti bei uztikrinti tinkama personalo valdymo sistema.

Temos aktualumas. Tinkamas personalo valdymas statutinéje organizacijoje sukuria
prielaidas pasiekti aukStesniy veiklos rezultaty, didesnj darbo nasumg, sumazina galimy konflikty
galimybe, pagerina darbuotojy motyvacijg ir pasitenkinimg darbu. Personalo valdymas statutinéje
organizacijoje turi tam tikry savitumy, t.y. kai kurios personalo valdymo funkcijos yra apibréztos
jstatymiskai bei grieztai reglamentuotos, vidaus santykiai grjsti hierarchiniu pavaldumu. Taciau net
ir statutinéje organizacijoje kai kurie taikomi personalo valdymo principai, instrumentai ir priemonés
gali buti taitkomos kiirybiSkai. Svarbus vaidmuo tenka statutinés organizacijos ir jos padaliniy
vadovams pasirenkant tinkama vadovavimo stiliy, kad biity patenkinti darbuotojy likes¢iai. Vadovas
turi tinkamai atlikti savo funkcijas, uZtikrinti tinkamg psichologinj mikroklimata, informuoti
darbuotojus apie organizacijos strateginius tikslus ir uzdavinius, apie pasiektus darbo rezultatus bei
i8kilusias problemas, kartu spresti jvairius klausimus ir kartu ieskoti sprendimy bei atsakymy ] juos.
Jis turi buti kaip vedlys, vedantis savo komandg link tikslo, rodant asmeninj pavyzdj, panaudojant
kiekvieno darbuotojo stiprigsias puses, zinias bei patirt].

Nuolatinés kaitos sglygomis visy procesy valdymas (tame tarpe ir personalo valdymas) yra
pakankamai sudétingas, nes neretai susiduriama su darbuotojy pasiprieSinimu pokyciams.
Nepasitike¢jimas ir pasiprieSinimas pokyciams gali atsirasti dél nepakankamos vidinés organizacijos
komunikacijos, dél nepakankamo darbuotojy jvertinimo ir paskatinimo, dél per dideliy vadovo

lukesciy ir reikalavimy darbuotojams. Prasta organizaciné kultiira, jvairiis organizaciniai veiksniai,
8



taip pat vidiniai darbuotojy iSgyvenimai gali lemti organizacinj stresa, Kuris itin neigiamai veikia
darbuotojy motyvacija, pasitenkinimg darbu. Todél tokiomis salygomis personalo valdyme reikalinga
vadovautis teisingumo ir aiSkumo principais, t.y. skirti pakankamai démesio savalaikés informacijos
apie poky¢iy tikslus, jgyvendinimo biudus ir eigg darbuotojams teikimui, jy jtraukimo j kai kuriy
sprendimy priémimo procesg, personalo pripazinimui, geram jvertinimui bei kompetencijos ugdymo
procesui. Vadovai turi vertinti ir planuoti pokycius, jzvelgti grésmes savo organizacijai bei numatyti
organizacijos veiklos perspektyvas bei atsakomybeg ir priimti butinus sprendimus.

Tyrimo problema nusakoma tokiais klausimais:

1. Kokie pagrindiniai pokyc¢iai jvyko personalo valdyme per pastaruosius metus Panevézio
apskrities prieSgaisrinéje gelbéjimo valdyboje? Kokios pagrindinés Siy pokycCiy priezastys
ir pasekmés?

2. Kaip personalo valdymg bei atskiras jo funkcijas vertina Panevézio apskrities
priesgaisrinéje gelbéjimo valdybos darbuotojai?

3. Kokios, Panevézio apskrities priesgaisrinés gelbéjimo valdybos darbuotojy nuomone,
egzistuoja personalo valdymo stipriosios ir silpnosios pusés?

Darbo objektas — Panevézio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos personalo

valdymas.

Darbo tikslas — remiantis Siuolaikine teorija iSanalizuoti personalo valdymo procesa
Panevézio apskrities priesgaisrinéje gelbéjimo valdyboje.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti personalo valdymo proceso statutinéje organizacijoje teorinius aspektus.

2. Nustatyti ir jvertinti personalo valdymo poky¢ius ir juos jtakojusius veiksnius Panevézio

apskrities prieSgaisrin¢je gelbéjimo valdyboje.

3. I8analizuoti ir jvertinti Paneveézio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos darbuotojy
pozilrj ] personalo valdyma, jo funkcijas.

4. Nustatyti personalo valdymo stiprigsias bei silpngsias puses Panevézio apskrities
priesgaisringje gelb¢jimo valdyboje.

Darbo hipotezé. Darbe iSkelta hipotezé, kad Panevézio apskrities priesgaisrinéje gelbéjimo
valdyboje personalo valdymo sistema funkcionuoja tinkamai, todél personalo valdymo procese
reik§mingesniy problemy nekyla.

Tyrimo metu buvo panaudoti $ie moksliniai tyrimo metodai:

e Teorinis: mokslinés literattiros, publicistiniy ir kity Saltiniy analizé;
e Antriniy duomeny analizé (organizacijos vidiniy dokumenty analizé): jstatymy ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy Panevézio apskrities PGV veiklg bei personalo valdyma, analizg;

Panevézio apskrities PGV veiklos dokumenty (nuostaty, taisykliy, plany, ataskaity, pazymy ir
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kt.), reglamentuojan¢iy personalo valdyma, turinio (kokybin¢) analizé ir pagrindiniy
personalo valdymo kontekste reikSmingy kiekybiniy rodikliy analiz¢;

e Pirminiy duomeny analizé (darbuotojy nuomonés tyrimas apklausos budu), kuri leido
iSanalizuoti ir jvertinti Panevézio apskrities PGV darbuotojy poziiirj i personalo valdyma, jo
funkcijas ir nustatyti personalo valdymo stiprigsias bei silpngsias puses Panevézio apskrities
prieSgaisrin€je gelbéjimo valdyboje.

Tyrimo informacijai apdoroti buvo naudojamas Microsoft Excel programinis paketas.

Darbo struktiira ir apimtis. Ivadas, 2 skyriai, iSvados, rekomendacijos, 14 priedy, literatiiros
sgrasas 1§ 50 Saltiniy. Darbo apimtis 69 puslapiai be priedy (19 paveiksly, 37 lentelés). Pirmame
skyriuje nagrinéjama personalo valdymo samprata ir funkcijos teoriniu aspektu, apibtidinama
statutiné organizacija, gilinamasi ] personalo valdymo proceso ypatumus, apibiidinamos dazniausiai
kylancios personalo valdymo problemos ir jy galimi sprendimo biidai statutinéje organizacijoje.
Antrame darbo skyriuje pristatomi pagrindiniai atliktos Panevézio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo

valdybos personalo valdymo analizés rezultatai.
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1. PERSONALO VALDYMO PROCESAS STATUTINEJE
ORGANIZACIJOJE: TEORINIS ASPEKTAS

1.1. Personalo valdymo samprata ir reik§meé Siuolaikinéje organizacijoje

Pastargjj deSimtmet] didelis démesys yra skiriamas personalui ir jo valdymui. Personalu
vadinamas organizacijos darbuotojus, o jy valdyma — personalo valdymu. Tai darbas su zmonémis.
Sis darbas susiveda j darbuotojy poreikio planavima, atranka, mokyma, atlygio uz darba mokéjima,
darbuotojy jsipareigojimus ir kt. Personalo valdymas, tai pavaldinio ir vadovo likes¢iy iSsipildymas,
geros atmosferos organizacijoje sukiirimas ir gery rezultaty organizacijoje siekis. Laimi tos
organizacijos, kurios sugeba dirbti su personalu, bei skiria jam didelj démes;j.

Vadybos literatiiroje Siuo metu egzistuoja nemazai personalo valdymo sampratos apibrézimy.
I. Bakanauskiené (2002, p. 8) pateikia iSvada, jog personalo valdymo sampraty skirtingg traktavimag
lemia vadybos teorijy ir koncepcijy jvairové bei skirtingas pagrindiniy nuostaty poveikis paciai
sampratai ir jos turiniui.

»/monés jau gilioje senovéje suprato, kad susitelke gali atlikti tokius darbus, kokiy vienas
Zmogus nepajégty padaryti. Jie suprato ir tai, kad jy pastangos turi buti suderintos, kad kiekvienas
turi zinoti, ka jis turi dirbti” (Neverauskas, Rastenis, 2001, p. 7). Autoriai teigia, kad svarbu tai, jog
vienas zmogus turi visiems vadovauti. Tai ir buvo pagrindiné priezastis atsirasti organizacijoms.
Organizacija yra vadybos gyvavimo priezastis. Dar XVI a. puikus raSytojas italas Niccolo
Machiavellis ’pabréze, kad svarbiausias bet kurios organizacijos uzdavinys — isgyventi, todél kad ir
kokiy priemoniy tekty imtis Siam galutiniam tikslui pasiekti, jy turi biti imtasi. Tikslas pateisina
priemones” (Appleby, 2003, p. 25). Kiekvienoje vadybos teorijoje susiformavo tam tikras jai
biudingas pozitris j personalo valdyma (zr. 1 priedg).

Vieni vadybos literatliros autoriai vartoja terming personalo vadyba, Kiti — Zmoniskyjy istekliy
vadyba. Vieny autoriy buvo teigiama, kad ,,zmoniSkyjy istekliy vadybos ir personalo vadybos
koncepcijos turi bendry bruozy“ (Bagdziiinaité, Beniusien¢ ir kt., 2007, p. 8). Kai kurie autoriai dar
18skyré Zmogiskojo potencialo vadybos samprata, kuria siiloma laikyti modernesn¢ darbo su
personalu sritj. Siuo atveju ,,pabréziamas Zmogaus nusiteikimas panaudoti savo galimybes ir atrasti
naujy sugebéjimy, kurie uztikrinty tiek paciy Zmoniy, tiek visos organizacijos augima bei iSorinj
pranaSuma‘ (Bagdzitinaité, Beniusiené ir kt., 2007, p. 10).

2 priede pateiktas tradicinio, zmoniSkyjy santykiy, zmoniskyjy iStekliy ir zmogiskojo
potencialo modeliy palyginimas, atsizvelgiant j darbuotoja, vadovo elgesi su darbuotojais ir tokio
elgesio pasekmes. Visy $iy modeliy palyginimas leidzia atskleisti Zmoniy svarbg organizacijoje, jy
prisidéjima prie organizacijos tiksly jgyvendinimo bei jZvelgti vadovo ir darbuotojy kitimo

tendencija. Siuolaikinése valdymo teorijose orientuojamasi j zmogy. Organizacijos yra priverstos vis
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daugiau investuoti j darbuotojy profesines Zinias, j pastovy jy atnaujinima, kvalifikacijos kélima, nes
Siuo metu didelis démesys yra skiriamas darbuotojy Zinioms ir sugeb¢jimams.

B. Leonienés (2001, p. 6) teigimu, ,misy dieny salygomis itin svarbiais konkurencinio
pranasumo Saltiniais pripaZjstami $altiniai, esantys organizacijos viduje, - t.y. ZMONES, gebantys
patenkinti klienta, sparciai jgyvendinti naujoves, kurios padeda organizacijai nurungti konkurentus®.
Zinios, kompetencija, bendravimas, motyvavimas padeda grei¢iau surasti problema ir ja i§spresti.
,Siuolaikiné organizacija veikdama viesyjy paslaugy rinkoje vienaip ar kitaip skatinama palaikyti
atvirg ry$j su pilie€iais ir grupémis savo veiklos srityje, teikti kokybiskg aptarnavimg interesantams
bei burti darbuotojus iniciatyviai komandinei veiklai“ (Lakis, 2003, p. 66). Norint, jog organizacija
veikty efektyviai ir rezultatyviai, reikalingas tinkamas personalo valdymas organizacijoje.

Kalbant apie personalo valdyma personalo vadybos literatiiroje naudojami tokie Zodziy
junginiai, kaip personalo valdymas, Zmoniy iStekliy valdymas, personalo organizavimas,
personalo vadyba, darbuotojuy vadyba ir kt.

A.Sakalas (2003, p. 29) personalo vadybg skirsto j dvi stambias dalis: personalo
organizavimas; personalo valdymas. Autoriaus teigimu, personalo organizavimas susij¢s su
personalo skyriaus atliekamomis funkcijomis (personalo poreikio planavimas, personalo parinkimas
ir paskirstymas, personalo ugdymas, karjeros planavimas, personalo mokymas, perkvalifikavimas,
kvalifikacijos kélimas, darbo organizavimas ir kt.). Personalo valdymas susideda i§ vadovy ir
pavaldiniy tarpusavio sgveikos. Daug autoriy savo darbuose vartoja terming darbuotojy vadyba.
Kaip teigia B. Leoniené (2001, p. 14), ,literatira vadybos klausimais pateikia skirtingas darbuotojy
vadybos sampratos formuluotes, vartoja nevienodus terminus“. Pozilirio j darbuotojy vadyba
jvairové pateikta 3 priede.

J. A. F. Stoner ir kt. (2005, p. 368) zZmoniy iStekliy valdyma apibtidina kaip ,,valdymo
funkcija, kai vadovai verbuoja, parenka, moko ir tobulina organizacijos narius. Todél galime sakyti,
kad valdymas — tai organizacijos nariy pastangy planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés
procesas bei visy kity organizacijos iStekliy panaudojimas siekiant organizacijos uZzsibrézty tiksly®.
E. Chlivickas ir kt. (2009, p. 61) zmogiskyjy iStekliy valdymga apibudina taip: ,,zmogiskyjy iStekliy
valdymas — tai koordinuotas pozitiris | Zzmoniy valdyma, kuriuo siekiama integruoti ir suderinti
Jvairias personalo funkcijas®.

Taciau, 1. Bakanauskienés (2008, p. 23) teigimu, ,manoma, kad Lietuvoje personalo
valdymo terminas priimtinesnis, nes musy organizacijose darbuotojus jprasta vadinti personalu, ne
zmoniy iStekliais®. Personalo valdymo sampratos formuluotés pateiktos 4 priede. Tokiai ,,sampraty
jvairovei atsirasti jtakos turé¢jo tas faktas, kad ne vienu metu susiformavusiy atskiry vadybos teorijy
nuostatas 1émé to meto organizacijy aplinkoje veikusios politinés, ekonominés, socialinés jégos,

kurios skirtingai veiké darbuotojy tarpusavio sgveikg ir politikg™ (Leonien¢, 2001, p. 15).
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Kalbant apie personalo valdymo reikSme Siuolaikinei organizacijai, daugelis mokslinés
literatiiros autoriy teigia, kad personalo valdymo tikslas — uztikrinti darbuotojy ir vadovy tarpusavio
saveika, tam, kad buty pasiekti organizacijos tikslai. Didziule jtaka organizacijos veiklos
efektyvumui turi vadovo ir darbuotojo santykiai. ,,Vadovo ir pavaldiniy santykius lemia tiek vieny,
tiek kity asmeninés savybes, dalykinis pasirengimas, tradicijos ir daugelis kity veiksniy. Pagrindinés
vadovo poveikio priemonés — valdzia it jtaka. Jas reikia derinti (Martinkus, 2010, p. 127). Tacdiau
valdzios tur¢jimas dar nieko nereiskia, juk svarbiausia bendradarbiy norai, siekiai, jausmai, kurie
lemia atlickamo darbo efektyvumg. Todél I. Bakanauskienés ir kt. (2008, p. 33) teigimu
,ekonomikos transformavimo sglygomis ir véliau, personalo valdymo veikly iSvystymo lygis
Lietuvoje buvo tikrai nepakankamas. Vyraujantis vadovy poziiiris | personalo valdymo reikSme
organizacijoje buvo jvardintas kaip viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, Iémusiy tokig situacijg®.

L. Simanskienés, A. Seiliaus (2009, p. 94) teigimu, ,,8iuo metu valdymo teorijos (jvairiy
autoriy poziiiriu) yra gana prieStaringos, nes zmones (Siuo atveju vadovai) kartais vykstancius
procesus priima (suvokia) ne taip, kaip yra i§ tikryjy, o taip, kaip jiems norisi tai matyti... Kai tos
nuostatos nesutampa su ji supancios aplinkos tikrove, santykiai su Zzmonémis tampa neracionaliis, o

kai sutampa, zmogaus veikla biina racionali, produktyvi, kiirybiska ir teikia pasitenkinima®.
1.2. Statutinés organizacijos apibiidinimas

Tarptautiniy zodziy Zodyne statutas (lot. statutum — nustatymas): 1. feodaliniy laiky teisés
akty arba kt. normy rinkinys; 2. kai kuriy burz. Saliy parlamento normatyvinis aktas; 3.
apdovanojimo kokiu nors TSRS ordinu taisyklés; 4. kurios nors specifinés veiklos srities tvarkymo
taisykliy rinkinys. (Tarptautiniy ZodZiy..., 1985).

Nagrin¢jamu atveju, statutas suprantamas, kaip tam tikras nustatymas arba tam tikry normy,
taisykliy rinkinys. Kaip teigia A. Laurinavicius (2003, p. 102), ,statutas — pagrindiné priemoné
palaikyti teising tvarka jstaigoje®.

Vidaus tarnybos statutas ,,nustato vidaus tarnybos principus, vidaus tarnybos pareigiiny
statusg, priémima ir atleidimg i tarnybos, priémimag ir mokymasi vidaus reikaly profesinio mokymo
Istaigose, pareigiiny atsakomybe, paskatinimus, socialines ir kitas garantijas, profesiniy sgjungy
veiklos vidaus reikaly statutinése jstaigose ypatumus, taip pat kity valstybés tarnautojy priémimo i
tarnybg vidaus reikaly statutinése jstaigose ypatumus® (Lietuvos Respublikos..., 2003).

Prie§ pradedant nagrinéti personalo valdymg statutingje organizacijoje, visy pirma reikéty
apibrézti, kas yra statutiné organizacija. Statutinéje organizacijoje taip pat dirba Zmoniy grupé su
nustatyta atsakomybe ir jgaliojimais, taciau statutiné organizacija (valstybés institucija) ypatinga dél
vykdomy funkcijy svarbos visuomenéje, dél tiesioginio dalyvavimo sprendimy priémime ir
lgyvendinime, dé¢l didesnio pavojaus gyvybei ir sveikatai vykdant funkcijas, dél ne tarnybos metu

vykdomy bendryjy pareigtino pareigy ir kt. Statutiné organizacija nuo kity institucijy issiskiria
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reguliaciniu elementu, t.y. taisyklémis, jstatymais, struktiira, hierarchija, kuri nusako pavaldumg ir
atsakomybe. Yra aiski kontroliavimo ir vertinimo, skatinimo bei drausminimo veikla.

Hotatutiné valstybés institucija — tai institucija, kurios pareiginy tarnybg reglamentuoja
jstatymo patvirtintas statutas, nustatantis specialias sglygas® (Laurinavicius, 2003, p. 99). Vidaus
tarnybos statuto 2 straipsnio 3 dalyje vartojama tokia vidaus tarnybos statutinés jstaigos sgvoka:
,valstybés politikg visuomenés saugumo srityje jgyvendinantis Vidaus reikaly ministerijos valdymo
srities vieSasis juridinis asmuo, kurio pareigiiny tarnyba organizuojama statutiniais pagrindais®
(Vidaus tarnybos...,2003).

Statutinéje organizacijoje personala sudaro ne vien statutiniai valstybés tarnautojai. Sioje
organizacijoje dirba ir karjeros valstybés tarnautojai bei darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
Todél personalo valdymas Sioje organizacijoje yra ypatingesnis, nei kitose organizacijose.

Statutinio valstybés tarnautojo sgvoka apibréziama Valstybés tarnybos jstatyme (1999) taip:
tai ,valstybés tarnautojas, kurio tarnyba reglamentuoja jstatymo patvirtintas statutas arba
Diplomatinés tarnybos jstatymas, nustatantis specialias priémimo j valstybés tarnyba, tarnybos
atlikimo, atsakomybés ir kitas su tarnybos ypatumais susijusias salygas ir (ar) turintis vieSojo
administravimo jgaliojimus jam nepavaldziy asmeny atzvilgiu“ (Lietuvos Respublikos...,1999).
Siame jstatyme pateiktas bendras statutinio valstybés tarnautojo apibrézimas.

Pareigliny personalo valdymo sistema nustatyta Vidaus tarnybos statuto (2003) 3 straipsnyje.
Statute nustatyta priémimo j vidaus tarnybg procesas, pareigiiny karjeros tvarka, pareiginy rengimo
ir kvalifikacijos tobulinimo tvarka, darbo salygos, socialinés garantijos ir kt. Statutinéje
organizacijoje vidaus santykiai grjsti hierarchiniu pavaldumu, atsakomybé dazniausiai tenka
auksciausiai vadovybei. Todél galima teigti, kad statutiné organizacija nuo kity institucijy iSsiskiria
tuo, kad veikia pagal grieztai nustatytus standartus. Kaip teigia A. Laurinavicius, ,,apibendrinant
statutiniy pareigliny statusa, reikia atkreipti démesj i ji apibrézianc¢iy normy jvairove. Suprantama,
kad statutiniy valstybés tarnyby statusg i§ esmés konkretizuoja tarnybos statutas. Statuty paskirtis —
reglamentuoti konkreCiy valstybés institucijy bei jstaigy pareiginy specifinius santykius. Valstybés
tarnautojo, pareigiino juridinis statusas jgyjamas po tam tikro tarnybos laiko, iSlaikius atitinkamus
tarnybos egzaminus, ivykuzius reikalavimus, keliamus konkreciai pareigybei. Todél toje pacioje
jstaigoje ar tarnyboje gali biiti jvairaus statuso pareigtiny* (2003, p. 111).

Karjeros valstybés tarnautojo sagvoka apibréziama Valstybés tarnybos jstatyme (1999) taip:
,karjeros valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, priimtas | pareigas neterminuotam laikui ir
turintis galimybe $io Istatymo nustatyta tvarka jgyvendinti teis¢ j karjera valstybés tarnyboje*
(Lietuvos Respublikos..., 1999). Sis jstatymas reglamentuoja karjeros valstybés tarnautojy priémima

j valstybés tarnautojo pareigas, karjeros tvarka, skatinimg ir atsakomybe, veiklos vertinimg ir Kt.
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Darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, teisinj statusg reglamentuoja Darbo kodeksas
(2002). ,.Sis Kodeksas reglamentuoja darbo santykius, susijusius su $iame Kodekse ir kituose
norminiuose teisés aktuose nustatyty darbo teisiy ir pareigy jgyvendinimu ir gynyba“ (Lietuvos
Respublikos...,2002). Darbo kodekse reglamentuoti darbuotojy jdarbinimo, darbo sutarties sudarymo
klausimai, darbo ir poilsio laiko sglygos, darbo uzmokescio bei kity garantijy klausimai.

Kaip teigia A. Laurinavic¢ius (2003, p. 35) ,statutiniy institucijy iSskyrimas i§ valstybés
institucijy gana pagristas ir Sio fakto pripazinimas skatinty spartesn¢ teisinés valstybés raida,
pilietinés visuomenés branda“. Sioje organizacijoje grieZto reglamentavimo prieZastis — pareigiino

neatsakingas elgesys gali pasireiksti zala valstybei bei jos saugomoms vertybéms.

1.3. Personalo valdymo funkcijos

,Personalo valdymo kokybé yra neatsiejama nuo personalo valdymo funkcijos turinio ir
naudojamy metody ir procediiry* (Bakanauskien¢, Brasaité, 2011, p. 23). Norint gerai iSanalizuoti
personalo valdyma, reikalinga aptarti personalo valdymo funkcijas. Organizacijoje, dirbant grupei
zmoniy, reikalingos tam tikros taisyklés, kad visi procesai vykty paprasciau ir sklandziau.

Mokslinéje literatiiroje personalo valdymui priskiriamos skirtingos funkcijos. Taciau néra
vieningos nuomongs jvardijant personalo valdymui priskiriamy funkcijy turinj. P. Zakareviciaus
teigimu (2003, p. 21), ,,organizacija vykdo funkcijas, jgyvendindama savo tikslus, todél tikslai ir
funkcijos tiesiogiai susieti, yra akivaizdus jy tapatumas*.

J. A. F. Stoner ir kt. (2005, p. 10) teigia, kad ,,nuo XIX Simtmec¢io pabaigos priimta valdyma
apibrézti pagal keturias konkrecias vadovo atliekamas funkcijas: planavima, organizavima,
vadovavimg ir kontrolg*. Todél galima teigti, kad valdymas, tai planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontrolés procesas, kuriuo siekiama organizacijos uzsibrézty tiksly. B. Martinkus ir
kt. (2010, p. 76) teigia, kad kai kurie autoriai iSvardija penkias bendrasias valdymo funkcijas, kiti
jvardija septynias valdymo funkcijas (zr. 1.3.1 lentelg).

1.3.1 lentele

Valdymo funkcijos
Autorius Valdymo funkciju klasifikavimas
A. Fajolis Planavimas. Organizavimas. Vadovavimas. Koordinavimas. Kontrolé.
L. Gjulikas Planavimas. Organizavimas. Darbas su personalu. Operatyvusis
vadovavimas. Koordinavimas. Kontrol¢ ir atsiskaitomybé. BiudZeto
sudarymas.
G. Kuncas, S. O‘Donelas Planavimas. Organizavimas. Vadovavimas. Koordinavimas. Kontrolé.
M. Meskonas, M. Albertas, F. Chedouri | Planavimas. Organizavimas. Motyvacija. Kontrolé.

Saltinis: B. Martinkus ir kt., 2010, p. 76

Visos paminétos valdymo funkcijos islike iki Siy laiky. L. Bagdoniené, J. Zemblyté (2010, p.

10) isskiria penkias valdymo funkcijas (zr. 1.3.1 pav.).

15




Prognozavimas ir
planavimas

Kontrolé Vadybos

funkcijos

Organizavimas

Aktyvinimas ir Koordinavimas ir
skatinimas reguliavimas

1.3.1 pav. Bendrosios valdymo funkcijos
Saltinis: L. Bagdoniené, J. Zemblyte, 2010, p. 10

Autorés vadovavimg iSskaido j dvi dalis: aktyvinimg ir skatinimg bei koordinavimg ir
reguliavimg. Visos Sios funkcijos glaudziai susijusios tarpusavyje.

P. Zakarevicius (2011, p. 172) teigia, kad ,,bet kurio veiklos proceso valdymo funkcijos yra:
sprendimo priémimas ir parengimas; planavimas; organizavimas; kontrolé; koordinavimas ir
vadovavimas; motyvavimas®“. Autorius teigia, kad sprendimy priémimo ir parengimo funkcija turi
didele reiksme valdymo procese, nes ,,sprendimas — tai principinis numatymas, ka ir kokiais budais
reikia daryti, kad biity jgyvendintas tikslas, nelikty iskilusios problemos, biity neutralizuota neigiama
situacija ir pan.* (Zakarevicius, 2011, p. 172).

»Planavimas reiskia, kad vadovai apgalvoja savo tikslus bei veiksmus i$ anksto ir jy
veiksmai remiasi kokia nors taisykle, planu ar logika, o ne atlickami spontaniskai“ (Stoner ir kt.,
2005, p. 10). Planavimas labai glaudziai susijes su kontrole, nes kontrolé uztikrina plany
jgyvendinimg. B. Martinkus ir kt. (2010, p. 78) teigia, kad ,,planavimas — svarbiausia vadybos
funkcija, kuri, kaip koordinaciné jmonés vadybos funkcija yra kity funkcijy pagrindas (7r.1.3.2 pav.).

PLANAVIMAS — vadybinés
veiklos pagrindas

\ 4

Tiksly siekimas

PLANAVIMAS

1.3.2 pav. Planavimas — sékmingos vadybinés veiklos pagrindas
Saltinis: B. Martinkus ir kt., 2010, p. 78

Planavimas néra vienkartinis veiksmas, tai nenutrikstamas procesas. Planavimas -—

svarbiausia vadybos funkcija. Planavimo reikalingumas kiekvienoje organizacijoje yra skirtingas. Jis
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sukuria pagrindg kitoms vadybos funkcijoms. Kaip teigia B. Zakarevicius (2011, p. 191) ,,pirmiausia
reikia sukurti plang ir tik tada galima organizuoti veikla, parinkti vykdytojus ir jiems vadovauti,
uztikrinti komunikacijg tarp vykdytojy, fiksuoti veiklos rezultatus, kontroliuoti sudaryto plano
vykdymo eigg ir prireikus koreguoti jj.

»Organizavimas — toks darbo, valdzios ir iStekliy paskirstymo tarp organizacijos nariy ir jy
suderinimo procesas, kuris leidzia jiems pasiekti organizacijos tikslus* (Stoner ir kt., 2005, p. 11).
Planuojant nustatomos siektinos uzduotys, o organizavimo tikslas yra sukurti konkrecius Siy
uzdaviniy jgyvendinimo veiksnius. Kaip teigia P. Zakarevicius (2011, p. 205), ,,organizuojant,
paskirstoma valdzia, jvardijami formalis organizacijos nariy vaidmenys, kuriami padaliniai, susieti
tam tikrais rySiais ir santykiais, visoms grandims skirstomos uzduotys ir funkcijos, prisiimama
atsakomybé, jgaliojimai ir teisés organizacijos viduje, atspindintys centralizacijos bei
decentralizacijos santykj valdant kompanijg“. Organizavimas yra susij¢ su darbuotojy struktiira,
pokyc¢iais, plétra bei su vidinés aplinkos koordinavimu. Planavimas ir organizavimas yra labai
glaudziai susij¢. ,,Planavimas formuoja baze¢ tam, kad biity realizuoti organizacijos tikslai, o
organizavimas, kaip valdymo funkcija, formuoja darbing struktiirg, kurios pagrindinis démuo yra
zmogus® (Martinkus ir kt., 2010, p. 93).

,Vadovavimas — darbuotojy skatinimas, nukreipimas reikiama linkme, atitinkama jtaka,
siekiant, kad jie atlikty butinas uzduotis® (Stoner ir kt., 2005, p. 11). Vadovavimas yra labai svarbi
kiekvienos organizacijos vadovo funkcija. Todél biitent gero, efektyviai dirban¢io vadovo problema
lieka aktuali ir Siandien. ,,Valdymo metodas — tai atskiry valdymo veiklos funkcijy realizavimo
budas*“ (Martinkus ir kt., 2010, p. 131). Autoriaus teigimu, remiantis mokslininky suformuluotomis
teorijomis, valdymo metodai klasifikuojami ; ekonominius, administracinius juridinius, socialinius-
psichologinius ir kt. Valdymo metody struktiira tradiciskai yra personalo vadybos ir organizacijos

elgsenos studijy objektas (zr. 1.3.3. pav.)..

Administraciniai-juridiniai | Darbo vieta, pareigybé

A 4

VADOVAS Socialiniai-psichologiniai

Darbuotojas kaip asmenybé

A 4

A 4

> Ekonominiai Darbuotojas kaip sistemos dalis

A 4

1.3.3 pav. Valdymo metody klasifikavimas
Saltinis: B. Martinkus ir kt., 2010, p. 131

Si struktiira, autoriaus teigimu, aiskiai nusako, kad $iais valdymo metodais turi vadovautis
vadovas norédamas jgyvendinti organizacijos tikslus bei vadovauti ir derinti jiems pavaldziy zmoniy
pastangas. Vadovy darbas labai priklauso nuo jy uzimamos hierarchinés padéties. ,,Auksciausiojo

lygmens vadovai daugiausiai priima kardinalius, strateginius sprendimus, viduriniojo lygmens
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vadovai — taktinius sprendimus, zemiausiojo lygmens vadovai — jy realizavimu® (Martinkus ir kt.,
2010, p. 125). Pagrindinis organizacijos vadovy tikslas — kaip pasiekti geriausig rezultata. Butent
todél jis turi mokéti jvertinti ir pazinti darbuotojy elgseng. Kaip teigia P. Zakarevicius (2011, p. 233),
,vadovas privalo kontroliuoti savo elgesj su darbuotojais tieck bendraudamas, tiek ir vadovaudamas.
Reikia gebéti panaudoti darbuotojy kiirybinguma, leisti pajusti, kad jie svarbds ir reikalingi, antraip
teks patirti nuostoliy®.

Kontrolés funkcija susideda ,,i$ Siy pagrindiniy elementy: 1) atlieckamo darbo standarty
nustatymo; 2) darbo vertinimo; 3) jo palyginimo su nustatytais standartais; ir 4) kai randama
nukrypimy nuo standarty, pasirinkty veiksmy keitimas® (Stoner ir kt.,, 2005, p. 11-12). P.
Zakareviciaus (2011, p. 283) teigimu, ,,$ios funkcijos loginé seka — po planavimo, organizavimo ir
jgyvendinimo. Kontrolés funkcija gali aprépti visas minétgsias funkcijas: kontroliuoti galima
planavima, organizavimg ir jgyvendinima®. Organizuojant kontrole, didziausig démesj reikia skirti
zmonéms, atkreipti démesj j jy elgesj.. B. Martinkus ir kt. (2010, p. 134) sitlo, kaip teigiamai
paveikti darbuotojus, siekiant efektyviy rezultaty: nustatyti abipusj bendravimg; vengti perdétai
intensyvios kontrolés; nustatyti grieztus, bet kokybiSkus standartus; atlyginti uz standarto
igyvendinimg. Autoriai i8désto ir efektyvios kontrolés pozymius: strateginj kontrolés pobidj; atitiktj
veiklai; tinkama laikg kontrolei; kontrolés lankstumg; kontrolés ekonomiskumg. Kontrol¢ reikalinga
tam, kad uzkirsti kelig nukrypimams atsirasti ateityje.

Kiti autoriai personalo valdymo funkcijas jvardija gana placiai. I. Bakanauskien¢ (2008, p.
20) personalo valdymo funkcijas organizacijoje apibiidina ,,kaip visumg veikly, kuriy paskirtis yra
apripinti organizacijg (reikiamu skai¢iumi ir reikiamos sudéties) darbuotojais ir uztikrinti jy efektyvy
darbg bei iSlaikyma“. Labai smulkiai personalo valdymui bidingy veikly sarasa bei toms veikloms
keliamus uzdavinius pateikia P. Zakarevicius (zr. 5 priedg). Kaip matoma, mokslinéje literatiiroje
pateikiamas labai platus personalo valdymo funkcijy spektras. Kiekviena situacija organizacijoje yra
unikali, todél kiekvienoje organizacijoje personalo valdymo sprendimai gali skirtis. Todél I.
Bakanauskienés (2008, p. 50) teigimu, ,,dabar daug démesio skiriama organizacijos strategijos
ktrimui ir jgyvendinimui, skatinant organizacijos pokycius.* Taciau vienoje organizacijoje sudétinga
jgyvendinti visas personalo valdymo funkcijas. Reikalinga atsirinkti aktualiausias funkcijas ir
iSnagrinéti jy igyvendinimo specifika, ypatinga démesj skiriant personalo valdymo efektyvumui.

Globalus pasaulis dar labiau padidina personalo valdymo reik§me¢ Siandieninéje organizacijoje.

1.4. Personalo valdymo procesas: pagrindinés personalo valdymo sprendimy ir veiksmuy grupés

1.4.1. Personalo poreikio planavimas

,, Darbuotojy poreikio planavimas — procesas, kuriuo numatoma, kiek ir kokios kvalifikacijos

darbuotojy organizacija turi turéti, norédama jgyvendinti uzsibréztus tikslus®“ (Leoniené, 2001, p.

39).
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G. Dessler (2001, p. 96) teigia, kad ,,darbo jégos (arba uzZimtumo) planavimas — tai plany,
kaip uzpildyti ateityje atsirandancias laisvas darbo vietas (pareigybes), sudarymo procesas, kuris
grindziamas: (1) ateityje atsirandanciy laisvy darbo viety prognoze ir (2) sprendimu, ar iSorés, ar
vidaus kandidatai bus verbuojami ] Sias darbo vietas‘. Autorius pazymi, kad kaip ir bet kuris planas,
taip ir darbuotojy poreikio planas turi turéti pagrindg — ateities prognozes. Jis iSskiria trijy rasiy
prognozes: personalo poreikis, vidaus kandidaty pasiila ir iSorés kandidaty pasiiila. Tik sukiirus tam
tikrag planavimo sistema, galima tikétis efektyviy rezultaty.

Statutingje organizacijoje nuolat vykstant reformoms bei keiCiantis organizacinei struktiirai,
ypac svarbu sukurti efektyvig personalo planavimo sistemg. Tai leisty uztikrinti kiekybinj ir kokybinj
personalo poreikio patenkinima. Siekiant, kad personalo planavimo sistema efektyviai veikty,
reikalinga: 1) kasmet atlikti personalo statistiniy rodikliy analizg;

2) uztikrinti efektyvy pareigybiy skaiciaus ir struktiiros planavima;
3) uztikrinti Zzmoniskyjy istekliy poreikiy planavimg, garantuojantj, kad personalas
atitiks numatyta pareigybiy skai¢iy ir joms nustatytus reikalavimus.

Mokslingje literatiiroje dauguma autoriy teigia, kad pagrindiniai poreikio numatymo
parametrai yra bendrasis ir papildomasis poreikis. Bendrasis poreikis, tai sukurtoms darbo vietoms
uzimti reikalingas darbuotojy skaicius. Sis darbuotojy poreikis dazniausiai numatomas organizacijos
pareigybiy saraSe. Papildomas darbuotojy poreikis, tai skaic¢ius darbuotojy, kuriuos reikia jdarbinti
papildomai. Papildoma darbuotojy poreikj organizacijoje suformuoja naujy darbo pareigybiy
atsiradimas ir darbuotojy iSorinis ir vidinis judéjimas.

Statutinéje organizacijoje personalas turi biiti planuojamas ilgam laikotarpiui, nustatant
bendrus personalo poreikius, bei individualus planavimas, kuris skirtas potencialiems kandidatams j
aukstesnes pareigas. Ypatingas démesys turi biiti skiriamas kandidaty j vadovy pareigas planavimas.
Vadovy pareigoms kandidaty planavimas turi buiti derinamas su jy parengimu bei kvalifikacija Sioms
pareigybéms. ,,Individualiai planuojamos tokios pareigybés ar jy grupés, j kurias gali biiti sudétinga
rasti specialisty de¢l didelés jy paklausos darbo rinkoje arba kai yra nedidelis (vienetinis) Siy
pareigybiy poreikis, taip pat pareigybés, kurias uzimantys darbuotojai vykdo organizacijai
strategiSkai svarbig veikla“ (Personalo politikos..., 2007). Bitent darbuotojy poreikio planavimas
padeda kontroliuoti darbuotojy kaita bei leidzia nustatyti kaitos priezastis.

Tode¢l visy pirmiausia turi biiti vykdomas:

e kiekybinis planavimas — nustatomas bendras personalo skaiCius ir atskirai pagal darbuotojy
kategorijas (vidaus tarnybos pareiglinai — pirminés, vidurinés, aukStesniosios grandies;
valstybés tarnautojai, darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis);

e kokybinis planavimas — nustatomas personalo poreikis pagal specialybes, kvalifikacinius

reikalavimus.
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I. Bakanauskien¢ (2008, p. 144) teigia, kad ,,yra du pagrindiniai personalo planavimo etapai:

1) personalo/zmoniy istekliy/ paklausos/ personalo poreikio/ nustatymas ir

2) personalo pasiiilos Saltiniy nustatymas®.

Pirmas planavimo etapas yra personalo paklausos numatymas. Kaip teigia autorg,
svarbiausias personalo paklausos numatymo uzdavinys yra nustatyti, kiek, kokiy darbuotojy kokiu
ateities momentu organizacijai reikés. Personalo pasitilos nustatymas, tai prognozuojamy darbo viety
nustatymas. I§skiriami vidiniai ir iSoriniai pasiilos Saltiniai.
darbuotojai, kurie perkélimo ] aukStesnes, to paties lygio ar zemesnes pareigas biidu gali uzimti
numatomg darbo vieta/pareigas.

2. ISoriniai saltiniai (Kitaip — iSorés pasiiila) — visi kity organizacijy darbuotojai, bedarbiai,
taip pat besimokantys — potencialiis darbuotojai® (Bakanauskiené, 2008, p. 144).

D¢l statutingje organizacijoje dirbanc¢iy darbuotojy statuso skirtingumo ir atlickamy funkcijy
jvairovés labai svarbu atlikti iSorés ir vidaus kandidaty pasiiilos prognoze. Todél Sioje organizacijoje
labai svarbi duomeny analizé (vidaus): kiekvieno darbuotojo — tiek statutinio, tiek valstybés
tarnautojo, tiek dirbancio pagal darbo sutartj — kvalifikacija, darbo rezultatai, iSsilavinimas, darbo
stazas ir tinkamumas, jei biity reikalinga paskirti j kitas pareigas arba paaukstinti pareigose. Biitent
tokia analizé nusako darbuotojy veiklos rezultatus ir jy karjeros galimybes. Jei darbuotojy, reikalingy
uzpildyti numatomas darbo vietas organizacijoje néra, reikalinga kandidaty ieskoti iSoréje.

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, taip ir statutingje, personalo poreikis turi biiti numatomas
ir pateikiamas planavimo dokumentuose: veiklos planuose, strateginiuose veiklos planuose,
personalo komplektavimo planuose ar specialiose programose. Kaip teigia I. Bakanauskiené (2008,
p. 145), ,personalo planavimo rezultatas — planai, kaip uZzpildyti ateityje atsirandancias darbo
vietas/etatus. Juose jvardijamos ateityje atsirandancios laisvos darbo vietos/etatai, reikiamas zmoniy
skaiCius ir sprendimai — iSorés ar vidaus kandidatai bus verbuojami j Sias darbo vietas®. Specialios
programos reikalingos turimam personalui iSlaikyti, jo judéjimui valdyti bei naujam reikalingam
personalui pritraukti. Tokiose programose gali biiti numatyta kvalifikacijos, mokymo bei ugdymo
planai, karjeros galimybiy jvertinimas ir kt. ,,Galutinis planavimo etapas — personalo komplektavimo
plano sudarymas ir specialiy programy parengimas. Personalo komplektavimo planai turi numatyti,
kaip bus uztikrinamas apriipinimas triikstamu personalu, t.y. kiek, kokio ir i§ kur (i§ vidiniy iStekliy
ar 1§ 1Sores) personalo planuojama pritraukti* (Personalo politikos..., 2007).

R. Korsakienés ir kt. (2011, p. 89) teigimu, ,,viena pagrindiniy planavimo problemy siejama
su tiksliy prognoziy rengimu kintan¢ioje aplinkoje, tafiau tai nesumazina planavimo poreikio.
Laikomasi nuomonés, kad planavimo procesas pagristas dviem ginCytinomis prielaidomis: pirma,

kad organizacija turi biiting informacijg apie personalg, kad galéty jsitraukti j reikSmingg zmoniskyjy
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iStekliy ir karjeros planavimg, ir antra, kad egzistuoja aiSkiis operatyviniai planai, parengti pagal

verslo strategija®.

1.4.2. Personalo paieska, atranka

Lietuvoje dar placiai vartojamas terminas personalo paieska. Taciau nemazai autoriy,
nagrinéjusiy personalo valdymg, kandidaty paieska apibrézia verbavimo terminu. Kaip teigia I.
Bakanauskiené (2008, p. 152), ,terminas personalo paieska labiau tinka naudojant vidaus pasiiilos
Saltinius, t. y. ieSkant kandidaty tarp organizacijos darbuotojy. Ieskant kandidaty iSor¢je, ypa¢ esant
darbo jégos trikumui, visos organizacijos stengiasi pateikti savo privalumus, patraukligsias savybes
ir nuslépti trikumus. Tokiu atveju tikty vartoti terming verbavimas®.

Darbuotojy paieska, vykdoma organizacijos viduje, suteikia darbuotojams galimybe siekti
karjeros. Tai galima laikyti gera motyvavimo priemone. Labai svarbu pateikti i§samig informacija
apie laisva pareigybe, kad darbuotojai galéty kuo geriau ir nuodugniau susipazinti su tai pareigybei
keliamais reikalavimais. IeSkant kandidaty organizacijos viduje, analizuojamos darbuotojy asmens
bylos, vykdomi tiesioginiai pokalbiai su potencialiais kandidatais ir kt.

Darbuotojy paieska iSorinéje rinkoje suteikia platesnes kandidaty pasirinkimo galimybes. Yra
galimybé¢ | organizacijg jsinesti naujy idéjy, naujos informacijos. ISorés kandidatus galima rinktis i$
daugelio iSoriniy verbavimo Saltiniy: ,tinkamy pretendenty ieSkoma per draugus, gimines,
pazjstamus, ziniasklaida, darbo birza, privacias ir valstybines jdarbinimo ir perverbavimo
organizacijas, mokymo jstaigas ar jy specialias tarnybas ir pan.* (Bakanauskieng, 2008, p. 161).

Taciau tiek darbuotojy paieSka organizacijos viduje, tiek iSorinéje rinkoje turi ir tam tikry
trukumy. leSkant darbuotojy organizacijos viduje, siaur¢ja pasirinkimo galimybé, didéja iSlaidos
kvalifikacijos tobulinimui, neatnaujinamas kolektyvas, dél to skatinamas abejingumas darbui.
Verbuojant darbuotojus iSorin¢je rinkoje did¢ja iSlaidos, ilgiau trunka darbuotojo priémimas,
uzkertamas kelias siekti karjeros darbuotojams. Todél, kaip teigia R. Korsakiené ir kt. (2011, p. 97),
»priimant galutinj sprendimg dél kandidaty paieskos Saltinio pasirinkimo reikéty kiekvieng Saltinj
1Snagrinéti privalumy ir trikumy bei sgnaudy poZitriais®.

Siandien darbuotojy paieskai ir atrankai labai didele jtaka turi 3alies ekonominé padétis. Dél
didelés bedarbystés, esant darbo viety trikumui, Zzmonés priversti likti esamuose darbuose, jie bijo
palikti turimg darbg ir ieSkotis kity galimybiy. D¢l didelés emigracijos, sunku organizacijoms rasti
reikalingy specialisty bei tinkamy kandidaty laisvoms pareigybéms sukomplektuoti. Su Siomis
problemomis, ieSkant kandidaty, Siuo metu susiduria ir statutinés organizacijos.

6 priede isdéstyti reikalavimai pretendentams, norintiems tapti statutiniu valstybés tarnautoju
ir karjeros valstybés tarnautoju. Statutiniams valstybés tarnautojams nustatyta gana daug specifiniy
reikalavimy. D¢l priémimo ] vidaus tarnybg sudétingumo, didelé¢ problema Siuo metu surasti

darbuotojy, galin¢iy uzimti biitent statutiniy valstybés tarnautojy pareigybes.
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Karjeros valstybés tarnautojy bei dirbanciyjy pagal darbo sutartis darbuotojy paieska
vykdoma paprasCiau lyginant su statutiniais valstybés tarnautojais. Nors ir keliami kai kurie
reikalavimai karjeros valstybés tarnautojams (zr. 6 priedg), taCiau jy paieSka paprastesné ir
nereikalauja tiek laiko sgnaudy, kiek reikia statutiniams valstybés tarnautojams.

Dar vienas labai svarbus personalo valdymo elementas — darbuotojy atranka. Juk tinkamai
pasirinktas darbuotojas nesa s¢kme organizacijai, lemia jos veiklos efektyvumg. Todél ypatinga
démesj reikia skirti Sio proceso nuoseklumui bei tinkamam jo pasirengimui. Kaip teigia E. E.
Janciauskas (2009, p. 24), ,,atrankos klausimy natiraliai kyla ne tik kuriant strateginius organizacijos
planus, projektuojant darbus, orientuotus ] ateitj, bet ir valdant kitus procesus — rengiant darbuotojy
ugdymo programas, atliekant vertinimo procediiras ir kt.“. Autoriaus teigimu, ypac svarbu reikiamus
darbuotojus atrinkti j laisvas darbo vietas poky¢iy laikotarpiu.

I. Bakanauskienés (2008, p. 172) teigimu ,,personalo atranka (angl. selection) — procesas,
kurio metu i§ turimy pretendenty i tam tikra darbo vieta/pareigas atrenkamas ir pasamdomas
tinkamiausias“. Autoré pastebi, kad pradedant kandidaty atranka tikslinga nustatyti pagrindinius
veiksnius, lemiancius personalo atrankos kokybe. R. Korsakiené ir kt. (2011, p. 99) iSskiria Siuos
pagrindinius atrankos proceso etapus: ,,dokumenty uzpildymas; dokumenty perziiiréjimas; kandidaty
sgraSo sudarymas; kandidaty kvietimas j pokalbj; pirminis kandidaty atrinkimas (juos atlieka
organizacijos zmoniskyjy iStekliy padalinys arba darbuotojy paieskos ir atrankos jmonés); antrinis
kandidaty atrinkimas; kandidato iSrinkimas; pasitilymo dirbti pateikimas ir jo patvirtinimas;
pranesimas kandidatams, kuriems nepasiseké; darbo sutarties pasiraSymas™. O kaip teigia E. E.
Jancauskas (2009, p. 34-35), ,,daugelyje Saliy populiariausi tokie pretendenty atrankos metodai:
interviu; testavimas; gyvenimo apraSymy, praSymy perzvalga; rekomendacijy perzvalga“.

Kandidatas dalyvaujantis atrankoje j pareigas statutinéje organizacijoje, kaip ir bet kurioje
kitoje organizacijoje, visy pirmiausia turi pateikti nemazai dokumenty, kad jvertinti jo tinkamuma
pareigoms, todél dokumenty analizé yra pirmas atrankos metodas. Darbdaviai kruops¢€iai ir iSsamiai
perziuri pateiktus dokumentus. Taciau pagal pateiktus dokumentus ne visada galima teigiamai (ar
neigiamai) jvertinti kandidata, kadangi §i informacija gali biiti neobjektyvi, rekomendacijos gali
neatitikti tikrovés. Analizuojant kandidato pateiktus dokumentus, reikalingas pokalbis su kandidatu.

Darbdavio ir kandidato pokalbis padeda geriau susipazinti abiems Salims, iSsiaiSkinti
18kilusius klausimus dokumenty analizés metu, darbdaviui suzinoti daugiau apie kandidata, jo
galimybes ir tinkamuma laisvai pareigybei, o kandidatui — apie organizacijg, kuri padeda jam
apsispresti apie darbo vietg. Atrenkant darbuotojus, kurie dirbs statutingje organizacijoje atrankos
pokalbis yra labai svarbus etapas. Atrinkti potenciallis darbuotojai kvie€iami j iSsamesnj pokalbj.

Atrankos testai padeda iSsiaiskinti kandidato loginj mastyma, kvalifikacija, teisés akty,

susijusiy su pareigybés funkcijomis, Zinojimg, asmenybés savybes ir kt. Testai gali biiti asmenybés
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jvertinimo, Ziniy, psichologiniai, fiziniy gebéjimy, ir kt. Atrankos testy privalumai: patikimumas,
objektyvumas, paprastumas ir priecinamumas. Atrankos testai taikomi priimant j karjeros valstybeés
tarnautojo pareigas. Valstybés tarnybos jstatymo (1999) 11 straipsnyje teigiama, kad ,,asmuo,
konkurso biidu priimamas j karjeros valstybés tarnautojo pareigas, egzaminuojamas rastu (testas) ir
7odziu (pokalbis)“ (Lietuvos Respublikos..., 1999). Atrankos procesas j karjeros valstybés tarnautojo
pareigas vykdomas gana sudétingai, todél ir jsidarbinimo procesas pakankamai ilgas.

Priimti darbuotojg pagal darbo sutartj, statutinéje organizacijoje néra sudétinga. Taciau
prisivilioti gerg darbuotoja sudétinga dél nedidelio darbo uzmokescio bei motyvacijos nebuvimo.

Sudétingiausiai vykdoma statutiniy valstybés tarnautojy atranka. Atranka ] Sias pareigas
glaudziai susijusi su kandidaty paieska. Kandidatai j pareigas skiriami tik tada, jai atitinka
bendruosius ir specialiuosius reikalavimus. Bendruosius reikalavimus (i$silavinima, pilietybg, amziy
ir kt.), apribojimus, nustato Vidaus tarnybos statutas (2003). Specialiuosius reikalavimus (leidimg
dirbti su atitinkamos kategorijos islaptinta informacija, darbo kompiuteriu jgiidZius, kalbos mokéjima
ir kt.) nustato konkreCios pareigybés apraSymas. Jvertinti visus nustatytus atrankos kriterijus ir
nustatyti, ar kandidatas tinkamas pareigoms, uzima nemazai laiko. Todél statutiniy pareigiiny
priémimas — gana ilgas ir sudétingas procesas, reikalaujantis daug darbo ir laiko organizacijos
personalo skyriams, o kandidatui — iStvermés ir kantrybés.

Apibendrinant galima teigti, kad paieskos ir atrankos j vidaus tarnybg procesas yra gana
sudétingas ir svarbus, norint priimti tinkamg darbuotoja darbui vidaus tarnyboje bei siekiant
efektyviai valdyti personalg statutinéje organizacijoje. Atrankos sudétingumas, padarytos klaidos ir

priimtas netinkamas darbuotojas organizacijai brangiai kainuoty tiek finansiniy, tiek laiko atzvilgiu.

1.4.3. Personalo moralinis ir materialinis skatinimas

,Zmogaus darbo vietos pasirinkima ir patraukluma daZniausiai lemia bitent darbo
uzmokestis. Jis dirban¢iajam svarbiausias: motyvuoja tam tikrus tikslus, skatina Zmogy pasirinkti
vieng ar kita imong ar organizacija, dirbti vieng ar kitg darbg. Darbo uzmokestis atlieka materialinio
ir moralinio pasitenkinimo bei skatinimo vaidmenj* (Macernyté-Panomariovien¢, 2003, p. 7).

Motyvavimo tema yra sulaukusi didelio démesio tiek anksciau, tiek dabartiniu globalizacijos,
mokslo, technikos bei pazangos laikotarpiu. Darbuotojy motyvavimo tema nagrinéjo ir analizavo
tiek, psichologai, tiek vadybininkai, organizacijy teoretikai ir praktikai. Kaip teigia R. Korsakien¢ ir
kt. (2011), angly, pranciizy kalbose terminu motyvation apibtidinama apskritai, kas motyvuoja, t.y. ir
energija, veikianti individo veiklg ir metodai individo motyvacijai didinti. Bruce R. Jewell (2002, p.
414) teigimu, ,,motyvacija — tai veiksnys, skatinantis Zmones (Siuo atveju darbuotojus) vienaip ar
kitaip elgtis*“. Motyvacija reikalinga derinti su geb¢jimais, tada tik gaunamas reikalingas rezultatas ir

atliekama naudinga veikla.
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Remdamiesi apibrézimais, pastebima, kad visy pirmiausia labai svarbu iSsiaiSkinti
motyvacijos veiksnius bei faktorius, atsakyti j tam tikrus klausimus, kurie turi jtakos darbui bei
vaidina labai svarby vaidmenj valdant personalg. ISsiaiSkinus veiksnius, reikalinga pasirinkti ir
nustatyti priemones, kuriy déka galétume motyvuoti (paskatinti) personalg. Darbuotojai sieks
organizacijos tiksly tik tuomet, kai jie patenkins ir savo poreikius bei interesus. Kiekvienas Zzmogus,
atéjes dirbti | organizacija, siekia patenkinti organizacijos liikesCius bei tikisi tam tikro atlygio uz
savo pastangas. Atlygis uz darba, tai ne tik darbo uzmokestis, bet ir pagarba, jvertinimas, karjera,
pagyrimas, vadovybés pasitikéjimas, darbuotojy ugdymas ir kt.

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, taip ir statutinéje, labai svarbus yra darbuotojo
profesionalumas, jo sugebéjimas prisitaikyti prie pokyc€iy, jgyjant ziniy ir jgiidziy, noras tobuléti. Tai
labai svarbiis skatinantys motyvai darbuotojui veikti arba veiklos motyvavimai. Vidaus tarnyba
ypatinga dél vykdomy funkcijy svarbos, dél tiesioginio dalyvavimo priimant svarbius sprendimus,
dél prailginto darbo laiko ir didesnio pavojaus sveikatai bei gyvybei vykdant funkcijas. Statutiniams
valstybés tarnautojams taikomi grieztesni apribojimai. Biitent todél pareigliny motyvavimas turéty
tapti viena i§ svarbiausiy personalo strateginio valdymo funkcijy. Motyvavimui reikalinga teikti
didele svarba, kurti bei taikyti motyvacijos sistemas, nuolat tobulinti darbuotojy skatinimo bei
pripazinimo metodus. Efektyvios motyvavimo sistemos sukiirimas yra viena i§ pagrindiniy salygy
personalo komplektavimo problemoms iSspresti. PrieSingai nei privaciame sektoriuje, kur darbo
apmokéjimo salygy gerinimas daug paprastesnis, valstybiniame sektoriuje daugiau démesio
reikalinga skirti socialiniams motyvams. Tai ir socialiniy garantijy plétimas, asmeniniy pasiekimy
gerinimas, saviraiskos galimybiy sudarymas ir kt.

E. Misitinas (2008, p. 103) kalbédamas apie vidaus tarnybos personalo valdyma, teige, kad
norint efektyviai iSspresti esancias problemas, reikalinga atidziai atrinkti ir visapusiSkai mokyti
pareigiinus, jiems turi biiti sgZiningai taikomos disciplininés normos, moraliné pusiausvyra turi biti
palaikoma geru darbo uzmokesciu, sudaromos geros darbo salygos, buty galimybé kilti karjeros
laiptais ir uztikrinti, kad jiems i$éjus j pensija, jy materialiné gerové bus uztikrinta.

»Svarbu aiSkiai suprasti, kad motyvacija — tai sagmoningas zmogaus tam tikro elgesio,
veikian¢io sudétingy iSorés (dirgikliy) ir vidaus (motyvacijos) poveikio veiksniy, pasirinkimo
procesas” (I'paBuH, [Jatiios, 2002, p. 367). N. Thom ir A. Ritz (2004, p. 264-266) motyvacija skirsto
1 vidiné ir iSoring. Viding motyvacija sudaro pats darbas, j kurj jeina darbo turinys, veiklos laisve,
darbo jvairove, tobuléjimo galimybés. ISoring motyvacija sudaro materialinés ir nematerialinés
paskatos. Taciau, kaip teigia R. Korsakiené ir kt. (2011, p. 183), ,,mokslin¢je literatiroje daznai
i§skiriamos socialinés, ekonominés, piniginés, teisinés, psichologinés motyvavimo priemonés®.
Taciau tokia klasifikacija yra gana paini. Todé¢l autoré sitilo motyvavimo priemones grupuoti ]

materialines ir psichologines.
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1.4.3.1 lentelé

Motyvavimo priemoniy klasifikacija

Materialinés Psichologinés
Piniginés Nepiniginés
Dalyvavimas pelno Dovanos Dalyvavimas valdyme
pasidalinime Draudimas Darbo jvertinimas
Darbo uzmokestis Fizinés darbo salygos Darbo pobudis, rezimas

Premijos
Su darbu susijusiy i$laidy
kompensavimas

Imoneés akcijos

Imonés automobilis
Laisvalaikio organizavimas
imongs léSomis (kelialapiai,
bilietai, sporto klubo
abonementai, Sventés)
Papildomos atostogos

Démesys darbuotojams, pasitikéjimas
Imongés prestizas, uzimtumo garantijos
Informacija ir komunikacija

Konflikty valdymas

Kuvalifikacijos tobulinimo galimybés
Palankus psichologinis ir socialinis klimatas
Vadovo asmenyb¢ ir elgesys, valdymo stilius

Saltinis: R. Korsakieng ir kt., 2011, p.184

Statutinéje organizacijoje moraliné (nematerialiné, psichologiné) motyvacija svarbi butent
pareiginams. Jie nori biiti pripazinti, jvertinti, nori realizuoti save, dalyvauti valdyme, kvalifikacijos
tobulinime, jiems aktualus saugumo ir socialiniy garantijy poreikis. Galima daryti prielaida, kad
daugelis darbuotojy darba statutinése organizacijose renkasi ne vien tik i§ materialiniy paskaty. Sioje
organizacijoje darbo sudétingumas, reikalingy ziniy jvairove, kvalifikacija, nuolatinis sprendimy
priemimas ir didel¢ atsakomybé suteikia kitokio atspalvio nei kitoje valstybinéje organizacijoje.
Biitent Sis motyvavimo $altinis pritraukia nemazai darbuotojy pasirinkti §ig tarnyba.

Visiems darbuotojams néra vienodai priimtiny motyvavimo priemoniy. Taciau viena i$
svarbiy motyvavimo priemoniy yra darbuotojy skatinimas. Statutinéje organizacijoje skatinant
darbuotojus svarbu atsizvelgti ] motyvavimo principus:

e skatinimas turi buti siejamas su pasiektais veiklos rezultatais. Skatinti reikéty ne gera
darbuotoja, o darbuotoja, kuris pasieké gery veiklos rezultaty, ypatingai pasizymejo tarnyboje;

o skatinti reikéty ne vien tik premijomis, vardinémis dovanomis ar apdovanojimais. Dazniau
reikéty taikyti ir nematerialaus skatinimo buidus. Tai gali buti ir padékos ar viesi pagyrimai (pvz.
susirinkimy metu), sprendimy priémimo laisvés didinimas ar didesnés atsakomybés suteikimas;

e skatinami turéty buti visi darbuotojai, nepamirStant Zemiausias pareigas uZimanciy
darbuotojy, o ne tik aukS¢iausieji vadovai,

e labai svarbu jvertinti ir galimg neigiamg skatinimo poveikj. Darbuotojy skatinimo sistema
neturi kelti jtampos, streso, tarpusavio konkurencijos.

Organizacijoje dirbantiems darbuotojams viena i§ motyvavimo priemoniy — tinkamos darbo
salygos, socialinés garantijos. Tai gali buti fiziné, psichologiné aplinka, jvairios lengvatos ir parama
darbuotojams. Socialinés gerovés politika turi uztikrinti personalo kaitos mazinimg ir darbuotojy
motyvavimg tarnauti. Tik socialinés priemonés gali kompensuoti pareigiiny tarnybos sudétinguma
bei mazesn] darbo uzmokestj. Statutiniams pareigiinams jstatymai uztikrina pensija, sveikatos
priezitra bei ilgalaikj darba vidaus tarnyboje, kas suteikia jiems savisaugos instinktg dél savo

asmeninio gyvenimo. Kaip teigia J. Palidauskait¢ (2007, p. 42), ,,darbo vietos saugumas
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(uztikrintumas) turi savo pliusy bei minusy. Viena vertus, asmuo gali tapti geru savo srities zZinovu,
ar net ekspertu. Kita vertus, konkurencijos nebuvimas neskatina darbuotojy asmeniskai tobuléti,
salygoja atsainy pozitirj | tarnybines pareigas, arogancijg pilieciy atzvilgiu®.

Maziausiai motyvuoti statutinéje organizacijoje darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Jy
veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (2002). Lyginant su valstybés
tarnautojais, dirbanciais statutinéje organizacijoje, jy darbo uzmokestis yra maziausiais, jiems
nekompensuojamos vaziavimo ] tarnyba ir i$ jos iSlaidos, nemokamas priedas uz darbo stazg. Darbo
kodeksas (2002) jiems nenumato priedo uz kvalifikacing klas¢ ar kvalifikacing kategorija, néra
sukurtos darbuotojy vertinimo sistemos. Darbo jvertinimas padéty numatyti kvalifikacinio
tobuléjimo poreikius ir motyvuoty darbuotojus siekti geresniy darbo rezultaty.

»Karjera — savo judé¢jimo trajektorija darbe — zmogus tiesia pats, suvokdamas vidinius ir
iSorinius organizacijos tikrovés ypatumus, o svarbiausia — savo asmeninius tikslus, norus ir siekius.
Todél naujam darbuotojui reikalinga nuo pat pradziy apsvarstyti jo karjeros etapus organizacijoje.
Tai gali padéti iSaiSkinti profesinés veiklos tikslus, dinamiSkumo laipsnj ir svarbiausia —

individualios motyvacijos specifikg* (basaposa, Epemuna, 2002, p. 266).

1.4.4. Personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas

Siandien ypa¢ aktualu, kad kiekviena organizacija susikurty darbuotojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema, kuri leisty pasirinkti tinkamiausig kvalifikacijos tobulinimo
strategija ir metodus. ,,Siandieniniame gyvenime kartu su didé¢janciais reikalavimais valstybés
tarnautojy profesionalumui didéja ir valstybés tarnautojy asmeniniy savybiy, tarp jy ir etiniy
nuostaty, svarba. Todel daug lemia ne tik kruopStus valstybés tarnautojy atrinkimas, bet ir tinkamas
Jjy mokymas, bei mokymo programy sudarymas* (Backtnaite ir kt., 2011, p. 114).

Literaturos Saltiniuose mokymo ir kvalifikacijos kélimo samprata apibréZiama gana
skirtingai. Vieni autoriai vartoja terming personalo mokymas, Kiti — personalo tobulinimas ar
personalo ugdymas. Kaip teigia |. Bakanauskiené (2008) terminai kvalifikacija ir kompetencija Siek
tiek skiriasi. ,,Kvalifikacija — tai darbuotojo turimos zinios, mokéjimai, jguidziai, gebéjimai,
patyrimas, asmeninés savybés, kurie jam leidzia kokybiSkai (kompetentingai) dirbti atitinkamos
srities ir sudétingumo darba. Kompetencija — sudedamoji kvalifikacijos dalis, darbuotojo funkcinis
gebéjimas tinkamai atlikti tam tikrg darba* (Bakanauskiené, 2008, p. 221).

Organizacijoje labai svarbu nustatyti mokymo poreikio analiz¢ bei suformuluoti mokymo
tikslus bei metodus. Mokymo programy naudingumg lemia taikomi mokymo metodai. Mokymo
metody yra labai daug. 7 priede pateikti dazniausiai naudojami mokymo metodai. Kadangi, kaip
buvo teigiama, mokymo metody yra labai daug, tai organizacija turi pasirinkti sau priimtinausig ir
aktualiausig mokymo metoda.

J. Bengtsson iSskiria tris personalo mokymo(si) strategijas (Bakanauskiené, 2001, p.111):
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1. Intensyvi strategija. Siuo atveju organizacija sutelkia tinkamo issilavinimo darbuotojus,
ripinasi jy intensyviu mokymu ir kvalifikacijos kélimu darbo vietose. Biitina sglyga — gerai iSplétota
bazinio mokymo sistema ir darbo rinka.

2. Dvilypé, arba poliarizacijos, strategija. Siuo atveju prioritetas teikiamas darbuotojy
atsakomybei uz savo kvalifikacijos augima. Si strategija rekomenduojama organizacijoms, kuriose
bazinio mokymo sistema yra silpna, ji nereikalauja dideliy finansiniy iStekliy.

3. Mobilumo strategija. Si strategija isryskina aukstojo iSsilavinimo svarbg. Aukstaji
i§silavinimg turin¢iy darbuotojy galimybés persikvalifikuoti, prisitaikyti prie naujy darbo
reikalavimy yra daug didesnés nei menkesnio iSsilavinimo darbuotojy.

Vienas i$ strateginiy statutinés organizacijos uzdaviniy — personalo mokymas ir vystymas.
Todél siekiant uztikrinti sékmingg ir efektyvy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesa,
reikalinga sudaryti salygas darbuotojy mokymuisi, kvalifikacijos kélimui bei nustatyti mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir tikslus, tinkamai jgyvendinti mokymosi programas. Mokymo
metodai turi buti parinkti tokie, kuriais biity jgyvendinti uzsibrézti mokymosi tikslai. Statutinéje
organizacijoje personalo mokymg galima priskirti (pagal J. Bengston) intensyviai strategijai dél
iSplétotos bazinio mokymo sistemos.

Atsizvelgiant | Europos Sajungos nuostatas sukurti stabilig valstybés tarnyba, daug démesio
valstybés tarnautojy mokymui, jo procesui skiriama Valstybés tarnybos jstatyme (1999). Siame
jstatyme i8déstytos valstybés tarnautojy mokymo raSys, mokymo finansavimas bei mokymo
organizavimas, parengtos pirmosios jvadinio mokymo, testinio kvalifikacijos tobulinimo programos.
Vidaus reikaly ministro patvirtintomis programomis vadovaujasi bei organizuojamuose mokymuose
dalyvauja ir statutinés organizacijos valstybés tarnautojai. Valstybés tarnautojas tobulindamas savo
zinias ir jgudzius, siekia ne tik gerai atlikti savo veiklg, bet ir buti jvertintas, pripazintas uz savo
pastangas. Statutiniy valstybés tarnautojy profesinio rengimo ir kvalifikacijos kélimo nuostatos
iSdéstytos ir Vidaus tarnybos statute (2003). Kvalifikacijos tobulinimo tikslas — gerinti pareigiiny
geb¢jimus vykdyti pavestas funkcijas. Kvalifikacijos tobulinimas leidzia siekti kvalifikacinés
kategorijos, suteikti aukStesn; vidaus tarnybos laipsnj ar siekti aukStesniy pareigy.

Kaip ir kiekvienas personalo valdymo procesas, darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos
tobulinimas statutinéje organizacijoje susideda i§ Siy funkcijy: mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikio nustatymas; mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo tiksly nustatymas; mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo metody ir programy parinkimas; mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
metody ir programy jgyvendinimas; personalo nuomonés vertinimas apie jgyvendintas programas ir
kontrolé.

Siuo metu vis dar akcentuojamas personalo teoriniy ir praktiniy Ziniy trikumas jvairiose

srityse. Todél Siandien ypac aktualu, kad organizacija sukurty personalo mokymo ir kvalifikacijos
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tobulinimo sistemg, kuri leisty pasirinkti tinkamiausius kvalifikacijos tobulinimo metodus.
Statutinéje organizacijoje butent pareigiino profesiné kompetencija, specialus pasirengimas,

kvalifikacijos kélimas iSlieka vienas svarbiausiy akcenty tobulinant vidaus tarnybos veikla.

1.4.5. Personalo vertinimas

Prie§ pradedant analizuoti personalo vertinimg, visy pirma reikia iSsiaiSkinti personalo
vertinimo sgvoka. Kaip teigia 1. Bakanauskiené (2008, p. 201), ,personalo vertinimas (angl.
performance appraisal) — tai personalo valdymo organizacijose veikla, kurios metu jvertinamas
darbuotojy atlieckamas darbas, jy atitiktis einamoms ar numatomoms ateityje pareigoms*. Personalo
atitinka vadovy tikslams. R. L. Mathis, J. H. Jackson (2002, p. 342) darbo vertinimg apibudina kaip
procesa, “kuris jvertina kaip gerai darbuotojai atlieka savo darbg lyginant su standartais ir tada juos
informuojant apie $j jvertinimg*.

Personalo vertinimas glaudziai susijes ir su kitomis personalo valdymo funkcijomis. R. R.
Sims (2002, p. 217) pabrézia, kad darbuotojy vertinimas yra svarbus tuo, kad padeda uztikrinti
verbavimo ir atrankos procesy tinkamuma, taip pat svarbus darbuotojy mokymui bei nustatant atlygj
darbuotojams. Biitent Sios prieZastys nusako personalo vertinimo reikSminguma.

Literatiiroje sutinkamas vertinimo skirstymas ] formalyj; ir neformalyji. Neformalus
vertinimas gali biiti vykdomas kasdien, stebint darbuotojy veikla. Jis neregistruojamas jokiuose
dokumentuose. Taciau biitina, kad ,,vadovai nepamirSty suteikti nuolatinio griztamojo rysio,
informuoty pavaldinius apie jy darbo kokybe, elgesi” (Bakanauskien¢, 2008, p. 203). Formalusis
vertinimas daZniausiai vyksta pagal nustatytg ir patvirtinta procediirg. Sis procesas registruojamas
dokumentuose. Dazniausiai darbuotojai vertinami vieng karta per metus. Vertinimo procesas labai
svarbus dél keliy priezasciy:

e vadovas gauna informacijg apie savo pavaldinius ir gali spresti dél darbuotojo paaukstinimo
ar paZzeminimo pareigose, paskatinimo, darbo uZmokescio padidinimo arba sumazinimo;

e vadovas su pavaldiniais gali atlikti nuolating analiz¢ dél darbo trikumy pasalinimo, kurie
1SaiSkéjo vertinimo metu, bei sudaryti veiklos gerinimo plang;

e vadovas, atsizvelgdamas ] veiklos truikumus ar stiprigsias puses, gali planuoti darbuotojy
karjera.

Statutinéje organizacijoje neformaliai vertinami visi darbuotojai. Formaliai vertinami
statutiniai valstybés tarnautojai (ne reCiau kaip kartg per keturis metus) ir karjeros valstybés

tarnautojai (ne reciau kaip kartg per metus).
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Organizacijoje labai svarbiis yra vertinimo metodai. R. Korsakiené ir kt. (2011, p. 126)
teigimu, ,,atlikta mokslinés literattiros analizé (Bakanauskiené 2008; Dessler 2001; Leoniené 2001;
Sakalas2003) leidzia i$skirti §iuos vertinimo metodus, dazniausiai taikomus organizacijy praktikoje:

e tikslinio valdymo metodas yra toks, kai tiesioginis vadovas kartu su kiekvienu darbuotoju
suformuluoja konkreCius Sio darbuotojo siekiamus tikslus, kuriuos jmanoma biity ne tik
aprasyti, bet ir periodiskai susitikus su darbuotoju aptarti jy jgyvendinimo laiméjimus;

e 360 laipsniy griztamojo rySio metodas, kai informacija renkama i§ vadovy, pavaldiniy,
kolegy, klienty, siekiant tobulinti darbuotojo darbo atlikima;

e testavimo metodas, kai specialiais testais nustatomos Zinios, gebéjimai;

e apraSomasis vertinimas, kai vertintojas laisva forma apraso darbuotojo darbo rezultatus ir
asmenines savybes pagal vertinimo kriterijy sarasa;

e pazymiy skal¢ — seniausias metodas, kai vertintojas baly arba teiginiy sistemoje jvertina
darbuotojo savybes pagal jam pateikta vertinimo kriterijy sarasa;

e nustatyty baly metodas, kai registruojami ypac geri ir ypa¢ nepageidaujami su darbu susije
poelgiai‘.

Darbuotojo vertinimas paprastai baigiamas pokalbiu su darbuotoju, aptariant vertinimo
rezultatus. Statutinéje organizacijoje taikomas 360 laipsniy grjztamojo rySio metodas, vertinimo
pokalbis bei testavimo metodas. Statutiniy valstybés tarnautojy veiklos vertinimas vadinamas
atestacija. Pareigliny veiklos vertinimas reglamentuotas Vidaus tarnybos statute (2003) bei kituose
teisés aktuose. Pareiglinas atestuojamas ne reCiau kaip kartg per keturis metus. Pokalbio metu
jvertinami atestuojamo pareigiino geb€jimai, biitini pareigiino pareigybés apraSyme numatytoms
funkcijoms vykdyti. Vienas i§ pareiginy vertinimo trukumy — atestacijos vyksta per retai.

Skirtingai nei statutiniai valstybés tarnautojai, karjeros valstybés tarnautojai vertinami
kasmet. Jy veiklos vertinimg reglamentuoja Valstybés tarnybos jstatymas (1999). Karjeros valstybés
tarnautojy vertinimo eiga labai panaSi ] statutiniy valstybés tarnautojy. Tarp atestacijy statutingje
organizacijoje vyksta neformalus darbuotojy vertinimas. Pareiglinus vadovams reikalinga jvertinti,
kai pareigiinas nusprendzia dalyvauti profesionalumo vertinime arba sprendziami klausimai del
pareigiino paskatinimo ar apdovanojimo. Galima teigti, kad statutinéje organizacijoje darbuotojy
vertinimas vyksta nuolat bei pakankamai efektyviai.

Organizacijose personalo valdymo procesui skiriamas didelis démesys, taciau ,,pripazjstama,
kad vieSyjy institucijy personalo sistemoje egzistuoja tokios esminés problemos, kaip: motyvacijos
stygius, siekiant rezultatyvumo; valstybés tarnautojo statusas; galimybiy tobuléti ir kelti kvalifikacijg
stoka; netobulos darbuotojy skatinimo ir atlygio uz darbg sistemos; automatiskai vykdomas kilimas
karjeros laiptais bei reformy reikalinga personalo atrankos sistema. Minétos problemos daznai

nulemia kritinj pozitrj i viesaji sektoriy (Backiinaité, Chlivickas ir kt., 2011, p. 114).
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2. PERSONALO VALDYMO PANEVEZIO APSKRITIES PRIESGAISRINEJE
GELBEJIMO VALDYBOJE TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

ISanalizavus moksling literatiirg apie personalo valdyma ir funkcijas, jo proceso ypatumus,
bei norint pasiekti tyrimo tiksla — iSanalizuoti personalo valdymo procesa Panevézio apskrities
prieSgaisrinéje gelbéjimo valdyboje — reikalinga pasirinkti tinkamg tyrimo metodg. A. Valackienés,
S. Mikénés (2008, p. 85) teigimu, ,,socialiniy reiskiniy tyrinétojai dazniausiai taiko tris pagrindinius
informacijos rinkimo buidus: tiesioginj stebéjima, dokumenty analize, apklausas®. Tyrimas atliktas
pasitelkus Siuos mokslinius metodus: dokumenty analizg ir anketing apklausa.

1. Dokumenty analizé.

Siame tyrime, siekiant gauti informacijos tyrimo uzdaviniams jgyvendinti, buvo pasirinkta
dokumenty analizé. ,,Dokumenty analizé yra vienas populiariausiy tyrimo metody, kuriuos naudoja
tieck pradedantys socialiniy reiSkiniy tyrinétojai, tiek ir pripazinti sociologijos mokslininkai‘
(Luobikiene¢, 2007, p. 81). Mokslingje literatiiroje Sis metodas klasifikuojamas i tam tikras rasis.
Kaip teigia A. Valackiené, S. Mikéné (2008, p. 90), ,,dokumentai ir dokumentiniai Saltiniai suteikia
labai reikalinga informacijg rengiant ir atliekant sociologinj tyrima*. Autorés teigia, kad dokumentai
ir dokumentiniai Saltiniai skirstomi:

e pagal informacijos registravimo (fiksavimo) btidg j: rankrastinius ir spausdintus dokumentus;
atvaizdus fotojuostoje arba kino juostoje; jraSus magnetinése juostose arba elektroninése laikmenose.

e pagal paskirt] — | tikslinius (tiriamojo asmens biografija, dienorastis, laiSkai ir kt.) ir esamus
dokumentus (dokumentai, kurie sudaryti nepriklausomai nuo tiriamojo).

e pagal periodiSkumg — ] asmeninius (uzpildytos anketos, bibliotekiniai formuliarai, laiSkai,
dienoras¢iai, pareiSkimai, memuarai ir kt.) ir beasmenius (statistine arba jvykiy apraS§ymo medziaga,
spaudoje paskelbti duomenys, susirinkimy protokolai ir kt.).

e pagal statusg — ] oficialius (priimti Seimo jstatymai, Vyriausybés nutarimai, pareiSkimai ,
oficialiy posédziy protokolai, valstybinés ir Zinybinés statistikos duomenys, jstaigy ir organizacijy
dokumentai ir archyvai ir kt.) ir neoficialius (laiSkai, dienoras¢iai, memuarai ir kt.).

e dokumentai gali buti skirstomi j pirminius (sudaryti tiesioginio stebéjimo arba apklausos
metu) ir antrinius (pirminiy Saltiniy duomeny pagrindu gauti apdorojimo arba analizés rezultatai).

Dokumentai gali biiti skirstomi pagal kilme: 1 vidinius (sudaromi organizacijoje,
cirkuliuojantys organizacijoje) ir iSorinius (gaunami i§ kity organizacijy, internetinéje erdvéje).

Sio tyrimo metu nagrinéjami oficialiis dokumentai. Oficialiis dokumentai, tai ,,priimti Seimo

Jstatymai, Vyriausybés nutarimai, pareiskimai, oficialiy posédziy protokolai, valstybinés ir zinybinés
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statistikos duomenys, jstaigy ir organizacijy dokumentai ir archyvai, teismo posédziy ir prokurattiros
protokolai, finansinés ataskaitos ir kt.“ (A. Valackieng, S. Mikéne, 2008, p. 91).

Sio tyrimo metu bus atlickama:

e jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy Panevézio apskrities PGV veikla bei personalo
valdyma, analiz¢;

e Panevézio apskrities PGV veiklos dokumenty (nuostaty, taisykliy, plany, ataskaity, pazymy ir
kt.), reglamentuojan¢iy personalo valdyma, turinio (kokybin¢) analizé ir pagrindiniy
personalo valdymo kontekste reikSmingy kiekybiniy rodikliy analizé.

2. Anketos apraSymas ir struktiira.

Apklausos tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti darbuotojy pozitirj j personalo valdyma, jo
funkcijas ir nustatyti personalo valdymo stiprigsias bei silpnasias puses Panevézio apskrities PGV.

I. Luobikienés (2007, p. 76) teigimu, anketa - klausimy, kuriuos sujungia tyréjo siekimas
istirti kokj nors socialinj reiSkinj ar procesg, visuma‘“. Anketos pagalba lengva surinkti daug
duomeny ir néra sunku juos apdoroti. B. Bitinas (2006) jvardija ankety pranasuma pries$ kitus tyrimo
metodus — surinktos informacijos masiskumas, itin svarbus ugdymo reiskiniams apripinti.

Kaip ir kiekvienas tyrimo metodas, taip ir anketiné apklausa, turi savo privalumy ir trilkumy.
R. Tidikio (2003, p. 490) teigimu, anketiné apklausa pasizymi Siais privalumais: uztikrinama
pakankama atranka; galimybé instruktuoti respondentus; kilus neaiskumams, respondentams
suteikiama galimybé konsultuotis su apklausos organizatoriumi; apklausos organizatoriaus galimybe
kontroliuoti situacijg; i§ respondenty reakcijos preliminariai spresti apie problemos reikSme, anketos
klausimy sudarymo ir i8déstymo technikg. Taip pat nurodoma ir anketos trukumy: apklausos vedéjo
jtaka respondentams (balsas, 1Svaizda, bendravimo kultiira); skiriama ribotai laiko atsakyti ] anketos
klausimus; respondentai bukstauja dél jy asmenybés nustatymo, todél jy atsakymy patikimumas
kartais abejotinas.

Remiantis moksline literatiira, buvo sudaryta anketa (Zr. 8 priedg). Anketoje pateikti
klausimai apie mokslinés literatiiros analizés metu apibendrintg personalo valdymo procesa, jo
funkcijas ir problemas. Anketoje kruopséiai apgalvotas turinys, suformuluoti aiSkiis ir suprantami
klausimai, atsizvelgiant j tyrimo tikslg. Nurodoma, kad anketa yra anoniming, todél joje neprasoma
jraSyti respondentui vardo ir pavardés. Taikant anketavima, respondentai raStu atsako ] pateiktus
anketos klausimus. Respondentas apklausos lapg uzpildo savarankiskai.

Anketoje yra: uzdaro tipo klausimy, respondento prasant pasirinkti vieng (ar kelis) i§ pateikty
atsakymo varianty; kombinuoto tipo (uzdari-atviri) klausimy, respondento prasant pasirinkti vieng i$

pateikty varianty ir suteikiama galimybé savarankiSkai formuluoti atsakyma j klausima.

31



K. Kardelio (2007, p. 191) teigimu, ,,visus per anketing apklausg gautus duomenis reikia
kokiu nors buidu sugrupuoti. Tuo tikslu naudojamos jvairios skalés“. Anketa pateikta naudojantis
Nominaline, Rangine, Likerto ir Intervaline klausimy skalémis.

Anketg sudaro 40 klausimy. Anketa sudaryta i§ Siy pagrindiniy klausimy grupiy: pirmi 6
klausimai buvo pateikti norint suzinoti apie personalo pozitrj j savo profesija, darboviete bei darbo
salygas; 7-12 klausimai buvo pateikti siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy nuomong¢ apie materialing ir
moraling motyvacijg; 13 klausimas pateiktas norint jvertinti personalo valdymo sritis organizacijoje;
darbuotojy nuomong apie personalo poreikio planavima, paieSka, atrankg apibtudino 14-17 klausimai;
personalo karjeros galimybes leis jvertinti 18, 19 klausimai; iSreiksti savo poziiir} j personalo
mokymga, kvalifikacijos kélimg buvo galima uzpildant 20-24 klausimus; personalo veiklos
vertinimas, personalo kontrolé, valdymas atsispindéjo 25-29 klausimuose; 30-34 klausimai leido
suzinoti nuomong apie organizacijos mikroklimatg bei vadovavimo stiliy; paskutiniais 6 klausimais
buvo siekiama i$siaiSkinti respondento sociodemografines charakteristikas.

Tyrimo vieta ir laikas. Tyrimas buvo vykdomas Panevézio apskrities prieSgaisrinéje
gelbéjimo valdyboje bei jos padaliniuose. Tyrimas buvo atliekamas $iais pagrindiniais etapais:

e pasiruoS$imas tyrimui (2012.01-2012.02): apgalvotas tyrimo instrumentas, duomeny analizés
metodai;

e instrumento rengimas (2012.02-2012.03): apgalvotas anketos turinys, formuluojami anketos
klausimai, jy i8déstymas;

e anketos platinimas bei duomeny rinkimas (2012.03-2012.04): vykdomas ankety platinimas;

e anketos duomeny suvedimas, analizé, interpretavimas (2012.04): surenkami tyrimo
duomenys, naudojant aprasomosios statistikos metodus.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis — atsitiktiné. Kaip teigia I. Luobikiené (2007, p. 39) ,, atsitiktiné
imtis sudaryta taip, kad visi individai (objektai) turi tam tikrg, nelygia nuliui, galimybe patekti j Sig
imtj“. Buvo apklausiami atsitiktiniai Panevézio apskrities PGV darbuotojai apklausos metu buve
darbovietéje.

Pasinaudojant imties dydZzio skai€iuokle, pateikta Apklausos.LT, apskai¢iuojama, kiek reikia

apklausti respondenty.

i .. i r
Tikimybé: * 95% 99%
Paklaida: 5 (Nuo 0.1 iki 99)
Populiacija: 321 (Sveikas skaicius)

Reikalingas imties dydis: | 175

2.1.1 pav. Imties dydzio skai¢iuoklé
Kaip matoma, kai populiacija sudaro 321 tiriamyjy vienetas, norint tyrimo rezultatus gauti su
95 proc. tikimybe, kai paklaida 5 proc., reikia apklausti 175 respondentus. Panevézio apskrities PGV
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darbuotojams buvo iSdalinta 180 ankety. IS jy sugrizo 176 anketos, pagal kurias atliktas darbuotojy
nuomongs personalo valdymo kontekste tyrimas. Galima teigti, kad atlikto tyrimo imties dydis
sudaro pagrindines prielaidas uztikrinti tyrimo reprezentatyvuma. Tyrimo metu gauti duomenys buvo

apdorojami Microsoft Excel statistine taikomaja kompiuterine programa.

2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Personalo valdymo PanevéZio apskrities prieSgaisrinéje gelbéjimo valdyboje
dokumentiné analizé

Panevézio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos charakteristika.

Panevézio apskrities PGV yra biudZetiné jstaiga, vieSasis juridinis asmuo, turintis saskaitg
banke, antspaudg ir blanka su Lietuvos Respublikos valstybés herbu ir savo pavadinimu. Panevézio
apskrities PGV buveinés adresas: Ramygalos g. 14, LT-36231 Panevézys, Lietuvos Respublika.

PaneveéZzio apskrities PGV yra PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui prie
Vidaus reikaly ministerijos pavaldi ir atskaitinga teritoriné, nuolatinés parengties jstaiga, kurios
paskirtis — uztikrinti civilinés saugos sistemos ir prieSgaisrinés saugos uztikrinimo sistemos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimg apskrityje.

Panevézio apskrities PGV uzdaviniai: 1) vykdyti apskrityje gaisry gesinimg ir gelbéjimo
darbus; 2) pagal kompetencijg jgyvendinti apskrityje civilinés saugos sistemos uzdavinius; 3) pagal
kompetencija vykdyti apskrityje gaisry, dideliy pramoniniy avarijy ir ekstremaliyjy situacijy
prevencija; 4) organizuoti ir koordinuoti apskrities teritorijoje esan¢iy savivaldybiy institucijy ir
Istaigy, kity jstaigy ir tikio subjekty veiklg civilinés saugos ir prieSgaisrinés saugos srityje.

Panevézio apskrities PGV yra statutiné organizacija. Jai vadovauja virdininkas. Sioje
organizacijoje dauguma dirbanciy darbuotojy yra statutiniai valstybés tarnautojai. Statutinéje
organizacijoje personala sudaro ne vien statutiniai valstybés tarnautojai. Sioje organizacijoje dirba ir
karjeros valstybés tarnautojai bei darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Todél personalo
valdymas §ioje organizacijoje yra ypatingesnis, nei kitose organizacijose.

Panevézio apskrities PGV virSininko 2011 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. V1-240 patvirtinta
Panevézio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos administracijos struktira (zr. 9 priedq).
Panevézio apskrities PGV pareigybiy sarasu patvirtinti 372,5 etatai. IS jy 308 statutiniai valstybés
tarnautojai, 16 karjeros valstybés tarnautojy, 48,5 darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartj.
Didziausig dalj valdybos etaty skai¢iaus sudaro statutiniai valstybés tarnautojai (83 proc.).

Atsizvelgiant j tai, kad valdyba nuo 2008 m. spalio 1 d. buvo reorganizuota, prijungiant
prieSgaisrines gelb¢jimo tarnybas, tai tikslingiausia, atliekant tyrima, analizuoti Panevézio apskrities
PGV personalo valdyma apimant 2009, 2010 ir 2011 metus. Be to, $ie metai yra ekonominio
sunkmecio metai, kurie sglygojo problemy atsiradimg Panevézio apskrities PGV, todel atliktas
tyrimas leis geriau iSanalizuoti jvykusiy poky¢iy priezastis bei pasekmes.
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2.2.1.1 lentelé
2009, 2010 ir 2011 metais jvyke struktiiriniai pokyc¢iai

Metai Struktariniai poky¢iai

1. Rajony savivaldybéms perduotos 5 komandos:
Panevézio APGV Ramygalos komanda;

2009 metai Pasvalio PGT Joniskélio komanda;

Rokiskio PGT Obeliy komanda;

Rokiskio PGT Pandélio k.;

Birzy PGT Vabalninko komanda

(atleisti 39 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis).

2010 metai 1. Isteigtas Civilinés saugos skyrius
2. Isteigta valdybos virSininko pavaduotojo pareigybé
2011 metai 1. Panaikintas Turto valdymo skyrius

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio apskrities PGV vir§ininko jsakymais

Pagal 2.2.1.1 lentel¢je pateiktus duomenis pastebima, kad Panevézio apskrities PGV jvyko
keletas reik§mingesniy strukttriniy poky¢iy. 2009 m. savivaldybéms perduotos VPGT 3-ios klasés
komandos, esancios mazuose miesteliuose ir pagal savo funkcijas ir sudétj analogiSkos savivaldybiy
ugniagesiy komandoms. Tobulinant civilinés saugos sistemg, 2010 m. valdyboje jsteigtas Civilinés
saugos skyrius. Jie perémé dalj apskri¢iy virSininky administraciniy civilinés saugos funkcijy. Si
reforma prisidéjo prie valstybés 1&8y, skirty civilinés saugos funkcijoms vykdyti, taupymo. 2011 m.
panaikintas Turto valdymo skyrius. Sio skyriaus veikla perémé Operacinio vadovavimo skyrius.

Panevézio apskrities PGV personalo kaitos tendencijos.

2.2.1.2 lentele

Panevézio apskrities PGV personalo skaic¢iau dinamika

2009 m. pareigybés 2010 m. pareigybés 2011 m. pareigybés
Darbuotojai Patvir | Uzimta | NeuZimta | Patvir | Uzimta | NeuZimta | Patvir- | Uzimta | NeuZimta
-tinta | (proc.) (proc.) -tinta | (proc.) | (proc.) tinta (proc.) | (proc.)
Statutiniai
. 275 31 277 30 265 43
valstybés 306 307 308
tarnautojai (89,9) (10,1) (90,2) 9,8) (86) (14)
Karjeros
. 8 2 11 3 11 5
valstybés 10 14 16
tarnautojai (80) (20) (78,6) (21,4) (68,7) (31,3)
Darbuotojai, pagal | 51 47 4 55 48 7 49 45 4
darbo sutartis (92,2) (7,8) (87,3) (12,7) (91,8) (8,2)
330 37 336 40 321 52
15 viso: 367 1 99 | @0y | %% | o4 | aoe | ¥° | @y | (139

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio APGV metinémis personalo ataskaitomis

Matoma, kad patvirtinty pareigybiy skaicius valdyboje keitési labai neZymiai. Taciau kasmet
didéja neuzimty pareigybiy skaicius (iSskyrus darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis). Statutiniy
valstybés tarnautojy neuzimty pareigybiy skaic¢ius 2009 ir 2010 m. buvo panaSus ir sudaré
atitinkamai 10,1 proc. ir 9,8 proc. Taciau 2011 m. Sios darbuotojy grupés neuzimty pareigybiy
skai¢ius padidéjo ir sické 14 proc. Kalbant apie karjeros valstybés tarnautojy neuzimtas pareigybes,
lyginant 2011 ir 2009 m., jy skaicius padidéjo 11,3 proc. Atsizvelgiant j tai, kad patvirtinty
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pareigybiy skaicius 2009-2011 m. laikotarpiu beveik nekito bei jvertinus, kad didZigjq dalj
organizacijos etaty skaiciaus sudaro statutiniai valstybés tarnautojai (83 proc.), tai galima teigti,
kad daugiausia tarnybq palieka statutiniai valstybés tarnautojai.

Vertinant patvirtinty, uzimty ir neuzimty pareigybiy pokyc¢ius (zr. 10 priedg) statutiniy
darbuotojy grupéje 2009-2011 m. laikotarpiu nustatyta, kad Zymiau pasikeité tik neuzimty pareigybiy
skaiCius. 2011 m. palyginus su 2010 m. neuzimty pareigybiy skaicius statutiniy valstybés tarnautojy
grupéje padidéjo 13 etaty (43,3, proc.). Apzvelgus karjeros valstybés tarnautojy pareigybiy pokycius,
pastebéta, kad 2010 m. palyginus su 2009 m. 40 proc. padid¢jo patvirtinty pareigybiy skaicius. O
2011 m. lyginant su 2010 m. 16,7 proc. (2 pareigybémis) padidéjo neuzimty pareigybiy skaiCius.
Darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, grup¢je atliekant vertinimus ir palyginus 2010 m. su 2009
m. pastebimas neuzimty pareigybiy padid¢jimas 75 proc. Taciau lyginant 2011 m. su 2010 m.
neuzimty pareigybiy skaicius sumazéjo 42,8 proc.

2.2.1.3 lentelé

Statutiniy valstybés tarnautoju neuZimty pareigybiy skaicius (pagal grandis)

Statutiniai valstybés tarnautojai NeuZimty pareigybiy skaicius
2009 m. 2010 m. 2011 m.
Sk. Proc. Sk. Proc. Sk. Proc.
Aukstesniosios grandies 1 3,2 3 10 5 11,6
Vidurinés grandies 7 22,6 6 20 9 20,9
Pirminés grandies 23 74,2 21 70 29 67,4
I8 viso: 31 100 30 100 43 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio APGV metinémis personalo ataskaitomis

2.2.1.3 lenteléje pateiktas statutiniy valstybés tarnautojy neuzimty pareigybiy skaicius,
iSskirstytas pagal grandis. I$ lenteléje pateikty duomeny matoma, kad 2009-2011 m. laikotarpiu
daugiausiai tarnyboje triikksta pirminés grandies pareiginy. Todél galima teigti, kad PanevéZio
apskrities PGV vyrauja reikSminga problema — tai Zemesniosios grandies pareigiiny tritkumas.
2.2.1.4 lentelé
Darbuotojy kaita apibiidinanciy rodikliy dinamika PanevéZio apskrities PGV

Metai 2009 2010 2011
Sk. Proc.* Sk. Proc.* Sk. Proc.*
Atleista i§ darbo 30 9,1 50 14,9 19 59
Priimta j darbg 27 8,2 15 45 5 1,6
Priimty ir atleisty darbuotojy skaiCiaus | absoliutinis -3 -35 -14
palyginimas procentinis -10 -70 -73,7

* - nuo vidutinio metinio darbuotojy skaiciaus
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio APGV metinémis personalo ataskaitomis

Matoma, kad 2009 m. j darba priimta 3 darbuotojais arba 10 proc. maziau, nei atleista. 2010
m. priimta 35 darbuotojais arba 70 proc. maziau, nei atleista. O analizuojant 2011 m. pastebima, kad
priimta j darbg net 73,7 proc. maziau, nei atleista. Minéty rodikliy neigiamas santykis lemé 2010-

2011 m. Panevézio apskrities PGV personalo skaiciaus mazéjimo tendencijg.
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Didelis Panevézio apskrities PGV neuzimty pareigybiy skaicius jtakoja tarnybai keliamy
uzdaviniy vykdymo kokybei. Panevézio apskrities PGV personalo planai néra sudaromi (personalo
planavimas néra reglamentuotas). Taciau personalo paieskai ir atrankai skiriamas nemazas démesys.
Sunku rasti reikalingy specialisty bei tinkamy kandidaty laisvoms pareigybéms sukomplektuoti dél
Siuo metu esancios didelés emigracijos bei bedarbystés, kurios metu zmonés priversti likti esamuose
darbuose bijodami palikti turimg darbg ir ieskotis kity galimybiy.

Kita priezastis dél neuzimty pareigybiy gali buti tai, kad pretendentams, norintiems dirbti
statutiniu valstybés tarnautoju, nustatyti griezti atrankos reikalavimai. Vienas i§ Siy reikalavimuy,
sukelian¢iy Siuo metu didele problema dél darbuotojy trikumo, tai jauny asmeny, norinciy dirbti
statutiniu valstybés tarnautojy, sveikata. Pretendentas sveikata tikrinasi Vidaus reikaly ministerijos
Centrin¢je medicinos ekspertizés komisijoje (toliau — CMEK). Sveikatos testo neiSlaiko dauguma
asmeny, pretenduojanciy i vidaus tarnyba. 2011 m. Panevézio apskrities PGV, vykdant atranka, i
CMEK buvo issiysta 13 pretendenty. IS jy tik 3 pretendentai pripazinti tinkamais vidaus tarnybai, o
10 — netinkamais. 2010 metais taip pat iSsiysta 13 pretendenty, i$ jy 7 pripazinti netinkamais.

Personalo tritkumg Panevézio apskrities PGV galéjo lemti tiek iSorés aplinkos veiksniai
(nedarbas, emigracija ir kt.), tiek vidaus aplinkos veiksniai (nustatyti griezti atrankos reikalavimai,
lemiantys sudétingesng darbuotojy paieskq). Vienas i5 aktualiausiy atrankos reikalavimy —
pareigiinams (ypatingai ugniagesiams gelbétojams) keliami labai auksti sveikatos reikalavimai.
Jaunimas neislaiko sveikatos testo dél jvairiy ligy bei sveikatos sutrikimy.

2.2.1.5 lentelé
Dazniausios darbuotojuy atleidimo priezastys (2009-2011 m.)

Kategorijos pagal atleidimo priezastis (atleidimy skaiCius) Proc.
Paties praSymu (6) 6,1
Kai negali tarnauti dél sveikatos biiklés, esant atitinkamai CMEK | 14,1
iSvadai (14)
Jei savo poelgiu pazemino pareigiino varda (2) 2
Statutiniai valstybés tarnautojai Paties praSymu dél i§¢jimo j pensija (2) 2
Jei paskirta tarnybiné nuobauda — atleidimas i$ vidaus tarnybos (1) 1
Jei dél laikino nedarbingumo neatvyko i tarnybg daugiau kaip 120 1
kalendoriniy dieny i$ eilés arba 140 kalendoriniy dieny per paskutinius
12 ménesiy (1)
Karjeros valstybés tarnautojai Atsistatydino pats (1) 1
Darbuotojo pareiskimu (10) 10,1
Darbuotojai, dirbantys pagal darbo | Darbdavio iniciatyva (17) 17,2
sutartis Saliy susitarimu (39) 39,4
Kitais Darbo kodekso pagrindais (6) 6,1
I§ viso | 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio APGV metinémis personalo ataskaitomis

Is 2.2.1.5 lenteléje pateikty duomeny matoma, kad nemazai darbuotojy (17,2 proc.) i
tarnybos iSeina savo noru. Viena i§ priezasCiy, lemianc¢iy darbuotojy pasitraukimg i$ tarnybos, gali
buti — migracija. Kita svarbi priezastis, dél kurios tarnybg palieka vidaus tarnybos pareigiinai — tai

i$¢jimas dél sveikatos buklés (15,1 proc.). Vidaus tarnybos statuto (2003) 39 straipsnyje numatyta,
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kad pareiglinams privalomas periodinis profilaktinis sveikatos patikrinimas, kurio tvarkg nustato
vidaus reikaly ministras. Vadovaujantis Siomis nuostatomis, pareigiinai privalo kasmet pasitikrinti
sveikatg. D¢l vykdomy strukturiniy pokyciy, darbg paliko nemazai darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo
sutartis: 34,9 proc. Saliy susitarimu ir 17 proc. darbdavio iniciatyva.

Galima daryti isvadg, kad tarnybg darbuotojai palieka ne tik savo noru, bet ir darbdavio
iniciatyva dél vykdomy struktiuriniy pokyciy. Analizés metu pastebima, kad dél ypatingai auksty
sveikatos reikalavimy sunku ne tik atrinkti naujai priimamq darbuotojq j statuting organizacijq, bet
galima greitai prarasti ir didelj darbo stazq turincius darbuotojus.

Panevézio apskrities PGV darbuotojuy profesinis rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas.

Valstybés tarnybos jstatymo (1999) deSimtame skyriuje yra iSdéstytos valstybés tarnautojy
mokymo rii§ys, mokymo finansavimas bei mokymo organizavimas. Sio jstatymo nuostatomis dél
valstybés tarnautojy mokymo, kvalifikacijos tobulinimo vadovaujasi karjeros valstybés tarnautojai.

Statutiniy valstybés tarnautojy profesinio rengimo ir kvalifikacijos kélimo nuostatos
i8déstytos Vidaus tarnybos statuto (2003) ketvirtame skirsnyje. Vidaus tarnybos statuto (2003) 21 str.
3 d. nurodoma, kad ,pareigiinai privalo nuolat tobulinti turimg kvalifikacija — mokytis arba
studijuoti, kai po mokymo baigimo nejgyjama profesiné kvalifikacija, nurodyta Lietuvos $vietimo
klasifikacijoje* (Lietuvos Respublikos..., 2003). Profesinis ugdymas tiesiogiai siejamas su pareigiino
karjera. Vidaus tarnybos statute jtvirtinta nuostata, kad ,pareigiinai, siekiantys eiti aukStesnes
pareigas, privalo baigti atitinkamus mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo kursus® (Lietuvos
Respublikos..., 2003).

Pirminés grandies pareiginai mokomi Departamento profesinio mokymo jstaigoje —
Ugniagesiy gelbétojy mokykloje. Sioje mokykloje pagal jvairias mokymo programas vyksta jvairiy
grandziy pareigiiny bazinis mokymas ir testinis kvalifikacijos kélimas. Si mokykla — vienintelé
Salyje, rengianti kvalifikuotus, plataus profilio ugniagesius gelbétojus. Vidurinés grandies pareigiinus
Lietuvos prieSgaisrinei gelbéjimo tarnybai nuo 1992 mety rengia Vilniaus Gedimino technikos
universitetas.

Siuo metu Panevézio apskrities PGV dirba 12 pareigiiny, kurie turi jgije gaisrinés saugos
i$silavinimg Vilniaus Gedimino technikos universitete bei 5 pareigiinai, turintys specialyji vidurinj
gaisrinés saugos issilavinima. Sioje organizacijoje yra sudarytos salygos norintiems mokytis
darbuotojams. Siuo metu 3alies aukstosiose ir aukstesniosiose mokyklose mokosi 19 vidaus tarnybos
pareigiiny ir 2 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

Panevézio apskrities PGV darbuotojy profesinio rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo kaitos
tendencijos pateiktos 11 priede. Lyginant 2009 m. ir 2011 m. valstybés tarnautojy, dalyvavusiy
profesiniame rengime bei kvalifikacijos tobulinimo kursuose, skaiCius iSaugo dvigubai. 2011 m.

beveik pusé valstybés tarnautojy kélé kvalifikacijg tobulinimo kursuose, seminaruose. Lyginant 2009
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ir 2011 m., pastebima, kad dvigubai padid¢jo ir organizuoty kvalifikacijos kélimo kursy bei seminary
skaicius. Tacdiau matoma, kad kvalifikacijos kélimo kursy mazai organizuojama darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis. 2009 m. nesitobulino nei vienas darbuotojas. 2010 m. kvalifikacijos
tobulinimo kursuose dalyvavo 12,5 proc. darbuotojy, 0 2011 metais — 20 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad Panevézio apskrities PGV valstybés tarnautojai nuolat
tobulina savo Zinias jvairiuose kursuose bei seminaruose. Jy kvalifikacijai Sioje organizacijoje
skiriamas didelis démesys. Taciau pamirsti organizacijoje lieka darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis.

Panevézio apskrities PGV valstybés tarnautojy kvalifikaciniy kategoriju egzaminy laikymo

rezultatai.

Statutiniy valstybés tarnautojy profesionalumas vertinamas kvalifikacine kategorija. Pagal
pareigiiny dalykines savybes, profesinius jgiidZius, administracinius gebéjimus, tarnybinés veiklos
rezultatus ir vidaus tarnybos stazg nustatomos 3-0ji, 2-0ji ir 1l-oji kvalifikacinés kategorijos.
Pareigtinui suteikta kvalifikaciné kategorija i§ naujo tvirtinama kas penki metai. Kvalifikaciniy
kategorijy ir priedy uz jas skyrimo tvarka reglamentuota Vidaus tarnybos statute (2003) ir
Kvalifikaciniy kategorijy nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2003 m.
rugsejo 4 d. jsakymu Nr. 1V-323.

2.2.1.6 lentele
Panevézio apskrities PGV pareigiiny kvalifikaciniy kategoriju suteikimas

Metai 2009 2010 2011
Suteikta 1-o0ji kvalifikaciné kategorija 3 0 0
Patvirtinta 1-oji kvalifikaciné kategorija 1 2 0
Suteikta 2-o0ji kvalifikaciné kategorija 3 0 0
Patvirtinta 2-oji kvalifikaciné kategorija 10 15 11
Panaikinta turima 2-oji kvalifikaciné kategorija 0 1 1
Suteikta 3-o0ji kvalifikaciné kategorija 0 0 0
Patvirtinta 3-oji kvalifikaciné kategorija 5 10 4
Panaikinta turima 3-oji kvalifikaciné kategorija 2 0 0

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio APGV metinémis veiklos ataskaitomis

2009 m. Panevézio apskrities PGV 6 vidaus tarnybos pareigiinams buvo suteikta aukstesné
kvalifikaciné kategorija. 2010 ir 2011 m. aukstesné kvalifikaciné kategorija nebuvo suteikta nei
vienam vidaus tarnybos pareigtinui. 2010 m. daugiausia (27) vidaus tarnybos pareigliny pasitvirtino
turimg kvalifikacing kategorija.

Kvalifikacinés kategorijos vidaus tarnybos pareigiinams 2010 ir 2011 m. nebuvo suteikiamos
deél sunkios finansinés organizacijos padéties (zr. 2.2.1.7 lentelg). Vadinasi, du metus is eilés vidaus
tarnybos pareiginai neturéjo galimybés dalyvauti profesionalumo vertinime ir kelti Savo

kvalifikacinés kategorijos.
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2.2.1.7 lentele

Panevézio apskrities PGV darbo uzmokesciui skirtos 1éSos, tikst. Lt

Metai 2009 2010 2011

Darbo uzmokesciui skirtos
1é30s, tiakst.. Lt 98196 8283,7 8535,4

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio APGYV finansinés veiklos ataskaitomis

Pastebima, kad 2010 m. palyginus su 2009 m. 1é8y, skirty darbo uzmokeséiui, buvo skirta net
1535,9 tukst. Lt. maziau. Lyginant 2011 m. su 2010 m. darbo uzmokesciui buvo skirta 251,7 tikst.
Lt daugiau. Taciau 2011 m. Panevézio apskrities PGV buvo pradéti su 180,2 tiikst. Lt. kreditoriniu
jsiskolinimu. Jvertinus jsiskolinimg, matoma, kad 2011 m. buvo skirta tik 71,5 tukst. Lt. daugiau.
Pagal Valstybés tarnybos jstatymo (1999) nuostatas valstybés tarnautojy darbo uzmokestj sudaro
pareiginé alga (pastovioji dalis) ir priedai, priemokos ir kt. iSmokos (kintamoji dalis). Tod¢l biitina
jvertinti tai, kad statutiniams ir karjeros valstybés tarnautojams yra mokami priedai ir priemokos
(pvz. valstybés tarnautojams — priedas uz tarnybos Lietuvos valstybei staza; statutiniams valstybés
tarnautojams — uz laipsnj ir kt.), todél kasmet kintant priedy ir priemoky dydziams (pvz. didéjant
stazui bei kylant laipsniui) didéja ir darbo uzmokesciui skirty 1€Sy poreikis. Biitent dél Siy priezasciy,
2010 ir 2011 m. PanevéZio apskrities PGV skirty darbo uzmokesciui lésy neuZteko.

D¢l finansavimo trukumo bei siekiant iSlaikyti esamg darbuotojy skai¢iy (nemazinti
pareigybiy), 2011 m. valdybos darbuotojams pagal sudarytg plang buvo pasiiilyta eiti nemokamy
atostogy. Nemokamy atostogy i$¢jo 267 darbuotojai arba 83,2 proc. visy tuo metu dirbusiy
darbuotojy.

Panevézio apskrities PGV darbuotojy skatinimas. Panevézio apskrities PGV darbuotojy

motyvacinés sistemos pagrindg sudaro paskatinimy ir apdovanojimy teikimas. Vidaus tarnybos
statuto (2003) 23 straipsnyje numatyti Sie paskatinimai ir apdovanojimai: padéka; vienkartiné (iki 5
ginklas; aukstesnio laipsnio suteikimas. Pareigiinai uz ypatingus nuopelnus Lietuvos valstybei gali
biti pristatomi valstybés apdovanojimui gauti. Valstybés tarnybos jstatymo (1999) 27 straipsnis
numato $iuos skatinimus: padéka; vardiné dovana; vienkartiné piniginé iSmoka. UZ ypatingus
nuopelnus gali biiti teikiami valstybés apdovanojimui gauti.

2.2.1.8 lentelé

Panevézio apskrities PGV darbuotoju paskatinimas ir apdovanojimas
Metai 2009 2010 2011

Statutiniai valstybés tarnautojai 21 53 40
Karjeros valstybés tarnautojai 1 5 1
Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis 8 8 9
I§ viso: 30 66 50
IS ju:

vienkartiné piniginé iSmoka 0 0 0
auksStesnio laipsnio suteikimas 0 1 0
zinybiniu Zenklu 6 5 6

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Panevézio APGV metinémis veiklos ataskaitomis
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2010 ir 2011 m., lyginant su 2009, statutiniy valstybés tarnautojy paskatinta dvigubai
daugiau. 2010 m. nemazai paskatinta buvo karjeros valstybés tarnautojy (5). Pastebima, kad
materialiai nebuvo paskatintas nei vienas darbuotojas. Tiek 2009, tiek 2011 metais buvo apdovanoti
6 darbuotojai. Panasiai ir 2010 m. — 5 darbuotojai. Daugiausiai buvo skatinama padékomis bei
papildomomis mokamomis atostogomis. Galima teigti, kad esant nepakankamam finansavimui (Zr.
2.2.1.7 lentelg), Panevézio apskritie PGV personalas materialiai nebuvo skatinamas.

Apibendrinant visq dokumenty analizés tyrimo dalj, galima teigti, kad per analizuojamqg
laikotarpi (2009-2011m.) Panevézio apskrities PGV jvyko keletas reiksmingesniy struktiriniy
pokyciy (zr. 2.2.1.1 lentele). Viena is Siy jvykdyty reformy priezZasciy — sumazéjes organizacijoje
finansavimas (zr. 2.2.1.7 lentelg), privertes ieskoti galimybiy kaip taupyti lésas ir stiprinti
organizacijos veiklg. Kita priezastis — Valstybinés priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos sistemos
tobulinimas, kuris jtakojo 3-ios klasés komandy perdavimg savivaldybéms.

Analizuojant Panevézio apskrities PGV personalo skaiciaus dinamikq buvo nustatyta, kad:

e pastebimas didéjantis neuzimty, Zemiausios grandies pareiginy (ugniagesiy gelbétojy),
pareigybiy skaicius,

e pastebima personalo skaiciaus mazéjimo tendencija. Tarnybg palieka daugiau darbuotojy
nei jsidarbina (zr. 2.2.1.4 lentele).

Nemaza dalis darbuotojy is darbo iSeina savo noru, deél vykdomy struktiriniy pokyciy
darbuotojai atleidziami darbdavio iniciatyva. Pastebima, kad dél ypatingai auksty sveikatos
reikalavimy sunku ne tik atrinkti naujai priimamq darbuotojq j statuting organizacijq, bet galima
greitai prarasti ir didelj darbo stazq turincius darbuotojus (Zr. 2.2.1.5 lentelg). Panevézio apskrities
PGV yra sudarytos sqlygos norintiems mokytis darbuotojams. Ypatingai valstybés tarnautojai nuolat
tobulina savo Zinias jvairiuose kursuose bei seminaruose. Jy kvalifikacijai Sioje organizacijoje
skiriamas didelis démesys. Taciau pamirsti organizacijoje lieka darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis. Dél sunkios finansinés padeéties (zr. 2.2.1.7 lentele) Panevézio apskrities PGV analizuojamu
laikotarpiu buvo priimti kai kurie nepalankiis sprendimai: du metus is eilés (2010, 2011 m.) vidaus
tarnybos pareigiinams buvo pristabdytas kvalifikaciniy kategorijy suteikimas, 2011 m. pagal
sudarytg plang darbuotojams buvo pasiillyta eiti nemokamy atostogy, vidaus tarnybos pareigiinai

buvo priversti laikinai atsisakyti kompensacijos uz kelionés islaidas vykstant j tarnybq ir kt.

2.2.2. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Kaip buvo minima 2.1. poskyryje, Panevézio apskrities PGV darbuotojai skirstomi j
statutinius ir karjeros valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis. Didziaja
personalo dalj sudarantys statutiniai valstybés tarnautojai priklauso vienai i§ §iy grandZiy: pirminei

(ugniagesiai gelbétojai, skyrininkai, dispeceriai), vidurinei (pamainos vadai, vyresnieji inspektoriai,
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inspektoriai, specialistai) arba aukstesniajai (valdybos virSininkas, jo pavaduotojai; komandy,
tarnyby, skyriy, poskyriy virSininkai, jy pavaduotojai; vyriausieji inspektoriai).

Siekiant jvertinti darbuotojy nuomonés personalo valdymo klausimais panaSumus ir
skirtumus minétose grupése taikyta skerspjuviy (kryzminiy lenteliy) analizé, detalizuojanti
respondenty atsakymy skirstinius kiekvienoje i§ paminéty grupiy. Skerspjiiviy analizés loginj

pagrindg ir naudotus grupavimo pozymius atspindi 2.2.2.1 paveikslas:

PanevéZio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos personalas

— v T~

Statutiniai valstybés tarnautoiai Karjeros valstybés Darbuotojai, dirbantys
tarnautojal

/ pagal darbo sutartis
A\ 4

Aukstesnioji grandis Vidurine grandis Pirminé grandis

! o

2.2.2.1 pav. Panevézio apskrities PGV personalo sudétis
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Panevézio apskrities PGV dirba 321 darbuotojas. 2.2.2.1 lenteléje pateiktas personalo
pasiskirstymas pagal grupes (proc.).
2.2.2.1 lentelé

PanevézZio apskrities PGV personalas pagal grupes (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros valstybés Darbuotojai, dirbantys
Pirminés grandies | Vidurinés grandies AukStesniosios tarnautojai pagal darbo sutartis
(N=203) (N=40) grandies (N=11) (N=45)
(N=22)
63,2 12,5 6,9 3,4 14

Apklausoje dalyvavo 176 darbuotojai: pirminés grandies — 112 (55,2 proc. nuo bendro
darbuotojy, priskirty tai grupei skaiCiaus), vidurinés grandies — 21 (52,5 proc. visy tos grandies
darbuotojy), aukStesniosios grandies — 13 (59,1 proc. visy tos grandies darbuotojy); karjeros
valstybés tarnautojy — 10 (atitinkamai 90,9 proc.); darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis — 20
(atitinkamai 44,4 proc.).

2.2.2.2 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)
Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Lytis .. . . . . . .. . valstybés pagal darbo
Pirminé grandis Viduriné grandis AukStesnioji grandis tarnautojai SRR
Vyras 99,1 90,5 100 30 70
Moteris 0,9 9,5 0 70 30

Organizacijoje dirba tik 35 moterys (11 proc. visy darbuotojy), tai didzigja dalj apklaustyjy
sudaro vyrai. I§ apklausoje dalyvavusiy motery, daugiau nei pusé jy (70 proc.), priklauso karjeros

valstybés tarnautojy grupei. 30 proc. motery, dalyvavusiy apklausoje, dirba pagal darbo sutartis.
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Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (proc.)

2.2.2.3 lentelé

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
ISsilavinimas E—— — — valstybés pagal darbo
Plrmu}e Vldurlpe Aukstesx_uojl tarnautojai fE e
grandis grandis grandis
Vidurinis 33,9 4,8 0 0 15
Profesinis 25,0 4,8 0 0 35
Spec. vidurinis 21,7 28,6 0 30 45
Neuniversit. auksStasis 6,3 28,6 0 10 0
Universitetinis aukstasis 7,1 33,2 100 60 5

100 proc. aukstajj universitetinj iSsilavinimg turi apklausoje dalyvave aukstesniosios grandies

kuriems uzimamas pareigas, yra privalomas aukStasis iSsilavinimas

pagal
(reglamentuotas Valstybés tarnybos jstatyme). Nemazai darbuotojy (60 proc.), turinéiy aukstajj

pareigiinai,

universitetinj iSsilavinima, priklauso karjeros valstybés tarnautojams (kai kurioms Sios grandies
pareigybéms, taip pat biitinas aukstasis universitetinis iSsilavinimas). Didesné dalis pirminés grandies
pareigiiny (52,7 proc.) ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (80 proc.), turi profesinj arba
spec. vidurinj iSsilavinimg. I$ visy (N=176) apklausoje dalyvavusiy respondenty, 27,8 proc. turi
aukstajj iSsilavinima, o 48,3 proc. — profesinj arba spec. vidurinj i$silavinimg. Galima teigti, kad
Sioje organizacijoje dirba issilaving darbuotojai.

2.2.2.4 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
AmZius Pirminé Viduriné Auktesnioji | | YAlstybés pagal darbo
grandis grandis grandis WL L JUENE

Iki 25 m. 8,9 0 0 0 0
26-30 m. 16,1 9,5 0 0 0
31-35m. 17,8 23,8 15,4 0 5
36-40 m. 14,3 33,3 38,5 10 10
41-45 m. 36,6 28,6 30,7 20 15
46-50 m. 6,3 4,8 15,4 30 25
51-55 m. 0 0 0 30 40
daugiau nei 55 m. 0 0 0 10 5

Pagal amziy darbuotojai apklausoje buvo suskirstyti j aStuonias grupes. Jauniausi darbuotojai
(amziaus grupés iki 25-30 m.) priklauso pirminei ir vidurinei grandims. Aukstesniosios grandies
pareigiiny, dalyvavusiy apklausoje amzius nuo 31 iki 50 m. Dauguma $ios grandies pareigiiny uzima
vadovaujancias pareigas. Norint Sias pareigas uzimti, reikalingas tam tikras (nustatytas atitinkamos
pareigybés apraSyme) darbo vidaus tarnyboje stazas. Tai lemia, kad §iai grandziai priklauso kiek
vyresnio amziaus darbuotojai. Vyriausioms amziaus grupéms (nuo 36 iki 55 ir daugiau nei 55)

priklauso karjeros valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
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2.2.2.5 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal staza (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai

Stazas Pirminé grandis | Viduriné grandis | AukStesnioji grandis t;:"r:;tgtlz:};i pagl?:a(:?i;bo
Iki 5 m. 15,2 4,8 0 30 10
6-10 m. 16,1 23,8 0 50 30
11-15 m. 25,0 38 46,2 10 50
16-20 m. 32,1 28,6 53,8 10 10
21 ir daugiau 11,6 4,8 0 0 0

Matoma, kad i3siskiria auktesniosios grandies pareiginai, kuriy stazas nuo 11 iki 20 m. Siai
grandziai priklauso darbuotojai, uzimantys vadovaujancias pareigas, ] kurias pretenduoti galima tik
turint tam tikrg stazg vidaus tarnyboje. Didzioji dalis karjeros valstybés tarnautojy (80 proc.) turi
maziausig darbo stazg (iki 10 m.) organizacijoje. Ilgiausiai §ioje organizacijoje iSdirbe, turintys 16
mety ir didesnj darbo staza, pirminés (43,7 proc.) ir vidurinés (33,4 proc.) grandziy pareigiinai.

Apibendrinant respondenty sociodemografing charakteristikq, pastebima, kad didzZigjg
apklaustyjy dalj sudaro vyrai. Aukstgjj iSsilavinimg turi aukstesniosios grandies (100 proc.) ir
karjeros valstybés tarnautojai (60 proc.). Didzioji dalis kity grupiy darbuotojy turi profesinj arba
spec. vidurinj issilavinimq. Vertinant darbuotojy amZiy, pastebima, kad jauniausi darbuotojai
priklauso pirminei ir vidurinei grandims. Vyriausioms amziaus grupéms priklauso karjeros valstybés
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. MazZiausiai organizacijoje isdirbe
karjeros valstybés tarnautojai, o didZiausig darbo stazg turi pirminés grandies pareigiinai.

Darbuotojy pasitenkinimas darbu — viena i§ svarbiausiy veiksniy, turin¢iy jtakos darbuotojy
motyvacijai. AukStas pasitenkinimo lygis darbu salygoja ne tik auk$ta darbo kokybe, bet ir
darbuotojy lojaluma organizacijai. Zemas pasitenkinimo lygis rodo, kad organizacijoje yra tam tikry

personalo problemy.
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2.2.2.2 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal pasitenkinimg darbu (proc.)
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Nesunku pastebéti, kad didZioji dalis visy grupiy respondenty nurodé, kad jie daugeliu
atzvilgiy patenkinti savo darbu. Kad ,,visiSkai“ patenkinti savo darbu nurod¢ 28,6 proc. pirmines,
23,8 proc. vidurinés ir 30,8 proc. aukstesniosios grandziy pareigiinai. Savo darbu patenkinti tik ,,i$
dalies* didZioji dalis (50 proc.) darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis.

2.2.2.6 lentelé
Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal profesijos pasirinkimo motyvus (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros | Darbuotojai
Profesijos pasirinkimo motyvai Pirminé¢ | Viduriné | AukStesnioji | valstybés | pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis

Buvo lengva jsidarbinti 3,6 23,8 0 0 10
Galimybé padaryti karjera 2,7 9,5 46,1 0 0
Nebuvo galimybés susirasti kito darbo 7,1 9,5 17,7 20 15
Noréjau dirbti buitent tokj darba 30,3 23,8 30,8 40 5
Noréjau padéti zmonéms 23,2 9,5 30,8 0 0
Pataré ir pasitilé artimieji 19,6 9,5 15,4 0 5
Taip susiklosté aplinkybés 27,7 38,1 38,5 40 75
Seimos tradicija 3,6 4.8 0 0 0
Zadamos socialinés garantijos 34,8 19 76,9 0 10
Manau jog tai Kilni profesija 25 14,3 7,7 0 0
Lankstus darbo grafikas 31,2 23,8 0 0 5
Kita 0 0 0 0 0

Atsakydami | §] anketos klausima, respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus
(galimi 1-3 atsakymai). Daugiausia statutiniy valstybés tarnautojy Sig profesijg pasirinko dél
viliojan¢iy Zadamy socialiniy garantijy bei noro dirbti biitent tokj darbg. Pirminés (31,2 proc.) ir
vidurines (23,8 proc.) grandziy pareiginai §ig profesija pasirinko ir dé/ lankstaus darbo grafiko, nes
didzioji dalis jy dirba pamainin] darba. AukStesniosios grandies pareigiinai (46,1 proc.) iSskyré
motyva — galimybé padaryti karjerg. Sios grandies pareigiinams karjeros galimybés organizacijoje
yra didZiausios. Didelé dalis karjeros valstybés tarnautojy (40 proc.) taip pat noréjo dirbti biitent §j
darba. Tiek karjeros valstybés tarnautojams (40 proc.), tiek darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis (75 proc.), profesijos pasirinkimg léme tai, kad paprasCiausiai taip susiklosté aplinkybés.
Svarbu pazyméti tai, kad pirminés grandies pareigiinai (25 proc.) mano, jog tai kilni profesija.

Darbo pasirinkimg lemia jvairiis motyvai, kurie formuoja darbuotojy poZiirj j darbg. Jei
darbuotojai Sig profesijq pasirinko dél noro dirbti biitent tokj darbg, dél noro padéti Zmonéms ir jie
mano, kad tai kilni profesija, galima teigti, kad organizacijoje dirba darbuotojai verti sios profesijos.

Klausimu, ar artimiausiu metu (per 12 mén.) ketina keisti darboviete, noréta nustatyti, kiek
organizacijos personalo nori palikti §ig darboviete. Sis klausimas tiesiogiai susijes su sekan&iu
klausimu, kuris praso nurodyti, kodél ketinate keisti darboviete, nes j pirmajj klausimg atsake ,, Taip®,

respondentai privaléjo atsakyti j sekantj klausima.
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2.2.2.3 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal ketinimg keisti darboviete
artimiausiu metu (proc.)
Analizuojant duomenis, matoma, kad didzioji dalis organizacijos personalo neketina keisti

darbovietés. Taciau 20 proc. karjeros valstybés tarnautojy ir 19,1 proc. vidurinés grandies pareigiiny
zada keisti darboviete. 45 proc. darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, dar neapsisprende¢ dél
darbovietés pakeitimo. Galima teigti, kad didzioji dalis Panevézio apskrities PGV darbuotojy
artimiausiu metu (per 12 mén.) darbovietés keisti neketina. Taciau dalis respondenty apie

darbovietés pakeitimg galvoja ir net artimiausiu metu Zada jq pakeisti.

2.2.2.7 lentelé
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal ketinimo keisti darboviete motyvus

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Motyvai Pirminé Viduriné Aukstesnioji valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis

Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. | Sk. | Proc. Sk. Proc.
D¢l didelio darbo kriivio 1 0,9 1 4,8 0 0 1 10 0 0
D¢l aukstesniy pareigy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D¢l didesnio atlyginimo 9 8 2 9,5 0 0 0 0 2 10
Dél patiriamo streso darbe 4 3,6 0 0 0 0 2 20 0 0
Dél mazéjanciy social. garantijy 7 6,2 0 0 0 0 0 0 0 0

Respondentai, atsakydami } §j anketos klausima, galéjo pasirinkti kelis (galimi 3 atsakymai)
atsakymo variantus. Lyginant gautus duomenis, pastebima, kad daugiausiai darbuotojy keisty
darboviete dél didesnio atlyginimo (13), dél mazéjanciy socialiniy garantijy (7) ir dél patiriamo
streso darbe (6). Galima daryti prielaidg, kad darbuotojy, norinciy pakeisti darboviete, netenkina
gaunamas darbo uzmokestis, mazéjancios socialinés garantijos bei patiriamas stresas darbe.

Anketoje buvo klausiama ar darbuotojai jaucia nerimg dél darbo ar socialiniy garantijy
praradimo, dél darbo uzmokes¢io sumazéjimo, galimo sveikatos pablogéjimo ar vykdomy reformy
organizacijoje (zr. 12 priedq). Ivertinus darbuotojy iSskirtose grupése atsakymus, nustatyti tokie
esminiai skirtumai: statutiniai valstybés tarnautojai didziausig nerima jaucia dél darbo uzmokescio
sumazejimo bei galimo sveikatos pablogéjimo (maZziausiai nerimauja dél galimybés prarasti darbg);
karjeros valstybés tarnautojai — ne tik dél galimo sveikatos pablogejimo (70 proc. jaucia tam tikrg
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nerimg, 10 proc. jaucia stipry nerimgq) bet ir dél nuolat vykdomy reformy (atitinkamai 80 proc. ir 10
proc.); darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, didZziausig nerima kelia nuolat organizacijoje
vykdomos reformos (atitinkamai 65 proc. ir 10 proc.).

Darbo pobiidis, darbo salygos, bendravimas ir kiti veiksniai daro didele jtakg darbo
rezultatams bei motyvavimui. Todél svarbu suzinoti kaip darbuotojai vertina darbo sglygos.

2.2.2.8 lentelé
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbo kriavio vertinima (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Teigiamai 42 23,8 23,1 10 50
Vidutini§kai 55,3 714 69,2 70 50
Neigiamai 2,7 4,8 7,7 20 0

Daugiausia teigiamai vertinan¢iy darbo kriivj respondenty priklauso pirminei grandziai (42
proc.) ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis (50 proc.). 20 proc. karjeros valstybeés
tarnautojy jvertino darbo kriivj ,,neigiamai“. Galima teigti, kad darbo krivis vertinamas vidutiniskai,

taciau darbo kritviu daugiausiai nepatenkinti karjeros valstybés tarnautojai.

2.2.2.9 lentele

Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal darbo uzmokesc¢io vertinima (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | Aukstesnioji | Vvalstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Teigiamai 7,1 4,8 23,1 10 0
Vidutiniskai 52,7 47,6 53,9 90 50
Neigiamai 40,2 47,6 23 0 50

Darbo uzmokesciu labiausiai nepatenkinti pirminés (40,2 proc.) ir vidurinés (47,6 proc.)
grandZiy pareiginai bei darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (50 proc.). Taiau 23,1 proc.
aukstesniosios grandies pareigiiny darbo uzmokestj vertina teigiamai. Respondenty vertinimas gali
skirtis deél didelio darbo uzmokescio svyravimo tarp pirminés ir aukstesniosios grandziy pareiginy.
Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, gauna maziausiq atlyginimq lyginant su kitomis
grupémis, todél pusé Sios grupés darbuotojy darbo uzmokesciu yra nepatenkinti.

2.2.2.10 lentele

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbo vietos vertinima (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Teigiamai 59,8 47,6 69,2 50 65
Vidutini$kai 38,4 42,9 30,8 50 35
Neigiamai 1,8 9,5 0 0 0




Atsizvelgiant | pateiktus duomenis, matoma, kad geriausiai darbo vietg jvertino
aukstesniosios grandies respondentai (69,2 proc.). Taciau Siai grandziai dél teigiamo jvertinimo
neatsilieka ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (65 proc.) bei pirminés grandies pareigiinai
(59,8 proc.). 9,5 proc. vidurinés grandies pareigiiny darbo vietg jvertino neigiamai. DidZioji dalis
Panevézio apskrities PGV darbuotojy savo darbo vietq jvertino teigiamai.

2.2.2.11 lentelé

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal galimybiy Kelti kvalifikacija vertinima (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Teigiamai 25,9 14,3 46,1 40 0
Vidutini$kai 57,1 57,1 38,5 60 30
Neigiamai 17 28,6 15,4 0 70

Vertinant galimybe kelti kvalifikacija, ,,vidutinisSkai“ ja jvertino didZioji dalis statutiniy ir

karjeros valstybés tarnautojy. Net 46,1 proc. aukstesniosios grandies respondenty galimybe kelti
kvalifikacijg jvertino ,teigiamai“. Beveik tiek pat uz §ig galimybe pasisaké ir karjeros valstybés
tarnautojy. Galimybe kelti kvalifikacijg ,,neigiamai® jvertino dauguma darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis (70 proc.). Galima teigti, kad didziausias démesys kvalifikacijos kélimui organizacijoje

skiriamas valstybés tarnautojams, o pamirsti lieka darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
2.2.2.12 lentelé

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal galimybés dirbti kompiuteriu, naudotis
internetu, el. pastu vertinima (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Teigiamai 41,4 47,6 84,6 60 45
Vidutinigkai 39,3 28,6 154 30 45
Neigiamai 19,6 23,8 0 10 10
Palankiausiai galimybe dirbti kompiuteriu, naudotis internetu, el. pastu jvertino

aukStesniosios grandies darbuotojai (84,6 proc.) ir karjeros valstybés tarnautojai (60 proc.). Taciau
dirbti kompiuteriu, naudotis internetu, el. pastu neturi galimybés 23,8 proc. vidurinés ir 19,6 proc.
pirminés grandziy pareigiinai. Galima teigti, kad sia galimybe organizacijoje naudojasi didzioji dalis
visy grupiy darbuotojy.

2.2.2.13 lentelé

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal galimybés pailséti po darbo vertinima (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirmineé Vidurineé Aukstesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Teigiamai 71,4 57,1 61,5 40 55
Vidutiniskai 25,9 38,1 38,5 60 40
Neigiamai 2,7 4,8 0 0 5
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Pagal 2.2.2.13 lenteléje pateiktus duomenis, matoma, kad visy grupiy respondentai turi
galimybe pailséti po darbo. Palankiausiai Sig galimybe jvertino pirminés grandies pareigiinai (71,4
proc. jvertino ,teigiamai). Kadangi Sios grupés darbuotojai dirba pamaininj darbg, o pamainos
trukmé — 24 val., tai jiems §i galimybé ir turi buti sudaryta palankiausiai. Taciau 60 proc. karjeros
valstybés tarnautojy nurodé, kad galimybe pailséti po darbo jie vertina vidutiniS$kai. Galima teigti,
kad organizacijoje sudarytos sqlygos darbuotojams pailséti po darbo.

Apibendrinant darbo sqlygy vertinimg, pastebima, kad palankiausiai visy grupiy
respondentai vertina: darbo vietq, galimybe pailséti po darbo. Nepalankiausiai visy grupiy
respondenty jvertintas darbo krivis, darbo uzmokestis, galimybé kelti kvalifikacijq. Statutiniai

valstybés tarnautojai teigiamu vertinimu isskiria galimybe kelti kvalifikacijq.
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2.2.2.4 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbo uZmokesc¢io atitikima juy
darbui (proc.)

Darbo uzmokescio atitikimo darbui jvertinimas visy grupiy respondenty tarpe, leidzia teigti,
kad jy gaunamas darbo uzmokestis yra per mazas. Daugiausiai, 38,5 proc., aukStesniosios grandies
pareigiiny teigé, kad darbo uzmokestis atitinka atliekamam darbui. Net 85 proc. darbuotojy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis, ir 75,9 proc. pirminés grandies respondenty jvertino, kad darbo
uzmokestis yra per mazas. Galima teigti, kad per mazas darbo uzmokestis yra rimta problema
organizacijoje. Darbuotojams pinigai islieka svarbiu darbo motyvacijos Saltiniu. Ypatingai nusivyle
darbo uzmokesciu zemiausias pareigas uzimantys darbuotojai.

Darbuotojams darbo pasirinkimg lemia jvairlis motyvai. Organizacijai labai svarbu, kad
darbuotojai biity suinteresuoti siekti nustatyty tiksly. Norint pasiekti abipusj susitarimg, reikalinga
nustatyti, ar motyvavimas skatina darbuotojus geriau dirbti ir kokios motyvacijos priemonés

labiausiai lemia darbuotojy pasitenkinima darbu.
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2.2.2.5 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tinkamo motyvavimo skatinima
geriau dirbti (proc.)

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad didzioji dalis visy grupiy respondenty teigia, kad motyvacija
dazniausiai padeda geriau dirbti. 46,2 proc. aukStesniosios grandies apklaustyjy ir 45 proc.
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, nurodé, kad tai yra geriausias stimulas. Taciau 24,1 proc.
pirminés grandies respondenty nurodé, kad darbo naSumui motyvavimas neturi jtakos. Galima teigti,
kad organizacijoje darbuotojai didelj démesj skiria motyvacijai ir, kad nuolat teikiamos motyvacijos

priemonés skatinty juos dirbti dar geriau.
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2.2.2.6 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal ju motyvacijai jtakojusius
ekonominio sunkmecio metu jgyvendintus sprendimus (proc.)
Pastebima, kad motyvacija dél ekonominio sunkmecio metu jgyvendinty sprendimy
(nemokamy atostogy ¢jimas, kelionpinigiy atsisakymas, kvalifikaciniy kategorijy suteikimo
pristabdymas) ,,sumazéjo* ir ,labai sumazéjo®, nurodé didzioji dalis visy grupiy respondenty,

18skyrus aukStesniosios grandies pareigiinus. Sios grupés pareiginai susidariusig padét] vertina
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optimistiskai ir didesn¢ dalis (53,8 proc.) jy teigia, kad motyvacija liko nepakitusi, nes Sie sprendimai
tik laikini.

Motyvacijos sumazéjimg pajuto didzioji dalis Panevézio apskrities priesgaisrinés gelbéjimo
valdybos darbuotojy, iSskyrus aukstesnigjq grandj, kurig daugiausiai sudaro vadovaujancias
pareigas uzimantys darbuotojai ir jie Sig problemq vertina kaip laiking.

Analizuojant kiek intensyviai ir aktyviai taikomos materialinio skatinimo priemonés,
paaiSkéjo, kad skatinimas vardine dovana organizacijoje taikomas retai arba visai netaikomas (zr. 13
priedg). 55 proc. darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, nezinojo ar $i skatinimo priemoné yra
taikoma. Pagal apklaustyjy duomenis pastebime, kad vienkartine pinigine ismoka darbuotojai
skatinami retai arba visai neskatinami. Organizacijoje dazniausiai $iuo metu taikoma skatinimo
priemoné — apdovanojimas Zinybiniu Zenklu. Si skatinimo priemoné taikoma tik uZ ypatingus
nuopelnus Valstybinei prieSgaisrinei gelbéjimo tarnybai, todél didzioji dalis visy grupiy respondenty
nurodé, kad §i skatinimo priemoné taip pat taikoma retai. ISsiskyre auksStesniosios grandies nuomoné,
nemaza jy dalis teigé, kad apdovanojimas zinybiniu Zenklu taikomas visada (23,1 proc.) arba
taikomas daznai (23,1 proc.).

Apzvelgiant nematerialinio skatinimo priemoniy intensyvumag organizacijoje (Zr. 14 priedq),
galima teigti, kad Sios skatinimo priemonés yra taikomos dazniau nei materialinés. DidZioji dalis visy
grupiy respondenty nurodé, kad dazniausiai skatinami padéka ir papildomomis mokamomis
atostogomis. Skatinimo priemoné — anksciau laiko suteikiamas aukstesnis laipsnis — organizacijoje
taikomas retai. Viesas pagyrimas dazniausiai taikomas aukstesniosios grandies pareigiinams (30,7
proc.), taciau viesu pagyrimu retai skatinami karjeros valstybés tarnautojai (60 proc.) ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis (50 proc.). Pastebima, kad skatinimo priemonémis: didesnés
atsakomybés suteikimo it sprendimy priémimo laisvés didinimo, dazniausial skatinami statutiniai
valstybés tarnautojai. Didesnés atsakomybés suteikimu ir sprendimy priémimo laisvés didinimu
neskatinami arba retai skatinami karjeros valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu organizacijoje dazniausiai naudojamos
nematerialinio skatinimo priemonés. Padékos pareiskimas ir papildomy mokamy atostogy
suteikimas - intensyviausiai naudojamos skatinimo priemonés. Statutiniai valstybés tarnautojai prie
intensyviau naudojamy skatinimo priemoniy nurodé ir didesnés atsakomybés suteikimq ir sprendimy
priemimo laisvés didinimq. Taciau karjeros valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis buvo kitos nuomoneés, jie sias skatinimo priemones priskyre prie retai naudojamy arba

visai nenaudojamy.
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2.2.2.7 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal skatinima per paskutinius 3 m. (proc.)

Respondentai, atsakydami } §j anketos klausima, gal¢jo pasirinkti kelis atsakymo variantus,
nes galéjo buti skatinami ne vieng karta. Darbuotojai, kurie per paskutinius 3 metus nebuvo skatinti,
pasirinko atsakymga ,,Kita“. I§ 2.2.2.7 paveikslo matoma, kad daugiausiai buvo skatinti vidurinés ir
aukStesniosios grandziy pareigiinai ir karjeros valstybés tarnautojai. Maziausiai skatinti —
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (75 proc. pasirinko atsakyma ,Kita®). Visy grupiy
respondentai daZniausiai buvo skatinami padékomis. 38,5 proc. aukStesniosios grandies respondenty
nurodé, kad jie buvo skatinti papildomomis mokamomis atostogomis. Beje aukstesniosios grandies
pareigiinai iSsiskyré paZzymédami kelias skatinimo priemones gautas per paskutinius 3 metus.
Ivertinus darbuotojy isskirtose grupése atsakymus, nustatyta, kad dazniausiai buvo skatinami
aukstesnes pareigas uzimantys darbuotojai. MazZiausiai organizacijoje skatinami darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis ir pirminés grandies pareiginai.

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip Panevézio apskrities PGV, darbuotojy pozitriu, funkcionuoja
personalo valdymas ir kaip atskiras personalo valdymo sritis vertina darbuotojai, anketoje buvo
praSoma darbuotojy jvertinti penkiy baly sistemoje (5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — nei gerai, nei
blogai, 2 — blogai, 1 — labai blogai) nurodytas personalo valdymo sritis.

2.2.2.14 lentele
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal personalo valdymo sri¢iy organizacijoje
vertinima (vidutinémis reik§mémis)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Personalo valdymo sritys Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Personalo planavimas 3,4 2,5 2,7 2,6 2,6
Personalo paieska 3,1 2,6 2,8 2,6 2,4
Personalo atranka 3,3 2,9 3,3 3,0 3,2
Darbo kriivio pasiskirstymas 3,2 29 2,8 2,9 3
Darbo organizavimas 3,6 3,4 3,3 3,4 3,4
Darbo vietos jranga 3,6 3,8 3,8 3,5 3,8
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2.2.2.14 lentelés tesinys

Kwvalifikacijos kélimo galimybés 3,1 3 3,2 3,5 2,4
Personalo vertinimas 3,4 3 3,4 3,5 3,5
Galimybé daryti karjera 3,1 3 3,2 3,1 2,4
Darbo apmokéjimo sistema 3,2 2,9 3,4 3,3 2,4
Psichologinis klimatas 3,4 2,9 3,2 2,9 3,2
Veiklos kontrolé 3,6 3,4 3,4 3,4 3,6

*apskaiCiuota pagal penkiabalés skalés reikSmes

Analizuojant 2.2.2.14 lenteléje pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad visy grupiy
respondenty personalo veikly vertinimo vidurkis yra 3 balai arba ,,nei gerai, nei blogai“. Lyginant
visy veikly jvertinima, kiek aukStesniais balais jvertintas darbo organizavimas, darbo vietos jranga,
personalo vertinimas ir veiklos kontrolé. Zemesni balai skirti personalo planavimui ir paieskai.

Ivertinus darbuotojy isskirtose grupése atsakymus, aukstesni balai buvo skiriami. pirminés ir
vidurinés grandziy respondenty ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis — darbo
organizavimui, darbo vietos jrangai ir veiklos kontrolei;, aukStesniosios grandies respondenty —
darbo vietos jrangai, personalo vertinimui bei darbo apmokéjimo sistemai, karjeros valstybés
tarnautojy — personalo vertinimui, kvalifikacijos kélimo galimybéms ir darbo vietos jrangai. Zemesni
balai buvo skiriami: pirminés grandies respondenty — personalo paieskai, kvalifikacijos kélimo
galimybéms ir galimybei daryti karjerq; vidurinés grandies respondenty — personalo planavimui ir
paieskai,; aukstesniosios grandies pareigiiny ir karjeros valstybés tarnautojy - personalo planavimui
ir paieskai bei darbo kriivio paskirstymui; darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis - kvalifikacijos
kelimo galimybéms, galimybei daryti karjerq bei darbo apmokéjimo sistemai.

Kiekviena organizacija norédama uZztikrinti, kad atsiradus laisvai darbo vietai ji biity kuo
greiciau uzpildyta, privalo nuolat planuoti darbuotojy poreikj. Kaip teigiama teorijoje, Sis procesas
labai svarbus norint jgyvendinti organizacijoje uZsibréztus tikslus.

2.2.2.15 lentelé
Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal personalo poreikio planavimo vykdyma (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Personalo valdymo sritys Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis

Personalo poreikio planavima atlieka 15,2 28,6 30,8 10 10
istaigos vadovas
Personalo poreikio planavima atlicka 24,1 47,6 69,2 40 70
Organizacinis skyrius
Personalo poreikio planavima atlicka 15,2 14,3 7,7 0 10
skyriy, padaliniy vadovai
Sunku pasakyti 51,8 38,1 15,4 50 10

Respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus. Pastebima, kad pusé pirminés
grandies (51,8 proc.), 38,1 proc. vidurinés grandies respondenty ir 50 proc. karjeros valstybés
tarnautojy ] §j klausimg negaléjo atsakyti. Taciau pagal kity grupiy respondenty atsakymy duomenis,
galima teigti, kad organizacijoje personalo poreikio planavima atlieka Organizacinis skyrius ir tik
nedaugelis pazyméjo, kad §j darbg atlieka jstaigos vadovas. Galima teigti, kad apie personalo
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poreikio planavimg dalis darbuotojy mazai turi informacijos ir jie Siame procese nedalyvauja. Kita
dalis nurodé, kad personalo planavimg organizacijoje atlieka Organizacinis skyrius.

Darbuotojy paieska, vykdoma organizacijos viduje, suteikia darbuotojams galimybe siekti
karjeros. Tai galima laikyti gera motyvavimo priemone. Taip pat labai svarbu pateikti iSsamig
informacijg apie laisvg pareigybe, kad darbuotojai galéty kuo geriau ir nuodugniau susipazinti su tai
pareigybei keliamais reikalavimais. Norint jvertinti, ar Panevézio apskrities PGV darbuotojams yra
galimybé siekti karjeros, bei suzinoti ar jiems pateikiama informacija apie laisvas pareigybes,

darbuotojams buvo uzduodami klausimai, susije su personalo paieska bei karjeros galimybémis.
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2.2.2.8 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal supaZindinimo su laisvomis
pareigybémis vertinima (proc.)
Svarbu atkreipti démesj ] tai, kad didzioji dalis visy grupiy respondenty atsaké, kad su
laisvomis pareigybémis jie yra supazindinami visada. 20 proc. karjeros valstybés tarnautojy nurode,
kad néra supazindinami su laisvomis pareigybémis.

2.2.2.16 lentelé
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal supazindinimo biidus su laisvomis
pareigybémis (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis

Supazindina jstaigos vadovas, 17,9 48 38,5 80 0
Organizacinis sk., tiesioginis vadovas
Paskelbiama informacija jstaigos 75 76,2 53,8 10 90
skelbimy lentoje
Informavo bendradarbiai 8 4,8 7,7 0 0
Informacijg randame ,,Valstybés 45 0 7,7 10 5
Ziniy“ pr. ,,Informaciniai pranesimai‘
Kita 0 0 0 0 5

Atsakydami j §j klausima, respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus.
Dazniausiai respondentai teige, kad su informacija apie laisvas pareigybes jie susipazjsta jstaigos
skelbimy lentoje. Taciau karjeros valstybés tarnautojy grupéje (80 proc.) dominavo atsakymas, kad
juos supazindina jstaigos vadovas, Organizacinis skyrius arba tiesioginis vadovas. Galima teigti, kad

53



informacija apie laisvas pareigybes darbuotojams yra paskelbiama arba su ja supaZindinama.

Svarbiausia tai, kad apie laisvas pareigybes organizacijos darbuotojai yra informuojami.

2.2.2.17 lentelé

Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal egzistuojanc¢ia praktika ieskant
pretendenty ir juos skiriant j aukstesnes pareigas (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirmineé Vidurineé AukStesnioji valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis

Pirmiausia kandidaty ieSkoma pacioje 74,1 57,1 76,9 60 90
istaigoje
Pirmenybé teikiama kandidatams i§ 2,7 0 0 0 0
iSorés
Neturiu nuomoneés 23,2 42,9 23,1 40 10

Nesunku 2.2.2.17 lenteléje pastebéti, kad dauguma visy grupiy respondenty nurodé, kad
pirmiausia kandidaty ieSkoma pacioje jstaigoje. 42,9 proc. vidurinés grandies pareigiiny ir 40 proc.
karjeros valstybés tarnautojy nurodé, kad apie tal, jie ,,neturi nuomonés®. Tik nedaugelis pirminés
grandies respondenty (2,7 proc.) nurod¢, kad pirmenybé teikiama kandidatams i$ iSorés. Panevézio
apskrities PGV ieSkant pretendenty ir juos skiriant j aukstesnes pareigas pirmenybé teikiama
organizacijos darbuotojams. Taciau nemaza dalis respondenty apie egzistuojancig praktikq ieSkant

pretendenty ir juos skiriant j auksStesnes pareigas ,, neturéjo nuomones .
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2.2.2.9 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal dalyvavimg kvalifikacijos tobulinimo
kursuose (proc.)

Ivertinus karjeros valstybés tarnautojy atsakymy skirsnj Siuo klausimu nustatyta, kad 60 proc.
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo kursuose dalyvavo karta per metus. Karta per metus
kvalifikacijos tobulinimo kursuose dalyvauja ir dalis aukstesniosios grandies respondenty (46,1
proc.). Reciausiai arba visai nedalyvavo kvalifikacijos tobulinimo kursuose darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis: 20 proc. Sios grupés respondenty pazyméjo atsakyma ,,Kita*, nurodydami, kad

kursuose visai nedalyvavo, o 70 proc. — dalyvavo tik kartg per 4-6 metus. Paaiskéjo, kad
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kvalifikacijos tobulinimosi galimybés daugiausiai suteikiamos valstybés tarnautojams, uZimantiems

aukstesnes pareigas. Labai mazai Siy galimybiy turi darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

2.2.2.18 lentelé¢

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal organizacijoje vykdomuy kvalifikacijos
tobulinimo kursy bei ju naudingumo vertinima (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | Aukstesnioji | Vvalstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis

Igytos zinios labai naudingos 56,2 66,7 69,2 80 50
Igytos zinios labiau pravercia 16,1 9,5 7,7 0 15
kasdieniniame gyvenime nei darbe
Kvalifikacijos tobulinimo kursai 26,8 19 23,1 20 20
naudingi tam, kad gautum paZyméjima
Kvalifikacijos tobulinimo kursai visai 0,9 4,8 0 0 0
neduoda naudos
Kita 0 0 0 0 15

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad didzioji dalis visy grupiy respondenty atsaké, kad

kvalifikacijos tobulinimo kursuose jgytos Zinios yra labai naudingos. Dalis visy grupiy respondenty

nurod¢, kad kvalifikacijos tobulinimo kursai naudingi tik tam, kad gautum pazyméjimgq. AiSku,

darbuotojai, jgydami tam tikrg kvalifikacija, neatmeta galimybés gautg pazyméjimg panaudoti

ateiCiai. 4,8 proc. vidurinés grandies respondenty atsaké, kad kvalifikacijos tobulinimo kursai visali

neduoda naudos. [vertinus 2.2.2.18 lenteléje matomus duomenis, galima teigti, kad Panevézio

apskrities PGV vykdomi kvalifikacijos tobulinimo kursai darbuotojams yra labai naudingi.
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2.2.2.10 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal kvalifikacijos tobulinimo kursy
pakankamumg (proc.)

KritiSkiausi Siuo poziiiriu buvo darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, pasirinkdami

atsakymg, kad kvalifikacijos tobulinimo kursy ,visiSkai nepakanka*“ (85 proc.). Kvalifikacijos

tobulinimo kursy ,,visiSkai pakanka“ arba ,,greiiau pakanka“ pirminés grandies pareiginams (66,7

proc.). Didziajai daliai karjeros valstybés tarnautojy (60 proc.) $iy kursy ,,greiciau pakanka®.
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2.2.2.19 lentelé

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal kvalifikacinés kategorijos (klasés) kélimg per
paskutinius 3 metus (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | Aukstesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Taip 22,3 14,3 154 70 0
Ne 77,7 85,7 84,6 30 0

Sj anketos klausima turéjo pildyti tik valstybés tarnautojai, kadangi darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis, jstatymai bei teisés aktai nenumato kvalifikacinés kategorijos
(klasés) keélimo galimybiy. IS valstybés tarnautojy, daugiausia kvalifikacing klase kélési
respondentai, priklausantys karjeros valstybés tarnautojams (70 proc.). Labai mazai kvalifikacing
kategorija kélési statutiniai valstybés tarnautojai. Kvalifikacinés kategorijos pareiginams nebuvo
suteikiamos dél lésy, skirty darbo uzmokesciui, tritkumo. Biitent dél Siy priezZasciy kvalifikaciniy
kategorijy suteikimas statutiniams valstybés tarnautojams buvo laikinai pristabdytas.

Darbuotojy veiklos vertinimo tikslas yra nustatyti, kaip darbuotojas atlieka savo funkcijas,
nustatytas pagal pareigybes ir kaip jis atlieka jam pavestas uzduotis. Todél buvo norima suzinoti,
kaip darbuotojai vertina organizacijoje taikomg veiklos vertinimo sistema bei koks informacijos apie

veiklos vertinimg pateikimo biidas vyrauja organizacijoje.
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2.2.2.11 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal organizacijoje taikomg personalo
veiklos vertinimo sistemg ir jos veiksmingumg (proc.)
Nemaza dalis respondenty personalo veiklos vertinimo sistemg vertina ,,nei gerai, nei blogai‘.

45 proc. darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, ir 50 proc. karjeros valstybés tarnautojy nurode,
kad personalo veiklos vertinimo sistemg vertina gerai. KritiSkiausi §iuo pozitriu buvo vidurinés
grandies respondentai, personalo veiklos vertinimo sistemg jverting ,,blogai‘.

Labai didelg jtaka organizacijai turi vadovai. Kaip teigiama teorijoje, organizacija, tai

socialiné sistema, sudaryta i§ zmoniy, jy grupiy, kurios kasdien sgveikauja tarpusavyje. Didele jtakg
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vadovo santykiams su darbuotojais turi bendravimas, mikroklimato kiirimas, atsakomybés
paskirstymas, jtraukimas j sprendimy priémimg, vadovo poziiiris | darbuotojy iniciatyvumg ir kt.
Kadangi statutinéje organizacijoje didelis démesys yra skiriamas darbuotojy kontrolei bei disciplinai,

tai buvo jdomu iSsiaiskinti, koks kontrolés pobiuidis vyrauja organizacijoje.
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0 Vadovas paskiria uzduotis ir kontroliuoja jy vykdymo eiga

2.2.2.12 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal organizacijoje vyraujantj kontrolés
pobiudj (proc.)
Dazniausiai respondenty pasirinktas atsakymas, kad vadovas paskiria atsakingus asmenis,

kurie kontroliuoja uzduociy vykdymg. 30 proc. karjeros valstybés tarnautojy ir 45 proc. darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, nurod¢, kad vadovas jiems paskiria uzduotis ir kontroliuoja jy
vykdymo eigg. Tai rodo, kad tam tikromis situacijomis vadovas nepakankamai pasitiki savo
darbuotojais. 15,4 proc. aukStesniosios grandies pareigiiny nurodé, kad vadovas paskiria uzduotis ir
nesikisa j jy vvkdymo eigaq, ji domina tik galutinis rezultatas. Siai grandziai priklauso vadovaujanéias
pareigas uzimantys darbuotojai, todél jie dazniausiai turi atsiskaityti su savo tiesioginiais vadovais,
pateikdami jiems galutinj varianta.

2.2.2.20 lentelé
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal vyraujancius sprendimy priémimo biidus
organizacijoje (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Sprendimy priémimo budai Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Sprendimus priima vadovas, nepasitargs 19,7 23,8 231 10 30
su darbuotojais
Vadovas su darbuotojais pasitaria dél 57,1 71,4 61,5 80 45

sprendimo priémimo, tac¢iau galutinj
sprendima priima pats

Vadovas pries priimdamas sprendima, 19,6 4,8 15,4 10 20
kalbasi su darbuotojais, atsizvelgia i jy
nuomone, nuotaikas

Sprendimg priima kolektyvas, o vadovas 3,6 0 0 0 5
atlieka koordinatoriaus vaidmenj

Siuo pozitriu dominavo atsakymas — vadovas su darbuotojais pasitaria dél sprendimo

priémimo, taciau galutinj sprendimgq priima pats. Maza dalis respondenty nurodé, kad vadovas pries
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priimdamas sprendimgq, kalbasi su darbuotojais, atsizvelgia i jy nuomoneg. 30 proc. darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, nurode, kad sprendimus priima pats vadovas, visai nepasitares su
darbuotojais. Tokie pasirinkti atsakymy variantai nusako statutinés organizacijos ypatingumq dél
vwhkdomy funkcijy bei tiesioginio dalyvavimo sprendimy priémime. Sioje organizacijoje daznai

sprendimus reikia priimti operatyviai, todél galutinj sprendimq dazniausiai priima pat vadovas.
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2.2.2.13 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal itraukimg j sprendimy priémima
organizacijoje (proc.)
I sprendimy priémimg organizacijoje daugiausiai jtraukiami karjeros valstybés tarnautojai (40

proc.) ir aukstesniosios grandies pareigtinai (38,5 proc.). Maciausiai sprendimy priémime dalyvauja
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (70 proc. pasirinko atsakymg ,,Ne*). Galima teigti, kad
Sioje organizacijoje sprendimy priéemime dazniausiai dalyvauja aukstesnes pareigas uzimantys
darbuotojai, priklausantys auksStesniajai grandZiai ir karjeros valstybés tarnautojy grupei. Taciau
vadovai turéty nepamirsti, kad darbuotojy dalyvavimas sprendimy priémime bei galimybé
savarankiskai priimti sprendimus gali biiti efektyvi motyvavimo priemoné.
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2.2.2.14 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal organizacijoje vyraujancia nuotaika
ir mikroklimata (proc.)
Organizacijos mikroklimatas lemia jos efektyvig veikla, produktyvumg, darbuotojy

pasitenkinimg darbu bei motyvacija. Daugiau kaip pusé visy grupiy respondenty nuotaikg ir
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mikroklimatg organizacijoje jvertino patenkinamai. Kad organizacijoje vyrauja teigiama nuotaika
daugiausiai nurodé pirminés (33,9 proc.) ir aukstesniosios (30,8 proc.) grandziy pareigtinai. Taciau
tiek pat aukstesniosios grandies pareiginy (30,8 proc.) nurodé, kad organizacijoje vyrauja neigiama
nuotaika ir neigiamas mikroklimatas.

2.2.2.21 lentelé
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal pasitenkinimg tiesioginio vadovo santykiais su
darbuotojais ir jo vadovavimu (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | Auk3tesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Labai patenkintas 17 9,5 0 10 5
Patenkintas 59,8 28,6 76,9 60 35
Nelabai patenkintas 19,6 52,4 23,1 30 50
Nepatenkintas 3,6 9,5 0 0 10

Gerus santykius su tiesioginiu vadovu palaiko pirminés grandies pareigtinai: 17 proc. §ios
grupés respondenty nurode, kad Siais santykiais jie ,,labai patenkinti® ir 59,8 proc. — ,,patenkinti®.
Aukstesniosios grandies pareigiiny (76,9 proc.) ir karjeros valstybés tarnautojy (60 proc.) grupése
dominavo atsakymas, kad jie patenkinti vadovo santykiai su darbuotojais ir jo vadovavimu.
Daugiausiai respondenty, nurodziusiy, kad nelabai patenkinti santykiais su vadovu, priklauso
vidurinei grandziai (52,4 proc.) ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis (50 proc.).

Paaiskéjo, kad ne visi darbuotojai patenkinti santykiais su vadovais ir jy vadovavimu. Tai gali

priklausyti nuo to, kokj vadovavimo stiliy taiko tiesioginiai vadovai.
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2.2.2.15 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal tiesioginio vadovo vadovavimo
stiliaus charakterizavimg (proc.)

Didzioji dalis karjeros valstybés tarnautojy (80 proc.), darbuotojy, dirbanciy pagal darbo

sutartis (70 proc.) ir aukStesniosios grandies respondenty (61,5 proc.) nurodé, kad jy tiesioginis
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vadovas derina visus iSvardintus vadovavimo stilius. Pirminés grandies pareigtinai (51,8 proc.) savo
vadovag charakterizavo kaip demokrata. Gal bt todél jie palaiko gerus santykius su savo vadovu.
Savo vadova kaip autokratg daugiausiai charakterizavo (38,1 proc.) vidurinés grandies pareigiiny.
Pagrindinis veiksnys, kuris galéjo lemti darbuotojy pasirinkimg vadovo vadovavimo stiliy, tai
vadovo poziuris j savo pavaldinius, jy sugebéjimus, pasitikéjimq jais. Vadovui sudétinga rasti savo
darbo stiliy, kuris vienodai tenkinty kiekvieng darbuotojq ir atitikty darbo specifikai. Jei vadovai
sugeba derinti visus vadovavimo stilius, galima teigti, kad tokie vadovai yra lankstis, mokantys
paskirstyti savo vadovavimo stiliy jvairiose situacijose.
2.2.2.22 lentelé

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas iSklauso ju nuomone
dél jiems skiriamy uzduociu (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Visada 29,5 14,3 15,4 20 10
Daznai 44,6 28,6 61,5 60 30
Retai 17,9 42,8 23,1 20 55
Niekada 8 14,3 0 0 5

Pirminés grandies (44,6 proc.), aukstesniosios grandies (61,5 proc.) ir karjeros valstybés
tarnautojai (60 proc.) mano, kad jy tiesioginis vadovas dazniausiai isklauso jy nuomong dél skiriamy
uzduociy. 55 proc. darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir 42,8 proc. vidurinés grandies
pareigiiny teigia, kad jy nuomonés dél skiriamy uzduociy iSklausoma retai. Galima teigti, kad Sioje
organizacijoje dazniausiai yra isklausoma darbuotojy nuomoné dél skiriamy uzduociy.

2.2.2.23 lentele

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas atsizvelgia j ju
pasiiilymus, kaip biity galima geriau organizuoti darba (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Visada 23,2 4,8 0 20 5
Daznai 42,9 47,6 61,5 60 10
Retali 27,7 28,6 30,8 20 80
Niekada 6,2 19 7,7 0 5

DaZniausiai statutiniai ir karjeros valstybés tarnautojai pazyméjo, kad tiesioginis vadovas
daznai atsizvelgia i jy pasitilymus dél darbo organizavimo gerinimo. KritisSkiausi $iuo poZiiiriu buvo
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. 80 proc. Sios grupés darbuotojy nurodé, kad tiesioginis

vadovas retai atsizvelgia | jy pasitilymus, kaip buty galima geriau organizuoti darba.
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2.2.2.24 lentelé

Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas sugeba jvardinti jy
atliekamo darbo privalumus ir triikumus (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Visada 26,8 19 7,8 20 5
Daznai 48,2 57,2 46,1 60 50
Retai 22,3 14,3 46,1 20 35
Niekada 2,7 9,5 0 0 10

Nesunku pastebéti, kad vadovai daznai sugeba jvardinti darbuotojy atlickamo darbo
privalumus ir trakumus. Po 46,1 proc. aukStesniosios grandies pareigliny pasirinko atsakyma
»daznai* arba ,retai”. Atsakyma ,,visada“ daugiausiai pasirinko pirminés grandies pareigiinai (26,8
proc.). Manytina, kad vadovai dazniausiai jvardina darbuotojy atliekamo darbo privalumus ir
tritkumus.

2.2.2.25 lentelé

Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas rengia susirinkimus,
kuriy metu darbuotojai gali analizuoti savo darbo kokybe, pateikti jvairius sitilymus (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Visada 22,3 14,3 7,7 10 0
Daznai 28,6 9,5 38,5 10 5
Retai 42 42,8 46,1 70 70
Niekada 7,1 33,4 7,7 10 25

Svarbu atkreipti démes;j | tai, kad didzioji dalis visy grupiy respondenty, iSskyrus pirminés
grandies, nurodé, kad tiesioginiai vadovai susirinkimus, kuriy metu darbuotojai gali analizuoti savo
darbo kokybe, pateikti jvairius sitilymus, rengia ,,retai” arba ,,niekada“. Pirminés grandies pareigtinai
pazyméjo atsakymg ,,daznai* ir ,,visada“. Pagal pateiktus atsakymus, galima teigti, kad tiesioginiai
vadovai turéty dazZniau organizuoti susirinkimus, kuriy metu darbuotojai turéty galimybe pateikti
jvairius pasiilymus bei issakyti savo mintis.

2.2.2.26 lentele

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar tiesioginis vadovas padékoja uz gerai
atlikta darbg (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Visada 29,5 14,3 0 30 5
DaZnai 36,6 9,5 38,5 30 15
Retai 25,9 52,4 53,8 40 70
Niekada 8 23,8 7,7 0 10

Daugiausiai padéky uz atlikta darba susilaukia pirminés grandies pareigiinai (29,5 proc.) ir
karjeros valstybés tarnautojai (30 proc.). Maziausiai uz darba padékojama vidurinés grandies
pareigiinams (23,8 proc.). Kritiskiausi tiesioginiy vadovy atzvilgiu buvo darbuotojai, dirbantys pagal
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darbo sutartis. Palankiausiai tiesioginj vadova vertino auks$tesniosios grandies darbuotojai. Manytina,
kad darbuotojams, kurie palankiausiai jvertino savo tiesioginius vadovus, vadovauja vadovai,
mokantys jvairiose situacijose suderinti savo vadovavimo stiliy. Taciau galima daryti ir tokig
prielaidg, kad vadovui gana sunku patenkinti visy darbuotojy litkescius ir motyvus.

Apibendrinant anketinés apklausos rezultatus galima teigti, kad darbuotojai yra patenkinti
savo darbu bei pasirinkta profesija (zr. 2.2.2.2 pav.). Svarbiausia tai, kad sig profesijq daugelis
darbuotojy pasirinko todél, kad noréjo dirbti bitent tokj darbg ir mano, kad tai kilni profesija.

Darbuotojai savo santykiais su tiesioginiu vadovu bei mikroklimatu organizacijoje néra labai
patenkinti. Apibidinant tiesioginius vadovus respondentai nurodé, kad tiesioginiai vadovai
wdaznai®: isklauso jy nuomone dél skiriamy uzduociy, atsizvelgia j jy pasiillymus, kaip biity galima
geriau organizuoti darbqg, sugeba jvardinti jy atliekamo darbo privalumus ir trikumus. Taciau
,retai” rengia susirinkimus, kuriy metu darbuotojai gali analizuoti savo darbo kokybe, pateikti
jvairius siilymus; padékoja uz gerai atliekamq darbg (Zr. 2.2.2.26 lentelg). Dél Sioje organizacijoje
vykdomy ypatingy funkcijy, kurioms atlikti, reikalingi operatyviis ir tiksliis sprendimy priémimai, Siy
sprendimy priéemime dazniausiai dalyvauja aukStesniosios grandies pareiginai. Tai nurodeé ir
didzioji dalis darbuotojy, pazymédami, kad dazniausiai ,,vadovas su darbuotojais pasitaria dél
sprendimo priémimo, taciau galutinj sprendimq priima pats“. Taciau biina nemazai ir tokiy atvejy,
kai ,, sprendimus priima pats vadovas, nepasitares su darbuotojais . Sprendimy priémime maziausiai
dalyvauja darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (zr. 2.2.2.13 pav.).

Atlikus apklausos analize ir jvertinus atskiry respondenty grupiy issakytq nuomone, galima
isskirti stiprigsias ir silpngsias personalo valdymo veiklas Siy grupiy poziuriu. Prie stipriyjy
personalo valdymo veikly priskirtos tos veiklos, kurios respondenty poZiiriu jvertintos teigiamomis
vertinimo kategorijomis (labai gerai; gerai, visada; daznai; visiskai ir kt.), o jy daznumai (keliy
kategorijy sukaupti daznumai) sudaro daugiau nei 40 proc. Silpnosioms valdymo veikloms priskirtos
veiklos, kurias respondentai jvertino neigiamomis vertinimo kategorijomis (blogai; labai blogai;
niekada ir kt.) ir jy daznumai (keliy kategorijy sukaupti daznumai) sudaro daugiau nei 40 proc.

2.2.2.27 lentelé

Stipriosios ir silpnosios personalo valdymo veiklos atskiry darbuotoju grupiu poziiiriu

Darbuotojy Personalo valdymo veiklos
grupés Stipriosios Proc.* Silpnosios Proc.**
(KI. Nr.) (KI. Nr.)
1. Pasitenkinimas darbu, savo profesija | 77,7 (1) 1. Darbo uzmokestis 40,2 (6)
Pirminé 75,9 (7)
grandis 2. Darbo salygos: 2. Motyvacija (materialinis ir 60,7 (9)
darbo vieta, 59,8 (6) nematerialinis skatinimas) 49,1 (11)
galimybé pailséti po darbo, 87,5 (6) 52,7 (29)
galimybe dirbti kompiuteriu, naudotis 41,4 (6)
internetu, el. pastu
3. Veiklos kontrolé 57,2 (13)
4. Personalo vertinimas 42,9 (13)
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2.2.2.27 lentelés tgsinys

1. Pasitenkinimas darbu, savo profesija | 66,6 (1) 1. Darbo uzmokestis 47,6 (6)
61,9 (7)
Viduriné 2. Darbo salygos: 2. Motyvacija (materialinis ir 71,4 (9)
grandis darbo vieta, 47,6 (6) nematerialinis skatinimas) 42,9 (29)
galimybé pailséti po darbo, 57,1 (6) ;
galimybé dirbti kompiuteriu, naudotis 47,6 (6) 3. Personalo planavimas 42913
internetu, el. pastu 4. Personalo paieska 52,4 (13)
3. Veiklos kontrolé 57,2 (13)
4. Karjeros galimybés 42,9 (13)
1. Pasitenkinimas darbu, savo profesija | 76,9 (1) 1. Darbo uzmokestis 53,8 (7)
2. Darbo salygos: 2. Personalo planavimas 46,1 (13)
Aukstesnioji | darbo vieta, 69,2 (6) 3. Personalo paieska 46,1 (13)
grandis galimybe pailséti po darbo, 61,5(6) [|4. Motyvacija (materialinis ir | 46,2 (9)
galimybé dirbti kompiuteriu, naudotis 84,6 (6) nematerialinis paskatinimas)
internetu, el. pastu
3. Karjeros galimybés 46,1 (13)
4. Kvalifikacijos tobulinimas 46,1 (6)
46,2 (13)
5. Veiklos kontrolé 41,1 (13)
6. Santykiai su tiesioginiu vadovu 76,9 (32)
1. Pasitenkinimas darbu, savo profesija | 70 (1) 1. Darbo uzmokestis 60 (7)
2. Darbo salygos: 2. Motyvacija (materialinis ir | 60 (9)
Karjeros darbo vieta, 50 (6) nematerialinis paskatinimas)
valstybés galimybe pailséti po darbo, . 40 (6) 3. Personalo planavimas 40 (13)
tarnautojai | galimybeé dirbti kompiuteriu, naudotis 60 (6) 4 Personalo baicsk 20(13
internetu, el. pastu) ) paieska (13)
3. Personalo vertinimas 50 (13)
4. Kvalifikacijos tobulinimas 40 (6)
5. Veiklos kontrolé 40 (13)
1. Darbo salygos: 1. Darbo uzmokestis 50 (6)
Darbuotojai | darbo vieta, 65 (6) 85 (7)
pagal darbo | galimybe pailséti po darbo, 55 (6) 2. Motyvacija (materialinis ir | 65 (9)
sutartis galimybe dirbti kompiuteriu, naudotis | 45 (6) nematerialinis paskatinimas) 75 (11)
internetu, el pastu 3. Personalo planavimas 40 (13)
2. Personalo vertinimas 50 (13) 4. Personalo paieska 55 (13)
3. Veiklos kontrolé 55 (13) 5. Kvalifikacijos tobulinimas 70 (6)

* - teigiamos vertinimo kategorijos(-jy) daznumas (proc.) **-neigiamos vertinimo kategorijos(-jy) daznumas (proc.)

ISanalizavus duomenis 2.2.2.27 lenteléje, galima teigti, kad, darbuotoju nuomone,
Panevézio apskrities prieSgaisrinéje gelbéjimo valdyboje:
1. Tinkamo personalo valdymo rezultatas — darbuotojy pasitenkinimas darbu, savo profesija.
2. Egzistuoja Sios stipriosios personalo valdymo pusés:
e geros darbo salygos (darbo vieta; galimybé pailséti po darbo; galimybe dirbti
kompiuteriu, naudotis internetu, el. pastu);
e patikimas ir priimtinas personalo vertinimas;
e veiksminga veiklos kontrolé.
3. Egzistuoja Sios silpnosios personalo valdymo pusés:
e nesistemingas ir aiSkiai nereglamentuotas personalo planavimas;
o neefektyvi personalo paieska;

¢ nepakankama motyvacija (darbo uzmokestis, materialinis ir moralinis paskatinimas).
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ISVADOS

1. Siuolaikinése valdymo teorijose orientuojamasi j Zmogy, jo svarba organizacijoje ir
prisidéjimg prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Siandieninéje organizacijoje personalo valdymo
reikSme dar labiau padidina globalus pasaulis. Organizacijose pastebimos darbo pobiidzio kitimo
tendencijos, tod¢l jos yra priverstos vis daugiau investuoti } darbuotojy profesines zinias, ] pastovy jy
atnaujinima, kvalifikacijos kélima ir didelj démesj skirti naujiems personalo valdymo metodams,
kurie leisty tinkamai vadovauti Siems darbuotojams. Vadovai turi vertinti ir planuoti pokycius,
1zvelgti grésmes savo organizacijai bei numatyti organizacijos veiklos perspektyvas bei atsakomybe
ir priimti biitinus sprendimus.

2. Statutingje organizacijoje taip pat dirba Zmoniy grupé su nustatyta atsakomybe ir jgaliojimais,
taiau statutiné organizacija (valstybés institucija) ypatinga dél vykdomy funkcijy svarbos
visuomenéje, dél tiesioginio dalyvavimo sprendimy priémime ir jgyvendinime, dél didesnio pavojaus
gyvybei ir sveikatai vykdant funkcijas, dél ne tarnybos metu vykdomy bendryjy pareigino pareigy ir
kt. Statutiné organizacija nuo kity institucijy iSsiskiria reguliaciniu elementu, t.y. taisyklémis,
istatymais, struktiira, hierarchija, kuri nusako pavaldumag ir atsakomybe. Statutinéje organizacijoje
personalo valdymas yra sudétingesnis nei kitose organizacijose dél Sioje organizacijoje dirbancio
Ivairaus statuso — statutiniy valstybés tarnautojy, karjeros valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis — darbuotojy.

Atlikus dokumenty analize, galima teigti, kad:

3. Analizuojamu laikotarpiu (2009-2011 m.) dél sumazéjusio finansavimo, privertusio ieskoti
galimybiy kaip taupyti léSas ir stiprinti organizacijos veikla, PanevéZio apskrities PGV jvyko keletas
reikSmingesniy struktiiriniy poky¢iy: savivaldybéms buvo perduotos penkios 3-ios klasés komandos,
esanCios mazuose miesteliuose; tobulinant civilinés saugos sistemg buvo jsteigtas Civilinés saugos
skyrius, perémes dalj apskriciy virSininky administraciniy civilinés saugos funkcijy; panaikintas
Turto valdymo skyrius, Sio skyriaus veiklg perduodant Operacinio vadovavimo skyriui.

4. Vertinant patvirtinty, uzimty ir neuzimty pareigybiy pokyc¢ius 2009-2011 mety laikotarpiu
nustatyta, kad Zymiausiai kito neuzimty pareigybiy skaicius. Lyginant 2011 metus su 2010 metais,
statutiniy ir karjeros valstybés tarnautojy grupése neuzimty pareigybiy skaiCius padidéjo, o
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, grupéje — sumazéjo.

5. Darbuotojy kaitg apibiidinan¢iy rodikliy neigiamas santykis léme 2010-2011 m. PanevéZio
apskrities PGV personalo skaiiaus maz¢jimo tendencijg. Pastebimas didéjantis neuzimty,
zemiausios grandies pareiginy (ugniagesiy gelbétojy), pareigybiy skaiCius. Didéjancio neuzimty
pareigybiy skaiCiaus priezastis — nustatyti griezti atrankos reikalavimai. Vienas i§ jy — vidaus
tarnybos pareigiinams (ypatingai ugniagesiams gelbétojams) keliami labai auksti sveikatos

reikalavimai. Taciau kandidaty stoka bei laisvy darbo viety uzpildymo sudétingumas priklauso ne tik
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nuo personalo valdymag organizacijoje reglamentuojanciy griezty normatyviniy dokumenty, bet ir
nuo Siuo metu didelés jauny zmoniy emigracijos i uzsienj, nuo darby sezoniskumo ir kt. iSoriniy
veiksniy.

Atlikus apklausg ir apibendrinus rezultatus, galima teigti, kad:

6. Darbuotojai palankiai jvertino personalo valdyma ir jo funkcijas. Sioje organizacijoje
dirbantys darbuotojai yra patenkinti savo darbu bei pasirinkta profesija. Svarbiausia, kad $ia profesija
daugelis darbuotojy pasirinko dél noro dirbti biitent tokj darba, dél noro padéti Zzmonéms ir jie mano,
kad tai kilni profesija. Organizacijoje dirba darbuotojai verti $ios profesijos.

7. Tyrimas atskleidé, kad tinkamas motyvavimas organizacijoje visy grupiy darbuotojams yra
geriausias stimulas ir tai dazniausiai juos skatina geriau dirbti. Taciau, jy teigimu, motyvacija
sumazgjo dél jgyvendinty nepalankiy sprendimy (nemokamy atostogy ¢jimo, kelionpinigiy
atsisakymo, kvalifikaciniy kategorijy suteikimo pristabdymo) esant nepakankamam finansavimui.
Darbuotojy teigimu, jy gaunamas darbo uzmokestis yra per mazas, jie labai retai skatinami
materialiai. Nustatyta, kad daZniausiai $iuo metu naudojamos nematerialinés skatinimo priemonés,
taCiau Siomis priemonémis daugiausiai skatinami aukStesnes pareigas uzimantys darbuotojai
(aukstesniosios grandies pareigiinai ir karjeros valstybés tarnautojai).

8. Analizuojant rezultatus pagal atskiras respondenty grupes, galima teigti, kad:

o Statutiniai valstybés tarnautojai teigiamu vertinimu iSskiria galimybe daryti karjera.
Bitent Sios grupés darbuotojai turi didziausias galimybes organizacijoje siekti
karjeros. Nes, kaip parodé¢ anketinés apklausos rezultatai, darbuotojy teigimu,
»pirmiausia kandidaty ieSkoma pacioje jstaigoje®. AukStesniagja grandj daugiausiai
sudaro vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai, todé¢l jie, tyrimo rezultaty
duomenimis, daugiausiai jtraukiami j sprendimy priémimg (38,5 proc.) bei turi
didziausig galimybe priimti sprendimus savarankiskai.

o Dauguma karjeros valstybés tarnautojy teigiamai jvertino kvalifikacijos tobulinimg
bei kvalifikacijos kélimo galimybes. Sie valstybés tarnautojai daZniausiai dalyvavo
kvalifikacijos tobulinimo kursuose ir nurod¢, kad ,,jgytos Zinios yra labai naudingos*.
Per 3 paskutinius metus net 70 proc. $ios grupés respondenty kelé kvalifikacing klasg.

o Daugiausia neigiamy personalo valdymo pusiy isreiSké darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis. Didzioji dalis Sios grupés darbuotojy neigiamai jvertino galimybe
daryti karjerg bei kelti kvalifikacijg. Jie daZniausiai nejtraukiami ] sprendimy
priémimg ir neturi galimybés savarankiSkai priimti sprendimus. 50 proc. darbuotojy
nurodé, kad jie ,,nelabai patenkinti* santykiais su tiesioginiu vadovu ir jo vadovavimu.
Galima daryti prielaida, kad Sioje organizacijoje darbuotojams, dirbantiems pagal

darbo sutartis, yra maziausiai galimybiy tobuléti, kelti kvalifikacija, siekti karjeros.
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9. Darbuotojy nuomone, Panevézio apskrities PGV egzistuoja $ios:

o stipriosios personalo valdymo pusés: geros darbo salygas (darbo vieta; galimybé
pailséti po darbo; galimybé dirbti kompiuteriu, naudotis internetu, el. pastu);
patikimas ir priimtinas personalo vertinimas; veiksminga veiklos kontrolé;

o silpnosios personalo valdymo pusés: nesistemingas ir aiSkiai nereglamentuotas
personalo planavimas; neefektyvi personalo paieska; nepakankama motyvacija (darbo
uzmokestis, materialinis ir nematerialinis skatinimas).

10. Atliktas tyrimas patvirtino hipoteze — kad Panevézio apskrities prieSgaisrinéje gelbéjimo
valdyboje personalo valdymo sistema funkcionuoja tinkamai, todél personalo valdymo procese
reikSmingesniy problemy nekyla. Galima teigti, kad tyrime atskleistos analizuojamu laikotarpiu
organizacijoje esancios reikSmingesnés personalo valdymo problemos yra laikinos, iSkilusios dél

Siuo metu esancio nepakankamo finansavimo ir kity iSorinés aplinkos veiksniy.

REKOMENDACIJOS

1. Panevézio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos atsakingiems darbuotojams didelj
démesj reikéty skirti statutiniy valstybés tarnautojy poreikio planavimui kasmet atliekant iSsamig
personalo duomeny analize ir j3 pateikiant tiesioginiams vadovams. Organizacijos vidiné¢ informacija
apie esamo personalo skaifiy, uzimamas pareigas, kvalifikacija, iSsimokslinima, planuojama
personalo kaitg (kiek darbuotojy planuojama perkelti, paaukstinti, i$leisti j pensija ir kt. prognozes)
padéty operatyviau spresti apie galimy atsilaisvinusiy etaty uZpildymag bei tinkamy kandidaty,
atsirandanciai laisvai pareigybei, pasiiilyma.

2. D¢l nustatyty griezty sveikatos ir fizinio pasirengimo testo reikalavimy, tikslinga biity
Panevézio apskrities PGV atsakingiems darbuotojams pretendenty paieska atlikti ir karinése
struktiirose, karinése mokyklose. Siose karinése institucijose turéty tarnauti ar mokytis sveiki ir
fiziSkai stipriis jaunuoliai, kurie lengviau praeity nustatytus testus.

3. Inicijuoti tam tikrus pakeitimus vidaus tarnybos pareigiiny priémima reglamentuojanciuose
teisés aktuose, nustatant ne tokius grieztus reikalavimus pretendentams bei suSvelninant nustatytus
sveikatos biiklés reikalavimus vidaus tarnybos sistemos pareigiinams. Sig problema galima bity
bandyti spresti Panevézio apskrities priesgaisrinés gelbéjimo valdybos vadovybei bendradarbiaujant
su kitomis apskri¢iy priesgaisrinémis gelbéjimo valdybomis, Departamento vadovybe ir su $iuo metu
aktyviai veikiancia Ugniagesiy gelbétojy profesine sgjunga.

4. Tiesioginiams vadovams didesn; démesj skirti Zemiausias pareigas uzimantiems
darbuotojams, parodant pasitikéjima jais ir suteikiant jiems galimybe atlikti sudétingesnes uzduotis,

panaudoti savo turimus sugebéjimus, dazniau iSklausyti jy nuomonés ir atsizvelgti i jy pasitilymus.
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1 priedas

Ivairiy vadybos teoriju poziiris j personalo valdymg

Vadybos teorija Teorijai biidingas poZiaris j personalo valdyma Zymiausi teorijos
atstovai

Darbuotojai — vienas i§ jmongs iStekliy normaliam F. Tayloras,
gamybos vyksmui uZtikrinti. Personalo valdymas A. Fayolis,

Klasikiné vadybos teorija leidzia pasiekti, kad jmoné bty aprapinama M. Vederis
darbuotojais, kuriy kiekis ir kvalifikacija leidzia
igyvendinti organizacijos tikslus.
Darbuotojai — ypatingas organizacijos isteklius. E. Mayo,

Zmoniskyjy santykiy teorija Personalo valdymo paskirtis — sudaryti salygas, kurios | A. Maslowas,

leisty siekiant organizacijos tiksly kiekvienam
darbuotojui atskleisti, efektyviai panaudoti ir plétoti
savo potencialg.

D. McGregoras

Situaciné vadybos teorija

Valdant darbuotojus, reikia vadovautis praktiky
parengtomis rekomendacijomis, kurios konkrecioje
situacijoje, nulemtoje daugelio veiksniy, leidZia tikétis
geresniy rezultaty

V. Ouchis

Socialiniy sistemy vadybos
teorija

Darbuotojai valdomi jvertinant organizacijos tikslus ir
glaudziai saveikaujant su kity objekty, esanciy
organizacijoje ir uz jos riby, valdymu. Personalo
vadyba — tai sistema, sudaryta i§ susijusiy ir vienas kitg
veikianciy elementy.

C. Bernardas,
G. Saimonas

Visuotinés kokybés vadybos
teorija

Valdzios, ziniy ir i$tekliy sutelkta galia skatina
darbuotojus savarankiSkai priimti sprendimus,
garantuojancius, kad bus kokybiskai atliktos darbo
uzduotys bei nuolatos vis geriau tenkinami vartotojy
poreikiai.

E. Demingas,
J. Juranas,
A. Ishikava

Saltinis: A. Stankevi¢iené, L. Lobanova, 2006, p. 11
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2 priedas

Tradicinio, Zmoniskyjy santykiuy, Zmoniskyju iStekliy ir Zmogiskojo potencialo modeliy
palyginimas (remiantis Kalra)

Lyginimo
kriterijai

Tradicinis modelis

Zmoniskujy

Zmoniskuyjy iStekliy
modelis

Zmogiskojo
potencialo modelis

Poziiiris j darbuotoja

Paprastai darbas zmonéms
yra nemalonus, tik
nedaugelis troksta darbo,
kuris pareikalauty
karybingumo ar
savikontrolés; pats darbas
Zmonéms yra maziau
vertingas nei uzmokestis

santykiu modelis
Zmonés nori jaustis
reikalingi ir naudingi,
troksta biti pripazinti
kaip individai ir tai
tampa svarbesniu
motyvaciniu veiksniu
nei pinigai

Zmongs nori prisidéti
prie tiksly, jei jie patys
padéjo juos kurti,
siekimo; dauguma
Zzmoniy gali
pademonstruoti kur kas
didesn;j kurybiskumga bei
savikontrolés laipsnj, nei
to reikalauja esamas
darbas.

Zmongs turi didziulj
vidinj potenciala, kurj
nori panaudoti savo
paciy ir visos
organizacijos augimui ir
vystimuisi; dauguma i§
Jju, siekdami savo
galimybiy realizavimo,
gali padéti organizacijai
pasiekti jos tiksly.

Vadovo elgesio su
darbuotojais normos

Vadovai turi suskaidyti
stambias uzduotis |
visiSkai paprastas ir
lengvai iSmokstamas
operacijas; procediiras
butina vykdyti tiksliai ir
saziningai; grieztai
kontroliuoti pavaldiniy
darba.

Vadovas turi rupintis,
kad zmogus jaustysi
svarbus, suteikti
informacija savo
pavaldiniams ir
iSklausyti prieStaravimus
dél savo plany, turi
suteikti laisve savo
pavaldiniams spresti
rutininius klausimus.

Vadovas turi pasinaudoti
organizacijos Zmoniy
i§tekliais, sukurdamas
tokia aplinka, kurioje
visi nariai galéty
atskleisti savo
galimybes; uztikrinti jy
dalyvavimg svarstant
svarbiausius
organizacijos klausimus,
nuolat plésti
savikontrolés ribas.

Vadovai turi sudaryti
tokia aplinka savo
kolegoms (partneriams),
kad jie ne tik galéty
iSnaudoti savo
potenciala, bet ir atrasti
naujy sugebéjimy, kurie
uztikrinty tiek paciy
zmoniy, tiek visos
organizacijos augimg bei
iSorinj pranasuma.

Pasekmés

Zmongs gali pakesti
darba, jei uzmokestis yra
pakankamas ir vadovas
teisingas; jei uzduotys yra
pakankamai paprastos, o
zmongés — grieztai
kontroliuojami, tai
gamyba atitiks standartus.

Pavaldiniy informavimas
ir jtraukimas ] rutininius
sprendimus patenkins jy
nora pasijusti
naudingiems ir taip
sumazes pasiprieSinimo
formaliai valdziai
laipsnis.

Pavaldiniy jtakos
iSplétimas, savikontrolé
uztikrins rezultatyvumo
padidéjima,
pasitenkinimas darbu
leis geriau i$naudoti
zmoniy isteklius.

Zmogiskojo potencialo
didinimas nulems atskiro
individo atsakomybg bei
savininko jausmo
padidéjima; dél
potencialo i$naudojimo
pasiekta savikontrolé
padidins pasitenkinimo,
atsakomybés ir didesnés
savo vertes
organizacijoje jausma, o
tai gali visai
organizacijai padéti
pasiekti tikslus.

Saltinis: E. Bagdziiinaité, 1. BeniuSiené¢ ir kt., 2007, p. 10
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3 priedas

Pozitirio i darbuotojy vadyba jvairoveé

Sistema, kuri sukuria potencialg, reikalin-
ga organizacijos tikslams jgyvendinti ir to-
lesniam jos gyvybingumui uztikrinti.

B. Leoniené

Procediira, kurios paskirtis — apriipinti
organizacijg reikiamais Zzmonémis reikia-
moms pareigoms reikiamu laiku.

J. Stoneris, E. Fremanas, D. Gilbertas

A 4

Organizacija, atlickanti funkcija, pade-
dancig efektyviausiai panaudoti Zzmones
siekiant organizacijos ir jy asmeniniy tiksly.

V. G. Gluekas, J. M. Ivancevi¢

A 4

A

Darbuotojy mobilizacija dél aktyvios
vadybininky veiklos.
A. Garskiené, N. Pelaniené

A

Veikly visuma, kuri leidzia darbuoto-
jui ir organizacijai sudaryti sutartj dél
darbo santykiy bei jsitikinti, ar Sis su-
sitarimas vykdomas.

D. Toringtonas, L. Halas

A 4

>W<KOr< €€o0-H0CWXIX>O

A 4

A

Visuma veikly, uztikrinanciy reikia-
mos darbo jégos pritraukima j orga-
nizacija, jos tobulinima ir iSlaikyma.

R. V. Grifinas

Valdymo proceso dalis, susijusi su zmoniy santykiy, kurie turi didziausia
itakg efektyviam darbui, palaikymu ir darbuotojy gerovés uztikrinimu.

R. C. Aplebéjus

Saltinis: B. Leonieng, 2001, p. 14
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4 priedas

Personalo valdymo sampratos formuluotés

Autorius

Saltinis

Apibrézimas

B. Martinkus,
B. Neverauskas ir

Aiskinamasis jmoniy
vadybos terminy

Personalo valdymas — vadovy ir darbuotojy motyvavimo,
tinkamy valdymo metody, stiliaus, priemoniy parinkimo

kt. zodynas, klausimai, skatinantys siekti suformuluoty tiksly.
2000, p. 119

A. Sakalas, Personalo valdymas, Personalo valdymg galima suprasti kaip sistema, kurios

V. Silingiené 2000, p. 10 pagrindinis tikslas — uztikrinti efektyvy vadovy ir pavaldiniy

bendradarbiavima, siekiant organizacijos tiksly.

G. Dessler Personalo valdymo Personalo valdymas (PV) — tai praktinis darbas ir politika,
pagrindai, kad vadovaudami verslui galétume dirbti su Zmonémis
2001, p. 18 susijusj darbg — priimti, apmokyti, jvertinti, atlyginti savo
kompanijos darbuotojams bei sudaryti jiems saugia ir
teisingg darbo aplinka.
F. S. Butkus Vadyba, Personalo vadyba nagrinéja gyvojo, Zmogiskojo
2003, p. 161 organizacijos elemento — jos darbuotojy, bendromis
pastangomis organizacijos gavinj ver¢ianciy vartotojui
reikalingu produktu, veiklos valdyma organizacijoje.
A. Sakalas Personalo vadyba, Personalo valdymas — tai viena i$ organizacijos veiklos

2003, p. 49

sriciy, kuriag vykdant atliekamos jvairios personalo
planavimo, formavimo, kontrolés funkcijos.

A.StankevicCiené,
L. Lobanova

Personalo vadyba
organizacijos

Personalo valdymas, arba vadovavimas personalui — tai
vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavimo biidai bei

sistemoje, organizacinés kultiiros principais pagrjsta vadovavimo
2006, p. 14 veiklos sritis.

I. Bakanauskiené | Personalo valdymas, Personalo valdymas — tai specifiné valdymo veiklos rasis
2008, p. 20 organizacijoje, iSsiskyrusi valdymo darbo pasidalijimo

procese.

R. Kazlauskaité,
I. Bucitiniené

InZineriné ekonomika,
5 (60), 2008, p. 84

Personalo valdymas yra sudétinga sistema, kuriai jdiegti
reikia daug laiko, todél yra sunkiai konkurenty
identifikuojama bei nukopijuojama.

P. Zakarevicius Organizacijy vadyba, Personalo valdymas — tai funkciné organizacijos valdymo
2011, p. 354 dalis arba viena i§ specializuoty valdymo funkcijy, valdymo
veiklos sriCiy.
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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5 priedas

Personalo valdymo funkcijos turinys

Personalo valdymo veikla

Veiklos paskirtis

Informacinis personalo valdymo apriipinimas

Personalo apskaita

Surinkti ir sisteminti informacija apie visus organizacijos
darbuotojus

Darby analize

Surinkti ir organizuoti informacija apie visus organizacijoje
atliekamus darbus

Organizacijos apriipinimas personalu

Personalo planavimas

Uztikrinti, kad organizacija reikiamu laiku turéty reikiamg skaiciy
reikiamos sudéties ir kvalifikacijos darbuotojy

Personalo verbavimas

Surasti ir pritraukti reikiamg skaiciy reikalingos kvalifikacijos
potencialiy kandidaty j neuzimtas ar sukurtas naujas darbo
vietas/pareigas

Personalo atranka

Atrinkti tinkamiausius pretendentus ir priimti samdos sprendima

Personalo adaptavimas
(orientavimas)

Supazindinti darbuotoja su nauju darbu, adaptuoti jj naujame
kolektyve.

Organizacijos darbuotojy efektyvaus panaudojimo ir i§laikymo veiklos

Personalo vertinimas

Vertinti organizacijos personalo darbg, jo tikimg uzimamoms darbo
vietoms ar blisimoms pareigybéms

Personalo ugdymas

UZztikrinti organizacijos poreikius atitinkancig personalo
kvalifikacija dabar ir ateityje

Personalo judéjimo Uztikrinti organizacijos poreikius atitinkantj personalo judéjima:

valdymas darbuotojy perkélimg j aukStesnes ar Zemesnes pareigas bei
atleidima i$ pareigy

Atlygis uz darbg ir UZztikrinti naSy ir fiziSkai, finansiskai bei emociskai saugy

darbuotojy sauga

organizacijos personalo darbg

Saltinis: P. Zakarevi¢ius, 2011, p. 355
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6 priedas

Reikalavimai pretendentams

Reikalavimai pretendentams i vidaus tarnyba

(statutiniams valstybés tarnautojams)

Reikalavimai pretendentams j valstybés tarnyba

(karjeros valstybés tarnautojams)

wnN e

N O~

Biiti Lietuvos Respublikos pilie¢iu

Mokéti lietuviy kalba

Turéti ne maziau kaip 18 mety ir ne daugiau
kaip 30 mety

Turéti ne Zemesn;j kaip vidurinj i$silavinima
Biiti nepriekaistingos reputacijos

Biiti geros sveikatos

Biti gero fizinio pasirengimo

Buti baigusiam vidaus reikaly profesinio
mokymo jstaiga arba jvadinio mokymo
kursus

N =

Biiti Lietuvos Respublikos pilieciu

Mokeéti lietuviy kalba

Biiti ne jaunesniu kaip 18 mety ir ne vyresniu
kaip 65 mety

Turéti to lygio valstybés
pareigoms eiti biiting i$silavinima

tarnautojo

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Vidaus tarnybos statuto (2003) 6 straipsnj ir Valstybés

tarnybos jstatymo (1999) 9 straipsnj
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7 priedas

Personalo mokymo metodai

Mokymo metodas

Apibudinimas

Paskaita

Ziniy suteikimo metodas, kai mokymo subjektas (mokytojas) santykiskai
dideliam pasyviy klausytojy skaiciui pateikia informacija, zinias ir atsako i}
klausimus.

Demonstravimas

Tai mokymas zoding informacija papildant vaizdiniais, kurie leidzia geriau
suvokti aiSkinamajj dalyka ar procediirg.

Konferencija

Tai paskaitos ir demonstravimo metody derinys su klausimy ir atsakymy
intarpais, j kuriuos jtraukiami dalyviai.

Mokomasis pokalbis

Tai mokymas klausimy ir atsakymy forma: auditorija pateikia klausimus
mokytojui, o §is ] juos atsako.

Diskusija

Mokymas suteikiant progg norintiems iSsakyti savo nuomon¢ tam tikru
klausimu.

Atvejy analizé

Mokymas pateikiant ir analizuojant realig prakting situacija, apie ja
diskutuojant ir ja sprendZiant.

Stazuotes, ekskursijos

Stebint konkrety darbg vyksta valdymo ir kitos praktikos studijos, dalijamasi
Ziniomis ir patirtimi.

Treniravimo metodas

Aktyvus mokymas darbo vietoje, kai moko patyres darbuotojas,
instruktorius.

Patyrimu grindziamas
mokymas

Sis metodas suteikia patirties vykdant darbo uzduotis. Vienas i§ varianty yra
darbo rotacija — aktyvus mokymasis darbo vietoje, kai besimokantysis,
dirbdamas konkrety darba, igyja igiidZiy, reikalingy tam darbui atlikti.

Praktinés staZuoteés

Tai struktiirizuotas mokymas, kai dalyvaudami auditorinése pratybose ir
mokydamiesi darbo vietoje besimokantieji tampa jgudusiais darbuotojais.

Audiovizualiniai metodai

Tai mokomieji filmai, vidinés televizijos laidos, garso juostos ir kt.
priemongs, padedancios jgyti konkreciy Ziniy tam tikram darbui atlikti.

Vaizdo konferencijos

Jose mokomi darbuotojai, geografiskai atskirti vieni nuo kity arba nuo
instruktoriaus.

Kompiuterizuotas mokymas

Interaktyvus mokymas, apimantis paskaita, demonstravimg ir imitavima. Tai
individualus nuotolinio mokymo metodas, labai paplitgs e. PV atveju.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal 1. Bakanauskienés (2008, p. 241-242)

pateiktus mokymo metodus
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8 priedas
ANKETA

Gerb. Respondente, maloniai prasau Jiisy skirti laiko ir sudalyvauti anketinéje apklausoje.

Apklausos tikslas — suZinoti Jisy nuomone apie personalo valdymo proceso bruozus, pokycius ir
problemas Panevézio apskrities priesgaisrinéje gelbéjimo valdyboje.

Apklausq organizuoja Siauliy Universiteto Socialiniy moksly fakulteto VieSojo administravimo
katedros studenté.

Apklausa yra anoniminé, vardo ir pavardés rasyti nereikia. Bus naudojami tik apibendrinti duomenys

Prasau Jus atsakyti j kiekvieng anketos klausimq. Tikiuosi geranorisko bendradarbiavimo ir atviry
atsakymy.

Jisy nuomone atitinkantj atsakymq langeliuose pazymeékite kryzeliu ([X]).

1. Ar esate patenkintas savo darbu?
1. [] Taip, pilnai
2.[] Daugeliu atzvilgiy taip
3.[]I5 dalies
4. [ ] Nepatenkintas

2. Kodél Jas pasirinkote $ia profesija? (galimi 3 atsakymai)
[ ]Buvo lengva jsidarbinti

2. []Galimybé padaryti karjerg

3. []Nebuvo galimybés susirasti kito darbo
4. [ ]Noréjau dirbti biitent tokj darba

5. []Noré¢jau padéti zmonéms

6. []Pataré ir pasiiilé artimieji

7. [] Taip susiklosté aplinkybés
8
9
1
1
1

=

. [] Seimos tradicija
. [[] Zadamos socialinés garantijos
0. [_] Manau, jog tai kilni profesija
1. [] Lankstus darbo grafikas

2. [ Kita (parasykite)

3. Ar artimiausiu metu (per 12 mén.) ketinate keisti darboviete?
1.[ ] Taip
2.[] Ne (pereiti prie 5 klausimo)
3.[] Dar neapsisprendziau (pereiti prie 5 klausimo)

4. NurodyKkite, kodél ketinate keisti darboviete: (galimi 3 atsakymai)
1.[] Dél didelio darbo kriivio
2.[] Dél blogo techninio-materialinio apriipinimo
3.[] Dél aukstesniy pareigy
4.[ ] Dél didesnio atlyginimo
5.[] Dél patiriamo streso darbe
6.[ ] Dél mazéjanéiy socialiniy garantijy
7.[] Dél nesutarimo su bendradarbiais
8.[] Kita (parasykite)

5. Ar Jis jauciate nerima, kad...? (pazymékite kiekvienoje eilutéje tinkamg atsakymq)

Nejauciu Jauciu tam Jauciu stipry
nerimo tikrg nerima nerimg
1. Galite prarasti darba 1] 2] 3]
2. Galite prarasti socialines garantijas 1] 2] 3]
3. Gali sumazéti darbo uzmokestis 1] 2] 3]
4. Gali pablogéti sveikata 1] 2] 3]
5. Nuolat vykdomos reformos (poky¢iai) Jiisy institucijoje 1] 2] 3]
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6. Nurodykite, kaip Jiis vertinate darbo salygas (pazymékite kiekvienoje eilutéje tinkamg atsakymg)

Teigiamai Vidutiniskai Neigiamai

. Darbo kriivj 1 2 3

. Darbo uzmokestj

. Darbo vietg

. Galimybes daryti karjera

. Galimybes kelti kvalifikacija

. Galimybg dirbti kompiuteriu, naudotis internetu, el. pastu

Q| u| v —
N i
(O O I
NN NN N
(O O I
wlw w|lw|w|w
(O O I

. Galimybg pailséti po darbo

7. Ar Jisy darbo uzmokestis atitinka Jusuy darba?
1.[] Per mazas 2.[] Atitinka 3.[] Per didelis 4.[] Sunku pasakyti

8. Ar tinkamas motyvavimas skatina Jus geriau dirbti?
1. [] Tai geriausias stimulas
2.[] DaZniausiai tai padeda
3.[] Darbo na$umui jis neturi jtakos
4.[] Kita (parasykite)

9. Kaip ekonominio sunkmec¢io metu jgyvendinti sprendimai (nemokamy atostogy éjimas, kelionpinigiy
atsisakymas, kvalifikaciniy kategoriju suteikimo pristabdymas) itakojo Jiisy motyvacija? (vienas atsakymas)
1. [] Motyvacija padidéjo dél kity jgyvendinty sprendimy, neatsizvelgiant j $iuos
2.[] Motyvacija liko nepakitusi, nes Sie sprendimai tik laikini
3.[] Motyvacija sumazé&jo
4.[] Motyvacija labai sumazéjo
5.[] Kita (parasykite)

10. Jisy manymu, ar yra galimybiy organizacijoje taikyti Sias skatinimo priemones ir kiek intensyviai bei aktyviai
jos taikomos? (pazymeékite kiekvienoje eilutéje tinkamqg atsakymq)

Materialinio ir moralinio skatinimo Yra Priemonés taikymo daznumas
priemonés galimybiy | Taikomos | Taikomos | Taikomos | Netaikomos | Nezinau
taikyti visada daznai retai
priemone
Materialinés:
1. Vardiné dovana 1] 1] 2] 3] 4[] 5[]
2. Vienkartiné piniginé iSmoka 1] 1[] 2] 3] 4] 5]
3. Apdovanojimas Zinybiniu Zenklu 1] 1[] 2] 3] 4] 5]
Nematerialinés:
1. Padéka 1[] 1[] 2[] 3[] 4] 5[]
2. Papildomos mokamos atostogos 1] 1] 2] 3] 4[] 5[]
3. Anks¢iau laiko suteikiamas 1] 1] 2] 3] 4] 5[]
aukstesnis laipsnis
4. Vie$as pagyrimas 1] 1] 2] 3] 4[] 5[]
5. Didesnés atsakomybés suteikimas 1] 1] 2] 3] 4[] 5[]
6. Sprendimy priémimo laisvés 1] 1] 2] 3] 4] 5[]
didinimas

11. Kaip Jas asmeni$kai buvote skatinamasi per paskutinius 3 metus? (galimi keli atsakymo variantai)
1.[] Padéka
2.[] Vardine dovana
3.[] Vienkartine pinigine i§moka
4.[] Papildomomis mokamomis atostogomis
5.[] Kita (paraSykite)

12. Kaip Jiisy manymu, keitési personalo skatinimo intensyvumas ir veiksmingumas per pastaruosius 5 metus?
1.[] Taikoma daugiau veiksmingy personalo skatinimo priemoniy
2.[] Taikoma maziau veiksmingy personalo skatinimo priemoniy
3.[] Taikoma mazdaug tiek pat veiksmingy personalo skatinimo priemoniy
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13. Kaip vertinate (penkiy baly sistemoje) Sias personalo valdymeo sritis Jiisy organizacijoje? (pazymékite
kiekvienoje eilutéje tinkamq atsakymg)

5- 4— 3- 2- 1-
Personalo valdymo sritys Labai Gerai Nei gerai, Blogai Labai
gerai nei blogai blogai

1. Personalo planavimas 1] 2] 3] 4] 5]
2. Personalo paieska 1] 2] 3] 4] 5]
3. Personalo atranka 1] 2] ] 4] 5]
4. Darbo kriivio paskirstymas 1] 2] ] 4] 5]
5. Darbo organizavimas 1] 2] 3] 4] o ]
6. Darbo vietos jranga 1] 2] ] 4] 5]
7. Kvalifikacijos kélimo galimybés 1] 2] 3] 4] 5]
8. Personalo vertinimas 1] 2] 3] 4] 5]
9. Galimybé daryti karjera 1] 2] ] 4] 5]
10. Darbo apmokéjimo sistema 1] 2] ] 4] 5]
11. Psichologinis klimatas 1] 2] ] 4] 5]
12. Veiklos kontrolé 1] 2] 3] 4] 5]

14. Kaip vykdomas Jiisy organizacijoje personalo poreikio planavimas? (galimi keli atsakymo variantai)

1. [] Personalo poreikio planavimg atlieka jstaigos vadovas

2.[] Personalo poreikio planavimg atlicka Organizacinis skyrius
3.[] Personalo poreikio planavimg atlieka skyriy, padaliniy vadovai
4. [ ] Sunku pasakyti
5. [] Kita (parasykite)

15. Ar Jus supaZindinami su laisvomis pareigybémis, kurioms uZimti yra skelbiamas konkursas (i valstybés
tarnautojo pareigas) ar vykdomas priémimas (i darbuotojo, pagal darbo sutartj, pareigas)?

1.[] Taip visada 2.[] Kartais 3. [] Ne (pereiti prie 17 klausimo)

16. Kokiu biidu Jiis supaZindinami su laisvomis pareigybémis, kurioms uZimti yra skelbiamas konkursas (i
valstybés tarnautojo pareigas) ar vykdomas priémimas (i darbuotojo, pagal darbo sutartj, pareigas)?

1. [] Supazindina jstaigos vadovas, Organizacinis skyrius arba tiesioginis vadovas
2.[ ] Paskelbiama informacija jstaigos skelbimy lentoje

3.[] Informavo bendradarbiai

4. [ ] Informacijg randame ,,Valstybés ziniy“ priede ,,Informaciniai prane$imai*
5.[] Kita (parasykite)

17. Kokia praktika egzistuoja organizacijoje ieSkant pretendenty ir juos skiriant i aukStesnes pareigas?

1.[ ] Pirmiausia kandidaty ie§koma pacioje jstaigoje
2.[] Pirmenybé teikiama kandidatams i§ iSorés
3.[] Neturiu nuomonés

18. Kaip vertinate karjeros galimybes savo organizacijoje?
1. [] Teigiamai 2.[] Patenkinamai 3.[] Neigiamai 3. []Nezinau

19. Ar per darbo $ioje organizacijoje metus Kkilote karjeros laiptais?

1.[] Taip 2.[]Ne

20. Kaip daznai Jus dalyvaujate kvalifikacijos tobulinimo kursuose? (vienas atsakymas)
1. [] DaZniau nei karta per metus
2.[] Kartg per metus
3.[] Kartg per 2-3 metus
4.[] Kartg per 4-6 metus
5.[] Kita (parasykite)
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21.

Kaip Jas vertinate organizacijoje vykdytus personalo kvalifikacijos tobulinimo kursus bei jy naudinguma?

(vienas atsakymas)

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

1. [] Igytos Zinios yra labai naudingos

2.[] Igytos Zinios labiau pravercia kasdieniniame gyvenime nei darbe

3.[] Kvalifikacijos tobulinimo kursai naudingi tik tam, kad gautum paZyméjima
4.[] Kvalifikacijos tobulinimo kursai visai neduoda naudos

5.[] Kita (parasykite)

Ar Jums pakanka kvalifikacijos tobulinimo kursy? (vienas atsakymas)

1.[] Visiskai pakanka
2.[] Greitiau pakanka
3.[] Greic¢iau nepakanka
4.[] Visigkai nepakanka
5.[] Sunku pasakyti

Ar per paskutinius 3 metus kéléte kvalifikacine kategorija (Klase)? (pildo tik valstybés tarnautojai)
1.[] Taip 2.[] Ne

Ar Jums sudaromos organizacijoje salygos studijuoti ir siekti aukstesnio iSsilavinimo?

1.[] Taip
2.[] Ne
3.[] Kita (paradykite)

Kaip vertinate organizacijoje taikoma personalo veiklos vertinimo sistemg bei jos veiksminguma?
1.[] Labaigerai  2.[] Gerai 3.[] Neigerai, nei blogai ~ 4.[] Blogai ~ 5.[ ] Labai blogai
Koks informacijos apie personalo vertinimo rezultatus pateikimo biidas taikomas organizacijoje?

1. [] Supazindina rastu ar Zodziu Organizacinis skyrius
2.[] Supazindina rastu ar ZodZiu tiesioginis vadovas
3.[] Informacija paskelbiama jstaigos skelbimy lentoje

4.[ ] Informacija paskelbiama susirinkimo metu

5.[] Informacijg randame jstaigos internetinéje svetainéje
6.[ ] Kita (parasykite)

Koks kontrolés pobiidis vyrauja Jiisy organizacijoje? (vienas atsakymas)

1.[] Vadovas paskiria uzduotis ir kontroliuoja jy vykdymo eigg

2.[] Vadovas paskiria atsakingus asmenis, kurie kontroliuoja uzduo¢iy vykdymo eigg

3.[] Vadovas paskiria uzduotis ir nesikisa j jy vykdymo eiga, jj domina tik galutinis rezultatas
4.[] Kita (parasykite)

Kaip manote, kokie sprendimy priémimo bidai vyrauja organizacijoje? (vienas atsakymas)

1. [] Sprendimus priima vadovas, nepasitares su darbuotojais

2.[] Vadovas su darbuotojais pasitaria dél sprendimo priémimo, ta¢iau galutinj sprendimg priima pats
3.[] Vadovas prie$ priimdamas sprendima, kalbasi su darbuotojais, atsizvelgia j jy nuomone, nuotaikas
4.[] Sprendimg priima kolektyvas, o vadovas atlieka koordinatoriaus vaidmen;j

5.[] Kita (paraSykite)

Ar Jus jtraukiamas j sprendimy priémima organizacijoje?
1.[] Visada 2.[] Daznai 3.[] Kartais 4. ] Ne
Kaip Jas vertinate vyraujancia nuotaikg ir mikroklimatg organizacijoje?

1.[] Teigiamai 2.[] Patenkinamai 3.[] Neigiamai 4.[] Nezinau
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31. Jiisy manymu, ar pakankamai daug démesio tiesioginis vadovas skiria tam, kad sukurty gera mikroklimata
organizacijoje?

1.[] Pakankamai 2.[] Nepakankamai 3. [] Sunku pasakyti
32. Ar esate patenkintas tiesioginio vadovo santykiu j Jus kaip j darbuotoja ir jo vadovavimu?

1.[] Labai patenkintas ~ 2.[ ] Patenkintas 3.[] Nelabai patenkintas 4. ] Nepatenkintas

33. Kaip charakterizuotuméte savo tiesioginio vadovo vadovavimo stiliy? (vienas atsakymas)
1. [] Autokratinis, kai vadovas pats sprendZia ir atsako uz sprendimy vykdyma
2.[] Demokratinis, kai pavaldiniai kartu su vadovu svarsto, siiilo ir priima sprendima
3.[] Liberalusis, kai kiekvienas savarankiskai priima sprendimg, atsako uz savo veikla bei rezultatus
4.[ ] Derina visus i$vardintus vadovavimo stilius

34. Jusy tiesioginis vadovas: (pazymékite kiekvienoje eilutéje tinkamq atsakymq)

Visada Daznai Retali Niekada

1. Isklauso Jiisy nuomone dél Jums skiriamy uzduodiy (darbo) 1] 2[] 3] 4[]
2. Atsizvelgia j Jiisy pasifilymus, kaip biity galima geriau 1] 2] 3] 4]
organizuoti darba
3. Sugeba jvardinti Jisy atliekamo darbo privalumus ir 1] 2] 3] 4]
truikumus
4. Rengia susirinkimus, kuriy metu darbuotojai gali analizuoti 1] 2] 3] 4]
savo darbo kokybe, pateikti jvairius sitilymus
5. Padékoja uZ gerai atliktg darbg 1] 2] 3] 417
35. Jiisy amzZius:

1.[] iki 25 m. 2.[] 26-30 m. 3.[] 31-35m. 4.[] 36-40 m.

5[] 41-45m. 6.[ ] 46-50 m. 7.[] 51-55 m. 8.[] daugiau nei 55
metai.
36. Jasy lytis:

1.[] Vyras 2.[_] Moteris
37. Jusy darbo staZas jstaigoje:

1.[] iki5m. 2.[] 6-10 m. 3.[] 11-15m. 4.[] 16-20 m. 5[] 21ir

daugiau

38. Jiisy iSsimokslinimas:
1.[] Vidurinis
2.[] Profesinis
3.[] Specialus vidurinis (technikumas)
4. ] Neuniversitetinis auk3tasis (kolegija)
5.[] Universitetinis aukstasis

39. Jus einate pareigas, priskirtas:
1.[] Statutiniams valstybés tarnautojams
2.[] Karjeros valstybés tarnautojams
3.[] Darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj

40. Jei esate statutinis valstybés tarnautojas, tai kokios vidaus tarnybos grandies pareigiinas Jiis esate?

1.[] Pirminés 2.[] Vidurinés 3.[] Aukstesniosios

DEKOJU UZ NUOSIRDZIUS ATSAKYMUS.
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Panevézio apskrities PGV administracijos struktiira

PANEVEZIO APSKRITIES PRIESGAISRINES GELBEJIMO VALDYBOS ADMINISTRACIJOS STRUKTURA
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9 priedas



10 priedas

Panevézio apskrities PGV personalo skaifiaus dinamikos analitiniai rodikliai

2009 m. pareigybés 2010 m. pareigybés 2011 m. pareigybés
Darbuotojai Patvir- Patvir- Patvir-
tinta UZimta | NeuZimta tinta Uzimta | NeuZimta tinta UzZimta | Neuzimta
Statutiniai
valstybés 306 275 31 307 277 30 308 265 43
tarnautojai
Metinis
pokytis, - - - +0,3 +0,7 -3,2 +0,3 -4,3 43,3
proc.
Karjeros
valstybés 10 8 2 14 11 3 16 11 5
tarnautojai
Metinis
pokytis, - - - +40 +37,5 50 +14,3 0 66,7
proc.
Darbuotojai,
dirbantys 51 47 4 55 48 7 49 45 4
pagal darbo
sutartis
Metinis
pokytis, - - - +7,8 +2,1 +75 -10,9 -6,2 -42,8
proc.
1% viso: 367 330 37 376 336 40 373 321 52

84




11 priedas

Panevézio apskrities PGV darbuotojy profesinis rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas

Metai 2009 2010 2011
Valsty- | Darbuo- | Valsty- | Darbuo- | Valsty- | Darbuo-
bés tojai bés tojai bés tojai
tarnau- | pagal tarnau- | pagal - | tarnau- | pagal
tojai darbo tojai darbo tojai darbo
sutartj sutartj sutartj

Darbuotojy skaicius 283 47 288 48 276 45

Organizuota kvalifikacijos kursy, seminary (sk.) 7 - 12 3 15 2

Dalyvavusiy sk./ 74/ - 89/ 6/ 149/ 9/

proc. 26,1 30,9 12,5 54 20

IS jy:

VPGT pareigiiny apsaugos nuo elektros vidurinés kat. - - 4 - 2 -

darbams Zemos jtampos elektros jrenginiuose kursai

Gaisry prevencijg reglamentuojantys teisés aktai, jy 6 - 2 - - -

analiz€, numatomi pakeitimai, problemos - Kursai

Gaisrinémis automobilinémis kopéciomis (keltuvais), 20 - 11 1 16 -

turin¢iomis lop§j operatoriy kursai

Darbininko, igijusio teise dirbti kélimo jrenginiy - - 29 - 32 -

lopsiuose kursai

Automobiliniy kopéciy, gaisriniy automobiliniy kopéciy 39 - 22 - 37 -

operatoriy kursai

VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés - - - 2 - 4

standarty taikymo pagal projekta kursai

PrieSgaisrinés saugos jstatymo ir pojstatyminiy teisés - - 5 - - -

akty nuostaty jgyvendinimas - seminaras

Skyrininky, turinciy teis¢(siekianciy teisés) j operacinj 2 - 4 - 1 -

vadovavima kursai

VPGT kvépavimo aparaty ir oro kompresoriy priezitiros 2 - 4 - - -

meistry kursai

Nary pradinio parengimo kursai 2 - 1 - 2 -

Administraciniy gebéjimy stiprinimas vieSyjy pirkimy ir - - - 3 1 -

Turto valdymo tyrimy srityje - mokymai

Civilinés saugos mokymo kursai - - 2 - - 5

Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisty kursai 3 - - - 3 -

VPGT pareigiiny C ir CE kat. keliy transporto - - 2 - 26 -

priemoniy vairuotojy mokymai

Ekstremaliy situacijy valdymo organizavimo tgstinio - - 3 - - -

mokymo programos kursai

Pramoniniy avarijy prevencijos jgyvendinimo ypatumai - - - - 4 -

- mokymai

Gaisro priezascCiy skirtinguose objektuose tyrimo - - - - 11 -

ypatybés —mokymai

Pareigiiny valdymo jgudziy ir darbo organizavimo - - - - 4 -

tobulinimo ekstremaliose situacijose-mokymai

Administracinés teisés pazeidimas ir administraciné - - - - 4 -

atsakomybé — kursai

Teisés akty projekty antikorupcinis vertinimas - - - - - 2 -

seminaras

Viesyju paslaugy kokybés gerinimas diegiant vieno - - - - 4 -

langelio principg - Seminaras
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12 priedas

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal rizikos tam tikriems veiksniams vertinimg (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné | AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Galite prarasti darba
Nejauciu nerimo 58 57,2 69,2 30 35
Jauciu tam tikra nerima 35,7 33,3 30,8 60 60
Jauéiu stipry nerimg 6,3 9,5 0 10 5
Galite prarasti socialines garantijas
Nejauciu nerimo 21,7 38,1 46,2 40 50
Jauciu tam tikra nerima 58 47,6 53,8 60 50
Jauéiu stipry nerimg 14,3 14,3 0 0 0
Gali sumazéti darbo uZmokestis
Nejaudiu nerimo 19,6 14,3 15,4 40 40
Jauciu tam tikrg nerimag 65,2 66,7 76,9 60 55
Jauéiu stipry nerimg 15,2 19 7,7 0 5
Galite pablogéti sveikata

Nejaudiu nerimo 38,4 23,8 15,4 20 60
Jauciu tam tikrg nerimg 52,7 57,2 84,6 70 35
Jaudiu stipry nerimg 8,9 19 0 10 5

Nuolat vykdomos r

eformos (pokyciai) Juisy institucijoje

Nejaudiu nerimo 30,4 4,8 38,5 10 25
Jauciu tam tikrg nerimag 50,9 71,4 53,8 80 65
Jauciu stipry nerimag 18,7 23,8 7,7 10 10
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13 priedas

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal materialiniy skatinimo priemoniy taikymo
intensyvuma (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Vardiné dovana
Taikomos visada 1,8 4,8 0 0 0
Taikomos daznai 2,7 4.8 0 0 0
Taikomos retai 40,2 14,2 38,5 10 5
Netaikomos 32,1 38,1 53,8 60 40
Nezinau 23,2 38,1 7,7 30 55
Vienkartiné piniginé iSmoka
Taikomos visada 0,9 4,8 0 0 0
Taikomos daznai 0,9 4.8 1,7 0 0
Taikomos retai 44,6 19 53,8 10 35
Netaikomos 45,5 61,9 30,8 70 45
Nezinau 8,1 9,5 7,7 20 20
Apdovanojimas Zinybiniu Zenklu
Taikomos visada 6,3 9,5 23,1 0 5
Taikomos daznai 9,8 14,3 23,1 30 25
Taikomos retai 58,9 61,9 53,8 40 45
Netaikomos 12,5 9,5 0 0 0
Nezinau 12,5 4,8 0 30 25
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14 priedas

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal nematerialinio skatinimo priemoniy taikymo
intensyvuma (proc.)

Statutiniai valstybés tarnautojai Karjeros Darbuotojai
Vertinimo kategorijos Pirminé Viduriné AukStesnioji | valstybés pagal darbo
grandis grandis grandis tarnautojai sutartis
Padéka
Taikomos visada 17,8 19 30,8 40 55
Taikomos daznai 41,1 47,7 61,5 20 25
Taikomos retai 37,5 19 7,7 20 20
Netaikomos 3,6 9,5 0 0 0
Nezinau 0 4,8 0 20 0
Papildomos mokamos atostogos
Taikomos visada 6,25 4,8 23,1 20 25
Taikomos daznai 14,2 23,8 30,8 40 45
Taikomos retai 52,7 52,4 46,1 40 25
Netaikomos 20,5 14,3 0 0 0
NezZinau 6,25 4.8 0 0 5
Ankscdiau laiko suteikiamas aukStesnis laipsnis
Taikomos visada 1,8 4,8 7,7 0 0
Taikomos daznai 45 4.8 0 10 10
Taikomos retai 47,2 14,2 46,2 60 55
Netaikomos 29,5 47,6 46,1 0 15
Nezinau 17 28,6 0 30 20
VieSas pagyrimas
Taikomos visada 54 4,8 30,7 0 0
Taikomos daznai 32,1 19 15,4 0 30
Taikomos retai 41,1 38,1 30,8 60 50
Netaikomos 14,3 23,8 7,7 10 15
Nezinau 71 14,3 15,4 30 5
Didesnés atsakomybés suteikimas
Taikomos visada 4,5 4,8 23,1 0 0
Taikomos daznai 17 23,8 7,7 20 5
Taikomos retai 33,9 23,8 30,7 40 35
Netaikomos 24,1 19 7,7 0 20
Nezinau 20,5 28,6 30,8 40 40
Sprendimy priémimo laisvés didinimas
Taikomos visada 1,8 4,8 23,1 0 0
Taikomos daznai 8,9 9,5 7,7 10 0
Taikomos retai 33 23,8 38,4 50 35
Netaikomos 29,5 23,8 7,7 10 20
Nezinau 26,8 38,1 23,1 30 45
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