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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagriné¢jama nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybé¢ ir
efektyvumas. Darbe pateikta nevyriausybiniy organizacijy veiklos kompleksinio vertinimo teoriné
analizé: iSnagrinétas efektyvumo vertinimas nevyriausybinés organizacijos veikloje; atliekant
efektyvuma nagrinéjan¢iy modeliy teoring lyginamaja analize, identifikuoti efektyvumo vertinimo
elementai; atskleistos veiklos efektyvumo didinimo alternatyvos; remiantis visuotinés kokybés
vadybos mokslu, nagrinéti kokybés vadybos modeliai ir vadybos kokybés standartas bei jy taikymas
praktikoje. Darbe pateiktas nevyriausybiniy organizacijy veiklos vertinimas, remiantis gautais
rezultatais, pateiktos iSvados ir rekomendacijos. Patvirtinta autorés iskelta hipotezé, kad
nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybé ir efektyvumas labiausiai priklauso nuo auksciausio

valdymo lygmens — pirmininko, valdybos, visuotinio nariy susirinkimo.

SUMMARY

The Bachelors final thesis deals with the quality of the activities of non-governmental
organisations and their efficiency. Theoretical analysis of complex assessment of the activities of
non-governmental organisations is presented in the paper: i.e. the assessment of the efficiency in the
activities of non-governmental organisations has been analysed; the elements of efficiency
assessment have been identified by performing a theoretical comparative analysis of the models
dealing with efficiency; the alternatives for the efficiency increase in activities have been revealed,
the quality management models and the quality management standard as well as their application in
practice have been surveyed on the grounds of the science of total quality management. In addition,
the work presents the assessment of the activities of non-governmental organisations, the conclusions
and recommendations are provided according to the results received. The hypothesis raised by the
author that the quality and efficiency of the activities of non-governmental organisations most depend
on the highest level of management - i.e. the chairman, Board and general meeting has been
supported.
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I[VADAS

Valstybéje, kurios valdymas paremtas demokratiniu principu, demokratija yra negalima be
paprasty pilieCiy iniciatyvos. Vienas i§ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy — nevyriausybinés
organizacijos (NVO), kurios aktyviai skleidzia savo idéjas, stengiasi gerinti vietos gyvenimo sglygas
ar padeda zmonéms, kuriems pagalba labiausiai reikalinga, - gausa. NVO veikla skirta visuomenés
labui, jos stengiasi didinti visuomenés samoninguma ir neabejingumg svarbioms problemoms. Tokiu
buidu NVO mazina visuomengés susiprieS§inimg ir didina socialing¢ integracija. Be to, NVO jnesa
nemazg ind¢lj informuodamos visuomene, formuodamos socialiniy paslaugy tinklg ir skatindamos
vyriausybés veiksmy skaidruma. Pilie¢iy organizacijy steigimas ir plétojimas itin svarbus formuojant
pilieting visuomeng, kuri be aktyvaus pilieciy dalyvavimo nejmanoma.

Lietuvoje NVO skai¢ius émé sparéiai didéti 1990-1991, atkarus nepriklausomybe. Sie metai
vadinami ,,aukso amZziumi“ NVO formavimosi pozilriu. Nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus
kiirimuisi ir raidai jtakos turéjo valdZios nuostatos, privataus sektoriaus iStekliai, religinés ir etinés
vertybés (Stumbraité, 2006). NVO atsiradimas, jy staigus kiekybinis augimas ir jy veikla visuomenéje
susij¢ su pilietiSkumu, dalyvavimu visuomenés gyvenime, socialiniy-ekonominiy problemy
sprendimu, atsakomybe, bendradarbiavimu. Visoms NVO budingas savanoriSkumas, savivalda ir
demokratiskas sprendimy priémimas.

Nevyriausybiniy organizacijy skai¢ius kasmet keiciasi, vienos kuriasi, kitos nustoja veikusios
arba transformuojasi, dalis organizacijy dél vienokiy ar kitokiy prieZzasCiy tampa laikinai
neveiksmingos. NVO organizacijos efektyvumas reik§mingai susijgs su pradinémis salygomis ir Kitais
veiksniais, tai yra finansiné priklausomybé, nariy aktyvumas, rySiai su rémejais ir valdZios atstovais,
taip pat didZiule jtaka organizacijos veiklos efektyvumui turi strategija, tikslai, administravimas,
komunikacija. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria NVO, tai finansavimas ir darbuotojy
trakumas. Pagrindinés klititys, trukdancios plétotis NVO, yra: labai ribota valstybés parama,
nepakankamai tobuli NVO veiklg reglamentuojantys jstatymai, savanoriSkumas yra atsitiktinis,
pavienis, vadybinés patirties stoka, sunku uztikrinti patikima finansavimg, pacios organizacijos
nesugeba stiprinti savo veiklos, ieskoti ir rasti réméjy, rasyti paraiskas ar vykdyti projektus.

Nevyriausybinés organizacijos, aktyviai dalyvaudamos dabartiniame Lietuvos visuomenés
gyvenime ir savo jvairove jtakodamos atviros visuomenés kiirimasi, siekia tokiy tiksly jgyvendinimo:
iSreiksti pilieciy poreikius, skatinti nuomoniy jvairove, veikti kaip politing jtaka turinti jéga, pastebéti
visuomenéje kylancias jtampas, buti tarpininku tarp Zmoniy ir rinkos bei valstybés (llgius, 1999).
Pacios nevyriausybinés organizacijos privalo riipintis savo darbo kokybe ir jvaizdziu, diegti

savireguliacijos mechanizmus, modernius darbo metodus, garantuojancius profesionaly valdyma,



veiklos skaidrumg ir deramg atskaitomybe, aukStus etinius standartus. Kad organizacija galéty
kryptingai tobuléti, tobulinti savo veikla, planuoti ateitj, komunikuoti su réméjais, efektyviai teikti
paslaugas, tiksliau pristatyti visuomenei savo veikla, butinas reguliarus jos veiklos efektyvumo ir
kokybés tyrimas. Efektyvumo rodikliai tiesiogiai proporcingi organizacijy pastangoms, tobulinant
finansiniy, technologiniy, informaciniy ir zmoniy iStekliy valdymo planavimg, koordinavimg bei
sprendimy priémimg ir jgyvendinimg. Siekiant jvertinti NVO organizacijos veikla, bitina tinkama
metodika ir kompetetingi vertintojai. NVO vertinimo rezultatais remiamasi planuojant ir tobulinant
organizacijos veikla, atsiskaitant kitoms organizacijoms bei formuojant NVO jvaizdj visuomenéje.
Taciau butina atkreipti démesj j tai, kad néra sukurtos vieningos metodikos, kuri leisty objektyviai
jvertinti kokybinj organizacijos veiklos efektyvuma.

Mokslinis iStirtumas ir naujumas. Tarp Zymiausiy pasaulio mokslininky, nagrinéjusiy
nevyriausybines organizacijas, minimi Lesteris M. Salomonas, Helmutas K. Anheieris, D. Sillsas bei
kiti. Nevyriausybiniy organizacijy ir jy teisinés aplinkos nagrinéjimo pirmtakas yra Lesteris M.
Salamonas. Nevyriausybiniy organizacijy terminui apibidinti jis iSskyré penkis placiai pasaulyje
pripazjstamus kriterijus: institucionalizuotos, privacios, neskirstan¢ios pelno, savivaldzios,
savanori$kos. Organizacijos efektyvumo sampratas nagrinéjo Gibson, Stoll, Donelly, Daft ir kt.
Lietuvoje NVO mokslinius tyrimus atliecka Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, Lietuvos Laisvosios rinkos institutas, Vilniaus socialinés informacijos centras, Baltijos
tyrimy centras. Nemazai prisidéjes nagrinéjant NVO Lietuvoje yra Atviros Lietuvos fondo narys
A Povilitinas, galima i3skirti NVO konsultanta R. Simasiy, kuris daugiausiai nagrinéjo NVO teisine
bazg. Apie Lietuvos politinés sferos transformacijg keleta studijy yra parase Valionis (2000),
Siliauskas (2005), Stra¢inskien¢ (2005). Taip pat reikia paminéti V. Ilgiy, kuris laikomas NVO
ekspertu, tyrinéjanc¢iu NVO veiklos problemas. RuZeviius nagrinéjo jvairiy kokybés modeliy
integracija nevyriausybiniy organizacijy veikloje, Ziliukaité (2006) tyringjo NVO skai¢iaus dinamika
Lietuvoje, Jucevidiené, Zelvys, Bagdonas, Targamadzé - efektyvumo samprata ir jo charakteristikas.

Taciau Lietuvoje Nevyriausybinés organizacijos yra dar mazai nagrinétos, stokojama tyrimy,
atskleidzianciy tam tikras NVO valdymo problemas, susijusias su efektyviu veiklos valdymu, daug
problemy sukelia vien §iy organizacijy jvardijimas (painiava dél terminy atsispindi net Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje), neaiskiis nevyriausybiniy organizacijy reglamentavimo principai,
nevyriausybiniy organizacijy veikloje iSkyla labai jvairiy teisiniy klausimy. Dar viena problema —
pasigendama nuoseklaus pozitirio j vienoda visy NVO traktuote. Visos NVO turéty turéti vienodas
teises ir galimybes veikti, ta¢iau dabar vienoms organizacijoms leidZziama neribota ekonominé veikla,

o kitoms ji praktiSkai draudziama (Stumbraité, 2006).



Temos aktualumas ir reikSmingumas. NVO jvairiais btidais jtraukia visuomeng j konkreciy
problemy sprendimg, skatina pilieting atsakomybe, stiprina Svietéjy gretas. NVO suteikia zmonéms
galimybe uzsiimti visuomenei reikSminga veikla. Dazniausiai zmonés ateina dirbti | treciajj sektoriy
pilietiskai aktyvis, vedami altruistiniy, filantropiniy motyvy, be kuriy $is sektorius negaléty gyvuoti.
Nors organizacine ir finansine prasmémis NVO Lietuvoje yra gana silpnos, o daugelis organizacijy
yra mazos ir materealiai priklausomos nuo vieno ar dviejy paramos Saltiniy, tac¢iau daugelio NVO
veikla duoda gery rezultaty. Gauty rezultaty reguliarus ir nuoseklus vertinimas yra butinas, tobulinant
organizacijos veikla, suteikia galimybe palyginti juos su kitais analogiSky organizacijy pasiekimais.
NVO veiklos kokybe ir efektyvumg jvertinti yra gana sudétinga. Todél 2001 m. Organizacijy
vystymo centras parengé ,,Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo metodika®.
Taikydamos Sig metodika, Lietuvos nevyriausybinés organizacijos gali pacios sistemingai vertinti
savo veikla, bendra padétj, iSskirti silpngsias ir stiprigsias veiklos sritis, nustatyti, kg organizacijos
veikloje reikéty tobulinti.

Probleminiai klausimai. Kokiais vertinimo Kkriterijais galima vertinti nevyriausybiniy
organizacijy veiklos kokybe bei efektyvuma? Ar tinka nevyriausybiniy organizacijy veiklos
efektyvumui vertinti vieSyjy institucijy veiklos efektyvumo vertinimo metodai, technika ir kriterijai?
Kokie loginiai rysiai sieja veiklos efektyvuma nagrin¢janc¢iy modeliy bei vadybos kokybés standarto
nurodyti vertinimo elementai? Ar efektyvumo bei kokybés vertinimo kriterijai gali skirtis dél
organizacijy nevienodumo?

Tyrimo objektas — nevyriausybiniy organizacijy Pakruojo rajone veiklos kokybés ir
efektyvumo vertinimas.

Tyrimo tikslas — istirti nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybe bei efektyvuma, nustatyti
pagrindinius veiksnius, turin€ius jtakos NVO veiklos kokybei bei efektyvumui.

Darbo uzdaviniai:

1.I8analizuoti moksling ir metoding literatiirg, nagrinéjancig nevyriausybiniy organizacijy
veikla;

2.Atskleisti nevyriausybiniy organizacijy veiklos svarba, kuriant demokratiska valstybe;

3.Isanalizuoti priemones ir metodus, taikomus nevyriausybiniy organizacijy veiklos
vertinimui;

4.Nustatyti pagrindinius veiksnius, lemiancius nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybeg
bei efektyvuma;

5.I8tirti nevyriausybiniy organizacijy (Pakruojo r.) veiklos kokybe ir efektyvuma.



Darbo metu iSkelta hipotezé. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybé ir efektyvumas
labiausiai priklauso nuo auksc¢iausio valdymo lygmens — pirmininko, valdybos, visuotinio nariy
susirinkimo.

Tyrimo metodologija. Siekiant iSnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy, esanciy Pakruojo
rajone, veiklos kokybe ir efektyvumg, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas (remiantis Bitinu,
Zydzianaite, Rupgiene). Kokybinis tyrimas yra suvokimo procesas, kuris grindziamas individualiomis
metodologinémis Zzmoniy socialiniy problemy tyrimo tradicijomis. Kokybiniame tyrime yra
lankstesnis rysSys su respondentu, todél gauti duomenys turi gilesnj ir turtingesnj turinj.

Tyrimo metodas: mokslinés ir metodinés literatiiros analizé, loginé ir palyginamoji analizé,
sisteminé moksliniy darby analizé. Respondentai buvo apklausti pusiau struktorizuoto interviu
metodu.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados bei rekomendacijos, naudotos
literatiiros sgrasas (50 Saltiniy). Darbe pateikta 13 paveiksly, 10 lenteliy, 2 priedai. Darbo apimtis 80

puslapiai. Bakalauro darbas paraSytas lietuviy kalba.
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1.NVO VEIKLOS KOMPLEKSINIO VERTINIMO TEORINE KONCEPCIJA

1.1.Nevyriausybiniy organizacijy veiklos klasifikavimo analizé

1.1.1.Esminés NVO veiklos charakteristikos

Nevyriausybiniy organizacijy atsiradimo prielaidos susijusios su organizuotomis pilietinémis
iniciatyvomis, kurios butinos demokratizacijos procesams. Nevyriausybiniy organizacijy gausa
Lietuvoje atskleidzia visuomenés branda, sgmoningumg ir neabejinguma svarbioms problemoms.
Nevyriausybinés organizacijos suteikia galimybe Zmonéms uzsiimti visuomenei reikSminga veikla,
Mazina visuomenés susiprieSinimg, skatina vyriausybés veiksmy skaidrumg. NVO visuomengje
vaidina labai jvairius vaidmenis: socialinius ir ekonominius, vieSus ir privacius. Nevyriausybiniy
organizacijy veikla orientuota ] jvairias socialines ir kulttrines sritis: sveikatos, vaiky, jaunimo ir
vyresnio amziaus Zmoniy, kultiiros ir meno, sporto, ekologijos, Svietimo ir mokslo, lygiy galimybiy,
zmogaus teisiy apsaugos, bendruomeniy telkimo ir kt. Nevyriausybiné organizacija — tai laisva
pilieCiy valia jkurta demokratiné organizacija, tarnaujanti visuomenés arba jos grupiy nariy labui,
nesiekianti pelno arba tiesiogiai dalyvauti valstybés valdyme (Praktinis vadovas Lietuvos
nevyriausybinéms organizacijoms, 1998). NVO atliecka (dazniausiai neformaliai) tokias funkcijas kaip
paslaugy ir savitarpio pagalbos teikimas, démesio atkreipimas j bendruomenés ar tam tikry jos grupiy
poreikius, mechanizmo, kuriuo pasinaudodama, bendruomené valdZiai gali perduoti savo likescius,
sukiirimas (Ilgius, praneSimas LLRI konferencijoje). Nevyriausybiniy organizacijy pastangomis
pakei¢iama ir pertvarkoma socialiné ir ekonominé visuomenés infrastruktiira, daromas poveikis
valstybinéms valdzios institucijoms ir telkiama visuomené (Praktinis vadovas Lietuvos NVO, 1998).
Reikia pabreézti, kad tiek valdZios institucijos, tiek nevyriausybinés organizacijos visuomenéje turi tg
pacia paskirt] — uztikrinti ir sudaryti galimybe gauti paslaugas, atitinkanc¢ias bendruomenés poreikius.

Nevyriausybinés organizacijos skirstomos j dvi grupes:

1) turtu paremtos — tai VieSosios jstaigos ir Labdaros ir paramos fondai. VieSoji jstaiga neturi
nariy, privalo turéti kapitala, sudarytg 1§ daliy, dalininkus, steigéjus, savininkus. VieSyjy organizacijy
tikslas - tenkinti vieSuosius interesus, vykdant $vietimo, mokymo ir moksline, kultiiring, sveikatos
priezitiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo, taip pat
kitokig visuomenei naudingg veikla. VieSosios jstaigos steigéju gali buti ir vienas subjektas. Steigéjai
ir savininkai kontroliuoja organizacijos veikg. Labdaros ir paramos fondams biidinga tai, kad jos
neturi nariy, jy valdymas remiasi steigéjais, jstatymas reikalauja, kad labdaros ir paramos fondai

uzsiimty labdara jstatymo nurodytose srityse.
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2) naryste paremtos — tai Asociacijos. Asociacijos nariais gali biti tiek fiziniai, tiek juridiniai
asmenys, steigianciy sujekty privalo biiti trys, Siose organizacijose sprendimy galia priklauso nariams,
kurie arba tiesiogiai priima sprendimus, arba renka atstovaujamus organus.

Nevyriausybiné organizacija — laisva pilieciy valia jkurta organizacija, kuri siekia tarnauti
visuomenés ar jos grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valdant valstybe.
Nevyriausybines organizacijas i$ kity vieSyjy jstaigy iSskiria pelno neskirstymo ar pelno nesiekimo
principas. Nevyriausybiniy organizacijy ir zmoniy santykiai apibiidinami Siomis sgvokomis: narys,

savanoris, rémejas.

1 pav. Pagrindinés ne pelno organizacijos Lietuvoje.

PAGRINDINES NE PELNO
ORGANIZACIJOS

Naryste pagrijstos Turtu pagristos
organizacijos organizacijos

Labdaros ir paramos fondai,

Asociacijos, jtvirtintos — itvirtinti Labdaros ir paramos
Asociacijy jstatymu k fondy jstatymu (1996)
(1996)

VieSosios jstaigos, jtvirtintos
— Viesyjy istaigy jstatymu
(1996)

Saltinis: Simasius, R. (2007). Ne pelno organizacijos.

Taigi, pagrindinis kriterijus, skiriantis NVO nuo kity valstybiniy bei pelno organizacijy, yra
orientavimasis ne ] ekonominiy, bet j socialiniy tiksly formavimg ir jgyvendinimg. Gautas pelnas néra
paskirstomas organizacijos dalyviams, t.y. nesiekiama jy materialaus pasipelnymo, o naudojamas
organizacijos tiksly jgyvendinimui. Paprastai NVO skirstomos pagal veiklos sritj. Mokslinéje
literatiiroje (Salamon, Dichter, 1999) pabréziama, kad nevyriausybiniy organizacijy veikla priklauso
nuo Salies, kurioje jos veikia, specifikos, t.y. teisinés bazés, kuri apsprendzia nevyriausybiniy
organizacijy steigima, jy veiklg ir finansavimo Saltinius. Vis daugiau nevyriausybiniy organizacijy

vykdo ir privataus sektoriaus funkcijas, per kurias bendradarbiauja su verslu.
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1.1.2. Nevyriausybiniu organizaciju tipologija veiklos kontekste

Demokratinése valstybése zmonés, siekdami dalyvauti valstybés valdyme ir norédami apginti
savo interesus, vienijasi ] jvairiausias grupes, draugijas, bendrijas, organizacijas ir kt. Vienas i$
visuomenés ar atskiry jos grupiy bei pilieciy dalyvavimo demokratiniame valdyme bidy yra
dalyvavimas nevyriausybiniy organizacijy (NVO) veikloje. Narysté jose leidzia pilieCiams tapti
aktyviais ekonominiame, politiniame, socialiniame valstybés gyvenime. Nors nevyriausybiniy
organizacijy sgvoka pradéta vartoti daugiau nei prie§ pus¢ Simto mety, taciau iki $iy dieny néra
vieningos nevyriausybinés organizacijos klasifikacijos. Tarptautinéje mokslinéje literattiroje NVO yra
vadinamos labai jvairiai: nevyriausybinés, nevalstybinés, ne pelno, pelno nesiekiancios,
visuomeninés, pilietinés, savanoriskos, labdaringos, filantropinés, treciojo sektoriaus ir pan.
Nevyriausybine organizacija galima jvardinti tiek sporto kluba, tiek profesing organizacija ar
bendruomenés centrg. Nevyriausybinés organizacijos pasizymi didele jvairove tiek organizacijos
dydzio, tiek veiklos pobiidzio atzvilgiu, pradedant mazomis organizacijomis, turiniomis vieng
konkrety tikslg ir baigiant stambiomis, vykdanciomis jvairiapus¢ pasauling veikla. Kai kurios
susijusios su religiniais judéjimais, kitos — su politiniais Salininkais, o dar kitos siekia biti
ideologiskai neutraliomis. Ivairiy Saliy autoriai, apibréZdami nevyriausybines organizacijas,
iSskiria tam tikrus bruoZzus (savybes), tipus, funkcijas, kriterijus, nagrinéja nevyriausybiniy
organizacijy itaka verslo ir valdZios struktiiroms, nevyriausybiniy organizacijy skaiciaus
dinamika, atlieka vieSosios nuomonés tyrimus, pateikia teigiamas raidos tendencijas bei kt.

Biidamos labai jvairios, NVO skirstomos pagal veiklos pobiidj (socialiniy paslaugy teikimas,
SvietéjiSka veikla (paskaitos, seminarai, konferencijos); kultiros ir meno; laisvalaikio,
gamtosauginés); veiklos kryptj (gali dirbti visuomenés labui arba biiti susikiirusios tenkinti nedidelés
grupés interesus); organizacijos dydi (maZos, turinios vieng tikslg); stambios (vykdanciomis
jvairiapuse pasauline veiklg). Nevyriausybiné€s organizacijos ir zmoniy santykiai yra apibiidinami
Siomis trimis sgvokomis: savanoris, narys, réméjas. Pagrindinés teisinés formos Lietuvoje — tai
asociacijos, labdaros paramos fondai ir vieSosios jstaigos. Siy teisiniy formy atskyrimas i§ esmés
pasikeite 2004 m., pasikeitus NVO veikla reglamentuojantiems jstatymams. Zemaitaityte,
Teresevic¢iené (2000) teigia, kad nevyriausybinés organizacijos, aktyviai dalyvaudamos Lietuvos
visuomenés gyvenime ir savo jvairove darydamos jtakg atviros visuomenés kiirimuisi, siekia
igyvendinti Siuos tikslus: isreiksti pilie¢iy poreikius; skatinti nuomoniy jvairove; veikti kaip jtakos
politikai turinti jéga; pastebéti visuomenéje kylancig jtampg; biiti Zmoniy, rinkos ir valstybés
tarpininku. Lietuvoje veikiantis Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras (NIPC)

nevyriausybinémis organizacijomis sitlo vadinti Visuomenei naudingg veiklg atliekancios, pelno
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nesiekiancios, nuo valdzios, politiniy partijy ir bazZnytinés hierarchijos nepriklausomos ir
savanoriskos organizacijos. Stumbraité (2006) skirsto NVO taip: siaurgja prasme NVO Lietuvoje
reiSkia labdaros organizacijas ir fondus, o pladiaja prasme priec NVO priskiriamos baznytinés
organizacijos, profesinés sgjungos, kredito unijos, saviSalpos kasos, kooperatyvai, nepriklausoma
ziniasklaida, neformaliis judéjimai bei nepriklausomos Svietimo jstaigos.

Teisés enciklopedijoje teigiama, kad pagal NVO veiklos ypatybes jos yra dvieju riasiy:
idealistinés (tos, kurios nesiekia pelno) ir ekonominés. Toks skirstymas daznai kelia problemy,
kadangi materealiniai ir nematerealiniai tikslai daznai egzistuoja kartu. Apskritai, kuo siauresné
geografiné tam tikros organizacijos veiklos zona, tuo platesnis jos veiklos spektras ir tuo sunkiau
atskirti vienas jos funkcijas nuo kity.

Apibrézting prasme¢ nevyriausybinéms organizacijoms suteiké Lesterio M.Salomono (2001)
iSskirti ir placiai pripazinti Kriterijai (institucionalizuotos; privacios, t. y. instituciskai atskirtos nuo
vyriausybés (valdZios), net jei ir gauna jos paramg; neskirstanc¢ios pelno, t. y. negali duoti nuosavybés
grazos; savivaldZzios, t. y. kontroliuojamos, remiantis savo vidaus procediiromis, o ne valdomos i$
iSorés; savanoriskos, t. y. neprivalomos).

D.Sillsas i$skiria tris pagrindinius bruozus, btidingus savanoriskosioms organizacijoms: 1) j
savanoriSkasias organizacijas jungiamasi siekiant ginti bendrus jos nariy interesus; 2) narysté tokioje
organizacijoje yra savanoriSka; 3) $ios organizacijos néra susijusios su vietos valstybinémis arba
vyriausybinémis strukttiromis. D.Sillso nuomone, NVO (arba savanoriskosios organizacijos) atlicka
Sias svarbias funkcijas visuomeng¢je: jos yra tarpiné grandis tarp individy ir vyriausybés; ugdo savo
nariy organizacinius gebéjimus, kurie labai svarbiis darbdaviams ir padeda geriau dirbti bet kurioje
profesingje srityje; padeda jvairioms nereprezentatyvioms grupéms dalyvauti politiniame gyvenime;
padeda valstybés valdymo struktiiroms.

Chartijos d¢l Nevyriausybiniy organizacijy statuso Europoje projekto pirmajame straipsnyje
nurodyti Sie nevyriausybiniy organizacijy Kriterijai: savanoriSkumas, savivaldumas, pelno
neskirstymas ir jo naudojimas tik savo tikslams (Chartijos dél nevyriausybiniy organizacijy statuso
Europoje projekto preambulg).

Tarptautiné ne pelno organizacijy klasifikacija (ICNPO - International Classification of
Nonprofit Organizations) pagal veiklos sritj pateikia aisSkig klasifikacijg iSskirdama 12 grupiy:
kultiiros ir poilsio, Svietimo ir tyrimy, sveikatos, socialiniy paslaugy, aplinkosaugos, plétros ir biisto,
teisés ir politikos, filantropijos ir savanoriSkos veiklos plétros, tarptautinés veiklos, religiniy
organizacijy, verslo ir profesiniy organizacijy bei kitas, nepriskirtas nei vienai i§ vienuolikos

kvalifikaciniy kategorijy, bei 24 pogrupiai.
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1 lentelé. NVO tipologija.

Terminologija

Ne pelno, savanoriskos, treciojo sektoriaus, filantropings, pilietinés,
visuomenings, nevalstybinés, nevyriausybinés, pelno nesiekiancios,
savarankiskos, labdaringos, nepriklausomo sektoriaus, karitatyvinés, ne
komercinis, labdaros ir paramos.

NIPC siulomeos

Visuomenei naudingg veikla atliekancios, pelno nesiekiancios, nuo valdzios,
politiniy partijy ir baznytinés hierarchijos nepriklausomos ir savanoriskos

savokos organizacijos.
Specifiniai Draugija, sajunga, susivienijimas, bendrija, komitetas, institutas, fonfias,
L savisalpo kasa, kooperatyvas, neformalus judéjimas, nepriklausoma Svietimo
pavadinimai o o
istaiga, federacija ir kt.
NVO vaidmenys Socialiniai, ekonominiai,
visuomenéje viesieji, privatieji.
ISreiksti pilieCiy poreikius; skatinti nuomoniy jvairove; veikti kaip jtakos
NVO tikslai politikai turinti jéga; pastebéti visuomen¢je kylancig jtampa; biiti zmoniy,
rinkos ir valstybés tarpininku.
Organizacin¢ forma; ne pelno organizacija, t.y. gautas pajamas skiria
organizacijos veiklai; jos yra savanoriskos, t.y. narysté ir darbas organizacijoje
PoZymiai vyksta savanoriSkumo principu; jos veikia savivaldos principu, t.y.
autonomiskos ir jy veiklos tiesiogiai nekontroliuoja valstybe; jos yra jkurtos
privacia iniciatyva, t.y. institutiSkai atskirtos nuo valstybés.
Paslaugy teikimas, atstovavimas interesams arba aktyvus dalyvavimas
Funkcijos visuomeniniuose reikaluose, savitarpio pagalba arba pagalba sau, iStekliai ir
koordinavimas.
Veiklos Gali dirbti visuomenés labui arba biti susikiirusios tenkinti nedidelés grupés
kryptys interesus.
Socialiniy paslaugy teikimas, $vietéjiSka veikla (paskaitos, seminarai,
Veiklos pobiudis konferencijos), kultiiros ir meno, laisvalaikio, gamtosauginés.
NVO yra tarpiné grandis tarp individy ir vyriausybés; ugdo savo nariy
D.Sillso i$skirti organizacinius gebéjimus, kurie yra labai svarblis darbdaviams ir padeda

pagrindiniai bruozai

geriau  dirbti  bet kurioje profesingje  srityje; padeda  jvairioms
nereprezentatyvioms grupéms dalyvauti politiniame gyvenime; padeda

valstybés valdymo struktiiroms.

Organizacijos
dydis

Mazos (turincios vieng tikslg);
stambios (vykdanciomis jvairiapuse pasauling veikla).

Teisinis statusas

Asociacijos, labdaros fondai, vieSosios istaigos.

Tipai

Tarptautinés NVO, verslg skatinancios; aplinkosaugings; vyriausybés
iniciuotos; pusiau autonomings; i$ auky egzistuojancios; kvazivyriausybinés
(daug finansuojamos valdzios, bet turi didelj savarankiSkumo laipsnj).

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Teisés
enciklopedija

Idealistinés,
Ekonominés.

Meno kiiréjy sajungos, profesinés sajungos, valstybinés aukstosios mokyklos,

fgge;;ﬁnes NVO religinés .bendrjuomenés, bendrijos centrai, bibliotekos, muziejai (nesiekia
pelno, gali gauti paramg).

INCPO Kultiros ir poilsio, Svietimo ir tyrimy, sveikatos, socialiniy paslaugy,

(Tarptautiné ne pelno aplinkosaugos, plétros ir biisto, teisé€s ir politikos, filantropijos ir savanoriskos

organizacijy veiklos plétros, tarptautinés veiklos, religiniy organizacijy, verslo ir profesiniy

klasifikacija) organizacijy, kitos.

Chartijos dél NVO | SavanoriSkumas,

statuso Europoje
nurodomi Kriterijai

savivaldumas,
pelno neskirstymas ir jo naudojimas tik savo tikslams.

Skirtingo
platumo

Siaurgja prasme — tai tik tos organizacijos, kuriy reglamentuojanciuose
jstatymuose jtvirtintas §iy organizacijy ne pelno statusas (labdaros
organizacijos ir fondai), o pla¢iausia — visos organizacijos, kurios yra
neskirtos pelniui siekti ir negali duoti kapitalo grazos jy savininkams
(baznytinés organizacijos, profesinés sgjungos, kredito unijos, nepriklausoma
ziniasklaida ir kt.)

Pasaulio banko

Propagavimo; Operacinés;

klasifikacija Bendruomeninés; Nacionalinés; Tarptautinés.
SavanoriS8kos organizacijos (kurios vykdo socialing misijg, remdamosis
D.Korteno visuomenés vertybémis); vieSyjy paslaugy sutaréiy dalyviai (organizacijos,
pasiiilytas NVO funkcionuojancios kaip j rinka orientuotos ne pelno firmos tarnaujancios
organizacijy visuomenés tikslams); pilie¢iy organizacijos (reprezentuojancios savo nariy
skirstymas interesus, pasitikinc¢ios savimi); vieSosios politikos jgyvendinimo NVO (kurios
yra valdzios kiiriniai).
Lesterio Institucionalizuotos, privacios, t. y. instituciS$kai atskirtos nuo vyriausybés

M.Salomono (JAV)
kriterijai

(valdzios), net jei ir gauna jos parama; neskirstancios pelno, t. y. negali duoti
nuosavybés grazos; savivaldzios, t. y. kontroliuojamos remiantis savo vidaus
procediiromis, o ne valdomos i§ iSorés; savanoriskos, t. y. neprivalomos.

NVO
bendradarbiavimo
su valstybinémis
institucijomis
modeliai

Valdzios vyravimo modelis (valdZia vaidina svarbiausig vaidmenj
finansuojant ir teikiant paslaugas); NVO vyravimo modelis (pagrindinj
vaidmenj atliecka NVO); Paralelinis modelis (valdzia ir NVO vienodai
dalyvauja finansuojant ir teikiant socialines paslaugas, taciau kiekviena i§ jy
turi nustatytg savo veiklos sritj); Bendradarbiavimo modelis (valdzia ir NVO
dirba kartu: valdzia finansuoja, o NVO teikia paslaugas).

Saltinis: sudaré autoré, remiantis Ilgius (1999); Chartijos dél nevyriausybiniy organizacijy statuso Europoje  projekto
preambulé;  Simasius (2007); Stumbraité (2006); Zemaitaityté, Tereseviciené, (2000); Bagdonas, Juceviciené (2000);
Salomon, Lester M. (1999); Zaleskiené, Rutkauskiené, (2002); Kortenas. (1990), Sills (1968),; Teisés enciklopedija (2007);
Tarptautiné ne pelno organizacijy klasifikacija, BarSauskiené, Butkeviciené, Vaidelyté (2008).

Nevyriausybiniy  organizacijy visuma pasiZymi organizacine forma, prigimtine

nepriklausomybe nuo valdZios institucijy, ne pelno skirstymo principu, savanoriSkumu,

nepriklausomybe nuo valdzios institucijy, savivalda, tarnavimu visuomenés labui (Dirzys ir kt, 2003).
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1.1.3. NVO veiklos formy Lietuvoje ypatumai

Nevyriausybiniy organizacijy plétra suintensyvéjo, atkiirus Lietuvoje nepriklausomybe. NVO
isteigtos laisva zmoniy valia, tad Zmonés | tokias organizacijas buriasi ir jas remia savanoriskai. NVO
neturi biurokratinés strukttros, todél visas iSkylanc¢ias problemas gali spresti pakankamai greitai. Be
to, nevyriausybinés organizacijos neturi specialiy politiniy jsipareigojimy, savo veikla jos nesiekia
pelno ar kitos materealios naudos. NVO sudaro svarby pilietinés visuomenés pagrinda. Jos skatina
zmones veikti dél bendros idéjos, prisidéti prie demokratinés visuomenés kiirimo, burtis j atitinkamas
grupes kultiirinimas, dvasiniams, religiniams, sportiniams ar kitiems interesams tenkinti.

Lietuvos NVO veikla duoda gana gery rezultaty, o darbuotojai daZniausiai labai motyvuoti.
Sékmingai veikiancios ir dauguma naujy NVO formuluoja aiSkesnius veiklos tikslus, akcentuoja
problemy sprendimg ar paslaugy teikimg. Sékmingai veikian¢ios NVO gali kitoms puikiai
pademonstruoti rezultatyvios 18y paieSkos, geros projekty vadybos, veiklos skaidrumo,
atskaitomybés, nariy jtraukimo, savanoriskos veiklos, visuomenés informavimo kampanijy, koalicijos
kiirimy ar lobizmo standartus.

Remiantis Socialinés ir ekonominés plétros centro duomenimis, 2009 m. Lietuvoje buvo
jregistruotos 32 476 nevyriausybinés organizacijos. Daugiau nei pusé (51,8 proc.) visy Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy koncentruojasi Vilniaus ir Kauno apskrityse. MaZiausiai NVO
uZregistruota Tauragés ir Telsiy apskrityse. Siuo metu Lietuvoje padios populiariausios teisinés
nevyriausybiniy organizacijy formos — tai VieSosios jstaigos, Paramos ir labdaros fondai bei ir
Asociacijos. Statistikos departamento duomenimis, NVO organizacijose dirba 14 769 darbuotojai.
DidZioji dauguma jy (91 proc.) dirba asociacijose, bendrijose bei vieSosiose istaigose. Didzioji dalis
(88 proc.) nevyriausybiniy organizacijy gali biiti priskirtos mikrojmonéms — $iose organizacijose
Lietuvoje dirba iki 4 darbuotojy. Lietuvos NVO tyrimai, atlikti skirtingai apibréziant veiklos sritis ir
naryste¢ organizacijose, i§ esmés rodo stipriai jsitvirtinusias Lietuvos gyventojy narystés paskirstymo
proporcijas: daugiausia nariy pritraukia sporto organizacijos ir klubai - 3,5 proc. gyventojy; santykiniai
skaitlingos Lietuvoje yra profesinés sajungos - 3,2 proc.; kultliros ir Svietimo organizacijos vienija apie
2,6 proc. Lietuvos gyventojy; jaunimo organizacijoms priklauso 2,5 proc. Lietuvos
gyventojy; [] religinéms organizacijoms (Cia tradicinis kataliky baznyios lankymas nejskaiciuotas)
priklauso 2,2 proc. Lietuvos gyventojy (Ziliukaité, 2006). Kaip teigia Ziliukaite, NVO veikloje viena ar
kita forma ir jvairiu intensyvumu (be piniginio atlygio ir su juo) dalyvauja apie 20 proc. gyventojy.

NVO pagal veiklos sritj yra labai netolygiai pasiskirste visoje Salyje: didziausia NVO veiklos
jvairové yra Vilniuje, Panevézyje dominuoja kultiiros srityje veikian¢ios NVO, Kaune ir Klaipédoje -

socialingje ir sveikatos srityje veikian¢ios NVO (NIPC, 2005). Nors NVO paskirstymas pagal veiklos
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sritj néra iSsamiai iStirtas, pastebimos tokios bendros tendencijos: dauguma Lietuvos NVO yra
daugiaprofilinés, t.y. i§ karto dirba daugiau nei vienoje srityje; didziausia dalis NVO dirba socialinéje
(39,8 proc.) ir Svietimo (38,6 proc.) srityse (daznai ta pati organizacija veikia abejose srityse); kultiiros
srityje dirba apie 24,1 proc.; sveikatos ir sporto srityje veikia 16,9 proc.; vaiky ir jaunimo uzimtumo
veiklag vykdo 5 proc.; NVO aplinkosaugos srityje veikia 4,8 proc.; Zzmogaus teisiy apsaugos veiklg vykdo
3,3 proc. NVO; demokratijos plétros veiklg vykdo 2,6 proc. NVO.

2 pav. Pagrindinés NVO veiklos kryptys Lietuvoje.

39.80% 38.60%
24.10%
16.90%
5% .
4.80% 3.30% -
0 FH m m
Socialiné sritis  Svietimosritis  Kultdiros sritis Sveikatosir Vaiky ir jaunimo Aplinkosaugos Zmogaus teisiy Demokratijos
sporto sritis sritis sritis apsaugos sritis  veiklos sritis

Saltinis:  sudaryta autorés, remiantis Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos
nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy schemomis. Galimybiy studija. (2010).

Daugelis NVO taiko ne viena, o kelias veiklos formas (pavyzdziui, teikia socialines paslaugas,
renka ir kaupia informacija, konsultuoja, padeda jsidarbinti ir pan.). Taciau bitina pabrézti, kad
Lietuvoje dar néra bendros detalios ir suklasifikuotos NVO organizacijy duomeny bazés, todél sunku
pasakyti, koks tikslus §iy organizacijy skaicius ir kaip jos pasiskirs¢iuosios pagal veiklos sritis
(iSskyrus bandymus NVO klasifikuoti pagal bendruosius NVO pozymius arba pagal juridinio asmens
registravimo tipa: visuomeniné organizacija, asociacija, viesoji jstaiga ir fondas).

Siekdama stiprinti pilieting visuomene¢ ir sudaryti palankias salygas nevyriausybiniy
organizacijy veiklai ir plétrai, Vyriausybé patvirtino Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcijg
(2010). Koncepcijos pagrindinis tikslas yra geriau reglamentuoti visuomenés iniciatyva bendriems
visuomenés intresams tenkinti jsteigty nevyriausybiniy organizacijy veiklg bei plétoti
bendradarbiavima tarp §iy organizacijy ir valstybés institucijy bei jstaigy. Sioje koncepcijoje
pateikiama NVO sektoriaus apzvalga, pristatoma kity valstybiy praktika reguliuojant valstybés ir
NVO santykius, nagrin€¢jamos pagrindinés sprestinos problemos: dél NVO sampratos, visuomenei
naudingos veiklos apibrézimo, NVO finansavimo, atsakomybés, steigimosi, veiklos reguliavimo.

Numatytos konkrecios koncepcijos igyvendinimo priemongés, leisiancios sustiprinti §j sektoriy.
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1.2.NVO veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo analizé

1.2.1.Efektyvumo vertinimas nevyriausybinés organizacijos veikloje

1.2.1.1. Efektyvumo savokuy lyginamoji analizé

Sékmingai veikian¢ios NVO organizacijos pasizymi rezultatyviais 1éSy paieskos, geros
vadybos, veiklos skaidrumo, atskaitomybés, nariy jtraukimo, savanoriskos veiklos rezultatais. Taciau
organizacijos efektyvumo turinys néra paprasty salygy ir veiksniy reitingas, jy tarpusavio
priklausomybes paieskos. Efektyvumas tiesiogiai proporcingas organizacijy pastangoms, tobulinant
finansiniy, technologiniy, informaciniy ir zmoniy iStekliy valdymo planavimg, koordinavima bei
sprendimy priémima ir jgyvendinima.

Organizacijos veiklos efektyvumas svarbus ne tik privac¢iame, bet ir vieSajame sektoriuje.
Efektyvumas yra neatsiejamas nuo bet kokios veiklos. Tiek vieSos, tiek privacios jmonés, jstaigos,
organizacijos siekia veiklos efektyvumo. Veiklos efektyvumas néra pastovi ir absoliuti sgvoka.
Efektyvumo savoka sunku apibrézti ir iSmatuoti. D¢l Sios priezasties susiformavo keletas pozitiriy j
efektyvuma. Efektyvumo samprata ir jo charakteristikas nagrin¢jo ir Vakary Saliy mokslininkai
(Daft, 1995; Levine, 1990; Stoll, 1998), ir Lietuvos (Bagdonas, Jucevi¢iene, 2000; Zelvys, 1996).
Moksliniuose Saltiniuose autoriai efektyvumg supranta ir interpretuoja skirtingai, todél pateikiamos
skirtingos efektyvumo sgvokos.

K. Cameron (1980) teigia, jog vertinant organizacijos efektyvuma, turi buti pasirinktas tam
tikras aspektas, kurio buvimas ar nebuvimas nubrézty aiSkig ribg tarp efektyvios ir neefektyvios
organizacijos. Efektyvumas gali bti apibréZtas kaip organizacijos pajégumas siekiant tiksly, kai
produktyvumas lygina santykj tarp organizacijos panaudoty resursy ir gauto rezultato, neatsizvelgiant
| naudotojo pasitenkinimg (Winand ir kt., 2009). Remiantis E.Bartkaus ir A.Raipos mintimis, galime
teigti, kad efektyvumo turinys néra paprastas salygy ir veiksniy reitingas, jy tarpusavio
priklausomybés santykis, o visaapimancios sisteminés veiklos tikslas, vertinimo matas, vieSyjy
institucijy strateginé uzduotis. Efektyvumo rodikliai turi biiti tiesiogiai proporcingi organizacijy
pastangoms, tobulinant finansiniy, technologiniy, informaciniy ir Zmoniy iStekliy valdymo planavima,
koordinavimg bei sprendimy priémimg ir jgyvendinimg. Nagrin¢jant efektyvumo sgvokas,
susiduriama ir su terminologijos problema. Reikia atkreiti démesj i tai, kad kad svarbu yra skirti
sgvokas tarp organizacinio efektyvumo (effectiveness), kuris reiSkia masta, kuriuo organizacija

pasiekia savo tikslus, ir organizacinio produktyvumo (efficiency), kuris atsizvelgia j iStekliy kiekj,
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naudojamg pasiekti norimg rezultatg. Produktyvumas

(efficiency) daznai yra matuojamas,

ekonominiu poziiiriu, santykiu tarp jeigos (jnaso) ir iSeigos (rezultato).

2 lentelé. Efektyvumo sgvoky palyginimai.

Lietuvos autoriai

Kity Saliy autoriai

Efektyvumas — Kkitaip veiksmingumas —
santykis tarp galimo didziausio ir pasiekto
rezultato; Stonkus (2002)

Efektyvumas — laipsnis, iki kurio gali buti iskelti
siekiami tikslai; Black (1994)

Efektyvumas — kokybiSkesniy vieSyjy
paslaugy teikimas, naudojant tas pacias
sanaudas; Raipa (2001)

Efektyvumas — organizacijos pajégumas sickiant
tiksly; Winand (2009)

Efektyvumas — uztikrinti, kad tikslai buty
pasiekti efektyviausiu biidu. Gerinimas —

sanaudos, sistema, darbuotojai, procesai,
funkcijos ir kt.; J.Mikulis

Efektyvumas yra organizacijos veiklos kokybé, jos
paskirties jgyvendinimo laipsnis, investuoty iStekliy
atsiperkamumas bei suinteresuoty Saliy poreikiy
tenkinimo laipsnis; Lusthaus (1994)

Efektyvumas — rezultato ir sgnaudy,
reikalingy jam pasiekti santykis arba jo
atitikimo  laipsnis;  Tarptautiniy

zodynas (2002)

odziy

Efektyvumas yra organizacijos trokStamo tikslo ar
rezultato gavimas; Stoll, Fink (1998)

Efektyvumas - iskelty tiksly jvykdymo
laipsnis; Bagdonas, Juceviciené

Efektyvumas — tai tikslo ar rezultato pasiekimas
Levine, Lezzote (1990)

Efektyvumas —  iStekliai  naudojami | Efektyvumas - reiskia rezultatg arba galimybe gauti
rezultatams pasiekti; J.Mikulis rezultatg; Webster zodynas (1985)
Efektyvumas —  resursai  panaujami | Efektyvumas — tinkamas isStekliy panaudojimas,

rezultatams pasiekti — laikas, pinigai ir Kkt.;
J.Mikulis

uztikrinantis efektyvy mokymo plang bei palanky
organizacijos klimata; Marshall (1988)

Efektyvumas  vieSgjame  sektoriuje —
kompleksiSka ~ problema,  reikalaujanti
kompleksisky sprendimy teikiant vieSasias
paslaugas; Raipa (2001)

Efektyvumas yra toks pasiekimy laispnis, kada
organizacija pasiekia savo tikslus; (Daft, 1995)

Efektyvumo turinys néra paprastas saglygy ir
veiksniy reitingas, Ju tarpusavio
priklausomybes santykis, o visaapimancios
sisteminés veiklos tikslas, vertinimo matas,
vieSyjy institucijy

Bartkus, Raipa (2001)

strateginé  uzduotis;

Efektyvumas gali biiti apibréztas kaip organizacijos
pajégumas siekiant tiksly, kai produktyvumas lygina
santykj tarp organizacijos panaudoty resursy ir gauto
rezultato, neatsiZzvelgiant | naudotojo pasitenkinima;
Winand ir kt., (2009)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bagdonas, Juceviciené, (2000); Raipa, (2001); Stonkus, (2002);

Mikulis, (2008 ).

IS pateikty autoriy efektyvumo sagvoky galima daryti iSvada, kad efektyvumas — tai rezultaty ir
sgnaudy palyginimo laipsnis, veiksmingo, produktyvaus rezultato siekimas minimaliomis sgnaudomis
ir racionaliai panaudojant turimus iSteklius. Skiriasi organizacijy tikslai, struktira, iStekliai, statusas,

todél Sie skirtumai reikalauja vertinti skirtingus veiksnius. D&l NVO organizacijy veiklos principy,
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sudétinga 18skirti vieng rodiklj, kriterijy ar aspekta, kuris nurodyty, jog veikla yra efektyvi arba ne.

Skirtingi efektyvumo vertinimo kriterijai daznai pasireiskia dél organizacijy nevienodumo.

1.2.1.2.Efektyvumo sudedamuju daliy (veiksniy) analizé

Siekiant padidinti efektyvuma organizacijoje, bitina jvertinti Svarbiausius efektyvumag
lemiancius veiksnius, apibrézti jy ypatumus ir efektyvumg salygojancias aplinkybes. Efektyvuma
lemiantys veiksniai bei jam budingi ypatumai atspindi organizacijos pazangos procesa, uztikrina
veiklos parametrus ir nusako organizacijos brandos lygj.

Dauguma praktiky ir teoretiky, analizuodami organizacijy veiklas, teigia, kad organizacijos
veiklos efektyvumg lemia jvairiis veiksniai - veikian¢ios komandos formavimas, sékmingas
vadovavimas, vaidmenys komandoje, lyderio vaidmuo. NVO organizacijos darbas biina efektyvus,
kai jos nariai yra profesionaliis, geranoriski ir pasiryze jvykdyti uzduotj. Tai labai priklauso nuo
lyderiavimo stiliaus. Kalbant apie NVO vadovo vaidmenj, svarbu tai, kad, vykdydami veikla
organizacijoje, jie vadovautysi Siais kriterijais: profesionaliai iSkelti savo veiklos tikslus ir efektyviai
ju siekti, koordinuoti savo darbuotojy ir savanoriy veiksmus, ieSkoti finansiniy ir Zzmogiskyjy resursy,
efektyviai teikti paslaugas, rengti ataskaitas, komunikuoti su réméjais ir organizacijos viduje. Norint,
kad NVO sékmingai vystyty savo veiklg, turi buti uztikrintas efektyvus jos valdymas.
(Nevyriausybiniy organizacijy valdymas). Efektyviam organizacijos darbui bitini vadybos principai
bei nuolatinis NVO organizacijos darbuotojy mokymosi procesas. Siekiant organizacijos
efektyvumo, biitina atlikti pakeitimus darbo procese, pakeic¢iant darbuotojy elgsena, keiciant vadybos
procesa. Tam, kad NVO galéty planuoti savo ateitj ir jos situacija iSlikty stabili, organizacijos nariams
svarbu ugdyti savo vadybinius igtdzius bei mokytis jvairiy organizacijos valdymo metody bei
mechanizmy. Bagdonas, Juceviciené (2000) teigia, kad organizacijos efektyvumas tiesiogiai priklauso
nuo kiekvieno individo veiklos efektyvumo, o remdamiesi mokslininkais Cowling, Stanworth,
Bennett (1993) pazymi, kad efektyvumas yra iSkelty tiksly jvykdymo laipsnis, o jo pagrindinis
kriterijus — organizacijos islikimas aplinkoje. Tom Peters ir Richard Waterman (1980) pateikia tokias
efektyviai veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy charakteristikas: orientuotos i veikla; esancios
arCiau kliento; turinios paprasta valdymo schemg; siejancios savo tikslus su esminémis
vertybémis; turin€ios lojalius darbuotojus (narius). Kiekvienas autorius, aiskindamas efektyvumo
sgvoka, akcentuoja svarbig vieng ar kita efektyvumo sudedamaja dal;.

Efektyvi veikla turéty buti suprantama kaip pragmatiniy tiksly ir uzduociy formulavimas,

strategiSkai mastant ir veikiant, siekis suvokti, kodél atlieckami vieni ar kiti veiksmai, kas turi biti
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keiciama. Efektyvumo augimo salyga yra veiklos vertinimo kriterijy, procediiry tobulinimas, didesni
vertinimo metodologijy tyrinéjimy reikalavimai (Raipa, 2001).

Organizacijy veiklos efektyvumui reikSmingg jtaka gali turéti organizacijos ,,Zmogiskuju
iStekliy“ charakteristikos, jy rySiai su verslo ir valdZios institucijomis, Kitais vietiniais ir
nevietiniais veiklos partneriais, esanciais svarbiais informacijos ir pagalbos veikloje Saltiniais
(Ziliukaité, 2006). Vertinant organizacijos efektyvuma, turi biiti pasirinktas tam tikras aspektas, kurio
buvimas ar nebuvimas nubrézty aiskia ribg tarp efektyvios ir neefektyvios organizacijos. Dél NVO
organizacijy veiklos principy, sudétinga iSskirti vieng rodiklj, kuris nurodyty, jog veikla yra efektyvi
arba ne.

3 pav. NVO veiklos efektyvumg apibiidinantys veiksniai.

NVO VEIKLOS EFEKTYVUMAS !

Sékmingas
vadovavimas

4 [

Lyderiavimo
stilius

Veikiancios
komandos

Vaidmenys
komandoje

Darbuotojy Vadybos Mokymosi Vadovo
profesionalumas, principai procesas vaidmuo
Siejancios savo Turincios Orientuotos |
tikslus su Esancios ar€iau paprasta veikla
esminémis kliento valdymo schema
.Zmogiskyjy Rysiai su Rysiai su
istekliy* e valdzios vietiniais ir
charakteristikos RySiaisyyerslo institucijomis nevietiniais

institucijomis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bagdonas, Juceviciené (2000); Peters, T. ir Waterman, R.
(1980); Cowling, Stanworth, Bennett (1993); Raipa, (2001); Ziliukaité, (2006).

Antot Raipos (2001), efektyvumas daZzniausiai suprantamas kaip efektyvi vieSoji politika,
racionalus iStekliy naudojimas, pozityvi organizacijos filosofija bei organizacinés kultiiros

itvirtinimas. Mokslininkas teigia, kad organizacija, sieckdama efektyvumo, privalo tobulinti misrius
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veiklos metodus, papildomas galimybes, integruojant vadybos ir administravimo technologijas,
placiai pasitelkiant kokybés vadybos principus, kontroles ir vertinimo sistemas.

Taigi, efektyvumo sgvoka labai plati ir apima daug efektyvumo elementy. Norint iSsiaiskinti, ar
NVO veikia efektyviai, neuztenka vieno aspekto, kriterijaus ar rodiklio. Organizacija turi biti

vertinama kaip visuma (Kameron, 1980).

1.2.1.3.Veiklos efektyvuma nagrinéjanciy modeliy teoriné lyginamoji analize,

identifikuojant vertinimo elementus

Siekiant vertinimo procediiry efektyvumo, biitina tiksliai ir detaliai suformuluoti tikslus ir
uzdavinius bei vertinimo bendruosius kriterijus. Nevyriausybiniy ir ne pelno organizacijy
efektyvumui vertinti i§ esmés tinka vieSyjy institucijy veiklos efektyvumo vertinimo metodai,
technika ir Kriterijai. Kriterijai dazniausiai priklauso nuo problemos struktiiros, tiksly, Salutiniy
programy poveikio, taciau, analizuojant rezultataus, vertinimo kriterijy vaidmuo yra pirmaeilis.
Efektyvumo elementy iSskyrimas suteikia galimyb¢ identifikuoti problemas ir galimybes. Pagrindinés
efektyvumo elementy grupés gali buti suvokiamos kaip informacinés, socialinés, technologinés ir
vadybinés (Raipa, 2001).

NVO, kaip ir kity vieSyjy institucijy, veiklos efektyvumga jvertinti yra gana sudétinga. Norint
zinoti ar veikla yra efektyvi, ar neefektyvi, reikia jg jvertinti remiantis tam tikrais elementais. Veiklos
efektyvumo elementas — tai veiklos efektyvumo sudedamoji dalis. Vertinimo kriterijai tampriai susij¢
su organizacijos tikslais. Siekiant veiklos efektyvumo, gali biiti naudojami jvairs btdai ir technika.

Vakary Saliy mokslininkai, parenge organizacijy veiklos efektyvumo vertinimo metodika,
mano kad efektyvios organizacijos veiklos vertinimo elementai yra $ie: 1.Valdymas (apima
organizacijos tarybos ar valdybos kompetencijas, funkcijas, kontroles bei atskaitomybes
suinteresuotoms $alims), 2.Zmogiskieji iStekliai (apima dirbandiyjy kompetencija, dirbandiyjy mokymasi
ir tobulinima, jy skatinima, bendradarbiavimg administracijoje, konflikty sprendimg), 3. VieSyju paslaugu
kokybé (vertinama suinteresuotyjy Saliy poreikiy patenkinimu ir virSijimu teikiamomis paslaugomis), 4.
Mikroklimatas (Iemianc¢io emocijas organizacijos viduje ir komunikuojant su iSorés partneriai (Bagdonieng,
Daunoriené, Simanaviciené, 2011).

Gana tiksliai jvertinti efektyvuma leidzia Lietuvos autoriu sudaryta NVO veiklos
efektyvumo vertinimo metodika (Jakstaité, Dirzys, 2001). Tai priemoné, leidzianti nevyriausybinei
organizacijai iSanalizuoti savo veiklg pagal konkreciai jvardytus kriterijus ir apibrézti savo stiprigsias
puses bei tas sritis, kuriose dar galima tobuléti, kad organizacijos veikla tapty efektyvesné. Si

metodika sudaro galimybes visy risiy Lietuvos NVO pakankamai tiksliai apibrézti savo stiprigsias ir
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tobulintinas sritis. Remiantis $ia metodika, veiklos efektyvumag galima nustatyti jvertinus penkias
organizacijos veiklos sritis: 1.0rganizacijos valdymas. 2.Darbo organizavimas. 3.I8tekliy
valdymas. 4.Programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas. 5.ISoriniai rySiai.

Nevyriausybinés organizacijos, norédamos atlikti savo veiklos vertinima, o gautus rezultatus galéty
palyginti su kity analogiSky organizacijy pasiekimais, naudoja ir Bendros veiklos vertinimo modelj.
Bendrojo vertinimo modelis (BVM) — kokybés vadybos jrankis, skirtas tobulinti visos Europos
vieSojo sektoriaus organizacijy veiklag. BVM aSis — paprastas, lengvai taikomas ir nebrangus
organizacijos jsivertinimas. Puikiy rezultaty organizacijos veiklos organizavimo, pilieCiy/klienty ir
bendrai visuomengs atzvilgiu vieSojo sektoriaus organizacija gali pasiekti démesj skirdama Siems
valdymo sistemos elementams: vadovy veikla, Zmogiskyjy iStekliy vadyba, strategija ir
planavimas, partnerysté ir iStekliai, procesu ir poky¢iu valdymas (Sie elementai leidZia jvertinti
organizacijoje vykdomus procesus, kurie gali padéti uZztikrinti kokybés valdyma), i darbuotojus
orientuoti rezultatai, poveikis visuomenei, pagrindinés veiklos rezultatai (Sie elementai leidZia
jvertinti organizacijos veiklos rezultatus). BVM yra puikus budas vieSojo sektoriaus organizacijai
daugiau suzinoti apie savo galimybes. Integruoto jsivertinimo déka organizacija gauna vertinimo
rezultatus, todél gali konstruktyviai apsispresti dél organizacijos tobulinimo kryp¢iy, padedanciy
optimizuoti administracinius procesus, didinti sprendimy skaidrumg ir jtraukti darbuotojus i
organizacijos tobulinimo procesa.

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvuma vertinti i§ esmés tinka vieSyjy institucijy
veiklos efektyvumo vertinimo metodai, technika ir kriterijai. Todél tikslinga buty paminéti R.
Petrauskienés (2005) sukurtg teorinj vieSojo administravimo tobulinimo priemoniy modelj. Siuo
modeliu sudaryta kompleksiné diagnozuojamy pozymiy ir kriterijy sistema, kurioje visomis vystymo
kryptimis iSskirtos trys apibendrintos ir gana abstrak¢ios vertinimo dimensijos. SalygiSkai Sios dimensijos
pavadintos diagnostiniais blokais. Tiems blokams suteikti Sie pavadinimai: 1.Efektyvumo elementai, 2.
Inovacinés priemonés, 3.Demokratijos plétros priemonés. Kiekvienas diagnostinis blokas
konkretizuojams skirtingais pozymiais. Siekiant jvertinti veiklos efektyvuma kokybiniu aspektu, reikéty
vadovautis ,,Efektyvumo elementy* grupés pozymiais: strateginis planavimas, racionalus iStekliy
naudojimas, tarnautojy profesinis tobuléjimas, etinés normos ir vertybés, organizacijos poky¢iy
valdymas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Teorinio tobulinimo priemoniy modelio autoré
pabrézia, kad Siuolaikiniy vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo didinimo priemoniy
skirstymas | minétas grupes yra salyginis, nes i§ esmés kiekviena priemoné, priskirta kuriai nors i§
grupiy, tuo paciu metu gali buti priskirta ir kitai efektyvumo didinimo priemoniy grupei (t.y.

inovacinéms ar demokratijos plétros priemonéms).
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3 lentelé. Veiklos efektyvumo vertinimo elementai.

. NVO veiklos Vakary .§aliq Teor-in_is Vie§_0jo
Bendrasis autoriy administravimo
.. efektyvumo S . .
vertinimo - pateikiami tobulinimo . .
: vertinimo : . ) ) Privatus sektorius
modelis ) veiklos priemoniy modelis
metodika
(BVM) (VET) efektyvumo (efektyvumo
elementai elementy grupé)
Vad Institucijos Organizacijos Vadovavimas ir
adovy J Valdymas g J )
veikla valdymas valdymas lyderyste
wmogjls H Darbo Zmogiskieji Racionalus istekliy L. )
iStekliy . e 1 1e .. Organizacijy plétra
organizavimas iStekliai naudojimas
vadyba
N Tarnautojy
Strategija ir . . . . .
g.J Istekliy valdymas Mikroklimatas profesinis Atlygio valdymas
planavimas .
tobul¢jimas
.. | Programy . . . Pardavimai ir
Partnerysté ir | . . . Viesyjy Etinés normos 1ir )
s e igyvendinimas ir i ) klienty
iStekliai o paslaugy kokybé | vertybés .
paslaugy teikimas aptarnavimas
darbuotoj -
l arbuotoyus e Organizacijos Personalo
orientuoti ISoriniai rySiai - okvéiu valdvmas valdvmas
rezultatai pokyely vaidy y
. Tarpinstitucinis -
Poveikis P .. Asmeninis
. : - - bendradarbiavimas
visuomenei aktyvumas
Pacrinding
a.g rindinés Informacinés
veiklos ) ) technologijos )
rezultatai gy

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis BVM; VET; Petrauskiene (2005); Bagdoniene, Daunoriene,
Simanaviciene, (2011).

Apibendrintai galime teigti, kad skirtingi veiklos efektyvuma nagrinéjanciuose modeliuose
nurodomi efektyvumo vertinimo kriterijai daznai pasireiskia dél organizacijy nevienodumo. Skiriasi
organizacijy tikslai, struktiira, iStekliai, statusas ir panagiai. Sie skirtumai reikalauja vertinti skirtingus
veiksnius. Tarp nustatyty visy efektyvumo elementy rasime nemazai panasumy. Galime jvardinti
organizacijos valdyma, iStekliy valdyma, paslaugy teikima ir jy kokybe. Tarp Lietuvos autoriy
pateikty vertinimo elementy nerasime mikroklimato akcentavimo organizacijos veiklos efektyvume,
taciau yra i$skiriama iSoriniy rySiy svarba. Biitina pabréZti, kad Nevyriausybiniy organizacijy veiklos
efektyvumo vertinimo elementai su tam tikromis iSlygomis gali biiti taikomi vieSyjy institucijy
veiklos efektyvumui vertinti, taciau juos reikéty adaptuoti prie vieSyjy institucijy. Taciau, kaip teigia,
O.B.Bitinas, Siuo metu dar néra sukurty realiy elementy, kurie leisty objektyviai jvertinti vieSyjy

institucijy kokybinj veiklos efektyvuma.
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Lietuvoje daugelis NVO savo veiklg remiasi 2003 metais iSleistu nevyriausybiniy organizacijy
ir socialiniy ne pelno partneriy Kokybés vadybos standartu, Bendruoju vertinimo modeliu ir
nevyriausybiniy organizacijy Veiklos efektyvumo vertinimo metodu. Daznai NVO, siekdamos
taupyti, pasirenka kelis skirtingus metodus ir vienu metu vertina tiek veiklos efektyvuma, tiek
kokybe. Pakankamai tiksliai jvertinusios savo stiprigsias ir tobulintas sritis, NVO gali sékmingiau

pristatyti save visuomenei, pritraukti réméjy ir savo platesnei veiklai.

1.2.1.4.Veiklos efektyvumo didinimo alternatyvos

Ne pelno sektoriaus organizacijas apibuidina $ie pozymiai: pelningumo Kriterijaus stoka;
tendencija buti paslaugy teikimo organizacijoms; tiksly bei strategijy pasirinkimo laisvés ribotumas;
profesionaly vyravimas; kitokia nei privaciy/pelno organizacijy atsakomybé; vieSojo sektoriaus
organizacijy atskaitomyb¢ elektoratui ir politiniam procesui; vadybinés kontrolés tradicijy stoka
kokybés paslaugy tokios organizacijos teikia. Ne pelno sektoriai yra vertinami pagal gerovés, o ne
pagal pelno kriterijy.

Priemonés papildomam efektui gauti bei sékmingos veiklos prielaida — tinkama ir
sékmingai jgyvendinama organizacijos strategija (Melnikas, Smaliukiené, 2007). Strategijos
tiksline orientacijg nusako organizacijos misija ir tikslai. Nustatant strategijos vertinimo kriterijus ne
pelno organizacijoms, taikomas suderinamumo Kriterijus. Suderinamumo Kkriterijus reikalauja, kad
pirmiausia biity patikrinta, ar strategijos alternatyva suderinta su organizacijos misija ir tikslais.
Nepaisant to, kad ne pelno organizacija yra grieZtai orientuota konkreciai misijai, centralizuotas
alternatyvy vertinimas yra sudétingas. Ne pelno organizacijose strateginiy alternatyvy vertinimo
kriterijai yra Sie: labiau kokybiniai, kintantys, konfliktuojantys, unikaliis, neoperaciniai, numanomi
(pagal Vasiliauska, 20002). Melnikas (2001), nagrinédamas valdymo efektyvumo didinimo
prioritetus, paZymi, kad valdymo efektyvumo didinimo galimybiy paieSka ir tinkamas
panaudojimas bei iSvystymas turi buiti suvokiami kaip aktuali valdymo sistemy tobulinimo
kryptis. Autorius teigia, kad valdymo efektyvumg i§ esmés sglygoja aplinkybés, atspindincios
bendrgjj visuomenés brandos lygj (humanizmo nuostaty pasklidimas visuomengje ir valstybéje,
prigimtiniy Zmogaus teisiy jgyvendinimas, pilietinis aktyvumas, visuotiné informatizacija ir kt.).

Svarbiausiais valdymo efektyvumg lemianciais veiksniais autorius iSskiria Siuos:

v' valdymo subjekty tiksly ir veiksniy adekvatumas realiai situacijai;

v’ poveikio budy ir metody, kuriuos taiko valdymo subjektai, tinkamumas;
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v/ prioritetiné orientacija j tokius rezultatus, kurie i$reiskia demokratijos, humanizmo vertybes,
socialinés ir ekonominés gérovés kilimo siekius, taip pat politinés, socialinés, ekonomings,
technologinés, ekologinés, informacinés raidos harmonija;

v’ sugebéjimas priimti racionalius valdymo sprendimus, kuriy jgyvendinimas jvairiy
ekonominiy, technologiniy ir kitokio pobiidzio ribojimy ir galimybiy salygomis leisty pasiekti

rezultata, pasizyminti orientacijomis j didziausig veiklos efektyvuma.

4 pav. Valdymo efektyvuma
lemiantys veiksniai.

~

Prioriteting orientacija 1 rezultatus, kurie
15re1skia demokratijos, humanizmo
vertybes, socialines ir ekononinés

géroves kilimo siekius

-~ @
A———s

Valdymo Valdymo subjekty tiksly ir veiksniy
adekvatumas realiai situactjai
efektyvuma

L

Politinés, socialinés, ekononunés,

lemiantys

veiksniai

technologines, ekologinés, informacinés
raidos harmonija

)

"

Poveikio budy ir metody, kuriuos taiko
valdymo subjektar, tinkanmumas

Saltinis: parengta autorés, remiantis Melniku, (2001).

Mokslin¢je literatiiroje nagrinéjami ir nevyriausybiniy organizacijy verslumg lemiantys
veiksniai. Mokslininkai Ahmad ir Hoffman (2007), tyrinédami pelno siekianciy organizacijy
verslumg lemiancius veiksnius ir rodiklius, sudaré versluma lemianciy iSoriniy veiksniy klasifikacija,
bei i$skyré veiksniy vertinimo kryptis. NVO verslumg lemianciy veiksniy sistemg sudaro vidinés ir
iSorinés aplinkos veiksniai. Vidiniy veiksniy pagrindg sudaro ZzmogiSkieji iStekliai, projekty
valdymas, inovacijy ir finansy valdymas bei bendradarbiavimas. ISorinés aplinkos reik§mingiausi
veiksniai apima teisinj NVO reglamentavima, rinkos sglygas, verslumo skatinimo politikg, mokslinius
tyrimus ir technologijas bei kulttirg. ReikSmingiausi iSoriniai veiksniai lemiantys NVO verslumg yra
rinkos salygos, kurios néra labai palankios NVO dalyvaujant teikti vieSgsias paslaugas ar produkcija,
bei teisinis reglamentavimas, kuris jvertintas darantis neigiamg jtaka, sudarantis organizacijai
apribojimus gauti ir paskirstyti pajamas. ReikSmingiausi vidiniai veiksniai yra projektinis valdymas,

apimantis didziajg dalj NVO veiklos, bei finansy valdymas (Vésaite, 2011).
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1.2.2.Kokybés adaptyvumas NVO organizacijos veikloje

1.2.2.1.Kokybés vadybos taikymo praktikoje efektyvumas

Europos Sajungos S$aliy organizacijy kokybés politikoje vis placiau naudojami vieningi,
standartai, techniniai reglamentai, kokybés vadybos sistemos, kokybés atitikties jvertinimo ir
sertifikavimo procediros. Kokybés vadyba yra viena i§ sékmingiausiy organizacijos veiklos tobulinimo
instrumenty. Kokybé yra svarbus veiksnys, lemiantis vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma.

Nevyriausybiniy organizacijy kokybinj veiklos efektyvumg jmanoma jvertinti remiantis vieSojo
administravimo institucijy veiklos efektyvumo didinimo priemonémis. Viena i§ paplitusiy galimybiy,
efektyvinant viesyjy organizacijy veikla, yra visuotiné kokybés vadyba (VKV). Visuotiné kokybés
vadyba — tai veiklos efektyvumo paiesky strateginé priemoné. Visuotinés kokybés vadyba yra
tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolat tobul¢ja, jtraukdama j
tobulinimo veikla visus darbuotojus ir, siekdama kuo geriau patenkinti vartotojy ir kity
suinteresuotyjy Saliy poreikius, gerindama produkty kokybe ir mazindama kastus (Vanagas, 2002).

Visuotinés kokybés vadybos idéja remiasi darbuotojy kokybiskesniu pritraukimu |
organizacijos tiksly formavimg ir jgyvendinima, skatinant kolektyving kiirybing veiklg ir klimata
organizacijoje, stimuliuojant darbuotojy aktyvuma, motyvuojant ir nukreipiant juos i sékminga
organizacijos problemy sprendimg. Visuotiné kokybés vadyba yra vienas i§ veiksniy, uztikrinanciy
organizacijos vidingje ir iSorinéje aplinkoje vykstanciy procesy sékme (Raipa, 2001). Gimzauskiené
(2007) teigia, kad visuotinés kokybés vadyba orientuojasi i organizacijos veiklos kokybés

matavima ir vertinima.

4 lentelé. VKV taikymo vieSojo administravimo institucijose arba jstaigoje reikSmé.

padeda suprasti jos paslaugy vartotojus ir kitas suinteresuotas Salis

mazinti klaidas

1$siaiSkinti ir 1§gryninti procesus

uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe

motyvuoti darbuotojus

kurti teigiamg institucijos jvaizd]

taupyti léSas

pasiekti kity naudingy rezultaty

W

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis , Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo
institucijose stebésena“ (2007).
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Visuotinés kokybés vadyba remiasi pagrindiniais principais, kurie yra bendri visoms

organizacijoms, nepriklausomai nuo jy dydzio, tipo ar veiklos pobiidzio. Siais principais tikslinga

vadovautis ir nevyriausybinéms organizacijoms, kurios siekia tobulinti savo veikla.

5 lentelé. Visuotinés kokybés vadybos principai.

Orientacija j

Organizacijos veiklos sékmingumas priklauso nuo visy organizacijos veikla

suinteresuoty Saliy (darbuotojy, klienty, réméjy, visuomenés ir kt.) poreikiy

rezultatus . -
subalansavimo ir patenkinimo.
Klientas yra galutinis organizacijos paslaugy ar produkty kokybés vertintojas,
L)Iémesys todél jo suinteresuotumg organizacijos veikla islaikyti lengviausia, jei démesys
ientui

sutelkiamas j esamy ir potencialiy klienty poreikius.

Lyderiavimas ir
siekiy vienové

Organizacijos lyderiy elgesys daro jtakg organizacijos siekiy aiSkumai ir vienovei

bei aplinkai, kurioje gali atsiskleisti organizacija ir jos Zzmongs.

Fakty analize | Organizacija veikia rezultatyviau, kai tarpusavyje susij¢ veiklos suprantamos ir
g:ﬁzisstl? sistemingai valdomos, o sprendimai dél kasdieninés veiklos ir planuojamy jos
vadyba gerinimo veiksmy priimami naudojant faktais paremtg informacija.
Zmoniy Organizacijoje dirban¢iy Zmoniy potencialas geriausiai atsiskleidzia, kai dalijamasi
L cmas - 1r vertybémis, sudaroma pasitikéjimo atmosfera ir suteikiama galiy — tai skatina
dalyvavimas

kiekvieno dalyvavima.
Nuolatinis
mokymasis, Organizacija pasiekia geriausiy rezultaty, kai jos veikla remiasi informacijos ir
naujoviy. #iniy vadyba nuolatinio mokymosi ir veiklos gerinimo aplinkoje.
diegimas ir
tobuléjimas

Organizacija veikia rezultatyviau, kai ji su savo partneriais palaiko abiems puséms

g y yv J p p p

Partnerystés naudingus  santykius, paremtus pasitikéjimu, keitimusi  Ziniomis ir
plétojimas o

bendradarbiavimu.

Ilgalaikiai organizacijos ir jos darbuotojy interesai geriausiai patenkinami, kai
Atsakomybé laikomasi etikos normy ir pranokstami visuomenés (placigja prasme) lukeséiai bei
visuomenel

reikalavimai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vadybos kokybés standartu (2003)

TaCiau yra nemazai trukdziy, taikant organizacijose kokybés modelius, metodus bei

iniciatyvas. Ruzevicius (2007), atlikes vieSojo sektoriaus institucijy apklausg bei pravedes keliose

organizacijose mokymus, nurodé didziausius trukdzius: nepakankamas VKV teorijos ir metodologijos

suvokimas; bendryjy kokybés vadybos priemoniy taikymo institucijos veiklos tobulinimui jgiidziy
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stoka; kokybés vadybos sistemos kiirimo ir dokumentavimo ziniy ir gebéjimy trilkumas; ziniy ir
geb¢jimy kaip organizacijos veiklos procesy identifikavimo, jy susiejimo ] sistema ir matavimo
igiidziy stoka; atskiry darbuotojy nepakankamas kity organizacijos padaliniy veiklos ,,produkto®

specifikos, tiksly ir procesy bendrasis suvokimas; sisteminiy kokybés mokymy stoka.

1.2.2.2.Kokybés vadybos modeliy teoriné analizé

Lietuvos vieSajame sektoriuje kokybés vadybos modeliai, lyginant su Vakary Europos
valstybémis, pradéti taikyti neseniai. Kokybés vadybos modeliy ir metody pasirinkimas yra labai
platus. Jis priklauso nuo jstaigos pobiidzio, teikiamy paslaugy specifikos, kokybés supratimo pacioje
istaigoje. Diegiant atitinkamg modelj, galima siekti nustatyti jstaigos veiklos stiprigsias, silpnasias
vietas ir tobulintinas sritis, atitikti tarptautinius paslaugy standartus, sukurti i kokybe
orientuota organizacine kulturg ir kt.

,»Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésenos®
ataskaitoje (2007) teigiama, kad labiausiai Vidurio ir Ryty Europos valstybiy vieSuosiuose
sektoriuose paplite kokybés vadybos modeliai yra: ISO 9000 kokybés valdymo Seimos standartai;
Europos kokybés vadybos fondo (European Foundation for Quality Management) tobulumo modelis
ir jo pagrindu sukurtas Bendrasis vertinimo modelis (Common Assessment Framework);
Subalansuotos veiklos rodikliy kortelés (Balanced scorecard); Pilie¢iy chartijos, VieSyjy paslaugy
tobulumo modelis (Public Service Excellence Model), Sesiy sigma (Six Sigma) metodai (Sie yra

maziau populiaris, todél jy nenagrinésime).

5 pav.Taikomi kokybés vadybos modeliai vieSojo administravimo institucijose.

AN
—

D
2\

e Y e Y Y Y Y
uropos
1SO 9000 kokybés _ 5
kokybés vadybos Bendrasis Subalan- VieSuju S_egiq
valdymo fondo vertinimo suotos paslaugy sigma
Seimos tobulumo modelis veiklos tobulumo S'(SIX)
- : igma
(serijos) modelis (Common rodikliy modelis P
. Assessment T (Public
standartai (European Er _
i guewen Service
Foundation (Balancedd) il
for Quality scorecar
Model
Management) w2l

Saltinis: sudaryta autores, remiantis ataskaita , Kokybes vadybos metody diegimo Vviesojo
administravimo institucijose stebésena *“(2007)
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EKVF tobulumo modelis remiasi astuoniais principais: orientacija | rezultatus, démesiu
vartotojams, vadovavimu ir tikslo pastovumu, valdymu orientuojantis j procesus ir remiantis faktais,
zmoniy ugdymu ir jtraukimu, nepertraukiamu mokymu ir veiklos tobulinimu, bendradarbiavimo
plétojimu, atsakomybe visuomenei.

Bendrojo vertinimo modelis yra EKVF (Europos kokybés vadybos fondo) Tobulumo modelio
pagrindu Europos vie$ojo administravimo instituto sukurtas modelis. Sio modelio pagrindas yra
devyni kriterijai, kurie leidzia jvertinti organizacijos veiklos rezultatus. Penki kriterijai (lyderysté,
strategija ir planavimas, zmogisSkyjy istekliy valdymas, partnerysté ir iStekliai, procesy ir pokyciy
vadyba) leidzia jvertinti organizacijoje vykdomus procesus, kurie gali padéti uztikrinti kokybés
valdyma. Like keturi (i klienta/piliet] orientuoti rezultatai, Zmogiskieji rezultatai, visuomeneés

rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai) leidzia jvertinti organizacijos veiklos rezultatus.

6 lentelé. Kokybés vadybos vertinimo principai ir Kriterijai.

KOKYBES VADYBOS VERTINMO PRINCIPAI IR KRITERIJAI

BVM ISO 9000 kokybés Subalansuotos
(Bendrojo valdymo Seimos EKVF tobulumo modelis veiklos rodikliy
vertinimo modelis) standartai kortelés
lyderyté lyderyste - -
strategija, . - vadovavimas ir tikslo
. sisteminis valdymas -
planavimas pastovumas
zmogiSkyjy iStekliy | darbuotojy jtraukimas | Zmoniy ugdymas ir jtraukimas Mokymasis
valdymas
partneryste, iStekliai - bendradarbiavimo plétojimas Finansai
procesai,  pokyc¢iy | procesinis poZzilris valdymas orientuojantis ] | procesas bei
vadyba procesus ir remiantis faktais inovacijos
klienta/pilietj . o . -
%Jrielr??ugtli)lr;ljltatai orientacija ] klientg démesys vartotojams Vartotojal
zmogiskieji nuolatinis tobulinimas | nepertraukiamas mokymas ir
rezultatai veiklos tobulinimas
visuomeneés abipusiai naudingi . .
. e e 1 atsakomyb¢ visuomenei -
rezultatai rys$iai su tiekéjais
indiné iklos | faktais ist . o
pagrndiiles  VexTos 'pagm?‘u . orientacija ] rezultatus -
rezultatai sprendimy priémimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis remiantis ataskaita ,, Kokybés vadybos metody diegimo viesojo
administravimo institucijose stebésena “(2007)
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ISO kokybés valdymo standartai yra paremti 8 kokybés vadybos principais: orientacija |
klienta, lyderysté, darbuotojy jtraukimu, procesiniu poziiiriu, sisteminiu valdymu, nuolatiniu
tobulinimu, faktais pagristu sprendimy priémimu ir abipusiai naudingais rysiai su tiekéjais.

Subalansuotos veiklos rodikliy kortelés. Pagal §j modelj organizacijos turi biiti matomos i§
keturiy perspektyvy: vartotojy, finansy, proceso bei inovacijy ir mokymosi. Apie kiekvieng i$ jy yra
renkama ir analizuojama informacija ir, padarius iSvadas, daromi organizaciniai poky¢iai.

Kokybés modeliy pasirinkimas yra pakankamai platus. Jis priklauso nuo jstaigos pobiidzio,
teikiamy paslaugy specifikos, j verte orientuoto pozitirio. Nors visi sukurti modeliai siekia nustatyti
veiklos stiprigsias, silpngsias vietas ir tobulintinas sritis, atitikti tarptautinius paslaugy standartus,
sukurti | kokybe orientuota organizacing kultiira, i§ lentel¢je pateikty duomeny galime nustatyti, kad
visi modeliai turi panasumy ir skirtumy. EKVF sukurtas tobulumo modelis apima daugiau platesnio
pobuidzio priemones, yra orientuotas j vartotojus ir ] nuolatinj visy organizacijos procesy tobulinimg
bei veiklos gerinimg jtraukiant visus darbuotojus. Siuo modeliu pripazjstama, kad Zmogiskieji
iStekliai yra tos galimybés, kurios leidZia siekti rezultaty, o procesai yra naudojami kaip priemonés,
kurios leidzia iSlaisvinti ir panaudoti darbuotojy talentus. BVM naudojamas vieSyjy organizacijy
saves jvertinimui, t.y. leidZia nustatyti savo stiprigsias ir silpnasias vietas ir lyginant gautus rezultatus
su kitomis organizacijomis (dalinantis gergja patirtimi). ISO 9000 kokybés valdymo Seimos (Serijos)
standarty tikslas yra uZtikrinti, kad vartotojams teikiamos paslaugos atitikty tam tikrus kokybés
reikalavimus. Standartai yra apibréziami kaip aprasSyti susitarimai, apimantys technines specifikacijas
ir kitus aiskius kriterijus, kurie gali buti naudojami kaip gairés ar charakteristiky apibréZimai, siekiant
uztikrinti, kad procesai ir paslaugos atitikty nustatytus tikslus. Subalansuotos veiklos rodikliy
kortelés - tai yra valdymo sistema, kuri jgalina organizacijas nustatyti savo vizija bei strategijg ir
padaryti jas veiksmingas.

Nors VKV taikymas vieSojo administravimo institucijose arba jstaigoje padeda suprasti jos
paslaugy vartotojus ir kitas suinteresuotas Salis, mazinti klaidas, i$siaiSkinti ir i1§gryninti procesus,
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoti darbuotojus, kurti teigiamg institucijos jvaizdj,
taupyti 1ésas ir pasiekti kity naudingy rezultaty, kaip teigiama Kokybés vadybos metody diegimo
vieSojo administravimo institucijose stebésenos ataskaitoje (atliko VieSosios politikos ir vadybos
institutas), pasitaiko atvejy, kai organizacijos netaiko jokiy vadybos kokybés modeliy. Dazniausiai
kokybés vadybos modeliy netaikymo priezastys yra tokiy modeliy taikymo patirties trikumas. Kitos
santykinai daznai minétos priezastys yra finansiniy iStekliy, eksperty konsultacijy apie tokius
modelius ir informacijos apie kokybés vadybg triitkumas. Kokybés vadybos modeliy diegimo patirtis rodo,
kad institucijoms triksta informacijos apie skirtingas kokybés vadybos diegimo alternatyvas, jy taikymo

privalumus ir trikumus. Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose
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stebésenos ataskaitoje nurodoma pagrindiné kokybés vadybos modeliy netaikymo priezastis - tokiy
modeliy taikymo patirties trikumas. Taip pat apklaustas institucijas labiausiai riboja finansiniy
iStekliy ir darbuotojy trilkumas. Svarbu paminéti tai, kad tik maza dalis respondenty abejoja tokiy
modeliy diegimo nauda ar mano, kad dabartiniy priemoniy pakanka arba triiksta darbuotojy bei

vadovy pritarimo tokiy modeliy diegimui.

1.2.2.3.Vadybos kokybés standarty diegimas NVO

Siekdama islikti, organizacija turi keistis, adaptuotis prie iSorés kompleksiniy pasikeitimy ir
del to nuolatos mokytis bei daryti sprendimus. Visuotinés kokybés vadybos tikslas yra kokybés
gerinimas, o vadybos kokybés standarto diegimo galutinis tikslas - kuo didesnis organizacijos veiklos
efektyvumas (Kirks¢itniené, Saparnis, 2008). 2003 m. Organizacijy vystymo centras parengé du
dokumentus, kurie prisideda prie nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybés apibrézimo ir veiklos
tobulinimo. Tai ,,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas. Reikalavimai® —
Sioje dalyje apraSomi reikalavimai, kuriuos biitina atitikti, diegiant NVO ir socialiniy ne pelno
partneriy vadybos kokybés standarta organizacijoje bei ,,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy
vadybos kokybés standartas. Rekomendacijos® — §ioje dalyje pateikiami nurodymai ir paaiSkinimai,
kaip jgyvendinti standarto reikalavimus (Organizacijy vystymo centras, 2003).?

Pagrindinis vadybos kokybés standarty tikslas — suteikti galimybes organizacijai efektyviai
valdyti butinuosius organizacijos vadybos procesus. NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos
kokybés standarto rengéjai paZzymi, kad nuosekliai jgyvendinami standarto reikalavimai ir reguliarus
susikurto vadybos kokybés standarto perzitiréjimas bei atnaujinimas sudaro salygas organizacijoms
pasiekti geresniy rezultaty su turimais iStekliais ir sékmingiau pritraukti bei panaudoti naujus
iSteklius.

Pagrindiniai principai, kuriais remiasi visuotinés kokybés vadyba, yra bendri ir gali biiti
lengvai adaptuojami organizacijoms, nepriklausomai nuo jy tipo, dydzio, veiklos pobudzio, tikslinga
Siais principais vadovautis ir siekiant tobulinti nevyriausybiniy organizacijy veikla. Pagrindiniai
visuotinés kokybés principai yra: Orientacija j rezultatus, démesys klientui, lyderiavimas ir siekiy
jvairové, fakty analize pagrjsta procesy vadyba, Zmoniy tobuléjimas ir dalyvavimas, nuolatinis
mokymasis, naujoviy diegimas ir tobulé¢jimas, partnerystés plétojimas, atsakomybé visuomenei.

Vadybos kokybés standartas taikytinas, kai organizacija siekia: kryptingiau ir racionaliau
organizuoti kasdienj darbg; pilniau panaudoti organizacijoje dirbanc¢iy zmoniy sugeb¢jimus ir Zinias;
didinti klienty pasitenkinimg organizacijos siilomomis paslaugomis ir pasitikéjimg pacia

organizacija; didinti kity suinteresuoty asmeny (steigéjy, valdybos nariy, réméjy ir kt.) pasitenkinima
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ir pasitikéjimg organizacija; formuoti organizacijai palanky jvaizdj potencialiy réméjy ir visuomenés
akyse.

Standarto reikalavimus sudaro aStuonios dalys: vadovavimas organizacijai: auks¢iausias
organizacijos valdymo lygmuo, darbo organizavimas, finansy valdymas, organizacijos
strategija, iSoriné komunikacija, komunikacija organizacijoje, Zmogiskujy iStekliy valdymas.

Organizacijoje turi vykti reguliarios jdiegto vadybos kokybés standarto perzvalgos, siekiant
jvertinti standarto efektyvumg. Vadybos kokybés standartas atnaujinamas, atsizvelgiant i jo
perzvalgos rezultatus. Vadybos kokybés standarto efektyvumo jvertinimg gali atlikti patys

organizacijos darbuotojai arba iSoriniai vertintojai (Dirzys, Jakstaité-Vinkuviené, Avizinis, 2003).

1.2.2.4. Taikomy metody ir efektyvumo rodikliy reikSmé

Ivairiy modeliy, metody ir priemoniy taikymas, siekiant nustatyti NVO organizacijy veiklos
kokybe ir efektyvuma, padeda organizacijai mazinti klaidas, iSsiaiSkinti ir iSgryninti procesus,
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoti darbuotojus, pasiekti kity naudingy rezultaty, taupyti
1€Sas, kurti teigiama institucijos jvaizdj. Be to, jstaigos, savo veikoje taikancios kokybés vadybos

metodus, yra pasiekusios aukstesnj asmeny aptarnavimo efektyvumo lyg;.

6 pav.Taikomy metody ir efektyvumo rodikliy reikSmé.

Klaidy Procesy Teikiamy Darbuotojy
mazinimas i§siai§1_<inimas paslaugy motyvacija
ir kokybes
i$gryninimas uztikrinimas

Naudingy Lésy Teigiamo
rezultaty taupymas institucijos

siekimas ivaizgliio
sukurimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo
institucijose stebésena (2007)

Siuolaikiniy vie$ojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo didinimo priemoniy
skirstymas } minétas grupes yra salyginis, nes 1§ esmés kiekviena priemong, priskirta kuriai nors i$
grupiy, tuo paciu metu gali buti priskirta ir kitai efektyvumo didinimo priemoniy grupei. Mokslin¢je

literatiiroje pateikiama ir daugiau efektyvumo didinimo elementy, vertinant vieSyjy institucijy veiklos
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efektyvuma, tai - informacinés technologijos, suformuluota vieSoji politika, vieSasis marketingas,
ziniy valdymas. Siekiant jvertinti vieSyjy institucijy veiklos efektyvumg kokybiniu biidu, tai galima
atlikti pasitelkiant minéta veiklos efektyvumo priemoniy grupg ir jai priskirtinus elementus.
Nusprendus diegti tam tikrg modelj daznai susiduriama su aktyviu visos institucijos darbuotojy
pasiprieSinimu pokyciams, ta¢iau modeliy taikymo patirtis rodo, kad ilgainiui jy diegimas turi jtakos
darbuotojy motyvacijos did¢jimui, kadangi jie ima suprasti $iy modeliy diegimo teikiamg nauda,
pamato teigiamus veiklos poky¢ius ir jaucia savo indélj j Siuos pokycius. Taip pat reikia pabrézti, kad
Lietuvoje teisés aktai nenumato privalomo kokybés vadybos metody diegimo ir vies$ojo

administravimo jstaigoms yra palikta jy pasirinkimo laisvé.

1.2.3.Veiklos vertinimas kaip efektyvumo ir kokybés augimo salyga

1.2.3.1.Veiklos vertinimo organizacijoje procesas

Kad organizacija galéty kryptingai tobuléti, tobulinti savo veikla, planuoti ateitj, komunikuoti
su réméjais, efektyviai teikti paslaugas, tiksliau pristatyti visuomenei savo veiklg, biitinas reguliarus
jos veiklos efektyvumo ir kokybés tyrimas. Efektyvumo rodikliai tiesiogiai proporcingi organizacijy
pastangoms, tobulinant finansiniy, technologiniy, informaciniy ir Zmoniy iStekliy valdymo planavima,
koordinavimg bei sprendimy priémimg ir jgyvendinimg. Siekiant jvertinti NVO organizacijos veikla,
biitina tinkama metodika ir kompetetingi vertintojai. NVO vertinimo rezultatais remiamasi planuojant
ir tobulinant organizacijos veikla, atsiskaitant kitoms organizacijoms bei formuojant NVO jvaizdj
visuomenéje.

Institucijy veiklos efektyvumo augimo salyga yra vertinimo kriterijy, procediiry tobulinimas,
didesni vertinimo metodologijy tyringjimy reikalavimai. Vertinimo procediiros padeda sukurti tam
tikrg vertybiy skale, kuria remiantis galima vertinti vieSyjy institucijy, personalo veikla, realizuojant
vieSgsias programas bei projektus. Siekiant vertinimo procediiry efektyvumo, biitina tiksliai ir detaliai
suformuluoti programy tikslus ir uzdavinius bei vertinimo bendruosius kriterijus arba iSskirti
kiekvienos programos tiksly, uzduociy jgyvendinimo vertinimus. Kriterijai dazniausiai priklauso nuo
problemos strukttiros, tiksly, Salutiniy programy poveikio, taciau, analizuojant rezultatus, vertinimo
kriterijy vaidmuo yra pirmaeilis (Raipa, 2001).

Vertinimo sampratos jvairové aprépia vertinimo tikslus, objektus ir procediiras.

Vertinimas — objektyvaus, nepriklausomo, nesalisko, nustatyty tiksly jgyvendinimo matas.
Veiklos vertinimas — tai informacijos analizés procesas, ruoSiantis priimti sprendimus. Veiklos

vertinimo sistema — tai informaciné sistema informacijai apie veikla surinkti, analizuoti ir
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panaudoti priimant sprendimus. Veiklos kokybés, veiklos pasiekimy bei tobulinimo pasiekimy
vertinimo sistema — tai veiklos kompleksinio vertinimo sistema, padedanti jvertinti jvairiy
organizacijos hierarchiniy lygiy veiklos kokybe, veiklos pasiekimus bei rodiklius bet kuriuo laiko
momentu, taip uztikrinant nepaliaujama veiklos tobulinima organizacijoje. Efektyvumo vertinimas —
tai produkto, proceso ar sistemos analiz¢, nustatanti, ar buvo paskirti ir jdiegti tinkami reikalavimai
(Vanagas, Slatkeviciené, 2001).

Puskorius (2004) teigia, kad wvisi vertinimai turi aiSkig prakting prasme, nes suteikia
informacijos apie tai, kokius konkre¢ioje situacijoje sprendimus deréty priimti, kokie sprendimo
variantai yra geriausi, ar bent sumazina neapibréZztumo lygj. Vertinimai skiriasi nuo stebésenos
(monitoringo), nes stebésena reiskia nuolatinj proceso eigos steb¢jima, tuo tarpu vertinimai yra susije
su tam tikrais konkreciais proceso momentais. Vertinimus tikslinga skirstyti pagal lygius: projekty,
programy ir politikos vertinimai (projektas suprantamas kaip apimtis vientisos veiklos tam tikrai
problemai per nustatytg laikg, panaudojant tam skirtas 1ésas, iSspresti; programa — tam tikra skirtingy
veiklos riiSiy visuma, siekianti jgyvendinti tam tikrus bendrus tikslus).

Veiklos vertinimas, kaip moksliniy tyrimy objektas, analizuojamas daugelyje sri¢iy. Dauguma
autoriy veiklos vertinimg apibrézia kaip duomeny kaupimo ir informacijos analizés procesa, skirtg
sprendimams priimti ir koordinuoti, siekinat uZtikrinti visy organizacijos lygiy veiklos bei pasiekimy
(rezultaty) jvertinimg pagal konkrecius rodiklius ar kriterijus bet kuriuo laiko momentu
(Slatkeviciené, 2001). Organizacijos veikla paprastai vertinama keliais skirtingais sudétingumo
lygiais. Veiklos vertinimas uztikrina ne tik informacijos ar Ziniy jgijima, bet ir sklaida, interpretavima
bei organizacinés patirties kaupimg. Pagrindiné veiklos vertinimo funkcija yra organizacijos
adaptyvumo uztikrinimas, vadinasi, §is procesas atspindi organizacijos iSorés aplinkos ir vidiniy
galimybiy sgveikg ir priklauso nuo to, kaip organizacija reaguoja ir interpretuoja aplinkg
(Gimzauskiene, 2007). Veiklos jvertinimo sistema turi integruoti visy organizacijos veiklos sri¢iy,
funkcijy bei aspekty vertinimg. Norint uztikrinti nepertraukiamg veiklos tobulinimg, reikia Zzinoti,
kokia yra dabartiné padétis, t.y. jvertinti dabartinius veiklos pasiekimus. Veiklos jvertinimo sistema
turi buti priemone tobulintinoms vietoms identifikuoti ir nepertraukiamam veiklos tobulinimui
skatinti. Turi biuiti bendras organizacijos veiklos vertinimo pagrindas, kuriuo remiantis biity
kuriami visi organizacijos veiklos jvertinimo rodikliai. Rodikliai veiklos jvertinimo sistemoje
turi biti susieti tarpusavyje.

E. Gimzauskien¢ (2007) teigia, jog veiklos vertinimo proceso pobiidziui turi jtakos vadybos
informaciniai poreikiai, kuriuos savo ruoztu i§ dalies lemia organizacijos vertybés: vertinimo proceso
sudétinguma lemia vertinamy objekty skaicius; veiklos vertinimo proceso orientacijg lemia veiklos

efektyvumo veiksniai; veiklos vertinimo proceso savitumg lemia iSreikStos ir neiSreikStos Zinios.

36



Veikos vertinimo procesas organizacijoje gali vykti objektyviai, remiantis rodikliais ir jy
interpretavimu arba — subjektyviai, remiantis patirtimi, analitiniais gebéjimais ir intuicija.

Veiklos vertinimas yra vienas ryskiausiy skirtumy tarp nevyriausybiniy ir pelno institucijy.
Daugelyje verslo sri¢iy svarbiausias tikslas ir veiklos matas vertinant organizacijas yra pelnas. Tad
dazniausiai vertinamos individualios atskiry vadybininky pastangos ir bendra jy veikla organizacijos
rémuose, organizacijos plétra, atlygio valdymas, pardavimai ir klienty aptarnavimas, personalo
valdymas. Toks vertinimas netinka nevyriausybinéms organizacijoms, kuriy veiklos sglygos yra
skirtingos, jy veiklos finansiniai rodikliai ne visada gali biiti svarbiausiais kurios nors institucijos
veiklos vertinimo Kriterijais. Tiek privatus, tiek nevyriausybinis sektoriai siekia efektyvumo, taciau

kiekvienas sektorius skiriasi savo specifiSkumu.

1.2.3.2. Kompleksinés diagnozuojamy poZymiy ir kriteriju sistemos analizé

Kokybiska darbg galima atlikti tik tokioje organizacijoje, kuri uztikrina salygas tokiam darbui.
Sios sglygos vadinamos organizacijos sékmei svarbiais veiksniais. Organizacijos sékmei svarbiis
veiksniai apibréziami, iSnagrin¢jus sékmingai veikian€iy organizacijy veiklg. Parengti tinkamus
veiklos vertinimo kriterijus, pagerinti vertinimo kriterijy kokybe, uZztikrinti patikimus stebésenos
duomenis, kurie gali biiti naudojami sprendimams priimti ir veiklai tobulinti, kuriamos kriterijy
sudarymo ir jy taikymo metodinés priemonés, iSskiriami vertinimo kriterijy sudarymo principai,
vertinimo kriterijai iSskaidomi pagal lygmenis, taip pat nustatomi vertinimo kriterijy taikymo
aplinkybés, analizuojamas jy patikimumas, vertinimo kriterijams nustatomi tam tikri reikalavimai.

Sudarant  vertinimo  Kriterijus, vadovaujamasi  $iais  principais:  specifiSkumas,
priezastingumas, naudingumas, iSmatuojamumas, patikimumas, pasiekiamumas,
periodiSkumas, tinkamas balansas, lyderysté, kompetencija, bendradarbiavimas (Strateginio

planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo krietrijy sudarymo ir taikymo metodika, 2011).

7 lentelé. Vertinimo Kriteriju sudarymo principai.

vertinimo kriterijy reikSmeés turi biiti pamatuojamos ir apskai¢iuojamos, o jy

ISmatuojamumas apskaiciavimo metodas (buidas) turi biiti vienareik§miskai apibrézti;
skirtingy lygmeny vertinimo kriterijai turi sietis aiSkiais loginiais rySiais — efekty
priezastingumas vertinimo kriterijy jvykdymas priklauso nuo rezultaty, o pastaryjy — nuo

produkty vertinimo kriterijy jvykdymo;

vertinimo kriterijai turi leisti jvertinti tuos institucijos veiklos rezultatus, kurie

haudingumas yra svarbiis visuomenei (efekto) ar (ir) kuriems pasiekti skiriama daug 1ésy;

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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vertinimo kriterijus turi biiti suformuluotas taip, kad nesudaryty salygy
patikimumas skirtingoms interpretacijoms, jo reikSmei apskaiéiuoti turi buti naudojami

patikimi duomeny Saltiniai;

e vertinimo kriterijy planuojamos reikSmés dydis turi buti realistiSkas ir
pasiekiamumas )
pagristas;

informacija apie vertinimo kriterijy vykdymg renkama, apdorojama ir
pateikiama institucijos vadovams bei kitoms atsakingoms institucijoms
eriodiSkumas C e . . ) . C ..
- periodiskai; stabilumas - institucijos veiklos specifika gerai atitinkancius

vertinimo kriterijus, rekomenduojama islaikyti jy stabiluma;

1) rekomenduojama numatyti mazdaug vienoda kiekybiniy ir kokybiniy
vertinimo kriterijy skai¢iy, taciau Sis balansas gali skirtis priklausomai nuo
institucijy veiklos specifikos,

tinkamas balansas | 2) rekomenduojama skirtingo lygmens vertinimo kriterijus sudaryti pagal |
proporcija — apie 40 procenty visy vertinimo kriterijy sudaro efekto ir

rezultato vertinimo kriterijai, likusius 60 procenty — produkto vertinimo

Kriterijai;

institucijy vadovai ir kiti vadovaujancias pareigas einantys tarnautojai turi
lyderyste . o R .

isitraukti j vertinimo kriterijy ir jy siekiamy reikSmiy nustatyma;

darbuotojai, formuluojantys vertinimo kriterijus ir jy reikSmes, turi bati jgije
kompetencija gebéjimus ir patirtj, kurie leisty sukurti veiklos matavimo principus

atitinkancius ir vertinamg sritj gerai atspindincius vertinimo kriterijus;

- siekiant parengti kokybiskus vertinimo kriterijus bitinas bendradarbiavimas
bendradarbiavimas S o ' ' '
tarp atskiry institucijy ir jy darbuotojy bei kity suinteresuotyjy grupiy.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo
kriterijy sudarymo ir taikymo metodika (2011).

Kuriant ar tobulinant institucijos vertinimo kriterijy sistemg reikia nustatyti loginius rySius
tarp institucijos strateginiy tiksly, programy tiksly ir uzdaviniy. Vertinimo kriterijai sudaromi pagal
hierarchinj principg: efekto vertinimo Kriterijai vertina efekto vertinimo Kkriterijus vertina
institucijos strateginio tikslo arba valdymo srities tikslo pasiekimg ir parodo nauda, kurig gauna ne tik
tiesioginiai programos naudos gavéjai, bet ir visuomené; rezultato vertinimo rezultato vertinimo
kriterijus yra programos tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus, rodantis nauda, kurig gauna tiesioginiai

programos naudos gavéjai jgyvendinus programa; produkto vertinimo Kriterijus — uzdavinio
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jgyvendinimo vertinimo Kkriterijus, t. y. materialinis ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos, kurie

atsiranda tikslingai naudojant i$teklius uzdaviniui jgyvendinti;

7 pav. Vertinimo Kkriterijy sistema.

Strateginiai Programos Programos Programos
tikslai tikslai uzdaviniai uzdaviniai
‘ VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO KRITERUJAI 1

\ 4 \ 4
Efekto vertinimo Rezultato Produkto Proceso ir
kriterijai vertinimo vertinimo indélio vertinimo
kriterijai kriterijai kriterijai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,, Vertinimo kriterijai: sudarymas ir taikymas“ (2011).

proceso vertinimo Kriterijus — priemonés jgyvendinimo vertinimo kriterijus, kuris matuoja vidinius
institucijos procesus (veiksmus), reikalingus siekiant sukurti produktus, teikti paslaugas ar vykdyti
kitas institucijos funkcijas. Skirtingo lygmens vertinimo kriterijai turi sietis aiskiais loginiais rysiais.

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai — vertinimo kriterijai, kurie leidzia jvertinti, kaip
efektyviai panaudoti indé¢liai sukuriant tam tikrus produktus ar rezultatus, t. y. nurodo santykj tarp
indéliy (finansiniy, Zmogiskyjy istekliy, laiko ir kt.) ir sukurty produkty ar rezultaty. Efektyvumo
vertinimo Kriterijai taip pat gali rodyti tam tikroms veikloms ar funkcijoms vykdyti skiriamy i$laidy
dalj nuo visy institucijos ar jstaigos, programos ar kity islaidy. Sie vertinimo kriterijai daZniausiai
pateikiami produkto lygmeniu, taip pat gali biiti pateikiami rezultato lygmeniu. Be veiklos
efektyvumo vertinimo kriterijy, gali buiti naudojami ir kiti, santykj tarp skirtingy vertinimo kriterijy
(pvz., rezultatyvuma) parodantys vertinimo kriterijai, taip pat indeksai, reitingai.

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai skirstomi j kiekybinius ir kokybinius. Kiekybiniali
vertinimo Kriterijai matuoja tai, kas gali bati suskai¢iuojama, ir yra sudaromi remiantis kiekybine
informacija, t. y. faktais, skaiciais, statistiniais ar institucijos duomenimis. Jie parodo indé¢lius (pvz.,
finansinius) arba kiekybing galutinio produkto ar rezultato apimtj. Kokybiniai vertinimo Kkriterijai
parodo institucijos veiklos kokybines charakteristikas, t. y. jos geréjima arba blogéjima (pvz.,
rezultaty savalaikiSkuma, jy atitikimg vartotojy ar visuomenés poreikiams, standartams ir kt.). Jie gali
biiti sudaromi naudojant apklausy, tyrimy duomenis, apzvalgas, eksperty ar specialiy grupiniy
diskusijy medziagg ir kita informacijg. Kai kurie kriterijai gali rodyti ir kiekybines, ir kokybines

charakteristikas.
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Vertinimo kriterijy patikimumg uztikrina aiSki vertinimo kriterijaus formuluoté, iSaiskinti joje
naudojami specifiniai terminai, aiSkiai apibréztas vertinimo Kkriterijaus reik§més apskaiciavimo
metodas (budas), patikimy duomeny Saltiniy, duomeny rinkimo ir apdorojimo instrumenty
naudojimas.

Institucijoms formuluoti vertinimo kriterijy sistemas, atskirus vertinimo kriterijus, atlikti jy
vykdymo analiz¢ ir jvertinti, ar jie atitinka naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodikos reikalavimus padeda vertinimo Kkriterijuy analizé. Analizés metu nagrinéjama: vertinimo
kriterijy sistema, vertinimo Kkriterijy turinys, vertinimo kriterijy reikSmés, vertinimo kriterijy
patikimumas, vertinimo kriterijy sudarymo procesas. Vertinimo kriterijy analizé pagal atlikimo laikg
skirstoma ] iSankstine, einamajq ir paskesniajq analize. ISankstinés analizés metu vertinama, ar
kokybiska institucijos vertinimo kriterijy sistema ir atskiri vertinimo kriterijai.. Einamosios ir
paskesniosios analizés metu analizuojamas vertinimo kriterijy vykdymas.

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai leidzia jvertinti, kaip efektyviai panaudoti iStekliai,
sukuriant tam tikrus produktus ar rezultatus, t. y. nurodo santykj tarp iStekliy (finansiniy, Zmogiskyjy,
laiko ir kity) ir sukurty produkty ar rezultaty. Efektyvumo vertinimo kriterijai taip pat gali rodyti dalj
visy institucijos ar jstaigos, programos ar kity iSlaidy, skiriamy tam tikrai veiklai ar funkcijoms atlikti.

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai — vertinimo kriterijai, kurie leidzia jvertinti, kaip
efektyviai panaudoti indéliai sukuriant tam tikrus produktus ar rezultatus, t. y. nurodo santykj tarp
indéliy (finansiniy, Zmogiskyjy iStekliy, laiko ir kt.) ir sukurty produkty ar rezultaty. Efektyvumo
vertinimo kriterijai taip pat gali rodyti tam tikroms veikloms ar funkcijoms vykdyti skiriamy i8laidy
dalj nuo visy institucijos ar jstaigos, programos ar kity islaidy. Sie vertinimo kriterijai daZniausiai
pateikiami produkto lygmeniu, taip pat gali buti pateikiami rezultato lygmeniu. Be veiklos
efektyvumo vertinimo kriterijy, gali biiti naudojami ir kiti, santykj tarp skirtingy vertinimo kriterijy
(pvz., rezultatyvumg) parodantys vertinimo kriterijai, taip pat indeksai, reitingai.

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai skirstomi j kiekybinius ir kokybinius. Kiekybiniai
vertinimo Kriterijai matuoja tai, kas gali buti suskaiCiuojama, ir yra sudaromi remiantis kiekybine
informacija, t. y. faktais, skaiciais, statistiniais ar institucijos duomenimis. Jie parodo indélius (pvz.,
finansinius) arba kiekybin¢ galutinio produkto ar rezultato apimtj. Kokybiniai vertinimo Kkriterijai
parodo institucijos veiklos kokybines charakteristikas, t. y. jos geréjima arba blogéjima (pvz.,
rezultaty savalaikiSkuma, jy atitikima vartotojy ar visuomeneés poreikiams, standartams ir kt.). Jie gali
biiti sudaromi naudojant apklausy, tyrimy duomenis, apzvalgas, eksperty ar specialiy grupiniy
diskusijy medziagg ir kita informacijg. Kai kurie kriterijai gali rodyti ir kiekybines, ir kokybines

charakteristikas.
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Vertinimo kriterijy patikimumg uztikrina aiSki vertinimo kriterijaus formuluoté, iSaiskinti joje
naudojami specifiniai terminai, aiSkiai apibréztas vertinimo Kkriterijaus reik§més apskaiciavimo
metodas (budas), patikimy duomeny Saltiniy, duomeny rinkimo ir apdorojimo instrumenty
naudojimas.

Institucijoms formuluoti vertinimo kriterijy sistemas, atskirus vertinimo kriterijus, atlikti jy
vykdymo analiz¢ ir jvertinti, ar jie atitinka naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo
metodikos reikalavimus padeda vertinimo Kkriterijuy analizé. Analizés metu nagrinéjama: vertinimo
kriterijy sistema, vertinimo kriterijy turinys, vertinimo kriterijy reikSmés, vertinimo kriterijy
patikimumas, vertinimo kriterijy sudarymo procesas. Vertinimo kriterijy analizé pagal atlikimo laikg
skirstoma ] iSankstine, einamajq ir paskesniajq analize. ISankstinés analizés metu vertinama, ar
kokybiska institucijos vertinimo Kkriterijy sistema ir atskiri vertinimo kriterijai.. Einamosios ir
paskesniosios analizés metu analizuojamas vertinimo kriterijy vykdymas.

Veiklos efektyvumo vertinimo kriterijai leidZia jvertinti, kaip efektyviai panaudoti istekliai,
sukuriant tam tikrus produktus ar rezultatus, t. y. nurodo santykj tarp iStekliy (finansiniy, zmogiskyjy,
laiko ir kity) ir sukurty produkty ar rezultaty. Efektyvumo vertinimo kriterijai taip pat gali rodyti dalj
visy institucijos ar jstaigos, programos ar kity iSlaidy, skiriamy tam tikrai veiklai (Strateginio

planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodika (2011).

1.3.Teorinés dalies apibendrinimas ir tyrimo metodikos pasirinkimo motyvacija

Pagrindinis teorinés dalies tikslas buvo pateikti nevyriausybiniy organizacijy veiklos
kompleksinio vertinimo teoring analize. Teorinj darbo pagrindg sudaro nevyriausybiniy organizacijy
veiklos klasifikavimas bei veiklos kokybés ir efektyvumo nustatymo bitinybé. Pirmoje teorinéje
dalyje nagrinéta nevyriausybiniy organizacijy veiklos klasifikavimo analizé atskleidé esmines NVO
charakteristikas — tai laisva pilieciy valia jkurta demokratiné organizacija, tarnaujanti visuomenés
arba jos grupiy nariy labui, nesiekianti pelno arba tiesiogiai dalyvauti valstybés valdyme. NVO veikla
orientuota ] jvairias socialines ir kultiirines sritis: sveikatos, vaiky, jaunimo ir vyresnio amziaus
zmoniy, kultiros ir meno, sporto, ekologijos, Svietimo ir mokslo, lygiy galimybiy, Zmogaus teisiy
apsaugos, bendruomeniy telkimo ir kt. bei atlickanti tokias funkcijas, kaip paslaugy ir savitarpio
pagalbos teikimas, démesio atkreipimas j bendruomenés ar tam tikry jos grupiy poreikius. Pateikta
nevyriausybiniy organizacijy tipologija (1 lentelé ,,NVO tipologija‘) atskleidzia NVO didelg jvairove,
skirtingus pozymius, veiklos kryptis, veiklos pobtidzius, Kriterijus, teisines formas, tipus, funkcijas.

Lietuvoje sékmingai veikian¢ios NVO gali pademonstruoti rezultatyvios 1éSy paieskos, geros

projekty vadybos, veiklos skaidrumo, atskaitomybés, nariy jtraukimo, savanoriskos veiklos,
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visuomenés informavimo kampanijy, koalicijos kirimy ar lobizmo standartus. Siekiant atskleisti
pagrindines NVO veiklos kryptis Lietuvoje, pateikta schema (2 schema ,,Pagrindinés NVO veiklos
kryptys Lietuvoje®), kuri parodo, kad populiariausia veiklos forma Lietuvoje yra socialiné bei
Svietimo sritys.

Antroje dalyje analizuojamos efektyvumo sgvokos, kurios nusako mokslininky pateiktus
skirtingus pozitrius ] efektyvumag (2 lentel¢ ,,Efektyvumo sgvoky palyginimai‘). IS pateikty autoriy
efektyvumo savoky galima daryti iSvada, kad efektyvumas — tai rezultaty ir sgnaudy palyginimo
laipsnis, veiksmingo, produktyvaus rezultato siekimas minimaliomis sgnaudomis ir racionaliai
panaudojant turimus iSteklius. Analizuojant veiksnius, jtakojancius nevyriausybiniy organizacijy
veiklos efektyvuma, kuris atspindi organizacijos pazangos procesg, buitina jvardinti tokius veiksnius
kaip veikian¢ios komandos formavimas, sékmingas vadovavimas, vaidmenys komandoje, lyderio
vaidmuo, lyderiavimo stilius, nariy profesionalumas, vadybos principai, nuolatinis NVO
organizacijos darbuotoju mokymosi procesas ir kt. (3 schema ,,NVO veiklos efektyvumas®).
Uzsienio Saliy mokslininkai (Tom Peters ir Richard Waterman) yra pateikg tokias efektyviai
veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy charakteristikas: orientuotos j veikla, esancios arciau
kliento, turin¢ios paprasta valdymo schema, siejancios savo tikslus su esminémis vertybémis,
turincios lojalius darbuotojus.

Veiklos efektyvuma nagrinéjanéiy modeliy teoriné lyginamoji analizé padeda identifikuoti
efektyvumo elementus, atskleidzia vertinimo elementy taikymo aspektus nevyriausybiniy
organizacijy veiklos vertinime. I8déstyty veiklos efektyvumg vertinanc¢iy modeliy - Lietuvos autoriy
sudaryta NVO veiklos efektyvumo vertinimo metodika, Bendros veiklos vertinimo modelis, Vakary $aliy
mokslininky pateikta efektyvumo vertinimo metodika (3 lentele ,,Veiklos efektyvumo vertinimo
elementai) - taikymas praktikoje leidzia organizacijai iSanalizuoti savo veiklg pagal konkreciai
jvardytus kriterijus ir apibrézti savo stiprigsias puses bei tas sritis, kuriose dar galima tobuléti, kad
organizacijos veikla tapty efektyvesné. Identifikuoti tokie vertinimo elementai kaip vadovy veikla,
Zmogiskujuy iStekliy vadyba, strategija ir planavimas, partnerysté ir iStekliai, procesy ir pokyciuy
valdymas (Sie elementai leidzia jvertinti organizacijoje vykdomus procesus, kurie gali padéti
uztikrinti  kokybés valdymg), i darbuotojus orientuoti rezultatai, poveikis visuomenei,
pagrindinés veiklos rezultatai (Sic elementai leidzia jvertinti organizacijos veiklos rezultatus),
organizacijos valdymas, darbo organizavimas, iStekliy valdymas, programuy jgyvendinimas ir
paslauguy teikimas, iSoriniai rySiai. Tikslinga paminéti ir R.Petrauskienés sukurtame teoriniame
administravimo tobulinimo priemoniy modelyje iSskirtus efektyvumo elementus - strateginis
planavimas, racionalus iStekliy naudojimas, tarnautojy profesinis tobulé¢jimas, etinés normos ir

vertybés, organizacijos pokyciu valdymas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Nustatytos ir

42



veiklos efektyvumo didinimo alternatyvos - tinkama ir sékmingai jgyvendinama organizacijos
strategija bei efektyvus organizacijos valdymas. Valdymo efektyvumg lemiantys veiksniai -
prioritetiné orientacija j rezultatus, kurie iSreiSkia demokratijos, humanizmo vertybes, socialines ir
ekonominés gérovés kilimo siekius; valdymo subjekty tiksly ir veiksniy adekvatumas realiai
situacijai;  politinés, socialinés, ekonominés, technologinés, ekologinés, informacinés raidos
harmonija; poveikio budy ir metody, kuriuos taiko valdymo subjektai, tinkamumas (4 schema
,»Valdymo efektyvuma lemiantys veiksniai*).

Remiantis visuotinés kokybés vadybos mokslu, nustatyta, kad visuotiné kokybés vadyba
(VKYV) yra viena i$ sékmingiausiy organizacijos veiklos tobulinimo instrumenty. Kokybé yra svarbus
veiksnys, lemiantis vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma. ISdéstyti visuotinés kokybés
vadybos principai padeda suprasti jos paslaugy vartotojus ir kitas suinteresuotas $alis, mazinti klaidas,
iSsiaiskinti ir i§gryninti procesus, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, motyvuoti darbuotojus, kurti
teigiama institucijos jvaizdj, taupyti lésas, pasiekti kity naudingy rezultaty (4 lentele ,,VKV taikymo
vieSojo administravimo institucijose arba jstaigoje reikSmeé*). Kokybés vadybos modeliy teoriné
analizé jrodo, kad, diegiant atitinkamus modelius, galima nustatyti jstaigos veiklos stiprigsias,
silpngsias vietas ir tobulintinas sritis, atitikti tarptautinius paslaugy standartus, sukurti j kokybe
orientuotg organizacing kultlirg ir kt. Dazniausiai paplit¢ kokybés vadybos modeliai - 1SO 9000
kokybés valdymo Seimos standartai; Europos kokybés vadybos fondo (European Foundation for
Quality Management) tobulumo modelis ir jo pagrindu sukurtas Bendrasis vertinimo modelis
(Common Assessment Framework); Subalansuotos veiklos rodikliy kortelés (Balanced scorecard). I8
lenteléje ,,Kokybés vadybos vertinimo principai ir kriterijai“ pateikty duomeny galime nustatyti, kad
visi modeliai turi panasumy ir skirtumy. EKVF sukurtas tobulumo modelis apima daugiau platesnio
pobiidZio priemones, yra orientuotas ] vartotojus ir ] nuolatinj visy organizacijos procesy tobulinimg
bei veiklos gerinimg jtraukiant visus darbuotojus, BVM naudojamas vieSyjy organizacijy saves
jvertinimui, t.y. leidZia nustatyti savo stiprigsias ir silpngsias vietas ir lyginant gautus rezultatus su
kitomis organizacijomis (dalinantis gergja patirtimi), ISO 9000 kokybés valdymo Seimos (serijos)
standartais siekiama, kad procesai ir paslaugos atitikty nustatytus tikslus, Subalansuotos veiklos
rodikliy kortelés - tai yra valdymo sistema, kuri jgalina organizacijas nustatyti savo vizijg bei
strategija ir padaryti jas veiksmingas. Nustatytos ir kokybés vadybos modeliy netaikymo priezastys —
finansiniy istekliy, eksperty konsultacijy, informacijos bei tokiy modeliy taikymo patirties tritkumas.

Kad nevyriausybiné¢ organizacija galéty efektyviai valdyti vadybos procesus, yra taikomas
vadybos kokybés standartas. Sio standarto diegimas bitinas, kai organizacija siekia kryptingiau ir
racionaliau organizuoti kasdienj; darbg; pilniau panaudoti organizacijoje dirban¢iy zmoniy

sugeb¢jimus ir zinias; didinti klienty pasitenkinimg organizacijos sitllomomis paslaugomis ir
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pasitikéjimg pacia organizacija; didinti kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg ir pasitikéjima
organizacija; formuoti organizacijai palanky jvaizdj potencialiy réméjy ir visuomenes akyse.

Organizacijos veiklos efektyvumo ir kokybés augimo salyga yra organizacijos vertinimas bei
vertinimo kriterijy, procediiry tobulinimas. Siekiant vertinimo procedury efektyvumo, bitina tiksliai
ir detaliai suformuluoti vertinimo bendruosius kriterijus bei uzduociy jgyvendinimo vertinimus.
Pateikti vertinimo apibrézimai, sgvokos, funkcijos, kriterijy sudarymo principai, skirstymas pagal
lygius, konkrecius rodiklius ar kriterijus rodo veiklos vertinimo svarbg. Nustatyta, kad turi buti
bendras organizacijos veiklos vertinimo pagrindas, kuriuo remiantis biity kuriami visi organizacijos
veiklos jvertinimo rodikliai.

Darbo eigoje nustatyta, kad rodikliai veiklos vertinimo sistemoje turi buti susieti tarpusavyje (7
lentelé ,,Vertinimo kriterijy sistema*). Kompleksinés diagnozuojamy pozymiy ir kriterijy sistemos
analizé atskleidzia loginius rySius tarp vertinimo sistemos ir institucijos strateginiy tiksly, programy
tiksly ir uzdaviniy. Nustatyta, kad vertinimo Kriterijai sudaromi pagal hierarchinj principa (efekto
vertinimo Kriterijai vertina efekto vertinimo Kriterijus vertina institucijos strateginio tikslo arba
valdymo srities tikslo pasiekima; rezultato vertinimo rezultato vertinimo Kriterijus yra programos
tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus, rodantis nauda, kurig gauna tiesioginiai programos naudos
gavéjai jgyvendinus programg; produkto vertinimo Kriterijus — uzdavinio jgyvendinimo vertinimo
kriterijus; proceso vertinimo kriterijus — priemonés jgyvendinimo vertinimo kriterijus, kuris matuoja
vidinius institucijos procesus (veiksmus)); gali buti skirstomi j kiekybinius ir kokybinius Kriterijus
(kiekybiniai vertinimo kriterijai matuoja tai, kas gali biiti suskai¢iuojama, ir yra sudaromi remiantis
kiekybine informacija, t. y. faktais, skaiCiais, statistiniais ar institucijos duomenimis; kokybiniai
vertinimo Kriterijai parodo institucijos veiklos kokybines charakteristikas, t. y. jos geréjimg arba
blogéjimg). Taigi, vertinimo Kriteriju analizés metu nagrin¢jama: vertinimo Kkriterijy sistema,
vertinimo kriterijy turinys, vertinimo kriterijy reikSmes, vertinimo kriterijy patikimumas, vertinimo
kriterijy sudarymo procesas.

Praktinés darbo dalies tikslas — atlikti kokybinj tyrima, remiantis Lietuvos autoriy sudaryta
,NVO veiklos efektyvumo vertinimo metodika“ bei ,,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos
kokybés standartu“. Empiring tyrimo baze sudaré Pakruojo rajono nevyriausybinés organizacijos —
vietos veiklos grupé (VVG) ,,Pakruojo rajono partnerysté (1-NVO), jaunimo organizacijy sgjunga
»Apskritas stalas® (Siuo metu sajunga jungia 10 jaunimo organizacijy; 2-NVO), futbolo klubas
,Kruoja“ (3-NVO), sporto klubas ,,Cunami‘ (karate, sportinis turizmas, alpinizmas; 4-NVO), BMX
sporto klubas (visy rasiy sportas, 5-NVO). 1-NVO jsteigta sickiant skatinti permainas kaimo
vietoveése, stiprinti vietos partneryste bei kurti jaukia, patogia, saugia gyvenamgja aplinka, 2-NVO —

tai yra jaunimo interesus ir jaunimo politika atstovaujanti organizacija, futbolo sporto klubas (3-
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NVO) prisideda prie futbolo populiarinimo Pakruojo rajone, 4-NVO, 5-NVO jsteigtos norint
suaktyvinti sportinj gyvenimg Pakruojo rajone, propaguoti sveika gyvenimo biidg, organizuoti
turiningg laisvalaikj, populiarinti futbola, tinklinj, krepSinj, rengti aukStos kvalifikacijos sportininkus,
skatinti, kad kuo daugiau moksleiviy, jaunimo, §eimos nariy jsijungty j aktyvy sporta.

Siekiant iSnagrinéti nevyriausybiniy organizacijy, esanciy Pakruojo rajone, veiklos kokybe ir
efektyvuma, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Kokybiniai tyrimai apima labai skirtingas tyrimo
metodikas, kurios skirstomos j keletg stambiy grupiy: grupinés apklausos, giluminis interviu, pusiau-
struktiirinis interviu, projekciniai ir asociatyviniai metodai (Bitinas, RupSiené, Zydiiﬁnaité, 2008).
Kokybiniams tyrimams netaikomi griezti imties reikalavimai; tyrimy reprezentatyvumag lemia
lankstiis kriterijai.

Interviu, kaip duomeny rinkimo metodas, gali buti neformalizuotas ir formalizuotas.
Pasirinktas formalizuotas (sinonimiskai vartojamas terminas struktlirizuotas) interviu tipas.
Pagrindinis §io interviu privalumas — interviu gaunama iSsamesniy, susisteminty duomeny (pats
interviu lieka neformalus), be to, gautus duomenis lengva uzkoduoti ir atlikti jy statisting analize.
Klausimai ir visa procedira numatyta i$ anksto, interviu eigoje mazai kas keiiama. Struktiiruotas
interviu remiasi i§ anksto paruoStu interviu planu, kuriame numatytos konkre¢ios klausimy
formuluotés bei nustatyta klausimy pateikimo seka. Interviu metu buvo siekiama gauti kuo daugiau
interpretacinés medZiagos, tyréjy suteiktos informacijos, kurig buty galima analizuoti, pasitelkiant
teorinéje dalyje iSdéstyta medziaga.

Struktiirizuotas interviu labiausiai paplitgs socialiniuose moksluose, dar gali biiti vadinamas

tirlamuoju interviu.
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2.NEVYRIAUSYBINIU SPORTO ORGANIZACIJU PAKRUOJO RAJONE VEIKLOS
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1.Tyrimo metodika, imties pagrindimas, instrumentas

Siekiant iStirti nevyriausybiniy organizacijy, esanciy Pakruojo rajone, veikla buvo atliktas
kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas - sistemingas situacijos, jvykio, atvejo, individo ar grupés
tyrimas natiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj,
holistinj (ne kaip atskiry kintamyjy pasekme, bet iSgyventg patirt]) i§ situacijy analizés kylantj
paaiskinima (Zukauskiené, 2008). Tyrimo metu buvo sieckiama issiaiskinti respondety pozitrj j
nevyriausybiniy sporto organizacijy veiklos kokybés ir efektyvumo aspektus — darbo organizavima,
iStekliy valdyma, programy jgyvendinimg ir paslaugy teikima, iSorinius ryS$ius, atsakomybe
visuomenei, nepertraukiamg mokyma ir veiklos tobulinimg, tarnautojy profesionaluma, etines
normas ir vertybes, informacines technologijas. Respondentai buvo apklausti pusiau struktiirizuoto
interviu metodu. Interviu metodas — tai duomeny rinkimas tiesiogiai bendraujant respondentui ir
apklauséjui (interviuotojui), kurio metu apklauséjas pildo klausimyng. Strukttiruotas interviu — aiskus
klausimy sgraSas, gerai suplanuotas ir parengtas, toks interviu reikalauja daug laiko susikaupimui,
kiirybisSkumui, analizei ir interpretacijai.

Taikant §] metoda, su respondentais buvo bendraujama tiesiogiai, todé¢l jie turéjo galimybe
atvirai pabrezti jiems svarbius dalykus. Daugelis respondenty pabrézé, kad sékminga organizacijy
veikla, efektyvus paslaugy teikimas bei NVO jtaka teikiant paslaugas Pakruojo rajone pasireiskia per
glaudy bendradarbiavimg su vietos valdzios atstovais.

Tyrimo imties pagrindimas. Tyrimas atliktas Pakruojo rajone. Tyrime dalyvavo 5 Pakruojo
rajono nevyriausybinés organizacijos. Tyrimo organizavimui pasirinkta respondenty imtis — NVO 5
vadovai (i§ jy 2 administracijos vadovai). Sis pasirinkimas atliktas remiantis nuomone, jog biitent
NVO vadovai turi daugiausiai atsakomybés ir artimiausig kontakta su organizacija, todel iSsamiausiai
galéty pristatyti, kaip vyksta valdymas jy organizacijose.

Tyrimo etika. Vykdant kokybinj tyrimg, buvo laikomasi etikos normy, standarty, gairiy, visi
zmones dalyvavo laisvanoriskai bei buvo apsaugoti nuo neigiamy padariniy.

Duomeny rinkimo instrumentas — 5 bloky klausimynas (jis sudarytas i$ 5 pagrindiniy daliy,
pagrindinés dalys suskirstytos j pogrupius; zr. 1 Priedas) bei Kkriterijy rinkinys organizacijos
jsivertinimui (Kriterijy vertinimas apsiriboja keturbale sistema; zr. 2 Priedas). Klausimyno  bei

kriterijy rinkinio struktiira pateikiama schematiskai lentelése.
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2.2.Tyrimo eiga

Atrenkant nevyriausybines organizacijas, buvo remtasi tokiais Kriterijais: visos organizacijos
registruotos Registry centre (ViSoS turi Asociacijy statusg), i$ visy Pakruojo rajone esanciy
organizacijy turi didZiausig nariy skaiciy, Vis0S organizacijos gyvuoja nuo penkeriy iki penkiolikos
mety. Toks Kriterijus pasirinktas, nes organizacijos turi diziausia patirtj, be to, i§ $iy organizacijy
buvo tikimasi daugiau naudingos informacijos, nes jy valdymo modelis turéty biiti stabilesnis.

Tyrimo organizavimui pasirinktos $ios nevyriausybinés organizacijos: VVG ,,Pakruojo rajono
Partnerysté®, Jaunimo organizacijy sgjunga ,,Apskritas stalas“, Futbolo klubas ,,Kruoja®“, Sporto

klubas ,,Cunami* bei organizacija ,,BMX sporto klubas®.

8 lentelé. Tyrime dalyvavusios organizacijos.

Eil. Organizacijos Vadovo l':a_ Teisinis St::g'_ Veiklos sritis
Nr. pavadinimas pareigos )3 statusas .
sk¢. metal
. o o Vietos bendruomenés
rajono Partneryste* o
organizacija
Jaunimo organizacijy ] o Jaunimo politika
2-NVO | ggjunga . Apskritas Prezidentas 11 | Asociacija 2007 | atstovaujanti
stalas* organizacija

3-NVO | pakruojo futbolo klubas | Prezidentas | 30 | Asociacija 2001 | Sporto sritis

Sporto sritis

4-NVO | Sporto klubas Pirmininkas | 70 | Asociacija 1997 | (karate, sportinis
,,Cunami* turizmas,
alpinizmas)
5-NVO | BMX sporto klubas Prezidentas | 5 | Asociacija 2006 | Sporto sritis (dviraciy
sportas)

Saltinis: sudaryta autorés

Atliekant organizacijos veiklos kokybés ir efektyvumo tyrima, jvertinamos $ios organizacijos
veiklos sritys: organizacijos valdymas, darbo organizavimas, iStekliy valdymas, programy
jgyvendinimas ir paslaugy teikimas, iSoriniai ryS$iai, vadovavimas organizacijai, organizacijos
strategija, Zzmogiskyjy istekliy valdymas, komunikacija organizacijoje, iSoriné komunikacija, darbo
organizavimas, finansy valdymas.

5 bloky klausimynas buvo sudarytas remiantis ,,NVO veiklos efektyvumo vertinimo
metodika“ bei ,,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartu®.

»NVO veiklos efektyvumo vertinimo metodika“ - tai priemoné, padedanti nevyriausybinei
organizacijai apibréZti savo stiprigsias puses ir sritis, kuriose galima tobuléti, kad jos veikla tapty
efektyvesné. Naudojantis Sia metodika, jvertinami ne organizacijos veiklos rezultatai, o juos

salygojantis veiklos procesas. Toks vertinimas padeda organizacijoms tobulinti savo veiklg: gerinti
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organizacijos valdymg ir administravimg, paslaugy teikimg. Organizacijos veiklos tyrimo rezultatai
padeda organizacijos vadovams ir darbuotojams priimti strateginius ir operatyvinius sprendimus.
Metodika leidzia fiksuoti pasikeitimus, kurie jvyksta einant laikui, ir stebéti organizacijoje vykstantj
progresa.

,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas® taikytinas, kai
organizacija siekia: Kkryptingiau ir racionaliau organizuoti kasdienj darbg; pilniau panaudoti
organizacijoje dirban¢iy zmoniy sugeb¢jimus ir zinias; didinti klienty pasitenkinima organizacijos
siilomomis paslaugomis ir pasitikéjimg pacia organizacija; didinti kity suinteresuoty asmeny
(steigé€jy, valdybos nariy, rémejy ir kt.) pasitenkinimg ir pasitikéjimg organizacija; formuoti
organizacijai palanky jvaizdj potencialiy réméjy ir visuomenés akyse.

,NVO veiklos efektyvumo tyrimo metodika® suskirstyta j 5 stambias sritis: organizacijos
valdymas, darbo organizavimas, istekliy valdymas, programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas,
iSoriniai ry$iai, o ,,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas* — | 7 sritis:
vadovavimas organizacijai, organizacijos strategija, zmogiSkyjy iStekliy valdymas, komunikacija
organizacijoje, iSoriné komunikacija, darbo organizavimas, finansy valdymas. Visos S§ios sritys

vertinamos, remiantis konkreciais vertinimo kriterijais.

9 lentelé. Veiklos vertinimo sritys.

Vertinimo sritys

»NVO veiklos efektyvumo vertinimo »NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos
metodika“ kokybés standartas*
organizacijos valdymas <«l» Vadovavimas organizacijai
darbo organizavimas <«!l» darbo organizavimas
iStekliy valdymas <« finansy valdymas
programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas <» organizacijos strategija
iSoriniai rys$iai <«!» 1Soriné komunikacija

komunikacija organizacijoje

zmogiSkyjy 18tekliy valdymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,,NVO veiklos efektyvumo vertinimo metodika “bei ,,NVO ir
socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartu *

»NVO veiklos efektyvumo tyrimo metodika* sukurta konkreciai NVO, tod¢l ji naudojama kaip
pagrindas kuriant klausimyna (papildoma tik atitinkamomis ,,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy va-

dybos kokybés standartas® dalimis).
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8 pav. Veiklos vertinimo kriterijy jungimas
1.ORGANIZACIJOS VALDYMAS / VADOVAVIMAS ORGANIZACIJAI

Vadovo vaidmuo

Valdyba Misija ir vizija Vadovavimas kasdienei veiklai ) ValdiT]
organizacijoje
*Valdybos *Misijos apibréZtumas | *Administracijos vadovo vaidmuo | +vadovo  santykiai
vaidmuo

organizacijoje

darbuotojais

*ISoriné valdybos
veikla

* Veiklos ir strategijos

atitikimas

*Valdybos sudétis

*Vizijos aiskumas

*Dirbanciyjy jtraukimas, priitmamt

sprendimus

*Vadovo atsakomybé

2.DARBO ORGANIZAVIMAS /| KOMUNIKACIJA ORGANIZACIJOJE

Planavimas

Vidiné komunikacija

Darbuy paskirstymas

*Planavimo laikotarpis

*Komunikacijos biidai

*Darby paskirstymo aiskumas

*Plany konkretumas

tvarkymas

*Gaunamos informacijos

*Darby koordinavimas

*Plany ir rezultaty perzvalga

*Surinkty duomeny panaudojimas

3ISTEKLIU VALDYMAS / FINANSU VALDYMAS / ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS
" L. Mokymosi proceso
IStekliy bazé LéSy apskaita ir Personalo politika vyksmas
kontrolé N
organizacijoje
*Finansavimo Saltiniy *Finansy kontrolé *Dirbanciyjy kompetencija *Darbuotojy
kiekis dalyvavimas
mokymuose
*Vietinés paramos *Finansiniy ataskaity *Dirbanciyjy skatinimas *Mokymy
panaudojimas iSsamumas pasirinkimas
*Ukiné veikla *ISlaidy planavimas *Bendradarbiavimas *Individualus
organizacijoje mokymas
*Projektiniy lésy *Konflikty sprendimas
apskaitos atskyrimas
*Gebéjimas keistis

4 PROGRAMU IGYVENDINIMAS IR PASLAUGU TEIKIMAS / ORGANIZACIJOS STRATEGIJA

Veiklos tikslai

Idirbis sektoriuje

Programuy plétojimas

*Nariy dalyvavimas organizacijos
strategijoje

*Nariy rato apibréztumas

*Programy egzistavimas

*Nariy skatinimas prisideti prie
organizacijos strategijos kitrimo

*Nariy poreikiy tyrimai

*Nariy indélis | veiklg

*Atsizvelgimas j nariy poreikius

*Darby eigos apzvalga

* Patirtis savo veiklos srityje

*Rezultaty issaugojimas

Schemos tesinys kitame puslapyje
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5.ISORINIAI RYSIAI / ISORINE KOMUNIKACIJA

Viesieji rysiai RySiai su toje pacioje srityje dirbaciomis organizacijomis
*NVO jvaizdzio formavimas *Zinios apie panasias organizacijas

*Prisistatymas *Bendradarbiavimo pobidis

*Rysiai su Ziniasklaida *Dalyvavimas NVO asociacijy veikloje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ,, NVO veiklos efektyvumo vertinimo metodika “bei ,,NVO ir
socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartu “

Kai kurie kriterijai yra tapatiis, nes tiria tas pacias veiklos sritis, todél, sudarant klausimyna,
jie jungiami. Kriterijy rinkinys organizacijos jsivertinimui pagristas savianalizés principu, t.y. patys
organizacijos vadovai identifikuoja, kokia yra situacija vienoje ar kitoje srityje. Kriterijy rinkinys
organizacijos jsivertinimui naudotas, siekiant detaliau iSanalizuoti organizacijy veiklos kokybe (Saves
vertinimas padeda tyrimo dalyviams geriau pazinti ir suprasti organizacijos veiklos kokybe).
Ivertinimui naudojama keturiy baly skalé:

4 - labai gerai (institucija gali biiti pavyzdziu kitiems);

3 - gerai (tobulinti nebitina);

2 - patenkinamai (reikéty tobulinti);

1 - blogai/nepatenkinamai (biitina tobulinti).

Visi interviu atsakymai buvo apibendrinti ir suklasifikuojami pagal klausimy grupes juos
priskiriant atitinkamiems kategorijoms, kuriuos sudaro papildomos subkategorijos (naudojant kokybinj

turinio (content) analizés metodg). Tyrimo analizé buvo atlikta remiantis pusiau struktiirizuoto interviu
metu gautais organizacijy vadovy (ir administracijos vadovy) atsakymais. Tiriamy atsakymy
duomenys nagrinéjami pasitelkus lyginamaja analize, taip siekiant pateikti kokybisSka informacija,
kaip vyksta organizacijos valdymas, vadovavimas organizacijai, darbo organizavimas, komunikacija
organizacijoje, iStekliy valdymas, zmogiskyjy iStekliy valdymas, paslaugy teikimas, programy
jgyvendinimas ir kt. Gauti ir susisteminti tyrimo duomenys turéty atskleisti kaip efektyvial
organizacijos veikia, jvertinty ne tik bendraja padétj, bet ir atskleisty organizacijy stiprigsias ir

silpnasias veiklos puses.
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3.VERTINIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo analizé ir rezultatai

3.1.1. Organizacijos valdymas/vadovavimas organizacijai

Teorinéje darbo dalyje, nagrinéjant veiklos efektyvumg vertinan¢ius modelius ir
identikfikuojant veiklos vertinimo elementus, buvo isskirti tokie kriterijai kaip organizacijos
(institucijos) valdymas ir vadovavimas organizacijai. Vadovavimas gali bati suprantamas kaip
geb¢jimas paveikti grupe, kad ji jgyvendinty iskeltus tikslus; organizacijos valdymas - tai
organizacijos nariy pastangy, planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés procesas bei visy
kity organizacijos iStekliy panaudojimas siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly. Pirmoji klausimy
kategorija susijusi butent su organizacijos valdymu bei vadovavimu organizacijai. Interviu vyko su
organizacijy vadovais (darbuotojais, valdybos nariais, organizacijos direktore ir administratore).
Susitikimo metu pateikti tyréjy atsakymai j klausimus padéjo iSsiaiskinti nevyriausybiniy organizacijy
struktiira, kokie yra organizacijy valdymo organai, tikslai, kokias funkcijas atlicka valdyba, kokia yra
organizacijy misija bei vizija (ne visos organizacijos turi), kas priima organizacijoje sprendimus, koks
yra ty sprendimy priémimo procesas. Prie efektyvumo kriterijy bty galima priskirti ir tokius kriterijus
kaip organizacijos valdymo organy veiklos reglamento parengimas, valdybos (tarybos ar kito organo)
sudarymo, atskaitomybés tvarka, strateginiy, veiklos ilgalaikiy (ilgesni nei mety trukmeés) ir veiklos
metiniy plany sudarymas.

Interviu metu nevyriausybiniy organizacijy atstovai nurodé tokius valdymo organus (valdymo

struktura):
1-NVO - pirmininkas, valdyba, visuotinis nariy susirinkimas, be pagrindiniy valdymo organy
organizacijoje dirba administracijos vadove (pareigybé - direktore), §i organizacija turi valdybos narj
kompetentingg aplinkosaugos klausimais bei organizacijos narj, dirbant] su jaunimu, Sios
organizacijos valdybos nariy skaicius — 12;

2-NVO — prezidentas, valdyba, visuotinis nariy susirinkimas, S$ioje organizacijos
administracijoje dirba buhaltere, valdybos nariy skaicius — 7;

3-NVO - prezidentas, viceprezidentas, valdyba, visuotinis nariy susirinkimas, Sioje
organizacijoje dirba direktorius, administratoré, buhalteré, atstovas spaudai,valdybos nariy skai¢ius 3;

4-NVO - prezidentas, vizeprezidentas, valdyba, visuotinis nariy susirinkimas; valdybos nariy
skaicCius — 4;

5-NVO — prezidentas, taryba, visuotinis nariy susirinkimas.
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Visoms organizacijoms vadovauja valdybos - kolegialus valdymo organas, iSskyrus vieng (5-
NVO), kuriai vadovauja taryba. 1-NVO renkama kas trys metai susirinkimo metu, 2-NVO valdyba
renkama dviem metam susirinkimo metu, 3-NVO — renkama ketveriems metams, 4-NVO valdybos
nariai renkami ketveriems metams, 5-NVO prezidentas ir taryba renkami trims metams. Pagal
informanty pateiktus atsakymus suzinota, kad sprendimai priimami atviru balsavimu paprasta balsy
dauguma. Jeigu pareikalauja daugiau nei pusé nariy, suSaukiame neeilinj visuotinj susirinikimg,
pasakojo 3-NVO prezidentas. Organizacijoje sprendimus priima valdyba, bet dar priklauso ir nuo
sprendziamo klausimo formos (4-NVO). Valdybos turi sprendimy priémimo teis¢ ir atstovauja jvairiy
gyventojy interesams. | tyréjy nurodytas valdybos funkcijas jeina veiklos koordinavimas, misijos
kiirimas, sprendzia naujy nariy priémimo bei pasalinimo klausimus, vykdo finansuojamy projekty
atranka, nustato dokumenty ir kitos informacijos apie veiklg pateikimo tvarka; analizuoja metinés
veiklos rezultatus, metinés finansinés atskaitomybés projekta, pajamy ir iSlaidy samatas bei kt. 1-
NVO valdybos sudéti sudaro seniiino pavaduotoja, pagrindinés mokyklos mokytojas, tikininkas,
zemes ukio specialistas, individualios jmonés savininké, Pakruojo rajono savivaldybés mero pataréja;
2-NVO - Pakruojo rajono Sporto centro metodininkas; 3-NVO — treneriai, vietos verslininkas; 4-
NVO — mokytojas/treneris, treneré/mokytoja, moksleiviai; 5-NVO — treneris, mokytojai.

Misija — pagrindinis organizacijos tikslas, pagrjstas planavimo prielaidomis, pateisinan¢iomis
organizacijos buvimg. Misija atspindi organizacijos egzistavimo prasme¢. Ja siekiama atsakyti j
klausimus: ,,kas mes esame, kg darome ir kg darysime ateityje?*. Misijos formuluoté trumpai apraso
pagrindines veiklos kryptis. Tiriamieji pateiké tokias savo organizacijy misijas:

*Skatinti permainas kaimo bendrovése, aktyvinti ir telkti kaimo bendruomenes ir kitus kaimo
gyventojus, atstovauti jy interesus, stiprinti vietos partneryste, kurti patogiq, saugiq, patrauklig,
gyvenamaqjq aplinkq, mokyti ir konsultuoti vietos projekty vykdytojus (1-NVO);

*Siekti pokyciy jaunimo politikoje, kurie gerinty jaunimo organizacijos veiklos sqlygas (2-
NVO);

*Mazo miestelio — didelé futbolo Sirdis (3-NVO);,

*Suteikti galimybe kiekvienam norinciam susipaZinti su karaté menu. Skatinti saviraiskq,
kiurybiskumgq, saviugdg. Padéti ugdytis savikontrole, vidinj organizuotumg, prigimtinius gebéjimus.
Padéti tapti juodojo dirZo meistrais tiems karatekoms, kurie pasiryze jveikti savo ydas, puikybe,
issilaisvinti is ,,ego ** gniauzty ir siekti techninio meistriskumo 4-NVO);.

Informantai akcentavo, kad, kuriant organizacijos misija, prisidéjo valdybos nariai, 1- NVO
organizacijos pirmininké teige, kad prie misijos kiirimo prisidéjo visi VVG nariai. Galutiniam misijos
apibrézimo variantui vieningai pritaré visi vietos veiklos grupés valdybos nariai. Pagrindinis misijos

akcentas — bendradarbiavimo akcentas.
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Organizacijos vizija — tai apibendrintas ateities jvaizdis. Vizijos karimo Kriterijai:
perspektyvumas, platumas, suderinamumas, unikalumas, veiksmingumas. Vizijos kiirimas remiasi
organizacijos padéties, iStekliy ir iSorinés aplinkos analize. 1-NVO vizija aiski, konkreti;
organizacijos direktoré akcentavo, kad ji buvo kurta, atsizvelgiant j atliktq Pakruojo socialinés
ekonominés situacijos bei gyventojy poreikiy analize, taip pat stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy analize. Pagrindinis démesys vizijoje (1-NVO) skiriamas Pakruojo rajono gyventojams.
Ypac svarbus, gyvenimo kokybe uztikrinantis dalykas yra aplinka, kurioje gyvenama. Suformuluotoje
vizijoje S$i aplinka apima keturis pagrindinius aspektus: ekonominj, kultiirinj, socialinj bei
aplinkosaugos. 2-NVO vizija nusako pagrinding organizacijos kryptj — aplinkos, turinéios jtakos
jaunimo politikai, formavimas, taip pat labai svarbus ekonominés, teisinés, socialinés aplinkos,
sudarancios salygas plétotis jaunimo organizacijy veiklai, akcentavimas. Kitos tiriamos organizacijos
savo vizijy néra susikiirusios.

Paklausus apie organizacijos tiksly ir veiklos atitikimg, 1-NVO atstové pabrézé, kad
organizacijos veikla nesiskiria nuo teoriSkai jvardinty organizacijos tiksly. 2-NVO prezidentas
akcentavo, kad kartais veikla nuo tiksly skiriasi, priklauso nuo finansavimo, 4-NVO ir 5-NVO veikla
nuo tiksly nesiskiria — tik sumazéja renginiy skaicius (4-NVO).

Organizacijos vadovo vaidmuo — numatyti trokStamg organizacijos ateitj ir vesti | tg ateitj
organizacijg. ,,Praktinis NVO vadovas® (1999) isskiria Sias vadovo funkcijas: suformuoti organizacijos
tikslus ir veiklos metodus (t.y. numatyti, kaip tuos tikslus jgyvendinti); koordinuoti atskiry nariy
veiksmus ir darbus (Zinoti, kas kg daro, matyti visumg); informuoti dirbancius narius, kas jau yra
nuveikta, kokia bendros veiklos situacija, kokie rezultatai; koordinuoti nariy veiklg (t.y. nuolat
pasidométi, kas nuveikta, kaip sekasi, kokie sunkumai, skatinti, bausti); pamatyti, jvardyti ir padéti
spresti kilusius konfliktus; tinkamai pristatyti organizacijos darbg, atsiskaityti. Labai svarbios ir
butinos vadovo kaip lyderio kompetencijos, taip pat vadovo vaidmuo svarbus siekant sukurti teigiamag
organizacing aplinka.

Tyrime dalyvavusiy organizacijy atstovai teigé, kad jy organizacijy vadovai pasiZymi
organizaciniais jgudZiais, pasizymi lyderio savybémis, turi vadovavimo patirties jgyvendinant ir
administruojant projektus, yra atsakingi, su darbuotojais etiSki ir paslaugiis. Organizacijose vadovai
veiklos nevykdo, jie labiau atsakingi uz planavimg, koordinavima, viding darbuotojy komunikacija.
Visy organizacijy vadovy veiklos skiriasi, nes skiriasi organizacijy, kurioms vadovauja, veiklos sritys.
Vadovo funkcijos priklauso nuo organizacijos tipo ir dydzio.

Analizuojant gautg informacijg apie nevyriausybiniy organizacijy valdyma bei vadovavima
organizacijai, galime teigti, kad auks$¢iausias nevyriausybiniy organizacijy valdymo organas yra

visuotinis nariy susirinkimai, kuriuos Saukia valdybos. Neeilinis visuotinis nariy susirinkimas gali
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bati Saukiamas, jei to rastu reikalauja daugiau kaip pusé organizacijos nariy. Valdyba — tai kolegialus
valdymo organas, renkamas tam tikram laikotarpiui, valdybai vadovauja pirmininkas, kuris yra
vienasmenis valdymo organas. Valdyba ir jos pirmininkas privalo uztikrinti sé¢kmingg organizacijos
veikla, darbo organizavima, prieziiirg ir kontrolg. Interviu metu klausantis informanty teiginiy,
1SrySkéjo visy organizacijy atstovy pasteb¢jimai, kad NVO veiklos efektyvumas labiausiai priklauso
nuo vadovo, kaip lyderio, vaidmens.

9 pav. Organizacijos valdymas / vadovavimas organizacijai

H1-NVO H2-NVO 3-NVO 4-NVO HB5-NVO

Organizacijos valdymas ir vadovavimas organizacijoje vertinama:
4 — labai gerai (organizacija gali buti pavyzdZziu kitiems);

3 - gerai (tobulinti nebiitina);

2 - patenkinamai (reikéty tobulinti);

1 - blogai/nepatenkinamai (biitina tobulinti).

3.1.2.Darbo organizavimas / komunikacija organizacijoje

Antroji klausimy kategorija remiasi teorin¢je darbo dalyje atskleistais efektyvumo vertinimo
elementais kaip darbo organizavimas (,NVO veiklos efektyvumo vertinimo metodika®) bei
komunikacija organizacijoje (,,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas®).
Sios kategorijos efektyvumo elementus galima suskirstyti j subkategorijas: darby paskirstymas (darby
paskirstymo aiSkumas, darby koordinavimas), vidiné komunikacija (komunikacijos biidai, gaunamos
informacijos tvarkymas, surinkty duomeny panaudojimas), planavimas (planavimo laikotarpis, plany
konkretumas, plany ir rezultaty perzvalga).

Darbo organizavimas — Zmoniy jtraukimas dirbti kartu tam tikroje strukttroje, siekiant
konkretaus tikslo ar tiksly visumos. Organizacijy vystymo centras iSskiria tokius reikalavimus
efektyviam darbo organizavimui: veiklos planavimas, darby pasidalijimas, sprendimy priémimas,
veiklos kontrolé, susirinkimai. Tikslingam darbo organizavimui yra svarbus planavimas. Planavimas
— tai tiksly formulavimo ir jy igyvendinimo tinkamos veiksmy eigos nustatymo procesas. Placiaja
prasme planavimas — tai sprendimas, kuria krytimi organizacija nori judéti ir kaip ji ketina tai daryti.
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Darbo organizavime labai svarbu yra tai, ar visy organizacijos dirban¢iyjy atsakomybés sritys ir
uzduotys yra apraSytos, ar uz kiekvieng darbg ir veiklg yra paskirtas atsakingas asmuo. Organizacijoje
turi buti aiSkiai apibrézta, kam yra atsiskaitoma uz atliktus darbus, kokia yra sprendimy priémimio
tvarka, taip pat biitinas reguliariai atlickamos veiklos perzvalgos ir vertinimai.

Interviu metu 1-NVO atstové akcentavo, kad organizacijos darbg organizuoja pirmininké,
savo vardu sudaro ir pasiraso sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis, pagal savo kompetencijg
atstovauja organizacijos interesams valdZios bei valdymo institucijose, teismuose, santykiuose su
fiziniais ir juridiniais asmenimis, organizuoja bei koordinuoja organizacijos veiklg, rengia veiklos
planus, analizuoja jy jgyvendinimq, teikia pasiiillymus dél jy jgyvendinimo gerinimo, svarsto labdaros
ir paramos teikimo klausimus, jgyvendina Siuose jstatuose nurodytus organizacijos tikslus ir
uzdavinius, nustato vidaus tvarkq ir santykiy su treciaisiais asmenims principus, atsiskaito uz
organizacijos veiklg nariy visuotiniam susirinkimui, taciau visu jsakymus raso organizacijos
pirmininkas. Pirmininkei isvykus, jq paprastai pavaduoja pirmininkés pavaduotojas, ji vykdo jam
pirmininkés pavestas funkcijas. Organizacijos sekretoré organizuoja nariy susirinkimus, parengia
darbotvarkes ir dokumentus organizacijos nariy visuotiniams susirinkimams, protokoluoja nariy
visuotinius susirinkimus, tvarko dokumentacijq ir korespondencijq, organizuoja viesus susirinkimus,
renginius, teikia informacijq. Kaip ir daugumoje jstaigy, dazniausias darbo jrankis yra kompiuteris,
kurio pagalba yra kuriami, uZzraSomi projektai, keiciamasi informacija, bendraujama su darbuotojais,
réméjais ir klientais. Tiriamieji pasakojo, kaip daznai vyksta susirinkimai. Organizacijy atstovai
nurodé, kad renkasi ne reciau kaip karta j metus, visa susirinkimy vedimo tvarka yra standartiné
(protokoluojant). Susirinkimuose dalyvauja valdyby nariai. Ne visuose organizacijose yra numatytas
susirinkimy skaicius.

Efektyvi komunikacija organizacijoje lemia tinkamg uzduocCiy jgyvendinimg realizuojant
organizacijos tikslus, organizacijos tolimesnj vystimasj ir darbo sékme. Organizacinés komunikacijos
modelyje i$skiriami du svarbiausi segmentai — vidinis ir iSorinis t.y., vidiné ir iSoriné¢ komunikacija.
Sékminga vidiné komunikacija yra viena i§ vadybos priemoniy, biitiny efektyviai organizacijos
veiklai: organizacijose, taikanciose geriausig vidinés komunikacijos praktika, darbo rezultatai biina
dvigubai geresni. NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas pateikia tokj
komunikacijos organizacijoje apibrézima: komunikacija organizacijoje — keitimasis informacija,
ziniomis ir patyrimu organizacijos viduje (Sukaupta informacija panaudojama ugdyti sportininkus,
kelti jy kvalifikacijg — teigé 4-NVO prezidentas; informacija keiciamés su kitomis VVG, savivaldybés
darbuotojais, bendruomenés nariais, verslo grandies atstovais, ukininkais — pasakojo 1-NVO

pirmininké). Organizacijos veiklos efektyvumas nejmanomas be koordinuotos vidinés komunikacijos,
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todél labai svarbi vidinés komunikacijos dalis yra susirinkimai. Cia informacija idgirstama i§ pirmy
lupy, galima patikslinti, jei ko nors nesupranti, pareiksti savo nuomong vienu ar kitu klausimu.

Informanty buvo paprasyta papasakoti apie tarpusavio bendradarbiavima. Visi informantai
pabrézé, kad mikroklimatas organizacijose geras, Visi tarpusavyje bendrauja draugiskai.

Apibendrinus gautg informacijg i§ nevyriausybiniy organizacijy atstovy ir vertinant darbo
organizavimg bei viding kominikacijg, galime daryti apibendrintg iSvada, kad visy organizacijy nariai
yra pasiskirst¢ darbus pagal veiklos sritj ir vadybines funkcijas, pagal savo kompetencija bei
kuruojamas sritis. Informantai i$skyré tokias vadybines funkcijas kaip finansy valdymas ir 1Sy
paieska, administravimas, paskaity, seminary, mokymy, renginiy organizavimas, naujy nariy
itraukimasj organizacijos veikla, visose tiriamose organizacijose pabréziamas darbas su jaunimu.
Reikia pazyméti tai, kad mazesnj nariy skaiCiy turinCiose organizacijose nariai yra prisiéme
atsakomybe uz keleta veiklos sriciy, tuo tarpu didesné organizacija skiriasi didesniu darby
pasidalijimu. NVO atstovai apie kolegas atsiliepé palankiai, darbuotojus apibiidina kaip pareigingus,
kruoscius, atsakingus ir veiklius zmones. 2-NVO prezidentas — jauniausias organizacijos vadovas,
organizuoja rajono jaunimo laisvalaikj, rengia susitikimus, diskusijas, jis yra ir 1-NVO valdybos
narys. 3-NVO, 4-NVO, 5-NVO organizacijy veikla — sporto propogavimas, klubai atlieka tre¢io etapo
nemokamus savanoriS$kus darbus, organizuoja ir vykdo treniruotes sportininkams, derina sporto
varzyby grafikus, uzsiima naujy, perspektyviy sportininky paieska, visi atstovai susitikimo metu
akcentavo, kad Pakruojo rajonas issiskiria nepastoviu sportuojan¢iy asmeny skai¢iumi.

Visos organizacijos turi parenge veiklos planus, uz atliktus darbus reikia atsiskaityti
susirinkimuose.

10 pav. Darbo organizavimas / komunikacija organizacijoje

B 1-NVO
2-NVO
3-NVO

B 4-NVO

B 5-NVO

Organizacijos valdymas ir vadovavimas organizacijoje vertinama:
4 — labai gerai (organizacija gali buti pavyzdziu kitiems);

3 - gerai (tobulinti nebiitina);

2 - patenkinamai (reikéty tobulinti);

1 - blogai/nepatenkinamai (bttina tobulinti).

56



3.1.3.18tekliy valdymas / finansy valdymas / Zmogiskuju iStekliy valdymas

Visuose nagrinétuose efektyvumg vertinanciuose modeliuose (teorin¢ dalis 1.2.1.3.Veiklos
efektyvuma nagrinéjanciy modeliy teoriné lyginamoji analizé, identifikuojant vertinimo elementus)
buvo iSskiriami tokie vertinimo elementai kaip iStekliy valdymas, finansy valdymas, zmogiskyjy
iStekliy valdymas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas — organizacijai reikalingy zmogiskyjy istekliy numatymas ir
uztikrinimas. Zmogiskieji istekliai — dirbaniyjy Zinios, jgiidziai ir pastangos, kurias jie panaudoja
dirbdami organizacijoje. Dirbantieji — organizacijoje dirbantys asmenys, kuriems uz darbg mokamas
atlyginimas bei savanoriai. Organizacijoje efektyviam darbui pasiekti biitina kryptingai panaudoti ir
ugdyti organizacijos darbuotojy potencialg. Zmogiskujy istekliy valdymui jvertinti naudojamos tokios
efektyvumo kriterijy subkategorijos: darbuotojy kompetencija, dirbanciyjy skatinimas, darbuotojy
motyvavimas, gebéjimas keistis, mokymosi proceso vyksmas organizacijoje. Kompetencijy
vertinimas padeda gerinti darbo atlikimg, motyvuoja darbuotoja tobuléti, dirbanciyjy skatinimas
didina jgudziy bei gebéjimy ugdyma, darbuotojy motyvavimas skatina juos veikti taip, kad
organizacija pasiekty iSkeltus tikslus, o pats darbuotojas jausty pasitenkinimg. Mokymosi proceso
vyksmas organizacijoje padeda darbuotojui save suvokti kaip kai svarby visuomenés narj, padeda
jgyti naujos patirties naujoje veiklos sferoje, iSmokstama dirbti grupéje, suteikia galimybe kelti
kvalifikacija, padeda susiarsti draugy (Teresevitien¢, Zemaitaityte, 2000).

Nevyriausybiniy organizacijy atstovai (1-NVO) akcentavo, kad nariai yra kompetetingi, turi
gebéjimy administravimo, finansy valdymo srityse. 1-NVO nariai dalyvauja visuomeninéje veikloje,
turi sukaupe nemaza darbinés veiklos patirt;. Organizacijos pirmininké turi patirties jgyvendinant ir
administruojant projektus, dalyvauja Pakruojo rajono NVO finansavimo fondo prieZitiros komisijos
veikloje, atsakinga uz bendruomeniy ir kity NVO projekty administravimg. Kaip jau buvo pabrézta, 1-
NVO organizacija turi valdybos narj kompetentingg aplinkosaugos klausimais, jis konsultuoja
Pakruojo rajono gyventojus kaimo plétros bei aplinkosaugos klausimais. Organizacijos atstové teigg,
kad jy organizacijos buhalteré turi patirties finansy, mokesciy srityse, susipazinusi su viesSyjy pirkimy
jstatymu. Turi jgidziy dirbti su kompiuterinémis programomis. Kiti nariai teikia pasiiilymus jvairiy
projekty, jaunimo uzimtumo, sporto ir laisvalaikio, plenery ir saskrydziy organizavimo klausimais. 2-
NVO prezidentas pasakojo, kad jy organizacijos nariai vyksta j mokymo seminarus, yra tam skirty
lésy, jaunimas bendrauja su bendraminciais, draugais; 4-NVO vadovas akcentavo, kad pastoviy
finansavimo Saltiniy neturi, tik retkarciais paremia privatis zmonés. Paklausti apie skatinimo

priemones, NVO atstovai akcemtavo, kad dazniausiai naudojamos moralinés skatinimo priemonés.
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Visuose tirilamuose organizacijose vyksta seminarai bei mokymai. Jie organizuojami
sistemingai, atsizvelgiant j paciy nariy ar darbuotojy poreikius. Visa tai turi didel¢ jtakg stiprinant ir
ugdant visas rajono nevalstybines organizacijas, skatina jas bendradarbiauti su kitomis
organizacijomis, veiklos partneriais sprendziant daugelj rajono gyventojams svarbiy klausimy.
Organizacijos, kuriy veiklos sritis yra sportas, nariai (vadovai, treneriai, instruktoriai, mokiniai) nuolat
dalyvauja seminaruose, treniruotése, konferencijose). Taigi, mokymosi procesas organizacijose vyksta,
ir tai skatina nuolat kelti kvalifikacija, tobuléti, jgyti buitiny ziniy, skatina idéjas, motyvuoja.

Finansy valdymas — finansiniy iStekliy planavimas, paskirstymas ir naudojimo kontrolé
(,NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas™). Siekiant laiku uztikrinti
organizacijos strategijos jgyvendinimui reikalingus finansinius iSteklius, butina sudaryti ilgalaikj
finansinj bei pinigy srauty planus, patvrirtinti projekty biudzetus, taip pat privalomas finansiniy
plany vertinimo periodiSkumas (remiantis NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés

standartu). Tiriamieji nurod¢, kad pagrindiniai finansavimo S$altiniai yra Europos Sajungos ir
Lietuvos Respublikos skirti pinigai (1-NVO), tris finansavimo $altinius turi 3-NVO, 4-NVO ir 5NVO
nurodé, kad pastoviy finansavimo Saltiniy neturi, finansing paramg retkar¢iais gauna i§ regione
veikianc¢io privataus sektoriaus atstovy, visoS organizacijos turi zmoniy, kurie riipinasi 1éSy paieska.
Finansiniai tikslai apibiidinami kiekybiniais rodikliais.

Paklausti, ar organizacijos sudaro ilgalaikius finansavimo planus ir ar atliekamas finansinio
plano vykdymo vertinimas, visi atstovai buvo vieningos nuomones: jeigu nevykdytume finansiniy
plany, jy nevertintume, negautume ir lésy (3-NVO prezidentas.). Dalj organizacijy 1é8y sudaro nario
mokesciai, réméjy skirtos 1éSos, vietos valdZios (savivaldybés) parama, privaciy rémejy parama,
jvairiems projektams ir programoms skirtos 1éSos bei kt. Taciau organizacijy atstovai akcentuoja, kad
pastoviy rémejy sunku rasti, jie nuolat keiciasi. LéSy paieSka daZniausiai rupinasi vadovai, taciau
organizacijos finansavimu riipinasi ir kiti nariai.

Taigi, iStekliy valdymas, finansy valdymas, zmogiSkyjy iStekliy valdymas — labai svarbis
valdymo aspektai organizacijoje. IStekliy (finansiniy, Zzmogiskyjy) efektyvus valdymas yra svarbus
veiksnys, darantis jtaka organizacijos veiklos rezultatams. Zmonés, dirbdami nevyriausybingje
organizacijoje, jgyja specialiy gabumy, jgiidZiy, Ziniy, atsiskleidzia jy pozitriai, dalyvaujant finansiniy
iStekliy paskirstyme, darbuotojy veiklos gana tiksliai apibréztos. Mokymas ir tobulinimasis — tai yra
viena i§ zmogiskyjy istekliy valdymo proceso daliy. Personalo efektyvumo valdymui vertinti galime
iSskirti tokius kriterijus kaip darbuotojy kompetencijos, kvalifikacijos tobulinimo bei aktyvumo
skatinimo galimybés, darbuotojy bei organizacijos darbuotojy dalyvavimas priimant svarbius
sprendimus. Finansiniai planai parengiami taip, kad didzioji dalis 1éSy bity skirta projektams,

programoms vykdyti, taciau dalis finansiniy iStekliy skiriama zmogiskyjy istekliy ugdymui.
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11 pav. IStekliy valdymas / finansy valdymas / Zmogiskujuy iStekliy valdymas

B 1-NVO
2-NVO
3-NVO

N 4-NVO

H5-NVO

Organizacijos valdymas ir vadovavimas organizacijoje vertinama:
4 — labai gerai (organizacija gali biti pavyzdziu kitiems);

3 - gerai (tobulinti nebitina);

2 - patenkinamai (reikéty tobulinti);

1 - blogai/nepatenkinamai (biitina tobulinti).

3.1.4.0rganizacijos strategija / programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas

Prie teorinéje dalyje identifikuoty efektyvumo vertinimo elementy priskirima ir organizacijos
strategija bei programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas (3 lentelé. Veiklos efektyvumo vertinimo
elementai). Organizacijos strategija — visy organizacijos nariy bendry sprendimy bei paZziiiry visuma,
kuri nurodo ko ir kaip organizacija sieks. Organizacijos strategija butina dél organizacijos ateities, ji
apibréZia pagrindinius organizacijos siekius bei veiklos kryptis, nustato prioritetus bei poziirius.
Strategija yra bitina organizacijai identifikuoti save, t.y. kur ji save pozicionuoja, su kuo ir kam ji
dirba, kokia ateitj savo veikloje mato bei kokius konkrecCius darbus realiai daro ar turi daryti.
Strateginis planavimas padeda apsibrézti zingsnis po zingsnio kuo organizacija uzsiima dabar ir kuo
uzsiims po keliy mety. Siekiant nustatyti, ar efektyvi organizacijos strategija, biitina iSsiaiskinti, ar
organizacijoje yra sukurtas strateginis planas, ar organizacijos valdymo organai, darbuotojai yra gerai
susipazing su organizacijos strategija, ar strateginis planas yra patvirtintas organizacijos reglamente, ar
yra apibréztas strategijos atnaujinimo periodiSkumas. Strateginiai tikslai nusako konkrecias
organizacijos plétros kryptis, organizacijos tikslai gali buti patys jvairiausi, jie nurodo kas turi biiti
padaryta ir kada tikslas turi buti pasiektas..

1-NVO direktoré pasakojo, kad pries rengiant strateginj plang, pirmiausia
administruojantis personalas pradeda parengiamgjj etapq, strateginio plano kiirimas susijeS SU
kvietimais teikti vietos projekty paraiskas, numatomas papildomos priemonés, kad gaunama parama

biity tikslingai panaudota; planas perziurimas kas trys metai,
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Miisy organizacija jgyvendina daug programy, léSy gauname is Jaunimo reikaly
departamento, dar pinigy duoda savivaldybé, ministerija, Kkasmet misy organizuojamuose
renginiuose yra apdovanojami geriausi jaunuoliai, kuriuos isrenka rajono gyventojai (2-NVO);

Isanalizavus iSreikStas nuomones apie organizacijy strategijy ktirima, galime apibendrintai
teigti, kad strategijos kurimo laikotarpis apima ne tik patj dokumento paruosimg, bet ir
bendradarbiavimo rySiy uzmezgima. Visy organizacijy atstovy nuomuone, strategijos kirimas
susideda i$ keliy etapy, parengiamojo laikotarpio metu yra analizuojami rezultatai, atlieckami poreikiy
tyrimai, visy organizacijy reglamentuose yra patvirtintas strategijos plany periodiSkumas. I$ interviu
metu pateiktos informacijos susidaro jspudis, kad, rengiant strateginius planus, yra palaikomas
glaudus rySys tarp organizacijos nariy, siekiama pasidalinti turima informacija, pasiektais rezultatais,
labai svarbu, kad kuriamai strategijai pritarty visi organizacijos nariai. Organizacijos tikslai ir veiklos
krytys labiausiai priklauso nuo finansavimo saltiniy.

Gilinantis | atskiry organizacijy tam tikrg idirbi, iSaiSk¢jo, kad Lietuvoje néra bendros

neformaliojo ugdymo metu jgyty kompetencijy pripazinimo strategijos ar sistemos, numatancios tokiy

kompetencijy vertinimg bei uz jj atsakingy institucijy infrastruktiirg jaunimo reikaly srityje.

12 pav. Organizacijos strategija / programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas

H1-NVO
m 2-NVO
2.6
3-NVO
4-NVO

H5-NVO

Organizacijos valdymas ir vadovavimas organizacijoje vertinama:
4 — labai gerai (organizacija gali buti pavyzdZziu kitiems);

3 - gerai (tobulinti nebiitina);

2 - patenkinamai (reikéty tobulinti);

1 - blogai/nepatenkinamai (biitina tobulinti).

3.1.5.18oriniai rySiai / iSoriné komunikacija

Dauguma praktiky ir teoretiky, analizuodami organizacijy veiklas, teigia, kad organizacijos

veiklos efektyvuma lemia tokie veiksniai kaip iSoriné komunikacija ir iSoriniai rySiai (teoriné dalis
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1.2.1.2.Efektyvumo sudedamyjy daliy (veiksniy) analizé). Sios kategorijos efektyvumo elementus
galima suskirstyti | subkategorijas: vieSieji rySiai, rySiai su toje pacioje srityje dirbanciomis
organizacijomis, priklausymas NVO asociacijy, tinkly veiklai. Kaip teigiama ,,NVO ir socialiniy ne
pelno partneriy vadybos kokybés standarte®, iSoriné komunikacija — keitimasis informacija su iSore.
Kiekviena organizacija turi kryptingai skleisti informacija apie organizacija ir jos vykdomg veikla,
siekiant sukurti ir palaikyti abipus] organizacijos ir jos poveikio grupiy supratimg. ISoriniai rysiai
sukuria ne tik organizacijos jvaizdj, bet ir padeda organizacijai jgyti pavidalg. Organizacijos jvaizdzio
kiirimas ir jo palaikymas yra sudétingas procesas, kadangi jvaizdis turi biiti universalus, iSrySkinantis
pagrindines organizacijos savybes bei vertybes, atitinkantis organizacijos realybe. Kitaip tariant,
jvaizdis apima tam tikras charakteristikas: originalumas, i$skirtinumas, adaptyvumas, tikslus adresatas
ir atitikimas realybei. Suformuotas organizacijos jvaizdis turi buti valdomas t.y., pritaikomas prie
kintancios laiko ir erdvés dimensijos, jvaizdis turi parodyti atspindéti realig organizacijos veikla.
Organizacijos iSoriniuose rySiuose labai svarbiis tokie aspektai kaip jvaizdzio formavimas,
organizacijos reprezentavimas, papildomo finansavimo paieska, vidiniai rySiai, rySiai su bendruomene,
rySiai su ziniasklaida. Visos nevyriausybinés organizacijos turi savo specifika, todél priklausomai nuo
veiklos pobiidzio ir organizacijos specifikos galima isskirti tokius iSorinés komunikacijos bruozus kaip
informacijos apie organizacija skleidimas, teigiamas organizacijos jvaizdzio kiirimas ir skleidimas,
ry$iy su svarbiais Zmonémis ir Ziniasklaida tobulinimas, réméjy ieSkojimas, jtakos darymas valstybiniy
institucijy sprendimams. Prie iSoriniy organizacijos elementy galima priskirti organizacijos narius,
kitas NVO organizacijas, réméjus, krastieCius, valdzios atstovus (kitas vyriausybines institucijas),
ziniasklaidos priemoniy atstovus ir kt.

Kiekviena organizacija turi savo jvaizdj. Kasdieniniame gyvenime jvaizdis — tai, kaip mus
mato kiti. Jis gali biiti teigiamas, neigiamas, taciau jis gali biiti ir joks, jei jiis esate nieckam nezinomas.
Nevyriausybinei organizacijai  jvaizdis yra labai svarbus, bendraujant su réméjais, plétojant
partnerystés rySius ir kt. Jei organizacija turi darbs$cios, te¢sin€ios pazadus ir jsipareigojimus,
kiirybingos, entuziastingos organizacijos jvaizdj, jai rasti réméjus ir iSlaikyti partnerius bus daug
lengviau, nei tai, kuri yra zinoma kaip netesinti pazady, nepatikima ir pan. Be savaiminio jvaizdzio,
kuris formuojasi atsitiktinai ir daZnai buina atitoles nuo realybés, organizacija privalo riipintis planingu
jvaizdzio kurimu. Kad organizacijos ,,iSoré¢* biity efektinga, ji privalo pasirinkti tokig iSorinés
komunikacijos strategija, kuri biity apgalvota, tikslingai orientuota, nes tik tokiu atveju galima tikétis
jos efektyvumo.

Dalyvaujame Lietuvos vietos veiklos grupiy tinklo susirinkimuose, bendradarbiaujame su

kitomis Lietuvos vietos veiklos grupémis, buvome isvaziave j Latvijg, Pasirasémes bendradarbiavimo

sutartis su Siauliy bei Radviliskio rajony vietos veiklos grupmeémis, Uzmezgéme kontaktus su Anyksciy
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vietos veiklos grupe, planuojame uzmegzti rysius su Svedijos vietos veiklos grupe; miisy organizacija
turi savo interneting svetaine, leidziame lanksinukus, bukletus, atributikq (1-NVO direktoré);

Bendraujame su kitomis organizacijomis, kurios priklauso miisy sgjungai (2-NVO
prezidentas);

Visas naujienas sklebiame internete, varzyby grafikus, rezultatus, statistikq, turime savo
atributikg (3-NVO);

Ivaizdj organizuojame komunikaciniy sistemy, Ziniasklaidos, masiniy renginiy ir atviry
projekty pagalba, miisy organizacijos isskirtinumq lemia Ryty filosofijos konceptualiaisiais teiginiais
paremta metodika ir organizaciné veikla; priklausome Lietuvos karate asociacijai, turime dragy —
Pakruojo ,, Atzalyno ** gimnazija, bendraujame su kitais klubais (4-NVO);

Kiekvienais metais organizuojame renginj ,,Jaunosios zvaigzdutés*®, kuriame, isdalinant
jvairias nominacijas, pagerbiame jaunus zmones (2-NVO prezidentas).

Visi informantai pabrézé aktyvy ry$j su vietinés Ziniasklaidos atstovais, daZnai juos kvieciasi |
savo organizauojamus renginius. Apibendrinus tiriamy organizacijy iSorinius rySius, pastebimas
planingas jvaizdzio kiirimas. Beveik visos turi savo atributika, leidziami informaciniai lankstinukai,
naujienas skelbia savo internetinése svetainése, daznai spausdinami straipsniai vietos laikrasStyje,
organizacijos palaiko kontaktus su panaSia veikla uZsiimanciomis organizacijomis, dalijimasi
patirtimi, uzmezami nauji kontaktai organizacijy bendradarbiavimui, organizuojami renginiai, visa
organizacijy informacija viesa, lengvai prieinama, visos organizacijos priklauso grupiy tinklui (pvz.,
VVG priklauso Vietos veiklos grupiy tinklui, ,,Apskrito stalo* organizacija priklauso Lietuvos jaunimo
organizacijy sajungai, sporto klubas ,,Cunami* priklauso Lietuvos karate asociacijai, yra Lietuvos

keliautojy sajungos narys).

13 pav. ISoriniai rysiai / iSoriné komunikacija

1-NVO
m 2-NVO
3-NVO
H4-NVO
m5-NVO

Organizacijos valdymas ir vadovavimas organizacijoje vertinama:
4 — labai gerai (organizacija gali bati pavyzdziu kitiems);
3 - gerai (tobulinti nebiitina);
2 - patenkinamai (reikéty tobulinti);
1 - blogai/nepatenkinamai (butina tobulinti).
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3.2.Veiklos efektyvumo didinimo kryptys

Teorinéje darbo dalyje pateikta efektyvumo sgvoka labai plati ir apima daug efektyvumo
elementy. Norint i$siaiSkinti, ar NVO veikia efektyviai, neuztenka vieno aspekto, kriterijaus ar
rodiklio. Organizacija turi biti vertinama kaip visuma. Organizacijos veiklos tyrimas toks pats svarbus
kaip tyrimo procesas. Tuo paciu tyrimg galima vertinti kaip mokymasj, darbuotojai susidaro iSsamensj
vaizdg apie organizacija, stiprinamas komandinis darbas, atsiranda didesnis lojalumas rezultatams,
gaunamas atgalinis rySys apie savo darba i§ kity darbuotojy, surenkama daugiau ir tikslesnés
vertinimui reikalingos informacijos ir pan.

Ivertinti bendraja padéti organizacijoje galima iStyrus organizacijos saves jsivertinimio gautus
duomenis (zr. 2 Priedas). Lyginami vertinimy vidurkiai pagal atskirus grupiy kriterijus. Suskaiciuoti
jvertinimo rezultatai leidzia jvardinti organizacijos stiprigsias puses, daugiau démesio reikalaujancias

sritis ir atskleidzia tuos veiklos aspektus, kuriuos reikéty skubiai tobulinti.

1.0rganizacijos valdymas / vadovavimas organizacijai

Valdybos (ar kito kolegialaus valdymo organo) ir administracijos vadovo veikla vertinama:
1-NVO - 4;
2-NVO - 3,9;
3-NVO - 4;
4-NVO - 4;
5-NVO - 4.

Stipriosios veiklos sritys yra Siose organizacijose: 1-NVO, 3-NVO, 5-NVO;
Daugiau démesio reikalaujancios sritys Sioje organizacijoje: 2-NVO, 4-NVO,;
Skubiai tobulintos sritys Siose organizacijose: néra.

2.Darbo organizavimas / komunikacija organizacijoje

Darby paskirstymas, planavimas, vidiné¢ komunikacija bei dalijimasis informacija vertinama:
1-NVO - 4;
2-NVO - 3,8;
3-NVO - 2,9;
4-NVO - 2,8,
5-NVO - 3,2.

Stipriosios NVO veiklos sritys yra Siose organizacijose: 1-NVO, 2-NVO,;

Daugiau démesio reikalaujancios sritys Sioje organizacijoje: 5-NVO,;
Skubiai tobulintos sritys Siose organizacijose: 3-NVO, 4-NVO.
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3.IStekliy valdymas / finansy valdymas / Zmogiskuju istekliy valdymas

Lésy apskaita, personalo politika, mokymosi proceso vyksmas organizacijoje vertinama:
1-NVO - 3,8;
2-NVO - 2,8;
3-NVO - 2,9;
4-NVO - 3;
5-NVO - 3,2.

Stiprioji NVO veiklos sritis yra Sioje organizacijoje: 1-NVO;
Daugiau démesio reikalaujancios sritys yra §iuose organizacijose: 5-NVO, 4-NVO,;
Skubiai tobulintos sritys yra Siuose organizacijose: 2-NVO, 3-NVO.

4.0rganizacijos strategija / programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas

Organizacijos veiklos tikslai, jdirbis sektoriuje, programy plétojimas, organizacijos nariy,
sprendimy ir pazitiry visuma vertinama:
1-NVO - 3,9;
2-NVO - 3,03,
3-NVO - 3,2;
4-NVO - 2,6;
5-NVO - 3,1.

Stipriosios NVO veiklos sritys yra $ioje organizacijoje: 1-NVO,

Daugiau démesio reikalaujancios sritys yra Siuose organizacijose: 2-NVO, 3-NVO, 5-
NVO.

Skubiai tobulintos sritys Sioje organizacijoje: 4-NVO.

5.ISoriniai rysiai / iSoriné komunikacija

Viesieji rysiai, rySiai su toje pacioje srityje dirbac¢iomis organizacijomis, NVO asociacijy,
tinkly veikla vertinama:
1-NVO - 3,7;
2-NVO - 3;
3-NVO - 3,4;
4-NVO - 3,1;
5-NVO - 2,9.

Stipriosios NVO veiklos sritys yra Sioje organizacijoje: 1-NVO;

Daugiau démesio reikalaujancios sritys yra Siuose organizacijose: 2-NVO, 3-NVO, 4-
NVO.

Skubiai tobulintos sritys yra Sioje organizacijoje: 5- NVO.
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10 lentelé. Gerinimo veiklos sritys ir prioritetai.

Nr. Veiklos sritis Baly vidurkis
1. Organizacijos valdymas/vadovavimas organizacijai
*Valdyba 4
*Misija ir vizija 3,2
*Vadovavimas kasdienei veiklai 2,7
*Vadovo vaidmuo organizacijoje 3,8
2. Darbo organizavimas / komunikacija organizacijoje
*Planavimas 3,2
*Vidine komunikacija 3,2
*Darby paskirstymas 3,7
*Dalijimasis informacija 3,6
3. IStekliu valdymas / finansy valdymas / Zmogiskuju iStekliy valdymas
*[Stekliy bazé 2
*Lésy apskaita ir kontrolé 3,5
*Personalo politika 3,5
*Mokymosi proceso vyksmas organizacijoje 3,9
4. Organizacijos strategija/programu jgyvendinimas ir paslaugy teikimas
* Organizacijos veiklos tikslai 3,3
* Idirbis sektoriuje 3,2
* Programy plétojimas 3,1
* Organizacijos nariy sprendimy ir paZiiry visuma 2,8
5. ISoriniai rySiai / iSoriné komunikacija
*Viesieji rysSiai 2,9
* RysSiai su toje pacioje srityje dirbaciomis organizacijomis 3,1
* NVO asociacijy, tinkly veikla 4

Duomeny interpretavimas. Tam tikra veiklos sritis vertinama teigiamai ir laikoma stipria,
kad duomeny vidurkis yra 3,5-4,0; veiklos sritis vertinama teigiamai, taciau reikalaujanti démesio —
3,0 - 3,5; veiklos sritis vertinama neigiamai ir reikalauja skubaus tobulinimo — 1,0 — 3,0.

IS Sioje lentel¢je pateikty apibendrinty duomeny, atlikty jvertinus Pakruojo rajono penkiy
nevyriausybiniy organizacijy veikla, matyti, kad aukSciausius balus galima skirti Sioms veiklos sriciy
kategorijoms: vadovo vaidmuo organizacijoje; darby paskirstymas; dalijimasis informacija; 1éSy
apskaita ir kontrolé; personalo politika; mokymosi proceso vyksmas organizacijoje; NVO asociacijy,
tinkly veikla. Daugiau démesio reikalaujancios sritys: valdyba, misija ir vizija, planavimas, vidiné
komunikacija, organizacijos veiklos tikslai, jdirbis sektoriuje, programy plétojimas, rySiai su toje
pacioje srityje dirbaCiomis organizacijomis. Skubiai tobulintos sritys yra S$ioje organizacijoje:
vadovavimas kasdienei veiklai, istekliy baz¢, organizacijos nariy sprendimy ir pazitiry visuma, viesieji
rySiai.

Darbo metu iSkelta hipotezé pilnai patvirtinta. Nevyriausybiniy organizacijy (Pakruojo r.)
veiklos kokybé ir efektyvumas labiausiai priklauso nuo auks$é¢iausio valdymo lygmens — pirmininko,

valdybos, visuotinio nariy susirinkimo.
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ISVADOS

v Besiplétojancios demokratiSkos visuomenés bruozas — tai aktyvus pilieciy
dalyvavimas valstybés valdyme. NVO veikla skirta visuomenés labui, jos stengiasi didinti
visuomenés samoningumg ir neabejingumg svarbioms problemoms. NVO suteikia zmonéms
galimybe uZsiimti visuomenei reik§minga veikla, 0 savanoriy visuomenei naudingas darbas padeda
buti aktyviems ir patenkina bendravimo poreikj. Nevyriausybiniy organizacijy tikslas - veikti
valstybés valdzios institucijas ir skatinti visuomene¢ telktis. Organizacijy branda rodo valstybés
reakcijg | pilieCiy reikalavimus ir pagarbg jy interesams. Taigi, nevyriausybinés organizacijos
demokratinéje valstybéje atlicka svarbig tarpininky funkcija tarp eilinio pilie¢io ir valdzios.

v" Nevyriausybinéms organizacijoms, norin¢ioms tobulinti savo veiklg, bitinas veiklos
vertinimas. Organizacijy veiklos kokybei bei efektyvumui vertinti vis plac¢iau naudojami vieningi
standartai, techniniai reglamentai, kokybés vadybos sistemos, kokybés atitikties jvertinimo ir
sertifikavimo procediiros. Atliktas vertinimas atskleidzia keletg sriciy, kurias galima pakeisti. Ty
sri¢iy tobulinimas parodo pokyc¢iy reikalingumg. Taigi, jvairlis metodai, taikomi nevyriausybiniy
organizacijy veiklos vertinimui, tarnauja toms organizacijoms, kurios siekia tobulinti savo veikla.
Taciau butina atkreipti démesj | tai, kad néra sukurtos vieningos metodikos, kuri leisty objektyviai
jvertinti kokybinj organizacijos veiklos efektyvuma.

v' Pagrindiniai veiksniai, lemiantys nevyriausybiniy organizacijy veiklos kokybe bei
efektyvuma, jvertina tam tikra veiklos sritj, organizacijos planus, tikslus, uzdavinius. Efektyvuma
lemiantys veiksniai bei jam budingi ypatumai atspindi organizacijos paZangos procesa, uztikrina
veiklos parametrus ir nusako organizacijos brandos lygj. Taigi, efektyvumo rodikliai tiesiogiai
proporcingi organizacijy pastangoms, tobulinant finansiniy, technologiniy, informaciniy ir Zmoniy
iStekliy valdymo planavima, koordinavima bei sprendimy priémimg ir igyvendinima.

v’ ISanalizavus nevyriausybiniy organizacijy, esan¢iy Pakruojo rajone, veiklg, galime
teigti, kad pagrindinis vaidmuo organizacijoje tenka organizacijos pirmininkui ir aukS$¢iausiam
nevyriausybiniy organizacijy valdymo organui — valdybai. Valdyba ir jos pirmininkas privalo
uztikrinti sékmingg organizacijos veikla, darbo organizavima, prieziiirg ir kontrolg. Tikslingam
organizacijos darbo organizavimui yra svarbus planavimas. Visos organizacijos turi parenge veiklos
planus, uz atliktus darbus atsiskaito susirinkimuose. Labai svarbiis valdymo aspektai organizacijoje -
finansy valdymas bei ZmogiSkyjy istekliy valdymas. Finansiniai planai organizacijose parengiami
taip, kad didzioji dalis 1éSy biity skirta projektams, programoms vykdyti, taciau dalis finansiniy
iStekliy skiriama ir zmogiskyjy iStekliy ugdymui. Visos organizacijos turi aktyvy rysj su ziniasklaidos

atstovais, pastebimas planingas jvaizdzio kiirimas.
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v' Organizacijos veiklos tyrimo rezultatai padeda organizacijos vadovams ir
darbuotojams priimti strateginius ir operatyvinius sprendimus, gerinti organizacijos valdymg ir
administravima, paslaugy teikimg bei formuoja organizacijai palanky jvaizdj potencialiy réméjy ir

visuomengs akyse.
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REKOMENDACIJOS

Darbo autorés nuomone nevyriausybiniy Pakruojo rajono tirty organizacijy vadovai turéty
atlikti savo organizacijos veiklos vertinimg ne reCiau kaip karta ] metus. Remiantis gautais
duomenimis ir jvertinus esamg padét], organizacija galéty apibréZzti savo stiprigsias puses ir sritis,
kuriose galima tobuléti, kad jos veikla tapty efektyvesné. Toks vertinimas padéty organizacijoms
tobulinti savo veiklg: gerinti organizacijos valdymg ir administravima, paslaugy teikimg. Gauti
organizacijos veiklos tyrimo rezultatai padéty organizacijos vadovams ir darbuotojams priimti
strateginius ir operatyvinius sprendimus, kryptingiau ir racionaliau organizuoti kasdienj darbag, pilniau
panaudoti organizacijoje dirban¢iy Zmoniy sugebéjimus ir Zzinias, didinti klienty pasitenkinimg
organizacijos siilomomis paslaugomis ir pasitikéjimg pacia organizacija, didinti kity suinteresuoty
asmeny (steigéjy, valdybos nariy, réméjy ir kt.) pasitenkinimg ir pasitikéjimg organizacija, formuoti
organizacijai palanky jvaizdj potencialiy réméjy ir visuomenés akyse.

Kad organizacija galéty kryptingai tobuléti, tobulinti savo veikla, planuoti ateitj, komunikuoti
su rémeéjais, efektyviai teikti paslaugas, tiksliau pristatyti visuomenei savo veikla, biitinas reguliarus

jos veiklos efektyvumo ir kokybés tyrimas..
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1 Priedas

SUSITIKIMO PROTOKOLAS
2012 m.balandzio 12 d.

Struktiirizuoto interviu tema — nevyriausybiniy organizacijy (Pakruojo r.) veikla, siekiant nustatyti
organizacijy veiklos efektyvumg ir kokybe.
Susitikimo vieta: Pakruojo rajonas.

5 bloky klausimynas:

1.ORGANIZACIJOS VALDYMAS / VADOVAVIMAS ORGANIZACIJAI

1.Valdyba

1.1.Valdybos vaidmuo organizacijoje. Kokias funkcijas atlieka Jiisy organizacijos valdyba? Kokie
valdymo organai dalyvauja organizacijos valdyme? Kokia yra valdymo organy struktiira?
Kokiam laikotarpiui ji renkama?

1.2.Isoriné valdybos veikla. Ar valdyba atstovauja organizacija visuomenéje (padeda rinkti lésas
uZmezga rySius, informuoja visuomeng)?

1.3.Valdybos sudétis. Keli Zmonés sudaro valdyba, kokios ju pareigos? Kokie Zmonés sudaro
organizacijos valdyba?

2.Misija ir vizija

2.1.Misijos apibréztumas. Kokia yra organizacijos misija? Kas ja kairé?

2.2.Veiklos ir strategijos atitikimas. Ar reali organizacijos veikla skiriasi nuo teoriskai jvardinty
organizacijos tiksly?

2.3.Vizijos aiskumas. Kokia yra organizacijos vizija? Kokia organizacija turéty biti ateityje?

3.Vadovavimas kasdieninei veiklai

3.1.Administracijos vadovo vaidmuo. Ar yra reglamentuota administracijos vadovo skyrimo ir
atleidimo tvarka?

3.2.Dirbanciyjy jtraukimas, priimamt sprendimus. Kas priima organizacijoje sprendimus? Koks
yra sprendimy priémimo mechanizmas?

4. Vadovo vaidmuo organizacijoje

4.1.Vadovo funkcijos. Ar vadovas formuoja organizacijos tikslus ir veiklos metodus? Ar
koordinuoja atskiry nariy veiksmus ir darbus? Ar informuoja dirbancius narius, kas jau yra
nuveikta, kokia bendros veiklos situacija, kokie rezultatai? Ar jvardija ir padeda spresti Kilusius
konfliktus?

4.2 Vadovo santykiai su darbuotojais. Ar vadovo santykiai su darbuotojais yra etiski, paremti
humanizmo principu?

2.DARBO ORGANIZAVIMAS /| KOMUNIKACIJA ORGANIZACIJOJE

1.Planavimas
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1.1.Planavimo laikotarpis. Ar planuojate savo veikla? Ar suformuluoti ai§kiis metiniai tikslai?
1.2.Plany konkretumas. Ar Kkonkretiis sudaromi planai? Ar iS juy visada aiSku, ka, kaip ir kada
daryti?

1.3.Plany ir rezultaty perzvalga. Ar planai perzitrimi ir lyginami su pasiektais rezultatais?

2.Vidiné komunikacija

2.1.Komunikacijos biidai. Ar yra nustatyta informacijos dalijimosi organizacijos viduje tvarka?
2.2.Susirinkimy  organizavimas. Ar vyksta susirinkimai? Ar yra nustatyta bendryju
valdybos/tarybos susirinkimy organizavimo ir vedimo tvarka?

2.3.Susirinkimy rezultatyvumas. Ar jie pakankamai rezultatyviis?

3. Darby paskirstymas
3.1.Darby paskirstymo aiskumas. Ar visada Zinote, ka kiekvienas darbuotojas turi atlikti?
3.2.Darby koordinamvimas. Ar efektyvus darby koordinavimas organizacijoje?

4.Dalijimasis informacija.

4.1.Gaunamos informacijos tvarkymas. Ar organizacijoje sukaupta informacija prieinama visiems
dirbantiesiems?

4.2 Surinkty duomeny panaudojimas. Kiek ir kam panaudojate sukaupta informacija?

3.ISTEKLIU VALDYMAS/FINANSU VALDYMAS/ZMOGISKUJU ISTEKLIU
VALDYMAS

1.IStekliy bazé

1.1.Finansavimo Saltiniy kiekis. Kiek turite finansavimo Saltiniy?

1.2.Vietinés paramos panaudojimas. Ar gaunate finansin¢ parama i§ Jisy regione veikinacio
privataus sektoriaus atstovy?

1.3.Ukiné veikla. Ar yra organizacijoje asmenys, kurie riipinasi 1¢S5y paieska?

1.4.llgalaikiai finansavimo planai. Ar sudarote ilgalaikius finansavimo planus? Ar organizacijoje
atliekamas finansinio plano vykdymo vertinimas?

2.LéSy apskaita ir kontrolé

2.1.Finansy kontrolé. Ar ruoSiamos finansinés ataskaitos?

2.2.Finansiniy ataskaity issamumas. Ar sulaukiate i§ ataskaity gavéju pastaby dél ataskaity
neiSsamumo?

2.3.Finansiniy ataskaity savalaikiskumas. Ar paruoSiate ataskaitas laiku?

2.4.Islaidy planavimas. Ar konkretiems darbams gautos 1éSos paskirstomos i i§ anksto numatytas
iSlaidy kategorijas?

2.5.Projektiniy lésy apskaitos atskyrimas. Ar atskiriate projektines 1éSas nuo Kity, kad biity
lengviau juose susigaudyti?

3.Personalo politika

3.1.Dirbanciyjy kompetencija. Ar organizacijoje dirbantys Zmonés turi pakankamai Ziniy
ir igudziy numatytiems darbams atlikti? Ar reguliariai atliekama organizacijos
zmogiskyjy iStekliy analizé?
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3.2.Dirbanciyjy skatinimas. Kokios skatinimo priemonés naudojamos organizacijoje? Ar yra
aprasyta atlyginimo ir skatinimo tvarka?
3.3.Bendradarbiavimas organizacijoje. Ar organizacijos darbuotojai linke bendradarbiauti?

3.4.Darbuotojy motyvavimas. Ar yra apraSyta ir Zinoma organizacijos naujuy darbuotojy
paieskos ir atrankos tvarka?

4.Mokymosi proceso vyksmas organizacijoje

4.1.Darbuotojy dalyvavimas mokymuose. Ar Jiisy organizacijoje vyksta mokymosi procesai? Kas
i§ Jisy organizacijos dalyvauja mokymuose? Kokiuose?

4.2 Mokymy pasirinkimas. Kaip nusprendziate, kokiuose mokymuose reikéty dalyvauti?
4.3.Individualus mokymas. Ar darbuotojai, padedami Kity, pasirenge Kelti savo kvalifikacija,
iSmokti dirbti grupéje?

4.0RGANIZACIJOS STRATEGIJA/ PROGRAMU IGYVENDINIMAS IR PASLAUGU
TEIKIMAS

1.0rganizacijos veiklos tikslai
1.1.Strateginis planas. Ar organizacija turi sukiuirusi strateginj plang?
1.2.Darbuotojy susipazinimas su strategija. Ar darbuotojai, valdymo organai, administracijos

darbuotojai gerai susipazine su strateginiu planu?

1.3.Strategijos patvirtinimas reglamente. Ar strategijos planas patvirtintas organizacijos valdymo
reglamente?

1.4.Strategijos  periodiskumas. ~Ar organizacijoje apibréZtas strategijos atnaujinimo
periodiSkumas?

2.1dirbis sektoriuje

1.1.Klienty rato apibréztumas. Kas sudaro Jiisy organizacijos klienty rata?

1.2 Klienty poreikiy tyrimas. Ar aiSkinatés klienty poreikius? Kaip tai darote?

1.3. Atsizvelgimas | klienty poreikius. Kaip atsiZvelgiate j klienty poreikius, planuodami
tolimesnius darbus?

1.4 Patirtis savo veiklos srityje. Ar kitos organizacijos kreipiasi i Jus, praSydamos konsultacijy?

3.Programy plétojimas

3.1.Programy egzistavimas. Pagal kokius principus pasirenkate projektus ar darbus (renkatés
bet kokius, kuriems gaunate finansavimo; Ziiirite, ar jie dera prie organizacijoje igyvendinamy
programuy)?

3.2.Klienty indélis j veiklg. Ar kvieciate savo klientus prisidéti prie atliekamuy darby?

3.3.Darby eigos apzvalga. Ar, pasibaigus numatytam darbui, aptariate rezultatus, ar aiSkinatés
biidus, kaip buvo galima darbg atlikti efektyviau?

3.4.Rezultaty issaugojimas. Ar nuo gauty projekty jgyvendinimo rezultaty priklauso programy
krypties keitimas?

4. Organizacijos nariy sprendimy ir paZzitiry visuma
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4.1 Nariy dalyvavimas organizacijos strategijoje. Ar organizacijos nariai dalyvauja strategijos
formavime? Kuris valdymo organas atsakingas uZ organizacijos strateginiy sprendimy
priémimg ir jgyvendinimo prieziiira?

4.2.Nariy skatinimas prisidéti prie organizacijos strategijos kiirimo. Ar, siekiant, kad organizacijos

nariai prisidéty prie organizacijos tiksly nustatymuy, nariai yra skatinami?

5.ISORINIAI RYSIAI / ISORINE KOMUNIKACIJA

1.VieSieji rySiai

1.I.NVO jvaizdzio formavimas. Kaip organizuojamas organizacijos ivaizdis? Kuo Jisy
organizacija iSsiskiria i$ kity, panaSia veikla uZsiimanciy organizacijy?

1.2.Prisistatymas. Ar naudojate vaizding medziaga apie savo organizacijg?

1.3.Rysiai su Ziniasklaida. Kokie rySiai su Ziniasklaida? Ar kvieiate Zurnalistus i savo renginius?

2.RySiai su toje pacioje srityje dirbaciomis organizacijomis

2.1.Zinios apie panasias organizacijas. Ar renkate informacija apie Kkitas nevyriausybines sporto
organizacijas?

2.2.Bendradarbiavimo pobiidis. Ar renkate informacija apie Kkitas nevyriausybines sporto
organizacijas?

2.3.Dalyvavimas NVO asociacijy veikloje. Ar Jiasy organizacija jsitraukusi i NVO Kkoalicijuy
veiklg?
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2 Priedas

KRITERIJU RINKINYS ISIVERTINIMUI

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS / VADOVAVIMAS ORGANIZACIJAI

Sioje lenteléje pateikiamas kriterijy turinys. Kriterijaus pozymj jvertinkite nuo 1 iKi 4.

1.1. Valdyba 1.2. Misija ir vizija
*Valdybos vaidmuo organizacijoje *Misijos apibréztumas

Isivertinimas Isivertinimas
*[Soriné valdybos veikla * Veiklos ir strategijos atitikimas

Isivertinimas Isivertinimas
*Valdybos sudétis *Vizijos aiskumas

Isivertinimas Isivertinimas
1.3.Vadovavimas kasdienei veiklai 1.4. Vadovo vaidmuo organizacijoje
*Administracijos vadovo vaidmuo *Vadovo funkcijos

Isivertinimas Isivertinimas
*Dirbanciyjy jtraukimas, priimamt | *Vadovo santykiai su darbuotojais
sprendimus

Isivertinimas Isivertinimas
Bendras/suminis Kriterijaus poZymio Bendras/suminis Kkriterijaus poZymio
vertinimas vertinimas

Suminis Kriterijaus vertinimas

Pvz.: 4 - labai gerai (organizacija gali buiti pavyzdziu kitiems); 3 - gerai (tobulinti nebdtina); 2 -
patenkinamai (reikéty tobulinti); 1 - blogai/nepatenkinamai (biitina tobulinti).



2. | ORGANIZACIJOS VALDYMAS / VADOVAVIMAS ORGANIZACIJAI

Sioje lenteléje pateikiamas kriterijy turinys. Kriterijaus poZymj jvertinkite nuo 1 iki 4.

2.1. Planavimas

2.2. Vidiné komunikacija

*Planavimo laikotarpis

*Komunikacijos budai

Isivertinimas Isivertinimas
*Plany konkretumas *Susirinkimy organizavimas
Isivertinimas Isivertinimas

*Plany ir rezultaty perzvalga

*Susirinkimy rezultatyvumas

Isivertinimas

Isivertinimas

2.3. Darby paskirstymas

2.4. Dalijimasis informacija

*Darby paskirstymo aiskumas

*Gaunamos informacijos tvarkymas

Isivertinimas Isivertinimas
*Darby koordinavimas *Surinkty duomeny panaudojimas
Isivertinimas Isivertinimas

Bendras/suminis Kriterijaus poZymio
vertinimas

Bendras/suminis Kriterijaus poZymio
vertinimas

Suminis Kriterijaus vertinimas

Pvz.: 4 - labai gerai (organizacija gali biiti pavyzdziu kitiems); 3 - gerai (tobulinti nebiitina); 2 -
patenkinamai (reikéty tobulinti); 1 - blogai/nepatenkinamai (bitina tobulinti).

77



3. | ISTEKLIU VALDYMAS / FINANSU VALDYMAS / ZMOGISKUJU ISTEKLIU

VALDYMAS

Sioje lenteléje pateikiamas kriterijy turinys. Kriterijaus poZymj jvertinkite nuo 1 iki 4.

3.1. Iitekliy bazé

3.2. Lésy apskaita ir kontrolé

*Finansavimo Saltiniy kiekis

*Finansy kontrolé

Isivertinimas

Isivertinimas

*Vietinés paramos — panaudojimas

*Finansiniy ataskaity iSsamumas

Isivertinimas

Isivertinimas

*Ukine veikla

Islaidy planavimas

Isivertinimas

Isivertinimas

*1lgalaikiai finansavimo planai

*Projektiniy lésy apskaitos atskyrimas

Isivertinimas

3.3. Personalo politika

3.4. Mokymosi
organizacijoje

proceso

vyksmas

*Dirbanciyjy kompetencija

* Darbuotojy dalyvavimas mokymuose

Isivertinimas Isivertinimas
*Dirbanciyjy skatinimas *Mokymy pasirinkimas

Isivertinimas Isivertinimas
*Darbuotojy motyvavimas *Individualus mokymas

Isivertinimas Isivertinimas

Bendras/suminis Kriterijaus poZymio

vertinimas

Bendras/suminis Kriterijaus poZymio
vertinimas

Suminis Kriterijaus vertinimas

Pvz.: 4 - labai gerai (organizacija gali biiti pavyzdziu kitiems); 3 - gerai (tobulinti nebiitina); 2 -
patenkinamai (reikéty tobulinti); 1 - blogai/nepatenkinamai (biitina tobulinti).
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PASLAUGU TEIKIMAS

ORGANIZACIJOS STRATEGIJA/PROGRAMU JGYVENDINIMAS IR

Sioje lenteléje pateikiamas kriterijy turinys.

Kriterijaus poZymj jvertinkite nuo 1 iki 4.

4.1. Organizacijos veiklos tikslai

4.2. Idirbis sektoriuje

*Strateginis planas

*Nariy rato apibréztumas

Isivertinimas Isivertinimas
*Darbuotojy susipazinimas su strategija *Nariy poreikiy tyrimai
Isivertinimas Isivertinimas

*Strategijos patvirtinimas reglamente

*Atsizvelgimas | nariy poreikius

Isivertinimas

Isivertinimas

*Strategijos periodiskumas

* Patirtis savo veiklos srityje

Jsivertinimas

4.3. Programy plétojimas 4.4. Organizacijos nariy sprendimy ir
paziiiry visuma
*Programy egzistavimas *Nariy dalyvavimas organizacijos
strategijoje
Isivertinimas Isivertinimas
*Nariy indélis j veiklg Nariy skatinimas prisidéti prie organizacijos
strategijos kiirimo
Isivertinimas Isivertinimas
*Darby eigos apzvalga
Isivertinimas Isivertinimas
*Rezultaty issaugojimas
Isivertinimas

Bendras/suminis Kriterijaus poZymio
vertinimas

Bendras/suminis Kriterijaus pozZymio
vertinimas

Suminis Kriterijaus vertinimas
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5. | ISORINIAI RYSIAI / ISORINE KOMUNIKACIJA

Sioje lenteléje pateikiamas kriterijy turinys. Kriterijaus poZymj jvertinkite nuo 1 iki 4.

5.1. VieSieji rysiai 5.2.RySiai su toje pacioje srityje
dirbaciomis organizacijomis

*NVO jvaizdzio formavimas *Zinios apie panasias organizacijas
Isivertinimas Isivertinimas
*Prisistatymas *Bendradarbiavimo galimybés
Isivertinimas Isivertinimas
*Rysiai su Ziniasklaida *Tarptautiskumas
Isivertinimas Isivertinimas

5.3. NVO asociaciju, tinkly veikla

*Dalyvavimas NVO asociacijy veikloje

Isivertinimas

*Isitraukimas | NVO koalicijy veiklg

Isivertinimas

Bendras/suminis Kriterijaus poZymio Bendras/suminis kriterijaus poZymio
vertinimas vertinimas

Suminis kriterijaus vertinimas

Pvz.: 4 - labai gerai (organizacija gali biiti pavyzdziu kitiems); 3 - gerai (tobulinti nebiitina); 2 -
patenkinamai (reikéty tobulinti); 1 - blogai/nepatenkinamai (biitina tobulinti).
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