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Edmundo Valio magistro baigiamojo darbo

»Miesto turizmo konkurencinguma lemiantys veiksniai*

SANTRAUKA

Raktiniai ZodZiai: konkurencija, konkurencingumas, miesto konkurencingumas, turizmo
konkurencingumas, konkurencingumo veiksniai.

Darbo objektas — veiksniai lemiantys miesto turizmo konkurencinguma.

Darbo tikslas — ivertinti pagrindinius miesto turizmo konkurencinguma lemiancius
veiksnius.

Darbo uZdaviniai:

1. palyginti liberalizmo ir intervencionizmo Salininky pozitirj 1 valstybés vaidmeni
uztikrinant konkurencinguma;

2. remiantis konkurencingumo koncepciju analize, iSskirti miesto turizmo
konkurencingumo veiksnius;

3. sukurti teorinj miesto turizmo konkurencingumo vertinimo modeli;

4.  pvertinti Druskininky miesto konkurencingumo vidinius ir iSorinius veiksnius.

Darbe iSkelta hipotezé — Druskininky miesto turizmo konkurencingumui didesni poveiki
turi vidiniai miesto turizmo konkurencingumo veiksniai, negu iSoriniai.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros sisteminé analizé.

2. Anketin¢ apklausa.

3. Matematin¢ analizé

Darbe suformuluotos pagrindinés isvados:

1.  Palyginus liberalizmo ir intervencionizmo poziiirius { valstybés vaidmeni uztikrinant
verslo konkurencinguma, galime daryti iSvada, jog liberalai pasisako prie§ valstybés kiSimasi 1
rinkos reguliavima, tuo tarpu intervencionistai teigia, kad valstybé turi reguliuoti daugybg iikio ir
rinkos procesy, nes laisvomis salygomis rinka neiSgyvens. Taciau nors abu pozidriai i§ esmes
skiriasi, ju atstovai sutaria, jog konkurencija yra biitina, siekiant efektyvaus istekliy panaudojimo.

2.  Mokslininkai  neturi  vieningos miesto  konkurencingumo  koncepcijos.
Konkurencingumas yra daugialypé, santykiné ir nuo analizés tikslo priklausanti koncepcija, o pats
konkurencingumas turi buti analizuojamas remiantis veiksniais. ISskirti pagrindiniai miesto turizmo
konkurencinguma lemiantys veiksniai: politinés aplinkos veiksniai, ekonominés aplinkos veiksniai,
socialinés aplinkos veiksniai, technologinés aplinkos veiksniai, ekologinés aplinkos veiksniai,

fiziniai veiksniai, Zmogiskieji veiksniai, ekonominiai veiksniai, strateginiai veiksniai.



3. Atsizvelgiant i skirtingy autoriy literatiiroje pateikty Salies, miesto konkurencingumo
ir turizmo pramonés konkurencingumo modeliu specifika, buvo parengtas miesto turizmo
konkurencingumo modelis, kuriame savo ruoStu miesto turizmo konkurencinguma lemiantys
veiksniai suskirstyti 1 dvi pagrindines grupes: 1) iSorinés aplinkos veiksniai; 2) vidinés aplinkos
veiksniai.

4.  Visi i$skirti miesto turizmo konkurencingumo vertinimo modelio veiksniai atskirai
yra aktualis ir reikSmingi, ta¢iau remiantis eksperty Druskininky miesto turizmo konkurencinguma
lemianciy veiksniy vertinimo metu surinktais duomenimis, galime teigti jog didziausia itaka miesto
turizmo konkurencingumui turi vidiné miesto turizmo konkurencingumo aplinka, o labiausiai
itakojantys veiksniai aplinkoje yra fiziniai.

Darbe iskelta hipotezé pasitvirtino, Druskininky miesto turizmo konkurencingumui

didesni poveiki turi vidiniai miesto turizmo konkurencingumo veiksniai, negu iSoriniai.



Master’s Degree Final Work of Edmundas Valys

“The factors determining the competitiveness of an urban tourism”
SUMMARY

Key words: competitiveness, urban competitiveness, tourism competitiveness, factors of
competitiveness.

Object of the final work — factors determining urban tourism competitiveness.

Aim of the final work — evaluate the main factors, which implemented city tourism
uniqueness.

The main tasks of the final work:

1. Compare liberalism and interventionism supporters attitude to the government’s role
ensuring competition;
2. Separate city tourism unique factors, based on competition concept analysis;
3. Create the estimated model of city tourism competitiveness ;
4. Evaluate the city of Druskininkai competitiveness inside and outside factors.
Hypothesis of the final work — Druskininky urban tourism has a greater effect on the
competitiveness of the tourism competitiveness of the internal factors than external

Methods of the research:

4. The analysis of scientific literature;

5. Questionnaire;

6. Mathematical analysis.

The main conclusions of the final work:

1. Comparing liberalism and intervencionalism attitude to the role of government
ensuring business competition, we can make a conclusion, that the supporters of liberalism speak
against government’s intervention to market regulation, but intervencionalists says, that state has to
regulate many processes of economy and market, because having free conditions market will not
survive. Though both attitudes are completely different, their supporters agree, that competition is a
need, reaching effective use of values.

2. Scientists have no united conception of city competitiveness. Competition is a
manifold, relative and belonging from the aim of analysis conception, and competitiveness itself has
to be analyzed basing on factors. We separate the main factors, which determinate city tourism
competitiveness: The factors of political, economical, social, technical and ecological environment,
physical factors, human factors, economical factors, strategically factors.

3. According to different authors in literature given country’s, city competitiveness and

tourism business competition model specifics was created city tourism competitiveness model, in



which factors that implement city competitiveness were divided in to two main groups: 1. outside
environment factors; 2. inside environment factors.

4.  All the distinguished urban tourism competitiveness of the model factors alone are
relevant and important, but according to experts Druskininkai tourism competitiveness factors in the
evaluation of the data collected, we can make a conclusion that the biggest impact to urban tourism
competitiveness has inside urban tourism competitiveness environment and the most influencing
factors in the environment are physical.

The paper has put forward a hypothesis, Druskininkai tourism has a greater effect on the

competitiveness of inside city tourism competitiveness factors, than the outside, is correct.



IVADAS

Darbo aktualumas. Nykstant formalioms sienoms tarp Saliy, intuityviai judant
zmogiskajam ir finansiniam kapitalui, didéjant rinky atvirumui, prekybai ir investicijoms, vis
placiau taikant informacines ir komunikacines technologijas, iikio konkurencingumas tampa esmine
priezastimi, lemian¢ia miesty ekonominio-socialinio vystymosi tempus bei rezultatus. Dé¢l Sios
priezasties daugelis miesty ieSko bei naujai vertina savo plétros strategijas ir raidos scenarijus.
Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, valstybei teko svarbus vaidmuo igyvendinant bendra
konkurencijos politika. Kadangi nacionalini konkurencinguma lemia vietiniai veiksniai aktyviai
ieSkoma naujy regioninés bei vietinés politikos priemoniy, kad biity sustiprintas kiekvieno Salies
regiono ar miesto, ir tokiu biidu, visos nacionalinés ekonomikos, konkurencingumas.

Akivaizdu, kad vien nacionaliniy projekty ir programu bei pastangy, siekiant Salies
konkurencingumo stiprinimo, nepakanka. Nacionalinés strategijos igyvendinimas didele dalimi
priklauso nuo atskiry Salies miesty perspektyvy, nes biitent vietos valdzios institucijos formuoja
socialinio-ekonominio vystymosi aplinka, geriausia pazista vietos salygas, galimybes ir
reikalavimus ir gali padéti sukurti konkurencingiausia individualy ar @ikio subjekty veiklos aplinka.
Siekiant geresniu rezultaty konkurencinéje kovoje, biitina turéti tinkamus instrumentus bei metodus
esamai konkurencinei miesty pozicijai, jos raidai bei galimiems pokyc¢iams valdyti.

Miesto turizmo konkurencingumas — vienas i§ naujausiy tyrimo objekty, nes dél
atsivérusiy sieny ir globaliy pokyCiy §i tema tampa vis aktualesné, todél biitina démesi skirti
visapusiskai miesto turizmo konkurencingumo analizei.

Tiriamoji problema. Konkurencingumo koncepcija yra viena i§ sudétingiausiy ir
sunkiausiai apibiidinamy tyrimo sri¢iy. Tai lemia diskusijos dél konkurencingumo sampratos
taikymo miestams tikslingumo, pacios koncepcijos platumas ir ijvairialypiSkumas, visuotinai
pripazinto apibrézimo nebuvimas, konkurencingumo veiksniu gausa, bei rysiy tarp juy sudétingumas.
Mokslingje literatiroje nepakanka iSsamiy miesto lygmens konkurencingumo veiksniy tyrimy,
kuriuos biity galima tiesiogiai panaudoti vertinant miesty turizmo konkurencinguma ir priimant
strateginius sprendimus. Teoriniame mokslo lygmenyje yra parengta nemazai moksliniy darby,
skirty konkurencingumo problemoms spresti. Zymiausiy autoriy M. Porter (1998), A. M. Rugman,
J. R. D. Cruz (1993), P. Krugman (1996), konkurencingumo teorijomis remiasi ivairios verslo ir
administravimo sektoriy organizacijos. Miesto konkurencingumo lemian¢iy veiksniy bei jo
stiprinimo  teorijos i$samiau analizuotos 1. Begg (2005) ir P. Kresl (1995) darbuose.
Konkurencingumo problemas Salies iikio mastu Lietuvoje plétojo Chesire, P. C., Gordon, 1. R.
(1995), S. Jasinskaite (2001), J. Urbonas ir I. Maksvytien¢ (2002), V. Barkauskas ir D. Backaitis

(2007) ir kt.. Turizmo pramonés konkurencingumo tyrimus atliko S. Wahab, (2001), A.
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Rondomanskaité¢ (2004), K. Petrilovskaja ir A. Miskinis (2007) ir kt.. Atskirai miesto
konkurencingumo tyrimus atliko W. F. Lever ir I. Turok (1999), D. Webster,. L Muller (2000), bei
J. Piliutyte (2007), J. Sinkien¢ (2008), Sios autorés pasitlé svarbiausiy miesto konkurencingumo
veiksniy visuma, iSanalizavo miesto konkurencingumo elementus kompleksiskai, taciau iSsamesnio
ir bendro tikslinio miesto turizmo konkurencingumo problemy tyrimo pasigedau. Todél Siame darbe
sukursime miesto turizmo konkurencingumo modelj, ir iSanalizuosime miesto turizmo
konkurencinguma lemiancius veiksnius.

Darbo objektas — veiksniai lemiantys miesto turizmo konkurencinguma.

Darbo tikslas — ivertinti pagrindinius miesto turizmo konkurencinguma lemiancius
veiksnius.

Darbo uZdaviniai:

1. palyginti liberalizmo ir intervencionizmo Salininky poziiiri i valstybés vaidmeni
uztikrinant konkurencinguma;

2. remiantis konkurencingumo koncepciju analize, iSskirti miesto turizmo
konkurencingumo veiksnius;

3. sukurti teorini miesto turizmo konkurencingumo vertinimo modelj;

4.  pvertinti Druskininky miesto konkurencingumo vidinius ir iSorinius veiksnius.

Darbe iskelta hipotezé — Druskininky miesto turizmo konkurencingumui didesni poveiki
turi vidiniai miesto turizmo konkurencingumo veiksniai, negu iSoriniai.

Tyrimo metodai — Teoriniam problemos nagrinéjimui panaudotas mokslinés literatiiros
analizés metodas. Siekiant nustatyti pagrindiniy veiksniy, didinanciy Salies turizmo pramonés

konkurencinguma pasirinktas anketinés apklausos vertinimo metodas bei matematiné analizeé.



1. LITERATUROS APZVALGA

Siekdamas darbo tikslo Sioje darbo dalyje iSanalizuosiu skirtingy ekonomikos teorijos
Salininky pozitirius { konkurencingumo veiksminguma rinkoje, i valstybés vaidmeni uztikrinant
verslo konkurencinguma, pateiksiu pagrindines konkurencingumo koncepciju analizes, iSskirsim
pagrindinius veiksnius itakojancius miesto bei turizmo konkurencinguma, bei remiantis teoriju
analize sukursime teorini miesto turizmo konkurencingumo modelj, kuri véliau pritaikysime

metodologijoje.

1.1. KONKURENCINGUMO TEORIJOS RAIDOS APZVALGA

Siekiant atskleisti konkurencijos sampratos rysj su ekonomisty pozitiriu { konkurencijos
veiksminguma rinkoje ir valstybiniy konkurencijos apsaugos priemoniy reikalinguma, biitina
i$siaiskinti skirtingy doktriny supratima, kas yra konkurencingumas, kaip jis itakoja skirtinga
poziuri 1 konkurencingumo teikiama nauda miestui bei visuomenei.

Galime teigti, jog kiekvienos ekonominés minties teorijos atstovai nagrinéjo
konkurencingumo problematika. Dazniau buvo analizuojamas $aliy ar imoniy, o ne atskirai regiony
ar miesty konkurencingumas. Nors konkurencingumo savoka yra esminé ekonomikos teorijoje,
ekonomisty teoretiky, politiky, teisininky ir verslininky nuomoné, kas yra konkurencija ar
konkurencingumas, kaip ji veikia ir kokia turi itaka ekonominei visuomenés plétrai, reikSmingai
skiriasi. Ekonominés minties raidos istorijoje yra netgi prieStaraujanciy vienas kitam
konkurencingumo savokos aiskinimuy, kurie savo ruoztu turéjo itakos poziuriui i konkurencijos
apsauga ir jos reikalinguma. Ekonomistai sutaria (Porter, 1990, 1998, Rugman ir Cruz 1993,
Krugman, 1994, 1996 ir kt.), kad rinkos ekonomika gerai veikia tiek, kiek joje yra konkurencijos.
Taciau jy nuomone apie tai, kas yra konkurencija, kokia ji duoda nauda rinkos ukiui ir kokiy
padariniy rinkai ir visuomenei gali turéti konkurencijos iSkraipymai, ribojimai ar visiSkas

konkurencijos panaikinimas, skiriasi.

1.1.1 Liberalizmo Salininky poziuris j konkurencingumg

Siekiant geriau suprasti susidariusia situacija, kaip vienas reiskinys — konkurencingumas,
sukelia tiek daug diskusijy ir nesutarimy, naudinga iSanalizuoti ekonomikos teorijy: liberalizmo ir
intervencionizmo pozitri 1 konkurencinguma, bei valstybés vaidmeni wuztikrinant verslo
konkurencinguma. Teorijos analizé padés ne tik suvokti esamos situacijos susidarymo priezastis,

bet ir pasirinkti geriausius btidus ir kelius maksimaliai pasinaudoti privalumais.



Kiekvienos ekonominés minties teorijos atstovai nagringjo konkurencingumo

problematika, tacCiau visi jie analizavo konkurencingumo problematika skirtingais aspektais.

ISskir¢iau Sias ekonominés minties teorijas, kuriose buvo nagrinéta konkurencingumo problematika

(1 pav.).

. A
Konkurencingumo

plétros stadijos

4. Susije su
informacija ir
Ziniomis

3. Susij¢ su
technologinémis
naujoveémis

2.Susije su
investicijomis

1.Susijg su gamybos
veiksniais

Shumperterio/Evoli
ucijos ekonomikos

Urbanistinio
augimo

M. Porter
klasteriu

Ekonominio
augimo

Endogeninio ar
naujojo augimo

M. Porter Saliy
konkurencingumo

Neoklasikiné

Keinso

Klasikiné

XVIII a. I XIX a. I XX a. I XXI a.

1 pav. Ekonominés minties teorijos, kuriose nagrinéta konkurencingumo problematika
(Bruneckiené, 2008)

Liberalizmo klasikai, zinoma, nevadino saves liberalais. Pats terminas — | liberalus®,
»liberalizmas® atsirado kur kas véliau, tik XIX amziuje. FaktiSkai pats liberalizmo idéjos
tvardijimas jvyko tik tada, kai mazdaug po Simtmecio savo itakos liberalizmo id¢jos jau buvo
padovanojusios kai kurioms visuomenéms savo praktinius — precedento neturin¢ius gerovés kilimo
rezultatus. Nepasitenkinimas liberalizmo idéjomis kilo tada, kai pats Sis gerovés kilimas buvo
perinterpretuotas kaip ,,nattralus® dalykas, kaip paprastas, “technikos* pazangos bei ,,gamybiniy
jégu vystymosi‘ rezultatas (Degutis, 1998).

Liberalizavimas yra keliy formu: klasikinis, neoklasikinis, monetarinis, austriSkasis,
racionaliy likesCiy ir t. t. (Kulesza ,1998).

R.Gilpin (1998) knygoje iSskiria Sias liberalizmo formas:

e  Klasikinj liberalizmgq — kurio pamatas-individualistiné ir racionalistiné¢ savo likimo
kiir¢jo, Zzmogaus, pazistancio savo poreikius ir svarbesnio uz visuomeng, valstybe bei valdzia,

samprata. Svarbiausia vertybé yra zmogus ir jo laisvé, taip pat ir laisvé veikti.
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e  Socialinj liberalizmq — siekiantis suderinti “sengji individualizma” su saikingu
kolektyvizmu

o  Konservatyvyji liberalizmq (neoliberalizmgq) — doktrina, kuria demokratijos,
laisvosios konkurencijos, privacios verslininkystés principais jie pripazino, kad norint jveikti
disproporciju ekonomikoje krizg, infliacija reikia, kad isikisty valstybé ir buty sudarytos palankios
salygos funkcionuoti normaliam rinkos mechanizmui jveikti socialinius sukrétimus ir iSspresti
socialinius uzdavinius.

e Siuolaikinj liberalizmaq.

Taciau visos liberalizmo formos — uz rinka bei kainy mechanizma, kaip uz
veiksmingiausias priemones vidaus ir tarptautiniams ekonominiams santykiams tvarkyti. I tikryju
liberalizma galima apibtdinti, kaip doktrina ir grupg principu rinkos ekonomikai organizuoti bei
valdyti, norint pasiekti pati auk$c¢iausia efektyvumo, ekonominio augimo ir asmens geroves lygi
(Gilphin, 1998).

J. Gray (1992) teigia, jog kiekvienas individas turi buti laisvas, §ia laisve jis turi panaudoti
konkuruojant su kitais. Konkurencija garantuoja tai, kad tarp atskiry individy ir visos visuomenés
interesy néra prieStaravimy. Maksimalios individo laisvés siekimas, kuris veikia kaip Zmogaus
prigimtj atitinkanti bendra Zmoniy gyvenimo norma, vadinama liberalizmu.

Pamatin¢ liberalizmo prielaida yra ta, kad individualus vartotojas, firma arba Seima sudaro
visuomeneés pagrinda. Individai elgiasi racionaliai ir stengiasi patenkinti tam tikrus poreikius ar
isigyti vertybiy uz jmanomai maziausia kaina. Racionalizmas taikomas tik siekiui, bet ne
rezultatams (Valevicius, 2004).

R. Paliulyté (1997) iSskiria tris liberalizmo kryptis:

e  Politinis liberalizmas — nukreiptas prie§ absoliutizma, ivedgs pilieCiy teises,
konstitucija, istatymy kodifikavima.

o  Kultirinis liberalizmas — 1émgs religing tolerancija, meno ir mokslo laisve.

o  Ekonominis liberalizmas — propagaves socialinés ir ekonominés sfery laisvés
principus. Jo pagrinda surado: a) laisvés nuo valstybés principai; b) laisvés valstybéje principai.

Laisvé nuo valstybés reiskia bet kokios valstybés intervencijos i ekonomika atmetima.
Valstybé turi apsiriboti teisétvarka, Salies gynyba ir pan. Ekonominés elgsenos neSéjas yra
individas, priimantis sprendimus ir uz juos atsakantis. Individas turi teis¢ i nuosavybeg, 1 laisva
disponavima savo darbo jéga; savo elgsenoje jis vadovaujasi privaciais interesais. Individas yra

laisvas valstybéje (Paliulyte, 1997).
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R. Matiusaityté ir E.Jasinskas (2004) pazymi, jog A.Smithas buvo vienas i§ pirmyju
ekonomisty, nusistaciusiy prie§ valstybés kiSimasi i verslininkyste. Jis buvo konkurencijos tarp
verslininky Salininkas, stambiy monopoliju prieSininkas.

R. Ciegis (2001) pazymi, jog A. Smithas (1776) smerké tas valstybés valdzios priemones,
kurios dirbtinai sieké nukreipti | tam tikras tikio Sakas daugiu kapitalo, negu jo ten patekty esant
laisvajai abipusés naudos prekybai, ir atvirk$ciai, ribojo kapitalo iplaukas i kitas tikio Sakas.

A. Smithas paskelbé garsiaja prigimties laisvés ir tobulo teisingumo sistema, kurioje
mégino parodyti, jog nevarzomas individy savanaudiSkumas konkuruojant gali sukurti harmoninga
visuomenés tvarka, kuriai esant ekonominio augimo ir efektyvumo nauda plaiausiai pasklis
visuomeng¢je. Jo nuomone, individai siekdami savo siaury asmeniniy tiksly nepaliaujamai, norédami
pagerinti savo asmenines gyvenimo salygas, veda { visos visuomenés turtéjima. Didéjant darbo
produktyvumui del darbo pasidalinimo, rinky plétros ir kapitalo kaupimui, kurj, esant politiniam
stabilumui ir saugumui, lemia individy taupumas, turtéja $alis ir uztikrinama gyventoju ekonominés
geroves pazanga. Jis gyné laisvaja prekyba ir konkurencing rinka ir smerké valstybés suvarzymus
Sioje srityje, ypac jei tai buvo siejama su ypatingy privilegijy suteikimu tam tikromis gyventoju
grupéms ar visuomenés sluoksniams. Taip pat jis i8désté savireguliuojancios rinkos prigimti ir
stengési irodyti, kad jei valstybé rinkai netrukdyty, Salyje isigaléty socialiné harmonija. Valstybé {
tkio reikaly tvarkyma gali kistis tik tam, kad uztikrinty laisva rinkos funkcionavima (Indritinas,
Siaurukas, 2006).

Pagaliau dauguma Siy laiky ekonomisty liberaly tiki pazanga, kuria dazniausiai apibtidina
kaip turto padidéjima skaiCiuojant vienam zmogui (per capita). Jie tvirtina, kad tinkamai
funkcionuojancios ekonomikos augimas yra linijinis, palaipsninis ir nenutrukstantis.

Iki pat XIX a. pabaigos dauguma ekonomisty suprato konkurencija kaip elgsena, kaip
dinamiSka konkurenty varzyby procesa, kurio metu kiekvienas i§ ju stengiasi igyti pranasuma
konkurento atzvilgiu (Wagner, 2001). Tokia konkurencijos teorija savo veikaluose plétoja A.
Smithas (1776), D. Ricardo (1817), J. S. Millis (1848) ir kiti angly klasikinés politinés ekonomijos
mokyklos atstovai, bandydami nustatyti veiksniu, nulemian¢ius kainas ir atitinkamai socialinio
produkto paskirstyma skirtingoms visuomeneés grupéms (Cook, 2001).

J. Bruneckien¢ (2008) teigia, jog klasikinés ekonomikos teorijos atstovai (A. Smitas
(1776), D. Rikardo (1817)) prie veiksniy lemianc¢iy bitent Salies konkurencinguma, priskyré
kapitala, darbo jéga, gamtos iSteklius ir Zema valstybés tiesiogini ekonominés veiklos reguliavima
vertino neigiamai ir laiké konkurencinguma mazinanciu veiksniu. A. Smitas (1776) ir D. Rikardo
(1817) salies konkurencinguma ivardijo kaip konkurenciniy pranasumuy panaudojima didéjanti
gamybos pranasuma, kuris skirtingose pramonés Sakose ir Salyse skiriasi dél nevienody gamyboje

naudojamu technologiju, darbo pasidalijimo ir specializacijos. A. Smitas (1776) absoliutaus
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pranasumo teorijoje pabrézia, kad gamyba su maziausiais kastais suteikia konkurenciniy pranasumuy
tarptautinéje prekyboje.

S. Garelli (2005), M. Kingston, R. Martin, P. Tayler (2004), J. Reiljau ir kt. (2000),
R.Martin (2005) nurodé, kad A. Smitas (1776) Saliuy ekonomikos iSsivystymo lygi ir nasumo
skirtumus aiSkino darbo pasidalijimo ir specializacijos teikiama nauda: investicijos i kapitala
(irengimy tobulinimas) ir prekyba (rinky plétra) lemia Saliy specializacija, naSuma ir produkcijos
gamybos augima. D¢l didéjancios gamybos darbo jéga labiau specializuojasi, o tai skatina dar
didesni gaminamos produkcijos augima Salyje. A. Smitas (1776) teigia, kad jei viena Salis gali
pagaminti ta pati produkcijos kieki su mazesniais iStekliais (darbo jéga) tai ji turi konkurencini
pranaSuma prie§ kita Salj, tarptautinés prekybos atsiradimas aiSkinamas Saliy gamybos naSumy
skirtumais.

D. Rikardo (1817) teigé, kad nauda i$ tarptautinés prekybos gali gauti Salys, jei jos
specializuojasi tos produkcijos gamyboje kurioje turi darbuotojy naSumo, bei kitu konkurenciniy
pranaSumy. Ekonomistas teigé, kad net jei vienos Salies darbuotoju nasumas gaminant abi prekes
yra aukstesnis uz kitos Salies (turi absoliuty pranasuma abiejy prekiy gamyboje), vis tiek Saliai
siiloma specializuoti tos produkcijos kurioje darbo naSumas aukStesnis, gamyboje (1 lentele)
(Bruneckiene, 2008).

1 lentelé. Klasikinées ekonomikos teorijos pagrindiniai principai, susije su Salies

konkurencingumu (Bruneckiené, 2008)

Klasikinés ekonomikos teorijos Salies konkurencingumo Konkurencinguma skatinantys
pagrindinés prielaidos principas veiksniai
— Tarptautiné prekyba skatina gamybos Konkurenciniy pranasumuy Kapitalas, darbo jéga, Zemé,
augima; panaudojimas didinant gamybos gamtos istekliai.
— Technologijy skirtumai, tarp Saliy ir nasuma.
pramonés Saky skatina tarptauting
prekyba;

— Investicijos i kapitala skatina darbo
jégos padidéjima (specializacija) ir
didina darbo nasuma;

— Technologinis pranasumas
neuztikrins gamintojo
konkurencingumo, jei jis neturés kity
pranasumuy;

— Salies viduje darbo jéga yra mobili
tarp pramonés Saky.

Taciau pasak I. Maksvytienés (2002) klasikiné politiné ekonomija konkurencijos reiskini
siejosi garbinga be iSankstinio slapto susitarimo kova tarp pardavéjy (arba pirkéju) dél palankesniy
prekiu pardavimo (pirkimo) salygu. Konkurencijos pagrindinis mechanizmas — kainy kitimas,
nepriklausantis nuo atskirai paimto rinkos dalyvio valios ir nory. Sitoks konkurencijos savokos

traktavimas ekonomikos teorijoje gavo rinkos subjekty elgsenos pavadinima.
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Tuo tarpu D. KlimaSauskiené (2007) teigia, jog klasikinés politinés ekonomijos mokyklos
atstovai ypac apibrézti dvi ypatybes, apibtuidinancias konkurencing situacija: naujoviy diegima ir
laisva i¢jima 1 rinka, rinkoje veikian¢iy imoniy skaiciaus ar ju dydzio nemano esant reikSmingu
konkurencijos veiksmingumo rodikliu. Maza to, pripazistama, kad laikinas rinkos jégos igijimas,
idiegus naujoves, gali biiti konkurencinio proceso ir natiiralios imoniy atrankos dalis (Mosca, 2005).

Siuo atzvilgiu konkurencija veikia kaip jéga, kuri ilguoju laikotarpiu panaikina antpelnius
ir nepatenkinta paklausa: rinkos dalyviai keic¢ia prekiy kainas, atsizvelgdami i rinkos salygas ir
varzydamiesi dél pirkéjy démesio. Taigi klasiky manymu, pats konkuravimo procesas skatina
inovacijas, technikos pazanga, kokybiskesni vartotoju poreikiy tenkinima ir taip reikSmingai
prisideda prie visuomenés gerovés didinimo. Ekonomikos efektyvumas ir vartotoju gerovés
did¢jimo uztikrinamas, jeigu rinkos dalyviams nesudaroma kliti¢iy veiksmingai konkuruoti, jei visi,
rinkos dalyviai savo tkin¢je veikoje vadovaujasi sazininga praktika ir gerais paprociais,
netrukdydami kitiems rinkos dalyviams konkuruoti (Klimasauskien¢, 2007).

Apibendrindami, galime teigti, jog liberalizmo teorijos Salininkai laikosi poziiirio, jog
valstybé neturi kistis 1 rinkos reguliavima, jie pasisako uz laisva prekyba ir konkurencing rinka, bei
smerkia ijvairius valstybés reguliavimus ir suvarZymus Sioje srityje, ypa¢ jei tai yra siejama su

lengvatomis tam tikroms gyventojy grupé€ms.

1.1.2 Intervencionizmo Salininky poZziiiris j konkurencingumg

Ekonomistai, stengdamiesi i$sprgsti ekonomikos nuosmukio problema, skirtingai aiskino
krizés atsiradimo priezastis, vieni priezastimi laiké itin maza paklausa, kiti — prieSingai, perteklini
jos persisotinima, treti — banky sistemos ir pinigy apyvartos spragas, ketvirti — staigy gamybos
investiciju sumaz¢jima (Gilpin, 1998).

Norédami palyginti liberalizma ir intervencionizma mums bitina iSanalizuoti ne tik
intervencionizmo apibrézima, tatiau ir jo samprata.

Intervencionizmas - ekonomikos teorija, tirianti valstybés kiSimasi { rinka. Sia teorija
sukir¢ Dz. M. Keinsas (1936), kuris tvirtino, kad valstybé gali Svelninti rinkos svyravimus
investuojant valstybinius pinigus i tki (Bagdanavicius ir kt., 1999).

Kaip jau prie$ tai miné¢jome klasikinés mokyklos atstovuy ekonominés realybés analizés
pagrindas buvo mikroekonominis poziiiris biitent ekonominiy tyrimy centre yra atskira imoné,
sprendZianti jai svarbias problemas: kaip sumazinti iSlaidas, padidinti pajamas ir taip sudaryti
salygas kapitalui kauptis. Buvo teigiama, kad imonés veikia laisvos konkurencijos salygomis, o ju

efektyvi veikla adekvati visos ekonomikos efektyviam funkcionavimui.
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Dz. M. Keinsas (1936) mikroekonomini traktavima priesprie§ino makroekonominiam
poziuriui, kuris atspindéjo bendry Salies nacionalinés ekonomikos kategoriju — nacionaliniy pajamuy,
santaupy, vartojimo, ir investicijy — tarpusavio priklausomybés ir ju pokyCiy tyringjima
makroekonominis poziiiris susij¢s su tvirtinimu, kad vienos konkre€ios imonés stipréjimo salygos
néra identiskos visos ekonomikos klestéjimo aplinkybéms, nes tarp ju daznai kyla priestaravimy,
kurie gali biiti sprendziami reguliuojant ir atstatant bendranacionalines ekonomines proporcijas, o
svarbiausia-bendrosios paklausos ir pasiiilos atitikima. Dz. M. Keinsas (1936) padaré iSvada, kad
iSsivys€iusiam rinkos tikiui labai aktualu suformuoti efektyvia paklausa ir jos elementus bitent

L. Mises (1994) teigia jog intervencionizmas tai, kad valdzia neapsiriboja tvarkos
palaikymo uZzduotimi arba, kaip Zmonés sakydavo prie§ Simta mety, saugumo paslaugos teikimu.
Intervencionizmas reiskia tai, kad valdzia nori prisiimti daugiau darby. Ji nori kistis i rinkos
reiSkinius, tame tarpe ir kontroliuoti konkurencingumo reiskinius. Intervencionizmas reiskia, kad
valdZzia ne tik negarantuoja sklandaus rinkos ekonomikos funkcionavimo, bet trikdo ivairius rinkos
reiSkinius: kiSasi 1 kainy, darbo uzmokescio, paltikany, pelno dydzio reikalus.

Vertinant i$ Siuolaikinio ekonomikos mokslo pozicijy, galima teigti, kad nuo keinsistinés
valstybinio ekonomikos reguliavimo koncepcijos pasirodymo tarptautinei ekonominei minciai
budingos dvi kryptys.

1. Keinsistiné, jos atstovai pripazino lemiama valstybés vaidmeni ekonomikoje ir
besalygiska biitinybg reguliuoti ekonomikos reiskinius ir procesus;

2. Neoliberalioji, jos atstovai teik¢ pirmenybg rinkos mechanizmui ir laisvai
konkurencijai sprendziant tikingje praktikoje kylanc¢ias problemas; jie sitilé minimalius valstybinio
ekonomikos reguliavimo priemones (Mises, 2006).

Dz. M. Keinsas (1936) savo svarbiausiame darbe ,,Bendra uzimtumo, paliikany ir pinigy
teorija®, skirtingai nuo ekonomikos klasikinés mokyklos atstovy, parode¢, jog laisvoji konkurencija
rinkoje negali garantuoti visiSko darbingos visuomenés uzimtumo, jei valstybé nereguliuoja
daugelio iikio procesy. Valstybés vaidmuo, pasak Dz. M. Keinso turi buti aktyvus, o krizés metu ji
privalo visokeriopai didinti bendra paklausa, siekdama aktyvizuoti gamyba ir investicijas bei
mazinti bedarbyste (Gilpin, 1998).

1.  Uzimtumo teorijoje pasizyméjo kaip neoklasikinio poziiirio prieSininkas, teigiantis,
kad egzistuoja atvirkstiné priklausomybé tarp uzimty darbo istekliy ir atlyginimo dydzio.

2. Teigé, kad visuomenés uzimtumo lygis priklauso nuo bendrosios paklausos
efektyvumo, kuri apima:

e vartotojiska paklausa;
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e investicijy paklausa (paklausa gamybos priemonéms).

3. Pagrind¢ teigini, kad XX a. ketvirtajame deSimtmetyje bendroji paklausa (tiek
vartotojiska, tiek ir investiciné) daugelyje valstybiy buvo nepakankamai efektyvi.

Nepakankamas vartotojiSkas paklausos efektyvumas aiskinamas tuo, kad, gauséjant
atlyginimams, gyventojy vartojimas pastoviai atsilieka nuo piniginiu pajamy augimo tempo. Sis
reiSkinys vadinamas ,,pagrindinio psichologinio désnio* veikimu, kai Zmogus, didéjant pajamoms,
vis didesng ju dalj atideda kaupimui, tai lemia, pasak Dz. M. Keinso ,,santaupy paradoksa‘, kuris
reiskia, kad vartotojas, neinvestuodamas savo santaupy | gamyba, netenka ju dalies.

Investiciné paklausa nebuvo efektyvi dél dviejy priezasciy, butent:

e D¢l jau minéto ,,pagrindinio psichologinio désnio®, paaiSkinancio vartojimo baimeg
netekti pajamy i§ investicijy veikimo;

e De¢l nenoro investuoti esant dideléms paskoly palikanoms.

4. Dz. M. Keinsas (1936) valstybéms ir vyriausybinéms institucijoms, siekian¢ioms
iSeiti i$ susidariusios nepalankios investicijoms padéties, siiilé tokias veiklos kryptis: valstybé turi
kompensuoti nepakankama vartotojiSka paklausa valstybés iSlaidy didinimo saskaita; vyriausybé
privalo vykdyti privaéiy investiciju skatinimo politika moksliskai pagristy paskoly paliikany
reguliavimo biidy; tam tikrais laikotarpiais, priklausomai nuo situacijy rinkoje, butina didinti
mokescCiy tarifus ir tokiu biidu neleisti susikaupti per dideléms santaupoms, kartu biitina periodiskai
Hisaldyti atlyginimuy augima; priimant sprendimus makroekonominiame lygmenyje, privalu
pasinaudoti investicijy ,,multiplikatoriaus* galimybémis.

Dz. M. Keinso suformuluota multiplikatoriaus teorija iSreiSkia kapitalo idé¢jimy

J. A. Schumpeter (1998) teigia, jog svarbiausia démesi pats Dz. M. Keinsas (1936) skyré
valstybés fiskalinei politikai, kuri amortizuoja krize, infliacija ir nedarba. Sios politikos esme
sudaro automatiniy stabilizatoriy veikimas, esant funkcinei priklausomybei tarp valstybés biudzeto
ir nacionaliniy pajamuy, t. y. kaip valstybés iSlaidy ir mokesCiy pokyciai lemia perkamosios galios
pokyc¢ius. Tokiu budu, regulivodama mokescius ir valstybés islaidas, Salies ekonomikos sistema
gali lanksciai reguoti { infliacija ir nedarba, susvelnindama ekonominius svyravimus.

D¢l agresyvios Dz. M. Keinso iikio plétros politikos, kuria buvo siekiama sumazinti
nedarbo lygi, pakelti realyji darbo uzmokesti ir Zymiai iSplésti socialinés geroveés programas, ir
did¢jant valstybiu skoloms, atsirado stipri infliacijos tendencija.

Augancios nacionalinés skolos, dideli mokesciai ir realieji darbo uzmokesciai galiausiai
tapo sunkia naSta beveik kiekvienai Saliai. Stipri infliacijos tendencija verté kai kurias vyriausybes
vykdyti riboto augimo politika; bijodamos jziebti naujus didelés infliacijos Zidinius jos ribojo savo

ekonomika (Gilpin, 1998).
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D. P. Calleo (1982) teigé, kad norint jog Dz. M. Keinso (1936) ekonominé politika
garantuoty ilgalaike sékme, biitinos kelios salygos. Vyriausybé turi noréti vykdyti anticikling
makroekonoming politika; ji turi siekti ne tik sumazinti mokescius, turéti biudzeto deficita ir
stimuliuoti tkj nuosmukio periodais, bet taip pat padidinti mokescius, turéti biudzeto pertekliy ir
subalansuoti infliacini spaudima ekonominio pakilimo laikotarpiais.

Tuo tarpu J. Bruneckiené (2008) teigia, jog Dz. M. Keinsas ekonomikos variklj laike
vartojima, investicijas, vyriausybés islaidas ir eksporta. Konkurencinga $alj siejo su didele gamybos
apimtimi, zemu nedarbo lygiu (ekonomikos sékminga plétra) ir efektyvia vyriausybés politika.
Skirtingai nei klasikai ir neoklasikai, Dz. M. Keinso teorijoje konkurencingumo veiksniai- kapitalas
ir darbo jéga- papildo vienas kita. Teorijos autorius teigé, kad vyriausybé, norédama didinti
konkurencinguma, privalo sudaryti biitinas salygas visiems norintiems ieiti i rinka ekonomikos
subjektams. Daugelis Dz. M. Keinso principiniy idéjy yra ne tik Siuolaikinés makroekonomikos
Serdis, bet ir regioninés analizés pradmenys. Keinsizmo teorijos intervenciné politika tapo pagrindu

tradicinei regioninei politikai, siekianciai lygybés tarp regiony (2 lentel¢).

2 lentelé. Keinso teorijos pagrindiniai principai, susije su Salies konkurencingumu

(Bruneckiené, 2008)

Keinso ekonomikos teorijos Salies konkurencingumo Konkurencinguma skatinantys
pagrindinés prielaidos principas veiksniai
— Kapitalas darbo jéga yra papildantys Konkurenciniy pranaSumy Kapitalas, darbo jéga, vartojimas,
vienas kita veiksniai; intensyvus panaudojimas didinant investicijos,vyriausybés i$laidos,
— Kapitalo intensyvus naudojimas gamybos apimtj ir mazinant grynasis eksportas.
didina nasuma ir uztikrina ekonomikos nedarba.
augima;
— Vyriausybé gali paveikti ekonomikos
cikla;
— Netobula konkurencija sudaro
regiony skirtumus;
— Regiony konkurencija pasireiskia per
ekonoming politika.

[Sanalizavus konkurencingumo apibrézimus ekonomikos teorijoje galime teigti, jog iki pat
XIX a. pabaigos dauguma ekonomisty laiké konkurencinguma kaip savotiska varZymosi procesa,
kuriame kiekvienas stengiasi igauti didesni pranasuma. Valstybé neturi kistis i konkurencingos
rinkos reguliavima, tokia koncepcija plétojo ekonomistai klasikai. Tuo tarpu keinsistai laikési
nuomoneés, jog laisvoji konkurencija rinkoje negali uztikrinti visiSko darbingos visuomeneés
uzimtumo, tod¢l valstybé turi reguliuoti daugybe iikio ir rinkos procesuy.

Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad klasikiné ir intervencionizmo sampratos i§ esmes
skiriasi, apibréziant kas yra konkurencingumas ir koks turéty buti valstybés vaidmuo

konkurencingumo atzvilgiu. Ekonomistai klasikai ir vélesni ju sekéjai konkurencija siejo su firmy
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elgsena, organizaciniais ir technologiniais pokyciais, o intervencionisty démesio centre yra
kapitalas, darbo jéga, vartojimas, investicijos, vyriausybés iSlaidos, grynasis eksportas.
Vadovaujantis pastaraja teorija konkurencingumo veiksniai — kapitalas ir darbo jéga — papildo
vienas kita ir tarsi susilieja, o vyriausybé norédama didinti konkurencinguma, privalo sudaryti
biitinas salygas visiems norintiems ieiti i rinka ekonomikos subjektams. Taciau nors ir abu pozitiriai
1 konkurencija yra i§ esmés skirtingi, taiau abieju krypciy atstovai sutaria dél konkurencijos

svarbos, siekiant uztikrinti visuomenes gerovés didéjima; skiriasi tik pozitris i tai, kaip to pasiekti.

1.2. KONKURENCINGUMO SAVOKA EKONOMIKOS TEORIJOJE

Etimologiniu pozitriu zodis ,konkurencija®“ yra kilgs 1§ lotyny kalbos zodZio
»concurrenta®, kuris reiskia tam tikra kova, susidiirima, varzybas, lenktyniavima. Etimologinis
savokos traktavimas buvo jvestas i klasiking politing ekonomija (Maksvytiené ir Urbonas 2002).
Tuo tarpu konkurencingumo apibrézimas ekonomikos teorijoje yra daugialypis, bet dazniausiai
apibréziamas, kaip imoniy, Saky, regiony, tauty ar vir§ valstybiniy regiony gebéjima generuoti
santykinai auksta gamybos veiksniy pajamu ir uzimtumo lygi, konkuruojant tarptautinéje rinkoje.

Konkurencingumo savoka pastaruoju metu tapo viena dazniausiai minimy ekonomingje ir
vadybingje literattiroje. Kita vertus, iSskirti labai ivairiis poziiiriai i Sios koncepcijos nagrinéjima, be
to, néra vieno visuotinai priimto konkurencingumo apibrézimo. Si apibrézima salygoja
konkurencingumo sampratos platumas ir kompleksiskumas. Siek tiek aiskiau konkurencingumas
suvokiamas, kai jis nagrin¢jamas apibréztoje aplinkoje ar kontekste. Tod¢l reikia ne tik susipazinti
su konkurencingumo savokomis, bet ir suzinoti kaip skai¢iuojamas konkurencingumas ir koki yra
konkurencingumo lygiai.

Pagrindinis kiekvienos valstybés ekonominis tikslas — uZtikrinti pastovius ir aukstus
ekonominés plétros tempus, pakankamai auksSta bei kylantj savo Salies pilie¢iu gyvenimo lygi.
Konkurencingumas yra vienas i§ svarbiausiy narystés Europos Sajungoje (ES) kriterijy, kadangi
Lietuvai tenka atlaikyti konkurencijos spaudima ir rinkos jégas, veikiancias ES (Jasinskaite, 2001).

Kaip jau min¢jau pirmame skyriuje, konkurencijos teorijos pasaulyje imtos nagrinéti jau
pirmyju ekonomisty darbuose A. Smith (1776), D. Ricardo (1817). Pirmosios konkurencijos
teorijos konkurencija suprato kaip pagrindiniy gamybos veiksniy pranasuma ir efektyvuma.
BrandZzios konkurencijos teorijos buvo sukurtos tik XVIII a. viduryje. Tai buvo teorijos,
grindziancios kaining konkurencija.

XIX a. pabaigoje XX a. pradzioje émé formuotis visiSkai naujos teorijos, paremtos nauju
prekiu, technologiju, iStekliy, organizacijos tipu, kokybés konkurencija (Backaitis, Bagdoniené,

Navickas, 2003). Todé¢l kalbant apie Siuolaiking konkurencingumo teorija, tai jos kiir¢jas M. Porter
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(1990, 2000) konkurencinguma ivardijo kaip biiting salyga imoniy konkurencingumui, nors
tarptautinése rinkose (atskiruose ju segmentuose) konkuruoja imonés, taciau jy konkurencinguma
lemia tam tikros ekonominés veiklos salygos (veiksniai) tose Salyse, i§ kuriy jos yra kilg. Tik
kryptinga valstybés politika gali tikslingai formuoti aplinka palankia ir pramonés ir bendraja Salies
konkurencingumo lygiui augti. M. Porter (1998) sukurtas ,,nacionalinio deimanto* modelis i§skyré
veiksnius lemiandius Salies konkurencinj prana$uma tam tikroje pramonés 3akoje. Salis bus
patraukli Sakai ar Sakos segmentui, jei joje yra palankiausias ,,nacionalinis deimantas“. Taciau tai
nereiskia, kad visos $alies firmos turés konkurenciniy pranasumy. Sakoje kuo dinamiskesné yra
Salies aplinka, tuo didesné tikimybé, kad kai kurios firmos suzlugs, kadangi ne visos turi vienody
sugeb¢jimy, materialiniy bei technologiniy iStekliy, ir ne visos sugeba vienodai gerai pasinaudoti
Salies aplinka (tai lieCia ir miestus). ISlikusios firmos sugebés stipriai konkuruoti tarptautiniu mastu
(Bruneckiené, 2008).

M. Porter (2000) issivyséiusios ekonomikos ir regiony konkurencinguma siejo su
unikaliomis ziniomis ir tarpusavyje glaudziai bendradarbiaujan¢iomis bei bendra veikla susietomis
imoniy grupémis, kurioms budinga Ziniy bei informacijos pasikeitimo Siuolaikiniy technologiju
naudojimas. Inovacijy diegimas, naSi gamyba, bei infrastruktiiros diegimas ir tobulinimas. M.
Porter (2000) Sia imoniu grup¢ pavadino klasteriu — tai pagal geografini principa sukoncentruotos
tarpusavyje saveikaujancios, vykdancios bendra veikla ir savo specifine veikla papildancios viena
kita. Jis sudar¢ Saliy konkurencingumo ,,deimanto® modelj, | kuri itraukti imoniuy strategijos,
struktiry ir konkurencijos, verslo aplinkos kokybés, paklausos ir giminingy pramonés Saky
parametry tarpusavio rysiai. Pasak M. Porter (1998), Salies konkurencingumas — tai jos gebéjimas
sukurti tokia aplinka, kuri leisty imonéms tobuléti ir diegti naujoves greifiau negu uZzsienio
konkurentai. M. Porter (1998) suformuluota savoka atskleidzia sistemini ir kompleksini pozitiri {
konkurencinguma. Jo nuomone, neimanoma ivertinti Salies ekonominés s¢kmés remiantis atskira
jos daliy analize, kadangi konkurencinguma apibiidinantys rodikliai kartais prieStarauja vienas
kitam (Titarenko, 2007).

Ekonominés minties teorijy apzvalga leido iSskirti tai, jog skirtingos mokyklos nevienodai
apibrézé konkurencinguma ir iSskyré skirtingus ji lemiancius veiksnius. Tradicinés teorijos
akcentavo gamtos iStekliy, modernesniy technologijy, kapitalo ar darbo jégos kiekiy naudojimo
gamyboje derinima. Tuo tarpu Siuolaikinés teorijos pripazista zmogiskojo kapitalo kompetencija,
Zinias ir inovacijas, vienais svarbiausiy konkurencinguma lemiancias veiksniais.

Galime teigti, jog konkurencingumas placiaja prasme yra apibréziamas kaip Salies, Sakos
ar firmos sugebéjimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, kurios tenkinty vartotoju poreikius. Kaip

konkurencingumas yra apibréziamas skirtingy autoriy galima pamatyti 3 lenteléje.
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3 lentelé. Konkurencingumo apibrézZimas (Sudaryta autoriaus)

Autorius Apibrézimas

OECD (Organization for Economic | Tai Salies sugebéjimas, esant konkurencinés rinkos salygomis, gaminti

Cooperation and Development) prekes ir paslaugas, kuriomis sékmingai konkuruojama tarptautinéje rinkoje
1996 bei i§laikomos ar didinamos $alies pajamos ilguoju periodu.
EBPO Imoniy Saky, regiony, tauty ar vir§ valstybiniy regiony gebéjimas lemti

palyginti auksta gamybos veiksniy pajamy ir uzimtumo lygi, konkuruojant
tarptautingje rinkoje

B. Roberts 1996 Gebéjima laisvos ir teisingos rinkos salygomis gaminti prekes ir teikti
paslaugas, kurios atitinka tarptautiniy rinky reikalavimus, kartu islaikant ir
keliant gyventoju realiyjy pajamy lygi.

World economic forum 1997 Nacionalinés ekonomikos gebéjimas pasiekti aukstus ilgalaikio augimo
tempus tinkamos politikos, instituciju bei kity ekonominiy savybiy
pagrindu.

World Economic Forum 2008 LHinstituciju politikos priemoniy ir veiksniy, lemianciy Salies produktyvumo

lygi, visuma“.

M. Porter 1990 Konkurencingumas yra naSumo sinonimas ir jam turéty biiti bidingos ir
kokybinés savybés, ir produktyvumo savybés.

Joseph A. Schumperter 1998 Verslininkas jauciasi esas konkurencingje padétyje, net jeigu jis yra vienas
savo srityje ir ne jeigu nubiinamas vienas jis uzima padéti, kurioje
valstybiniai ekspertai nejzvelgia jokios realios konkurencijos tarp jo jmonés
ir kity toje pacioje ar kaimyninéje srityje ir, atitinkamai, daro iSvada, kad jo
skundai dél konkurenciniy vargy téra vaidyba.

Liudvig von Mises 1994 Jis reiskia galimybe tarnauti vartotojams geresniu ir pigesniu budu, be
apribojimy ar privilegijy tiems, kuriems inovacija neparanki.

Skirtingas konkurencingumo koncepcijos supratimas ne tik atskiry ekonomisty tarpe, bet
ir skirtingose Salyse gali biiti paaiSkintas tuo, jog konkurencingumas — tai kompleksiné kategorija, o
ne situacija ar biisena, iSmatuojama vienu ar keliais parametrais. Visais atvejais konkurencingumas
yra susijes su produktyvumu: nuo jo priklauso kokio dydzio ekonominé verté bus sukurta, koks bus
atlyginimo uz darba ir investicijuy atsipirkimo lygis. Taciau dauguma (Roberts, 1996, Krugman
1994, 1996, Rugman, D‘Cruz, 1993 ir kt.) specialisty sutinka, jog konkurencingumas yra ypatingai
sudétingas ir daugiaaspektis reiSkinys, kurio ivertinimas reikalauja atsizvelgti 1 pasiektus rezultatus
jvairiose, ir ne vien tik ekonomikos, srityse. Skirtingy autoriy pateikiamos konkurencingumo
sampratos formuluotés tiesiogiai priklauso nuo analizés objekto raiSkos srities ir lygmens. Toki
skirtinga ivairiy autoriy konkurencingumo sampratos turinio traktavima i$ dalies paaiskina ir tai, jog
konkurencingumas studijuojamas skirtingy perspektyvy, aplinky ir konteksty pozitriu.

Konkurencinguma galima apibrézti imonés, pramonés Sakos ar segmenty bei
nacionaliniame lygiuose:

o Imon¢ turi konkurenciniy privalumy, jei gali gaminti ir parduoti konkurencinése
rinkose homogeniskus gaminius palankesnémis kainomis nei kitos be subsidijy, arba jei gali
gaminti unikalius gaminius, ar kurti ypatingas savybes esamiems gaminiams — inovacinius
gaminius, jy patobulinimus, kuriy kitos imonés gaminti negali;

o Pramonés Saka ir segmentas turi konkurenciniy privalumuy, jei:

a) yra pakankama konkurencija, kuri gerina produktyvuma ir skatina inovacijas,
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b) vartotojai yra reiklesni ir pazangesni uz konkurenty,

c) egzistuoja sinergijos tarp imoniy, galimybés pradéti nauja versla ir pozityvi iSorin¢ aplinka
(informacijos gausa),

d) imonés patobulino turimus gamybos veiksnius;

. Salis turi konkurenciniy prana$umuy, jei verslo aplinka palanki atskiry ikio segmenty
plétrai, o Salies ekonomika gali mobilizuoti iSteklius produktyviam jy panaudojimui (Jasinskaite,
2001).

Naujosios prekybos teorijos atstovas P. Krugman (1996) teigé, kad tarpusavyje
konkuruoja imonés, o ne Salys ar regionai, todé¢l savoka konkurencingumas yra nevartotina kalbant
apie Saliy ar regiony ekonomika. Naujosios prekybos teorija teige, kad gamybos naSuma ir imoniy
konkurencinguma lemia inovacijos, efektyvi valstybés politika inovacijuy atzvilgiu, specializuota
infrastruktiira, tiekéju tinklas, masto ekonomija ir aglomeracija (Bruneckien¢, 2008). Taciau M.
Porter (1998) nuomone, konkurencingumo koncepcija gali biiti nagrinéjama trijuose pagrindiniuose
kontekstuose:

1) Imonés ar organizacijos konkurencingumo;

2) Pramonés Sakos (veiklos) konkurencingumo;

3) Salies konkurencingumo.

H. C., Moon, N. Perry (1995) iSpleia konkurencingumo koncepcijos taikymo ribas ir
teigia, kad konkurencingumas gali buti nagrinéjamas tokiy lygiu objekty ar subjekty kaip bloky,
Saliy, Salies regiony, pramonés Saky, imoniy ir organizaciju, ju padaliniy, imoniy ir organizaciju
junginiy darbuotojy grupiy ar pavienio darbuotojo bei prekiy ir paslaugy lygmeniu
(Rondomanskaite, Banyte, 2003).

J. Bruneckienés (2008) atlikti tyrimai rodo, kad Salies konkurencingumas pagristas {vairiy
pramonés Saky ir imoniy konkurencingumu (2 priedas 2 paveikslas), Salies konkurencingumas
priklauso nuo imoniy ir jy produkty konkurencingumo. Remiantis jos darbe iSvardintomis
ivairiomis Salies konkurencingumo interpretacijomis, autor¢ pabrézia, kad esama glaudziy rysiy tarp
skirtingy ekonomikos subjekty konkurencingumo.

Taigi skirtingy lygiu subjekty ekonominio konkurencingumo rySius galima vaizduoti

tarpusavyje susijusiy piramidziy principu (3 pav.).
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SALIES EKONOMINIS

KONKI'RENCINGITMAS
Ekonominé ir Gamybos Infrastrukttiros
politiné padétis vystymo lygis plétra
PRAMONES SAKOS
KONKURENCINGUMAS
Technikos ir Politiné - ekologine
technologijos plétra I§laidy racionalumas aplinka
IMONES
KONKURENCINGUMAS
Motyvacijos > Mokymo
sistema Darbuotoju sistema
kompetencija ir zinios
DARBUOTOJO
KONKURENCINGUMAS
Mokymas Motyvacija
Kompetencija

3 pav. [vairiy lygiy ekonomikos subjekty konkurencingumo rysiai (Rondomanskaite, 2004)

Si paveiksla galétuméme paaiskinti taip: imonés darbuotojo konkurencingumas priklauso
nuo jo iSsimokslinimo, kompetencijos ir motyvacijos. Imonés, sickdamos savo darbuotoju
kokybiskos veiklos, pasitelkia visas mokymo programas ir motyvacijos sistemas. Derindama Siuos
elementus, kiekviena imoné sukuria atitinkama kokybés ir kainos santyki, kuris palaiko imonés
konkurencinguma. Pramonés Sakos kontekste pazymima bendrosios techninés ir technologinés
plétros Sakoje bei tinkamos politinés ir ekonominés aplinkos svarba konkurencingumui. Visi kartu

Sie veiksniai formuoja ir jtakoja pramonés Sakos, bei Salies ekonominj konkurencinguma.

1.3 KONKURENCINGUMAS, JO LYGIAI IR ES KONKURENCIJOS POLITIKA

Dabartinéje pasaulio ekonomikoje vyksta internacionalizacijos procesai. Konkuruojancios
imonés parduoda savo produkcija, ieSko iStekliy viso pasaulio rinkose. Neretai imoné savo
produkcija gamina keliose ar net keliolikoje pasaulio Saliy. Imonés sudaro daugiau maziau
pastovias ar laikinas sajungas su konkurentais. Integruotoje teritorijoje kapitalo ir darbo jégos
judé¢jimas Zymiai supaprastéja, palyginus su nejeinan¢iomis i integracija Salimis. Nors, kita vertus,

teritorinése integracijos atsiranda ir nemazi barjerai. Cia derinamos gamybos, komercijos,
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atsiskaitymy, finansy ar kitos salygos, reguliuojamos prekiy pasikeitimo kvotos (Maksvytiené ir
Urbonas 2001).

Formuojant konkurencingumo koncepcija, svarbu nustatyti konkurencingumo lygius
priklausomai nuo veikéjy, dalyvaujanciy ir kurianciy ekonoming vert¢ rinkoje. Lietuvos atveju
integracija { Europos Sajunga suteikia nacionalinio konkurencingumo veiksniams nauja kokybe:
sumazéja Salies turimy iStekliy reikSmeé, bet labai sustipréja visy kity svarba. Taip pat pakinta ir
papildomi veiksniai — valstybés itaka bei potencialios galimybés iSnaudoti turimus konkurencinius
pranaSumus. Integracija formuoja tokius konkurencingumo veiksnius, kaip socialiniai —
ekonominiai santykiai, vyriausybés ekonominé politika, administraciniy instituciju kokybé ir
stabilumas ir t. t. (Strawarska, 2001).

I. Shen (2004) pateikia tokj konkurencingumo analizés lygmeny klasifikavima:

1) Makro lygmuo — globalusis (tarpkontinentinis, tarptautinis, regioninis),
nacionalinis(Salies, subnacionalinis, vietinis);
2)  Mikro lygmuo — pramonés Saka, imon¢, produktas.

Integracijos ir konkurencingumo tarpusavio saveikai analizuoti labai tinka K. Esserio ir kt.
(1995) sisteminio konkurencingumo modelis. Pagal ji Salies konkurencinguma sudaro keturi lygiai:

1) Metackonominis lygis: socialiniai-kultiiriniai veiksniai; vertybiy sistema; Salies
politiné-ekonominé sankloda; sugebéjimai formuluoti strategijas ir politikas.

2)  Makroekonominis lygis: biudzeto politika; monetariné politika; fiskaliné politika;
konkurencijos politika; prekybos politika.

3) Mezacekonominis lygis: infrastruktiros politika; edukaciné politika; pramonés
politika; aplinkosaugos politika; regioniné politika; importo ir eksporto politikos.

4)  Mikroekonominis lygis: vadovybés kompetencija; imonés strategija; inovaciju
valdymas; integracija su technologiniais tinklais; bendradarbiavimas su tiekéjais ( Barkauskas,
Backaitis, 2007).

V. Barkauskas, D. Backaitis (2007) teigia, jog konkurencingumo elementai
metackonominiame lygmenyje yra universalaus pobiidzio, susij¢ su vertybiu sistema, etika,
socialiniais — kulttiriniais veiksniais.

Konkurencingumo elementai makroekonominiame lygmenyje pagal K. Esseri ir kt.
(1995). integraciniame kontekste apima taip vadinamus Mastrichto konvergencijos kriterijus, kurie
yra suformuluoti Europos Sajungos sutartyje. Mezaekonominis lygmuo apima sisteminio
konkurencingumo veiksnius, kuriuos integraciniy procesy kontekste galima susieti su aquis
communautaire reikalavimais. Siy trijy lygiy elementy apibréziamos “ribinés salygos” i§ esmés jau

yra nustatytos, todél galima teigti, kad Lietuvoje egzistuoja europini supratima atitinkantys
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metaekonominio lygio elementai (vertybiy sistema, demokratija, funkcionuojanti rinkos ekonomika
ir t. t.), kurie 18liks ir ateityje.

Visai kitaip yra su mikroekonominio lygmens elementais, kuriy formavimasis Lietuvoje
vis dar tebevyksta, praktikoje tai pasireiskia poreikiu didinti veiklos efektyvuma (Barkauskas ir
Backaitis 2007).

ES vidaus rinkoje galioja konkurencijos taisyklés, sudarancios laisvosios ES jmoniy
konkurencijos taisyklés, sudarancios laisvosios ES jmoniy konkurencijos, kuri turi tiesiogini
poveiki ES imoniy konkurencingumui didéti, prielaidas. ES vidaus rinkoje yra draudziami imoniy
susitarimai, kurie vienaip ar kitaip riboty konkurencija ir laisva prekiy, paslaugy, asmeny ar kapitalo
judéjima 1§ vienos ES rinkos dalies 1 kita ES konkurencijos taisyklés taip pat draudzia imonéms
piktnaudZiauti dominuojancia padétimi kity imoniy atzvilgiu. I§ ES rinkoje galiojanciy
konkurencijos taisykliy pranaSumy ES imonéms galima paminéti ir antidempingines priemones,
kurias ES gali taikyti ne ES imonéms, taikanc¢ioms dempingo priemones (Matiusaityté, Jasinskas
2004).

Pasak A. Tatham (1999), laisvosios konkurencijos principas yra Europos Bendrijos
ekonominés tvarkos Serdis. IS konkreciy ES konkurencijos teisés uzdaviniy ir tiksly A. Tatham
(1999) isskiria tris kriterijus, kuriais grindziama konkurencijos politika:

1. Integracija;

2. Teisingumas ir saZiningumas;

3. Efektyvumas.

Pasak jo, néra bendros nuomongs, kiek efektyvumo kriterijus yra virSesnis uz kitus tikslus
arba jiems nusileidzia. Vienareik§miskas efektyvumo kriterijaus laikymasis gali prieStarauti kitiems
minétiems konkurencijos politikos tikslams.

Europos komisija atsizvelgdama 1 Sig realia grésme, sutelké démesi | poreiki uztikrinti
konkurencing rinkos struktiira. Sio uzdavinio vykdymas gali prireikus nulemti efektyvumo
kriterijaus iSstimima i antraji tiksly ir uzdaviniy eSelona. Tai rodo efektyvumo kriterijaus
palyginimas su smulkiyjy ir vidutiniy imoky skatinimo uzdaviniu (MatiuSaityté, Jasinskas 2004).

D. Klimasauskinen¢ (2006) teigia, jog Europos konkurencijos politikos ir jos
modernizavimo problemos aktualios ir Lietuvoje, tapusioje lygiateise Europos Sajungos nare. Juo
labiau kad Lietuva palyginti neseniai tapo rinkos ekonomikos Salimi ir neturi sukaupusi didelés
patirties nei imoniu veiklos konkurencijos salygomis, nei konkurencijos apsaugos srityse.
Ekonomistai ir teisininkai, kity sri¢iy specialistai ne visada sutaria dél konkurencija ribojanciy
veiksniy prigimties ir priemoniy, skirty konkurencijai apsaugoti. Tiek teoriniu, tiek politiniu

lygmeniu iskyla sunkumy sprendziant, kokius jmoniy veiksmus laikyti ribojanciais konkurencija,
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kaip jvertinti Siy veiksmy zala rinkai ir vartotojams, kokias priezitiros priemones pasirinkti ir kaip
jas s€kmingai taikyti

R. VilpiSauskas (1998) pasteb¢jo, jog vieninga konkurencijos politika siekiama keleto ne
visiSkai tarpusavyje suderinamy tiksly:

1. Efektyvumo skatinimo, t. y. vartotoju gerovés maksimizavimo bei optimalaus iStekliu
paskirstymo;

2. Vartotojy ir smulkaus verslo apsaugos nuo stambiy imoniy;

3. Vieningos rinkos sukiirimo.

Taigi, pirmas ir antras tikslas gali daznai prieStarauti vienas kitam, kadangi vienu atveju
skatinamas ekonominis efektyvumas, kitu atveju — su juo nebiitinai suderinamos politinés ar
socialinés-kultiirinés vertybés.
panaudoti ES fondy 1éSas nedidinant mokes¢iy ir nemaZzinant finansavimo kitoms svarbiausioms
Lietuvos vidaus politikos sritims, kurioms ES apskritai neturi tiesioginés itakos (vidaus saugumas,
policija, tvarkos palaikymas, sveikatos apsauga, socialiné paSalpa, Svietimas). Jau dabar galima
atkreipti démesj 1 tai, kad itin smarkiai telkiamasi ties ES struktiiriniais fondais, nors juy paskirtis
néra verslo rémimas. Struktiiriniai fondai, kaip kartais sakoma, yra mokestis tiems, kurie
nepatenkinti tuo, kas vyksta Europoje ir pasaulyje bei nesugeba konkuruoti. Jais skatinamas
lojalumas, démesys ES. Ekonomikos terminais kalbant, svarbiausias ju tikslas — finansuoti
projektus, kurie yra per dideli atskiry Saliy imonéms ar biudzetams finansuoti, ir turi iSorés poveiki,
dazniausiai porai ar daugiau valstybiy nariy (transporto, jo infrastrukttra, aplinkosaugos projektai),
o ne apskritai parama verslui, kaip daugelio Lietuvoje yra isivaizduojama. Pernelyg sureikSminant
struktirinius fondus ir neatsargiai perskirstant biudzeto isteklius, viena vertus, gali buti sukuriami
nerealts lukescCiai ir iSkreipiamos privacios investicijos, kita vertus, per mazai démesio skirta
tokioms sritims, kaip antai: sveikatos apsauga, socialiné paSalpa ir Siy sri¢iy reformoms, o jos dar
néra baigtos.

Daznai konkurencijos uztikrinimas yra sunkiai suderinamas ir su regionine politika, kuria
siekiama iSlyginti ekonominius ir socialinius skirtumus tarp regiony tiesioginémis iSmokomis i§ ES
biudZeto ir kitomis priemonémis. Regionin¢ (platesne prasme — struktiiring) politika yra svarbus
deryby instrumentas, ir daznai veikia kaip kompensacinis mechanizmas maziau is$sivysciusiy Saliy
atzvilgiu, kai joms suteikiama finansiné parama uz iSsivysciusioms ES Salims svarbiy sprendimy
palaikyma. Tokio kompromiso pavyzdziu galima laikyti sutarima dél Ekonominés ir pinigy
sajungos pradzios. PanaSus mechanizmas gali suveikti ir sprendZiant dél Vidurio ir Ryty Europos
Saliy priémimo. Sitaip daznai balansuojama tarp efektyvumo ir politiniy kompromisy, iskreipiama

laisva konkurencija, subsidiju ar struktiiriniy fonduy iSmoku pagalba suteikiamos privilegijos
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vieniems kity saskaita. [ tai reikia atsizvelgti vertinant ES konkurencijos politika (VilpiSauskas,
1998)

PanaSiy konkurencija ribojan¢iy veiksniy toleravimo galimybé yra iteisinta ir
konkurencijos skatinimui skirtuose Romos sutarties straipsniuose. Draudziant imoniy
piktnaudziavima dominuojancia padétimi arba ribojant valstybés pagalbos teikima, leidziamos tam
tikros iSimtys, pavyzdziui, kada imonés riboja konkurencija skatindamos techning ar ekonoming
paZzanga, arba kai valstybés pagalba yra skiriama teritorijoms su dideliu nedarbo lygiu arba
bendriems Europos interesams svarbiy projekty vykdymui. ISimtis suteikti gali Komisija, turinti
didelius jgaliojimus ir diskrecijos laipsni. Kita nepagristos intervencijos galimybé yra susijusi su
tuo, kaip Komisija interpretuoja imoniy siekima apriboti ir iSkreipti konkurencija. Juk galima biity
teigti, jog bet kokia prekybos sutartis ar net nuosavybés forma uzdeda tam tikrus apribojimus. Be to,
kartais sutartys gali turéti tiek konkurencija skatinanciy, tiek ja ribojanciy bruozy, pavyzdziui,
ivedant | rinka nauja produkta, taCiau suteikiant vienai imonei iSimtines teises jo platinimui.
Kadangi Komisija turi didelius jgaliojimus priimti tokius sprendimus, egzistuoja nepagristu
sprendimy tikimybé. Beje, tokia tikimybé yra dar didesné Lietuvoje ir kitose Vidurio ir Ryty
Europos Salyse, kur sekant Komisijos pavyzdziu, konkurencijos prieziliros tarnyboms suteikiami
platiis jgaliojimai, tuo tarpu jy darbo praktika yra labai ribota. Siuo atveju naudinga prisiminti JAV
taikoma poziiir; — skirti sveiku protu grindziamus sprendimus nuo tiesioginio formalaus taisykliy
taikymo, o taip pat pasverti konkurencija ribojancius ir ja skatinancius veiksnius, atliekant iSsamy
tyrima. Taciau tam reikia daug pastangy ir iStekliy, o svarbiausia — per ilga laika nusistovéjusiy
valstybés institucijy intervencijos apribojimo tradicijy (Petraskevicius, 2007).

ES struktiiriniy fondy pinigai nebus pagrindinis impulsas smulkaus ir vidutinio verslo
plétrai — tai tikra pagalba spregsti konkrec€ias problemas — kelti ar keisti kvalifikacija, modernizuoti
Iranga ir panaSiai. ES parama ir pacioje ES nelaikoma pagrindiniu akstinu plétoti versla.
Struktiiriniy fondy parama teikiama konkrecioms veiklos sritims, bei verslo sekmé tiek priklausé
nuo paties verslo, tiek ir priklausys. Neteisingai isivaizduojama, kad nuo ES paramos priklausys
imoniy islikimas ar ju s€kmé konkuruojant. Galbiit kai kam ES parama labai padés, PVZ., verslo
konsultantams, kurie turés daugiau darbo ir daugiau uzdirbs. Arba tikininkams, kuriy pajamos d¢l to
gali smarkiai padidéti. Taciau svarbiausia ES struktiiriniy fondy paskirtis buvo ir tebéra — sudaryti
salygas prekybai, valstybiy mainams (VilpiSauskas, 2004).

Taigi, ES konkurencijos politikos nuostaty priémimas ir igyvendinimas Lietuvoje visiskai
nereiskia laisvos konkurencijos. Konkurencijos politika siekiama suteikti salygas ekonominiam
efektyvumui, teisiniam stabilumui ir individualioms ekonominéms laisvéms. Ekonomin¢ ir politine
integracija gali buti priemone minéty tiksly siekimui, o jos poveikis konkurencijos uztikrinimui yra

susijes tiek su ES normu igyvendinimo procesu, tiek su esama Lietuvos politine, ekonomine ir
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institucine aplinka. Tac¢iau kitose Europos Sajungos Salyse laikomasi nuomongés, jog pati rinka turi
nuspresti, kurios imonés sugeba konkuruoti tarpusavyje ar rinkoje o kurios pasmerktos zlugti,

valstybes isikiSimas turéty biti labai minimalus..

1.4 MIESTU KONKURENCINGUMAS

Mokslin¢je literatiiroje miesty ir konkurencingumo sasajos dar mazai nagrinétos. Jie
akcentuoja miesto ilgalaikio klestéjimo dinamika ir ja salygojancius veiksnius, maziau démesio
kreipiant 1 konkurencija dél rinkos dalies ar iStekliy. Parengtas keletas moksliniy studijuy, skirty
nacionalinio konkurencingumo ar atskiry Salies tkio sri¢iy konkurencingumo problemoms spresti
(Rondomanskaite, 2004, Macys, 2002), tadiau iSsamaus tyrimo, skirto miesty, ar kurorty,
konkurencingumo problematikai, galinCio padéti spresti konkrecias §ios srities problemas, triiksta.
Todél turime iSsamiai aptarti ir iSanalizuoti miesty konkurencingumo samprata, raiSkos sritis ir
lygmenis, konkurencinguma veikiancius elementus ir juy klasifikacija.

Miesto konkurencingumo problematika tyrin¢janciy teoretiky darbuose operuojama
daugiareik§minémis sampratomis, todél susidaro ispudis, kad miesto konkurencingumas yra
tvairialypé, visuotinai pripazintos definicijos neturinti sagvoka (Piliutyte, 2008).

Mokslingje literatiroje neretai miesty konkurencingumas siejamas su teritorijos
konkurencingumo savoka. Teritorijy konkurencingumas apibréziamas kaip teritorijos potencialas
pasiekti auksty, tvariy gyvenimo lygio standarty augima tam tikroje apibréztoje vietovéje. Jis gali
biiti taikomas skirtinguose lygmenyse: miesto regiono ar Salies (nacionaliniame) (Poot, 2000).

Pagal P. C. Chesire ir I. R. Gordon (1995), teritorijy (miestu) konkurencingumo reiskinys
apibréziamas kaip procediira, kurios metu vienetai yra aktyvuojami ir veikia aukStesniame
ekonomikos lygmenyje, siekdami populiarinti Sia ekonomika kaip ekonominiy veikly lokacija
konkuruodami tiesiogiai ar netiesiogiai su kitomis teritorijomis. L. Budd (1998), siiilo papildyti ja
,bendrais veiksmais ir skirtingomis vietos ekonominés plétros priemonémis® bei ,,strateginémis
idéjomis, padedanciomis jgyvendinti plétros politika, nukreipta | potencialia miesto/ vietovés
vaidmenj ateityje, atsizvelgiant i kity miesty veiksmus tuo paciu metu®. L. Budd (1998) pozitris
svarbus tuo, kad jis netiesiogiai, bet akivaizdziai, pabrézia, jog miestui plétoti konkurencingumo
strategijas, jei nori tapti konkurencingais aplinkoje, kurioje konkurencingumas yra laikomas ,,de
facto®.

Miesto konkurencingumas yra kompleksiSkas nacionaliniy ir tarptautiniy salygu,
ekonominés ir socialinés superstruktiiros, atskiry firmy veiksmy ir vietovés savybiu produktas.

Analizuojant miesto konkurencinguma reikétuy analizuoti skirtingas miesto ,,vertybes®, kurios,
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tinkamai vietos politiky organizuojamos ir firmy naudojamos, sukuria ekonominius, socialinius,
technologinius, aplinkos ir kitus rezultatus (Sinkiené, 2008).

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) miesto konkurencinguma
apibrézia kaip ,.laipsni, kuriuo, esant laisvos ir teisingos rinkos salygomis, miestas gali gaminti
produktus ir paslaugas, atlaikancias tarptautiniy rinky isbandymus, tuo padiu metu ilga laika
palaikant ir didinant tikrasias savo gyventoju/darbuotojy pajamas* (Begg, 1999).

Pasak W. F. Lever ir I. Turok (1999), miesty konkurencija skiriasi nuo verslo imoniy
konkurencijos. Miestai (vietovés) konkuruoja tam, kad padidinty savo patraukluma potencialioms
tikslinéms rinkoms (mobiliosioms investicijoms, turizmui, dideliems renginiams, specializuotiems
zmogiskiesiems iStekliams), Siuolaikinei infrastruktiirai, auksStosioms technologijoms, inovacinéms
veikloms ir sistemoms. Vietovés taip pat konkuruoja, kad padidinty gyvenimo kokybg bei aplinkos
salygu standartus. Miesto sékmé globalioje konkurencinéje kovoje — gana reliatyvi savoka.
Teritorinés sistemos, tarptautinéje konkurencingje erdvéje gebancios objektyvias plétros salygas
1Snaudoti geriau nei kitos sistemos, laikomos sékmingomis. Kitaip tariant, s€ékmingais laikomi tie
subjektai, kurie vystosi geriau nei ju ,.kaimynai®, t. y. gretimi miestai, savivaldybés ar tolimesni
miestai, turintys panasiy gamtiniy ir istoriniy iStekliy (Piliutyte, 2007).

Miesty konkurencingumo koncepcija — nevienalyté; ji apima jvairius miesto ekonomikos
ir jame gyvenanCiy zmoniy gyvenimo kokybés elementus. Skirtingai interpretuojama miesty

konkurencingumo dimensija, atskleidzianti Sios koncepcijos turinio esme.

4 lentelé. Miesty konkurencingumo sqvokos (Sudaryta autoriaus)

Autorius Miety konkurencingumo sgvoka

Begg (1999) »lvairiapuses institucijy, atstovaujanciy tam tikroms sritims,
pastangas sustiprinti savo vietovés privalumus sumaniai
valdant tam tikras savybes, kurios veikia ju teritorijos kaip
vairiy veikly vietovés verte™.

Cheshire ir Gordon (1995) Miesty konkurencija — tai procediira, kurioje elementai
aktyvuojami ir, konkuruodami su kitomis vietovémis, veikia
regioniniu ekonominiu lygmeniu, siekdami populiarinti $ia
ekonomika kaip ekonominiy veikly plétros vietove.

Kostiainen (2002) Miesto konkurencingumas — tai ,, <...> gebé&jimas pritraukti
jam svarbios informacijos, technologiju, kapitalo, kultiros,
Zmoniy ir organizacijy srautus bei jo gebéjimas palaikyti
gyventoju gyvenimo kokybe ir gyvenimo standartus bei
sukurti inovatyvia aplinka, igalinan¢ia kompanijas,
veikianCias urbanistiniame regione, didinti ju paciy
konkurencinguma®“.

OECD (1996) Laipsni, kuriuo laisvos ir teisingos rinkos salygomis, miestas
gali gaminti produktus ir paslaugas, atlaikancias tarptautiniy
rinky iSbandymus, tuo paciu metu ilga laika palaikant ir
didinant tikrasias savo gyventoju (darbuotojy) pajamas.
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Webster ir Muller (2000) Miesty konkurencingumas reiskia urbanistinio regiono
geb¢jima gaminti ir parduoti produkty rinkini (prekes ir
paslaugas), kurie pasiZzymi gera verte (nebiitina maziausia
kaina), palyginti su panaSiais kity urbanistiniy regiony
produktais. Neparduodami produktai, t. y. vietinés paslaugos,
yra konkurencingumo santykio dalis.

Apibendrinus lenteléje pateiktus apibrézimus, priéjome prie iSvados, jog skirtingy autoriy
miesto konkurencingumo apibrézimas yra labai jvairialypis. Ta¢iau visi jie pabrézia, jog miesto
konkurencingumo tikslas yra sustiprinti vieting rinka, sukurti gerove miesto bendruomenei,
pritraukti s¢kminga bei produktyvia rinka bei gebéti iSsilaikyti joje. Todé¢l tikslingiausia buty —
miesto konkurencinguma apibrézti, kaip miesto bendruomenés, valdzios, investitoriy gebéjima
18laikyti konkurencing pozicija konkrecioje konkurencijos srityje (rinkoje) tarp kity panasaus tipo ir
tiksly siekianc¢iy miesty, tausojant aplinka, iSteklius ir didinant Zmoniy gerove.

Anot 1. Begg (1999), vieta yra svarbu ir kai kurie miestai akivaizdziai sitlo geresni
savybiy rinkinj verslui nei kiti. P. Kresl (1995) miesty konkurencinguma apibrézia remdamasis
SeSiais kiekybiniais ir kokybiniais pozymiais:

1. Kuriamos auksty gebéjimy reikalaujancios ir teikiancios auksty pajamy darbo vietos;

2. Gamyba turi iSsiplétoti { aplinkai nekenksmingas prekes ir paslaugas;

3. Gamyba turi koncentruotis | pageidaujamy savybiy prekes ir paslaugas;

4. Ekonomikos augimo tempai turi leisti pasiekti visiSka uzimtuma;

5. Miestas turi specializuotis veiklose, kurios leisty jam kontroliuoti savo ateiti;

6. Miestas turi gebéti sustiprinti savo pozicija urbanistingje hierarchijoje.

e

. Piliutyté (2007) apibrézia tai, jog miesto konkurencinguma sudaro Sesi tarpusavyje
tiesiogiai priklausomi elementai: infrastruktira, zmogiskieji iStekliai, gyvenamosios aplinkos
kokybé, institucijos, efektyviis plétros tinklai bei dalyvavimas tinkluose (sajungose). Siuos
elementus autoreé sitilo grupuoti i du tipus — ,,strukttrini* ir ,,dinamini“ konkurencinguma.

Galima i8skirti keleta pagrindiniy miesty konkurencijos tiksly: aukStas gyventoju pajamy
lygis, gerove, aukstas uzimtumo lygis, sekmingai veikian¢iy firmy i$laikymas. Siy tiksly siekiama
pritraukiant ir i§laikant sékmingas organizacijas ir kuriant s¢kminga ,,eksporto baze*.

Svarbu pabréZti, kad esama ir prieSingo mokslininky pozZiiirio { miesty konkurencinguma
ir jo studijas. Konkurencingumo problematikos analitikas P. Krugman (1996) atmeta konkurencijos
savoka ir laikosi strateginio ekonominio papildomumo idéjos, teigdamas, kad miesto sékmé kyla i
aglomeracinés ekonomikos vietiniame lygmenyje (Boddy, Parkinson 2005). Tuo tarpu E. Sheppard
ir T. J. Barnes (2000) teigia, kad konkurencingumo studijos negali biti taikomos miesty atzvilgiu.
Autoriai atkreipia iSskirtini démesi 1 geografijos itaka konkurencijai, ir pabrézia nesutapimus
konkurenciniy rinky diskurse. Lygybés, patenkinancios visus visuomenés narius, negalima pasiekti
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miesto lygmenyje. Stipriausiyjy islikimas nejmanomas miesto atveju, nes miestai negali judéti ar
tiesiog iSnykti. Todél konkurencinés kovos pralaiméjimas sukelty sunkiy padariniy miesto
gyventojams. Nepaisant kritiniy kai kuriy mokslininky pozitiriy { miesty konkurencijos reiskini ir jo
analizg, pasaulyje sparciai daugéja tiek empiriniy, tiek praktiniy studijy, analizuojan¢iy miesty
konkurencijos, ju konkurencingumo didinimo problematika. IeSkoma budy bei metody, leidzianciy
efektyviau siekti bendryjuy miesto tiksly.

Taigi, miestas, kaip tyrinéjimo objektas, yra gana sunkiai apibréziamas. Nagrinéjant jo
konkurencinguma, svarbu atsizvelgti ne tik i ekonoming, bet ir i socialing, kultiiring, politing,
technologing bei aplinkos dimensijas. Miesto konkurencingumo apibrézimas, pagristas tik
ekonominiais veiksniais, yra ribotas ir vienpusis. Konkurencingumo koncepcija tampa beprasme, jei
joje nejvertinamas miesto gebéjimas igyvendinti socialinius, politinius ir kitus tikslus, kurie
paprastai siejami su pajamy ir uZimtumo didinimu, bei visuomenés gerove.

Literattiroje, analizuojanc¢ioje miesto konkurencingumo problematika, iSskiriami skirtingi
miesto konkurencinguma lemiantys veiksniai, taip pat néra vienodos ju klasifikacijos. Todél svarbu
aptarti pagrindinius $ios srities mokslininky pozicijas, ju poziiiriy panasumus bei skirtumus. Siuy
dieny postindustringje paslaugy ekonomikoje, kitokie nei anks¢iau veiksniai apibrézia miesto
konkurencinguma. Dél to miesty studijos skiria vis daugiau démesio tokiems aspektams, kaip
inovacijos, informacija, zinios, kultiira, ir kiirybiSkumas (OECD, 1996).

Vis placiau pripazistama kad daugeliu atveju tai yra lokalizuoti veiksniai, labai
priklausantys nuo asmeniniy ryS$iy, tiesioginiy kontakty ir patrauklaus urbanistinio klimato.
Nemazai autoriy miesty konkurencinguma lemiancius veiksnius klasifikuoja i iSorinius ir vidinius,
pabrézdami skirtinga Siy ijtaka konkurencingumui (2 priedas, 4 paveikslas) (Sinkiené, 2008). P.
Kresl (1995) nuomone miesto konkurencingumas ir s€kmé negincijamai atsiranda miesto vidiniy
savybiy déka. PanaSaus poziiirio laikosi ir kiti autoriai, teigiantys, kad miesto konkurencingumo
Saltinis yra ,,pirminiy iStekliy, esan¢iy geografiniame vienete, visuma®, o jo rezultatas — ,firmy,
besinaudojanciy S$iais iStekliais, rezultatai. P. Kresl (1995) pabrézia, kad iSoriniai aspektai — tiek
nacionaliniai, tiek tarptautiniai — turi biiti eliminuoti i§ miesto konkurencingumo veiksniy analizes.
Pasak M. Porter (2000) konkurencini pranaSuma lemia strateginis vietiniy veiksniy pranasumuy
panaudojimas. Nemazai autoriy tvirtina, kad miesto konkurencingumas priklauso ne nuo atskiry
vidiniy ar iSoriniy veiksniy, bet nuo ju komplekso. Miesto konkurencingumas labiausiai priklauso
nuo pozicijos nacionalinéje tarptautinéje miesty sistemoje, transporto, komunikacijy, elektros ir
vandens tiekimo infrastruktiiros, efektyvios miesto valdzios veiklos, tyrimy ir plétros veikly

pajégumuy, Svietimo ir zmogiskyju istekliy kokybés.
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tendencijos ir “makro” charakteristikos gebejimai
jégos

5 pav. Miesto konkurencingumo labirintas (Begg, 1999)

I. Begg (1999), pritariantis Siam poziuriui, i$skiria bendra vidiniy bei iSoriniy veiksniy,
daranciy itakoja miesto ekonomikos konkurencingumui, rinkini bei nurodo jy tarpusavio rysius (zr.
5 pav.).

Miesty konkurencijos kontekste nemaza mokslininky daug démesio skiria miesty
organizaciniy gebéjimy svarbai. Apibendrindami miesto plétros ir miesty valdymo teorijas
nagrin¢jan¢iy mokslininky darbus, L. Berg, E. Braun ir J. Meer (1997) pasiiilé miesto ekonomikos
konkurencinguma lemianciy veiksniy teorija, paremta miesto organizaciniy gebéjimy koncepcija.
Autoriai teigia, kad ateities miesty gerové labai priklausys nuo ju organizaciniy gebéjimy. Sios
galios esmé — galéti adekvaciai ir reikiamu lygmeniu bei atitinkamu erdviniu- ekonominiu mastu
numatyti, atsakyti bei susitvarkyti su kintanciais vidiniais (intra-) ir tarpusavio (inter-) miesto
rysiais, kylangiais dél esminiy vidiniy ir iSoriniy poky¢iy. Siame kontekste organizacinius
gebéjimus autoriai ivardija kaip ,,geb&jima pritraukti visus svarbius veikejus, ir ju padedamiems
generuoti naujas idéjas bei kurti ir jgyvendinti politika, kuri atsakyty i fundamentaliuosius pokycius
bei sukurty salygas tvariai plétrai“. Nagrinéjant miesto konkurencinguma reikéty analizuoti
skirtingas miesto ,,vertybes®, kurios, tinkamai organizuojamos vietos politiky ir naudojamos
organizacijy, sukuria ekonominius, socialinius ir aplinkos rezultatus (Sinkien¢, 2008).

Pasak A. Rondomanskaités (2004) analizuojant konkurencingumo koncepcija, svarbu
atsizvelgti { jos apibudinimo ir jvertinimo aspektus, siejamus su Siomis keturiomis pagrindinémis

grupémis ir jy atstovy pozitriais (5 lentele).
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5 lentele. Atskiras tyrimy sritis atstovaujanciy autoriy isskirti konkurencingumq lemiantys veiksniai

(Rondomanskaité, 2004)

Tyrimy sritis

Atstovaujantys autoriai

Konkurencingumq lemiantys vieksniai

Santykinis
pranasumas ir kainos
pranaSumas

M. Durand, C. Giorno 1987, J.
Fagerberg 1988

Pabréziama kainos ir Saliai budingy
konkurencingumo  ekonominiy  charakteristiky
svarba. Salies konkurencingumas priklauso nuo jos
privalumy prekiy ir paslaugy kainy formavime
tarptautingje rinkoje, iskaitant valiutos kurso
poveiki.

Bendrieji ir
empiriniai tyrimai

T. Fakiolas, 1985; J. J. M. Porter,
1990; A. M. Rugman, 1991; Ch.
Bellak, 1993;

Isskiriami  tokie konkurencinguma lemiantys
veiksniai: technologijos lygis, kapitalas, darbo
jégos gebéjimai, gamybiniai pajégumai, valdymas
ir organizavimas, veiksniy salygos ir konkurencija
pramonés Sakoje, valiutos kursas, vyriausybés
politika ir i$laidos, darbo jégos valdymo santykiai,
globalizacija ir daugianacionaliniy bendroviy
itaka.

Strateginis valdymas

S. Ghostal, G. Parsons, .1983; G.
Day, R. Wensley, 1988; G. S. Yip,
1989; M. Porter, 1990, 1999; V.
Millar, 1985; R. Grant, 1991; J.
Mabhoney, J. Pandian, 1992; S.
Mathur, 1992; E. Mahmoud, 1992

Isskiriami  tokie konkurencinguma lemiantys
veiksniai: darbuotoju igdziai, aktyvai, grynyjuy
pinigy srautai, kapitalas ir  investicijos,
organizacijos struktiiros lankstumas, pusiausvyra
ir dinamika, organizacijos ir aplinkos saveika
(iskaitant  iStekliy ir  vietos  privalumus,
organizacini vienijimasi, bendraja strategija,
strategini planavima ir i vartotoja orientuotus
gaminius) bei daug imonei budingy kintamuyjy, tai
yra iSskirtiné kompetencija, produkty imitavimo
galimybés, informacijos sistema, imonés sukurta
pridétiné verté ir kokybé.

Istorija, politika ir
kultiira

G. Hofstede, 1980, 1983;
D. Aakers, 1989; R. H. Franke, 1991

Konkurencinguma gali veikti tokie veiksniai, kaip
klimatas, elgesio normos, valstybés jtaka ir
kulttrinés vertybés. Ekonominiu ir vadybiniu
poziliriu vertinama konkurencingumo koncepcija
neatsicjama nuo istorijos, politikos ir kultiiros
aspekty.

J. Sinkiené (2008) teigia, kad teoriniai miesto konkurencingumo didinimo sprendimai

stokoja vieningo juy analizés pateikimo. [vairls autoriai akcentuoja skirtingus miesto

konkurencinguma formuojancius veiksnius. Mokslingje literatiroje daznai deklaruojama miesto

konkurencingumo didinimo svarba, taciau pasigendama metodologiskai pagristy modeliy, kuriuose

kompleksiskai biity i$skirti pagrindiniai miesto konkurencinguma didinantys veiksniai. Si autoré

taip pat sitilo miesto konkurencingumo komponentus apjungti { miesto konkurencingumo modelj (6

pav.).
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6 pav. Bendrasis miesto konkurencingumo modelis (Sinkiené, 2008)

Autoré (Sinkiené, 2008) siiilo miesto konkurencingumo modelyje iSskirti dviejy lygmeny
konkurencinguma salygojancius veiksnius, t. y. vidinius (miesto vidinés aplinkos) bei iSorinius
(globalios ir nacionalinés aplinkos) veiksnius, Siuo modeliu (2 preidas 4 pav.) mes ir naudosimés
aptariant véliau veiksnius itakojanc¢ius miesto turizmo konkurencinguma.

Miesto konkurencingumq jtakojantys isoriniai veiksniai. Kiekvienas miestas pasizymi savo
unikaliomis savybémis, kurios itakoja miesto raida s¢kmés ar nuosmukio laikmeciais. IS tiesy didelg
reik§mg¢ miestams ir jy veiklos rezultatams turi nacionaliné politika, pavyzdZziui, Salies ekonominés
veiklos struktiira, inovaciju lygis, nacionaliné mokesc¢iy politika, zmogiskujy istekliy vystymas,
tarifai, makro ekonomikos ir pramonés iniciatyvos, kitos vieSosios politikos salygos, pasiekiamumo
laipsnis, darbo jégos iSsilavinimo lygis ir pan. (Webster, Muller, 2000).

Taip pat kiti autoriai (Chesire, Gordon, 1995) iSskiria S$iuos iSorinius miesto raidos
elementus: nacionalinés ekonomikos veikla, susijusi su nuolat intensyvéjancia tarptautine prekyba;
transporto ir komunikacijy kasSty kritimas; didéjantis asmeninis, ekonominis ir finansinis
mobilumas; technologiniy ir kultiiriniy pokyciy difuzija tarp Saliy bei urbanistiniy sistemy.

Vienas plaiausiai paplitusiy metody tam tikro objekto makro aplinkai analizuoti yra PEST'

analizés metodas, taikytinas ir miesto tyrimy atveju. Pagal $i metoda iSoriné¢ miesto aplinka

' PEST —Political (P),Economic (E), social (S) and technologic (T).
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analizuojama keturiais aspektais: politiniu— teisiniu (P), ekonominiu (E), socialiniu— kultiriniu (S),
Technologiniu (T), o remiantis naujausiomis mokslininky diskusiju iSvadomis bitina pazyméti
papildoma iSorés aplinkos aspekta, turinti tiesioginés itakos miesty veiklai ir rezultatams, t. y.
gamtinés— ekologinés (E) aplinkos aspekta (Sinkiene, 2008).

Miesto konkurencingumq jtakojantys vidiniai veiksniai. Vidiniais laikomi miesto veiksniai,
kurie leidzia jveikti iSorinius trilkumus, jei vietovéje jie yra naudojami teisingos kombinacijos.
Pasak J. Sinkienés (2008) Siuolaikinés miesto ekonomikos studijos skiria vis didesni démesi
tokiems miesto konkurencinguma salygojantiems aspektams, kaip inovacijos, informacija, Zinios,
kultiirai kiirybiskumas. Vis plac¢iau pripazistama, kad daugeliu atveju miesty konkurencinguma
lemia lokaliniai veiksniai, didele dalimi priklausantys nuo asmeniniu rysiy, tiesioginiy kontakty ir
patrauklaus urbanistinio klimato.

Tuo tarpu 1. Begg (2005) iSskiria miesto ekonomikos konkurencingumui itaka daranciy
septyniy elementy (produktyvumas, geb¢jimai inovacijoms ir mokymuisi, verslo aplinka, imoniy
charakteristikos, 1§ virSaus zemyn einancios sektorinés tendencijos ir makro jégos, uzimtumo lygis,

pragyvenimo lygis/gyvenimo kokyb¢) svarba konkurencingumui.

6 lentelé. Miesto konkurencingumq didinantys vidinés aplinkos veiksniai (Sinkiené, 2008)

Kategorija Elementai

Zmogiskieji veiksniai Darbo jégos gebéjimai

Mokymosi galimybés mieste

Vietovés demografiné situacija

Vietiniai miesto lyderiai

MiestieCiy inovatyvumas/kiirybiskumas/talentas

MiestieCiy tolerancija/kultiira/tradicijos

Instituciniai veiksniai Vietinés miesto valdzios veiklos efektyvumas Institucijos- lyderés
Tarpinstituciniai miesto organizacijy rySiai

Mieste teikiamos paslaugos

Miesto plétros strategija

Fiziniai veiksniai Miesto geografiné padétis ir pasiekiamumas

Miesto infrastrukttira

Miesto gamtinés aplinkos istekliai

Ekonominiai veiksniai Ekonomikos struktiira

Aukstos pridétinés vertés kiirimo veiklos

Vietiné mokesciy sistema

Miesto ekonomikos atlyginimy lygis

Kapitalo pasiekiamumas mieste

Miesto mokslo lytimy ir eksperimentinés plétros institucijos
Miesto pramongs klasteriai

J. Sinkiené¢ (2008) besiremdama apibendrinta jvairiy mokslininky poziiiriy i miesty
konkurencingumo didinima salygojancius vidinius veiksnius, ju struktiira ir reik§me, analize, siiilo
vidinius miesto konkurencinguma salygojancius veiksnius skirstyti i Sias pagrindines kategorijas:

. Zmogiskieji veiksniai,
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. Instituciniai veiksniai,
. Fiziniai veiksniai,
. Ekonominiai veiksniai.

O kiekviena Siy kategoriju sudaro tam tikri elementai, kuriy raiska lemia miesto situacija
konkurencinéje kovoje kity tos pacios miesty konkuravimo rinkos dalyviy atzvilgiu, todél yra
siilomi pagrindiniai daugumos autoriu identifikuojami, kiekvienos kategorijos elementai (6
lentelé).

Apibendrinant, galima prieiti prie i§vados, jog negali biiti vieno miesto konkurencingumo
didinimo scenarijaus, nes ju konkurencinguma lemia skirtingi iSoriniai ir vidiniai veiksniai, kurie
yra specifiniai kiekvienam miestui atskirai. Kiekvieno miesto konkurencinis pranaSumas priklauso
nuo gebéjimo prognozuoti, priimti ir valdyti iSorinés aplinkos poky¢ius, bei produktyviai panaudoti
specifines, konkre¢iame mieste sutelktas patirtis ir pranaSumus sékmingai veiklai iSorinése rinkose.
Todél kiekvieno miesto konkurencingumo analizé turi buti modifikuota atsizvelgiant { konkretaus

tiriamojo miesto situacija.

1.5 MIESTO TURIZMO KONKURENCINGUMAS

Vykstant ekonominei ir socialinei-kultirinei globalizacijai bei internacionalizacijai,
turizmas daugelyje pasaulio Saliy tapo pirmaujancia ikio Saka. Siekdamos didesnio
konkurencingumo, turistus priimancios pasaulio Salys stengiasi sukurti palankias salygas turizmo
verslui, skatina turizmui palankios paslaugy infrastruktiiros plétra, puosel¢ja paslaugy teikimo bei
sveikatingumo kultiira, riipinasi turisty saugumu ir tai daro jas patrauklias turisty kelionéms ir
poilsiui.

Turizmas, kaip socialinis ir ekonominis reiskinys, kaip teigia D. Labanauskaité¢ (2007),
pradéjo formuotis tada, kai poreikis maistui, kitoms iSgyvenimui reikalingoms salygoms buvo
patenkintas, ir susiformavo kitus biitinus poreikius — informacijos ir kelioniy. Turizmo produkto
formavima lémé kelioniy, jvairaus pazinimo poreikis. Turizmo produktas néra pirmo butinumo
prekeé, ir Zmogus Siuo produktu naudojasi tik tada, kai yra uztikrinamos jo pajamos ir kai
visuomenés pragyvenimo bei kultiros lygis yra pakankamai aukstas. Turizmo samprata, kaip
pazymi D. Labanauskaité ir V. JusCius (2001), gali buti grindZiama Siomis charakteristikomis:

° turizmas yra zmoniy keliavimas jvairiais turistiniais marsrutais;

e  turizmas apima elementus: keliong i pageidaujama vieta ir apsistojima ten;

e  kelioné — tai iSvykimas i§ valstybés ar regiono, kuriame nuolat gyvenama;

e  turizmas — tai keliavimas, nesiekiant pelno.
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VIETINIS
TURIZMAS

VIDINIS
TURIZMAS

TARPTAUTINIS
TURIZMAS

ISVYKSTAMASIS
TURIZMAS

ATVYKSTAMASIS
TURIZMAS

Eur a, b, ¢ — turtzme formos; d, e, f— turizme kategonjos, d=a+b, d=e+c f=b+0c

7 pav. Turizmo formos ir kategorijos (Zalys, Zaliené, Izdonyté, 2006)

Turizmas- tai verslas, kuriame dominuoja Zmogiskasis faktorius, t. y. Zmonés, teikiantys
paslaugas kitiems Zmonéms. Per daugeli mety turizmo savoka kito iki Siol néra vieningos
nuomonés, kas yra turizmas (Zalys ir kt.,2006).

Tam tikros Salies atzvilgiu apibréziamos 3 turizmo formos (vietinis, atvykstamasis,
iSvykstamasis). Kombinuojant jas, skiriamos 3 turizmo kategorijos (vidinis, nacionalinis,
tarptautinis) (Lietuvos turizmo statistika, 2005). Kad toliau galétuméme kalbéti apie turizmo
konkurencinguma, trumpai pateiksiu turizmo forma ir kategorijas 7 paveiksle.

Turizmo sektoriaus konkurencingumas yra apibréziamas kaip turizmo rinkos aplinkos,
turizmo iStekliy ir nacionalinés turizmo infrastruktiiros galimybé sukurti pridéting verte, iSsaugoti
jau esamus iSteklius ir padidinti Salies gerovg (Wahab, 2001).

Turizmo veikla néra vien tik procesas, teikiantis ekonoming nauda. Turizmo sistema
orientuota | masinio turizmo plétra, reiskiasi ir neigiamu poveikiu aplinkai. Taciau daugelis Saliy
turizmo veikla vis dar siekia tik regiony ekonomikos aktyvinimo, pritraukiant kuo didesnius turisty
srautus, plétojant turisty aptarnavimo sistema bei paSalinant administracinius apribojimus,
varzancius masinj turisty judéjima. Dél turistiniy vietoviy bei atskiry organizaciju koncentracijos
formuojasi masiSkai lankomi turistiniai centrai. Tai ne visuomet naudinga vietinio regiono
gyventojams, nes turistiniy regiony gyvenimas tampa standartizuotu, kas gali salygoti kultiirinio
lygio smukima (Hopenien¢, Kamicaityte, 2004).
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Istojus 1 Europos sajunga Lietuvai atsirado galimybé panaudoti Europos Sajungos
struktiirinius fondus turizmo plétrai, reikalinga kurti atitinkama sistema, kuri padéty turizmo
infrastruktiiros planuotojams, architektams, kraStovaizdZzio specialistams lengviau i§sprgsti Lietuvos
regioninio savitumo, kultiirinio identiteto apsaugos problemas, o svarbiausia, iSvengti Lietuvos
krastovaizdzio savitumo praradimo ir niveliacijos su kitais regionais, taip prarandant ir
konkurencini pranasuma panaSiy turistiniyu regiony atzvilgiu. Siekiant ekonominés naudos ir
skatinant turizmo verslo plétra, remiantis tolydzios turizmo plétros koncepcija, reikalinga
atitinkamai planuoti ir valdyti turimus turizmo iSteklius. Tokios plétros jgyvendinimas tapty

Lietuvos turizmo sistemos konkurencingumo islaikymo prielaida.

Orientacija | paklausq Palyginamasis pranasumas
e Kokia yra tiksliné rinka? B o Klimatas/ geografiné padétis
e Demografinis kriterijus, e Kultiriniais paveldas ir istorija,
psichografinis kriterijus gamta
e Kas motyvuoja tiksling rinka? e Turizmo paslaugos ir
¢ Ekologiniy problemy supratimas infrastruktiira
o Prisitaikymas prie vietiniy e Saugumo ir sveikatos prieziiiros
paprociy sistemos
¢ Naujoviy diegimas ¢ Informacijos prieinamumas
e Aplinkosauga
¢ Laisvalaikio praleidimo veikla
y Turistinio regiono . ‘Priklausymas pasauliniams
konkurencingumo aljansams

A veiksniai

Turizmo infrastruktira ir kit
paslaugy teikéjai /
e Turizmo sektorius: v

e Tury organizatoriai Gamtos saugojimas

e Viesbuciai /kurortai

e Kruizai, transporto nuomos o [ turizma orientuota kultira
imonés e Stabili politiné santvarka

e Kelioniy organizatoriai e Aplinkos saugojimo reikalavimai
e Avialinijos/viesasis transportas < p| e Turizmo politika

e Pramogy imonés e Nacionalinis ivaizdis

¢ Kiti paslaugy teikéjai: e Investavimo politika besiremianti
¢ Bankai aplinkosaugos principais

e Maitinimo sistema e Kurorty valdymo kompanija

e Sveikatos priezitiros paslaugos e Zemés panaudojimo galimybés

e Saugumo ir telekomunikacijos ¢ Aplinkosaugos programos
paslaugos ¢ Ekologinis visuomenés Svietimas
e Visuomenés informavimo e Reikalavimy vykdymo
priemonés uztikrinimas, nuobaudy sistema.

e Tarpininkai

8 pav. Turistinio regiono konkurencingumaq lemianciy veiksniy sistema (Hopeniené, Kamicaityté

2004)

Pasak S. Hassan (2000) turizmo vietoviy konkurencingumas yra regiono galimybé sukurti

tokia turizmo infrastruktiira, kurioje biity iSlaikoma nattraliy gamtiniy iStekliy bazé ir tuo pat metu
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bty kuriama panasi | konkurenty rinka. Pasak jo konkurencini pranasuma sukuria : klimatas,
geografiné padétis, gamtiniai iStekliai, vietiniy gyventojuy turizmo supratimas ir toleravimas bei
vietiné kultiira. Kiti konkurencini pranaSuma kuriantys bei su turizmo plétra susij¢ bruozai yra
vietovés prieinamumas, Zemés ir paslaugy panaudojimo galimybés, gamtiniai pajégumai,
infrastruktiira ir darbo viety pasiiila. Dél to turizmo regionus valdanciosi planuojancios institucijos
turi kaupti duomenis apie konkurencinguma lemiancius veiksnius. Tam yra reikalinga sistema (8
pav.), kuri apima S. Hassan (2000) i$skirtus keturis konkurencinguma lemiancius veiksnius:

1. Palyginamasis pranasumas. Regiono palyginamasis pranasumas apima veiksnius
susijusius su makro ir mikro aplinka, kuri yra ypac¢ svarbi kuriant konkurencini turizmo rinkos
pranasuma.

2. Orientacija | paklausa. Regiono galimybé¢ lanksc¢iai reaguoti | besikeiciancia aplinka ir
rinkos paklausg tiesiogiai {takoja jo konkurencinguma pasaulingje rinkoje.

3. Pramonés struktiira. Organizuotos su turizmo susijusios infrastruktiiros egzistavimas
arba nebuvimas gali biiti susij¢s su regiono konkurencinémis galimybémis.

4. Gamtos saugojimas. Regiono gamtiniy iStekliy apsauga sukuria potenciala tolydZios
turizmo rinkos konkurencingumui.

R. Hopeniené (2004) ir A. Kamicaityté (2004) savo straipsnyje teigia, jog norint pasiekti
tolydzios turizmo plétros tikslus, reikalingas tinkamas planavimas ir strategiju kiirimas, kuriy
igyvendinimui reikalinga tiek privataus sektoriaus, tiek aplinkosaugos bei vietinés bendruomenés
kooperacija ir bendradarbiavimas.

Turistinio regiono konkurenciniy veiksniy sistema, pateikta 8 paveiksle atskleidzia
turizmo sektoriaus sudétinguma ir jo konkurencinguma lemianciy veiksniu sasajas. [ turizmo
regiony veikla jtraukiamos ivairios turizmo infrastruktiros dalys (sveikatingumo, transporto,
pramogy ir pan.), kurios bendradarbiauja tarpusavyje, sukurdamos veikla sukuriancia pridéting
vertg, siekdamos sukurti konkurencing padéti regiono rinkoje. Taciau gamtiniy iStekliy bei aplinkos
apsaugos nebuvimas bei trumpalaiké rinkos s¢kmé gali sukelti regiono biiklés pablogéjima.

D¢l Sios priezasties, tolygus rinkos konkurencingumas reikalauja gamtos bei aplinkos
iSsaugojimo, kuris biity priimtinas visiems i turizmo infrastruktiira itrauktiems verslo dalyviams
(Dredge, 1998).

Rondomanskaité (2004) teigia, jog Salies turizmo pramoné jtakojama tiek Salies vidaus
aplinkos arba makroaplinkos, tiek globalios aplinkos veiksniy, tod¢l siiilo nagrinéti makroaplinkos
ir globalinés aplinkos veiksnius, itakojancius Salies turizmo pramonés konkurencinguma (2 priedas,

9 pav.).
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EKONOMINE APLINKA SOCIALINE APLINKA

Fiziniai veiksniai
Miesto turizmo
infrastruktiiros tinkamumas
Miesto geografiné padetis
Miesto turizmo i$tekliy
patrauklumas ir jvairové
Turizmo infrastruktiiros
tinkamumas turizmo plétrai

®

Pajamy lygis
Demografiné situacija
Palankios gyventoju nuostatos
turisty atzvilgiu

Bendros infrastruktiiros
vystymas
Valstybés bei ES parama
turizmo plétrai
Palanki turizmo mokes¢iu
sistema

@

Strateginiai veiksniai
Savivaldybés geb¢jimas
pritraukti finansinius isteklius
investicijomis { turizmo plétra

Miesto turizmo plétros

Zmogiskieji veiksniai
Darbo jégos uzimtumas
Darbo jégos uzmokescio

strategija dy.dis ] )
Turizmo imoniy organizuojamy Mokymo§1 galimybeés
mieste

paslaugy kokybé
Miesto kaip kelionés tikslo

ivaizdis . R
t Ekonominiai‘veiksniai

Vietiné mokesciy sistema
Aukstos pridétinés vertés kiirimas
Turizmo infrastruktiros tinkam-
umas turizmo plétrai
Greita orientacija i tikslinés rinkos
paklausos poky¢ius
Miesto turizmo paslaugy
zinomumas $alies mastu

ECHNOLOGINE
APLINKA

Politinis stabilumas mieste
Turisty saugumo uZztikrinimas:
Transportavimo saugumas
Nusikalstamumo prevencija

Technologijy ir inovacijy
vystymas turizmo pramonéje

Medicininiy paslaugy Kapitalo investicijos i turizmo - -
atikimumas Saka: savivaldybés, valstybés Informaciniy tephnologgq
p ES plétra mieste

Palankus teisinis turizmo
aplinkos formavimas

Turizmo informacinés
sistemos efektyvumas

EKOLOGINE APLINKA

Aplinkosaugos reikalavimy
laikymasis turizmo versle
Ekologinio turizmo skatinimas

Aplinkosaugos programy
vystymas

Miesto turizmo
konkurencingumo vidiné
aplinka

- Miesto turizmo
konkurencingumo iSoriné
aplinka

@ Testo klausimas

10 pav. Teorinis miesto turizmo konkurencingumo vertinimo modelis (Sudaryta autoriaus)

Pagrindiniy S$alies turizmo pramonés konkurencinguma lemianciy veiksniy, regiony
konkurencinguma lemianc¢iy veiksniy, miesto konkurencinguma lemianciy analizé leidzia apjungti
juos { miesto turizmo konkurencingumo modeli (10 pav.).

Remiantis atlikta turizmo konkurencingumo analize, galime teigti jog turizmo
konkurencingumas tai turizmo rinkos, turizmo istekliy ir miesto turizmo infrastruktiiros gebéjimas
sukurti pridéting verte, tausoti iSteklius ir didinti miesto gerove. Analizuojant miesto turizmo

konkurencinguma lemiancius veiksnius, leidZiant] pagristai nustatyti pagrindiniy veiksniy raiska,

39



mokslingje literatiroje dazniausiai sitiloma naudoti ekspertinio vertinimo, scenarijy sudarymo ir

koreliacijos analizés metodus.

40



2. TYRIMO METODOLOGIJA

Darbo objektas — veiksniai lemiantys miesto turizmo konkurencinguma.

Tiriamyjy kontingentas:

Ekspertais laikomi savo srities kompetentingi atstovai. Ekspertiniame vertinime dalyvavo
asmenys atstovaujantys verslo ir valdzios institucijas. Valdzios institucijos atstovai buvo
apklausiami 1§ Druskininky miesto savivaldybés, VSI. turizmo informacijos centro ir atskiry verslo
imoniy. ISsiysta 20 ekspertiniy ankety.

Tyrimo metodai:

Ekspertinio vertinimo pasirinkima 1émé mokslinio objektyvumo siekis ir sudétingumas
nustatyti veiksniy jtaka 1§ Druskininky miesto strateginiy dokumenty. G. Merkys (1995) pabréze,
kad ekspertiniy vertinimy gautos Zinios yra subjektyvios, susijusios ir su asmeniSka nuomone, ir su
vertybiy, jausmuy, pasaulézitiros sritimi, todél pasirinkau §i tyrima.

Atliktas empirinis tyrimas, apklausiant ekspertus, atstovaujanéius vietinio lygmens
institucija, verslo organizaciju atstovus kurie realiai susiduria su miesto turizmo konkurencingumo
veiklomis.

Darbo tikslas- ivertinti pagrindinius miesto turizmo konkurencinguma lemiancius
veiksnius.

Tyrimo organizavimas:

Miesto turizmo konkurencingumo lemianciy veiksniy raiSkos identifikavimui naudojamas
vienas 1§ ekspertinio vertinimo btidy — rangavimo metodas. G. Merkys (1995) teigia, jog $io metodo
taikymas pakankamai sunkiai objektyviai iSmatuojamame sektoriuje yra labai daznas ir naudingas.
Taikant §i metoda, rekomenduojamas eksperty skaicius gali svyruoti nuo 10 iki 100 zmoniy,
atsizvelgiant | tyrimo tiksla ir objekta.

Ekspertiné apklausa gali biiti vykdoma elektroniniais komunikacijos kanalais (sukuriant
apklausos internetinj puslapi arba siunciant anketas elektroniniu biidu), arba pateikiant anketas
respondentui buvimo vietoje. Siame darbe bus pasirinktas anketos siuntimo elektroniniu pastu
budas ir asmeninis anketos pateikimas respondentui.

7 lentelé. Neatsakymo priezastys

Neatsakymo biisena Daznis (n) | Procentas (%)
Atsake 15 75
Negali skirti laiko 3 15
Neatsaké ir nenurodé priezasties | 2 10
Is viso: | 20 100
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Anketa sudaryta remiantis miesto turizmo konkurencingumo modeliu. Anketos buvo
i18siystos elektoriniu pastu su priminimu apie anketos uzpildyma, o dalis ankety buvo uzpildyta
asmeniskai papra$ius respondento. IS 20 eksperty i klausimyna atsaké 15 eksperty (ankety graza 75
proc.). Neatsakymo priezastys pavaizduotos 7 lenteléje:

Eksperty grupé apima Druskininky miesto savivaldybés (6 anketos) ir verslo imoniy
atstovus (9 anketos) (8 lentel¢). Ekspertiniame vertinime buvo apklausti 15 ekspertu, kuriy veikla
vienaip ar kitaip susijusiu su miesto turizmo konkurencingumo didinimu. Eksperty apklausa vyko

2009 m. Vasario — Kovo ménesiais.

8 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal turimq darbo patirtj

Darbo patirtis | Nuo 1iki 3 mety | Nuo 3 iki 5 mety | U0 iki10 ) Daugiau nei 10
mety mety
Eksperty skaicius 1 4 6 5

Darbe iskeltai hipotezei patvirtinti naudosime dviejy nepriklausomy im¢iy Wilcoxon testa.
Jei p - reik§mé virSys nustatyta reikSmingumo lygmeni (p>0.05) hipotezé pasitvirtins.

Duomeny apdorojimo statistiniai metodai:

Ekspertams pateiktos anketos patikimumui bus apskai¢iuotas Cronbach alfa koeficientas,
kurio reik§mé parodys anketos patikimuma. Anot N. H. Mahotra, D. F. Birks (2000), Zemesn¢ uz
0,6 koeficiento reikSmé rodo maza anketos patikimuma. Eksperty nuomonés vieningumui iSreiksti
bus apskaiciuotas Kendalo konkordancijos koeficientas. Kendalo konkordancijos koeficientas gali

kisti nuo 0 (ekspertai visiSkai nesutaria) iki 1 (ekspertai visiSkai sutaria).

9 lentelé. Veiksniy, lemianciy Druskininky miesto turizmo konkurencingumaq raiskos

ekspertinio vertinimo rezultatai (Boguslauskas, 1999)

Veiksniy rangai
Ekspertai e
1 2 i . n
1] X11 | X12 X 1i Xln
2
J[XJ1 | X2 Xji Xjn
m | Xml | Xm2 Xmi Xmn

Rangy suma, Si
Vieta
Rangy sumos vidurkis, S*

Nuokrypis nuo rangy sumos vidurkio ASi
Nuokrypio kvadratas ASi?

Nuokrypio kvadraty suma S

Kendalo W
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Duomeny apdorojimui ir analizei atlikti bus naudojama matematiniai—statistiniai metodai
ir duomeny analizés paketas SPSS 17.0 bei programinj paketa Microsoft Excel.

Ekspertai analizuojami kiekvienos grupés veiksnius, ivertina kiekvieno veiksnio raiska 1-5
skaléje. Gauti rezultatai surasomi i rangavimo lentelg (9 lentelg).

Ekspertinio vertinimo metu gauty rangavimo rodikliy apskai¢iuojamas pagal formules:

si=3 X
T e

Kuo dydis Si mazesnis, tuo veiksnys yra svarbesnis.

S*:ESHH
i (2.2)

Kur: Si —rangu suma; n- veiksniy grupiy skaicius.

ASi=83i-8% (2.3)

Kur : £231- nuokrypio nuo rangy sumos vidurkio

N O

Kur: ~ ' -osios veiksniy grupés nuokrypio kvadratas (Boguslauskas, 1999).

Kendal‘o W konkordancijos koeficienta skaiCiuosime programinio paketo SPSS 17.0
pagalba.

Klausimyno sudarymo procediira

Anketa buvo sudaryta remiantis (Rondomanskaités, 2004; Bruneckienés, 2008; Sinkienés,
2008) disertacijomis.

Anketoje kiekvieno miesto turizmo konkurencingumo veiksnio svarba matuojama vieno
indikatoriaus pagalba (single-item measure), naudojant Likerto® skalés tipo atsakymy formata, kur
atsakymu reik§més iSdéstytos pozymio maz¢jimo tvarka: I svarbu-1, svarbu-2,neturiu nuomonés-3,
nesvarbu-4, v.nesvarbu-5 arba [. gerai-1, gerai-2, neturiu nuomonés-3, blogai-4, l. blogai-5.
vidutinio tasko reikSmé ,neturiu nuomonés™ pasirinkta vietoje tradicinés neutralaus vertinimo
reikSmeés todel, kad ji Sioje situacijoje i esmés sutampa su tipine neutralaus vertinimo skalés
viduriniame taske.

Klausimyne naudojami uzdaro tipo klausimai, kuriy turinys seka i§ mokslinés literatiiros

analizés. Anketa sudaryta parengtu miesto turizmo konkurencingumo lemianciy veiksniy modeliu

* Likerto skalé - tai matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su
skaléje pateiktais teigiamais ar neigiamais objekto ar reiskinio rodikliy vertinimais
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(10 pav.). Suformuluotos veiksniy grupés, remiantis PEST iSorinés aplinkos analizés metodu,
papildytu ekologiniu veiksniu grupe. AiSkumo délei, su miesto vidaus procesais susijusiy veiksniy

grup¢ atskirta nuo iSoriniy miesto turizmo konkurencingumo veiksniy grupés (10 pav.).

9 lentelé. Kendalo konkordancijos koeficientas (Kendalo W) ir Cronbach alfa kiekvienai

veiksniy grupei
Veiksniai Kendalo Cronbach
N w alfa

5. I3oriniai politinés aplinkos veiksniai 53 ,355 ,664

6. I3oriniai ekonominés aplinkos veiksniai 53 ,386 ,391
7. ISoriniai socialinés aplinkos veiksniai 53 ,316 ,949,
8. ISoriniai technologinés aplinkos veiksniai 53 669 765
9. I3oriniai ekologinés aplinkos veiksniai 53 ;591 ,801
10. Vidiniai ekonominés aplinkos veiksniai 53 ,398 ,379
11. Vidiniai strateginiai aplinkos veiksniai 53 ,531 ,696
12. Vidiniai fiziniai aplinkos veiksniai 53 625 679
13. Vidiniai zmogiskieji veiksniai 53 ,818 ,788
14. Bendri veiksniai didinantys miesto turizmo konkurencinguma 53 641 641

Ekspertams pateiktos anketos patikimumui buvo apskaiciuotas Cronbach alfa koeficientas,
kurio reik§mé (0,840 balo) rodo sudarytos anketos patikimuma. Eksperty nuomonés vieningumas
iSreiSkiamas Kendalo konkordancijos koeficientu, kuris esamu atveju yra lygus 0,62 balo, o
atskiruose veiksniy grupése svyruoja nuo 0,316 iki 0,818. Ekspertinio vertinimo rezultatai pateikti 3
priede.

Kendalo konkordancijos koeficientas (kitaip dar vadinamas Kendalo W) kiekvienai
vieksniy grupei atskleidzia (9 lentel¢), kad vidutinis eksperty sutikimas yra silpnas (0,62 balo),

taiau statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio (p<0,001) skiriasi nuo nulio.

ISoriniy miesto veiksniy grupé:

e Politiniy — teisiniy veiksniy grupé (Turisty saugumo uZztikrinimas: transportavimo
saugumas, nusikalstamumo prevencija, medicininiy paslaugy patikimumas, politinis stabilumas
mieste; palankus teisinis turizmo aplinkos formavimas).

e Ekonominiy veiksniy grupé (Bendros infrastruktiiros vystymas; valstybés bei ES
parama plétrai; palanki turizmo mokesciy sistema).

e Socialiniy veiksniy grupé¢ (Druskininky miesto gyventojy pajamu lygis; Palanki
Druskininky miesto gyventoju demografiné situacija; Druskininky miesto gyventoju palanki

nuostata turisty atzvilgiu).
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e Technologiniy veiksniy grupé (Technologijy ir inovacijy vystymas turizmo pramongje;
informaciniy-komunikaciniy technologiju vystymasis mieste; vietinés turizmo informacijos
sistemos vystymas).

e Ekologiniy veiksniy grupé (Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis turizmo versle;

ekologinio turizmo skatinimas mieste; aplinkosaugos programy vystymas Druskininky mieste).

Vidiniy miesto veiksniy grupé:

e  Ekonominiai veiksniai (Palanki vietiné mokesciy sistema; aukstos pridétinés vertés
kiirimas; Greita orientacija 1 tikslinés rinkos paklausos pokycius; miesto turizmo paslaugy
zinomumas $alies mastu; turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai; kapitalo investicijos i
turizmo Saka: savivaldybés, privacios, ES).

o Strateginiuy veiksniy grup¢ (Savivaldybés gebéjimas pritraukti finansinius isteklius
investicijoms 1 turizmo plétra; miesto turizmo plétros strategija; turizmo imoniy organizuojamuy
paslaugy kokybe; Druskininky kaip kelionés tikslo jvaizdis).

e Fiziniy veiksniy grupé (Miesto turizmo infrastruktiiros tinkamumas; miesto
geografiné padétis; miesto turizmo iStekliy patrauklumas ir jvairoveé; turizmo infrastruktiros
tinkamumas turizmo plétrai).

e  Zmogiskyjy veiksniy grupé (Darbo jégos uzimtumas; darbo jégos uzmokeséio dydis;

mokymosi galimybés Druskininky mieste).
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3. REZULTATAI IR APTARIMAS

Siekiant iSanalizuoti Druskininky miesto turizmo konkurencinguma lemiancius veiksnius,
Sis  skyrius skirstomas 1 vidinius konkurencinguma lemiancius veiksnius, iSorinius

konkurencinguma lemiancius veiksnius ir konkurencinguma lemianciy veiksniy sasajas.

3.1 Vidiniai konkurencingumg lemiantys veiksniai

Apdorojus duomenis su programiniu paketu SPSS 17.0 pastebéta, jog ekspertai, mano kad

vidiniai veiksniai daro didesng jtaka Druskininky miesto turizmo konkurencingumui (10 lentelé¢).

10 lentelé. Eksperty vidinés aplinkos vertinimy vidurkiai

Veiksniai _— St.
N Vidurkis Nuokrypis

11.4 Druskininky kaip kelionés tikslo ivaizdis 15 1,47 ,516
12.4 Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai 15 1,67 ,488
11.2 Miesto turizmo plétros strategija 15 1,67 617
12.2 Miesto geografiné padétis 15 1,67 ,816
13.3 Mokymosi galimybés Druskininky mieste 15 1,67 ,816
12.1 Miesto turizmo infrastruktiros tinkamumas 15 1,73 799
13.1 Darbo jégos uzimtumas 15 1,73 ,799
10.6.3 ES 15 1,73 ,799
12.3 Miesto turizmo istekliy patrauklumas ir jvairové 15 1,73 ;961
10.3 Greita orientacija | tikslinés rinkos paklausos poky¢ius 15 1,80 1961
10.4 Miesto turizmo paslaugy Zinomumas $alies mastu 15 1,80 ,961
11.3 Turizmo imoniy organizuojamy paslaugy kokybé 15 1,80 414
13.2 Darbo jégos uzmokescio dydis 15 1,80 ,862
10.5 Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai 15 1,93 799
10.6.1 Savivaldybés 15 2,00 ,655
10.6.2 Privacios 15 2,00 ,655
10.2 Aukstos pridétinés vertés kiirimas 15 2,07 ,458
11.1 Savivaldybés gebéjimas pritraukti finansinius i$teklius investicijoms i 15 2,13 915
turizmo plétra

10.1 Palanki vietiné mokes¢iy sistema 15 2,40 632

Taip pat atkreipiamas démesys, kad standartinis nuokrypis yra linkes didéti, didéjant
vertinimy vidurkiams, t. y, kuo maziau svarbi grupé¢, tuo didesné sklaida (galima interpretuoti kaip
eksperty vertinimo jvairove arba nesutarima), vidinéje aplinkoje standartiniy nuokrypiy sklaida yra
nuo 0,414 iki 0,961. Eksperty manymu svarbiausi yra fiziniai ir Zmogiskieji veiksniai, taciau
vertinant pagal nuomoniy i$siskyrima vienodai svarbils yra ir strateginiai bei ekonominiai veiksniai

(11 pav.). Darant i§samesng veiksniy vidurkiy apzvalga, galime teigti:

46



Vidinés aplinkos vertinimo vidurkiai
Ekonominiai veiksniai 1,97
Strateginiai veiksniai 1,77
Zmogiskieji veiksniai 1,73
Fiziniai veiksniai 1,7
| | |
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
vidurkis

11 pav. Eksperty vidinés aplinkos vertinimy vidurkiai

o Ekonominiy veiksniy grupéje didziausia svarba suteikiama vienodai dviems
veiksniams, tai greitai orientacijai i tikslinés rinkos paklausos pokycius (10.3 teiginys)ir miesto
turizmo paslaugy zinomumui $alies mastu (10.4 teiginys).

. Strateginiy veiksniy grupéje svarbiausia yra Druskininky kaip kelionés tikslo
ivaizdis (11.4 teiginys)

o Tarp fiziniy veiksniy — vienodai svarbiais ekspertai i$skyré miesto geografing padéti
(12.2 teiginys) ir turizmo infrastruktiiros tinkamuma turizmo plétrai (12.4 teiginys).

e  Zmogiskyju veiksniy sektoriuje didZiausia svarba suteikiama mokymosi galimybéms
Druskininky mieste (13.3 teiginys), nuo §io jvertinimo statistiS$kai reikSmingai nesiskiria darbo
jégos uzimtumo veiksnio vidurkis (13.1 teiginys).

Galime teigti, jog vidiniai Druskininky miesto turizmo konkurencinguma lemiantys
veiksniai patenka | svarbiy (t. y. kuriy vidurkis yra tarp 1,5 ir 2,5 balo) veiksniy grupg. Verta
pastebeti, kad tokius veiksnius kaip: palanki vietiné mokesCiy sistema (10.1 teiginys) ir
savivaldybés gebé¢jimas pritraukti finansinius iSteklius investicijom i turizmo plétra (11.1 teiginys)

ekspertai pazymi kaip maZziausiai svarbius vidingje aplinkoje.
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11 lentelé. Ekspertinio vertinimo vidinés miesto turizmo konkurencingumo veiksniy

skaitiniy duomeny charakteristikos

N i Vidi;‘tin PoZymio paminéjimo
Skaitiné charakteristika . . . daZnis proc.
Pozymi | Pozymi | standar
0 0 tinis
Veiksniai fvertini | jvertini | nuokry
Moda mas mas pis 1 12345
VIDINIAI MIESTO TURIZMO KONKURENCINGUMO VEIKSNIAI
Palanki vietiné mokeséiy sistema 3 3 1 0,37 6 | 47 | 47
Aukstos pridétinés vertés kurimas 2 3 1 0,20 7 18013
Greita orientacija | tikslinés rinkos 2 3 1 27167 | 6
paklausos pokyc¢ius 0,29
Miesto turizmo paslaugy zinomumas Salies 2 3 1 0,29 27167 | 6
mastu
Turizmo infrastruktiiros tinkamumas 0,60 33|40 | 27
turizmo plétrai 2 3 1
Kapitalo investicijos i turizmo Saka:
Savivaldybés 2 3 1 0,40 20 | 60 | 20
Privacios 2 3 1 0,40 20 | 60 | 20
ES 1 3 1 0,60 47 133120

Savivaldybés gebéjimas pritraukti
finansinius isteklius investicijoms | turizmo

plétra 2 4 1 0,78 20160 | 7 |13
Miesto turizmo plétros strategija 2 3 1 0,33 33160 7
Turizmo jmoniy organizuojamy paslaugy 2 2 1

kokybé 0,16 20 | 80
Druskininky kaip kelionés tikslo ivaizdis 1 2 1 0,25 53 | 47

Miesto turizmo infrastruktiiros tinkamumas 2 4 1 0,60 40 | 53 7
Miesto geografiné padétis 1 4 1 062 [47]47 6
Miesto turizmo iStekliy patrauklumas ir 0,82 53127113 | 7
ivairové | 4 1

Turizmo infrastruktiiros tinkamumas 2 2 1

turizmo plétrai 0,22 33 | 67

Darbo jégos uzimtumas 2 4 1 0,60 40 | 53 7
Darbo jégos uzmokescio dydis 1 3 1 0,69 46 | 27 | 27
Mokymosi galimybés Druskininky mieste 1 4 1 0,62 47 | 47 6

Vertinant vidinés miesto turizmo konkurencingumo pozymiy reikSmes pastebime, jog
eksperty nuomonés variacija yra maza t. y kinta nuo minimalios (1) iki neutralios (3) reikSmés.

Vidutinis kvadratinis nuokrypis, parodantis, kiek vidutiniS§kai poZymio reikSmes
nutolusios nuo vidurkio, svyruoja nuo 0,16 iki 0,82 (11 lentel¢).

Pozymio pamin¢jimo daznis parodo teiginius kuriuose ekspertai laikési vieningos
nuomongs, o kuriose nuomongs pasiskirsté nevienodai. Galime daryti i§vada, jog vidin¢je aplinkoje
ekspertai sutartinai teigiamai vertino daugeli veiksniy (darbo jégos uzimtumas, mokymosi
galimybés Druskininky mieste, turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai, Druskininky
kaip kelionés tikslo ivaizdis, turizmo imoniy organizuojamu paslaugu kokybé), tuo tarpu iSorinéje

aplinkoje, ju nuomoné nebuvo tokia vieninga, kaip vidinéje aplinkoje.
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3.2. ISoriniai konkurencinguma lemiantys veiksniai

Analizuojant iSoriniy Druskininky miesto turizmo konkurencinguma lemianciy veiksniy
grupg, pastebéta, jog Sioje aplinkoje standartiniy nuokrypiy sklaida yra labai didelé nuo 0,516 iki
1,302, tai rodo, jog ekspertai atskirus veiksnius vertino nevienodai (12 lentel¢), o vertinant palanky
teisinés turizmo aplinkos formavimo veiksni (5.3 teiginys) nuomongs stipriai i§siskyré (12 pav.).

12 lentelé. Eksperty isorinés aplinkos vertinimy vidurkiai

Veiksniai Vidurkis Nuo?(:'.ypis
7.3 Druskininky miesto gyventojy palanki nuostata turisty 15 1,87 ,516
atzvilgiu
6.1 Bendros infrastruktiros vystymas 15 1,87 743
9.3 Aplinkosaugos programy vystymas Druskininky mieste 15 1,93 ,704
5.2 Politinis stabilumas mieste 15 2,00 ,926
6.2 Valstybés bei ES parama plétrai 15 2,00 ,926
8.3 Vietinés turizmo informacijos sistemos vystymas 15 2,13 915
5.1.2 Nusikalstamumo prevencija 15 2,40 ,828
6.3 Palanki turizmo mokesc¢iy sistema 15 2,40 ,828
7.2 Palanki Druskininky miesto gyventojy demografiné situacija 15 2,53 915
9.1 Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis turizmo versle 15 2,53 ,834
5.3 Palankus teisinis turizmo aplinkos formavimas 15 2,53 1,302
8.2 Informaciniy-komunikaciniy technologijy vystymasis mieste 15 2,67 ,900
9.2 Ekologinio turizmo skatinimas mieste 15 2,67 ,976
5.1.3 Medicininiy paslaugy patikimumas 15 2,73 ,961
8.1 Technologiju ir inovacijy vystymas turizmo pramongéje 15 2,80 ,941
5.1.1 transportavimo saugumas 15 3,00 ,926
7.1 Druskininky miesto gyventojuy pajamy lygis 15 3,73 ,884

e  Tarp politinés aplinkos veiksniy pagal svarba iSskiriamas politinis stabilumas mieste
(5.2. teiginys), tai reiSkia, jog respondentai miesto turizmo konkurencinguma neatsiejamai laiko
priklausomu nuo politinio stabilumo mieste.

o Ekonomingje veiksniy grup¢je svarbiausias yra bendros infrastruktiiros vystymas
(6.1 teiginys), taip pat didelg jtaka daranciu veiksniy ekspertai i§skyré valstybés bei ES parama
plétrai (6.2 teiginys).

o Socialiniy veiksniy grup¢je svarbiausias veiksnys — Druskininky miesto gyventoju
palanki nuostata turisty atzvilgiu (7.3 teiginys).

o Technologiniy veiksniy grupéje svarbiausiais buvo pazyméti vietinés turizmo
informacijos sistemos vystymas (8.3 teiginys).

o Ekologiniu veiksniy grupéje svarbiausia yra aplinkosaugos programy vystymas

Druskininky mieste (9.3 teiginys).
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ISorinés aplinkos vertinimo vidurkiai
| |
Socialing aplinka | 2,71
Technologiné aplinka |2,53
Politiné aplinka |2,53
Ekologiné aplinka |2,38
Ekonominé aplinka |2,09
T ! ! T T
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
vidurkis

12 pav. Eksperty isorinés aplinkos vertinimy vidurkiai

Galime daryti iSvada, jog iSoriné Druskininky miesto turizmo konkurencingumo aplinka
yra ne ka maziau svarbi didinant bendra miesto turizmo konkurencinguma, nes ir Sioje aplinkoje
esantys veiksniai, toki kaip:

» Bendros infrastruktiiros vystymas mieste (6.1 teiginys);

» Druskininky miesto gyventoju palanki nuostata turisty atzvilgiu (7.3 teiginys);
» Aplinkosaugos programy vystymas Druskininky mieste (9.3 teiginys);

» Politinis stabilumas mieste (5.2 teiginys).

Patenka 1 svarbiy (t. y. kuriy vidurkis yra tarp 1,5 ir 2,5 balo) veiksniy grupg. Verta
pastebéti, kad tokius veiksnius kaip: Druskininky miesto gyventoju pajamy lygis (7.1 teiginys),
turisty transportavimo saugumas (5.1.1. teiginys) bei technologiju ir inovacijy vystymas turizmo
pramongje (8.1 teiginys) ekspertai pazymi kaip maziausiai svarbius iSorin€je aplinkoje.

Tyrimo metu apskaiciuotos skaitinés ekspertinio tyrimo rezultaty charakteristikos, leidzia
palyginti gautus rezultatus (3 priedas). Lentelése apskaiciuoti duomenys leidzia mums sudaryti
ekspertinio vertinimo iSorinés ir vidinés miesto turizmo konkurencingumo veiksniy skaitiniy
duomeny charakteristikas (13 lentel¢).

Ekspertinio vertinimo pozymiy reikSmés, atitinkanc¢ios maksimaly (1) ir minimaly (5)
kiekvieno veiksnio vertinima, rodo eksperty nuomongs variacija, vertinant turizmo pramonés

konkurencinguma didinanciy veiksniy raiska atskirose determinanty grupése. Vertinant iSorinés

50



miesto turizmo konkurencingumo pozymiy reikSmes pastebime, jog eksperty nuomonés variacija

yra gana didelé t. y kinta nuo minimalios (1) iki maksimalios (5) reikSmés.

13 lentelé. Ekspertinio vertinimo iSorinés miesto turizmo konkurencingumo veiksniy

skaitiniy duomeny charakteristikos

Vidutin
Max. Min. is PoZymio paminéjimo
Skaitiné charakteristika PoZzymi | Pozymi | standar dazZnis proc.
0 0 tinis
Veiksniai ivertini | jvertini | nuokry
Moda mas mas pis 1 (2|3 )|4]5
ISORINIAI MIESTO TURIZMO KONKURENCINGUMO VEIKSNIAI
Turisty saugumo uZztikrinimas:
Transportavimo saugumas 4 4 2 0,62 40 | 20 | 40
Nusikalstamumo prevencija 2 4 2 0,73 80 20
Medicininiy paslaugy patikimumas 2 4 2 0,86 60| 7 |33
Politinis stabilumas mieste 2 4 1 0,80 33140 | 20| 7
Palankus teisinis turizmo aplinkos
formavimas 4 4 1 0,58 27 | 33 40
Bendros infrastruktiiros vystymas 2 4 1 0,52 27 | 67 6
Valstybés bei ES parama plétrai 2 4 1 0,80 27 | 60 13
Palanki turizmo mokesciy sistema 2 4 1 0,64 7 60|20 13
Druskininky miesto gyventoju pajamy lygis 4 5 2 0,79 1413|160 13
Palanki Druskininky miesto gyventojy
demografiné situacija 2 4 1 0,78 7 153120120
Druskininky miesto gyventoju palanki
nuostata turisty atzvilgiu 2 3 1 0,25 20173 | 7
Technologijy ir inovacijy vystymas turizmo
pramonéje 2 4 2 0,83 54 | 13 |33
Informaciniy-komunikaciniy technologiju 2 4 1 0,76 7 1140|3320
vystymasis mieste
Vietinés turizmo informacijos sistemos
vystymas 2 4 1 0,78 20160 | 7 |13
Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis
turizmo versle 2 4 2 0,65 67 | 13 | 20
Ekologinio turizmo skatinimas mieste 2 4 2 0,89 67 33
Aplinkosaugos programy vystymas
Druskininky mieste 2 3 1 0,46 27 | 53 | 20

Vidutinis kvadratinis nuokrypis, parodantis, kiek vidutiniskai poZymio reikSmeés
nutolusios nuo vidurkio, svyruoja nuo 0,25 iki 0,89 (13 lentel¢).

Pozymio paminé¢jimo daznio pasiskirstymas procentais parodo, jog ekspertai vertindami
atskirus Druskininky miesto konkurencinguma lemiancius veiksnius, neturéjo bendros nuomongés,
statistiSkai stiprus sutarimas matosi tik viename teiginyje t..y. labai svarbu uztikrinti turisty

sauguma ir mazinti nusikalstama prevencija.
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3.3 Konkurencingumg lemianciy veiksniy sasaja

Norint nustatyti bendrai Druskininky miesto turizmo konkurencinguma lemiancius
veiksnius, atlikome vidurkiuy palyginamaja analize (4 priedas 13 pav.).
Reiskiniai pagal anketing apklausa buvo sunumeruoti, todél analizéje siekiant aiSkumo

naudosime ju anketinés apklausos numeracija:

5. Politin¢ aplinka

5.1.1 transportavimo saugumas

5.1.2 Nusikalstamumo prevencija

5.1.3 Medicininiy paslaugy patikimumas

5.2 Politinis stabilumas mieste

5.3 Palankus teisinis turizmo aplinkos formavimas

6. Ekonomin¢ aplinka

6.1 Bendros infrastruktiiros vystymas

6.2 Valstybés bei ES parama plétrai

6.3 Palanki turizmo mokesciy sistema

7. Socialiné aplinka

7.1 Druskininky miesto gyventojy pajamy lygis

7.2 Palanki Druskininky miesto gyventoju demografin¢ situacija

7.3 Druskininky miesto gyventoju palanki nuostata turisty atzvilgiu

8. Technologin¢ aplinka

8.1 Technologijy ir inovacijy vystymas turizmo pramon¢je

8.2 Informaciniy-komunikaciniy technologiju vystymasis mieste

8.3 Vietinés turizmo informacijos sistemos vystymas

9. Ekologin¢ aplinka

9.1 Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis turizmo versle

9.2 Ekologinio turizmo skatinimas mieste

9.3 Aplinkosaugos programy vystymas Druskininky mieste

10. Ekonominiai veiksniai

10.1 Palanki vietiné¢ mokes¢iy sistema

10.2 Aukstos pridétinés vertés kiirimas

10.3 Greita orientacija i tikslinés rinkos paklausos pokycius

10.4 Miesto turizmo paslaugy zinomumas Salies mastu

10.5 Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai

10.6.1 Savivaldybés
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10.6.2 Privacios
10.6.3 ES

11. Strateginiai veiksniai

11.1 Savivaldybés gebéjimas pritraukti finansinius iSteklius investicijoms { turizmo plétra

11.2 Miesto turizmo plétros strategija

11.3 Turizmo imoniy organizuojamy paslaugu kokybé
11.4 Druskininky kaip kelionés tikslo jvaizdis

12. Fiziniai veiksniai

12.1 Miesto turizmo infrastrukttiros tinkamumas

12.2 Miesto geografiné padétis

12.3 Miesto turizmo iStekliy patrauklumas ir {vairove
12.4 Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai
13. Zmogiskieji veiksniai

13.1 Darbo jégos uzimtumas

13.2 Darbo jégos uzmokescio dydis

13.3 Mokymosi galimybés Druskininky mieste

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Eksperty atsakymy vertinimy vidurkiai

.71
v 541
.81
*5.13 $82 +92
+«+ 53 ¢« 72 « 01
+51.2 + 63 + 10.1
. 106,
+v52 +62 - a2 Aomo.e‘,.%.ﬂ'1
+ 6.1 +73 * M
. 10184 113 13.2
10635 °121,138151713 5
« 114
+ Vidurkis

14 pav. Eksperty atsakymy vertinimy vidurkiy pasiskirstymas.
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IS 4 priedo 13 paveikslo matyti, jog vertinant atskirus veiksnius ekspertai daugeli
veiksniy pazymeéjo kaip labai svarbius didinat Druskininky miesto turizmo konkurencinguma, ir tik
keletas veiksniy (7.1 ;8.1; 8.2; 5.1.3; 5.1.1; 9.2; 8,2), buvo pazyméti kaip mazai turintys reikSmes
Druskininky miesto turizmo konkurencingumui.

Reikeéty pazymeéti, kad bendras vidurkiy palyginimas (5 priedas 14 lentel¢), tik patvirtina
teigini, jog tiek iSoriniai tiek vidiniai veiksniai yra neatsiejami didinant Druskininky miesto turizmo
konkurencinguma. Zifirint { 14 paveiksla matome jog dauguma vieksniy yra isidéste vidurinés
lentelés dalyje pradedant 11.2, 12.2, 12.4, 13,3 teiginiais ir baigiant 5.1.2, 6.3, 10.1 teiginiais.
Maziausiais svarbus eksperty manymu yra 7.1 teiginys.

Remiantis pateikta rezultaty analize (5 priedas 14 lentel¢) patikslinome miisy pateikta (10
pav.) miesto turizmo konkurencingumo modelj ir sunumeravome gautus rezultatus pagal svarba,
iSoringje ir vidinéje aplinkoje. Veiksnius iSdéstéme laikrodzio rodyklés kryptimi pagal svarba,o tam
tikros veiksniy grupés reikSmé miesto turizmo konkurencingumo didinimui iSrangavome pagal
svarba (6 priedas 15 pav.).

Atsakant | darbo pradzioje iskelta hipotezg, lyginome viding ir iSoring aplinkas
skai¢iuodami dviejy nepriklausomy im¢iy Wilcoxon testa. Kadangi gauta p=0.068 vir$ija nustatyta
reikSmingumo lygmeni (0,05), Sios hipotezés atmesti negalima ir darome iS§vada, kad Druskininky
miesto turizmo konkurencingumui didesni poveiki turi vidiniai miesto turizmo konkurencingumo

veiksniai, negu iSoriniai.
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ISVADOS

1. Palyginus liberalizmo ir intervencionizmo poziiirius | valstybés vaidmenj uZztikrinant
verslo konkurencinguma, galime daryti iSvada, jog liberalai pasisako prie§ valstybés kiSimasi 1
rinkos reguliavima, tuo tarpu intervencionistai teigia, kad valstybé turi reguliuoti daugybg iikio ir
rinkos procesy, nes laisvomis salygomis rinka neiSgyvens. Taciau nors abu pozidriai i§ esmes
skiriasi, ju atstovai sutaria, jog konkurencija yra biitina, siekiant efektyvaus istekliy panaudojimo.

2. Mokslininkai ~ neturi ~ vieningos  miesto  konkurencingumo  koncepcijos.
Konkurencingumas yra daugialypé, santykiné ir nuo analizés tikslo priklausanti koncepcija, o pats
konkurencingumas turi buti analizuojamas remiantis veiksniais. ISskirti pagrindiniai miesto turizmo
konkurencinguma lemiantys veiksniai: politinés aplinkos veiksniai, ekonominés aplinkos veiksniai,
socialinés aplinkos veiksniai, technologinés aplinkos veiksniai, ekologinés aplinkos veiksniai,
fiziniai veiksniai, Zmogiskieji veiksniai, ekonominiai veiksniai, strateginiai veiksniai.

3. Atsizvelgiant { skirtingy autoriy literatiiroje pateikty Salies, miesto konkurencingumo ir
turizmo pramonés konkurencingumo modeliy specifika, buvo parengtas miesto turizmo
konkurencingumo modelis, kuriame savo ruoStu miesto turizmo konkurencinguma lemiantys
veiksniai suskirstyti i dvi pagrindines grupes: 1) iSorinés aplinkos veiksniai; 2) vidinés aplinkos
veiksniai.

4. Visi iSskirti miesto turizmo konkurencingumo vertinimo modelio veiksniai atskirai yra
aktualtis ir reikSmingi, taciau remiantis eksperty Druskininky miesto turizmo konkurencinguma
lemianc¢iy veiksniy vertinimo metu surinktais duomenimis, galime teigti jog didZiausia jtaka miesto
turizmo konkurencingumui turi vidiné miesto turizmo konkurencingumo aplinka, o labiausiai
itakojantys veiksniai aplinkoje yra fiziniai.

Darbe iSkelta hipotezé pasitvirtino, Druskininky miesto turizmo konkurencingumui

didesni poveiki turi vidiniai miesto turizmo konkurencingumo veiksniai, negu iSoriniai.
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PASIULYMAI

Siekiant didinti Druskininky miesto turizmo konkurencinguma, sitly¢iau imtis Siy
priemoniy:

o Pritaikyti Druskininky miesto infrastruktira tolimesnei turizmo plétrai.
Atkreiptinas démesys, kad vystant transporto infrastruktiira svarbus yra prieinamumo prie
pagrindiniy tarpmiestiniy ir tarptautiniy keliy didinimas.

o Didinti turizmo Saky ivairovg¢ bei patraukluma gerinant aptarnavimo kokybg
(rupintis turizmo paslaugy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimu), greitai reaguojant {
pasikeitusius zmogiskuosius poreikius, taip neatsilieckant nuo Siuolaikiniy technologijy pritaikymo
turizmo pramongéje.

o Skatinti atvykstamaji ir vietos turizma, tinkamai iSnaudojant gamtos, kultiiros ir

istorijos pavelda bei sukuriant palankesnes salygas aktyviam poilsiui.
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PRIEDAI

1 priedas

¥ ('l

o LKA

N 4
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GERB. EKSPERTE
LKKA Turizmo ir sporto vadybos magistrantas Edmundas Valys atlieka tyrima ,,Druskininky
miesto turizmo konkurencingumas®. Atsakydami i anketos klausimus Jus padésite ivertinti
Druskininky miesto turizmo konkurencinguma lemiancius veiksnius. NuoSirdiis jiisy atsakymai
padés atlikti iSsamy tyrima ir pasiekti gery rezultaty. Konfidencialuma garantuojame.

Uzpildytas anketas praSytume atsiysti el.adresu e.valys@yahoo.co.uk arba faksu 837 363172

IS anksto dékoju uz bendradarbiavima.

I Bendra informacija apie ekspertq

1. Jus atstovaujate
2. Jusy patirtis dirbant strateginio planavimo regiony plétros, bendro teritoriju socialinio —
ekonominio vystymosi srityse:
a) Iki I mety

b)  Nuo 1 iki 3 mety

¢)  Nuo 3 iki 5 mety

d) Nuo 5 iki 10 mety

e) Daugiau nei 10 mety

[ I B B R B A

II Informacija apie nagrinéjamq miesto turizmo konkurencingumo aktualumgq

3. Ar pritariate teiginiui, kad miesto konkurencingumo problematika yra mazai iStyrinéta ir jos
nagrinéjimas yra aktualus Lietuvoje?

a) Taip 0
b) Ne 0
c) I dalies, nes 0

4. Ar pritariate teiginiui, kad nuo miesty konkurencingumo, tiesiogiai priklauso regiony ir Salies
ekonomika?

d) Taip 0
e) Ne 0
f) IS dalies, nes 0

11T Informacija apie miesto konkurencingumgq lemiancius veiksnius

5. Ivertinkite politinés aplinkos veiksniy raiSka miesto turizmo pramonés kontekste:

Pakankamas,-os Nepakankamas,-0s

Turisty saugumo uZztikrinimas
Transportavimo saugumas
Nusikalstamumo prevencija
Medicininiy paslaugy patikimumas

Politinis stabilumas mieste

— | — — =
NN DN
W[ W[ W W W
B N S
N[ L D

Palankus teisinis turizmo aplinkos formavimas
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6. Ivertinkite Siy ekonominés aplinkos veiksniy svarba miesto turizmo pramonés kontekste
(visiSkai  pakankamas-1, pakankamas-2, neturiu nuomonés-3, nepakankamas-4, visiskai
nepakankamas-5):

Pakankamas,-os =~ Nepakankamas,-os

Bendros infrastruktiiros vystymas 1 2 3 4 5
Valstybés bei ES parama turizmo plétrai 1 2 3 4 5
Palanki turizmo mokesciy sistema 1 2 3 4 5

7. lvertinkite socialinés aplinkos veiksniy raiSka miesto turizmo pramonés kontekste:

Pakankamas,-os Nepakankamas,-0s

Druskininky miesto gyventoju pajamy lygis 1 2 3 4 5
Palanki Druskininky miesto gyventoju demografiné 1 2 3 4 5
situacija
Druskininky miesto gyventojy palanki nuostata turisty 1 2 3 4 5
atzvilgiu

8. Ivertinkite technologinés aplinkos veiksniy raiSka miesto turizmo pramonés kontekste:

Pakankamas,-o0s Nepakankamas,-0s

Technologijy ir inovacijy vystymas turizmo pramonéje | 2 3 4 5
Informaciniy-komunikaciniy  technologiju  vystymasis 1 2 3 4 5
mieste

Vietinés turizmo informacijos sistemos vystymas 1 2 3 4 5

9. [Ivertinkite ekologinés aplinkos veiksniy raiSka miesto turizmo pramonés kontekste:

Pakankamas,-o0s Nepakankamas,-os

Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis turizmo versle 1 2 3 4 5
Ekologinio turizmo skatinimas mieste | 2 3 4 5
Aplinkosaugos programy vystymas Druskininky mieste 1 2 3 4 5

10. Ivertinkite Druskininky miesto turizmo konkurencinguma lemiancius ekonominius veiksnius:

Pakankamas,-os Nepakankamas,-os

Palanki vietiné mokesciy sistema 1 2 3 4 5
Aukstos pridétinés vertés kiirimas 1 2 3 4 5
Greita orientacija | tikslinés rinkos paklausos pokycius 1 2 3 4 5
Miesto turizmo paslaugy zinomumas Salies mastu 1 2 3 4 5
Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai 1 2 3 4 5
Kapitalo investicijos { turizmo Saka:

Savivaldybés 1 2 3 4 5

Privacios 1 2 3 4 5

ES 1 2 3 4 5

11. Kaip vertinate Druskininky miesto turizmo konkurencinguma lemiancius strateginius veiksnius
( lgerai-1, gerai-2, neturiu nuomonés-3, blogai-4, l.blogai-5):

Gerai Blogai
Savivaldybés gebéjimas pritraukti finansinius iSteklius 1 2 3 4 5
investicijomis { turizmo plétra
Miesto turizmo plétros strategija 1 2 3 4 5
Turizmo jmoniy organizuojamy paslaugy kokybé 1 2 3 4 5
Druskininky kaip kelionés tikslo jvaizdis 1 2 3 4 5

12. Ivertinkite Druskininky miesto konkurencinguma lemianciy fiziniy veiksniy raiska:

Pakankamas,-os Nepakankamas,-os

Miesto turizmo infrastruktiiros tinkamumas 1 2 3 4 5
Miesto geografiné padétis 1 2 3 4 5
Miesto turizmo i$tekliy patrauklumas ir jvairové 1 2 3 4 5
Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai 1 2 3 4 5
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13. Ivertinkite Druskininky miesto konkurencinguma lemianciy zmogiskyju veiksniy raiska
(I.svarbu-1, svarbu-2,neturiu nuomonés-3, nesvarbu-4, v.nesvarbu-5):

Labai svarbu Visai nesvarbu
Darbo jégos uzimtumas 1 2 3 4 5
Darbo jégos uzmokescio dydis 1 2 3 4 5
Mokymosi galimybés Druskininky mieste 1 2 3 4 5

14. Tvertinkite iy konkurenciniy strategiju ir veiksmy svarba, siekiant padidinti Druskininky miesto
turizmo pramones konkurencinguma (l.svarbu-1, svarbu-2,neturiu nuomonés-3, nesvarbu-4,
v.nesvarbu-5):

Labai svarbu Visai nesvarbu
Teigiamo Druskininky miesto kaip kelionés tikslo 1 2 3 4 5
ivaizdzio formavimas uzsienio rinkose
Savivaldybés skiriamo finansavimo turizmo plétrai 1 2 3 4 5
panaudojimo kokybés monitoringas
Palankios teisinés turizmo verslo aplinkos formavimas 1 2 3 4 5
Veiksmingos mokesciy sistemos kiirimas 1 2 3 4 5
Investicijy i turizmo klasterj skatinimo sistema 1 2 3 4 5
Saugumo programy, skirty turistams ir vietiniams 1 2 3 4 5
gyventojams, vystymas
Rekreaciniy istekliy naudojimo reglamentavimas ir juy 1 2 3 4 5
apsaugos normatyvy kiirimas
Sezoniskumo veiksnio mazinimas 1 2 3 4 5
Gebéjimas tikslingai naudotis ES paramos fondais 1 2 3 4 5
vystymas
Savivaldybés ir  privataus turizmo sektoriy 1 2 3 4 5
bendradarbiavimo skatinimas
Rysiy su tikslinémis turizmo rinkomis plétojimas 1 2 3 4 5
Vieninga turizmo aptarnavimo infrastruktiira, uztikrinanti 1 2 3 4 5
turizmo augimo poreikius, nevirsijant ekologinio talpumo
Vieningos, aktyvios ir tikslingos miesto turizmo 1 2 3 4 5
rinkodaros strategijos parengimas
Vietinés bendruomenés palankaus pozitirio { turistus ir 1 2 3 4 5
turizmo plétra skatinimas
Neigiamo socialinio ir ekologinio turizmo plétros 1 2 3 4 5
poveikio prevencijos mechanizmas
Aplinkos apsaugos reikalavimy atitikimas ES standartams 1 2 3 4 5
Vieningos turizmo informacijos sistemos vystymas 1 2 3 4 5

Dékoju uz atsakymus.

Anketa adaptuota pagal Rondomanskaités 2004, Bruneckienés 2008, Sinkienés 2008 disertacijas.
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POLITINE APLINKA

Politinis stabilumas.
Strateginiai plétros tikslai.
Vykdomos politikos.

EKONOMINE APLINKA

Makroekonominis stabilumas.
Ekonominis atvirumas verslo
infrastruktiira ir smulkus
vidutinis verslas.

Transporto infrastruktiira

TECHNINE APLINKA

Informaciniy technologijy ir
komunikacijy infrastrukttira.
Inovacijy sistema.

GEOGRAFINE
GAMTINE APLINKA

Geografiné padétis.
Klimato salygos.
Gamtiniai iStekliai.
Aplinkos kokybé .

SOCIALINE-
DEMOGRAFINE APLINKA

Demografiné situacija ir
zmogiskujy istekliy
kvalifikacija.

Svietimo, socialing ir
sveikatos infrastruktiira.
Vie$oji tvarka ir saugumas.

v o= U

KULTURINE APLINKA

Istorija ir tradicijos.
Dvasinés vertybés ir religija.
Kultiiriniai ypatumai ir
gyvenimo stilius.

|vrzcoz—~0zomarZzZoR

REGIONU KONKURENCINGUMA
DIDINANTYS VEIKSNIAI

Regiono vidinés

Regiono iSorinés

Imoniy konkurenciniy
pranaSumy stiprinimas.
Efektyvus konkuravimo

Gerosios patirties
perémimas ir iSorés
pritaikymas jmonés

REGIONO KONKURENCINGUMA DIDINANCIOS
PAKLAUSOS SALYGOS

Regiono vidinés salygos

Vietinés rinkos
paklausos mastas ir
strukttra.

Vartotojy reiklumas
kainai.

Materialinés geroveés

strategijy tvarkymas. viduje.

Maksimalus vartotoju

poreikiy tenkinimas ir

savalaikis prisitaikymas

prie kintanciy salygy.

REGINU KLASTERIU PLETRA LEMIANTYS
VEIKSNIAI
Regiono iSorinés salygos Regiono vidinés salygos Regiono iSorinés salygos
|« g

ISorés rinky paklausos
mastas ir struktiira.
Reiklumas kainai ir
kokybei.

Regiono zinomumas
tarptautinése aplinkose

v

Geografiné ekonominés veiklos koncentracija.
Naujas poziiiris i koncentracijos ir partnerystés désni.
Glaudus verslo, mokslo ir valdzios bendradarbiavimas.
ISplésta klasterio veiklai ir iSplétota infrastruktiira.
Palanki valdZzios investicijy politika klasteriy atzvilgiu.

EKONOMINIO KONKURENCINGUMO VEIKSNIU
SALYGOS

Regiono vidinés salygos

Regiono iSorinés salygos

Zmogiskasis kapitalas.
Gyventojy amZiaus struktiira.
Gyventojy kvalifikacija.
Fiziné infrastruktira ir
geografiné padétis
Ziniy i3teklia

Studijy infrastruktiira
Mokslo infrastruktiira
Kapitalas.

Regiony investicinis
patrauklumas.

Zmogaus kapitalas.

Gyventojy migracija.

Fiziné infrastruktiira.

Regiono isorés pasiekiamumas,
sausuma, oro ir vandeniu.

Ziniy istekliai.

Bendravimas su kitomis mokslo
institucijomis.

Kapitalas.

Regiono investicinis patrauklumas
tarptautiniu aspektu.

2 pav. Regiony konkurencingumo modelis (Bruneckieng¢, 2008).

“PZCOZ-OZORCARZOR CZO—O0ODm c-H-x|

2 priedas
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Miesto vidiné aplinka :

Gyvenimo kokybés lygis

7y

Produktyvumas
Pridétiné verté/asm.

Pajamos/perkamoji galia

Komparatyvinis pelnas

~
Investicijy pritraukimas ‘53;
Darbo viety skaiciaus augimas a
Migracija { miesta 8
Fiziné miesto plétra
Ivaizdis/patrauklumas
Ekologiné situacija
A
Biistas Darbas .
=
> )
on g
<
Poilsis Transportas ~
A
imogi§kieji veiksniai Instituciniai veiksniai Fiziniai veiksniai Ekonominiai veiksniai
Darbo jégos gebéjimai Vietinés miesto valdZios  Miesto geografiné Ekonomikos strukttira
Mokymosi galimybés mieste Veiklos efektyvumas padétis ir Aukstos pridétinés vertés —
Vietovés demografing situacija  Institucijos — lyderés pasiekiamumas karimo veiklos o
Vietiniai miesto lyderiai Tarpinstituciniai miesto Miesto infrastruktira  Vietiné mokesgiy sistema O <€+
Miestie¢iy inovatyvumas / organizacijy ry$iai Miesto gamtiné Miesto ekonomikos O
Kiirybiskumas/talentas Mieste teikiamos aplinkos istekliai atlyginimy lygis ©
Miestiediy tolerancija/ paslaugos (itekliy kokybé, Kapitalo pasickiamumas
Kultiira/tradicijos Miesto plétros strategija ivairove) mieste
MTEP institucijos
Miesto pramongs klasteriai
Politiniai- teisiniai Technologiniai Ekonominiai veiksniai Socialiniai-kultiriniai Ekologiniai —
veiksniai veiksniai Makroekonominé situacija veiksniai gamtiniai veiksniai
Politinis ir teisinis Informaciniy ir Fiskalin¢ politika Demografiné situacija Klimatas
stabilumas komunikaciniy Reguliaciné politika Lygiy galimybiy Vandens istekliy gausa ir
Tarptautiniai aukstesnés technologijy vystymasis MTEP sektoriaus uztikrinimas kokybé
valdzios susitarimai Naujy pramonés Saky iSsivystymas Gyvenimo budo ypatumai Atlieky tvarkymo
[3orinis saugumas atsiradimas Komunikacijy iSvystymo Sveikatos apsaugos ir sistemos funkcionavimas
ISoriniy interesy grupiy Gamybos technologiju lygis $vietimo sistemos Zemé ir jos naudojimo
veikla vystymasis efektyvumas galimybés
ISoriniy institucijy veikla Technologijy plétros Darbo galimybés uz Bio jvairovés turtingumas
politika miesto riby Energijos istekliy gausa

Pajamy lygis
Kriminogeniné situacija

Stichiniy nelaimiy daznis

4 pav. Miesto konkurencingumo modelis (Sinkien¢, 2008)
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Politiné aplinka
Politinis stabilumas Salyje
Turisty saugumo uztikrinimas
Palankios vyriausybés turizmo politikos
ir teisinés turizmo aplinkos formavimas
SVV Skatinimas

o~

Ekonominé aplinka
Stabili Salies makroekonoming situacija ir
ekonominis augimas
Bendros infrastruktiiros vystymas
Valstybés parama turizmo plétrai
Efektyvi turizmo mokesciy sistema

SALIES TURIZMO IMONIY
KONKURENCINGUMA DIDINANTYS
STRATEGIJOS IR KONKURENCIJOS

VEIKSNIAI
Konkurencija kokybé ir inovacijos

Bendry konkurenciniy strategijy formavimas
Kokybiniai i€jimo { turizmo rinka apribojimai
Pridétinés vertés kurimas turimo jmonés ir Salies
turizmo kontekste

A

SALIES TURIZMO PRAMONES VEIKLOS
SALYGAS LEMIANTYS VEIKSNIAI

Socialiné aplinka
Salies gyventojy pragy. lygio augimas
Palankios gyventojy nuostatos turisty
atzvilgiu
Tampriy rysiy tarp rinky palaikymas
Svietimo ir mokslo turizmo srityje
rémimas

/

SALIES TURIZMO PAKLAUSOS SALYGAS

LEMIANTYS VEIKSNIAI

Turizmo istekliy patrauklumas ir jvairové
Turizmo rinkos pasiekiamumas
Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo
plétrai
Turizmo paslaugy kokybé
Pakankami kapitalo iStekiai

A\ 4

Vidaus turizmo paklausa
Vartotojy reiklumas turizmo prekiy ir paslaugy
kokybei.
Turizmo produkto diferenciacija, atsizvelgiant |
tiksliniy rinky poreikius
Tarptautiné turizmo specializacija

Ekologiné aplinka
Aplinkos kokybés monitoringas Salyje
Aplinkos reikalavimy laikymasis
turizme
Tausojancio turizmo skatinimas

y

SALIES TURIZMO KLASTERIO FORMAVIMOSI
PRIELAIDAS LEMIANTYS VEIKSNIAI
Geografiné turizmo ekonominés vei. kone.
Integracija tarp atskiry imoniy ir pramonés
Saky
Imoniy ir organizacijy bendradarbia. Kokybé
Turizmo klasterio dinamiSkumas ir efektyvus
informacijos pasikeitimas

9 pav. Salies turizmo konkurencingumo modelis
(Rondomanskaité, 2004)

Technologiné aplinka
Informaciniy ir komunikaciniy technologiju
plétra Salyje
Technologiju ir inovacijy vystymas turizmo
pramonéje
Nacionalinés turizmo info. sistemos
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VIDINIAI MIESTO TURIZMO KONKURENCINGUMO VEIKSNIAI

3 priedas

EKONOMINIAI VEIKSNIAI ZMOGISKIEJI VEIKSNIAI
g | 2 = 8| 2 | ES v £ 85| =Z¢
22 5 8 g§e¥| g8 g 2 - S 2.2 5,z
e £E | BESs| £52 | 28 2 sl 23| 3=
s =z S5 | £z | B8 | SE Z | sz 2 FE| £
s 8 . 225 2 S 3§ s g 2 °
Ekspertai £z 25 | EE% | sE5 | 522 2 | £ | 8 Ekspertai g | =°
1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 4
2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2
3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 3 2
4 2 1 2 1 1 3 3 3 4 1 1 1
5 3 2 2 2 1 3 3 3 5 1 1 1
6 3 2 2 1 3 1 2 1 6 4 3 2
7 3 2 2 2 2 2 2 2 7 1 1 1
8 3 2 2 2 2 2 2 2 8 2 3 2
9 2 2 1 2 3 2 2 2 9 2 3 2
10 1 3 2 1 1 1 1 1 10 2 1 1
11 3 2 2 1 1 3 2 1 11 2 1 2
12 2 2 2 2 2 2 2 1 12 1 1 1
13 3 2 2 2 2 2 3 1 13 1 1 1
14 2 2 2 2 2 1 1 1 14 2 2 2
15 3 3 1 2 1 2 1 2 15 1 2 1
Rangy suma 36 31 27 27 29 30 30 26 Rangy suma 26 27 25
Vieta 7 6 2 2 3 4 5 1 Vieta 2 3 1
Rangy sumos vidurkis 29,50 Rangy sumos vidurkis 26,00
NuoKkrypis nuo rangy Nuokrypis nuo rangy
sumos vidurkio -6,50 -1,50 2,50 2,50 0,50 -0,50 -0,50 3,50 sumos vidurkio 0,00 -1,00 1,00
Nuokrypio kvadratas 42,25 2,25 6,25 6,25 0,25 0,25 0,25 12,25 Nuokrypio kvadratas 0,00 1,00 1,00
Nuokrypio kvadraty Nuokrypio kvadraty
suma 70,00 suma 2,00
Kendalo W 398 Kendalo W .818
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ISORINIAI MIESTO TURIZMO KONKURENCINGUMO VEIKSNIAI

POLITINE APLINKA
Turisty saugumo uztikrinimas é 2z
g 2 E 2% 4
= 3 s D =
£y ss| EgzE| E3| 2%
£ E 2| E232 a2 2o &
g & Zz28 | B2EE Z2E8| ZEE
o= < 3 5 2K i £ 8.6
Z s = O 85 = = £ %
s 2 = = g S ~ 2
= Z, A~
1 2 2 4 3 2
2 4 2 4 3 2
3 2 2 2 1 4
4 4 2 2 1 4
5 4 2 4 4 4
6 4 2 3 2 4
7 4 4 2 2 4
8 4 4 2 2 4
9 2 2 2 1 1
10 2 2 2 1 1
11 2 2 2 2 1
12 3 2 2 2 1
13 3 4 4 1 2
14 3 2 4 2 2
15 2 2 2 3 2
Rangy suma 45 36 41 30 38
Vieta 5 2 4 1 3
Rangy sumos vidurkis 38,00
Nuokrypis nuo rangy
sumos vidurkio -7 2 -3 0
Nuokrypio kvadratas 49 4 9 64 0
Nuokrypio kvadraty
suma 126
Kendalo W 355

EKONOMINE APLINKA
n =)
2 =E| E
t28| B3| s
SEE| 85| 2385
SEE| 2E|=is
.8 § al g
1 2 2 3
2 2 2 2
3 1 1 2
4 2 4 2
5 2 1 2
6 1 2 2
7 2 2 2
8 2 2 2
9 1 1 2
10 1 1 4
11 2 2 2
12 2 2 4
13 2 2 3
14 4 4 1
15 2 2 3
Rangy suma 28 30 36
Vieta 2 1 3
Rangy sumos vidurkis 31,33
Nuokrypis nuo rangy
sumos vidurkio 3,33 1,33 -4,67
Nuokrypio kvadratas 11,11 1,78 21,78
Nuokrypio kvadraty
suma 34,67
Kendalo W 386
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TECHNOLOGINE APLINKA
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SOCIALINE APLINKA
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Vieta
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EKOLOGINE APLINKA
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SVARBIAUSI VEIKSNIAI DIDINANTYS MIESTO TURIZMO PRAMONES KONKURENCINGUMA
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4 priedas

ISorinés ir vidinés aplinkos vidurkiy palyginimas
7.1 ‘ ‘ ‘ 13,73
5.1.1 | | | | 13,00
8.1 | ‘ ‘ ——2,80
513 | | | | 12.73
92 | ‘ ‘ 2,67
82 | ‘ ‘ 12,67
5.3 ‘ ‘ ‘|2,53
9.1 ‘ ‘ ‘|2,53
72 ‘ ‘ ‘|2,53
10.1 | ‘ ‘ 12,40
6.3 | | ‘ 2,40
5.1.2 | | 12,40
11.1 | | |2,13
8.3 ‘ ‘ 12,13
10.2 | | | 12,07
10.6.2 | | | 12,00
1061 | | | 12,00
e ez : : 12,00
& 52 12,00
> 105 | | 11,93
03 | ‘ ‘ 11,93
6.1 | ‘ ‘ 11,87
73 | ‘ ‘ 11,87
13.2 | | | 11,80
1.3 | ‘ ——1,80
10.4 | | | 11,80
10.3 | ‘ — 1,80
12.3 | ‘ ‘ 11,73
10.6.3 | | ‘ 11,73
13.1 | ‘ ‘ 11,73
121 | ‘ ‘ 11,73
13.3 | | ‘ 11,67
12.2 | ‘ ‘ 11,67
1.2 | | | 11,67
12.4 | | | 11,67
1.4 | } 11,47
000 050 1,00 1,50 200 250 3,00 350 4,00
L1 Vidine aplinka Vidurkiaih T orine aplinka

13 pav. Eksperty vidurkiy palyginimas
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5 priedas

14 lentelé Svarbiausi veiksniai kiekvienoje veiksniy grupéje

St. | Eil.Nr.
Veiksniai Nuokrypis | agal
Vidurkis svarba
ISoriné aplinka
Politiné aplinka 4
5.1.1 Transportavimo saugumas 15 3,00 ,926 5
5.1.2 Nusikalstamumo prevencija 15 2,40 ,828 2
5.1.3 Medicininiy paslaugy patikimumas 15 2,73 ,961 4
5.2 Politinis stabilumas mieste 15 2,00 ,926 1
5.3 Palankus teisinis turizmo aplinkos formavimas 15 2,33 1,302 3
Ekonominé aplinka 1
6.1 Bendros infrastruktiiros vystymas 15 1,87 ,743 1
6.2 Valstybés bei ES parama plétrai 15 2,00 ,926 2
6.3 Palanki turizmo mokes¢iy sistema 15 2,40 ,828 3
Socialiné aplinka 5
7.1 Druskininky miesto gyventojy pajamy lygis 15 3,73 ,884 3
7.2 Palanki Druskininky miesto gyventojuy demografiné situacija 15 2,53 915 2
7.3 Druskininky miesto gyventoju palanki nuostata turisty 15 1,87 ,516 1
atzvilgiu
Technologiné aplinka 3
8.1 Technologiju ir inovacijy vystymas turizmo pramongéje 15 2,80 ,941 3
8.2 Informaciniy-komunikaciniy technologijy vystymasis mieste 15 2,67 ;900 2
8.3 Vietinés turizmo informacijos sistemos vystymas 15 2,13 915 1
Ekologiné aplinka 2
9.1 Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis turizmo versle 15 2,53 ,834 2
9.2 Ekologinio turizmo skatinimas mieste 15 2,67 ,976 3
9.3 Aplinkosaugos programy vystymas Druskininky mieste 15 1,93 ,704 1
Vidiné aplinka

Ekonominiai veiksniai 4
10.1 Palanki vietiné mokes¢iy sistema 15 2,40 ,632 8
10.2 Aukstos pridétinés vertés kirimas 15 2,07 ,458 7
10.3 Greita orientacija { tikslinés rinkos paklausos pokycius 15 1,80 ,561 3
10.4 Miesto turizmo paslaugy Zinomumas $alies mastu 15 1,80 ,561 2
10.5 Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai 15 1,93 799 4
10.6.1 Savivaldybés 15 2,00 ,655 5
10.6.2 Privacios 15 2,00 ,655 6
10.6.3 ES 15 1,73 ,799 1
Strateginiai veiksniai 3
11.1 Savivaldybés gebéjimas pritraukti finansinius iSteklius 15 2,13 ,915 4
investicijoms i turizmo plétra
11.2 Miesto turizmo plétros strategija 15 1,67 617 2
11.3 Turizmo imoniy organizuojamy paslaugy kokybé 15 1,80 414 3
11.4 Druskininky kaip kelionés tikslo ivaizdis 15 1,47 516 1
Fiziniai veiksniai 1
12.1 Miesto turizmo infrastruktiros tinkamumas 15 1,73 ,799 4
12.2 Miesto geografiné padétis 15 1,67 ,816 2
12.3 Miesto turizmo istekliy patrauklumas ir jvairové 15 1,73 ,961 3
12.4 Turizmo infrastruktiiros tinkamumas turizmo plétrai 15 1,67 ,488 1
Zmogiskieji veiksniai 2
13.1 Darbo jégos uzimtumas 15 1,73 ,799 2
13.2 Darbo jégos uzmokescio dydis 15 1,80 ,862 3
13.3 Mokymosi galimybés Druskininky mieste 15 1,67 ,816 1
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6 priedas

SOCIALINE
APLINKA

EKONOMINE
APLINKA

1. Palankios gyventoju nuostatos
turisty atzvilgiu (1,87)
2. Pajamy lygis (3,73)

3. Demografiné situacija (2,53)

Fiziniai veiksniai
4. Miesto turizmo
infrastruktiiros tinkamumas (1,73)
2.Miesto geografiné padétis (1,67)
3.Miesto turizmo iStekliy
patrauklumas ir ivairové (1,73)
1.Turizmo infrastruktiiros
tinkamumas turizmo plétrai
(1,67)

O,

1.Bendros infrastruktiiros
vystymas (1,87)
2.Valstybés bei ES parama
turizmo plétrai (2)
3. Palanki turizmo mokes¢iy

@ sistema (2,40)

Ekonominiai
veiksniai
8.Vietiné mokesciy sistema (2,40
7.Aukstos pridétinés vertés kiirimas
(2,07)
3.Greita orientacija i tikslinés rinkos

paklausos poky¢ius (1,80)

2.Miesto turizmo paslaugy
zinomumas $alies mastu (1,80)
Kapitalo investicijos 1 turizmo Saka:
5. Savivaldybés (2); 6. Privacios (2)

1. ES (1,73)

4. Turizmo infrastrukttiros
tinkamumas turizmo
plétrai (1,93)

Zmogiskieji veiksniai
2.Darbo jégos uzimtumas
(1,73)

@ 3.Darbo jégos uzmokeséio
dydis (1,80)
1.Mokymosi galimybés
mieste (1,67)

Strateginiai veiksniai
4.Savivaldybés gebéjimas
pritraukti finansinius iSteklius
investicijomis i turizmo plétra (2,13)
2.Miesto turizmo plétros strategija
(1,67)
3.Turizmo imoniy organizuojamy
paslaugy kokybé (1,80)
1. Druskininky miesto kaip
kelionés tikslo
ivaizdis (1,47)

@

TECHNOLOGINE
APLINKA

POLITINE

APLINKA

1.Politinis stabilumas mieste (2)
Turisty saugumo uZztikrinimas:
5.Transportavimo saugumas (3)
2.Nusikalstamumo prevencija (2,40)
4.Medicininiy paslaugy
patikimumas (2,73)
.Palankus teisinis turizmo aplinkos
formavimas (2,53)

@ EKOLOGINE
APLINKA

1. Aplinkosaugos programy
vystymas (1,93)

2. Aplinkosaugos reikalavimy
laikymasis turizmo versle (2,53)
3. Ekologinio turizmo
skatinimas (2,67)

Miesto turizmo
konkurencingumo vidiné
aplinka

1.Turizmo informacinés sistemos
efektyvumas (2,13)

2. Informaciniy technologijy
plétra mieste (2,67)

3. Technologijy ir inovacijy

vystymas turizmo pramonéje

(2,80)

Miesto turizmo

konkurencingumo iSoriné
aplinka

@ Testo klausimas

15 pav. Teorinis Druskininky miesto turizmo konkurencingumo modelis (Sudaryta autoriaus)
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