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S�VOK� S�VADAS 
 

Altruizmas – tai nesavanaudiškas r�pinimasis kit� žmoni� gerove, kur pagrindiniu moraliniu 

principu tampa kit� žmoni�, o ne asmeniniai interesai (Kasparavi�ien�, 1999). 

 

Apsaugin� funkcija – sumažina kalt�s jausm
, kad tu esi laimingesnis už kitus (Clary ir kt., 

1998). 

 

Gerosios patirties pilietiškumas – altruistinio poelgio komponentas ir atsidavimas visuomenei 

(Cohen, 2008). 

 

Gr�žtamasis ryšys – kontrol�s sistemos dalis, kurioje informacija apie veiklos rezultatus sugr	žta 

valdymo subjektui ir 	galina j	 nagrin�ti bei koreguoti darbo proces
 (	�jimus) (Stoškus, 

Beržinskien�, 2005). 

 

Humanizmas – paži�r� sistema, kur žmogus laikomas pagrindine vertybe, jo gerov� – socialini� 

institut� vertinimo kriterijumi, o lygyb�, teisingumas, žmogiškumas – trokštamais žmoni� 

santyki� principais (Sherman, 1992). 

 

Institucionalizavimas kaip NVO kriterijus – 	sisteigimas pagal tam tikr
 teisin� form
 

(Salamon, Anheier, 1997). 

 

Karjeros funkcija – savanorio profesin�s patirties 	gijimas (Clary ir kt., 1998). 

 

„Medaus m�nuo“ (angl. honeymoon) – pirma stadija, trunkanti apie šešis m�nesius. Šiuo metu 

savanoris išgyvena euforij
, rodo didel	 entuziazm
, tiki savo darbo prasmingumu, be to, 

sulaukia gero savo darbo 	vertinimo iš darbuotoj� ir nuolat jau�ia j� param
 (Wymer, Starines, 

2001). 

 

Motyvavimas – valdymo proceso dalis, reiškianti poveik	 darbuotoj� elgsenai siekiant 

organizacijos tiksl� (esynien�, Šarki�nait�, 2002). 

 

Nevyriausybin� organizacija (NVO) – tai likutin�s kategorijos organizacija, kuri yra nei 

vyriausybin�, nei pelno siekianti (Brown, Korten, 1989). 
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Nusivylimo (pra�jus „Medaus m�nesiui“) stadija (angl. post-honeymoon blues) – savanoryst�s 

kasdienyb�, kai sumaž�ja savanorio dom�jimasis veiklomis (Wymer, Starines, 2001). 

 

Pelno neskirstymas, kaip NVO kriterijus – galimyb�s skirstyti peln
 nariams ar dalininkams 

nebuvimas (Salamon, Anheier, 1997). 

 

Personalas – visi organizacijos darbuotojai: darbininkai arba pirmosios linijos darbuotojai, 

aptarnavimo personalas, specialistai, vadovai ir kt. (Bakanauskien�, 2003). 

 

Personalo adaptavimas – pasamdyto ar perkelto iš kitos darbo vietos / pareig� asmens 

susipažinimas su nauju darbu ir kolektyvu (Bakanauskien�, 2011). 

 

Personalo apskaita – informacijos apie organizacijos darbuotojus rinkimas, apdorojimas ir 

organizavimas (Bakanauskien�, 2011). 

 

Personalo atranka – iš turim� pretendent� 	 tam tikr
 darbo viet
 / pareigas atrenkamas ir 

pasamdomas tinkamiausias (Bakanauskien�, 2011). 

 

Personalo planavimas – formalizuotas darbuotoj� paklausos ir pasi�los prognozavimas 

(Bakanauskien�, 2011). 

 

Personalo tekamumas – darbuotojo iš�jimas iš organizacijos (Bakanauskien�, 2008). 

 

Personalo ugdymas – reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimas pareigoms, kurioms 

atlikti organizacija j	 pasamd� arba kurias organizacija numato jam skirti (Bakanauskien�, 

2011). 

 

Personalo valdymas – visuma veikl�, kuri� paskirtis yra apr�pinti organizacij
 (reikiamu 

skai�iumi ir reikiamos sud�ties) darbuotojais ir užtikrinti j� efektyv� darb
 bei išlaikym
 

(Bakanauskien�, 2011). 

 

Personalo verbavimas – surandami ir priviliojami 	 organizacij
 potencial�s kandidatai 	 laisvas 

darbo vietas / pareigas (Bakanauskien�, 2011). 
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Personalo vertinimas – 	vertinamas darbuotoj� atliekamas darbas, j� atitiktis einamoms ar 

numatomoms ateityje pareigoms (Bakanauskien�, 2011). 

 

Pripažinimas – savanorio veiklos teigiamas 	vertinimas (Wilson, Pimm, 1996). 

 

Privatumas, kaip NVO kriterijus – institucin� nepriklausomyb� nuo vyriausyb�s (valdžios), net 

jei ir gaunama jos parama (Salamon, Anheier, 1997). 

 

Refleksija – vertinimo metodas, nes stebimi požymiai vienaip ar kitaip vertinami, o veiklos 

rezultatai lyginami su ankstesn�s veiklos rezultatais pagal tuos pa�ius požymius (Lukoši�nien�, 

2011). 

 

Savanorio ir organizacijos atitikmuo – organizacijos bei savanorio vertybi�, 	sitikinim� ir 

tiksl� atitikimas (Netemeyer ir kt., 2004). 

 

Savanorio ir veiklos atitikmuo – asmenini� žini�, geb�jim� ir 	g�dži� pritaikymas atliekant 

savanorišk
 veikl
 (Edwards, 1991; Hoobler ir kt., 2009). 

 

Savanoris – žmogus, kuris padeda kitiems, nesitik�damas piniginio atlygio (Mowen, Sujan, 

2005). 

 

Savanoriška veikla – savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios 

s
lygos nustatomos savanorio ir šios veiklos organizatoriaus susitarimu (LR Savanoriškos 

veiklos 	statymas, 2011). 

 

Savanoriškumas, kaip NVO kriterijus – niekas neturi b�ti tiesiogiai ar netiesiogiai ver�iamas 

tapti NVO nariu (Salamon, Anheier, 1997). 

 

Savanorišk� veikl� analiz� – d�mesio sutelkimas savanoriškoms veikloms apibr�žti ir 

paaiškinti, palengvinant j� vykdym
 ir pripaž	stant bei apdovanojant už tinkamai atliktas 

užduotis (Chelladurai ir kt., 2007). 

 

Savanoryst� – savanoriška, nuolat planuojama ir neatlygintinai atliekama visuomenei naudinga 

veikla suburiant žmones, kuri dažniausiai organizuojama nevyriausybini� organizacij� (Clary ir 

kt., 1998; Finkelstien, 2009; Penner, 2002). 
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Savanoryst�s koncepcija – apima skirting� r�ši� savanoriškas veiklas, aktyv� dalyvavim
 

visuomeniniame gyvenime (Ralston ir kt., 2005). 

 

Savivalda, kaip NVO kriterijus – NVO yra kontroliuojamos remiantis vidaus proced�romis, o 

ne valdomos iš išor�s (Salamon, Anheier, 1997). 

 

Socialin� funkcija – skatina socialin	 bendravim
, stiprina esamus santykius, kit� žmoni� 

pasitik�jim
 (Clary ir kt., 1998). 

 

Socializacija – vaikyst�je prasidedantis procesas: išmokdamas visuomen�s norm�, d�sni� ir 

gyvenimo b�do, asmuo tampa visuomen�s nariu (Kvieskien�, 2003). 

 

Supratingumo funkcija – tinkamas turim� žini� ir geb�jim� panaudojimas (Clary ir kt., 1998). 

 

Tarptautin� savanoriškos veiklos programa – programa, kuri 	gyvendinama vykdant Lietuvos 

Respublikos tarptautinius 	sipareigojimus ir kurioje nustatytos savanori� dalyvavimo, 

savanoriškos veiklos organizavimo ir finansavimo s
lygos (LR Savanoriškos veiklos 	statymas, 

2011). 

 

Tobulinimosi  funkcija – priemoni� kompleksas, skirtas savanori� saviugdai ir tobul�jimui 

(Clary ir kt., 1998). 

 

Vadovavimas – ypatinga veikla, kuri neorganizuot
 mini
 paver�ia efektyviai, tikslingai ir našiai 

dirban�ia komanda (Drucker, 1992). 

 

Valdymas – kryptingas poveikis sistemos strukt�riniams elementams (Zakarevi�ius, 1997). 

 

Vert�s funkcija – turim� vidini� vertybi�, pavyzdžiui, altruizmo, humanizmo, pasireiškimas 

(Clary ir kt., 1998). 

 

Vertyb� – asmenyb�s veiklos ir elgesio motyvas, susij�s su objektais, labiausiai atitinkan�iais 

materialinius, kult�rinius ar dvasinius asmenyb�s poreikius; svarbiausias žmoni� santykius 

veikiantis kult�ros elementas (Gimžauskien�, 2007).  
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Žmogiškieji ištekliai – tai organizacijos žmon�s (asmenyb�s), turintys vertybines nuostatas, 

artimiausius ir ateities l�kes�ius, galimyb� nuolatos tobulintis, prisitaikyti prie vykstan�i� 

technologini�, administravimo ir kit� poky�i� (Jan�auskas, 2006). 

 

Žmogišk�j� ištekli� valdymas – tai strateginis, nuoseklus ir visapusis poži�ris 	 organizacijos 

žmogišk�j� ištekli� valdym
 bei ugdym
, kai kiekvienas šio poži�rio aspektas visiškai 

integruojamas 	 bendr
 organizacijos valdym
 (Išorait�, 2011). 
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�VADAS 
 

Mokslin� problema ir temos aktualumas. Savanoryst� kaip globalus reiškinys 	gauna 

vis didesn	 pagreit	. Šiandien savanoryst� neturi sien�, yra ap�iuopiamas ir išmatuojamas 

reiškinys, kuriantis prid�tin� vert� ir taip prisidedantis prie valstyb�s bendrojo nacionalinio 

produkto k�rimo. Šiandien nevyriausybin�s organizacijos (NVO) pradeda konkurencin� kov
 

d�l savanori�, tod�l labai svarbu tur�ti strategij
, kaip išlaikyti suburtus savanorius, geb�ti jiems 

vadovauti ir valdyti savanoriškas veiklas. Mokslininkai naudojo skirtingas sistemas ir analiz�s 

metodus tam, kad ištirt� vadovavim
 savanoriams ir apib�dint� savanoryst�s reiškin	. Nors yra 

pavieni� asmen�, savanoriškai teikian�i� nuolatin� pagalb
 svetimiems žmon�ms, vis d�lto 

savanoryst� paprastai atsiranda nevyriausybini� organizacij� kontekste (Penner, 2002). 

Savanoryst� ne tik padeda stiprinti šalies ekonomik
, savanoriai suteikia ir b�tiniausias 

sveikatos prieži�ros bei visuomen�s lavinimo paslaugas.  

Vadybininkams, visuomeniniam sektoriui ir savanoriškoms nevyriausybin�ms 

organizacijoms, kurios verbuoja savanorius, yra labai svarbu maksimizuoti visas savanori� 

galimybes ir mok�ti juos išlaikyti savo organizacijose. Nesugeban�ios teisingai vadovauti 

savanoriams organizacijos gali patirti daug nes�kmi�, finansini� nuostoli� ir svarbiausia – 

prarasti savanorius (Moynes, 1966; Johnson, 1981; Twelvetrees, 1991).  

Savanorystei evoliucionuojant, savanori� poreikiai tapo svarbiausiu organizacij� 

vadybiniu klausimu (Brudney, 1995). Tik nedaugelis žmoni� atkreipia d�mes	, kad yra toki� 

organizacij�, kurios koordinuoja savanoryst� (Hager, Brudney, 2008). Vis aktyvesnis savanori� 

dalyvavimas ir j� efektyvus panaudojimas savanoriškose veiklose tapo svarbiais demokratinio 

valdymo argumentais (Brudney, 1990; Vigoda, 2002).  

Savanori� paklausai ir pasi�lai daro 	tak
 	vair�s veiksniai, apimantys tiek demografinius 

(jaunimas, vyresnio amžiaus žmon�s), tiek politinio aktyvumo, tiek socialinius ir kult�rinius 

aspektus (Meliski, Holzer, 2007; Mele, 2008). Visai nauja savanoriavimo sritis – virtuali 

savanoryst�. R. Cohen (2008) manymu, naujasis savanoryst�s modelis pritrauks vis daugiau 

žmoni�.  

Mokslininkai (Ellis, 1996; Hager, Brudney, 2005) 	rod�, kad savanoryst�s nauda 

visuomenei yra gana didel� ir ji daugiausia pasiekiama per vert� (tiek ap�iuopiam
, tiek 

neap�iuopiam
), kuri
 savanoriai suteikia organizacijai. Ta�iau vien tik laukimas, kada 

savanoriai prisijungs prie organizacijos, ir pasyvus savanoriškos organizacijos statuso 

palaikymas negarantuoja organizacijai prid�tin�s vert�s. Tai priklauso nuo organizacijos 

geb�jimo verbuoti savanorius bei juos išlaikyti (Brudney, 1990, 1995; Rehnborg, DeSpain, 

2003; Hager, Brudney, 2008). Savanoryst�s tyr�jai (Sundeen, 1990; Brudney, 1990, 1995; 
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Safrit, Schmiesing, 2004; Gazley, Brudney, 2005; Gerber ir kt., 2005; Hager, Brudney, 2008) 

nurod� pagrindin	 tr�kum
, kuris sudaro kli�tis dalyvauti savanoriškoje veikloje – tai 

organizacijos negeb�jimas tinkamai valdyti savanoryst�s žmogiškuosius išteklius.  

Dauguma savanori� teikia pirmenyb� nevyriausybin�ms organizacijoms, ypa� 

religin�ms, nes laiko tai savita, vertinga nevyriausybinio sektoriaus veikla (Cohen, 2008). 

Nepaisant to, jie renkasi savanorišk
 veikl
 ir kito profilio nevyriausybin�se ar valstybin�se 

organizacijose (Ellis, 1998), bet jos turi b�ti 	gijusios visuomen�s pasitik�jim
, tur�ti 

nepriekaišting
 reputacij
, b�ti kažkuo ypatingos, išskirtin�s. Valstybin�se organizacijose 

teikiamos svarbios savanoriškos paslaugos: policijos, ugniagesi� pad�j�j�, civilin�s saugos, 

krašto apsaugos ir kt. (Duncombe, 1985; Sundeen, 1990; Brudney, 1990, 1995; Cuthill, 

Warburton, 2005). Ta�iau šiose organizacijose savanoriška veikla vykdoma tik epizodiškai. 

M�s� šalyje tai lemia didelis visuomen�s nepasitik�jimas valstybin�mis institucijomis. 

Pavyzdžiui, Lietuvos policijos departamentas jau kelet
 met� yra pirmaujanti pagal visuomen�s 

nepasitik�jim
 valstybin� institucija. Tod�l pilie�iai nemato prasm�s skirti savo laisvalaik	. 

Nevyriausybin�se organizacijose tai yra akivaizdi praktin� problema. D�l savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo žini� ir praktikos stokos organizacijos atsiduria sud�tingose 

situacijose. Tinkamai neparengti savanoriai jiems paskirtas veiklas atlieka neprofesionaliai, o už 

tai atsako organizacija, kurios 	vaizdis visuomen�s akyse d�l to prast�ja. Tod�l 

nevyriausybin�ms organizacijoms ypa� aktualu geb�ti tinkamai valdyti savanoryst�s 

žmogiškuosius išteklius: vykdyti savanorišk� veikl� analiz�, savanori� apskait
, planavim
, 

verbavim
, atrank
, adaptavim
, vertinim
, mokym
, jud�jimo valdym
, saugos užtikrinim
 ir 

motyvavim
. B�tina pamin�ti, kad tinkamas savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas gali 

sumažinti organizacijos finansines išlaidas. Reikia žinoti, kiek ir kokius darbus gali atlikti 

organizacijos darbuotojai bei kiek savanori� ir kokiai veiklai juos galima pasitelkti. 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose yra plati, 

tarpdisciplinin�, apimanti plat� empirini� tyrim� spektr
 sritis. Lietuvoje savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose vadybiniu aspektu dar nebuvo 

tirtas. Galima rasti fragmentini� tyrim�, susijusi� su savanori� motyvavimu, ta�iau šiuos 

tyrimus atliko socialinio darbo, psichologijos ir kt. mokslo sri�i� atstovai. Temos nagrin�jimas 

vadybiniu aspektu yra savalaikis, aktualus tiek moksliniu, tiek praktiniu poži�riu. Tod�l 

keliamas probleminis klausimas: kokios savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklos 

identifikuojamos nevyriausybin�se organizacijose ir kaip jas valdyti? 

Tyrimo objektas – savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se 

organizacijose. 
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Tyrimo tikslas – ištirti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklas 

nevyriausybin�se organizacijose lemian�ius veiksnius ir parengti savanoryst�s žmogišk�j� 

ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose model	. 

Tyrimo uždaviniai: 

1. Apžvelgti tyr�j� poži�rius 	 savanoryst� kaip mokslini� tyrim� objekt
, atskleisti j� 

	vairov�. 

2. Atskleisti savanoryst�s ir nevyriausybini� organizacij� tarpusavio priklausomyb�s 

teorinius aspektus. 

3. Išanalizavus teorinius aspektus, sudaryti teorin	 savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 

valdymo nevyriausybin�se organizacijose model	. 

4. Sukonstruoti ir aprašyti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose empirinio tyrimo logik
 bei instrument
. 

5. Ištirti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

teorinio modelio pritaikomum
 Lietuvoje. 

Disertaciniame darbe formuluojamos šios empirinio tyrimo hipotez�s: 

Pagrindin� hipotez�. B�tina savanoryst�s vystymo nevyriausybin�se organizacijose 

s
lyga yra žmogišk�j� ištekli� valdymas. 

H1. Nevyriausybin�se organizacijose, nepriklausomai nuo j� specifikos, vyrauja 

identiškos savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklos. 

H2. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo kokybei daro 	tak
 žmogaus vidiniai ir 

išoriniai veiksniai. 

Problemos ištyrimo lygis. Savanoryst�s 	našas 	 darbo rink
 yra svarbus visose 

išsivys�iusiose šalyse, tai priklauso nuo socialini� ir ekonomini� s
lyg�, kult�ros, kuri remiasi 

demokratin�mis tradicijomis ir vertyb�mis. Mokslin�je literat�roje socialin�s integracijos pl�tr
 

savanoryst�je nagrin�ja J. E. Bartlett, J. W. Kotrlik, Ch. C. Higgins (2001), A. L. B. Ulseth 

(2004), J. R. Šink�nien� (2006), A. Petrauskien� (2007), sporto savanori� demografin	 profil	, 

vidin�s motyvacijos strukt�r
 – A. Kinzel, J. Nanson (2000), A. D. Strig, E. N. Jackson (2003), 

ryšius tarp apmokamo ir savanoriško darbo – D. Remenyi, B. Williams, A. Money, E. Swartz 

(1998), B. Enjolr (2002), savanoryst�s ekonomin� svarb
 – B. Enjolr (2003), L. E. Davies 

(2004), savanori� l�kes�ius ir motyvacij
 – S. C. Haas (2000), P. Downward (2005), I. Jonutyt� 

(2006), A. Kucikas (2007), žmoni� gerov�s santyk	 savanoriaujant ir atsisakant savanoryst�s – 

L. Naus�dait� (2002), A. Parish (2003), S. Meier, A. Stutzer (2004), savanoryst�s tipus ir 

veiklas – L. Smith, D. Smith (1998), S. J. Ellis (2002), savanoryst�s prigimt	 – W. G. Cochran 

(1977), P. Taylor (2003). 
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Darbo mokslinis naujumas. Savanoryst� gana ilgai nebuvo mokslini� diskusij� 

objektu. Tik XX a. pabaigoje prad�ta dom�tis savanoryst�s tematika. O Lietuvoje savanoryst�s 

reiškinys vis dar mažai ištirtas, atkreipiant d�mes	 	 socialin� pagalb
 tam tikroms visuomen�s 

grup�ms: vienišiems vaikams, vienišoms motinoms, garbaus amžiaus žmon�ms, žmon�ms su 

negalia (Jonutyt�, 2006). Savanoriavimo srityje daugiausia tiriama motyvacija, skatinanti 

žmones 	sitraukti 	 savanorišk
 veikl
, bet per mažai analizuojama, kokios kli�tys trukdo 

	sitraukti 	 savanoryst�, kaip jas 	veikti, kaip skatinti kaupti patirti ir vystyti 	g�džius, kokie yra 

organizacijos savanorio ir darbdavio poreikiai, kokios savanoryst�s program� pl�tros galimyb�s 

(Haas, 2000; Downward, 2005; Jonutyt�, 2006; Kucikas, 2007).  

Kadangi savanoriai negauna finansinio atlygio už savanorišk
 veikl
, jie nelaiko šios 

veiklos pragyvenimo šaltiniu (Enjolr, 2003; Davies, 2004). Vadinasi, turi b�ti kit� priežas�i�, 

skatinan�i� ši
 veikl
. Ypa� aktualu nustatyti priežastis, d�l kuri� savanoriai nor�t� t�sti 

savanorišk
 veikl
 organizacijoje, tapt� ilgalaikiais savanoriais. Poreiki�, l�kes�i� ir motyv� 

patenkinimas savanoriškoje veikloje didina savanorius pasitenkinim
 ir skatina t�sti ši
 veikl
 

(Naus�dait�, 2002; Parish, 2003; Meier, Stutzer, 2004). Be to, organizaciniame kontekste 

paprastai išskiriamos trys su darbine veikla susijusios nuostatos, lemian�ios darbuotoj� elges	: 

pasitenkinimas darbu, 	sitraukimas 	 darb
 ir 	sipareigojimas organizacijai. Mokslin�je 

literat�roje (Smith, Smith, 1998; Ellis, 2002; Taylor, 2003) nagrin�jamos šios problematikos: 

kaip socialin� integracija vyksta savanoriškuose sporto klubuose, lyginant su komerciniais 

sporto centrais, ir kaip š	 proces
 galima paaiškinti; kaip galima apib�dinti sporto savanori� 

demografin	 profil	 ir vidin�s motyvacijos strukt�r
; kokie ryšiai pasireiškia savanori� 

organizacij� komercializacijos ir individo 	našo (savanoriškos veiklos) lygiais; kokia yra 

savanoriškos veiklos ekonomin� svarba; kaip kinta skirtingos lyties savanori� motyvacija ir 

l�kes�iai; kiek ir kokios 	takos savanoriška veikla turi žmoni� gerovei; koki� tip� žmon�s tinka 

savanoriauti; kokia savanoriavimo prigimtis, esm� ir sunkumai; kaip ir kokia parama teikiama 

savanoriams bei j� vadovams.  

Savanoryst�s reiškin	 daugiausia tiria socialinio darbo, psichologijos, edukologijos ir kit� 

mokslo sri�i� atstovai, ta�iau tr�ksta tyrim� vadybiniu aspektu. Tyrimuose per mažai d�mesio 

skiriama savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdym
 gerinan�i� metod� problematikai, tod�l 

disertaciniu darbu sieksime ši
 sprag
 užpildyti. 

Darbo teorinis reikšmingumas:  

� Susisteminta mokslin� literat�ra ir tyrimai savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

tematika. 

� Apžvelgtos 	vairios savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo definicijos, 

atsižvelgiant 	 autori� interpretacijas, pateiktos sampratos. 
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� Remiantis moksliniais šaltiniais ir empiriniais tyrimais, sudarytas teorinis 

savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose modelis. 

Darbo praktinis reikšmingumas: 

� Sudarytas ir patikrintas (empiriniu tyrimu) savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

nevyriausybin�se organizacijose modelio pritaikomumas Lietuvoje. 

� Ištirtos savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklos nevyriausybin�se 

organizacijose. 

� Parengtas savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo modelis, kuris gali pagerinti 

nevyriausybini� organizacij� veiklos rezultatus. 

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo taikomi bendrieji moksliniai tyrimo metodai: 

� Mokslin�s literat�ros analiz�, sisteminimas, apibendrinimas ir palyginimas, siekiant 

išspr�sti tyrimo problem
.  

� Kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo bei duomen� apdorojimo metodai. Kiekybinio tyrimo 

metu duomenims rinkti taikyta anketin� apklausa. Empirinio tyrimo metu gautiems duomenims 

	vertinti taikyti aprašomosios statistikos metodai. Atlikta Pearson’o ir Kendall’o koreliacin�s 

analiz�s, faktorin� analiz� (apskai�iuotas Kaiser-Meyer-Olkin koeficientas, atlikta VARIMAX 

rotacija), apskai�iuota Cronbach-alfa koeficiento reikšm�, taikytas Chi kvadrato kriterijus. 

Hipotez�ms patvirtinti / paneigti papildomai taikyta login� analiz�. Kokybinio tyrimo metu 

duomenims rinkti naudotas pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) interviu klausimynas. 

Empirinio tyrimo metu gautiems duomenims 	vertinti laikytasi kokybin�s turinio (content) 

analiz�s koncepcijos. 

Tyrimo metodologija pla�iau aprašyta antroje disertacijos dalyje Savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose tyrimo metodologija. 

Tyrimo apribojimai. Darbo objektas yra savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas 

nevyriausybin�se organizacijose. Nebuvo analizuojami rasiniai, etniniai, psichologiniai, 

kult�riniai, šeiminiai, darbuotojo, darbdavio ir savanorio poži�ri� skirtumai, j� priežastys ir 

pasekm�s, buvo apsiribota bendra apžvalga. Nebuvo tiriami nevyriausybini� organizacij� 

valdymo strukt�ros, dydžio, kapitalo ir kt. parametr� ryšiai. Nenagrin�tas savanori� jud�jimas 

tarp deleguot� pareig� ar karjeros planavimas, savanoriškos veiklos sauga. Taip pat darbe 

nebuvo tiriamos valstybin�s organizacijos – Lietuvos kariuomen�s Krašto apsaugos savanori� 

paj�gos, Viešojo saugumo tarnybos, Policijos savanori� padaliniai ir kt. 

Disertacinio tyrimo login� schema pateikta 1 paveiksle. 
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1 pav. Disertacinio tyrimo login� schema 

 

Darbo strukt�ra. Darb
 sudaro 	vadas, trys dalys ir apibendrinamosios išvados. 

 Pirmoje disertacijos dalyje Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose teorin� analiz� atskleidžiama savanoryst� kaip mokslini� tyrim� objektas, jos 

IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS

II. SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO NEVYRIAUSYBIN�SE 
ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA

2.2. Tyrim� 
metod� 

strategijos 

2.3. Tyrim� 
strukt�ra 

2.4. Tyrim� 
organizavimas 

2.1. Savanoryst�s 
žmogišk�j� ištekli� 

valdymo 
nevyriausybin�se 

organizacijose 
modeliavimas 

Disertacijos II dalies apibendrinimas 

 
�VADAS

I. SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO NEVYRIAUSYBIN�SE 
ORGANIZACIJOSE TEORIN� ANALIZ�

1.1. Savanoryst� 
kaip mokslini� 
tyrim� objektas 

1.2. Savanoryst�s ir 
nevyriausybini� organizacij� 
tarpusavio priklausomyb�s 

teoriniai aspektai 

1.3. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 
valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

teoriniai aspektai 

Disertacijos I dalies apibendrinimas 

III. SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO NEVYRIAUSYBIN�SE 
ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

3.1. Savanoryst�s 
žmogišk�j� ištekli� 

valdymo 
nevyriausybin�se 

organizacijose 
kiekybinio tyrimo 

rezultatai 

3.2. Savanoryst�s 
žmogišk�j� ištekli� 

valdymo 
nevyriausybin�se 

organizacijose 
kokybinio tyrimo 

rezultatai

Disertacijos III dalies apibendrinimas 

3.3. Savanoryst�s žmogišk�j� 
ištekli� valdymo 
nevyriausybin�se 

organizacijose tyrim� rezultat� 
apibendrinimas 
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raida pasaulyje, sampratos formavimasis mokslini� tyrim� kontekste. Pateikiami savanoryst�s ir 

nevyriausybini� organizacij� tarpusavio priklausomyb�s teoriniai aspektai: nevyriausybini� 

organizacij� samprata, savanoryst�s reikšm� nevyriausybin�ms organizacijoms. Analizuojama 

savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose, savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo veikl� (savanorišk� veikl� analiz�, savanori� apskaita, 

planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas, vertinimas, mokymas, jud�jimo valdymas, 

saugos užtikrinimas, motyvavimas) teorin� analiz�. 

 Antroje disertacijos dalyje Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose tyrimo metodologija pateikiamas savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

modeliavimas, tyrimo metod� strategijos, tyrimo (kiekybinio ir kokybinio) strukt�ra ir 

organizavimas. 

 Tre�ioje disertacijos dalyje Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose tyrimas pateikiami tyrimo rezultatai, analizuojama atsakym� 	 anketos klausimus 

skirstiniai, Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos skai�iavimai, ryšiai tarp kintam�j�, faktorin�s 

analiz�s metodu ištirt� veiksni� strukt�ra, nepriklausom� kintam�j� 	takos skai�iavimai. 

Aprašomi interviu, kurie buvo atlikti norint ištirti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

ypatumus Lietuvos nevyriausybin�se organizacijose. Interviu metu apklausti ekspertai – 	vairi� 

nevyriausybini� organizacij� vadovai, aukš�iausio lygmens vadybininkai ar specialistai, 

atitinkantys ekspertams keltus reikalavimus. Apibendrinami kiekybinio ir kokybinio tyrim� 

rezultatai, j� tarpusavio ryšiai. Atsižvelgiant 	 gautus rezultatus koreguojamas Savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose teorinis modelis. Parengtas 

modelio 	gyvendinimo nevyriausybin�se organizacijose algoritmas. 

Mokslinio darbo rezultat� skelbimas. Mokslinio darbo rezultatai paskelbti aštuoniose 

publikacijose, tarptautin�se ir respublikin�se mokslin�se konferencijose: 

Šimkus, A., Alekrinskis, A., Bulotien�, D. (2012). Savanori� išlaikymo sporto 

organizacijose veiklos vertinimas. Sporto mokslas, 4 (70). ISSN 1392-1401. (Registruota Index 

Copernicus, Vokietijos federalinio sporto mokslo instituto literat�ros duomen� banko SPOLIT 

baz�se). 

Tamutien�, I., Šimkus, A. (2012). Savanoriškos veiklos valdymas Lietuvoje: 

nevyriausybini� organizacij� patirtys. Organizacij� vadyba: sisteminiai tyrimai, 64. ISSN 1392-

1142. (Registruota CEEOL, VINITI, ProQuest, EBSCO baz�se). 

Šimkus, A. (2012). Savanori� t�stin�s veiklos (išlaikymo) užtikrinimo b�tinyb� 

organizacijose: teorinis aspektas. Lietuvos aukšt�j� mokykl� vadybos jaun�j� mokslinink� 

konferencij� darbai, 2012/15. Kaunas: Vytauto Didžiojo universitetas. ISSN 1822-6736. 
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 Grubyt�, E., Šimkus, A. (2011). Sporto savanori� išlaikymo b�tinyb� organizacijose. 

Mokslin�-praktin� konferencija. Mokslas ir praktika: aktualijos ir perspektyvos. Kaunas: 

Lietuvos k�no kult�ros akademija, Marijampol�s kolegija. 

 Šimkus, A. (2011). Savanori� išsaugojimo problema nevyriausybin�se organizacijose. 

Fourth international academic conference. Volunteerism and philantropy: ideal or ideology? 

Klaip�da: LCC International University. 

 Šimkus, A. (2011). Savanoryst�s pl�tros tendencijos nevyriausybin�se organizacijose. 

Lietuvos aukšt�j� mokykl� vadybos jaun�j� mokslinink� konferencij� darbai. Kaunas: Vytauto 

Didžiojo universitetas. ISSN 1822-6736. 

 Šimkus, A. (2010). Sporto savanori� efektyvi
 veikl
 s
lygojantys veiksniai. K�no 

kult�ra ir sportas universitete 2010. Tarptautin�s konferencijos pranešim� medžiaga (p. 129–

131). Kaunas: Technologija. ISSN 2029-4840. 

 Šimkus, A. (2010). Savanoriškos veiklos vystymo galimyb�s Lietuvoje. Lietuvos 

aukšt�j� mokykl� vadybos jaun�j� mokslinink� konferencij� darbai (p. 305–311). Kaunas: 

Vytauto Didžiojo universitetas. ISSN 1822-6736. 

Darbo apimtis. Darb
 sudaro 	vadas, trys dalys, išvados, literat�ros s
rašas ir priedai. 

Bendra darbo apimtis – 197 puslapiai (268 puslapiai su priedais). Pateikti 28 paveikslai, 31 

lentel�, 3 priedai. Literat�ros s
raš
 sudaro 287 šaltiniai. 
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I. SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO 

NEVYRIAUSYBIN�SE ORGANIZACIJOSE TEORIN� ANALIZ� 
 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose 

analizuojamas tokia seka: 

1.1. Savanoryst� kaip mokslini� tyrim� objektas 

Skyriuje savanoryst� pateikiama kaip mokslini� tyrim� objektas, aptariama jos raida 

pasaulyje, sampratos formavimasis, analizuojama mokslini� tyrim� kontekste. 

1.2. Savanoryst�s ir nevyriausybini� organizacij� tarpusavio priklausomyb�s 

teoriniai aspektai 

Skyriuje analizuojama nevyriausybini� organizacij� samprata, savanoryst�s reikšm� 

nevyriausybin�ms organizacijoms. 

1.3. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

teoriniai aspektai 

Skyriuje analizuojama savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se 

organizacijose, pateikiama savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veikl� (savanori� 

apskaita, savanorišk� veikl� analiz�, savanori� planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas, 

vertinimas, mokymas, jud�jimo valdymas, saugos užtikrinimas, motyvavimas) teorin� analiz�. 

 

1.1. Savanoryst� kaip mokslini� tyrim� objektas 
 

1.1.1. Savanoryst�s raida 

Savanoryst� – nenaujas reiškinys, ji turi itin senas ir gilias istorines šaknis. Jau 

tradicin�se kaimo bendruomen�se, remiantis krikš�ioniškomis vertyb�mis, buvo stengiamasi 

pad�ti vieni kitiems, organizuoti talkas �kio darbams nudirbti. Šiose bendruomen�se buvo 

	prasta r�pintis ne tik giminai�iais, bet ir kitais, silpnesniais, savo bendruomen�s nariais. Tada 

savanoriška pagalba buvo neorganizuota, savaime suprantama kaip krikš�ioniška pareiga. S. 

Rouse, B. Clawson (1992) teigimu, visais laikais buvo asmen�, kurie visada b�davo pasireng� 

pad�ti artimiems žmon�ms. Savanoriška pagalba gal�jo b�ti 	vairi: ligoni� slaugymas, karo auk� 

palaikymo grupi� veikla, moter� psichologin� pagalba, 	vairi labdaringa veikla. 

Organizuotos savanoriškos veiklos pradžia – XIX a. antra pus�. Prie bažny�i� steig�si 

oficialios savanoriškos organizacijos, asociacijos, draugijos, kitos bendruomen�s, siekusios 

apsaugoti pažeidžiamiausius visuomen�s narius. Pavyzdžiui, 1847 m. buvo 	steigta Adolfo 

Kolpingo draugija, 1895 m. – Marijos Mergel�s asociacija, 1897 m. – Caritas. Antra ši� 
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organizacij� steigimosi banga kilo XX a. pradžioje, prasid�jus Pirmajam pasauliniam karui. 

Karo medicinos tarnybos nepaj�g� r�pintis sužeistaisiais ar teikti informacijos apie išblaškyt� 

šeim� narius, tod�l 	 pagalb
 nukent�jusiems skub�davo gailestingosios seserys, kari� globos 

draugij� nariai. 

Pasak M. T. Swanson ir kt. (1970), Jungtin�se Amerikos Valstijose (JAV) savanoryst�s 

vaidmuo tapo ypa� svarbus 1970 m., 	sigal�jus socialiniam stabilumui. Taip atsitiko tod�l, kad 

1960 m. vyko didžiausias kult�rinis s
myšis ir suaktyv�jo socialin� veikla. Pirmosios 

nevyriausybin�s organizacijos buvo sukurtos tam, kad žmon�s ne tik aukot� labdaros ir kitiems 

fondams, bet ir formuot�, keist� visuomen�s poži�r	 	 savanoryst�, pad�t� suprasti, kiek naudos 

gali gauti žmogus, pad�damas kitiems. Tam 	takos tur�jo ir aktyvi JAV prezidento Richardo 

Nixono rinkimin� kampanija. JAV Mokslo statistikos nacionalinis centras (angl. National 

Center for Education Statistics) tipišk
 1970-�j� savanor	 vaizdavo kaip ištek�jusi
 baltaod� 

motin
, be aukštojo išsilavinimo, kuri savo laisvalaik	 skirdavo neapmokamai veiklai. Per 

daugel	 met� savanorio tipas keit�si ir dabar tipiškas savanoris JAV apib�dinamas kaip vyresnis 

nei dvidešimties met�, neved�s vyras, turintis aukšt
j	 išsilavinim
, siekiantis gyvenimo 

	vairov�s. Tai rodo, kad ilgainiui išsilavinimas pad�jo suvokti savanoryst�s prasm�. M. H. Davis 

ir kt. (1999) teigia, kad terminai „savanoris“ ir „savanoryst�“ yra glaudžiai susij� ir kad 

kiekvienas amerikietis juos paž	sta ir supranta jau nuo ankstyvos vaikyst�s. Savanoryst� 

amerikie�i� kult�roje yra kažkas ypatingo, švento ir labai svarbaus, tod�l kiekvienas iš j� turi 

žinoti apie nevyriausybini� organizacij� Vieningas kelias (angl. United Way) ar Amerikos 

Raudonasis Kryžius (angl. American Red Cross) veikl
. Savanoriai yra vertingiausias 

organizacijos dalykas, ypa� tada, kai organizacijoms tenka mažinti savo finansinius išteklius 

(Butler, DePhelps, Gray, 1995).  

Brit� Raudonasis Kryžius (angl. British Red Cross, – BRC) – viena iš pirmaujan�i� 

nevyriausybini� organizacij�, teikian�i� savanorišk
 pagalb
 patekus 	 ekstremalias situacijas. 

BRC pasikliauja savanoriais 	gyvendindama daugel	 savo tiksl�. BRC gerosios praktikos vadove 

(2002) aiškinama: savanoris gali b�ti organizacijos s�km�s pagrindas. Kaip ir daugumoje 

nevyriausybini� organizacij�, savanoryst� BRC yra labai veiksminga ir naudinga, ypa� 

socialini� paslaug� teikimo srityje. BRC savanoriai aktyviai dalyvauja 	vairiose pasirengimo 

nelaim�ms ir greitojo reagavimo b�ri�, sveikatos prieži�ros, savanori� paieškos programose. 

BRC veikloje 2009 m. aktyviai dalyvavo 28.208 savanoriai ir buvo tik 2.870 darbuotoj� (British 

Red Cross, 2010). 

BRC, siekdama savo veiklos kokyb�s, išleido kelet
 savanoryst�s valdymo dokument�: 

Good Practice Guide for Managers (British Red Cross, 2000) ir Good Practice Guide for 

Leaders and Managers of Volunteers in British Red Cross (British Red Cross, 2005). Buvo 
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išleista ir kit� dokument�, susijusi� su savanoriška veikla: Volunteer Management 

Competencies, Self-assessment tools, Management behaviors, Volunteer, staff and Delegates 

Charter (2003), British Red Cross Policies and Procedures (British Red Cross, 2009).  

Kiekvienais metais milijonai žmoni� 	sitrauki
 savanorišk
 veikl
, t. y. teikia pagalb
 

slaugos, sveikatos prieži�ros ligonin�se, asmeniškai moko neraštingus žmones. Daug 

organizacij�, pavyzdžiui, Habitat for Humanity, Raudonasis Kryžius ar Big Brothers–Big Sisters 

fondai, tapo labai priklausomi nuo savanori�. JAV Nepriklausomo sektoriaus apklausos 

duomenimis (2010), 2008 metais 61,8 mln. amerikie�i� savanoriavo 8 mlrd. valand�. G. Pauline 

(2009) pabr�ž�, kad JAV profesional� golfo asociacijai kiekvienais metais aktyviai talkina 80 

t�kst. savanori�. Šiaur�s Amerikos savanoryst�s programose dalyvaujan�i� savanori� skai�ius 

nuolat auga, pavyzdžiui, 2003 m. Kanadoje j� skai�ius padid�jo iki 29 procent�. Ta�iau K. 

Andersen (2003) teigia, kad Kanadoje ir JAV labai tr�ksta jauno amžiaus (student�, moksleivi�) 

savanori�, padedan�i� sveikatingumo, technin�s pagalbos teikimo srityse. Dauguma student� 

gal�t� 	gyti praktikos darbin�je aplinkoje, ji b�t� labai naudinga ieškant darbo pabaigus studijas. 

Iš 61,8 mln. savanori� 12,9 mln. priklauso nevyriausybin�ms organizacijoms. Jie sudaro beveik 

10 proc. Amerikos darbo j�gos ir 5 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP). Buvo apskai�iuota, 

kad savanoryst�s vert� – daugiau kaip 160 mlrd. JAV doleri�. Savanorišk� organizacij� 

nacionalin�s tarybos statistiniai duomenys (2010) rodo, kad Didžiojoje Britanijoje 23 mln. 

žmoni� tampa savanoriais, per metus j� vert� sudaro 65 mlrd. svar�, arba 7,9 proc. BVP. 

Savanori� organizacijos 	trauk� 	 veikl
 668 t�kst. savanori�, jie sudar� vien
 tre�dal	 

visuomenin�s darbo j�gos. Vadinasi, kas antras Didžiosios Britanijos pilietis yra savanoris. Nuo 

1999 iki 2008 m. viešasis sektorius padid�jo 18 proc., o privatusis – tik 7 proc., per š	 laikotarp	 

savanori� skai�ius išaugo 23 proc. (124 t�kst. žmoni�). Dar daugiau žmoni�, turin�i� aukšt
j	 

išsilavinim
 (j	 turi 38 proc. savanori�), 	sitrauk� 	 savanorišk
 veikl
, 37 proc. žmoni� su 

aukštuoju išsilavinimu dirba visuomeniniame ir tik 19 proc. – priva�iame sektoriuose. Pagal 

London 2012 duomenis, 2012 m. olimpini� žaidyni� Didžiojoje Britanijoje organizacinis 

komitetas sulauk� daugiau nei 240 t�kst. paraišk� iš asmen�, norin�i� tapti savanoriais. 

Paskai�iuota, kad žaidyn�ms organizuoti prireiks 70 t�kst. savanori�. Vokietijoje 	 savanorišk
 

veikl
 	sitraukia 36 proc., Airijoje – 33 proc. vis� gyventoj� (Savanoryst�s Europoje 

deklaracija, 2010). 

L. Salomon, W. Sakolowski (2001) tyr� 	vairias savanoryst�s sritis (kult�ros, aplinkos, 

mokslo, religijos, verslo, 	vairias s
jungas ir kt.) 24 šalyse ir nustat�, kad jose savanoriai 

pakei�ia 11 mln. darbo viet�. 

Tarptautiniu mastu savanoryst� vaidina svarb� vaidmen	 tre�iajame sektoriuje ir 

neabejotinai prisideda prie ekonomin�s gerov�s daugelyje šali� (Lee, Brudney, 2009).  
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Savanorišk� organizacij� k�rimasis neaplenk� ir Lietuvos. Pirmos labdaros draugijos, 

vadinamosios špitol�s, Lietuvoje buvo 	kurtos XVIII a. J� tikslas – užkirsti keli
 skurdui ir 

pilie�i� elgetavimui. Špitoli� steigim
 skatino bajorai, dvasininkai, akademin� visuomen�. 

Draugij� savanoriai ne tik r�pindavosi vargstan�iaisiais, bet ir skleisdavo religin� dvasi
, meil� 

kraštui, stengdavosi daryti 	tak
 visuomen�s elgesiui, keisti jos 	pro�ius. 1919 m. Lietuvoje buvo 

	kurta Raudonojo Kryžiaus draugija, pirmiausia teikusi pagalb
 nuo karo nukent�jusiai šaliai, 

ištremtiems ar pab�gusiems jos gyventojams. Savanoriškos organizacijos tarpukario Lietuvoje 

	gijo daugiau gali�, kai buvo prad�tos kurti socialin�s globos institucijos ir dal	 j� per�m� 

valstyb� arba priva�ios strukt�ros. Tada buvo 	kurta Lietuvos motinas ir vaikus globojan�i� 

organizacij� s�junga, Lietuvos vaiko draugija, Žmogaus globos draugija ir kt. (Zakarait�, 

2010). 

 Lietuvai netekus nepriklausomyb�s, Soviet� S
junga �m� varžyti savanoriškas 

iniciatyvas. Savanoryst� pakeit� prievartinis visuomeninis darbas, privalomas kiekvienam 

pilie�iui – už j	 reik�davo atsiskaityti. Taip buvo sunaikintas pats savanoryst�s pamatas, nes ši 

veikla gali vykti tik savo noru, niekam never�iant. Atk�rus nepriklausomyb� Lietuvoje v�l �m� 

steigtis nevyriausybin�s organizacijos, o kartu su jomis atgim� ir savanoryst�. Per kelerius 

metus 	 NVO veikl
 	sitrauk� 9 proc. Lietuvos gyventoj� (SIC Rinkos tyrimai, 1998). Pilietin�s 

visuomen�s tyrimo duomenimis (2008), vienas iš trij� gyventoj� dalyvavo savanoriškose 

aplinkos tvarkymo talkose, tik vienas iš penki� buvo 	sitrauk�s 	 bendruomenin� veikl
. Ši� 

dien� Lietuvos gyventoj� apatij
 savanorystei arba kitai panašiai veiklai ir Vakar� Europos šali� 

iniciatyvum
 galima aiškinti 	vairiais istoriniais, politiniais, ekonominiais, socialiniais ir 

kult�riniais aspektais. Tod�l svarbu geriau suprasti savanoryst�s naud
 ne tik visuomenei, bet ir 

pa�iam savanoriui. 

 

1.1.2. Savanoryst�s sampratos formavimasis 

Analizuojant savanorio ir savanoryst�s samprat� formavim
si, der�t� prisiminti Winston 

Churchil žodžius: „<...> mes gyvename iš to, k
 gauname, bet kuriame gyvenim
 iš to, k
 

duodame“. Šios citatos esm� ta, kad nor�dami sukurti naud
, pirmiausia j
 turime duoti. Tarsi 

noras pad�ti yra esminis žmogaus prigimties veiksnys. Viena iš konkre�i� galimybi� duoti ir yra 

savanoriška veikla. 

S. J. Ellis (2003) teigimu, terminas savanoris (angl. volunteer) prad�tas vartoti XVII a. 

Šiuo žodžiu buvo apib�dinamas žmogus, stoj�s 	 kariuomen� ne d�l prievol�s ar neišvengiamu 

atveju (pavyzdžiui, prasid�jus karui), bet visiškai laisva savo valia pasirink�s toki
 veikl
. 

V�liau žodžio reikšm� kito, savanoriu buvo vadinamas pagalbininkas, kuris negauna darbo 

užmokes�io ar asmuo, kuris teikia paslaugas savo iniciatyva. 
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Nors buvo atlikta daug mokslini� tyrim� savanoryst�s tema, yra daugyb� skirting� 

nuomoni� bei apibr�ž�i�, nes kiekvieno tyr�jo poži�ris 	 savanoryst� yra skirtingas (Barnes, 

Sharpe, 2009). Kai kurie autoriai (Cohen, 2008; Mowen, Sujan, 2005; Goss, 1999; Wardell ir 

kt., 2000; Briggs ir kt., 2010; Sruoga, Erlinghagen, 2010) naudoja pa�ias papras�iausias 

apibr�žtis, pavyzdžiui, savanoryst� – tai altruistin� ir neapmokama veikla. Kiti teigia, kad 

savanoryst� – tai savanoriškas susidom�jimas 	vairia veikla ir pripažinimo poreikis. Kalb�damas 

apie žodžio savanoriškas (angl. voluntary) reikšm� S. J. Ellis (2003) cituoja Oksfordo angl� 

kalbos žodyn
 (2003), kuriame šis žodis siejamas su darbais, atliktais savo noru.  

Koks skirtumas tarp angl� kalbos žodži� volunteerism ir voluntarism? S. J. Ellis (2003) 

teigia, kad žodis volunteerism pirm
 kart
 buvo panaudotas Ivan Scheier organizacijos 

pavadinime 1970 m. Daugelis mano, kad žodis volunteerism reiškia socialin� veikl
, o žodis 

voluntarism siejasi su vyriausybiniu poži�riu 	 savanoryst�. Labai svarbu yra tai, kad žodis 

volunteerism apima savanorišk
 socialin� veikl
, nepriklausomai nuo 	vairi� poži�ri�. Tai 

leidžia nevyriausybin�ms organizacijoms 	sitraukti 	 socialines veiklas. 

Savanoriai dažnai apib�dinami kaip asmenys, kurie negauna jokio piniginio atlygio už 

kitiems žmon�ms suteikt
 pagalb
 (Butler, DePhelps, Gray, 1995). M. T. Swanson ir kt. (1970), 

analizuodami JAV savanoryst�s reglament
, teigia, kad savanoryst� yra vienas iš pagrindini� 

žmogaus sociologini� princip�, nes tai gali pakeisti žmogaus bendravimo ypatumus. J. C. 

Mowen, H. Sujan (2005) savanorius apibr�žia, kaip žmones, kurie padeda kitiems, nelaukdami 

pinigini� apdovanojim�, o savanoryst� – kaip veiklos r�š	, kuria siekiama pagerinti kit� žmoni� 

gerov�. 

Kiti autoriai (Clary ir kt., 1998; Finkelstien, 2009; Penner, 2002) savanoryst� apib�dina 

kaip savanorišk
, padedant	, nuolat planuojam
 elges	, suburiant	 žmones, nesi�lant	 pinigini� 

kompensacij� ir dažniausiai vykstant	 nevyriausybini� organizacij� skatinimu. 

Lietuvoje savanoryst� oficialiai apibr�žta 2011 m. LR Savanoriškos veiklos 	statyme kaip 

savanorio neatlyginamai atliekama, visuomenei naudinga veikla, kurios s
lygos nustatomos 

savanorio ir šios veiklos organizatoriaus susitarimu. Savanoryst� paprastai apima nuolatin� ir 

ilgalaik� veikl
. Pavyzdžiui, JAV Independent Sector (1999) atlikto tyrimo rezultatai parod�, 

kad 50 proc. savanori� savanoriauja nuolatos. Be to, ilgalaikiai tyrimai, kuriuos atliko A. M. 

Omoto, M. Snyder (1995), L. A. Penner, M. A. Finkelstien (1998), parod�, kad dauguma 

žmoni�, prad�jusi� reguliariai savanoriauti, ir toliau tai daro bent kelerius metus. Savanoriška 

veikla yra planuojama, o ne vykdoma spontaniškai. Ankstesni tyrimai (Davis ir kt., 1999) rodo, 

kad prieš užsiimdami savanoryste, žmon�s apsvarsto savo išlaidas ir gaunam
 naud
. Pasak A. 

Rokach ir S. Wanklyn (2009), 	 savanoryst�s samprat
 ne	eina pagalba priži�rint draugus, 

mylimus ar kitus artimus žmones. Remiantis šia apibr�žtimi galima daryti išvad
, kad savanori� 
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pagalba yra nukreipiama visiškai nepaž	stamiems žmon�ms. Savanoryst� dažniausiai 

apibr�žiama kaip darbas be piniginio atlygio. L. Ford (2007) teig�, kad savanoryst� – tai daugiau 

pareiga nei malonumas. Platesn	 poži�r	 	 savanoryst� pateikia M. Oppenheimer (2008), jis 

savanoryst� traktuoja kaip pagalb
 nesiekiant jokios naudos, kaip per tam tikr
 laiko tarp
 

atlikt
 darb
 naudojant savo 	g�džius be jokios prievartos, visiškai laisva valia. M. Merrill 

(2006) apibr�žia savanoryst� kaip reikalaujan�i
 aktyvumo. Tai reiškinys, kuriam b�dinga 

didel� aktyvi veikla, kuris atima nemažai laiko ir energijos, be to, reikalauja ir talento. 

Savanoryst� niekada nevertinama finansiniais ar materialiais ištekliais, ta�iau visada yra susijusi 

su geranoriškumu, labdara ir parama. R. Cohen (2008) gerosios patirties pilietiškumo s
vok
 ir 

savanoryst� apib�dino kaip altruistinio poelgio komponent
 ir atsidavim
 visuomenei.  

Apibendrinant 	vairi� autori� pateiktas savanorio ir savanoryst�s apibr�žtis, kurios 

susistemintos ir pateiktos 1 lentel�je, galima pasakyti, kad daugiausia autori� savanoryst� 

	vardija kaip neapmokestinam
 ir geranorišk
 veikl
, vykdom
 organizacin�je aplinkoje. Tai 

neprivaloma, laisva valia vykdoma, ta�iau planuojama ir ilgalaik� veikla. 

1 lentel�. Savanoryst�s požymiai 
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L. Ford (2007) +  +    
M. Oppenheimer (2008) + + +  +  
M. Merrill (2006) + +  +  + 
R. Cohen (2008) + + + +   
D. Fiorillo (2011) +      
S. Meier, A. Stutzer (2004) +  +    
L. M. Butler, C. DePhelps, K. Gray (1995) + +     
J. C. Mowen, H. Sujan (2005) + + +    
M. A. Finkelstien (2009) + +  + + + 
L. A. Penner (2002) + +  + + + 
S. J. Ellis (2003)  + +  +  
K. Goss (1999) + +     
F. Wardell (2000) + +     
E. Briggs ir kt. (2010) + +     
K. Hank, M. Erlinghagen (2010) + +     
E. G. Clary ir kt. (1998) + + + + + + 
LR Savanoriškos veiklos 	statymas (2011) + +  +   
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Savanoryst� yra ypa� svarbi kiekvienos šiuolaikin�s visuomen�s veiklos dalis. Per 

savanoryst� pilie�iai formuoja savo 	g�džius, o j� ind�lis 	 bendruomen�s socialin� ir ekonomin� 

pl�tr
 yra labai svarus (Hadzi-Miceva, 2007). 

Savanoryst� yra neapmokama, laisvai pasirenkama veikla, kuria užsiimama per 

organizacij
 ar agent�r
; ji vykdoma siekiant suteikti naud
 kitiems žmon�ms ar aplinkai, tuo 

pat metu gaunant ir asmenin�s naudos (Cuskelly ir kt., 2006). 

Savanoryst�s koncepcija apima skirting� r�ši� veiklas – dalyvavim
 	vairaus lygio bei 

	vairi� aspekt� turin�iame visuomeniniame gyvenime (Ralston ir kt., 2005). 

Solidarumas, atsakomyb�s už kitus jausmas ir noras jaustis naudingu yra esmin� 

savanoryst�s motyvacija. Ši veikla kuria socialinius ryšius, prisideda prie visuomen�s 

sanglaudos ir gerina gyvenimo kokyb� bei socialin� pažang
 Europoje (Europos ekonomikos ir 

socialini� reikal� komitetas, 2006). 

2 pav. Savanoryst�s teikiama nauda skirtingose srityse 

Šaltinis: K. Hadzi-Miceva (2007). 

 

K. Hadzi-Miceva (2007) teigia, kad savanoryst� teikia daug naudos visuomenei, o ypa� – 

nevyriausybin�ms organizacijoms, nes padeda joms pl�sti ir stiprinti savo 	tak
 bei paj�gum
. 

Autor� nurodo pagrindin� naud
, kuri
 teikia savanoryst� (žr. 2 pav.). Taigi savanoryst� skatina 

pilie�i� dalyvavim
 socialiniame gyvenime, padeda kurti ryšius vietose ir stiprina atsakomyb�s 

jausm
, padedant	 spr�sti visuomenines problemas. Ši veikla yra ir nepakei�iama pilietin�s 

visuomen�s iniciatyvos dalis. Kita savanoryst�s nauda pasireiškia per pagalb
 organizacijoms. 

Pavyzdžiui, savanoriškai veiklai skirt
 laik
 apskai�iavus pagal vidutin	 darbuotoj� atlyginim
, 

išeina, kad jis viršija organizacij� gaunam
 param
. Savanoryst� prisideda ir prie šalies bendrojo 

vidaus produkto k�rimo, ypa� valstyb�se, turin�iose gilias šios veiklos tradicijas. Be to, 

savanoryst� padeda ugdyti asmenyb�, jaunuoliams ar bedarbiams pl�toti ir gilinti savo 	g�džius, 

stiprinti pasitik�jim
 savo j�gomis, didinti savigarb
 ir 	silieti 	 darbo rink
. Vyresnio amžiaus 
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žmon�ms savanoryst� padeda jaustis reikalingais ir vertinamais, tai kelia j� moral� ir skatina 

išlikti pareigingais pilie�iais. 

Europos ekonomikos ir socialini� reikal� komitetas (2006) numat�, kad savanoryst� 

teikia papildom
 naud
 kuriant socialinius ir visuomeninius ryšius; kiekvienas asmuo, kuris 

imasi savanoryst�s, glaudžiau tapatinasi su visuomene, labiau solidarizuojasi su kitais 

visuomen�s nariais. 

Savanorystei priskiriamos skirtingos savanoriškos veiklos (Europos ekonomikos ir 

socialini� reikal� komitetas, 2006): 

� dalyvavimas visuomeniniame gyvenime ir pilietin� veikla; 

� veikla, susijusi su visuomen�s interes� gynimu, informavimo kampanij� rengimas, 

atstovavimas teismuose ir vartotoj� apsauga; 

� labdaringa veikla, pagalba kitiems asmenims, ypa� netoliese gyvenantiems vyresnio 

amžiaus ir ne	galiems žmon�ms, arba dalyvavimas kit
 teikiant pagalb
; 

� veikla, atitinkanti tiesioginius bendrus interesus, vis� pirma – susiklos�ius ypatingoms 

situacijoms, pavyzdžiui, po stichini� nelaimi� ir kt.; 

� tarpusavio pagalbos ir pagalbos sau grup�s; 

� dalyvavimas religin�se bendruomen�se; 

� 	vairi� visuomenini� „garb�s“ pareig� tur�jimas, 	traukiantis 	 dalyvavim
 politiniame 

ir moksliniame gyvenime, vadovavim
 nedidel�ms asociacijoms, sporto draugijoms ar 

veikl
 jose. 

Pagal Tarptautin�s darbo organizacijos (TDO) ir Jungtini� taut� organizacijos (JTO) 

agent�r� apibr�žt	 savanoryst� laikoma veikla ne pelno organizacijose, t. y. savanoriškose 

draugijose ar nevyriausybin�se humanitarinio pob�džio arba ne pelno organizacijose, kuri
 

atlieka savanoriai (Europos ekonomikos ir socialini� reikal� komitetas, 2006). Ta�iau galimi ir 

kiti savanoryst�s b�dai: savanoris gali pad�ti kitam žmogui individualiai, 	sitraukti 	 vienkartines 

akcijas, dalyvauti vyriausybini� institucij� veikloje, pad�damas specialistams vykdyti 	vairias 

užduotis.   

Tarp organizacij�, kuriose dirba apmokami darbuotojai ir savanoriai, ir organizacij�, 

kurios remiasi absoliu�ia savanoryste, yra du skirtumai: 1) darbo j�gos sud�tis ir 2) atlyginimo 

buvimas ar nebuvimas. Norint kad b�t� užimtos visos reikiamos pareigos, garantuojan�ios 

efektyv� organizacijos darb
, susiduriama su per mažu savanori� skai�iumi. Paprastai toki� 

problem� nekyla 	prastose organizacijose, ypa� tada, kai aukštas nedarbo lygis. Be to, 	prastose 

organizacijose finansinis atlygis yra siejamas su darbu, o d�l savanorio atlygio nesvarstoma 

(Cuskelly, Boag, 2001). 
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Didžiausius savanoryst�s mastus galima matyti sporto sektoriuje. Savanoriai yra vienas 

iš svarbiausi� sporto rengini� organizavimo veiksni�. Didžiausi� sporto rengini� (pavyzdžiui, 

olimpini� žaidyni�) vykdymo s�km� priklauso b�tent nuo didelio savanori� skai�iaus, nes jie 

atlieka plataus spektro užduotis – nuo nekvalifikuoto darbo iki administravimo (Fairley ir kt., 

2007; Lockstone ir kt., 2009). Tod�l rengini� vadybininkams itin svarbu žinoti, kaip verbuoti ir 

išlaikyti savanorius. 

B. Enjolras (2002) teigia, kad savanoryst� yra veikla, turinti kolektyvin	 aspekt
. Taip 

yra tod�l, kad savanoryst� teikia abipus� naud
 tiek savanoriui, tiek organizacijai. Be to, 

savanoriška veikla gali teikti naud
 visuomenei, jei ji vykdoma viešajame sektoriuje. Taigi 

galima pagr	stai manyti, kad individas imasi savanoriauti ne tik nor�damas suteikti ekonomin� 

naud
, bet ir tam, kad dalyvaudamas pats gaut� naudos ir pad�t� kitiems (prisid�t� prie 

kolektyvin�s gerov�s). Veiksniai, turintys 	takos savanorystei, pavaizduoti 3 paveiksle. 

 

 

3 pav. Veiksniai, darantys �tak	 savanorystei 

Šaltinis: M. Burgham ir kt. (2005). 

 

L. A. Davies (2004) savanoryst� priskiria nevyriausybiniam sektoriui ir teigia, kad 

savanoriai yra didžiausias šio sektoriaus pogrupis (žr. 4 pav.). NVO sektori� daugiausia sudaro 

savanoriškos organizacijos ir valdan�ios strukt�ros, kurios pla�iai naudoja savanorius. Labdara 

yra antrasis NVO sektoriaus pogrupis, kur	 sudaro labdaringi koncernai, specialiai 	kurti 

infrastrukt�rai (dažniausiai anks�iau priklausiusiai vietos valdžiai) valdyti. Tre�iasis sektoriaus 

pogrupis – industrinis, jis gali b�ti sudarytas, pavyzdžiui, iš sporto statini� ir klub� teikiam� 

Individualios 
charakteristikos: 
amžius, lytis, tautyb�, 
šeimin� pad�tis 

Ekonomin�s 
charakteristikos: 
pajamos, darbo valandos 
ir t. t. 

Socialin�s 
charakteristikos: 
dalyvavimas, šeimos 
�sitraukimas 

Sprendimas imtis 
savanoriškos 

veiklos 

�sitraukimo 
laipsnis 
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galimybi�, dažnai gaunant subsidijas iš priva�i� firm�. NVO sektoriui b�dinga privati 

nuosavyb� ir pelno stoka. 

 

 

4 pav. Savanoryst�s vieta NVO paslaug� teikimo rinkoje 

Šaltinis: L. A. Davies (2004). 

 

 NVO teikiamos paslaugos dažnai yra kokybiškesn�s, nes jas teikia šiam darbui 

pasišvent� bendruomen�s savanoriai; jos yra ekonomiškesn�s, nes savanoriams už darb
 

materialiai neatlyginama (Jonutyt�, 2006). B. Enjolras (2002) pritaria nuomonei, kad 

savanoryst� yra nekompensuojama pinigais, ta�iau pabr�žia, kad vertinant ekonominiu poži�riu, 

savanori� pasi�la turi b�ti suprantama atsižvelgiant 	 tuos pa�ius rodiklius, kurie apib�dina 

apmokam
 darb
. 

Pasak Y. Lee, J. L. Brudney (2009), savanoryst� n�ra ir nemokamas dalyvavimas 

	vairiose organizacijose nario teis�mis, nes organizacij
 (profesin� s
jung
 ar kit
 asociacij
) ir 

nar	 vienija tam tikri interesai – 	sipareigojimai vieni kitiems. Ta�iau jei tokios organizacijos 

narys viršyt� tuos 	sipareigojimus ir pla�iam asmen� ratui, pavyzdžiui, nemokamai rengt� 

paskaitas, organizuot� renginius ar vykdyt� kit
 veikl
, tuomet j	 b�t� galima laikyti savanoriu. 

K. Andersen (2003) teigia, kad savanoryst�, tur�dama tok	 plat� veiklos spektr
, suteikia 

galimybes formuotis ir pl�stis pilietinei visuomenei, padeda kovoti su 	vairiomis diskriminacijos 

formomis ir stereotipais, skatina lygiateisiškum
. 

 R. Bekkers (2007) teigia, kad savanoris yra asmuo, kuris neatlygintinai skiria savo laik
 

ir energij
 visuomenei naudingiems tikslams ir kuris neturi tiesiogin�s naudos iš atliekamos 

veiklos, tik jau�ia pasitenkinim
 savo darbu, 	gyja patirties, nauj� 	g�dži� ar žini�. 

�vairi� autori� nuomon� d�l savanoryst�s teikiamos naudos nevyriausybin�ms 

organizacijoms pateikta 2 lentel�je. 

 

 

NVO paslaug� pasi�la 

Privatusis sektorius 
(Komercinis) 

- produktai 
- paslaugos 

Viešasis sektorius 
(Vyriausybinis) 

- centrinis 
- vietos 

Nevyriausybinis 
sektorius 

- savanoriškas 
- labdaros 
- industrinis 
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2 lentel�. Savanoryst�s teikiama nauda nevyriausybin�ms organizacijoms 

Autorius (metai) Savanoryst�s teikiama nauda 
A. Hultgren (1999), F. Graham (1999), 
K. Bowman (1998) 

Savanoryst� nereikalauja darbo užmokes�io 
išlaid�. 

A. Hultgren (1999) Teikia veiksming
 informacij
. 
L. Hart (1999) Sukuria konkurencin	 pranašum
. 
B. J. Bush (1998) Pasirengimas rytdienos darbui moko b�ti 

k�rybišku ir lanks�iu.  
K. Aldred (1998) Išmokstama bendravimo 	g�dži�, jaunuoliai 

skatinami siekti užsibr�žt� tiksl�. 
F. Graham (1999) Tai darbas kažk
 gr
žinant savo bendruomenei, 

galimyb� sutikti naujus žmones, išmokti 	veikti vis 
naujus planavimo darbus. 

J. N. Hankin (1998) Suteikia praktin�s patirties, skatina jaunuoli� 
konceptual� augim
 ir mokym
si. 

V. Mathews (1995) Tai tarsi mokymas prieš tikr
 apmokam
 darb
. 
 

D. Peterson (2004) nurodo toki
 savanori� teikiam
 naud
: teikiamos paslaugos 

papildomos naujomis, lankstus darbo laikas, t. y. dažnai gali dirbti sutartomis valandomis, j� 

darbui apmok�ti nereikia pinig�, nes jie motyvuojami kitaip. Savanoriai kuria naujas, 

k�rybingas id�jas, dalijasi žiniomis ir patirtimi. 

 

1.1.3. Savanoryst� mokslini� tyrim� kontekste 

Savanoryst�s fenomenas ilg
 laik
 buvo ignoruojamas akademiniame kontekste, tik 

XX a. pabaigoje pavieniai mokslininkai prad�jo dom�tis savanoriškos veiklos klausimais. J. S. 

Ellis (1985) ragino 	vairi� sri�i� mokslininkus užpildyti nepakankam� savanoryst�s reiškinio 

tyrim� sprag
 ir nagrin�ti ši
 problem
 	vairiais aspektais. 9-ajame dešimtmetyje prad�ta labiau 

dom�tis savanori� motyvacijos problemomis (Goss, 1999; Wardell ir kt., 2000; Briggs ir kt., 

2010; Hank, Erlinghagen, 2010). E. G. Clary, M. Snydeis (1991) tyr� funkcin	 savanoriškos 

veiklos motyvacijos aspekt
. D. Fiorillo (2011) savanorius pagal j� motyvacij
 suskirst� 	 dvi 

grupes: vien
 grup� sudar� savanoriai, kuriuos motyvuoja vidinis atlygis (patirtis, pasitenkinimo 

jausmas, kad padeda kitiems, žini� 	gijimas), o kit
 grup� – savanoriai, kuriuos motyvuoja 

išorinis atlygis (aktyvi veikla, dalyvavimas savanoriškoje veikloje). 

A. M. Omoto, M. Snyder (1995) tyr� savanori� motyvacij
, skatinan�i
 pad�ti AIDS 

ligoniams, ir nustat� motyv� 	tak
 savanoryst�s t�stinumui. H. A. Meyer (1999) nagrin�jo 

savanori�, dalyvaujan�i� Bažny�ios socialin�je veikloje, klausimus. W. W. Wymer (1998) tyr� 

savanoryst�s fenomen
 amžiaus diferenciacijos aspektu. Jaunimo savanoryst�s specifiškum
 

išk�l� W. B Naidich, M. Chisholm (1996), V. Molly (1998), J. S. Elis, K. H. Noyes (1999). 

Savanori� atranka ir rengimu dom�josi M. Payne (1993), J. Peterson, Ch. Tremper, P. Rypkem 
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(1994), B. B Stallings (1998). Savanoryst� politiniu aspektu nagrin�jo M. A. Musick, J. Wilson 

(2008), Y. Lee, J. L. Brudney (2009). Savanoryst�s teikiam
 naud
 visuomenei aiškino G. P. 

Lantos (2001), M. Barth ir kt. (2009). R. Bekkers (2007), Y. Lee, J. L. Brudney (2009), E. 

Ingen, P. Dekker (2010) tyr�, koki
 	tak
 savanoriavimui turi žmoni� socialin� pad�tis ir 

amžius. A. G. Skoglund (2003) nagrin�jo priežastis, lemian�ias savanori� kait
. 

Užsienio autori� tyrim� apžvalga parod�, kad savanoryst�s vadybin�s problemos mažai 

ištirtos. Šis reiškinys dažniau tiriamas socialin�s psichologijos, sociologijos ir istorijos 

aspektais.  

Savanoryst�s raiška Lietuvoje nebuvo išsamiai ištirta. Ta�iau fragmentini� šios srities 

tyrim� galima aptikti. 

Jaunimo socializacijos klausimus Lietuvoje nagrin�jo J. Laužikas (1993), J. Vaitkevi�ius 

(1995), B. Bitinas (1995), I. Leli�gien� (2002), G. Kvieskien� (2003). Ta�iau savanoryst�s 

reiškin	 tiriantys mokslininkai žengia tik pirmuosius žingsnius. I. Jonutyt� (2006) viena pirm�j� 

Lietuvoje tyr� savanori� rengimo socialiniam pedagoginiam darbui su vaikais proces
 ir 

moksliškai j	 pagrind�. V. Baršauskien� ir I. Leli�gien� (2001), analizuodamos 	vairi� šali� 

bendruomen�s centr� sociokult�rin� veikl
, apžvelg� ir savanori� vaidmen	 socioedukacin�s 

pagalbos bendruomenei kontekste. R. Štupyt� (2002) atskleid� socioedukacines savanori� 

funkcijas dirbant su vaikais bendruomen�s centre. 

Eurobarometro (2006) tyrim� rodikliai parod�, kad Europos S
jungos šalyse 

savanoryst�s mastai labai skiriasi. Pavyzdžiui, Austrijoje 60 proc., Olandijoje 55 proc., 

Švedijoje 53 proc. respondent� nurod� aktyviai dalyvaujantys savanoriškoje veikloje, o 

mažiausiai respondent�, 	sitraukusi� 	 savanoryst�, buvo Lietuvoje – 11 proc. ir Portugalijoje – 

12 proc. Taigi galima teigti, kad skirting� šali� visuomen�s nariai nevienodai 	sitraukia 	 NVO 

veikl
. 

Europos gyvenimo kokyb�s apklausa (Second European Quality of Life Survey, 2008), 

parod�, kad Lietuvoje 	 savanorišk
 veikl
 	sitraukia 15 proc. gyventoj� (McCloughan ir kt., 

2011). 

Rinkos tyrim� bendrov�s RAIT (2009) duomenimis, daugiau nei pus� (53 proc.) 

apklaust� Lietuvos gyventoj� nežinojo, kas yra nevyriausybin� organizacija. O 22 proc. 

respondent� nurod�, kad aktyviai dalyvauja savanoriškoje veikloje. 

Eurobarometro 2010 m. duomenimis, savanoryst�s masto Lietuvoje rodiklis, palyginti su 

2006 m., padid�jo tik vienu procentu. 

Ataskaitoje Savanoryst� Europos S�jungoje (2010) Lietuva priskiriama prie žemo 

savanoryst�s lygio šali� grup�s, kur mažiau nei 10 proc. suaugusi�j� dalyvauja savanoriškoje 

veikloje. Vis tik pastebima tendencija, kad savanoryst�s mastai Lietuvoje ple�iasi. 
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Vilmorus (2011) atliktas tyrimas parod�, kad 60 proc. tyrime dalyvavusi� respondent� k
 

nors žino apie NVO veikl
. Ypa� daug toki� tarp asmen�, turin�i� aukšt
j	 išsilavinim
 – 77 

proc., tarp asmen�, gaunan�i� didesnes pajamas, – 79 proc. ir tarp student� – 72 proc. 

Taigi 2006–2011 m. atlikti tyrimai rodo, kad Lietuvoje savanoryst�s mastai nuo 11 proc. 

(Eurobarometras, 2006) išsipl�t� iki 34 proc. (Vilmorus, 2011), t. y. padid�jo trigubai. 

Savanori� demografiniai duomenys rodo, kad daugiausia Amerikos savanori� sudaro 

moterys ir išsilavin� asmenys (Rokach, Wanklyn, 2009). Vadinasi, moterys yra labiau linkusios 

užsiimti savanoryste. G. J. Chapman, R. Morley (1999) ši
 problem
 tyr� ly�i� aspektu ir 

nustat�, kad moterys kiekvien
 motyv
 	vertina aukš�iau nei vyrai. Taigi galima teigti, kad j� 

motyvacija savanoriauti yra didesn� nei vyr�.  

Tirdami savanori� amžiaus aspektu dauguma tyr�j� 	rod�, kad vyresni savanoriai 

daugiausia turi altruistini� motyv�, žinom� kaip vert�s funkcija (Frisch, Gerrard, 1981; Okun, 

1994; Okun ir kt., 1998; Omoto, Snyder, Martino, 2000; Finkelstein, Penner, Brannick, 2005). 

Jaunesni savanoriai, nors j� altruistiniai motyvai buvo stipr�s, dažniau nei vyresni savanoriai 

vertino karjer
, socialin� ir supratingumo funkcijas (Frisch, Gerrard, 1981; Clary, Snyder, 1999; 

Roessler ir kt., 1999; Omoto ir kt., 2000; Finkelstein ir kt., 2005; Planalp, Trost, 2009).  

S. Planalp, M. R. Trost (2009) išnagrin�jo 351 slaugos ligonin�s savanori� pavyzd	, kad 

nustatyt� savanori� motyvacijos skirtumus amžiaus aspektu. Dauguma savanori� buvo vyresn�s 

kaip 50 met�, moterys, turin�ios aukšt
j	 išsilavinim
 ir gaunan�ios palyginti dideles m�nesines 

pajamas. Mokslininkai nustat�, kad savanores labiausiai motyvavo vert�s funkcija, ta�iau 

jaunesnio amžiaus savanor�s savanoriška veikla užsi�m� daugiausia d�l karjeros. 

Remiantis G. Clary ir kt. (1998) šeši� funkcij� motyv� modeliu, pirmiausia savanorius 

motyvuoja noras pad�ti kitiems, už save nelaimingesniems žmon�ms ir puosel�ti altruistines 

vertybes (Clary ir kt., 1998; Chapman, Morley, 1999; Allison ir kt., 2002; Planalp, Trost, 2009). 

Nors skirtingos lyties ir amžiaus savanori� funkciniai motyvai yra skirtingi, daugiausia jie 

akcentuoja vert�s funkcij
 kaip pagrindin	 savanoriauti skatinant	 veiksn	. Pavyzdžiui, moterys 

visus šešis motyvatorius dažniau 	vertina aukš�iau nei vyrai, o tai rodo, kad moterys yra labiau 

linkusios savanoriauti nei vyrai (Chapman, Morley, 1999; Fletcher, Major, 2004). Kai kurie 

tyrimai parod�, kad vyrai karjeros funkcij
 yra link� vertinti aukš�iau nei moterys (Switzer ir kt., 

1999; Prentice, Carlsmith, 2000), ta�iau net ir tada vyrus labiausiai motyvuoja vert�s funkcija. 

Skirtingo amžiaus grupi� rezultatai rodo panaš� model	. Jaunesni savanoriai, karjeros, socialines 

ir supratingumo funkcijas 	vertindami aukš�iau nei vyresni, kartu 	vertino ir vert�s funkcij
 kaip 

pirmin	 skatinimo faktori� (Frisch, Gerrard, 1981; Clary, Snyder, 1999; Roessler ir kt., 1999; 

Omoto ir kt., 2000; Finkelstein ir kt., 2005; Planalp, Trost, 2009). Tai rodo, kad ir vyresni, ir 

jaunesni savanoriai vert�s funkcij
 vertino kaip svarbiausi
 motyvatori�. 
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Mokslininkai (Ellis, 1996; Hager, Brudney, 2005) 	rod�, kad savanoryst�s nauda yra 

gana didel� ir ji daugiausia pasireiškia per neap�iuopiam
 vert�, kuri
 savanoriai suteikia 

organizacijai. Ta�iau laukimas, kada savanoriai prisijungs prie kokios nors organizacijos, ar 

savanoriškos organizacijos statuso palaikymas negarantuoja, kad savanoryst� suteiks 

organizacijai vert�s. Tai priklauso nuo organizacijos geb�jimo pritraukti savanorius ir jiems 

vadovauti (Brudney, 1990, 1995; Rehnborg, DeSpain, 2003; Hager, Brudney, 2008).  

Savanoryst�s tyr�jai (Sundeen, 1990; Brudney, 1990, 1995; Safrit, Schmiesing, 2004; 

Gazley, Brudney, 2005; Gerber ir kt., 2005; Hager, Brudney, 2008) nustat�, kad organizacini� 

geb�jim� tr�kumas dažnai trukdo savanoriškai veiklai. Atsižvelgdamos 	 	vairius politinius 

apribojimus valstybin�s ir vietos organizacijos �m�si priemoni� organizaciniams geb�jimams 

didinti, pavyzdžiui, keit� 	statymus, atkreipdamos d�mes	 	 atsakomyb� ir 	sipareigojimus. 1997 

m. JAV išleistas Savanoryst�s 	statymas buvo didelis laim�jimas šioje srityje. 

ES savanoriškai ir karitatyvinei veiklai asmenys skiria vidutiniškai 6,5 valandos per 

savait�. Šis vidurkis tinka ir senosioms, ir naujosioms valstyb�ms nar�ms. Naujosiose valstyb�se 

nar�se mažiau žmoni� dalyvauja savanoriškoje veikloje, ta�iau savanorystei jie skiria daugiau 

valand� (European foundation of improvement of living and working conditions, 2011). 

Lietuvoje savanoriška veikla užsiima 15 proc. žmoni�, net 12 proc. j� šioje veikloje dalyvavo 

mažiau nei kart
 per savait�. O savanoriaujan�i� kiekvien
 dien
 asmen� yra 1 proc., kaip ir 

šalyse, kur savanoryst� yra labiausiai paplitusi, t. y. Danijoje, Suomijoje, Švedijoje ir Austrijoje 

(McCloughan ir kt., 2011). 

 B. Sardinha, C. P. Pires (2011) atliko tarptautin� studij
 d�l savanoriavimo 

perspektyvos, jos rezultatai parod�, kad Slovakijos, Austrijos ir Didžiosios Britanijos 

gyventojams b�dingas aukštas nusiteikimo savanoriauti rodiklis, tik vienintel�s (iš 41 šalies) 

Lietuvos vis� tip� savanoryst�s grup�se buvo nustatytas negatyvus poži�ris 	 savanoryst�. 

 

1.2. Savanoryst�s ir nevyriausybini� organizacij� tarpusavio priklausomyb�s 
teoriniai aspektai 

 

1.2.1. Nevyriausybini� organizacij� samprata 

Nevyriausybini� organizacij� (NVO) apibr�žt	 pateikti sud�tinga, nes tai labai plati 

s
voka, apimanti daug skirting� organizacij� tip�. R. Šimašius (2007) si�lo NVO vadinti 

asociacijomis, viešosiomis 	staigomis, labdaros ir paramos fondais ir kt. Visiškai aišku, kad 

NVO negali b�ti politin�s partijos, nes jos koncentruojasi 	 valdžios siekim
 ir j� svarbiausias 

prioritetas – 	gyvendinti politines ambicijas. 
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Nevyriausybini� organizacij� teis�s institutas (NIPC) NVO apibr�žia, kaip 

nepriklausom
 nuo valstyb�s ar savivaldyb�s institucij� ir pelno savo dalyviams neskirstantis 

privat� juridin	 asmen	, kuris savo tiksl� siekia pagal nustatyt
 vidaus tvark
 ir kurios nariu arba 

dalyviu tampama ne d�l 	statym� reikalavim� ar kit� objektyvi� aplinkybi�. 

NIPC (2006) apib�dina NVO kaip vien
 iš svarbiausi� atviros visuomen�s bruož�, 

tokios, kuri aktyviai skleidžia savo id�jas, stengiasi gerinti vietos gyvenimo s
lygas ar padeda 

tiems žmon�ms, kuriems pagalba labiausiai reikalinga. B�tina pabr�žti, kad NVO 	kuriamos ne 

valdžios iniciatyva. Iš esm�s jas b�t� galima vadinti savanoriškomis organizacijomis pabr�žiant, 

kad jos 	steigtos laisva žmoni� valia, kad žmon�s 	 tokias organizacijas buriasi ir jas remia 

savanoriškai.  

Pasaulin�je praktikoje NVO apib�dinamos, kaip pelno nesiekian�ios, 	steigtos 

savanoriškos pilie�i� grup�s iniciatyva, veikian�ios vietos, nacionaliniu arba internacionaliniu 

lygmeniu (NGO Global Network, 1998) 

R. Vainien� (2005) NVO apib�dina, kaip pelno ir tiesioginio dalyvavimo valstyb�s 

valdyme nesiekian�i
 organizacij
, kurios misija – tarnauti visuomen�s labui. Ji organizuojama 

priva�ios nuosavyb�s pagrindu. Kitaip – tre�iasis sektorius.  

E. James (1987) NVO apib�dina, kaip savanoriškas organizacijas, teikian�ias 

visuomenines g�rybes ir paslaugas, j� gautas pelnas negali b�ti paskirstomas organizacijos 

nariams ir valdybai.  

V. Domarkas, D. Gineitien� (2000) NVO apib�dina, kaip laisva pilie�i� valia 	kurt
 

organizacij
, kuri tarnauja visuomen�s grupi� interesams, nesiekia pelno ar tiesioginio 

dalyvavimo valstyb�s viešajame valdyme. 

L. D. Brown, D. C. Korten (1989) aiškina, kad nevyriausybin�s organizacijos yra 

likutin�s kategorijos organizacijos, kurios n�ra nei vyriausybin�s, nei pelno siekian�ios, nei 

tarpusavyje susijusios. NVO gali b�ti didel� arba maža, pasaulietin� ar religin�, remiama 

žmoni� ar kitais paramos b�dais. NVO 	steigiamos tik pa�i� nari� gerovei kurti, teikti reikaling
 

pagalb
, r�pintis vietos problemomis, ta�iau gali dirbti ne tik regioniniu, bet ir nacionaliniu arba 

tarptautiniu lygiu. 

 A. Vaicekauskas (2008) teigia, kad Lietuvos NVO veikla skirta visuomen�s labui, jos 

stengiasi didinti visuomen�s s
moningum
 ir neabejingum
 svarbioms problemoms. Galima 

daryti prielaid
, kad Lietuvoje NVO tur�t� mažinti visuomen�s susipriešinim
 ir didinti 

socialin� integracij
. NVO taip pat gali 	nešti nemaž
 ind�l	 informuodamos visuomen�, 

formuodamos socialini� paslaug� tinkl
, skatindamos vyriausyb�s veiksm� skaidrum
 ir 

keldamos visuomen�s s
moningumo lyg	. 
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Kiekvienai NVO svarbu profesionaliai iškelti veiklos tikslus ir efektyviai j� siekti, 

koordinuojant darbuotoj� ir savanori� veiksmus ieškoti finansini� ir žmogišk�j� ištekli�, 

efektyviai teikti paslaugas, rengti ataskaitas, komunikuoti su r�m�jais ir organizacijos viduje. 

Kad NVO gal�t� planuoti ateit	 ir jos situacija išlikt� stabili, organizacijos nariams svarbu 

ugdytis vadybinius 	g�džius ir mokytis 	vairi� organizacijos valdymo metod� bei mechanizm�, 

leidžian�i� geriau suprasti klientus, išorines bei vidines kli�tis ir galimybes, kuriuos pritaikius 

b�t� galima efektyviai teikti visuomenei b�tinas paslaugas. 

Nevyriausybines organizacijas n�ra paprasta suskirstyti 	 kategorijas ir apibr�žti. 

Europoje tai yra susij� su skirtingomis nacionalin�mis tradicijomis ir skirtingais uždaviniais. 

Ta�iau V. Ilgius (2007) teigia, kad dauguma nevyriausybini� organizacij� atlieka vien
 ar 

daugiau iš toliau išvardyt� funkcij�: 

Paslaug� teikimas. Savo nariams arba klientams teikiamos socialin�s r�pybos, sveikatos 

apsaugos, apmokym�, informacijos teikimo paslaugos, konsultacijos ir parama.  

Interes� atstovavimas arba aktyvus dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose. Ši
 

funkcij
 atlieka organizacijos, kurios vykdo 	vairias kampanijas, naudoja lobizmo ir kitus 

metodus, gindamos tam tikr
 id�j
 ar kurios nors grup�s interesus ir siekdamos pakeisti vieš
j
 

nuomon� ar politik
.  

Savitarpio pagalba ar pagalba sau. Organizacijos, dažniausiai suformuotos grupi� 

asmen�, turin�i� bendr� interes� arba poreiki�, siekiant suteikti savitarpio pagalb
, informacij
, 

param
 ir bendradarbiavimo galimyb�.  

Ištekliai ir koordinavimas. Tai vadinamosios tarpininkaujan�ios organizacijos, kurios 

koordinuoja viso sektoriaus arba organizacij� veikl
 konkre�ioje srityje, teikia joms informacij
 

ir param
. Tokios organizacijos atlieka svarb� vaidmen	, b�damos jungtimi tarp nevyriausybinio 

sektoriaus ir viešosios valdžios institucij�. 

M. Wyatt (2004) išskyr� keturis NVO valdymo organus: 

Aukš�iausias valdymo organas: atlieka galutinio sprendim� pri�mimo funkcij
. Pa�ius 

svarbiausius sprendimus organizacijos priima susirinkimuose. Priklausomai nuo 	statymo, pagal 

kur	 registruota organizacija, tai gali b�ti steig�j� / dalinink� susirinkimas arba visuotinis nari� 

susirinkimas (asambl�ja). Šis organas reguliuoja ryš	 su aplinka ir atsako už svarbiausi� 

organizacijos sprendim� pri�mim
, užtikrinant tinkam
 valdymo organ� darb
 ir priimant 

aukš�iausi
 teisin� atsakomyb� už jos veikl
.  

Pagrindinis valdymo organas: atlieka operatyvinio valdymo funkcij
. Dažniausiai 

organizacija turi atskir
 organ
, kuris atlieka kasdienio valdymo funkcijas (organizacijos darbo 

tvarkos proced�r�, strategij� nustatymas ir kt.). Pavyzdžiui, asociacijos veiklai tarp visuotini� 

nari� susirinkim� vadovauja kolegial�s valdymo organai – valdyba, taryba, prezidiumas. 
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Valdymo komanda arba administracijos vadovas: atlieka administravimo funkcij
. 

Aukš�iausiojo ir pagrindinio valdymo organ� sprendimams 	gyvendinti ir NVO kasdienei 

veiklai organizuoti dažniausiai sudaromas atskiras organas arba paskiriamas atskiras asmuo. 

Steb�toj� taryba: atlieka kontrol�s ir audito funkcijas. Kartais NVO sudaromas 

papildomas organas, priži�rintis sprendim� pri�mimo ir 	gyvendinimo proces
, l�š� naudojim
, 

ir stebintis, ar laikomasi 	statym�. Lietuvoje šis organas dažnai vadinamas revizijos komitetu. 

Steb�toj� taryba dažniausiai laikosi atskirai nuo valdybos ir atsiskaito aukš�iausiajam valdymo 

organui. Tam, kad steb�toj� taryba gal�t� priimti pagr	stus sprendimus, dažniausiai jos nariams 

suteikiama teis� dalyvauti valdybos pos�džiuose, susipažinti su dokumentais ir steb�ti NVO 

veikl
.  

B�tina pamin�ti, kad Lietuvoje NVO valdymas, pagrindini� sprendim� pri�m�j� 

strukt�ra arba valdymo organ� strukt�ra priklauso nuo NVO juridin�s formos. Lietuvos 

Respublikos 	statymais yra apibr�žiamos NVO veiklos ribos, atsakomyb�, funkcijos ir kt. LR 

	statymuose išskiriamos tokios juridin�s formos: viešoji 	staiga, asociacija, federacija, labdaros 

ir paramos fondas, klubas, bendrija, visuomenin� organizacija ir kt. Ta�iau V. Ilgius (2008) 

pabr�žia, kad kasdien�je NVO valdymo sistemoje dažnai b�na taip, kad organizacij
 valdo ne 

dalyvi� susirinkimas, ne j� paskirta patik�tini� taryba, o samdomi administracijos darbuotojai ar 

aktyvistai. Jie formuoja organizacijos politik
, nustato veiklos apimt	, kontroliuoja ir realiai 

valdo jos išteklius. Labai dažnai konkurencin� kova vyksta d�l pajam� šaltinio ar pareigybi�, bet 

ne d�l organizacijos misijos, tikslo.  

 Veiklos kokyb�s užtikrinimas nevyriausybin�je organizacijoje skiriasi nuo kokyb�s 

valdymo pelno siekian�iame sektoriuje. Nevyriausybini� organizacij� prigimtis – r�mimasis 

savanoryst�s principu susib�rusi� visuomen�s nari� veikla – lyg a priori užkerta keli
 kalb�ti 

apie kokyb�s reikalavim� k�lim
 tam, k
 žmon�s atlieka laisvalaikiu. Apie kokyb�s 

reikalavimus tikslinga kalb�ti tada, kai organizacija turi ambicij� augti, stipr�ti. Jeigu 

organizacija savo veikl
 grindžia tik principu, kad „kažkas turi kažk
 duoti“, o jeigu neduoda, 

tiksl� atsisakoma, n�ra daug galimybi� efektyviai funkcionuoti. Nepaisant esmini� prigimtini� 

skirtum� tarp pelno ir ne pelno organizacij�, vis d�lto nevyriausybin�ms organizacijoms reik�t� 

pasimokyti iš verslo sektoriaus, kaip racionalizuoti veikl
. E. Stumbrait� (2008) teigia, kad 

nevyriausybini� organizacij� pagrindinius žmogiškuosius išteklius sudaro neatlygintinai 

dirbantys savanoriai, leidžiantys ne tik mažinti s
naudas ir didinti ekonomin	 efektyvum
, bet ir 

rodantys visuomen�s pilietin	 s
moningum
. Norint ši
 veikl
 atlikti tinkamai ir užtikrinti 

organizacijos stabilum
 b�tina, kad organizacijos administravimo branduol	 sudaryt� tinkam
 

kvalifikacij
 turintys samdomi darbuotojai ir b�t� sukurta veiksminga reikalingas savybes 

turin�i� savanori� pritraukimo ir atrankos sistema. Mokslininkai (Žiliukait� ir kt., 2007; 
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Stumbrait�, 2008) teigia, kad pilie�i� dalyvavimas visuomenin�je veikloje vis dar negausus 

(apie 12–16 proc.) ir kad šis rodiklis beveik nepakito per pastar
j	 dešimtmet	. E. Stumbrait� 

(2008) pavadino š	 reiškin	 skeptišku gyventoj� nusiteikimu dalyvavimo nevyriausybini� 

organizacij� veikloje atžvilgiu. Iš 73 proc. vis� apklaust� gyventoj�, niekada neskyrusi� dalies 

savo asmeninio laiko nevyriausybin�ms organizacijoms, 70 proc. kaip pagrindin� priežast	 

nurod�, kad niekas j� to nepraš�. Šie skai�iai tik dar labiau sustiprina teigin	, kad reikalinga 

veiksminga savanori� pritraukimo ir atrankos sistema, pirmiausia stiprinant ryšius su 

visuomene, kad 	 nevyriausybini� organizacij� veikl
 	sitraukt� daugiau potenciali� nari�. 

 

1.2.2. Savanoryst�s reikšm� nevyriausybin�ms organizacijoms 

Nevyriausybin�s organizacijos laikomos visuomen�s politinio ir socialinio gyvenimo 

indikatoriumi, rodan�iu visuomen�s raidos ypatumus ir problemas tam tikru laikotarpiu, 

lanks�iai reaguojan�iu 	 kintan�ius visuomen�s poreikius. Nevyriausybin�s organizacijos yra 

svarbi pilietin�s visuomen�s sudedamoji dalis ir garantija. Pripažindami j� svarb
 

nevyriausybin�mis organizacijomis domisi politikai, ekonomistai, sociologai, socialinio darbo ir 

kit� sri�i� tyr�jai. Iš 	vairi� moksl� pozicij� nestinga m�ginim� jas apibr�žti, klasifikuoti, 

nustatyti j� viet
 ir svarb
 visuomen�je, steb�ti ar prognozuoti vystymosi tendencijas 

(Žalimien�, Rimšait�, 2007). 

Istoriškai nevyriausybin�s organizacijos susik�r� dar gerokai prieš demokratini� gerov�s 

valstybi� atsiradim
: jau XVIII a. Europoje ypa� sustipr�jo ir �m� reikštis 	vairios organizacijos, 

draugijos, klubai. B�dami j� nariai pilie�iai �m� 	sitraukti 	 bendr
 komunikacijos proces
, 

aktyviai dalyvauti svarstant 	vairius visuomen�s klausimus, sprendžiant socialines problemas. 

Šios organizacijos ir draugijos siek� vieš�j� tiksl�, dažniausiai teik� paslaugas, kuri� nebuvo 

	manoma gauti iš valdžios sektoriaus. Žmon�s 	 šias organizacijas b�r�si pagal savo interesus, 

polinkius ir siek� k
 nors naudinga nuveikti visuomen�s labui. XVIII a. pabaigoje kiekviename 

daugiau kaip 10 t�kst. gyventoj� turin�iame Anglijos ar Pranc�zijos mieste buvo po kelias 

visuomenines (vadinam
sias pilietines ar patriotines) draugijas, o XIX a. pradžioje Anglijoje kas 

antras suaug�s vyras dalyvavo kokios nors draugijos veikloje (Wendt, 1990). 

J. Biomert (1869) teig�, kad „laisvo g�rybi� gamybos, paskirstymo ir panaudojimo 

s
lygomis valstyb� gal�t� labiau apeliuoti 	 individ� atsakomyb�s jausm
 ir perleisti r�pes�ius 

už materialin� jos nari� gerov� pilietinei visuomenei“ (Wendt, 1990). To meto viešoji nuomon� 

teig�, kad valstybin� vargš� globa yra neracionalus ir neefektyvus socialini� problem� 

sprendimo b�das, nes skurdo problem� sprendimas reikalauja individualaus socialinio darbo, o 

j	 s�kmingiausiai gali dirbti tik visuomenin�s organizacijos ir savanoriai. 
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Nevyriausybin�s organizacijos paprastai vadinamos tre�iuoju sektoriumi ir j� veikla 

dažnai suprantama kaip viešojo sektoriaus ir rinkos palikt� sprag� užpildymas (Salamon, 1987; 

Salamon, Anheier, 1994; Ilon, 1998; Salamon ir kt., 1999; Johns, 2000). 

Pasaulio Bankas NVO apibr�žia taip: tai – priva�ios organizacijos, kuri� veikla siekia 

palengvinti kan�i
, atstovauti skurstan�i�j� interesams, r�pintis aplinkos apsauga, teikti 

pagrindines socialines paslaugas, skatinti bendruomen�s vystym
si. Nevyriausybini� 

organizacij� veikla paprastai grindžiama moralin�mis vertyb�mis, jos visiškai arba labai 

priklauso nuo labdaros ir savanorišk� paslaug�. 

Lietuvos Respublikos finansavimo NVO teikimo ir kontrol�s 	statyme (2011) NVO 

apibr�žiama kaip Valstyb�s ar savivaldybi� valdžios institucij� nepriklausomas laisvai 

susivienij�s visuomen�s ar jos grup�s naudai veikiantis viešas juridinis asmuo, kurio tikslas n�ra 

pelno ar politin�s valdžios siekimas arba vien tik religinio kulto poreiki� tenkinimas. 

L. M. Salamon, H. K. Anheier (1997), vieni iš autoritetingiausi� mokslinink� 

nevyriausybini� organizacij� tyrimo srityje, apibendrino literat�roje vartojamus nevyriausybini� 

organizacij� apibr�žimus ir suskirst� juos 	 keturias grupes: 1) teisinius, 2) ekonominius-

finansinius, 3) funkcinius, 4) strukt�rinius-operacinius. L. M. Salamon, H. K. Anheier (1997) 

nurodo teisinius, ekonominius-finansinius, funkcinius, strukt�rinius-operacinius NVO kriterijus 

(žr. 3 lentel�). 

3 lentel�. NVO kriterijai  

Kriterijus Reikšm� 
1. Institucionalizavimas �sisteigimas viena ar kita teisine forma 

 
2. Privatumas Institucin� nepriklausomyb� nuo vyriausyb�s 

(valdžios), net jei gaunama jos parama 
3. Pelno neskirstymas Galimyb�s skirstyti peln
 nariams ar 

dalininkams nebuvimas 
4. Savivalda NVO yra kontroliuojamos remiantis vidaus 

proced�romis, o ne valdomos iš išor�s 
5. Savanoriškumas Niekas neturi b�ti tiesiogiai ar netiesiogiai 

ver�iamas tapti NVO nariu 
Šaltinis: L. M. Salamon, H. K. Anheier (1997). 

 

NVO veiklos sritys ir vykdomos funkcijos – labai pla�ios. J� veikla apima paslaug� 

teikim
, nauj� iniciatyv� propagavim
 	vairiose srityse: žmogaus teisi� apsaugos ir mažum� 

integracijos; kult�ros, religini� ir etini� vertybi� puosel�jimo; švietimo, mokslo ir profesinio 

tobulinimo; neformalaus ir pilietinio ugdymo; sporto, socialin�s apsaugos ir darbo, sveikatos 

prieži�ros, nusikalstamumo prevencijos, gyvenamosios aplinkos pritaikymo ne	galiesiems, 
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aplinkos apsaugos ir kt. Bene didžiausi
 veiklos dal	 nuo pat NVO ištak� sudaro veikla žmogaus 

teisi�, kult�ros ir švietimo bei socialin�s apsaugos srityse. 

Nors savanoriška veikla užsiima ir pavieniai asmenys, teikiantys nuolatin� pagalb
 

svetimiems žmon�ms, savanoryst� paprastai atsiranda tam tikroje organizacin�je aplinkoje 

(Penner, 2002). Beveik 85 proc. savanori� priklauso 	vairioms organizacijoms (Independent 

Sector, 1999). 

Vadybininkams, visuomeniniam sektoriui ir savanoriškoms organizacijoms, kurios 

verbuoja savanorius, yra labai svarbu padidinti visas savanori� galimybes ir mok�ti juos 

išlaikyti savo organizacijose. Negeban�ios teisingai vadovauti savanoriams organizacijos gali 

patirti daug nes�kmi�, finansini� nuostoli� ir prarasti savanori� (Johnson, 1981; Moynes, 1966; 

Twelvetrees, 1991). Savanoriškos veiklos keitimosi ir adaptavimosi etapu savanori� poreikiai 

tapo lemiamu vadybiniu organizacij� klausimu (Brudney, 1995). Nevyriausybiniame sektoriuje 

vietos valdžia 	k�r� savanori� 	staigas, kurios koordinuoja savanorišk
 veikl
 (Ellis, 1998). M. 

A. Hager, J. L. Brudney (2008) teigimu, tik nedaugelis žmoni� atkreip� d�mes	 ir pasteb�jo, kad 

yra toki� 	staig�, kurios koordinuoja savanoriavim
. 

 Apibendrinant galima teigti, kad XVIII a. prad�jo steigtis 	vairios organizacijos, 

draugijos, klubai. Žmon�s 	 šias organizacijas b�r�si pagal savo interesus, polinkius ir siek� k
 

nors naudinga nuveikti visuomen�s labui.  

 

1.3. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 
organizacijose teoriniai aspektai 

 

1.3.1. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose 

Nevyriausybin�s organizacijos susiduria ne tik su savanori� pritraukimo, bet ir su j� 

išlaikymo problema. Nors savanoryst�s fenomenas tas, kad asmuo visiškai laisva valia skiria 

savo laik
 visuomenei naudingiems darbams neatlygintinai atlikti, vis d�l to ateinantys iš 

„id�jos“ ir siekiantys save realizuoti žmon�s nemotyvuojami ilgainiui praranda nor
 dalyvauti 

savanoriškoje veikloje. Tod�l nevyriausybin�ms organizacijoms ypa� aktualus savanori� 

motyvavimo aspektas – kaip užverbuoti žmones ilgalaikei ir nuosekliai savanoriškai veiklai? 

Skirtingai nuo verslo ir viešojo administravimo sektori�, ne pelno sektoriuje finansinis motyvas 

atkrinta savaime; motyvuoti stengiamasi nauja patirtimi, 	g�džiais, stažuot�mis, 

komandiruot�mis ir pan. �vertinant tai, kad Lietuvoje didži
j
 dal	 savanori� sudaro jauni 

žmon�s (moksleiviai, studentai), šios motyvavimo priemon�s iš dalies veikia, ta�iau žmogišk�j� 

ištekli� kaita išlieka gana didel�. Viena iš priežas�i� gali b�ti ta, kad jauni žmon�s savanorišk
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veikl
 suvokia kaip tam tikr
 prasming
 laiko praleidim
, kur	 dar dažnai pavyksta suderinti su 

malonumu (nauji draugai, kelion�s, nauja patirtis), bet paprastai savanoryst� netampa j� 

gyvenimo b�du. Kai atsiranda nauj� veikl� (mokamas darbas, šeima ar pan.), entuziazmas 

dalyvauti savanoriškoje veikloje nat�raliai išbl�sta. 

 Reikia pamin�ti dar vien
 veiklos kokybei svarb� žmogišk�j� ištekli� valdymo dalyk
. 

Nors nevyriausybini� organizacij� veikla remiasi gera savanori� valia siekiant pad�ti, o ne 

pakenkti tiek klientams, tiek atstovaujamam viešajam interesui, tiek organizacijai, reikia sukurti 

darbuotoj� veiklos vertinimo sistem
. 

Nevyriausybin�se organizacijose savanoriams turi b�ti vadovaujama kitaip negu 

apmokamiems darbuotojams, nes savanoriai gali staiga ir netik�tai palikti organizacij
, jei yra 

nepatenkinti. Taip yra d�l to, kad savanoriaujantiems žmon�ms nereikia ieškoti naujo darbo 

prieš priimant sprendim
 išeiti (Taylor, McGrow, 2006). 

J. M. Farrel ir kt. (1998), A. Wilson ir kt. (1996) aiškina, kaip reik�t� organizuoti 

vadovavim
 savanoriams. Tyr�j� poži�riu, reikia suprasti savanori� motyvus, d�l kuri� jie skiria 

savo geb�jimus ir laik
 tokio pob�džio veiklai, taip pat suvokti, kas teikia savanoriams 

pasitenkinim
. Autoriai teigia, kad tik tada galima s�kmingai vadovauti savanoriams (juos 

verbuoti, atrinkti, išlaikyti ir kt.) ir sukurti „naud
“, d�l kurios savanoriai renkasi vien
 ar kit
 

organizacij
. Autoriai nurodo ir kitus labai svarbius veiksnius, 	 kuriuos reikia atsižvelgti ir kurie 

teikia žmon�ms pasitenkinim
, tai – vadovo bendravimas, s
veika su kitais savanoriais, darbo 

aplinka. Savanoris 	sitrauks 	 veikl
 tik tuo atveju, jeigu gauta patirtis jam teiks pasitenkinim
. 

Taigi pasitenkinimas darbu yra motyvacij�, l�kes�i� ir patyrim� junginys (Ralston ir kt., 2005). 

T. Taylor ir P. McGrow (2006) tyrimas parod�, kad nevyriausybin�se organizacijose 

daugiau d�mesio skiriama savanori� mokymui, o ne atrankai. Pagrindin� šio reiškinio priežastis 

– maž�jantis norin�i� savanoriauti skai�ius. Organizacijoms tenka priimti žmones tam, kad 

užpildyt� reikiamas vietas, ne visada atsižvelgiant 	 tai, ar savanoris turi reikiam
 kvalifikacij
 ir 

kompetencijas. Taigi v�liau daugiau d�mesio skiriama savanori� mokymui. Ta�iau norint 

pasitelkti savanorius dideliems renginiams, reikia prisiminti, kad jiems yra nustatytas laiko 

limitas. Tokiu atveju rengini� organizatoriams b�tina pasitelkti žiniasklaid
, kuri pad�t� 

komunikuoti ir palaikyti gerus santykius su visuomene (Lockstone ir kt., 2009). Norint 

užverbuoti žmones 	 savanorišk
 veikl
, reik�t� pažinti savanori� charakteristik� 	vairov�, 

motyvus, poreikius ir lanks�iai reaguoti 	 šiuos veiksnius (Ralston ir kt., 2005). 

Dauguma NVO, kurios remiasi savanoriška veikla, patiria dideli� nuostoli� siekdamos 

išlaikyti savanorius. Nor�damos s�kmingai teikti paslaugas tokios organizacijos verbuoja ir 

išlaiko savanorius, apeliuodamos 	 j� atsidavim
 organizacijos tikslams ir vertyb�ms. Jeigu 

organizacijoje vyksta didel� savanori� kaita, ji turi nukreipti savo l�šas ne tikslams siekti, o 	 
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nauj� savanori� verbavim
, adaptavim
 ir mokym
 (Chelladurai ir kt., 2007). Taigi savanori� 

kaita yra nemenka problema, nes organizacijai yra finansiškai palankiau išlaikyti nuolatinius 

savanorius negu ieškoti nauj�. Iki minimumo sumažindama savanori� kait
 	mon� gauna ne tik 

finansin� naud
 – nuolatinis savanoris susitapatina su organizacija ir klientams teikia geresn�s 

kokyb�s paslaugas. Esminis žingsnis siekiant s�kmingai pritraukti, išlaikyti ir valdyti savanorius 

– išsiaiškinti savanoryst�s motyvus (Inglis ir kt., 2006; Hartenian ir kt., 2009). Tod�l K. A. Karl 

ir kt. (2008) si�lo organizacijai sudaryti vidaus marketingo plan
 (4P) savanori� atsidavimui ir 

lojalumui skatinti. Šis planas yra sudarytas iš klasikini� dali�, šios dalys turi b�ti pritaikytos 

savanoriams išlaikyti (žr. 5 pav.). 

 

 

 

 

 

 
 

 

5 pav. Marketingo planas (4P), pritaikytas savanori� lojalumui skatinti 

Šaltinis: K. A. Karl ir kt. (2008). 

 

Remiantis šiuo marketingo planu, savanoryst� potencialiam savanoriui tur�t� b�ti 

pateikiama kaip naudos rinkinys. Rinkdamasis organizacij
 savanoris 	gyja patirties, jo laiko ir 

pastang� s
naudos kiek 	manoma sumažinamos, užtikrinamas geras bendravimas tarp 

organizacijos ir savanorio. Be to, organizacija turi 	vertinti savanoryst�s kain
, tiek materiali
, 

tiek nemateriali
 savanori� veiklos organizacijoje išraišk
. 

N. Da Silva ir kt. (2010) tyrimo duomenimis, savanori� išlaikymas organizacijoje 

priklauso nuo to, kiek asmuo susitapatina su organizacijos strategija. Ta�iau tai koreguoja kitos 

žmogaus suprantamos veiklos galimyb�s – kuo daugiau alternatyv� turi asmuo, tuo mažiau jis 

„prisiriš�s“ ir lojalus organizacijai, kurioje savanoriauja šiuo metu. 

Dar viena problema, susijusi su savanori� išlaikymu organizacijoje, yra didel� konflikt� 

tarp savanori� ir apmokam� darbuotoj� tikimyb�. Dažnai apmokami darbuotojai 	sitikin�, kad 

savanoriai gali užimti j� darbo viet
. Tod�l reikia etatinius darbuotojus informuoti apie 

savanorišk
 veikl
, jos svarb
, savanori� prisijungim
 prie organizacijos iš anksto aptarti tai su 

darbuotojais. 
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P. Chelladurai ir kt. (2007), M. Kim ir kt. (2009) nuomone, savanoriai organizacijoje 

išlaikomi, remiantis vienu iš trij� poži�ri�: savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir 

organizacijos atitikmuo bei savanorio veiklos analiz�. 

Savanorio ir veiklos atitikmuo apib�dinamas kaip asmens žini�, geb�jim� ir 	g�dži� 

pritaikymas atliekant savanorišk
 veikl
 (Hoobler ir kt., 2009). Asmenybei b�dingi bruožai yra 

troškimai (poreikiai, tikslai, vertyb�s, interesai, prioritetai) ir geb�jimai (tinkamumas, patirtis, 

išsilavinimas), o darbas teikia profesines charakteristikas, organizacinius požymius, tam tikr
 

darbo kr�v	, reikalauja atlikti veikl
 pagal tam tikrus reikalavimus ir reaguoti 	 situacij
 tinkama 

elgsena, t. y. atlikti reikalingus veiksmus (Edwards, 1991). Tokia darbo ir asmens s
veik
 

sukuria teigiam
 arba neigiam
 rezultat
, kuris turi tiesiogin�s 	takos pasitenkinimui darbu, 

psichologinei ir fizinei sveikatai, prisitaikymui prie darbo aplinkos, motyvacijos laipsniui, darbo 

atlikimui, pravaikšt� darymui, darbuotoj� kaitai, profesiniam pasirinkimui (žr. 6 pav.). 

 

6 pav. Poži�rio „Savanorio ir veiklos atitikmuo“ tyrim� sritis 

Šaltinis: J. R. Edwards (1991). 

 

Pasiekti savanorio ir veiklos derin	 savanoriams yra daug papras�iau negu apmokamiems 

darbuotojams pasiekti žmogaus ir darbo derin	, nes savanoriams palyginti lengva pasirinkti 

užduotis pagal savo poreikius ir prioritetus, atitinkan�ius užduoties reikalavimus. Šiuo atveju 

personalo valdymo veikla (darb� analiz�, savanori� verbavimas, atranka ir kt.) yra vykdoma d�l 

vienintelio tikslo – norint užtikrinti, kad pasamdyti asmenys tur�t� b�tinas kompetencijas tam 
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tikram darbui atlikti (Chelladurai ir kt., 2007). Poži�rio tr�kumas tas, kad neteikiama reikšm�s 

aplinkai, kurioje atliekamas darbas.  

Savanorio ir organizacijos atitikmens esm� ta, kad asmens suvokti tikslai ir j� 

pasiekimo b�dai turi sutapti su organizacijos tikslais, procesais ir l�kes�iais, sietinais su 

organizacijos nari� elgesiu. Tai yra organizacijos ir darbuotojo vertybi�, 	sitikinim� bei tiksl� 

atitikimas (Netemeyer ir kt., 2004), poži�ris glaudžiai susij�s su organizacijos etin�mis 

vertyb�mis (Jaramillo ir kt., 2009). A. L. Kristof-Brown (2000) teigia, kad su šiuo poži�riu 

susijusios charakteristikos yra žmogaus vertyb�s ir asmeniniai bruožai, o pagrindinis d�mesys 

kreipiamas 	 visišk
 j� ir organizacijos bruož� atitikim
. Taigi savanorius užverbuoti lengviau, 

jei organizacijos kult�ra atitinka savanorio asmenines vertybes (Behrend ir kt., 2009). Savanorio 

ir organizacijos poreikiai pavaizduoti 4 lentel�je. C. Silverthorne (2003) nuomone, tiek 

organizacija, tiek savanoris turi tam tikr� poreiki�, ir kuo daugiau poreiki� sutampa, tuo 

geresnis savanorio ir organizacijos atitikmuo. Šis atitikmuo pasiekiamas tuomet, kai savanoriui 

vadovaujama skatinant gr	žtam
j	 ryš	, kuris padeda savanoriui siekti tiksl� ir susieja tiksl� 

	vykdym
 su asmeniniais pasiekimais (Peng, Chiu, 2010).  

4 lentel�. Savanorio ir organizacijos poreikiai 

Organizacijos poreikiai Savanorio poreikiai 
Lojalumas organizacijai Paskata 
Sunkus darbas Saugumas 
Darbuotoj� bendradarbiavimas Bendravimas su kitais žmon�mis 
K�rybingumas Geras vadovavimas 
Nurodym� laikymasis Paaukštinimo galimyb� 
Gera darbo rezultat� kokyb� �domus darbas 
Atsidavimas organizacijos tikslams Pasiekim� ap�iuopiamumas 
Draugiški santykiai su kolegomis Geros darbo s
lygos 
Pagarba autoritetui �traukimas 	 bendr
 organizacijos aplink
 
Darbuotoj� pasitenkinimas Galimyb� prisiimti atsakomyb� 

Šaltinis: C. Silverthorne (2003). 

 

Savanorio veiklos analiz�. D�mesys sutelkiamas savanorio veikloms apibr�žti ir 

paaiškinti siekiant palengvinti j� vykdym
 ir pripaž	stant bei apdovanojant už tinkamai atliktas 

užduotis.  

A. Wilson, G. Pimm (1996) analizuoja pagrindines savanorio veikl� problemas, d�l 

kuri� savanoriai palieka organizacij
: 

1. Pagrindinio vadybinio geb�jimo, t. y. savanori� nukreipimo ir veikl� paskirstymo, 

tr�kumas. D�l šios priežasties vadybininkai ne	traukia savanori� 	 organizacijos darb
, 

strukt�r
 ir tikslus. Ši veikla tur�t� b�ti vykdoma atsižvelgiant 	 savanorio poreikius ir 
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jam priimtina linkme, t. y. darbai turi b�ti paskirstomi ar klaidos išsakomos 	tikin�jant ir 

ginant, o ne tiesiogiai nurodant. 

2. Lyderyst�s problema. Vadybininko pareigos dar nereiškia, kad jis yra lyderis ir kad 

turi tinkam� geb�jim� pelnyti savanori� pagarb
. Taigi norint suformuoti stipri
, stabili
 lojali� 

ir entuziasting� savanori� komand
, reikia mokyti lyderius vadovauti, ugdyti s
moningum
, 

geb�jimus suprasti žmones, efektyviai komunikuoti, pelnyti autoritet
, imtis atsakomyb�s ir 

priimin�ti sprendimus. 

3. Darbo kr�vio paskirstymo problema. Vadybininko užduotis – tinkamai paskirstyti 

darbo kr�v	. Ši
 užduot	 apsunkina patys savanoriai, nes jie dažnai pervertina savo darbo tempus 

arba tiesiog nesugeba pasakyti „ne“. 

4. Savanori� išlaikymas pasyviuoju laikotarpiu. Norint spr�sti ši
 problem
, reikia 

skatinti savanori� susidom�jim
 kitais b�dais, pavyzdžiui, skaityti paskaitas ir t. t. 

P. Chelladurai ir kt. (2007) nuomone, savanori� išlaikymui organizacijoje turi 	takos visi 

trys min�ti poži�riai (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo bei 

savanorišk� veikl� analiz�). Ta�iau galimos ir trys j� s
veikos, t. y. savanori� išlaikymo 

modeliai: netiesiogin�s 	takos, pusiau netiesiogin�s 	takos ir tiesiogin�s 	takos. Šie modeliai 

	traukia ir 	galinimo veiksn	. T. Cho, S. R. Faerman (2010) išskiria dvi 	galinimo r�šis – 

strukt�rin	 ir psichologin	. Autoriai teigia, kad strukt�rinis 	galinimas yra toks valdymo metodas, 

kai vadovai dalijasi atsakomybe ir informacija su savo pavaldiniais. �galinimas nusako laipsn	, 

kuriuo vadovas leidžia darbuotojams 	sitraukti 	 sprendim� pri�mimo proces
. Psichologin	 

	galinim
 autoriai apib�dina, kaip asmens pažintin� orientacij
, žmogaus psichologin� b�sen
 

organizacijoje. 

Norint nustatyti tinkamiausi
 savanori� išlaikymo model	, reikia nagrin�ti vis� trij� 

poži�ri� (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo bei savanorišk� 

veikl� analiz�) s
veikas ir j� 	tak
 	galinimo veiksniui bei savanorio pasiryžimui likti 

organizacijoje (Chelladurai ir kt., 2007).  
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7 pav. Netiesiogin�s �takos modelis 

Šaltinis: P. Chelladurai ir kt. (2007). 

 

Netiesiogin�s �takos modelyje 	galinimas užima tarpin� pad�t	 tarp trij� nepriklausom� 

kintam�j� (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo bei savanorišk� 

veikl� analiz�) ir priklausomo kintamojo (pasiryžimo t�sti savanorišk
 veikl
) (žr. 7 pav.). Taigi 

šiuo atveju trys nepriklausomi kintamieji koreliuoja tarpusavyje ir visi trys daro 	tak
 savanorio 

pasiryžimui kuo ilgiau likti organizacijoje. Ta�iau ši 	taka daroma tik per 	galinimo veiksn	. 

 

 

8 pav. Pusiau netiesiogin�s �takos modelis 

Šaltinis: P. Chelladurai ir kt. (2007). 

 

Pusiau netiesiogin�s �takos modelis vaizduoja tokius pat ryšius, kaip ir netiesiogin�s 

	takos modelis. Ta�iau pusiau tiesiogin�s 	takos modelis iš kiekvieno nepriklausomo kintamojo 

	traukia tiesioginius kelius, turin�ius 	takos savanorio pasiryžimui dirbti organizacijoje. Taigi 
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šiuo atveju nepriklausomi kintamieji daro tiesiogin� 	tak
 priklausomam kintamajam ir 

netiesiogin� 	tak
 per tarpinink
 (žr. 8 pav.). 

 

 

 

9 pav. Tiesiogin�s �takos modelis 

Šaltinis: P. Chelladurai ir kt. (2007). 

 

 Tiesiogin�s �takos modelis (žr. 9 pav.) rodo, kad pasiryžimui savanoriauti tiesiogin�s 

	takos turi visi nepriklausomi kintamieji, taip pat ir 	galinimas. Ta�iau nuo kit� šis modelis 

skiriasi tuo, kad nepriklausomi kintamieji neturi 	takos tarpininkui – 	galinimo veiksniui. 

Savanoriai dažniausiai nedirba pavieniui, jie vienijasi 	 organizacijas, atitinkan�ias j� 

veiklos tikslus ir vertybes. Taigi organizacijai iškyla savanori� motyvavimo, savanorišk� veikl� 

organizavimo ir koordinavimo problem�. W. W. Wymer, B. J. Starines (2001) atkreipia d�mes	 	 

savanori� kaitos problem
 organizacijoje. Jeigu savanoriai nevykdo savo 	sipareigojim� 

organizacijai, t. y. nutraukia savanorišk
 veikl
, labiausiai nuken�ia paslaugos gav�jai, t. y 

klientai, kurie dažniausiai yra ypa� pažeidžiami socialiai ir psichologiškai. Tad organizacija, 

nor�dama užtikrinti kokybiškas paslaugas savo klientams, tur�t� atkreipti d�mes	 	 savanori� 

motyvacijos vykdyti socioedukacin� veikl
 stiprinim
 ir veiklos t�stinumo skatinim
. 

Savanori� „perdegimas“ yra rimta administracijos problema, ypa� kai savanoriai dirba su 

didel�s socialin�s rizikos asmenimis. Tai pirmiausia susij� su savanori� atsakomyb�s lygiu, nes 

aukštesn	 išsilavinim
 turintys savanoriai re�iau palieka savanorišk
 veikl
 (Omoto, Snyder, 

1995). L. Kulik (2006) teigia, kad savanori� veiklos t�stinumas priklauso ir nuo savanori� 

pasitenkinimo darbu. Daugelis savanori�, kurie nebet�s� veiklos, nurodo šias nepasitenkinimo 

savanoriška veikla priežastis: organizacijoje nebuvo pripažintos j� pastangos, j� geb�jimai 

neatitiko skiriam� užduo�i�, jiems buvo duota per mažai savarankiškumo ir laisv�s teikiant 

pagalb
 kitiems žmon�ms (Holden, 1997; Haris, 1996). 
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Didel� savanori� kaita taip pat rodo, kad organizacija turi problem�. W. W. Wymer, 

B. J. Starines (2001) savanoryst�s laikotarpiu išskiria dvi stadijas: pirmoji yra „medaus 

m�nesio“ (angl. honeymoon) stadija, antroji vadinama „nusivylimo po medaus m�nesio“ (angl. 

post-honeymoon blues) stadija. „Medaus m�nesio“ stadija trunka apie šešis m�nesius. Šioje 

stadijoje savanoris išgyvena euforij
, rodo didel	 entuziazm
, tiki savo darbo prasmingumu. Tuo 

pat metu jis sulaukia didelio savo darbo 	vertinimo iš darbuotoj� ir nuolat jau�ia j� param
. Po 

šios stadijos ateina „nusivylimo po medaus m�nesio“ stadija, t. y. savanoriškos veiklos 

kasdienyb�. Šioje stadijoje savanorio dom�jimasis veikla yra sumaž�j�s. Manoma, kad jis 

pradeda jaustis gerai neatliekantis jam skirt� pareig�, kad ne	vykdo organizacijos l�kes�i�. Tuo 

pat metu savanoris paliekamas dirbti vienas; vis mažiau sulaukia pagyrim�, paskatinimo, 

d�mesio iš personalo. Visa tai silpnina jo motyvacij
 ir savanoryst� tampa prievole, kurios 

žmogus nori atsikratyti. 

W. W. Wymer, B. J. Starines (2001) nurod� veiksnius, kurie daro 	tak
 savanori� veiklos 

t�stinumui: savanori� rengimas si�lomai veiklai, efektyvus vadovavimas savanoriams, 

savanori� pasitenkinimo savo veikla jausmas. Reikšmingiausi savanori� išsaugojimo 

organizacijoje veiksniai: nuolatinis savanori� kvalifikacijos k�limas, efektyvus vadovavimas 

savanoriškai veiklai, savanori� pasitenkinimas savanoriška veikla (Skolund, 2006). J. A. Grube, 

J. A. Piliavin (2000) teigia, kad efektyviausios savanori� pasitraukimo iš savanoriškos veiklos 

prevencin�s priemon�s yra šios: pirmiausia savanoris turi jaustis organizacijos dalimi, jausti 

pasitenkinim
 savo veikla ir jos 	vertinim
 organizacijoje. 

 Vienas iš pagrindini� motyvuojan�i� veiksni� yra galimyb� savanoriui nemokamai 

lankyti 	vairius kursus, seminarus, kuriuose jis kelt� kvalifikacij
 ir tobulint� asmenyb�. Taigi 

savanori� rengimas savanoriškai veiklai ne tik padeda jiems efektyviau dirbti, bet yra ir 

savanori� motyvavimo priemon�. Savanori� motyvavimas, rengimas, profesinis palaikymas, 

savanoriškos veiklos vertinimas ir gr	žtamojo ryšio užtikrinimas – tai kasdien� savanori� 

vadybininko veikla (Skonglud, 2006). Jei nors viena iš funkcij� nebus atliekama tinkamai, 

galima tik�tis, kad didel� dalis savanori� pasitrauks iš savanoriškos veiklos. 

 
1.3.2. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veikl� teorin� analiz� 

Analizuoti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklas yra gana sud�tinga d�l 

savanorio statuso nevyriausybin�se organizacijose. Viena vertus, savanoris yra tarsi personalo 

dalis ir nevyriausybin�se organizacijose atlieka einamuosius darbus. Kita vertus, d�l 

susiformavusios savanorio sampratos, kur aiškiai pabr�žiamas finansinio atlygio nebuvimas, 

savanor	 reikia priskirti prie žmogišk�j� ištekli� ir jo atliktus darbus vadinti savanoriškomis 

veiklomis. Susiklosto dvilyp� situacija, tod�l personalo valdymo veiklos yra adaptuojamos prie 
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savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veikl�. Personalo valdymas susideda iš pagrindini� 

veikl�, 	 kurias 	eina: personalo apskaita, darb� analiz�, personalo planavimas, verbavimas, 

atranka, adaptavimas, vertinimas, ugdymas, jud�jimo valdymas, atlygis už darb
 ir darbuotoj� 

sauga. Kaip kiekviena j� pritaikoma savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veikloms, 

aptarsime išsamiau. 

Savanori� apskaita. Personalo apskaita yra valdymo veikla, reiškianti informacijos apie 

organizacijos darbuotojus rinkim
, apdorojim
 ir organizavim
 (Bakanauskien�, 2011). 

Apskaitos tikslas – apr�pinti informacija, reikalinga ekonominei analizei atlikti ir geriausiems 

valdymo sprendimams priimti (Kundelien�, 2007). Žinoma, kad 	mon�je daugiau kaip 70 proc. 

visos gaunamos informacijos sudaro apskaitos informacija. Apskaitos informacijai tenka 

išskirtin�s funkcijos kiekvieno �kio subjekto valdymo sistemoje. Naudodamiesi jos 

duomenimis, tiek ši� subjekt� valdymo specialistai kaip viena iš vidini� apskaitos informacijos 

vartotoj� grup�, tiek išoriniai vartotojai priima itin reikšmingus, kartais – net lemiamus 

sprendimus. 

Pagrindiniai reikalavimai, keliami valdymo apskaitai, yra strateginis poži�ris ir 

nuolatinis tobul�jimas. Strategijos formulavimas ir s�kmingas jos diegimas yra esminiai 

aspektai, lemiantys s�kming
 organizacijos veikl
. Šiuo metu valdymo apskaita dažniausiai yra 

trumpalaik� ir orientuota 	 finansinius rezultatus (Kaplan, Norton, 1996). Poreikis koreguoti 

valdymo apskaitos sistem
 pagal modernaus valdymo teorijas atsirado d�l integruotos vertinimo 

sistemos tr�kumo ir paplitusio neefektyvaus strategijos diegimo. Klasikin� valdymo apskaita 

neapima proces� optimizavimo, vartotoj� pasitenkinimo tyrimo ir darbo su žmogiškaisiais 

ištekliais, o strateginis planavimas ilgesniam nei vien� met� laikotarpiui taip pat negali b�ti 

atliekamas d�l nepakankamo integruotumo. Vienas iš b�d� tobulinti klasikin� valdymo apskait
 

yra jos papildymas moderniais valdymo metodais: subalansuot� rodikli� sistema, apribojim� 

teorija ir ištekliais gr	sta koncepcija (Norreklit, 2000).  

 S. J. Ellis ir kt. (2001) teigia, kad savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdyme apskaita 

padeda 	vertinti programas, pagr	sti program� tobul�jim
 (augim
), 	teisinti savanori� 

pasiekimus, užtikrinti j� atsakomyb�, apibr�žti mokymo poreikius, 	vardyti paslaug� spragas. 

B�tina konstatuoti fakt
, kad mokslin�je literat�roje jau�iama didel� savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� apskaitos spraga. Tr�ksta mokslini� tyrim�, teorini� analizi�, tod�l ši
 

sprag
 b�tina užpildyti. 

Savanorišk� veikl� analiz�. I. Bakanauskien� (2008) darb� analiz� apibr�žia kaip 

personalo valdymo veikl
, reiškian�i
 informacijos apie darbus rinkim
, 	vertinim
 ir 

organizavim
. Darb� analiz�s paskirtis organizacijoje – suteikti kuo išsamesn� informacij
 apie 

darbus ir reikalavimus juos atliekantiems darbuotojams (Bakanauskien�, 2008). Ši veikla teikia 
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informacij
 tolesn�ms personalo planavimo, verbavimo, atrankos, ugdymo, vertinimo, jud�jimo 

valdymo ir atlygio už darb
 veikloms. Yra išskiriamos dvi darb� analiz�s kryptys: darbo viet� / 

pareig� reglamentavimas ir darbo viet� / pareig� 	vertinimas. Nevyriausybin�se organizacijose 

darb� analiz� galima pervadinti 	 savanorišk� veikl� analiz�, kuri teikt� informacij
 tolesn�ms 

savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� planavimo, verbavimo, atrankos, mokymo, vertinimo, 

jud�jimo valdymo veikloms. W. S. Jacobson (2010) teigia, kad gerai sudarytas žmogišk�j� 

ištekli� planas apima pl�tros veiklas, nenutr�kstam
 tiekim
 gerai išmokyt�, patyrusi�, 

motyvuot� žmoni�, kurie yra pasireng� žengti 	 pagrindines pozicijas, kai to reikia. Be to, jis 

nustato pagrindinius 	g�džius ir savybes, reikalingas 	darbinimui ir atrankai. Geras planas gali 

pad�ti išlaikyti darbuotojus, pasiekti individualius mokymo tikslus ir poreikius, suteikti 

vadovavimo galimybes, paaiškinti 	darbinimo prioritetus, didinti darbuotoj� pasitenkinim
, 

	sipareigojim
 darbui ir darbo vietai, gerinti organizacijos 	vaizd	. 

V�lgi b�tina pamin�ti, kad mokslin�je literat�roje ypa� tr�ksta mokslini� savanoriškos 

veiklos tyrim�, teorini� analizi�, tod�l ši
 sprag
 b�tina užpildyti. 

Savanori� planavimas. Žmogišk�j� ištekli� planavimas negali pad�ti vadovybei 

išspr�sti vis� problem�, kylan�i� d�l demografini� poky�i�, ta�iau tai yra svarbus 	rankis, 

leidžiantis geriau pasirengti ir grei�iau reaguoti 	 kilusias problemas. Be to, jis padeda suderinti 

esamus ir b�simus žmogišk�j� ištekli� poreikius su organizacijos strateginiais tikslais, turi 

	takos žmogišk�j� ištekli� praktinei veiklai ir išlaikymui, padidina galimybes esamiems ir 

b�simiems darbuotojams. Žmogišk�j� ištekli� planavimas yra priemon� pasiekti konkurencin	 

organizacijos pranašum
 veiksmingai naudojant jos žmogiškuosius išteklius. 

J. Tompkins (2002) si�lo derinti personalo politik
 ir praktik
 su organizacijos 

strateginiais tikslais. Žmogišk�j� ištekli� ir t�stinumo planavimas yra 	rankiai, leidžiantys 

organizacijoms prisitaikyti prie kintan�ios aplinkos, kurti žmogišk�j� ištekli� paj�gumus, remti 

strategines iniciatyvas ir konkre�i
 verslo strategij
. J. Pynes (2004) pritaria šiai nuomonei ir 

nurodo, kad žmogišk�j� ištekli� ir veiklos t�stinumo planavimas apima žmogišk�j� ištekli� 

veikl� 	gyvendinim
, politik
 ir praktik
. Planuodamos žmogiškuosius išteklius ir veiklos 

t�stinum
 organizacijos gali supažindinti juos su išš�kiais ir veiklos galimyb�mis išorin�je 

aplinkoje. 

Žmogišk�j� ištekli� planavimas padeda atkreipti vadovyb�s d�mes	 	 b�tinas investicijas 

darbuotojams ugdyti, perkvalifikuoti, produktyvumui didinti, siekiant užtikrinti, kad žmogišk�j� 

ištekli� pl�tros s
naudos neviršyt� turimo biudžeto. Tai taip pat gali pad�ti išlaikyti 

žmogiškuosius išteklius ir sumažinti j� tekamumas (Jacobson, 2010). 
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Žmogišk�j� ištekli� planavimas rodo aiškias galimybes savanoriams, siekiantiems 

karjeros, ir taip padeda pritraukti bei išlaikyti vertingus asmenis. Tai savo ruožtu padeda 

užtikrinti, kad išeinan�ius savanorius j� pozicijose pakeist� kiti. 

Savanori� verbavimas. Savanori� verbavimas yra veikla siekiant 	traukti 	 savanoryst� 

žmones, kurie 	nešt� savo ind�l	 	 tam tikros organizacijos veikl
 (Newell, Shackleton, 2000). 

Daugumai organizacij�, vykdan�i� savanorišk
 veikl
, pritraukti nauj� savanori� yra 

nepaprastai sunku (Wilson, Pimm, 1996). Nurodomos dvi svarbiausios priežastys: nepakanka 

savanori� ir nepakanka tinkam� savanori�, turin�i� reikaling� 	g�dži� (McCurley, Lynsh, 1994; 

Gaskin, Smith, 1995). 

J. C. Fisher, K. M. Cole (1993) pastebi, kad savanoriškos organizacijos konkuruoja viena 

su kita d�l savanori� laiko ir pastang�. J. S. Ellis (1996) manymu, konkuravimas d�l savanori� 

laiko yra susij�s ne su apmokamu darbu, bet su kita savanori� laisvalaikio veikla, o tai tik 

pasunkina j� verbavim
. 

A. Wilson, G. Pimm (1996) nustat�, kad yra verbavimo sunkum� 	 savanori� pozicijas, 

kuriose yra aiški išmatuojama nauda. Savanoryst� atneša ap�iuopiamos naudos, pavyzdžiui, 

nemokami bilietai, galimyb� su nuolaida pirkti produktus ir paslaugas. Ta�iau labiau tik�tina, 

kad bus gautas nematerialus atlygis. Tai yra b�dingas veiksnys, apimantis savirealizacij
, ir 

gerinantis gyvenimo kokyb�. A. Wilson, G. Pimm (1996) siek� 	rodyti organizacijoms, kad 

verbuodamos savanorius jos turi tur�ti tam tikr
 supratim
 apie tai, kas motyvuoja žmones.  

Kaip ieškant apmokam� darbuotoj�, taip ir ieškant savanori� taikomi tam tikri 

verbavimo metodai (Lynsh, Smith, 2008). Jie apima asmeninius kontaktus, žini� perdavimo iš 

l�p� 	 l�pas b�d
, spekuliatyvias paraiškas per naryst�, atvir� dur� dienas, vietin� žiniasklaid
, 

	skaitant reklaminius skelbimus ir straipsnius, plakatus ir skrajutes, skelbim� lentas ir išorin� 

specialist� pagalb
, pavyzdžiui, savanori� biurus. Asmeniniai kontaktai yra pagrindinis kelias 

paskatinti žmones imtis savanoriškos veiklos (Fisher ir Cole, 1993) ir geriausias b�das iš šeimos 

ir draug� sužinoti apie savanorišk
 darb
 (Gaskin, Smith, 1995).  

Neoficial�s paieškos metodai yra pranašesni, nes jie daug pigesni, o tai gali pasirodyti 

patrauklu organizacijoms, kurios jau yra 	gijusios savanori� pasitik�jim
. A. Wilson, G. Pimm 

(1996) pabr�žia, kad paieškos „iš l�p� 	 l�pas“ b�das gali b�ti labai efektyvus, jeigu ir seni, ir 

nauji savanoriai turi tuos pa�ius troškimus bei tikslus. Be to, vykdant neoficiali
 paiešk
 

remiamasi nuostata, kad senbuviai savanoriai yra geri darbuotojai, lojal�s organizacijai. 

 E. M. Van Vianen (2011) aiškina, kad savanorio pasitenkinimas labai priklauso nuo 

tinkamos aplinkos ir kult�rini� veiksni�. Tai turi 	takos jo ryžtui, užsispyrimui, norui išeiti iš 

organizacijos ar likti joje. Taip pat nustatyta, kad savanoriai, sutik� panašias 	 save asmenybes, 

tampa labiau patenkinti veikla ir 	sipareigoj� organizacijai. Tyr�jai J. C. Haug, J. N. Gaskins 
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(2012) nustat� svarbi� fakt�, pavyzdžiui, kad didžiausias d�mesys turi b�ti skirtas individams, 

kuriuos b�ti savanoriais skatina humaniški 	sipareigojimai. Organizacijos gali paveikti savo 

darbuotojus 	traukti 	 savanorišk
 darb
 draugus ar šeimos narius. Susib�rus grupei žmoni� su 

panašiomis charakterio savyb�mis, padid�ja j� ryžtas ir atsidavimas darbui. Paž	stantys vienas 

kit
 savanoriai sukuria daug solidesn� grup�, nes turi daug daugiau bendro nei vieni kit� 

nepaž	stantys. H. Busell, D. Forbes (2006) diskutuoja, kad raktas 	 s�kming
 savanori� 

pritraukim
 yra organizacijos kuriamos darbo grup�s supratimas ir pažinimas. J� manymu, šioje 

srityje yra labai svarbus marketingo technikos vaidmuo, o keturios W (why, where, what, who) 

yra b�das perprasti savanoriavimo srit	. D. Haski-Leventhal ir kt. (2009) si�lo naudoti vien
 

marketingo b�d
, vadinam
 poziciniu ir percepciniu žym�jimu, siekiant padidinti galimyb� 

pritraukti savanorius. Tyr�jai rekomenduoja nauj
 model	, vadinam
 savanori� matrica. Ji 

pagr	sta verte ir kokybe. Vert� apib�dinama kaip visumin� vert�, susijusi su savanorio patirtimi. 

Kokyb� apib�dinama kaip savanorio patirties kokyb�. Galima teigti, kad norint padidinti 

organizacijos geb�jim
 rasti ir 	traukti savanorius, svarbiausia ne tik tinkamai sudaryti grupes, 

bet ir suprasti, kokia yra organizacijos pozicija ir kokias veiklas ji si�lo savanoriams. 

Laikydamasi ši� taisykli� organizacija gal�s analizuoti, kokia gal�t� b�ti surinkta potenciali 

grup� ir kokia tos grup�s motyvacija. Tinkamai vykdant savanori� atrank
 galima sutaupyti tiek 

savanorio, tiek organizacijos laiko, pastang� ir pinig�, išvengti nusivylim�. 

J. A. Breaugh, M. Starke (2000), aptardami savanori� verbavimo veikl
, remiasi trimis 

J. Barber (1998) apibr�žtais etapais (kandidat� verbavimas, kandidat� statuso palaikymas ir 

	taka veiklos pasirinkimui). Tai reiškia, kad tam tikra verbavimo veikla: 1) gali tur�ti 	takos 

kandidat� 	 vien
 viet
 skai�iui; 2) gali tur�ti 	takos tam, kad kandidatai neapsigalvot� 

verbavimo veiklos metu; 3) gali tur�ti 	takos sprendžiant priimti pasi�lym
 ar jo nepriimti. 

Svarbiausias klausimas, kuris tur�t� b�ti užduodamas planuojant verbavimo strategij
, tur�t� 

b�ti toks: kokio tipo asmuo yra reikalingas organizacijai (pavyzdžiui: Kokie 	g�džiai, geb�jimai 

ir žinios yra svarb�s atliekant tam tikr
 veikl
? Ar yra didelis toki� asmen� pasirinkimas?). F. 

Tang ir kt. (2009) teigia, kad pirmas verbavimo etapas tur�t� b�ti tiksl� nustatymas (10 pav.). 

Jei nenustatomi aišk�s tikslai, sunku parengti patikim
 verbavimo strategij
. Nusta�iusi 

pagrindini� tiksl� rinkin	, organizacija gali racionaliau atsakyti 	 klausimus, kylan�ius kuriant 

savanori� verbavimo strategij
 (pavyzdžiui: Kokias verbavimo r�šis naudoti? Kokius asmenis 

verbuoti?). Suk�rusi verbavimo strategij
 nevyriausybin� organizacija gali vykdyti savanori� 

verbavimo veikl
, kuri v�liau tur�s 	takos iškelt� tiksl� 	gyvendinimui. 

 



 52 

 

 

10 pav. Savanori� verbavimo modelis 

Šaltinis: J. A. Breaugh, M. Starke, 2000. 

 

Savanoriai, taip pat kaip ir darbuotojai, turi b�ti verbuojami veikloms atlikti kuriant tam 

tikras strategijas ar procesus. Norint pritraukti ir atrinkti tinkamiausius savanorius, taip pat 

b�tina atsakyti 	 klausimus, kurie pad�t� išsiaiškinti, kiek ir koki� savanori� organizacijai reikia, 

kokioms veikloms jie b�t� tinkamiausi, kad b�t� pasiekti optimal�s tikslai. Idealus verbavimas 

veikloms atlikti yra toks, kai (Steinbach ir kt., 2011): 

• organizacija turi kompetentingus savanorius, kurie yra paj�g�s sukurti produkt
 pagal 

savo misij
 ir j	 vystyti; 

• visos funkcijos ir pagrindin�s veiklos, numatytos NVO 	statuose ir strategijoje, 

visuomet priklauso nuo gabi� ir motyvuot� darbuotoj� bei savanori�; 

• savanoriams yra priskiriamos užduotys ir veiklos, kurios atitinka j� 	g�džius ir 

interesus ir nesukelia per dideli� „išš�ki�“ per vis
 tokios veiklos laik
; 

• organizacija ir jos savanoriai pasirašo sutart	, kurioje abi šalys apibr�žia savo 

	sipareigojimus ir savanoriško dalyvavimo s
lygas. 

Kaip jau buvo min�ta, organizuojant savanori� kvietim
 svarbu atsižvelgti 	 tai, koki� 

savanori� organizacijai reikia. Nuo to, 	 kokias tikslines grupes bus orientuojamasi, priklausys ir 

potenciali� savanori� verbavimo formos bei turinys. Paprastai savanoriai kvie�iami dalijant 

skrajutes, kabinant plakatus, platinant skelbimus laikraš�iuose, skelbiant interneto portaluose, 

pranešant per radij
 ar televizij
. Taip pat galima tiesiogiai skleisti informacij
 apie 

savanoriavim
 tam tikroms žmoni� grup�ms (pavyzdžiui, bažny�ioje, mokykloje, darbo vietose, 

bibliotekoje ir kt.). J. L. Justis (2000) dar 	vardija projekt� vykdym
 ir seminar� vedim
, kuri� 

metu taip pat gali b�ti verbuojami savanoriai. Jo nuomone, savanori� s
jungos nariai, 

bendraujantys su organizacijomis, kuriose savanoriauja, gali ir patys pritraukti nauj� savanori� 

vykdydami projektus, vesdami seminarus ir skleisdami informacij
 apie savanoriavim
. Apie ši
 

Verbavimo užduotys 
 

Reikaling� pozicij� 
skai�ius. 
Laikas, skirtas užpildyti 
pozicijas. 
Išlaidos savanoriams 
verbuoti. 
Verbuojam� savanori� 
diferenciacija. 

Atsakomyb�s parengimas 
 

Kas turi verbuoti? 
Kur verbuoti? 
Kada verbuoti? 
Kokias verbavimo r�šis 
naudoti? 
Kokius asmenis verbuoti? 
Koki
 žini
 perduoti norint 
užverbuoti savanorius?

Verbavimo veikla 
 

Interviu. 
Savanori� 
geb�jimai ir 
poreikiai. 
Žinios ir 	g�džiai. 
Sutapimas su 
ieškovo interesais. 
Kontrakto 
pasirašymas. 
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veikl
 organizacijoje savanoriai gali papasakoti daug dalyk� remdamiesi savo asmenine 

patirtimi, o tai skamba 	tikinamiau ir sudaro teigiam
 	sp�d	 apie organizacijos darb
 su 

savanoriais. 

B�simuosius savanorius galima kviesti ir individualiai, per draugus, draug� draugus, 

paž	stamus. Kvietimo vieta ir b�das kei�iasi atsižvelgiant 	 savanori� amži�. Jaunus žmones 

lengviau pasiekti per internet
, dažniau jaunimo lankomose vietose, vyresnio amžiaus – 

skelbiant informacij
 laikraš�iuose ar per radij
. Jaunimo psichologin�s paramos centro patirtis 

rodo, kad susidom�jimas savanoriavimu priklauso nuo priemoni�, naudojam� savanori� 

pritraukimo metu, 	vairov�s ir intensyvumo (Skruibien�, Polukordien�, 2010). 

 Verbuojant kandidatus tam tikrai veiklai labai svarbu, kad organizacijos verbavimo 	 

savanorišk
 veikl
 veiksmai pritraukt� potenciali� savanori� d�mes	. J. A. Breaugh, M. Starke, 

(2010) teigimu, sužadinti kandidat� d�mes	 gali: 1) 	dom�s kalbos ir vaizdo poži�riu pranešimai 

(pavyzdžiui, su nuotraukomis), 2) pranešimai, perteikiantys netik�t
 informacij
, 3) pranešimai 

perteikiant asmenin� patirt	, 4) individual�s pokalbiai. Individual�s pokalbiai ar perteikta 

netik�ta konkreti informacija, ypa� – pasidalijimas savanoriškos veiklos patirtimi, dažnai yra 

veiksmingiausi b�dai verbuojant savanorius. Taigi kviesti savanoriauti organizacijos darbuotojai 

tur�t� ne tik skelbdami 	vairius pranešimus žiniasklaidoje, bet ir organizuodami kandidatams 

susitikimus su patyrusiais savanoriais, kurie daug dalyk� apie ši
 veikl
 organizacijoje gali 

perteikti iš asmenin�s patirties. 

Savanori� atranka. Lyderiauti siekian�iose organizacijose žmogiškieji ištekliai 

vertinami kaip pamatin� organizacijos vertyb�, nes našiausiai dirba pastovus, k�rybiškas 

kolektyvas, – pirmaujan�ios organizacijos tai laiko savo filosofijos pagrindu. N� viena 

organizacija nepasieks teigiam� rezultat�, jei dažnai keis darbuotojus, tod�l vienas iš 

pagrindini� uždavini�, keliam� organizacijai, – išsirinkti pat	 geriausi
 darbuotoj
, ne tik 

specialist
, kuris bus tinkamiausias konkre�ioje darbo vietoje konkre�ioms pareigyb�ms atlikti, 

bet darbuotoj
, siekiant	 žini�, norint	 realizuoti save, tobul�ti. Taigi kruopš�iai organizuojama ir 

	gyvendinama darbuotoj� atranka yra organizacijos s�km�s prielaida (Vveinhardt, Gulbovait�, 

2012). 

Savanori� atrankos veikl
 galima prilyginti personalo atrankai. I. Bakanauskien�, 

D. Brasait� (2011) teigia, kad personalo atranka – tai personalo valdymo veikla, kada iš turim� 	 

tam tikr
 darbo viet
 / pareigas pretendent� atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias; ši veikla 

prasideda kandidat� s
rašo pateikimu ir baigiasi samdos sprendimu. A. Zaliap�gis ir 

B. Zaliap�gien� (2009) personalo atrank
 apibr�žia kaip proces
, kurio metu atrenkamas 

geriausias kandidatas. Atrankos proceso pradžia – personalo poreikio planavimas, o pabaiga – 

kandidato 	darbinimas. Pasak A. Stankevi�ien�s, L. Lobanovos (2006), pagrindinis atrankos 
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tikslas – rasti 	 tam tikr
 darbo viet
, tam tikr
 darbo grup� ar komand
 tinkamiausi
 kandidat
. 

Savanori� atrank
 galima apibr�žti kaip proces
, kurio metu 	 tam tikr
 savanoriškos veiklos 

viet
 atrenkamas tinkamiausias kandidatas. 

NVO problemos vykdant personalo atrank
 tapatinamos su verslo organizacij� tinkam� 

žmogišk�j� ištekli� atrankos, j� kontrol�s ir koordinavimo mechanizmo k�rimu. Tod�l labai 

svarbu tikslingai parinkti ir nuosekliai taikyti atrankos metodus. Svarbiausi savanori� atrankos 

ypatumai – tinkamiausio kandidato, kuris geriausiai atitinka organizacijos poreikius, radimas ir 

atrinkimas, nes tik pasirinkus tinkamiausius savanorius užtikrinamas geriausias atitikimas tarp 

savanoriškos veiklos viet� reikalavim� ir kandidat� 	 savanoriškos veiklas individuali� 

charakteristik�.  

M. G. Rothtein, R. D. Goffin (2006) teigia, kad vertinti asmenyb� ypa� naudinga 

atrenkant kandidatus 	 vadovo, aptarnaujan�io personalo ir pan. darbo vietas. Šiose darbo vietose 

reikalingi darbuotojai, turintys tam tikr� asmenyb�s bruož�. Viena iš pagrindini� priežas�i�, 

kod�l vis dažniau taikomi asmenyb�s testai, yra ta, kad jie padeda atrinkti tinkamiausius 

kandidatus ir sumažinti darbuotoj� kait
. M. R. Barrick, M. K. Mount (2005) teigimu, 

pastaraisiais metais vis dažniau pripaž	stama, kad labai svarbu asmenyb�, kurios elges	 galima 

nusp�ti ir paaiškinti. Vadovai, vykdantys darbuotoj� atrank
, teigia, kad asmenyb�s bruožai 

beveik tokie pat svarb�s kaip ir kognityvieji geb�jimai. Nedaug vadov� nor�t� samdyti 

darbuotoj
, kuris yra nervingas, piktas, jau�iasi nesaugus ar link�s 	 depresij
.  

Mokslininkai nustat�, kad pagal tam tikrus asmenyb�s bruožus galima nusp�ti b�simus 

darbo rezultatus. Metaanaliz�s metodai pad�jo išpl�sti ryšio tarp asmenyb�s bruož� ir darbo 

našumo samprat
. M. R. Barrick, M. K. Mount (1991) tyr� penkias specialist� grupes siekdami 

nustatyti ryš	 tarp penki� didži�j� asmenyb�s bruož� ir trij� darbo našumo kriterij�. 

Mokslininkai nustat�, kad visose pasirinkt� specialist� grup�se s
moningumas yra susij�s su 

visais darbo našumo kriterijais. Tyrimo rezultatai parod�, kad ypa� svarbus veiksnys darbe, kur 

b�tina bendrauti su žmon�mis, yra ekstraversija. Prie toki� darb� priskiriamas vadybininko ir 

pardav�jo darbas. Ta�iau šis asmenyb�s bruožas n�ra toks reikšmingas neaukštos kvalifikacijos 

darbuotojams, pavyzdžiui, sekretor�ms, montuotojams, buhalteriams ir kt.  

Kvalifikacijos k�limo geb�jimus galima numatyti pagal atvirumo patir�iai veiksn	. 

Asmenys, kuri� šis asmenyb�s bruožas ryškus, yra intelektual�s, smals�s, atviri naujov�ms, 

gerai išaukl�ti, pozityviai ži�ri 	 mokym
si. Kvalifikacijos geb�jimams turi reikšm�s ir 

ekstraversija. Mokslininkai nustat�, kad kit� asmenyb�s bruož�, t. y. emocinio stabilumo ir 

empatiškumo, ryšys su darbo našumo kriterijais buvo statistiškai nereikšmingas. V�liau M. R. 

Barrick, M. K. Mount (2005) atliko panaš� tyrim
 taikydami metaanaliz�s metod
 ir nustat�, 

kad ne tik s
moningumas, bet ir emocinis stabilumas tur�jo stipriausi
 ryš	 su visais darbo 
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našumo kriterijais. Visi kiti didieji asmenyb�s bruožai taip pat leidžia patikimai prognozuoti 

darbo rezultatus, bet tik tam tikrose specifin�se srityse, atsižvelgiant 	 konkret� darb
 ar darbo 

našumo kriterij�. Pavyzdžiui, vadybininko ar pardav�jo darbe ypa� svarbus ekstraversijos 

veiksnys. G. Buckle ir kt. (2010) tyr�, koks yra ryšys tarp penki� didži�j� asmenyb�s faktori�, 

socialinio efektyvumo ir pardavimo vadybinink� darbo našumo. Rezultatai parod�, kad 

darbuotojai, kuri� politiniai 	g�džiai (geb�jimai daryti 	tak
 žmon�ms) ir ekstraversija yra 

aukšto lygio, pasiekia geresni� pardavimo rezultat� nei darbuotojai, kuri� politiniai 	g�džiai 

menkai išlavinti, o ekstraversijos lygis aukštas. Z. S. Byrne ir kt. (2005) nagrin�jo, ar pastangos 

ir psichologin� aplinka gali tur�ti 	takos s
moningumo ir darbo našumo ryšiui. Tyrimo rezultatai 

parod�, kad esant s
moningumo veiksniui galima patikimai prognozuoti darbo našum
 tuo 

atveju, kai pastang� lygis pakankamai aukštas ir kai darbuotojas yra veikiamas pozityvios 

psichologin�s aplinkos. 

 Vykdant darbuotoj� atrank
 paprastai vertinami kognityvieji geb�jimai (išsilavinimas, 

	g�džiai, darbo patirtis), ta�iau pastaruoju metu buvo nustatyta, kad nekognityvieji veiksniai 

(asmenyb�s bruožai) yra svarb�s komponentai norint paaiškinti skirting� darbuotoj�, kuri� 

	g�džiai ir darbo patirtis yra panaš�s, rezultatus (Matuliauskait�, Bartkien�, Rut�, 2011). 

Savanori� adaptavimas. I. Bakanauskien� (2008) teigia, kad personalo adaptavimas yra 

baigiamoji organizacijos apr�pinimo darbuotojais veikla ir procesas, kurio metu naujas 

darbuotojas susipaž	sta su darbu ir kolektyvu. Adaptavimo procesui svarb�s du aspektai – 

technin� pažintis ir socializacija. Technin�s pažinties metu darbuotojas supažindinamas su 

atliekamomis funkcijomis, darbo vieta, darbo s
lygomis ir kt. Socializacijos metu darbuotojas 

supranta ir priima naujo kolektyvo vertybes, elgesio normas ir kt. Adaptavimas gali b�ti 

formalizuotas ir neformalizuotas. Formalizuotas dažniausiai apibr�žiamas dokumentuose, kurie 

pateikiami naujam darbuotojui ir adaptavimo procese dalyvaujantiems asmenims. 

Neformalizuotas adaptavimas yra tai savaiminis procesas. Šiuo atveju daug lemia asmenin�s 

naujo darbuotojo savyb�s. 

Pri�mus nuolatin	 savanor	, sudaromas savanorio adaptavimo planas. Naujas savanoris 

susiduria su daugeliu problem�: jis turi susipažinti su vadovybe ir kolegomis, veikti galb�t pagal 

visiškai naujus metodus, naudotis nauja 	ranga, orientuotis nepaž	stamoje aplinkoje, susipažinti 

su veiklos specifika. Daugel	 veiklos 	g�dži� ilgainiui galima 	gyti, ta�iau patartina sudaryti 

adaptavimo plan
, kaip per trumpiausi
 laik
 	traukti nauj
 savanor	 	 veikl
 (Small, 

Loewenstein, Slovic, 2007). 

Mokslin�je literat�roje dar mažai aprašyta mokslini� tyrim� bei atlikta teorini� analizi� 

savanori� adaptavimo tematika, tod�l ši
 sprag
 b�tina užpildyti. 
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Savanori� vertinimas. Savanori� veiklos vertinimas – tai savanori� valdymo 

organizacijose veikla, kurios metu 	vertinamas savanori� atliekamas darbas. Vertinimas – tai 

savanorio darbo (dabartinio ar ankstesnio) kokyb�s ir / arba jo asmenini� savybi� lyginimas su 

organizacijos nustatytais standartais. Tai formali, strukt�ruota sistema, kuri vertina ir daro 	tak
 

savanori� veiklos rezultatams bei j� elgesiui, 	galindama nustatyti savanorio produktyvumo lyg	 

bei jo galimybes dirbti efektyviai ateityje, t. y. taip, kad savanoris teikt� maksimali
 naud
 sau, 

organizacijai ir visuomenei (Price, 2004; Berman, 2006). 

Savanori� vertinimas yra dvejopas: neoficialus (arba neformalus) ir oficialus (arba 

formalus sisteminis). Neoficialus (arba neformalus) vertinimas vyksta nuolat ir grindžiamas 

kasdieniais savanori� veiklos rezultatais. Taip galima greitai pasteb�ti savanori� darbo rezultat� 

poky�ius. Tuomet organizacija gali nedelsdama ieškoti priežas�i� ir, jei reikia, kažk
 keisti, kad 

b�t� 	vykdyti organizacijos užsibr�žti tikslai. 

Oficialus (arba formalus sisteminis) vertinimas atliekamas organizacijos nuoži�ra kas 

pusmet	, kas metus ar dar re�iau. Atlikdamos tokius vertinimus organizacijos dažniausiai pastebi 

akivaizdžius rezultat� poky�ius. Savanori� vertinimas suteikia galimyb� savanoriams sužinoti, 

kaip j� veiklos atlikimas formaliai vertinamas šiuo metu, kuri� savanori� pareigos tur�t� b�ti 

pažemintos, leidžia išsiaiškinti, kuriuos savanorius reikia papildomai mokyti, nustatyti 

kandidatus, kuri� pareigos tur�t� b�ti paaukštintos (Berman, 2006). 

Savanori� vertinimas organizacijose turi b�ti labai gerai suplanuotas ir organizuotas 

procesas, nes dažniausiai tai yra sud�tingesnis negu apmokamo darbo valdymas. Tai lemia 

savanoriško darbo id�ja – savanoriai yra žmon�s, skiriantys savo laisvalaik	 kitiems, už tai 

negaudami piniginio atlygio. Taigi šiems žmon�ms turi b�ti skiriama daugiau d�mesio, nes tik 

taip galima išlaikyti savanorius organizacijoje. Kaip ir kiekviena veikla, savanori� vertinimas 

apima tam tikrus principus ir veiklas siekiant svarbiausio tikslo – juos išlaikyti. Jeigu atlik�s 

vis
 veikl� cikl
 savanoris galiausiai palieka organizacij
, vadinasi, organizacijos ištekliai buvo 

naudojami neveiksmingai, o vertinimo veiklos buvo vykdomos netinkamai (Taylor, McGrow, 

2006). 

Kadangi savanoriai yra laisvi pasirinkdami sprendim
, o jei yra nepatenkinti, gali staiga 

ir netik�tai palikti organizacij
, jiems vadovauti reikia skirtingai negu apmokamam personalui. 

Taip yra d�l to, kad savanoriška veikla užsiimantiems žmon�ms prieš priimant sprendim
 išeiti 

nereikia ieškoti naujo darbo (Taylor, McGrow, 2006). 

Gali b�ti vertinama savanorio asmenyb� ir elgesys. Vertinant savanorio savybes d�mesys 

kreipiamas 	 jo geb�jimus bei j� panaudojim
 reikiamu laiku. Ta�iau labai svarbu pabr�žti, kad 

šiuo atveju tur�t� b�ti vertinamos ne tik tam tikros savyb�s, kvalifikacijos, kurias savanoris 

tur�jo ir 	 kurias buvo atsižvelgta j	 atrenkant, tur�t� b�ti giliau analizuojamos jo tobul�jimo 
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galimyb�s. Vertinant savanorio elges	 ir veikl
 reik�t� kreipti d�mes	 	 tam tikrus kriterijus: 

lankstum
 (geb�jim
 prisitaikyti prie kintan�i� s
lyg�), kokyb�s siekim
, termin� laikym
si 

konkre�ioje situacijoje, t. y. savanorio elgesys tur�t� b�ti vertinamas konkre�i� aplinkybi� 

kontekste (Marx, Stapel, 2006). 

Kitas galimas savanori� vertinimo b�das – veiklos rezultat� vertinimas. Šiuo atveju 

svarb�s tik savanorio veiklos rezultatai, nepaisant to, kokiais b�dais jis juos pasiek�. 

Vienas iš papras�iausi� vertinimo b�d� – periodiški pokalbiai su savanoriais. Per tokius 

pokalbius galima atlikti tiek einam
j	 savanori� vertinim
, tiek aptarti naujus tikslus. Vertinimo 

s�km� labai priklauso nuo pa�i� savanori� sutikimo b�ti vertinamiems, tod�l vertinimas tur�t� 

b�ti suprantamas ir naudojamas ne kaip baudžiamoji, o kaip skatinamoji priemon�. 

Vertinimo metu yra 	vertinamas savanorio darbingumas (rezultatai, veikl� metodai), 

asmenin�s savyb�s, motyvacija, kompetencijos ir paskata atlikti organizacijos paskirt
 darb
. 

Taip pat išsiaiškinama savanorio orientacija 	 praeit	 ir 	 ateit	 (Wheeler ir kt., 2007). 

Tyrimais 	rodyta, kad norint veiksmingai vadovauti savanoriams, reikia steb�ti j� 

tobul�jim
, ypa� – atsižvelgiant 	 profesionalum
, atsakingum
 ir kt. (Lewis, 1993; Russell, 

Scott, 1997; Nicholsas, King, 1998; Taylor, 2003; Hager, Brudney, 2004). Nevyriausybin�ms 

organizacijoms tai yra labai svarbu, nes jose labiau vyrauja žmogiškasis negu teisinis (kaip 

darbdavio ir darbuotojo) ryšys su nariais, kurie 	sitraukia 	 veikl
, pagr	st
 vertyb�mis (Fenwick, 

2005). 

Yra kelios priežastys, d�l kuri� b�tina vertinti savanori� veikl
. Savanorio vertinimo 

metu gaunama svarbi informacija, kuria remiantis galima priimti sprendimus d�l savanorio 

paaukštinimo. Taip pat savanorio 	vertinimas leidžia tiesioginiam vadovui sudaryti plan
, kaip 

šalinti tr�kumus, nustatytus vertinimo metu, kaip 	tvirtinti privalumus, juos ugdyti maksimaliai 

panaudojant savanori� geb�jimus. Svarbiausi vertinimo kriterijai gal�t� b�ti šie: 

profesionalumas (dalyko išmanymas, patikimumas, darbo tempas, darbo kokyb�, paj�gumas, 

organizaciniai geb�jimai), santykiai su vadovu ir kolegomis (geb�jimas bendradarbiauti, 

atvirumas, paslaugumas, tolerantiškumas), asmens savyb�s (imlumas, k�rybiškumas, gera 

atmintis, loginis m
stymas), asmens 	vaizdis (tinkamas elgesys, geb�jimas aiškiai d�styti mintis) 

(Okada, Hoch, 2004). 

Savanori� programos vadovai dažnai be entuziazmo organizuoja savanori� darbo 

vertinim
. Darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su savanoriais, dar dažniau nerodo entuziazmo šiuo 

klausimu. Jeigu savanoriai nežinos, kaip vertinama j� veikla, jie manys, kad organizacijos 

personalui yra ne	domi nei atlikto darbo kokyb�, nei darb
 atlik�s savanoris, jis prad�s mažiau 

stengtis ar dirbti neatsakingai. Yra dvi pagrindin�s priežastys, d�l kuri� reikia vertinti savanori� 

darb
 (Azadeh ir kt., 2008): 
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1) tai padeda savanoriams darbe panaudoti kuo daugiau savo potencialo; 

2) tai padeda organizacijai geriau 	traukti 	 veikl
 savanorius. 

Yra daugyb� b�d�, kaip sukurti savanori� vertinimo sistem
, ta�iau 	 kiekvien
 tur�t� 

b�ti 	traukti šie elementai: 

� 	vertinimo ir aptarimo taisykl�s; 

� bandomasis laikotarpis prieš oficialiai priimant savanorius dirbti; 

� sistema, pagal kuri
 parengiami ir palaikomi tiksl�s kiekvieno savanorio darbo aprašai; 

� reguliar�s savanori� ir atsaking� asmen� susitikimai, per kuriuos aptariama darbo 

rezultatai, pasitenkinimo arba nepasitenkinimo veikla priežastys; 

� metodas, padedantis aptarti 	sipareigojim� pakeitimus, padarytus vertinamojo 

susirinkimo metu. 

Vertinimas gali tur�ti ir diagnostin� prasm� – organizacijos personalas gali suprasti, kaip 

savanoriai jau�iasi savo darbe ir k
 jie galvoja. Vertinimo sesija programos vadovui suteikia 

galimyb� išsiaiškinti, ar geras savanoris nepradeda „perdegti“, ar jam nenusibodo darbas, ar j	 

reikia perkelti 	 kitok	 darb
. Taip pat galima pasteb�ti, kad galb�t savanoriui reikia suteikti 

daugiau atsakomyb�s ir kt. (Azadeh ir kt., 2007). 

Savanori� mokymas. I. Bakanauskien� (2008) teigia, kad personalo mokymas yra 

personalo valdymo veikla, reiškianti reikalingos darbuotojui kompetencijos suteikim
 

pareigoms, kurias eiti organizacij
 j	 pasamd�. Personalo mokymas visada yra susij�s su 

darbuotojo kompetencija ar kvalifikacija, jos atnaujinimu ir keitimu (Bakanauskien�, 2008). 

Personalo mokymo pagrindin� veikla yra kryptingas darbuotoj� mokymas siekiant darbuotoj
 

išmokyti geriau atlikti savo darb
 bei rengiant naujoms pareigoms. P. F. Drucker (2007) kalba 

apie tai, kad ugdant žmones turi b�ti akcentuojamos stipriosios savyb�s. Susikoncentruodamas 	 

veikl
, o ne 	 potencial
, vadovas gali kelti didelius reikalavimus. Visada galima taikyti 

žemesnius standartus, ta�iau j� padidinti ne	manoma. 

Personalo mokymo veiklai atlikti reikalingas personalo mokymo specialistas 

(organizatorius) ir mokymo paslaugas teikiantis asmuo. Daugumoje organizacij� mokymo 

funkcijas perima linijiniai vadovai, jie geriau susipažin� su mokymo poreikiu, moka parinkti 

tinkamesnes programas, o personalo tarnybos imasi mokymo organizavimo. Personalo mokymo 

veikloje galima išskirti penkis svarbius etapus (Bakanauskien�, 2008): 

1. Personalo mokymo poreikio nustatymas (nustatomas mokymo b�tinumas ir mokymo 

pob�dis). 

2. Personalo mokymo planavimas (mokymo tiksl� formulavimas, programos rengimas, 

mokymo plan� rengimas). 

3. Mokymo paslaugas teikian�i� institucij� / asmen� atranka. 
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4. Personalo mokymo 	gyvendinimas. 

5. Personalo mokymo poreikio tenkinimo 	vertinimas. 

Dažniausiai išskiriami šie personalo mokymo b�dai: mokymas darbo vietoje, mokymas 

ne darbo vietoje, dvilypis, arba mišrus, mokymas. O dažniausi personalo mokymo metodai yra 

paskaita, demonstravimas, konferencija, mokomasis pokalbis, diskusija, atvej� analiz�, 

stažuot�s, ekskursijos, treniravimo metodas, patyrimu grindžiamas mokymas, praktin�s 

stažuot�s, audiovizualiniai metodai, mokymas per TV, mokymas telefonu, vaizdo konferencijos, 

imituojamasis mokymas, mokymas naudojant kompaktinius diskus ir internet
, 

kompiuterizuotas mokymas, programuotas instruktavimas, vertybi� skiepijimas, mokymas dirbti 

komandoje ir 	galiojim� suteikimas, komandos k�rimo mokymai, mokymasis kokyb�s 

b�reliuose, dvilypis vadybos seminaras, imituojamieji žaidimai, vaizdo treniruot�. 

Nevyriausybin�s organizacijos savanori� mokymui gali taikyti tuos pa�ius principus kaip 

ir personalo mokymui. 

Savanori� jud�jimo valdymas. I. Bakanauskien� (2008) teigia, kad personalo jud�jimo 

valdymas yra vis� galim� personalo jud�jimo form� – perk�limo, paaukštinimo, pažeminimo ir 

atleidimo – valdymas. Personalo valdymas organizacijoje reiškia, kad vis� jo form� vykdymas 

yra planuojamas, formalus procesas, o ne atsitiktinis ar darbuotojo sukurtas. 

Karjeros planavimo veiklos turin	 sudaro šie etapai: 

1. Darbuotojo karjeros tiksl� nustatymas. 

2. Darbuotojo karjeros plan� sudarymas. 

3. Darbuotojo karjeros ugdymas. 

4. Darbuotojo karjeros tiksl� perži�r�jimas. 

G. Dessler (2001) išsamiai aprašo abipusio komunikavimo organizacijose suk�rimo 

b�dus, darbuotoj� drausm�s palaikymo b�dus, teisingo atleidimo iš darbo svarb
, svarbiausius 

PV aspektus, susijusius su darbuotoj� karjeros valdymu ir atleidimu iš darbo. Mokslininko 

teigimu, teisingumo suvokimas 	vairiose verslo situacijose priklauso bent jau nuo trij� dalyk�: 

1) dalyvavimo (asmen� 	traukimo priimant sprendimus, turin�ius jiems 	takos, kvie�iant 

pareikšti savo nuomon� ir paneigti kitos šalies id�jas bei prielaidas); 2) paaiškinimo (užtikrinant, 

kad visi suinteresuoti asmenys supras, kod�l b�tent tokie sprendimai priimti ir kas juos 

paskatino); 3) aiškumo, ko galima tik�tis (užtikrinant, kad visi iš anksto žinos, pagal kokius 

standartus bus vertinami ir kokios bausm�s laukia, jei ištiks nes�km�).  

Labai svarbi personalo jud�jimo valdymo sritis – atleidim� valdymas. Ji reikalinga tam, 

kad organizacijoje b�t� išvengta nenauding� atleidim� ar iš�jimo iš darbo ir siekiant išvengti 

neteisingo darbuotoj� atleidimo, d�l kurio organizacija gali patirti finansini� nuostoli�. 
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Dažniausios atleidimo formos yra iš�jimas darbuotojo iniciatyva ir atleidimas darbdavio 

iniciatyva. 

Mokslin�je literat�roje jau�iama didel� spraga savanori� jud�jimo valdymo tematika, 

tr�ksta mokslini� tyrim� ir teorini� analizi�, tod�l ši
 sprag
 b�tina užpildyti. 

Savanori� saugos užtikrinimas. I. Bakanauskien� (2008) pateikia pla�i
 darbuotoj� 

saugos samprat
, kuri apima ne tik darbuotoj� sveikat
 ir saugias darbo s
lygas, bet ir socialin	 

apr�pinim
 bei kit
 darbuotojams suteikiam
 gerov�. 

G. Dessler (2001), kaip vien
 iš personalo darbo organizavimo veikl�, akcentuoja darbo 

saugos ir darbuotoj� sveikatos apsaugos svarb
. Literat�roje minimos trys pagrindin�s 

darbuotoj� saugos formos: 

1. Fizin� sauga. Tikslas – r�pintis darbuotoj� sveikata, užkirsti keli
 nelaimingiems 

atsitikimams. 

2. Finansin� sauga. Tikslas – užtikrinti pajamas darbuotojams, kai jie nedirba d�l ligos, 

ar bedarbyst�s, pensijos atvejais. 

3. Emocin� sauga. Tikslas – sudaryti darbuotojams emociškai saugias s
lygas 	mon�je. 

Ši sauga paprastai siejama su streso ir konflikt� valdymu. 

Užsienio kapitalo organizacij� darbuotoj� sauga yra viena iš aktualiausi� personalo 

valdymo veikl�. Ta�iau m�s� šalyje šis terminas dar dažnai vartojamas tik kalbant apie fizin� 

saug
. Organizacijose yra sukurtos instrukcijos, kaip darbuotojas turi elgtis ekstremaliais 

atvejais, darbuotojams pravedami kursai, kurie net privalomi pagal 	statymus, 	diegiamos 

	vairios apsaugos sistemos ir t. t., o emocinei ir finansinei saugai skiriamas nepakankamas 

d�mesys. 

Ir v�l b�tina pasakyti, kad mokslin�je literat�roje yra didel� spraga savanori� saugos 

užtikrinimo tematika. Tr�ksta mokslini� tyrim�, teorini� analizi�, tod�l ši
 sprag
 b�tina 

užpildyti. 

Savanori� motyvavimas. Žmogaus apsisprendim
 dalyvauti savanoriškoje veikloje 

lemia daugelis veiksni�: organizacijos reputacija, pob�dis, darbuotoj� kult�ra, darbuotoj� 

asmenyb�s bruožai, 	sitikinimai ir vertyb�s (Penner, 2002). 

D. Fiorillo (2011) savanorio motyvacij
 klasifikuoja 	 dvi grupes:  

1. Susitelkimas siekiant pad�ti kitiems d�l savo paties gerov�s. 

2. Motyv� grup�, atskirianti išorinius veiksnius nuo grup�s veiklos ir savanorio darbin�s 

aplinkos.  

Tirdami, kod�l žmon�s savanoriauja, S. Meier, A. Stutzer (2004) padar� išvadas, kad tie, 

kas savanoriauja, apskritai turi daugiau darbo, kuris teikia pasitenkinim
 gyvenimu. Kiti tyr�jai 

(Goss, 1999; Wardell ir kt., 2000; Briggs ir kt., 2010; Sruoga, Erlinghagen, 2010) nustat�, kad 
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pagrindin�s priežastys savanoriauti yra humanizmas ir geranoriškumas. Mokslinink� manymu, 

visi darbai, atlikti d�l kito žmogaus gerov�s, teikia pasitenkinim
 ir kiekvienas iš j� turi prasm�. 

Dar kita grup� tyr�j� (Butler, 1995; DePhelps, 1995; Gray, 1995; Davis ir kt., 1999) pateikia 

penkis principus, kuriais vadovaudamiesi žmon�s tampa savanoriais:  

1. Altruizmas. 

2. Susidom�jimas. 

3. Socializacija. 

4. Mokymasis ir darbo patirtis. 

5. �sipareigojimas. 

E. G. Clary ir kt. (1998) nustat� šešias bendras funkcijas, galin�ias sudaryti asmens 

motyvacijos savanoriauti pagrind
: 

1. Vert�s funkcija. Suteikia galimyb� žmon�ms išreikšti savo vidines vertybes – altruizm
 ir 

humanizm
. 

2. Supratingumo funkcija. Noras 	gyti nauj� 	g�dži� ir panaudoti turimas žinias bei geb�jimus. 

3. Socialin� funkcija. Savanoriai teikia nemokam
 pagalb
 kitiems, vadinasi, ger�ja socialinis 

bendravimas (s
veikos), stipr�ja santykiai, 	gyjamas kit� žmoni� pasitik�jimas. 

4. Karjeros funkcija. Savanoryst� susijusi su noru 	gyti patirties siekiant karjeros ir išpl�sti 

darbo perspektyvas. Savanoriai ži�ri 	 savanoryst�, kaip 	 priemon�, padedan�i
 siekti karjeros. 

5. Apsaugos funkcija. Padeda apsaugoti sav
j	 Aš, mažinant kalt�s jausm
, kad esi 

laimingesnis už kitus, arba vienatv�s jausm
. 

6. Tobulinimosi funkcija. Tai priemon� savanorio saviugdai ir tobul�jimui. Savanoriai, 

	sitraukdami 	 veikl
, pasijunta svarb�s ir reikalingi. 

Pasak S. E. DeVoe, J. Pfeffer (2007a; 2007b), žmon�s, kurie gauna darbo užmokest	, 

priima skirtingus sprendimus d�l savo laiko panaudojimo, negu žmon�s (savanoriai), kurie 

negauna darbo užmokes�io, arba jis visai nepriklauso nuo laiko. Labiau tik�tina, kad pirmieji 

priima labiau apgalvotus ir atsakingus sprendimus, o savanoriai savo sprendimus priima ilgai 

negalvodami, tinkamai ne	vertin�.  

  A. Kay ir kt. (2004) teigimu, pinigai ir ekonominiai terminai neigiamai veikia socialin	 

darbuotoj� elges	. K. D. Vohs ir kt. (2006) nustat�, kad darbuotojai, siekiantys tik uždirbti, visas 

mintis sutelkia tik 	 pinigus, stengiasi mažiau dirbti, daug mažiau d�mesio skiria mokymuisi. 

G. D. Geroy ir kt. (2000) nustat�, kad savanori� veikla yra daug veiksmingesn� už 

darbuotoj�, kuriems mokamas atlyginimas. Savanoryst�s teikiama vert� gali b�ti ap�iuopiama ir 

neap�iuopiama. Ap�iuopiama vert� apima galimybi� suk�rim
 tam, kad b�t� galima t�sti 

darbus, nesvarbu, ar biudžetas yra mažinamas, ar ne (Brudney, 1990a; Vizza, 1990), ar 

darbuotoj� efektyvumas gerinamas, ar ne (Ellis, 1996). Neap�iuopiama vert� apima pilie�i� 
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vertinim
, unikalias gyventoj� – savanori� pastangas, ind�l	 	 koki
 nors veikl
 ar emocin�, 

psichologin� param
 organizacijos darbuotojams (Brudney, 1990).  

H. Bang ir S. D. Ross (2004) tyr� savanori� pasitenkinim
 ir motyvacij
. Remiantis 

tyrimo rezultatais galima teigti, kad savanoriai daugelyje visuomen�s sektori� tampa vertingais 

žmogiškaisiais ištekliais. G. Cuskelly ir kt. (1998) nustat�, kad savanoriai link� daug stipriau 

	sipareigoti organizacijoms, tod�l j� paslaugos yra vertingesn�s ir mažiau ap�iuopiamos nei 

apmokam� darbuotoj�. Pavyzdžiui, daugelio universitet� sporto skyriai naudojasi savanori� 

paslaugomis sporto rengini� metu (Chelladurai, 1999). Olimpin�se žaidyn�se ar FIFA pasaulio 

�empionatuose 	darbinama labai daug savanori�, kurie padeda sportininkams, darbuotojams ir 

ži�rovams. Dalyvaudami 	vairiuose sporto renginiuose savanoriai sutaupo reikšming
 sportini� 

rengini� biudžeto dal	. 

Atsižvelgiant 	 didžiul	 savanori� ind�l	, b�tina geriau suprasti ir pažinti j� motyvacij
, 

kad b�t� galima pl�toti veiksmingas savanori� verbavimo ir išlaikymo strategijas (Clara, 2004). 

Be to, savanori� motyvacijos mokslini� tyrim� svarb
 lemia dar dvi priežastys: savanoryst�s 

t�stinumas ir laisvalaikio perspektyva (Yeung, 2004).  

Savanoriai skiria veiklai savo laik
 ir pastangas d�l 	vairi� priežas�i�. Vienas iš b�d� 

suprasti savanori� motyvacij
 buvo pagr	stas altruizmo ir nesavanaudiškumo teorijomis 

(Phillips, 1982; Rehberg, 2005), teigian�iomis, kad pagrindin� motyvacija yra savanori� noras 

pad�ti kitiems.  

Taip pat svarbu pamin�ti, kad savanoriai labiau motyvuojami, kai išsiaiškinami j� 

l�kes�iai (motyvai) renkantis savanoryst�. Pagal savanori� motyvus ir reik�t� skirti jiems 

užduotis, kad b�t� gautas optimalus norimas rezultatas (Ratje, 2003). 

 Savanori� yra daug ir jie visi labai skirtingi, tod�l skiriasi ir j� motyvai atlikti tam tikr
 

veikl
. Jauni žmon�s m�gsta savanoriauti 	vairiuose sporto renginiuose. H. Bang, P. Chelladurai 

(2003) sudar� schem
, atspindin�i
 savanori� motyvacij
 dalyvauti 	vairiuose tarptautiniuose 

sporto renginiuose. Ši schema yra unikali, nes joje atsiranda mažai tirtas motyvas – patriotizmas. 

Pavyzdžiui, tarptautiniuose sporto renginiuose vietos savanoriai gali b�ti motyvuojami 

patriotizmo jausmo, skatinan�io pad�ti tinkamai reprezentuoti savo šal	 ir 	gyti tarptautin	 

prestiž
. H. Bang ir P. Chelladurai (2003) teigia, kad tarptautiniai renginiai suteik� savanoriams 

motyv
 reprezentuoti savo valstyb�, o ne motyv
 pad�ti kitiems, kuris laikomas pagrindiniu 

savanoriškos veiklos motyvu. Ta�iau H. Bang ir P. Chelladurai (2003) nenagrin�jo vis� motyv�, 

o pasirinko tik kelis pagrindinius. Pavyzdžiui, vien tik meil� sportui gali b�ti motyvas renkantis 

savanoriavim
 renginyje. Savanoriai vyksta ir 	 kitose šalyse organizuojamus sporto renginius, 

kad gal�t� 	sitraukti 	 juos, steb�ti, susipažinti su kitais savanoriais, pasidalyti savo patirtimi su 

kitais ir 	gyti naujos. 
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DISERTACIJOS I DALIES APIBENDRINIMAS 
 

Apibendrinant teorin� savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose reiškinio analiz� pažym�tini keli momentai. Terminas „savanoris“ prad�tas 

vartoti XVII a. Šiuo žodžiu buvo apib�dinamas žmogus, stoj�s � kariuomen� ne d�l prievol�s ar 

esant neišvengiamam atvejui (pavyzdžiui, prasid�jus karui), bet visiškai laisva valia pasirink�s 

toki� veikl�. V�liau žodžio reikšm� kito. Savanoriu prad�tas vadinti pagalbininkas, kuris 

negauna darbo užmokes�io, ar asmuo, kuris teikia paslaugas savo iniciatyva. Savanoriai dažnai 

apibr�žiami kaip asmenys, kurie negauna jokio piniginio atlygio už suteikt� pagalb� kitiems 

žmon�ms. Savanoryst� yra vienas iš pagrindini� žmogaus sociologini� princip�, nes tai gali 

pakeisti ir paties žmogaus bendravimo ypatumus. Lietuvoje savanoryst� oficialiai apibr�žta 

2011 m. LR Savanoriškos veiklos �statyme kaip savanorio neatlyginamai atliekama, visuomenei 

naudinga veikla, kurios s�lygos nustatomos savanorio ir šios veiklos organizatoriaus 

susitarimu. Savanoryst� teikia daug naudos visuomenei, o ypa� – nevyriausybin�ms 

organizacijoms, nes padeda joms pl�sti savo �tak� ir paj�gum�. Savanoryst� priskiriama 

nevyriausybiniam sektoriui ir teigiama, kad savanoriai yra didžiausias šio sektoriaus pogrupis. 

Savanoryst�s fenomenas ilg� laik� buvo ignoruojamas akademiniame kontekste, tik 

XX a. pabaigoje pavieniai mokslininkai prad�jo dom�tis savanoryst�s klausimais. Jie ragino 

�vairi� sri�i� mokslininkus užpildyti nepakankam� savanoryst�s reiškinio tyrim� sprag�, 

nagrin�ti ši� problem� �vairiais aspektais. Užsienio autori� tyrim� apžvalga parod�, kad mažai 

tirtos vadybin�s savanoryst�s problemos. Dažniau šis reiškinys tiriamas socialin�s 

psichologijos, sociologijos, istorijos aspektais. Savanoryst�s raiška Lietuvoje išsamiai neištirta, 

ta�iau fragmentini� šios srities tyrim� yra. Tarptautin�s studijos apie savanoriavimo 

perspektyvas rezultatai parod�, kad Slovakijos, Austrijos ir Didžiosios Britanijos gyventojams 

b�dingas aukštas nusiteikimo savanoriauti rodiklis, tik vienintel�s (iš 41 šalies) Lietuvos vis� 

tip� savanoryst�s grup�se buvo nustatytas negatyvus poži�ris � savanoryst�. 

Nevyriausybin�s organizacijos paprastai vadinamos tre�iuoju sektoriumi, o j� veikla 

dažnai suprantama kaip viešojo sektoriaus ir rinkos sprag� užpildymas. Lietuvos Respublikos 

�statymais yra apibr�žiamos NVO veiklos ribos, atsakomyb� ir funkcijos. LR �statymuose 

išskiriamos �vairios juridin�s formos: viešoji �staiga, asociacija, federacija, labdaros ir 

paramos fondas, klubas, bendrija, visuomenin� organizacija ir kt. 

Analizuoti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklas yra gana sud�tinga d�l 

savanorio statuso nevyriausybin�se organizacijose. Viena vertus, savanoris yra tarsi personalo 

dalis ir nevyriausybin�se organizacijose atlieka einamuosius darbus. Kita vertus, d�l 

susiformavusios savanorio sampratos, kur aiškiai pabr�žiamas finansinio atlygio nebuvimas, 
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savanorius reikia priskirti prie žmogišk�j� ištekli�, o j� atliktus darbus vadinti savanoriškomis 

veiklomis. Susidaro dvilyp� situacija, tod�l šiame darbe personalo valdymo veiklos yra 

adaptuojamos prie savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veikl� (savanori� apskaita, 

savanorišk� veikl� analiz�, savanori� planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas, 

vertinimas, mokymas, jud�jimo valdymas, saugos užtikrinimas, motyvavimas). B�tina 

konstatuoti fakt�, kad mokslin�je vadybin�je literat�roje yra didelis tyrim� savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose tematika tr�kumas. Tr�ksta 

mokslini� tyrim�, teorini� analizi�, tod�l ši� sprag� b�tina užpildyti. 
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II. SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO 

NEVYRIAUSYBIN�SE ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA 
 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose modelis ir 

metodologija pristatoma tokia seka: 

2.1. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

modeliavimas 

Skyriuje pateikiama savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose modeli� lyginamoji analiz�. Remiantis teorine analize, padarytomis teorin�mis 

	žvalgomis ir apibendrinimais, pristatomas suformuotas teorinis savanoryst�s žmogišk�j� 

ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose modelis. �gyvendinant darbo tiksl
, kilo 

b�tinyb� teorin	 savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

model	 patikrinti praktiškai – atliekant empirin	 tyrim
. Siekiant užtikrinti tyrimo 

reprezentatyvum
 ir atskleisti ši� dien� realijas, šioje dalyje pristatoma sukurta tyrimo 

metodologija. 

2.2. Tyrim� metod� strategijos 

Skyriuje pateikiama atlikto tyrimo metod� strategij� pasirinkimo pagrindimas 

mokslin�mis teorijomis. Taip pat, siekiant užtikrinti tyrimo nuoseklum
, pateiktas tyrimo 

dizainas. 

2.3. Tyrim� strukt�ra 

Skyriuje pateikiama empirinio savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

nevyriausybin�se organizacijose kiekybinio ir kokybinio tyrim� strukt�ros. Supažindinama su 

instrument� prigimtimi ir sudedamaisiais elementais. 

2.4. Tyrim� organizavimas 

Skyriuje pateikiama kiekybinio ir kokybinio tyrim� eiga, kuri buvo suskirstyta 	 keturis 

etapus. Siekiant užtikrinti tinkam
 tiek kiekybinio, tiek kokybinio tyrim� eig
, didelis d�mesys 

buvo skiriamas j� organizavimo procesui. 

 

2.1. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 
organizacijose modeliavimas 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose skiriasi nuo 

žmogišk�j� ištekli� valdymo verslo sektoriuje. Savanoriai daug mažiau priklauso nuo 

organizacijos, kuriai skiria savo laik
, negu darbuotojai, kurie �ia užsidirba pragyvenimui. 

Paprastai savanoriai gana lengvai ir patirdami mažiau nepatogum� gali palikti organizacij
 ir 
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ieškoti palankesni� perspektyv�. Tod�l savanori� vadovai ir patys savanoriai n�ra 

kontroliuojami taip, kaip kontroliuojamas apmokamas organizacijos personalas. �prastos 

organizacijos darbuotoj� skatinimo priemon�s (darbo užmokestis, paaukštinimas, tam tikros 

privilegijos) savanoriams netaikomos. Ta�iau jiems ypa� svarbu d�mesys, pasitik�jimas, 

bendradarbiavimas, komandinis darbas, išš�kiai, tobul�jimas, laim�jimai, vertyb�s ir 

	sipareigojimai – visa tai juos skatina kur kas veiksmingiau nei tradicin�s darbuotoj� valdymo 

priemon�s (Brudney, Jeffery, 2005). 

K. M. Penrod (1991) suk�r� L-O-O-P model	 (angl. locating, orienting, operating, 

perpetuating) – valdymo 	rank	, padedant	 vadovams, kurie dirba su savanoriais, planingai 

organizuoti veikl
. Jeigu valdant savanoryst�s žmogiškuosius išteklius yra taikomi visi keturi L-

O-O-P modelio etapai, projektai 	gyvendinami efektyviau. Vadovai gali 	traukti savanorius 

pad�ti 	gyvendinti organizacijos misij
, siekti projekto tiksl�, taip pat integruoti savanori� 

asmeninius interesus ar pasiekimus. Tod�l L-O-O-P modelio taikymas padeda s�kmingai 

vykdyti program
 ir tobulinti savanori� 	g�džius (Penrod, 1991). 

Model	 sudaro keturios dalys, kiekviena iš j� vaizduoja savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 

valdymo etapus (11 pav.). Rodykl�s reiškia, kad šios veiklos yra priklausomos vienos nuo kit�. 

 
11 pav. L-O-O-P modelis 

Šaltinis: K. M. Penrod (1991). 

 

Siekiant ilgalaik�s s�km�s labai svarbu tinkamai nukreipti žmones 	 tam tikr
 veikl
. L-

O-O-P modelio autorius teigia, kad vadovas tur�t� paskirti savanoriams toki
 užduot	, kuri
 

atlikdami jie jaust�si laimingi, kaupt� patirt	 ir tobul�t�, o tai savo ruožtu skatint� geresnius 

L-O-O-P 
Nuorodos 	 savanori� 

dalyvavim
 

1. Pozicijos 
- atranka 
- verbavimas

2. Adaptuoti 
- formaliai 
- neformaliai

3. Veikti 
- mokyti 
- 	vykdyti 

4. �tvirtinti 
- vertinti 
- pripažinti 
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veiklos rezultatus. Vadovai tur�t� užtikrinti, kad savanoriams b�t� suteikta b�tina informacija 

apie organizacij
 ar konkret� projekt
, ir adaptuoti savanorius taip, kad j� 	g�džiai ir energija 

neb�t� švaistomi veltui. Tiek neoficiali, tiek oficiali adaptacija tur�t� b�ti vykdomos turint 

aiškius tikslus ir priži�rint. Neoficiali adaptacija yra 	vairi informacija, kuri
 savanoris gauna 

prieš prad�damas savanoriauti. Informacija yra kaupiama iš patirties, skaitant laikraš�i� 

pranešimus, informacinius lankstinukus, elektronines priemones, neformali� pokalbi� su 

esamais savanoriais metu ir kt. Oficialios adaptacijos procesas yra organizuotas, sutelktas 

mokymo ir mokymosi veiklos rinkinys, kuris padeda parengti savanoriui tinkamas užduotis. Per 

oficialios adaptacijos proces
 vadovas tur�t� supažindinti su rašytine medžiaga (pavyzdžiui, 

valstyb�s ir organizacijos teis�s aktais), parengti pristatymus ir gauti gr	žtam
j	 ryš	 per dialogus 

ar vertinimus, užtikrinti, kad savanoriams pateikiama tiksli informacija apie organizacij
 ir 

veikl
, kuri
 jie turi atlikti (Penrod, 1991). 

Labai svarbi vadovavimo funkcija yra savanori� t�stin�s veiklos toje organizacijoje. L-

O-O-P rodo, kad siekiant ilgalaikio savanori� dalyvavimo organizacijos veikloje, b�tina 	vertinti 

ir pripažinti, kiek savanoriai yra reikalingi toje organizacijoje. Vertinimas yra reikalingas, nes 

savanoriai nori žinoti, kaip jie atlieka tam tikras veiklas, ir b�ti pripažinti toje organizacijoje.  

J. L. Brudney (2005), pateik� tris ypa� svarbias savanorystei žmogišk�j� ištekli� 

valdymo veiklas (12 pav.). 

 
                                                                                                      

12 pav. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklos 

Šaltinis: J. L. Brudney (2005). 

 

Potenciali� savanori� atranka vykdoma siekiant užtikrinti tam tikr
 j� viet
 

organizacijoje, jie adaptuojami ir mokomi, kad 	gyt� reikiamus 	g�džius ir žinot� perspektyvas. 
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Taip pat labai svarbi veikla yra vadovavimas savanoriams ir nuolatin� apmokam� darbuotoj� 

parama užtikrinant kuo veiksmingesn	 savanori� laiko naudojim
 (Brudney, 2005). 

I. Csordás (2011) per darbo su savanoriais metus MFAB (Museum of Fine Arts 

Budapest) suk�r� model	, kaip sistemingai koordinuoti savanori� veikl
 ir kas už j
 tur�t� b�ti 

atsakingas. Autor� teigia, kad už savanori� koordinavim
 yra atsakingi mažiausiai trys asmenys: 

administratorius, kuris yra atsakingas už visus dokumentus, rengia sutartis ir visk
 registruoja; 

vidaus rinkodaros specialistas, kuris nustato savanori� pozicijas ir teikia rezultatus organizacijos 

viduje; žmogišk�j� ištekli� specialistas, kuris atlieka 	darbinimo, mokymo, savanori� 

pripažinimo ir komandos formavimo funkcijas. N� vienas iš ši� specialist� negal�t� vadovauti 

savanoriams be kit� dviej�. 13 paveiksle pavaizduotos asmen�, atsaking� už vadovavim
 

savanoriams, funkcijos ir visas koordinavimo procesas. 

 

13 pav. Sistemingo savanori� koordinavimo modelis 

Šaltinis: I. Csordás (2011). 

 
Pateiktuose trijuose modeliuose išryšk�ja savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

nevyriausybin�se organizacijose veiklos: savanori� atranka, adaptavimas, mokymas, 

pripažinimas ir sutarties sudarymas. Ta�iau efektyvaus valdymo strategijos apima ir 

	sipareigojim
 ilgiau išlaikyti savanorius, vykdant t�stines ar naujas organizacijos veiklas, kuri� 

pateiktuose modeliuose n�ra arba apie tai nekalbama. Visiškai nepagr	stai nekreipiama d�mesio 

	 kokyb�s proces� užtikrinim
, nors šiandien nevyriausybin�ms organizacijoms tai yra aktualu.  

Atlikus teorin� analiz�, buvo sukurtas savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

nevyriausybin�se organizacijose teorinis modelis (14 pav.). 
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14 pav. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

teorinis modelis 

 
I ETAPAS 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli�  
informacinio apr�pinimo  

veiklos 

Savanori� APSKAITA  
(Duomen� bankas) 

SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMAS 
NEVYRIAUSYBIN�SE ORGANIZACIJOSE 

 
 
 

 
 
 

II ETAPAS 
Apr�pinimo savanoryst�s 

žmogiškaisiais ištekliais 
 veiklos 

Savanori� PLANAVIMAS 

Savanori� VERBAVIMAS 

Savanori� ATRANKA 

Savanori� ADAPTAVIMAS 

III ETAPAS 
Savanoryst�s žmogišk�j� 

ištekli� efektyvaus  
panaudojimo ir išlaikymo  

veiklos 
Savanori� MOKYMAS 

Savanori� VERTINIMAS 

PRIPAŽINIMAS NEPRIPAŽINIMAS 

SAVANORYST�S 
T
SIMAS 

SAVANORYST�S 
NUTRAUKIMAS 

Savanori� VEIKL� ANALIZ� 

Savanori� JUD�JIMO 
VALDYMAS 

Savanori� SAUGOS 
UŽTIKRINIMAS 

Savanori� MOTYVAVIMAS 
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Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose, kaip 

parodyta teoriniame modelyje, vyksta trimis esminiais etapais. Pirmu etapu Savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� informacinio apr�pinimo veiklos išskiriamos dvi veiklos, t. y. savanori� 

apskaita ir savanori� veikl� analiz�. Savanori� apskaitos veikla b�tina, nes organizacija turi 

apibr�žti savo veiklas, surinkti informacij
, kokioms veikloms atlikti reikalingi savanoriai, koki
 

atsakomyb� gali prisiimti etatiniai darbuotojai, o koki
 – savanoriai. Nevyriausybin�ms 

organizacijoms labai svarbu žinoti savo darbuotoj� kvalifikacij
, geb�jimus, kompetencijas, 

patirt	, ir, žinoma, j� skai�i�. Darbuotoj� skai�ius aktualus d�l darb� apimties. Taip pat b�tina 

žinoti, kiek organizacijoje yra savanori� ir kokios j� galimyb�s. S�kmingai administruojant 

organizacijos veiklas ir valdant informacij
 galima pereiti prie kito etapo. Teorinis modelis si�lo 

organizacijoms vesti savanori� apskait
, t. y. kurti duomen� bank
. Šio proceso esm� – kaupti 

duomenis apie savanorius, t. y., kiek j� yra dabar, kiek savanori� iš�jo, kiek yra potenciali� 

savanori�, taip pat kaupti savanori� charakteristikas, anketinius duomenis, duomenis apie 

kvalifikacij
, geb�jimus, kompetencijas ir kt. Organizacijoms si�loma prad�ti paiešk
 remiantis 

b�tent savo duomen� banku ir pirmin� atrank
 vykdyti atsižvelgiant 	 jo duomenis. Bank
 

b�tina nuolatos atnaujinti, t. y. nutraukusi� veikl
 savanori� bylas talpinti 	 duomen� bank
, 

tvarkyti savanori�, t�sian�i� veikl
, bylas po vertinimo, registruoti j� 	gytas kompetencijas ir 

geb�jimus, v�l si�sti 	 mokymus ir gr
žinti 	 organizacijos vykdomas veiklas.  

Savanori� veikl� analiz� b�tina, nes ji skirta apibr�žti savanori� veikl� pob�d	 ir 

savanori�, kurie tur�t� b�ti užverbuoti joms vykdyti, savybes. Analizuojant savanori� veiklas 

surenkama informacija apie veikl� reikalavimus ir naudojama veikloms aprašyti bei j� ir 

savanori�, turin�i� jas atlikti, specifikacijoms sukurti ar koreguoti. 

Pla�iau apie savanori� apskait
 ir savanori� veikl� analiz� aprašoma 1.3. skyriuje 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose teoriniai aspektai. 

Antras modelio etapas Apr�pinimo savanoryst�s žmogiškaisiais ištekliais veiklos 

pradedamas planavimu. Savanori� planavimo veikloje svarb�s keli aspektai – organizacijos 

vykdomos veiklos ir darbuotojai. B�tent tai lemia, kiek ir kokio lygmens savanori� reikia 

organizacijai. Vykdomos veiklos rodo organizacijos mast
, o esam� darbuotoj� skai�ius ir j� 

profesionalumo lygis – koks yra žmogišk�j� ištekli� tr�kumas. Nevyriausybin� organizacija 

pagal savo parengt
 plan
 ir metodik
 verbuoja reikiamus savanorius. Po verbavimo pradedama 

kita veikla – savanori� atranka. Ši veikla b�tina, kai organizacija nori prisivilioti tinkam
 

savanor	. Kaip jau buvo min�ta mokslin�s literat�ros apžvalgoje, nevyriausybin�ms 

organizacijoms tenka konkuruoti ne tik tarpusavyje, bet ir su laisvalaikio sektoriaus 

organizacijomis. Savanoris organizacijoms aukoja savo laisv
 laik
, tod�l šis etapas yra gana 

svarbus. Lygiai taip pat svarbu tinkamai vykdyti savanori� atrank
 ir atrinkti tinkamiausius 
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savanorius. Savanoris neretai laikomas organizacijos veidrodžiu, jo veikla atspindi visos 

organizacijos veikl
 visuomen�je. Tod�l organizacija turi užtikrinti tinkam
 savanori� veikl
 ir 

nesvarbu, ar ta veikla reikalauja, ar nereikalauja aukštos savanorio kvalifikacijos. Atrinktiems 

naujiems savanoriams organizacija turi pad�ti adaptuotis, t. y. supažindinti juos su vykdoma 

veikla, procesais ir j� vadovais. Pla�iau apie savanori� planavim
, verbavim
, atrank
 ir 

adaptavim
 aprašoma 1.3. skyriuje Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose teoriniai aspektai. 

Tre�ias modelio etapas Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� efektyvaus panaudojimo ir 

išlaikymo veiklos prasideda savanori� vertinimo veikla, kuri reikalinga siekiant suteikti 

gr	žtam
j	 ryš	 savanoriui apie jo atliekamas veiklas, apie tai, ar jis yra tinkamas esamoje 

pozicijoje, ar j	 palikti šioje pozicijoje, ar perkelti 	 kit
. Vykdant veikl
 b�tina savanori� 

kontrol�. Vienas tinkamiausi� metod� – savanori� vertinimas. Jei vykdoma trumpalaik� veikla, 

vertinti reikia jai pasibaigus. Vykdant ilgalaik� veikl
 vertinim
 galima atlikti atskirais veiklos 

etapais, arba atsižvelgiant 	 kalendorinius etapus (kas ketvirt	, pusmet	 ir pan.). Kadangi 

kiekviena organizacija yra savita, turi savo specifik
, savanori� vertinimas turi vykti pagal 

atskir
 metodik
, pritaikyt
 organizacijos reikm�ms. Teigiamai 	vertinti savanoriai sulaukia 

pripažinimo, o neigiamai 	vertinti – tampa nepripažintais. Pripažintiems savanoriams si�loma 

likti organizacijoje ir t�sti veikl
. Su nepripažintais savanoriais organizacija neprat�sia sutarties. 

Savanori� mokymo veikla labai priklauso nuo organizacijos specifikos. Mokymai gali 

b�ti trumpalaikiai, kai savanori� vykdoma veikla nereikalauja aukštos kvalifikacijos. Tokiu 

atveju tai gali b�ti elementarus paaiškinimas, kaip 	vykdyti vien
 ar kit
 užduot	. Ta�iau, jeigu 

veiklai vykdyti reikia savanori�, turin�i� tam tikr
 kvalifikacij
, specifini� žini� ar 	g�dži�, 

mokymo procesas bus ilgalaikis, sud�tingas, apims tiek teorij
, tiek praktik
. Toks procesas, 

žinoma, gali b�ti ir nuolatinis. Savanori� jud�jimo valdymas nevyriausybin�se organizacijose 

yra b�tinas, nes ši veikla yra skirta visoms galimoms personalo jud�jimo formoms valdyti – tai 

savanori� perk�limas, j� pareig� paaukštinimas, pažeminimas ar atleidimas. Savanori� jud�jimo 

valdymas organizacijoje vyksta tuomet, kai tai yra planuojamas, formalus procesas, o ne 

atsitiktinis ar darbuotojo sukuriamas.  

B�tina užtikrinti ir savanori� emocin� saug
, nes šiandien pagrindinis d�mesys skiriamas 

fizinei saugai, kuri
 reglamentuoja 	statymai ir kiti teis�s aktai. Organizacijose neskiriama 

pakankamai d�mesio emocinei saugai, o teigiamos savanori� emocijos turi b�ti skatinamos, 

ypa� – tarp savanori� ir apmokamo personalo, be to, turi b�ti mokoma, kaip suvaldyti stres
. 

Daugeliu atveju stresas yra konflikto priežastis. Pla�iau apie savanori� vertinim
, mokym
, 

jud�jimo valdym
, saugos užtikrinim
 aprašyta 1.3. skyriuje Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 

valdymo nevyriausybin�se organizacijose teoriniai aspektai. 
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   Teoriniame modelyje pateikiami ryšiai tarp atskir� veikl�. Teorinis modelis savanori� 

apskaitos veikloje pirmiausia reikalauja sukurti nevyriausybin�je organizacijoje savanori� 

duomen� bank
 apie savanoryst� t�sian�ius ir j
 nutraukusius savanorius. Planuojant ir 

atrenkant savanorius pirmiausia si�loma remtis b�tent šio banko duomenimis, kad b�t� aišku, 

kokius išteklius organizacija turi viduje, ir tik paskui ieškoti j� išor�je. Tai pad�t� 

organizacijoms mažinti savanori� verbavimo s
naudas. Savanori� veikl� analiz� yra labai svarbi 

veikla, nes ji pirmiausia teikia informacij
, reikaling
 kitoms veikloms atlikti. Be to, modelis 

si�lo savanori� verbavimo veikloje, konkuruojant d�l savanori�, išgryninti motyvus, d�l kuri� 

potencial�s savanoriai tur�t� pasirinkti b�tent ši
 nevyriausybin� organizacij
. 

Nevyriausybin�ms organizacijoms ypating
 d�mes	 reik�t� atkreipti ir 	 savanori� adaptavimo, 

mokymo, jud�jimo valdymo bei saugos užtikrinimo veiklas. Savanori� asmenin� patirtis šiose 

veiklose gali tiek papildomai motyvuoti, tiek tur�ti neigiamos 	takos sprendžiant, ar likti 

organizacijoje, ar ne. 

   Teorinio modelio išskirtinumas, palyginti su kitais analogiškais modeliais, yra tas, kad 

vykdomos veiklos kokyb� užtikrinama per gr	žtam
j	 ryš	. D�l gr	žtamojo ryšio modelis tampa 

nesibaigian�iu ciklu, o d�l gr	žtamojo ryšio refleksijos modelyje vykstantys procesai nuolat 

tobul�ja. Gr	žtamasis ryšys 	sp�ja apie silpnas, netinkamai vykdomas veiklas, o gr	žtamojo ryšio 

refleksija pateikia sprendimo b�dus, kaip tas klaidas ištaisyti. 

   Siekiant 	gyvendinti darbo tiksl
 – ištirti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

tr�kumus nevyriausybin�se organizacijose ir pateikti j� sprendimo b�dus – b�tina suformuot
 

teorin	 savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose model	 

patikrinti praktiškai. Siekiant kokybiškai atlikti tyrim
 ir gauti reprezentatyvius duomenis, 

tolesniuose šios dalies skyriuose pateikiama tyrimo metodologija – aprašomos tyrimo metod� 

strategijos, strukt�ra ir organizavimo procesas. 

 

2.2. Tyrim� metod� strategijos 
Disertaciniame darbe, siekiant patikrinti teorinio modelio veiksmingum
, buvo atlikti 

tyrimai, kuri� metod� strategijos pagr	stos mokslin�mis teorijomis. 

Kaip teigia K. Kardelis (2002), tyr�jai, atlikdami mokslinius tyrimus, vadovaujasi 

skirtingomis teorin�mis metodologin�mis prielaidomis, kurios grindžiamos pozityviniu ir 

postpozityviniu (arba kiekybiniu ir kokybiniu) poži�riu. Šiems poži�riams patvirtinti atliekami 

skirtingi tyrimai: pozityviniam (kiekybiniam) poži�riui patvirtinti duomenys renkami taikant 

kiekybinius metodus, o kokybiniai metodai yra 	rankis, kuriuo renkami duomenys 

postpozityviniam poži�riui patvirtinti. 
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   Kiekybiniam tyrimui b�dingesn� normatyvin�, o kokybiniam – interpretacin� paradigma. 

Savo ruožtu normatyvin� paradigma apima dvi pagrindines id�jas, teigian�ias, kad žmogaus 

elgesys iš esm�s yra valdomas taisykli� ir tur�t� b�ti tiriamas taikant gamtos moksl� metodus 

(šiuo poži�riu normatyvin�s studijos yra pozityvin�s). Interpretacinei paradigmai r�pi individas, 

bandymas suprasti subjektyv� žmogiškosios patirties pasaul	, stengiantis „	eiti“ 	 žmogaus vid� 

(šiuo atveju interpretacin�s paradigmos kontekste teorijos yra linkusios 	 antipozityvizm
). ia 

išryšk�ja ir kiti ši� dviej� paradigm� skirtumai, o b�tent tai, kad pagrindin� normatyvin�s 

paradigmos s
voka – elgesys – susij�s su reakcijomis 	 išorinius aplinkos (kito asmens ar 

visuomen�s poreiki�) arba vidinius (alkio ar pasiekimo poreikio) stimulus. O interpretaciniai 

metodai labiau nukreipti 	 veiksm
, tod�l juos galima analizuoti kaip reikšmingo elgesio 

vertinim
 (Kardelis, 2002; cit. Cohen, Manion, 1994). 

Kiekybinio tyrimo duomenys buvo gauti anketin�s apklausos metodu. Sudarant anket
 

buvo remtasi V. Žydži�nait�s (2007) rekomendacijomis. Autor� teigia, kad anketos klausimai 

turi b�ti aišk�s ir suprantami, vienprasmiški ir adekvat�s. Atliekant kokybin	 tyrim
 buvo 

taikytas pusiau strukt�ruotas interviu metodas. C. Fisher ir kt. (2007) teigia, kad interpretuojant 

kokybinio tyrimo rezultatus siekiama pateikti tyrime dalyvavusi� respondent� poži�rius, kaip jie 

mato tiriam
 reiškin	 ir su juo susijusias sistemas. Kokybinio tyrimo metodu gauti duomenys yra 

informatyv�s, bet informacija negali b�ti išmatuojama (Moore, 2006). D. Silverman (2006) 

teigimu, kokybinis tyrimas yra subjektyvus ir pabr�žia respondent� patirtis. A. Holliday (2007) 

manymu, kokybinis tyrimas yra atviras ir tinkamas norint analizuoti netyrin�tas sritis ir žmoni� 

patirtis tose srityse. R. Thomas (2003) pabr�žia, kad kokybinis tyrimas leidžia tyr�jui suprasti 

tiriam
 reiškin	, prasmes, kurias tam reiškiniui suteikia respondentai. Šiuo atveju disertacijos 

autorius pristato interpretacin	 poži�r	 	 savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdym
 

nevyriausybin�se organizacijose. Atliekant kokybin	 tyrim
 buvo remtasi kokybine turinio 

(content) analiz�s koncepcija.  

Analizuojant transkribuot
 interviu tekst
, pagal raktinius žodžius buvo išskiriamos 

kategorijos, o kategorij� turinys – suskirstomas 	 subkategorijas. Tiek kategorijos, tiek 

subkategorijos buvo analizuojamos, interpretuojamos ir pagrindžiamos. 

  Pusiau strukt�ruoti interviu pasirinkti tod�l, kad leidžia užduoti atvirus klausimus, 

kuriuos pokalbio metu galima detalizuoti, o kartu – subalansuoti interviu eig
 (Gilham, 2005).  

  Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metod� taikymas atliekant t
 pat	 tyrim
 užtikrina vidin	 

ir išorin	 validum
:  

1. Išsamiai atskleidžiami esminiai tiriamo fenomeno bruožai, nes didesn� duomen� apimtis 

(vidinis validumas). 



 74 

2. Rezultat� apibendrinimas yra objektyvesnis (išorinis validumas) (Žydži�nait�, 2003; cit. 

Calfee, 1999). 

  Kokybinis tyrimas suteikia tyr�jui lankstumo, leidžia pasinaudoti duomen� 	vairove ir 

taip gauti reikšmingesnius rezultatus. Jis suteikia galimyb� ištirti, kod�l ir kaip, o ne vien tik kas, 

taip pat sud�tingus ir tarpusavyje susijusius dalykus (Šaparnis ir kt., 2003; cit. Wright, 1995). 

  Šiuolaikin� socialini� moksl� metodologija propaguoja kokybini� ir kiekybini� tyrim� 

strategij� derinimo id�j
. Socialini� tyrim� metodologai H. Triandis (1976), T. D. Jick (1979), 

J. Brewer, A. Hunter (1989), J. E. McGrath ir kt. (1982), G. Merkys (1999), K. Kardelis (2002) 

si�lo trikamp	, arba trianguliacijos, metod
, t. y. siekiant gauti patikimesnius rezultatus, b�tina 

taikyti daugiau negu vien
 metod
. Derindamas kokybinius ir kiekybinius metodus, tyr�jas 

išvengia pavojaus nukrypti 	 didesn	 žinojim
 apie niek
 (Šaparnis ir kt., 2003; cit. Wright, 

1995). 

  Disertacijoje remiamasi kokybini� ir kiekybini� tyrim� suderinamumo ir ši� tyrim� 

savarankiškumo nuostatomis: 

1. Kokybinis ir kiekybinis tyrimai yra savarankiški, taikomi nuosekliai. 

2. Fenomeno tyrimas pradedamas taikant kokybinius metodus. 

3. Kokybinis ir kiekybinis tyrimai vykdomi naudojant skirtingas imtis, kurios veikia 

tiriamoje socialin�je realyb�je (Žydži�nait�, 2003; cit. Morse, 1997; Cormack, 2002). 

  Socialin� realyb� galima atskleisti pasitelkus joje veikian�i� ir gyvenan�i� žmoni� 

išsakytas refleksijas, pasakojimus, komentarus. Akcentuojama, kad šiuo atveju svarbu naudoti 

kokybinius metodus, kurie išryškina žmoni� samprat
, motyvus, l�kes�ius. Gautus kokybinio 

tyrimo duomenis galima papildyti ir atliekant kiekybin	 tyrim
 toje pa�ioje socialin�je realyb�je 

(Cormack, 2002). Kokybiniai ir kiekybiniai duomenys, gauti tiriant skirtingas subjekt� interes� 

grupes, leidžia realizuoti šiuos metodologinius aspektus (Žydži�nait�, 2003; cit. Polit, Hungler, 

1995): sustiprina rezultat� validum
, j� pagrindimo ir iliustravimo veiksmingum
. 
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15 pav. Tyrim� dizainas 

 

  Disertacijoje duomen� analiz� atlikta nuosekliai, pagal 15 paveiksle pateikt
 tyrimo 

dizaino schem
. 

SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO NEVYRIAUSYBIN�SE 
ORGANIZACIJOSE MODELIO KOREGAVIMAS 

REZULTAT� APIBENDRINIMAS IR IŠVADOS 

TEORINIS TYRIMAS 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 
valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose teorin�s prielaidos 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 
valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

teorinio modelio rengimas 

Tyrimo instrument� rengimas 

EMPIRINIS TYRIMAS 

I tyrimas. Kiekybinis tyrimas. Apklausti 
respondentai turintys / neturintys 

savanoriškos veiklos patirties. Generalin� 
visuma N = 2.756.706. Tiriamoji 

populiacija n = 385, 2011 m. 

II tyrimas. Kokybinis tyrimas. Atlikti 
pusiau strukt�ruoti interviu su 

nevyriausybini� organizacij� atstovais, 
atsakingais už savanorišk
 veikl
. 
Apklausta 11 ekspert�, 2012 m. 

I etapas. Atliekamas pilotinis tyrimas. 
Pateikta 100 anket�, gr	žo 73, 
gr	žtamumas 73 %, 2010 m. 

I etapas. Atliekamas pilotinis tyrimas. 
Apklausta 14 ekspert�, 2012 m. 

II etapas. Atliekamas tyrimas. Pateikta 
630 anket�, gr	žo 604, gr	žtamumas 

95,87 %. Tiriamosios populiacijos imtis 
n = 598, 2011 m. 

II etapas. Atliekamas tyrimas. 
Apklausta 11 ekspert�, 2012 m. 

Duomen� suvedimas ir analiz� 
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2.3. Tyrim� strukt�ra 
   Empirin	 savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

tyrim
 sudaro dvi dalys: 

� Kiekybinio tyrimo metu apklausti respondentai, turintys ir neturintys savanoriškos 

veiklos patirties, siekiant išsiaiškinti j� poži�r	 	 savanoryst� ir sukurti j� tipinius 

portretus. 

� Kokybinio tyrimo metu apklausti ekspertai, siekiant 	vertinti nevyriausybin�se 

organizacijose vykstan�ius procesus, ir, suderinus tyrim� rezultatus, sukurti savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo model	. 

 

2.3.1. Kiekybinio tyrimo strukt�ra 

  Kiekybinis tyrimas atliktas dviem etapais. Pirmiausia tyrimo klausimynas patikrintas 

atliekant pilotin	 tyrim
. Atsižvelgus 	 šio tyrimo rezultatus ir jo eig
, pakoregavus klausimyn
 

ir tyrimo organizavimo proced�r
, atliktas kiekybinis tyrimas. 

  Atliekant pilotin	 kiekybin	 tyrim
, naudotas standartizuotas klausimynas, jis (gavus 

leidim
) paimtas iš mokslin�s studijos Sporto savanoriai: problemos ir inovacijos (Volunteers 

in sport: issues and innovation), kuri
 pareng� Australijos Grifito universiteto (Griffith 

university) Verslo fakulteto (Griffith Business school) mokslinink� grup� (Ringuet, 2008). 

  Pilotiniam kiekybiniam tyrimui atlikti taikytas standartizuotas autorinis 33 klausim� 

klausimynas, kurio klausimai suskirstyti 	 tris blokus: 

1. Demografini� klausim� blokas (penki uždaro ir keturi atviro tipo klausimai).  

2. Diagnostini� klausim� blokas Nr. 1 Savanori� �traukimas � veiklas: 

a. Savanorio vaidmuo organizacijoje (keturi uždaro ir du atviro tipo klausimai). 

b. Savanorio skiriamas laikas (šeši uždaro tipo klausimai). 

c. Savanorio 	sitraukimo lygis (du uždaro tipo klausimai). 

d. Savanorio 	sipareigojimo lygis (du uždaro tipo klausimai). 

e. Savanorio ind�lis organizacijoje priimant sprendimus ir planuojant veikl
 (du uždaro 

tipo klausimai). 

f. Savanorio praktin� patirtis organizacijoje (vienas uždaro tipo klausimas). 

3. Diagnostini� klausim� blokas Nr.2 Veiksniai, turintys �takos savanori� �sitraukimui � 

veikl� ir ši� veiksni� svarbos palyginimas. Pateikti tokie veiksniai: 

a. Visuomenin�s / socialin�s problemos (vienas uždaro tipo klausimas). 

b. Veiklos organizavimo problemos (vienas uždaro tipo klausimas). 

c. Asmenin�s problemos (du uždaro ir vienas atviro tipo klausimai). 
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  Pilotinis kiekybinis tyrimas atliktas siekiant išvengti galim� neaiškum� pagrindiniame 

tyrime, norint tinkamai pateikti klausimyno navigacij
, aiškiai suformuluoti klausimus, vartoti 

žinomos reikšm�s žodžius, nes klausimynas buvo verstas iš angl� kalbos. Siekiant užtikrinti 

kokybišk
 klausimyno vertim
 buvo pasitelkta profesionali vert�ja. Statistiniai ryšiai tarp 

kintam�j� leido juos prasmingai interpretuoti, vadinasi, pavyko gauti papildom� kintam�j� 

validumo argument� (nors klausimyno validumas jau buvo patvirtintas ankstesniais klausimyno 

autori� tyrimais ir specialiai nebuvo siekiama to nustatyti). Statistin� kintam�j� koreliacija buvo 

stipresn� nei vidutin�, tai visiškai tenkina metodologin� konstrukto validumo norm
. 

Klausimynas 	vertintas Cronbach alpha koeficientu, kuris yra pakankamas. Apdorojant ir 

analizuojant tyrimo rezultatus buvo nustatyti ir klausimyno tr�kumai. Buvo neaiškiai 

suformuluot� klausim�, nežinom� termin�, tod�l respondentai, pildydami klausimynus, praš� 

tyrimo organizatoriaus juos paaiškinti. Atsižvelgus 	 respondent� pastabas, keli klausimai buvo 

suformuluoti suprantamiau, keli klausimai sujungti, o keli� klausim� buvo atsisakyta. 

Atsižvelgiant 	 pilotinio kiekybinio tyrimo išvadas, disertacijos kiekybiniam tyrimui 

atlikti taikytas pusiau standartizuotas autorinis 22 klausim� klausimynas, kurio klausimai 

suskirstyti 	 tris blokus: 

1. �vadas.  

2. Demografini� klausim� blokas (aštuoni uždaro tipo klausimai). 

3. Diagnostini� klausim� blokas (trylika uždaro tipo klausim� ir vienas atviro tipo 

klausimas). 

Klausimyno 	vade trumpai pristatomas tyrimo tikslas, paaiškinama tyrimo svarba 

savanoriams ir nevyriausybin�ms organizacijoms tikintis, kad tyrimo dalyviams tai bus 

papildoma motyvacija, kad respondentai tai 	vertins ir klausimynus pildys atsakingai ir 

kruopš�iai. Buvo pabr�žtas tyrimo anonimiškumas. Siekiant užtikrinti tyrimo tikslum
, prieš 

pradedant tyrim
 buvo papildomai paaiškintos tyrimo atlikimo s
lygos. 

Visi tiriamieji gavo vienodo turinio klausimynus. Rengiant tyrimo klausimyn
 buvo 

siekta, kad jis b�t� ne tik patrauklus ir patogus pildyti, išskirtinis d�mesys buvo skiriamas 

klausimyno navigacijai. Kadangi klausimynas yra skirtas ir turintiems, ir neturintiems 

savanoriškos veiklos patirties respondentams, jo pradžioje pateikiamas demografini� klausim� 

blokas, o paskui – diagnostini� klausim� blokas, kuriame nesud�tinga orientuotis pagal 

nukreipiam
sias nuorodas. Kadangi klausimyno teiginiai buvo vienodi, tiriam�j� atsakymus 

buvo galima lyginti tiesiogiai. 
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5 lentel�. Kiekybinio tyrimo klausimyno demografini� klausim� kintamieji elementai 

Respondentai Demografini� klausim� kintamieji elementai 
Klausim� 

skai�ius 

Lytis 1 

Amžius 1 

Gyvenamoji vieta 1 

Šeimin� pad�tis 1 

Vaik� skai�ius 1 

Išsilavinimas 1 

Darbo situacija 1 

Vadovai, 

vadybininkai, 

specialistai, 

darbininkai, studentai, 

moksleiviai, bedarbiai, 

pensinio amžiaus 

asmenys 
Užimamos pareigos 1 

Iš viso 8 

 

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti demografinius veiksnius, nes jie gali tur�ti 	takos 

savanoryst�s sampratai. Pavyzdžiui, d�l 	vairi� poži�ri�, patirties ir skirtingo išsilavinimo 

respondentai gali 	vairiai vertinti tuos pa�ius objektyvios tikrov�s reiškinius. Tod�l klausimyno 

pradžioje pateikti demografiniai klausimai, kuri� kintamieji elementai pateikti 5 lentel�je. 

 

6 lentel�. Kiekybinio tyrimo klausimyno diagnostini� klausim� kintamieji elementai 

Eil. 

Nr. 
Diagnostini� klausim� kintamieji elementai 

Klausim� 

skai�ius 

1 Vidiniai veiksniai 1 

2 Išoriniai veiksniai 1 

3 Savanorio 	sitraukimo lygis 4 

4 Savanorio vaidmuo organizacijoje 2 

5 
Savanorio ind�lis 	 organizacijoje priimamus sprendimus ir 

veiklos planavim
 
1 

6 Savanorio skiriamas laikas 4 

7 Savanorio praktin� patirtis organizacijoje 1 

Iš viso 14 

 

Diagnostini� klausim� kintamuosius elementus l�m� pilotinio kiekybinio tyrimo 

rezultatai ir argumentai, išd�styti ankstesniuose disertacijos skyriuose. Kiekybinio tyrimo 
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klausimyno diagnostiniame bloke yra septyni kintamieji elementai. Išsami tyrimo klausimyno 

diagnostinio bloko strukt�ra pateikta 6 lentel�je. 

  Tyrimo klausimyne naudojamos nominalin� ir rangin� skal�s. Demografiniams 

duomenims surinkti naudojama nominalin� skal�, o diagnostini� klausim� bloke, atsižvelgiant 	 

klausim� pob�d	, – ir nominalin�, ir rangin� skal�s. 

 

2.3.2. Kokybinio tyrimo strukt�ra 

  Kokybiniam tyrimui atlikti taikytas ekspert� interviu metodas. Ekspert� apklausai 

pasirinktas individualus giluminis, pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) interviu. Tai reiškia, 

kad tyr�jas užduoda tiriamajam iš anksto suplanuotus atvirus klausimus, ta�iau atsakymai 	 juos 

n�ra numatyti iš anksto. Be to, interviu metu tyr�jas turi teis� užduoti papildomus klausimus, 

b�tinus atsakymams patikslinti. Kokybinis tyrimas atliktas dviem etapais. Pirmiausia interviu 

klausimynas patikrintas atliekant pilotin	 tyrim
. Atsižvelgus 	 pilotinio tyrimo rezultatus ir 

tyrimo eig
, pakoregavus interviu klausimyn
 ir tyrimo organizavimo proced�r
, atliktas 

kokybinis disertacijos tyrimas. 

  Pilotiniam kokybiniam tyrimui atlikti pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) interviu 

klausimynas buvo parengtas pagal asociacijos Savanoriaujanti Kanada savanoriškos veiklos 

valdymo ciklo modelio ir Didžiosios Britanijos Raudonojo Kryžiaus draugijos savanoriškos 

veiklos valdymo modelio pavyzdžius. 

  Pilotiniam kokybiniam tyrimui atlikti taikytas pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) 

autorinis šeši� klausim� klausimynas, kuriuo buvo siekiama nustatyti: 

1. Kokie savanori� paieškos, atrankos metodai taikomi organizacijose (1 ir 2 interviu 

klausimai). 

2. Kokie vykdomi savanori� mokymai (3 interviu klausimas). 

3. Kokios taikomos savanori� motyvavimo priemon�s ir vertinimo bei pripažinimo formos 

(4 ir 5 interviu klausimai). 

4. D�l koki� priežas�i� savanoriai nutraukia veikl
 ir kaip jie tai gali padaryti (6 interviu 

klausimas). 

 Visi pilotinio kokybinio tyrimo interviu buvo atlikti tiesiogiai, dalyvaujant tyr�jui ir 

ekspertui. Tyrimo metu buvo naudojamas diktofonas 	rašyti interviu. Po kiekvieno interviu 

	rašai buvo perklausomi, tekstai transkribuojami ir parengiami interviu protokolai. Tekstai buvo 

transkribuoti pagal B. Bitino ir kt. (2008) pateiktas rekomendacijas. Rekomendacij� autoriai 

nurodo, kad žodin� komunikacija yra lengvai transkribuojama, ta�iau b�tina atkreipti d�mes	 	 

tiriam�j� juok
, pauzes, komentarus ir kt., nes tai gali paveikti teksto prasm�, o tai v�liau gali 

tur�ti 	takos interpretuojant tyrimo rezultatus. 
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  Pilotinis kokybinis tyrimas atliktas siekiant išvengti galim� klaid� pagrindiniame tyrime 

ir norint sudaryti optimalios apimties interviu klausimyn
, suprantamai suformuluoti klausimus, 

vartoti žinomos reikšm�s žodžius ir pan. Apdorojant ir analizuojant tyrimo rezultatus buvo 

nustatyta kai kuri� tr�kum�: buvo neaiškiai suformuluot� klausim�, tod�l atsakin�dami 	 

klausimus tiriamieji praš� tyr�jo juos paaiškinti. Atsižvelgus 	 tiriam�j� pastabas ir 

rekomendacijas, klausimai buvo suformuluoti suprantamiau. 

  Atsižvelgiant 	 pilotinio kokybinio tyrimo išvadas, išsamesni� teorini� studij� rezultatus, 

disertacijos kokybiniam tyrimui atlikti taikytas pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) autorinis 

septyni� klausim� klausimynas. Juo buvo siekiama išsiaiškinti: 

1. Kaip planuojamas savanori� poreikis: kokios parengtos metodikos, strategijos (1 

interviu klausimas). 

2. Kokiais b�dais ieškoma savanori�, kaip jie atrenkami, supažindinami su veikla (2, 3, 

4 interviu klausimai). 

3. Kokie metodai taikomi vadovaujant savanoriams, kaip užtikrinama j� veiklos kontrol� 

(5 interviu klausimas). 

4. Kokiais b�dais vertinama savanorio veikla, motyvuojami savanoriai (6, 7 interviu 

klausimai). 

  Visi kokybinio tyrimo interviu atlikti tiesiogiai, dalyvaujant tyr�jui ir ekspertui. Tyrimo 

metu buvo naudojamas diktofonas 	rašyti interviu. Po kiekvieno interviu 	rašai buvo 

perklausomi, tekstai transkribuojami ir parengiami interviu protokolai. 

 

2.4. Tyrim� organizavimas 
   Teorinio tyrimo metu analizuota, sisteminta mokslin� literat�ra ir dokumentai. Buvo 

siekta apibr�žti savanorio, savanoryst�s sampratas, aprašyti savanoryst�s raid
 tiek Lietuvoje, 

tiek pasaulyje, apibendrinti, susisteminti Lietuvos ir užsienio mokslinink� svarbiausius tyrim� 

rezultatus, 	žvalgas. 

   Atlikus mokslin�s literat�ros ir dokument� analiz�, parengtas savanoryst�s žmogišk�j� 

ištekli� valdymo teorinis modelis, pagal kur	 buvo kuriami empirini� (kiekybinio ir kokybinio) 

tyrim� instrumentai. 

 

2.4.1. Kiekybinio tyrimo organizavimas 

  Siekiant užtikrinti kiekybinio tyrimo eigos kokyb�, didelis d�mesys buvo skiriamas 

tyrimo organizavimo procesui. Kiekybinis tyrimas buvo suskirstytas 	 šiuos etapus: 
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I etapas (2011 m. vasario m�n.–2011 m. geguž�s m�n.) – koncepcijos formavimas. 

Apgalvotas kiekybinio tyrimo instrumentas (klausimynas), duomen� analiz�s metodai, adaptuoti 

33 klausimai, remiantis tyrimu Sporto savanoriai: problemos ir inovacijos, kur	 atliko 

Australijos Grifito universiteto Verslo fakulteto mokslinink� grup� (Ringuet, 2008). Atliktas 

pilotinis kiekybinis tyrimas. Atsižvelgus 	 pilotinio kiekybinio tyrimo išvadas, disertacijos 

kiekybiniam tyrimui atlikti adaptuotas pusiau standartizuotas autorinis 22 klausim� 

klausimynas. 

II etapas (2011 m. birželio m�n.–2012 m. vasario m�n.) – kiekybinio tyrimo planavimas 

ir empirinis procesas. Vykdyta tiriam�j� atranka. Tiriamoji visuma apskai�iuota remiantis LR 

Savanoriškos veiklos 	statymu (2011) ir Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2012). 

Kiekybiniam tyrimui atlikti respondentai pasirinkti pagal atsitiktin�s atrankos ir savanoriškumo 

princip
. Tiriam�j� populiacij
, remiantis LR Savanoriškos veiklos 	statymo 5 straipsniu (2011), 

sudaro vyresni nei 14 met� Lietuvos Respublikos pilie�iai ir Lietuvos Respublikos teritorijoje 

teis�tai gyvenantys užsienie�iai. 

  Tiriam�j� imtis. Atliekant empirin	 tyrim
 svarbu tinkamai sudaryti tyrimo imt	, skirti 

d�mes	 metodologiniams jos sudarymo parametrams (Merkys, 1995; Kardelis, 2002; Bitinas, 

1998; Charles, 1999). V. Žydži�nait�s (2007) teigimu, imtis – tai populiacijos dalis, naudojama 

statistiniam tyrimui. Vienas iš svarbiausi� tyrimo imties sudarymo reikalavim� – imtis turi b�ti 

reprezentatyvi. Imtis reprezentatyvi, jeigu ji teisingai parodo tiriamo populiacijos požymio 

galim� reikšmi� proporcijas. Akivaizdu, kad imties reprezentatyvumas glaudžiai susij�s su 

imties dydžiu. G. Merkio (1995) teigimu, patikimiausias b�das sudaryti patikim� ir korektišk� 

tiriam�j� imt	 – dirbti su gana daug atsitiktini� respondent�. Tai padeda išvengti tyrimo klaid�, 

ta�iau be priekaišt� realizuoti atsitiktin�s imties normas ne	manoma d�l objektyvi� ir nuo tyr�jo 

valios nepriklausan�i� aplinkybi�. Tyrim� patirtis rodo, kad jau 600–700 vienet� imtis yra gana 

patikima (Bitinas, 1998). Kai tyr�jas atrenka respondentus, atsižvelgdamas 	 tyrimo studijos 

poreikius, kai imtis reprezentuoja skirtingas amžiaus grupes, darbo veiklos sritis, darbo patirt	, 

kai imt	 sudarantys respondentai yra atstovai populiacijos, atsakingos už konkre�i
, tyrimui 

aktuali
 veikl
, remiantis 	vairi� mokslinink� tyrimais (Žydži�nait�, 2003; cit. Morse, 1991; 

Halldorsdottir, Hamrin, 1997; Paavilainen, Astedt-Kurki, 1997) galima kalb�ti apie teorin�, 

tikslin� imt	. Šio tyrimo tiriam�j� imties tipo negalima 	vardyti kaip teorinio, tikslinio, tod�l 

b�tina j
 pagr	sti matematiškai. 

  Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2012 m. vasario 3 d.), 

Lietuvoje 2011 m. pradžioje gyveno 3.244.601 gyventojas (Lietuvos statistikos departamentui 

paskelbus 2011 m. Visuotinio surašymo duomenis, gyventoj� skai�ius gali skirtis). Iš bendro 

Lietuvos gyventoj� skai�iaus at�mus 487.895, t. y. gyventoj� iki 15 met� amžiaus skai�i� 
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(Lietuvos statistikos departamentas amžiaus grupes skaido pagal 5 met� interval
), bus gautas 

generalin�s visumos dydis. Taigi tiriamosios generalin�s visumos dydis (N): 

27567064878953244601 ���N . 

  Imties t�riui nustatyti buvo naudojamos W. G. Cochran (1977) pasi�lytos formul�s 

diskretiesiems (kategoriniams) kintamiesiems, taikant atrankin�s visumos proporcijas, pagal 

S. A. Martišiaus ir V. K�dai�io (2004) pateikt
 išraišk
: 

� �� �
� �� ���	
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�ia n – imties t�ris; 

2/
z – standartinio normaliojo skirstinio N (0,1) � lygmens kritin� reikšm� (su 95 proc. 

garantija z�/2 = 1,959 (ekanavi�ius ir Murauskas, 2000); 

N – atrankin�s visumos dydis; 

	 – mus dominan�io parametro proporcija atrankin�je visumoje; jei neturima informacijos 

apie atrankin�s visumos proporcijas iš ankstesni� tyrim�, tariama, kad 	 = 0,5 (Martišius ir 

K�daitis, 2004); 
	  – atrankos paklaida, šiuo atveju – 0,05 (arba ± 5 proc. atrankos paklaidos riba; 

socialiniuose moksluose tinkama laikoma 3–7 proc. paklaida).  

  Jeigu gautas imties t�ris n (apskai�iuotas imties t�ris visada apvalinamas 	 didesnio 

sveikojo skai�iaus pus�) sudaro daugiau kaip 5 proc. visos generalin�s visumos N, imties t�ris 

perskai�iuojamas pagal pateikt
 imties t�rio pataisos formul� ribotoms atrankin�ms visumoms 

(Cochran, 1997): 
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�ia n� – pataisytas imties t�ris ribotai atrankinei visumai; 

n – pradinis gautasis imties t�ris; 

N – atrankin�s visumos dydis. 

  Atlikus skai�iavimus buvo gautas toks pradinis imties t�ris:  
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  Kadangi gautas imties t�ris n = 384 nesudaro daugiau kaip 5 proc. visos generalin�s 

visumos, jis nebuvo perskai�iuotas pagal imties t�rio pataisos formul� ribotoms atrankin�ms 

visumoms. Taigi imties t�ris n = 384 užtikrina, kad kiekybinio tyrimo rezultat� analiz� 
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atspind�s vis
 generalin� visum
 (N = 2.756.706) su 95 proc. garantija ir ± 5 proc. atrankos 

paklaidos riba. Siekiant užtikrinti imties t�rio tikslum
, buvo pasitelkta elektronin� sistema 

Roasoft Sample Size Calculator, kuri vienodomis s
lygomis apskai�iavo imties t�r	 n = 385.�

Darant prielaid
, kad galimi netikslumai apvalinant sumas, imties t�ris buvo padidintas iki 

n = 385.  

  Iš viso apklausta 630 respondent�, klausimynus gr
žino 604 respondentai, klausimyn� 

gr	žtamumas – 95,87 proc. Socialiniuose moksluose pakankamu laikomas didesnis nei 30 proc. 

gr	žtamumas (Fraenkel, 1996). Negr	žo 26 klausimynai, iš gr	žusi� du klausimynai buvo 

netinkamai užpildyti. Remiantis www.apklausa.lt elektronin�s sistemos funkcija „Medžioti 

apgavikus“, keturi klausimynai pripažinti kaip netinkamai užpildyti d�l kelis kartus panaudoto 

to paties IP adreso (tikslas – vienas respondentas iš vieno IP adreso). Didel	 klausimyn� 

gr	žtamum
 l�m� savanoriškas respondent� dalyvavimas apklausoje. Kiekybiniame tyrime 

dalyvavo 598 respondentai. Remiantis Roasoft Sample Size Calculator sistemos skai�iavimais, 

imties t�ris užtikrintas su 98,55 proc. patikimumo garantija. 

Tyrimo imties charakteristikos. Empirinis kiekybinis tyrimas atliktas Lietuvos mastu, 

siekiant užtikrinti reprezentatyvi
 imt	 ir rezultatus. Respondentams buvo dalijami tiek 

popieriniai, tiek elektroniniai klausimyn� variantai. Popieriniai klausimynai buvo dalijami per 

Lietuvoje vykus	 Europos krepšinio �empionat
 „EuroBasket 2011“. Elektroninis klausimyno 

variantas buvo patalpintas apklaus� sistemoje www.apklausa.lt. Sistemoje klausimynas viešai 

nebuvo prieinamas – taip siekta apsaugoti klausimyn
 nuo netiksling� perži�r� ir netiksling� 

atsakym�, kurie gal�jo iškreipti rezultatus. Buvo sukurtas prisijungimo prie elektroninio 

klausimyno kodas ir elektroniniu paštu išsi�stas tiksliniams respondentams. Respondentai buvo 

pasiekiami per nevyriausybini� organizacij� atstovus, t. y. savanori� koordinatorius, o jei toki� 

nebuvo, – per organizacij� vadovus. Nevyriausybin�s organizacijos buvo pasiekiamos per 

internetin�s paieškos sistem
 www.google.lt. Taip pat bendradarbiauta su sk�tin�mis 

nevyriausybin�mis organizacijomis. Atrinktos 89 nevyriausybin�s organizacijos, tinkamos 

disertacijos kiekybiniam tyrimui atlikti. Esminis tinkamumo kriterijus –organizacija tur�jo 

dalyvauti tyrime savanoriškai ir tur�jo b�ti iš tikr�j� veikl
 vykdanti organizacija. 

  Atsižvelgiant 	 tai, kad tyrime dalyvavo respondentai iš 	vairi� Lietuvos region�, galima 

teigti, kad šis tyrimas gali reprezentuoti ir atspind�ti bendr
 situacij
 Lietuvoje. 

  Respondent� lytis ir amžius taip pat yra svarbi tyrimo imties charakteristika. Tyrimo 

imtis lyties aspektu parodyta 7 lentel�je. 
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7 lentel�. Respondent� skirstinys pagal lyt� (proc.) 

Kintamasis Proc. 
Vyras 32,6

Moteris 67,2

Iš viso 100,0
   

  Vertinant respondent� imt	 pagal lyt	 matyti, kad vyrauja moterys. Šis vyravimas 

santykiškai viršija Lietuvos demografin� situacij
, bet atspindi tikr
j
 pad�t	. 

  Tyrimo imtis amžiaus aspektu parodyta 8 lentel�je. 

 

8 lentel�. Respondent� skirstinys pagal amži� (proc.) 

Kintamasis Proc. 
Iki 18 met� 2,2

18–29 metai 64,4

30–39 metai 17,2

40–49 metai 7,5

50–59 metai 4,5

60 ir daugiau met� 4,2

Iš viso 100,0
   

  Norint 	vertinti miestuose ir provincijoje gyvenan�i� tiriam�j� skai�iaus skirtumus, 

svarbus rodiklis yra geografin� tiriam�j� sklaida. Respondent� geografin�s sklaidos skirstinys 

pateiktas 9 lentel�je. 

 

9 lentel�. Respondent� geografinis skirstinys (proc.) 

Kintamasis Proc. 
Sostin� 21,9 

Didmiestis (buv�s apskrities centras, 
pavyzdžiui, Kaunas, Klaip�da ir t. t.) 

55,0 

Rajono centras 11,5 

Provincija 11,0 

Iš viso 99,40 
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  Savanoryst� yra viena iš laisvalaikio form�. Kaip žmogus leidžia laisvalaik	, didži
ja 

dalimi priklauso nuo jo šeimin�s pad�ties (ved�s, ištek�jusi, turi vaik� ir pan.). Respondent� 

skirstinys pagal šeimin� pad�t	 pavaizduotas 10 lentel�je. 

 

10 lentel�. Respondent� skirstinys pagal šeimin� pad�t� (proc.) 

Kintamasis Proc. 
Ved�s, ištek�jusi, gyvenu nesusituok�s(-usi) 39,3 

Viengungis, netek�jusi 53,8 

Išsiskyr�s(-usi), gyvenu atskirai, našlys(-�) 5,9 

Iš viso 100,0 
 

  Respondent� skirstinys pagal turim� vaik� skai�i� pavaizduotas 11 lentel�je. 

 

11 lentel�. Respondent� skirstinys pagal turim� vaik� skai�i� (proc.) 

Kintamasis Proc. 
0 70,9

1–2 25,6

3 ir daugiau 3,3

Iš viso 100,0
 

  Kitas šiame tyrime svarbus imties rodiklis yra respondent� išsilavinimas. 12 lentel�je 

pateiktas respondent� skirstinys pagal išsilavinim
. 

 

12 lentel�. Respondent� skirstinys pagal išsilavinim	 (proc.) 

Kintamasis Proc. 
Nebaigtas vidurinis 4,5

Vidurinis 35,3

Profesinis 4,0

Aukštasis neuniversitetinis 8,7

Aukštasis universitetinis 41,5

Mokslo laipsnis 5,7

Iš viso 100,0
 

  Respondent� skirstymas pagal išsilavinim
 yra labai svarbus, nes d�l išsilavinimo 

skirtumo gali skirtis ir respondent� vertyb�s, poži�ris 	 savanoryst�. 
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  Laisvo laiko, kur	 b�t� galima skirti savanorystei, tur�jim
 ar netur�jim
 lemia 

respondent� užimtumas, tai pavaizduota 13 lentel�je.  
 

13 lentel�. Respondent� skirstinys pagal j� užimtum	 (proc.) 

Kintamasis Proc. 
Studentas 39,8

Dirba ne vis
 darbo dien
 11,0

Dirba vis
 darbo dien
 37,3

Dirba savarankiškai (turi verslo liudijim
, yra 	mon�s savininkas ir pan.) 6,9

Bedarbis 4,0

Pensininkas 3,5

Kita 5,7
 

  Labai svarbu ir tai, kokias pareigas respondentas eina darboviet�je. Respondent� 

einamos pareigos pavaizduotos 14 lentel�je. 

 

14 lentel�. Respondent� skirstinys pagal einamas pareigas darboviet�je (proc.) 

Kintamasis Proc. 
Vadovas 13,7

Vadybininkas 6,7

Specialistas 26,8

Darbininkas 15,4
 

Tyrimo etika. Tyrimo tikslas respondentams buvo nusakytas aiškiai ir suprantamai, buvo 

paaiškinta, kaip pildyti klausimyn
. Tiriamieji gal�jo rinktis, ar dalyvauti tyrime, ar jame 

nedalyvauti. Buvo užtikrintas anonimiškumas, suteikta reikiama informacija (nurodytas tyr�jo 

vardas, pavard�, institucija, telefonai). Dalis tiriam�j� pild� elektronin	 klausimyn
 jiems 

tinkamu laiku ir norimoje vietoje. Kai kurie respondentai labai nenoriai sutiko užpildyti 

klausimyn
 teisindamiesi, kad neturi laiko. Nesistengta j� 	kalbin�ti, atsižvelgiant 	 pagarbos 

asmens orumui princip
. Popierinius klausimyno variantus respondentai dažniausiai pild� 

dalyvaujant tyr�jui. Šis duomen� rinkimo b�das tur�jo ir kit� privalum�: reik�jo mažiau laiko 

s
naud�, klausimynas buvo užpildomas atsakingiau, respondentai gal�jo pasitikslinti, kaip j	 

pildyti. 

  III etapas (2012 m. liepos m�n.–2013 m. sausio m�n.) – analiz�. Gauta informacija 

buvo sistemingai išanalizuota ir apdorota. Toliau pateikiamas statistinio duomen� apdorojimo 



 87

metodikos pagrindimas. Statistiniai tyrimo duomenys buvo apdoroti SPSS (Statistical Package 

for Social Sciences) programine 	ranga (SPSS for Windows 19.0). Greta 	prast� aprašom�j� 

statistini� metod� buvo taikyti ir daugiama�iai statistiniai metodai – faktorin� ir koreliacin� 

analiz�s. 

  Pagrindinis daugiama�i� metod� privalumas yra tas, kad jie vienu metu statistiškai 

modeliuoja daug tyrimo kintam�j�; sudaro galimyb� formuluoti kompleksin� teorin� hipotez� 

(strukt�rin�, priežastin�, panašum� ir skirtum�) ir taikant vien
 ar kelis koeficientus gauti 

matematiškai pagr	st
 atsakym
, ar hipotez� pasitvirtino. 

  Faktorin� analiz� šiame tyrime buvo taikyta norint sutankinti pirminius tyrimo 

kintamuosius, sudaryti skales ir indeksus. � kur	 nors vien
 faktori� patenkantys kintamieji 

neretai visai pagr	stai gali b�ti jungiami 	 adityvinius indeksus.  

  Vienas iš rodikli�, parodantis, kiek matrica tinka faktorinei analizei, yra Kaiser–Meyer–

Olkin (KMO) koeficientas. Kuo šio koeficiento reikšm� artimesn� 1, tuo matrica yra tinkamesn� 

faktorinei analizei (kai KMO < 0,5, faktorin� analiz� nepriimtina). Faktoriaus aprašomoji galia 

arba sklaida rodo, koki
 procentin� visumos dal	 paaiškina tiriamasis objektas. Faktorius 

interpretuotinas, jei paaiškina ne mažiau kaip 10 proc. sklaidos. 

  Pagrindiniai požymiai, liudijantys pavieni� kintam�j� jungimo 	 indeksus (skales) 

pagr	stum
, yra šie (Simonaitien�, 2003; Bagdonas, 2002): 

� Glaudi kintam�j� tarpusavio koreliacija (nenumatanti neigiam� interkoreliacij� tarp 

kintam�j� galimumo) ir didel� testo vidin� konsistencija, kuri
 parodo didel�s, 

art�jan�ios prie vieneto Cronbach-alfa koeficiento reikšm�s (alfa apytiksliai lygu 

1,00). Šiuo atveju Cronbach-alfa koeficiento reikšm� – 0,770. Klausimynas 

tinkamas situacijos analizei. 

� Dideli faktoriniai kintam�j� svoriai L, kurie yra koreliacijos tarp kintamojo ir 

ekstrahuoto faktoriaus koeficientas. 

� Aukšta 	 skal� (indeks
) jungiam�  kintam�j� skiriamoji geba i/tt, kuri yra 

koreliacijos tarp 	ver�io už pavien	 kintam
j	 ir bendro skal�s balo koeficientas. 

� Neigiam� faktorini� svori� nebuvimas. 

� Teoriškai prasminga ekstrahuot� faktori� interpretacija. 

  Iš psichometrini� tyrim� praktikos žinoma, kad 	 t
 pat	 faktori� patenkantys kintamieji 

(t. y. glaudžiai koreliuojantys su faktoriumi) paprastai sudaro geros psichometrin�s kokyb�s 

skal�. Tuo atveju, jei faktoriaus kintamuosius pavyksta interpretuoti teoriškai, pavieni� testo 

žingsni� 	ver�iai sumuojami 	 bendr
 testo bal
 (Testsckore). Kartais indeksai (subskal�s) 

sudaromi radus bendr
 pavieni� 	ver�i� aritmetin	 vidurk	, arba tiesiog operuojama faktoriniais 

	ver�iais (Merkys, 1999). Ekstrahuoti faktoriai atspindi statistin	 sutankint� kintam�j� ryš	. Šis 
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statistinis ryšys gali b�ti interpretuojamas kaip diagnozuojamo konstrukto vidin� strukt�ra. Kita 

vertus, jei faktorin�s analiz�s rezultatas rodo teoriškai prasming
 strukt�r
, šis faktas laikomas 

konstrukto ir jo skal�s validumo argumentu. Šiame tyrime naudotas principini� komponen�i� 

metodas ir VARIMAX rotacija, t. y. kintam�j� aši� pasukimas maksimaliai dispersijai nustatyti. 

  Faktorin� analiz� ne tik parodo statistinio ryšio tarp keli� požymi� stiprum
 (koreliacijos 

koeficient� reikšm�s), bet ir leidžia išryškinti pasl�ptus požymius, j� priežastis, tarpusavio 

priklausomyb�s d�sningumus, pateikia nagrin�jamo psichosocialinio reiškinio strukt�r
 

(Merkys, 1996). 

  Koreliacin�s analiz�s metodas šiame tyrime buvo taikytas siekiant nustatyti diagnostini� 

kintam�j� tarpusavio ryš	 ir priklausomyb�. Tai pagalbinis tyrimo metodas, nes kintam�j� ryšiai 

ir vidin� strukt�ra buvo atskleista taikant jau aprašytus metodus. Ryši� tarp dviej� požymi�, 

matuot� intervalin�mis skal�mis, stiprumas buvo vertintas taikant Pearson’o ir Kendall’o 

koreliacijos koeficientus. 

  Statistinei hipotezei apie dviej� santykini� dažni� lygyb� tikrinti taikytas chi kvadrato 

(x2) kriterijus. Visose statistini� hipotezi� proced�rose nulin� hipotez� atmetama pagal 

reikšmingumo lygmen	 p < 0,05. 

  IV etapas (2009 m. rugs�jo m�n.–2013 m. birželio m�n.) – sklaida. Pla�iau pateikta 

2.3.2. skyriuje Kokybinio tyrimo organizavimas, IV etapo apraše. 

 

2.4.2. Kokybinio tyrimo organizavimas 

Siekiant užtikrinti tinkam
 kokybinio tyrimo eig
 didelis d�mesys buvo skiriamas tyrimo 

organizavimo procesui. Kokybinis tyrimas buvo suskirstytas 	 keturis etapus. 

I etapas (2012 m. kovo m�n.–2012 m. balandžio m�n.) – koncepcijos formavimas. 

Apgalvotas kokybinio tyrimo instrumentas (pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) interviu 

klausimynas), duomen� analiz�s metodai, adaptuoti šeši klausimai, remiantis asociacijos 

Savanoriaujanti Kanada savanoriškos veiklos valdymo ciklo modelio ir Didžiosios Britanijos 

Raudonojo Kryžiaus draugijos savanoriškos veiklos valdymo modelio pavyzdžiais. Atliktas 

pilotinis kokybinis tyrimas. Atsižvelgiant 	 pilotinio kokybinio tyrimo išvadas, disertacijos 

kokybiniam tyrimui adaptuotas pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) autorinis septyni� 

klausim� klausimynas. 

Šiame tyrime laikytasi kokybin�s turinio (content) analiz�s koncepcijos (Žydži�nait�, 

2003; cit. Mayring, 2000) – kokybin� turinio analiz� remiasi sistemingu žingsni� vykdymu: 

1. Daugkartinis teksto skaitymas. 

2. Manifestini� kategorij� ir subkategorij� skyrimas ir j� pagrindimas iš teksto 

ekstrahuotais 	rodymais. 
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3. Kategorij�, apiman�i� subkategorijas, interpretavimas. 

II etapas (2012 m. geguž�s m�n.–2012 m. birželio m�n.) – kiekybinio tyrimo 

planavimas ir empirinis procesas. Vykdoma tiriam�j� atranka. Disertacijos kokybiniam 

ekspert� interviu tirti taikytas kritin�s atrankos metodas. Imties vienetai – ekspertai – atrinkti 

pagal tyr�jo nustatytus kriterijus (Bitinas, 2006). Buvo taikomi šie ekspert� atrankos kriterijai: 

1. Asmenys turi dalyvauti nevyriausybini� organizacij� veikloje. 

2. Asmenys turi b�ti savanori� koordinatoriai ir / arba organizacij� vadovai. 

3. Asmenys turi tur�ti dvej� met� darbin� patirt	 (nustatyta dvej� met� patirtis rodo bendr
 

Lietuvos nevyriausybini� organizacij� pad�t	, nes vyksta didel� personalo kaita, 

sud�tinga rasti asmen�, dirban�i� ilgesn	 laikotarp	). 

Atliekant disertacijos kokybin	 ekspert� interviu tyrim
 dalyvavo 11 asmen�, atrinkt� 

pagal nustatytus kriterijus. Apklausta 11 ekspert�, nes 	vyko „prisotinimas“, tai reiškia, kad 

atsakymai 	 klausimus prad�jo kartotis. Nebuvo tikslo t�sti tyrim
, tod�l apklausus 11 ekspert� 

jis buvo nutrauktas. Ekspert� charakteristikos pateiktos 15 lentel�je. 

 

15 lentel�. Kokybiniame tyrime dalyvavusi� ekspert� charakteristikos 

Eil. 
Nr. 

Tyrimo 
dalyvio 
kodas 

Amžius Lytis Išsilavinimas Stažas 
NVO Pareigos NVO Interviu 

trukm� 

1 SV-01 34 M Sociologijos 
magistras 8 m. Projekt� vadovas / 

Socialinis darbuotojas 00:55:41 

2 SV-02 50 V Edukologijos 
magistras 7 m. �k�r�jas /  

Garb�s prezidentas 01:15:28 

3 SV-03 35 V Informatikos 
magistras 2 m. Pirmininko 

pavaduotojas 00:40:19 

4 SV-04 40 M 
Sveikatos 

psichologijos 
magistras 

9 m. Direktorius 00:33:02 

5 SV-05 25 V Vadybos 
bakalauras 2 m. Direktorius 00:37:00 

6 SV-06 24 M Žurnalistikos 
magistras 2 m. Vieš�j� ryši� 

specialistas 00:18:27 

7 SV-07 49 M 
Visuomen�s 

sveikatos 
magistras 

8 m. Regiono vadovas 00:48:24 

8 SV-08 54 M 
Gyvulininkyst�s 

technologij� 
bakalauras 

20 m. Regiono vadovas 01:00:35 

9 SV-09 23 M 
Viešojo 

administravimo 
bakalauras 

5 m. Savanori� 
koordinatorius 01:05:49 

10 SV-10 27 M Vadybos 
doktorantas 3 m. Regiono vadovas 00:35:23 

11 SV-11 50 M Socialinio darbo 
magistras 15 m. 

Generalinio 
direktoriaus 
pavaduotojas 

01:03:16 
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Nevyriausybini� organizacij�, kuriose dirba 11 apklaust� ekspert�, charakteristikos 

pateiktos 16 lentel�je. 

 

16 lentel�. Nevyriausybini� organizacij�, kuriose dirba ekspertai, charakteristikos 

Eil. 
Nr. 

Tyrimo 
dalyvio 
kodas 

NVO veiklos 
pob�dis 

Darbuotoj� 
skai�ius 

Juridinis 
statusas NVO vykdoma veikla 

1 SV-01 

Socialin�, 
psichologin� 

pagalba 
moterims 

8 Viešoji 
	staiga 

Psichologin� ir socialin� 
pagalba moterims bei j� 
šeim� nariams. Smurto ir 
krizi� prevencija, 
intervencija ir postervencija. 
Moter� ir vaik� teisi� 
gynimas. Visuomen�s 
švietimas smurto prevencijos, 
žmogaus teisi�, šeimos 
klausimais. Savanori� 
rengimas darbui krizi� 
	veikimo srityje. Pilietin�s 
iniciatyvos ir bendruomen�s 
atsakomyb�s skatinimas. 

2 SV-02 
Savanoriavimas 

sporto 
renginiuose 

3 Asociacija 

Organizuoja sporto 
savanori� mokymus. 
Dalyvauja kult�riniuose 
renginiuose. Rengia kursus, 
seminarus, paskaitas, 
organizuoja kult�rinius 
renginius, vakarus, 
susitikimus, koncertus, kino 
film� ir vaizdo 	raš� 
perži�ras, fotografij� 
parodas savanoriavimo 
sporto srityje tema, siekiant 
populiarinti savanorišk
 
veikl
 sporto renginiuose ir 
	gyvendinant Asociacijos 
tikslus.Organizuoja 
agitacinius informacinius 
renginius, propaguoja 
savanoryst�s sporte formas 
per 	vairias žiniasklaidos 
priemones. Teikia 
organizacin� ir metodin� 
pagalb
 kolektyvams, 
mokymo, sporto ir kitoms 
organizacijoms. Ieško 
r�m�j�, savanorystei pl�toti, 
suteikia galimyb� fiziniams 
ir juridiniams asmenims 
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užsiimti savanoriška veikla 
sporto srityje. Teikia 	vairi
 
pagalb
, param
 sporto 
veteranams, ne	galiesiems. 

3 SV-03 Sielovados 
veikla 0 

Tarptautin� 
katalik� 

pasaulie�i� 
draugija 

Lanko naujakurius, 
jaunavedžius, jaunas šeimas, 
vienišus asmenis, ligonius ir 
senelius. Kvie�ia dalyvauti 
šv. Mišiose ir parapijos 
renginiuose. Bendrauja su 
slaugos ir vaik� nam� 
gyventojais, kaliniais. Veda 
katekizacijos užsi�mimus. 
Parengia ligonius priimti 
kunig
. Vadovauja 	vairioms 
katalikiškoms 
organizacijoms. �traukia 
naujus narius 	 Marijos 
Legiono ir kit� katalikišk� 
organizacij� veikl
. Platina 
katalikiškus laikraš�ius, 
žurnalus ir knygas. 
Apaštalauja tarp narkoman�, 
benami� alkoholik�, iš�jusi� 
iš 	kalinimo viet� ir kt. 

4 SV-04 

Psichologin� 
parama 

krizin�se 
situacijose 

atsid�rusiems 
vyrams ir j� 

šeimos nariams 

9 Viešoji 
	staiga 

Organizuoja individualias ir 
grupines socialinio 
darbuotojo ir psichologo 
konsultacijas bei terapij
 
vyrams, patiriantiems 
	vairias krizes. Teikia 
tarpininkavimo (mediacijos) 
paslaug
 visai šeimai. Teikia 
teisininko konsultacijas. 
Teikia pagalb
 malšinant 
pyk�io ir agresijos 
protr�kius, organizuoja 
grupinius užsi�mimus 
vyrams, linkusiems 	 
smurtin	 elges	. Vykdo 
smurto, priklausomybi� 
prevencijos veikl
. Teikia 
socialinio darbuotojo ir 
psichologo konsultacijas 
gr	žusiems iš 	kalinimo 
	staig� vyrams. 

5 SV-05 Socialinis 
turizmas 2 Viešoji 

	staiga 

Organizuoja turistines, 
pažintines keliones po 
Lietuv
 ir už jos rib� 
žmon�ms, turintiems 	vairias 
negales. 
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6 SV-06 Gyv�n� globa 4 Asociacija 

Gina naminius ir laukinius 
gyv�nus nuo žiauraus 
elgesio, ieško b�d� ir 
priemoni� gyv�n� gerovei 
užtikrinti. Šiuo metu ypa� 
daug d�mesio skiria laukini� 
gyv�n� ir paukš�i� 
gelb�jimui, šun� ir ka�i� 
gerovei prieglaudose, cirko 
gyv�n� gerovei užtikrinti, 
inicijuoja LR 	statym� šioje 
srityje pakeitim
. 

7 SV-07 

Medicinin�, 
socialin� ir 

humanitarin� 
pagalba 

20 
Asociacija 

(Tarptautin� 
organizacija)

Organizacijos pastangomis 
ir l�šomis statomos 
ligonin�s, medicinos centrai, 
slaugos ligonin�s, steigiami 
seneli� ir ne	gali�j� namai 
bei special�s centrai 
sergantiems 
nepagydomomis ligomis. 
Daugelyje šali� 
organizacijos tarnybos teikia 
pirm
j
 pagalb
, socialines 
ir medicinos paslaugas. 
Organizacijos pasaulin� 
pagalbos tarnyba padeda 
stichini� nelaimi� ir 
ginkluot� konflikt� metu. 

8 SV-08 Humanitarin� 
veikla 40 

Asociacija 
(Tarptautin� 
organizacija)

Teikia pagalb
 nelaim�s 
ištiktiems žmon�ms 
ekstremali� situacij� ir 
krizi� atvejais, taip pat 
kitoms pažeidžiamoms 
visuomen�s grup�ms, 
nepriklausomai nuo j� ras�s, 
tautyb�s, lyties, politini� ir 
religini� 	sitikinim� ar 
priklausymo tam tikrai 
socialinei grupei. Yra 
valstyb�s pagalbinink� 
humanitarin�s veiklos 
srityje. 

9 SV-09 
Pagalba 

vaikams ir 
paaugliams 

10 Viešoji 
	staiga 

Pagalbos tarnyba vaikams ir 
paaugliams iki 18 met�. 
Vaikai ir paaugliai gali 
kreiptis d�l 	vairi� kilusi� 
sunkum�: nesutarim� su 
draugais, konflikt� su t�vais, 
mokytojais, d�l mokslo 
sunkum�, patiriamos 
prievartos, paty�i�, kai 
jau�iasi vieniši ar nemylimi, 
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d�l 	vairi� kit� r�pes�i�, kai 
yra sunku ir norisi pasitarti. 

10 SV-10 Moksleivi� 
mokymai 5 Viešoji 

	staiga 

Padeda jauniems žmon�ms 
išsiugdyti savybes ir 
geb�jimus, kad gal�t� geriau 
pažinti save, atskleisti vis
 
savo vidin	 potencial
 ir 
tapti visaver�iais, laimingais 
ir s�kmingais visuomen�s 
nariais. 

11 SV-11 Humanitarin� 
veikla 5 

Asociacija 
(Tarptautin� 
organizacija)

Tarptautin� katalikiška 
organizacija, visame 
pasaulyje vykdanti 
humanitarin� veikl
 ir 
padedanti vargstantiems, 
nepriklausomai nuo j� ras�s, 
religijos, lyties ir tautyb�s. 
Savo veikloje remiasi 
Katalik� bažny�ios 
socialiniu mokymu, 
akcentuojan�iu žmogaus 
orum
.�

 

Kokybinio tyrimo objekt
 visapusiškai padeda atskleisti ekspert�, turin�i� 	vairios 

patirties, pasirinkimas. Tai buvo s�kmingai pritaikyta atliekant disertacijos kokybin	 tyrim
. 

Tiriant skirtingos lyties ir 	vairaus amžiaus tiriamuosius, galima atskleisti 	vairias tiriamojo 

objekto puses (Bitinas ir kt., 2008). 

Kokybinis tyrimas vyko iš anksto su ekspertu suderinus dat
 ir laik
, stengtasi parinkti 

viet
, kurioje neb�t� pašalini� asmen�, vyraut� tinkama atmosfera vykdyti interviu. Po 

kiekvieno interviu buvo transkribuojami tekstai, surašomas interviu protokolas. 

III etapas (2012 m. liepos m�n.–2013 m. sausio m�n.) – analiz�. Kokybin�s turinio 

analiz�s medžiag
 gali sudaryti tekstas, gautas naudojant 	vairius b�dus, pavyzdžiui, interviu, 

nestandartizuot
 atviro tipo klausimyn
 (Žydži�nait�, 2003; cit. Mayring, 2000). Šiame tyrime 

kokybin�s turinio analiz�s medžiaga – interviu protokol� tekstai. 

Skiriami tokie kokybin�s turinio analiz�s, kaip tyrimo proced�ros, aspektai (Žydži�nait�, 

2003; cit. Mayring, 2001): 

1. Tyrimo technika. Naudojama tyrimo technika turi b�ti inkorporuota 	 komunikavimo 

model	, tod�l veiksmingiausia taikyti interviu arba nestandartizuotus atviro tipo 

klausimynus. 

2. Tekstas „kalba“. Gautuose tekstuose atsiskleidžia žmoni� patirtys, nuostatos, jausmai, 

konkretizuojamas kontekstas. 
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3. Analiz�s taisykl�s. Teksto turinys turi b�ti analizuojamas nuosekliai, žingsnis po 

žingsnio, pagal konkre�ios metodologin�s proced�ros taisykles ir dalijant nagrin�jam
 

turin	 	 analitinius vienetus. 

4. Kategorijos / subkategorijos yra kokybin�s turinio analiz�s esm�. Tekstas 

interpretuojamas, atsižvelgiant 	 iškeltus tyrimo klausimus, 	 kuriuos atsakoma 

pasitelkiant suformuotas kategorijas. 

  Siekiant išvengti intersubjektyvumo, patikimumo ir validumo kriterijai, konkre�ios 

kokybin�s turinio analiz�s rezultatai turi b�ti lyginami ir grindžiami kit� studij�, nagrin�jusi� 

adekvat� fenomen
, rezultatais. 

  IV etapas (2009 m. rugs�jo m�n.–2013 m. birželio m�n.) – sklaida. Ketveri� met� 

disertacijos rengimo laikotarpiu tyrimo rezultat� sklaida buvo vykdoma respublikini� ir 

tarptautini� konferencij� metu, straipsniai buvo publikuojami recenzuojamuose moksliniuose 

žurnaluose, referuojamose duomen� baz�se. Galutiniai susisteminti rezultatai pristatyti viešo 

disertacijos svarstymo metu. 
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DISERTACIJOS II DALIES APIBENDRINIMAS 
 

Apibendrinant savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose tyrimo metodologij� pažym�tina keletas moment�. Pateiktuose trijuose 

modeliuose (L-O-O-P modelis, Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklos modelis ir 

Savanori� sistemingo koordinavimo modelis) išskiriamos šios savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 

valdymo nevyriausybin�se organizacijose veiklos: savanori� atranka, adaptavimas, mokymas, 

pripažinimas, sutarties sudarymas. Ta�iau visiškai nepagr�stai ignoruojamos kitos žmogišk�j� 

ištekli� valdymo veiklos: savanori� apskaita, j� veikl� analiz�, planavimas, verbavimas, 

vertinimas, jud�jimo valdymas, saugos užtikrinimas. Šios veiklos yra �trauktos � sukurt� teorin� 

model�.  

Šiuolaikin� socialini� moksl� metodologija propaguoja kokybini� ir kiekybini� tyrim� 

strategijos derinimo id�j�. Disertaciniame darbe, siekiant patikrinti teorinio modelio 

veiksmingum�, buvo atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai, kuri� metod� strategijos pagr�stos 

mokslin�mis teorijomis.  

Apgalvotas kiekybinio tyrimo instrumentas (klausimynas), duomen� analiz�s metodai, 

adaptuoti 33 klausimai, remiantis tyrimu „Sporto savanoriai: problemos ir inovacijos“, kur� 

atliko Australijos Grifito universiteto Verslo fakulteto mokslinink� grup� (Ringuet, 2008). 

Atliktas pilotinis kiekybinis tyrimas. Atsižvelgiant � pilotinio kiekybinio tyrimo išvadas, 

disertacijos kiekybiniam tyrimui adaptuotas pusiau standartizuotas autorinis 22 klausim� 

klausimynas.  

Siekiant užtikrinti tinkam� kokybinio tyrimo eig�, didelis d�mesys buvo skiriamas tyrimo 

organizavimo procesui. Apgalvotas kokybinio tyrimo instrumentas (pusiau strukt�ruotas 

(standartizuotas) interviu klausimynas), duomen� analiz�s metodai, adaptuoti šeši klausimai, 

remiantis Asociacijos „Savanoriaujanti Kanada“ savanoriškos veiklos valdymo ciklo modelio ir 

Didžiosios Britanijos Raudonojo Kryžiaus draugijos savanoriškos veiklos valdymo modelio 

pavyzdžiais. Atliktas pilotinis kokybinis tyrimas. Atsižvelgiant � pilotinio kokybinio tyrimo 

išvadas, disertacijos kokybiniam tyrimui buvo adaptuotas pusiau strukt�ruotas (standartizuotas) 

autorinis septyni� klausim� klausimynas. 

Parengus kiekybinio ir kokybinio tyrim� metod� strategijas, atlikti tyrimai, kuri� 

rezultat� pagrindu patikrintas teorinis Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo modelis. 
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III. SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO 

NEVYRIAUSYBIN�SE ORGANIZACIJOSE TYRIMAS 
 

Darbe savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

tyrimo rezultatai pristatomi tokia seka: 

 3.1. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

kiekybinio tyrimo rezultatai 

Skyriuje pateikiami tyrimo rezultatai, analizuojami atsakym� 	 anketos klausimus 

skirstiniai, Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos skai�iavimai, ryšiai tarp kintam�j�, faktorin�s 

analiz�s metodu ištirt� veiksni� strukt�ra, nepriklausom� kintam�j� 	takos skai�iavimai. 

 3.2. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

kokybinio tyrimo rezultatai 

 Skyriuje aprašomi interviu, atlikti norint nustatyti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 

valdymo situacij
 Lietuvos nevyriausybin�se organizacijose. Interviu metu apklausti ekspertai, 

kurie yra 	vairi� nevyriausybini� organizacij� vadovai, aukš�iausio lygmens vadybininkai ar 

specialistai, atitinkantys ekspertams keltus reikalavimus. 

 3.3. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

tyrim� rezultat� apibendrinimas 

Skyriuje apibendrinami kiekybinio ir kokybinio tyrim� rezultatai, j� tarpusavio ryšiai. 

Atsižvelgiant 	 gautus rezultatus, koreguojamas Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

nevyriausybin�se organizacijose teorinis modelis. Pateikiama savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 

veikl� klasifikacija ir parengta j� valdymo gerinimo nevyriausybin�se organizacijose metodika. 

 

3.1. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 
organizacijose kiekybinio tyrimo rezultatai 

Atsakym� � anketos klausimus skirstini� analiz�. Siekiant tinkamai interpretuoti 

gautus kiekybinio tyrimo rezultatus, buvo apskai�iuoti atsakym� 	 anketos klausimus dažniai. 

Atsakymai 	 pirmus aštuonis anketos klausimus, kuriuos sudaro nepriklausomi kintamieji 

(demografini� klausim� blokas), analizuojami antrame disertacijos skyriuje. Toliau pateikiami 

atsakym� skirstiniai nuo devinto anketos klausimo Kurie iš išvardyt� žmogaus vidini� veiksni� 

labiausiai trukdo Jums �sitraukti � savanoryst�? (žr. 16 pav.). 

 



 97

 
25,1 %

38,8 %

5,9 %

21,2 %

16,2 %

20,1 %

7 %

11 %

11,2 %

19,6 %

13,5 %

21,1 %

21,7 %

7,9 %

6,7 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas

Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je

Skiriasi mano kult�rinis poži�ris 	 savanoryst�

D�l šeimos spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei

D�l darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei

Neturiu reikiam� 	g�dži�, žini�

Savanoriai dirba daugiau valand�, nei leidžia 	statymai ar j� fizin�s j�gos

B�damas savanoriu negaliu tur�ti papildom� išlaid�

Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei pripaž	stami
nevienodai

Nežinau, k
 veiksiu tap�s savanoriu

Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks

Savanoriškoje veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i�

Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos

Neturiu bendruomeniškumo jausmo

Turiu sveikatos problem�

%

 

16 pav. Atsakym� � klausim	 Kurie iš išvardyt� žmogaus vidini� veiksni� labiausiai trukdo 
Jums �sitraukti � savanoryst�? skirstinys 

 

Iš 16 paveikslo matyti, kad respondentai kaip pagrindin	 veiksn	, trukdant	 	sitraukti 	 

savanoryst�, nurodo didel	 darbo kr�v	 darboviet�je (38,80 proc.).  

Statistiškai labai reikšmingus galima laikyti ir šiuos veiksnius: nuomon�, kad darbas turi 

b�ti apmokamas (25,10 proc.); nesulaukia pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos (21,70 

proc.); d�l šeimos spaudimo mažiau laiko gali skirti savanorystei (21,20 proc.); savanoriškoje 

veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i� (21,10 proc.); tr�ksta 	g�dži�, žini� (20,10 proc.); nežino, 

k
 veiks tap�s savanoriu (19,60 proc.).  

Statistiškai vidutiniškai reikšmingus galima laikyti šiuos veiksnius: darbdavio 

spaudimas, d�l kurio mažiau laiko gali skirti savanorystei (16,20 proc.); baim� prisiimti 

atsakomyb� (13,50 proc.); nuomon�, kad savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei 

pripaž	stami nevienodai (11,20 proc.); papildomos finansin�s išlaidos (11 proc.).  
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Mažiausiai statistiškai reikšmingi veiksniai yra šie: neturi bendruomeniškumo jausmo 

(7,90 proc.); per didelis kr�vis, nei leidžia 	statymai ar fizin�s j�gos (7 proc.); sveikatos 

problemos (6, proc.); skirtingas kult�rinis poži�ris (5,90 proc.). 
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17 pav. Atsakym� � klausim	 Kurie iš išvardyt� išorini� veiksni� labiausiai trukdo Jums 
�sitraukti � savanoryst�? skirstinys 

 

Toliau buvo siekiama nustatyti išorinius veiksnius, kurie trukdo žmogui 	sitraukti 	 

savanoryst� (žr. 17 pav.). 

Nustatyta, kad pagrindinis veiksnys, trukdantis 	sitraukti 	 savanorišk
 veikl
, yra vietos 

valdžios d�mesio ir l�š� stoka organizacij� prieži�rai ir pl�trai (32,60 proc.). 

Statistiškai labai reikšmingus galima laikyti šiuos veiksnius: tr�ksta vyriausybini� 

strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti (29,80 proc.); darbdaviai nesudaro palanki� s
lyg� tapti 

savanoriu (28,60 proc.); atrinkti tinkamus savanorius yra sud�tinga (22,90 proc.); tr�ksta ištekli� 
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ir netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius veiklai (21,10 proc.); tr�ksta 

kvalifikuoto personalo savanoriškai veiklai koordinuoti (20,10 proc.). 

Statistiškai vidutiniškai reikšmingus galima laikyti šiuos veiksnius: per dideli 

organizacij� l�kes�iai, susij� su savanori� veikla (18,40 proc.); n�ra aiški� savanorio darbo 

apraš� 	statymuose (17,40 proc.); vyrauja veiklos neapibr�žtumas arba konfliktai tarp savanori� 

ir apmokamo personalo (15,90 proc.); organizacijoje n�ra aktyvios komunikacijos su savanoriais 

(13,70 proc.); organizacijos ne	traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai 

tiesiogiai susij� su savanori� veikla (13,50 proc.); informacin�s, komunikacin�s technologijos 

n�ra tinkamai ir efektyviai panaudojamos (12,70 proc.); savanori� darbai yra per daug atsakingi 

(12,50 proc.); maž�ja savanori� skai�ius organizacijose (10,90 proc.).  

Mažiausiai statistiškai reikšmingas veiksnys – yra nesutarim� tarp organizacijos 

savanori� (8,20 proc.). 

Pagal TEO atliktus tyrimus (2008, 2010) svarbiausios priežastys, skatinan�ios žmones 

užsiimti savanoriška veikla – tai noras pad�ti kitiems (59 proc.), b�ti reikalingiems ir prasmingai 

praleisti laik
 (30 proc.), rasti draug�, bendrauti su žmon�mis (20 proc.), palaikyti id�jas, 

kurioms pritaria (19 proc.). Žmon�s, neskiriantys savo laisvalaikio savanorystei, tok	 savo 

apsisprendim
 aiškina laiko stoka (41 proc.), nežinojimu, kur ir kaip gal�t� 	sitraukti 	 ši
 veikl
 

(21 proc.), sveikatos problemomis (20 proc.) ir kt. 

Lietuvos gyventojai nurodo 	vairias priežastis, d�l kuri� nedalyvauja savanoriškoje 

veikloje, dauguma j� susijusios su žini� apie savanoryst� stoka. 

Vilmorus (2011) tyrimo duomenimis, kaip didžiausias savanoryst�s pl�tros kli�tis 

apklausos dalyviai nurod� savanoryst�s tradicij� stok
 (51 proc.). Apie 40 proc. apklaust�j� 

skund�si informacijos apie savanoryst� tr�kumu ir menkomis mokykl� pastangomis pratinti 

moksleivius daryti gera kitiems neatlygintinai. Tre�dalis respondent�, turin�i� savanoriavimo 

patirties, kli�timi laiko netobulus 	statymus. 

Toliau buvo siekiama nustatyti respondent� 	sitraukimo 	 savanorišk
 veikl
 lyg	 

(žr. 18 pav.). 
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18 pav. Atsakym� � klausim	 Kuris iš išvardyt� variant� geriausiai atitinka J�s� �sitraukim� 
� savanoryst�? skirstinys (n = 598) 

  

 Iš 18 paveikslo matyti, kad ryškiausiai išsiskiria respondent� atsakymai apie 

nedalyvavim
 savanoriškoje veikloje ir dalyvavim
 priklausant nevyriausybinei organizacijai. Iš 

apklaust� respondent� (n = 598) tre�dalis (31,40 proc.) nedalyvauja savanoriškoje veikloje, o 

daugiausia respondent� (39 proc.) šioje veikloje dalyvauja ir yra nevyriausybin�s organizacijos 

nariai. Maža dalis respondent� (6,20 proc.) nuolat dalyvauja savanoriškoje veikloje, ta�iau 

nepriklauso jokiai nevyriausybinei organizacijai. Buvo respondent� (16,70 proc.), kurie 

savanoriškoje veikloje dalyvauja nereguliariai, tod�l galima daryti prielaid
, kad jie taip pat 

nepriklauso nevyriausybin�ms organizacijoms. Savanoriškoje veikloje dalyvavusi�j� vien
 kart
 

buvo 6,70 proc. 

 Savanoriška veikla Lietuvoje tirta fragmentiškai. Studija apie ES jaunimo dalyvavim
 

savanoriškoje veikloje (2011) parod�, kad joje dalyvauja 29 proc. jaunimo, o tai 3 proc. daugiau 

nei ES šali� vidurkis (2011). Ypa� išsiskiria sporto sektorius, kuriame 2008 m. savanoriai 

sudar� 25 proc. darbo j�gos. 

 Toliau buvo siekiama nustatyti, kiek savanori� dirba etatiniais darbuotojais 

nevyriausybin�se organizacijose. Klausimo tikslas – ištirti, ar nevyriausybini� organizacij� 

darbuotojai skiria savo laiko savanoriškai veiklai. 

 Didžioji dalis savanori� (57 proc.) nedirba nevyriausybin�se organizacijose. Galima 

daryti prielaid
, kad jie dirba verslo ar valstybiniame sektoriuje arba priklauso tam tikroms 

socialin�ms grup�ms. Maža dalis savanori� (10,70 proc.) dirba b�tent nevyriausybin�se 
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organizacijose. Tai žmon�s, kurie laisvu laiku savo geb�jimus, kompetencijas skiria 

savanoriškos veiklos puosel�jimui. 

 Žinant, kad tarp savanori� yra 	vairi� socialini� grupi� bei profesij� atstov�, buvo siekta 

išsiaiškinti, kiek savanoriai gali paveikti nevyriausybini� organizacij� sprendimus (žr. 19 pav.). 
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19 pav. Atsakym� � klausim	 Ar vadovyb� atsižvelgia � J�s� pasi�lymus gerinti konkre�i� 

savanorišk� veikl�? skirstinys (n = 388) 

  

 Iš 19 paveikslo matyti, kad didžioji respondent� dalis (51,55 proc.) nevaržomai gali 

teikti organizacijos vadovybei pasi�lymus. 35,05 proc. respondent� teigia, kad j� organizacij� 

vadovyb� skatina teikti pasi�lymus. Tai yra sveikintinas reiškinys, nes didžioji dalis 

nevyriausybini� organizacij� vadov� yra socialinio darbo, teologijos moksl� atstovai, o tarp 

savanori� yra ir vadybinink�, ir ekonomist�, kuri� patarimai jiems tur�t� b�ti naudingi. Iš 

respondent� atsakym� taip pat matyti, kad kai kurios organizacijos savanori� pasi�lymus 

svarsto tik jiems primygtinai paprašius (9,79 proc.) arba atmeta bet kokius pasi�lymus (3,61 

proc.). Tokie vadov� veiksmai daro žal
 organizacijai. 

Siekiant nustatyti bendras savanoriškos veiklos tendencijas ir išvengti tyrimo 

specifiškumo, savanori� buvo prašoma atsakyti 	 klausim
, kurioje savanoriškoje veikloje jie 

dalyvauja. Savanoriškos veiklos, kuriose dalyvauja tyrimo respondentai, parodytos 20 paveiksle. 
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20 pav. Atsakym� � klausim	 Kurioje savanoriškoje veikloje J�s dalyvaujate? skirstinys 
(n = 400) 

 

Iš 20 paveikslo matyti, kad savanori� veiklos yra 	vairios, o tai užtikrina specifiškumo 

nebuvim
. Daugiausia respondent� (32 proc.) vykdo veikl
, susijusi
 su pagalba vaikams ir 

jaunimui. Pagal kitas veiklas respondent� skirstinys beveik vienodas, tik su nežymiais 

nuokrypiais: pagalba pensinio amžiaus žmon�ms (3 proc.); pagalba žmon�ms su negalia (6,75 

proc.); aplinkos tvarkymas (7,25 proc.); gyv�n� globa (7 proc.); vietos bendruomeni� veiklos 

organizavimas (6,25 proc.); kult�rini� rengini�, meno projekt� organizavimas (4 proc.); masini� 

sporto rengini� organizavimas (13,25 proc.); psichologin�s, socialin�s pagalbos ir konsultavimo 

organizavimas (8,75 proc.); suaugusi�j� švietimas, mokymas (7,50 proc.); politini� partij� 

veiklos organizavimas, koordinavimas (2,50 proc.). Pozicij
 Kita (1,75 proc.) yra sud�tinga 

interpretuoti, nes didžioji dalis respondent� suraš� organizacij�, kurioms jie priklauso, 

pavadinimus, bet ne	vardijo savanoriškos veiklos. 

Analizuojant Eurobarometro (2010) duomenis, susijusius su sritimis, kuriose 

savanoryst� vaidina didel	 vaidmen	, pažym�tina, kad Lietuvoje išskiriamas sveikatos sektorius 

(31 proc.), solidarumas ir humanitarin� pagalba (22 proc.), žmogaus teisi� apsauga (18 proc.) ir 

aplinkosauga (16 proc.). Analizuojant Vilmorus (2011) tyrimo duomenis matyti, kad dauguma 

Lietuvos gyventoj� mano, jog labiausiai savanoriška veikla reikalinga teikiant sveikatos 

prieži�ros paslaugas (70 proc.), slaugant, lankant ar kitaip padedant ligoniams ir ne	galiesiems, 

teikiant socialin� psichologin� pagalb
 sunkumus patiriantiems žmon�ms (53 proc.), jaunimui, 
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vaikams iš asociali� šeim�, asmenims, gr	žusiems iš 	kalinimo ir kt. 	staig�, teikiant pagalb
 

stichini� nelaimi� atvejais (51 proc.), saugant ir tvarkant aplink
 (46 proc.). Taip pat 

savanoriška veikla gali b�ti reikalinga padedant rengti kult�ros, sporto ir laisvalaikio renginius 

(33 proc.), vykdant švietimo veikl
 (14 proc.). 

Nustatyta, kad potencialius savanorius labiausiai domint� veikla, susijusi su aplinkos 

apsauga ar aplinkos tvarkymu (36 proc.), pagalba vaikams ir jaunimui (32 proc.) arba senyvo 

amžiaus žmon�ms (24 proc.), gyv�n� globa (21 proc.). 

Remiantis Eurobarometro (2010) apklausos duomenimis, pagrindiniai savanoryst�s 

sektoriai ES yra šie: 

1. Sporto ir aktyvaus poilsio gamtoje klubai (34 proc.). 

2. Švietimo, meno, muzikos ar kult�ros draugijos (22 proc.). 

3. Religin�s ar bažnytin�s draugijos (16 proc.). 

4. Labdaros ir socialin�s paramos organizacijos (17 proc.). 

5. Profesin�s s
jungos (13 proc.). 

Remiantis TEO atliktais tyrimais (2008, 2010), Lietuvoje atviriausi savanoryst�s id�jai 

yra 20–29 met� gyventojai, kurie teigia pasigendantys informacijos apie savanorišk
 veikl
, 

konkre�ias sritis, o taip pat palaikymo. Savanoriškos veiklos pasirinkimas gerokai priklauso nuo 

asmens socialinio ir demografinio veiksni�:  

1. Pagalb
 pažeidžiamoms socialin�ms grup�ms renkasi moterys, vyresnio amžiaus 

asmenys, kaimo gyventojai.  

2. Organizacin� pagalb
 renginiuose dažniau renkasi vyrai, jaunimas.  

3. Bendruomeni� veikla artimesn� miesteli� ir kaim� gyventojams. 

Savanoriškos veiklos pasirinkimas rodo, kad žmon�s renkasi tas veiklas, kuri� yra 

geresn� komunikacija ir kurios lengviau prieinamos (pavyzdžiui, aplinkos tvarkymas). Pl�toti 

savanoryst�s id�j
 ir jos 	gyvendinim
 Lietuvoje gali pad�ti didesnio masto ir efektyvesn� 

komunikacija, t. y. tikslingai nukreipta 	 konkre�ias grupes (jaunimo grupei – kult�rini�, sporto 

rengini� organizavimas, psichologin�s pagalbos teikimas; vyresni� žmoni� grupei – pagalba 

ne	galiesiems, senyvo amžiaus žmon�ms); šviet�jiška veikla; efektyvi koordinavimo sistema, 

kuri skatina 	sitraukim
 	 savanoryst� (tai rodo savanoriavimo politin�se partijose, psichologin�s 

pagalbos organizacijose pavyzdžiai). Gyventojams, ypa� potencialiems savanoriams, yra labai 

svarbus palaikymas, bendramin�i� rato k�rimasis. Tai efektyviai 	gyvendina švietimo ir mokslo 

organizacijos – gana didel� savanori� dal	 sudaro moksleiviai ir studentai. O dirbantys asmenys 

vis dar pasigenda darbdavi� palaikymo. 

Toliau buvo siekiama nustatyti savanori� vaidmenis organizacijoje (žr. 21 pav.). 

 



 104 

 

21 pav. Atsakym� � klausim	 Koks J�s� vaidmuo savanoriškoje organizacijoje? skirstinys (n 
= 400) 

 

Iš 21 paveikslo matyti, kad didžioji respondent� dalis yra savanoriai (56 proc.), o 

mažiausi
 dal	 (1,75 proc.) sudaro buhalteriai. Vis� kit� respondent� atsakymai pasiskirst� 

apylygiai: valdybos pirmininkas, prezidentas (9 proc.), sekretorius, vadovas (8,75 proc.), 

administratorius (3,75 proc.), specialistas (10 proc.), savanori� koordinatorius (10,25 proc.), kita 

(0,50 proc.). Galima teigti, kad atsakym� skirstinys yra logiškas. Didžioji savanori� dalis yra 

moksleiviai ir jaunimas, kuriems tr�ksta patirties, geb�jim�, kompetencij�, reikaling� atlikti 

svarbius vaidmenis organizacijose. Kita vertus, ne kiekvienas ir vyresnio amžiaus savanoris gali 

suteikti kvalifikuotas paslaugas, pavyzdžiui buhalterines. 

Toliau buvo siekiama nustatyti, kiek laiko respondentai savanoriauja toje pa�ioje 

organizacijoje (žr. 22 pav.). 

22 pav. Atsakym� � klausim	 Kiek met� savanoriaujate šioje organizacijoje? skirstinys (n = 394) 



 105

Iš 22 paveikslo matyti, kad daugiausia respondent� savanoriauja nuo vien� iki penki� 

met� (41,62 proc.). Gana ryškiai išsiskyr� pozicija iki 1 met� (34,77 proc.). O ilgalaiki� 

savanori�, kurie savanoriauja nuo šeši� iki dešimties met� (13,20 proc.) bei dešimt ir daugiau 

met� (10,41 proc.), yra mažiausia. Ilgalaikiai savanoriai, organizacijoje dirbantys penkis ir 

daugiau met�, yra patys svarbiausi, nes tai jau apsisprend�, turintys patirties žmon�s, kuriems 

galima skirti sud�tingesnes užduotis. Ta�iau toki
 situacij
 galima paaiškinti ži�rint per istorin�, 

politin� prizm�. Savanoryst� Lietuvoje žengia dar tik pirmuosius žingsnius, nes ilg
 laik
 ji 

buvo tiesiog negalima, o šiuo metu ji gana spar�iai auga, populiar�ja. Ilgainiui situacija tur�t� 

keistis ir savanori�, turin�i� 10 met� patirt	, tik daug�ti. 

Svarbus savanoryst�s rodiklis yra savanorio šiai veiklai skiriamas laikas per savait� 

(žr. 23 pav.). Buvo siekiama nustatyti, kiek laiko per savait� respondentai skiria savanoriškai 

veiklai. 

 

23 pav. Atsakym� � klausim	 Kiek laiko per savait� skiriate savanorystei? skirstinys (n = 395) 

 

Iš 23 paveikslo matyti, kad respondentai per savait� daugiausia skiria nuo vienos iki 

penki� valand� (46,08 proc.). Iki vienos valandos per savait� savanoriškai veiklai skiria kur kas 

mažiau respondent� (28,86 proc.). Dar mažiau respondent� pasirinko likusias pozicijas: nuo 

šeši� iki dešimties valand� (11,90 proc.) bei dešimt ir daugiau valand� (13,16 proc.). Atsakym� 

skirstinys rodo bendr
 situacij
 Lietuvoje. Savanoriškai veiklai skirti daugiau nei 5 valandas per 

savait� moksleiviams neleidžia t�vai, nes jie turi vykdyti savo tiesiogines prievoles (eiti 	 

pamokas, atlikti nam� darbus ir kt.), didžioji dalis student� taip pat negali skirti daugiau laiko, 

nes d�l sunkios ekonomin�s situacijos turi ir studijuoti, ir dirbti. D�l sunkios ekonomin�s 

situacijos ir didžioji dalis vyresni� nei studentiško amžiaus savanori� turi dirbti keliose 

darboviet�se, tod�l gerokai mažiau laiko gali skirti savanoriškai veiklai. Žinoma, veikia ir kiti 
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faktoriai, pavyzdžiui, šeima, ypa� jei yra mažame�i� vaik�. Tod�l savanorystei skiriamas laikas 

nuo vienos iki penki� valand� per savait� yra optimalus. 

Respondentams anketoje buvo pateiktas klausimas Ar atliekate kelias savanoriškas 

veiklas toje pa�ioje ar kitoje organizacijoje? Keli� savanorišk� veikl� vykdymas yra pasaulyje 

labai paplit�s ir normalus reiškinys. Šiuo anketos klausimu buvo siekiama nustatyti Lietuvos 

savanori� elgsen
.  

Didžioji respondent� dalis (41,30 proc.) vykdo tik vien
 savanorišk
 veikl
, o vykdan�i� 

kelias veiklas yra kur kas mažiau (24,90 proc.). Tam turi 	takos dar nesusiformavusi 

savanoryst�s kult�ra, nes savanoryst� Lietuvoje žengia tik pirmuosius žingsnius. Ne visi randa 

pakankamai informacijos, kaip apskritai galima 	sitraukti 	 savanoryst�.  

Buvo respondent�, atliekan�i� kelias savanoriškas veiklas, jos pateiktos 24 paveiksle. 
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24 pav. Atsakym� � klausim	 Kokias vykdote kitas savanoriškas veiklas? skirstinys (n = 156) 

 

Daugiausia respondent� (18,59 proc.) papildomai vykdo veikl
, susijusi
 su pagalba 

vaikams ir jaunimui. �domu tai, kad daugiausia respondent� t
 pa�i
 pozicij
 pasirinko ir 

atsakydami 	 klausim
 apie pagrindin� savanorišk
 veikl
. Galima daryti prielaidas apie tam 

tikrus d�sningumus ir populiariausias savanoriškas veiklas. Kitas savanoriškas veiklas 

respondentai nurod� beveik vienodai, su nežymiais nuokrypiais: kult�rini� rengini�, meno 

projekt� organizavimas (15,38 proc.), pagalba žmon�ms su negalia (8,97 proc.), suaugusi�j� 
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švietimas, mokymas (12,18 proc.), vietos bendruomeni� veiklos organizavimas (10,26 proc.), 

aplinkos tvarkymas (7,69 proc.), psichologin�s, socialin�s pagalbos ir konsultavimo 

organizavimas (7,05 proc.), gyv�n� globa (5,77 proc.), masini� sporto rengini� organizavimas 

(5,13 proc.), pagalba pensinio amžiaus žmon�ms (5,13 proc.), pagalba organizuojant ir 

koordinuojant politini� partij� veiklas (2,56 proc.). Prie pozicijos Kita (1,28%), kaip ir prie 

klausimo apie savanoriškas veiklas, respondentai gal�jo 	rašyti konkre�i
 papildom
 savanorišk
 

veikl
. Ši
 pozicij
 v�lgi sud�tinga interpretuoti, nes respondentai, kaip ir atsakydami 	 ankstesn	 

klausim
, suraš� organizacij�, kurioms jie priklauso pavadinimus, ne	vardydami savanoriškos 

veiklos. Tarp savanori� ypa� populiari veikla yra rengini� organizavimas. Nemažai respondent� 

nurod�, kad dažniausiai j� pagrindin� veikla yra savanoriavimas sporto rengini� metu, ši veikla 

gana populiari ir pasirenkant papildom
 savanorišk
 veikl
. Tarp papildom� veikl� sporto 

renginius populiarumu lenk� kult�ros renginiai, kurie buvo ne paskutin�je vietoje ir atsakant 	 

ankstesn	 klausim
. 

Toliau buvo siekiama nustatyti, kiek met� respondentai vykdo kelias savanoriškas 

veiklas. Respondent� atsakymai pateikti 25 paveiksle. 

 

 

25 pav. Atsakym� � klausim	 Kiek met� atliekate kelias savanoriškas veiklas? skirstinys (n = 157) 

 

Iš 25 paveikslo matyti, kad daugiausia respondent� (46,50 proc.) kelias savanoriškas 

veiklas atlieka nuo vien� iki penki� met�. Taip pat gana ryškiai išsiskyr� pozicija iki 1 met� 

(24,84 proc.). O ilgalaiki� savanori�, kurie savanoriauja nuo šeši� iki dešimties met� (14,65 

proc.) bei dešimt ir daugiau met� (14,01 proc.), yra mažiausia. V�lgi galima 	žvelgti tendencijas, 

nes palyginus atsakymus 	 klausimus išryšk�ja tos pa�ios pozicijos. 
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Buvo siekiama nustatyti, kiek laiko per savait� savanoriai skiria papildomoms 

savanoriškoms veikloms. Atsakymai pateikti 26 paveiksle. 

 

 

26 pav. Atsakym� � klausim	 Kiek laiko per savait� skiriate papildomoms savanoriškoms veikloms? 
skirstinys (n = 156) 

 

Iš 26 paveikslo matyti, kad respondentai (41,67 proc.) papildomai savanoriškai veiklai 

per savait� skiria daugiausia nuo vienos iki penki� valand�. Iki vienos valandos per savait� 

papildomai savanoriškai veiklai skiria mažiau respondent� (32,05 proc.). Pozicij
 6–10 valand� 

pasirinko mažiausiai respondent� (8,33 proc.), o pozicij
 10 ir daugiau valand� pasirinko 

daugiau respondent� (17,95 proc.). �domu tai, kad savanoriai papildomai savanoriškai veiklai 

per savait� skiria iki 10 (arba iki 2 valand� per darbo dien
). 

Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos koeficient� skai�iavim� analiz�. Analizuojant 

kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis, buvo ieškota priklausomyb�s tarp skirtingais 

teiginiais apib�dint� vidini� ir išorini� veiksni�, kurie trukdo 	sitraukti 	 savanorišk
 veikl
. Ši 

priklausomyb� buvo 	vardyta kaip ryšiai, kurie matuoti skai�iuojant Pearson’o ir Kendall’o 

koreliacijos koeficientus – tiriant statistinius ryšius tarp požymi�. 

Skai�iuojant vidini� veiksni� Pearson’o koreliacij
, buvo nustatyti ryšiai tarp teiginio 

Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas ir ši� teigini�: Didelis mano darbo kr�vis 

darboviet�je (–0,160**, p = 0,000); Nežinau, k� veiksiu tap�s savanoriu (0,123**, p = 0,003); 

Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks (0,177**, p = 0,000) (žr. 17 lentel�). 

Nustatyti vidiniai ryšiai yra logiški: žmogus, turintis didel	 darbo kr�v	 darboviet�je, n�ra link�s 

užsiimti veikla, d�l kurios tas kr�vis dar labiau padid�t�, bet už tai jis negaut� atlygio. 

Nežinojimas, k
 veiks tap�s savanoriu, ir neatlygintina veikla sukelia netikrumo jausm
. 
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Žmon�s yra 	prat� už atlikt
 konkret� darb
, gauti konkret� darbo užmokest	. Nors už 

savanorišk
 veikl
 ir negaunamas atlygis, vis d�lto atsiranda baim� prisiimti atsakomyb�. Tai 

galima susieti su moraliniu 	sipareigojimu. Jeigu prisiimi atsakomyb�, vis tiek patik�tas užduotis 

turi atlikti gerai, priešingu atveju gali sulaukti neigiamos reakcijos iš aplinkini�.  

Toliau buvo nustatytas ryšys tarp teiginio Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je ir ši� 

teigini�: Skiriasi mano kult�rinis poži�ris � savanoryst� (–0,155**, p = 0,000); Neturiu reikiam� 

�g�dži�, žini� (–0,125**, p = 0,002); B�damas savanoriu negaliu patirti papildom� finansini� 

išlaid� (–0,127**, p = 0,002); Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks (–0,115**, 

p = 0,005). Nustatyti vidiniai ryšiai yra logiški: žmogus d�l kult�rinio poži�rio gali niekada 

ne	sitraukti 	 savanorišk
 veikl
, jeigu jam už tai nebus mokamas darbo užmokestis. D�l didelio 

darbo kr�vio žmogus fiziškai gali netur�ti laiko dom�tis savanoriška veikla ir d�l žini� bei 

	g�dži� tr�kumo ne	sitraukti 	 savanorišk
 veikl
. Savanori� patiriamos finansin�s išlaidos yra 

viena didžiausi� kli��i� prisid�ti prie savanoriškos veiklos. Jeigu turintis didel	 darbo kr�v	 ir 

sunkiai randantis laisvo laiko žmogus, savanoriaudamas dar tur�s finansini� išlaid�, j	 

užverbuoti bus ne	manoma. Kai užimtumas yra didelis, atsiranda nat�rali baim� prisiimti 

atsakomyb�, nes d�l menkiausios klaidos reik�s dar skirti papildomo laiko jai ištaisyti. 

Nustatytas vidinis ryšys tarp teigini� Skiriasi mano kult�rinis poži�ris � savanoryst� ir 

Neturiu bendruomeniškumo jausmo (0,139**, p = 0,001). Šis ryšys yra logiškas: 

bendruomeniškumo jausmas jau savaime yra kult�ros dalis. B�ti savanoriu neturint 

bendruomeniškumo jausmo yra sunku, nes savanoriai nuolat bendrauja su naujais žmon�mis, 

priima naujus išš�kius. 

Nustatytas labai stiprus vidinis ryšys tarp teigini� D�l šeimos spaudimo mažiau laiko 

galiu skirti savanorystei ir D�l darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei 

(0,126**, p = 0,002). Ryšys yra logiškas: kai žmogus patiria šeimos ar darbdavio spaudim
, jam 

yra sud�tinga b�ti savanoriu, nes prioritetas skiriamas šeimai ar darbui. Jeigu žmogus patiria ir 

šeimos, ir darbdavio spaudim
, b�ti savanoriu jam visiškai ne	manoma.  

Nustatytas vidinis ryšys tarp teiginio Neturiu reikiam� �g�dži�, žini� ir ši� teigini�: 

Nežinau, k� veiksiu tap�s savanoriu (0,153**, p = 0,000); Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu 

kažkas nepasiseks (0,253**, p = 0,000). Šie ryšiai yra logiški: nat�ralu, kad neturint žini� 

atsiranda baim� prisiimti atsakomyb�, tuo labiau, kai nežinoma, k
 reik�s veikti tapus savanoriu. 

Nustatytas vidinis ryšys tarp teiginio Nežinau, k� veiksiu tap�s savanoriu ir ši� teigini�: 

Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks (0,236**, p = 0,000); Savanoriškoje 

veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i� (0,159**, p = 0,000); Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti prie 

savanoriškos veiklos (0,149**, p = 0,000). Nustatyti ryšiai yra logiški: nežinant, k
 reik�s veikti, 

visada atsiranda baim� prisiimti atsakomyb�. Neturin�iam draug�, bendramin�i� ar 
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nesulaukusiam pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos žmogui yra sunkiau pažinti šios 

veiklos specifik
.  

Nustatytas vidinis ryšys tarp teigini� Savanoriškoje veikloje tr�ksta draug�, 

bendramin�i� ir Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos (0,165**, p = 0,000). 

Ryšys yra logiškas: kai savanoriška veikla užsiima bi�iulis, informacija „iš l�p� 	 l�pas“ 

perduodama daug grei�iau. 
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Skai�iuojant išorini� veiksni� Pearson’o koreliacij
 nustatyti ryšiai tarp teiginio 

Organizacijos per daug tikisi iš savanori� ir ši� teigini�: Pagrindiniai savanori� darbai yra per 

daug atsakingi (0,120**, p = 0,003); Tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei 

vystyti (–0,130**, p = 0,001) (žr. 18 lentel�). Nustatyti ryšiai yra logiški: dideli organizacijos 

l�kes�iai formuoja per daug sud�tingas ir reiklias užduotis savanoriams, nors šie dar n�ra 

tinkamai pasireng� savanoriškai veiklai. Be to, organizacijos negeba gauti reikiamos 

vyriausyb�s paramos savo l�kes�iams 	gyvendinti. 

Nustatyti ryšiai tarp teigini� Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu ir 

Tr�ksta kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti (–0,123**, p = 0,003). Ryšiai 

logiški: darbdaviai nelink� leisti savo kvalifikuotam darbuotojui užsiimti savanoriška veikla, nes 

jie moka darbo užmokest	, d�l to nevyriausybin�ms organizacijoms tr�ksta aukštos 

kvalifikacijos personalo. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai 

arba veiklos neapibr�žtumas ir ši� teigini�: Yra nesutarim� tarp organizacijos savanori� 

(0,170**, p = 0,000); Organizacijos ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie 

sprendimai tiesiogiai susij� su savanori� veikla (0,162**, p = 0,000); Tr�ksta kvalifikuoto 

personalo savanori� veiklai koordinuoti (–0,113**, p = 0,005). Ryšiai logiški: neapibr�žtumas, 

informacijos stoka, konfliktai visada sukuria sprogstam
j
 reakcij
. Prasid�jus konfliktams 

vienoje pus�je, 	tamp
 pradeda jausti ir kita pus�, konfliktai persikelia 	 darbo santykius, vieni 

kitiems neteikia informacijos, slepia sprendimus. � toki
 aplink
 n�ra link�s 	silieti n� vienas 

žmogus, tod�l yra kvalifikuoto personalo tr�kumas. 

Nustatytas ryšys tarp teigini� Yra nesutarim� tarp organizacijos savanori� ir 

Informacin�s, komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,106**, 

p = 0,010). Ryšys yra logiškas: laiku negavus ypa� svarbios informacijos, tarp savanori� visada 

atsiras trintis. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio Tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei 

vystyti ir ši� teigini�: Informacin�s, komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir 

neefektyviai (0,114**, p = 0,005); Vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� organizacij� 

prieži�rai ir pl�trai (0,203**, p = 0,000); Tr�ksta ištekli� ir netinkama infrastrukt�ra norint 

efektyviai rengti savanorius veiklai (0,112**, p = 0,006). Ryšiai logiški: nevyriausybini� 

organizacij� s�km� nemaža dalimi priklauso nuo vyriausyb�s poži�rio ir sudarom� s
lyg� 

veikti. Suprantama, jeigu vyriausyb� neskiria pakankamai d�mesio, vietos valdžia jo tikrai 

nekompensuos, o tik�tina, kad dar labiau ignoruos. Valdžios d�mesio tr�kumas turi tiesiogin�s 

	takos NVO veiklos rezultatams. 
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Nustatyti ryšiai tarp teiginio Informacin�s, komunikacin�s technologijos naudojamos 

netinkamai ir neefektyviai ir Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su savanoriais 

(0,125**, p = 0,002); Tr�ksta kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti (0,135**, 

p = 0,001). Ryšiai logiški: organizacijoje negalima aktyvi komunikacija, jeigu tinkamai 

nenaudojamos informacin�s, komunikacin�s technologijos. Be kvalifikuoto personalo 

nevyriausybin�s organizacijos nesukurs tinkamos ir efektyvios komunikacijos. 

Nustatytas ryšys tarp teigini� Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su 

savanoriais ir Organizacijos ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai 

tiesiogiai susij� su savanori� veikla (0,183**, p = 0,000). Ryšys logiškas: kai n�ra aktyvios 

komunikacijos, dialogo, n�ra ir sprendimo. Kadangi sprendimus reikia priimti, juos priima pati 

organizacija. 

Nustatytas ryšys tarp teigini� Vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� 

organizacij� prieži�rai ir pl�trai ir Tr�ksta ištekli� ir netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai 

rengti savanorius veiklai (0,139**, p = 0,001). Ryšys yra logiškas: jeigu vietos valdžia 

nesir�pina infrastrukt�ra, nepadeda nevyriausybin�ms organizacijoms, visi patenka 	 uždar
 

rat
. Viena pus� neskiria d�mesio ir l�š�, o kita pus� nesukuria produkto. 
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Skai�iuojant Pearson’o koreliacij
 tarp vidini� ir išorini� veiksni� (žr. 19 lentel�), 

nustatyti ryšiai tarp teiginio Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas ir ši� teigini�: 

Organizacijos per daug tikisi iš savanori� (0,143**, p = 0,000); Tr�ksta ištekli� ir netinkama 

infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius veiklai (–0,110**, p = 0,007). Ryšiai logiški: 

organizacijos l�kes�iai yra per dideli žinant, kad už savanorišk
 veikl
 negaunamas atlygis. 

Lygiagre�iai galima išrutulioti mint	, kad nevyriausybini� organizacij� ištekli� ir infrastrukt�ros 

nepakanka norint parengti specialistus tarp sav� savanori�, o kvalifikuoti specialistai link� dirbti 

tik už darbo užmokest	. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je ir ši� teigini�: D�l 

darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei (0,111**, p = 0,006); Tr�ksta 

vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti (0,142**, p = 0,000); Organizacijoje 

tr�ksta aktyvios komunikacijos su savanoriais (0,122**, p = 0,003); Tr�ksta ištekli� ir 

netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius veiklai (0,110**, p = 0,007); 

Maž�ja savanori� skai�ius organizacijose (0,188**, p = 0,000). Ryšiai logiški: kiekvienas 

darbdavys suinteresuotas gauti peln
, jis neturi jokios motyvacijos savo darbuotoj
, nors ir jo 

paties s
skaita, leisti užsiimti savanoriška veikla. 

Nustatytas ryšys tarp teigini� D�l šeimos spaudimo mažiau laiko galiu skirti 

savanorystei ir Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu (0,115**, p = 0,005). 

Ryšys logiškas: savanoris, negal�damas atimti iš šeimos laisvos minut�s, ieško galimybi� 

savanoriauti savo darbo s
skaita. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio D�l darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti 

savanorystei ir ši� teigini�: Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu (0,234**, 

p = 0,000); Sud�tinga atrinkti tinkamus savanorius (0,116**, p = 0,004). Ryšiai logiški: 

darbdaviai, nenor�dami leisti savo darbuotojams užsiimti šalutine veikla, nesudaro tam tinkam� 

s
lyg� ir taip apriboja darbuotoj� galimybes užsiimti savanoriška veikla. O nevyriausybin�ms 

organizacijoms yra gana sunku atsirinkti tinkamus savanorius, nes tuo metu rinkoje toki� gali 

neb�ti. 

Nustatytas ryšys tarp teiginio Neturiu reikiam� �g�dži�, žini� ir ši� teigini�: Sud�tinga 

atrinkti tinkamus savanorius (0,154**, p = 0,000); 
statymuose n�ra aiški� savanorio veiklos 

apraš� (0,134**, p = 0,001). Dar viena kli�tis atrinkti geriausius savanorius – charakterio 

savyb�s. Žmon�s visai be reikalo save nuvertina, nors dar n� karto nedalyvavo šioje veikloje. 

Nežinojim
, baim� ar trump
 buvim
 savanoriu dažnai lemia silpna 	statymin� baz�. 

Nustatyti ryšiai tarp teigini� Savanoriai dirba daugiau valand�, nei leidžia �statymai ar 

j� fizin�s j�gos ir Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos 

neapibr�žtumas (0,131**, p = 0,001). Ryšiai logiški: savanoriai, vykdydami pavestas užduotis, 
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dirba tiek, kiek reikia, o etatiniai darbuotojai nori laiku išeiti iš darbo. D�l to dažniausiai ir kyla 

konfliktai.  

Nustatyti ryšiai tarp teiginio B�damas savanoriu negaliu patirti papildom� išlaid� ir ši� 

teigini� Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibr�žtumas 

(0,139**, p = 0,001); Sud�tinga atrinkti tinkamus savanorius (0,113**, p = 0,006). Ryšys 

logiškas: finansai yra labai jautri tema, ypa� dabar. Tod�l savanoriai, patyr� asmenini� 

finansini� išlaid�, nusivilia ir palieka organizacij
. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai 

vertinami bei pripaž�stami nevienodai ir ši� teigini�: Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti 

savanoriu (0,162**, p = 0,000); Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba 

veiklos neapibr�žtumas (0,107**, p = 0,009); Tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio 

savanorystei vystyti (0,175**, p = 0,000); Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su 

savanoriais (0,167**, p = 0,000); Organizacijos ne�traukia savanori� priimant sprendimus, 

nors tie sprendimai tiesiogiai susij� su savanori� veikla (0,169**, p = 0,000). Ryšys logiškas: 

savanori� ir etatini� darbuotoj� santykiuose nuolat tvyro 	tampa ir menkiausi nesutarimai gali 

sukelti didel	 konflikt
. Taip yra tod�l, kad etatiniai darbuotojai savanorius laiko didžiausiais 

savo konkurentais ir prisibijo, kad gali netekti darbo. Tod�l savanoriai dažnai nedalyvauja 

priimant sprendimus, nors sprendžiamas klausimas gali b�ti tiesiogiai susij�s su savanoriais. 

Nustatytas ryšys tarp teiginio Nežinau, k� veiksiu tap�s savanoriu ir ši� teigini�: 

Pagrindiniai savanori� darbai yra per daug atsakingi (0,157**, p = 0,000); 
statymuose n�ra 

aiški� savanorio veiklos apraš� (0,174**, p = 0,000). Ryšys logiškas: kai žmogus ko nors 

nežino, jis ieško informacijos, skaito, klausia kit�. Ta�iau skaitant LR Savanoriškos veiklos 

	statym
 gali kilti dar daugiau klausim�. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks ir ši� 

teigini�: Pagrindiniai savanori� darbai yra per daug atsakingi (0,130**, p = 0,001); Yra 

nesutarim� tarp organizacijos savanori� (0,113**, p = 0,006); Organizacijos ne�traukia 

savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susij� su savanori� veikla 

(0,115**, p = 0,005). Ryšys logiškas: savanoris visada jaus netikrum
, baim�, jeigu jam reik�s 

imtis veiklos, kurios reikalavimai yra dideli ir tikimasi gauti tik gerus rezultatus. Kyla baim� 

prisiimti lyderio vaidmen	. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio Savanoriškoje veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i� ir ši� 

teigini�: Maž�ja savanori� skai�ius organizacijose (0,136**, p = 0,001); Informacin�s, 

komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,135**, p = 0,001); 

Organizacijos ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susij� 

su savanori� veikla (0,143**, p = 0,005). Ryšys logiškas: kai maž�ja draug� ir bendramin�i�, j� 
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maž�ja ir savanori� organizacijose, savanori� taip pat maž�ja ir d�l netinkamai organizacijose 

naudojam� informacini�, komunikacini� technologij�. Nusivylimas, kad priimant sprendimus 

nedalyvauja savanoriai, taip pat turi 	takos savanori� skai�iaus maž�jimui. 

Nustatyti ryšiai tarp teiginio Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos ir 

ši� teigini�: 
statymuose n�ra aiški� savanorio veiklos apraš� (0,165**, p = 0,000); Tarp 

savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibr�žtumas (0,145**, 

p = 0,000). Ryšys logiškas: kai vyrauja konfliktai, n�ra aiški� veiklos apraš�, kai nesugebama 

užverbuoti nauj� savanori�, yra griaunama organizacijos veikla. 
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Skai�iuojant Kendall’o koreliacijos koeficient
 tarp vidini� veiksni� (žr. 20 lentel�), 

nustatyti ryšiai: 

� tarp teiginio Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas ir ši� teigini�: Didelis 

mano darbo kr�vis darboviet�je (–0,160**, p = 0,000); Nežinau, k� veiksiu tap�s 

savanoriu (0,123**, p = 0,003); Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks 

(0,177**, p = 0,000); 

� tarp teiginio Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je ir ši� teigini�: Skiriasi mano 

kult�rinis poži�ris � savanoryst� (–0,155**, p=0,000); Neturiu reikiam� �g�dži�, 

žini� (–0,125**, p = 0,002); B�damas savanoriu negaliu patirti papildom� finansini� 

išlaid� –0,127**, p = 0,002); Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks (–

0,115**, p = 0,005); 

� tarp teigini� Skiriasi mano kult�rinis poži�ris � savanoryst� ir Neturiu 

bendruomeniškumo jausmo (0,139**, p = 0,001); 

� tarp teigini� D�l šeimos spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei ir D�l 

darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei (0,126**, p = 0,002); 

� tarp teiginio Neturiu reikiam� �g�dži�, žini� ir ši� teigini�: Nežinau, k� veiksiu tap�s 

savanoriu (0,153**, p = 0,000); Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks 

(0,253**, p = 0,000); 

� tarp teiginio Nežinau, k� veiksiu tap�s savanoriu ir ši� teigini�: Bijau prisiimti 

atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks (0,236**, p = 0,000); Savanoriškoje veikloje 

tr�ksta draug�, bendramin�i� (0,159**, p = 0,000); Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti 

prie savanoriškos veiklos (0,149**, p = 0,000); 

� tarp teigini� Savanoriškoje veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i� ir Nesulaukiu 

pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos (0,165**, p = 0,000). 
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Skai�iuojant Kendall’o koreliacijos koeficient
 tarp išorini� veiksni�, nustatyti ryšiai (žr. 

21 lentel�):  

� tarp teiginio Organizacijos per daug tikisi iš savanori� ir ši� teigini�: Pagrindiniai 

savanori� darbai yra per daug atsakingi (0,120**, p = 0,003); Tr�ksta vyriausybini� 

strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti (–0,130**, p = 0,002); 

� tarp teigini� Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu ir Tr�ksta 

kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti (–0,123**, p = 0,003); 

� tarp teiginio Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos 

neapibr�žtumas ir ši� teigini�: Yra nesutarim� tarp organizacijos savanori� 

(0,170**, p = 0,000); Organizacijos ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors 

tie sprendimai tiesiogiai susij� su savanori� veikla (0,162**, p = 0,000); Tr�ksta 

kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti (0,113**, p = 0,006); 

� tarp teigini� Yra nesutarim� tarp organizacijos savanori� ir Informacin�s, 

komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,106**, 

p = 0,010); 

� tarp teiginio Tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti ir ši� 

teigini�: Informacin�s, komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir 

neefektyviai (0,114**, p = 0,005); Vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� 

organizacij� prieži�rai ir pl�trai (0,203**, p = 0,000); Tr�ksta ištekli� ir netinkama 

infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius veiklai (0,112**, p = 0,006); 

� tarp teiginio Informacin�s, komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir 

neefektyviai ir ši� teigini�: Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su 

savanoriais (0,125**, p = 0,002); Tr�ksta kvalifikuoto personalo savanori� veiklai 

koordinuoti (0,135**, p = 0,001); 

� tarp teigini� Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su savanoriais ir 

Organizacijos ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai 

tiesiogiai susij� su savanori� veikla (0,183**, p = 0,000); 

� tarp teigini� Vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� organizacij� prieži�rai 

ir pl�trai ir Tr�ksta ištekli� ir netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai rengti 

savanorius veiklai (0,139**, p = 0,001). 
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Skai�iuojant Kendall’o koreliacijos koeficient
 tarp vidini� ir išorini� veiksni� (žr. 

22 lentel�) nustatyti ryšiai:  

� tarp teiginio Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas ir ši� teigini�: 

Organizacijos per daug tikisi iš savanori� (0,143**, p = 0,000); Tr�ksta ištekli� ir 

netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius veiklai (–0,110**, 

p = 0,007); 

� tarp teiginio Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je ir ši� teigini�: Darbdaviai 

nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu (0,111**, p = 0,007); Tr�ksta 

vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti (0,142**, p = 0,001); 

Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su savanoriais (0,122**, p = 0,003); 

Tr�ksta ištekli� ir netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius 

veiklai (0,110**, p = 0,007); 

� tarp teigini� Skiriasi mano kult�rinis poži�ris � savanoryst� ir Maž�ja savanori� 

skai�ius organizacijose (0,188**, p = 0,000); 

� tarp teigini� D�l šeimos spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei ir 

Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu (0,115**, p = 0,005); 

� tarp teiginio D�l darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei ir ši� 

teigini�: Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu (0,234**, p = 0,000); 

Sud�tinga atrinkti tinkamus savanorius (0,116**, p = 0,004); 

� tarp teiginio Neturiu reikiam� �g�dži�, žini� ir ši� teigini�: Sud�tinga atrinkti 

tinkamus savanorius (0,154**, p = 0,000); 
statymuose n�ra aiški� savanorio veiklos 

apraš� (0,134**, p = 0,001); 

� tarp teigini� Savanoriai dirba daugiau valand�, nei leidžia �statymai ar j� fizin�s 

j�gos ir Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos 

neapibr�žtumas (0,131**, p = 0,001); 

� tarp teiginio B�damas savanoriu negaliu patirti papildom� finansini� išlaid� ir ši� 

teigini�: Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos 

neapibr�žtumas (0,139**, p = 0,001); Sud�tinga atrinkti tinkamus savanorius 

(0,113**, p = 0,006); 

� tarp teiginio Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei 

pripaž�stami nevienodai ir ši� teigini�: Darbdaviai nesudaro palanki� s�lyg� tapti 

savanoriu (0,162**, p = 0,000); Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja 

konfliktai arba veiklos neapibr�žtumas (0,107**, p = 0,009); Tr�ksta vyriausybini� 

strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti (0,175**, p = 0,000); Organizacijoje tr�ksta 

aktyvios komunikacijos su savanoriais (0,167**, p = 0,000); Organizacijos 
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ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susij� su 

savanori� veikla (0,169**, p = 0,000); 

� tarp teiginio Nežinau, k� veiksiu tap�s savanoriu ir ši� teigini�:  Pagrindiniai 

savanori� darbai yra per daug atsakingi (0,157**, p = 0,000); 
statymuose n�ra 

aiški� savanorio veiklos apraš� (0,174**, p = 0,000); 

� tarp teiginio Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks ir ši� teigini�: 

Pagrindiniai savanori� darbai yra per daug atsakingi (0,130**, p = 0,001); Yra 

nesutarim� tarp organizacijos savanori� (0,113**, p = 0,006); Organizacijos 

ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susij� su 

savanori� veikla (0,115**, p = 0,005); 

� tarp teiginio Savanoriškoje veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i� ir ši� teigini�: 

Maž�ja savanori� skai�ius organizacijose (0,136**, p = 0,001); Informacin�s, 

komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,135**, 

p = 0,001); Organizacijos ne�traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie 

sprendimai tiesiogiai susij� su savanori� veikla (0,143**, p = 0,005); 

� tarp teigini� Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos ir 
statymuose 

n�ra aiški� savanorio veiklos apraš� (0,165**, p = 0,000); 

� tarp teigini� Neturiu bendruomeniškumo jausmo ir Tarp savanori� ir apmokamo 

personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibr�žtumas (0,145**, p = 0,000). 
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Faktorin� analiz�. Vidini� ir išorini� veiksni� strukt�rai tirti taikytas faktorin�s analiz�s 

metodas (žr. 23 lentel�). Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) ir Bartlett test� rezultatai rodo, ar 

duomenys yra tinkami faktorinei analizei atlikti. Šiuo atveju KMO = 0,830, Bartlett p = 0,000, 

vadinasi, duomenys tinkami faktorinei analizei atlikti. 

23 lentel�. Vidini� ir išorini� veiksni� faktorin�s analiz�s rezultatai 

Faktoriai Veiksniai 
1 2 3 

Nežinau, k
 veiksiu tap�s savanoriu ,558 -,240 ,001 
Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos ,532 ,117 -,206
Savanoriškoje veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i� ,483 ,131 ,065 
�statymuose n�ra aiški� savanorio veiklos apraš� ,481 -,073 -,101
Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks ,453 -,293 ,169 
Neturiu reikiam� 	g�dži�, žini� ,441 -,221 ,038 
Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su savanoriais ,295 ,263 ,173 
Tr�ksta kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti ,216 ,209 ,148 
Turiu sveikatos problem� -,050 -,001 -,024
Tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti ,131 ,523 ,003 
Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas ,189 -,441 ,161 
Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je -,064 ,437 -,151
Tr�ksta ištekli� ir netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius veiklai ,032 ,433 ,061 
Informacin�s, komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai ,268 ,338 ,049 
Vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� organizacij� prieži�rai ir pl�trai ,034 ,335 ,089 
Pagrindiniai savanori� darbai yra per daug atsakingi ,171 -,329 ,011 
Organizacijos per daug tikisi iš savanori� ,126 -,312 ,048 
D�l šeimos spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei -,017 ,133 ,115 
Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibr�žtumas ,085 ,012 ,511 
Savanoriai dirba daugiau valand�, nei leidžia 	statymai ar j� fizin�s j�gos -,094 -,065 ,405 
Skiriasi mano kult�rinis poži�ris 	 savanoryst� -,087 -,240 ,396 
Yra nesutarim� tarp organizacijos savanori� ,074 ,057 ,376 
Neturiu bendruomeniškumo jausmo ,110 -,010 ,362 
Sud�tinga atrinkti tinkamus savanorius ,112 -,075 ,359 
Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei pripaž	stami nevienodai ,129 ,264 ,358 
D�l darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei -,076 ,213 ,353 
B�damas savanoriu negaliu patirti papildom� finansini� išlaid� -,045 ,011 ,315 
Organizacijos ne	traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susij� 
su savanori� veikla ,240 ,094 ,288 

Maž�ja savanori� skai�ius organizacijose ,025 -,078 ,256 
Darbdaviai nesudaro palanki� s
lyg� tapti savanoriu ,024 ,153 ,236 
 

Iš 23 lentel�s matyti, kad faktorin�s analiz�s metu vidiniai ir išoriniai veiksniai buvo 

suskirstyti 	 tris faktorius. Gauti rezultatai leidžia teigti, kad yra trys faktoriai, apimantys tam 

tikrus veiksnius, trukdan�ius 	sitraukti 	 savanorišk
 veikl
: 1 – asmens vidinis faktorius, 2 – 

asmens išorinis faktorius ir 3 – šalutinis faktorius, kur	 gali lemti darbdavys, nevyriausybin�s 

organizacijos ir kurio žmogus negali paveikti. Atlikus faktorin� analiz�, teiginys Turiu sveikatos 
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problem� yra atmetamas kaip netinkamas, nes jo koreliacija labai maža, t. y. statistiškai 

nereikšminga, ir jis netinka n� vienam modeliui. 

Nepriklausom� kintam�j� �takos skai�iavim� analiz�. Tyrime buvo skai�iuojama ir 

analizuojama nepriklausom� kintam�j� (demografini�) �taka respondent� atsakymams apie 

vidinius ir išorinius veiksnius. 

Nepriklausom� kintam�j� �taka lyties aspektu vidiniams ir išoriniams veiksniams 

pateikta 24 lentel�je. 

24 lentel�. Nepriklausom� kintam�j� �taka lyties aspektu vidiniams ir išoriniams veiksniams 

Nepriklausomi 
kintamieji Veiksniai Reikšm�s 

Vyrai Moterys 
% 34,4 20,6 
x2 0,001 0,001 Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas Kontingencijos 
koeficientas 0,001 0,001 

% 31,8 42,3 
x2 0,035 0,035 Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je Kontingencijos 
koeficientas 0,035 0,035 

% 10,8 3,5 
x2 0,002 0,002 Skiriasi mano kult�rinis poži�ris � savanoryst� Kontingencijos 
koeficientas 0,002 0,002 

% 14,4 22,9 
x2 0,045 0,045 Neturiu reikiam� �g�dži�, žini� Kontingencijos 
koeficientas 0,045 0,045 

% 8,2 16,2 
x2 0,026 0,026 Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks Kontingencijos 
koeficientas 0,026 0,026 

% 10,8 24,6 
x2 0,000 0,000 Tr�ksta kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti Kontingencijos 
koeficientas 0,000 0,000 

% 25,1 36,3 
x2 0,019 0,019 Vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� organizacij� 

prieži�rai ir pl�trai Kontingencijos 
koeficientas 0,019 0,019 

 

Iš 24 lentel�je pateikt� rezultat� matyti, kad vyrai dažniau akcentuoja nuomon�, jog 

darbas turi b�ti apmokamas, o moterys dažniau teigia turin�ios didel� darbo kr�v� darboviet�je. 

Vyrai dažniau nurodo skirting� kult�rin� poži�r�, o moterys, – kad nepasitiki savimi, neturi 

reikiam� �g�dži�, žini�. Rezultatai taip pat rodo, kad moterys dažniau nei vyrai bijo prisiimti 

atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks. Grei�iausiai d�l ši� priežas�i� moterys dažniau teig�, kad 

tr�ksta kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti. Tiek vyrai, tiek moterys gana 

dažnai išreišk� poži�r�, kad vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� organizacij� 

prieži�rai ir pl�trai. 
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Tiriant nepriklausom� kintam�j� 	tak
 amžiaus aspektu nustatyta, kad dažniausiai d�l 

šeimos spaudimo mažiau laiko savanorystei gali skirti tam tikr� amžiaus grupi� tiriamieji: iki 18 

met� (30,8 proc.), 30–39 met� (37,9 proc.) ir 50–59 met� (33,3 proc.). Paprastai jaunuoliai iki 

18 met� priklauso nuo t�v� ar glob�j�, norin�i� žinoti, kur jie leidžia laik
. Atsižvelgdamos 	 tai, 

nevyriausybin�s organizacijos turi labai atsakingai organizuoti savo veiklas, ypa� tas, kurios 

baigiasi v�lai vakare. Taip pat nustatyta, kad 30–60 met� amžiaus tarpsnio ir vyresni tiriamieji, 

jau sukaup� profesin�s patirties, dažniau nurodo, jog tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio 

savanorystei vystyti. 

Tiriant nepriklausom� kintam�j� 	tak
 šeimin�s pad�ties aspektu nustatyta, kad d�l 

šeimos spaudimo mažiau laiko savanorystei gali skirti gana daug ir susituokusi�, ir 

nesusituokusi�, ta�iau kartu vedan�i� šeimos �k	, respondent� (31,9 proc.), o viengungiams 

(13,4 proc.) ar išsituokusiems (17,1 proc.) tiriamiesiems ši problema nebuvo b�dinga. 

Tiriant nepriklausom� kintam�j� 	tak
 geografiniu aspektu nustatyta, kad rajono 

centruose gyvenantys tiriamieji dažniau nurodo, kad savanoriškoje veikloje tr�ksta draug� ar 

bendramin�i� (33,3 proc.). Tai patvirtina faktas, kad rajon� centruose maž�ja savanori�. 

Žinoma, tam gali tur�ti 	takos didel� emigracija iš rajon� centr� 	 didmies�ius ir apskritai iš 

Lietuvos. Tyrimo metu išryšk�jo dar viena 	domi tendencija: provincijoje, kur maž�ja ir 

savanori�, ir gyventoj� skai�ius, nesutarimai tarp savanori� yra b�dingiausi (18,2 proc.). 

Tiriant nepriklausom� kintam�j� 	tak
 šeimin�s pad�ties aspektu nustatyta tokia 

tendencija: respondentai, kurie turi daugiau vaik�, re�iau nurodo veiksn	, kad darbas turi b�ti 

apmokamas. Neturintys vaik� respondentai dažniau išreiškia nuomon�, kad darbas turi b�ti 

apmokamas (28,3 proc.). Galima teigti, kad turintys vaik� tiriamieji yra patikimesni savanoriai, 

nei tie, kurie j� neturi. 

Tiriant nepriklausom� kintam�j� 	tak
 išsilavinimo aspektu prieita prie išvados, kad 

atrenkant savanorius der�t� ypating
 d�mes	 kreipti 	 išsilavinim
. Buvo pasteb�ta tokia 

tendencija: aukštesnio išsilavinimo žmon�s labiau 	vertina rizik
 priimdami sprendimus, dažniau 

	vertina, ar turi reikiam� žini�, geb�jim�, o kuo j� išsilavinimas žemesnis, tuo labiau jau�iasi 

visk
 mokantys.  

 

3.2. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose kokybinio 
tyrimo rezultatai 

 

Savanori� apskaita ir planavimas. Prad�dama savanorišk
 veikl
 nevyriausybin� 

organizacija pirmiausia turi vykdyti apskaitos ir planavimo veiklas. Tyrimo dalyviai pasiskirst� 	 
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tris pagrindines kategorijas (žr. 25 lentel�): 1) ekspertai, vedantys apskait
; 2) ekspertai, 

planuojantys savanori� poreik	; 3) ekspertai, neplanuojantys savanori� poreikio. Visi ekspertai 

nurod�, kad veda savanori� apskait
. Populiariausia apskaitos forma – elektroninis failas: 

...fiksuojam bud�jimo valandas Excelio pagalba. Turim anketinius duomenis su valandomis. 

Kaupiam rezerv� potenciali� savanori�, kurie užsirašo rugs�jo m�n. � mokymus, bet jei jau 

atbyr�jo, tai j� nesaugom... (SV-01). Ekspertai teigia, kad svarbiausia – fiksuoti bud�jimo 

valandas ir kontaktus: M�s� duomen� baz�s – tai kontaktiniai duomenys, vardas, pavard�, 

telefono numeris, el. paštas ir pan., kokiuose projektuose ir kiek valand� savanoris dirbo (SV-

04, SV-06, SV-07, SV-05). 

Ekspertai (SV-02, SV-09) pabr�ž�, kad turi suk�r� duomen� bazes, kur 	veda, nuolat 

atnaujina ir kaupia visus duomenis apie savanorius. Taip pat jie pabr�žia duomen� rinkimo 

atsakomyb�, kuri
 reglamentuoja 	statymai: Turime s�rašus, duomen� baz�, ten daug asmenin�s 

informacijos, fotografij�, juos, aišku, saugom, nes �statymai tai formalizuoja ir numato tam tikr� 

atsakomyb� (SV-02); turim s�raš� savanori�, nuolat priži�rim, atnaujinam, taip pat turim 

žiniaraš�ius, kur vedam statistik�, turim duomen� baz�, tai n�ra specializuota IT programa. 

Tiesiog turim Excelio fail�. Ten apie kiekvien� savanor� turim piln� informacij�, na tos kurios 

reikia. Taip pat turim žmoni� besidominan�i� s�raš�, kurie gali b�ti potencialiais r�m�jais. 

Rezerv� taip pat kaupiam. Turim s�raš� potenciali� savanori� ir t�, kurie iš�jo (SV-09). 

Tam, kad NVO pasiekt� savo tiksl
, reikia suplanuoti savanori� poreik	 organizacijai. 

N�ra bendr� ar konkre�i� planavimo metodik� – tai priklauso nuo organizacijos dydžio, veiklos 

masto, specifikos ir kt. Tik vienas iš tyrime dalyvavusi� ekspert� (SV-11) teig� turintis 

konkre�i
 savanori� planavimo metodik
: M�s� organizacija turi skyrius pagal klient�r�. 

Sakysim, skyrius, kuris dirba su vaikais, slaugos, su rizikos grup�s žmon�mis, t. y. jie labai 

konkre�iai turi pasireng� tam tikr� strategij�. Dauguma ekspert�, planuojan�i� savanori� 

poreik	, konkre�i� planavimo metodik� neturi (SV-02, SV-05, SV-09, SV-10). Jie teigia, kad 

planavimas priklauso nuo organizatori� poreiki� ir galimybi�. Pavyzdžiui, tyrimo dalyvis (SV-

02) išskiria šias organizatori� galimybes: ... materialiniai ištekliai, kurie b�na numatyti 

s�matose, eilut�se, skirtose savanoriams. Tai yra maitinimas, transportas ir kt. Labai griežtai 

priži�riu maitinim�. Griežtai reikalauju, kad b�t� 3 kart� maitinimas, kad neb�t� picos, 

reikalauju, kad b�t� �vairus maistas, tai sriubos, antri patiekalai, vaisiai ir pan. V�lgi, 3 kart� 

maitinimas yra dideli kaštai. Aprangos reikalauja išlaid�. Jei renginys vyksta kelias dienas, 

b�na �vairi� darb�, nešim�, jos greit išsipurvina, tod�l reikia keli� komplekt�. Jei saul�, reikia 

kepurai�i�, jei lietus – neperšlampamo apsiausto. Ir tre�ias, labai svarbus, – tai nakvyn�.  



 142 

Planavimui turi 	takos ir savanori� darbo grafikas, – taip teigia tyrimo dalyvis (SV-01): 

... s�lygoja darbo grafikas, savanoriai budi po 3–4 val. prie telefono ir tie 20 savanori� 

normaliai t� grafik� užpildo.  

Ekspertai pabr�žia, kad planavim
 apsunkina didel� savanori� kaita: Planuoti gana 

sud�tinga, nes kaita savanori� yra didel�. Niekada nežinai, kada savanoris sugalvos išeiti. 

Band�me skai�iuoti �vairiai, kiek užtrunka paruošti savanor�, kiek j� nubyra, kiek jis gali laiko 

skirti. Sunku �vertinti savanori� kait�. Jei norim tur�ti 15 savanori� pastovi�, tai mums reikia 

paruošti 30 savanori� per pusmet�. Kad savanori� ir atsiliept� skambu�i� skai�ius did�t�, mums 

reikia didinti paruošt� savanori� skai�i�. Turime apie 30 aktyvi� savanori�. Norint užpildyti 

pilnai, reikia apie 70 savanori�, tai apie 40 savanori� jau�iamas tr�kumas. Ekspertas (SV-01) 

pritaria d�l nuolatin�s kaitos, ta�iau jam užtenka žmoni�, jei per metus savanori� gretas papildo 

viena 12 žmoni� grup�. Kit� ekspert� nuomone, planavimui turi 	takos j� veiklos pob�dis (SV-

10, SV-08). 

25 lentel�. Savanori� apskaitos ir planavimo kategorij� skirstymas 

Kategorija Subkategorija Nuomoni� 
skai�ius Interviu teiginys 

... fiksuojam bud�jimo valandas Excelio 
pagalba. Turim anketinius duomenis su 
valandomis. Kaupiam rezerv� potenciali� 
savanori� .., bet jei jau atbyr�jo, tai j� 
nesaugom. 
Turime s�rašus, duomen� baz�, ten daug 
asmenin�s informacijos, fotografij�, juos aišku 
saugom, nes �statymai tai formalizuoja ir 
numato tam tikr� atsakomyb�. 
Darom kiekvieno nario anket� su anketiniais 
duomenimis. Charakteristik� nevedu, bet jei 
žmogui reikia, parašom. 
M�s� duomen� baz�s, tai kontaktiniai 
duomenys, vardas pavard�, telefono nr. el. 
paštas ir pan., kokiuose projektuose ir kiek 
valand� savanoris dirbo. 
... turime toki� popierin� duomen� baz� 
kiekvieno savanorio. Be CV, prie kiekvieno 
savanorio duomen� yra prisegama anketa, kuri� 
jie pildo. 
Apskaitos ypatingos nevykdom. Turim tiesiog 
susik�r� fail�, kur talpinam visus esam� 
savanori� kontaktus... 
... suskai�iuoji anketas ir tiek. Anketos, Excelio 
failas ir viskas. 
... vykdom popieriniame variante, kompiuteryje 
nieko n�ra, ten tik d�l sav�s kontaktai ir pan. 
Duomen� baz�s neturime... 

Savanori� 
apskaita Vykdoma 11 

... turim s�raš� savanori�, nuolat priži�rim, 
atnaujinam, taip pat turim žiniaraš�ius, kur 
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vedam statistik�, turim duomen� baz�, tai n�ra 
specializuota IT programa. Tiesiog turim 
Excelio fail�. 
Yra dalinai sukurtas doksuose (google.lt) 
informacinis failas. Ten matosi, kiek yra 
savanori� kokioje komandoje, kiek lektori� ir 
pan. Kas metai �sivertinam nubyr�jim� ir pan. 
Kiekvienas skyrius turi savo savanori� s�rašus. 
Jie mums siau�ia tik skai�ius. Duomen� baz�s 
mes neturime centralizuotos, mes turim tik 
skai�i�. 
... s�lygoja darbo grafikas, savanoriai budi po 
3–4 val. prie telefono... 
... buvo po 1 savanor�, mat�me kad nesp�jame, 
pri�m�me dar po 1 savanor�. Pamat�me, kad 
veiklos sklandžiai vyksta ir pilnai užtenka... 
... organizacija turi 4 telefonus ir darbo laik� 
nuo 11 iki 21 val., telefonai n�ra dirbantys pilnu 
laiku, tai m�s� tikslas – darbas pilnu grafiku.  

Planavimui turi 
	takos darbo 

grafikas 
4 

Apsibr�žiam, kiek laiko jis skirs, ar savait�je 
vien� dien�, ar � dien� kelias valandas. 
... viskas remiasi patirtimi, organizatori� 
poreikiais ir ištekliais. 
Pagal atskirus projektus, veiklas planuojam�s 
savanori� poreik�. 

Planavimui turi 
	takos savanori� 

užsakov� 
poreikis ir 
ištekliai 

3 ... Šan�iuose išvežiojam, matot, mes 
lokalizuojam�s Kaune tik viename rajone. Jei 
dar imtume kitus rajonus, tai mums išvežiojimo 
kaštai labai išaugt�. 
Problemos yra su naktiniu darbu. Varžybos 
baigiasi v�lai, ypatingai tarptautinio lygio, o po 
varžyb� dar b�na daug darbo... 
... mes skaitom, yra daugiau pašaukimas nei 
savanoriavimas. 
Mes esame išsiskyr� kelet� prioritetini� sri�i�, 
kurioms reikia pagalbos. Viena iš j� – kelioni� 
organizavimas. 
Jeigu gaisras – yra vienas poreikis, jei 
radiologinis pavojus – kitas, jei potvynis – 
tre�ias poreikis. 

Planavimui turi 
	takos veiklos, 
kurioms atlikti 

reikalingi 
savanoriai 

5 

... pas mus ži�rima pagal veiklas. Jei reikia 
lektori� komandai, tai tada ieškom... 
Taip. Ir m�s� apklausos rodo, kad savanoriai 
yra nepatenkinti. 

Savanori� 
poreikio 

planavimas 

Planavimui turi 
	takos savanori� 

patiriamos 
finansin�s 

išlaidos 

2 Žmon�s nenori dirbti ši� darb�, nes jie n�ra 
atlyginami. 

... neplanuojam, kiek mums reikia. Džiaugiam�s, 
kad ateina... Iš tikr�j�, kiek ateina, tiek ir 
priimame. 

Savanori� 
poreikis 

neplanuoja
mas 

Orientuojamasi 	 
savanori� 
kiekyb�  

2 Kiek man j� reikia, aš tokio poreikio neturiu 
nusista�iusi. Priimam visus, kurie užpildo 
anketas. 
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  Keletas ekspert� teig�, kad savanori� poreikio neplanuoja. Pagrindinis motyvas – yra 

didelis savanori� tr�kumas, tod�l jie priima visus at�jusius: ... net nežinau, pagal k� �ia mes 

kvie�iam, tiesiog gal kartais visus iš eil�s kvie�iam. Labai sunku, labai tr�ksta žmoni�... (SV-

03); ... neplanuojam, kiek mums reikia. Džiaugiam�s, kad ateina, nes n�ra, kad mes j� daug 

turime. Iš tikr�j�, kiek ateina, tiek ir priimame. N�ra numatytas kažkoks tikslus skai�ius, kuo 

daugiau, tuo geriau... (SV-06). Ekspertas (SV-07) teigia, kad neplanuoja savanori� poreikio, nes 

j� turi daug.  

Atsižvelgiant 	 ekspert� pasisakymus, galima daryti prielaid
, kad b�tent planavimo 

nebuvimas yra savanori� tr�kum
 organizacijoje lemiantis veiksnys. Nors ekspertas (SV-07) 

teigia, kad turi daug savanori� ir j� netr�ksta, ta�iau lieka neatsakytas klausimas, kiek yra 

aktyvi� savanori�, teikian�i� prid�tin� vert� organizacijai. Atsakymo nebuvim
 galima traktuoti 

kaip planavimo nebuvimo organizacijoje rezultat
. 

Kanados savanoriškos veiklos s
j�dis (pranc. Volunteer Benevoles Canada) si�lo 

naudoti planavimo strategij
, pagr	st
: 

Poreiki� �vertinimu. Pirmiausia organizacija turi 	vertinti atlikt
 darb
, kad gal�t� 

numatyti tolesn�s veiklos krypt	. Atsižvelgdama 	 tai, kas daroma organizacijoje šiuo metu, iš 

naujo 	vertina dabartines savanori� pozicijas ir nustato, kokia kryptimi dirbti toliau. Nustato, ar 

tikrai b�tina kurti naujas savanori� pozicijas, ar pakanka tik pakeisti esamas. Išanalizuoja 

savanori� užduotis, ar tai yra ilgalaik�, ar trumpalaik�, ar epizodiška veikla. Numato pagrindines 

pareigas ir atsakomybes, kokie yra veiklos l�kes�iai, koki� reikia 	g�dži� ir asmenini� savybi�, 

b�tin� užduotims s�kmingai atlikti. �vertina, kokio lygio mokymo reik�s.  

Rizikos �vertinimu. Veiksming
 atrankos proces
 lemia kiekvienos savanori� pozicijos 

rizikos nustatymas. Organizacija išanalizuoja program� gr�smes ir paslaug� potencial
. Imasi 

veiksm�, siekdama užkirsti keli
 gr�sm�ms ar pašalinti rizik
. Tam gali b�ti vykdomas, jei 

reikia, specializuotas mokymas, atliekamos atsitiktin�s patikros ar naudojamos kitos rizikos 

valdymo strategijos. 

Politika ir proced�romis. Savanori� programos politika ir proced�ros, reikalingos 

savanori� veiklai numatyti. Politika ir proced�ros padeda nustatyti savanori� ir organizacijos 

atsakomyb� bei užtikrinti veiklos nuoseklum
. Tam sukuriami ir patvirtinami 	vair�s 

dokumentai. Organizacijos valdyba turi užtikrinti, kad savanoryst�s politika sutapt� su visos 

organizacijos vidaus politika. Savanori� vadybininkas yra atsakingas už konkre�i� politikos 

priemoni� ir proced�r� 	gyvendinim
. 

Atrankos procesu. Turi b�ti sukurti kiekvieno organizacijos savanorio pareig� aprašai. J� 

strukt�ra yra diskusinio pob�džio, tai tur�t� skatinti organizacijas iš esm�s apsvarstyti savanori� 

veikl
, pradedant nuo misijos ir detaliau nagrin�jant kitus savanori� veiklos elementus. Reikia 
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ieškoti b�d� sukurti tokias s
lygas, kad ir organizacijai b�t� lengviau vykdyti savo veikl
, ir 

savanoriai b�t� patenkinti. 

  Pozicij� aprašymu. Savanori� pozicij� aprašai rodo, kad organizacija prisiima 

atsakomyb� už savo personal
 (apmokam
 ar neapmokam
) ir klientus. Tai užtikrina, kad visi 

savanoriai ar kandidatai atitiks nustatytus pozicij� reikalavimus. 

  Savanori� verbavimas. Tyrimo dalyvi� pasisakymai atskleidžia savanori� verbavimo 

kanal� (žr. 26 lentel�) 	vairov�. Didžioji ekspert� dauguma naudoja tuos pa�ius kanalus, tik 

skiriasi verbavimo principai. Savanoriams verbuoti naudojami nevyriausybini� organizacij� 

tinklai: ... skelbimas keliauja per nevyriausybini� organizacij� tinkl�... (SV-01, SV-04). Žodin�, 

arba „iš l�p� 	 l�pas“, komunikacija yra labai populiarus b�das: ... per savo savanorius, per savo 

paž�stamus... (SV-01, SV-04, SV-06, SV-10); Labai gerai paplit�s b�das yra, kai savanoris 

atsiveda savanor�. Šitas b�das paplit�s tarp �vairaus amžiaus savanori�. Paprastai, jei patinka 

vienam, tai jis atsiveda draug�... (SV-11).  

Kaip vien
 iš didžiausi� ir nuolat atsinaujinan�i� savanori� verbavimo kanal�, ekspertai 

	vardijo aukšt
sias universitetines ir neuniversitetines mokyklas: Paprastai nemenkas 

susidom�jimas yra iš soc. darbo studen�i�... (SV-01); Aš, kaip d�stytojas, aišku, pasinaudoju 

savo pad�timi ir visada pirmam kursui pristatau m�s� organizacij�. Bandau juos pritraukti...“ 

(SV-02, SV-08); ... bendradarbiaujam su universitetu. Dar�m kartu karjeros dienas su j� 

Marketingo tarnyba... (SV-10); Universitetas labai dažnai kvie�iasi m�s� darbuotojus, kad 

pristatyt� pirmakursiams m�s� veikl�. Tai jau pasinaudojam proga ir visada kvie�iam 

savanoriauti... (SV-11).  

Kaip silpniausi
 verbavimo kanal
, ekspertai 	vardijo žiniasklaidos priemones, t. y. 

televizij
, radij
, laikraš�ius. Ekspertai nurod� tokias pagrindines priežastis: tr�ksta finansini� 

ištekli�, komercini� televizij� ar radijo eterio laikas yra ne	perkamas, komercin�s žiniasklaidos 

priemon�s nenori reklamuoti nemokamai: Kreip�m�s � vien� dienrašt�, bet jie nemokamai daug 

neduoda. Nors savanoriška veikla labdaringa veikla, bet jie labai nenori nemokam� skelbim�... 

(SV-04). Kiti ekspertai teig� rengiantys 	vairias socialines akcijas kartu su žiniasklaidos 

priemon�mis, tada jie pasinaudoja galimybe ir kvie�ia savanorius. Pasak ekspert�, tai b�na labai 

naudinga: ... b�na TV laidos, kuriose pasisakome. Tada b�na ryškus pagaus�jimas, kaip tokia 

banga ateina. Taip pat pasisakom per radijo laidas. Akcijos per TV, radij� vyksta... (SV-07, 

SV-09); ... žiniasklaid� pajungiam ne kaip savanori� paiešk�. Paprastai žiniasklaidoje aprašom 

kažkok� �vyk�, projekt� ar kt. veikl�. Tada, žinoma, pasinaudojam proga ir kvie�iam dar 

savanorius... (SV-11).  

  Taigi žiniasklaidos priemones ekspertai 	vardija kaip silpn
j
 organizacij� grand	, ta�iau 

internet
 vadina stipriausiu savanori� paieškos kanalu. Ekspertai (SV-01, SV-02, SV-04, SV-05, 
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SV-06, SV-08, SV-10, SV-11) teigia, kad organizacijos turi savo internetinius puslapius, 

socialini� tinkl� profilius, savo veikl
 viešina specializuotose savanoriškos veiklos puslapiuose, 

kur tik 	manoma, elektronin�je spaudoje, talpina nemokam
 informacij
, susijusi
 su 

savanoryste: ... yra portalai, kur galima d�ti skelbimus, tai b�t� savanoriauk.lt; buksavanoris.lt; 

cv.lt ir t. t. Tai specializuoti tinklapiai arba darbo paieškos tinklapiai. Turim savo puslap�. Taip 

pat naudojamiems socialiniais tinklais, kaip Facebook, kur turim savo profil�. Turim partnerius, 

kurie deda m�s� skelbimus... (SV-09). Tyrimo dalyviai (SV-02, SV-10) atskleid�, kad 

pasinaudoja ir užsakovo turimais kanalais: ...paprastai �lendam � j� reklamin� laik�. Neblogai 

buvo sudirbta per vien� �empionat�, kadangi ten dirbo gerai žinomi profesional�s sporto 

žurnalistai. Jie savo darb� atliko super gerai, to pasekoje nušviet� mus tikrai daug, ir 

straipsniais, ir interviu, ir reportažais... (SV-02). 

  

26 lentel�. Savanori� verbavimo kategorij� skirstymas 

Kategorija Subkategorija Nuomoni� 
skai�ius Interviu teiginys 

... skelbimas keliauja per nevyriausybini� 
organizacij� tinkl�... NVO tinklas, 

kt. 
organizacijos 

2 ... NVO, darbo birž�, seni�nijas, bendruomeni� 
centrus, jaunimo centrus. 
... efektyviausias b�das tarp vyresni�, tai „iš l�p� � 
l�pas“, per draugus, paž�stamus. 
... pamald� metu, o mes prieš pamaldas ir po j� 
lauke dar papildomai kvie�iam žmones. 
... draugams, bi�iuliams. 
... tarp draug�. 
... labai populiarus dalykas per savanorius. 
Rengini� metu prieina žmon�s... 
... vieni per kitus sužino. 
... mieste b�na daug rengini�, tai pristatom savo 
organizacij� ir kvie�iam savanoriauti. 
... dalyvaujam �vairiose mug�se, kituose 
renginiuose, skirtuose b�tent savanoriškai veiklai.  

„Iš l�p� 	 
l�pas“ 9 

Labai paplit�s b�das yra, kai savanoris atsiveda 
savanor�. 
Labai stengiam�s per universitetus platinti... 
Aš, kaip d�stytojas, aišku, pasinaudoju savo 
pad�timi ir visada pirmam kursui pristatau m�s� 
organizacij�. 
... per universitetus, kolegijas... 
Universitetuose pristatoma studentams veikla ir 
pan.  
... universitetai, dažniausiai pas soc. darbo 
studentus. 

Savanori� 
verbavimo 

kanalai 

Informacijos 
platinimas 
aukštosiose 
mokyklose 

6 

Universitetas labai dažnai kvie�iasi m�s� 
darbuotojus, kad pristatyt� pirmakursiam m�s� 
veikl�. 
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Marijos radijuje skelb�m�s. 
Kreip�m�s � vien� dienrašt�, bet jie nemokamai daug 
neduoda. 
Eina bendri straipsniai apie gyv�nus, param�, 
žinoma, �terpiam ir apie savanoriavim�. 
... b�na TV laidos, kuriose pasisakome. Taip pat 
pasisakom per radijo laidas.  
Su vienu dienraš�iu esu bendravusi... 
M�s� organizacija turi toki� akcij�, ... tai 
žiniasklaida labai pla�iai nušvie�ia. Ir ten 
pridedam, kad gali b�ti savanoris. 
... labai minimaliai mes ten skelbiamiems. 

Žiniasklaidos 
priemon�s 

(spauda, TV, 
radijas) 

11 

Paprastai žiniasklaidoje aprašom kažkok� �vyk�, 
projekt� ar kt. veikl�. Tada, žinoma, pasinaudojam 
proga ir kvie�iam dar savanorius.  
Internet� pajungiam, savo organizacijos internetin� 
puslap� �jung� gan stipriai.  
Turim internetin� puslap�, kuris yra išties labai 
stiprus, ... turim forum�, kuris labai padeda. Turim 
Facebook, Google grup�. 
... m�s� organizacija turi savo puslap�, Facebook 
profil�, visk� nuo iki. 
... savo internetinis puslapis, Facebook profilis... 
Taip pat �vairiuose savanoriškos veiklos 
puslapiuose, kaip savanoriauk.lt, buksavanoris.lt, 
lietuva.lt, youth.lt ir pan. Realiai šiandien – tik per 
cv.lt. 
Yra m�s� internetin� svetain�. Skelbiam ir 
Facebook profilyje. Internetiniai portalai �vair�s, t. 
y. 15min.lt, pilietis.lt, alfa.lt ir pan. 
... svetain�je yra anketa... 
Turim Facebook profil� ir apie mus žino. 
... tai b�t� savanoriauk.lt; buksavanoris.lt; cv.lt ir 
t. t. Turim savo puslap�. Taip pat naudojam�s 
socialiniais tinklais, kaip Facebook..., el. spauda ir 
pan... 
... dedam cv.lt skelbimus..., turim Facebook savo 
profil�. Taip pat aktyviai išnaudojam savo 
organizacijos internetin� puslap�. 

Organizacij� 
internetin�s 
svetain�s, 
socialiniai 

tinklai, 
specializuotos 
svetain�s, el. 
žiniasklaida 

11 

... dedam � tuos portalus �vairius, kur kvie�ia 
savanoriauti. Per tuos internetinius portalus 
nemažai ateina. 
Mes paprastai �lendam � j� reklamin� laik�.  
Turim partnerius, kurie deda m�s� skelbimus... Užsakov� 

turim� kanal� 
išnaudojimas 

3 Dar�m kartu karjeros dienas su j� marketingo 
tarnyba, tai šis renginys buvo pla�iai nušviestas per 
žiniasklaid�.  
Paprastai nemenkas susidom�jimas yra iš socialinio 
darbo studen�i�. 
Iš dalies pasiteisina darbas su savanoriais, kurie 
kultivuoja t� sporto šak�.  

Tikslini� 
grupi� 

	traukimas 
	 veikl
 

Savanori� 
tikslini� 
grupi� 

teigiami 
aspektai 

3 

... socialinio darbo studentams �ia artimiausia 
sritis. �ia j� ir praktikos vieta. B�na, kad po 
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praktikos jie pasilieka savanoriauti.  
Dar svarbus akcentas, kad nesiorientuojam � 
specialybes. Ir tai pasiteisino... 

Savanori� 
tikslini� 
grupi� 

neigiami 
aspektai 

2 ... varžyb� metu dažnai turim problem�. Jie nori 
ži�r�ti rengin� ir juos sunku sulaikyti.  

Darbo su 
nepilname�i� 

savanori� 
t�vais 

aspektai 

1 

... siunt�m pad�kos laiškus, kad leido vaikus 
savanoriauti.  

 

Tyrimo dalyviai (SV-01, SV-02, SV-11) dviprasmiškai vertina darb
 su tikslin�mis 

grup�mis ir išskiria teigiamus ir neigiamus aspektus. Socialinio darbo sritis daugiausia domina 

studentus, studijuojan�ius socialinio darbo programas. Tai logiška, nes jiems reikia praktikos. 

Ekspertas (SV-01) teigia: ... jei žmogus ne iš socialinio darbo srities, tai ir tam žmogui b�na 

kažkas naujo, neatrasta ir mums taip geriau, nes gaunasi didesn� paspirtis... Ekspertas (SV-02) 

taip pat pritaria, kad tikslin�s grup�s savanori� veikla turi teigiam� ir neigiam� aspekt�: ... iš 

dalies pasiteisina darbas su savanoriais, kurie kultivuoja t� sporto šak�. Susidom�jimas j� b�na 

didžiulis, bet jie nori b�ti �vyki� s�kuryje ir ta savanoriška veikla tampa labai slidus reikalas. 

Dažnai geriausi savanoriai tie, kurie nesidomi sportu. B�tina išskirti dar vien
 tikslin� grup�. 

LR Savanoriškos veiklos 	statymas numato galimyb� b�ti savanoriu jaunuoliui nuo 14 met� 

amžiaus, t. y. nepilname�iams. Už juos atsako t�vai, tod�l organizacijoms b�tina atkreipti 

d�mes	 ir 	 t�v� poreikius. 

Savanori� atranka. Tyrimo dalyvi� pasisakymuose atsispindi dvi pagrindin�s 

kategorijos (žr. 27 lentel�): ekspertai, kurie vykdo savanori� atrank
, ir ekspertai, kurie nevykdo 

savanori� atrankos. Savanori� atrankos vykdomos skirtingai. Vieni ekspertai (SV-07, SV-09, 

SV-10) teigia, kad turi pareng� konkre�ias atrankos metodikas, o kiti ekspertai (SV-01, SV-02, 

SV-03, SV-04, SV-05, SV-06, SV-11) – kad tiesiog turi nusistov�jusi
 tvark
, bet ji n�ra 

apibr�žta ir kinta.  

Ekspertai taiko skirtingas atrankos metodikas. Ekspertas (SV-07) taikom
 metodik
 

apibr�žia taip: ... prie kiekvieno projekto yra parengiama metodin� medžiaga, kaip tai padaryti. 

Yra kriterijai, anketos ir pan. Aišku, ta anketa, mano poži�riu, labai primityvi, nes aš nežinau, 

ar tas žmogus teistas, jeigu teistas, tai už k�, ir pan. Tai labai sausa informacija: kontaktiniai 

duomenys, iš kur sužinojote ir pan. Bet aš nežinau, kas per žmogus, tod�l b�tinas pokalbis... 

Ekspertas (SV-09) pateikia kitoki
 metodik
: Pirmiausia turim informacin� susitikim�, jie gauna 

daugiau informacijos nei iš broši�ros ar lankstinuko, �vertina savo galimybes tapti savanoriu. 

Sužino reikalavimus, t. y. ko mes reikalausim iš savanori�. Ir tada jie dalyvauja arba grupin�je, 
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arba individualioje atrankoje. Jei vyksta grupin� atranka, tai maždaug 10 žmoni� grup� ir 

atrenkantys žmon�s, vadinami supervizoriais. Turim klausimyn�, kur vertinam žmogaus kelet� 

kriterij�, ar tinkamas savanoriauti. Dar kitoki
 metodik
 naudoja kitas ekspertas (SV-10): Per 

susitikim� jie sueina grup�mis, jose b�na apie 5 lektorius ir tie potencial�s lektoriai. Susitikimo 

metu dalyvauja kandidatai, vedantysis ir 2 steb�tojai. Vedantysis juos supažindina su veikla, 

papasakoja, kaip viskas vyksta ir tada b�na interviu. Interviu b�na strukt�ruotas, t. y. tam tikri 

klausimai, kurie atspindi j� kompetencij�, poži�r�, išsilavinim�. Steb�tojai žymisi atsakymus, jie 

turi tam tikr� lentel�, kur tam tikrose grafose žymisi, ar tu tinki, ar ne. Tada po pokalbio yra 

antra dalis, tai komandin� užduotis, jie turi j� išspr�sti ir pateikti atsakym�. Steb�tojai v�lgi 

pildosi tam tikrus dalykus, kurie yra pažym�ti m�s� metodikoje, tarkim, kaip elgiasi, lyderis, ne 

lyderis, išklauso, pertraukia, nepertraukia. Po šios atrankos yra atrenkami kandidatai, kurie 

gali eiti � lektorius. Tada b�na antras etapas, t. y. atrankos dalis, kuri vadinasi mokymais, tai 

maždaug 2 m�n. mokymai, jie vyksta 1 kart� per savait�. Ir tre�ias etapas – praktika. 

27 lentel�. Savanori� atrankos kategorij� skirstymas 

Kategorija Subkategorija Nuomoni� 
skai�ius Interviu teiginys 

... žmogaus poži�ris � tokius reiškinius, 
kaip smurtas šeimoje, netradicin�s 
orientacijos žmones. 
... krikštytas, tur�t� visus sakramentus. 
Sekmadieniais lanko Šv. Mišias... 
... žmones renkame pagal motyvacij�... 
Ar tikrai jis gali tai daryti, ar tikrai jis 
nori.  Savanorio poži�ris 	 

	vairius socialinius 
reiškinius, 
motyvacija 

5 
... emociškai stabilus, gebantis 
reflektuoti, vertinti save, savo problemas. 
... empatiškas, gebantis klausyti..., tur�t� 
b�ti motyvacija tapti savanoriu. ... neturi 
tuo metu išgyventi krizini� etap�, negali 
b�ti save žalojantis, band�s nusižudyti. 
... tolerantiškas žmogus... 
... pagal išsilavinim� pasiži�rim... 
... yra tam tikri sugeb�jimai, t. y. kalbos...
... patirtis, kuo didesn� tuo geriau.  

Savanorio 
išsilavinimas, 

patirtis 
4 

... išsilavinimas... K� jisai sugeba daryti 
realiai... 
... laiko resursus... Savanorio laiko 

ištekliai 2 ... laiko resursai, t. y. apie 20 val. per 
m�nes�.  
... ved�s ar ne... 
... amžius, lytis.  
... paži�rim, ar amžius atitinka. 

Savanori� 
atrankos 
kriterijai 

Savanorio 
demografiniai 

duomenys 
4 

... koks sveikatos stovis. 
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... ateina po informacini� susitikim�. 
Pasikvieti pradžioje � susitikim�, kad tas 
žmogus pamatyt�, kas ir kaip �ia yra... 
... turim informacin� susitikim�, jie gauna 
daugiau informacijos... Informaciniai 

susitikimai 

4 

Per susitikim� jie sueina grup�mis, jose 
b�na apie 5 lektorius ir tie potencial�s 
lektoriai... 
Turim anket�, kur išd�sto savo poži�r�... 
Paprastai pildydami anket� jie parašo 
tris norus, kur nor�t� veikti. 
... paprasta anketa, kur savanoris 
nurodo... Anketin� apklausa 6 

... užpildyti anket�. Ten reikia užpildyti 
tam tikr� informacija... 
... ateina daugiau kandidat� ir su jais 
kalbam�s.  
... su nauju žmogumi pirmininkas veda 
interviu, vyksta pokalbis. 
... ateina � pokalb� jau po pildymo 
anketos pas projekto koordinator�. Ir 
tada individualiai kalbasi... 
... visada primename, kad bus pokalbis... 
... pasikvie�iam žmog�, pabendraujam, 
ko jisai tikisi iš savanoriškos veiklos. 
... aš nežinau, kas per žmogus, tod�l 
b�tinas pokalbis. 
Interviu b�na strukt�ruotas, t. y. tam tikri 
klausimai... 

Interviu 8 

... interviu, nes reikia matyti žmog�, su 
juo pabendrauti ir matom tada, ar jis 
tinkamas, ar ne.  
Mokymo vadovai, savanori� 
koordinatorius, jie ir dirba.  
... tada dar patikslinama, k� žmogus turi 
dirbti. Tada aš vedžioju po sporto statin� 
ir rodau bei pasakoju... 
... vykdomi mokymai, susij� su projektine 
veikla. 

Mokymai 4 

... tai maždaug 2 m�n. mokymai, jie 
vyksta 1 kart� � savait�... 

CV, motyvacinis 
laiškas 1 

Gaunam el. laiškus su CV, motyvacinius 
laiškus. Aišku, jei n�ra CV, mes vis vien 
paprašome, kad atsi�st�. 
... tre�ias etapas – praktika.  

Savanori� 
atrankos 
metodai 

Praktika 2 ... bandomasis laikotarpis 2 savai�i�. Per 
j� matosi, ar žmogus gali, nori, tada arba 
pasilieka, arba atkrenta. 

Nevykdoma 
atranka Savanori� tr�kumas 1 ... niekas neina. �ia yra didžiul� 

problema.  
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Be atrankos metodik� ir tvark�, ekspertai pagal savo veiklos pob�d	 savanoriams taiko 

	vairius atrankos kriterijus. Ekspertai (SV-01, SV-09) nurodo tokius atrankos kriterijus: labai 

aktualus žmogaus poži�ris � tokius reiškinius, kaip smurtas šeimoje, netradicin�s orientacijos 

žmones. Mes labai ži�rim, nes skambu�i� b�na �vairi�, ir ži�rim, ar tas žmogus teistas, ar ne, ir 

pan. Bandom patikrinti, kaip žmogus m�sto, ar turi vertinam�j� poži�r�, ar pla�iau m�sto. Pagal 

tai ir pagal išsilavinim� pasiži�rim laiko resursus. Kitas ekspertas (SV-02) 	vardija kitus 

kriterijus: ... tam tikri sugeb�jimai, t. y. kalbos, �ia daugiau lie�ia komand� ataš�. Jei moki 

pranc�z� kalb�, tai logiška, kad dirbsi su pranc�z� komanda. Tre�ias dalykas gali b�ti amžius, 

lytis. Tai gali b�ti sunkus fizinis darbas, tada reikia vaikin�, ypa� arenose, dopingo kontrolei 

reikia ir moter�... Ekspertui (SV-05) yra svarbi savanori� patirtis: Labai svarbi savanori� 

patirtis, kuo didesn�, tuo geriau. Labai svarbu, kad tur�t� darbo patirties arba mokyt�si toje 

srityje, arba tiesiog b�t� žinovas tos srities, � kuri� pretenduoja. 

Vienas tyrimo dalyvis (SV-08) nurod� nevykdantis atrank�: Mes j� nedarom, nes niekas 

neina. �ia yra didžiul� problema. Jeigu ateit� ir 10, aš j� neatrinkin��iau, aš apsidžiaug�iau ir 

visus paim�iau, jie visi tikt�. 

Pirmin� atranka 	vyksta tada, kai potencial�s savanoriai vienokiu ar kitokiu b�du išgirsta 

apie galimyb� savanoriauti ir susidomi savanoriavimu arba nesusidomi. Dažniausiai savanoriai 

atrenkami pagal tam tikrus geb�jimus, 	g�džius, išsilavinim
, motyvacij
, atsižvelgiama net 	 

socialin� pad�t	. Ta�iau b�tina 	vertinti ir tokius veiksnius, kurie svarb�s verslo sektoriaus 

atstovams, ieškantiems darbuotoj�, pavyzdžiui, ar asmuo geba dirbti komandoje, ar gali 

	sipareigoti, prisiimti atsakomyb�, ar juo galima pasitik�ti, ar jis laikysis taisykli�, ar j	 palaikys 

artimi žmon�s. 

Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje vyksta diskusijos apie savanori� atrankos svarb
, etik
 ar 

žal
 pa�iam savanoriui ir bendruomenei. Šiose diskusijose išsiskiria dvi nuomon�s. Vien� 

nuomone, vykdyti toki
 atrank
 neetiška, nes savanoris skiria savo laik
 nor�damas pad�ti 

kitiems, tod�l jam netur�t� b�ti keliami reikalavimai kaip profesionalui. Savanor	 turi priži�r�ti 

organizacij� specialistai, kurie turi laiku pasteb�ti ir 	sikišti, jeigu jo veikla tampa destruktyvi. 

Kit� diskusijos dalyvi� nuomone, savanori� atrank
 vykdyti b�tina.  

Nevyriausybin� organizacija, teikdama pagalb
 savo klientams (savanorišk� paslaug� 

gav�jams), turi užtikrinti visišk
 j� fizin	 ir psichologin	 saugum
. Tod�l savanori� atranka 

b�tina tam, kad savanoris nepadaryt� žalos klientui, organizacijai ir sau pa�iam. Taip gali 

nutikti, jeigu savanoris vykdo veikl
, kuri reikalauja speciali� žini� ir n�ra pasireng�s pad�ti 

rizikos grup�s vaikams, paaugliams, ne	galiems ar senyvo amžiaus žmon�ms. Savanori� atranka 

b�tina ne tik norint apsaugoti klient
, bet ir organizacij
 bei pat	 savanor	. Jeigu savanoriai bus 

atrenkami netinkamai ir neatsakingai arba atranka iš viso nebus vykdoma, tai gali neigiamai 
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paveikti teikiam� paslaug� kokyb�, be to, gali b�ti pažeisti pa�ios organizacijos ir jos 

darbuotoj� interesai bei 	vaizdis. � toki
 organizacij
 niekas nenor�s kreiptis, tod�l ji gali b�ti 

likviduota, o d�l fizin�s ar kitokios žalos klientui jai gali b�ti iškelta ir baudžiamoji byla. Jei, 

pavyzdžiui, savanoris vartot� narkotikus, tur�t� psichikos sutrikim� ar seksualiai priekabiaut� 

prie darbuotoj�, tai sužlugdyt� pasitik�jim
 organizacija, pažeist� darbuotoj� teises.  

Atranka yra svarbi ir pa�iam savanoriui, pageidaujan�iam vykdyti savanorišk
 veikl
, 

nes savanoryst� dažnai reikalauja ne tik psichologini�, bet ir fizini� j�g�. Taigi jei žmogus turi 

sveikatos problem�, organizacija netur�t� leisti jam dalyvauti veikloje, kuri kelt� pavoj� 

sveikatai. Jei asmuo turi neišspr�st� emocini�, psichologini� sunkum�, jis negali dalyvauti 

savanoriškoje veikloje, kuri reikalauja emocinio stabilumo, pavyzdžiui, dirbti pagalbos linijoje ir 

pan. 

Šiuo metu n�ra bendros, visoms organizacijos ir bendruomen�ms privalomos savanori� 

atrankos – kiekviena organizacija, atsižvelgdama 	 savo specifik
, poreikius, darbo metodus bei 

savanori� motyvacij
, kuria savus atrankos kriterijus ir savit
 atrankos model	. Savanori� 

atrankos metodai gali b�ti 	vair�s: anketavimas, individual�s ir grupiniai pokalbiai, 

standartizuotas pokalbis – interviu, k�rybin�s užduotys ir kt. Jie priklauso nuo organizacijos 

pasirinkimo. 

Savanori� adaptavimas ir mokymas. Tyrimo dalyvi� pasisakymai atskleidžia 

savanori� adaptavimo, ugdymo princip� panašumus (žr. 28 lentel�). Ekspertai (SV-01, SV-05, 

SV-09) teigia, kad savanorius supažindina su veikla informacini� susitikim� metu: 

... supažindinimas, tai vyksta per t� atrank�, per informacinius susitikimus. Ten prisistatom, 

papasakojam apie organizacij� ir pan...; Susitikimo metu pakankamai pla�iai papasakojame 

apie organizacij� ir atsakome � visus klausimus. Realiai tai per pokalbius supažindiname 

savanorius su veiklomis, paaiškiname, kaip jie tur�s dirbti, pateikiame pavyzdžius...; Pirmiausia 

su organizacija žmogus susipaž�sta per informacinius susitikimus... Vienas ekspertas (SV-11) 

teigia, kad j� organizacija du kartus per metus organizuoja 	vadinius mokymus: „Jeigu ateina 

daugiau nauj� savanori�, tai paprastai darom 2 kartus per metus savanori� �vedimo � 

organizacij� mokymus. Tada iš vis� grupi�, projekt� surenkami savanoriai ir jiems rengiami 

mokymai. Paprastai mokymus veda organizacijos administracija. Pravedam mokymus apie 

organizacijos strukt�r�, kokios vertyb�s, kokiais principais vadovaujam�s... Savanori� ugdymo 

metodika panaši. Ekspertai 	vardija, kad organizuoja tiek teorinius, tiek praktinius mokymus: 

Yra pus�s met� mokymai, tiek teoriniai, tiek praktiniai. Teoriniuose mokymuose �gyja žinias, su 

kuriomis teks susidurti, tai smurto, netek�i�, savižudybi� tematikos, sunk�s skambu�iai, t. y. 

manipuliuojantys, tylintys, na, �ia specifika tokia, tai �eina � teorinius seminarus. Bet paprastai 

juos apjungiam, b�na pus� seminaro teorinio, pus� praktinio. Ypa� jau antroje mokym� dalyje, 
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tada mes jau jungiam teorij� ir praktik�, o dar v�liau visiškai išeinam � praktik�. O praktika – 

tai modeliavimas, pristatymas situacijos iš praktikos (SV-01). Ekspertas (SV-02) mokymus 

vykdo keliais etapais: ... b�na pirmi mokymai, kada dalyvauja visi norintys, užpild� anketas... 

Antri mokymai b�na, kai suvažiuojam prieš varžybas, tai b�na konkret�s mokymai savo 

grup�se. Dar kart� viskas patikrinama, jei �manoma sužaidžiama, paži�rima, kaip viskas vyks. 

Dar darome testus patikrinti žinias. Testai skirti patikrinti, kaip savanoriai žino varžyb� knyga 

(gid�). Kada prasideda varžyb� pragaras, tada dar kart� pasiži�ri, kaip tie testai pasitvirtino. 

Sprendi iškilusias problemas... Ekspertas (SV-05) teigia, kad vykdo specifinius mokymus, 

susijusius su konkre�ia veikla: ...mes � savo organizacij� kvie�iame žmones, studentus 

studijuojan�ius ergoterapij�, slaug�, kad apmokyt� savanorius, kaip dirbti su ne�galiaisiais... 

Ekspertas (SV-08) teigia, kad mokymus vykdo pagal savanori� veiklas: ... jei ateina savanoriai 

ir jie nepriklauso Ekstremali� situacij� ir paieškos b�riui, jiems didelio apmokymo nereikia...; 

... ekstremalaus b�rio – tai jau yra ilgas mokymas, kur� veda specialistai iš spec. tarnyb�. 

Mokymai vyksta pagal plan�, paruoštas programas. Skaitomos paskaitos nustatytomis temomis, 

valandomis... 
28 lentel�. Savanori� adaptavimo ir mokymo kategorij� skirstymas 

Kategorija Subkategorija Nuomoni� 
skai�ius Interviu teiginys 

... supažindinimas, tai vyksta per t� atrank�, per 
informacinius susitikimus.  
Paprastai tai b�na pirmi mokymai, kada 
dalyvauja visi norintys, užpild� anketas.  
Kiekvieno m�nesio pirm� susirinkim�. 
... supažindinami su m�s� organizacija, kokios 
�ia veiklos, kokios veikl� kryptys. 
Susitikimo metu pakankamai pla�iai 
papasakojame apie organizacij� ir atsakome � 
visus klausimus.  
... jie tiesiog supažindinami su veikla, kad reik�s 
važiuoti � mišk� ieškoti pasiklydusio šuniuko ar 
ka�iuko, ar eis apipirkti žmogaus ir pan. 
... su organizacija žmogus susipaž�sta per 
informacinius susitikimus... 

Informacini� 
susitikim� 

metu 

8 

... per susitikimus pla�iau papasakoji... 

Savanori� 
adaptavimas 

�vadiniai 
mokymai 1 

... paprastai darom 2 kartus per metus 
savanori� �vedimo � organizacij� mokymus. 

... �gyja žinias, tai smurto, netek�i�, savižudybi� 
tematikos, sunk�s skambu�iai... 

Savanori� 
mokymo 
procesas 

Teoriniai 
mokymai 9 

Paprastai teoriniai mokymai vyksta su 
vizualizacijomis, pavyzdžiui, imamas arenos 
planas ir rodoma, kur kas vyks.  
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Seminarai b�na, bet retai. 
Savanori� mokymai 20 val. yra privalomi. 
.. .ergoterapij�, slaug�, kad apmokyt� 
savanorius, kaip dirbti su ne�galiaisiais. 
... temos, kaip darbas su vaikais, kart� dialogas 
ir pan. 
... ilgas mokymo kelias, kur� veda specialistai iš 
spec. tarnyb�.  
... vyksta mokymai tam tikromis temomis, kaip 
konsultavimo �g�džiai ir t. t. 
... žmon�s apmokomi kiekviename projekte 
atskirai, b�tent tomis temomis... 
... antroje mokym� dalyje mes jau jungiam 
teorij� ir praktik�... 
... kai suvažiuojam prieš varžybas, tai b�na 
konkret�s mokymai savo grup�se. 
Jeigu tiesioginis darbas su gyv�nais, tada 
savanoris perduodamas gyv�n� tvarkytojai.  

Praktiniai 
mokymai 4 

... vyksta supervizijos, tai simuliaciniai 
skambu�iai... 
... tai modeliavimas, pristatymas situacijos iš 
praktikos. 
... darome testus, kad patikrintume žinias. Tada 
duodam kokius prizus, dažniausiai susijusius su 
varžyb� atributika.  
Po 3 m�n. duoda pažad�..., tai kaip bandomasis 
laikotarpis... 
... bus slaugos kursai. 

Praktika, 
stovyklos 5 

.. .lektoriams b�davo stovyklos, kitiems 
savanoriams kartas nuo karto. 

 

Ekspertai (SV-02, SV-10) savanoriams papildomai dar organizuoja praktik
, stovyklas: 

... vykstame � 3 dien� stovykl�, kur spr�sime problemas, kaip dar labiau ir geriau aktyvinti 

darbo grupi� veikl� rengini� metu, analizuosim klaidas iš pra�jusi� rengini�; ... lektoriams 

b�davo stovyklos, kitiems savanoriams kartas nuo karto. Pastovaus tokio dalyko n�ra, kad per 

m�nes� kart� seminaras. Ži�rim pagal poreik�, susiorganizuojam kok� seminar� �domesne 

tema... 

Savanori� vertinimas. Tyrimo dalyvi� pasisakymuose išsiskiria dvi nuomoni� 

kategorijos (žr. 29 lentel�): ekspert�, kurie vertina savanori� veikl
 bei juos atestuoja, ir 

ekspertai, kurie savanori� neatestuoja. Tik vienas ekspertas (SV-09) teig�, kad savo 

organizacijoje vykdo savanori� atestacij
, taikydamas konkret� metod
 – motyvacin	 pokalb	: 

... �sipareigoja lankytis susirinkimuose, aptarimuose ir kelti kvalifikacij�, kai organizuojami 

kursai. Tai yra fiksuojama ir sekama, kiek jis laiko skiria savanoriškai veiklai, kaip jis lankosi 

susirinkimuose ir kursuose. Vilnius turi metodik�, Kaune mes tik planuojam. Planuojam vien� 
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kart� per metus kviesti savanor� � pokalb�. Tik mes tai vadinsim motyvaciniu pokalbiu, o ne 

atestacija. Kiti ekspertai nurod�, kad savanori� veikl
 vertina 	vairiais b�dais. Vienas ekspertas 

(SV-01) pažym�jo, kad veikla vertinama per visuotin	 susitikim
: Mes kvie�iam gale met� � 

visuotin� susitikim� ir ten aptariam met� darbo rezultatus. Ir tuo pa�iu, jei yra savanori�, jau 

atbud�jusi� 300 val., �teikiam pažym�jimus, kad jie jau atbud�j�. Tai kitiems b�na svarbu d�l 

darbo... Kitas ekspertas (SV-02) teigia, kad vertinimas vyksta per veiklas, ir pabr�žia, jog tai 

duoda rezultatus, nes gerai 	vertinti savanoriai giriami, gerbiami, o neigiamai 	vertinti palieka 

organizacij
: Patikrinimas vyksta per veiklas, jam deleguojamos pareigos ir po kiek laiko matai, 

ar savanoris susitvarko, ar ne. Jei nesusitvarko, tai perkeliamas kitur, o jei nesusitvarko ir ten, 

tai išvis atsisveikiname. Nat�ralu, kad po atsisveikinimo žmogus nustoja savanoriauti, nes tai 

pakankamai skausminga. B�na, kad išskiriam geriausius savanorius. Buvo toki� min�i� tur�ti 

savanorio pas� ir taip tarsi b�t� nustatomas savanorio lygis, bet nelabai pasiteisino. Atsirado 

biurokratizmas ir nelabai mums pavyko tai �diegti. Ekspertas (SV-04) neteikia didel�s reikšm�s 

savanorio atestavimui ir vertinimui. Jei to reikia savanoriui, parašoma charakteristika: ...jei jam 

reikia, turi galimyb� �sidarbinti, tada savanoriui parašom apie jo praktik�, patirt� ir pan., 

parašom, kokie vidiniai resursai, kokios kompetencijos, asmenin�s, socialin�s, fiksuojam išb�t� 

valand� skai�i�. Ekspertas (SV-05) savanorius vertina reguliariai: 
vertinimai darb� vyksta kas 

m�nes�. Su kiekviena grupe susitinku kas savait�, o m�nesio gale mes padarome tok� bendr� 

susitikim�. Ekspertas (SV-10) vertina tik tuos savanorius, kurie reprezentuoja j� organizacij
 

viešumoje, vertinimui turi adaptav� 360o metodik
: ...kas lie�ia lektorius, tai daromos apklausos 

moksleivi�, pa�i� lektori�, mes tai vadinam 360o metodika, kurioje vertinama yra viskas. Su 

lektoriais tai darom, bet su kitais savanoriais ne. Lektoriai dirba su moksleiviais, mes privalome 

tikrinti, negali paleisti. Kartais b�na toki� situacij�, kad nevyksta paskaitos ir pan., turi 

kontroliuoti, ar lektorius patikimas, ar ne, ar dirba savo darb�. Ekspertas (SV-11) teigia, kad 

specialios atestacijos nevykdo, nes savanorio veikla ir taip labai matoma, tod�l visk
 palieka 

savieigai: ... savanorio veikla labai matoma. Atitinkamai nuo projekto, pavyzdžiui, slaugos 

projekte, tai vienas savanoris net neina pas žmones. Paprastai pas žmones eina 2 žmon�s, tai 

socialinis darbuotojas ir savanoris. Ten labai greit pasimato, ar tas savanoris gali dirbti, ar ne. 

Ir jei mato, kad savanoriui per sunku, ar jis turi kit� problem�, tai tiesiog pasi�loma nedirbti. 
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29 lentel�. Savanori� vertinimo kategorij� skirstymas 

Kategorija Subkategorija Nuomoni� 
skai�ius Interviu teiginys 

... kvie�iam gale met� � visuotin� susitikim� ir 
ten aptariam met� darbo rezultatus.  
Patikrinimas vyksta per veiklas, jam 
deleguojamos pareigos ir po kiek laiko matai, 
ar savanoris susitvarko, ar ne. 
Kart� metuose mes paruošiam ataskaitas, k� 
mes nuveik�m. 
Darbdavys visada reikalauja charakteristikos, 
kiek valand� dirbo, kokias kompetencijas 
�gavo... 

vertinimai darb� vyksta kas m�nes�.  
Vilnius turi metodik�, Kaune mes tik planuojam. 
... tokios nevyksta. Bet kas lie�ia lektorius, tai 
daromos apklausos moksleivi�, pa�i� lektori�, 
mes tai vadinam 360o metodika, pagal kuri� 
vertinama viskas. 

Savanorio 
rezultat� 

	vertinimas 

8 

Viskas eigoje vyksta. Arba, kaip aš min�jau, 
vyksta savaitiniai susitikimai savanori�. 
Tokio dalyko netur�jom, tiesiog visk� 
aiškinam�s... 
Jei nesusitvarko, tai perkeliamas kitur, o jei 
nesusitvarko ir ten, tai išvis atsisveikiname. 
... gali pasakyti pirmininkei, kad savanoris 
blogai vykd� savo pareigas ir gali b�ti 
šalinamas. 
Jei matome, kad tai ne jo sritis, tai ir pasakom. 
Gal ne �ia at�jai. 
Nešalinam savanori�, mes vis� laik� ži�rim, 
diskutuojam, jei reikia šalinti, tai valdyba 
sprendžia. 
... surinkdavom anket� atsakymus ir matydavom 
bendr� informacij�. Tada pasikviesdavome 
lektori� ir pasakydavom, k� reikia taisyti, ir ar 
tas lektorius dar lieka pas mus. Kartais 
matydavai, kad reikia atsisakyti savanorio be 
didesni� komentar�. 

Savanorio 
neigiami 
rezultatai 

7 

... jei mato, kad savanoriui per sunku ar jis turi 
kit� problem�, tai tiesiog pasi�loma nedirbti. 

Savanori� 
vertinimas 

Savanorio 
teigiami 
rezultatai 

1 

... išskiriam geriausius savanorius... 

Veiklos nevertinam laikotarpiais.  
... nelabai pas mus vyksta atestacijos, jei 
kalbant apie savanorio veikl�. 

Savanori� 
vertinimo 

nevykdymas 

Nevertinama 
savanori� 

veikla 
3 

... atestacij� nevykdau. M�s� veikl� �vertina 
užsakovai... 
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Ekspertas (SV-08) nevykdo savanori� atestacij�, nes j� veikl
 vertina užsakovai: 

... atestacij� nevykdau. M�s� veikl� �vertina užsakovai, aš gaunu atsiliepimus ir tada matosi, bet 

mes patys savo veiklos nevertinam. Ekspertai (SV-06, SV-07) visiškai nevykdo atestacij�, 

tiesiog džiaugiasi aktyvi� savanori� veiklomis ir nesureikšmina nes�kming� savanoriškos 

veiklos atvej�: ... nelabai pas mus vyksta atestacijos, jei kalbant apie savanorio veikl�. Jeigu 

jisai ant s�rašo, tai ir lieka ant s�rašo. Perži�ri s�rašus, atidedi anket� � šon� ir tiek. Jei 

aktyvus savanoris, tai nat�raliai dalyvauja veikloje, daro savo darbus ir n�ra k� ten atestuoti. 

Pagiri ir tiek. 

Savanori� motyvavimas. Tyrimo dalyvi� pasisakymuose išsiskiria dvi kategorijos (žr. 

30 lentel�): skatinimas ir apskaita. Visi ekspertai pripaž	sta, kad savanori� motyvavimas jiems 

yra sud�tinga užduotis, ir 	vardija pagrindin� priežast	 – finans� tr�kum
. Ta�iau visi stengiasi, 

kad savanorio l�kes�iai b�t� patenkinti ir jis likt� organizacijoje. Motyvacijos priemon�s yra 

beveik tos pa�ios visose organizacijose: ... šven�iam organizacijos gimtadienius, plaukiam su 

laivu, šven�iam sodybose ir pan. (SV-01); baliukai po renginio. 
gyja �vairias patirtis, mato 

spaudos konferencijas, mato, kaip delegacijos dirba, t. y. treneriai, vadovai, sprendžia iškilusius 

klausimus. Ta motyvacija vyksta per veiklas. Motyvuoja ir smalsumas, kad mes taip galim. Kaip, 

pavyzdžiui, per �empionat� savanoriai iškrov� 30 ton� mineralinio vandens. Tai gavosi 

motyvas, kad mes galime tai padaryti iki galo... (SV-02). Tik vienas ekspertas (SV-09) 

motyvacijos priemones išskyr� kaip naudas, kurias organizacija suteikia savanoriui, ir tai, šio 

darbo autoriaus manymu, yra esminis dalykas: Jie gauna profesionalius mokymus, kurie jiems 

reikalingi. Tai išties motyvuoja, be to, laisvalaikis geras. Pripažinim� vykdom per pažym�jim� 

išdavim�. Jiems pažym�jimai praver�ia darbo rinkoje.  

Analogiška situacija yra ir su savanoriu pripažinimu. Metodai yra nusistov�j� ir 

pasikartoja praktiškai vis� ekspert� pasisakymuose: ... pripažinimas pad�komis, d�kojam ir 

mokykl� vadovams viešai, ir lygiai taip pat renginiuose pagiriam savanorius... (SV-02). 
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30 lentel�. Savanori� motyvavimo kategorij� skirstymas 

Kategorija Subkategorija Nuomoni� 
skai�ius Interviu teiginys 

Turim �vairi� min�i�, bet nedarom dar. 
... pad�komis, d�kojam ir mokykl� vadovams 
viešai, ir lygiai taip pat renginiuose pagiriam 
savanorius. 
Geriausi�, gražiausi� nerenkame, garb�s rašt� 
nerašom, nei ženkliuk� nedalinam. O 
susirinkim� metu pirminink� pagiria už gerus 
darbus. 
... viešai pad�kojam. Nereikia dideli� viešinim�, 
tiesiog tas žodinis labai daug duoda. 
... padariau iškilming� susirinkim�. Pagyriau 
savanorius, �teikiau atminimo dovan�les su 
atributika... 
... vykdom per pažym�jim� išdavim�.  

Pripažinimas 7 

Savanoriam turim Oskar� �teikimo švent�...>. 
Darom �ia ir dekupažus, knyg� aptarimus. 
... šven�iam organizacijos gimtadienius, 
plaukiam su laivu, šven�iam sodybose ir pan. 
... motyvacija vyksta per veiklas.  
M�s� motyvacija – pašaukimas, jei jo n�ra, 
žmon�s išsivaikšto. 
... kelion�s, stengiam�s nuolatinius apmok�ti, 
kad nepatirt� išlaid�, lakstydami d�l projekto po 
miest�, arba užpilam kuro. Vakar�lius rengiam, 
paskatinam, pasidžiaugiam, gražius raštus 
�teikiam, simbolines dovan�les �teikiam. 
... didžiausias skatinimas, jei mes t� savanor� 
pasiimame kartu � kelion�.  
... labai didel� motyvacija yra tie patys 
renginiai, kuriuose dalyvaujam.  
... jaunimui buvo didžiausia motyvacija, kad 
padengiau kelion�s išlaidas.  
Skaitau holistikos paskaitas, ir tai veikia. 
Turim pozicij� – m�nesio savanoris, kuris pa�m� 
daugiausia bud�jim�.  
... daug kas priklauso nuo grupi� vadov�, kaip 
jie sugeba sumotyvuoti. 

Savanori� 
skatinimas 

Motyvavimas 11 

Eina žaisti bouling�, eina valgyti pic� arba � 
kin�. Eil� met� organizavome stovykl� 
Šventojoje. Ten atvykdavo visos Lietuvos 
savanoriai. 

 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas. Tyrimo dalyvi� pasisakymuose atsispindi 

vadovavimas savanoriams atliekant vadybines funkcijas (žr. 31 lentel�): planavimo, 

organizavimo, vadovavimo ir kontrol�s. Ekspert� pasisakymuose išryšk�ja, kad planavimas 

priklauso nuo organizacijos specifikos. Savanoriams, kurie vykdo socialinio darbo veikl
, yra 
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aktualios bud�jimo valandos: ... siun�iam grafik� dviem savait�m iki kito m�nesio, ten yra 

grafos su dienomis ir valandomis, tai susirašo žmon�s, kada jie gali bud�ti, ir persiun�iama 

koordinatoriui, taip sudarome grafikus su pageidavimais...; turi atbud�ti 300 val. ir, aišku, tas 

laikotarpis n�ra reglamentuotas, bet mes paskai�iav�, kad reguliariai budint per m�n. 6 val., tai 

per 2 metus atbudi tas 300 val. (SV-01). Kitam ekspertui (SV-02) aktuali problema yra 

savanori� nubyr�jimas: Aš per renginius prarandu daugiau kaip 10 proc. savanori�. Tai toks 

bjaurus dalykas yra kaip ligos. B�na didžiulis emocinis, fizinis, psichoemocinis kr�vis, tai 

žmon�s pal�žta. Per vien� �empionat� tur�jom staiga susirgusi� 20 savanori�. Tai per kit� 

�empionat� jau tur�jom ir vaistin�l�, ir pan. Na, žmogus toks jau yra, jis susiplanuoja sau atb�ti 

pus� varžyb�, o mums pasako paskutin� minut�, kad jam reikia išvažiuoti ir viskas. Veikla 

organizuojama skirtingai. Vienas ekspertas (SV-01) teigia, kad j� organizacija naudoja 

specializuot
 sistem
: Turim toki� el. sistem� �raš�. Ateina savanoris, užsiregistruoja, jisai 

užsiregistrav�s darbo dienai, gauna skambut� ir j� fiksuoja sistema: skambu�io pradži�, 

pabaig�, turin�, problem�, kaip vyko pokalbis, koks amžius skambinan�io ir pan. Koordinatorius 

daro ketvirtines ataskaitas pagal t� sistem�, kuri užfiksuota kompiuteryje. Savanoris, atbud�j�s 

3 val., privalo paskambinti supervizoriui ir raportuoti apie bud�jimo eig�. Kaip sek�si, ar buvo 

sunki� skambu�i� ir pan. Kitas ekspertas (SV-02) teigia, kad organizuojant darbus labai svarbu, 

jog savanoris jaust� r�pinim
si juo: Na ir tas nuolatinis r�pestingumas. Savanoriams labai 

svarbu, jog jie jaust�si, kad jais r�pinamasi.  

Paprastai savanoriams vadovaujama per organizacijos paskirt
 asmen	 – savanori� 

koordinatori� ar vadov
. Neretai savanoriams vadovauja kiti savanoriai, turintys didesn� patirt	. 

Ekspertas (SV-02) išskiria esmin	 vadovavimo metod
 – lygiavertiškum
: Pagrindinis 

vadovavimo metodas – tai lygiavertiškumas. Yra tas dalykas, kad savanoris turi tur�ti jausm�, 

kad jis yra lygiavertis šeimininkas šio renginio, kad ir aš �ia esu, jis turi ginti savo teises. 

Paprastai varžyb� organizatoriai užsimiršta ir savanorius laiko antrar�šiais. Skiriant savanor	 	 

vadovaujamas pareigas b�tina atsižvelgti ne tik 	 jo kompetencijas ar geb�jimus, bet ir 	 jo 

autoritet
: Arenos vadovas turi b�ti labai autoritetingas žmogus, jei jis pasak�, tai savanoris 

privalo atlikti visus darbus. Ekspertas (SV-10) nurodo, kad jie vadovauja savanoriams per 

vadovus, paskirtus iš pa�i� savanori�: ... kart� per m�nes� darom susitikimus su vadovais. Per 

susitikimus aptariam reikalus, nusistatom tikslus, k� turim padaryti. O tada jau vadovai su savo 

komandomis dirba. Ekspertas (SV-05) teigia, kad jie naudoja matricin� valdymo sistem
: 

Principe �sivaizduokite, kad yra matricin� sistema. Sakykime, jei sesuo iš viršaus, tai aš iš šono 

per visas veiklas einame kartu. Ekspertas (SV-11) pažymi, kad vadovavimas savanoriams yra 

labai sud�tingas procesas: Iš tikr�j� sud�tinga vadovauti tod�l, kad savanoris visada bus teisus. 
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Labai gerai, kad yra sutar�i� pasirašymas. Mes visada akcentuojam, kad sutar�i� pasirašymas 

yra labai rimta, ir jei žmogus pasirašo, tai turime moralin� teis� reikalauti, k� jisai pasiraš�. 

 

31 lentel�. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo kategorij� skirstymas 

Kategorija Subkategorija Nuomoni� 
skai�ius Interviu teiginys 

... turi atbud�ti 300 val. ir, aišku, tas laikotarpis 
n�ra reglamentuotas, bet mes paskai�iav�, kad 
reguliariai budint per m�nes� 6 val., tai per 2 
metus atbudi tas 300 val. 
... susiplanuoja sau atb�ti pus� varžyb�, o mums 
pasako paskutin� minut�, kad reikia išvažiuoti ir 
viskas. 

Savanorišk� 
veikl� 

planavimas 
3 

... aš visada dalyvauju pasitarimuose pas 
užsakov�, susirašau m�s� funkcijas konkretaus 
renginio metu, o tada aš jau pati ant popieriaus 
išsid�lioju veiklos plan�, t� funkcij� r�muose. 
... susirašo žmon�s, kada jie gali bud�ti, ir 
persiun�iama koordinatoriui, taip sudarome 
grafikus su pageidavimais. 
... varžyb� organizatoriai nusako pagrindines 
darbo grupes, darbo pob�d�... 
Darbus skirsto klebonas. 
... 14 koordinatori�, tai viskas vyksta gerai. 
... veiklas kuruoju. Sesuo daugiau su pa�iais 
savanoriais užsiima, vykdo j� atrankas ir pan. 
N�ra kažkokio nurodymo, kada gali, tada ateina. 
Jie žino, k� gali daryti, ir tvarkosi.  
... vienas savanoris atsakingas už t� veikl�, jis 
turi r�pintis, kad ji veikt� deramai... 
Kai yra renginys, tada aš jau ieškau, juos 
instruktuoju ir pan.  
Tik Kaune savanoriai r�pinasi viskuo 
(viešinimas, l�šos ir t. t.), tuo tarpu Vilniuje tuo 
r�pinasi etatiniai, o supervizoriai – tik nauj� 
savanori� paruošimu.  

Savanori� 
veikl� analiz� 

10 

Lektoriai negal�t� veikti, nes jiems reikia 
savanori� pritraukimo, tuo r�pinasi Žmogišk�j� 
ištekli� komanda. Taip pat reikalingi renginiai, 
kaip atidarymas, uždarymas, diplom� �teikimo 
švent�, Kal�dinis vakaras ir pan. Tuo r�pinasi 
Rengini� organizavimo grup�. Vieš�j� ryši� 
grup� r�pinasi sklaida informacijos apie m�s� 
organizacij� bei vykdomas veiklas. 
Mes turime asociacijos pirminink� ir valdyb�.  

Savanoryst�s 
žmogišk�j� 

ištekli� 
valdymas 

Organizacin� 
strukt�ra 

11 
Pagrindinis vadovavimo metodas, tai 
lygiavertiškumas. Arenos vadovas turi b�ti labai 
autoritetingas žmogus, jei jis pasak�, tai 
savanoris privalo atlikti visus darbus. 
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M�s� centras yra Dubline, jis vadinasi 
Konsiliumu ir iš ten vadovauja. O �ia turim 
Komitium pirminink�. 
Už savanorius atsakinga koordinator�, ji yra 
etatin� darbuotoja, toliau yra savanori� 
komandos, kurios turi savo veiklas, ir jiems 
vadovauja savanoris.  
... yra matricin� sistema. Sakykime, jei sesuo iš 
viršaus, tai aš iš šono per visas veiklas einame 
kartu. 
Aš esu atsakinga už savanori� vis� 
koordinavim�.  
Region� vadovai pas save paskiria už kiekvien� 
veikl� atsaking� savanor� ir tokiu b�du tos 
veiklos juda. 
Aš tik duodu žmog�, bet vadovauja spec. tarnyb� 
žmon�s.  
Turim vadov�, kuris atsakingas už vis� 
organizacijos veikl�. Kiekvienas miestas turi 
koordinatorius, kaip filialo vadovus. 
Vilniaus ir Kauno strukt�ra ta pati, tik Vilniaus 
vadovas yra ir visos Lietuvos vadovas. 
Kiekviename mieste yra komandos, t. y.  
Yra administracija, j� sudaro vadovas, 
pavaduotojas, atstovas spaudai, buhalterija, po 
to eina organizacijos skyriai, jiems vadovauja 
koordinatoriai. Ir tada yra socialini� darbuotoj� 
grup�, kuri pavaldi koordinatoriams, ten jau 
prie socialini� darbuotoj� yra savanoriai. 
Kontrol� vykdom per aptarimus. Na, ta kontrol�, 
žinot, savanor� sud�tinga kontroliuoti.  
... grup� gauna vadov� iš pa�i� savanori�, kurie 
yra labiausiai patyr�, ir tada tie vadovai veda 
darb� kontrol�.  
Darbas vyksta poromis, vienas žmogus 
nepaleidžiamas, nebent jau labai patyr�s.  
... aš, kaip organizacijos vadovas, vis tiek esu 
atsakingas, tai nenoriu visai taip paleisti. 
Veiklos ataskait� siun�iu generaliniam 
sekretoriui, o finansin� – � buhalterij�. 
Kontrol� užtikrinu pati, nes pati b�nu su jais.  
Darbo grup�ms Kaune organizuojami 
susirinkimai kas m�nes�, kur analizuojama, kas 
blogai, kas gerai ir savanoriai privalo dalyvauti. 
Nesukontroliuosi j�. �ia sunkiausias dalykas 
savanoriškoje veikloje.  

Vertinimas 9 

... labai daug yra koordinavimo skambu�iais.  
 

  Visi ekspertai pripaž	sta, kad sud�tingiausia – kontroliuoti savanor	. Organizacijos negali 

savanorio suvaržyti jokiais norminiais, teisiniais dokumentais, žinoma, išskyrus tuos atvejus, kai 
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savanoris vykdo nusikalstam
 veik
. Savanoris visada yra laisvas pasirinkti ir organizacijai gali 

skirti tik savo laisv
 laik
, žinias ir darbo j�g
. Daugumos ekspert� teiginiai leidžia daryti 

	žvalgas, kad kontrol� užtikrinama per susirinkimus, aptarimus: Kontrol� vykdom per aptarimus. 

Tai b�na kart� per m�nes�, mes jau gana griežtai prašom, kad t� kart� per m�nes� ateit�. 

Paprastai dalyvauja. Na, ta kontrol�, žinot, savanor� sud�tinga kontroliuoti (SV-01). Kitas 

ekspertas (SV-02) teigia, kad savanor	 reikia kontroliuoti veiklos eigoje: ... grup� gauna vadov� 

iš pa�i� savanori�, kurie yra labiausiai patyr�, ir tada tie vadovai veda darb� kontrol�. Tikrina, 

kad savanoris b�t� toje vietoje, tuo laiku, daro pamain� grafikus, kiekvien� dien� susirinkimus. 

Aptaria tada visus darbus, pagiria geriausius, pabara blogiukus. Žinoma, labai svarbu užtikrinti 

ryš�, kad veikt� visi �manomi ryšio kanalai. Iškyla visoki� kritini� situacij�. Labai daug kas 

priklauso nuo grupi� vadov�, kaip jie dirba. Ne visi ekspertai (SV-11) pasitiki vadovais, 

paskirtais iš savanori�, tod�l kontrol�s funkcijas vykdo organizacijos paskirtas darbuotojas: 

... labai daug yra koordinavimo skambu�iais. Pertikrinimo, ypa� jei yra svarbus renginys, 

kažkoks momentas atsakingas. Tai koordinatoriai užgul� ant telefono tikslinasi. Prieš savait� 

susitikrina ir dar dien� prieš rengin�. Labai daug laiko nueina va tokiems derinimams. 

Ekspertas (SV-10) teigia, kad ne	manoma sukontroliuoti savanori�: Nesukontroliuosi j�. �ia 

sunkiausias dalykas savanoriškoje veikloje. Galima sakyti, kad pirmiausi, tai n�ra vadovavimas, 

o �kv�pimas. Visa esm� yra, kaip tu juos priži�ri. Savanoriškoje veikloje, jei tu juos paleisi 

visiškai ant pasitik�jimo, tai jau aukštas lygis. Tu turi suži�r�ti, kad viskas vykt�. 

 

3.3. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 
organizacijose tyrim� rezultat� apibendrinimas 

 

Kiekybinio tyrimo rezultat� apibendrinimas. Apibendrinant savanoryst�s žmogišk�j� 

ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose kiekybinio tyrimo rezultatus reikia išskirti 

pagrindinius nurodytus žmogaus vidinius veiksnius, trukdan�ius 	sitraukti 	 savanoryst�. 

Dažniausiai buvo nurodytas didelis darbo kr�vis darboviet�je. Galima daryti prielaid
, kad tai 

lemia socialiniai, ekonominiai veiksniai, priklausantys nuo valstyb�s politikos, pasaulin�s 

ekonomin�s kriz�s padarini�. Lietuvoje dar gyvuoja nuomon�, kad darbas turi b�ti apmokamas. 

Žmon�s n�ra link� imtis neapmokamos veiklos, nors savanoryst� kuria prid�tin� vert� tiek 

visuomenei, tiek valstyb�s ekonomikai. Tyrimo rezultatai atskleid� ir vis dar menk
 savanoriško 

sektoriaus išsivystym
, nes tr�ksta pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos. Taip pat 

tr�ksta pasi�lym� 	sitraukti 	 savanoryst� visai šeimai ar draugams ir bendramin�iams, nes d�l 
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šeimos spaudimo mažiau laiko galima skirti savanorystei, be to, savanoriškoje veikloje tr�ksta 

draug�, bendramin�i�.  

Nustatytos ir pagrindiniai žmogaus išoriniai veiksniai, kurie daro 	tak
 	sitraukimui 	 

savanoryst�. Juos galima skirstyti 	 dvi kategorijas: valstybini� strukt�r� d�mesio tr�kumas ir 

nevyriausybini� organizacij�, užsiiman�i� savanoryste, patirties tr�kumas. Tai iliustruoja ir 

respondent� atsakymai: Tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti; Vietos 

valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� organizacij� prieži�rai ir pl�trai; Darbdaviai 

nesudaro palanki� s�lyg� tapti savanoriu; Sud�tinga atrinkti tinkamus savanorius; Tr�ksta 

ištekli� ir netinkama infrastrukt�ra norint efektyviai rengti savanorius veiklai; Tr�ksta 

kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuot.  

Tyrimo rezultatai parod�, kad tre�dalis respondent� yra nuolatiniai savanoriai, t. y. 

priklauso nevyriausybinei organizacijai. Daugiau nei pus� respondent� nurod�, kad 

organizacijoms nevaržomai gali teikti pasi�lymus d�l veiklos gerinimo (nebuvo nustatyta, ar 

organizacijos tais pasi�lymais pasinaudoja, ar juos 	gyvendina).  

Tiriant nustatyta, kad ryškiai išsiskiria dvi patraukliausios savanoryst�s veiklos: pagalba 

vaikams ir jaunimui bei masini� sporto rengini� organizavimas. Galima daryti prielaid
, kad 

pagalb
 vaikams ir jaunimui teikia jauni žmon�s, kurie yra aktyviausia visuomen�s dalis. Sporto 

renginiuose galima pamatyti 	vairaus amžiaus savanori�, tai galima sieti su m�s� kult�ra. 

Lietuva visada buvo sportiška valstyb�, tiek profesional�, tiek m�g�j� sporto poži�riu. Tod�l 

nat�ralu, kad sporto sektorius sulaukia kur kas daugiau savanori� nei politin�s partijos ar 

gyv�n� globos tarnybos. Nustatyta, kad vyrauja savanoriavimo iki 5 met� laikotarpis, kai 

savanoriškai veiklai skiriama iki 5 val. per savait�. Taip pat nustatyta, kad savanoriai 

organizacijose dažniausiai nesiekia karjeros ir n�ra link� vykdyti kelias savanoriškas veiklas. 

Atlikus Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos skai�iavimus buvo nustatyta: 

� potencial�s savanoriai vengia per didel�s atsakomyb�s, nes mano, kad toks darbas 

turi b�ti apmokamas;  

� darbdaviai nesudaro palanki� s
lyg� tapti savanoriais – respondentai tai 	vardija kaip 

didel	 darbo kr�v	 darboviet�je;  

� savanori� maž�ja d�l pasyvaus vyriausybini� strukt�r� poži�rio, netinkamos 

infrastrukt�ros, l�š� stokos, aktyvios komunikacijos tarp organizacijos ir savanori� 

tr�kumo; 

� atrinkti tinkamus savanorius sud�tinga, nes žmogus, galvodamas, kad neturi reikiam� 

	g�dži� ir žini�, net nenueina 	 atrankas. 
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Tyrimo metu buvo nustatyta ir neigiam� nevyriausybini� organizacij� savanoriškos 

veiklos aspekt�: savanoriai dirba ilgiau, nei leidžia 	statymai ar j� fizin�s j�gos; tarp savanori� ir 

apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibr�žtumas.  

Kiekybinio tyrimo rezultatai leidžia patvirtinti iškelt� hipotez�: 

H2. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo kokybei daro �tak� žmogaus vidiniai ir 

išoriniai veiksniai. 

Atlikta faktorin� analiz� leido žmogaus vidinius ir išorinius veiksnius, trukdan�ius 

	sitraukti 	 savanoryst�, suskirstyti 	 tris faktorius: išorin	, vidin	 ir šalutin	. Vidinius veiksnius 

žmogus gali veikti pats, o išoriniai ir šalutiniai veiksniai priklauso nuo darbdavio, vyriausyb�s ar 

nevyriausybin�s organizacijos. 

Nepriklausom� kintam�j� analiz�s lyties aspektu rezultatai rodo, kad tarp vyr� vyrauja 

nuomon�, jog darbas turi b�ti apmokamas, jie dažniau nurodo, kad skiriasi j� kult�rinis poži�ris 

	 savanoryst�. O moterys, nors j� didelis darbo kr�vis darboviet�je, neišskiria apmokamo darbo. 

Moterys dažniau nei vyrai bijo prisiimti atsakomyb� bei dažniau nurodo kvalifikuoto personalo 

tr�kum
 NVO. 

Kokybinio tyrimo rezultat� apibendrinimas. Visi ekspertai teigia, kad veda savanori� 

apskait
. Apskaitos formos skirtingos, o populiariausia – elektroninis failas. Svarbus dalykas, 

kur	 išskiria ekspertai, – tai valand� ir kontakt� fiksavimas. Tik vienas iš tyrime dalyvavusi� 

ekspert� teig� turintis konkre�i
 savanori� planavimo metodik
. 

Nustatyta, kad planavimui turi 	takos darbo grafikas, savanori� poreikis ir ištekliai. 

Tyrimo dalyvi� pasisakymai atsiskleid� savanori� verbavimo kanal� 	vairov�. Didžioji dauguma 

ekspert� naudoja tuos pa�ius kanalus, tik vadovaujasi skirtingais verbavimo principais. 

Savanori� verbavimui naudojami nevyriausybini� organizacij� tinklai. 

Analizuojant tyrimo dalyvi� pasisakymus buvo išskirtos dvi pagrindin�s ekspert� 

kategorijos: ekspertai, vykdantys savanori� atrank
, ir ekspertai, nevykdantys savanori� 

atrankos. Nustatyta, kad savanori� atrankos vykdomos skirtingai. Vieni ekspertai nurodo 

turintys parengtas konkre�ias atrankos metodikas, kiti teigia, kad tiesiog yra tam tikra 

nusistov�jusi tvarka, bet ji neapibr�žta ir kinta. Ekspertai taiko skirtingas atrankos metodikas. 

Tyrimo rezultatai rodo, kad savanori� adaptavimo ir mokymo veiklos vykdomos 

lygiagre�iai. Savanori� adaptavimas vyksta per teorinius ir praktinius mokymus. 

Tik vienas ekspertas nurod�, kad savanorius vertina pagal konkre�i
 metodik
, tik j� 

organizacijoje tai vadinama metiniu pokalbiu. Visi ekspertai pripaž	sta, kad motyvuoti 

savanorius jiems yra sud�tinga užduotis, ir nurodo pagrindin� priežast	 – finans� tr�kum
, ta�iau 

stengiasi, kad savanorio l�kes�iai b�t� patenkinti ir jis likt� organizacijoje. Beveik visose 

organizacijose naudojamos tradicin�s motyvacijos priemon�s. 
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Analizuojant ekspert� pasisakymus nustatyta, kad savanoriams vadovaujama atliekant 

vadybines funkcijas, t. y. planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrol�s. 

Kokybinio tyrimo rezultatai leidžia patvirtinti iškelt� hipotez�: 

H1. Nevyriausybin�se organizacijose, nepriklausomai nuo j� specifikos, vyrauja 

identiškos savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklos. 

Patvirtinus pirm�j� (H1) ir antr�j� (H2) hipotezes galima patvirtinti pagrindin� 

hipotez�: savanoryst�s vystymo nevyriausybin�se organizacijose b�tina s�lyga yra žmogišk�j� 

ištekli� valdymas. 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo metodika nevyriausybin�se 

organizacijose. Pagal gautus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus buvo pakoreguotas 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose teorinis modelis (27 

pav.). Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymas nevyriausybin�se organizacijose pradedamas 

nuo savanori� apskaitos (duomen� banko). � savanori� apskaitos sistem
 turi b�ti 	kelti 

kiekvieno savanorio anketiniai duomenys, taip pat jo veiklos statistika, vidaus ir išor�s 

informacija. Savanori� apskaitos sistema turi pateikti tokius duomenis, kurie užtikrint� vidaus ir 

išor�s poreik	. Vidaus poreik	 sudaro duomenys apie esamus ir potencialius savanorius 

(identifikavimo duomenys, pageidaujamos savanori� pozicijos, išsilavinimas, mokymai, 

duomenys apie žinias ir 	g�džius, vertinimo duomenys, atsaking� asmen� pageidaujami 

duomenys ir t. t.). Išor�s poreik	 lemia LR 	statymuose ar kituose teis�s aktuose numatyti 

pateikti duomenys. Tai gali b�ti savanori� skai�ius, vidutinis faktiškai savanoriaut� valand� 

skai�ius ir kt. NVO darbuotojas, atsakingas už duomen� surinkim
, turi pasirinkti patikim
 

duomen� rinkimo metod
. Pagrindiniai duomen� rinkimo metodai yra 	vair�s, tai gali b�ti 

dokument� analiz�, interviu, anketavimas. Reikaling
 informacij
 b�tina surinkti, apdoroti ir 

	kelti 	 apskaitos sistem
. Sistema turi b�ti praktiška, kad prireikus b�t� galima efektyviai 

pasinaudoti duomenimis. Labai svarbu užtikrinti, kad duomenys b�t� atnaujinti, jei 	vyksta 

pasikeitim�. Savanori� apskaitos veikla turi b�ti glaudžiai susijusi su savanori� planavimo ir 

atrankos veiklomis, kad b�t� galima keistis informacija, nuolat j
 atnaujinti. 

Savanori� veikl� analiz� teikia informacij
 kitoms veikloms: savanori� planavimo, 

verbavimo, atrankos, adaptavimo ir mokymo, vertinimo, jud�jimo valdymo, saugos užtikrinimo 

bei motyvavimo. Analizuojant savanori� veiklas išskiriamos dvi j� kryptys: savanori� pozicij� 

reglamentavimas ir savanori� pozicij� 	vertinimas. Pirmiausia reikia išsamiai išanalizuoti, 

kokias savanoriškas veiklas NVO vykdo, 	 kokias pozicijas reikia savanori�, k
 konkre�iai 

savanoris darys numatytose pozicijose. Savanorio pozicij�, pareig� reglamentavimas apima 

pasirengim
 rinkti duomenis, duomen� rinkim
, informacijos analiz� ir veiklos atnaujinim
. 
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Informacijai surinkti gali b�ti taikomi strukt�ruoto interviu, anketavimo, ekspertavimo, 

steb�jimo, 	raš� analiz�s ir kt. metodai. 

Nevyriausybin�s organizacijos d�l nuolatin�s savanori� kaitos turi nuolat planuoti 

savanorius. Kaita vyksta d�l 	vairi� priežas�i�: d�l amžiaus, sveikatos problem�, n�štumo, 

emigracijos proces�, d�l vidini�, išorini� ar net šalutini� veiksni� (kitaip juos dar galima 

	vardyti, kaip nenugalimuosius veiksnius, savanori� pozicij� mažinim
 ar didinim
 ir kt.). 

Savanori� planavimo veiklos organizavimas priklauso nuo nevyriausybin�s organizacijos 

dydžio ir veiklos mast�. Jeigu tai yra didel� organizacija, savanori� planavimu gali užsiimti 

atskirai 	kurta savanori� tarnyba, jeigu maža, – tai gali daryti savanori� koordinatorius. 

Savanori� planavimas prasideda nuo savanori� paklausos ir pasi�los nustatymo. Pirmiausia 

organizacija turi nustatyti savanori� paklaus
, t. y. kiek ir koki� savanori� jai reikia. Paklausai 

nustatyti naudojami nuomoni� analize gr	sti metodai, matematiniai personalo paklausos 

nustatymo metodai. Savanori� pasi�la yra gaunama iš dviej� šaltini� – vidinio ir išorinio. 

Vidinis šaltinis – tai vykdant savanori� apskaitos veikl
 sukurtas duomen� bankas, o išorinis 

šaltinis gali b�ti mokyklos, universitetai, dabar tampa populiaru savanorišk� veikl� ieškoti per 

	darbinimo agent�ras. 

Savanori� verbavimo veiklos metu surandami ir užverbuojami potencial�s savanoriai. 

Savanori� verbavimas pirmiausia remiasi kruopš�iai suplanuota savanori� motyvacijos politika. 

Motyvacija labai svarbu, nes kitaip organizacijoms nepavyks užverbuoti savanori�, d�l 

motyvacijos tr�kumo ir užverbuotas savanoris gali nutraukti savanoryst�. 

Savanori� atrankos veikla prasideda kandidat� s
rašo pateikimu ir baigiasi savanori� 

pri�mimu. Atrankos veikl
 sudaro kandidat� vertinimas pagal užpildytas anketas, interviu, 

testai, rekomendacijos ir kt. Labai daug priklauso nuo specialist�, vykdan�i� atrank
, 

profesionalumo.  
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Adaptavimo laikotarpiu savanoris susipaž	sta su nevyriausybin�s organizacijos kolektyvu, 

savanoriais, veiklos specifika, atliekamomis funkcijomis. Neatsiejama adaptavimo dalis yra 

socializacija. Ji padeda atrinktiems savanoriams prisitaikyti organizacijoje. Savanoriai 

supažindinami su pozicijomis, kuriose vykdys veikl
, informuojami apie organizacijos kult�r
, 

vertybes, sužino, kokio elgesio iš j� tikimasi. Adaptavimo metu vyksta pirminiai mokymai, 

paprastai tai b�na mokymai veikl�, kurios nereikalauja specifini� žini�, 	g�dži� ar geb�jim�. 

Savanorio vertinimo metu yra lyginama savanorio atlikta veikla su jo pozicijos aprašais, 

jeigu yra, – veiklos standartais ar tikslais, jeigu jie keliami savanorio užimamai pozicijai. 

Personalo vertinimas yra artimas kontrol�s funkcijai. Blogas savanorio 	vertinimas gali 

pareikalauti papildomo savanorio mokymo arba už gerus rezultatus savanoris gali b�ti 

paskatintas. 

Savanori� mokymas yra kryptinga veikla, siekiant savanor	 išmokyti geriau atlikti jam 

pavest
 užduot	 bei parengti j	 naujoms pozicijoms. Susikoncentruodamas 	 veikl
, o ne 	 

potencial
, vadovas gali kelti didelius reikalavimus. Standartus visada galima supaprastinti, 

ta�iau sud�tingesni� j� padaryti ne	manoma. Modelyje numatyta, kad mokymas vykdomas tuo 

atveju, jeigu savanoriui neužtenka pirminio mokymo adaptacijos laikotarpiu. 

Nevyriausybin�se organizacijose savanoriai, kaip ir darbuotojai, turi galimyb� kilti 

karjeros laiptais, tai priklauso nuo savanorio noro, laiko, galimybi�, turim� žini�, geb�jim� ir kt. 

Ne visos savanori� pozicijos yra vienodos: yra vadovaujam�, yra itin atsaking�, yra pozicij�, 

reikalaujan�i� specifini� žini�. Savanori� jud�jimo valdymas – tai dar viena galima 

motyvavimo priemon� savanoriams, siekiantiems maksimali� tiksl�. 

Savanori� saugos užtikrinimas – tai viena iš savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

veikl�. Išskiriamos tokios savanori� saugos formos: fizin� sauga ir emocin� sauga, kuri 

paprastai siejama su streso ir konflikt� valdymu. 

Labai svarb� vaidmen	 savanoryst�je užima motyvavimas. Neretais atvejais motyvavimas 

tampa esminiu veiksniu savanoryst�je, nuo jo priklauso savanorio apsisprendimas, ar likti 

savanoriu organizacijoje, ar ne. Savanorio apsisprendimas priklauso nuo jo pripažinimo arba 

nepripažinimo. 

Tiek savanoryst�s t�simo, tiek nutraukimo atvejais modelis reikalauja atnaujinti 

informacij
 duomen� banko sistemoje. 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose modelis – tai 

tarsi nesibaigiantis ciklas, kuris yra atviras naujiems savanoriams ir uždaras problemoms, 

nepageidaujamoms organizacijose. Problemomis 	vardijami tiek vidiniai, tiek išoriniai, tiek 

šalutiniai veiksniai, kurie identifikuoti, išd�styti aplink model	 su nurodytais neigiamais 

veiksniais, daran�iais arba galin�iais daryti 	tak
 savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymui. 
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Iš gaut� kiekybinio ir kokybinio tyrim� rezultat� analiz�s paaišk�jo, kad didžioji 

organizacij� dalis visai nenaudoja savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veikl�, o maža 

dalis – tik chaotiškai atskiras veiklas. Toks nevyriausybini� organizacij� elgesys gali 

išprovokuoti vien
 iš  neigiam� reiškini� – savanori� tekamum
. Atlikus Savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose modelio korekcijas, modelis 

tinkamas praktiniam taikymui nevyriausybin�se organizacijose. 

Modelio veikimas pateikiamas Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

nevyriausybin�se organizacijose algoritme (28 pav.). 

Algoritmas pradedamas nuo savanori� verbavimo veiklos, nes realiai nevyriausybin�s 

organizacijos tik nuo šios veiklos susiduria su pa�iais savanoriais. Šioje veikloje organizacijos 

tur�t� verbuoti savanorius dviem b�dais: tiesioginiu verbavimu, kai savanoris verbuojamas, 

tarkim, iš kitos organizacijos, ir operatyviu verbavimu, kai naudojamasi vidiniais ir išoriniais 

šaltiniais, siekiant rasti potenciali� kandidat� 	 laisvas savanori� pozicijas. Pradedant verbavim
 

pirmiausia turi b�ti 	vardijama laisva savanorio pozicija ir atliekama jos analiz�. Tai reikalinga 

tam, kad b�t� galima suformuoti reikalavimus pretendentams. Formuojant reikalavimus 

savanoriams galima naudoti du metodus – interviu ir savanorišk� veikl� analiz�s veiklos metu 

pateiktos informacijos studijavim
. Verbavimo veikl
 dažnai varžo tokie veiksniai: savanori� 

atitikimo organizacijai politika, išor�s aplinkos s
lygos, organizacijos patrauklumas ir kt. 

Verbavimo šaltinius ir metodus organizacija tur�t� atsirinkti, atsižvelgdama b�tent 	 šiuos 

verbavimo suvaržymus. 

Atranka turi vykti kaip abipusis procesas, nes tuo metu organizacija nusprendžia, ar 

priimti savanor	, o kandidatas nusprendžia, ar sutinka b�ti savanoriu šioje organizacijoje. 

Atrankos proceso etapai gali b�ti anketos pildymas, pradinis pokalbis, testavimas, tyrimai už 

„nugaros“, išsamus pokalbis per atrank
, fizinis patikrinimas, pasi�lymas tapti savanori� 

komandos nariu. 

Adaptavimas gali vykti formalizuotai ir neformalizuotai. Formalizuotas adaptavimas 

dažniausiai apibr�žiamas dokumentuose. Tai gali b�ti saugumo taisykl�s, savanorio pozicij� 

aprašai ir kt. Neformalizuotas adaptavimas vyksta savaime. Neformalizuoto adaptavimo atveju 

daug lemia asmenin�s savyb�s. Adaptavimo metu vyksta mažieji mokymai, kuri� metu 

savanoriui priskiriamas mokytojas. Tai gali b�ti savanoris, kuris jau turi sukaup�s nemenk
 

patirt	. 

Savanorio vertinimas parodo, ar organizacija yra patenkinta savanori� atliekamomis 

veiklomis, ar reikalingi papildomi mokymai, savanoris sužino vadov� nuomon� apie jo 

atliekam
 veikl
. Savanori� vertinimas gali b�ti formalizuotas, toks vertinimas vyksta pagal iš 

anksto nustatyt
 ir patvirtint
 proced�r
, rezultatai registruojami dokumentuose. 

Neformalizuotas vertinimas neregistruojamas jokiuose dokumentuose. 
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28 pav. Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

modelio algoritmas 

 

Literat�roje nurodomi tokie savanoryst�s mokymo b�dai: individualus ir grupinis, 

ilgalaikis ir trumpalaikis, formalus ir neformalus, aktyvus ir pasyvus mokymas ir kt. Savanori� 
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mokymo metod� yra 	vairiausi�: paskaitos, konferencijos, ekskursijos, seminarai, stažuot�s ir 

t. t. 

Sprendimus d�l personalo jud�jimo organizacijoje dažniausiai priima aukš�iausio lygio 

vadovai, padedami tiesiogini� vadov�, personal� tarnyb� bei kit� vadov�. 

Nevyriausybin�ms organizacijoms ne tik svarbu tur�ti tinkam
 motyvavimo politik
, bet 

ir tinkamai j
 vykdyti, t. y.. motyvuoti tada, kada reikia, jeigu reikia, nevengti ir sudrausminti. 

Taip pat svarbu motyvuotus savanorius pripažinti ir užtikrinti j� savanoryst�s t�stinum
, o su 

netinkamais savanoriais nutraukti sutart	. 

Algoritme svarbu atkreipti d�mes	 	 besikartojan�ius, atgal gr	žtan�ius sprendimus. 

Besikartojan�i� sprendim� gali b�ti, ta�iau j� reik�t� vengti ir dirbti be klaid�. Reikia suprasti, 

kad kiekvienas veiklos pasikartojimas, sukelia diskomfort
 savanoriui, maž�ja jo noras 

savanoriauti, jis gali tapti apatiškas organizacijai. Tokie savanoriai link� palikti organizacijas. 

  Kadangi savanoriai n�ra nevyriausybini� organizacij� personalo dalis, 	 juos reikia 

ži�r�ti kaip 	 žmogiškuosius išteklius. Darbo tikslas n�ra atskleisti personalo ir žmogišk�j� 

ištekli� skirtumus, tod�l jie nenagrin�jami. Buvo pasirinktos personalo valdymo veiklos, nes jos 

yra taikomos savanoryst�s žmogiškiesiems ištekliams. 

Šis Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose modelis tur�t� 

b�ti naudingas nevyriausybini� organizacij� vadovams ir personalui, kuris atsakingas už 

savanorišk
 veikl
 organizacijoje. Modelis leidžia vadovams lengviau, papras�iau, suprantamiau 

ir operatyviau organizuoti savanoriškas veiklas nevyriausybin�se organizacijose. 
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DISERTACIJOS III DALIES APIBENDRINIMAS 
 

Apibendrinant savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose tyrim�, pažym�tina keletas moment�. Siekiant tinkamai interpretuoti gautus 

kiekybinio tyrimo rezultatus, buvo apskai�iuoti anketos klausim� atsakym� dažniai. Anketos 

pirmi aštuoni klausimai, kuriuos sudaro nepriklausomi kintamieji (demografini� klausim� 

blokas), analizuoti antroje disertacijos dalyje. Pateikiami klausim� dažniai nuo devinto anketos 

klausimo – Kurie iš išvardyt� žmogaus vidini� veiksni, labiausiai trukdo Jums �sijungti � 

savanoryst�? Kaip pagrindin� priežast� �sitraukti � savanorišk� veikl�, respondentai nurodo 

didel� darbo kr�v� darboviet�je.  

Toliau buvo siekiama išsiaiškinti išorinius veiksnius, kurie trukdo �sitraukti � savanorišk� 

veikl�. Pagrindinis veiksnys, trukdantis �sitraukti � savanorišk� veikl�, yra vietos valdžios 

d�mesio ir l�š� stoka organizacij� prieži�rai ir pl�trai.  

Toliau buvo siekiama nustatyti respondent� �sitraukimo � savanorišk� veikl� lyg�. 

Išsiskyr� dvi respondent� grup�s: tie, kurie nedalyvauja savanoriškoje veikloje ir tie, kurie joje 

dalyvauja priklausydami nevyriausybinei organizacijai. Žinant, kad tarp savanori� yra labai 

plataus profilio bei �vairi� profesij� žmoni�, buvo siekta išsiaiškinti, kiek savanoriai gali 

paveikti nevyriausybini� organizacij� sprendimus. Didžioji respondent� dalis teigia, kad jie 

nevaržomai gali teikti organizacijos vadovybei pasi�lymus. Siekiant parodyti bendras 

savanoriškos veiklos tendencijas ir išvengti tyrimo specifiškumo, savanori� buvo prašoma 

atsakyti � klausim�, koki� veikl� vykdo savanoriai. Savanori� veiklos yra �vairios, tai užtikrina 

specifiškumo nebuvim�. Daugiausia respondent� vykdo veikl�, susijusi� su pagalba vaikams ir 

jaunimui. Buvo siekiama išsiaiškinti savanori� vaidmenis organizacijoje. Didžioji respondent� 

dalis yra paprasti savanoriai. Buvo siekiama išsiaiškinti, kiek laiko respondentai savanoriauja 

toje pa�ioje organizacijoje. Daugiausia respondent� savanoriauja nuo vien� iki penki� met�. 

Svarbus rodiklis yra laikas, kur� savanoris skiria per savait�. Šiuo klausimu ir nor�ta 

išsiaiškinti, kiek laiko per savait� yra skiriama savanoriškai veiklai. Respondentai per savait� 

dažniausiai skiria nuo vienos iki penki� valand�. 

Analizuojant kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis, buvo ieškoma priklausomyb�s 

tarp skirtingais teiginiais apib�dint� vidini� ir išorini� veiksni�, kurie trukdo �sitraukti � 

savanorišk� veikl�. Ši priklausomyb� buvo �vardyta kaip ryšiai, kurie buvo matuojami 

skai�iuojant Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos koeficientus – tiriant statistinius ryšius tarp 

požymi�. Vidini� ir išorini� veiksni� strukt�rai tirti naudotas faktorin�s analiz�s metodas. 

Tyrime taip pat buvo skai�iuota ir analizuota nepriklausom� (demografini�) kintam�j� �taka 

anketos vidini� ir išorini� veiksni� teiginiams. 
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Analizuojant kokybinio tyrimo metu gautus duomenis, aprašyti interviu, kurie atlikti 

norint išsiaiškinti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

situacij� Lietuvoje. Interviu metu apklausti ekspertai, kurie taip pat yra �vairi� nevyriausybini� 

organizacij� vadovai, aukš�iausio lygmens vadybininkai ar specialistai, atitinkantys ekspertams 

keltus reikalavimus. 

Apžvelgus tyr�j� poži�rius � savanoryst� kaip mokslinio tyrimo objekt�, atskleidus j� 

�vairov� ir išanalizavus mokslin� literat�r� savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo tematika, 

pagal gautus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, buvo atliktos Savanoryst�s žmogišk�j� 

ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose teorinio modelio korekcijos, sukurtas modelio 

�gyvendinimo algoritmas. Atlikus Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se 

organizacijose modelio korekcijas galima teigti, kad modelis tinkamas taikyti praktikoje. 
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IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS 
 

Apibendrinant disertacin� darb	, galima daryti tokias išvadas: 

1. �vertinus ir apibendrinus savanoryst� kaip mokslini� tyrim� objekt
, užsienio ir 

Lietuvos autori� darbuose pateiktas sampratas, nustatyta, kad pasaulyje, priešingai nei 

Lietuvoje, savanoryst� n�ra naujas reiškinys – ji turi senas tradicijas. Organizuota savanoryst� 

prasid�jo XIX a. antroje pus�je. Moksliniu objektu tapo dar v�liau – tik XX a. antroje pus�je.  

Nustatyta, kad savanoriška veikla vykdoma nesiekiant jokios naudos, tam tikr
 

laikotarp	, taikant savo 	g�džius be prievartos, visiškai laisva valia ir nepatiriant finansini� 

nuostoli�. Savanoryst� yra viena iš esmini� kiekvienos šiuolaikin�s visuomen�s gyvenimo dalis. 

Savanoryst� padeda pilie�iams formuoti savo 	g�džius ir prisid�ti prie savo bendruomen�s 

socialin�s ir ekonomin�s pl�tros. Savanoryst�s koncepcija apima skirting� r�ši� veiklas, jai 

b�dingi tokie požymiai: yra neapmokestinama, geranoriška, planuojama, ilgalaik�, savanoriška 

veikla vykdoma laisva valia organizacin�je aplinkoje. 

 

2. Atskleidus savanoryst�s ir nevyriausybini� organizacij� tarpusavio priklausomyb�s 

teorinius aspektus nustatyta, kad nevyriausybin�s organizacijos vykdydamos veikl
 užpildo 

viešojo sektoriaus ir rinkos spragas. Nevyriausybini� organizacij� veikla apima paslaug� 

teikim
, nauj� iniciatyv� propagavim
 	vairiose srityse: žmogaus teisi� apsaugos ir mažum� 

integracijos; kult�ros, religini� ir etini� vertybi� puosel�jimo; švietimo, mokslo ir profesinio 

tobulinimo; neformalaus ir pilietinio ugdymo; sporto, socialin�s apsaugos ir darbo, sveikatos 

prieži�ros, nusikalstamumo prevencijos, gyvenamosios aplinkos pritaikymo ne	galiesiems, 

aplinkos apsaugos ir kt. Didžiausi
 veiklos dal	 nuo pat NVO ištak� sudaro veikla žmogaus 

teisi�, kult�ros ir švietimo bei socialin�s apsaugos srityse. Nors savanoriška veikla užsiima ir 

pavieniai asmenys, teikiantys nuolatin� pagalb
 svetimiems žmon�ms, ta�iau organizuota 

savanoryst� atsiranda tik tam tikroje organizacin�je aplinkoje. Didžioji dalis savanori� priklauso 

	vairioms nevyriausybin�ms organizacijoms. Nevyriausybin�s organizacijos nepaj�gt� vykdyti 

savo veiklos be savanori�. 

 

3. Išanalizavus savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo teorinius aspektus sudarytas 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose teorinis modelis. 

Modelio veikimas pagr	stas trimis esminiais etapais:  

I etapas – savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� informacinio apr�pinimo veiklos. Šiuo etapu 

vykdomos savanori� apskaitos ir savanori� veikl� analiz�s veiklos. 
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II etapas – apr�pinimo savanoryst�s žmogiškaisiais ištekliais veiklos. Šiuo etapu 

vykdomos savanori� planavimo, verbavimo, atrankos ir adaptavimo veiklos. 

III etapas – savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� efektyvaus panaudojimo ir išlaikymo 

veiklos. Šiuo etapu vykdoma savanori� vertinimas, mokymas, jud�jimo valdymas, saugos 

užtikrinimo ir motyvavimo veiklos. Pripažintiems savanoriams si�loma t�sti savanorišk
 veikl
, 

o su nepripažintais savanoriais nutraukiama savanoriškos veiklos sutartis. 

Modelis užtikrina savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veikl� gr	žtam
j	 ryš	. 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose modelis 

skiriasi nuo verslo sektoriaus: savanoriai yra daug mažiau priklausomi nuo organizacijos negu 

samdomi darbuotojai; savanoriai gali gana paprastai gali nutraukti veikl
 organizacijoje; 

savanoriai n�ra taip kontroliuojami, kaip apmokamas personalas; savanoriams taikomos 

nestandartin�s skatinimo priemon�s.  

Nustatyta, kad savanorius kur kas veiksmingiau nei tradicin�s priemon�s skatina 

d�mesys, pasitik�jimas, bendradarbiavimas, komandinis darbas, išš�kiai, tobul�jimas, 

laim�jimai, vertyb�s ir 	sipareigojimai. 

 

4. Tyrimui atlikti pagal tam tikr
 logik
 buvo sukonstruotas tyrimo instrumentas. 

Kiekybinio tyrimo duomenys gauti anketin�s apklausos metodu. Kokybinio tyrimo duomenims 

gauti taikytas pusiau strukt�ruotas interviu metodas. Atliekant kokybin	 tyrim
 remtasi kokybine 

turinio (content) analiz�s koncepcija. Analizuojant transkribuot
 interviu tekst
, pagal raktinius 

žodžius išskirtos kategorijos, o j� turinys suskirstytas 	 subkategorijas. Kategorijos ir 

subkategorijos buvo analizuojamos, interpretuojamos ir pagrindžiamos.  

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodo taikymas atliekant t
 pat	 tyrim
 užtikrina vidin	 

ir išorin	 validum
. Darbas pagr	stas kokybini� ir kiekybini� tyrim� suderinamumo ir 

savarankiškumo nuostatomis. 

Empirin	 savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose 

tyrim
 sudaro dvi dalys. 

1. Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausti respondentai, turintys ir neturintys 

savanoriškos veiklos patirties, siekiant nustatyti vidinius ir išorinius veiksnius, 

trukdan�ius 	sitraukti 	 savanoryst�. 

2. Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti ekspertai, siekiant 	vertinti savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklas nevyriausybin�se organizacijose. 

Remiantis tyrim� rezultatais buvo sukurtas savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

nevyriausybin�se organizacijose modelis. 
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5. Ekspert� apklausa atlikta, taikant pusiau strukt�ruoto interviu metod
. Apklausos 

rezultatai parod�, kad nevyriausybin�se organizacijose galima 	žvelgti teorin�je dalyje 

analizuot� veikl� panašum�. Nustatyta, kad savanoryst�s žmogiškieji ištekliai nevyriausybin�se 

organizacijose valdomi netinkamai. Daugelis vadov� tai pripaž	sta ir kaip vien
 iš priežas�i� 

	vardija savo, kaip vadovo, žini� bei kompetencijos tr�kum
. 

Atlikus kiekybin	 tyrim
 nustatyta: 

� didžiausi
 	tak
 	sitraukti 	 savanoryst� turi vidinis veiksnys didelis darbo kr�vis 

darboviet�je ir išorinis veiksnys vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� 

organizacij� prieži�rai ir pl�trai; 

� didžioji respondent� dalis dalyvauja savanoriškoje veikloje ir yra nevyriausybini� 

organizacij� nariai, be to, jie nevaržomai gali teikti pasi�lymus organizacijos 

vadovybei; 

� daugiausia respondent� vykdo savanorišk
 veikl
, susijusi
 su pagalba vaikams ir 

jaunimui; 

� faktorin� analiz� parod�, kad yra trys faktoriai, apimantys veiksnius, trukdan�ius 

	sitraukti 	 savanoryst�: žmogaus vidinis faktorius, žmogaus išorinis faktorius ir 

šalutinis faktorius. 

Atlikus kokybin	 ir kiekybin	 tyrimus nustatyta, kad savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� 

valdymo teorinis modelis Lietuvoje netaikytinas. Pagal tyrimo rezultatus pakoregavus 

savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklas, j� tarpusavio ryšius ir atsižvelgus 	 nustatyt� 

trij� faktori� 	tak
 valdymo veikloms, buvo sudarytas savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo 

modelis ir algoritmas. Šis modelis yra tinkamas Lietuvos nevyriausybin�ms organizacijoms. 

 

Rekomendacijos 

 

Nevyriausybini� organizacij� vadovams 

1. Rekomenduojama atkreipti d�mes	 	 savanori� patiriamas papildomas finansines 

išlaidas. Savanoriška veikla yra finansiškai neatlygintina, ta�iau ir savanoriai neturi tapti 

organizacij� r�m�jais. Visos savanori� patiriamos finansin�s išlaidos, susijusios su savanoriškos 

veiklos vykdymu, turi b�ti padengtos. 

2. Reikia suprasti, kad savanoris organizacijai gali skirti tik savo laisv
 laik
, žinias, 

geb�jimus. Ta�iau savanoriams neturi b�ti skiriamos per daug sud�tingos ir atsakingos užduotys 

. 
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3. Rekomenduojama atkreipti d�mes	 	 tai, kad viena iš kli��i� 	sitraukti 	 savanoryst� 

yra šeimos spaudimas. Tod�l reik�t� sukurti toki
 sistem
, kuri skatint� šeimos laisvalaik	 skirti 

savanorystei. 

4. Der�t� rasti s
ly�io tašk� su verslo sektoriumi, nes d�l darbdavi� spaudimo žmon�s 

mažiau laiko gali skirti savanorystei. Reik�t� skatinti darbdavius sudaryti palankesnes s
lygas 

darbuotojams vykdyti savanorišk
 veikl
. 

5. Rekomenduojama valdant savanoryst�s žmogiškuosius išteklius taikyti parengt
 

Savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo nevyriausybin�se organizacijose model	. Tai tur�t� 

pagerinti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo kokyb�. 

 

Vyriausybinio sektoriaus organizacijoms 

6. Bendr
j	 vidaus produkt
 2011 metais savanoriška veikla papild� 3,5 mlrd. Lt. Norint, 

kad šis rodiklis ir toliau augt�, vyriausyb� tur�t� susitarti su verslo sektoriumi, kad sumažint� 

darbdavi� spaudim
 savanoriams ir kartu kurt� brandesn� pilietin� visuomen�. 

7. Reik�t� daugiau d�mesio skirti sprendžiant savanoryst�s problemas Lietuvoje, 

	statymais reglamentuoti savanori� ir nevyriausybini� organizacij� finansinius santykius. 

8. Reik�t� 	pareigoti didmies�i� ir ypa� – provincij� vietos valdžios institucijas pad�ti 

spr�sti savanoryst�s problemas. 

 

Tolesni� tyrim� kryptys 

 

Disertacinis darbas pad�jo pamat
 tolesniems tyrimams. Darbe analizuotos savanoryst�s 

žmogišk�j� ištekli� valdymo veiklos vis dar nepakankamai ištirtos. Tod�l b�tina vykdyti 

platesnio masto tyrimus, kurie apimt� 	sitraukimo 	 savanoryst� kli��i� identifikavim
, šalinim
, 

jud�jimo valdym
, saugos užtikrinim
, apibr�žim
 savanori� veikl� nevyriausybin�se 

organizacijose. 
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1 PRIEDAS. Kiekybinio tyrimo anketa respondentams 
 

KIEKYBINIO TYRIMO ANKETA 

Gerbiamasis Respondente, Vytauto Didžiojo universitete atliekamas mokslinis tyrimas, 

kurio tikslas – ištirti savanoryst�s žmogišk�j� ištekli� valdymo tr�kumus nevyriausybin�se 

organizacijose ir pateikti j� sprendimo b�dus. Pritaikius tyrimo rezultatus praktikoje, j� vert� 

tur�t� pajusti kiekvienas savanoris, nes savanoriškos veiklos bus kokybiškiau planuojamos, 

organizuojamos, vykdomos ir kontroliuojamos. Tai leis savanoriams pavestas užduotis atlikti 

lengviau, grei�iau ir kokybiškiau, o nevyriausybin�ms organizacijoms bus lengviau pritraukti ir 

išlaikyti savanorius.  

Prašome J�s� pareikšti savo nuomon� atsakant 	 pateiktus klausimus. Anketa anonimin�, 

tod�l tikim�s, kad J�s� nuošird�s atsakymai pad�s gauti teisingus ir objektyvius tyrimo 

rezultatus.  

Iš anksto d�kojame! 

1. J�s� lytis: 

o Vyras. 

o Moteris. 

2. J�s� amžius: 

o Iki 18 met�. 

o 18–29 metai. 

o 30–39 metai. 

o 40–49 metai. 

o 50–59 metai. 

o 60 met� ir daugiau. 

3. J�s� gyvenamoji vieta: 

o Sostin�. 

o Didmiestis (buv�s apskrities centras, pavyzdžiui, Kaunas, Klaip�da). 

o Rajono centras. 

o Provincija. 

4. Kuris iš pateikt� variant�, geriausiai atitinka J�s� šeimin� pad�t�? 

o Ved�s, ištek�jusi, gyvenu nesusituok�s(-usi). 

o Viengungis, netek�jusi. 

o Išsiskyr�s(-usi), gyvenu atskirai, našlys(-�). 
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5. Kiek turite vaik�? 

o 0. 

o 1–2. 

o 3 ir daugiau. 

6. J�s� išsilavinimas: 

o Nebaigtas vidurinis. 

o Vidurinis. 

o Profesinis. 

o Aukštasis neuniversitetinis. 

o Aukštasis universitetinis. 

o Mokslo laipsnis. 

7. Kuris iš išvardyt� variant� geriausiai atitinka J�s� užimtum	 šiuo metu? 

o Studentas. 

o Dirbu ne vis
 darbo dien
. 

o Dirbu vis
 darbo dien
. 

o Dirbu savarankiškai (turiu verslo liudijim
, esu 	mon�s savininkas ir pan.). 

o Bedarbis. 

o Pensininkas. 

o Kita (	rašykite) ____________________________________________. 

8. Jeigu dirbate vis	 arba ne vis	 darbo dien	, kuris iš išvardyt� variant� geriausiai 

atitinka J�s� einamas pareigas? 

o Vadovas. 

o Vadybininkas. 

o Specialistas. 

o Darbininkas. 

9. Kurie iš išvardyt� žmogaus vidini� veiksni� labiausiai trukdo Jums �sitraukti � 

savanoryst�? Pažym�kite 1–5 veiksnius: 

o Mano nuomone, darbas turi b�ti apmokamas. 

o Didelis mano darbo kr�vis darboviet�je. 

o Skiriasi mano kult�rinis poži�ris 	 savanoryst�. 

o D�l šeimos spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei. 

o D�l darbdavio spaudimo mažiau laiko galiu skirti savanorystei. 

o Neturiu reikiam� 	g�dži�, žini�. 

o Savanoriai dirba daugiau valand�, nei leidžia 	statymai ar j� fizin�s j�gos. 

o B�damas savanoriu negaliu patirti papildom� išlaid�. 
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o Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei pripaž	stami 

nevienodai. 

o Nežinau, k
 veiksiu tap�s savanoriu. 

o Bijau prisiimti atsakomyb�, jeigu kažkas nepasiseks. 

o Savanoriškoje veikloje tr�ksta draug�, bendramin�i�. 

o Nesulaukiu pasi�lym� prisid�ti prie savanoriškos veiklos. 

o Neturiu bendruomeniškumo jausmo. 

o Turiu sveikatos problem�. 

10. Kurie iš išvardyt� išorini� veiksni� labiausiai trukdo Jums �sitraukti � savanoryst�? 

Pažym�kite 1–5 veiksnius: 

o Organizacijos per daug tikisi iš savanori�. 

o Darbdaviai nesudaro palanki� s
lyg� tapti savanoriu. 

o Maž�ja savanori� skai�ius organizacijose. 

o Pagrindiniai savanori� darbai yra per daug atsakingi. 

o Tarp savanori� ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos 

neapibr�žtumas. 

o Yra nesutarim� tarp organizacijos savanori�. 

o Tr�ksta vyriausybini� strukt�r� d�mesio savanorystei vystyti. 

o Informacin�s, komunikacin�s technologijos naudojamos netinkamai ir 

neefektyviai. 

o Sud�tinga atrinkti tinkamus savanorius. 

o �statymuose n�ra aiški� savanorio veiklos apraš�. 

o Organizacijoje tr�ksta aktyvios komunikacijos su savanoriais. 

o Organizacijos ne	traukia savanori� priimant sprendimus, nors tie sprendimai 

tiesiogiai susij� su savanori� veikla. 

o Tr�ksta ištekli� norint efektyviai rengti savanorius veiklai. 

o Vietos valdžia neskiria reikiamo d�mesio ir l�š� organizacij� prieži�rai ir pl�trai. 

o Tr�ksta kvalifikuoto personalo savanori� veiklai koordinuoti. 

11. Kuris iš išvardyt� variant� geriausiai atitinka J�s� �sitraukim	 � savanoryst�? 

o Esu nuolatinis savanoriškos organizacijos narys(-�). 

o Savanoriauju nuolat, ta�iau nepriklausau savanoriškai organizacijai. 

o Savanoriauju nereguliariai. 

o Savanoriavau vien
 kart
. 

o Nesu buv�s savanoriu (jeigu pasirinkote š	 atsakymo variant
, pereikite prie 22 

anketos klausimo). 
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12. Ar esate etatinis savanoriškos organizacijos darbuotojas? 

o Taip. 

o Ne. 

13. Ar vadovyb� atsižvelgia � J�s� pasi�lymus gerinti konkre�i	 savanorišk	 veikl	 

(pavyzdžiui, automobili� eismo reguliavimas masinio renginio metu)? 

o Organizacijos vadovyb� skatina teikti pasi�lymus. 

o Aš visada galiu teikti organizacijos vadovybei pasi�lymus. 

o Organizacijos vadovyb� svarsto mano pasi�lymus primygtinai paprašius. 

o Organizacijos vadovyb� atmeta visus mano pasi�lymus. 

14. Kurioje savanoriškoje veikloje J�s dalyvaujate? 

o Pagalba pensinio amžiaus žmon�ms. 

o Pagalba vaikams, jaunimui. 

o Pagalba žmon�ms su negalia. 

o Aplinkos tvarkymas. 

o Gyv�n� globa. 

o Vietos bendruomeni� veiklos organizavimas. 

o Kult�rini� rengini�, meno projekt� organizavimas. 

o Masini� sporto rengini� organizavimas. 

o Psichologin�s, socialin�s pagalbos ir konsultavimo organizavimas. 

o Suaugusi�j� švietimas, mokymas. 

o Pagalba organizuojant ir koordinuojant politini� partij� veiklas.. 

o Kita (	rašykite) _________________________________________. 

15. Koks J�s� vaidmuo savanoriškoje organizacijoje? 

Pasirinkti tik vien� atsakym� 

o Valdybos pirmininkas, prezidentas. 

o Sekretorius, vadovas. 

o Buhalteris. 

o Administratorius. 

o Specialistas. 

o Savanori� koordinatorius. 

o Savanoris. 

o Kita (�rašykite) ________________________________________. 

16. Kiek met� savanoriaujate šioje organizacijoje? 

o Iki 1 met�. 

o 1–5 metus. 
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o 6–10 met�. 

o 10 ir daugiau met�. 

17. Kiek laiko per savait� skiriate savanorystei? 

o Iki 1 valandos. 

o 1–5 valandas. 

o 6–10 valand�. 

o 10 ir daugiau valand�. 

18. Ar atliekate kelias savanoriškas veiklas toje pa�ioje ar kitoje organizacijoje? 

o Taip. 

o Ne (jeigu pasirinkote š	 atsakymo variant
, pereikite prie 22 anketos klausimo). 

19. Kokias vykdote kitas savanoriškas veiklas? Pažym�kite vien	 iš Jums tinkan�i� 

variant�: 

o Pagalba pensinio amžiaus žmon�ms. 

o Pagalba vaikams, jaunimui. 

o Pagalba žmon�ms su negalia. 

o Aplinkos tvarkymas. 

o Gyv�n� globa. 

o Vietos bendruomeni� veiklos organizavimas. 

o Kult�rini� rengini�, meno projekt� organizavimas. 

o Masini� sporto rengini� organizavimas. 

o Psichologin�s, socialin�s pagalbos ir konsultavimo organizavimas. 

o Suaugusi�j� švietimas, mokymas. 

o Pagalba organizuojant ir koordinuojant politini� partij� veiklas.. 

o Kita (�rašykite) _________________________________________. 

20. Kiek met� atliekate kelias savanoriškas veiklas? 

o Iki 1 met�. 

o 1–5 metai. 

o 6–10 met�. 

o 10 ir daugiau met�. 

21. Kiek laiko per savait� skiriate savanoriškoms veikloms, kurias pažym�jote 

atsakydami � 18 klausim	? 

o Iki 1 valandos. 

o 1–5 valandas. 

o 6–10 valand�. 

o 10 ir daugiau valand�. 
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22. Jeigu turite kit� klausim�, patarim� ar id�j� d�l savanoryst�s valdymo, parašykite 

�ia: 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

 

D�kojame už skirt
 laik
 pildant anket
! 
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2 PRIEDAS. Kokybinio tyrimo klausimynas ekspertams 
 

SAVANORYST�S ŽMOGIŠK�J� IŠTEKLI� VALDYMO 

NEVYRIAUSYBIN�SE ORGANIZACIJOSE KLAUSIMYNAS 

 

1. Kaip planuojate (angl. planning) savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� 

metodikas, strategijas? 

 

 

 

2. Kokiais b�dais verbuojate (angl. recruitment) savanorius? 

 
 
 

3. Kokius metodus taikote atrinkdami (angl. selection) savanorius? 

 

 

 

4. Kaip adaptuojate (angl. orientation) savanorius? Kaip juos apmokote (angl. training)? 

 

 

 

5. Kaip vadovaujate (angl. supervision) savanoriams? Kokius kontrol�s metodus naudojate? 

 

 

 

6. Kaip vertinate (angl. assessments and evaluations) savanori� atliktas veiklas? 

 

 

 

7. Kokiais b�dais motyvuojate (angl. recognition, motivation) savanorius? Ar J�s� organizacija 

vykdo savanori� apskait
 (angl. record keeping)? Jeigu vykdo, tai kaip? 
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3 PRIEDAS. Kokybinio tyrimo ekspert� interviu protokolai 
 

INTERVIU PROTOKOLAS NR. 01 

2012-06-13 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Iš tikr�j� mes savanori� neturime, bet turime kit
 organizacij
, kurioje yra savanoriai. 

Na iš tikr�j� �ia dvi 	staigos vienoje ir dirba tie patys žmon�s. Pagrindin� veikla �ia ir vykdoma, 

o pagrindinis principas darbo, tai savanoriška veikla. Tai kvie�iam savanorius, organizuojam 

mokymus. Pagrinde kvie�iam moteris, tai gan logiška, nes vykdom b�tent pagalb
 moterims. 

Kvie�iam, aišku, ir vyrus, bet pagrindas yra moterys. Kvie�iam internetu, per kitas 

Nevyriausybines organizacijas, sakom, kad organizuojam mokymus. Tada pirmiausiai ateina 	 

tokius informacinius susitikimus, pateikiam pagrindin� informacij
, kaip tie mokymai vyks, ko 

tikim�s iš savanori�, ko savanoriai gali tik�tis iš m�s�, vyksta toks apsitarimas. Ir tada, reiškias, 

po 2 informacini� susitikim�, tuos žmones, kurie apsisprend�, kvie�iam 	 dar vien
 susitikim
, 

kuriame darom atrank
 iš t� at�jusi� žmoni�. Tada atsirenkam apie 12 žmoni�. 

Klausimas: Kaip j�s pat	 savanori� poreik	 planuojate? 

Tai planuojam 	 metus bent jau vien
 grup� tur�ti. Kadangi mokymai yra plat�s, t.y. 100 

val. teorijos ir 100 val. praktikos, ir tai užtrunka iki 06 m�n., tai mes neturim paj�gum� daugiau 

organizuoti. Bet pagal m�s� darb
 kol kas užtenka 12 žmoni�. Dar turim ir senesni� savanori�, 

bet j� kiekvienais metais sumaž�ja. Tai 12 nauj� kas metais pasipildymas yra pakankamas. Na 

kartais b�na ir taip, kad nevisi 12 mokymus baigia, bet neb�na mažiau, kaip 10 savanori�. Šiais 

metais, pavyzdžiui, prisijung� 11 nauj� savanori�. 

Klausimas: Kiek turite aktyvi� savanori�? 

Šiai dienai turime tarp 20-30 savanori�, bet toki� aktyvi�, stabili�, tai 20 sav. Met� 

eigoje iš t� 20 savanori� atkrenta, bet 12 savanori� per metus ateina, tai mums užtenka. 

Klausimas: Kuo remiantis J�s apskai�iuojate, kad t� 20 sav. užtenka? 

Nuo 2007 m. teikiam t
 paslaug
 ir iš praktikos, taip gavosi, kad 20 sav. užtenka. Tai 

s
lygoje darbo grafikas, savanoriai budi po 3-4 val. prie telefono ir tie 20 savanori� normaliai t
 

grafik
 užpildo. Mes pageidaujam, kad savanoris 	 m�n. 2 kartus bud�t�, na vienas bud�jimas 

gaunasi 4 val., nes kitaip nieko neina padaryti, o kitas 3 val., tai sakykim 6-7 val. 	 m�n. 

savanoriui gaunasi. 
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2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Skelbiam, kad ruošiam nauj
 grup�, o tas skelbimas keliauja per Nevyriausybini� 

organizacij� tinkl
, per savo savanorius, per savo paž	stamus, kur tik galim, ten dedam. Labai 

stengiamiems per universitetus platinti, nu visais 	manomais kanalais. Paprastai nemenkas 

susidom�jimas yra iš soc. darbo studen�i�. Dar svarbus akcentas, kad nesiorientuojam 	 

specialybes. Ir tai pasiteisino, nes jei žmogus ne iš soc. darbo srities, tai ir tam žmogui b�na 

kažkas naujo, neatrasta ir mums taip geriau, nes gaunasi didesn� paspirtis. 

Klausimas: Kaip skelbiate per Nevyriausybines organizacijas? 

Esam pasijung� 	 tinkl
, priklausom Nevyriausybini� organizacij� tinklui, ten yra, taip 

vadinama konferencija, ir visos Nevyriausybin�s organizacijos gauna m�s� si�st
 skelbim
 ar 

kit
 informacij
. 

Klausimas: Pamin�jote universitetus, tai orientuojat�s 	 jaunim
? 

Neapsiribojam vien tik jaunimu. Stengiam�s, kad b�t� kuo 	vairesnio amžiaus, nes vien 

tik jaunimas tai rizikuojam, kad j� greit neteksim. Aišku, kaip susiklosto, vien d�l to, kad jis 

jaunas neatsisakom, bet jau taip pageidaujam, kad išlaikyti pusiausvyr
 – pus� ant pus�s. 

Klausimas: Kaip ieškote vyresnio amžiaus? 

Pagrinde, efektyviausias b�das tarp vyresni�, tai „iš l�p� 	 l�pas“, per draugus, 

paž	stamus. 

Klausimas: Žiniasklaidos priemones naudojate? 

Internet
 pajungiam, savo organizacijos internetin	 puslap	 	jung� gan stipriai. O didži�j� 

žiniasklaidos priemoni� neturime. M�s� organizacijos internetinis puslapis gan gerai žinomas 

d�l emocin�s pagalbos teikimo el. laiškais. Tiesa, žiniasklaida pasitaiko d�l bendro informavimo 

moter�, o d�l savanoriškos veiklos, tai ne. 

Klausimas: Kaip J�s pamatuojate savo organizacijos internetinio puslapio stiprum
? 

Na �ia opi problema, nes mes neskai�iuojame t� lankytoj� per dien
. Na aplamai daug 

kalbam, mums tr�ksta labai vadybini� žini�, d�l to kartais labai ken�ia pati veikla m�s�. Tr�ksta 

ir žmogišk�j� resurs�, b�tent vadybinink�. Šita vieta yra labai opi mums. Išmanom tik savo 

specifik
, o va toki� savanori�, vadybinink�, mums labai tr�ksta. 

 

3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Turim toki
 sistem
 suk�r�. Mums labai aktualus žmogaus poži�ris 	 tokius reiškinius, 

kaip smurtas šeimoje, netradicin�s orientacijos žmones. Mes labai ži�rim, nes skambu�i� b�na 

	vairi� ir ži�rim ar tas žmogus teisia ar ne ir pan. Bandom patikrinti, kaip žmogus m
sto ar turi 

vertinam
j	 poži�r	, ar pla�iau m
sto. Pagal tai, paskui pagal išsilavinim
 pasiži�rim, laiko 

resursus. B�na žmogus sako aš galiu skirti „marias“ laiko, bet kada reikia ateiti, b�ti kiek reikia. 
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Nu tai skamba nerealiai ir ypa� jei moteris 40 m. amžiaus, turi vaik�. Tai va dar ži�rim ved�s ar 

ne ir pan. Tai aišku n�ra neigiamai vertinama, tiesiog paliekam laikui išspr�sti, nes v�liau 

žmon�s pradeda realiau m
styti. �vairius rodiklius pasiži�rim, patikrinam jo poži�r	. Aptariam 

problemines situacijas, tai va b�t� tokie pagrindiniai reikalavimai. 

Klausimas: Klausimus užduodate interviu metu ar turite anket
? 

Turim anket
, kur išd�sto savo poži�r	, o tuos demografinius, tai jau kalbam�s, ateina 

daugiau kandidat� ir su jais kalbam�s. Visi prisistato, papasakoja kiek laiko gali skirti ir pan. 

Klausimas: Kur anket
 gali rasti? 

Ta anketa yra tiems, kurie jau apsisprend�, tai jau žmon�ms, kurie ateina po informacini� 

susitikim�. Tai n�ra, kad ta anketa kažkur internete kabo. Mes skiriam laik
, kad t
 anket
 

užpildyt� ir po to kalbam�s. Viskas vyksta grup�je. Tai tarsi komandinio darbo principas, 

besikalbant jau bandom formuoti kažkoki
 komand
. Tai n�ra individualu, viskas vyksta 

grup�je. 

Klausimas: Kas moderuoja tuos pokalbius? 

Mokymo vadovai, savanori� koordinatorius, jie ir dirba. Tie žmon�s, kurie atbud�j� 300 

val., tai va dar turim supervizorius, kurie atbuv� savanoriais, nori dar labiau prisid�ti prie 

veiklos, tai jie tampa supervizoriais. Jie jau ruošia savanorius, moko ir t.t. Aišku, pagrinde dirba 

specialistai, tai psichologai ir pan. M�s� savanori� 	sipareigojimas yra atbud�ti 300 val. Tai b�t� 

3 specialistai, kurie yra organizacijos žmon�s ir dar b�t� 3 savanoriai, tai mokymus veda 6 

žmon�s, nes mokymai yra ilgi, 6 m�n. trukm�s po 2 kartus 	 savait�. 

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Yra pus�s met� mokymai, tiek teoriniai, tiek praktiniai. Teoriniuose mokymuose 	gyja 

žinias su kuriomis teks susidurti, tai smurto, netek�i�, savižudybi� tematikos, sunk�s 

skambu�iai, t.y. manipuliuojantys, tylintys, na �ia specifika tokia, tai 	eina 	 teorinius seminarus. 

Bet paprastai juos apjungiam, b�na pus� seminaro teorinio, pus� praktinio. Ypa� jau antroje 

mokym� dalyje, tada mes jau jungiam teorij
 ir praktik
, o dar v�liau visiškai išeinam 	 praktik
. 

O praktika, tai modeliavimas, pristatymas situacijos iš praktikos. Modeliavimas ir sprendimas, 

tai b�na paprastai vienas žmogus iš grup�s konsultuojamas asmuo, o kitas konsultantas. Tai toks 

simuliacinis skambutis. Kiti b�na savanoriai iš savo patirties pristato 	vairias situacijas. 

O tas supažindinimas, tai vyksta per t
 atrank
, per informacinius susitikimus. Ten 

prisistatom, papasakojam apie organizacij
 ir pan. 
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5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Tai tiesiog, kaip min�jau, yra tas 	sipareigojimas, kur	 išsakom gale ir eigoje mokym�. 

Nu šiaip yra pageidautina 2 kartus per m�n. savanoriauti. O kaip baigia mokymus, tai jie b�na 

labai aktyv�s, labai nori, kitas net 	 savait� po kart
 savanoriauja, tai 	 m�n. jau net 12 val. 

gaunasi. Tai mes kontroliuojam, siun�iam grafik
 dviem savait�m iki kito m�n., ten yra grafos 

su dienomis ir valandomis, tai susirašo žmon�s kada jie gali bud�ti ir persiun�iama 

koordinatoriui, taip sudarome grafikus su pageidavimais. Band�me mes tai daryti el. b�du, bet 

nepasiteisino. Nes yra jauni ir pagyven� žmon�s, tai vieni daugiau, kiti mažiau naudojasi tuo 

internetu, tai gavosi chaosas ir likom prie tokio paprasto varianto. 

Kontrol� vykdom per aptarimus. Tai b�na kart
 per m�n., mes jau gan griežtai prašom, 

kad t
 kart
 per m�n. ateit�. Paprastai dalyvauja. Na ta kontrol�, žinot, savanor	 sud�tinga 

kontroliuoti. Mes labai akcentuojam, kad mokymai yra nemokami. Tad turi atbud�ti 300 val. ir 

aišku tas laikotarpis n�ra reglamentuotas, bet mes paskai�iav�, kad reguliariai budint per m�n.  6 

val., tai per 2 metus atbudi tas 300 val. Na tokia ta kontrol�, aišku, jie pasirašo sutartis, bet v�l 

gi, tai savanoriškos veiklos sutartis, žinot, kaip b�na. 

Organizacija veikia visai Lietuvai, mes neskirstom miestais, nes stengiamiems 

savanorius apsaugoti. Mes dirbame darbo dienomis nuo 10 val. iki 21 val. Su savo partneriais 

Klaip�doje esam pasidalin� laik
, jie budi nuo pirmadienio iki tre�iadienio piet�, o mes nuo 

tre�iadienio piet� iki penktadienio vakaro. 

Klausimas: Kaip atrodo J�s� organizacin� valdymo strukt�ra? 

Mes turime asociacijos pirminink� ir valdyb
. 

Klausimas: Kiek turite etatini� darbuotoj�? 

Vienas etatinis, tai pirminink�. O per mokymus, tai specialistai apmokami pagal 

autorines darbo sutartis. 

Klausimas: Kas atsakingas už savanorius? 

Pirminink�, o už emocin� pagalb
 el. laiškais, tai aš, bet aš jau �ia kaip savanor�. 

Pamiršau pamin�ti, kad ir supervizoriai gauna apmok�jim
, per mokymus. Dar vienas dalykas, 

kur	 užmiršau pamin�ti, tai savanoris atbud�j�s 3 val., privalo paskambinti supervizoriui ir 

raportuoti apie bud�jimo eig
. Kaip sek�si, ar buvo sunki� skambu�i� ir pan. Mes tai gal 

daugiau vadinam, kaip emocin� parama bud�tojui. Na jei vyko sunkus skambutis, tai kad 

neišsinešt� blog� emocij� namo, tai jis tarsi išsikrauna ir tuo pa�iu kontroliuojam dar. 

Klausimas: Daromi telefonini� pokalbi� 	rašai? 

Taip, žinoma, nepamin�jau. Turim toki
 el. sistem
 	raš�. Ateina savanoris 

užsiregistruoja, jisai užsiregistrav�s darbo dienai, gauna skambut	 ir j	 fiksuoja sistema: 

skambu�io pradži
, pabaig
, turin	, problem
, kaip vyko pokalbis, koks amžius skambinan�io ir 
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pan. Koordinatorius daro ketvirtines ataskaitas pagal t
 sistem
, kuri užfiksuota kompiuteryje. 

Mes šit
 program
 per�m�m iš kitos organizacijos vykdan�ios panašaus profilio veikl
. 

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Mes kvie�iam gale met� 	 visuotin	 susitikim
 ir ten aptariam met� darbo rezultatus. Ir 

tuo pa�iu, jei yra savanori� jau atbud�jusi� 300 val., 	teikiam pažym�jimus, kad jie jau atbud�j�. 

Tiesa, tame susirinkime, gali dalyvauti visi savanoriai, kad jie matyt�, gird�t�, iš ar�iau 

susipažint� kokie projektai vyko ir pan. Tai kitiems b�na svarbu d�l darbo, tai va tokie tie 

	vertinimai. Ten visk
 aptariam. 

Klausimas: Iš kur atsirado 300 val.? 

Mes per�m�m iš savo partneri� Klaip�doje, kurie anks�iau jau vykdo šit
 veikl
. 

Klausimas: Ar b�na atvej�, kad po veiklos 	vertinimo tekt� atsisveikinti su savanoriais? 

Ne. Tokio dalyko netur�jom, tiesiog visk
 aiškinamiems, bent jau bandom. Buvo li�dn� 

atvej�, kad žmogus baig� mokymus, buvo labai didelis potencialas ir atbud�j�s 2 m�n., paraš� 

sms, kad negaliu dalyvauti j�s� veikloje. Tai v�l neaišku ar ji neatlaik� emocinio kr�vio, ar kita 

priežastis. Žinom, kad ji studijavo soc. darb
, tai gal jei reik�jo praktikos? 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Kiek savanoris budi, kaip vaikšto 	 aptarimus, kaip dalyvauja neformalioje veikloje, 

kokia j� atsakomyb� nuo to ir priklauso j� pripažinimas. Darom �ia ir dekupažus, knyg� 

aptarimus. Nerenkam m�n. savanorio, kažkaip neišskiriam savanori�. Turim 	vairi� min�i�, bet 

nedarom dar. 

Motyvacija, tai šven�iam organizacijos gimtadienius, plaukiam su laivu, šven�iam 

sodybose ir pan. Na tie visuotiniai susirinkimai b�na iš dviej� dali�. Tai oficiali dalis ir 

kult�rin�. Buvom š.m. pasikviet� ansambl	. 

O d�l apskaitos, tai fiksuojam bud�jimo valandas Exel‘io pagalba. Turim anketinius 

duomenis su valandomis.  Kaupiam rezerv
 potenciali� savanori�, kurie užsirašo rugs�jo m�n. 	 

mokymus, bet jei jau atbyr�jo, tai j� nesaugom. 
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 02 

2012-06-11 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Paprastai viskas b�na susij� su varžyb� organizatori� poreikiais. Organizatoriai išsako 

savo poreikius, kiek ir kokiose pozicijose reikia savanori� ir tada pagal tai apsitariam. Kadangi 

jau yra patirtis, aš išsakau savo pasteb�jimus ir pagal tai planuojam. Konkre�ios metodikos n�ra, 

kadangi viskas remiasi patirtimi, organizatori� poreikiais ir ištekliais. Pagrinde su materialiniais 

ištekliais, nes visada susiduriam su problema, kad organizatoriams tr�ksta l�š� savanori� 

išlaikymui, t.y. maitinimui, aprangoms. Kartais susiduriam su paradoksalia situacija, kai 

planuojamas savanori� poreikis, pagal tai kiek organizatoriai turi aprang�. Nors aš bandau 

pasakyti, kad aprangos yra pagaminamos ir jas dažniausiai r�m�jai duoda, bet b�na ir taip. 

Kartais atsiranda nakvyn�s poreikis, bet tada kalbam�s su atskir� pozicij� vadybininkais ir ši
 

problem
 sprendžiam. 

Klausimas: J�s� organizacijoje savanori� skai�ius priklauso nuo konkretaus renginio? 

Taip. Tai yra svarbiausias dalykas. Tarkim krepšinio klubas užsako 30 savanori�. 

Viename �empionate reik�jo 300 savanori�. Nu jie gali tiek priimti. Pagal tai ir planuojam. 

Klausimas: Pastovi� savanori� yra J�s� organizacijoje? 

Taip. Kadangi yra organizacija, yra ir žmon�s. Anks�iau pas mus buvo nuo 14 met�, 

dabar pakeit�m ir yra nuo 16 met�. Jie turi vien
 kart
 savanoriauti ir sumok�ti 24 Lt mokest	. 

Jie n�ra 	pareigoti savanoriauti vienose ar kitose varžybose. Yra savanori� forumas, ten 

paskelbiamos varžybos ir jie registruojasi. Jeigu matom, kad registracija per menka tada 

skatinam, ieškom buvusi� tos pozicijos savanori�, juos skatinam. Jei renginys vyksta Vilniuje, 

tai nat�ralu, kad ieškom iš Vilniaus, jei mažas renginukas, tai prieš j	 susiorganizuojam 

savanorius. 

Klausimas: Kiek šiai dienai yra savanori� J�s� organizacijoje? 

Nesenai vyko suvažiavimas, tai dalyvavo virš 40, bet susimok�jusi� nario mokest	 yra 

virš 100 savanori�. 

Klausimas: Kod�l pakeit�te amžiaus cenz
 savanoriams? 

Problemos yra su naktiniu darbu. Kadangi varžybos baigiasi v�lai, ypatingai tarptautinio 

lygio, o po varžyb� dar b�na daug darbo, tai nat�ralu iškyla klausimas saugumo, atsakomyb�s. 

Paprastai mes stengiam�s gauti t�v� užtikrinim
, kaip papildomus dokumentus, mes 	traukiam 

t�vus. Labai dažnai tai b�na tiesiog žodinis leidimas. Nebuvo kažkoki� b�d� d�l šito, bet 
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kadangi dabar duodu daugiau vadovauti jaunimui, jie neturi tokios patirties, tai nat�ralu, kad 

bando apsisaugoti. Pagrindin� priežastis, aišku, yra saugumas. Labai sunku už nepilname�ius 

prisiimti atsakomyb�. Daug b�na 	vairi� situacij�, susirgim�, lig�, kaip virškinimo trakto 

sutrikim�, viduriavimo ir pan. 

Klausimas: Galima sakyti, kad planavimas priklauso nuo varžyb� pob�džio? 

Metodikos neturime. Priklauso nuo organizatori� poreiki� ir galimybi�. Tos galimyb�s 

yra labai ribojantis veiksnys. 

Klausimas: Kas tos galimyb�s? 

Na, kaip sakiau, materialiniai ištekliai, kurie b�na numatyti s
matose, eilut�se skirtose 

savanoriams. Tai yra maitinimas, transportas ir pan. Labai griežtai ži�riu maitinim
. Griežtai 

reikalauju, kad b�t� 3 kart� maitinimas, kad neb�t� picos, reikalauju, kad b�t� 	vairus maistas, 

tai sriubos, antri patiekalai, vaisiai ir pan. Na ypatingai, tarptautiniuose �empionatuose 

reikalavau. V�l gi, 3 kart� maitinimas yra dideli kaštai. Aprangos reikalauja išlaid�. Jei renginys 

vyksta kelias dienas, b�na 	vairi� darb�, nešim�, jos greit išsipurvina, tod�l reikia keli� 

komplekt�. Jei saul�, reikia kepurai�i�, jei l�tus – neperšlampamo apsiausto. Ir tre�ias labai 

svarbus, tai nakvyn�. Transporto išlaidos paprastai padengiamos, jei renginys vyksta mieste. 

Suteikiama teis� savanoriams važin�ti nemokamai viešuoju transportu renginio metu. Jei 

mažesnis renginys, tai stengiam�s kooperuotis ir pasidengiam iš pa�i� savanori� l�š�. Man 

pa�iam tek� ne kart
 išvežioti savanorius po Vilni�, Kaun
, kadangi varžybos baigiasi labai 

v�lai. 

Klausimas: Tai savanoriai patiria finansini� išlaid�? 

Taip. Ir m�s� apklausos rodo, kad savanoriai yra nepatenkinti. Varžyb� organizatoriai 

ne	traukia, ar nepakankamai 	traukia tuos dalykus. Paskutin� situacija tai buvo atrankin�s 

futbolo rungtyn�s. Buvom sutar�, kad savanoriai gauna paskutin	 maitinim
 po visko apie 00:30 

val. nakties. Man paskambino savanoriai ir praneš�, kad negavo maitinimo. Tai galit skai�iuoti 

nuo 18:00 iki 00:30 val. savanoriai dirbo ir negavo maitinimo. Aš užpuoliau federacij
, tai sako 

mes pamiršome. Šitas pasimaitinimas yra be to ir jungiantis, jie aptaria darbus, pasidalina 

patirtimi, gali pasimatyti su federacij� vadovais, kas labai svarbu, ir pan. Tai va, netgi šitoje 

vietoje b�na, kad reikia reikšti pretenzijas. O šiaip gan dažnai organizatoriams reikia reikšti 

pretenzija, kad jie netinkamai suorganizavo šit
 veikl
.  

Klausimas: J�s, kaip organizacija, bandote spr�sti šitas problemas? 

Taip. Mes bandome kalb�tis. Buvo per vien
 tarptautin	 �empionat
 tr�ko maisto, vaisi�, 

vitamin�, tai pirkom iš savo organizacijos l�š�. Mes esame pri�m� tok	 kreipim
si, j	 

išsiuntin�j� 	 visas federacijas, bet nesulauk�me jokio atsakymo. Ten nurod�me federacij� darbo 

tr�kumus su savanoriais. Atkreip�me d�mes	, kad savanoriai nieko kito negali, kaip tik paaukoti 
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savo darbo laiko. Ir visos kitos išlaidos turi b�ti padengtos, jei kitaip nenumatyta darbo 

sutartyje. Dažnai iškyla klausimas d�l nakvyni�. Dažnai savanori� reikia su tam tikra 

kompetencija, kad mok�t� kalbas, b�t� atsakingi ir pan. tai kartais b�na, kad tok	 savanor	 reikia 

atsivežti, o jo n�ra kur apnakvydinti. Aišku, puikiai supranti, kad ta nakvyn� gali b�ti labai 

brangi ir tada reikia verstis iš vietini� savanori�. Žinoma dar prisideda transportas, kuris v�lgi 

iškelia kaštus. Na, kas lie�ia transport
, tai Lietuvoje gražiai sprend� š	 klausim
 viena 

federacija, nuomavo autobusus. Mes surinkom tokius spec. autobusus kurie vež� savanorius iš 

Klaip�dos, Vilniaus ir parvež� atgal. Tai toks transporto sprendimas buvo. O šiaip pastoviai 

b�na derybos. Dalyvavau derybose d�l š.m. vasaros �empionato. Mano buvo labai kategoriška 

pozicija d�l kiekvieno punkto. Pavyko išsider�ti vietoje dvej� tris maitinimus. Vietoj vien� 

marškin�li� dvejus, kadangi juos reikia išsidžiovinti. Kažkiek atsirado pinig� ir nakvyn�s 

išlaidoms, nes t� savanori� grupi� vadovai kompetentingi, gerai paž	sta darb
, j	 išmano, tai 

juos reikia apgyvendinti. Dar yra telekomunikacij� išlaidos. ia  yra r�m�jai, jie duoda SIM 

korteles. � tas korteles b�na 	d�ta tam tikra suma, bet t� korteli� visiems neužtenka. Jas gauna 

grupi� vadovai. Mes suk�r�, t
 vadinam
, atskambinimo sistem
. Duoda „majak�l	“ ir jis 

atskambina. Bet iš tikro reikia visada pasakyti, priminti, na aš supratau, kad negalima sutikti su 

visais organizatori� reikalavimais. 

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Savanori� paieška labai 	domus ir k�rybingas uždavinys. Geriausiai sek�si dirbti 

viename iš tarptautini� �empionat�. Jie numat� l�š� ir pritraukimui, ir viešinimui. Tada paieška 

prasid�jo anksti, prieš metus, paskelb� visur informacij
, visi mat�. Dar� spaudos konferencijas, 

federacijos puslapyje buvo informacija ir t.t. o po to mes dirbome su tikslin�mis grup�mis. Tai 

sporto mokyklos, kur kultivuojama ta sporto šaka. Dirbom su sportininkais ir treneriais. Na 

paskui aišku ir su bendrojo lavinimo mokyklomis. Steng�m�s visada pateikti piln
 informacij
. 

Na ir kitame tarptautiniame �empionate mes buvom pasidar� plakatus, kadangi jau buvo 

patvirtinti logotipai, tai prieš 6 m�n. Tikslin�se organizacijose, sporto ir kitose mokyklose 

iškabinom. Na aišku neblogai dirbo ir tas �empionato interneto puslapis. Iš dalies pasiteisina 

darbas su savanoriais, kurie kultivuoja t
 sporto šak
. Susidom�jimas iš j� b�na didžiulis, bet 

varžyb� metu dažnai turim problem�. Jie nori ži�r�ti rengin	 ir juos sunku sulaikyti. Per vien
 iš 

�empionat� tur�jom tok	 savanor	, jis buvo paskirtas darbui su žiniasklaida. Jis pas mane atb�go 

ir sako, aš esu tos rungties atstovas ir labai noriu paži�r�ti t
 rungt	. Paklaus� ar negal��iau b�ti 

tos rungties pagalbiniu teis�ju. Tai toki� problem� iškyla. Jie nori b�ti 	vyki� s�kuryje ir ta 

savanoriška veika tampa labai slidus reikalas. Tada tarsi savanoriavimas pereina 	 antr
 plan
, jis 

tampa tarsi ži�rovas. Na kitoje sporto šakoje turime labai brangias vietas, tai aikšteli� valytojai. 
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Ten jie gali derinti abi veiklas ir valyti ir ži�r�ti. Kitose pozicijose, b�na labai daug 

nesusipratim� ir sunku juos sugaudyti. Va per kit
 sporto šak
, pavyzdžiui, labai daug darb� 

b�na per pertrauk
. Savanoriai sulekia 	 trib�nas ži�r�ti rungtyni�, o paskui per pertrauk
 

užmiršta, kad yra be galo daug veiklos. Dažnai geriausi savanoriai, kurie nesidomi sportu. Bet j� 

motyvacija gana 	domi. Tur�jom kelet
 toki� savanori�, kurie labai darbšt�s, atsakingi, bet po 

kiek laiko jie kažkaip dingsta iš tos orbitos. Na per mano rankas per�jo kokie 1000 – 1200 

savanori�, tai galima sakyti, kad to branduolio ir liko tas 30 savanori�. Negali sakyti, kad kiti 

nesavanoriauja, jie ateina, bet kartais atrodo turi autoritet
, skambini, o gauni tok	 šalt
 

atsakym
, kad aš negaliu. Nu va yra toks paradoksas. Atrodo 	sitraukia tokiomis blizgan�iomis 

akimis, kad mes darysime, o po to .... manau, kad viena iš priežas�i� tos finansin�s išlaidos, 

kurias jie turi patirti. Arba t�v� neigiama reakcija. Mes �ia su t�vais labai 	domiai sudirbom po 

vieno �empionato, t.y. t�vam siunt�m pad�kos laiškus, kad leido vaikus savanoriauti. Savanoriai 

sak�, kad t�v� reakcija buvo fantastin�, jiems buvo didžiul� garb�, jie gyr�si draugams ir pan., 

kad iš organizatori� gavo tok	 laišk
. Nors organizatoriams dažnai b�na „dzin“, jie tas pad�kas 

labai formaliai 	teikia, arba išvis ne	teikia, išdalina grupi� vadovai. Tai šitoje vietoje sudirbom 

labai gerai ir t�vai buvo labai patenkinti.  

Aš kaip d�stytojas, aišku pasinaudoju savo pad�timi, ir visada pirmam kursui pristatau 

m�s� organizacij
. Bandau juos pritraukti. Bet kas keista, kad iš m�s� universiteto savanori� 

beveik n�ra, daugiau iš kit� universitet� ateina. 

Turim internetin	 puslap	, kuris yra išties labai stiprus, m�s� savanoriai �ia rimtai 

padirb�j�. Svetain� yra šiuolaikiška, kas svarbiausia turim forum
, kuris labai padeda. Turim 

Facebook, Google grup�. Visko daug ir iškilo net klausimas, kuris pagrindinis ir kur prioritetas. 

Tai buvo nuspr�sta dar labiau stiprinti m�s� pa�i� svetain�. Šitoje vietoje neturiu joki� 

priekaišt� nei sau, nei organizacijai. Viskas vyksta šiuolaikiškai ir gerai. Aišku dar galima 

prid�ti kok	 Twitter, bet manau kad užtenka. 

Su žiniasklaida labai 	vairiai dalyvaujam. Aišku daugumoje, priklauso, kaip ir k
 turi 

organizatoriai. Mes paprastai 	lendam 	 j� reklamin	 laik
. Neblogai buvo sudirbta per vien
 

�empionat
, kadangi ten dirbo gerai žinomi profesional�s sporto žurnalistai. Jie savo darb
 

atliko super gerai, to pas�koje nušviet� mus tikrai daug, ir straipsniais, ir interviu, ir reportažais. 

Bet žinoma, kryptingo darbo su žiniasklaida tr�ksta. Neturime patys jokio partnerio, žinoma t
 

srit	 reik�s stiprinti. Aišku per savanoryst�s metus gal�jome daugiau pasireikšti. Iš kitos pus�s 

v�lgi žiniasklaidos d�mesys nukreiptas 	 rezultatus, 	 sportininkus, 	 žvaigždes, o tie savanoriai 

n�ra labai 	dom�s. Tuo labiau, kad savanoriai dažnai turi kritini� pastab� organizatoriams, tai jie 

nelabai nori, bet mums patiems �ia yra daug kur yra k
 dirbti.  
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Su sportininkais m�s� santykiai yra sunk�s. Buvo juokinga situacija �ia per vien
 

susirinkim
, viena savanor� pasak�, kad vienos sporto žvaigžd�s nenori akyse matyti. Paprastai 

b�na konfliktin�s zonos, mes kada prisiimame 	sipareigojimus, steng�m�s, kad visi žmon�s 

laikyt�si taisykli�. Taip išeina, kad savanoriai dažnai tampa nem�gstamais, nes neleidžia 

žaid�jams ar treneriams, s�d�ti ten, kur jiems nepriklauso. Paprastai sportininkai ir savanoriai du 

nesueinantys kanalai. Žinoma, paveiksluotis m�gsta, bet darbe ... žinoma �ia v�l yra kur tobul�ti. 

 

3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Dažniausiai b�na priešingas variantas, savanori� tr�ksta. Dažniausiai d�l to, kad 

organizatoriai pamiršta ir kreipiasi paskutin� akimirk
. ia tur�jom variant
, gražus renginys, jie 

kreip�si, aš sakau negaliu garantuoti, nes laiko n�ra. Buvo, sako reik�s 50, o paskutin� akimirk
 

prireik� 70 savanori�, tai tu turi kviesti papildomai žmones, kad ateit�. O rimtuose renginiuose 

atranka labai 	domus procesas, nes reikia parinkti norin�iu žmones, kad jiems 	domu b�t�. ia 

pagrinde b�na Europos �empionatuose, b�na pagrinde apie 13 pozicij�, kur reikia žmoni�. 

Paprastai pildydami anket
, jie parašo tris norus, kur nor�t� jie veikti. Antras dalykas yra tam 

tikri sugeb�jimai, t.y. kalbos, �ia daugiau lie�ia komand� ataš�. Jei moki pranc�z� kalb
, tai 

logiška kad dirbsi su pranc�z� komanda. Tre�ia dalykas gali b�ti amžius, lytis. Tai gali b�ti 

sunkus fizinis darbas, tada reikia vaikin�, ypatingai arenose, dopingo kontrolei reikia ir moter�. 

Jei imtume tuos dalykus, tai pirmas b�t� noras, sugeb�jimai ir sociodemografin�s 

charakteristikos. Jeigu matom, kad žmogus iš Kauno rajono, tai jis gal�s gr	žti 	 Garliav
, arba j	 

reik�s vežti, bus nedidel�s kuro s
naudos. Kitas dalykas apmokymai. Kai buvo per vien
 

�empionat
 tam tikri apmokymai, tada dar patikslinama k
 žmogus turi dirbti. Tada aš vedžioju 

po sporto 	rengin	 ir rodau ir pasakoju, kad šita grup� dirbs �ia, darbas bus toks, pradžia tada, 

pabaiga tada, apranga tokia. Ir tada jie gauna papildom
 informacij
, pasitikrina ar nori, ar ne. 

Du tur�jau labai keistus atvejus iš savo patirties, bet paprastai neb�na individualaus pokalbio, 

nes jei b�na 200 savanori�, tai ne	manoma, paprastai pasitiki užpildytomis anketomis. Anketa 

tampa tuo pagrindu, ži�ri norus ir taikai 	 pozicijas. Tada siun�ia el.laišk
, pasakom jog atrinktas 

	 t
 viet
 ir laukiam atsakymo. Paprastai b�na koks 10 proc. pretenzij�, d�l nenoro b�ti toje 

vietoje, nes tai gal buvo jo tre�ias noras, o mums b�tent reikia tokio tipo žmogaus. Tai paprastai 

stengiam�s prieš rengin	 ieškoti kompromis�. Dar viena problema, kai atrinkt žmon�s dingsta. 

Tada aišku turim labai nemaloni
 situacija, tada reikia kamšyti skyles. Aš visada primenu, kad 

jeigu j�s� planai kei�iasi, b�tinai 	sp�kite kiek galima anks�iau. Tada paprastai imi rezervin	 

s
raš
 ir iš ten kvieti. Per vien
 �empionat
 mes tur�jome 700 anket�, atrinkom 90 savanori�, o 

iš j� 10 savanori� nepasirod�, tai �ia buvo gana paprasta. Bet per kit
 �empionat
 tur�jom tik 

300 savanori� iš 600 anket�, tai buvo toki� dalyk� skaudži�, kada lauki žmoni� o j� n�ra. 
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Klausimas: Kas vykdo atrank
? 

Paprastai dirbam su grupi� vadovais. Derinam s
raš
 su jais. Paprastai grupi� vadovai 

dar turi savo žmones, kuriuos jie nori matyti, aišku d�l to kyla konflikt�, bet tai n�ra esminiai 

konfliktai. Tada vadovai pasiži�ri ir sako šitas per jaunas, �ia reikia vyresnio ir pan. Yra grupi� 

vadov�, kuriems „dzin“, bet yra ir toki�, kurie skambina patys savanoriams, kalbasi ir pan. Va, 

gr	šiu prie to, kur labai „užsiroviau“. Tur�jau vien
 anket
, kur žmogus paraš�, kad baig�s 

pranc�z� kalb
, bet realiai jis nemok�jo pranc�z� kalbos. Paskui dar apsivog�, band� savo bizn	 

daryti, tai teko greitai ir griežtai su juo atsisveikinti. ia b�na kada imi anket
, tu jo nematai ir 

„užsirauni“, bet toki� per mano praktik
 buvo gal 3 atvejai.  

Klausimas: Kokiam pavidale gyvuoja anketa? 

Labai 	vairiai. Pradžioje b�davo popierin�, paskui reik�davo suvedin�ti 	 baz�. Dabar 

aišku elektronin�. Aš d�l to galvos labai nesuku, m�s� baz� konvertuojama 	 	vairius formatus, 

man patogiausias Excel‘is. Tiesiog mes 	dedam savo anketos veid
 	 federacij� puslapius, 

savanoriai nueina j
 užpildo ir duomenys krenta 	 m�s� duomen� baz�. Tada aš jau galiu j
 

valdyti, filtruoti, ži�rin�ti ir pan. Pa�ioje eigoje tenka ir papildyti. Kaip min�jau ta akcija su t�v� 

pad�kom, iš savanori� dar reik�jo surinkti t�v� adresus ir po to v�l gal�jom naudotis. Na kartais 

b�na ir su elektronin�m anketom visoki� kurioz�. Neužsifiksavo lytis, o tai svarbu kai filtruoji 

žmones d�l nakvyn�s. Bet �ia tokie techniniai dalykai, visada išsprendžiami.  

Klausimas: Duomen� baz� j�s patys k�r�te? 

Ne. T.y. elektronini� anket� variantai, tai specializuota vieša programa, na kaip 

pavyzdžiui anketos.lt, na tik truput	 tobulesn�. Mums jos užtenka, žinoma, kad vykdant mega 

renginius, tai jau jos neužtekt�, nes ten turi b�ti integruota 	 bendr
 sistem
 ir pan. 

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Paprastai tai b�na pirmi mokymai, kada dalyvauja visi norintys, užpild� anketas. Tai 

b�na pirmas supažindinimas, jame visada norime, kad b�t� varžyb� direktorius LOC atstovas, 

kuris papasakot� apie svarb
 šit� varžyb�. Jei b�na daug delegacij�, papasakojam apie kult�r� 

skirtumus, tai reiškia kad kvie�iam asmenis iš URM, arba ieškome Lietuvoje viešin�i� žmoni� 

iš t� šali�. Prisistato grupi� vadovai, jie papasakoja kas pas juos konkre�iai vyks. Paprastai 

teoriniai mokymai vyksta su vizualizacijomis, pvz. imamas arenos planas ir rodoma kur kas 

vyks. Kad susipažint� kur kokie sektoriai, jei n�ra galimybi� rodyti vizualizacij�, tai einam ir 

rodom, kad �ia vyksta tas, šita vieta bjauri, nes b�na tas. Antri mokymai b�na, kai suvažiuojam 

prieš varžybas, tai b�na konkret�s mokymai savo grup�se. Dar kart
 viskas patikrinama, jei 

	manoma sužaidžiama, paži�rima kaip viskas vyks. Pvz. per vien
 �empionat
 žaid�m arenos 

sraut� nukreipim
, kaip elgtis konfliktin�je situacijoje. Dar darome testus, kad patikrinti žinias. 
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Tada duodam kokius prizus, dažniausiai susijusius su varžyb� atributika. Testai skirti patikrinti 

kaip savanoriai žino varžyb� knyga (gid
). Kada prasideda varžyb� pragaras, tada dar kart
 

pasiži�ri, kaip tie testai pasitvirtino. Sprendi iškilusias problemas. Pvz. per vien
 �empionat
 

buvo kuriozas, buvom savanoriams sudar� schemas, kaip komandos turi ateiti ir išeiti iš sal�s, 

bet to n� karto ne	vyko. Tada, pas mane b�davo kiekvien
 susirinkimai, tuos dalykus sprendi. 

Tie mokymai b�na iki renginio paskutin�s dienos. Tarsi gaunasi keli etapai. 6 m�n. iki renginio, 

prieš rengin	 ir renginio metu. Pvz. paskutin� nakt	 mes mok�m�s, kaip greitai 	nešti 

apdovanojimo pakylas. Pasibaigus renginiui, tiesa, darom mokym� užbaigimo faz�, tai tarsi 

papildomas renginys, tai tarsi kult�rinis renginys kur nors pirtyje, bet analiz� darom, o tuo tarpu 

su varžyb� organizatoriais tos analiz�s pasigendu. 

Klausimas: Pasyvioje faz�je, kada n�ra rengini�, j�s darote kažkokius mokymus savanoriams? 

Taip. Jie vyksta retai 1 ar 2 kartus per metus. Dabar vykstame 	 3 dien� stovykl
, kur 

spr�sime problemas, kaip dar labiau ir geriau aktyvinti darbo grupi� veikl
 rengini� metu, 

analizuosim klaidas iš pra�jusi� rengini�. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Man pavyksta, kažkaip, nežinau kaip, bet pavyksta suvaldyti, suvadovauti. Aš per 

renginius neprarandu daugiau, kaip 10 proc. savanori�. Tai toks bjaurus dalykas yra kaip ligos. 

B�na didžiulis emocinis, fizinis, psichoemocinis kr�vis, tai žmon�s pal�žta. Per vien
 

�empionat
 tur�jom staiga susirgusi� 20 savanori�. Tai per kit
 �empionat
 jau tur�jom ir 

vaistin�l� ir pan. Na žmogus toks jau yra, jis susiplanuoja sau atb�ti pus� varžyb�, o mums 

pasako paskutin� minut�, kad man reikia išvažiuoti ir viskas. Pagrindinis vadovavimo metodas, 

tai lygiavertiškumas. Nors aš daugiausiai esu apmokamas darbuotojas, lyg ir netikras savanoris, 

bet yra tas dalykas, kad savanoris turi tur�ti jausm
, kad jis yra lygiavertis šeimininkas šio 

renginio, kad ir aš �ia esu, jis turi ginti savo teises. Paprastai varžyb� organizatoriai užsimiršta, 

ir savanorius laiko antrar�šiais. Lyg tais kartais savanoris maišosi organizatoriui, aišku aš ir pats 

per mokymus sakau savanoriams, kad mes arenose turim b�ti tik savo vietose, nekaišioti nosies.  

O šiaip, kadangi varžyb� organizatoriai nusako pagrindines darbo grupes, darbo pob�d	, 

tai kiekviena šita grup� gauna vadov
 iš pa�i� savanori�, kurie yra labiausiai patyr� ir tada tie 

vadovai veda darb� kontrol�. Tikrina, kad savanoris b�t� toje vietoje, tuo laiku, daro pamain� 

grafikus, kiekvien
 dien
 susirinkimus. Aptaria tada visus darbus, pagiria geriausius, pabara 

blogiukus. Na aš pats b�nu 	vyki� s�kuryje, einu per arenas, stadionus, kalbuosi su savanoriais, 

sprendžiam iškilusias problemas. Žinoma labai svarbu užtikrinti ryš	, kad veikt� visi 	manomi 

ryšio kanalai. Iškyla visoki� kritini� situacij�. Labai daug kas priklauso nuo grupi� vadov�, kaip 

jie dirba. Va per vien
 �empionat
 tur�jom savanor� sand�linink�, tai visi steb�josi, kaip gerai ji 

sugeb�davo atlikti visus darbus. Savanorio sand�lininko darbas reikalauja didžiul�s 
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atsakomyb�s, ne yra susij�s su inventoriumi ir kitais materialiais ištekliais. Arenos vadovas turi 

b�ti labai autoritetingas žmogus, jei jis pasak�, tai savanoris privalo atlikti visus darbus. Tai nuo 

to aktyvo labai daug kas priklauso. Na ir tas nuolatinis r�pestingumas. Savanoriams labai 

svarbu, jog jie jaust�si, kad jais r�pinamasi. Pvz. arenoje 	sireng�me arbatos kambariuk
, 

�empionato metu tur�jome autobus
, kuris išvežiodavo savanorius nakties metu ir pan.  

Klausimas: Kaip vyksta vadovavimas pasyvioje faz�je? 

T.y. prezidentas, valdyba (5 – 7 savanori� gr.), bet toje pasyvioje faz�je vadovavimas 

vyksta per kitas veiklas, t.y. marketingas, projektai ir pan. Aišku vyksta ataskaitiniai 

susirinkimai. Atsakingi savanoriai pristato savo veiklos rezultatus ir pan. Pvz. esam labai 

nepatenkinti projektine veikla, kuri pas mus nevyksta visai.  

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Toki�, kaip atestacij� neb�na. Patikrinimas vyksta per veiklas, jau deleguojamos 

pareigos ir po kiek laiko matai ar savanoris susitvarko ar ne. Jei nesusitvarko, tai perkeliamas 

kitur, o jei nesusitvarko ir ten, tai išvis atsisveikiname. Nat�ralu, kad po atsisveikinimo žmogus 

išvis nustoja savanoriauti, nes tai pakankamai skausminga. B�na, kad išskiriam geriausius 

savanorius, bet tokio formalaus atestavimo netaikom. Buvo toki� min�i� tur�ti savanorio pas
 ir 

tai tarsi b�t� nustatomas savanorio lygis, bet nelabai pasiteisino. Atsirado biurokratizmas ir 

nelabai mums pavyko tai 	diegti.  

Žinoma rekomendacija, charakteristikas rašom, ir mokykloms, ir 	 užsien	. Mokyklose vaikai 

užsiskaito, kaip b�tin
 nauding
 veikl
 visuomenei.  

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Prad�siu nuo paskutin�s dalies. Turime s
rašus, duomen� baz�, ten daug asmenin�s 

informacijos, fotografij�, juos aišku saugom, nes 	statymai tai formalizuoja ir numato tam tikr
 

atsakomyb�.  

Pripažinimas, tai toks neformalizuotas. Turi savanoriai labai graži� foto galerij� su 

garsiais sportininkais, autografais, tai va toks. O šiaip pripažinimas pad�komis, d�kojam ir 

mokykl� vadovams viešai, ir lygiai taip pat renginiuose pagiriam savanorius. 

Motyvacija yra baliukai, po renginio. �gyja 	vairias patirtis, mato spaudos konferencijas, 

mato kaip delegacijos dirba t.y. treneriai, vadovai, sprendžia iškilusius klausimus. Ta motyvacija 

vyksta per veiklas. Motyvuoja ir smalsumas, kad mes taip galim. Kaip pvz. per �empionat
 

savanoriai iškrov� 30 ton� mineralinio vandens. Tai gavosi motyvas, kad mes galime tai 

padaryti iki galo. Dažnai b�na, kad po renginio savanoriai dingsta. Žiniasklaidoje labai svarbu, 

kad b�t� pamin�ti, kad pamatyt� t�vai, draugai, artimieji, k
 ten j� šeimos nariai veikia. 
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 03 

2012-06-15 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

M�s� šita organizacija yra daugiau iš religin�s pus�s. Yra savanoriai, kurie nori daugiau 

veiklos, o �ia mes skaitom yra daugiau pašaukimas nei savanoriavimas. Kvie�iam žmones, kurie 

	 Šv. Mišias ateina, matom, kad, net nežinau pagal k
 �ia mes kvie�iam, tiesiog gal kartais visus 

iš eil�s kvie�iam. Paklausiam ar nenor�tum�te 	 parapijos veikl
 	sijungti, nes matot ta parapija, 

kaip bendruomen� yra. Klausiam ar nenori vien tik 	 Šv. Mišias ateiti, bet ir kažkokiais gerais 

darbais prisid�ti. Tai va tokius ir kvie�iam. 

Klausimas: Kokios J�s� pagrindin�s veiklos? 

Pagrinde, t.y. ligoni� lankymas. Iš principo mes padedam kunigams, sudarom ligoni� 

s
rašus, kurie nori sakrament
 gauti. Klausin�jam parapijos žmoni� ar nenor�t� pasikviesti 

kunigo kal�dojimui, taip pat klausin�jam žmoni� ar vaikus pakrikštija, nes žmogus kartais 

tiesiog neprisiruošia, o kai pašneki ir pakrikštija. ia tokie poreikiai žmoni� daugiau dvasiniai. 

Ligonin�se gydytojai labai noriai priima. B�na, kad ligonis labai bijo prieš operacij
, kai 

aplankom mes, po to kunigas, žmogus nusiramina ir tokia galima sakyti, kaip psichologin� 

pagalba gaunasi. 

Klausimas: Veikl� nemažai, o J�s skai�iuojate kiek Jums reikia žmoni� šioms veikloms? 

Skai�iuojam, t� žmoni� visada tr�ksta. ia suprantat reikia pla�iau kalb�ti. M�s� 

organizacija veikia visoje Lietuvoje. Kiekvienoje parapijoje kuriasi b�reliai, kai t� b�reli� 

atsiranda 4-6, juos apjungia 	 kurijas, kai j� vyskupijoje atsiranda 3-4, jas apjungia 	 

Komitiumus. Pavyzdžiui, m�s� b�relyje, mes ligonius lankom trise. Kiekvienam b�relyje yra 

valdybos nariai, pirmininkas, pavaduotojas, sekretorius, iždininkas, tai jau 4 nariai b�tini. Mes 

pasiskirstom darbais, kuriuos dirbam su parapijos klebono leidimu. Darbai 	vair�s, kaip vieniš� 

seneli�, ligoni� lankymas parapijos ribose. � kit
 parapij
 be klebono leidimo eiti draudžiama.  

Taip pat bendravimas su vaik� nam� gyventojais, kaliniais. Pravieniški� kalinius lankom, 

katekizuojam vaikus, ligonius paruošiam kunigo apsilankymui. Vadovavimas katalikiškom 

organizacijom, kaip aš dar vadovauju Šiluvos bi�iuli� organizacijai. Katalikiškos žiniasklaidos 

platinimas. Benami� lankymas, pagalbos jiems suteikimas, kaip paso iš�mimas, b�na, kad 	 

ligonin� pristatom. Visoje Lietuvoje apie 700 savanori� aktyvi�, o pasyvi�, kurie už mus 

meldžiasi, palaiko dvasiškai yra apie 17.000 žmoni�. Labai sunku, labai tr�ksta žmoni�. 
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Nepaj�giam ir parapij
 aptvarkyti, ir ligonius apži�r�ti. B�na, kad pas ligon	 reikia ir kambarius 

aptvarkyti, ir grindis išplauti prieš kunigui atvykstant. 

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Mes bažny�ioje po Šv. Miši� kalbinam. Buvau padav�s skelbim
 	 internet
, bet ten 

mažai atsiliep�. Pagrinde mes prieš susirinkim
 	teikiam klebonui lankstinukus su m�s� veikla, 

jis paskiria susirinkimo dien
, skelbimus skelbia pamald� metu, o mes prieš pamaldas ir po j� 

lauke dar papildomai kvie�iam žmones. Po Šv. Miši� susirenkam 	 sal�, kurie atvyksta užrašom. 

Klausimas: Kur buvo J�s� skelbimas internete? 

Aš buvau pasiskelb�s savanoriaujam.lt ir viskas. Pagal t
 skelbim
 buvo gal keli 

skambu�iai, bet paprastai žmon�s gal kitokio to savanoriavimo ieško. Pas mus su religija 

daugiau susieta. Reikalingas 	sipareigojimas, o žmon�s dažnai nori ateiti kada nori, pas mus yra 

šioks toks griežtumas. Kažikuriuos tai atbaido. 

Klausimas: Žiniasklaidos priemones band�te? 

Band�m. Marijos radijuje skelb�m�s. Turim parašytus organizacijos nuostatus, tai toks 

kaip vadovas veiklos. 

 3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Aš jau �ia 18 met�. Kada ateina žmogus pirm
 kart
 	 susirinkim
, mes paskiriam laik
, 

dat
, kada jis gali. Tada su nauju žmogumi pirmininkas eina 	 interviu, vyksta pokalbis. Tada jau 

daugiau mažiau numato. 

Svarbiausia, kad žmogus b�t� krikštytas, tur�t� visus sakramentus. Sekmadieniais lanko 

Šv. Mišias, tai tokie pagrindiniai reikalavimai. � socialin� pad�t	 visiškai nekreipiam d�mesio. 

Paprastai pats žmogus išeina, jei jam �ia nepatinka, n�ra �ia kažkokius malonumus teikiantis 

dalykas, atkrenta pats žmogus. Mato, kad jam netinka ir jis neina. 

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Kiekvieno susirinkimo metu, pagal galimybes, dalyvauja dvasios vadas – klebonas. Ir 

jisai pagrinde duoda darbus, ir jis, na susirinkimas prasideda nuo rožan�iaus kalb�jimo, ir jis 

vyksta pagal darbotvark�, ten numatyti punktai. Tai pirma kalbamas rožan�ius, v�liau skaito visi 

dalyviai iš eil�s t
 vadov
 m�s�, paskui protokolo skaitymas, sekretorius skaito praeito 

susirinkimo protokol
, paskui legionieriaus pareigas. Kiekvieno m�n. pirm
 susirinkim
 skaitom 

legionieriaus pareigas, nes tada ateina nauji nariai. Tam, kad sužinot�, skaitomos pareigos. 

Svarbiausia, kad tose pareigose yra numatytas punktas, jog tai kas kalbama susirinkimo metu, 

lieka susirinkimo vietoje. Jis negali pasakoti nei gatv�je, nei namiškiams. Po 3 m�n. duoda 

pažad
, kad nekalb�s, tada jau tampa tikru nariu. 
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Klausimas: 3 m�n., tai kaip bandomasis laikotarpis? 

Taip. Iškilmingai per Šv. Mišias klebonas, šalia m�s� v�liavos perskaito nauj� savanori� 

pavardes. 

Klausimas: J�s seminarus, kursus vedate savanoriams? 

Seminarai b�na, bet retai. B�na kiekvien
 m�nes	 lekcijos. Jas veda m�s� Lietuvos 

dvasios vadas j�zuit� vienuolis. M�s� organizacija veikia prie J�zuit�. Kiekvieno m�nesio antr
 

sekmadieni b�na rekolekcijos vienuoliams, bet ir mums yra duotas leidimas ten b�ti. Turim savo 

pagrindin� švent�, kuriai labai ruošiamiems, tai kovo 29 d., tai nekalto prasid�jimo švent�. Ten 

mes iškilmingai pasiaukojam Šv. Mergelei Marijai. Taip, kad Marija per mus veikia. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Darbas vyksta poromis, vienas žmogus nepaleidžiamas, nebent jau labai patyr�s. Tada 

gali eiti vienas. O taip eina dviese, nes b�na, kad kartais situacija nueina 	 kraštutinumus. Tai va 

toks b�na kontroliavimas, b�na susirinkimai, kuri� metu visada aptariama, kas buvo nuveikta, 

tai aš manau, kad �ia toks kaip kontroliavimas. 

Klausimas: Organizacijoje organizacin� valdymo strukt�ra egzistuoja? 

Taip. Jei kiekvien
 dien
 lankai Šv. Mišias, priimi Komunij
, tai pakyli vienu laipsniu, 

b�ni Pretorium. Bet kažin ar tai prie hierarchijos? Hierarchija prie valdymo, bet vis tiek tai kaip 

aukštesn� pakopa skaitosi. Yra maldos pagalbinink� grup� – jie vadinasi adjutoriai, tai toks jau 

aukštesnis laipsnis. 

Klausimas: Kas vadovauja j�s� legionui? 

M�s� centras yra Dubline, kuris vadinasi Konsiulimu ir iš ten vadovauja. O �ia turim 

Komitium pirminink�. � komiutimo sud�t	 	eina visos vyskupijos kurijos. 

Klausimas: Kas vadovauja: pirminink� ar dvasios vadas? 

Pirmininkas. Dvasios vadas atsakingas už m�s� dvasin	 tobul�jim
. Kiekvien
 m�nes	 

yra komiutimo susirinkimai, ten suvažiuoja vis� kurij� valdybos nariai, komitium valdybos 

nariai. Kunigas prieš susirinkim
 aukoja Šv. Mišias, mus laimina ir komilija, tai kreipimasis, 

dvasinis žodis. 

Klausimas: kaip J�s vykdote savo veikl
? 

Kada yra prezidiume daugiau žmoni�, tai galim pasiskirstyti 	 grupes, bet kai pas mus 

mažai žmoni�, tai mes pagrinde 	 ligonines einam. Darbus skirsto klebonas. Porose abu 

savanoriai yra lyg�s, vadov� ten neb�na. Jeigu vienas kalba, tai kitas savanoris mintyse turi 

melstis. Daugiausia mokom�s išklausyti, ne	žeisti, 	 ligonin� einam taip pat informacij
 teikti. 

 

 



 221

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Kart
 metuose vizituoja kito prezidiumo nariai. Kart
 metuose mes paruošiam ataskaitas, 

k
 mes nuveik�m. Pas mus Kaune yra 14 prezidium�, tai pirminink� sud�lioja kas kur važiuos 

kiekvien
 m�nes	. Yra grafikas ir vykstam. Kit
 m�nes	 mums reik�s ataskait
 atlikti. Bus 

prezidiumo susirinkimas ir tada po m�nesio pas mus atvyks vizituoti. 

Klausimas: Vizitacijos metu vyksta dokumentacijos tikrinimas ar ir kalbamasi su savanoriais? 

Taip. Vyks susirinkimas, jie stebi, po susirinkimo tikrina dokumentus, klausin�ja kas 

jiems neaišku. Jie gali pasakyti pirmininkei, kad savanoris blogai vykd� savo pareigas ir gali 

b�ti šalinamas. Pirminink� sprendžia, pasitaria su klebonu ir priima sprendim
. Yra buv�, kad 

šalino. Buvo, kad kelet
 žmoni� nerv� ligomis sirgo. Kiti nepakl�sta nuostatom. Pavyzdžiui, 

legiono vardu nueina pas sen
 žmog� ir sako, kad aš tave slaugysiu, jei užrašysi man but
. B�na 

ir negraži� toki� atvej�. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Taip. Turim aktyvi� nari� s
raš
 ir maldos pagalbinink� s
raš
, pastaruosius lankom 

kart
 metuose, o kartais ir dažniau. Maldos pagalbininkai, tai m�s� sparnas, jie už mus 

meldžiasi. M�s� darbas labai sunkus emociškai, psichologiškai, tad mes tikim, kad j� maldos 

suteikia mums stipryb�s. 

Darom kiekvieno nario anket
 su anketiniais duomenimis. Charakteristik� nevedu, bet 

jei žmogui reikia parašom. Teko rašyti 	 kateket� kursus, dar reik�jo d�l darbo. B�na, kad tenka 

parašyti. 

D�l motyvacijos sunku pasakyti. M�s� motyvacija – pašaukimas, jei jo n�ra, žmon�s 

išsivaikšto. ia principe žmogus ieško pats, kur save išreikšti, jei jam nepatinka – išeina. Na 

principe pats darbas �ia turi motyvuoti, kuris daug k
 demotyvuoja, bet dar yra ir toki�, kurios 

motyvuoja. Kaip motyvacijos paieškos pagrindas yra malda, kuri suteikia stipryb�s. 

Geriausi�, gražiausi� nerenkame, garb�s rašt� nerašom, nei ženkliuk� nedalinam. O 

susirinkim� metu pirminink� pagiria už gerus darbus. Bet v�l gi, pas mus ne žmogus gerus 

darbus daro, o visi kartu. Skaitosi, jei dirbam gerai, tai vis� nuopelnas, ne kiekvieno atskirai. 

Klausimas: Min�jote pakopas, jas galima 	vardinti kaip motyvacijos veiksn	? 

Ne. Tai tik dvasinis.... Visi žino, kad jis meldžiasi daug ir tiek. 

Klausimas: Kaip J�s suskai�iuojate kiek jis meldžiasi? 

Mes tikim k
 pasako ir užrašom, nes anketoje ir gi žymim kiek yra auditori�, kiek 

pretorij�. Pas pirminink� yra ir pavard�s t� žmoni�. 
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 04 

2012-06-12 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Yra parengti savanori� kursai 20 val., bet priklausomai kokiame projekte jie dalyvaus. 

Dar prisideda informacija kuri jiems reikalinga, kad b�t� kompetentingi toje veikloje. O šiaip 

yra 20 val. susitinka du kartus per savaite. Savanoriai atsiranda iš universitet�, kolegij�, suaug� 

žmon�s, pagyven� žmon�s. Amžius 	vairus nuo iki. Šiai dienai pastovi� savanori� turime 40.  

Klausimas: Pagal atskirus projektus, veiklas dar papildomai planuojat�s atskir
 savanori� 

poreik	? 

Taip, tarkim šiai dienai yra veiklaus jaunimo projektas, jame dalyvauja 9 savanoriai iš 

universiteto. Prekybos žmon�mis ir prostitucijos projekte dalyvauja 14 ar 12 savanori�, negaliu 

dabar tiksliai atsakyti. Kult�rin�je veikloje apie 20 savanori�, ten daugiau vyresnio amžiaus. 

Senjor� užimtumo projekte, ten taip pat vyresnio amžiaus žmon�s. Jie visi turi savo 

koordinatorius, tam kad nepasimest� ir nesusimaišyt�. Tiesa dar yra savivaldyb�s projektas, 

pagal kompleksines veiklas vyram patiriantiem kriz�. Ten pastov�s savanoriai, bet jie jau tapo 

darbuotojai, ir jie jau traukia kitus savanorius.  

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Savanori� paieška prasideda nuo to, kad atkeliauja projektas, prad�siu nuo prekybos 

žmon�mis ir prostitucijos projekto. Projekt
 laim�jom, sužinojom, kad j	 turim, kad po 1 m�n. 

pasirašysime sutart	 su soc. reikal� ministerija, kad gausim pinig� ir prad�s dirbti specialistai. 

Specialistams ateis 	 pagalb
 savanoriai, prieš 1 m�n. laiko, 	vairiai aišku reikia pritraukti prie to 

projekto savanori�. Traukiam per universitetus, kolegijas, NVO, darbo birž
, seni�nijas, 

bendruomeni� centrus, jaunimo centrus. Per visas organizacija išsiuntin�jam šaukimus, 

kvietimus, skelbimus. Paprastai atsiliepia tikrai nemažai, o kadangi mes dar pastovi� savanori� 

turim, tai jiems pasakom, o jie per savo sk�tinius tinklus praneša savo draugams, bi�iuliams. 

Klausimas: Sukonkretinkite, kaip j�s siuntin�jate kvietimus? 

El. paštas pirmiausiai, Facebook, dar vienas paprastas variantas, senas, konservatyvus, 

bet veikiantis, nešam 	 universitetus ir pakabinam skelbimus. Su universitetais mes turim 

tiesiogines bendradarbiavimo sutartis su soc. moksl� fakultetais, psichologijos katedromis. 

Jiems tiesiogiai paskambinam, pasakom situacij
, ir viskas vyksta.  

Klausimas: Savo organizacijos internetin	 puslap	 turite? 
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Be abejo m�s� organizacija turi savo puslap	, Facebook profil	, visk
 nuo iki. 

Klausimas: Žiniasklaidos priemones naudojate? 

Šiaip neteko kreiptis. Nors iš tikr�j� teko per pat	 pirm
 projekt
, kai savivaldyb� 

finansavo, kompleksin� pagalb
 kriziniams vyrams. Kreip�m�s 	 vien
 dienrašt	, bet jie 

nemokamai daug neduoda. Nors savanoriška veikla labdaringa veikla, bet jie labai nenori 

nemokam� skelbim�. Mums užtenka k
 aš prieš tai išvardinau.  

Klausimas: Kas yra J�s� steig�jas? 

�steig� vienas juridinis ir keltas fizini� asmen�, mes esam NVO. 

 

3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Yra tokia primityvi, paprasta anketa, kur savanoris nurodo savo vard
, pavard�, iš kur jis 

atsirado, kas jam pasi�l�, kokie jo l�kes�iai, ko mes iš jo tikim�s, kokia patirtis, praktika, jei 

turi, k
 jis gali pasi�lyti. Tokia paprasta anketa apie 20 klausim�. Jie tiesiog užpildo klausimyn
, 

paskui ateina 	 pokalb	, jau po pildymo anketos, pas projekto koordinator�. Ir tada individualiai 

kalbasi, kaip jie save mato, ko tikisi, kaip save 	sivaizduoja savanoriu. Pasakom kad privalo 20 

val. po kurs� atsavanoriauti organizacijai, paskui pagal nor
 pasiliksi ar ne. Dažniausiai 	sitrauki 

	 kok	 nors projekt
, tada persp�jam, kad j�s atsavanoriavot 20 val. esate laisvas norite ateisite 

norite ne. J� kontaktai lieka, mes išsiuntin�jam sms dažniausiai jei vyksta kokai akcija, kaip pvz. 

maisto banko kasmetin� akcija, paramos akcija, mes kult�rines programas turime. Išsiun�iam 

sms ir dažnai atlik� praktik
, laisvi jie atsiliepia ir ateina. Kiti ne, b�na vienkartiniai, bet toki� 

nedaug. Bet jei savanoris 	sitraukai 	 projekt
, tai mes pasakom, kad šitas projektas vyks tiek ir 

tiek. Pageidautina pasirašyti sutart	 su organizacija ir b�ti tol kol projektas vyks. Ten yra 

nurodomas val. skai�ius, kokios bus jo pareigos. Ir tam tikra linkme vystomi mokymai susij� su 

projektine veikla. 

Klausimas: Kas tuo atveju jei neateina ar nepatinka? 

Joki� 	ranki� nenaudojam, prievartos n�ra. Tai savanoriška veikla, pinig� negauna, bet 

žmogus gauna praktik
. Pas mus labai dažnai savanoriais tampa tie asmenys, kurie ateina iš 

universitet� atlikti praktik
. Gal jie jau�iai skolingi organizacijai. Kiti ateina, nes jiems 	domu. 

Pasijungia 	 	vairias veiklas. Jeigu projekto metu ateina savanoris ir pasako, kad išvažiuoja iš 

Lietuvos, ar 	 kit
 miest
, ar tiesiog nenori �ia daugiau b�ti, nemato sav�s, tai mes to žmogaus 

jokiu b�du nespaudžiam, nes tik žal
 padarytum�me pa�iam projektui ir jam pa�iam. Gražiai 

atsisveikinam, ir sakome, jei j�s nieko prieš mes laikas nuo laiko išsi�sime jums sms. Jeigu 

apsigalvosite visuomet esate laukiamas. Joki� prievart� nenaudojame. 

Klausimas: Kur galima rasti j�s� anketas? 
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Organizacijos internetiniame puslapyje yra skelbimas, kad visada yra laukiami 

savanoriai. Kvie�iami yra prisijungti prie projekt� iniciatyv�s žmon�s, skelbiama informacija 

apie projektus. O anketa jau tik tada kai atkeliauja iš tikro.  

Klausimas: Tai jie anket
 gali gauti tik at�j� pas jus? 

Taip, jiems privaloma ateiti, tur�ti fizin	 kontakt
 su projekt� vadove. Jie ateina, užpildo 

anket
, dar kart
 ateina susitarus d�l grup�s patogaus laiko ir datos. Paprastai tai tur�t� b�ti 5 – 6 

asmen� grup�, kad b�t� kursai.  

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Savanori� mokymai 20 val. yra privalomi, ten jiems yra aiškinamos etikos taisykl�s, 

suteikiamos psichologin�s žinios, socialin�s žinios. Pateikiamos rekomendacijos elgesio m�s� 

organizacijoje, nes savanoriams gali tekti bendrauti, su iš gatv�s at�jusiai žmon�mis. Jis turi 

žinoti kaip su juo bendrauti, kaip užpildyti dokumentus, kaip suteikti pirmin� informacij
. 

V�liau jie supažindinami aplamai su m�s� organizacija, kokios �ia veiklos, kokios veikl� 

kryptys. Jeigu jau savanoris išsidiferencijavo ir at�jo 	 projektin� veikl
, tai jau kalbama 

konkre�iai iš ko susid�s j� darbas, kiek val. truks, k
 tur�s daryti, kada tur�s b�ti, kokios 

pareigos, atsakomyb�. Suteikiama šiek tiek teisini� žini�.  

Klausimas: Mokymai vyksta tik naujiems, ar ir esami kvie�iami 	 mokymus? 

Tie patys savanoriai dažnai sukasi rate. Tarkim aš turiu kelet
 mergin�, kurios dirba 

kult�rin�je veikloje, bet paskui per�jo 	 veikl
 su jaunimu. Tai papildomai tur�jo gauti žini�. 

Arba iš prostitucijos ir prevencijos veiklos per�jo keletas vaikin� 	 spec. pagalbos vyrams 

projekt
. Nes ten netur�jom vyr�, o j� reik�jo ir jie pritrauk� dar kelis naujus. Tai tie nauji pereis 

bazinius mokymus ir dar specializuosiu, o tie seni gaus tik naujus, tikslinius kas lie�ia projekt
. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Savanoriškos veiklos koordinator� yra viena, o t� kryp�i� savanoriai yra atsakingi už 

kult�rin� veikla, kiti atstovauja vienam, kiti keliems projektams. Toje veikloje turi savo 

koordinatorius. Atrodo 40 savanori� kažkas tokio, ta�iau kaip jie apsidalina ant 14 

koordinatori�, tai viskas vyksta gerai. Žinot, sunku susitvarkyti, kai nuo pat pradži� n�ra 

taisykli�, n�ra rib�, n�ra 	sipareigojim�. Bet kai žmogus ateina, iš pat pradži� teisingai tave 

išgirsta, tu dar pasiteirauji ar tave teisingai išgirdo ir komunikacija yra tokai sveika, kai tu girdi, 

kai tave girdi, tai nesusiduri su problemomis. Tiesiog jei žmogus nenori dalyvauti, jis pasako. 

Toki� kurie nepranešt�, pradingt�, prapult�, kaip nors neatsakingai pasielgt�... Jeigu žmogus 

organizuoja pvz. kult�rin	 rengin	, dabar buvo t�vo dienai renginys Vaižganto muziejuje, ir už 

kult�rin� veikl
 atsakinga komanda j	 organizavo. Jau antri metai vyksta renginys, nežinau, tie 



 225

patys buvo savanoriai jau pernai, dar šiais metais keletas prisid�jo, ten buvo keletas senjor�, 

kažkaip jie savo veikloje susitvarko. Jie turi koordinator� moter	 ir viskas gerai. Toliau, grup� 

kuri užsiima labdara parama, t.y. maisto bankas ir Vilniuje t�vo dienai skirtas renginys vyko 

„t�ti tu man reikalingas“, ten rinkom pinigus 3 mergait�ms kamienin�ms l
stel�ms pirkti ir 

važiuoti Šev�enkos klinik
 gydytis. Ten dalyvavo labdaros paramos komanda, bet prie j� 

prisid�jo ir kiti pagalbininkai, v�l susitvark�. Projektin�je veikloje v�l susitvarko, nebent aš ko 

nors nežinau. Sužino�iau, tai b�t� labai nemalonu. Matot kokia yra situacija, kaip j�s labai 

teisingai apsak�te, kad savanoris yra toks žmogus kuriam nereikia sakyti, jis savanoriškai at�jo, 

jam 	domu, dar vienas dalykas, tie patys studentai kurie ateina praktik
 atlikti. Praktikai skirta 

nemažai valand�, tai jie pašokin�ja per visas tas komandas. Pab�na vienoje, kitoje, jie nesijau�ia 

tais inkliuzais, jie integruojasi ir viskas ten b�na gerai.  

Už savanorius atsakinga koordinator�, ji yra etatin� darbuotoja, toliau yra savanori� 

komandos, kurios turi savo veiklas, ir jiems vadovauja savanoris. Jam yra deleguotos vadovo 

pareigos ir jis yra atsakingas už t
 savanoriškos veiklos koordinavim
. T.y. j� surinkim
, veikl
, 

atsakomyb� ir atsiskaito savo pagrindinei koordinatoriai. 

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Darbo 	vertinimas vyksta 	vairiausiais paskatinimais, vakar�liai, 	vairiausiomis 

švent�mis. Savanoriams mes pamokam ir nuolatinius bilietukus. Ir šiaip prisidedam prie j� 

veiklos, mes gaunam 	vairios labdaros ir maisto produktais ir drabužiais. Visokiais 	manomais 

b�dais šiaip dar paskatiname savo savanorius, bet jiems to nereikia, tai nereiškia, kad mes juos 

paskatinam tai jie veikia. Ne. Mes šiaip noriem juos pradžiuginti. Važiuojam 	 stovyklas, pails�ti 

keliaujam, kai organizacija išperka kokia tai viet
, keliones išperkam, šiaip 	 ekskursijas 

važiuojam vasar
 gana dažnai, 	 kemping
 pasiimame kelet
 žmoni�, kurie daug atidirb� ir daug 

j�g� atidav� d�l organizacijos. 

O d�l atestacijos, tai man dar reik�t� gerai pagalvoti, bet žinau kurie projektin�je 

veikloje dalyvauja, jie gauna papildomus seminarus, man atrodo tai papildoma galimyb� 

tobul�ti.  M�s� darbuotojai specialistai važin�ja per švietimo institucijas, per bendruomenes, 

NVO, savivaldybes ir t.t., jie ten veda seminarus. Kartu kvie�ia savanorius kurie nori tokios 

atrakcijos, jie tiesiog turi galimyb� vesti seminarus, o v�liau, va kad ir šiandien pedagog� 

kvalifikacijos k�limo centre, ten esan�iai valdžiai patiko ir gavo ten darb
 m�s� savanoris. 

Aišku mes neturime tokios krypties, kad 	darbinti žmog�, kažkuo apdovanoti.  

Darbdavys visada reikalauja charakteristikos, kiek valand� dirbo, kokias kompetencijas 

	gavo, tokius raštus rašom jei reikia. Kažkokios duomen� baz�s neturim, tai apsikrovimas 

papildomais darbais. Mums užtenka žinoti kokiame projekte savanoris dalyvauja ir kiek valand� 
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ten praleido. O tos charakteristikos, tai tik dokument� k�rimas, kažkoks dubliavimas. Bet jei 

jam reikia, turi galimyb� 	sidarbinti, tada savanoriui parašom apie jo praktik
, patirt	 ir pan. 

parašom kokie vidiniai resursai, kokios kompetencijos, asmenin�s, socialin�s, fiksuojam išb�t� 

valand� skai�i�. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

M�s� duomen� baz�s, tai kontaktiniai duomenys, vardas pavard�, telefono nr. el. paštas 

ir pan. kokiuose projektuose ir kiek valand� savanoris dirbo.  

Motyvuoja, tai ir sakiau, kelion�s, stengiam�s nuolatinius apmok�ti, kad nepatirt� išlaid� 

lakstydami d�l projekto po miest
, arba užpilam kuro. Vakar�lius rengiam, paskatinam, 

pasidžiaugiam, gražius raštus 	teikiam, simbolines dovan�les 	teikiam. Visada per Kal�das 

darom su�jimus, stengiam�s 	teikti simbolines dovan�les geriausiems savanoriams. Visko gal 

neatsimenu, bet stengiam�s, geru žodžiu paminim, dvasiškai, emociškai, ko negalima išmatuoti 

materialiai.  

Klausimas: Ar turite suk�r� informacin� sistem
? 

Pildo anket
, tada tuos anketinius duomenis iškart nesuvedame 	 kompiuter	. Jei žmogus 

ateina 	 motyvacin	 pokalb	, ir nusprendžia likti, bei pasirašo sutart	 su tomis 20 val. tai tada 

savanori� koordinator� suveda. Šiaip turime kelet
 anket� kurios atkrito. Tiesiog gal  baig�si 

motyvacija ar ne ten pataik� žmogus, paskui po kurio laiko v�l atsiranda jis. Bet tol nesuvedam 	 

fail
, kol nepasirašo savanoriavimo sutarties.  

Klausimas: Kaip atrodo j�s� informacin� sistema? 

Paprasta Word lentel�.  

Klausimas: Rezerv
 kaupiate? 

Geras klausimas. Segtuve mes laikome anket
, bet jei jis nepasirašo sutarties, tai tikrai 

nesaugome. Jei pasiraš�s sutart	 savanoris išeina, tai mes t
 anket
 neišmetame, laikome.  
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 05 

2012-06-12 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Taip. Mes esame išsiskyr� kelet
 prioritetini� sri�i�, kurioms reikia pagalbos. Viena iš j� 

kelioni� organizavimas, tai kelioni� planavimas, biudžeto planavimas ir pan. kita tai straipsni� 

rašymas, viešinimas, kita projekt� rašymas ir dar internetinio puslapio k�rimas ir 

administravimas. Pastarojoje savanori� neturime, nes n�ra savanori� kurie tai daryt� be atlygio. 

Aš pats �ia dirbu. Realiai turime tris sritis, kur dirba po 2 savanorius. Mes su seserimi tuos 

savanorius koordinuojam ir tuo pa�iu dirbam visose srityse. Realiai turime 6 savanorius, bet 

sakykim m�s� tikslas yra atrinkti pa�ius geriausius. Nes yra žmoni�, kurie nori savanoriauti, bet 

kai paklausi k
 – nežino. Tai mes toki� nenorim, mes norime profesional�. Turime dar 

buhalter�, ji ir savanor�. Turime vieš�j� ryši� specialist�, va buhalteriai virš 50 m., vieš�j� ry�i� 

specialist� dirba Vilniuje radijo stotyje, planuoja žiniasklaidos tinklelius, o jai virš 40 m., va 

turime tokius vyresnius savanorius, o kiti jaunimas.  

Klausimas: Kaip j�s nusprend�te, kad jums toms 3 veikloms, užtenka po 2 žmones? 

Tiesiog iš praktikos pasiži�r�jom. Iš pradži� galvojom, kad kuo daugiau savanori� 

tur�sim, tuo grei�iau augsim, bet tai buvo klaida. Mes tur�jom savanori� apie 20, buvau gav�s iš 

LKKA daryti susitikimus auditorijose, nes mes savo patalp� neturime. Tai savanoriai �ia ir kav
 

gerdavo, bet kažkokio konstruktyvumo nebuvo, sunku kontroliuoti, kai j� daug, motyvuoti, 

priži�r�ti ir pan. po to nusprend�m, kad geriau tur�ti mažiau, bet labiau motyvuotus ir norin�ius 

veikti nei, kad .... 

Klausimas: J�s skai�iuojate pagal darbo laik
, kad atsirado skai�ius 2 savanoriai vienoje 

veikloje? 

Iš pradži� buvo po 1 savanor	, mat�me kad nesp�jame, pri�m�me dar po 1 savanor	. 

Kažkoki� metodik� netaik�me. Pamat�me, kad veiklos sklandžiai vyksta ir pilnai užtenka 

veiklos 2 savanoriams. Savanoriai bendrauja, laisvalaik	 kartu leidžia, beleisdami laisvalaik	 

kartu mintis generuoja. Darbas vyksta sklandžiai.  

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Kanal� iš pradži� taik�m labai daug, tai savo internetinis puslapis, Facebook profilis, 

tarp draug�. Iš pat pradži� galvojome, kad nesurasime nei vieno, sak�me s�d�sime metus laiko 

ir ateis koks 1 savanoris. Taip pat 	vairiuose savanoriškos veiklos puslapiuose, kaip 
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savanoriauk.lt, buksavanoris.lt, lietuva.lt, youth.lt, ir pan. Realiai šiandien, tik per cv.lt. Kaip 

pasteb�jome, ten kreipiasi rimtesni, solidesni, na kažkaip atsisijoja žmon�s.  

Klausimas: Žiniasklaidos priemones naudojate? 

Ne. Neband�me, nes n�ra poreikio. Kaip sakiau susidom�jimas ir taip didžiulis. Nes 

savanoriai, kurie dabar kreipiasi yra jauni žmon�s, tai jie labiau internetu domisi, nei kad 

laikraš�ius skaito ar TV ži�ri.  

 

3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Tai pirmiausiai esame apsiraš�, aišku nelabai moksliškai, bet turime apsiraš� kiekvienos 

darbo vietos aprašus. K
 reikia daryti, koks darbo metodas ir pan., ir k
 mes darom. Gaunam el. 

laiškus su CV, motyvaciniais laiškais. Aišku jei n�ra CV mes vis vien paprašome, kad atsi�st�. 

Ir visada primename, kad bus pokalbis, pabr�ždami, kad tai nebus pokalbis, kaip d�l darbo, 

tiesiog draugiškas pokalbis. Perži�rime visus CV ir kvie�iame žmones 	 pokalb	. Susitikimo 

metu kalbame, bendraujame. Labai svarbi savanori� patirtis, kuo didesn� tuo geriau. Labai 

svarbu, kad tur�t� darbo patirties, arba mokyt�si toje srityje, arba tiesiog žinovas tos srities 	 

kuri
 pretenduoja. Jei nežino 	 kuri
 srit	 eiti, mes jam rekomenduojam. Sakykim jei jis nori 

keliones organizuoti, bet neturi 	g�dži�, tai mes pasi�lom rašyti straipsnius, nu jei nenori, tai 

nenori, jis išeina mes ieškome kito savanorio. Iš pradži� mes žmones rinkome pagal motyvacij
, 

o motyvacija b�na labai didžiul�, ta�iau pab�na savait� ar dvi ir motyvacija išgaruoja. Labai 

daug savanori� ateina, pasiži�ri ir išeina. ia gal m�s� kalt�, bet su ta motyvacija .... 

Klausimas: Interviu vykdote patys ar prašote specialist�? 

Patys darom. Supažindinam su organizacija, su tikslais ir pan.  

Klausimas: K
 darote su tais savanoriais kurie neatitiko j�s� reikalavim�? 

Na mes atsakome 	 visus laiškus, dedame juos 	 archyv
. Visada išlaikome kontakt
, nes 

jeigu pritr�kt� savanori�, kad nereik�t� v�l iš naujo ieškoti. Mes turime visus CV ir iš t� galime 

rinktis. Turime failiuk
 ir ten laikome visus CV.  

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Tai kas lie�ia veikl
, tai m�s� internetiniame puslapyje yra labai pla�iai aprašyta. Kol su 

savanoriu bendraujame elektroniniu b�du, visada si�lome užeiti 	 puslap	 ir pasiskaityti. 

Susitikimo metu pakankamai pla�iai papasakojame apie organizacij
 ir atsakome 	 visus 

klausimus. Realiai tai per pokalbius supažindiname savanorius su veiklomis, paaiškiname kaip 

jie tur�s dirbti, pateikiame pvz. 

Klausimas: Atrinktus savanorius j�s apmokote? 
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Konkre�iai veiklai tai ne. Kas lie�ia keliones tai mes su seserimi dirbame, jei nežino nuo 

ko prad�ti kelion� organizuoti, tai mes surašome punktais, t.y. transportas, maitinimas, biudžetas 

ir pan. žodžiu jei kas neaišku jie visada gali klausti. Bet mes darome kitus mokymus. Kadangi 

sesuo studijuoja ergoterapija universitete, žmoni� su negalia integracija 	 visuomen�. Tai mes 	 

savo organizacij
 kvie�iame žmones, studentus studijuojan�ius ergoterapij
, slaug
, kad 

apmokyt� savanorius kaip dirbti su ne	galiaisiais. Kaip bendrauti su jais j� ne	žeidžiant, 

kelion�je kaip pakelti j� vežim�l	, j� neišver�iant, kaip suteikti pirm
j
 medicinin� pagalb
, kas 

turi vairuotojo pažym�jim
 tam gal neaktualu, bet .... Tie mokymai labai padeda. Galiu pasakyti 

vien
 atvej	. Žodžiu ne	galiajam niekada nereikia pulti pad�ti, pirma reikia paklausti ar reikia 

pagalbos, jei reikia tai padedi, jei ne tai nelendi, tam kad iš žmogaus su negalia nepadarytum jo 

luošu invalidu, kuris pats negali savimi pasir�pinti. Tai mes savanoriams tai visada aiškiname, 

papasakojame. Ir buvo toks 	vykis, vienos kelion�s metu už�jome 	 prekybos centr
. Buvo 

žmogus sunkiai einantis, jisai 	 dien
 krenta po 6 kartus, jam su motorika truput�l	 blogai, ir 

parduotuv�je jisai nukrito. Savanoris pri�jo paklaus� ar tau reikia pagalbos, jis pasak� kad ne ir 

savanoris nu�jo. Žmogus labai sunkiai iš paskutini� j�g� atsik�l�, o aplinkui buv� žmon�s, 

matytum�t, puol� ant m�s�, kaip j�s tokie žiaur�s nepadedate ir pan. na o mes vakare visi 

sus�d� aptar�me t
 situacij
, ir tas pats žmogus dalyvavo, ir linksmai t
 istorij
 pri�m�. Visi ir 

specialistai ir pats žmogus pasak�, kad savanoris pasielg� tinkamai. Visi dabar t
 istorij
 

prisimename su humoru. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Tai �ia pirma man reikia suvesti 	 vien
. Kas lie�ia atrankas, tai dirba mano sesuo. Ji ten 

dažniausiai komunikuoja, juos koordinuoja. Šiai dienai neturime patalp�, tai mums sud�tinga 

bendrauti gyvai. Galb�t ir savanoriams tai n�ra gerai, galb�t jie praranda identitet
 su 

organizacija, kai t� susitikim� yra mažai. Bet mes save laikome šiuolaikiška organizacija, labai 

daug bendraujam elektronin�je erdv�je, konkre�iai tai Google grup�je, per Skype, telefonu ir t
 

atstum
 bandom sumažinti. Ten visi dalyvaujam, dalinam�s savo mintimis. Organizuojam 

susitikimus, jei b�na projekt� rašymas. Tada neišvengi susitikim�, reikia sus�sti aptarti kokius 

darbus kas daro. Apibendrintai galime sakyti bendraujame elektronin�je erdv�je, o susitinkame 

vien
 kart
 	 savait�.  

Klausimas: Veiklose yra vadovaujantis savanoris ar kažkoks specialistas? 

Principe 	sivaizduokite, kad yra matricin� sistema. Sakykime jei sesuo iš viršaus, tai aš iš 

šono per visas veiklas einame kartu. Aš labiau t
 ap�iuopiam
 darb
, pa�ias veiklas kuruoju. 

Sesuo daugiau su pa�iais savanoriais .užsiima, vykdo j� atrankas ir pan. sakykim kas lie�ia 

straipsni� rašym
, viešinim
, t.y. viena savanor�, o kita vieš�j� ryši� specialist�, tai ten n�ra 
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labai k
 kuruoti. Aš pasitikiu jos kompetencija, ji paruošia tuos planus, kur kada kok	 straipsn	 

paruoš, o aš tiktai pasiži�riu pat	 turin	 ir darom. Žinoma aš vis tiek noriu žinoti, priži�r�ti. 

Kadangi aš kaip organizacijos vadovas vis tiek esu atsakingas, tai nenoriu visai taip paleisti.  

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Ne. Nes aš labiau suprantu tai kaip darbuotojo atestacij
. O su savanoriais mes labiau 

akcentuojam t
 j� nor
, ger
 rezultat
. Atestacija man labiau asocijuojasi su darbdavio ir 

pavaldinio santykiais. 

�vertinimai darb� vyksta kas m�nes	. Su kiekviena grupe susitinku kas savaite, o m�nesio 

gale mes padarome tok	 kaip bendr
 susitikim
. Ten kažkas pyrag
 iškepa, kažkas arbatos 

padaro, ar šiaip nueinam pasib�ti 	 kavin�. Šio susitikimo metu mes linksmai leidžiame laik
, 

bet ateina momentas, kada susikaupiam ir aptariam nuveiktus darbus. Kas k
 padar�, kuri veikla 

šlubuoja, kuri vyksta sklandžiai. Pagiriam šaunuolius, savanorius kurie stengiasi, paskatinam 

blogiau dirbusius savanorius.   

Aišku nor�tum�me t� patalp�, kad gal�tum�me dirbti kartu. Galb�t ta motyvacija b�t� 

kita, kai savanoriai b�t� pastoviai kartu. O šiaip tai mes nuolatos matome kaip jie dirba ir kaip 

jiems sekasi. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Iš tikr�j�, tai mes turime toki
 popierin� duomen� baz� kiekvieno savanorio. Be CV prie 

kiekvieno savanorio yra prisegama anketa, kuri
 jie pildo. Ten yra klausimai orientuoti 	 pa�i
 

m�s� organizacij
, atskleidžiant jo motyvus, kod�l jis at�jo, ilgainiui duodam v�l anket
, 

paklausiant jo apie dabartin� situacij
, ar jam patinka ar ne. Paliekam patarim� graf
. Pasi�lym� 

laukus, kur gali išreikšti savanoriai savo  nuomon�. Ji n�ra anonimin�, matosi vardas pavard�, 

raštu gal tiesiog lengviau išd�styti savo mintis. Apskait
 vykdom, turim skai�ius, kiek j� ateina, 

kiek išeina, kiek anket�, kiek CV. Ta�iau niekad nedar�m išsamios analiz�s, nelyginom t� 

skai�i�, to santykio, d�l to kad nebuvo poreikio. Bet šiaip tuos skai�ius turime ir esant reikalui 

tai gal�tum�me padaryti. 

Kas lie�ia motyvacij
, skatinim
 tai didžiausias skatinimas, jei mes t
 savanor	 

pasiimame kartu 	 kelion�. Iš tikr�j� net kai gauname CV su motyvaciniu laišku, tena kaip vien
 

pagrindini� motyvacij� nurodo nor
 keliauti. Ir mes viešai išskiriame, kad 	 ši
 kelion� imame 

tuos savanorius 	 kit
 kelion� imsime tuos. Mes išskiriam pagal tai, kaip gerai einasi darbai. 

Aišku sunku palyginti straipsni� rašym
 su projekt� rašymu. Kai kuriems atrodo, kad išeina 15 

straipsni� o projekt� tik 1, bet savanoriai patys jau�ia kas kiek 	deda darbo. Tai va toks 
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vertinimas vyksta, bet jis b�na viešas. Mes paskelbiam pavard�m. Tai b�na motyvacija kitiems 

savanoriams, kad pasistengiam ir 	 kit
 kelion� mes važiuosime. Kiti metodai, tai susitikimuose 

dovanojame ar maikut�, ar dar kažk
, ta prasme, kad palaikyti santyk	.  

Aiškinam�s kod�l ateina savanoriai 	 organizacija, tai paprastai savanoriai nori pad�ti 

ne	galiesiems. Ar tai giminai�i� turi su negalia, ar šiaip saviraiškos tr�kumas, laisvalaikio 

tr�kumas, noras realizuoti id�jas, patirties 	gijimas, žini� pritaikymas. Štai turime 2 savanores iš 

KK studij� programos, viešbu�iai ir turizmo administravimas. Tai jos organizuoja keliones ten 

gilinasi džiaugiasi ir pan. tai ir gaunasi kaip motyvacija, savanoriauja ir 	gyja patirties. Vieniems 

to užtenka, kitiems to neužtenka, reikia kažko papildomo. Mes turime tok	 susitarim
, kad d�l 

darbin�s patirties rašome atsiliepimus, ta�iau rašome tik tiems savanoriams, kurie išb�na 6 m�n. 

o po 1 met� galime parašyti ir charakteristikas. Turime toki
 nuostat
, kad tik po 1 m. galime 

kažk
 apie žmog� pasakyti.  

Klausimas: Pla�iau papasakokite kas yra papildoma motyvacija, skatinimas? 

Kažko ypatingo nedarom, tai tiesiog žodiniai pagyrimai ir pan.  

Klausimas: Kaip vyksta pripažinimas? 

Tai vyksta asmeninis tarp man�s, sesers ir savanorio, ir bendras kai visi sueina tai 

automatiškai viešai pad�kojam. Nereikia dideli� viešinim�, tiesiog tas žodinis labai daug duoda.  
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 06 

2012-06-12 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Iš tikr�j� metodik� n�ra, neplanuojam kiek mums reikia. Džiaugiam�s, kad ateina, nes 

n�ra kad mes j� daug turime. Yra gal keliolika pastovi� savanori�, kurie visada dalyvauja per 

renginius, kurie �ia ateina pad�ti su gyv�nais. Iš tikr�j� kiek ateina tiek ir priimame. Ta prasme 

jei atitinka reikalavimus priimame. N�ra numatytas kažkoks tikslus skai�ius, kuo daugiau tuo 

geriau. 

Klausimas: Kiek šiai dienai turite savanori�? 

Toki� reali�, kurie ateina ir padeda apie 20. Metodikos sukurtos neturime. Kvie�iami 

tiesiog, o kiek jau ateina, tiek ateina.  

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Yra m�s� internetin� svetain�. Ten yra atskira skiltis, kaip tapti savanoriu. Yra 

informacija, kuria gali pasidom�ti, k
 gali daryti pas mus. Kaip tapti savanoriu, ko jie gali tik�tis 

iš m�s�, ko mes tikim�s iš j�. Viskas žodžiu parašyta. Toliau labai populiarus dalykas per 

savanorius. Ta prasme, savanoris ateina mato, kad jam patinka ta veikla, ži�r�k atsiveda ir 

draug�. Kitaip vadinamas „iš l�p� 	 l�pas“ b�das, labai populiarus. Skelbiam ir Facebook 

profilyje, kad reikia savanori�. Vis tiek dabar socialiniai tinklai tapo, kaip pagrindin� 

komunikacijos priemon�. Rengini� metu prieina žmon�s, kur dalyvaujam su gyv�nais. Prieina 

žmon�s pasidom�ti apie gyv�nus, tai tuo pa�iu teikiam informacija, kad galima savanoriauti. 

Tiesiog kur 	manoma, ten info ir skleidžiame. Pagrindinai paieškos kanalai yra internetas, 

Facebookas ir žmogiška komunikacija „iš l�p� 	 l�pas“. 

Klausimas: Žiniasklaidos priemones naudojate? 

Kartais, bet šiaip apie savanoriavim
 tai ne. Eina bendri straipsniai apie gyv�nus, 

param
, žinoma 	terpiam ir apie savanoriavim
. Bet kad atskirai vien tik apie savanoriavim
, tai 

ne. Tiesiog visk
 tada bendrai dedame.  

Klausimas: Kokios pagrindin�s žiniasklaidos priemon�s? 

Internetiniai portalai 	vair�s. T.y. 15min.lt, pilietis.lt, alfa.lt ir pan. nusiun�iam 

informacij
 ir jie deda.  

Klausimas: Per forumus dirbate? 

Ne su forumais ne.  
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3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Ne. Ne taip viskas vyksta. Kad mes atsirenkame. Reikia papras�iausiai užpildyti anket
. 

Ten reikia užpildyti tam tikr
 informacija, pvz., amžius, kontaktai, ko savanoris nori, k
 gali 

daryti. Ar dirbti tiesiogiai su gyv�nais, ar užsiimti žiniasklaidos priemon�mis. Sakykim kurti 

straipsnius, fotografuoti. Jis jau pažymi k
 nori daryti. Tada aišku miestas kuriam jis nori dirbti, 

nes mes per tris miestus esam. Tiesiog pasikvie�iam žmog�, pabendraujam ko jisai tikisi iš 

savanoriškos veiklos. Ateina viena dien
 pabando, ateina antr
 dien
 pabando. Nu realiai 

matom, kad jam patinka, mums patinka. Duodam sutart	, pasirašom. Ir jis tampa savanoriu. 

Tiesiog ateina dažniausiai po vien
 po du žmones. N�ra taip, kad susikvie�iam daug ir darom 

kažkoki
 tai atrank
. Leidžiam pabandyti, paži�rim ar amžius atitinka. Jei matom, kad žmogus 

nori, jam patinka, tada taip. Jis gali b�ti savanoriu. Atrenkam žmones pagal anketas ir taip kaip 

žmogus dirba. Ar tikrai jis gali tai daryti, ar tikrai jis nori. Gal jis ne to tik�josi ateidamas. 

Leidžiam pabandyti bet kokiu atveju. Anketa yra internete elektronin�je versijoje. Rengini� 

metu tiesiog duodam kontaktus, pasakom kad gali apsiskaityti. Kai kurie ateina net neužpild� t� 

anket�. Tiesiog gird�j�, kad gali savanoriauti. B�na kartais, tiesiog be anket� leidžiam 

pasibandyti ir tampa savanoriais.  

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Ži�rim kokia veikla domina. Jeigu tiesioginis darbas su gyv�nais, tada savanoris 

perduodamas gyv�n� tvarkytojai. Ten tada jie kartu rodo kaip tas darbas vyksta, paaiškina. 

Tiesiog viskas vyksta praktiškai. Ne tai kad kažkokia teorin� paskaita, susirenkam ir pasakojam, 

bet viskas praktiškai. Tiesiog išbandai at�j�s ir ži�ri ar tau tinka ar ne. Tarkim kažkokia kita 

veikla, jei savanoris nori rašyti, fotografuoti irgi pasikvie�iam, duodi kažkok	 darbel	 

pabandymui, ar gal�s ir matai ar žmogus gali ar tiesiog noras yra, bet sugeb�jim� pas žmog� 

n�ra.  

Klausimas: J�s� organizacijoje yra tam tikra specifika, ar j�s savanorius prie kiekvienos veiklos 

prileidžiate? 

Šiaip savanoriai pas mus yra nuo 16 m. ir prie gyv�n� jaunesni� stengiam�s neleisti. 

Jeigu ateina jaunesnis žmogus, bandom nukreipti 	 k�rybin� veikl
. Darbas su gyv�nais yra 

atsakingas. Maža kas gali atsitikti, d�l to kreipiam juos kita veikla, kaip pvz. reklamos 

platinimas, straipsni� rašymas ir pan. o šiaip tai pats savanoris renkasi k
 pats nori daryti. Kas 

jam artimiausia.  

Klausimas: Iš kur pas jus ateina savanoriai? 
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Pagrinde yra mokyklinio amžiaus. Tai b�na, kad tarkim mokyklose vykdom 

švie�iam
sias programas. Tai ir tuo pa�iu papasakojam apie savanorišk
 veikla, jie susidomi ir 

ateina. 

Klausimas: Su universitetu bendradarbiaujat? 

Jie matot b�na, kad ateina, bet vis tiek žmon�s labiau užsi�m�. Ta prasme jie t
 

savanoryst� pabando, jiems kartais reikia, kiek žinau, pagal projektus. Tai ateina, kažk
 padeda, 

bet nelabai. Daugiausia jaunesni mokyklinio amžiaus. ia gal tie gyv�nai, specifika traukia juos. 

Vaikai labiau domisi. Studentai tikisi labiau kažkokio darbo, pamatyti kaip veterinaras dirba. O 

savanoriai turi sutvarkyti gyv�nus, juos iškuopti. Veterinarijos studentams ne ta veikla, kuri juos 

domint� realiai. Gal d�l to mes j� nesulaukiam. 

Klausimas: Prie veterinaro n�ra galimyb�s prieiti, ar veterinaras vengia konkurencijos? 

Ne visada b�na galimybi�. N�ra konkurencijos vengimo. Ne kiekvienas veterinaras nori, 

kad šalia b�t� d�l darbo drausm�s. Pas mus savanori� reikia d�l kit� darb�. Kartais stebi iš 

šalies netrukdant veterinarui, kartais turi ir galimyb� kažk
 paklausti netrukdant. Bet tiesiog 

atbaido tas pagrindinis darbas, gyv�n� valymas ir pan.  

Klausimas: Pas jus savanoriai nuo 16 m.? 

Taip, nes darbas su gyv�nais yra pavojingas, šuo gali 	k
sti, kat� apdraskyti ir pan. Taip 

yra b�tent d�l saugumo, jei darbas su gyv�nais, vengiam jaun�. Priimam ir jaunesnius nuo 14 

m., bet darbas b�na tik k�rybinis.  

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Visas bendravimas vyksta per internet
 elektroniniu b�du. Tarkim jei reikalingi 

savanoriai renginiui, yra siun�iamas s
rašas su kontaktais, siun�iami laiškai su užklausimais ar 

tu gali prisid�ti, prisijungti ir pan. o tie kurie ateina �ia tvarkytis su gyv�nais, tai patys savo 

laisvu grafiku ateina. N�ra kažkokio nurodymo, kada gali tada ateina. Jie žino k
 gali daryti, ir 

tvarkosi. O jei reikia ekstra sukontaktuoti, tai turime telefon� nr., el. paštus ir viskas. 

Klausimas: Ar yra pas jus žmogus, kuris atsakingas už savanorišk
 veikl
? 

Taip, aš pati su jais bendrauju. Aš esu atsakinga už savanori� vis
 koordinavim
. Pas 

mus n�ra savanori� tiek daug, kad juos reik�t� kažkaip grupuoti 	 veiklas. Mes turime keliolika 

savanori�, tai juos suvaldyti yra gan paprasta. Pas mus n�ra taip kad savanoris yra atsakingas už 

kažkoki
 konkre�ia veikl
. Jei jis turi sugeb�jim�, tai jis gali vykdyti ir kelias veiklas. 

Neskirstom savanori� pagal veiklas. Jei žmogus gali apr�pti kelias sritis tai prašau. 

 

 

 



 235

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Ne. N�ra toki� dalyk�. Veiklos nevertinam laikotarpiais. Tiesiog ži�rim aplamai, kaip 

žmogus dirba, kaip jam pa�ioje pradžioje sekasi. Jei matome, kad tai ne jo sritis, tai ir pasakom. 

Gal ne �ia at�jai. O šiaip tai ne, jei žmogus dirba, tai mes džiaugiam�s. Kažkoki� vertinim�, 

kriterij� n�ra. B�na kartas nuo karto kažkokie atsid�kojimai, kad b�t� paskata. Bet vertinti, kad 

daryti kažkokia rotacija, tai tikrai nedarom.  

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Motyvacija, tai b�t� tokia, kartas nuo karto, kas metai ar dažniau b�na savanori� 

susib�rimai 	 vakarones, apsis�d�jimai, kažkokios simbolin�s dovan�l�s, diplomai. Kartu 

pas�dim, pabendraujam. Šiaip labai didel� motyvacija yra tie patys renginiai, kuriuose 

dalyvaujam. Jie ten ne tik su gyv�nais b�na, o ir sudalyvauja ir pa�ioje švent�je, tai jiems b�na 

didžiul� motyvacija. 

Apskaitos ypatingos nevykdom. Turim tiesiog susik�r� fail
, kur talpinam visus esam� 

savanori� kontaktus. Taip pat turim informacij
 k
 jie nori veikti, k
 veikia ir tiek. Tokios kaip 

atskiros duomen� baz�s neturim. Tiesiog failas, kad pati gal��iau susigaudyti, kas yra kas. ia 

daug kas priklauso nuo organizacijos veiklos, nes darbas su gyv�nais yra kita sritis. Kažin ar 

prašys rekomendacij� iš m�s�, baig� universitet
. Aišku galiams variantas. N�ra t� savanori� 

tiek daug, kad reik�t� duomen� baz�s. Mes žinom visk
 apie kiekvien
. J� n�ra tiek daug, tad 

atsimeni.  
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 07 

2012-06-27 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Kiek man j� reikia, aš tokio poreikio neturiu nusista�iusi. Tiesiog jei žmogus nori, jis 

nueina 	 internetin	 puslap	, tai ten yra anketa, jie supildo ir viskas. Bet ta anketa atkeliauja vis 

tiek pas mane, tai aš j	 kvie�iu pokalbiui. Tokio, kad mums reikia tiek ar tiek.... Priimam visus, 

kurie užpildo. Aišku, yra ir toki� atvej�, kad to žmogaus ir neimi. O šiaip neturim nusistat� 

poreikio. Užsienyje, kiek man teko gird�ti, yra kriterijai ir ten labai sunku tapti savanoriu. O pas 

mus yra tik pokalbis su vadovu, tas pokalbis ir padeda, nes iš tos anketos negali spr�sti, nes ten 

informacijos b�na minimaliai. Tokio poreikio aš neturiu. Turiu daug aš t� savanori�. 

Klausimas: Kokios veiklos apibr�žtos J�s� organizacijoje? 

Kaune mes vykdom projekt
 „Maistas ant rat�“, turim kit
 projekt
 „Soc. slauga 

namuose“, b�na prieš Šv. Kal�das akcija „Maltie�i� sriuba“, turim vaik� dienos centr
. Na 

dabar taip iš�jo, kad mes steigiam savo vaik� dienos centr
, šiuo metu remontuojamos patalpos. 

Prieš tai mes r�m�me vaik� dienos centr
 prie vienos bažny�ios. Yra Jaunieji m�s� 

organizacijos nariai. Steigiam savo, nes ten taip negražiai iš�jo, kaip pinigus duoti, tai kaip ir 

m�s� reikalas, kai reikia kažkur dalyvauti, tada gaunasi, kad tie vaikai ne m�s�, mes tik r�m�jai. 

Tai va m�s� keliai truput	 išsiskyr�. Tai �ia taip nemalonu man pripažinti, bet taip gavosi. 

Norisi, kad jaunimas dalyvaut� su kitais vaikais, eit� dirbti su vaikais, bet gavosi, kaip gavosi. 

Klausimas: Kiek šiai dienai savanori� turite? 

Dabar mes turime 39 narius, kurie moka nario mokest	 ir turi balsavimo teis�, dar turime 

4 jaunus, kurie neturi balsavimo teis�s. Kiek savanori� yra tiksliai negaliu pasakyti, nes jaunieji 

nariai veda savo apskait
. Dabar yra apie 50 savanori�, vieni aktyviau veikia, kiti ne. Šiai dienai 

užtenka vykdant visas veiklas. Galb�t b�t� per daug net gi, bet, žinot, ne kiekvienas kiekvien
 

kart
 gali. Tod�l labai gerai tokia situacija, jeigu šiandien negali vienas, tai gali kitas ir taip tos 

veiklos vyksta užtikrintai. Ir jie gali iš vieno projekto pereiti 	 kit
, ir gali veikti keliose 

projektuose. Yra toki�, kurie supildo tik anket
 ir niekur nedalyvauja. Anketa yra, skai�ius yra, 

bet veiklos ne. Na gal nepateisinam l�kes�i�, gal žmogus sav�s neatranda. Kitiem nepatinka. 

Klausimas: Rašant projekt
 J�s skai�iuojate kiek žmoni� reik�s j	 	gyvendinti? 

Matot, kai rašai projekt
, kaip, pavyzdžiui, „Maistas ant rat�“, jisai vyksta visos Lietuvos 

mastu. Bent mano žiniomis jis vyksta 26 miestuose. Parašai projekt
, o paskui ži�ri, d�lioji 

žmones. Pavyzdžiui, pas mus Kaune, kaip vyksta šis projektas. Išverdam maist
 �ia ligonin�je, 
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yra toks susitarimas, nes pigiausias variantas. Paskui �ia Šan�iuose išvežiojam, matot mes 

lokalizuojamiems ir Kaune pa�m� tik vien
 rajon
. Jei dar imtume Šilainius ir kitus rajonus, tai 

mums tie išvežiojimo kaštai labai išaugt�. Susidaryt� apie 100 žmoni�. Tai dideli kaštai. 

Šan�iuose mes turim dabar 19 žmoni�. Tiesa, vienas 	 slaug
 pateko. Nuvežam 	 moter� centr
, 

ten jau kažikuri� namiškiai ateina paimti maist
, o kitiems išnešioja savanoriai. Aišku, b�t� ta 

kuro kaina kita, b�t� galima visiems išvežioti, tada užtekt� 2 savanori�, o dabar daro 7 

savanoriai. 

Klausimas: Kaip atsiranda žmon�s, kuriems reikia J�s� pagalbos? 

B�na, kad jie ateina patys. Bet jau tas senukas, kuris kuklus, neateina. Dažnai kaimynai 

paskambina, kad reikia pagalbos žmogui, arba šiaip kažkokie žmon�s, kurie žino, kad jam tikrai 

reikia. Tada aš pati pasiskambinu 	 seni�nij
 pasitikslinti. O patys mažai kada kreipiasi. Ateina 

tokie sakykim, kaip jums dabar mandagiau pasakyti. Tokie pageriantis, asocial�s. Arba iš 

seni�nij� paskambina soc. darbuotojai ir praneša. B�na ir toki� atvej�, kad paskambina 

kaimynas, praneša apie mo�iut�, kuri nieko neturi, reikia pagalbos, o seni�nija nieko nežino apie 

j
, tai mes patys važiuojam, tikrinam. O ta mo�iut� pasako, kad man nieko nereikia, gal tam, 

kuris skambino reikia pagalbos, o man nieko nereikia iš j�s�. B�na ir toki� atvej�. Tai dabar kai 

skambina, aš paprašau, kad paderint� su tuo žmogumi, ar tikrai aš galiu paskambinti. Esam 

patyr� toki� situacij�. Nuvažiuoji – skurdas, o pagalbos atsisako. O tie jauni ateina ir dar akis 

drasko. Na aišku, jie jauni, pensijos negauna, tas senas žmogus, tai nors minimalias pajamas 

turi. Aišku, stengiam�s, kad b�t� minimalios pensijos ir tas amžius, bet b�na, kad ir jaunus 

paimam 	 t
 projekt
. 

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Vienas iš rengini� vyksta vien
 kart
 metuose. Paskutin	 kart
 dar�m, tai nusinešam ten 

anket�, svetain�je yra anketa, pas mane ateina duodu anket
. Arba, tiesiog, vieni per kitus 

sužino. Na b�na TV laidos, kuriose pasisakome. Tada b�na ryškus pagaus�jimas, kaip tokia 

banga ateina. Taip pat pasisakom per radijo laidas. Akcijos per TV, radij
 vyksta. 

Klausimas: Kokios akcijos per žiniasklaid
 vyksta? 

B�na prieš Šv. Kal�das gerumo akcijos. �prastai jos b�na iki nauj� met�, š.m. tik po 

nauj� vyko. Tai b�na tas koncertas. O šiaip daugiau joki�, tik pavien�s TV, radijo laidos, kur 

kvie�iami m�s� atstovai pasisakyti. Tas koncertas b�na, kaip baigiamasis akordas projektui 

„Maistas ant rat�“ l�šoms surinkti. Dar nepamin�jau, jaunieji maltie�iai vykdo akcij
 „Id�ja-

pad�j�ja“, jie taip pat renka l�šas. Yra ieškomos l�šos, duoda r�m�jai, fondai, kad išeiti 	 eter	. 

Kad gauti eterio laiko reikia nemažai pinig�, tai brangu. Išsiperki eter	 ir tau žmon�s aukoja. 

Aišku, su metais mažiau aukoja. Yra kažkoks nusivylimas, arba jau per daug t� akcij�. Aišku, 
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tos akcijos, nors ir brangios per TV eter	, bet jos naudos duoda. Po j� jau�iamas labai didelis 

susidom�jimas, juos savo duoda ir j� reik�t� daugiau. Tos akcijos ne tik duoda savanori� 

pagaus�jim
 organizacijai, bet ir r�m�j� daugiau atsiranda. 

Klausimas: Kam j�s� organizacija priklauso? 

Lietuv
 globoja Vokietija. Dabar yra paskirtas naujas ambasadorius. Teko b�ti 

susitikime, tai sak� nemažai šali� yra uždaromos Maltos ordino atstovyb�s, bet Lietuva laikoma 

iš veikli� šali� ir jie patenkinti. Vokie�i� tikslas buvo prieš 20 met�, kai 	sik�r� Lietuvoje 

ordinas, kad lietuviai išmokt� patys aukoti. Iš pradži� viskas �jo iš Vokietijos, o dabar jie 

patenkinti, kad ir lietuviai aukoja. 

Klausimas: Vokietija 	takoja J�s� veiklos gaires? 

Many�iau, kad padeda. B�na mokymai, lietuviai važiuoja 	 Vokietij
, vokie�iai 

atvažiuoja �ia. Visi nesenai pas mane buvo apsilank� Vokietijos atstovai. Jie ži�r�jo kaip gali 

pad�ti mums grei�iau 	kurti vaik� dienos centr
. 

 

3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

N�ra man taip buv�, kad reik�t� iš X savanori� atsirinkti Y. Bet jei taip atsitikt�, tai prie 

kiekvieno projekto yra parengiama metodin� medžiaga, kaip tai padaryti. Yra kriterijai, anketos 

ir pan. Aišku, ta anketa, mano poži�riu, labai primityvi, nes aš nežinau ar tas žmogus teistas, 

jeigu teistas už k
 ir pan. Tai labai sausa informacija: kontaktiniai duomenys, iš kur sužinojote ir 

pan. Bet aš nežinau, kas per žmogus, tod�l b�tinas pokalbis. Bet jei yra tikslinis pokalbis, 

pavyzdžiui, su seneliais, tai tas žmogus tikrai turi b�ti galintis dirbti su senais žmon�mis ir pan. 

Na ten metodin�je b�na kriterijai nurodyti, koks tas savanoris turi b�ti projekte. Darbui su 

vaikais turi b�ti vienokie reikalavimai, su seneliais kiti. 

Klausimas: Kas pokalbyje b�na apklaus�jas? 

Pirm
 kart
 mes nelabai darom pokalbi�. Pasikvieti pradžioje 	 susitikim
, kad tas 

žmogus pamatyt� kas ir kaip �ia yra, o paskui per pokalb	 su juo šneki, koks 	sp�dis, kaip jis 

save mato, kurioje veikloje jis save mato, jei jis nori, pavyzdžiui, su seneliais dirbti, tada 

pasikvieti savanor	 jau dirbant	 su seneliais, kad jis pla�iau papasakot�. Tada tas savanoris 

pasiima t
 žmog� globai ir su juo dirba. Jaunieji nariai, daro kitaip. Jie turi laikinas patalpas 

universitete. Jie parašo laiškel	, susirenka ir dirba. Kai n�ra patalp� iš ties labai sunku. Kur t
 

žmog� apklausti? Namo nesivesi, �ia darbe v�l... 

Klausimas: Universitetas J�s� partneris? 

Galiu pasakyti, kad jaun�j� nari� veikla buvo apmirusi. Atvykus vaikinui studijuoti 	 

universitet
 aplinkosaug
, jis t
 veikl
 atgaivino. Jis labai komunikabilus, tai tas patalpas gavo 

pabendrav�s su dekanu. Iš šio universiteto labai daug student� turime. Kaip oficialus m�s� 
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partneris n�ra, bet mes bendradarbiaujam per projektus. V�l gi tas planas yra, kad jeigu vaik� 

centr
 atidarom, tai su universitetu tapti oficialiais partneriais. Kadangi jie turi specializuotas 

katedras, kurios m�s� veikloje praverst�. Mes tokie dabar kaip suvaržyti be patalp�. 

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Dabar buvo projektas savanorio pasaulis, tai buvo specializuotas projektas mokymams. 

Buvo temos, kaip darbas su vaikais, kart� dialogas ir pan. Ir dabar kai bus patalpos, tai esu 

numa�iusi, kad bus slaugos kursai. Vis tiek kurs� reikia, nepastoviai, bet vyksta ir jaunimo 

organizuojami mokymai. 

Klausimas: Kaip vyksta supažindinimas su veikla? 

Nu vis tiek žmogus ateina, tai jau jisai b�na pasiskait�s kokius projektus vykdom, tai ir 

pasi�lai ar nori t
 ar kit
. Bet dažniausiai aš pasiklausiu kur tas žmogus labiau nori, ten j	 ir 

nukreipi. O šiaip, tai tas žmogus ne iš dangaus nukrenta, vis tiek yra 	statai, pasiskaito. Paprastai 

pasiskambina, jau jisai tiksliai pasako, aš noriu ten. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Etatini� Kaune n�ra, visi mes savanoriai. Buvo etatinis darbuotojas vaik� dienos centre, 

bet jei tas centras v�l atsiras, tai juridiškai vis tiek tur�s b�ti. Mes numat� 2 etatus po pus� etato. 

O šalies mastu yra, bet tiksliai nepasakysiu kiek. Yra gen. Sekretorius, buhalteriai, grupi� 

vadovai, vadybininkai. Yra ten t� etatini�. Teko gird�ti, kad vieno regiono vadovei 

apmok�jimas ateina iš Vokietijos. 

Klausimas: Yra etatinis darbuotojas, kuris atsakingas už savanorius? 

Matote, kiekvienam regione yra region� vadovai ir jie tvarkosi. O tie vadovai jau 

pavald�s Vilniaus centrinei b�stinei. Mes jiems siun�iam ataskaitas ir pan. Veiklos ataskait
 

siun�iu gen. sekretoriui, o finansin� 	 buhalterij
. Region� vadovai pas save paskiria už 

kiekvien
 veikl
 atsaking
 savanor	 ir tokiu b�du tos veiklos juda. Kaune jaunimas labai 

aktyvus, jie išsiskiria visoje Lietuvoje. �prastai, jaunimas dirba su jaunimu, o pas mus jie 

važiuoja 	 seneli� namus ir ten visa kompanija su seneliais linksminasi, koncertuoja ir pan. 

Esminis dalykas, kad yra vienas savanoris atsakingas už t
 veikl
, jis turi r�pintis, kad ji veikt� 

deramai. O kaip tarp grupi� savanoriai pasiskirsto, tai jau nesvarbu, jie ten verda veiklose, visi 

linksmi ir mums nuo to tik geriau. 

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Žinokite, kad nelabai pas mus vyksta atestacijos, jei kalbant apie savanorio veikl
. Jeigu 

jisai ant s
rašo, tai ir lieka ant s
rašo. Perži�ri s
rašus, atidedi anket
 	 šon
 ir tiek. Nariai, kurie 
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moka nario mokest	, tai net 	statuose yra numatyta, kad jei nesumoka, tai braukiami iš s
raš�. Jei 

aktyvus savanoris, tai nat�raliai dalyvauja veikloje, daro savo darbus ir n�ra k
 ten atestuoti. 

Pagiri ir tiek. Tikrai nedarom plius�-minus� vakaro. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Apskait
, tai kaip sakiau, suskai�iuoji anketas ir tiek. Anketos, ekselio failas ir viskas. 

Kaupiam rezerv
, t.y. jei nevykdom veiklos, kurios jie nori, tai b�na rezerve, kai prasideda j� 

veikla, tada ateina. Turim bendr
 skai�i�, žinom aktyvius, pasyvius, iš�jusius savanorius. 

Charakteristik� apie žmog� nevedam, tik anketos ir anketiniai duomenys. Bet reik�s daryti 

b�tinai. Yra tek� rašyti charakteristikas. 

Motyvacija, tai pinig� tr�ksta, tai aš darau pagal išgales. Na šiemet taip susiklost�, yra 

Šv. Jonas glob�jas, tai aš padariau iškilming
 susirinkim
. Pagyriau savanorius, 	teikiau 

atminimo dovan�les su atributika, turim toki
 knyg
 apie m�s� organizacij
. Smagiai praleidom 

laik
. Buvo didel� švent�, 20 met� jubiliejus m�s� Lietuvoje. Tai buvo pagerbti visi Lietuvos 

savanoriai, apdovanoti seniausieji. Na o aš tai k
 galiu, t
 ir darau. Buvo jaunimo stovykla 

Ignalinoje, tai jaunimui buvo didžiausia motyvacija, kad padengiau kelion�s išlaidas. O mes 

veteranai, tai nuvažiuojam 	 gamt
, išsikepam kok	 kepsn	 ir tiek. Geriausi� nerenku, bet 

padarysim. Labai varžo t� patalp� netur�jimas. Žinot pas mus dar viskas k�dikio stadijoje. 
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 08 

2012-06-13 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Žinokite, labai 	domiai yra su tom metodikom ir strategijom. Vienos tinka periferijoje, 

toliau kitos tinka kaimui, o kitos didmies�iui. Ir didmies�iai yra prisotinti rengini� ir 

informacijos. Ir k
 valstyb� šiandien gali pasi�lyti savanoriui, jisai gauna visk
 ir 

nesavanoriaudamas. Ir didžiausia problema yra didmies�iuose. Pavyzdžiui, užmiestyje dar yra 

labai stiprus tas ego faktorius, savanoriui labai svarbu, kad jis kažkur su gaisrininkais pabuvo, su 

mašina pasivažin�jo, ar jis kažk
 paneš�, jisai paskui kalba. Tai tos metodikos kiekvienu 

konkre�iu atveju turi b�ti pataisomos. Jeigu gaisras yra vienas poreikis, jei radiologinis pavojus 

kitas, jei potvynis tre�ias poreikis. Pagalbai reikalinga kompetencija, išsilavinimas, apranga, 

finansai, žmogaus geranoriškumas. Labai svarbu, ar jis varu varomas iš greitosios pagalbos, ar 

pats at�jo. Toki� metodik� bendr�, net negali b�ti realiai. 

Klausimas: Koks šiai dienai J�s� organizacijoje savanori� poreikis? 

Labai didelis. Savanori� poreikis labai didelis. Jaun� savanori� b�rimas yra dabar 

pagrindin� veiklos kryptis m�s� organizacijoje. Savanori� ir nari� poreikis labai didelis. 

Skai�iaus negaliu pasakyti. Pavyzdžiui, Kaune mes beveik visai neturim, tik 6-7 savanoriai, o 

visoje Lietuvoje aš nežinau. Bet savanori� tendencija maž�ja. Pavyzdžiui, Kaune praeitais 

metais buvo apie 40 savanori�, š.m. 6-7 savanoriai ir beveik visi nauji. Aš sudariau su profesinio 

rengimu centru bendradarbiavimo sutart	 d�l savanori�, bet kai sudarai sutart	, tu gali kreiptis 

bet kada d�l savanori� tik konkre�iam atveju. Žmon�s nenori dirbti ši� darb�, nes jie n�ra 

atlyginami. Gaunasi laiko, kuro s
naudos, reikia nuvažiuoti kažkur 	 kažkoki
 viet
. Jeigu, 

pavyzdžiu, studentai 	 renginio viet
 reikia važiuoti dviem autobusais, pavyzdžiui, vyko 

e��nijos aikšt�je renginys, tai jau 3 Lt 60 ct, gr	žti atgal jau 7 Lt 20 ct, m�s� organizacija 

absoliu�iai neturi pinig�. Dabar galiu dr
siai kalb�ti, nebijau ir j�s galite šit
 dr
siai viešinti, kad 

savanoriškai veiklai, mes visiškai neturime nei vieno lito. Tai kaip žmogus nor�s b�ti savanoriu, 

jei jis turi aukoti savo laisv
 laik
, sveikat
 ir pan. ir dar važiuoti už savo pinigus. Tai �ia yra 

realijos tokios. 

Klausimas: Kokios J�s� veiklos? 

Pagrinde poreikis savanori� yra, kur tr�ksta darbo j�gos arba ekstremali� situacij� metu, 

tai gaisrai, potvyniai, radiologinis užterštumas. Kaip buvo Jonavos gamykloje apsivertusi 

amoniako statin�. Reik�jo šalinti žmones iš 	vykio vietos, r�šiuoti atliekas ir pan. Reiškia 
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savanoriai turi tur�ti medicinin	 išsilavinim
, jisai turi išmanyti r�šiavimo principus, jisai turi 

b�ti fiziškai sveikas, kad nepakenkt� sau ir kitiems, turi mok�ti suteikti pirm
j
 pagalb
. Jis turi 

b�ti pasiruoš�s, ne taip, kad aš paimsiu bet k
 	 savanorius. M�s� organizacijos savanoriais gali 

b�ti, pavyzdžiui, pasiklydo miške berniukas, savanoris prisideda prie policijos ir šukuoja mišk
, 

�ia reikalingas jau kitoks pasiruošimas. ia užtenka ryžto, fizin�s ištverm�s ir viskas. O 

Jonavoje jau reik�jo ir spec. aprangos, ir turi tur�ti civilin�s gynybos žini�, ir pirm
j
 med. 

pagalb
 ir pan. 

M�s� organizacijos veiklos pagal poreikius, kur pašauk�, ten einam. Mes galim slaugyti 

žmones, pagal savivaldyb�s s
raš
, galim eiti apipirkti ir pan. Bet turim kit
 problem
, m�s� 

slaugos skyrius jau net iš savivaldyb�s s
raš� negauna, kuriems reikalinga slauga. Dabar pilna 

prisisteig� slaugos organizacij�, jos gauna finansavim
 ir visos vietos užimtos, tai m�s� 

organizacija turi si�sti savanorius kur niekas nefinansuoja, na tokius kamikadzes. Buvo pokalbis 

ir savivaldyb�je, kad tr�ksta savanori�, kur gaisrai psichologiniam darbui aplinkai nuraminti, 

kur visi klykia, na nuraminti aplink
. Mums sako, k
 j�s galite? O savanoriai sako mums ko aš 

ten turiu eiti, nes jis gyvenime iš tos m�s� organizacijos nieko negavo, nu dabar tokia situacija, 

kad gim� žmogus ir turi b�ti m�s� organizacijos savanoriais. Na juokinga, bet taip yra. 

Finansavimo savanoriškai veiklai n�ra. 

Klausimas: Kas yra steig�jas J�s� organizacijos? 

M�s� organizacijos draugija. Yra valdyba, kuri atsiskaito suvažiavimui. M�s� 

organizacija gauna finansavim
 iš tarptautini� organizacij�, gauna labdaras. Organizacija 	kurta 

asociacijos 	statymo pagrindu ir veikia pagal vidaus tvarkos normas. M�s� vardu gali disponuoti 

tik tos organizacijos, kurios remia m�s� organizacij
, moka jam mokest	. M�s� gydymo 	staigos 

dar tarybiniais metais to vardo atsisak�, nes joms neapsimok�jo. Dabar tuo vardu gali naudotis 

tik Karo medicinos tarnyba ir m�s� organizacija. Lietuvoje m�s� organizacija yra visuomenin� 

organizacija, bet neturi pilno statuso, kaip, pavyzdžiui, Vokietijoje veikianti analogiška 

organizacija, tod�l jis yra tokioje apgail�tinoje b�kl�je. 

Klausimas: Kod�l neturi? 

ia yra LR Seimo priimtas 	statymas, kad Lietuvoje m�s� organizacij
 palikti tokioje 

situacijoje. Jeigu atstatyt�, tai mums tur�t� gr
žinti vis
 turt
, kur	 mes vald�m iki karo, t.y. 

didžiulis turtas: Kauno m�s� vardo ligonin�, sanatorija, žem�s Birštone, Vilniuje ir pan. Tai kad 

to daryti nereik�t�, jie paliko mus asociacijos lygyje. Aš manau, kad �ia padaryta, kaip apsaugos 

priemon�, nes kaip 	prasta, kas išeina iš valstyb�s kontrol�s, viskas išgaruoja, o tie pastatai gana 

svarb�s. 

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 
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Aš esu užmezgusi kontaktus su vieno universiteto soc. moksl� katedra, su kolegijos 

sveikatos fakultetu. Dabar eisim 	 pokalb	 su kitu universitetu. Universitetuose pristatoma 

studentams veikla ir pan. Bet studentai užduoda labai paprastus klausimus, kas mums iš to, kaip 

mums nuvykti, kaip gr	žti, kokie darbai ar mes gausim žini� ir pan. Žmon�s savanoriaudami 

dabar išreiškia tokias tendencijas, kaip savanoriams išvykti 	 užsien	, nes savanoriai tur�jo vilt	, 

kad per mus užmegs kontaktus ir išvyks, tai va šitokie dalykai. Ir aš paaiškinu, kad 	 užsien	 jis 

niekaip neišvyks, vien d�l to, kad jis savanoris, tai ir atkrenta. Buvo didel� grup� iš universiteto, 

bet atkrito.  Kolegijos studentai nor�jo savanorišk
 veikl
 susieti su praktika soc. darbo, bet tik 

ne su slauga, kaip jie išsireišk�, �ia degradacija, kokia �ia praktika. Ir kada žmogus negauna iš 

savanoriškos veiklos nei materialin�s naudos, nei moralin�s, nei akira�io prapl�timo, tai žinokit 

viskas g�sta. 

Klausimas: Kokiais dar b�dais ieškote savanori�? 

Dabar kito kelio nematau, tik per universitetus. Anks�iau buvo daug jaunimo, bet tas j� 

savanoriavimas pasireikšdavo tik per rengini� organizavim
. B�davo mieste švent�s Angelo 

diena, po Angelo sparnu, prieš Šv. Kal�das pasilinksmindavo ir viskas. Kaune savanoryst� 

nevyksta tokia, kokia iš id�jos tur�t� b�ti. 

Klausimas: Žiniasklaidos priemones naudojate? 

Su vienu dienraš�iu esu bendravusi, buvo keletas konferencij�. Turim daug kontakt�, bet 

žinot, dabar žmogus pasiskai�iuoja, jei jis per kelis etapus nieko negauna, tai viskas atkrenta. 

Pri�jau tokios išvados, kad dabar jau savanoryst� yra sprog�s burbulas. At�jo laikas, kada id�ja 

žmogaus nebemaitina. Ateina žmogus, bet nepasako, ko iš ties� jis nori. Pasako, kad nori 

pabandyti, bet jo vizija, kad jis �ia pabus, užmegs kontaktus, jisai kažk
 sužinos ir važiuos 	 

užsien	. Arba nori slaugyti žmog�, kad gautu jo palikim
. Aš jau tai išsiklausin�jau su jaunimu. 

Buvo toks 	vykis, sako aš paslaugysiu, o ji gal man turt
 užrašys. V�liau sužinojo, kad ta 

mo�iut� turi giminait� ir baig�si savanoryst�. Realyb� tokia. Žmogus pas
mon�je turi tiksl
. 

Klausimas: Socialinius tinklus naudojate? 

Kas yra socialiniai tinklai? 

Klausimas: Facebook, twiter ir pan. 

Naudojam. Turim Facebook‘o profil	 ir apie mus žino. Esam ten pasiskelb� apie savo 

darbus ir pan. Turim ten nemažai partneri� ir pan. Bet v�l gi, žinot, pasikvie�ia mus 	 Europos 

dienas, tai iš kart klausia, k
 tu gali duoti. Ar bali� suorganizuoti ar dar kažk
, bet niekam 

ne	domus tu kaip organizacija. Šiais metais aš tur�jau apie 10 rengini� ir visuose pasijutau, kad 

reikalinga, kaip 	našas. Žinot, duok pinigus ar ten pirk kruopas kareiviškai košei, bet nesi 

reikalingas, kaip id�ja, kaip organizacija. 
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3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Šiuo metu buvau konferencijoje, yra Ekstremali� situacij� tarnyba, vyko Kauno miesto ir 

rajono savivaldyb�se. Didžiausias poreikis savanori� Kaune yra ekstremaliom situacijom. Tai 

va, 	sivaizduokite, ateina 60 žmoni� ir aš ži�riu kokias funkcijas tas savanoris gali atlikti. Koks 

jo išsilavinimas, koks sveikatos stovis. K
 jisai sugeba daryti realiai, o tai k
 yra baig�s viena, 

bet k
 gali jau visai kita. Jau 6 metai Kaune ruošiami paramedikai. B�tent jie yra tie žmon�s, 

kurie labiausiai reikalingi ekstremaliose situacijose. Jie paruošti, jie praeina tokius mokymus, 

kaip krizi�-katastrof� medicina, pirmoji pagalba, r�šiavimas, psichologija ir t.t. Tai 2 met� 

stacionarios studijos, praktik
 atlieka Kauno m. Greitosios pagalbos stotyje. Šitie žmon�s 

potencial�s savanoriai ir jie yra tai ko reikia. Bet žmogus dirbantis tok	 darb
, jisai važiuoja 	 

gaisro židin	, radiologin	 židin	 su žiniomis ir jo nereikia apmokyti, bet jam už tai nieko nemoka, 

nes jis savanoris. Tai kiek toks savanoris kelsis nakt	 ir važin�s? M�s� skyrius, šiai dienai, net 

aprangos neturi. D�l to stovi šito b�rio k�rimas. Jis turi eiti su savo batais, nakt	 ir net gero 

žodžio negaus iš savo darbdavio, sakys buvai tai buvai, o dabar dirbk savo darb
. Jeigu esi 

paramedikas, tai mes be joki� klausim� priimam, bet j� n�ra. Jeigu labai reik�s, tai mes surasim. 

Bet šiaip neina ir nesirašo sutar�i�. Žinot, jei tur�sim sutart	, tai aš jau gal�siu nakt	 žadinti. O 

tie, kurie ateina iš smalsumo, tai aš jo negaliu si�sti, nes jis neapmokytas. 

Klausimas: Tai vis d�lto, kaip J�s vykdote atrankas? 

Mes j� nedarom, nes niekas neina. ia yra didžiul� problema. Jeigu ateit� ir 10, aš j� 

neatrinkin��iau, aš apsidžiaug�iau ir visus paim�iau, jie visi tikt�. 

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Aš pati visai nesenai baigiau mokymus, krizi�, katastrof� ir ekstremali� situacij� metu, 

b�tent elgesio kursus ir gavau sertifikat
, bet aš pati apmokyti neturiu teis�s. Yra civilin�s 

gynybos skyriai, specialistai ir jie tuo užsiima. Bet šiaip, jei ateina savanoriai ir jie nepriklauso 

Ekstremali� situacij� ir paieškos b�riui, jiems didelio apmokymo nereikia. Jie tiesiog 

supažindinami su veikla, kad reik�s važiuoti 	 mišk
 ieškoti pasiklydusio šuniuko ar ka�iuko, ar 

eis apipirkti žmogaus ir pan. Nesenai 3 savaites savanoriai pad�jo rinkti iš žmoni� vaik� 

panaudotus r�bus, žaislus. Jiems apmokymo specialaus tikrai nereikia. O ekstremalaus b�rio, tai 

jau yra ilgas mokymo kelias, kur	 veda specialistai iš spec. tarnyb�. Mokymai vyksta pagal 

plan
, paruoštas programas. Skaitomos paskaitos nustatytomis temomis, valandomis. Viskas 

vyksta, kaip priklauso. Mes turim patalpas, paruoštus mokymus, bet neturim k
 mokyti. Kit
 

savait� tur�sim pos�d	 savivaldyb�je, tai kalb�sim apie to b�rio reikalingum
 aplamai. 
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5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Savanoriams vadovaujama, pagal konkret� atvej	. Na, pavyzdžiui, nuskendo kas nors. 

Kažkas kreipiasi 	 spec. tarnybas, tada jeigu jiems pritr�ksta resurs�, jie skambina mums. Ir tada, 

kadangi aš vadovauju, aš pasiži�riu, jei aš kažk
 turiu, aš nusiun�iu žmog�, bet kiekvienos 

ekstremalios situacijos metu yra vadovaujantis žmogus, ten aš jau nevadovauju. Aš tik duodu 

žmog�, bet vadovauja spec. tarnyb� žmon�s. Mano užduotis, tik suvadovauti, kad b�t� ten 

žmogus reikiamu laiku, reikiamoje vietoje. 

Klausimas: Kaip vadovavimo procesas vyksta J�s� organizacijoje? 

Kokia prasme? 

Klausimas: Kaip vyksta pats veiklos koordinavimas pas Jus? 

Matot, savanoris n�ra pririštas žmogus, jis laisvas žmogus, su juo sudaroma savanoriškos 

veiklos sutartis. Tenai yra numatyta ar kelion�s išlaidas apmoka, ar ne. Tada aš segu tas sutartis, 

s
rašus ir žinau kas kur. Bet su savanoriu kiekvien
 dien
 veikla nevykdoma, su jais n�ra 

pastovaus darbo. Kai yra renginys, tada aš jau ieškau tiek, kiek man tiksliai reikia, juos 

instruktuoju ir pan. Žmones atrenku pagal veiklos pob�d	, pagal išsilavinim
, kompetencijas. 

Kontrol� užtikrinu pati, nes pati b�nu su jais. Ir visur koordinuoju veikl
 vietoje. Be to aš visada 

dalyvauju pasitarimuose pas užsakov
, susirašau m�s� funkcijas konkretaus renginio metu, o 

tada aš jau pati ant popieriaus išsid�lioju veiklos plan
, t� funkcij� r�muose. Pati visk
 

koordinuoju, ta�iau jei man�s vienos per mažai, tada kvie�iuosi kažk
 iš valdybos, kad pad�t�, 

bet pati visada b�nu, nes aš vadovauju skyriui ir ant man�s visa atsakomyb�. 

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Žinot, atestacij� nevykdau. M�s� veikl
 	vertina užsakovai, aš gaunu atsiliepimus ir tada 

matosi, bet mes patys savo veiklos nevertinam. 

Klausimas: Gavote neigiam
 atsiliepim
, j�s� veiksmai? 

Nešalinam savanori�, mes vis
 laik
 ži�rim, diskutuojam, jei reikia šalinti, tai valdyba 

sprendžia. Aš galiu priimti, bet šalinti gali valdyba. Aš galiu spr�sti d�l apdovanojim�, teikti 

valdybai si�lymus. Visada praktiškai tariuosi su valdyba. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Savanori� apskaita vykdoma pagal sutart	. Kiek sutar�i� turime, tiek savanori� turim. 

Savanorio anket
 pas mane gali gauti. Tik pas mane. Apskaitas mes vykdom popieriniame 

variante, kompiuteryje nieko n�ra, ten tik d�l sav�s kontaktai ir pan. Duomen� baz�s neturime, 
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nes nu kaip anketinius duomenis turim ir tiek. Tie, kurie išeina, anketas siun�iam 	 Vilni�, ten 

yra archyvas ir saugoma. Centras elgiasi taip, kaip numatyta vidaus tvarkos dokumentuose. 

D�l motyvacijos, tai galiu pasakyti, kad tie ankstesni dalykai neveikia. Duot� dabar kult�rinio, 

moralinio pastimuliavimo, tai knyg� klubai, koncertai kas valstyb�s l�šomis daroma, 

pavyzdžiui, teatre skirt� 10 viet� savanoriams. Na gal kažkas b�t�. Reikia stimuliacini� 

priemoni�, bet turi b�ti ap�iuopiama. 

Klausimas: J�s pamin�jote reikt�... O k
 j�s darote? 

Aš jiems duodu savo individuali� veikl�. Skaitau Hoalistines paskaitas ir tai veikia. Bet 

tiesa, tai kad aš jiems ilgai to daryti negal�siu, nes mano darbas stovi. Tai gali b�ti, jei nesurasim 

kitoki� sprendim�, ta savanoriška veikla Kaune gali ir numirti. Nuo rugs�jo kalb�siu su aukšt�j� 

mokykl� rektoriais d�l bendradarbiavimo. Kad studentams, atitinkam� specialybi�, kuriems yra 

artima savanoriška veikla, užskaityt� praktikos valandas ar kažk
, kad tik savanori� b�t�.  
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 09 

2012-06-13 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Iš tikr�j�, tai m�s� organizacija, tarsi išsik�l� ilgalaikius tikslus. Šiai dienai m�s� 

organizacija turi 4 telefonus ir darbo laik
 nuo 11 iki 21 val. Tai tie telefonai n�ra dirbantys 

pilnu laiku, tai m�s� tikslas – darbas pilnu grafiku. Tod�l poreikis savanori� yra gana didelis. 

Planuoti gana sud�tinga, nes kaita savanori� yra didel�. Niekada nežinai, kada savanoris 

sugalvos išeiti. Aišku, bandom kalb�tis, kad informuot� kuo anks�iau, bent jau prieš pus� met�. 

Kas 6 m�n. ruošiam naujus savanorius, tiek Kaune, tiek Vilniuje. Kiekvienoje naujoje grup�je 

b�na po 15 savanori�. 

Klausimas: Koks poreikis šiai dienai? 

Šiai dienai turim 30 savanori�, kurie budi maždaug po 15 val. kas m�nes	. Dabar norim 

padidinti savanori� skai�i�, kad savanoris bud�t� 10 val. per m�nes	. Tam mums reikia paruošti 

per metus 60 savanori�. Turint galvoje, kad iš esam� per 2 metus pus� išeis. Tokios konkre�ios 

metodikos neturime. Band�me skai�iuoti 	vairiai, kiek užtrunka paruošti savanor	, kiek j� 

nubyra, kiek jis gali laiko skirti. Sunku 	vertinti savanori� kait
. Jei norim tur�ti 15 savanori� 

pastovi�, tai mums reikia paruošti 30 savanori� per pusmet	. Kad savanori� ir atsiliept� 

skambu�i� skai�ius did�t�, mums reikia didinti paruošt� savanori� skai�i�. 

Klausimas: Telefonai yra stacionar�s? 

Yra dvi linijos, dvi vietos kur veikia telefon� linijos. Ir yra paruoštos savanori� darbo 

vietos. Savanoriai turi atvykti, bud�ti 2,5 val. ir tada kei�iasi. 

Klausimas: Pilno darbo laiko neužtikrinate? 

Kaune mes esam 	sipareigoj� bud�ti 10 val. per dien
. Tai gaunasi 2 bud�jimai vienoje 

vietoje ir 2 kitoje. O galimyb�s m�s� yra 20 val. per dien
. 

Klausimas: Kiek savanori� turite? 

Apie 30 aktyvi� savanori�. Kad užpildyti pilnai reikia apie 70 savanori�, tai apie 40 

savanori� jau�iamas tr�kumas. 

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

B�dais ieškom 	vairiais, kokiais tik galim. Tai pradedant nuo el. erdv�s. Yra portalai, kur 

galima d�ti skelbimus, tai b�t� savanoriauk.lt; buksavanoris.lt; cv.lt ir t.t. Tai specializuoti 

tinklapiai arba darbo paieškos tinklapiai. Turim savo puslap	. Taip pat naudojamiems 
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socialiniais tinklais, kaip Facebook, kur turim savo profil	. Turim partnerius, kurie deda m�s� 

skelbimus, turim plakatus, kuriuos kabinam, kadangi savanoriai dažniausiai yra jaunimas 

Lietuvoje, tai plakatus kabinam jaunimo lankomose vietose. Tai b�t� kavinuk�s, universitetai, 

dažniausiai pas soc. darbo studentus, ten pristatom savo organizacij
, galimybes b�ti savanoriu. 

Taip pat gruodžio 5 d. yra savanori� diena, tai mieste b�na daug rengini�, tai pristatom savo 

organizacij
 ir kvie�iam savanoriauti. Turim broši�r�, lankstinuk�. 

Klausimas: Žiniasklaid
 naudojate? 

Žiniasklaid
 naudojam, kai turim didžiulius renginius. M�s� organizacija turi toki
 

akcij
, kaip savait� be paty�i�. Tai b�tent tos savait�s metu, ugdymo 	staigos rengia 	vairius 

renginius, tai žiniasklaida labai pla�iai nušvie�ia. Ir ten pridedam, kad gali b�ti savanoris. 

Klausimas: Kokios tai žiniasklaidos formos? 

Dažniausiai laikraš�iai arba internetas. Tai b�t� el. spauda ir pan. M�s� organizacijoje 

dirba psichologai ir kt. specialistai. Pastarieji dažnai kvie�iami 	 TV ar radijo laidas, jie ten taip 

pat skelbia informacij
 apie mus ir d�l galimyb�s savanoriauti. Gal TV ir radijas šiek tiek re�iau. 

Kadangi 	 internetin� erdv� patekti lengviau. TV, radijo, ten reikia kontakto ar kad jie atvykt�, ar 

kad mes nuvyktume ir tai n�ra populiari tema. Dar vienas šaltinis, tai Socialini� reikal� 

ministerija. J� puslapyje daug informacijos apie mus. 

Klausimas: Sud�tinga Jums nuvykti 	 TV ar radij
? 

Ne. N�ra sud�tinga nuvykti, jeigu mus kvie�ia. Yra sud�tinga pasikviesti 	 savo renginius 

ar 	siprašyti 	 laid
. Jei kvie�ia, tai visada vykstam. Daug priklauso nuo vadovo, mums pasisek�, 

kad m�s� vadovas gerai žinomas vaik� specialistas ir dažnai yra kvie�iamas 	 TV laidas. Taip 

pat garsi�j� Pakaun�s 	vyki� metu, m�s� kontaktai buvo rodomi TV ekranuose, kai apie tai 

buvo kalbama, o buvo išties daug. Dabar atsiranda tokia tendencija, kad kalbant apie kažkokias 

problemas, TV yra rodomas m�s� ir kit� tarnyb� telefono nr. Tai aš manau yra geras žingsnis. 

Daug d�mesio skiriam savo tinklapio stiprinimui, kad jis tapt� kuo dažniau žinomas. 

Socialini� reklam� mes neturime, �ia m�s�, kaip minusas, kad neišnaudojam. 

 

3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Pirmiausiai turim informacin	 susitikim
, jie gauna daugiau informacijos nei iš broši�ros 

ar lankstinuko, 	vertina savo galimybes tapti savanoriu. Sužino reikalavimus, t.y. ko mes 

reikalausim iš savanori�. Ir tada jie dalyvauja arba grupin�je, arba individualioje atrankoje. Jei 

vyksta grupin� atranka, tai maždaug 10 žmoni� grup� ir atrenkantys žmon�s, vadinami 

supervizoriais. Turim klausimyn
, kur vertinam žmogaus kelet
 kriterij� ar tinkamas 

savanoriauti. Pirmiausiai, tai ar emociškai stabilus, gebantis reflektuoti, vertinti save, savo 

problemas. Žmogus turi b�ti empatiškas, gebantis klausyti, tai grupin�je atrankoje matosi. 
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Toliau tur�t� b�ti motyvacija tapti savanoriu. Negali b�ti perd�tai aukšta ar žema. Kitas atrankos 

kriterijus, tai laiko resursai, t.y. apie 20 val. per m�nes	. Jeigu toki� resurs� n�ra, tiesiog 

neatrenkam. Žmogus neturi tuo metu išgyventi krizini� etap�, negali b�ti save žalojantis band�s 

nusižudyti. Jei žmogus serga psichikos liga, tai nereiškia, kad jis negali tapti savanori�, vertinam 

jo galimybes, nes veikl� yra 	vairi�. Turim tam tikr
 klausimyn
, kurio pagalba labai daug k
 

išsiaiškinam. Taip pat turi b�ti tolerantiškas žmogus, nes gali paskambinti 	vair�s vaikai. Tai 

kad klausimyno pagalba visa tai išsiaiškinam grupinio ar individualaus pokalbio metu. 

Klausimas: Kaip viskas vyksta iki test�? 

Pirmiausiai vyksta informaciniai susitikimai, kur susipaž	sta su organizacija, mokymo 

strukt�ra, k
 jisai iš to gali gauti, pildo anket
, kur nurodo savo kontaktus, kiek laiko jis gali 

skirti, motyvacij
 d�l ko jis nori b�ti savanoriu ir kada gal�t� ateiti 	 atrank
. 

Klausimas: Kur gali rasti anket
? 

Anket
 galima rasti at�jus 	 informacinius susitikimus, kadangi mes 2 kartus per metus 

organizuojam mokymus, prieš kiekvienus mokymus organizuojam 3-4 informacinius 

susitikimus. 

Klausimas: K
 reiškia grupinis ir individualus pokalbis? 

Dažniausiai organizuojam grupines atrankas, taupant laik
, tai b�na apie 10 

žmoni�. Ta�iau jei žmogui netinka, tai darom individualius. Arba jei nesusirenka grup�, ateina, 

pavyzdžiui, 5 žmon�s, tai v�l pravedam individualius pokalbius. Arba jei po grupinio pokalbio 

dar turim klausim�, neaiškum�, tai kvie�iam 	 individual� pokalb	. 

Klausimas: Kas yra tie supervizoriai? 

Supervizoriai, tai savanoriai, ta�iau turi atitikti tam tikrus kriterijus. Tai žmon�s su didele 

patirtimi, išbud�j� virš 300 val. prie telefono, esantis apie 2 metus m�s� organizacijoje. Ir kai 

savanoris yra pakankamai ilgai m�s� organizacijoje, jis kvie�iamas tapti supervizoriumi. Tai 

neb�tinai psichologas, tai b�na 	vairi� sri�i� specialistai, tiesiog turi daugiau kompetencij�, yra 

ilgesn	 laik
. 

Klausimas: Kaip J�s nustatote supervizori� kompetencijas? 

Ne kiekvienas savanoris gali juo tapti. Mes turim tam tikr
 metodik
, kuria remiantis 

ruošiam supervizorius. Yra žmoni�, kurie išbud�j� virš 400 val., labai patyr� konsultantai, bet 

jie n�ra supervizoriais ir neruošia nauj� savanori�. Metodika labiau orientuota 	 supervizori� 

paruošim
 geb�ti paruošti nauj
 savanor	. 

Klausimas: Pra�jo atranka, atrinkote kažkiek savanori�, kas b�na su tais, kurie nepra�jo 

atrankos? 
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Yra žmon�s, kurie d�l 	vairi� kriterij� negali b�ti savanoriu, tai mes juos susivedam 	 

duomen� baz�. Jei neturi laiko, tai pad�kojam ir tiek, o jei, pavyzdžiui, išgyvena kriz� tuo metu, 

tai pasi�lom ateiti 	 kit
 atrank
. Kriz�s, tai gali b�ti liga, netektis artim� žmoni� ir pan. 

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Mokymo procesas n�ra sud�tingas, bet ilgas. Pirmiausia, su organizacija žmogus 

susipaž	sta per informacinius susitikimus, o kai jau atrenka, jis klauso tikslines paskaitas. Mes 

turime 12 užsi�mim� po 2-3 val., tai apie 70-80 val. mokymai, kurie apjungia teorij
 ir praktik
. 

Pirmiausia, susipaž	sta su strukt�ra, su statusu savanoriu, supervizori�, su 	statais. Ir tik toliau 

vyksta mokymai tam tikromis temomis, kaip konsultavimo 	g�džiai ir t.t. Toliau vyksta 

supervizijos, tai simuliaciniai skambu�iai, kai savanoriai vienas kitam skambina, jame taip pat 

dalyvauja supervizorius, kuris stebi ir pateikia gr	žtam
j	 ryš	. Iš pradži� vyksta teorija ir 

praktika paraleliai, v�liau tik praktika. V�liau eina steb�ti savanori� skambu�i�, ten gali steb�ti, 

užduoti klausimus, jeigu kas neaišku. Ir galiausiai jau eina pats kelti ragelio, žinoma, pradžioje 

su prieži�ra. Priži�ri arba supervizorius, arba patyr�s savanoris. Ir jei viskas gerai, tada 

paliekamas vienas. 

Klausimas: K
 j�s vadinate statistika? 

Nu tai kiek skambu�i� sulaukia, kiek atsako, kokie žmon�s skambina ir t.t. Taip pat 

vedam konsultacijas el. paštu. Tai leidžia b�ti savanoriui mobiliam. Mes turim savanori� ir 

Australijoje, ir kitose šalyse. Tai lietuviai d�l tam tikr� priežas�i� išvyk�, bet jie savanoriauja el. 

laiškais. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Turim vadov
, kuris atsakingas už vis
 organizacijos veikl
. Turim Kauno, Vilniaus ir 

Klaip�dos skyrius. Kaune ir Vilniuje dirba savanoriai, o Klaip�doje pedagogin�s tarnybos 

psichologai. Kiekvienas miestas turi koordinatorius, kaip filialo vadovus. Toliau yra darbuotojai, 

kurie turi tam tikras atsakomybes, tarkim statistikos rinkimas. Kaune dirba 2 etatiniai, 

skirtinguose miesto vietose. Vienas atsakingas už vien
, kitas už kit
 linijas. Toliau turim 

supervizori� komandas, jie jau savanoriai. Vilniuje 5 žmon�s, Kaune 10. Jie dirba su naujais 

savanoriais. Tik Kaune savanoriai r�pinasi viskuo (viešinimas, l�šos ir t.t.), tuo tarpu Vilniuje, 

tuo r�pinasi etatiniai, o supervizoriai tik nauj� savanori� paruošimu. Psichologai ir kt. etatiniai 

darbuotojai Kaune dirba ne piln
 dien
, tai antraeil�s pareigos.  Jie r�pinasi administraciniais 

reikalais, bet tuo pa�iu dirba ir su savanoriais. Darbo grup�ms Kaune organizuojami 

susirinkimai kas m�n., kur analizuojama kas blogai, kas gerai ir savanoriai privalo dalyvauti. 

Virš supervizori� dar yra mokym� vadovai, kurie rengia mokymus. Supervizoriai pavald�s 
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miest� koordinatoriams. Supervizoriai dar turi savo veiklos bar
, tai savanori� motyvavimas, 

l�š� ir projekt� paieška, mokymai, viešinimas ir nauj� savanori� pritraukimas, tabeli� darymas 

bud�tojams ir kvalifikacijos k�limas. Savanoriai žino kuris supervizorius už k
 atsakingas. Mes 

kvie�iam savanorius taip pat prisijungti 	 šias veiklas. Na, žinoma mes negalim j� priversti, nes 

pagrindinis j� darbas kelti ragel	, bet paprastai mielai prisijungia. 

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Prieš tapdami savanoriais, jie turi pasirašyti sutart	, kurioje yra numatyta, kad turi 

atbud�ti 250 val. ir privalo laikytis taisykli�. Na taisykl�s yra lengviau kei�iamos nei sutartis, tai 

taisykl�se apibr�žta, kad savanoris turi per m�nes	 savanoriauti 20 val. Taip pat 	sipareigoja 

lankytis susirinkimuose, aptarimuose ir kelti kvalifikacij
, kai organizuojami kursai. Tai yra 

fiksuojama ir sekama, kiek jis laiko skiria savanoriškai veiklai, kaip jis lankosi susirinkimuose ir 

kursuose. Tarkim savanoris m�nes	 laiko nepraneš�s neima bud�jimo, mes jo ieškom. 

Kvalifikacij
, tai kelia per seminarus, tai b�na vienas kartas metuose visos Lietuvos mastu ir 

vienas Kaune. Temos, tai b�na 	vairios, kaip saugumas internete, kaip konsultuoti ypatingai 

sunkius skambu�ius. Jei savanoris ilg
 laik
 nebud�jo, tai jis turi prašyti supervizoriaus, kad jis 

j	 steb�t�. 

Klausimas: Atestacijos pas Jus n�ra? 

Vilnius turi metodik
, Kaune mes tik planuojam. Planuojam vien
 kart
 per metus 

kviesti savanor	 	 pokalb	. Tik mes tai vadinsim motyvaciniu pokalbiu, o ne atestacija. 

Klausimas: Kas vyksta, kai savanoris atbudi 250 val.? 

Tai jei jis atbudi 250 val., mes jam 	teikiam pažym�jim
 ir jis sprendžia k
 daryti, lieka 

ar išeina. B�na, kad neturi galimyb�s išpildyti s
lyg�, tai gražiai atsisveikinam. B�na, kad 

žmogus dingsta. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Apskait
 vykdom, turim s
raš
 savanori�, nuolat priži�rim, atnaujinam, taip pat turim 

žiniaraš�ius, kur vedam statistik
, turim duomen� baz�, tai n�ra specializuota IT programa. 

Tiesiog turim ekselio fail
. Ten apie kiekvien
 savanor	 turim piln
 informacij
, na tos kurios 

reikia. Taip pat turim žmoni� besidominan�i� Vaik� linija s
raš
, kurie gali b�ti potencialiais 

r�m�jais. Rezerv
 taip pat kaupiam. Turim s
raš
 potenciali� savanori� ir t�, kurie iš�jo. 

Savanoriai skiria savo laik
, tai jau kaip motyvacija. Jie gauna profesionalius mokymus, 

kurie jiems reikalingi. Tai iš ties motyvuoja, be to laisvalaikis geras. Pripažinim
 vykdom per 

pažym�jim� išdavim
. Jiems pažym�jimai praver�ia darbo rinkoje. 
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Turim sugalvoj� skatinimo sistem
, kaip pasiimti bud�jim
. Turim pozicij
 – m�nesio 

savanoris, kuris pa�m� daugiausia bud�jim�. Jam duodam taur� ir šokoladin	 medal	. Tai veikia. 

Taip pat 	vairias šventes. Šven�iam organizacijos gimtadien	, ten 	teikiam mažas dovan�les. Tai 

tiek. 
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 10 

2012-06-26 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

Konkre�i� metodik� neturime. Mes savo organizacijoje iki to dar nepa�jome. Bet iš 

esm�s, kai dar buvo maža organizacija, buvo vadovai ir jie mat� koki� žmoni� mums tr�ksta. 

Konkre�iai kalbant, tai pas mus planavimas vyksta chaotiškai. Matom, kad tr�ksta savanori�, 

	metam skelbim
, kad ieškom, matom baigiasi vadovo kadencija ir jis išeina, v�l 	metam 

skelbim
, kad ieškom vadovo arba ži�rim iš vidini� resurs�. Bet kaip kitose organizacijose, kad 

rugs�jo m�n. renka naujus savanorius, vykdo pritraukim
, tai taip tikrai n�ra. Kitas dalykas, pas 

mus ži�rima pagal veiklas. Yra komandos ir ži�rima ko tr�ksta. Jei reikia lektori� komandai, tai 

tada ieškom, bet metodikos ar strategijos neturim. Pas mus su pritraukimu yra gana padrikai. 

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Labai elementariai. Pirmas dalyk� b�t� iš vidini� resurs�. Ta prasme, pirmas dalykas yra 

moksleiviai, kai jie praeina mokymus, tai dalis lieka ir savanoriauti. Tai b�t� pirmas kanalas. 

Antras b�t� iš l�p� 	 l�pas. Dažnai žmon�s taip ateina. O pritraukimo šaltiniai, tai internetas, 

dedam cv.lt skelbimus, dalyvaujam 	vairiuose mug�se, kitose renginiuose skirtose b�tent 

savanoriškai veiklai. Ten susilaukiam nemažo susidom�jimo ir nemažai žmoni� ateina. 

Klausimas: Internete dedate tik 	 cv.lt? 

Ne, dedam ir 	 kitus portalus, savanoriauk.lt, konkre�iai dabar neatsimenu pavadinim�, 

bet praktiškai visuose savanoriškos veiklos puslapiuose yra informacija apie mus. Socialiniais 

tinklais naudojamiems, turim Facebook savo profil	. Taip pat aktyviai išnaudojam savo 

organizacijos internetin	 puslap	. 

Klausimas: Žiniasklaid
 pajungiate? 

Naudojam, jai tai m�s� j�gose. Dedam informacij
 internete 	 rubrikas 	vairias, ten pats 

gali d�ti ir nieko nekainuoja. Tokius dalykus išnaudojam. Mes, kaip organizacija neturim ryši� 

su stambiomis žiniasklaidos grup�mis. Tod�l labai minimaliai mes ten skelbiamiems. Tarkim 

dar vienas kanalas, tai bendradarbiaujam su universitetu. Dar�m kartu karjeros dienas su j� 

Marketingo tarnyba, tai šis renginys buvo pla�iai nušviestas per žiniasklaid
. �jo reklama per 

TV, raš� laikraš�iai ir t.t. Mes ten kaip partneriai ir dominavom. O mes vieni, tai neturim toki� 

galimybi� žiniasklaidoje reikštis. 
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3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

Šitas etapas pas mus yra stipresnis. M�s� organizacijoje pagrindin� veikla yra mokymai. 

Vienas blokas savanori� yra lektoriai, kitos komandos r�pinasi lektori� paslaugos teikimu. Tai 

apima ir žmogiškuosius išteklius ir rengini� organizavim
 ir t.t. Be ši� komand�, lektori� 

komanda neišgyvent�. Tai tarkim lektoriai atrenkami labai griežtai. Yra parengta metodika, 

kuri
 sudaro keli etapai. Pirmiausiai, tai yra viešinimas, pritraukimas, tada mes einam per cv.lt, 

darom plakatus. Po registracijos yra kontaktuojama su savanoriais ir suderinami susitikimai. Per 

susitikim
 jie sueina grup�mis, jose b�na apie 5 lektorius ir tie potencial�s lektoriai. Susitikimo 

metu dalyvauja kandidatai, vedantysis ir 2 steb�tojai. Vedantysis juos supažindina su veikla, 

papasakoja, kaip viskas vyksta ir tada b�na interviu. Interviu  b�na strukt�ruotas, t.y. tam tikri 

klausimai, kurie atspindi j� kompetencij
, poži�r	, išsilavinim
. Steb�tojai žymisi atsakymus, jie 

turi tam tikr
 lentel�, kur tam tikrose grafose žymisi ar tu tinki, ar ne. Tada po pokalbio yra antra 

dalis, tai komandin� užduotis, jie turi j
 išspr�sti ir pateikti atsakym
. Steb�tojai v�l gi pildosi 

tam tikrus dalykus, kurie yra pažym�ti m�s� metodikoje, tarkim kaip elgiasi, lyderis, ne lyderis, 

išklauso, pertraukia, ne pertraukia. Po šios atrankos yra atrenkami kandidatai, kurie gali eiti 	 

lektorius. Tada b�na antras etapas, t.y. atrankos dalis, kuri vadinasi mokymais, tai maždaug 2 

m�n. mokymai, jie išd�lioti laike 1 kart
 	 savait�. Jie praeina viešo kalb�jimo mokymus, 

psichologijos minimalius pagrindus ir b�na praktika. Po mokym� nemažai atkrenta, nes pamato, 

kad žmogus neturi tam geb�jim�, kai kurie neturi laiko pakankamai, kiti iš vis pamato, kad ne 

�ia papuol�. Ir tre�ias etapas praktika. Šitame etape jie apsilanko du kartus pas d�stant	 lektori�, 

stebi kaip vedama paskaita. Galiausiai, kandidatas turi pravesti paskait
. Moksleiviai po jo 

paskaitos sprendžia „Taip“ arba „Ne“, t.y. j� galutinis vertinimas. Jeigu moksleiviai sako tikrai 

„Ne“, tai jis netampa lektoriumi. Tai �ia toks ilgas kelias iki lektoriaus. M�s� tikslas yra 

atsirinkti kokybiškus, stiprius lektorius ir tai yra priežastis d�l kurios atkrenta nemažai 

kandidat�. Lektorius turi didelius 	sipareigojimus, jis turi savanoriškais pagrindais dirbti 1,5 

met�. Svarbiausia, kad jis dirba su jaunimu. Tai mes turim atsirinkti visapusiškai tinkam
 

žmog�, t.y. jo poži�ris, m
stymas, atsakingumas, geb�jimai, 	g�džiai viešojo kalb�jimo ir pan. 

Tai �ia tokia atranka vykdoma lektoriams. 

Kitiems savanoriams ir vadovams komand� ir taikom toki
 mini atrank
. Su vadovais, 

tai susitinki pokalbiui, tada darai grupin	 susitikim
 su visais potencialiais, duodi jiems užduotis 

ir išsirenki t
 reikaling
. Be abejo, turi pritarti ir kiti vadovai, juk jie renkasi sau koleg
. O su 

paprastais savanoriais yra paprastai. Ateina, nusiunti pas komandos vadov
 ir ten jis jau gauna 

mokymus ir užduotis. 

Klausimas: Kur galima rasti J�s� anket
? 
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Anketos n�ra. Kai savanoris ateina pokalbiui, tai pokalbio metu iš vedan�iojo jis gauna 

klausimus, b�tent iš tos anketos, savanoris turi atsakyti gyvai, o vedantysis jau toje anketoje 

žymisi. 

Klausimas: Tai ne anketa, o interviu klausimynas? 

Taip, tai interviu klausimynas, aš gal pradžioje susimaišiau. 

Klausimas: Kur žmogui reikia kreiptis, kad gal�t� b�ti lektoriumi? Kaip tai vyksta? 

Jie kreipiasi pas mus, mes sudarom s
raš
 ir v�liau mes juos informuojam, nes pas mus 

atranka vykdoma rugs�jo m�n. vien
 kart
 metuose. Mes turim vidiniuose resursuose baz�, kur 

visk
 registruojame, na tai ne baz�, tiesiog turim fail
. Turim žmog�, kuris r�pinasi duomen� 

suvedimu ir administravimu. Ir jisai suveda žmogaus b�tin
 informacij
 ir paskui derina, kai 

ateina laikas susitikimams ir pan. 

Klausimas: Atrankos metodik
 iš kažkur paimta ar J�s� pa�i� kurta? 

Iš esm�s patys. Buvo savanor�, kuri pareng� dal	, vietoj jos at�jo savanor�, kuri baig� 

psichologijos studijas, ne psichologijos, o organizacin�s psichologijos studijos, darbuotoj� 

atranka konkre�iai domisi, tai t
 metodik
 užbaig� rengti.  

 

4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Iš esm�s pas mus dar neišdirbtas dalykas. Per atrankas supažindini, per susitikimus 

pla�iau papasakoji, kartais darom bendrus mokymus, kur suvažiuoja visi savanoriai, tada jie 

labiau 	sigilina 	 pa�ias veiklas, organizacijos filosofij
, misij
, vizij
. O tokio konkretaus 

proceso, kaip mes juos adaptuojame, tai neturime dar. 

Klausimas: Met� eigoje kažkokius kursus, seminarus organizuojate? 

Taip, organizuojam. Tarkim lektoriams b�davo stovyklos, kitiems savanoriams kartas 

nuo karto. Pastovaus tokio dalyko n�ra, kad 	 m�n. kart
 seminaras. Ži�rim pagal poreik	, 

susiorganizuojam kok	 seminar
 	domesne tema. B�na vadov� susirinkimai, tai jie ir sprendžia. 

Klausimas: B�davo stovyklos, tai jos nepasiteisino? 

Nežinau, negaliu pasakyti. Paskutiniu metu nedar�m, nes neturim finansini� resurs�.  

Klausimas: Stovyklos b�davo išvykstamos? 

Taip. Išvykdavom 2-3 d. ir ten vykdavo mokymai, pasibuvimai. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Nesukontroliuosi j�. ia sunkiausias dalykas savanoriškoje veikloje. Galima sakyti, kad 

pirmiausia, tai n�ra vadovavimas, o 	kv�pimas. Visa esm� yra, kaip tu juos priži�ri. 

Savanoriškoje veikloje, jei tu juos paleisi visiškai ant pasitik�jimo, tai jau aukštas lygis. Tu turi 

suži�r�ti, kad viskas vykt�. Mes kart
 per m�n. darom susitikimus su vadovais. Per susitikimus 
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aptariam reikalus, nusistatom tikslus, k
 turim padaryti. O tada jau vadovai su savo komandomis 

dirba. 

Klausimas: kokia J�s� organizacijos organizacin� valdymo strukt�ra? 

Vilniaus ir Kauno strukt�ra ta pati, tik Vilniaus vadovas yra ir visos Lietuvos vadovas. 

Toliau seka miest� vadovai, tai Kauno ir Vilniaus. Kiekviename mieste yra komandos, t.y. 

Žmogišk�j� ištekli�, Lektori�, Vieš�j� ryši� ir Rengini� organizavimo. Tos komandos taip pat 

turi savo vadovus, o komandose dirba savanoriai. 

Klausimas: Komandos padarytos pagal J�s� veiklas? 

Taip. Nu kaip iš ties� gal ne pagal veiklas. Mes turime pagrindin� ir vien
 veikl
 – 

moksleivi� mokymai. Lektoriai negal�t� veikti, nes jiems reikia savanori� pritraukimo, tuo 

r�pinasi Žmogišk�j� ištekli� komanda. Taip pat reikalingi renginiai, kaip atidarymas, 

uždarymas, diplom� 	teikimo švent�, Kal�dinis vakaras ir pan. Tuo r�pinasi Rengini� 

organizavimo grup�. Vieš�j� ryši� grup� r�pinasi sklaida informacijos apie m�s� organizacij
 

bei vykdomas veiklas. 

Klausimas: Komand� vadovai yra etatiniai darbuotojai, ar savanoriai? 

Tik savanoriai. 

Klausimas: Pas jus etatini� darbuotoj� yra? 

Dabar turim vien
 etatin	, pernai tur�jom dar 2 Vilniuje. Kaune visi 100 % savanoriai. 

Dabar turim 2 lektorius, kurie gauna darbo užmokest	. Atsirado r�m�jas, kuris pareikalavo, kad 

b�t� pastov�s lektoriai ir jie gaut� už tai atlyg	. Jie yra 	darbinti, bet jie turi ne vien
, o 8 grupes. 

Šiaip vienas savanoris turi vien
 grup�, o tie 	darbinti jau gaunasi, kaip mokytojai ir jie turi po 2 

grupes kiekvien
 dien
. 

Klausimas: R�m�jas 	steig� etatus, kad gal�t� kontroliuoti pinigus. 

Aš nežinau vidini� motyv�. Jis yra iš t� žmoni�, kuriuos id�ja labiau veža. Jis nori duoti 

daugiau moksleiviams. Tarkim kada duodi organizacijai, tu fiziškai negali sureguliuoti, kur tavo 

pinigai, o jei duodi lektoriams, tai jau net 8 grup�s moksleivi� gauna pastovius mokymus. Tai 

tarsi garantas, kad pinigai išnaudojami pagal paskirt	. 

Klausimas: Savanoriams, tai tarsi motyvacija, kad gali tapti ir apmokamu darbuotoju? 

Tai gaunasi, kad dirbi savo m�gstam
 darb
 ir dar gauni pinigus. Pinigai n�ra labai 

dideli. Ne kiekvienas iš savanori� nor�jo dirbti už tokius pinigus. Bet �ia ir sprendi ar nori 

dirbti, ar ne. 

Klausimas: Bet jei tu esi studentas, tai... 

Pas mus n�ra student� lektori�. Keli gal tik lektoriai studentai. 

Klausimas: Koks kitas kontingentas? 
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Vyresni žmon�s, vidurkis gal virš 30 met�. Nes lektoriai labai retas, kuris pereina t
 

atrank
. Mes esam net nusistat� amžiaus cenz
 – 24 metai. Yra viena išimtis, garsiai netaikom, 

buvo viena savanor�, kuri pra�jo visus mokymus, moksleiviai j
 puikiai 	vertino, jai buvo 22 

metai. Amžiaus cenzas reikalingas d�l patirties, turi tur�ti k
 papasakoti moksleiviams. 

Klausimas: Vadovaujantys žmon�s yra savanoriai ir jie koordinuoja savo veiklos barus? 

Taip. Bet iš esm�s susiduriam su ta problema, kad kai n�ra mokama, tai vadovavimas 

savanoriams atima daug laiko. Vadovas turi tur�ti patirties, o savanori� su patirtimi n�ra daug. 

Yra keletas, kurie turi apie 10 met� patirties, bet �ia jau retas atvejis. Ateina daugumoje jauni, 

neturi patirties ir tada, nesakau, kad jie blogai dirba, bet daro daugiau klaid� ir tada išradin�ja 

dvirat	 iš naujo. Kai ateit� žmogus su patirtimi ir žmogus be jos, tada viskas sunkiau, 

apsisunkinam vis
 veikl
. 

Klausimas: Veiklos koordinavimas reikalauja tam tikr� kašt�, telefono s
skaitos ir pan. Kaip 

sprendžiate š	 klausim
? 

Visk
 darom savo l�šomis, savanoriams n�ra apmokami telefonai ir pan. Organizacija 

apmoka tik transporto išlaidas, kai vykstam 	 Vilni� ar kitus susitikimus. 

Klausimas: Savanoriai patiria finansini� nuostoli�? 

Taip. Mes dar neturim tiek finans�, kad padengtume savanori� išlaidas. Su finans� 

pritraukimu labai sud�tinga yra. Band�m 	vairius variantus. Vilniuje, net buvo 	kurta finans� 

komanda, bet nieko nesigavo. Labai sud�tinga. 

Klausimas: Finansus iš kur gaunate pagrinde? 

R�m�jai ir 2 %. 

Klausimas: Projektin� veikl
 vykdote? 

Yra parašyti 2 projektai, vienas pra�j�s be didesnio biudžeto. Bet iš esm�s projektas 

mums didesn�s finansin�s naudos neduoda. Projektuose mes dalyvaujam, kaip partneriai. Iš 

projekt� turi reali
 naud
 savanoriai, kurie jame dalyvauja tiesiogiai. Tai patirtis ir pan. 

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Kaip atestacijos, tokios nevyksta. Bet kas lie�ia lektorius, tai daromos apklausos 

moksleivi�, pa�i� lektori�, mes tai vadinam 360o metodika, kurioje vertinama yra viskas. Su 

lektoriais tai darom, bet su kitais savanoriais ne. 

Klausimas: Kod�l kit� savanori� nevertinate? 

Nes lektoriai dirba su moksleiviais, mes privalome tikrinti, negali paleisti. Kartais b�na 

toki� situacij�, kad nevyksta paskaitos ir pan. turi kontroliuoti ar lektorius patikimas, ar ne, ar 

dirba savo darb
. Kad išvengti paskui kalb�, kad tas j�s� lektorius, tai kalba nes
mones ir pan. 

O d�l kit� savanori�, tai kol kas netur�jom pagrindo. 
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Klausimas: Kaip tas vertinimas vyksta? 

Met� gale vyksta apklausos, yra sud�tos anketos internete. 

Klausimas: Kalendorini� met� ar mokslo? 

Mokslo met�, nes m�s� visa veikla susijusi su moksleiviais. 

Klausimas: Kaip rezultatus apdorojate? 

Aš už tai neatsakinga, tai bijau k
 ne taip pasakyti. Iki man�s dar tas ne dav�jo, kaip ten 

viskas vyks. Yra pirmi metai, kai mes darysim tok	 piln
 vertinim
. Anks�iau surinkdavom 

anket� atsakymus ir matydavom bendr
 informacij
. Tada pasikviesdavome lektori� ir 

pasakydavom k
 reikia taisyti ir ar tas lektorius dar lieka pas mus. Kartais matydavai, kad reikia 

atsisakyti savanorio be didesni� komentar�. O kaip dabar bus šiemet su 360o metodika, tai dar 

negaliu pasakyti. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Yra dalinai sukurtas doksuose (google.lt) informacinis failas. Ten matosi kiek yra 

savanori� kokioje komandoje, kiek lektori� ir pan. Kas metai 	sivertinam nubyr�jim
 ir pan. 

Klausimas: J�s tik statistik
 vedate? Anketinius duomenis kaupiate, kvalifikacij� k�limus ir 

pan.? 

Ne, nedarom, nes neturim resurs� šiai veiklai. Kai mes prad�jom veikl
, m�s� 

pagrindinis r�pestis buvo lektoriai, o dabar kai jau išaugom, po truput	 pradedam kitais procesais 

r�pintis. 

Klausimas: Kai ateina kandidatas, tai jo kontaktus pasiimate? 

Taip, paimam CV, kontaktus ir viskas. Raidos, charakteristikos nevedam. 

Klausimas: Rezerv
 kaupiate? 

Ne, tik esamus. Rezervas, tai tik toks, kad met� eigoje kaupiam žmones, o rugs�j	 su jais 

pradedam mokymus. 

Klausimas: Iš�jusi� savanori� duomenis laikote? 

Va tokio kaupimo, kad kažkur tur�tume n�ra. 

Klausimas: Kaip vykdote motyvacij
 ir pripažinim
? 

Savanoriam turim Oskar� 	teikimo švent�, kuri vyksta kartu su moksleivi� diplom� 

	teikimais. Moksleiviai iš m�s� gauna diplomus, o savanoriai Oskarus. Tai gali b�ti ir geriausias 

savanoris, vadovas, naujokas ir pan. Na dar daug kas priklauso nuo grupi� vadov�, kaip jie 

sugeba sumotyvuoti. Konkre�iai su motyvavimu, pas mus n�ra tokios veiklos, yra vienintelis 

toks 	vertinimas – Oskarai. Motyvavimas gula ant vadovo, t.y. bendravimas, nukreipimas 	 tam 

tikras veiklas, kuri jam artima, kuri j	 domina. Žodinis pagyrimas per susirinkimus. 
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Klausimas: J�s� veiklos reitinguojamos, jei savanor	 perk�lus, jam atsiranda aukštesn� 

motyvacija? 

Ne, nebent kur vadovu ar pavaduotoju gali tapti. Na buvo tokia situacija, kai at�jo 

mergina, labai gera savanor� ir sako, kad jai atsibodo ta veikla, ji nori kitur. Nori kažko naujo. 

Tai tokia rotacija, kur gali pakeisti savo veikl
. Ta�iau veikl� reitingavimo n�ra, gali tik 

komand
 pakeisti. 
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 11 

2012-07-11 

Kaunas 

 

1 klausimas: Kaip J�s planuojate savanori� poreik	 organizacijai? Ar turite pareng� metodikas, 

ar strategijas? 

M�s� organizacija turi skyrius pagal klient�r
. Sakysim skyrius, kuris dirba su vaikais, 

slaugos, su rizikos grup�s žmon�mis, t.y. jie labai konkre�iai turi pasireng� tam tikr
 strategij
. 

Nes kiekviena savanoryst�, kiek viena klient� grup� reikalauja skirtingo pasiruošimo. Tai ties
 

sakant, visa organizacija, mes neturim strategijos paruoš�, bet iš tikr�j� galvojame. Nes ruošiant 

savanor	, labai svarbu j	 paruošti savanorystei ir b�tent m�s� organizacijoje dirbti. Tai yra 

planuose, bet mes dar neturime, o sakykim kiekvienas skyrius turi savo program�les, kurios yra 

skirtos darbui projektuose. 

Klausimas: Tai reiškias, kiekvienas skyrius turi savo specifin� veikl
? 

Taip. Ir kiekvienas skyrius specifiškai pasirengia savanorius dirbti su ta klient� grupe, 

tod�l, kad yra vienoks darbas lankyti pagyvenusius ligotus žmones ir visai kita specifika yra 

sakykim dirbti su prekybos moterimis aukomis ar su vaikais, tai jie rengiasi sau labai konkre�iai 

savanorius. O mes planuojame parengti strategij
, kur savanoris gaut� pagrindus, kas yra 

savanoris, k
 reiškia dirbti m�s� organizacijoje, kokiomis vertyb�mis mes vadovaujam�s, koks 

poži�ris yra 	 žmog�, tai b�t� toks bendras paruošimas žmogaus savanorystei. 

Klausimas: Kaip tie skyriai planuoja savanori� poreik	? 

Sakykim, toks dažniausias b�das darbui su savanoriais, t.y. kas savaitinis susitikimas su 

savanoriais, saky�iau gr	stas savitarpio pagalbos grup�s principu, t.y. žmon�s sus�da ratu, geria 

arbat
 ir dalinasi patirtimi, kaip jiems sekasi savanoriška veikla. Yra moderatorius, kuris t
 vis
 

proces
 valdo. Ir sakykim labai dažnai savanoris vienas kitam atsako 	 klausimus, nes jeigu 

iškyla kažkokia problema, tai iš grup�s yra paruošti atsakymai dažniausiai, kaip su ta situacija, o 

moderatorius, kuris žmogus atsakingas už savanorius, na jisai kažk
 prideda, arba jei yra 

situacija sunkesn�, sud�tingesn�, tai tada moderatorius sprendžia su savanori� grupe t
 situacij
 

ir aiškinasi, kaip joje reik�jo veikti, kaip reik�jo spr�sti problemas iškilusias. Na kartais 

kvie�iamas kažkoks sve�ias, ekspertas, tai gali b�ti katalik� kunigas ar lektorius iš universiteto. 

Ir atitinkamai pasirenkama tema ar soc. darbo, b�tent specifin�, susijusi su ta klient� grupe, o 

gali b�ti ir dvasin�, nes �ia susiduriame ir su perdegimo sindromu, ir su ribiniais klientais. B�na, 

toks vadinamas, teisumo momentas, tada gaunasi aš savanoris, aš priimu klientus, pasijunta 

aukš�iau, nes tu turi problem�, o aš ne. Tod�l labai daug dirbama su bažny�ios soc. mokymo 

principais, su žmogaus tolerancija, solidarumu, orumu. Panašiai taip vyksta. 
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Klausimas: Kaip sprendžiat, kiek žmoni� užteks konkre�iai veiklai? 

Kada ateina naujas savanoris, su juo aptariamos galimyb�s kiek jis gali savanoriauti, 

pasirašoma savanoriškos veiklos sutartis. Dabar, kai yra naujas LR Savanoriškos veiklos 

	statymas, ten yra apie t
 sutarties moment
 aprašyta ir tas yra labai gerai, tiek organizacijai, tiek 

savanoriui. Apsibr�žiam kiek laiko jis skirs, ar savait�je vien
 dien
, ar 	 dien
 kelias valandas. 

Klausimas: Tai savanori� poreikis apibr�žiamas pagal laiko s
naudas? 

Praktiškai taip. Ko gero retai b�na, kad turime savanori� pertekli�. Nu yra buv�. 

Kadangi darbas su vaikais labai populiarus, tai vaik� dienos centre savanori� b�na nemažai. 

Ypatingai, jeigu dar iš praktikos student� pasipila, tai net reikia reguliuoti tvarkarašt	. Bet šiaip 

tai turime savanori� grupel�, ži�rime kiek j� gali savanoriauti ir ži�rime kiek j� reikia. B�na, 

kad ir nereikia, 	vairiai, bet iš tikr�j� �ia kalbu aš apie m�s� centrin� b�stin�, nes m�s� 

organizacijoje yra labai 	vairi veikla ir pati strukt�ra ir yra 	vairi. Ir sakykim, jei centrin� b�stin� 

dirba daugiau su projektais, tai ži�rint 	 parapijas, periferijos padalinius, tai jie t� projekt� turi 

mažiau, o kažikurie neturi visai. Ir ten labai 	domus dalykas, nes parapijos padalinio veikla 

r�pinasi taip pat savanoris. Bet jis dirba labiau kaip profesionalas, kaip vadybininkas, kaip 

žmogus kuris yra padalinio vadovas, bet daugumoje jie dirba savanoriškais pagrindais. Tas 

žmogus buria savanori� grup�, kaip taisykl� moter�, kurios gal�t� tuoj bendruomen�je darbuotis 

ir savanoriai vadovauja kitiems savanoriams. 

Klausimas: Vyrai Jums netinka? 

Vyrai mums labai tinka. Lyginant su Europos analogiškomis organizacijomis, ten yra 

daugiau vyr�, bet �ia yra kelios priežastys. Galb�t Europos organizacijose yra daugiau 

profesionalaus darbo, daugiau projekt�. O kaip taisykl�, jei yra projektai, tai jau darbas 

reikalauja profesionalumo. ia ir kalbant apie motyvacij
, nes nemaža dalis savanori� ateina 

pasitobulinti, žini� 	gyti, praktini� dalyk�, bet labai nukrypom 	 lankas, �ia kalbam apie vyrus 

dabar.... Specifika m�s� organizacijos yra, kad pirmiausiai jis 	sik�r�, kaip moter� draugija ir 

pirmaisiais metais b�r�si tik moterys. Po met� jis 	gijo kit
 pavadinim
, patapo federacija ir 

statute buvo parašyta, kad gali jungtis tiek vyrai, tiek moterys. Bet pradžia dažnai užduoda tam 

tikr
 ton
, kitas momentas yra, kad moteris aplamai yra aktyvesn� ir ta specifika, kad soc. 

darbas, o ne sportas. Tai ir apsprendžia, kad kreipiasi daugiau moteris nei vyrai. Jei mes turim 

kažkokius mokymus, tai vyr� b�na maksimum 5 % iš visos auditorijos. Dažnai tai vienas kitas, 

gal 1-2 %. O mums vyr� labai reikia, mes juos labai vertinam. 

 

2 klausimas: Kokiais b�dais J�s verbuojate savanorius? 

Na iš tikr�j� visais b�dais. Internete yra kvietimas savanoriauti, tai �ia nuo seno yra, taip 

pat dedam 	 tuos portalus 	vairius, kur kvie�ia savanoriauti. Visur, praktiškai, yra m�s� 
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organizacija. Per tuos internetinius portalus nemažai ateina. Labai gerai paplit�s b�das yra, kai 

savanoris atsiveda savanor	. Šitas b�das paplit�s tarp 	vairaus amžiaus savanori�. Paprastai, jei 

patinkam vienam, tai jis atsiveda draug�. B�na, kad vyksta akcijos, tada reikia daugiau 

savanori�. Tada rašom, skelbiam visais b�dais, kad vyksta akcija ir tam tikram momentui reikia 

mums savanori�. Tada atsiliepia, tokie akciniai savanoriai ir dauguma iš j� padalyvauja ir 

dingsta, o daliai patinka ir pasilieka, taip jie patampa ilgalaikiais savanoriais. 

Klausimas: Žiniasklaid
 pajungiate? 

Beveik visada. Bet žiniasklaida pajungiam ne kaip savanori� paiešk
. Paprastai 

žiniasklaidoje aprašom kažkok	 	vyk	, projekt
 ar kt. veikl
. Tada, žinoma, pasinaudojam proga 

ir kvie�iam dar savanorius. Bet tai galim 	vardinti, kaip antrin	 kanal
, ne tiesiogin	. 

Klausimas: Kokias žiniasklaidos priemones naudojate? 

Tai pirmoje vietoje išnaudojam internet
, tai informaciniai portalai. Laikraš�iai, bet �ia 

jau re�iau. Per radij
 yra dažniau kalbama. Ypatingai pasinaudojam Marijos radiju. Jei vyksta 

laida, visada kvie�iam savanorius. Per TV labai retai, 2-3 kartus išpuola per metus. Visada 

kvie�iam savanorius, bet kokiai progai atsiradus. Iš tikr�j� nei viena laida ar žinut� neapsieina 

be kvietimo savanoriauti. 

Klausimas: Dirbate su universitetais, parapijomis, kt. bendruomen�mis? 

Na iš tikr�j� visais frontais kvie�iam savanorius. Kadangi esame Kaune yra labai 

glaudus bendradarbiavimas su vienu iš universitet�, kadangi per mus buvo 	kurtas soc. darbo 

institutas, jo pavadinimas keit�si, bet jis 	kurtas praktiškai per mus. Tai m�s� yra labai glaudus 

bendradarbiavimas. Universitetas labai dažnai kvie�iasi m�s� darbuotojus, kad pristatyt� 

pirmakursiam m�s� veikl
. Tai jau pasinaudojam proga ir visada kvie�iam savanoriauti. 

Universitetas kvie�iasi kada vyksta paskaitos apie soc. darbo principus, tai ir labai kvie�ia 

koordinatorius iš spec. grupi�. Labai dažnai kvie�iasi prekybos moterimis, slaugos 

koordinatorius. Kad papasakot� apie darbo specifik
. Ir mes tuo pa�iu kvie�iam savanoriauti. 

Praeitais metais vykd�me Socialin�s apsaugos ir darbo ministerijos projekt
 „Savanori� 

mokymai bendruomen�s nariams“, tai kviet�m ne tik savo darbuotojus, bet ir bendruomeni� 

narius, temos buvo savanoriavimo principai, dvasin�s vertyb�s. Dalyvavo iš bendruomeni�, 

buvo ir toki� atvej�, kad žmon�s buvo ir bendruomen�s narys, ir m�s�. Aktyvesni� žmoni� 

visur pilna. Parapijose, tai moteriškais dažnai pasinaudoja kunigais. Jie per mišias kvie�ia 

savanorius pasijungti 	 m�s� veikl
. 

Klausimas: Bendraujate su Teologijos ir socialini� moksl� fakultetais? 

Taip. Bet mums kilo mintis pajungti ir kitus fakultetus. Aišku, soc. darbo studentams �ia 

artimiausia sritis. ia j� ir praktikos vieta. B�na, kad po praktikos, jie pasilieka savanoriauti. 

Sako, kad per praktik
 man buvo mažai, o �ia formuojasi pagrindiniai 	g�džiai. Iš tikr�j� 
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savanoryst� Nevyriausybin�je organizacijoje yra pliusas studentams ieškant darbo, nes �ia jiems 

užsiskaito, kaip darbin� patirtis. Tai va mums dažnai reikia teisininko pagalba. Savanor	 

teisinink
 sud�tinga b�ti rasti, bet studentams, tai b�t� puiki praktika. Žinoma, ir mums b�t� 

gerai. Tai b�t� abipus� nauda mums ir Teis�s fakultetui. Yra dar kur pl�stis. 

 

3 klausimas: Kokiais metodais J�s atrenkate savanorius? 

ia opus klausimas. Kartais tikrai ateina žmon�s dirbti ir tu matai, kad jis netinkamas, tai 

iš tikr�j� b�na retai taip, kad ateit� tiek savanori�, jog mums reik�t� 10, o teit� 20. ia retesnis 

atvejis, kad per daug. Dažnai pasitaiko, kad ateina netinkamas, pamatai žmog� ir tu matai, kad 

jam pa�iam reikia pagalbos. Jis gal�t� b�ti m�s� kažkurio projekto klientu. Mes tada subtiliai, 

kad šiuo metu mums nereikia savanori�, bet kai reik�s mes pranešim. B�na, kad parapijoje 

ateina žmogus vos pats paeinantis, tai mes jam duodam lengvesnes užduotis, bet jis pats po keli� 

savai�i� atkrenta. ia toks sud�tingas klausimas, kad mes patys sprendimo b�do neturime, nes 

kiekvienas atvejis yra pagal situacij
, pagal vadovo savybes. Kantresnis vadovas link�s priimti ir 

dirba, tiksliau bando dirbti. Nes ir darbo pasidalijimas, funkcijos gali b�ti skirtingos. Vienas 

žmogus gali priimti klient
 ir su juo bendrauti, �ia jau reikia atsakingesnio žmogaus, kitas 

nelink�s 	 bendravim
, tai jam galima duoti tvarkyti r�bus. ia jau gali dirbti, labai svarbus 

matymas, k
 tas žmogus gali. Greit neskubam atmesti, nebent jau akivaizdžiai matai, kad tas 

žmogus yra probleminis. 

Klausimas: Kokiais metodais atrenkate savanorius? 

Anket� pas mus nepildo. Dažniausiai yra, ir gi ži�rint kokiam 	vykiui reikia savanorio. 

Ar jie ateina trumpalaikei savanorystei, per akcij
, ar ilgalaikei. Paprastai yra interviu, nes tas 

popierinis variantas, dažnai nieko nesako. Reikia matyti žmog�, su juo pabendrauti ir matom 

tada. Ar jis tinkamas, ar ne. Dažniausiai iš to pirmo interviu matosi. Dažnai ateina pavieniai 

žmon�s, sako aš noriu savanoriauti. Tai projektai paprastai turi atsaking
 žmog� savanoriškai 

veiklai, tas žmogus s�da su savanoriu ir interviu metu išsiaiškina ko tas žmogus nori, kokie jo 

l�kes�iai, kiek gali dirbti ir pan. sutariamas tada bandomasis laikotarpis 2 savai�i�. Per j	 matosi 

ar žmogus gali, nori ir tada arba pasilieka, arba atkrenta. O jeigu atrenkam akcijai, tai b�na 

trumpas interviu, tiesiog informavimas k
 reik�s padaryti ir dirba. Akcij� metu savanori� 

užduotys b�na paprastesn�s. 

Klausimas: Kas atlieka interviu? 

Savanori� koordinatorius. Jis yra v�l gi, yra etatinis darbuotojas, turi savo pareigas ir 

šalia t� pareig�, pareigybin�se instrukcijose jam dar priskirta savanori� koordinavimas. Tai 

n�ra, kad jis vien tik su savanoriais dirba. Jeigu jam kažkas neaišku, tada kvie�iamas projekto 

koordinatorius ir jis tada kalba su savanoriais. 
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4 klausimas: Kaip J�s adaptuojate savanorius? Kaip J�s juos apmokote? 

Jeigu ateina daugiau nauj� savanori�, tai paprastai darom 2 kartus per metus savanori� 

	vedimo 	 organizacij
 mokymus. Tada iš vis� grupi�, projekt� surenkami savanoriai ir jiems 

daromi mokymai. Paprastai mokymus veda organizacijos administracija. Pravedam mokymus 

apie organizacijos strukt�r
, kokios vertyb�s, kokiais principais vadovaujamiems ir po to jau 

žmon�s apmokomi kiekviename projekte atskirai, b�tent tomis temomis su kokiais klientais 

dirbs. Daryti su keliais savanoriais tokius mokymus brangu. Jei ateina vienas kitas, tai projektai 

apsimoko patys. Aišku, tai b�na kuklesni mokymai, bet jie pasidaro patys. 

Klausimas: Mokym� metodika nusistov�jusi, ar kas kart kei�iasi? 

Na sakykim 	vedimo 	 organizacij
 yra nusistov�jusi, pirmiausia supažindinam su 

strukt�ra organizacijos. Strukt�ra n�ra paprasta, nes tai tinklas. Tinklas Pasaulyje, tinklas 

Europoje ir tinklas Lietuvoje. Gan sud�tinga. Supažindinam, kaip ta organizacija veikia 

Pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje. Po to yra truputis bažny�ios soc. mokymo. Paaiškinama 

kokiais principais vadovaujasi darbuotojai ir savanoriai. Kvie�iamas sve�ias, tai paprastai b�na 

kunigas, kuris papasakoja apie dvasines vertybes. Paprastai mokymai vienos dienos b�na. Mes 

ir pats vadovas m�s�, kuris taip pat kunigas, labiau norim, kad jis strukt�r
 pristatyt�. Gal d�l 

to, kad dirbant viduje geriau supranti, nes praktika parod�, kad teorin�s paskaitos geriau skaito 

at�j� iš išor�s, nei kad vietiniai. Dažniausiai kvie�iam iš kunig� seminarijos specialistus, kurie 

gerai išmano bažny�ios soc. darb
. 

 

5 klausimas: Kaip J�s vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate? 

Iš tikr�j� sud�tinga vadovauti, tod�l, kad savanoris, jis visada bus teisus. Labai gerai, kad 

yra sutar�i� pasirašymas. Mes visada akcentuojam, kad sutar�i� pasirašymas yra labai rimta ir 

jei žmogus pasirašo, tai turime moralin� teis� reikalauti k
 jisai pasiraš�. Bet šalia to yra labai 

daug koordinavimo, kalb�jimosi. Jeigu yra darbuotojas, tai tu žinai, kad jisai ateis t
 dien
, kuri
 

reikia 	 darb
, o savanoris, tai niekada nesi tikras. Tod�l labai daug yra koordinavimo 

skambu�iais. Pertikrinimo, ypa� jei yra svarbus renginys, kažkoks momentas atsakingas. Tai 

koordinatoriai užgul� ant telefono tikslinasi. Prieš savait� susitikrina ir dar dien
 prieš rengin	. 

Pasitikrina ar ateisi, b�na, kad pasikei�ia ir neinformuoja, tai daug kalbam, kad informuot� kaip 

galima anks�iau. Bet pas jaunim
, ne visada gerai išvystytas atsakomyb�s jausmas. B�na, kad iš 

vakaro paskambini ir sužinai, kad pasikeit� situacija, jis serga ar išvyksta. Labai daug laiko 

nueina va tokiems derinimams. 

Klausimas: Kokia strukt�ra J�s� organizacijos? 
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Yra administracija, ja sudaro vadovas, pavaduotojas, atstovas spaudai, buhalterija, po to 

eina organizacijos skyriai, jiems vadovauja koordinatoriai. Ir tada yra soc. darbuotoj� grup�, 

kuri pavaldi koordinatoriams, ten jau prie soc. darbuotoj� yra savanoriai. 

Klausimas: Tai skyriuose dirba etatiniai? 

Taip. Ten jau prie soc. darbuotoj� atsiranda savanoriai. Bet �ia kalbama apie 

profesional� lyg	, kur dirbama pagal projektus. 

Klausimas: Savanoriai pavald�s soc. darbuotojams, o šie skyri� koordinatoriams? 

Taip. 

Klausimas: Tai �ia ilgalaikiai savanoriai? 

Taip. Bet už j� paruošim
 atsakingas vienas soc. darbuotojas, kuriam priskirta savanori� 

koordinavimo funkcija. 

Klausimas: Grup�je gali b�ti 2-3 soc. darbuotojai? 

Taip. Gali b�ti 4 soc. darbuotojai ir 10 savanori� ir tuos savanorius sukoordinuoja b�tent 

tas žmogus atsakingas už savanorius. 

Klausimas: Kaip su trumpalaikiais savanoriais? 

Atitinkamai kam reikalingi jie. Pavyzdžiui, slaugos projektas vykdo pavasario akcij
, 

vaikšto 	 namus pas žmones, reikia 40-60 savanori�. Tada jie sako m�s� administracijai, mes 

tri�bijam visom tri�bom ir dar jie patys savo aplinkoje tri�bija. Tokiais 2 frontais išeina. Tada 

susikvie�iam tuos savanorius, kadangi j� b�na daug, tai jau dirba visi žmon�s su savanoriais. 

Koordinatoriaus uždavinys b�na surinkti savanorius ir darbus paskirstyti. Toki� akcij� turime ne 

daug. Administracija pora akcij�, projektai pora. Tai susidaro gal 6 akcijos per metus tiems 

trumpalaikiams. 

Klausimas: Sutartis su savanoriais pasirašo soc. darbuotojai ar administracija? 

Pasirašo projekt� koordinatoriai. Pas mus 	 administracij
 neateina. Tiesiog jau b�t� per 

daug. Kiekvienas projektas su savo savanoriais pasirašo. 

 

6 klausimas: Kaip vertinate savanori� atliktas veiklas? 

Praktiškai jau eigoje. Neatsitinka taip, kad žmogus praeina mokymus ir prad�j�s veikl
 

yra pašalinamas. Jau paprastai yra matoma, jei žmogus netinkamas, tai mes jo ir atsisakom. 

Jeigu kalb�ti apie m�s� projektus, tai savanorio veikla labai matoma. Atitinkamai nuo projekto, 

pavyzdžiui, slaugos projekte, tai vienas savanoris net neina pas žmones. Paprastai pas žmones 

eina 2 žmon�s, tai soc. darbuotojas ir savanoris. B�na taip, kad labai mokyti savanoriai ir 

išbandyti, patikimi, tai eina savanoris ir užsienio savanoris. Moter� projekte šiek tiek kitaip. Ten 

pagrindinis dalykas yra bendravimas su ta prekybos ar prostitucijos auka. Kitaip sakant, b�tinas 

ryšys su auka. Kadangi auk� yra daug, o soc. darbuotoj� mažai, tai ten pagrindin	 darb
 atlieka 



 266 

savanoriai. Tuo tarpu soc. darbuotojai dirba daugiau su savanoriais. Jie pasakoja kaip sekasi, 

kokios problemos su auka, kokios problemos su savanoriu. Ten labai greit pasimato ar tas 

savanoris gali dirbti, ar ne. Ir jei mato, kad savanoriui per sunku ar jis turi kit� problem�, tai 

pasi�loma, tiesiog nedirbti. 

Viskas eigoje vyksta. Arba, kaip aš min�jau, vyksta savaitiniai susitikimai savanori�. 

Ten vyksta pokalbiai ir motyvacijos k�limas. Kadangi soc. darbuotojai duoda atgalin	 ryš	 

darbuotojams. 

 

7 klausimas: Kokiais b�dais J�s motyvuojate savanorius? Ar J�s� organizacija vykdo savanori� 

apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip? 

Savanori� motyvavimas vyksta individualiai, vyksta grup�mis ir visos Lietuvos mastu. 

Individualiai, tai kai vyksta labai glaudus ryšys savanori� ir soc. darbuotoj�. Tai vyksta tas 

skatinimas, kada tu individualiai bendrauji. Ypatingai padr
sinimo žodis jaunam savanoriui 

labai padeda. Kai kurie projektai kas m�n. darosi atrakcij
. Labai populiarios mažos atrakcijos, 

kadangi grup�s mažos, jei 15 savanori� grup�je, tai jau daug. Eina žaisti bouling
, eina valgyti 

pic
 arba 	 kin
. Ypatingai, jei kine rodo temin	 film
, susijus	 su prostitucija ir pan., tai tada 

prisijungia ir soc. darbuotojai. Slaugos projektas po savo akcijos, kuriame dalyvavo 60 

savanori�, visus ved� 	 ledo aren
. Eil� met� organizavome stovykl
 Šventojoje. Ten atvykdavo 

visos Lietuvos savanoriai. Šiai dienai skai�iuojam virš 2500 savanori� visoje Lietuvoje, tai 

pastov�s, ilgalaikiai ir aktyviai veikiantys. Tai dabar suorganizuoti jiems visiems, mes neturime 

toki� galimybi�, kai verslo strukt�ros. Mums, tai per dideli finansai. Dabar bus 25 metai, kai 

Lietuvoje atsik�r� m�s� organizacija. Ieškom l�š�, kad suvežti visus savanorius 	 masin	 rengin	. 

Bet šiaip eil� met�, mes galim pakviesti tik 100 savanori�. 

Klausimas: Išvardinote nemažai priemoni�, visk
 dengia J�s� organizacija? 

Taip, savanoriams nieko nekainuoja. 

Klausimas: Kokios j�s� pagrindin�s pajamos? 

Iš projekt�, kur finansavimas ateina iš 	vairi� šaltini�, tai LRV, užsienio fondai, ES. Iš 

labdaros m�s� pajamos sudaro 8 dal	 biudžeto. Didžiausia parama, kuri
 esam gav� iš verslo – 

3000 Lt, tai buvom be galo laimingi. Aišku, nor�tume dažniau gauti iš verslo, bet yra kaip yra. 

Vykdom eil� met� akcij
 su žvakel�m, tai reik�t� pagirti LTV, jie skiria nemokam
 reklamos 

laik
 mums. 

Klausimas: Kaip vykdote savanori� apskait
? 

Kiekvienas skyrius turi savo savanori� s
rašus. Jie mums siau�ia tik skai�ius. Duomen� 

baz�s mes neturime centralizuotos, mes turim tik skai�i�. Skyriai turi pilnus s
rašus, ta�iau ten 

tik anketiniai duomenys. 
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Klausimas: Bylas vedate? 

Ne. Mums tai b�t� prabanga. Neturime tam resurs�. Tai yra pasakiški dalykai, bet tai 

ateities klausimas. Jeigu ateina užklausimas iš užsienio, tai mes prašom soc. darbuotoj� parašyti 

atsiliepim
 apie t
 savanor	. Bet jei tas soc. darbuotojas iš�j�s iš m�s�, tai mes galim tik 

patvirtinti fakt
, kad jis pas mus buvo savanoriu. 

Klausimas: Rezerv
 vedate savanori�? 

Kaupiam, paliekam CV, užsirašom duomenis. 

Klausimas: Juod
 s
raš
 turite? 

Neturim ir neteko gird�ti, kad m�s� savanoriai taip elgt�si, kad reik�t� tokio s
rašo. 
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