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SAVOKU SAVADAS

Altruizmas — tai nesavanaudiskas ripinimasis kity Zmoniy gerove, kur pagrindiniu moraliniu

principu tampa kity zmoniy, o ne asmeniniai interesai (Kasparaviciené, 1999).

Apsauginé funkcija — sumazina kaltés jausma, kad tu esi laimingesnis uz kitus (Clary ir kt.,

1998).

Gerosios patirties pilietiSkumas — altruistinio poelgio komponentas ir atsidavimas visuomenei

(Cohen, 2008).

GriZtamasis rySys — kontrolés sistemos dalis, kurioje informacija apie veiklos rezultatus sugrizta
valdymo subjektui ir jgalina ji nagrinéti bei koreguoti darbo procesa (i¢jimus) (Stoskus,
Berzinskien¢, 2005).

Humanizmas — pazitiry sistema, kur zmogus laikomas pagrindine vertybe, jo gerové — socialiniy
instituty vertinimo kriterijumi, o lygybé, teisingumas, zmogiSkumas — trokStamais Zmoniy

santykiy principais (Sherman, 1992).

Institucionalizavimas kaip NVO kriterijus — isisteigimas pagal tam tikra teising forma

(Salamon, Anheier, 1997).

Karjeros funkcija — savanorio profesinés patirties igijimas (Clary ir kt., 1998).

»Medaus ménuo* (angl. honeymoon) — pirma stadija, trunkanti apie $esis ménesius. Siuo metu
savanoris iSgyvena euforija, rodo dideli entuziazma, tiki savo darbo prasmingumu, be to,
sulaukia gero savo darbo {vertinimo i§ darbuotojy ir nuolat jaucia ju parama (Wymer, Starines,

2001).

Motyvavimas — valdymo proceso dalis, reiSkianti poveiki darbuotoju elgsenai siekiant

organizacijos tiksly (Cesyniené, Sarkitinaité, 2002).

Nevyriausybiné organizacija (NVO) — tai likutinés kategorijos organizacija, kuri yra nei

vyriausybiné, nei pelno siekianti (Brown, Korten, 1989).



Nusivylimo (praéjus ,,Medaus ménesiui®) stadija (angl. post-honeymoon blues) — savanorystés

kasdienyb¢, kai sumazéja savanorio doméjimasis veiklomis (Wymer, Starines, 2001).

Pelno neskirstymas, kaip NVO kriterijus — galimybés skirstyti pelng nariams ar dalininkams

nebuvimas (Salamon, Anheier, 1997).

Personalas — visi organizacijos darbuotojai: darbininkai arba pirmosios linijos darbuotojai,

aptarnavimo personalas, specialistai, vadovai ir kt. (Bakanauskiené, 2003).

Personalo adaptavimas — pasamdyto ar perkelto i§ kitos darbo vietos/ pareigu asmens

susipazinimas su nauju darbu ir kolektyvu (Bakanauskiené, 2011).

Personalo apskaita — informacijos apie organizacijos darbuotojus rinkimas, apdorojimas ir

organizavimas (Bakanauskiené, 2011).

Personalo atranka — i§ turimy pretendenty | tam tikra darbo vieta/ pareigas atrenkamas ir

pasamdomas tinkamiausias (Bakanauskiené, 2011).

Personalo planavimas — formalizuotas darbuotoju paklausos ir pasitlos prognozavimas

(Bakanauskiené, 2011).

Personalo tekamumas — darbuotojo i§¢jimas i§ organizacijos (Bakanauskieng¢, 2008).

Personalo ugdymas — reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimas pareigoms, kurioms
atlikti organizacija ji pasamdé arba kurias organizacija numato jam skirti (Bakanauskieng,

2011).

Personalo valdymas — visuma veikly, kuriy paskirtis yra apriipinti organizacija (reikiamu
skai¢iumi ir reikiamos sudéties) darbuotojais ir uztikrinti ju efektyvy darba bei islaikyma

(Bakanauskiené, 2011).

Personalo verbavimas — surandami ir priviliojami | organizacija potencialtis kandidatai i laisvas

darbo vietas / pareigas (Bakanauskiené, 2011).



Personalo vertinimas — ivertinamas darbuotojy atlickamas darbas, ju atitiktis einamoms ar

numatomoms ateityje pareigoms (Bakanauskien¢, 2011).

PripaZinimas — savanorio veiklos teigiamas jvertinimas (Wilson, Pimm, 1996).

Privatumas, kaip NVO kriterijus — instituciné nepriklausomybé nuo vyriausybés (valdzios), net

jel ir gaunama jos parama (Salamon, Anheier, 1997).

Refleksija — vertinimo metodas, nes stebimi poZymiai vienaip ar kitaip vertinami, o veiklos
rezultatai lyginami su ankstesnés veiklos rezultatais pagal tuos pacius pozymius (LukoS$itiniené,

2011).

Savanorio ir organizacijos atitikmuo — organizacijos bei savanorio vertybiy, isitikinimy ir

tiksly atitikimas (Netemeyer ir kt., 2004).

Savanorio ir veiklos atitikmuo — asmeniniy Ziniy, gebé&jimy ir jgudZiy pritaikymas atliekant

savanoriska veikla (Edwards, 1991; Hoobler ir kt., 2009).

Savanoris — zmogus, kuris padeda kitiems, nesitikédamas piniginio atlygio (Mowen, Sujan,

2005).

Savanoriska veikla — savanorio neatlyginamai atlickama visuomenei naudinga veikla, kurios
salygos nustatomos savanorio ir §ios veiklos organizatoriaus susitarimu (LR Savanoriskos

veiklos jstatymas, 2011).

Savanoriskumas, kaip NVO kriterijus — niekas neturi biiti tiesiogiai ar netiesiogiai ver¢iamas

tapti NVO nariu (Salamon, Anheier, 1997).

Savanorisky veikly analizé — démesio sutelkimas savanoriskoms veikloms apibrézti ir
paaiskinti, palengvinant ju vykdyma ir pripaZistant bei apdovanojant uz tinkamai atliktas

uzduotis (Chelladurai ir kt., 2007).

Savanorysté — savanoriska, nuolat planuojama ir neatlygintinai atlickama visuomenei naudinga
veikla suburiant Zzmones, kuri dazniausiai organizuojama nevyriausybiniy organizacijy (Clary ir

kt., 1998; Finkelstien, 2009; Penner, 2002).



Savanorystés koncepcija — apima skirtingy rasSiy savanoriskas veiklas, aktyvu dalyvavima

visuomeniniame gyvenime (Ralston ir kt., 2005).

Savivalda, kaip NVO kriterijus — NVO yra kontroliuojamos remiantis vidaus procediiromis, o

ne valdomos i$ iSorés (Salamon, Anheier, 1997).

Socialiné funkcija — skatina socialini bendravima, stiprina esamus santykius, kity Zmoniy

pasitikéjima (Clary ir kt., 1998).

Socializacija — vaikystéje prasidedantis procesas: iSmokdamas visuomenés normuy, désniy ir

gyvenimo biido, asmuo tampa visuomenés nariu (Kvieskien¢, 2003).

Supratingumo funkcija — tinkamas turimy ziniy ir geb&jimy panaudojimas (Clary ir kt., 1998).
Tarptautiné savanoriskos veiklos programa — programa, kuri igyvendinama vykdant Lietuvos
Respublikos tarptautinius {sipareigojimus ir kurioje nustatytos savanoriy dalyvavimo,
savanoriskos veiklos organizavimo ir finansavimo salygos (LR Savanoriskos veiklos istatymas,

2011).

Tobulinimosi funkcija — priemoniy kompleksas, skirtas savanoriy saviugdai ir tobuléjimui

(Clary ir kt., 1998).

Vadovavimas — ypatinga veikla, kuri neorganizuota minig pavercia efektyviai, tikslingai ir nasiai

dirbanc¢ia komanda (Drucker, 1992).

Valdymas — kryptingas poveikis sistemos struktiiriniams elementams (Zakarevi¢ius, 1997).

Vertés funkcija — turimy vidiniy vertybiy, pavyzdziui, altruizmo, humanizmo, pasireiSkimas

(Clary ir kt., 1998).
Vertybé — asmenybés veiklos ir elgesio motyvas, susijes su objektais, labiausiai atitinkanciais

materialinius, kultGrinius ar dvasinius asmenybés poreikius; svarbiausias zmoniy santykius

veikiantis kultros elementas (Gimzauskiené, 2007).

10



Zmogiskieji iStekliai — tai organizacijos Zmonés (asmenybés), turintys vertybines nuostatas,
artimiausius ir ateities liikescius, galimybe¢ nuolatos tobulintis, prisitaikyti prie vykstanciy

technologiniy, administravimo ir kity poky¢iy (Jan¢auskas, 2006).
Zmogiskujy istekliy valdymas — tai strateginis, nuoseklus ir visapusis poziiiris i organizacijos

zmogiskyju iStekliy valdyma bei ugdyma, kai kiekvienas Sio pozitrio aspektas visiskai

integruojamas i bendra organizacijos valdyma (ISoraité, 2011).

11



IVADAS

Moksliné problema ir temos aktualumas. Savanorysté kaip globalus reiskinys jgauna
vis didesnj pagreit{. Siandien savanorysté neturi sieny, yra ap&iuopiamas ir i¥matuojamas
reiSkinys, kuriantis pridéting verte ir taip prisidedantis prie valstybés bendrojo nacionalinio
produkto kiirimo. Siandien nevyriausybinés organizacijos (NVO) pradeda konkurencing kova
deél savanoriy, todél labai svarbu turéti strategija, kaip iSlaikyti suburtus savanorius, gebéti jiems
vadovauti ir valdyti savanoriskas veiklas. Mokslininkai naudojo skirtingas sistemas ir analizés
metodus tam, kad istirty vadovavima savanoriams ir apibidinty savanorystés reiskini. Nors yra
pavieniy asmeny, savanoriskai teikianciy nuolating pagalba svetimiems zmonéms, vis délto
savanorysté paprastai atsiranda nevyriausybiniy organizacijy kontekste (Penner, 2002).
Savanorysté ne tik padeda stiprinti Salies ekonomika, savanoriai suteikia ir bitiniausias
sveikatos priezifiros bei visuomenés lavinimo paslaugas.

Vadybininkams, visuomeniniam sektoriui ir savanoriSkoms nevyriausybinéms
organizacijoms, kurios verbuoja savanorius, yra labai svarbu maksimizuoti visas savanoriy
galimybes ir mokéti juos islaikyti savo organizacijose. Nesugebancios teisingai vadovauti
savanoriams organizacijos gali patirti daug nesékmiy, finansiniy nuostoliy ir svarbiausia —
prarasti savanorius (Moynes, 1966; Johnson, 1981; Twelvetrees, 1991).

Savanorystei evoliucionuojant, savanoriy poreikiai tapo svarbiausiu organizaciju
vadybiniu klausimu (Brudney, 1995). Tik nedaugelis Zmoniy atkreipia démesj, kad yra tokiy
organizacijy, kurios koordinuoja savanoryst¢ (Hager, Brudney, 2008). Vis aktyvesnis savanoriy
dalyvavimas ir ju efektyvus panaudojimas savanorisSkose veiklose tapo svarbiais demokratinio
valdymo argumentais (Brudney, 1990; Vigoda, 2002).

Savanoriy paklausai ir pasitlai daro itaka jvairls veiksniai, apimantys tiek demografinius
(jaunimas, vyresnio amziaus zmonés), tiek politinio aktyvumo, tiek socialinius ir kulttrinius
aspektus (Meliski, Holzer, 2007; Mele, 2008). Visai nauja savanoriavimo sritis — virtuali
savanorysté. R. Cohen (2008) manymu, naujasis savanorystés modelis pritrauks vis daugiau
Zmoniy.

Mokslininkai (Ellis, 1996; Hager, Brudney, 2005) irodé, kad savanorystés nauda
visuomenei yra gana didelé ir ji daugiausia pasiekiama per vert¢ (tiek apciuopiama, tiek
neapliuopiama), kurig savanoriai suteikia organizacijai. Tafiau vien tik laukimas, kada
savanoriai prisijungs prie organizacijos, ir pasyvus savanoriSkos organizacijos statuso
palaikymas negarantuoja organizacijai pridétinés vertés. Tai priklauso nuo organizacijos
gebéjimo verbuoti savanorius bei juos iSlaikyti (Brudney, 1990, 1995; Rehnborg, DeSpain,
2003; Hager, Brudney, 2008). Savanorystés tyréjai (Sundeen, 1990; Brudney, 1990, 1995;
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Safrit, Schmiesing, 2004; Gazley, Brudney, 2005; Gerber ir kt., 2005; Hager, Brudney, 2008)
nurodé¢ pagrindini trikuma, kuris sudaro klifitis dalyvauti savanoriskoje veikloje — tai
organizacijos negebéjimas tinkamai valdyti savanorystés Zzmogiskuosius isteklius.

Dauguma savanoriy teikia pirmenybe nevyriausybinéms organizacijoms, ypac
religinéms, nes laiko tai savita, vertinga nevyriausybinio sektoriaus veikla (Cohen, 2008).
Nepaisant to, jie renkasi savanoriskg veikla ir kito profilio nevyriausybinése ar valstybinése
organizacijose (Ellis, 1998), bet jos turi biiti jgijusios visuomenés pasitikéjima, turéti
nepriekaistingg reputacija, buti kazkuo ypatingos, iSskirtinés. Valstybinése organizacijose
teikiamos svarbios savanoriSkos paslaugos: policijos, ugniagesiy padéjéjy, civilinés saugos,
krasto apsaugos ir kt. (Duncombe, 1985; Sundeen, 1990; Brudney, 1990, 1995; Cuthill,
Warburton, 2005). Taciau Siose organizacijose savanoriska veikla vykdoma tik epizodiskai.
Misy Salyje tai lemia didelis visuomenés nepasitikéjimas valstybinémis institucijomis.
Pavyzdziui, Lietuvos policijos departamentas jau keleta mety yra pirmaujanti pagal visuomenés
nepasitikéjima valstybiné institucija. Todél pilieCiai nemato prasmés skirti savo laisvalaikj.
Nevyriausybinése organizacijose tai yra akivaizdi praktiné problema. D¢l savanorystés
zmogiSkyju iStekliy valdymo Ziniy ir praktikos stokos organizacijos atsiduria sudétingose
situacijose. Tinkamai neparengti savanoriai jiems paskirtas veiklas atlieka neprofesionaliai, o uz
tai atsako organizacija, kurios ivaizdis visuomenés akyse dél to prastéja. Todél
nevyriausybinéms organizacijoms ypac¢ aktualu gebéti tinkamai valdyti savanorystés
zmogiSkuosius isteklius: vykdyti savanorisky veikly analize, savanoriy apskaita, planavima,
verbavima, atranka, adaptavima, vertinima, mokyma, judéjimo valdyma, saugos uztikrinimg ir
motyvavima. Bitina paminéti, kad tinkamas savanorystés zmogiskyju iStekliy valdymas gali
sumazinti organizacijos finansines iSlaidas. Reikia zinoti, kiek ir kokius darbus gali atlikti
organizacijos darbuotojai bei kiek savanoriy ir kokiai veiklai juos galima pasitelkti.

Savanorystés zmogiskyju iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose yra plati,
tarpdisciplininé, apimanti platy empiriniy tyrimuy spektra sritis. Lietuvoje savanorystés
zmogisSkyjy iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose vadybiniu aspektu dar nebuvo
tirtas. Galima rasti fragmentiniy tyrimy, susijusiy su savanoriy motyvavimu, tafiau Siuos
tyrimus atliko socialinio darbo, psichologijos ir kt. mokslo sri¢iu atstovai. Temos nagrinéjimas
vadybiniu aspektu yra savalaikis, aktualus tiek moksliniu, tiek praktiniu pozitiriu. Todél
keliamas probleminis klausimas: kokios savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos
identifikuojamos nevyriausybinése organizacijose ir kaip jas valdyti?

Tyrimo objektas — savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymas nevyriausybinése

organizacijose.
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Tyrimo tikslas — istirti savanorystés zmogiskyju istekliu valdymo veiklas
nevyriausybinése organizacijose lemiancius veiksnius ir parengti savanorystés zmogiskujy
iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti tyréjy poziiirius { savanoryste kaip moksliniy tyrimy objekta, atskleisti ju
ivairove.

2. Atskleisti savanorystés ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio priklausomybés
teorinius aspektus.

3. ISanalizavus teorinius aspektus, sudaryti teorini savanorystés zmogiskuyjuy iStekliy
valdymo nevyriausybinése organizacijose model;.

4. Sukonstruoti ir aprasyti savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose empirinio tyrimo logika bei instrumenta.

5. Istirti savanorystés zmogiskuyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
teorinio modelio pritaikomuma Lietuvoje.

Disertaciniame darbe formuluojamos §ios empirinio tyrimo hipotezés:

Pagrindiné hipotezé. Biitina savanorystés vystymo nevyriausybinése organizacijose
salyga yra zmogiskujy iStekliy valdymas.

H1. Nevyriausybinése organizacijose, nepriklausomai nuo ju specifikos, vyrauja
identiskos savanorystés zmogiskyju istekliy valdymo veiklos.

H2. Savanorystés zmogiSkyju istekliy valdymo kokybei daro jtaka zmogaus vidiniai ir
iSoriniai veiksniai.

Problemos iStyrimo lygis. Savanorystés inaSas { darbo rinka yra svarbus visose
i§sivysciusiose Salyse, tai priklauso nuo socialiniy ir ekonominiy salygu, kulttiros, kuri remiasi
demokratinémis tradicijomis ir vertybémis. Mokslingje literatiiroje socialinés integracijos plétra
savanorystéje nagrinéja J. E. Bartlett, J. W. Kotrlik, Ch. C. Higgins (2001), A. L. B. Ulseth
(2004), I. R. Sinkiniené (2006), A. Petrauskiené (2007), sporto savanoriy demografini profili,
vidinés motyvacijos strukttira — A. Kinzel, J. Nanson (2000), A. D. Strig, E. N. Jackson (2003),
ry$ius tarp apmokamo ir savanoriSko darbo — D. Remenyi, B. Williams, A. Money, E. Swartz
(1998), B. Enjolr (2002), savanorystés ekonoming svarba — B. Enjolr (2003), L. E. Davies
(2004), savanoriy likescius ir motyvacija — S. C. Haas (2000), P. Downward (2005), 1. Jonutyté
(2006), A. Kucikas (2007), zmoniy gerovés santyki savanoriaujant ir atsisakant savanorystés —
L. Nausédaite (2002), A. Parish (2003), S. Meier, A. Stutzer (2004), savanorystés tipus ir
veiklas — L. Smith, D. Smith (1998), S. J. Ellis (2002), savanorystés prigimti — W. G. Cochran
(1977), P. Taylor (2003).
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Darbo mokslinis naujumas. Savanorysté gana ilgai nebuvo moksliniy diskusijy
objektu. Tik XX a. pabaigoje pradéta dometis savanorystés tematika. O Lietuvoje savanorystés
reiSkinys vis dar mazai iStirtas, atkreipiant démesj { socialing pagalba tam tikroms visuomenés
grupéms: vieniS§iems vaikams, vieniSoms motinoms, garbaus amziaus zmonéms, zmonéms su
negalia (Jonutyté, 2006). Savanoriavimo srityje daugiausia tiriama motyvacija, skatinanti
zmones {sitraukti | savanoriska veikla, bet per mazai analizuojama, kokios klittys trukdo
isitraukti { savanoryste, kaip jas jveikti, kaip skatinti kaupti patirti ir vystyti {gidzius, kokie yra
organizacijos savanorio ir darbdavio poreikiai, kokios savanorystés programy plétros galimybés
(Haas, 2000; Downward, 2005; Jonutyté, 2006; Kucikas, 2007).

Kadangi savanoriai negauna finansinio atlygio uz savanoriska veikla, jie nelaiko $ios
veiklos pragyvenimo Saltiniu (Enjolr, 2003; Davies, 2004). Vadinasi, turi bti kity priezasciy,
skatinanCiy Sig veikla. Ypac¢ aktualu nustatyti priezastis, dél kuriy savanoriai noréty testi
savanoriska veikla organizacijoje, tapty ilgalaikiais savanoriais. Poreikiy, likes¢iy ir motyvu
patenkinimas savanoriskoje veikloje didina savanorius pasitenkinima ir skatina testi Sig veikla
(Nausédaité, 2002; Parish, 2003; Meier, Stutzer, 2004). Be to, organizaciniame kontekste
paprastai i$skiriamos trys su darbine veikla susijusios nuostatos, lemiancios darbuotojy elgesi:
pasitenkinimas darbu, jsitraukimas | darba ir isipareigojimas organizacijai. Mokslingje
literatiiroje (Smith, Smith, 1998; Ellis, 2002; Taylor, 2003) nagrin¢jamos Sios problematikos:
kaip socialiné integracija vyksta savanoriSkuose sporto klubuose, lyginant su komerciniais
sporto centrais, ir kaip § procesa galima paaiskinti; kaip galima apibudinti sporto savanoriy
demografini profili ir vidinés motyvacijos struktiira; kokie rysiai pasireiSkia savanoriy
organizacijy komercializacijos ir individo inaSo (savanoriSkos veiklos) lygiais; kokia yra
savanoriskos veiklos ekonominé svarba; kaip kinta skirtingos lyties savanoriy motyvacija ir
lukesciai; kiek ir kokios jtakos savanoriska veikla turi zmoniy gerovei; kokiy tipy zmonés tinka
savanoriauti; kokia savanoriavimo prigimtis, esmé ir sunkumai; kaip ir kokia parama teikiama
savanoriams bei juy vadovams.

Savanorystés reiskini daugiausia tiria socialinio darbo, psichologijos, edukologijos ir kity
mokslo sri¢iy atstovai, taciau triiksta tyrimy vadybiniu aspektu. Tyrimuose per mazai démesio
skiriama savanorystés zmogiSkyju iStekliy valdyma gerinan¢iy metody problematikai, todél
disertaciniu darbu sieksime $ia spraga uzpildyti.

Darbo teorinis reikSmingumas:

+¢ Susisteminta moksliné literatiira ir tyrimai savanorystés Zmogiskujy istekliy valdymo
tematika.

% Apzvelgtos jvairios savanorystés zmogisSkyju iStekliy valdymo definicijos,

atsizvelgiant | autoriy interpretacijas, pateiktos sampratos.
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¢ Remiantis moksliniais S$altiniais ir empiriniais tyrimais, sudarytas teorinis
savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modelis.

Darbo praktinis reikSmingumas:

+ Sudarytas ir patikrintas (empiriniu tyrimu) savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo
nevyriausybinése organizacijose modelio pritaikomumas Lietuvoje.

¢ IStirtos  savanorystés zmogiSkyju iStekliu valdymo veiklos nevyriausybinése
organizacijose.

+ Parengtas savanorystés zmogiskyjy iStekliy valdymo modelis, kuris gali pagerinti
nevyriausybiniy organizacijy veiklos rezultatus.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo taikomi bendrieji moksliniai tyrimo metodai:

% Mokslineés literatiiros analizé, sisteminimas, apibendrinimas ir palyginimas, siekiant
i§spresti tyrimo problema.

¢ Kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo bei duomeny apdorojimo metodai. Kiekybinio tyrimo
metu duomenims rinkti taikyta anketiné apklausa. Empirinio tyrimo metu gautiems duomenims
vertinti taikyti aprasomosios statistikos metodai. Atlikta Pearson’o ir Kendall o koreliacinés
analizés, faktoriné analizé (apskaiiuotas Kaiser-Meyer-Olkin koeficientas, atlikta VARIMAX
rotacija), apskaiciuota Cronbach-alfa koeficiento reikSmé, taikytas Chi kvadrato kriterijus.
Hipotezéms patvirtinti / paneigti papildomai taikyta loginé analizé. Kokybinio tyrimo metu
duomenims rinkti naudotas pusiau struktiruotas (standartizuotas) interviu klausimynas.
Empirinio tyrimo metu gautiems duomenims jvertinti laikytasi kokybinés turinio (content)
analizés koncepcijos.

Tyrimo metodologija placiau apraSyta antroje disertacijos dalyje Savanorystés
zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose tyrimo metodologija.

Tyrimo apribojimai. Darbo objektas yra savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymas
nevyriausybinése organizacijose. Nebuvo analizuojami rasiniai, etniniai, psichologiniai,
kulttriniai, Seiminiai, darbuotojo, darbdavio ir savanorio poziliriy skirtumai, ju priezastys ir
pasekmés, buvo apsiribota bendra apzvalga. Nebuvo tiriami nevyriausybiniy organizacijy
valdymo struktiiros, dydzio, kapitalo ir kt. parametry rySiai. Nenagrinétas savanoriy judéjimas
tarp deleguoty pareigy ar karjeros planavimas, savanoriS$kos veiklos sauga. Taip pat darbe
nebuvo tiriamos valstybinés organizacijos — Lietuvos kariuomenés Krasto apsaugos savanoriy
pajégos, VieSojo saugumo tarnybos, Policijos savanoriy padaliniai ir kt.

Disertacinio tyrimo loginé schema pateikta 1 paveiksle.
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Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, trys dalys ir apibendrinamosios i§vados.
Pirmoje disertacijos dalyje Savanorystés zmogiskuyjy istekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose teoriné analizé atskleidziama savanorysté kaip moksliniy tyrimy objektas, jos
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raida pasaulyje, sampratos formavimasis moksliniy tyrimy kontekste. Pateikiami savanorystés ir
nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio priklausomybés teoriniai aspektai: nevyriausybiniy
organizacijy samprata, savanorystés reik§mé nevyriausybinéms organizacijoms. Analizuojama
savanorystés zmogiskuyju iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose, savanorystés
zmogiSkyjy iStekliy valdymo veikly (savanoriSky veikly analizé, savanoriy apskaita,
planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas, vertinimas, mokymas, judé¢jimo valdymas,
saugos uztikrinimas, motyvavimas) teoriné analizé.

Antroje disertacijos dalyje Savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose tyrimo metodologija pateikiamas savanorystés zmogiSkujy istekliy valdymo
modeliavimas, tyrimo metody strategijos, tyrimo (kiekybinio ir kokybinio) struktiira ir
organizavimas.

Trecioje disertacijos dalyje Savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose tyrimas pateikiami tyrimo rezultatai, analizuojama atsakymuy i anketos klausimus
skirstiniai, Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos skai¢iavimai, ry$iai tarp kintamuyjy, faktorinés
analizés metodu istirty veiksniy struktira, nepriklausomy kintamyjy jtakos skaic¢iavimai.
Aprasomi interviu, kurie buvo atlikti norint iStirti savanorystés zmogisSkyju iStekliu valdymo
ypatumus Lietuvos nevyriausybinése organizacijose. Interviu metu apklausti ekspertai — {vairiy
nevyriausybiniy organizacijy vadovai, auk$¢iausio lygmens vadybininkai ar specialistai,
atitinkantys ekspertams keltus reikalavimus. Apibendrinami kiekybinio ir kokybinio tyrimy
rezultatai, juy tarpusavio rySiai. Atsizvelgiant | gautus rezultatus koreguojamas Savanorystés
zmogiskyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose teorinis modelis. Parengtas
modelio jgyvendinimo nevyriausybinése organizacijose algoritmas.

Mokslinio darbo rezultaty skelbimas. Mokslinio darbo rezultatai paskelbti astuoniose
publikacijose, tarptautinése ir respublikinése mokslinése konferencijose:

§imkus, A., Alekrinskis, A., Bulotiené, D. (2012). Savanoriy iSlaikymo sporto
organizacijose veiklos vertinimas. Sporto mokslas, 4 (70). ISSN 1392-1401. (Registruota Index
Copernicus, Vokietijos federalinio sporto mokslo instituto literatiiros duomeny banko SPOLIT
bazése).

Tamutiené, 1., Simkus, A. (2012). Savanoriskos veiklos valdymas Lietuvoje:
nevyriausybiniy organizacijy patirtys. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 64. ISSN 1392-
1142. (Registruota CEEOL, VINITI, ProQuest, EBSCO bazése).

Simkus, A. (2012). Savanoriy testinés veiklos (islaikymo) uZtikrinimo batinybé
organizacijose: teorinis aspektas. Lietuvos aukStyjy mokykly vadybos jaunyjy mokslininky

konferencijy darbai, 2012/15. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas. ISSN 1822-6736.
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Grubyte, E., Simkus, A. (2011). Sporto savanoriy i§laikymo batinybé organizacijose.
Moksline-praktiné konferencija. Mokslas ir praktika: aktualijos ir perspektyvos. Kaunas:
Lietuvos kiino kultiiros akademija, Marijampolés kolegija.

Simkus, A. (2011). Savanoriy i§saugojimo problema nevyriausybinése organizacijose.
Fourth international academic conference. Volunteerism and philantropy: ideal or ideology?
Klaipéda: LCC International University.

Simkus, A. (2011). Savanorystés plétros tendencijos nevyriausybinése organizacijose.
Lietuvos aukstyjy mokykly vadybos jaunyjy mokslininky konferencijy darbai. Kaunas: Vytauto
Didziojo universitetas. ISSN 1822-6736.

Simkus, A. (2010). Sporto savanoriy efektyvia veikla salygojantys veiksniai. Kino
kultira ir sportas universitete 2010. Tarptautinés konferencijos pranesimy medziaga (p. 129—
131). Kaunas: Technologija. ISSN 2029-4840.

Simkus, A. (2010). Savanoriskos veiklos vystymo galimybés Lietuvoje. Liefuvos
aukstyjy mokykly vadybos jaunyjy mokslininky konferencijy darbai (p. 305-311). Kaunas:
Vytauto DidZiojo universitetas. ISSN 1822-6736.

Darbo apimtis. Darba sudaro ivadas, trys dalys, i§vados, literatliros sarasas ir priedai.
Bendra darbo apimtis — 197 puslapiai (268 puslapiai su priedais). Pateikti 28 paveikslai, 31

lentelé, 3 priedai. Literatiiros sarasa sudaro 287 Saltiniai.
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I. SAVANORYSTES ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE TEORINE ANALIZE

Savanorystés  zmogiSkyju iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose
analizuojamas tokia seka:

1.1. Savanorysté kaip moksliniy tyrimy objektas

Skyriuje savanorysté pateikiama kaip moksliniy tyrimy objektas, aptariama jos raida
pasaulyje, sampratos formavimasis, analizuojama moksliniy tyrimy kontekste.

1.2. Savanorystés ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio priklausomybés
teoriniai aspektai

Skyriuje analizuojama nevyriausybiniy organizacijy samprata, savanorystés reik§Smé
nevyriausybinéms organizacijoms.

1.3. Savanorystés ZmogiSkyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
teoriniai aspektai

Skyriuje analizuojama savanorystés zmogiskyju iStekliy valdymas nevyriausybinése

organizacijose, pateikiama savanorystés zmogiSkyjy iStekliy valdymo veikly (savanoriy
apskaita, savanorisky veikly analizé, savanoriy planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas,

vertinimas, mokymas, judéjimo valdymas, saugos uztikrinimas, motyvavimas) teoriné analizé.

1.1. Savanorysté kaip moksliniy tyrimy objektas

1.1.1. Savanorystés raida

Savanorysté — nenaujas rei$kinys, ji turi itin senas ir gilias istorines Saknis. Jau
tradicinése kaimo bendruomenése, remiantis krik§¢ioniskomis vertybémis, buvo stengiamasi
padéti vieni kitiems, organizuoti talkas iikio darbams nudirbti. Siose bendruomenése buvo
iprasta rupintis ne tik giminai€iais, bet ir kitais, silpnesniais, savo bendruomenés nariais. Tada
savanoriska pagalba buvo neorganizuota, savaime suprantama kaip krik$¢ioniska pareiga. S.
Rouse, B. Clawson (1992) teigimu, visais laikais buvo asmeny, kurie visada biidavo pasirenge
padéti artimiems Zzmonéms. Savanoriska pagalba galéjo biti jvairi: ligoniy slaugymas, karo auky
palaikymo grupiy veikla, motery psichologiné pagalba, jvairi labdaringa veikla.

Organizuotos savanoriskos veiklos pradzia — XIX a. antra pus¢. Prie bazny¢iy steigési
oficialios savanori§kos organizacijos, asociacijos, draugijos, kitos bendruomenés, siekusios
apsaugoti pazeidziamiausius visuomenés narius. Pavyzdziui, 1847 m. buvo isteigta Adolfo

Kolpingo draugija, 1895 m. — Marijos Mergelés asociacija, 1897 m. — Caritas. Antra Siy
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organizacijy steigimosi banga kilo XX a. pradzioje, prasidéjus Pirmajam pasauliniam karui.
Karo medicinos tarnybos nepajégé riipintis suzeistaisiais ar teikti informacijos apie iSblasSkyty
Seimy narius, todél | pagalba nukentéjusiems skubédavo gailestingosios seserys, kariy globos
draugijy nariai.

Pasak M. T. Swanson ir kt. (1970), Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV) savanorystés
vaidmuo tapo ypac svarbus 1970 m., isigaléjus socialiniam stabilumui. Taip atsitiko tod¢l, kad
1960 m. vyko didziausias kultiirinis samysis ir suaktyvéjo socialiné veikla. Pirmosios
nevyriausybinés organizacijos buvo sukurtos tam, kad zmonés ne tik aukoty labdaros ir kitiems
fondams, bet ir formuoty, keisty visuomenés poziliri | savanoryste, padéty suprasti, kiek naudos
gali gauti Zmogus, padédamas kitiems. Tam jtakos turéjo ir aktyvi JAV prezidento Richardo
Nixono rinkiminé kampanija. JAV Mokslo statistikos nacionalinis centras (angl. National
Center for Education Statistics) tipiSka 1970-yju savanori vaizdavo kaip iStekéjusia baltaode
moting, be aukstojo iSsilavinimo, kuri savo laisvalaiki skirdavo neapmokamai veiklai. Per
daugeli mety savanorio tipas keitési ir dabar tipiskas savanoris JAV apibtdinamas kaip vyresnis
nei dvideSimties mety, nevedes vyras, turintis auksStaji iSsilavinima, siekiantis gyvenimo
ivairovés. Tai rodo, kad ilgainiui i$silavinimas padéjo suvokti savanorystés prasme¢. M. H. Davis
ir kt. (1999) teigia, kad terminai ,,savanoris® ir ,savanorysté” yra glaudziai susij¢ ir kad
kiekvienas amerikietis juos pazista ir supranta jau nuo ankstyvos vaikystés. Savanorysté
amerikieCiy kultiiroje yra kazkas ypatingo, Svento ir labai svarbaus, todé¢l kiekvienas i ju turi
zinoti apie nevyriausybiniy organizaciju Vieningas kelias (angl. United Way) ar Amerikos
Raudonasis Kryzius (angl. American Red Cross) veikla. Savanoriai yra vertingiausias
organizacijos dalykas, ypac tada, kai organizacijoms tenka mazinti savo finansinius iSteklius
(Butler, DePhelps, Gray, 1995).

Brity Raudonasis Kryzius (angl. British Red Cross, — BRC) — viena i§ pirmaujanciy
nevyriausybiniy organizacijy, teikian¢iy savanoriska pagalba patekus i ekstremalias situacijas.
BRC pasikliauja savanoriais jgyvendindama daugelj savo tikslu. BRC gerosios praktikos vadove
(2002) aiskinama: savanoris gali biiti organizacijos sékmés pagrindas. Kaip ir daugumoje
nevyriausybiniy organizacijy, savanoryst¢ BRC yra labai veiksminga ir naudinga, ypac
socialiniy paslaugy teikimo srityje. BRC savanoriai aktyviai dalyvauja jvairiose pasirengimo
nelaiméms ir greitojo reagavimo biriy, sveikatos prieziliros, savanoriy paieskos programose.
BRC veikloje 2009 m. aktyviai dalyvavo 28.208 savanoriai ir buvo tik 2.870 darbuotojy (British
Red Cross, 2010).

BRC, siekdama savo veiklos kokybés, iSleido keleta savanorystés valdymo dokumenty:
Good Practice Guide for Managers (British Red Cross, 2000) ir Good Practice Guide for
Leaders and Managers of Volunteers in British Red Cross (British Red Cross, 2005). Buvo
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iSleista ir kity dokumenty, susijusiy su savanoriSka veikla: Volunteer Management
Competencies, Self-assessment tools, Management behaviors, Volunteer, staff and Delegates
Charter (2003), British Red Cross Policies and Procedures (British Red Cross, 2009).

Kiekvienais metais milijonai Zzmoniy isitraukia savanoriska veikla, t.y. teikia pagalba
slaugos, sveikatos prieziiros ligoninése, asmeniSkai moko nerastingus Zzmones. Daug
organizaciju, pavyzdziui, Habitat for Humanity, Raudonasis KryZius ar Big Brothers—Big Sisters
fondai, tapo labai priklausomi nuo savanoriy. JAV Nepriklausomo sektoriaus apklausos
duomenimis (2010), 2008 metais 61,8 mln. amerikie¢iy savanoriavo 8 mlrd. valandy. G. Pauline
(2009) pabréze, kad JAV profesionaly golfo asociacijai kiekvienais metais aktyviai talkina 80
tikst. savanoriy. Siaurés Amerikos savanorystés programose dalyvaujanéiy savanoriy skaicius
nuolat auga, pavyzdziui, 2003 m. Kanadoje ju skaiCius padidéjo iki 29 procenty. Taciau K.
Andersen (2003) teigia, kad Kanadoje ir JAV labai triikksta jauno amziaus (studenty, moksleiviy)
savanoriy, padedanciy sveikatingumo, techninés pagalbos teikimo srityse. Dauguma studenty
galéty igyti praktikos darbinéje aplinkoje, ji biity labai naudinga ieSkant darbo pabaigus studijas.
IS 61,8 mln. savanoriy 12,9 min. priklauso nevyriausybinéms organizacijoms. Jie sudaro beveik
10 proc. Amerikos darbo jégos ir 5 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP). Buvo apskaiiuota,
kad savanorystés verté — daugiau kaip 160 mird. JAV doleriy. Savanorisky organizacijuy
nacionalinés tarybos statistiniai duomenys (2010) rodo, kad Didziojoje Britanijoje 23 mln.
zmoniy tampa savanoriais, per metus ju verté sudaro 65 mlrd. svary, arba 7,9 proc. BVP.
Savanoriy organizacijos itrauké i veikla 668 tikst. savanoriy, jie sudaré vieng trecdali
visuomeninés darbo jégos. Vadinasi, kas antras Didziosios Britanijos pilietis yra savanoris. Nuo
1999 iki 2008 m. vieSasis sektorius padidéjo 18 proc., o privatusis — tik 7 proc., per $i laikotarpi
savanoriy skaicius iSaugo 23 proc. (124 ttkst. zmoniy). Dar daugiau Zmoniy, turin¢iy aukstaji
i§silavinima (ji turi 38 proc. savanoriy), isitrauké { savanoriska veikla, 37 proc. zmoniy su
aukStuoju iSsilavinimu dirba visuomeniniame ir tik 19 proc. — privaciame sektoriuose. Pagal
London 2012 duomenis, 2012 m. olimpiniy zaidyniy Didziojoje Britanijoje organizacinis
komitetas sulauké daugiau nei 240 tikst. paraiSky i§ asmeny, norinéiy tapti savanoriais.
Paskaiciuota, kad zaidynéms organizuoti prireiks 70 tiikst. savanoriy. Vokietijoje i savanoriska
veiklg isitraukia 36 proc., Airijoje — 33 proc. visu gyventoju (Savanorystés Europoje
deklaracija, 2010).

L. Salomon, W. Sakolowski (2001) tyré ivairias savanorystés sritis (kulttros, aplinkos,
mokslo, religijos, verslo, ivairias sajungas ir kt.) 24 Salyse ir nustaté, kad jose savanoriai
pakeicia 11 mln. darbo viety.

Tarptautiniu mastu savanorysté vaidina svarby vaidmenj treCiajame sektoriuje ir

neabejotinai prisideda prie ekonominés gerovés daugelyje Saliuy (Lee, Brudney, 2009).
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Savanori$ky organizacijuy kiirimasis neaplenké ir Lietuvos. Pirmos labdaros draugijos,
vadinamosios $pitolés, Lietuvoje buvo ikurtos XVIII a. Ju tikslas — uzkirsti kelig skurdui ir
pilie¢iy elgetavimui. Spitoliy steigima skatino bajorai, dvasininkai, akademiné visuomené.
Draugijy savanoriai ne tik ripindavosi vargstanciaisiais, bet ir skleisdavo religing dvasia, meilg
krastui, stengdavosi daryti itaka visuomengs elgesiui, keisti jos ipro¢ius. 1919 m. Lietuvoje buvo
ikurta Raudonojo Kryziaus draugija, pirmiausia teikusi pagalba nuo karo nukentéjusiai Saliai,
iStremtiems ar pabégusiems jos gyventojams. Savanori$kos organizacijos tarpukario Lietuvoje
igijo daugiau galiy, kai buvo pradétos kurti socialinés globos institucijos ir dali ju perémé
valstyb¢ arba privacios struktiros. Tada buvo ikurta Lietuvos motinas ir vaikus globojanciy
organizacijy sqjunga, Lietuvos vaiko draugija, Zmogaus globos draugija ir kt. (Zakaraité,
2010).

Lietuvai netekus nepriklausomybés, Soviety Sajunga émeé varzyti savanorisSkas
iniciatyvas. Savanoryste pakeité prievartinis visuomeninis darbas, privalomas kiekvienam
pilieciui — uz ji reikédavo atsiskaityti. Taip buvo sunaikintas pats savanorystés pamatas, nes §i
veikla gali vykti tik savo noru, niekam neverciant. Atktirus nepriklausomybg Lietuvoje vél éme
steigtis nevyriausybinés organizacijos, o kartu su jomis atgimé ir savanorysté. Per kelerius
metus | NVO veikla isitrauké 9 proc. Lietuvos gyventoju (SIC Rinkos tyrimai, 1998). Pilietinés
visuomenés tyrimo duomenimis (2008), vienas i§ triju gyventoju dalyvavo savanoriskose
aplinkos tvarkymo talkose, tik vienas i$ penkiy buvo isitraukes i bendruomenine veikla. Siy
dieny Lietuvos gyventoju apatija savanorystei arba kitai panasiai veiklai ir Vakary Europos $aliu
iniciatyvuma galima aiSkinti jvairiais istoriniais, politiniais, ekonominiais, socialiniais ir
kulttiriniais aspektais. Todél svarbu geriau suprasti savanorystés naudg ne tik visuomenei, bet ir

paciam savanoriui.

1.1.2. Savanorystés sampratos formavimasis

Analizuojant savanorio ir savanorystés sampraty formavimasi, deréty prisiminti Winston
Churchil Zodzius: ,,<..> mes gyvename i§ to, ka gauname, bet kuriame gyvenimg i§ to, ka
duodame®. Sios citatos esmé ta, kad norédami sukurti nauda, pirmiausia ja turime duoti. Tarsi
noras padéti yra esminis Zzmogaus prigimties veiksnys. Viena i§ konkrec¢iy galimybiy duoti ir yra
savanoriska veikla.

S. J. Ellis (2003) teigimu, terminas savanoris (angl. volunteer) pradétas vartoti XVII a.
Siuo 7odziu buvo apibiidinamas zmogus, stojes i kariuomene ne dél prievolés ar nei§vengiamu
atveju (pavyzdziui, prasidéjus karui), bet visiSkai laisva savo valia pasirinkes tokig veikla.
Véliau zodzio reik§mé kito, savanoriu buvo vadinamas pagalbininkas, kuris negauna darbo

uzmokescio ar asmuo, kuris teikia paslaugas savo iniciatyva.
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Nors buvo atlikta daug moksliniy tyrimy savanorystés tema, yra daugybé skirtingy
nuomoniy bei apibréz¢iy, nes kiekvieno tyréjo pozifiris | savanoryst¢ yra skirtingas (Barnes,
Sharpe, 2009). Kai kurie autoriai (Cohen, 2008; Mowen, Sujan, 2005; Goss, 1999; Wardell ir
kt., 2000; Briggs ir kt., 2010; Sruoga, Erlinghagen, 2010) naudoja pacias paprasCiausias
apibréztis, pavyzdziui, savanorysté — tai altruistiné ir neapmokama veikla. Kiti teigia, kad
savanorysté — tai savanoriskas susidomé¢jimas jvairia veikla ir pripazinimo poreikis. Kalbédamas
apie zodzio savanoriskas (angl. voluntary) reikSme¢ S. J. Ellis (2003) cituoja Oksfordo angly
kalbos zodyna (2003), kuriame $is zodis siejamas su darbais, atliktais savo noru.

Koks skirtumas tarp angly kalbos Zodziy volunteerism ir voluntarism? S. J. Ellis (2003)
teigia, kad Zzodis volunteerism pirma karta buvo panaudotas Ivan Scheier organizacijos
pavadinime 1970 m. Daugelis mano, kad Zzodis volunteerism reiskia socialing veikla, o zodis
voluntarism siejasi su vyriausybiniu poziliriu { savanoryst¢. Labai svarbu yra tai, kad Zodis
volunteerism apima savanoris$ka socialing veikla, nepriklausomai nuo ijvairiy pozitriy. Tai
leidzia nevyriausybinéms organizacijoms jsitraukti i socialines veiklas.

Savanoriai daznai apibiidinami kaip asmenys, kurie negauna jokio piniginio atlygio uz
kitiems zmonéms suteikta pagalba (Butler, DePhelps, Gray, 1995). M. T. Swanson ir kt. (1970),
analizuodami JAV savanorystés reglamenta, teigia, kad savanorysté yra vienas i§ pagrindiniy
zmogaus sociologiniy principy, nes tai gali pakeisti zmogaus bendravimo ypatumus. J. C.
Mowen, H. Sujan (2005) savanorius apibrézia, kaip zmones, kurie padeda kitiems, nelaukdami
piniginiy apdovanojimy, o savanoryste — kaip veiklos rasj, kuria siekiama pagerinti kity Zmoniy
gerove.

Kiti autoriai (Clary ir kt., 1998; Finkelstien, 2009; Penner, 2002) savanoryst¢ apibiidina
kaip savanoriska, padedanti, nuolat planuojama elgesi, suburiantj zmones, nesitilant] piniginiy
kompensacijy ir dazniausiai vykstanti nevyriausybiniy organizacijy skatinimu.

Lietuvoje savanorysté oficialiai apibrézta 2011 m. LR SavanoriSkos veiklos jstatyme kaip
savanorio neatlyginamai atlieckama, visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos
savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu. Savanorysté paprastai apima nuolating ir
ilgalaike veikla. Pavyzdziui, JAV Independent Sector (1999) atlikto tyrimo rezultatai parode,
kad 50 proc. savanoriy savanoriauja nuolatos. Be to, ilgalaikiai tyrimai, kuriuos atliko A. M.
Omoto, M. Snyder (1995), L. A. Penner, M. A. Finkelstien (1998), parodé, kad dauguma
zmoniy, pradéjusiy reguliariai savanoriauti, ir toliau tai daro bent kelerius metus. Savanoriska
veikla yra planuojama, o ne vykdoma spontaniskai. Ankstesni tyrimai (Davis ir kt., 1999) rodo,
kad prie$ uzsiimdami savanoryste, Zmonés apsvarsto savo islaidas ir gaunama nauda. Pasak A.

mylimus ar kitus artimus zmones. Remiantis §ia apibréztimi galima daryti iSvada, kad savanoriy
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pagalba yra nukreipiama visiSkai nepazistamiems Zzmonéms. Savanorysté daZniausiai
apibréziama kaip darbas be piniginio atlygio. L. Ford (2007) teigé, kad savanorysté — tai daugiau
pareiga nei malonumas. Platesni poziiiri i savanoryste pateikia M. Oppenheimer (2008), jis
savanoryste traktuoja kaip pagalba nesiekiant jokios naudos, kaip per tam tikra laiko tarpa
atlikta darba naudojant savo jglidzius be jokios prievartos, visiSkai laisva valia. M. Merrill
(2006) apibrézia savanoryst¢ kaip reikalaujancig aktyvumo. Tai reiSkinys, kuriam budinga
didelé aktyvi veikla, kuris atima nemazai laiko ir energijos, be to, reikalauja ir talento.
Savanorysté niekada nevertinama finansiniais ar materialiais iStekliais, taciau visada yra susijusi
su geranoriSkumu, labdara ir parama. R. Cohen (2008) gerosios patirties pilietiSkumo savoka ir
savanoryste apibtidino kaip altruistinio poelgio komponenta ir atsidavima visuomenei.
Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktas savanorio ir savanorystés apibréztis, kurios
susistemintos ir pateiktos 1 lenteléje, galima pasakyti, kad daugiausia autoriy savanoryste
ivardija kaip neapmokestinama ir geranori§ka veikla, vykdoma organizacinéje aplinkoje. Tai

neprivaloma, laisva valia vykdoma, ta¢iau planuojama ir ilgalaiké veikla.

1 lentelé. Savanorystés poZymiai
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Savanorysté yra ypa¢ svarbi kiekvienos Siuolaikinés visuomenés veiklos dalis. Per
savanoryste pilieciai formuoja savo igiidzius, o jy indeélis { bendruomenés socialing ir ekonoming
plétra yra labai svarus (Hadzi-Miceva, 2007).

Savanorysté yra neapmokama, laisvai pasirenkama veikla, kuria uZzsiimama per
organizacija ar agentiira; ji vykdoma siekiant suteikti nauda kitiems zmonéms ar aplinkai, tuo
pat metu gaunant ir asmeninés naudos (Cuskelly ir kt., 2006).

Savanorystés koncepcija apima skirtingy rasiy veiklas — dalyvavima ivairaus lygio bei
ivairiy aspekty turin¢iame visuomeniniame gyvenime (Ralston ir kt., 2005).

Solidarumas, atsakomybés uz kitus jausmas ir noras jaustis naudingu yra esminé
savanorystés motyvacija. Si veikla kuria socialinius rySius, prisideda prie visuomenés
sanglaudos ir gerina gyvenimo kokybg bei socialing pazangg Europoje (Europos ekonomikos ir

socialiniy reikaly komitetas, 2006).

Savanorysteés
teikiama
nauda
A 4

Ekonominé Zmogaus Pilietinés Finansiné 7mogaus
nauda tobuléjimas visuomengés nauda dalyvavimas
ugdymas organizacijoms socialiniame

gyvenime

2 pav. Savanorystés teikiama nauda skirtingose srityse

Saltinis: K. Hadzi-Miceva (2007).

K. Hadzi-Miceva (2007) teigia, kad savanorysté teikia daug naudos visuomenei, o ypa¢ —
nevyriausybinéms organizacijoms, nes padeda joms plésti ir stiprinti savo itaka bei pajéguma.
Autoré nurodo pagrinding nauda, kuria teikia savanorysté (zr. 2 pav.). Taigi savanorysté skatina
pilieciy dalyvavima socialiniame gyvenime, padeda kurti rySius vietose ir stiprina atsakomybés
jausma, padedant spresti visuomenines problemas. Si veikla yra ir nepakei¢iama pilietinés
visuomengs iniciatyvos dalis. Kita savanorystés nauda pasireiskia per pagalba organizacijoms.
Pavyzdziui, savanoriSkai veiklai skirtq laika apskai¢iavus pagal vidutini darbuotojy atlyginima,
iSeina, kad jis vir$ija organizaciju gaunama parama. Savanorysté prisideda ir prie Salies bendrojo
vidaus produkto kirimo, ypac valstybése, turinCiose gilias Sios veiklos tradicijas. Be to,
savanorysté padeda ugdyti asmenybe, jaunuoliams ar bedarbiams plétoti ir gilinti savo {gidzius,

stiprinti pasitikéjima savo jégomis, didinti savigarbg ir isilieti { darbo rinka. Vyresnio amziaus
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zmonéms savanorysté padeda jaustis reikalingais ir vertinamais, tai kelia ju moralg ir skatina
i8likti pareigingais pilieciais.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2006) numaté, kad savanorysté
teikia papildoma nauda kuriant socialinius ir visuomeninius rysius; kiekvienas asmuo, kuris
imasi savanorystés, glaudziau tapatinasi su visuomene, labiau solidarizuojasi su kitais
visuomenés nariais.

Savanorystei priskiriamos skirtingos savanori§kos veiklos (Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetas, 2006):

e dalyvavimas visuomeniniame gyvenime ir pilietiné veikla;

e veikla, susijusi su visuomenés interesy gynimu, informavimo kampanijuy rengimas,
atstovavimas teismuose ir vartotojy apsauga;

e labdaringa veikla, pagalba kitiems asmenims, ypa¢ netoliese gyvenantiems vyresnio
amziaus ir nejgaliems zmonéms, arba dalyvavimas kita teikiant pagalba;

o veikla, atitinkanti tiesioginius bendrus interesus, visy pirma — susiklos¢ius ypatingoms
situacijoms, pavyzdziui, po stichiniy nelaimiy ir kt.;

e tarpusavio pagalbos ir pagalbos sau grupés;

e dalyvavimas religinése bendruomenése;

e jvairiy visuomeniniy ,,garbés pareigy turéjimas, itraukiantis { dalyvavima politiniame
ir moksliniame gyvenime, vadovavima nedideléms asociacijoms, sporto draugijoms ar
veikla jose.

Pagal Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) ir Jungtiniy tauty organizacijos (JTO)
agentliry apibréztj savanorysté laikoma veikla ne pelno organizacijose, t. y. savanoriSkose
draugijose ar nevyriausybinése humanitarinio pobiidzio arba ne pelno organizacijose, kuria
atlieka savanoriai (Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, 2006). Taciau galimi ir
kiti savanorystés biidai: savanoris gali padéti kitam zmogui individualiai, isitraukti { vienkartines
akcijas, dalyvauti vyriausybiniy institucijy veikloje, padédamas specialistams vykdyti jvairias
uzduotis.

Tarp organizacijy, kuriose dirba apmokami darbuotojai ir savanoriai, ir organizacijy,
kurios remiasi absoliucia savanoryste, yra du skirtumai: 1) darbo jégos sudétis ir 2) atlyginimo
buvimas ar nebuvimas. Norint kad btty uzimtos visos reikiamos pareigos, garantuojancios
efektyvy organizacijos darba, susiduriama su per mazu savanoriy skai¢iumi. Paprastai tokiy
problemuy nekyla iprastose organizacijose, ypac tada, kai aukstas nedarbo lygis. Be to, iprastose
organizacijose finansinis atlygis yra siejamas su darbu, o dél savanorio atlygio nesvarstoma

(Cuskelly, Boag, 2001).
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Didziausius savanorystés mastus galima matyti sporto sektoriuje. Savanoriai yra vienas
i§ svarbiausiy sporto renginiy organizavimo veiksniy. Didziausiy sporto renginiy (pavyzdziui,
olimpiniy zaidyniu) vykdymo sékmé priklauso biitent nuo didelio savanoriu skaiéiaus, nes jie
atliecka plataus spektro uzduotis — nuo nekvalifikuoto darbo iki administravimo (Fairley ir kt.,
2007; Lockstone ir kt., 2009). Tod¢l renginiy vadybininkams itin svarbu zinoti, kaip verbuoti ir
iSlaikyti savanorius.

B. Enjolras (2002) teigia, kad savanorysté yra veikla, turinti kolektyvini aspekta. Taip
yra todél, kad savanorysté teikia abipus¢ nauda tiek savanoriui, tiek organizacijai. Be to,
savanoriska veikla gali teikti nauda visuomenei, jei ji vykdoma vieSajame sektoriuje. Taigi
galima pagristai manyti, kad individas imasi savanoriauti ne tik norédamas suteikti ekonoming
nauda, bet ir tam, kad dalyvaudamas pats gauty naudos ir padéty kitiems (prisidéty prie

kolektyvinés gerovés). Veiksniai, turintys itakos savanorystei, pavaizduoti 3 paveiksle.

Individualios
charakteristikos:
amzius, Iytis, tautybeé,
Seiminé padetis

Ekonominés Sprendimas imtis [sitraukimo
charakteristikos: savanoriskos laipsnis

pajamos, darbo valandos veiklos
irt t

Socialinés
charakteristikos:
dalyvavimas, Seimos
isitraukimas

3 pav. Veiksniai, darantys jtaka savanorystei

Saltinis: M. Burgham ir kt. (2005).

L. A. Davies (2004) savanoryste priskiria nevyriausybiniam sektoriui ir teigia, kad
savanoriai yra didziausias $io sektoriaus pogrupis (zr. 4 pav.). NVO sektoriy daugiausia sudaro
savanoriskos organizacijos ir valdancios struktiiros, kurios placiai naudoja savanorius. Labdara
yra antrasis NVO sektoriaus pogrupis, kurj sudaro labdaringi koncernai, specialiai ikurti
infrastruktirai (dazniausiai anks¢iau priklausiusiai vietos valdziai) valdyti. Treciasis sektoriaus

pogrupis — industrinis, jis gali buiti sudarytas, pavyzdziui, i§ sporto statiniy ir kluby teikiamy
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galimybiy, daznai gaunant subsidijas i§ privac¢iy firmy. NVO sektoriui budinga privati

nuosavybeé ir pelno stoka.

[ NVO paslaugy pasitila ]

Privatusis sektorius Viesasis sektorius Nevyriausybinis
(Komercinis) (Vyriausybinis) sektorius
- produktai - centrinis - savanoriSkas
- paslaugos - vietos - labdaros
- industrinis

4 pav. Savanorystés vieta NVO paslaugy teikimo rinkoje

Saltinis: L. A. Davies (2004).

NVO teikiamos paslaugos daznai yra kokybiSkesnés, nes jas teikia Siam darbui
pasi§vente bendruomenés savanoriai; jos yra ekonomiSkesnés, nes savanoriams uz darba
materialiai neatlyginama (Jonutyté, 2006). B. Enjolras (2002) pritaria nuomonei, kad
savanorysté yra nekompensuojama pinigais, taciau pabrézia, kad vertinant ekonominiu poziiriu,
savanoriy pasiiila turi biiti suprantama atsizvelgiant i tuos pacius rodiklius, kurie apibiidina
apmokama darba.

Pasak Y. Lee, J. L. Brudney (2009), savanorysté néra ir nemokamas dalyvavimas
ivairiose organizacijose nario teisémis, nes organizacija (profesing sajunga ar kita asociacija) ir
narj vienija tam tikri interesai — jsipareigojimai vieni kitiems. Taciau jei tokios organizacijos
narys virSyty tuos isipareigojimus ir pladiam asmeny ratui, pavyzdziui, nemokamai rengty
paskaitas, organizuoty renginius ar vykdyty kita veikla, tuomet ji bty galima laikyti savanoriu.
K. Andersen (2003) teigia, kad savanorysté, turédama toki platy veiklos spektra, suteikia
galimybes formuotis ir pléstis pilietinei visuomenei, padeda kovoti su jvairiomis diskriminacijos
formomis ir stereotipais, skatina lygiateisiSkuma.

R. Bekkers (2007) teigia, kad savanoris yra asmuo, kuris neatlygintinai skiria savo laika
ir energija visuomenei naudingiems tikslams ir kuris neturi tiesioginés naudos i§ atlickamos
veiklos, tik jaucia pasitenkinimg savo darbu, igyja patirties, naujy jgudziy ar Ziniy.

Ivairiy autoriy nuomoné dél savanorystés teikiamos naudos nevyriausybinéms

organizacijoms pateikta 2 lenteléje.
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2 lentelé. Savanorystés teikiama nauda nevyriausybinéms organizacijoms

Autorius (metai) Savanorystés teikiama nauda

A. Hultgren (1999), F. Graham (1999), | Savanorysté nereikalauja darbo uzmokescio

K. Bowman (1998) i$laidy.

A. Hultgren (1999) Teikia veiksminga informacija.

L. Hart (1999) Sukuria konkurencini pranasuma.

B. J. Bush (1998) Pasirengimas  rytdienos darbui moko  biti
karybisku ir lanksc¢iu.

K. Aldred (1998) ISmokstama  bendravimo  igiidziy, jaunuoliai
skatinami siekti uzsibrézty tiksly.

F. Graham (1999) Tai darbas kazka grazinant savo bendruomenei,

galimybé sutikti naujus zmones, iSmokti jveikti vis
naujus planavimo darbus.

J. N. Hankin (1998) Suteikia praktinés patirties, skatina jaunuoliy
konceptualy augimg ir mokymasi.
V. Mathews (1995) Tai tarsi mokymas pries§ tikra apmokama darba.

D. Peterson (2004) nurodo tokia savanoriy teikiama nauda: teikiamos paslaugos
papildomos naujomis, lankstus darbo laikas, t.y. daznai gali dirbti sutartomis valandomis, ju
darbui apmokéti nereikia pinigy, nes jie motyvuojami kitaip. Savanoriai kuria naujas,

kiirybingas id¢jas, dalijasi ziniomis ir patirtimi.

1.1.3. Savanorysté moksliniy tyrimy kontekste

Savanorystés fenomenas ilga laika buvo ignoruojamas akademiniame kontekste, tik
XX a. pabaigoje pavieniai mokslininkai pradé¢jo dométis savanoriskos veiklos klausimais. J. S.
Ellis (1985) ragino ivairiy sri¢iy mokslininkus uzpildyti nepakankamy savanorystés rei§kinio
tyrimy spraga ir nagrinéti $ig problema jvairiais aspektais. 9-ajame deSimtmetyje pradéta labiau
domeétis savanoriy motyvacijos problemomis (Goss, 1999; Wardell ir kt., 2000; Briggs ir kt.,
2010; Hank, Erlinghagen, 2010). E. G. Clary, M. Snydeis (1991) tyré funkcini savanoriskos
veiklos motyvacijos aspekta. D. Fiorillo (2011) savanorius pagal ju motyvacija suskirsté i dvi
grupes: vieng grupe sudaré savanoriai, kuriuos motyvuoja vidinis atlygis (patirtis, pasitenkinimo
jausmas, kad padeda kitiems, ziniy igijimas), o kita grup¢ — savanoriai, kuriuos motyvuoja
iSorinis atlygis (aktyvi veikla, dalyvavimas savanoriskoje veikloje).

A. M. Omoto, M. Snyder (1995) tyré savanoriy motyvacija, skatinancia padéti AIDS
ligoniams, ir nustaté motyvuy jtaka savanorystés testinumui. H. A. Meyer (1999) nagrinéjo
savanoriy, dalyvaujan¢iy Baznyc¢ios socialinéje veikloje, klausimus. W. W. Wymer (1998) tyré
savanorystés fenomena amziaus diferenciacijos aspektu. Jaunimo savanorystés specifiSkuma
i8kéle W. B Naidich, M. Chisholm (1996), V. Molly (1998), J. S. Elis, K. H. Noyes (1999).
Savanoriy atranka ir rengimu doméjosi M. Payne (1993), J. Peterson, Ch. Tremper, P. Rypkem
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(1994), B. B Stallings (1998). Savanoryste politiniu aspektu nagrinéjo M. A. Musick, J. Wilson
(2008), Y. Lee, J. L. Brudney (2009). Savanorystés teikiama nauda visuomenei aiSkino G. P.
Lantos (2001), M. Barth ir kt. (2009). R. Bekkers (2007), Y. Lee, J. L. Brudney (2009), E.
Ingen, P. Dekker (2010) tyré, kokia itaka savanoriavimui turi Zmoniy socialiné padétis ir
amzius. A. G. Skoglund (2003) nagrinéjo priezastis, lemiancias savanoriy kaita.

Uzsienio autoriy tyrimy apzvalga parod¢, kad savanorystés vadybinés problemos mazai
istirtos. Sis reidkinys daZniau tiriamas socialinés psichologijos, sociologijos ir istorijos
aspektais.

Savanorystés raiSka Lietuvoje nebuvo iSsamiai istirta. Taciau fragmentiniy Sios srities
tyrimy galima aptikti.

Jaunimo socializacijos klausimus Lietuvoje nagrinéjo J. Lauzikas (1993), J. Vaitkevicius
(1995), B. Bitinas (1995), 1. Lelitigiené¢ (2002), G. Kvieskiené¢ (2003). Tac¢iau savanorystés
reiskini tiriantys mokslininkai Zengia tik pirmuosius zingsnius. I. Jonutyté (2006) viena pirmuyjy
Lietuvoje tyré savanoriy rengimo socialiniam pedagoginiam darbui su vaikais procesa ir
moksliskai ji pagrindé. V. BarSauskiené ir I. Lelitigiené¢ (2001), analizuodamos jvairiy Saliy
bendruomenés centry sociokultiiring veikla, apzvelgé ir savanoriy vaidmeni socioedukacinés
pagalbos bendruomenei kontekste. R. Stupyté (2002) atskleidé socioedukacines savanoriy
funkcijas dirbant su vaikais bendruomenés centre.

Eurobarometro (2006) tyrimuy rodikliai parodé, kad FEuropos Sajungos Salyse
savanorystés mastai labai skiriasi. Pavyzdziui, Austrijoje 60 proc., Olandijoje 55 proc.,
Svedijoje 53 proc. respondenty nurodé aktyviai dalyvaujantys savanoriskoje veikloje, o
maziausiai respondenty, isitraukusiy i savanoryste, buvo Lietuvoje — 11 proc. ir Portugalijoje —
12 proc. Taigi galima teigti, kad skirtingy Saliy visuomenés nariai nevienodai {sitraukia { NVO
veikla.

Europos gyvenimo kokybés apklausa (Second European Quality of Life Survey, 2008),
parodé, kad Lietuvoje i savanoriska veikla isitraukia 15 proc. gyventoju (McCloughan ir kt.,
2011).

Rinkos tyrimy bendrovés RAIT (2009) duomenimis, daugiau nei pusé¢ (53 proc.)
apklausty Lietuvos gyventoju nezinojo, kas yra nevyriausybiné organizacija. O 22 proc.
respondenty nurodé, kad aktyviai dalyvauja savanoriskoje veikloje.

Eurobarometro 2010 m. duomenimis, savanorystés masto Lietuvoje rodiklis, palyginti su
2006 m., padidé¢jo tik vienu procentu.

Ataskaitoje Savanorysté Europos Sqjungoje (2010) Lietuva priskiriama prie Zemo
savanorystés lygio Saliy grupés, kur maziau nei 10 proc. suaugusiyjy dalyvauja savanoriskoje

veikloje. Vis tik pastebima tendencija, kad savanorystés mastai Lietuvoje pleciasi.

31



Vilmorus (2011) atliktas tyrimas parodé, kad 60 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty ka
nors zino apie NVO veikla. Ypa¢ daug tokiy tarp asmeny, turinciy aukstaji iSsilavinima — 77
proc., tarp asmeny, gaunanciy didesnes pajamas, — 79 proc. ir tarp studenty — 72 proc.

Taigi 2006-2011 m. atlikti tyrimai rodo, kad Lietuvoje savanorystés mastai nuo 11 proc.
(Eurobarometras, 2006) iSsiplété iki 34 proc. (Vilmorus, 2011), t. y. padidéjo trigubai.

Savanoriy demografiniai duomenys rodo, kad daugiausia Amerikos savanoriy sudaro
moterys ir i$silaving asmenys (Rokach, Wanklyn, 2009). Vadinasi, moterys yra labiau linkusios
uzsiimti savanoryste. G. J. Chapman, R. Morley (1999) Sig problema tyré lyCiy aspektu ir
nustateé, kad moterys kiekvieng motyva jvertina auk$ciau nei vyrai. Taigi galima teigti, kad ju
motyvacija savanoriauti yra didesné nei vyruy.

Tirdami savanoriy amziaus aspektu dauguma tyréjy irodé, kad vyresni savanoriai
daugiausia turi altruistiniy motyvy, zinomy kaip vertés funkcija (Frisch, Gerrard, 1981; Okun,
1994; Okun ir kt., 1998; Omoto, Snyder, Martino, 2000; Finkelstein, Penner, Brannick, 2005).
Jaunesni savanoriai, nors jy altruistiniai motyvai buvo stipriis, dazniau nei vyresni savanoriai
vertino karjera, socialing ir supratingumo funkcijas (Frisch, Gerrard, 1981; Clary, Snyder, 1999;
Roessler ir kt., 1999; Omoto ir kt., 2000; Finkelstein ir kt., 2005; Planalp, Trost, 2009).

S. Planalp, M. R. Trost (2009) iSnagrinéjo 351 slaugos ligoninés savanoriy pavyzdi, kad
nustatyty savanoriy motyvacijos skirtumus amziaus aspektu. Dauguma savanoriy buvo vyresnés
kaip 50 mety, moterys, turin¢ios aukstaji iSsilavinima ir gaunancios palyginti dideles ménesines
pajamas. Mokslininkai nustaté, kad savanores labiausiai motyvavo vertés funkcija, taciau
jaunesnio amziaus savanorés savanoriska veikla uzsiémé daugiausia dél karjeros.

Remiantis G. Clary ir kt. (1998) Sesiy funkciju motyvy modeliu, pirmiausia savanorius
motyvuoja noras padéti kitiems, uz save nelaimingesniems zmonéms ir puoseléti altruistines
vertybes (Clary ir kt., 1998; Chapman, Morley, 1999; Allison ir kt., 2002; Planalp, Trost, 2009).
Nors skirtingos lyties ir amziaus savanoriy funkciniai motyvai yra skirtingi, daugiausia jie
akcentuoja vertés funkcija kaip pagrindinj savanoriauti skatinanti veiksni. Pavyzdziui, moterys
visus $eSis motyvatorius dazniau jvertina auks$¢iau nei vyrai, o tai rodo, kad moterys yra labiau
linkusios savanoriauti nei vyrai (Chapman, Morley, 1999; Fletcher, Major, 2004). Kai kurie
tyrimai parodé, kad vyrai karjeros funkcija yra linke vertinti auk$¢iau nei moterys (Switzer ir kt.,
1999; Prentice, Carlsmith, 2000), taciau net ir tada vyrus labiausiai motyvuoja vertés funkcija.
Skirtingo amziaus grupiy rezultatai rodo panasy modeli. Jaunesni savanoriai, karjeros, socialines
ir supratingumo funkcijas jvertindami auksciau nei vyresni, kartu jvertino ir vertés funkcija kaip
pirminj skatinimo faktoriy (Frisch, Gerrard, 1981; Clary, Snyder, 1999; Roessler ir kt., 1999;
Omoto ir kt., 2000; Finkelstein ir kt., 2005; Planalp, Trost, 2009). Tai rodo, kad ir vyresni, ir

jaunesni savanoriai vertés funkcija vertino kaip svarbiausia motyvatoriy.
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Mokslininkai (Ellis, 1996; Hager, Brudney, 2005) irodé, kad savanorystés nauda yra
gana didelé ir ji daugiausia pasireiSkia per neapciuopiama verte, kurig savanoriai suteikia
organizacijai. Taciau laukimas, kada savanoriai prisijungs prie kokios nors organizacijos, ar
savanoriskos organizacijos statuso palaikymas negarantuoja, kad savanorysté suteiks
organizacijai vertés. Tai priklauso nuo organizacijos gebéjimo pritraukti savanorius ir jiems
vadovauti (Brudney, 1990, 1995; Rehnborg, DeSpain, 2003; Hager, Brudney, 2008).

Savanorystés tyréjai (Sundeen, 1990; Brudney, 1990, 1995; Safrit, Schmiesing, 2004;
Gazley, Brudney, 2005; Gerber ir kt., 2005; Hager, Brudney, 2008) nustaté, kad organizaciniy
gebéjimy trikumas daznai trukdo savanoriskai veiklai. Atsizvelgdamos { ivairius politinius
apribojimus valstybinés ir vietos organizacijos émési priemoniy organizaciniams gebé&jimams
didinti, pavyzdziui, keité jstatymus, atkreipdamos démesi i atsakomybg ir {sipareigojimus. 1997
m. JAV iSleistas Savanorystés istatymas buvo didelis laim¢jimas Sioje srityje.

ES savanoriskai ir karitatyvinei veiklai asmenys skiria vidutinis$kai 6,5 valandos per
savaite. Sis vidurkis tinka ir senosioms, ir naujosioms valstybéms naréms. Naujosiose valstybése
narése maziau zmoniy dalyvauja savanoriskoje veikloje, taciau savanorystei jie skiria daugiau
valandu (European foundation of improvement of living and working conditions, 2011).
Lietuvoje savanoriska veikla uzsiima 15 proc. zmoniy, net 12 proc. ju Sioje veikloje dalyvavo
maziau nei karta per savaite. O savanoriaujan¢iy kiekviena dieng asmeny yra 1 proc., kaip ir
Salyse, kur savanorysté yra labiausiai paplitusi, t. y. Danijoje, Suomijoje, Svedijoje ir Austrijoje
(McCloughan ir kt., 2011).

B. Sardinha, C. P. Pires (2011) atliko tarptauting studija dél savanoriavimo
perspektyvos, jos rezultatai parodé, kad Slovakijos, Austrijos ir Didziosios Britanijos
gyventojams buidingas aukstas nusiteikimo savanoriauti rodiklis, tik vienintelés (i§ 41 Salies)

Lietuvos visy tipy savanorystés grupése buvo nustatytas negatyvus poziiiris { savanoryste.

1.2. Savanorystés ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio priklausomybés
teoriniai aspektai

1.2.1. Nevyriausybiniy organizacijy samprata

Nevyriausybiniy organizaciju (NVO) apibrézt] pateikti sudétinga, nes tai labai plati
savoka, apimanti daug skirtingy organizacijy tipy. R. Simaius (2007) siilo NVO vadinti
asociacijomis, vieSosiomis istaigomis, labdaros ir paramos fondais ir kt. Visiskai aisku, kad
NVO negali buti politinés partijos, nes jos koncentruojasi i valdzios siekimg ir ju svarbiausias

prioritetas — jgyvendinti politines ambicijas.
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Nevyriausybiniy organizaciju teisés institutas (NIPC) NVO apibrézia, Kkaip
nepriklausomg nuo valstybés ar savivaldybés institucijy ir pelno savo dalyviams neskirstantis
privaty juridini asmeni, kuris savo tiksly siekia pagal nustatyta vidaus tvarka ir kurios nariu arba
dalyviu tampama ne dél jstatymy reikalavimy ar kity objektyviy aplinkybiy.

NIPC (2006) apibiidina NVO kaip vieng i§ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy,
tokios, kuri aktyviai skleidzia savo idéjas, stengiasi gerinti vietos gyvenimo salygas ar padeda
tiems zmonéms, kuriems pagalba labiausiai reikalinga. Bitina pabrézti, kad NVO jkuriamos ne
valdzios iniciatyva. IS esmés jas biity galima vadinti savanoriskomis organizacijomis pabréziant,
kad jos isteigtos laisva zmoniy valia, kad zmonés { tokias organizacijas buriasi ir jas remia
savanoriskai.

Pasaulinéje praktikoje NVO apibiidinamos, kaip pelno nesiekiancios, isteigtos
savanoriskos pilieciy grupés iniciatyva, veikiancios vietos, nacionaliniu arba internacionaliniu
lygmeniu (NGO Global Network, 1998)

R. Vainiené (2005) NVO apibiidina, kaip pelno ir tiesioginio dalyvavimo valstybés
valdyme nesiekiancia organizacija, kurios misija — tarnauti visuomenés labui. Ji organizuojama
privacios nuosavybés pagrindu. Kitaip — tre¢iasis sektorius.

E. James (1987) NVO apibiidina, kaip savanoriSkas organizacijas, teikiancias
visuomenines gérybes ir paslaugas, ju gautas pelnas negali biiti paskirstomas organizacijos
nariams ir valdybai.

V. Domarkas, D. Gineitiené (2000) NVO apibiidina, kaip laisva pilie¢iy valia ikurta
organizacija, kuri tarnauja visuomenés grupiy interesams, nesiekia pelno ar tiesioginio
dalyvavimo valstybés vieSajame valdyme.

L. D. Brown, D. C. Korten (1989) aiskina, kad nevyriausybinés organizacijos yra
likutinés kategorijos organizacijos, kurios néra nei vyriausybinés, nei pelno siekiancios, nei
tarpusavyje susijusios. NVO gali buti didelé¢ arba maza, pasaulietiné ar religiné, remiama
zmoniy ar kitais paramos biidais. NVO jsteigiamos tik paciy nariy gerovei kurti, teikti reikalinga
pagalba, ripintis vietos problemomis, taciau gali dirbti ne tik regioniniu, bet ir nacionaliniu arba
tarptautiniu lygiu.

A. Vaicekauskas (2008) teigia, kad Lietuvos NVO veikla skirta visuomenés labui, jos
stengiasi didinti visuomenés samoninguma ir neabejingumg svarbioms problemoms. Galima
daryti prielaida, kad Lietuvoje NVO turéty mazinti visuomenés susiprieSinimg ir didinti
socialing integracija. NVO taip pat gali jneSti nemaza indéli informuodamos visuomeng,
formuodamos socialiniy paslaugy tinkla, skatindamos vyriausybés veiksmy skaidruma ir

keldamos visuomenés samoningumo lygi.
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Kiekvienai NVO svarbu profesionaliai iskelti veiklos tikslus ir efektyviai ju siekti,
koordinuojant darbuotojy ir savanoriy veiksmus ieSkoti finansiniy ir zmogiskujuy istekliy,
efektyviai teikti paslaugas, rengti ataskaitas, komunikuoti su rém¢jais ir organizacijos viduje.
Kad NVO galéty planuoti ateiti ir jos situacija iSlikty stabili, organizacijos nariams svarbu
ugdytis vadybinius jgiidzius ir mokytis jvairiy organizacijos valdymo metody bei mechanizmy,
leidzianCiy geriau suprasti klientus, iSorines bei vidines klititis ir galimybes, kuriuos pritaikius
bty galima efektyviai teikti visuomenei biitinas paslaugas.

Nevyriausybines organizacijas néra paprasta suskirstyti | kategorijas ir apibrézti.
Europoje tai yra susij¢ su skirtingomis nacionalinémis tradicijomis ir skirtingais uzdaviniais.
Taciau V. Ilgius (2007) teigia, kad dauguma nevyriausybiniuy organizacijy atlicka viena ar
daugiau i$ toliau iSvardyty funkcijy:

Paslaugy teikimas. Savo nariams arba klientams teikiamos socialinés ripybos, sveikatos
apsaugos, apmokymuy, informacijos teikimo paslaugos, konsultacijos ir parama.

Interesy atstovavimas arba aktyvus dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose. Sia
funkcija atlieka organizacijos, kurios vykdo {vairias kampanijas, naudoja lobizmo ir kitus
metodus, gindamos tam tikra idéja ar kurios nors grupés interesus ir siekdamos pakeisti vie$aja
nuomong ar politika.

Savitarpio pagalba ar pagalba sau. Organizacijos, dazniausiai suformuotos grupiy
asmeny, turin¢iy bendry interesy arba poreikiy, siekiant suteikti savitarpio pagalba, informacija,
paramg ir bendradarbiavimo galimybeg.

Istekliai ir koordinavimas. Tai vadinamosios tarpininkaujancios organizacijos, kurios
koordinuoja viso sektoriaus arba organizacijy veikla konkrecioje srityje, teikia joms informacija
ir parama. Tokios organizacijos atlieka svarby vaidmeni, biidamos jungtimi tarp nevyriausybinio
sektoriaus ir vieSosios valdzios instituciju.

M. Wyatt (2004) isskyre keturis NVO valdymo organus:

Auksciausias valdymo organas: atlieka galutinio sprendimy priémimo funkcija. Pacius
svarbiausius sprendimus organizacijos priima susirinkimuose. Priklausomai nuo istatymo, pagal
kuri registruota organizacija, tai gali buti steigéju / dalininky susirinkimas arba visuotinis nariy
susirinkimas (asambléja). Sis organas reguliuoja ry$i su aplinka ir atsako uZ svarbiausiy
organizacijos sprendimy priémimg, uztikrinant tinkama valdymo organy darbg ir priimant
auksciausia teising atsakomybe uz jos veikla.

Pagrindinis valdymo organas: atlieka operatyvinio valdymo funkcija. DaZniausiai
organizacija turi atskirg organa, kuris atlieka kasdienio valdymo funkcijas (organizacijos darbo
tvarkos procediiry, strategijuy nustatymas ir kt.). Pavyzdziui, asociacijos veiklai tarp visuotiniy

nariy susirinkimy vadovauja kolegialtis valdymo organai — valdyba, taryba, prezidiumas.
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Valdymo komanda arba administracijos vadovas: atlieka administravimo funkcija.
Auksciausiojo ir pagrindinio valdymo organy sprendimams jgyvendinti ir NVO kasdienei
veiklai organizuoti dazniausiai sudaromas atskiras organas arba paskiriamas atskiras asmuo.

Stebétojy taryba: atlieka kontrolés ir audito funkcijas. Kartais NVO sudaromas
ir stebintis, ar laikomasi jstatymy. Lietuvoje $is organas daznai vadinamas revizijos komitetu.
Stebétoju taryba dazniausiai laikosi atskirai nuo valdybos ir atsiskaito auk$¢iausiajam valdymo
organui. Tam, kad stebétojy taryba galéty priimti pagristus sprendimus, dazniausiai jos nariams
suteikiama teis¢ dalyvauti valdybos posédziuose, susipazinti su dokumentais ir stebéti NVO
veikla.

Bitina paminéti, kad Lietuvoje NVO valdymas, pagrindiniy sprendimy priémeéju
struktiira arba valdymo organy struktiira priklauso nuo NVO juridinés formos. Lietuvos
Respublikos istatymais yra apibréziamos NVO veiklos ribos, atsakomybé¢, funkcijos ir kt. LR
istatymuose iSskiriamos tokios juridinés formos: viesoji istaiga, asociacija, federacija, labdaros
ir paramos fondas, klubas, bendrija, visuomeniné organizacija ir kt. Taciau V. Ilgius (2008)
pabrézia, kad kasdienéje NVO valdymo sistemoje daznai biina taip, kad organizacija valdo ne
dalyviy susirinkimas, ne ju paskirta patikétiniy taryba, o samdomi administracijos darbuotojai ar
aktyvistai. Jie formuoja organizacijos politika, nustato veiklos apimtj, kontroliuoja ir realiai
valdo jos iSteklius. Labai daznai konkurenciné kova vyksta dél pajamy $altinio ar pareigybiy, bet
ne dél organizacijos misijos, tikslo.

Veiklos kokybés uztikrinimas nevyriausybingje organizacijoje skiriasi nuo kokybés
valdymo pelno siekianc¢iame sektoriuje. Nevyriausybiniy organizacijy prigimtis — rémimasis
savanorystés principu susiblirusiy visuomenés nariy veikla — lyg a priori uzkerta kelig kalbéti
apie kokybés reikalavimy kélima tam, ka Zmonés atlieka laisvalaikiu. Apie kokybés
reikalavimus tikslinga kalbéti tada, kai organizacija turi ambiciju augti, stipréti. Jeigu
organizacija savo veikla grindzia tik principu, kad ,,kazkas turi kazka duoti®, o jeigu neduoda,
tiksly atsisakoma, néra daug galimybiy efektyviai funkcionuoti. Nepaisant esminiy prigimtiniy
skirtumy tarp pelno ir ne pelno organizacijy, vis délto nevyriausybinéms organizacijoms reikéty
pasimokyti i§ verslo sektoriaus, kaip racionalizuoti veikla. E. Stumbraité (2008) teigia, kad
nevyriausybiniy organizaciju pagrindinius zmogiskuosius iSteklius sudaro neatlygintinai
dirbantys savanoriai, leidziantys ne tik mazinti sanaudas ir didinti ekonominj efektyvuma, bet ir
rodantys visuomenés pilietini sagmoninguma. Norint §ig veiklg atlikti tinkamai ir uztikrinti
organizacijos stabiluma bitina, kad organizacijos administravimo branduolj sudaryty tinkama
kvalifikacija turintys samdomi darbuotojai ir biity sukurta veiksminga reikalingas savybes

turindiy savanoriy pritraukimo ir atrankos sistema. Mokslininkai (Ziliukaité ir kt., 2007;
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Stumbraité, 2008) teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas visuomeninéje veikloje vis dar negausus
(apie 12—-16 proc.) ir kad $§is rodiklis beveik nepakito per pastaraji deSimtmeti. E. Stumbraité
(2008) pavadino §j reiskini skeptiSku gyventojy nusiteikimu dalyvavimo nevyriausybiniy
organizacijy veikloje atzvilgiu. I§ 73 proc. visy apklausty gyventoju, niekada neskyrusiy dalies
savo asmeninio laiko nevyriausybinéms organizacijoms, 70 proc. kaip pagrinding priezasti
nurodé, kad niekas ju to neprasé. Sie skaidiai tik dar labiau sustiprina teigini, kad reikalinga
veiksminga savanoriy pritraukimo ir atrankos sistema, pirmiausia stiprinant rySius su

visuomene, kad { nevyriausybiniy organizacijy veikla isitraukty daugiau potencialiy nariy.

1.2.2. Savanorystés reik§mé nevyriausybinéms organizacijoms

Nevyriausybinés organizacijos laikomos visuomenés politinio ir socialinio gyvenimo
indikatoriumi, rodanciu visuomenés raidos ypatumus ir problemas tam tikru laikotarpiu,
lanks¢iai reaguojanciu { kintanéius visuomenés poreikius. Nevyriausybinés organizacijos yra
svarbi pilietinés visuomenés sudedamoji dalis ir garantija. Pripazindami jy svarba
nevyriausybinémis organizacijomis domisi politikai, ekonomistai, sociologai, socialinio darbo ir
kity sri¢iy tyréjai. I§ jvairiu moksly poziciju nestinga méginimy jas apibrézti, klasifikuoti,
nustatyti ju vieta ir svarbg visuomenéje, stebéti ar prognozuoti vystymosi tendencijas
(Zalimiené, Rimsaite, 2007).

IstorisSkai nevyriausybinés organizacijos susikiiré dar gerokai prie§ demokratiniy gerovés
valstybiy atsiradima: jau XVIII a. Europoje ypac sustipréjo ir émé reikstis jvairios organizacijos,
draugijos, klubai. Bidami jy nariai pilieciai émé isitraukti | bendra komunikacijos procesa,
aktyviai dalyvauti svarstant jvairius visuomenés klausimus, sprendziant socialines problemas.
Sios organizacijos ir draugijos sieké viesuju tiksly, daZniausiai teiké paslaugas, kuriy nebuvo
imanoma gauti i§ valdzios sektoriaus. Zmonés { ias organizacijas birési pagal savo interesus,
polinkius ir sieké ka nors naudinga nuveikti visuomenés labui. XVIII a. pabaigoje kiekviename
daugiau kaip 10 tikst. gyventoju turinéiame Anglijos ar Pranciizijos mieste buvo po kelias
visuomenines (vadinamasias pilietines ar patriotines) draugijas, o XIX a. pradzioje Anglijoje kas
antras suauggs vyras dalyvavo kokios nors draugijos veikloje (Wendt, 1990).

J. Biomert (1869) teigé, kad ,laisvo gérybiy gamybos, paskirstymo ir panaudojimo
salygomis valstybé galéty labiau apeliuoti i individy atsakomybés jausmg ir perleisti riipescius
uz materialing jos nariy gerove pilietinei visuomenei* (Wendt, 1990). To meto vieSoji nuomoné
teigé, kad valstybiné vargSuy globa yra neracionalus ir neefektyvus socialiniy problemy
sprendimo budas, nes skurdo problemy sprendimas reikalauja individualaus socialinio darbo, o

ji sékmingiausiai gali dirbti tik visuomeninés organizacijos ir savanoriai.
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Nevyriausybinés organizacijos paprastai vadinamos treciuoju sektoriumi ir ju veikla
daznai suprantama kaip vieSojo sektoriaus ir rinkos palikty spragy uzpildymas (Salamon, 1987,
Salamon, Anheier, 1994; Ilon, 1998; Salamon ir kt., 1999; Johns, 2000).

Pasaulio Bankas NVO apibrézia taip: tai — privacios organizacijos, kuriy veikla siekia
palengvinti kancia, atstovauti skurstanciyjy interesams, riipintis aplinkos apsauga, teikti
pagrindines socialines paslaugas, skatinti bendruomenés vystymasi. Nevyriausybiniy
organizacijy veikla paprastai grindziama moralinémis vertybémis, jos visiskai arba labai
priklauso nuo labdaros ir savanorisky paslaugy.

Lietuvos Respublikos finansavimo NVO teikimo ir kontrolés jstatyme (2011) NVO
apibréziama kaip Valstybés ar savivaldybiuy valdzios instituciju nepriklausomas laisvai
susivienijgs visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSas juridinis asmuo, kurio tikslas néra
pelno ar politinés valdzios siekimas arba vien tik religinio kulto poreikiy tenkinimas.

L. M. Salamon, H. K. Anheier (1997), vieni i§ autoritetingiausiy mokslininky
nevyriausybiniy organizacijy tyrimo srityje, apibendrino literatiiroje vartojamus nevyriausybiniy
organizacijy apibrézimus ir suskirst¢ juos i keturias grupes: 1) teisinius, 2) ekonominius-
finansinius, 3) funkcinius, 4) struktiirinius-operacinius. L. M. Salamon, H. K. Anheier (1997)
nurodo teisinius, ekonominius-finansinius, funkcinius, struktiirinius-operacinius NVO kriterijus

(zr. 3 lentele).

3 lentel¢. NVO kriterijai

Kriterijus Reik§mé

1. Institucionalizavimas Isisteigimas viena ar kita teisine forma

2. Privatumas Instituciné nepriklausomybé nuo vyriausybeés
(valdzios), net jei gaunama jos parama

3. Pelno neskirstymas Galimybés  skirstyti pelna nariams ar
dalininkams nebuvimas

4. Savivalda NVO yra kontroliuojamos remiantis vidaus
procediiromis, o ne valdomos i§ iSorés

5. Savanoriskumas Niekas neturi biti tiesiogiai ar netiesiogiai
ver¢iamas tapti NVO nariu

Saltinis: L. M. Salamon, H. K. Anheier (1997).

NVO veiklos sritys ir vykdomos funkcijos — labai placios. Ju veikla apima paslaugy
teikima, naujy iniciatyvy propagavima jvairiose srityse: Zmogaus teisiy apsaugos ir mazumy
integracijos; kultdiros, religiniy ir etiniy vertybiy puoseléjimo; $vietimo, mokslo ir profesinio
tobulinimo; neformalaus ir pilietinio ugdymo; sporto, socialinés apsaugos ir darbo, sveikatos

priezitiros, nusikalstamumo prevencijos, gyvenamosios aplinkos pritaikymo nejgaliesiems,
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aplinkos apsaugos ir kt. Bene didziausia veiklos dali nuo pat NVO istaky sudaro veikla zmogaus
teisiy, kultiiros ir Svietimo bei socialinés apsaugos srityse.

Nors savanoriSka veikla uzsiima ir pavieniai asmenys, teikiantys nuolating pagalba
svetimiems zmonéms, savanorysté paprastai atsiranda tam tikroje organizacinéje aplinkoje
(Penner, 2002). Beveik 85 proc. savanoriy priklauso jvairioms organizacijoms (Independent
Sector, 1999).

Vadybininkams, visuomeniniam sektoriui ir savanoriSkoms organizacijoms, kurios
verbuoja savanorius, yra labai svarbu padidinti visas savanoriy galimybes ir mokéti juos
iSlaikyti savo organizacijose. Negebancios teisingai vadovauti savanoriams organizacijos gali
patirti daug nesékmiy, finansiniy nuostoliy ir prarasti savanoriy (Johnson, 1981; Moynes, 1966;
Twelvetrees, 1991). Savanoriskos veiklos keitimosi ir adaptavimosi etapu savanoriy poreikiai
tapo lemiamu vadybiniu organizacijy klausimu (Brudney, 1995). Nevyriausybiniame sektoriuje
vietos valdzia iktiré savanoriy istaigas, kurios koordinuoja savanoriska veikla (Ellis, 1998). M.
A. Hager, J. L. Brudney (2008) teigimu, tik nedaugelis Zzmoniy atkreipé démesi ir pastebéjo, kad
yra tokiy istaigy, kurios koordinuoja savanoriavima.

Apibendrinant galima teigti, kad XVIII a. pradéjo steigtis jvairios organizacijos,
draugijos, klubai. Zmonés { §ias organizacijas birési pagal savo interesus, polinkius ir sieké ka

nors naudinga nuveikti visuomenés labui.

1.3. Savanorystés ZmogiSkyju iStekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose teoriniai aspektai

1.3.1. Savanorystés ZmogiSkyjy iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose
Nevyriausybinés organizacijos susiduria ne tik su savanoriy pritraukimo, bet ir su ju
i§laikymo problema. Nors savanorystés fenomenas tas, kad asmuo visiskai laisva valia skiria
savo laika visuomenei naudingiems darbams neatlygintinai atlikti, vis dél to ateinantys i$
idéjos“ ir siekiantys save realizuoti Zmonés nemotyvuojami ilgainiui praranda norg dalyvauti
savanoriskoje veikloje. Todél nevyriausybinéms organizacijoms ypa¢ aktualus savanoriy
motyvavimo aspektas — kaip uzverbuoti zmones ilgalaikei ir nuosekliai savanoriSkai veiklai?
Skirtingai nuo verslo ir vieSojo administravimo sektoriy, ne pelno sektoriuje finansinis motyvas
atkrinta savaime; motyvuoti stengiamasi nauja patirtimi, jgidziais, stazuotémis,
komandiruotémis ir pan. [vertinant tai, kad Lietuvoje didziaja dali savanoriy sudaro jauni
zmonés (moksleiviai, studentai), Sios motyvavimo priemongs i§ dalies veikia, tatiau zmogiskyju

iStekliy kaita i§licka gana didelé. Viena i§ priezas¢iy gali biti ta, kad jauni Zmonés savanoriska
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veikla suvokia kaip tam tikra prasmingg laiko praleidima, kurj dar daznai pavyksta suderinti su
malonumu (nauji draugai, kelionés, nauja patirtis), bet paprastai savanorysté netampa ju
gyvenimo budu. Kai atsiranda naujy veiklu (mokamas darbas, $eima ar pan.), entuziazmas
dalyvauti savanoriskoje veikloje natiiraliai isblésta.

Reikia paminéti dar viena veiklos kokybei svarby zmogiskyjy iStekliy valdymo dalyka.
Nors nevyriausybiniy organizacijy veikla remiasi gera savanoriy valia siekiant padéti, o ne
pakenkti tiek klientams, tiek atstovaujamam vieSajam interesui, tiek organizacijai, reikia sukurti
darbuotojy veiklos vertinimo sistema.

Nevyriausybinése organizacijose savanoriams turi blti vadovaujama Kkitaip negu
apmokamiems darbuotojams, nes savanoriai gali staiga ir netikétai palikti organizacija, jei yra
nepatenkinti. Taip yra dél to, kad savanoriaujantiems zmonéms nereikia ieSkoti naujo darbo
pries priimant sprendima iSeiti (Taylor, McGrow, 2000).

J. M. Farrel ir kt. (1998), A. Wilson ir kt. (1996) aiskina, kaip reikéty organizuoti
vadovavima savanoriams. Tyréjy pozitriu, reikia suprasti savanoriy motyvus, dél kuriy jie skiria
savo gebéjimus ir laika tokio pobiidzio veiklai, taip pat suvokti, kas teikia savanoriams
pasitenkinima. Autoriai teigia, kad tik tada galima sékmingai vadovauti savanoriams (juos
verbuoti, atrinkti, i§laikyti ir kt.) ir sukurti ,,nauda™, dél kurios savanoriai renkasi vieng ar kita
organizacija. Autoriai nurodo ir kitus labai svarbius veiksnius, i kuriuos reikia atsizvelgti ir kurie
teikia Zmonéms pasitenkinima, tai — vadovo bendravimas, saveika su kitais savanoriais, darbo
aplinka. Savanoris jsitrauks i veikla tik tuo atveju, jeigu gauta patirtis jam teiks pasitenkinima.
Taigi pasitenkinimas darbu yra motyvacijy, likes¢iy ir patyrimy junginys (Ralston ir kt., 2005).

T. Taylor ir P. McGrow (2006) tyrimas parodé, kad nevyriausybinése organizacijose
daugiau démesio skiriama savanoriy mokymui, o ne atrankai. Pagrindiné $io reiskinio priezastis
— mazgjantis norinCiy savanoriauti skaicius. Organizacijoms tenka priimti zmones tam, kad
uzpildyty reikiamas vietas, ne visada atsizvelgiant { tai, ar savanoris turi reikiama kvalifikacijq ir
kompetencijas. Taigi véliau daugiau démesio skiriama savanoriy mokymui. Taciau norint
pasitelkti savanorius dideliems renginiams, reikia prisiminti, kad jiems yra nustatytas laiko
limitas. Tokiu atveju renginiy organizatoriams butina pasitelkti ziniasklaida, kuri padéty
komunikuoti ir palaikyti gerus santykius su visuomene (Lockstone ir kt., 2009). Norint
uzverbuoti zmones | savanoriska veikla, reikéty pazinti savanoriy charakteristiky jvairove,
motyvus, poreikius ir lanksciai reaguoti { S§iuos veiksnius (Ralston ir kt., 2005).

Dauguma NVO, kurios remiasi savanoriska veikla, patiria dideliy nuostoliy siekdamos
iSlaikyti savanorius. Norédamos sékmingai teikti paslaugas tokios organizacijos verbuoja ir
i§laiko savanorius, apeliuvodamos | ju atsidavimg organizacijos tikslams ir vertybéms. Jeigu

organizacijoje vyksta didelé savanoriy kaita, ji turi nukreipti savo 1éSas ne tikslams siekti, o |
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naujy savanoriy verbavima, adaptavima ir mokyma (Chelladurai ir kt., 2007). Taigi savanoriy
kaita yra nemenka problema, nes organizacijai yra finansiSkai palankiau iSlaikyti nuolatinius
savanorius negu ieskoti naujy. Iki minimumo sumazindama savanoriy kaita jmoné gauna ne tik
finansing nauda — nuolatinis savanoris susitapatina su organizacija ir klientams teikia geresnés
kokybés paslaugas. Esminis zingsnis siekiant sékmingai pritraukti, i§laikyti ir valdyti savanorius
— iSsiaiskinti savanorystés motyvus (Inglis ir kt., 2006; Hartenian ir kt., 2009). Todél K. A. Karl
ir kt. (2008) siiilo organizacijai sudaryti vidaus marketingo plang (4P) savanoriy atsidavimui ir
lojalumui skatinti. Sis planas yra sudarytas i§ klasikiniy daliy, $ios dalys turi biti pritaikytos

savanoriams iSlaikyti (zr. 5 pav.).

Marketingo
planas (4P)

A

f i I I

Produktas — Rémimas — Kaina — Vieta —
organizacija bendravimas tarp savanorio naudos savanoriy laiko ir
organizacijos ir iSraiska pastangy
savanorio sanaudy
mazinimas

5 pav. Marketingo planas (4P), pritaikytas savanoriy lojalumui skatinti
Saltinis: K. A. Karl ir kt. (2008).

Remiantis Siuo marketingo planu, savanoryst¢ potencialiam savanoriui turéty biiti
pateikiama kaip naudos rinkinys. Rinkdamasis organizacija savanoris igyja patirties, jo laiko ir
pastangy sanaudos kiek jmanoma sumazinamos, uztikrinamas geras bendravimas tarp
organizacijos ir savanorio. Be to, organizacija turi jvertinti savanorystés kaing, tiek materialia,
tiek nematerialia savanoriy veiklos organizacijoje iSraiska.

N. Da Silva ir kt. (2010) tyrimo duomenimis, savanoriy iSlaikymas organizacijoje
priklauso nuo to, kiek asmuo susitapatina su organizacijos strategija. TaCiau tai koreguoja kitos
zmogaus suprantamos veiklos galimybés — kuo daugiau alternatyvy turi asmuo, tuo maziau jis
,.prisiriSes® ir lojalus organizacijai, kurioje savanoriauja §iuo metu.

Dar viena problema, susijusi su savanoriy i§laikymu organizacijoje, yra didelé konflikty
tarp savanoriy ir apmokamy darbuotojy tikimybé. Daznai apmokami darbuotojai jsitiking, kad
savanoriai gali uzimti ju darbo vieta. Todél reikia etatinius darbuotojus informuoti apie
savanoriska veikla, jos svarba, savanoriy prisijungima prie organizacijos i§ anksto aptarti tai su

darbuotojais.
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P. Chelladurai ir kt. (2007), M. Kim ir kt. (2009) nuomone, savanoriai organizacijoje
iSlaikomi, remiantis vienu i§ trijy pozifiriy: savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir
organizacijos atitikmuo bei savanorio veiklos analizé.

Savanorio ir veiklos atitikmuo apibiidinamas kaip asmens ziniy, gebéjimy ir jgidziy
pritaikymas atliekant savanoriska veikla (Hoobler ir kt., 2009). Asmenybei budingi bruozai yra
troskimai (poreikiai, tikslai, vertybés, interesai, prioritetai) ir geb¢jimai (tinkamumas, patirtis,
i§silavinimas), o darbas teikia profesines charakteristikas, organizacinius pozymius, tam tikra
darbo krivi, reikalauja atlikti veiklg pagal tam tikrus reikalavimus ir reaguoti { situacija tinkama
elgsena, t.y. atlikti reikalingus veiksmus (Edwards, 1991). Tokia darbo ir asmens saveika
sukuria teigiama arba neigiamg rezultata, kuris turi tiesioginés jtakos pasitenkinimui darbu,
psichologinei ir fizinei sveikatai, prisitaikymui prie darbo aplinkos, motyvacijos laipsniui, darbo

atlikimui, pravaiks$ty darymui, darbuotojy kaitai, profesiniam pasirinkimui (Zr. 6 pav.).

Savanoris
« Poreikiai
« Tikslai
« Vertybés
« Interesai
« Prioritetai

« Tinkamumas Rezultatai
« Patirtis « Pasitenkinimas darbu
« I§silavinimas « Psichologiné ir fizin¢ sveikata

o Prisitaikymas

. Motyvacija

« Darbo atlikimas

o Pravaiksty darymas

« Darbuotojy kaita

« Profesinis pasirinkimas

A 4

SavanoriSka veikla

« Profesinés charakteristikos
« Organizaciniai pozymiai

« Darbo pozymiai

« Darbo kriivis

« Atitikimas reikalavimams

6 pav. Poziiirio ,,Savanorio ir veiklos atitikmuo* tyrimy sritis

Saltinis: J. R. Edwards (1991).

Pasiekti savanorio ir veiklos derini savanoriams yra daug papras¢iau negu apmokamiems
darbuotojams pasiekti zmogaus ir darbo derinj, nes savanoriams palyginti lengva pasirinkti
uzduotis pagal savo poreikius ir prioritetus, atitinkan¢ius uzduoties reikalavimus. Siuo atveju
personalo valdymo veikla (darby analizé, savanoriy verbavimas, atranka ir kt.) yra vykdoma dél

vienintelio tikslo — norint uztikrinti, kad pasamdyti asmenys turéty biitinas kompetencijas tam
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tikram darbui atlikti (Chelladurai ir kt., 2007). Poziiirio triikumas tas, kad neteikiama reik§més
aplinkai, kurioje atlieckamas darbas.

Savanorio ir organizacijos atitikmens esmé ta, kad asmens suvokti tikslai ir ju
pasiekimo biidai turi sutapti su organizacijos tikslais, procesais ir likesciais, sietinais su
organizacijos nariy elgesiu. Tai yra organizacijos ir darbuotojo vertybiy, isitikinimy bei tiksly
atitikimas (Netemeyer ir kt., 2004), poziiiris glaudziai susijgs su organizacijos etinémis
vertybémis (Jaramillo ir kt., 2009). A. L. Kristof-Brown (2000) teigia, kad su S§iuo poziliriu
susijusios charakteristikos yra Zzmogaus vertybés ir asmeniniai bruozai, o pagrindinis démesys
kreipiamas i visi$ka ju ir organizacijos bruozy atitikima. Taigi savanorius uzverbuoti lengviau,
jei organizacijos kultlira atitinka savanorio asmenines vertybes (Behrend ir kt., 2009). Savanorio
ir organizacijos poreikiai pavaizduoti 4 lentel¢je. C. Silverthorne (2003) nuomone, tiek
organizacija, tiek savanoris turi tam tikry poreikiy, ir kuo daugiau poreikiy sutampa, tuo
geresnis savanorio ir organizacijos atitikmuo. Sis atitikmuo pasiekiamas tuomet, kai savanoriui
vadovaujama skatinant griztamaji ry$i, kuris padeda savanoriui siekti tiksly ir susieja tiksly

ivykdyma su asmeniniais pasiekimais (Peng, Chiu, 2010).

4 lentelé. Savanorio ir organizacijos poreikiai

Organizacijos poreikiai Savanorio poreikiai
Lojalumas organizacijai Paskata
Sunkus darbas Saugumas
Darbuotojy bendradarbiavimas Bendravimas su kitais zmonémis
Kiirybingumas Geras vadovavimas
Nurodymy laikymasis Paaukstinimo galimybé
Gera darbo rezultaty kokybé Idomus darbas
Atsidavimas organizacijos tikslams Pasiekimy ap¢iuopiamumas
Draugiski santykiai su kolegomis Geros darbo salygos
Pagarba autoritetui [traukimas j bendra organizacijos aplinka
Darbuotojy pasitenkinimas Galimybé prisiimti atsakomybe

Saltinis: C. Silverthorne (2003).

Savanorio veiklos analizé. Démesys sutelkiamas savanorio veikloms apibrézti ir
paaiSkinti siekiant palengvinti jy vykdyma ir pripazistant bei apdovanojant uz tinkamai atliktas
uzduotis.

A. Wilson, G. Pimm (1996) analizuoja pagrindines savanorio veikly problemas, dél
kuriy savanoriai palieka organizacija:

1. Pagrindinio vadybinio gebéjimo, t. y. savanoriy nukreipimo ir veikly paskirstymo,
trikumas. Dél Sios priezasties vadybininkai nejtraukia savanoriy | organizacijos darba,

struktiira ir tikslus. Si veikla turéty biti vykdoma atsizvelgiant { savanorio poreikius ir
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jam priimtina linkme, t. y. darbai turi buiti paskirstomi ar klaidos i$sakomos jtikinéjant ir

ginant, o ne tiesiogiai nurodant.

2. Lyderystés problema. Vadybininko pareigos dar nereiskia, kad jis yra lyderis ir kad
turi tinkamy gebéjimy pelnyti savanoriy pagarba. Taigi norint suformuoti stipria, stabilia lojaliy
ir entuziastingy savanoriy komanda, reikia mokyti lyderius vadovauti, ugdyti samoninguma,
gebéjimus suprasti zmones, efektyviai komunikuoti, pelnyti autoriteta, imtis atsakomybés ir
priiminéti sprendimus.

3. Darbo kriivio paskirstymo problema. Vadybininko uzduotis — tinkamai paskirstyti
darbo kriivi. Sia uzduoti apsunkina patys savanoriai, nes jie daznai pervertina savo darbo tempus
arba tiesiog nesugeba pasakyti ,,ne®.

4. Savanoriy iSlaikymas pasyviuoju laikotarpiu. Norint spresti §ia problema, reikia
skatinti savanoriy susidoméjima kitais budais, pavyzdziui, skaityti paskaitas ir t. t.

P. Chelladurai ir kt. (2007) nuomone, savanoriy i§laikymui organizacijoje turi jtakos visi
trys minéti poziiiriai (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo bei
savanorisky veikly analiz¢). Taciau galimos ir trys ju saveikos, t.y. savanoriy iSlaikymo
modeliai: netiesioginés itakos, pusiau netiesioginés jtakos ir tiesioginés jtakos. Sie modeliai
itraukia ir jgalinimo veiksni. T. Cho, S. R. Faerman (2010) isskiria dvi jgalinimo rasis —
struktiirini ir psichologini. Autoriai teigia, kad struktiirinis jgalinimas yra toks valdymo metodas,
kai vadovai dalijasi atsakomybe ir informacija su savo pavaldiniais. [galinimas nusako laipsni,
kuriuo vadovas leidzia darbuotojams isitraukti | sprendimy priémimo procesa. Psichologini
igalinima autoriai apibiidina, kaip asmens pazinting orientacija, zmogaus psichologing biiseng
organizacijoje.

Norint nustatyti tinkamiausia savanoriy iSlaikymo modelj, reikia nagrinéti visy triju
pozitriy (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo bei savanorisky
veikly analizé¢) saveikas ir ju itaka jgalinimo veiksniui bei savanorio pasiryzimui likti

organizacijoje (Chelladurai ir kt., 2007).
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—

Savanoris ir
veiklos

Savanoris ir
organizacija

Savanorisky
veikly analizé

A 4

Delegavimas

|

Pasiryzimas likti

organizacijoje

7 pav. Netiesioginés jtakos modelis

Saltinis: P. Chelladurai ir kt. (2007).

Netiesioginés jtakos modelyje jgalinimas uzima tarping padéti tarp trijy nepriklausomy

kintamuyjy (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo bei savanorisky

veikly analizé) ir priklausomo kintamojo (pasiryzimo testi savanoriska veikla) (zr. 7 pav.). Taigi

Siuo atveju trys nepriklausomi kintamieji koreliuoja tarpusavyje ir visi trys daro jtaka savanorio

pasiryzimui kuo ilgiau likti organizacijoje. Taciau §i jtaka daroma tik per jgalinimo veiksni.

—

Savanoris ir
veiklos

Savanoris ir
organizacija

Savanorisky
veikly analizé

A

Delegavimas

.

Pasiryzimas likti
organizacijoje

8 pav. Pusiau netiesioginés jtakos modelis

Saltinis: P. Chelladurai ir kt. (2007).

Pusiau netiesioginés jtakos modelis vaizduoja tokius pat rysius, kaip ir netiesioginés

itakos modelis. Taciau pusiau tiesioginés jtakos modelis i§ kiekvieno nepriklausomo kintamojo

itraukia tiesioginius kelius, turincius itakos savanorio pasiryzimui dirbti organizacijoje. Taigi
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Siuo atveju nepriklausomi kintamieji daro tiesioging itaka priklausomam kintamajam ir

netiesioging itaka per tarpininka (Zr. 8 pav.).

—

Savanoris ir Savanoris ir Savanorisky
veiklos organizacija veikly analizé
Delegavimas

.

Pasiryzimas likti
organizacijoje

9 pav. Tiesioginés jtakos modelis
Saltinis: P. Chelladurai ir kt. (2007).

Tiesioginés jtakos modelis (zr. 9 pav.) rodo, kad pasiryZimui savanoriauti tiesioginés
itakos turi visi nepriklausomi kintamieji, taip pat ir jgalinimas. Tac¢iau nuo kity §is modelis
skiriasi tuo, kad nepriklausomi kintamieji neturi jtakos tarpininkui — jgalinimo veiksniui.

Savanoriai dazniausiai nedirba pavieniui, jie vienijasi i organizacijas, atitinkancias ju
veiklos tikslus ir vertybes. Taigi organizacijai iskyla savanoriy motyvavimo, savanorisky veikly
organizavimo ir koordinavimo problemy. W. W. Wymer, B. J. Starines (2001) atkreipia démesi i
savanoriy kaitos problema organizacijoje. Jeigu savanoriai nevykdo savo isipareigojimuy
organizacijai, t.y. nutraukia savanori$ka veikla, labiausiai nukencia paslaugos gavéjai, t.y
klientai, kurie dazniausiai yra ypa¢ pazeidziami socialiai ir psichologiskai. Tad organizacija,
norédama uztikrinti kokybiskas paslaugas savo klientams, turéty atkreipti démesi { savanoriy
motyvacijos vykdyti socioedukacing veikla stiprinimg ir veiklos tgstinumo skatinima.

Savanoriy ,,perdegimas‘ yra rimta administracijos problema, ypac kai savanoriai dirba su
didelés socialinés rizikos asmenimis. Tai pirmiausia susij¢ su savanoriy atsakomybés lygiu, nes
aukstesnj iSsilavinimg turintys savanoriai reCiau palieka savanoriska veikla (Omoto, Snyder,
1995). L. Kulik (2006) teigia, kad savanoriy veiklos testinumas priklauso ir nuo savanoriy
pasitenkinimo darbu. Daugelis savanoriy, kurie nebetesé veiklos, nurodo Sias nepasitenkinimo
savanoriska veikla priezastis: organizacijoje nebuvo pripazintos ju pastangos, ju gebéjimai
neatitiko skiriamy uzduociy, jiems buvo duota per mazai savarankiskumo ir laisvés teikiant

pagalba kitiems zmonéms (Holden, 1997; Haris, 1996).

46



Didelé savanoriy kaita taip pat rodo, kad organizacija turi problemy. W. W. Wymer,
B. J. Starines (2001) savanorystés laikotarpiu isskiria dvi stadijas: pirmoji yra ,,medaus
ménesio” (angl. honeymoon) stadija, antroji vadinama ,,nusivylimo po medaus ménesio” (angl.
post-honeymoon blues) stadija. ,Medaus ménesio“ stadija trunka apie $esis ménesius. Sioje
stadijoje savanoris i§gyvena euforija, rodo didelj entuziazma, tiki savo darbo prasmingumu. Tuo
pat metu jis sulaukia didelio savo darbo jvertinimo i§ darbuotojy ir nuolat jaucia juy parama. Po
Sios stadijos ateina ,,nusivylimo po medaus ménesio” stadija, t.y. savanoriSskos veiklos
kasdienybé. Sioje stadijoje savanorio doméjimasis veikla yra sumazéjes. Manoma, kad jis
pradeda jaustis gerai neatliekantis jam skirty pareigy, kad neivykdo organizacijos lukes¢iy. Tuo
pat metu savanoris palickamas dirbti vienas; vis maziau sulaukia pagyrimy, paskatinimo,
démesio i$ personalo. Visa tai silpnina jo motyvacija ir savanorysté tampa prievole, kurios
zmogus nori atsikratyti.

W. W. Wymer, B. J. Starines (2001) nurodé veiksnius, kurie daro jtaka savanoriy veiklos
testinumui: savanoriy rengimas sitilomai veiklai, efektyvus vadovavimas savanoriams,
savanoriy pasitenkinimo savo veikla jausmas. ReikSmingiausi savanoriy i$saugojimo
organizacijoje veiksniai: nuolatinis savanoriy kvalifikacijos kélimas, efektyvus vadovavimas
savanoriskai veiklai, savanoriy pasitenkinimas savanoriska veikla (Skolund, 2006). J. A. Grube,
J. A. Piliavin (2000) teigia, kad efektyviausios savanoriy pasitraukimo i§ savanoriskos veiklos
prevencinés priemonés yra §ios: pirmiausia savanoris turi jaustis organizacijos dalimi, jausti
pasitenkinima savo veikla ir jos {vertinima organizacijoje.

Vienas i§ pagrindiniy motyvuojan¢iy veiksniy yra galimybé savanoriui nemokamai
lankyti {vairius kursus, seminarus, kuriuose jis kelty kvalifikacija ir tobulinty asmenybeg. Taigi
savanoriy rengimas savanoriSkai veiklai ne tik padeda jiems efektyviau dirbti, bet yra ir
savanoriy motyvavimo priemoné. Savanoriy motyvavimas, rengimas, profesinis palaikymas,
savanoriskos veiklos vertinimas ir griztamojo rySio uZztikrinimas — tai kasdiené savanoriy
vadybininko veikla (Skonglud, 2006). Jei nors viena i§ funkcijy nebus atlieckama tinkamai,

galima tikétis, kad didelé dalis savanoriy pasitrauks i§ savanoriskos veiklos.

1.3.2. Savanorystés zmogiskyjy iStekliy valdymo veikly teoriné analizé

Analizuoti savanorystés zmogisSkyjy istekliy valdymo veiklas yra gana sudétinga dél
savanorio statuso nevyriausybinése organizacijose. Viena vertus, savanoris yra tarsi personalo
dalis ir nevyriausybinése organizacijose atlicka einamuosius darbus. Kita vertus, dél
susiformavusios savanorio sampratos, kur aiSkiai pabréziamas finansinio atlygio nebuvimas,
savanor] reikia priskirti prie zmogiskyju istekliy ir jo atliktus darbus vadinti savanoriSkomis

veiklomis. Susiklosto dvilypé situacija, todél personalo valdymo veiklos yra adaptuojamos prie
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savanorystés zmogiSkyju istekliy valdymo veikly. Personalo valdymas susideda i§ pagrindiniy
veikly, i kurias ieina: personalo apskaita, darby analizé, personalo planavimas, verbavimas,
atranka, adaptavimas, vertinimas, ugdymas, judéjimo valdymas, atlygis uz darbg ir darbuotoju
sauga. Kaip kiekviena juy pritaikoma savanorystés zmogiSkyju istekliy valdymo veikloms,
aptarsime iSsamiau.

Savanoriy apskaita. Personalo apskaita yra valdymo veikla, reiSkianti informacijos apie
organizacijos darbuotojus rinkima, apdorojimg ir organizavima (Bakanauskiené, 2011).
Apskaitos tikslas — apripinti informacija, reikalinga ekonominei analizei atlikti ir geriausiems
valdymo sprendimams priimti (Kundelien¢, 2007). Zinoma, kad jmonéje daugiau kaip 70 proc.
visos gaunamos informacijos sudaro apskaitos informacija. Apskaitos informacijai tenka
i§skirtinés funkcijos kiekvieno tkio subjekto valdymo sistemoje. Naudodamiesi jos
duomenimis, tiek $iy subjekty valdymo specialistai kaip viena i§ vidiniy apskaitos informacijos
vartotoju grupé, tiek iSoriniai vartotojai priima itin reik§mingus, kartais — net lemiamus
sprendimus.

Pagrindiniai reikalavimai, keliami valdymo apskaitai, yra strateginis poziliris ir
nuolatinis tobuléjimas. Strategijos formulavimas ir sékmingas jos diegimas yra esminiai
aspektai, lemiantys s¢kminga organizacijos veikla. Siuo metu valdymo apskaita dazniausiai yra
trumpalaiké ir orientuota { finansinius rezultatus (Kaplan, Norton, 1996). Poreikis koreguoti
valdymo apskaitos sistema pagal modernaus valdymo teorijas atsirado dél integruotos vertinimo
sistemos trikumo ir paplitusio neefektyvaus strategijos diegimo. Klasikiné valdymo apskaita
neapima procesy optimizavimo, vartotojy pasitenkinimo tyrimo ir darbo su zmogiSkaisiais
iStekliais, o strateginis planavimas ilgesniam nei vieny mety laikotarpiui taip pat negali buti
atliekamas dél nepakankamo integruotumo. Vienas i$ biidy tobulinti klasikine valdymo apskaita
yra jos papildymas moderniais valdymo metodais: subalansuoty rodikliy sistema, apribojimy
teorija ir iStekliais grista koncepcija (Norreklit, 2000).

S. J. Ellis ir kt. (2001) teigia, kad savanorystés zmogisSkyju istekliu valdyme apskaita
padeda jvertinti programas, pagristi programy tobuléjimg (augima), iteisinti savanoriy
pasiekimus, uztikrinti jy atsakomybe, apibrézti mokymo poreikius, ivardyti paslaugy spragas.

Bitina konstatuoti fakta, kad mokslinéje literatiiroje jauciama didelé savanorystés
zmogiSkyju iStekliy apskaitos spraga. Triksta moksliniy tyrimy, teoriniy analiziy, todél Sig
spraga biitina uzpildyti.

SavanoriSky veikly analizé. I. Bakanauskiené (2008) darby analiz¢ apibrézia kaip
personalo valdymo veikla, reiSkian¢ig informacijos apie darbus rinkima, {vertinima ir
organizavima. Darby analizés paskirtis organizacijoje — suteikti kuo i§samesng informacija apie

darbus ir reikalavimus juos atlickantiems darbuotojams (Bakanauskiené, 2008). Si veikla teikia
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informacija tolesnéms personalo planavimo, verbavimo, atrankos, ugdymo, vertinimo, judéjimo
valdymo ir atlygio uz darba veikloms. Yra i§skiriamos dvi darby analizés kryptys: darbo viety /
pareigy reglamentavimas ir darbo viety/ pareigy jvertinimas. Nevyriausybinése organizacijose
darby analiz¢ galima pervadinti { savanoriSsky veikly analizg, kuri teikty informacija tolesnéms
savanorystés zmogiskyju iStekliy planavimo, verbavimo, atrankos, mokymo, vertinimo,
judéjimo valdymo veikloms. W. S. Jacobson (2010) teigia, kad gerai sudarytas zmogiskuju
iStekliy planas apima plétros veiklas, nenutriikstamg tiekima gerai iSmokyty, patyrusiy,
motyvuoty zmoniy, kurie yra pasireng¢ zengti { pagrindines pozicijas, kai to reikia. Be to, jis
nustato pagrindinius igiidzius ir savybes, reikalingas idarbinimui ir atrankai. Geras planas gali
padéti iSlaikyti darbuotojus, pasiekti individualius mokymo tikslus ir poreikius, suteikti
vadovavimo galimybes, paaiSkinti jdarbinimo prioritetus, didinti darbuotoju pasitenkinima,
isipareigojima darbui ir darbo vietai, gerinti organizacijos ivaizdi.

Vélgi bitina paminéti, kad mokslinéje literatiiroje ypac trikksta moksliniy savanori§kos
veiklos tyrimy, teoriniy analiziy, todél $ig spragg biitina uzpildyti.

Savanoriy planavimas. Zmogiskuju istekliu planavimas negali padéti vadovybei
i$spresti visy problemy, kylan¢iy dél demografiniy pokyciy, taciau tai yra svarbus jrankis,
leidziantis geriau pasirengti ir grei¢iau reaguoti | kilusias problemas. Be to, jis padeda suderinti
esamus ir biisimus zmogiSkyjy iStekliy poreikius su organizacijos strateginiais tikslais, turi
itakos zmogiskuyjy iStekliy praktinei veiklai ir iSlaikymui, padidina galimybes esamiems ir
bisimiems darbuotojams. Zmogiskujy istekliy planavimas yra priemoné pasiekti konkurencinj
organizacijos pranasuma veiksmingai naudojant jos zmogiskuosius iSteklius.

J. Tompkins (2002) sitlo derinti personalo politikaq ir praktika su organizacijos
strateginiais tikslais. Zmogiskyju istekliy ir testinumo planavimas yra jrankiai, leidZiantys
organizacijoms prisitaikyti prie kintan¢ios aplinkos, kurti Zzmogiskyjy istekliy pajégumus, remti
strategines iniciatyvas ir konkrecig verslo strategija. J. Pynes (2004) pritaria §iai nuomonei ir
nurodo, kad zmogiSkyju istekliy ir veiklos tgstinumo planavimas apima zmogiskyju iStekliy
veikly jgyvendinima, politikg ir praktika. Planuodamos Zzmogiskuosius iSteklius ir veiklos
testinuma organizacijos gali supazindinti juos su iSSukiais ir veiklos galimybémis iSoringje
aplinkoje.

Zmogiskyjy istekliy planavimas padeda atkreipti vadovybés démesi i butinas investicijas
darbuotojams ugdyti, perkvalifikuoti, produktyvumui didinti, siekiant uztikrinti, kad zmogiSkuju
iStekliy plétros sanaudos nevirSyty turimo biudzeto. Tai taip pat gali padéti islaikyti

zmogiSkuosius iSteklius ir sumazinti ju tekamumas (Jacobson, 2010).
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Zmogiskyjy istekliy planavimas rodo aiskias galimybes savanoriams, siekiantiems
karjeros, ir taip padeda pritraukti bei iSlaikyti vertingus asmenis. Tai savo ruoztu padeda
uztikrinti, kad i§einancius savanorius ju pozicijose pakeisty kiti.

Savanoriy verbavimas. Savanoriy verbavimas yra veikla siekiant jtraukti { savanoryste
zmones, kurie inesty savo indéli i tam tikros organizacijos veikla (Newell, Shackleton, 2000).
Daugumai organizaciju, vykdanciy savanoriSka veikla, pritraukti naujy savanoriy yra
nepaprastai sunku (Wilson, Pimm, 1996). Nurodomos dvi svarbiausios priezastys: nepakanka
savanoriy ir nepakanka tinkamy savanoriy, turin¢iy reikalingy igtidziy (McCurley, Lynsh, 1994;
Gaskin, Smith, 1995).

J. C. Fisher, K. M. Cole (1993) pastebi, kad savanoriskos organizacijos konkuruoja viena
su kita dél savanoriy laiko ir pastangy. J. S. Ellis (1996) manymu, konkuravimas dél savanoriy
laiko yra susijes ne su apmokamu darbu, bet su kita savanoriy laisvalaikio veikla, o tai tik
pasunkina ju verbavima.

A. Wilson, G. Pimm (1996) nustaté, kad yra verbavimo sunkumy { savanoriy pozicijas,
kuriose yra aiSki iSmatuojama nauda. Savanorysté atneSa apciuopiamos naudos, pavyzdziui,
nemokami bilietai, galimybé su nuolaida pirkti produktus ir paslaugas. Taciau labiau tikétina,
kad bus gautas nematerialus atlygis. Tai yra budingas veiksnys, apimantis savirealizacija, ir
gerinantis gyvenimo kokybe. A. Wilson, G. Pimm (1996) sieké irodyti organizacijoms, kad
verbuodamos savanorius jos turi turéti tam tikrg supratima apie tai, kas motyvuoja zmones.

Kaip ieSkant apmokamy darbuotojy, taip ir ieSkant savanoriy taikomi tam tikri
verbavimo metodai (Lynsh, Smith, 2008). Jie apima asmeninius kontaktus, ziniy perdavimo i§
ltpy i lupas buda, spekuliatyvias paraiskas per naryste, atviry dury dienas, vieting ziniasklaida,
iskaitant reklaminius skelbimus ir straipsnius, plakatus ir skrajutes, skelbimy lentas ir iSoring
specialisty pagalba, pavyzdziui, savanoriy biurus. Asmeniniai kontaktai yra pagrindinis kelias
paskatinti zmones imtis savanoriskos veiklos (Fisher ir Cole, 1993) ir geriausias biidas i$ Seimos
ir draugy suzinoti apie savanoriskg darba (Gaskin, Smith, 1995).

Neoficialiis paieskos metodai yra pranasesni, nes jie daug pigesni, o tai gali pasirodyti
patrauklu organizacijoms, kurios jau yra jgijusios savanoriy pasitikéjima. A. Wilson, G. Pimm
(1996) pabrézia, kad paieskos ,,i§ lipu i lpas“ biuidas gali baiti labai efektyvus, jeigu ir seni, ir
nauji savanoriai turi tuos pacius troskimus bei tikslus. Be to, vykdant neoficialia paieska
remiamasi nuostata, kad senbuviai savanoriai yra geri darbuotojai, lojaliis organizacijai.

E. M. Van Vianen (2011) aiskina, kad savanorio pasitenkinimas labai priklauso nuo
tinkamos aplinkos ir kulttriniy veiksniy. Tai turi jtakos jo ryZtui, uzsispyrimui, norui iseiti i§
organizacijos ar likti joje. Taip pat nustatyta, kad savanoriai, sutik¢ panas$ias { save asmenybes,

tampa labiau patenkinti veikla ir isipareigoj¢ organizacijai. Tyr¢jai J. C. Haug, J. N. Gaskins
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(2012) nustaté svarbiy fakty, pavyzdziui, kad didZiausias démesys turi bti skirtas individams,
kuriuos biiti savanoriais skatina humaniski isipareigojimai. Organizacijos gali paveikti savo
darbuotojus jtraukti { savanori§ka darba draugus ar Seimos narius. Susibiirus grupei zmoniy su
panaSiomis charakterio savybémis, padidéja ju ryztas ir atsidavimas darbui. Pazistantys vienas
kita savanoriai sukuria daug solidesn¢ grupe, nes turi daug daugiau bendro nei vieni kity
nepazistantys. H. Busell, D. Forbes (2006) diskutuoja, kad raktas | sékminga savanoriy
pritraukima yra organizacijos kuriamos darbo grupés supratimas ir pazinimas. Jy manymu, $ioje
srityje yra labai svarbus marketingo technikos vaidmuo, o keturios W (why, where, what, who)
yra budas perprasti savanoriavimo sriti. D. Haski-Leventhal ir kt. (2009) sitilo naudoti vieng
marketingo biida, vadinama poziciniu ir percepciniu zyméjimu, siekiant padidinti galimybe
pritraukti savanorius. Tyréjai rekomenduoja naujg modelj, vadinama savanoriy matrica. Ji
pagrista verte ir kokybe. Verté apibiidinama kaip visuminé vert¢, susijusi su savanorio patirtimi.
Kokybé apiblidinama kaip savanorio patirties kokybé. Galima teigti, kad norint padidinti
organizacijos geb¢jima rasti ir itraukti savanorius, svarbiausia ne tik tinkamai sudaryti grupes,
bet ir suprasti, kokia yra organizacijos pozicija ir kokias veiklas ji sifilo savanoriams.
Laikydamasi $iy taisykliy organizacija galés analizuoti, kokia galéty biiti surinkta potenciali
grupé ir kokia tos grupés motyvacija. Tinkamai vykdant savanoriy atranka galima sutaupyti tiek
savanorio, tiek organizacijos laiko, pastangy ir pinigy, i§vengti nusivylimuy.

J. A. Breaugh, M. Starke (2000), aptardami savanoriy verbavimo veikla, remiasi trimis
J. Barber (1998) apibréztais etapais (kandidaty verbavimas, kandidaty statuso palaikymas ir
itaka veiklos pasirinkimui). Tai reiSkia, kad tam tikra verbavimo veikla: 1) gali turéti jtakos
kandidaty { viena vieta skaiCiui; 2) gali turéti jtakos tam, kad kandidatai neapsigalvoty
verbavimo veiklos metu; 3) gali turéti jtakos sprendziant priimti pasitilyma ar jo nepriimti.
Svarbiausias klausimas, kuris turéty biiti uzduodamas planuojant verbavimo strategija, turéty
bati toks: kokio tipo asmuo yra reikalingas organizacijai (pavyzdziui: Kokie igiidziai, gebéjimai
ir zinios yra svarbiis atliekant tam tikra veikla? Ar yra didelis tokiy asmeny pasirinkimas?). F.
Tang ir kt. (2009) teigia, kad pirmas verbavimo etapas turéty buti tiksly nustatymas (10 pav.).
Jei nenustatomi aiSkdis tikslai, sunku parengti patikima verbavimo strategija. Nustaciusi
pagrindiniy tiksly rinkinj, organizacija gali racionaliau atsakyti i klausimus, kylan¢ius kuriant
savanoriy verbavimo strategija (pavyzdziui: Kokias verbavimo riisis naudoti? Kokius asmenis
verbuoti?). Sukiirusi verbavimo strategija nevyriausybiné organizacija gali vykdyti savanoriy

verbavimo veikla, kuri véliau turés jtakos iskelty tiksly igyvendinimui.
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Verbavimo uzduotys Atsakomybés parengimas Verbavimo veikla

Reikalingy pozicijy Kas turi verbuoti? Interviu.

skaicius. Kur verbuoti? Savanoriy

Laikas, skirtas uzpildyti Kada verbuoti? gebéjimai ir

pozicijas. Kokias verbavimo risis poreikiai.

ISlaidos savanoriams naudoti? Zinios ir igiidZiai.

verbuoti. Kokius asmenis verbuoti? Sutapimas su

Verbuojamy savanoriy Kokia zinia perduoti norint ieskovo interesais.

diferenciaciia. uzverbuoti savanorius? Kontrakto
pasirasymas.

10 pav. Savanoriy verbavimo modelis

Saltinis: J. A. Breaugh, M. Starke, 2000.

Savanoriai, taip pat kaip ir darbuotojai, turi biti verbuojami veikloms atlikti kuriant tam
tikras strategijas ar procesus. Norint pritraukti ir atrinkti tinkamiausius savanorius, taip pat
butina atsakyti { klausimus, kurie padéty i$siaiskinti, kiek ir kokiy savanoriy organizacijai reikia,
kokioms veikloms jie biity tinkamiausi, kad biity pasiekti optimaliis tikslai. Idealus verbavimas
veikloms atlikti yra toks, kai (Steinbach ir kt., 2011):

* organizacija turi kompetentingus savanorius, kurie yra pajégiis sukurti produkta pagal
savo misija ir ji vystyti;

* visos funkcijos ir pagrindinés veiklos, numatytos NVO jstatuose ir strategijoje,
visuomet priklauso nuo gabiy ir motyvuoty darbuotojy bei savanoriy;

+ savanoriams yra priskiriamos uzduotys ir veiklos, kurios atitinka juy igidzius ir

e organizacija ir jos savanoriai pasiraSo sutartj, kurioje abi Salys apibrézia savo
isipareigojimus ir savanori§ko dalyvavimo salygas.

Kaip jau buvo minéta, organizuojant savanoriy kvietima svarbu atsizvelgti i tai, kokiy
savanoriy organizacijai reikia. Nuo to, { kokias tikslines grupes bus orientuojamasi, priklausys ir
potencialiy savanoriy verbavimo formos bei turinys. Paprastai savanoriai kvieiami dalijant
skrajutes, kabinant plakatus, platinant skelbimus laikraS¢iuose, skelbiant interneto portaluose,
praneSant per radija ar televizija. Taip pat galima tiesiogiai skleisti informacija apie
savanoriavima tam tikroms zmoniy grupéms (pavyzdziui, baznyc¢ioje, mokykloje, darbo vietose,
bibliotekoje ir kt.). J. L. Justis (2000) dar ivardija projekty vykdyma ir seminary vedima, kuriy
metu taip pat gali biti verbuojami savanoriai. Jo nuomone, savanoriy sajungos nariai,
bendraujantys su organizacijomis, kuriose savanoriauja, gali ir patys pritraukti naujy savanoriy

vykdydami projektus, vesdami seminarus ir skleisdami informacijq apie savanoriavima. Apie Sia
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veikla organizacijoje savanoriai gali papasakoti daug dalyky remdamiesi savo asmenine
patirtimi, o tai skamba {tikinamiau ir sudaro teigiama {splidi apie organizacijos darba su
savanoriais.

Biisimuosius savanorius galima kviesti ir individualiai, per draugus, draugy draugus,
pazistamus. Kvietimo vieta ir budas keiCiasi atsizvelgiant { savanoriy amziy. Jaunus zZmones
lengviau pasiekti per interneta, dazniau jaunimo lankomose vietose, vyresnio amziaus —
skelbiant informacija laikras¢iuose ar per radija. Jaunimo psichologinés paramos centro patirtis
rodo, kad susidoméjimas savanoriavimu priklauso nuo priemoniy, naudojamy savanoriy
pritraukimo metu, {vairovés ir intensyvumo (Skruibien¢, Polukordieng¢, 2010).

Verbuojant kandidatus tam tikrai veiklai labai svarbu, kad organizacijos verbavimo {
savanoriska veikla veiksmai pritraukty potencialiy savanoriy démesi. J. A. Breaugh, M. Starke,
(2010) teigimu, suzadinti kandidaty démes;j gali: 1) idoms kalbos ir vaizdo poziliriu praneSimai
(pavyzdziui, su nuotraukomis), 2) praneSimai, perteikiantys netikéta informacija, 3) praneSimai
perteikiant asmening patirtj, 4) individualGs pokalbiai. Individualis pokalbiai ar perteikta
netikéta konkreti informacija, ypa¢ — pasidalijimas savanoriskos veiklos patirtimi, daznai yra
veiksmingiausi biidai verbuojant savanorius. Taigi kviesti savanoriauti organizacijos darbuotojai
turéty ne tik skelbdami jvairius pranesimus Zziniasklaidoje, bet ir organizuodami kandidatams
susitikimus su patyrusiais savanoriais, kurie daug dalyky apie Sig veikla organizacijoje gali
perteikti i§ asmeninés patirties.

Savanoriy atranka. Lyderiauti siekianCiose organizacijose zmogiskieji iStekliai
vertinami kaip pamatiné organizacijos vertybé, nes naSiausiai dirba pastovus, kiirybiskas
kolektyvas, — pirmaujancios organizacijos tai laiko savo filosofijos pagrindu. Né viena
organizacija nepasieks teigiamy rezultaty, jei daznai keis darbuotojus, todél vienas i$
pagrindiniy uzdaviniy, keliamy organizacijai, — i§sirinkti pat{ geriausia darbuotoja, ne tik
specialista, kuris bus tinkamiausias konkrecioje darbo vietoje konkrecioms pareigybéms atlikti,
bet darbuotoja, siekianti Ziniy, norintj realizuoti save, tobuléti. Taigi kruops¢iai organizuojama ir
igyvendinama darbuotojy atranka yra organizacijos sékmés prielaida (Vveinhardt, Gulbovaité,
2012).

Savanoriy atrankos veiklg galima prilyginti personalo atrankai. I. Bakanauskiené,
D. Brasaité (2011) teigia, kad personalo atranka — tai personalo valdymo veikla, kada i§ turimy {
tam tikra darbo vieta / pareigas pretendenty atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias; $i veikla
prasideda kandidaty saraso pateikimu ir baigiasi samdos sprendimu. A. Zaliaptgis ir
B. Zaliapiigiené (2009) personalo atranka apibrézia kaip procesa, kurio metu atrenkamas
geriausias kandidatas. Atrankos proceso pradzia — personalo poreikio planavimas, o pabaiga —

kandidato jdarbinimas. Pasak A. Stankevicienés, L. Lobanovos (2006), pagrindinis atrankos
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tikslas — rasti i tam tikra darbo vieta, tam tikra darbo grupe ar komanda tinkamiausig kandidata.
Savanoriy atrankg galima apibrézti kaip procesa, kurio metu { tam tikra savanoriskos veiklos
vietg atrenkamas tinkamiausias kandidatas.

NVO problemos vykdant personalo atranka tapatinamos su verslo organizaciju tinkamy
zmogiskyjy iStekliy atrankos, ju kontrolés ir koordinavimo mechanizmo kiirimu. Todél labai
svarbu tikslingai parinkti ir nuosekliai taikyti atrankos metodus. Svarbiausi savanoriy atrankos
ypatumai — tinkamiausio kandidato, kuris geriausiai atitinka organizacijos poreikius, radimas ir
atrinkimas, nes tik pasirinkus tinkamiausius savanorius uztikrinamas geriausias atitikimas tarp
savanoriSkos veiklos viety reikalavimy ir kandidaty i savanoriSkos veiklas individualiy
charakteristiky.

M. G. Rothtein, R. D. Goffin (2006) teigia, kad vertinti asmenybe ypa¢ naudinga
atrenkant kandidatus i vadovo, aptarnaujan&io personalo ir pan. darbo vietas. Siose darbo vietose
reikalingi darbuotojai, turintys tam tikry asmenybés bruozy. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy,
kodél vis dazniau taikomi asmenybés testai, yra ta, kad jie padeda atrinkti tinkamiausius
kandidatus ir sumazinti darbuotoju kaita. M. R. Barrick, M. K. Mount (2005) teigimu,
pastaraisiais metais vis dazniau pripazistama, kad labai svarbu asmenybé, kurios elgesi galima
nuspéti ir paaiskinti. Vadovai, vykdantys darbuotojuy atranka, teigia, kad asmenybés bruozai
beveik tokie pat svarbils kaip ir kognityvieji gebéjimai. Nedaug vadovy noréty samdyti
darbuotoja, kuris yra nervingas, piktas, jauciasi nesaugus ar linkgs | depresija.

Mokslininkai nustaté, kad pagal tam tikrus asmenybés bruozus galima nuspéti buisimus
darbo rezultatus. Metaanalizés metodai padéjo iSplésti rySio tarp asmenybés bruozy ir darbo
naSumo samprata. M. R. Barrick, M. K. Mount (1991) tyré¢ penkias specialisty grupes siekdami
nustatyti ry$j tarp penkiuy didziyju asmenybés bruozy ir triju darbo naSumo kriteriju.
Mokslininkai nustaté, kad visose pasirinkty specialisty grupése samoningumas yra susijes su
visais darbo naSumo kriterijais. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad ypac svarbus veiksnys darbe, kur
bitina bendrauti su Zmonémis, yra ekstraversija. Prie tokiy darby priskiriamas vadybininko ir
pardavéjo darbas. Taciau Sis asmenybés bruozas néra toks reikSmingas neaukstos kvalifikacijos
darbuotojams, pavyzdziui, sekretoréms, montuotojams, buhalteriams ir kt.

Kvalifikacijos kélimo gebéjimus galima numatyti pagal atvirumo patir€iai veiksni.
Asmenys, kuriy Sis asmenybés bruozas ryskus, yra intelektuallis, smalsts, atviri naujovéms,
gerai iSaukléti, pozityviai zilri { mokymasi. Kvalifikacijos gebéjimams turi reikSmes ir
ekstraversija. Mokslininkai nustaté, kad kity asmenybés bruozy, t. y. emocinio stabilumo ir
empatiskumo, rySys su darbo nasumo kriterijais buvo statistiSkai nereik§mingas. Véliau M. R.
Barrick, M. K. Mount (2005) atliko panasy tyrima taikydami metaanalizés metoda ir nustaté,

kad ne tik samoningumas, bet ir emocinis stabilumas turéjo stipriausig rysj su visais darbo
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naSumo kriterijais. Visi kiti didieji asmenybés bruozai taip pat leidzia patikimai prognozuoti
darbo rezultatus, bet tik tam tikrose specifinése srityse, atsizvelgiant i konkrety darba ar darbo
naSumo Kkriterijy. Pavyzdziui, vadybininko ar pardavéjo darbe ypac svarbus ekstraversijos
veiksnys. G. Buckle ir kt. (2010) tyré, koks yra rysys tarp penkiy didziyjy asmenybés faktoriy,
socialinio efektyvumo ir pardavimo vadybininky darbo naSumo. Rezultatai parodé, kad
darbuotojai, kuriy politiniai jgiidziai (gebéjimai daryti jtaka zmonéms) ir ekstraversija yra
auksto lygio, pasiekia geresniy pardavimo rezultaty nei darbuotojai, kuriy politiniai igtidziai
menkai i$lavinti, o ekstraversijos lygis aukstas. Z. S. Byrne ir kt. (2005) nagrinéjo, ar pastangos
ir psichologiné aplinka gali turéti jtakos samoningumo ir darbo nasumo ryS$iui. Tyrimo rezultatai
parodé, kad esant samoningumo veiksniui galima patikimai prognozuoti darbo nasuma tuo
atveju, kai pastangy lygis pakankamai aukStas ir kai darbuotojas yra veikiamas pozityvios
psichologinés aplinkos.

Vykdant darbuotojy atranka paprastai vertinami kognityvieji gebéjimai (i$silavinimas,
igiidziai, darbo patirtis), taciau pastaruoju metu buvo nustatyta, kad nekognityvieji veiksniai
(asmenybés bruozai) yra svarbiis komponentai norint paaiskinti skirtingy darbuotoju, kuriy
igtdziai ir darbo patirtis yra panasis, rezultatus (Matuliauskaité, Bartkiené, Ruté, 2011).

Savanoriy adaptavimas. 1. Bakanauskiené (2008) teigia, kad personalo adaptavimas yra
baigiamoji organizacijos apriipinimo darbuotojais veikla ir procesas, kurio metu naujas
darbuotojas susipazista su darbu ir kolektyvu. Adaptavimo procesui svarbis du aspektai —
techniné pazintis ir socializacija. Techninés pazinties metu darbuotojas supazindinamas su
atliekamomis funkcijomis, darbo vieta, darbo salygomis ir kt. Socializacijos metu darbuotojas
supranta ir priima naujo kolektyvo vertybes, elgesio normas ir kt. Adaptavimas gali buti
formalizuotas ir neformalizuotas. Formalizuotas dazniausiai apibréziamas dokumentuose, kurie
pateikiami naujam darbuotojui ir adaptavimo procese dalyvaujantiems asmenims.
Neformalizuotas adaptavimas yra tai savaiminis procesas. Siuo atveju daug lemia asmeninés
naujo darbuotojo savybés.

Priémus nuolatini savanorj, sudaromas savanorio adaptavimo planas. Naujas savanoris
susiduria su daugeliu problemuy: jis turi susipazinti su vadovybe ir kolegomis, veikti galbtit pagal
visi§kai naujus metodus, naudotis nauja jranga, orientuotis nepazistamoje aplinkoje, susipazinti
su veiklos specifika. Daugelj veiklos igiidziy ilgainiui galima jgyti, taciau patartina sudaryti
adaptavimo plang, kaip per trumpiausia laikg itraukti naujg savanori i veikla (Small,
Loewenstein, Slovic, 2007).

Mokslingje literatiiroje dar mazai aprasyta moksliniy tyrimy bei atlikta teoriniy analiziy

savanoriy adaptavimo tematika, todél $ia spraga butina uzpildyti.

55



Savanoriy vertinimas. Savanoriy veiklos vertinimas — tai savanoriy valdymo
organizacijose veikla, kurios metu ivertinamas savanoriy atlickamas darbas. Vertinimas — tai
savanorio darbo (dabartinio ar ankstesnio) kokybés ir / arba jo asmeniniy savybiy lyginimas su
organizacijos nustatytais standartais. Tai formali, struktGruota sistema, kuri vertina ir daro jtaka
savanoriy veiklos rezultatams bei jy elgesiui, igalindama nustatyti savanorio produktyvumo lygi
bei jo galimybes dirbti efektyviai ateityje, t. y. taip, kad savanoris teikty maksimalia nauda sau,
organizacijai ir visuomenei (Price, 2004; Berman, 2006).

Savanoriy vertinimas yra dvejopas: neoficialus (arba neformalus) ir oficialus (arba
formalus sisteminis). Neoficialus (arba neformalus) vertinimas vyksta nuolat ir grindziamas
kasdieniais savanoriy veiklos rezultatais. Taip galima greitai pastebéti savanoriy darbo rezultaty
poky¢ius. Tuomet organizacija gali nedelsdama ieSkoti priezasciy ir, jei reikia, kazka keisti, kad
bty ivykdyti organizacijos uzsibrézti tikslai.

Oficialus (arba formalus sisteminis) vertinimas atliekamas organizacijos nuozitira kas
pusmetj, kas metus ar dar re¢iau. Atlikdamos tokius vertinimus organizacijos dazniausiai pastebi
akivaizdZzius rezultaty pokycius. Savanoriy vertinimas suteikia galimybe¢ savanoriams suZzinoti,
kaip ju veiklos atlikimas formaliai vertinamas $iuo metu, kuriy savanoriy pareigos turéty buti
pazemintos, leidzia iSsiaiSkinti, kuriuos savanorius reikia papildomai mokyti, nustatyti
kandidatus, kuriy pareigos turéty biiti paaukstintos (Berman, 2006).

Savanoriy vertinimas organizacijose turi buti labai gerai suplanuotas ir organizuotas
procesas, nes dazniausiai tai yra sudétingesnis negu apmokamo darbo valdymas. Tai lemia
savanorisko darbo idéja — savanoriai yra zmongés, skiriantys savo laisvalaiki kitiems, uz tai
negaudami piniginio atlygio. Taigi Siems Zmonéms turi buti skiriama daugiau démesio, nes tik
taip galima islaikyti savanorius organizacijoje. Kaip ir kiekviena veikla, savanoriy vertinimas
apima tam tikrus principus ir veiklas siekiant svarbiausio tikslo — juos iSlaikyti. Jeigu atlikes
visg veikly cikla savanoris galiausiai palieka organizacija, vadinasi, organizacijos istekliai buvo
naudojami neveiksmingai, o vertinimo veiklos buvo vykdomos netinkamai (Taylor, McGrow,
2006).

Kadangi savanoriai yra laisvi pasirinkdami sprendima, o jei yra nepatenkinti, gali staiga
ir netikétai palikti organizacija, jiems vadovauti reikia skirtingai negu apmokamam personalui.
Taip yra dél to, kad savanoriska veikla uzsiimantiems Zmonéms prie§ priimant sprendima iSeiti
nereikia ieskoti naujo darbo (Taylor, McGrow, 2006).

Gali biiti vertinama savanorio asmenyb¢ ir elgesys. Vertinant savanorio savybes démesys
kreipiamas { jo gebéjimus bei ju panaudojima reikiamu laiku. Taciau labai svarbu pabrézti, kad
Siuo atveju turéty biti vertinamos ne tik tam tikros savybés, kvalifikacijos, kurias savanoris

turéjo ir { kurias buvo atsizvelgta ji atrenkant, turéty buti giliau analizuojamos jo tobuléjimo
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galimybés. Vertinant savanorio elgesi ir veikla reikéty kreipti démesi | tam tikrus kriterijus:
lankstumg (gebéjima prisitaikyti prie kintan¢iy salygu), kokybés siekima, terminy laikymasi
konkrecioje situacijoje, t.y. savanorio elgesys turéty buti vertinamas konkreCiy aplinkybiy
kontekste (Marx, Stapel, 2006).

Kitas galimas savanoriy vertinimo biidas — veiklos rezultaty vertinimas. Siuo atveju
svarbus tik savanorio veiklos rezultatai, nepaisant to, kokiais btidais jis juos pasieké.

Vienas i§ paprasciausiy vertinimo biidy — periodiski pokalbiai su savanoriais. Per tokius
pokalbius galima atlikti tick einamaji savanoriy vertinima, tiek aptarti naujus tikslus. Vertinimo
s¢kmé labai priklauso nuo paciy savanoriy sutikimo biiti vertinamiems, todél vertinimas turéty
buti suprantamas ir naudojamas ne kaip baudziamoji, o kaip skatinamoji priemoné.

Vertinimo metu yra jvertinamas savanorio darbingumas (rezultatai, veikly metodai),
asmeninés savybés, motyvacija, kompetencijos ir paskata atlikti organizacijos paskirtg darba.
Taip pat iSsiaiSkinama savanorio orientacija | praeitj ir i ateit{ (Wheeler ir kt., 2007).

Tyrimais {rodyta, kad norint veiksmingai vadovauti savanoriams, reikia stebéti ju
tobuléjima, ypa¢ — atsizvelgiant | profesionaluma, atsakinguma ir kt. (Lewis, 1993; Russell,
Scott, 1997; Nicholsas, King, 1998; Taylor, 2003; Hager, Brudney, 2004). Nevyriausybinéms
organizacijoms tai yra labai svarbu, nes jose labiau vyrauja zmogiSkasis negu teisinis (kaip
darbdavio ir darbuotojo) rySys su nariais, kurie isitraukia i veikla, pagrista vertybémis (Fenwick,
2005).

Yra kelios priezastys, dél kuriy biitina vertinti savanoriy veikla. Savanorio vertinimo
metu gaunama svarbi informacija, kuria remiantis galima priimti sprendimus dél savanorio
paaukstinimo. Taip pat savanorio ivertinimas leidzia tiesioginiam vadovui sudaryti plana, kaip
Salinti trikumus, nustatytus vertinimo metu, kaip jtvirtinti privalumus, juos ugdyti maksimaliai
panaudojant savanoriy gebéjimus. Svarbiausi vertinimo kriterijai  galéty buti  Sie:
profesionalumas (dalyko iSmanymas, patikimumas, darbo tempas, darbo kokybé, pajégumas,
organizaciniai gebéjimai), santykiai su vadovu ir kolegomis (gebéjimas bendradarbiauti,
atvirumas, paslaugumas, tolerantiSkumas), asmens savybés (imlumas, kurybiskumas, gera
atmintis, loginis mastymas), asmens jvaizdis (tinkamas elgesys, gebéjimas aiskiai déstyti mintis)
(Okada, Hoch, 2004).

Savanoriy programos vadovai daznai be entuziazmo organizuoja savanoriy darbo
vertinima. Darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su savanoriais, dar dazniau nerodo entuziazmo Siuo
klausimu. Jeigu savanoriai nezinos, kaip vertinama jy veikla, jie manys, kad organizacijos
personalui yra neidomi nei atlikto darbo kokybé, nei darba atlikgs savanoris, jis pradés maziau
stengtis ar dirbti neatsakingai. Yra dvi pagrindinés priezastys, dél kuriy reikia vertinti savanoriy

darba (Azadeh ir kt., 2008):

57



1) tai padeda savanoriams darbe panaudoti kuo daugiau savo potencialo;
2) tai padeda organizacijai geriau jtraukti i veikla savanorius.
Yra daugybé budy, kaip sukurti savanoriy vertinimo sistema, taciau i kiekviena turéty
biti jtraukti Sie elementai:

e jvertinimo ir aptarimo taisyklés;

e bandomasis laikotarpis pries oficialiai priimant savanorius dirbti;

e sistema, pagal kuria parengiami ir palaikomi tiksltis kiekvieno savanorio darbo aprasai;

e reguliarlis savanoriy ir atsakingy asmeny susitikimai, per kuriuos aptariama darbo
rezultatai, pasitenkinimo arba nepasitenkinimo veikla priezastys;

e metodas, padedantis aptarti isipareigojimy pakeitimus, padarytus vertinamojo
susirinkimo metu.

Vertinimas gali turéti ir diagnosting prasmeg — organizacijos personalas gali suprasti, kaip
savanoriai jauciasi savo darbe ir ka jie galvoja. Vertinimo sesija programos vadovui suteikia
galimybe iSsiaiskinti, ar geras savanoris nepradeda ,,perdegti*, ar jam nenusibodo darbas, ar ji
reikia perkelti { kitoki darba. Taip pat galima pastebéti, kad galbiit savanoriui reikia suteikti
daugiau atsakomybés ir kt. (Azadeh ir kt., 2007).

Savanoriy mokymas. I. Bakanauskien¢ (2008) teigia, kad personalo mokymas yra
personalo valdymo veikla, reiSkianti reikalingos darbuotojui kompetencijos suteikima
pareigoms, kurias eiti organizacija ji pasamdé. Personalo mokymas visada yra susijgs su
darbuotojo kompetencija ar kvalifikacija, jos atnaujinimu ir keitimu (Bakanauskiené, 2008).
Personalo mokymo pagrindiné veikla yra kryptingas darbuotojy mokymas siekiant darbuotoja
iSmokyti geriau atlikti savo darba bei rengiant naujoms pareigoms. P. F. Drucker (2007) kalba
apie tai, kad ugdant zmones turi biti akcentuojamos stipriosios savybés. Susikoncentruodamas i
veikla, o ne | potencialg, vadovas gali kelti didelius reikalavimus. Visada galima taikyti
zemesnius standartus, tac¢iau juy padidinti nejmanoma.

Personalo mokymo veiklai atlikti reikalingas personalo mokymo specialistas
(organizatorius) ir mokymo paslaugas teikiantis asmuo. Daugumoje organizacijy mokymo
funkcijas perima linijiniai vadovai, jie geriau susipazing su mokymo poreikiu, moka parinkti
tinkamesnes programas, o personalo tarnybos imasi mokymo organizavimo. Personalo mokymo
veikloje galima i$skirti penkis svarbius etapus (Bakanauskiené, 2008):

1. Personalo mokymo poreikio nustatymas (nustatomas mokymo biitinumas ir mokymo

pobidis).

2. Personalo mokymo planavimas (mokymo tiksly formulavimas, programos rengimas,

mokymo plany rengimas).

3. Mokymo paslaugas teikian¢iy institucijy / asmeny atranka.
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4. Personalo mokymo jgyvendinimas.

5. Personalo mokymo poreikio tenkinimo jvertinimas.

Dazniausiai i§skiriami Sie personalo mokymo biidai: mokymas darbo vietoje, mokymas
ne darbo vietoje, dvilypis, arba misrus, mokymas. O dazniausi personalo mokymo metodai yra
paskaita, demonstravimas, konferencija, mokomasis pokalbis, diskusija, atvejy analizé,
stazuotés, ekskursijos, treniravimo metodas, patyrimu grindziamas mokymas, praktinés
stazuotés, audiovizualiniai metodai, mokymas per TV, mokymas telefonu, vaizdo konferencijos,
imituojamasis mokymas, mokymas naudojant kompaktinius diskus ir interneta,
kompiuterizuotas mokymas, programuotas instruktavimas, vertybiy skiepijimas, mokymas dirbti
komandoje ir jgaliojimy suteikimas, komandos kurimo mokymai, mokymasis kokybés
bureliuose, dvilypis vadybos seminaras, imituojamieji zaidimai, vaizdo treniruoté.

Nevyriausybinés organizacijos savanoriy mokymui gali taikyti tuos pacius principus kaip
ir personalo mokymui.

Savanoriy judéjimo valdymas. 1. Bakanauskiené (2008) teigia, kad personalo judéjimo
valdymas yra visy galimy personalo judéjimo formy — perkélimo, paaukstinimo, pazeminimo ir
atleidimo — valdymas. Personalo valdymas organizacijoje reiskia, kad visy jo formy vykdymas
yra planuojamas, formalus procesas, o ne atsitiktinis ar darbuotojo sukurtas.

Karjeros planavimo veiklos turinj sudaro Sie etapai:

1. Darbuotojo karjeros tiksly nustatymas.

2. Darbuotojo karjeros plany sudarymas.

3. Darbuotojo karjeros ugdymas.

4. Darbuotojo karjeros tiksly perzitiréjimas.

G. Dessler (2001) i$samiai apraso abipusio komunikavimo organizacijose suktrimo
budus, darbuotoju drausmés palaikymo budus, teisingo atleidimo i$ darbo svarba, svarbiausius
PV aspektus, susijusius su darbuotojy karjeros valdymu ir atleidimu i§ darbo. Mokslininko
teigimu, teisingumo suvokimas jvairiose verslo situacijose priklauso bent jau nuo trijy dalyky:
1) dalyvavimo (asmeny ijtraukimo priimant sprendimus, turinius jiems itakos, kvieCiant
pareiksti savo nuomong ir paneigti kitos Salies id¢jas bei prielaidas); 2) paaiskinimo (uztikrinant,
kad visi suinteresuoti asmenys supras, kodél biitent tokie sprendimai priimti ir kas juos
paskatino); 3) aiskumo, ko galima tikétis (uztikrinant, kad visi i§ anksto zinos, pagal kokius
standartus bus vertinami ir kokios bausmés laukia, jei iStiks nesekme).

Labai svarbi personalo judéjimo valdymo sritis — atleidimy valdymas. Ji reikalinga tam,
kad organizacijoje biity i§vengta nenaudingy atleidimy ar i$¢jimo i§ darbo ir siekiant iSvengti

neteisingo darbuotojy atleidimo, dél kurio organizacija gali patirti finansiniy nuostoliy.
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Dazniausios atleidimo formos yra iSéjimas darbuotojo iniciatyva ir atleidimas darbdavio
iniciatyva.

Mokslingje literatiroje jauciama didelé spraga savanoriy judéjimo valdymo tematika,
triksta moksliniy tyrimy ir teoriniy analiziy, todél Sia spraga biitina uzpildyti.

Savanoriy saugos uZtikrinimas. I. Bakanauskiené¢ (2008) pateikia placia darbuotoju
saugos sampratg, kuri apima ne tik darbuotojy sveikatg ir saugias darbo salygas, bet ir socialini
apripinima bei kita darbuotojams suteikiama gerove.

G. Dessler (2001), kaip vieng i personalo darbo organizavimo veikly, akcentuoja darbo
saugos ir darbuotoju sveikatos apsaugos svarba. Literatlroje minimos trys pagrindinés
darbuotojy saugos formos:

1. Fiziné sauga. Tikslas — ripintis darbuotoju sveikata, uzkirsti kelig nelaimingiems

atsitikimams.

2. Finansiné sauga. Tikslas — uztikrinti pajamas darbuotojams, kai jie nedirba dél ligos,

ar bedarbystés, pensijos atvejais.

3. Emociné sauga. Tikslas — sudaryti darbuotojams emociskai saugias salygas imongje.

Si sauga paprastai siejama su streso ir konflikty valdymu.

Uzsienio kapitalo organizaciju darbuotojy sauga yra viena i§ aktualiausiy personalo
valdymo veikly. Tac¢iau musy Salyje §is terminas dar daznai vartojamas tik kalbant apie fizing
sauga. Organizacijose yra sukurtos instrukcijos, kaip darbuotojas turi elgtis ekstremaliais
atvejais, darbuotojams pravedami kursai, kurie net privalomi pagal istatymus, idiegiamos
{vairios apsaugos sistemos ir t.t., o emocinei ir finansinei saugai skiriamas nepakankamas
démesys.

Ir veél butina pasakyti, kad mokslingje literatiiroje yra didelé¢ spraga savanoriy saugos
uztikrinimo tematika. Triksta moksliniy tyrimy, teoriniy analiziy, todél §ig spraga butina
uzpildyti.

Savanoriy motyvavimas. Zmogaus apsisprendima dalyvauti savanoriskoje veikloje
lemia daugelis veiksniy: organizacijos reputacija, pobudis, darbuotojuy kultiira, darbuotoju
asmenybés bruozai, isitikinimai ir vertybés (Penner, 2002).

D. Fiorillo (2011) savanorio motyvacija klasifikuoja { dvi grupes:

1. Susitelkimas siekiant padéti kitiems dél savo paties gerovés.

2. Motyvy grupé, atskirianti iSorinius veiksnius nuo grupés veiklos ir savanorio darbinés
aplinkos.

Tirdami, kodél zmonés savanoriauja, S. Meier, A. Stutzer (2004) padaré i§vadas, kad tie,
kas savanoriauja, apskritai turi daugiau darbo, kuris teikia pasitenkinima gyvenimu. Kiti tyréjai

(Goss, 1999; Wardell ir kt., 2000; Briggs ir kt., 2010; Sruoga, Erlinghagen, 2010) nustaté, kad

60



pagrindinés priezastys savanoriauti yra humanizmas ir geranori§kumas. Mokslininky manymu,
visi darbai, atlikti dél kito zmogaus geroves, teikia pasitenkinima ir kiekvienas i§ juy turi prasme.
Dar kita grupé tyréjy (Butler, 1995; DePhelps, 1995; Gray, 1995; Davis ir kt., 1999) pateikia
penkis principus, kuriais vadovaudamiesi Zmonés tampa savanoriais:

1. Altruizmas.

2. Susidoméjimas.

3. Socializacija.

4. Mokymasis ir darbo patirtis.

5. Isipareigojimas.

E. G. Clary ir kt. (1998) nustaté SeSias bendras funkcijas, galinCias sudaryti asmens
motyvacijos savanoriauti pagrinda:

1. Vertés funkcija. Suteikia galimybe zmonéms iSreiksti savo vidines vertybes — altruizma ir
humanizma.

2. Supratingumo funkcija. Noras igyti naujy iglidziy ir panaudoti turimas zinias bei geb¢jimus.
3. Socialiné funkcija. Savanoriai teikia nemokama pagalba kitiems, vadinasi, geréja socialinis
bendravimas (saveikos), stipréja santykiai, igyjamas kity Zzmoniy pasitikéjimas.

4. Karjeros funkcija. Savanorysté susijusi su noru igyti patirties siekiant karjeros ir iSplésti
darbo perspektyvas. Savanoriai zifiri | savanoryste, kaip i priemong, padedancia siekti karjeros.
5. Apsaugos funkcija. Padeda apsaugoti savaji AS, mazinant kaltés jausma, kad esi
laimingesnis uz kitus, arba vienatvés jausma.

6. Tobulinimosi funkcija. Tai priemoné savanorio saviugdai ir tobuléjimui. Savanoriai,
isitraukdami { veikla, pasijunta svarbis ir reikalingi.

Pasak S. E. DeVoe, J. Pfeffer (2007a; 2007b), Zmonés, kurie gauna darbo uzmokesti,
priima skirtingus sprendimus dél savo laiko panaudojimo, negu Zmonés (savanoriai), kurie
negauna darbo uzmokescio, arba jis visai nepriklauso nuo laiko. Labiau tikétina, kad pirmieji
priima labiau apgalvotus ir atsakingus sprendimus, o savanoriai savo sprendimus priima ilgai
negalvodami, tinkamai nejverting.

A. Kay ir kt. (2004) teigimu, pinigai ir ekonominiai terminai neigiamai veikia socialini
darbuotojy elgesi. K. D. Vohs ir kt. (2006) nustate, kad darbuotojai, siekiantys tik uzdirbti, visas
mintis sutelkia tik { pinigus, stengiasi maziau dirbti, daug maziau démesio skiria mokymuisi.

G. D. Geroy ir kt. (2000) nustaté, kad savanoriy veikla yra daug veiksmingesné uz
darbuotojy, kuriems mokamas atlyginimas. Savanorystés teikiama verté gali buti apCiuopiama ir
neapCiuopiama. Apciuopiama verté apima galimybiy sukiirimg tam, kad buty galima testi
darbus, nesvarbu, ar biudzetas yra mazinamas, ar ne (Brudney, 1990a; Vizza, 1990), ar

darbuotojy efektyvumas gerinamas, ar ne (Ellis, 1996). Neapciuopiama verté apima pilieciy
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vertinima, unikalias gyventoju — savanoriy pastangas, indélj i kokia nors veikla ar emocing,
psichologing parama organizacijos darbuotojams (Brudney, 1990).

H. Bang ir S. D. Ross (2004) tyré savanoriy pasitenkinimg ir motyvacija. Remiantis
tyrimo rezultatais galima teigti, kad savanoriai daugelyje visuomenés sektoriy tampa vertingais
zmogiSkaisiais iStekliais. G. Cuskelly ir kt. (1998) nustaté, kad savanoriai linke¢ daug stipriau
isipareigoti organizacijoms, todél ju paslaugos yra vertingesnés ir maziau apéiuopiamos nei
apmokamy darbuotoju. Pavyzdziui, daugelio universitety sporto skyriai naudojasi savanoriy
paslaugomis sporto renginiy metu (Chelladurai, 1999). Olimpinése zaidynése ar FIFA pasaulio
C¢empionatuose jdarbinama labai daug savanoriy, kurie padeda sportininkams, darbuotojams ir
zitirovams. Dalyvaudami jvairiuose sporto renginiuose savanoriai sutaupo reik§minga sportiniy
renginiy biudzeto dalj.

Atsizvelgiant { didziuli savanoriy indéli, bltina geriau suprasti ir pazinti ju motyvacija,
kad bity galima plétoti veiksmingas savanoriy verbavimo ir i§laikymo strategijas (Clara, 2004).
Be to, savanoriy motyvacijos moksliniy tyrimy svarbg lemia dar dvi priezastys: savanorystés
testinumas ir laisvalaikio perspektyva (Yeung, 2004).

Savanoriai skiria veiklai savo laikg ir pastangas dél {vairiy priezas¢iy. Vienas i§ budy
suprasti savanoriy motyvacija buvo pagristas altruizmo ir nesavanaudiskumo teorijomis
(Phillips, 1982; Rehberg, 2005), teigianc¢iomis, kad pagrindiné motyvacija yra savanoriy noras
padéti kitiems.

Taip pat svarbu paminéti, kad savanoriai labiau motyvuojami, kai iSsiaiSkinami ju
lukes¢iai (motyvai) renkantis savanoryste. Pagal savanoriy motyvus ir reikéty skirti jiems
uzduotis, kad biity gautas optimalus norimas rezultatas (Ratje, 2003).

Savanoriy yra daug ir jie visi labai skirtingi, todeél skiriasi ir ju motyvai atlikti tam tikra
veikla. Jauni Zzmonés mégsta savanoriauti jvairiuose sporto renginiuose. H. Bang, P. Chelladurai
(2003) sudaré schema, atspindinéia savanoriy motyvacija dalyvauti jvairiuose tarptautiniuose
sporto renginiuose. Si schema yra unikali, nes joje atsiranda maZai tirtas motyvas — patriotizmas.
Pavyzdziui, tarptautiniuose sporto renginiuose vietos savanoriai gali blti motyvuojami
patriotizmo jausmo, skatinancio padéti tinkamai reprezentuoti savo Sali ir igyti tarptautini
prestiza. H. Bang ir P. Chelladurai (2003) teigia, kad tarptautiniai renginiai suteiké savanoriams
motyva reprezentuoti savo valstybg, o ne motyva padéti kitiems, kuris laikomas pagrindiniu
savanoriskos veiklos motyvu. Tac¢iau H. Bang ir P. Chelladurai (2003) nenagrinéjo visy motyvy,
o pasirinko tik kelis pagrindinius. Pavyzdziui, vien tik meilé sportui gali biiti motyvas renkantis
savanoriavimg renginyje. Savanoriai vyksta ir { kitose Salyse organizuojamus sporto renginius,
kad galéty isitraukti { juos, stebéti, susipazinti su kitais savanoriais, pasidalyti savo patirtimi su

kitais ir igyti naujos.
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DISERTACIJOS I DALIES APIBENDRINIMAS

Apibendrinant teoring savanorystés zmogiSkyjy istekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose reiskinio analize pazZymétini keli momentai. Terminas ,,savanoris pradétas
vartoti XVII a. Siuo Zodiu buvo apibiidinamas zmogus, stojes i kariuomene ne dél prievolés ar
esant neiSvengiamam atvejui (pavyzdziui, prasidéjus karui), bet visiskai laisva valia pasirinkes
tokiq veiklg. Véliau Zodzio reiksmé kito. Savanoriu pradétas vadinti pagalbininkas, kuris
negauna darbo uzmokescio, ar asmuo, kuris teikia paslaugas savo iniciatyva. Savanoriai daznai
apibréziami kaip asmenys, kurie negauna jokio piniginio atlygio uz suteiktq pagalbq kitiems
Zmonéms. Savanorysté yra vienas i pagrindiniy zmogaus sociologiniy principy, nes tai gali
pakeisti ir paties zmogaus bendravimo ypatumus. Lietuvoje savanorysté oficialiai apibrézta
2011 m. LR Savanoriskos veiklos istatyme kaip savanorio neatlyginamai atliekama, visuomenei
naudinga veikla, kurios sqlygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus
susitarimu. Savanorysté teikia daug naudos visuomenei, o ypac — nevyriausybinéms
organizacijoms, nes padeda joms plésti savo jtakq ir pajégumq. Savanorysté priskiriama
nevyriausybiniam sektoriui ir teigiama, kad savanoriai yra didZiausias Sio sektoriaus pogrupis.

Savanorystés fenomenas ilgq laikq buvo ignoruojamas akademiniame kontekste, tik
XX a. pabaigoje pavieniai mokslininkai pradéjo dométis savanorystés klausimais. Jie ragino
ivairiy sriciy mokslininkus uzpildyti nepakankamy savanorystés reiskinio tyrimy spragq,
nagrinéti Siq problemaq jvairiais aspektais. Uzsienio autoriy tyrimy apzvalga parode, kad mazai
tirtos vadybinés savanorystés problemos. Dazniau Sis reiskinys tiriamas socialinés
psichologijos, sociologijos, istorijos aspektais. Savanorystés raiska Lietuvoje iSsamiai neistirta,
taciau fragmentiniy Sios srities tyrimy yra. Tarptautinés studijos apie savanoriavimo
perspektyvas rezultatai parodé, kad Slovakijos, Austrijos ir DidzZiosios Britanijos gyventojams
bidingas aukstas nusiteikimo savanoriauti rodiklis, tik vienintelés (is 41 Salies) Lietuvos visy
tipy savanorystés grupése buvo nustatytas negatyvus poziaris i savanoryste.

Nevyriausybinés organizacijos paprastai vadinamos treciuoju sektoriumi, o jy veikla
daznai suprantama kaip viesojo sektoriaus ir rinkos spragy uzpildymas. Lietuvos Respublikos
istatymais yra apibréziamos NVO veiklos ribos, atsakomybé ir funkcijos. LR [statymuose
iSskiriamos jvairios juridinés formos: vieSoji [staiga, asociacija, federacija, labdaros ir
paramos fondas, klubas, bendrija, visuomeniné organizacija ir kt.

Analizuoti savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo veiklas yra gana sudétinga deél
savanorio statuso nevyriausybinése organizacijose. Viena vertus, savanoris yra tarsi personalo
dalis ir nevyriausybinése organizacijose atlieka einamuosius darbus. Kita vertus, dél

susiformavusios savanorio sampratos, kur aiskiai pabrézZiamas finansinio atlygio nebuvimas,
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savanorius reikia priskirti prie Zzmogiskyjy istekliy, o jy atliktus darbus vadinti savanoriskomis
veiklomis. Susidaro dvilypé situacija, todél Siame darbe personalo valdymo veiklos yra
adaptuojamos prie savanorystés zZmogiSkyjy istekliy valdymo veikly (savanoriy apskaita,
savanorisky veikly analizé, savanoriy planavimas, verbavimas, atranka, adaptavimas,
vertinimas, mokymas, judéjimo valdymas, saugos uZtikrinimas, motyvavimas). Bitina
konstatuoti faktq, kad mokslinéje vadybinéje literatiroje yra didelis tyrimy savanorystés
ZmogisSkyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose tematika trikumas. Triksta

moksliniy tyrimy, teoriniy analiziy, todél Siq spragq biitina uzpildyti.
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II. SAVANORYSTES ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODOLOGIJA

Savanorystés zmogiSkyju iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modelis ir
metodologija pristatoma tokia seka:
2.1. Savanorystés ZmogiSkyju iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
modeliavimas

Skyriuje pateikiama savanorystés zmogiskyjy iStekliuy valdymo nevyriausybinése
organizacijose modeliy lyginamoji analizé. Remiantis teorine analize, padarytomis teorinémis
izvalgomis ir apibendrinimais, pristatomas suformuotas teorinis savanorystés zmogisSkuyjy
iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modelis. [gyvendinant darbo tiksla, kilo
biitinybé teorini savanorystés zmogiskyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
modelj patikrinti praktiSkai — atlieckant empirini tyrimg. Siekiant uztikrinti tyrimo
reprezentatyvuma ir atskleisti $iy dieny realijas, $ioje dalyje pristatoma sukurta tyrimo
metodologija.
2.2. Tyrimy metody strategijos

Skyriuje pateikiama atlikto tyrimo metody strategiju pasirinkimo pagrindimas
mokslinémis teorijomis. Taip pat, siekiant uztikrinti tyrimo nuosekluma, pateiktas tyrimo
dizainas.
2.3. Tyrimy struktiira

Skyriuje  pateikiama empirinio savanorystés zmogiskyjy iStekliy  valdymo
nevyriausybinése organizacijose kiekybinio ir kokybinio tyrimy struktiiros. Supazindinama su
instrumenty prigimtimi ir sudedamaisiais elementais.
2.4. Tyrimy organizavimas

Skyriuje pateikiama kiekybinio ir kokybinio tyrimy eiga, kuri buvo suskirstyta i keturis
etapus. Siekiant uztikrinti tinkama tiek kiekybinio, tiek kokybinio tyrimy eiga, didelis démesys

buvo skiriamas jy organizavimo procesui.

2.1. Savanorystés ZmogiSkyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose modeliavimas
Savanorystés zmogiskuju iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose skiriasi nuo
zmogiSkyjy istekliy valdymo verslo sektoriuje. Savanoriai daug maziau priklauso nuo
organizacijos, kuriai skiria savo laika, negu darbuotojai, kurie ¢ia uzsidirba pragyvenimui.

Paprastai savanoriai gana lengvai ir patirdami maziau nepatogumy gali palikti organizacija ir
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ieSkoti palankesniy perspektyvy. Todél savanoriy vadovai ir patys savanoriai néra
kontroliuojami taip, kaip kontroliuojamas apmokamas organizacijos personalas. [prastos
organizacijos darbuotoju skatinimo priemonés (darbo uzmokestis, paauks$tinimas, tam tikros
privilegijos) savanoriams netaikomos. Taciau jiems ypa¢ svarbu démesys, pasitikéjimas,
bendradarbiavimas, komandinis darbas, i$Stkiai, tobulé¢jimas, laiméjimai, vertybés ir
isipareigojimai — visa tai juos skatina kur kas veiksmingiau nei tradicinés darbuotojy valdymo
priemonés (Brudney, Jeffery, 2005).

K. M. Penrod (1991) sukiir¢ L-O-O-P modeli (angl. locating, orienting, operating,
perpetuating) — valdymo iranki, padedantj vadovams, kurie dirba su savanoriais, planingai
organizuoti veikla. Jeigu valdant savanorystés zmogiskuosius isteklius yra taikomi visi keturi L-
0-O-P modelio etapai, projektai igyvendinami efektyviau. Vadovai gali itraukti savanorius
padéti igyvendinti organizacijos misija, siekti projekto tiksly, taip pat integruoti savanoriy
asmeninius interesus ar pasiekimus. Todél L-O-O-P modelio taikymas padeda sékmingai
vykdyti programa ir tobulinti savanoriy igiidzius (Penrod, 1991).

Modeli sudaro keturios dalys, kiekviena i§ jy vaizduoja savanorystés zmogiskyju istekliy

valdymo etapus (11 pav.). Rodyklés reiskia, kad Sios veiklos yra priklausomos vienos nuo kitu.

1. Pozicijos

- atranka
/' - verbavimas \
4. Jtvirtinti L-O-O-P
- vertint Nuorodos { savanoriy 2. Adaptuoti
- pripazinti dalyvavima - formaliai
- neformaliai
\ 3. Veikti /
- mokyti
- tvykdyti

11 pav. L-O-O-P modelis

Saltinis: K. M. Penrod (1991).

Siekiant ilgalaikés sékmés labai svarbu tinkamai nukreipti Zmones | tam tikrg veikla. L-
0-0O-P modelio autorius teigia, kad vadovas turéty paskirti savanoriams tokig uzduoti, kurig

atlikdami jie jaustysi laimingi, kaupty patirtj ir tobuléty, o tai savo ruoztu skatinty geresnius
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veiklos rezultatus. Vadovai turéty uztikrinti, kad savanoriams biity suteikta biitina informacija
apie organizacija ar konkrety projekta, ir adaptuoti savanorius taip, kad jy iglidziai ir energija
nebiity $vaistomi veltui. Tiek neoficiali, tiek oficiali adaptacija turéty buti vykdomos turint
aiSkius tikslus ir prizitrint. Neoficiali adaptacija yra ivairi informacija, kuria savanoris gauna
prie§ pradédamas savanoriauti. Informacija yra kaupiama i§ patirties, skaitant laikrasciy
pranesimus, informacinius lankstinukus, elektronines priemones, neformaliy pokalbiy su
esamais savanoriais metu ir kt. Oficialios adaptacijos procesas yra organizuotas, sutelktas
mokymo ir mokymosi veiklos rinkinys, kuris padeda parengti savanoriui tinkamas uzduotis. Per
oficialios adaptacijos procesg vadovas turéty supazindinti su rasytine medziaga (pavyzdziui,
valstybés ir organizacijos teisés aktais), parengti pristatymus ir gauti griztamaji rysi per dialogus
ar vertinimus, uztikrinti, kad savanoriams pateikiama tiksli informacija apie organizacijq ir
veikla, kurig jie turi atlikti (Penrod, 1991).

Labai svarbi vadovavimo funkcija yra savanoriy testinés veiklos toje organizacijoje. L-
0-0-P rodo, kad siekiant ilgalaikio savanoriy dalyvavimo organizacijos veikloje, biitina {vertinti
ir pripazinti, kiek savanoriai yra reikalingi toje organizacijoje. Vertinimas yra reikalingas, nes
savanoriai nori zinoti, kaip jie atlieka tam tikras veiklas, ir bliti pripazinti toje organizacijoje.

J. L. Brudney (2005), pateiké tris ypa¢ svarbias savanorystei zmogiskuju istekliy
valdymo veiklas (12 pav.).

Savanoriu

atranka

Savanoriu
adaptavimas ir
mokymas

Vadovavimas
savanoriams ir
darbuotoju parama

12 pav. Savanorystés Zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklos
Saltinis: J. L. Brudney (2005).

Potencialiy savanoriy atranka vykdoma siekiant uztikrinti tam tikra ju vieta

organizacijoje, jie adaptuojami ir mokomi, kad igyty reikiamus {gidzius ir Zinoty perspektyvas.
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Taip pat labai svarbi veikla yra vadovavimas savanoriams ir nuolatiné apmokamu darbuotoju
parama uztikrinant kuo veiksmingesnj savanoriy laiko naudojima (Brudney, 2005).

I. Csordas (2011) per darbo su savanoriais metus MFAB (Museum of Fine Arts
Budapest) suktré modelj, kaip sistemingai koordinuoti savanoriy veikla ir kas uz ja turéty buti
atsakingas. Autoré teigia, kad uz savanoriy koordinavimg yra atsakingi maziausiai trys asmenys:
administratorius, kuris yra atsakingas uz visus dokumentus, rengia sutartis ir viska registruoja;
vidaus rinkodaros specialistas, kuris nustato savanoriy pozicijas ir teikia rezultatus organizacijos
viduje; zmogiskyjy istekliy specialistas, kuris atliecka jdarbinimo, mokymo, savanoriy
pripazinimo ir komandos formavimo funkcijas. Né vienas i$ §iy specialisty negaléty vadovauti
savanoriams be kity dviejy. 13 paveiksle pavaizduotos asmeny, atsakingy uz vadovavima

savanoriams, funkcijos ir visas koordinavimo procesas.

| Administracija

| Savanoriu poziciju| nustatymas

! |

&
Samda —* Kontraktas > Komandos kiinmas =
=
L 4 (]
— 1 g s . 8
ry Ivadinis mokymas Testinis mokvmas =
L )
B
Savanorio é
pripaZinimas =
=
b
v v

Vidaus marketingas

Tsorés marketingas

13 pav. Sistemingo savanoriy koordinavimo modelis

Saltinis: 1. Csordas (2011).

Pateiktuose trijuose modeliuose iSryskéja savanorystés zmogiskyju istekliy valdymo
nevyriausybinése organizacijose veiklos: savanoriy atranka, adaptavimas, mokymas,
pripazinimas ir sutarties sudarymas. Taciau efektyvaus valdymo strategijos apima ir
isipareigojima ilgiau islaikyti savanorius, vykdant tgstines ar naujas organizacijos veiklas, kuriy
pateiktuose modeliuose néra arba apie tai nekalbama. VisiSkai nepagristai nekreipiama démesio
1 kokybés procesy uztikrinima, nors Siandien nevyriausybinéms organizacijoms tai yra aktualu.

Atlikus teoring analize, buvo sukurtas savanorystés zmogiskuyju istekliy valdymo

nevyriausybinése organizacijose teorinis modelis (14 pav.).
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SAVANORYSTES ZMOGISKUJU ISTEKLIY VALDYMAS *
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE = =1
I
< Savanoriy APSKAITA '
> (Duomeny bankas) I ETAPAS I
1 7 Savanorystés ZmogiSkujy istekliy |
- 5 informacinio apripinimo I
Savanoriy VEIKLU ANALIZE [ veiklos I
r=i
1 <
Savanoriy PLANAVIMAS o : = :
v I é I
Savanoriy VERBAVIMAS M| =L
1 < —: &1
- Savanoriy ATRANKA 4 II ETAPAS I ,% :
3 Apripinimo savanorystés 1 E I
Savanoriy ADAPTAVIMAS 4 Zmogiskaisiais is“teldiais 191
veiklos 10
1= 1
v | ﬁ 1
Savanoriy VERTINIMAS [ JTETAPAS | X,
Savanorystés zmogiskyjy I % I
v iStekliy efektyvaus 1
Savanoriy MOKYMAS “l panaudojimo ir islaikymo -I-
T > veiklos I
Savanoriy JUDEJIMO o > <= =
VALDYMAS
v
SavvanoriuC SAUGOS e 4
UZTIKRINIMAS
v
Savanoriuy MOTYVAVIMAS nl
|
v v
PRIPAZINIMAS NEPRIPAZINIMAS
v v
SAVANORYSTES || SAVANORYSTES
TESIMAS NUTRAUKIMAS
| |

v

v

GRIZTAMASIS RYSYS

14 pav. Savanorystés Zmogiskyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose

teorinis modelis
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Savanorystés zmogiskuyjuy iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose, kaip
parodyta teoriniame modelyje, vyksta trimis esminiais etapais. Pirmu etapu Savanorystés
zmogiskyjy istekliy informacinio apripinimo veiklos i$skiriamos dvi veiklos, t.y. savanoriu
apskaita ir savanoriy veikly analizé. Savanoriy apskaitos veikla biitina, nes organizacija turi
apibrézti savo veiklas, surinkti informacija, kokioms veikloms atlikti reikalingi savanoriai, kokia
atsakomybe¢ gali prisiimti etatiniai darbuotojai, o kokia — savanoriai. Nevyriausybinéms
organizacijoms labai svarbu zinoti savo darbuotoju kvalifikacija, gebéjimus, kompetencijas,
patirti, ir, Zinoma, jy skai¢iy. Darbuotojy skaicius aktualus dél darby apimties. Taip pat biitina
zinoti, kiek organizacijoje yra savanoriy ir kokios ju galimybés. Sékmingai administruojant
organizacijos veiklas ir valdant informacija galima pereiti prie kito etapo. Teorinis modelis sitilo
organizacijoms vesti savanoriy apskaita, t. y. kurti duomeny banka. Sio proceso esmé — kaupti
duomenis apie savanorius, t.y., kiek ju yra dabar, kiek savanoriy i$¢jo, kiek yra potencialiy
savanoriy, taip pat kaupti savanoriy charakteristikas, anketinius duomenis, duomenis apie
kvalifikacija, gebéjimus, kompetencijas ir kt. Organizacijoms sitiloma pradéti paieska remiantis
bitent savo duomeny banku ir pirming atranka vykdyti atsizvelgiant { jo duomenis. Banka
bitina nuolatos atnaujinti, t. y. nutraukusiy veikla savanoriy bylas talpinti { duomeny banka,
tvarkyti savanoriy, tgsianciy veikla, bylas po vertinimo, registruoti ju jgytas kompetencijas ir
gebéjimus, veél siysti i mokymus ir grazinti | organizacijos vykdomas veiklas.

Savanoriy veikly analizé¢ bitina, nes ji skirta apibrézti savanoriy veikly pobudj ir
savanoriy, kurie turéty buti uzverbuoti joms vykdyti, savybes. Analizuojant savanoriy veiklas
surenkama informacija apie veikly reikalavimus ir naudojama veikloms aprasyti bei juy ir
savanoriy, turin¢iy jas atlikti, specifikacijoms sukurti ar koreguoti.

Placiau apie savanoriy apskaita ir savanoriy veikly analize apraSoma 1.3. skyriuje
Savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose teoriniai aspektai.

Antras modelio etapas Apripinimo savanorystés zmogiskaisiais istekliais veiklos
pradedamas planavimu. Savanoriy planavimo veikloje svarbiis keli aspektai — organizacijos
vykdomos veiklos ir darbuotojai. Biitent tai lemia, kiek ir kokio lygmens savanoriy reikia
organizacijai. Vykdomos veiklos rodo organizacijos masta, o esamy darbuotojy skaiCius ir ju
profesionalumo lygis — koks yra zmogisSkuju iStekliy trikumas. Nevyriausybiné organizacija
pagal savo parengta plang ir metodika verbuoja reikiamus savanorius. Po verbavimo pradedama
kita veikla — savanoriy atranka. Si veikla batina, kai organizacija nori prisivilioti tinkama
savanori. Kaip jau buvo minéta mokslinés literatiiros apzvalgoje, nevyriausybinéms
organizacijoms tenka konkuruoti ne tik tarpusavyje, bet ir su laisvalaikio sektoriaus
organizacijomis. Savanoris organizacijoms aukoja savo laisva laika, todél §is etapas yra gana

svarbus. Lygiai taip pat svarbu tinkamai vykdyti savanoriy atranka ir atrinkti tinkamiausius
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savanorius. Savanoris neretai laikomas organizacijos veidrodziu, jo veikla atspindi visos
organizacijos veikla visuomenéje. Todél organizacija turi uztikrinti tinkama savanoriy veiklg ir
nesvarbu, ar ta veikla reikalauja, ar nereikalauja aukstos savanorio kvalifikacijos. Atrinktiems
naujiems savanoriams organizacija turi padéti adaptuotis, t.y. supazindinti juos su vykdoma
veikla, procesais ir ju vadovais. Placiau apie savanoriy planavima, verbavima, atranka ir
adaptavima apraSoma 1.3. skyriuje Savanorystés Zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose teoriniai aspektai.

TreCias modelio etapas Savanorystés zmogiskyjy istekliy efektyvaus panaudojimo ir
islaikymo veiklos prasideda savanoriy vertinimo veikla, kuri reikalinga siekiant suteikti
griztamaji ry$i savanoriui apie jo atliekamas veiklas, apie tai, ar jis yra tinkamas esamoje
pozicijoje, ar ji palikti Sioje pozicijoje, ar perkelti | kita. Vykdant veiklg butina savanoriy
kontrolé. Vienas tinkamiausiy metody — savanoriy vertinimas. Jei vykdoma trumpalaiké veikla,
vertinti reikia jai pasibaigus. Vykdant ilgalaike veikla vertinima galima atlikti atskirais veiklos
etapais, arba atsizvelgiant | kalendorinius etapus (kas ketvirti, pusmetj ir pan.). Kadangi
kiekviena organizacija yra savita, turi savo specifika, savanoriy vertinimas turi vykti pagal
atskira metodika, pritaikyta organizacijos reikméms. Teigiamai jvertinti savanoriai sulaukia
pripazinimo, o neigiamai jvertinti — tampa nepripazintais. Pripazintiems savanoriams siiiloma
likti organizacijoje ir tgsti veikla. Su nepripazintais savanoriais organizacija nepratgsia sutarties.

Savanoriy mokymo veikla labai priklauso nuo organizacijos specifikos. Mokymai gali
biti trumpalaikiai, kai savanoriy vykdoma veikla nereikalauja aukstos kvalifikacijos. Tokiu
atveju tai gali biiti elementarus paaiSkinimas, kaip {vykdyti vieng ar kita uzduoti. Taciau, jeigu
veiklai vykdyti reikia savanoriy, turin¢iy tam tikra kvalifikacija, specifiniy ziniy ar igtdziy,
mokymo procesas bus ilgalaikis, sudétingas, apims tiek teorija, tiek praktika. Toks procesas,
zinoma, gali biiti ir nuolatinis. Savanoriy judéjimo valdymas nevyriausybinése organizacijose
yra bitinas, nes §i veikla yra skirta visoms galimoms personalo judé¢jimo formoms valdyti — tai
savanoriy perkélimas, ju pareigy paaukstinimas, pazeminimas ar atleidimas. Savanoriy judéjimo
valdymas organizacijoje vyksta tuomet, kai tai yra planuojamas, formalus procesas, o ne
atsitiktinis ar darbuotojo sukuriamas.

Biitina uztikrinti ir savanoriy emocing sauga, nes Siandien pagrindinis démesys skiriamas
fizinei saugai, kurig reglamentuoja istatymai ir kiti teisés aktai. Organizacijose neskiriama
pakankamai démesio emocinei saugai, o teigiamos savanoriy emocijos turi biiti skatinamos,
ypa¢ — tarp savanoriy ir apmokamo personalo, be to, turi biiti mokoma, kaip suvaldyti stresa.
Daugeliu atveju stresas yra konflikto priezastis. Pladiau apie savanoriy vertinima, mokyma,
judéjimo valdyma, saugos uztikrinima aprasyta 1.3. skyriuje Savanorystés Zmogiskyjy istekliy

valdymo nevyriausybinése organizacijose teoriniai aspektai.
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Teoriniame modelyje pateikiami ryS$iai tarp atskiry veikly. Teorinis modelis savanoriy
apskaitos veikloje pirmiausia reikalauja sukurti nevyriausybinéje organizacijoje savanoriy
duomenuy banka apie savanoryst¢ tesiancius ir ja nutraukusius savanorius. Planuojant ir
atrenkant savanorius pirmiausia sitiloma remtis biitent $io banko duomenimis, kad buty aisku,
kokius iSteklius organizacija turi viduje, ir tik paskui ieSkoti jy iSoréje. Tai padéty
organizacijoms mazinti savanoriy verbavimo sanaudas. Savanoriy veikly analizé yra labai svarbi
veikla, nes ji pirmiausia teikia informacija, reikalinga kitoms veikloms atlikti. Be to, modelis
sitilo savanoriy verbavimo veikloje, konkuruojant dél savanoriy, i§gryninti motyvus, dél kuriy
potenciallis savanoriai turéty pasirinkti bltent S§ia nevyriausybing organizacija.
Nevyriausybinéms organizacijoms ypatinga démesi reikéty atkreipti ir { savanoriy adaptavimo,
mokymo, judéjimo valdymo bei saugos uztikrinimo veiklas. Savanoriy asmeniné patirtis §iose
veiklose gali tiek papildomai motyvuoti, tiek turéti neigiamos ijtakos sprendziant, ar likti
organizacijoje, ar ne.

Teorinio modelio i$skirtinumas, palyginti su kitais analogiskais modeliais, yra tas, kad
vykdomos veiklos kokybé uztikrinama per griztamaji rysi. Dél griztamojo rySio modelis tampa
nesibaigian¢iu ciklu, o dél griztamojo rySio refleksijos modelyje vykstantys procesai nuolat
tobuléja. Griztamasis rySys ispéja apie silpnas, netinkamai vykdomas veiklas, o griztamojo rysio
refleksija pateikia sprendimo buidus, kaip tas klaidas iStaisyti.

Siekiant jgyvendinti darbo tikslg — iStirti savanorystés zmogiskyju istekliy valdymo
trikumus nevyriausybinése organizacijose ir pateikti ju sprendimo biidus — biitina suformuota
teorini savanorystés zmogiskyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modeli
patikrinti praktiskai. Siekiant kokybiskai atlikti tyrima ir gauti reprezentatyvius duomenis,
tolesniuose Sios dalies skyriuose pateikiama tyrimo metodologija — aprasomos tyrimo metody

strategijos, struktiira ir organizavimo procesas.

2.2. Tyrimy metody strategijos

Disertaciniame darbe, siekiant patikrinti teorinio modelio veiksminguma, buvo atlikti
tyrimai, kuriy metody strategijos pagristos mokslinémis teorijomis.

Kaip teigia K. Kardelis (2002), tyréjai, atlikdami mokslinius tyrimus, vadovaujasi
skirtingomis teorinémis metodologinémis prielaidomis, kurios grindziamos pozityviniu ir
postpozityviniu (arba kiekybiniu ir kokybiniu) pozitriu. Siems pozitiriams patvirtinti atliekami
skirtingi tyrimai: pozityviniam (kiekybiniam) poziliriui patvirtinti duomenys renkami taikant
kiekybinius metodus, o kokybiniai metodai yra jrankis, kuriuo renkami duomenys

postpozityviniam poziiiriui patvirtinti.
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Kiekybiniam tyrimui buidingesné normatyviné, o kokybiniam — interpretaciné paradigma.
Savo ruoztu normatyviné paradigma apima dvi pagrindines idéjas, teigiancias, kad Zmogaus
elgesys i§ esmés yra valdomas taisykliy ir turéty biti tiriamas taikant gamtos moksly metodus
(Siuo pozitiriu normatyvinés studijos yra pozityvinés). Interpretacinei paradigmai ripi individas,
bandymas suprasti subjektyvy zmogiskosios patirties pasaulj, stengiantis ,,jeiti“ { zmogaus vidy
(3iuo atveju interpretacinés paradigmos kontekste teorijos yra linkusios i antipozityvizma). Cia
iSryskéja ir kiti $iy dvieju paradigmy skirtumai, o biitent tai, kad pagrindiné normatyvinés
paradigmos sgvoka — elgesys — susijgs su reakcijomis { iSorinius aplinkos (kito asmens ar
visuomenés poreikiy) arba vidinius (alkio ar pasiekimo poreikio) stimulus. O interpretaciniai
metodai labiau nukreipti | veiksma, todél juos galima analizuoti kaip reikSmingo elgesio
vertinimg (Kardelis, 2002; cit. Cohen, Manion, 1994).

Kiekybinio tyrimo duomenys buvo gauti anketinés apklausos metodu. Sudarant anketa
buvo remtasi V. Zydzitnaités (2007) rekomendacijomis. Autoré teigia, kad anketos klausimai
turi buti aisklis ir suprantami, vienprasmiski ir adekvatiis. Atliekant kokybinj tyrima buvo
taikytas pusiau struktliruotas interviu metodas. C. Fisher ir kt. (2007) teigia, kad interpretuojant
kokybinio tyrimo rezultatus siekiama pateikti tyrime dalyvavusiy respondenty pozitirius, kaip jie
mato tiriama reiskinj ir su juo susijusias sistemas. Kokybinio tyrimo metodu gauti duomenys yra
informatyvis, bet informacija negali buti iSmatuojama (Moore, 2006). D. Silverman (2006)
teigimu, kokybinis tyrimas yra subjektyvus ir pabrézia respondenty patirtis. A. Holliday (2007)
manymu, kokybinis tyrimas yra atviras ir tinkamas norint analizuoti netyrinétas sritis ir Zzmoniy
patirtis tose srityse. R. Thomas (2003) pabrézia, kad kokybinis tyrimas leidzia tyréjui suprasti
tiriama reikini, prasmes, kurias tam reidkiniui suteikia respondentai. Siuo atveju disertacijos
autorius pristato interpretacini pozilri { savanorystés zmogiSkyju iStekliy valdyma
nevyriausybinése organizacijose. Atliekant kokybini tyrimg buvo remtasi kokybine turinio
(content) analizés koncepcija.

Analizuojant transkribuota interviu teksta, pagal raktinius Zodzius buvo iSskiriamos
kategorijos, o kategoriju turinys — suskirstomas i subkategorijas. Tiek kategorijos, tiek
subkategorijos buvo analizuojamos, interpretuojamos ir pagrindziamos.

Pusiau struktiiruoti interviu pasirinkti todél, kad leidzia uzduoti atvirus klausimus,
kuriuos pokalbio metu galima detalizuoti, o kartu — subalansuoti interviu eiga (Gilham, 2005).

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metody taikymas atliekant tq patj tyrima uztikrina vidini
ir iSorinj validuma;:

1. I$samiai atskleidziami esminiai tiriamo fenomeno bruozai, nes didesné duomeny apimtis

(vidinis validumas).
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2. Rezultaty apibendrinimas yra objektyvesnis (i$orinis validumas) (Zydzitinaite, 2003; cit.
Calfee, 1999).

Kokybinis tyrimas suteikia tyréjui lankstumo, leidzia pasinaudoti duomeny jvairove ir
taip gauti reik§mingesnius rezultatus. Jis suteikia galimybe istirti, kodeél ir kaip, o ne vien tik kas,
taip pat sudétingus ir tarpusavyje susijusius dalykus (Saparnis ir kt., 2003; cit. Wright, 1995).

Siuolaikiné socialiniy moksly metodologija propaguoja kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
strategiju derinimo idéja. Socialiniy tyrimy metodologai H. Triandis (1976), T. D. Jick (1979),
J. Brewer, A. Hunter (1989), J. E. McGrath ir kt. (1982), G. Merkys (1999), K. Kardelis (2002)
sitilo trikampi, arba trianguliacijos, metoda, t.y. siekiant gauti patikimesnius rezultatus, biitina
taikyti daugiau negu vieng metoda. Derindamas kokybinius ir kiekybinius metodus, tyréjas
i§vengia pavojaus nukrypti { didesnj Zinojima apie nieka (Saparnis ir kt., 2003; cit. Wright,
1995).

Disertacijoje remiamasi kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy suderinamumo ir $iy tyrimy
savarankis$kumo nuostatomis:

1. Kokybinis ir kiekybinis tyrimai yra savarankiski, taikomi nuosekliai.

2. Fenomeno tyrimas pradedamas taikant kokybinius metodus.

3. Kokybinis ir kiekybinis tyrimai vykdomi naudojant skirtingas imtis, kurios veikia
tiriamoje socialinéje realybéje (Zydzitnaite, 2003; cit. Morse, 1997; Cormack, 2002).
Socialing realybe galima atskleisti pasitelkus joje veikianciy ir gyvenanciy zmoniy

i§sakytas refleksijas, pasakojimus, komentarus. Akcentuojama, kad Siuo atveju svarbu naudoti
kokybinius metodus, kurie iSrySkina Zmoniy samprata, motyvus, lukescius. Gautus kokybinio
tyrimo duomenis galima papildyti ir atliekant kiekybinj tyrima toje pacioje socialinéje realybéje
(Cormack, 2002). Kokybiniai ir kiekybiniai duomenys, gauti tiriant skirtingas subjekty interesy
grupes, leidzia realizuoti §iuos metodologinius aspektus (Zydzitinaité, 2003; cit. Polit, Hungler,

1995): sustiprina rezultaty validuma, ju pagrindimo ir iliustravimo veiksminguma.
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TEORINIS TYRIMAS

Savanorystés zmogiskuju istekliy Savanorystés Zmogiskuyju istekliuy
valdymo nevyriausybinése valdymo nevyriausybinése organizacijose
organizacijose teorinés prielaidos teorinio modelio rengimas

S

Tyrimo instrumenty rengimas

EMPIRINIS TYRIMAS

I tyrimas. Kiekybinis tyrimas. Apklausti IT tyrimas. Kokybinis tyrimas. Atlikti
respondentai turintys / neturintys pusiau struktfiruoti interviu su

savanoriSkos veiklos patirties. Generaliné nevyriausybiniy organizacijy atstovais,
visuma N = 2.756.706. Tiriamoji atsakingais uz savanoriska veikla.

populiacija n =385, 2011 m. Apklausta 11 eksperty, 2012 m.

I etapas. Atlickamas pilotinis tyrimas. I etapas. Atlickamas pilotinis tyrimas.

Pateikta 100 ankety, grizo 73, Apklausta 14 eksperty, 2012 m.

griztamumas 73 %, 2010 m.

II etapas. Atlickamas tyrimas. Pateikta II etapas. Atlickamas tyrimas.
630 ankety, grizo 604, griztamumas Apklausta 11 eksperty, 2012 m.
95,87 %. Tiriamosios populiacijos imtis
n=>598,2011 m.

Duomeny suvedimas ir analizé

SAVANORYSTES ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO NEVYRIAUSYBINESE
ORGANIZACIJOSE MODELIO KOREGAVIMAS

REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

15 pav. Tyrimy dizainas

Disertacijoje duomeny analiz¢ atlikta nuosekliai, pagal 15 paveiksle pateikta tyrimo

dizaino schema.
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2.3. Tyrimy struktiira

Empirini savanorystés zmogiskuju istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose

tyrima sudaro dvi dalys:

«» Kiekybinio tyrimo metu apklausti respondentai, turintys ir neturintys savanoriSkos
Yy y s

veiklos patirties, siekiant iSsiaiSkinti jy pozilri { savanoryst¢ ir sukurti juy tipinius

portretus.

®,

« Kokybinio tyrimo metu apklausti ekspertai, siekiant {vertinti nevyriausybinése

organizacijose vykstancius procesus, ir, suderinus tyrimy rezultatus, sukurti savanorystes

zmogiskuyjy istekliy valdymo modelj.

2.3.1. Kiekybinio tyrimo struktira

Kiekybinis tyrimas atliktas dviem etapais. Pirmiausia tyrimo klausimynas patikrintas

atliekant pilotini tyrima. Atsizvelgus { Sio tyrimo rezultatus ir jo eiga, pakoregavus klausimyna

ir tyrimo organizavimo procedira, atliktas kiekybinis tyrimas.

Atliekant pilotinj kiekybini tyrima, naudotas standartizuotas klausimynas, jis (gavus

leidima) paimtas i§ mokslinés studijos Sporto savanoriai: problemos ir inovacijos (Volunteers

in sport:

issues and innovation), kuria parengé Australijos Grifito universiteto (Griffith

university) Verslo fakulteto (Griffith Business school) mokslininky grupé (Ringuet, 2008).

Pilotiniam kiekybiniam tyrimui atlikti taikytas standartizuotas autorinis 33 klausimy

klausimynas, kurio klausimai suskirstyti { tris blokus:

1. Demografiniy klausimy blokas (penki uzdaro ir keturi atviro tipo klausimai).

2. Diagnostiniy klausimy blokas Nr. 1 Savanoriy jtraukimas | veiklas:

a.
b.

C.

d.

c.

f.

Savanorio vaidmuo organizacijoje (keturi uzdaro ir du atviro tipo klausimai).
Savanorio skiriamas laikas ($esi uzdaro tipo klausimai).

Savanorio jsitraukimo lygis (du uzdaro tipo klausimai).

Savanorio jsipareigojimo lygis (du uzdaro tipo klausimai).

Savanorio indélis organizacijoje priimant sprendimus ir planuojant veikla (du uzdaro
tipo klausimai).

Savanorio praktiné patirtis organizacijoje (vienas uzdaro tipo klausimas).

3. Diagnostiniy klausimy blokas Nr.2 Veiksniai, turintys jtakos savanoriy isitraukimui j

veiklq ir Siy veiksniy svarbos palyginimas. Pateikti tokie veiksniai:

a.

b.

C.
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Visuomeninés / socialinés problemos (vienas uzdaro tipo klausimas).
Veiklos organizavimo problemos (vienas uzdaro tipo klausimas).

Asmeninés problemos (du uzdaro ir vienas atviro tipo klausimai).



Pilotinis kiekybinis tyrimas atliktas siekiant iSvengti galimy neaiSkumy pagrindiniame
tyrime, norint tinkamai pateikti klausimyno navigacija, aiSkiai suformuluoti klausimus, vartoti
zinomos reik§més zodzius, nes klausimynas buvo verstas i§ angly kalbos. Siekiant uztikrinti
kokybiska klausimyno vertimg buvo pasitelkta profesionali vertéja. Statistiniai rySiai tarp
kintamyjy leido juos prasmingai interpretuoti, vadinasi, pavyko gauti papildomy kintamujy
validumo argumenty (nors klausimyno validumas jau buvo patvirtintas ankstesniais klausimyno
autoriy tyrimais ir specialiai nebuvo siekiama to nustatyti). Statistiné kintamyju koreliacija buvo
stipresné nei viduting, tai visiSkai tenkina metodologing konstrukto validumo norma.
Klausimynas {jvertintas Cronbach alpha koeficientu, kuris yra pakankamas. Apdorojant ir
analizuojant tyrimo rezultatus buvo nustatyti ir klausimyno trikumai. Buvo neaiskiai
suformuluoty klausimy, nezinomy terminy, todél respondentai, pildydami klausimynus, prasé
tyrimo organizatoriaus juos paaiSkinti. Atsizvelgus i respondenty pastabas, keli klausimai buvo
suformuluoti suprantamiau, keli klausimai sujungti, o keliy klausimy buvo atsisakyta.

Atsizvelgiant | pilotinio kiekybinio tyrimo iSvadas, disertacijos kiekybiniam tyrimui
atlikti taikytas pusiau standartizuotas autorinis 22 klausimy klausimynas, kurio klausimai
suskirstyti { tris blokus:

1. Jvadas.

2. Demografiniy klausimy blokas (astuoni uzdaro tipo klausimai).

3. Diagnostiniy klausimy blokas (trylika uzdaro tipo klausimy ir vienas atviro tipo
klausimas).

Klausimyno {vade trumpai pristatomas tyrimo tikslas, paaiSkinama tyrimo svarba
savanoriams ir nevyriausybinéms organizacijoms tikintis, kad tyrimo dalyviams tai bus
papildoma motyvacija, kad respondentai tai jvertins ir klausimynus pildys atsakingai ir
kruops¢iai. Buvo pabréztas tyrimo anonimiSkumas. Siekiant uztikrinti tyrimo tiksluma, pries§
pradedant tyrima buvo papildomai paaiSkintos tyrimo atlikimo salygos.

Visi tiriamieji gavo vienodo turinio klausimynus. Rengiant tyrimo klausimyng buvo
siekta, kad jis biity ne tik patrauklus ir patogus pildyti, iSskirtinis démesys buvo skiriamas
klausimyno navigacijai. Kadangi klausimynas yra skirtas ir turintiems, ir neturintiems
savanoriskos veiklos patirties respondentams, jo pradzioje pateikiamas demografiniy klausimy
blokas, o paskui — diagnostiniy klausimy blokas, kuriame nesudétinga orientuotis pagal
nukreipiamasias nuorodas. Kadangi klausimyno teiginiai buvo vienodi, tiriamyjy atsakymus

buvo galima lyginti tiesiogiai.
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5 lentelé. Kiekybinio tyrimo klausimyno demografiniy klausimy kintamieji elementai

Klausimy
Respondentai Demografiniy klausimy kintamieji elementai
skaicius
Lytis 1
Vadovai, .
Amzius 1
vadybininkai, __
Gyvenamoji vieta 1
specialistali, _
Seiminé padétis 1
darbininkai, studentai,
o | Vaiky skaicius 1
moksleiviai, bedarbiai,
. .. ISsilavinimas 1
pensinio amziaus
Darbo situacija 1
asmenys
UZimamos pareigos 1
IS viso 8

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti demografinius veiksnius, nes jie gali turéti jtakos
savanorystés sampratai. Pavyzdziui, dél {vairiy pozilriy, patirties ir skirtingo iSsilavinimo
respondentai gali jvairiai vertinti tuos pacius objektyvios tikrovés reiskinius. Todél klausimyno

pradzioje pateikti demografiniai klausimai, kuriy kintamieji elementai pateikti 5 lenteléje.

6 lentelé. Kiekybinio tyrimo klausimyno diagnostiniy klausimy kintamieji elementai

Eil. Klausimy
Diagnostiniy klausimy kintamieji elementai
Nr. skaicius
1 Vidiniai veiksniai 1
2 ISoriniai veiksniai 1
3 Savanorio jsitraukimo lygis 4
4 Savanorio vaidmuo organizacijoje 2

Savanorio indélis { organizacijoje priimamus sprendimus ir

veiklos planavima

6 Savanorio skiriamas laikas 4
7 Savanorio praktiné patirtis organizacijoje 1
IS viso 14

Diagnostiniy klausimy kintamuosius elementus 1émé pilotinio kiekybinio tyrimo

rezultatai ir argumentai, iSdéstyti ankstesniuose disertacijos skyriuose. Kiekybinio tyrimo
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klausimyno diagnostiniame bloke yra septyni kintamieji elementai. I$sami tyrimo klausimyno
diagnostinio bloko struktiira pateikta 6 lenteléje.

Tyrimo klausimyne naudojamos nominaliné ir ranginé skalés. Demografiniams
duomenims surinkti naudojama nominaliné skalé, o diagnostiniy klausimy bloke, atsizvelgiant {

klausimy pobiidj, — ir nominaling, ir ranginé skalés.

2.3.2. Kokybinio tyrimo struktiira

Kokybiniam tyrimui atlikti taikytas eksperty interviu metodas. Eksperty apklausai
pasirinktas individualus giluminis, pusiau struktiiruotas (standartizuotas) interviu. Tai reiskia,
kad tyréjas uzduoda tiriamajam i$ anksto suplanuotus atvirus klausimus, taciau atsakymai { juos
néra numatyti i§ anksto. Be to, interviu metu tyréjas turi teis¢ uzduoti papildomus klausimus,
butinus atsakymams patikslinti. Kokybinis tyrimas atliktas dviem etapais. Pirmiausia interviu
klausimynas patikrintas atliekant pilotini tyrima. Atsizvelgus { pilotinio tyrimo rezultatus ir
tyrimo eiga, pakoregavus interviu klausimyna ir tyrimo organizavimo procediira, atliktas
kokybinis disertacijos tyrimas.

Pilotiniam kokybiniam tyrimui atlikti pusiau struktiiruotas (standartizuotas) interviu
klausimynas buvo parengtas pagal asociacijos Savanoriaujanti Kanada savanoriskos veiklos
valdymo ciklo modelio ir Didziosios Britanijos Raudonojo KryZiaus draugijos savanori§kos
veiklos valdymo modelio pavyzdzius.

Pilotiniam kokybiniam tyrimui atlikti taikytas pusiau strukttruotas (standartizuotas)
autorinis Sesiy klausimy klausimynas, kuriuo buvo siekiama nustatyti:

1. Kokie savanoriy paieskos, atrankos metodai taikomi organizacijose (1 ir 2 interviu
klausimai).

2. Kokie vykdomi savanoriy mokymai (3 interviu klausimas).

3. Kokios taikomos savanoriy motyvavimo priemonés ir vertinimo bei pripazinimo formos

(4 ir 5 interviu klausimai).

4. Deél kokiy priezas¢iy savanoriai nutraukia veikla ir kaip jie tai gali padaryti (6 interviu
klausimas).

Visi pilotinio kokybinio tyrimo interviu buvo atlikti tiesiogiai, dalyvaujant tyréjui ir
ekspertui. Tyrimo metu buvo naudojamas diktofonas jraSyti interviu. Po kiekvieno interviu
irasai buvo perklausomi, tekstai transkribuojami ir parengiami interviu protokolai. Tekstai buvo
transkribuoti pagal B. Bitino ir kt. (2008) pateiktas rekomendacijas. Rekomendacijuy autoriai
nurodo, kad zodiné komunikacija yra lengvai transkribuojama, taciau biitina atkreipti démesi i
tirlamyjy juoka, pauzes, komentarus ir kt., nes tai gali paveikti teksto prasme, o tai véliau gali

turéti jtakos interpretuojant tyrimo rezultatus.
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Pilotinis kokybinis tyrimas atliktas siekiant i§vengti galimy klaidy pagrindiniame tyrime
ir norint sudaryti optimalios apimties interviu klausimyna, suprantamai suformuluoti klausimus,
vartoti zinomos reik§més zodzius ir pan. Apdorojant ir analizuojant tyrimo rezultatus buvo
nustatyta kai kuriy trikumy: buvo neaiSkiai suformuluoty klausimy, todél atsakinédami i
klausimus tiriamieji prasé tyréjo juos paaiskinti. Atsizvelgus { tiriamyjy pastabas ir
rekomendacijas, klausimai buvo suformuluoti suprantamiau.

Atsizvelgiant { pilotinio kokybinio tyrimo iS§vadas, i§samesniy teoriniy studijy rezultatus,
disertacijos kokybiniam tyrimui atlikti taikytas pusiau struktiruotas (standartizuotas) autorinis
septyniy klausimy klausimynas. Juo buvo siekiama issiaiskinti:

1. Kaip planuojamas savanoriy poreikis: kokios parengtos metodikos, strategijos (1

interviu klausimas).

2. Kokiais biidais ieSkoma savanoriy, kaip jie atrenkami, supazindinami su veikla (2, 3,

4 interviu klausimai).

3. Kokie metodai taikomi vadovaujant savanoriams, kaip uztikrinama juy veiklos kontrolé

(5 interviu klausimas).

4. Kokiais budais vertinama savanorio veikla, motyvuojami savanoriai (6, 7 interviu

klausimai).

Visi kokybinio tyrimo interviu atlikti tiesiogiai, dalyvaujant tyréjui ir ekspertui. Tyrimo
metu buvo naudojamas diktofonas jraSyti interviu. Po kiekvieno interviu jrasai buvo

perklausomi, tekstai transkribuojami ir parengiami interviu protokolai.

2.4. Tyrimy organizavimas
Teorinio tyrimo metu analizuota, sisteminta moksliné literatiira ir dokumentai. Buvo

siekta apibrézti savanorio, savanorystés sampratas, apraSyti savanorystés raida tiek Lietuvoje,
tiek pasaulyje, apibendrinti, susisteminti Lietuvos ir uzsienio mokslininky svarbiausius tyrimy
rezultatus, {Zvalgas.

Atlikus mokslinés literattiros ir dokumenty analizg, parengtas savanorystés zmogiskuju
iStekliy valdymo teorinis modelis, pagal kuri buvo kuriami empiriniy (kiekybinio ir kokybinio)

tyrimy instrumentai.
2.4.1. Kiekybinio tyrimo organizavimas

Siekiant uztikrinti kiekybinio tyrimo eigos kokybe, didelis démesys buvo skiriamas

tyrimo organizavimo procesui. Kiekybinis tyrimas buvo suskirstytas i $iuos etapus:
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I etapas (2011 m. vasario mén.—2011 m. geguzés mén.) — koncepcijos formavimas.
Apgalvotas kiekybinio tyrimo instrumentas (klausimynas), duomeny analizés metodai, adaptuoti
33 klausimai, remiantis tyrimu Sporfo savanoriai: problemos ir inovacijos, Kuri atliko
Australijos Grifito universiteto Verslo fakulteto mokslininky grupé (Ringuet, 2008). Atliktas
pilotinis kiekybinis tyrimas. Atsizvelgus i pilotinio kiekybinio tyrimo iSvadas, disertacijos
kiekybiniam tyrimui atlikti adaptuotas pusiau standartizuotas autorinis 22 klausimy
klausimynas.

IT etapas (2011 m. birzelio mén.—2012 m. vasario mén.) — kiekybinio tyrimo planavimas
ir empirinis procesas. Vykdyta tirlamyju atranka. Tiriamoji visuma apskaiciuota remiantis LR
Savanoriskos veiklos istatymu (2011) ir Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2012).
Kiekybiniam tyrimui atlikti respondentai pasirinkti pagal atsitiktinés atrankos ir savanoriskumo
principa. Tiriamyjy populiacija, remiantis LR Savanoriskos veiklos {statymo 5 straipsniu (2011),
sudaro vyresni nei 14 mety Lietuvos Respublikos pilieciai ir Lietuvos Respublikos teritorijoje
teisétai gyvenantys uzsienieciai.

Tiriamyjy imtis. Atliekant empirini tyrima svarbu tinkamai sudaryti tyrimo imtj, skirti
démesi metodologiniams jos sudarymo parametrams (Merkys, 1995; Kardelis, 2002; Bitinas,
1998; Charles, 1999). V. Zydzitinaités (2007) teigimu, imtis — tai populiacijos dalis, naudojama
statistiniam tyrimui. Vienas i§ svarbiausiy tyrimo imties sudarymo reikalavimy — imtis turi bati
reprezentatyvi. Imtis reprezentatyvi, jeigu ji teisingai parodo tiriamo populiacijos poZymio
galimy reik§miy proporcijas. Akivaizdu, kad imties reprezentatyvumas glaudziai susijes su
imties dydziu. G. Merkio (1995) teigimu, patikimiausias biidas sudaryti patikimy ir korektisky
tiriamyjy imtj — dirbti su gana daug atsitiktiniy respondenty. Tai padeda iSvengti tyrimo klaidy,
taCiau be priekaisty realizuoti atsitiktinés imties normas nejmanoma dél objektyviy ir nuo tyréjo
valios nepriklausanciy aplinkybiy. Tyrimy patirtis rodo, kad jau 600-700 vienety imtis yra gana
patikima (Bitinas, 1998). Kai tyréjas atrenka respondentus, atsizvelgdamas i tyrimo studijos
poreikius, kai imtis reprezentuoja skirtingas amziaus grupes, darbo veiklos sritis, darbo patirtj,
kai imtj sudarantys respondentai yra atstovai populiacijos, atsakingos uz konkre€ia, tyrimui
aktualig veikla, remiantis jvairiy mokslininky tyrimais (Zydiiﬁnaité, 2003; cit. Morse, 1991;
Halldorsdottir, Hamrin, 1997; Paavilainen, Astedt-Kurki, 1997) galima kalbéti apie teoring,
tiksling imti. Sio tyrimo tiriamyjy imties tipo negalima jvardyti kaip teorinio, tikslinio, todél
biitina ja pagristi matematiskai.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2012 m. vasario 3 d.),
Lietuvoje 2011 m. pradzioje gyveno 3.244.601 gyventojas (Lietuvos statistikos departamentui
paskelbus 2011 m. Visuotinio suraSymo duomenis, gyventoju skaiCius gali skirtis). IS bendro

Lietuvos gyventoju skaiciaus atémus 487.895, t. y. gyventoju iki 15 mety amziaus skaiciy
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(Lietuvos statistikos departamentas amziaus grupes skaido pagal 5 mety intervala), bus gautas
generalinés visumos dydis. Taigi tiriamosios generalinés visumos dydis (N):
N =3244601-487895=2756706.

Imties tliriui nustatyti buvo naudojamos W. G. Cochran (1977) pasiiilytos formulés
diskretiesiems (kategoriniams) kintamiesiems, taikant atrankinés visumos proporcijas, pagal
S. A. Martisiaus ir V. Kédaicio (2004) pateikta iSraiska:

zaz/2 ><N><[7r><(l—7r)]

n:SZX(N—1)+25/2><[72'><(1—7Z')]_ 1)

¢ia n — imties taris;
Zar2_ gtandartinio normaliojo skirstinio N (0,1) o lygmens kritiné reik§mé (su 95 proc.

garantija z,» = 1,959 (Cekanavicius ir Murauskas, 2000);

N — atrankinés visumos dydis;

7 — mus dominan¢io parametro proporcija atrankinéje visumoje; jei neturima informacijos

apie atrankinés visumos proporcijas i§ ankstesniy tyrimy, tariama, kad 7 = 0,5 (Martisius ir

Kédaitis, 2004);

¢ — atrankos paklaida, Siuo atveju — 0,05 (arba +5 proc. atrankos paklaidos riba;

socialiniuose moksluose tinkama laikoma 3—7 proc. paklaida).

Jeigu gautas imties tlris » (apskaiCiuotas imties tiiris visada apvalinamas | didesnio

sveikojo skaiCiaus pus¢) sudaro daugiau kaip 5 proc. visos generalinés visumos N, imties tlris
perskaiciuojamas pagal pateikta imties tiirio pataisos formulg ribotoms atrankinéms visumoms

(Cochran, 1997):

()
n=nx|——7—79+
N+n—l; (2)

&ia n'— pataisytas imties tiris ribotai atrankinei visumai;
n — pradinis gautasis imties tiiris;
N — atrankinés visumos dydis.

Atlikus skai¢iavimus buvo gautas toks pradinis imties turis:

22, x Nx[zx(1-7)] 1,959% x 2756706 [0,5x (1-0,5)]
PR (N D2, x[ex(1-7)] 0,05 x(2756706—1)+ 1,959 x[0.5x(1-0,5)]
af2 > s > s
_ 204643776 _ 383 95~ 384
6892,72

Kadangi gautas imties tiiris » = 384 nesudaro daugiau kaip 5 proc. visos generalinés
visumos, jis nebuvo perskaiciuotas pagal imties tiirio pataisos formulg ribotoms atrankinéms

visumoms. Taigi imties tiiris » = 384 uztikrina, kad kiekybinio tyrimo rezultaty analizé
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atspindés visg generaling visumag (N = 2.756.706) su 95 proc. garantija ir + 5 proc. atrankos
paklaidos riba. Siekiant uztikrinti imties tirio tiksluma, buvo pasitelkta elektroniné sistema
Roasoft Sample Size Calculator, kuri vienodomis salygomis apskaiciavo imties tiri n = 385.
Darant prielaida, kad galimi netikslumai apvalinant sumas, imties tiiris buvo padidintas iki
n=385.

I8 viso apklausta 630 respondenty, klausimynus grazino 604 respondentai, klausimyny
griztamumas — 95,87 proc. Socialiniuose moksluose pakankamu laikomas didesnis nei 30 proc.
griztamumas (Fraenkel, 1996). Negrizo 26 klausimynai, i§ grizusiy du klausimynai buvo
netinkamai uzpildyti. Remiantis www.apklausa.lt elektroninés sistemos funkcija ,,Medzioti
apgavikus®, keturi klausimynai pripazinti kaip netinkamai uzpildyti dé¢l kelis kartus panaudoto
to paties IP adreso (tikslas — vienas respondentas i§ vieno IP adreso). Dideli klausimyny
griztamuma lémé savanoriSkas respondenty dalyvavimas apklausoje. Kiekybiniame tyrime
dalyvavo 598 respondentai. Remiantis Roasoft Sample Size Calculator sistemos skaiCiavimais,
imties tlris uztikrintas su 98,55 proc. patikimumo garantija.

Tyrimo imties charakteristikos. Empirinis kiekybinis tyrimas atliktas Lietuvos mastu,
siekiant uztikrinti reprezentatyvia imti ir rezultatus. Respondentams buvo dalijami tiek
popieriniai, tiek elektroniniai klausimyny variantai. Popieriniai klausimynai buvo dalijami per
Lietuvoje vykusi Europos krepsinio ¢empionatg ,,EuroBasket 2011. Elektroninis klausimyno
variantas buvo patalpintas apklausy sistemoje www.apklausa.lt. Sistemoje klausimynas vieSai
nebuvo prieinamas — taip siekta apsaugoti klausimyna nuo netikslingy perzitiry ir netikslingy
atsakymuy, kurie galgjo iskreipti rezultatus. Buvo sukurtas prisijungimo prie elektroninio
klausimyno kodas ir elektroniniu pastu iSsiystas tiksliniams respondentams. Respondentai buvo
pasiekiami per nevyriausybiniy organizacijy atstovus, t. y. savanoriy koordinatorius, o jei tokiy
nebuvo, — per organizaciju vadovus. Nevyriausybinés organizacijos buvo pasiekiamos per
internetinés paieSkos sistema www.google.lt. Taip pat bendradarbiauta su skétinémis
nevyriausybinémis organizacijomis. Atrinktos 89 nevyriausybinés organizacijos, tinkamos
disertacijos kiekybiniam tyrimui atlikti. Esminis tinkamumo Kkriterijus —organizacija turéjo
dalyvauti tyrime savanoriskai ir turéjo bati i tikryjy veikla vykdanti organizacija.

Atsizvelgiant { tai, kad tyrime dalyvavo respondentai i$ jvairiy Lietuvos regiony, galima
teigti, kad $is tyrimas gali reprezentuoti ir atspindéti bendra situacija Lietuvoje.

Respondenty Iytis ir amzius taip pat yra svarbi tyrimo imties charakteristika. Tyrimo

imtis lyties aspektu parodyta 7 lenteléje.
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7 lentelé. Respondenty skirstinys pagal lytj (proc.)

Kintamasis Proc.
Vyras 32,6
Moteris 67,2
IS viso 100,0

Vertinant respondenty imtj pagal lyti matyti, kad vyrauja moterys. Sis vyravimas
santykiskai virSija Lietuvos demografing situacija, bet atspindi tikraja padétj.

Tyrimo imtis amziaus aspektu parodyta 8 lentel¢je.

8 lentelé. Respondenty skirstinys pagal amziy (proc.)

Kintamasis Proc.
Iki 18 mety 2,2
18-29 metai 64,4
30-39 metai 17,2
40-49 metai 7,5
50-59 metai 4.5
60 ir daugiau mety 4,2
IS viso 100,0

Norint jvertinti miestuose ir provincijoje gyvenanciy tiriamyjuy skai¢iaus skirtumus,
svarbus rodiklis yra geografiné tiriamyju sklaida. Respondenty geografinés sklaidos skirstinys

pateiktas 9 lenteléje.

9 lentel¢e. Respondenty geografinis skirstinys (proc.)

Kintamasis Proc.
Sostiné 21,9
Didmiestis (buves apskrities centras, 55.0
pavyzdziui, Kaunas, Klaipéda ir t. t.) ’
Rajono centras 11,5
Provincija 11,0
IS viso 99,40
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Savanorysté yra viena i§ laisvalaikio formy. Kaip zmogus leidzia laisvalaiki, didzigja
dalimi priklauso nuo jo Seiminés padéties (vedgs, iStekéjusi, turi vaiky ir pan.). Respondenty

skirstinys pagal Seimine¢ padéti pavaizduotas 10 lenteléje.

10 lentelé. Respondenty skirstinys pagal Seimin¢ padétj (proc.)

Kintamasis Proc.
Vedgs, iStekéjusi, gyvenu nesusituokes(-usi) 39,3
Viengungis, netekéjusi 53,8
I8siskyres(-usi), gyvenu atskirai, naslys(-¢) 5,9
IS viso 100,0

Respondenty skirstinys pagal turimy vaiky skaiciy pavaizduotas 11 lenteléje.

11 lentelé. Respondenty skirstinys pagal turimy vaiky skai¢iy (proc.)

Kintamasis Proc.
0 70,9
12 25,6
3 ir daugiau 33
IS viso 100,0

Kitas Siame tyrime svarbus imties rodiklis yra respondenty iSsilavinimas. 12 lenteléje

pateiktas respondenty skirstinys pagal iSsilavinima.

12 lentelé. Respondenty skirstinys pagal iSsilavinima (proc.)

Kintamasis Proc.
Nebaigtas vidurinis 4,5
Vidurinis 35,3
Profesinis 4,0
Aukstasis neuniversitetinis 8,7
AuksStasis universitetinis 41,5
Mokslo laipsnis 5,7
IS viso 100,0

Respondenty skirstymas pagal iSsilavinimg yra labai svarbus, nes dél issilavinimo

skirtumo gali skirtis ir respondenty vertybés, pozitiris { savanoryste.
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Laisvo laiko, kuri bty galima skirti savanorystei, turéjimg ar neturéjima lemia

respondenty uzimtumas, tai pavaizduota 13 lentel¢je.

13 lentelé. Respondenty skirstinys pagal jy uzimtuma (proc.)

Kintamasis Proc.
Studentas 39,8
Dirba ne visg darbo dienag 11,0
Dirba visa darbo diena 37,3
Dirba savarankiskai (turi verslo liudijima, yra imonés savininkas ir pan.) 6,9
Bedarbis 4,0
Pensininkas 3,5
Kita 5,7

Labai svarbu ir tai, kokias pareigas respondentas eina darbovietéje. Respondenty

einamos pareigos pavaizduotos 14 lenteléje.

14 lentel¢. Respondenty skirstinys pagal einamas pareigas darbovietéje (proc.)

Kintamasis Proc.
Vadovas 13,7
Vadybininkas 6,7
Specialistas 26,8
Darbininkas 15,4

Tyrimo etika. Tyrimo tikslas respondentams buvo nusakytas aiskiai ir suprantamai, buvo
paaiskinta, kaip pildyti klausimyna. Tiriamieji gal¢jo rinktis, ar dalyvauti tyrime, ar jame
nedalyvauti. Buvo uztikrintas anonimi$kumas, suteikta reikiama informacija (nurodytas tyréjo
vardas, pavardé, institucija, telefonai). Dalis tiriamyjy pildé elektronini klausimyng jiems
tinkamu laiku ir norimoje vietoje. Kai kurie respondentai labai nenoriai sutiko uzpildyti
klausimyna teisindamiesi, kad neturi laiko. Nesistengta juy ikalbinéti, atsizvelgiant | pagarbos
asmens orumui principa. Popierinius klausimyno variantus respondentai dazniausiai pildé
dalyvaujant tyréjui. Sis duomeny rinkimo badas turéjo ir kity privalumu: reikéjo maziau laiko
sanauduy, klausimynas buvo uzpildomas atsakingiau, respondentai galéjo pasitikslinti, kaip ji
pildyti.

IIT etapas (2012 m. liepos mén.—2013 m. sausio mén.) — analizé. Gauta informacija

buvo sistemingai iSanalizuota ir apdorota. Toliau pateikiamas statistinio duomeny apdorojimo
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metodikos pagrindimas. Statistiniai tyrimo duomenys buvo apdoroti SPSS (Statistical Package
Jor Social Sciences) programine jranga (SPSS for Windows 19.0). Greta iprasty apraSomujy
statistiniy metody buvo taikyti ir daugiamaciai statistiniai metodai — faktoriné ir koreliaciné
analizeés.

Pagrindinis daugiamaciy metody privalumas yra tas, kad jie vienu metu statistiSkai
modeliuoja daug tyrimo kintamyjy; sudaro galimybe formuluoti kompleksing teoring hipotezg
(struktiiring, priezasting, panasumy ir skirtumy) ir taikant vieng ar kelis koeficientus gauti
matematiskai pagrista atsakyma, ar hipotezé pasitvirtino.

Faktoriné¢ analizé Siame tyrime buvo taikyta norint sutankinti pirminius tyrimo
kintamuosius, sudaryti skales ir indeksus. | kurj nors viena faktoriy patenkantys kintamieji
neretai visai pagristai gali biiti jungiami { adityvinius indeksus.

Vienas i§ rodikliy, parodantis, kiek matrica tinka faktorinei analizei, yra Kaiser-Meyer—
Olkin (KMO) koeficientas. Kuo §io koeficiento reikSmé artimesné 1, tuo matrica yra tinkamesné
faktorinei analizei (kai KMO < 0,5, faktoriné analizé nepriimtina). Faktoriaus apraSomoji galia
arba sklaida rodo, kokig procenting visumos dali paaiSkina tiriamasis objektas. Faktorius
interpretuotinas, jei paaiSkina ne maziau kaip 10 proc. sklaidos.

Pagrindiniai pozymiai, liudijantys pavieniy kintamyjuy jungimo { indeksus (skales)
pagristuma, yra Sie (Simonaitien¢, 2003; Bagdonas, 2002):

+ Glaudi kintamyjy tarpusavio koreliacija (nenumatanti neigiamy interkoreliaciju tarp
kintamyjy galimumo) ir didelé testo vidiné konsistencija, kuria parodo didelés,
artéjancios prie vieneto Cromnbach-alfa koeficiento reik§més (alfa apytiksliai lygu
1,00). Siuo atveju Cronbach-alfa koeficiento reikimé — 0,770. Klausimynas
tinkamas situacijos analizei.

% Dideli faktoriniai kintamuyjy svoriai L, kurie yra koreliacijos tarp kintamojo ir
ekstrahuoto faktoriaus koeficientas.

s Auksta | skalg¢ (indeksa) jungiamy kintamyjy skiriamoji geba i/ft, kuri yra
koreliacijos tarp jver¢io uz pavieni kintamajj ir bendro skalés balo koeficientas.

¢ Neigiamy faktoriniy svoriy nebuvimas.

+ Teorikai prasminga ekstrahuoty faktoriy interpretacija.

I§ psichometriniy tyrimy praktikos zinoma, kad i ta pati faktoriy patenkantys kintamieji
(t.y. glaudziai koreliuojantys su faktoriumi) paprastai sudaro geros psichometrinés kokybés
skale. Tuo atveju, jei faktoriaus kintamuosius pavyksta interpretuoti teoriskai, pavieniy testo
zingsniy {ver¢iai sumuojami | bendra testo bala (7estsckore). Kartais indeksai (subskalés)
sudaromi radus bendra pavieniy jver¢iy aritmetini vidurkj, arba tiesiog operuojama faktoriniais

ivertiais (Merkys, 1999). Ekstrahuoti faktoriai atspindi statistini sutankinty kintamujy ry3i. Sis
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statistinis rySys gali biiti interpretuojamas kaip diagnozuojamo konstrukto vidiné struktiira. Kita
vertus, jei faktorinés analizés rezultatas rodo teoriSkai prasmingg struktiira, §is faktas laikomas
konstrukto ir jo skalés validumo argumentu. Siame tyrime naudotas principiniy komponengiy
metodas ir VARIMAX rotacija, t. y. kintamyjy asiy pasukimas maksimaliai dispersijai nustatyti.

Faktoriné analizé ne tik parodo statistinio rysio tarp keliy pozymiy stipruma (koreliacijos
koeficienty reik§més), bet ir leidzia iSryskinti pasléptus pozymius, ju priezastis, tarpusavio
priklausomybés désningumus, pateikia nagrinéjamo psichosocialinio reiSkinio struktiira
(Merkys, 1996).

Koreliacinés analizés metodas Siame tyrime buvo taikytas siekiant nustatyti diagnostiniy
kintamuyjy tarpusavio rysj ir priklausomybe. Tai pagalbinis tyrimo metodas, nes kintamuyjy rysiai
ir vidiné struktlira buvo atskleista taikant jau aprasytus metodus. Rysiy tarp dvieju pozymiy,
matuoty intervalinémis skalémis, stiprumas buvo vertintas taikant Pearson’o ir Kendall’o
koreliacijos koeficientus.

Statistinei hipotezei apie dvieju santykiniy dazniy lygybe tikrinti taikytas chi kvadrato
(x*) kriterijus. Visose statistiniy hipoteziy procediirose nuling hipotezé atmetama pagal
reik§mingumo lygmeni p < 0,05.

IV etapas (2009 m. rugséjo mén.—2013 m. birzelio mén.) — sklaida. Placiau pateikta

2.3.2. skyriuje Kokybinio tyrimo organizavimas, IV etapo aprase.

2.4.2. Kokybinio tyrimo organizavimas

Siekiant uztikrinti tinkama kokybinio tyrimo eiga didelis démesys buvo skiriamas tyrimo
organizavimo procesui. Kokybinis tyrimas buvo suskirstytas { keturis etapus.

I etapas (2012 m. kovo mén.—2012 m. balandZio mén.) — koncepcijos formavimas.
Apgalvotas kokybinio tyrimo instrumentas (pusiau struktiiruotas (standartizuotas) interviu
klausimynas), duomenuy analizés metodai, adaptuoti Sesi klausimai, remiantis asociacijos
Savanoriaujanti Kanada savanori$kos veiklos valdymo ciklo modelio ir Didziosios Britanijos
Raudonojo KryzZiaus draugijos savanoriskos veiklos valdymo modelio pavyzdziais. Atliktas
pilotinis kokybinis tyrimas. Atsizvelgiant { pilotinio kokybinio tyrimo iSvadas, disertacijos
kokybiniam tyrimui adaptuotas pusiau struktiiruotas (standartizuotas) autorinis septyniy
klausimy klausimynas.

Siame tyrime laikytasi kokybinés turinio (content) analizés koncepcijos (Zydzifinaité,
2003; cit. Mayring, 2000) — kokybiné turinio analizé remiasi sistemingu zingsniy vykdymu:

1. Daugkartinis teksto skaitymas.
2. Manifestiniy kategorijy ir subkategorijy skyrimas ir ju pagrindimas i§ teksto

ekstrahuotais jrodymais.
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3. Kategorijy, apimanciy subkategorijas, interpretavimas.

II etapas (2012 m. geguzés mén.—2012 m. birzelio mén.) — kiekybinio tyrimo
planavimas ir empirinis procesas. Vykdoma tiriamyju atranka. Disertacijos kokybiniam
eksperty interviu tirti taikytas kritinés atrankos metodas. Imties vienetai — ekspertai — atrinkti
pagal tyréjo nustatytus kriterijus (Bitinas, 2006). Buvo taikomi Sie eksperty atrankos kriterijai:

1. Asmenys turi dalyvauti nevyriausybiniy organizacijy veikloje.

2. Asmenys turi biiti savanoriy koordinatoriai ir / arba organizacijy vadovai.

3. Asmenys turi turéti dvejy mety darbing patirtj (nustatyta dvejy mety patirtis rodo bendra
Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy padeéti, nes vyksta didel¢ personalo kaita,
sudétinga rasti asmeny, dirbanciy ilgesni laikotarpi).

Atliekant disertacijos kokybinj eksperty interviu tyrima dalyvavo 11 asmeny, atrinkty
pagal nustatytus kriterijus. Apklausta 11 eksperty, nes ivyko ,prisotinimas®, tai reiskia, kad
atsakymai i klausimus pradéjo kartotis. Nebuvo tikslo testi tyrima, todél apklausus 11 eksperty

jis buvo nutrauktas. Eksperty charakteristikos pateiktos 15 lenteléje.

15 lentelé. Kokybiniame tyrime dalyvavusiy ekspertuy charakteristikos

Eil Tyrimo Stazas Interviu
Nr. dalyvio | Amzius | Lytis ISsilavinimas NVO Pareigos NVO trukmé
kodas
1 | sv-o1 34 M Sociologijos 8 m. Projekty vadovas /' . 554
magistras Socialinis darbuotojas
2 | sv-02 50 Edukologijos 7 m. lkargjas / 01:15:28
magistras Garbés prezidentas
3 [ svos | 35 | v | [nformatkos o, Pirmininko 00:40:19
magistras pavaduotojas
Sveikatos
4 SV-04 40 M psichologijos 9 m. Direktorius 00:33:02
magistras
5 | svos | 25 Vadybos 2m. Direktorius 00:37:00
bakalauras
6 | SV-06 24 M Zurnalistikos 2m. VieSuju rySiy 00:18:27
magistras specialistas
Visuomenés
7 SV-07 49 M sveikatos 8§ m. Regiono vadovas 00:48:24
magistras
Gyvulininkystés
8 SV-08 54 M technologiju 20 m. Regiono vadovas 01:00:35
bakalauras
VieSojo Savanori
9 | Sv-09 23 M | administravimo | 5m. vanomt 01:05:49
koordinatorius
bakalauras
10 | sv-10 | 27 M Vadybos 3m. Regiono vadovas | 00:35:23
doktorantas
Socialinio darb Generalinio
11 | SV-11 50 M| SOCIOQABO sy direktoriaus 01:03:16
magistras :
pavaduotojas
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Nevyriausybiniy organizacijy, kuriose dirba 11 apklausty eksperty, charakteristikos

pateiktos 16 lenteléje.

16 lentel¢. Nevyriausybiniy organizacijy, kuriose dirba ekspertai, charakteristikos

Eil.
Nr.

Tyrimo
dalyvio
kodas

NVO veiklos
pobudis

Darbuotojy
skaicius

Juridinis
statusas

NVO vykdoma veikla

SV-01

Socialinég,
psichologiné
pagalba
moterims

Viesoji
istaiga

Psichologiné ir socialiné
pagalba moterims bei ju
Seimy nariams. Smurto ir
kriziy prevencija,
intervencija ir postervencija.
Motery ir vaiky teisiy
gynimas. Visuomeneés
$vietimas smurto prevencijos,
zmogaus teisiy, Seimos
klausimais. Savanoriy
rengimas darbui kriziy
iveikimo srityje. Pilietinés
iniciatyvos ir bendruomenés
atsakomybés skatinimas.

SV-02

Savanoriavimas
sporto
renginiuose

Asociacija

Organizuoja sporto
savanoriy mokymus.
Dalyvauja kultiiriniuose
renginiuose. Rengia kursus,
seminarus, paskaitas,
organizuoja kultlirinius
renginius, vakarus,
susitikimus, koncertus, kino
filmy ir vaizdo jrasy
perziiiras, fotografijy
parodas savanoriavimo
sporto srityje tema, siekiant
populiarinti savanoriska
veikla sporto renginiuose ir
igyvendinant Asociacijos
tikslus.Organizuoja
agitacinius informacinius
renginius, propaguoja
savanorystés sporte formas
per ivairias ziniasklaidos
priemones. Teikia
organizacing ir metoding
pagalba kolektyvams,
mokymo, sporto ir kitoms
organizacijoms. lesko
réméjy, savanorystei plétoti,
suteikia galimybe fiziniams
ir juridiniams asmenims
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uzsiimti savanoriska veikla
sporto srityje. Teikia jvairia
pagalba, parama sporto
veteranams, nejgaliesiems.

SV-03

Sielovados
veikla

Tarptautiné
kataliky
pasauliec¢iy
draugija

Lanko naujakurius,
jaunavedzius, jaunas Seimas,
vieni$us asmenis, ligonius ir
senelius. Kviecia dalyvauti
$v. MiSiose ir parapijos
renginiuose. Bendrauja su
slaugos ir vaiky namy
gyventojais, kaliniais. Veda
katekizacijos uzsiémimus.
Parengia ligonius priimti
kuniga. Vadovauja ivairioms
katalikiSkoms
organizacijoms. [traukia
naujus narius i Marijos
Legiono ir kity katalikisky
organizacijy veikla. Platina
katalikiskus laikras¢ius,
zurnalus ir knygas.
Apastalauja tarp narkomany,
benamiy alkoholiky, i$éjusiy
i$ jkalinimo viety ir kt.

SV-04

Psichologiné
parama
krizinése
situacijose
atsidlirusiems
vyrams ir ju
Seimos nariams

Viesoji
istaiga

Organizuoja individualias ir
grupines socialinio
darbuotojo ir psichologo
konsultacijas bei terapija
vyrams, patiriantiems
ivairias krizes. Teikia
tarpininkavimo (mediacijos)
paslaugg visai Seimai. Teikia
teisininko konsultacijas.
Teikia pagalba malSinant
pyk¢io ir agresijos
protrukius, organizuoja
grupinius uzsiémimus
vyrams, linkusiems {
smurtini elgesi. Vykdo
smurto, priklausomybiy
prevencijos veikla. Teikia
socialinio darbuotojo ir
psichologo konsultacijas
grizusiems i§ jkalinimo
istaigy vyrams.

SV-05

Socialinis
turizmas

Viesoji
istaiga

Organizuoja turistines,
pazintines keliones po
Lietuva ir uz jos riby
zmoneéms, turintiems jvairias
negales.
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SV-06

Gyviiny globa

Asociacija

Gina naminius ir laukinius
gyvinus nuo Ziauraus
elgesio, ieSko budy ir
priemoniy gyviny gerovei
uztikrinti. Sivo metu ypa¢
daug démesio skiria laukiniy
gyviny ir paukséiy
gelbéjimui, Suny ir kaciy
gerovei prieglaudose, cirko
gyviny gerovei uztikrinti,
inicijuoja LR istatymy Sioje
srityje pakeitima.

SV-07

Medicininé,
socialiné ir
humanitariné
pagalba

20

Asociacija
(Tarptautiné
organizacija)

Organizacijos pastangomis
ir 1éSomis statomos
ligoninés, medicinos centrai,
slaugos ligoninés, steigiami
seneliy ir nejgaliyjy namai
bei specialiis centrai
sergantiems
nepagydomomis ligomis.
Daugelyje saliu
organizacijos tarnybos teikia
pirmaja pagalba, socialines
ir medicinos paslaugas.
Organizacijos pasauliné
pagalbos tarnyba padeda
stichiniy nelaimiy ir
ginkluoty konflikty metu.

SV-08

Humanitariné
veikla

40

Asociacija
(Tarptautiné
organizacija)

Teikia pagalba nelaimés
iStiktiems Zmonéms
ekstremaliy situacijy ir
kriziy atvejais, taip pat
kitoms pazeidziamoms
visuomenés grupéms,
nepriklausomai nuo jy rases,
tautybés, lyties, politiniy ir
religiniy jsitikinimy ar
priklausymo tam tikrai
socialinei grupei. Yra
valstybés pagalbininke
humanitarinés veiklos
srityje.

SV-09

Pagalba
vaikams ir
paaugliams

10

Viesoji
istaiga

Pagalbos tarnyba vaikams ir
paaugliams iki 18 metuy.
Vaikai ir paaugliai gali
kreiptis dél jvairiy kilusiy
sunkumuy: nesutarimy su
draugais, konflikty su tévais,
mokytojais, dél mokslo
sunkumuy, patiriamos
prievartos, paty¢iy, kai
jauciasi vieni$i ar nemylimi,
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dél ivairiy kity rapesciy, kai
yra sunku ir norisi pasitarti.
Padeda jauniems Zmonéms
i$siugdyti savybes ir
gebéjimus, kad galéty geriau
Moksleiviy Viesoji pazinti save, atskleisti visa
mokymai istaiga savo vidinj potencialg ir
tapti visaverciais, laimingais
ir sékmingais visuomenés
nariais.
Tarptautiné katalikiska
organizacija, visame
pasaulyje vykdanti
humanitaring veiklg ir
padedanti vargstantiems,
nepriklausomai nuo jy rases,
religijos, lyties ir tautybés.
Savo veikloje remiasi
Kataliky bazny¢ios
socialiniu mokymu,
akcentuojanciu Zmogaus
oruma.

10 | SV-10

Humanitariné Asociacija
11} SV-I 5 (Tarptautiné

veikla S
organizacija)

Kokybinio tyrimo objekta visapusiskai padeda atskleisti eksperty, turinéiy ivairios
patirties, pasirinkimas. Tai buvo sékmingai pritaikyta atliekant disertacijos kokybinj tyrima.
Tiriant skirtingos lyties ir {vairaus amziaus tiriamuosius, galima atskleisti {vairias tiriamojo
objekto puses (Bitinas ir kt., 2008).

Kokybinis tyrimas vyko i§ anksto su ekspertu suderinus data ir laika, stengtasi parinkti
vieta, kurioje neblty paSaliniy asmeny, vyrauty tinkama atmosfera vykdyti interviu. Po
kiekvieno interviu buvo transkribuojami tekstai, suraSomas interviu protokolas.

III etapas (2012 m. liepos mén.—2013 m. sausio mén.) — analizé. Kokybinés turinio
analizés medziaga gali sudaryti tekstas, gautas naudojant jvairius budus, pavyzdziui, interviu,
nestandartizuota atviro tipo klausimyna (Zydzitnaité, 2003; cit. Mayring, 2000). Siame tyrime
kokybinés turinio analizés medZiaga — interviu protokoly tekstai.

Skiriami tokie kokybinés turinio analizés, kaip tyrimo procediros, aspektai (Zydzitinaite,
2003; cit. Mayring, 2001):

1. Tyrimo technika. Naudojama tyrimo technika turi buti inkorporuota i komunikavimo
modeli, todél veiksmingiausia taikyti interviu arba nestandartizuotus atviro tipo
klausimynus.

2. Tekstas ,kalba“. Gautuose tekstuose atsiskleidzia Zzmoniy patirtys, nuostatos, jausmai,

konkretizuojamas kontekstas.
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3. Analizés taisyklés. Teksto turinys turi buti analizuojamas nuosekliai, zingsnis po

zingsnio, pagal konkrecios metodologinés procediiros taisykles ir dalijant nagrin¢jama

turinj { analitinius vienetus.

. Kategorijos / subkategorijos yra kokybinés turinio analizés esmé. Tekstas

interpretuojamas, atsizvelgiant | iSkeltus tyrimo klausimus, { kuriuos atsakoma
pasitelkiant suformuotas kategorijas.

Siekiant iSvengti intersubjektyvumo, patikimumo ir validumo kriterijai, konkrecios

kokybinés turinio analizés rezultatai turi biiti lyginami ir grindziami kity studijy, nagrinéjusiy

adekvaty fenomena, rezultatais.

IV etapas (2009 m. rugséjo mén.—2013 m. birzelio mén.) — sklaida. Ketveriu mety

disertacijos rengimo laikotarpiu tyrimo rezultaty sklaida buvo vykdoma respublikiniy ir

tarptautiniy konferencijy metu, straipsniai buvo publikuojami recenzuojamuose moksliniuose

zurnaluose, referuojamose duomeny bazése. Galutiniai susisteminti rezultatai pristatyti vieso

disertacijos svarstymo metu.
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DISERTACIJOS II DALIES APIBENDRINIMAS

Apibendrinant  savanorystés — Zmogiskyjy  istekliy  valdymo  nevyriausybinése
organizacijose tyrimo metodologijq pazZymétina keletas momenty. Pateiktuose trijuose
modeliuose (L-O-O-P modelis, Savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos modelis ir
Savanoriy sistemingo koordinavimo modelis) iSskiriamos Sios savanorystés Zmogiskyjy istekliy
valdymo nevyriausybinése organizacijose veiklos: savanoriy atranka, adaptavimas, mokymas,
pripazinimas, sutarties sudarymas. Taciau visiskai nepagristai ignoruojamos kitos Zmogiskyjy
istekliy valdymo veiklos: savanoriy apskaita, jy veikly analizé, planavimas, verbavimas,
vertinimas, judéjimo valdymas, saugos uztikrinimas. Sios veiklos yra jtrauktos j sukurtq teorinj
modelj.

Siuolaikiné socialiniy moksly metodologija propaguoja kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
strategijos derinimo idéjq. Disertaciniame darbe, siekiant patikrinti teorinio modelio
veiksmingumaq, buvo atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai, kuriy metody strategijos pagristos
mokslinémis teorijomis.

Apgalvotas kiekybinio tyrimo instrumentas (klausimynas), duomeny analizés metodai,
adaptuoti 33 klausimai, remiantis tyrimu ,,Sporto savanoriai: problemos ir inovacijos*, kuri
atliko Australijos Grifito universiteto Verslo fakulteto mokslininky grupé (Ringuet, 2008).
Atliktas pilotinis  kiekybinis tyrimas. Atsizvelgiant | pilotinio kiekybinio tyrimo isvadas,
disertacijos kiekybiniam tyrimui adaptuotas pusiau standartizuotas autorinis 22 klausimy
klausimynas.

Siekiant uztikrinti tinkamq kokybinio tyrimo eigq, didelis démesys buvo skiriamas tyrimo
organizavimo procesui. Apgalvotas kokybinio tyrimo instrumentas (pusiau struktiruotas
(standartizuotas) interviu klausimynas), duomeny analizés metodai, adaptuoti Sesi klausimai,
remiantis Asociacijos ,,Savanoriaujanti Kanada* savanoriskos veiklos valdymo ciklo modelio ir
Didziosios Britanijos Raudonojo KryZiaus draugijos savanoriskos veiklos valdymo modelio
pavyzdziais. Atliktas pilotinis kokybinis tyrimas. Atsizvelgiant | pilotinio kokybinio tyrimo
iSvadas, disertacijos kokybiniam tyrimui buvo adaptuotas pusiau struktiruotas (standartizuotas)
autorinis septyniy klausimy klausimynas.

Parengus kiekybinio ir kokybinio tyrimy metody strategijas, atlikti tyrimai, kuriy

rezultaty pagrindu patikrintas teorinis Savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo modelis.
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III. SAVANORYSTES ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

Darbe savanorystés Zmogiskyjy iStekliu valdymo nevyriausybinése organizacijose
tyrimo rezultatai pristatomi tokia seka:

3.1. Savanorystés zmogiSkyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
kiekybinio tyrimo rezultatai

Skyriuje pateikiami tyrimo rezultatai, analizuojami atsakymu | anketos klausimus
skirstiniai, Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos skai¢iavimai, rySiai tarp kintamyjy, faktorinés
analizés metodu istirty veiksniy struktura, nepriklausomy kintamyjy itakos skaiciavimai.

3.2. Savanorystés zmogiSkyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
kokybinio tyrimo rezultatai

Skyriuje apraSomi interviu, atlikti norint nustatyti savanorystés zmogiskyju istekliy
valdymo situacija Lietuvos nevyriausybinése organizacijose. Interviu metu apklausti ekspertai,
kurie yra {vairiy nevyriausybiniy organizaciju vadovai, auks¢iausio lygmens vadybininkai ar
specialistai, atitinkantys ekspertams keltus reikalavimus.

3.3. Savanorystés ZmogiSkyjuy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
tyrimy rezultaty apibendrinimas

Skyriuje apibendrinami kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatai, jy tarpusavio rysiai.
Atsizvelgiant { gautus rezultatus, koreguojamas Savanorystés zmogiskyju iStekliy valdymo
nevyriausybinése organizacijose teorinis modelis. Pateikiama savanorystés zmogiskujy istekliy

veikly klasifikacija ir parengta juy valdymo gerinimo nevyriausybinése organizacijose metodika.

3.1. Savanorystés zmogiSkyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose kiekybinio tyrimo rezultatai
Atsakymy | anketos klausimus skirstiniy analizé. Siekiant tinkamai interpretuoti

gautus kiekybinio tyrimo rezultatus, buvo apskaiciuoti atsakymy { anketos klausimus daZzniai.
Atsakymai | pirmus aStuonis anketos klausimus, kuriuos sudaro nepriklausomi kintamieji
(demografiniy klausimy blokas), analizuojami antrame disertacijos skyriuje. Toliau pateikiami
atsakymy skirstiniai nuo devinto anketos klausimo Kurie is isvardyty zmogaus vidiniy veiksniy

labiausiai trukdo Jums [sitraukti j savanoryste? (zr. 16 pav.).
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Mano nuomone, darbas turi buti apmokamas ] I I I I 25,1 %
1 [ [ |
Didelis mano darbo kriivis darbovietéje 38.8%
Skiriasi mano kultiirinis poziiiris { savanoryste -:":I 59%
Dél §eimos spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei | 21,29
Dél darbdavio spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei -#"leé,z A
Neturiu reikiamy jgtidZiu, Ziniy | 20,1 %
Savanoriai dirba daugiau valanduy, nei leidzia jstatymai ar jy fizinés jégos -:"Zl 7%
Biidamas savanoriu negaliu turéti papildomy i§laidy 1 11%
Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei pripazistami -ﬂ 1129
nevienodai
Nezinau, kg veiksiu tapes savanoriu 19,6 %
Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks -:::::l 135%
Savanoriskoje veikloje triksta draugy, bendramin¢iy | | 21,19
1 [ |
Nesulaukiu pasialymy prisidéti prie savanori$kos veiklos | 21,71
Neturiu bendruomeniskumo jausmo | 7.9%
Turiu sveikatos problemy 1 6,79
T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 %

16 pav. Atsakymuy j klausima Kurie is iSvardyty Zmogaus vidiniy veiksniy labiausiai trukdo
Jums {sitraukti { savanorysteg? skirstinys

I$ 16 paveikslo matyti, kad respondentai kaip pagrindini veiksni, trukdanti isitraukti {
savanoryste, nurodo dideli darbo kriivi darbovietéje (38,80 proc.).

StatistiSkai labai reik§mingus galima laikyti ir §iuos veiksnius: nuomoné, kad darbas turi
buti apmokamas (25,10 proc.); nesulaukia pasitlymy prisidéti prie savanoriskos veiklos (21,70
proc.); del Seimos spaudimo maziau laiko gali skirti savanorystei (21,20 proc.); savanoriskoje
veikloje tritkksta draugy, bendraminciy (21,10 proc.); triiksta igtidziy, ziniy (20,10 proc.); nezino,
ka veiks tapes savanoriu (19,60 proc.).

StatistiSkai vidutiniSkai reikSmingus galima laikyti Siuos veiksnius: darbdavio
spaudimas, dél kurio maziau laiko gali skirti savanorystei (16,20 proc.); baimé prisiimti
atsakomybe (13,50 proc.); nuomoné, kad savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei

pripazistami nevienodai (11,20 proc.); papildomos finansinés i§laidos (11 proc.).
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Maziausiai statistikai reik§mingi veiksniai yra $ie: neturi bendruomeniskumo jausmo

(7,90 proc.); per didelis kriivis, nei leidzia {statymai ar fizinés jégos (7 proc.); sveikatos

problemos (6, proc.); skirtingas kultiirinis pozitris (5,90 proc.).

Organizacijos per daug tikisi i§ savanoriy

Darbdaviai nesudaro palankiy salygy tapti savanoriu

Mazéja savanoriy skaicius organizacijose

Pagrindiniai savanoriy darbai yra per daug atsakingi

Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos

neapibréztumas

Yranesutarimy tarp organizacijos savanoriy

Truksta vyriausybiniy struktiry démesio savanorystei vystyti

Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir

neefektyviai

Sudétinga atrinkti tinkamus savanorius

Istatymuose néra aiskiy savanorio veiklos aprasy

Organizacijoje truksta aktyvios komunikacijos su savanoriais
Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai
tiesiogiai susij¢ su savanoriy veikla

Triksta iStekliy ir netinkama infrastruktiira norint efektyviai rengti
savanorius veiklai

Vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir 1¢8y organizacijy priezitrai ir

plétrai

Traksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti

| | | |
|1 4%
1 [ |
2R.,6 %
1 10,9 %
1 12,5 %
1 159 %
1 298 %
1 |229%
1 [ [ |
|17,4%
- 13,7%
1 13,5 %
1 |2|,1°
[ [ [ |
32,6 %
1 [ |
20,1 %

! ! !

0 5 10 15 20 25 30 35

40

17 pav. Atsakymuy j klausima Kurie is iSvardyty iSoriniy veiksniy labiausiai trukdo Jums
isitraukti { savanoryste? skirstinys

%

Toliau buvo siekiama nustatyti iSorinius veiksnius, kurie trukdo zmogui isitraukti {

savanorystg (zr. 17 pav.).

Nustatyta, kad pagrindinis veiksnys, trukdantis isitraukti i savanoriskq veikla, yra vietos

valdzios démesio ir 1éSy stoka organizacijy priezitrai ir plétrai (32,60 proc.).

Statistiskai labai reikSmingus galima laikyti Siuos veiksnius: triikksta vyriausybiniy

struktiiry démesio savanorystei vystyti (29,80 proc.); darbdaviai nesudaro palankiy salygu tapti

savanoriu (28,60 proc.); atrinkti tinkamus savanorius yra sudétinga (22,90 proc.); truksta iStekliy
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ir netinkama infrastruktiira norint efektyviai rengti savanorius veiklai (21,10 proc.); triksta
kvalifikuoto personalo savanoriskai veiklai koordinuoti (20,10 proc.).

StatistiSkai vidutini§kai reikSmingus galima laikyti Siuos veiksnius: per dideli
organizacijy likesciai, susij¢ su savanoriy veikla (18,40 proc.); néra aiskiy savanorio darbo
aprasy istatymuose (17,40 proc.); vyrauja veiklos neapibréztumas arba konfliktai tarp savanoriy
ir apmokamo personalo (15,90 proc.); organizacijoje néra aktyvios komunikacijos su savanoriais
(13,70 proc.); organizacijos neijtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai
tiesiogiai susije su savanoriy veikla (13,50 proc.); informacinés, komunikacinés technologijos
néra tinkamai ir efektyviai panaudojamos (12,70 proc.); savanoriy darbai yra per daug atsakingi
(12,50 proc.); mazéja savanoriy skaicius organizacijose (10,90 proc.).

Maziausiai statistiSkai reikSmingas veiksnys — yra nesutarimy tarp organizacijos
savanoriy (8,20 proc.).

Pagal TEO atliktus tyrimus (2008, 2010) svarbiausios priezastys, skatinan¢ios Zmones
uzsiimti savanoriska veikla — tai noras padéti kitiems (59 proc.), biiti reikalingiems ir prasmingai
praleisti laika (30 proc.), rasti draugy, bendrauti su Zmonémis (20 proc.), palaikyti idéjas,
kurioms pritaria (19 proc.). Zmonés, neskiriantys savo laisvalaikio savanorystei, toki savo
apsisprendima aiskina laiko stoka (41 proc.), nezinojimu, kur ir kaip galéty isitraukti i $ia veikla
(21 proc.), sveikatos problemomis (20 proc.) ir kt.

Lietuvos gyventojai nurodo jvairias priezastis, dél kuriy nedalyvauja savanoriskoje
veikloje, dauguma jy susijusios su ziniy apie savanoryste stoka.

Vilmorus (2011) tyrimo duomenimis, kaip didziausias savanorystés plétros kliditis
apklausos dalyviai nurodé savanorystés tradiciju stoka (51 proc.). Apie 40 proc. apklaustyjy
skundési informacijos apie savanoryste trikumu ir menkomis mokykly pastangomis pratinti
moksleivius daryti gera kitiems neatlygintinai. Trec¢dalis respondenty, turin¢iy savanoriavimo
patirties, klititimi laiko netobulus istatymus.

Toliau buvo siekiama nustatyti respondenty isitraukimo i savanoriska veikla lygi

(zr. 18 pav.).
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Dalyvavau viena karta. 70%

L]

[

Dalyvauju nereguliariai. 6,70%

Dalyvaujunuolat, taciau nepriklausau
savanoridkal organizacijai.

(=3}

20%

Dalyvaujunuolat, esu savanoriskos
organizacijognarys (-€).

39%

Nedalyvauju. 31,400

1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

18 pav. Atsakymuy j klausima Kuris i$ iSvardyty varianty geriausiai atitinka Jiisy jsitraukimq
i savanoryste? skirstinys (n = 598)

I8 18 paveikslo matyti, kad rySkiausiai iSsiskiria respondenty atsakymai apie
nedalyvavima savanoriskoje veikloje ir dalyvavima priklausant nevyriausybinei organizacijai. I§
apklausty respondenty (n = 598) trecdalis (31,40 proc.) nedalyvauja savanoriskoje veikloje, o
daugiausia respondenty (39 proc.) Sioje veikloje dalyvauja ir yra nevyriausybinés organizacijos
nariai. Maza dalis respondenty (6,20 proc.) nuolat dalyvauja savanoriskoje veikloje, taciau
nepriklauso jokiai nevyriausybinei organizacijai. Buvo respondenty (16,70 proc.), kurie
savanoriskoje veikloje dalyvauja nereguliariai, todél galima daryti prielaida, kad jie taip pat
nepriklauso nevyriausybinéms organizacijoms. Savanoriskoje veikloje dalyvavusiyju viena karta
buvo 6,70 proc.

Savanoriska veikla Lietuvoje tirta fragmentiSkai. Studija apie ES jaunimo dalyvavima
savanoriskoje veikloje (2011) parodé, kad joje dalyvauja 29 proc. jaunimo, o tai 3 proc. daugiau
nei ES $aliy vidurkis (2011). Ypac iSsiskiria sporto sektorius, kuriame 2008 m. savanoriai
sudaré 25 proc. darbo jégos.

Toliau buvo siekiama nustatyti, kiek savanoriy dirba etatiniais darbuotojais
nevyriausybinése organizacijose. Klausimo tikslas — istirti, ar nevyriausybiniy organizacijy
darbuotojai skiria savo laiko savanoriskai veiklai.

Didzioji dalis savanoriy (57 proc.) nedirba nevyriausybinése organizacijose. Galima
daryti prielaida, kad jie dirba verslo ar valstybiniame sektoriuje arba priklauso tam tikroms

socialinems grupéms. Maza dalis savanoriy (10,70 proc.) dirba biitent nevyriausybinése
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organizacijose. Tai zmonés, kurie laisvu laiku savo gebéjimus, kompetencijas skiria
savanoriSkos veiklos puoseléjimui.
Zinant, kad tarp savanoriy yra jvairiy socialiniy grupiu bei profesiju atstovy, buvo siekta

i$siaiskinti, kiek savanoriai gali paveikti nevyriausybiniy organizaciju sprendimus (zZr. 19 pav.).

Organizacijos vadovyb¢ atmeta bet kokius
. 2,30%
mano pasitlymus.

Organizacijos vadovybé svarsto mano - 6 40%
pasitilymus primygtinai paprasius. R

AS nevarzomai galiu teikti organizacijos
- 33,40%
vadovybei pasitlymus.

Organizacijos vadovybé skatina teikti
. 22,70%
pasitlymus.
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19 pav. Atsakymuy j klausima Ar vadovybé atsiivelgia i Jiisy pasiiilymus gerinti konkrecig
savanoriSkq veiklq? skirstinys (n = 388)

I$ 19 paveikslo matyti, kad didzioji respondenty dalis (51,55 proc.) nevarzomai gali
teikti organizacijos vadovybei pasitilymus. 35,05 proc. respondenty teigia, kad ju organizacijy
vadovybé skatina teikti pasiulymus. Tai yra sveikintinas reiskinys, nes didzioji dalis
nevyriausybiniy organizacijy vadovy yra socialinio darbo, teologijos moksly atstovai, o tarp
savanoriy yra ir vadybininky, ir ekonomisty, kuriy patarimai jiems turéty buti naudingi. I8
respondenty atsakymuy taip pat matyti, kad kai kurios organizacijos savanoriy pasitilymus
svarsto tik jiems primygtinai paprasius (9,79 proc.) arba atmeta bet kokius pasitilymus (3,61
proc.). Tokie vadovy veiksmai daro zalg organizacijai.

Siekiant nustatyti bendras savanoriskos veiklos tendencijas ir iSvengti tyrimo
specifiskumo, savanoriy buvo prasoma atsakyti | klausima, kurioje savanoriskoje veikloje jie

dalyvauja. Savanoriskos veiklos, kuriose dalyvauja tyrimo respondentai, parodytos 20 paveiksle.
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20 pav. Atsakymy | klausima Kurioje savanoriskoje veikloje Jiis dalyvaujate? skirstinys
(n =400)

I8 20 paveikslo matyti, kad savanoriy veiklos yra {vairios, o tai uztikrina specifiSkumo
nebuvima. Daugiausia respondenty (32 proc.) vykdo veikla, susijusia su pagalba vaikams ir
jaunimui. Pagal kitas veiklas respondenty skirstinys beveik vienodas, tik su nezymiais
nuokrypiais: pagalba pensinio amziaus zmonéms (3 proc.); pagalba zmonéms su negalia (6,75
proc.); aplinkos tvarkymas (7,25 proc.); gyviiny globa (7 proc.); vietos bendruomeniu veiklos
organizavimas (6,25 proc.); kultliriniy renginiy, meno projekty organizavimas (4 proc.); masiniy
sporto renginiy organizavimas (13,25 proc.); psichologinés, socialinés pagalbos ir konsultavimo
organizavimas (8,75 proc.); suaugusiyju Svietimas, mokymas (7,50 proc.); politiniy partijy
veiklos organizavimas, koordinavimas (2,50 proc.). Pozicija Kita (1,75 proc.) yra sudétinga
interpretuoti, nes didzioji dalis respondenty surasé organizacijy, kurioms jie priklauso,
pavadinimus, bet nejvardijo savanoriSkos veiklos.

Analizuojant Eurobarometro (2010) duomenis, susijusius su sritimis, kuriose
savanorysté vaidina dideli vaidmeni, pazymétina, kad Lietuvoje iSskiriamas sveikatos sektorius
(31 proc.), solidarumas ir humanitariné pagalba (22 proc.), zmogaus teisiy apsauga (18 proc.) ir
aplinkosauga (16 proc.). Analizuojant Vilmorus (2011) tyrimo duomenis matyti, kad dauguma
Lietuvos gyventojy mano, jog labiausiai savanoriska veikla reikalinga teikiant sveikatos
prieziiiros paslaugas (70 proc.), slaugant, lankant ar kitaip padedant ligoniams ir nejgaliesiems,

teikiant socialing psichologing pagalba sunkumus patiriantiems Zzmonéms (53 proc.), jaunimui,
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vaikams 1§ asocialiy Seimy, asmenims, grizusiems i§ ikalinimo ir kt. istaigy, teikiant pagalba
stichiniy nelaimiy atvejais (51 proc.), saugant ir tvarkant aplinkg (46 proc.). Taip pat
savanoriska veikla gali biti reikalinga padedant rengti kultiiros, sporto ir laisvalaikio renginius
(33 proc.), vykdant Svietimo veikla (14 proc.).

Nustatyta, kad potencialius savanorius labiausiai dominty veikla, susijusi su aplinkos
apsauga ar aplinkos tvarkymu (36 proc.), pagalba vaikams ir jaunimui (32 proc.) arba senyvo
amziaus zmonéms (24 proc.), gyviiny globa (21 proc.).

Remiantis Eurobarometro (2010) apklausos duomenimis, pagrindiniai savanorystés
sektoriai ES yra Sie:

1. Sporto ir aktyvaus poilsio gamtoje klubai (34 proc.).

2. Svietimo, meno, muzikos ar kultiiros draugijos (22 proc.).
3. Religinés ar baznytinés draugijos (16 proc.).

4. Labdaros ir socialinés paramos organizacijos (17 proc.).

5. Profesinés sajungos (13 proc.).

Remiantis TEO atliktais tyrimais (2008, 2010), Lietuvoje atviriausi savanorystés idéjai
yra 20-29 mety gyventojai, kurie teigia pasigendantys informacijos apie savanoriska veikla,
konkrecias sritis, o taip pat palaikymo. Savanoriskos veiklos pasirinkimas gerokai priklauso nuo
asmens socialinio ir demografinio veiksniy:

1. Pagalba pazeidziamoms socialinéms grupéms renkasi moterys, vyresnio amziaus
asmenys, kaimo gyventojai.

2. Organizacing pagalba renginiuose dazniau renkasi vyrai, jaunimas.

3. Bendruomeniy veikla artimesné miesteliy ir kaimy gyventojams.

Savanori$kos veiklos pasirinkimas rodo, kad zmonés renkasi tas veiklas, kuriy yra
geresné komunikacija ir kurios lengviau prieinamos (pavyzdziui, aplinkos tvarkymas). Plétoti
savanorystés idéja ir jos igyvendinima Lietuvoje gali padéti didesnio masto ir efektyvesné
komunikacija, t. y. tikslingai nukreipta { konkrecias grupes (jaunimo grupei — kultiiriniy, sporto
renginiy organizavimas, psichologinés pagalbos teikimas; vyresniy zmoniy grupei — pagalba
nejgaliesiems, senyvo amziaus zmonéms); Sviet¢jiSka veikla; efektyvi koordinavimo sistema,
kuri skatina jsitraukima i savanoryste (tai rodo savanoriavimo politinése partijose, psichologinés
pagalbos organizacijose pavyzdziai). Gyventojams, ypa¢ potencialiems savanoriams, yra labai
svarbus palaikymas, bendraminciy rato kiirimasis. Tai efektyviai igyvendina Svietimo ir mokslo
organizacijos — gana didel¢ savanoriy dali sudaro moksleiviai ir studentai. O dirbantys asmenys
vis dar pasigenda darbdaviy palaikymo.

Toliau buvo siekiama nustatyti savanoriy vaidmenis organizacijoje (zr. 21 pav.).
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21 pav. Atsakymy | klausima Koks Jiisy vaidmuo savanoriSkoje organizacijoje? skirstinys (n
=400)

I8 21 paveikslo matyti, kad didzioji respondenty dalis yra savanoriai (56 proc.), o

maziausia dali (1,75 proc.) sudaro buhalteriai. Visy kity respondenty atsakymai pasiskirsté

apylygiai: valdybos pirmininkas, prezidentas (9 proc.), sekretorius, vadovas (8,75 proc.),

administratorius (3,75 proc.), specialistas (10 proc.), savanoriy koordinatorius (10,25 proc.), kita

(0,50 proc.). Galima teigti, kad atsakymu skirstinys yra logiskas. Didzioji savanoriy dalis yra

moksleiviai ir jaunimas, kuriems triiksta patirties, gebéjimy, kompetencijy, reikalingy atlikti

svarbius vaidmenis organizacijose. Kita vertus, ne kiekvienas ir vyresnio amziaus savanoris gali

suteikti kvalifikuotas paslaugas, pavyzdziui buhalterines.

Toliau buvo siekiama nustatyti, kiek laiko respondentai savanoriauja toje pacioje

organizacijoje (zr. 22 pav.).
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22 pav. Atsakymy | klausima Kiek mety savanoriaujate $ioje organizacijoje? sKirstinys (n = 394)
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I$ 22 paveikslo matyti, kad daugiausia respondenty savanoriauja nuo vieny iki penkiy
mety (41,62 proc.). Gana ryskiai iSsiskyré pozicija iki I mety (34,77 proc.). O ilgalaikiy
savanoriy, kurie savanoriauja nuo $esiy iki deSimties mety (13,20 proc.) bei deSimt ir daugiau
mety (10,41 proc.), yra maziausia. Ilgalaikiai savanoriai, organizacijoje dirbantys penkis ir
daugiau mety, yra patys svarbiausi, nes tai jau apsisprendg, turintys patirties zmonges, kuriems
galima skirti sudétingesnes uzduotis. Taciau tokig situacija galima paaiskinti Zitirint per istoring,
politing prizmg. Savanorysté Lietuvoje zengia dar tik pirmuosius zingsnius, nes ilga laika ji
buvo tiesiog negalima, o Siuo metu ji gana sparciai auga, populiaréja. Ilgainiui situacija turéty
keistis ir savanoriy, turin¢iy 10 mety patirt, tik daugeti.

Svarbus savanorystés rodiklis yra savanorio §iai veiklai skiriamas laikas per savaite
(zr. 23 pav.). Buvo siekiama nustatyti, kiek laiko per savaite respondentai skiria savanoriskai

veiklai.

10 ir daugiau valandu. 13.16%

6-10valandy. 11,9004
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Tkil valandos. 28.86%
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23 pav. Atsakymy | klausima Kiek laiko per savaite skiriate savanorystei? skirstinys (n = 395)

I 23 paveikslo matyti, kad respondentai per savait¢ daugiausia skiria nuo vienos iki
penkiy valandy (46,08 proc.). Iki vienos valandos per savaitg savanoriskai veiklai skiria kur kas
maziau respondenty (28,86 proc.). Dar maziau respondenty pasirinko likusias pozicijas: nuo
Sesiy iki desimties valandy (11,90 proc.) bei desimt ir daugiau valandy (13,16 proc.). Atsakymu
skirstinys rodo bendrg situacija Lietuvoje. Savanoriskai veiklai skirti daugiau nei 5 valandas per
savait¢ moksleiviams neleidzia tévai, nes jie turi vykdyti savo tiesiogines prievoles (eiti i
pamokas, atlikti namy darbus ir kt.), didzioji dalis studenty taip pat negali skirti daugiau laiko,
nes dél sunkios ekonominés situacijos turi ir studijuoti, ir dirbti. Dél sunkios ekonominés
situacijos ir didzioji dalis vyresniy nei studentiSko amziaus savanoriy turi dirbti keliose

darbovietése, todél gerokai maziau laiko gali skirti savanoriskai veiklai. Zinoma, veikia ir kiti
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faktoriai, pavyzdziui, Seima, ypac jei yra mazameciy vaiky. Todél savanorystei skiriamas laikas
nuo vienos iki penkiy valandy per savaitg yra optimalus.

Respondentams anketoje buvo pateiktas klausimas Ar atliekate kelias savanoriskas
veiklas toje pacioje ar kitoje organizacijoje? Keliy savanorisky veikly vykdymas yra pasaulyje
labai paplites ir normalus reiskinys. Siuo anketos klausimu buvo sieckiama nustatyti Lietuvos
savanoriy elgsena.

Didzioji respondenty dalis (41,30 proc.) vykdo tik viena savanoriska veikla, o vykdanciy
kelias veiklas yra kur kas maziau (24,90 proc.). Tam turi jtakos dar nesusiformavusi
savanorystés kultiira, nes savanorysté Lietuvoje Zengia tik pirmuosius zingsnius. Ne visi randa
pakankamai informacijos, kaip apskritai galima jsitraukti j savanorystg.

Buvo respondenty, atliekanciy kelias savanoriskas veiklas, jos pateiktos 24 paveiksle.
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24 pav. Atsakymy | klausima Kokias vykdote kitas savanoriSkas veiklas? skirstinys (n = 156)

Daugiausia respondenty (18,59 proc.) papildomai vykdo veikla, susijusia su pagalba
vaikams ir jaunimui. [domu tai, kad daugiausia respondenty ta pacia pozicija pasirinko ir
atsakydami { klausima apie pagrinding savanoriska veikla. Galima daryti prielaidas apie tam
tikrus désningumus ir populiariausias savanori§kas veiklas. Kitas savanoriskas veiklas
respondentai nurodé beveik vienodai, su nezymiais nuokrypiais: kultliriniy renginiy, meno

projekty organizavimas (15,38 proc.), pagalba zmonéms su negalia (8,97 proc.), suaugusiyjy
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$vietimas, mokymas (12,18 proc.), vietos bendruomeniy veiklos organizavimas (10,26 proc.),
aplinkos tvarkymas (7,69 proc.), psichologinés, socialinés pagalbos ir konsultavimo
organizavimas (7,05 proc.), gyviiny globa (5,77 proc.), masiniy sporto renginiy organizavimas
(5,13 proc.), pagalba pensinio amziaus zmonéms (5,13 proc.), pagalba organizuojant ir
koordinuojant politiniy partijy veiklas (2,56 proc.). Prie pozicijos Kita (1,28%), kaip ir prie
klausimo apie savanoriskas veiklas, respondentai gal¢jo irasyti konkrecig papildoma savanoriska
veikla. Sia pozicija velgi sudétinga interpretuoti, nes respondentai, kaip ir atsakydami { ankstesnj
klausimg, sura$é¢ organizacijy, kurioms jie priklauso pavadinimus, nejvardydami savanori§kos
veiklos. Tarp savanoriy ypac¢ populiari veikla yra renginiy organizavimas. Nemazai respondenty
nurodé, kad dazniausiai ju pagrindiné veikla yra savanoriavimas sporto renginiy metu, $i veikla
gana populiari ir pasirenkant papildomg savanorisSka veikla. Tarp papildomy veikly sporto
renginius populiarumu lenké kultliros renginiai, kurie buvo ne paskutinéje vietoje ir atsakant {
ankstesnj klausima.

Toliau buvo siekiama nustatyti, kiek mety respondentai vykdo kelias savanoriskas

veiklas. Respondenty atsakymai pateikti 25 paveiksle.
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25 pav. Atsakymy | klausima Kiek mety atliekate kelias savanoriskas veiklas? skirstinys (n = 157)

I8 25 paveikslo matyti, kad daugiausia respondenty (46,50 proc.) kelias savanoriskas
veiklas atlieka nuo vieny iki penkiy mety. Taip pat gana ryskiai iSsiskyré pozicija iki I mety
(24,84 proc.). O ilgalaikiy savanoriy, kurie savanoriauja nuo $esiy iki deSimties mety (14,65
proc.) bei desimt ir daugiau mety (14,01 proc.), yra maziausia. Vélgi galima jzvelgti tendencijas,

nes palyginus atsakymus i klausimus i$ryskéja tos pacios pozicijos.
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Buvo siekiama nustatyti, kiek laiko per savaite savanoriai skiria papildomoms

savanoriSkoms veikloms. Atsakymai pateikti 26 paveiksle.
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26 pav. Atsakymy | klausima Kiek laiko per savaite skiriate papildomoms savanoriskoms veikloms?
skirstinys (n = 156)

18 26 paveikslo matyti, kad respondentai (41,67 proc.) papildomai savanoriskai veiklai
per savaitg skiria daugiausia nuo vienos iki penkiy valandy. Iki vienos valandos per savaitg
papildomai savanoriskai veiklai skiria maziau respondenty (32,05 proc.). Pozicija 6—10 valandy
pasirinko maziausiai respondentu (8,33 proc.), o pozicija 10 ir daugiau valandy pasirinko
daugiau respondenty (17,95 proc.). I[domu tai, kad savanoriai papildomai savanoriskai veiklai
per savaite skiria iki 10 (arba iki 2 valandy per darbo dieng).

Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos Kkoeficienty skaif¢iavimy analizé. Analizuojant
kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis, buvo ieSkota priklausomybés tarp skirtingais
teiginiais apibiidinty vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie trukdo isitraukti i savanoriska veikla. Si
priklausomybé buvo ivardyta kaip rysSiai, kurie matuoti skaiciuojant Pearson’o ir Kendall’o
koreliacijos koeficientus — tiriant statistinius rySius tarp poZymiy.

Skai¢iuojant vidiniy veiksniy Pearson’o koreliacija, buvo nustatyti rySiai tarp teiginio
Mano nuomone, darbas turi biiti apmokamas ir §iy teiginiy: Didelis mano darbo krivis
darbovietéje (—0,160*%*, p =0,000); NezZinau, kq veiksiu tapes savanoriu (0,123**, p =0,003);
Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks (0,177**, p=0,000) (zr. 17 lentelg).
Nustatyti vidiniai ryS$iai yra logiski: zmogus, turintis dideli darbo kravi darbovietéje, néra linkes
uzsiimti veikla, dél kurios tas kriivis dar labiau padidéty, bet uz tai jis negauty atlygio.

Nezinojimas, ka veiks tapegs savanoriu, ir neatlygintina veikla sukelia netikrumo jausma.
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Zmonés yra jprate uz atlikta konkrety darba, gauti konkrety darbo uzmokesti. Nors u
savanoriSka veiklg ir negaunamas atlygis, vis délto atsiranda baimé prisiimti atsakomybe. Tai
galima susieti su moraliniu jsipareigojimu. Jeigu prisiimi atsakomybe, vis tiek patikétas uzduotis
turi atlikti gerai, prieSingu atveju gali sulaukti neigiamos reakcijos i$ aplinkiniy.

Toliau buvo nustatytas rySys tarp teiginio Didelis mano darbo kriivis darbovietéje ir §iq
teiginiy: Skiriasi mano kultiirinis poZiiris j savanoryste (—0,155%* p = 0,000); Neturiu reikiamy
igudziy, Ziniy (—0,125%* p=0,002); Bidamas savanoriu negaliu patirti papildomy finansiniy
islaidy (—0,127**, p=0,002); Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks (—0,115%*,
p =0,005). Nustatyti vidiniai rySiai yra logiSki: zmogus dél kultirinio pozilrio gali niekada
nejsitraukti | savanoriska veikla, jeigu jam uz tai nebus mokamas darbo uzmokestis. Dél didelio
darbo kriivio zmogus fiziskai gali neturéti laiko dométis savanoriska veikla ir dél ziniy bei
iglidziy trukumo nejsitraukti { savanoriskg veikla. Savanoriy patiriamos finansinés i§laidos yra
viena didziausiy kliti¢iy prisidéti prie savanori§kos veiklos. Jeigu turintis dideli darbo kriivj ir
sunkiai randantis laisvo laiko Zzmogus, savanoriaudamas dar turés finansiniy iSlaidy, ji
uzverbuoti bus nejmanoma. Kai uzimtumas yra didelis, atsiranda natiirali baimé prisiimti
atsakomybe, nes dél menkiausios klaidos reikés dar skirti papildomo laiko jai iStaisyti.

Nustatytas vidinis rySys tarp teiginiy Skiriasi mano kultivinis poziuris | savanoryste ir
Neturiu  bendruomeniskumo  jausmo (0,139%*, p=0,001). Sis rySys yra logiskas:
bendruomeniskumo jausmas jau savaime yra kultiros dalis. Buti savanoriu neturint
bendruomeniskumo jausmo yra sunku, nes savanoriai nuolat bendrauja su naujais zmonémis,

Nustatytas labai stiprus vidinis rySys tarp teiginiy Dél Seimos spaudimo mazZiau laiko
galiu skirti savanorystei ir Dél darbdavio spaudimo mazZiau laiko galiu skirti savanorystei
(0,126**, p = 0,002). Rysys yra logiskas: kai zmogus patiria Seimos ar darbdavio spaudima, jam
yra sudétinga biiti savanoriu, nes prioritetas skiriamas Seimai ar darbui. Jeigu Zmogus patiria ir
Seimos, ir darbdavio spaudima, biiti savanoriu jam visiskai nejmanoma.

Nustatytas vidinis rySys tarp teiginio Neturiu reikiamy jgidziy, Ziniy ir $iy teiginiy:
Nezinau, kq veiksiu tapes savanoriu (0,153**, p=0,000); Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu
kazkas nepasiseks (0,253**, p=0,000). Sie rySiai yra logiski: natiiralu, kad neturint Ziniy
atsiranda baimé prisiimti atsakomybe, tuo labiau, kai nezinoma, ka reikés veikti tapus savanoriu.

Nustatytas vidinis rySys tarp teiginio NeZinau, kq veiksiu tapes savanoriu ir §iy teiginiy:
Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks (0,236*%*, p=0,000); Savanoriskoje
veikloje tritksta draugy, bendraminciy (0,159**, p = 0,000); Nesulaukiu pasiilymy prisidéti prie
savanoriskos veiklos (0,149**, p = 0,000). Nustatyti rysiai yra logiski: nezinant, ka reikés veikti,

visada atsiranda baimé prisiimti atsakomybg. Neturin¢iam drauguy, bendraminciy ar
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nesulaukusiam pasitilymy prisidéti prie savanoriskos veiklos Zmogui yra sunkiau pazinti $ios
veiklos specifika.

Nustatytas vidinis rySys tarp teiginiy Savanoriskoje veikloje triksta draugy,
bendraminciy ir Nesulaukiu pasiilymy prisideti prie savanoriskos veiklos (0,165%*, p =0,000).
RySys yra logiSkas: kai savanoriSka veikla uzsiima biciulis, informacija ,,i§ lipy { lapas*

perduodama daug greiciau.
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Skaiciuojant iSoriniy veiksniy Pearson’o koreliacija nustatyti rySiai tarp teiginio
Organizacijos per daug tikisi is savanoriy ir §$iy teiginiy: Pagrindiniai savanoriy darbai yra per
daug atsakingi (0,120%*, p=0,003); Triksta vyriausybiniy struktiiry démesio savanorystei
vystyti (=0,130%*, p=10,001) (zr. 18 lentele). Nustatyti rySiai yra logiski: dideli organizacijos
lukesciai formuoja per daug sudétingas ir reiklias uzduotis savanoriams, nors §ie dar néra
tinkamai pasirengg savanoriSkai veiklai. Be to, organizacijos negeba gauti reikiamos
vyriausybés paramos savo likes¢iams igyvendinti.

Nustatyti rySiai tarp teiginiy Darbdaviai nesudaro palankiy sqlygy tapti savanoriu ir
Tritksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti (—0,123**, p =0,003). Rysiai
logiski: darbdaviai nelinke leisti savo kvalifikuotam darbuotojui uzsiimti savanoriska veikla, nes
jie moka darbo uzmokesti, dél to nevyriausybinéms organizacijoms truksta aukstos
kvalifikacijos personalo.

Nustatyti rySiai tarp teiginio Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai
arba veiklos neapibréztumas ir $iy teiginiy: Yra nesutarimy tarp organizacijos savanoriy
(0,170*%*, p=0,000); Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie
sprendimai tiesiogiai susije su savanoriy veikla (0,162**, p=0,000); Triksta kvalifikuoto
personalo savanoriy veiklai koordinuoti (—0,113**, p =0,005). Ry$iai logiski: neapibréztumas,
informacijos stoka, konfliktai visada sukuria sprogstamaja reakcija. Prasidéjus konfliktams
vienoje puséje, itampa pradeda jausti ir kita pusé¢, konfliktai persikelia i darbo santykius, vieni
kitiems neteikia informacijos, slepia sprendimus. [ tokia aplinka néra linkes isilieti né vienas
zmogus, todél yra kvalifikuoto personalo trikumas.

Nustatytas rySys tarp teiginiu Yra nesutarimy tarp organizacijos savanoriy ir
Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,106**,
p =0,010). Rysys yra logiskas: laiku negavus ypac¢ svarbios informacijos, tarp savanoriy visada
atsiras trintis.

Nustatyti rySiai tarp teiginio Triksta vyriausybiniy struktiry démesio savanorystei
vystyti ir $iy teiginiy: Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir
neefektyviai (0,114**, p = 0,005); Vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir lésy organizacijy
priezitrai ir plétrai (0,203%*, p=10,000); Triksta istekliy ir netinkama infrastruktira norint
efektyviai rengti savanorius veiklai (0,112*%*, p=0,006). Rysiai logiski: nevyriausybiniy
organizacijy s¢kmé nemaza dalimi priklauso nuo vyriausybés poziiirio ir sudaromy salygu
veikti. Suprantama, jeigu vyriausybé neskiria pakankamai démesio, vietos valdzia jo tikrai
nekompensuos, o tikétina, kad dar labiau ignoruos. Valdzios démesio trikumas turi tiesioginés

itakos NVO veiklos rezultatams.
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Nustatyti rySiai tarp teiginio Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos
netinkamai ir neefektyviai ir Organizacijoje tritksta aktyvios komunikacijos su savanoriais
(0,125%*, p=10,002); Tritksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti (0,135%%*,
p=0,001). Rysiai logiski: organizacijoje negalima aktyvi komunikacija, jeigu tinkamai
nenaudojamos informacinés, komunikacinés technologijos. Be kvalifikuoto personalo
nevyriausybinés organizacijos nesukurs tinkamos ir efektyvios komunikacijos.

Nustatytas rySys tarp teiginiy Organizacijoje triksta aktyvios komunikacijos su
savanoriais ir Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai
tiesiogiai susije su savanoriy veikla (0,183**, p=0,000). RySys logiskas: kai néra aktyvios
komunikacijos, dialogo, néra ir sprendimo. Kadangi sprendimus reikia priimti, juos priima pati
organizacija.

Nustatytas rySys tarp teiginiuy Vietos valdZia neskiria reikiamo démesio ir lésy
organizacijy prieziurai ir plétrai ir Tritksta iStekliy ir netinkama infrastruktiira norint efektyviai
rengti savanorius veiklai (0,139%*, p=0,001). RySys yra logiskas: jeigu vietos valdzia
nesirlipina infrastruktiira, nepadeda nevyriausybinéms organizacijoms, visi patenka { uzdara

rata. Viena pusé neskiria démesio ir 168y, o kita pusé nesukuria produkto.
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Skaiciuojant Pearson’o koreliacijg tarp vidiniy ir iSoriniy veiksniy (zr. 19 lentelg),
nustatyti ry$iai tarp teiginio Mano nuomone, darbas turi biiti apmokamas ir §iy teiginiy:
Organizacijos per daug tikisi is savanoriy (0,143**, p = 0,000); Triksta istekliy ir netinkama
infrastruktiira norint efektyviai rengti savanorius veiklai (-0,110%*, p = 0,007). Rysiai logiski:
organizacijos lukesciai yra per dideli zinant, kad uz savanoriSka veikla negaunamas atlygis.
Lygiagreciai galima iSrutulioti mintj, kad nevyriausybiniy organizacijy istekliy ir infrastrukttiros
nepakanka norint parengti specialistus tarp savy savanoriy, o kvalifikuoti specialistai linke dirbti
tik uz darbo uzmokest;.

Nustatyti rysiai tarp teiginio Didelis mano darbo kritvis darbovietéje ir $iy teiginiy: Dél
darbdavio spaudimo mazZiau laiko galiu skirti savanorystei (0,111** p=0,000); Triksta
vyriausybiniy struktiiry démesio savanorystei vystyti (0,142%*, p =0,000); Organizacijoje
tritksta aktyvios komunikacijos su savanoriais (0,122%*, p=0,003); Tritksta istekliy ir
netinkama infrastruktiira norint efektyviai rengti savanorius veiklai (0,110**, p=0,007);
Mazéja savanoriy skaicius organizacijose (0,188*%*, p=0,000). Rysiai logiski: kiekvienas
darbdavys suinteresuotas gauti pelna, jis neturi jokios motyvacijos savo darbuotoja, nors ir jo
paties saskaita, leisti uzsiimti savanoriska veikla.

Nustatytas rySys tarp teiginiu Dél Seimos spaudimo maziau laiko galiu skirti
savanorystei ir Darbdaviai nesudaro palankiy sqlygy tapti savanoriu (0,115%*, p=0,005).
RySys logiskas: savanoris, negalédamas atimti i§ Seimos laisvos minutés, iesko galimybiy
savanoriauti savo darbo sgskaita.

Nustatyti ry$iai tarp teiginio Dél darbdavio spaudimo maziau laiko galiu skirti
savanorystei ir $iy teiginiy: Darbdaviai nesudaro palankiy sqlygy tapti savanoriu (0,234**,
p =0,000); Sudeétinga atrinkti tinkamus savanorius (0,116**, p=0,004). Rysiai logiski:
darbdaviai, nenorédami leisti savo darbuotojams uzsiimti Salutine veikla, nesudaro tam tinkamy
salygu ir taip apriboja darbuotojuy galimybes uzsiimti savanoriska veikla. O nevyriausybinéms
organizacijoms yra gana sunku atsirinkti tinkamus savanorius, nes tuo metu rinkoje tokiy gali
nebilti.

Nustatytas rySys tarp teiginio Neturiu reikiamy igidziy, Ziniy ir §iy teiginiy: Sudétinga
atrinkti tinkamus savanorius (0,154**, p =0,000); [statymuose néra aiskiy savanorio veiklos
aprasy (0,134** p=0,001). Dar viena kliitis atrinkti geriausius savanorius — charakterio
savybés. Zmonés visai be reikalo save nuvertina, nors dar né karto nedalyvavo ioje veikloje.
Nezinojima, baimg ar trumpa buvima savanoriu daznai lemia silpna {statyminé bazé.

Nustatyti rySiai tarp teiginiy Savanoriai dirba daugiau valandy, nei leidzZia istatymai ar
ju fizinés jégos ir Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos

neapibréztumas (0,131*%*, p=0,001). Rysiai logiski: savanoriai, vykdydami pavestas uzduotis,

119



dirba tiek, kiek reikia, o etatiniai darbuotojai nori laiku iSeiti i§ darbo. Dél to dazniausiai ir kyla
konfliktai.

Nustatyti ry$iai tarp teiginio Biidamas savanoriu negaliu patirti papildomy islaidy ir iy
teiginiy Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibréztumas
(0,139%* p=0,001); Sudétinga atvinkti tinkamus savanorius (0,113**, p=0,006). RySys
logiskas: finansai yra labai jautri tema, ypa¢ dabar. Todél savanoriai, patyr¢ asmeniniy
finansiniy i$laidy, nusivilia ir palieka organizacija.

Nustatyti ry$iai tarp teiginio Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai
vertinami bei pripazistami nevienodai ir §iy teiginiy: Darbdaviai nesudaro palankiy sqlygy tapti
savanoriu (0,162**, p = 0,000); Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba
veiklos neapibréztumas (0,107**, p=0,009); Triksta vyriausybiniy struktiry deémesio
savanorystei vystyti (0,175**, p=0,000); Organizacijoje tritksta aktyvios komunikacijos su
savanoriais (0,167**, p=0,000); Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus,
nors tie sprendimai tiesiogiai susije su savanoriy veikla (0,169**, p =0,000). Rysys logiskas:
savanoriy ir etatiniy darbuotojy santykiuose nuolat tvyro itampa ir menkiausi nesutarimai gali
sukelti didelj konflikta. Taip yra todél, kad etatiniai darbuotojai savanorius laiko didziausiais
savo konkurentais ir prisibijo, kad gali netekti darbo. Todél savanoriai daznai nedalyvauja
priimant sprendimus, nors sprendziamas klausimas gali biiti tiesiogiai susijgs su savanoriais.

Nustatytas rySys tarp teiginio NezZinau, kq veiksiu tapes savanoriu ir Siy teiginiy:
Pagrindiniai savanoriy darbai yra per daug atsakingi (0,157**, p =0,000); [statymuose néra
aiskiy savanorio veiklos aprasy (0,174**, p=0,000). RySys logiskas: kai zmogus ko nors
nezino, jis ieSko informacijos, skaito, klausia kity. Taciau skaitant LR SavanoriSkos veiklos
istatyma gali kilti dar daugiau klausimy.

Nustatyti rySiai tarp teiginio Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks ir §iy
teiginiw: Pagrindiniai savanoriy darbai yra per daug atsakingi (0,130*%*, p=0,001); Yra
nesutarimy tarp organizacijos savanoriy (0,113**  p=0,006); Organizacijos nejtraukia
savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susije su savanoriy veikla
(0,115%*, p=10,005). Rysys logiskas: savanoris visada jaus netikruma, baime, jeigu jam reikés
imtis veiklos, kurios reikalavimai yra dideli ir tikimasi gauti tik gerus rezultatus. Kyla baimé
prisiimti lyderio vaidmen;.

Nustatyti rySiai tarp teiginio Savanoriskoje veikloje tritksta draugy, bendraminciy ir §iy
teiginiv: Mazéja savanoriy skaicius organizacijose (0,136**, p=0,001); Informacinés,
komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,135%*, p=10,001);
Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susije

su savanoriy veikla (0,143**, p = 0,005). RySys logiskas: kai maz¢ja draugy ir bendraminciy, ju
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maz¢ja ir savanoriy organizacijose, savanoriy taip pat maz¢ja ir dél netinkamai organizacijose
naudojamy informaciniy, komunikaciniy technologiju. Nusivylimas, kad priimant sprendimus
nedalyvauja savanoriai, taip pat turi jtakos savanoriy skai¢iaus mazéjimui.

Nustatyti rySiai tarp teiginio Nesulaukiu pasiiulymy prisideti prie savanoriskos veiklos ir
Siy teiginiy: [statymuose néra aiskiy savanorio veiklos aprasy (0,165%*, p=0,000); Tarp
savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibréztumas (0,145%*,
p =0,000). Rysys logiskas: kai vyrauja konfliktai, néra aiskiy veiklos aprasy, kai nesugebama

uzverbuoti naujy savanoriy, yra griaunama organizacijos veikla.
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Skaic¢iuojant Kendall’o koreliacijos koeficienta tarp vidiniy veiksniy (zr. 20 lentelg),

nustatyti rysiai:

tarp teiginio Mano nuomone, darbas turi biti apmokamas ir §iy teiginiy: Didelis
mano darbo krivis darbovietéje (—0,160%*, p = 0,000); Nezinau, kq veiksiu tapes
savanoriu (0,123** p = 0,003); Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks
(0,177**, p = 0,000);

tarp teiginio Didelis mano darbo kriivis darbovietéje ir §iy teiginiy: Skiriasi mano
kultirinis poziuris | savanoryste (—0,155%*, p=0,000); Neturiu reikiamy jgidziy,
Ziniy (—0,125**, p = 0,002); Budamas savanoriu negaliu patirti papildomy finansiniy
islaidy —0,127**, p = 0,002); Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks (—
0,115%*, p =0,005);

tarp teiginiy Skiriasi mano kultivinis poziiris | savanoryste ir Neturiu
bendruomeniskumo jausmo (0,139%*, p =0,001);

tarp teiginiu Dél Seimos spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei ir Dél
darbdavio spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei (0,126**, p = 0,002);

tarp teiginio Neturiu reikiamy jgudziy, Ziniy ir $iy teiginiy: NeZinau, kq veiksiu tapes
savanoriu (0,153**, p =0,000); Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks
(0,253** p =0,000);

tarp teiginio NeZinau, kq veiksiu tapes savanoriu ir Siy teiginiu: Bijau prisiimti
atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks (0,236**, p=0,000); Savanoriskoje veikloje
tritksta draugy, bendraminciy (0,159**, p =0,000); Nesulaukiu pasiilymy prisidéti
prie savanoriskos veiklos (0,149%*  p = 0,000);

tarp teiginiy Savanoriskoje veikloje triksta draugy, bendraminciy ir Nesulaukiu

pasiilymy prisideti prie savanoriskos veiklos (0,165**, p = 0,000).
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Skaic¢iuojant Kendall’o koreliacijos koeficienta tarp iSoriniy veiksniy, nustatyti rysiai (Zr.

21 lentelg):

tarp teiginio Organizacijos per daug tikisi is savanoriy ir §iy teiginiy: Pagrindiniai
savanoriy darbai yra per daug atsakingi (0,120%*, p = 0,003); Triksta vyriausybiniy
struktiiry démesio savanorystei vystyti (—0,130%*, p = 0,002);

tarp teiginiy Darbdaviai nesudaro palankiy sqlygy tapti savanoriu ir Triksta
kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti (-0,123**, p = 0,003);

tarp teiginio Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos
neapibréztumas ir §iy teiginiy: Yra nesutarimy tarp organizacijos savanoriy
(0,170**, p = 0,000); Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors
tie sprendimai tiesiogiai susije su savanoriy veikla (0,162**, p=0,000); Tritksta
kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti (0,113**, p = 0,0006);

tarp teiginiy Yra nmesutarimy tarp organizacijos savanoriy ir Informacinés,
komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,106**,
p=0,010);

tarp teiginio Tritksta vyriausybiniy struktiry démesio savanorystei vystyti ir §iy
teiginiw: Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir
neefektyviai (0,114**, p =0,005); Vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir lésy
organizacijy prieziirai ir plétrai (0,203**, p = 0,000); Tritksta istekliy ir netinkama
infrastruktiira norint efektyviai rengti savanorius veiklai (0,112**, p = 0,0006);

tarp teiginio Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir
neefektyviai ir §iy teiginiw: Organizacijoje tritksta aktyvios komunikacijos su
savanoriais (0,125%*, p=0,002); Triksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai
koordinuoti (0,135*%*, p=0,001);

tarp teiginiu Organizacijoje tritksta aktyvios komunikacijos su savanoriais ir
Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai
tiesiogiai susije su savanoriy veikla (0,183**, p = 0,000);

tarp teiginiy Vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir lésy organizacijy prieZiirai
ir plétrai ir Triksta isStekliy ir netinkama infrastruktiira norint efektyviai rengti

savanorius veiklai (0,139** p=0,001).
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Skaic¢iuojant Kendall’o koreliacijos koeficienta tarp vidiniy ir iSoriniy veiksniy (Zr.

22 lentel¢) nustatyti rysiai:

tarp teiginio Mano nuomone, darbas turi biti apmokamas ir S§iu teiginiy:
Organizacijos per daug tikisi is savanoriy (0,143** p=0,000); Triksta istekliy ir
netinkama infrastruktiiva norint efektyviai rengti savanorius veiklai (—0,110%%,
p =0,007);

tarp teiginio Didelis mano darbo krivis darbovietéje ir $iu teiginin: Darbdaviai
nesudaro palankiy sqlygy tapti  savanoriu (0,111**, p=0,007); Triksta
vyriausybiniy ~ struktiry démesio savanorystei vystyti  (0,142**, p=0,001);
Organizacijoje tritksta aktyvios komunikacijos su savanoriais (0,122%*, p =0,003);
Triksta istekliy ir netinkama infrastruktira norint efektyviai rengti savanorius
veiklai (0,110%*, p =0,007);

tarp teiginiu Skiriasi mano kultirinis poZiiris | savanoryste ir MazZéja savanoriy
skaicius organizacijose (0,188**, p = 0,000);

tarp teiginiu Dél Seimos spaudimo mazZiau laiko galiu skirti savanorystei ir
Darbdaviai nesudaro palankiy salygy tapti savanoriu (0,115%*, p = 0,005);

tarp teiginio Dél darbdavio spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei ir $iu
teiginiy: Darbdaviai nesudaro palankiy sqlygy tapti savanoriu (0,234**, p = 0,000);
Sudetinga atrinkti tinkamus savanorius (0,116%*, p =0,004);

tarp teiginio Neturiu reikiamy jgiudziy, Ziniy ir §iy teiginiw: Sudeétinga atrvinkti
tinkamus savanorius (0,154**, p = 0,000); [statymuose néra aiskiy savanorio veiklos
aprasy (0,134*%* p=0,001);

tarp teiginiy Savanoriai dirba daugiau valandy, nei leidZia jstatymai ar jy fizinés
jégos ir Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos
neapibréztumas (0,131%*, p =0,001);

tarp teiginio Bidamas savanoriu negaliu patirti papildomy finansiniy islaidy ir $ig
teiginiw: Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos
neapibréztumas (0,139**, p=0,001); Sudétinga atrinkti tinkamus savanorius
(0,113** p = 0,006);

tarp teiginio Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei
pripazistami nevienodai ir $iy teiginiy: Darbdaviai nesudaro palankiy sqlygy tapti
savanoriu (0,162**, p=0,000); Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja
konfliktai arba veiklos neapibréztumas (0,107**, p =0,009); Triksta vyriausybiniy
struktiiry démesio savanorystei vystyti (0,175%*, p=0,000); Organizacijoje triksta

aktyvios komunikacijos su savanoriais (0,167**, p=0,000); Organizacijos
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nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susije su
savanoriy veikla (0,169**, p = 0,000);

tarp teiginio NeZinau, kq veiksiu tapes savanoriu ir $iy teiginiy: Pagrindiniai
savanoriy darbai yra per daug atsakingi (0,157**, p=0,000); [statymuose néra
aiskiy savanorio veiklos aprasy (0,174**, p = 0,000);

tarp teiginio Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks ir $iy teiginiy:
Pagrindiniai savanoriy darbai yra per daug atsakingi (0,130%*, p=0,001); Yra
nesutarimy tarp organizacijos savanoriy (0,113*%* p=0,006); Organizacijos
nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susije su
savanoriy veikla (0,115%* p = 0,005);

tarp teiginio Savanoriskoje veikloje tritksta draugy, bendraminciy ir §iy teiginiy:
Mazéja savanoriy skaicius organizacijose (0,136*%*, p=0,001); Informacinés,
komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai (0,135%%,
p=0,001); Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie
sprendimai tiesiogiai susije su savanoriy veikla (0,143**, p = 0,005);

tarp teiginiy Nesulaukiu pasiilymy prisidéti prie savanoriskos veiklos ir [statymuose
néra aiskiy savanorio veiklos aprasy (0,165%*, p = 0,000);

tarp teiginiy Neturiu bendruomeniskumo jausmo ir Tarp savanoriy ir apmokamo

personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibréztumas (0,145%*, p = 0,000).
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Faktoriné analizé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy struktirai tirti taikytas faktorinés analizés

metodas (zr. 23 lentele). Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) ir Bartlett testy rezultatai rodo, ar

duomenys yra tinkami faktorinei analizei atlikti. Siuo atveju KMO = 0,830, Bartlett p = 0,000,

vadinasi, duomenys tinkami faktorinei analizei atlikti.

23 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy faktorinés analizés rezultatai

Veiksniai Faktoriai

1 2 3
[Nezinau, ka veiksiu tapgs savanoriu ,558 | -,240(,001
Nesulaukiu pasitilymy prisidéti prie savanoriskos veiklos 532 |,117 | -,206)
Savanoriskoje veikloje triksta draugy, bendramin¢iy 483 [,131 ],065
[statymuose néra aiskiy savanorio veiklos aprasy 481 | -,073 -,101
Bijau prisiimti atsakomybeg, jeigu kazkas nepasiseks 453 | -,293],169
Neturiu reikiamy jguidziy, ziniy 441 -,2211,038
Organizacijoje truksta aktyvios komunikacijos su savanoriais 295 |,263 |,173
Triksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti 216 [,209 |,148
Turiu sveikatos problemy -,050| -,001( -,024}
Triksta vyriausybiniy struktliry démesio savanorystei vystyti ,131,523 1,003
Mano nuomone, darbas turi biiti apmokamas ,189 -,441(,161
Didelis mano darbo kriivis darbovietéje -,064(,437 | -,151
Triksta iStekliy ir netinkama infrastruktiira norint efektyviai rengti savanorius veiklai ,032 [,433 |,061
Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir neefektyviai ,268 1,338 1,049
Vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir 1é§y organizacijy priezitirai ir plétrai ,034 1,335 1,089
Pagrindiniai savanoriy darbai yra per daug atsakingi 171 | -,329],011
Organizacijos per daug tikisi i§ savanoriy 126 | -,312],048
Dél Seimos spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei -,017),133 |,115
Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibréztumas ,085 1,012 |,511
Savanoriai dirba daugiau valanduy, nei leidzia jstatymai ar jy fizinés jégos -,094| -,065],405
Skiriasi mano kult@irinis pozitiris | savanoryste -,087| -,2401,396
Yra nesutarimy tarp organizacijos savanoriy ,074 1,057 1,376
[Neturiu bendruomeniskumo jausmo ,110 | -,010],362
Sudétinga atrinkti tinkamus savanorius ,112 | -,075],359
Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei pripazjstami nevienodai ,129 1,264 1,358
D¢l darbdavio spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei -,076|,213  |,353
Bidamas savanoriu negaliu patirti papildomy finansiniy i$laidy -,045),011 |,315
Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai tiesiogiai susij¢
su savanoriy veikla 240 1,094,288
Mazéja savanoriy skai¢ius organizacijose ,025 | -,078],256
Darbdaviai nesudaro palankiy salygy tapti savanoriu ,024 |,153 |,236

IS 23 lentelés matyti, kad faktorinés analizés metu vidiniai ir iSoriniai veiksniai buvo

suskirstyti i tris faktorius. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad yra trys faktoriai, apimantys tam

tikrus veiksnius, trukdancius jsitraukti i savanori$ka veikla: 1 — asmens vidinis faktorius, 2 —

asmens iSorinis faktorius ir 3 — Salutinis faktorius, kurj gali lemti darbdavys, nevyriausybinés

organizacijos ir kurio Zmogus negali paveikti. Atlikus faktoring analizg, teiginys Turiu sveikatos
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problemy yra atmetamas kaip netinkamas, nes jo koreliacija labai maza, t.y. statistiSkai
nereik§minga, ir jis netinka né vienam modeliui.

Nepriklausomy kintamyjy jtakos skai¢iavimy analizé. Tyrime buvo skaiéiuojama ir
analizuojama nepriklausomy kintamyjy (demografiniy) jtaka respondenty atsakymams apie
vidinius ir iSorinius veiksnius.

Nepriklausomy kintamyju jtaka lyties aspektu vidiniams ir iSoriniams veiksniams

pateikta 24 lenteléje.

24 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy jtaka lyties aspektu vidiniams ir iSoriniams veiksniams

Nepriklausomi
Veiksniai Reik$més kintamieji
Vyrai Moterys
% 34,4 20,6
2
Mano nuomone, darbas turi biiti apmokamas S — 0,001 0,001
Kontingencijos 0.001 0.001
koeficientas i ’
% 31,8 423
2
Didelis mano darbo kriivis darbovietéje X - 0,035 0,035
Kontingencijos 0.035 0.035
koeficientas ? ’
% 10,8 3,5
L T, X 0,002 0,002
Skiriasi mano kulttirinis pozidiris | savanorystg - —
Kontingencijos 0.002 0.002
koeficientas ’ ’
% 14,4 22,9
2
Neturiu reikiamy igtidziy, ziniy S = 0,045 0,045
Kontingencijos 0.045 0.045
koeficientas ’ ’
% 8,2 16,2
2
Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks S = 0,026 0,026
Kontingencijos
. 0,026 0,026
koeficientas
% 10,8 24,6
2
Truksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti S = 0,000 0,000
Kontingencijos
. 0,000 0,000
koeficientas
% 25,1 36,3
Vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir 18y organizacijy X 0,019 0,019
priezidirai ir plétrai KontlggeﬂCljos 0.019 0.019
koeficientas

IS 24 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad vyrai dazniau akcentuoja nuomong, jog
darbas turi biiti apmokamas, o moterys dazniau teigia turin¢ios dideli darbo krtivi darbovietéje.
Vyrai dazniau nurodo skirtingg kultrini poziiiri, o moterys, — kad nepasitiki savimi, neturi
reikiamy {g@dziy, Ziniy. Rezultatai taip pat rodo, kad moterys dazniau nei vyrai bijo prisiimti
atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks. Greiciausiai dél $iy priezas¢iy moterys dazniau teigé, kad
truksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti. Tiek vyrai, tiek moterys gana
daznai iSreiSké pozitrj, kad vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir 1éSy organizaciju

priezifirai ir plétrai.
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Tiriant nepriklausomy kintamyju itaka amziaus aspektu nustatyta, kad dazniausiai dél
Seimos spaudimo maziau laiko savanorystei gali skirti tam tikry amziaus grupiy tiriamieji: iki 18
mety (30,8 proc.), 30-39 mety (37,9 proc.) ir 50-59 mety (33,3 proc.). Paprastai jaunuoliai iki
18 mety priklauso nuo tévy ar globéjy, norinciy zinoti, kur jie leidzia laika. Atsizvelgdamos i tai,
nevyriausybinés organizacijos turi labai atsakingai organizuoti savo veiklas, ypac tas, kurios
baigiasi vélai vakare. Taip pat nustatyta, kad 30—60 mety amziaus tarpsnio ir vyresni tiriamieji,
jau sukaupe profesinés patirties, dazniau nurodo, jog triksta vyriausybiniy struktiiry démesio
savanorystei vystyti.

Tiriant nepriklausomy kintamuyju itaka Seiminés padéties aspektu nustatyta, kad dél
Seimos spaudimo maziau laiko savanorystei gali skirti gana daug ir susituokusiy, ir
nesusituokusiy, taciau kartu vedanciy Seimos wkj, respondenty (31,9 proc.), o viengungiams
(13,4 proc.) ar iSsituokusiems (17,1 proc.) tiriamiesiems §i problema nebuvo biidinga.

Tiriant nepriklausomy kintamyjy jtaka geografiniu aspektu nustatyta, kad rajono
centruose gyvenantys tiriamieji dazniau nurodo, kad savanoriskoje veikloje truksta draugy ar
bendraminéiy (33,3 proc.). Tai patvirtina faktas, kad rajony centruose mazé¢ja savanoriy.
Zinoma, tam gali turéti jtakos didelé emigracija i§ rajony centry i didmies¢ius ir apskritai i§
Lietuvos. Tyrimo metu iSry$kéjo dar viena jdomi tendencija: provincijoje, kur mazéja ir
savanoriy, ir gyventojy skaicius, nesutarimai tarp savanoriy yra budingiausi (18,2 proc.).

Tiriant nepriklausomy kintamyjy jtaka Seiminés padéties aspektu nustatyta tokia
tendencija: respondentai, kurie turi daugiau vaiky, re¢iau nurodo veiksni, kad darbas turi buti
apmokamas. Neturintys vaiky respondentai dazniau iSreiSkia nuomong, kad darbas turi bati
apmokamas (28,3 proc.). Galima teigti, kad turintys vaiky tiriamieji yra patikimesni savanoriai,
nei tie, kurie ju neturi.

Tiriant nepriklausomy kintamyjy itaka i$silavinimo aspektu prieita prie iSvados, kad
atrenkant savanorius deréty ypatingg démesi kreipti { iSsilavinima. Buvo pastebéta tokia
tendencija: aukstesnio i§silavinimo zmonés labiau jvertina rizikg priimdami sprendimus, daZniau
ivertina, ar turi reikiamy ziniy, gebéjimy, o kuo ju iSsilavinimas zZemesnis, tuo labiau jauciasi

viska mokantys.

3.2. Savanorystés ZmogiSkyju iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose kokybinio
tyrimo rezultatai

Savanoriy apskaita ir planavimas. Pradédama savanoriska veikla nevyriausybiné

organizacija pirmiausia turi vykdyti apskaitos ir planavimo veiklas. Tyrimo dalyviai pasiskirsté {
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tris pagrindines kategorijas (Zr. 25 lentele): 1) ekspertai, vedantys apskaita; 2) ekspertai,
planuojantys savanoriy poreiki; 3) ekspertai, neplanuojantys savanoriy poreikio. Visi ekspertai
nurodé, kad veda savanoriy apskaita. Populiariausia apskaitos forma — elektroninis failas:
.fiksuojam budéjimo valandas Excelio pagalba. Turim anketinius duomenis su valandomis.
Kaupiam rezervq potencialiy savanoriy, kurie uzsiraso rugséjo mén. | mokymus, bet jei jau
atbyréjo, tai jy nesaugom... (SV-01). Ekspertai teigia, kad svarbiausia — fiksuoti budéjimo
valandas ir kontaktus: Miisy duomeny bazés — tai kontaktiniai duomenys, vardas, pavarde,
telefono numeris, el. pastas ir pan., kokiuose projektuose ir kiek valandy savanoris dirbo (SV-
04, SV-06, SV-07, SV-05).

Ekspertai (SV-02, SV-09) pabrézé, kad turi sukiire duomeny bazes, kur jveda, nuolat
atnaujina ir kaupia visus duomenis apie savanorius. Taip pat jie pabrézia duomeny rinkimo
atsakomybe, kurig reglamentuoja istatymai: Turime sqrasus, duomeny baze, ten daug asmeninés
informacijos, fotografijy, juos, aisku, saugom, nes istatymai tai formalizuoja ir numato tam tikrq
atsakomybe (SV-02); turim sqrasq savanoriy, nuolat prizitirim, atnaujinam, taip pat turim
Ziniaras$cius, kur vedam statistikq, turim duomeny baze, tai néra specializuota IT programa.
Tiesiog turim Excelio failq. Ten apie kiekvienq savanori turim pilnq informacijq, na tos kurios
reikia. Taip pat turim Zmoniy besidominanciy sqrasq, kurie gali biti potencialiais réméjais.
Rezervq taip pat kaupiam. Turim sqrasq potencialiy savanoriy ir ty, kurie iséjo (SV-09).

Tam, kad NVO pasiekty savo tiksla, reikia suplanuoti savanoriy poreiki organizacijai.
Néra bendry ar konkre¢iy planavimo metodiky — tai priklauso nuo organizacijos dydzio, veiklos
masto, specifikos ir kt. Tik vienas i§ tyrime dalyvavusiy eksperty (SV-11) teigé turintis
konkrecia savanoriy planavimo metodika: Miisy organizacija turi skyrius pagal klientiirq.
Sakysim, skyrius, kuris dirba su vaikais, slaugos, su rizikos grupés Zmonémis, t. y. jie labai
konkreciai turi pasirenge tam tikrq strategijq. Dauguma eksperty, planuojanciy savanoriy
poreiki, konkre¢iy planavimo metodiky neturi (SV-02, SV-05, SV-09, SV-10). Jie teigia, kad
planavimas priklauso nuo organizatoriy poreikiy ir galimybiy. Pavyzdziui, tyrimo dalyvis (SV-
02) isskiria Sias organizatoriy galimybes: ... materialiniai iStekliai, kurie biina numatyti
sqmatose, eilutése, skirtose savanoriams. Tai yra maitinimas, transportas ir kt. Labai grieztai
prizitriu maitinimq. Grieztai reikalauju, kad biity 3 karty maitinimas, kad nebiity picos,
reikalauju, kad buity jvairus maistas, tai sriubos, antri patiekalai, vaisiai ir pan. Vélgi, 3 karty
maitinimas yra dideli kastai. Aprangos reikalauja islaidy. Jei renginys vyksta kelias dienas,
biina jvairiy darby, nesimy, jos greit iSsipurvina, todél reikia keliy komplekty. Jei saulé, reikia

kepuraiciy, jei lietus — neperslampamo apsiausto. Ir trecias, labai svarbus, — tai nakvyné.
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Planavimui turi jtakos ir savanoriy darbo grafikas, — taip teigia tyrimo dalyvis (SV-01):
... sqlygoja darbo grafikas, savanoriai budi po 3—4 val. prie telefono ir tie 20 savanoriy
normaliai tq grafikq uzpildo.

Ekspertai pabrézia, kad planavima apsunkina didelé savanoriy kaita: Planuoti gana
sudétinga, nes kaita savanoriy yra didelé. Niekada neZinai, kada savanoris sugalvos iseiti.
Bandéme skaiciuoti jvairiai, kiek uztrunka paruosti savanori, kiek jy nubyra, kiek jis gali laiko
skirti. Sunku jvertinti savanoriy kaitq. Jei norim turéti 15 savanoriy pastoviy, tai mums reikia
paruosti 30 savanoriy per pusmeti. Kad savanoriy ir atsiliepty skambuciy skaicius didéty, mums
reikia didinti paruosty savanoriy skaiciy. Turime apie 30 aktyviy savanoriy. Norint uzpildyti
pilnai, reikia apie 70 savanoriy, tai apie 40 savanoriy jauciamas tritkumas. Ekspertas (SV-01)
pritaria dél nuolatinés kaitos, ta¢iau jam uztenka zmoniy, jei per metus savanoriy gretas papildo
viena 12 zmoniy grupé. Kity eksperty nuomone, planavimui turi jtakos ju veiklos pobiidis (SV-

10, SV-08).

25 lentelé. Savanoriy apskaitos ir planavimo kategorijy skirstymas

.. .. Nuomoniy L

Kategorija Subkategorija skaidius Interviu teiginys
fiksuojam  budéjimo  valandas — Excelio
S . pagalba.  Turim  anketinius — duomenis — su
avanoriy . . .
. Vykdoma 11 valandomis. ~ Kaupiam rezervq potencialiy
apskaita savanori bet iei i iy o
y .., bet jei jau atbyréjo, tai jy

nesaugom.

Turime sqrasus, duomeny baze, ten daug
asmeninés informacijos, fotografijy, juos aisku
saugom, nes jstatymai tai formalizuoja ir
numato tam tikrq atsakomybe.

Darom kiekvieno nario anketq su anketiniais
duomenimis. Charakteristiky nevedu, bet jei
Zmogui reikia, parasom.

Misy  duomeny  bazés, tai  kontaktiniai
duomenys, vardas pavarde, telefono nr. el.
pastas ir pan., kokiuose projektuose ir kiek
valandy savanoris dirbo.

turime tokiq popiering duomeny baze
kiekvieno savanorio. Be CV, prie kiekvieno
savanorio duomeny yra prisegama anketa, kuriq
Jie pildo.

Apskaitos ypatingos nevykdom. Turim tiesiog
susikiire  failq, kur talpinam visus esamy
savanoriy kontaktus...

.. suskaiciuoji anketas ir tiek. Anketos, Excelio
failas ir viskas.

. vwkdom popieriniame variante, kompiuteryje
nieko néra, ten tik dél saves kontaktai ir pan.
Duomeny bazés neturime...

atnaujinam, taip pat turim_Ziniarascius, kur
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vedam statistikq, turim duomeny baze, tai néra
specializuota IT programa. Tiesiog turim
Excelio failq.

Yra dalinai  sukurtas doksuose (google.lt)
informacinis  failas. Ten matosi, kiek yra
savanoriy kokioje komandoje, kiek lektoriy ir
pan. Kas metai jsivertinam nubyréjimq ir pan.

Kiekvienas skyrius turi savo savanoriy sqrasus.
Jie mums siaucia tik skaic¢ius. Duomeny bazés
mes neturime centralizuotos, mes turim tik
skaiciy.

Planavimui turi
itakos darbo
grafikas

. sqlygoja darbo grafikas, savanoriai budi po
3—4 val. prie telefono...

... buvo po 1 savanori, matéme kad nespéjame,
priéméme dar po 1 savanori. Pamatéme, kad
veiklos sklandziai vyksta ir pilnai uztenka...

. organizacija turi 4 telefonus ir darbo laikq
nuo 11 iki 21 val., telefonai néra dirbantys pilnu
laiku, tai miisy tikslas — darbas pilnu grafiku.

Apsibréziam, kiek laiko jis skirs, ar savaitéje
vienq diengq, ar i dienq kelias valandas.

Planavimui turi
itakos savanoriy

viskas remiasi patirtimi, organizatoriy
poreikiais ir istekliais.

Pagal atskirus projektus, veiklas planuojamés
savanoriy poreikj.

uzsakovy £ —
o Sancivose  i§veZiojam,  matot,  mes
poreikis ir R I . .
Ktekliai lokalizuojameés Kaune tik viename rajone. Jei
. dar imtume kitus rajonus, tai mums isveziojimo
Savanoriy ..
i kastai labai isaugty.
lp orerxio Problemos yra su naktiniu darbu. VarzZybos
planavimas baigiasi vélai, ypatingai tarptautinio lygio, o po
varzyby dar biina daug darbo...
. mes skaitom, yra daugiau paSaukimas nei
Planavimui turi savanoriavimas.
itakos veiklos, Mes esame iSsiskyre keletq prioritetiniy sriciy,
kurioms atlikti kurioms reikia pagalbos. Viena is jy — kelioniy
reikalingi organizavimas.
savanoriai Jeigu gaisras — yra vienas poreikis, jei
radiologinis pavojus — kitas, jei potvynis —
trecias poreikis.
... pas mus zidrima pagal veiklas. Jei reikia
lektoriy komandai, tai tada ieskom...
Planavimui turi Taip. Ir misy apklausos rodo, kad savanoriai
itakos savanoriy yra nepatenkinti.
patiriamos Zmonés nenori dirbti Siy darby, nes jie néra
finansinés atlyginami.
iSlaidos
... neplanuojam, kiek mums reikia. DzZiaugiamés,
Savanoriy . . - kad ateina... IS tikryy, kiek ateina, tiek ir
o Orientuojamasi i .
poreikis . priimame.
. savanoriy - - — - - — -
neplanuoja . Kiek man jy reikia, as tokio poreikio neturiu
kiekybe Co . . ; ..
mas nusistaciusi.  Priimam  visus, kurie uzpildo

anketas.
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Keletas eksperty teigé, kad savanoriy poreikio neplanuoja. Pagrindinis motyvas — yra
didelis savanoriy trikumas, tod¢l jie priima visus atéjusius: ... net neZinau, pagal kq cia mes
kvieciam, tiesiog gal kartais visus is eilés kvieciam. Labai sunku, labai tritksta zmoniy... (SV-
03); ... neplanuojam, kiek mums reikia. DZiaugiameés, kad ateina, nes néra, kad mes jy daug
turime. IS tikryjy, kiek ateina, tiek ir priimame. Néra numatytas kazkoks tikslus skaicius, kuo
daugiau, tuo geriau... (SV-06). Ekspertas (SV-07) teigia, kad neplanuoja savanoriu poreikio, nes
ju turi daug.

Atsizvelgiant { eksperty pasisakymus, galima daryti prielaida, kad bitent planavimo
nebuvimas yra savanoriy trikumg organizacijoje lemiantis veiksnys. Nors ekspertas (SV-07)
teigia, kad turi daug savanoriy ir juy netriiksta, taciau licka neatsakytas klausimas, kiek yra
aktyviy savanoriy, teikianciy pridéting verte organizacijai. Atsakymo nebuvima galima traktuoti
kaip planavimo nebuvimo organizacijoje rezultata.

Kanados savanoriskos veiklos sajudis (pranc. Volunteer Benevoles Canada) siiilo
naudoti planavimo strategija, pagrista:

Poreikiy jvertinimu. Pirmiausia organizacija turi ivertinti atlikta darba, kad galéty
numatyti tolesnés veiklos krypti. Atsizvelgdama i tai, kas daroma organizacijoje §iuo metu, i$
naujo jvertina dabartines savanoriy pozicijas ir nustato, kokia kryptimi dirbti toliau. Nustato, ar
tikrai biitina kurti naujas savanoriy pozicijas, ar pakanka tik pakeisti esamas. ISanalizuoja
savanoriy uzduotis, ar tai yra ilgalaiké, ar trumpalaike, ar epizodiska veikla. Numato pagrindines
pareigas ir atsakomybes, kokie yra veiklos liikes¢iai, kokiy reikia jglidziy ir asmeniniy savybiuy,
biitiny uzduotims sékmingai atlikti. [vertina, kokio lygio mokymo reikés.

Rizikos jvertinimu. Veiksmingg atrankos procesg lemia kiekvienos savanoriy pozicijos
rizikos nustatymas. Organizacija iSanalizuoja programy grésmes ir paslaugy potencialg. Imasi
veiksmy, siekdama uzkirsti kelig grésméms ar paSalinti rizika. Tam gali buti vykdomas, jei
reikia, specializuotas mokymas, atliekamos atsitiktinés patikros ar naudojamos kitos rizikos
valdymo strategijos.

Politika ir procediiromis. Savanoriy programos politika ir procediros, reikalingos
savanoriy veiklai numatyti. Politika ir procediiros padeda nustatyti savanoriy ir organizacijos
atsakomybe bei uztikrinti veiklos nuosekluma. Tam sukuriami ir patvirtinami jvairts
dokumentai. Organizacijos valdyba turi uztikrinti, kad savanorystés politika sutapty su visos
organizacijos vidaus politika. Savanoriy vadybininkas yra atsakingas uz konkreciy politikos
priemoniy ir procediry ijgyvendinima.

Atrankos procesu. Turi buti sukurti kiekvieno organizacijos savanorio pareigy aprasai. Ju
struktiira yra diskusinio pobiidzio, tai turéty skatinti organizacijas i§ esmés apsvarstyti savanoriy

veikla, pradedant nuo misijos ir detaliau nagringjant kitus savanoriy veiklos elementus. Reikia
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ieSkoti budy sukurti tokias salygas, kad ir organizacijai biity lengviau vykdyti savo veikla, ir
savanoriai biity patenkinti.

Pozicijy aprasymu. Savanoriy poziciju aprasai rodo, kad organizacija prisiima
atsakomybe uz savo personalg (apmokama ar neapmokama) ir klientus. Tai uztikrina, kad visi
savanoriai ar kandidatai atitiks nustatytus pozicijy reikalavimus.

Savanoriy verbavimas. Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidZia savanoriy verbavimo
kanaly (zr. 26 lentelé) jvairove. Didzioji eksperty dauguma naudoja tuos pacius kanalus, tik
skiriasi verbavimo principai. Savanoriams verbuoti naudojami nevyriausybiniy organizaciju
tinklai: ... skelbimas keliauja per nevyriausybiniy organizacijy tinklg... (SV-01, SV-04). Zoding,
arba ,,i$ lfipy | lupas*, komunikacija yra labai populiarus bidas: ... per savo savanorius, per savo
pazistamus... (SV-01, SV-04, SV-06, SV-10); Labai gerai paplites biidas yra, kai savanoris
atsiveda savanori. Sitas biidas paplites tarp jvairaus amziaus savanoriy. Paprastai, jei patinka
vienam, tai jis atsiveda draugy... (SV-11).

Kaip viena i$ didziausiy ir nuolat atsinaujinanciy savanoriy verbavimo kanaly, ekspertai
ivardijo aukstasias universitetines ir neuniversitetines mokyklas: Paprastai nemenkas
susidoméjimas yra is soc. darbo studenciy... (SV-01); AS, kaip deéstytojas, aisku, pasinaudoju
savo padétimi ir visada pirmam kursui pristatau misy organizacijq. Bandau juos pritraukti...”
(SV-02, SV-08); ... bendradarbiaujam su universitetu. Darém kartu karjeros dienas su jy
Marketingo tarnyba... (SV-10); Universitetas labai daznai kvieciasi miisy darbuotojus, kad
pristatyty pirmakursiams misy veiklq. Tai jau pasinaudojam proga ir visada kvieciam
savanoriauti... (SV-11).

Kaip silpniausia verbavimo kanala, ekspertai ivardijo Ziniasklaidos priemones, t.y.
televizija, radija, laikras¢ius. Ekspertai nurodé tokias pagrindines priezastis: triksta finansiniy
i§tekliy, komerciniy televizijy ar radijo eterio laikas yra nejperkamas, komercinés ziniasklaidos
priemoneés nenori reklamuoti nemokamai: Kreipémés | vienq dienrastj, bet jie nemokamai daug
neduoda. Nors savanoriska veikla labdaringa veikla, bet jie labai nenori nemokamy skelbimy...
(SV-04). Kiti ekspertai teigé rengiantys ivairias socialines akcijas kartu su ziniasklaidos
priemonémis, tada jie pasinaudoja galimybe ir kviecia savanorius. Pasak eksperty, tai biina labai
naudinga: ... bina TV laidos, kuriose pasisakome. Tada biina ryskus pagauséjimas, kaip tokia
banga ateina. Taip pat pasisakom per radijo laidas. Akcijos per TV, radijq vyksta... (SV-07,
SV-09); ... Ziniasklaidq pajungiam ne kaip savanoriy paieskq. Paprastai Ziniasklaidoje aprasom
kazkoki jvyki, projektq ar kt. veiklq. Tada, Zinoma, pasinaudojam proga ir kvieciam dar
savanorius... (SV-11).

Taigi ziniasklaidos priemones ekspertai {vardija kaip silpnaja organizacijy grandj, taciau

interneta vadina stipriausiu savanoriy paieskos kanalu. Ekspertai (SV-01, SV-02, SV-04, SV-05,

145



SV-06, SV-08, SV-10, SV-11) teigia, kad organizacijos turi savo internetinius puslapius,
socialiniy tinkly profilius, savo veikla vieSina specializuotose savanoriskos veiklos puslapiuose,
kur tik jmanoma, elektroninéje spaudoje, talpina nemokamg informacija, susijusia su
savanoryste: ... yra portalai, kur galima déti skelbimus, tai biity savanoriauk.lt; buksavanoris.lt;
ev.tir t. t. Tai specializuoti tinklapiai arba darbo paieskos tinklapiai. Turim savo puslapi. Taip
pat naudojamiems socialiniais tinklais, kaip Facebook, kur turim savo profilj. Turim partnerius,
kurie deda miisy skelbimus... (SV-09). Tyrimo dalyviai (SV-02, SV-10) atskleidé, kad
pasinaudoja ir uzsakovo turimais kanalais: ...paprastai jlendam i jy reklaminj laikq. Neblogai
buvo sudirbta per vienq cempionatq, kadangi ten dirbo gerai Zinomi profesionalils sporto
Zurnalistai. Jie savo darbq atliko super gerai, to pasekoje nusvieté mus tikrai daug, ir

Straipsniais, ir interviu, ir reportazais... (SV-02).

26 lentelé. Savanoriy verbavimo kategorijy skirstymas

" .. | Nuomoniy R
Kategorija | Subkategorija skaidius Interviu teiginys

... skelbimas keliauja per nevyriausybiniy
organizacijy tinklq...

... NVO, darbo birzq, seniiinijas, bendruomeniy
centrus, jaunimo centrus.

... efektyviausias biidas tarp vyresniy, tai ,,is lipy i
liipas “, per draugus, pazZistamus.

... pamaldy metu, o mes pries pamaldas ir po jy
lauke dar papildomai kvieciam Zmones.

... draugams, biciuliams.

... tarp draugy.

... labai populiarus dalykas per savanorius.
Renginiy metu prieina Zmonés...

... vieni per kitus suZino.

... mieste biina daug renginiy, tai pristatom savo
organizacijq ir kvieciam savanoriauti.

... dalyvaujam jvairiose mugése, kituose
renginiuose, skirtuose biitent savanoriskai veiklai.
Labai paplites biidas yra, kai savanoris atsiveda
savanori.

Labai stengiamés per universitetus platinti...

AS, kaip déstytojas, aisku, pasinaudoju savo
padétimi ir visada pirmam kursui pristatau miisy
organizacijq.

Savanqriq NVO tinklas,
verbavimo Kt. 2

kanalai

organizacijos

8 lapu | 0
lupas*

Informacijos
platinimas
aukStosiose
mokyklose

... per universitetus, kolegijas...

Universitetuose pristatoma studentams veikla ir
pan.

universitetai, dazniausiai darbo

studentus.

pas  soc.

Universitetas  labai  daZnai  kvieciasi — miisy
darbuotojus, kad pristatyty pirmakursiam misy
veiklq.
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Marijos radijuje skelbémés.

Kreipemeés | vienq dienrasty, bet jie nemokamai daug
neduoda.

Eina bendri straipsniai apie gyviinus, paramag,
Zinoma, jterpiam ir apie savanoriavimq.

Ziniasklaidos ... biana TV laidos, kuriose pasisakome. Taip pat
priemonés pasisakom per radijo laidas.
(spauda, TV, 11 Su vienu dienra$c¢iu esu bendravusi...
radijas) Misy organizacija turi tokiq akcijq, ... tai
Ziniasklaida labai  placiai  nusviecia. Ir ten
pridedam, kad gali biti savanoris.
... labai minimaliai mes ten skelbiamiems.
Paprastai  zZiniasklaidoje aprasom kazkoki ivyki,
projektq ar kt. veiklq. Tada, zinoma, pasinaudojam
proga ir kvieciam dar savanorius.
Internetq pajungiam, savo organizacijos interneting
puslapi jjunge gan stipriai.
Turim internetini puslapj, kuris yra isties labai
stiprus, ... turim forumq, kuris labai padeda. Turim
Facebook, Google grupe.
. misy organizacija turi savo puslapi, Facebook
profili, viskq nuo iki.
. savo internetinis puslapis, Facebook profilis...
Taip  pat  jvairivose  savanoriskos  veiklos
Organizacijy puslapivose, kaip savanoriauk.lt, buksavanoris.lt,
internetings lietuva.lt, youth.lt ir pan. Realiai Siandien — tik per
svetainés, cv.lt - : — — - -
socialiniai Yra misy znte.rnetme S\./e.ta.zne. Sk.el.bza.m_ ir
tinklai 11 Facebook profilyje. Internetiniai portalai jvairiis, t.
ol ’ ; v. 15min.lt, pilietis.lt, alfa.lt ir pan.
Speclalizuotos ... Svetainéje yra anketa...
sv\{et.alnes,. cl. Turim Facebook profilj ir apie mus Zino.
Ziniasklaida . tai biity savanoriauk.lt; buksavanoris.lt; cv.lt ir
t.t. Turim savo puslapi. Taip pat naudojameés
socialiniais tinklais, kaip Facebook..., el. spauda ir
pan...
... dedam cv.lt skelbimus..., turim Facebook savo
profili. Taip pat aktyviai iSnaudojam  savo
organizacijos internetinj puslapi.
dedam | tuos portalus jvairius, kur kviecia
savanoriauti. Per tuos internetinius portalus
nemazai ateina.
Mes paprastai {lendam | jy reklaminj laikq.
Uzsakovy Turim partnerius, kurie deda miisy skelbimus...
turimy kanaly 3 Darém kartu karjeros dienas su jy marketingo
iSnaudojimas tarnyba, tai Sis renginys buvo placiai nusviestas per
Ziniasklaidq.
Tiksliniy Savanoriy Paprastai nemenkas susidoméjimas yra is socialinio
~ grupiy tiksliniy dfzrbo 'studenc.zu._ : _ :
itraukimas grupiy 3 Is afalles. pasiteisina darbas su savanoriais, kurie
1 veikla teigiami kultzvu(?]a.tt.{ sporto Sakq. . N
aspektai socialinio darbo studentams cia artimiausia

sritis. Cia jy ir praktikos vieta. Biina, kad po
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praktikos jie pasilieka savanoriauti.

Savanoriy Dar svarbus akcentas, kad nesiorientuojam i
tiksliniy specialybes. Ir tai pasiteisino...

grupiy 2 ... varzyby metu daznai turim problemy. Jie nori
neigiami zZiiiréti renginj ir juos sunku sulaikyti.

aspektai
Darbo su ... Siuntém padeékos laiskus, kad leido vaikus

nepilnameciy savanoriauti.

savanoriy 1

tévais

aspektai

Tyrimo dalyviai (SV-01, SV-02, SV-11) dviprasmiskai vertina darba su tikslinémis
grupémis ir i$skiria teigiamus ir neigiamus aspektus. Socialinio darbo sritis daugiausia domina
studentus, studijuojancius socialinio darbo programas. Tai logiska, nes jiems reikia praktikos.
Ekspertas (SV-01) teigia: ... jei Zmogus ne is socialinio darbo srities, tai ir tam Zmogui biina
kazkas naujo, neatrasta ir mums taip geriau, nes gaunasi didesné paspirtis... Ekspertas (SV-02)
taip pat pritaria, kad tikslinés grupés savanoriy veikla turi teigiamy ir neigiamy aspekty: ... is
dalies pasiteisina darbas su savanoriais, kurie kultivuoja tq sporto Sakq. Susidoméjimas jy biina
didziulis, bet jie nori biti jvykiy sikuryje ir ta savanoriska veikla tampa labai slidus reikalas.
Daznai geriausi savanoriai tie, kurie nesidomi sportu. Butina i$skirti dar viena tiksling grupe.
LR Savanoriskos veiklos istatymas numato galimybe¢ biiti savanoriu jaunuoliui nuo 14 mety
amziaus, t.y. nepilnameciams. Uz juos atsako tévai, todél organizacijoms bitina atkreipti
démes; ir { tévy poreikius.

Savanoriy atranka. Tyrimo dalyviy pasisakymuose atsispindi dvi pagrindinés
kategorijos (zr. 27 lentelg): ekspertai, kurie vykdo savanoriy atranka, ir ekspertai, kurie nevykdo
savanoriy atrankos. Savanoriy atrankos vykdomos skirtingai. Vieni ekspertai (SV-07, SV-09,
SV-10) teigia, kad turi parenge konkrecias atrankos metodikas, o kiti ekspertai (SV-01, SV-02,
SV-03, SV-04, SV-05, SV-06, SV-11) — kad tiesiog turi nusistovéjusia tvarka, bet ji néra
apibréZzta ir kinta.

Ekspertai taiko skirtingas atrankos metodikas. Ekspertas (SV-07) taikoma metodika
apibrézia taip: ... prie kiekvieno projekto yra parengiama metodiné medziaga, kaip tai padaryti.
Yra kriterijai, anketos ir pan. Aisku, ta anketa, mano poziiriu, labai primityvi, nes as nezinau,
ar tas zmogus teistas, jeigu teistas, tai uz kq, ir pan. Tai labai sausa informacija: kontaktiniai
duomenys, i kur suzZinojote ir pan. Bet as nezinau, kas per Zmogus, todél biitinas pokalbis...
Ekspertas (SV-09) pateikia kitokia metodika: Pirmiausia turim informacing susitikimq, jie gauna
daugiau informacijos nei is brosiiaros ar lankstinuko, ivertina savo galimybes tapti savanoriu.

Suzino reikalavimus, t. y. ko mes reikalausim is savanoriy. Ir tada jie dalyvauja arba grupinéje,
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arba individualioje atrankoje. Jei vyksta grupiné atranka, tai mazdaug 10 Zmoniy grupé ir
atrenkantys Zmonés, vadinami supervizoriais. Turim klausimynq, kur vertinam Zmogaus keletq
kriterijy, ar tinkamas savanoriauti. Dar kitokia metodika naudoja kitas ekspertas (SV-10): Per
susitikimq jie sueina grupémis, jose biina apie 5 lektorius ir tie potencialiis lektoriai. Susitikimo
metu dalyvauja kandidatai, vedantysis ir 2 stebétojai. Vedantysis juos supazindina su veikla,
papasakoja, kaip viskas vyksta ir tada biina interviu. Interviu biina struktiiruotas, t. y. tam tikri
klausimai, kurie atspindi jy kompetencijq, poZiuri, iSsilavinimq. Stebétojai Zymisi atsakymus, jie
turi tam tikrq lentele, kur tam tikrose grafose Zymisi, ar tu tinki, ar ne. Tada po pokalbio yra
antra dalis, tai komandiné uZduotis, jie turi jq iSspresti ir pateikti atsakymaq. Stebétojai vélgi
pildosi tam tikrus dalykus, kurie yra paZyméti miisy metodikoje, tarkim, kaip elgiasi, lyderis, ne
lyderis, isklauso, pertraukia, nepertraukia. Po Sios atrankos yra atrenkami kandidatai, kurie
gali eiti j lektorius. Tada biina antras etapas, t. y. atrankos dalis, kuri vadinasi mokymais, tai

mazdaug 2 mén. mokymai, jie vyksta 1 kartq per savaite. Ir trecias etapas — praktika.

27 lentelé. Savanoriy atrankos kategorijy skirstymas

Kategorija Subkategorija Nsl:((:iné(i):;q Interviu teiginys
. Zmogaus poziiris | tokius reiskinius,
kaip  smurtas  Seimoje, netradicinés
orientacijos Zmones.
... krikstytas, turéty visus sakramentus.
Sekmadieniais lanko Sv. Misias...
... Zzmones renkame pagal motyvacijq...
Ar tikrai jis gali tai daryti, ar tikvai jis
S . e 5 nori.
avanorio pozilris | — - -
ivairius socialinius emo'cmka{ _ stabilus, gebantis
reigkinius, reﬂektuolti, vertinti save, savo pl.’oblemc.ls.
motyvacija ..._empatlskas_,. geba;?tzs klaus;_/tl..., turet@
bati motyvacija tapti savanoriu. ... neturi
tuo metu isgyventi kriziniy etapy, negali
buti save zalojantis, bandes nusizZudyti.
Savanoriy ... tolerantiskas Zzmogus...
atrankos ... pagal issilavinimgq pasiziarim...
kriterijai Savanorio ... yra tam tikvi sugebéjimai, t. y. kalbos...
i$silavinimas, 4 ... patirtis, kuo didesné tuo geriau.
patirtis ... iSsilavinimas... Kq jisai sugeba daryti
realiai...
S S ... laiko resursus...
avanorio laiko - - -
istekliai 2 .lasz resursai, t.y. apie 20 val. per
menesi.
.. vedes ar ne...
Savanorio ... amZius, Iytis.
demografiniai 4 ... pazitirim, ar amZius atitinka.
duomenys ... koks sveikatos stovis.

149



Savanoriy
atrankos
metodai

Informaciniai
susitikimai

... ateina po informaciniy susitikimy.

Pasikvieti pradzioje i susitikimq, kad tas
Zmogus pamatyty, kas ir kaip cia yra...

... turim informacing susitikimq, jie gauna
daugiau informacijos...

Per susitikimq jie sueina grupémis, jose
biina apie 5 lektorius ir tie potencialiis
lektoriai...

Anketiné apklausa

Turim anketq, kur iSdésto savo poZiirj...

Paprastai pildydami anketq jie paraso
tris norus, kur norety veikti.

... paprasta  anketa, kur  savanoris
nurodo...

... uzpildyti anketq. Ten reikia uzpildyti
tam tikrq informacija...

Interviu

. ateina daugiau kandidaty ir su jais
kalbamés.

... Su nauju Zmogumi pirmininkas veda
interviu, vyksta pokalbis.

... ateina | pokalbi jau po pildymo
anketos pas projekto koordinatore. Ir
tada individualiai kalbasi...

... visada primename, kad bus pokalbis...

... pasikvieciam Zmogy, pabendraujam,
ko jisai tikisi i§ savanoriskos veiklos.

... as neZinau, kas per zmogus, todél
biitinas pokalbis.

Interviu buna struktiruotas, t. y. tam tikri
klausimai...

... interviu, nes reikia matyti zmogy, su
Jjuo pabendrauti ir matom tada, ar jis
tinkamas, ar ne.

Mokymai

Mokymo vadovai, savanoriy
koordinatorius, jie ir dirba.

... tada dar patikslinama, kq Zmogus turi
dirbti. Tada a$ vedzioju po sporto statinj
ir rodau bei pasakoju...

... Wkdomi mokymai, susije su projektine
veikla.

.. tai mazdaug 2 mén. mokymai, jie
vyksta 1 kartq i savaite...

CV, motyvacinis
laiskas

Gaunam el. laiskus su CV, motyvacinius
laiskus. Aisku, jei néra CV, mes vis vien
paprasome, kad atsiysty.

Praktika

... trecias etapas — praktika.

... bandomasis laikotarpis 2 savaiciy. Per
Ji matosi, ar Zzmogus gali, nori, tada arba
pasilieka, arba atkrenta.

Nevykdoma
atranka

Savanoriy trilkumas

... nickas  neina. Cia yra didziulé
problema.
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Be atrankos metodiky ir tvarky, ekspertai pagal savo veiklos pobiidj savanoriams taiko
ivairius atrankos kriterijus. Ekspertai (SV-01, SV-09) nurodo tokius atrankos kriterijus: labai
aktualus zmogaus poZiiris j tokius reiskinius, kaip smurtas Seimoje, netradicinés orientacijos
Zmones. Mes labai Zitirim, nes skambuciy buna jvairiy, ir Ziirim, ar tas Zmogus teistas, ar ne, ir
pan. Bandom patikrinti, kaip zmogus mqsto, ar turi vertinamaqji poziiuri, ar placiau masto. Pagal
tai ir pagal iSsilavinimq pasiZiirim laiko resursus. Kitas ekspertas (SV-02) jvardija kitus
kriterijus: ... tam tikri sugebéjimai, t.y. kalbos, c¢ia daugiau liecia komandy atasé. Jei moki
pranciizy kalbq, tai logiska, kad dirbsi su pranciizy komanda. Trecias dalykas gali biiti amZius,
Ivtis. Tai gali buti sunkus fizinis darbas, tada reikia vaikiny, ypac arenose, dopingo kontrolei
reikia ir motery... Ekspertui (SV-05) yra svarbi savanoriuy patirtis: Labai svarbi savanoriy
patirtis, kuo didesné, tuo geriau. Labai svarbu, kad turéty darbo patirties arba mokytysi toje
srityje, arba tiesiog biity Zinovas tos srities, | kuriq pretenduoja.

Vienas tyrimo dalyvis (SV-08) nurodé nevykdantis atranku: Mes jy nedarom, nes nickas
neina. Cia yra didziulé problema. Jeigu ateity ir 10, as jy neatrinkinéciau, as apsidziaugciau ir
visus paimciau, jie visi tikty.

Pirminé atranka jvyksta tada, kai potenciallis savanoriai vienokiu ar kitokiu biidu isgirsta
apie galimybe¢ savanoriauti ir susidomi savanoriavimu arba nesusidomi. Dazniausiai savanoriai
atrenkami pagal tam tikrus geb¢jimus, igiidzius, iSsilavinima, motyvacija, atsizvelgiama net {
socialing padéti. TacCiau bitina jvertinti ir tokius veiksnius, kurie svarbiis verslo sektoriaus
atstovams, ieSkantiems darbuotoju, pavyzdziui, ar asmuo geba dirbti komandoje, ar gali
isipareigoti, prisiimti atsakomybe, ar juo galima pasitikeéti, ar jis laikysis taisykliy, ar ji palaikys
artimi zmones.

Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje vyksta diskusijos apie savanoriy atrankos svarba, etika ar
7ala pagiam savanoriui ir bendruomenei. Siose diskusijose i$siskiria dvi nuomonés. Vieny
nuomone, vykdyti tokia atranka neetiSka, nes savanoris skiria savo laika norédamas padéti
kitiems, todél jam neturéty buti keliami reikalavimai kaip profesionalui. Savanorj turi prizitréti
organizacijy specialistai, kurie turi laiku pastebéti ir isikisti, jeigu jo veikla tampa destruktyvi.
Kity diskusijos dalyviy nuomone, savanoriy atranka vykdyti biitina.

Nevyriausybiné organizacija, teikdama pagalba savo klientams (savanorisky paslaugy
gavéjams), turi uztikrinti visiska ju fizini ir psichologini sauguma. Todél savanoriy atranka
biitina tam, kad savanoris nepadaryty zalos klientui, organizacijai ir sau paciam. Taip gali
nutikti, jeigu savanoris vykdo veikla, kuri reikalauja specialiy ziniy ir néra pasirenges padéti
rizikos grupés vaikams, paaugliams, nejgaliems ar senyvo amziaus zmonéms. Savanoriy atranka
biitina ne tik norint apsaugoti klienta, bet ir organizacija bei patj savanorj. Jeigu savanoriai bus

atrenkami netinkamai ir neatsakingai arba atranka i§ viso nebus vykdoma, tai gali neigiamai
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paveikti teikiamy paslaugy kokybe, be to, gali buti pazeisti pacios organizacijos ir jos
darbuotojy interesai bei {vaizdis. | tokig organizacija niekas nenorés kreiptis, todél ji gali buti
likviduota, o dél fizinés ar kitokios Zalos klientui jai gali buti iSkelta ir baudZiamoji byla. Jei,
pavyzdziui, savanoris vartoty narkotikus, turéty psichikos sutrikimy ar seksualiai priekabiauty
prie darbuotoju, tai suzlugdyty pasitikéjima organizacija, pazeisty darbuotojy teises.

Atranka yra svarbi ir paciam savanoriui, pageidaujanCiam vykdyti savanoriska veikla,
nes savanorysté daznai reikalauja ne tik psichologiniy, bet ir fiziniy jégy. Taigi jei Zmogus turi
sveikatos problemy, organizacija neturéty leisti jam dalyvauti veikloje, kuri kelty pavoju
sveikatai. Jei asmuo turi neiSspresty emociniy, psichologiniy sunkumy, jis negali dalyvauti
savanoriskoje veikloje, kuri reikalauja emocinio stabilumo, pavyzdziui, dirbti pagalbos linijoje ir
pan.

Siuo metu néra bendros, visoms organizacijos ir bendruomenéms privalomos savanoriy
atrankos — kiekviena organizacija, atsizvelgdama | savo specifika, poreikius, darbo metodus bei
savanoriy motyvacija, kuria savus atrankos kriterijus ir savita atrankos modeli. Savanoriy
atrankos metodai gali buiti jvairGs: anketavimas, individualls ir grupiniai pokalbiai,
standartizuotas pokalbis — interviu, kiirybinés uzduotys ir kt. Jie priklauso nuo organizacijos
pasirinkimo.

Savanoriy adaptavimas ir mokymas. Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidzia
savanoriy adaptavimo, ugdymo principy panaSumus (zr. 28 lentel¢). Ekspertai (SV-01, SV-05,
SV-09) teigia, kad savanorius supazindina su veikla informaciniy susitikimy metu:
... Supazindinimas, tai vyksta per tq atrankq, per informacinius susitikimus. Ten prisistatom,
papasakojam apie organizacijq ir pan...; Susitikimo metu pakankamai placiai papasakojame
apie organizacijq ir atsakome | visus klausimus. Realiai tai per pokalbius supaZindiname
savanorius su veiklomis, paaiskiname, kaip jie turés dirbti, pateikiame pavyzdzius...; Pirmiausia
su organizacija zmogus susipazista per informacinius susitikimus... Vienas ekspertas (SV-11)
teigia, kad juy organizacija du kartus per metus organizuoja jvadinius mokymus: ,,Jeigu ateina
daugiau naujy savanoriy, tai paprastai darom 2 kartus per metus savanoriy jvedimo |
organizacijq mokymus. Tada is visy grupiy, projekty surenkami savanoriai ir jiems rengiami
mokymai. Paprastai mokymus veda organizacijos administracija. Pravedam mokymus apie
organizacijos struktiirq, kokios vertybés, kokiais principais vadovaujameés... Savanoriy ugdymo
metodika panaSi. Ekspertai ivardija, kad organizuoja tiek teorinius, tiek praktinius mokymus:
Yra pusés mety mokymai, tiek teoriniai, tiek praktiniai. Teoriniuose mokymuose igyja zinias, su
kuriomis teks susidurti, tai smurto, netekciy, savizudybiy tematikos, sunkiis skambuciai, t. y.
manipuliuojantys, tylintys, na, ¢ia specifika tokia, tai jeina i teorinius seminarus. Bet paprastai

Jjuos apjungiam, biina pusé seminaro teorinio, pusé praktinio. Ypac jau antroje mokymy dalyje,
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tada mes jau jungiam teorijq ir praktika, o dar véliau visiskai iSeinam | praktikq. O praktika —
tai modeliavimas, pristatymas situacijos is praktikos (SV-01). Ekspertas (SV-02) mokymus
vykdo keliais etapais: ... biina pirmi mokymai, kada dalyvauja visi norintys, uzpilde anketas...
Antri mokymai biina, kai suvaZiuojam pries varzybas, tai biina konkretiis mokymai savo
grupése. Dar kartq viskas patikrinama, jei jmanoma suzaidziama, paziirima, kaip viskas vyks.
Dar darome testus patikrinti Zinias. Testai skirti patikrinti, kaip savanoriai Zino varzyby knyga
Sprendi iskilusias problemas... Ekspertas (SV-05) teigia, kad vykdo specifinius mokymus,
susijusius su konkre¢ia veikla: ..mes | savo organizacijq kvieCiame zZmones, studentus
studijuojancius ergoterapijaq, slaugq, kad apmokyty savanorius, kaip dirbti su nejgaliaisiais...
Ekspertas (SV-08) teigia, kad mokymus vykdo pagal savanoriy veiklas: ... jei ateina savanoriai
ir jie nepriklauso Ekstremaliy situacijy ir paieskos biriui, jiems didelio apmokymo nereikia...;
... ekstremalaus biirio — tai jau yra ilgas mokymas, kurj veda specialistai is spec. tarnyby.
Mokymai vyksta pagal plang, paruostas programas. Skaitomos paskaitos nustatytomis temomis,
valandomis...

28 lentelé. Savanoriy adaptavimo ir mokymo kategorijy skirstymas

Kategorija | Subkategorija Nsukoaliné(i):;q Interviu teiginys
... Supazindinimas, tai vyksta per tq atrankq, per
informacinius susitikimus.
Paprastai  tai buna pirmi mokymai, kada
dalyvauja visi norintys, uzpilde anketas.
Kiekvieno ménesio pirmq susirinkimq.
... Supazindinami su misy organizacija, kokios
Cia veiklos, kokios veikly kryptys.
8 Susitikimo metu  pakankamai  placiai
Informaciniy papasakojame apie organizacijq ir atsakome |
susitikimy visus klausimus.
Savanoriy metu ... jie tiesiog supazindinami su veikla, kad reikeés
adaptavimas vaziuoti | miskq ieSkoti pasiklydusio Suniuko ar
kaciuko, ar eis apipirkti zmogaus ir pan.
... Su organizacija zZmogus susipaZista per
informacinius susitikimus...
... per susitikimus placiau papasakoji...
... paprastai darom 2 kartus per metus
Ivadiniai | savanoriy {vedimo | organizacijq mokymus.
mokymai
Savanoriy Teoriniai 9 ... [gyja Zinias, tai smurto, netekciy, savizudybiy
mokymo mokymai tematikos, sunkiis skambuciai...
procesas Paprastai  teoriniai - mokymai  vyksta  su
vizualizacijomis, pavyzdzZiui, imamas arenos
planas ir rodoma, kur kas vyks.
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Seminarai biina, bet retai.

Savanoriy mokymai 20 val. yra privalomi.
...ergoterapijq,  slaugq,  kad  apmokyty
savanorius, kaip dirbti su nejgaliaisiais.

... temos, kaip darbas su vaikais, karty dialogas
ir pan.

... ilgas mokymo kelias, kuri veda specialistai is
spec. tarnyby.

... wksta mokymai tam tikromis temomis, kaip
konsultavimo jgudziai ir t. t.

... Zzmonés apmokomi kiekviename projekte
atskirai, biitent tomis temomis...

... antroje mokymy dalyje mes jau jungiam

teorijq ir praktikq...
... kai suvaZiuojam pries varzybas, tai bina
Praktiniai 4 konkretits mokymai savo grupése.
mokymai Jeigu tiesioginis darbas su gyvinais, tada
savanoris perduodamas gyviny tvarkytojai.
... wksta  supervizijos, tai  simuliaciniai
skambuciai...
... tai modeliavimas, pristatymas situacijos is
praktikos.
... darome testus, kad patikrintume Zinias. Tada
duodam kokius prizus, dazniausiai susijusius su
Praktika, 5 varzyby atributika.
stovyklos Po 3 meén. duoda pazada..., tai kaip bandomasis
laikotarpis...

... bus slaugos kursai.
.. .lektoriams  budavo  stovyklos,  kitiems
savanoriams kartas nuo karto.

Ekspertai (SV-02, SV-10) savanoriams papildomai dar organizuoja praktika, stovyklas:
... wkstame | 3 dieny stovyklq, kur spresime problemas, kaip dar labiau ir geriau aktyvinti
darbo grupiy veiklq renginiy metu, analizuosim klaidas is praéjusiy renginiy, ... lektoriams
biidavo stovyklos, kitiems savanoriams kartas nuo karto. Pastovaus tokio dalyko néra, kad per
ménesi kartq seminaras. Ziivim pagal poreiki, susiorganizuojam kokj seminarq jdomesne
tema...

Savanoriy vertinimas. Tyrimo dalyviy pasisakymuose issiskiria dvi nuomoniy
kategorijos (zr. 29 lentelé): eksperty, kurie vertina savanoriy veikla bei juos atestuoja, ir
ekspertai, kurie savanoriy neatestuoja. Tik vienas ekspertas (SV-09) teigé, kad savo
organizacijoje vykdo savanoriy atestacija, taikydamas konkrety metoda — motyvacinj pokalbi:
... Isipareigoja lankytis susirinkimuose, aptarimuose ir kelti kvalifikacijq, kai organizuojami
kursai. Tai yra fiksuojama ir sekama, kiek jis laiko skiria savanoriskai veiklai, kaip jis lankosi

susirinkimuose ir kursuose. Vilnius turi metodikq, Kaune mes tik planuojam. Planuojam vienq
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kartq per metus kviesti savanorj i pokalbj. Tik mes tai vadinsim motyvaciniu pokalbiu, o ne
atestacija. Kiti ekspertai nurod¢, kad savanoriy veikla vertina jvairiais btidais. Vienas ekspertas
(SV-01) pazyméjo, kad veikla vertinama per visuotinj susitikima: Mes kvieciam gale mety |
visuotini susitikimq ir ten aptariam mety darbo rezultatus. Ir tuo paciu, jei yra savanoriy, jau
atbudéjusiy 300 val., jteikiam pazyméjimus, kad jie jau atbudéje. Tai kitiems bina svarbu deél
darbo... Kitas ekspertas (SV-02) teigia, kad vertinimas vyksta per veiklas, ir pabréZia, jog tai
duoda rezultatus, nes gerai jvertinti savanoriai giriami, gerbiami, o neigiamai jvertinti palicka
organizacija: Patikrinimas vyksta per veiklas, jam deleguojamos pareigos ir po kiek laiko matai,
ar savanoris susitvarko, ar ne. Jei nesusitvarko, tai perkeliamas kitur, o jei nesusitvarko ir ten,
tai isvis atsisveikiname. Natiralu, kad po atsisveikinimo Zmogus nustoja savanoriauti, nes tai
pakankamai skausminga. Biina, kad isskiriam geriausius savanorius. Buvo tokiy minciy turéti
savanorio pasq ir taip tarsi biity nustatomas savanorio lygis, bet nelabai pasiteisino. Atsirado
biurokratizmas ir nelabai mums pavyko tai jdiegti. Ekspertas (SV-04) neteikia didelés reikSmés
savanorio atestavimui ir vertinimui. Jei to reikia savanoriui, paraSoma charakteristika: ...jei jam
reikia, turi galimybe jsidarbinti, tada savanoriui parasom apie jo praktikq, patirtj ir pan.,
parasom, kokie vidiniai resursai, kokios kompetencijos, asmeninés, socialinés, fiksuojam isbiity
valandy skaiciy. Ekspertas (SV-05) savanorius vertina reguliariai: [vertinimai darby vyksta kas
ménesi. Su kiekviena grupe susitinku kas savaite, o ménesio gale mes padarome tokj bendrq
susitikimq. Ekspertas (SV-10) vertina tik tuos savanorius, kurie reprezentuoja jy organizacija
vieSumoje, vertinimui turi adaptave 360° metodika: ...kas liecia lektorius, tai daromos apklausos
moksleiviy, paciy lektoriy, mes tai vadinam 360° metodika, kurioje vertinama yra viskas. Su
lektoriais tai darom, bet su kitais savanoriais ne. Lektoriai dirba su moksleiviais, mes privalome
tikrinti, negali paleisti. Kartais bina tokiy situacijy, kad nevyksta paskaitos ir pan., turi
kontroliuoti, ar lektorius patikimas, ar ne, ar dirba savo darbq. Ekspertas (SV-11) teigia, kad
specialios atestacijos nevykdo, nes savanorio veikla ir taip labai matoma, todél viska palieka
savieigai: ... savanorio veikla labai matoma. Atitinkamai nuo projekto, pavyzdziui, slaugos
projekte, tai vienas savanoris net neina pas zmones. Paprastai pas Zmones eina 2 Zmonés, tai
socialinis darbuotojas ir savanoris. Ten labai greit pasimato, ar tas savanoris gali dirbti, ar ne.

Ir jei mato, kad savanoriui per sunku, ar jis turi kity problemy, tai tiesiog pasiiiloma nedirbti.
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29 lentelé. Savanoriy vertinimo kategorijy skirstymas

Kategorija

Subkategorija

Nuomoniy
skaicius

Interviu teiginys

Savanoriy
vertinimas

Savanorio
rezultaty
ivertinimas

... kvieciam gale mety | visuotinj susitikimq ir
ten aptariam mety darbo rezultatus.

Patikrinimas ~ vyksta  per  veiklas,  jam
deleguojamos pareigos ir po kiek laiko matai,
ar savanoris susitvarko, ar ne.

Kartq metuose mes paruoSiam ataskaitas, kq
mes nuveikem.

Darbdavys visada reikalauja charakteristikos,
kiek valandy dirbo, kokias kompetencijas
igavo...

[vertinimai darby vyksta kas ménesi.

Vilnius turi metodikq, Kaune mes tik planuojam.

... tokios nevyksta. Bet kas liecia lektorius, tai
daromos apklausos moksleiviy, paciy lektoriy,
mes tai vadinam 360° metodika, pagal kurigq
vertinama viskas.

Viskas eigoje vyksta. Arba, kaip as minéjau,
vyksta savaitiniai susitikimai savanoriy.

Savanorio
neigiami
rezultatai

Tokio  dalyko  neturéjom,  tiesiog  viskq

aiSkinameés...

Jei nesusitvarko, tai perkeliamas kitur, o jei
nesusitvarko ir ten, tai isvis atsisveikiname.

... gali pasakyti pirmininkei, kad savanoris
blogai vykdé savo pareigas ir gali biti
Salinamas.

Jei matome, kad tai ne jo sritis, tai ir pasakom.
Gal ne cia atéjai.

Nesalinam savanoriy, mes visq laikq Zitrim,
diskutuojam, jei reikia Salinti, tai valdyba
sprendzia.

... surinkdavom ankety atsakymus ir matydavom
bendrq informacijq. Tada pasikviesdavome
lektoriy ir pasakydavom, kq reikia taisyti, ir ar
tas lektorius dar lieka pas mus. Kartais
matydavai, kad reikia atsisakyti savanorio be
didesniy komentary.

... jei mato, kad savanoriui per sunku ar jis turi
kity problemy, tai tiesiog pasiiloma nedirbti.

Savanorio
teigiami
rezultatai

... ISskiriam geriausius savanorius...

Savanoriy
vertinimo
nevykdymas

Nevertinama
savanoriy
veikla

Veiklos nevertinam laikotarpiais.

... nelabai pas mus vyksta atestacijos, jei
kalbant apie savanorio veiklq.

... atestacijy nevykdau. Miisy veiklq jvertina
uzsakovai...
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Ekspertas (SV-08) nevykdo savanoriy atestaciju, nes ju veiklg vertina uzsakovai:
... atestacijy nevykdau. Miisy veiklq jvertina uzsakovai, a$ gaunu atsiliepimus ir tada matosi, bet
mes patys savo veiklos nevertinam. Ekspertai (SV-06, SV-07) visiskai nevykdo atestacijy,
tiesiog dziaugiasi aktyviy savanoriy veiklomis ir nesureik§mina nesékmingy savanoriskos
veiklos atveju: ... nelabai pas mus vyksta atestacijos, jei kalbant apie savanorio veiklq. Jeigu
Jjisai ant sqraso, tai ir lieka ant sqraso. PerZiuri sqrasus, atidedi anketq j Sonq ir tiek. Jei
aktyvus savanoris, tai natiraliai dalyvauja veikloje, daro savo darbus ir néra kq ten atestuoti.
Pagiri ir tiek.

Savanoriy motyvavimas. Tyrimo dalyviy pasisakymuose iSsiskiria dvi kategorijos (Zr.
30 lentelg): skatinimas ir apskaita. Visi ekspertai pripazjsta, kad savanoriy motyvavimas jiems
yra sudétinga uzduotis, ir ivardija pagrinding priezasti — finansy trilkuma. Taciau visi stengiasi,
kad savanorio likesciai biity patenkinti ir jis likty organizacijoje. Motyvacijos priemonés yra
beveik tos pacios visose organizacijose: ... Svenciam organizacijos gimtadienius, plaukiam su
laivu, $venciam sodybose ir pan. (SV-01); baliukai po renginio. [gyja jvairias patirtis, mato
spaudos konferencijas, mato, kaip delegacijos dirba, t. y. treneriai, vadovai, sprendzia iskilusius
klausimus. Ta motyvacija vyksta per veiklas. Motyvuoja ir smalsumas, kad mes taip galim. Kaip,
pavyzdziui, per cempionatq savanoriai iskrové 30 tony mineralinio vandens. Tai gavosi
motyvas, kad mes galime tai padaryti iki galo... (SV-02). Tik vienas ekspertas (SV-09)
motyvacijos priemones iSskyré kaip naudas, kurias organizacija suteikia savanoriui, ir tai, §io
darbo autoriaus manymu, yra esminis dalykas: Jie gauna profesionalius mokymus, kurie jiems
reikalingi. Tai iSties motyvuoja, be to, laisvalaikis geras. Pripazinimq vykdom per pazyméjimy
isdavimq. Jiems pazyméjimai pravercia darbo rinkoje.

AnalogiSka situacija yra ir su savanoriu pripazinimu. Metodai yra nusistovéje ir
pasikartoja praktiskai visy eksperty pasisakymuose: ... pripaZinimas padékomis, dékojam ir

mokykly vadovams viesai, ir lygiai taip pat renginiuose pagiriam savanorius... (SV-02).
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30 lentelé. Savanoriy motyvavimo kategorijy skirstymas

Nuomoniy

Kategorija | Subkategorija skaidius Interviu teiginys

Turim jvairiy minciy, bet nedarom dar.

... padékomis, dékojam ir mokykly vadovams
vieSai, ir lygiai taip pat renmginiuose pagiriam
savanorius.

Geriausiy, graZiausiy nerenkame, garbés rasty
nerasom, nei  Zenkliuky  nedalinam. O
susirinkimy metu pirmininké pagiria uz gerus
7 darbus.

... vieSai padékojam. Nereikia dideliy viesinimy,
tiesiog tas zodinis labai daug duoda.

Pripazinimas

... padariau iskilmingq susirinkimq. Pagyriau
savanorius, jteikiau atminimo dovanéles su
atributika...

... vkdom per paZyméjimy iSdavimaq.
Savanoriam turim Oskary jteikimo $vente...>.
Darom cia ir dekupazus, knygy aptarimus.
... Svenciam organizacijos gimtadienius,
plaukiam su laivu, Svenciam sodybose ir pan.

... motyvacija vyksta per veiklas.

Misy motyvacija — paSaukimas, jei jo néra,
Zmonés issivaiksto.

... kelionés, stengiamés nuolatinius apmoketi,
kad nepatirty islaidy, lakstydami dél projekto po
miestq, arba uzZpilam kuro. Vakarélius rengiam,
paskatinam,  pasidZiaugiam, grazius rastus
iteikiam, simbolines dovanéles jteikiam.

... didZiausias skatinimas, jei mes tq savanorj
11 pasiimame kartu | kelione.

Motyvavimas ... labai didelé motyvacija yra tie patys
renginiai, kurivose dalyvaujam.

... Jaunimui buvo didZiausia motyvacija, kad
padengiau kelionés islaidas.

Savanoriy
skatinimas

Skaitau holistikos paskaitas, ir tai veikia.

Turim pozicijq — ménesio savanoris, kuris paémé
daugiausia budéjimy.

... daug kas priklauso nuo grupiy vadovy, kaip
Jie sugeba sumotyvuoti.

Eina Zaisti boulingq, eina valgyti picq arba i
king. Eile mety organizavome  stovyklq
Sventojoje. Ten —atvykdavo visos Lietuvos
savanoriai.

Savanorystés ZmogisSkyjy iStekliy valdymas. Tyrimo dalyviy pasisakymuose atsispindi
vadovavimas savanoriams atliekant vadybines funkcijas (zr. 31 lentelg): planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés. Eksperty pasisakymuose isryskéja, kad planavimas

priklauso nuo organizacijos specifikos. Savanoriams, kurie vykdo socialinio darbo veikla, yra
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aktualios budéjimo valandos: ... siunciam grafikq dviem savaitéem iki kito ménesio, ten yra
grafos su dienomis ir valandomis, tai susiraso zmonés, kada jie gali budéti, ir persiunciama
koordinatoriui, taip sudarome grafikus su pageidavimais...; turi atbudeti 300 val. ir, aisku, tas
laikotarpis néra reglamentuotas, bet mes paskaiciave, kad reguliariai budint per mén. 6 val., tai
per 2 metus atbudi tas 300 val. (SV-01). Kitam ekspertui (SV-02) aktuali problema yra
savanoriy nubyréjimas: AS per renginius prarandu daugiau kaip 10 proc. savanoriy. Tai toks
bjaurus dalykas yra kaip ligos. Biina didZiulis emocinis, fizinis, psichoemocinis krivis, tai
Zmonés paliizta. Per vienq cempionatq turéjom staiga susirgusiy 20 savanoriy. Tai per kitq
Cempionatq jau turéjom ir vaistinéle, ir pan. Na, Zmogus toks jau yra, jis susiplanuoja sau atbiiti
puse varzyby, o mums pasako paskuting minute, kad jam reikia isvazZiuoti ir viskas. Veikla
organizuojama skirtingai. Vienas ekspertas (SV-01) teigia, kad juy organizacija naudoja
specializuota sistema: Turim tokiq el. sistemq jrasy. Ateina savanoris, uzsiregistruoja, jisai
uzsiregistraves darbo dienai, gauna skambuti ir ji fiksuoja sistema: skambucio pradZiq,
pabaigaq, turing, problemaq, kaip vyko pokalbis, koks amzius skambinancio ir pan. Koordinatorius
daro ketvirtines ataskaitas pagal tq sistemq, kuri uzfiksuota kompiuteryje. Savanoris, atbudéjes
3 val., privalo paskambinti supervizoriui ir raportuoti apie budéjimo eigq. Kaip sekési, ar buvo
sunkiy skambuciy ir pan. Kitas ekspertas (SV-02) teigia, kad organizuojant darbus labai svarbu,
jog savanoris jausty riipinimasi juo: Na ir tas nuolatinis ripestingumas. Savanoriams labai
svarbu, jog jie jaustysi, kad jais ripinamasi.

Paprastai savanoriams vadovaujama per organizacijos paskirta asmenj — savanoriy
koordinatoriy ar vadova. Neretai savanoriams vadovauja kiti savanoriai, turintys didesn¢ patirti.
Ekspertas (SV-02) iSskiria esmini vadovavimo metoda — lygiavertiSkuma: Pagrindinis
vadovavimo metodas — tai lygiavertiSkumas. Yra tas dalykas, kad savanoris turi turéti jausmaq,
kad jis yra lygiavertis Seimininkas Sio renginio, kad ir a$ cia esu, jis turi ginti savo teises.
Paprastai varZyby organizatoriai uzsimirsta ir savanorius laiko antrarisiais. Skiriant savanorj i
vadovaujamas pareigas biitina atsizvelgti ne tik { jo kompetencijas ar gebéjimus, bet ir { jo
autoriteta: Arenos vadovas turi biti labai autoritetingas Zmogus, jei jis pasaké, tai savanoris
privalo atlikti visus darbus. Ekspertas (SV-10) nurodo, kad jie vadovauja savanoriams per
vadovus, paskirtus i§ paciy savanoriu: ... kartq per ménesi darom susitikimus su vadovais. Per
susitikimus aptariam reikalus, nusistatom tikslus, kq turim padaryti. O tada jau vadovai su savo
komandomis dirba. Ekspertas (SV-05) teigia, kad jie naudoja matricing valdymo sistema:
Principe jsivaizduokite, kad yra matriciné sistema. Sakykime, jei sesuo is virsaus, tai as is Sono
per visas veiklas einame kartu. Ekspertas (SV-11) pazymi, kad vadovavimas savanoriams yra

labai sudétingas procesas: IS tikryjy sudétinga vadovauti todél, kad savanoris visada bus teisus.
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Labai gerai, kad yra sutarciy pasirasymas. Mes visada akcentuojam, kad sutarciy pasirasymas

yra labai rimta, ir jei Zmogus pasiraso, tai turime moraline teise reikalauti, kq jisai pasirase.

31 lentelé. Savanorystés Zzmogiskyjy iStekliy valdymo kategoriju skirstymas

Kategorija | Subkategorija Nsl:((:?gi):;q Interviu teiginys
Savanorystés ... turi atbudeti 300 val. ir, aisku, tas laikotarpis
zmogiskuyju néra reglamentuotas, bet mes paskaiciave, kad
iStekliy reguliariai budint per ménesi 6 val., tai per 2

valdymas metus atbudi tas 300 val.
Savanorisky ... susiplanuoja sau atbiiti puse varzyby, o mums
veikly 3 pasako paskuting minute, kad reikia iSvaziuoti ir
planavimas viskas.

..as visada dalyvauju pasitarimuose pas
uzsakovq, susirasau misy funkcijas konkretaus
renginio metu, o tada as jau pati ant popieriaus
issidélioju veiklos planqg, ty funkcijy rémuose.

... susiraso Zmonés, kada jie gali budeti, ir
persiunciama  koordinatoriui, taip sudarome
grafikus su pageidavimais.

... varzyby organizatoriai nusako pagrindines
darbo grupes, darbo pobiidi...

Darbus skirsto klebonas.

... 14 koordinatoriy, tai viskas vyksta gerai.

... veiklas kuruoju. Sesuo daugiau su paciais
savanoriais uZsiima, vykdo jy atrankas ir pan.

Neéra kazkokio nurodymo, kada gali, tada ateina.
Jie zino, kq gali daryti, ir tvarkosi.

... vienas savanoris atsakingas uz tq veiklg, jis
turi ripintis, kad ji veikty deramai...

10 Kai yra renginys, tada a$ jau ieSkau, juos

Savanori
* instruktuoju ir pan.

veikly analizé

Tik  Kaune  savanoriai  ripinasi  viskuo
(vieSinimas, léSos ir t. t.), tuo tarpu Vilniuje tuo
ripinasi etatiniai, o supervizoriai — tik naujy
savanoriy paruosimu.

Lektoriai negaléty veikti, nes jiems reikia
savanoriy pritraukimo, tuo ripinasi Zmoglliktg’l{
istekliy komanda. Taip pat reikalingi renginiai,
kaip atidarymas, uzdarymas, diplomy jteikimo
Sventé, Kalédinis vakaras ir pan. Tuo ripinasi
Renginiy organizavimo grupé. VieSyjy rysiy
grupé ripinasi sklaida informacijos apie miisy
organizacijq bei vykdomas veiklas.

o 11 Mes turime asociacijos pirmininke ir valdybq.
Organizaciné

struktiira Pagrindinis vadovavimo metodas, tai
lygiavertiskumas. Arenos vadovas turi biti labai
autoritetingas zmogus, jei jis pasaké, tai
savanoris privalo atlikti visus darbus.
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Misy centras yra Dubline, jis vadinasi
Konsiliumu ir is ten vadovauja. O cia turim
Komitium pirmininke.

Uz savanorius atsakinga koordinatoré, ji yra
etatiné  darbuotoja, toliau yra savanoriy
komandos, kurios turi savo veiklas, ir jiems
vadovauja savanoris.

... yra matriciné sistema. Sakykime, jei sesuo is
virSaus, tai a$ i§ Sono per visas veiklas einame

kartu.
AS  esu  atsakinga uZ  savanoriy  visq
koordinavimgq.

Regiony vadovai pas save paskiria uz kiekvienq
veiklq atsakingq savanori ir tokiu biidu tos
veiklos juda.

AS tik duodu zmogy, bet vadovauja spec. tarnyby
ZmMones.

Turim vadovq, kuris atsakingas uz visq
organizacijos veiklq. Kiekvienas miestas turi
koordinatorius, kaip filialo vadovus.

Vilniaus ir Kauno struktiira ta pati, tik Vilniaus
vadovas yra ir visos Lietuvos vadovas.
Kiekviename mieste yra komandos, t. y.

Yra administracija, jq sudaro  vadovas,
pavaduotojas, atstovas spaudai, buhalterija, po
to eina organizacijos skyriai, jiems vadovauja
koordinatoriai. Ir tada yra socialiniy darbuotojy
grupé, kuri pavaldi koordinatoriams, ten jau
prie socialiniy darbuotojy yra savanoriai.

Kontrole vykdom per aptarimus. Na, ta kontrolé,
Zinot, savanorj sudétinga kontroliuoti.

... grupé gauna vadovq is paciy savanoriy, kurie
yra labiausiai patyre, ir tada tie vadovai veda
darby kontrole.

Darbas  vyksta poromis, vienas Zmogus
nepaleidziamas, nebent jau labai patyres.

. as, kaip organizacijos vadovas, vis tiek esu
atsakingas, tai nenoriu visai taip paleisti.

Vertinimas Veiklos  ataskaitq  siunciu  generaliniam
sekretoriui, o finansing — j buhalterijq.

Kontrole uztikrinu pati, nes pati biinu su jais.

Darbo  grupems  Kaume  organizuojami
susirinkimai kas meénesi, kur analizuojama, kas
blogai, kas gerai ir savanoriai privalo dalyvauti.

Nesukontrolivosi jy. Cia sunkiausias dalykas
savanoriskoje veikloje.

... labai daug yra koordinavimo skambuciais.

Visi ekspertai pripazista, kad sudétingiausia — kontroliuoti savanorj. Organizacijos negali

savanorio suvarzyti jokiais norminiais, teisiniais dokumentais, Zinoma, i$skyrus tuos atvejus, kai
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savanoris vykdo nusikalstama veika. Savanoris visada yra laisvas pasirinkti ir organizacijai gali
skirti tik savo laisva laika, Zinias ir darbo jéga. Daugumos eksperty teiginiai leidzia daryti
izvalgas, kad kontrolé uztikrinama per susirinkimus, aptarimus: Kontrole vykdom per aptarimus.
Tai bina kartq per ménesi, mes jau gana grieztai prasom, kad tq kartq per ménesi ateity.
Paprastai dalyvauja. Na, ta kontrole, Zinot, savanori sudétinga kontroliuoti (SV-01). Kitas
ekspertas (SV-02) teigia, kad savanorij reikia kontroliuoti veiklos eigoje: ... grupé gauna vadovq
i§ paciy savanoriy, kurie yra labiausiai patyre, ir tada tie vadovai veda darby kontrole. Tikrina,
kad savanoris bity toje vietoje, tuo laiku, daro pamainy grafikus, kiekvienq dienq susirinkimus.
Aptaria tada visus darbus, pagiria geriausius, pabara blogiukus. Zinoma, labai svarbu uztikrinti
rv$i, kad veikty visi jmanomi rySio kanalai. ISkyla visokiy kritiniy situacijy. Labai daug kas
priklauso nuo grupiy vadovy, kaip jie dirba. Ne visi ekspertai (SV-11) pasitiki vadovais,
paskirtais i§ savanoriy, todél kontrolés funkcijas vykdo organizacijos paskirtas darbuotojas:
... labai daug yra koordinavimo skambuciais. Pertikrinimo, ypac jei yra svarbus renginys,
kazkoks momentas atsakingas. Tai koordinatoriai uzgule ant telefono tikslinasi. Pries savaite
susitikrina ir dar dienq prieS renginj. Labai daug laiko nueina va tokiems derinimams.
Ekspertas (SV-10) teigia, kad neimanoma sukontroliuoti savanoriy: Nesukontroliuosi jy. Cia
sunkiausias dalykas savanoriskoje veikloje. Galima sakyti, kad pirmiausi, tai néra vadovavimas,

visiSkai ant pasitikéjimo, tai jau aukstas lygis. Tu turi suziiiréti, kad viskas vykty.

3.3. Savanorystés Zzmogiskyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése
organizacijose tyrimy rezultaty apibendrinimas

Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas. Apibendrinant savanorystés zmogiskuju
i§tekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose kiekybinio tyrimo rezultatus reikia i$skirti
pagrindinius nurodytus zmogaus vidinius veiksnius, trukdancius isitraukti { savanoryste.
Dazniausiai buvo nurodytas didelis darbo krivis darbovietéje. Galima daryti prielaida, kad tai
lemia socialiniai, ekonominiai veiksniai, priklausantys nuo valstybés politikos, pasaulinés
ekonomings krizés padariniy. Lietuvoje dar gyvuoja nuomoné, kad darbas turi biiti apmokamas.
Zmonés néra linke imtis neapmokamos veiklos, nors savanorysté kuria pridéting verte tiek
visuomeneli, tiek valstybés ekonomikai. Tyrimo rezultatai atskleidé ir vis dar menka savanorisko
sektoriaus i8sivystyma, nes triksta pasiillymy prisidéti prie savanoriskos veiklos. Taip pat

triksta pasitilymy jsitraukti | savanoryst¢ visai Seimai ar draugams ir bendramin¢iams, nes dél
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Seimos spaudimo maziau laiko galima skirti savanorystei, be to, savanoriskoje veikloje tritksta
draugy, bendraminciy.

Nustatytos ir pagrindiniai Zmogaus iSoriniai veiksniai, kurie daro itaka jsitraukimui i
savanorystg. Juos galima skirstyti { dvi kategorijas: valstybiniy struktiiry démesio trukumas ir
nevyriausybiniy organizacijy, uzsiiman¢iy savanoryste, patirties trikumas. Tai iliustruoja ir
respondenty atsakymai: Triksta vyriausybiniy struktiiry déemesio savanorystei vystyti; Vietos
valdzia neskiria reikiamo démesio ir léSy organizacijy prieziturai ir plétrai; Darbdaviai
nesudaro palankiy sqlygy tapti savanoriu; Sudétinga atrinkti tinkamus savanorius,; Tritksta
istekliy ir netinkama infrastruktiva norint efektyviai rengti savanorius veiklai; Triksta
kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuot.

Tyrimo rezultatai parodé, kad trecdalis respondenty yra nuolatiniai savanoriai, t.y.
priklauso nevyriausybinei organizacijai. Daugiau nei pusé respondenty nurodé, kad
organizacijoms nevarzomai gali teikti pasitilymus dél veiklos gerinimo (nebuvo nustatyta, ar
organizacijos tais pasiiilymais pasinaudoja, ar juos jgyvendina).

Tiriant nustatyta, kad ryskiai i$siskiria dvi patraukliausios savanorystés veiklos: pagalba
vaikams ir jaunimui bei masiniy sporto renginiy organizavimas. Galima daryti prielaida, kad
pagalbg vaikams ir jaunimui teikia jauni Zzmonés, kurie yra aktyviausia visuomenés dalis. Sporto
renginiuose galima pamatyti {vairaus amziaus savanoriy, tai galima sieti su musy kultira.
Lietuva visada buvo sportiska valstyb¢, tiek profesionaly, tieck mégeju sporto pozitiriu. Todél
natiiralu, kad sporto sektorius sulaukia kur kas daugiau savanoriy nei politinés partijos ar
gyviiny globos tarnybos. Nustatyta, kad vyrauja savanoriavimo iki 5 mety laikotarpis, kai
savanoriskai veiklai skiriama iki 5 val. per savaitg. Taip pat nustatyta, kad savanoriai
organizacijose dazniausiai nesiekia karjeros ir néra linke vykdyti kelias savanoriskas veiklas.

Atlikus Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos skai¢iavimus buvo nustatyta:

. potenciallis savanoriai vengia per didelés atsakomybés, nes mano, kad toks darbas
turi biiti apmokamas;

. darbdaviai nesudaro palankiy salygu tapti savanoriais — respondentai tai jvardija kaip
dideli darbo kriivi darbovietéje;

. savanoriy mazé€ja dél pasyvaus vyriausybiniy struktiiry pozitrio, netinkamos
infrastruktiiros, 1Sy stokos, aktyvios komunikacijos tarp organizacijos ir savanoriy
trikumo;

. atrinkti tinkamus savanorius sudétinga, nes Zmogus, galvodamas, kad neturi reikiamy

iglidziy ir Ziniy, net nenueina | atrankas.
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Tyrimo metu buvo nustatyta ir neigiamy nevyriausybiniy organizacijy savanori$skos
veiklos aspekty: savanoriai dirba ilgiau, nei leidZia {statymai ar ju fizinés jégos; tarp savanoriy ir
apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos neapibréztumas.

Kiekybinio tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti iSkeltq hipoteze:

H2. Savanorystés zmogisSkyjy istekliy valdymo kokybei daro jtakq zmogaus vidiniai ir
iSoriniai veiksniai.

Atlikta faktoriné analizé leido zmogaus vidinius ir iSorinius veiksnius, trukdancius
isitraukti i savanoryste, suskirstyti i tris faktorius: iSorini, vidinj ir Salutini. Vidinius veiksnius
zmogus gali veikti pats, o iSoriniai ir Salutiniai veiksniai priklauso nuo darbdavio, vyriausybés ar
nevyriausybinés organizacijos.

Nepriklausomy kintamujy analizés lyties aspektu rezultatai rodo, kad tarp vyry vyrauja
nuomoné, jog darbas turi biiti apmokamas, jie dazniau nurodo, kad skiriasi jy kulttirinis pozitris
i savanoryste. O moterys, nors jy didelis darbo kriivis darbovietéje, neisskiria apmokamo darbo.
Moterys dazniau nei vyrai bijo prisiimti atsakomybe bei dazniau nurodo kvalifikuoto personalo
trikuma NVO.

Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas. Visi ekspertai teigia, kad veda savanoriy
apskaitg. Apskaitos formos skirtingos, o populiariausia — elektroninis failas. Svarbus dalykas,
kurj i8skiria ekspertai, — tai valandy ir kontakty fiksavimas. Tik vienas i§ tyrime dalyvavusiy
eksperty teigé turintis konkrecig savanoriy planavimo metodika.

Nustatyta, kad planavimui turi jtakos darbo grafikas, savanoriy poreikis ir istekliai.
Tyrimo dalyviy pasisakymai atsiskleidé savanoriy verbavimo kanaly {vairove. Didzioji dauguma
eksperty naudoja tuos pacius kanalus, tik vadovaujasi skirtingais verbavimo principais.
Savanoriy verbavimui naudojami nevyriausybiniy organizacijy tinklai.

Analizuojant tyrimo dalyviy pasisakymus buvo iSskirtos dvi pagrindinés eksperty
kategorijos: ekspertai, vykdantys savanoriy atranka, ir ekspertai, nevykdantys savanoriy
atrankos. Nustatyta, kad savanoriy atrankos vykdomos skirtingai. Vieni ekspertai nurodo
turintys parengtas konkrecias atrankos metodikas, kiti teigia, kad tiesiog yra tam tikra
nusistovéjusi tvarka, bet ji neapibrézta ir kinta. Ekspertai taiko skirtingas atrankos metodikas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad savanoriy adaptavimo ir mokymo veiklos vykdomos
lygiagreciai. Savanoriy adaptavimas vyksta per teorinius ir praktinius mokymus.

Tik vienas ekspertas nurodé, kad savanorius vertina pagal konkre¢ig metodika, tik ju
organizacijoje tai vadinama metiniu pokalbiu. Visi ekspertai pripazjsta, kad motyvuoti
savanorius jiems yra sudétinga uzduotis, ir nurodo pagrinding priezasti — finansy trikuma, taciau
stengiasi, kad savanorio likesCiai buty patenkinti ir jis likty organizacijoje. Beveik visose

organizacijose naudojamos tradicinés motyvacijos priemoneés.
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Analizuojant eksperty pasisakymus nustatyta, kad savanoriams vadovaujama atliekant
vadybines funkcijas, t. y. planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés.

Kokybinio tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti iskeltq hipoteze:

HI. Nevyriausybinése organizacijose, nepriklausomai nuo jy specifikos, vyrauja
identiskos savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos.

Patvirtinus pirmqjq (H1) ir antrqiq (H2) hipotezes galima patvirtinti pagrinding
hipoteze: savanorystés vystymo nevyriausybinése organizacijose biitina sqlyga yra zmogiskyjy
istekliy valdymas.

Savanorystés  ZmogiSkyjy iStekliy valdymo metodika nevyriausybinése
organizacijose. Pagal gautus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus buvo pakoreguotas
Savanorystés zmogiskujy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose teorinis modelis (27
pav.). Savanorystés zmogisSkuyju istekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose pradedamas
nuo savanoriy apskaitos (duomeny banko). [ savanoriy apskaitos sistema turi biti ikelti
kiekvieno savanorio anketiniai duomenys, taip pat jo veiklos statistika, vidaus ir iSorés
informacija. Savanoriy apskaitos sistema turi pateikti tokius duomenis, kurie uztikrinty vidaus ir
iSorés poreiki. Vidaus poreiki sudaro duomenys apie esamus ir potencialius savanorius
(identifikavimo duomenys, pageidaujamos savanoriy pozicijos, iSsilavinimas, mokymai,
duomenys apie zinias ir jgiidzius, vertinimo duomenys, atsakingy asmeny pageidaujami
duomenys ir t.t.). ISorés poreikj lemia LR jstatymuose ar kituose teisés aktuose numatyti
pateikti duomenys. Tai gali buiti savanoriy skaicius, vidutinis faktiSkai savanoriauty valandy
skaiCius ir kt. NVO darbuotojas, atsakingas uz duomeny surinkima, turi pasirinkti patikima
duomeny rinkimo metoda. Pagrindiniai duomeny rinkimo metodai yra ivairQs, tai gali buti
dokumenty analiz¢, interviu, anketavimas. Reikalingg informacija biitina surinkti, apdoroti ir
ikelti i apskaitos sistema. Sistema turi biiti praktiska, kad prireikus biity galima efektyviai
pasinaudoti duomenimis. Labai svarbu uztikrinti, kad duomenys bty atnaujinti, jei ivyksta
pasikeitimy. Savanoriy apskaitos veikla turi biiti glaudziai susijusi su savanoriy planavimo ir
atrankos veiklomis, kad biity galima keistis informacija, nuolat ja atnaujinti.

Savanoriy veikly analizé teikia informacijg kitoms veikloms: savanoriy planavimo,
verbavimo, atrankos, adaptavimo ir mokymo, vertinimo, judéjimo valdymo, saugos uztikrinimo
bei motyvavimo. Analizuojant savanoriy veiklas i§skiriamos dvi ju kryptys: savanoriy pozicijy
reglamentavimas ir savanoriy pozicijy ivertinimas. Pirmiausia reikia iSsamiai iSanalizuoti,
kokias savanoriskas veiklas NVO vykdo, i kokias pozicijas reikia savanoriy, kg konkreciai
savanoris darys numatytose pozicijose. Savanorio pozicijy, pareigy reglamentavimas apima

pasirengima rinkti duomenis, duomeny rinkima, informacijos analiz¢ ir veiklos atnaujinima.
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Informacijai surinkti gali buti taikomi struktGruoto interviu, anketavimo, ekspertavimo,
steb¢jimo, irasy analizés ir kt. metodai.

Nevyriausybinés organizacijos dél nuolatinés savanoriy kaitos turi nuolat planuoti
savanorius. Kaita vyksta dél jvairiy priezaséiy: dél amziaus, sveikatos problemy, néstumo,
emigracijos procesy, dél vidiniy, iSoriniy ar net Salutiniy veiksniy (kitaip juos dar galima
ivardyti, kaip nenugalimuosius veiksnius, savanoriy poziciju mazinima ar didinimg ir kt.).
Savanoriy planavimo veiklos organizavimas priklauso nuo nevyriausybinés organizacijos
dydzio ir veiklos masty. Jeigu tai yra didelé¢ organizacija, savanoriy planavimu gali uzsiimti
atskirai jkurta savanoriy tarnyba, jeigu maza, — tai gali daryti savanoriy koordinatorius.
Savanoriy planavimas prasideda nuo savanoriy paklausos ir pasiiilos nustatymo. Pirmiausia
organizacija turi nustatyti savanoriy paklausa, t. y. kiek ir kokiy savanoriy jai reikia. Paklausai
nustatyti naudojami nuomoniy analize gristi metodai, matematiniai personalo paklausos
nustatymo metodai. Savanoriy pasitila yra gaunama i§ dviejy $altiniy — vidinio ir iSorinio.
Vidinis $altinis — tai vykdant savanoriy apskaitos veikla sukurtas duomeny bankas, o iSorinis
Saltinis gali biiti mokyklos, universitetai, dabar tampa populiaru savanorisky veikly ieSkoti per
idarbinimo agentiiras.

Savanoriy verbavimo veiklos metu surandami ir uzverbuojami potenciallis savanoriai.
Savanoriy verbavimas pirmiausia remiasi kruopsciai suplanuota savanoriy motyvacijos politika.
Motyvacija labai svarbu, nes kitaip organizacijoms nepavyks uzverbuoti savanoriy, dél
motyvacijos triikumo ir uzverbuotas savanoris gali nutraukti savanoryste.

Savanoriy atrankos veikla prasideda kandidaty saraso pateikimu ir baigiasi savanoriy
priémimu. Atrankos veikla sudaro kandidaty vertinimas pagal uzpildytas anketas, interviu,
testai, rekomendacijos ir kt. Labai daug priklauso nuo specialisty, vykdanéiy atranka,

profesionalumo.
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Adaptavimo laikotarpiu savanoris susipazjsta su nevyriausybinés organizacijos kolektyvu,
savanoriais, veiklos specifika, atlickamomis funkcijomis. Neatsiejama adaptavimo dalis yra
socializacija. Ji padeda atrinktiems savanoriams prisitaikyti organizacijoje. Savanoriai
supazindinami su pozicijomis, kuriose vykdys veikla, informuojami apie organizacijos kultiira,
vertybes, suzino, kokio elgesio i$ ju tikimasi. Adaptavimo metu vyksta pirminiai mokymai,
paprastai tai bina mokymai veikly, kurios nereikalauja specifiniy ziniy, igiidziy ar gebéjimu.

Savanorio vertinimo metu yra lyginama savanorio atlikta veikla su jo pozicijos aprasais,
jeigu yra, — veiklos standartais ar tikslais, jeigu jie keliami savanorio uzimamai pozicijai.
Personalo vertinimas yra artimas kontrolés funkcijai. Blogas savanorio ivertinimas gali
pareikalauti papildomo savanorio mokymo arba uz gerus rezultatus savanoris gali biti
paskatintas.

Savanoriy mokymas yra kryptinga veikla, siekiant savanori iSmokyti geriau atlikti jam
pavesta uzduoti bei parengti ji naujoms pozicijoms. Susikoncentruodamas i veikla, o ne {
potenciala, vadovas gali kelti didelius reikalavimus. Standartus visada galima supaprastinti,
taciau sudétingesniy ju padaryti nejmanoma. Modelyje numatyta, kad mokymas vykdomas tuo
atveju, jeigu savanoriui neuztenka pirminio mokymo adaptacijos laikotarpiu.

Nevyriausybinése organizacijose savanoriai, kaip ir darbuotojai, turi galimybe Kkilti
karjeros laiptais, tai priklauso nuo savanorio noro, laiko, galimybiy, turimy ziniy, geb¢&jimy ir kt.
Ne visos savanoriy pozicijos yra vienodos: yra vadovaujamy, yra itin atsakingy, yra pozicijy,
reikalaujanciy specifiniy Zziniy. Savanoriy judé¢jimo valdymas — tai dar viena galima
motyvavimo priemoné savanoriams, siekiantiems maksimaliy tiksly.

Savanoriy saugos uztikrinimas — tai viena i§ savanorystés zmogiskuyju istekliy valdymo
veikly. ISskiriamos tokios savanoriy saugos formos: fiziné sauga ir emociné sauga, kuri
paprastai siejama su streso ir konflikty valdymu.

Labai svarby vaidmeni savanorystéje uzima motyvavimas. Neretais atvejais motyvavimas
tampa esminiu veiksniu savanorystéje, nuo jo priklauso savanorio apsisprendimas, ar likti
savanoriu organizacijoje, ar ne. Savanorio apsisprendimas priklauso nuo jo pripazinimo arba
nepripazinimo.

Tiek savanorystés tesimo, tiek nutraukimo atvejais modelis reikalauja atnaujinti
informacija duomeny banko sistemoje.

Savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modelis — tai
tarsi nesibaigiantis ciklas, kuris yra atviras naujiems savanoriams ir uzdaras problemoms,
nepageidaujamoms organizacijose. Problemomis jvardijami tiek vidiniai, tiek iSoriniai, tiek
Salutiniai veiksniai, kurie identifikuoti, iSdéstyti aplink modelj su nurodytais neigiamais

veiksniais, daranciais arba galin¢iais daryti itaka savanorystés zmogisSkujuy istekliy valdymui.
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IS gauty kiekybinio ir kokybinio tyrimuy rezultaty analizés paaiSkéjo, kad didzioji
organizacijy dalis visai nenaudoja savanorystés zmogisSkyju iStekliy valdymo veikly, o maza
dalis — tik chaotiSkai atskiras veiklas. Toks nevyriausybiniy organizacijy elgesys gali
iSprovokuoti viena i§ neigiamy reiSkiniy — savanoriy tekamuma. Atlikus Savanorystés
zmogiskyju iStekliu valdymo nevyriausybinése organizacijose modelio korekcijas, modelis
tinkamas praktiniam taikymui nevyriausybinése organizacijose.

Modelio  veikimas pateikiamas  Savanorystés zmogiskyjy istekliy = valdymo
nevyriausybinése organizacijose algoritme (28 pav.).

Algoritmas pradedamas nuo savanoriy verbavimo veiklos, nes realiai nevyriausybinés
organizacijos tik nuo 8ios veiklos susiduria su paiais savanoriais. Sioje veikloje organizacijos
turéty verbuoti savanorius dviem budais: tiesioginiu verbavimu, kai savanoris verbuojamas,
tarkim, i§ kitos organizacijos, ir operatyviu verbavimu, kai naudojamasi vidiniais ir iSoriniais
Saltiniais, siekiant rasti potencialiy kandidaty { laisvas savanoriy pozicijas. Pradedant verbavima
pirmiausia turi buti jvardijama laisva savanorio pozicija ir atlickama jos analizé. Tai reikalinga
tam, kad biity galima suformuoti reikalavimus pretendentams. Formuojant reikalavimus
savanoriams galima naudoti du metodus — interviu ir savanorisky veikly analizés veiklos metu
pateiktos informacijos studijavima. Verbavimo veikla daznai varzo tokie veiksniai: savanoriy
atitikimo organizacijai politika, iSorés aplinkos salygos, organizacijos patrauklumas ir kt.
Verbavimo Saltinius ir metodus organizacija turéty atsirinkti, atsizvelgdama biitent | Siuos
verbavimo suvarzZymus.

Atranka turi vykti kaip abipusis procesas, nes tuo metu organizacija nusprendzia, ar
priimti savanori, o kandidatas nusprendzia, ar sutinka biiti savanoriu Sioje organizacijoje.
Atrankos proceso etapai gali buiti anketos pildymas, pradinis pokalbis, testavimas, tyrimai uz
,nugaros®, iSsamus pokalbis per atranka, fizinis patikrinimas, pasitilymas tapti savanoriy
komandos nariu.

Adaptavimas gali vykti formalizuotai ir neformalizuotai. Formalizuotas adaptavimas
dazniausiai apibréziamas dokumentuose. Tai gali buti saugumo taisyklés, savanorio poziciju
aprasai ir kt. Neformalizuotas adaptavimas vyksta savaime. Neformalizuoto adaptavimo atveju
daug lemia asmeninés savybés. Adaptavimo metu vyksta mazieji mokymai, kuriy metu
savanoriui priskiriamas mokytojas. Tai gali biiti savanoris, kuris jau turi sukaupes nemenka
patirti.

Savanorio vertinimas parodo, ar organizacija yra patenkinta savanoriy atliekamomis
veiklomis, ar reikalingi papildomi mokymai, savanoris suzino vadovy nuomong apie jo
atliekama veikla. Savanoriy vertinimas gali buti formalizuotas, toks vertinimas vyksta pagal i§
anksto nustatyta ir patvirtinta procediira, rezultatai registruojami dokumentuose.

Neformalizuotas vertinimas neregistruojamas jokiuose dokumentuose.
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28 pav. Savanorystés Zmogiskyjy iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose

modelio algoritmas

Literattiroje nurodomi tokie savanorystés mokymo budai: individualus ir grupinis,

ilgalaikis ir trumpalaikis, formalus ir neformalus, aktyvus ir pasyvus mokymas ir kt. Savanoriy

170



mokymo metody yra jvairiausiy: paskaitos, konferencijos, ekskursijos, seminarai, stazuotés ir
t.t.

Sprendimus dél personalo judéjimo organizacijoje dazniausiai priima auks$¢iausio lygio
vadovai, padedami tiesioginiy vadovy, personaly tarnyby bei kity vadovuy.

Nevyriausybinéms organizacijoms ne tik svarbu turéti tinkama motyvavimo politika, bet
ir tinkamai ja vykdyti, t. y.. motyvuoti tada, kada reikia, jeigu reikia, nevengti ir sudrausminti.
Taip pat svarbu motyvuotus savanorius pripazinti ir uztikrinti jy savanorystés tgstinuma, o su
netinkamais savanoriais nutraukti sutartj.

Algoritme svarbu atkreipti démesi { besikartojancius, atgal griztancius sprendimus.
Besikartojanciy sprendimy gali bati, taciau ju reikéty vengti ir dirbti be klaidy. Reikia suprasti,
kad kiekvienas veiklos pasikartojimas, sukelia diskomforta savanoriui, mazéja jo noras
savanoriauti, jis gali tapti apatiSkas organizacijai. Tokie savanoriai link¢ palikti organizacijas.

Kadangi savanoriai néra nevyriausybiniy organizacijy personalo dalis, { juos reikia
zitiréti kaip | zmogiskuosius isteklius. Darbo tikslas néra atskleisti personalo ir zmogiskuju
iStekliy skirtumus, todél jie nenagrinéjami. Buvo pasirinktos personalo valdymo veiklos, nes jos
yra taikomos savanorystés zmogiskiesiems istekliams.

Sis Savanorystés zmogiskujy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modelis turéty
bati naudingas nevyriausybiniy organizaciju vadovams ir personalui, kuris atsakingas uz
savanoriska veikla organizacijoje. Modelis leidzia vadovams lengviau, papras¢iau, suprantamiau

ir operatyviau organizuoti savanoriskas veiklas nevyriausybinése organizacijose.
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DISERTACIJOS III DALIES APIBENDRINIMAS

Apibendrinant  savanorystés — Zmogiskyjy  istekliy ~ valdymo  nevyriausybinése
organizacijose tyrimq, pazymétina keletas momenty. Siekiant tinkamai interpretuoti gautus
kiekybinio tyrimo rezultatus, buvo apskaiciuoti anketos klausimy atsakymy dazniai. Anketos
pirmi astuoni klausimai, kuriuos sudaro nepriklausomi kintamieji (demografiniy klausimy
blokas), analizuoti antroje disertacijos dalyje. Pateikiami klausimy dazniai nuo devinto anketos
klausimo — Kurie is iSvardyty Zmogaus vidiniy veiksni, labiausiai trukdo Jums isijungti i
savanoryste? Kaip pagrindine priezast isitraukti j savanoriskq veiklq, respondentai nurodo
didelj darbo kriivi darbovietéje.

Toliau buvo siekiama issiaiskinti iSorinius veiksnius, kurie trukdo isitraukti j savanoriskq
veiklq. Pagrindinis veiksnys, trukdantis isitraukti j savanoriskq veiklq, yra vietos valdzios
démesio ir lésy stoka organizacijy prieziirai ir plétrai.

Toliau buvo siekiama nustatyti respondenty jsitraukimo | savanoriskq veiklg Ilygi.
ISsiskyré dvi respondenty grupés: tie, kurie nedalyvauja savanoriskoje veikloje ir tie, kurie joje
dalyvauja priklausydami nevyriausybinei organizacijai. Zinant, kad tarp savanoriy yra labai
plataus profilio bei jvairiy profesijy Zmoniy, buvo siekta iSsiaiskinti, kiek savanoriai gali
paveikti nevyriausybiniy organizacijy sprendimus. Didzioji respondenty dalis teigia, kad jie
nevarzomai gali teikti organizacijos vadovybei pasiilymus. Siekiant parodyti bendras
savanoriskos veiklos tendencijas ir isvengti tyrimo specifiskumo, savanoriy buvo prasoma
atsakyti i klausimaq, kokiq veiklq vykdo savanoriai. Savanoriy veiklos yra jvairios, tai uztikrina
specifiSkumo nebuvimq. Daugiausia respondenty vykdo veiklq, susijusiq su pagalba vaikams ir
Jaunimui. Buvo siekiama issiaiskinti savanoriy vaidmenis organizacijoje. Didzioji respondenty
dalis yra paprasti savanoriai. Buvo siekiama issiaiskinti, kiek laiko respondentai savanoriauja
toje pacioje organizacijoje. Daugiausia respondenty savanoriauja nuo vieny iki penkiy mety.
Svarbus rodiklis yra laikas, kuri savanoris skiria per savaite. Siuo klausimu ir noréta
issiaiskinti, kiek laiko per savaite yra skiriama savanoriskai veiklai. Respondentai per savaite
dazniausiai skiria nuo vienos iki penkiy valandy.

Analizuojant kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis, buvo ieSkoma priklausomybés
tarp skirtingais teiginiais apibiidinty vidiniy ir iSoriniy veiksniy, kurie trukdo isitraukti j
savanoriskq veiklq. Si priklausomybé buvo jvardyta kaip rysiai, kurie buvo matuojami
skaiciuojant Pearson’o ir Kendall’o koreliacijos koeficientus — tiriant statistinius rySius tarp
pozymiy. Vidiniy ir iSorviniy veiksniy struktirai tirti naudotas faktorinés analizés metodas.
Tyrime taip pat buvo skaiciuota ir analizuota nepriklausomy (demografiniy) kintamyjy jtaka

anketos vidiniy ir iSoriniy veiksniy teiginiams.
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Analizuojant kokybinio tyrimo metu gautus duomenis, aprasyti interviu, kurie atlikti
norint issiaiskinti savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
situacijq Lietuvoje. Interviu metu apklausti ekspertai, kurie taip pat yra jvairiy nevyriausybiniy
organizacijy vadovai, auksciausio lygmens vadybininkai ar specialistai, atitinkantys ekspertams
keltus reikalavimus.

Apzvelgus tyréjy poZiirius i savanoryste kaip mokslinio tyrimo objektq, atskleidus jy
ivairove ir iSanalizavus moksline literatiirq savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo tematika,
pagal gautus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, buvo atliktos Savanorystés Zmogiskyjy
istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose teorinio modelio korekcijos, sukurtas modelio
igyvendinimo algoritmas. Atlikus Savanorystés Zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése

organizacijose modelio korekcijas galima teigti, kad modelis tinkamas taikyti praktikoje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant disertacinj darba, galima daryti tokias iSvadas:

1. Ivertinus ir apibendrinus savanoryst¢ kaip moksliniy tyrimy objekta, uzsienio ir
Lietuvos autoriy darbuose pateiktas sampratas, nustatyta, kad pasaulyje, prieSingai nei
Lietuvoje, savanorysté néra naujas reiskinys — ji turi senas tradicijas. Organizuota savanorysté
prasidéjo XIX a. antroje puséje. Moksliniu objektu tapo dar véliau — tik XX a. antroje puséje.

Nustatyta, kad savanoriska veikla vykdoma nesiekiant jokios naudos, tam tikra
laikotarpj, taikant savo jglidzius be prievartos, visiskai laisva valia ir nepatiriant finansiniy
nuostoliy. Savanorysté yra viena i§ esminiy kiekvienos Siuolaikinés visuomenés gyvenimo dalis.
Savanorysté padeda pilie¢iams formuoti savo jgiidzius ir prisidéti prie savo bendruomenés
socialinés ir ekonominés plétros. Savanorystés koncepcija apima skirtingy rasiy veiklas, jai
biuidingi tokie pozymiai: yra neapmokestinama, geranoriSka, planuojama, ilgalaiké, savanoriska

veikla vykdoma laisva valia organizacinéje aplinkoje.

2. Atskleidus savanorystés ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio priklausomybés
teorinius aspektus nustatyta, kad nevyriausybinés organizacijos vykdydamos veikla uzpildo
vieSojo sektoriaus ir rinkos spragas. Nevyriausybiniy organizacijy veikla apima paslaugy
teikima, naujy iniciatyvy propagavima jvairiose srityse: zmogaus teisiy apsaugos ir mazumy
integracijos; kulttros, religiniy ir etiniy vertybiy puoseléjimo; Svietimo, mokslo ir profesinio
tobulinimo; neformalaus ir pilietinio ugdymo; sporto, socialinés apsaugos ir darbo, sveikatos
priezitiros, nusikalstamumo prevencijos, gyvenamosios aplinkos pritaikymo nejgaliesiems,
aplinkos apsaugos ir kt. Didziausig veiklos dali nuo pat NVO isStaky sudaro veikla Zzmogaus
teisiy, kultiiros ir Svietimo bei socialinés apsaugos srityse. Nors savanoriska veikla uzsiima ir
pavieniai asmenys, teikiantys nuolating pagalba svetimiems Zmonéms, tafiau organizuota
savanoryst¢ atsiranda tik tam tikroje organizacingje aplinkoje. Didzioji dalis savanoriy priklauso
ivairioms nevyriausybinéms organizacijoms. Nevyriausybinés organizacijos nepajégty vykdyti

savo veiklos be savanoriy.

3. I8analizavus savanorystés zmogiskuyjy iStekliy valdymo teorinius aspektus sudarytas
Savanorystés zmogisSkuju iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose teorinis modelis.
Modelio veikimas pagristas trimis esminiais etapais:

I etapas — savanorystés zmogiskujy istekliy informacinio apriipinimo veiklos. Siuo etapu

vykdomos savanoriy apskaitos ir savanoriy veikly analizés veiklos.
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II etapas — apriipinimo savanorystés mogiskaisiais istekliais veiklos. Siuo etapu
vykdomos savanoriy planavimo, verbavimo, atrankos ir adaptavimo veiklos.

IIT etapas — savanorystés zmogiSkyju iStekliy efektyvaus panaudojimo ir iSlaikymo
veiklos. Siuo etapu vykdoma savanoriy vertinimas, mokymas, judéjimo valdymas, saugos
uztikrinimo ir motyvavimo veiklos. Pripazintiems savanoriams sitiloma tgsti savanoriska veikla,
0 su nepripazintais savanoriais nutraukiama savanoriskos veiklos sutartis.

Modelis uztikrina savanorystés zmogiskujy iStekliy valdymo veikly griztamaji rysi.

Savanorystés zmogisSkuyjuy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modelis
skiriasi nuo verslo sektoriaus: savanoriai yra daug maziau priklausomi nuo organizacijos negu
samdomi darbuotojai; savanoriai gali gana paprastai gali nutraukti veiklg organizacijoje;
savanoriai néra taip kontroliuojami, kaip apmokamas personalas; savanoriams taikomos
nestandartinés skatinimo priemonés.

Nustatyta, kad savanorius kur kas veiksmingiau nei tradicinés priemonés skatina
démesys, pasitikéjimas, bendradarbiavimas, komandinis darbas, i$Stkiai, tobuléjimas,

laime¢jimai, vertybés ir isipareigojimai.

4. Tyrimui atlikti pagal tam tikra logika buvo sukonstruotas tyrimo instrumentas.
Kiekybinio tyrimo duomenys gauti anketinés apklausos metodu. Kokybinio tyrimo duomenims
gauti taikytas pusiau strukttiruotas interviu metodas. Atliekant kokybinj tyrima remtasi kokybine
turinio (content) analizés koncepcija. Analizuojant transkribuotg interviu teksta, pagal raktinius
zodzius iSskirtos kategorijos, o ju turinys suskirstytas | subkategorijas. Kategorijos ir
subkategorijos buvo analizuojamos, interpretuojamos ir pagrindziamos.

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodo taikymas atlickant tg pati tyrima uztikrina vidinj
ir iSorini validuma. Darbas pagristas kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy suderinamumo ir
savarankiskumo nuostatomis.

Empirinj savanorystés zmogiSkyju istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose
tyrima sudaro dvi dalys.

1. Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausti respondentai, turintys ir neturintys
savanoriskos veiklos patirties, siekiant nustatyti vidinius ir iSorinius veiksnius,
trukdancius isitraukti | savanoryste.

2. Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti ekspertai, siekiant {vertinti savanorystés
zmogiskyjy istekliy valdymo veiklas nevyriausybinése organizacijose.

Remiantis tyrimy rezultatais buvo sukurtas savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo

nevyriausybinése organizacijose modelis.
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5. Eksperty apklausa atlikta, taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda. Apklausos
rezultatai parodé, kad nevyriausybinése organizacijose galima jzvelgti teoringje dalyje
analizuoty veiklu panaSumy. Nustatyta, kad savanorystés zmogiskieji iStekliai nevyriausybinése
organizacijose valdomi netinkamai. Daugelis vadovy tai pripazista ir kaip vieng i§ priezas¢iy
ivardija savo, kaip vadovo, ziniy bei kompetencijos trilkuma.

Atlikus kiekybinj tyrima nustatyta:

. didziausig jtaka isitraukti | savanoryst¢ turi vidinis veiksnys didelis darbo kriivis
darbovietéje ir iSorinis veiksnys vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir lésy
organizacijy prieziirai ir plétrai;

. didzioji respondenty dalis dalyvauja savanoriskoje veikloje ir yra nevyriausybiniy
organizacijy nariai, be to, jie nevarzomai gali teikti pasiilymus organizacijos
vadovybei;

. daugiausia respondenty vykdo savanoriska veikla, susijusia su pagalba vaikams ir
jaunimui;

. faktoriné analizé¢ parodé, kad yra trys faktoriai, apimantys veiksnius, trukdancius
isitraukti | savanoryste: zmogaus vidinis faktorius, Zzmogaus iSorinis faktorius ir
Salutinis faktorius.

Atlikus kokybinj ir kiekybinj tyrimus nustatyta, kad savanorystés zmogiskujy istekliu
valdymo teorinis modelis Lietuvoje netaikytinas. Pagal tyrimo rezultatus pakoregavus
savanorystés zmogisSkyju istekliy valdymo veiklas, ju tarpusavio rysius ir atsizvelgus | nustatyty
triju faktoriy itaka valdymo veikloms, buvo sudarytas savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo

modelis ir algoritmas. Sis modelis yra tinkamas Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms.

Rekomendacijos

Nevyriausybiniy organizacijy vadovams

1. Rekomenduojama atkreipti démesi i savanoriy patiriamas papildomas finansines
iSlaidas. SavanoriSska veikla yra finansiSkai neatlygintina, taciau ir savanoriai neturi tapti
organizacijy réméjais. Visos savanoriy patiriamos finansinés islaidos, susijusios su savanoriskos
veiklos vykdymu, turi baiti padengtos.

2. Reikia suprasti, kad savanoris organizacijai gali skirti tik savo laisva laika, zinias,

gebéjimus. Taciau savanoriams neturi biiti skiriamos per daug sudétingos ir atsakingos uzduotys
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3. Rekomenduojama atkreipti démesi i tai, kad viena i§ kliti¢iy isitraukti | savanoryste
yra Seimos spaudimas. Todél reikéty sukurti tokia sistema, kuri skatinty Seimos laisvalaiki skirti
savanorystei.

4. Deréty rasti saly¢io tasky su verslo sektoriumi, nes dél darbdaviy spaudimo Zmonés
maziau laiko gali skirti savanorystei. Reikéty skatinti darbdavius sudaryti palankesnes salygas
darbuotojams vykdyti savanoriskg veikla.

5. Rekomenduojama valdant savanorystés zmogiskuosius isteklius taikyti parengta
Savanorystés zmogisSkuyju iStekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose modeli. Tai turéty

pagerinti savanorystés zmogiskuyju iStekliy valdymo kokybe.

Vyriausybinio sektoriaus organizacijoms

6. Bendraji vidaus produkta 2011 metais savanoriska veikla papildé 3,5 mlrd. Lt. Norint,
kad $is rodiklis ir toliau augty, vyriausybé turéty susitarti su verslo sektoriumi, kad sumazinty
darbdaviy spaudima savanoriams ir kartu kurty brandesng pilieting visuomeng.

7. Reikeéty daugiau démesio skirti sprendziant savanorystés problemas Lietuvoje,
istatymais reglamentuoti savanoriy ir nevyriausybiniy organizacijy finansinius santykius.

8. Reikéty jpareigoti didmiesCiy ir ypa¢ — provincijy vietos valdzios institucijas padéti

spresti savanorystés problemas.

Tolesniy tyrimy kryptys

Disertacinis darbas padéjo pamatg tolesniems tyrimams. Darbe analizuotos savanorystés
zmogiSkyju istekliu valdymo veiklos vis dar nepakankamai iStirtos. Todél butina vykdyti
platesnio masto tyrimus, kurie apimty jsitraukimo i savanoryste kliti¢iy identifikavima, Salinima,
judéjimo valdyma, saugos uztikrinima, apibrézimg savanoriy veikly nevyriausybinése

organizacijose.
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1 PRIEDAS. Kiekybinio tyrimo anketa respondentams

Gerbiamasis Respondente, Vytauto Didziojo universitete atlickamas mokslinis tyrimas,
kurio tikslas — istirti savanorystés zmogiskyju iStekliy valdymo trikumus nevyriausybinése
organizacijose ir pateikti ju sprendimo biidus. Pritaikius tyrimo rezultatus praktikoje, ju verte
turéty pajusti kiekvienas savanoris, nes savanoriSkos veiklos bus kokybiskiau planuojamos,
organizuojamos, vykdomos ir kontroliuojamos. Tai leis savanoriams pavestas uzduotis atlikti

lengviau, greiciau ir kokybiSkiau, o nevyriausybinéms organizacijoms bus lengviau pritraukti ir

KIEKYBINIO TYRIMO ANKETA

iSlaikyti savanorius.

Prasome Jusy pareiksti savo nuomong atsakant i pateiktus klausimus. Anketa anoniminé,

todél tikimés, kad Jusuy nuoS$irdiis atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimo

rezultatus.

IS anksto dékojame!

1. Jusy lytis:

O

O

Vyras.

Moteris.

2. Jusy amZius:

O

o

o

O

o

o

Iki 18 mety.

18-29 metai.
30-39 metai.
40-49 metai.
50-59 metai.

60 mety ir daugiau.

3. Jusy gyvenamoji vieta:

o Sostiné.

o Didmiestis (buves apskrities centras, pavyzdziui, Kaunas, Klaipéda).

o Rajono centras.

o Provincija.

4. Kuris i§ pateikty varianty, geriausiai atitinka Jasy Seimine¢ padétj?

o Vedgs, istekéjusi, gyvenu nesusituokes(-usi).

o Viengungis, netekéjusi.

o I8siskyres(-usi), gyvenu atskirai, naslys(-¢).
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5. Kiek turite vaiky?
o 0.
o 1-2.

o 3 ir daugiau.

6. Jasy iSsilavinimas:

o Nebaigtas vidurinis.

o Vidurinis.

o Profesinis.

o Aukstasis neuniversitetinis.

o Aukstasis universitetinis.

o Mokslo laipsnis.

7. Kuris i§ iSvardyty varianty geriausiai atitinka Jasy uzimtuma Siuo metu?

o Studentas.

o Dirbu ne visa darbo diena.

o Dirbu visa darbo diena.

o Dirbu savarankiskai (turiu verslo liudijima, esu imonés savininkas ir pan.).

o Bedarbis.

o Pensininkas.

o Kita (jrasykite)

8. Jeigu dirbate visa arba ne visg darbo diena, kuris i§ iSvardyty varianty geriausiai

atitinka Juisy einamas pareigas?

o Vadovas.

o Vadybininkas.

o Specialistas.

o Darbininkas.

9. Kurie i§ iSvardyty Zmogaus vidiniy veiksniy labiausiai trukdo Jums jsitraukti i

savanoryste? Pazymékite 1-5 veiksnius:

O

(o]

(©]

Mano nuomone, darbas turi biiti apmokamas.

Didelis mano darbo krivis darbovietéje.

Skiriasi mano kultiirinis poziiiris | savanoryste.

Dél Seimos spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei.

D¢l darbdavio spaudimo maziau laiko galiu skirti savanorystei.

Neturiu reikiamy jgtidziy, Ziniy.

Savanoriai dirba daugiau valandy, nei leidZia istatymai ar juy fizinés jégos.

Biidamas savanoriu negaliu patirti papildomy islaidy.
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(@]

O

Mano nuomone, savanoriai ir etatiniai darbuotojai vertinami bei pripazistami
nevienodai.

Nezinau, ka veiksiu tapes savanoriu.

Bijau prisiimti atsakomybe, jeigu kazkas nepasiseks.

Savanoriskoje veikloje triiksta draugy, bendraminciy.

Nesulaukiu pasitilymy prisidéti prie savanoriskos veiklos.

Neturiu bendruomeniskumo jausmo.

Turiu sveikatos problemy.

10. Kurie i§ iSvardyty iSoriniy veiksniy labiausiai trukdo Jums jsitraukti j savanoryste?

Pazymeékite 1-5 veiksnius:

o

(0]

[©]

(0]

Organizacijos per daug tikisi i§ savanoriy.

Darbdaviai nesudaro palankiy salygy tapti savanoriu.

Maz¢ja savanoriy skai¢ius organizacijose.

Pagrindiniai savanoriy darbai yra per daug atsakingi.

Tarp savanoriy ir apmokamo personalo vyrauja konfliktai arba veiklos
neapibréztumas.

Yra nesutarimy tarp organizacijos savanoriy.

Truksta vyriausybiniy struktiiry démesio savanorystei vystyti.

Informacinés, komunikacinés technologijos naudojamos netinkamai ir
neefektyviai.

Sudétinga atrinkti tinkamus savanorius.

Istatymuose néra aiskiy savanorio veiklos aprasy.

Organizacijoje triksta aktyvios komunikacijos su savanoriais.

Organizacijos nejtraukia savanoriy priimant sprendimus, nors tie sprendimai
tiesiogiai susij¢ su savanoriy veikla.

Triiksta iStekliy norint efektyviai rengti savanorius veiklai.

Vietos valdzia neskiria reikiamo démesio ir 1éSy organizacijy priezitirai ir plétrai.

Traksta kvalifikuoto personalo savanoriy veiklai koordinuoti.

11. Kuris i§ iSvardyty varianty geriausiai atitinka Jasy jsitraukima j savanoryste?

O

o

o

O

o

Esu nuolatinis savanoriskos organizacijos narys(-€).

Savanoriauju nuolat, taciau nepriklausau savanoriskai organizacijai.
Savanoriauju nereguliariai.

Savanoriavau vieng karta.

Nesu buves savanoriu (jeigu pasirinkote $i atsakymo varianta, pereikite prie 22

anketos klausimo).



12. Ar esate etatinis savanoriskos organizacijos darbuotojas?
o Taip.
o Ne.
13. Ar vadovybé atsizvelgia j Jasy pasialymus gerinti konkredia savanoriska veikla
(pavyzdziui, automobiliy eismo reguliavimas masinio renginio metu)?
o Organizacijos vadovybé skatina teikti pasitilymus.
o AS visada galiu teikti organizacijos vadovybei pasiiilymus.
o Organizacijos vadovybé svarsto mano pasitilymus primygtinai paprasius.
o Organizacijos vadovybé atmeta visus mano pasitilymus.
14. Kurioje savanoriskoje veikloje Jis dalyvaujate?
o Pagalba pensinio amziaus zmonéms.
o Pagalba vaikams, jaunimui.
o Pagalba Zzmonéms su negalia.
o Aplinkos tvarkymas.
o Qyviiny globa.
o Vietos bendruomeniy veiklos organizavimas.
o Kulttiriniy renginiy, meno projekty organizavimas.
o Masiniy sporto renginiy organizavimas.
o Psichologinés, socialinés pagalbos ir konsultavimo organizavimas.
o Suaugusiyjy Svietimas, mokymas.
o Pagalba organizuojant ir koordinuojant politiniy partijy veiklas..

o Kita (jrasykite)

15. Koks Jiusy vaidmuo savanoriskoje organizacijoje?
Pasirinkti tik vienq atsakymq
o Valdybos pirmininkas, prezidentas.
o Sekretorius, vadovas.
o Buhalteris.
o Administratorius.
o Specialistas.
o Savanoriy koordinatorius.
o Savanoris.

o Kita (jrasykite)

16. Kiek mety savanoriaujate Sioje organizacijoje?
o Tki 1 mety.

o 1-5 metus.
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o 6-10 mety.

o 10 ir daugiau mety.

17. Kiek laiko per savaite skiriate savanorystei?

o Iki 1 valandos.

o 1-5 valandas.

o 6-10 valandy.

o 10 ir daugiau valandy.

18. Ar atliekate kelias savanorisSkas veiklas toje pacioje ar kitoje organizacijoje?

o Taip.

o Ne (jeigu pasirinkote $j atsakymo varianta, pereikite prie 22 anketos klausimo).

19. Kokias vykdote kitas savanoriSkas veiklas? Pazymeékite viena i§ Jums tinkanciy

varianty:

(e]

(©]

O

(@]

O

Pagalba pensinio amziaus zmonéms.

Pagalba vaikams, jaunimui.

Pagalba zmonéms su negalia.

Aplinkos tvarkymas.

Gyviny globa.

Vietos bendruomeniy veiklos organizavimas.

Kulttiriniy renginiy, meno projekty organizavimas.

Masiniy sporto renginiy organizavimas.

Psichologinés, socialinés pagalbos ir konsultavimo organizavimas.
Suaugusiyjy Svietimas, mokymas.

Pagalba organizuojant ir koordinuojant politiniy partiju veiklas..

Kita (jrasykite)

20. Kiek mety atliekate kelias savanoriskas veiklas?

o Iki 1 mety.

o 1-5 metai.

o 6-10 mety.

o 10 ir daugiau mety.

21. Kiek laiko per savaite skiriate savanoriSkoms veikloms, kurias

atsakydami j 18 klausima?

o Iki 1 valandos.

o 1-5 valandas.

o 6-10 valandy.

o 10 ir daugiau valandy.

pazZymeéjote



22. Jeigu turite Kity klausimy, patarimy ar idéjy dél savanorystés valdymo, parasykite

¢ia:

Dékojame uz skirtg laika pildant anketa!
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2 PRIEDAS. Kokybinio tyrimo klausimynas ekspertams

SAVANORYSTES ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE KLAUSIMYNAS

1. Kaip planuojate (angl. planning) savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite parenge

metodikas, strategijas?

2. Kokiais buidais verbuojate (angl. recruitment) savanorius?

3. Kokius metodus taikote atrinkdami (angl. selection) savanorius?

4. Kaip adaptuojate (angl. orientation) savanorius? Kaip juos apmokote (angl. training)?

5. Kaip vadovaujate (angl. supervision) savanoriams? Kokius kontrolés metodus naudojate?

6. Kaip vertinate (angl. assessments and evaluations) savanoriy atliktas veiklas?

7. Kokiais budais motyvuojate (angl. recognition, motivation) savanorius? Ar Jlisy organizacija

vykdo savanoriy apskaita (angl. record keeping)? Jeigu vykdo, tai kaip?
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3 PRIEDAS. Kokybinio tyrimo eksperty interviu protokolai

INTERVIU PROTOKOLAS NR. 01
2012-06-13

Kaunas

1 klausimas: Kaip Jus planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite parenge metodikas,
ar strategijas?

I§ tikryju mes savanoriy neturime, bet turime kita organizacija, kurioje yra savanoriai.
Na i§ tikryjy ¢ia dvi istaigos vienoje ir dirba tie patys zmonés. Pagrindiné veikla ¢ia ir vykdoma,
o pagrindinis principas darbo, tai savanoriska veikla. Tai kvieCiam savanorius, organizuojam
mokymus. Pagrinde kvie¢iam moteris, tai gan logiska, nes vykdom biitent pagalbg moterims.
Kvie¢iam, aisku, ir vyrus, bet pagrindas yra moterys. Kvieiam internetu, per Kkitas
Nevyriausybines organizacijas, sakom, kad organizuojam mokymus. Tada pirmiausiai ateina {
tokius informacinius susitikimus, pateikiam pagrinding informacija, kaip tie mokymai vyks, ko
tikimés 1§ savanoriy, ko savanoriai gali tikétis i§ miisy, vyksta toks apsitarimas. Ir tada, reiskias,
po 2 informaciniy susitikimy, tuos zmones, kurie apsisprende, kvieciam i dar vieng susitikima,
kuriame darom atranka i§ ty atéjusiy zmoniy. Tada atsirenkam apie 12 Zzmoniy.

Klausimas: Kaip jus pati savanoriy poreiki planuojate?

Tai planuojam i metus bent jau vieng grupe turéti. Kadangi mokymai yra platis, t.y. 100
val. teorijos ir 100 val. praktikos, ir tai uztrunka iki 06 mén., tai mes neturim pajégumy daugiau
organizuoti. Bet pagal miisy darba kol kas uztenka 12 Zmoniy. Dar turim ir senesniy savanoriy,
bet juy kiekvienais metais sumazé¢ja. Tai 12 naujy kas metais pasipildymas yra pakankamas. Na
kartais biina ir taip, kad nevisi 12 mokymus baigia, bet nebiina maziau, kaip 10 savanoriy. Siais
metais, pavyzdziui, prisijungé 11 naujy savanoriy.

Klausimas: Kiek turite aktyviy savanoriy?

Siai dienai turime tarp 20-30 savanoriy, bet tokiy aktyviy, stabiliy, tai 20 sav. Mety
eigoje i$ ty 20 savanoriy atkrenta, bet 12 savanoriy per metus ateina, tai mums uztenka.
Klausimas: Kuo remiantis Jus apskaiciuojate, kad ty 20 sav. uztenka?

Nuo 2007 m. teikiam tg paslaugg ir i§ praktikos, taip gavosi, kad 20 sav. uztenka. Tai
salygoje darbo grafikas, savanoriai budi po 3-4 val. prie telefono ir tie 20 savanoriy normaliai ta
grafika uzpildo. Mes pageidaujam, kad savanoris { mén. 2 kartus budéty, na vienas budéjimas
gaunasi 4 val., nes kitaip nieko neina padaryti, o kitas 3 val., tai sakykim 6-7 val. { mén.

savanoriui gaunasi.
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2 klausimas: Kokiais buidais Jus verbuojate savanorius?

Skelbiam, kad ruo$iam nauja grupg, o tas skelbimas keliauja per Nevyriausybiniy
organizacijy tinkla, per savo savanorius, per savo pazistamus, kur tik galim, ten dedam. Labai
stengiamiems per universitetus platinti, nu visais imanomais kanalais. Paprastai nemenkas
susidoméjimas yra i§ soc. darbo studen¢iy. Dar svarbus akcentas, kad nesiorientuojam i
specialybes. Ir tai pasiteisino, nes jei zmogus ne i§ soc. darbo srities, tai ir tam zZmogui biina
kazkas naujo, neatrasta ir mums taip geriau, nes gaunasi didesné paspirtis.

Klausimas: Kaip skelbiate per Nevyriausybines organizacijas?

Esam pasijungé { tinkla, priklausom Nevyriausybiniy organizacijy tinklui, ten yra, taip
vadinama konferencija, ir visos Nevyriausybinés organizacijos gauna misy siysta skelbimg ar
kita informacija.

Klausimas: Paminéjote universitetus, tai orientuojatés { jaunima?

Neapsiribojam vien tik jaunimu. Stengiamés, kad biity kuo jvairesnio amziaus, nes vien
tik jaunimas tai rizikuojam, kad ju greit neteksim. Aisku, kaip susiklosto, vien dél to, kad jis
jaunas neatsisakom, bet jau taip pageidaujam, kad islaikyti pusiausvyra — pusé ant puses.
Klausimas: Kaip ieSkote vyresnio amziaus?

Pagrinde, efektyviausias budas tarp vyresniy, tai ,,i§ lopuy i ldpas™, per draugus,
pazjstamus.

Klausimas: Ziniasklaidos priemones naudojate?

Internetg pajungiam, savo organizacijos internetinj puslapi jjunge gan stipriai. O didziyju
ziniasklaidos priemoniy neturime. Miisy organizacijos internetinis puslapis gan gerai Zinomas
dél emocinés pagalbos teikimo el. laiskais. Tiesa, ziniasklaida pasitaiko dél bendro informavimo
motery, o dél savanoriskos veiklos, tai ne.

Klausimas: Kaip Jiis pamatuojate savo organizacijos internetinio puslapio stipruma?

Na ¢ia opi problema, nes mes neskaic¢iuojame ty lankytoju per diena. Na aplamai daug
kalbam, mums triksta labai vadybiniy ziniy, dél to kartais labai kencia pati veikla miisy. Triksta
ir zmogiskyjy resursy, biitent vadybininky. Sita vieta yra labai opi mums. I§manom tik savo

specifika, o va tokiy savanoriy, vadybininky, mums labai triiksta.

3 klausimas: Kokiais metodais Jis atrenkate savanorius?

Turim tokig sistema sukiirg. Mums labai aktualus zmogaus pozidris i tokius reiskinius,
kaip smurtas Seimoje, netradicinés orientacijos zmones. Mes labai zitirim, nes skambuciy biina
{vairiy ir zilirim ar tas zmogus teisia ar ne ir pan. Bandom patikrinti, kaip Zmogus masto ar turi

resursus. Biina Zzmogus sako a$§ galiu skirti ,,marias* laiko, bet kada reikia ateiti, buti kiek reikia.
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Nu tai skamba nerealiai ir ypac jei moteris 40 m. amziaus, turi vaiky. Tai va dar zitirim vedgs ar
ne ir pan. Tai aiSku néra neigiamai vertinama, tiesiog palickam laikui iSspresti, nes véliau
zmonés pradeda realiau mastyti. [vairius rodiklius pasizitirim, patikrinam jo pozitiri. Aptariam
problemines situacijas, tai va biity tokie pagrindiniai reikalavimai.

Klausimas: Klausimus uzduodate interviu metu ar turite anketa?

Turim anketa, kur iSdésto savo pozitrj, o tuos demografinius, tai jau kalbamés, ateina
daugiau kandidaty ir su jais kalbamés. Visi prisistato, papasakoja kiek laiko gali skirti ir pan.
Klausimas: Kur anketa gali rasti?

Ta anketa yra tiems, kurie jau apsisprendg, tai jau Zmonéms, kurie ateina po informaciniy
susitikimy. Tai néra, kad ta anketa kazkur internete kabo. Mes skiriam laika, kad ta anketa
uzpildyty ir po to kalbamés. Viskas vyksta grupéje. Tai tarsi komandinio darbo principas,
besikalbant jau bandom formuoti kazkokia komanda. Tai néra individualu, viskas vyksta
grupéje.

Klausimas: Kas moderuoja tuos pokalbius?

Mokymo vadovai, savanoriy koordinatorius, jie ir dirba. Tie zmonés, kurie atbudéje 300
val., tai va dar turim supervizorius, kurie atbuve savanoriais, nori dar labiau prisidéti prie
veiklos, tai jie tampa supervizoriais. Jie jau ruo$ia savanorius, moko ir t.t. Aisku, pagrinde dirba
specialistai, tai psichologai ir pan. Miisy savanoriy isipareigojimas yra atbudéti 300 val. Tai biity
3 specialistai, kurie yra organizacijos zmonés ir dar biity 3 savanoriai, tai mokymus veda 6

zmonés, nes mokymai yra ilgi, 6 mén. trukmés po 2 kartus | savaitg.

4 klausimas: Kaip Jis adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Yra pusés mety mokymai, tiek teoriniai, tiek praktiniai. Teoriniuose mokymuose igyja
zinias su kuriomis teks susidurti, tai smurto, netekliy, savizudybiy tematikos, sunkds
skambuciai, t.y. manipuliuojantys, tylintys, na ¢ia specifika tokia, tai jeina i teorinius seminarus.
Bet paprastai juos apjungiam, biina pusé seminaro teorinio, pusé praktinio. Ypac jau antroje
mokymy dalyje, tada mes jau jungiam teorijq ir praktika, o dar véliau visiskai iSeinam { praktika.
O praktika, tai modeliavimas, pristatymas situacijos i§ praktikos. Modeliavimas ir sprendimas,
tai biina paprastai vienas zmogus i$ grupés konsultuojamas asmuo, o kitas konsultantas. Tai toks
simuliacinis skambutis. Kiti blina savanoriai i§ savo patirties pristato {vairias situacijas.

O tas supazindinimas, tai vyksta per ta atranka, per informacinius susitikimus. Ten

prisistatom, papasakojam apie organizacijg ir pan.
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5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Tai tiesiog, kaip minéjau, yra tas sipareigojimas, kurj i§sakom gale ir eigoje mokymy.
Nu $iaip yra pageidautina 2 kartus per mén. savanoriauti. O kaip baigia mokymus, tai jie biina
labai aktyvis, labai nori, kitas net | savait¢ po karta savanoriauja, tai { mén. jau net 12 val.
gaunasi. Tai mes kontroliuojam, siunc¢iam grafikg dviem savaitém iki kito mén., ten yra grafos
su dienomis ir valandomis, tai susiraSo zmonés kada jie gali budéti ir persiun¢iama
koordinatoriui, taip sudarome grafikus su pageidavimais. Bandéme mes tai daryti el. budu, bet
nepasiteisino. Nes yra jauni ir pagyven¢ zmonés, tai vieni daugiau, kiti maziau naudojasi tuo
internetu, tai gavosi chaosas ir likom prie tokio paprasto varianto.

Kontrolg vykdom per aptarimus. Tai biina karta per mén., mes jau gan grieztai prasom,
kad ta karta per mén. ateity. Paprastai dalyvauja. Na ta kontrol¢, zinot, savanorj sudétinga
kontroliuoti. Mes labai akcentuojam, kad mokymai yra nemokami. Tad turi atbudeéti 300 val. ir
aiSku tas laikotarpis néra reglamentuotas, bet mes paskaiciave, kad reguliariai budint per mén. 6
val., tai per 2 metus atbudi tas 300 val. Na tokia ta kontrolé, aisku, jie pasiraso sutartis, bet vél
gi, tai savanoriskos veiklos sutartis, zinot, kaip biina.

Organizacija veikia visai Lietuvai, mes neskirstom miestais, nes stengiamiems
savanorius apsaugoti. Mes dirbame darbo dienomis nuo 10 val. iki 21 val. Su savo partneriais
Klaipédoje esam pasidaling laika, jie budi nuo pirmadienio iki trec¢iadienio piety, o mes nuo
treciadienio piety iki penktadienio vakaro.

Klausimas: Kaip atrodo Jisy organizaciné valdymo struktiira?

Mes turime asociacijos pirmininkg¢ ir valdyba.
Klausimas: Kiek turite etatiniy darbuotojy?

Vienas etatinis, tai pirmininké. O per mokymus, tai specialistai apmokami pagal
autorines darbo sutartis.

Klausimas: Kas atsakingas uz savanorius?

Pirmininké, o uz emocing pagalba el. laiskais, tai aS, bet a$ jau ¢ia kaip savanoré.
PamirSau paminéti, kad ir supervizoriai gauna apmokeéjima, per mokymus. Dar vienas dalykas,
kuri uzmirSau paminéti, tai savanoris atbudéjes 3 val., privalo paskambinti supervizoriui ir
raportuoti apie budéjimo eiga. Kaip sekési, ar buvo sunkiy skambuéiy ir pan. Mes tai gal
daugiau vadinam, kaip emociné parama budétojui. Na jei vyko sunkus skambutis, tai kad
neissinesty blogy emocijy namo, tai jis tarsi iSsikrauna ir tuo paciu kontroliuojam dar.
Klausimas: Daromi telefoniniy pokalbiy jrasai?

Taip, zinoma, nepaminéjau. Turim tokia el. sistema jraSy. Ateina savanoris
uzsiregistruoja, jisai uzsiregistravgs darbo dienai, gauna skambuti ir ji fiksuoja sistema:

skambucio pradzia, pabaiga, turinj, problema, kaip vyko pokalbis, koks amzius skambinancio ir
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pan. Koordinatorius daro ketvirtines ataskaitas pagal ta sistema, kuri uzfiksuota kompiuteryje.

Mes Sita programa perémem i§ kitos organizacijos vykdancios panasaus profilio veikla.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Mes kvieciam gale mety { visuotini susitikima ir ten aptariam mety darbo rezultatus. Ir
tuo paciu, jei yra savanoriy jau atbudéjusiy 300 val., jteikiam pazyméjimus, kad jie jau atbudéje.
Tiesa, tame susirinkime, gali dalyvauti visi savanoriai, kad jie matyty, girdéty, i§ aréiau
susipazinty kokie projektai vyko ir pan. Tai kitiems biina svarbu dél darbo, tai va tokie tie
ivertinimai. Ten viska aptariam.

Klausimas: 18 kur atsirado 300 val.?

Mes perémém i$ savo partneriy Klaipédoje, kurie ankséiau jau vykdo $ita veikla.
Klausimas: Ar buna atveju, kad po veiklos jvertinimo tekty atsisveikinti su savanoriais?

Ne. Tokio dalyko neturéjom, tiesiog viska aiSkinamiems, bent jau bandom. Buvo litidny
atvejy, kad zmogus baigé mokymus, buvo labai didelis potencialas ir atbudéjes 2 mén., parasé
sms, kad negaliu dalyvauti jisy veikloje. Tai vél neaisku ar ji neatlaiké emocinio krtivio, ar kita

priezastis. Zinom, kad ji studijavo soc. darba, tai gal jei reikéjo praktikos?

7 klausimas: Kokiais budais Jis motyvuojate savanorius? Ar Jisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Kiek savanoris budi, kaip vaik$to { aptarimus, kaip dalyvauja neformalioje veikloje,
kokia jy atsakomybé nuo to ir priklauso juy pripazinimas. Darom ¢ia ir dekupazus, knygy
aptarimus. Nerenkam mén. savanorio, kazkaip neisskiriam savanoriy. Turim jvairiy minciy, bet
nedarom dar.

Motyvacija, tai §ventiam organizacijos gimtadienius, plaukiam su laivu, Svenciam
sodybose ir pan. Na tie visuotiniai susirinkimai btuna i§ dviejy daliy. Tai oficiali dalis ir
kulttiriné. Buvom §.m. pasikviete ansambli.

O dél apskaitos, tai fiksuojam budéjimo valandas Exel‘io pagalba. Turim anketinius
duomenis su valandomis. Kaupiam rezerva potencialiy savanoriy, kurie uzsiraSo rugséjo mén. i

mokymus, bet jei jau atbyréjo, tai ju nesaugom.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 02
2012-06-11

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Paprastai viskas blina susij¢ su varZyby organizatoriy poreikiais. Organizatoriai i§sako
savo poreikius, kiek ir kokiose pozicijose reikia savanoriy ir tada pagal tai apsitariam. Kadangi
jau yra patirtis, a$ iSsakau savo pastebéjimus ir pagal tai planuojam. Konkrecios metodikos néra,
kadangi viskas remiasi patirtimi, organizatoriy poreikiais ir iStekliais. Pagrinde su materialiniais
iStekliais, nes visada susiduriam su problema, kad organizatoriams triksta 1éSy savanoriy
iSlaikymui, t.y. maitinimui, aprangoms. Kartais susiduriam su paradoksalia situacija, kai
planuojamas savanoriy poreikis, pagal tai kiek organizatoriai turi apranguy. Nors a$ bandau
pasakyti, kad aprangos yra pagaminamos ir jas dazniausiai réméjai duoda, bet biina ir taip.
Kartais atsiranda nakvynés poreikis, bet tada kalbamés su atskiry poziciju vadybininkais ir §ig
problema sprendziam.

Klausimas: Jusy organizacijoje savanoriy skaicius priklauso nuo konkretaus renginio?

Taip. Tai yra svarbiausias dalykas. Tarkim krepSinio klubas uzsako 30 savanoriy.
Viename cempionate reikéjo 300 savanoriy. Nu jie gali tiek priimti. Pagal tai ir planuojam.
Klausimas: Pastoviy savanoriy yra Jiisy organizacijoje?

Taip. Kadangi yra organizacija, yra ir zmonés. Anks¢iau pas mus buvo nuo 14 mety,
dabar pakeitém ir yra nuo 16 mety. Jie turi vieng karta savanoriauti ir sumokéti 24 Lt mokesti.
Jie néra jpareigoti savanoriauti vienose ar Kkitose varzybose. Yra savanoriy forumas, ten
paskelbiamos varzybos ir jie registruojasi. Jeigu matom, kad registracija per menka tada
skatinam, ieSkom buvusiy tos pozicijos savanoriy, juos skatinam. Jei renginys vyksta Vilniuje,
tai nattiralu, kad ieSkom i§ Vilniaus, jei mazas renginukas, tai prie§ ji susiorganizuojam
savanorius.

Klausimas: Kiek §iai dienai yra savanoriy Jisy organizacijoje?

Nesenai vyko suvaziavimas, tai dalyvavo vir§ 40, bet susimokéjusiy nario mokestj yra
vir§ 100 savanoriy.

Klausimas: Kodél pakeitéte amziaus cenza savanoriams?

Problemos yra su naktiniu darbu. Kadangi varzybos baigiasi vélai, ypatingai tarptautinio
lygio, o po varzyby dar blina daug darbo, tai natiiralu iSkyla klausimas saugumo, atsakomybés.
Paprastai mes stengiamés gauti tévy uztikrinima, kaip papildomus dokumentus, mes jtraukiam

tévus. Labai daznai tai buina tiesiog Zodinis leidimas. Nebuvo kazkokiy bédu dél Sito, bet
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kadangi dabar duodu daugiau vadovauti jaunimui, jie neturi tokios patirties, tai nattralu, kad
bando apsisaugoti. Pagrindiné priezastis, aiSku, yra saugumas. Labai sunku uz nepilnamecius
prisiimti atsakomybe. Daug blina jvairiy situacijy, susirgimuy, ligy, kaip vir§kinimo trakto
sutrikimy, viduriavimo ir pan.

Klausimas: Galima sakyti, kad planavimas priklauso nuo varzyby pobiidzio?

Metodikos neturime. Priklauso nuo organizatoriy poreikiy ir galimybiy. Tos galimybés
yra labai ribojantis veiksnys.
Klausimas: Kas tos galimybés?

Na, kaip sakiau, materialiniai iStekliai, kurie biina numatyti samatose, eilutése skirtose
savanoriams. Tai yra maitinimas, transportas ir pan. Labai grieZtai ZiGiriu maitinima. GrieZtai
reikalauju, kad biity 3 karty maitinimas, kad nebiity picos, reikalauju, kad buty jvairus maistas,
tai sriubos, antri patiekalai, vaisiai ir pan. Na ypatingai, tarptautiniuose Cempionatuose
reikalavau. Vél gi, 3 karty maitinimas yra dideli kastai. Aprangos reikalauja iSlaidy. Jei renginys
vyksta kelias dienas, buna ijvairiy darby, neSimy, jos greit iSsipurvina, todél reikia keliy
komplekty. Jei saulé, reikia kepuraiCiy, jei létus — neperSlampamo apsiausto. Ir treCias labai
svarbus, tai nakvyné. Transporto i$laidos paprastai padengiamos, jei renginys vyksta mieste.
Suteikiama teis¢ savanoriams vazinéti nemokamai vieSuoju transportu renginio metu. Jei
mazesnis renginys, tai stengiamés kooperuotis ir pasidengiam i§ paciy savanoriy 1ésy. Man
paciam tek¢ ne karta iSvezioti savanorius po Vilniy, Kaung, kadangi varzybos baigiasi labai
veélai.

Klausimas: Tai savanoriai patiria finansiniy i§laidy?

Taip. Ir miisy apklausos rodo, kad savanoriai yra nepatenkinti. Varzyby organizatoriai
nejtraukia, ar nepakankamai jtraukia tuos dalykus. Paskutiné situacija tai buvo atrankinés
futbolo rungtynés. Buvom sutarg, kad savanoriai gauna paskutini maitinima po visko apie 00:30
val. nakties. Man paskambino savanoriai ir pranesé, kad negavo maitinimo. Tai galit skaiciuoti
nuo 18:00 iki 00:30 val. savanoriai dirbo ir negavo maitinimo. A$ uzpuoliau federacija, tai sako
mes pamirSome. Sitas pasimaitinimas yra be to ir jungiantis, jie aptaria darbus, pasidalina
patirtimi, gali pasimatyti su federacijy vadovais, kas labai svarbu, ir pan. Tai va, netgi Sitoje
vietoje biina, kad reikia reiksti pretenzijas. O Siaip gan daznai organizatoriams reikia reiksti
pretenzija, kad jie netinkamai suorganizavo Sita veikla.

Klausimas: Jus, kaip organizacija, bandote spresti Sitas problemas?

Taip. Mes bandome kalbétis. Buvo per vieng tarptautini cempionata triko maisto, vaisiy,
vitaminy, tai pirkom i§ savo organizacijos 1éSy. Mes esame priéme toki kreipimasi, ji
i§siuntinéje i visas federacijas, bet nesulaukéme jokio atsakymo. Ten nurodéme federacijuy darbo

trikumus su savanoriais. Atkreipéme démesi, kad savanoriai nieko kito negali, kaip tik paaukoti
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savo darbo laiko. Ir visos kitos iSlaidos turi biiti padengtos, jei kitaip nenumatyta darbo
sutartyje. Daznai iSkyla klausimas dél nakvyniy. Daznai savanoriy reikia su tam tikra
kompetencija, kad mokéty kalbas, blity atsakingi ir pan. tai kartais blina, kad tokj savanorj reikia
atsivezti, o jo néra kur apnakvydinti. Aisku, puikiai supranti, kad ta nakvyné gali bati labai
brangi ir tada reikia verstis i§ vietiniy savanoriu. Zinoma dar prisideda transportas, kuris vélgi
iSkelia kaStus. Na, kas lieCia transporta, tai Lietuvoje graziai sprendé S$i klausimg viena
federacija, nuomavo autobusus. Mes surinkom tokius spec. autobusus kurie vezé savanorius i$
Klaipédos, Vilniaus ir parvezé atgal. Tai toks transporto sprendimas buvo. O Siaip pastoviai
btina derybos. Dalyvavau derybose dél §.m. vasaros cempionato. Mano buvo labai kategoriska
pozicija dél kiekvieno punkto. Pavyko iSsideréti vietoje dveju tris maitinimus. Vietoj vieny
marskinéliy dvejus, kadangi juos reikia iSsidziovinti. Kazkiek atsirado pinigy ir nakvynés
iSlaidoms, nes ty savanoriy grupiy vadovai kompetentingi, gerai pazista darba, ji iSmano, tai
juos reikia apgyvendinti. Dar yra telekomunikacijy islaidos. Cia yra réméjai, jie duoda SIM
korteles. [ tas korteles bina jdéta tam tikra suma, bet ty korteliy visiems neuztenka. Jas gauna
grupiy vadovai. Mes sukiire, ta vadinama, atskambinimo sistema. Duoda ,,majakéli* ir jis
atskambina. Bet i$ tikro reikia visada pasakyti, priminti, na a§ supratau, kad negalima sutikti su

visais organizatoriy reikalavimais.

2 klausimas: Kokiais biidais Jus verbuojate savanorius?

Savanoriy paieska labai idomus ir kiirybingas uzdavinys. Geriausiai sekési dirbti
viename i§ tarptautiniy cempionaty. Jie numaté 1ésy ir pritraukimui, ir vieSinimui. Tada paieska
prasidéjo anksti, prie§ metus, paskelbé visur informacija, visi maté. Daré spaudos konferencijas,
federacijos puslapyje buvo informacija ir t.t. o po to mes dirbome su tikslinémis grupémis. Tai
sporto mokyklos, kur kultivuojama ta sporto Saka. Dirbom su sportininkais ir treneriais. Na
paskui aiSku ir su bendrojo lavinimo mokyklomis. Stengémés visada pateikti pilng informacija.
Na ir kitame tarptautiniame Cempionate mes buvom pasidare plakatus, kadangi jau buvo
patvirtinti logotipai, tai prie§ 6 mén. Tikslinése organizacijose, sporto ir kitose mokyklose
iSkabinom. Na aiSku neblogai dirbo ir tas ¢empionato interneto puslapis. IS dalies pasiteisina
darbas su savanoriais, kurie kultivuoja ta sporto Saka. Susidoméjimas i§ ju biina didZiulis, bet
varzybuy metu daznai turim problemy. Jie nori zitiréti rengini ir juos sunku sulaikyti. Per viena i§
¢empionaty turéjom tokj savanori, jis buvo paskirtas darbui su ziniasklaida. Jis pas mane atbégo
ir sako, a$ esu tos rungties atstovas ir labai noriu pazitréti ta rungtj. Paklausé ar negaléciau biiti
tos rungties pagalbiniu teiséju. Tai tokiy problemy iskyla. Jie nori buti ivykiy stkuryje ir ta
savanoriSka veika tampa labai slidus reikalas. Tada tarsi savanoriavimas pereina | antra plana, jis

tampa tarsi zitirovas. Na kitoje sporto Sakoje turime labai brangias vietas, tai aiksteliy valytojai.
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Ten jie gali derinti abi veiklas ir valyti ir zilréti. Kitose pozicijose, biina labai daug
nesusipratimy ir sunku juos sugaudyti. Va per kita sporto Saka, pavyzdziui, labai daug darby
blina per pertrauka. Savanoriai sulekia | tribinas ZziGiréti rungtyniy, o paskui per pertrauka
uzmirsta, kad yra be galo daug veiklos. Daznai geriausi savanoriai, kurie nesidomi sportu. Bet ju
motyvacija gana idomi. Turéjom keleta tokiy savanoriy, kurie labai darbstis, atsakingi, bet po
kiek laiko jie kazkaip dingsta i§ tos orbitos. Na per mano rankas peré¢jo kokie 1000 — 1200
savanoriy, tai galima sakyti, kad to branduolio ir liko tas 30 savanoriy. Negali sakyti, kad kiti
nesavanoriauja, jie ateina, bet kartais atrodo turi autoriteta, skambini, o gauni tokj Salta
atsakyma, kad a$ negaliu. Nu va yra toks paradoksas. Atrodo isitraukia tokiomis blizgan¢iomis
akimis, kad mes darysime, o po to .... manau, kad viena i$ priezasCiy tos finansinés islaidos,
kurias jie turi patirti. Arba tévy neigiama reakcija. Mes ¢ia su tévais labai {domiai sudirbom po
vieno ¢empionato, t.y. tévam siuntém padékos laisSkus, kad leido vaikus savanoriauti. Savanoriai
sakeé, kad tévy reakcija buvo fantastingé, jiems buvo didziulé garbé, jie gyrési draugams ir pan.,
kad i§ organizatoriy gavo tokj laiska. Nors organizatoriams daznai biina ,,dzin®, jie tas padékas
labai formaliai jteikia, arba iSvis neiteikia, iSdalina grupiy vadovai. Tai $itoje vietoje sudirbom
labai gerai ir tévai buvo labai patenkinti.

AS kaip déstytojas, aiSku pasinaudoju savo padétimi, ir visada pirmam kursui pristatau
misy organizacija. Bandau juos pritraukti. Bet kas keista, kad i§ miisy universiteto savanoriy
beveik néra, daugiau is kity universitety ateina.

Turim internetini puslapj, kuris yra isties labai stiprus, muisy savanoriai ¢ia rimtai
padirbéje. Svetainé yra SiuolaikisSka, kas svarbiausia turim foruma, kuris labai padeda. Turim
Facebook, Google grupe. Visko daug ir iskilo net klausimas, kuris pagrindinis ir kur prioritetas.
Tai buvo nuspresta dar labiau stiprinti misy padiy svetaing. Sitoje vietoje neturiu jokiy
priekaiSty nei sau, nei organizacijai. Viskas vyksta Siuolaikiskai ir gerai. AiSku dar galima
pridéti koki Twitter, bet manau kad uztenka.

Su Ziniasklaida labai jvairiai dalyvaujam. AiSku daugumoje, priklauso, kaip ir ka turi
organizatoriai. Mes paprastai ilendam { ju reklaminj laika. Neblogai buvo sudirbta per viena
¢empionata, kadangi ten dirbo gerai Zinomi profesionalis sporto zurnalistai. Jie savo darba
atliko super gerai, to pasékoje nusvieté mus tikrai daug, ir straipsniais, ir interviu, ir reportazais.
Bet zinoma, kryptingo darbo su ziniasklaida triiksta. Neturime patys jokio partnerio, Zinoma ta
sriti reikeés stiprinti. AisSku per savanorystés metus gal¢jome daugiau pasireiksti. I§ kitos pusés
velgi ziniasklaidos démesys nukreiptas | rezultatus, | sportininkus, i Zvaigzdes, o tie savanoriai
néra labai jdomis. Tuo labiau, kad savanoriai daznai turi kritiniy pastaby organizatoriams, tai jie

nelabai nori, bet mums patiems ¢ia yra daug kur yra ka dirbti.
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Su sportininkais musy santykiai yra sunk@s. Buvo juokinga situacija ia per vieng
susirinkima, viena savanoré pasaké, kad vienos sporto zvaigzdés nenori akyse matyti. Paprastai
btna konfliktinés zonos, mes kada prisiimame jsipareigojimus, stengémés, kad visi zmonés
laikytysi taisykliy. Taip iSeina, kad savanoriai daznai tampa nemégstamais, nes neleidzia
zaidéjams ar treneriams, sédéti ten, kur jiems nepriklauso. Paprastai sportininkai ir savanoriai du

nesueinantys kanalai. Zinoma, paveiksluotis mégsta, bet darbe ... Zinoma &ia vél yra kur tobuléti.

3 klausimas: Kokiais metodais Jus atrenkate savanorius?

DaZniausiai biina prieSingas variantas, savanoriy triiksta. Dazniausiai dél to, kad
organizatoriai pamirsta ir kreipiasi paskuting akimirka. Cia turéjom varianta, grazus renginys, jie
kreipési, a$ sakau negaliu garantuoti, nes laiko néra. Buvo, sako reikés 50, o paskuting akimirka
prireiké 70 savanoriy, tai tu turi kviesti papildomai Zzmones, kad ateity. O rimtuose renginiuose
atranka labai {domus procesas, nes reikia parinkti norin&iu zmones, kad jiems jdomu bity. Cia
pagrinde biina Europos ¢empionatuose, biina pagrinde apie 13 pozicijy, kur reikia zmoniy.
Paprastai pildydami anketa, jie paraSo tris norus, kur noréty jie veikti. Antras dalykas yra tam
tikri sugebéjimai, t.y. kalbos, ¢ia daugiau lie¢ia komandy atasé. Jei moki pranciizy kalba, tai
logiska kad dirbsi su pranciizy komanda. Trecia dalykas gali buti amzius, lytis. Tai gali buti
sunkus fizinis darbas, tada reikia vaikiny, ypatingai arenose, dopingo kontrolei reikia ir motery.
Jei imtume tuos dalykus, tai pirmas bity noras, sugebéjimai ir sociodemografinés
charakteristikos. Jeigu matom, kad zmogus i§ Kauno rajono, tai jis galés grizti { Garliava, arba ji
reikés vezti, bus nedidelés kuro sanaudos. Kitas dalykas apmokymai. Kai buvo per vieng
¢empionata tam tikri apmokymai, tada dar patikslinama kg zmogus turi dirbti. Tada as vedzioju
po sporto irenginj ir rodau ir pasakoju, kad Sita grupé dirbs ¢ia, darbas bus toks, pradzia tada,
pabaiga tada, apranga tokia. Ir tada jie gauna papildoma informacija, pasitikrina ar nori, ar ne.
Du tur¢jau labai keistus atvejus i§ savo patirties, bet paprastai nebiina individualaus pokalbio,
nes jei biina 200 savanoriy, tai nejmanoma, paprastai pasitiki uzpildytomis anketomis. Anketa
tampa tuo pagrindu, zifiri norus ir taikai | pozicijas. Tada siuncia el.laiska, pasakom jog atrinktas
1 ta vieta ir laukiam atsakymo. Paprastai biina koks 10 proc. pretenzijy, dél nenoro biti toje
vietoje, nes tai gal buvo jo treéias noras, o mums bitent reikia tokio tipo Zmogaus. Tai paprastai
stengiamés prie$ rengini ieskoti kompromisy. Dar viena problema, kai atrinkt zmonés dingsta.
Tada aisku turim labai nemalonig situacija, tada reikia kamsyti skyles. A§ visada primenu, kad
jeigu jusy planai keiciasi, butinai ispékite kiek galima anksciau. Tada paprastai imi rezervinj
sarasa ir i$ ten kvieti. Per viena cempionatg mes turéjome 700 ankety, atrinkom 90 savanoriy, o
i§ ju 10 savanoriy nepasirodé, tai ¢ia buvo gana paprasta. Bet per kita ¢empionata turéjom tik

300 savanoriy i§ 600 ankety, tai buvo tokiy dalyky skaudziy, kada lauki zmoniy o juy néra.
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Klausimas: Kas vykdo atranka?

Paprastai dirbam su grupiy vadovais. Derinam saraSa su jais. Paprastai grupiy vadovai
dar turi savo Zmones, kuriuos jie nori matyti, aiSku dél to kyla konflikty, bet tai néra esminiai
konfliktai. Tada vadovai pasizidiri ir sako Sitas per jaunas, ¢ia reikia vyresnio ir pan. Yra grupiy
vadovy, kuriems ,,dzin®, bet yra ir tokiy, kurie skambina patys savanoriams, kalbasi ir pan. Va,
grisiu prie to, kur labai ,,uzsiroviau“. Turéjau vieng anketa, kur Zzmogus paras¢, kad baiges
pranciizy kalba, bet realiai jis nemokéjo pranciizy kalbos. Paskui dar apsivogé, bandé savo bizni
daryti, tai teko greitai ir grieZtai su juo atsisveikinti. Cia biina kada imi anketa, tu jo nematai ir
,uzsirauni®, bet tokiy per mano praktika buvo gal 3 atvejai.

Klausimas: Kokiam pavidale gyvuoja anketa?

Labai jvairiai. Pradzioje biidavo popieriné, paskui reikédavo suvedinéti | baz¢. Dabar
aiSku elektroniné. AS dél to galvos labai nesuku, musy bazé konvertuojama { jvairius formatus,
man patogiausias Excel‘is. Tiesiog mes jdedam savo anketos veida i federacijuy puslapius,
savanoriai nueina ja uzpildo ir duomenys krenta { miisy duomeny bazg¢. Tada a$ jau galiu ja
valdyti, filtruoti, zilirinéti ir pan. Pacioje eigoje tenka ir papildyti. Kaip minéjau ta akcija su tévy
padékom, i§ savanoriy dar reikéjo surinkti tévy adresus ir po to vél galéjom naudotis. Na kartais
bina ir su elektroniném anketom visokiy kuriozy. Neuzsifiksavo lytis, o tai svarbu kai filtruoji
zmones dél nakvynés. Bet ¢ia tokie techniniai dalykai, visada i§sprendziami.

Klausimas: Duomeny bazg jus patys kuréte?

Ne. T.y. elektroniniy ankety variantai, tai specializuota vieSa programa, na kaip

pavyzdziui anketos.lt, na tik truputi tobulesné¢. Mums jos uztenka, zinoma, kad vykdant mega

renginius, tai jau jos neuztekty, nes ten turi biiti integruota i bendra sistema ir pan.

4 klausimas: Kaip Jis adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Paprastai tai blina pirmi mokymai, kada dalyvauja visi norintys, uzpild¢ anketas. Tai
btina pirmas supazindinimas, jame visada norime, kad biity varzyby direktorius LOC atstovas,
kuris papasakoty apie svarba $ity varzybu. Jei biina daug delegaciju, papasakojam apie kultiiry
skirtumus, tai reiskia kad kvie¢iam asmenis i§ URM, arba ieskome Lietuvoje vieSinéiy Zzmoniy
i§ ty Saliy. Prisistato grupiy vadovai, jie papasakoja kas pas juos konkreciai vyks. Paprastai
teoriniai mokymai vyksta su vizualizacijomis, pvz. imamas arenos planas ir rodoma kur kas
vyks. Kad susipazinty kur kokie sektoriai, jei néra galimybiy rodyti vizualizacijy, tai einam ir
rodom, kad Cia vyksta tas, Sita vieta bjauri, nes blina tas. Antri mokymai biina, kai suvaziuojam
prie§ varzybas, tai biina konkretls mokymai savo grupése. Dar kartg viskas patikrinama, jei
imanoma suzaidziama, pazilrima kaip viskas vyks. Pvz. per viena ¢empionata zaidém arenos

srauty nukreipima, kaip elgtis konfliktinéje situacijoje. Dar darome testus, kad patikrinti Zinias.
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Tada duodam kokius prizus, dazniausiai susijusius su varzyby atributika. Testai skirti patikrinti
kaip savanoriai zino varzybuy knyga (gida). Kada prasideda varzyby pragaras, tada dar karta
buvo kuriozas, buvom savanoriams sudar¢ schemas, kaip komandos turi ateiti ir iSeiti i§ salés,
bet to né karto nejvyko. Tada, pas mane blidavo kiekviena susirinkimai, tuos dalykus sprendi.
Tie mokymai blina iki renginio paskutinés dienos. Tarsi gaunasi keli etapai. 6 mén. iki renginio,
prie§ rengini ir renginio metu. Pvz. paskuting naktj mes mokémés, kaip greitai inesti
apdovanojimo pakylas. Pasibaigus renginiui, tiesa, darom mokymy uzbaigimo fazg, tai tarsi
papildomas renginys, tai tarsi kultlirinis renginys kur nors pirtyje, bet analiz¢ darom, o tuo tarpu
su varzyby organizatoriais tos analizés pasigendu.
Klausimas: Pasyvioje fazéje, kada néra renginiy, jis darote kazkokius mokymus savanoriams?
Taip. Jie vyksta retai 1 ar 2 kartus per metus. Dabar vykstame i 3 dieny stovykla, kur
spregsime problemas, kaip dar labiau ir geriau aktyvinti darbo grupiu veikla renginiy metu,

analizuosim klaidas i$ praéjusiy renginiy.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Man pavyksta, kazkaip, nezinau kaip, bet pavyksta suvaldyti, suvadovauti. AS per
renginius neprarandu daugiau, kaip 10 proc. savanoriy. Tai toks bjaurus dalykas yra kaip ligos.
Biina didziulis emocinis, fizinis, psichoemocinis kriivis, tai Zmonés paliizta. Per vieng
¢empionata turé¢jom staiga susirgusiy 20 savanoriy. Tai per kita ¢empionata jau turéjom ir
vaistinélg ir pan. Na Zmogus toks jau yra, jis susiplanuoja sau atbiiti pus¢ varzyby, o mums
pasako paskuting minute¢, kad man reikia i§vaziuoti ir viskas. Pagrindinis vadovavimo metodas,
tai lygiavertiSkumas. Nors a$ daugiausiai esu apmokamas darbuotojas, lyg ir netikras savanoris,
bet yra tas dalykas, kad savanoris turi turéti jausma, kad jis yra lygiavertis Seimininkas §io
renginio, kad ir a§ ¢ia esu, jis turi ginti savo teises. Paprastai varzyby organizatoriai uzsimirsta,
ir savanorius laiko antrart$iais. Lyg tais kartais savanoris mai$osi organizatoriui, aiSku as$ ir pats
per mokymus sakau savanoriams, kad mes arenose turim biiti tik savo vietose, nekaisioti nosies.

O S$iaip, kadangi varzyby organizatoriai nusako pagrindines darbo grupes, darbo pobudji,
tai kiekviena $ita grupé gauna vadova i$ paciy savanoriy, kurie yra labiausiai patyre ir tada tie
vadovai veda darby kontrole. Tikrina, kad savanoris biity toje vietoje, tuo laiku, daro pamainy
grafikus, kiekviena dieng susirinkimus. Aptaria tada visus darbus, pagiria geriausius, pabara
blogiukus. Na a$ pats biinu jvykiy stikuryje, einu per arenas, stadionus, kalbuosi su savanoriais,
sprendziam ikilusias problemas. Zinoma labai svarbu uztikrinti ry3i, kad veikty visi imanomi
rysio kanalai. ISkyla visokiy kritiniy situacijy. Labai daug kas priklauso nuo grupiy vadovy, kaip
jie dirba. Va per viena cempionatg turéjom savanore¢ sandélininke, tai visi stebéjosi, kaip gerai ji

sugebédavo atlikti visus darbus. Savanorio sandélininko darbas reikalauja didziulés
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atsakomybés, ne yra susijgs su inventoriumi ir kitais materialiais iStekliais. Arenos vadovas turi
bati labai autoritetingas Zzmogus, jei jis pasaké, tai savanoris privalo atlikti visus darbus. Tai nuo
to aktyvo labai daug kas priklauso. Na ir tas nuolatinis ripestingumas. Savanoriams labai
svarbu, jog jie jaustysi, kad jais ripinamasi. Pvz. arenoje isirengéme arbatos kambariuka,
¢empionato metu turéjome autobusa, kuris i§veziodavo savanorius nakties metu ir pan.
Klausimas: Kaip vyksta vadovavimas pasyvioje fazéje?

T.y. prezidentas, valdyba (5 — 7 savanoriy gr.), bet toje pasyvioje fazéje vadovavimas
vyksta per kitas veiklas, t.y. marketingas, projektai ir pan. AiSku vyksta ataskaitiniai
susirinkimai. Atsakingi savanoriai pristato savo veiklos rezultatus ir pan. Pvz. esam labai

nepatenkinti projektine veikla, kuri pas mus nevyksta visai.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Tokiy, kaip atestaciju neblina. Patikrinimas vyksta per veiklas, jau deleguojamos
pareigos ir po kiek laiko matai ar savanoris susitvarko ar ne. Jei nesusitvarko, tai perkeliamas
kitur, o jei nesusitvarko ir ten, tai i§vis atsisveikiname. Natiiralu, kad po atsisveikinimo zmogus
iSvis nustoja savanoriauti, nes tai pakankamai skausminga. Bina, kad iSskiriam geriausius
savanorius, bet tokio formalaus atestavimo netaikom. Buvo tokiy minc¢iy turéti savanorio pasa ir
tai tarsi bility nustatomas savanorio lygis, bet nelabai pasiteisino. Atsirado biurokratizmas ir
nelabai mums pavyko tai idiegti.

Zinoma rekomendacija, charakteristikas raSom, ir mokykloms, ir { uzsieni. Mokyklose vaikai

uzsiskaito, kaip biiting naudinga veikla visuomenei.

7 klausimas: Kokiais budais Jis motyvuojate savanorius? Ar Jisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Pradésiu nuo paskutinés dalies. Turime sarasus, duomeny bazg, ten daug asmeninés
informacijos, fotografijy, juos aiSku saugom, nes jstatymai tai formalizuoja ir numato tam tikra
atsakomybe.

Pripazinimas, tai toks neformalizuotas. Turi savanoriai labai graziy foto galeriju su
garsiais sportininkais, autografais, tai va toks. O Siaip pripazinimas padékomis, dékojam ir
mokykly vadovams viesai, ir lygiai taip pat renginiuose pagiriam savanorius.

Motyvacija yra baliukai, po renginio. [gyja ivairias patirtis, mato spaudos konferencijas,
mato kaip delegacijos dirba t.y. treneriai, vadovai, sprendzia iskilusius klausimus. Ta motyvacija
vyksta per veiklas. Motyvuoja ir smalsumas, kad mes taip galim. Kaip pvz. per ¢empionata
savanoriai iSkrové 30 tony mineralinio vandens. Tai gavosi motyvas, kad mes galime tai
padaryti iki galo. DaZnai biina, kad po renginio savanoriai dingsta. Ziniasklaidoje labai svarbu,

kad buty paminéti, kad pamatyty tévai, draugai, artimieji, ka ten juy Seimos nariai veikia.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 03
2012-06-15

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Miisy §ita organizacija yra daugiau i§ religinés pusés. Yra savanoriai, kurie nori daugiau
veiklos, o ¢ia mes skaitom yra daugiau pasaukimas nei savanoriavimas. Kvie¢iam zmones, kurie
1 Sv. Misias ateina, matom, kad, net neZinau pagal ka ¢ia mes kvieCiam, tiesiog gal kartais visus
i§ eilés kvieCiam. Paklausiam ar nenorétuméte { parapijos veikla isijungti, nes matot ta parapija,
kaip bendruomené yra. Klausiam ar nenori vien tik { Sv. Migias ateiti, bet ir kazkokiais gerais
darbais prisidéti. Tai va tokius ir kvieciam.

Klausimas: Kokios Jisy pagrindinés veiklos?

Pagrinde, t.y. ligoniy lankymas. I§ principo mes padedam kunigams, sudarom ligoniy
sarasus, kurie nori sakramenta gauti. Klausiné¢jam parapijos zmoniy ar nenoréty pasikviesti
kunigo kalédojimui, taip pat klausinéjam Zmoniy ar vaikus pakrikstija, nes Zzmogus kartais
tiesiog neprisiruosia, o kai pasneki ir pakrikstija. Cia tokie poreikiai zmoniy daugiau dvasiniai.
Ligoninése gydytojai labai noriai priima. Biina, kad ligonis labai bijo prie§ operacija, kai
aplankom mes, po to kunigas, Zmogus nusiramina ir tokia galima sakyti, kaip psichologiné
pagalba gaunasi.

Klausimas: Veikly nemazai, o Jus skai¢iuojate kiek Jums reikia zmoniy Sioms veikloms?

Skai¢iuojam, ty zmoniy visada triksta. Cia suprantat reikia placiau kalbéti. Misy
organizacija veikia visoje Lietuvoje. Kiekvienoje parapijoje kuriasi biireliai, kai ty bureliu
atsiranda 4-6, juos apjungia i kurijas, kai jy vyskupijoje atsiranda 3-4, jas apjungia i
Komitiumus. Pavyzdziui, misy birelyje, mes ligonius lankom trise. Kiekvienam burelyje yra
valdybos nariai, pirmininkas, pavaduotojas, sekretorius, iZzdininkas, tai jau 4 nariai biitini. Mes
pasiskirstom darbais, kuriuos dirbam su parapijos klebono leidimu. Darbai jvairts, kaip vienisuy
seneliy, ligoniy lankymas parapijos ribose. | kita parapija be klebono leidimo eiti draudziama.
Taip pat bendravimas su vaiky namu gyventojais, kaliniais. Pravieni$kiy kalinius lankom,
katekizuojam vaikus, ligonius paruo$iam kunigo apsilankymui. Vadovavimas katalikisSkom
organizacijom, kaip a§ dar vadovauju Siluvos bi¢iuliy organizacijai. Katalikiskos Ziniasklaidos
platinimas. Benamiy lankymas, pagalbos jiems suteikimas, kaip paso i§émimas, btna, kad i
ligoning pristatom. Visoje Lietuvoje apie 700 savanoriy aktyviy, o pasyviy, kurie uz mus

meldziasi, palaiko dvasiskai yra apie 17.000 zmoniy. Labai sunku, labai triksta Zmoniy.
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Nepajégiam ir parapija aptvarkyti, ir ligonius apzitréti. Biina, kad pas ligoni reikia ir kambarius

aptvarkyti, ir grindis iSplauti prie§ kunigui atvykstant.

2 klausimas: Kokiais buidais Jus verbuojate savanorius?

Mes baznyéioje po Sv. Misiy kalbinam. Buvau padaves skelbima { interneta, bet ten
mazai atsiliepé. Pagrinde mes prie$ susirinkimg iteikiam klebonui lankstinukus su musy veikla,
jis paskiria susirinkimo diena, skelbimus skelbia pamaldy metu, o mes prie§ pamaldas ir po ju
lauke dar papildomai kvie¢iam zmones. Po Sv. Misiy susirenkam i salg, kurie atvyksta uzraSom.
Klausimas: Kur buvo Jisy skelbimas internete?

AS buvau pasiskelbgs savanoriaujam.lt ir viskas. Pagal ta skelbima buvo gal keli
skambuciai, bet paprastai zmonés gal kitokio to savanoriavimo ieSko. Pas mus su religija
daugiau susieta. Reikalingas isipareigojimas, o zmonés daznai nori ateiti kada nori, pas mus yra
Sioks toks grieztumas. Kazikuriuos tai atbaido.

Klausimas: Ziniasklaidos priemones bandéte?

Bandém. Marijos radijuje skelbémés. Turim parasytus organizacijos nuostatus, tai toks
kaip vadovas veiklos.

3 klausimas: Kokiais metodais Jis atrenkate savanorius?

AS jau ¢ia 18 mety. Kada ateina zmogus pirma kartg { susirinkima, mes paskiriam laika,
data, kada jis gali. Tada su nauju Zmogumi pirmininkas eina i interviu, vyksta pokalbis. Tada jau
daugiau maziau numato.

Svarbiausia, kad Zzmogus buty krikstytas, turéty visus sakramentus. Sekmadieniais lanko
Sv. Misias, tai tokie pagrindiniai reikalavimai. [ socialing padétj visiskai nekreipiam démesio.
Paprastai pats zmogus iSeina, jei jam ¢ia nepatinka, néra ¢ia kazkokius malonumus teikiantis

dalykas, atkrenta pats zmogus. Mato, kad jam netinka ir jis neina.

4 klausimas: Kaip Jus adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Kiekvieno susirinkimo metu, pagal galimybes, dalyvauja dvasios vadas — klebonas. Ir
jisai pagrinde duoda darbus, ir jis, na susirinkimas prasideda nuo rozanciaus kalbé&jimo, ir jis
vyksta pagal darbotvarke, ten numatyti punktai. Tai pirma kalbamas rozancius, véliau skaito visi
dalyviai i§ eilés ta vadova misy, paskui protokolo skaitymas, sekretorius skaito praeito
susirinkimo protokola, paskui legionieriaus pareigas. Kiekvieno mén. pirma susirinkima skaitom
legionieriaus pareigas, nes tada ateina nauji nariai. Tam, kad suzinoty, skaitomos pareigos.
Svarbiausia, kad tose pareigose yra numatytas punktas, jog tai kas kalbama susirinkimo metu,
lieka susirinkimo vietoje. Jis negali pasakoti nei gatvéje, nei namiskiams. Po 3 meén. duoda

pazada, kad nekalbés, tada jau tampa tikru nariu.

219



Klausimas: 3 mén., tai kaip bandomasis laikotarpis?

Taip. Iskilmingai per Sv. Migias klebonas, $alia misy véliavos perskaito naujy savanoriy
pavardes.

Klausimas: Jus seminarus, kursus vedate savanoriams?

Seminarai buina, bet retai. Biina kiekviena ménesi lekcijos. Jas veda miisy Lietuvos
dvasios vadas jézuity vienuolis. Miisy organizacija veikia prie Jézuity. Kiekvieno ménesio antra
sekmadieni bina rekolekcijos vienuoliams, bet ir mums yra duotas leidimas ten bati. Turim savo
pagrinding $vente, kuriai labai ruoSiamiems, tai kovo 29 d., tai nekalto prasidéjimo §venté. Ten

mes iskilmingai pasiaukojam Sv. Mergelei Marijai. Taip, kad Marija per mus veikia.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Darbas vyksta poromis, vienas zmogus nepaleidziamas, nebent jau labai patyrgs. Tada
gali eiti vienas. O taip eina dviese, nes biina, kad kartais situacija nueina { krastutinumus. Tai va
toks biina kontroliavimas, blina susirinkimai, kuriy metu visada aptariama, kas buvo nuveikta,
tai a§ manau, kad c¢ia toks kaip kontroliavimas.

Klausimas: Organizacijoje organizaciné valdymo struktiira egzistuoja?

Taip. Jei kiekviena diena lankai Sv. Migias, priimi Komunija, tai pakyli vienu laipsniu,
biini Pretorium. Bet kazin ar tai prie hierarchijos? Hierarchija prie valdymo, bet vis tiek tai kaip
aukstesné pakopa skaitosi. Yra maldos pagalbininky grupé — jie vadinasi adjutoriai, tai toks jau
aukstesnis laipsnis.

Klausimas: Kas vadovauja jusy legionui?

Masy centras yra Dubline, kuris vadinasi Konsiulimu ir i§ ten vadovauja. O ¢ia turim
Komitium pirmininke. [ komiutimo sudéti jeina visos vyskupijos kurijos.

Klausimas: Kas vadovauja: pirmininké ar dvasios vadas?

Pirmininkas. Dvasios vadas atsakingas uz misy dvasinj tobuléjima. Kiekvieng ménesi
yra komiutimo susirinkimai, ten suvaziuoja visy kurijuy valdybos nariai, komitium valdybos
nariai. Kunigas prie$ susirinkima aukoja Sv. Misias, mus laimina ir komilija, tai kreipimasis,
dvasinis zodis.

Klausimas: kaip Jus vykdote savo veikla?

Kada yra prezidiume daugiau zmoniy, tai galim pasiskirstyti i grupes, bet kai pas mus
mazai zmoniy, tai mes pagrinde { ligonines einam. Darbus skirsto klebonas. Porose abu
savanoriai yra lygiis, vadovy ten nebiina. Jeigu vienas kalba, tai kitas savanoris mintyse turi

melstis. Daugiausia mokomés isklausyti, nejzeisti, { ligoning einam taip pat informacija teikti.
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6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Karta metuose vizituoja kito prezidiumo nariai. Karta metuose mes paruosiam ataskaitas,
ka mes nuveikém. Pas mus Kaune yra 14 prezidiumy, tai pirmininké sudélioja kas kur vaziuos
kiekvieng ménesj. Yra grafikas ir vykstam. Kita ménesi mums reikés ataskaita atlikti. Bus
prezidiumo susirinkimas ir tada po ménesio pas mus atvyks vizituoti.

Klausimas: Vizitacijos metu vyksta dokumentacijos tikrinimas ar ir kalbamasi su savanoriais?

Taip. Vyks susirinkimas, jie stebi, po susirinkimo tikrina dokumentus, klausinéja kas
jiems neaisku. Jie gali pasakyti pirmininkei, kad savanoris blogai vykdé savo pareigas ir gali
buti Salinamas. Pirmininké sprendZia, pasitaria su klebonu ir priima sprendimg. Yra buve, kad
Salino. Buvo, kad keleta Zzmoniy nervy ligomis sirgo. Kiti nepakliista nuostatom. Pavyzdziui,
legiono vardu nueina pas sena zmogy ir sako, kad a$ tave slaugysiu, jei uzraSysi man butg. Bina

ir negraziy tokiy atvejy.

7 klausimas: Kokiais budais Jus motyvuojate savanorius? Ar Jusy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Taip. Turim aktyviy nariy sarasa ir maldos pagalbininky sarasa, pastaruosius lankom
karta metuose, o kartais ir dazniau. Maldos pagalbininkai, tai misy sparnas, jie uz mus
meldziasi. Miisy darbas labai sunkus emociskai, psichologiskai, tad mes tikim, kad jy maldos
suteikia mums stiprybés.

Darom kiekvieno nario anketa su anketiniais duomenimis. Charakteristiky nevedu, bet
jei zmogui reikia paraSom. Teko rasyti i katekety kursus, dar reikéjo dél darbo. Biina, kad tenka
parasyti.

Dél motyvacijos sunku pasakyti. Miisy motyvacija — paSaukimas, jei jo néra, Zzmoneés
igsivaiksto. Cia principe zmogus iesko pats, kur save isreikti, jei jam nepatinka — iSeina. Na
principe pats darbas ¢ia turi motyvuoti, kuris daug ka demotyvuoja, bet dar yra ir tokiy, kurios
motyvuoja. Kaip motyvacijos paieskos pagrindas yra malda, kuri suteikia stiprybés.

Geriausiy, graziausiy nerenkame, garbés rasty neraSom, nei zenkliuky nedalinam. O
susirinkimy metu pirmininké pagiria uz gerus darbus. Bet vél gi, pas mus ne zmogus gerus
darbus daro, o visi kartu. Skaitosi, jei dirbam gerai, tai visy nuopelnas, ne kiekvieno atskirai.
Klausimas: Minéjote pakopas, jas galima ivardinti kaip motyvacijos veiksni?

Ne. Tai tik dvasinis.... Visi zino, kad jis meldziasi daug ir tiek.

Klausimas: Kaip Jus suskaiciuojate kiek jis meldZiasi?
Mes tikim kg pasako ir uzraSom, nes anketoje ir gi zZymim kiek yra auditoriy, kiek

pretorijy. Pas pirmininke yra ir pavardés ty zmoniy.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 04
2012-06-12

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Yra parengti savanoriy kursai 20 val., bet priklausomai kokiame projekte jie dalyvaus.
Dar prisideda informacija kuri jiems reikalinga, kad buty kompetentingi toje veikloje. O Siaip
yra 20 val. susitinka du kartus per savaite. Savanoriai atsiranda i§ universitety, kolegiju, suauge
7monés, pagyvene zmonés. Amzius jvairus nuo iki. Siai dienai pastoviy savanoriy turime 40.
Klausimas: Pagal atskirus projektus, veiklas dar papildomai planuojatés atskirg savanoriy
poreiki?

Taip, tarkim §iai dienai yra veiklaus jaunimo projektas, jame dalyvauja 9 savanoriai i§
universiteto. Prekybos zmonémis ir prostitucijos projekte dalyvauja 14 ar 12 savanoriy, negaliu
dabar tiksliai atsakyti. Kulttringje veikloje apie 20 savanoriy, ten daugiau vyresnio amziaus.
Senjory uzimtumo projekte, ten taip pat vyresnio amziaus Zmonés. Jie visi turi savo
koordinatorius, tam kad nepasimesty ir nesusimaiSyty. Tiesa dar yra savivaldybés projektas,
pagal kompleksines veiklas vyram patiriantiem kriz¢. Ten pastoviis savanoriai, bet jie jau tapo

darbuotojai, ir jie jau traukia kitus savanorius.

2 klausimas: Kokiais biidais Jus verbuojate savanorius?

Savanoriy paieska prasideda nuo to, kad atkeliauja projektas, pradésiu nuo prekybos
zmonémis ir prostitucijos projekto. Projekta laiméjom, suzinojom, kad ji turim, kad po 1 mén.
pasiraSysime sutartj su soc. reikaly ministerija, kad gausim pinigy ir pradés dirbti specialistai.
Specialistams ateis { pagalba savanoriai, prie§ 1 mén. laiko, {vairiai aiSku reikia pritraukti prie to
projekto savanoriy. Traukiam per universitetus, kolegijas, NVO, darbo birza, seniiinijas,
bendruomeniy centrus, jaunimo centrus. Per visas organizacija iS$siuntinéjam Saukimus,
kvietimus, skelbimus. Paprastai atsiliepia tikrai nemazai, o kadangi mes dar pastoviy savanoriy
turim, tai jiems pasakom, o jie per savo skétinius tinklus pranesa savo draugams, bi¢iuliams.
Klausimas: Sukonkretinkite, kaip jis siuntinéjate kvietimus?

El. pastas pirmiausiai, Facebook, dar vienas paprastas variantas, senas, konservatyvus,
bet veikiantis, neSam | universitetus ir pakabinam skelbimus. Su universitetais mes turim
tiesiogines bendradarbiavimo sutartis su soc. moksly fakultetais, psichologijos katedromis.
Jiems tiesiogiai paskambinam, pasakom situacija, ir viskas vyksta.

Klausimas: Savo organizacijos internetini puslapi turite?
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Be abejo miisy organizacija turi savo puslapi, Facebook profilj, viska nuo iki.
Klausimas: Ziniasklaidos priemones naudojate?

Siaip neteko kreiptis. Nors i§ tikruyju teko per pati pirma projekta, kai savivaldybé
finansavo, kompleksing pagalba kriziniams vyrams. Kreipémés i viena dienrast], bet jie
nemokamai daug neduoda. Nors savanoriSka veikla labdaringa veikla, bet jie labai nenori
nemokamy skelbimy. Mums uztenka ka as pries tai iSvardinau.

Klausimas: Kas yra Jisy steigéjas?

[steigeé vienas juridinis ir keltas fiziniy asmeny, mes esam NVO.

3 klausimas: Kokiais metodais Jis atrenkate savanorius?

Yra tokia primityvi, paprasta anketa, kur savanoris nurodo savo varda, pavardg, i$ kur jis
atsirado, kas jam pasitle, kokie jo lukesciai, ko mes i$ jo tikimés, kokia patirtis, praktika, jei
turi, ka jis gali pasitlyti. Tokia paprasta anketa apie 20 klausimy. Jie tiesiog uzpildo klausimyna,
paskui ateina { pokalbi, jau po pildymo anketos, pas projekto koordinatorg. Ir tada individualiai
kalbasi, kaip jie save mato, ko tikisi, kaip save isivaizduoja savanoriu. Pasakom kad privalo 20
val. po kursy atsavanoriauti organizacijai, paskui pagal norg pasiliksi ar ne. Dazniausiai jsitrauki
1 koki nors projekta, tada perspéjam, kad jis atsavanoriavot 20 val. esate laisvas norite ateisite
norite ne. Ju kontaktai lieka, mes i§siuntinéjam sms dazniausiai jei vyksta kokai akcija, kaip pvz.
maisto banko kasmetiné akcija, paramos akcija, mes kultirines programas turime. I§siunc¢iam
sms ir daznai atlik¢ praktika, laisvi jie atsiliepia ir ateina. Kiti ne, blina vienkartiniai, bet tokiu
nedaug. Bet jei savanoris isitraukai { projekta, tai mes pasakom, kad Sitas projektas vyks tiek ir
tiek. Pageidautina pasiraSyti sutart] su organizacija ir biiti tol kol projektas vyks. Ten yra
nurodomas val. skai¢ius, kokios bus jo pareigos. Ir tam tikra linkme vystomi mokymai susij¢ su
projektine veikla.

Klausimas: Kas tuo atveju jei neateina ar nepatinka?

Jokiy jrankiy nenaudojam, prievartos néra. Tai savanoris§ka veikla, pinigy negauna, bet
zmogus gauna praktika. Pas mus labai daZznai savanoriais tampa tie asmenys, kurie ateina i$
universitety atlikti praktika. Gal jie jauciai skolingi organizacijai. Kiti ateina, nes jiems jdomu.
Pasijungia | jvairias veiklas. Jeigu projekto metu ateina savanoris ir pasako, kad i§vaziuoja i§
Lietuvos, ar { kita miesta, ar tiesiog nenori ¢ia daugiau biiti, nemato saves, tai mes to zmogaus
jokiu badu nespaudziam, nes tik zalg padarytuméme paciam projektui ir jam paciam. Graziai
atsisveikinam, ir sakome, jei jus nieko prie§ mes laikas nuo laiko i$siysime jums sms. Jeigu
apsigalvosite visuomet esate laukiamas. Jokiy prievarty nenaudojame.

Klausimas: Kur galima rasti jiisy anketas?
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Organizacijos internetiniame puslapyje yra skelbimas, kad visada yra laukiami
savanoriai. Kvieciami yra prisijungti prie projekty iniciatyviis zmonés, skelbiama informacija
apie projektus. O anketa jau tik tada kai atkeliauja i§ tikro.

Klausimas: Tai jie anketa gali gauti tik atéje pas jus?

Taip, jiems privaloma ateiti, turéti fizinj kontakta su projekty vadove. Jie ateina, uzpildo

anketa, dar kartg ateina susitarus dél grupés patogaus laiko ir datos. Paprastai tai turéty buti 5 — 6

asmeny grupé, kad biity kursai.

4 klausimas: Kaip Jis adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Savanoriy mokymai 20 val. yra privalomi, ten jiems yra aiSkinamos etikos taisyklés,
suteikiamos psichologinés zinios, socialinés zinios. Pateikiamos rekomendacijos elgesio miisy
organizacijoje, nes savanoriams gali tekti bendrauti, su i§ gatvés atéjusiai zmonémis. Jis turi
zinoti kaip su juo bendrauti, kaip uzpildyti dokumentus, kaip suteikti pirming informacija.
Véliau jie supazindinami aplamai su musy organizacija, kokios ¢ia veiklos, kokios veikly
kryptys. Jeigu jau savanoris iSsidiferencijavo ir até¢jo { projekting veikla, tai jau kalbama
konkreciai i§ ko susidés juy darbas, kiek val. truks, ka turés daryti, kada turés buti, kokios
pareigos, atsakomybé. Suteikiama $iek tiek teisiniy Ziniy.

Klausimas: Mokymai vyksta tik naujiems, ar ir esami kvie¢iami { mokymus?

Tie patys savanoriai daznai sukasi rate. Tarkim a$ turiu keleta merginy, kurios dirba
kultirinéje veikloje, bet paskui peréjo | veikla su jaunimu. Tai papildomai turéjo gauti Ziniy.
Arba i§ prostitucijos ir prevencijos veiklos peréjo keletas vaikiny i spec. pagalbos vyrams
projekta. Nes ten neturéjom vyry, o ju reikéjo ir jie pritrauké dar kelis naujus. Tai tie nauji pereis

bazinius mokymus ir dar specializuosiu, o tie seni gaus tik naujus, tikslinius kas lie¢ia projekta.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?
Savanori$kos veiklos koordinatoré yra viena, o tu krypéiu savanoriai yra atsakingi uz
kultaring veikla, kiti atstovauja vienam, kiti keliems projektams. Toje veikloje turi savo
koordinatorius. Atrodo 40 savanoriy kazkas tokio, taCiau kaip jie apsidalina ant 14
koordinatoriy, tai viskas vyksta gerai. Zinot, sunku susitvarkyti, kai nuo pat pradZiy néra
taisykliy, néra riby, néra isipareigojimy. Bet kai Zmogus ateina, i§ pat pradziy teisingai tave
iSgirsta, tu dar pasiteirauji ar tave teisingai i§girdo ir komunikacija yra tokai sveika, kai tu girdi,
kai tave girdi, tai nesusiduri su problemomis. Tiesiog jei Zmogus nenori dalyvauti, jis pasako.
Tokiy kurie nepranesty, pradingty, prapulty, kaip nors neatsakingai pasielgty... Jeigu zmogus
organizuoja pvz. kultiirini rengini, dabar buvo tévo dienai renginys Vaizganto muziejuje, ir uz

kultiiring veikla atsakinga komanda ji organizavo. Jau antri metai vyksta renginys, nezinau, tie
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patys buvo savanoriai jau pernai, dar $iais metais keletas prisidéjo, ten buvo keletas senjoruy,
kazkaip jie savo veikloje susitvarko. Jie turi koordinator¢ moterj ir viskas gerai. Toliau, grupé
kuri uzsiima labdara parama, t.y. maisto bankas ir Vilniuje tévo dienai skirtas renginys vyko
Htéti tu man reikalingas®, ten rinkom pinigus 3 mergaitéms kamieninéms lasteléms pirkti ir
vaziuoti Sevéenkos klinika gydytis. Ten dalyvavo labdaros paramos komanda, bet prie ju
prisidéjo ir kiti pagalbininkai, vél susitvarké. Projektinéje veikloje vél susitvarko, nebent as ko
nors nezinau. Suzinociau, tai blity labai nemalonu. Matot kokia yra situacija, kaip jis labai
teisingai apsakéte, kad savanoris yra toks zmogus kuriam nereikia sakyti, jis savanoriskai atéjo,
jam jdomu, dar vienas dalykas, tie patys studentai kurie ateina praktika atlikti. Praktikai skirta
nemazai valanduy, tai jie paSokingja per visas tas komandas. Pabiina vienoje, kitoje, jie nesijaucia
tais inkliuzais, jie integruojasi ir viskas ten blina gerai.

Uz savanorius atsakinga koordinator¢, ji yra etatiné darbuotoja, toliau yra savanoriy
komandos, kurios turi savo veiklas, ir jiems vadovauja savanoris. Jam yra deleguotos vadovo
pareigos ir jis yra atsakingas uz ta savanoriskos veiklos koordinavima. T.y. ju surinkima, veikla,

atsakomybe ir atsiskaito savo pagrindinei koordinatoriai.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Darbo jvertinimas vyksta {vairiausiais paskatinimais, vakaréliai, {vairiausiomis
Sventémis. Savanoriams mes pamokam ir nuolatinius bilietukus. Ir Siaip prisidedam prie ju
veiklos, mes gaunam {jvairios labdaros ir maisto produktais ir drabuziais. Visokiais jmanomais
biidais $iaip dar paskatiname savo savanorius, bet jiems to nereikia, tai nereiskia, kad mes juos
paskatinam tai jie veikia. Ne. Mes §iaip noriem juos pradziuginti. Vaziuojam i stovyklas, pailséti
keliaujam, kai organizacija iSperka kokia tai vieta, keliones iSperkam, Siaip | ekskursijas
vaziuojam vasara gana daznai, { kempinga pasiimame keleta zmoniy, kurie daug atidirbg ir daug
jégu atidave dél organizacijos.

O dél atestacijos, tai man dar reikéty gerai pagalvoti, bet Zinau kurie projektinéje
veikloje dalyvauja, jie gauna papildomus seminarus, man atrodo tai papildoma galimybé
tobuléti. Misy darbuotojai specialistai vazinéja per Svietimo institucijas, per bendruomenes,
NVO, savivaldybes ir t.t., jie ten veda seminarus. Kartu kviecia savanorius kurie nori tokios
atrakcijos, jie tiesiog turi galimybg vesti seminarus, o véliau, va kad ir Siandien pedagogu
kvalifikacijos kélimo centre, ten esanciai valdziai patiko ir gavo ten darba miisy savanoris.
Aisku mes neturime tokios krypties, kad idarbinti Zmoguy, kazkuo apdovanoti.

Darbdavys visada reikalauja charakteristikos, kiek valandy dirbo, kokias kompetencijas
igavo, tokius raStus raSom jei reikia. Kazkokios duomeny bazés neturim, tai apsikrovimas

papildomais darbais. Mums uztenka Zinoti kokiame projekte savanoris dalyvauja ir kiek valandy
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ten praleido. O tos charakteristikos, tai tik dokumenty kiirimas, kazkoks dubliavimas. Bet jei
jam reikia, turi galimybe isidarbinti, tada savanoriui paraSom apie jo praktika, patirtj ir pan.
parasom kokie vidiniai resursai, kokios kompetencijos, asmeninés, socialinés, fiksuojam isbiity

valandy skaiciy.

7 klausimas: Kokiais biidais Jus motyvuojate savanorius? Ar Jiisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Miisy duomeny bazés, tai kontaktiniai duomenys, vardas pavardg, telefono nr. el. pastas
ir pan. kokiuose projektuose ir kiek valandy savanoris dirbo.

Motyvuoja, tai ir sakiau, kelionés, stengiamés nuolatinius apmokéti, kad nepatirty islaidy
lakstydami dél projekto po miesta, arba uzpilam kuro. Vakarélius rengiam, paskatinam,
pasidziaugiam, grazius rastus iteikiam, simbolines dovanéles iteikiam. Visada per Kalédas
darom suéjimus, stengiamés jteikti simbolines dovanéles geriausiems savanoriams. Visko gal
neatsimenu, bet stengiamés, geru zodziu paminim, dvasiskai, emociskai, ko negalima iSmatuoti
materialiai.

Klausimas: Ar turite sukiire informacine sistema?

Pildo anketa, tada tuos anketinius duomenis iskart nesuvedame i kompiuterj. Jei zmogus
ateina | motyvacini pokalbi, ir nusprendzia likti, bei pasiraso sutarti su tomis 20 val. tai tada
savanoriy koordinatoré suveda. Siaip turime keleta ankety kurios atkrito. Tiesiog gal baigési
motyvacija ar ne ten pataiké Zzmogus, paskui po kurio laiko vél atsiranda jis. Bet tol nesuvedam {
faila, kol nepasiraso savanoriavimo sutarties.

Klausimas: Kaip atrodo jiisy informaciné sistema?
Paprasta Word lentelé.
Klausimas: Rezerva kaupiate?
Geras klausimas. Segtuve mes laikome anketa, bet jei jis nepasiraso sutarties, tai tikrai

nesaugome. Jei pasira$es sutartj savanoris iSeina, tai mes ta anketa neiSmetame, laikome.

226



INTERVIU PROTOKOLAS NR. 05
2012-06-12

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Taip. Mes esame iSsiskyre keleta prioritetiniy sri¢iy, kurioms reikia pagalbos. Viena i$ ju
kelioniy organizavimas, tai kelioniy planavimas, biudzeto planavimas ir pan. kita tai straipsniy
raSymas, vieSinimas, kita projekty raSymas ir dar internetinio puslapio kirimas ir
administravimas. Pastarojoje savanoriy neturime, nes néra savanoriy kurie tai daryty be atlygio.
AS pats ¢ia dirbu. Realiai turime tris sritis, kur dirba po 2 savanorius. Mes su seserimi tuos
savanorius koordinuojam ir tuo paciu dirbam visose srityse. Realiai turime 6 savanorius, bet
sakykim musy tikslas yra atrinkti pacius geriausius. Nes yra Zzmoniy, kurie nori savanoriauti, bet
kai paklausi ka — nezino. Tai mes tokiy nenorim, mes norime profesionaly. Turime dar
buhalterg, ji ir savanoré. Turime vieSyju rysiy specialiste, va buhalteriai vir§ 50 m., vieSyju ry¢iuy
specialisté dirba Vilniuje radijo stotyje, planuoja Ziniasklaidos tinklelius, o jai vir§ 40 m., va
turime tokius vyresnius savanorius, o kiti jaunimas.

Klausimas: Kaip jiis nusprendéte, kad jums toms 3 veikloms, uztenka po 2 Zzmones?

Tiesiog i§ praktikos pasizitré¢jom. IS pradziy galvojom, kad kuo daugiau savanoriy
turésim, tuo greiciau augsim, bet tai buvo klaida. Mes turéjom savanoriy apie 20, buvau gaves i§
LKKA daryti susitikimus auditorijose, nes mes savo patalpy neturime. Tai savanoriai ¢ia ir kava
gerdavo, bet kazkokio konstruktyvumo nebuvo, sunku kontroliuoti, kai ju daug, motyvuoti,
prizitiréti ir pan. po to nusprendém, kad geriau turéti maziau, bet labiau motyvuotus ir norin¢ius
veikti nei, kad ....

Klausimas: Jus skaiCiuojate pagal darbo laika, kad atsirado skaiCius 2 savanoriai vienoje
veikloje?

I$ pradziy buvo po 1 savanori, matéme kad nespéjame, priéméme dar po 1 savanori.
Kazkokiy metodiky netaikéme. Pamatéme, kad veiklos sklandziai vyksta ir pilnai uztenka
veiklos 2 savanoriams. Savanoriai bendrauja, laisvalaiki kartu leidZia, beleisdami laisvalaiki

kartu mintis generuoja. Darbas vyksta sklandziai.

2 klausimas: Kokiais biidais Jus verbuojate savanorius?
Kanaly 1§ pradziy taikém labai daug, tai savo internetinis puslapis, Facebook profilis,
tarp drauguy. IS pat pradziy galvojome, kad nesurasime nei vieno, sakéme sédésime metus laiko

ir ateis koks 1 savanoris. Taip pat jvairiuose savanoriskos veiklos puslapiuose, kaip
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savanoriauk.lt, buksavanoris.lIt, lietuva.lt, youth.lt, ir pan. Realiai Siandien, tik per cv.It. Kaip
pasteb¢jome, ten kreipiasi rimtesni, solidesni, na kazkaip atsisijoja Zzmonés.
Klausimas: Ziniasklaidos priemones naudojate?

Ne. Nebandéme, nes néra poreikio. Kaip sakiau susidoméjimas ir taip didziulis. Nes
savanoriai, kurie dabar kreipiasi yra jauni zmonés, tai jie labiau internetu domisi, nei kad

laikrascius skaito ar TV zifiri.

3 klausimas: Kokiais metodais Jus atrenkate savanorius?

Tai pirmiausiai esame apsirasé, aisku nelabai moksliskai, bet turime apsirase kiekvienos
darbo vietos aprasus. Ka reikia daryti, koks darbo metodas ir pan., ir ka mes darom. Gaunam el.
laiskus su CV, motyvaciniais laiskais. Aisku jei néra CV mes vis vien paprasome, kad atsiysty.
Ir visada primename, kad bus pokalbis, pabrézdami, kad tai nebus pokalbis, kaip dél darbo,
tiesiog draugiskas pokalbis. Perzitirime visus CV ir kvie¢iame Zmones | pokalbj. Susitikimo
metu kalbame, bendraujame. Labai svarbi savanoriy patirtis, kuo didesné tuo geriau. Labai
svarbu, kad turéty darbo patirties, arba mokytuysi toje srityje, arba tiesiog Zinovas tos srities i
kuria pretenduoja. Jei nezino i kurig sritj eiti, mes jam rekomenduojam. Sakykim jei jis nori
keliones organizuoti, bet neturi jglidziy, tai mes pasitilom rasyti straipsnius, nu jei nenori, tai
nenori, jis iSeina mes ieSkome kito savanorio. I§ pradziy mes zmones rinkome pagal motyvacija,
o motyvacija biina labai didziulé, taCiau pabtina savaité ar dvi ir motyvacija iSgaruoja. Labai
daug savanoriy ateina, pasizitiri ir i$eina. Cia gal miisy kalté, bet su ta motyvacija ...

Klausimas: Interviu vykdote patys ar prasote specialisty?

Patys darom. Supazindinam su organizacija, su tikslais ir pan.
Klausimas: Ka darote su tais savanoriais kurie neatitiko jiisy reikalavimy?

Na mes atsakome i visus laiskus, dedame juos i archyva. Visada iSlaikome kontakta, nes
jeigu pritrikty savanoriy, kad nereikéty vél i§ naujo ieskoti. Mes turime visus CV ir i§ ty galime

rinktis. Turime failiuka ir ten laikome visus CV.

4 klausimas: Kaip Jus adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Tai kas liecia veikla, tai miisy internetiniame puslapyje yra labai placiai aprasyta. Kol su
savanoriu bendraujame elektroniniu biidu, visada sitilome uzeiti { puslapi ir pasiskaityti.
Susitikimo metu pakankamai plaiai papasakojame apie organizacija ir atsakome i visus
klausimus. Realiai tai per pokalbius supazindiname savanorius su veiklomis, paaiskiname kaip
jie turés dirbti, pateikiame pvz.

Klausimas: Atrinktus savanorius jis apmokote?
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Konkreciai veiklai tai ne. Kas lie¢ia keliones tai mes su seserimi dirbame, jei nezino nuo
ko pradeti keliong organizuoti, tai mes suraSome punktais, t.y. transportas, maitinimas, biudzetas
ir pan. zodZiu jei kas neaisku jie visada gali klausti. Bet mes darome kitus mokymus. Kadangi
sesuo studijuoja ergoterapija universitete, Zmoniy su negalia integracija { visuomeng. Tai mes i
savo organizacija kvieCiame zmones, studentus studijuojancius ergoterapija, slauga, kad
apmokyty savanorius kaip dirbti su nejgaliaisiais. Kaip bendrauti su jais jy neizeidziant,
kelionéje kaip pakelti ju vezimély, ju neiSver¢iant, kaip suteikti pirmaja medicining pagalba, kas
turi vairuotojo pazyméjima tam gal neaktualu, bet .... Tie mokymai labai padeda. Galiu pasakyti
viena atveji. Zodziu nejgaliajam nickada nereikia pulti padéti, pirma reikia paklausti ar reikia
pagalbos, jei reikia tai padedi, jei ne tai nelendi, tam kad i§ Zmogaus su negalia nepadarytum jo
Iuosu invalidu, kuris pats negali savimi pasirlipinti. Tai mes savanoriams tai visada aiSkiname,
papasakojame. Ir buvo toks ivykis, vienos kelionés metu uzé¢jome { prekybos centra. Buvo
zmogus sunkiai einantis, jisai { dieng krenta po 6 kartus, jam su motorika truputélj blogai, ir
parduotuvéje jisai nukrito. Savanoris priéjo paklausé ar tau reikia pagalbos, jis pasaké kad ne ir
savanoris nu¢jo. Zmogus labai sunkiai i§ paskutiniy jégu atsikele, o aplinkui buve Zmonés,
matytumét, puolé ant musy, kaip jus tokie ziauris nepadedate ir pan. na o mes vakare visi
suséde aptaréme ta situacija, ir tas pats zmogus dalyvavo, ir linksmai tg istorija priémé. Visi ir
specialistai ir pats zmogus pasaké, kad savanoris pasielgé tinkamai. Visi dabar ta istorija

prisimename su humoru.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Tai ¢ia pirma man reikia suvesti | viena. Kas lieCia atrankas, tai dirba mano sesuo. Ji ten
dazniausiai komunikuoja, juos koordinuoja. Siai dienai neturime patalpy, tai mums sudétinga
bendrauti gyvai. Galbiit ir savanoriams tai néra gerai, galblt jie praranda identiteta su
organizacija, kai ty susitikimy yra mazai. Bet mes save laikome $iuolaikiska organizacija, labai
daug bendraujam elektroninéje erdvéje, konkrediai tai Google grupéje, per Skype, telefonu ir ta
atstuma bandom sumazinti. Ten visi dalyvaujam, dalinamés savo mintimis. Organizuojam
susitikimus, jei biina projekty raSymas. Tada neiSvengi susitikimy, reikia susésti aptarti kokius
darbus kas daro. Apibendrintai galime sakyti bendraujame elektroninéje erdvéje, o susitinkame
vieng kartg | savaite.

Klausimas: Veiklose yra vadovaujantis savanoris ar kazkoks specialistas?

Principe isivaizduokite, kad yra matriciné sistema. Sakykime jei sesuo i§ virSaus, tai as$ i§
Sono per visas veiklas einame kartu. AS labiau ta apéiuopiama darba, pacias veiklas kuruoju.
Sesuo daugiau su paciais savanoriais .uzsiima, vykdo jy atrankas ir pan. sakykim kas liecia

straipsniy raSyma, vieSinima, t.y. viena savanoré, o kita vieSyjy rysiy specialisté, tai ten néra
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labai ka kuruoti. A$ pasitikiu jos kompetencija, ji paruosia tuos planus, kur kada koki straipsni

Kadangi as$ kaip organizacijos vadovas vis tiek esu atsakingas, tai nenoriu visai taip paleisti.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Ne. Nes as labiau suprantu tai kaip darbuotojo atestacija. O su savanoriais mes labiau
akcentuojam ta ju nora, gerg rezultata. Atestacija man labiau asocijuojasi su darbdavio ir
pavaldinio santykiais.

[vertinimai darby vyksta kas ménesi. Su kiekviena grupe susitinku kas savaite, o ménesio
gale mes padarome toki kaip bendra susitikima. Ten kazkas pyraga iSkepa, kazkas arbatos
padaro, ar $iaip nueinam pasibiti { kavine. Sio susitikimo metu mes linksmai leidziame laika,
bet ateina momentas, kada susikaupiam ir aptariam nuveiktus darbus. Kas ka padaré, kuri veikla
Slubuoja, kuri vyksta sklandziai. Pagiriam Saunuolius, savanorius kurie stengiasi, paskatinam
blogiau dirbusius savanorius.

Aisku norétuméme ty patalpy, kad galétuméme dirbti kartu. Galbiit ta motyvacija bty
kita, kai savanoriai biity pastoviai kartu. O $iaip tai mes nuolatos matome kaip jie dirba ir kaip

jiems sekasi.

7 klausimas: Kokiais biidais Jus motyvuojate savanorius? Ar Jiisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

I8 tikryjy, tai mes turime tokia popiering duomeny bazg kiekvieno savanorio. Be CV prie
kiekvieno savanorio yra prisegama anketa, kurig jie pildo. Ten yra klausimai orientuoti { pacia
misy organizacija, atskleidziant jo motyvus, kodél jis atéjo, ilgainiui duodam vél anketa,
paklausiant jo apie dabarting situacija, ar jam patinka ar ne. Paliekam patarimy grafa. Pasitillymy
laukus, kur gali iSreik$ti savanoriai savo nuomong. Ji néra anoniming, matosi vardas pavarde,
raStu gal tiesiog lengviau i§déstyti savo mintis. Apskaitg vykdom, turim skaicius, kiek ju ateina,
kiek iSeina, kiek ankety, kiek CV. Taciau niekad nedarém iSsamios analizés, nelyginom ty
skaiCiy, to santykio, dél to kad nebuvo poreikio. Bet Siaip tuos skai¢ius turime ir esant reikalui
tai galétuméme padaryti.

Kas lieia motyvacija, skatinima tai didziausias skatinimas, jei mes ta savanori
pasiimame kartu i keliong. I8 tikryjy net kai gauname CV su motyvaciniu laisku, tena kaip viena
pagrindiniy motyvacijy nurodo nora keliauti. Ir mes viesai iSskiriame, kad i Sia kelion¢ imame
tuos savanorius | kitg keliong imsime tuos. Mes iSskiriam pagal tai, kaip gerai einasi darbai.
Aisku sunku palyginti straipsniy raSyma su projekty raymu. Kai kuriems atrodo, kad iSeina 15

straipsniy o projekty tik 1, bet savanoriai patys jaucia kas kiek ideda darbo. Tai va toks
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vertinimas vyksta, bet jis bina vieSas. Mes paskelbiam pavardém. Tai biina motyvacija kitiems
savanoriams, kad pasistengiam ir { kitg keliong¢ mes vaziuosime. Kiti metodai, tai susitikimuose
dovanojame ar maikute, ar dar kazka, ta prasme, kad palaikyti santyki.

Aiskinamés kodél ateina savanoriai | organizacija, tai paprastai savanoriai nori padéti
nejgaliesiems. Ar tai giminaiCiy turi su negalia, ar Siaip saviraiSkos trikumas, laisvalaikio
trikumas, noras realizuoti idéjas, patirties jgijimas, Ziniy pritaikymas. Stai turime 2 savanores i§
KK studijy programos, viesbudiai ir turizmo administravimas. Tai jos organizuoja keliones ten
gilinasi dziaugiasi ir pan. tai ir gaunasi kaip motyvacija, savanoriauja ir igyja patirties. Vieniems
to uztenka, kitiems to neuztenka, reikia kazko papildomo. Mes turime tokj susitarima, kad dél
darbinés patirties raSome atsiliepimus, taciau raSome tik tiems savanoriams, kurie i§biina 6 mén.
o po 1 mety galime paraSyti ir charakteristikas. Turime tokia nuostata, kad tik po 1 m. galime
kazka apie zmogu pasakyti.

Klausimas: Pladiau papasakokite kas yra papildoma motyvacija, skatinimas?
Kazko ypatingo nedarom, tai tiesiog zodiniai pagyrimai ir pan.
Klausimas: Kaip vyksta pripazinimas?
Tai vyksta asmeninis tarp mangs, sesers ir savanorio, ir bendras kai visi sueina tai

automatiskai vieSai padékojam. Nereikia dideliy vieSinimy, tiesiog tas zodinis labai daug duoda.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 06
2012-06-12

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

I8 tikryju metodiky néra, neplanuojam kiek mums reikia. Dziaugiamés, kad ateina, nes
néra kad mes juy daug turime. Yra gal keliolika pastoviy savanoriy, kurie visada dalyvauja per
renginius, kurie ¢ia ateina padéti su gyvinais. I8 tikryjy kiek ateina tiek ir priimame. Ta prasme
jei atitinka reikalavimus priimame. Néra numatytas kazkoks tikslus skai¢ius, kuo daugiau tuo
geriau.

Klausimas: Kiek §iai dienai turite savanoriy?
Tokiy realiy, kurie ateina ir padeda apie 20. Metodikos sukurtos neturime. Kvie¢iami

tiesiog, o kiek jau ateina, tiek ateina.

2 klausimas: Kokiais buidais Jus verbuojate savanorius?

Yra misy internetiné svetainé. Ten yra atskira skiltis, kaip tapti savanoriu. Yra
informacija, kuria gali pasidométi, kg gali daryti pas mus. Kaip tapti savanoriu, ko jie gali tikétis
i§ musy, ko mes tikimés i§ jy. Viskas Zodziu parasSyta. Toliau labai populiarus dalykas per
savanorius. Ta prasme, savanoris ateina mato, kad jam patinka ta veikla, zitrék atsiveda ir
draugy. Kitaip vadinamas ,,i§ lipy | lupas“ biuidas, labai populiarus. Skelbiam ir Facebook
profilyje, kad reikia savanoriy. Vis tiek dabar socialiniai tinklai tapo, kaip pagrindiné
komunikacijos priemoné. Renginiy metu prieina Zzmonés, kur dalyvaujam su gyvinais. Prieina
zmoneés pasidométi apie gyviinus, tai tuo paciu teikiam informacija, kad galima savanoriauti.
Tiesiog kur imanoma, ten info ir skleidziame. Pagrindinai paieskos kanalai yra internetas,
Facebookas ir zmogiska komunikacija ,,i$ ltipu i lGpas®.

Klausimas: Ziniasklaidos priemones naudojate?

Kartais, bet Siaip apie savanoriavima tai ne. Eina bendri straipsniai apie gyvinus,
parama, Zinoma jterpiam ir apie savanoriavima. Bet kad atskirai vien tik apie savanoriavima, tai
ne. Tiesiog viska tada bendrai dedame.

Klausimas: Kokios pagrindinés ziniasklaidos priemonés?

Internetiniai portalai jvairfis. T.y. 15min.lt, pilietis.lt, alfa.lt ir pan. nusiunciam
informacija ir jie deda.
Klausimas: Per forumus dirbate?

Ne su forumais ne.
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3 klausimas: Kokiais metodais Jus atrenkate savanorius?

Ne. Ne taip viskas vyksta. Kad mes atsirenkame. Reikia paprasciausiai uzpildyti anketa.
Ten reikia uzpildyti tam tikra informacija, pvz., amzius, kontaktai, ko savanoris nori, ka gali
daryti. Ar dirbti tiesiogiai su gyvinais, ar uzsiimti ziniasklaidos priemonémis. Sakykim kurti
straipsnius, fotografuoti. Jis jau pazymi ka nori daryti. Tada aiSku miestas kuriam jis nori dirbti,
nes mes per tris miestus esam. Tiesiog pasikvieCiam zmoguy, pabendraujam ko jisai tikisi i$
savanoriskos veiklos. Ateina viena diena pabando, ateina antra diena pabando. Nu realiai
matom, kad jam patinka, mums patinka. Duodam sutarti, pasiraSom. Ir jis tampa savanoriu.
Tiesiog ateina dazniausiai po vieng po du zmones. Néra taip, kad susikvie¢iam daug ir darom
kazkokig tai atranka. Leidziam pabandyti, pazitrim ar amzius atitinka. Jei matom, kad zmogus
nori, jam patinka, tada taip. Jis gali biiti savanoriu. Atrenkam zmones pagal anketas ir taip kaip
zmogus dirba. Ar tikrai jis gali tai daryti, ar tikrai jis nori. Gal jis ne to tikéjosi ateidamas.
Leidziam pabandyti bet kokiu atveju. Anketa yra internete elektroninéje versijoje. Renginiy
metu tiesiog duodam kontaktus, pasakom kad gali apsiskaityti. Kai kurie ateina net neuzpilde ty
ankety. Tiesiog girdéje, kad gali savanoriauti. Buna Kkartais, tiesiog be ankety leidziam

pasibandyti ir tampa savanoriais.

4 klausimas: Kaip Jus adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Ziarim kokia veikla domina. Jeigu tiesioginis darbas su gyvinais, tada savanoris
perduodamas gyviny tvarkytojai. Ten tada jie kartu rodo kaip tas darbas vyksta, paaiskina.
Tiesiog viskas vyksta praktiskai. Ne tai kad kazkokia teorin¢ paskaita, susirenkam ir pasakojam,
bet viskas praktiSkai. Tiesiog iSbandai atéjegs ir ziliri ar tau tinka ar ne. Tarkim kazkokia kita
veikla, jei savanoris nori raSyti, fotografuoti irgi pasikvie¢iam, duodi kazkoki darbeli
pabandymui, ar galés ir matai ar zmogus gali ar tiesiog noras yra, bet sugebéjimy pas zmogu
néra.

Klausimas: Jusy organizacijoje yra tam tikra specifika, ar jiis savanorius prie kiekvienos veiklos
prileidziate?

Siaip savanoriai pas mus yra nuo 16 m. ir prie gyviiny jaunesniy stengiamés neleisti.
Jeigu ateina jaunesnis Zmogus, bandom nukreipti { kiirybing veikla. Darbas su gyviinais yra
atsakingas. Maza kas gali atsitikti, dél to kreipiam juos kita veikla, kaip pvz. reklamos
platinimas, straipsniy ra§ymas ir pan. o Siaip tai pats savanoris renkasi kg pats nori daryti. Kas
jam artimiausia.

Klausimas: 18 kur pas jus ateina savanoriai?
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Pagrinde yra mokyklinio amziaus. Tai btna, kad tarkim mokyklose vykdom
$vieCiamasias programas. Tai ir tuo paciu papasakojam apie savanori$ka veikla, jie susidomi ir
ateina.

Klausimas: Su universitetu bendradarbiaujat?

Jie matot biina, kad ateina, bet vis tick zmonés labiau uzsiéme¢. Ta prasme jie ta
savanoryst¢ pabando, jiems kartais reikia, kiek Zinau, pagal projektus. Tai ateina, kazka padeda,
bet nelabai. Daugiausia jaunesni mokyklinio amziaus. Cia gal tie gyvinai, specifika traukia juos.
Vaikai labiau domisi. Studentai tikisi labiau kazkokio darbo, pamatyti kaip veterinaras dirba. O
savanoriai turi sutvarkyti gyviinus, juos iSkuopti. Veterinarijos studentams ne ta veikla, kuri juos
dominty realiai. Gal dél to mes ju nesulaukiam.

Klausimas: Prie veterinaro néra galimybés prieiti, ar veterinaras vengia konkurencijos?

Ne visada buna galimybiy. Néra konkurencijos vengimo. Ne kiekvienas veterinaras nori,
kad Salia buty dél darbo drausmés. Pas mus savanoriy reikia dél kity darby. Kartais stebi i
Salies netrukdant veterinarui, kartais turi ir galimybe kazka paklausti netrukdant. Bet tiesiog
atbaido tas pagrindinis darbas, gyviiny valymas ir pan.

Klausimas: Pas jus savanoriai nuo 16 m.?

Taip, nes darbas su gyviinais yra pavojingas, Suo gali ikasti, katé apdraskyti ir pan. Taip

yra biitent dél saugumo, jei darbas su gyviinais, vengiam jauny. Priimam ir jaunesnius nuo 14

m., bet darbas biina tik kiirybinis.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Visas bendravimas vyksta per interneta elektroniniu budu. Tarkim jei reikalingi
savanoriai renginiui, yra siun¢iamas sarasas su kontaktais, siunc¢iami laiskai su uzklausimais ar
tu gali prisidéti, prisijungti ir pan. o tie kurie ateina ¢ia tvarkytis su gyvinais, tai patys savo
laisvu grafiku ateina. Néra kazkokio nurodymo, kada gali tada ateina. Jie zino ka gali daryti, ir
tvarkosi. O jei reikia ekstra sukontaktuoti, tai turime telefony nr., el. pastus ir viskas.

Klausimas: Ar yra pas jus zmogus, kuris atsakingas uz savanoriska veikla?

Taip, a$ pati su jais bendrauju. AS esu atsakinga uz savanoriy visa koordinavima. Pas
mus néra savanoriy tiek daug, kad juos reikéty kazkaip grupuoti i veiklas. Mes turime keliolika
savanoriy, tai juos suvaldyti yra gan paprasta. Pas mus néra taip kad savanoris yra atsakingas uz
kazkokia konkrecia veikla. Jei jis turi sugebéjimy, tai jis gali vykdyti ir kelias veiklas.

Neskirstom savanoriy pagal veiklas. Jei Zzmogus gali aprépti kelias sritis tai prasau.
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6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Ne. Néra tokiy dalyky. Veiklos nevertinam laikotarpiais. Tiesiog zitirim aplamai, kaip
zmogus dirba, kaip jam pacioje pradzioje sekasi. Jei matome, kad tai ne jo sritis, tai ir pasakom.
Gal ne c¢ia atéjai. O Siaip tai ne, jei zmogus dirba, tai mes dziaugiamés. Kazkokiy vertinimy,
kriterijy néra. Biina kartas nuo karto kazkokie atsidékojimai, kad biity paskata. Bet vertinti, kad

daryti kazkokia rotacija, tai tikrai nedarom.

7 klausimas: Kokiais buidais Jus motyvuojate savanorius? Ar Jusy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Motyvacija, tai buty tokia, kartas nuo karto, kas metai ar dazniau biina savanoriy
susiblrimai | vakarones, apsisédéjimai, kazkokios simbolinés dovanélés, diplomai. Kartu
pasédim, pabendraujam. Siaip labai didelé motyvacija yra tie patys renginiai, kuriuose
dalyvaujam. Jie ten ne tik su gyviinais biina, o ir sudalyvauja ir pacioje $ventéje, tai jiems blina
didziulé motyvacija.

Apskaitos ypatingos nevykdom. Turim tiesiog susikiire failg, kur talpinam visus esamy
savanoriy kontaktus. Taip pat turim informacija ka jie nori veikti, ka veikia ir tiek. Tokios kaip
atskiros duomeny bazés neturim. Tiesiog failas, kad pati galéGiau susigaudyti, kas yra kas. Cia
daug kas priklauso nuo organizacijos veiklos, nes darbas su gyviinais yra kita sritis. Kazin ar
prasys rekomendacijy i§ miisy, baige universiteta. AiSku galiams variantas. Néra ty savanoriy
tiek daug, kad reikéty duomeny bazés. Mes Zinom viska apie kiekviena. Jy néra tiek daug, tad

atsimeni.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 07
2012-06-27

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Kiek man juy reikia, a$ tokio poreikio neturiu nusistaciusi. Tiesiog jei zmogus nori, jis
nueina { internetinj puslapi, tai ten yra anketa, jie supildo ir viskas. Bet ta anketa atkeliauja vis
tiek pas mane, tai as$ ji kvieciu pokalbiui. Tokio, kad mums reikia tiek ar tiek.... Priimam visus,
kurie uzpildo. AiSku, yra ir tokiy atveju, kad to zmogaus ir neimi. O §iaip neturim nusistate
poreikio. Uzsienyje, kiek man teko girdeéti, yra kriterijai ir ten labai sunku tapti savanoriu. O pas
mus yra tik pokalbis su vadovu, tas pokalbis ir padeda, nes i$ tos anketos negali spresti, nes ten
informacijos blina minimaliai. Tokio poreikio a$ neturiu. Turiu daug a$ ty savanoriy.

Klausimas: Kokios veiklos apibréztos Jusy organizacijoje?

Kaune mes vykdom projekta ,,Maistas ant raty“, turim kita projekta ,,Soc. slauga
namuose*, biina prie§ Sv. Kalédas akcija ,,MaltieCiy sriuba®, turim vaiky dienos centra. Na
dabar taip i$¢jo, kad mes steigiam savo vaiky dienos centra, §iuo metu remontuojamos patalpos.
Prie§ tai mes réméme vaiky dienos centra prie vienos baznyCios. Yra Jaunieji misy
organizacijos nariai. Steigiam savo, nes ten taip negraziai i$¢jo, kaip pinigus duoti, tai kaip ir
musy reikalas, kai reikia kazkur dalyvauti, tada gaunasi, kad tie vaikai ne maisy, mes tik réméjai.
Tai va miisy keliai truputj i§siskyré. Tai ¢ia taip nemalonu man pripazinti, bet taip gavosi.
Norisi, kad jaunimas dalyvauty su kitais vaikais, eity dirbti su vaikais, bet gavosi, kaip gavosi.
Klausimas: Kiek $iai dienai savanoriy turite?

Dabar mes turime 39 narius, kurie moka nario mokestj ir turi balsavimo teisg, dar turime
4 jaunus, kurie neturi balsavimo teisés. Kiek savanoriy yra tiksliai negaliu pasakyti, nes jaunieji
nariai veda savo apskaita. Dabar yra apie 50 savanoriy, vieni aktyviau veikia, kiti ne. Siai dienai
uztenka vykdant visas veiklas. Galbiit biity per daug net gi, bet, zinot, ne kiekvienas kiekvieng
kartg gali. Todél labai gerai tokia situacija, jeigu Siandien negali vienas, tai gali kitas ir taip tos
veiklos vyksta uztikrintai. Ir jie gali i§ vieno projekto pereiti i kita, ir gali veikti keliose
projektuose. Yra tokiy, kurie supildo tik anketa ir niekur nedalyvauja. Anketa yra, skaicius yra,
bet veiklos ne. Na gal nepateisinam likes¢iy, gal Zzmogus saves neatranda. Kitiem nepatinka.
Klausimas: RaSant projektg Jis skaiciuojate kiek zmoniuy reikés ji igyvendinti?

Matot, kai rasai projekta, kaip, pavyzdziui, ,,Maistas ant raty”, jisai vyksta visos Lietuvos
mastu. Bent mano ziniomis jis vyksta 26 miestuose. Parasai projekta, o paskui ziiiri, délioji

zmones. Pavyzdziui, pas mus Kaune, kaip vyksta §is projektas. ISverdam maistg Cia ligoninéje,
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yra toks susitarimas, nes pigiausias variantas. Paskui ¢ia SanGiuose iveZiojam, matot mes
lokalizuojamiems ir Kaune paémeg tik viena rajona. Jei dar imtume Silainius ir kitus rajonus, tai
mums tie i§veziojimo kaStai labai iSaugty. Susidaryty apie 100 Zmoniy. Tai dideli kastai.
Sanéiuose mes turim dabar 19 Zmoniy. Tiesa, vienas i slauga pateko. Nuvezam { motery centra,
ten jau kazikuriy namiskiai ateina paimti maista, o kitiems iSneSioja savanoriai. AiSku, biity ta
kuro kaina kita, biity galima visiems iSvezioti, tada uztekty 2 savanoriy, o dabar daro 7
savanoriai.

Klausimas: Kaip atsiranda zmonés, kuriems reikia Jusy pagalbos?

Biina, kad jie ateina patys. Bet jau tas senukas, kuris kuklus, neateina. Daznai kaimynai
paskambina, kad reikia pagalbos Zzmogui, arba $iaip kazkokie Zmonés, kurie zino, kad jam tikrai
reikia. Tada a$ pati pasiskambinu | senilinija pasitikslinti. O patys mazai kada kreipiasi. Ateina
tokie sakykim, kaip jums dabar mandagiau pasakyti. Tokie pageriantis, asocialis. Arba i§
senitinijy paskambina soc. darbuotojai ir praneSa. Buna ir tokiy atvejy, kad paskambina
kaimynas, pranesa apie mociute, kuri nieko neturi, reikia pagalbos, o senitinija nieko nezino apie
ja, tai mes patys vaziuojam, tikrinam. O ta mociuté pasako, kad man nieko nereikia, gal tam,
kuris skambino reikia pagalbos, o man nieko nereikia i$ jisy. Blina ir tokiy atvejy. Tai dabar kai
skambina, a$ papraSau, kad paderinty su tuo Zmogumi, ar tikrai a§ galiu paskambinti. Esam
patyre tokiy situacijy. Nuvaziuoji — skurdas, o pagalbos atsisako. O tie jauni ateina ir dar akis
drasko. Na aisku, jie jauni, pensijos negauna, tas senas zmogus, tai nors minimalias pajamas
turi. Aisku, stengiamés, kad bity minimalios pensijos ir tas amzius, bet blina, kad ir jaunus

paimam { ta projekta.

2 klausimas: Kokiais buidais Jus verbuojate savanorius?

Vienas i§ renginiy vyksta vieng karta metuose. Paskutinj karta darém, tai nusineSam ten
ankety, svetain¢je yra anketa, pas mane ateina duodu anketa. Arba, tiesiog, vieni per kitus
suzino. Na biina TV laidos, kuriose pasisakome. Tada blna rySkus pagauséjimas, kaip tokia
banga ateina. Taip pat pasisakom per radijo laidas. Akcijos per TV, radija vyksta.

Klausimas: Kokios akcijos per ziniasklaidg vyksta?

Biina prie§ Sv. Kalédas gerumo akcijos. [prastai jos biina iki naujy mety, §.m. tik po
nauju vyko. Tai biina tas koncertas. O Siaip daugiau jokiy, tik pavienés TV, radijo laidos, kur
kvie¢iami misy atstovai pasisakyti. Tas koncertas biina, kaip baigiamasis akordas projektui
,Maistas ant raty* léSoms surinkti. Dar nepaminéjau, jaunieji maltieciai vykdo akcija ,,Idéja-
padéjéja“, jie taip pat renka IéSas. Yra ieSkomos 1&Sos, duoda réméjai, fondai, kad iSeiti { eteri.
Kad gauti eterio laiko reikia nemazai pinigy, tai brangu. ISsiperki eteri ir tau Zmonés aukoja.

Aisku, su metais maziau aukoja. Yra kazkoks nusivylimas, arba jau per daug ty akciju. Aisku,
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tos akcijos, nors ir brangios per TV eterj, bet jos naudos duoda. Po jy jauciamas labai didelis
susidoméjimas, juos savo duoda ir ju reikéty daugiau. Tos akcijos ne tik duoda savanoriy
pagauséjima organizacijai, bet ir réméjy daugiau atsiranda.

Klausimas: Kam jusy organizacija priklauso?

Lietuvg globoja Vokietija. Dabar yra paskirtas naujas ambasadorius. Teko bati
susitikime, tai saké nemazai Saliy yra uzdaromos Maltos ordino atstovybés, bet Lietuva laikoma
i§ veikliy Saliy ir jie patenkinti. Vokie¢iy tikslas buvo pries 20 mety, kai jsik@iré Lietuvoje
ordinas, kad lietuviai i§mokty patys aukoti. I§ pradziy viskas éjo i§ Vokietijos, o dabar jie
patenkinti, kad ir lietuviai aukoja.

Klausimas: Vokietija itakoja Jusy veiklos gaires?

Manyc¢iau, kad padeda. Biina mokymai, lietuviai vaziuoja | Vokietija, vokieciai

atvaziuoja Cia. Visi nesenai pas mane buvo apsilank¢ Vokietijos atstovai. Jie zitréjo kaip gali

padéti mums grei¢iau jkurti vaiky dienos centra.

3 klausimas: Kokiais metodais Jis atrenkate savanorius?

Néra man taip buve, kad reikéty i§ X savanoriy atsirinkti Y. Bet jei taip atsitikty, tai prie
kiekvieno projekto yra parengiama metodiné medziaga, kaip tai padaryti. Yra kriterijai, anketos
ir pan. AiSku, ta anketa, mano poziiiriu, labai primityvi, nes a§ nezinau ar tas zmogus teistas,
jeigu teistas uz kg ir pan. Tai labai sausa informacija: kontaktiniai duomenys, i$ kur suzinojote ir
pan. Bet a$ nezinau, kas per zmogus, todél butinas pokalbis. Bet jei yra tikslinis pokalbis,
pavyzdziui, su seneliais, tai tas zmogus tikrai turi biiti galintis dirbti su senais zmonémis ir pan.
Na ten metodinéje biina kriterijai nurodyti, koks tas savanoris turi biiti projekte. Darbui su
vaikais turi buti vienokie reikalavimai, su seneliais kiti.

Klausimas: Kas pokalbyje biina apklauséjas?

Pirma karta mes nelabai darom pokalbiy. Pasikvieti pradzioje { susitikimg, kad tas
zmogus pamatyty kas ir kaip ¢ia yra, o paskui per pokalbi su juo $neki, koks ispudis, kaip jis
save mato, kurioje veikloje jis save mato, jei jis nori, pavyzdziui, su seneliais dirbti, tada
pasikvieti savanori jau dirbanti su seneliais, kad jis placiau papasakoty. Tada tas savanoris
pasiima ta zmogu globai ir su juo dirba. Jaunieji nariai, daro kitaip. Jie turi laikinas patalpas
universitete. Jie paraso laiSkelj, susirenka ir dirba. Kai néra patalpy i$ ties labai sunku. Kur ta
zmogy apklausti? Namo nesivesi, ¢ia darbe vél...

Klausimas: Universitetas Jusy partneris?

Galiu pasakyti, kad jaunyjy nariy veikla buvo apmirusi. Atvykus vaikinui studijuoti i

universiteta aplinkosauga, jis tq veikla atgaivino. Jis labai komunikabilus, tai tas patalpas gavo

pabendraves su dekanu. IS Sio universiteto labai daug studenty turime. Kaip oficialus miisy
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partneris néra, bet mes bendradarbiaujam per projektus. Vél gi tas planas yra, kad jeigu vaiky
centra atidarom, tai su universitetu tapti oficialiais partneriais. Kadangi jie turi specializuotas

katedras, kurios musy veikloje praversty. Mes tokie dabar kaip suvarzyti be patalpy.

4 klausimas: Kaip Jus adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Dabar buvo projektas savanorio pasaulis, tai buvo specializuotas projektas mokymames.
Buvo temos, kaip darbas su vaikais, karty dialogas ir pan. Ir dabar kai bus patalpos, tai esu
numaciusi, kad bus slaugos kursai. Vis tiek kursy reikia, nepastoviai, bet vyksta ir jaunimo
organizuojami mokymai.
Klausimas: Kaip vyksta supazindinimas su veikla?

Nu vis tiek Zmogus ateina, tai jau jisai blina pasiskaites kokius projektus vykdom, tai ir
pasitilai ar nori tq ar kita. Bet dazniausiai a§ pasiklausiu kur tas zmogus labiau nori, ten ji ir
nukreipi. O §iaip, tai tas Zmogus ne i$ dangaus nukrenta, vis tiek yra istatai, pasiskaito. Paprastai

pasiskambina, jau jisai tiksliai pasako, a$ noriu ten.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Etatiniy Kaune néra, visi mes savanoriai. Buvo etatinis darbuotojas vaiky dienos centre,
bet jei tas centras v¢l atsiras, tai juridiskai vis tiek turés baiti. Mes numatg 2 etatus po pusé etato.
O salies mastu yra, bet tiksliai nepasakysiu kiek. Yra gen. Sekretorius, buhalteriai, grupiy
vadovai, vadybininkai. Yra ten ty etatiniy. Teko girdéti, kad vieno regiono vadovei
apmokeéjimas ateina i§ Vokietijos.

Klausimas: Yra etatinis darbuotojas, kuris atsakingas uz savanorius?

Matote, kiekvienam regione yra regiony vadovai ir jie tvarkosi. O tie vadovai jau
pavaldiis Vilniaus centrinei bustinei. Mes jiems siunciam ataskaitas ir pan. Veiklos ataskaita
siunc¢iu gen. sekretoriui, o finansing { buhalterija. Regiony vadovai pas save paskiria uz
kiekvieng veikla atsakinga savanorj ir tokiu biidu tos veiklos juda. Kaune jaunimas labai
aktyvus, jie iSsiskiria visoje Lietuvoje. Iprastai, jaunimas dirba su jaunimu, o pas mus jie
vaziuoja { seneliy namus ir ten visa kompanija su seneliais linksminasi, koncertuoja ir pan.
Esminis dalykas, kad yra vienas savanoris atsakingas uz ta veikla, jis turi riipintis, kad ji veikty
deramai. O kaip tarp grupiy savanoriai pasiskirsto, tai jau nesvarbu, jie ten verda veiklose, visi

linksmi ir mums nuo to tik geriau.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?
Zinokite, kad nelabai pas mus vyksta atestacijos, jei kalbant apie savanorio veikla. Jeigu

jisai ant sgraso, tai ir licka ant saraso. Perziiiri sarasus, atidedi anketa | Song ir tiek. Nariai, kurie
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moka nario mokesti, tai net {statuose yra numatyta, kad jei nesumoka, tai braukiami i sarasy. Jei
aktyvus savanoris, tai natliraliai dalyvauja veikloje, daro savo darbus ir néra ka ten atestuoti.

Pagiri ir tiek. Tikrai nedarom pliusy-minusy vakaro.

7 klausimas: Kokiais budais Jiis motyvuojate savanorius? Ar Jisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Apskaita, tai kaip sakiau, suskai¢iuoji anketas ir tick. Anketos, ekselio failas ir viskas.
Kaupiam rezerva, t.y. jei nevykdom veiklos, kurios jie nori, tai biina rezerve, kai prasideda ju
veikla, tada ateina. Turim bendra skaiCiy, zinom aktyvius, pasyvius, iSéjusius savanorius.
Charakteristiky apie Zzmogu nevedam, tik anketos ir anketiniai duomenys. Bet reikés daryti
biitinai. Yra teke raSyti charakteristikas.

Motyvacija, tai pinigy triksta, tai a§ darau pagal iSgales. Na Siemet taip susiklosté, yra
Sv. Jonas globéjas, tai a§ padariau idkilminga susirinkima. Pagyriau savanorius, jteikiau
atminimo dovanéles su atributika, turim tokia knyga apie miisy organizacija. Smagiai praleidom
laika. Buvo didelé Sventé, 20 mety jubiliejus miisy Lietuvoje. Tai buvo pagerbti visi Lietuvos
savanoriai, apdovanoti seniausieji. Na o a$ tai ka galiu, ta ir darau. Buvo jaunimo stovykla
Ignalinoje, tai jaunimui buvo didziausia motyvacija, kad padengiau kelionés islaidas. O mes
veteranai, tai nuvaziuojam | gamta, iSsikepam koki kepsnj ir tiek. Geriausiy nerenku, bet

padarysim. Labai varZo ty patalpy neturéjimas. Zinot pas mus dar viskas kadikio stadijoje.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 08
2012-06-13

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Zinokite, labai jdomiai yra su tom metodikom ir strategijom. Vienos tinka periferijoje,
toliau kitos tinka kaimui, o kitos didmies¢iui. Ir didmiesciai yra prisotinti renginiy ir
informacijos. Ir ka wvalstybé Siandien gali pasillyti savanoriui, jisai gauna viska ir
nesavanoriaudamas. Ir didziausia problema yra didmies¢iuose. Pavyzdziui, uzmiestyje dar yra
labai stiprus tas ego faktorius, savanoriui labai svarbu, kad jis kazkur su gaisrininkais pabuvo, su
masina pasivazingjo, ar jis kazka pane$¢, jisai paskui kalba. Tai tos metodikos kiekvienu
konkre¢iu atveju turi biiti pataisomos. Jeigu gaisras yra vienas poreikis, jei radiologinis pavojus
kitas, jei potvynis treCias poreikis. Pagalbai reikalinga kompetencija, iSsilavinimas, apranga,
finansai, zmogaus geranoriSkumas. Labai svarbu, ar jis varu varomas i§ greitosios pagalbos, ar
pats atéjo. Tokiy metodiky bendry, net negali buti realiai.

Klausimas: Koks $iai dienai Jusy organizacijoje savanoriy poreikis?

Labai didelis. Savanoriy poreikis labai didelis. Jauny savanoriy burimas yra dabar
pagrindiné veiklos kryptis misy organizacijoje. Savanoriy ir nariy poreikis labai didelis.
Skaiciaus negaliu pasakyti. Pavyzdziui, Kaune mes beveik visai neturim, tik 6-7 savanoriai, o
visoje Lietuvoje a§ nezinau. Bet savanoriy tendencija mazéja. Pavyzdziui, Kaune praeitais
metais buvo apie 40 savanoriy, $.m. 6-7 savanoriai ir beveik visi nauji. AS sudariau su profesinio
rengimu centru bendradarbiavimo sutart] dél savanoriy, bet kai sudarai sutartj, tu gali kreiptis
bet kada dél savanoriy tik konkrediam atveju. Zmonés nenori dirbti §iy darby, nes jie néra
atlyginami. Gaunasi laiko, kuro sanaudos, reikia nuvaziuoti kazkur i kazkokia vieta. Jeigu,
pavyzdziu, studentai | renginio vieta reikia vaziuoti dviem autobusais, pavyzdziui, vyko
Ce&énijos aikstéje renginys, tai jau 3 Lt 60 ct, grizti atgal jau 7 Lt 20 ct, miisy organizacija
absoliuciai neturi pinigy. Dabar galiu drasiai kalbéti, nebijau ir jus galite Sita drasiai vieSinti, kad
savanoriskai veiklai, mes visiskai neturime nei vieno lito. Tai kaip Zmogus norés biiti savanoriu,
jei jis turi aukoti savo laisvg laika, sveikata ir pan. ir dar vaziuoti uz savo pinigus. Tai ¢ia yra
realijos tokios.

Klausimas: Kokios Jusy veiklos?

Pagrinde poreikis savanoriy yra, kur triksta darbo jégos arba ekstremaliy situacijy metu,

tai gaisrai, potvyniai, radiologinis uzterStumas. Kaip buvo Jonavos gamykloje apsivertusi

amoniako statiné. Reikéjo Salinti zmones i§ jvykio vietos, riiSiuoti atliekas ir pan. Reiskia
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savanoriai turi turéti medicininj i$silavinima, jisai turi iSmanyti rii$§iavimo principus, jisai turi
biiti fiziSkai sveikas, kad nepakenkty sau ir kitiems, turi mokéti suteikti pirmaja pagalba. Jis turi
biti pasiruo$gs, ne taip, kad a§ paimsiu bet ka | savanorius. Miisy organizacijos savanoriais gali
buti, pavyzdziui, pasiklydo miske berniukas, savanoris prisideda prie policijos ir Sukuoja miska,
¢ia reikalingas jau kitoks pasiruosimas. Cia uZtenka ryzto, fizinés istvermés ir viskas. O
Jonavoje jau reikéjo ir spec. aprangos, ir turi turéti civilinés gynybos ziniy, ir pirmaja med.
pagalba ir pan.

Miisy organizacijos veiklos pagal poreikius, kur pasauke, ten einam. Mes galim slaugyti
zmones, pagal savivaldybés sarasa, galim eiti apipirkti ir pan. Bet turim kita problema, miisy
slaugos skyrius jau net i§ savivaldybés sarasy negauna, kuriems reikalinga slauga. Dabar pilna
prisisteige slaugos organizacijy, jos gauna finansavima ir visos vietos uzimtos, tai misy
organizacija turi siysti savanorius kur niekas nefinansuoja, na tokius kamikadzes. Buvo pokalbis
ir savivaldybéje, kad triiksta savanoriy, kur gaisrai psichologiniam darbui aplinkai nuraminti,
kur visi klykia, na nuraminti aplinka. Mums sako, ka jus galite? O savanoriai sako mums ko as
ten turiu eiti, nes jis gyvenime i§ tos miisy organizacijos nieko negavo, nu dabar tokia situacija,
kad gimé Zmogus ir turi blti misy organizacijos savanoriais. Na juokinga, bet taip yra.
Finansavimo savanoriskai veiklai néra.

Klausimas: Kas yra steigéjas Jiisy organizacijos?

Misy organizacijos draugija. Yra valdyba, kuri atsiskaito suvaziavimui. Misy
organizacija gauna finansavima i§ tarptautiniy organizacijy, gauna labdaras. Organizacija jkurta
asociacijos istatymo pagrindu ir veikia pagal vidaus tvarkos normas. Misy vardu gali disponuoti
tik tos organizacijos, kurios remia milsy organizacija, moka jam mokesti. Musy gydymo istaigos
dar tarybiniais metais to vardo atsisaké, nes joms neapsimokéjo. Dabar tuo vardu gali naudotis
tik Karo medicinos tarnyba ir miisy organizacija. Lietuvoje miisy organizacija yra visuomeniné
organizacija, bet neturi pilno statuso, kaip, pavyzdziui, Vokietijoje veikianti analogiska
organizacija, todél jis yra tokioje apgailétinoje bukléje.

Klausimas: Kodél neturi?

Cia yra LR Seimo priimtas jstatymas, kad Lietuvoje miisy organizacija palikti tokioje
situacijoje. Jeigu atstatyty, tai mums turéty graZinti visg turta, kuri mes valdém iki karo, t.y.
didziulis turtas: Kauno miisy vardo ligoniné, sanatorija, Zemés Bir§tone, Vilniuje ir pan. Tai kad
to daryti nereikéty, jie paliko mus asociacijos lygyje. A§ manau, kad ¢ia padaryta, kaip apsaugos
priemong, nes kaip iprasta, kas iSeina i§ valstybés kontrolés, viskas iSgaruoja, o tie pastatai gana

svarbis.

2 klausimas: Kokiais buidais Jus verbuojate savanorius?
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AS esu uzmezgusi kontaktus su vieno universiteto soc. moksly katedra, su kolegijos
sveikatos fakultetu. Dabar eisim | pokalbi su kitu universitetu. Universitetuose pristatoma
studentams veikla ir pan. Bet studentai uzduoda labai paprastus klausimus, kas mums i$ to, kaip
mums nuvykti, kaip grizti, kokie darbai ar mes gausim Ziniy ir pan. Zmonés savanoriaudami
dabar iSreiskia tokias tendencijas, kaip savanoriams iSvykti { uzsieni, nes savanoriai turéjo viltj,
kad per mus uzmegs kontaktus ir iSvyks, tai va Sitokie dalykai. Ir a$ paaiskinu, kad | uzsienj jis
niekaip nei§vyks, vien dél to, kad jis savanoris, tai ir atkrenta. Buvo didelé grupé i§ universiteto,
bet atkrito. Kolegijos studentai noré¢jo savanoriskg veikla susieti su praktika soc. darbo, bet tik
ne su slauga, kaip jie iSsireiske, ¢ia degradacija, kokia ¢ia praktika. Ir kada Zmogus negauna i§
savanoriskos veiklos nei materialinés naudos, nei moralinés, nei akira¢io praplétimo, tai zinokit
viskas gesta.

Klausimas: Kokiais dar biidais ieSkote savanoriy?

Dabar kito kelio nematau, tik per universitetus. Anks¢iau buvo daug jaunimo, bet tas ju
savanoriavimas pasireik§davo tik per renginiy organizavima. Budavo mieste Sventés Angelo
diena, po Angelo sparnu, prie§ Sv. Kalédas pasilinksmindavo ir viskas. Kaune savanorysté
nevyksta tokia, kokia i$ idéjos turéty buti.

Klausimas: Ziniasklaidos priemones naudojate?

Su vienu dienrasc¢iu esu bendravusi, buvo keletas konferencijy. Turim daug kontakty, bet
zinot, dabar Zmogus pasiskaiciuoja, jei jis per kelis etapus nieko negauna, tai viskas atkrenta.
Priéjau tokios iS§vados, kad dabar jau savanorysté yra sproges burbulas. Atéjo laikas, kada idéja
zmogaus nebemaitina. Ateina zmogus, bet nepasako, ko i§ tiesy jis nori. Pasako, kad nori
pabandyti, bet jo vizija, kad jis ¢ia pabus, uzmegs kontaktus, jisai kazka suzinos ir vaziuos {
uzsienj. Arba nori slaugyti zmoguy, kad gautu jo palikima. AS jau tai i$siklausinéjau su jaunimu.
Buvo toks ivykis, sako a$§ paslaugysiu, o ji gal man turta uzraSys. Véliau suzinojo, kad ta
modiuté turi giminaite ir baigési savanorysté. Realybé tokia. Zmogus pasamongje turi tiksla.
Klausimas: Socialinius tinklus naudojate?

Kas yra socialiniai tinklai?

Klausimas: Facebook, twiter ir pan.

Naudojam. Turim Facebook‘o profilj ir apie mus zino. Esam ten pasiskelbg¢ apie savo
darbus ir pan. Turim ten nemazai partneriy ir pan. Bet vél gi, zinot, pasikvie¢ia mus i Europos
dienas, tai i§ kart klausia, kg tu gali duoti. Ar baliy suorganizuoti ar dar kazka, bet niekam
nejdomus tu kaip organizacija. Siais metais a§ turéjau apie 10 renginiy ir visuose pasijutau, kad
reikalinga, kaip inasas. Zinot, duok pinigus ar ten pirk kruopas kareiviskai kosei, bet nesi

reikalingas, kaip idéja, kaip organizacija.
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3 klausimas: Kokiais metodais Jus atrenkate savanorius?

Siuo metu buvau konferencijoje, yra Ekstremaliy situacijy tarnyba, vyko Kauno miesto ir
rajono savivaldybése. DidZiausias poreikis savanoriy Kaune yra ekstremaliom situacijom. Tai
va, isivaizduokite, ateina 60 zmoniy ir a$ zitriu kokias funkcijas tas savanoris gali atlikti. Koks
jo i8silavinimas, koks sveikatos stovis. Kgq jisai sugeba daryti realiai, o tai kg yra baiges viena,
bet ka gali jau visai kita. Jau 6 metai Kaune ruoSiami paramedikai. Biitent jie yra tie Zmongs,
kurie labiausiai reikalingi ekstremaliose situacijose. Jie paruosti, jie praeina tokius mokymus,
kaip kriziy-katastrofy medicina, pirmoji pagalba, rGiSiavimas, psichologija ir t.t. Tai 2 mety
stacionarios studijos, praktika atlicka Kauno m. Greitosios pagalbos stotyje. Sitie Zmonés
potenciallis savanoriai ir jie yra tai ko reikia. Bet zmogus dirbantis tokj darba, jisai vaziuoja {
gaisro zidinj, radiologinj zidinj su Ziniomis ir jo nereikia apmokyti, bet jam uz tai nieko nemoka,
nes jis savanoris. Tai kiek toks savanoris kelsis naktj ir vazinés? Musy skyrius, §iai dienai, net
aprangos neturi. Dél to stovi $ito biirio kiirimas. Jis turi eiti su savo batais, naktj ir net gero
zodzio negaus i§ savo darbdavio, sakys buvai tai buvai, o dabar dirbk savo darba. Jeigu esi
paramedikas, tai mes be jokiy klausimy priimam, bet jy néra. Jeigu labai reikés, tai mes surasim.
Bet $iaip neina ir nesiraso sutaréiy. Zinot, jei turésim sutarti, tai a3 jau galésiu naktj zadinti. O
tie, kurie ateina i§ smalsumo, tai as jo negaliu siysti, nes jis neapmokytas.

Klausimas: Tai vis délto, kaip Jas vykdote atrankas?
Mes ju nedarom, nes nickas neina. Cia yra didziulé problema. Jeigu ateity ir 10, a3 jy

neatrinkinéciau, a$ apsidziaug€iau ir visus paimciau, jie visi tikty.

4 klausimas: Kaip Jis adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

AS pati visai nesenai baigiau mokymus, kriziy, katastrofy ir ekstremaliy situaciju metu,
biitent elgesio kursus ir gavau sertifikata, bet a§ pati apmokyti neturiu teisés. Yra civilinés
gynybos skyriai, specialistai ir jie tuo uzsiima. Bet Siaip, jei ateina savanoriai ir jie nepriklauso
Ekstremaliy situaciju ir paieskos buriui, jiems didelio apmokymo nereikia. Jie tiesiog
supazindinami su veikla, kad reikés vaziuoti { miska ieskoti pasiklydusio Suniuko ar kaciuko, ar
eis apipirkti Zzmogaus ir pan. Nesenai 3 savaites savanoriai padéjo rinkti i§ Zmoniy vaiky
panaudotus riibus, zaislus. Jiems apmokymo specialaus tikrai nereikia. O ekstremalaus biirio, tai
jau yra ilgas mokymo kelias, kuri veda specialistai i§ spec. tarnybuy. Mokymai vyksta pagal
plana, paruostas programas. Skaitomos paskaitos nustatytomis temomis, valandomis. Viskas
vyksta, kaip priklauso. Mes turim patalpas, paruostus mokymus, bet neturim ka mokyti. Kitg

savaitg turésim posédi savivaldybéje, tai kalbésim apie to biirio reikalinguma aplamai.
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5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Savanoriams vadovaujama, pagal konkrety atveji. Na, pavyzdziui, nuskendo kas nors.
Kazkas kreipiasi | spec. tarnybas, tada jeigu jiems pritriiksta resursy, jie skambina mums. Ir tada,
kadangi a$ vadovauju, a$ pasiziiiriu, jei a§ kazka turiu, a§ nusiunciu zmogy, bet kiekvienos
ekstremalios situacijos metu yra vadovaujantis zmogus, ten as jau nevadovauju. AS tik duodu
zmogy, bet vadovauja spec. tarnyby zmonés. Mano uzduotis, tik suvadovauti, kad biity ten
zmogus reikiamu laiku, reikiamoje vietoje.

Klausimas: Kaip vadovavimo procesas vyksta Jisy organizacijoje?

Kokia prasme?

Klausimas: Kaip vyksta pats veiklos koordinavimas pas Jus?

Matot, savanoris néra pririStas zmogus, jis laisvas zmogus, su juo sudaroma savanoriskos
veiklos sutartis. Tenai yra numatyta ar kelionés iSlaidas apmoka, ar ne. Tada a$ segu tas sutartis,
sarasus ir zinau kas kur. Bet su savanoriu kiekvieng diena veikla nevykdoma, su jais néra
pastovaus darbo. Kai yra renginys, tada a$ jau ieSkau tiek, kiek man tiksliai reikia, juos
instruktuoju ir pan. Zmones atrenku pagal veiklos pobiidi, pagal i§silavinima, kompetencijas.
Kontrole uztikrinu pati, nes pati biinu su jais. Ir visur koordinuoju veikla vietoje. Be to a$ visada
dalyvauju pasitarimuose pas uzsakova, susiraSau misy funkcijas konkretaus renginio metu, o
tada a$ jau pati ant popieriaus iSsidélioju veiklos plana, ty funkciju rémuose. Pati viska
koordinuoju, taciau jei mangs vienos per mazai, tada kviecCiuosi kazka i§ valdybos, kad padéty,

bet pati visada blinu, nes a$ vadovauju skyriui ir ant mangs visa atsakomybé.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Zinot, atestaciju nevykdau. Misy veikla jvertina uzsakovai, a§ gaunu atsiliepimus ir tada
matosi, bet mes patys savo veiklos nevertinam.
Klausimas: Gavote neigiama atsiliepima, jisy veiksmai?

Nesalinam savanoriy, mes visa laika zitirim, diskutuojam, jei reikia $alinti, tai valdyba
sprendzia. A§ galiu priimti, bet Salinti gali valdyba. AS galiu spresti dél apdovanojimuy, teikti

valdybai sitilymus. Visada praktiskai tariuosi su valdyba.

7 klausimas: Kokiais buidais Juis motyvuojate savanorius? Ar Jisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Savanoriy apskaita vykdoma pagal sutartj. Kiek sutar¢iy turime, tiek savanoriy turim.
Savanorio anketa pas mane gali gauti. Tik pas mane. Apskaitas mes vykdom popieriniame

variante, kompiuteryje nieko néra, ten tik dél saves kontaktai ir pan. Duomeny bazés neturime,
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nes nu kaip anketinius duomenis turim ir tiek. Tie, kurie iSeina, anketas siunc¢iam i Vilniy, ten
yra archyvas ir saugoma. Centras elgiasi taip, kaip numatyta vidaus tvarkos dokumentuose.

Dél motyvacijos, tai galiu pasakyti, kad tie ankstesni dalykai neveikia. Duoty dabar kultiirinio,
moralinio pastimuliavimo, tai knygu klubai, koncertai kas wvalstybés 1éSomis daroma,
pavyzdziui, teatre skirty 10 viety savanoriams. Na gal kazkas biity. Reikia stimuliaciniy
priemoniy, bet turi biiti apciuopiama.

Klausimas: Jus paminéjote reikty... O ka jis darote?

AS jiems duodu savo individualiy veikly. Skaitau Hoalistines paskaitas ir tai veikia. Bet
tiesa, tai kad a$ jiems ilgai to daryti negalésiu, nes mano darbas stovi. Tai gali biti, jei nesurasim
kitokiy sprendimy, ta savanoriska veikla Kaune gali ir numirti. Nuo rugséjo kalbésiu su aukstyju
mokykly rektoriais dél bendradarbiavimo. Kad studentams, atitinkamy specialybiy, kuriems yra

artima savanoriSka veikla, uzskaityty praktikos valandas ar kazka, kad tik savanoriy biity.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 09
2012-06-13

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

I$ tikryjy, tai misy organizacija, tarsi i$sikelé ilgalaikius tikslus. Siai dienai miisy
organizacija turi 4 telefonus ir darbo laikg nuo 11 iki 21 val. Tai tie telefonai néra dirbantys
pilnu laiku, tai misy tikslas — darbas pilnu grafiku. Todél poreikis savanoriy yra gana didelis.
Planuoti gana sudétinga, nes kaita savanoriy yra didelé. Niekada neZzinai, kada savanoris
sugalvos iSeiti. AiSku, bandom kalbétis, kad informuoty kuo anksciau, bent jau prie§ pusé mety.
Kas 6 mén. ruoSiam naujus savanorius, tieck Kaune, tiek Vilniuje. Kiekvienoje naujoje grupéje
blina po 15 savanoriu.

Klausimas: Koks poreikis $iai dienai?

Siai dienai turim 30 savanoriy, kurie budi mazdaug po 15 val. kas ménesj. Dabar norim
padidinti savanoriy skai¢iy, kad savanoris budéty 10 val. per ménesi. Tam mums reikia paruosti
per metus 60 savanoriy. Turint galvoje, kad i§ esamy per 2 metus pusé iSeis. Tokios konkrecios
metodikos neturime. Bandéme skaiCiuoti {vairiai, kiek uztrunka paruosti savanori, kiek ju
nubyra, kiek jis gali laiko skirti. Sunku jvertinti savanoriy kaitg. Jei norim turéti 15 savanoriy
pastoviy, tai mums reikia paruo$ti 30 savanoriy per pusmeti. Kad savanoriy ir atsiliepty
skambuciy skaiCius didéty, mums reikia didinti paruosty savanoriy skaiciy.

Klausimas: Telefonai yra stacionariis?

Yra dvi linijos, dvi vietos kur veikia telefony linijos. Ir yra paruostos savanoriy darbo
vietos. Savanoriai turi atvykti, budéti 2,5 val. ir tada keiciasi.
Klausimas: Pilno darbo laiko neuZztikrinate?

Kaune mes esam isipareigoj¢ budéti 10 val. per diena. Tai gaunasi 2 budéjimai vienoje
vietoje ir 2 kitoje. O galimybés miisy yra 20 val. per diena.

Klausimas: Kiek savanoriy turite?
Apie 30 aktyviy savanoriy. Kad uzpildyti pilnai reikia apie 70 savanoriy, tai apie 40

savanoriy jauc¢iamas trikumas.

2 klausimas: Kokiais biidais Jus verbuojate savanorius?
Biuidais ieSkom jvairiais, kokiais tik galim. Tai pradedant nuo el. erdvés. Yra portalai, kur
galima déti skelbimus, tai blity savanoriauk.lt; buksavanoris.lt; cv.lt ir t.t. Tai specializuoti

tinklapiai arba darbo paieskos tinklapiai. Turim savo puslapi. Taip pat naudojamiems
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socialiniais tinklais, kaip Facebook, kur turim savo profili. Turim partnerius, kurie deda miisy
skelbimus, turim plakatus, kuriuos kabinam, kadangi savanoriai dazniausiai yra jaunimas
Lietuvoje, tai plakatus kabinam jaunimo lankomose vietose. Tai bty kavinukés, universitetai,
dazniausiai pas soc. darbo studentus, ten pristatom savo organizacija, galimybes biiti savanoriu.
Taip pat gruodzio 5 d. yra savanoriy diena, tai mieste biina daug renginiy, tai pristatom savo
organizacijg ir kvie¢iam savanoriauti. Turim brositry, lankstinuky.

Klausimas: Ziniasklaida naudojate?

Ziniasklaida naudojam, kai turim didZiulius renginius. Miisy organizacija turi tokia
akcija, kaip savaité be patyCiy. Tai biitent tos savaités metu, ugdymo istaigos rengia ivairius
renginius, tai ziniasklaida labai pla¢iai nusviecia. Ir ten pridedam, kad gali bti savanoris.
Klausimas: Kokios tai ziniasklaidos formos?

Dazniausiai laikra$ciai arba internetas. Tai buty el. spauda ir pan. Misy organizacijoje
dirba psichologai ir kt. specialistai. Pastarieji daznai kvieCiami { TV ar radijo laidas, jie ten taip
pat skelbia informacijg apie mus ir dél galimybés savanoriauti. Gal TV ir radijas Siek tiek reciau.
Kadangi i interneting erdve patekti lengviau. TV, radijo, ten reikia kontakto ar kad jie atvykty, ar
kad mes nuvyktume ir tai néra populiari tema. Dar vienas S$altinis, tai Socialiniy reikaly
ministerija. Juy puslapyje daug informacijos apie mus.

Klausimas: Sudétinga Jums nuvykti { TV ar radija?

Ne. Néra sudétinga nuvykti, jeigu mus kvie¢ia. Yra sudétinga pasikviesti i savo renginius
ar jsiprasyti i laida. Jei kviecia, tai visada vykstam. Daug priklauso nuo vadovo, mums pasiseké,
kad miisy vadovas gerai zinomas vaiky specialistas ir daznai yra kvie¢iamas { TV laidas. Taip
pat garsiyjy Pakaunés jvykiy metu, miisy kontaktai buvo rodomi TV ekranuose, kai apie tai
buvo kalbama, o buvo iSties daug. Dabar atsiranda tokia tendencija, kad kalbant apie kazkokias
problemas, TV yra rodomas miisy ir kity tarnyby telefono nr. Tai a§ manau yra geras zingsnis.

Daug démesio skiriam savo tinklapio stiprinimui, kad jis tapty kuo dazniau zinomas.

Socialiniy reklamuy mes neturime, ¢ia misy, kaip minusas, kad neisnaudojam.

3 klausimas: Kokiais metodais Jis atrenkate savanorius?

Pirmiausiai turim informacinj susitikima, jie gauna daugiau informacijos nei i§ brositiros
ar lankstinuko, ivertina savo galimybes tapti savanoriu. Suzino reikalavimus, t.y. ko mes
reikalausim i§ savanoriy. Ir tada jie dalyvauja arba grupinéje, arba individualioje atrankoje. Jei
vyksta grupiné atranka, tai mazdaug 10 Zzmoniy grupé ir atrenkantys zmonés, vadinami
supervizoriais. Turim klausimyna, kur vertinam zmogaus keleta kriterijy ar tinkamas
savanoriauti. Pirmiausiai, tai ar emociSkai stabilus, gebantis reflektuoti, vertinti save, savo

problemas. Zmogus turi biiti empatidkas, gebantis klausyti, tai grupingje atrankoje matosi.
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Toliau turéty biiti motyvacija tapti savanoriu. Negali biiti perdétai auksta ar zema. Kitas atrankos
kriterijus, tai laiko resursai, t.y. apie 20 val. per ménesi. Jeigu tokiy resursy néra, tiesiog
neatrenkam. Zmogus neturi tuo metu isgyventi kriziniy etapy, negali buti save Zalojantis bandes
nusizudyti. Jei zmogus serga psichikos liga, tai nereiskia, kad jis negali tapti savanoriy, vertinam
jo galimybes, nes veikly yra jvairiy. Turim tam tikra klausimyna, kurio pagalba labai daug ka
iSsiaiSkinam. Taip pat turi buti tolerantiSkas Zzmogus, nes gali paskambinti jvairiis vaikai. Tai
kad klausimyno pagalba visa tai i$siaiSkinam grupinio ar individualaus pokalbio metu.
Klausimas: Kaip viskas vyksta iki testy?

Pirmiausiai vyksta informaciniai susitikimai, kur susipazista su organizacija, mokymo
struktiira, kg jisai i$ to gali gauti, pildo anketa, kur nurodo savo kontaktus, kiek laiko jis gali
skirti, motyvacija dél ko jis nori biiti savanoriu ir kada galéty ateiti { atranka.

Klausimas: Kur gali rasti anketa?

Anketa galima rasti atéjus | informacinius susitikimus, kadangi mes 2 kartus per metus
organizuojam mokymus, prie§ kiekvienus mokymus organizuojam 3-4 informacinius
susitikimus.

Klausimas: Ka reiskia grupinis ir individualus pokalbis?

Dazniausiai organizuojam grupines atrankas, taupant laika, tai blina apie 10
zmoniy. Taciau jei zmogui netinka, tai darom individualius. Arba jei nesusirenka grupé, ateina,
pavyzdziui, 5 zmonés, tai vél pravedam individualius pokalbius. Arba jei po grupinio pokalbio
dar turim klausimy, neaiskumy, tai kvie¢iam i individualy pokalbi.

Klausimas: Kas yra tie supervizoriai?

Supervizoriai, tai savanoriai, taCiau turi atitikti tam tikrus kriterijus. Tai Zzmonés su didele
patirtimi, iSbudéje vir§ 300 val. prie telefono, esantis apie 2 metus miisy organizacijoje. Ir kai
savanoris yra pakankamai ilgai milsy organizacijoje, jis kvie¢iamas tapti supervizoriumi. Tai
nebitinai psichologas, tai biina jvairiy sri¢iy specialistai, tiesiog turi daugiau kompetencijy, yra
ilgesni laika.

Klausimas: Kaip Jis nustatote supervizoriy kompetencijas?

Ne kiekvienas savanoris gali juo tapti. Mes turim tam tikra metodika, kuria remiantis
ruoSiam supervizorius. Yra zmoniy, kurie iSbudéje vir§ 400 val., labai patyre konsultantai, bet
jie néra supervizoriais ir neruosia naujy savanoriy. Metodika labiau orientuota i supervizoriy
paruo$ima gebéti paruosti nauja savanori.

Klausimas: Pragjo atranka, atrinkote kazkiek savanoriy, kas btina su tais, kurie nepragjo

atrankos?
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Yra zmonés, kurie dél jvairiy kriterijy negali biiti savanoriu, tai mes juos susivedam {
duomeny bazg. Jei neturi laiko, tai padékojam ir tiek, o jei, pavyzdziui, i§gyvena kriz¢ tuo metu,

tai pasitilom ateiti i kita atranka. Krizés, tai gali buti liga, netektis artimy Zmoniy ir pan.

4 klausimas: Kaip Jus adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Mokymo procesas néra sudétingas, bet ilgas. Pirmiausia, su organizacija zmogus
susipazista per informacinius susitikimus, o kai jau atrenka, jis klauso tikslines paskaitas. Mes
turime 12 uzsiémimy po 2-3 val., tai apie 70-80 val. mokymai, kurie apjungia teorijq ir praktika.
Pirmiausia, susipazista su struktiira, su statusu savanoriu, supervizoriy, su jstatais. Ir tik toliau
vyksta mokymai tam tikromis temomis, kaip konsultavimo jgiidziai ir t.t. Toliau vyksta
supervizijos, tai simuliaciniai skambuciai, kai savanoriai vienas kitam skambina, jame taip pat
dalyvauja supervizorius, kuris stebi ir pateikia griztamaji ry$i. IS pradziy vyksta teorija ir
praktika paraleliai, véliau tik praktika. Véliau eina stebéti savanoriy skambuciy, ten gali stebéti,
uzduoti klausimus, jeigu kas neaisku. Ir galiausiai jau eina pats kelti ragelio, zinoma, pradzioje
paliekamas vienas.

Klausimas: Ka jus vadinate statistika?

Nu tai kiek skambuciy sulaukia, kiek atsako, kokie zmonés skambina ir t.t. Taip pat
vedam konsultacijas el. pastu. Tai leidzia buti savanoriui mobiliam. Mes turim savanoriy ir
Australijoje, ir kitose Salyse. Tai lietuviai dél tam tikry priezaséiy i§vyke, bet jie savanoriauja el.

laiskais.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

Turim vadova, kuris atsakingas uz visg organizacijos veikla. Turim Kauno, Vilniaus ir
Klaipédos skyrius. Kaune ir Vilniuje dirba savanoriai, o Klaipédoje pedagoginés tarnybos
psichologai. Kiekvienas miestas turi koordinatorius, kaip filialo vadovus. Toliau yra darbuotojai,
kurie turi tam tikras atsakomybes, tarkim statistikos rinkimas. Kaune dirba 2 etatiniai,
skirtinguose miesto vietose. Vienas atsakingas uz vieng, kitas uz kita linijas. Toliau turim
supervizoriy komandas, jie jau savanoriai. Vilniuje 5 Zzmonés, Kaune 10. Jie dirba su naujais
savanoriais. Tik Kaune savanoriai riipinasi viskuo (vieSinimas, 1éSos ir t.t.), tuo tarpu Vilniuje,
tuo riipinasi etatiniai, o supervizoriai tik naujy savanoriy paruoSimu. Psichologai ir kt. etatiniai
darbuotojai Kaune dirba ne pilng diena, tai antraeilés pareigos. Jie rlipinasi administraciniais
reikalais, bet tuo paciu dirba ir su savanoriais. Darbo grupéms Kaune organizuojami
susirinkimai kas mén., kur analizuojama kas blogai, kas gerai ir savanoriai privalo dalyvauti.

Virs supervizoriy dar yra mokymy vadovai, kurie rengia mokymus. Supervizoriai pavaldiis
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miesty koordinatoriams. Supervizoriai dar turi savo veiklos bara, tai savanoriy motyvavimas,
1é8y ir projekty paieska, mokymai, vieSinimas ir naujy savanoriy pritraukimas, tabeliy darymas
budétojams ir kvalifikacijos kélimas. Savanoriai Zino kuris supervizorius uz ka atsakingas. Mes
kvie¢iam savanorius taip pat prisijungti { Sias veiklas. Na, zinoma mes negalim ju priversti, nes

pagrindinis ju darbas kelti ragelj, bet paprastai mielai prisijungia.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Prie§ tapdami savanoriais, jie turi pasirasyti sutartj, kurioje yra numatyta, kad turi
atbudéti 250 val. ir privalo laikytis taisykliy. Na taisyklés yra lengviau keic¢iamos nei sutartis, tai
taisyklése apibrézta, kad savanoris turi per ménesj savanoriauti 20 val. Taip pat isipareigoja
lankytis susirinkimuose, aptarimuose ir kelti kvalifikacija, kai organizuojami kursai. Tai yra
fiksuojama ir sekama, kiek jis laiko skiria savanoriSkai veiklai, kaip jis lankosi susirinkimuose ir
kursuose. Tarkim savanoris ménesi laiko nepraneSes neima budéjimo, mes jo ieSkom.
Kvalifikacija, tai kelia per seminarus, tai buna vienas kartas metuose visos Lietuvos mastu ir
vienas Kaune. Temos, tai blina jvairios, kaip saugumas internete, kaip konsultuoti ypatingai
sunkius skambucius. Jei savanoris ilga laika nebudéjo, tai jis turi prasyti supervizoriaus, kad jis
ji stebéty.

Klausimas: Atestacijos pas Jus néra?

Vilnius turi metodika, Kaune mes tik planuojam. Planuojam viena karta per metus
kviesti savanorj i pokalbj. Tik mes tai vadinsim motyvaciniu pokalbiu, o ne atestacija.
Klausimas: Kas vyksta, kai savanoris atbudi 250 val.?

Tai jei jis atbudi 250 val., mes jam jteikiam pazyméjimg ir jis sprendzia ka daryti, licka
ar iSeina. Blna, kad neturi galimybés iSpildyti salygu, tai graziai atsisveikinam. Biina, kad

zmogus dingsta.

7 klausimas: Kokiais buidais Jiis motyvuojate savanorius? Ar Jlisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?
ziniara$¢ius, kur vedam statistikg, turim duomeny baze, tai néra specializuota IT programa.
Tiesiog turim ekselio faila. Ten apie kiekvieng savanorj turim pilng informacija, na tos kurios
reikia. Taip pat turim zmoniy besidominanc¢iy Vaiky linija sarasa, kurie gali biiti potencialiais
réméjais. Rezerva taip pat kaupiam. Turim sarasa potencialiy savanoriy ir ty, kurie i§éjo.
Savanoriai skiria savo laika, tai jau kaip motyvacija. Jie gauna profesionalius mokymus,
kurie jiems reikalingi. Tai i§ ties motyvuoja, be to laisvalaikis geras. Pripazinimg vykdom per

pazyméjimy iSdavima. Jiems pazyméjimai pravercia darbo rinkoje.

251



Turim sugalvoj¢ skatinimo sistema, kaip pasiimti budéjima. Turim pozicija — ménesio
savanoris, kuris paémé daugiausia budéjimy. Jam duodam taurg ir Sokoladini medalj. Tai veikia.
Taip pat jvairias §ventes. Svenciam organizacijos gimtadieni, ten jteikiam mazas dovanéles. Tai

tiek.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 10
2012-06-26

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Konkre¢iy metodiky neturime. Mes savo organizacijoje iki to dar nepaéjome. Bet i$
esmeés, kai dar buvo maza organizacija, buvo vadovai ir jie maté kokiy zmoniy mums truksta.
Konkreciai kalbant, tai pas mus planavimas vyksta chaotiSskai. Matom, kad truksta savanoriy,
imetam skelbima, kad ieSkom, matom baigiasi vadovo kadencija ir jis iSeina, vél jmetam
skelbima, kad ieSkom vadovo arba ziirim i§ vidiniy resursy. Bet kaip kitose organizacijose, kad
rugséjo mén. renka naujus savanorius, vykdo pritraukima, tai taip tikrai néra. Kitas dalykas, pas
mus zilirima pagal veiklas. Yra komandos ir Zitirima ko triiksta. Jei reikia lektoriy komandai, tai

tada ieSkom, bet metodikos ar strategijos neturim. Pas mus su pritraukimu yra gana padrikai.

2 klausimas: Kokiais buidais Jus verbuojate savanorius?

Labai elementariai. Pirmas dalyky biity i$ vidiniy resursy. Ta prasme, pirmas dalykas yra
moksleiviai, kai jie pracina mokymus, tai dalis lieka ir savanoriauti. Tai biity pirmas kanalas.
Antras biity 1§ ltpuy | lupas. Daznai zmonés taip ateina. O pritraukimo Saltiniai, tai internetas,
dedam cv.It skelbimus, dalyvaujam jvairiuose mugése, kitose renginiuose skirtose butent
savanoriskai veiklai. Ten susilaukiam nemazo susidoméjimo ir nemazai zmoniy ateina.
Klausimas: Internete dedate tik | cv.It?

Ne, dedam ir i kitus portalus, savanoriauk.lt, konkrec¢iai dabar neatsimenu pavadinimuy,
bet praktiSkai visuose savanoriskos veiklos puslapiuose yra informacija apie mus. Socialiniais
tinklais naudojamiems, turim Facebook savo profili. Taip pat aktyviai iSnaudojam savo
organizacijos internetini puslapi.

Klausimas: Ziniasklaida pajungiate?

Naudojam, jai tai miisy jégose. Dedam informacija internete i rubrikas jvairias, ten pats
gali déti ir nieko nekainuoja. Tokius dalykus iSnaudojam. Mes, kaip organizacija neturim rySiy
su stambiomis ziniasklaidos grupémis. Todél labai minimaliai mes ten skelbiamiems. Tarkim
dar vienas kanalas, tai bendradarbiaujam su universitetu. Darém kartu karjeros dienas su ju
Marketingo tarnyba, tai $is renginys buvo placiai nu§viestas per Ziniasklaida. Ejo reklama per
TV, rasé laikra§c¢iai ir t.t. Mes ten kaip partneriai ir dominavom. O mes vieni, tai neturim tokiy

galimybiy ziniasklaidoje reikstis.
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3 klausimas: Kokiais metodais Jus atrenkate savanorius?

Sitas etapas pas mus yra stipresnis. Miisy organizacijoje pagrindiné veikla yra mokymai.
Vienas blokas savanoriy yra lektoriai, kitos komandos riipinasi lektoriy paslaugos teikimu. Tai
apima ir zmogiSkuosius iSteklius ir renginiy organizavimg ir t.t. Be $iy komandy, lektoriy
komanda neiSgyventy. Tai tarkim lektoriai atrenkami labai grieztai. Yra parengta metodika,
kurig sudaro keli etapai. Pirmiausiai, tai yra vieSinimas, pritraukimas, tada mes einam per cv.lt,
darom plakatus. Po registracijos yra kontaktuojama su savanoriais ir suderinami susitikimai. Per
susitikima jie sueina grupémis, jose buna apie 5 lektorius ir tie potencialiis lektoriai. Susitikimo
metu dalyvauja kandidatai, vedantysis ir 2 stebétojai. Vedantysis juos supazindina su veikla,
papasakoja, kaip viskas vyksta ir tada buna interviu. Interviu biina strukttiruotas, t.y. tam tikri
klausimai, kurie atspindi ju kompetencija, poziiiri, i$silavinima. Stebétojai Zymisi atsakymus, jie
turi tam tikra lentele, kur tam tikrose grafose Zymisi ar tu tinki, ar ne. Tada po pokalbio yra antra
dalis, tai komandiné uzduotis, jie turi ja iSspresti ir pateikti atsakyma. Stebétojai vél gi pildosi
tam tikrus dalykus, kurie yra pazyméti miisy metodikoje, tarkim kaip elgiasi, lyderis, ne lyderis,
iSklauso, pertraukia, ne pertraukia. Po Sios atrankos yra atrenkami kandidatai, kurie gali eiti {
lektorius. Tada blina antras etapas, t.y. atrankos dalis, kuri vadinasi mokymais, tai mazdaug 2
mén. mokymai, jie iSdélioti laike 1 karta i savaite. Jie praeina vieSo kalbéjimo mokymus,
psichologijos minimalius pagrindus ir biina praktika. Po mokymy nemazai atkrenta, nes pamato,
kad zmogus neturi tam gebe¢jimuy, kai kurie neturi laiko pakankamai, kiti i§ vis pamato, kad ne
&ia papuolé. Ir tre¢ias etapas praktika. Sitame etape jie apsilanko du kartus pas déstanti lektoriu,
stebi kaip vedama paskaita. Galiausiai, kandidatas turi pravesti paskaita. Moksleiviai po jo
paskaitos sprendzia ,, Taip*™ arba ,,Ne“, t.y. ju galutinis vertinimas. Jeigu moksleiviai sako tikrai
,Ne“, tai jis netampa lektoriumi. Tai Cia toks ilgas kelias iki lektoriaus. Misy tikslas yra
atsirinkti kokybiskus, stiprius lektorius ir tai yra priezastis dél kurios atkrenta nemazai
kandidaty. Lektorius turi didelius isipareigojimus, jis turi savanoriskais pagrindais dirbti 1,5
mety. Svarbiausia, kad jis dirba su jaunimu. Tai mes turim atsirinkti visapusiskai tinkama
zmogy, t.y. jo poziliris, mastymas, atsakingumas, gebéjimai, igiidziai vieSojo kalbéjimo ir pan.
Tai Cia tokia atranka vykdoma lektoriams.

Kitiems savanoriams ir vadovams komandy ir taikom tokig mini atranka. Su vadovais,
tai susitinki pokalbiui, tada darai grupini susitikima su visais potencialiais, duodi jiems uzduotis
ir i§sirenki ta reikalinga. Be abejo, turi pritarti ir kiti vadovai, juk jie renkasi sau kolega. O su
paprastais savanoriais yra paprastai. Ateina, nusiunti pas komandos vadova ir ten jis jau gauna
mokymus ir uzduotis.

Klausimas: Kur galima rasti Jisy anketa?
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Anketos néra. Kai savanoris ateina pokalbiui, tai pokalbio metu i§ vedanciojo jis gauna
klausimus, biitent i§ tos anketos, savanoris turi atsakyti gyvai, o vedantysis jau toje anketoje
Zymisi.

Klausimas: Tai ne anketa, o interviu klausimynas?

Taip, tai interviu klausimynas, a$ gal pradzioje susimai$iau.

Klausimas: Kur zmogui reikia kreiptis, kad galéty buti lektoriumi? Kaip tai vyksta?

Jie kreipiasi pas mus, mes sudarom sarasa ir véliau mes juos informuojam, nes pas mus
atranka vykdoma rugséjo meén. viena kartag metuose. Mes turim vidiniuose resursuose baze, kur
viska registruojame, na tai ne baze, tiesiog turim faila. Turim zmogy, kuris riipinasi duomeny
suvedimu ir administravimu. Ir jisai suveda zmogaus biiting informacija ir paskui derina, kai
ateina laikas susitikimams ir pan.

Klausimas: Atrankos metodika i§ kazkur paimta ar Jusy paciy kurta?

IS esmés patys. Buvo savanoré, kuri parengé dalj, vietoj jos atéjo savanoré, kuri baigé

psichologijos studijas, ne psichologijos, o organizacinés psichologijos studijos, darbuotoju

atranka konkreciai domisi, tai ta metodika uzbaigé rengti.

4 klausimas: Kaip Jus adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

IS esmés pas mus dar neiSdirbtas dalykas. Per atrankas supazindini, per susitikimus
placiau papasakoji, kartais darom bendrus mokymus, kur suvaziuoja visi savanoriai, tada jie
labiau jsigilina i pacias veiklas, organizacijos filosofija, misija, vizija. O tokio konkretaus
proceso, kaip mes juos adaptuojame, tai neturime dar.

Klausimas: Mety eigoje kazkokius kursus, seminarus organizuojate?

Taip, organizuojam. Tarkim lektoriams buidavo stovyklos, kitiems savanoriams kartas
nuo karto. Pastovaus tokio dalyko néra, kad { mén. karta seminaras. Zitirim pagal poreiki,
susiorganizuojam koki seminara idomesne tema. Biina vadovy susirinkimai, tai jie ir sprendzia.
Klausimas: Budavo stovyklos, tai jos nepasiteisino?

Nezinau, negaliu pasakyti. Paskutiniu metu nedarém, nes neturim finansiniy resursy.
Klausimas: Stovyklos biidavo i§vykstamos?

Taip. Isvykdavom 2-3 d. ir ten vykdavo mokymai, pasibuvimai.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?
Nesukontroliuosi ju. Cia sunkiausias dalykas savanoriskoje veikloje. Galima sakyti, kad

pirmiausia, tai néra vadovavimas, o ikvépimas. Visa esmé yra, kaip tu juos prizilri.

Savanoriskoje veikloje, jei tu juos paleisi visiSkai ant pasitikéjimo, tai jau aukstas lygis. Tu turi

suzitréti, kad viskas vykty. Mes karta per mén. darom susitikimus su vadovais. Per susitikimus
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aptariam reikalus, nusistatom tikslus, kg turim padaryti. O tada jau vadovai su savo komandomis
dirba.
Klausimas: kokia Jiisy organizacijos organizaciné valdymo struktiira?

Vilniaus ir Kauno struktiira ta pati, tik Vilniaus vadovas yra ir visos Lietuvos vadovas.
Toliau seka miesty vadovai, tai Kauno ir Vilniaus. Kiekviename mieste yra komandos, t.y.
Zmogiskujy istekliy, Lektoriy, Viesujy rysiy ir Renginiy organizavimo. Tos komandos taip pat
turi savo vadovus, o komandose dirba savanoriai.

Klausimas: Komandos padarytos pagal Jisy veiklas?

Taip. Nu kaip i§ tiesy gal ne pagal veiklas. Mes turime pagrinding ir viena veikla —
moksleiviy mokymai. Lektoriai negaléty veikti, nes jiems reikia savanoriy pritraukimo, tuo
ripinasi Zmogiskuju istekliu komanda. Taip pat reikalingi renginiai, kaip atidarymas,
uzdarymas, diplomy ijteikimo S$venté, Kalédinis vakaras ir pan. Tuo riipinasi Renginiy
organizavimo grupé. VieSuju ry$iy grupé riipinasi sklaida informacijos apie miisy organizacija
bei vykdomas veiklas.

Klausimas: Komandy vadovai yra etatiniai darbuotojai, ar savanoriai?

Tik savanoriai.

Klausimas: Pas jus etatiniy darbuotojy yra?

Dabar turim viena etatinj, pernai tur¢jom dar 2 Vilniuje. Kaune visi 100 % savanoriai.
Dabar turim 2 lektorius, kurie gauna darbo uzmokesti. Atsirado réméjas, kuris pareikalavo, kad
buty pastovis lektoriai ir jie gauty uz tai atlygi. Jie yra idarbinti, bet jie turi ne viena, o 8 grupes.
Siaip vienas savanoris turi viena grupe, o tie idarbinti jau gaunasi, kaip mokytojai ir jie turi po 2
grupes kiekviena diena.

Klausimas: Réméjas isteigé etatus, kad galéty kontroliuoti pinigus.

AS nezinau vidiniy motyvy. Jis yra i§ ty Zzmoniy, kuriuos idéja labiau veza. Jis nori duoti
daugiau moksleiviams. Tarkim kada duodi organizacijai, tu fiziSkai negali sureguliuoti, kur tavo
pinigai, o jei duodi lektoriams, tai jau net 8 grupés moksleiviy gauna pastovius mokymus. Tai
tarsi garantas, kad pinigai iSnaudojami pagal paskirti.

Klausimas: Savanoriams, tai tarsi motyvacija, kad gali tapti ir apmokamu darbuotoju?

Tai gaunasi, kad dirbi savo mégstama darba ir dar gauni pinigus. Pinigai néra labai
dideli. Ne kiekvienas i§ savanoriy noréjo dirbti uz tokius pinigus. Bet ¢ia ir sprendi ar nori
dirbti, ar ne.

Klausimas: Bet jei tu esi studentas, tai...
Pas mus néra studenty lektoriy. Keli gal tik lektoriai studentai.

Klausimas: Koks kitas kontingentas?
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Vyresni zmonés, vidurkis gal vir§ 30 mety. Nes lektoriai labai retas, kuris pereina ta
atranka. Mes esam net nusistat¢ amziaus cenza — 24 metai. Yra viena iSimtis, garsiai netaikom,
buvo viena savanoré, kuri praéjo visus mokymus, moksleiviai ja puikiai jvertino, jai buvo 22
metai. Amziaus cenzas reikalingas dél patirties, turi turéti kg papasakoti moksleiviams.
Klausimas: Vadovaujantys zmonés yra savanoriai ir jie koordinuoja savo veiklos barus?

Taip. Bet i§ esmés susiduriam su ta problema, kad kai néra mokama, tai vadovavimas
savanoriams atima daug laiko. Vadovas turi turéti patirties, o savanoriy su patirtimi néra daug.
Yra keletas, kurie turi apie 10 mety patirties, bet ¢ia jau retas atvejis. Ateina daugumoje jauni,
neturi patirties ir tada, nesakau, kad jie blogai dirba, bet daro daugiau klaidy ir tada iSradingja
dviratj i§ naujo. Kai ateity zmogus su patirtimi ir Zmogus be jos, tada viskas sunkiau,
apsisunkinam visg veikla.

Klausimas: Veiklos koordinavimas reikalauja tam tikry kasty, telefono saskaitos ir pan. Kaip
sprendziate §i klausima?

Viskg darom savo 1éSomis, savanoriams néra apmokami telefonai ir pan. Organizacija
apmoka tik transporto islaidas, kai vykstam i Vilniy ar kitus susitikimus.

Klausimas: Savanoriai patiria finansiniy nuostoliy?

Taip. Mes dar neturim tiek finansy, kad padengtume savanoriy iSlaidas. Su finansy
pritraukimu labai sudétinga yra. Bandém {vairius variantus. Vilniuje, net buvo ikurta finansy
komanda, bet nieko nesigavo. Labai sudétinga.

Klausimas: Finansus i$ kur gaunate pagrinde?

Rémgjai ir 2 %.

Klausimas: Projekting veikla vykdote?

Yra paraSyti 2 projektai, vienas pragjes be didesnio biudzeto. Bet i§ esmés projektas
mums didesnés finansinés naudos neduoda. Projektuose mes dalyvaujam, kaip partneriai. I§

projekty turi realiag nauda savanoriai, kurie jame dalyvauja tiesiogiai. Tai patirtis ir pan.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Kaip atestacijos, tokios nevyksta. Bet kas liecia lektorius, tai daromos apklausos
moksleiviy, paciy lektoriy, mes tai vadinam 360° metodika, kurioje vertinama yra viskas. Su
lektoriais tai darom, bet su kitais savanoriais ne.

Klausimas: Kodél kity savanoriy nevertinate?

Nes lektoriai dirba su moksleiviais, mes privalome tikrinti, negali paleisti. Kartais btina
tokiy situacijy, kad nevyksta paskaitos ir pan. turi kontroliuoti ar lektorius patikimas, ar ne, ar
dirba savo darba. Kad iSvengti paskui kalby, kad tas jusy lektorius, tai kalba nesamones ir pan.

O dél kity savanoriy, tai kol kas neturé¢jom pagrindo.
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Klausimas: Kaip tas vertinimas vyksta?

Mety gale vyksta apklausos, yra sudétos anketos internete.
Klausimas: Kalendoriniy mety ar mokslo?

Mokslo mety, nes miisy visa veikla susijusi su moksleiviais.
Klausimas: Kaip rezultatus apdorojate?

AS uz tai neatsakinga, tai bijau kq ne taip pasakyti. Iki mangs dar tas ne davéjo, kaip ten
viskas vyks. Yra pirmi metai, kai mes darysim tokj pilna vertinima. Anksciau surinkdavom
ankety atsakymus ir matydavom bendra informacija. Tada pasikviesdavome lektoriy ir
pasakydavom ka reikia taisyti ir ar tas lektorius dar lieka pas mus. Kartais matydavai, kad reikia
atsisakyti savanorio be didesniy komentary. O kaip dabar bus Siemet su 360° metodika, tai dar

negaliu pasakyti.

7 klausimas: Kokiais biidais Jiis motyvuojate savanorius? Ar Jiisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Yra dalinai sukurtas doksuose (google.lt) informacinis failas. Ten matosi kiek yra
savanoriy kokioje komandoje, kiek lektoriy ir pan. Kas metai {sivertinam nubyréjima ir pan.
Klausimas: Jus tik statistika vedate? Anketinius duomenis kaupiate, kvalifikacijy kélimus ir
pan.?

Ne, nedarom, nes neturim resursy Siai veiklai. Kai mes pradéjom veikla, miisy
pagrindinis ripestis buvo lektoriai, o dabar kai jau iSaugom, po truputi pradedam kitais procesais
ripintis.

Klausimas: Kai ateina kandidatas, tai jo kontaktus pasiimate?

Taip, paimam CV, kontaktus ir viskas. Raidos, charakteristikos nevedam.
Klausimas: Rezerva kaupiate?

Ne, tik esamus. Rezervas, tai tik toks, kad mety eigoje kaupiam zZmones, o rugséji su jais
pradedam mokymus.

Klausimas: 18€jusiy savanoriy duomenis laikote?

Va tokio kaupimo, kad kazkur turétume néra.
Klausimas: Kaip vykdote motyvacijg ir pripazinima?

Savanoriam turim Oskary ijteikimo S$vente, kuri vyksta kartu su moksleiviy diplomy
iteikimais. Moksleiviai i§ misy gauna diplomus, o savanoriai Oskarus. Tai gali buti ir geriausias
savanoris, vadovas, naujokas ir pan. Na dar daug kas priklauso nuo grupiy vadovy, kaip jie
sugeba sumotyvuoti. Konkrec¢iai su motyvavimu, pas mus néra tokios veiklos, yra vienintelis
toks jvertinimas — Oskarai. Motyvavimas gula ant vadovo, t.y. bendravimas, nukreipimas | tam

tikras veiklas, kuri jam artima, kuri ji domina. Zodinis pagyrimas per susirinkimus.
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Klausimas: Jusy veiklos reitinguojamos, jei savanori perkélus, jam atsiranda aukStesné
motyvacija?

Ne, nebent kur vadovu ar pavaduotoju gali tapti. Na buvo tokia situacija, kai atéjo
mergina, labai gera savanoré ir sako, kad jai atsibodo ta veikla, ji nori kitur. Nori kazko naujo.
Tai tokia rotacija, kur gali pakeisti savo veikla. Taciau veikly reitingavimo néra, gali tik

komanda pakeisti.
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INTERVIU PROTOKOLAS NR. 11
2012-07-11

Kaunas

I klausimas: Kaip Jas planuojate savanoriy poreiki organizacijai? Ar turite pareng¢ metodikas,
ar strategijas?

Miisy organizacija turi skyrius pagal klientiira. Sakysim skyrius, kuris dirba su vaikais,
slaugos, su rizikos grupés zmonémis, t.y. jie labai konkreciai turi pasirenge¢ tam tikra strategija.
Nes kiekviena savanorysté, kiek viena klienty grupé reikalauja skirtingo pasiruo$imo. Tai tiesa
sakant, visa organizacija, mes neturim strategijos paruos$g, bet i§ tikryjy galvojame. Nes ruoSiant
savanorj, labai svarbu ji paruosti savanorystei ir biitent miisy organizacijoje dirbti. Tai yra
planuose, bet mes dar neturime, o sakykim kiekvienas skyrius turi savo programéles, kurios yra
skirtos darbui projektuose.

Klausimas: Tai reiskias, kiekvienas skyrius turi savo specifine veikla?

Taip. Ir kiekvienas skyrius specifiSkai pasirengia savanorius dirbti su ta klienty grupe,
todél, kad yra vienoks darbas lankyti pagyvenusius ligotus Zmones ir visai kita specifika yra
sakykim dirbti su prekybos moterimis aukomis ar su vaikais, tai jie rengiasi sau labai konkrec¢iai
savanorius. O mes planuojame parengti strategija, kur savanoris gauty pagrindus, kas yra
savanoris, ka reiskia dirbti miisy organizacijoje, kokiomis vertybémis mes vadovaujamés, koks
poziliris yra | Zmogu, tai biity toks bendras paruo§imas Zmogaus savanorystei.

Klausimas: Kaip tie skyriai planuoja savanoriy poreiki?

Sakykim, toks dazniausias biidas darbui su savanoriais, t.y. kas savaitinis susitikimas su
savanoriais, saky¢iau gristas savitarpio pagalbos grupés principu, t.y. Zmonés suséda ratu, geria
arbatg ir dalinasi patirtimi, kaip jiems sekasi savanoriSka veikla. Yra moderatorius, kuris tg visg
procesg valdo. Ir sakykim labai daZznai savanoris vienas kitam atsako i klausimus, nes jeigu
iSkyla kazkokia problema, tai i§ grupés yra paruosti atsakymai dazniausiai, kaip su ta situacija, o
moderatorius, kuris zmogus atsakingas uz savanorius, na jisai kazka prideda, arba jei yra
situacija sunkesné, sudétingesné, tai tada moderatorius sprendzia su savanoriy grupe ta situacija
ir aiSkinasi, kaip joje reikéjo veikti, kaip reikéjo spresti problemas iskilusias. Na kartais
kvieciamas kazkoks svecias, ekspertas, tai gali biiti kataliky kunigas ar lektorius i$ universiteto.
Ir atitinkamai pasirenkama tema ar soc. darbo, biitent specifing, susijusi su ta klienty grupe, o
gali bti ir dvasing, nes Cia susiduriame ir su perdegimo sindromu, ir su ribiniais klientais. Biina,
toks vadinamas, teisumo momentas, tada gaunasi a$ savanoris, a§ priimu klientus, pasijunta
aukscCiau, nes tu turi problemy, o a$ ne. Todél labai daug dirbama su baznycios soc. mokymo

principais, su Zmogaus tolerancija, solidarumu, orumu. Panasiai taip vyksta.
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Klausimas: Kaip sprendziat, kiek zmoniy uzteks konkreciai veiklai?

Kada ateina naujas savanoris, su juo aptariamos galimybeés kiek jis gali savanoriauti,
pasiraSoma savanori§kos veiklos sutartis. Dabar, kai yra naujas LR Savanoriskos veiklos
istatymas, ten yra apie tg sutarties momenta apraSyta ir tas yra labai gerai, tiek organizacijai, tiek
savanoriui. Apsibréziam kiek laiko jis skirs, ar savaitéje viena diena, ar i dieng kelias valandas.
Klausimas: Tai savanoriy poreikis apibréziamas pagal laiko sanaudas?

Praktiskai taip. Ko gero retai biina, kad turime savanoriy pertekliy. Nu yra buve.
Kadangi darbas su vaikais labai populiarus, tai vaiky dienos centre savanoriy biina nemazai.
Ypatingai, jeigu dar i§ praktikos studenty pasipila, tai net reikia reguliuoti tvarkarasti. Bet Siaip
tai turime savanoriy grupele, zitirime kiek ju gali savanoriauti ir ziirime kiek juy reikia. Biina,
kad ir nereikia, jvairiai, bet i§ tikryju ¢ia kalbu a$ apie misy centring biisting, nes miisy
organizacijoje yra labai jvairi veikla ir pati struktiira ir yra jvairi. Ir sakykim, jei centriné bustiné
dirba daugiau su projektais, tai zilirint { parapijas, periferijos padalinius, tai jie ty projekty turi
maziau, o kazikurie neturi visai. Ir ten labai j{domus dalykas, nes parapijos padalinio veikla
ripinasi taip pat savanoris. Bet jis dirba labiau kaip profesionalas, kaip vadybininkas, kaip
zmogus kuris yra padalinio vadovas, bet daugumoje jie dirba savanoriskais pagrindais. Tas
zmogus buria savanoriy grupe, kaip taisykle motery, kurios galéty tuoj bendruomenéje darbuotis
ir savanoriai vadovauja kitiems savanoriams.

Klausimas: Vyrai Jums netinka?

Vyrai mums labai tinka. Lyginant su Europos analogiskomis organizacijomis, ten yra
daugiau vyry, bet ¢ia yra kelios priezastys. Galblit Europos organizacijose yra daugiau
profesionalaus darbo, daugiau projekty. O kaip taisyklé, jei yra projektai, tai jau darbas
reikalauja profesionalumo. Cia ir kalbant apie motyvacija, nes nemaza dalis savanoriy ateina
pasitobulinti, ziniy igyti, praktiniy dalyky, bet labai nukrypom i lankas, ¢ia kalbam apie vyrus
dabar.... Specifika musy organizacijos yra, kad pirmiausiai jis isikdiré, kaip motery draugija ir
pirmaisiais metais biirési tik moterys. Po mety jis igijo kita pavadinima, patapo federacija ir
statute buvo parasSyta, kad gali jungtis tiek vyrai, tiek moterys. Bet pradzia daznai uzduoda tam
tikra tona, kitas momentas yra, kad moteris aplamai yra aktyvesné ir ta specifika, kad soc.
darbas, o ne sportas. Tai ir apsprendzia, kad kreipiasi daugiau moteris nei vyrai. Jei mes turim
kazkokius mokymus, tai vyry btina maksimum 5 % i§ visos auditorijos. Daznai tai vienas kitas,

gal 1-2 %. O mums vyry labai reikia, mes juos labai vertinam.

2 klausimas: Kokiais buidais Jus verbuojate savanorius?
Na i$ tikryjy visais biidais. Internete yra kvietimas savanoriauti, tai ¢ia nuo seno yra, taip

pat dedam | tuos portalus jvairius, kur kviecia savanoriauti. Visur, praktiskai, yra misy
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organizacija. Per tuos internetinius portalus nemazai ateina. Labai gerai paplitgs buidas yra, kai
savanoris atsiveda savanori. Sitas biidas paplites tarp {vairaus amziaus savanoriy. Paprastai, jei
patinkam vienam, tai jis atsiveda draugu. Biina, kad vyksta akcijos, tada reikia daugiau
savanoriy. Tada raSom, skelbiam visais btidais, kad vyksta akcija ir tam tikram momentui reikia
mums savanoriy. Tada atsiliepia, tokie akciniai savanoriai ir dauguma i§ jy padalyvauja ir
dingsta, o daliai patinka ir pasilieka, taip jie patampa ilgalaikiais savanoriais.

Klausimas: Ziniasklaida pajungiate?

Beveik visada. Bet ziniasklaida pajungiam ne kaip savanoriy paieska. Paprastai
ziniasklaidoje apraSom kazkoki ivyki, projekta ar kt. veikla. Tada, Zinoma, pasinaudojam proga
ir kvie¢iam dar savanorius. Bet tai galim jvardinti, kaip antrinj kanala, ne tiesioginj.

Klausimas: Kokias Ziniasklaidos priemones naudojate?

Tai pirmoje vietoje iSnaudojam interneta, tai informaciniai portalai. Laikras¢iai, bet Cia
jau reciau. Per radija yra dazniau kalbama. Ypatingai pasinaudojam Marijos radiju. Jei vyksta
laida, visada kvie¢iam savanorius. Per TV labai retai, 2-3 kartus iSpuola per metus. Visada
kvie¢iam savanorius, bet kokiai progai atsiradus. I§ tikryjy nei viena laida ar zinuté neapsieina
be kvietimo savanoriauti.

Klausimas: Dirbate su universitetais, parapijomis, kt. bendruomenémis?

Na i§ tikryjy visais frontais kvieCiam savanorius. Kadangi esame Kaune yra labai
glaudus bendradarbiavimas su vienu i§ universitety, kadangi per mus buvo ikurtas soc. darbo
institutas, jo pavadinimas keitési, bet jis ikurtas prakti§kai per mus. Tai miisy yra labai glaudus
bendradarbiavimas. Universitetas labai daznai kvieCiasi miisy darbuotojus, kad pristatyty
pirmakursiam miusy veikla. Tai jau pasinaudojam proga ir visada kvieCiam savanoriauti.
Universitetas kvieCiasi kada vyksta paskaitos apie soc. darbo principus, tai ir labai kviecia
koordinatorius i§ spec. grupiy. Labai daznai kvieCiasi prekybos moterimis, slaugos
koordinatorius. Kad papasakoty apie darbo specifika. Ir mes tuo paciu kvie¢iam savanoriauti.
Praeitais metais vykdéme Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos projekta ,,Savanoriy
mokymai bendruomenés nariams®, tai kvietém ne tik savo darbuotojus, bet ir bendruomeniy
narius, temos buvo savanoriavimo principai, dvasinés vertybés. Dalyvavo i§ bendruomeniy,
buvo ir tokiy atvejy, kad Zmonés buvo ir bendruomenés narys, ir miisy. Aktyvesniy Zmoniy
visur pilna. Parapijose, tai moteriSkais daznai pasinaudoja kunigais. Jie per miSias kviecia
savanorius pasijungti { miisy veikla.

Klausimas: Bendraujate su Teologijos ir socialiniy moksly fakultetais?

Taip. Bet mums kilo mintis pajungti ir kitus fakultetus. Aisku, soc. darbo studentams ¢ia

artimiausia sritis. Cia ju ir praktikos vieta. Biina, kad po praktikos, jie pasilicka savanoriauti.

Sako, kad per praktika man buvo mazai, o ¢ia formuojasi pagrindiniai jgudziai. IS tikryjy
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savanorysté Nevyriausybinéje organizacijoje yra pliusas studentams ieskant darbo, nes ¢ia jiems
uzsiskaito, kaip darbiné patirtis. Tai va mums daznai reikia teisininko pagalba. Savanori
teisininka sudétinga biiti rasti, bet studentams, tai bity puiki praktika. Zinoma, ir mums bity

gerai. Tai biity abipusé nauda mums ir Teisés fakultetui. Yra dar kur pléstis.

3 klausimas: Kokiais metodais Jis atrenkate savanorius?

Cia opus klausimas. Kartais tikrai ateina zmonés dirbti ir tu matai, kad jis netinkamas, tai
i3 tikryjy bina retai taip, kad ateity tick savanoriy, jog mums reikéty 10, o teity 20. Cia retesnis
atvejis, kad per daug. Daznai pasitaiko, kad ateina netinkamas, pamatai zmogy ir tu matai, kad
jam paciam reikia pagalbos. Jis galéty buti musy kazkurio projekto klientu. Mes tada subtiliai,
kad Siuo metu mums nereikia savanoriy, bet kai reikés mes praneSim. Biina, kad parapijoje
ateina zmogus vos pats paeinantis, tai mes jam duodam lengvesnes uzduotis, bet jis pats po keliy
savai¢iy atkrenta. Cia toks sudétingas klausimas, kad mes patys sprendimo biido neturime, nes
kiekvienas atvejis yra pagal situacija, pagal vadovo savybes. Kantresnis vadovas linkes priimti ir
dirba, tiksliau bando dirbti. Nes ir darbo pasidalijimas, funkcijos gali biiti skirtingos. Vienas
zmogus gali priimti klienta ir su juo bendrauti, ¢ia jau reikia atsakingesnio zmogaus, kitas
nelinkes { bendravima, tai jam galima duoti tvarkyti riabus. Cia jau gali dirbti, labai svarbus
matymas, ka tas zmogus gali. Greit neskubam atmesti, nebent jau akivaizdziai matai, kad tas
Zmogus yra probleminis.

Klausimas: Kokiais metodais atrenkate savanorius?

Ankety pas mus nepildo. Dazniausiai yra, ir gi zilirint kokiam {vykiui reikia savanorio.
Ar jie ateina trumpalaikei savanorystei, per akcija, ar ilgalaikei. Paprastai yra interviu, nes tas
popierinis variantas, daznai nieko nesako. Reikia matyti Zmogy, su juo pabendrauti ir matom
tada. Ar jis tinkamas, ar ne. Dazniausiai i§ to pirmo interviu matosi. Daznai ateina pavieniai
zmonés, sako a$§ noriu savanoriauti. Tai projektai paprastai turi atsakinga zmogu savanoriskai
veiklai, tas Zzmogus séda su savanoriu ir interviu metu i$siaiSkina ko tas zmogus nori, kokie jo
lukesciai, kiek gali dirbti ir pan. sutariamas tada bandomasis laikotarpis 2 savai¢iy. Per ji matosi
ar zmogus gali, nori ir tada arba pasilieka, arba atkrenta. O jeigu atrenkam akcijai, tai blina
trumpas interviu, tiesiog informavimas ka reikés padaryti ir dirba. Akciju metu savanoriy
uzduotys biina paprastesnés.

Klausimas: Kas atlieka interviu?

Savanoriy koordinatorius. Jis yra vél gi, yra etatinis darbuotojas, turi savo pareigas ir
Salia ty pareigy, pareigybinése instrukcijose jam dar priskirta savanoriy koordinavimas. Tai
néra, kad jis vien tik su savanoriais dirba. Jeigu jam kazkas neaisku, tada kvie¢iamas projekto

koordinatorius ir jis tada kalba su savanoriais.
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4 klausimas: Kaip Jus adaptuojate savanorius? Kaip Jiis juos apmokote?

Jeigu ateina daugiau naujy savanoriy, tai paprastai darom 2 kartus per metus savanoriy
ivedimo { organizacija mokymus. Tada i§ visy grupiy, projekty surenkami savanoriai ir jiems
daromi mokymai. Paprastai mokymus veda organizacijos administracija. Pravedam mokymus
apie organizacijos struktiira, kokios vertybés, kokiais principais vadovaujamiems ir po to jau
zmonés apmokomi kiekviename projekte atskirai, butent tomis temomis su kokiais klientais
dirbs. Daryti su keliais savanoriais tokius mokymus brangu. Jei ateina vienas Kitas, tai projektai
apsimoko patys. Aisku, tai blina kuklesni mokymai, bet jie pasidaro patys.

Klausimas: Mokymy metodika nusistovéjusi, ar kas kart keiciasi?

Na sakykim jvedimo | organizacija yra nusistovéjusi, pirmiausia supazindinam su
struktiira organizacijos. Struktlira néra paprasta, nes tai tinklas. Tinklas Pasaulyje, tinklas
Europoje ir tinklas Lietuvoje. Gan sudétinga. Supazindinam, kaip ta organizacija veikia
Pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje. Po to yra truputis bazny¢ios soc. mokymo. PaaiSkinama
kokiais principais vadovaujasi darbuotojai ir savanoriai. Kvie¢iamas svecias, tai paprastai biina
kunigas, kuris papasakoja apie dvasines vertybes. Paprastai mokymai vienos dienos biina. Mes
ir pats vadovas musuy, kuris taip pat kunigas, labiau norim, kad jis struktiira pristatyty. Gal dél
to, kad dirbant viduje geriau supranti, nes praktika parodé, kad teorinés paskaitos geriau skaito
atéje i$ iSorés, nei kad vietiniai. Dazniausiai kvieCiam i§ kunigy seminarijos specialistus, kurie

gerai iSmano baznycios soc. darba.

5 klausimas: Kaip Jus vadovaujate savanoriams? Kokiais metodais juos kontroliuojate?

I8 tikryjy sudétinga vadovauti, todél, kad savanoris, jis visada bus teisus. Labai gerai, kad
yra sutar¢iy pasiraS§ymas. Mes visada akcentuojam, kad sutaréiy pasiraSymas yra labai rimta ir
jel zmogus pasiraso, tai turime moraling teis¢ reikalauti kg jisai pasirasé. Bet Salia to yra labai
daug koordinavimo, kalb¢jimosi. Jeigu yra darbuotojas, tai tu zinai, kad jisai ateis ta diena, kurig
reikia | darba, o savanoris, tai nieckada nesi tikras. Todél labai daug yra koordinavimo
skambuciais. Pertikrinimo, ypac jei yra svarbus renginys, kazkoks momentas atsakingas. Tai
koordinatoriai uzgulg ant telefono tikslinasi. Prie§ savaitg susitikrina ir dar diena prie$ rengini.
Pasitikrina ar ateisi, biina, kad pasikeicia ir neinformuoja, tai daug kalbam, kad informuoty kaip
galima anksciau. Bet pas jaunima, ne visada gerai iSvystytas atsakomybés jausmas. Biina, kad i$
vakaro paskambini ir suzinai, kad pasikeité situacija, jis serga ar i§vyksta. Labai daug laiko
nueina va tokiems derinimams.

Klausimas: Kokia struktiira Jiisy organizacijos?
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Yra administracija, ja sudaro vadovas, pavaduotojas, atstovas spaudai, buhalterija, po to
eina organizacijos skyriai, jiems vadovauja koordinatoriai. Ir tada yra soc. darbuotoju grupé,
kuri pavaldi koordinatoriams, ten jau prie soc. darbuotojy yra savanoriai.

Klausimas: Tai skyrivose dirba etatiniai?

Taip. Ten jau prie soc. darbuotojy atsiranda savanoriai. Bet ¢ia kalbama apie
profesionaly lygi, kur dirbama pagal projektus.

Klausimas: Savanoriai pavaldiis soc. darbuotojams, o Sie skyriy koordinatoriams?

Taip.

Klausimas: Tai ¢ia ilgalaikiai savanoriai?

Taip. Bet uz ju paruos$img atsakingas vienas soc. darbuotojas, kuriam priskirta savanoriy
koordinavimo funkcija.

Klausimas: Grupéje gali buti 2-3 soc. darbuotojai?

Taip. Gali biiti 4 soc. darbuotojai ir 10 savanoriy ir tuos savanorius sukoordinuoja biitent
tas zmogus atsakingas uZ savanorius.
Klausimas: Kaip su trumpalaikiais savanoriais?

Atitinkamai kam reikalingi jie. Pavyzdziui, slaugos projektas vykdo pavasario akcija,
vaik$to { namus pas zmones, reikia 40-60 savanoriy. Tada jie sako misy administracijai, mes
triibijam visom tritibom ir dar jie patys savo aplinkoje tritibija. Tokiais 2 frontais iSeina. Tada
susikvieCiam tuos savanorius, kadangi ju biina daug, tai jau dirba visi Zmonés su savanoriais.
Koordinatoriaus uzdavinys biina surinkti savanorius ir darbus paskirstyti. Tokiy akciju turime ne
daug. Administracija pora akcijy, projektai pora. Tai susidaro gal 6 akcijos per metus tiems
trumpalaikiams.

Klausimas: Sutartis su savanoriais pasiraSo soc. darbuotojai ar administracija?
Pasiraso projekty koordinatoriai. Pas mus | administracija neateina. Tiesiog jau buty per

daug. Kiekvienas projektas su savo savanoriais pasiraso.

6 klausimas: Kaip vertinate savanoriy atliktas veiklas?

Praktiskai jau eigoje. Neatsitinka taip, kad zmogus praeina mokymus ir pradéjes veikla
yra paSalinamas. Jau paprastai yra matoma, jei Zzmogus netinkamas, tai mes jo ir atsisakom.
Jeigu kalbéti apie miisy projektus, tai savanorio veikla labai matoma. Atitinkamai nuo projekto,
pavyzdziui, slaugos projekte, tai vienas savanoris net neina pas zmones. Paprastai pas Zmones
eina 2 zmonés, tai soc. darbuotojas ir savanoris. Biina taip, kad labai mokyti savanoriai ir
iSbandyti, patikimi, tai eina savanoris ir uzsienio savanoris. Motery projekte Siek tiek kitaip. Ten
pagrindinis dalykas yra bendravimas su ta prekybos ar prostitucijos auka. Kitaip sakant, biitinas

rySys su auka. Kadangi auky yra daug, o soc. darbuotojy mazai, tai ten pagrindinj darba atlicka
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savanoriai. Tuo tarpu soc. darbuotojai dirba daugiau su savanoriais. Jie pasakoja kaip sekasi,
kokios problemos su auka, kokios problemos su savanoriu. Ten labai greit pasimato ar tas
savanoris gali dirbti, ar ne. Ir jei mato, kad savanoriui per sunku ar jis turi kity problemy, tai
pasiiiloma, tiesiog nedirbti.

Viskas eigoje vyksta. Arba, kaip a§ minéjau, vyksta savaitiniai susitikimai savanoriy.
Ten vyksta pokalbiai ir motyvacijos kélimas. Kadangi soc. darbuotojai duoda atgalinj rysi

darbuotojams.

7 klausimas: Kokiais biidais Jus motyvuojate savanorius? Ar Jisy organizacija vykdo savanoriy
apskaita? Jeigu vykdo, tai kaip?

Savanoriy motyvavimas vyksta individualiai, vyksta grupémis ir visos Lietuvos mastu.
Individualiai, tai kai vyksta labai glaudus rySys savanoriy ir soc. darbuotojy. Tai vyksta tas
skatinimas, kada tu individualiai bendrauji. Ypatingai padrasinimo zodis jaunam savanoriui
labai padeda. Kai kurie projektai kas mén. darosi atrakcija. Labai populiarios mazos atrakcijos,
kadangi grupés mazos, jei 15 savanoriy grupéje, tai jau daug. Eina Zaisti boulinga, eina valgyti
pica arba { kina. Ypatingai, jei kine rodo teminj filma, susijusi su prostitucija ir pan., tai tada
prisijungia ir soc. darbuotojai. Slaugos projektas po savo akcijos, kuriame dalyvavo 60
savanoriu, visus vedé i ledo arena. Eile mety organizavome stovykla Sventojoje. Ten atvykdavo
visos Lietuvos savanoriai. Siai dienai skaiiuojam vir§ 2500 savanoriy visoje Lietuvoje, tai
pastovis, ilgalaikiai ir aktyviai veikiantys. Tai dabar suorganizuoti jiems visiems, mes neturime
tokiy galimybiy, kai verslo struktiiros. Mums, tai per dideli finansai. Dabar bus 25 metai, kai
Lietuvoje atsikiiré miisy organizacija. leskom léSy, kad suvezti visus savanorius | masini rengini.
Bet Siaip eilg mety, mes galim pakviesti tik 100 savanoriy.

Klausimas: 18vardinote nemazai priemoniy, viska dengia Jusy organizacija?

Taip, savanoriams nieko nekainuoja.

Klausimas: Kokios jiisy pagrindinés pajamos?

I8 projekty, kur finansavimas ateina i$ jvairiy Saltiniy, tai LRV, uZsienio fondai, ES. I§
labdaros miisy pajamos sudaro 8 dali biudzeto. Didziausia parama, kurig esam gave i§ verslo —
3000 Lt, tai buvom be galo laimingi. Aisku, norétume dazniau gauti i§ verslo, bet yra kaip yra.
Vykdom eilg mety akcijg su zvakelém, tai reikéty pagirti LTV, jie skiria nemokama reklamos
laika mums.

Klausimas: Kaip vykdote savanoriy apskaita?

Kiekvienas skyrius turi savo savanoriy sarasus. Jie mums siaucia tik skai¢ius. Duomeny

bazés mes neturime centralizuotos, mes turim tik skai¢iy. Skyriai turi pilnus sarasus, taciau ten

tik anketiniai duomenys.
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Klausimas: Bylas vedate?

Ne. Mums tai biity prabanga. Neturime tam resursy. Tai yra pasakiski dalykai, bet tai
ateities klausimas. Jeigu ateina uzklausimas i$ uZsienio, tai mes prasom soc. darbuotojy parasyti
atsiliepimg apie ta savanori. Bet jei tas soc. darbuotojas i$¢jgs i§ misy, tai mes galim tik
patvirtinti fakta, kad jis pas mus buvo savanoriu.

Klausimas: Rezerva vedate savanoriy?

Kaupiam, palickam CV, uzsiraSom duomenis.

Klausimas: Juoda sarasa turite?

Neturim ir neteko girdéti, kad miisy savanoriai taip elgtysi, kad reikéty tokio saraso.
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