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SVARBIAUSIOS SANTRUMPOS

AHP — analitinis hierarchinis procesas;

AVS — aplinkos vadybos sistema;

BCJ - bavio ciklo jvertinimas;

BVP — bendrasis vidaus produktas;

DSSVS-darbuotoj saugos ir sveikatos vadybos sistema;
DV — darnus vystymasis;

EMAS - Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema [alEgo-Management and
Audit Scheme

EVS — energijos naudojimo vadybos sistema;

GAD - gaminio aplinkosaugéndeklaracija;

GRI — Pasauli& atskaitingumo iniciatyva (angGlobal Reporting Initiativi
INE ir SG — iSteklj naudojimo efektyvumas ir Svarésgamyba;

JSA —imoniy socialire atsakomyb;

NVO — nevyriausybiaé organizacija;

PE — pramonié ekologija;

TV ir DG — taususis vartojimas ir darnioji gamyba.



PAGRINDINI U SAVOK U ZODYNAS

Aplinkos vadybos sistema, AVS (angl. Environmental Management System
EMS),— tai sukurta, dokumentuotggyvendinta ir veikiantijmonés organizacié
strukfira, kuria valdomos prioritetts jmorés aplinkos apsaugos problemos ir
siekiama teisinj reikalavimy atitikties (Sileika, 2001). Si bendrgjnores aplinkos
apsaugos strategija yraadas sistemingai sgsti aplinkos apsaugos problemas,
minimizuojant jmones gamybos proces produkty ir paslaug poveil aplinkai.
AVS gali hiti formalizuota (t. y. atitikti tam tikrus reikalamus ir kbiti sertifikuota)
arba neformalizuota (t. y. nesertifikuota). Dviikalsiai paplitusios sertifikuojamos
AVS yra ISO 14001 standartu paremta aplinkos vaslybistema, pripagtama
tarptautiniu mastu, ir Aplinkosaugos vadybos ir isudsistema (angl.Eco-
Management and Audit SchenteMAS), naudojama EuroposyjBngoje (Lozano,
2012; Robertt al, 2002).

Bavio ciklo jvertinimas, BC] (angl. Life Cycle AssessmentCA), yra pl&iai
pripagstamas sisteminis metodas, skirtpertinti aplinkosauginiam produkto,
paslaugos ar proceso poveikiui visame jovib cikle nuo Zaliay iSgavimo iki
galutinio atlieky Salinimo (Clift, 2006; Nesst al, 2007; Nissineret al, 2005; Roy

et al, 2009). Sis metodas leidzia iSvengti sprengirkuriuos jgyvendinus bty
sumazinta viena, t&éau atsiragf kita aplinkosaugos problema, taip padedant
tobulinti visg gaminio sistem (Sonnemann, de Leeuw, 2006). DaZnai jis yra
taikomas produktams palyginti arba kritiSkiausiogeminio hivio ciklo dalims
nustatyti (Robert, 2000).

Darnioji gamyba, DG (angl. sustainable productignSP), — tai ekonomiskai,
aplinkosaugiskai ir socialiai atsakinga gamyba gart ne tokias tarSias, gamtinius
iSteklius ir energi tausojasiias technologijas ir procesus, gaminant aplinksanie
bavio cikle palankius produktus, nesukeliant pavojauszalos darbuotojams,
visuomenei ir vartotojams tiek dabar, tiek ateity[@arniajai gamybai vykdyti
taikomos tokios priemars, kaip aplinkos inZinerija, tarSos prevencija,Soar
integruota prevencija ir kontrgl bavio ciklo jvertinimas ir pod4iris, imoniy
socialire atsakomyb ir kt. (Glavié, Lukman, 2007).

Darnumo ataskaitos (aplinkos apsaugos veiksmingumo ataskaitos, doéesal
atsakomybs ataskaitos) (angbkustainability reporting, environmental and social
disclosuré — savanoriSkaimoniy rengiamos ataskaitos, kuriose siekiajvartinti
esam darnumo bkle ir jvairioms suinteresuotosioms Salims parodytiores
pastangas ir pasiekekonomir, aplinkosaugia ir socialire pazang. Rengiant Sias
ataskaitas, ptgausiai naudojamos ISO 14000 serijos ir EMAS, SABBGandartai
bei Pasaulies atskaitingumo iniciatyvos (angGlobal Reporting Initiative GRI)
gairés (Lozano, 2010).

Darnus(is) vystymasis DV (darni pktra, tvarus(is) vystymasis, subalansuotoji
pléetra) (angl. sustainable developmenED), — tai plétra, tenkinanti dabartines
Zmonijos reikmes ir neapribojanti galimybiateities kartoms tenkinti sajw



(WCED, 1987). Darnus vystymasis yra charakterizmaig ekonominiu augimu,
gamtiny iStekliy tausojimu ir socialiniu teisingumu (Seiffert, Lo&@005).

Ekologiniai Zenklai (angl. eco-labely — tai jvairis standartai ir sertifikavimo
sistemos, kuriais apiéZiami aplinkosaugos, socialiniai ir ekonominiai té&rijai,
padedantysvertinti konkreias aplinkosaugos problemas, susijusias su taraigikr
gaminiais ir jj grupzmis (Snoeket al, 2010). Ekologiniai Zenklai klasifikuojanji
privalomuosius ir savanoriSkus. Privalomasis apgduginis Zenklinimas
daZniausiai nustatomagstatymais ir yra labiau papg sertifikuojant tokius
gaminius, kaip, pvz., vandgnr elektny naudojantys prietaisai. SavanoriSkam
Zenklinimui  Tarptautia standartizacijos organizacija (anglinternational
Organization for StandardizationSO) naudoja trij kategoriy — I tipo, Il tipo ir 111
tipo — ekologinius Zenklus. | tipo ekologiniai Zémk — tai trefiosios Salies
sertifikuoti gaminiy aplinkosauginiai Zenklai, kai suteikiamas leidimas
sertifikuotiems produktams naudoti tam gikekologinio Zenklo logotigp 1l tipo
ekologiniai Zenklai yra paremti pia gamintoj;, importuotoj; ar tiekéjy
paskelbtomis deklaracijomis, o Il tipo Zenklai kiai kiekybinius kvio ciklo
aplinkosauginius duomenis platesne atagkaitma. Be migty trijy tipy ekologiniy
Zenkly, yra i | tipo Zenklus pana$ ekologiniai Zenklai, naudojami sertifikuoti
konkretiai gaminiy kategorijai, pvz., ,Energijos Zvaig&t (angl. ,Energy Star)
buitiniams elektros prietaisams ir kt. (Horne, 2009

Ekologinis gaminiy projektavimas (angl. eco-desigh — tai gaminiy karimas
atsizvelgiani visa jy bavio cikla ir j visy proceso etapaplinkosauginius aspektus ir
siekiant sukurti produktus, kurie galimai éarmaziaugi poveil aplinkai visame
gyvavimo cikle (Glaw, Lukman, 2007). Gaminio ekologinio projektavimo tme
sprendimai priimamijvertinant ne tik iSlaidas, laikogsaudas, produkto kokyb
medZiag ir energijos sunaudojimm visose produkto tvio ciklo stadijose
susidaratiy atlieky kiekj, bet ir jprastinius rodiklius, susijusius su gaminio
funkcionalumu, estetika, ergonomika, inovatyvumktir(De Ron, 1998).

Gaminio aplinkosauginés deklaracijos GAD (angl. Environmental Product
Declarations,EPD), yra Il tipo ekologinio Zenklo ir BCmetodologijos praktinio
panaudojimo pavyzdys. Visos GAD programos parenitesdra prielaida, kad
pirkéjai i savo pirkimo procetfas jtrauks ir aplinkosauginius kriterijus, kuriuos
jvertinti jiems gali paéi vieno gaminio GAD palyginimas su konkuruofan
alternatyvip produkty GAD pateiktais rezultatais (Rochat al, 2006). GAD
dokumentuose pateikiama informacija apie konkretarlukto poveik Zmoni
sveikatai, aplinkai ir iStekliams (Kjaerheim, 2005)

Imoniy socialiné atsakomyhe, JSA (socialire verslo atsakomyd) (angl.corporate
social responsibility, CSR, social responsibility SR), — tai jmoniy ideologija,
politika ir praktika, kai jos, laikydamogstatymy, tarptauting susitaring ir sutart
elgsenos norn) j savo veiky savanoriSkaiitraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus ir santykiuose su visais suinteresuotegomens, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomeri damtai vertybiniais
principais (Bagdonie) Paulavtien¢, 2010).ISA apibgZia tokie tarptautiniu mastu



pripazinti standartai, kaip Jungtini Tauyy Pasaulinio susitarimo iniciatyvos
principai (angl. Global Compagt Socialinio atsakingumo vadybos (etiSkos
darbdavysis) standartas SA8000 (anglSocial Accountability Socialinio
pasitikejimo principy standartas AA1000 (anglAccountAbility Principley ir
Socialires atsakomyks rekomendaay (gairiy) standartas ISO 26000 (angl.
Guidance on Social ResponsibilitfCastka, Balzarova, 2008; Schwartz, Tilling,
2009).

Pasauline atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative GRI)

siekiama skatinti organizagijatskaitomyk darnaus vystymosi pa#iu (Glavic,

Lukman, 2007), pateikiant rekomendacijas, kokinformacig apie savo
aplinkosaugin, socialie ir ekonomirg veikla organizacijos tuty pateikti

ataskaitose. GRI gaise jtraukti tiek bendrieji atskaitomyls principai, kuriais
remiantis tuéty bati rengiama ataskaita, tiek specifiniai veiklosiktidi, pagal sritis
sugrupuotij ekonominius, aplinkosauginius, darbo praktikosetikos, Zmogaus
teisiy, visuomesgs ir atsakomyés uz produk.

Pramoniné ekologija, PE (anglindustrial ecology IE), — tai tarpsritii priemorg,
nagrirgjanti medziag ir energijos srautus pramogse ir vartojimo sistemose,ySi
srauty poveild aplinkai ir padarinius ekonominiams, politiniamigisiniams ir
socialiniams veiksniams. PE tikslas yra optimizuotiedZziag ir energijos
panaudojim produktuose, procesuose ir prarg®sektoriuose, pramonines sistemas
darant panaSigggamtines ekosistemas, kwrieikimo pagrindas yra medziagiklai

ir energijos paskirstymas pakopomis (Geestgal, 2007). PE tikslai pramonise
sistemoseigyvendinami gamyboje taikant uzdaruosius ciklugiény pramonini
proceg atliekas panaudojant kitiems procesams (Korho2@d4).

Socialinés atsakomyleés rekomendacip (gairiy) standartas ISO 26000(angl.
Guidance on Social Responsibi)ity visuotinai pripagstamos ir pléiai pritaikomos
tarptautires rekomendacijos, kuriose tiksliai paaiSkinaf8& samprata, principai ir
veiksmai (Schwartz, Tilling, 2009). SidSA gaigs skirtos visoms privataus ir
vieSojo sektoriaus organizacijoms, nepriklausomai ju dydZio, veiklos srities ar
vietos, siekiatioms veikti socialiai atsakingai. Kadangi rekomegipanis galima
tik remtis, jos negali {ti jdiegiamos, Sis standartagra skirtas sertifikavimui
(Castka, Balzarova, 2008).

Suinteresuotosios Salys (suinteresuotieji, suinteresuotieji asmenys,
suinteresuotosios grag) (angl. stakeholders — tai asmen grups ar pavieniai
asmenys, kurie gali daryftaka jvairiai jimores veiklai ar lti jos veikiami ir su
kuriaisjmore palaiko tam tikrus paremtystatymais, sutartimis, ekonominius ar kt.
rySius. Skirtingos suinteresuotosios Salysonei rera vienodai svarbios, teél
iSsiaiSkinus visus suinteresuotuosius, prieS plamio jy jtraukimo |
aplinkosaugiSkai ar socialiai atsakingeikla veiksmus, rekomenduojama juos
suskirstyti pagal reikSmingwr(Madsen, Ulhgi, 2001).

Svaresre gamyba SG (angl. cleaner productionCP),— tai nuolatinis integruotos
prevencigs aplinkos apsaugos strategijos taikymas proces@asj)iniams ir
paslaugoms siekiant padidinti begdramybos efektyvumir sumazinti jos poveik



aplinkai ir Zmonijai (Robértet al, 2002). SG strategijoje numatyivairis
prevenciniai metodai, tokie kaip vadinamasis gefdsninkavimas* (atitinkamos
vadybos ir organizacés priemors), Zaliay, jrangos ir technologij pakeitimai,
efektyvus energijos vartojimas, atlighperdirbimas arba antrinis panaudojimas ir
t. t., kuriuos ijmores gali taikyti siekdamos padidinti savo aplinkosaugir
ekonomin veiksmingum (Fresner, Engelhardt, 2004; Lee, 2001).

Taususis vartojimas, TV (angl. sustainable consumptiprSC), — tai taupesnis,
samoningesnis, efektyvesnis vartojimas renkantis maziSteklius naudojaius
gaminius ir gyvensepsiekiant Zmonijos gyvenimo kokyb (Jackson, 2006).

Taususis vartojimas ir darnioji gamyba, TV ir DG (angl.sustainable consumption
and production SCP),— tai gaming ir paslaug, biting Zmonijos svarbiausiems
poreikiams patenkinti ir kokybiSkam gyvenimui uZiiki, vartojimas ir gamyba
(karimas) sumazinant gamtinistekliy sunaudojim, pavojing; medZiag, atlieky ir
terSal;, susidaratiy visame gaminj ir paslaug bavio cikle, kiek siekiant nesukelti
grésmes ateities katg poreikiams (Abeliotiset al, 2010; Glaw, Lukman, 2007,
Welfenset al, 2010).



IVADAS

Tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos (TV ir DGgrminas (angl.
sustainable consumption and producti@CP) pasauligje politikos darbotvarge
pirma kartg buvo pavartotas JungtinTauty Organizacijos (JTO) Aplinkos ir gros
konferencijoje (anglUnited Nations Conference on Environment and Deraén}
UNCED), surengtoje 1992 m. Rio de Zaneire. Jojew$ vartojimo ir gamybos
budai buvo pripaZinti svarbiausiais veiksniais, lemiiais nedarn pasaulio
vystymgsi (Jackson, 2006; Liet al, 2010; Mont, Plepys, 2003). Remdamasi
klasikine darnaus vystymosi (DV) ap#ftimi, JTO Pasaulio aplinkos ir gitos
komisija (angl.World Commission on Environment and Developim@iEED) (dar
Zinoma kaip Brundtland komisija) TV ir DG apdi¢ kaip gaminy ir paslaug,
bating Zmonijos svarbiausiems poreikiams patenkinti ikykmSkesniam gyvenimui
uztikrinti, vartojimg ir gamyky (karimag) sumazinant gamtiniiStekliy sunaudojim,
pavojingy medZiag, atlieky ir terSal;, susidaratiy visame gaminj ir paslaug
buvio cikle, kielf siekiant nesukelti gsmes ateities katt poreikiams (Abeliotiset
al., 2010; Glaw, Lukman, 2007; Norrigt al, 2003; Peattie, Collins, 2009; Welfens
et al, 2010; Welfordet al, 1998). Prgus 10 mei nuo Rio de Zaneiro
konferencijos, Pasaulio virgiy susitikime @l darnios p¢tros (angl.World Summit
on Sustainable Developmehl¥SSD), surengtame 2002 m. Johanesburge, dalartini
vartojimo ir gamybos modelio keitimas buvo pripdds vienu iS5 pagrindii
uzdavini; (Jackson, 2006), nes be esmipokyiy gamybos ir vartojimo sistemoje
pasaulinis darnaus vystymosi tikslas negadiii lpasiektas (Szlezakt al, 2008;
Watson et al, 2010). Netausaus vartojimo ir gamybos problemeeakiota ir
2006 m. Europos Tarybos (ET) atnaujintoje Europamalus vystymosi strategijoje
(Nash, 2009), kuria remdamasi Europos Komisija (pE)eng Europos gungos
(ES) Tausiojo vartojimo ir gamybos veikgnplam, skirty efektyviau jveikti
esamoms vartojimo ir gamybosikims ir keisti netinkamiems vartojimgrociams
(Staniskis, Stoskus, 2008).

Nors vartojimas yra svarbiausias ekonomewuging lemiantis veiksnys
(Abeliotis et al, 2010), t&iau jis gali sukeltijvairiy neigiamy aplinkos liklés
pokyiy (Hansen, Schrader, 1997; Tukletral, 2008). Esami nedaita vartojimo ir
gamybos bdai lemia klimato kai, tar$, pavojing; atlieky kaupimysi, gamtiny
iStekliy eikvojimg ir biologines jvairowes nykimg, taip pat didina pasaukn
migracija, ekonomiis ir socialirts geroes skirtumus tiek tarp skirtingSaliy, tiek
ju viduje (Ciegis, Zelenité, 2008; Lorek, Fuchs, 2013). Didesni vartojimo raast
lemia iSaugus gamybos mast vadinasi, ir didesnes energijos bei medgiag
sgnaudas, didesgratlieky ir Salutini gamybos produktkiekj (Kletzanet al, 2002;
Orecchia, Zoppoli, 2007).

Darbo aktualumas ir problemos istirtumas

Per pastaruosius deSimttnes darniosios gamybos iniciatyvos buvo
sekmingai nukreiptos iStekli panaudojimo gamybos sistemose efektyvumui didinti
(Jackson, 2008; Sikdar, 2011)¢itu, nepaisant daugelio gaminti@plinkosaugias
veiklos rezultai, iSaugs bendrojo vartojimo mastas daznai virSija pasipkizang
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(vadinamasis rikoSeto (anglebound efektas) (Clift, 2006; Mont, Plepys, 2003;
Solgaard, 2003; StaniSket al, 2012; Steet al, 2006). Taigi tampa akivaizdu, kad
DV tikslams pasiekti nepakanka vien tik technologipoziirio — tam Hitinas ir
kritiSkas Zmoni pasirinkimy jvertinimas (Hertwich, 2005; Jackson, 2008; Kz
al., 2013; Lorek, Spangenberg, 2014).

Pastebima, kad vartotpj aplinkosauginis ir socialinis ggmoningumas
pastaruoju metu vis labiau augaiisa kasdiedmis pasirinkimo situacijomis jie dar
retai atsizvelgig tausiojo vartojimo tikslus (Lopeet al, 2007; Vaishnavet al,
2014; Vinkhuyzen, Karlsson-Vinkhuyzen, 2014) — mataniy ir energijos iStekij
tausojinyg. Tai patvirtina daugys mokslininky iSvados (Francis, Davis, 2015;
Gadenneet al, 2011; Horne, 2009; Hughnet al, 2007; Kolkailahet al, 2012;
Learyet al, 2014, Liobikiert et al, 2014; Liuet al, 2012; Pickett-Baker, Ozaki,
2008; Welfenset al, 2010 ir kt.) ir Sioje disertacijoje atliktas stijos analizs
tyrimas. Skirtingi autoriai teigia, kad vartojoglgsena ne tik labai priklauso nuo
tokiy pasaulinio masto tendengij kaip globalizacija, pasaulia ekonomikos
kilimas, technologié paZanga, inovacijos ir demografiniai pélgi, bet ir yra
veikiama daugyks jvairiy sociokultirinés sistemos elemantir sgveikos tarp
sociokultiriniy, ekonoming, technologiny bei kity veiksny (Caeiroet al, 2012;
Hutteret al, 2010; Jackson, 2008a; Lorek, Spangenberg, 20t ,NPower, 2010;
Peattie, Collins, 2009; Rittert al, 2014; Soron, 2010; Tukket al, 2008 ir kt.).
D¢l Sios priezasties, siekiant, kad vartgtojgalirtiy daryti stipriausj iSorin
spaudim imoréms (Huang, Kung, 2010; Kovacs, 2008), pasirinkinimity
palankesni aplinkai, pirmiausiaitina pakeisti § poZziarj ir nuostatas formuojant
aplinkai palanki gaminiy ir paslaug poreik (Krantz, 2010). Pana3u, kad vartotojai
nepakeis savo vartojimgprociy tol, kol jy ssmoningumas darnumo atzvilgiu bus
nedidelis ir jiems stigs informacijos apie gamyhbiosgaminiy aplinkosaugines
charakteristikas (Redman, Redman, 2014; Stanétlkas, 2012), o aplinkai palaniki
gaminiy poreikis neiSaugs tol, kol rinkoje bus vartotojguasrauklesnj alternatyvi
produkiy (O’'Rourke, 2005).

Mokslininkai teoretikai ir praktikai ypa pabgzZia didZziuk jmoniy svarly
siekiant TV ir DG paZangos (Carlssenal, 2014; Carson, 2007; Kuret al, 2013;
Lideke-Freund, 2010; Michaelis, 2003). Korporativinsektorius, Bdamas
varomyja jéga ekonomias veiklos ir pktros pasaulyje, téty tapti darnumo lyderiu
(Azapagic, 2003; Azapagic, Perdan, 2000; Santoétra, 2011), téiau problemos
daugelyje darnaus vystymosi @u vis dlto yra per daug kompleksisSkos, kad
imores jasjveikty savarankiSkai (Barber, 2007; Sakaegaal, 2012; Young, 2006).
Atsakomyle uz TV ir DG tiksly jgyvendinimg taip pat negaliiti uZzkrauta eiliniams
vartotojams (Steget al, 2006). Ir nors be stiprios valdZios instituciparamos
pasiekti reikSming pokyiy visoje gamybos ir vartojimo sistemojeity sunku
(Rebitzeret al, 2004; Stevens, 2010; Zhao, Schroeder, 2010),@mdemos taip
pat negali bti iSsprestos vien tik politik pastangomis (Hartmast al, 1999).
Atsizvelgiant | tai, kad poreikis vartoti Zmonijai kyla mabliai, dideliems
pokyciams jgyvendinti ltina palaikanti socialié aplinka (Jackson, 2008a).
Apibendrinant daugelio autariBarber, 2007; Shiet al, 2008; Staniskis, Stoskus,
2008; Stevens, 2010; Trenchet al, 2014; von Hauff, Wilderer, 2008 ir kt.)
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izvalgas, efektyvi pazanga TV ir DG srityje galitibpasiekta tik vieningomis
gamintojy ir vartotoy pastangomigtraukiant ir kitas vartojimo ir gamybos sistemos
suinteresuafjy grupes: valdzZios institucijas, nevyriausybinesaoigacijas (NVO),
Svietimo ir mokslo institucijas, Ziniasklaidr kt. Toks bendradarbiavimas gl
skatinti vartotoy ir gamintoj; elgsenos poldus, aplinkai palankius vartoipj
pasirinkimus, garantuotdidesn jmoniy konkurencingum ir kartu padty uztikrinti
palankesa aplinkos likle (Boonset al, 2013; Carson, 2007; Seuring, Gold, 2013).

Darniajam mstymui ir praktikai integruotimorgje batinas sisteminis poitiis
ir tinkama veiklos valdymo strulta (Azapagic, 2003). EK pripazino, kad TV ir DG
siekiai yra sus§ su iSteklip naudojimo, esam technologiy, gaminiy karimo ir
vartotoy poreikiy klausimais, tod didZiausias iSkis yra sistemos, apimaios
buvio ciklo koncepciy, darniy gaminiy paklausos skatiniay ekologini inovaciy
remimg ir vartotopy Svietimg skatinant rinktis aplinkai palankesnius produkius
gyvenimo lida, karimas (European Commission [EC], 2008; Nash, 2009).
Analogiski aspektai TV ir DG tikslams pasiekti —rtedojy jtraukimas, bvio ciklo
koncepcija paremtos priem@s ir keitimasis inovacijomis — buvo apdfiti ir
kasmetiniame Pasaulio ekonomikos forumo (aWgbrld Economic ForumWEF)
susitikime, surengtame 2010 m. Davose (Huwdtexl, 2010).

Siekiant sistemingai pritaikyti métas priemones ir iniciatyvagmorems
reikia keisti savo verslo struky (Boonset al, 2013; Charter, 2006) arba kurti
naujus veiklos modelius, pagtus uzdarojo ciklo sistemomis (Hutter al., 2010;
Krantz, 2010), apimatius aplinkai palankesgigamini kiirima, Svaresnj proces
diegimg ir kitas priemones, padedaas siekti tausiojo vartojimo ir darniosios
gamybos (Ludeke-Freund, 2010). Esant iSaugusiamiydgamybos ir vartojimo
budy poreikiui, skirtingose mokslo Sakose buvo sukudaugyle jvairiy
perspektywi modely, gairiy ir rekomendacy jmorems, norirgioms prisictti prie
pasaulini TV ir DG tiksly jgyvendinimo. Moksligs literatiros analiz (buvo
iSnagrireta daugiau nei 30 skirtimgmodeliy ir rekomendacij, pasiilyty 1995-2013
mety laikotarpiu) parod, kad, nepaisant i mokslinip pastang, universalaus
modelio jmorems, apimatio visy trijy darnaus vystymosi giiy (ekonomigs,
ekologires ir socialires) aspektus, glancio aidkius ir praktiSkus sprendimus,
integruojario placiai taikomus inZinerinius, vadybos ir komunikacijosnkius bei
priemones, valdafio technologini proces, gaminy bei paslaug charakteristikas
ir jtraukiarcio jvairias suinteresugsias 3alis, gra.

Tyrimo objektas — imones darnios gtros valdymas atsiZzvelgianttausiojo
vartojimo aspekt

Darbo tikslasir uzdaviniai

Darbo tikslas — sukurfimores tausiojo vartojimo ir darnios ptros valdymo
mode}, integruojant inZinerines ir kitas darnaus vystymosi priemorkesis padty
spresti problemas trij veiklos aspekt — gamybos procgs produkt; (paslaug) ir
santykiy su suinteresuotosiomis Salimis — atzvilgiu, kagerindamasjmoniy
aplinkosauginbei socialif veiksmingung ir spartindamas darnaus vystymosi tiksl
jgyvendininy.
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UZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiros apie esamus darnaus verslo modelius,
pagrindinius vartojimo ir gamybos sistemos dalyveiksmus ir tarpusavio
bendradarbiavimo galimybes apZvglganaliz.

2. I8analizuoti dabartin Lietuvos vartojimo ir gamybos sistgmjvertinant
vartotoy sgmoninguna, vartotoj; ir jmoniy taikomas priemones bei
iniciatyvas ir veiksnius, kurie daro didZiagigtaky (labiausiai skatina arba
kliudo) siekiant tausiojo vartojimo ir darniosioargybos.

3. Nustatyti vartojimo ir gamybos sistemos dalyveiksmus siekiant tausiojo
vartojimo ir darniosios gamybos égmos Salies mastu ivertinti jy
reikSmingun.

4. Sudaryti imores tausiojo vartojimo ir darnios gfos valdymo modg|
integruojant darnaus vystymosi priemones, ir sukurti algogitrbiam
modeliui taikyti.

5. I8tirti sukurto modelio taikymo skirting ekonomikos sektagi imonese
galimybes.

Ginamasis disertacijos teiginys

Pasiilytasis naujas tarpsritinigmones tausiojo vartojimo ir darnios gttos
valdymo modelis, jungiantis DV priemones, taikontaisns veiklos aspektams
(gamybos  procesams, produktams (paslaugoms) ir yldamts su
suinteresuotosiomis Salimis)itraukiantis vartotojus ir atsiZzvelgianti$ kitas
suinteresuaias Salis, pag gerinti jmoniy aplinkosaugin bei socialii
veiksmingum ir spartinti darnaus vystymaosi tiksigyvendining.

Tyrimo metodika

Disertacinis darbas atliktas taikant bendruosiukstiy tyrimy metodus —
sistemir ir lyginamaja mokslires literatiros disertacijos tema analizAtsizvelgiant
j darbo tarpsritia tematiky, esamos Lietuvos vartojimo ir gamybos sistemo$izgia
bei tinkamiausj Sios sistemos dalyyi veiksmy, imones tausiojo vartojimo ir
darnios pttros valdymo modelio poreikio ir strukibs analizei atlikti taikytas
anketinio tyrimo metodas — vartotojamsjiinoniy atstovams pateiktklausimynai.
Empiriniams tyrimo duomenims apdoroti taikytas madéires statistikos metodas
naudojantSTATISTICA 12 SPSS 17.8tatistiny duomem apdorojimo programas.
Buvo taikomi apraSomieji ir daugiaiiai (koreliacire anali2) statistiniai metodai.
Sukurto algoritmo, skirtgmones tausiojo vartojimo ir darnios gfos valdymo
modeliui, taikymo metu, siekiant atlikti rodilliporini palyginimg, buvo taikoma
analitinio hierarchinio proceso (AHP) metodika.

Darbo mokslinis naujumas

e Sukurtas naujagmores tausiojo vartojimo ir darnios gtos valdymo
modelis, integruojantis pteai naudojamas darnaus vystymosi priemones,
taikomas jmonées gamybos procesams, gaminiams (paslaugoms) ir
bendradarbiavimui su suinteresuotosiomis Salimisiakne vartotojas pirm
kartg yra aktyvus, gamintojutaka darantis dalyvis.
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* Algoritmas Siam modeliui taikyti padeda parinkti nkmeciai jmonei
tinkamiausias darnaus vystymosi priemones remiainijg subrodikliy,
sudaratiy naujai sukug integruogji rodikli bendrajaijmores darnumo
buklei jvertinti I pyg, Skaitiemis vertmis.

Teoriné ir praktin é darbo verté

» Atlikta daugiau nei trisdeSimt 1995-2013 méikotarpiu sukuri modely,
gairiy ir rekomendacij, susijusi su jmoniy darnumu, TV ir DG tiks]
jgyvendinimu, apzvalga ir anadizpactjo nustatyti jj strukiirag, daZniausiai
taikomus jrankius, j1 integravimy ir tipinius modely dalyvius, taip pat
nustatyti esam modely pranaSumus beidkumus irj tai atsizvelgiant
pasiilyti nauja imorgs tausiojo vartojimo ir darniosgttos valdymo modé¢l

» Pateikta moksliés literatiros analize paremta galinpagrindini; vartojimo
ir gamybos sistemos dalyyiveiksmy ir tarpusavio bendradarbiavimo
galimybiy apZvalga. Ja remiantis buvo sukurtas tolesni@eijins analizs
tyrimo dalies anketteorinis pagrindas.

» Situacijos analigs tyrimas, atliktas anketavimotudu, leido iSnagriéti
esam Lietuvos vartojimo ir gamybos sistgm jvertinant vartotaj
samoningum, vartotojj ir jmoniy taikomas priemones bei iniciatyvas ir
tausiajam vartojimui bei darniajai gamybai didZigugtaka daramius
(skatinaius ar kliudasius) veiksnius, taip pat nustatyti tinkamiausiuts ki
pagrindiniy Sios sistemos dalyyi veiksmus irjvertinti kuriamo jmones
tausiojo vartojimo ir darnios @ros valdymo modelio poreilr strukiira.

» Pasilytas naujas, integruotos vadybos sistemos, judganr valdagios
kitas darnaus vystymosi priemones, pagrindu sugurgairny kary
vartotop, kaip aktyw sistemos ngy jtraukiantisimonés tausiojo vartojimo
ir darnios pttros valdymo modelis, kurio tikslas — iSteklbei energijos
taupymas ir tarSos mazinimas kartu didinant vajpgotpasitenkinin,
tiesiogiai lemiantimorés konkurencingumrinkoje ir jos ekonominpelr.

* Algoritmo jmores tausiojo vartojimo ir darnios gttos valdymo modeliui
taikymo efektyvumas buvo nustatytas dviejose signti ekonomikos
sektoriy — telekomunikacij (paslaug) ir statybos (gamybos) imorese. Sio
algoritmo diegimo rezultatai patvirtino jo univelsag ir pritaikomung tiek
gamybos, tiek paslaygsektoriausimoréems. Atsizvelgiant apskatiuotas
subrodikly, sudaratiy integruogjj rodiklj bendrajai jmonés darnumo
buklei jvertinti, skaitines vertegsmoniy veiklos specifil ir jau naudojamus
irankius, abiemimonems buvo pateiktos konkims rekomendacijos diegti
joms tinkamiausias darnaus vystymosi priemones.

Mokslinio darbo rezultaty paskelbimas

Mokslinio darbo rezultatai paskelbti 11 publikacijsS kuriy 2 straipsniai —
Mokslinés informacijos instituto duomgrbazs ,ISI Web of Science” leidiniuose,
turin¢iuose citavimo indeks 4 straipsniai — kif tarptautini duomem baziy
leidiniuose, 5 straipsniai — mokslinkonferenciy pranesim medzZiagoje.
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Darbo apimtis ir strukt d@ra

Disertacij sudaro jvadas, 5 skyriai (tyrimp apZvalga, teorimi tyrimy
metodika, teoriniai tyrimaijmores tausiojo vartojimo ir darnios gttos valdymo
modelis bei Sio modelio taikymas), iSvados, nausldiiteratiros grasSas (268
pavadinimai) ir 2 priedai. PagrindiimedzZiaga iSéstyta 156 puslapiuosgskaitant
34 lenteles ir 25 paveikslus,jtraukiant pried.
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1. TYRIM U APZVALGA

1.1. Tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos sampata darnaus vystymosi
kontekste

Darnumo koncepcija buvo prad pktoti jau XX a. septintajame ir
aStuntajame deSimtrti@ose (Cowan, 2010), o pats darnumo terminas foamal
apibreztas 1987 m. JTO Pasaulio aplinkos iétqads komisijos ataskaitoje by
bendra ateitis* (angl. Qur CommonFuture®) (Glavi¢, Lukman, 2007) ir &iau
patobulintas JTO Aplinkos apsaugos iétpds konferencijoje, 1992 m. surengtoje
Rio de Zaneire (Huber, 2000). Nuo to laiko darnukemcepcijajgijo didZiulj
populiarum, o gvoka ,darnus” buvo prada vartoti daugylje kontekss, daugiau
ar maziau pakeisdama gamtosaugos ref¢Bkaet al, 2006).

Darnaus vystymosi terminui sukurta nemazai skittiagibeZeiy (Lee, 2001),
tatiau iS esms jos visos paremtos Sia 1987 m. G. H. Brundtlaonthigijos
suformuluota apiléztimi (Birkin et al; Ciegis, Zelenite, 2008; Lintonet al, 2007):
,Darnus vystymasis — tai ¢ka, tenkinanti dabartines Zmonijos reikmesiaa
neapribojanti galimyly ateities kartoms tenkinti sap“ (World Commission on
Environment and Development [WCED], 1987). Kitagiant, darnus vystymasis
yra tokia pétra, kurios siekiama nevirSijant gamtjngtekliy atsinaujinimo greio ir
Zemes biosferos absorbcijos galimybi nedarant nepriimtino masto ilgalaikio
neigiamo poveikio biosferai ir neeikvojant neatsijirzarciy iStekliy tokiu tempu,
kuris gakty apriboti ateities kant galimybes uZsitikrinti kokybigk gyvenimy
(Watsonet al, 2010).

Literatiroje skiriamos trys darnumo sritys, arba dimensijekonomir,
ekologire ir socialire (Li, Leigh, 2010) (pamiétina, kad kartaisjtraukiama ir
ketvirtoji institucire sritis, pasilyta JTO (Labuschagnet al, 2005). Ekonomié
darnaus vystymosi dimensija apiina tol vystymysi, kuris sudaro gygas
ilgalaikiam stabiliam ekonomikos augimui, ekologinkai naudojama tiek gamtini
iStekliy, kad  likty ir ateities kartoms, o sociatirdarnumo dimensija reikalauja,
kad hity patenkinti pagrindiniai Zmonijos poreikiai, kuriam visapusiSkai
kokybiskas gyvenimasCfegis, Zelenité, 2008). Labai svarbu, kad wistrijy
darnumo stiiy aspektai bti plétojami holistiSkai ir darniai (Seiffert, Loch, 2005
nes aplinkosauginis darnumas ilgatgek perspektyvoje negali b iSlaikytas
nevystant kig darnumo dimensij (Li, Leigh, 2010). Taigi taikant darnioséplos
principus gali fati ne tik sprendziama ekonomikos ir ekologijos texgvio
priklausomyl, bet ir pasauliniu mastu derinami ekologiniai becialiniai interesai
(Huber, 2000). Miatos trys darnumo sritys tradiciSkai atvaizduojarsieso (Venn
diagrama, susideddia i susikertatiy apskritimy. Taip pabéZziama vig trijy
dimensij; sankirty svarba ir darnumo tarpdiscipliniSkumas (Todorovarivova,
2011).

Nuo DV neatsiejama tausiojo vartojimo ir darniosigamybos svoka,
neabejotinajkvéepta 1987 m. apilégtos darnios gtros koncepcijos (Carson, 2007).
Nors pats TV ir DG terminas suformuluotas gana mesesusifipinimas iStekky
vartojimu pastettas dar Il ar Ill a. pr. Kr. Ankstyvoji Siuolaikénkritika dideliems
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pramonirés visuomeass vartojimo mastams minima XIX a. viduryje, o pkli@s
iStekliy vartojimas tarptautisje politikoje pirmy karta buvo aptartas 1949 m. Riau
Sia tema diskutuotagliau, 1972 m., Stokholme surengtoje JTO Zmogauslaps
konferencijoje. Tais p#ais metais Romos klubas (and@llub of Romg iSleido
prognostig studig ,Augimo ribos* (angl. ,Jhe Limits to Growth) (autoriai
D. H. Meadows, D. L. Meadowsas ir J. Randersasiojai buvo aptarta globali
Zmonijos padtis akcentuojant vartojimo ir esamaplinkos problem sarygj. Si
studija sulauk didZiulio atgarsio. Po méto praneSimo vartojimo tematika tapo
labai svarbiu XX a. devintojo deSimtiie pabaigos darnaus vystymosi diskusij
aspektu (Jackson, 2006).

Tausiojo vartojimo koncepcijaj pasaulig politika buvo jtraukta
,Darbotvarkeje 21“ (angl. Agenda 21) — pagrindiniame JTO Aplinkos ir gifos
konferencijos, surengtos 1992 m. Rio de Zaneirktimicne dokumente. Ketvirtame
jo skyriuje pavadinimu ,Vartojimo modelikeitimas“ buvo akcentuota, kad viena
svarbiausi pasauligs aplinkos bklés blogjimo priezasiy yra nesuderinti
vartojimo ir gamybos modeliai, ypaaikomi iSvystytos pramas Salyse (Szlezadt
al., 2008; United Nations [UN], 1992). ,Darbotvajlk 21", XX a. deSimtojo
deSimtméio viduryje suklusioje daug diskusij tarptautigje politikos
bendruomeégje, buvo numatyti tokie veiksmai, kaip vartojimo gamybos bdy,
turinciy mazesh neigiamy poveild aplinkai ir tenkinatiy pagrindines Zmonijos
reikmes, krimas ir taikymas, gnoningumo ir supratimo apie esamvartojimo
modely keitimo svark ir netausaus vartojimo padarinius ugdymas (Jacka0o6;
UN, 1992).

Po 10 maj, 2002 m., Johanesburge surengtame PasaulignigrSusitikime
dél darnios pttros vartojimo ir gamybos modelkeitimas buvo pripaZintas vienu i$
svarbiausi tiksly siekiant darnaus vystymosi pasauliniu mastu. Siaositikime
buvo priimtas Darnaus vystymosigyvendinimo planas (angl.Plan of
Implementatiop kuriame labiausiai akcentuota technolggijobulinimo ir
ekologiSkai efektyvesni gaminy, paslaug ir infrastrukiros kirimo svarba
(Jackson, 2006)gyvendinant plam ir siekiant paspartinti TV ir DG permainas,
2003 m. Jungtinj Tauty Organizacijos Aplinkos programos (antginited Nations
Environment Programme UNEP) iniciatyva MarakeSe buvo suorganizuotas
tarptautinis pasitarimas TV ir DG klausimais, vadirasis ,MarakeSo procesas"
(angl. Marrakech Procesg‘(Watsonet al, 2010).

Dar po keleto met 2006 m., Europos Taryba atnaujino Europos darnaus
vystymosi strategy, kurioje, be kit prioritetiniy sriciy, buvo akcentuojamas
poreikis palaipsniui keisti dabarfinetaug vartojimg bei gamyh ir siekti geresnio
integruoto politikos formavimo. Remdamasi Sia €ggh, Europos Komisija
pareng ES Tausiojo vartojimo ir gamybos veikgiplam, leidZiant geriau nustatyti
ir jveikti esamas tausiojo vartojimo ir gamybosatifi, uZtikrinti veiksmingess
susijusiy politikos srtiy integracijj, padidinti visuomeés gmoningumo lyg ir
keisti netinkamus vartojimgprocius (Council of EU, 2006; StaniSkis, StoSkus,
2008). Vykdant gveiksmy plam, grup: ES Salj nariy, siekdamostraukti TV ir DG
tikslus j savo aplinkosaugés ir ekonomigs politikos vystym, suformulavo ir
priemé valstybines Tausiojo vartojimo ir darniosios gamgybstrategijas ir (ar)
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veiksmy planus (Watsoret al, 2010). Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
taip pat pareng nacionaligs darnaus vystymosi strategijos pakeitimo prajekt
Jame, be labiau sukonkretinatskiny strategijos dailj, buvo jtraukta nauja dalis
.rausojantis vartojimas“. Joje numatyta parengtkoraendacijas, kaipjdiegti
tausiojo vartojimo ir gamybos principus Salyje (8$&is, StoSkus, 2008).

1.2. Tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos sistaa

Nors vartojimas yra svarbiausias ekonominiam augintaka darantis
veiksnys, jis gali sukeltivairiy neigiany aplinkos laklés pokyiy (Abeliotis et al,
2010; Hansen, Schrader, 1997; Mont, Plepys, 2808thet al, 2011). Dabartinis
nedarnus vartojimo ir gamybos modelis lemia klim&titg, tarSos didjima ir
atlieky susidarym, gamtini; iStekliy iSeikvojima ir biologinés jvairowes mazjima,
globalires migracijos augim taip pat ekonomits ir socialis gerogs skirtumus
tarp 3aliy ir jy viduje (Ciegis, Zelenite, 2008; Nash, 2009). Kadangi vartojimas ir
gamyba yra neatsiejamos bendros sistemos dalyb€B&007), didesnis vartojimas
lemia gamybos masto augimo tai reikalauja didesnienergijos bei medziag
sgnaudy ir sukuria daugiau atliekir Salutinip gamybos produlgt I1Saug gamtiniy
iStekliy iSgavimo ir naudojimo mastai, atlglkaupimasis ir terSalkoncentracijos
didé¢jimas daro Zal aplinkai ir ilgalaikje perspektyvoje gali riboti ekononijin
aktyvumy (Kletzanet al, 2002; Orecchia, Zoppoli, 2007).

Siuo metu Zmonijos iSteklinaudojimas ir sukuriama tar3a jau gerokai virsija
Zemés talpumo ribas (Hertwich, 200§hethet al, 2013). 2007 m. duomenimis,
bendras Zmonijos, kurios populiacijos dydis &ieg,7 milijardo, pasaulinis
ekologinis vartojimo pdsakas (angl.global ecological footprint sudaé 18
milijardy globaliyjy hektag (gha), arba 2,7 gha vienam gyventojui.cia tais
metais buvusi biologin Zemés talpa (anglbiocapacity, rodanti bendy planetos
teikiamy atsinaujinatiy iStekliy kiekj, buvo tik 11,9 milijardo gha, arba 1,78 gha
Zmogui. Toks beveik 50 % virSijimas reéskkad 2007 m. Zmonijos vartojimas
prilygo 1,5 Zenas iSteklij kiekio, o gamtiniai iStekliai buvo eikvojami gigau, nei
sugekjo regeneruotis (Ewinget al, 2010). Sios problemos pastebimos ne tik
iSvystytos pramos valstyleése, kur masinis vartojimas yra vienas i$ pagrindini
globaliy ir lokaliy aplinkos problem prieZzagiy (Nash, 2009; Welfenst al, 2010),
bet ir spatiai besivystatiose Salyse, kuriose gerovkuriama daug iStekdi
reikalaujatiais badais, naudojant daug biotinibei abiotini Zaliaw ir didel
pavirSiaus plat (Welfenset al, 2010).Panasi tendencija pastebima ir Europoje, kur
senosios ES Salys rar vis dar pasizymi didZiausiomis vartojimgnaudomis,
taciau ir naujosios nas jas spafiai vejasi. ES statistikos tarnybos (,Eurostat®)
duomenimis, vartojimas itin spdai didéjo Baltijos 3Salyse (,Eurostat’, 2008).
Lietuvos vartojimo pdsakas siekia net 4,67 gha Zmogui, o Saliai pneéna
biologire Zemnes talpa sudaro 4,36 gha zmogui — tai taip pat &adiesjsiskolinimg
gamtai (Ewinget al, 2010).

Esant akivaizdi didZiuli pasaulip susifpinimg keliartio perteklinio
vartojimo ir nedarnios gamybodidh jrodymy, batina iS esms keisti gamybos ir
vartojimo sisterg. Tolesniuose Sio skyriaus poskyriuose naggimos pagrindinj
gamybos ir vartojimo sistemos dalyw jmoniy ir vartotoyy — bei kiyy svarbij Sios
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sistemos suinteresugly Saly — valdzZios instituci, NVO, Svietimo ir mokslo
institucijy ir Ziniasklaidos — galimyds siekti TV ir DG. Poskyris, kuriame
apzvelgiamos vartotgj galimykes siekti TV ir DG, papildytas netayssartojing
pasauliniu mastu lemigiy veiksniy analize.

1.2.1.Imoniy galimybeés siekti tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos

Gamybos tikslas, Zvelgiant idealistiSkai, yra tggimti visuome®g gaminant
funkciSkai tinkamus, estetiSkai patrauklius, aphis&ugiskai saugius, ekonomiskai
prieinamus, patikimus, kokybiSkus produktus (De Rd898). IS esks gamybos
terminas apima ir paslaugsektori;, nors jame daugeliu atwgjnieko konkretaus
néra pagaminama (Welforet al, 1998). Darnioji gamyba — tai ekonomiskai,
aplinkosaugiSkai ir socialiai atsakinga gamyba. rigkuoinis atsakingumas Siuo
atveju gali lati apibrZiamas kaip teikiantis naadiek gamintojui, tiek kitiems
gamybos sistemos dalyviams (Fikeehkl, 1999; Gomest al, 2014; Welfordet al,
1998). Darnioji gamyba — gaminkirimas netarSiais, energijr gamtos iSteklius
tausojadiais, ekonomiskai palankiais, darbuotojams, visuoener vartotojams
saugiais bei sveikais adais, kuris yra visapusiSkai pelningas visoms
suinteresuotosioms 3alims tiek trumpatpak tiek ilgalailéje perspektyvoje (Glavi
ir Lukman, 2007). Pagrindinignores, ketinadios vykdyti darnaja gamyl, tikslas
yra nuolatinis integruotos strategijos taikymas gbos procesams ir produktams
siekiant iSvengti vig rasiy atlieky susidarymo arba bent jauminimizuoti (De Ron,
1998).

Nuo pat XX a. SeStojo deSimtiie pramors ir versloimones buvo laikomos
pagrindiniais ter§ais, sukeliatiais ekologines problemas. Si situadijaé keistis
nuo astuntojo deSimtmi® vidurio, kai 1970-1985 m. adaptacinignoniy
prieSinimosi tarpsnis badgi aktyviu ir netgi proaktyviu verslo paiiu j aplinkos
apsaug. Devintajame deSimtmetyje darniajai gamybai orpaoii pradtos taikyti
atlieky kiekio, o liau — iStekliy bei energijos kiekio maZzinimo prieman
(Cepinskis, Masteika, 2011). Taip per pastaruosiiss deSimtmeius pastettas
pegjimas nuo vadinamjy ,vamzdZio galo“ technologigi sprendim prie
prevencing, viss gamybos sistegnapimariy darniosios gamybostly, kuriais
procesai ir sistemos Kéami maZzinant susidardias atliekas ir kuo efektyviau,
beveik uZdaraisiais ciklais, naudojant iStekliusogano, 2010). Galiausiai DG
paradigma pasikeéit- imta orientuotis ng paji gamybos procaes o j produks,
mazinti jam pagaminti sunaudojanistekliy, energijos, toksini medziag kiekj ir
pereiti prie atsinaujinatiy Zaliaw naudojimo Cepinskis, Masteika, 2011).

XXl a. pradZioje daugelignoniy teige esawios jsipareigojusios siekti darnaus
vystymosi, apimatio ekonominius, aplinkosauginius ir socialinius eldps (Belz,
2006;Shethet al, 2011, o pastaruoju metu Sjmoniy susifipinimas savo darnumo
bukle vis dictja (Venselaaret al, 2010). Toka tendenci neabejotinai néimé ir
didéjantis visuomeés susifipinimas darnumo klausimais (Chen, 2010; Sarmento
al.,, 2006). Pramonininkai supranta, kad konkurencingumas ir pelnas yra
neatsiejamai susijsu darniosios gamybos pasiekimajsimorese (Gomeset al,
2014; Hutteret al, 2010; Jackson, Clift, 1998; Li, Leigh, 2010; Mauitis et al,
2003; Ramogt al, 2013), o aplinkosauginiai ir socialiniai aspek&npa svarbiais

24



tikslais, vertinamais ne maziau nerasti ekonominiai siekiai (Goldt al, 2010).
Taciau, remiantis Venselaaet al. (2010), neformalios apklausos, atliktos skirting
pramores srtiy jmorese, atskleidZzia, kad nors daugelisioniy ir pripajsta
darnumo latinybe, didZioji jy dalis vis dar neturi aiSkaus supratimo apiedeiikla

ir jos poveil, vertina 3 daugiau kaip rizikos veikgno ne kaip galimyd Taip pat
pastebima, kad netginores, laikomos darnumo iniciatydyderemis, dar yra labai
nutolusios nuo ideajidarniosios gamybos pasiekjrtKogg, Mont, 2012).

Nors jmorems hidingas neuZztikrintumas, mokslininkai teoretikapiaktikai
pabgZia didzZiuk jy svarly siekiant TV ir DG (Carson, 2007; Ludeke-Freundl @0
Michaelis, 2003). Jos, itblamos ekonomis veiklos ir pétros varomja jega
pasaulyje, tuity tapti darnumo lydeémis (Azapagic, 2003; Azapagic, Perdan, 2000;
Hartmanet al, 1999; Santolariat al, 2011). Tokias diskusijas kursto ir pastaruoju
metu pastebimas menkas valstybvyriausybi; lyderiavimas pasaulyje, téd
teigiama, kad tik symoniy pagalba galima gerokai padidinti iStekihaudojimo
efektyvumy ir sumazinti targ (Michaelis, 2003).

Visy pirmajmorems tenka atsakomylskatinti TV vykdant tinkamas gamini
ir paslaug karimo, gamybos, paskirstymo ir tiekimo ar teikimoiklas (Hansen,
Schrader, 1997; Moratis, Cochius, 2011). Gamintagali pagerinti iStekij
naudojimo efektyvum skatinti nauy, aplinkai palankesnitechnologij taikymg ir
plétra, jvertinti visg tiekimo grang, tinkamai realizuoti perdirbtus ar panaudotus
gaminius bei Zaliavas ir minimizuoti susidatanatlieky kiekj (Daub, Ergenzinger,
2005; Staniskis, Stoskus, 2008).

Moksliniu poZziiriu ilgai buvo akcentuojamas tik aplinkai palankgsgaminiy
karimas ir medZiag perdirbimas gamybos stadijoje, neigiant darnumdin@no
vartojimo fazje svarly (Cepinskis, Masteika, 2011; Kletzaet al, 2002). Nors
tokios DG veiklos, kaip pakartotinis medzigganaudojimas, Salutipigamybos
produky ar atitarnavusi gaminiy perdirbimas, vieno gamybos proceso atliek
panaudojimas kitame procese, gampini proceg bei tiekimo grandj
perprojektavimas ir gamini pakeitimas paslaugomis, atdeBeabejotin naud,
ilgainiui tapo aidku, kad vien tik Sie pakeitimapads pasiekti darnaus vystymosi
tiksly (Hertwich, 2008; Jackson, 2008). Atsizvelgiamai, kad darnumo problemos
daZnai turi su vartojimu susijusias priezastis, ienvtechnologinio paidZio
poziariui traksta kritinio Zmogiskjy pasirinkimy jvertinimo (Mont, Plepys, 2003),
akivaizdu, kad sprendignstrategija tutty biti nukreipta irj palankesnio aplinkai
vartojimo skatinimp (Kolandai-Matchett, 2009). Kadangi jn&anoma visiSkai
kontroliuoti vartotoy poreikiy (produkty ir paslaug poreikio), svarbiausia veikla,
kurios gatty imtis jmorés, yra darni gaminiy pasiilos rinkoje didinimas taip
tiesiogiai veikiant vartotej pasirinkimus (Hansen, Schrader, 1997; Michae(§32
Welford et al, 1998). Gamintojai taip pat iy pasiGpinti aiSkios, lengvai
suprantamos ir tikslios informacijos apig dlarnios veiklos rezultatus pateikimu,
pvz., ekologing Zenkl;, GAD ir kt. forma, ir vengti klaidinatios reklamos ir
SaliSko aplinkosaugos reikalawintraktavimo (Kogg, Mont, 2012; Peattie, Collins,
2009; Staniskis, StosSkus, 2008jnores gali reikSmingai prisigti prie darnumo
pasiekiny keisdamos savo pay vartojimo veiksmus — daugiawtmesio skirdamos
tinkamam pastat projektavimui irjrengimui, energijos, vandens ir atligkraut
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valdymui, jimonés buvimo vietos ir transporto parinkimui bei lodiai. Tai gali
lemti jmonés darbuotaj aplinkosauginio gmoningumo augim ir jy vartojimo
jpratiy pokyius (Michaelis, 2003). Atsizvelgiamtfakts, kad darbuotojai ing Seimy
nariai yra vartotojai,y jtraukimasj darnumo priemoni jgyvendinirmy gali lemti
didesnius teigiamus po&ws visuomegje (Hutteret al, 2010).

Be to, verslas taip pat gali reikSmingai préidprie darnios visuomes
karimo, taikydamas darnios veiklos principus tiekigrandyse (Kogg, Mont, 2012;
Mont et al, 2010; Welfordet al, 1998), t. y. keldamas savo tégkms ir netgi
subtiekjams reikalavimus atitikti aukStesnius aplinkosaugs ir socialinius
standartus (Carson, 2007; Cilibeeti al, 2008; Kovacs, 2008; Michaelis, 2003).
Tarptauties jmores savo darnumo iniciatyvas gali @lkau skleisti tiekjams,
esantiems kitose, ypabesivystatiose, Salyse ir per bendravfilialus (Cowanet
al., 2010; Genget al, 2007; Sonnemann, de Leeuw, 2006). Pagringimon: turi
gauti informaciy apie visus darnumo aspektus, susijusius su ganbinito cikle
esaniy tiekéjy veikla. Jei esamayjveikla neatitinkgmores reikalaviny ir lake<iy,

Si gali skatinti tiekjus siekti ltiny aplinkosauginj ir socialiniy kriterijy atitikimo
arba pakeisti juos kitais, jau atitinkaais miretus reikalavimus (Kogg, Mont,
2012). Siekdamos gerinti tiekimo grangZaplinkosaugig ir socialirg veikla,
imores taip pat gali taikyti sankcijas tigams (Montet al, 2010). Vis dlto reikéty
pamireti, kad tiekéjams neretai tiesiogitksta Zini; apie jj veiklos poveik aplinkai,
todkl Svietimo programos ne tik padidinjy ssmoningum, bet ir padty sukurti
ilgalaiki bendradarbiavim jtraukiant tiekjus i tolesn imonés darnumo iniciatyy
skleidimg (Ciliberti et al, 2008; Hutteret al, 2010). Pastebima, kad ne tik
pagrindires jmores gali reikalauti iS savo tiek atitikti konkretius aplinkosaugos ir
socialinius reikalavimus — galimas ir atvirkStinariantas (Huang, Kung, 2010; lles,
2007; Madsen, Ulhgi, 2001).

Daugelis jmoniy labiau linkusios prisigti prie darnumo priemoni
igyvendinimo (tapti seomis), o ne bti jy pradininkmis, taip vengdamos prisiimti
pirmine rizika (Charter, 2006). E} Sios priezasties glaudesnis bendradarbiavimas
tarp jmoniy, skatinantis kolektyviSkai sgsti bendras problemas, skleisti Zinias
(Hartmanet al, 1999; Mouzakitiet al, 2003), dalytis patirtimi, taikomaisankiais,
metodikomis ir inovacijomis (Huttest al, 2010; Welfordet al, 1998), taip pat yra
labai svarbi priema#) neabejotinai galinti palengvintinoniy kelig darnumo link.

Ne visi vartotojai supranta savo teises bei atsakorr turi pakankamai Zinj
apie savo perkamprodukty ir pasirenkam paslaug poveil aplinkai (Montet al,
2010; Moratis, Cochius, 201 8tevens, 2010). Kadangi darnaus vystymosi pazanga
yra paremta mokymusi ir Svietimu (Welforet al, 1998), imorés gali virdyti
numatytus teisinius jsipareigojimus (Jenkins, 2009). Sioje srityje \versl
organizacijos, tédamos galimyb tiesiogiai komunikuoti su milijonais vartotpj
gali daryti didesp poveild nei bet kuri kita institucija pasaulyje, sujungdzm
rinkoday su Svietimo priemaimis ir informaciny kampanij karimu (Daub,
Ergenzinger, 2005; Welforet al, 1998).Imores, iSnaudodamos savo, kaip Stjiet
potenciad, gali didinti vartotojy samoningum teikdamos informacij apie
aplinkosaugin bei socialig vartojimo reikSng ir pasekmes - didesnis

26



informuotumas gali daryftaka pirkéjy sprendimams (International Organization for
Standardization [ISO], 2010Jash, 2009; Stevens, 2010).

Imoreés siekti TV ir DG taip pat galigyvendindamosjvairias socialines
iniciatyvas, vykdydamos vigSias kampanijas (Hansen, Schrader, 1997; We#brd
al., 1998) ir bendradarbiaudamos su skirtingomis NWADr{t et al, 2010; Sakarya
et al, 2012) ir mokslo organizacijomis. Svietimo ir mizks$nstitucijos gali paéti
jmorems pksti Zinias teoriniuose ir praktiniuose mokymuosendultuoti al
problemiskiausj veiklos aspekt ir tinkamiausy jrankiy pasirinkimo, jmores
darnumo lkklés jvertinimo, inovaciy diegimo ir t.t. Aplinkai palankioms
inovacijoms gkmingai diegti taip pat galitti kuriami pramonininy, investuotaj,
ekspeny ir mokslininky klasteriai ar tinklai (Charter, 2006), o siekissihleisti
darnpsias vertybes ir Zigi apie aplinkosaugin bei socialig jmonés darnumo
pozicija visuomenei yra labai svarbusioniy ir Ziniasklaidos bendradarbiavimas
(Michaelis, 2003).

Apibrézdamos savo darnaus vystymosi tiksimsores turi atsizvelgti esam
organizacig, korporatyvirg ir bendruomenig kultira, etikos normas ir veiklos
siekius (Lee, 2001). liglaikg verslo organizacijos mankad jj indélis | darnum
yra ekologinio efektyvumo didinimas,¢tau, siekiant pasauligiTV ir DG tiksly,
batini didesni pokyiai (Michaelis, 2003), apimantys nauerslo modely karima ir
didesn jmoniy suinteresuafiy grupiy jtraukimg (Krantz, 2010). Tokie nauji
modeliai tuéty uztikrinti nuolatini aplinkosauginj ir socialiniy aspek integravim
1 esamus veiklos procesus (Charter, 2006), skapitnkai palankesni produkty
karima ir Svaresni proces diegimg, darniy tiekimo grandj plétrg ir kity
priemoni;, padedatiy siekti TV ir DG, naudojim, taip kuriant veg ne tik
gamintojams, bet ir vartotojams ir teikiant nasmisuomenei (Lideke-Freund, 2010;
Veleva, Ellenbecker, 2001). Pasak Krantzo (201R)tos imores, kurios imsis TV
iniciatyvy jgyvendinimo, gali tiktis patraukti ateities vartotpjdemeg ir biti
konkurencingos.

1.2.2. Netaug vartojim g pasauliniu mastu lemiantys veiksniai ir vartotoy
galimybés siekti tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos

Nors perteklinis vartojimas ir su juo susijusiosiustrializacijos klaidos dar
XX a. aStuntajame ir devintajame deSimtineseémé kelti vis didesinvisuomegs
susiipinimg dél jy aplinkosauginio ir socialinio poveikio — aplinkaggniy
katastrof;, biologires jvairoves nykimo, klimato pokyiy ir socialinio nuosmukio
(Barber, 2007), — o pastaruoju metu TV tapo vievarlsiausiy uzdaviny ir vienu
didZiausy pasaulini musy laikmesio i53ikiy (Abeliotis et al, 2010; Jackson, 2006;
Soron, 2010), vis dar pastebimas didelis aki¢r tarp turimy Ziniy ir veiksmy
(Collins et al, 2007; Gadennet al, 2011; Learyet al, 2014; Liobikier et al,
2014; Liuet al, 2012; Redman, Redman, 2014; Vermeir, Verbeket:20&Ifenset
al., 2010). Vartojimas — tai ne tik pirkimas, bet jirendimy bei veiksny procesas,
sudarytas i$ tnj darnumo kontekste vienodai svarhkilgsenos stadjj apimagtiy
produktojsigijima, jo naudojim ir elges su nebetinkamu vartoti arba atliekomis
tapusiu gaminiu (Belz, 2006; Peattie, Collins 200®saulias darnumo problemos
Zmonijai daZnai atrodo per didelio masto, kad paiglevartotojai gaity daryti joms
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kokj nors poveik (Dahl, 2012; Francis, Davis, 2015; L&t al, 2012), arba tiesiog
konkretiy aplinkosaugos problegrjie nesutapatina su savo netausia elgsena (Horne,
2009; Liobikiere et al, 2014). Tdiau, atsizvelgianf tai, kad darnumas arba jo
trakumas priklauso nuo asmeninkiekvieno i§ daugiau nei 7 milijagdplanetos
gyventoj; pasirinkimy, gyvenimo Ido ir sprendim, akivaizdu, jog suminis
daugelio vartotaj veiksmy siekiant tapti darnesniems poveikis gatitiblabai
reikSmingas (Dahl, 2012; S al, 2006).

Tarptautires apklausos nuolat atskleidzia, kad didzioji daliamoningy Saliy
vartotoy ir vis daugiau besivystény Saly gyventojy stengiasi nepirkti toki
gaminiy, kurie yra sus§ su aplinkos tarSa, migknykimu, darbuotaj iShaudojimu
ar kitokia aplinkosaugine ar socialine Zala (Hutéral, 2010; O’'Rourke, 2005;
Vazifehdoustet al, 2013). Vis dlto vartojimo elgsena ké&iasi labai étai (Mont,
Plepys, 2003; Zhaet al, 2014), nes vartotojai yra linkprieSintisjprasto vartojimo
ir gyvensenos pokyams el supratimo ir gmoningumo tikumo, savanaudiSskumo
ir su tokiais pokyiais galimai susijusi iSlaidy (Niemeyer, 2010; Vermeir, Verbeke,
2006; Welfenset al, 2010). 2l Sios prieZzasties, nagdjant vartojimo tendencijas,
yra hitina ne tik atsizvelgtj technologinius ir ekonominius aspektus, susijusius
gamtiny iStekliy naudojimu, bet ir nuodugniau analizuoti Zmonij@Zgng ir jos
gerows prigimi (Jackson, 2006) iS daugy ekonomini, sociologing,
psichologiny ir aplinkosaugini perspektyy (Cepinskis, Masteika, 2011; Warsj
al.,, 2014). Atsizvelgiantj tai, toliau aptariami svarbiausi netguwsartojing
lemiantys veiksniai.

Netauss vartojimo ir kartu gamybosibai yra nulemtijvairiy tarpusavyje
susijusiy kompleksini sisteny ir tendencip. Svarbiausios pasaulinio masto
tendencijos, stipriai veiki@ms vartojimy ir gamyl, yra globalizacija, pasaulia
ekonomikos kilimas, technologinpazanga ir inovacijos (Mont ir Power, 2010;
Welfenset al. 2010), demografiniai pokyai (makrolygmenyje) ir sociokuitiné
sistema (asmeniniame lygmenyje) (Welfehsl, 2010).

Globalizacija, iSnykus prekybos &tims, garantuoja prieigprie bet kurioje
pasaulio vietoje eséiy produkty ir iStekliy tiek mazmenininkams, tiek vartotojams.
Tokia didet tarptautini prekiy jvairove kartu su virtualaus apsipirkimo internetu
galimybemis darnumo atzvilgiu neigiamai veikia pijly elgsen. Technologig
paZzanga ir inovacijos taip pat daro siigroveilj vartojimo mastui ir energijos bei
iStekliy naudojimo efektyvumui (Welfenst al, 2010). 2l technologini inovaciy
gamybai sunaudojama maziau iStekliTai daznai lemia prekikainy kritima, o
prekiy atpigimas —y paklausos digima (Birkin et al, 2009). Taip aplinkosauginius
darniosios gamybos la#imus neretai sumaZina vadinamasis riko3eto efektas
elgesio ar kitas sisteminis atsakas, virSijantierpones, kurj buvo imtasi siekiant
sumazinti poveik aplinkai, ir lemiantis maZegn nei tikétasi, ekologiniam
efektyvumui didinti sking priemoniy naudy arba netgi neigiam jy poveil
(Hertwich, 2008; Mont, Plepys, 2003; Welfeesal, 2010). Kita vertus, rikoSeto
efeky skatina ir didjantis inovacijos proceso tempas, raginantis vajustpirkti vis
naujus, modernesnius gaminius (Jackson 2008; Nrawer 2010).

Demografiniai pokyiai Europoje vartojimo tendencijas veikia keleribpa
Pailgsjusi tiek vyn, tiek moteg gyvenimo trukm ES 25 Salyse reiSkia, kad Znésn
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aktyviais vartotojais iSlieka gerokai ilgiau, o €id demografiniai poksiai

populiacijoje atsiranda iréfl padictjusios migracijos (Welfengt al, 2010). &l

Siuolaikisko gyvenimo #do nany dkiuose maga gyventop skatius ir auga
gyvenamojo ploto, tenk&im vienam gyventojui, poreikis, o tai ké asmeninio
vartojimo tdy aplinkosaugin poveili: mazesni nam tkiai uZima daugiau
gyvenamosios er@g, sunaudoja daugiau energijos bei vandens ir sukiaugiau
atlieky (Welfens et al, 2010). Bitent nang Gkiy vartojimas, jskaitant buitif

energijos naudojim priskiriamas prie trij didZiausiy neigiamy poveilf aplinkai

darartiy vartojimo kategorij (Hertwich, 2008; Szleza&t al, 2008; Watsoret al,

2010). Kitos dvi kategorijos, kurios taip pat aminsusijusios su najnikiais, yra
maisto bei grimy vartojimas ir transportagskaitant reguliay vaziavimy j darky bei

laisvalaikio ir atostog keliones (Peattie, Collins, 2009; Watsairal, 2010).

Kitas veiksnys, nulemiantis Zmonijos poveftanetai, yra Sios vis dighnéios
populiacijos siekiai ir ike<tiai (Jackson, 2008a). Ypadidek jtaky nedarniam
vartojimui turi vadinamoji pasaukinvartotoy klass (angl. global consumer clags
kurios nariai, nesvarbu, kokig fautyke ir kultariné prigimtis, négaujasi materiali
gerybiy kupinu gyvenimu. Si vartotgj klass paplitusi ne tik iSsivy§usiose
pramonirgse Europos Salyse, Japonijoje ir JAV, bet ir bedgios ekonomikos
valstylese, tokiose kaip Indija, Kinija, Meksika ar Brali(Zhao, Schroeder,
2010). Pastarosiose gyvena beveik é¢ppasauligs vartotoy klasss nariy (Belz,
2006). 2004 m. pasautinvartotoy klas: jau suda¥ 1,7 milijardo Zmoni — apie
ketvirtada] dabartiis pasaulio populiacijos (Belz, 2006; Zhao, Schroed@10).
Prognozuojama, kad 2030 m. Siai klasei priklausygelk 4 milijardai (Hutteet al,
2010; Krantz, 2010), o 2050 m. — jau net 9 miligirdmoni;, norirtiy gyventi
vakarietiSkai (Jackson, 2008a). Prognozuojama, Kaklvienais metais pasaulin
vartotoy klasg; papildys ypa& daug nauj nariy iS Kinijos, Indijos ir Kig
ekonomiskai besiptéganciy regiony (Soron, 2010). Pasaulinei vartatdilasei vis
augant, jos poveikis aplinkai di@, o technologiés gamybos pazangos ir ganini
tobulinimo nepakanka net iStekliporeikiui patenkinti ir tarSos stabilizavimui
absolikiaja iSraiSka uZztikrinti (Hertwich, 2008). Kita vegudidet Zmonijos dalis
vis dar gyvena Zemiau skurdo ribos, nepatenkindaetdiitiniausiy savo poreiki
(Jackson, 2006; Orecchia, Zoppoli, 2007).

Be pasaulini tendenciy, individualiame lygmenyje vartojign reikSmingai
veikia ir socialit bei kuliriné sistema. Skiriami keturi svarbiausi sociainir
kulttrinés sistemos elementai, didinantys vartajintmoras mgautis gyvenimu,
socialires kapitalizmo normos, motyvuojéins Zmones trokSti nawj gamini,
individualizacija, vedanti prie vis didesnio poveilaplinkai, ir socialig atskirtis,
vertianti Zmones stengtis iSreiksti savo iSskirtipuper jsigyjamas ir vartojamas
prekes (Welfengt al, 2010). Socialia ir kulttrin¢ sistema apiléZia skmingo ir
negkmingo gyvenimo standartus, taigi taip tarsi pasikmogui gyvenimo gaires
(Welfens et al, 2010). Dabartigje visuomegje vartojimas nefra tik veiksmas,
skirtas patenkinti iitiniausiems gyvybiniams poreikiams ir asmeniniams
materialiems norams. Jis padeda sukurti saptydfrukiira visuomeswje, juo
siekiama individualios laigs ir saviraiSkos, kuriamas savitumas, atskleidzgaima
patvirtinamas socialinis statusas, palaikomas Bo@aysys (Kletzaret al, 2002;
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Learyet al, 2014; Mont, Plepys, 2003; Peattie, Collins, 208Bethet al, 2011;
Soron, 2010), kompensuojamijggvendinti troSkimai (Hofstettest al, 2006) ir t. t.
Preles atlieka esminius simbolinius vaidmenis Zmpgyvenime ir yra vartojamos
ne tik cl jy tiesiogires paskirties, bet ir @ to, ka jos simbolizuoja patiems
individams ir aplinkiniams apie juos (Jackson, 2006

Vartotojai kasdienius sprendimus priima remdamiesivo asmeninio
suvokimo, emocij, motyvacijos, vertyhj ir kultariniy asociaciy pagrindu (Belz,
2006; Hutteret al, 2010; Soron, 2010)yjpasirinkimamgtaka daro Seimos nayj
draugy, tos p&ios amziaus ir socialés grugs asmen ir kity aplinkiniy nuomor
(Biswas, Roy, 2015; Pickett-Baker, Ozaki, 2008; neir, Verbeke, 2006).
Pastebta, kad vartojimo sprendimai ir informacijos Sakinj kuriuos vartotojai
atsizvelgia, ir kriterijai, kuriuos jie taiko rinkniesi gaminius, skiriasi ir skirtingo
tipo produkt; ar paslaug atveju (Peattie, Collins, 2009). Vartojimo priet#i
keiciasi priklausomai nuo vartotpjiSsilavinimo, reklamos poveikio, kaliniy bei
socialinip normy ir esamos infrastruktos (Mont, Power 2010), ¢&u kasdieniai
pasirinkimai labiausiai nulemiami patogumojprociy (Jackson, 2006; Stet al,
2006).

Vartojimo elgsena, pasirinkimai veikiami ir tarpugge sveikaujargiy
ekonominy, technologini, socialiny, kultariniy ir kity veiksny. Keletas
reikSming; veiksniy: pajany dydis, gamini kainos (Gadennet al, 2011; Lane,
Potter, 2007; Vermillion, Peart, 2010; Youagal, 2009) ir laikas, kyrvartotojai
gali skirti apsipirkimui (Goedkooget al, 2003; Niemeyer, 2010; Mont, Power,
2010), lemiantis tam tikr produkty grupiy paklausos iSaugigm gaminiy dydis
(Goedkoopet al, 2003) ir jj pristatymo trukm (Birkin et al, 2009). Nedarnaus
vartojimo pokgius ypa& apsunkina tai, kad vartotpjelges vis dar labiausiai
nulemia gaminj kaina, j; charakteristikos, kokyhir patogumas, 0 ne produkt
kilmeé ir palankumas aplinkai (Hutteat al. 2010; Kolkailahet al, 2012; Pickett-
Baker, Ozaki, 2008; Soron, 2010; Vermeir, Verbe&®)6; Wanget al, 2014).

Remiantis ankstesniais kitutory (Ciliberti et al, 2008; Collinset al, 2007;
Huang, Kung, 2010; Kovacs, 2008) tyrimais, vartaitaptitinkama elgsena gali
daryti stipriausi iSorinj spaudin jmorems. Jie gali reikalauti i8 gamintppplinkai
palankiy gaminy ir gamybos proces (Hertwich, 2008; StaniSkis and StoSkus,
2008), skatinti juos diegti dagsias inovacijas, taikyti naujas, efektyvias
technologijas (O’Rourke, 2005), taip pat skatifitiones konkuruoti darnumo
pasiekiny atzvilgiu (Hansen, Schrader, 1997; Snoek al, 2010). Nedideli
kasdieniai vartotej pasirinkimai gali lemti reikSmingus pokys visame gaminio
bavio cikle, pvz., @l spaudimo tiekjams gali sumaiti poveikis aplinkai netgi toli
nuo gamintojo ar vartotgjesaxiose vietose (Kovacs, 2008; Nissinehal, 2005).
Be to, vartotojai rinkoje gali ne tik atlikti pieky vaidmen, bet ir darytijtaka
gamintojy reputacijai, imdamiesi protestr boikot; pries nedarniagmones (lles,
2007; O'Rourke, 2005). Taip pat jie gali veikti kalaudami paramos i$ valdZios
institucijy (Madsen, Ulhgi, 2001).

Minéti spaudimojmorems veiksmai yra neabejotinai svasbhidai skatinti
gamybospokyius, t&iau vartotojai gali kur kas daugiau prisiidprie darnumo
siekimo keisdami savo piay kasdieniugprocius — pakartotinai naudodami gaminius
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ir raSiuodami atliekas, namuose ir darbo vietoje taupyagmmtinius iSteklius (pvz.,
elektros, vandens ir kt.), rinkdamiesi aplinkaigrdesnius transportaidus (pvz.,
vie%jj transpor, dviratius, keliavimy pésciomis, dalijimgsi vienu automobiliu su
kitais asmenimis ir t. t.) ir skatindami aplinkisipalaikyti toki elgsen.

Pazyngtina, kad tam tikromis aplinkymnis darniausias pasirinkimasith
radikalus sprendimas beveik nevartoti (Horne, 2068yanoridkai perkant gerokai
maziau gaminj ir taip apribojant vartojimo magt(Stg et al, 2006). Pasak
neoklasikits ekonomikos teorijos, kuria vis dar remiasi Silkitet rinkos
ekonomika, vartojimo augimas yra glaudziai sgssiu individy gerove (Jackson,
2008a; Mont, Plepys, 2003), o djdntis bendrasis vidaus produktas (BVP) tarsi
simbolizuoja Salj gerow ir sckmg (Peattie, Collins, 2009), uZztikrina stigprir
klestircia ekonomila, turtingesim gyvenin, didesh saugum ir daugiau pasirinkimo
galimybiy (Jackson, 2008a), o kartu ir gyvenimo kokyBaiau pastaruoju metu
neretai pastebima, kad ekonominis augimas, mataga®VP, yra prastas geksv
rodiklis (Orecchia, Zoppoli 2007), o hipotezog laime ir pasitenkinimas gyvenimu
susig su pajam augimu, ne visada atitinka tikr@vNors nustatyta, kad, esant
Zemesniam gyvenimo lygiui, augant pajamoms propgseii dickja pasitenkinimas
gyvenimu, vertinant didZja dal iSsivy<iusiy Saly, pastebima tik labai silpna
koreliacija tarp pajam didéjimo ir deklaruojamos ger@g. Tai aiSkinama
hedonistigs adaptacijos poveikiu, kai, norint iSlaikytia tpai laimés ar
pasitenkinimo gyvenimu lyg gaunamos pajamos turiatb kaskart vis didesrs
(Jackson, 2006). Taigi difantis vartojimas, viena vertus, yra tarsi aufjes
gerows iSraiSka, kita vertus, yra tiek aplinkosaugiskiaik psichologiSkai Zalingas
(Jackson, 2008; 2009; 2013hethet al, 201)), ir, pasak garsaus angékologijos
ekonomisto, buvusio Darnaus vystymosi komisijos nekonikos komisaro prof.
Timo Jacksono, didelio atgarsio Europoje sulaulsigimygos ,Gero¥ be augimo*
(angl. ,Prosperity without growth) autoriaus, jei visuomeénsgmoningu sprendimu
sumazing vartojima, jos geroes tai nesumazigt(Hertwich, 2008; Jackson, 2009).
Grekiau, prieSingai — savanoriSkas vartojimo sumazisimgali g netgi padidinti.
Maziau vartojantys individai jaia didesi pagarl aplinkai ir kitems Zmoéms, ir,
svarbiausia,yj subjektyvi gero¥, priklausoma nuo Seimos stabilumo, drauggyst
bendruomeés stiprumo, nedaug, bet reikSmingaiélid(Jackson, 2008a; Thomas,
Graedel, 2003). Autorius, savo knygoje gié@ nagrirgjantis vartojimo ribojimo
butinybe, dabartinio vartotaj mgstymo keitimo svarbir darnios ekonomikos &,
ieSkodamas atsakym svarbiausj Siy laiky dilemg — kaip suderinti gargyvening
su ribotais Zews iStekliais, — teigia, jog t#imas, kad ekonominis augimas yra
Zmonijos gerogs Saltinis, &ra tik didek saviapgaw (Jackson, 2009; 2012).

1.2.3. Kity suinteresuotyjy Saliy galimybés skatinti tausyji vartojim g ir
darniaja gamybg

Kaip jau buvo miata jvadirgje darbo dalyje, remiantis EK (EC, 2008; Nash,
2009) ir Pasaulio ekonomikos forumo (Hutétral, 2010) iSvadomis, svarbiausi TV
ir DG tiksly jgyvendinimo Indai yra ivio ciklo koncepcija paremt priemoni
naudojimas, ekologini inovaciy rémimas, vartotaj Svietimas ir jtraukimas
skatinant rinktis aplinkai palankesnius produktugyivenimo lidg. Kadangi migti
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veiksmai ir strategijos yra susine tik su gamintojais ir vartotojais, bet ir stoknis
vartojimo ir gamybos sistemos suinteregpjpaismen grupemis, toliau apzvelgiami
svarbiausi valdZios institugij NVO, Svietimo ir mokslo instituaij bei Ziniasklaidos
veiksmai, galintys prisigi prie TV ir DG tiksl jgyvendinimo.

1.2.3.1. ValdZios institucij galimybeés skatinti tausyji vartojim a ir darni aja
gamyba

Vartotojy elgsenos keitimo galimgk politikos Kiréjy bei mokslo tyéjy
diskusijose buvo svarstomos jau nuo XX a. deSimt®8imtmeio pradzios, kai
tausiojo vartojimo klausimai buvo pignkarty jtrauktij politing darbotvark (Stoet
al., 2006). Pasak kai kurikritiky, akcentuojant individuaji vartojimo elgsen ir
pasirinkimus, atsakomyb siekti darnaus vystymosi daznai uzkraunama ne
politikams, o pramo¢s imorems (Huber, 2000) arba netgi pavieniams vartotojams
(Stget al, 2006). Nors dauguma TV ir DG skatinimo priempyiia jgyvendinamos
verslo ar pilietigs visuomeas, be stipraus valdZios institugilyderiavimo pokyiai
visoje vartojimo ir gamybos sistemoje yra sunkiaisigkiami (Jackson, 2008a;
Rebitzeret al, 2004; Sarmentet al, 2006; Stevens, 2010; Zhao, Schroeder, 2010).
ValdZios institucij jsikiSimo reikia TV ir DG skatinatioms politikos gaigms
sukurti (Staniskiet al, 2012).

ValdZios vaidmuo susiejant TV su DG vis dar menlaiprantamas.
Vyriausyhkes gali netiesiogiai skatinti dagpa gamyla motyvuodamos vartotojus ir
skatindamos tau§ vartojimg, taip pat tiesiogiai katalizuoti danpa gamyly
taikydamos teisines ir ekonomines priemone®rems — keidamos santykines
Zaliawy kainas ir inicijuodamos techninius gamybos poky (Charter, 2006;
Kletzanet al, 2002; Mont, Power, 2010).

Valstybines TV ir DG strategijos téty apimti tarpusavyje derémas
negrieztas politines priemones, tokias kaip ekalsgizenklinimas ir darnumo
ataskait teikimo rekomendacijos, su grieZtesniais regufiavjrankiais —jstatymais
ir mokegiais (Huang, Kung, 2010Shethet al, 2011; Stevens, 2010). ISteili
sunaudojimo ir emisij intensyvumo kvotos bei baudos jas virSijus yraksmingos
priemores, skatinatios jmones pagerinti benglrekologin efektyvunmy (Carson,
2007; Zaccai, 2008) bei diegti aplinkai palankiaskpkas ir motyvuoja&ios
ter&jus keisti elgsesn (Genget al, 2007; Stevens, 2010). Kitos darniosios gamybos
skatinimo priemoés, skirtos taisyti rinkos klaidoms, yra visiSkamtakry gaminiy,
pvz., produkt, turinéiy kenksming medZziag ir pan., uzdraudimas. Tokiu atveju
valdzios institucijos privéia gamintojus paSalinti netinkamus gaminius iS osk
taip tiesiogiai apribodamos vartoigpasirinkimo galimybes (Stevens, 2010).

Valdzios institucijoms tenka atsakoni#ybZpildyti Ziniy spragas tiek vartojimo
srityje, skatinant diegti savanorisko gamirgkologinio Zenklinimo schemas, tiek
gamyboje, taikant privalogini Zenklinimg (Peattie, Collins 2009Stevens, 2010).
Vis délto, kaip teigia Carsonas (2007), TV ir DG minimmlstandartai téty bati
taikomi priverstinai, neapsiribojant vien tik skathu savanoriSkai naudoti tam
tikras priemones. Siuo atveju teisiniai ir ekonoiimarnaus vartojimo ir gamybos
budy skatinimo instrumentai téty apimti produky ir gamybos standartus (Watson
et al, 2010). Kadangi privalomieji Zenklai tam tikromsnginiy kategorijoms,
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kuriais siekiama skatinti vartotojus rinktis aplaikpalankesnius produktus, yra kur
kas veiksmingesni nei savanoriSki Zenklai, reikdéana iS5 gamintgj ir tiekéjy
pateikti iSsamy informacip apie aplinkosaugines ir socialineg jgaminiy
charakteristikas, valdZia gali darytaka tokiy produkty paplitimui rinkoje (Stevens,
2010). Be to, remiantis Tausiojo vartojimo ir dasibs gamybos bei tvariosios
pramonirés politikos veiksm planu (angl. Sustainable Consumption and
Production and Sustainable Industrial PoliddsCP / SIP)Action Plarn, EK
pristatytu 2008 m., ekologinio Zenklinimo priendoturéty bati iSplésta didesn
produkiy asortimert Zymint pagaly aplinkosaugipar energinnasurg (EC, 2008;
Nash, 2009). Sios priemésiyra hitinos siekiant pagdi darniems gaminiams surasti
savo niSas rinkoje ir prisitaikyti prie vartooyeikalavimy, kurie nelatinai yra
savaime palarils aplinkai nekenksmingiems produktams (Le Blan&020

ValdZios institucijos gali skatinti gamintojus a$ iy reikalauti pateikti
informacijp ne tik apie y produkt ar paslaug savybes, bet ir apie visas
aplinkosaugines ir socialines yeiklos charakteristikas (Michaelis, 2003; Watsbn
al., 2010;), pvz.jmoniy socialire atsakomyb padarant ne savanoriglo privalon
(Huang, Kung, 2010; Stevens, 2010). Svarbu, kadzielremt; aplinkosaugiskai ir
socialiai atsakingus verslus, kurie ne tik geriagosveiklos darnum keisdami ir
tobulindami gamybos procesus ir gaminius, bet icijuoja pokyius jy tiekimo
grandims priklausatiose jmorése (Mont, Power, 2010). Taip pat labai reikSminga
iSplesti gamintojo atsakomybvisame gaminio fvio cikle, formuojant vartotoj
poziari, kad gaminiai gali @i ne tik jsigyjami, bet ir i5(si)nuomojami
(pa(si)skolinami) reikiamam laikotarpiui (vadinanass produkto ir paslaugos
sistemos (anglProduct-service systenPSS)) (Mont, Power, 201@Bhethet al,
201D).

Valdzios institucijos gali daryti dideljtaka gamintojams ir rinik darnumo
buklei patios atlikdamos pirkimo veiksmus (Hartmat al, 1999; Horne, 2009).
Darnis vieSieji pirkimai gali reikSmingai prisitl prie aplinkosaugiskai ir socialiai
perspektywi gaminiy gamybos bei paslaygteikimo masto digimo (Stevens,
2010). Vyriausybs subsidijos jmorems, skirtos jvairiems aplinkosauginiams
tobulinimams, moksliniams tyrimams, épiai ir infrastruktiros kirimui, yra dar
vienas veiksmingas ekonominis instrumentas, nautigadarniajai gamybai skatinti
(Mont, Plepys, 2003; Stevens, 2010; Watsbral, 2010). ValdZios institucijoms
taip pat rekomenduojama kurti sistgnfinansiskai skatinafla gamintojus elgtis
darniai ir etiSkai (Michaelis, 2003), o atsakinggenartotojams suteikti konkk
param (Hansen, Schrader, 1997).

Atsizvelgiantj faktg, kad vartotojai gaminius ir paslaugas renkasi paga
kaing ir savo pajam dydi (Mont, Power, 2010), valdZia gali taisyti vartatdjlaidas
jvertindama aplinkosaugines ir socialingvartojimo gnaudas (Hutteet al, 2010;
Thomas, Graedel, 2003; Watsenal, 2010). Tai dazniausiggyvendinama taikant
mokesgius ir subsidijas, dard&mas jtakg galutirems produkii kainoms, kurios
tiesiogiai reguliuoja vartojimo mast(Michaelis, 2003; Stevens, 2010; Young,
2006). Ta&iau pazynitina, kad Sios finansiéis priemogs veiksmingos tik tada, kai
lemia dide] aplinkai nekenksming gaminiy ar paslaug ir jprasty jy alternatyw
kaing skirtumg (Stevens, 2010). Taip pat vyriausyis labai svarbu tinkamai
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paskirstyti ekologinius mokémis tarp gamintaj ir vartotoy, ivertinant visas
gaminy ir proceg aplinkosaugines bei socialinegnaudas irjtraukiant juosi
galutines kainas (Gengt al, 2007; Mont, Power, 2010). Tokios prienésrpadty
skatinti ekologinj inovacijy karima bei diegim jmorése ir aplinkai palankesnius
vartojimo mdus (Michaelis, 2003).

Skatinti tausjj vartojimg savivaldybi, valstybiniu ir netgi globaliniu
lygmeniu vyriausyleés ir jstatymy karéjai gali ir kurdami tinkama darnumo
infrastrukiira, galirtia visuomenei uZtikrinti darnios gyvensenos galimybes
patikimas atliely tvarkymo (Krantz, 2010; Wanet al, 2014) ir vieSojo transporto
sistemas, efektyviai energipaudojatiiy paslaug, gaminiy prieziaros, remonto ir
pakartotinio panaudojimo infrastrukg (Jackson, 2008a).

Siekdamos veiksmingagyvendinti darnumo strategijas, valdZios institogij
turi uzpildyti vartotoj Ziniy spragas vykdydamgsairias informacines kampanijas
(Le Blanc, 2010; Liuet al, 2012; Peattie, Collins, 200%aishnaviet al, 2014;
Zhaoet al, 2014) ir tinkamai organizuodamos begditavinimg (Stevens, 2010).
TV disciplinos tugty bati integruojamog formalyjj ir neformatjj ugdymy (Hansen,
Schrader, 1997) visoms vartajggmZiaus ir socialiims grugms, jskaitant ne tik
vaiky mokymy, bet ir suaugusjy Svietimg, ju samoningumo didinim (Gadenneet
al.,, 2011, Seiffert, Loch, 2005; Wargg al, 2014). Valdzia tuty didinti pilieciy
samoninguma ir supratim apie jj kasdiews veiklos poveikir skatinti juos imtis
tolesniy pokyiy siekiant darnios gyvensenos (Watseh al, 2010). Daug¢ant
iSsilavinusy ir samoningy vartotoj, didéty aplinkai palankesni produkty bei
paslaug poreikis ir ity pleciamos toki gaminiy ir paslaug rinkos (Stevens, 2010;
Vaishnaviet al, 2014).

Vis délto verta pamigti, kad valdzios institucijomggyvendinti TV ir DG
tikslus neabejotinai yra se#tihga be stipraus verslo organizacipalaikymo ir
aktyvaus visuomess jsitraukimo. Norint tai pasiekti, @tina sukurti naujas ir
efektyvias valdymo formasjtraukiant visas vartojimo ir gamybos sistemos
suinteresuagsias Salis ir skatinantjtarpusavio bendradarbiavan{Mont, Plepys,
2003; StanisSkis, StoSkus, 2008; Trenchet al, 2014), ypa pabgéziant
bendradarbiavimo tarp valdZios institugijtarpininkaujatiy NVO ir visuomers
svarlky (Hartmanet al, 1999;Shethet al, 201]). Pastebta, kad politiis priemogs,
nukreiptog vartotojus, neretaitima neefektyvios, jei vartotojai patysrajsitraule j
kolektyviniy sprendin, susijusi su vartojimo problemomis, grnima. Dél Sios
priezasties itin svarbujtraukti vartotojus i minétaji Suinteresuafy grupiy
bendradarbiavim (Horne, 2009). Be to, patiiama ne tik efektyvaus sistemos
dalyviy bendradarbiavimo, bet ir integruotos politikos, inggrtios visus
svarbiausius darnumo aspektus - pramongamyly, iStekliy ir energijos
efektyvumo didining, vartotoj; elgsenos pokius, — kirimo bitinybe. Si politika
reikSminga toliau diegiant darnius vartojimo ir gdras tdus (Liu et al, 2010;
Zhao, Schroeder, 2010).
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1.2.3.2. Nevyriausybing organizacijy galimybés skatinti tausyji vartojim g ir
darniaja gamyhg

NVO, tarp j3 ir Zaligjy judéjimai, vartotojj teisy ir visuomenirs
organizacijos (Hansen, Schrader, 1997), gamtos ugpsair Zmogaus teisi
asociacijos, labdaros organizacijos ir kt. (Hul#00), gali veikti kaip tarpininkai
tarp verslo ir vartotej (Snoeket al, 2010). Nors NVO yra apibtiamos kaip
antrine suinteresuotoji Salis — Zmanigrupe, kuri réra batina jmones islikimui,
praktiniai pavyzdZziai rodo, kad Sie suinteresubtggli ne tik daryti reikSming
spaudim imorems, bet ir sukelti ilgalaikneigiam poveik jy reputacijai (Ciliberti
et al, 2008; Lopez-De-Pedro, Rimbau-Gilabert, 2012).

NVO gali skatintijmones kurti aplinkos politikir rengti vieSai prieinamas
metines darnumo ataskaitas (lles, 2007). Jos &igali imtisjvairiy informaciny
kampanijj, patirties dalijimosi seminay konkurs ir kt. organizavimojmonems,
siekdamos padidintiyjssmoninguna darnumo atzvilgiu (Snoedét al, 2010). NVO,
naudodamosi savo galia rinkoje, gali paskatinti igéojus daryti jtakg kitoms
gamybos grandyje esdomsimorems reikalaujant atitikti darnumo standartus (lles,
2007).

Visuomers interesams atstovaujaos organizacijos yra svarbus patikimos
informacijos teikimo Saltinis tiek visuomenei, tiealdZios institucijoms (Barber,
2007). Kadangimonres daZniausiai nemato tikslo atskleisti savo gamyisosesg ir
produkiy aplinkosauginio ir socialinio poveikio, NVO atli@klemiam vaidmeri
teikdamos, analizuodamos informacij patvirtindamos gamini reklamos atitikit
tikrovei (Balabanet al, 2012; O’Rourke, 2005). Takinepriklausom institucijy
pateikta informacija gali patl reikSmingai sumazinti esapinformacijos tiikumg
ir vartotoy nepasitikjima rinkoje esatiais gaminiais beiimoniy pateikiama
informacija (Hansen, Schrader, 1997).

NVO taip pat gali skatinti vartotgjsgmoningumo ir kartu aplinkai palanki
gaminiy poreikio dictjima (O’Rourke, 2005). Siuo atveju rekomenduotina &viet
ir informacines kampanijas derinti su ekologinitn&aimu (Horne, 2009), ne tik
pateikiant vartotojams pagla informacip, padedatia pasirinkti i8 daugyés
produky, bet ir patvirtinant konkigy gaminiy, paZzynéty ekologiniu Zenklu,
palankung aplinkai (lles, 2007).

NVO jprastai akcentuoja socialinius ir aplinkosaugosi$ilaus vykdydamos
visuomeninius agitacinius veiksmus (Hartmah al, 1999), tdiau, siekiant
reikSming; pokyiy gamybos srityje, pasikliauti vien vartaioj veiksmais
nepakanka. Bl Sios priezasties tokios priemem kaip informacias kampanijos ir
gaminiy Zenklinimas, tuity bati papildytos strategijomis, padeddomis vieSinti
jmoniy veiklos ir gaming charakteristikas, taip skatinant gamintojusti b
atsakingesnius visame gamynibavio cikle (lles, 2007). Vykdyti miétas
informacines kampanijas ir reik§thoniy bei jy prekes Zenky kritika NVO gali per
Ziniasklaidos priemones visuomenei skleisdamosigpiaty informacip, susijusi su
neigiamu aplinkosauginiu ir socialiniu konkre produkt;y poveikiu, kartu
supazindindamos ir su geresmis gaminy alternatyvomis. NVO gali panaudoti tiek
neigiany, nukreipt prieS esamus gaminius, péskzenklus ir rinkas, tiek teigiam
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naujas rinkas aplinkai palankesniems gaminiams gede kurti informacip.
Idomu tai, kad informacija apie nedarrimores veikh ar Zaling jos produki
poveil§ labiau veikia vartotaj pasirinkimus negu teigiama informacija, &bd
veiksmingiausios yra kampanijos, nukreiptos priegagZinomus preds Zenklus
kuriargiasjmones, kurioms itin svarbi gera reputacija (O’'R@Jrk005).

Kita priemore, kuri artimai susijusi su prie$ tai néblomis kampanijomis, yra
radikalesni nedarni gamintoj; boikotavimo veiksmai. NVO taip pat gali vieSinti
informacijp apie imones, pvz., sukurti duomenbaz, skiry steleti tam tikny
gamintoy veiklai ir jos poveikiui aplinkai. Be to, aplinkasgos ir vartotaj teisiy
aktyvistai gali skatinti ir kit pramors suinteresuqfy grupiy spaudina jmoréms,
Sviesdami kreditorius, bankus, investuotojus iudepus, kad Sie, prieS nusgadami
teikti param verslui, atsizvelgt i jimoniy darnumo bkl¢ (Huang, Kung, 2010; lles,
2007).

1.2.3.3. Svietimo ir mokslo institucijj galimybés skatinti tausujj vartojim a ir
darnigja gamyba

Siekiant skatinti visuomen prisiimti atsakomyb uZz poveik aplinkai ir
darnum pladigja prasme, fitina tinkamai komunikuoti Siomis temomis. TV nefeta
atrodo kaip tik siauroje akadenmis bendruomess, valdininkg ir aplinkosaugos
specialisty aplinkoje vartojamas terminas, o jo reikdmesupratimas visuomge
gali kliudyti suvokti ltinybe keisti esara vartojimo elgses (Kolandai-Matchett,
2009; Ramas, 2009).

Svietimo ir mokslo institucij atsakomyb ir turimi iStekliai leidzia didinti
visuomers gmoninguma ir plésti jos Zinias apie TV ir DG (Barber, 2007; Redman,
Redman, 2014; Vaishnaet al, 2014). [l Sios prieZastiesiitina sukurti efektywj
darniojo Svietimo sistem kuri baty orientuotaj skirtingas amziaus ir socialines
grupes (StanisSkis, StoSkus, 2008)raukty vaiky mokymy darZeliuose ir
ikimokyklinio ugdymojstaigose bei suaugugi Svietinmg.

VieSosios informaciés kampanijos ir TV mokymai gali pétil vartotojams
pasirinkti aplinkai palankesnius produktus vietdgenksming ir neefektyviai
iSteklius naudojatiy gaminiy, esadiy rinkoje (Ramos, 2009; Stet al, 2006;
Thomas, Graedel, 2003). Tinkamas vartpyjietimas yra reikSmingas ekonorsn
plétros veiksnys. Jis ne tik leidZia pdjlams kontroliuoti savo pasirinkimus, bet ir
priveréia jmones atsakyti uz taighr kaip jos gamina bei parduoda. Be to, vartotojus
tai motyvuoja pateikti ggtamsjj atsaly gamintojams, kuris gali patl gerinti
esamus produktus ir paslaugas (Snetedd., 2010).

S¢kmingas bendradarbiavimas su universitetais galétpamonems vykdant
savo veiky tinkamai atsizvelgtj darnumo principus (Ramos, 2009; Trencéeal.,
2014). Imoréms skirtose Svietimo programose éwr bati derinamas teorinis
mokymas ir praktiniai uzémimai (Genget al, 2007; Hartmanet al, 1999),
apimamos svarbiausios TV ir DG temos ir priekgnpvz., aplinkos vadyba,
Svaresa gamyba, bvio ciklo jvertinimas, ekologinis projektavimas ir kt. Glaudies
rySiai su akademine bendruomene taip pat gali gstpimoniy supratina apie
aplinkai palanki inovaciy diegimy ir skatinti efektyvespziniy perdavina (Charter,
2006). Universitetai, moksligi tyrimy centrai, konsultaciks jmones ir kitos
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Svietimo organizacijos gali patil jmorems jvertinti savo darnumoikle, nustatyti
problemiskiausius aspektus ir sritis, kuriose paliobmai baty efektyviausi, o
atsipirkimo laikotarpis fity palankiausias, taip pat paipasirinkti tinkamiausias
priemones ir &kmingai diegti technologines inovacijas.

Mokslo bendruomenturi sukurti stipresnius ir glaudesnius bendra@aimo
rySius ne tik su vartotojais ir gamintojais, betsin valdZios institucijomis bei
Ziniasklaida, kad geriagvertinty esamas aplinkosaugos ir socialines problemas,
pagrindZiadias konkrgiy moksliny tyrimy poreik, ir palengving mokslines
analizs rezultat bei informacijos pateikimaplinkosaugos ir socialines problemas
sprendziatioms valdZios institucijoms (Hartmaat al, 1999). Svietimdstaigos ir
Ziniasklaida drauge gali padidinti vartajogamoningum ir pamaZzu keisti y
vartojimojprocius ir poveil aplinkai (Barber, 2007).

1.2.3.4. Ziniasklaidos galimyls skatinti tausyjj vartojim a ir darni aja gamyba

Siuolaikine informaciny  technologij revoliucija ir komunikacias
Ziniasklaidos pitra lkmé kompleksiSk ir sudttinga visuomers vertybi
formavimgsi. D¢l Sios prieZastiegprastos ugdymo priemés, kuriomis évai,
mokytojai ir religiniai lyderiai jaunajai kartai pguodavo vertybes, kultines ir
socialines normas, Seimoje bei visuogjerbaigia galutinai prarasti savo svarb
Galima teigti, kad reklama ir Ziniasklaida apgahiomanipuliuoja asmenémis
Zmoni vertykemis, daznai formuodamos tendencijas, visiSkai priggs darnaus
vystymosi siekiams. k#au Ziniasklaida gali ir prieSintis tokioms destiyikoms
tendencijoms skleisdama dagsias vertybes (Dahl, 2012; Kolkailat al, 2012),
todel bitina ja jtrauktij TV skatinimo veiklas (Kolandai-Matchett, 2009; Leéti al,,
2012).

Ziniasklaida neabejotinai turi didZjulpotenciad skatinti darmg vystymgsi,
kuris realizuojamas per trurpdaikotarp pasiekiant didel Zmonijos dgl Pasak
Kolandai-Matchett (2009), Ziniasklaidos skleidZiaswa darniu vystymusi susijusi
informacija reikSmingai didina aplinkosaugvisuomes smoningum. Reklama
ir rinkodara yra, ko gero, galingiausios prieré®nkurias pasitelkus galima sukurti
patrauklias darnega ateities ir gyvenimoduo vizijas, kartu Svigant vartotojus,
kaip jasjgyvendinti kegiant savo kasdieniugrocius (Mont, Power, 2010).

Ziniasklaida turi reikdming netiesiogif poveik ir visiems kitiems TV ir DG
sistemos suinteresuotiesiems (Madsen, Ulhgi, 2d8ddama pagrindi& ank<iau
aptart; informaciniyy kampaniy dalyw (Lopez-De-Pedro, Rimbau-Gilabert, 2012;
O’Rourke, 2005), ji turi yp& daug galimyhj skleisti informaciy apie nedarnias
jimones, neigiamjy veiklos poveik, aplinkosaugiskai ir socialiai Zalingas veiklas ir
produktus, netiesiogiai darydanjtaka tokiy gamintoj; reputacijai ir yj gamini
paklausai.

Apibendrinant poskyr galima teigti, kad nors patiiama dide! jmoniy
svarba siekiant TV ir DG (Ludeke-Freund, 2010; Mielis, 2003), o korporatyvinis
sektorius, bhdamas iniciatorius ekonomds pktros pasaulyje, téty neabejotinai
tapti darnumo lyderiu (Azapagic, 2003; Azapagictdaa, 2000; Santolariat al,
2011), vis dlto problemos daugelyje darnaus vystymosiigriyra per daug
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sudttingos, kad jas iSspsty vienosimores (Barber, 2007; Carson, 2007; Sakaya
al., 2012; Young, 2006). Atsakomgluz TV ir DG negali bti uzkrauta ir eiliniams
vartotojams (Steget al, 2006), taip pat to negalima pasiekti vien tik dZbs
institucijy pastangomis (Hartmaet al, 1999). Remiantis daugyb mokslinink
(Barber, 2007; Hartmaat al, 1999; Jackson, 2008a; Kjaerheim, 2005; Lee, 2001;
Lideke-Freund, 2010; Michaelis, 2003; Mont, Ple@03; Sarmentet al, 2006;
Shinet al, 2008; Staniskis, Stoskus, 2008; Stevens, 20HetSil, 2006; Trencher
et al, 2014; von Hauff and Wilderer, 2008) iSvadomigk#fvi pazanga TV ir DG
srityje gali iti pasiekta tik vieningomis gamintpjir vartotoy pastangomis,
jtraukiant ir kitas vartojimo bei gamybos sistemasinteresuaisias grupes —
valdzios institucijas, NVO, Svietimo ir mokslo iitgtijas bei Ziniasklaigl Toks
bendradarbiavimas pétd skatinti vartotoj ir gamintojy elgsenos polkdus, didint
jmoniy konkurencingum ir kartu padty uZztikrinti palankese aplinkos fikle
(Barber, 2007).

1.3. Esamy modeliy, gairiu ir rekomendaciju, susijusi suimoniy darnumu,
tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos tiksl jgyvendinimu, apZvalga

Pastaruoju metu darnumo siekimamorese imamas suvokti ne tik kaip
pastangos padidinti gamybos efektyvuar bitinybeé atitikti teisinius reikalavimus,
bet ir kaip poreikis i$ esés keisti verslo organizavimo ir vartojimaidus (Boonset
al., 2013; Hutteret al, 2010). I1Saugus darniosios gamybos ir tausiojdojiaro
bady poreikiui, skirtingose mokslo Sakose buvo sukudagjvairiy perspektyvi
modely, gairiy ir rekomendacij imorems, siekiatiomsigyvendinti pasaulinius TV
ir DG tikslus. Kadangi taususis vartojimas ir dajnigamyba, kaip ir darnus
vystymasis, yra daugiamatis procesas, nekeista, raadti modeliai ir gaigs
atstovauja skirtingoms mokslo sritims, tokioms kagdyba ir ekonomika, verslo
strategija ir etika, socioekonomika, rinkos tyrimaartotoj; elgsenos tyrimai,
aplinkos tyrimai, inZinerija, sisteyteorija ir kt. (Mont, Plepys, 2003). AtsiZzvelgiant
j tai tampa aiSku, kad efektyvus modelis, skirtas ifMDG principamsjdiegti
imorese, tugty bati grindZziamas tarpsritiniu padiiu, integruojant ne tik
inZinerines, bet ir socioekonomines priemones. &wvikgiausi modeliai ir gais,
sukurti beveik dvideSimt metlaikotarpiu (1995-2013) ir susigujmoniy darnumu
bei TV ir DG, chronologiSkai apzvelgiami toliau.

Darniojo verslo gaixj ir modely apZzvalga pradedama nuo kefinkgiausiy
studijy, paskelby Gladwino et al. (1995), van Somereno (1995), Starikb al.
(1996), Rydbergo (1995), Welfordo (1997) bei Wedimet al. (1998).

Gladwinaset al. (1995) padgilé struktira, skirts darnumo principams diegti
jmorese, iS esws paremy aplinkos vadybos sistema (AVS). Autoriai patérne tik
ataskaity teikimo jmones suinteresuotosioms Salims, bet ir aktyvaus sudstetjy
jtraukimoj organizacijos daraiplétra per abipusbendradarbiavimir komunikacip
svarhy.

Van Somerenas (1995) prigtaf gamirp orientuoy sistem, sialarcia
aplinkosaugines inovacijas gaminiams, procesamsrganizacijai, kaip vien is
batiny idealios darniosiogmones charakteristii. Taip pat pakize tiekimo grandies
valdymo svarbh.
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Starikaset al. (1996) sukré trijy Zingsniy (pirminé apZzvalga, analiz ir
tobulinimas) aplinkosaugos strategijos pracesip pat iS dalies paremtAVS,
pavading MOSAIC (misija, tikslai, strateginis orientavimas, veiksnplanas,
diegimas ir kontral). Sis modelis skatingmore nustatyti esamas aplinkosaugos
strategijas, iSnagréti galimus pokyius, susijusius su suinteresuotosiomis Salimis ir
svarstomomis problemomis, ir galiausiai sukurtatggin aplinkosaugip atsal,
atsizvelgiantj jmoreje esatiios ir ateityje planuojamos pasiekti aplinkosaeggin
buklés santyk

Rydbergas (1995pasiilé mode], paremg bavio ciklo koncepcija pléiaja
prasme, sukustvykdant Siaurs Europos darnaus gaminiarkmo projekt (angl.
Nordic Project for Sustainable Product Developmedis pateik tris vienas ki
papildagius metodus, apibZiartius reikalavimus, susijusius su vartotojais,
gamintojais, visuomene ir aplinka. Remiantis awtwoij bavio ciklo jvertinimas
(BC]) padeda numatyti ilgalaikius aplinkosauginius pous, bivio ciklo
sanaudos — su gaminiu (gamybos ir tiekimoéie) ir vartotoju (naudojimo fage)
susijusius ekonominius rodiklius, o kolégbfunkcijos iSskleidimo metodas (angl.
quality function developmentQFD) padedajvertinti vartotojo reikalavimus,
susijusius su gaminio kokyb aspektais. Sis modelis leidfi@rtinti visy gaminio ar
paslaugos iwio cikla, vykdyti efektyw tiekimo grandies valdymir | abipus
komunikacip jtrauktijvairias suinteresugsias 3alis.

Welfordas (1997) patetktrijy dimensijy metod,, skirtg organizacijoje siekti
darnumo vertinant jos poveikZmorems (socialié dimensija) ir planetai
(aplinkosaugia dimensija), kur lemia gaminiai (preds, paslaugos ir pelnas).
Autorius akcentavo suinteresypf Saliy jvertinimo, kuris uZtikring priorite
darbuotojams, socialipiaudiyy ir dialogo tarpimores ir visy jos suinteresugjy
svarly. Planetos dimensijai modelyje apibti buvo padilyta jprastire aplinkos
vadybos metodika, taip pat aplinkosauginis audigetimas ir informacinj
kampanijj rengimas. Vienas iS naudingiausiio modelio aspeityra galimylk
imores tikslus susieti su konkf®mis priemogmis jiems pasiekti, o &iau savo
ruoztu Sias priemones susieti ir su veiklos ataskas (Welfordet al., 1998).

Welfordas (1997) taip pat pristamnode], sudaryd remiantis ankstesniais it
autory pastilymais ir sujungusy gairese aptartus aspektus. Sis modelis paremtas
Sediy ,E" koncepcija, susidedd&ia iS aplinkos (angl.environmenjt jgaliojimo
suteikimo (angl. empowermet ekonomikos (angl.economicy etikos (angl.
ethicg, teisingumo (anglequity) ir Svietimo (angl.education dedamjy — srtiy,
kuriose verslui btina aiski politika ir konkreti darbotvagkpokyiams pasiekti.
Siam uZdaviniui atlikti autorius pagé daugyle jrankiy kiekvienai i$ $e§i sriciy,
pvz., BQ ir AVS - aplinkai, lygias galimybes — galidarbuotojams suteikimui,
pajamas — ekonomikai, tikglskaidrum — etikai, gZiningos prekybos politik ir
veikla — teisingumui, ugdyg) vartotoj; informavimy ir visuomers jtraukinmg —
Svietimui ir t. t. (Welfordet al, 1998).

Welfordaset al. (1998) padilé ir konceptual struktira TV ir DG politikai
igyvendinti paslaug sektoriuje, paremt Welfordo Se§j ,E“ gairemis. Minctas
autoriaus modelis buvo papildytas sepjet,E* dedamja — uzimtumu (angl.
employment Atsizvelgdamij ankstesnio modelio statiSkgmautoriaij naupja
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strukfirg jtrauke tiekimo grandies valdym Tai padaryta pripazinus, kad TV ir DG
yra sudaryta i$ tiekimo ir paklausos dalSiekiant valdyti darmja gamyh, ne tik
reikia atsiZzvelgtij paios jmorés veiklas, bet ir svarbu daryti poveikitoms
Zemesnase tiekimo grandies pakopose as$ams jmoréms. AnalogiSkai, valdant
tausyj vartojimg, svarbu tiek paveikti vartotgjpasirinkimus, tiek valdyti gamigi
(paslaug) tiekima (teikima). Siy gairiy veiksmingumas paggtas trimis etapais —
planavimu, jvertinimu ir tikrinimu, kurie yra artimai susijsu klasikine AVS
schema. Reziumuojant autoriai patetkis pasilymus: gaires, skirtas DV vizijai
korporatyviniame lygmenyje kurti ir integruojdas tiekimo grandies valdysn
jvertinimo gaires, paremtas nuolatinio gerinimoéjagd DV dialogo proces
jtraukianf jmory ir jos suinteresuotuosius.

Véliau rekomendaacij jmorems, skiry skatinti TV ir DG bei darnumui
plaigja prasme, pasié mokslininkai Robertas (2000), Lee (2001), Michseli
(2003), Azapagic (2003), Panapanaarets al. (2003), Kjaerheimas (2005),
HowartHas ir Hadfieldas (2006), Diakakét al. (2006), Ciegis ir Grunda (2007),
Gengaset al. (2007), Waage (2007), Maonessal. (2008).

Robértas (2000) pateéik darnaus vystymosi tiksl jgyvendinimo
rekomendacij, papildyty jvairiomis koncepcijomis irjrankiais, skirtaisimores
veiklai vertinti ir steti, tokiais kaip, pvz., AVS, BT ekologinis gdsakas ir kt.,
kartu sudarafiais bendg penkiy lygmen; mode}, susidedait iS ekologini
principy, sistemosgygy, strategijos, veiksty koncepciy ir jrankiy.

Lee (2001) pasiytos gaigs, skirtos darniojo turizmo tikslams kurti, apima
tokias DV priemones, kaip Svareésgamyba (SG), AVS, ekologinis Zenklinimas ir
,Vietos darbotvark 21“. Autoriaus teigimu, SG Siame modelyje veikiaigk
priemore, jungianti visus kitusirankius bei koncepcijas, ir ne tik skatina tarSos
prevenciy, bet ir prisideda prie DV politikogyyvendinimo, kai yra naudojama kartu
su kitaisjrankiais. Mirety priemoni; ir koncepcij integravimas modelyje leidzZia
suderinti j; pranaSumus ir kompensuotiikumus, ir, nors sujungtirankius rra
paprasta, akivaizdu, kad tai gl teigiamai paveikti darnum

Michaelis (2003) jrode, kad jmone yra didesas sistemos, veikiamos
ekonominy, socialiny, kultriniy ir technologini veiksny, dalis. Pasak autoriaus,
verslas skatinti TV ir DG gali siekdamas poky trijose srityse. Tai — nawj
technologij ir praktiky karimas; ekonomiés ir teisires priemogs, formuojadios
tiek gamyh, tiek vartojimy; vertybiy, daragiy jtaka verslo, valdZios, Ziniasklaidos
ir pilietinés visuomess kultirai, pokyiai. Autorius padar iSvad, kad, siekiant
tausiojo vartojimo, korporatyvin kultira gaéty pasikeisti tik Iidama didesnio
masto pokyiy, kuriuos skating pilietiné visuomeg, dalimi.

Azapagic (2003) pristat korporacijos darnumo vadybos sistemos (angl.
Corporate Sustainability Management Systemode], skirtg jvairiy pramors
sektoriy jmoréms ir galint packti joms iSpksti darnumo sampratir jo principy
taikymg praktikoje. Sis sisteminiu po#iriu paremtas modelis buvo sukurtas
bendradarbiaujant su pramonininkais siekiant ghgsi jimonems  strukiirizuotas
gaires, galitias padti joms apibéZti savo darnumo strategifr pasirinkti praktini
darnumo veiksmp krypti. Norint palengvinti Sios sistemos integragim
organizaciije imores struktiroje, modelis buvo sukurtas derinansyi gerai Zinoma
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bendy vadybos sistemos standgrttokiy kaip kokyles ir aplinkos vadybos
standartai, strukta.

Panapanaana al. (2003) pateik pradines gaires, skirtas Suomijosonems,
galirkias padti suprasti, racionalizuoti ir valdytimoniy socialires atsakomyés
(ISA) vadybos procesus. Siose §s@]SA valdymas susideda i3 pegkiagrindiniy
veiksmy: organizavimo ir formavimo, planavimo, diegimoelstsenos ir vertinimo,
komunikavimo ir ataskait parengimo. Svarbusiygivaldymo Zingsnj aspektas yra
aktualusijsipareigojimas siekti nuolatinio gerinimo ir kombavimo, kurie parodo,
kad modelis yra paggtas vadybos sistemos schema.

Kjaerheimas (2005) patobulino esa®G modalir iSplete SG koncepcij, kad
Sie tiesiogiai atitiki besivystatiy Saliy poreikius. AtsiZzvelgdamag nuolatinio
aplinkosaugigs veiklos gerinimo porejk autorius dilé apsvarstyti ir nuolatin
metodikos, skirtos visuomeés darnumui didinti, tobulinim Siam tikslui
igyvendinti jis jtrauke nuolatinio gerinimo fagz i SG mokymy metodik
suinteresuotosioms Salims (pranasrimorems, universitetams, konsultantams ir
t. t.), integruodamas $ipriemore AVS, kur jtraukti ir kiti platiai taikomi DV
jrankiai, tokie kaip B, gaminio aplinkosaugés deklaracijos (GAD), ekologinis
projektavimas ir kt.

Howarth’as ir Hadfieldas (2006) swk praktin mode]l gaminio DV
aspektamsjvertinti ne tik nagrigjant konkreg gamirj, bet ir atsizvelgiang jj
pagaminugj jmore bei gamybos viat Atliekant poveikio analig kiekvienas
aspektas vertinamas nuo 0 iki 1, susiejansy viena i$ trii DV dimensij
(ekonomine, ekologine ar socialine), poveikio lygdideliu, vidutiniu ar Zemu), ir
galiausiai apib¥Ziamas kaip galimybarba rizika.

Diakaki et al. (2006) pagilé metod, paremy rizikos jvertinimo technikos
principais, apimant visus organizacijos veiklos aspektus ir pagrindZia
reikSmingiausi rodikliy, skirty aplinkosauginio veiksmingumgvertinimui (AV])
(angl. Environmental Performance EvaluatioRPE), nustatym Autoriai taip pat
pateile bends uzdarojo ciklo metodik AVI, skirts nustatyti tinkamiems
veiksmingumo rodikliams. %i metodik sudaro 3eSi Zingsniai: aplinkosaugini
aspeki nustatymas, aplinkosauginitiksly nustatymas, pirminio veiksmingumo
rodikliy rinkinio sudarymas, galutinio veiksmingumo rodiklinkinio sudarymas,
aplinkosauginio veiksmingumgrvertinimas ir proceso anatizKiekvienas rodiklis
yra parenkamas siekiajvertinti konkretaugmores veiklos aplinkosauginio aspekto
pazang, 0 susijusi aplinkosaugin rizika yra jvertinama norint nustatyti
reikSmingiausius i3y}

Ciegis ir Grunda (2007) pristajmores transformavimg darnija organizaci
strategin valdymo modal susidedait iS transformacinio planavimo, poky
diegimo ir rezultaj jvertinimo stadij, kurios toliau skirstomos susijusius
zingsnius] pokyiy diegimo stadij autoriai padilé jtraukti jvairius jrankius, tokius
kaip pramonin ekologija (PE), SG, ekologinis projektavimas, glpirkimai, AVS
ir daug ki. Akivaizdu, kad ir Sio modelio koncepcija yra pata uzdarojo ciklo
vadybos sistema.

Gengast al. (2007) padilé integruosjj mode] ekologinei pramoninei plrai
skatinti Kinijos imonese, sudaryt iS keturyy pagrindiniy elemeng: politikos ir
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nuostat, ekonomini instrumend, informacires sistemos ir kompetencijos
didinimo. Integruotoji metodika gali péatil atsizvelgti ne tikj visy suinteresuafy
Saliy poreikius, bet ii esam situacip konkretioje Salyje. Nors autoriaij node]
pastilé taikyti Kinijos jmorems, jis neabejotinai galidii pritaikytas ir kitoms
besivystagioms Salims.

Praktines gaires, paded#s darnumo principus integrugtinoreje, pasiilé
Waage (2007). Sios rekomendacijos buvo sukurtosiardis ankstesmmis
metodikomis, pagrindZigomis rySius tarpjvairiy vertinimo princip, strategiy,
veiksmy ir priemoniy, susijusy su PE, Zmogaus ir darbo taiss beilSA. Autoriaus
pasiilyta metodika susideda i$ ketwriaziy: darnumo kontekstotkimo, darnumo
problemy apibgzimo, jvertinimo ir jgyvendinimo. Gaise numatytas gitamasis
rySys, kuris gali nesunkiai susieti jasjpuastiniu projektavimo procesu, apindan
tolesnes supratimo, tyrimo, aptiimo, tobulinimo irjgyvendinimo stadijas. Tyrimo
etapas gali padi jmonei nustatyti darnumui pavojingus veiksnius, jsigais su
medZiagomis ir procesais visose ekolégmir socialiése sistemose. Autorius taip
pat pazymjo, kad vyriausybs teisinis reguliavimas ir standartai galreikSmingai
prisidéti prie Siy savanorisi gairiy jgyvendinimo.

Maonaset al. (2008) pristat integruojant, ISA kurti ir diegti skira mode],
paremi planavimo+gyvendinimo—-tikrinimo (gerinimo) (iS dalies uZzdasasiklas)—
jtraukimo (integravimo) schema ir sudarytS keturip uZdarojo ciklo stadij
(jautrinimo (angl.sensitizg, ,atSildymo” (angl.unfreezg perklimo (angl. movs,
pakartotinio ,uzSaldymo® (angl.refreezg) su devyniais Zingsniais:]JSA
samoningumo didinimu organizacijojejmores tikslo socialiniame kontekste
nustatymu, vizijos ir laikinos]SA apibgZties sukirimu, esamos]JSA biklés
jvertinimu, strateginio plano, integruojan ISA, realizavimu, informacijos apie
ISA jgyvendinimy paskelbimu, strategjj integruojadiy ISA, ivertinimu, ISA
paskelbimu ir institucionalizavimu. Autoriai ypgabgéZia nuolatinio dialogo su
suinteresuotosiomis Salimis svarbisais modelio taikymo etapais. Taip pat jie
nustaé veiksnius, kurie yra pavojingi eemingam ISA karimui ir diegimui
korporatyviniu, organizaciniu ir valdymo lygmeniu.

Paskutig naujausi gairiy grupe sudaro Jenkins (2009), Birkiret al. (2009,
2009a), Staniskio ir Arligausko (2009), Svenssomt al. (2010), Ludeke-Freundo
(2010), Welfenset al. (2010), Li ir Leigh’o (2010), Bagdoniéa ir Paulawienés
(2010), Venselaaret al. (2010), Laurinkewiiatés ir StasiSkieés (2010), Kinderys
(2010, 2011, 2013), Kinde®g et al. (2010), Dobeso (2011), StaniSlebal. (2012)
ir Leitdoet al. (2013) pagilyti modeliai.

Jenkins (2009) pateiktas verslo galimydiSA modelis, skirtas mazoms ir
vidutinems jmorems (MV]), sudarytas i§ penki pagrindini Zingsniy:
reikSmingumo nustatymo, apimties nustatymononés socialing galimybiy
apibrzimo, strategijos sudarymo ir lyginamosios aralizSie Zingsniai yra
integruoti uzdarojo ciklo sistemoje, o tai leidZieigti, jog miretas modelis yra
paremtas klasikine vadybos schema. Autorius taip gecentavo svarbiaugi
suinteresuafiy Saly nustatymo bei jtraukimo ir pirmenybs teikimo
reikSmingiausioms sritims svarlaikant $ mode].
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Birkinas et al. (2009, 2009a) apzveigdal DV principy diegimoj esamus
verslo modelius Zingsyj pasilyty Siaués Europosjmoniy konsorciumo. Sie
Zingsniai apima iStyrim jtvirtinima, integravim ir inovacijy kirima ir turéty biati
taikomi trims svarbiausioms — gginy ir supratimo ugdymojsipareigojimo ir
partnerysts — sritims. Kiekvienas méttas Zingsnis visose srityse yra susietas su
konkretiy rekomenduojam veiksmy srasu, taiau Sis modelis yra sukurtas
daugiausia valdyti socialinei darnumo dimensijjaioréje, toctl jame pastebimas
akivaizdus technologiniaspek taikymo ttikumas.

Staniskis ir Arbsiauskas (2009) padarprielaich, kad darniai pramoninei
plétrai uztikrinti reikia sistemingai naudoti Siuogankius: Svaresn gamyly
procesams tobulintij gamirj orientuotas, BC koncepcija paremtas priemones,
skirtas gaminj charakteristikoms pagerinti; integrgovadybos sisteg vadybos
praktikai gerinti; darnumo ataskaitas komunikacijgi jmores vidinemis ir
iSorinemis suinteresuotosiomis Salimis tobulinti. Sias pNemones buvo pasita
integruoti panaudojariprastiri bendros vadybos sistemos gikl

Svenssonast al. (2010) sukré mode] verslo darnumo praktikomgnorgje
jgyvendinti, kuris skirstoma$ penkis atskirus, bet kartu tarpusavyje susijusius
elementus: pagrindign komunikaciy, vadovavim, rezultatus ir sujungim Pasak
autoriy, modelis gali pagti sprsti kompleksinius etikos klausimus, susijusius su
jmores veiklos vystymu, valdymu ir stékena, sujungiarimoreés veiklos darnumo
aspektus su etiniais interesais rinkoje ir visuotjenVis clto pabgztina, kad
darnumo siekiaioms imorems nepakanka gerinti tik viensocialie darnumo
dimensip nesiekiant teigiampokyiy kitose dviejose.

Lideke-Freundas (2010) palsi verslo ekologini inovacijy mode], sudaryi
i§ ketury sriciy: vergs pasilymo (angl. value propositio)y infrastruktiros
valdymo, gveikos su vartotoju, finansiqi aspeki, ir jy devyny dedamjy:
svarbiausi partneny, svarbiausj veikly, pagrinding iStekliy, sgnaud; strukfiros,
verts pasilymo, santyki su vartotojais, kana) vartotoy segment ir pajamy
sraut;. Minétas modelis yra integracirkonceptuali ekologiny inovaciy karimo
gairiy dalis. Sios gaés taip pat jungia transformacines strategijas (pkémumas,
veiksmingumas ir nuoseklumas), verslo magehidmer ir pagrindines iéjas apie
vertes sukirima siekiant naudos tieknonei, tiek visuomenei.

Welfens et al. (2010) integravo pedagogi ekspertigs ir aplinkosaugiés
psichologijos teorijos tyrimp rezultatus, padedains darny mastysen ir elgsen
transformuotij praktinio TV ir DG mokymo rekomendacijas. Pasakoay, batini
Zingsniai siekiant TV ir DG yra vartotpjir gamintojy sgmoningumo didinimas
rengiant darniojo Svietimo ir informacines kampasjjdarnumo rinkose didinimas
taikant mokes&ius, subsidijas ir Zenklinigy TV supaprastinimas stikus tinkam
infrastrukira, leidZiartia lengvai pasiekti darnius gaminius ir paslaugasidsig
rinky kirimas ir Zenklinimo taikymas.

Li ir Leigh’'o (2010) pateik klasikiniu AVS ciklu paremt aplinkosauginio
proceso strukiring schem, vaizduojadia AVS ir AV] integravimy ir sialancia
sistemin poziirj imorems, siekiatioms pagerinti savo aplinkosaugidarnuna.
Norint, kad AV baty visiSkai integruotas; aplinkos vadybos procgs buvo
rekomenduotas vertinimo modeliarkmas ir taikymas, tinkamrodikliy parinkimas
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ir efektyviy priemoniy jgyvendinimas. AY mode| autoriai pagilé kurti taikant
subalansuotos apskaitos (anddalanced Scorecard BSC) metodology. Jie
akcentavo tokj strategini tikshy, kaip tinkama aplinkosaugos kil&, darbuotaj
jgadZiy gerinimas ir § aplinkosauginio gnoningumo didinimas, komunikacijos
visoje tiekimo grandyje stiprinimas ir naujechnologij naudojimasjgyvendinimo
batinybe siekiant darnumo bet kurioje organizacijoje. Tgpt jmores atvej
analizei buvo sukurtas strateginio planavitnankis, susietas su subalansuotos
apskaitos metodika, ir pateikti aplinkosauginio kgeningumo rodikly (angl.
Environmental Performance Indicator&PIs) bei priemoni taikymo pavyzdZiai.
Pazyngtina, kad Sis modelis yra daugiausia taikomas kpfiauginiam darnumui
vertinti, tatiau netinka bendrajamones darnumo tklei nustatyti.

Bagdoniegs ir Paulawienés (2010) sukurtas modelis paremtas integruota
vadybos sistema su planavinjgyvendinimo-tikrinimo—gerinimo ciklu, kaip
jrankiu JSA aspekli kontrolei organizacijoje. Autagi nuomone, tokia integruota
vadybos sistema yra viena i$ alternatysujungti ISA su vadyba siekiant pétd
organizacijoms pagerinti savo darnuniklg. Vis dlto vien ctl socialiny aspekt
akcentavimo ir inZinerimi jrankiy trakumo Sio modelio nepakanka norimiems
visuotinio darnumo pokjramsimorese uZztikrinti.

Venselaara®t al. (2010) pristat FOCISS— inovacijy akcentavimo siekiant
darnios verslo strategijos sistgmgalintia packti nustatyti esminius darnumo
aspektus, susijusius su konkimes jmores veikla. Autoriai pasié Zingshnin metod,
apibrziani temas, aspektus, praktines inovacijas ir priargetkurie turi ti
jmores, siekiadios prisiceti prie darnios gtros Salyje, strategijos pagrindm
sudedamosios dalys. Visienpsones darnumo aspektams kritiSkadertinti buvo
sukurta matrica, apimanti igamybos grandr visa gaminio lavio cikla. Vis clto
pazynttina, kad Sis modelisétl konkretiy priemoni; ir jrankiy traikumo gali luti
nepakankamai aiskysiorems, norirgioms jj diegti savarankiskai.

Kinderyt et al. (2010, 2011) bei Kinderytet al. (2010, 2013) pasi¢ naup
integruot darnumojvertinimo ir vadybos modgl skirta jmones darnumo tklei
praktidkai pagerinti. Sis modelis buvo sudarytasiaatis vadybos sistemos ciklu ir
aplinkosauginio veiksmingumo vertinimo algoritmukartu pagal ISO 14031
standar ir integruotuj aplinkos vadybos sistemEkspeny apklausos metu autoriai
sudaé rinkinj i8 20 kokybini rodikliy, kurie tinka bet kuriai pramés jmonei, ir
rinkinj i5 24 kiekybing rodikliy, kurie tuéty bati pritaikyti konkretiam pramogs
sektoriui (Siuo atveju tai buvo leidybos ir spawmsio sektorius). Siekiant
patobulinti sudtini darnumo indeks jame integruojant mitus kokybinius ir
kiekybinius rodiklius, buvo panaudota stidio indekso nustatymo metodika,
sukurta Krajnco ir Glaviaus (2005) bei Singh’'et al. (2007). 4 sudaro Sie
Zingsniai: rodikliy pasirinkimas, normalizavimas, svornivertiy nustatymas,
subrodikly agregavimas ir rezultgt parodatiy jmores darnumo Bkle,
interpretavimas.

Laurinkeveiate ir StasiSkieda (2010) pristat darnios pitros sprendim
priemimo model MV, paremi darnios vadybosaaaud; vertinimo (DVSV) (angl.
Sustainability Management AccountifgMA) ir sucttinio darnios pitros indekso
metodikomis. DVSV dalis modelyje leidZignontms nustatyti savo pagrindines
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darnumo problemas remiantis finansiniais aspektaigasirinkti darnios veiklos
rodiklius, kurie yra susjj su Siomis problemomis. Kadangi rdin rodikliai

neatspindi bendrgmones darnumo ir apima tik problemiskus aspektus ¢tnio

darnios pttros indekso metodologija, pabita Krajnco ir Glavéiaus (2005) bei
Singh’o et al. (2007) ir pritaikyta anksau apzvelgtame Kinderss et al. (2010)

algoritme, buvo integruotd darnumo sprendim priemimo model. Sudktinis

darnios pttros indeksas, sudarytas i85 ekonominio, aplinkaséugr socialinio

subrodikly, gali padti jmonems pagerintiy darnumo charakteristikas.

Dobesas (2011) sake metodikh TV ir DG inovaciny galimybiy pirminei
apzvalgai atlikti (angllnitial Review of Innovation Opportunities for Saisable
Consumption and ProductiptR SCP), skii tiek pramogs imoniy, tiek privataus
sektoriaus specialistams bei mokslininkams. Vad@wdis Siomis gaémis, visi
jmores vadybos piramigs lygmenys yragvertinami sisteminiu fidu, Zvelgiant i
tinkamiausyy galimybiy pagerinti TV ir DG jmorgje taip padidinant jos vert
perspektyvos. Metodik sialoma taikyti keturiems pagrindiniamsimones
lygmenims: gaminiams, procesams, sistemoms ir ex@istiotosioms Salims, taikant
tinkamiausias savanoriSkas priemones TV ir DG iojems diegti kiekviename
lygmenyje, pvz., ekologirprojektavim ir ekologirj zenklinimg — gaminiams, SG —
procesams, AVS - vadybos sistemos ir strateginiyggménims, ISA ir
aplinkosaugos ataskaitas — wgipei tiksly ir suinteresuaijy Saly lygmenims.
Autoriaus pateikta pirmigs apzvalgos proca&da susideda iS ketuyri Zingsniy:
tikrinimo; sriciy, kuriose reikia & nors pagerinti, nustatymgankiy pasirinkimo bei
analizs ir inovacini projekiy kirimo proceso. Mista metodilky sukire Cekijos
energetikos, aplinkosaugos ir versloétpls konsultaciea jmore ENVIROS
vykdydama projekt ,Tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos partrey Ji
buvo eksperimentiSkadiegta deSimtyse organizagijSi metodika taip pat i$ dalies
paremta AVS schema,dau rera pateikiama aiski ir iSsami veikgnstrukfira jg
savarankisSkai diegiaftorese.

Staniskioet al. (2012) pagilytu TV ir DG sistemos modeliu, paremtu PE
koncepcija, siekiama minimizuoti energijos ir mexdpi suvartojimy, susidarafiy
atlieky kiekj ir paSalinti rikoSeto efekt Sistema yra valdoma remiantis gaminio
bavio ciklo koncepcija, o jos funkcionavimas yra Writhamas taikant praktiSkai
iSbandytus prevenciniugankius, kurie padeda gerintinores veikh, susijusy su
gamybos procesais bei gaminiais, ir garantuoja rdak@ informacijos sraut
vartotojams. Siekiant pateikti vartotojams iSsamiformacip apieimores darnios
veiklos charakteristikas, susijusias su gamyba riodpktais, rekomenduojama
naudoti darnumo ataskaitas, GAD ir ekologinius henkPazymima, kad TV ir DG
nebusgyvendinami, jei kuris nors i$ sistemos elemeartjos sraut neveiks. Téiau
atkreiptinas dmesys, kad Siam teoriniam modeliui diegti ir pktai nesiillomas
konkretus algoritmas, kuris p&td jj praktiSkaijgyvendintijmorese.

Leitdo et al. (2013) pateiktos nawj verslo modeli kirimo, diegimo ir
vertinimo gaigs yra sudarytos ifankiy rinkinio, pritaikyto kiekvienam etapui nuo
verslo modelio projekto sakimo iki jo jvertinimo. Sukuid mode] sudaro keturios
tipinés fazs: analiz, karimas, diegimas ijvertinimas, savo ruoZtu dar skirstomjos
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veiksmus, dilancius skirtingus metodus bei priemones mawjersio modelj
imorems valdyti.

Apibendrinant visus aptartus modelius, sistemasiegar rekomendacijas
pazynttina, kad didzZioji y dalis yra sukurta remiantis uzdarojo ciklo sistema
pasiilyta dr. W. E. Demingo dar XX a. SeStajame deSintyjaearba, kitaip tariant,
nuolat tobulinama klasikine vadybos sistemos scheéfo#liy modelyy pavyzdziai
buvo pasilyti Welfordo et al. (1998), Azapagic (2003), Panapanaanal. (2003),
Kjaerheimo (2005), Diakaket al. (2006), Ciegio ir Grundos (2007), Maonet al.
(2008), Jenkins (2009), Staniskio ir Ateusko (2009), Li ir Leigh’o (2010),
Bagdoniegs ir Paulautienés (2010), Kinderyds (2010, 2011, 2013) bei Kindeégt
et. al. (2010), Staniskiet al. (2012) ir Leitécet al. (2013) darbuose, o Gladwinas
al. (1995), Starika®t al. (1996), Welfordas (1997), Waage (2007), Birkieasal.
(2009, 2009a) ir Dobesas (20113 Schem pritaike tik i85 dalies.

Atsizvelgiantj tai, kad darnus vystymasis yra sudarytas i§ tsigiaveciy
aspekt, i visus juos neabejotinaitbna atsizvelgti kuriant TV ir DG modelius
imorems. Vis @lto publikaciy apzvalga parag kad ne visi paslyti modeliai yra
sudaryti atsizvelgiant § reikalavimy. Rekomendacijos kartu valdyti ekonominius,
ekologinius ir socialinius darnumo aspektus buvstatytos van Somereno (1995),
Starikoet al. (1996), Rydbergo (1995), Welfordo (1997) ir Wetioret al. (1998),
Robérto (2000), Lee (2001), Michaelio (2003), Azgipa(2003), Kjaerheimo
(2005), Howarth’'o ir Hadfieldo (2006Xiegio ir Grundos (2007), Genget al.
(2007), Waage (2007), Staniskio ir Ateusko (2009), Liudeke-Freundo (2010),
Welfenset al. (2010), Li ir Leigh'o (2010), Venselaaret al. (2010), Kinderyts
(2010, 2011, 2013) bei Kindesg et al. (2010), Laurinkewiittés ir StasiSkieés
(2010), Dobeso (2011), StaniSked al. (2012) ir Leitdoet al. (2013) studijose. Kai
kurie autoriai akcentavo tik kurinors viem darnumo srjt dazniausiai socialin
ypa& pabézdami]SA valdymo svarp siekiantimonés darnumo. Modelius ir gaires,
paremtudSA, pasiil¢ Gladwinaset al. (1995), Panapanaanasal. (2003), Maonas
et al. (2008), Jenkins (2009), Birkinast al. (2009, 2009a) ir Svenssonas al.
(2010).

EtiSkas ir socialiai atsakingas elgesys su visamisniy suinteresuotosiomis
alimis yra]SA koncepcijos esén(Singhet al, 2007). Siogvairios iSorirts asmen
grupés daro stipy jtakg jmonei darnumo aspaktatzvilgiu (Ayuso, 2006), tadl
efektyvus bendradarbiavimas tarpmorés ir jos suinteresugly yra yp&
akcentuojamas van Somereno (1995), Staekoal. (1996), Rydbergo (1995),
Welfordo (1997) ir Welfordoet al. (1998), Michaelio (2003), Azapagic (2003),
Kjaerheimo (2005), Genget al. (2007), Waage (2007), Staniskio ir Atmusko
(2009), Welfenset al. (2010), Li ir Leigh’o (2010), Bagdoniéa ir Paulawienés
(2010), Venselaaret al.(2010), Dobeso (2011), StaniSkibal.(2012) bei Leitdet
al. (2013) darbuose.

Verslo darni veikla siekiant didinti vartotpjaplinkosaugin ssmoninguna,
skatinti aplinkai palankiusyj pirkimo bei vartojimo pasirinkimus ir elgsgryra
neabejotinaimoniy atsakomyb. Vis clto tik keletas autoy — Welfordaset al.
(1998), Michaelis (2003), Panapanaaetal. (2003), Gengast al. (2007), Birkinas
et al. (2009, 2009a), Welfengt al. (2010) ir StaniSkiset al. (2012) — savo
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pasiilytuose modeliuose iSskyrvartotojus, kaip atskir imoniy suinteresuafy
grupe.

Vis délto ne visi mireti modeliai ir gaigs, kuriose atsiZzvelgiamavisus tris
darnumo aspektus, apima konkees ir pl&iai taikomas priemones bgiankius.
Aptartuose darbuose ypariksta inzinerini jrankiy taikymo. Rekomendacijos
kartu naudotjvairius DV jrankius ir priemones, tokius kaip SG, PE,]JB€kologinis
projektavimas ir kt., taip suderinant; jstipriagsias savybes ir kompensuojant
trikumus, buvo pateikti Rydbergo (1995), Welforekoal. (1998), Roberto (2000),
Lee (2001), Waage (2007§iegio ir Grundos (2007), Staniskio ir Arbausko
(2009) bei Staniskiet al. (2012) modeliuose. Be to, pardiimi ir keli bandymai
integruoti Siuogrankiusj vadybos sistemos cikluztikrinant efektyw jy veikima ir
kontrok. Tai buvo pasilyta Azapagic (2003), StanisSkio ir Ar&iausko (2009),
Kjaerheimo (2005) ir i3 dalies Dobeso (2011) puddifose.

Pirmojo skyriaus iSvados ir apibendrinimas

1. Nors yp& pabgZiama didel imoniy svarba siekiant tausiojo vartojimo ir
darniosios gamybos, d@au problemos daugelyje darnaus vystymosiigryra
per daug sugingos, kad jas iSspsty vienosjmores. Atsakomyb uz TV ir DG
plétojima taip pat negali iti uZkrauta eiliniams vartotojams, ir problemos
negali lti iSsprestos vien tik valdZios instituejj pastangomis. Remiantis
daugelio mokslininl iSvadomis, daroma prielaida, kad efektyvi pazagigge
srityje gali hiti pasiekta tik bendromis gamintpjir vartotoy pastangomis,
itraukiant ir kitas vartojimo ir gamybos sistemosingeresuaijy asmen
grupes: valdzZios institucijas, NVO, Svietimo ir nstk institucijas bei
Ziniasklaid.

2. Mokslinés literatiros analiz, atlikta iSnagrigjus daugiau nei 30 skirting
modelyy ir rekomendacij, susijusy sujmoniy darnumu ir tausiojo vartojimo
bei darniosios gamybos skatinimu, mhdiy 1995-2013 met laikotarpiu,
parodt, kad, nepaisant mokslinipastang, iSsamaus ir universalaus modelio
imorems, apimasio visy trijy darnaus vystymosi siiy aspektus, slancio
aiskius ir praktiSkus sprendimus, integru@janplaciai taikomus inzinerinius,
vadybos ir komunikacijogrankius bei priemones, valdda technologinj
proces, gaminy ir paslaug charakteristikas ir jtraukiargio jvairias
suinteresuasias Salis, ¢ra.
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2. TEORINIU TYRIM U METODIKA

Siame skyriuje apZvelgiama disertacijoje atfikeoriniy tyrimy metodika,
taikyta analizuojant esapgamybos ir vartojimo sistemos situadlyje.

Taususis vartojimas ir darnioji gamyba, kurie yreatsiejama darnaus
vystymosi, susided&iv i$ trijy — ekonomigs, ekologigs ir socialires — dimensij,
neabejotinai pagrindzigiy tarpdiscipliniSkumo su DV susijusiuose tyrimuose
poreil (Todorov, Marinova 2011; Waref al, 2014), dalis, taip pat neiSvengiamai
nagrirgjami tarpsritinip mokslo krygiy atstowy. Kadangi darnumas ypagiliai
jsiSaknigs fiziniuose ir socialiniuose moksluose ir pasfarjga esminiai norint
susidarytijvairiapug poZziirj apie DV bei TV ir DGjskaitant individuali ir bendy
Zmony elgsen, valdZios, visuomess ir kity suinteresuaefjy vaidmen ir jy santyk
(Linton et al, 2007), Siame darbe esamos Salies vartojimo irybam sistemos
analizei atlikti irjmoniy bei vartotoj elgsenai ir pofiriui paaiskinti nebuvo apsieita
be sociologini apklaus.

Siekiant iSanalizuoti dabartin Lietuvos vartojimo ir gamybos sistem
jvertinti vartotojj samoninguma, vartotoy ir jmoniy taikomas priemones ir
tausiajam vartojimui bei darniajai gamybai SalyjédZihush jtakg daramius
(kliudartius ir skatinanius) veiksnius, — buvo atlikta sociologin(anketire)
vartotoy (Lietuvos gyventaj) ir Saliesimoniy atstowy; apklausa.

2.1. Empirinio tyrimo im ¢iy apskakiavimas

Atsizvelgiant; tai, kad, norint gauti pakankamai tikslius tyrimezultatus,
visas duomeup rinkinys (visa tiriama populiacija) yra ngimas (be to, toks tyrimas
baty ekonomidkai nepalankus ir nepraktiSkas laiko &ivi(Orr, 1995)), atliekant
empirin tyrima buvo renkami duomenys iS reprezentatyviespondent grupes
(imties), atstovaujafios visai nagrigjamai  populiacijai  (JanuSkeius,
Januskewiier¢, 2006; Organisation for Economic Co-operation &elelopment
[OECD], 2003).

Zinant tyrimo populiaci, tyrimo imtis gali lti nustatyta imituojant ank&u
atliktus tyrimus, naudojantis statistmis imciy sudarymo lentémis, jvairiomis
programiremis skagiuoklemis (Rudzkies, 2005) arba taikant matematines
formules imties dydZiui nustatyti pasirenkant rafkus tikslumo, patikimumo ir
kitus statistinius parametrus. Pastarasis metodasvwardijamas kaip tinkamiausia
alternatyva (Kasiule¥ius et al. 2006), todl tyrimo imciai nustatyti buvo taikyta
dideliy populiaciy vertinimui pritaikyta Cochrano formul(1) (Cochran, 1977;
Kasiuleviius et al, 2006):

v(1-v),
n = 722620 (1)

¢ia n — reikiamas minimalus imties dydis (tiriajg skatius);

Z — koeficientas, surandamas i$ Stjudento pasigkisienteliy ir parenkamas pagal
tai, kok patikimumy norima gauti. Buvo pasirinktas standartinio noiojal
skirstinio kvantilis, lygus 1,96 esant 95 % pasiimo lygiui (reikSmingumo lygiui
a = 0,05);
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v — numatomajvykio baignes tikimybe, kad nagrigjamas pozymis pasireiks
tiriamoje populiacijoje. Kadangi daZniausiai nurmmgo blogiausio varianto
tikimybé, kai pozymis kdingas pusei, t. y. 50 %, populiacijos, buvo pakiav =
0,5;

A — pageidautinagrercio tikslumas, numatytas #jo (Rudzkier, 2005). Vartotaj
respondent imé¢iai nustatyti buvo taikoma daZniausiai naudojaneio tikslumo
reikSme A = 0,05, o jmoniy respondent skatiui jvertinti, atsizvelgiantj
sucttingumy atliekant imoniy anketavim, buvo apsiribotajvercio tikslumu A =
0,07.

Apskatiuota vartotaj tyrimo imtisn — 384 asmenysgmoniy tyrimo imtisn —
196imores.

Kadangi tiriama populiacija yra heterogenirfnevienalyt), ji gali bati
padalytaj maZesnius sluoksnius, karkiekvienas yra vienalytis tiriamojo pozymio
atzvilgiu. Tyrimui buvo taikyta netikimybin sluoksni imtis su paprasia
atsitiktine imtimi sluoksniuose, kai vjselemeng sluoksnyje galimyks patektij
imti yra vienodos (Rudzkien 2005). Paliziama, kad toks heterogenini
populiaciy tyrimo metodas yra kur kas tinkamesnis negu pagjiagsitiktine imtis
(EC, 2004) ir yra tinkamiausias daugeliui apkiatipy (OECD, 2003). Sluoksniqi
iméiy dydziai buvo apskaiuoti pagal (2) formu (Krapavickaié, Plikusas, 2005;
Rudzkiert, 2005):

n=n(3),i=1,2, ..k )

¢ian; —i-tosios sluoksnies imties dydis;

N — populiacijos dydis;

N; — populiacijos-tojo sluoksnio dydis;

k — populiacij sudaratiy vienalyiy sluoksni skatius.

Populiacijy ir jy i-tojo sluoksnio dydzZiai buvo nustatyémiantis Lietuvos
statistikos departamento (LSD) elektroniniame pugl pateiktais Lietuvos
gyventoj; skatiaus 2011 m. pradZioje (3 244 601 gyventojasy if 07 268 vyrai
ir 1 737 333 moterys) ir veikighy tkio subjekt; skatiaus 2012 m. pradZioje
(83 624imores) duomenimis. Atsizvelgianttai, kad tyrimas yra orientuojamas
samoningo amZziaus Zzmones, i$ bendro Salies gyvwesta@tiaus ir atskirai vyy bei
motem skatiaus atimtas gyventgj kuriy amzius nuo 0 iki 14 met skagius.

Visi Lietuvos gyventojai buvo suskirstyti 8 sluoksnius pagal amgi
atsizvelgiant ifj jy Iytj (t. y. kiekvienas sluoksnis suskaidytas garpasluoksnius).
IS kiekvieno sluoksnio buvo renkama asméntis, kurios dydis kiekviename iSySi
sluoksniy yra proporcingas atitinkamo amziaus gyveitskatiui juose pagal hyjt
stengiantis, kad respondenpasiskirstymas atitikt 2011 m. buvugi Lietuvos
gyventojy amziaus strukirg. Atskirus sluoksnius sudargyventojai: iki 20 met,
20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70—79ynheti 80 mei ir daugiau. Buvo
planuojama, kad 45,6 % apklausos dajysiidarys vyrai, 54,4 % — moterys.

Visi Lietuvoje veikiantysikio subjektai buvo suskirstyti8 sluoksnius pagal
juose dirbatiy darbuotoj kiekj. 15 kiekvieno sluoksnio buvo renkama imtis, kurios
dydis kiekviename i$ §isluoksni yra proporcingas atitinkamo dydZiononiy
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skakiui pagal darbuotaj kieki, stengiantis, kad Sis pasiskirstymas aiitiR012 m.
buvush imoniy strukiira. Atskirus sluoksnius sudaimores, kury darbuotoy yra:
maziau nei 10, 10-19, 20-49, 50-99, 100-149, 15M)-280-499 bei 500 ir
daugiau.

2.2. Tyrimo metodas ir jo pagrindimas

Atsizvelgiant | tai, kad besinaudojédiyjy internetu nuolat dawn,
pastaruosius deSimtiias jo pritaikymas tyrimams atlikti tapo labai pdipous
(Cobanogluet al, 2001; Sills, Song, 2002). ¢D daugyles pranasSum ypa
paplitusios elektroniés apklausos (Poole, Loomis, 2009). Taikant jas| d
efektyvaus informacijos surinkimo (Rosenbaum, Li2@07) ir galimyls apklausti
didesnes, ptdau geografiSkai pasiskitmsias imtis vienu metu (Bourque, Fielder,
1995) gaunamos palyginti mazos laikgnaudos (de Leeuw, 2005; Schaefer,
Dillman, 1998; Martelli, 2005) ir nedidid iSlaidos (Bourque, Fielder, 1995;
Cobanogluwet al, 2001; Etter, 2002; KrapavickajtPlikusas, 2005; Poria, Oppewal,
2003; Schaefer, Dillman, 1998), netaikant rankimmdormacijos jvedimo bei
kodavimo (Cobanogluet al, 2001; Krapavickadt Plikusas, 2005) ir neturint
tiesioginio kontakto su apklausos vykdytoju (de wee 2005; Sills, Song, 2002)
susiduriama su mazesne kiaitlkimybe. Taip pat labai svarbus tokio anketavimo
metodo paprastumas ir patogumas respondentamse(Ploobmis, 2009; Poria,
Oppewal, 2003; Rosenbaum, Lidz, 200¢) dboto galim; atsakymy skatiaus ir
pranesinm apie padarytas klaidas (KrapavickaPlikusas, 2005), dizaino lankstumo
ir patrauklumo (Cobanoglet al, 2001), anonimiSkumo (Sills, Song, 2002) ir
duomem saugumo (Krapavickait Plikusas, 2005).

Greta pranaSupn pamiretini ir Sio metodo tikumai. Viena pagrindini
problemy, tikétinai apribojagiy elektroniniy apklaug naudojim, yra ta, kad tam
tikra populiacijos dalis neturi galimypiir (ar) jgadziy naudotis kompiuteriu ir
internetu (de Leeuw, 2005; Martelli, 2005; Schaefzitiman, 1998; Sills, Song,
2002). Taip pat, palyginti su kitais apklausnetodais, pastebimas mazesnis
elektroninyy ankety atsakomumas, galintis lemti neatsakomumo Kla{@ngl.
nonresponse errojsatsiradin (Dik¢ius, 2011; Poole, Loomis, 2009; Rosenbaum,
Lidz, 2007), be to, populiacijos imties dalis, s#diiusi dalyvauti apklausoje, pagal
jvairias charakteristikas gali labai skirtis nuoydalujar€iyjy (de Leeuw, 2005).
Vykdant internetin apklaug, &l i$ dalies savaimiis tyrime dalyvaujatiy asmen
atrankos taip pat sunku garantuoti atsitiktirespondent parinking ir juos
kontroliuoti (Bourque, Fielder, 1995; Mikis, 2011). Susiduriama ir su kitais Sio
apklausos metodo ttkumais, pavyzdZziui, kyla technipikompiuterires sistemos
problemy, cél jvairiy prieZzagiy griZzta, adresatnepasiekia (de Leeuw, 2005; Sills,
Song, 2002) ar dideliame pasto sraute pasimetealgiBikcius, 2011; Etter, 2002),
arba respondentai tiesiog pamirsta atlikti apldd&ster, 2002; Martelli, 2005).

Jvairiy autoriy nuomor apie internetinj apklaug anket; atsakomum
skiriasi. Teigiama, kad jis svyruoja nuo O iki 70 @obanogluet al, 2001;
Rudzkierg, 2005; Sills, Song, 2002). Daugelis aufoteigia, jog toki anket
atsakomumas mazesnis (Bourque, Fielder, 1995; amviLe2005; Etter, 2002;
Krapavickait, Plikusas, 2005; Martelli, 2005), palyginti su dicnémis
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apklausomis ar interviu, kai kurie — kad vienodasnetgi didesnis (Sills, Song,
2002).

Vis délto minétus internetinio anketavimoitkumus atperka nepaneigiami Sio
metodo pranasumai (Rosenbaum, Lidz, 2007), o sielaengti mirty klaidy (EC,
2004; Etter, 2002; Schaefer, Dillman, 1998) tyrirbuvo taikomas Siuo metu gana
pltiai paplits miSrusis apklausos metodas (angked-model hybrid survey, kai
duomenims rinkti taikomi keli skirtingi dwai, leidZziantys optimizuoti duomen
surinkimo procedras, derinti y pranasumus ir kompensuotiikumus (EC, 2004;
Krapavickait¢, Plikusas, 2005). FaktiSkai toks disertacijojekytas dviejj metod;
derinimas yra konkurencinis tyrimaittas (de Leeuw, 2005).

Respondentams buvo suteikta galiggnkes elektroniniu ldu pildyti tiek
apklausa.lttinklalapyje, tiek naudojantig/ord (MS Officg@ programa(dokumentas
buvo atsistas elektroniniu pastu). Tam tikra apklawmket; dalis buvo iSdalyta
jprastu popieriniu pavidalu, di@mu ir elektroniniu idu anketas gavrespondentai
buvo informuoti apie galimyp atsispausdinti klausimynus ir uZpildytus assi
faksu, paStu arba atnegtinstitucijs. Taikant skirtingus tyrimo duomersurinkimo
buadus, buvo atsiZzvelgta kiekvieno iS5 metod tinkamum atskiriems populiacijos
pogrupiams (de Leeuw, 2005), pvz., vertinant redpahy amZziy, nes, remiantis
2011 m. LSD duomenimis, dar nemaza 16—74 m. amZ&aliss gyventaj dalis
netugjo galimybu ar jgidZiy naudotis kompiuteriu (35,9 %) ir (ar) internet®,8
%).

2.3. Ankety sudarymo principai ir strukt ara

Sudarant vartotgj ir jmoniy apklaug anketas, buvo laikomasi Kardelio
(2007) ir Tidikio (2003) pateikit rekomendacij. Siekiant sumazinti respondent
samoningumo tikumg (EC, 2004) ir norint, kad anketa motyvyquos jsitraukti i
tyrima ir dalyvauti jame iki pat pabaigos (Bourque, Fexld1995; Dikius, 2011),
ankety pradzioje buvo pateiktgZzanga. Joje buvo trumpai paaiSkintas apklausos
tyrimo reikSmingumas (EC, 2004), apidinta problema ir apklausos tikslas, pateikta
trumpa klausimyno uzZpildymo instrukcija (Riks, 2011) ir garantuotas
konfidencialumas bei anonimiSskumas (Kardelis, 20Uidikis, 2003). Anketose
buvo pateikti konkreits uzdarieji klausimai, sugrupuofi teminius skyrelius ir
iSdestyti pradedant paprastesniais ir pereinant prigtswgesni; (Bourque, Fielder,
1995; Dikiius, 2011; Tidikis, 2003), o respondentamgdoenius biografinius
duomenis buvo praSom@asyti tik anketos pabaigoje (Bourque, Fielder, 599
Kardelis, 2007). Pasak Dilaus (2011), taip tinkamai i8styti klausimai anketoje
gali sumazinti respondento neaordalyvauti tyrime. Siekiant, kad anketa
respondentamsiby maksimaliai vizualiai patraukli, anketos klausinn atsakyny
variantai buvo pateikti skirtingu Sriftu (Kardel®)07; Tidikis, 2003).

Anketas daugiausia sudarplataus pasirinkimo strultizuoti klausimai,
respondent buvo praSoma pasirinkti vieris pateikty atsakym variant; (Dik¢ius,
2011). Klausimynuose naudota rangim nominalire skak, skirta objektyviems
duomenims apie respondentus nustatyti daugumai giafnas dalies klausimg
Likerto (nuostai) penkiabat skak, padedantivertinti tiriamyjy (ne)sutikimo su
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kiekvienu teiginiu laipspnuo 1 (,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,visiSkai sutku“), bei
intervaline skak kai kuriems demografiis dalies klausimams.

Sudarant anketas buvo stengiamasi vartoti aiSkisgpondentams lengvai
suprantamasagsokas (Dikius, 2011), o siekiant iSvengti galjnmeaiSkum anket;
pabaigoje buvétrauktas vartojamspecifiSkesnj aplinkosaugos terminzodyrelis.

Respondent atsakomumui padidinti buvo taikomijvairais metodai
(Rudzkierk, 2005). Atsizvelgiantj daugelio autotj pabgézZiamg reikSming
primenamjy laiSky jtaka anket; atsakomumui (de Leeuw 2005; Etter, 2002;
Kardelis, 2007; Martelli, 2005; Rudzkien2005; Schaefer, Dillman, 1998; Sills,
Song, 2002), pkgus 3—4 savalims po pirminio klausimyi platinimo, kiekvienam
tyrimo dalyviui elektroniniu pastu buvo i§stas primenamasis laiSkas su gadjau
dalyvavusiems. Remiantis mokslininkiSvadomis, kad kai kuriais atvejais
respondentai mieliau sutinka dalyvauti tyrime,jjeins padiloma tyrimo rezultat
santrauka (Dikius, 2011; Kardelis, 2007; KrapavickaitPlikusas, 2005), ankgt
pabaigoje apklaustiesiems buvo ne tik gajama uz y laika ir bendradarbiavim
(Bourque, Fielder, 1995), kwimma pateikti savo pastabas ir pdgnus, bet ir
praSoma nurodyti savo elektroninio pasto aglres kitus duomenis, kuriais
susidongjusiesiems ateityje tthy galima nusisti pagrindinius tyrimo duomenis ir
iSvadas. Respondentatsakomumui padidinti naudotasi ir jau aptap@sirinktos
formos klausimyn pildymo galimybi; pranaSumais. Taip pat parsima, kad nors
apklausa naudojant tokio padizio savarankisSkai pildomus klausimynus (arsgif-
administered questionnaire / suryeykai respondentai pildo anketbe tygjo
pagalbos (Martelli, 2005) ir patys nusprendZia,sddur ir kokiu tempu tai darys
(Dik¢ius, 2011; de Leeuw, 2005), yra vienas iS daZnéausikom; duomen
surinkimo lidy tyrimuose (Bourque, Fielder, 1995), toks metodadeidZia
kontroliuoti respondent ir nesuteikia galimyés jiems paéti spresti kilusias
problemas. Siekiant sumazinti Siuoskirmus, anketos pabaigoje buvo pateiktas
apklausos vykdytojos elektroninio pasto adresaselefonas (Bourque, Fielder,
1995), taip patistaigos pasto adresas alternatyviam anketpieriniam variantui
pristatyti, kad tyrimo dalyviai gaty susisiekti su tyja iSkilus neaiSkum ar
klausimj. Vis célto respondentai atsakymus patelemdamiesi savo nuomone ar
atstovaujamos organizacijos pardu ir joks iSorinis auditas nebuvo atliktas siekia
patikrinti jy atsakyng patikimuny ir pagisturmy (Santolariaet al, 2011).

Ankety struktara. Vartotoyy klausimynas buvo sudarytas i 4 klaugim
grupiy: 1) darnus vystymasis, 2) vartojimas, 3) taususstojimas ir darnioji
gamyba, 4) pagrindin sociodemografié ir socioekonomié informacija apie
respondent O jmoniy ankey sudaé 3 panaSios klausign grupes: 1) darnus
vystymasis ir aplinkosaugis bei socialias darnumo praktikognorgje, 2) taususis
vartojimas ir darnioji gamyba, 3) pagrindimformacija apiamore.

Pirmoji klausimy grupe vartotojy anketoje buvo skirta iSsiaiSkinti bendram
respondent supratimui apie DV, TV ir DG bei darnaus vystymgsiemones,
antrojo klausim rinkinio tikslas —jvertinti vartotoj; ssmoninguna ir jy asmenif
poziari i vartojimo veiksm, nustatyti vartotej taikomas darnaus vystymosi
priemones ir pagrindinius veiksnius, datias jtaks (kliudartius ir skatinagius)
tausiajam vartojimui. Pirmoji klausign grupz jmoniy klausimyne buvo skirta
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iSsiaiSkinti, kaip organizacija suvokia DV bei TWDG, kokios jos Zinios ir darnaus
vystymosi priemony, jrankiy ir standam taikymo patirtis, respondantnuomonr
apie jvairiy jrankiy ir standani veiksmingum, jtakingiausias suinteresupg
asmem grupes, darnias veiklas, kuriimamasi jmorese, ir jomis uzsiimti
skatinatius bei trukdatius veiksnius. Tr&uoju klausimy skyriumi vartotoy ir
antruoju -imoniy anketose buvo siekiama iSsiaiskinti tyrimo dalymuomorg apie
didZiausi jtakg skatinant TV ir DG 3alyje turiilas suinteresugsias grupes —
pramorés bei paslaug imones ir kitas verslo organizacijas, gjuds (vartotojus),
valdZios institucijas (vyriausyb savivaldybes), NVO, S&vietimo ir mokslo
institucijas, Ziniasklaigl ir kt. — ir galimas veiksmingiausias kiekvienog §rupiy
veiklas. Paskutiniai klausignrinkiniai abiejose anketose buvo skirti pagrindine
informacijai apie respondentus, kuri pagdpalyginti ir pagjstai interpretuoti gautus
rezultatus, surinkii.

2.4. Tyrimo eiga, duomemy apdorojimas ir statistinés analizs metodai

Salies vartotaj ir jmoniy apklausos buvo atliktos 2012 m. geggsgruodzio
meénesiais. Tyrimo metu buvo apklausta 240 vartpinj154 imoniy respondentai,
t. y. kiek maZiau, nei buvo planuota apslkarus pagal Cochrano formlesant
atitinkamai 36,6 % ir 34,2 % atsakomumui. Nors to&spondent atsakomumas
gali pasirodyti per mazas norint pateikti objekaiiSvadas apie visgeneralig
aibe (Lietuvos gyventojus ifmones), téiau jis yra pakankamggvelgti patikimoms
tendencijoms S3alies vartojimo ir gamybos sistemde. fakta pagrindZia ir
Wikstromo (2010) tyrimas, kuriame 23 % atsakomu(24$ respondenj panasaus
dydZio populiacijai jau buvgvertintas kaip pakankamas patikimiems rezultatams
apibezti.

Apklausy duomenims suvesti buvo naudojaiecel(MS Officg programa, o
jilems apdoroti taikytas matemats statistikos metodasaudojantSTATISTICA 12
(StatSoft ir SPSS 17.qIBM) statistinij duomem apdorojimo programas. Buvo
taikomi apraSomieji ir daugianiai (koreliacire analiz) statistiniai metodai.

Klausimyn; skaliy vidiniam patikimumui jvertinti buvo naudojamas
Cronbacho alfa koeficientas (Bland, Altman, 19%@yjo reikSng, kintanti nuo O iki
1, parodo rezultgt vidurkj, gaut atlikus vis; galimy pusiniy skaks padalijimy
(atskiny apklausos klausig) tarpusavio koreliacijas. Sio daugiaelenssniskaés
patikimumo mato veés, virSijartios 0,7, yra laikomos pakankamomis (Robinot,
Giannelloni, 2010; Tavakol, Dennick, 2011). Labak®; abiej apklaug anket
skaliy vidini patikimumy jrodo Cronbacho alfa koeficiento vst lygios 0,933 ir
0,968 atitinkamai vartotqjir jmoniy klausimynuose.

Siekiant supaprastinti ir sukonkretinti gautus te#us, visi vartotaj ir
jmoniy respondent atsakymai buvo iSreiksti procentine forma, skinst@osj tris
grupes: ,nesutinku“ (atsakymgrupese ,visiSkai nesutinku“ ir ,nesutinku“ suma),
»nei sutinku, nei nesutinku“ ir ,sutinku® (atsakyngrupese ,sutinku“ ir ,visiskai
sutinku“ suma). Apklaus rezultatai buvo pateikti ir skaitine iSraiSka, ogdant
kiekvieno atsakymo vertinimo vidurkio reik§rpagal Likerto skal.

ReikSmingi skirtumai tarp vartotpjir jmoniy atsakym, atskleidzZiatiy jy
nuomor apie jvairiy suinteresuafy Saly galimybes skatinti TV ir DG, buvo
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nustatyti taikant Pearsono chi kvadrato (ar@hi-Squarg kriteriju (x?) (McHugh,
2013) esant 0,05 ir 0,01 reikSmingumo lygiui (p).

Ivertinus duomew pohidj, rySiy tarp kasdieés veiklos aplinkosauginio ir
socialinio darnumo svarbos, darnveiksmy daznumo, TV skatinimo priemani
taikymo, veiksni, daragiy teigiamy ir neigiamy jtakg aplinkai palankesniam
gyvenimo Midui, vartotoj; sociodemografim bei socioekonomini charakteristily
ir darnios elgsenos, skatinan ir kliudarciy veiksny ir imoniy charakteristil
tarpusavio priklausomybei nustatyti buvo naudotasrfono chi kvadrato testas
taikant analogigk0,05 ir 0,01 reikSmingumo lyg

2.5. Iméiy sudktis ir ypatyb és

Vartotojy imtis. Nors tyrimo metu buvo siekiama iSlaikyti Salied&iiai
proporcing respondent pasiskirstym, kur kas didesp apklausos dalyvi dalj
sudaé moterys (74 %), o aktyviausi buvo 20-29 m. gaupsmenys (30 %). Net
84 % apklausfiy atstovavo Salies didmigams, daugiausia Kaunui (44 %) ir
Vilniui (24 %). DidZiausy respondent dal sudaé auksSgjj universitetin
iSsilavinimg turintys Salies gyventojai (67 %), iS kydaugiausia — magistro laigsn
igijusiy apklaustjy (42 %). Vertinant apklausos dalyviSeimirg packtj, buvo
nustatytas panasus nevedugnetekjusiy) ir Seimas sulkrusiy (gyvenadiy su
partneriais) respondanskatius (atitinkamai 47 % ir 43 % apklaygi), tafiau net
80% j netugjo nepilnameiy vaiky. Pagrindig respondent dalis dirbo
specialistais (tarnautojais) (43%) yidarbo dien (60 %). Ketvirtadalis apklaugiy
gyveno nuosavuose gyvenamuosiuose namuose (25i€k)miaZziau — nuosavuose
dviejy (19 %) arba trip (17 %) kambar butuose daugialdwose, gyvenamuoju
plotu dalydamiesi su dar vienu (30 %) arba dvieth%@ kitais asmenimis.

Vertinant respondentnamy tkiy vidutines pajamas per émeg atskagius
mokegius, matyti, kad pagal tai apklaustieji pasiskirgiana tolygiai: 16 %
respondent namy tikiy tekdavo 1001-1500 Lt (290—434 Eur), 13 % — 1500020
Lt (435-579 Eur), po 12 % — 2001-2500 Lt (580-724) B maZziau nei 1000 Lt
(290 Eur) pajamp. Sunki ekonomir situacip Salyje atskleid faktas, kad net 63 %
tyrimo dalyviy namy tkiy pajamos nevirSijo 3000 Lt (869 Eur). Tai patvietiir
informacija apie pajamas, tenkaas vienam respondenseimos nariui per ames:
daugiau nei pus (45 %) respondentSeimos nariui per emeg tekdavusi pinig
suma nevirSija 1000 Lt (290 Eur), t.y. minimalwsi Lietuvos Respublikos
Vyriausykes nustatytos gmesires algos dydzio (LR Vyriausyh 2012). DidZiosios
apklaustjy dalies vienam Seimos nariui tenkas pajamos buvo 801-1000 Lt
(232—-290 Eur) (20 % respondent Pug apklaustjy, vertindami savo finansgn
buklg, buvo nelink i kraStutinumus, verigtiek pabgztinai neigiam, tiek labai
teigiamy jverdiy ir nuroct jg kaip patenkinam (50 %), kiek maZiau — kaip ger
(42 %). Gana panaSiai respondenjeértino ir savo pasitenkinign gyvenimu
(laim¢): nei patenkinti, nei nepatenkinti gyvenimu (vicigkai laimingi) jaugsi
37 % apklausjjy, patenkinti gyvenimu (laimingi) — 49 %.

Imoniy imtis. Daugumamoniy, dalyvavusi tyrime, atstovavo apdirbamosios
gamybos (20 %) sektoriui. 79 9noniy respondent priklaus privaciam, kiti —
valstybiniam sektoriui. Net 77 % apklagsmoniy — akcirés ir uzdarosios akcés
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bendrovs. Daugiausia tyrime dalyvavusimoniy savo veiki vykdé didZiuosiuose
Salies miestuose — Vilniuje (30 %) ir Kaune (22 ¥@tvirtadalis apklausfy turéjo
ne daugiau nei 10 darbuaipjkiek maziau — nuo 50 iki 99 (15 %) ir nuo 20 44
(14 %) dirbakiyjy. Vertinant respondentus pagal vidgtirmetire apyvari,
paaisSkjo, kad beveik ketvirtadalio (21 %jnoniy vidutiné metine apyvarta virsijo
50 min. Lt (14,50 min. Eur), po 13 % respondentsvyravo nuo 1 iki 3 min. Lt
(0,29-0,87 min. Eur) ir nuo 10 iki 30 min. Lt (2;98)70 min. Eur).

Antrojo skyriaus iSvados ir apibendrinimas

1.

Esamos Lietuvos vartojimo ir gamybos sistemos aealiatlikti ir
reikSmingiausi Sios sistemos dalyyiveiksmams nustatyti taikytas anketinio
tyrimo metodas — parengti ir pateikti klausimynaartetojams ir jmoniy
atstovams. Tyrimui pasirinkus migif apklausos metad buvo taikyta
netikimybire sluoksnir imtis su paprasfa atsitiktine imtimi sluoksniuose.
Empiriniams tyrimo duomenims apdoroti taikytas madéres statistikos
metodas naudojantSTATISTICA 12ir SPSS 17.0statistinip duomen
apdorojimo programas. Buvo taikomi apraSomiejiaugiamaiai (koreliacire
analiz) statistiniai metodai. ReikSmingiems skirtumamsp taapklausi
vartotoy ir jmoniy nuomony nustatyti ir rySiams tarp vartotpjbei jimoniy
charakteristily ir jvairiy jy elgsem apib&Ziartiy veiksny jvertinti naudotas
Pearsono chi kvadrato kriterijus, abiem atvejaiskat# 0,05 ir 0,01
reikSmingumo lygius.
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3. TEORINIAI TYRIMAI

3.1. Dabartinés Lietuvos vartojimo ir gamybos sistemos analiz

Per ketvirt amzZiaus, atirus nepriklausomyb ir 2004 m. tapus ES nare,
Lietuvai teko patirti reikSming pokyiy socialireje, ekonomikos ir politikos
sistemose, pereinant nuo centralizuotai planuojanpoe laisvosios rinkos
ekonomikos atsirus globalioms prekybos ir vartojimo galingyhs. Mirétos
prieZzastysdmé naujy vartojimo ir gamybos modelikarimasi, o kartu ir nam aikiy
vartojimo poveikio pasauliniams iStekliams ir elgdemoms pasikeitimus Salyje
(Brizgaet al, 2014).

Pasak Brizgos (2014), Lietuvos, kaip irkaltijos Sali, TV ir DG politika
yra fragmentiSka, nesiremianti holistiniu paai, ir darnaus vystymosi strategijos,
nors formaliai ir egzistuoja, &&u ne apima iSsamiplétros politika, o daugiau
akcentuoja tik valstybin ekonomig plétrg. Pasiektai pazangai TV ir DG srityje
Lietuvoje neabejotinajtakos tuéjo tokie iSoriniai veiksniai, kaip integracija EB i
tarptautie prekyba, iskaitant strukiriniy fondy ir tarptauting projekiy teikiamy
param (Brizgaet al, 2014). Nors su TV ir DG susijusi veikla Lietuvgpeactta
vykdyti dar 1993 m., kai buvggyvendinti pirmieji Svaresis gamybos projektai,
prevencigs DV priemors Salies jmonése vis dar nelaikomos prioritetiniu
pasirinkimu ir neretai, neatlikus iSankstngalimy prevencing alternatyy analizs,
taikomi vadinamieji ,vamzdZio galo“ (anglend-of-pip¢ sprendimai, o AVS
diegimas, nors per pastaruosius metus ir iggugtiau dazniau taikomas siekiant
atitikti rinkos poreikius (StaniSkiet al, 2012). Be to, panaSu, kad darnaus
vystymosi koncepcija Lietuvoje daugiausia deklaanmg tik politiniu lygmeniu, o
jos supratimas visuomeéje vis dar #ra pakankamas (Brizget al, 2014; Dagiliité,
2008). Siekiant pereiti prie darnaus vystymostjra iS esras keisti Salies gamybos
ir vartojimo jprocius (Staniskis, StoSkus, 2008), atsizvelgiarfekts, kad darni
pramores pktra be vartojimo aspektintegravimo yra nenanoma (Staniskiet al,
2012).

Taigi akivaizdu, kad dabartiniai vartojimaidai Europos valstydse, tarpy ir
Lietuvoje, bei kitose Tarptautinei ekonominio beadharbiavimo ir pitros
organizacijai (angl.Organisation for Economic Co-operation and Develepin
OECD) priklausatiose Salyse ir gamybos formos, kurias jie skatyma,nedarns
(Watsonet al, 2010). Iki Siol visos pastangos sumazinti pasagliaplinkosaugos
problemas, kurioms sgti bidavo pasitelkiami technologiniai metodai ir
prieStaringos politikos priemés, bidavo gerokai lenkiami vis défancio augadios
populiacijos vartojimo masto, ir, nepaisant daugiaudeSimtmetvykdomy iSsamy
tyrimy, neturima pakankamai Zipiapie veiksnius, kurie i$ tilfjy skatina vartotaj
ir gamintoj elgsenos permainas (Kamg al, 2010; O’'Rourke, 2005). & Sios
prieZasties, siekiant pokly vartojimo ir gamybos sistemoje, yipirma hitina
iSsiaiSkinti paties vartojimo fenomeno kompleksi®ku vartotojy pasirinkimy ir
elgsenos priezastis, vartopnskatinadius veiksnius ir pagrindines klis Zmorems
keisti savo gyvenimoila i taus; (Mont, Power, 2010; Welferst al. 2010), kartu
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jvertinant gamintaj galimybes ir veiksnius, kurie labiausiai skatifeones
isitrauktii TV ir DG veiklas, bei Kiitis, kurios trukdoy imtis.

3.1.1. Vartojimui jtaka daranc¢iy veiksniy, vartotojy sgmoningumo, nuostat ir
veiksmy siekiant tausiojo vartojimo ir darniosios gamybosanalizé

Pasak Dagitites (2008), nuo to, ar vartotojas suvokia ir kaip cdua savo
pasirinkimy ir poelgy jtakg aplinkai ir ar Sias nuostatas iSreiSkia veiksmais,
priklauso ne tik TV, bet ir DG politikoggyvendinimo skme, todtl batina suprasti,
kas i tieg motyvuoja darry vartotoy elgsen ar jai kliudo (Redman, Redman,
2014).

Zinoma, kad kasdienis vartotpjsprending priémimo procesas yra labai
kompleksisSkas ir veikiamas daugggbveiksni (Mont, Plepys, 2003), a3jpirkimo
sprendimus lemia skirtingi motyvai (Vermeir, VerleeR006). ISsamiau vartojimui
jtaka darantys veiksniai jau buvo aptarti 1.2.2 poslgryj

Siekiant nustatyti, nuo ko labiausiai priklausotetojy elgsena, buvo parengta
daugyte jvairiy moksliny studiy, kuriose nagrigjami tiek sociodemografigi
charakteristi (Diamantopoulos et. al., 2003; von Meyer-Hoéeral, 2015; Wang
et al, 2014; Zhacet al, 2014), tiek aplinkosaugiivartotoj; Ziniy, poziirio (Chan,
2001) irjvairiy kity veiksniy sarySiai su tausiuoju vartojimu, d&u kol kas bendr
iSvady néra.

Tolesniuose poskyriuose analizuojami Salies vajoapklausos rezultatai,
aptariant bendsias respondentZinias apie DV, TV ir DG bei darnaus vystymosi
priemones, asmengnvartojimo reikSm, preky, paslaug ir kasdiess veiklos
aplinkosauginio bei socialinio darnumo swvaibjos ry§ su darnj jy veiksmy bei
pasirinkimy daznumu, taikomas TV iniciatyvas ir veiksnius,ikunotyvuoja rinktis
aplinkai palankegrngyvenimo Inda ir vartoti tausiai, bei veiksnius, kurie tam klmud
Taip pat apzvelgiamos reikSmingos #&tin svarbiausi veiksny ir vartotoy
sociodemografinj bei socioekonomini charakteristily koreliacijos.

3.1.1.1. Vartotop Zinios apie darny vystymasi, tauqyjj vartojim a, darniaja
gamyba ir darnaus vystymosi priemones

Vertinant apklaust vartotoy bendgsias Zinias apie dagrvystyngsi, tausgjj
vartojimg ir darnbja gamyla (Zr. 1 pav.), paai$ko, kad susipazignsu Siais terminais
buvo vidutiniSkai mazdaug ptig49 %), o girdje¢ juos buvo dar 32 % apklaugi.
Zinomiausia respondentams pasirddusiojo vartojimo (54 %ijjZinartiy ir dar
31 % apie jj girdéjusiy respondenf), maZiausiai Zinoma — darniosios gamybos
(45 % 3§ termimg Zinartiy ir 23 % jo neZinatiy apklaustjy) koncepcija. Lyginant
Siuos tyrimo rezultatus su prie$ SeSerius metida@dlapklausos iSvadomis, kuriose
teigiama, kad tik 28,9 % apklaustSalies vartotaj buvo gircdtje apie darg
vystymgsi (Dagiliate, 2008), galima manyti, kad visuonisnzinios per pastaruosius
metus pakito teigiama linkme.
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| 23%
Darnioji gamyba 32%

45%

15%
Taususis vartojimas 31%

54%

21%

Darnus vystymasis 2%
48 %
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Respondenty skaicius, %

ONe. nezinau DEsu kazka girdéjes (-usi) MTaip. Zinau

1 pav.Vartotojy Ziniy apie DV, TV ir DG pasiskirstymas

1 L ! L L

. [
Darnumo ataskaitos 28 %
#‘ 5o

1129 %

. e e . [
Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas 32 %
w 39%
18 % .

ISA

145 %

1%

Ekologinis projektavimas o
gINIS proj 43%
[ 153 %
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#W‘
[ 127
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17%
PE 32 %
51%
- 15%
$G o
[ 56 %
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eo o
ONe. nezinau OEsu kazka girdéjes (-usi) mTaip. Zinau Respondenty skaicius, %

2 pav.Vartotojy Ziniy apie DV priemones pasiskirstymas

Gilinantisj respondent Zinias apie konkigas darnaus vystymosi priemones,
kaip matyti 2 pav., Zinomiausi vartotojams buvo legmiai Zenklai (71 % &i
priemore Zinartiy ir dar 20 % apiegj girdéjusiy), tatiau wlesre bendros ,Spinter
tyrimai“ (2013a) atlikta apklausa pargdkad tik 27 % tyrime dalyvauj&n
Lietuvos gyventaj pazyntjo, jog turi pakankamai informacijos, kaip atpaint
ekologiskus gaminius. Kiek maziau apklaustieji bswusipaZin su SG (atitinkamai
56 % ir 30 %), PE (51 % ir 32 %) IBA (44 % ir 38 %). Zinoma, Sie rezultatai
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negarantuoja, kad vartotojai suprantagsas termin reikSmes, kaip kad atskleid
Kolkailahet al.(2012) vartotaj sgmoningumo tyrima$SA atveju.

3.1.1.2. Vartojimo reik8me Salies vartotojams ir veiksniai, lemiantys preki bei
paslaugy pasirinkim a

Paklausti apie paties vartojimo, kaip veiksmo, asme reikSne jiems,
vartotojai bemaz vienareikSmisSkaj jvardijo kaip tiesiogbatiniausiy poreikiy
patenkining (89 % bends teigiamy atsakyng; vidutinis vertinimas penkiabge
Likerto skatje — 4,18) (Zr. 3 pav. ir 1 lent.),diau daugiau nei pusei (51 %; 3,32)
apklaustjy vartojimas yra irpriemore emocinei Bsenai pagerinti Kiek maziau
respondent vartojimo veiksmas simbolizuojéisve ir nepriklausomyb (48 %;
3,28) irkelia laines, pasitenkinimo gyvenimu jausn{d$ %; 3,24).

Priemoné emocinei bisenai pagerinti | | ] 3.32
Laisvé ir nepriklausomybé ] 3,28
Laimés jausmas, pasitenkinimas | | | 1324
gyvenimu ] I ’
Budas pabrézti socialinj statusa ] |2.80
Saviraiska, socialinio savitumo | I ] 3,14
atskleidimas ] ’
Butiniausiy poreikiy patenkinimas 4,18
T T T T
1 2 3 4 5

3 pav. Vartojimo reikSmi svarba vartotojams

1 lentek. Vartojimo reikSmi; svarbos vartotojams vertinimas

Nei sutinku,
. . . Nesutinku nei Sutinku
Vartojimo reikSmi y svarba vartotojams e T

N % N % N %

Priemor¢ emocinei lasenai pagerinti 49 20 69 29 | 122 | 51
Laiswve ir nepriklausomyb 51 21 75 31 | 114 | 48
Laimés jausmas, pasitenkinimas gyvenimu 58 24 71 30 | 111 | 46
Budas pabiZti socialin statug 93 39 88 36 59 25
SaviraiSka, socialinio savitumo atskleidimas 66 28 81 33 93 39
Batiniausyy poreikiy patenkinimas 8 3 19 8 213 | 89

Kadangi vienas svarbiawsityrimo tiksly buvo iSsiaidkinti, kokie veiksniai
daro didZiausi jtakg vartojimui Salyje, toliau nagréjamos preki ir paslaug
savyles, lemiatios vartotoy pasirinkimy (4 pav. ir 2 lent.). Kaip svarbiausias
savybes respondentaiardijo prekés (paslaugos) kokghir patogung (95 %; 4,39),
pateikiamy iSsamiz ir suprantang informacip apie prek (paslaug) (85 %; 4,09) ir
prekes (paslaugoskaing (84 %; 4,06). Panasu, kad Salies vartotojai néadiej
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Seimos, draug koleg; ir kity aplinkiniy rekomendacijom$73 %; 3,78), esamoms
tradicijoms, paprdiams ir jprociams (68 %; 3,68), taip pat yra ligkatsizvelgtij
laikg, kur gali skirti apsipirkimui(63 %; 3,59), iprekeés (paslaugoskilmes Saj (62
%; 3,56). Tik po & minéty kriterijy respondentai atsizvelgiajigaminy palankumn
aplinkai, kui jrodoekologinis Zenklag5 %; 3,53).

Sie apklausos rezultatai atitiko daugelio ankstgsyiimy iSvadas, kuriose
teigiama, kad ttent gaminy kokyke ir kaina (Biswas, Roy, 2015; Dagite, 2008;
Francis, Davis, 2015; Horne, 2009; Kolkaikihal, 2012; O’'Rourke, 2005; Stevens,
2010; Vermeir, Verbeke, 2006), Seimos, draug kity aplinkiniy nuomor ir
veiksmai (Biswas, Roy, 2015; Gadeneieal, 2011; Mont, Plepys, 2003; Pickett-
Baker, Ozaki, 2008)prociai (Horne, 2009; Mont, Plepys, 2003; Vermeir, ek,
2006), lemiantys savaiminsprending priémimag kasdiegmis situacijomis, ir
gaminy kilmés Salis (Dagilite, 2008) yra svarbiausi veiksniai, nulemiantys
vartotop pirkimo sprendimus. Taigi, nors gaminaplinkosaugias charakteristikos
ir veikia Lietuvos gyventaj pasirinking, tatiau rera svarbiausios jiems renkantis
produktus ir, palyginti su kitomis gamini savylemis, neretai praranda
reikSmingung (Berger, 1993; D’'Souzat al, 2006; Welfenset al, 2010; Young,
2006). Vis @lto batina pamiréti, kad Sis tyrimas par@dgerokai iSaugugidarnumo
charakteristily svarly (55 %) Salies vartotojams renkantis prekes ir guams,
palyginti su Dagilites (2008) apklausos rezultatais. Darnumo veiksnys Si
poziariu buvo svarbus tik 13,7 % mitos tygjos apklausos dalyyj taigi nuo
2006 m. iki 2012 m. gamigiekologinio Zenklo svarba Salies vartotojams iSaug
41,3 %.

Tradicijos, paprociai ir jprociai ]

Laikas, kurj galite skirti apsipirkimui )

NVO ir kt. institucijy rekomendacijos )
Seimos, draugy, kolegy ir kity nuomoné |
Prekés gamintojo (tiekéjo) SA veikla |

Prekeés gamintojo (tiekéjo) aplinkosauginé veikla |
Prekeés (paslaugos) populiarumas )

Prekés (paslaugos) reklama, jvairios akcijos ]
Prekés (paslaugos) ekologinis zenklas )
Pateikiama iSsami ir suprantama informacija )
Prekés pristatymo laikas (perkant internetu) |
Prekés pakuoté |

Prekés dydis (uzimama vieta) | 13,35

Prekeés (paslaugos) kokybé ir patogumas 7* 4,39
Prekés (paslaugos) kilmes Salis |

Zinomas prekeés (paslaugos) prekés zenklas ) 13,15
Prekeés (paslaugos) kaina | ; 3 4,06

1 3,68

1 4,09

4 pav. Veiksniai, darantyftaka vartotojams renkantis prekes ir paslaugas
Idomu tai, kad Salies vartotojams nuolaidos beijakq49 %; 3,38) ir prels
gamintojo (tiekjo) ar paslaugos tetjo aplinkosaugia (37 %; 3,12) ir socialie
(36 %; 3,11) veikla pasir@dik vidutiniSkai svarbios renkantis prekes ir pagjas, o
kity mokslininky tyrimuose Sie veiksniai buvo kur kas reikSmingg&iswas, Roy,
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2015; D’'Souzeet al, 2006; Gadennet al, 2011; Niemeyer, 2010; Vaishnaat al,
2014).

2 lentek. Veiksniy, daradiy jtaka vartotojams renkantis prekes ir paslaugas,
vertinimas

Nei
o ) ) - sutinku, .
Veiksniai, darantysjtaka vartotojams renkantis | Nesutinku Tl Sutinku
prekes ir paslaugas nesutinku
N % N % N | %
Tradicijos, papréiai ir jprogiai 26 11 51 21 | 163 | 68
Laikas, kuf galite skirti apsipirkimui 35 15 53 22 | 152 | 63
NVO ir kt. institucijy rekomendacijos 69 29 92 38 | 79 | 33
Seimos, draug kolegy ir kity aplinkiniy nuomor 14 6 52 21 | 174| 73
\Ijerieklié; gamintojo (tiekjo) ar paslaugos tetjo SA 59 o5 94 39 | 87 | 36

Prekés gamintojo (tiekjo) ar paslaugos tetjo

aplinkosaugia veikla & 23 28 40 | 88 | 37

Prelkés (paslaugos) populiarumas 88 37 92 38 | 60 | 25
Prelés (paslaugos) reklampvairios akcijos 40 17 83 34 | 117 | 49
Prekés (paslaugos) ekologinis Zenklas 29 12 80 33 | 131] 55
Pateikiama iSsami ir suprantama informacija 10 4 27 11 | 203 | 85
Prelés pristatymo laikas (perkant internetu) 79 33 85 35 | 76 | 32
Prelés pakuok 92 38 91 38 | 57 | 24
Prelkés dydis (uzimama vieta) 39 16 98 41 | 103 | 43
Prelés (paslaugos) kokgir patogumas 2 1 10 4 | 228 | 95
Prekés (paslaugos) kilés Salis 34 14 57 24 | 149 62
Zinomas preks (paslaugos) prek Zenklas 64 27 79 33 | 97 | 40
Prelkés (paslaugos) kaina 8 3 31 13 | 201 | 84

Vertinant teigiamos ir neigiamos informacijos ameoniy aplinkosaugin ir
socialire veikla poveil Salies vartotojams, tyrimo rezultatai (Zr. 5 paatiXiko
ankstesnj studiyy (Chen, 2010; Griffinet al, 1995; Huang, Kung, 2010) iSvadas,
kuriose teigiama, kadmoniy reputacija ir vartotej palankumas joms renkantis
gaminius yra reikSmingai susjjo neigiama informacija apignoniy veikla ir jy
produkiy poveilf yra paveikestinei teigiama informacija (O’'Rourke, 2005).

Rinktis vienokias ar kitokias prekes ir paslaugaspondentus itin skatino Sie
teigiami faktai apieimoniy veikla: imonése naudojamos aplinkai palankios
technologijos, tinkamai tvarkomos atliekos ir pgmpnes Svi€ia visuomen apie
darny vystymgsi ir tausjj vartojima, ugdo vartotaj sgmoningum; jos uZsiima
labdaringa veikla, remdamos ir skatindamos darustobendruomen ir kt.
Atitinkamai 76 %, 70 % ir 69 % apklaugi pirkty tokiy jmoniy produkcip ir
naudoisi jy paslaugomis, 0 37 %, 31 % ir 29 %wSdar ir skating aplinkinius tai
daryti. Panass rezultatai, atskleidZiantys palankespondent poZziarj i socialiai
atsakingasmones, buvo gauti ir Kolkailadét al. (2012) tyrime.

Apklausyjy sprendimg nesirinkti tam tikg jmoniy prekiy ir paslaug
daugiausia lengt informacija apieimoniy produky dali, paSaling iS prekybos &
kenksming medZiag buvimo (85 % respondant nepirkiyy tokiy imoniy
produkcijos ir nesinaudegtjy paslaugomis, net péiss jy skatint; ir aplinkinius to
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nedaryti), ir Zinios, kadmores terSia aplink (83 % ir 42 % i5y). Kiek maZiau
vartotojams reik8mingi pasirédaktai apie aplinkos apsaugos stangagikalavimy
nesilaikymy jmorese (70 % ir 27 % iSy) ir imoniy darbuotoj darky sveikatai
kenksmingomisglygomis, patiriam psichologin spaudim (69 % ir 31 % iSy).

* 31%
Imoné uzsiima darniuoju Svietimu, 39%

. . . 1730 %
vartotojuy samoningumo ugdymu irkt. § 99 °
i 0% ‘ ‘
[moné uzsiima labdaringa veikla, [N |
remia ir skatina darbuotojus, 30%

1%

bendruomeneg ir kt. 0%

Imonéje naudojamos aplinka 37%

T .. .. 39 %
tausojancios technologijos, z 121% °

tinkamai tvarkomos atliekos ir pan. 12%/"

Imonés darbuotojai dirba sveikatai 1%

2%

kenksmingomis darbo salygomis, [

omis, 1 129%
patiria psichologinj spaudima 389
2 o

Imoné laikosi neskaidrios 5%

v e 45 %
mokesciy politikos 2% ’
0%
Dalis jmonés produkty pasalinta i$ 3%

1 a 1tz 11 %
prekybos deél kenksmingy medziagy 6 50%
—|s0%

Imoné tersia aplinka 15%
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Imoné nesilaiko aplinkos 3%

apsaugos standarty reikalavimy

41 %
2%

43 %
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Respondenty skaicius, %

mPirk¢iau ir skatin¢iau kitus pirkti @Pirk¢iau ©@Mano pasirinkimo tai nepakeisty SNepirk¢iau ONepirk¢iau ir skatin¢iau kitus nepirkti

5 pav. Informacijos apiemonegtaka vartotojams renkantis prekes ir paslaugas

3.1.1.3. Prekiy, paslaugy ir kasdienés veiklos darnumo svarba vartotojams ir
darniy jy veiksmy bei pasirinkimy daznumas

Skirtingose mokslo srityse buvo atlikta daugyprimy, susijusi su vartotaj
aplinkosaugine elgsena ir jgtaky daragiu poZiriu bei nuostatomis. Siame
kontekste nepaliaujamai diskutuojama, atirai aplinkosauginiajsitikinimai lemia
darny elges (Gadenneet al, 2011; Learyet al, 2014). Kai kuriose studijose buvo
iSsiaiSkinta, kad vartotojai, pasizymintys stipiesaplinkosauginiu gmoningumu ir
jsitikinimais, yra labiau link j aplinkai palankj pirkimo elgsen (Kolkailah et al,
2012; Mostafa, 2007; Saeednia, Valahzaghard, 2Vh2jfehdoustet al, 2013;
Zhaoet al, 2014), taiau kiti tyrimai rodo, kad tokigsitikinimai néra tikslus darnios
elgsenos rodiklis (Collinst al, 2007; Francis, Davis, 2015; Horne, 2009; Hughner
et al, 2007; Kolkailahet al, 2012; Liobikie et al, 2014; Liuet al, 2012;
O’'Rourke, 2005; Pickett-Baker, Ozaki, 2008; Redmiaadman, 2014; Stet al,
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2006). Pastaruoju atveju tvirtinama, kad egzistuggatybiy ir veiksmy spraga,
rodanti tiesioginio rysio tarp aplinkosauginsitikinimy ir elgsenos nebuvigm ir Sis

faktas atitinka normatyviis psichologijos teorijas apie proekologjSkelgsen

(Gadenne et al, 2011). Taip pat daroma prielaida, kad aplinkogdsg
samoningumas gali iiti tik netiesioginis toki elgsem skatinantis veiksnysj §

sary§j jsiterpiant kitiems rodikliams (Bamberg, 2003; Leatyl, 2014).

Paklausti, ar jiems svarbug partojamy prekiy (pasirenkam paslaug) ir
kasdiers veiklos aplinkosauginis ir socialinis darnumasyglau nei pus (58 %)
respondent pasirinko atsakym ,svarbus”, 13 % — ,labai svarbus®, 27 %
respondent atskleid abejingung pasirinkdami atsakyg ,nei svarbus, nei
nesvarbus*, ir tik 2 % tai pasirédesvarbu. Téau verta paliti, kad neatsiradoée
vieno tyrimo dalyvio, kuris lty visiSkai paneigs vartojimo aplinkosauginio ir
socialinio darnumo svagb(Zr. 6 pav.). Migti rezultatai atitinka ir Kig tyréjy
iSvadas, kuriose teigiama, kad palarpoZziirj j tausjj vartojimg ir susifipinima
aplinkosaugos klausimais deklaruoja nuo mazdaud@e3(Hughneret al, 2007,
Vermeir, Verbeke, 2006) iki 53 % respondgfitvelfenset al, 2010).

2% 0%

B Labai svarbus

O Svarbus

= Nei svarbus, nei nesvarbus
@ Nesvarbus

O VisiSkai nesvarbus

6 pav. Vartotojy nuomors apie y vartojamy prekiy, pasirenkam paslaug ir kasdiews
veiklos darnumo svaglpasiskirstymas

ReikSmingos tarpusavio koreliacijos buvo nustatytap darnumo svarbos
jveriy ir dviejy sociodemografimi apklausgjy charakteristiy — gyvenamosios
vietos §° = 80,89, p < 0,001) ir respondgnasmeninio savo finansia iklés
jvertinimo (*> = 28,15, p = 0,030). Analizuojant apklausos dajyatsakymus,
galima pastedi, kad darnumas svarbesnis respondentams, gyvemant
didZiausiuose Salies miestuose ir savo finansirkle vertinantiems palankiai.

Nors patikiny priklausomyby nustatyti nepavyko, vis étto pastebima
tendencija, kad darnumas svarbesnis vyresniems#tesm iSsilavinimg turintiems
asmenims, gyvenantiems mazesniuoseynakiuose. Pana& buvo ir kit tyréjy
rezultatai —y tyrimai parod, kad vyresni (Dagitité, 2008; Diamantopoulos et. al.,
2003; Kaklamanowet al, 2015; Zeleznyet al, 2000) ir labiau iSsilavig asmenys
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(Diamantopoulos et. al., 2003; Kaklamanetual, 2015) yra labiau link suprasti
tausiojo vartojimo ir darnios elgsenos swartDarnumo priklausomyds nuo
amziaus ir nam tkio dydZio nenustatWidegrenas (1998) ir Dagilic (2008), o
Kaklamanouet al. (2015) pasteljo prieSing ripinimosi aplinka ir gyvenafiyjy
namy tkiuose skaiiaus grys. Kitaip nei kai kurp mokslininky tyrimuose
(Diamantopouloset al, 2003; Redman, Redman, 2014; Zeleatyal, 2000),
reikSmingas sySis tarp vartotej lyties ir jy aplinkosauginio po#rio nebuvo
pastebtas.

Visi respondentai, kurie teigkad j vartojamy prekiy (pasirenkam paslaug)
ir kasdieres veiklos aplinkosauginis ir socialinis darnumasjs labai svarbus arba
svarbus, buvo papraSytrertinti tokios savo elgsenos daznum8 % j teige taip
besielgiantys daznai, 29 %kartais, tdiau tai daratiy retai (7 %) pasiradesant
daugiau nei darniai besielgiig visada (5 %) (2r. 7 pav.). PanaSu, kad per
pastaruosius kelgtmety Salies vartotaj elgesys, nors ir nedaug,ciau pakito
teigiama linkme. 53 % Dagiltés (2008) apklausos dalyyiteigz visada arba
daZniausiai begipinantys aplinka, o Siame tyrime nustatytas 10 éestis (63 %)
daznai aplinkai palankiai besielgiag asmen skatius.

7% 1% 50

BVisada
29 % O Dazniausiai
B Kartais

B Retai

ONiekada

7 pav. Aplinkai palanki vartotoj veiksmy ir pasirinkimy daznumas

ISanalizavus apklaugiy atsakymus nustatyta, kad polinkstrauktij darng
veikla reikSmingai (p = 0,001) priklauso nuo responderdm tikiuose gyvenatiy
asmen skatiaus §* = 46,11) ir yra bdingesnis vartotojams, gyvenantiems su
vienu ar dviem asmenimis. Nors reikSmjndoreliaciy nustatyti nepavyko,
pastebtos su ki tyréjy apklaug rezultatais sutampgios tendencijos;jzvelgti
santykinai mazesnipajam (Dagilitte, 2008) ir vyresnio amziaus (Dagilé, 2008;
Diamantopoulos et. al., 2003)rgSiai su respondepipoelgy; palankumu aplinkai.

3.1.1.4. Vartoto taikomos tausiojo vartojimo iniciatyvos

Vertinant Salies vartotogj platiausiai taikomas tausiojo vartojimo iniciatyvas
(2r. 8 pav. ir 3 lent), pirmavo daug pastangereikalaujantys, o kartu ir
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ekonomiSkai palaris veiksmai:pakartotinis pakavimo medZigagnaudojimasir

pan. (90 %; 4,34),gamtiny iStekly taupymas(85 %; 4,14) irnehitiny pirkiniy

atsisakymagq80 %; 4,00). Kiek maZiau tarp apklaysgt populiarus buvaatlieky

(stiklo, plastiko, popieriaus)riSiavimas pavojing; atlieky pridavimas  jas
tvarkartioms jmorems (77 %; 3,95) iraplinkai palankesmi gaminy (paslaug)

pasirinkimas(67 %; 3,78).

Mokote Seimos narius, kolegas ir kitus vartoti tausiai 1 : ‘ ] 3,61
Stengiatés atsisakyti nebutiny pirkiniy | | l 4,00
Daznai renkatés atsakinga keliavimo (transporto) buda | | ‘ ] 3,60
Renkatés aplinkai palankesnius gaminius (paslaugas) | | [ e
Pakartotinai naudojate pakavimo medziagas ir pan. —* 4,34
Ribojate cheminiy medziagy naudojima buityje | ] 3,67
Rusiuojate atliekas | | l ]| 3.95
Taupote gamtinius isteklius _* 4,14
I 2 3 4 5

8 pav. Vartotojy taikomos TV iniciatyvos

3 lentek. Vartotojy taikomy TV iniciatywy vertinimas

Nei

Nesutinku sufilw,
Vartotoj y taikomos TV iniciatyvos nei

nesutinku
N % N % N %

29 12 67 28 | 144 60

Sutinku

Mokote Seimos narius, kolegas ir kitus
aplinkinius vartoti tausiai

Stengiats atsisakyti neiitiny pirkiniy 12 5 37 15 | 191 | 80
bDl_fldza‘nal renkais atsaking keliavimo (transporto 39 16 60 o5 | 141 59

Renkags aplinkai palankesnius gaminius
(paslaugas)
Pakartotinai naudojate pakavimo medZiagas i

11 5 67 28 | 162 | 67

10 4 14 6 216 | 90

pan.

Ribojate cheminj medziag naudojing buityje 26 11 67 28 | 147 61
RiSiuojate atliekas 24 10 32 13 | 184 | 77
Taupote gamtinius iSteklius 11 5 24 10 | 205 | 85

Gamtiniy iStekliy taupymo ir atliely raSiavimo populiarurp Salyje atskleid ir
kiti tyrimai (Liobikien¢ et al, 2014; ,Spinter tyrimai“, 2013), nors pastarasie$
kelety met, remiantis Dagilite (2008), dar buvo labai menkai pagsit- vos 4 %
respondent teige nuolat asiuojantys atliekas. Nétysi tikéti, kad Sie skirtumai rodo
iSaugus vartotojy sgmoninguna Siuo atzvilgiu, ateityje didinsianalies gyventoj
palankum ir kitoms tausiojo vartojimo iniciatyvoms. Vigltb aplinkai palankesni
gaminy, kurie yra santykinai brangesni ir vis dar maZzgaplit, pasirinkimas
Lietuvoje, pasak Liobikiets et al. (2014), ira daznas.
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Toliau apzvelgiamos reikSmingos svarbiausiartotoy taikomy tausiojo
vartojimo iniciatyw ir jy charakteristily priklausomyles (4 lent.).

StatistiSkai reikSmingos (p < 0,05 ir p < 0,01)d@acijos buvo pastetos tarp
pakartotinio pakavimo medZiaghaudojimo ir respondemtiyties (x* = 12,91) bei
amzZiaus X* = 63,97). Tyrimas atskletd kad jaunesnio ir vidutinio amZiaus grypi
moterys labiau linkusios uZsiimti Sia praktika. Blodarnumas pasirédesantis
svarbesnis vartotojams, gyvenantiems didZiausiudakes miestuose ir savo
finansirg bikle vertinantiems palankiai, gyvenamoji viete € 54,35), asmeniniai
finansires biklés (x?= 26,70) ir pasitenkinimo gyvenimy{= 32,67)jveriai, kaip
reikSmingos charakteristikos, lemiams jy polinkj taupyti gamtinius iSteklius,
pasirod svarbesés respondentams, gyvenantiems maZesniuose miestose
gyvenvietse ir savo finansin bukle vertinantiems vidutiniSkai, o pasitenkinim
gyvenimu — palankiausiai. Pastangos atsisakytiitirp pirkiniy pasiro@ patikimai
susijusios su apklaugt; darbo laiko trukmey?= 22,74) ir lidingesss dirbantiems
ne vig darbo dien.

4 lentele. Vartotoyy taikomy tausiojo vartojimo iniciatyy ir jy charakteristiy
reikSmingos priklausomys

Vartotoj u
. . o sociodemografirés ir 2
Vartotoj y taikomos TV iniciatyvos socioekogomi s X p
charakteristikos
. . s Amzius 50,06 | 0,006
Mokote Seimos narius, kolegas ir kitus —
aplinkinius vartoti tausiai Ivss_lla_vlnlmas_ 69,05/ 0,001
Seimire pacttis 32,32 0,001
Stengia¢s atsisakyti neiitiny pirkiniy Darbo laiko trukm 22,74 | 0,030
Lytis 12,35 | 0,015
Daznai renkais atsaking keliavimo Gyvenamoji vieta 46,15 0,01f
(transporto) bdg Na_rm ukio vidutines 76.74 | 0,000
pajamos per .
Pakartotinai naudojate pakavimo medziaggsLytis 12,91 | 0,012
ir pan. Amzius 63,97 | 0,000
- . - . Lytis 19,61 | 0,001
E&?tt;}zte cheminj medziag naudojim Zeimire padtis 2303 | 0,028
Vaiky iki 18 m. skatius 31,56 0,011
Rusiuojate atliekas I§silavinimas 54,68 0,024
Seimire pacttis 27,89 | 0,006
Gyvenamoji vieta 54,35 0,00R
Taupote gamtinius iSteklius Flna_ns_lres bukles 26,70 | 0,045
jvertinimas
Pasitenkinimas gyvenimu 32,67 0,008

Apzvelgti rezultatai sutampa su skirtintyréjy, jau ne kag patvirtinusy, kad
moterys (Gadennet al, 2011; Liobikier et al, 2014; Liuet al, 2012; ,Spinter
tyrimai“, 2013a; von Meyer-Hofeet al, 2015) yra labiau linkusios imtis tausiojo
vartojimo veiksm, iSvadomis.
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3.1.1.5. Veiksniai, galintys paskatinti vartotojuginktis aplinkai palankesni
gyvenimo bida bei vartoti tausiai ir tam kliudantys

PapraSytivertinti veiksnius, kurie labiausiai skatina rirkéiplinkai palankegn
gyvenimo lida ir vartoti tausiai (9 pav. ir 5 lent.), didZiojatis respondentjvardijo
sielf gyventi Svaresije aplinkoje (90 %; 4,23) ir deklaravo supratinapie tokios
elgsenos naugir svarly (83 %,; 4,10).

Aplinkiniy nuomoné, Seimos nariy, kolegy ir kt. pavyzdys ] : ' ] 3,54
Svietimo institucijy ir NVO nuomoné, jvairiis judéjimai ] l 3,00
Reklama, informacija ziniasklaidoje | : 1| 2,95
Mada | 2,32
Zinojimas, kad tai, ka darote, yra naudinga ir svarbu | 4,10
Atsakomybé uz ateities karty gyvenimo kokybe ] ] | 3.86
Siekis taupyti sparciai senkancius gamtinius isteklius | l l 1| 3,95
Siekis gyventi Svaresnéje aplinkoje A* 423

Ekonominé nauda, sutaupymas | 13,93

Didelés prekiy ir paslaugy kainos ] [ ! ] | 375

Pajamy dydis ] ﬁ ! ] | 3.87

1 2 3 4 5

9 pav. Veiksniai, skatinantys vartotojus rinktis aplinkelankespgyvenimo lidg ir vartoti
tausiai

5 lentek. Veiksniy, skatinagiy vartotojus rinktis aplinkai palankgsgyvenimo
btidg ir vartoti tausiai, vertinimas

S . L Nei sutinku,
Veiksniai, skatinantys vartotojus rinktis Nesutinku nei Sutinku
aplinkai palankesnj gyvenimo hbidg ir nesutinku
vartoti tausiai N % N % N %
Aplinkiniy nuomor, Seimos nauj, koleg; ir o8 12 80 33 | 132 | 55
kt. pavyzdys
_Swfe_pmq instituciy ir NVO nuomotg, jvairis 70 29 % 40 74 31
judgjimai
Reklama, informacija Ziniasklaidoje 75 31 96 40 69 29
Mada 134 56 84 35 22 9
Zinojimas, kad tai, &k darote, yra naudinga ir 8 4 32 13 | 200 | 83
svarbu
Atsakomyle uz ateities katt gyvenimo
kokybe 12 5 60 25 | 168 | 70
§|ek|§ taupyti spdiai senkagius gamtinius 7 3 61 o5 | 172 | 72
iSteklius
Siekis gyventi Svaresje aplinkoje 5 2 20 8 215 | 90
Ekonomireé nauda, sutaupymas 16 7 40 16 | 184 | 77
Didelés preki ir paslaug kainos 29 12 50 21 | 161 67
Pajamy dydis 23 9 45 19 | 172 | 72

NemaZzai tyrimo dalywj nesép¢, kad rinktis aplinkai palankegmgyvenimo
buda juos stipriai motyvuoja iekonomig nauda bei siekis sutaupy@7 %; 3,93).
Kiek maziau vartotej teige, kad i3 pasirinking labiausiai lemianoras taupyti
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spatiai senkagdius gamtinius iStekliug72 %; 3,95),pajamy dydis (72 %; 3,87),
susimzpinimas @l ateities kart; gyvenimo kokybs ir atsakomybuz ja (70 %; 3,86).
Didelé pajamy dydziojtaka vartojimui buvo nustatyta ir Dagités (2008) tyrime.
Svarbujvertinti ir svarbiausj veiksnij, skatinagiy Salies vartotojus rinktis
aplinkai palankesngyvenimo Iida bei vartoti tausiai, iry sociodemografimi bei
socioekonominj rodikliy reik8mingas (p < 0,05 ir p < 0,01) tarpusavio
priklausomybes (6 lent.).

6 lentek. Veiksniy, skatinadiy vartotojus rinktis aplinkai palankesgyvenimo

buda bei vartoti tausiai, ir vartotgjcharakteristil reikSmingos priklausomyis

padtties — Sie motyvai

Veiksniai, skatinantys vartotojus | Vartotoj y sociodemografirés ir
rinktis aplinkai palankesnij socioekonomirés X2 p

gyvenimo hida ir vartoti tausiai charakteristikos

Apllnkmlq NUOMOR, Seimos na, | & i« padtis 2476 | 0,016

kolegy ir kt. pavyzdys

Swenmg |.nst.|tyc[g |r. NVO ngamos vienam Seimos nariui per62,25 0,014

NUOMOIE, jvairas judsjimai mén.

Siekis gyventi Svaresje aplinkoje | ISsilavinimas 53,34 0,002

Ekonomire nauda, sutaupymas ISsilavinimas 51,68 0,041
Seimire packtis 25,37 | 0,013
Vaiky iki 18 m. skatius 44,34 0,000

Pajamy dydis rl;l]g:]m ukio vidutinés pajamos per, 5203 | 0,041
Finansires biklés jvertinimas 30,62 0,015

Ekonomires naudos )’ = 51,98) irsiekio gyventi Svaresie aplinkoje §° =
53,34)jtakos stiprumas buvo priklausomas nuo respomdésilavinimo ir Seimias

labiausiai

veik aukStesp iSsilavinimg  turincius

ir

naSlaujagius vartotojus.Pajamy dydis, kaip veiksnys, skatinantis rinktis aplinkai
palankesp gyvenimo Ida,

sociodemografiemis ar

buvo
socioekonomimis

reikSmingai

susis net su keturiomis
respondent charakteristikomis:

Seimine paétimi (x° = 25,37), vaik iki 18 m. skatiumi (x* = 44,34), nam iikio
vidutinemis ménesio pajamomis ¢ = 52,03) ir asmenirs finansigs biklés
jvertinimu °= 30,62). Remiantis tyrimo duomenimis, Sis veikstasausiai veik
vieniSus ar naSlaujéius, nepilnaméy atZaly neturirtius respondentus, gauridus
maziausias pajamas nammkiams ir savo finansinbukle vertinargius pragiausiai.
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ISsiaiSkinus svarbiausius tagis vartojima lemiartius veiksnius, svarbu
suprasti ir Klhitis, trukdagias vartotojams rinktis aplinkai palankg¢selges.
PaaisSkjo, kad aplinkai nepalankius didzZiosios respongedalies pasirinkimus
labiausiai lemia (10 pav. ir 7 lentr)boti asmeniniaifinansiniai iStekliai (63 %;
3,67). Tai rodo, kad vis dar gana i paplits stereotipas, jog ekologiSka
gyvensena brangiai atsieina. Akivaizdu, kad nemedgotoy dalis nepasitiki
jmoni pateikiama informacijeapie gaminius ir paslaugas (60 %; 3,64) ir pastebi
politiniy valdZios iniciatyy, skatinagiy tausyjj vartojima bei aplinkai palankesn
gyvenimo Iudg, trzkumy (50 %; 3,40). Ankstesni tyrimai taip pat pagpdkad
pagrindires kliatys rinktis aplinkai palankegngyvensen yra ribotas asmeninis
biudZetas ir finansiniai iStekliai (Vittersg, Tamged, 2015; Welfengt al, 2010),



pasitikejimo produktyy gamintojo ar paslauwgtiekéjo pateikiama informacija stoka
(Salmela, Varho, 2006) ir valdzZios lyderiavimaikmmas (Gadennet al, 2011;
Welfens et al, 2010). Kitos svarbios daugelio mokslininknustatytos kiitys
vartotojams buvo laiko stoka (Niemeyer, 2010) formacijos ttikumas (Dagiliité,
2008; Francis, Davis, 2015, Niemeyer, 2010; O'Reu2005; Vittersg, Tangeland,
2015; Younget al, 2009), tdiau Sis tyrimas par@éd mazesp minéty trukdZiy,
palyginti su ank&au aptartais veiksniais, reikSmingarfalies vartotojams (47 %;
3,29 ir 44 %; 3,25).

Politiniy valdzios iniciatyvy trakumas

1 3,40

Ekonominés motyvacijos nebuvimas

] 3,06

Abejingumas

2,53

13,29

Laiko trukumas

Nepasitikéjimas jmoniy pateikiama informacija

3,64

] 3,25

Nepakankamas informacijos kiekis |

Per didelé analogisky prekiy (paslaugy) pasitla

1332

Riboti asmeniniai finansiniai istekliai

Tausiojo vartojimo esmés ir (ar) svarbos nesupratimas

3,67

10 pav.Kliatys, trukdadios vartotojams rinktis aplinkai palank¢gyvenimo
buda ir vartoti tausiai

7 lentek. Kliaciy, trukdargiy vartotojams rinktis aplinkai palankesgyvenimo

buda ir vartoti tausiai, vertinimas

Nei sutinku,

Kli atys, trukdanéios vartotojams rinktis Nesutinku nei Sutinku

aplinkai palankesni gyvenimo hbidg ir vartoti nesutinku
tausiai N % N % N %

Politiniy valdzios iniciatyy trikumas 46 19| 75 31 | 119 | 50
Ekonomires motyvacijos nebuvimas 80 33| 67 28 93 | 39
Abejingumas 126 | 53| 73 30 41 17
Laiko trakumas 61 25| 66 28 | 113 | 47
Nepasitikjimasjmoniy pateikiama informacija | 23 10| 73 30 | 144 | 60
Nepakankamas informacijos kiekis 52 22| 83 34 | 105 | 44
Per didet analogiSk prekiy (paslaug) pasiila 56 23| 70 29 | 114 | 48
Riboti asmeniniai finansiniai iStekliai 36 15| 53 22 | 151 | 63
Tau3|010.vart01|mo es@s ir (ar) svarbos 127 | 53| 64 27 49 20
nesupratimas

Toliau trumpai

apzvelgiamos mity svarbiausj tausiajam vartojimui

kliudareiy veiksny ir vartotoy charakteristily reikSmingos (p < 0,05 ir p < 0,01)
koreliacijos, pateiktos 8 lentgé.
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8 lentek. Klitciy, trukdargiy vartotojams rinktis aplinkai palankesgyvenimo
buda bei vartoti tausiai, ir vartotgjcharakteristil reikSmingos priklausomyis

Kli atys, trukdanéios vartotojams - vartotoj 4o
o o . . sociodemografires ir 2
rinktis aplinkai palankesnj gyvenimo ; . X p
A : A socioekonomirés
buda ir vartoti tausiai g
charakteristikos
Politiniy valdZios iniciatywy trikumas Vailg iki 18 m. skatius 30,87 0,014
Ekonomires motyvacijos nebuvimas Lytis 13,18 0,010
yvac Pasitenkinimas gyvenimu 40,7% 0,001
Seimire packtis 22,45 | 0,033
Laiko trikumas Pagrindire veikla 57,83 0,034
Darbo laiko trukn 23,50 0,024
Nepasitikjimasimoniy pateikiama Egven?km%“ we:;an. 4525 0,021
informacija My ukyje gyvenadiy 20,92 | 0,018
asmem sk.
Nepakankamas informacijos kiekis Lytis 9,64 0,047
Gyvenamoji vieta 44,05 0,027
Na_rm akio vidutinés 55,46 0,020
pajamos per gm.
Riboti asmeniniai finansiniai iStekliai Pajamos vienam Seimos 58,88 0,027
nariui per nén.
Finansires bikles 4523 | 0,000
jvertinimas
ISsilavinimas 76,09 0,000
Tausiojo vartojimo es#s ir (ar) Seimiré padtis 26,71 0,009
svarbos nesupratimas Eggrln_dkl!m V?(;kI? - 57,89 0,033
My ukio vidutines 56,22 | 0,017
pajamos per gm.

Remiantis tyrimo duomenimis, rihptvartotojy finansiny iStekliy, kaip
kliaties rinktis aplinkai palankeggyvenimo lida, svarfa labiausiai ¢mé net keturi
sociodemografiniai ar socioekonominiai parametraspondent gyvenamoji vieta
(X* = 44,05), vidutigs menesio pajamosyjnamy kiui (x> = 55,46) bei kiekvienam
Seimos nariuiX?= 58,88) ir asmenis finansires biklés jvertinimas §%= 45,23). Si
kliatis didZiausi jtaka turéjo vartotojams, gyvenantiems gyvengs ar kaimuose,
gaunantiems maziausias vidutinegnesio pajamas tiek naptkiui, tiek vienam
Seimos nariui ir savo finansinbikle vertinantiems prasusiai. Pastetios
koreliacijos tarp nepasitthmo jmoniy pateikiama informacija ir apklaugy
gyvenamosios vietosct = 45,25) beiy namy @kio dydzio (= 29,92) atskleid,
kad Si kliotis aktualiausia vartotojams, gyvenantiems mazisss# nam akiuose
didZiuosiuose Salies miestuose. PolifinvaldZios iniciatyy trikumas buvo
reikdmingai susiis su respondeutiurimy vaiky iki 18 m. skatiumi (x> = 30,87) ir
buvo aktualiausias du ar tris nepilnaiis vaikus auginantiems asmenims.

Vertinant apklaust vartotoy atsakymus apie veiksnius, g&ims labiausiai
paskatinti juos rinktis aplinkai palankésgyvenimo lda ir pereiti prie tausiojo
vartojimo (11 pav. ir 9 lent.), matyti, kacdlv\dominavo ekonominis motyvas. Net
92 % (4,37) respondanteige, kad didziausia paskata jiematip tai, jog darnieji
gaminiai ir paslaugosiekainuog brangiau nei aplinkai ne tokios palankios |
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alternatyvos. Tyrimo dalyviams reikSmingas pasirdd suprantamas gamini
Zenklinimas iSsamios ir patikimos informacijoapie paslaugapateikimas(90 %;
4,28). Jiems taip pat svarbu, kad aplinkai nekemkgmgaminy bei paslaug ir
aplinkosauginiu bei socialiniu pa#iu ne tokiy palanky jy alternatywy kokyle ir
patvarumasgbity panass (83 %; 4,19). Ekonominiveiksniy, kaip aplinkosaugis
elgsenos barjgr jtaka buvo nustatyta ir daugelyje Kkitivairiy sriciy tyrimy
(Gadenneet al, 2011; Lane, Potter, 2007; Niemeyer, 2010; Wak#g2; Younget
al., 2009). Ir nors, pasak Fergusono ir Goldman (20aPyvelgusj pasauligs
vartotoy apklausos rezultatus, vartotojai yra bnkpirkti aplinkai palankius
produktus net ir esant ekonomikos nuosmukiui, oupagjant aplinkosaugos
idéjoms vis daugiauyj netgi yra link uz tokius gaminius maki didesre kaimng
(Chen, 2010; Vaishnawt al, 2014; Welfenset al, 2010), vis dlto Sio tyrimo
rezultatai sutampa su Vermillion, Pearto (2010)DiSouzos et al. (2006) bei
Kolkailah et al. (2012) ir O’'Rourke (2005) iSvadomis, kad dabajgrekonomigje
situacijoje dauguma vartotpjdar rera pasireng uZz darniuosius gaminius mitk
daugiau ir pageidauja, jog jietuty ne maziau kokybiSki nei rinkoje esantys
analogiski aplinkai ne tokie palaigk produktai.

] | |
Bity suteikta patikima ir pagrjsta informacija ]| 3.95
Toks elgesys nereikalauty dideliy vartojimo jprociy pokyc¢iy ] 3,72
Gaminiai buty suprantamai paZenklinti, biity pateikiama issami | 428
informacija ] ’
Gaminiai (paslaugos) buty parduodami (teikiamos) jprastose vietose ] 4,03
Gaminiai buty pagaminti (paslaugos buty teikiamos) zinomos jmonés ] | 385
Gaminiai ir paslaugos biity panasios kokybeés ir patvarumo ] 4,19
Gaminiai ir paslaugos nekainuoty brangiau # 437
t t t t
1 2 3 4 5

11 pav.Veiksniai, galintys paskatinti vartotojus rinkéiplinkai palankesrgyvenimo tidg ir
vartoti tausiai

Vartotojy elgsenos tyrimp iSvadose mokslininkai neretai nurodo nepakarkam
vartotoy tikéjima savo darnios elgsenos efektyvumu (Francis, Dagi315;
Vermeir, Verbeke, 2006). Teigiama, kad toks skepties neigiamai veikia
vartotoy ketinimus pirkti darniuosius gaminius, jsitikinimas palankios aplinkai
bendros vartotgj elgsenos veiksmingumu, prieSingai — skatina ytokrodukty
pirkima (Learyet al, 2014; Liuet al, 2012; Vermeir, Verbeke, 2006; von Meyer-
Hofer et al, 2015). Si mokslininky iSvadas pagrindZia ir nemaZa patikimos ir
pagistos informacijos (73 %; 3,95) svarba Salies vajaobs.

Toliau jdomu panagriéti svarbiausi veiksniy, galindiy tureti reikSming
teigiamy jtaka vartotoy elgsenos polkyfams, ir vartotojus charakterizuofan
rodikliy priklausomybes (10 lent.).
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9 lentek. Veiksny, galirtiy paskatinti vartotojus rinktis aplinkai palankesn
gyvenimo liida ir vartoti tausiai, vertinimas

Nei
Veiksniai, galintys paskatinti vartotojus rinktis Nesutinku sutinku, Sutinku
aplinkai palankesni gyvenimo hiidg ir vartoti nel
tausiai nesutinku
N % | N % N | %
Bity suteikta patikima ir paggta informacija, kad ta| 13 5 | 53| 22| 174| 73
tikrai svarbu
Toks elgesys nereikalaudideliy vartojimojprociy
pokygiy 20 8 | 78 | 33| 142 59
Gaminiai ity suprantamai pazenklintifity
pateikiama iSsami informacija 2 2 1 8 I °°
Gaminiai (paslaugos)ily parduodami (teikiamos) 11 5 | 42 | 17 | 187| 78
jprastose vietose
Gaminiai ity pagaminti (paslaugogity teikiamos)
Jinomosimores 19 8 | 60 | 25| 160 | 67
Gaminiai ir paslaugosiiy panasios Kokys ir
patvarumo 11 5|29 | 12| 200 | 83
Gaminiai ir paslaugos nekainudtrangiau 3 1 16 7 1221) 92

10 lentek. Veiksny, galirciy paskatinti vartotojus rinktis aplinkai palankesn
gyvenimo Imda bei vartoti tausiai, ir vartotgj charakteristiy reikSmingos
priklausomylas

Veiksniai, galintys paskatinti vartotojus " VBRG] v
S S . . sociodemografirés / 2
rinktis aplinkai palankesnj gyvenimo . . X p
buda ir vartoti tausiai 5°°'°e"°r?°m"“5
charakteristikos
Bity suteikta patikima ir pagsta Vaiky iki 18 m. skatius 36,62 0,002
informacija, kad tai tikrai svarbu Pagrindire veikla 88,42 0,000
Toks_glge.sysvnerelkavlaymdelu; Gyvenamojo bsto tipas 52,67 0,036
vartojimojprogiy pokyiy
ISsilavinimas 78,72 0,000
Gaminiai ity suprantamai pazenklinti Vaiky iki 18 m. skatius 246,80 | 0,000
buty pateikiama iSsami informacija :za.g”nd”é yelkla — 150,95 | 0,000
ajamos vienam Seimos 64.81 0,008
nariui per ngn.
Gaminiai (paslaugosjiby parduodami |\ ki 18 m. skatius 26,88 | 0,008
(teikiamos)jprastose vietose
Gaminiai ity pagaminti (paslaugogity Namy tikio vidutinés
o < . . - 47,92 0,008
teikiamos) Zinomogmores pajamos per gm.
Gaminiai ir paslaugosiiy panasios . . 4
kokybes ir patvarumo Gyvenamojo bsto tipas 52,58 0,03
Gaminiai ir paslaugos nekainudtrangiau | Pagrindinveikla 92,43 0,000

Nustatyta statistiSkai reikSminga (p < 0,05 ir @091) priklausomyé tarp
aiSkaus gamimi Zenklinimo bei iSsamios informacijos apie paslaugateikimo ir
respondent iSsilavinimo §* = 78,72), j turimy vaiky iki 18 m. skatiaus §* =
246,80), pagrindies veiklos §* = 150,95) ir viduting ménesio pajam vienam
Seimos nariui X* = 64,81). Miretas skatinamasis veiksnys daugigakos tugjo
aukstesp iSsilavinimy turinéiy specialisg ar tarnautaj, auginadiy dvi ar tris
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nepilnametes atzalas ir gautandidesnes pajamas, elgsenai. Pageidavimai, kad
darniy gaminy ir paslaug kokybé bei patvarumasiby panasis aplinkai ne toki
palanki; analogisk gaminiy (x> = 52,58), patikimai priklaus nuo respondent
gyvenamyjy basty tipo ir buvo mdingiausi vartotojams, gyvenantiems maziausiuose
nuosavuoseistuose ar nuomojamuose butuose. Nusiteikimas ngnitangiau uz
aplinkai palankesnius gaminius reikSmingai siefasrespondentpagrindine veikla
(x*= 92,43) ir didZiausijtaka turéjo specialistams ar tarnautojams ir studentams.

Apibendrinant 3.1.1 poskyryje aptartus rezultamedjma teigti, kad prelgi
paslaug ir kasdies veiklos aplinkosauginio bei socialinio darnumergy ir jos
ry§ su darnj veiksmy bei pasirinking daznumu, vartotgj TV veiksmus ir
veiksnius, skatinafius juos rinktis aplinkai palankesmgyvenimo kida arba tam
kliudarzius, reikSmingai, bet kiekvienu atskiru atvejuairiai veike skirtingos
respondent sociodemografigs ir socioekonomigs charakteristikos, ted
vienareikSmiskai apiléfti paias svarbiausias iSyjbuaty sunku. PanagiiSvad
padag¢ ir Dagiliite (2008), o Diamantopoulosast al. (2003) reziumavo, kad
demografiniai veiksniai, nors ir daznai naudojamiipk pagrindiniai rinkos
segmentavimo kintamieji,éna labai tiksiis apibézti darniajam vartotojui. Visélto,
apibendrinant apklays rezultatus, galima teigti, kad Salies vartgtalgsenai,
pasirinkimams ir gmoningumuijtaka daro j; lytis, iSsilavinimas, Seiminpadcktis,
nepilnameiy vaiky skatius, gyvenamoji vieta ir gaunamos pajamosg¢ltdiéétina,
jog tausojantis Salies vartotojas yra aajStiSsilavinimy turintis, vienisas,
nepilnameiy vaiky neturintis, nedideles pajamas gaunantis ir vien&raidZiyjy
Salies miest gyvenantis moteriskosios lyties asmuo.

3.1.2. Gamintoy galimybiy, poZziario, poreikiy ir tausiajam vartojimui bei
darniajai gamybai plétoti naudojamy jrankiy analizé

ISsamiai iSanalizavus vartojimui Lietuvojtaka daragius veiksnius, Salies
vartotoy sgmoninguna, nuostatas ir veiksmus siekiant TV ir DG, svaripéwelgti
ir kitos vartojimo ir gamybos sistemos dalies tyimmezultatus, paggiartius
kuriamo jmorgs tausiojo vartojimo ir darnios gfos valdymo modelio porejkir
strukfirg.

Tolesniuose poskyriuose analizuojami tyrimo Sali@sonese rezultatai.
Apzvelgiamogmoniy bendrosios Zinios apie DV, TV ir DG paudojamos darnaus
vystymosi priemoés ir standartai, svarbiausi suinteresuotieji, vmilkgiausios
darnaus vystymosi priemés ir jrankiai, jmorese taikomos darnios veiklos
iniciatyvos ir veiksniai, kurie skatingnones imtis darnios veiklos arba tam kliudo.
Taip pat trumpai apzvelgiamos reikSmingos svarligugeiksniy ir jmoniy
charakteristily koreliacijos.
3.1.2.1.Jmoniy Zinios apie darny vystymasi, tauqyjj vartojim a ir darni aja
gamyhba, ju taikomos darnaus vystymosi priemoas ir standartai

Vertinant bendysiasjmoniy respondent Zinias apie damnvystymasi, tausjj
vartojimg ir darnijg gamyly (2r. 12 pav.), galima teigti, kad su Siais terrisrgerai
susipazig buvo beveik pusapklausy jimoniy (atitinkamai 47 %, 53 % ir 43 %), 0
juos girctj¢ — dar apie trédal apklaustjy (34 %, 31 % ir 35 %). Daugiausia
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respondent nezinojo DG apihiZties (22 %), kiek maziau buvo negitds DV
terminas (18 %), o apie TV nebuvo difgtik 16 % respondent

| 229%

Darmioji gamyba 35%

43 %
16 %

Taususis vartojimas 31%

53 %

18%

Darnus vystymasis 34%
47%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Respondenty skaicius, %

ONe, nezinome  MEsame girdéj¢  MTaip. Zinome

12 pav.Imoniy Ziniy apie DV, TV ir DG pasiskirstymas

ISnagrirejus esama situacip Lietuvos jmornese DV priemoni taikymo
atzvilgiu, galima teigti, kad nors praktiSkai Si@semones naudojo tik kiek daugiau
nei ketvirtadalismoniy (26 %), t&iau Ziniy apie jas tufjo beveik pus apklaustjy
(47 %) (13 pav.). Daugiausjmorese naudojamirankiai buvoAVS(40 %),/SA (38
%) ir SG (31 %), kiek maZziaw darnumo ataskaito27 %), suinteresuatjy 3aliy
jtraukimas (25 %), PE (24 %) ir ekologiniai Zenklai(23 %). MaZiausiaimorese
prigijusios BQ ir bavio ciklo poziirio (12 %), ekologinio gamini projektavimo
(17 %) metodikos, taip pat gaminio aplinkosaggideklaracijos (GAD) (19 %).

Ivertinus respondenqtatsakymus apieyj atstovaujamosémonese taikomus
aplinkosauginius, socialinius ir kitokio padiZzio standartus (14 pav.), paaigk kad
populiariausias yr&okyles vadybos sistemdKVS) standartas ISO 9001, kibuvo
jsidiegusios beveik pés(49 %) Saliesimoniy, o dar 19 %+, nors ir nebuvo
sertifikuotos, td&iau dirbo pagal Sio standarto reikalavimus. Antrpagal
populiarum — aplinkos vadybos sistemasandartas ISO 14001, kurio sertifikat
turéjo 42 %, o pagal jo reikalavimus dirbo dar 14i®oniy. Kitasjmorése papligs
standartas -darbuotoj saugos ir sveikatos vadybos sisteridSSVS) standartas
OHSAS 18001 (anglOccupational Health and Safety Management Syst{gpm
21 % pagal Bstanda# sertifikuoy ir pagal jo reikalavimus dirbugimoniy).
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14 pav.Imoniy pasiskirstymas pagal aplinkosaugirsocialiniy ir kity standan taikyma

MaZiausiai Saliegmorese taikomi standartai — energijos naudojimo vadybos
sistemos (EVS) standartas ISO 50001 (&ktiegusi ir 10 % pagal jo reikalavimus
dirbusyy jmoniy), Pasaulia atskaitingumo iniciatyva (anglGlobal Reporting
Initiative, GRI) (atitinkamai 3 % ir 8 %), Socialinio pastjkmo principai (angl.
AccountAbility principles AA1000 (4 % ir 8 %) ir Socialice atsakomyés
rekomendacij (gairiy) (angl. Guidance on social responsibiltystandartas 1SO
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26000 (4 % ir 13 %). Sios iSvados sutampa su Wikstr (2010) tyrimo rezultatais,
rodartiais, kadjmores labiau linkusiogsitraukti i darny vystymasi skatinagias
veiklas, susijusias su jverslu, o ne imtis socialipidarnumo aspeist Jos taip pat
atitinka Steurerio ir Konrad (2009) an&kziSvadas, kuriose teigiama, jog Baltijos
Salyse darnumo ataskaitos, ygpmremtos GRI gaimis, naudojamos retai.

11 lentek. Suinteresuafjy Saliy svarbogmoréms vertinimas

Nei
) ) Nesutinku sutlnku, Sutinku \(/ei(;tl:r::(r;wso
Suinteresuotosios Salys nei . ..
nesutinku penklab.aleje
N % N % N % skaléje
Investuotojai, kreditoriai 10 12 22 27 50 61 2,14
Darbuotojai 8 10 | 10 11 | 66 79 2,35
Pirkéjai (vartotojai) 4 5 19 23 | 60 72 2,32
Tiekejai 3 4 20 23 | 61 | 73 2,29
Verslo partneriai 4 5 18 22 | 59 73 2,19
Konkuruojartios jmones 12 15 | 36 45 | 32 40 1,82
ValdZios institucijos 9 11 26 32 47 57 2,10
Nevyriausybigs organizacijos 9 11 | 38 48 | 33 41 1,89
Svietimo ir mokslo institucijos 9 11 | 26 32 | 46 57 2,01
Ziniasklaida 9 11 | 23 | 29 | 49 | 60 2,07

Tyrimas parod, kad svarbiausios suinteresgjgt asmen grupss Salies
imorems (11 lent.) buvoy darbuotojai (taip ats&k79 % respondent vidutinis
vertinimas penkiabgje Likerto skatje — 2,35), pirkjai (vartotojai) (72 %; 2,32),
tiekejai (2,29) ir verslo partneriai (2,19) (po 73 %)e $yrimo rezultatai analogiski
Ramosoet al. (2013) tyrimo iSvadoms. Vartoipjsvartay Baltijos Sali jmornems
iSryskino ir Steureris su Konrad (2009). Kaip magiai reikSmingus
suinteresuotuosius dauguma apklapstvardijo konkuruojatias jmones (40 %;
1,82) ir NVO (41 %; 1,89), kurios, nors VakaEuropos Salyse ir yra vienos
svarbiausy dalyviy, Centrires ir Ryty Europos regione éna laikomos svarbia
suinteresuaja Salimi. IS dalies taip yra¢tto, kad tréiasis sektoriugia dar gana
silpnas (Steurer, Konrad, 2009).

3.1.2.2Imoniy veiksmingiausiais laikomi darnaus vystymosiirankiai ir
priemonés

Apzvelgus bendssias apklaugt jmoniy Zinias apie damn vystymasi, ju
taikomas DV priemones, standartus ir svarbiausiasteresuaisias Salis, toliau
vertinamos,jmoniy nuomone, veiksmingiausios DV priendsnir jrankiai, galintys
padti sekmingaijgyvendinti TV ir DG tikslus (Zr. 15 pav. ir 12 lent

Imoniy apklausa parad kad efektyviausiomis priemémis gamintojai link
laikyti Salyje labiausiai paplitusius (apZzvelgtd.2.1 poskyryje) ir pasauliniu mastu
taikomus klasikinius DVjrankius —SG (82 %:; 4,08),PE (79 %; 4,01).ekologini
projektaving ir su juo susijus ISO 14006 standart(75 %; 3,89),AVSir jos
standartus 1ISO 14001 bEMAS(71 %; 3,91) ilKVSsu jos standartu 1ISO 9001 (73
%; 3,90).
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Vadybos sistemoje integruoti jrankiai 13,79

Vienas kita papildantys jrankiai 3,79
Darnumo ataskaitos / GRI ] 3,39
Suinteresuotujy Saliy jtraukimas ] 3,61
EVS /IS0 50001 13,84
ISA /SA 8000 / AA 1000 /ISO 26000 ] 3,71
GAD /ISO 14025 ] 3,67
Ekol. zenklinimas / ISO 14024 /ISO 14021 ] 3,76
Ekol. projektavimas / ISO 14006 |GGG 3,89
BCI/ISO 14044 ] 3,50
DSSVS / OHSAS 18001 ] 3,77

KVS/ISO 9001 | 390
AVS/ISO 14001 /EMAS | 3,91
PE I 4,01
SG I 4,08

1 2 3 4 5

15 pav.DV jrankiy ir priemoni; veiksmingumasjmoniy nuomone

12 lentek. DV jrankiy ir priemoniy veiksmingumamonregse vertinimas

Nei sutinku,
o Nesutinku nei Sutinku
DV jrankiai ir priemon és nesutinku
N % N % N %

Vadybos sistemoje integrugtankiai 10 6 40 26 | 104 68
Vienas kity papildantygrankiai 11 7 38 25 | 105 68
Darnumo ataskaitos / GRI 11 7 80 52 63 41
Suinteresuajfjy Saly jtraukimas 12 8 53 34 89 58
EVS /1SO 50001 6 4 44 28 | 104 68
ISA / SA 8000/ AA 1000 / ISO 26000 11 7 40 26 | 103 67
GAD / 1SO 14025 8 5 51 33 95 62
Ekologinis Zenklinimas / 1ISO 14024 / 1ISO 8 5 42 27 104 68
14021

Ekologinis projektavimas / ISO 14006 6 4 33 21 115 75
BCI / ISO 14044 9 6 70 45 75 49
DSSVS / OHSAS 18001 9 6 45 29 | 100 65
KVS /1SO 9001 7 5 34 22 | 113 73
AVS /ISO 14001 / EMAS 7 5 37 24 | 110 71
PE 6 4 27 17 | 121 79
SG 6 4 21 14 | 127 | 82

Respondentai taip pat paZgjm EVS bei jos standarto ISO 50001 (3,84),
ekologinio Zenklinimdkartu su susijusiais 1ISO 14024 ir ISO 14021 steada
(3,76), taip pavienas kig papildartiy ir vadybos sistemoje integraoDV jrankiy
(3,79) potencial (po 68 %). Siek tiek maZiau reikdminga pasirf8Asu susijusiais
standartais (SA 8000, AA 1000 ir ISO 26000) (67 24,1), DSSVSr jos OHSAS
180001 standartas (65 %; 3,7@AD ir susigs ISO 14025 standartas (62 %; 3,67),
taip patsuinteresuatjy Saliy jtraukimo veiksmai (58 %; 3,61). Pasak apklaiist
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maziausiai veiksmingos (@u ir jos sulauk nemaZzai teigiam jvertinimy)
priemores yraBCJ ir susigs 1ISO 14044 standartas (49 %; 3,5@rnumo ataskaitos
ir jy GRIgairés (41 %; 3,39).

3.1.2.3Imonése taikomos darnios veiklos iniciatyvos

Nagrirejant respondent atsakymus apieyj vykdomas darnios veiklos
iniciatyvas (16 pav. ir 13 lent.), iSsiaiSkintagjtabiausiaijmonese buvo paplés
efektyvusiStekliy — Zaliaw;, (medziag) (81 %; 4,05),energijos (77 %; 4,02) bei
vandens (71 %; 3,90) —vartojimas tinkamas paku@iy, gamybos atlieky bei
netinkany gaminy Salinimas (72 %; 3,97) ir gamybos atliek perdavimas
(pardavimas) kitomgmorems galintioms jas panaudoti vietoje Zalia 68 %;
3,91). Taip pat plkédai buvo imtasitaupiy, paZzangi technologij diegimq jrangos ir
technologiiy pakeitimy (3,78), aplinkosauging kriterijy ir standang nustatymo
tiekjams (3,65) (po 62 %). Kiek maZesnSalies gamintej dalis émeési
bendradarbiavimo su valdZios institucijomigiksmy (60 %; 3,58) ir steripi
mokytis iSkity jmoni; gerosios praktikopavyzdZzy (58 %; 3,60).

Isitraukimas j visuomenines iniciatyvas 13,47
Bendradarbiavimas su NVO 1 3,42
Bendradarbiavimas su svietimo ir mokslo institucijomis 1 3,55
Bendradarbiavimas su valdzios institucijomis ] 3,58
Mokymasis i$ kity jmoniy 1 3,60
Pirkéjy (vartotoju) Svietimas ] 3,49

Darnios veiklos skatinimas kitose jmonése
Socialiniai reikalavimai tiekéjams

1 3,11
13,21

Aplinkosaugos reikalavimai tiekéjams 1 3,65
Saziningos prekybos palaikymas ] 3,47
Zalieji pirkimai 1 3,29
Darnios veiklos skatinimas tarp darbuotoju 13,56
Aiskios informacijos apie gaminius ir paslaugas pateikimas 13,40
Klimato kompensavimo veiklos T 13,20
Aplinkai palankesniy gaminiy (paslaugy) pasitlos didinimas 1 3,48

13,28
13,33

) Gaminiy perprojektavimas
Siltnamio efekta sukelianiy duju kiekio mazinimas

Gero ,,ukininkavimo* darbo praktikos 1 3,45
Taupiy, pazangiy technologiju diegimas, jrangos pakeitimai 373
Tinkamas atlieky Salinimas 3,97
Gamybos atlieky perdirbimas 13,37
Gamybos atlieky perdavimas (pardavimas) 3,91
Pakartotinis medziagy naudojimas, reciklas 3,56
Efektyvus vandens vartojimas 3,90
Efektyvus energijos vartojimas 4,02

Efektyvus zaliavy vartojimas 4,05

1 2 3 4 5

16 pav.Darnios veiklos iniciatyy taikymasimorese

Dideli minéty jstatymais pagsty ir su iSoes interesais susijugipriemoniy,
tokiy kaip gamybos procesuose susidatusitlieky perdirbimas, paZangi
technologij tarSai mazinti naudojimas (Sarmemtal, 2006; Wikstrém, 2010) ir
bendradarbiavimas su valdZios institucijomis (Whést, 2010), populiarum
jmorese atskleid ir ankstesni tyrimai.

Apzvelgti tyrimo jmorese rezultatai iS esi atitiko Venselaaret al. (2010)
iSvadas, kuriose teigiama, kaehores darni veiksmy dazniausiai imasi gamybos
srityje, akcentuodamos aplinkosaugos, iStekhaudojimo problemas ir su
darbuotojais susijusius klausimus, o gaminioitko sriciai Sie veiksmai éra labai
badingi (Venselaaret al, 2010). S tendenci 3alies imorese pagrind ir
ankstesniuose poskyriuose pateikta darnaus vystyprammoniy taikymo Salies
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imorese ir DV jrankiy bei priemony veiksmingumo vertinimo apzvalga: gamjni
charakteristikoms gerinti skirtas B@ankisjmonese taikytas santykinai retai ir jo
veiksminguna, palyginti su kitomis DV priemammis, respondentaivertino kaip
gana nedid¢l

13 lentek. Darnios veiklos iniciatyy, taikomy jimorese, vertinimas

Nei
] ] o Nesutinku sutlnl_<u, Sutinku
Darnios veiklos iniciatyvos nei
nesutinku
N % N % N %
Isitraukimag visuomenines iniciatyvas 24 16 | 50 32 | 80 | 52
Bendradarbiavimas su NVO 24 16 54 35 76 49

Bendradarbiavimas su Svietimo ir mokslo

T 19 12 | 50 32 | 8 | 56
institucijomis

Bendradarbiavimas su valdZzios institucijomis 21 14 | 41 26 | 92 | 60
Mokymasis i$ ki jimoniy 17 11 | 47 31 | 90 | 58
Pirkéjy (vartotojy) Svietimas 20 13 | 57 37 | 77 | 50
Darnios veiklos skatinimas kitogmonese 31 20 | 72 47 | 51 | 33
Socialiniai reikalavimai tie§jams 30 19 | 63 41 | 61 | 40
Aplinkosaugos reikalavimai ti¢kams 17 11 | 42 27 | 95 | 62
Syziningos prekybos palaikymas 22 14 | 49 32 | 83 | 54
Zalieji pirkimai 29 19 | 58 | 38 | 67 | 43
Darnios veiklos skatinimas tarp darbugtoj 20 13 | 49 32 | 8 | 55
Alsk[os informacijos apie gaminius ir paslaugas 23 15 | 60 39 | 71 | 46
pateikimas

Klimato kompensavimo veiklos 32 21 | 65 42 | 57 | 37
A_pl_ln_kal palankesnj gamini; (paslaug) pasiilos 19 12 | 60 39 | 75 | 49
didinimas

Gaminy perprojektavimas 30 19 | 61 40 | 63 | 41
Siltnamio efekd sukeliagiy dujy kiekio mazinimas| 28 18 | 63 41 | 63 | 41
Gero ,jkininkavimo" darbo praktikos 19 12 | 62 40 | 73 | 48
Taup_q_, pazangi technologiy diegimasjrangos 14 9 44 29 | 96 | 62
pakeitimai

Tinkamas atlielf Salinimas 12 8 31 20 | 111 | 72
Gamybos atliek perdirbimas 36 23 | 47 31 | 71 | 46
Gamybos atlielk perdavimas (pardavimas) 18 12 | 31 20 | 105 | 68
Pakartotinis medziagnaudojimas, reciklas 24 16 | 47 31 | 83 | 53
Efektyvus vandens vartojimas 11 7 33 21 | 110 | 72
Efektyvus energijos vartojimas 7 5 28 18 | 119 | 77
Efektyvus Zaliay vartojimas 9 6 20 13 | 125 | 81

Vertinant apklaustosgnorese taikony svarbiausj darnios veiklos iniciatyy
ir imoniy charakteristily priklausomybes, pastéetos reikSmingos (p < 0,05 ir p <
0,01) koreliacijos su pagrindirjenores veiklos sritimi, pobdZiu ir vidutine metine
apyvarta (Zr. 14 lent.). Efektyvaus energijos \jarto (x*= 93,05) svarb labiausiai
akcentavo su administracine ir aptarnavimo veiklaktros, duj, garo tiekimu ir
oro kondicionavimu, vandens tiekimu, nuajekalymu, atliek tvarkymu ir
regeneravimu, informacija ir rySiais, apdirbgan gamyba ir statyba susijusios
jmores, kuriy veikla akivaizdziai lemia dideles energijognaudas. Nekeista, kad
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valstybires imores dazniawmési bendradarbiavimo su valstybimis (x> = 17,33)
institucijomis, palyginti su privdomis jmoremis. Skirtumai, priklausantys nuo
imoniy nuosavybs teigs, buvo apzvelgti ir Steurerio bei Konrad (2009siébina
reikSminga priklausomydbtarpimoniy vidutinés metirés apyvartos ir toki darniy jy
veiksmy, kaip taupy, paZangi technologij diegimas,irangos pakeitimaixf =
56,16) ir efektyvus Zaliay vartojimas ¥° = 55,79), rodanti, kad méty veiksmy
dazniauemesi didesk vidutine metire apyvarg turingios jimorgs. Si priklausomyt
neabejotinai susijusi su takiorganizaciy paggumu daugiau investuofijvairius
aplinkosaugos problegrsprendimus. Teigiagdarnios veiklos iniciatyy koreliacip
su jmoniy dydZiu, rodatia didesni jmoniy, pasizymigiy ir didesne apyvarta,
didesnes galimybes taikyti tokias praktikas, aidklér kity tyréjy studijos (Collins,
2007; Gomeet al, 2015; Sarmentet al, 2006).

14 lentek. Imonese taikony darnios veiklos iniciatyy ir imoniy charakteristilg
reikSmingos priklausomys

. . _— Imoniy 2
Darnios veiklos iniciatyvos charakteristikos X p
Isitraukimag visuomenines iniciatyvas Pagrindiveiklos sritis 97,94 | 0,023
L Pagrindiré veiklos sritis 102,16/ 0,011
Bendradarbiavimas su NVO Potndis 1263 | 0013
_Ben_dra_(_jart_)lawmas su Svietimo ir mokslo Polidis 1577 | 0,003
institucijomis
Bendradarbiavimas su valdZios institucijomis b 17,33 | 0,002
Pirkéjy (vartotojy) Svietimas Pagrindinveiklos sritis 105,88/ 0,006
Darnios veiklos skatinimas kitogmonése Pagrindia veiklos sritis 95,73 | 0,032
Darnios veiklos skatinimas tarp darbuagtoj Tipas (teisig forma) 29,26 | 0,022
Gero ,jkininkavimo" darbo praktikos Paiolis 9,67 0,046
Taupq, pazangi tephnologm diegimas, Vidutiné metine 56.16 | 0,046
jrangos pakeitimai apyvarta
Pakartotinis medzZiagnaudojimasreciklas Vidutiné metire 63,60 0,010
apyvarta
Efektyvus energijos vartojimas Pagrindirg veiklos sritis 93,05| 0,048
Efektyvus Zaliay vartojimas Vidutiné metire 55,79 0,049
apyvarta

3.1.2.4. Veiksniai, skatinantygmones imtis darnios veiklos ir tam kliudantys

Nekeista, kad labiausigmones imtis darnios veiklos (17 pav. ir 15 lent.)
motyvavofinansire naudasutaupiusenergijos, vandens ir kitStekliy (73 %; 4,04),
sumazjus medziag sgnaudoms produkcijos vienet(if3 %; 4,03) ir, kiek maZziau,
pardavus atliekag56 %; 3,72). NemaZjtaka dag ir kiti su finansine nauda susij
veiksniai, tokie kaip galimipranaSumai prieS konkurentus galimyke bt
pranasestms rinkoje (69 %; 3,86).]vairios ekonomias priezastys, kaip
svarbiausios paskatos imtis darniosios gamybosy buvodytos ir daugelio neseniai
atlikty tyrimy iSvadose (Santolariet al, 2011; Steurer, Konrad, 2009; Vasilenko et.
al., 2011; Wikstrom, 2010).
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Moksliniy tyrimy organizacijy pagalba

NVO daromas spaudimas
Informacija apie kitose jmonése vykdyty projekty rezultatus
Pramonés asociacijy konsultacijos ar kontaktai su verslo partneriais
Galimybés gauti skubias paslaugas is tiekéju
Siekis pagerinti (iSlaikyti) teigiama viesajj jvaizdj
Siekis pritraukti ir iSlaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus
Galimybés pritraukti daugiau klienty, uzsakovy, pirkéju
Klienty, uzsakovy, pirkéjy reikalavimai
Galimybés gauti finansavima i$ specialiy programy
Galimybeés gauti subsidijas, mokes¢iy lengvatas
Siekis konkuruoti pasaulinése rinkose
Pranasumai prie$ konkurentus
Siekis sumazinti nelaimingy atsitikimy rizika

Baimeé neatitikti jstatymy reikalavimy
Siekis atitikti pramoninius standartus ir normas
Siekis atitikti teisinius reikalavimus
Finansiné nauda i$ papildomu pajamy pardavus atliekas

13,07

e —— 2,62

13,20

13,13

13,18
3,30
13,49

13,63
I 3,79
13,35

13,25

13,51
3.5
] 3,68

1323

1 3,71

] 3,55
1 3,72

Finansiné nauda sumazéjus sanaudoms produkcijos vienetui
Finansiné nauda sutaupius istekliy

17 pav.Veiksniai, skatinantygmones imtis darnios veiklos

Imores taip pat buvo neabejingétienty, uzsakoy ir pirkéjy reikalavimams
(3,79) ir kaip svarl veiksri jvardijo siel pagerinti ar iSlaikyti teigiam viegj;
jvaizd, sulaukti palankesnigmorés vardo ir preki Zenkiy vertinimo (3,80) (po
67 %). Kiek menkesnpoveik joms daé siekis atitikti pramonini standart ir
normy reikalavimus(66 %; 3,71), galimys pritraukti daugiau klieng, uzsakoy ir
pirkejy dél iSaugusio darmi gaminip poreikio (62 %; 3,63), norasumazinti
nelaiming; atsitikimy rizikg ateityje (60 %; 3,68) ir siekisatitikti teisinius
reikalavimus(58 %; 3,55). ReikSmingrinkodarosjmores preks Zenklojvaizdzio
ir atitikties teisiniams reikalavimamsaka pastebjo ir Santolariaet al. (2011). O
tokiy jau mirety veiksniy, kaip finansig nauda dl efektyvesnio Zaliay ir energijos
panaudojimo ir produktyvumo padjdno, iSaugs konkurencingumasjmores
ivaizdZio pagefiimas, aplinkosaugos teisipireikalavimy atitikimas ir nelaiming
atsitikimy rizikos sumagjimas, dide¢ jtakg darnijy inovaciy diegimui Baltijos
juros regionamorese nustatir Vasilenko et. al. (2011) panaSiu laikotarpilikéje
analizje.

Toliau apzvelgiamos reikSmingos svarbigusdarny veikla
skatinariy veiksniy ir jimoniy rodikliy koreliacijos, pateiktos 16 lenég.

Vertinant darnios veiklos paskatas — $iefitikti teisinius reikalavimusyf =
70,97) irigyti pranasum prie$ konkurentusxf = 59,94), — reikdmingai (p < 0,05 ir
p < 0,01) koreliuojagias sujmoniy vidutine metine apyvarta, nustatyta, kad abu
skatinamieji veiksniai buvo aktualiausi didesimetire apyvarg turincioms
organizacijoms. PanaSi tendencija, kai didglesnes, paprastai pasizyrias ir
didesne apyvarta, reikSmingai skatina siekis dititéisinius reikalavimus ir iSvengti
Su jais susijusi ekonominy sankcij;, buvo pamigta ir Santolario®t al. (2011).

imonrgse
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15 lentek. Veiksniy, skatinadiy jmones imtis darnios veiklos, vertinimas

Nei
o ) o ) ) Nesutinku sutlnl_<u, Sutinku
Veiksniai, skatinantysimonesimtis darnios veiklos nel
nesutinku
N % N % N | %

Moksliniy tyrimy organizacij pagalba 34 22 | 66 | 43 | 54 | 35
NVO daromas spaudimas 55 36 | 77 | 50 | 22 | 14
Informacija apie kitosgmonese vykdyt projekiy o5 161 69| 45| 60 | 39
rezultatus

Pramo@s. asociacij konsultacijos ar kontaktai su versl| 27 18| 74| 48| 53 | 34
partneriais

Galimybas gauti skubias paslaugas iS ek 30 19 | 65| 43| 59 | 38
Siekis pagerinti (iSlaikyti) teigiamvie&jj jvaizd 12 8 38 | 25 | 104 | 67
dSlekls prl_trauktl ir iSlaikyti aukstos kvalifikadf 20 13 53| 34| 81| 53

arbuotojus

Galimybes pritraukti daugiau klient uzsakoy ir pirkéjy | 19 12 | 40 | 26 | 95 | 62
Klienty, uzsakow, pirkéjy reikalavimai 12 8 | 38| 25| 104 67
Galimybas gauti finansavimisS speciali prograny 25 16 | 53 | 35| 76 | 49
Galimybes gauti subsidijas, mokég lengvatas 28 18 | 62 | 40 | 64 | 42
Siekis konkuruoti pasaulése rinkose 20 13| 55| 36| 79| 51
PranaSumai prie$ konkurentus 13 8 | 35| 23 |106]| 69
Siekis sumazinti nelaimingatsitikimy rizikg 16 10 | 46 | 30| 92 | 60
Baimeé neatitikti jstatymy reikalavimy 25 16 | 67 | 44| 62 | 40
Siekis atitikti pramoninius standartus ir normas 10 6 | 43| 28 | 101 | 66
Siekis atitikti teisinius reikalavimus 19 12 | 46 | 30 | 89 | 58

Finansirt nauda i$ papildompajamy pardavus atliekas | 19 12 | 48 | 32 | 87 | 56
Fllnans[re nauda sumaus gnaudoms produkcijos 10 6 32 | 21112 73
vienetui
Finansire nauda sutaupius iStekli 8 5 34 | 22 | 112 | 73

16 lentek. Veiksniy, skatinagiy jmones imtis darnios veiklos, ifmoniy
charakteristily reikSmingos priklausomyis

Veiksniai, skatlna\r;gilgorr;one&mtls darnios Imoniy charakteristikos X2 D
Pramorgs asouac;u_konsultacuos ar kontaktai Pokidis 1134 | 0,023
su verslo partneriais

iSV'::;'; pagerinti (iSlaikyti) teigiagviesi Tipas (teisig forma) 30,81 | 0,014
Slek_L_Q, prl_t_rauktl ir |sla|l_<yt| aukstos Vlc_eta, kur vykdoma 7742 | 0013
kvalifikacijos darbuotojus veikla

i(rB?)lilrnlzéies pritraukti daugiau klient uzsakoy Pagrindiré veiklos sritis 107,61 0,004
PranaSumai prieS konkurentus Vidétmetine apyvarta 59,94| 0,022
Siekis sumazinti nelaimingatsitikimy rizika Poludis 10,70 | 0,030
Siekis atitikti teisinius reikalavimus Vidutiné metiné apyvarta 70,97| 0,002

Galimybss pritraukti daugiau Kklient uzsakow ir pirkéju (x> = 107,61)
svarbiausios pasirédZzmoniy sveikatos priefira ir socialiniu darbu, Zeés tkio,
miSkininkyses ir Zuvininkysés, statybos ir apdirbamosios gamybos veikla
uZsiimargioms jmorems. Siekis sumazinti nelaimingatsitikimy rizika (x*= 10,70)
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buvo svarbesnis valstydims nei privédioms jmonems, o teigiamojvaizdZio
pagerinimas ar iSlaikymag*= 30,81) buvo aktualiausias valségbar savivaldys
jmorems ir akcitms ar uzdarosioms akeéims bendrogms.

Veiksniy, atgrasatiy jmones nuo darnios veiklos (Zr. 18 pav. ir 17 lent.)
grupgje taip pat pirmavo ekonominis veiksnydésy tam trakumas(55 %; 3,56).
ReikSmingi trukdZiaimoréms taip pat pasir@dpatirties, jgudZiy ir Ziniy trakumas
(50 %; 3,34), technires Kkliztys (41 %; 3,15), tinkamiausi ir efektyviausy
priemony, metod bei jrankiy pasirinkimo suétingumas (3,21) ir klaidingas
jsitikinimas, kad investicijo§ mazesp poveik aplinkai turirtias verslo praktikas
neatsiperka3,19) (po 39 %). PanaSiasiltls — finansing iStekliy, patirties, Zing ir
informacijos apie tinkamiausias priemonesktmg — darnioms inovacijoms Salies
imorese nustatir Vasilenkoet al. (2011).

Apibendrinant rezultatus pazgtina, kadjmonres, vertindamos Kitis, buvo
gana saiirios ir daugiausia laisi tarpires neutralios pozicijos. Ygaai akivaizdu
analizuojant respondeptaitsakymus apie darniosios gamybos kompleksigk{mnat
46 % pasirinko atsakyan,nei sutinku, nei nesutinku®).

Sudétinga pasirinkti tinkamiausias priemones ar jrankius _ 321

Sudétinga atsirinkti sritis bei aspektus ir nustatyti ju svarba | 313
Sudétinga nustatyti problemiskiausias sritis ir aspektus | ] 3,04
Manymas, kad investicijos neatsiperka _ 319
Motyvacijos trikumas | ] 3,08
Organizacinés kliutys | 3.16
Techninés klintys | 315

Patirties, jgudziy ir ziniy trikumas | 3.3+
Finansy trakumas | .56

Darnioji gamyba atrodo per daug kompleksiska | 315

1 2 3 4 5

18 pav.Kliatys, trukdadios imoréms imtis darnios veiklos

Nagrirgjant statistiSkai patikimas (p < 0,05 ir p < 0,Qi)klausomybes tarp
iSsiaidkinty svarbiaugj kliaciy, trukdamiy imtis darnios veiklos, irjmoniy
charakteristii (18 lent.), nustatyta, kagnoniy teisire forma kme techniniy (x* =
35,16) trukdi svarly. Sie trukdZiai aktualiausi pasirodalstyles ar savivaldyes
jmorgms.
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17 lentek. Klitciy, trukdartiy imorems imtis darnios veiklos, vertinimas

Nei
" sutinku, .
Kli aitys, trukdan&ios jimonémsimtis darnios Nesutinku - Sutinku
veiklos nesutinku

N % N % N %
Sucbt}nga pasirinkti tinkamiausias priemones ar 37 24 57 37 60 | 39
jrankius
Sucktinga atsirinkti sritis bei aspektus ir nustatyti 40 26 63 a1 51 33
svarly
Sudttinga nustatyti problemiskiausias sritis ir 42 27 65 42 47 31
aspektus
Manymas, kad investicijos neatsiperka 40 26 54 35 60 | 39
Motyvacijos tikumas 51 33 45 29 58 38
Organizacigs kliatys 34 22 62 40 58 38
Technires klittys 36 23 56 36 62 | 41
Patirties jgudZiy ir Ziniy trakumas 30 19 48 31 76 | 50
Finang trakumas 23 15 46 30 85 | 55
Darnioji gamyba atrodo per daug kompleksiska | 33 21 71 46 50 33

18 lentek. Kliaciy, trukdariy jmorems imtis darnios veiklos, ifmoniy
charakteristily reikSmingos priklausomyis

Kli atys, trukdanéios imonéms imtis darnios Imoniy 2
veiklos charakteristikos X p
Sudttinga nustatyti problemiskiausias sritis ir ?//é?lzla}e{ kur vykdoma 70,07 | 0,048
aspektus Darbuotoj skatius 43,01 | 0,035
Manymas, kad investicijos neatsiperka Darbuotoj; skatius 41,72 | 0,046
Organizacigs Kliatys Tipas (teisia forma) 28,17| 0,030
Tipas (teisig forma) 35,16| 0,004
Technires kliatys Vlgta, kur vykdoma 7143 | 0,038
veikla
Darbuotoj skatius 42,64 | 0,038
Patirties,jgudziy ir Ziniy trakumas Vidutiné metine 5880 | 0,028
apyvarta
Darnioji gamyba atrodo per daug kompleksis a\/'du“ne metine 71,77 | 0,002
apyvarta

Taip pat nustatytas statistiSkai patikimas rySy® t@chnini kliaciy (x° =
71,43) ir vietos, kurioje vykdomamoniy veikla. Nekeista, kad su Siomis ikiimis
dazniausiai susitté kaimo vietoese dirbagiios organizacijos, tdau tik kiek
maziau reikSmingos jos pasikd keliuose miestuose ar miesteliuose didiams
jmorems. Darbuotoj skatius buvo glaudZiai sus$ su dviem darnios veiklos
imorese kliatimis — patirties jgadZiy, Ziniy traikumu * = 42,64) ir manymu, kad
investicijos neatsiperkax{ = 41,72). Abu veiksniai labiausiai KklisdmaZiau
darbuotoj turincioms jmoréms. Taip pat pastéta reikSminga priklausomybtarp
imoniy vidutines metires apyvartos irjgidZziy bei Ziny trikumo ° = 58,80)
klitties. Nestebina tai, kad su Siatkilini dazniau susiduria maZiagsimetire
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apyvary turinéios jmorgs, neiSgalitios pakankamai investuoti darnisias
inovacijas, pritraukti ir iSlaikyti patyrugispecialisi.

Apibendrinant 3.1.2 poskyrio rezultatus, ik pamireti, kad Saliesmoniy
taikomas darnios veiklos iniciatyvas ir veiksnigkatinartius imtis tokios veiklos ir
nuo jos atgrasaius, lemiajvairios imoniy charakteristikos, tad, kaip ir vartotop
tyrimo atveju, vienareikSmisSkas iSvadas daryti sunkis clto panaSu, kad
labiausiai darnumo ikle jmorgse lemia § vidutiné metire apyvarta, poidis
(valdymo forma), tipas ir veiklos sritis. Atliekatygrima pastebta, kad valstyes
valdomos jimorés buvo gmoningesis ir turjo didesi polinki imtis darnios
veiklos, pabéZzé daugumos skatinagy veiksniy svarly, t&fiau kartu buvo nustatyta
ir joms reikSmingeshkai kuriy pateikty galimy darnumo klii¢iy jtaka. MaZiausias
pajamas gaundims jmores, negaldamos pakankamai investuoti darngsias
inovacijas ir darbuotgj kvalifikacijos kelimg bei Ziniy tobulinimg, taip pat dazniau
susidiré su patirties,jgadZiy ir Ziniy trakumo Kkliatimis. O didesas, daugiau
darbuotoy ir didesrg metirg apyvarg turincios imores buvo labiau linkusios taikyti
inZinerines priemones, rinktis pakartgtmedziag panaudojim ir efektyw; Zaliaw
vartojimg, o pagrindinis veiksnys, skatinantis daripi veikla, buvo siekis atitikti
teisinius reikalavimus ijgyti pranaSurm prieS konkurentus. Taigi, apibendrinant
Siuosjmoniy tyrimo rezultatus, galima tikis, kad darni Saliegnore yra valstyles
valdoma, didespimetire apyvard turinti organizacija.

3.2. Vartotojy ir imoniy nuomoné apiejvairi y suinteresuoujy Saliy galimybes
skatinti tausuyji vartojim a ir darni aja gamyba

ISsamiai iSnagrigjus esam situacip Salies vartojimo ir gamybos sistemoje,
atsizvelgiant mokslires literatiros analizs dalyje nustatyt gamintoj ir vartotoy
vieningy pastang siekti darnaus vystymosi tikglitraukiant ir kitas Sios sistemos
suinteresuafjy asmen grupes poreikir norint pasilyti imores tausiojo vartojimo
ir darnios pétros valdymo modeliui tinkamiausiugy&ilalyviy veiksmus tolesniuose
poskyriuose aptariama paskutirvartotoy ir jmoniy apklaug rezultaty dalis,
atskleidzianti konkré&iy suinteresuafy galimybes skatinti TV bei DG ir
reikSmingiausiusy veiksmus.

Visy pirma vartotojai ifmoniy atstovai buvo paprasSyti nurodyti, juomone,
jitakingiausias suinteresustas Salis, galifias padti jgyvendinti TV ir DG tikslus.
ISanalizavus respondenatsakymus matyti (Zr. 19 pav.), kad daugiau ne®fy
mano, jog beveik kiekviena i$ iSvardyduinteresuafjy 3aliy turi galimybiy skatinti
TV ir DG Salyje.

Siekiant jvertinti reikSmingus apklaust vartotoy ir jmoniy nuomors
skirtumus, buvo atliktas Pearsono chi kvadrato atestlis parad statistiSkai
patikimusjmoniy (p < 0,05), Svietimo ir mokslo institugij Ziniasklaidos ir tiefjy
(p < 0,01) svarbos vertinimo skirtumus. Vartotejanéty suinteresuafjy galimybes
vertino palankiau ngimoniy respondentai.

Uz TV ir DG skatinim, vartotojj nuomone, atsakingiausios yra pragmir
paslaug imores (88 %). Tik procentu nuaq jatsiliko galimas tinklas, sudarytas i$
visy iSvardyty suinteresuafy (87 %), Siek tiek maZziagtakinga apklaustiesiems
atroce Ziniasklaida, Svietimo ir mokslo (po 86 %) beid&bs institucijos (85 %).
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Sie rezultatai tik i3 dalies pagrindziawityréjy apklaug iSvadas, kuriose teigiama,
kad didZioji respondentdalis mano, jog uz darnurir aplinkosaugos problem
sprendim pirmiausia yra atsakingos valdzios institucijosikrpo jy — pramoags ir
paslaug organizacijos (Akeniji, Bengtsson, 2009; Chan, 20Dagiliate, 2008;
Liobikiene et al, 2014; Miller, 2001). Menkiau vartotojai vertinaw paiy
galimybes siekti darnaus vystymosi (77 %), dar aazatsakingi uz TV ir DG
skatinimy jiems atrod NVO (72 %) ir tiekjai (70 %), o maZiausiai — kreditoriali,
investuotojai ir bankai (49 %). Nors Dagitts (2008) tyrime irgi buvo nustatytas
santykinai mazas atsakorgg) priskiriamos NVO, vertinimas, Sigertis procentine
iSraiSka buvo daugiau nei tris kartus mazesnisin@msklaidos procentinigvertis
buvo beveik 8,5 karto mazesnis, nei nustatyta Sigm@e. Tai leidZia manyti, kad
pastaraisiais metais padjd visuomegs pasitikjimas Siy organizaciy daromataka
sprending priemimui, Svietimo ir informavimo procesui ir iSaugmiasklaidos bei
NVO reikSmingumas skatinant TV ir DG Salyje.

Idomu tai, kad prastesnis savo galimybiekti TV ir DG vertinimasjvardytas
ir Liobikienés et al. (2014), jau ne kagt buvo nustatytas vartoipjelgsenos
tyrimuose. Jis aiSkinamas vartafgjrielaida apie ribatsavo veiksm efektyvuny ir
polinkiu labiau pasitikti kity suinteresuafy, pvz., valdZios instituai,
galimybkemis (Francis, Davis, 2015; Vermeir, Verbeke, 2006).

Lyginant apZvelgtus vartotpj nuomors tyrimo rezultatus sujmoniy
respondent atsakymais, pastebima, kad gamintajstovai daugeliu atugjmenkiau
vertino iSvardyg suinteresuafiy Saly galimybes skatinti TV ir DG Salyje.
DidZiausia dalisjmoniy respondent mare, kad valdZios institucijos, kurios,
vartotoy vertinimu, yra tik penktoje vietoje pagal svarkuri ypa daug galimyhij
skatinti darni elgsen Salyje (80 %). T&au, kaip ir vartotojai, antroje vietoje pagal
jtakingumy mingjo visy iSvardyty suinteresuafiy tinkla (78 %). Tik procentu
maziau respondemtpamirejo savo, t. y. pramas ir paslaug jmoniy, galimybes
(77 %), kurias vartotojgivertino kaip paias reikdmingiausias. Sios iSvados sutampa
su Mont ir Plepio (2008) bei Millerio (2001) atliktyrimo (buvo apklaustivairis
ekspertai) rezultatais, rodsais, kad uz darnugnatsakingiausia vyriausybtik po
jos — pramogs jmores. Toks vertinimas grindZziamas prielaida, kad, moesnor ir
turéty buti atsakingiausia suinteresupf gruge, vis clto be tinkamo valstybinio
reguliavimo reikSming darnumo pokyiy pasiekti ity sunku (Miller, 2001).
Pana#is rezultatai taip pat buvo gauti Pasaulio bankalyydje (World Bank, 2005)
Lietuvosimoniy apklausoje iCepinskioet al. (2001), Hoet al. (2010) bei Madseno
ir Ulhgi (2001) tyrimuose, o Michaelis (2003) akt®mro aktyvaus
bendradarbiavimo tarp vyriausydy verslo ir vartotaj poreil.

Kiek maZiaujtakingos,jmoniy apklaustjy nuomone, yra Svietimo ir mokslo
institucijos (73 %), pirkjai (vartotojai) (70 %) ir Ziniasklaida (68 %), daraZiau
galimybiy skatinti TV ir DG turi NVO (62 %). Sios iSvados d&lies sutampa su
ankstesnj tyrimy, atlikty Cepinskioet al. (2001), Hoet al. (2010), Madseno ir
Ulhgi (2001) bei Mont ir Plepio (2008), rezultataasPiligrimieres (2009) situacijos
analizs metu nebuvo nustatyta NVO, kaip pagringisuinteresuajy Saly, svarba
darnumo klausim Lietuvoje atzvilgiu. Kaip ir vartotojamgmonems maZiausiai
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reikSmingos pasirad kreditoriy, investuotoj ir banky (56 %), taip pat tiely
(53 %) galimyles.

Toliau apzZvelgiami tyrimo rezultatai, padedanfyertinti reikSmingiausiais
pripaziny suinteresuafjy — valdZios institucij, jmoniy, vartotoj, NVO, Svietimo ir
mokslo institucij bei Ziniasklaidos — galim konkretiy veiksmy svarly darniam

Salies vystymuisi.
100 %
85%| [80%| [88%| |77%| |77%| [70%| |72%| |62%| |86%| (73%| |86%| |68%)| [49%| |56%| |70%| [53%| |g704| |78%

)
o
X

I
o
X

Respondenty skaicius, %

7 y 7 7
20 % + 7 7 _ 7
7
0% - - /% i | J : 1 | /%
> —
Valdzios | Pramonés ir | Pirkéjai /
institucijos | paslaugy vartotojai investuotojai iSvardytieji
imonés institucijos ir bankai kartu
@Nesutinku @Nei sutinku, nei nesutinku O Sutinku

19 pav. Skirtingy suinteresuajfjy Saliy svarba siekiant TV ir D@yvendinimo, remiantis
vartotoy (V) ir jmoniy (I) respondent nuomone

3.2.1.Imoniy veiksmai siekiant tausiojo vartojimo ir darniosiosgamybos

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (p < 0,05 arba<p0,01) tarp vartotaj ir
jmoniy atsakyna, remiantis atlikto chi kvadrato testo rezultataisivo nustatyti
daugiau nei pusei iSvardytimoniy darniy veiksmy (Zr. 19 lent.). Visais Siais
atvejais vartotojai kur kas pozityviau vertijmoniy veiksmy svarla, palyginti su
imoniy atstovais.

Nagrinéjant vartotoj poZzirj j galimusjmoniy darnius veiksmus, pastebima,
kad efektyviausiais siekiant TV ir DG buvo laikogie: tinkamas atliektvarkymas
imorese (92 %; 4,38) pagal galimybes pakartotinai paojund, perdirbant
medziagas ir parduodant atliekas kitorreonems, naudosiafioms jas kaip
Zaliavas; paZangjy technologij diegimas ir atsakingas elgesys (89 %, 4,28)
siekiant efektyvaus Zaligy energijos ir vandens vartojimo; aiskios, lengvai
suprantamos ir palyginamos informacijos apie gaminipaslaug savybes iryj
poveik pateikimas (86 %; 4,18) (pvz., ekologinis Zenktias, GAD ir kt.). Siek
tiek maziau vartotgj palaike kiek sudtingesnes, daugiau finansinilaiko ir
Zzmogiskyjy iStekliy reikalaujagias jimoniy veiklas — aplinkai palankespigaminiy
pasiilos rinkoje didinim (84 %; 4,15), vartotgj smoningumo ugdym) tausiojo
vartojimo skatinim ir Svietimg aplinkos apsaugos, ekologinio Zenklinimo ir kt.
klausimais (81 %; 4,10).
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19 lentek. Imoniy veiksmy skatinant TV ir DG svarba, remiantis vartotgy) ir
imoniy (I) respondent nuomone

Nei Vertinimo
Nesutin- sutl;réli(u, Sutinku, \Sgﬁ{!ﬁ:
I i 1 Si i i 0 0,
Imoniy veiksmai siekiant TV ir DG ku, % nesutin- % baléje
ku, % skaléje
V I |V 1 V 1 V 1
Pazangijy technologij; diegimas ir
atsakingas elgesys 1 3|10 9 89 | 88| 4,28 | 4,15
Tinkamas atlielf tvarkymas 0 2] 8 10 92 | 88| 4,38 | 4,25
Aplinkai palankesnj gaminiy pasiilos 2 4 | 15 14 84 | 82| 415 4,06

didinimas

Aiskios informacijos apie gaminius ir
paslaugas pateikimas

Darnios veiklos skatinimas tarp
darbuotoj

Aplinkosaugos ir socialiniai
reikalavimai tiekjams”
Bendradarbiavimas su kitomis

1 4 | 13 19 86 | 77| 4,18 | 3,93

4 6 | 22 23 75 | 71| 3,93 | 3,79

3 7118 | 29 79 | 64| 4,05| 3,67

1 4 | 26| 37 73 | 59| 3,95 | 3,65

imonemis”

Vartotojy Svietimas irj ssmoningumo 2 3117 20 81 | 77| 410| 3.2
ugdymas

Isitraukimag visuomenines

iniciatyvas 28| 34 | 70 | 60| 3,88 | 3,65

Bendradarbiavimas su NVO
Bendradarbiavimas su Svietimo ir
mokslo institucijomis
Bendradarbiavimas su Ziniasklaida
LaipsniSkas darnaus vystymosi
priemoni; integravimas

Verslo. reorganizavimas ir napyerslo 3 g |25 34 73 | 58| 3,97 | 3.60
modelyy karimas

Pearsono chi kvadrato kriterijus= p < 0,05. —p < 0,01

28 | 44 69 | 47| 3,83 | 3,44
20 | 27 79 | 66| 4,02 | 3,71
25| 40 72 | 53| 3,92 | 3,52
20| 23 79 | 75| 4,00 | 3,87

O W N (W N
W |N| N (o] o

Nepaisant ank$au akcentuat reikSmingy skirtumy, imoniy nuomor apie
galimy savo veiksm siekiant darnios Salies raidos veiksmingunedaug skysi
nuo mirety vartotojy vertinimo tendendij — tie patys veiksmavertinti panasiai, tik
tarp jmoniy respondent pritariartiyjy procentirg iSraiSka kiek mazesn Kaip ir
vartotojai,imores labiausiai tikjo tokiy veiksmy, kaip tinkamas atliek tvarkymas
(4,25), paZzangiy technologiy diegimas ir atsakingas elgesys (4,15) (po 88 %),
aplinkai palankesni gaminiy pastilos didinimas (82 %; 4,06), efektyvumu. Kiek
maziau respondent reikSmingais laik aiSkios informacijos apie gaminius ir
paslaugas pateikin(3,93), vartotaj Svietimy ir jy ssmoningumo ugdym (3,92)
(po 77 %). Sios idvados S dalies atliepia tarpast TV ir DG konferencijos
rezultatus. Joje buvo paldiama vartotaj, jmoniy darbuotoy, tiekéjy
samoningumo didinimo ir inovaay karimo, ISA ir patikimos informacijos
pateikimo svarba (Staniskis, StoSkus, 2008). N&ghnologij ir praktiky diegimo
reikSmingum taip pat akcentavo Michaelis (2003) bei Mont iels (2008), o
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BSR (,GlobeScan®) (2009) apklausa atskéerte tik mirety veiksmy svarly, bet ir
nauy verslo modeli karimo, jvairiy suinteresuafjy Saliy jtraukimo potencial

3.2.2. Vartotojy veiksmai siekiant tausiojo vartojimo ir darniosiosgamybos

Vertindami savo galimybes inicijuoti dagngyvensen, dauguma vartotgj
palankuna iSreiSke beveik visiems iSvardytiems veiksmams, tik kiekZraa jy
palailke gana radikal veiksnmy — Zalingy poveilj aplinkai daradiy jmoniy
boikotavimy (20 lent.). Perspektyviausiais savo veiksmais apitieji lailé
pakartotin gaminiy panaudojim ir atlieky raSiavim (92 %,; 4,40), gamtiniiStekliy
(pvz., elektros energijos, vandens ir t. t.) taupyonityje ir darbo vietoje (89 %;
4,30), maZzegnpoveilf aplinkai turirtiy gaminiy ir paslaug paklausos rinkoje
didinima, ir konkurencijos tarpimoniy skatining renkantis darnius gaminius ir
paslaugas (86 %; 4,14). Kiek maZiau respondeatksmingais laik Seimos natj,
kolegy ir kity aplinkiniy skatinimy vartoti gmoningai bei tausiai ir rinktis aplinkai
palankesnius gaminius (81%; 4,08).

20 lentek. Vartotoy veiksmy skatinant TV ir DG svarba, remiantis vartotoj
(V) ir imoniy (J) respondent nuomone

Nei Vertinimo
. sutinku, . vidurkis
Vartotoj y veiksmai siekiant TV ir NG nei I, penkia-
ku, % . % o
DG nesutin- baléje
ku, % skaléje

Vi1V L |V 1 \Y 1
SavanorisSkas pirkimo maZzinimas 5 | 10| 18 19 | 77 70 | 4,01 | 3,85

Aplinkai palankesnj gaminy ir
paslaug pasirinkimas 1 4 = 18 | 86 79 | 4141 4,02

Pakartotinis gamimi panaudojimas,

atlieky ragiavimas 0 21 8 8 92| 90 | 440 | 4,31

Gamtiny iStekliy taupymas buityje ir

darbo vietoje

Seimos natj, kolegy ir kt. aplinkiniy

skatinimas vartotignoningai & 4 15 gy 81 [Eeiley 4.03

Aplinkosaugiskai ir socialiai Zaling

imoniy boikotavimas 8 | 13| 26| 34 | 67| 54 | 3,84 | 3,56
Pearsono chi kvadrato kriterijus= p < 0,05

1 2|10 9 [ 89| 89 | 430 431

PanaSios nuomes (tai patvirtino ir Pearsono chi kvadrato kriteug testu
nustatytas statistiSkai reikSmingp < 0,05) skirtum tarp respondentatsakyny
daugeliu atvej nebuvimas) lai&si ir imoniy respondentai. Pasal, jefektyviausi
vartotoy veiksmai siekiant TV ir DG taip pat yra pakartatingamini
panaudojimas bei atligkraSiavimas (90 %; 4,31) ir gamtiniiStekliy taupymas
(89 %; 4,31). Sj veiksmy svarba taip pat buvo akcentuota Stanidkio ir Stosk
(2008). Maziau apklaugty palaike Seimos natrj, kolegy ir kity aplinkiniy skatinimy
vartoti smoningai (81 %; 4,03) ir aplinkai palankesnjaminiy bei paslaug
pasirinkimy (79 %; 4,02).
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3.2.3. ValdZios institucip veiksmai siekiant tausiojo vartojimo ir darniosios
gamybos

Tiek vartotoj;, tiek jmoniy respondemt nuomone, visi iSvardyti valdzios
veiksmai gali tuéti naudos skatinant TV ir DG. Ypapalankiai juosjvertino
vartotojai — kiekvienam i$ pateiktvaldZios veiksm pritak ne maziau nei 60 %
apklaustjy. Imoniy apklausoje tik keturi veiksmai i8 patejkiivideSimties sulauk
maziau nei 60 % responderyritarimo (Zr. 21 lent.).

Taikant Pearsono chi kvadrato kriterijaus 4esstatistiSkai reikSmingi
skirtumai (p < 0,05 arba p < 0,01) nustatyti tagugiau nei pus vartotoy ir
jmoniy atsakym, susijusi su valdZios veiksmais. Kaip ir arti@u apzvelgtame
jimoniy galimy veiksmy svarbos tyrime, Siuo atveju vartotojai taip patapkiau
vertino valdzZios galimybes skatinti TV ir DG rjeioniy respondentai.

Svarbiausi valdzZios veiksmai, pasak vartgtgya reikalavimai gamintojams ir
tiekéjams pateikti iSsamiinformacip apie gamini sucktj, gamini; bei paslaug
savybes ir poveikaplinkai (85 %, 4,23). Siek tiek maziau reikSmisgartotojams
atroct gamintoj; atsakomybs visame gaminio gyvavimo cikle, t.y. po gaminio
pardavimo vartotojui, iSptimas (4,19) apimant remant atitarnavusj gaminiy
surinkimg, perdirbing ir tinkamg Salinimy, visiSkas tam tiky gaminy (pvz.,
produkiy, turinciy kenksming medZiag) uZzdraudimas (paSalinimas iS rinkos)
(4,16) taip tiesiogiai apribojant vartotojpasirinkimus ir ekologinio Zenklinimo
iSpletimas (4,15) didesnprodukty asortimend Zymint pagal y aplinkosaugip ar
energin naSum. Taip pat minimali privalomyjy reikalavimy ir standang
gaminiams, darantiems stiprpoveilf aplinkai, nustatymas (4,11), finansinis
vartotoy, uZsiimariy energijos ir vandens taupymu, pakartotiniu gamini
panaudojimu, tinkamu atligktvarkymu ir kt., skatinimas (4,11) (pvz., tinkamai
lengvaty bei lengvating kredity suteikimas jmoréms, siekiatioms gerinti
aplinkosaugos technologijas (4,10), vieSosios nu@siopokyiy ir aplinkai
palankesnio elgesio skatinimas pasitelkus Zinigétapriemones (4,08) (po 83 %).
Panafis rezultatai buvo gauti ir Zaccai (2008). NemaZaiapklausi vartotoj
mano, kad gamintojai téty bati apmokestinami uz aplinkosaugos problem
sukelima, jiems tugty bati skiriamos baudos, @jgaminiams — taikomi privalomieji
standartai. O Michaelis (2003) akcentavo ekonayipaskal gamintojams ir
vartotojams reikSmingum AnalogiSkas iSvadas padaAkenji ir Bengtssonas
(2009), EC (2007), Mont ir Plepys (2008) bei SthisiSir StoSkus (2008). Jie
pabkzé kenksming produky uzdraudimo ir baugd uZ aplinkos apsaugos
paZzeidimus, privalonjy reikalavimp ir standam gaminiams nustatymo,
samoningunma ugdariy kampanij vykdymo, Svietimo ir ekologinio Zenklinimo
svarky. Dagiliate ir Juknys (2009) taip pat pazyjo aplinkosauginio Svietimo,
informacijos teikimo ir ekologinio Zenklinimo reikBngumy.
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21 lentek. ValdzZios instituciy veiksmy skatinant TV ir DG svarba, remiantis
vartotop (V) ir imoniy (I) respondentnuomone

Nei Vertinimo
Nesutin Su?\g‘;u’ Sutin- \Sgﬁ{(ll(:
. . L . 0 0
ValdZzios veiksmai siekiant TV ir DG ku, % nesutin- | KU % baléje
ku, % skaléje

vVIiIrjvi irjvirjyv I
3 (21| 22 | 32| 75| 47| 3,98| 331

IStekliy ir emisijy kvotos bei baudos jas
virSijus”

VisiSkas tam tikyy gaminy

uzdraudima$

Privalomieji reikalavimai kenksmingiem|
gaminiams (paslaugoms)

Gamintojy atsakomybs visame gaminio
gyvavimo cikle iSpitimas

Reikalavimai pateikti iSsaminformacij

5| 10| 13 | 22| 83| 68| 4,16 | 3,77

3 4 15 | 13| 83| 83| 4,11 | 3,99

4 5 13 201 83| 75| 4,19 | 3,93

Finansinis darnj imoniy skatinimas
Finansinis tausojaiy vartotojy
skatinimas

Ekologiniy mokegiy gaminiams
paskirstymas tarp gamintojo ir vartotoja
DIde|IS. kgln; sklrt'umas tarp aplllnlfa*u 3 6 23 | 31| 75| 63| 404 373
palankiy ir ne tokiy palankiy gaminy

Informacires kampanijos vartotojams 3 6 21 | 30| 76| 64| 3,97 | 3,72
V|e§05|os nuomars _pOk)élq skatinimas 15 28| 83| 69 | 408| 387
pasitelkus Ziniasklaid

Tausiojo vartojimdtraukimag
nacionalines Svietimo programas
Efektyvios darniojo Svietimo sistemos
sukirimas

Bendradarbiavimo tinklo ifairiy
suinteresuafjy Saliy sukirimas
Suinteresuafiy all jtraukimas 3| 5| 28 | 34|69 61]387| 373
politiniy strategij karima

Pearsono chi kvadrato kriterijus: p < 0,05 — p < 0,01

17 | 23| 78 | 71| 4,01 | 3,85
6 15 19, 83| 74| 411 | 3,91

apie gaminius ir paslaugas . 14 | 23|85 73| 423] 390
Ekologinio Zenklinimo iSpitimas’ 1 16 | 32| 83| 62] 415] 3,73
Savanorisko gaminiekologinio 4 28 | 34| 68| 61| 3,84| 3,71
Zenklinimo schem skatinimas
Privalomosios darnumo ataskaitos 8 [ 23] 31 | 43| 61] 34| 3,70] 3,09
Privaloma]SA™ 8 | 26| 24 | 32| 68| 42| 3,83]| 3,15
Vyriausykes subsidijos ir mokesy
lengvatos 3 14 241 83| 71| 4,10| 3,83
5
3

6 | 11| 28 | 32|66 | 57| 3,78 | 3,52

2 5 19 | 26| 79 | 69| 4,08 | 3,85

3 6 18 29| 78 | 66| 4,00 | 3,80

3 6 23 | 32| 74| 61| 395| 3,70

Nagriréjant imoniy atstow; poziirj i iSvardytus valdZios instituejjveiksmus,
pastebima, kad buvo ypa pabeziama privalomjy reikalavimy aplinkai
kenksmingiems gaminiams (paslaugoms) (83 %; 3,%ikymo, vartotop
respondent taip pat pripazinto vienu reikSmingiausi svarba. ReikSmingais
veiksmaisjmores laike ir gamintoj (t. y. savo pé&iy) atsakomybs visame gaminio
gyvavimo cikle iSpitimg (75 %; 3,93), finansintausojatiiy vartotoj skatinim
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(74 %; 3,91), reikalavimus gamintojams pateiktaifg informacig apie gaminius
ir paslaugas (73 %; 3,90), finansidarny jimoniy skatinimy (3,85), vyriausybs
subsidijas ir moke&$y lengvatas (3,83) (po 71 %).

3.2.4.Nevyriausybiniy organizacijy veiksmai siekiant tausiojo vartojimo ir
darniosios gamybos

Nagrirgjant vartotoy atsakymus apie svarbiausius NVO veiksmus siekiant
Salies darnios ptros, paaiS§o, kad, nors Salies gyventojams; uinteresuajjy
nuomoré kartu su reklama bei informacija Ziniasklaidojen@pasirod kaip svarls
veiksniai, skatinantys rinktis tawgi vartojima (Zr. 3.1.1.6 posky), vis clto jie
palankiausiajvertinimo NVO vykdom jvairaus amZiaus grupiartotojj supratimo
apie p perkany gaminy, pasirenkam paslaug ir vartojimo kidy poveilf aplinkai
ugdyma naudojant televizijos ir radijo reklamas, inforritags praneSimus spaudoje,
tinklalapiuose ir socialiniuose tinkluose, naujeBkius, informacines kampanijas
(82 %; 4,09).

22 lentek. Nevyriausybiny organizaciy veiksmy skatinant TV ir DG svarba,
remiantis vartotaj (V) ir jmoniy () respondent nuomone

Ne' Vertinimo
sutinku, - .
. ) . vidurkis
Nevyriausybiniy organizacijy Nesutin- nel S penkia-
. iy . ku, % nesu- ku, % .
veiksmai siekiant TV ir DG tinku baléje
% ’ skaléje
0
\Y P (vIT |V T1T]V 1
Vartotojy ssmoningumo didinimas 3 5 15| 21|82 | 73| 409 | 3,84
Gamintoj; ssmoningumo didinimas 2 6 | 22| 29| 77| 65] 397 3,72
Informacijos apie aplinkai nepalankias
imones ir gaminius (paslaugas) 1 7 21| 26| 78 | 67| 4,03 | 3,76
skleidimas
Informacijos apie aplinkai palankias
jmones ir gaminius (paslaugas) 0 3 18| 18| 81| 80| 4,09 | 3,94
skleidimas
Vartotojy protest inicijavimas 11| 17 [ 37| 49| 52| 34| 354 3,18
Patikimos produkt (paslaug)
#enklinimo sistemos sikimas” ¢ 5 | 17| 25| 81| 70| 4,04 3,85
Spaudimagmorems kurti aplinkos 10| 19 | 34| 45| 56| 36| 3,61| 3,15
politikg ir rengti darnumo ataskaitas
gred't.o“‘*: banky, investuotoy ir 8 | 13 | 32| 41| 60| 46| 3,67 | 3,35
raudimojmoniy Svietimas

Pearsono chi kvadrato kriterijus: p < 0,057 — p < 0,01

Respondentams taip pat svaghatrod Sie veiksmai: pagstos informacijos
apie aplinkai palankiai besielgi@asimones (4,09) sklaida siekiant atkreiptntes
j tokiy jmoniy produktus (paslaugas) ir skatinimas kurti patikinsuprantam
produky (paslaug) sertifikavimo ir Zenklinimo sistem kuri padty didinti
vartotoy pasitikéjima naujais gaminiais (4,04) (po 81 %).

Nors Pearsono chi kvadrato kriterijaus testo aémliparod reikSmingus
skirtumus (p < 0,05 arba p < 0,01) tarp vartptwj jmoniy atsakyny apie NVO
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veiksmy svarly (iSskyrus vien atvej, Zr. 22 lent.), ir Siuo atvejimoniy atstovai
linke laikytis panasios nuomeés: kaip reikSmingiausius NVO veiksmus jiardijo
informacijos apie aplinkai palankiagnones ir gaminius (paslaugas) skleigim
(80 %; 3,94), vartotgj symoningumo didinim (73 %; 3,84) ir patikimos produkt
(paslaug) Zenklinimo sistemos sdkima (70 %; 3,85). NVO galimys Kkeisti
vartotoy elgsen ir didinti jy sgmoningum taip pat pakiZiamos lleso (2007), Mont
ir Plepio (2008) bei Staniskio ir Stoskaus (2008).

3.2.5. Svietimo ir mokslo instituciy veiksmai siekiant tausiojo vartojimo ir
darniosios gamybos

Nors ankstesni tyrimy iSvadose teigiama, kad vartotojus mazai veikia
Svietimo organizacj nuomor, o informacijai Ziniasklaidoje jie abejingi,
apklaustieji palankiaivertino Svietimo ir mokslo instituajjgalimybes skatinti TV ir
DG, ypa& iSrySkindami bendradarbiavimo su Ziniasklaida €fdant moksliskai
patvirtintg, patikimg informacig Zurnalistini; tyrimy laidose per televizijjir radija,
publikuojant populiariai pateiktas mokshniyrimy iSvadas ir tyéjy rekomendacijas
periodires spaudos leidiniuose, tinklalapiuose, socialineutiskluose ir kt.) (88 %;
4,23) svarh. Respondent reikSmingomis laikomos ir Sios ndity institucijy
veiklos: Ziny apie TV ir DG perdavimas ir vartotpjsgmoningumo ugdymas
jtraukiant DV disciplinas ir mokymo moduligsmokykly bei universitej Svietimo
programas (4,19) ir mokslipi organizacyy bendradarbiavimas sumoremis
pritaikant ir diegiant mokslines technologines itokio pohkidZio inovacijas bei
teikiant joms tolesnes konsultacijas (4,18) (po%85 Sie rezultatai atitinka
Staniskio ir StoSkaus (2008) iSvadas.

23 lentek. Svietimo ir mokslo institucij veiksmy skatinant TV ir DG svarba,
remiantis vartotaj (V) ir jmoniy (I) respondent nuomone

. Vertinimo
Nei X .
f : 3 vidurkis
S AT Nesutin | sutinku, Sutin- .
Svietimo ir mokslo instituciju Ku. % . p— KU, % penkia-
veiksmai siekiant TV ir DG ' ; % ' baléje
tinku, % e
skaléje

virjvir | viriv i1
3| 3|12| 11 |85| 86| 4,19 4,11

Darnaus vystymosi disciplinitraukimas
i mokymo programas

Informaciniy TV kampanij visuomenei
organizavimas

Teoriniy ir praktiniy mokymy jmonems
organizavimas

Bendradarbiavimas su Ziniasklaida
pateikiant moksliSkai patvirtint 1 6 | 11| 22 | 83| 72| 4,23 | 3,87
informacip”™

Moksliniy tyrimy centig, konsultacing
firmy pagalba ir konsultacijos
Moksliniy organizacij pagalbamonems
pritaikant ir diegianivairias inovacijas . 4|14) 18 85| 79| 4,18 3,99
Pearsono chi kvadrato kriterijus: p < 0,05." — p < 0,01

1 5]115| 19 | 83| 76| 410 | 3,93

1 6 | 20| 26 | 80| 68| 4,05| 3,79

0 6 (18| 19 | 81| 75| 4,11 | 3,91
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Imoniy nuomor apie Svietimo ir mokslo institugjveiksmy svarla daugeliu
atvey nuo vartotoj nuomors skygsi nedaug — jomsidinga ta pati vertinimo
tendencija (23 lent.). Vertinimo panaSumas buvdaies patvirtintas Pearsono chi
kvadrato kriterijaus testu. Sis patostatistiSkai reikdmirg skirtumy tik tarp kel
respondent grupiy atsakym. Taigi, kaip ir vartotojai, jmoniy atstovai
veiksmingiausiomis priem@mis pripazino darnaus vystymosi disciplijfiraukimg
j mokymo programas (86 %; 4,11) ir mokslo organjzag@agalla jmonems
pritaikant ir diegiantvairias inovacijas (79 %; 3,99). MokslinZiniy ir pagalbos
svarba buvo akcentuota ir Trenchesial. (2014) apklausoje.

3.2.6. Ziniasklaidosveiksmai siekiant tausiojo vartojimo ir darniosiosgamybos

Apklausti vartotojai pasiradbeveik vienodai palaris visiems Ziniasklaidos
veiksmams — juos veiksmingais laiko 82—88 % apkigug24 lent.).

Kaip svarbiausias vartotojavertino Sias Ziniasklaidos taikomas priemones:
darniy gaminiy vieSinimy atkreipiant vartotaj démesg j tinkamesnes produkt
(paslaug) alternatyvas rinkoje, mokyan suprasti Zenklininy  specifire
aplinkosaugin informacig ir pan. (88 %; 4,19) bei vartotpjsupratimo apieyj
perkany gaminiy ar pasirenkam paslaug ir vartojimo kidy poveilf aplinkai
ugdymy transliuojant Zurnalistini tyrimy laidas per televizij ir radija, publikuojant
populiariai pateiktas moksliqi tyrimy iSvadas, tyjy rekomendacijas periodia
spaudos leidiniuose, tinklalapiuose, socialiniursiduose ir kt. (85 %; 4,16).

Nors Pearsono chi kvadrato kriterijaus testas eitkkktatistiSkai reikSmingus
skirtumus tarp vartotqj ir imoniy nuomors apie ddl Ziniasklaidos veiksiy vis
delto jmoniy apklausoje iSry&o panasi vertinimo tendencija.

24 lentek. Ziniasklaidos veiksmp skatinant TV ir DG svarba, remiantis
vartotoy (V) ir imoniy (J) respondentnuomone

Nei -
. Vertinimo
sutinku, - ,
Nesutin nei Sutin vidurkis
Ziniasklaidos veiksmai siekiant TV ir ku, % nesu- ku, % penlf]a
DG - baléje
tinku, &
skaleje

%
Vi |[VvIri|vI]Ii|lvVvI]a

Vartotojy ssmoningumo ugdymas
transliuojant tyring laidas, spausdinant
rekomendacijas periodis spaudos
leidiniuose ir kf.

Vartotojy ssmoningumo ugdymas

3 3 (12) 18| 85| 79| 4,16 | 4,03

transliuojant ir spausdinant 3 3 |114| 21|83 | 77| 410| 4,01
aplinkosaugines ir socialines reklamas
Darniy gamini vieSinimas 1 2 |111| 16| 88| 82| 4,19 | 4,07

!nforma(_:u_os apie _apllnkal_ n_epglanklas 2 8 | 16| 25| 82 | 67| 4,14 | 3,79
imones ir y gaminius skleidimas
Pearsono chi kvadrato kriterijus: p < 0,05” — p < 0,01

Kaip ir vartotojai,imores svarbiausiais Ziniasklaidos veiksmais skatinant T
ir DG laiko darni gaminiy vieSinimg (82 %; 4,07), vartotgj sgmoningumo ugdym
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transliuojant tyring laidas, spausdinant rekomendacijas perigdinspaudos
leidiniuose ir kt. (79 %; 4,03) bei vartotogamoningumo didinim transliuojant ir
spausdinant aplinkosaugines ir socialines reklartiés %; 4,01). Vartotaj
samoningumo didinimo pasitelkus ZiniasklaidreikSmingumas taip pat buvo
akcentuotas Cancilast al. (2010),Cepinskioet al. (2001) bei Stani3kio ir Sto3kaus
(2008).

Atsizvelgiantj tai, kadjmoniy ir vartotoy, kurie yra svarbiausi gamybos ir
vartojimo sistemos dalyviai, nuomoV ir DG atzvilgiu yra faktiSkai vienodai
reikSminga, vartotej ir imoniy apklaug rezultatai, atskleidZiantys konkig
suinteresuafjy galimybes skatinti TV ir DG Salyje ir galimai r&ikingiausius §i
dalyviy veiksmus, apibendrinami (25 lent.) siekiant didsia palankumo
sulaukusius suinteresuotuosius ir svarbiausiygalimus TV ir DG skatinimo
veiksmus pagstai jtraukti j jmonés tausiojo vartojimo ir darnios ¢itos valdymo
modelio informacinius srautus.

25 lentek. Svarbiausios suinteresuotosios Salysyivgiksmai skatinant TV ir
DG, remiantis apibendrinta vartotay imoniy respondent nuomone

Vartotoj g ir jmoniy
vertinimo vidurkis
Svarbiausios suinteresuotosios Salys igjveiksmai siekiant TV ir

DG Vertinimo
Sutin- vidurkis
ku, % | penkiabaléeje
skaleje
Visi |svard_yt|eJ|, bendradarbiaujantys 82 4.27
tarpusavyje
. . ValdZios institucijos 82 4,16
2 |
salys §V|et|mo ir mokslo institucijos 79 4,05
Ziniasklaida 77 4,02
Pirkéjai (vartotojai) 73 3,94
NVO 67 3,80

Lenteks tsinys 96 p.
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25 lentek (tesinys). Svarbiausios suinteresuotosios Salys wejksmai skatinant
TV ir DG, remiantis apibendrinta vartotojr jmoniy respondemnt nuomone

Tinkamas atlielf tvarkymas 90 4,32
PaZangijy technologiy diegimas ir atsakingas 88 492
o . elgesys '
Svar\?é?ll::r';gzomq Aplinkai palankesnj gaminiy pastilos didinimas | 83 4,11
Aiskios informacijos apie gaminius ir paslaugas
L 81 4,06
pateikimas
Vartotojy Svietimas iry ssmoningumo ugdymas| 79 4,01
Pakartotinis gamimi panaudojimas, atliek
raSiavimas 91 4,36
Svarbiausi vartotojy | Gamtiny iStekliy taupymas buityje ir darbo 89 431
(pirk &ju) veiksmai | vietoje ’
Aplinkai palankesnj gaminiy ir paslaug 82 408
pasirinkimas '
Privalomieji reikalavimai kenksmingiems
- 83 4,05
gaminiams (paslaugoms)
Reikalavimai pateikti iSsamiinformacip apie 79 407
gaminius ir paslaugas '
Gamintoj atsakomybs visame gaminio
o .. . P 79 4,06
Svarbiausi valdzios | gyvavimo cikle iSpdtimas
institucij y veiksmai | Finansinis tausojaiy vartotoj skatinimas 78 4,01
Vyriausykes subsidijos ir mokeésy lengvatos 77 3,97
VieSosios nuomais pokytiy skatinimas 76 398
pasitelkus Ziniasklaid '
VisiSkas tam tiky gaminiy uzdraudimas 76 3,97
Finansinis darnj imoniy skatinimas 74 3,93
Informacijos apie aplinkai palankigmones ir
L g 80 4,02
Svarbiausi NVO gaminius (paslaugas) skleidimas
Va\r/elii:rsr:ai Vartotojy ssmoningumo didinimas 78 3,97
Patikimos produkt (paslaug) Zenklinimo
. . 76 3,95
sistemos sukimas
Darnaus vystymosi disciplinitraukimasi
86 4,15
mokymo programas
Moksliniy organizacij pagalbamonems
o A I - 82 4,09
Svarbiausi vietimo pritaikant ir diegianfvairias inovacijas
i mokslo institucii Bendradarbiavimas su ziniasklaida pateikiant 80 405
veiksmai 1Y | moksligkai patvirting informacip '
Informaciniy TV kampanij visuomenei
g 80 4,02
organizavimas
Moksliniy tyrimy centry, konsultacing firmy
¢ o 78 4,01
pagalba ir konsultacijos
Darniy gamini vieSinimas 85 4,13
Svarbiausi Vartotojy ssmoningumo ugdymas transliuojant
siniasklaidos tyrimy laidas, spausdinant rekomendacijas 82 4,10
veiksmai periodires spaudos leidiniuose ir kt.
Vartotojy ssmoningumo ugdymas transliuojant i 80 406

spausdinant aplinkosaugines ir soc. reklamas




Trecdiojo skyriaus iSvados ir apibendrinimas

1. Tyrimo rezultaty palyginimas su ankstegnalyje atlikty studiy iSvadomis
leidZia teigti, kad vartotgj gmoningumas darnumo atzvilgiu per pastaruosius
metus pakito teigiama linkme (pvz., nuo 2006 m2i&l2 m. gaminj darnumo
charakteristiy svarba Salies vartotojams iSaugo net 41,3 %). &diniatliktos
apklausos duomenimis, net 71 % respongejy vartojany preky ar
pasirenkam paslaug ir kasdiers veiklos palankumas aplinkai yra svarbus.
Vis délto tik 58 % iS palankumo aplinkai svarbkcentavusi respondent teig
taip besielgiantys daznai ir tik 5 %+ nuolat.

2. Dazniausiai Salies vartotpjatliekami veiksmai, kuriais jie prisideda prie TV
plétros Salyje, yra pakartotinis pakavimo medgiagaudojimas, gamtigi
iStekliy taupymas ir neltiny pirkiniy atsisakymas, taip pat atligkiSiavimas ir
aplinkai palankesgi gaminiy pasirinkimas. Vartotojams didZiagsijtaks
darantys veiksniai, skatinantys rinktis aplinkalgmkesth gyvenimo Ilida, yra
siekis gyventi Svaresje aplinkoje, supratimas apie tokios elgsenos svarb
ekonomirg nauda. Aplinkai nepalankius jpasirinkimus dazniausiai nulemia
riboti asmeniniai finansiniai iStekliai, nepastjinas jmoniy pateikiama
informacija apie gaminius bei paslaugas ir politinvaldzios iniciatyy
trikumas, o reikSmingiausios paskatos pereiti priesitgm vartojimo yra
aplinkai palanki gaminiyy ir jprast; jy alternatyy kaing panaSumas,
suprantamas gaminiZenklinimas ir iSsamios, patikimos informacijosieap
paslaugas pateikimas.

3. Platiausiai Lietuvogmorese taikomos DV priemas — AVS,JSA ir SG, kiek
maziau — darnumo ataskaitos, suinteragyotSaly jtraukimas, PE ir
ekologiniai Zenklai, o populiariausi standartai yedybos sistemKVS, AVS
ir DSSVS standartai 1SO 9001, ISO 14001 bei OHSAS8O001.
Efektyviausiomis priemaimis gamintojai link laikyti Salyje labiausiai
paplitusius SG, PE, ekologirprojektavim, AVS ir KVS, taip pat EVS,
ekologin Zenklinimy, vienas kig papildagius ir vadybos sistemoje integruotus
DV jrankius. DaZniausiai Saligsores imasi efektyvaus Zaligy energijos bei
vandens vartojimo, tinkamo atligkir netinkany gaminiy Salinimo, jj
perdavimo ar pardavimo kitomsmoréems, taip pat taupi paZangi
technologijy diegimo, jrangos bei technologij pakeitimo ir aplinkosaugini
kriterijy nustatymo tie§jams. Labiausiai gamintojus uZsiimti darnia veikla
motyvuoja finansié nauda, gaunama sutaupius iStgkBumazjus medzZiag
sanaudoms produkcijos vienetui ir pardavus atliekep pat padigies
konkurencingumas ir pranaSumas rinkoje. O pagriadinukdZiai, su kuriais
jie susiduria, yraéy, patirties,jguadZiy ir Ziniy trakumas, technis kliatys ir
sucttingumas pasirinkti tinkamiausias ir efektyviausm®mones, metodus bei
jrankius.

4. Apibendrinus vartotej ir jmoniy apklaug rezultatus, nors vienareikSmiskai
apibrzti svarbiausias vartotgjpeijmoniy charakteristikas sunku, galima teigti,
kad labiausiai darnielgsen, Salies vartotej pasirinkimus ir gmoningum
lemia jy lIytis, iSsilavinimas, Seimin packtis, turimy nepilnameiy vaiky
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11.
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skakius, gyvenamoji vieta ir gaunamos pajamos, o dambnkle jimonese —
ju vidutiné metire apyvarta, poidis (valdymo forma), tipas ir veiklos sritis.
Tikétina, jog tausojantis Salies vartotojas yra aajkSsilavinimg turintis,
vienisas, nepilnant®y vaiky neturintis, nedideles pajamas gaunantis ir viename
IS didZiyjy Salies miest gyvenantis moteriSkosios lyties asmuo, o darriesal
jmore — valstyles valdoma, didelmetire apyvarg turinti organizacija.
Didziausias galimybes skatinti TV ir DG Salyje, plspklaust vartotoj, turi
pramorés bei paslaugimores ir galimas tinklas, sudarytas iS wigvardyt
suinteresuafjy. Remiantigmoniy respondent atsakymais, didZiausitaka TV

ir DG plétrai Salyje turigios suinteresugfy grupes yra valdZios institucijos ir
visy iSvardyty suinteresuafiy bendradarbiavimo tinklas, taip pat praré®mei
paslaug imores.

Tiek vartotojj, tiek jmoniy atstoy manymu, efektyviausimoniy veiksmai
apima tinkam atlieky tvarkymy, pazangijy technologij diegimy ir atsaking
elgeg, o perspektyviausi vartotpj veiksmai yra pakartotinis gamini
panaudojimas, atliekraSiavimas ir gamtinj iStekliy taupymas.

Svarbiausi valdzios veiksmai, pasak vartotojra reikalavimai gamintojams
pateikti iSsamj informacip apie j3 gaminius ar paslaugas, gamintoj
atsakomybs visame gaminio gyvavimo cikle igfimas ir visiSkas tam tikr
gaminiy uzdraudimas]moniy atstovai yp& pabéZia privalomyjy reikalavimy
kenksmingiems gaminiams nustatymo, gamineigakomybs visame gaminio
bavio cikle iSpktimo, finansinio tausojafiy vartotoj skatinimo ir reikalavim
pateikti iSsamj informaci apie gaminius ir paslaugas svarb

Remiantis vartotej ir jmoniy huomone, reikSmingiausi NVO veiksmai yra
vartotoy supratimo apiey perkany gaminiy ar pasirenkam paslaug ir
vartojimo kidy poveik aplinkai ugdymas naudojarivairias Ziniasklaidos
priemones, paggtos informacijos apie aplinkai palankiai besiaigiasjmones
skleidimas ir patikimos bei suprantamos gamisertifikavimo ir Zenklinimo
sistemos #rimo skatinimas.

Vartotojai yp& pabgézé tokiy Svietimo ir mokslo institucij veiksmy, kaip
bendradarbiavimas su Ziniasklaida pateikiant mékali patvirting, patikimg
informacijg, svarhy ir kartu sujmoniy atstovais itin palankiajvertino DV
discipling jtraukimg j Svietimo programas ir mokslo organizgcij
bendradarbiaviemnsujmoréemis pritaikant ir diegiangvairias inovacijas.
Geriausiai vartotojai ifmoniy atstovai vertina Ziniasklaidos galimybes imtis
darniy gaminiy vieSinimo ir prisidti prie vartotoj; supratimo apiey perkany
gamini ar pasirenkam paslaug ir vartojimo hidy poveil aplinkai didinimo
transliuojant tyring laidas, publikuojant rekomendacijas spaudos laidse ir
kt.

Remiantis skirting respondent, atstovaujatiy tiek individualiems namkiy
vartotojams, tiekvairiy verslo sektorj jmoréms, apklausos rezultatais, galima
teigti, kad, vertindami vartojimo ir gamybos sistesmsuinteresugjy Saliy —
jmoniy, vartotoj;, valdzZios instituciy, NVO, Svietimo ir mokslo instituaij bei
Ziniasklaidos — galimus veiksmus, apklaustieji afipo daugumos pateikt
iniciatywy reikSmingun, tuo patvirtindami, kad darnaus vystymosi tiksl



jgyvendinti ngmanoma be skirting suinteresuafy bendradarbiavimo.
Remiantis Sia iSvadd, kuriamy jmores tausiojo vartojimo ir darnios gtos

valdymo modgl be svarbiausio dalyvio — vartotojo, svarftraukti ir kitas

reikSmingiausias suinteresypt grupes ir palankiausigvertintus j; veiksmus,
galincius prisiceti prie TV ir DG tiksly igyvendinimo.
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4.JIMONES TAUSIOJO VARTOJIMO IR DARNIOS PL ETROS VALDYMO
MODELIS

Ankstesniame skyriuje atlikta situacijos Saliestejmo ir gamybos sistemoje
analiz ir gauty rezultaty palyginimas su ankstesmis kity tyréjy studijomis
atskleict, kad per pastaruosius keleinety visuomers Zinios darnumo atzvilgiu
pagetjo, o darnumo charakteristiksvarba 3alies vartotojams renkantis prekes ir
paslaugas iSaugo. Be to, peiaika teigiama linkme pakito (nors ir nedaug) ne tik
Salies gyventaj ssmoningumas, bet igjkasdieg elgsena.

Nuolat daugjant atsaking vartotoy, pirmenyle teikiantiy gaminiams, kurie
daro minimal Zalinggy poveilf aplinkai, jmorés, reaguodamosj didéjant
visuomers aplinkosauginsusinpinima, taip pat turi keisti savo elgser{Chen,
2010). Atlikto tyrimo rezultatai sutapo su anksigsstudiy iSvada, kadimoniy
aplinkosaugia reputacija ir vartotej palankumas joms renkantis gaminius ar
paslaugas yra glaudZiai sgsijAkivaizdu, kad esamo visuomenaplinkosauginio
spaudimo gamintojams jmanoma ignoruoti, tad Sie privalo kurti naujus verslo
modelius, kurie atitiki populiarias Siandienes darnumo tendencijas (CBeh0),
pactty jiems sistemiSkai atsiZzvelgtisu vartotojais susijusius darnumoaiSisis ir
skatinti gmoningy vartojimg (Daub, Ergenzinger, 2005). Pasak Shetbtoal.
(2011), jmoniy veiklos efektyvumas darnumo atzvilgiu gali nulemutine vienos
deSimties ateinaiy met; konkurencingurmir verslo gkme.

Pastebima, kad dabarBdarnumo strategijos turi tris pagrindiniusktrmus:
tiesiogiai neakcentuojamas vartotojas; nepakankap@pazstama didjancio
globalinio perteklinio vartojimo @sme; strategijos retai tha paremtos holistiniu
(visuminiu) poziriu (Shethet al, 2011). Moksligs literatiros analiz (atlikta
ankstesniame skyriuje) pargdkad, nepaisant mokslinigk pastang pasilyti
perspektyvius verslo modeliugmoréms, universalaus modelio, integruagjam
aplinkosauginius, socialinius ir ekonominius darouraspektus (t.y. paremto
holistiniu poZziiriu), sialancio aiSkius ir praktiSkus sprendimus, apirtianpladiai
taikomus inZinerinius, vadybos ir komunikacijwankius bei priemones, valddo
pramores proces, gaminiy ir paslaug charakteristikas irjtraukiartio jvairias
suinteresuasias Salis, éra. Be to, taip pat iksta iSsamaus algoritmo tokiam
modeliui taikyti jmonese, kuris paéty jvertinti esam darnumo bkle ir pagal a
parinkti konkre&iai jmonei tinkamiausias darnaus vystymosi priemones.

Atsizvelgiant | minétos strukiiros ir rekomendaaij skirty imorngse
igyvendinti TV ir DG tikslams, fikumg, pasilytas naujas jmores tausiojo
vartojimo ir darnios pétros valdymo modeli@0 pav.).

100



r )
! !
Vanduo i :
B > : Integruota vadybos sistema ——qm————— 1 :
Zaliavos 1 (ISO 9001,ISO 14001,ISO 14044 ,ISO 26000, OHSAS 18001,...) "]
i | v H v 1 i i BHHEGH [
Energija 1 1 I 1 1 ! ! Suint. Saliu [ |
—_— : ' J ¥ Y ' ' itraukimo : :
—TMm H [ INE ir$G I PE ] [ BCI I Ekol. proj. ] [ ISA ] veiksmai H
: 1 I I I I I [} Darnumo :
; 1 1 ] ] [ gp i
i Y ¥ Y Y 1 1 ataskaitos H
i Ay - 11 pagal CRL
H Gamybos Gaminiai / \ARTO'ITOJAS / 1
! procesai paslaugos PIRKEJAS | uv—. !
' ' i P :
=l
[ GAD I Ekol. Zenklai ]--' H 't 7 i
L L) i
------ e S 1 1 1 1
Pl |
Tarsa — min 1 ]
- Y Y Y 1
Medziagy ir
energijos srautai —( KITOS IMONES SUINTERESUOTOSIOS gALYs
(VALDZIOS INSTITUCLJOS, NVO,
Informacijos srautai SVIETIMO IR MOKSLO INSTITUCIJOS,
_____ 4)
Sistemos ribos Tarsa — min Tarsa — min

20 pav.Imores tausiojo vartojimo ir darnios gtos valdymo modelis

Siame modelyje, sukurtame klasisn uzdarojo ciklo vadybos sistemos
schemos pagrindu, pateikiamas nuolatinio TV ir D@ngpy integravimo j
organizacijos veild planas.] mode] jtraukta daug gerai Zinambei pl&iai
naudojamy inZineriniy ir kity darnaus vystymosi priemanir jrankiy, kurie gali iti
taikomi trims pagrindiniamgmones veiklos aspektams — gamybos procesams,
gaminiams ar paslaugoms ir bendradarbiavimui suntewgisuotosiomis Salimis.
Sialoma strukiira, panasSiai kaip ir reali TV ir DG sistema $iga prasme, yra
kompleksirg, sudaryta iS dauggb srySiy ne tik gamybos cikle, bet ir tarp
gamintojo {mores), vartotof (pirkéjy) bei jvairiy suinteresuafy asmen grupiy.
Sie girySiai modelyje pavaizduoti kaip medZiggenergijos ir informacijos srautai,
cirkuliuojantys sistemoje ir iSeinantys uz josyrilRemiantis pramonés ekologijos
koncepcija, gilomo modelio tikslas yra minimizuoti energijos beiedZiag
sunaudojimg ir susidaratia tar$, kartu iSvengiant vadinamojo rikoSeto efekto, kai
pramoniniai pasiekimai sumazinami neigiamo variptgsenos atsako.

Modelyje yp& reikSmingas yra gamintojo ir vartotojo tarpusavigsys
siekiant TV ir DG ne tikmorgje, bet ir uz jos ri). Remiantis tyrimu, atskleidusiu
per pastaruosius metus iSauggalies vartotaj ssmoninguna darnumo atzvilgiu,
daroma prielaida, kad vartotojas modelyje yra &olsaugiSkai iSprys,
suprantantis tausiojo vartojimo esnr prasmg. Gamintojas ne tik kuria aplinkai
palankesnj gaminiy ir paslaug ni& rinkoje, bet ir Sviéia vartotoj; visuomen,
didindamas tokj gaminy ir paslaug poreilf. D¢l Sios prieZasties vartotojas tampa
vis simoningesnis ir gali skatinti gamintoj darniai pétoti savo vers,
reikalaudamas aplinkai palangkigaminy ir paslaug, atitinkartiy jo poreikius.
Pirmg kartg bendroje vartojimo ir gamybos sistemoje vartotdaiskéjas) jtrauktas
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ne kaip pasyvus dalyvis, o kaip aktyvus sistemag:er giztamyjj ry§ darantis
jtaka gamintojui.
Modelio strukfira ir jo veikimas iSsamiai aiSkinami 4.1 poskyryje.

4.1.Tmonés tausiojo vartojimo ir darnios plétros valdymo modelio struktara ir
veikimas

Imoniy, vyriausyles bei kity suinteresuafy asmen grupiy iniciatyva buvo
pastilyta daugjvairiy metodini priemoniy, skirty skatinti TV ir DG (Carson, 2007),
0 jy jvairow vis dar spatiai didéja (Robeértet al, 2002). Taip pat sukurta daugyb
priemoniy aplinkosauginiam poveikiuimonése mazinti ir § veiklos darnumui
didinti (StaniSkis et al, 2012), nukreipf | konkre&ius darnumo aspektus ir
problemas (Lee, 2001). Kadangi skirtingos prieasogra taikytinos skirtingiems
objektams ir sritims, viena kitos lengvai pakejs negali (Finnveden, Moberg,
2005), td&iau, remiantis sisteminiu paitiu, atitinkargiu pagrindinius darnumo
principus ir reikalavimus, Sigrankiai yra vienas kit papildantys ir gali i
naudojami lygiagré&ai siekiant strateginio DV tikgl igyvendinimo (Korhonen,
2004; Roberet al, 2002). Tokgvairiy priemoni; integravimas gali pad suderinti
ju pranaSumus ir kompensuotiiktumus (Allenby, 2000; Lee, 2001; Seiffert, Loch,
2005). Vienas kit papildaiiy, lygiagreiai naudojam DV jrankiy svarba buvo
patvirtinta ir ankstesniame skyriuje apzvelgianbniy apklausos rezultatus.

Moksliniy tyrimy ir praktine patirtis rodo, kad darniai pramonineiéiphi
uztikrinti sistemingai tusty bati taikomi tokie jrankiai, kaip SG, skirta gamybos
procesams gerinti, ekologinis projektavimas, skirgamini charakteristikoms
tobulinti, integruotos (aplinkos, kokyb bei darbuotoj saugos ir sveikatos) vadybos
sistemos, skirtos vadybos praktikoms gerinti, irndano ataskaitos, paremtos
veiklos darnumojvertinimu ir skirtos imoniy santykiams suyj vidinémis ir
iSorinemis  suinteresugfy grupemis gerinti  (StaniSkis, Ark#auskas, 2009;
Staniskiset al, 2012). Vis dlto jrankiy jvairove gali kelti tam tikg painiay dél
tinkamiausio y pritaikymo ir sujungimo (Robert al, 2002). Kadangi darnumas
turi buti integruotasj visasimones organizaciés struktiros dalis (Cowaret al,
2010), tam Bbtina tokia sistemié priemort, kaip AVS, galinti sujungti kit jrankiy
elementus (Laret al, 2011; Lee, 2001) ir uztikrinti, kad visi aplinkangyos aspektai
buty tinkamai nustatomi, kontroliuojami ir stebimi (®i&, Lukman, 2007; Lozano,
2012), reaguojant besiketiancias glygas, reikalavimus ir nuolat gerinant veiklos
charakteristikas (Glayj Lukman, 2007). Taigi, atsizvelgiant tai, kad AVS
naudojamamores veiklai sistemingai valdyti ir tikslanmigyvendinti (Lee, 2001), be
jos visapusiSkas ir efektyvus darnumo primcidiegimas organizacijoje by
sucttingas arba netgi sunkighanomas (Robédt al, 2002).

Imoréms hitina valdyti visus aplinkosaugos, kokybinius beiugas ir
sveikatos rodiklius vienu metu. Nors Sios vadyb@stemos yra susijusios su
skirtingomisjmones veiklos sritimis, é poreikio suprasti, sistemingai suplanuoti,
jdiegti, realizuoti, kontroliuoti, audituoti ir geti visus j; veiklos aspektus métos
vadybos sistemos turi nemaZzai bendyund¢l Sios prieZzasties naudingiausias
pasirinkimasimorems yra integruotos vadybos sistemos, gai® sujungti migtas
atskiras vadybos sistemas, sukas (Fresner, Engelhardt, 2004; Jgrgereteal,
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2006). Taigi, atsizvelgiant § pranaSurgp, modelio pagrindu pasirinktategruota
vadybos sistemakuri sujungia ir valdo visus kitugrankius Tokios integruotos
sistemos pasirinkimas pagtas ir atliktu tyrimu, rodatiu minéty trijy vadybos
sisteny — KVS, AVS ir DSSVS - diegimo populiarynir aktualum Saliesjmoreése.
DV priemoniy efektyvumo siekiant TV ir DG vertinimgmorese taip pat atskleéd
kad jmorems svarbi ir kol kas dar maZzai taikoma EVS bei \mdy sistemoje
integruoti kiti DV jrankiai. ] tokia bends vadybos sisteggalima jtraukti ir J[SA
valdant 1ISO 26000, BCreglamentuojantiSO 14044, taip pat EVS ISO 50001 bei
kitus standartus.

Pasak Staniskiet al. (2012), darnios prameéa pktros paZzanga priklauso nuo
imoniy, kurios sistemingai taiko DV priemones, leidZi@s joms nuolat gerinti
savo gamybos procgsgamini ir bendradarbiavimo su vidimis ir iSoriremis
suinteresuotosiomis  Salimis  veiklas. Atliekant ryi nustatyta, kad
efektyviausiomis priemamis Salies gamintojai lirk laikyti daZniausiai savo
naudojamus, taip pat pasauliniu mastu cipla taikomus DV jrankius. Ypa&
pabkziama SG, PE, ekologinio projektavimo ir ekologidienklinimo svarba, kiek
maziaujmorems reikSmingiJ[SA, DSSVS, GAD ir suinteresugt; Saliy jtraukimo
veiksmai, o BQ bei darnumo ataskaitos, nors daré@anetaikomos ir é Sios
priezasties menkai vertinamos, yra svarbios si¢klamumo principugdiegti ir kol
kas Siuo poifiriu nepakankamai plojamoje gaminio #rimo srityje ir skleisti
informacijp apie jmorése jau vykdomas damsias veiklas suinteresuotosioms
Salims.

Dél Siy priezagiy modelyje skiriamos trys priemani grupes: iStekly
naudojimo efektyvumas (INE) ir SG bei PE, kuriektami gamybos procesams;
BC], ekologinis projektavimas, iS dalies ekologinismi&imas ir GAD, kurie
naudojami gaminiams (paslaugoms) gerif8A, suinteresuagfy Saly jtraukimo
veiksmai ir darnumo ataskaitos, kurie kartu su &iaks miretu ekologiniu
Zenklinimu ir GAD sudaro priemomi skirty suinteresuafy asmeg grupms
valdyti, rinkini. Kiekvienas | mode] jtrauktas jrankis ir j svarba trumpai
apibadinami toliau.

IStekliy naudojimo efektyvumas ir $varesgamyba INE ir SG yra strategija
imoniy sukeliamam poveikiui aplinkai Svelninti labiausiautelkiant dmeg i
pramoninius aspektus ir sistemingai taikant preijjesic principus (Fresner,
Engelhardt, 2004; Gla¥j Lukman, 2007; Lee, 2001). Si prienépmaudojama kartu
su kitaisjrankiais (Lee, 2001), padeda veiksminggivendinti TV ir DG tikslus.

Pramonire ekologija PE, lidama tiksliniu daugiadiscipliniirankiu (Allenby,
2000; Clift, 2006; von Hauff, Wilderer, 2008), paldeoptimizuoti medziag ir
energijos suvartojim gaminiuose ir procesuose, darant juos pangSigamtines
sistemas pramondfe aplinkoje (Genget al, 2007). PE daZnai yraardijama kaip
batina priemor vartojimo poveikiui aplinkai sumazinti (HertwicBD08) iSpleiant
Svaresni technologij ir SG koncepcij uz jmoniy riby (Kovacs, 2008; Lozano,
2012). PE taikymo tikslas Siame modelyje yra shatatlieky ir kity ter3aly,
susidariuai gamybos proc@smetu vienojeimorgje, panaudojira (kaip Zaliay ar
kuro) kitosimorés arimoniy pramoniniuose procesuose, ir atvitiks.
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Bavio ciklo jvertinimas BC] kartu su PE yra laikomi vienais pagrindini
analitiniy, pagrind aplinkos vadybai teikiainy jrankiy (Clift, 2006). BQ gali pactti
jvertinti gaminio ekologij efektyvumy taikant tvio ciklo jvertinimo jrankius nuo
pat produkto projektavimo stadijos pradzios iki d@im tapimo atliekomis fas
(Clift, 2006; Finnveden, Moberg, 2005; Kjaerheii08; Li, Leigh, 2010; McLellan
et al, 2009; Nesset al, 2007; Robeért, 2000)[rankiy, paremii bavio ciklo
koncepcija, naudojimas leidZia apibti problemiSkiausias viso gamini@io ciklo
fazes ir, atsizvelgiant jas, sukurti nawj produkto Krimo strategi taikant
tinkamiausi alternatyy (Rochaet al, 2006; Royet al, 2009; Solgaard, 2003).

Ekologinis projektavimas]Jrankiai, sukurti BC pagrindu, taip pat gali
sekmingai sujungti SG su tausiuoju vartojimu (Sonnemale Leeuw, 2006). Vieno
i$ tokiy jrankiy, integruoty modelyje, pavyzdys yra ekologinis projektavimas,
padedantis atsiZzvelgjivisg produkto lvio ciklg ir apsvarstyti vig proceso etap
aplinkosauginius aspektus siekiant sukurti gaminderatius maziausi poveil
aplinkai visame savo gyvavimo cikle (GlavLukman, 2007).

Ekologinis ZenklinimasViena i$ pagrindinj klia¢iy vartotojams priimti
darnius kasdienius sprendimus yra aiSkios ir patild informacijos apie gamini
bei paslaug poveilf aplinkai tikumas (Nissineet al, 2007; Snoelet al, 2010) ir
ju pasitikejimo jmoniy pateikiama informacija stoka (D’'Souzet al, 2006;
O’Rourke, 2005). Sios Kitys nustatytos ir atliekant vartotopklaug. Dél minétos
prieZzasties gamintojai ir verslas gilga prasme privalo imtis Svigb vaidmens
(Welford et al, 1998; Zhaoet al, 2014) ir stengtis pateikti ai$ki suprantam ir
tikrove atitinkartia informacip apie savo darnios veiklos rezultatus, gamiimi
paslaug charakteristikas (Moratis, Cochius, 201$taniskis, StoSkus, 2008;
Stevens, 2010). Tokigmoniy jsipareigojimo svarb skatinant TV ir DG rodo
apibendrinti jmoniy ir vartotoy apklausos duomenys. Mi@a informacija
vartotojams gali #ti pateikiama jvairiais privalomaisiais ir savanoridkais
ekologiniais Zenklais bei GAD (Nash, 2009; Peattigllins, 2009; Staniskis,
Stoskus, 2008; von Meyer-Hofet al, 2015), kuriais Siuo metu Zymima daug tam
tikry produky ir jy grupiy (Snoek et al, 2010). Pateikiamos informacijos
skaidrumas gali dti garantuojamas naudojant dirgjy Saly sertifikuotus | tipo
ekologinius Zenklus (Horne, 2009; Snaetkal, 2010). Pamiétina, kad ekologiniai
Zenklai, kaip nustatyta atliekant tyrmsSalies vartotojams yra Zinomiausia DV
priemore ir svarbus veiksnys jiems renkantis gaminiusgtdabai svarbu gjrank
jtrauktij mode].

Gaminy aplinkosaugigs deklaracijos GAD yra puikus BC metodikos
praktinio taikymo pavyzdys. Nors Sios deklaracijga priskiriamos prie Il tipo
ekologiny Zenkl;, pateikiakiy kiekybinius aplinkosauginius duomenis apie
produkto lmvio cikla platesne ataskaitforma (Horne, 2009), &au, atsizvelgiant
ju svarhy, Sisjrankis yrajtrauktasj mode} kaip atskira prieman Trediyjy Saliy
sertifikuotos GAD gali pagti jmonems jrodyti aplinkosaugia savo gaminj naud
remiantis sveikatos, aplinkos ir iSteklkriterijais, lyginant su analogiSkomis it
rinkoje esatiy konkuruojadiy gaminy charakteristikomis (Kjaerheim, 2005;
Rocha et al, 2006). Ekologini Zenkl, patvirtinty nepriklausom NVO,
reikSmingumas paremtas ir vartaidjeijmoniy tyrimo rezultatais.
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Imoni socialine atsakomyb. Remiantis gerai Zinoma suinteresigtteorija
(angl. stakeholder theoly pagrindZiatia ISA, organizacijos yrasipareigojusios
daugybei tam tiky asmen ir jy grupiy, kurios yra veikiamo$mores ir savo ruoztu
veikia ja (Ayuso, 2006; Huang, Kung, 2010; Lopez-De-PedrimtRu-Gilabert,
2012; Roca, Searcy, 2012; Sakastaal, 2012).]JSA yra laikoma neatsiejama ir
labai svarbiajmorgs veiklos valdymo dalimi (Lopert al, 2007; Ubius, Alas,
2009), o veiklos, apiilmlinamos kaip[SA, apima ne tik teisinatitikt] jstatymams
(Brilius, 2010; Jenkins, 2009; Kovacs, 2008; Loza2010; von Hauff, Wilderer,
2008), bet ir vidini bei iSorinij jmoniy suinteresuafy Saly interesus
(Lymperopouloset al, 2012; Lépezt al, 2007; Steurer, Konrad, 2009) ir moralin
atsakomyh, kurios tikisi visuomeé (Castka, Balzarova, 2008). Sukurta daugyb
dokument, susijusi SUlSA, ir gausyb valstybinijy standan bei gairij, skirty jai
jgyvendinti (Marimonet al, 2012). Atsizvelgdamavisuotinai priimtino standarto,
pateikiagio bends ISA samprat ir metodily (Castka, Balzarova, 2008), porgik
Tarptautie standartizacijos organizacija inicijavo tarptaittidSA standarto I1SO
26000 (1SO, 2010; Schwartz, Tilling, 2009), Sociedi atsakomyds gairiy (2010)
karima (Waddock, 2008). Nors Salyje ISO 26000 daranplaiai paplies, ctl
universalumo ir aiSkumo Sis standart@auktasj mode] JSA diegti ir valdyti
jmorgje.

Suinteresuafjiy Saliy jtraukimas Suinteresuafy Saly valdymas gali padi
suderintijmones strategg su socialiniais ir etiniais aspektais (Labuschagnal,
2005; Singhet al, 2007), o darnumotiilé organizacijoje ir darnumpalaikariy,
gerai informuog suinteresuajjy skatius yra tiesiogiai susij tockl jy jtraukimas
yra labai svarbus (Birkinet al, 2009; Mont, Plepys, 2003). Kiekviena
suinteresuafjy grupe turi jai badingus prioritetus,ilke<ius ir stiprgsias savybes,
nuo kury priklauso ir skirtingos y galimykes veikti aplinkosaugig situacip
imorese (Madsen, Ulhgi, 2001). Ankau manyta, kad verslas su iSerms
suinteresuotosiomis Salimigweikauja tik rinkoje, téiau ilgainiui imta suprasti, kad
jmore ir visuomer turi ir daug kit; tarpusavio ry§j, kurie remiasi ne vien tik
ekonominiais, bet ir, pvz., politiniais, kattniais ir moraliniais veiksniais (Lopez-
De-Pedro, Rimbau-Gilabert, 2012; Madsen, Ulhgi, 1300

Suinteresuafiy Saliy teorijos Salininkai teig kadj daugei vidiniy ir iSoriniy
suinteresuajjy reikia atsizvelgti neiSskiriant vartotgjkaip svarbesuidalyviy, arba
vertinti juos tik rinkos tiks} poZziariu, &l to jmonés ne visada supranta vartotojo
vaidmens daugialypiSkun{vartotop, kaip bendruomess naf, imonés darbuotgj ir
t. t.). Vis ctlto darnumo aspektkontekste vartotojas ilgainiui tampa svarbiausiu
partneriu-suinteresuotuoju, be kuggtraukimo daugelis TV ir DG problaymegali
bati iSspgstos(Shethet al, 2011)

Taigi, atsizvelgianti juy reikSminguna, vartotojai (pirkéjai) modelyje buvo
iSskirti kaip atskira suinteresugfy grupe, esanti sistemos ribose. Sie
suinteresuotieji ne tik nulemiaéleninga imorés veikh ir iSlikimag, bet ir yra
svarbiausi siekiant veiksmingo TV ir DG pringipliegimo organizacijoje. Tyrimas
taip pat atskleigl kad pirkjai (vartotojai) yra viena i Saliepnorems pdiy
svarbiausi suinteresuaefy Saly. Pastaruoju metu verslo organizacijos yra
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priklaug: visuomeniniam sektoriui, tokikaip, pvz., Svigiamoji veikla (Jenkins,
2009). Imores, turirtios galimyle komunikuoti su daugybe vartotojir daryti

reikSming poveik darnumo pitrai Salyje, taijgyvendinti tuéty, kaip atskleid

vartotoy ir imoniy apklausa, sujungdamos rinkoglaau Svietimo priemaimis ir

informaciremis kampanijomis. Jos taip didint vartotoy supratima apie
aplinkosaugines ir socialines yartojimo ir gyvensenos pasekmes ir skatitiimti

Ziniomis pagjstus pirkimo sprendimugmornes Svietjo vaidmeri taip pat gali atlikti
tikrove atitinkartia, aiSkh, iSsami ir lengvai suprantamgaminiy poveik aplinkai
atskleidZiagia informacip vartotojams pateikdamos ekologijriitenki;, GAD ir kt.

forma.

Vartotojy ir jmoniy apklausos, patvirtinusios, kad darnus vystymasis
ngmanomas be dauggb skirting; suinteresuafy bendradarbiavimo, éimé
sprendim | § mode], be svarbiausio dalyvio — vartotojagtraukti ir kitas
reikSmingiausiassuinteresuatjy grupes— valdzios institucijas NVO, Svietimo ir
moksloinstitucijasbei Ziniasklaidy, — galirtias padti jgyvendinti TV ir DG tikslus.
Nors mireti suinteresuotiejikartu su kitomisjmoremis, be kunj modelyje ity
sucttinga iSnaudoti PE galimybes, yra jau uzZ sistenifog teiau jie yra glaudziai
susig sujmonejvairiais tarpusavio rySiaisSpethet al, 2011).Verta pamigti, kad
nors vartotojai yra laikomi atskira suinteresygtgrupe, tam tikra prasme ir kitas
suinteresuafjy grupes sudarantys asmenys galiti bvartotojai. Daubas ir
Ergenzingeris (2005) tokius dalyvius, kurie vergZiariu yra ne tik vartotojai, bet
ir esami arba potenciad visuomeas grupi;, veikiartiy kaip suinteresuotosios
Salys, nariaijvardijo bendraisiais vartotojais (angkneralised customers

Darnumo ataskaitos.Imoniy veiklos ekonominiai, aplinkosauginiai ir
socialiniai aspektai yra valdomi, kontroliuojamiskelbiami vieg§ ataskai forma,
remiantis pldiai paplitusia trijj veiklos lygmemn koncepcija (angltriple bottom
line) (Birkin et al, 2009; Lopezt al, 2007). SavanoriSkos darnumo ataskaitos turi
du tikslus —jvertinti esam organizacijos kle¢ ir parodytijvairioms suinteresugiy
grupgms ir pl&iajai visuomenei jmores pastangas ir pazangekonomini,
ekologiny ir socialiny veiklos aspekt atzvilgiu (Lozano, Huisingh, 2011; Lozano,
2012, 2013; Ramoet al, 2013; Searcy, Elkhawas, 2012). & pripadstami
darnumo ataskajt standartai yra 1SO 14000 serija, EMA®i SA 8000, t&au
svarbiausias Sios srities standartas neabejotinai Basaulies atskaitingumo
iniciatyvos gaiés GRI (Glavé, Lukman, 2007; Gurvitsh, Sidorova, 2012; Krajnc,
Glavi¢, 2005, 2005a; Marimoat al, 2012), iSleistos UNEP dar 1997 m. GRI gsir
paremtos trij svarbiausj darnumo stiiy hierarchine strukira (Azapagic, 2003;
Kinderyte, 2010; Marimoret al, 2012; Singhet al, 2009, 2012), taip pat vertinant
ir laiko aspelq (Lozano, 2012).

Nors GRI gaiés Saliegmorese dar ara populiarios, vis ¢to, atsizvelgiang
platy jy pripaZinirmy ir aiSky trijy darnaus vystymosi aspgkpaisym (Gomeset al,
2014; 2015; Lozano, Huisingh, 2011; Searcy, Elkigw®12; Young, 2006), jos
rekomenduojamos naudoti modelyje darnumo ataskaitmngti. Paliztina, kad
jose pateikiamas iSsamugraSas veiksmingumo rodikli(Lozano, 2013), kugi ne
kiekvienas yra aktualus visoms organizacijomsgltachores tugty remtis GRI
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rekomendacijomis tik i$ dalies ir individualiai miskti jy atskaitomoms veikloms
tinkamiausius rodiklius]monés pagal savo galimybes gali rengti yrigkirtingy
apimdiy (taikymo lygmem A, B ir C) GRI ataskaitas, taip pat atsizvelgdanios
konkretig savo veiklos srijt

Nuolatiniy jmores vartotoj; apklausa Sios priemoés, papildomaijtrauktos
Saliajprastiniy DV jrankiy, tikslas yra pagti gamintojui gauti giztamsjj atsalg i$
vartotoy. ISsamiau Sigjrankis apraSomas 4.2 poskyryje, nagent algoritmo
modeliui taikyti strukiira.

Grjztamojo rySio i$ vartotgj kity suinteresuafjy mechanizmai ir § asmep
grupiy tarpusavio rySiai TV ir DG sistemoj&iekiant skmingai valdyti modsl
imorems hitini efektyvis giZztamojo rySio i vartotgj kity suinteresuafiy asmen
grupiy mechanizmair Siy grupiy tarpusavio rySiai. Goldast al. (2010) akcentavo,
kad vartotoj, valdZios institucij ir kity suinteresuafy spaudimagmoréms yra
svarbiausia prieZastisgbbjant savo veil] atsizvelgtij darnumo aspektus.

Remiantis kiy autoriy iSvadomis, apzvelgtomis 1.2.2 poskyryje, vartatoja
atitinkama pirkimo elgsena gali daryti stipriausiSorini spaudim jmorems,
reikalaudami aplinkai palanki gaminiy ir gamybos proces darniy inovaciy
diegimo, efektyvi technologij taikymo ir kt. Siame modelyje, remiantis tyrimo
metu nustatytais svarbiausiais vartqtopiksmais siekiant TV ir DG, vartotojai ne
tik imasi asmeninj iniciatywy, tokiy kaip pakartotinis gamiginaudojimas, atliek
raSiavimas ir iStekli taupymas, bet ir dargtakg jmonei rinkdamiesi aplinkai
palankesnius produktus ar paslaugas ir taip kurdaems ni§ rinkoje bei
skatindami konkurengjjtarpjmoniy.

ValdZios instituci, kurios yra svarbiausia suinteresuotoji Salis tyaks
imorems, jsikiSimas yra btinas siekiant sukurti politinsistem, skatinadia TV ir
DG (StaniSkis et al, 2012). Modelyje, remiantis atlikto tyrimo iSvadism
vyriausyles potencialas galiti realizuojamas nustatant privalomus reikalavimus
neigiamy poveik aplinkai darantiems gaminiams ar netgi prée@mt gamintojus
pasalinti kenksmingus produktus i$ rinkos ir taigsibgiai apribojant vartotgj
pasirinkimus. Taip pat ifnoniy gali bati reikalaujama pateikti iSsaminformacip
apie jj produktus ar paslaugas arba ¢§gil jmoniy atsakomyb visame gaminio
buvio cikle, apimant remonf atitarnavusj gaminy surinkima, perdirbiny ir
tinkarmg Salinimy, taip netiesiogiai kéiant ir vartotoj poZiirj j gaminiy naudojimo
galimybes. Paveiktimones gali ir valstybini institucijy joms taikomos palankios
ekonomirgés priemors — vyriausybs subsidijos, mokeésy lengvatos, lengvatiniai
kreditai jvairiam aplinkosauginiam veiklos pagerinimui ir dimsires paskatos uz
darng jy veikla.

Nepriklausomos NVO, kuyi pastaruoju metu gerokai iSaugugiaks ir
reikSmingum jrodé tyrimas, gali veikti kaip tarpinirds tarp verslo ir vartotgj
analizuodamogmoniy pateikiama informacip ir patvirtindamos jos teisingum
Remiantis apibendrinta abigfespondent grupiy nuomone, vienas efektyviaysi
NVO veiksmy, jtraukting j mode}, yra jy spaudimas sukurti patikignbei aisSky
produkiy (paslaug) sertifikavimo ir Zenklinimo sistegy galircia padkti didinti
vartotoy pasitikejima jmoniy teikiama informacija ir gaminiais, taip sumazinant
vieng didZiausy (kaip parod tyrimas) Klii¢iy Salies vartotojams siekti darnumo.
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Svietimo ir mokslo institucij poveikio Mdai, nustatyti tyrimo metu ir
rekomenduojami taikyti modelyje, apima bendradatibig sujmoremis padedant
joms jvertinti savo aplinkosauginio ir socialinio darnumiikle, nustatyti
problemiskiausius aspektus, tinkamai pasirinkttisrikuriose patobulinimai thy
veiksmingiausi ir gréiausiai atsiperkantys, ir parinkti tam tinkamiawssgaiemones,
taip pat pagalp joms diegiant mokslines technologines ar kitokiobjuZio
inovacijas ir teikiant tolesnes konsultacijas.

Pazynitina, kad modelyje suinteresuotosios Salys galtistkgmones imtis
TV ir DG ne tk per tiesiogin griztamsjj ry§, bet ir netiesiogiaj
bendradarbiaudamos tarpusavyjeSiuo poZiriu valstybires institucijos gali
finansiSkai skatinti tausojdius vartotojus, o Svietimo ir mokslo institucijoglidinti
vartotoy darmyjj sgmoningum ir perduoti Zinias apie TV ir DGjtraukdamos
darnaus vystymosi disciplinagvietimo programas ir organizuodamos informacines
TV kampanijas visuomenei, mokaas keisti kasdiep elgsen, iSsirinkti mazesin
poveil aplinkai daratius gaminius, suprasti ekologinius Zenklus ir t. t.

Privalomieji reikalavimai kenksmi ini (pasl; ) Patikima iniu Zenklinimo sistema
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Reikalavimai pateikti iSsamia informacija apie E Ivairios inovacijos
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1
VieSosios nuomonés poky¢iu FINIASKLAIDA ] Moksliskai patvirtinta informacija

skatinimas pasitelkus Ziniasklaida,

21 pav.Jmores tausiojo vartojimo ir darniosgitos valdymo modelyje esantys
reikSmingiausi informaciniai srautai tajmores, vartotoy ir suinteresuajjy Saliy

PabgZtina, kad spauda ir Ziniasklaida gali daryti itgikSming netiesiogin
poveik kitiems suinteresuotiesiems (Madsen, Ulhgi, 20@dip veikdamamoniy
reputacig ir ju gaminip poreil. Pasitelkusios Ziniasklaidos priemones, valdZios
institucijos gali skatinti vieSosios nuomgnpokyius ir aplinkai palankesgrelges,
NVO - didinti vartotoy supratim apie j pasirenkam gaminy ir vartojimo
elgsenos povejkaplinkai. To jos gali siekti televizijos ir radijeeklamomis,
informaciniais praneSimaisairiose Ziniasklaidos priemése, taip pat skleisdamos
patikimg ir pagista informacip apie aplinkai palankiai besielgi&as imones, kad
atkreipty démeg j tokiy jmoniy gaminius. O Svietimo ir mokslo institucijos,
padedamos Ziniasklaidos, gali skleisti moksliSkativistinta, patiking informacip
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tyrimy laidose per televizijir radija, populiariai pateiktas mokslipityrimy iSvadas
ir tyréjy rekomendacijas periodia spaudos leidiniuose, tinklalapiuose,
socialiniuose tinkluose ir kt.

Visi Sie, kaip parod tyrimas, reikSmingiausi veiksmaijtraukti | mode],
grafiSkai pateikiami 21 paveiksle.

4.2. Algoritmo jmonés tausiojo vartojimo ir darnios plétros valdymo modeliui
metodika

IS&ikis kiekvienai jmonei, siekiatiai TV ir DG, yra pasirinkti tinkamus
metodus ir priemones, skirtas sgif konkre&ioms jy problemoms, o norint valdyti
tokiy priemoni; integraving ir uZtikrinti efektyvius informacijos srautus
sprendimams priimti dina pasirinkti ir tam tinkamiausius rodiklius (Eret al,
2009).

Nors buvo sukurta nemazai gailir rekomendacij, padedatiy vertinti DV
veiksminguna jmorése (Singhet al, 2009, 2012), ir paslyta daugyk rodikliy,
skirty jvertinti proceg, gamybos viat ar jmoniy gerinimui (Gomeset al, 2014;
Krajnc, Glavié, 2005, 2005a; Searcy, Elkhawas, 2012fjata tik kai kurie j
paremti visuminiu pofiriu, t. y. leidZia atsizvelgtij visy trijy darnumo stiiy
aspektus (Singhet al, 2009, 2012). Ypa iSsamiai darnumo rodiklius savo
publikacijose apraSAzapagic ir Perdanas (2000), Veleva ir Ellenbeiské&001),
Azapagic (2003), Krajncas ir Glawis (2005), Singh’aset al. (2009, 2012),
Moldanaset al.(2012) ir Kiti.

Imoniy darnumo ataskaitose paprastai pateikiama daugybdikliy,
naudojam jmoniy darnumo charakteristikoms iSmatuoti (Azapagic, 20Brol et
al., 2009; Searcy, Elkhawas, 2012). Nors svarbu nudstatkiekybiSkai jvertinti
visus reikSmingus rodikliusjimorems kartais gali @ti sudttinga priimti verslo
sprendimus remiantis dideliu skamimi veiksmingumo kriteriy (Krajnc, Glave,
2005, 2005a; Singlet al, 2007). Siekiant palengvinti sprendjnpriémima, verta
naudoti integruafij (sucktinj) rodikli, jungianf daug darnumo aspekt ir taip
sumazinantkriterijy, svarbiy sprendimams priimti, kiek(Azapagic, 2003; Krajnc,
Glavi¢, 2005a; Singtet al, 2007, 2009, 2012). Taigi setthiai rodikliai, badami
inovatyvia priemone vertinti DV efektyvumui, vis biau pripaistami kaip
naudingasirankis tiek aplinkosaugos politikodilkmo srityje, tiek visuomenisse
diskusijose darnumo temomis (Krajnc, Gig\2005).

Pastaruoju metu buvo pabkita nemaZzaijvairiy gairiy ir metodiky sukurti
rodikliams, kurie paéty iSmatuoti, stedti ir jvertinti imonés pazang darnumo
poziariu. ReikSmingi toky rodikliy ir jy metodiky pavyzdziai pateikti Azapagic
(2003), Krajnco ir Glaviaus (2005, 2005a), Singh'et al. (2007, 2009, 2012),
Kang et al. (2010), Kinderys et al. (2010) ir Kindery¢s (2010, 2011, 2013) bei
Laurinkevtiatés ir StasiSkieés (2010) publikacijose. E@au, nepaisant mity
pastang ir poreikio rasti vis tinkamesnius veiksmingumdlitdius (Dahl, 2012),
kol kas rra sukurtos iSsamios gé#r integruotajam rodikliui bendrajamonrées
darnumo koklei nustatyti, kuris leist jvertinti gamybos procesus, gaminius
(paslaugas) ir bendradarbiavim su jvairiomis suinteresuotosiomis 3alimis,
remiantisne tik jmoniy, bet ir jy vartotoj (klienty) nuomone. Atsizvelgiani §
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trakumg, pasilytas algoritmas (22 pavijnores tausiojo vartojimo ir darnios gttos
valdymo modeliui taikyti, kuris teikia metodineskognendacijas, padedé&as
jvertinti vartotojj nuomor apie darnios veiklos buvianimorgje, jvertinti ir
pasirinkti tinkamiausius darnumo rodiklius, nustafy; reikSmingum remiantis
analitiniu hierarchiniu procesu (AHP) spresti reikSmingiausiagproblemas trij
jmores veiklos aspelgi— gamybos procgs gaminiy (paslaug) ir suinteresuafy
Saliy — atzvilgiu, pritaikant tinkamiausius DWankius. Sie galutiniai algoritmo
pasiilymai grindZiami trijy subrodikly, sudaratiy naup integruoyj; rodikl;
bendrajajmores TV ir DG kiklei jvertinti Ipyg, skaitiremis iSraiSkomis. Modelio ir
algoritmo jam taikyti srysis schemiskai pavaizduotas 23 paveiksle.

""" > 1. Nuolatiniy imonés vartotoju (pirkéju, klientu) apklausa
W
2.Darniy imonés veiksmy buvimo ivertinimas
v
3. Imonés eksperty tarybos i$ suinteresuotuju asmenu grupiu sudarymas
A7
e 4. Darnumo rodikliu nustatymas ir pasirinkimas
5. Rodikliy svarbos vertinimas taikant AHP metoda
\ 4
6. Kiekybiniu ir kokybiniy duomenu pasirinktiems rodikliams surinkimas
\7

7. Rodikliy normalizavimas

Nuolatinis gerinimas
Y.

Iyyg=Igpt IpptIs

8. Subrodikliy Ipyc—1
Ne Ip< Taip Ne Taip
0,66

INE ir SG; ] [BCI; ekol. projektavimas; ] ____z l ISA; suinteresuotuju Saliy itraukimo ]

ekol. Zenklai; GAD veik i; darnumo kai
A

veiksmai

z Taip Aukstas | e >
Vidutinis | VG darnumo 2
> O darnumo 20,66 lygis
lvgis

22 pav.Algoritmasjmoregs tausiojo vartojimo ir darniosgitos valdymo modeliui taikyti

L) W 4
” i

9. Subrodikliy sujungimas i integruota darnumo rodikli Inyc i Bitiniveiksmai

| —>

10. Rezultaty interpretavimas ir imonés drosios d biklés iv i Rekomenduotini
1
1
1

darnumo
Iygis
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—— r- GAMINTOJAS (IMONE, ORGANIZACIJA) mm————
Zaave: : R— i
Esergija: : Integruota vadybos sistema : i
_.' 3 1 T T 1 1
—mai L 4 L Y !
: | DV priemonésir irankiai :
- : . :

: 1 PP !

: - [ Gamybos procesai H Gan‘: 4 !
P i

: : i

A | DV priemonésirirankiai ]._-I H
 Apkl i

H 1

i

i

1

Tarta—mis ¥

&
[ ] BCI; ekol. projeltavimas; | | ISA; suint. $aliy itraukimo
PE ekol. Zenklai; GAD | veiksmai; darnumo ataskaitos :
T 0 r— £ } TxT
9. Subrodikliy suj iintegruota rodiklifpye
v
10. Rezultaty interpretavimasir i ésbendrosiosd biklés ivertini

23 pav.Imores tausiojo vartojimo ir darniosgtos valdymo modelio ir algoritmo jam
taikyti sarySis
Algoritma, sukur visuminiam jmores bendrosios darnumo uldes
jvertinimui, paremtamlpyc rodiklio apskatiavimu, sudaro 10 Zingapi Sie
apzvelgiami toliau.

1. Nuolatinig jmones vartotoy (pirkéjy, klienty) apklausa

Sios apklausos tikslas yhaertinti nuolatiniy jmores vartotoj, pirkéjy ar
klienty nuomor apie aplinkosaugini ir socialiny jmores veiksny, susijusiy su
kiekvienu i8 misty trijy veiklos aspekt, buvimy. Tam respondentai tuivertinti
kiekvierg i8 pateikty 18 teiginij, susijusi su gamybos procesaignores veikla) (4
teiginiai), gaminiais (paslaugomis) (4 teiginiai)r ibendradarbiavimu su
suinteresuotaisiais (10 teigifi(26 lent.).

Formuluojant kai kuriuos punktus i8 dalies remtaSheno (2010)
aplinkosauginio vartotgj pasitenkinimo tyrimui naudotais teiginiais. Respemtai
praSomi iSreiksti savo (ne)pritarinkiekvienam teiginiuivertindami j penkiabalje
Likerto skatje nuo 1 (,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,visiSkai snku“). Apklausy
duomenys apdorojami nustatant kiekvieno teiginio Kiekvienos teigini grupes
vidutiniusjvercius.
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26 lentek. Nuolatiny jmores vartotoy; apklausoje pateiktos teiginigrupes,
susijusios su gamybos procesaigndres veikla), gaminiais (paslaugomis) ir
bendradarbiavimu su suinteresuotosiomis Salimis

I. Teiginiai, susije su gamybos procesaigrfionés veikla)
Imore diegia ir naudoja taupias ir pazangias technasgijaiko prevencines vadybos
ir organizacines priemones
Imores gamybos procesai (veikla) atitinka arba virSigdirkkosaugos reikalavimus ir
yra vykdomi remiantis socialéis atsakomyés principais
3. | Imore efektyviai ir taupiai naudoja Zaliavas, eneggijande ir kitus iSteklius
4. | Imore tinkamai tvarko atliekas, jas pakartotinai pangadiinkamai perdirba

Il. Teiginiai, susije suimonés gaminiais (paslaugomis)
Imore kuria ir projektuoja gaminius (teikia paslaugas)sizvelgdamaj jvairius

L aplinkosauginius bei socialinius kriterijus ir stiamtus

2 Imores produktai (paslaugos) atitinka arba virSija dgsaugos reikalavimus ir yra
" | pagaminti (teikiamos) remiantis socialfnatsakomyés principais

Imore didina aplinkai palankesipigaminiy ir paslaug pasiila rinkoje

4 Imore pateikia aiSki, lengvai suprantamir palyginam informacij apie savo gamini

" | (paslaug) savybes ir poveikaplinkai ir Zmogms
Ill. Teiginiai, susij ¢ suimonés bendradarbiavimu su jos suinteresuotosiomis Salii®

1 Imore skatina darni veikla tarp savo darbuotgj ugdo j; ssmoningum ir motyvacip,
' | organizuoja specialius mokymus

2 Imore jtraukia darnumo kriterijus gaminiams ir paslaugarsavo pirkimo procegtas
" | (uzsiima Zaliaisiais pirkimais)

3 Imore pateikia reikalavimus savo tigems atitikti konkréius aplinkosauginius i

socialinius kriterijus

Imore bendradarbiauja su kitomjmonemis, mokosi iS5y darnios veiklos iniciatyy,

4. | perima gerosios praktikos pavyzdzius ar skatingjémti tiek aplinkosaugiskai, tiek
socialiai darnius sprendimus

Imore ugdo pirkjy (vartotoj;) aplinkosaugin ssmoningum renkantis gaminius
5. | (paslaugas), skatina tayjp vartojimg, Svigtia aplinkos apsaugos, ekologinjo
Zenklinimo ir kt. klausimais

Imore jsitraukia j visuomenines aplinkosaugos iniciatyvas ir didesne&sysias
6. | kampanijas, dalyvaujavairiuose renginiuose, didinéinose visuomets $moningum

darnumo klausimais

Imore glaudziai bendradarbiauja su NVO, skaticiamis darni veikla (pvz., Zalijy

judéjimais, gamtos apsaugos asociacijomis ir pan.)

Imore bendradarbiauja su Svietimo ir mokslo instituciignimokymo jstaigomis,
8. | moksliniy tyrimy centrais ir pan.), padeddomis pksti Zinias ir gerinti suvokim

darnumo klausimais, taikyti ir diegti technologinekitokio pohidzio inovacijas ir kt.

Imonre bendradarbiauja su Ziniasklaida vieSindama shraius gaminius (paslaugas
motyvuodama ir mokydama visuomewartoti tausiai ir kt.

Imore periodiSkai pateikia informagijapie savo aplinkosauginir socialirg veikla

rengdama ir publikuodama vieSai prieinamas ateeskait

~

9.

10.

2. Darniy jmoneés veiksny buvimojvertinimas
Imores darny veiksmy, susijusi su gamybos procesaismpres veikla),
gaminiais (paslaugomis) ir santykiais su suintev&sgiomis Salimis, buvimo
ivertinimas paremtas koeficienK; (Kep, Kep ir Kg) skaitiemis verémis, kurios
nustatomos perskauojant respondeptatsakyng vidutinius jvercius j procentines
dalis (kur 1— 0;2 — 0,25;3 — 0,5; 4 — 0,75ir 5 — 1).
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3. Imoneés ekspent tarybos i$ suinteresugjy asmemny grupiy sudarymas
Kadangi skirtingosjmoniy suinteresuafjy asmenq grupss turi skirtingus
prioritetus, poreikius irdkesius (Jepsen, Eskerod, 2009; Lopez-De-Pedro, Rimbau-
Gilabert, 2012), vykdydamos tolesnius rodiktiustatymo, pasirinkimo igjsvarbos
jvertinimo Zingsnius, jos gali dalytis sprendinpriemimo jsipareigojimais su
jmores valdyba (Madsen, Ulhgi, 2001). Idealiu atvejuigodkspeny taryky turéty
sudaryti vig vidiniy ir iSoriniy jmorés suinteresugiy asmen grupiy atstovai.

4. Darnumo rodiklig nustatymas ir pasirinkimas

Darnumo laklei jvertinti sukurta daugybrodikliy, kurie naudojamimones
paZangai darnumo at?vilgiu nustatyti (Krajnc, Géa\@005a). Zinoma, kiekvienas
rodiklis néra svarbus visomgmorems be iSimties ir taikyti kiekvien jy baty
neefektyvu ir neekonomiska (Sing#t al, 2007), todl jmore turi sudaryti savo
rodikliy rinkinj, kuris geriausiai atspistly jos profil ir poreikius (Figgeet al, 2002;
Labuschagneet al, 2005; Staniskis, Arkigauskas, 2009). Kadangi pasirinkti
rodikliai nustatojmores vadybos kontrék ir strateginio planavimo gaires, jie turi
bati atsakingai apilirZti, atsizvelgiani konkretius imores interesus (Krajnc, Glayi
2005). Azapagic (2003) teigia, kad, kur tiknanoma, rodikliai tusty bati
kiekybiniai, vis @lto socialiniams darnumo aspektameertinti tinkamesni yra
kokybiniai indikatoriai (Krajnc, Glaw, 2005a).

Imoniy sprendziantieji ir suinteresuotieji turi skirtqngooZiarj ir tikslus,
susijusius suvairiais rodikliais, todl rodikliai turéty bati parinkti atsizvelgiang
atitinkamy interes; grupiy nuomor (Singh et al, 2009, 2012). Toks uZdavinys
jgyvendinamas sudarant ekspetdryhy, j kurig jtraukiami atstovai i$ vigjmores
suinteresuaijy asmen grupiy. Si taryba nustato kiekybinius ir kokybinius damu
rodiklius, susijusius suimorges gamybos procesais ar veikla, gaminiais ar
paslaugomis ir suinteresuotosiomis Salimis. Rekaluetina pasinaudoti
kontroliniu rodikliy sarasu, pateiktu GRI gaise, kaip pirminiu indikatoui rinkiniu
rodikliams nustatyti. Siekiant i$ jo atsirinktiik&mingiausiusimonei, ekspeut
tarybos nariai praSomijvertinti kiekvieno rodiklio svarp (Miller, 2001)
penkiabatje Likerto skatje. Atsakymai apdorojami nustatant kiekvieno rodikl
vertinimo vidurk, o palankiausiajvertinti kiekvienam veiklos aspektui priskiriami
indeksai yra atrenkami, ig jsvarba toliau vertinama taikant AHP metedik

5. Rodiklig svarbos vertinimas taikant AHP metgd
Norint nustatyti rodikhip svorines vertes, neretai susiduriama su duamen

traikumu. ¢l Sios prieZasties santykiniui kiekvieno rodiklieosiui jvertinti taikoma
porinio palyginimo technika, kurios pagrincgudaro proces tyrimy pradininko,
mokslininko Saaty (1980) padytas analitinis hierarchinis procesas (AHP) (Kegjn
Glavi¢, 2005a), pripastamas kaip pirmaujantis daugiakriteris spremdpriémimo
modelis, naudojamas tiek mokslininkeoretily, tiek praktiky (Krajnc, Glave,
2005; Singhet al, 2007) ir pl&iai taikomas daugelyje mokslo &fi, jskaitant ir
darny vystymgsi (Singh et al, 2007). AHP metodas sétthiams darnumo
rodikliams kurti jau ank8au buvo pritaikytas Krajnco ir Glasiaus (2005, 2005a),
Singh’oet al. (2007) bei Laurinkeviatés ir StasiSkieés (2010) darbuose.
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Poriniai palyginimai kiekvienai rodikli porai atliekami iSkeliant klausim
kuris iS jy yra svarbesnis galutiniamsnores TV ir DG tikslams pasiekti, t.y.
iStekliams ir energijai taupyti, tarSai mazintirtdojy palankumui ir pasitenkinimui
didinti. Suteiktos pirmenyds stiprumas iSreiSkiamas skal nuo 1 iki 9 (kur 1 —
lygiaveriai rodikliai, 9 — vienas rodiklis yra devynis kast svarbesnis uz kit
Tokie pat nepriklausomi palyginimai kiekvienai rkighy porai toliau atliekami ir
kituose matricos stulpeliuose (Ert al, 2009; Krajnc, Glaw, 2005, 2005a; Singh
et al, 2007). Saaty (1996) nustakad, iSsprendus de§imatricos tikrin vektoriy
(angl. eigenvectoy, nustatomi tikdls santykiniai rodikly svoriai W, rodantys y
svarbos lyg

6. Kiekybiny ir kokybinig duomerny pasirinktiems rodikliams surinkimas
Toliau renkami patikimi kiekybiniai ir kokybiniai wbmenys anksau
pasirinktiems rodikliams, reprezentuojantieraonés 1 arba 3 met veiklos
charakteristikas. Remiantis Kindetgt (2010, 2011, 2013) rekomendacijomis,
imores kokybiniai darnumo rodikliai iSreiSkiami tyijlygmeny vertinimo skale:
blogiausiasjvertis — 0 (veiksmai netaikomi), vidutinjsertis — 0,5 (taikomi tik i3
dalies), geriausiawertis — 1 (taikomi).

7. Rodikliy normalizavimas

Pagrindit problema, su kuria susiduriama norint agreguotirtisgus
rodiklius j vierg sucttinj, yra tikétinos jy iSraiSkos skirtingais matavimo vienetais.
PaSalinti § nesuderinamug galima normalizuojant kiekvignis jy (Kinderyg,
2010, 2011; Krajnc, Glawj 2005, 2005a) taikant vign$ esam normalizavimo
metod; (Singhet al, 2009, 2012).

Normalizuoti rodiklius algoritme rekomenduojama kit minimumo-
maksimumo (anglmin-may (Kinderyt, 2010, 2011, 2013; Krajnc, Gl&yi2005,
2005a) arba z lygmens (angl-scorg (Singhet al, 2007) metodus ir naudojantis
(3.1) ir (3.2) arba (4) formainis:

Iyii + _ IA,ijt+_1min,jt+ . (3 1)

At Imax,jt+_1min,jt+ ! '

- Laije —Iminjt~ .

IN'ijt - 1 B Imax,jt__lmin,jt_ ! (32)

¢ia IA,l-jﬁ/ Iy ijc — rodiklis, kurio digjanti veré rodo teigiam arba neigiam
poveil§ darnumui;

Imin,jf“/ Imin,je — rodiklis su minimalia verte ir teigiamu arba giamu poveikiu
darnumui;

Imax_jt+/ Imax,jc — rodiklis su maksimalia verte ir teigiamu arbagmmnu poveikiu
darnumui;

IN_ijt+/ Iy;je — normalizuotas rodiklis, kurio dighnti vert rodo teigiam arba

neigiany poveik darnumui;

i —darnumo rodiklis;
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j — darnumo rodikl grups: gamybos proces(imores veiklos), gaminj (paslaug)
ir bendradarbiavimo su suinteresuotosiomis Salimis;
t — laikas metais.

(IAl]t Iavg]t) (4)

IN Jjt — sD

¢ia layg i — rodiklio vidurkis;
SD- rodiklio standartinis nuokrypis.

Be to, siekiant sumazinti minimumo-maksimumo noiz@limo metodo
jautrumy, rekomenduojama taikyti ir Sias normalizavimalygas, padilytas
Kinderytes (2013) ((5.1.)—(5.5.) forméd):

1) Jei rodiklis, kurio didjanti veré rodo neigiam poveik, turi pastovias
minimalias vertes, tada jis vertinamas kaip geraugalima ver ir po
normalizavimo Siam rodikliui priskiriama vertlygi 1:

Je| IA,ijt_ = I‘min = const, tadaIN’ijt_ =1. (51)

2) Jei rodiklis, kurio didjanti vert rodo teigiam poveik, turi pastovias
maksimalias vertes, tada jis vertinamas kaip ger@agalima vet ir po
normalizavimo Siam rodikliui priskiriama vertlygi 1:

]EI IA,ijt+ = Imax = const, tadaINll'jt+ =1. (52)

3) Jei rodiklis, kurio didjanti vere rodo teigiam poveild, yra iSreiSkiamas
procentais, tada atlikus normalizawm

Inije" = Ipgje "/ 100. (5.3)

4) Jei rodiklis turi pastovias, bet ngimai maksimalias ar minimalias vertes,
tada atlikus normalizavignam priskiriama veg, lygi 0,5:

Je| IA,ijt = const, ta.daIN’i]‘t = 0,5 (54)

5) Jei rodikly verts rera pastovios, bet skirtumas tarpyra labai mazas, tada
po normalizavimo proce*njos jiems taip pat priskiriama vertygi 0,5:
jei AUt > 0,99, tadaly ;= 0,5. (5.5)
Ajijt+1
8. Subrodikliy apskatiavimas ir tinkamiausiy DV priemonig parinkimas
Subrodikliails ; kiekvienam iS trig — gamybos procegimores veiklos) (cp),
gaminy (paslaug) (Ipp) ir suinteresuafiy Saly (Is) — veiklos aspekt
apskaéiuojami pagal (6.1) formgl (Kinderyte, 2011, 2013; Krajnc, Gla¥j 2005,
2005a; Singhet al, 2007), atsizvelgiani kiekvieno rodiklio svoriusW ((6.2)
formulé), kurie buvo nustatyti ekspartrodikliy svorinio jvertinimo procedros
metu, ir koeficientus;, gautus is vartotgjapklausos:

IS,]t (Z]lf leNl]t +Z]1t leNl]t )XK, (61)
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LWy =1,W; = 0. (6.2)

Kiekvienas i$ §j subrodikly parodojmores TV ir DG vystymosi tendenaij
vieno IS mirety trijy jmornes veiklos aspelgt atzvilgiu. Minimali konkretaus
subrodiklio vert parodo, kad su juo sus§ aspektas yra silpniausias visoje
sistemoje, tod jo buklé turéty bati pagerinta taikant tinkamugrankius ir
priemones. Janaziausia ve# nustatytagamybos proces(imores veiklos)aspektui
(Iep< 0,66), siiloma pasinaudoti INE ir SG bei PE teikiamomis galtismis. Esant
prasdiausiai gamini ir paslaug; charakteristilg biklei (I,p < 0,66), Si paétis gali
buti pagerinta taikant BLC paremtas priemones, tokias kaip ekologinis
projektavimas, ekologinis Zenklinimas ir GAD. Jalpniausiasimores veiklos
aspektas yra sug§ susuinteresuotosiomis 3alimigs < 0,66), siloma apgalvoti
ISA diegimy remiantis tarptautiniu 1ISO 26000 standartu, stengtaukti jvairias
suinteresuasias Salis ir tobulinti darnumo ataskaitas.

9. Subrodikly sujungimas; integruotgjj darnumo rodikf Ipye
Galiausiai apskaiuoti darnumo subrodikliails;; sujungiamij integruojj
rodiklj imoneés bendrajai darnumaiklei jvertinti Ipyc Nnaudojantis (7) formule:

n
IDVG,t = Z VVjIS,jt (7)
jt

¢ia W — koeficientas, iSreiSkiantip grupei darnumo rodikdi (gamybos proces
(imores veiklos), gaminj (paslaug) ir suinteresuafjy aspektams) aprioriSkai
suteiky svol, atspindint jmorés sprendziatiyjy ir suinteresuafjy prioritetus
(Krajnc, GlavEé, 2005, 2005a). Nors galutiniartyye apskagiavimui gali hati
taikoma papildoma 8i koeficienty veriy kiekvienam subrodikliui nustatymo
metodika, téiau rekomenduotina visiems subrodikliams taikytnodus svorius
(Kinderyt, 2011, 2013; Krajnc, Gla¥j 2005, 2005a).

10. Rezultag interpretavimas ir jmonés bendrosios darnumo iklés

jvertinimas

Integruotasis rodiklis padeda priimti sprendimustinant benddjag jmores
darnumo lkkle (Azapagic, 2003; Kindergtet al, 2010) ir parodo jos pasiekt
pazang (Krajnc, GlavE, 2005a; Singhet al, 2007). Atsizvelgiant; tai, kad
sucttiniai rodikliai apima didgl informacijos kiek ir padeda iSreikstijjlengvai
suprantama forma, priimtina glajai auditorijai (Singhet al, 2007), jie gali bti
naudojami  informuoti  sprendimus  priimaoms  Salims  bei  kitoms
suinteresuotosioms gréms apieimores darnumo krypt pazymint, kad didess
subrodikly ir integruotojo rodiklio veés rodo didesg jmores pazang darnumo
atzvilgiu. Apskatiavus metines 8i indeksy; vertes, galima spsti apie jmores
veiklos darnum tais metais, lyginti jas su buvysimet; iSraiSkomis, o analogigk
rodikliy apskatiavimo metodilg pritaikius skirtingoms jmorems galima jas
palyginti ir reitinguoti pagal esagrdarnumo bkle (Krajnc, Glavg, 2005, 2005a).

Integruotasis rodiklidpyc gali padti atskleisti bendyja imores TV ir DG
bukle. Jei Sio rodiklioverte mazesa nei 0,33 imore jvardijama kaipnedarni ir
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jpareigojama nedelsiant pergalvoti savo veiklostefiip ir imtis visy galimy
priemoni; (atsizvelgiantj kiekviery iS trijy veiklos aspekf) esamai bendrajai
darnumo kklei pagerinti. Jei apskéuota verte yra tarp 0,33 ir 0,66 jmore yra
vidutinés darnumo kklés TV ir DG iniciatyw taikymo atZvilgiu. Siuo atveju jai
rekomenduojama diegti tinkamas priemonesrankius, ypa atsizvelgiantj tuos
veiklos aspektus, kuyisubrodikly vertts maziausios. O jeiodiklis Ipyg VirSija
kriting 0,66 verg, imonre yra pazangiir jos bendroji darnumoiklé yra tuo dideséy
kuo rodikliolpyg vert yra atiau 1. T&iau, net ir esant gerai darnumakkei, imone
dar gali pagerinti esaansituacip diegdama papildomas priemones pankius ir
taip panaudodama isavo darnumo potencial

Periodiné vartotoy nuomores apzvalga ir periodinigmonés darnumo laklés

vertinimas
Periodire vartotojy nuomors apzvalga ir periodinignores darnumo tklés

vertinimas yra labai svarbi algoritmo dalis, uZtilenti nuolatin jmorés darnumo
bukles gerinima. Tokie vertinimai gali padti nustatyti darnumoiikliés pasikeitimus
imorgje, susijusius sydiegtomis naujomis DV priemémis, ir stelti vartotojy
nuomores pokyius. Periodid apzvalga ir vertinimas galiah atliekami trimis
lygmenimis: taikant algoritmnuo pat pradyi atliekant visumip vidinj vertinimg
pasirinkus kitus arba papildomus darnumo rodikkusa tik surenkant duomenis,
susijusius su ankiu nustatytais rodikliais, siekiantertinti pokyius trijy jmores
veiklos aspekt atzvilgiu.

Ketvirtojo skyriaus iSvados ir apibendrinimas

1. Sialomas naujas, pirmkarty vartotop, kaip aktywy dalyw, jtraukiantisimones
tausiojo vartojimo ir darnios gros valdymo modelis, paremtas uzdarojo ciklo
integruota vadybos sistema, apinsiantokias DV priemones, kaip INE ir SG,
PE, Bd, ekologinis projektavimas, ekologinis Zenklinimas GAD, ISA,
suinteresuajfjy 3aliy jtraukimo veiksmai ir darnumo ataskaitos, kurios bati
taikomos trims pagrindiniamsnores veiklos aspektams — gamybos procesams,
gaminiams (paslaugoms) ir bendradarbiavimui sutsrésuotosiomis Salimis.
Remiantis pramonis ekologijos koncepcija, 3io modelio tikslas yra
minimizuoti energijos bei medZiagsunaudojim ir susidaratia tar§, kartu
iSvengiant rikoSeto efekto.

2. Informaciniai srautai tarpmonres, vartotoj bei uz sistemos ripesadiy kity
suinteresuajjy ir jy tarpusavio rySiai pagrindziami 3.1.3 poskyryjegiktbmis
tyrimo, kuriuo siekta iSsiaiSkinti, kaip vartotoja jmones vertina jvairiy
suinteresuajfjy galimybes skatinti TV ir DG, iSvadomis.

3. Algoritmas jmores tausiojo vartojimo ir darnios gitos valdymo modeliui
taikyti teikia metodinius pasiymus, padedatius jvertinti vartotoj; nuomor
apie imorgje taikomas darnios {ros priemones,jvertinti ir pasirinkti
tinkamiausius darnumo rodiklius, taikant AHP nugiatodikliy reikSmingum
ir spresti reikSmingiausias problemas rijmores veiklos aspekt— gamybos
proceg (imores veiklos), gaminj (paslaug) ir suinteresuafy Saly —
atzvilgiu, pritaikant tinkamiausius DWfankius. Galutiniai algoritmo &iymai
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grindziami triy subrodikly, sudaratiy naup integruodji rodikli bendrajai
jmores TV ir DG huklei jvertinti I pyg, skaitiremis iSraiSkomis.

Jei integruotojo rodiklidpys vert yra mazesinei 0,33 jmore jvardijama kaip
nedarni irjpareigojama nedelsiant pergalvotigvgavo veiklos strategijir imtis
galimy veiksmy bei priemonj atsizvelgiantj visus veiklos aspektus. Jei
apskatiuota ver¢ yra tarp 0,33 ir 0,66monre yra vidutires darnumo tklés ir
jai rekomenduojama diegti atitinkamas priemones yatsizvelgiantj tuos
aspektus, kugi subrodiklyy vers maziausios. Jéby Virsija kriting 0,66 verg,
imore yra pazangi ir jos bendroji darnumakbé yra tuo didesé kuo rodiklio
vertt yra atiau 1, t&iau ji dar gali pagerinti esamsituacip diegdama
papildomas DV priemones.

Nors siilomas modelis iS dalies pasgtas situacijos anatig tyrimo Lietuvos
vartojimo ir gamybos sistemoje rezultatais, galideryti prielaid,, kad jis
tinkamas ir kitoms pana3aus iSsivystymo bei ekonésriiiklés Salims.



5.JMONES TAUSIOJO VARTOJIMO IR DARNIOS PL ETROS VALDYMO
MODELIO TAIKYMAS

Algoritmas, remiantis visais 4.2 poskyryje apraiytaingsniais (atliekant
nedidelius pakeitimus), buvo taikomas dviejose ldigks gerai Zinomose Lietuvos
imorese, atstovaujatiose skirtingiems verslo sektoriams, — telekomucijka
(paslaug sektorius,jmore Nr. 1) bei statybos ir nekilnojamojo turto (gamgbo
sektorius,jmore Nr. 2). Algoritmo taikymo eiga ir rezultatai naggami Siame
skyriuje.

5.1. Tiriamy jmoniy apraSymas

Galima teigti, kad abijmorés, kuriose buvo tiriamas modelio taikymo
efektyvumas, yra pazangios, besistengj@s savo veild vykdyti besilaikydamos
aplinkosaugiss ir socialirts atsakomyds principy, o Si prielaidy patvirtina ir gana
palankus y veiklos vertinimas visuomeje, nustatytas atlikus modeliui taikyti
bating pirmg algoritmo Zingsip— vartotoj apklaus.

Imore Nr. 1 — lyderiaujanti informacini ir rySiy technologij bendro,
tarptauties telekomunikacij bendroés imoniy grupes dalis, teikianti integruotas
telekomunikacij, interneto ir televizijos paslaugas Salies gyvims ir
verslui. Kaip teigia jos atstovaijmore savo veiklos prioritetus apidgtia
atsizvelgdamaj suinteresuafjy Saly nuomor ir interesus, laikosi socialiai
atsakingo verslo strategijos, daugéngbsio skirdama socialinei veiklai,
bendradarbiauja su NVO, aukstosiomis mokyklomisbéndruomeémis, imasi
Svietiamyjy veikly. Tai jrodo ir jos naryst atsakingo verslo organizacijose. Nors
jmore ir neturi jdiegly aplinkosaugos vadybos sertifigattatiau stengiasi veikl
vykdyti pagal j reikalavimus, o aplinkai tausoti ir iStekliams pati taiko paZzangias
priemones ir naujus technologinius procesus. Jp@& ylaug @mesio skiriama
energijos tausojimui, atsinaujinéin Saltiniy energijos naudojimui ir pavojing
medzZiag naudojimo prevencijai, atligkvadybai, darboaygy ir produkiy kokybés
reikalavimams, organizacijos poveikio aplinkai ggdmai.Imoné yra nustaiusi
Zaliyjy pirkimy kriterijus, i techninius reikalavimus tiéjams ijtraukia ir
aplinkosaugos reikalavimus, taip pat vykdo vidiaplinkai palankaus elgesio
skatinimo projekd darbuotojams. Visuomenir suinteresug@sias Salis apie savo
vykdomy atsaking veikla informuoja teikdama kasmetines sociésiratsakomyds
ataskaitas, kurios pastaruosius metus yra rengiameadovaujantis
neaudituojamomis GRI gaimis, atitinkatiomis mazdaug B pritaikymo lygmen

Imore Nr. 2— viena didZiaugi Salies statybos kompaujjpriklausanti statylp
srityje pirmaujagiai, tarptautiniu mastu veiklvykdartiai korporacijai.Jmore yra
jdiegusi integruat kokyhes, aplinkosaugos, darbuaiggaugos ir sveikatos vadybos
sistema ir standarg SA8000 ir teigia, kad kokyy aplinkos apsauga, darbuatoj
sauga ir sveikata yra jos veiklos prioritetai, arploti ir vykdyti darbus ji siekia
taupydama isteklius. Bendrotaiko prevencines priemones, nuolat kelia darljyoto
kvalifikacijag, diegia paZzangesnes technologijas ir darbo orgaimm metodus,
analizuoja integruotos vadybos sistemos efektyyuap pat remiavairius labdaros
renginius, vietos bendruomenes, bendradarbiaugvigtimo institucijomisImone
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yra iSsiaiSkinusi pagrindines savo suinteressias Salis, o vartotgjpalankum tiria
apklausomis. Nors korporacijos mastu vieSai skelhiaGRI ataskaita, Lietuvos
jmore atskirai 3ij rodikliy nepateikia ir vieSina tik neilgas kasmetines divi@
atsakingumo ataskaitas.

5.2. Algoritmo jmonés tausiojo vartojimo ir darnios plétros valdymo modeliui
taikymas

1. Nuolatinig jmonés vartotoy (pirkéjy, Klienty) apklausa

Siekiant atlikti laiko poZiriu efektyw vertinimg, teoriniame algoritme
numatyta nuolatini imoniy vartotoy apklausa buvo pakeista vieSosios nuosson
apie jmones tyrimu, kurio respondentai mé&hai priklauso konkr&y jmoniy
vartotoy ar klienty grupei. Kadangi abimores yra pl&iai Zinomos, 3i apklaug
rezultatai iS dalies atskleidZzia begdwisuomegs nuomog. Apklausa buvo
vykdoma 2015 m. kovo—gegt& menesiais, taikant metodife darbo dalyje
pristatyt ir Salies situacijos analig tyrimui jau taikyd misnyjj apklausos iida ir
respondentams suteikiant galilgyklausimyno anket (Zr. 1 pried) pildyti tiek
tinklalapyje, tiek Word (MS Officg dokumento forma (anketa buvo asa
elektroniniu pastu).

Tyrimo metu buvo apklausti 7ifmones Nr. 1 ir 59imones Nr. 2 respondentai.
54 % pirmosios grugs apklausfjy teige esantysimones Nr. 1 vartotojai, 0 21 %
antrosios grugs respondent save prisky prie jmores Nr. 2 Klient. Didesr
apklausos dalywi, vertinusip abi jmones, dal sudaé viename iS penki didZiyjy
Salies miest gyvenantys (60 % pirmosios ir 79 % antrosagklaustjy grupes),
aukstjj universitetin iSsilavinimy turintys (51 % ir 63 %), Seignnesukire (46 % ir
58 %), specialistais arba tarnautojais dirbantyis%dir 53 %) ir su dar vienu Seimos
nariu gyvenantys (51 % ir 68 %) 20—29 m. (53rfenes Nr. 1 ir 53 %Gmones Nr. 2
atveju) moteriSkosios lyties (64 % ir 72 %) asmenyekia apklaustiy suctis
faktiSkai atitinka situacijos anatig tyrimo metu nustatyttikétiniausi tausojasio
Salies vartotojo profil

Kaip jau miréta detalizuojant algoritmo strukh, Siuo etapu respondentai
buvo paprasytijvertinti kiekviery iS pateikty 18 teiginiy (26 lent.), susijusi su
gamybos procesaignfoniy veikla), gaminiais (paslaugomis) ir bendradarbiavisu
suinteresuotosiomis Salimis. Apklauesezultatai buvo apdoroti nustatant kiekvieno
teiginio bei kiekvienos teigigigrupes vidutiniusjvertius (27 lent.).

2. Darniy jmonés veiksny buvimojvertinimas
Darniy veiksmy jmorese, susijusi su gamybos procesaigmpres veikla),
gaminiais (paslaugomis) ir suinteresuotosiomis ndiali vertinimas, iSreikStas
koeficienty K; (Kgp, Kep ir Kg) skaititmis vertmis, nustatytomis perskaiiojant
respondent atsakyng vidutiniusjvertiusj procentines dalis, pateiktas 27 legjel

3. Imonés ekspen tarybos i$ suinteresugiy asmem grupiy sudarymas
Siekiant supaprastinti algoritmo taikgrmumatytagmoniy ekspern tarybos,
kuria idealiu atveju turty sudaryti vig vidiniy ir iSoriniy jmongs suinteresugiy
asmeiy grupiy atstovai, sudarymas buvo pakeistas bendradarkhiavii su
kiekvienosimores atstovais.
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27 lentek. Imoniy darnumo bklés vertinimo vidurkiai, remiantis respondent
nuomone

Imonés darnumo biiklés vertinimo vidurkis, remiantis respondeniy
nuomone
Gamybos procesai o Bengiradarbiavimas su
Tmoné (imones veikla) Gaminiai (paslaugos) sulnteres_uo_tosmmls
Salimis
Ivertis Ivertis Ivertis Ivertis Ivertis Ivertis
Likerto | procentiremis | Likerto | procentirtmis | Likerto | procentirmis
skakje dalimis skakje dalimis skakje dalimis
Nr. 1 3,27 0,65 3,28 0,66 3,25 0,65
Nr. 2 3,41 0,68 3,46 0,69 3,41 0,68

4. Darnumo rodiklig nustatymas ir pasirinkimas

Atsizvelgiant] fakta, kad abiimores jau yra daugiau ar mazigaitraukusiog
darnumo ataskajtrengimy, paremd GRI, rodikliai buvo pasirinkti be papildomo
jmoniy atstow jvertinimo ir atrankos procédy.

Imonei Nr. 1 buvo pasirinkti 52, jononei Nr. 2 — 40 darnumo rodiyi kurie
imorese jau matuojami ir pateikiami ataskaitose, remsa@RI kontroliny rodikliy
rekomendacijomis konkteam verslo sektoriui. Miéti rodikliai buvo suskirstytij
tris grupes, susijusias su gamybos procesais {arbegs veikla — paslaugjmores
atveju), produktais (paslaugomis) ir santykiais swinteresuotosiomis Salimis.
Gamybos proces (jmores veiklos) grupje buvo jtraukti 9 §monei Nr. 1) ir 5
(imonei Nr. 2) rodikliai, produkt (paslaug srityje) — 13 ir 8, o bendradarbiavimo su
suinteresuotaisiais atveju — 30 ir 27 rodiklial @8—33 lent.).

5. Rodikliy svarbos vertinimas taikant AHP metgd

Abiejy jmoniy atstovai buvo paprasyti atlikti svojimodikliy, susijusi su
trimis veiklos aspektaisjvertinimg taikant AHP porinio palyginimo metad
Rodikliy, susijusi su gamybos procesaisimpniy veikla) ir produktais
(paslaugomis), svarbos vienas kito atzvilgiu vidigti vertinimas (AHP), atliktas
jmoniy Nr. 1 ir Nr. 2 atstoy, ir Siy rodikliy svoriniai jverciai pateikti 2 priede.
Rodikliy, susijusiy su suinteresuotosiomis Salimis, vidutinis AHP wémasj priedy
ngtrauktas dl dideles apimties.
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28 lentek. Pasirinkti rodikliai, susg§ su gamybos procesaigmpres veikla)

imorgje Nr. 1
Nr. Rodikliai, susije su gamybos Mata- ROdlk“}l metinés
. o . . verteés | 4 it
pagal procesais {monés veikla) vimo W; K;
. o 20112013 m. ) )
GRI imonéje Nr. 1 vnt. .
periodu
Poplerlpu sgskaity naudojimo % 1,25-8.10 0,034
sumazjimas
EN1 | Administracirems reikmems
suvartotos elektros energijos % 9,69-5,60 0,095
sumazjimas
Priemorgs, kuriomis siekiama
EN7 | sumazinti netiesiogirenergijos * 1 0,111
suvartojim
EN8 | Sutaupyto vandens kiekis % 3,20-0,95 0,059
Priemorgs, kuriomis siekiama 065
EN18 | sumazinti Silthamio efekto duyj * 1 0,206 '
emisijas
EN22 Popieriaus atliek kiekis kg 1608,80-4470,0( 0,08p
ISraSiuoty biuro atliek kiekis % 16,40-19,30 0,134
EN23 _E:e_n_dr__as gamtj:_u reikSmigdersal 1 0 0,015
iSsiliejimy skatius
Finansiny arba nefinansini
EN28 srimkcm, kurios puvo pritaikytos 1 0 0.256
uz aplinkosaugogstatymy ar
taisykliy nesilaikymy, skatius

* — skaitinisjmores kokybing rodikliy jvertinimas

29 lentek. Pasirinkti rodikliai, sus§ su gamybos procesaigmpres veikla)

jmorgje Nr. 2
Nr. Rodikliai, susij¢ su gamybos | Mata- ROdlkhfl metinés
. o . . vertés l/—\.iil
pagal procesais {monés veikla) vimo Wi K;
. o 2011-2013 m. ) )
GRI imonéje Nr. 2 vnt. .
periodu

Bendras tiesioginis energijos i$

EN3 | pirminiy neatsinaujinatiy MWh | 2 257,42-2 843,40 0,306
energijos Saltinj suvartojimas
Priemores, kuriomis siekiama

EN7 | sumazinti netiesiogirenergijos * 0,5 0,367
suvartojim 0,68

EN8 | Bendras suvartoto vandens kiekis ° ml 6 248-6 748 0,063
Priemorgs, kuriomis siekiama

EN18 | sumazinti Silthamio efekto duyj * 0,5 0,164
emisijas

ENz2 | Bendras miSg komunaling t 44,74-72,18 0,100
atlieky kiekis
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30 lentek. Pasirinkti rodikliai, susg su gaminiais (paslaugomighonsje Nr. 1

Rodikliy
metinés
Nr. Rodikliai, susije su gaminiais (paslaugomis) Mata- vertés
pagal ’ I¢ g P 9 vimo | piit W; K;
GRI imongje Nr. 1 wnt. | 201t
2013 m.
periodu
EN1 | Automobiliams naudojamo kuro sutaupymas % 21526 0,016
Energijos, sutaupytasliegus naujas, energij 750 800-
ENS taupanrtias technologijas, kiekis kWh 90 900 0,090
ENG Priemores, skirtos sumazinti gamipiar . 1 0,098

paslaug grupiy energijos poreikiui

Priemorgs, kuriomis siekiama sumazinti
EN18 | Siltnamio efekto duj emisijas gaminant * 1 0,097
produktus ir teikiant paslaugas

Bendras incidemt kai buvo paZeisti teisiniai i
PR2 | savanoriskisipareigojimai dl produki ir 1 0 0,061
paslaug saugumo, skaius

Procediros, kuriomis nustatomas informacijo,

[
*

PR3 : ; o 1 0,077
apie produktus ir paslaugas teikimas
Stambios pinigias baudos ugstatymy ir kity

PR9 teises akfy pa;e_ldlmus_, susijusius su proghykt min. 0 0,094
ar paslaug teikimo bei naudojimo taisykji Eur
nesilaikymu 0,66
Investicijosj telekomunikacij tinklo min. 43,73

101 infrastrukiira Eur 45,18 0,100
Bendros politika ir praktika, kuria siekiama

PA3 | uztikrinti telekomunikaciy produkty ir * 1 0,118

paslaug prieinamumn ir patikimuny

Programos, skirtos palaikyti telekomunikacij
PA6 | produky ir paslaug teikimui avariny * 1 0,112
situaciy ir stichiniy nelaimiy atveju

Veiksmai, kuriais siekiama informuoti klientus
apie produkto savybes, ir programos, .
skatinaios atsaking, ekonomisk produkt;
naudojiny

PAl1l 1 0,049

Efektyvus iStekh, susijusi su
TALl | telekomunikaciy produktais bei paslaugomis * 1 0,062
naudojimas

Telekomunikaciy produktai ir paslaugos, .

TA2 galintys pakeisti fizinius objektus

1 0,026

* — skaitinisjmores kokybing rodikliy jvertinimas

6. Kiekybinig ir kokybinig duomeny pasirinktiems rodikliams
surinkimas
Kiekybiniai ir kokybiniai duomenys visiems pasiriréms rodikliams,
charakterizuojantys abigjmoniy veikla 2011-2013 m. periodu, pateikti jau
minétose 28—33 lentéte.
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7. Rodiklig normalizavimas
Visi rodikliai buvo normalizuoti minimumo-maksimumanetodu
((3.1)—(3.2) formuds), atsizvelgiani metodo jautrumo maZzinimoglggas,

pateiktas (5.1)—(5.5) formede.

31 lentek. Pasirinkti rodikliai, susg su gaminiais (paslaugomighorgje Nr. 2

N Rodikliy metinés
r. N . o Mata- A
pagal Rodikliai, sugug su ggmlnlals vimo vertés| a i W, K.
GRI (paslaugomis)imonéje Nr. 2 wnt 2013:2013 m. ] )
) periodu
Bendras netiesioginis energijos i$
EN4 | pirminiy neatsinaujinatiy MWh 1966-3 172 0,164
energijos Saltinj suvartojimas
Priemores, kuriomis siekiama
didinti energijos naudojimo
EN6 | efektyvum statant naujus pastatys  * 1 0,100
ir kuriant infrastrukiirg bei
modifikuojant esamus pastatus
MiSriy statybini, ir griovimo t 1607,57-2 760,11 0,091
Enpp [QUicky kiekis
Miskininkystes atlieky kiekis t 45,22-61,16 0,021
Pavojing; atlieky kiekis t 0,74-2,68 0,109 0,69
Aplinkosaugos priemais, skirtos
EN26 | esamiems pastatams ir statybos * 1 0,168
zonoms efektyviai valdyti
Poveikio aplinkai dl gaminiy,
EN2g | MedZiag ir darbuotoy * 0,5 0,120
transportavimo Svelninimo
priemores
Sveikatos ir saugos aspekt
susijusi; su nekilnojamuoju turtu .
PR1 ir infrastrukiira naujose statybose, L 0,228
vertinimas

* — skaitinisjmores kokybing rodikliy jvertinimas

8. Subrodikliy apskagiavimas ir tinkamiausig DV priemonig parinkimas
Kadangi apskaiuotos vig trijy integruotojo darnumo rodiklio dedain
verts abiejoseémonrese atskleid panasius vidutinius rezultatus (0,5-h®nsje Nr.
1 ir 0,4-0,5moreje Nr. 2) (34 lent.)imoréems reikéty sutelkus dmeg j visus tris
savo veiklos aspektus taikyti glahodelyje ir algoritme rekomenduojarpriemoniy
arba bent koreguoti jadiegty irankiy valdyma.
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32 lentek. Pasirinkti rodikliai, sus§ su jvairiomis jmores Nr. 1
suinteresuotosiomis Salimis

Rodikliu
Nr. Rodikliai, susije sujvairiomis Mata- metinés vertés
pagal jmonés Nr. 1 suinteresuotosiomis vimo | piit W;
GRI Salimis vnt. 201%:2013 m.
periodu
EC1 Pajamos min. Eu 36,49-40,55 0,0%9
SEandarthls V|dut|n|§ motegrdarbo Eur 1 488-1 658 0,047
uzmokestis per ameg
ECS Standartinis vidutinis vyr darbo
- . atd Eur 1875-2 093 0,038
uzmokestis per ames
ECS In\{es_,thljo; ir parama t_)endruomenel . 1 0,068
bei vietinei ekonomikai
Bendras darbuotgjskatius 1 394-399 0,033
LAl | Darbuotoj moter skatius 1 56—69 0,051
Darbuotoj; vyry skatius 1 328-341 0,028
Berlc_iras priimi nauj; darbuotoy 1 77330 0,048
LA2 | skatius
Bendras i§jusiy darbuotoj skatius 1 103-280 0,027
Darbuotojj, kuriems taikomi
LA4 | kolektyvinés sutarties susitarimai, % 100 0,024
skatius
LA7 Berlc_iras nelaimingatsitikimy 1 0-3 0,048
skatius
Vykdomos Svietimo, mokymao,
konsultavimo, prevencijos ir rizikos
kontroks programos, skirtos pétil
. R * 1 0,035
LAS darbuotojams irg Seimoms ar
bendruomeés nariams, susirgusiems
sunkiomis ligomis
Specifiny ligy rizika maZinadiy
X K * 1 0,032
priemoni; taikymas
Sveikatos ir saugos klausim
LA9 | jtraukimag oficialias sutartis su * 1 0,046
profesiremis sjjungomis
LALO Vidutinis .m.okym; laikas kiekvienam h 3117-7 568 0,038
darbuotojui per metus
Darbuotoj;, gaunagiy nuolatines
LA12 | darbo ir karjeros tobulinimo 1 116-125 0,031
apzvalgas, skaius
LA13 | Vadovaujatiy darbuotoj skatius 1 68-75 0,042
LALS Dgrbuptoy, iS&jusiy mof!nysés 1 o_g 0,039
(tevystes) atostog, skatius
Diskriminacijos ir su Zmogaus teisi
HR4 | paZeidimais susijusiincidenty 1 0 0,034
skatius

Lentebs fesinys 126 p.
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32 lentek (tesinys). Pasirinkti rodikliai, susgij su jvairiomis jimorés Nr. 1
suinteresuotosiomis Salimis

Veiksmai, kuriy imtasi, kad bty
palaikytos darbuotgjteiss

HR5 . A - * 0 0,020
priklausymo asociacijoms laigir
kolektyvines derybas
Veikla, kuri gali kit susijusi su

HR6 | didele rizika atsirasti priverstiniam * 1 0,015
vaiky darbui

SO?2 Bendras verslo padalipikurie buvo 1 0 0,042

jtarti dél korupcijos, skaiius
Darbuotojj, kurie buvo supazindinti
SO03 | su kovos su korupcija politika ir % 0-98,7 0,012
procediromis, skalius
Dalyvavimas vieSojoje politikoje ir
prisidéjimas prie jos vystymo
Teisiniy veiksmy, susijusi su
monopoliniais veiksmais,

SO7 | karteliniais susitarimais ar sveikos 1 0 0,059
konkurencijos princip pazeidimu,
skatius

Svarbiy nuobaud dél jstatymy ir
reikalavimy, susijusi su

SO8 | monopoliniais veiksmais ir sveikos| min. Eur 0 0,056
konkurencijos principais,
nesilaikymo pinigi® iSraiSka
Imores taikomos praktikos, skirtos
PR5 | jvertinti ir palaikyti esamam * 1 0,062
vartotoy pasitenkinimui
Programos, kuriomis nustatoma
rinkodaros, komunikacijos,

PR6 | reklamos ir émimo veiklos atitiktis * 1 0,043
jstatymams, standartams ir
savanoriskiemgsipareigojimams
Bendras rinkodaros, komunikacijos,
reklamos ir émimo incident, kai
buvo paZeistjstatymai, standartai ar
savanoriskisipareigojimai, sk&ius
Baudos uZ rinkodaros,
komunikacijos ar reklamos
incidentus, kai buvo pazeisti min. Eur 0 0,065
jstatymai, standartai ar savanoriski
jsipareigojimai

Bendras pagsty nusiskundin dél
PR8 | klienty duomemn privatumo 1 04 0,070
pazeidimo skaius

SO5 * 0 0,004

1 0 0,062

PR7

Lenteks tsinys 127 p.
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32 lentek (tesinys). Pasirinkti rodikliai, susij su jvairiomis jmorgs Nr. 1
suinteresuotosiomis Salimis

Bendrows politika ir praktika
siekiantjdiegti telekomunikacij
infrastruktirg ir prieiga naudotis .
telekomunikacij paslaugomis
atokeskse vieto¢se
gyvenantiems gyventojams
Imores politika ir praktika, kuria
siekiama palengvinti naudojigsi .
telekomunikacijos produktais ir
paslaugomis

Veiksmai, kuriais siekiama
PA10 | uztikrinti aiSkius mokeSus ir * 1 0,034
tarifus uZ paslaugas
* — skaitinisjmores kokybing rodikliy jvertinimas

PAl 1 0,035

PA2 0,5-1 0,024

33 lentek. Pasirinkti rodikliai, sus§ su jvairiomis jmores Nr. 2
suinteresuotosiomis Salimis

Rodikliy
Nr. Rodikliai, susije sujvairiomis Mata- metinés vertes
pagal | imonés Nr. 2 suinteresuotosiomis| vimo At W; K;
GRI Salimis vnt. 20112013 m.
periodu
EC1 | Pajamos rE'J‘r 36,49-40,55 | 0,059
SEandarthls V|dut|n|§ motegrdarbo Eur 1 488-1 658 0,047
uzmokestis per emeg
EC5 Standartinis vidutinis vyrdarbo
5 . > VI Eur 1875-2093 | 0,038
uzmokestis per ameg
Investicijos ir parama
EC8 | bendruomenei bei vietinei * 1 0,068
ekonomikai
Bendras darbuotgjskatius 1 394-399 0,033
LAl | Darbuotoj moter skatius 1 56—69 0,051 0,68
Darbuotoj vyry skatius 1 328-341 0,028
Bengras priimi nauj; darbuotojy 1 77330 0,048
LA2 skattius _ .
Benwollras i§jusiy darbuotoy 1 103-280 0,027
skattius
Darbuotoyj, kuriems taikomi
LA4 | kolektyvinés sutarties susitarimai, % 100 0,024
skatius
LA7 Benwollras nelaimingatsitikimy 1 0-3 0,048
skattius

Lentebs tesinys 128 p.
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33 lentek (tgsinys). Pasirinkti rodikliai, susij su jvairiomis imores Nr. 2
suinteresuotosiomis Salimis

LA8

Vykdomos Svietimo, mokymao,
konsultavimo, prevencijos ir
rizikos kontroks programos,
skirtos padti darbuotojams iry
Seimoms ar bendruomin
nariams, susirgusiems sunkiomis
ligomis

0,035

Specifiniy ligy rizika maZinagiy
priemoni; taikymas

0,032

LA9

Sveikatos ir saugos klausim
jtraukimag oficialias sutartis su
profesiremis sjjungomis

0,046

LA10

Vidutinis mokymy laikas
kiekvienam darbuotojui per metus

3 117-7 568

0,038

LA12

Darbuotoj;, gaunagiy nuolatines
darbo ir karjeros tobulinimo
apzvalgas, skaius

116-125

0,031

LA13

Vadovaujatiy darbuotoj skatius

68-75

0,042

LA15

Darbuotojj, i5¢jusiy motinysts
(téevystes) atostog, skatius

2-8

0,039

HR4

Diskriminacijos ir su Zmogaus
teisiy pazeidimais susijusi
incidenty skatius

0,034

HR5

Imores veiksmai ir tiekjai,
galintys kelti reikSming rizika
darbuotoj teiggms, susijusioms su
priklausymo asociacijoms laisve i
kolektyviniy susitaring sudarymu

0,020

HR6

Veikla, kuri gali luti susijusi su
didele rizika atsirasti priverstiniam
vaiky darbui

0,038

HR7

Imores veiksmai ir tiekjai,
galintys kelti reikSming
priverstinio darbo rizik

0,029

S0O2

Bendras verslo padalipikurie
buvojtarti cl korupcijos, skaiius

0,025

SO7

Teisiniy veiksmy, susijusi su
monopoliniais veiksmais,

karteliniais susitarimais ar sveikog
konkurencijos princip pazeidimu,

skatius

0,035
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33 lentek (tesinys). Pasirinkti rodikliai, susij su jvairiomis jmorgs Nr. 2
suinteresuotosiomis Salimis

Imores taikomos praktikos
PR5 | esamam vartotgjpasitenkinimui * 1 0,036
jvertinti ir palaikyti
Programos, nustatéios
rinkodaros, komunikacijos,
PR6 | reklamos ir émimo veiklos atitik} * 1 0,024
jstatymams, standartams ir
savanoriSkiemgsipareigojimams
Darbuotoj (darbininkg), kuriy
darbo veiklos atitiktis saugos ir
sveikatos vadybos sistemai buvo
patvirtintajmores viduje, skaiius

* — skaitinisjmores kokybing rodikliy jvertinimas

CREG6 % 1,71-2,09 0,026

34 lentek. Integruotojo rodikliolpye bendrajaijmonés darnumo klei jvertinti
ir trijy jo subrodikly vergs, nustatytos abiejogmonrese

Subrodikli y ir integruotojo . -
rodilgio vert%s : Imoné Nr. 1 Imoneé Nr. 2

lep 0,45 0,38

Ipp 0,57 0,54

Is 0,45 0,47

love 0.49 0,46

9. Subrodikli sujungimasj integruotgjj darnumo rodik} 1 pyve
Siuo etapu apskéioti darnumo subrodikliais; buvo sujungtii integruosji
rodikli jmoniy bendrajai darnumo dfllei jvertinti lpyg, visiems subrodikliams
taikant vienodus svorius.

10. Rezultag interpretavimas ir jmonés bendrosios darnumo iklés

jvertinimas

Apskatiuotos integruotojo darnumo rodiklibye verts atskleid vidutine
abiey imoniy darnumo bkle TV ir DG atzvilgiu (pvec = 0,46-0,49; 0,33 Ipys <
0,66) (34 lent.). Kaip buvo pazyta ankgiau, § rodiklj sudarantys subrodikliai
abiepy jmoniy atveju taip pat buvo vidutinio dydZids(; < 0,66), todl imorems
pabgZtinai rekomenduojama persvarstyti savo \vgikltaikyti sialomas priemones
ir jrankius kiekvienam iS tij veiklos aspekt

Algoritmo taikymo eigaymorése Nr. 1 ir Nr. 2 grafiSkai pateikta 24 ir 25
paveiksluose.

Toliau pateikiamos iSsamesnDV priemony diegimo rekomendacijos abiem
jmorems, atsizvelgiant jy veiklos specifilg.

Rekomendacijogmonéems
Nors taikant algoritm gautos panaSios subrodiklir integruotojo rodiklio
skaitines verts abiejoseimorése, iSsamess rekomendacijos diegti konkias
darnaus vystymosi priemones kiekvienai feikiamos atsizvelgiani jmoniy
vykdomy veikla, jau naudojamusirankius ir nuodugniau panagéos esam
situacip.
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24 pav.Algoritmo jmorgés tausiojo vartojimo ir darniosgitos valdymo modeliui taikymas
jmorgje Nr. 1
K; — koeficientaijmores darniems veiksmams, susijusiems su gamybos @iscésores

veikla) Kgp), gaminiais (paslaugomisiKgp) ir suinteresuotosiomis Salimikd), jvertinti, gauti atlikus
vartotoy apklaug; W; — rodiklio svoris, nustatytas AHP metodyd; — subrodiklis gamybos procesams
(imores veiklai) jvertinti; Ipp— subrodiklisimones gaminiams (paslaugomglertinti; 1s— subrodiklis
jmorés santykiams su suinteresuotosiomis Salifmisrtinti; Ipyg — integruotasis rodikligmores
bendrajai darnumoitlei jvertinti

Nors jmoreé Nr. 1 savo veiky vykdo remdamasi pagrindiniais vadybos
sistemos standartaigliegty vadybos sertifikag ji neturi. D¢l Sios priezasties Siai
jmonei pirmiausia rekomenduotina diegti integsusbdybos sistem arba bent
AVS, kuri pacty uztikrinti, kad bendrois veikla iSties Bty sistemingai
planuojama, vykdoma, kontroliuojama ir koreguojansamodelio, paremto Sia
sistema, silomos priemoas hity efektyviai pritaikomos ir valdomos.

Kadangi imore néra gamybig, pirmos grups subrodikliui, atspindisiam
imores vidaus veiklos darnum pagerinti Ity galima intensyviau siekti
efektyvesnio ir taupesnio energijos, vandens, ppie naudojimo. Ssprendin
galima pagysti faktu, kad, norgmore ir vykdo vidinj aplinkai palankaus elgesio
skatinimo projekt darbuotojams, nagrijant veiklos ataskaitas matyti, jog ratg
paramety procentinio sutaupymo ves dar yra gana nedidsl (nevirSija 10 %).
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5 6. Treju mety (2011-2013 m.) kiekybiniu ir kokybiniy rodikliy duomeny surinkimas
L7

Nuolatinis gerinines
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25 pav.Algoritmo jmonés tausiojo vartojimo ir darniosgifos valdymo modeliui taikymas
imorgje Nr. 2

Siekiant darnumo patobulinim teikiamy paslaug srityje, imonei
rekomenduotina taikytittvio ciklo jvertinimu paremtas priemones. Perprojektuojant
ar koreguojant teikiampaslaug sistem, ekologinis projektavimas pét priimti
efektyviausius sprendimus, atsizvelgianproblemiSkiausius paslaydvio faziy
etapus. Ambicingas ateities siekiségalbtti teikiamy paslaug sertifikavimas.

Santykip su suinteresuotosiomis Salimis ir sociedinatsakomyds srityje
jmore taiko daug priemouiir yra pasiekusi iSties neblpgezultaty, todl panasu,
kad papildom investiciy Siai srtiai artimiausiu metu skirti nereiky. Tafiau
bendroe gakty siekti darnumo ataskaitegistravimo GRI sistemoje.

Jmores Nr. 2stipryke — jdiegta funkcionuojanti integruota vadybos sistema
(KVS, AVS ir DSSVS, sertifikuotos pagal atitinkamatandartus). Atsizvelgiarnt
tai, kad jmore néra jprasta gamybi organizacija, gaminanti produktus
technologinij proceg metu, o jos veikla paremta projektais, kukiekvienas turi
savo ypatum, ir dél to Sis sektorius tampa daug komplikuotesnis (Rpez-Melo,
Mansouri, 2011), gamybos progesrityje jai hity tikslingiausia atsizvelgti didef
susidaratiy skirtingy atlieky kieki. Zinoma, kad statybos ir griovimo atliekos
sudaro bemaz didziayshtlieky dal, ir panaSu, jog ateityje jos tik dar labiau kagpsi
(Bergsdalet al, 2007; Knoeriet al, 2011; Muller, 2006). Pagrindjrtokiy atlieky
srauty daf sudaro mineralin frakcija, kurios panaudojimas civilije inZinerijoje
reikSmingas ne tik siekiant minimizugtigvartynus patenkatus Sij atlieky srautus
(Knoeri et al, 2011; Lawson et al, 2001), bet ir sumazinti matiary iStekliy
eikvojima ir su juo susijusias aplinkosaugos problemas (\We#l, 2006). Taigi,
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nors jmorgje atliekos tvarkomos tinkamai, ¢iau ji nesinaudoja pramoris

ekologijos galimybmis atitinkamas atliekas (pvz., migrstatybing ir griovimo

atlieky frakcijas, miskininkysts atliekas) parduoti kitomgmoréms, galigioms

panaudoti jas savo tiesiogje veikloje. Taipimoré ne tik sutaupyt nemokdama

atlieky tvarkytojams uz §i atlieky utilizavimg, bet ir gaug papildony pajamy. Taip

pat bendro¥ gakty skatinti dar taupegnenergijos, vandens ir medZipg
administraciniuose jmonés pastatuose vartojyn ugdydama  darbuotgj
sagmoninguna.

Siekiant pldiau jvertinti statony ar rekonstruojam pastai aplinkosaugin
poveil§ ne tik pagal Siuo metu nustatomus sveikatos igealaspektusimonei
rekomenduotina taikyti BCir ekologinio projektavimo priemones, kurios pad
pasirinkti tinkamiausius scenarijus, atsiZzvelgiamroblemiskiausius pastabivio
etapus. Pamitinos ir Siuo metu EK rengiamos rekomendacijos,idauryra
komunikato ,I8tekhj efektyvumo didinimo pastatsektoriuje galimybs* dalis (EC,
2014). Siose rekomendacijosg @irminé redakcija numatoma 2017—-2018 m.) bus
pateikiami svarbiausi rodikliai pasgagplinkosauginiam veiksmingumuwertinti,
kurie wliau planuojami panaudoti ES ekologinio Zenklo ddijams, skirtiems biwr
(jstaigy) pastatams, kurti. Siognores ateities siekis gétly biti tokio ekologinio
Zenklo gavimas.

Nors korporacijos mastu vieSai skelbiama GRI afiteskd. ietuvos jmore
atskirai &y rodikliy nepateikia ir visuomeninformuoja tik neilgomis kasmetmis
socialinio atsakingumo ataskaitomis. Komunikacijaisu  jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis pagerinthonei rekomenduojama prad atskirai
skelbti darnumo ataskaitas Salies mastu, o ataigjistruoti jas GRI sistemoje.

5.3. Tyrimo apribojimai ir tolesni y tyrim y kryptys

Pazyngtina, kad algoritmo, skirtgmones tausiojo vartojimo ir darnios gttos
valdymo modeliui, taikymo efektyvumo nustatymas begatinai turi kelef
trakumy. Visy pirma vieSoji apklausa negali uZztikrinti, kad resgentai yra
pakankamai susipazirsuimoniy veikla ir tikraja darni; veikly vykdymo jmorese
situacija. Be to, supaprastinta svoyigverciy nustatymo proceuta, kaijtraukiami
tik kiekvienosimonres atstovai, gali lemti subjektyvius vertinimo reatlis. Siekiant
placiau jvertinti modelio naudojimo galimybes, réty panaSias taikymo procams
atlikti jtraukiant daugiaujmoniy iS$ skirting; veiklos sekton, tuo pat metu
stengiantis uztikrinti, kad apklausosti atliktos jtraukiant tikjmoniy vartotojus,
pirkéjus ir klientus, o AHP svorinigivertinimas oty atliekamas komandos,
sudarytos i$ skirting imoniy suinteresuafiy grupiy atstoy.. Taip pat laty svarbu
jvertinti modelio pritaikomumpskirtingo dydziojmonrése.

Vis délto, nepaisant migtyjy traikumy, gauti rezultatai pagrindZigmores
tausiojo vartojimo ir darnios fros valdymo modelio bei algoritmo jam taikyti
universalumg ir pritaikomuny jvairiy veiklos sektori jmorems, tarp y tiek
skirtingoms gamybos, tiek paslaugmoréms ir organizacijoms. Atsizvelgiarjt
fakta, kad algoritmas buvo sukurtas kaip gairmodeliui, paremtam integruota
vadybos sistema, taikyti, jis galith nesunkiai integruojamagiprast bet kurios
jmores vadybos sistegn
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Nors sillomas modelis i$ dalies pastas situacijos anatig tyrimo Lietuvos
vartojimo ir gamybos sistemoje rezultatais, galidaayti prielaid, kad jis tinka ir
panaSaus iSsivystymo bei ekonoasindiklés Salims, o naujajvertinus modelyje
pateiktus informacinius srautus — ir kitoms Salims.

Kitos galimos tolesmji tyrimy kryptys —idiegto modeliamonese efektyvumo
jvertinimas taikant algorit;jm nuo pirmojo Zingsnio ir taip uZtikrinant periogin
vartotoy nuomorgs pokyiy stelesery ir nuolatin jmonés darnumo tklés
gerinimg. Skirtingos to paties veiklos sektoriagmsores, pasirinkusios analogiSkus
darnumo rodiklius, gali @i lyginamos tarpusavyje pagal integruotojo darnumo
rodiklio Ipye vertes ir pagal skirtingveiklos aspekt — gamybos procgs(imores
veiklos), gaminy (paslaug) ir santykiy su suinteresuotosiomis Salimis — darnumo
bukle, kurig atspindi Sio darnumo rodiklio subrodiklskaitires iSraiskos.

Penktojo skyriaus iSvados ir apibendrinimas

1. Apskatiuotos integruotojo darnumo rodiklitbye vertés atskleid vidutine
abiey imoniy darnumo bkle TV ir DG atzvilgiu (pve = 0,46-0,49; 0,33
lovs < 0,66). $ rodiklj sudarantys subrodikliai abigjmoniy atveju taip pat
buvo vidutinio dydzio Is; < 0,66), todl jmorems rekomenduojama
persvarstyti savo veiglir taikyti siilomas priemones bgiankius kiekvienam
i$ trijy — gamybos procgs(jmores veiklos), gaminj (paslaug) ir santyki su
suinteresuotosiomis Salimis — veiklos aspekt

2. Atsizvelgiant] apskatiuotas subrodiklj skaitines vertes, vykdomos veiklos
specifiky ir jau naudojamusijrankius, abiemijmoréms buvo pateiktos
konkretios rekomendacijos diegti joms tinkamiausias dasnatystymosi
priemones bejirankius.

3. Imonei Nr. 1 rekomenduojama diegti integeuedybos sistem arba bent
AVS, intensyviau siekti efektyvesnio istaklnaudojimo taikant INE ir SG,
teikiamy paslaug darnumui didinti naudoti B paremtas priemones ir
ekologin projektavimy, o0 santykiams su suinteresuotosiomis Salimis gerin
siekti darnumo ataskairegistravimo GRI sistemoje.

4. Tmonei Nr. 2 diloma pasinaudoti PE galimgimis atitinkamas atliekas
parduodi  kitoms jmorems, skatinti taupegn iStekliy  vartojing
administraciniuosejmores pastatuose taikant INE ir SG, diegti B@
ekologinio  projektavimo  priemones, Eatartias  atsizvelgti - |
problemiSkiausius statamar rekonstruojam pastai bavio etapus, ir pradi
atskirai skelbti darnumo ataskaitas Salies mastateityje registruoti jas GRI
sistemoje.

5. Algoritmo diegimo rezultatai dviejose skirtimg ekonomikos sektogi—
telekomunikacij ir statybos —jmorese leido patvirtinti jo universalugmir
pritaikomumy tiek gamybos, tiek paslaygrganizacijose.
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Literatiros analiz paroe, kad, nepaisant mokslini pastang pasiilyti
paZzangius verslo modeliymorems siekiantigyvendinti pasaulinius tausiojo
vartojimo ir darniosios gamybos tikslus, universalanodelio, integruojaio
aplinkosauginius, socialinius ir ekonominius darouraspektus, 8lancio
aiSkius ir praktiSkus sprendimus, apirt@n placiai taikomas inZinerines,
vadybos ir komunikacijos priemones, valtimnpramorts proces, gaminiy bei
paslaug charakteristikas irjtraukiartio jvairias suinteresugsias Salis —
valdzios institucijas, NVO, Svietimo ir mokslo iitgtijas, Ziniasklaid ir kt., —
néra.

Situacijos analigs tyrimas atskleigl kad Lietuvoje vartotaj ssmoningumas
auga (gaminj darnumo charakteristiksvarba Salies vartotojams nuo 2006 m.
iki 2012 m. iSaugo net 41,3 %). Nors kol kas tai dapakankamai atspindi
kasdieniai Zmonj pasirinkimai (58 % apklaugty nuroct aplinkai palankiai
besielgiantys daZznai, tik 5 % — nuolat)ita matyti, kad vartotojai jau néta
abejingi paslaug ir gaminy, kuriuosjsigyja, aplinkosauginiam ir socialiniam
poveikiui (71 % respondentjy vartojamy gaminiy palankumas aplinkai yra
svarbus).

DaZniausi Salies vartotpjpeiksmai, prisidedantys prie tausiojo vartojimkshy
jgyvendinimo, yra pakartotinis pakavimo medZagaudojimas, gamtini
iStekliy taupymas ir neidiny pirkiniy atsisakymas, taip pat atliekiaSiavimas ir
aplinkai palankesgi gaminiy pasirinkimas (67-90 % respondgnt Rinktis
aplinkai palankegngyvenimo Ida ir vartoti tausiai juos labiausiai skatina
siekis gyventi Svaregje aplinkoje, tokios elgsenos svarbos ir ekona@sin
naudos supratimas (77-90 %). DidZiausiosutysi — riboti asmeniniai
finansiniai iStekliai, nepasittimas jmoniy pateikiama informacija apie
gaminius bei paslaugas ir politinvaldZios iniciatyy traikumas (50-63 %), o
svarbiausios paskatos — ekologiSk jprast; gaminiy kainy panasSumas,
suprantamas gaminiZenklinimas ir iSsamios, patikimos informacijosieap
paslaugas pateikimas (90-92 %).

Daugiausia Lietuvogmonese taikomos darnaus vystymosi prie®r AVS,
ISA ir SG, darnumo ataskaitos ir suinteresjipt3aly jtraukimas, PE ir
ekologiniai Zenklai (23—-40 % apklaysimoniy), o populiariausi standartai —
KVS, AVS ir DSSVS standartai (42-68 %), t.y. imegta vadybos sistema.
DaZniausiai Salies gamintojai imasi efektyvausatali energijos bei vandens
vartojimo, tinkamo atliek Salinimo, paZzangjy technologij diegimo (62—
81 %). Tuo uZsiimtiimones labiausiai motyvuoja finangimauda ir kiti su
ekonominiais rodikliais susij veiksniai, tokie kaip konkurencingumo
padicjimas ir pranaSumas rinkoje (69—73 %). Pagriaslikliatys, su kuriomis
susidurigimores, yra &3y, patirties,jgudZiy ir Ziniy trakumas, technies kliatys

ir sucktingumas pasirinkti tinkamiausias ir efektyviausipgemones (39—
55 %).

Vertindami vartojimo ir gamybos sistemos suintecdgu Saliy — jmoniy,
vartotoy, valdzios institucij, NVO, Svietimo ir mokslo instituaij bei



Ziniasklaidos — galimus veiksmus, vartotojai jmoniy atstovai patvirtino
daugumos pateilgtiniciatywy reikSmingum. Tod:l | kuriamg jimores tausiojo
vartojimo ir darnios gtros valdymo mod¢l be svarbiausio dalyvio — vartotojo,
jtrauktos ir kitos palankiausiai (vidutiniS8kai 67—82 pritarusi vartotoj ir
imoniy respondeny) jvertintos suinteresugjty grupes ir reikSmingiausios (73—
91 %) jy iniciatyvos, galigios prisicti prie TV ir DG tiksh jgyvendinimo.
Pasiilytas naujagmores tausiojo vartojimo ir darnios gtfos valdymo modelis
jungia jvairias pl&iai naudojamas darnaus vystymosi priemones: INEGr,
PE, BQ, ekologiri projektavimy, ekologinius Zenklus, GADJSA, jvairius
suinteresuajfjy Saliy jtraukimo veiksmus ir darnumo ataskaitas, kurios lojl
taikomos trims pagrindiniamsnores veiklos aspektams — gamybos procesams,
produktams (paslaugoms) ir santykiams su suintetesiomis Salimis.
Modelyje pirmy karty bendroje vartojimo ir gamybos sistemoje vartotojas
(pirkéjas) yra aktyvus sistemos narys, pelz@gmyjj ry§ darantis jtakg
gamintojui.

Modeliui taikyti sukurtas algoritmas gali pdd jvertinti esam konkreios
jmores darnumo tkle ir, atsizvelgiantj ja, pasirinkti tinkamiausias darnaus
vystymosi priemones, pasiartias siekti TV ir DG. Galutiniai algoritmo
siulymai pagrindziami trij subrodikly, sudaratiy naup integruogjj rodiklj
bendrajaimonés darnumo tklei jvertinti Ipyg, skaitiremis iSraiSkomis.
Algoritmo diegimo dviejose skirtingekonomikos sektagijmonése rezultatai
patvirtino jo universalum ir pritaikomuny tiek gamybos, tiek paslayg
organizacijose. Atsizvelgiantj apskatiuotas subrodikli, sudaradiy
integruotjj rodikli bendrajaimones darnumo tklei jvertinti, vertes ks ;= 0,5—
0,6 imorgje Nr. 1 irls;= 0,4-0,5imorgje Nr. 2,15 < 0,66),imoniy veiklos
specifiky ir jau naudojamusjrankius, abiemimoréms buvo pateiktos
konkretios rekomendacijos diegti joms tinkamiausias dasnatystymosi
priemones.

Tikrinant algoritmo taikymo efektyvuisitikinta sukurtoijmoneés tausiojo
vartojimo ir darnios pitros valdymo modelio galimymis gerinti jvairaus
veiklos poldZio jmoniy aplinkosaugip ir socialirp veiksmingumg, parinkus
konkreiiai imonei tinkamiausias DV priemones (atsiZvelgiatnjy jos veiklos
aspekiy darnumo bkle), taip pat pagstos modelio perspektyvos spartinti
darnaus vystymosi tiksligyvendining uzZtikrinant vartotaj griztansjj atsalg ir
kity suinteresuafy asmen grupi atstow; dalyvaving priimant sprendimus
imorgje.
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1 PRIEDAS. Vartotojy apklausos anketa algoritmui, skirt@mmores tausiojo
vartojimo ir darnios gitros valdymo modeliui taikyti, sukurti

IMONES APLINKOSAUGINIO BEI SOCIALINIO DARNUMO, DARNIOJO  JVAIZDZIO
VISUOMEN EJE IR VARTOTOJ U PALANKUMO VERTINIMAS

Gerbiamas respondente

Kauno technologijos universiteto Aplinkos inZinesj institutas atlieka tyrimus siekdamas
iSsiaiSkinti vartotoj nuomor apie konkr&iose, gerai zinomose 3aliggiorese vykdomos veiklos
aplinkosauginir socialin darnum beijvertinti jy palankung Siomsjmonéms.

Batume labai dkingi, jei Jis prisicctumete prie Sio tyrimo ir atsakytuéte | Sios anketos
klausimus. dsy nuomor labai svarbi. Uztikriname, kad visiisly pateikti duomenys bus naudojami
anonimiskai, apibendrinta forma ir tik moksliniatitslams, rengiant daktaro disertacij

Labai praSomeudy atsakytij visusanketos klausimus. Kiekvienam klausimui arba asshi
teiginiui lentekje pazyngkite viery atsakym, kuris tiksliausiai atspindiady nuomor.

IS anksto labai ékojame Jums uz pagallir skirtg laika!
APKLAUSA

K1. Ar Jums svarbus Jisy vartojamuy prekiy / pasirenkamy paslaugy aplinkosauginis ir
socialinis darnumas?

[ (5) Labai svarbus [ (4) Svarbus [ (3) Nei svarbus, nei nesvarbus

] (2) Nesvarbus [ (1) Visiskai nesvarbus

K2. Kaip daznai renkatés gaminius / paslaugas, atsizvelgdaniijy ir juos / jas gaminartiy /
teikian¢iy jmoniy palankuma aplinkai ir socialini darnuma?
[ (5) Visada [ (4) Dazniausiai [ (3) Kartais [ (2) Retai ] (1) Niekada

K3. Pazymekite, kiek, Jasy nuomone, lenteése pateikti veiksmai, susg su gamybos procesais,
siekiant tausiojo vartojimo ir darniosios gamybos ya biidingi Siai jmonei.

Gamybos procesaijfnonés veikla)
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Imore diegia ir naudoja taupias bei pazangias
1. | technologijas, taiko prevencines vadybos ir orgariiees
priemones

O
O
O
O
O

Imones gamybos procesai (veikla) atitinka arba virsija
2. | aplinkosaugos reikalavimus ir yra vykdomi (-a) rantis
socialires atsakomyés principais

Imore efektyviai ir taupiai naudoja zaliavas, eneggij
vanden ir kitus iSteklius

Imore tinkamai tvarko atliekas, jas pakartotinai
panaudoja, tinkamai perdirba 0o o O |0
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K4. Pazymekite, kiek, Jasy nuomone, lentedse pateikti veiksmai, susg su gaminiais /
paslaugomis, siekiant tausiojo vartojimo ir darniogos gamybos yra Idingi Siai jimonei.
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Imore kuria ir projektuoja gaminius (teikia paslaugas),
1. | atsizvelgdamajvairius aplinkosauginius ir socialinius
kriterijus bei standartus

O
0
O
O
0

Imores produktai (paslaugos) atitinka arba virsija
2. | aplinkosaugos reikalavimus ir yra pagaminti (teihds) O /(g0 o 0O
remiantis socialiés atsakomyts principais

Imore didina aplinkai palankespigaminy ir paslaug

3. pastila rinkoje
Imore pateikia aiSkj, lengvai suprantagr palyginam
4. | informacij apie savo gamini(paslaug) savybes ir OOl 0o|gl >

poveik

K5. Pazymekite, kiek, Jasu nuomone, lentetse pateikti veiksmai, susig su bendradarbiavimu su
suinteresuotosiomis asman grupémis, siekiant tausiojo vartojimo ir darniosios gamyos yra
biidingi Siai imonei.

<
& 3 Z 5
5312|220 | @
Bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis | I | 2 5 @ s o
asmeny grupémis o S cZ | 2 o
c Py 5 = [ =,
= < = c =}
=) c - =
Py <
c
WA B | @] 6

Imore skatina darnj veikla tarp savo darbuotgj
1. ugdo jy ssmoningum ir motyvacip, organizuoja
specialius mokymus

O
O
O
O
O

Imore jtraukia gamini ir paslaug darnumo
2. kriterijusj savo pirkimo procettas (uzsiima OO O O
Zaliaisiais pirkimais)

O

Imore pateikia reikalavimus savo tigkms
3. atitikti konkregius aplinkosauginius ir socialinius [] | [] | | |
kriterijus

Lentebs tesinys 160 p.
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K5. (tesinys)

Imore bendradarbiauja su kitomisioremis,
mokosi i$ jj darnios veiklos, perima gerosios

praktikos pavyzdzius ar skatina jas priimti O O [ [ [
darnius sprendimus

4.

Imore ugdo pirkjy (vartotoj;) aplinkosaugin
sgmoningum renkantis gaminius (paslaugas),

5 skatina taugj vartojima, Svietia aplinkos 0o [ [ [

apsaugos, ekologinio Zenklinimo ir kt. klausimais

Imore jsitraukiaj visuomenines aplinkosaugos
iniciatyvas ir didesnes vigSias kampanijas,

dalyvaujajvairiuose renginiuose, didin&inose 0o [ [ [
visuomers simoningunm darnumo klausimais

Imore glaudziai bendradarbiauja su
nevyriausybigmis organizacijomis,
7. | skatinagiomis darnj veikla (pvz., Zalijy O d O O O
judéjimais, gamtos apsaugos asociacijomis ir
pan.)

Imore bendradarbiauja su Svietimo ir mokslo

institucijomis(mokymojstaigomis, mokslinj
tyrimy centrais ir pan.), padedaomis pksti

8. Zinias ir gerinti suvokirpdarnumo klausimais, O O [ [ [

taikyti ir diegti technologines ir kitokio pablZio

inovacijas ir kt.

Imore bendradarbiauja su Ziniasklaida
9. | vieSindama savdarnius gaminius (paslaugas), | [] | [] | | |
motyvuodama ir mokydama vartoti tausiai ir kt.

Imore periodiskai pateikia informaagijapie savo
10. | aplinkosaugin ir socialirg veikla rengdama ir O d O O O
publikuodama vieSai prieinamas ataskaitas

K6. Ar perkate Siosimonés gaminius / naudojaés jos paslaugomis / esate Sipsionés klientas?

] (1) Taip 1 (2) Ne

K7. Jasy Iytis:
[ (1) Moteris  [] (2) Vyras

K8. Jiusy amzius:

O (1) Iki 20 m. O (2) 20-29 m. [ (3) 30-39 m.
] (4) 40-49 m. O (5) 50-59 m. ] (6) 6069 m.
(7)) 70-79 m. ] (8) 80 m. ir daugiau

K9. Jasy dabartiné gyvenamoiji vieta:

[ (1) Vilnius [ (2) Kaunas [ (3) Klaipeda
1 (4) Siauliai [ (5) Paneezys [] (6) Kitas miestas
[ (7) Miestelis [1(8) Gyvenviet [ (9) Kaimas

O (10) Kita iaSykite

K10. Jasy iSsilavinimas:

[] (1) Pradinis / pagrindinis / nebaigtas vidurinis

[ (2) Vidurinis

[ (3) Aukstesnysis ir spec. vidurinis / profesinis

[] (4) Nebaigtas aukstasis neuniversitetinis / univeigite
[ (5) Aukstasis neuniversitetinis
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[] (6) Aukstasis universitetinis, bakalauro laipsnis
[J (7) Aukstasis universitetinis, magistro laipsnis
[] (8) Esuigijes (-usi) mokslif laipsrj

K11. Jusy Seiminé padetis:
[ (1) Neveds (netekjusi) [] (2) Vedks (iStekjusi) / gyvenu su partneriu (-e)
[ (3) 13siskyes (-usi) [ (4) Naslys ()

K12. Jasy pagrindiné veikla:

[ (1) Auk&iausio ar vidutinio lygio vadovasd}, turiu savo versl

[ (2) Specialistas ¢), tarnautojas (-a)

[ (3) Kvalifikuotas (-a) darbininkas &}, techninis (¢) darbuotojas (-a)
[] (4) Nekvalifikuotas (-a) darbininkasé-

[ (5) Okininkas (¢), zemdirbys @)

[] (6) Moksleivis (<), studentas €

[ (7) Namy Seiminink (-as), asmuo vaiko prigifios atostogose

[] (8) Bedarbis (), laikinai nedirbantis asmuo

] (9) Senates pensininkas §)

[] (10) Nejgalusis (-ioji)

[ (11)Kita jasykite

K13. Jiasy namy iikyje gyvenartiy asmeny skaiéius (jskaitant ir Jus)
[ (1) 1 asmud_] (2) 2 asmeny$ 1 (3) 3 asmeny$ ] (4) 4 asmenyd ] (5) 5 asmenys ir daugiau

K14. Jasy namy iikio vidutin és pajamos per néned atskai¢ius mokegius:
[1 (1) Iki 300 Eur [1(2) 300-500 Eur

O (3) 501-700 Eur [ (4) 701-900 Eur

O (5) 901-1100 Eur [] (6) 1 101-1 300 Eur

[ (7) 1 301-1 500 Eur] (10) Daugiau nei 1 500 Eur
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2 PRIEDAS. Rodikliy, susijusi su gamybos procesaigmpniy veikla) ir
produktais (paslaugomis), svarbos vienas kito Hfitvivertinimas (AHP), atliktas
jmoniy Nr. 1 ir Nr. 2 atstoy, ir Siy rodikliy svoriny jverciy nustatymas

Gamybos
procesu / imonés Svorinis
veiklos rodikliai | EN1-1 | EN1-2 | EN7 ENS ENIS | EN22-1 EN22-2 EN23 | EN28 ivertis
(pagal GRI) Wi
imonéje Nr. 1
ENI-1 1,00 0,33 0,25 0,50 0,14 0,33 0,17 5,00 0,14
EN1-2 3,00 1,00 | 033 | 300 [ 020 2,00 1,00 7,00 | 025
EN7 4,00 3,00 1,00 1,00 | 0,50 1,00 1,00 8,00 | 033
ENS 2,00 0,33 1,00 1,00 0,33 0,33 0,25 6,00 0,25 |
EN18 7,00 5,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 8,00 0,50
EN22-1 3,00 0,50 1,00 3,00 0,33 1,00 0,50 7,00 0,33
EN22-2 6,00 1,00 1,00 | 400 [ 050 2,00 1,00 8,00 | 050
EN23 0,20 0,14 0,13 0,17 0,13 0,14 0,13 1,00 0,11
EN28 7,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00 9,00 1,00
> 33,20 15,31 9,71 19,67 5,13 12,81 8,04 59,00 3,42
EN1-1 0,030 | 0,022 [ 0,026 | 0,025 | 0,028 0,026 0,021 0,085 [ 0,042 0,034
ENI1-2 0,090 | 0,065 [ 0,034 | 0,153 | 0,039 0,156 0,124 0,119 | 0,073 0,095
EN7 0,120 | 0,196 | 0,103 | 0,051 | 0,097 0,078 0,124 0,136 [ 0,097 0,111
ENS 0,060 | 0,022 | 0,103 [ 0,051 | 0,065 [ 0,026 0,031 0,102 | 0,073 | 0,059
EN18 0,211 0,327 | 0,206 | 0,153 | 0,195 0,234 0,249 0,136 | 0,146 0,206
EN22-1 0,090 | 0,033 [ 0,103 | 0,153 | 0,065 0,078 0,062 0,119 [ 0,097 0,089
EN22-2 0,181 0,065 | 0,103 | 0,203 | 0,097 0,156 0,124 0,136 [ 0,146 0,135
EN23 0,006 | 0,009 [ 0,013 | 0,008 | 0,024 0,011 0,016 0,017 [ 0,032 0,015
EN28 0211 | 0,261 | 0,309 | 0,203 [ 0,390 [ 0234 0,249 0,153 | 0,292 | 0,256
Gamybos
procesu / imonés Svorinis
veiklos rodikliai EN3 EN7 ENS EN18 EN22 ivertis
(pagal GRI) Wi
imonéje Nr. 2
EN3 1,00 1,00 4.00 2,00 3,00
EN7 1,00 1,00 3,00 300 400
ENS 0,25 0,20 1,00 0,33 0,50
EN18 0,50 0,33 3,00 1,00 2,00
EN22 0,33 0,25 2,00 0,50 1,00
>3, 3,08 2,78 15,00 6,83 10,50
EN3 0,324 0,359 0,267 0,293 0,286 0,306
EN7 0,324 0,359 0,333 0,439 0,381 0,367
ENS 0,081 0,072 0,067 0,049 0,048 0,063
EN1S8 0,162 0,120 0,200 0,146 0,190 0,164
EN22 0.108 0.090 0.133 0.073 0.095 0,100
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