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IVADAS

Temos aktualumas

Mokslo, politikos, verslo ir kity sri¢iy atstovy susidoméjimas jmoniy socialine
atsakomybe (JSA) auga ir tai vyksta visy pirma dél jos poveikio konkurencingumui
ir darniai plétrai. ,,Jmonéms siekiant tapti konkurencingesnémis vis svarbesnis tampa
strateginis pozidiris j jmoniy socialing atsakomybe® (European Commission, 2011).
Imoniy socialiné atsakomybé islicka diskusijy objektas jau keleta deSimtmeciy.
Vienas i§ pagrindiniy mokslinéje literatiiroje diskutuojamy klausimy — ar [SA
jgyvendinimas salygoja jmoniy konkurencingumo didéjimg (Carroll ir Shabana,
2010). Daugelis autoriy teigia, kad konkurencingumas — vienas i$ pagrindiniy JSA
jgyvendinimg skatinan¢iy motyvy, bet jmoniy socialinés atsakomybés jtakos
pobitidis konkurencingumui vis dar neaiskus. ISA kritikai teigia, kad dirbti atsakingai
daug kainuoja ir gali neigiamai paveikti jmonés konkurencingumo rodiklius. Jmoniy
socialinés atsakomybés Salininkai tvirtina, kad JSA jgyvendinimas gali padéti
jmonei sukurti konkurenciniy pranasumy, atverti inovaciniy galimybiy, sumazinti
veiklos rizikas, padidinti vartotojy ir darbuotojy lojaluma, pagerinti santykius su
suinteresuotomis Salimis, sumazinti veiklos kaStus, pagerinti jmonés pelningumo
rodiklius. Diskusijos dél jmoniy socialinés atsakomybés konkurencingumo pozitiriu
ypac paastréjo Sio Simtmecio pradzioje jvykusio ekonomikos nuosmukio laikotarpiu,
pasizyméjusiu degraduojancia verslo aplinka (Placier, 2011). 2008-2010 mety
iSlikti  versle. Sunkmetis neigiamai paveiké jmoniy finansing padeét] ir
produktyvuma, darbuotojy motyvacija ir lojaluma. Ekonomikos nuosmukj salygojo
ne tik pasauliné ekonomikos bei finansy krizé¢, bet ir verslo brandos krizé. Anot
Hopkins (2008), kaip tik atsakomybés trikumas privedé prie finansinés suirutés ir
nuosmukio dauguma tarptautiniy rinky. Verslas, kaip ir finansinés institucijos,
prarado visuomengés pasitikéjima. Pasitikéjimo verslu, finansinémis institucijomis ir
vyriausybémis praradimas paveiké JSA plétrg. Imonés atsidiré sprendimy
kryzkeléje, kaip elgtis jgyvendinamy socialiai atsakingy iniciatyvy poziliriu: mazinti
ISA igyvendinimui skirtus biudzetus ar dar aktyviau integruoti ISA j pagrinding
veikla, imtis atsakingo verslo praktikos, ir kaip tai paveiks jmoniy
konkurencingumg. Pramonés ir visos $alies konkurencingumas priklauso nuo jmoniy
konkurencingumo. Konkurencingumas — Europos Sajungos ekonomikos pagrindas
(European Commission, 2016). Ekonomikos aktyvumo svyravimas priverté
verslininkus keisti tradicinius organizavimo bei valdymo biidus ir ieSkoti naujy
priemoniy, ziniy, kompetencijy, istekliy, siekiant sustiprinti savo pozicijas bei
uztikrinti jmoniy konkurencingumg. Tai ypac suaktyvino diskusijas apie jmoniy
socialing atsakomybe konkurencingumo aspektu ne tik tarp verslo, bet ir tarp
valdzios bei mokslo atstovy. Diskusijas aitrino ir besitgsianti pasauliné ekologiné
krizé. JSA — grésmé ar galimybé¢ padidinti konkurencinguma ekonominio sunkmecio
laikotarpiu?

Remiantis jvairiy Saliy mokslininky atliktais teoriniais ir kai Kuriais
empiriniais  tyrimais, jmoniy socialiné atsakomybé daro teigiamg jtaka
konkurencingumui mikrolygiu. Dauguma $iy tyrimy atlikta ekonomikos pakilimo
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laikotarpiu. ISA jtakos konkurencingumui vertinimai daugiausia atlikti abstrakciame
teoriniame lygmenyje, mazai pagristi empiriniais duomenimis. Biitina jvertinti
jmoniy socialinés atsakomybés poveikj konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu remiantis ne subjektyvia nuomone, bet empiriniais tyrimais
pagristais moksliniais argumentais. [moniy socialinés atsakomybés kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksnio suvokimas, paremtas empiriniais faktais ir jy
pagrindu suformuluotomis iSvadomis, butinas, kad galétume jvertinti JSA jtaka
konkurencingumui mikrolygiu ir pasitlyti strateginius sprendimus jmonéms
sunkmecio laikotarpiu. Ekonominé krizé baigési, sunkmetis pra¢jo. Bet, anot
Krugman (2009), net tvirta ekonomika gali apimti nuosmukis. Staiga pasikeite
visuomenés lukesCiai ir pasitikéjimo praradimas gali neigiamai paveikti net
sveikiausig sistemg. Galimybés iSlaikyti ar padidinti jmoniy konkurencingumag
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu isauga ekonomikos pakilimo laikotarpiu.

Siekiant jvertinti JSA jtakg konkurencingumui mikrolygiu, nebeuztenka vien
teoriniy jrodymy, reikalingi empiriniai sprendimai. Pasitelkus kiekybinius metodus
ir empirinius jrodymus atsirasty galimybé objektyviau jvertinti JSA kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksnio esme ir plétros galimybes. JSA apibrézimy
jvairove, salygojama aiskios koncepcijos nebuvimo, reikalauja teorinés integracijos
ir empirinio patikrinimo. Bitina identifikuoti, istirti ir jvertinti naujus metodus,
atspindinCius JSA kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksnio procesus, kuriuose
dalyvauja tkio subjektai ir kuriy rezultatai daro jtaka jy tiksly siekimui bei
sékmingam gyvavimui. Empiriniai jrodymai leisty objektyviau jvertinti jmoniy
socialinés atsakomybés esmg ir jtaka konkurencingumui mikrolygiu. Kiekybiniais
rodikliais pagrijsti koreliaciniai rySiai tarp ISA elementy ir jmoniy konkurencingumo
rodikliy biity svaresni jrodymai nei vien teoriniai samprotavimai.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis

Siekiant objektyviai atskleisti disertacijoje analizuojamos mokslinés
problemos iStyrimo lygj, atlikta aktualiy publikacijy paieSka devyniose moksliniy
leidiniy duomeny bazése: ,,EBSCO Publishing“, ,,Cambridge Journals Online*,
,,Emerald Management e-Journals Collection®, ,,Oxford Journals“, ,,SAGE Journals
Online*, ,,ScienceDirect Journals“, ,.Sciences Onlines®, ,,Taylor & Francis®“ ir
»Wiley Online Library“. PaieSka vykdyta straipsnio pavadinimo, raktiniy zodziy ir
santraukos lygmeniu. Pasirinkty duomeny baziy paieskos rezultatai iSanalizuoti ir
publikacijos atrinktos per 2014 m. rugs¢jo 12 d. — 2015 m. gruodzio 31 d. laikotarpj.

Imoniy socialinés atsakomybés ir konkurencingumo sgsajas nagrinéjo Lietuvos
bei uzsienio mokslininkai. JSA jtaka konkurencingumui mikro-makro lygiu tyré
Beurden ir Gossling (2008), Boulouta ir Pitelis (2014), Eisenegger ir Schranz
(2011), Flammer (2015), Herciu ir Ogrean (2008), Hopkins (2008), Li (2012), Marin
ir kt. (2012), Martinuzzi (2011), Marquis ir Zhang (2015), McWilliams ir kt. (2006),
Ogrean ir Herciu (2015), Verbengen (2007). ISA poveikj jmoniy konkurencingumui
atskirais aspektais analizavo Apospori ir kt. (2012), Battaglia ir kt. (2014),
Buditniené ir Kazlauskaité (2012), Calabrese ir kt. (2013), JuSéius ir SnieSka
(2008), Krambia-Kapardis (2012), Nwagbara ir Reid (2013), Porter ir Kramer
(2006), Sanchez ir Benito-Hernandez (2015), Stankevi¢é ir Rukaité (2013), Tyagi
(2014), Turyakira ir kt. (2012, 2014), Vilanova ir kt. (2009), Weber (2008).
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Dazniausiai moksliniuose darbuose nagringjama jmoniy socialinés
atsakomybés jtaka atskiriems konkurencinguma lemiantiems veiksniams. [SA
poveikj jmonés strategijos, valdymo ir verslo procesy tobulinimui akcentavo Asif ir
kt. (2013), Bagdoniené ir kt. (2009), Bagdoniené ir Paulavic¢iené (2010), Cantrel ir
kt. (2015), Castka ir Balzarova (2008), Dumas (2006), Fombrun (2005), Hopkins ir
kt. (2008), Ingenbleek ir kt. (2007), Lozano (2006), Maon ir kt. (2009), Mijatovic ir
Stokic (2010), Molina-Azorin ir kt. (2009, 2015), Mueller ir kt. (2009), Murillo ir
Lozano (2006), Pflugrath ir kt. (2011), Quelch ir Jocz (2009), Souto (2009), Srchova
ir Dvorakova (2010), Urbonas ir Maskvytiené (2009), Vaitkevi¢ius ir Stukaité
(2009), Woan ir kt. (2010). Imoniy socialinés atsakomybés jtaka ,,verslas — verslui®
sarysio stiprinimui tyré Danko ir kt. (2008), Du ir kt. (2010), Gimenez Leal ir kt.
(2003), Longo ir kt. (2005), Murphy ir kt. (2015), Rimmington ir kt. (2006), Rueda—
Manzanares ir kt. (2008), Ruzeviéius (2014), Sarkis ir kt. (2010), Souto (2009),
Simanskiené ir Pauzuoliené (2010), Skudiené ir Aurugkevi¢iené (2012),
Streimikiené ir Vasiljeviené (2004), Varnas ir kt. (2009), Venter ir kt. (2014),
Wilson (2007). Atskiry JSA elementy poveikj produkto/paslaugos paklausai
nagringjo Arli ir Lasmono (2010), Beckmann (2007), Chen (2008), Flammer (2015),
Foster ir kt. (2009), Gallego Alvarez ir kt. (2011), Jaakson ir kt. (2012), Khamah ir
kt. (2015), Lockett ir kt. (2006), Longo ir kt. (2005), Lorenzo ir kt. (2008), Luo ir
Bhattacharya (2006), Manasakis ir kt. (2014), Marin ir kt. (2009), Molina-Azorin ir
kt. (2009, 2015), Porter ir Kramer (2006), Skudien¢ ir Auruskevigiené (2012), Woan
ir kt. (2010). ISA ir zmogiskojo kapitalo istekliy sasajas analizavo Albinger ir
Freeman (2000), Brammer ir Millington (2008), Du ir kt. (2010), Egan (2000),
Flammer (2015), Greening ir Turban (2000), Griffin ir Prakash (2013), Juscius
(2008), Kapoor ir Sandhu (2010), Kim ir Park (2011), Longo ir kt. (2005), Pop ir kt.
(2011), Ruzevicius (2014), Sarkis ir kt. (2010), Sen ir kt. (2006), Stankevi¢iené ir kt.
(2008), Venter ir kt. (2014), Woan ir kt. (2010). Socialiai atsakingy jmoniy
jgyvendinamy iniciatyvy reikSme gamtiniy iStekliy tausojimui vertino Banyté ir kt.
(2012), Brammer ir Millington (2008), Chang (2011), Chen ir kt. (2006), Ciegis ir
Zeleniiité (2008), Esau ir Malone (2013), Heras-Saizarbitoria ir kt. (2015), Juscius ir
Griauslyté (2014), Juscius ir Maliauskaité (2015), Khojastehpour ir Johns (2014),
Shanmugam (2013).

Mokslo darbuose, nagrinéjanc¢iuose ISA poveikj konkurencingumui,
dominuoja teoriniai vertinimo aspektai. Weber (2008), Marin ir kt. (2012),
Turyakira (2012), Stankevi¢é ir Rukaité (2013), nagrinédami jmoniy socialinés
atsakomybés jtakg konkurencingumui, formavo konceptualius modelius, kuriuos
teoriskai ir empiriskai pagrinde.

Nepaisant gana gausaus mokslo publikacijy apie ISA ir konkurencingumo
sgsajas  skaiCiaus, jmoniy socialinés  atsakomybés  poveikis  jmoniy
konkurencingumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu mazai nagrinétas. Socialiai
atsakingy iniciatyvy jgyvendinimo svarba jmoniy konkurencingumui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu pabrézé Bernatonyté ir kt. (2009), Charitoudi ir kt. (2011),
Ducassy (2013), Eisenegger ir Schranz (2011), Flammer (2015), Gallego Alvarez ir
kt. (2013), Garcia-Benau ir kt. (2013), Hansen ir kt. (2011), Heras-Saizarbitoria ir kt.
(2016), Hopkins (2008), Jus¢ius (2009), Kovaliov ir kt. (2009), Lauesen (2013), Li
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(2012), Manubens (2009), Miras ir kt. (2014), Navickas ir Kontautiené (2013),
Porter ir Kramer (2006), Quelch ir Jocz (2009), Souto (2009).

Apibendrinant galima teigti, kad ISA kaip konkurencingumo veiksnio
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu problema reikSminga, aktuali ir nauja tiek
mokslinio i$tyrimo, tiek praktinio pritaikymo atzvilgiais. [moniy socialinés
atsakomybés poveikis konkurencingumui mikrolygiu (jmoniy konkurencingumui)
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu néra pakankamai i$samiai iSanalizuotas. Néra
sukurtos vieningos metodologijos, kuri padéty nustatyti, kokia reikSme turi JSA
elementy: aplinkosauginés, socialinés ir ekonominés atsakomybiy — jgyvendinimas
atskiriems konkurencingumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniams ir
kokig jtaka ISA jgyvendinimas jmonése daro konkurencingumo rodikliams
sunkmecio laikotarpiu.

Moksliné problema — kaip jmoniy socialiné atsakomybé veikia
konkurencingumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Mokslinio darbo objektas — jmoniy socialiné atsakomybé konkurencingumo
mikrolygiu poziiiriu.

Mokslinio darbo tikslas — jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés poveikij
konkurencingumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, suformuojant jmoniy
socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio modelj ir jgyvendinant
vertinimg mikrolygiu.

Tikslui pasiekti suformuluoti Sie darbo uZdaviniai:

1. Istirti jmoniy socialinés atsakomybés Sampratos ir struktiiros raidos

désningumus.

2. Atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio

vertinimo prielaidas.

3. ISanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo

veiksnio vertinimo metody praktika ir taikymo galimybes mikrolygiu.

4. Suformuluoti jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo

veiksnio vertinimo metodologinius principus.

5. Pagristi suformuluotus metodologinius principus, suformuojant jmoniy

socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio vertinimo modelj.

6. Atlikti jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio

vertinimg skirtingais verslo ciklo laikotarpiais.

Tyrimo metodai:

e sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiiros analizé, grindZiama
lyginamuoju, klasifikavimo, sisteminimo ir apibendrinimo metodais;
analizés rezultaty sintezé bei loginis i§vady generavimas;
eksperty vertinimas, anketiné apklausa;
antriniy duomeny statistiné analizé;
klasteriné analizé, testas nepriklausomoms imtims;
tyrimo rezultaty matematiné-statistiné analizé, naudojant statistines
duomeny apdorojimo programas: ,,.SPSS“ (v21.0) ir ,,Microsoft Excel*
(2010).
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Mokslinis naujumas ir galimos taikymo sritys:

1. Patikslinta jmoniy socialinés atsakomybés sqvoka konkurencingumo
poziiriu. Egzistuojan¢iuose jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimuose
dazniausiai sutinkamos tokios sgvokos kaip jmoniy jsipareigojimas,
atsakomybé uz poveikj, strategija, elgsena, santykiai, veiksmali,
programos, jsitraukimas ] socialiniy, ekonominiy ir aplinkosauginiy
problemy sprendimg. Visuotinai pripazinto JSA apibrézimo néra. J[SA —
visuomenés kuriama koncepcija, dinamiSkai plétojama, Ssusijusi su
visuomenés normy ir nuostaty kaita. Skirtingose visuomenése suvokiama
vairiai dél salygy, kuriose veikia tam tikra visuomené. Bendrai ISA
sigjama su sagveikos tarp verslo ir visuomenés didinimu, skatinanc¢iu
jmones veikti taip, kad biity tolygiai siekiama ekonominés, socialinés ir
aplinkosauginés veiklos rezultaty. Konkurencingumas kaip jmonés
gebéjimas turi bati realizuojamas kasdieningje veikloje. Konkurencingumo
pozitiriu svarbi kasdieniné jmonés veikla, kurios rezultatai salygoja
galimybes dalyvauti konkurencingje kovoje kaip procese ir sékme joje.
Disertacijoje ISA apibrézta kaip jmonés kasdieniné veikla, grindZiama
socialine, aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybémis, sqlygojama
intensyvios sqveikos su suinteresuotomis Salimis, siekiant ilgalaikés
ekonominés raidos ir bendruomenés geroves didinimo.

2. Nustatytos jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio
vertinimo prielaidos ir atskleista JSA kaip konkurencingumo veiksnio
raiska ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. |Sanalizavus ir susisteminus
Imoniy socialinés atsakomybés elementy: aplinkosauginés, ekonominés ir
socialinés  atsakomybiy — dedamgsias, jvertinus jy poveikj
konkurencingumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu didinantiems
veiksniams: jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui,
zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybei, produkto/ paslaugos paklausos
didinimui, susijusiy bei remianéiy sektoriy plétrai ir gamtiniy iStekliy
naudojimo efektyvumui, atrinkti socialiai atsakingos veiklos sglygojamo
jmonés konkurencingumo vertinimo rodikliai. Imonés konkurencingumo
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu rodikliai i$analizuoti kiekvieno
disertacijoje vertinamo konkurencingumo veiksnio aspektu ir apjungti |
viena kompleksinj rodikliy rinkinj, kuris naudojamas socialiai atsakingos
jmonés konkurencingumo analizei. ISA poveikis konkurencingumui
mikrolygiu  ekonomikos nuosmukio laikotarpiu  pasireiSkia  per
mikroekonominés verslo aplinkos kokybe lemianciy veiksniy ir jmonés
gebéjimy sarysio derinius.

3. Isskirti JSA kaip konkurencingumo veiksnio vertinimo metodologiniai
principai. Imoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu vertinimui biitinas sisteminis poZzitris }
tyrimo metody integraluma, funkcionaluma ir pritaikomumg, apimantis
teorinius ir empirinius tyrimus, siekiant gauti kiek jmanoma tikslesnius ir
objektyvesnius tyrimy duomenis ir jy pagrindu daryti iSvadas apie gauta
rezultatg — JSA salygojamg teigiamg ar neigiamg jtakg jmoniy

11



12

konkurencingumui. Kokybinio ir kiekybinio tyrimy, papildanciy vienas
kitag atskiruose tyrimo etapuose, panaudojimas reikalingas norint atlikti
iSsamesneg JSA poveikio konkurencingumui analiz¢. Eksperty vertinimo
panaudojimas salygojamas butinumo pasikliauti eksperty ziniomis,
patirtimi ir intuicija, nes reikalingas iSsamus nagrinéjamo dalyko
(nagringjamo objekto savybiy ir pusiy) suvokimas. Kiekybinio tyrimo
panaudojimas saistomas salyga, kad butinas statistinis ISA poveikio
imoniy konkurencingumui pagrindimas.

Pateiktas jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio
vertinimo modelis, sujungiantis JS4 elementus: aplinkosaugine, ekonomine
bei socialing atsakomybes, ir parodantis jy sqveikg su konkurencingumo
veiksniais. Suformuotas modelis gali buti taikomas kaip priemoné
vertinant skirtingy $aliy, pramonés Saky ar sektoriy jmoniy jgyvendinamos
socialinés atsakomybés salygojamg konkurencinguma, apskai¢iuojant ir
vertinant konkurencingumo rodikliy kitima laiko bei konkurenty atzvilgiu,
jgyvendinamy socialiai atsakingy iniciatyvy pozidiriu. JSA kaip
konkurencingumo veiksnio modelis gali biiti naudojamas kaip strateginio
planavimo priemoné priimant strateginius verslo sprendimus jmonés ar
atskiro verslo sektoriaus konkurencingumui didinti; kaip informavimo ir
reklamos priemoné apie socialiai atsakingy jmoniy konkurencinguma, jy
vykdomas socialiai atsakingas iniciatyvas; kaip ISA jgyvendinima
skatinanti priemoné apie socialiai atsakingos veiklos naudg ir jos pobiid;.
Nustacius atskiry [SA elementy dedamyjy jtaka jmoniy konkurencingumo
veiksniams ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, pagrindziama galimybé
numatyti ir taikyti priemones, kurios padéty susSvelninti neigiamq
ekonomikos nuosmukio poveikj jmoniy konkurencingumui, padidinti I[SA
teikiamq naudg ne tik paciai jmonei, bet ir suinteresuotoms Salims.

Atliktas Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo rodikliy
ekonomikos nuosmukio ir ekonomikos pakilimo laikotarpiais vertinimas.
Atliktas vertinimas pagrindé Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy gebéjima
iSlaikyti rinkos pozicijas ir biti produktyvioms skirtingais ekonominio
(verslo) ciklo laikotarpiais lyginant su jy pagrindiniais konkurentais verslo
sektoriuje, t.y. patvirtino, kad ISA kaip jmoniy kasdieniné veikla,
grindziama socialine, aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybe,
sglygojama intensyvios sgveikos su suinteresuotomis Salimis, teigiamai
veikia jy konkurencingumg. Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy
konkurencingumo rodikliai, lyginant su jy pagrindiniy konkurenty verslo
sektoriuje rodikliais, panasiis arba aukstesni analizuojamais laikotarpiais.
Imoniy jgyvendinama [SA néra nuostolinga, 0 naudinga jy
konkurencingumui skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais.
Atlikta Baltijos Saliy jmoniy, socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos, konkurencingumo rvodikliy skirtingais
ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais lyginamoji analize. Atlikta analizé
parodé, kad socialiai atsakingos jmonés geba islaikyti pozicijas rinkoje ir
bati produktyvios, t. y. Kkurti verte turinias prekes bei paslaugas



panaudodamos efektyvius metodus, skirtingais ekonominio (verslo) ciklo
laikotarpiais lyginant su jmonémis, nedeklaruojanciomis socialiai
atsakingos  veiklos. Baltijos Saliy socialiai atsakingy jmoniy
konkurencingumo  rodikliai  statistiSkai  nesiskiria nuo  jmoniy,
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos. Socialiai atsakinga jmoniy
veikla néra finansiSkai nuostolinga. Socialiai atsakingos jmonés islieka
konkurencingos ekonomikos nuosmukio ir ekonomikos pakilimo
laikotarpiais. Atlikta analizé naudinga tarptautiniu mastu, nes pagrindé
socialiai atsakingo verslo plétra trijose Baltijos Salyse, suteiké galimybe
jvertinti Estijos, Latvijos ir Lietuvos jmoniy, listinguojamy ,,Nasdag“
Baltijos rinkoje, konkurencingumo rodikliy tendencijas skirtingais
ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais, Siy Saliy jmoniy jsitraukimg j
socialiai atsakingos veiklos jgyvendinima ir jos deklaravima.

Disertacijos struktiira

Disertacija sudaro trys dalys (Zr. 1 pav.).

IVADAS
—| Mokslinio darbo tikslas — jvertinti ISA poveiki konku ing i ek ikos kio laikotarpiu,
suformuojant ISA kaip konkurencingumo veiksnio modeli ir igyvendinant vertinima mikrolygiu.
1. IMONIU SOCTALINES ATSAKOMYBES KAIP KONKURENCINGUMO VEIKSNIO RAIDA
ISA
> Imoniu socialinés Imoniy socialinés kaip konkurencingumo —>
nrsikom}'l} és sampratos atsakomybés elementai ir "eiksnin_eknfmmikn_s
raida lygmenys nuosmukio laikotarpiu
vertinimo prielaidos
(= =
11 T
2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KATP KONKURENCINGUMO VEIKSNIO
EKONOMIKOS NUOSMUKIO LAIKOTARPIU VERTINIMO METODOLOGIJA
> ISA itakos I5A . IsA .
konkurencingumui kaip konkurencingumo kaip konkurencingumo
mikrolygiu vertinimo veiksnio konceptualus "mks_mo m!}dello
modeliai modelis verifikavimas
3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KAIP KONKURENCINGUMO VEIKSNIO
EKONOMIKOS NUOSMUKIO LATKOTARPIU EMPIRINIAI TYRIMAI
Tmonés socialiai atsakingos Socialiai atsakingy ir .
wveiklos ir nedeklaruojanéiu socialiai IS_A kaip o
L ~|/| konkurencingumo rodikliu atsakingos veiklos imoniu konlku rencingumo "e'lfmw >
skirtingais ekonominio konkurencingumo rodikliy pletrl.)s kl’.“'llf.“'s_ Ir tyrinmy
(verslo) ciklo laikotarpiais skirtingais ekonominio (verslo) taikymo galimybés
vertinimas ciklo laikotarpiais vertinimas
= L=
1$VADOS e |

1 pav. Loginé disertacijos schema
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Tyrimo apribojimai

Analizuojant ISA kaip konkurencingumo veiksnj ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu,  nagrinéjamas  jmoniy  socialinés  atsakomybés  poveikis
konkurencingumui mikrolygiu tik per mikroekonominés verslo aplinkos kokybe
lemiancius veiksnius (Delgado ir kt., 2012; Porter ir kt., 2007; Reeves ir Deimler,
2009). Konkurencingumo veiksniy vertinimui haudojama ceteris paribus (lot.) —
kitiems veiksniams nekintant — salyga, reiSkianti, kad kiti konkurencinguma
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantys veiksniai yra pastovis, o kinta tik
mikroekonominés verslo aplinkos kokybe lemiantys veiksniai.

Empiriniuose tyrimuose JSA poveikis konkurencingumui mikrolygiu
nagrinéjamas holistiniu pozitriu, nesigilinant, kokj poveikj atskiro J[SA elemento
jgyvendinimas daro jmoniy konkurencingumo rodikliams.

ISA jtakos jmoniy konkurencingumui tyrima riboja kai kuriy jmoniy duomeny
prieinamumas. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
konkurencingumo rodikliy skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais
vertinimui naudoti tik santykiniai finansiniai rodikliai. Pasak LekaviGienés ir
Jusc¢iaus (2006), Laureti ir Viviani (2011), Perles-Ribes ir kt. (2013), Sauka (2014),
Shi ir kt. (2012), Stundzienés ir Bliekienés (2012), Voulgaris ir Lemonakis (2014),
pagrindinj démesj, vertinant jmoniy konkurencinguma, reikia skirti finansiniy
rodikliy analizei.

Disertacijos apimtis

Disertacijg sudaro 200 puslapiy (182 puslapiai be priedy), 31 lentelé, 28
paveikslai, 7 priedai. Panaudoti 534 mokslinés literatiros Saltiniai.

Disertacijos moksliniy rezultaty publikavimas

Disertacijos tyrimy rezultatai pristatyti Lietuvos ir tarptautinése mokslinése
konferencijose, paskelbti pripazintuose Lietuvos ir uzsienio mokslo leidiniuose (Zr.
moksliniy publikacijy sarasg). Tyrimo rezultatai paskelbti 18 moksliniy publikacijy.
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1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KAIP
KONKURENCINGUMO VEIKSNIO RAIDA

Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) savoka egzistuoja daugiau kaip 60 mety.
ISA teorija nagrinéjama, o praktika jgyvendinama daugelyje pasaulio Saliy, taciau
iki Siol néra visuotinai pripazinto apibrézimo. Jmoniy socialiné atsakomybé
suvokiama placiu kontekstu, kuris apima daugybe savoky ir idéjy, Zinomy tokiais
pavadinimais kaip jmoniy atsakomybé, jmoniy atskaitomybe, verslo etika, jmoniy
pilietiSkumas, atsakingas verslumas, tvari plétra ir aplinkosauga ir t. t. Siekiant
jvertinti JSA kaip konkurencingumo veiksnio raida, biitina iSanalizuoti jmoniy
socialinés atsakomybés sampratos raidos aspektus, ISA elementus ir lygmenis, ISA
kaip konkurencingumo veiksnio vertinimo prielaidas.

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés sampratos raida

Istoris$kai jmoniy socialinés atsakomybés sgvoka egzistuoja dar ilgiau. 1932
metais Berle straipsnyje ,,Kieno globéjai yra korporacijy vadovai: pastabos® (ang.
For Whom Corporate Managers Are Trustees: A Note) nagringjo vadovy
atsakomybe uZztikrinant sauga ar pagalbos buidus tiems bendruomenés nariams, kurie
negali uzsidirbti pragyvenimui. Tai buvo viena pirmyjy diskusijy apie socialinés
atsakomybés savokg, taCiau pirmasis apibrézimas pateiktas Bowen 1953 metais.
Bowen apibrézé socialing atsakomybe¢ kaip verslininky jsipareigojima jgyvendinti
tas strategijas ir sprendimus arba laikytis tokiy veiklos kryp¢iy, kurios
pageidaujamos ir vertinamos visuomenés (Bowen, 2013). Sis apibrézimas dave
pradzig S$iuolaikinei sampratai apie jmoniy socialing atsakomybe. 1960-aisiais
mokslinés literatiiros publikacijy socialinés atsakomybés tema Zymiai padauggjo ir
tai jtvirtino socialinés atsakomybés savokg (Carroll, 1999). Eells (1958),
apibudindamas socialing atsakomybe, rémési filantropiniais terminais. Levitt (1958)
ir Chalmers (1959) akcentavo ekonominj jsipareigojima kaip vertés akcininkams
karimg. Friedman savo knygoje ,,Kapitalizmas ir laisvé® teigé, jog verslo jmoniy
vienintelé socialiné atsakomybé — panaudoti iSteklius ir vykdyti veiklg tokiu bidu,
kad didéty pelnas ir bity paisoma nustatyty zaidimo taisykliy, kitaip tariant, per
atvirg ir saziningg konkurencing kovg, nenaudojant apgaulés ir sukciavimo
(Friedman, 1970). O stai Frederick (1960) teigé, jog socialiné atsakomybé iSreiskia
visuomenés poziiirj j ekonominius ir zmogiSkuosius isteklius, t.y. siekj, kad istekliai
bty naudojami plataus masto socialiniy tiksly jgyvendinimui, ne tik privaciy
asmeny ar jmoniy interesy patenkinimui. Anot Davis (1960), socialiné atsakomybé
turi dvi skirtingas puses. Verslininkai pripazjsta, kad privalo prisidéti prie
ekonomikos plétros, padedancios kelti visuomenés gerove, kadangi valdo ekonominj
visuomenés vieneta. Antra vertus, socialiné atsakomybé — tai verslininky
jsipareigojimas  puoseléti  bei  plétoti  Zmogiskasias  vertybes:  morale,
bendradarbiavima, motyvacijg ir savirealizacijg darbe. Atitinkamai sgvoka ,,socialiné
atsakomybé® reiskia ekonominius ir socialinius jsipareigojimus kitiems. Elbing
(1970), apibtdindamas socialing atsakomybe, taip pat pabrézé, kad verslas turi
daugiau jsipareigojimy nei vien pelno didinima.
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Iki 8-0jo deSimtmeéio socialinés atsakomybés raiSka sieta pirmiausia su
ekonominiais ir socialiniais jsipareigojimais. Socialiné atsakomybé dazniau buvo
suvokiama kaip atsakingas poziiiris nei veikla.

Véliau Carroll (1979), Davis (1973), Johnson (1971), Gavin ir Maynard
(1975), Preston ir Post (1975), Sethi (1975), Steiner (1971) ir Zenisek (1979) isplété
ISA savoka. | imoniy socialinés atsakomybés samprata jtraukti ne tik ekonominiai,
Johnson (1971) jrodinéjo, kad socialiai atsakinga jmoné, siekdama ekonominés
geroveés, turéty atsizvelgti | darbuotojy, tiekéjy ir akcininky poreikius. Steiner (1971)
teigé, kad socialiné atsakomybé — ne pozitris, o veikla, kurig vykdydamos jmonés
padeda visuomenei siekti pagrindiniy tiksly. Davis (1973), reaguodamas j
besipleciancias diskusijas apie ISA, papildé savo paties ankséiau suformuluota
socialinés atsakomybés sgvoka. Socialiné atsakomybé, anot Davis (1973), yra
daugiau nei tik ekonominiy, techniniy ir teisiniy reikalavimy laikymasis vykdant
veiklg, o pirmiausia — visuomenei naudingas jmonés tiksly jgyvendinimo bidas.
Zenisek (1979) taip pat apibiidino socialing atsakomybe kaip jmonés elgseng ir
veiksmus siekiant patenkinti visuomenés liikes¢ius. Sethi (1975) pasitlé trijy pakopy
jmonés elgsenos prisitaikant prie visuomenés reikmiy modeli: socialinio
jsipareigojimo, socialinés atsakomybés ir socialinio reagavimo. Socialinis
Isipareigojimas — jmongés atsakas ] rinkos jégy ir teisinius reikalavimus. Socialiné
atsakomybé — vyraujanciy socialiniy normy ir vertybiy paisymas jgyvendinant
jmonés tikslus. Socialinis reagavimas — ilgalaikio jmonés vaidmens besikeiciancioje
socialin¢je sistemoje suvokimas ir ilgalaikiy veiksmy numatymas. Sethi (1975)
teigé, kad verslo sprendimai turi biiti ne tik numatomi, bet ir prevenciniai. Anot
Manne ir Wallich (1972), Preston ir Post (1975), jmonés yra atsakingos uz savo
sprendimy ir veiksmy padarinius, bet atsakomybé turi bati grindziama
savanoriSkumo principu. Jones (1980) taip pat akcentavo savanoriSkumo principa,
ypa¢ jtraukiant suinteresuotas $alis ] socialiai atsakingg veikla, ir teigé, kad ISA néra
tik proceso rezultatas, o sprendimy priémimo procesas, kuris gali biiti jvertinamas.
Carroll (1979) apibrézé verslo socialing atsakomybe kaip savanoriska visuomenés
ekonominiy, teisiniy bei etiniy lukes¢iy tam tikru laiku patenkinimag ir sudaré [SA
veiklos modelj, susidedantj i§ trijy grupiy elementy: ekonominés, teisinés, etinés bei
savanoriskos/filantropinés atsakomybiy, socialinio reagavimo ir socialiniy problemy
valdymo. Anot Carroll (1979), ISA veikla apima jmonés socialiniy atsakomybiy
nustatyma, socialiniy problemy identifikavimg ir socialinio reagavimo filosofijos
pasirinkimg. Wartick ir Cochran (1985) perdirbo Carroll (1979) jmoniy socialinés
veiklos modelj, pervardydami sudétines jo dalis j socialiai atsakingus principus,
socialinio reagavimo procesa ir problemy valdymo politika. Boal ir Peery (1985)
teigé, kad socialiai atsakingos veiklos rezultatas turi buti ekonomiskai naudingas,
teisingas suinteresuotyjy atzvilgiu ir nepazeidziantis teisiy ty, kuriems rezultatas
daro jtaka. Wood (1991) patikslino Wartick ir Cochran (1985) ISA veiklos modelj,
i$skirdama jstatymais numatytus, organizacijos prisiimtus ir individualiai
apsibréztus principus, aplinkos jvertinimo, suinteresuoty Saliy valdymo bei
problemy sprendimo procesus ir socialinio poveikio programy bei strategijy
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rezultatus. Socialiai atsakinga jmoné, anot Carroll (1991), privalo stengtis dirbti
pelningai, laikytis jstatymuy, etiskai elgtis ir biiti geradare visuomenés nare.

Iki XX a. paskutiniojo deSimtmecio visuotinai pripazinto [SA apibrézimo
nebuvo, taciau mokslinéje literattiroje iSrySkéjo tendencijos socialinés atsakomybeés
koncepcijg susieti su jmoniy elgsena ir veiksmais siekiant patenkinti visuomenés
lukescius. 8-ajame deSimtmetyje mokslininkai didesnj démesj skyré ne pa¢iam [SA
apibrézimui, bet socialiai atsakingos veiklos modelio sudarymui ir rezultaty
jvertinimui. Jmoniy socialinés atsakomybés sampratoje vyravo ekonominis ir
socialinis aspektai.

Suaktyvéjusi globalizacijos plétra 1990 mety pabaigoje — 2000 mety pradzioje,
lydima ekologiniy bei daZznai aplinkai praziitingy katastrofy ir padidéjusios
jmonéms, nacionalinéms ekonomikoms, bet ir visai pasaulinei ekologinei sistemai
(Frederick, 2006; Vogel, 2006). Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija tapo itin
aktuali ne tik jmonéms, bet vyriausybéms, Ziniasklaidai ir placiajai visuomenei
(Anderson ir Bieniaszewska, 2005; Bryane, 2003; Crane ir kt., 2008; Kolka ir van
Tulder, 2010; Sahlin-Andersson, 2006). Anot Dobers ir Springett (2010), esminiai
pokyciai socialinés atsakomybés sampratos raidoje jvyko po Jungtiniy Tauty
Pasaulinés aplinkos ir plétros komisijos praneSimo ,,Miisy bendra ateitis“ (1987),
kurioje teigiama, kad ,,darni plétra — tai plétra, tenkinanti Zmonijos reikmes dabar,
neapribojant galimybiy ateities kartoms tenkinti savgsias“. PraneSime akcentuota,
kad ,,ekonomikos, socialinés raidos ir aplinkos apsaugos tikslai turi biiti derinami ir
turi papildyti vienas kita siekiant geresnés gyvenimo kokybés dabar ir ateityje®
(United Nations, 1987). Batinybé siekti darnios socialinés ir ekonominés plétros,
jvertinant ekologinius veiksnius, padéjo pagrindus darnios plétros koncepcijai
atsirasti ir paskatino mokslines diskusijas apie ekologinés aplinkos ir ilgalaikio
ekonominio augimo sgveikg. Dar vienu impulsu [SA sampratos poky¢iams verslo ir
politikos pasaulyje tapo darnios plétros programa, priimta Jungtiniy Tauty
konferencijoje aplinkos ir plétros klausimais, jvykusioje 1992 metais Rio de Zaneire,
ir darnios plétros jgyvendinimo planas, priimtas Pasauliniame vir§iiniy susitikime
Johanesburge 2002 metais. Darnumo ir darnios plétros savokos jsitvirtino
tuometinéje verslo visuomengje (Carroll ir Shabana, 2010). Hart (1997) teigé, kad,
atsizvelgiant | didziules aplinkosaugos problemas, su kuriomis susiduria pasaulis,
darnios plétros aspekty jgyvendinimas Kkartu su strategijy ir/arba technologijy
tobulinimu leidzia jmonéms jgyti didziulj konkurencinj pranasumg. 1997 metais
Elkington, siekdamas pasitilyti jmonéms, jsipareigojusioms prisidéti prie darnios
plétros, konkrecias priemones, rekomendavo organizacing veiklg vertinti remiantis
trimac¢iu veiklos minimumu (ang. triple bottom line), t. y. ekonominés gerovés,
socialinio teisingumo ir aplinkos kokybés aspektais (Elkington, 1998). Remiantis
trimaciu veiklos minimumu, jmoné, siekianti darnios plétros tiksly, turéty siekti
patenkinti visuomenés lukescius, sumazinti arba paSalinti bet kokj neigiamg poveikj
natiiraliai aplinkai be jokios finansinés zalos jmonei (Bridges ir Vilhelm, 2008;
Juholin, 2004). Kaip viena didziausiy darnios plétros Salininkiy, Pasauliné verslo
taryba darniai plétrai (ang. WBCSD) apibrézé jmoniy socialing atsakomybe kaip
,huolatinj verslo jsipareigojima elgtis etiskai ir prisidéti prie ekonomikos plétros,
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tuo paciu gerinant darbo jégos gyvenimo kokybe* (Holmes ir kt., 2000). Holmes ir
kt. (2000), iSanalizave jvairias verslo bendruomenés ISA interpretacijas, pabréze,
kad ,,jmoniy socialiné atsakomybé jau néra suvokiama kaip neproduktyvi kasty ir
i§laidy nasta, bet vis labiau kaip suinteresuoty Saliy pasitikéjimo verslu ir jmoniy
reputacijos didinimo budas“. Véliau, po intensyviy diskusijy su jvairiomis
suinteresuotyjy grupémis, Pasauliné verslo taryba darniai plétrai apibiidino JSA kaip
,verslo jsipareigojima prisidéti prie darnios ekonomikos plétros, bendradarbiaujant
su darbuotojais, jy Seimomis, vietos bendruomene ir placigja visuomene, Kartu
gerinant jy gyvenimo kokybe“ (WBCSD, 2002). PanaSiai jmoniy socialing
atsakomybe apibtdino McWilliams ir Siegel (2001), teigdami, kad ,,JSA — teiséti ir
vir§ijantys jmonés interesus veiksmai, prisidedantys prie socialinés gerovés kiirimo®.
Europos komisija (2001) apibrézé jmoniy socialing atsakomybeg kaip ,,koncepcija kali
jmonés savanoriSkai integruoja socialinius bei aplinkosauginius veiksnius j verslo
praktika ir savo santykius su suinteresuotomis grupémis® (European Commission,
2001). Tai suvokiama kaip jmoniy apsisprendimas jgyvendinant jy pagrinding
atsakomybe — pelno siekima prisidéti prie socialiniy ir aplinkosauginiy tiksly
igyvendinimo integruojant JSA kaip strategine investicija j pagrindines strategijas,
valdymo ir veiklos procesus. Darni plétra buvo pripazinta kaip jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindas (Korhonen, 2003). Ir nors darnios plétros bei jmoniy
socialinés atsakomybés savokos daznai sutapatinamos ir painiojamos Kaip
apimancios bendros idéjos bei bendry tiksly siekj, anot Dobers ir Springett (2010),
Zink (2005), ISA daugiau orientuota j jmoniy verslo modelius, 0 darnios plétros
koncepcija — j esminius pokycius pasaulingje aplinkoje. RySys tarp §iy koncepcijy
labai glaudus, nes jy jgyvendinimas grindziamas efektyviu jmoniy iStekliy
paskirstymu bei naudojimu. Bet, kaip teigé Hediger (2010), darnios plétros aspektu
vertinami jmoniy dabartiniy veikly, o ne ty veikly poveikio ateityje rezultatai, kita
vertus, socialings atsakomybés tikslas — prieStaravimy mazinimas ir sinergijos
didinimas jmonéms sgveikaujant su socialine, ekonomine, natiralia aplinka, kurioje
veiklos rezultatai matomi ilgai.

XXI a. pradzioje ISA sampratoje greta ekonominio ir socialinio jsivyravo
aplinkosauginis aspektas. Jmoniy socialinés atsakomybés savoka iSliko daugialype,
apimanti ne tik jmoniy elgsena, santykius bei veiksmus, bet ir visuomenés vertybes
(Bird ir kt., 2007; Ketola, 2007; Ketola, 2010; Melo ir Garrido-Morgado, 2012;
Rowley ir Berman, 2000). Pirmajj naujojo amziaus deSimtmetj toliau detalizuoti jau
esami jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimai. Maignan ir Ralston (2002),
apibréZzdami jmoniy socialing atsakomybe, iSskyré motyvuojancius principus,
kuriems jtakg daro suinteresuotos $alys, suvokiamos vertybés ir siekiami rezultatai,
ir programas bei veiklas, nukreiptas tiems principams jgyvendinti ir suinteresuotyjy
poreikiams patenkinti. Pruskus (2003) teigé, kad ,socialiné atsakomybé — tai
organizacijos ir visuomeneés bei jos jvairiy strukttriniy formy; tai gebéjimas jvykdyti
pareigas ir prisiimti atsakomybe uZ visuomenés spaudima, susidarius tam tikroms
saglygoms®. Anot Hopkins (2004), jmoniy socialiné atsakomybé sietina su etiska,
atitinkancia tarptautines normas jmonés elgsena su vidaus ir iSorés suinteresuotomis
Salimis, su jmonés pelningumo ir vientisumo iSsaugojimu, su aukStesniy
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pragyvenimo standarty zmonéms jmonés viduje ir uz jos riby kirimu siekiant
darnios visuomenés atsiradimo. Arevalo ir Aravind (2011), Heath ir Ni (2008),
Kotler ir Lee (2004) apibrézé ISA kaip verslo jsipareigojima didinti bendruomenés
gerove per savanoriskg praktika, panaudojant organizacijos iSteklius. Pasak Porter ir
Kramer (2006), jimoniy socialiné atsakomybé turi biiti grindziama tarpusavio sarysio
tarp jmoniy ir visuomenés supratimu, ir kartu integruojama j jmoniy strategijas bei
veiklas. Tarpusavio sarySis tarp imoniy ir visuomenés reiSkia verslo priimamy
sprendimy ir socialiniy politiky jgyvendinimo bendrus principus. Siekdamos
igyvendinti Siuos bendruosius principus praktiskai, jmonés turi [SA principais
pagristi priilmamus esminius veiklos sprendimus, socialines iniciatyvas integruoti i
savo verslo strategijas, praktiskai realizuoti socialines reagavimo programas.
Dahlsrud (2008), iSanalizaves esamus [SA apibrézimus, tvirtino, kad daZniausiai
akcentuojami  socialiniai, ekonominiai, aplinkosauginiai, suinteresuotyjy ir
savanoriSkumo aspektai. O Stai Lee (2008) pastebéjo nauja ISA teorijose tendencija,
atskleidziancig rysj tarp jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo ir
finansiniy tiksly. Démesys JSA teorijose, anot Lee (2008), persikélé nuo etinés prie
organizacinés veiklos orientacijos, o analizé — nuo makrolygio j organizacinj lygj.
ISA iniciatyvy jgyvendinimo naudg jmonéms akcentavo Aguinis ir Glavas (2012),
Brammer ir kt. (2007), Ghosh ir Gurunathan (2013), Hansen ir kt. (2011), Keinert
(2008), Robertson-Smith ir Markwick (2009), Skudiené ir Auruskeviciené (2012),
Santhosh ir Baral (2015). Vogel (2006) teigeé, kad iSsamesné sarySio tarp ISA ir
jmoniy ekonominés veiklos rezultaty analizé yra ,,naujojo ISA gyvenimo*, kurio
esmé nusakoma posakiu: ,,daryti gera — naudinga‘“, charakteristika. Sandler ir Lloyda
(2009), Hedige (2010) jmoniy socialing atsakomybe apibrézé kaip programas,
kuriose dalyvaudamos jmonés ne tik siekia padidinti pelna, bet ir prisideda prie
suinteresuotyjy gerovés karimo. Carroll ir Shabana (2010) taip pat akcentavo
iSaugusj moksliniy tyrimy, analizuojanciy ISA poveikj imonés ekonomings veiklos
rezultatams, skaiCiy ir pabrézé, kad nauda verslui gaunama tik tada, kai [SA
iniciatyvas, jgyvendinamas jmoniy, palaiko ir kiti suinteresuotieji. 2011 metais
Europos komisija naujai apibrézé ISA kaip ,,jmoniy atsakomybe uz jy poveikj
visuomenei. Si atsakomybé neatsiejama nuo galiojanéiy teisés akty laikymosi ir
socialiniy partneriy kolektyviniy sutar¢iy. Kad galéty visiskai prisiimti socialing
atsakomybe, jmonés turéty biti jdiegusios aplinkosaugos, etiniy, zmogaus teisiy bei
vartotojy aspekty integravimo j verslo veikla ir pagrinding strategija, glaudziai
bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais, procediiras siekdamos uztikrinti
kuo didesne bendrg nauda savininkams ir (arba) akcininkams, kitiems
suinteresuotiems subjektams ir visai visuomenei bei pastebéti galimg neigiamg jy
poveiki, uzkirsti jam kelig arba jj suSvelninti* (European Commission, 2011). Anot
Ralston (2010), galutinis socialiai atsakingy jmoniy veiklos rezultatas turéty bati
vertinamas remiantis ne vien uzdirbtu pelnu, o ir trimaciu veiklos minimumu, t.y.
Salia pelningumo jvertinant aplinkosauginiy ir socialiniy tiksly jgyvendinimo
rezultatus. JSA, kaip teigé Shahin ir Zairi (2007), yra koncepcija, pagrindzianti
jmoniy apsisprendimg siekti verslo darnumo ir suinteresuoty S$aliy reikalavimy
patenkinimo veikiant pelningai, socialiai ir aplinkosaugos prasme atsakingu btidu.
Socialiné atsakomybé turéty biiti integruota pagal galimybes ] jmonés valdymo
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struktiirg ir procesus, socialiai atsakingi sprendimai turéty biti strategiskai pagristi,
i§ anksto numatyti ir jgyvendinami tokiu buidu, kuris parodyty ty sprendimy
supratimg ir norg padéti iSspresti visuomenés problemas. Aguinis (2011) jmoniy
socialing atsakomybe apibrézé kaip specifines organizacines strategijas bei veiklas,
nukreiptas suinteresuoty Saliy likes¢iams patenkinti ir grindziamas trimaciu veiklos
minimumu, t.y. ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais interesais. Buéiiniené
ir Kazlauskaité¢ (2012) apibtdino JSA kaip savanoriSska jmonés jsitraukimg j
socialiniy ir aplinkosauginiy problemy, susijusiy su bet kuriomis suinteresuotomis
Salimis, sprendimg. Juscius ir Kondratyuk (2012), Meixner ir kt. (2015) tvirtino, kad
Imoniy socialinés atsakomybés sgvoka apima visas jmoniy veiklas, susijusias su
socialine atsakomybe, t.y. jmoniy atsakomybe uz jy poveikj visuomenei, kaip
darnios ekonominés plétros sudétine dalimi.

XXI a. antrajame deSimtmetyje vis dar néra visuotinai priimto jmoniy
socialinés atsakomybés apibrézimo. Dahlsrud (2008), iSnagringjes egzistuojancius
ISA apibrézimus, pri¢jo iSvada, kad jmoniy socialiné atsakomybé yra visuomenés
kuriama koncepcija, todél negali buti visuotinai apibrézta. Skirtingose visuomenése
Imoniy socialiné atsakomybé gali biiti suvokiama skirtingai (Halme ir kt., 2009).
ISA suvokimui daro jtaka sglygos, kuriose veikia tam tikra visuomené (Gjolberg,
2009), todél jmoniy socialinés atsakomybés reikSmé ir suinteresuotyjy vaidmuo gali
bati skirtingai suprantami (Nijhot ir kt., 2008). Pasak Vaitkeviciaus ir Stukaités
(2009), ISA apibrézimas dinamiSkas ir susijes su visuomenés normy bei nuostaty
kaita. Pasak Park ir Levy (2014), nors tebeegzistuoja daugybé apibrézimy,
dazniausiai JSA siejama su sgveikos tarp verslo ir visuomenés didinimu, skatinan¢iu
derinti jmoniy veiksmus taip, kad buty iSlaikyta pusiausvyra siekiant finansinés,
aplinkosauginés ir socialinés veiklos rezultaty.

Imoniy socialinés atsakomybés samprata iSsiplété nuo JSA suvokimo kaip
filantropiniy veiksmy siekiant patenkinti visuomenés nariy poreikius iki sistemingai
vykdomos jmoniy veiklos ir intensyvios sgveikos su suinteresuotomis Salimis,
grindziamos socialiniy, ekonominiy ir aplinkosauginiy interesy, kuriy tikslas —
ilgalaiké darni ekonoming plétra ir visuomenés gerovés kélimas (Zr. 2 pav.).

- . . . Socialinis ir/arba Socialinis, ekonominis ir
> POZIURIS > Filantropinis >> ekonominis >> aplinkosauginis >
Sisteminga organizaciné
IGYVENDINIMO P . N . veikla ir intensyvi saveika
BUDAS Atskiri veiksmai Elgsena ir veiksmai su suinteresuotomis
falimis
Socialiniu ir ekonominiy . . L
TIKSLAS Visuomenés poreikiu problemu sprendimas, Ilgﬂll‘!'tke '.:1“_'!11 eknno!uule
< patenkinimas suinteresuotu saliu poreikiy pletra Ir visuomenes
patenkinimas geroveés augimas
> ISA SAMPRATOS >> XXa.pr. >> XXa. >> XXTa r. >

2 pav. J[SA sampratos raidos aspektai
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Remiantis atlikta jmoniy socialinés atsakomybés sampratos raidos analize,
disertacijoje JSA apibrézta kaip jmonés kasdieniné veikla, grindziama socialine,
aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybémis, sqlygojama intensyvios sgveikos Su
suinteresuotomis Salimis, siekiant ilgalaikés ekonominés plétros ir bendruomenés
gerovés didinimo.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés elementai ir lygmenys

Dazniausiai jmoniy socialiné atsakomybé siejama su trimaéiu veiklos
minimumu, t. y. suvokiama kaip trijy elementy: ekonominio, socialinio ir
aplinkosauginio — derinys (Aguinis, 2011; Bugéitiniené ir Kazlauskaité, 2012; Cronin,
2011; Dahlsrud, 2008; Elkington, 1998; Forsman-Hugg ir kt., 2013; Handy, 2002;
Juscius ir Kondratyuk, 2012; Lindgreen ir Hingley, 2009; Lozano, 2008; Maon ir
kt., 2010; Meixner ir kt., 2015; Park ir Levy, 2014; Savitz ir Weber, 2013; Shareef ir
kt., 2014; Van Marrewijk, 2003, Whetten ir kt., 2001; Wilenius, 2005). Imonés vis
labiau suinteresuotos j veiklos vertinima ekonominiu, socialiniu ir aplinkosauginiu
pozitriu, siekiant i§vengti zalos zmonéms ir planetai vykdant versla (Cronin, 2011).
Anot Savitz ir Weber (2013), visi trys pozidriai: ekonominis, socialinis ir
aplinkosauginis — jmonéms vienodai svarbiis. Jmoniy socialin¢ atsakomybé ir
darnumas — verslo funkcijos, tikslas ir indélis | visuomenés raida, bet J[SA daugiau
orientuota j mikrolygj, j jmoniy veiklg, 0 darnios plétros tikslai nukreipti j
makrolygj, j placiosios visuomenés (taip pat ir jmoniy) gerovés didinimg (Handy,
2002; Lozano, 2008). Imoniy socialiné atsakomybé — tai atsakomybé
suinteresuotoms Salims, ypa¢ jmonés vidaus suinteresuotiesiems (Shareef ir kt.,
2014; Smith, 2003; Whetten ir kt., 2001). Kaip teigé Basu ir Palazzo, 2008; Metaxas
ir Tsavdaridou, 2013; Ruzevicius ir Serafinas, 2007; Tang ir kt., 2012, jmoniy
socialiné atsakomybé jgyvendinama dviem lygmenimis: vidiniu ir iSoriniu.

Apibendrinant, jmoniy socialiné atsakomybé sujungia j visumg ekonominj,
socialinj, aplinkosauginj elementus ir vidinj bei iSorinj lygmenis (zr. 3 pav.)

Ekonominé Aplinkosauginé

ISA atsakomybé Socialiné atsakomybé atsakomybé

O

v

Vidinis lygmuo

R

v

Isorinis lygmuo

3 pav. ISA integracija

Siekiant i§samesnés ir platesnés jmoniy socialinés atsakomybés integracijos
pagrindimo atlikta atskiry [SA elementy ir lygmeny dedamyjy analizé.

Remiantis ankséiau paminétais autoriais bei atlikta jmoniy socialinés
atsakomybés sampratos raidos analize, iSskirti pagrindiniai JSA elementai —
ekonoming, socialiné ir aplinkosauginé atsakomybés.

Ekonominés atsakomybés tikslas — visuomenés gerovés kirimas ir
ckonominés veiklos efektyvumo didinimas. Tikslas siejamas su bendru jmonés
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Isipareigojimu, SUjungianciu tokius aspektus kaip sukuriamos tiesioginés
ekonominés vertés paskirstymas, darbuotojy i§ vietos bendruomenés samdymas,
vietiniy tiekéjy pasirinkimas (Costa ir Menichini, 2013; Shareef ir kt., 2014);
bendros vertés kiirimas pateikiant naujus produktus ir paslaugas, formuojant naujus
verslo modelius, darancius jtaka produkty kokybés gerinimui ir naSesniy darbo viety
karimui (Commission of the European Communities, 2001). Ekonominé atsakomybé
apibuidina priemones, kuriomis jmonés naudojasi sickdamos isspresti iskylancius
2001, Gjolberg, 2010).

Verslo elgesys rinkoje laikomas ekonominés atsakomybés integravimo j
jmonés pagrinding organizacing struktiirg, sprendimy priémimo procesg ir
kasdienine veiklg rodikliu. Frame ir Newton (2007), Jacobsen ir Dulsrud (2007),
Johnston (2008) teigeé, kad jmoniy jgyvendinamos JSA strategijos gali paskatinti
piliecius — vartotojus atsakingai vartoti. Michelis (2003), Micheletti (2010), Schaller
ir kt. (2009) akcentavo, kad daugelyje Saliy vartotojai ir vartotojy organizacijos
didina spaudimg verslui tiekti ,,zaliuosius* (t. y. saugius ir ekologiskus) produktus,
taip pat aktyviai remia atsakingo vartojimo plétra. Anot JuSciaus ir Maliauskaités
(2015), socialiai atsakingas vartojimas apibtidinamas skirtingomis sgvokomis, taciau
,JU pagrindas yra tas pats: racionalus ir veiksmingas iStekliy naudojimas,
atsizvelgiant | poveikj visuomenei bei aplinkai“. Atsakingo vartojimo skatinimas
svarbus socialiai atsakingo verslo plétrai ir atsakingos visuomenés ugdymui. Pasak
Fliess ir kt. (2007), pastaraisiais metais kur kas padidéjo vartotojy démesys jmoniy
verslo veiklai tiek savo Salyje, tiek uZsienyje bei jy jgyvendinamoms [SA
iniciatyvoms, jskaitant atsakingus produkty gamybos procesus. Stipréjantys rySiai
tarp jmoniy ir vartotojy, prisistatanéiy kaip tie, kuriems riipi socialiai atsakingo
verslo idéjos, ne tik skatina vartotojus pirkti socialiai atsakingy jmoniy produkcija,
bet ir didina domégjimasi perkamy produkty gamybos salygomis ir procesais (Fliess
ir kt., 2007). Nijhof ir kt. (2002) akcentavo, kad informacijos prieinamumas — vienas
i§ jsipareigojimy Suinteresuotoms Salims, motyvuojanciy ISA plétra. Informacijos
apie produkty gamybos procesus priecinamumas — reikSminga ekonominés
atsakomybés sudedamoji dalis, daranti jtaka sarySio su suinteresuotomis Salimis
stiprinimui. Anot Mousiolio ir Zaridzio (2014), jmonéms, jgyvendinanéioms [SA
strategijas, svarbiausia — apsaugoti savo interesus ir jvaizdj palaikant santykius su
suinteresuotomis Salimis. Tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis daro jtaka
investuotojy ir akcininky pasitikéjimui jmone (Cerka, 2004). O suinteresuotyjy
pasitikéjimas jmone, jgyta reputacija, anot Gizienés ir kt. (2011), Jusciaus ir kt.
(2009), yra jmonés pelningumo uztikrinimas.

Remiantis atlikta J[SA sampratos raidos analize, galima teigti, kad jmoniy
socialinés atsakomybés koncepcija kinta pagal nuo laikmetj. Anot Vaitkevi¢iaus ir
Stukaités (2009), ,,antikorupcijos sgvokos jvedimas j ISA apibrézimag susijes su
antikorupcijos jstatymy atsiradimu ir jy jsitvirtinimu valstybiy teisinése sistemose*.
Coonjohn ir Lodin (2011) akcentavo, kad jmoniy vadovams biitina supazindinti su
vedama antikorupcine politika visus darbuotojus. Bierstaker (2009), Hess (2009),
Joseph ir kt. (2015) pabrézé antikorupcinés politikos kaip [SA elemento svarbg. Be
to, anot Hess (2009), jmonés jgyvendinama antikorupciné politika padeda ne tik
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siekti organizaciniy tiksly, bet ir jgyti visuomenés pasitikéjima bei paskatina kitas
jmones laikytis antikorupciniy principy. ISA principy ir nuostaty integravimas i
jmonés veikla padeda sutvirtinti jmonés santykius su darbuotojais, uztikrinti jy
lojaluma ir sustiprinti motyvacija gerai atlikti darba (Majer, 2013; Simanskiené ir
Pauzuoliené, 2010b), realizuoti produktus uzsienio rinkose (Christmann ir Taylor,
2001; Geng, 2001). ISA principy ir nuostaty integravimas Kuriant nauja produkta
gali buti produkto diferenciacijos budas, suteikiantis galimybe naujos paklausos
sukiirimui ar jau rinkoje esancio produkto/paslaugos jvertinimui aukstesne kaina
(Mcwilliams ir Siegel, 2001). Pasak Jenkins (2006), socialiné atsakomybé neturéty
bati jgyvendinama uz jmonés riby, o ISA principai ir nuostatos privalo buti
integruoti j kiekvieng verslo elementg. J[SA principus bei normas jgyvendinti jmoniy
praktikoje leidzia valdymo standarty (ISO 9001, ISO 14000, EMAS, SA 8000)
idiegimas (RuZzevicius ir Serafinas, 2007). Valdymo standarty jdiegimas parodo
verslo jmoniy apsisprendima veikti skaidriai, etiSkai ir atsakingai jas supancioje
aplinkoje, ryzta jsitvirtinti rinkoje ir tapti patikimu partneriu vidaus bei iSorés
suinteresuotoms Salims (Christmann ir Taylor, 2001; Geng, 2001; Majer, 2013). Be
to, Siy standarty jdiegimas valdant tiekimo granding, anot Lee ir Kim (2009), parodo
jmoniy nora biiti atsakingomis, t. y. pafiy jmoniy apsisprendimg jgyvendinti [SA
principus ir nuostatas. Kaip teigé Narayanan ir Raman (2004), tiekimo grandiné
funkcionuoja gerai, jei dalyvaujanciy jmoniy iniciatyvos jgyvendinamos skaidriai ir
atvirai. Socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo zaliavy iki atsiskaitymo)
uztikrinimas padeda jmonei iSlaikyti vartotojy pasitikéjimg ir prekés zenklo
reputacija, jgyvendinti inovacijas ir i§likti konkurencingai rinkoje (Khan ir kt., 2008;
Lee ir Kim, 2009; Perry ir Towers, 2013; Tokatli, 2007; Tokatli ir Kizilgun, 2009).
Imonés, siekiancios islikti rinkoje konkurencingomis, privalo uztikrinti savo
vartotojy duomeny apsauga ir privatumg, salygojantj ne tik rizikos bei islaidy
mazéjma, bet ir reputacijos bei paciy klienty iSsaugojima, juy ilgalaikj lojaluma
jmonéms (Franzak ir kt., 2001; Tran ir Atkinson, 2002). Kaip pabrézé Singh ir Hill
(2003), Tran ir Atkinson (2002), gera reputacija ir vartotojy pasitikéjimas —
gyvybiskai svarbus verslui turtas, kurj jgyti prireikia ne vieneriy mety. Imonés,
siekianCios save pristatyti socialiai atsakingomis visuomenés narémis, privalo
vykdyti savo jsipareigojimg — uZztikrinti vartotojy privatumg ir duomeny apsauga
(Singh ir Hill, 2003). Santykiai su suinteresuotomis Salimis daro jtaka pokyciy
valdymui krizinése situacijose. Pokyc¢iy valdymo priemonés kaip bendradarbiavimas
ir atvira komunikacija su suinteresuotomis Salimis, tam tikry specifiniy sprendimuy,
atitinkanc¢iy visuomenés liikeséius, priémimas, atsakingas elgesys bei veikimo btidas
jmonéje ir jg supancioje aplinkoje — socialiai atsakingos iniciatyvos, padedancios
jveikti krizines situacijas, iSvengti neigiamy pasekmiy arba jas suSvelninti, iSvengti
galimy interesy konflikty (Coombs ir Holladay, 2015; Sharma ir Narwal, 2006).
Kaip teigé Friedman (1970), verslo jmoniy vienintel¢ socialiné atsakomybé —
panaudoti iSteklius ir vykdyti veiklg tokiu biidu, kad didéty pelnas ir buty paisoma
nustatyty zaidimo taisykliy, Kitaip tariant, vykdyti atvira ir sgZziningg konkurencine
kova, nenaudoti apgaulés ir suk¢iavimo. Atvirumas ir saZiningumas Kuriant
sandérius, palaikant santykius su suinteresuotomis $alimis ir konkurencingje kovoje
— esminis aspektas, siekiant ekonominés atsakomybés tiksly (Lauesen, 2013; Koku
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ir Savas, 2014; Shareef ir kt., 2014). Siomis dienomis galimybé jmonéms islikti,
kaip teigé Bucitniené ir Kazlauskaité (2012), priklauso ne tik nuo finansinio
konkurencingumo. Labai svarbu pagristi savo egzistavimg jvairiy suinteresuotyjy
akyse. Atitinkamai jmonés susiduria su didéjanciu spaudimu veikti socialiai
atsakingai. Saziningos konkurencijos politika, sgzininga rinkodara ir sgzininga
sutarc¢iy praktika, kaip suinteresuoty Saliy lukescius atitinkancios iniciatyvos, padeda
siekti optimalaus rezultato — didziausios ekonominés naudos (Brown ir Knudsen,
2015; Jus&ius, 2007; Schmitz ir Schrader, 2015; Shareef ir kt., 2014, Streimikiené ir
Kovaliov, 2007). Rinkodara, anot Pranulio ir kt. (2003), yra pirkimy ir pardavimy
santykiais grindziamos ikio sistemos kiirimo procesas, kurio metu formuojama
rinka bei verslo jmonés ar individo tiksly siekimo toje rinkoje salygos. O sazininga
rinkodara uztikrina, kad jmonés savo verslo tiksly siekia atviroje ir nesaliskoje
konkurencinéje kovoje. Kaip teigé Streimikien¢ ir Kovaliov (2007), ,tiekéjai ir
konkurentai turi sulaukti i§ verslo pagarbos jy jsipareigojimams, atitinkantiems
sgziningumo ir teisingumo dvasig®, todél jmonés privalo laikytis sgziningos sutar¢iy
praktikos kaip ekonominés atsakomybés apibidinamos priemonés. Sazininga ir
neiSkreipta konkurencija yra geriausia tiekimo ir apripinimo prekémis bei
paslaugomis garantija (Jarukaitis, 2014), o ckonominé atsakomybé, anot
Simanavicienés ir kt. (2012), siejama su pelningai dirbanc¢iomis jmonémis,
teikianCiomis konkurencingas prekes ir paslaugas besikeiCian¢iomis pasaulinés
ekonomikos sglygomis.

Lii ir Lee (2012) tvirtino, kad ekonominé atsakomybé teigiamai veikia
pasitikéjima organizacija, o tai daro jtaka darbuotojy pasitenkinimo darbu didéjimui.
Darbuotojai, suvokdami, kad jy organizacijos aktyviai dalyvauja JSA veiklose,
jaucia didesnj pasitenkinima savo darbu, nes patys tampa produktyvumo geréjimo ir
vartotojy pasitenkinimo augimo, tiesiogiai veikianéiy darbo aplinke bei salygas,
liudytojais (Deshpande, 1996; Lii ir Lee, 2012; Vitell ir Davis, 1990). Pasak
Chomvilailuk ir Butcher (2010), Luo ir Bhattacharya (2006), investicijos j [SA
veiklas turi teigiamos jtakos vartotojy suvokimui, o tai svarbus veiksnys jmonés
produkty ir paslaugy i$skyrimui nuo konkurenty. Roome (2006) pabrézé, kad vienas
pagrindiniy elementy jmoniy socialinés atsakomybés plétros procese — pripazinimas,
kad egzistuoja stiprus rySys tarp JSA ir inovacijy: naujy produkty bei paslaugy. Anot
Roome (2006), Sen ir Bhattacharya (2001), bitent nauji produktai ir paslaugos,
pasizymintys kokybe, sauglis ir sveikatai nepavojingi, jvertinti vartotojy ir
naudotojy, jgalina jmones konkuruoti rinkose, i$stumdami maziau tvarius produktus
ir paslaugas. Matkeviciené (2013) taip pat akcentavo, kad kokybiskos produkcijos
(produkty ir paslaugy) teikimas svarbus kaip atsakomybés aspektas, darantis jtaka
jmonés gero vardo kiirimui. Didesnis produkto pritaikomumas prie naujy salygy,
greitas, efektyvus kokybés ir techniniy problemy sprendimas, produkcijos procesy
pagerinimas, iSlaidy sumazéjimas, naujy, vertingy gebéjimy ir Zziniy jgijimas,
ilgalaikiai ir darniis santykiai, padedantys prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy rinkos
salygy — tai tik keletas partnerystés su vietiniais tiekéjais ir tiekéjy asociacijomis
naudos pavyzdziy (Dyer ir Nobeoka, 2000; Frigant ir Lung, 2002; Hines, 1994;
Krause ir kt., 2000; Thomas ir Barton, 2007). Be to, anot Frigant ir Lung (2002),
vietiniy tiekéjy pasirinkimas suteikia galimybe pagreitinti kontaktg akis j akj,
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greitesnj problemy sprendima ir geresnj abipusj supratimg. Gaunama vietiniy tiekéjy
pasirinkimo nauda prisideda prie ekonominés veiklos efektyvumo didinimo ir
bendruomenés geroves kiirimo, t. Y. ekonominés atsakomybés tiksly jgyvendinimo.

Remiantis atlikta ekonominés atsakomybés dedamyjy analize galima teigti,
kad ekonominé atsakomybé apima jmonés veiklas, salygojancias ekonominés
veiklos efektyvumo ir ekonominés gerovés bendruomenéje didinimg. Ekonominés
atsakomybés jgyvendinimas vertinamas ne trumpalaikio pelno, o ilgalaikés
ekonominés veiklos ir indélio j bendruomenés gerove rezultatais.

Socialiné atsakomybé siejama su organizacijos poveikiu socialinei sistemai,
kurioje veikia. Sis elementas apima veiksmus, susijusius su darbo praktikos,
zmogaus teisiy, visuomenés ir produkto atsakomybés uztikrinimu (Costa ir
Menichini, 2013). Kaip pabrézé Juséius (2008), deklaruojamos organizacijos
vertybés turi buti suprantamos bei priimtinos visiems darbuotojams ir adekvacios
visuomengje dominuojanioms vertybinéms nuostatoms. Darbuotojai, anot
Cesynienés ir kt. (2011), yra pagrindinis veiksnys, garantuojantis jmonei ilgalaike
sékme, nes jy Zinios, jgiidziai, talentas, inovatyvumas, kiirybingumas bei motyvacija
lemia veiklos rezultatus, klienty pasitenkinimg ir t.t. Socialiai atsakinga jmoné
uztikrina lygias galimybes darbuotojams, geras darbo salygas, profesinés karjeros
galimybes ir darbuotojy jtraukimg i sprendimy priémima, teisingg atlyginimy
sistema, sveikatos apsauga ir sauga darbe savo darbuotojams, dialoga tarp darbdaviy
ir darbuotojy, partnerystg su vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis
(Arora ir Dharwadkar, 2011; Dam ir Scholtens, 2012; Gjolberg, 2010; Ubius ir Alas,
2009; Vountisjarvi (2006)). Pasak Grosser ir Moon (2005), Jones ir kt. (2005),
Vountisjarvi (2006), socialiai atsakingos jmonés privalo uoliai vykdyti savo
jsipareigojimus, susijusius su gebéjimy ugdymu ir mokymu darbo vietose, su darbo
vietos saugos ir darbo sglygy gerinimu, Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy
uztikrinimu, vidaus suinteresuotoms Salims. Socialiai atsakinga jmoné pirmiausia
turi rlpintis savo darbuotojais ir spresti i§8tikius, susijusius su jy gerovés didinimu
(Ruzevicius ir Serafinas, 2007). Anot Acutt ir kt. (2004), Young (2004), Smith
(2008), Porter ir Kramer (2006), Wang ir Juslin (2011), bendradarbiavimas su
mokslo institucijomis, darbuotojy geb¢jimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje,
investicijos ] sveikatos, Svietimo ir kultiros ugdymo programas bendruomenése,
etninés tolerancijos ir socialinés sanglaudos skatinimas, socialiai atsakingo verslo
aljansy kiirimas vertinami kaip socialinés atsakomybés reikSmingi elementai.
todél jmoniy socialiai atsakingos iniciatyvos orientuojamos j pla¢iosios visuomenés
lukesCiy patenkinimg siekiant abipusés naudos. Socialiai atsakingi vartotojy
atzvilgiu veiksmai apima produkto/prekés saugos ir tinkamumo vartoti uZtikrinima,
greitg ir mandagy atsaka j vartotojy poreikius bei skundus, pakankamg prekiy ir
paslaugy tiekimg. Anot Kilic ir Selvi (2009), Torp ir Moen (2006), veiksmai, susij¢
su siekiu pagerinti sveikatos apsauga ir saugg, darbo salygas, gali turéti labai
teigiamg poveikj darbuotojy elgesiui. Pasak autoriy, rizikos, susijusios su profesine
sveikata ir sauga, laipsniui didéjant, mazéja darbuotojy pasitenkinimo lygis. Kaip
teigé Karatepe ir Uluda (2008), Kandasamy ir Ancheri (2009), kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimy analizé parodé, jog egzistuoja teigiamas rySys tarp darbo ir
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laisvalaikio balanso, darbo vietos lankstumo bei kity aspekty, susijusiy su
darbuotojy darbo ir gyvenimo kokybés rezultatais, kaip darbuotojy Kkaita,
pasitenkinimas darbu ir motyvacija. Prud’homme ir Raymond (2013) pateiké
irodymy, kad socialiai atsakinga veikla kaip parama vietinei bendruomenei teigiamai
paveiké vartotojy pasitenkinimg. Didéjantis informacijos apie [SA veiklag
prieinamumas suinteresuotoms Salims skatina jmones energingiau jgyvendinti
socialiai atsakingas iniciatyvas rinkodaros tikslais (Bhattacharya ir Sen, 2004; Lii ir
Lee, 2012). Tokiy ISA iniciatyvy pavyzdys galéty buti aktyvesnis vidaus elgesio
normy ar etikos kodekso jgyvendinimas pramonés jmonése (Dam ir Scholtens,
2012; Hillman ir Keim, 2001), dvikryptés komunikacijos su klientais (grjZtamojo
ry$io) uztikrinimas (Dam ir Scholtens, 2012; Matkeviciené, 2013). Elgesio ar etikos
kodeksy laikymasis padeda palaikyti skaidry dialogg tarp jmongs ir jos pagrindiniy
suinteresuoty Saliy bei uztikrinti konstruktyvig partneryste tarp verslo atstovy ir
visuomenés (Maon ir kt., 2010). Anot JuS¢iaus (2009), dialogas su suinteresuotomis
Salimis ne tik turi lemiamg reikSme¢ formuojant ir realizuojant JSA, bet ir padeda
,eliminuoti atotrukj tarp vieSai deklaruojamy socialinés atsakomybés idealy ir
realios verslo praktikos”. RysSiy tarp verslo ir visuomenés stiprinimui, jmoniy
reputacijos didinimui turi jtakos ir saziningas mokes¢iy mokéjimas kaip socialinis
jsipareigojimas visuomenei (Awang ir Amran, 2014; Blanthorne ir Kaplan, 2008;
MacGregor ir Wilkinson, 2015). Visuomené suinteresuota jmoniy saziningu
mokesCiy mokejimu, prisidedan¢iu prie jos gyvenimo kokybés gerinimo, nes
pasalpos, priemokos ir iSmokos finansuojamos i§ mokestiniy jplauky (Awang ir
Amran, 2014). Sgziningas mokes¢iy mokéjimas, anot MacGregor ir Wilkinson
(2015), patenka j socialinés atsakomybés elementy apimtj. Ilgalaiké jmoniy sé¢kme,
anot Bagdonienés ir Paulavi¢ienés (2010), priklauso nuo to, kaip darniai sugebama
integruotis j supancig aplinkg ir jvertinti suinteresuoty Saliy nuotaikas. Socialiné
atsakomybé apima socialinio dialogo su suinteresuotomis Salimis palaikyma,
siekiant reaguoti ] suinteresuotyjy poreikius sprendziant gincus ir priimant
sprendimus (Bansal ir kt., 2014).

Socialinis [SA elementas apima sveikatos, saugos ir visuotinés geroves
didinimo siekius ir jgalina pacias jmones tapti dorais bendruomeniy nariais bei
veikti atsakingai (European Commission, 2001). Teoriniuose mokslo tyrinéjimuose
analizuojamy socialinés atsakomybés dedamyjy vis daugéja. Imonés, siekiancios
ilgalaikiy teigiamy veiklos rezultaty, privalo atsizvelgti | visy grupiy suinteresuotyjy
poreikius. Didéjant suinteresuoty S$aliy likes¢iams, socialinés atsakomybés
vertinimas kinta, nes JSA iSlieka besiformuojanti koncepcija.

Aplinkosauginés atsakomybés tikslas — apsaugoti ir atsakingai naudoti
iSteklius, ypac tuos, kurie néra atsinaujinantys, bet gyvybés palaikymo poziiiriu
vertingi (Costa ir Menichini, 2013). Tikslo siekimas apima veiksmus, susijusius su
tarSos mazinimu ir i$laidy, susijusiy su istekliy, vandens bei energijos suvartojimu,
taupymu, atlieky perdirbimu, biologinés jvairovés ir gamtos paveldo iSsaugojimu
(Acutt ir kt., 2004; Arana ir Leon, 2009; Chung ir Parker, 2010; Young, 2004;
Smith, 2008). Atsizvelgiant j padidéjusj visuomenés démesj, kokj poveikj jmonés
daro aplinkai, aplinkosauginiy klausimy sprendimas tapo prioritetine veikla pac¢ioms
jmonéms (Chatterji ir kt., 2009). Anot Flammer (2012), Vaitkeviciaus ir Stukaités
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(2009), Wang ir Juslin (2011), pastaraisiais metais aplinkosauginé atsakomybé
(tarSos prevencija, tvarus iStekliy naudojimas ir kt.) tapo neatskiriama JSA dalimi.
ISaugus suinteresuoty Saliy informuotumui apie [SA, jmonéms ypa¢ svarbu
igyvendinti aplinkosaugines programas siekiant iSvengti visuomenés neigiamo
pozitrio ir kritikos (Dam ir Scholtens, 2012; Heikkurinen ir Ketola, 2012). Tai
patvirtina ir Flammer (2013) tyrimo iSvados, kuriose tvirtinama, kad akcininkai
daznai teigiamai reaguoja | saugias aplinkai jmoniy iniciatyvas ir neigiamai j bet
kokia forma daromg zalg gamtai. Taip pat teigiama, kad jmoniy, aktyviai
igyvendinanciy aplinkosaugines iniciatyvas, vartotojy suvokiama verté yra didesné
nei maziau aplinkai draugiSky jmoniy. Kaip pabrézé¢ JusCius ir kt. (2011),
»heegzistuoja joks aplinkai ,,geriausias* produktas®, tad didziausias i$8iikis jmonéms
— vartotojams pageidaujamos naudos pateikimas ir jmonés poreikiy patenkinimas,
stengiantis kuo maziau pakenkti gamtai“. Jmonés, siekdamos tapti socialiai
atsakingomis, turéty prisiimti papildomus jsipareigojimus tobulinti verslo praktika,
savo veikloje naudoti gamtos isteklius tausojancias technologijas, Zmogaus sveikatai
nekenksmingas medZiagas bei gamybos procesus, o savo strateginiuose planuose
numatyti galimas neigiamas pasekmes gamtinei aplinkai bei jy sumazinimo biidus
(Griffin ir Prakash, 2013; Kirkauskiené ir Karazijiené, 2009). Anglies dvideginio
i$skyrimo ir vandens sunaudojimo bei gamybos atlicky mazinimas galéty biiti tokiy
iniciatyvy pavyzdziai (Amaeshi, 2007). Aplinkai saugiy produkty ir technologijy
kiirimas didina jmoniy novatoriSkumg (Dibrell ir kt., 2011). Naujy, aplinkai saugiy
techologijy naudojimas prisideda prie visy jmonés veiklos procesy gerinimo, Kartu ir
iSlaidy mazinimo (Canon-de-Francia ir Garces-Ayerbe, 2009). Efektyvus medziagy
ir energijos naudojimas tiesiogiai susijes su teigiamais ekonominiais rezultatais
(Bansal ir kt., 2014). Aplinkosaugines iniciatyvas jgyvendinancios jmonés, anot
McWilliams ir Siegel (2001), labiau patikimos, o jy produktai ar paslaugos —
aukstesnés kokybés.

Aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimas grindziamas idéja, kad
ekonomikos augimas neturi daryti neigiamos jtakos natiiraliai aplinkai (Commission
of the European Communities, 2001). Aplinkosauginé atsakomybé apima Zinojima,
kokj poveikj aplinkai daro Zmoniy vykdoma veikla, nuolatinj veiklos tobulinima,
aplinkosauginiy teisés akty laikymasi ir reikalingy permainy nustatyma (Giziené ir
kt., 2011). Aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimas daZnai siejamas su
valdymo sistemy jdiegimu, padedanciu sistemingai valdyti verslo poveikj aplinkai
viso produkto gyvavimo ciklo metu. Tokios priemonés didina iSoriniy suinteresuoty
Saliy pasitikéjima jmone ir uztikrina vidaus suinteresuotyjy principinguma bei
sazininguma aplinkos apsaugos poziiiriu (Bassen ir Kovacs, 2008; Walley ir
Whitehead, 1994). Aplinkosaugos standarty populiarumas, kaip teigé Dagiliené ir
Gokiené (2012), rodo, kad valdymo sistemy jdiegimas néra deklaratyvaus pobudzio,
o realiai naudingas verslo jmonéms. Aplinkosaugos standarty jgyvendinimg, anot
autoriy, lemia tiek suinteresuotyjy poreikiai, tiek paciy jmoniy atsakomybés
visuomenei suvokimas. Sékmingam aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimui
bitinas aplinkosauginés kultiros ugdymas, atsakingas darbuotojy pozitris ir
elgsena, aktyvus bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis sprendZiant
efektyvaus iStekliy panaudojimo klausimus (Aragon-Correa ir kt., 2008; Torugsa ir
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kt., 2012). Verslo jmonés kartu su suinteresuotomis Salimis vaidina svarbiausia
vaidmenj sprendziant iskylancias aplinkosaugines problemas. [monés turéty
prisiimti atsakomybe uz savo sprendimy poveikj aplinkai ir visuomenei, jvertinti
strategines grésmes ir iSnagrinéti atsiveriancias galimybes. Aplinkosauginés
atsakomybés tikslas — paskatinti jmones savo veikloje taikyti efektyvias iStekliy
valdymo ir naudojimo priemones, kad bent i§ dalies pristabdyty tam tikry istekliy
nykimag bei skatinty jy atsinaujinimg, spresty aplinkosaugos problemas, integruoty
atsakingo vartojimo kultiirg.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, iSskirtos trijy [SA pamatiniy
elementy: ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés atsakomybiy — dedamosios (zr.
1 prieda). ISA jgyvendinimas — dinamiskas, besitg¢siantis procesas, kuriame jmoné
nuolatos kinta ir tobuléja, be aiSkiy pertrauky ir su bandymy bei klaidy galimybe
kiekvienai jmonei. Imonés jgyvendinamas socialiai atsakingas iniciatyvas lemia ir
pacios jmonés plétros stadija, ir jos pozitris j [SA (Bernatonyté ir kt., 2009; Maon ir
kt., 2010). Visi minéti elementai, reikSmingi siekiant ilgalaikés darnios verslo
plétros ir visuomenés gerovés didinimo, turi biti vienodai ir lygiagreciai plétojami.
Stai kodél jmoniy socialiné atsakomybé laikoma esmine darnios plétros salyga.

Imoniy socialiné atsakomybé suvokiama kaip nuolatiné ilgalaiké jmonés
veikla, sglygojama intensyvios saveikos su suinteresuotomis Salimis. Sékmingai
ilgalaikei jmonés veiklai bitinas glaudus bendradarbiavimas su jvairiomis
suinteresuotomis Salimis, padedantis iSspresti iSkylancius konfliktus ir pasiekti
abiems puséms naudingus rezultatus. Glaudus bendradarbiavimas bei partnerysté
tapo santykiy tarp jmonés ir suinteresuoty Saliy pagrindu JSA kontekste ekonominio
nestabilumo laikotarpiu (Freeman, 2010). Kiekviena suinteresuotyjy grupé vaidina
lemiamg vaidmenj sékmingo verslo procese dabartiniu laikotarpiu, taip pat bidama
gyvybiskai suinteresuota jmonés sékme.

Remiantis Freeman (2010), Freeman ir McVea (2001), suinteresuotosios Salys
skirstomos j vidaus: darbuotojus bei jy sajungas, tiekéjus, savininkus bei vartotojus,
ir j iSorés: konkurentus, vyriausybés atstovus, vietos bendruomenines organizacijas,
gamtosaugos Salininkus, ziniasklaidos atstovus, tam tikry interesy grupes ir vartotojy
gynéjus (zr. 4 pav.). Suinteresuotosios salys, tiek vidaus, tiek iSorés — pagrindiniai
jmonés aplinkos elementai (Chandler ir Werther, 2013).

Suinteresuotosios Salys privalo buti jtrauktos j socialiai atsakingos veiklos
planavima, vykdymga ir rezultaty vertinimag (Becker-Olsen ir kt., 2006; Calabrese ir
Lancioni, 2008; Costa ir Menichini, 2013; Sen ir Bhattacharya, 2001). Imoniy
socialiné atsakomybé gali buiti skirtingai suvokiama atskiry suinteresuotyjy Saliy
pagal juy poreikius ir siekius (Decker, 2004, Fatma ir kt., 2014; Metaxas ir
Tsavdaridou, 2013; Torres ir kt., 2012). Vidaus suinteresuotosios salys gali geriau
suvokti viding JSA dinamika, o iSorés suinteresuotosios Salys labiau linkusios
vertinti jmongs socialiai atsakingos veiklos poveiki visuomenei ir jos aplinkai (Costa
ir Menichini, 2013).
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bendruomené Ziniasklaida

4 pav. Vidaus ir i8orés suinteresuotosios Salys

Vidaus suinteresuotosios Salys laikomos lemtingu veiksniu, nes biutent nuo
darbuotojy, akcininky, tiekéjy bei wvartotojy teigiamo pozidirio ir aktyvaus
dalyvavimo priklauso sékmingas ISA jgyvendinimas. ISorés suinteresuotieji, Kitaip
nei vidaus suinteresuotosios Salys, nekontroliuoja organizaciniy istekliy, taciau gali
formuoti visuomenés nuomone apie jmonés vykdoma veiklg. Pasak Mousiolio ir
Zaridzio (2014), pagrindinis [SA jgyvendinimo motyvas — apsaugoti jmoneés
interesus ir jvaizdj palaikant santykius su suinteresuotosiomis S$alimis. Anot
Chandler ir Werther (2013), ISA i$ esmés siejama su suinteresuotyjy Saliy problemy
nustatymu ir sprendimu. moniy socialiné atsakomybé — tai priemoné, padedanti
nustatyti jmonés jsipareigojimus siekiant patenkinti visuomenés poreikius, ty
jsipareigojimy jvykdymo biidas ir priemoné, leidzianti identifikuoti abipus¢ verslo
jsipareigojimy nauda.

Atsizvelgiant | atskiry suinteresuotyjy Saliy liokesCius ir | glaudaus
bendradarbiavimo bei partnerystés tarp jmonés ir suinteresuotyjy uZtikrinimo
siekius, iSskiriami du JSA jgyvendinimo lygmenys: vidinis ir iSorinis (Basu ir
Palazzo, 2008; Metaxas ir Tsavdaridou, 2013; Ruzevicius ir Serafinas, 2007; Tang ir
kt., 2012) (zr. 5 pav.).
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5 pav. ISA jgyvendinimo lygmenys

Pasak Tang ir kt. (2012), vidinio [SA jgyvendinimo lygmens rezultatai labiau
orientuoti | vidaus suinteresuotyjy Saliy vertybes ir likesCius, ir maZziau matomi
iSoriniy suinteresuotyjy. Tuo tarpu iSorinio lygmens rezultatai labiau matomi
visuomenés ir turi tiesioging jtaka jmonés kaip atsakingo visuomenés nario
reputacijai (Houghton ir kt., 2008). Sinergija tarp abiejy lygmeny rezultaty
egzistuoja. Remdamiesi atliktais tyrimais Jamali ir ElI Dirani (2013) teigé, kad
daugelis vidinio [SA lygmens rezultaty, ypa¢ susijusiy su zmogiSkaisias jmonés
iStekliais, daro jtaka iSorinio lygmens rezultatams. Pavyzdziui, etikos kodekso
priémimas, palankiy darbo salygy ir socialinés apsaugos uztikrinimas, prevencinés
sveikatos ir saugos programos gerina darbuotojy lojalumg, kartu didina vietos
bendruomenés pasitikéjimag jmone bei gerina jmonés reputacija. Socialiai atsakinga
veikla bendruomenés ar natiiralios aplinkos poziiiriu didina darbuotojy motyvacija
bei solidarizavimasi su jmone, vartotojy pasitikéjimg ir kt. Toks pavyzdys galéty
biti bet kuris socialinés, aplinkosauginés ar ekonominés atsakomybés elementas. O
Stai Den Hond ir kt. (2014) teigé, kad [SA apima labai skirtingas veiklas, kurios tam
tikry suinteresuotyjy Saliy gali bhti suvokiamos skirtingai: kaip pozityvios,
neutralios ar negatyvios. Skirtingos suinteresuotosios Salys gali priestaringai vertinti
ta pacCiag ISA veiklag. Tokie prieStaravimai siejami su jmoniu politiniu aktyvumu.
Daugybé¢ priestaringy instituciniy poreikiy egzistuoja besikeiciancioje pasaulinéje
aplinkoje (Child ir Rodrigues, 2011; Pache ir Santos, 2010; Scherer ir kt., 2013).
Jmonés, besistengdamos reaguoti j politiky ar atskiry interesy grupiy likeséius, gali
igyvendinti veiklas ar teikti informacijg, klaidinanc¢iag vartotojus ar kitas
suinteresuotasias Salis. Suinteresuotyjy $aliy orientacijos JSA atZzvilgiu supratimas
labai svarbus, kadangi esant dviem, vienodai jtakingoms jmoniy tiksly siekiui
suinteresuotyjy grupéms, labiau palaikancios socialiai atsakingo verslo id¢jas bus
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motyvuotos aktyviau prisidéti prie jmonés elgsenos aplinkoje gerinimo (Tang ir
Tang, 2012). Kaip teigé Den Hond ir kt. (2007), Habisch ir kt. (2005), egzistuoja
ISA jsipareigojimy, veiklos pobiidzio ir lygmens kintamumas ne tik tarp jmoniy,
veikianéiy skirtingose pramonés Sakose bei Salyse, bet ir tarp jmoniy, veikianéiy toje
pacioje pramonés Sakoje bei Salyje, ir net toje pacioje jmonéje per tam tikra laika.
Imonés gali skirtis savo jsitraukimo j [SA motyvais ir spresti skirtingas socialines,
ekonomines ar aplinkosaugines problemas. Siekiant nustatyti jmoniy reagavimag |
atskiry suinteresuotyjy Saliy lukesCius biitina [SA jgyvendinimo rezultaty analizé
skirtingais lygmenimis. Jei jmoniy jgyvendinamos ISA iniciatyvos vertinamos
vienos suinteresuotyjy grupés ir neprieStarauja kitos suinteresuotyjy grupés
siekiams, tokios iniciatyvos, anot Jus¢iaus (2009), tampa svarbiu instrumentu verslo
konkurencinése varzybose.

Socialiai atsakinga jmonés veikla — ilgalaikis procesas, galintis testis visa
jmonés gyvavimo laikotarpj. Remdamiesi atliktais tyrimais, Yu ir Choi (2014)
pareiské, kad nepriklausomai nuo poreikiy ir siekiy skirtumo, visos
suinteresuotosios Salys daro reik§minga ir tiesioginj poveikj ISA jgyvendinimui. [SA
— tai buidas, suteikiantis galimybe derinti jmonés veikla su visuomenés vertybémis ir
nuolat didéjanciais lukesciais (Chandler ir Werther, 2013). Socialiai atsakingos
veiklos vykdymas stiprina rySius tarp jmoniy ir suinteresuotyjy Saliy, o tai savo
ruoztu daro teigiama jtaka jmoniy konkurencingumui (Battaglia ir kt., 2014; Fitjar,
2011; Turyakira ir kt., 2014). Tai ypa¢ aktualu $iuo nestabilumo ir didéjancio
konkurencingumo laikotarpiu. Remdamiesi atliktais tyrimais Brammer ir Millington
(2008), Kasperczyk (2009), Inone ir Lee (2010), Jamali ir Dirani (2014) teige, kad
vidinio ir iSorinio [SA lygmeny rezultatai daro jtaka ir trumpalaikiam, ir ilgalaikiam
jmoniy pelningumui. Jamali ir Dirani (2014) pabrézé, kad ISA — perspektyvi ir labai
svarbi jmoniy konkurencingumo didinimo priemoné XXI amziuje. Nuolat
besikeiciancioje, did¢janciy globalizacijos i$8iikiy ir didéjancio konkurencingumo
verslo aplinkoje butina vidaus ir iSorés suinteresuotyjy Saliy parama siekiant
igyvendinti uzsibréztus jmonés tikslus.

ISA — ilgalaikis procesas, kurio formavimasis gali trukti visg jmonés gyvavimo
laikotarpj. Pagal laikmetj ir verslo aplinkos pokycius kinta socialiai atsakingy
iniciatyvy pobudis ir skaicius, bet iSlicka JSA jgyvendinimo biitinybé ir svarba.
Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas turi apimti visy trijy elementy
integravimg ] kasdien¢ verslo veikla ir biiti realizuojamas abiem lygmenimis, o jy
rezultatai vertinami jy sinergijos kontekste.

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu vertinimo prielaidos

Konkurencingumas jprastai suvokiamas kaip tkio subjekty gebéjimas
konkuruoti, kuris turi buti realizuojamas kasdieninéje veikloje. Konkurencingumas
mikrolygiu dazniausiai siejamas su jmonés gebéjimu konkuruoti tam tikroje rinkoje,
siekiant padidinti savo rinkos dalj, patekti ] tarptautines rinkas, pasiekti tvaraus
augimo ir pelningumo rezultaty (Ambastha ir Momaya, 2004; Anderson ir Loof,
2009; Beniusiené ir Svirskiené, 2008; Depperu ir Cerrato, 2005; MickeviCiené ir
Zitkus, 2011; Staskevi¢iité ir Tamogitinien¢, 2010). Pasak Porter (1998), Porter ir
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kt. (2007), konkurencingumas mikrolygiu apibréziamas kaip jmoniy gebéjimas buti
produktyviomis, t.y. kurti vert¢ turinias prekes ir paslaugas taikant efektyvius
metodus. Konkurencija, anot Mickevi¢ienés ir Zitkaus (2011) bei Stanik@no (2009),
yra procesas, kurio metu varzomasi dél ekonominés naudos, nors pagrindinis tikslas
ne visada gali biiti didesnio pelno gavimas, daugiau — didesnés konkurencinés dalies
siekis. Kaip teigé Li-Hua (2007), konkurencingumas — tai jmonés gebéjimas
nuolatos nugaléti ilguoju konkurencijos laikotarpiu. Man ir kt. (2002) nuomone,
konkurencingumas dazniausiai asocijuojamas su keturiomis pagrindinémis
savybémis: ilgalaike orientacija, valdomumu, reliatyvumu ir dinamiskumu. Delgado
ir kt. (2012) bei Porter ir kt. (2007) pabrézé, kad konkurencingumas mikrolygiu
priklauso nuo keturiy pagrindiniy mikroekonominés aplinkos kokybe lemianciy
veiksniy grupiy: paklausos sglygy, veiksniy salygy, imonés strategijos, struktiiros
bei konkurenty ir susijusiy bei remianciy sektoriy — sgveikos. Bendra $iy veiksniy
raida sukuria mikroekonominés gerovés pagrindus, suteikiancius galimybe
nacionalinéms jmonéms jgyti ir iSlaikyti konkurencinius pranasumus, naudingus ir
toms Salims, kuriose veikia. Anot Saukos (2014), jmoniy konkurencingumui turi
jtakos ne tik specifiniai veiksniai, bet ir tokiy veiksniy deriniai, kurie dar labiau
priklauso nuo daugelio kity veiksniy, pavyzdziui, iSorinés aplinkos, sékmés.
Ekonomikos nuosmukis, pasak Archibugi ir Filippetti (2012), Hudson (2010),
Pike ir kt. (2010), Snieskos ir kt. (2005), yra nepalankiausias laikotarpis jmonéms,
pasizymintis intensyviais neramumais rinkose, gamybos ir pardavimy maz¢&jimu,
nedarbo lygio augimu, vartotojy paklausos kritimu, finansiniy institucijy spaudimu,
mazmenininky bankrotu ir t.t. Ekonomikos nuosmukis — tai ekonominio (verslo)
ciklo laikotarpis, pasireiSkiantis gamybos mazéjimu, kai ekonomika praéjo
auksciausig pakilimo taska (Snieska ir kt., 2005). Ekonomikos nuosmukis (recesija)
— ekonominés veiklos apimties ir aktyvumo kritimo laikotarpis, apimantis visq
ekonomikq ir trunkantis ilgiau nei keletq ménesiy, pasireiskiantis realaus bendrojo
vidaus produkto (BVP), realiy pajamy, uZimtumo, pramonés gamybos, didmeninés ir
mazmeninés prekybos pardavimy mazéjimu (National Bureau of Economic
Research, 2010). Remiantis Nacionaliniu ekonominiy tyrimy biuru (JAV),
ekonomikos nuosmukis — laikotarpis tarp auksciausio ekonomikos pakilimo ir
Zzemiausio jos kritimo (ekonominio ciklo ,,jdubimo*) tasky (National Bureau of
Economic Research, 2016a). Kai kurie ekonomistai nuosmukio laikotarpj sieja tik su
ekonominio aktyvumo mazéjimo laikotarpiu, taciau bendru pozitiriu tai laikas, kuris
apima ekonominés veiklos apimties grjzimg iki beveik normalaus lygio (National
Bureau of Economic Research, 2016b). Anot Claessens ir Kose (2009) bei
Vaitilingam (2009), nors ,,oficialus® ekonomikos nuosmukio apibrézimas islieka
atviras diskusijoms, bendrai pripazjstama, kad tai — ekonominés veiklos bei
ekonominio aktyvumo mazéjimo laikotarpis ir, pasak Learner (2008), apimantis
vieng ar daugiau ekonomikos sektoriy. Pasak Claessens ir Kose (2009), nors
kiekvienas ekonomikos nuosmukis pasizymi unikaliomis savybémis, taciau galima
i8skirti ir bendrus recesijy pozymius: ekonomikos nuosmukiai kaip paprastai trunka
ilgiau nei metus ir pasiZzymi aiSkiu gamybos mazéjimu; ekonomikos nuosmukis
dazniausiai siejamas su bendrojo vidaus produkto (BVP) sumazéjimu 2 procentais,
sunkios recesijos metu — 5 procentais; vartojimas sumaZzéja nezymiai, taciau
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pramonés gamybos ir investicijy kritimas registruojamas daug didesnis nei BVP;
labai paveikiama tarptautiné prekyba: reikSmingai sumazéja eksporto ir importo
apimtys; nedarbas iSauga labai greitai, Siek tiek krenta infliacija, nes bendra prekiy ir
paslaugy paklausa ribota; mazéja namy ir nuosavo kapitalo verté; ekonomikos
nuosmukiai paprastai yra glaudziai susij¢ su neramumais finansy rinkose.
Ekonomikos nuosmukis, anot Grinder ir Hagel (2015), yra kainy mazéjimo
laikotarpis, nors nebiitinai tai reiSkia bendrojo kainy lygio mazéjima (defliacija). Be
to, kaip teigé Strutton ir Lewin (2012), ekonomikos nuosmukis — vartotojy
pasitikéjimo praradimo laikotarpis. Nuosmukis buvo ir islieka tikrai unikalia
situacija, kurios padarinius vartotojai patiria keleta mety i$ eilés. Situacinés
aplinkybés, susiformavusios ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, daro jtaka
ekonominio nestabilumo pojtcéio testinumui ir pasibaigus recesijai. Neigiama
ziniasklaidos ar vyriausybés informacija po ekonomikos sunkmecio, vartotojy
suvokiama kaip ekonomikos nuosmukio pasekmé, daro jtakg vartotojy elgesiui ir
sprendimams (Strutton ir Lewin, 2012). Augantis nedarbas ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu, kaip teigé Chowdhury ir kt. (2013), daro jtaka Se$élinés ekonomikos
augimui. Didelis neoficialaus uzimtumo augimas fiksuojamas ypac besivystanciose
Salyse. Nedarbas jgauna naujg forma — tampa neoficialus. Daugelyje Saliy, ypac
besivystanciy, didelé dalis darbuotojy priversta dirbti ne visg darbo dieng arba
neoficialiai, tik todél, kad negali sau leisti tapti bedarbiais. Ekonominis nuosmukis
daro rimta socialinj poveikj uzimtumo, ypa¢ jaunimo, ir visuomenés sveikatos
pozitiriu. Pasak Chowdhury ir kt. (2013), Snieskos ir kt. (2005), ekonomikos
nuosmukis ir iSauges nedarbas salygoja  nusikaltimy, savizudybiy, skyryby
padaugéjimg ir gyvenimo trukmés trumpé€jima.

Anot Claessens ir Kose (2009) bei Vaitilingam (2009), staigts turto ir istekliy
kainy, uzimtumo, tam tikry palikany normy ir vartotojy pasitikéjimo pokyciai gali
biti ne tik ekonomikos nuosmukio pasekmes, bet ir jo priezastys. Grinder ir Hagel
(2015) teigé, kad kiekvienas ekonomikos nuosmukis turi savas priezastis ir
pasekmes, savo sunkumo lygj ir trukme. Remiantis Tarptautinio valiutos fondo
duomenimis (2009), desimt ar daugiau i§ dvideSimt vienos i$sivyciusios ekonomikos
iSgyveno nuosmukj per pastaruosius penkiasdesimt mety. Globalios, labiausiai
sinchronizuotos recesijos prasidéjo 1975 metais, 1980 metais, 1992 metais ir 2008
metais (International Monetary Fund, 2009). Pasak Braun ir Latham (2009),
ekonomikos nuosmukis jvyksta vidutiniskai kas penkeri metai, skaiCiuojant nuo
Antrojo pasaulinio karo. Ekonomikos nuosmukis — neigiama ekonominés dinamikos
sudedamoji, bet vis dazniau pasikartojanti, sunkesné ir ilgiau uzsitesianti
ekonominio ciklo stadija (Claessens ir Kose, 2009; Vaitilingam, 2009).

Tokiu sunkmeciu jmonés bando iSgyventi, o ne augti, pasinaudodamos jau
sukurtais konkurenciniais pranasumais, prisitaikydamos per tam tikra laika, kartais
net ekstremaliu budu (Archibugi ir Filippetti, 2012). Nuosmukis — did¢jancios
konkurencijos ir intensyvéjancio konkurencinio spaudimo laikotarpis (Lowth ir kt.,
2010). Anot Archibugi ir Filippetti (2012), Cucculelli ir Bettinelli (2016), Pal ir kt.
(2014), Valodkienés ir SnieSkos (2012), sékmingos reakcijos j ekonomikos
nuosmukj pagrindas — inovacijos, geb¢jimas prisitaikyti ir atgauti jégas. Pasak Pal ir
kt. (2014), Sheffi (2007), Sullivan-Taylor ir Branicki (2011), strateginis ir
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operatyvinis nuovokumas bei greitumas, ziniy jgijimas ir i$laikymas — Kiti
sékmingos reakcijos j aplinkos pokycius ir turbulencija veiksniai. Remdamiesi
atliktais tyrimais Classen ir kt. (2012) bei Pal ir kt. (2014), teigé, kad mokymasis,
specifiniy gebéjimy ir jgudziy jgijimas, darbuotojy lojalumo ir bendrumo ugdymas,
tvirtas vadovavimas yra itin svarbis siekiant uzsibrézty jmonés tiksly ir didinant
konkurencingumg ekonominio sunkmecio laikotarpiu. Kaip pabrézé Stundziené ir
Bliekiené (2012), islikti rinkoje sunkmeciu pajégia tik tos jmonés, kuriy vadovai
geba priderinti jmonés veikla prie pasikeitusios aplinkos, surasti ir iSryskinti
konkurencinius jmonés pranasumus prie§ kitus varzovus, optimizuoti veiklg ir
sanaudas jmonés viduje, todél jmoniy vadovy vaidmuo iSlieka labai reikSmingas
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Siekdamos iSlikti konkurencingos rinkoje,
jmonés privalo tobulinti veiklos strategijas ir valdyma, nes ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu ypac iSryskéja trikumai valdymo ir verslo strategijose (Birchall, 2013;
Whittington, 2013). Ekonomikai traukiantis beveik visy prekiy ir paslaugy paklausa
mazéja. Tokioje aplinkoje, pasak Apaydin (2011), btinos strategijos ir veiksmai
siekiant padidinti paklausg. Tai sudétingas uzdavinys, nes vartotojai nenoriai leidZia
pinigus, siekdami apsaugoti asmeninj biudzeta (Apaydin, 2011). Anot Mattsson
(2009) ir Lamming (2000), ekonominio sastingio laikotarpiu santykiai su tiekéjais
tampa ne maziau svarblis kaip su vartotojais. Tvirti rySiai su tiekéjais gali padéti
imonéms islikti atsparesnémis sunkmecio padariniams. Vienu i§ pagrindiniy jmoniy
konkurencingumo Saltiniy, kaip teigé Kahl ir Hundt (2015), Navickas ir
Malakauskaité (2008), Porter (2000), Porter ir kt. (2007), Valodkiené ir Snieska
(2012), islieka klasteriai, didinantys juos sudaran¢iy jmoniy produktyvuma.
Klasteriai vaidina svarby vaidmenj jiems priklausanc¢iy jmoniy konkurencinio
pranaSumo kiirimo procese, nes klasterio (vietos ar regiono) iStekliai daro jtaka
jmonés vidaus iStekliy vertei (Jaime ir Jean-Louis, 2013). Ekonomikos ir aplinkos
kriziy sankirta, pasak Christopherson ir kt. (2010), Hudson (2010), Pike ir kt.
(2010), sustiprino pazeidziamumo jausmo suvokimg ir paskatino naujy budy islikti
rinkoje paieska. Siekiant padidinti konkurencingumg iskilo poreikis suderinti
pagrindines jmoniy strategijas ir investicijas j iStekliy panaudojimo efektyvumo
didinimg, ieSkant sinergijos tarp egzistuojanCiy aplinkosauginiy ir kokybés
programy (Delmas ir Pekovic, 2015). Gamtiniy istekliy naudojimo efektyvumas,
pasireiSkiantis per taupesnj gamtiniy iStekliy vartojima, medziagy perdirbimg ir
antrinj produkcijos daliy panaudojimg, aplinkos tarSos bei atliecky sumaZzinima,
energijos taupyma, duoda ekonoming nauda, pasireiskianciag veiklos islaidy
maz¢jimu, didéjancia rinkos dalimi, auganciais pardavimais ir pelnu (Esty ir
Winston, 2009; Shi ir kt., 2012; Vachon ir Klassen, 2008). Gebé¢jimas prisitaikyti
prie pasikeitusios ekonominés aplinkos, lankstumas, efektyvumas, tobulinimas,
kokybé, inovacijos ir plétra, pasak Hallgren ir kt. (2011), Kambil (2008), Lin ir kt.
(2012), Piercy ir kt. (2010), Rao (2009), Roberts (2003), esminiai konkurenciniai
imoniy gebéjimai ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Kaip teige Valodkiené ir kt.
(2011), ne vien atskiri sékme konkuruojant lemiantys veiksniai gali padéti iSvengti
neigiamo ekonomikos nuosmukio poveikio, bet ir jy kompleksiskumas bei jmoniy
gebéjimas pasinaudoti naujos Ziniy ekonomikos diktuojamomis sglygomis.
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Konkurencingumas mikrolygiu — daugiaaspektis reiskinys, bet visais atvejais
sigjamas su gebé&jimu konkuruoti tam tikroje rinkoje ir produktyvumu, nuo jo
priklauso sukuriama ekonominé verté, atlygio uz darbg ir investicijy atsipirkimo
lygis. Apibendrinant konkurencingumas mikrolygiu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu apibréziamas kaip jmoniy gebéjimas islaikyti pozicijas rinkoje ir biiti
produktyvioms, t. y. kurti verte turincias prekes ir paslaugas taikant efektyvius
metodus. Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize teigtina, kad
konkurencingumas  mikrolygiu  priklauso nuo dviejy esminiy faktoriy:
mikroekonominés verslo aplinkos kokybe lemian¢iy veiksniy ir paCios jmonés
konkurenciniy gebéjimy.

Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas, Zmogiskojo kapitalo
iStekliy kokybé, produkto/ paslaugos paklausos didinimas, susijusiy bei remianciy
sektoriy plétra ir gamtiniy iStekliy naudojimo efektyvumas, kaip lemianciy
mikroekonominés verslo aplinkos veiksniy (Delgado ir kt., 2012; Porter ir kt., 2007
Reeves ir Deimler, 2009) ir konkurenciniy jmonés geb¢jimy bei istekliy (Hallgren ir
kt., 2011, Kambil, 2008; Lin ir kt., 2012; Piercy ir kt., 2010; Rao, 2009; Roberts,
2003) saveikos deriniai, iSskiriami kaip konkurencingumo veiksniai ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu (zr. 6 pav.).

Imonés strategijos ir
valdymo procesu
tobulinimas

f.mugiikuju Produkto/paslaugos

kapitalo kokybé paklausos didinimas

Gamtiniy iStekliu KONKURENCINGUMAS Susijusiu ir
naudojimo MIKROLYGIU remianciu sektoriu
efektyvumas plétra

6 pav. Konkurencingumo veiksniai ekonomikos nuosmukio laikotarpiu

Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas. Sudétinga, nuolat kintanti
pasaulio ekonominé situacija sukuria salygas, kuriomis jmon¢ turi rasti istekliy savo
strategijai ir valdymo procesams atnaujinti bei tobulinti. Jmonés reakcija |
didéjancios konkurencijos poveikj gali biti teisingesné, jei reikiamu momentu bus
igyvendinama reikiama strategija (lanksti, pagrista turimais istekliais, reaguojanti i
suinteresuotyjy poreikius) ir uztikrinamas atskiry jmonés organizaciniy vienety
komunikavimas, bendradarbiavimas bei pasikeitimas informacija, t. .
jgyvendinamas vienas pagrindiniy valdymo procesy tiksly. Valdymo procesy
paskirtis, anot Kvedaravic¢iaus (2008), — valdyti visus procesus jmonéje, iskeliant
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atitinkamus tikslus, parenkant ir realizuojant priemones jy jigyvendinimui. Valdymas
vertinamas kaip kirybiné veikla kity veikly atzvilgiu, virstanti j valdymo
sprendimus ir jy realizavimg (Kvedaraviéius, 2008). Anot Bruneckienés (2014),
»greitai reaguojancio objekto konkurenciné stiprybé yra ta, kad greitai numatomi
nauji pokyCiai ar poreikiai ir remiantis nuolatinémis naujovémis sparciai
sureaguojama | naujas galimybes“. Ekonomikos nuosmukiai — nepageidaujama
realybé verslo gyvenime. Nepastovumas tampa vis daznesnis ir ilgiau trunkantis
reiSkinys dabartiniame pasaulyje. Imongs, siekiancios iSgyventi neramy laikotarpj,
privalo gebéti greitai reaguoti, atlaikyti spaudimg, stresg ir pokycius esant
minimaliam funkciniam poveikiui bei parodyti gebéjimg persitvarkyti. Tik jgijusios
Sias savybes jmonés geba numatyti tokias pagrindines strategijas, kurios padeda
atlaikyti staigius pokycius ir neramumus, tampancius naujos ekonominés realybés
pasikartojan¢ia dalimi (Editorial, 2010). Anot Grublienés ir Simkuvienés (2013),
susidurdamos su aplinkos poky¢iais bei turbulencija jmonés turi atsisakyti tradiciniy
jpro¢iy  verslo praktikoje ir prisiderinti prie aplinkos neapibréztumo,
konkurencingumo, dinamiskumo sglygy. Visuminis jmonés valdymas - tai
informacinis procesas, apimantis sprendimy parengima, priémimg ir jy
jgyvendinimo organizavimg, kurio pagrindinis tikslas — reguliuoti organizacijos
veikla taip, kad Sios veiklos rezultatai buty optimalts (Zakarevicius, 2010; 2013).
Kaip pabrézé GudonaviCius ir Savanaviciené (2008), tik atsakingai pasirinkti
sprendimy modeliai ir tinkamai priimti sprendimai leidzia tikslingai iSnaudoti
jmoniy stiprybes minimizuojant jy silpnybes, siekiant maksimaliai iSnaudoti iSorinés
aplinkos teikiamas galimybes bei iSvengti neigiamy jmonéms grésmiy. Vienas tokiy
sprendimy, anot Valentinavi¢iaus (2009), — efektyvios jmonés strategijos
parengimas ir taikymas, leidziantis jmonei iSlaikyti rinkos dalj, kokybiskai
patenkinti vartotojy poreikius, gauti daugiau ekonominés naudos dabartiniame
didelés konkurencijos ir verslos ciklo svyravimy pasaulyje. ,Strategija — tai
apgalvota ir ilgalaiké organizacijos plétros kryptis bei apibréztam laikotarpiui
veiklos veiksmy sistema, kuri sudaro galimybes organizacijai jgyvendinti jos tikslus
ir yra pagrista remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei
pozicija iSorinéje aplinkoje* (Valentinavicius, 2009). Pasak Urbono ir Maksvytienés
(2009), Valentinavi¢iaus (2009), Vasauskaités ir Krusinsko (2009), norédamos
s¢kmingai konkuruoti jmonés turi biiti lanksCios ir dinamiSkos, paZzinti iSoring
aplinka, zinoti savo trikumus ir pranaSumus, sugebéti greitai atsakyti i rinkos
pokycius ir sujungti bei suderinti strateginius veiksmus. Sumazéjusi paklausa,
iSaugusi infliacija, rinkos poky¢iy nenuspéjamumas, pablogéjusi finansiné jmoniy
padétis ir kiti neigiami neapibréztumo veiksniai sglygoja ekonomikos nuosmukio
laikotarpj. Imones, siekiancios islikti rinkoje, anot Koksal ir Ozgul (2007), Latham
ir Braun (2011), Ruddock ir kt. (2014), Tansey ir kt. (2014), privalo tobulinti savo
verslo strategijas, neapsiribodamos viena, bet derindamos jvairias strategijy riisis.
Veiksmingi strategijy pakeitimai turi biiti daromi atsizvelgiant | pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy poreikius, nes reputacija ir pasitikéjimas jmone iSlicka
pagrindiniais sékmés faktoriais bet kurio ekonominio ciklo laikotarpiu (Tansey ir kt.,
2014). Jei kinta strategija, turi kisti valdymo struktara ir kiti procesai (Psomas ir kt.,
2011; Riba¢onka ir Kasnauské, 2013). Anot Grublienés ir Simkuvienés (2013),
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»Valdymas jmonéms yra priemoné, kurig naudodama organizacija sujungia darbo
iSteklius, technologija ir informacijg uzsibréztiems tikslams pasiekti* (Jan¢iauskas ir
kt., 2012). Valdymo procesai, kaip teigé Lodiené¢ (2005), yra gana sudétingi
procesai, kuriy metu nuolat analizuojama jmonés veikla, diagnozuojami,
inicijuojami ir valdomi vykstantys poky¢iai. Veiksmingy valdymo procesy seka
garantuoja optimaly iStekliy naudojima, sumazina naSumo nuostolius, atsirandancius
dél atskiry padaliniy komunikavimo, bendradarbiavimo, keitimosi informacija
sutrikimy ar kity priezasCiy. Strateginis valdymas, organizacijos filosofijos kiirimas
ir jgyvendinimas, valdymas ir derinimas kultlriniy orientyry bei vertybiniy
orientacijy, procesy projektavimas ir valdymas, pasak Kvedaravi¢iaus (2008), tampa
svarbiausias dabartiniam valdymui. Imoniy vadovybé, sickdama jmonés iSlikimo ar
tobuléjimo, turi derinti veiklos tikslus ir procesus su aplinka pla¢igja prasme ir pagal
situacijg reikiamu laiku juos Kkeisti, koreguoti bei atitinkamai komunikuoti (Klimas ir
Ruzevi¢ius, 2009). Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas sudaro
galimybes prisitaikyti prie nepastoviy aplinkos sglygy, atrasti naujy verslo galimybiy
ir iSgyventi konkurencinéje kovoje ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
(Gunasekaran ir kt., 2011; Vargo ir Seville, 2011).

Nuolatinis jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas, apimantis
lankscios, grindziamos turimais iStekliais ir reaguojancios i suinteresuotyjy Saliy
poreikius strategijos bei veiksmingy valdymo sprendimy, uZtikrinanc¢iy jmonés
organizaciniy vienety komunikavimg, bendradarbiavimg ir keitimgsi informacija,
priémimg, koregavima bei realizavima, suteikia galimybiy ne tik prisitaikyti prie
besikeiCian¢iy salygy ir jveikti sunkumus, susidaranéius dél didéjancios
konkurencijos, bet ir didina jmoniy konkurencingumg ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu.

Zmogiskojo kapitalo istekliy Kokybé. Siuolaikiniame versle Zmogiskojo
kapitalo istekliai, anot Cambell ir kt. (2012), Crook ir kt. (2011), Eriksen (2014),
Duobos ir Savanavi¢ienés (2004), Gizienés ir Racelienés (2012), Jusciaus (2008),
Kuliesio ir kt. (2012), Ployhart ir Moliterno (2011), Ployhart ir kt. (2014),
Valodkienés ir kt. (2011), tampa vis svarbesne sé¢kmingos veiklos sudedamaja
dalimi, palaikanéia ekonominj augimg, konkurencingumg ilgalaikéje perspektyvoje.
Zmogiskojo kapitalo istekliy kokybé — visuotinai vertingas ir sunkiai imituojamas
iSteklius, dél Sios priezasties galintis suteikti konkurencinj pranasuma bei pagrjsti
jmoniy veikly skirtumus (Barney, 2001; Crook ir kt., 2011; Hitt ir kt., 2001; Keeley,
2007; Ployhart ir Molitero, 2011; Unger ir kt., 2011).

Didé¢jancios internalizacijos ir nuolatinés technologinés pazangos metu
zmogiSkasis kapitalas pripazjstamas kaip svarbiausia prielaida jmonéms siekiant
igyti informacijos apie rinkas ir technologijas, iSlikti aktyviomis rinkoje, i§laikyti bei
didinti savo konkurencinguma ir parodyti savo ryzta vartotojams bei konkurentams
(Rauch ir kt., 2005). Apibendrindamos Lietuvos ir uzsienio mokslininky pateiktas
zmogiSkojo kapitalo savokas, GiZiené ir Simanavi¢iené (2012) teigé, kad
,zmogiskasis kapitalas — tai iSsilavinimas, jgimti gebéjimai, zinios, profesiné
kvalifikacija, darbo patirtis ir kompetencija“. Campbell ir kt. (2012) apibudino
zmogiskaji kapitalg kaip darbuotojy investicijas darydami besalygiska prielaidg, kad
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darbuotojai savo ziniomis, jgiidziais ir gebéjimais kuria tam tikrg vert¢ jmonei.
Ployhart ir Moliterno (2011) zmogiskaji kapitala apibrézé kaip imonés lygmens
iStekliy, atsirandantj i§ atskiry darbuotojy Ziniy, jgtidziy, sugebgjimy ir kity savybiy.
Anot Kuliesio ir kt. (2012), individo ZmogiSkasis kapitalas veikia jmonés
zmogiskojo kapitalo visuma: kolektyvinius gebéjmus, organizacing tvarka ir kulttra,
glaudziai susijusig su jmonés esminémis kompetencijomis ir konkurencingumu.
Pap8ys ir Papsiené (2010) pabrézé, kad, remiantis zmogiskojo kapitalo teorija,
iSsilavinimas padidina darbuotojy efektyvuma ir naSumg, lemia ekonomiskai
produktyviy zmoniy gebéjimy atsargas, susidarancias kaip jgimty ir jgyty savybiy
visuma. Anot JuSCiaus (2008), zmogiskasis kapitalas — tai ne tik darbuotojy
kompetencija, bet ir jy vertybiy skalé, jsipareigojimai ir atsidavimas jmonei.
Zmogiskasis kapitalas labiau nei fizinis sukuria pagrindus konkurenciniam
pranaSumui rinkoje (Youndt ir kt., 1996; Geroski ir kt., 2010). Anot Barney ir
Wright (1998), zmogiskasis kapitalas negali bati vertinamas vienodai. Kaip teigia
Lepak ir kt. (2006), Wright ir kt. (2001), bendras zmogiskasis kapitalas,
apibréziamas kaip iSsilavinimas, zinios ir gebéjimai, gali buti prieinamas
skirtingoms jmonéms, taCiau iStekliais grindziamu poziiiriu vertingesni ypatingi
pazintiniai ir kiirybiniai gebéjimai.

Ekonomikos nestabilumo laikotarpiu, anot Crook ir kt. (2011), Ployhart ir
Moliterno (2011), Ployhart ir kt. (2014), ypatinga reikSmé tenka zmogiskojo
kapitalo iStekliams (zmogiskojo kapitalo poaibiui). Zmogiskojo kapitalo istekliai —
individo arba jmonés gebéjimai, grindziami individo Ziniomis, jgiidziais, gebéjimais
ir kitomis savybémis, pricinami jmonés lygmeniu ir svarbis jos siekiamiems
tikslams (Ployhart ir Moliterno, 2011; Ployhart ir kt., 2014). Bendras zmogiskasis
kapitalas tikétinai gali buti vertingas ir potencialiai i$skirtinis, taciau saviti jmonei,
ypatingi geb¢jimai yra nepamégdziojami ir nepakei¢iami (Hatch ir Dyer, 2004).
Lazear (2009) pozitriu, kiekvienas konkretus asmuo turi keleta jgiidziy, bet
specifiniais gebéjimais pasizymi tik ypatingi darbuotojai. Anot Hatch ir Dyer (2004)
bei Raskinio (2008), ypatinga reikSmé tenka zmogiskojo kapitalo istekliy kokybei,
nes tik aukstos kvalifikacijos, specifiniy jgiidziy bei gebéjimy turintys darbuotojai
geba ne vien pasinaudoti moksliniy tyrimy, inovacijy beir moderniy technologijy
teikiamomis galimybémis, bet ir jas kurti. Zmogiskojo kapitalo istekliy kokybé kaip
strateginis iSteklius ypac svarbi naujoms besikurian¢ioms jmonéms, kuriy istekliai
gana riboti (pavyzdziui, nepakankamai brandi vidiné struktira, mazai zinomas
vardas, silpni kontaktai) ir kurios susiduria su aukStesniais jéjimo barjerais, todél
reikalingos veiksmingesnés konkuravimo strategijos. Laikui bégant, anot Dierickx ir
Cool (1989), istekliy kokybé kinta dél vieny kompetencijy ir gebéjimy didéjimo
besimokant, kity, atvirks¢iai, gebéjimy ir kompetencijy nykimo, ir tai sukelia
didesnius ar mazesnius trukdzius konkurentams, siekiantiems pasivyti pranaSesnes
jmones. IStekliy kokybés pokyc€iai sukelia tam tikras problemas, susijusias su
iStekliy valdymu, ir pa¢ioms jmonéms. Remiantis Campbell ir kt. (1991, 2012), Coff
ir Kryscynski (2011), Ployhart ir kt. (2013), jmonés pacios gali apsisaugoti nuo
tokiy problemy ir net pagerinti zmogisSkojo kapitalo iStekliy kokybe investuodamos j
darbuotojy gebéjimy ugdyma ir kvalifikacijos didinima. Anot autoriy, Zzinios,
gebéjimai, darbo jgudziai ir patirtis, profesiné kvalifikacija, jgyti jmonéje, kaip
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nematerialusis turtas ypatingai svarbts siekiant islikti konkurencingiems rinkoje.
Kaip teigé Adamoniené (2009), Ciutiené ir kt. (2009), kvalifikuoti darbuotojai
sukuria organizacijos pagrindines kompetencijas, kurios prisideda prie jmonés
konkurencingumo didinimo, sékmingos organizacijos veiklos, taciau net ir aukStos
kvalifikacijos darbuotojai gali visiskai neatskleisti savo potencialo, jei jie
nemotyvuojami. Lojalumas jmonei — tai dar viena svarbi konkurenciniu pozitiriu
darbuotojy savybé (Stankeviciené ir kt., 2008).

Nuo zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybés priklauso organizacijos, regiono ir
valstybés konkurencingumas, plétra ir tvarus tobuléjimas (Kuliesis ir kt., 2012).
Kaip pabrézé Gude ir kt. (2012), Siandieninéje ekonomikoje zmogiskojo kapitalo
iStekliy kokybé glaudziai susijusi su gebéjimu islikti ir atgauti fizines bei dvasines
jégas ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Crook ir kt. (2011) teigé, jog kuo
auksStesnés kokybés zmogiSkojo kapitalo iStekliai, tuo didesné verté sukuriama
jmonei, didinanti jos konkurencinguma rinkoje. Kvalifikuota darbo jéga suteikia
eckonominj stabilumg. Ekonomika priklauso nuo Zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybés (taciau ir ji priklausoma nuo ekonomikos) ir investicijy j kokybés gerinima,
kurios turéty bati ne tik didinamos, bet ir tinkamai panaudojamos (Keeley, 2007).
Nacionalinés ir regioninés plétros politika, kuria siekiama sumazinti ekonomikos
nuosmukiy pasekmes, turéty biiti orientuotos j Svietimo, lavinimo programy kiirima
ir pritraukima bei i§laikyma kvalifikuoty darbuotojy vietinés jmonése (Gude ir kt.,
2012).

Ekonomikos nuosmukio laikotarpiu ypatinga reikSmé tenka zmogiskojo
kapitalo istekliy kokybei, nes tik lojaltis, motyvuoti, komunikabilis, aukstos
profesinés kvalifikacijos, specifiniy darbo jgudziy, patirties ir gebéjimy, gebantys
pasinaudoti moderniomis technologijomis, moksliniy tyrimy bei inovacijy
teikiamomis galimybémis ir jas kurti darbuotojai tampa ypatingai svarbiu jmoniy
konkurencingumo didinimo veiksniu.

Gamtiniy istekliy naudojimo efektyvumas. Pagrindiné jmoniy islikimo salyga
rinkos ekonomikoje — jy konkurencingumas (Ginevic¢ius, 2010). Anot Cetindamar ir
Kilitcioglu (2013), konkurencingumas — tai gebéjimas, realizuojamas kasdieninéje
jmonés veikloje. Imones, siekdamos iSsilaikyti rinkoje, imasi kiekvienos idéjos,
kurig jgyvendinus sudaromos prielaidos sustiprinti pozicijas konkurencinéje kovoje.
Gamtiniai Salies istekliai veikia konkurencinguma ir tvarig plétra ilgojo laikotarpio
perspektyvoje (Balkyté ir Peleckis, 2010). Efektyvumas — tai istekliy panaudojimo
naudingumo laipsnis siekiant konkretaus uzsibrézto tikslo (Saruliené ir Vilkas,
2011). Pasitelkiant technologines inovacijas efektyvesnis iStekliy naudojimas padeda
didinti naSuma, mazinti sanaudas ir didinti konkurencingumg (Europos Parlamentas,
2013). Tiek mazos, tiek didelés jmonés, remiantis 2011-2012 mety Europos
ataskaita dél plétros, ,,atlicka esminj vaidmen] ieSkant efektyviy ir naujovisky biidy
gamtiniams iStekliams tiekti; valdant gamtiniy iStekliy kaip gamybos sanaudy
paklausg ir informuojant vartotojus bei darant jtaka jy sprendimams, skatinant tvary
vartojimg; efektyviai naudojant iSteklius, taikant gaminiy ir procesy inovacijas;
atitinkamai koreguojant gamybos struktiirg; imantis reikiamy veiksmy rizikai ir
sukrétimams valdyti, siekiant apsaugoti verslag ir nuo jo priklausanciy Zmoniy
pragyvenimg®“. Gamtiniy istekliy naudojimo efektyvumas pasireiSkia per turimy
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galimybiy iStekliams tausoti iSnaudojimg; medziagy perdirbimg ir antrinj
produkcijos sudétiniy daliy panaudojima; pirminiy isStekliy pakeitimg alternatyviais,
efektyvesniais, mazesnj poveikj aplinkai per savo gyvavimo cikla daranciais
iStekliais; naujy verslo modeliy ir naujy prekiy bei paslaugy su mazesnémis iStekliy
sagnaudomis kurimg (Europos Komisija, 2011). Aplinkai saugi veikla kaip
ekonomiskas iStekliy naudojimas, gamyba be atlieky, ekologiSkai saugiy
technologijy plétra pasiteisina ekonominiu poziiriu ir garantuoja jmones
konkurencingumo didéjima (Streimikiené ir Kovaliov, 2007). Guenster ir kt. (2011),
King ir Lenox (2002) tvirtino, kad jgyvendinamos aplinkosauginés priemongs,
susijusios su tarSos prevencija, gali pagerinti jmoniy finansinés veiklos rezultatus.
Carrion-Flores ir Innes (2010) pabrézé, kad grieZtéjantys tarSos prevencijos
reikalavimai salygoja aplinkosauginiy tyrimy plétrg, skatinancia inovacijy jmonése
diegimg. Pasak Porter ir van der Linde (1995), Krusinsko ir Vasiliauskaités (2005),
Vasauskaités ir Krusinsko (2009), technologinés ir produkto inovacijos bei
gebéjimas atsinaujinti — lemiamas konkurencingumo ir ekonominés sékmés
veiksnys. Zaliosios inovacijos gali padidinti istekliy produktyvuma, kompensuojantj
aplinkosaugines iSlaidas (Chen ir kt., 2006). Aragon-Correa ir kt. (2008) bei Burgos-
Jimenez ir kt. (2013) taip pat teigé, kad jmonés, jgyvendinancios pazangias,
veiksnias aplinkosaugines veiklas, pasiekia geresniy finansiniy rezultaty. Gamtiniy
iStekliy valdymo pagerinimas ir jy efektyvesnis naudojimas sumaZzina jmonés
struktrinius kaStus ir pagerina jos konkurencing pozicija (Christmann, 2000;
JusCius ir kt., 2011). Carrion-Flores ir Innes (2010) teigé, kad veiksni
aplinkosauginé veikla padeda sumazinti kontrolés ir priezitiros kastus. Tokia veikla
sigjama su aplinkosauginés rizikos mazgjimu, stichiniy nelaimiy prevencija,
vartotojy ir vyriausybés pretenzijy bei baudy uz tarSa iSvengimu. Efektyvesnis
gamtiniy istekliy naudojimas siejamas su inovacijy plétra (Esty ir Winston, 2009).
Chen ir kt. (2006) empiriskai jrodeé, kad egzistuoja teigiamas rySys tarp zaliyjy
inovacijy ir konkurenciniy pranasumy, tokiy kaip Zzemesni kaStai, aukStesné
produkty bei paslaugy kokybé, didéjancios pajamos, geréjantis jmonés jvaizdis ir kt.
Daugelis atsinaujinanciy energijos iStekliy — vandens potenciné energija, saulés,
véjo, biomasés ir zemés gelmiy Silumos energija — tampa konkurencingesni kainos
pozituriu lyginant su tradiciniu iSkastiniu kuru besikei¢iancios energijos rinkos
salygomis. Energetinis produktyvumas gali buti pagrindinis konkurencinio
pranasumo rodiklis auksto energetinio intensyvumo verslui. Be to, jmonés,
parduodancios efektyviai naudojancias energija prekes ir paslaugas, didina savo
rinkos dalj (Esty ir Winston, 2009). Inovatyviy valdymo ir technologiniy iniciatyvy
jgyvendinimas didina jmoniy konkurencingumg ilgalaikéje perspektyvoje (Smulders
ir kt, 2014). Gamtiniy istekliy naudojimo efektyvumas, suvokiamas kaip
aplinkosauginés jmonés veiklos rezultatas, prisideda prie jmonés jvaizdzio bei
reputacijos gerinimo, pritraukiancio talentingus darbuotojus bei aplinkai neabejingus
vartotojus, ir finansiniy islaidy, susijusiy su aplinkosauginémis rizikomis, mazinimo
(Yu ir kt., 2009). Aplinkosauginés veiklos vykdymas, i$skiriantis jmong¢ i$
konkurenty, gali daryti jtakg pardavimy ar produkto kainos augimui (Ambec ir
Lanoie, 2008). TarSos maZzinimas, antrinis medziagy ir produkty perdirbimas,
energetiniy iStekliy vartojimo mazinimas, anot Esty ir Winston (2009), Fraj ir kt.
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(2013), turi teigiamag poveiki jmonés ekonominiams rezultatams. Kartu suteikia
konkurencines ir aplinkosaugines galimybes kaip kasty bei atlieky sumazéjimas,
vidaus ir iSorés suinteresuotyjy rémimas, jmonés reputacijos augimas ,,verslas —
verslui“ jmonéms (Fraj ir kt., 2013). Jmonés konkurencingumas, pasak Zitkaus ir
Mickevicienés (2013), yra vos ne vienintelis jos funkcionavimo tikslas, kuriam
pasiekti turi biti efektyviai panaudojami visi turimi iStekliai.

Gamtiniy istekliy naudojimo efektyvumas, pasireiskiantis per taupesnj
gamtiniy iStekliy vartojima, medZziagy perdirbimg ir antrinj produkcijos daliy
panaudojima, aplinkos tarSos bei atlieky sumazinima, energijos taupyma, atliecky
utilizavimo sgnaudy ir mokes¢iy uz aplinkos tar§a sumazéjima, mazina produkcijos
savikaing ir didina jmoniy konkurencinguma.

Produkto/paslaugos paklausos didinimas. Jmonés konkurencingumas, anot
Liucvaitienés ir Peleckio (2011), siejamas su jos gebéjimu greitai bei adekvadiai
reaguoti j staigius rinkos poky¢ius, ir iSlaikyti savo pozicijas joje. Turimos rinkos
dalis parodo jmonés konkurencingumg (Peleckis ir Peleckiené, 2011). Vienas i$
pagrindiniy rinkos veiksniy — produkto/paslaugos paklausa, apibréZziama kaip realus
pirkéjy poreikis, pasireiSkiantis vartotojo noru ir galimybémis jsigyti preke/paslauga.
Pasak Snieskienés (2012), butent vartotojy, kaip svarbiausiy rinkos santykiy
subjekty, ekonominés galimybés bei norai formuoja prekiy ir paslaugy paklauss.
Maksimalus vartotojy poreikiy tenkinimas, anot Meilienés ir Snieskos (2010), yra
vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy jtaka Salies pramonés jmoniy konkurencijai.
Siekdamos maksimalaus vartotojy poreikiy patenkinimo jmonés turi zinoti produkto
ar paslaugos savybes, daranCias jtaka vartotojy patenkinimui, ir pagal jas
modifikuoti savo einamajj pasiiilyma (Daunorien¢ ir Daunoras, 2006). Imonés
jautriausiai reaguoja j artimiausiy joms vartotojy poreikius, todél paklausos poky¢iai
daro didziausig jtakg inovacijy ir technologinés pazangos plétrai. Ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu keiciasi pirkéjy vartojimo jprociai. Pirkéjai renkasi pigesnes
prekiy ar paslaugy alternatyvas ir reikalauja didesnés vertés uz savo pinigus
(Ferreira ir kt., 2012). Anot Pearce ir Michael (2006), recesijos metu vartotojy
iSlaidos maz¢ja, kartu mazéja ir verslo investicijos, konkurencija didéja (Pearce ir
Michael, 2006). ,,Sutrikus pusiausvyrai tarp paklausos ir pasiilos, kai ekonomikos
nuosmukis jgauna didéjant] pagreitj iki pat Zemiausio Sios fazés tasko — krizés,
paklausa tendencingai mazéja“ (Valodkiené ir Snieska, 2012). MaZéja realus pirkéjy
poreikis: vartotojo noras ir galimybés jsigyti prek¢ ar paslaugg. Vartotojy norai
jsigyti viena ar kitg produktg pagrjsti jy vertés suvokimu (Kiyak, 2014). Imonés,
siekdamos i8likti konkurencingos, privalo padidinti savo produkty ir paslaugy vertg
vartotojy akyse (Hilletofth ir kt., 2009). Vartotojo suvokta verté salygoja jo
ketinimus palaikyti ilgalaikius santykius tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai, t.y. per
vartotojy pasitenkinimg (Bobinaité ir Motiejiiniené, 2009). Kaip teigé Kitching ir kt.
(2009), Sarulien¢ ir Vilkas (2011), labiausiai tikétina jmoniy strategija kriziniu
laikotarpiu — ,.,taupymas ir investicijos*, apimanti naujy produkty arba rinky paieska,
ilaidy tam tikrose srityse mazinimg ir veiklos efektyvumo didinimg. Ferreira ir kt.
(2012), remdamiesi atlikty tyrimy duomenimis tvirtino, kad jmonés priverstos
mazinti iSlaidas, bet iSlaikyti teikiamy paslaugy kokybe ekonominio sunkmecio
laikotarpiu. Tiesmukiskas iSlaidy mazinimas, pasak Davulio (2012), duoda tik
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trumpalaikj efektg. O iSlaidy mazinimas mokslo ir technologijy jsisavinimui gali
turéti ilgalaikiy neigiamy pasekmiy. Taupymas, anot Davulio (2012), turi bti
apgalvotas ir subalansuotas kriziniu laikotarpiu. Optimali produkto ar paslaugos
kokybé, maza kaina ir motyvuotas personalas — sékmingos veiklos, t.y. ilgalaikio
konkurencingumo, salygos (Cingikaité ir Janelitiniené, 2010). Produkcijos ir
paslaugy kokybé, kaip teigé Bartkus ir Kriaucitinait¢ (2007), yra bitina salyga
vartotojy patenkinimui ir konkurencinei sékmei, nes ji sukuria pasirinkimg ir
galimybes, kurios neprieinamos konkurentams. Anot SnieSkienés (2009), jei
produktas unikalus ar labai geros kokybés, pirkéjai ne taip jautriai reaguoja j kainy
poky¢ius, iSlieka lojalesni produktui. Jei jmonés priverstos konkuruoti produkty/
paslaugy kokybe, privalo daugiau investuoti j darbuotojy apmokymus ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu. Be to, jmonés, reaguodamos j rinkos pokycius naujy
produkty ar procesy kiirimu, taip pat turi skirti didesnj démesj ir 1éSas darbuotojy
apmokymui (Felstead ir kt., 2012). Naujy produkty ar paslaugy kiirimas ir aukstos
prekiy kokybés islaikymas mazinant sgnaudas reikalauja naujy technologijy,
inovatyviy sprendimy, mokslo pasiekimy panaudojimo. Inovacijos sudaro galimybe
Imonéms gaminti jvairesnius, kokybiskesnius produktus mazesnémis sagnaudomis, o
tai didina vartotojy gerove. Vartotojai, sickdami maksimizuoti asmening nauda,
kuria vienokios ar kitokios diferencijuotos prekés paklausg (Ginevicius ir Krivka,
2008). Inovacijy taikymas jmonése, pasak KerSienés (2009), vienas i§ sékme
lemian¢iy veiksniy, suteikiantis ne tik pranasumag pries konkurentus, bet ir
uztikrinantis ilgalaikj jmonés gyvavima rinkoje. Inovaciné veikla dazniausiai yra
orientuota j galimybiy vartotojo poreikiams patenkinti paieSkg ir panaudojima.
Inovacijy ir technologiniy pazangy jégos bei vartotojy poreikiai, kaip teigé
Moziraitiené ir kt. (2011), Vasauskaité ir KruSinskas (2009), sudaro paklausos
salygas — svarby jmonés konkurencingumo veiksnj.

Ekonomikos nuosmukio laikotarpiu produkto ar paslaugos paklausos
didinimas — vienas svarbiausiy jmonés islikimo rinkoje, t.y. jos konkurencingumo,
veiksniy. Gebéjimas prisitaikyti prie realaus pirkéjy poreikio tampa esminiu jmoniy
i8Stkiu. Siekdamos atsakyti j ekonominio sunkmecio i$Sukius ir padidinti savo
produkcijos paklausa, jmonés privalo ne tik uztikrinti produkto ar paslaugos kokybe,
pricinamg kaing, pateikti inovatyvius produktus ar paslaugas, bet investuoti j
darbuotojy mokyma bei jy motyvacijos didinima, ilgalaikiy santykiy su vartotojais
uztikrinima.

Susijusiy ir remianciy sektoriy plétra. Ekonomikos svyravimai daro nemazg
jtaka jmoniy veiklai ir jy konkurencingumui. Pasak Zitkaus ir Mickevigienés (2013),
imonés konkurencingumas isreiskia jos ekonoming sékme. Bet kurio subjekto (taip
pat ir jmonés) konkurencingumas, anot Aragon-Sanchez ir Sanchez-Martin (2005),
yra nuolat auganc¢iy poreikiy ir gebéjimy juos patenkinti iSvestiné. Ne visos jmonés
sugeba prisitaikyti prie naujos ekonominés realybés ir iSgyventi ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu (Latham ir Braun, 2011). ISoriniai sukrétimai gali neigiamai
paveikti jmoniy konkurencine padétj, todél jmonés privalo ieSkoti btidy prisitaikyti
prie besikei¢ian¢iy ekonomikos salygy. Jmonés néra izoliuotos nuo regiono
aplinkos. Vienas i§ prisitaikymo biidy — sandoriy ar verslo aljansy sudarymas su
Sioje srityje labiau patyrusiomis jmonémis ir kitomis regiono ekonominés struktiiros
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grupémis, egzistuojanciais klasteriais (Kahl ir Hundt, 2015). Dalyvavimas klasteryje
suteikia jmonéms galimybe tapti labiau specializuotoms, labiau produktyvioms ir
labiau inovatyvioms (Porter ir kt., 2007). Porter (1998) teigé, kad konkurenty,
vartotojy ir tiekéjy geografiné koncentracija gali daug labiau sustiprinti klasteriui
priklausan¢iy jmoniy inovacinius geb¢jimus ir konkurencingumg. Glaudiis rySiai
tarp vietos konkurenty labai svarbis siekiant uztikrinti visos tiekimo grandinés
darba. Susidiirusios su produkcijos tiekimo problemomis jmonés kreipiasi pagalbos |
netoliese esanius verslo partnerius. Konkurentai laikinai jsitraukia |
bendradarbiavima. Laikui bégant tokie santykiai stabilizuojasi, jmonés dalijasi
kontraktais ir nauda, kartu konkuruodamos tarpusavyje (Scott ir Chaston, 2013).
Pasak Akoorie ir Ding (2009) bei Vasauskaités ir Krusinsko (2009), kitas svarbus
bendradarbiavimo tikslas — moderniy technologijy jsigijimas ir rinkos informacijos
prieinamumas. DinamiSka aplinka, kurig salygoja augantys vartotojy reikalavimai,
diktuoja kryptj strateginiams moderniy technologijy sprendimams. Technologinés
inovacijos tapo svarbiausiu konkurencinio pranasumo uztikrinimo veiksniu.
Siekdamos islaikyti savo potencialiy vartotojy kontingentg ir jrodyti naujai sukurtos
ar jsigytos technologijos verte, imonés sudaro sandorius ar verslo aljansus su Sioje
srityje labiau patyrusiomis kompanijomis. Tokie verslo sandoriai sudaromi jmonés
veiklos pajégumams kurti, kontroliuoti kuriamo verslo platformai ar stiprinti rySiams
su vartotojais (Vasauskaite ir KruSinskas, 2009). Kai jmonés ir tiekéjai,
atstovaujantys tam tikrai sriiai, yra susieti ] geografiskai artimas grupes, didéja jy
efektyvumas, atsiranda daugiau galimybiy inovacijy plétrai bei mazéja barjerai ateiti
naujoms jmonéms (Rakauskiené ir TamoSitiniene, 2013). Imonés jgyja pranasuma
identifikuodamos inovacijy poreikj ir jy galimybes, o klasterio lankstumas ir
pajégumas leidzia daug grei¢iau naujas idéjas paversti realybe (Casas ir
Dambrauskaité, 2011). Klasteryje dalyvaujancios jmonés gali greiciau, lanks¢iau ir
mazesnémis sgnaudomis prieiti prie klasteryje esancios informacijos, stengiasi
koncentruoti savo veikla tose veiklos srityse, kur jos gali iSplétoti pagrindines
kompetencijas, labiau orientuojasi j inovacijas. Inovacijos lemia pelningumo
augima, todél padidéja dalyvaujanciy jmoniy pelnas (Navickas ir Malakauskaite,
2008). Imoniy pelningumas jprastai suvokiamas kaip konkurencingumas jmonés
lygmenyje (Dumciuviené ir kt., 2005). Chesbrough (2003) pabrézé, kad XXI
amziuje sékmingesnés tos jmonés, kurios orientuotos j ,,atviras inovacijas“. Tai
apima bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis siekiant konkurencinio
prana$umo, o pirmiausia turint tikslg sukurti naujus ar patobulinti esamus produktus.
Anot JuceviCiaus ir kt. (2012), bendradarbiavimas klasteryje sumazina naujy
produkty ar procesy jvedimo ] rinka trukme. JuceviCius ir kt. (2012) bei
Skarzauskiené ir kt. (2014) teigeé, kad subalansuotas jmoniy ar jy grupiy tarpusavio
bendradarbiavimas leidzia sumazinti iSlaidas jsigyjant zinias ar technologijas,
sukuria daugiau mokymosi galimybiy, leidzia paskirstyti rizika, moksliniy tyrimy
bei taikomosios veiklos i§laidas ir skatina lankstuma. Zinojimas ir mokéjimas tampa
pagrindinémis konkurencingumo didinimo varomosiomis jégomis, todél jmonés
turéty daugiau investuoti | mokymus ir ziniy jgijimg, nei vien fiziniy iStekliy
uztikrinima (Lindroos ir Kriau¢ioniené, 2005). Dalyvavimas klasteriuose, pasak
Cernevigiiités ir Strazdo (2014), suteikia galimybe uZ&iuopti skersai jmoniy
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einanCias jungtis ir jy pasklidimg technologijoje, gebéjimuose, informacijoje,
rinkodaroje ir vartotojy poreikiuose. Autoriai teigé, kad didzioji dalis konkurencinés
s¢kmés glidi ne organizacijos viduje, o vietovése, kuriose vyksta jy verslas. Imonés
turi dalyvauti verslo aplinkose, kuriose jos jsiktiré. Sun ir kt. (2010), remdamiesi
atliktais tyrimais, kuriuose nagrinéjo atskiry veiksniy jtaka Kinijos nekilnojamojo
turto jmoniy konkurencingumui, patvirtino, kad susijusiy ir remianciy sektoriy plétra
daro teigiama jtaka regiono jmonéms ir apskritai visai pramonés Sakai. Imonés turi
prisitaikyti prie iSorinio spaudimo ir naujy tendencijy, kurios savo ruoztu veikia
vykstanCig integracija tarp susijusiy sektoriy jmoniy. Klasteriy ir kity verslo
bendradarbiavimo formy plétra svarbi naujy procesy ir produkty (ypa¢ ekologisky,
socialiai atsakingy) kirimui ir tobulinimui, taip pat paciy jmoniy islikimui
ekonomikos sunkmecio laikotarpiu (Zettinig ir Vincze, 2012). Klasteriy plétra
sukuria prielaidas didinti produktyvuma, inovatyvumg, verslumg — pagrindinius
jmoniy konkurencingumo Saltinius (Malakauskaité ir Navickas, 2010). Pasak
Malakauskaités ir Navicko (2011), dalyvavimas klasteryje gali buti gyvybiskai
svarbus jmoniy konkurencingumo jgijimui ir iSlaikymui. Cortright (2006) pabréze,
kad dalyvavimas klasteryje padeda jmonéms padidinti savo konkurencinguma.

Geografiskai koncentruotos, susijusiose veiklos srityse veikianc¢ios jmonés
kei¢iasi Ziniomis ir informacija, aktyviau vykdo inovacing veiklg, susikaupia j savo
pagrindiniy  kompetencijy  tobulinimg, tarpusavio konkurencija pavercia
bedradabiavimu. Susijusiy ir remianciy sektoriy, apimanciy partnerystés tinklus tarp
jmoniy bei tiekéjy, klasterius ir kitas bendros veiklos formas, plétra didina
dalyvaujanciy jmoniy ir paciy sektoriy konkurencinguma ekonominio sunkmecio
laikotarpiu.

Ekonomikos nuosmukis — ekonominio (verslo) ciklo laikotarpis, kuris
anksCiau ar véliau ateina. Konkurencija iSlieka veikianCigja jéga, nulemiancia
Imoniy verslo strategijas gil¢janCio sastingio metu. Ekonominio sunkmecio
laikotarpiu svarbiausias jmoniy siekis — iSlaikyti savo rinkos dalj ir islikti
produktyvioms, t.y. kurti verte turinéias prekes ir paslaugas taikant efektyvius
metodus, uzsitikrinant, kad ekonomikos augimo laikotarpj pasitiks geresnéje
pozicijoje nei konkurentai.

Mikroekonominés verslo aplinkos kokybg lemianéiy veiksniy ir jmonés
gebéjimy sasajos deriniai: jmonés strategijos bei valdymo procesy tobulinimas,
zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybe, produkto/ paslaugos paklausos didinimas,
susijusiy bei remianciy sektoriy plétra ir gamtiniy i$tekliy naudojimo efektyvumas —
vieni i§ konkurencingumg mikrolygiu uztikrinanéiy veiksniy (zr. 7 pav.).

Daugybé tarpusavyje susijusiy veiksniy: politiniy, ekonominiy, socialiniy,
aplinkosauginiy, technologiniy, teisiniy — daro jtaka mikroekonominei verslo
aplinkai ir jmoniy gebéjimams ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Siy veiksniy
jtakos pokytis daro jtaka aplinkai, kurioje jmonés veikia, taip pat jmoniy
geb¢jimams ir santykiams su suinteresuotosiomis Salimis, t. y. jmoniy
konkurencingumg. Ekonomikos nuosmukis kaip iSorinis Sokas paprastai salygoja
finansiniy, kapitalo ir zmogiskyjy istekliy trilkuma, sumazinantj jmoniy stabilumg
(Ates ir Bititci, 2011; Wesson ir De Figueiredo, 2001). Imonés stengiasi daryti viska
siekdamos iSlikti konkurencingomis recesijos laikotarpiu. Inovacijos, gebéjimas
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iSlikti paklausioms, orientacija ] mokymasi ir tobuléjima, prisitaikymas ir
atsparumas, pasak Pal ir kt. (2014); Cucculelli ir Bettinelli (2016), Salavou ir kt.
(2004), yra pagrindiniai konkurencingumo i$laikymo sprendimai Sunkmecio
laikotarpiu.

( “Y-Lanksti, grind?iama turimals iteldials ir reaguojanti §
IMONES STRATEGIJOS IR suinteresuotuju $aliuy poreikius strategija
VALDYMO PROCESU s Veiksmingi valdymo sprendimai, uftikrinantys
TOBULINIMAS komunikavima, bendradarbiavima ir keitimasi
\ _) informacija

rv B B Lojalumas ir motyvacija

ZMOGISKOJO KAPITALO ISTEKLIU | Aukita profesiné kvalifikacija
KOKYBE Specifiniai darbo igiidZiai ir patirtis

Pazintiniai ir kirybiniai gebéjimai

\.

IMONES GEBEJIMAS
( Taupesnis gamtiniy iStekliy vartojimas ISLAIKYTI POZICLJAS
" ~ Medziagy perdirbimas ir antrinis produkcijos dali RINKOJE IR BUTI
GAMTINIU ISTEKLIU NAUDOJIMO an“dg?ig“ P ' "t PRODUKTYVIA, T. Y.

EFEKTYVUMAS KURTIVERTE

TURINCIAS PREKES IR
PASLAUGAS TAIKANT
EFEKTYVIUS METODUS

Aplinkos taros bei atlieku sumaZinimas
\_ Energijos taupymas

Produkto ar paslaugos kokybé
PRODUKTO/PASLATUGOS Prieinama kaina

PAKLAUSOS DIDINIMAS Inovatyvas produktai/ paslaugos
Tlgalaikiai santykiai su vartotojais

Partnerystés tinklai tarp imoniu ir tiekéju
Klasteriai
Kitos bendros veiklos formos

SUSLIUSIU IR REMIANCIU
SEKTORIU PLETRA

AV VA VANY

7 pav. Konkurencingumo mikrolygiu uztikrinimo veiksniai

Kiti  sékmingos reakcijos | ekonomikos nuosmukio i$Sikius jmoniy
konkurencingumui badai, anot Sheffi (2007), Sullivan-Taylor ir Branicki (2011), —
greiti strateginiai bei operatyviniai pokyc¢iai ir bendradarbiavimas su susijusiomis
jmonémis, mokslo institucijomis bei kitomis organizacijomis. Konkurencingumo
didinimui, pasak Bhawsar ir Chattopadhyay (2015), vis svarbesni tampa socialiniai
ir aplinkosauginiai aspektai, ne vien ekonominiai. Imonés, norédamos islikti
konkurencingos, privalo uztikrinti sprendimy laisve ir lygias galimybes savo
darbuotojams bei partneriams, efektyviai naudoti fizinj kapitalg ir gamtinius
iSteklius (Bhawsar ir Chattopadhyay, 2015).

Kaip teigé Kambil (2008), Kitching ir kt. (2009), Pearce ir Michael (2006),
Quelch ir Jocz (2009b), verslo jmonés, galvojancios apie ateities perspektyvas ir
siekiancios ilgalaikiy tiksly, ekonomikos nuosmukj suvokia kaip galimybe padidinti
savo konkurencinguma ir sutvirtinti pozicijas ekonomikos pakilimo laikotarpiui.
Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas, pasak Bernatonytés ir kt. (2009),
Hopkins (2008), Jusc¢iaus (2009), Kovaliov ir kt. (2009), Souto (2009), yra verslo
galimybé ne tik jveikti ekonomikos nuosmukio i88tkius, bet ir pagerinti
mikroekonoming aplinkg bei konkurencinius gebéjimus. Porter ir Kramer (2006)
teige, kad jmonés, vertinancios [SA kaip strateging ir biiting priemong, turi didesnes
galimybes padidinti savo konkurencingumg, mazindamos verslo sgnaudas,
tobulindamos valdyma, didindamos paklausos potencialg, uzsitikrindamos geresnes
tiekimo salygas. Realizuodamos JSA praktika jmonés, anot Porter ir Kramer (2006),
siekia tiksly, pagerinan¢iy jy konkurencines galimybes. Eisenegger ir Schranz
(2011) pabrézé, kad JSA iniciatyvos gali buti iSteklius, turintis ekonoming verte,
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Hopkins (2008) teigé, ISA — ilgalaiké priemoné,
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nei tradicinés verslo taikomos priemonés. Pirmiausia J[SA jgyvendinimas siejamas su
verslo rizikos mazinimu, teikiamomis galimybémis ir pagrindinémis
organizacinémis vertybémis kaip sékmingo verslo garantais. Flammer (2015)
akcentavo, kad jmoniy socialiné atsakomybé gali padidinti verslo konkurencinguma,
pavyzdziui, per efektyvesnj medziagy ir energijos naudojima, padidéjusia
darbuotojy motyvacija, naujy rinkos segmenty prieinamumg. AStréjanti
konkurencija, anot Flammer (2015), skatina ISA jgyvendinima, nes jmonés siekia
trimacio veiklos minimumo tiksly: patenkinti visuomenés likescius, sumazinti arba
pasalinti bet kokj neigiamg poveiki natiiraliai aplinkai be jokios finansinés Zalos
jmonei — norédamos islikti konkurencingomis.

Ekonominé atsakomybé apibudina priemones, kuriomis jmonés siekia islaikyti
ir jtvirtinti savo konkurencines pozicijas rinkoje, padidinti pardavimus ir iSpresti
i88ukius, iskylancius sgveikaujant su pirkéjais, tiekéjais, akcininkais. ISA pirmiausia
suvokiama kaip strateginio jmonés valdymo biidas, jtraukiantis visas
suinteresuotasias $alis, todél ekonomikos nuosmukio laikotarpiu reikalingas labiau
nei bet kada (Hopkins ir kt., 2008). Strateginio valdymo reik§mé ypac iSauga
ekonominio sunkmecio laikotarpiu, nes aplinkos dinamiskumas kur kas padidina
neuZztikrintumg jmonés ateitimi. Pasak Murillo ir Lozano (2006) bei Vaitkeviciaus ir
Stukaités (2009), imoniy socialiné atsakomybé asocijuojasi su pazangiais valdymo
metodais, grindziamais ypatingu démesiu verslo — visuomenés sarysiui ir valdymo
procesy dinamikai. Socialiai atsakingy valdymo standarty jdiegimas ne tik padeda
igyvendinti organizacinius pokyciy procesus, prisidedancius prie jmonés strategijos
bei valdymo tobulinimo, bet ir skatina jmones aktyviau jgyvendinti savo socialing
atsakomybe (Bagdoniené ir kt., 2009; Fombrun, 2005; Castka ir Balzarova, 2008a,
2008b; Maon ir kt., 2009; Mueller ir kt., 2009). Standarty jdiegimas kaip strateginé
funkcija naudinga jmonéms, kurios siekia pagristi savo JSA reikalavimy patikimuma
(Bagdoniené ir Paulaviéiené, 2010; Ingenbleek ir kt., 2007; Castka ir Balzarova,
2008b; Mueller ir kt., 2009; Mijatovic ir Stokic, 2010; Pflugrath ir kt., 2011). Be to,
socialiai atsakingy valdymo standarty jdiegimas vis labiau vertinamas kaip
iSankstiné ,,verslas — verslui“ sarysio salyga, atverianti naujas galimybes jmoniy
bendradarbiavimui ir jsitraukimui j jvairias bendros veiklos formas (Rimmington ir
kt., 2006; Simanskiené ir PauZuoliené, 2010a; Streimikiené ir Vasiljeviene, 2004;
Varnas ir kt., 2009). Kaip pabréze Jaakson ir kt. (2012), ISO ir kity valdymo
standarty realizavimas padeda jgyti vartotojy pasitikéjima, kuris salygoja didesnj
uzsakymy skaiCiy. Vartotojy kokybiSkos produkcijos poreikiai susije¢ ne tik su
produktu ar paslauga, bet ir su jmone, teikiancia pasiilymus bei reaguojancia |
nusiskundimus. Vartotojai teikia pirmenyb¢ produktams, pagamintiems laikantis
socialiai atsakingo verslo kriterijy (Longo ir kt., 2005, Arli ir Lasmono, 2010). Tai
reiSkia, kad jmonés, jgyvendinancios valdymo, aplinkosaugos vadybos sistemas,
uztikrina vartotojy poreikiy patenkinima, o tai lemia produkto/ paslaugos paklausos,
kartu ir rinkos dalies augimag (Jaakson ir kt., 2012). Lorenzo ir kt. (2008),
remdamiesi atliktais tyrimais Ispanijos jmonése, teigé, kad jmoniy, jdiegusiy
socialiai atsakingus valdymo standartus, pardavimy augimas ir produktyvumas kur
kas geresni palyginus su neatestuoty jmoniy rezultatais. Porter ir Kramer (2006)
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tvirtino, kad jmoniy socialiné atsakomybé — inovacijy Saltinis. Socialiai atsakingos
jmonés investuoja | aplinkai saugiy produkty tyrimus bei gamyba, ne tik norédamos
naujy produkty, bet ir sickdamos padidinti gamtiniy iStekliy naudojimo efektyvuma
ju gamybos metu (Flammer, 2015). Aplinkosauginés produkcijos inovacijos duoda
galimybe pateikti kokybiskus, saugius, sveikatai nepavojingus produktus ir
paslaugas rinkai. Tai suteikia galimybe jmonei iSsiskirti i§ konkurenty. (Woan ir kt.,
2010). Naujy produkty bei paslaugy pateikimas ir informacijos apie produkty
gamybos procesus prieinamumas salygoja produkcijos paklausos augimg. Imongs,
igyvendinancios ISA iniciatyvas, pajégios didinti savo produkcijos paklausg rinkos
segmentuose, kuriuose domimasi visuomeniniais reikalais, nes vartotojus traukia
jmoniy — socialiai atsakingy visuomenés nariy — produktai ir paslaugos (Beckmann,
2007; Arli ir Lasmono, 2010). Aplinkosauginiai ir socialiniai kriterijai tampa
vartotojy pasirinkimg lemianciu veiksniu, kai kitos prekiy charakteristikos panaSios.
Siuolaikiniai vartotojai — i$silavine, reikldis ir atsakingi. Jiems riipi socialinés ir
aplinkosauginés problemos. Atsakingas vartojimas asocijuojasi su atlieky rsiavimu
bei perdirbimu, vartojimo mazinimu, vietinés produkcijos vartojimu, skaidriais
gamyba ar paslaugy teikimas bei vartojimas grindziami neigiamo poveikio aplinkai
ir visuomenei sumazinimu, skatinimas daro teigiama jtaka gamtiniy iStekliy
naudojimo efektyvumui. ISA principy ir nuostaty integravimui Kuriant naujus
produktus ar paslaugas reikalingos naujos zinios ir gebéjimai, kapitalo investicijos ir
atitinkami valdymo sprendimai. JSA principy ir nuostaty integravimas jmonés
veikloje daro teigiama jtaka darbuotojy kvalifikacijos, specifiniy geb¢jimy igyjimui
(Woan ir kt., 2010). Inovacijy procesas neatskiriamas nuo jmonés strategijos ir
valdymo metody tobulinimo (Urbonas ir Maskvytiené, 2009). Imoniy socialinés
atsakomybés elementai, kaip pabrézé Dumas (2006), yra priemonés,
palengvinancios verslo procesus.

JSA tik nurodo ribas, kurios neturéty biti perZengtos, siekiant pelno. Anot
Dumas (2006), visos suinteresuotosios Salys tikisi saziningumo ir skaidrumo
palaikydamos santykius su jmonémis. Sazininga rinkodara, sutarCiy praktika bei
politika konkurenty atzvilgiu ir tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis —
veiksniai, laiduojantys aktyvy bendradarbiavimg tarp verslo partneriy, t. V.
prisidedantys prie susijusiy ir remianc¢iy sektoriy plétros (Danko ir kt., 2008; Du ir
kt., 2010). ISA jgyvendinimas suteikia naujas galimybes verslo konkurencingumo
didinimui, ypa¢ jei jmonés pasiruoSusios keistis, veikti, diegti inovacijas, kartu
prisidédamos prie visuomenés ir aplinkos gerovés (Quelch ir Jocz, 2009a; Srchova ir
Dvorakova, 2010; Woan ir kt., 2010). Tai svarios priezastys socialiai atsakingy
iniciatyvy jgyvendinimui jmonése ekonomikos nuosmukio laikotarpiu (Quelch ir
Jocz, 2009a).

Aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimas siejamas su teigiamo poveikio
aplinkai didinimu arba produkcijos gamybos neigiamo poveikio mazinimu (Griffin
ir Prakash, 2013). Aplinkosauginio JSA elemento realizavimui reikalinga produkty,
procesy ir technologijy, verslo modeliy modifikacija siekiant i§vengti neigiamo
poveikio aplinkai. Pasak Sarkis ir kt. (2010), jmongés privalo jgyti papildomy jgudziy
bei gebéjimy, nes aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimas — tai nuolatinis
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apmokyti, aukstos kvalifikacijos ir ekologiSkai sagmoningi darbuotojai (Pop ir kt.,
2011). Aplinkai saugiy produkty, paslaugy ar technologijy karimas ir pateikimas
rinkai daro jtakg zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybés didinimui, nes tam reikalinga
aukstos kvalifikacijos, pazintiniy ir kiirybiniy gebéjimy turinti darbo jéga. Be to,
kaip teigé Pop ir kt. (2011), aukstos kvalifikacijos ir aplinkosaugai neabejingi
darbuotojai yra labiau inovatyvas didinant gamtiniy iStekliy naudojimo efektyvuma.

ISA — inovacijy igyvendinimo jmonése varomoji jéga (Gallego Alvarez ir kt.,
2011; Lockett ir kt., 2006). Kaip pabrézé Chen (2008), aplinkai saugios inovacijos
gali pagerinti produkty dizaina, kokybe ir patikimuma. Tokios inovacijos suteikia
galimybe pateikti rinkai konkurencingy kainy prekes ir paslaugas, kuriomis
patenkinami vartotojy poreikiai, gerinama gyvenimo kokybé bei sumazinama Zala
aplinkai (Banyté ir kt., 2012). Aplinkosauginés inovacijos gerina produkty ir
paslaugy kokybe, kartu didina jy paklausa. Pasak JuS¢iaus ir Snieskos (2008),
vartotojy palankuma pelno jmonés, kurios jautriau reaguoja j socialiniy ir gamtiniy
problemy sprendimg. [monés kuria zaligsias inovacijas, sickdamos padidinti
energijos panaudojimo efektyvuma, optimizuoti sunaudojamy zaliavy kiekj ir
sumazinti gamybines atlieckas (Banyté ir kt., 2012; Chang, 2011; Chen ir kt., 2006).
Aplinkosauginés jmoniy jgyvendinamos iniciatyvos daro jtaka gamtiniy istekliy
naudojimo efektyvumo didinimui. Kurdamos ekologiskus produktus bei diegdamos
aplinkai saugias inovacijas, jmonés kuria pridéting verte tiek aplinkai, tiek
visuomenei, o tai gerina jmonés jvaizdj vartotojy ir darbuotojy akyse, didina jy
lojalumg. Darbuotojy lojalumas, anot Egan (2000), JuS¢iaus (2008) bei
Stankevicienés ir kt. (2008), yra itin svarbi zmogiskojo kapitalo dedamoji, sietina su
jmonés ilgalaikio konkurencinio pranasumo jgijimu. Mazai atlieky turin¢iai, maziau
tarSiai gamybai, gamtos ir energetiniy iStekliy taupymui bei ekologiskos produkcijos
gamybai plétoti turi biiti pritaikyti nauji valdymo metodai (Ciegis ir Zeleniiite,
2008). Aplinkos vadybos sistemos jdiegimas padeda tobulinti jmonés valdymg ir
didinti gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvuma, nes garantuoja organizuotg bei
koordinuotg aplinkosaugine veiklg, rezultaty pasiekimg minimaliomis sagnaudomis ir
nustato neigiamo poveikio aplinkai prevencijos biidus. Aplinkosaugos valdymas
sudaro galimybes produkto diferenciacijai (Molina-Azorin ir kt., 2009b; 2015).
Ekologisky produkty charakteristikas vertinam aplinkosaugai neabejingi vartotojai.
Imonés, aktyviai jgyvendinancios aplinkosaugines strategijas, susilaukia palankaus
visuomenés bei rinkos dalyviy vertinimo, 0 jis sglygoja didéjanéius pardavimus
(Molina-Azorin ir kt., 2009; Molina-Azorin ir kt., 2015). Aragon-Correa ir Rubio-
Lopez (2007) teigé, kad didelé suinteresuotyjy dalis vis labiau domisi jmoniy
aplinkosaugine veikla. Aplinkosauginés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas
padeda sustiprinti jmoniy reputacija, jgyti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima (Sarkis
ir kt., 2010). Tai sudaro prielaidas kurti sandorius tarp jmoniy bei tiekéjy, verslo
aljansus su aplinkosaugos srityje labiau patyrusiomis jmonémis bei kitomis
ekonominés struktiros grupémis (Rueda-Manzanares ir kt.,, 2008). Tokios
bendradarbiavimo formos leidZia didinti verslo efektyvuma, nes pagerina svarbiy
jmonei istekliy: finansiniy, kapitalo, gamtiniy ir zmogiskyjy — prieinamumg ir
sumazina verslo rizikg (Brammer ir Millington, 2008). Tvirti jmoniy
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aplinkosauginiai jsipareigojimai kuria teigiamus santykius su suinteresuotoSiomis
Salimis, taip mazinamos santykiy tarp suinteresuotyjy Saliy ir vartotojy valdymo
i§laidos (Wilson, 2007). Gimenez Leal ir kt. (2003) tvirtino, kad egzistuoja
tiesioginis bei teigiamas rySys tarp jmonés jgyvendinamos aplinkosauginés veiklos
ir jos konkurencinés pozicijos, kurios esminis komponentas yra uzimama rinkos
dalis.

Socialinés atsakomybés jgyvendinimas asocijuojamas su savitarpio santykiy
tarp jmonés ir jos suinteresuotyjy: klienty, darbuotojy, bendruomeniy, savininky,
investuotojy, vyriausybeés, tiekéjy ir konkurenty — uztikrinimu. [SA socialinis
elementas apima investicijas 1 bendruomene, darbuotojy santykius, uzimtumo
kiirimg ir valdyma, verslo aplinkos gerinimg. Socialiné atsakomybé — jmonés
atsakomybé savo suinteresuotosioms Salims — reiskia, kad jmonés verslo praktika
grindziama etikos, Zzmogaus teisiy, antidiskriminacijos ir saziningumo principais,
tikintis tokios savo tiekéjy ir partneriy praktikos; uztikrinamos saugios darbo vietos
ir palankios darbo salygos; mokami mokesciai; aktyviai bendradarbiaujama su
vietos bendruomene ir visuomeninémis organizacijomis. ,Socialiai atsakinga
organizacija pirmiausiai riipinasi savo darbuotojais ir uzsiima tokiy problemy, kaip
investicijos ] zmogiskajj kapitala, darbuotojy sveikatos, saugumo istikrinimo ir pan.,
sprendimu. Taip organizuojama jmonés veikla gali uztikrinti jmonés konkurencinio
pranasumo jgijima“ (Ruzevicius, 2014). Remiantis iStekliais grindziamu pozitiriu,
jmonés, gebancios pritraukti ir iSlaikyti auksStos kvalifikacijos, iSsilavinusius ir
motyvuotus darbuotojus, turéty buti konkurencingai pranaSesnés uz jmones, kurios
tokiy darbuotojy neturi, nes zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybé — strateginis
iSteklius, sunkiai imituojamas ir pakeiiamas. Socialiai atsakingos iniciatyvos
orientuotos j ekonominiy, socialiniy bei politiniy galimybiy didinimag darbuotojams,
kuriy jgyvendinimu siekiama padidinti darbuotojy jtakg priimant verslo sprendimus,
pagerinti darbo uzmokestj bei salygas, ir t. t. Tokios iniciatyvos gali buti nukreiptos
konkre¢iy darbuotojy problemy ar konkreciy klausimy: motery atstovavimo,
darbuotojy jvairovés, reputacijos didinimo, etiniy ir kalbiniy geb¢jimy — sprendimui.
Daznai socialiai atsakingos iniciatyvos, jgyvendinamos vidaus suinteresuotyjy
galimybiy didinimui, darbo vietos ir darbo salygy gerinimui, pozityviai vertinamos
potencialiy darbuotojy ir kity visuomenés nariy, Ziniasklaidai padedant teigiamai
veikia jmoniy reputacija (Griffin ir Prakash, 2013). Albinger ir Freeman (2000), Du
ir kt. (2010), Sen ir kt. (2006) remdamiesi atliktais tyrimais teigé, kad jmonés,
praktikuojancios socialiai atsakingg veiklg, pritraukia auksciausios kvalifikacijos
darbuotojus. Jmonés socialiné veikla teigiamai asocijuojama su darbdaviy
patrauklumu, o tai daro jtaka darbuotojy, turin¢iy galimybe rinktis darbdavij,
apsisprendimui jsidarbinti jmonéje (Albinger ir Freeman, 2000; Greening ir Turban,
2000). Busimieji darbuotojai yra ypa¢ suinteresuoti socialiai atsakingomis verslo
iniciatyvomis: mokymais darbo vietoje, dalyvavimu priimant verslo sprendimus,
dialogo galimybe su darbdaviu, geb&jimy ugdymo jmonéje galimybémis —
leidzian¢ioms jgyti auk$tg profesing kvalifikacija, specifinius darbo jgadzius ir
patirtj. Tai akcentavo Kim ir Park (2011) remdamiesi tyrimu, kurio rezultatai
parodé, kad ISA jauny Zmoniy suvokiama kaip svarbus kriterijus renkantis darbdavj.
Aktyviai jgyvendinamos socialiai atsakingos iniciatyvos darbuotojy atzvilgiu gali
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padéti pritraukti, motyvuoti ir palaikyti talentingus darbuotojus pramongje, o tai
tiesiogiai prisideda prie jmonés konkurencingumo didinimo (Flammer, 2015).

ISA — metodas, taikomas daugelio organizacijy netiesioginiam bendravimui su
visuomene informuojant apie tam tikras jmones bei jy sitlomus produktus ir (arba)
paslaugas (Khamah ir kt., 2015). Jmonés, sickdamos iSlikti konkurencingoms,
privalo uztikrinti produkto/ paslaugos vertg¢ vartotojy akyse. Vartotojai ne tik
reikalauja kokybisky produkty, bet ir tikisi, kad jy gamyba bei tiekimas vykdomi
socialiai atsakingu biidu. Jie renkasi produktus, pagamintus laikantis socialinés
atsakomybés kriterijy: pagarbos zmogaus teiséms, antidiskriminacijos ir etisko
elgesio darbo vietose uztikrinimo, palankiy darbo salygy bei socialinés apsaugos
garantijy, skaidrumo ir atskaitomybés (Longo ir kt., 2005; Kapoor ir Sandhu, 2010).
Foster ir kt. (2009) akcentavo, kad nepaisant egzistuojancios kritikos [SA atzvilgiu,
socialinés atsakomybés jgyvendinimas stiprina prekés zenklo ir imonés jvaizdj bei
reputacija. Luo ir Bhattacharya (2006) tvirtino, kad ISA teigiamai veikia klienty
pasitenkinimg, o tai reiSkia didesn¢ produkcijos paklausa bei jmonés uZimama
rinkos dalj. Marin ir kt. (2009) nustaté, kad socialinés atsakomybés iniciatyvos daro
poveikij vartotojy elgesiui keliais biidais. Jy tyrimo rezultatai parod¢, kad aktyvesnis
vartotojy jtraukimas j ISA iniciatyvy jgyvendinimg lemia didesnj lojalumg jmonei.
Vartotojai tapatina save su jmone, o tai didina jy motyvacija ir iStikimybe
organizacijai. Socialiai atsakinga veikla turi didelj poveikj vartotojy pozitriui j
jmonés veikla ir jos produktus (Skudiené ir Auruskevi¢iené, 2012). JSA iniciatyvy
jgyvendinimas gaminant produkty ir teikiant paslaugas didina socialiai sgmoningy
vartotojy norg pirkti, t. y. daro jtaka tokiy produkty paklausos augimui. Imonés,
norédamos patenkinti vartotojy poreikius, aktyviau jsitraukia ] socialinés
atsakomybés elementy realizavima savo veikloje (Manasakis ir kt., 2014).

Socialiai atsakinga jmoné pirmiausia suvokiama kaip geras verslo partneris.
Imonés ne tik pacios veikia laikydamosios zmogaus teisiy bei antidiskriminacijos
nuostaty, bendradarbiaudamos su mokslo institucijomis bei vietos bendruomene,
atsakingai vertindamos darbuotojus, saZiningai mokédamos mokescius, bet ir skatina
savo verslo partnerius taip elgtis (Longo ir kt., 2005). Jmoniy jsitraukimas j socialiai
atsakingg veikla grindziamas sgziningumu Kuriant sandorius su tiekéjais ir kitais
verslo partneriais (Skudiené ir Auruskevi¢iené, 2012). Danko ir kt. (2008) bei
RuZevicius (2014) pabrézé, kad socialinés atsakomybés priemoniy jtraukimas j
jmongs veiklg — viena pagrindiniy priezasciy, skatinanciy investuotojy susidoméjima
jmone. Atsakingas jmoniy elgesys ir jy atskaitomybé garantuoja investuotojy
pasitikéjimg (Souto, 2009). Bendrai pripazjstamos vertybés bei atsakingas poziris
skatina socialiai atsakingo verslo aljansy ir kity bendradarbiavimo formy kairimasi
(Murphy ir kt., 2015). Socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimas reikalauja
poky¢iy visuose verslo procesuose, nes J[SA — strateginé organizacijos biitinybé
(Asif ir kt., 2013). Imoniy socialiné atsakomybé suprantama kaip valdymo savoka,
siekianti isskirtinio verslo — visuomenés sarysio akcentavimo Kuriant strategijas
(Murillo ir Lozano, 2006). Pagrindiniy suinteresuoty $aliy poreikiy patenkinimui
reikia veiksmingy strategijos ir valdymo poky¢iy. Socialiai atsakingy nuostaty
darbuotojy ir kity suinteresuotyjy atzvilgiu jgyvendinimas padeda gerinti verslo
strategija ir jmonés valdymg (Cantrel ir kt., 2015, Souto, 2009).
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Apibendrinant galima teigti, kad J[SA elementy: aplinkosauginés, ekonomings,
socialinés atsakomybiy — jgyvendinimas veikia jmonés strategijos ir valdymo
procesy tobulinimg, zmogiSkojo kapitalo isStekliy kokybe, produkto/paslaugos
paklausos didinima, susijusiy bei remianciy sektoriy plétra ir gamtiniy istekliy
naudojimo efektyvumg. Teigiamas poveikis veiksniams, darantiems jtakg
konkurencingumo mikrolygiu uztikrinimui, sglygoja aktyvesnj jmoniy socialinés
atsakomybés elementy jgyvendinima (Zr. 8 pav.).

qﬁi" Imonés strategijos .ir. valdymo
procesu tobulinimas

Aplinkosau gi.n é
atsakomybé \\v.l’
Socialiné ’A":'A\ |
NEE S

SO\

. Susijusiu ir remianciu sektoriu
0 = (=9 .
plétra

) ‘Jﬁb Produkto/ paslaugos paklausos

didinimas

3 7 imogis"kojo kapitalo i$tekliu
kokybés gerinimas

atsakomybé
N \

zii Gamtiniu itekliu naudojimo
=i =4

efektyvumas

atsakomybé

8 pav. ISA elementy ir konkurencingumo mikrolygiu veiksniy sgveika

Ekonomikos nuosmukio laikotarpiu ypac isrySkéja tikrosios jmoniy vertybés ir
veiklos principai. Viena i§ pagrindiniy pragjusio deSimtmecio ekonomikos
nuosmukio priezaséiy — socialiai neatsakinga verslo praktika, kada buvo
koncentruojamas démesys ne j socialiai atsakinga pelno siekima, bet j spekuliacijas
rinkoje. Jmoniy socialiné atsakomybés elementy jgyvendinimas padeda joms siekti
ilgalaikiy strateginiy tiksly — socialinés bei ekonominés naudos ir poveikio aplinkai
sumazinimo, suteikia galimybe patenkinti skirtingy suinteresuotyjy Saliy poreikius,
teigiamai veikia jmoniy ilgalaikj konkurencinguma. ISA elementy realizavimas
glaudziai susijes tarpusavyje. Teigiamas jmoniy socialinés atsakomybés elementy
igyvendinimo poveikis konkurencingumui mikrolygiu prisideda prie ]SA
koncepcijos jtvirtinimo ir socialiai atsakingos praktikos plétros.
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KAIP KONKURENCINGUMO
VEIKSNIO EKONOMIKOS NUOSMUKIO LAIKOTARPIU VERTINIMO
METODOLOGIJA

Mokslingje literatiiroje jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo
veiksnio problematika dar mazai istirta, todél jmoniy socialinés atsakomybés kaip
konkurencingumo veiksnio ekonomikos nuosmukio laikotarpiu vertinimo modeliy
néra, o ISA ijtakos konkurencingumui modeliy nedaug. Dél vieningo jmoniy
socialinés  atsakomybés  ir  konkurencingumo  apibrézimo  nebuvimo,
konkurencingumo veiksniy gausos, jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimy
[vairoveés néra universalaus jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo
veiksnio modelio. Siekiant jvertinti jmoniy socialing atsakomybe kaip
konkurencingumo veiksnj, tikslinga metodologiniu poziiiriu iSanalizuoti mokslinéje
literattiroje sutinkamus ISA jtakos konkurencingumui modelius.

2.1. Imoniy socialinés atsakomybés jtakos konkurencingumui mikrolygiu
vertinimo modeliai

Weber (2008), Marin ir kt. (2012), Turyakira (2012), Stankevi¢é ir Rukaité
(2013), nagrinédami jmoniy socialinés atsakomybés jtaka konkurencingumui,
formavo savo modelius: Weber (2008) ,,Jmoniy socialinés atsakomybés jtakos*,
Marin ir kt. (2012) ,,Jmoniy socialinés atsakomybés jtakos konkurencingumui®,
Turyakira (2012) ,,Jmoniy socialinés atsakomybés veiksniy, daranciy jtaka mazy ir
vidutiniy jmoniy konkurencingumo didinimui“ ir Stankevi¢é bei Rukaité (2013)
»ISA ir jmonés konkurencingumo sarysio*, kuriuos teoriskai ir empiriskai pagrindé.

Weber (2008) ,,Jmoniy socialinés atsakomybés jtakos“ modelis sudarytas,
remiantis ISA naudos ir jos pobtidzio verslui jvertinimu.

ISA nauda verslui
Naudos pobiidis
. Pajamu padidéjimas
Pinigine Tilaidy sumazejimas
Rizikos sumaZéjimas
Prekés Zenklo vertés padidéjimas .
154 % 7 Konkurencingumas % ?;r::l:mi
Pagersjes kapitalo Pageréjes vartotoju pritraukimas
prieinamumas irislailymas
Utztikrinta licencija veikti Pagergjusi jmenés reputacija
Nepinigine Page.r?]e_ darb"i‘?:ﬁ:lq pritraukimas, Rodikliy
motyvacija ir iflaikymas pobidis
Kokybiniai Kiekybiniai

9 pav. ISA jtakos modelis (Weber, 2008)

Remiantis Weber (2008) sudarytu JSA jtakos modeliu (Zr. 9 pav.), i§samus
imoniy socialinés atsakomybés jtakos vertinimas apima piniginés ir nepiniginés
naudos verslui analizg. Pajamos, islaidos, rizika — kaip piniginio pobiidzio naudos
formos — pasak autorés, atitinka diskontuoty pinigy srauty metodo, pavyzdZiui
grynosios dabartinés vertés, dedamasias. Autoré siiilo $iy naudy apskaiiavimui
taikyti diskontuoty pinigy srauty metoda ir apskaiciuoti ,,JSA pridéting vertg*,
iSreiSkianéig piniging JSA naudg jmonei. Prekés zenklo verté, kaip dar viena
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piniginés naudos forma, néra jtraukta j ISA pridétinés vertés skaiCiavima. Weber
(2008) nuomone, prekes zenklo vertés padidéjimas kaip ir nepiniginé nauda gali biiti
matuojamas kiekybiniais rodikliais, iSreiSkianciais pagrindinius veiklos rodiklius
(ang. KPI) piniginiams srautams ateityje. Kadangi piniginé nauda daZniausiai
gaunama po tam tikro laiko tarpo, iSsamus ISA jtakos apskaiCiavimas turéty biiti
orientuojamas ne tik j ISA pridétinés vertés skaiciavima, bet ir j pagrindiniy veiklos
rodikliy jvertinimg. ISA jtakos modelyje identifikuota nepiniginé nauda, kuri gali
buti jvertinama tik kokybiniais rodikliais. Nepiniginé nauda daro jtaka jmonés
konkurencingumui. Kokybinis jvertinimas santykiy su suinteresuotosiomis Salimis,
anot Weber (2008), turi biiti jtrauktas siekiant nustatyti poveiki jmonés kapitalo
pricinamumui ir licencijai veikti. Visos trys vertinimo sudedamosios dalys (ISA
pridétiné verté, pagrindiniai veiklos rodikliai ir kokybinis poveikis), anot autorés,
turéty bati vertinamos atskirai. Kokybinis J[SA poveikio vertinimas, pasak Weber
(2008), turéty apimti santykiy su suinteresuotosiomis $alimis analize ir ataskaitg apie
priimtus sprendimus ty santykiy tobulinimui. Galimi rodikliai — sprendimus
priimanciy asmeny jvertinimas arba svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy teigiami
atsiliepimai. Santykiy su suinteresuotosiomis Salimis pokyCiams jvertinti, pasak
autorés, galima panaudoti apklausas arba dialogus su suinteresuotosiomis Salimis.

Anot Weber (2008), imonés turéty iSmatuoti atitinkamus pagrindinius veiklos
rodiklius, parodancius konkurencingumo ir JSA sary$j. ISA jtakos modelyje
nustatyti penki rodikliai: prekés zenklo verté pinigine iSraiska, vartotojy
pritraukimas ir iSlaikymas, reputacija, darbuotojy pritraukimas, darbuotojy
motyvacija ir i§laikymas. Galimi prekés Zenklo vertés matavimai — j kapitalo rinka, |
rinkos verte arba j kaStus orientuotas. Vartotojy pritraukimo ir i§laikymo vertinimui
autoré sitilo rinkos dalies ar prekiy grazinimo rodiklius. Galimi reputacijos rodikliai
— reitingai ir reputacijos indeksai. Darbuotojy pritraukimo vertinimui autoré siilo
naudoti darbo jégos samdos ir praSymy skaiciaus j laisvas darbo vietas rodiklius.
Anot Weber (2008), kadry kaitos ir pravaiksty rodikliai galimi darbuotojy
motyvacijos ir i§laikymo vertinimui.

Po kokybinio ir pagrindiniy veiklos rodikliy vertinimo apskaic¢iuojama
piniginé ISA pridétiné verté, remiantis diskontuoty pinigy srauty metodu:

oo
Piniginé JSA pridétiné verté = Z (NYILSA — IYILSA) X — Cia

T
n=1 (141)

n — laikotarpis, N}lSA - ISA nauda, I}lSA— i8laidos, 1 — diskonto norma. (1)

Anot Weber (2008), piniginé ISA pridétiné verté neturéty biti pagrindas, pagal
kurj jvertinama konkreti socialiai atsakingg jmonés veikla. Jmonés turéty teikti
pirmenyb¢ ISA iniciatyvoms, Kurios labiausiai atitinka jmonés strategija, t. V.
naudingos jy ilgalaikiy ir trumpalaikiy tiksly jgyvendinimui. ISA jtakos vertinimas
apima keturis etapus: kokybinj JSA poveikio ir pagrindiniy veiklos rodikliy
vertinima, piniginés JSA pridétinés vertés apskaiiavima ir vertinamy dedamuyjy
strateginés svarbos nustatyma.

Atlikta atvejo analizé leidzia abejoti modelio tinkamumu vertinant [SA kaip
konkurencingumo veiksnj ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Vertinimas -
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iSankstinis, kompleksinis, jam reikia daug laiko ir vadybiniy pastangy. Modelis
orientuotas j J[SA naudos verslui apskai¢iavimu, nepagrindziant, kaip nauda verslui
gaunama: ar tik del socialiai atsakingy iniciatyvy jgyvendinimo, ar tam jtakos turi ir
kiti veiksniai. Lieka neaiSku, kokiais kriterijais remiantis nustatoma vertinamy
dedamyjy strateginé svarba. Dedamyjy reikSmingumo skirtingas vertinimas gali
paveikti naudos verslui nustatymg. Nenurodyti JSA rodikliai, kuriais vertinama
Imonés jgyvendinama socialiai atsakinga veikla.

Weber pastangos apibrézti JSA jtakos konkurencingumui vertinimg kaip
procesa, kokybinius ir kiekybinius vertinimo rodiklius laikomi svarbiais vertinant
ISA kaip konkurencingumo veiksnj.

Marin ir kt. (2012) ,, Jmoniy socialinés atsakomybés jtakos konkurencingumui “
konceptualus  modelis  sudarytas, remiantis [SA  elementy  atskiroms
konkurencingumo dimensijoms jtakos, salygojamos jmonés strategijos, dydzio ir

pramoneés Sakos, vertinimu.
Ekonominé Vidaus
atsakomybé procesai
Atviros
sistemos

Teisiné
atsakomybé
Racionalas
tikslai

atsakomybé
G
Savanoriska santykiai
atsakomybé
10 pav. ISA jtakos konkurencingumui modelis (Marin ir kt., 2012)

Remiantis Marin ir kt. (2012) sudarytu modeliu (Zr. 10 pav.), jvertinama
sgveika tarp jmonés jgyvendinamy [SA elementy ir konkurencingumo dimensijy,
analizuojant autoriy pasirinktus kriterijus. Imoniy socialiné atsakomybé apibréZiama
kaip keturiy elementy: ekonomingés, teisinés, etinés ir savanoriSskos atsakomybiy —
derinys, remiantis Carroll (1979) modeliu. Ekonomin¢ atsakomybé apima jmoniy
jsipareigojimus biiti produktyviomis, dirbti pelningai ir patenkinti vartotojy
poreikius. Teisiné atsakomybé reiskia, kad jmonés turi jvykdyti savo ekonoming
misijg laikydamosios teisés normy. Etiné atsakomybé reikalauja, kad jmonés
laikytysi moralés normy, apibrézianciy atitinkama elgesj visuomenéje. Savanoriska
atsakomybé apibiidina jsipareigojimus prisidéti prie visuomeninés gerovés kiirimo.
Konkurencingumas apibudinamas kaip keturiy dimensijy: vidaus procesy, atviry
sistemy, racionaliy tiksly ir zmogiskyjy santykiy — struktiira, remiantis Quinn ir
Rohrbaugh (1983) modeliu. Vidaus procesy dimensija apima valdymo ir vidaus
procesus, ypatingas démesys skiriamas informacijos valdymo ir komunikacijos
procesams, jy stabilumui ir kontrolei. Atviry sistemy dimensija apima jmoniy
lankstumg, gebéjimg prisitaikyti prie iSoriniy pokycCiy, isigyti iSteklius ir gauti
iSoring paramg. Racionaliy tiksly dimensija apibtidina kontrolés ir iSoriniy procesy,
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ypa¢ planavimo ir tiksly nustatymo, efektyvumo kriterijus. Zmogiskieji santykiai
apima lankstumo, vidaus procesy, sanglaudos ir moralés, Zzmogiskyjy iStekliy plétros
kriterijus. Remiantis Marin ir kt. (2012), jmoniy socialiné atsakomybé daro jtaka
konkurencingumui, taciau poveikis ribojamas jgyvendinamos strategijos, dydzio ir
pramonés Sakos, kurioje jmoné veikia. Atlikto autoriy empirinio tyrimo rezultatai
patvirtino ISA teigiamg jtakg konkurencingumui ir jgyvendinamy stategijy, imoniy
dydzio bei priklausymo skirtingoms pramonés Sakoms poveikj rezultatams.

Mazas empiriniy tyrimy skaicius leidzia abejoti modelio tinkamumu vertinant
ISA kaip konkurencingumo veiksnj. Modelyje neapibrézta aplinkosauginé
atsakomybé ir jos poveikis konkurencingumo dimensijoms. Kokybinis vertinimas
paremtas antriniais duomenimis, gautais tik i§ vadovaujané¢iy darbuotojy.

Marin ir kt. (2012) pastangos akcentuoti atskiry JSA elementy poveikj
skirtingoms konkurencingumo dimensijoms ir skirtingas strategijas jgyvendinanciy,
skirtingo dydzio bei atskiry pramonés Saky jmoniy JSA — konkurencingumo
sgveikos palyginimg laikomos svarbiomis vertinant JSA jtakg konkurencingumui.

Turyakira (2012) ,,Jmoniy socialinés atsakomybés veiksniy, daranciy jtakq
mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumo didinimui* struktirinis modelis
sudarytas remiantis ISA veiksniy, daranciy jtakg konkurencingumo padidéjimui, ir
ju poveikio rezultaty vertinimu.

ISA VEIKSNIAI REZULTATAI

I

darbu}Jtojus Di_ll‘blll_JtI_qu
orientuoti pasitenkinimas
Ivisuomene
orientuoti h ‘
\ Verslo
- reputacija
o 3 Padidéjes
erientuot Jl konkurencingumas
;" Vartotoju
lojalumas
Iaplinkos

' =

orientuoti

Suinteresuotuju
pasitikéjimas

Reglamentuoti

11 pav. JSA veiksniy, daranciy jtaka mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumo
padidéjimui, modelis (Turyakira, 2012)
Turyakira (2012) sudarytame modelyje (zr. 11 pav.), JSA veiksniai skirstomi j
penkias tikslines grupes: darancias jtaka darbuotojams, visuomenei/bendruomenei,
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rinkai (t. y. vartotojams, tiekéjams, verslo partneriams ir kt.), aplinkai ir
reglamentuotas vyriausybés teisiniais aktais bei jmonés nutarimais. JSA veiksniai
apibudinami kaip verslo iniciatyvos, kurios gali skirtis savo pobudziu atskirose
jmonése. Siy iniciatyvy jgyvendinimo rezultatai modelyje apima darbuotojy
pasitenkinimg, verslo reputacija, vartotojy lojaluma, suinteresuotyjy pasitikéjimg ir
padidéjusj konkurencinguma. ISA veiksniai daro tiesioging ir netiesioging jtaka
padidéjusiam konkurencingumui.

Empirinio tyrimo rezultatai patvirtino JSA veiksniy teigiamg jtaka darbuotojy
pasitenkinimui, verslo reputacijai, vartotojy lojalumui, suinteresuotyjy pasitikéjimui
ir §iy jgyvendinimo rezultaty teigiama poveikj konkurencingumo didéjimui. Imoniy
jgyvendinamos socialiai atsakingos iniciatyvos, nukreiptos j darbuotojy, rinkos,
tiesioging teigiama jtaka konkurencingumo did¢jimui, S$tai aplinkosauginés
iniciatyvos teigiamai veikia tik vartotojy lojalumg. Neigiama sgveika tarp
aplinkosauginiy veiksniy ir verslo reputacijos bei padidéjusio konkurencingumo
buvo konstatuota Turyakira (2012) atliktame empiriniame tyrime.

Mazas empiriniy tyrimy skaicius leidzia abejoti modelio tinkamumu vertinant
JSA kaip konkurencingumo veiksnj. Nejvertintas JSA iniciatyvy, orientuoty |
darbuotojus ir aplinkos apsauga, poveikis darbuotojy pasitenkinimui ir
suinteresuotyjy pasitikéjimui. Nenustatytas reglamentuoty iniciatyvy poveikis
vartotojy lojalumui ir darbuotojy pasitenkinimui. Nenagrinéta saveika tarp [SA
veiksniy, orientuoty j visuomeng bei rinka, ir darbuotojy pasitenkinimo.

Turyakira (2012) siekimas suskirstyti ISA veiksnius ] tikslines grupes ir
apibudinti joms priklausancias verslo jgyvendinamas iniciatyvas, jvertinti veiksniy
poveikj skirtingiems konkurencingumo didinimg sglgojantiems veiksniams laikomas
svarbiu vertinant ISA kaip konkurencingumo veiksnj.

Stankevicés ir Rukaités , Jmoniy socialinés atsakomybés ir jmonés
konkurencingumo sqrysio “ struktirinis modelis sudarytas, remiantis J[SA elementy ir
atskiry konkurencinguma sglygojanciy veiksniy sgveikos analize.

Stankevi¢és ir Rukaités (2013) sudarytame modelyje (zr. 12 pav.), i$skiriami
keturi ISA elementai: etiné — ekonominé atsakomybé, aplinkosauginé atsakomybé,
atsakomybé visuomenei ir atsakomybé darbuotojams. Jmonés konkurencingumas
vertinamas pagal Sesis rodiklius, kurie charakterizuoja keturis konkurencingumo
veiksnius. Remiantis sudarytu modeliu vertinama abipusé saveika tarp jmonés
jgyvendinamy [SA iniciatyvy visumos ir jmonés konkurencingumo, nusakomo
autoriy pasirinktais rodikliais.

Teoriné modelio analiz¢ leidzia abejoti jo metodologiniu tinkamumu vertinant
jmoniy socialing atsakomybe kaip konkurencingumo veiksnj ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu. Modelis pakankamai apibendrintas. Neapibréztos JSA
elementy dedamosios, kuriomis vertinamas atskiry elementy jgyvendinimas.
Remiantis atlikta atvejo analize, galima teigti, kad modelis labiau tinka analizuoti
JSA ir jmonés konkurencingumo sgveikai, kuri §iame modelyje grindziama sgry$io
tipo ir linkmés vertinimu.
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iSskyrimas laikomi reikSmingais vertinant JSA kaip konkurencingumo veiksnj.
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IMONIU SOCIALINE
ATSAKOMYBE

Etiné-ekonominé atsakomybé

Aplinkosauginé atsakomybé

Atsakomybé visuomenei

Atsakomybé darbuotojams
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IMONES
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Finansai: grynasis pelnas, vidutinis
darbuotojo atlyginimas

Zmogiskieji iStekliai: darbuotoju
skaifius, vartotoju skaicius

Inovacijos: investicijos

Rinkos dalis: uZimama rinkos dalis

12 pav. JSA ir jmonés konkurencingumo sarysio modelis
(Stankevi¢é ir Rukaité, 2013)

Atlikta JSA jtakos konkurencingumui modeliy analizé parodé, kad modeliai
gana apibendrinti. Nors jie buvo empiriSkai patikrinti, ta¢iau tik Turyakira (2012),
atsizvelgdamas | gautus praktinius rezultatus, pakoregavo ,Jmoniy socialinés
atsakomybés veiksniy, daranciy jtaka mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumo
didinimui* modelj, iSskirdamas reglamentuotus ISA veiksnius ir suinteresuotyjy
pasitikéjima kaip socialiai atsakingy iniciatyvy jgyvendinimo rezultatg.

1 lentelé. JSA jtakos konkurencingumui struktiiriniy modeliy principai, taikytini
vertinant jmoniy socialing atsakomybe kaip konkurencingumo veiksnj

Struktiiriniy modeliu principai, taikytini

Autoriai Modelis vertinant imoniy socialine atsakomybe kaip
konkurencingumo veiksnj
Weber ,»Jmoniy socialinés atsakomybés | ISA jtakos konkurencingumui vertinimas —
(2008) jtakos* modelis sistemingas procesas.
Identifikuoti specifinius jmonés konkurencinguma
apibudinancius rodiklius.
Marin ir kt. | ,,Jmoniy socialinés atsakomybés | MetodologiSkai pagrjsti jmoniy socialinés
(2012) jtakos konkurencingumui‘ atsakomybés elementy ir jy dedamyjy grupavima.
modelis Identifikuoti specifinius jmonés konkurencingumo
veiksnius.
Turyakira ,Imoniy socialinés atsakomybés | MetodologiSkai pagristi imoniy socialinés
(2012) veiksniy, daranciy jtakg mazy ir | atsakomybés veiksniy grupavima.
vidutiniy jmoniy Identifikuoti specifinius jmonés konkurencingumo
konkurencingumo didé&jimui“ didéjima nusakancius veiksnius.
modelis
Stankevi¢é | ,,Jmoniy socialinés atsakomybés | Metodologiskai pagristi imoniy socialinés
ir Rukaité ir jmonés konkurencingumo atsakomybés elementy grupavima.
(2013) sarySio“ modelis Identifikuoti specifinius jmonés konkurencingumo

veiksnius ir juos charakterizuojan¢ius rodiklius.
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Nepaisant abejoniy dél nagrinéty modeliy tiesioginio taikymo [SA kaip
konkurencingumo veiksnio ekonomikos nuosmukio laikotarpiu  vertinimui,
pripazjstama jy metodologiné jtaka vertinimo modelio sudarymui. Atlikti tyrimai
leido i$skirti pagrindinius principus, i kuriuos tikslinga atsizvelgti vertinant [SA kaip
konkurencingumo veiksnj (zr. 1 lentele).

Atlikta modeliy analizé jrodé, kad JSA kaip konkurencingumo veiksnio
vertinimas yra gana sudétingas reiSkinys. Mokslinéje literattiroje pateikti modeliai
pasizymi skirtingomis ISA elementy bei konkurencingumo veiksniy parinkimo ir
apjungimo j bendrg vertinimo sistemg metodikomis, ta¢iau jy analizé leido iSskirti
Siuos modeliy ypatumus, taikytinus vertinant ISA kaip konkurencingumo veiksnj
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu:
¢ jgyvendinama strategija, jmonés dydis ir pramonés Saka, kurioje jmoné veikia,

daro jtakg jmonés jgyvendinamy JSA iniciatyvy pasirinkimui;

e ISA elementai: aplinkosauginé, socialiné ir ekonominé atsakomybés —
tarpusavyje susijusios, bet jy dedamyjy jgyvendinimas skirtingai veikia jmonés
konkurencinguma;

e atskiro ISA elemento jtakos kokurencingumui vertinimas nepakankamai
apibudina jmoniy socialinés atsakomybés jtaka, biitina visy elementy poveikio
analize.

Atlikta teoriné ISA sampratos raidos, imoniy socialinés atsakomybés elementy
bei lygmeny, JSA elementy bei konkurencingumo mikrolygiu sgveikos ir JSA jtakos
konkurencingumui struktiiriniy modeliy analizé patvirtino [SA elementy ir
konkurencinguma mikrolygiu didinan¢iy veiksniy parinkimo bei apjungimo j bendrg
vertinimo sistema metodikos svarba ir kompleksinio vertinimo batinuma.

2.2. Imoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio modelis

Prie§ sudarant JSA kaip konkurencingumo veiksnio modelj svarbu akcentuoti
vartojamas sgvokas ir principus. [SA apibréziama kaip jmonés kasdieniné veikla,
grindziama socialine, aplinkosaugine bei ekonomine atsakomybémis ir sqlygojama
intensyvios sqveikos su suinteresuotoSiomis Salimis siekiant ilgalaikes ekonominés
plétros ir bendruomenés gerovés didinimo. Konkurencingumas ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu apibidinamas kaip jmoniy gebéjimas iSlaikyti pozicijas
rinkoje ir biiti produktyviomis, t. Y. kurti verte turincias prekes ir paslaugas taikant
efektyvius metodus. Konkurencingumas kaip tikio subjekty gebéjimas realizuojamas
kasdieninéje veikloje.

Atlikty teoriniy tyrimy pagrindu i8skirti teiginiai, Kkuriais remiantis
formuojamas modelis.

e Néra visuotinai pripazinto jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimo.
DaZniausiai jmoniy socialinés atsakomybés realizavimas siejamas su
trima¢iu veiklos minimumu, t. y. suvokiamas kaip trijy elementy:
ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio — jgyvendinimas.

e Néra visuotinai pripazinto konkurencingumo apibrézimo, kuris visiskai

atspindéty konkurencingumo sgvokos daugiaaspektiskuma.
Konkurencingumas — reliatyvi ir sudétinga sgvoka, kintanti laiko, vietos ir
salygy atzvilgiu.
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e ISA iniciatyvy jgyvendinimas priklauso nuo jmonés strategijos,
ekonominés veiklos pobtidzio bei pramonés $akos, kurioje jmoné veikia, ir
kt. veiksniy.

e Konkurencingumag mikrolygiu lemia keletas veiksniy, 0 ne vienas atskiras
veiksnys.

e Néra visuotinai pripaZinto ir universalaus JSA kaip konkurencingumo
veiksnio vertinimo metodo.

Imoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio modeliui

iSkelti Sie principai.

o Kompleksiskumo — modelis turi analizuoti [SA elementy jgyvendinimo
poveikj konkurencingumui mikrolygiu per konkurencingumg didinanéius
veiksnius.

o Patikimumo — modelis turi biti metodologiSkai ir empiriS$kai pagrjstas.
Modelis turi sudaryti salygas jvertinti skai¢iavimy statistinj patikimuma.

e Palyginamumo — modeliu turi bati jmanoma palyginti skirtingy socialiai
atsakingy jmoniy konkurencingumo rodiklius tarpusavyje ir laiko atzvilgiu.

e Paprastumo — modelis ir gauti rezultatai turi buti aiskiai suprantami ir
lengvai interpretuojami.

ISA kaip konkurencingumo veiksnys ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
nagrinéjama sisteminiu pozitiriu, kuriam biidinga tai, kad atskiry daliy sukurta
visuma skiriasi nuo jy sumos, nes ne tik dalys, bet ir jy tarpusavio saveika yra
reik§minga. Svarbiis atskiry [SA elementy dedamyjy ir konkurencinguma didinanciy
veiksniy tarpusavio rySiai.

Siekiant jvertinti JSA kaip konkurencingumo veiksnj, pirmiausia nustatyti [SA
elementai ir jy jgyvendinimo vertinimo kriterijai (socialiai atsakingos iniciatyvos).
Pagrindziama jmonés veikla socialiai atsakingu btidu. Antrame etape apibréziami
konkurencingumo mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu vertinimo
kriterijai (konkurencingumo didinimo veiksniai ir jy rodikliai). Trefiame etape
apibréziama saveika tarp jgyvendinamy JSA elementy ir konkurencinguma
mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu didinanc¢iy veiksniy.

Pirmame etape, remiantis atlikta jmonés socialinés atsakomybés sampratos
analize (zr. 1.1. skyriy), i$skirti JSA elementai: aplinkosauginé, socialiné bei
ekonominé atsakomybés ir jy dedamosios, t.y. jmonés jgyvendinamos socialiai
atsakingos iniciatyvos (zr. 13 pav.). Siy iniciatyvy jgyvendinimas pagrindzia jmonés
socialiai atsakingg kasdieng veikla, t. y. jmonés socialing atsakomybe.

Antrame etape isskirti konkurencingumo mikrolygiu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu vertinimo kriterijai (zr. 14 pav.). Remiantis atlikta konkurencingumo
didinimo mikrolygiu veiksniy ekonomikos nuosmukio laikotarpiu teorine analize
(zr. 1.2.1. poskyrj), i$skirti veiksniai. Konkurencingumui mikrolygiu vertinti gali
biiti naudojama rodikliy sistema arba apibendrinantys rodikliai (Cibinskiené ir
Pridotkiené, 2011).

59



IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES ELEMENTAI

~~ 9= a2

3 B APLINKOSAUGINE
EKONOMINE ATSAKOMYBE SOCIALINE ATSAKOMYBE ATSAKOMYBE
= Antidiskriminaciniu priemoniy + Aplinkai saugis produktai/
+ Antikorupciné politika igyvvendinimas paslaugos/technologijos
+ Atsakingo vartojimo skatinimas « Bendradarbiavimas su mokslo + Aplinkosaugos vadybos sistemu
+ Informacijos apie produkty institucijomis diegimas
. $ gamybos procesus + Dialogo tarp darbdaviy ir + Atliekuy mazinimas
o prieinamumas darbuotoju uztikrinimas + Energijos taupymas
; . !SA}]I’i.II.CipII_ |r nuostaty + Dialogas bei partmerysté su vi.elns + Energijos i atsinaujinanéiu
[ integravimas imonés veikloje bendruomene, visuomeninémis Saltiniu naudojimas
YS + ISA principu ir nuostatu organizacijomis + Prisitaikymas prie klimato
o integravimas naujame produkte » Darbuotoju gebéjimu ugdymas ir kaitos bei jos padariniy
Z + Kokybiski, saugiis, sveikatai mokymai darbo vietoje susvelninimas
z nepavejingi produktai/paslaugos * Darbuotoju ifraukimas i sprendimy » Tvarus isteldliy vartojimas
;'—:“ + Nauji produktai/paslaugos priémima + Tar$os prevencija
= + Pokytiy valdyme priemonés » Darbo/laisvalaikio balanso
E: + SaZiningos konkurencijos uztikrinimas
=] politika « Etninés tolerancijos ir socialinés
E + Sazininga rinkodara sanglaudos skatinimas
2 + SaZininga sutaréiy prakiika + Etikos kodekso priémimas
=) + Socialiai atsakingos tiekimo « Galimybiy profesinei karjerai
E grandinés (nuo Zaliavy iki sudarymas
Z atsiskaitymo) u¥tikrinimas « Palankiu darhnls;;llj'gq ir socialinés
[5) + Tarptautiniy elgesio normu, apsaugos uztikrinimas
= istatymu laikymasis + Prevencinés sveikatos ir saugos
- + Valdymo (SA 8000, OHSAS programos
18000, ISO 9000, EMAS, ISO » Sveikatos, Svietimo bei kultiiros
14000) standartai ugdymo bendruomenéje programos
+ Vartotoju duomenu apsauga, + Sazini kes¢iu mokéji
privatumo uitikrinimas + Socialiai atsakingo verslo aljansy
+ Vietiniu tiekéjuy pasirinkimas rémimas
» Teisingas darbo uzmokestis
+ Vidiné ir iforiné komunikacija
. imugaus teisiu uZtikrinimas

13 pav. ISA jgyvendinimo kriterijai

Remiantis literatiiros analize (Adafemi, 2015; Cibinskien¢ ir Pridotkieng,
2011; Dumciuviené ir kt., 2005; Kahl ir Hundt, 2015, Langviniené ir Slizien¢, 2012;
Laureti ir Viviani, 2011; Lekavi¢iené ir Juséius, 2006; Malakauskaité ir Navickas,
2011b; Navickas ir Malakauskaité, 2010; Perles-Ribes ir kt. 2013, Pun ir Ghamat,
2016, Rosli, 2010; Sauka, 2014; Shi ir kt., 2012; Stundzien¢ ir Bliekiené, 2012;
Sapkauskiené ir Leitiene, 2009; Tether ir Hipp, 2002; Vasauskaité ir Krusinskas,
2009; Voulgaris ir Lemonakis, 2014, Yang ir kt., 2013), i$skirti konkurencingumo
mikrolygiu vertinimo rodikliai ir sugrupuoti pagal veiksnius (zr. 2 prieds).
Konkurencingumo rodikliai apibiidina socialiai atsakingu biidu veikiancios jmonés
geb¢jimg buti produktyviai ir islaikyti pozicijas rinkoje. Konkurencingumas
apibréziamas kaip reliatyvi sgvoka, kintanti laiko, vietos ir salygy atzvilgiu.
Socialiai atsakingu btidu veikian¢ios jmonés gebéjimo buti produktyviai ir iSlaikyti
pozicijas rinkoje analizé neturi apsiriboti vieno laikotarpio rodikliais, t. y. turi buti
atlikta palyginamoji analizé laiko ar konkurenty atzvilgiu, parodanti
konkurencingumo veiksniy, veikiamy JSA elementy jgyvendinimo, tendencijas.
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VERTINIMO KRITERIJATKONKURENCINGUMO RODIKLIAI

14 pav. Konkurencingumo mikrolygiu vertinimo kriterijai

Tre¢iame etape, remiantis atlikta jmoniy socialinés atsakomybés elementy ir
konkurencingumo mikrolygiu veiksniy saveikos ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
teorine analize (7zr. 1.2.2. poskyrj), nustatoma saveika tarp jmoniy socialinés
atsakomybés ir konkurencingumo mikrolygiue (zr. 15 pav.). Imoniy socialinés
atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio vertinimas — sudétingas procesas,
kurio nejmanoma iSreiksti vienu rodikliu, kadangi sunku rasti tokig proceso
dedamajg, kuri Sujungty visus esminius jo aspektus. Sudétinga procesa padeda
suvokti tarpusavyje susijusios konkre¢ios proceso dedamosios ir jas iSreiSkiantys
rodikliai, kurie atspindi jvairias jo puses. ISA kaip konkurencingumo veiksnio
vertinimas suvokiamas kaip subprocesy sistema, kai vieno subproceso rezultatas
tampa tolesnio subproceso gaviniu. JSA elementy jgyvendinimas daro jtaka
konkurencingumo mikrolygiu veiksniams, konkurencingumo veiksniai paveikia
imoniy konkurencinguma. Konkurencingumo mikrolygiu funkcija:

Konkurencingumas mikrolygiu = f (KMV1, KMV,, KMVs,..., KMV,;), ¢ia KMV,
— konkurencingumo mikrolygiu veiksnys, n = [1;k]. (3)
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15 pav. ISA ir konkurencingumo saveika

Egzistuoja griztamasis rySys — jmonés konkurencingumas daro jtaka jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimui. Susijusiy tarpusavyje veiksmy seka nuveda
prie pagrindinio rezultato — JSA kaip konkurencingumo veiksnio jvertinimo.

ISA kaip konkurencingumo veiksnio modelio sudarymas apémé tris etapus,
kuriais uzfiksuoti esminiai subprocesai ir juos apibtidinanéiy rodikliy rysiai. Jmoniy
socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (jmoniy jgyvendinamy socialiai
atsakingy iniciatyvy) ir konkurencinguma mikrolygiu didinanciy veiksniy sgveikos
analizé¢ suteiks galimybe jvertinti jmonés kasdieninés veiklos, jgyvendinant
socialing, aplinkosauging bei ekonomine atsakomybes ir salygojamos intensyvios
sgveikos su suinteresuotomis Salimis siekiant ilgalaikés ekonominés plétros ir
bendruomenés gerovés didinimo, poveikj jos gebé&jimui bati produktyviai ir iSlaikyti
pozicijas rinkoje, t. y. jvertinti JSA kaip konkurencingumo veiksnj.

Remiantis mokslinés literatiiros analize, ISA elementy jgyvendinimas daro
jtaka konkurencingumo mikrolygiu veikshiams ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
Suformuluojama hipotezé, kad JSA funkcionuoja kaip konkurencingumo veiksnys
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, t. y. jimoné, veikdama socialiai atsakingu btidu,
geba buti produktyvia ir iSlaikyti pozicijas rinkoje. Siekiant jvertinti jmoniy
socialinés atsakomybés poveikj konkurencingumui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu, sudarytas ISA kaip konkurencingumo veiksnio mikrolygiu konceptualus
modelis (zr. 16 pav.).

Pirmoji modelio sudedamoji dalis skirta jmoniy jgyvendinamai socialinei
atsakomybei apibrézti, t.y. nustatyti realizuojamoms JSA elementy dedamosioms
(socialiai atsakingoms iniciatyvoms). Isskirtos trisdesimt dvi dedamosios (18 —
socialinés atsakomybés, 16 — ekonominés atsakomybés, 8 — aplinkosauginés
atsakomybés). Jmoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip socialinés,
aplinkosauginés ir ekonominés atsakomybiy visuma. Visi trys ISA elementai turi
biti jgyvendinami kartu. Jgyvendinamy socialiai atsakingy elementy dedamuyjy
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(socialiai atsakingy iniciatyvy) skaiCius priklauso nuo jmonés strategijos,
ekonominés veiklos pobtdzio bei pramonés Sakos, kurioje jmoné veikia, ir kt.
veiksniy; tai reiskia, kad nebitinai visos dedamosios turi biti realizuojamos vienoje
jmonéje. Svarbu, kad bity jgyvendinamos visy trijy elementy dedamosios,
pagrindzianios jmonés socialiai atsakinga veiklg. Socialiai atsakinga jmoné — tai
jmoné, kurios kasdiené veikla grindziama socialine, aplinkosaugine bei ekonomine
atsakomybémis ir sgveika su suinteresuotosiomis $alimis.

Antroji modelio sudedamoji dalis skirta socialiai atsakingu biidu veikiancios
jmonés konkurencingumui jvertinti. Konkurencingumo vertinimo rodikliai i$skirti
atsizvelgiant  kiekvieno veiksnio perduodama jtaka jmonés konkurencingumui.
Konkurencingumo mikrolygiu veiksniy rodikliai parinkti laikantis $iy reikalavimy:

e tinkamumo — turi atspindéti konkurencingumo mikrolygiu veiksnj;

e pasiekiamumo — turi bati prieinami nagrinéjamy jmoniy ir analizuojamo
laikotarpio atzvilgiais;

e patikimumo — turi biiti gaunami i$ patikimy ir objektyviy Saltiniy;

e savalaikiSkumo — turi biiti gaunami 18 tg laikotarpj atspindinciy $altiniy;

e palyginamumo — turi bati galima palyginti tarp analizuojamy jmoniy arba
nagrinéjamy laikotarpiy.

Remiantis mokslinés literatiros analize ir tyrimais, finansiniy Santykiniy
rodikliy panaudojimas — patikimiausias metodas siekiant jvertinti jmonés
konkurencinguma lyginant su pagrindiniais konkurentais bei laiko atzvilgiu, taciau
vertinant konkurencinguma reik§mingas ir nefinansiniy rodikliy vertinimas. Jmonés
konkurencingumg didinantiems veiksniams apibidinti i$skirta 15 rodikliy:
finansiniy ir nefinansiniy.

NustaCius socialiai atsakingos veiklos jtaka jmonés gebéjimui biti
produktyviai bei iSlaikyti pozicijas rinkoje ir identifikavus jos S$altinius, galima
ieSkoti bidy, kaip iSvengti verslo aplinkos dinamiSkumo bei neapibréztumo poveikio
ir iSnaudoti galimybes sustiprinti pranasuma konkurenty atzvilgiu bei pagerinti
veiklos rezultatus. JSA kaip konkurencingumo veiksnio modelis suteikia galimybe
vertinti jmoniy socialinés atsakomybés poveikj konkurencingumui mikrolygiu
sistemingai. Modelis atspindi atskiry JSA elementy dedamyjy ir/arba jy visumos
poveiki skirtingiems konkurencingumo mikrolygiu  veiksniams, lengvai
modifikuojamas pagal pasirinkta tikio subjekta, verslo sektoriy, pramonés Saka ar
analizuojama laikotarpj, tai uZztikrina modelio funkcionalumg ir pritaikomuma.
Modelis — konceptuali priemoné, kuri apima elementy: [SA bei konkurencingumo
mikrolygiu ir jy rysiy rinkinj, leidzia iSreiksti konkre¢ios jmonés verslo logika. Tai
jmonés jgyvendinamos socialiai atsakingos veiklos vertés jmonei ir
suinteresuotosioms Salims apraSymas, jmonés pozitirio j ilgalaike tvaria ekonoming
plétra ir bendruomenés gerovés didinimg pristatymas. ISA elementy poveikis
konkurencingumui turi grjztamajj ry$j: jmonés gebéjimas buti produktyviai ir
i8laikyti pozicijas rinkoje daro jtakg socialiai atsakingy iniciatyvy (JSA elementy)
igyvendinimui.
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16 pav. Imoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio konceptualus modelis




2.3. Imoniy socialinés atsakomybés elementy kaip daranéiy jtaka
konkurencingumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniy ekspertinio
vertinimo metodologija ir organizavimas

Disertacijoje pateiktas jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo
veiksnio mikrolygiu modelis sudarytas remiantis teoriniais tyrimais. Siekiant
patikrinti  bei patvirtinti praktinj pritaikomumag ir patikslinti JSA kaip
konkurencingumo veiksnio mikrolygiu modelj, atliktas ekspertinis vertinimas
»Imoniy socialinés atsakomybés elementai kaip darantys jtaka konkurencingumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai“. Ekspertinis vertinimas, anot
Kochetkov ir Yurkovskaja (2015), taikomas tais atvejais, kai priimant optimalius
sprendimus biitina pasikliauti Ziniomis, patirtimi ir eksperty intuicija. Eksperty
vertinimo metodas sumazina neteisingy sprendimy rizikg (Kochetkov ir
Yurkovskaja, 2015), leidzia pagrijsti praktiniy rekomendacijy argumentavima, tokiy
apklausy siekis — mokslinis objektyvumas (Tidikis, 2003). Eksperty vertinimas
naudotas siekiant pagrjsti ir papildyti teoriniy tyrimy rezultatus, susieti teorinj
lygmenj su praktinio jgyvendinimo realybe, patikrinti ir patvirtinti modelio
pritaikomuma.

Modelio verifikavimas prisidés prie modelio teorinés bei praktinés sklaidos,
siekiant jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio jvertinimo
ir aktyvesnio socialiai atsakingy iniciatyvy jgyvendinimo.

Eksperty vertinimas atliktas siekiant nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés
elementy dedamyjy poveikj konkurencingumo mikrolygiu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksniams ir jmonés strategijos bei valdymo procesy tobulinimo,
produkto/paslaugos paklausos didinimo, zmogiskojo kapitalo istekliy kokybés,
gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumo, susijusiy bei remianciy sektoriy plétros
kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniy ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
reikSminguma. Imoniy socialinés atsakomybés elementy kaip daranciy jtaka
konkurencingumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniy eksperty apklausa
vykdyta etapais pagal pateiktg empirinio tyrimo logine schema (Zr. 17 pav.).
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1. Tyrimo objekto apibiidinimas

Tyrimo objektas — jmoniy socialinés atsakomybés elementy svarba
konkurencingumo mikrolygiu veiksniams ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

ISA elementy kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniy ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu akcentavime gliidi galimas prieStaravimas, sukeliantis
probleming situacija. ISA elementy, t. y. socialinés, aplinkosauginés ir ekonominés
atsakomybiy, jtakos reik§mingumas konkurencingumo mikrolygiu veiksniams gali
buti skirtingas. ISA elementy kaip daranciy jtakg konkurencingumui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu veiksniy vertinimo procesas nukreiptas j atskiry elementy
dedamyjy (socialiai atsakingy iniciatyvy) svarbos nustatyma konkurencingumo
mikrolygiu veiksniams ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Biitina paminéti, jog |
klausimyng jtrauktas jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimo,
produkto/paslaugos paklausos didinimo, zmogiskojo kapitalo istekliy kokybeés,
gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumo ir susijusiy bei remianciy sektoriy plétros
kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniy jvertinimas siekiant jy reik§Smingumo
konkurencingumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu nustatymo.

2. Tyrimo tikslo ir uzdaviniy nustatymas

Remiantis disertacijoje atlikta teorine jmoniy socialinés atsakomybés kaip
konkurencingumo veiksnio mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu analize,
Imoniy socialinés atsakomybés elementy kaip daranciy jtaka konkurencingumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu empirinio tyrimo tikslas:

e jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés elementy svarbag
konkurencingumo mikrolygiu veiksniams ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

e nustatyti jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimo, produkto/paslaugos
paklausos didinimo, Zmogiskojo kapitalo istekliy kokybés, gamtiniy iStekliy
vartojimo efektyvumo, susijusiy ir remianciy sektoriy plétros svarbg
konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu;

e remiantis eksperty vertinimo duomenimis patvirtinti arba paneigti jmonés
strategijos ir valdymo procesy tobulinimg, produkto/paslaugos paklausos
didinimg, Zzmogiskojo kapitalo iStekliy kokybe, gamtiniy iStekliy vartojimo
efektyvuma, susijusiy bei remianciy sektoriy plétra kaip darancius jtaka
konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnius;

e nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés elementy dedamuyjy (etikos kodekso,
valdymo (SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, 1SO 14000), socialinio
pasitik¢jimo (AA1000) bei socialinés atsakomybés gairiy (ISO 26000)
standarty, vidinés bei iSorinés komunikacijos, poky¢iy valdymo priemoniy
(neigiamy pasekmiy susSvelninimo priemoniy), antikorupcinés politikos,
antidiskriminaciniy priemoniy, sgziningos konkurencijos politikos, vidinés
kultiros ugdymo politikos, tarptautiniy elgesio normy bei jstatymy laikymosi,
ISA principy bei nuostaty integravimo jmonés veikloje) svarbg jmonés
strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu;

e remiantis ekspertinio vertinimo duomenimis patvirtinti arba paneigti jmoniy
socialinés atsakomybés elementy dedamasias (etikos kodekso, valdymo (SA
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8000, OHSAS 18000, 1ISO 9000, EMAS, 1SO 14000), socialinio pasitikéjimo
(AA1000) bei socialinés atsakomybés gairiy (ISO 26000) standarty
jgyvendinima, viding bei iSoring komunikacija, poky¢iy valdymo priemones
(neigiamy pasekmiy suSvelninimo priemones), antikorupcine politika,
antidiskriminacines priemones, saziningag konkurencijos politika, vidinés
kultiros ugdymo politika, tarptautiniy elgesio normy bei jstatymy laikymasi,
ISA principy bei nuostaty integravimg jmonés veikloje) kaip darancias jtaka
imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu;
nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (saziningos
rinkodaros, saziningos sutarCiy praktikos, atsakingo wvartojimo skatinimo,
zmogaus teisiy uztikrinimo palaikant santykius su rinkos dalyviais, vartotojy
§vietimo bei samoningumo ugdymo, vartotojy duomeny apsaugos bei privatumo
uztikrinimo, kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy produkty/paslaugy
pateikimo rinkai, naujy produkty/paslaugy pateikimo rinkai, informacijos apie
produkty gamybos procesus pricinamumo, produkto/paslaugos atitikimo
aplinkosauginiams reikalavimams uztikrinimo, JSA principy bei nuostaty
integravimo kuriant nauja produkta) svarba produkto/paslaugos paklausos
didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu;
remiantis eksperty vertinimo duomenimis patvirtinti arba paneigti jmoniy
socialinés atsakomybés elementy dedamasias (sazininga rinkodara, sazininga
sutaréiy praktikg, atsakingo vartojimo skatinima, Zmogaus teisiy uztikrinimag
palaikant santykius su rinkos dalyviais, vartotojy Svietimg bei sgmoningumo
ugdyma, vartotojy duomeny apsaugos bei privatumo uztikrinima, kokybisky,
saugiy, sveikatai nepavojingy produkty/paslaugy pateikimg rinkai, naujy
produkty/paslaugy pateikimg rinkai, informacijos apie produkty gamybos
procesus prieinamumg, produkto/paslaugos atitikimo aplinkosauginiams
reikalavimams uZztikrinima, ISA principy bei nuostaty integravima kuriant nauja
produkta) kaip darancias jtakg produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu;
nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (darbuotojy
gebéjimy ugdymo bei mokymy darbo vietoje, darbuotojy jtraukimo j sprendimy
priémimg, teisingo darbo uZmokesCio uZtikrinimo, profesinés karjeros
galimybiy, darbo/laisvalaikio balanso, palankiy darbo salygy bei socialinés
apsaugos, zmogaus teisiy uztikrinimo, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy
uztikrinimo, prevenciniy Sveikatos bei saugos programy, pagalbos vykstant
pokyCiams (jmonés restruktirizacijos, bankroto ir kt. procesams)) svarba
zmogiSkojo kapitalo iStekliy kokybés gerinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu;
remiantis ekspertinio vertinimo duomenimis patvirtinti arba paneigti jmoniy
socialinés atsakomybés elementy dedamasias (darbuotojy gebéjimy ugdyma ir
mokymus darbo vietoje, darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémima, teisingo
darbo uzmokesc¢io uztikrinima, profesinés karjeros galimybes, darbo/laisvalaikio
balansa, palankiy darbo salygy bei socialinés apsaugos uztikrinima, zmogaus
teisiy uztikrinimg, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy uztikrinimg, prevencines
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sveikatos bei saugos programas, pagalbg vykstant pokyCiams (jmonés
restruktiirizacijos, bankroto ir kt. procesams)) kaip darancias jtaka Zzmogiskojo
kapitalo istekliy kokybés gerinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu;

e nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (tvaraus iStekliy
vartojimo, tar§os prevencijos, atlieky mazinimo, energijos taupymo, energijos is
atsinaujinanciy Saltiniy naudojimo, prisitaikymo prie klimato kaitos ir jos
padariniy suSvelninimo, aplinkai saugiy produkty/paslaugy ir technologijy
naudojimo) svarba gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu;

e remiantis eksperty vertinimo duomenimis patvirtinti arba paneigti jmoniy
socialinés atsakomybés elementy dedamgsias (tvary istekliy vartojima, tarSos
prevencija, atlicky mazinima, energijos taupyma, energijos i§ atsinaujinanciy
Saltiniy naudojimg, prisitaikymg prie klimato Kkaitos ir jos padariniy
susvelninimg, aplinkai saugiy produkty/paslaugy bei technologijy naudojima)
kaip darancias jtaka gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu;

e nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingo
verslo aljansy rémimo, socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo Zaliavy iki
produkto realizavimo) uztikrinimo, skundy ir gincy su tiekéjais sprendimo,
socialiai atsakingy vietiniy tiekéjy pasirinkimo, bendradarbiavimo su mokslo
institucijomis, dialogo ir partnerystés su vietos bendruomene bei
visuomeninémis organizacijomis, sveikatos, $vietimo bei kultdros ugdymo
bendruomenéje programy, saziningo mokes¢iy mokéjimo, etninés tolerancijos
bei socialinés sanglaudos didinimo) svarbg susijusiy ir remianc¢iy sektoriy plétrai
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu;

e remiantis eksperty vertinimo duomenimis patvirtinti arba paneigti jmoniy
socialinés atsakomybés elementy dedamasias (socialiai atsakingo verslo aljansy
rémimg, socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo Zzaliavy iki produkto
realizavimo) uztikrinima, skundy bei gin¢y su tiekéjais sprendimg, socialiai
atsakingy vietiniy tiekéjy pasirinkimg, bendradarbiavimg su mokslo
institucijomis, dialogg ir partneryste su vietos bendruomene bei visuomeninémis
organizacijomis, sveikatos, $vietimo bei kultiros ugdymo bendruomenéje
programas, saziningg mokes¢iy mokéjima, etninés tolerancijos bei socialinés
sanglaudos didinimg) kaip darancias jtaka susijusiy ir remianciy sektoriy plétrai
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

3. Tyrimo hipoteziy suformulavimas

Pries atliekant empirinj tyrimg iSkeltos hipotezés, pagristos teoriniais tyrimais.

H1. Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas, produkto/paslaugos
paklausos didinimas, Zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybé, gamtiniy iStekliy
vartojimo efektyvumas, susijusiy ir remianciy sektoriy plétra daro jtaka
konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

H2. Imoniy socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingy
iniciatyvy: etikos kodekso, valdymo (SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, ISO
14000), socialinio pasitikéjimo (AA1000) bei socialinés atsakomybés gairiy (ISO
26000) standarty, vidinés bei iSorinés komunikacijos, pokyciy valdymo priemoniy
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(neigiamy  pasekmiy  suSvelninimo  priemoniy), antikorupcinés  politikos,
antidiskriminaciniy priemoniy, sqziningos konkurencijos politikos, vidinés kultiros
ugdymo politikos, tarptautiniy elgesio normy bei jstatymy laikymosi, J[SA principy
bei nuostaty integravimo jmonés veikloje) jgyvendinimas daro jtakg jmonés
strategijos bei valdymo procesy tobulinimui kaip konkurencingumo mikrolygiu
veiksniui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

H3. Imoniy socialinés atsakomybés elementy dedamujy (socialiai atsakingy
iniciatyvy: sqziningos rinkodaros, sqziningos sutarciy praktikos, atsakingo
vartojimo skatinimo, Zmogaus teisiy uztikrinimo palaikant santykius su rinkos
dalyviais, vartotojy Svietimo bei sgmoningumo ugdymo, vartotojy duomeny
apsaugos bei privatumo uztikrinimo, kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy
produkty/ paslaugy pateikimo rinkai, nawjy produkty/paslaugy pateikimo rinkai,
informacijos apie produksy gamybos procesus prieinamumo, produkto/paslaugos
atitikimo aplinkosauginiams reikalavimams uztikrinimo, ISA principy bei nuostaty
integravimo kuriant naujg produktg) jgyvendinimas daro jtaka produkto/paslaugos
paklausos didinimui kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu.

H4. Imoniy socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingy
iniciatyvy: darbuotojy gebéjimy ugdymo bei mokymy darbo vietoje, darbuotojy
jtraukimo j sprendimy priéemimgq, teisingo darbo uzmokescio uztikrinimo, profesinés
karjeros galimybiy, darbo/laisvalaikio balanso, palankiy darbo sqlygy bei
socialinés apsaugos, Zmogaus teisiy uztikrinimo, dialogo tarp darbdaviy ir
darbuotojy uztikrinimo, prevenciniy sveikatos ir saugos programy, pagalbos
vykstant pokyciams (jmonés restruktirizacijos, bankroto ir kt. procesams))
jgyvendinimas daro jtaka Zmogiskojo kapitalo istekliy kokybés gerinimui kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksniui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

H5. Imoniy socialinés atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingy
iniciatyvy: tvaraus iStekliy vartojimo, tarSos prevencijos, atlieky mazinimo,
energijos taupymo, energijos is atsinaujinanciy Saltiniy naudojimo, prisitaikymo
prie  klimato kaitos bei jos padariniy susvelninimo, aplinkai saugiy
produkty/paslaugy bei technologijy naudojimo) igyvendinimas daro jtaka gamtiniy
iStekliy vartojimo efektyvumui kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

H6. Imoniy socialinés atsakomybés elementy dedamuyjy (socialiai atsakingy
iniciatyvy: socialiai atsakingo verslo aljansy rémimo, socialiai atsakingos tiekimo
grandinés (nuo Zaliavy iki produkto realizavimo) uztikrinimo, skundy bei gincy su
tiekéjais  sprendimo, socialiai  atsakingy vietiniy  tiekéjy  pasirinkimo,
bendradarbiavimo su mokslo institucijomis, dialogo ir partnerystés su vietos
bendruomene bei visuomeninémis organizacijomis, sveikatos, Svietimo bei kultiiros
ugdymo bendruomenéje programy, sqziningo mokesciy mokéjimo, etninés
tolerancijos bei socialinés sanglaudos didinimo) jgyvendinimas daro jtaka susijusiy
ir remian¢iy sektoriy plétrai kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Suformuluoty hipoteziy patvirtinimas arba paneigimas sudaro galimybe
nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés elementus Kkaip daranCius jtaka
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konkurencingumo mikrolygiu veiksnius ir jmonés strategijos bei valdymo procesy
tobulinimo, produkto/paslaugos paklausos didinimo, Zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybés, gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumo, susijusiy bei remianciy sektoriy
plétros kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniy reikSmingumg ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu.

4. Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metody parinkimas

Imoniy  socialinés  atsakomybés elementy kaip daranciy jtaka
konkurencingumui  ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniy vertinimui
pasirinktas individualios anketinés apklausos metodas, kurio metu gauty duomeny
analizei pritaikyti matematiniai — statistiniai metodai. Anketinés apklausos metodo
pasirinkimg 1émé tai, kad tiriama problema nepakankamai iSanalizuota, tyrimo
objekto nejmanoma istirti stebéjimo biidu. Pasirinktas anketinés apklausos metodas
taikytas kaip kontrolinis tikrinant teoriniais tyrimais gautus duomenis. Anot
Boguslausko (1999) ir Bhattacherjee (2012), statistiniais metodais apskai¢iuotas
eksperty nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu leidzia pastebimai
sumazinti tyrimo subjektyvumo laipsnj.

Tyrimo tikslui pasiekti sudarytas dviejy daliy klausimynas (zr. 3 prieda),
paremtas Likert vertinimo skalés principais (Boone ir Boone, 2012; Fu ir
Deshpande, 2014; Murray, 2013). Pirmosios dalies tikslas — nustatyti jmonés
strategijos bei valdymo procesy tobulinimo, produkto/paslaugos paklausos didinimo,
zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybés, gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumo,
susijusiy bei remianéiy sektoriy plétros svarbg konkurencingumui mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Antrosios dalies tikslas — nustatyti jmoniy
socialinés  atsakomybés elementy dedamyjy svarba turintiems jtaka
konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniams.
Siekiant struktirizuoto, lankstaus ir patogaus tyrimo duomeny apdorojimo,
kiekvienos anketos dalies klausimams suteikti kodai (I dalis: V1-V5, Il dalis: E1-
E49; zr. 4 prieda), kurie naudojami aptariant ir grafiskai atspindint $io tyrimo
rezultatus. Pirmojoje tyrimo anketos dalyje jvardyti konkurencingumo mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai (zr. V1-V5), eksperty vertinti
pateiktoje 1-5 baly skaléje, kur 1 — Vn visiskai nesvarbus, 5 — Vn labai svarbus, n =
[1; 5]. Antrojoje anketos dalyje reikéjo jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés
elementy dedamyjy (zr. E1-E49) svarba turintiems jtaka konkurencingumui
mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniams. Ekspertinis vertinimas
atliktas 1-5 baly skaléje, kur 1 — En visiSkai nesvarbus, 5 — En labai svarbus, n = [1;
49].

Duomenys sisteminti ir analizuoti skaiCiuojant pagrindinius statistinius
rodiklius: kiekvienam veiksniui Vn (pirmoje klausimyno dalyje), kiekvienai jmoniy
socialinés atsakomybés elementy dedamyjy En (antroje klausimyno dalyje) suteikty
jver¢iy mediang ir moda kaip pagrindinius ranginiy duomeny centrinés tendencijos
matus, kvartilinj plotj kaip duomeny sklaidos (variacijos) charakteristikg ir
respondenty vertinimy procentinj pasiskirstyma. Mediana — pozymio reik§me,
atitinkanti vidutinj dydj didéjancia ar mazéjancia tvarka iSsidésCiusioje duomeny
eilutéje. Medianos reikSmei nedaro jtakos iSskirtys ir absoliucioji nuokrypiy nuo
medianinio dydzio suma yra minimali (Fernandes, 2009). Moda — daZniausiai
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pasikartojanti reik§mé duomeny visumoje, kuriai nedaro jtakos isskirtys. Moda, anot
Kothari (2004), yra budingiausia duomeny visumos reik§mé. Pasak Bhattacherjee
(2012) ir Floyd (2010), pagrindiné ranginiy duomeny sklaidos (variacijos)
charakteristika — kvartilinis plotis, trefiojo ir pirmojo kvartiliy skirtumas,
apibiidinantis 50 proc. viduriniy variacinés eilutés reikSmiy sklaidg. Eksperty
vertinimo patikimumas vertintas remiantis dviem kriterijais:eksperty nuomoniy
suderinamumo nustatymu ir anketos daliy skaliy vidinio nuoseklumo nustatymu.
Rezultaty analizei ir iSvady pateikimui labai svarbus eksperty sutarimas (Podvezko,
2005, 2008; Liu ir kt, 2012). Apklausoje dalyvavusiy eksperty nuomoniy
suderinamumo laipsnis, kai eksperty skaicius daugiau nei du, vertintas Kendall
konkordancijos koeficientu W, kurisgali kisti nuo 0 iki 1.

Kendall konkordancijos koeficientas skaiciuojamas pagal formulg (Pukénas,
2009):

W= (n(kF— 1)}( nzk(kznikl()klzlg i)rﬁlzzﬁ /12} @

F-Friedman y? statistika, n-imties dydis, k-kintamyjy skai¢ius, T-rodiklis, jvertinantis
sutampancius rangus ir apskaic¢iuojamas taip:
2T = =1 381 (t3-1), t— kintamyjy su sutampandiais rangais per visus tiriamuosius skai¢ius.

Skirtumo tarp analizuojamy veiksniy rangy reikSmingumui tikrinti, taikytas
Friedman y? kriterijus, naudojamas daugiau kaip dviem priklausomoms imtims
palyginti (Podvezko, 2005; Pukénas, 2009). Jis jvertina ne tik priklausomybés tarp
dviejy kintamyjy laipsnj, bet ir Siy kintamyjy suderinamuma jy vidurkiy atzvilgiu
(dviejy eksperty vertinimai gali Kkoreliuoti tarpusavyje, bet labai skirtis savo
dydziais).

Friedmany? kriterijaus statistika nusakoma formule (Pukénas, 2009):

L2/ nk(k+ 1)) ¢ ~3n(k +1)

2 _ (5
d 1-5 T /nk(k? =1) ©

gia IT = "= ZK=1(t3-1), ¢j—j kintamojo (j = 1,2,...,k) rangy suma, k—kintamyjy skai¢ius,
n—imties dydis, t—kintamyjy su sutampanciais rangais per visus tiriamuosius skai¢ius.

Anketos daliy vidiniam nuoseklumui jvertinti naudotas Cronbach alfa
koeficientas(a) (Pukénas, 2009):

k

o jl_gsf ®)

=i

2
SP

¢ia K — klausimy skaiéius;
Si2 — individualaus klausimo jverciy dispersija;

Sg — suminiy (skalés) iver¢iy dispersija.
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Skalés dispersija apskaiCiuojama pagal (7) formule (Pukénas, 2009):
o 1 (e (e Y
Si=——|>P, —n(ZTij :(7)
n-14= i1

¢ia: Pi — j-tojo respondento atsakymy j visus kK klausimus jveréiy suma; T; — i-tojo
skalés elemento jverciy vidurkis, n — imties dydis.

Cronbacho alfa koeficientas, pasak Pukéno (2009), paremtas atskiry klausimy,
sudaranciy anketa, koreliacija ir jvertina skalés klausimy visumos tinkamumag
tiriamojo dydzio atskleidimui bei leidzia patikslinti reikiamy klausimy skaic¢iy. Dun
ir kt (2014), Grau (2007), Tavakol ir Dennick (2011) teigé, kad tradiciSkai priimtina
vertinimo patikimumo riba laikoma Cronbacho alfa koeficiento reikSmé turéty
varijuoti 0,7-0,95 ribose, tafiau esant mazesniam klausimy skaiGiui gali bati
mazesné. Disertacijoje laikomasi nuostatos, kad priimtina vertinimo patikimumo
riba — Cronbacho alfa koeficiento reiksme 0,7.

Tyrimo duomeny rinkimo bei analizés metodai parinkti atsizvelgiant j
nagrinéjamos problemos specifikg bei tyrimo objekto sudétinguma.

5. Tyrimo organizavimas ir atlikimas

Eksperty apklausa vykdyta 2015 mety balandzio — birzelio ménesiais. Siekiant
objektyvesnio pozitrio — ISA kaip konkurencingumo veiksnio mikrolygiu modeliui
biitinas mokslinis ir taikomasis pagrindimas — pasirinkti ekspertai i§ trijy skirtingy
sriciy: mokslinés, verslo ir ne pelno institucijy. Apklausoje dalyvavo 17 eksperty,
turiniy aukstajj iSssilavinima: 5 — socialiniy moksly (ekonomikos) atstovai, turintys
mokslinj daktaro laipsnj, 9 — verslo srities atstovai, turintys nuo bakalauro
kvalifikacinio iki mokslinio daktaro laipsnio, 3 — ne pelno insitucijy atstovai,
turintys bakalauro kvalifikacinj ar magistro kvalifikacinj laipsnj. Lietuvos
mokslininkai, pakviesti dalyvauti apklausoje, turéjo ne mazesne kaip penkeriy mety
darbo pagal issilavinimg ir [SA srityje patirtj (nuo penkeriy iki 10 ir daugiau mety).
Verslo ir ne pelno institucijy atstovai, dalyvave anketingje apklausoje, turéjo ne
mazesn¢ kaip trejy mety darbo pagal i$silavinimg ir J[SA srityje patirtj (nuo trejy ikKi
10 ir daugiau mety). Apklausoje dalyvavusiy asmeny kvalifikacija ir praktinis
patyrimas leidZia juos laikyti ISA elementy kaip daranciy jtakg konkurencingumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniy vertinimo ekspertais. Anketingje
apklausoje dalyvavusiy eksperty skaiCius uztikrina pakankamg eksperty vertinimo
rezultaty objektyvuma bei patikimumg ir patenka ] mokslingje literattroje
rekomenduojamg 10-100 eksperty skaiCiaus intervala (Bhattacherjee, 2012;
Boguslauskas, 1999; Bitinas ir kt., 2008; Rudzkiené, 2007, 2009; Meiliené, Snieska,
2010).

Ekspertai apklausti individualaus anketavimo biidu, siunciant anketas
elektroniniu pastu ar vykstant pas ekspertg. Anketiniai duomenys apdoroti ir
analizuoti naudojant SPSS 17.0 programinj paketg, Microsoft programa MSEXxcel
2010.
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2.4. Imoniy socialinés atsakomybés elementy kaip daranéiy jtaka
konkurencingumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniy ekspertinio
vertinimo rezultatai

1. Rezultaty analizé ir eksplikacija, hipoteziy tikrinimas

Analizuojant apklausos rezultatus biitina nustatyti, ar tarp eksperty vertinimy
yra statistiSkai reikSmingas skirtumas (Defusco ir kt., 2001; MartiSius ir Kédaitis,
2013). Jei statistiSkai reikSmingo skirtumo néra, galima teigti, kad veiksniy
vertinimai yra patikimi, prieSingu atveju eksperty vertinimai turéty biti analizuojami
iSsamiau, siekiant i$siaiSkinti reik§mingo skirtumo tarp nuomoniy priezastis.

Tuo tikslu tikrintos hipotezeés:

Ho (nuliné hipotezé): tarp eksperty vertinimy egzistuoja statistiSkai
reik§mingas skirtumas (Kendall konkordancijos koeficientas lygus nuliui);

H; (alternatyvi hipotezé): néra statistiskai reikSmingo skirtumo tarp eksperty
vertinimy (Kendall konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).

Remiantis pateikta tyrimo metodologija (zr. 2.4.1.1 skyriy), tyrimo klausimyng
sudaro dvi loginiais ir sisteminiais rysiais susijusios, taCiau savaranki$kos dalys,
kuriy tikslai: 1) nustatyti veiksniy, daranciy jtaka konkurencingumui mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu svarba, 2) nustatyti ISA elementy kaip
konkurencingumo veiksniy ekonomikos nuosmukio laikotarpiu svarbg. Analogiska
(dviejy daliy) struktiira vadovautasi atliekant rezultaty analize bei interpretavima.

1) Veiksniy, kaip turinciy jtakg konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu svarbos nustatymo rezultatai

Eksperty vertinimo duomenys susisteminti, analizuoti ir apibendrinti,
skai¢iuojant kiekvienam, veikian¢iam konkurencinguma veiksniui suteikty
ekspertiniy jveré¢iy mediang, modg bei kvartilinj plotj (Zr. 2 lentele) ir respondenty
vertinimy procentinj pasiskirstymg (Zr. 18 pav.).

2 lentelé. Veiksniy, turinéiy jtaka konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu, svarbos ekspertiniy jver¢iy statistiniai rodikliai

Veiksnys
S V1 V2 V3 V4 Vs
Mediana (Me) 5 5 5 4 3
Moda (Mo) 5 5 5 3 3
Kvartilinis
plotis (IQR) 1 2 0 2 2

Remiantis ekspertiniy jverciy rodikliais, jmonés strategijos ir valdymo procesy
tobulinimas (Vi) (Me=5; Mo=5; IQR=1), produkto/paslaugos kokybés didinimas
(V2) (Me=5; Mo=5; IQR=2) ir zmogiskojo kapitalo istekliy kokybe (V3) (Me=5;
Mo=5; IQR=0) vertinami Kkaip labai svarbiis konkurencingumo mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai. Jmonés strategijos ir valdymo procesy
tobulinimo (Vi1), produkto/paslaugos kokybés didinimo (V2), zmogiskojo kapitalo
iStekliy kokybés (V3) vertinimy medianos ir modos reik§més lygios 5 (labali
svarbus), t.y. veiksniy vertinimai koncentravosi ties reik§Sme 5 (labai svarbus) ir
dazniausia vertinimy reik§mé 5 (labai svarbus). Ne maziau kaip 50 proc. visy
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eksperty zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybe (Vi) vertino kaip labai svarbig
(IQR=0), jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimg (V1) — kaip svarby arba
labai svarby (IQR=1). Produkto/paslaugos kokybés didinimo (V) vertinimy sklaida
didesné (IQR=2), nors moda ir mediana sutampa (Me=Mo0=5). Gamtiniy iStekliy
vartojimo efektyvumas (V4) (Me=4; Mo=3; IQR=2), susijusiy ir remianéiy sektoriy
plétra (V5) (Me=3; Mo=3; IQR=2), daugumos eksperty nuomone, vertinami kaip
vidutini§kai svarbis konkurencingumo mikrolygiu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksniai. Gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumo (Vi) vertinimai
koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir daZniausia vertinimy reik§mé 3
(vidutiniskai svarbus). Ne maziau kaip 50 proc. visy eksperty vertinimai gamtiniy
iStekliy vartojimo efektyvumo (V) Kaip turinéio jtakg konkurencingumui mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu varijavo nuo labai svarbaus iki nelabai svarbaus
(IQR=2). Susijusiy ir remianéiy sektoriy plétros (Vs) vertinimai koncentravosi ties
reikSme 3 (vidutiniSkai svarbus) ir daZniausia vertinimy reikSmé 3 (vidutiniSkai
svarbus). Ne maziau kaip 50 proc. visy eksperty, Susijusiy ir remianciy sektoriy
plétra (Vs) vertino nuo visiskai nesvarbaus iki labai svarbaus veiksnio (IQR=2). Vs
veiksnio sklaida didelé, bet bendra tendencija ta, kad susijusiy ir remianciy sektoriy
plétra vertinama kaip vidutiniSkai svarbus konkurencingumo mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnys.

Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimg kaip vidutiniskai svarby
konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 5
proc., kaip svarby — 24 proc., kaip labai svarby — 71 proc. eksperty.
Produkto/paslaugos kokybés didinimg kaip nelabai svarby konkurencingumui
mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 11 proc., kaip
vidutini$kai svarby 24 proc., kaip svarby — 6 proc., kaip labai svarby — 59 proc.
eksperty. Zmogiskojo kapitalo istekliy kokybe kaip vidutiniskai svarby
konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 6
proc., kaip svarby — 12 proc., kaip labai svarby — 82 proc. eksperty. Gamtiniy
iStekliy vartojimo efektyvumg kaip nelabai svarby konkurencingumui mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip vidutiniSkai
svarby — 29 proc., kaip svarby — 29 proc. ir kaip labai svarby — 30 proc. eksperty.
Susijusiy ir remianciy sektoriy plétra kaip neturincig jtakos konkurencingumui
mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu vertino 6 proc. tyrime dalyvavusiy
eksperty. Susijusiy ir remianiy sektoriy plétra kaip nelabai svarby
konkurencingumui mikrolygiui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino
12 proc., kaip vidutini$kai svarby — 35 proc., kaip svarby — 18 proc., kaip labai
svarby — 29 proc. eksperty. Veiksniy, turin¢iy jtakg konkurencingumui mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas pateiktas 18
pav.
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18 pav. Veiksniy, turin¢iy jtakg konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas, proc.

Bendra ekspertiniy vertinimy tendencija ta, kad jmonés strategijos ir valdymo
procesy tobulinimas, produkto/paslaugos paklausos didinimas, zmogiskojo kapitalo
iStekliy kokybé, gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumas, susijusiy ir remianciy
sektoriy plétra yra svarbiis konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu, t.y. patvirtinama jy reik§mé konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu.

Pirmosios klausimyno dalies skalés vidiniam nuoseklumui vertinti taikytas
Cronbacho alfa koeficientas (a°) (zr. 3 lentele). Gauta koeficiento reik§mé 0,730
vir§ija pasirinktg Zemiausig kritine riba 0,7 ir patvirtina, kad visi skalés klausimai
pakankamai atspindi tiriamajj dydj.

Apskaic¢iuota Friedman kriterijaus p-reik§mé (t. y. tikimybé ps=0,001) rodo,
kad analizuojamy veiksniy rangai skiriasi statistiS$kai reik§mingai (pe<a, a=0,05).
Vis délto apskaiciuota Kendall konkordancijos koeficiento reiksmé rodo, kad
eksperty nuomonés koreliuoja nors ir silpnai, bet statistiSkai patikimai (px=0,006).

3 lentelé. Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo ir ekspertiniy jver¢iy suderinamumo
statistiniai rodikliai

Eksperty Veiksniy | Cronbacho | Friedman | Tikimybé Kendall Tikimybé
skaiGius skaiius alfa v (pF) koeficientas (px)
(n) (k) (a°) W)
17 5 0, 730 19,246 0,001 0, 210 0,006

Remiantis tyrimo rezultatais, patvirtinama hipotezé H1: jmonés strategijos ir
valdymo procesy tobulinimas, produkto/paslaugos paklausos didinimas, Zmogiskojo
kapitalo istekliy kokybé, gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumas, susijusiy ir
remianciy sektoriy plétra daro jtakq konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu.

2) ISA elementy kaip turinciy jtakg konkurencingumo mikrolygiu veiksniams
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu svarbos nustatymo rezultatai

Antrosios dalies eksperty vertinimo duomenys susisteminti, analizuoti ir
apibendrinti, skaiCiuojant kiekvienam vertinamam JSA elementui suteikty
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ekspertiniy jver¢iy mediang, moda ir kvartilinj plotj bei respondenty vertinimy
procentinj pasiskirstyma.

ISA elementy, turiniy jtaka jmonés strategijos ir valdymo procesy
tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, eksperty jverciy statistiniai rodikliai
pateikti 4 lenteléje, respondenty vertinimy procentinis pasiskirstymas pavaizduotas
19 paveiksle.

4 lentelé. ISA elementy, turinciy jtaka jmonés strategijos ir valdymo procesy
tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, ekspertiniy jveréiy statistiniai rodikliai

Elementas
E:1 | E2o | E3 | Es | Es | Es | E7 | Es | Eg E1o Eu
Rodiklis
Mediana(Me) | 5 | 3 | 5 | 4 |5 |a|4a|5|4a]| 5 | 5
Moda (Mo) 3(3|5|5|5|5|4|5|5]| 5|5
Kvartilinis plotis
(IQR) 2 1 1 2 0 2 2 1 1 1 2

Remiantis ekspertiniy jveréiy rodikliais poky¢iy valdymo priemonés (Es)
(Me=5; Mo=5; IQR=0) vertinamos kaip labai svarbus jmonés strategijos ir valdymo
procesy tobulinimg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemiantis veiksnys. Vidiné ir
iSoriné komunikacija (E3) (Me=5; Mo=5; IQR=1), saziningos konkurencijos politika
(Es) (Me=5; Mo=5; IQR=1), tarptautiniy elgesio normy ir jstatymy laikymasis (Eio)
(Me=5; Mo=5; IQR=1), ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés veikloje (E11)
(Me=5; Mo=5; IQR=2), remiantis daugumos eksperty nuomone, yra labai svarbiis
veiksniai, darantys jtaka jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Poky¢iy valdymo priemoniy (Es), vidinés ir
iSorinés komunikacijos (Es), saziningos konkurencijos politikos (Es), tarptautiniy
elgesio normy ir jstatymy laikymosi (Ei0), JSA principy ir nuostaty integravimo
jmonés veikloje (Ei1) vertinimy medianos ir modos reik§més lygios 5 (labai
svarbus), t.y. veiksniy vertinimai koncentravosi ties reikSme 5 (labai svarbus) ir
dazniausia vertinimy reikSmé 5 (labai svarbus). Ne maziau kaip 50 proc. visy
eksperty poky¢iy valdymo priemones (Es) vertino kaip labai svarby (IQR=0), viding
ir iSoring komunikacija (Es), saziningos konkurencijos politika (Eg) ir tarptautiniy
elgesio normy bei jstatymy laikymasi (E10) kaip svarby arba labai svarby veiksnj,
darantj jtaka jmonés strategijos bei valdymo procesy tobulinimui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu (IQR=1). ISA principy ir nuostaty integravimO jmonés
veikloje (Ei1) sklaida didesné (IQR=2), bet moda ir mediana sutampa ir lygios 5
(labai svarbus), t.y. bendra tendencija, kad JSA elementas (E11) vertinamas kaip
svarbus veiksnys. Vidinés kultiiros ugdymo politika (Eg) (Me=4; Mo=5; IQR=1),
ISA jgyvendinimo mechanizmas (vykdymo ir valdymo struktiira, planai, priemonés,
stebésena ir atskaitomybé) (Es) (Me=4; Mo=5; IQR=2), antikorupcinés politikos
igyvendinimas (Ee) (Me=4; Mo=5; IQR=2), antidiskriminaciniy priemoniy
igyvendinimas (E7) (Me=4; Mo=4, IQR=2), eksperty nuomone, vertinami kaip
svarbiis, turintys jtakg jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai. Siy ISA elementy (Eo, Es, Es, E7)
vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy reikSmé
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buvo 4 (svarbus) arba 5 (labai svarbus). Ne maziau kaip 50 proc. visy eksperty
vertinimy [SA elemento (Eg) poZzitiriu vertinimai varijavo nuo vidutinskai svarbaus
iki labai svarbaus (IQR=1), (E4), (Es) ir (E7) pozitriu — nuo nelabai svarbaus iki
labai svarbaus (IQR=2). Etikos kodekso (E1) (Me=3; Mo=3; IQR=2) bei valdymo
(SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, ISO 14000) ir socialinio pasitikéjimo
(AA1000) bei socialinés atsakomybés gairiy (ISO 26000) standarty jgyvendinimo
(E2) (Me=3; Mo=3; IQR=1) veiksniy vertinimai koncentravosi ties reikSme 3
(vidutini$kai svarbus) ir dazniausia vertinimy reik§mé 3 (vidutiniskai svarbus). Ne
maziau kaip 50 proc. visy eksperty vertinimai (Ez) poziriu varijavo nuo nelabai
svarbaus iki svarbaus. Etikos kodekso (E;) sklaida didesné, ne maziau kaip 50 proc.
eksperty vertinimai varijavo nuo visiSkai nesvarbaus iki labai svarbaus jmonés
strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksnio.

Poky¢iy valdymo priemoniy jgyvendinima (Es) kaip vidutiniSkai svarby
jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip svarby — 18 proc., kaip labai svarby — 76
proc. eksperty. Tarptautiniy elgesio normy ir jstatymy laikymasi (Ei) Kaip
vidutiniS§kai svarby jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip svarby — 41 proc., kaip labai
svarby — 53 proc. eksperty. Vidine ir iSorine komunikacija (Es) kaip vidutiniSkai
svarby jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnj vertino 18 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby 53 —
proc. eksperty. Vidinés kultiros ugdymo politika (Eg) kaip vidutiniskai svarby
jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip svarby — 41 proc., kaip labai svarby — 53
proc. eksperty. SaZiningos konkurencijos politikg (Es) kaip nelabai svarby jmonés
strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksnj vertino 6 proc., kaip vidutini§kai svarby — 18 proc., kaip svarby — 23 proc.,
kaip labai svarby — 53 proc. eksperty. JSA principy ir nuostaty integravimag jmonés
veikloje (E11) Kaip nelabai svarby jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip vidutiniskai svarby
— 18 proc., kaip svarby — 23 proc., kaip labai svarby — 53 proc. eksperty. JSA
igyvendinimo mechanizmg (vykdymo ir valdymo struktiirag, planus, priemones,
stebéseng ir atskaitomybe) (Es) kaip nelabai svarby jmonés strategijos ir valdymo
procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 18 proc.,
kaip vidutini§kai svarby — 18 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby — 35
proc. eksperty. Antikorupcinés politikos jgyvendinimg (Es) kaip visiSkai nesvarby
jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip nelabai svarby — 12 proc., kaip vidutiniskai
svarby — 18 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby — 35 proc. eksperty.
Antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinima (E;) kaip visiSskai nesvarby jmonés
strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksnj vertino 17 proc., kaip nelabai svarby — 12 proc., kaip vidutiniSkai svarby —
12 proc., kaip svarby — 35 proc., kaip labai svarby — 24 proc. eksperty. Etikos
kodekso turéjimg (E1) kaip visi§kai nesvarby jmonés strategijos ir valdymo procesy
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tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 11 proc., kaip
nelabai svarby — 23 proc., kaip vidutini$kai svarby — 24 proc., kaip svarby — 18
proc., kaip labai svarby — 24 proc. eksperty. Valdymo, socialinio pasitikéjimo ir
socialinés atsakomybés gairiy standarty jdiegima (E2) Kaip visiSkai nesvarby jmonés
strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksnj vertino 6 proc., kaip nelabai svarby — 18 proc., kaip vidutiniskai svarby — 35
proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby — 12 proc. eksperty.
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19 pav. JSA elementy, lemianciy jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas, proc.

ISA elementy, daran¢iy jtaka jmonés strategijos ir valdymo procesy
tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas
pavaizduotas 19 paveiksle.

Bendra ekspertiniy vertinimy tendencija ta, kad etikos kodekso, valdymo (SA
8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, ISO 14000), socialinio pasitikéjimo
(AA1000) bei socialinés atsakomybés gairiy (ISO 26000) standarty, vidinés bei
iSorinés komunikacijos, pokyCiy valdymo priemoniy (neigiamy pasekmiy
suSvelninimo priemoniy), antikorupcinés politikos, antidiskriminaciniy priemoniy,
saziningos konkurencijos politikos, vidinés kultiros ugdymo politikos, tarptautiniy
elgesio normy bei jstatymy laikymosi, ISA principy bei nuostaty integravimo
jmonés veikloje svarba jmonés strategijos bei valdymo procesy tobulinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu pagrindziama.

ISA elementy kaip turiniy jtaka jmonés strategijos bei valdymo procesy
tobulinimui  ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, Kklausimyno skalés vidiniam
nuoseklumui vertinti taikytas Cronbacho alfa koeficientas (a°) (zr. 5 lentelg). Gauta
koeficiento reiksmé 0,800, virSija pasirinkta Zemiausig kriting ribg 0,7 ir patvirtina,
kad visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dyd;.

78



5 lentelé. Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo ir ekspertiniy jverciy suderinamumo
statistiniai rodikliai

Eksperty ISA Cronbacho | Friedman | Tikimybé Kendall Tikimybé
skai¢ius | elementy alfa %2 (pr) koeficientas (px)
(n) skai¢ius (a®) (W)
(k)
17 11 0, 800 45,732 0,000 0, 197 0,000

Apskai¢iuota Friedman kriterijaus p-reik§mé (t. y. tikimybé pr=0,01) rodo,
kad analizuojamy JSA elementy rangai skiriasi statistiSkai reikSmingai (pr<o,
0=0,05). Nepaisant to, apskai¢iuota Kendall konkordancijos koeficiento reik§mé
rodo, kad eksperty nuomonés koreliuoja nors ir silpnai, bet statistiSkai patikimai
(pk=0,000).

Remiantis tyrimo rezultatais, patvirtinama hipotezé H2: jmoniy socialinés
atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingy iniciatyvy: etikos kodekso,
valdymo (SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, ISO 14000), socialinio
pasitikéjimo (AA1000) bei socialinés atsakomybés gairiy (ISO 26000) standarty,
vidinés bei iSorinés komunikacijos, pokyciy valdymo priemoniy (neigiamy pasekmiy
susvelninimo priemoniy), antikorupcinés politikos, antidiskriminaciniy priemoniy,
sqziningos konkurencijos politikos, vidinés kultiiros ugdymo politikos, tarptautiniy
elgesio normy bei jstatymy laikymosi, ISA principy bei nuostaty integravimo jmonés
veikloje) jgyvendinimas daro jtakq jmonés strategijos ir valdymo procesy
tobulinimui kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu.

ISA elementy, turiniy jtaka produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, eksperty jverciy statistiniai rodikliai pateikti 6
lenteléje, respondenty vertinimy procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 20
paveiksle.

6 lentelé. [SA elementy, turin¢iy jtaka produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, ekspertiniy jverciy statistiniai rodikliai

lementas
Ei2 | Bz | Eus Eis Eis E17 Eis E19 E20 E21 E2 | E23
Rodiklis
Mediana
(Me) 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5

Moda (Mo) 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5
Kvartilinis
plotis (IQR) 1 1 2 1 2 2 1 1 1 0 1 1

Remiantis ekspertiniy jver¢iy rodikliais, sgzininga rinkodara (Ei2) (Me=5;
Mo=5; IQR=1), sazininga sutar¢iy praktika (Ei3) (Me=5; Mo=5; IQR=1), kokybisky,
saugiy, sveikatai nepavojingy produkty pateikimas rinkai (Eig) (Me=5; Mo=5;
IQR=1), JSA principy integravimas kuriant naujg produkta (E2s) (Me=5; Mo=5;
IQR=1) vertinami kaip labai svarbiis produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai. Zmogaus teisiy uztikrinimas palaikant
santykius su rinkos dalyviais (Eis) (Me=4; Mo=5; IQR=1) ir vartotojy duomeny
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apsaugos bei privatumo uztikrinimas (Eis) (Me=4; Mo=5; IQR=1), eksperty
nuomone, svarbiis produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksniai. Nors ne maziau kaip 50 proc. visy eksperty zmogaus teisiy
uztikrinimg palaikant santykius su rinkos dalyviais ir vartotojy duomeny apsaugos
bei privatumo uztikrinima vertino kaip vidutiniskai svarby arba svarby veiksnj, Eis ir
Eis vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy
reikSm¢ — 5 (labai svarbus). Informacijos apie produkty gamybos procesus
prieinamumas (Ez1) (Me=4; Mo=4 IQR=0) eksperty vertintas kaip svarbus
produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksnys. Naujy produkty ir paslaugy pateikimo rinkai (E2) (Me=4; Mo=4; IQR=1)
ir atitikimo produkty bei paslaugy aplinkosauginiams reikalavimams (E2;) (Me=4;
Mo=4; IQR=1) vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia
vertinimy reik§mé — 4 (svarbus). Ezo, E2» sklaida nedidelé, bendra eksperty vertinimy
tendencija ta, kad naujy produkty bei paslaugy pateikimas rinkai (Ezo) ir atitikimas
produkty ir paslaugy aplinkosauginiams reikalavimams (E2;) — svarbiis siekiant
padidinti produkto/paslaugos paklausg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Skundy
ir gin¢y sprendimo su rinkos dalyviais (E17) (Me=4; Mo=5; IQR=2) sklaida didesné,
taCiau vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy
reik§mé — 5 (labai svarbus). Ne maziau kaip 50 proc. eksperty nuomone, skundy ir
gin¢y sprendimas su rinkos dalyviais vertintinas nuo nelabai svarbaus iki labai
svarbaus produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnio. Eksperty nuomonés atsakingo vartojimo skatinimo (Eis)
(Me=4; Mo=3; IQR=2) ir vartotojy Svietimo bei sgmoningumo ugdymo (Eis)
(Me=4; Mo=3; IQR=1) svarbos pozitiriu daugiau i$siskyré. Ne maziau kaip 50 proc.
eksperty nuomone, vartotojy $vietimas bei sgmoningumo ugdymas (Eis) vertinamas
nuo vidutiniskai svarbaus iki labai svarbaus, atsakingo vartojimo skatinimas (Ei) —
nuo nelabai svarbaus iki labai svarbaus veiksnio produkto/paslaugos paklausos
didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Saziningg rinkodarag (Ei2) kaip vidutiniskai svarby produkto/paslaugos
paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip
svarby — 35 proc., kaip labai svarby — 59 proc. eksperty. Sazininga sutar¢iy praktika
(E13) kaip nelabai svarby produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 5 proc., kaip vidutiniskai svarby — 6 proc.,
kaip svarby — 18 proc., kaip labai svarby — 71 proc. eksperty. Atsakingo vartojimo
skatinimg (Ei4) kaip nelabai svarby produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip vidutiniskai
svarby — 35 proc., kaip svarby — 18 proc., kaip labai svarby — 35 proc. eksperty.
Zmogaus teisiy uztikrinimg palaikant santykius su rinkos dalyviais (Eis) kaip
visiskai nesvarby produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip nelabai svarby — 6 proc., kaip vidutiniskai
svarby — 12 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby — 47 proc. eksperty.
Vartotojy $vietimg ir samoningumo ugdyma (Eis) kaip vidutiniSkai svarby
produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj
vertino 35 proc., kaip svarby — 30 proc., kaip labai svarby — 35 proc. eksperty.
Skundy ir gin¢y sprendimg su rinkos dalyviais (Ei7) kaip visiskai nesvarby
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produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj
vertino 6 proc., kaip vidutiniskai svarby — 35 proc., kaip svarby — 12 proc., kaip
labai svarby — 47 proc. eksperty. Vartotojy duomeny apsaugos ir privatumo
uztikrinimg (Eig) kaip nelabai svarby produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip vidutiniskai svarby
— 12 proc., kaip svarby — 41 proc., kaip labai svarby — 41 proc. eksperty. Kokybisky,
saugiy, sveikatai nepavojingy produkty pateikimg rinkai (Ei) kaip vidutiniSkai
svarby produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksnj vertino 12 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby — 59 proc.
eksperty. Naujy produkty ir paslaugy pateikima rinkai (Ezo) kaip nelabai svarby
produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj
vertino 12 proc., kaip vidutiniskai svarby — 12 proc., kaip svarby — 47 proc., kaip
labai svarby — 29 proc. eksperty. Informacijos apie produkty gamybos procesus
prieinamuma (E21) Kaip vidutiniSkai svarby produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 23 proc., kaip svarby — 53 proc.,
kaip labai svarby — 24 proc. ecksperty. Atitikimg produkty ir paslaugy
aplinkosauginiams reikalavimams (E:z) kaip vidutiniskai svarby produkto/paslaugos
paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 18 proc.,
kaip svarby — 47 proc., kaip labai svarby — 35 proc. eksperty. ISA principy
integravima  kuriant nauja  produkta (Ezs) kaip  vidutiniskai  svarby
produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj
vertino 23 proc., kaip svarby — 24 proc., kaip labai svarby — 53 proc. eksperty.

ISA elementy, daranciy jtaka produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas pavaizduotas
20 paveiksle.

Bendra eksperty vertinimy tendencija ta, kad pagrindziama sgziningos
rinkodaros, saziningos sutaréiy praktikos, kokybisky, saugiy ir sveikatai
nepavojingy produkty pateikimo rinkai, informacijos apie produkty gamybos
procesus prieinamumo, atitikimo produkty ir paslaugy aplinkosauginiams
reikalavimams, vartotojy Svietimo ir sgmoningumo ugdymo, vartotojy duomeny
apsaugos ir privatumo uZztikrinimo, naujy produkty ir paslaugy pateikimo rinkai, J[SA
principy integravimo kuriant nauja produkts, atsakingo vartojimo skatinimo,
zmogaus teisiy uztikrinimo santykiuose su rinkos dalyviais, skundy ir gincy
sprendimo su rinkos dalyviais svarba produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
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20 pav. ISA elementy, turinCiy jtaka produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas, proc.

ISA elementy kaip turinCiy jtaka produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui
vertinti taikytas Cronbacho alfa koeficientas (o) (zr. 7 lentele). Gauta koeficiento
reikSmé 0,851 virSija pasirinkta Zemiausig kriting riba 0,7 ir patvirtina, kad visi
skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj.

7 lentelé. Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo ir ekspertiniy jveréiy suderinamumo

statistiniai rodikliai

Eksperty ISA Cronbacho | Friedman | Tikimybé Kendall Tikimybé
skai¢ius | elementy alfa x? (pr) koeficientas (px)
(n) skaicius (a%) W)
(k)
17 12 0, 851 20,114 0,044 0,070 0,287

Apskaiciuota Friedman kriterijaus p-reiksSmé (t. y. tikimybé pr=0,044) rodo,
kad analizuojamy ISA elementy vertinimy rangai skiriasi statistikai reikSmingai
(pr<a, 0=0,05). Apskaiciuota Kendall konkordancijos koeficiento reik§mé taip pat
rodo, kad eksperty nuomonés sutapimas silpnas, statistiSkai nereik§mingas
(pk=0,287). Maza Kendall konkordancijos koeficiento reikSme i§ esmés nulémé
didelis sutampanciy rangy skaicius. Kadangi didzioji dauguma [SA elementy
eksperty buvo vertinami taip pat (pavyzdziui, vienas ekspertas i§ dvylikos veiksniy
desimt jy vertino 5 (labai svarbus), kitas ekspertas — aStuonis jy vertino 3
(vidutini$8kai svarbus), didéja dedamosios XT (4) formuléje jtaka, tai mazina
konkordancijos koeficiento reiksme. Nors konkordancijos koeficiento reikSmé maza,
vis délto auksStos visy JSA elementy medianos ir modos reik§més leidzia daryti
i8vada, kad analizuojami ISA elementai yra svarbiis produkto/paslaugos paklausos
didinimui.

Siekiant nustatyti, ar rezultato neiskreipia vieno (ar keliy) eksperty nuomoné,
ekspertai, remiantis jy 12 JSA elementy vertinimais, buvo suklasifikuoti remiantis
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vienu i$ klasterinés analizés metody — vidutinés jungties (ang. between groups
linkage) metodu, pagal kurj vertinamas vidutinis atstumas tarp visy galimy dviejy
klasiy objekty pory. Nubraizyta dendrograma (zr. 21 pav.) rodo, kad pirmo eksperto
nuomoné labiausiai skiriasi nuo kity eksperty nuomonés. Pirmojo eksperto
nuomonés nevertinant, apskaic¢iuota Friedman kriterijaus (3?=23,805) p-reik§mé (t.
y. tikimybé pr=0,014) rodo, kad analizuojamy ISA elementy vertinimy rangai
skiriasi ~ statistiSskai = reikSmingai (pe<a, ©=0,05). Apskaic¢iuota Kendall
konkordancijos koeficiento reikSmé (W=0,091) taip pat rodo, kad eksperty
nuomonés sutapimas silpnas, statistiSkai nereikSmingas (pk=0,107). Vadinasi,
negalima teigti, kad tik pirmo eksperto nuomoné salygoja maza konkordancijos
koeficiento reikSme¢. StatistiSkai reikSmingo skirtumo tarp eksperty vertinimy néra
(abiem atvejais Kendall konkordancijos koeficientas nelygus nuliui), todél galima
teigti, kad ISA elementy vertinimai yra patikimi.

Dandrogram using Average Linkage (Between Groups)
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21 pav. Eksperty vertinimy klasterinés analizés dendrograma

Remiantis tyrimo rezultatais, hipotezé H3: jmoniy socialinés atsakomybés
elementy dedamyjy (socialiai atsakingy iniciatyvy: sqziningos rinkodaros,
sqzZiningos sutarciy praktikos, atsakingo vartojimo skatinimo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo  palaikant sanykius su rinkos dalyviais, vartotojy S$vietimo bei
sgmoningumo ugdymo, vartotojy duomeny apsaugos ir privatumo uztikrinimo,
kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy produkty/ paslaugy pateikimo rinkai,
nawjy produkty/paslaugy pateikimo rinkai, informacijos apie produkty gamybos
procesus  prieinamumo, produkto/paslaugos  atitikimo  aplinkosauginiams
reikalavimams uztikrinimo, ISA principy bei nuostaty integravimo kuriant naujg
produktq) jgyvendinimas daro jtakq produkto/paslaugos paklausos didinimui kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksniui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu —
patvirtinama.
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ISA elementy, daranéiy jtaka zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybei
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, eksperty jverciy statistiniai rodikliai pateikti 8
lenteléje, respondenty vertinimy procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 22
paveiksle.

8 lentelé. Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo ir ekspertiniy jveréiy suderinamumo
statistiniai rodikliai

Elementas
E24 E2s E26 E27 E2s E29 Eso Es1 Es2 Ess3
Rodiklis
Mediana(Me) | 5 | 4 | 5 4 | 4 | s 5 | 5 | 4 | a
Moda (Mo) 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Kvartilinis
plotis (IQR) 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1

Remiantis ekspertiniy jveréiy rodikliais, darbuotojy gebéjimy ugdymas bei
mokymai darbo vietoje (E2zs) (Me=5; Mo=5; IQR=1), teisingas darbo uzmokestis
(E26) (Me=5; Mo=5; IQR=1), palankios darbo salygos bei socialiné¢ apsauga (E2o)
(Me=5; Mo=5; IQR=1), zmogaus teisiy uztikrinimas (Ez) (Me=5; Mo=5; IQR=1) ir
dialogo tarp darbdaviy bei darbuotojy uztikrinimas (Ez) (Me=5; Mo=5; IQR=1)
vertinami kaip labai svarbiis zmogiskojo kapitalo istekliy kokybe ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu salygojantys veiksniai. [SA elementy (E2s, E2s, E29, E3o, E31)
vertinimai koncentravosi ties reik§me 5 (labai svarbus) ir dazniausia vertinimy
reik§mé — 5 (labai svarbus), ne maziau kaip 50 proc. visy eksperty vertino kaip
svarbius arba labai svarbius zmogiskojo kapitalo istekliy kokybe ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu salygojanéius veiksnius (IQR=1). Profesinés karjeros
galimybiy (E27) (Me=4; Mo=5; IQR=1), darbo/laisvalaikio balanso (Ezs) (Me=4;
Mo=5; IQR=1), prevenciniy sveikatos bei saugos programy (Es2) (Me=4; Mo=5;
IQR=1), pagalbos vykstant poky¢iams (jmonés restruktiirizacijos ir kt. procesams)
(Esz) (Me=4; Mo=5; IQR=1) eksperty vertinimai koncentravosi ties reik§me 4
(svarbus) ir dazniausia vertinimy reikS§mé — 5 (labai svarbus). Ne maziau kaip 50
proc. visy eksperty [SA elementus (Ez7, Ezs, Esz, Es3) vertino nuo vidutiniskai
svarbiy iki labai svarbiy ZzmogiSkojo kapitalo iStekliy kokybei ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu veiksniy (IQR=1). Darbuotojy jtraukimo j sprendimy
priemimg (Ezs) (Me=4; Mo=4; IQR=1) eksperty vertinimai koncentravosi ties
reik§me 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy reikSmé — 4 (svarbus). Ne maziau kaip
50 proc. visy eksperty darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémima (Ezs) vertino nuo
vidutini§kai svarbaus iki labai svarbaus veiksnio, salygojancio zmogiskojo kapitalo
iStekliy kokybe ekonomikos nuosmukio laikotarpiu (IQR=1).

Darbuotojy gebéjimy ugdyma ir mokymus darbo vietoje (Ezs) kaip svarby
zmogiskojo kapitalo istekliy kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj
vertino 35 proc., kaip labai svarby — 47 proc. eksperty. Darbuotojy jtraukima |
sprendimy priémima (Ezs) kaip visiSkai nesvarby ZmogiSkojo kapitalo iStekliy
kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip nelabai
svarby — 6 proc., kaip vidutiniskai svarby — 12 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip
labai svarby — 47 proc. eksperty. Teisinga darbo uzmokestj (Ezs) kaip vidutiniskai
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svarby zmogiSkojo kapitalo iStekliy kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksnj vertino 17 proc., kaip svarby — 12 proc., kaip labai svarby — 71 proc.
eksperty. Profesinés karjeros galimybes (Ez7) kaip vidutiniskai svarby zmogiskojo
kapitalo iStekliy kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 12
proc., kaip svarby — 41 proc., kaip labai svarby — 47 proc. eksperty.
Darbo/laisvalaikio balansa (Ezs) kaip visiskai nesvarby zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 6 proc., kaip nelabai
svarby — 6 proc., kaip vidutiniS$kai svarby — 6 proc., kaip svarby — 35 proc., kaip
labai svarby — 47 proc. eksperty. Palankiy darbo sglygy sudaryma bei socialinés
apsaugos uztikrinima (Eze) kaip vidutiniskai svarby Zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip svarby —
17 proc., kaip labai svarby — 71 proc. eksperty. Zmogaus teisiy uztikrinima (Ezo)
kaip nelabai nesvarby zmogiskojo kapitalo istekliy kokybés ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip vidutiniskai svarby — 6 proc., kaip svarby —
29 proc., kaip labai svarby — 53 proc. eksperty. Dialogo tarp darbdaviy bei
darbuotojy uztikrinima (Es) kaip vidutiniSkai svarby zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip svarby —
29 proc., kaip labai svarby — 59 proc. eksperty. Prevenciniy sveikatos bei saugos
programy jgyvendinimg (Esz) kaip nelabai nesvarby Zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybés ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip
vidutini$kai svarby — 18 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby — 41 proc.
eksperty.
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22 pav. ISA elementy, daranéiy jtaka Zmogiskojo kapitalo kokybei ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas, proc.

Pagalba vykstant poky¢iams (jmonés restruktiirizacijos ir kt. procesams) (Es3) kaip
vidutinis$kai svarby zmogiSkojo kapitalo iStekliy kokybés ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnj vertino 12 proc., kaip svarby — 41 proc., kaip labai svarby — 47
proc. eksperty.
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ISA elementy, daranciy jtaka zmogiskojo kapitalo istekliy kokybei
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas pavaizduotas
22 paveiksle.

Bendra vertinimy tendencija ta, kad darbuotojy gebéjimy ugdymas bei
mokymai darbo vietoje, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, teisingo darbo
uzmokescio uztikrinimas, profesinés karjeros galimybés, palankiy darbo salygy bei
socialinés apsaugos uZztikrinimas, dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy uZztikrinimas,
pagalba vykstant poky¢iams (jmonés restruktirizacijos ir kt. procesams),
darbo/laisvalaikio balanso laidavimas, Zmogaus teisiy uztikrinimas, prevencinés
sveikatos bei saugos programos vertinami kaip svarbis, ty. darantys jtaka
zmogiskojo kapitalo kokybei ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai.

ISA elementy kaip daranciy jtakg zmogiSkojo kapitalo kokybei ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu, klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui vertinti taikytas
Cronbacho alfa koeficientas (a°) (zr. 9 lentele). Gauta koeficiento reik§mé 0,757
vir§ija pasirinkta Zemiausig kritine ribg 0,7 ir patvirtina, kad visi skalés klausimai
pakankamai atspindi tiriamajj dydj.

9 lentelé. Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo ir ekspertiniy jverciy suderinamumo
statistiniai rodikliai

Eksperty ISA Cronbacho | Friedman | Tikimybé Kendall Tikimybé
skaiius elementy alfa e (pF) koeficientas (px)
(n) skai¢ius (a©) (W)
(k)
17 10 0, 757 11,743 0,228 0,054 0,507

ApskaiCiuota Friedman kriterijaus p-reik8mé (t. y. tikimybé pe=0,228) rodo,
kad analizuojamy veiksniy rangai statistiS$kai reikSmingai nesiskiria (pr>a, 0=0,05).
Apskaiciuota Kendallo konkordancijos koeficiento reikSmé rodo, kad eksperty
nuomonés sutapimas Silpnas ir statistiSkai nereik§mingas (px=0,507). Maza
konkordancijos koeficienta salygojo didelis sutampanciy rangy skaicius. AukStos
visy ISA elementy medianos ir modos reik§més leidzia daryti iSvada, kad
analizuojami ISA elementai yra svarbiis zmogiskojo kapitalo istekliy kokybés
gerinimui. Nedidelj ISA elementy (kiekvieno atskirai) vertinimy skirtuma rodo
pakankamai mazas kvartilinis plotis bei Friedman kriterijus.

Remiantis tyrimo rezultatais patvirtinama hipotezé H4: jmoniy socialinés
atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingy iniciatyvy: darbuotojy
gebéjimy ugdymo bei mokymy darbo vietoje, darbuotojy jtraukimo j sprendimy
priémimg, teisingo darbo uzmokescio uztikrinimo, profesinés karjeros galimybiy,
darbo/laisvalaikio balanso, palankiy darbo sqlygy bei socialinés apsaugos, Zmogaus
teisiy uztikrinimo, dialogo tarp darbdaviy bei darbuotojy uztikrinimo, prevencinés
sveikatos bei saugos programy, pagalbos vykstant pokyciams (jmonés
restruktirizacijos, bankroto ir kt. procesams)) jgyvendinimas daro jtakq Zmogiskojo
kapitalo istekliy kokybés gerinimui kaip konkurencingumo mikrolygiu veiksniui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

ISA elementy, daran¢iy ijtaka gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, ekspertiniy jveréiy statistiniai rodikliai pateikti
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10 lenteléje, respondenty vertinimy procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 23
paveiksle.

10 lentelé. J[SA elementy, daranciy jtakg gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, ekspertiniy jverciy statistiniai rodikliai

Elementas
Ess4 Ess Ess Es7 Ess E39 E4o
Rodiklis
Mediana (Me) 5 4 4 5 4 4 4
Moda (Mo) 5 5 5 5 5 4 5
Kvartilinis
plotis (IQR) 1 2 2 0 2 1 1

Remiantis ekspertyy jverc¢iy rodikliais, energijos taupymas (Es;) (Me=5;
Mo=5; IQR=0) vertinamas kaip labai svarbus gamtiniy iStekliy vartojimo
efektyvumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantis veiksnys. Tvaraus
itekliy (vandens, medienos ir kt.) vartojimo (Ess) jver¢iy vidurinio nario (medianos)
rodiklis — 5 (labai svarbus), dazniausias jvertis — 5 (labai svarbus). Ne maziau kaip
50 proc. visy eksperty tvary iStekliy vartojimg (Ess) vertino kaip labai svarby
gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvuma ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
salygojantis veiksnj (IQR=1). Nors tarSos prevencijos jgyvendinima (Ess), atlicky
mazinima (Ess) ir energijos i$ atsinaujinanciy $altiniy naudojima (Ess) ne maziau
kaip 50 proc. visy eksperty vertino nuo nelabai svarbaus iki labai svarbaus gamtiniy
iStekliy vartojimo efektyvumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojanciy
veiksniy, vertinimai koncentravosi ties reik§me 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy
reikémé — 5 (labai svarbus). Nors prisitaikymo prie klimato kaitos, padariniy
susvelninimo (Eso) vertinimai, ne maziau kaip 50 proc. eksperty nuomone, varijavo
nuo vidutini§kai svarbaus iki svarbaus, taciau koncentravosi ties reik§me 4 (svarbus)
ir dazniausia vertinimy reik§mé 4 (svarbus). Aplinkai saugiy produkty, paslaugy ir
technologijy kairimo bei pateikimo rinkai (Es) ne maziau kaip 50 proc. eksperty
vertinimai varijavo nuo vidutini§kai svarbaus iki labai svarbaus gamtiniy iStekliy
vartojimo efektyvumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojanéio veiksnio,
vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy reikSmeé —
5 (labai svarbus).

Tvary istekliy (vandens, medienos ir kt.) vartojima (Ess) kaip vidutiniskai
svarby gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
salygojantj veiksnj vertino 12 proc., kaip svarby — 35 proc., kaip labai svarby — 53
proc. eksperty. Tar$os prevencijos jgyvendinimg (Ess) Kaip nelabai svarby gamtiniy
iStekliy vartojimo efektyvumag ekonomikos nuosmukio laikotarpiu sglygojant;
veiksnj vertino 6 proc., kaip vidutiniskai svarby — 29 proc., kaip svarby — 29 proc.,
kaip labai svarby — 36 proc. eksperty. Atliecky mazinimg (Ess) kaip vidutiniskai
svarby gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvuma ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
salygojant]j veiksnj vertino 35 proc., kaip svarby — 30 proc., kaip labai svarby — 35
proc. eksperty. Energijos taupyma (Es7) kaip vidutiniskai svarby gamtiniy istekliy
vartojimo efektyvumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojant] veiksnj
vertino 6 proc., kaip svarby — 12 proc., kaip labai svarby — 82 proc. eksperty.
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Energijos i$ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimg (Esg) kaip nelabai svarby gamtiniy
iStekliy vartojimo efektyvumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj
veiksnj vertino 12 proc., kaip vidutiniSkai svarby — 24 proc., kaip svarby — 29 proc.,
kaip labai svarby — 35 proc. eksperty. Prisitaikymo prie klimato kaitos, padariniy
susvelninimo iniciatyvy jgyvendinima (Ess) Kaip nelabai svarby gamtiniy istekliy
vartojimo efektyvumag ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj veiksnj
vertino 18 proc., kaip vidutini§kai svarby — 29 proc., kaip svarby — 41 proc., kaip
labai svarby — 12 proc. eksperty. Aplinkai saugiy produkty, paslaugy ir technologijy
karimo bei pateikima rinkai (E4) kaip nelabai svarby gamtiniy istekliy vartojimo
efektyvuma ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj veiksnj vertino 6 proc.,
kaip vidutiniskai svarby — 18 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby — 42
proc. eksperty.

ISA elementy, daranéiy jtaka gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas pavaizduotas
23 paveiksle.

E40

E39

E38
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23 pav. [SA elementy, daranciy jtakg gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas, proc.

Bendra vertinimy tendencija ta, kad tvarus iStekliy vartojimas, tarSos
prevencijos programos, atlieky mazinimas, energijos taupymas, energijos i
atsinaujinanciy $altiniy naudojimas, prisitaikymo prie klimato kaitos ir jos padariniy
susvelninimo programy jgyvendinimas, aplinkai saugiy produkty, paslaugy bei
technologijy kiirimas ir pateikimas rinkai vertinami kaip svarbtas gamtiniy istekliy
vartojimo efektyvumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai.

ISA elementy kaip daranéiy jtakg gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui
vertinti taikytas Cronbacho alfa koeficientas (o) (zr. 11 lentele). Gauta koeficiento
reik§mé 0,864 virSija pasirinktg Zemiausig kriting ribg 0,7 ir patvirtina, kad visi
skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj.

Apskaiciuota Friedman kriterijaus p-reiksmé (t. y. tikimybé pr=0,000) rodo,
kad analizuojamy JSA elementy rangai statistiSkai reikSmingai skiriasi (pr<a,

88



a=0,05). Apskai¢iuota Kendall konkordancijos koeficiento reik§mé rodo, kad nors

eksperty nuomoniy sutapimas silpnas, bet statistiskai reikSmingas (px=0,009).

11 lentelé. Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo ir ekspertiniy jverciy

suderinamumo statistiniai rodikliai

Eksperty ISA Cronbacho | Friedman | Tikimybé Kendall Tikimybé
skai¢ius elementy alfa G (pr) koeficientas (px)
(n) skaicius (@) (W)
(k)
17 7 0, 864 31,523 0,000 0, 167 0,009

Remiantis eksperty vertinimu, patvirtinama HS hipotezé: jmoniy socialinés
atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingy iniciatyvy.: tvaraus istekliy
vartojimo, tarsos prevencijos bei atlieky mazinimo programy, energijos taupymo,
energijos i§ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimo, prisitaikymo prie klimato kaitos bei
jos padariniy susvelninimo programy jgyvendinimO, aplinkai saugiy produkty,
paslaugy bei technologijy kirimo ir pateikimo rinkai) jgyvendinimas daro jtakq
gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

JSA elementy, daranéiy jtakg susijusiy ir remianciy sektoriy plétrai
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, ekspertiniy jverciy statistiniai rodikliai pateikti
12 lenteléje, respondenty vertinimy procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 24
paveiksle.

12 lentelé. [SA elementy, daranéiy jtaka susijusiy ir remianéiy sektoriy plétrai
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, ekspertiniy jverciy statistiniai rodikliai

Elementas
Eax E42 Ea3 Es4 Ess Ess E47 Ess E49
Rodiklis
Mediana (Me) 3 4 | 4 4 4 4 4 5 4
Moda (Mo) 3 3 4 5 4 4 3 5 4
Kvartilinis
plotis (IQR) 1 2 2 2 1 1 1 1 2

Remiantis eksperty jverciy rodikliais, socialiai atsakingy verslo aljansy kiirimo

(Es41) iverciy vidurinio nario (medianos) rodiklis — 3 (vidutiniskai svarbus),
dazniausias jvertis — 3 (vidutiniskai svarbus). Ne maziau kaip 50 proc. eksperty
socialiai atsakingy verslo aljansy karimg (E41) vertino nuo nelabai svarbaus iki
svarbaus susijusiy ir remianciy sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
salygojancio veiksnio (IQR=1). Socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo zaliavy
iki atsiskaitymo) uztikrinimo (Es2) vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus)
ir dazniausia vertinimy reik§mé 3 (vidutiniSkai svarbus). Ne maziau kaip 50 proc.
eksperty vertinimai socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo Zzaliavy iki
atsiskaitymo) uztikrinimo kaip susijusiy ir remian¢iy sektoriy plétra ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu salygojancio veiksnio pozitiriu varijavo nuo nelabai svarbaus
iki labai svarbaus (IQR=2). Skundy bei gincy su tiekéjais sprendimo (Ess3) ir etninés
tolerancijos bei socialinés sanglaudos (Ea9) kaip susijusiy ir remian¢iy sektoriy plétra
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojanciy veiksniy pozidriu eksperty
vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy reikSme 4
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(svarbus), ne maziau kaip 50 proc. eksperty vertinimai Siy ISA elementy (Eass, Eao)
pozitriu varijavo nuo nelabai svarbaus iki labai svarbaus (IQR=2). Socialiai
atsakingy vietiniy tiekéjy pasirinkimo (Eass) kaip susijusiy bei remianciy sektoriy
plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojanéio veiksnio vertinimai
koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia vertinimy reikSme 5 (labai
svarbus), ne maziau kaip 50 proc. eksperty vertinimai $io JSA elemento (Ess)
poziliriu varijavo nuo nelabai svarbaus iki labai svarbaus (IQR=2).
Bendradarbiavimo su mokslo institucijomis (Ess) ir dialogo bei partnerystés su
vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis (Es) kaip susijusiy ir
remianciy sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojanciy veiksniy
poziiiriu eksperty vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (svarbus) ir dazniausia
vertinimy reik§Smé 4 (svarbus), ne maziau kaip 50 proc. eksperty vertinimai $iy JSA
elementy (Ess, Es) poziiiriu varijavo nuo vidutiniskai svarbaus iki labai svarbaus
(IQR=1). Sveikatos, §vietimo ir kultiros ugdymo programy jgyvendinimo (Ea47)
vertinimai koncentravosi ties reik§me 4 (svarbus) ir daZniausia vertinimy reikSmé 3
(vidutini$kai svarbus). Ne maZiau kaip 50 proc. eksperty vertinimai Sveikatos,
Svietimo ir kultiiros ugdymo programy jgyvendinimo kaip susijusiy ir remianéiy
sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojancio veiksnio pozitiriu
varijavo nuo vidutiniskai svarbaus iki labai svarbaus (IQR=1). SaZiningas mokesc¢iy
mokéjimas (Esg) (Me=5; Mo=5 IQR=1) vertinamas kaip labai svarbus susijusiy ir
remianciy sektoriy plétrg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantis veiksnys.
Socialiai atsakingy verslo aljansy kiirima (E41) kaip nelabai svarby susijusiy ir
remianc¢iy sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj veiksnj
vertino 6 proc., kaip vidutiniskai svarby — 53 proc., kaip svarby — 23 proc., kaip
labai svarby — 18 proc. eksperty. Socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo Zaliavy
iki atsiskaitymo) uztikrinimg (Es2) kaip nelabai svarby susijusiy ir remianciy
sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj veiksnj vertino 6
proc., kaip vidutiniskai svarby — 35 proc., kaip svarby — 29 proc., kaip labai svarby —
30 proc. eksperty. Skundy ir ginéy su tiekéjais sprendima (Ess) kaip vidutiniSkai
svarby susijusiy ir remianciy sektoriy plétrg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
salygojantj veiksnj vertino 29 proc., kaip svarby — 41 proc., kaip labai svarby — 30
proc. eksperty. Socialiai atsakingy vietiniy tiek&jy pasirinkimg (Eas) kaip
vidutini$kai svarby susijusiy ir remianciy sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu salygojantj veiksnj vertino 41 proc., kaip svarby — 18 proc., kaip labai
svarby — 41 proc. eksperty. Bendradarbiavima su mokslo institucijomis (Ess) kaip
visiS8kai nesvarby susijusiy ir remianéiy sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu salygojantj veiksnj vertino 12 proc., kaip nelabai svarby — 6 proc., kaip
vidutiniskai svarby — 24 proc., kaip svarby — 34 proc., kaip labai svarby — 24 proc.
eksperty. Dialoga bei partneryste su vietos bendruomene, visuomeninémis
organizacijomis (Ese) kaip vidutiniskai svarby susijusiy ir remianc¢iy sektoriy plétra
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj veiksnj vertino 24 proc., kaip svarby
— 41 proc., kaip labai svarby — 35 proc. eksperty. Sveikatos, §vietimo bei kulttros
ugdymo programy jgyvendinimg (Es7) kaip nelabai svarby susijusiy ir remianciy
sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj veiksnj vertino 12
proc., kaip vidutinis$kai svarby — 35 proc., kaip svarby — 35 proc., kaip labai svarby —
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18 proc. eksperty. Saziningg mokes¢iy mokéjima (Eag) kaip kaip vidutiniskai svarby
susijusiy ir remianciy sektoriy plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu salygojantj
veiksnj vertino 12 proc., kaip svarby — 35 proc., kaip labai svarby — 53 proc.
eksperty. Etninés tolerancijos bei socialinés sanglaudos iniciatyvy jgyvendinima
(E49) kaip nelabai svarby susijusiy ir remianciy sektoriy plétra ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu salygojantj veiksnj vertino 12 proc., kaip vidutiniskai svarby
— 24 proc., kaip svarby — 35 proc., kaip labai svarby — 29 proc. eksperty.

ISA elementy, daranéiy jtaka susijusiy ir remianciy sektoriy plétrai
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas pavaizduotas
24 paveiksle.
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24 pav. ISA elementy, daranciy jtaka susijusiy ir remianciy sektoriy plétrai
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, svarbos vertinimy pasiskirstymas, proc.

Bendra vertinimy tendencija ta, kad JSA elementai: socialiai atsakingy verslo
aljansy kurimas, socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo zaliavy iki
atsiskaitymo) uztikrinimas, skundy bei gin¢y su tiekéjais sprendimas, socialiai
atsakingy vietiniy tieké&jy pasirinkimas, bendradarbiavimas su mokslo institucijomis,
dialogas bei partnerysté su vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis,
sveikatos, Svietimo bei kultiros ugdymo programos, sgziningas mokesciy
mokéjimas, etninés tolerancijos bei socialinés sanglaudos palaikymas vertinami kaip
svarblis susijusiy ir remian¢iy sektoriy plétrai ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksniai.

JSA elementy kaip daranéiy jtakg gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui
vertinti taikytas Cronbacho alfa koeficientas (o) (zr. 13 lentele). Gauta koeficiento
reikS§mé 0,830 virSija pasirinkta Zemiausig kriting ribg 0,7 ir patvirtina, kad visi
skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dyd;.
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13 lentelé. Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo ir ekspertiniy jverciy

suderinamumo statistiniai rodikliai

Eksperty ISA Cronbacho | Friedman | Tikimybé Kendall Tikimybé
skai¢ius elementy alfa %2 (pr) koeficientas (px)
(n) skai€ius (o) (W)
(k)
17 9 0, 864 19,335 0,013 0,087 0,158

Apskaiciuota Friedman kriterijaus p-reik8mé (t. y. tikimybé pre=0,013) rodo,
kad analizuojamy veiksniy rangai statistiSkai reikSmingai skiriasi (pr<o, a=0,05).
Apskaiciuota Kendall konkordancijos koeficiento reiksmé rodo, kad eksperty
nuomoniy sutapimas silpnas ir statistiSkai nereik§mingas (pk=0,158). Maza
konkordancijos koeficienta salygojo didelis sutampanciy rangy skaicius. AukStos
visy ISA elementy medianos ir modos reik§més leidzia daryti iSvada, kad
analizuojami ISA elementai yra svarbiis gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumui.
Nedidelj ISA elementy (kiekvieno atskirai) vertinimy skirtuma rodo pakankamai
mazas kvartilinis plotis bei Friedman kriterijus.

Remiantis eksperty vertinimu, patvirtinama hipotezé H6: Jmoniy socialinés
atsakomybés elementy dedamyjy (socialiai atsakingy iniciatyvy: socialiai atsakingo
verslo aljansy rémimo, socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo Zaliavy iki
produkto realizavimo) uZtikrinimo, skundy bei gincy su tiekéjais sprendimo,
socialiai atsakingy vietiniy tiekéjy pasirinkimo, bendradarbiavimo su mokslo
institucijomis, dialogo ir partnerystés su vietos bendruomene bei visuomeninémis
organizacijomis, sveikatos, $vietimo bei kultiros ugdymo bendruomenéje programy,
sqziningo mokesciy mokéjimo, etninés tolerancijos bei socialinés sanglaudos
didinimo) jgyvendinimas daro jtakq susijusiy ir remianciy sektoriy plétrai kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksniui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Analizuojant apklausos rezultatus nustatyta, kad eksperty nuomoniy
suderinamumas mazas. Siekiant nustatyti, ar tai sglygoja vieno ar keliy eksperty
nuomone, atlikta klasterin¢ analizé. Ekspertai suklasifikuoti pagal jy atsakymus j
visus klausimus (5+49=54). Atstumy skai¢iavimui pasirinktas chi—kvadrato matas, o
klasteriy sudarymui — vidutinés jungties (ang. between-group) metodas, pagal kurj
vertinamas vidutinis atstumas tarp visy galimy dviejy klasiy objekty pory.

Remiantis atlikta analize ir nubraizyta dendrograma (zr. 25 pav.), galima teigti,
kad SeSto, aStunto ir septyniolikto eksperty nuomonés labiausiai iSsiskiria i$
likusiyjy, taciau tie skirtumai néra ryskus, t.y. skirtumas labai panaSus j bet kuriy
dviejy eksperty nuomoniy skirtumg. Taigi néra vieno ar keliy eksperty, kuriy
nuomonés sglygoja maza Kendall konkordancijos koeficiento reik§me, o biidinga
pana§i nuomoniy skirtumo sklaida tarp visy eksperty. Vadinasi, veiksniy ir ISA
elementy svarbos vertinimai yra patikimi ir gali buti pagristai naudojami tolesnei
ISA kaip konkurencingumo veiksnio ekonomikos nuosmukio laikotarpiu analizei.
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25 pav. Eksperty vertinimy klasterinés analizés dendrograma

Anketos antrosios dalies ir viso klausimyno vidiniam nuoseklumui nustatyti

Cronbach alfa koeficientai: a©=0,946 (kai k=49) ir 0°=0,949 (kai k=54) — rodo
didelj antrosios klausimyno dalies ir viso klausimyno vidinj nuosekluma.
2. I$vados

Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas, produkto/paslaugos
paklausos didinimas ir zmogiskojo kapitalo istekliy kokybé¢, eksperty vertinimu,
yra labai svarbiis veiksniai, t.y. darantys labai didele jtaka konkurencingumui
mikrolygiu ~ ekonomikos  nuosmukio  laikotarpiu. Mazesng  svarbg
konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu turi gamtiniy
iStekliy vartojimo efektyvumas ir susijusiy bei remianciy sektoriy plétra, bet jy
jtaka reikSminga.

Remiantis eksperty vertinimo duomenimis, jmonés strategijos bei valdymo
procesy tobulinimas, produkto/paslaugos paklausos didinimas, zmogiskojo
kapitalo iStekliy kokybé, gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumas, susijusiy bei
remianciy sektoriy plétra patvirtinami kaip darantys jtaka konkurencingumui
mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu veiksniai.

Poky¢iy valdymo priemonés, vidiné ir iSoriné komunikacija, sazininga
konkurencijos politika, tarptautiniy elgesio normy bei jstatymy laikymasis ir
ISA principy bei nuostaty integravimas jmonés veikloje, eksperty nuomone,
vertinami kaip labai svarbas, ty. turintys didele jtaka strategijos ir valdymo
procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Vidinés kultiiros
ugdymo politika, JSA jgyvendinimo mechanizmas (vykdymo bei valdymo
struktira, planai, priemonés, stebésena ir atskaitomybé), antikorupcinés
politikos bei antidiskriminaciniy priemoniy jgyvendinimas — maziau svarbis
imonés strategijos bei valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio
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laikotarpiu. Maziausig svarbg i§ vertinamy JSA dedamyjy jmonés strategijos bei
valdymo procesy tobulinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu turi etikos
kodeksas, valdymo (SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, 1SO 14000),
socialinio pasitikéjimo (AA1000) bei socialinés atsakomybeés gairiy (ISO 26000)
standarty jgyvendinimas, bet jy jtaka reikSminga.

Remiantis eksperty vertinimo duomenimis, JSA dedamosios (etikos kodeksas,
valdymo (SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, 1SO 14000), socialinio
pasitikéjimo (AA1000) bei socialinés atsakomybés gairiy (ISO 26000) standarty
igyvendinimas, vidiné bei iSoriné komunikacija, poky¢iy valdymo priemonés
(neigiamy pasekmiy suSvelninimo priemonés), antikorupciné politika,
antidiskriminacinés priemonés, sazininga konkurencijos politika, vidinés
kulttiros ugdymo politika, tarptautiniy elgesio normy bei jstatymy laikymasis,
ISA principy bei nuostaty integravimas jmonés veikloje) patvirtinamos kaip
darancios jtakg jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu.

Sazininga rinkodara, sazininga sutarCiy praktika, kokybisky, saugiy ir sveikatai
nepavojingy produkty pateikimas rinkai, JSA principy integravimas kuriant
nauja produkta vertinami kaip labai svarbiis, t.y. turintys didelg jtaka,
produkto/paslaugos paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
Zmogaus teisiy uztikrinimas palaikant santykius su rinkos dalyviais, vartotojy
duomeny apsaugos bei privatumo uztikrinimas, informacijos apie produkty
gamybos procesus prieinamumas, naujy produkty bei paslaugy pateikimas
rinkai, produkty bei paslaugy atitikimas aplinkosauginiams reikalavimams,
skundy bei gin¢y sprendimas su rinkos dalyviais, atsakingo vartojimo skatinimas
ir vartotojy Svietimas bei samoningumo ugdymas, eksperty nuomone, yra
maziau svarbis, bet jy jtaka reikSminga produkto/paslaugos paklausos didinimui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Remiantis eksperty vertinimo duomenimis, ISA dedamosios (s3zininga
rinkodara, sazininga sutar¢iy praktika, atsakingo vartojimo skatinimas, zmogaus
teisiy uztikrinimas palaikant santykius su rinkos dalyviaiss, vartotojy Svietimas
bei samoningumo ugdymas, vartotojy duomeny apsauga bei privatumo
uztikrinimas, kokybisky, saugiy, sveikatai nepavojingy produkty/paslaugy
pateikimas rinkai, naujy produkty/paslaugy pateikimas rinkai, informacijos apie
produkty gamybos procesus priecinamumas, produkto/paslaugos atitikimas
aplinkosauginiams reikalavimams, JSA principy bei nuostaty integravimas
kuriant naujg produkta) patvirtinamos kaip darancios jtaka produkto/paslaugos
paklausos didinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Darbuotojy gebéjimy ugdymas bei mokymai darbo vietoje, teisingas darbo
uzmokestis, palankios darbo sglygos bei socialiné apsauga, zmogaus teisiy
uztikrinimas ir dialogo tarp darbdaviy bei darbuotojy uztikrinimas vertinamos
kaip labai svarbios, t.y. turinfios didele jtaka ISA elementy dedamosios
zmogis$kojo kapitalo iStekliy kokybei ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
Profesinés Kkarjeros galimybés, darbo/laisvalaikio balansas, prevencinés
sveikatos bei saugos programos, pagalba vykstant pokyCiams (jmonés
restruktiirizacijos ir kt. procesams) ir darbuotojy ijtraukimas i sprendimy



priémimga, eksperty vertinimu, yra maziau svarbios ISA elementy dedamosios
zmogiskojo kapitalo iStekliy kokybei ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, bet jy
itaka reikSminga.
Remiantis eksperty vertinimo duomenimis, JSA dedamosios (darbuotojy
geb¢jimy ugdymas bei mokymai darbo vietoje, darbuotojy jtraukimas |
sprendimy priémimg, teisingo darbo uZmokesCio uztikrinimas, profesinés
karjeros galimybiy sudarymas, darbo/laisvalaikio balansas, palankiy darbo
salygy ir socialinés apsaugos bei Zmogaus teisiy uZztikrinimas, dialogo tarp
darbdaviy ir darbuotojy uztikrinimas, prevencinés sveikatos bei saugos
programos, pagalba vykstant poky¢iams (jmonés restruktiirizacijos, bankroto ir
kt. procesams)) patvirtinamos kaip darancios jtaka ZmogiSkojo kapitalo istekliy
kokybés gerinimui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
Energijos taupymas ir tvaraus istekliy (vandens, medienos ir kt.) vartojimas,
eksperty nuomone, vertinami kaip labai svarbios JSA elementy dedamosios, t. V.
turinCios didel¢ jtaka gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu. TarSos prevencijos jgyvendinimas, atlieky mazinimas,
energijos i§ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimas, aplinkai saugiy produkty,
paslaugy ir technologijy kiirimas bei pateikimas rinkai vertinami kaip maziau
svarbios ISA elementy dedamosios gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, bet jy jtaka reikSminga.
Remiantis eksperty vertinimo duomenimis, JSA elementy dedamosios (tvaraus
iStekliy vartojimas, tarSos prevencija, atliecky mazinimas, energijos taupymas,
energijos i§ atsinaujinan¢iy Saltiniy naudojimas, prisitaikymas prie klimato
kaitos ir jos padariniy suSvelninimas, aplinkai saugiy produkty/paslaugy ir
technologijy naudojimas) patvirtinamos kaip darancios jtakg gamtiniy iStekliy
vartojimo efektyvumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
Saziningas mokes¢iy mokéjimas vertinamas kaip labai svarbus, t. y. turintis
didele jtaka susijusiy ir remianciy sektoriy plétrai ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnys. Socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo zaliavy iki
atsiskaitymo) uZtikrinimas, skundy bei gin¢y su tiekéjais sprendimas etninés
tolerancijos bei socialinés sanglaudos uztikrinimas, socialiai atsakingy vietiniy
tiekéjy pasirinkimas, bendradarbiavimas su mokslo institucijomis, dialogas bei
partnerysté su vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis, sveikatos,
Svietimo bei kultiiros ugdymo programy jgyvendinimas vertinami kaip svarbis
susijusiy ir remian¢iy sektoriy plétrai ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksniai. Socialiai atsakingy verslo aljansy kiirimas vertinamas kaip maZziausios
svarbos susijusiy ir remian¢iy sektoriy plétrai ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu veiksnys, bet jo jtaka reikSminga.
Remiantis eksperty vertinimo duomenimis, JSA elementy dedamosios (socialiai
atsakingo verslo aljansy rémimas, socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo
zaliavy iki produkto realizavimo) uztikrinimas, skundy bei gin¢y su tiekéjais
sprendimas, socialiai atsakingy vietiniy tiek&jy pasirinkimas, bendradarbiavimas
su mokslo institucijomis, dialogas ir partnerysté su vietos bendruomene bei
visuomeninémis organizacijomis, sveikatos, $vietimo bei kultiros ugdymo
bendruomengje programos, sgziningas mokes¢iy mokéjimas, etninés tolerancijos
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bei socialinés sanglaudos didinimas) patvirtinamos kaip darancios jtakg susijusiy
ir remianciy sektoriy plétrai ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Remiantis atlikto eksperty vertinimo ,Jmoniy socialinés atsakomybés
elementai kaip darantys jtaka konkurencingumui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksniai rezultatais, patvirtintas jmonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimo,
produkto/paslaugos paklausos didinimo, zmogiskojo kapitalo istekliy kokybeés,
gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumo, susijusiy ir remianciy sektoriy plétros kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksniy ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
reikSmingumas bei jmoniy socialinés atsakomybés elementy jtaka nagrinétiems
konkurencingumo mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
veiksniams.Tyrimo metu gauti rezultatai sudaré galimybe jvertinti atskiry JSA
elementy dedamyjy poveikio stipruma. Remiantis atlikto vertinimo rezultatais,
patikslintas ISA kaip konkurencingumo veiksnio modelis, pabréziamas atskiry [SA
elementy dedamyjy skirtingas poveikis jmonés strategijos ir valdymo procesy
tobulinimui, produkto/paslaugos paklausos didinimui, zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybei, gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumui, susijusiy ir remianciy sektoriy
plétrai (zr. 16 pav.). Modelio patikslinimas sudaro galimybe iSsamiau vertinti ISA
poveikj konkurencingumui mikrolygiu per jmoniy jgyvendinamas socialiai
atsakingas iniciatyvas, identifikuoti Saltinius ir biidus, kaip jmonés galéty sumazinti
verslo aplinkos dinamiSkumo bei neapibréztumo poveikj bei iSnaudoti galimybes
sustiprinti gebéjima buti produktyviomis ir iSlaikyti pozicijas rinkoje, padidinti
pranasuma konkurenty atzvilgiu ir pagerinti veiklos rezultatus.
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3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KAIP KONKURENCINGUMO
MIKROLYGIU VEIKSNIO EMPIRINIS TYRIMAS

Disertacijoje ISA apibrézta kaip jmonés kasdieniné veikla, grindZziama
socialine, aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybémis, sglygojama intensyvios
saveikos su suinteresuotoSiomis Salimis, siekiant ilgalaikés ekonominés plétros ir
bendruomenés gerovés didinimo, konkurencingumas mikrolygiu — kaip jmoniy
gebéjimas iSlaikyti pozicijas rinkoje ir buti produktyvioms, t. y. kurti verte turincias
prekes bei paslaugas taikant efektyvius metodus. Siekiant jvertinti JSA kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksnj, t.y. kaip kasdieniné jmoniy veikla, kuri
grindziama socialine, aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybémis, salygojama
intensyvios sgveikos su suinteresuotosiomis Salimis, veikia jmoniy gebé&jimus
iSlaikyti pozicijas rinkoje ir biiti produktyvioms, t. y. Kurti vert¢ turinias prekes
taikant efektyvius metodus skirtingais verslo ciklo laikotarpiais, atliktas
kompleksinis empirinis tyrimas. Anot Aidukienés ir Simanavi¢ienés (2010), Davulio
(2012) ir Mazurek (2014), nuo 2008 mety Europoje fiksuotas ekonominio
nuosmukio laikotarpis. Mazurek (2014) teigé, kad 2008-2010 metais vieng
didziausiy nuosmukiy Europoje registravo Baltijos Salys: Estija, Latvija ir Lietuva.
Disertacijoje $is laikotarpis apibiidinamas kaip ekonomikos nuosmukio laikotarpis.
Remiantis Jungtiniy Tauty Ekonomikos ir socialiniy reikaly departamento
duomenimis (United Nations, 2015), 2011-2014 metais visose trijose Baltijos
Salyse: Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje fiksuotas BVP augimas, nedarbo lygio
mazéjimas. Disertacijoje 2011-2014 mety laikotarpis apibréziamas kaip ekonomikos
pakilimo laikotarpis.

Atsizvelgiant | temos specifikg, tyrimo objekto ir analizuojamos problemos
sudétingumg, jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio
mikrolygiu vertinimui pasirinktas kompleksinis empirinis  tyrimas, kurio
sudedamosios dalys pateiktos 26 paveiksle, vykdytas pagal pateiktg tyrimo
metodikos loging struktiirg (zr. 17 pav.):

ISA KAIP KONKURENCINGUMO VEIKSNIO
KOMPLEKSINIS EMPIRINIS TYRIMAS

IMONES SOCIALIAT ATSAKINGOS SOCIALIAI ATSAKINGY
VEIKLOS IR KONKURENCINGUMO IR NEDEKLARUOJANCIU SOCIALIAL
RODIKLIU VERTINIMAS ATSAKINGOS VETKLOS IMONTU

KONKURENCINGUMO RODIKLIU ANALIZE

26 pav. Empirinio tyrimo sudedamosios dalys

1. Tyrimo objekto apibudinimas
Tyrimo objektas — socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumas skirtingais
ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais.
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Socialiai atsakinga jmoné veikia, jgyvendindama socialine, aplinkosaugine ir
ekonoming atsakomybe, kartu su suinteresuotomis Salimis. ISA kaip socialiai
atsakinga veikla gali daryti skirtingg poveikj jmonés gebéjimui islaikyti pozicijas
rinkoje ir buti produktyvia skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais.
Socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo skirtingais ekonominio (verslo) ciklo
laikotarpiais analizé nukreipta j socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo
rodikliy palyginimg pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje bei jmoniy,
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos, analogisky rodikliy atzvilgiu
skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais.

2. Tyrimo tikslo ir uzdaviniy nustatymas

Remiantis disertacijoje atlikta teorine jmoniy socialinés atsakomybés kaip
konkurencingumo veiksnio mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu analize,
kompleksinio empirinio tyrimo tikslas:

e jvertinti socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumakaip jmoniy
gebéjimg iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir bati produktyvioms, t. y.
kurti verte turinCias prekes ir paslaugas taikant efektyvius metodus
skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

e iSanalizuoti Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo rodiklius
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, lyginant su pagrindiniais konkurentais
veiklos sektoriuje;

e palyginti Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy ir jy pagrindiniy konkurenty
veiklos sektoriuje konkurencingumo rodiklius ekonomikos pakilimo
laikotarpiu;

e iSnagrinéti ,,Nasdaq“ Baltijos rinkoje listinguojamy jmoniy, socialiai
atsakingy ir  nedeklaruojan¢iy  socialiai  atsakingos  veiklos,
konkurencingumo  (finansinius)  rodiklius  ekonomikos  nuosmukio
laikotarpiu.

e palyginti ,Nasdaq“ Baltijos rinkoje listinguojamy jmoniy, socialiai
atsakingy ir  nedeklaruojan¢iy  socialiai  atsakingos  veiklos,
konkurencingumo (finansinius) rodiklius ekonomikos pakilimo laikotarpiu.

3. Tyrimo hipoteziy suformulavimas

Pries$ atliekant empirinj tyrimg iSkeltos hipotezés, pagrjstos teoriniais tyrimais.

H7. Socialiai atsakingos jmonés geba iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir biiti
produktyvioms, t. y. kurti verte turincias prekes bei paslaugas taikydamos efektyvius
metodus ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

H8. Socialiai atsakingos jmonés geba iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir biti
produktyvioms, t. y. kurti vertg turincias prekes ir paslaugas taikydamos efektyvius
metodus ekonomikos pakilimo laikotarpiu.

Suformuluoty hipoteziy patvirtinimas arba paneigimas sudaro galimybg
jvertinti, ar socialiai atsakingos jmonés yra konkurencingos skirtingais ekonominio
(verslo) ciklo laikotarpiais.

Imoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio mikrolygiu
empirinis tyrimas vykdytas dviem etapais.
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3.1.1. Imonés socialiai atsakingos veiklos ir konkurencingumo rodikliy
skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais vertinimas.

3.1.2. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
imoniy konkurencingumo rodikliy vertinimas skirtingais ekonominio (verslo)
ciklo laikotarpiais.

3.1. Imonés socialiai atsakingos veiklos ir konkurencingumo rodikliy skirtingais
ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais vertinimas

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metody parinkimas

Imonés socialiai atsakingos veiklos ir konkurencingumo rodikliy skirtingais
ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais vertinimui pasirinktas individualios
anketinés apklausos metodas, kurio metu gauty duomeny analizei pritaikyti
statistiniai metodai. Anketinés apklausos metodo pasirinkimg 1émé tai, kad jmoniy
vykdomos socialiai atsakingos veiklos bei konkurencingumo rodikliai, lyginant su
pagrindiniais konkurentais, nepakankamai apraSyti jmoniy dokumentuose. Atskirus
jmoniy konkurencingumo rodiklius, lyginant su pagrindiniy konkurenty rodikliais,
nejmanoma i$tirti steb&jimo budu. Kaip teigta 2.4.1.1. skyriuje, statistiniais metodais
apskaiciuotas eksperty nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu leidzia
gerokai sumazinti tyrimo subjektyvumo veiksnj (Boguslauskas, 1999; Bhattacherjee,
2012).

Tyrimo tikslui pasiekti sudarytas dviejuy daliy klausimynas (zr. 5 prieda),
paremtas nominalinés ir Likert vertinimo skaliy principais (Boone ir Boone, 2012;
Fu ir Deshpande, 2014; Murray, 2013). Pirmosios dalies tikslas — nustatyti jmonés
jgyvendinamas JSA iniciatyvas. Antrosios dalies tikslas — jvertinti jmonés
konkurencingumo rodikliy tendencijas, lyginant su pagrindiniy konkurenty veiklos
sektoriuje rodikliais, ekonomikos nuosmukio ir pakilimo laikotarpiais.

Siekiant strukttrizuoto, lankstaus ir patogaus tyrimo duomeny apdorojimo,
antrosios anketos dalies klausimams (konkurencingumo rodikliams) suteikti kodai
(R1-R3o; zr. 6 prieda), kurie naudojami aptariant ir grafiskai atspindint $io tyrimo
rezultatus. Pirmojoje tyrimo anketos dalyje jvardytos ISA iniciatyvos, kuriy
igyvendinimas eksperty patvirtinamas arba paneigiamas (nepatikslinamas).
Antrojoje anketos dalyje vertinti jmoniy konkurencingumo rodikliai (Zr. Ri—Rag),
palyginus  su  pagrindiniy = konkurenty  veiklos  sektoriuje  rodikliais.
Konkurencingumo rodikliy ekspertinis vertinimas atliktas 1-5 baly skaléje, kur 1 —
Rn kur kas zemesnis, 5 — Ry kur kas aukstesnis, n = [1; 30], lyginant su pagrindiniy
konkurenty veiklos sektoriuje analogiSku rodikliu.

Pirmosios dalies duomenys analizuoti, skai¢iuojant respondenty procentinj
pasiskirstyma pagal jy pateikty atsakymy variantus.

Antrosios dalies duomenys sisteminti ir analizuoti skai¢iuojant pagrindinius
statistinius rodiklius: kiekvienam rodikliui R, suteikty jver¢iy mediang ir moda kaip
pagrindines ranginiy duomeny padéties charakteristikas, Kkvartilinj plotj kaip
duomeny sklaidos (variacijos) charakteristikg ir respondenty vertinimy procentinj
pasiskirstyma (zr. 2.4.1.1 (4) skyriy).
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Tyrimo organizavimas ir atlikimas

Eksperty apklausa vykdyta 2015 mety balandZzio — birZelio ménesiais.
Apklausoje dalyvavo 20 eksperty, turinéiy aukstajj iSssilavinimg. Jmoniy atstovai,
pakviesti dalyvauti apklausoje, turé¢jo ne mazesne kaip trejy mety darbo pagal
isilavinima ir JSA srityje patirtj (nuo trejy iki 10 ir daugiau mety). Dalyvavusieji
apklausoje ekspertai atstovavo skirtingo dydzio jmonéms (nuo mikro iki stambiy) ir
skirtingoms ekonominés veiklos rasims (apdirbamosios gamybos, didmeninés bei
mazmeninés prekybos, finansinés bei draudimo veiklos, profesinés, mokslinés bei
techninés veiklos, statybos ir kt.) priklausan¢ioms jmonéms. Apklausoje
dalyvavusiy asmeny kvalifikacija ir praktinis patyrimas leidzia juos traktuoti Kaip
Jmonés socialiai atsakingos veiklos ir konkurencingumo rodikliy skirtingais
ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais vertinimo ekspertus (zr. 14 prieda).
Anketinéje apklausoje dalyvavusiy eksperty skaiCius uztikrina pakankama eksperty
vertinimo rezultaty objektyvuma bei patikimumg ir patenka j mokslingje literatiiroje
rekomenduojamg 10-100 eksperty skaiCiaus intervala (Bhattacherjee, 2012;
Boguslauskas, 1999; Bitinas ir kt., 2008; Rudzkiené, 2007, 2009; Meiliené ir
Snieska, 2010).

Ekspertai apklausti individualaus anketavimo biidu, siunciant anketas
elektroniniu pastu ar vykstant pas eksperta. Anketiniai duomenys apdoroti ir
analizuoti naudojant SPSS 17.0 programinj paketa, Microsoft programg MSExcel
2010.

Rezultaty analizé ir eksplikacija, hipoteziy tikrinimas

Tyrimo klausimyng sudaro 2 savarankiSkos dalys, kuriy tikslas — nustatyti
Lietuvos jmoniy jgyvendinamas JSA iniciatyvas ir jvertinti jmoniy
konkurencingumo rodikliy tendencijas, lyginant su pagrindiniy konkurenty veiklos
sektoriuje rodikliais ekonomikos nuosmukio ir pakilimo laikotarpiais. Analogiska
(dviejy daliy) struktGra vadovautasi atliekant vertinimo rezultaty aptarimg bei
interpretavima.

1) Lietuvos jmoniy jgyvendinamos ISA iniciatyvos

Remiantis eksperty vertinimo duomenimis (Zr. 13 prieda), tyrime dalyvavusios
Lietuvos jmonés laikosi socialiai atsakingo verslo principy ir nuostaty, turi
numaciusios JSA vizija. Lietuvos socialiai atsakingos jmonés ypatingg démesj skiria
dialogo su vidaus suinteresuotosiomis Salimis [SA klausimais palaikymui,
darbuotojy galimybéms mokytis ir ugdyti gebéjimus uztikrinimui. Siy iniciatyvy
jgyvendinimg patvirtino visi respondentai (100 proc.). 95 proc. respondenty pabrézé,
kad jy atstovaujamose jmonése laikomasi saziningos konkurencijos politikos,
palaikomas dialogas tarp darbuotojy ir darbdaviy. Lietuvos socialiai atsakingose
jmonése, kaip teigé 95 proc. respondenty, laikomasi zmogaus teisiy politikos
darbuotojy ir kity suinteresuotyjy S$aliy atzvilgiu, vykdomos poveikio aplinkai
mazinimo (zaliavy naudojimo ir aplinkos tarSos mazinimo) ir tvaraus iStekliy
(vandens, energijos ir t. t.) vartojimo programos. Didelis démesys socialiai
atsakingose jmonése skiriamas sveikatos, Svietimo bei kultiros ugdymo
bendruomenéje programoms, dialogui bei partnerystei su vietos visuomeninémis
organizacijomis. Tai akcentavo 95 proc. tyrimo dalyviy. Didzioji dauguma (85
proc.) respondenty patvirtino, kad jy jmonése palaikomas pastovus dialogas su
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iSorés suinteresuotosiomis Salimis J[SA klausimais, jmoniy darbuotojai turi galimybe
dalyvauti priimant verslo sprendimus. Socialiai atsakingose jmonése ypatingas
démesys skiriamas poky¢iy valdymo priemonéms. Darbuotojams suteikiama
pagalba vykstant jmonés restrukturizacijos ir Kkitiems procesams. 80 proc.
respondenty nurodé, kad jy jmonése vykdomas nuolatinis gamtg tausojanciy rodikliy
stebéjimas ir atitinkamy verslo procesy tobulinimas. Beveik puséje tyrime
dalyvavusiy jmoniy jdiegtos aplinkosaugos vadybos sistemos pagal 1SO 14000 arba
EMAS. Daugiau nei 60 proc. respondenty patvirtino, kad jy jmonése jgyvendinamos
atlieky perdirbimo programos. Lietuvos socialiai atsakingos jmonés aktyviai remia
atsakinga vartojima, dalyvauja vartotojy Svietimo ir samoningumo ugdymo
programose. Tai akcentavo atitinkamai 75 proc. ir 65 proc. visy respondenty.
Socialiai atsakingos jmonés daug démesio skiria ekonominés atsakomybés elementy
igyvendinimui. 75 proc. visy respondenty nurod¢, kad jmonés pateiké naujy
produkty ir paslaugy vartotojams pastaraisiais metais. 70 proc. dalyvavusiujy
apklausoje akcentavo, kad jmonés stengiasi uztikrinti socialiai atsakingg granding
(nuo zaliavy iki atsiskaitymo), jy jmoniy produkcija sertifikuota pagal kokybés ir
aplinkosaugos standartus. 65 proc. socialiai atsakingy jmoniy atstovy pabrézé, kad
rinkos dalyviams prieinama informacija apie jmoniy produkty gamybos procesus.
Pusé dalyvavusiy jmoniy priklauso socialiai atsakingo verslo aljansams. Daugiau nei
40 proc. imoniy, prisijungusiy prie tyrimo, teikia pirmenybe vietos tiekéjams,
reikalauja, kad tiekéjai laikytysi ISA principy ir nuostaty. Daugiau nei 60 proc.
respondenty nurodé, kad jy jmonés turi etikos kodeksg ir jis pateiktas darbuotojams,
40 proc. — vykdo etikos auditus. 50 proc. jmoniy, dalyvavusiy apklausoje, jdiegtos
darbuotojy saugos ir sveikatos sistemos pagal OHSAS 18001 arba SA8000. ISA
ataskaitas skelbia maziau nei pusé apklausoje dalyvavusiy jmoniy. Vienos jmonés
atstovas prisipazino, kad jy jmoné buvo patraukta teisinén atsakomybén dél
korupciniy veiksmy pastaraisiais metais.

2) Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo rodikliai lyginant su
pagrindiniy konkurenty veiklos sektoriuje rodikliais ekonomikos nuosmukio ir
pakilimo laikotarpiais

Siekiant nustatyti, ar socialiai atsakingos jmonés geba iSlaikyti pozicijas
rinkoje ir biiti produktyvioms, t. y. kurti verte turinias prekes ir paslaugas
taikydamos efektyvius metodus, lyginant su pagrindiniais konkurentais verslo
sektoriuje, jy konkurencingumo rodikliai palyginti naudojant jver¢iy medianas. Tuo
tikslu tikrintos tokios hipotezés.

H7. Socialiai atsakingos jmonés geba iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir buti
produktyvioms, t. y. kurti verte turinCias prekes ir paslaugas taikydamos efektyvius
metodus ekonomikos nuosmukio laikotarpiu (socialiai atsakingy jmoniy vertinamy
konkurencingumo rodikliy medianos ne mazesnés uz 3).

Hg. Socialiai atsakingos jmonés geba iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir buti
produktyvioms, t. y. kurti vertg turinCias prekes ir paslaugas taikydamos efektyvius
metodus ekonomikos pakilimo laikotarpiu (socialiai atsakingy jmoniy vertinamy
konkurencingumo rodikliy medianos ne mazesnés uz 3).

Eksperty vertinimo duomenys susisteminti, analizuoti ir apibendrinti,
skaiGiuojant pagrindinius statistinius rodiklius — kiekvienam konkurencingumo
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rodikliui suteikty ekspertiniy jver¢iy mediang, moda, kvartilinj plotj (zr. 14 ir 15
lenteles) ir respondenty vertinimy procentinj pasiskirstyma (zr. 27 ir 28 pav).
14 lentelé. Imoniy, jgyvendinanéiy JSA iniciatyvas, konkurencingumo rodikliy

palyginant su pagrindiniais konkurentais ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jverciy
statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis
Mediana | Moda AL 7T
Kodas (Me) (Mo) plotis
Konkurencingumo (IQR)
rodiklis
Imonés bendrojo pelningumo lygis R1 4 4 1
Imonés grynojo pelningumo lygis R2 4 4 1
Turto apyvartumo lygis R3 4 3 1
Imonés uzimama $alies rinkos dalis R4 4 4 1
Naujy produkty pardavimy dalis jmonés
: Rs 4 4 1
pardavimuose
Pardavimy augimo tempai vietinéje rinkoje Re 4 4 1
Darbo nasumo lygis R7 3,5 3 1,25
Darbo jégos kokybés lygis Rs 3 3 1
Pajamy lygis darbuotojui Ro 3 3 1
Veiklos pelningumo lygis R1o 3 3 1
Islaidy mokslo tiriamiesiems darbams apimtis Ru1 3 3 0,5
Il’_lVGStl(_?l_]l} 1 naujas technologijas dalis Ris 3 3 1
Visose investicijose
Nuosavo kapitalo pelningumo lygis Ri3 3 3 0,25
Santykiy su vietos suinteresuotomis $alimis
(bendruomene, valdzios institucijomis,
. S L R14 3 3 1
nevyriausybinémis organizacijomis ir kt.)
intensyvumas
Banlfq ir ]flt-q finansiniy institucijy Ris 3 3 025
kredito prieinamumas

Remiantis ekspertiniy jver¢iy rodikliais, jmoniy, jgyvendinanciy JSA
iniciatyvas, imonés bendrojo pelningumo lygis (R1) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1),
jmonés grynojo pelningumo lygis (R2) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1), jmonés uzimama
rinkos dalis (Rs) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1), naujy pardavimy dalis jmonés
pardavimuose (Rs) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1), pardavimy augimo tempai vietinéje
rinkoje (Re) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1), lyginant su pagrindiniy konkurenty
analogiSkais rodikliais ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, daugumos eksperty
nuomone, vertinami kaip aukstesni. Jmonés bendrojo pelningumo lygio (R1), jmonés
grynojo pelningumo lygio (R:), naujy pardavimy dalies jmonés pardavimuose (Rs) ir
pardavimy augimo tempy vietinéje rinkoje (Re) Vvertinimai koncentravosi ties
reikSme 4 (aukStesnis) ir daZniausia vertinimy reikSmé — 4 (aukstesnis). Ne maziau
kaip 50 proc. eksperty jmonés bendrojo pelningumo lygj (Ri), jmonés grynojo
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pelningumo lygi (R2), imonés uzimamga rinkos dali (Rs), naujy pardavimy dalj
jmonés pardavimuose (Rs) ir pardavimy augimo tempus vietinéje rinkoje (Re),
lyginant su pagrindiniais konkurentais verslo sektoriuje ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu, vertino kaip vienodg, aukStesnj arba pastebimai aukstesnj (IQR = 1).
Turto apyvartumo lygis (Rs) (Me = 4; Mo = 3; IQR = 1) lyginant su pagrindiniy
konkurenty analogiSku rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, daugumos
eksperty nuomone, vertinamas kaip aukstesnis. Darbo naSumo lygis (R7) (Me = 3,5;
Mo = 3; IQR = 1), lyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, daugumos eksperty nuomone, vertinamas kaip
vienodas. Darbo jégos kokybés lygio (Rs) (Me = 3; Mo = 3; IQR = 1), pajamy lygio
darbuotojui (Re) (Me = 3; Mo = 3; IQR =1), veiklos pelningumo lygio (Ri) (Me = 3;
Mo = 3; IQR = 1), iSlaidy mokslo tiriamiesiems darbams apimties (R11) (Me = 3; Mo
= 3; IQR = 0,5), investicijy | naujas technologijas dalies visose investicijose (Ri2)
(Me = 3; Mo = 3; IQR = 1), nuosavo kapitalo pelningumo lygio (Ri3) (Me = 3; Mo =
3; IQR =0,25), santykiy su vietos suinteresuotomis $alimis intensyvumo (Ri4) (Me =
3; Mo = 3 IQR = 1) ir banky bei kity finansiniy institucijy kredito priecinamumo (Ris)
(Me = 3; Mo = 3; IQR =0,25), lyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje
analogiskais rodikliais, eksperty vertinimai koncentravosi ties reik§me 3 (vienodas)
ir daZniausia vertinimy reik§mé — 3 (vienodas). Ne maziau kaip 50 proc. eksperty
vertinimai darbo jégos kokybés lygio (Rs) , pajamy lygio darbuotojui (Ro), veiklos
pelningumo lygio (Rio), iSlaidy mokslo tiriamiesiems darbams apimties (Rui1),
investicijy j naujas technologijas dalies visose investicijose (R12), nuosavo kapitalo
pelningumo lygio (Ri3), santykiy su vietos suinteresuotomis Salimis intensyvumo
(R14)) ir banky bei kity finansiniy institucijy kredito prieinamumo (Rs), lyginant su
pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje analogiskais rodikliais, poziriu varijavo
nuo zemesnio iki aukstesnio (IQR =0,25 arba IQR = 1).

Imonés bendrojo pelningumo lygj (R1), lyginant su pagrindiniy konkurenty
verslo sektoriuje ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip zemesnj vertino 13 proc.,
kaip vienoda — 33 proc., kaip aukstesnj — 34 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 20
proc. apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy. Jmonés grynojo pelningumo lygj (R2),
lyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu, kaip pastebimai Zemesnj vertino 7 proc., kaip Zemesnj — 7 proc., kaip
vienoda — 33 proc., kaip aukstesnj — 33 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 20 proc.
apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy. Turto apyvartumo lygj (Rs), lyginant su
pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu,
kaip pastebimai Zemesnj vertino 7 proc., kaip vienodg — 47 proc., kaip aukS$tesnj —
33 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 13 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
Imonés uzimamag rinkos dalies (R4) rodiklj, lyginant su pagrindiniy konkurenty
verslo sektoriuje ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip pastebimai Zzemesnj
vertino 6 proc., kaip vienoda — 47 proc., kaip aukstesnj — 40 proc., kaip pastebimai
aukstesnj — 7 proc. apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy. Naujy pardavimy dalies
jmonés pardavimuose (Rs) rodiklj, lyginant su pagrindiniy konkurenty verslo
sektoriuje ekonomikos nuosmukio laikotarpiu analogiS8ku rodikliu, kaip Zemesnj
vertino 14 proc., kaip vienoda — 29 proc., kaip aukstesnj — 43 proc., kaip pastebimai
auksStesnj — 14 proc. apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy. Pardavimy augimo
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tempy vietinéje rinkoje (Re) rodiklj, lyginant su pagrindiniy konkurenty verslo
sektoriuje ekonomikos nuosmukio laikotarpiu analogisku rodikliu, kaip pastebimai
zemesnj vertino 7 proc., kaip zemesnj — 7 proc., kaip vienoda — 29 proc., kaip
aukstesnj — 43 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 14 proc. apklausoje dalyvavusiy
jmoniy atstovy. Darbo nasumo lygi (R7), lyginant su pagrindiniy konkurenty
analogiSsku rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip pastebimai zemesnj
vertino 7 proc., kaip zemesnj — 14 proc., kaip vienoda — 29 proc., kaip auks$tesnj — 29
proc., kaip pastebimai aukstesnj — 21 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
Darbo jégos kokybés lygi (Rs), lyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku
rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip pastebimai Zemesnj vertino 7
proc., kaip vienodg — 53 proc., kaip auks$tesnj — 27 proc., kaip pastebimai aukstesnj —
13 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty. Pajamy lygj darbuotojui (Rg), lyginant
su pagrindiniy konkurenty analogiSku rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu,
kaip pastebimai Zemesnj vertino 7 proc., kaip vienoda — 57 proc., kaip aukStesnj —
29 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 7 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
Veiklos pelningumo lygj (Ri), lyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku
rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip pastebimai Zemesnj vertino 7
proc., kaip vienoda — 50 proc., kaip aukstesnj — 43 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty. 1$laidy mokslo tiriamiesiems darbams apimties (Ri1) rodiklj, lyginant
su pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu,
kaip pastebimai Zzemesnj vertino 7 proc., kaip Zemesnj — 14 proc., kaip vienodg — 50
proc., kaip aukstesnj — 22 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 7 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty. Investicijy ] naujas technologijas dalies visose
investicijose (Ri12) rodiklj, lyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip Zemesnj vertino 7 proc., kaip vienodg — 50
proc., kaip aukstesnj — 36 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 7 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty. Nuosavo Kapitalo pelningumo lygj (Ris), lyginant su
pagrindiniy konkurenty ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip vienoda — 71 proc.,
kaip auksStesnj — 29 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty. Santykiy su vietos
suinteresuotomis Salimis intensyvumo (Ris) rodiklj, lyginant su pagrindiniy
konkurenty analogisku rodikliu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip pastebimai
Zzemesnj — 7 proc., kaip zemesnj vertino 7 proc., kaip vienoda — 43 proc., kaip
aukstesnj — 29 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 14 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty. Banky bei kity finansiniy institucijy kredito prieinamumo (R1s) rodiklj,
lyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu, kaip pastebimai Zemesnj — 7 proc., kaip vienodg — 64 proc., kaip
aukstesnj — 15 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 14 proc. apklausoje dalyvavusiy.
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27 pav. Imoniy, jgyvendinanc¢iy ISA iniciatyvas, konkurencingumo rodikliy (R1—Ris),
lyginant su pagrindiniy konkurenty rodikliais ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, vertinimy
pasiskirstymas, proc.

Bendra vertinimy tendencija ta, kad jmoniy, jgyvendinanéiy ISA iniciatyvas,
konkurencingumo rodikliai: bendrasis pelningumas, grynasis pelningumas, turto
apyvartumas, jmonés uzimama rinkos dalis, naujy pardavimy dalis jmoniy
pardavimuose, pardavimy augimo tempai vietinéje rinkoje, darbo naSumas, darbo
jégos kokybé, pajamy lygis darbuotojui, veiklos pelningumas, iSlaidy mokslo
tiriamiesiems darbams apimtis, investicijy j naujas technologijas dalis visose
investicijose, nuosavo kapitalo pelningumas, santykiy su vietos suinteresuotoSiomis
Salimis intensyvumas ir banky bei kity finansiniy institucijy kredito prieinamumas,
lyginant su pagrindiniy konkurenty rodikliais ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
buvo vienodi arba aukstesni (zr. 27 pav.).

Remiantis tyrimo rezultatais, socialiai atsakingos jmonés geba islaikyti savo
pozicijas rinkoje ir biiti produktyvioms, t. y. kurti verte turincias prekes ir paslaugas
taikydamos efektyvius metodus ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Patvirtinama H-
hipotez¢.

Remiantis eksperty jverciy rodikliais, imoniy, jgyvendinanciy ISA iniciatyvas,
jmonés bendrojo pelningumo lygis (Rig) (Me = 5; Mo = 5; IQR = 1) ekonomikos
pakilimo laikotarpiu vertinamas kaip pastebimai aukstesnis lyginant su pagrindiniy
konkurenty rodikliu (zr. 15 lentelg). Imonés bendrojo pelningumo lygio (Rus),
lyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje ekonomikos pakilimo
laikotarpiu, vertinimai koncentravosi ties reik§me 5 (pastebimai aukstesnis) ir
dazniausia vertinimy reik§mé — 5 (pastebimai aukstesnis). Ne maziau kaip 50 proc.
respondenty jmonés bendrojo pelningumo lygji (Ri), lyginant su pagrindiniy
konkurenty verslo sektoriuje ekonomikos pakilimo laikotarpiu, vertino kaip
pastebimai aukstesnj arba aukstesnj (IQR = 1). Socialiai atsakingy jmoniy grynojo
pelningumo lygis (R17) (Me = 4; Mo = 5; IQR = 2), turto apyvartumo lygis (Ris) (Me
= 4; Mo = 5; IQR = 2), uzimama rinkos dalis (Rig) (Me = 4; Mo = 5; IQR = 2) ir
darbo nasumo lygis (R») (Me = 4; Mo = 5; IQR = 2), ekonomikos pakilimo
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laikotarpiu vertinamas kaip aukstesnis lyginant su pagrindiniy konkurenty rodikliu:
vertinimai koncentravosi ties reikSme 4 (aukstesnis) ir dazniausia vertinimy reikSmé
— 5 (pastebimai aukstesnis). Ne maziau kaip 50 proc. respondenty jmonés grynojo
pelningumo lygj (Ri7), turto apyvartumo lygj (Ris), uzimama rinkos dalj (Ruo) ir
darbo nasumo lygj (R22) ekonomikos pakilimo laikotarpiu vertino nuo pastebimai
aukstesnio iki Zemesnio, lyginant su pagrindiniy konkurenty analogiskais rodikliais
ekonomikos pakilimo laikotarpiu.

15 lentelé. Jmoniy, jgyvendinanéiy JSA iniciatyvas, konkurencingumo lygio
palyginant su pagrindiniais konkurentais ekonomikos pakilimo laikotarpiu jver¢iy statistiniai

rodikliai
Statistinis rodiklis . ilini
Mediana | Moda NCllilE

Kodas M M plotis
Konkurencingumo rodiklis (Me) (Mo) (IQR)
Imonés bendrojo pelningumo lygis R16 5 5 1
Imonés grynojo pelningumo lygis R17 4 5 2
Turto apyvartumo lygis Ris 4 5 2
Imonés uzimama Salies rinkos dalis R19 4 5 2
I\_Iau]q. produktq_ pardavimy dalis Rao 4 4 05
jmonés pardavimuose
Pardavimy augimo tempai vietinéje rinkoje Ra1 4 4 0,5
Darbo nasumo lygis R22 4 5 2
Darbo jégos kokybés lygis Ra23 4 3 1,25
Pajamy lygis darbuotojui R24 4 4 1
Veiklos pelningumo lygis Ras 4 4 0,25
I8laidy mokslo tiriamiesiems darbams apimtis R26 3 3 1
In_vestlc_qu I naujas technologijas dalis Ror 4 4 1
Visose Investicijose
Nuosavo kapitalo pelningumo lygis Ras 4 3 1,25
Santykiy su vietos suinteresuotomis $alimis
(bendr.uomeqe,.va.ldzms 1r‘15t1tl.1.cuo‘rr11.s, Ros 4 4 1.5
nevyriausybinémis organizacijomis ir kt.)
intensyvumas
Banlfq ir lflt_q finansiniy institucijy Rao 3 3 1
kredito prieinamumas

Ne maziau kaip 50 proc. respondenty jmonés grynojo pelningumo lygj (R17),
turto apyvartumo lygj (Rig), uzimama rinkos dalj (Ri) ir darbo nasumo lygj (R22)
ekonomikos pakilimo laikotarpiu vertino nuo pastebimai aukstesnio iki zemesnio,
lyginant su pagrindiniy konkurenty analogiskais rodikliais ekonomikos pakilimo
laikotarpiu. Naujy pardavimy dalis jmonés pardavimuose (Rz) (Me = 4; Mo = 4;
IQR =0,5), pardavimy augimo tempai vietinéje rinkoje (R21) (Me = 4; Mo =4, IQR =
0,5), pajamy lygis darbuotojui (Rz24) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1), veiklos pelningumo
lygis (Rzs) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 0,25), investicijy j naujas technologijas dalis
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visose investicijose (Rz) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1) ir santykiy su vietos
suinteresuotosiomis $alimis intensyvumas (R20) (Me = 4; Mo = 4; IQR = 1,25)
ekonomikos pakilimo laikotarpiu vertinami Kaip aukstesni lyginant su pagrindiniy
konkurenty analogiskais rodikliais: vertinimai koncentravosi ties reikSme 4
(aukstesnis) ir dazniausia vertinimy reik§mé — 4 (aukStesnis), vertinimy sklaida
nedidelé (IQRe[0,25;1,25]). Darbo jégos kokybés lygio (Rz3) (Me = 4; Mo = 3; IQR
= 1,25) ir nuosavo kapitalo pelningumo lygio (Rzs) (Me = 4; Mo = 3; IQR = 1,25)
vertinimali, lyginant su pagrindiniy konkurenty analogiSkais rodikliais ekonomikos
pakilimo laikotarpiu, koncentravosi ties reikSme 4 (aukStesnis) ir dazniausia
vertinimy reikSmé — 3 (vienodas). Ne maziau kaip 50 proc. respondenty vertinimai
darbo jégos kokybés lygio ir nuosavo kapitalo pelningumo lygio, palyginant su
pagrindiniy konkurenty analogiskais rodikliais ekonomikos pakilimo laikotarpiu,
vertinimai varijavo nuo pastebimai aukstesnio iki maZesnio (IQR = 1,25). Islaidy
mokslo tiriamiesiems darbams apimtis (Rzs) (Me = 3; Mo = 3; IQR = 1) ir banky bei
kity finansiniy institucijy kredito prieinamumas (Rso) (Me = 3; Mo = 3; IQR = 1),
lyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje analogiSkais rodikliais
ekonomikos pakilimo laikotarpiu, vertinami kaip vienodi: vertinimai koncentravosi
ties reikSme 3 (vienodas) ir dazniausia vertinimy reikSmé — 3 (vienodas), vertinimy
sklaida nedidelé (IQR = 1).

Imonés bendrojo pelningumo lygj (Ris), palyginant su pagrindiniy konkurenty
verslo sektoriuje analogisku rodikliu ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip Zemesnj
vertino 13 proc., kaip vienoda — 20 proc., kaip aukstesnj — 13 proc., kaip pastebimai
aukstesnj — 54 proc. apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy. Jmonés grynojo
pelningumo lygji (Ri7), palyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, kaip Zemesnj — 13 proc., kaip vienoda — 27
proc., kaip aukstesnj — 20 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 40 proc. apklausoje
dalyvavusiy jmoniy atstovy. Turto apyvartumo lygj (Rig), palyginant su pagrindiniy
konkurenty analogisku rodikliu ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip Zemesnj
vertino 7 proc., kaip vienodg — 46 proc., kaip aukstesnj — 7 proc., kaip pastebimai
aukstesnj — 40 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty. Jmonés uzimama rinkos
dalies (Ri9) rodiklj, palyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje
ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip zemesnj vertino 20 proc., kaip vienoda — 20
proc., kaip aukstesnj — 20 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 40 proc. apklausoje
dalyvavusiy jmoniy atstovy. Naujy pardavimy dalies jmonés pardavimuose (Rzo)
rodiklj, palyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje ekonomikos
pakilimo laikotarpiu analogisku rodikliu, kaip Zemesnj vertino 14 proc., kaip
vienodg — 21 proc., kaip aukstesnj — 44 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 21 proc.
apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy. Pardavimy augimo tempy vietingje rinkoje
(R21) rodiklj, palyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje ekonomikos
pakilimo laikotarpiu analogiSku rodikliu, kaip Zemesnj vertino 7 proc., kaip vienoda
— 29 proc., kaip aukStesnj — 43 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 21 proc.
apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy. Darbo nasumo lygj (R22), palyginant su
pagrindiniy konkurenty analogi$ku rodikliu ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip
pastebimai zemesnj vertino 13 proc., kaip vienoda — 29 proc., kaip auks$tesnj — 29
proc., kaip pastebimai aukstesnj — 29 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
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Darbo jégos kokybés lygj (Rzs), palyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku
rodikliu ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip pastebimai zemesnj vertino 7 proc.,
kaip vienoda — 43 proc., kaip auks$tesnj — 29 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 21
proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty. Pajamy lygj darbuotojui (R24), palyginant
su pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu ekonomikos pakilimo laikotarpiu,
kaip pastebimai Zemesnj vertino 14 proc., kaip vienoda — 29 proc., kaip auks$tesnj —
43 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 14 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
Veiklos pelningumo lygj (R2s), palyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku
rodikliu ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip pastebimai zemesnj vertino 7 proc.,
kaip vienoda — 29 proc., kaip aukstesnj — 50 proc., kaip pastebimai auks$tesnj — 14
proc apklausoje dalyvavusiy respondenty. ISlaidy mokslo tiriamiesiems darbams
apimties (Rzs) rodiklj, palyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu
ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip pastebimai Zemesnj vertino 7 proc., kaip
vienoda — 65 proc., kaip auksStesnj — 14 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 14 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty. Investicijy j naujas technologijas dalies visose
investicijose (Rz7) rodiklj, palyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku rodikliu
ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip zemesnj vertino 7 proc., kaip vienodg — 21
proc., kaip aukstesnj — 43 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 29 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty. Nuosavo kapitalo pelningumo lygj (Rzg), palyginant su
pagrindiniy konkurenty ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip pastebimai zemesnj
vertino 7 proc., kaip zemesnj vertino 7 proc kaip vienoda — 36 proc., kaip aukstesnj
— 29 proc., kaip pastebimai aukstesnj — 21 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty. Santykiy su vietos suinteresuotoSiomis Salimis intensyvumo (Rzo)
rodiklj, palyginant su pagrindiniy konkurenty analogiSku rodikliu ekonomikos
pakilimo laikotarpiu, kaip pastebimai Zemesnj — 7 proc., kaip zemesnj vertino 7
proc., kaip vienoda — 29 proc., kaip aukstesnj — 36 proc., kaip pastebimai aukstesnj —
21 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty. Banky bei kity finansiniy institucijy
kredito prieinamumo (Rzo) rodiklj, palyginant su pagrindiniy konkurenty analogisku
rodikliu ekonomikos pakilimo laikotarpiu, kaip pastebimai zemesnj — 7 proc., kaip
Zemesnj vertino 7 proc., kaip vienoda — 50 proc., kaip aukstesnj — 22 proc., kKaip
pastebimai aukstesnj — 14 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.

Bendra vertinimy tendencija ta, kad jmoniy, jgyvendinanéiy JSA iniciatyvas,
konkurencingumo rodikliai: bendrasis pelningumas, grynasis pelningumas, turto
apyvartumas, jmonés uzimama rinkos dalis, naujy pardavimy dalis jmoniy
pardavimuose, pardavimy augimo tempai vietinéje rinkoje, darbo nasumas, darbo
jégos kokybé, pajamy lygis darbuotojui, veiklos pelningumas, iSlaidy mokslo
tiriamiesiems darbams apimtis, investicijy i naujas technologijas dalis visose
investicijose, nuosavo kapitalo pelningumas, santykiy su vietos suinteresuotoSiomis
Salimis intensyvumas ir banky bei kity finansiniy institucijy kredito prieinamumas,
lyginant su pagrindiniy konkurenty rodikliais, ekonomikos pakilimo laikotarpiu
buvo aukstesni (28 pav).
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28 pav. Imoniy, jgyvendinanéiy ISA iniciatyvas, konkurencingumo rodikliy (R16—-R30)
lygio palyginant su pagrindiniy konkurenty rodikliais ekonomikos pakilimo laikotarpiu
vertinimy pasiskirstymas, proc.

Remiantis tyrimo rezultatais, socialiai atsakingos jmonés geba iSlaikyti savo
pozicijas rinkoje ir biiti produktyvioms, t. y. kurti verte turincias prekes ir paslaugas
taikydamos efektyvius metodus ekonomikos pakilimo laikotarpiu. Patvirtinama Hs
hipotezé.

Isvados

1. Remiantis tyrimo rezultatais, Lietuvos jmoniy, jgyvendinanciy ISA iniciatyvas,
bendrojo pelningumo lygis, turto apyvartumo lygis, grynojo pelningumo lygis,
uzimama rinkos dalis, naujy pardavimy dalis jmonés pardavimuose ir pardavimy
augimo tempai vietingje rinkoje buvo aukStesni lyginant su pagrindiniy
konkurenty analogiskais rodikliais ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Darbo
naSumo lygis, darbo jégos kokybés lygis, pajamy lygis darbuotojui, veiklos
pelningumo lygis, iSlaidy mokslo tiriamiesiems darbams apimtis, investicijy |
naujas technologijas dalis visose investicijose, nuosavo kapitalo pelningumo
lygis, santykiy su vietos suinteresuotosiomis Salimis intensyvumas ir banky bei
kity finansiniy institucijy kredito prieinamumas, lyginant su pagrindiniy
konkurenty verslo sektoriuje analogiskais rodikliais, buvo panasiis ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu.

2. Remiantis tyrimo rezultatais, Lietuvos jmoniy, jgyvendinanéiy JSA iniciatyvas,
bendrojo pelningumo lygis ekonomikos pakilimo laikotarpiu buvo pastebimai
aukStesnis lyginant su pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje rodikliu.
Socialiai atsakingy jmoniy grynojo pelningumo lygis, turto apyvartumo lygis,
uzimama rinkos dalis, darbo naSumo lygis, naujy pardavimy dalis jmonés
pardavimuose, pardavimy augimo tempai vietingje rinkoje, pajamy lygis
darbuotojui, veiklos pelningumo lygis, investicijy | naujas technologijas dalis
visose investicijose, santykiy su vietos suinteresuotoSiomis  $alimis
intensyvumas, darbo jégos kokybés lygis ir nuosavo kapitalo pelningumo lygis
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ekonomikos pakilimo laikotarpiu buvo aukStesni lyginant su pagrindiniy
konkurenty analogiskais rodikliais. ISlaidy mokslo tiriamiesiems darbams
apimtis ir banky bei kity finansiniy institucijy kredito prieinamumas, lyginant su
pagrindiniy konkurenty verslo sektoriuje analogiSkais rodikliais ekonomikos
pakilimo laikotarpiu, buvo panasis.

3.2. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos imoniy
konkurencingumo rodikliy skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais
vertinimas

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metody parinkimas

Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
konkurencingumo rodikliy skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais
vertinimui pasirinktos ,,Nasdaq“ Baltijos rinkoje listinguojamos jmonés. I§ viso |
tyrimg buvo jtrauktos 59 ,Nasdaq“ Baltijos $aliy jmonés, kurios 2016 mety
balandZzio 1 dieng buvo Baltijos Pagrindiniame ir Papildomajame prekybos
sarasuose, biitent 12 jmoniy Estijoje, 25 — Latvijoje ir 22 — Lietuvoje (Nasdag,
2016). Trylika ,,Nasdag“ Baltijos rinkoje listinguojamy jmoniy (3 Estijos jmonés, 1
— Latvijos, 9 — Lietuvos) nejtrauktos j tyrimg dél duomeny nagrinéjamais
laikotarpiais tritkumo.

I birzos saraSus jtrauktoms jmonéms ypac svarbu laikytis skaidrumu,
atsakomybe ir ilgalaike perspektyva grindziamy principy, siekiant geresniy veiklos
rezultaty ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo, reikalingo kapitalo pritraukimui ir
jmoniy ekonominiam augimui. Remiantis pateiktomis JSA ataskaitomis ir
infromacija jmoniy internetiniuose puslapiuose apie deklaruojamas jgyvendintas
socialiai atsakingas iniciatyvas, turimus oficialius sertifikatus ir vieSas publikacijas,
atrinktos 33 socialiai atsakingos jmonés, t. y. imonés, kuriy veikla grindziama
socialine, ekonomine bei aplinkosaugine atsakomybémis ir sgveika su
suinteresuotosiomis $alimis. 26 bendrovés nedeklaruoja socialiai atsakingos veiklos:
neteikia JSA ataskaity ir informacijos apie jgyvendinamas ISA iniciatyvas jmoniy
internetiniuose puslapiuose ar viesose publikacijose.

ISA kritikai teigia, kad jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas —
finansiS$kai nenaudingas ar net nuostolingas jmonéms. 2008 metais prasidéjusi
finansy krizé, pasak Saladzienés, ,,Nasdaq* Baltijos rinkos vadovés (Nasdaq, 2016),
»Baltijos Saliy kapitalo rinkai smogé¢ skaudy smugj, kurio pasekmeés jauciamos ir
pragjus astuoneriems metams“. Tyrimas atliktas, siekiant nustatyti, ar socialiai
atsakingy jmoniy konkurencingumo (finansiniai) rodikliai reik§mingai skyrési nuo
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy rodikliy, t.y. ar socialiai
atsakingos jmonés geba konkuruoti skirtingais ekonominio (verslo) ciklo
laikotarpiais kaip lygiavertés konkurentés rinkoje.

Rezultaty analizé ir eksplikacija, hipoteziy tikrinimas

Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
konkurencingumo rodikliy skirtingais ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais
vertinimui naudotas testas nepriklausomoms imtims. Jis naudojamas nustatyti, ar
dviejy nepriklausomy imciy vidurkiai statistiSkai skiriasi. Tuo tikslu tikrinamos
hipotezés:
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Ho: dviejy nepriklausomy im¢iy vidurkiai lygis;

Hi: dviejy nepriklausomy im¢iy vidurkiai néra lygus.

Jei apskaiiuotoji t statistikos tikimybé (p reikSmé) didesné uz pasirinkta
reikSmingumo lygmenj 0,05 (t. y. i8vados formuluojamos su 95 proc. patikimumu),
laikoma, kad nuliné hipotezé pasitvirtino, ir galima daryti iSvada, kad dviejy
nepriklausomy imciy vidurkiai lygts, t. y. tarp jy néra statistiSkai reikSmingo
skirtumo.

IsSvada apie pateiktosios nulinés hipotezés priémimg ar atmetima
formuluojama atsizvelgiant j tai, ar abiejy grupiy (imc¢iy) dispersijas galima laikyti
lygiomis. Dispersijy tapatumas tikrinamas remiantis hipotezémis:

Ho: im¢iy dispersijos lygios;

Hi: im¢iy dispersijos néra lygios.

Dispersijy tapatumas vertinamas pagal Levene dispersijy homogeniskumo
testa. Ho priimama, jei apskaiciuotoji tikimybé virSija pasirinkta reikSmingumo
lygmen;j (0,05). Jei apskaiCiuotoji tikimybé mazesné uz 0,05 reikSme, priimama
hipotezé H;.

Jei dviejy nepriklausomy imciy dispersijos lygios, Stjudento statistika t
skaic¢iuojama pagal formule (Aksomaitis, 2002):

(o X=X, g
S

p

| =

1
+7
L

>

¢ia: X; — pirmosios imties vidurkis; X, — antrosios imties vidurkis; n; — pirmosios
imties dydis; n, — antrosios imties dydis;S1 — pirmosios imties standartinis
nuokrypis; S, — antrosios imties standartinis nuokrypis; Sp — suminis (abiejy im¢iy)
standartinis nuokrypis, skai¢iuojamas pagal formulg (Aksomaitis, 2002):

S — (n, _1)812 +(n, _]-)Sz2 (9)
P n, +n, —2

Jei apskaiCiuota t reikSmé didesné uz kriting t reikSme (pagal Stjudento
skirstinio su df = ni+ny—2 laisvés laipsniais lentele), nuliné hipotezé atmetama.
Jei dviejy nepriklausomy imc¢iy dispersijos néra lygios, Stjudento statistika t
skai¢iuojama pagal formule (Aksomaitis, 2002):

t= X, =X, :(10)
S, S
n n,
¢ia: X; — pirmosios imties vidurkis; X, — antrosios imties vidurkis; n; —

pirmosios imties dydis; n, — antrosios imties dydis; Si — pirmosios imties standartinis
nuokrypis; S,— antrosios imties standartinis nuokrypis.
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Apskaiciuota t reik§Smé lyginama su kritine t reikSme pagal Stjudento skirstinio
lentele su df laisvés laipsniais, kur laisvés laipsniai df apskai¢iuojami pagal formulg

(Aksomaitis, 2002):
2
He
df — nl nZ . (11)

2 2
)
n -1 n n,-1{ n,
Jei apskaiciuota t reikSmé didesné uz kriting t reikSme, nuliné hipotezé atmetama.

Siekiant struktiirizuoto, lankstaus ir patogaus tyrimo duomeny apdorojimo,
konkurencingumo (finansiniams) rodikliams suteikti kodai (K_m_010n, ¢ia me[8;
14], ne[1;8]; zr. 7 prieda), kurie naudojami aptariant ir grafiskai atspindint Sio
tyrimo rezultatus.

Rezultaty analizé ir eksplikacija, hipoteziy tikrinimas

Siekiant nustatyti, ar socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo (finansiniai)
rodikliai reik§mingai skiriasi nuo nedeklaruojanc¢iy socialiai atsakingos veiklos
jmoniy konkurencingumo (finansiniy) rodikliy, jie buvo palyginti naudojant t testa
(zr. 18 prieda). Tuo tikslu tikrintos hipotezés:

Ho: dviejy nepriklausomy imciy vidurkiai yra lygis (t. y. socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy konkurencingumo (finansiniy)
rodikliy vidurkiai — lygiis);

Hi: dviejy nepriklausomy im¢iy vidurkiai yra nelygus (t. y. socialiai atsakingy
ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy konkurencingumo
(finansiniy) rodikliy vidurkiai — nelygts).

Pries lyginant abiejy iméiy vidurkius, pries tai atlikta dispersijy tapatumo tose
imtyse analizé, remiantis Levene testu (zr. 17 priedg). Tikrintos hipotezés:

Ho: dviejy im¢iy dispersijos — lygios;

Hi: dviejy im¢iy dispersijos — nelygios.

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy bendrojo pelningumo
2008 metais (K 8 0101) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,779) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, dél to priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas). Atitinkamai t testo
tikimybé (Sig. = 0,694) virsija reikSmingumo lygmenj a = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanc¢iy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
bendrojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas. Bendrojo pelningumo 2009 metais (K 9 0101) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,828) virsija reikSmingumo lygmenj a = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
bendrojo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas). Atitinkamai t testo tikimybé (Sig. = 0,058) virsija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis,
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t. y. skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas. Bendrojo pelningumo 2010 metais
(K_10_0101) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,576) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda
(skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas). Atitinkamai t testo tikimybe (Sig. =
0,218) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo
pelningumo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereik§mingas. Vadinasi, socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy bendrasis pelningumas nagrinéjamu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu statistiskai reikSmingai nesiskyré (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
bendrojo pelningumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jveréiy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojanéiy
] . atsakingy socialiai
Konkurencin- . 71 t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_8 0101 0,800 | 0,779 0,396 | 0,694 23,21 25,92
K_9 0101 0,048 | 0,828 -1,942 | 0,058 26,55 12,62
K_10_0101 0317 | 0576 | -1246 | 0,218 | 2699 19,88

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy grynojo pelningumo 2008
metais (K 8 0102) rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,984) virsija
reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy grynojo pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas) (Zr. 17 lentelg).
Atitinkamai t testo tikimybé (Sig. = 0,464) vir$ija reikSmingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy grynojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygiis, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas. Grynojo pelningumo 2009 metais (K_9_0102) rodiklio
Fiserio (F) tikimybe (Sig. = 0,018) mazesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05,
priimama H; hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy grynojo pelningumo rodikliy dispersijos nevienodos (skirtumas tarp
ju statistiSkai reikSmingas: socialiai atsakingy jmoniy §io rodiklio sklaida mazesné
nei nedeklaruojanéiy tokios veiklos jmoniy, atitinkamai 20,57 ir 38,55), taiau t
testo tikimybé (Sig. = 0,063) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
grynojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas. Grynojo pelningumo 2010 metais (K 10 _0101) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,013) mazesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
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grynojo pelningumo rodikliy sklaida — nevienoda (skirtumas tarp jy statistiskai
reikSmingas: socialiai atsakingy jmoniy S$io rodiklio sklaida mazesné nei
nedeklaruojanciy tokios veiklos jmoniy, atitinkamai 10,06 ir 33,68). O $tai t testo
tikimybé (Sig. = 0,118) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
grynojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiskai
nereikSmingas. Grynojo pelningumo rodikliy statistiné analizé parodé¢, kad socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy grynasis
pelningumas nagrinéjamu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu  statistiSkai
reikSmingai nesiskyré (zr. 17 lentele).

17 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
grynojo pelningumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jver¢iy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojanéiy
. . atsakingy socialiai
Konkurencin- = 71 t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_8_0102 0,000 | 0,984 | 0,737 | 0,464 -2,39 373
K_9 0102 5913 | 0,018 | -1,916 | 0,063 -2,12 -18,19
K_10_0102 6,529 | 0,013 | -1,612 | 0,118 5,13 -5,90

Remiantis atliktu Levene testu, nagringjamy jmoniy turto apyvartumo 2008
metais (K 8 0103) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,470) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas). Atitinkamai t testo
tikimybé (Sig. = 0,911) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
turto apyvartumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereik8mingas. Turto apyvartumo 2009 metais (K 9 0103) rodiklio FiSerio (F)
tikimybé (Sig. = 0,496) didesné uz reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama H;
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
turto apyvartumo rodikliy dispersijos vienodos — (skirtumas tarp juy statistiskai
nereikSmingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,104) virSija reikSmingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. V.
skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. Turto apyvartumo 2010 metais
(K_10_0103) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,392) didesné reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy sklaida — vienoda
(skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,288) virsija
reik§Smingumo lygmenj a = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
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nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy
vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. Turto
apyvartumo rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumas nagrinéjamu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiskai reikSmingai nesiskyré (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos turto
apyvartumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jveréiy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (kartais)
nustatyti nustatyti
Socialiai Nedeklaruojanciy
. . atsakingy socialiai
Konkurencin- . 71 t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_8 0103 0,529 | 0,470 | -0,112 | 0,911 112 11
K_9 0103 0,470 | 0,496 | -1,651 | 0,104 1,14 0,73
K_10_0103 0,392 | 0,534 | -1,073 | 0,288 1,05 0,87

Remiantis atliktu Levene testu, nagriné¢jamy jmoniy pardavimy augimo 2008
metais (K_8_0104) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,046) nevirSija
reikSmingumo lygmens o = 0,05, priimama H: hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy augimo rodikliy
sklaida — nevienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai reik§mingas: socialiai atsakingy
jmoniy Sio rodiklio sklaida mazesné nei nedeklaruojanciy tokios veiklos jmoniy,
atitinkamai 38,51 ir 187,31). O S&tai t testo tikimybé (Sig. = 0,293) virSija
reikSmingumo lygmenj o = 0,05, prilmama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy augimo rodikliy
vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas. Pardavimy
augimo 2009 metais (K 9 0104) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,032)
mazesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Hi hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy augimo
rodikliy dispersijos — nevienodos (skirtumas tarp jy statistiskai reikSmingas: socialiai
atsakingy jmoniy Sio rodiklio sklaida didesné nei nedeklaruojanciy tokios veiklos
jmoniy, atitinkamai 317,49 ir 27,87), taciau t testo tikimybé (Sig. = 0,096) virsija
reikSmingumo lygmenj a = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy augimo rodikliy
vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas. Pardavimy
augimo 2010 metais (K 10 0104) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,392)
didesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho, hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy
rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiS8kai nereikSmingas). t testo
tikimybe (Sig. = 0,408) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiS$kai
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nereik§mingas. Pardavimy augimo rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy
augimas nagrinéjamu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiSkai reik§mingai
nesiskyré (zr. 19 lentele).

19 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jverciy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojanciy
] . atsakingy socialiai
Konkurencin- . 71 t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_8_0104 4182 | 0,046 | 1,074 | 0,293 10,55 52,24
K_9 0104 4,846 | 0,032 | -1,715 | 0,096 57,14 -38,11
K_10_0104 0,744 | 0,392 | 0,833 | 0,408 4,60 14,76

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy pajamy lygio darbuotojui 2008
metais (K 8 0105) rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0, 201) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui
rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas). O $tai t
testo tikimybé (Sig. = 0,015) nevirsija reikSmingumo lygmens o = 0,05, priimama
H: hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
imoniy pajamy lygio darbuotojui rodikliy vidurkiai — nelygis, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai reikSmingas. Pajamy lygio darbuotojui 2009 metais (K 9 0105) rodiklio
Fiserio (F) tikimyb¢ (Sig. = 0,025) mazesné uz reikSmingumo lygmenj a = 0,05,
priimama Hi hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui rodikliy dispersijos — nevienodos
(skirtumas tarp jy statistiskai reik§mingas: socialiai atsakingy jmoniy $io rodiklio
sklaida didesné nei nedeklaruojanciy tokios veiklos jmoniy, atitinkamai 88,22 ir
34,11), t testo tikimybé (Sig. = 0,001) nevirsija reikSmingumo lygmens o = 0,05,
priimama Hi hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui rodikliy vidurkiai — nelyggs, t. y. skirtumas
tarp jy statistiSkai reikSmingas. Pajamy lygio darbuotojui 2010 metais (K_10_0105)
rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,086) didesné uz reikSmingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui rodikliy sklaida — vienoda
(skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,004)
nevirsija reikSmingumo lygmens o, = 0,05, priimama Ha hipotezé: socialiai atsakingy
ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui
rodikliy vidurkiai — nelygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai reikSmingas. Pajamy
lygio darbuotojui rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai atsakingy ir
nedeklaruojan¢iy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygis darbuotojui

116



nagrinéjamu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiskai reikSmingai skyrési.
Socialiai atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés reikSmés nagrinéjamu
laikotarpiu beveik du kartus didesnés nei nedeklaruojanciose socialiai atsakingos
veiklos. 2008 — 2010 metais socialiai atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés
reikSmés — atitinkamai 91,3 tikst. Eur; 103,61 tokst. Eur; 102,74 tukst. Eur.
Nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés
reik§més nagrinéjamu laikotarpiu: 2008 metais — 53,56 takst. Eur; 2009 metais —
40,53 takst. Eur; 2010 metais — 52,36 ttkst. Eur (Zr. 20 lentele).

20 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pajamy lygio darbuotojui ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jverciy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (takst. Eur.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojandiy
] . atsakingy socialiai
Konkurencin- = 71 t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_8_0105 1,677 | 0,201 | -2500 | 0,015 91,30 53,56
K_9 0105 5312 | 0,025 | -3,754 | 0,001 103,61 40,53
K_10_0105 3,064 | 0,086 | -2,999 | 0,004 102,74 52,36

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy veiklos pelningumo 2008
metais (K 8 0106) rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,952) virsija
reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas). Atitinkamai t testo
tikimybé (Sig. = 0,367) virSija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
veiklos pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiskai
nereik§mingas. Veiklos pelningumo 2009 metais (K 9 0106) rodiklio FiSerio (F)
tikimybé (Sig. = 0,161) didesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
veiklos pelningumo rodikliy dispersijos — vienodos (skirtumas tarp jy statistiskai
reik§mingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,223) virsija reik§mingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas. Veiklos pelningumo 2010 metais (K_10 _0106) rodiklio
Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,051) didesné uz reik§mingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos imoniy veiklos pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy
statistiSkai nereik$§mingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,083) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy vidurkiai — lyggs, t.
y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. Veiklos pelningumo rodikliy
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statistiné analizé parodé, kad socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumas nagrinéjamu ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu statistiSkai reikSmingai nesiskyré (zr. 21 lentele).

21 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
veiklos pelningumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jverciy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reikSmé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai Nedeklaruojanéiy
. . atsakingy socialiai
Konkurencin- s Sig. t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_8 0106 0,004 | 0,952 | 0,909 | 0,367 0,08 6,66
K_9 0106 2,018 | 0,161 | -1,232 | 0,223 2,74 -8,48
K_10_0106 3,998 | 0,051 | -1,766 | 0,083 7,43 -5,74

Remiantis atliktu Levene testu, nagringjamy jmoniy nuosavo kapitalo
pelningumo 2008 metais (K _8 0107) rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,548)
vir$ija reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuosavo kapitalo pelningumo
rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas). Atitinkamai
t testo tikimybé (Sig. = 0,463) virSija reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanc¢iy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygas, t. y. skirtumas tarp jy
statistiskai nereik§mingas. Nuosavo kapitalo pelningumo 2009 metais (K_9_0107)
rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,064) didesné uz reikSmingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy nuosavo pelningumo rodikliy dispersijos — vienodos
(skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,093) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuosavo kapitalo pelningumo
rodikliy vidurkiai — lygiis, t. y. skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas. Nuosavo
kapitalo pelningumo 2010 metais (K_10_0107) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. =
0,586) didesné uz reiksSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuosavo kapitalo
pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas).
t testo tikimybé (Sig. = 0,511) virsija reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygds, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereik§mingas. Nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy statistiné analizé
parodé, kad socialiai atsakingy ir nedeklaruojanCiy socialiai atsakingos veiklos
jmoniy nuosavo kapitalo pelningumas ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
statistiSkai reik§mingai nesiskyré (Zr. 22 lentelg).
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22 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
nuosavo kapitalo pelningumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jver¢iy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojanc
atsakingy iy
Konkurencin- F Sig. t Sig. jmoniy socialiai
gumo rodiklis atsakingos
veiklos jmoniy
K_8 0107 0,365 | 0,548 | 0,738 | 0,463 -5,42 4,03
K_9 0107 3561 | 0,064 | -1,707 | 0,093 2,74 -8,48
K_10_0107 0,299 | 0,586 | -0,662 | 0,511 7,84 4,50

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy turto pelningumo 2008
metais (K 8 0108) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,199) virsija
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanc¢iy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas). Atitinkamai t testo
tikimybe (Sig. = 0,420) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
turto pelningumo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas. Turto pelningumo 2009 metais (K 9 0108) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,155) didesné uz reik§mingumo lygmenj oo = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
turto pelningumo rodikliy dispersijos — vienodos (skirtumas tarp jy statistiSkai
reik§mingas), t testo tikimybe (Sig. = 0,105) virsija reikSmingumo lygmen;j o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas. Turto pelningumo 2010 metais (K 10 0108) rodiklio
Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,258) didesn¢ uz reikSmingumo lygmenj a = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikS§mingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,549) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy vidurkiai — lyggs, t. V.
skirtumas tarp juy statistiSkai nereikSmingas. Turto pelningumo rodikliy statistiné
analizé parodé, kad socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy turto pelningumas ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiskai
reik§mingai nesiskyré (zZr. 23 lentele).
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23 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto
pelningumo ekonomikos nuosmukio laikotarpiu jveréiy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojanciy
. - atsakingy socialiai
Konkurencin- F Sig. L Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_8 0108 1,691 | 0,199 | 0,812 | 0,420 -0,89 4,82
K_9 0108 2,075 | 0,155 | -1,649 | 0,105 -1,68 -14,81
K_10_0108 0258 | 0614 | 0,603 | 0549 | 400 2,61

Remiantis tyrimo rezultatais, socialiai atsakingy jmoniy finansiniai rodikliai
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiSkai nesiskyré nuo nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy, ta¢iau rodikliy augimo tendencijos skyrési.
»Nasdag“ Baltijos rinkoje listinguojamy socialiai atsakingy jmoniy bendrasis
pelningumas augo ir lyginant su nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
imoniy rodikliais buvo didesnis ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. 2010 metais,
ekonomikos nuosmukio pabaigoje, socialiai atsakingy jmoniy bendrojo pelningumo
vidutiné reik§mé buvo 26,99 proc., 0 nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
imoniy bendrojo pelningumo vidutiné reik§mé buvo 19,88 proc. Tai rodo, kad
socialiai atsakingos jmonés sugebéjo uzdirbti pelna i§ savo pagrindiniy veikly,
kontroliuoti savo pajamy bei savikainos lygj. Bendrojo pelningumo rodiklio augima
salygojo efektyvi rinkodara, teisingas kainy ir konkurencijos politikos pasirinkimas,
veiksmingi valdymo sprendimai, lanksti ir turimais iStekliais grindziama verslo
strategija. Socialiai atsakingy jmoniy grynojo pelningumo tendencijos panasios.
Ekonomikos nuosmukio jtaka jmoniy grynojo pelningumo rodikliams itin
reikSminga. Neigiamus jmoniy grynojo pelningumo rodiklius salygojo ypa¢ didelé
kainy konkurencija ir jmoniy orientacija j pardavimo pajamy didinimg Zemy kainy
saskaita sunkmecio laikotarpiu, taciau ekonomikos nuosmukio pabaigoje socialiai
atsakingy jmoniy grynasis pelningumas teigiamas (vid. reikSmé — 5,13 proc.),
rodantis geresng jmoniy sagnaudy kontrolg ir veiklos efektyvumo didéjima. Socialiai
atsakingy jmoniy geri turto apyvartumo rodikliai iSliko visg nagrinéjama
ekonomikos nuosmukio laikotarpj (vid. reik§més — 1,12 karto; 1,1 karto; 1,14 karto),
o §tai nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy rodikliai kito (vid.
reik§més — 0,73 karto; 1,05 karto; 0,87 karto). Turto apyvartumo rodikliams didele
jtakg turi investavimo strategija. AukStesnés socialiai atsakingy jmoniy turto
apyvartumo rodikliy reikSmés rodo, kad S$ios jmonés, lyginant Su
nedeklaruojanc¢iomis socialiai atsakingos veiklos jmonémis, efektyviau valdé savo
visg turta. Socialiai atsakingy jmoniy pardavimy augimo rodikliai kito, bet visg
ekonomikos nuosmukio laikotarpj isliko teigiami, 0 nedeklaruojan¢ios socialiai
atsakingos veiklos jmonés patyré didelj pardavimy sumaz¢jima sunkmecio viduryje,
t. y. 2009 mety pardavimai, lyginant su 2008 mety pardavimais, sumazéjo daugiau
nei tre¢daliu (vid. reik§mé — neigiama: -38,11 proc.). Nedeklaruojanéiy socialiai
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atsakingos veiklos jmoniy produkty/paslaugy paklausa krito. Socialiai atsakingy
jmoniy pajamy darbuotojui rodikliai beveik dvigubai didesni nei nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy analogiski rodikliai (atitinkamai: 91,30 tukst.
Eur ir 53,56 tukst. Eur; 103,61 tukst. Eur ir 40,53 tukst. Eur; 102,74 tukst. Eur ir
52,36 tukst. Eur). Tai rodo, kad ZzmogiSkojo kapitalo iStekliy kokybe ir
produktyvumas socialiai atsakingose jmonése — pastebimai aukStesni. Socialiai
atsakingy jmoniy veiklos pelningumo rodikliai augo visa ekonomikos nuosmukio
laikotarpi, nors 2008-2009 metais buvo gana zemi (veiklos pelningumo vid.
reik§mes atititnkamai: 0,08 proc.; 2,74 proc.; 7,43 proc.). Nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliai sunkmecio viduryje tapo
neigiami ir iSliko neigiami iki sunkmecio pabaigos. Geresni Socialiai atsakingy
jimoniy veiklos pelningumo rodikliai rodo, kad tose jmonése geriau valdomas
pardavimo pajamy, pardavimo savikainos bei veiklos sanaudy lygis, lyginant su
nedeklaruojanciomis socialiai atsakingos veiklos jmonémis. Socialiai atsakingy
jmoniy turto pelningumo rodikliai, lyginant su nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy analogiskais rodikliais, buvo aukstesni visg sunkmecio laikotarpi,
nors ir pakankamai zemi. Galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés gebéjo
efektyviau panaudoti savo turta. Socialiai atsakingy jmoniy nuosavo Kkapitalo
rodikliai kaip svarbiausi rodikliai akcininkams, lyginant su nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy analogiSkais rodikliais, sunkmecio pabaigoje
padidéjo labiau (2010 m. vid. reik8més atitinkamai: 7,84 proc. ir 4,50 proc.).
Lyginant nuosavo kapitalo rodiklius galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés
efektyviau naudojo nuosavg kapitalg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu ir buvo
patrauklesnés investuotojams nei nedeklaruojancios socialiai atsakingos veiklos
jmonés.

Remiantis atlikta konkurencingumo (finansiniy) rodikliy analize ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés gebéjo islaikyti
savo pozicijas rinkoje ir buti produktyvioms t. y. Kurti verte turinCias prekes ir
paslaugas taikydamos efektyvius metodus, ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
Patvirtinama H7 hipotezé.

Atlikto Levene testo rezultaty pagrindu nagrinéjamy jmoniy bendrojo
pelningumo 2011 metais (K _11_0101) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,354)
vir$ija reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas). Atitinkamai t testo
tikimybé (Sig. = 0,297) virSija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotez¢é: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
bendrojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiS$kai
nereik§mingas. Bendrojo pelningumo 2012 metais (K 12 0101) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,926) virSija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotez¢é: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
bendrojo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai
nereikSmingas). Atitinkamai t testo tikimybé (Sig. = 0,481) virSija reik§mingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygs,
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t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas. Bendrojo pelningumo 2013 metais
(K_13_0101) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,546) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda
(skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas). Atitinkamai t testo tikimybé (Sig. =
0,087) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo
pelningumo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereik§mingas. Bendrojo pelningumo 2014 metais (K 14 0101) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,141) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
bendrojo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai
nereik§mingas).
24 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
bendrojo pelningumo ekonomikos pakilimo laikotarpiu jverciy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis Levene t testas
testas ik Vidutiné rodiklio reik§mé
et | st roc)
nustatyti nustatyti
Socialiai Nedeklaruojanciy
; ] atsakingy socialiai

Konkureg_iilr_l- F Sig. t It jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_11 0101 0,874 0,354 -1,053 0,297 27,13 21,01
K_12 0101 0,009 0,926 -0,709 0,481 27,96 23,14
K_13 0101 0,370 | 0,546 | -1,742 0,087 28,14 16,77
K_14 0101 2,234 | 0,141 | -1,576 0,121 27,87 7,79

Atitinkamai t testo tikimybé (Sig. = 0,121) virsija reikSmingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. V.
skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. Vadinasi, socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrasis pelningumas
nagrinéjamu ekonomikos pakilimo laikotarpiu statistiskai reik§mingai nesiskyré (Zr.
24 lentele).

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy grynojo pelningumo 2011
metais (K_11 0102) rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,393) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy grynojo pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas). Atitinkamai t testo
tikimybé (Sig. = 0,226) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
grynojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistikai
nereik8mingas. Grynojo pelningumo 2012 metais (K_12 0102) rodiklio Fiserio (F)
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tikimybe (Sig. = 0,974) didesné uZ reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
grynojo pelningumo rodikliy dispersijos — vienodos (skirtumas tarp jy statistiskai
nereikSmingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,7) virsija reikSmingumo lygmenj a = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy grynojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lyggs, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereik§mingas. Grynojo pelningumo 2013 metais (K_13_0101) rodiklio
FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,865) didesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy grynojo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy
statistiSkai nereik§mingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,928) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos imoniy grynojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lyggs, t.
y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereik8mingas. Grynojo pelningumo 2014 metais
(K_14 0102) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,751) virSija reikSmingumo
lygmenj a = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda
(skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas).
25 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
grynojo pelningumo ekonomikos pakilimo laikotarpiu jveréiy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojandiy
. . atsakingy socialiai
Konkurencin- s Sig. L Sig. imoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_11 0102 0,740 | 0,393 -1,224 0,226 6,73 0,06
K_12 0102 0,001 | 0,974 0,384 0,700 4,28 6,30
K_13 0102 0,865 | 0,356 0,091 0,928 15,40 17,13
K_14 0102 0,101 | 0,751 0,011 0,992 -4,66 -4,53

Atitinkamai t testo tikimybé (Sig. = 0,992) vir$ija reikSmingumo lygmen;j o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy bendrojo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. V.
skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. Grynojo pelningumo rodikliy statistiné
analizé parodé, kad socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy grynasis pelningumas nagrin¢jamu ekonomikos pakilimo laikotarpiu
statistiSkai reik§mingai nesiskyré (Zr. 25 lentelg).

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy turto apyvartumo 2011
metais (K 11 0103) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,238) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp juy statistiSkai nereik§mingas). t testo tikimybé
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(Sig. = 0,329) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé:
socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto
apyvartumo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistisSkai
nereik8mingas. Turto apyvartumo 2012 metais (K 12 0103) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,173) didesné uz reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
turto apyvartumo rodikliy dispersijos — vienodos (skirtumas tarp jy statistiskai
nereikSmingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,442) virSija reikSmingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy vidurkiai — lygts, t. V.
skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. Turto apyvartumo 2013 metais
(K _13_0103) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,408) didesné uz reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy sklaida — vienoda
(skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,217) virsija
reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo rodikliy
vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas. Turto
apyvartumo 2014 metais (K 14 0103) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,117)
didesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05, prilmama Ho hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumo
rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas). t testo
tikimybé (Sig. = 0,175) virsija reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
turto apyvartumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas. Turto apyvartumo rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto apyvartumas
nagrinéjamu ekonomikos pakilimo laikotarpiu statistiskai reikSmingai nesiskyre (zr.
26 lentelg).

26 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos turto
apyvartumo ekonomikos pakilimo laikotarpiu jverciy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (kartais)
nustatyti nustatyti
Socialiai Nedeklaruojanéiy
; . atsakingy socialiai
Konkurencin- s Sig. t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_11_0103 1,420 | 0,238 | -0,985 | 0,329 113 0,96
K_12 0103 1,904 | 0,173 | -0,774 | 0,442 113 1,00
K_13 0103 0,693 | 0,408 | -1,248 | 0,217 1,12 0,90
K_14 0103 0,117 | 0,734 | -1,373 | 0,175 1,09 0,83
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Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy pardavimy augimo 2011
metais (K 11 0104) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,183) virsija
reik§Smingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy augimo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas). t testo tikimybé
(Sig. = 0,360) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé:
socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas(zr. 27 lentele).

27 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo ekonomikos pakilimo laikotarpiu jveréiy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojanéiy
. . atsakingy socialiai
Konkurencin- o Sig. L g jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_11 0104 1,822 | 0,183 | -0,922 0,360 65,57 12,87
K_12 0104 4,175 | 0,046 0,455 0,652 5,78 9,13
K_13 0104 0,408 | 0,525 | -0,850 0,399 1,82 -3,87
K_14 0104 0,332 | 0,567 | -0,573 0,569 1,29 -2,42

Nors pardavimy augimo 2012 metais (K 12 0104) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,046) mazesné uz reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir priimama H;
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo rodikliy dispersijos — nevienodos (skirtumas tarp jy statistiskai
reik§mingas: socialiai atsakingy jmoniy Sio rodiklio sklaida mazesné nei
nedeklaruojanciy tokios veiklos jmoniy, atitinkamai 16,21 ir 34,02), taciau t testo
tikimybe (Sig. = 0,652) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotez¢é: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereik§mingas. Pardavimy augimo 2013 metais (K 13 0104) rodiklio FiSerio (F)
tikimybé (Sig. = 0,525) didesné uZ reik§mingumo lygmenj oo = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas). t
testo tikimybé (Sig. = 0,399) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotez¢é: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo rodikliy vidurkiai — lygas, t. y. skirtumas tarp jy statistiS8kai
nereik§mingas. Pardavimy augimo 2014 metais (K 14 0104) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,567) didesné uz reik§mingumo lygmenj oo = 0,05, priimama Ho
hipotez¢é: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas). t
testo tikimybé (Sig. = 0,569) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
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hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pardavimy augimo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas. Pardavimy augimo rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai
atsakingy ir nedeklaruojan¢iy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pardavimy
augimas nagrin¢jamu ekonomikos pakilimo laikotarpiu statistiSkai reikSmingai
nesiskyré (zr. 27 lentele)

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy pajamy lygio darbuotojui
2011 metais (K_11_0105) rodiklio FiSerio (F) tikimyb¢ (Sig. = 0, 011) mazesné uz
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, priimama H; hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui
rodikliy sklaida — nevienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai reikSmingas: socialiai
atsakingy jmoniy Sio rodiklio sklaida didesné nei nedeklaruojanciy tokios veiklos
jmoniy, atitinkamai 89,42 ir 51,73). t testo tikimybé (Sig. = 0,001) nevirSija
reik§mingumo lygmens o = 0,05, priimama H: hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui
rodikliy vidurkiai — nelygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSskai reikSmingas. Pajamy
lygio darbuotojui 2012 metais (K 12 0105) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. =
0,668) virsija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio
darbuotojui rodikliy dispersijos — vienodos (skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,052) virSija reikSmingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui rodikliy vidurkiai — lyggs, t. Y.
skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas.

28 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pajamy lygio darbuotojui ekonomikos pakilimo laikotarpiu jverciy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (tukst. Eur.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojan¢iy
; ] atsakingy socialiai
Konkurencin- = Sig. t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_11_0105 6,895 | 0,011 | -3,514 0,001 123,54 57,85
K_12 0105 0,185 | 0,668 | -1,989 0,052 126,70 77,88
K_13 0105 0,784 | 0,380 0,501 0,618 64,31 77,49
K_14 0105 4,436 | 0,040 | -3,148 0,003 122,54 62,73

Pajamy lygio darbuotojui 2013 metais (K 13 0105) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,380) didesné uz reik§Smingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pajamy lygio darbuotojui rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,618) virSija reikSmingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai
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atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygio darbuotojui rodikliy vidurkiai — lygts, t. V.
skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas (zr. 28 lentele).

Pajamy lygio darbuotojui 2014 metais (K 14 0105) rodiklio FiSerio (F)
tikimybe (Sig. = 0,040) mazesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama H;
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
pajamy lygio darbuotojui rodikliy sklaida — nevienoda (skirtumas tarp jy statistiskai
reik§mingas: socialiai atsakingy jmoniy S§io rodiklio sklaida didesné¢ nei
nedeklaruojanciy tokios veiklos jmoniy, atitinkamai 90,38 ir 53,26). t testo tikimybé
(Sig. = 0,003) nevirsija reik§mingumo lygmens o = 0,05, priimama H; hipotezé:
socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy
lygio darbuotojui rodikliy vidurkiai — nelygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiskai
reikSmingas. Pajamy lygio darbuotojui rodikliy statistiné analizé parodé, kad
socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy
lygis darbuotojui 2011 metais ir 2014 metais statistiskai reik§Smingai skyrési, 2012 —
2013 metais statistiSkai reik§mingai nesiskyré. 2011 mety ir 2014 mety socialiai
atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés reikSmés beveik du kartus didesnés
nei nedeklaruojanciose socialiai atsakingos veiklos. 2011 mety ir 2014 mety
socialiai atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés reikSmés — atitinkamai
123,54 tukst. Eur ir 122,54 tikst. Eur. Nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés reik§més: 2011 metais — 57,86 tukst. Eur; 2014
metais — 62,73 tiikst. Eur (Zr. 28 lentele).

Remiantis atliktu Levene testu, nagringjamy jmoniy veiklos pelningumo 2011
metais (K 11 0106) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,429) virsija
reik§mingumo lygmenj a = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas).

29 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
veiklos pelningumo ekonomikos pakilimo laikotarpiu jveréiy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§mé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Konkurensingumo Socialiai Nedeklaruojanciy
rodiklis F Sig. i Sig. at.sakm.gq socialiai
jmoniy atsakingos
veiklos jmoniy
K_11_0106 0,635 | 0,429 | -2,462 | 0,017 8,38 2,52
K_12 0106 0,341 | 0,562 | 0,947 | 0,348 6,00 12,04
K_13 0106 3,858 | 0,054 | 0,899 | 0,373 7,90 21,51
K_14 0106 0,039 | 0,844 | -0,114 | 0,909 -0,78 -1,87

t testo tikimybé (Sig. = 0,017) nevirsSija reikSmingumo lygmens o = 0,05,
priimama H: hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy vidurkiai — nelygis, t. y. skirtumas tarp
ju statistiskai reikSmingas. 2011 mety socialiai atsakingy jmoniy veiklos pelningumo
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vidutiné reikSmé buvo 8,38 proc., tuo tarpu nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy veiklos pelningumo vidutiné reikSmé neigiama, ty. -2,52 proc.,
rodanti nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuostolinga veikla.

Veiklos pelningumo 2012 metais (K_12_0106) rodiklio Fiserio (F) tikimybé
(Sig. = 0,562) didesné uz reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé:
socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos
pelningumo rodikliy dispersijos — vienodos (skirtumas tarp jy statistiSkai
reikSmingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,348) virsija reik§mingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas. Veiklos pelningumo 2013 mety (K_13_0106) rodiklio
Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,054) didesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,373) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy vidurkiai — lygts, t.
y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. 2014 mety (K 14 0106) rodiklio
Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,844) didesné uz reikSmingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,909) virsija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliy vidurkiai — lygs, t.
y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas. Veiklos pelningumo rodikliy
statistiné analizé parodé, kad 2011 mety socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumas statistiskai reik§mingai:
socialiai atsakingy jmoniy veiklos pelningumo vidurkis buvo 8,38 proc., 0
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo vidutiné
reikSmé — neigiama, t. y. -2,52 proc. 2012 metais, 2013 metais ir 2014 metais
socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos
pelningumas statistiskai reikSmingai nesiskyré (zr. 29 lentele).

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy nuosavo kapitalo
pelningumo 2011 metais (K 11 _0107) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,622)
vir$ija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuosavo kapitalo pelningumo
rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas). Atitinkamai
t testo tikimybeé (Sig. = 0,286) virsija reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygs, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas. Nuosavo kapitalo pelningumo 2012 metais (K_12_0107)
rodiklio FiSerio (F) tikimybé (Sig. = 0,566) didesné uz reik§mingumo lygmenj o =
0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy nuosavo pelningumo rodikliy dispersijos — vienodos
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(skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,530) virSija
reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuosavo kapitalo pelningumo
rodikliy vidurkiai — lygiis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas.
30 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
nuosavo kapitalo pelningumo ekonomikos pakilimo laikotarpiu jveréiy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§Smé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai Nedeklaruojanciy
. . atsakingy socialiai
Konkurencin- s Sig. t g jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_11 0107 0,245 | 0,622 | -1,077 | 0,286 8,69 2,95
K_12 0107 0,333 | 0566 | 0,632 | 0,530 4,56 8,80
K_13 0107 0,392 | 0,534 | -0,583 | 0,562 7,46 4,87
K_14 0107 1,502 | 0,225 | 0,437 | 0,664 -7,80 -0,87

Nuosavo kapitalo pelningumo 2013 metais (K_13 0107) rodiklio Fiserio (F)
tikimybé (Sig. = 0,534) didesné uz reik§mingumo lygmenj oo = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp juy
statistiSkai nereikSmingas). t testo tikimybé (Sig. = 0,562) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy vidurkiai
— lygts, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai nereik§mingas. Nuosavo kapitalo
pelningumo 2014 metais (K_14_0107) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,225)
didesné uz reikSmingumo lygmenj a = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy nuosavo kapitalo
pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereikSmingas).
t testo tikimybé (Sig. = 0,664) virsija reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas. Nuosavo kapitalo pelningumo rodikliy statistiné analizé
parodé, kad socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
nuosavo kapitalo pelningumas ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiskai
reikSmingai nesiskyré (zr. 30 lentelg).

Remiantis atliktu Levene testu, nagrinéjamy jmoniy turto pelningumo 2011
metais (K 11 0108) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,855) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy
sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy statistiskai nereik§mingas). Atitinkamai t testo
tikimybe (Sig. = 0,102) virSija reikSmingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho
hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
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turto pelningumo rodikliy vidurkiai — lygis, t. y. skirtumas tarp jy statistiSkai
nereikSmingas (Zr. 31 lentelg).

31 lentelé. Socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto
pelningumo ekonomikos pakilimo laikotarpiu jver¢iy statistiniai rodikliai

Statistinis rodiklis | Levene testas t testas
dispersijy vidurkiy Vidutiné rodiklio reik§meé
tapatumui tapatumui (proc.)
nustatyti nustatyti
Socialiai | Nedeklaruojanéiy
. . atsakingy socialiai
Konkurencin- . Sig. t Sig. jmoniy atsakingos
gumo rodiklis veiklos jmoniy
K_11 0108 0,034 | 0,855 | -1,662 | 0,102 5,44 0,42
K_12 0108 0,472 | 0,495 | -0,105 | 0,916 4,67 4,40
K_13 0108 0,079 | 0,779 | -0,894 | 0,375 7,23 7,16
K_14 0108 0,011 | 0,915 | -0,307 0,760 2,25 1,43

Turto pelningumo 2012 metais (K_12 0108) rodiklio Fiserio (F) tikimybé
(Sig. = 0,495) didesné uz reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé:
socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto
pelningumo rodikliy dispersijos — vienodos (skirtumas tarp jy statistiSkai
reik§mingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,916) virsija reik§mingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas. Turto pelningumo 2013 metais (K_13_0108) rodiklio
Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,779) didesné uz reik§mingumo lygmenj o = 0,05,
priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy sklaida — vienoda (skirtumas tarp jy
statistiSkai nereikSmingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,375) virSija reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy vidurkiai — lyggs, t. y.
skirtumas tarp juy statistiSkai nereikSmingas. Turto pelningumo 2014 metais
(K_14_0108) rodiklio Fiserio (F) tikimybé (Sig. = 0,915) didesné uz reikSmingumo
lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy sklaida — vienoda
(skirtumas tarp jy statistiSkai nereikSmingas), t testo tikimybé (Sig. = 0,760) virsija
reik§mingumo lygmenj o = 0,05, priimama Ho hipotezé: socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos jmoniy turto pelningumo rodikliy
vidurkiai — lygts, t. y. skirtumas tarp juy statistiSkai nereikSmingas. Turto
pelningumo rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos turto pelningumas ekonomikos
pakilimo laikotarpiu statistiskai reikSmingai nesiskyré (zr. 31 lentele).

Remiantis tyrimo rezultatais, socialiai atsakingy jmoniy finansiniai rodikliai
ekonomikos pakilimo laikotarpiu statistiSkai nesiskiria nuo nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy. ,,Nasdaq“ Baltijos rinkoje listinguojamy
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socialiai atsakingy jmoniy bendrojo pelningumo rodikliai buvo geri visg
nagrinéjamg 2011 mety — 2014 mety laikotarpj (vid. reikSmés atitinkamai: 27,13
proc.; 27,96 proc.; 28,14 proc.; 27,87 proc.) ir, lyginant su nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy rodikliais (vid. reik§més atitinkamai: 21,01 prc.;
23,14 proc.; 16,77 proc.; 7,79 proc.), aukstesni visg ekonomikos pakilimo laikotarpj.
Tai rodo, kad socialiai atsakingos jmonés sugebéjo uzdirbti pelng i§ savo pagrindiniy
veikly, kontroliuoti savo pajamas, efektyvinti rinkodaros procesus bei konkurencijos
politikg. Tokius rezultatus salygojo veiksmingi valdymo ir strategijos gerinimo
sprendimai, aukstos kokybés zmogiskojo kapitalo iStekliai. Socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy grynojo pelningumo rodikliai
augo iki 2014 mety, bet 2014 mety grynojo pelningumo rodikliai — neigiami.
Tendencijos abiejy grupiy jmoniy rodikliy panasios, todél galima teigti, kad tokiems
rodikliy pokycCiams jtakos turéjo prastéjancios ekonomikos salygos nagrinéjamo
laikotarpio pabaigoje. Socialiai atsakingy jmoniy geri turto apyvartumo rodikliai
iSliko visg nagrinéjama ekonomikos pakilimo laikotarpj (vid. reik§més — 1,13 karto;
1,13 karto; 1,12 karto; 1,09 karto), tuo tarpu nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy kito (vid. reik§més — 0,96 karto; 1 kartas; 0,9 karto; 0,83 Kkarto).
Aukstesnés socialiai atsakingy jmoniy turto apyvartumo rodikliy reik§més rodo, kad
Sios jmonés, lyginant su nedeklaruojanciomis socialiai atsakingos veiklos jmonémis,
efektyviau valdé savo visg turta ckonomikos pakilimo laikotarpiu. Socialiai
atsakingy jmoniy pardavimy augimo rodikliai mazéjo, bet visag ekonomikos pakilimo
laikotarpj isliko teigiami, tuo tarpu, kai nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
jmonés patyré kur kas didesnj kasmetinj pardavimy mazéjimg, o nuo 2013 mety
pardavimy augimo rodikliai neigiami (2013 metais vid. reik§mé¢ -3,87 proc., 0 2014
metais vid. reikSmé -2,42 proc). Nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos
jmoniy produkty/paslaugy paklausa krito labau nei socialiai atsakingy jmoniy
nagrinéjamu laikotarpiu. Socialiai atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui rodikliai
beveik dvigubai didesni nei nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy
analogiski rodikliai buvo 2011 metais, 2012 metais, 2014 metais (atitinkamai:
123,54 tukst. Eur ir 57,85 tukst. Eur; 126,70 tukst. Eur ir 77,88 tukst. Eur; 122,54
tikst. Eur ir 62,73 tikst. Eur), bet 2013 mety rodikliai geresni nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy. Socialiai atsakingy jmoniy veiklos pelningumo
rodikliai kito ekonomikos pakilimo laikotarpiu: 2011-2013 metais buvo geri
(veiklos pelningumo vid. reik§més atititnkamai: 8,38 proc.; 6 proc.; 7,90 proc.), o
jau 2014 mety rodiklis — neigiamas (-0,78 proc.). Nedeklaruojanéiy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo rodikliai kito dar drastiskiau (veiklos
pelningumo vid. reikSmés atititnkamai: -2,52 proc.; 12,04 proc.; 21,51 proc., -1,87
proc.) nagringjamu 2011-2014 mety laikotarpiu. Sio rodiklio pokyciai abiejy
nagrinéjamy grupiy jmonése susije su aiSkiu pardavimo pajamy sumaZzéjimu ir
iSaugusiomis veiklos sgnaudomis nagrinéjamu laikotarpiu. Socialiai atsakingy
jmoniy turto pelningumo rodikliai, lyginant su nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy analogiSkais rodikliais, buvo nezymiai auks$tesni (atitinkamai: 5,44
proc. ir 0,42 proc.; 4,67 proc. ir 4,40 proc.; 7,23 proc. ir 7,16 proc.; 2,25 proc. ir 1,43
proc.) nagrinéjamu 2011-2014 mety laikotarpiu, nors rodikliy kaitos tendencijos
pana$ios. Socialiai atsakingy jmoniy nuosavo kapitalo rodikliai kaip svarbiausi
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rodikliai akcininkams, lyginant su nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos

imoniy analogiskais rodikliais, 2014 metais krito labiau (vid. reik§més atitinkamai: -

7,80 proc. ir -0,87 proc.). Tokius rodikliy poky¢ius galéjo salygoti jmoniy akcinio

kapitalo didinimas, ilgalaikio turto perkainojimas aukStesne rinkos kaina, paskoly

paltikany sanaudy padidéjimas, kapitalo strukttros kaita jimonése ir kt.

Remiantis atlikta konkurencingumo (finansiniy) rodikliy analize ekonomikos
pakilimo laikotarpiu, galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés gebéjo iSlaikyti
savo pozicijas rinkoje ir buti produktyvios. Socialiai atsakingy jmoniy
konkurencingumo (finansiniy) rodikliy tendencijos buvo panasios kaip ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy. Jmonés tarpusavyje konkuravo
visg nagrinéjamg laikotarpj, todél galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés
gebéjo islaikyti savo pozicijas rinkoje ir biti produktyvios, t. y. kurti verte turincias
prekes ir paslaugas taikydamos efektyvius metodus ekonomikos pakilimo
laikotarpiu. Patvirtinama Hs hipotezé.

I$vados

1. ,Nasdag“ Baltijos rinkoje listinguojamy Baltijos S$aliy jmoniy, socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos, bendrasis
pelningumas, grynasis pelningumas, turto apyvartumas, pardavimy augimas,
veiklos pelningumas, nuosavo kapitalo pelningumas ir turto pelningumas
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiSkai nesiskyré. Pajamy lygio
darbuotojui rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygis darbuotojui
nagrinéjamu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiskai reikSmingai skyrési.
Socialiai atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés reik§meés nagriné¢jamu
laikotarpiu beveik du kartus didesnés, 0 tai reiskia, kad darbo jégos
produktyvumas buvo aukStesnis nei nedeklaruojanciose socialiai atsakingos
veiklos jmonése nagrinégjamu ekonomikos sunkmecio laikotarpiu. Bendra
tendencija ta, kad socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo (finansiniai)
rodikliai ekonomikos nuosmukio laikotarpiu i$liko nedaug aukstesni, lyginant su
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy analogiskais rodikliais.
Todél galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés gebéjo konkuruoti, t.y.
iSlaikyti rinkos pozicijas ir bati produktyvios. Iskelta tyrimo hipotezé, kad
Socialiai atsakingos jmonés geba iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir buti
produktyvios, t. y. kurti vert¢ turinCias prekes ir paslaugas taikydamos
efektyvius metodus ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. (H7) patvirtinama.

2. ,Nasdag“ Baltijos rinkoje listinguojamy Baltijos Saliy jmoniy, socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos, bendrasis
pelningumas, grynasis pelningumas, turto apyvartumas, pardavimy augimas,
nuosavo kapitalo pelningumas ir turto pelningumas ekonomikos pakilimo
laikotarpiu statistiskai nesiskyré. Veiklos pelningumo rodikliy statistiné analize
parodé, kad 2011 mety socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumas statistiSkai reik§mingai skyrési:
socialiai atsakingy jmoniy veiklos pelningumo vidurkis buvo 8,38 proc., 0
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos pelningumo
vidutiné reik§mé — neigiama, t.y. -2,52 proc. Socialiai atsakingy jmoniy veiklos
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aukstesnis pelningumas parodé geresnj Siy jmoniy gebéjima kontroliuoti
pardavimy pajamas, pardavimy savikaing ir veiklos sanaudy susidaryma
lyginant su nedeklaruojan¢iomis socialiai atsakingos veiklos jmonémis. 2012 —
2014 metais socialiai atsakingy ir nedeklaruojanéiy socialiai atsakingos veiklos
imoniy veiklos pelningumas statistiSkai reik§mingai nesiskyré. Pajamy lygio
darbuotojui rodikliy statistiné analiz¢ parodé, kad socialiai atsakingy ir
nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygis darbuotojui
nagringjamu ekonomikos pakilimo laikotarpiu statistiskai reikSmingai skyrési.
Socialiai atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui vidutinés reikSmés nagrinéjamu
laikotarpiu beveik du kartus didesnés nei nedeklaruojanciose socialiai atsakingos
veiklos. Tai rodo, kad darbo jégos produktyvumas socialiai atsakingose jmonése
aukstesnis nei nedeklaruojanciose socialiai atsakingos veiklos jmonése
ekonomikos pakilimo laikotarpiu. Socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo
(finansiniy) rodikliy kitimo tendencijos buvo panasios kaip ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy ekonomikos pakilimo laikotarpiu. Todél
galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés gebé&jo konkuruoti, t.y. islaikyti
rinkos pozicijas ir bati produktyvios, t. y. kurti verte turinéias prekes bei
paslaugas taikant efektyvius metodus. ISkelta tyrimo hipotezé, kad socialiai
atsakingos jmonés geba iSlaikyti savo pozicijas rinkoje ir biiti produktyvios, t. y.
kurti verte turinias prekes ir paslaugas taikydamos efektyvius metodus,
ekonomikos pakilimo laikotarpiu (Hs) patvirtinama.

3.3. Imoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio plétros
kryptys ir tyrimy taikymo galimybés

ISA ir konkurencingumo saveika islieka diskusijy tarp verslo, mokslo,
vyriausybiniy ir nevyriausybiniy institucijy bei placiosios viuomenés atstovy
objektu. Imoniy socialinés atsakomybés sgvokos neapibréZztumas ir skirtingas [SA
realizavimo mechanizmo supratimas didina verslo abejones socialiai atsakingos
veiklos nauda konkurencingumui. Nors daugiau tai tik diskusijos apie pacios jmonés
tikslus. Realiai diskusijos vyksta apie tai, kaip jmoné valdoma, kaip vykdomi
pagrindinés veiklos procesai, kas yra jy vartotojai ir kaip jie aptarnaujami, kaip jos
veikla veikia poky¢ius bendruomenéje. Diskusijos apie J[SA néra vien apie jmonés
jgyvendinamas atskiras socialiai atsakingas iniciatyvas ir jy poveikj, tai daugiau apie
jmonés verslo modelj: vizijg ir filosofija, tikslus, pagrindines funkcijas ir procesus,
vaidmen;j kaip bendruomenés, kurioje veikia, nario. Keiciasi visuomene, vyksta
permainos verslo aplinkoje, kurioje jmoné veikia. Nauji globalizacijos, klimato
kaitos, tarptautinés migracijos, skurdo ir konflikty isStkiai reikalauja pokyciy
paciose jmongése ir jy santykiuose Su suinteresuotosiomis Salimis.

ISA disertacijoje apibrézta kaip kasdieniné jmonés veikla, grindZiama
ekonomine, socialine ir aplinkosaugine atsakomybémis, sgveikaujant su
suinteresuotosiomis $alimis, siekiant ilgalaikés ekonominés plétros ir bendruomenés
gerovés didinimo. JSA néra laisvai pasirenkama galimybé ar pasimégavimas
ckonomikos klestéjimo laikotarpiu, kai salygos verslui palankios ir sékmé lydi
daugelj jmoniy. JSA — veikla, vykdoma kiekvieng dieng ir ekonominio sunkmecio
laikotarpiu, kai situacija sunkiai valdoma ir jmoné susiduria su rimtais iSoriniais bei
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vidaus i$Sukiais. Imonés apsisprendimas dél ISA jgyvendinimo gali biti siejamas su
prioriteto suteikimu ilgalaikiams ar trumpalaikiams tikslams. Daugeliui verslo
atstovy nerima kelia atskiri pareiSkimai spaudoje ir mokslo publikacijose, kad [SA
jgyvendinimui reikalingos papildomos islaidos, kad jis finansiskai nenaudingas.
Vienas i§ ISA elementy yra ekonominé atsakomybé¢, kurios tikslas — jmonés
ekonominés veiklos efektyvumo didinimas. Socialiai atsakinga jmoné pirmiausia
siekia savo ekonominiy tiksly, tafiau ty tiksly siekia socialiai atsakingu budu:
laikydamasi [SA principy ir nuostaty, jgyvendindama [SA iniciatyvas. Jei jmoné
ekonomiskai neperspektyvi, jos indélis i bendruomenés gerovés didinimg dingsta.
ISA nejsivaizduojama be ilgalaikés ekonominés plétros. PanaSiai JSA
nejsivaizduojama be poveikio jmonés konkurencingumui ilguoju laikotarpiu. JSA
kaip kasdieniné jmoniy veikla ir jmoniy konkurencingumas tarpusavyje susije. Daug
veiksniy daro jtaka konkurencingumui. Néra vieno vienintelio biido jmonei islikti
konkurencingai. Imonés jsipareigojimas veikti socialiai atsakingu biidu turi tapti
jsipareigojimu i$laikyti ir/ arba padidinti savo rinkos pozicijas, biti produktyviai ir
konkuruoti, laikantis J[SA principy ir nuostaty. JSA iniciatyvy jgyvendinimas padeda
pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, pagerinti jmonés jvaizdj akcininky ir
visuomenés poziliriu, diferencijuoti versla, sumazinti teising rizikg ir draudimo
iSlaidas, prisideda prie naujy rinky jsisavinimo bei inovacijy kirimo, padeda
sumazinti energijos ir atlieky kiekj, joms skiriamas i$laidas ir t. t. [SA iniciatyvy
igyvendinimas tiesiogiai ir netiesiogiai veikia jmoniy konkurencinius gebéjimus.
JSA — tai nuoseklus jmonés verslo strategijos ir valdymo procesy tobulinimas, naujy
produkty ir technologijy kiirimas, racionalus ir veiksmingas iStekliy naudojimas,
produkcijos kokybés didinimas, sary$io su suinteresuotoSiomis $alimis uZztikrinimas,
naujy verslo modeliy kiirimas, o visa tai esminiai dalykai verslui siekiant iSlikti
veiksmingam ir konkurencingam greitai besikei¢ian¢iomis aplinkos sglygomis. [SA
realizavimas uztikrina jmonéms ,leidimg veikti“, t. y. konkuruoti. Socialiai
atsakinga jmoniy veikla sglygoja jy konkurencingumg. Jmoniy konkurencingumas
lemia ne tik to verslo sektoriaus, pramonés $akos, kurioje veikia, bet ir visos Salies
konkurencinguma. Socialiai atsakinga jmoniy veikla prisideda prie visos Salies
ilgalaikés ir tvarios ekonominés raidos. Praktika rodo, kad Salys (pavyzdziui,
Skandinavijos), kuriose jmonés aktyviau jgyvendina JSA, t. y. veikia socialiai
atsakingu buidu, islieka pirmaujancios tarptautinése rinkose, jy darnios ekonominés
raidos rodikliai aukstesni palyginus su kitomis Salimis. [SA kaip konkurencingumo
veiksnio plétra priklauso nuo paiy jmoniy aktyvesnio jsitraukimo | JSA
jgyvendinimg, nuo vyriausybés paramos tokioms jmonéms, nuo placiosios
visuomenés démesio ir socialiai atsakingo verslo politikos bei praktikos palaikymo.
ISA — tai jmonés veikla, siekiant ekonominio pelningumo, socialinio progreso ir
gamtos i$saugojimo, sgveikaujant su suinteresuotosiomis Salimis.

Atliktas JSA kaip konkurencingumo veiksnio ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu tyrimas patvirtino, kad JSA veikia konkurencinguma per ji didinancius
veiksnius ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Remiantis atliktu kompleksiniu
empiriniu tyrimu, galima teigti, kad JSA jgyvendinimas uZtikrina socialiai
atsakingoms Lietuvos, Estijos ir Latvijos imonéms ,,leidima veikti, t.y. konkuruoti
rinkoje, varzytis su pagrindiniais konkurentais verslo sektoriuje skirtingais
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ekonominio (verslo) ciklo laikotarpiais. Remiantis sudarytu [SA kaip
konkurencingumo mikrolygiu veiksnio modeliu, jmonés pacios gali jvertinti savo
jgyvendinamas socialiai atsakingas iniciatyvas ir jy veikiamus konkurencingumo
rodiklius, palyginti su savo konkurenty/verslo partneriy rodikliais. Remiantis
modeliu, galima palyginti atskiry sektoriy, pramonés Saky ir net skirtingy Saliy
jmoniy konkurencingumo rodiklius, kuriems jtaka daro jmoniy [SA, t.y. socialiai
atsakinga kasdieniné veikla, apjungianti jmoniy pagrindinius verslo procesus su
socialiai atsakingomis iniciatyvomis. [moniy konkurencinguma, salygojama juy
igyvendinamos socialiai atsakingos veiklos, ir rodikliy pokycius laiko atzvilgiu gali
jvertinti suinteresuotieji, ir tai turéty paskatinti jmones aktyviau deklaruoti
jgyvendinamas JSA iniciatyvas. Tai paskatinty [SA idéjos ir praktikos sklaida.
Verslas ir visuomené labai susij¢. Socialiai atsakingas verslas daro teigiamg jtaka
sprendziant aktualias visuomenés problemas, o visuomené suinteresuota atsakingo
verslo augimu. Socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimas versle
nesumazina pagrindinés ekonominés atsakomybés reikSmés ar pagrindinio jmoniy
tikslo — siekti pelno. Sékmingas ir atsakingas verslas garantuoja sékminga
visuomenés raida. IS esmés JSA — tai konkurencingo verslo, konkurencingos
visuomenés ir konkurencingos valstybés garantas.

Lietuvoje socialiai atsakingo verslo idéjos dar mazai jgyvendinamos.
Visuomené jsitikinusi, kad didziosios bendrovés lobsta i§ jos. Didéjantis
nepasitikéjimas verslu neigiamai veikia ir pasitikéjima socialiai atsakingomis
jmonémis. Tarp Lietuvos jmoniy vyrauja pozilris, kad nauda jmonei negali buti
suderinama su nauda visuomenei ir aplinkai, kad J[SA — tai daugiau rinkodaros
priemone, kuri kainuoja, ir t. t. Socialiai atsakingo verslo plétrai reikalingas pastovus
vyriausybés palaikymas, nevyriausybiniy institucijy, ziniasklaidos ir mokslo atstovy
démesys, paciy jmoniy suinteresuotumas.

Remiantis atliktu tyrimu galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés,
derindamos ISA nuostatas ir principus, socialiai atsakingas iniciatyvas kartu su
pagrindine veikla, iSlieka tolygios konkurentés rinkoje tiek ekonomikos nuosmukio,
tiek ekonomikos augimo laikotarpiais. Tyrimo rezultatai rodo, kad aktyvesnis
jmoniy JSA jgyvendinimas turi potencialo padidinti tokiy jmoniy konkurencinius
gebéjimus.

Vertinant [SA kaip konkurencingumo veiksnj ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu teko susidurti su tam tikrais apribojimais, kurie gal¢jo turéti jtakos
tyrimo rezultatams. Ne visos jmonés buvo pasirengusios atskleisti tyrimui biitinus
duomenis, trikko kai kuriy duomeny rinkimo praktikos, mazai vieSos informacijos
apie atskiry, ypa¢ mazesniy, imoniy jgyvendinamas [SA iniciatyvas.

Suprasti ISA poveikj konkurencingumui mikrolygiu galima tik labiau domintis
Sia tema, iSsamiau analizuojant socialiai atsakingo verslo galimybes, socialiai
atsakingos veiklos nauda ar nenauda jmoniy gebé&jimui konkuruoti. JSA kaip
konkurencingumo veiksnio tyrimas kaip tik ir orientuotas j Siy tiksly siekima. [SA
koncepcija iSlicka kaip savanoriSkai jgyvendinama koncepcija. Mokslo
publikacijose vis dazniau teigiama, kad JSA jgyvendinamy iniciatyvy atskirai
vertinti nereikia, vertinti reikia socialiai atsakingy jmoniy rezultatus. Apsisprendimag
dél JSA iniciatyvy jgyvendinimo: kokias ir kiek jy jgyvendinti, kaip tai suderinti su
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pagrindine jmonés veikla — priima pacios jmonés. Jos skiriasi savo dydziu, priklauso
skirtingiems verslo sektoriams, veikia skirtingose visuomenése. Imonés pacios turi
apsispresti, kokiy socialiai atsakingy iniciatyvy jgyvendinimas naudingesnis jy
veiklai ir konkurencingumui. [SA iSlieka besivystanti koncepcija, priklausanti nuo
visuomenés nuostaty ir normy kaitos. Svarbu, kad jgyvendinamos iniciatyvos sietysi
su aplinkosaugine, ekonomine ir socialine atsakomybe. Socialiai atsakinga jmoné
negali veikti atsakingai tik aplinkos apsaugos ar tik ekonominés naudos pozitriu.
Socialiai atsakinga veikla turi apimti visy trijy ISA elementy jgyvendinimg.

Didelé¢ konkurencija rinkoje vercia jmones ieSkoti naujy konkurencingumo
didinimo $altiniy. Visuomenei, kaip ir pacioms jmonéms, galvojancioms apie tvaria
ateitj, naudingiau, jei konkurencingumo didinimo Saltiniais taps ISA iniciatyvos.
ISA skatina atsakingg poziiirj  versla, visuomeng ir aplinka, parodantj, kokie esame
Siandien ir kokie norime biiti ateityje. Tvarios jmonés — tvari valstybé.
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ISVADOS

Disertacijoje  iSanalizuota  jmoniy  socialinés  atsakomybés  kaip
konkurencingumo veiksnio ekonomikos nuosmukio laikotarpiu specifika ir jos
kompleksinio vertinimo metodologiniai aspektai atspindi nuolat augantj pasaulio
mokslo, verslo, politikos ir kity sri¢iy atstovy doméjimasi Sia problematika,
pagrindzia nagrinéjamos tematikos aktualumga, savalaikiSkuma ir mokslinj naujuma.
Atliktas jmoniy socialinés atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu tyrimas leidzia formuluoti Sias disertacinio
tyrimo i§vadas:

1. Atlikta jmoniy socialinés atsakomybés sampratos ir struktiros raidos teoriné
analizé atskleidé jos neapibréztumo ir daugialypiskumo aspektus. ISanalizavus
skirtingus teorinius pozitirius j jmoniy socialinés atsakomybés samprata, jos
strukttiros formavimosi procesa bei §io proceso désningumus, nustatyta, kad a)
jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija islieka Kintanti ir daugialypé,
apimanti ne tik jmoniy elgseng, santykius bei veiksmus, bet ir visuomenés
vertybes; b) iki Siy dieny néra visuotinai pripaZinto jmoniy socialinés
atsakomybés apibrézimo; C) ISA sqvoka per savo egzistavimo laikotarpj issiplété
nuo jos suvokimo kaip filantropiniy veiksmy, siekiant patenkinti visuomenés
nariy poreikius, iki sistemingai vykdomos jmoniy veiklos ir intensyvios sqveikos
su suinteresuotosiomis Salimis, grindZiamos socialiniy, ekonominiy ir
aplinkosauginiy interesy, kuriy tikslas ilgalaiké darni ekonomine plétra ir
visuomenés gerovés kélimas; d) JSA suvokiama kaip jmoniy apsisprendimas,
igyvendinant jy pagrinding atsakomybe — pelno siekimgq, prisideti prie socialiniy
ir aplinkosauginiy tiksly jgyvendinimo, integruojant [SA kaip strateging
investicijq j pagrindines strategijas, valdymo ir veiklos procesus; €) jmoniy
socialiné atsakomybé islieka visuomenés kuriama koncepcija, kurios Kitimui turi
jtakos visuomenés normy bei nuostaty kaita ir sqlygos, kuriose veikia tam tikra
visuomené; T) kaip jmoniy socialinés atsakomybés pagrindas pripaZinta darni
plétra. Ir nors darnios plétros bei jmoniy socialinés atsakomybés sgvokos daznai
sutapatinamos ir painiojamos kaip apimancios bendros idéjos ir bendry tiksly
siekj, ISA daugiau orientuota j jmoniy verslo modelius, 0 darnios plétros
koncepcija — j esminius poky¢ius pasaulinéje aplinkoje, j placiosios visuomenés
(taip pat ir jmoniy) gerovés didinimg. Imoniy socialinés atsakomybés tikslas —
prieStaravimy mazinimas ir sinergijos didinimas jmonéms sgveikaujant su
socialine, ekonomine, nattraligja aplinka, kurioje veikiama tikintis ilgalaikiy
rezultaty; @) daZniausiai jmoniy socialiné atsakomybé siejama su trimaciu
veiklos minimumu, t. y. suvokiama kaip trijy elementy: ekonominés, socialinés
bei aplinkosauginés atsakomybiy — derinys ir jgyvendinama dviem lygmenimis:
vidiniu bei iSoriniu, nes pirmiausia tai atsakomybé suinteresuotoSioms Salims,
ypac jmonés vidaus suinteresuotiesiems. Remiantis atlikta jmoniy socialinés
atsakomybés sampratos raidos ir struktiiros analize, disertacijoje /IS4 apibrézta
kaip jmonés kasdieniné veikla, grindziama socialine, aplinkosaugine ir
ekonomine atsakomybémis, sqlygojama intensyvios sqveikos su suinteresuotoSio
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mis Salimis, siekiant ilgalaikés ekonominés plétros ir bendruomenés geroveés
didinimo.

2. Mokslinés literatiros analizé parodé, kad konkurencingumas mikrolygiu —
daugiaaspektis reiskinys, bet visais atvejais siejamas su gebéjimu konkuruoti
tam tikroje rinkoje ir produktyvumu, nuo kurio priklauso sukuriama ekonominé
verté, atlygio uz darbq ir investicijy atsipirkimo lygis. Tai jmonés gebéjimas
nuolatos kovoti ilguoju konkurencijos laikotarpiu. Remiantis atlikta mokslinés
literatiros analize, ekonomikos nuosmukis (recesija) apibréziamas kaip
ekonominés veiklos apimties ir aktyvumo kritimo laikotarpis, apimantis visq
ekonomikq ir trunkantis ilgiau nei keletq ménesiy, pasireiSkiantis realaus
bendrojo vidaus produkto (BVP), realiy pajamy, uzimtumo, pramonés gamybos,
didmeninés ir mazZmeninés prekybos pardavimy mazéjimu. Ekonomikos
nuosmukis — nepalankiausias laikotarpis jmonéms, pasiZymintis intensyviais
neramumais rinkose, vartotojy paklausos kritimu, finansiniy institucijy
spaudimu, mazmenininky bankrotu ir t.t. ISanalizavus jmoniy socialinés
atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio vertinimo teorinius aspektus,
nustatytos JSA kaip konkurencingumo veiksnio vertinimo prielaidos: a) jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimas — verslo galimybé ne tik jveikti
mazinant verslo sqnaudas, tobulinant valdymg, didinant paklausos potencialg,
uzsitikrinant geresnes tiekimo sqlygas; D) ekonominé atsakomybé - tai
priemonés, kuriomis jmonés siekia islaikyti ir jtvirtinti savo konkurencines
pozicijas rinkoje, padidinti pardavimus ir iSpresti isSukius, iSkylancius
sqveikaujant su pirkéjais, tiekéjais, akcininkais; C) aplinkosauginio [SA
elemento realizavimui reikalinga produkty, procesy ir technologijy, versio
modeliy  modifikacija  siekiant iSvengti  neigiamo poveikio aplinkai.
Aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimas — tai nuolatinis jmonés valdymo
tobulinimas ir veiklos gerinimas, inovacijy jgyvendinimo jmonése ir gamtiniy
iStekliy  vartojimo  efektyvumo  didinimo varomoji jéga; d) Socialinés
atsakomybeés jgyvendinimas asocijuojamas su savitarpio santykiy tarp jmonés ir
jos suinteresuotyjy uztikrvinimu, investicijomis j Zmogiskojo kapitalo istekliy
kokybés gerinimgq, teigiamu poveikiu klienty pasitenkinimui, reiskianciam
didéjanciq produkcijos paklausq bei jmonés uzimamq rinkos dalj. Socialiai
atsakinga jmoné pirmiausia suvokiama kaip geras verslo partneris, o tai didina
investuotojy ir verslo partneriy pasitikéjimg bei glaudy bendradarbiavima; €)
ISA — ne tik verslo galimybé, bet ir priemoné, padidinanti jmonés gebéjimus
islaikyti savo rinkos dalj ir islikti produktyvial, t.y. kurti verte turincias prekes ir
paslaugas taikant efektyvius metodus, ekonomikos nuosmukio laikotarpiu,
uzsitikrinant, kad ekonomikos augimo laikotarpj galéty pasitikti geresnéje
pozicijoje nei konkurentai.

3. Mokslingje literatiiroje pateikty teoriniy ISA jtakos konkurencingumui modeliy
analizé parodé, kad: a) dél vieningo jmoniy socialinés atsakomybés ir
konkurencingumo apibrézimo nebuvimo, konkurencingumo veiksniy gausos,
jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimy jvairovés néra universalaus jmoniy
socialines atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio vertinimo modelio; b)
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pateikti modeliai pakankamai apibendrinti; ¢) jmoniy socialiné atsakomybé
atskiry autoriy apibréziama skirtingai ir jos jtaka konkurencingumui vertinama
skirtingais rodikliais; d) ISA kaip konkurencingumo veiksnio vertinimas — gana
sudetingas reiskinys. Mokslingje literatiiroje pateikti modeliai pasiZymi
skirtingomis [SA elementy ir konkurencingumo veiksniy parinkimo bei
sujungimo j bendrg vertinimo sistemg metodikomis, tafiau jy analizé leido
i§skirti Siuos ypatumus, taikytinus vertinant ISA kaip konkurencingumo veiksnj
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu:

e jgyvendinama strategija, jmonés dydis ir pramonés Saka, kurioje jmoné
veikia, daro jtakg jmonés jgyvendinamy ISA iniciatyvy pasirinkimui;

e |SA elementai: aplinkosauginé, socialiné ir ekonominé atsakomybés —
tarpusavyje susijusios, bet jy dedamyjy jgyvendinimas skirtingai veikia
jmonés konkurencinguma;

e atskiro [SA elemento jtakos konkurencingumui vertinimas nepakankamai
apibudina jmoniy socialinés atsakomybés jtaka, biitina visy elementy
poveikio konkurencingumui analizé;

e jmonés konkurencingumg apibiidinanciy veiksniy ir jy rodikliy
identifikavimas prisideda prie vertinimo patikimumo didinimo;

e metodologiskas ISA elementy ir jy dedamyjy grupavimo pagrindimas
uztikrina vertinimo tiksluma,

e JSA jtakos konkurencingumui vertinimo kaip sistemingo proceso
suvokimas uztikrina didesnj vertinimo rezultaty interpretavimo tiksluma.

4. Nustatyta ir disertacijoje argumentuojama, kad jmoniy socialinés
atsakomybés kaip konkurencingumo veiksnio ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
vertinimui biitinas sisteminis poziuris  tyrimo metody integralumg, funkcionalumqg
ir pritaikomumg. Imoniy socialiné atsakomybé kaip ir konkurencingumas
mikrolygiu — daugiaaspek¢iai reiSkiniai. Atlikta teoriné JSA sampratos raidos,
jmoniy socialinés atsakomybés elementy bei lygmeny, ISA elementy bei
konkurencingumo mikrolygiu saveikos ir JSA jtakos konkurencingumui struktariniy
modeliy analizé patvirtino [SA elementy ir konkurencingumo veiksniy parinkimo
bei apjungimo j bendrg vertinimo sistemg metodikos svarbg ir kompleksinio
vertinimo butinumg. JSA kaip konkurencingumo veiksnio mikrolygiu vertinimas,
atsizvelgiant j tyrimo objekto ir analizuojamos problemos sudétingumq, turéty biiti
vykdomas dviejuose lygmenyse: teoriniame ir empiriniame. Teorinés analizés
pagrindu  apibréZiamos  sqvokos:  jmoniy  socialinés  atsakomybés  bei
konkurencingumo, ir iSanalizuojamos jy dimensijos, naudojamos tyrime. Kokybiniy
empiriniy tyrimy panaudojimas grindziamas tuo, kad nagrinéjamas objektas néra
pakankamai iSanalizuotas ir priimant optimalius sprendimus bitina pasikliauti
Ziniomis, patirtimi bei eksperty intuicija, siekiant sumazinti neteisingy sprendimy
rizikqg ir pagristi praktiniy rekomendacijy argumentavimgq. Kiekybiniy empiriniy
tyrimy  panaudojimas  bitinas  siekiant  statistinio JSA  poveikio  jmoniy
konkurencingumui pagrindimo.

5. Atlikti tyrimai parodé, kad ISA elementy ir jy jgyvendinimo vertinimo
kriterijy identifikavimas, konkurencingumo mikrolygiu ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu vertinimo kriterijy (konkurencingumo veiksniy ir jy rodikliy) nustatymas
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ir sujungimas j bendrg sistema apraso ISA poveikio konkurencingumui ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu  vertinimo  procesg.  Vadovaujantis ISA  kaip
konkurencingumo veiksnio vertinimo metodologiniais principais, suformuotas JSA
kaip konkurencingumo veiksnio konceptualus modelis, susidedantis is:

o Apibrézty JSA elementy: aplinkosauginés, ekonominés ir socialinés
atsakomybiy — ir jy jgyvendinimo vertinimo kriterijy (socialiai atsakingy
iniciatyvy), pagrindzianciy jmonés veiklg socialiai atsakingu biidu. I$skirtos
trisdeSimt dvi dedamosios (18 — socialinés atsakomybés, 16 — ekonominés
atsakomybés, 8 — aplinkosauginés atsakomybés). Imoniy socialiné
atsakomybé apibréziama kaip socialinés, aplinkosauginés ir ekonominés
atsakomybiy visuma. Visi trys JSA elementai turi buti jgyvendinami kartu.
Igyvendinamy socialiai atsakingy elementy dedamuyjy (socialiai atsakingy
iniciatyvy) skaicius priklauso nuo jmonés strategijos, ekonominés veiklos
pobtdzio bei pramonés $akos, kurioje jmoné veikia, ir kity veiksniy, tai
reiSkia, kad nebitinai visos dedamosios turi biiti realizuojamos vienoje
jmonéje. Svarbu, kad biity jgyvendinamos visy trijy elementy dedamosios,
pagrindziancios jmonés socialiai atsakinga veikla.

e Nustatyty konkurencingumo mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
vertinimo  kriterijy  (konkurencingumo  veiksniy ir jy rodikliy).
Konkurencingumo mikrolygiu veiksniy rodikliai parinkti laikantis S$iy
reikalavimy: tinkamumo, pasiekiamumo, patikimumo, savalaikiSkumo ir
palyginamumo. Jmonés konkurencingumg didinantiems veiksniams
apibudinti iSskirta 15 rodikliy.

e Remiantis atlikta jmoniy socialines atsakomybés — elementy ir
konkurencingumo mikrolygiu veiksniy sqveikos ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu teorine analize nustatyta sgveika tarp jmoniy socialinés
atsakomybés ir konkurencingumo mikrolygiu. ISA kaip konkurencingumo
veiksnio modelis suvokiamas kaip subprocesy sistema, kai vieno subproceso
rezultatas tampa tolesnio subproceso veikianciaja jéga. ISA jgyvendinimas
daro jtaka konkurencingumo mikrolygiu veiksniams, konkurencingumo
veiksniai salygoja jmoniy konkurencinguma.

o Apibiadintu griZtamuoju rysiu — jmonés konkurencingumas daro jtakg
jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimui.

Susijusiy tarpusavyje veiksmy seka nuveda prie pagrindinio rezultato — [SA
kaip konkurencingumo veiksnio jvertinimo.

Modelis atspindi atskiry ISA elementy dedamyjy ir/arba jy visumos poveikj
skirtingiems konkurencingumo mikrolygiu veiksniams, lengvai modifikuojamas
pagal pasirinkta tkio subjekta, verslo sektoriy, pramonés Saka ar analizuojama
laikotarpj, ir tai uztikrina modelio funkcionaluma bei pritaikomuma.

6. Remiantis atliktu kompleksiniu empiriniu tyrimu nustatyta, kad:

o Lietuvos socialiai atsakingos jmonés aktyviai jgyvendina ISA iniciatyvas,
kaip visy trijy ISA elementy: ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés
atsakomybiy — dedamgsias, pagrindziancias jmoniy veiklg socialiai
atsakingu bidu. Jgyvendinamy socialiai atsakingy elementy dedamuyjy
(socialiai atsakingy iniciatyvy) skaicius ir pobudis priklauso nuo jmonés
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strategijos, ekonominés veiklos pobtidZio ir pramonés $akos, kurioje jmoné
veikia.
Lietuvos jmoniy jgyvendinamos [SA deklaravimas ir sklaida nepakankama.
Imoniy socialinés atsakomybés ataskaitas teike tik pusé tyrime
dalyvavusiy Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy.
Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo rodikliai, lyginant
su pagrindiniy konkurenty veiklos sektoriuje rodikliais, ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu buvo vienodi arba aukstesni. Tai rodo, kad Lietuvos
socialiai atsakingos jmonés, kaip lygiavertés konkurentés, gebéjo islaikyti
rinkos pozicijas ir biti produktyvios ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
Lietuvos socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo rodikliai, lyginant
su pagrindiniy konkurenty veiklos sektoriuje rodikliais, ekonomikos
pakilimo laikotarpiu buvo aukStesni. Tai rodo, kad Lietuvos socialiai
atsakingos jmonés gebéjo islaikyti rinkos pozicijas ir buti produktyviomis,
lyginant su pagrindiniais konkurentais verslo sektoriuje, ekonomikos
pakilimo laikotarpiu.
,Nasdag“ Baltijos rinkoje listinguojamy Baltijos Saliy jmoniy, socialiai
atsakingy ir  nedeklaruojan¢iy  socialiai  atsakingos  veiklos,
konkurencingumo (finansiniai) rodikliai, i$skyrus jmonés pajamy lygio
darbuotojui rodiklj, statistiSkai nesiskyré ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu. Bendra tendencija ta, kad socialiai atsakingy jmoniy
konkurencingumo  (finansiniai)  rodikliai  ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu iSliko nedaug aukstesni, lyginant su nedeklaruojanciy socialiai
atsakingos veiklos jmoniy analogiSkais rodikliais. Todél galima teigti, kad
Baltijos Saliy socialiai atsakingos jmonés gebéjo konkuruoti, t.y. islaikyti
rinkos pozicijas ir biiti produktyvios, ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.
,Nasdag“ Baltijos rinkoje listinguojamy Baltijos Saliy jmoniy, socialiai
atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos, jmonés pajamy
lygio darbuotojui rodikliy statistiné analizé parodé, kad socialiai atsakingy
ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy pajamy lygis
darbuotojui nagrinéjamu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu statistiskai
reikSmingai skyrési. Baltijos Saliy socialiai atsakingy jmoniy pajamy
darbuotojui vidutinés reiksmés nagrinéjamu laikotarpiu beveik du kartus
didesnés, o tai reiskia, kad darbo jégos produktyvumas buvo aukstesnis nei
nedeklaruojanciose socialiai atsakingos veiklos jmonése ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu.
,Nasdaq“ Baltijos rinkoje listinguojamy Baltijos Saliy jmoniy, socialiai
atsakingy ir  nedeklaruojaniy  socialiai  atsakingos  veiklos,
konkurencingumo (finansiniai) rodikliai ekonomikos pakilimo laikotarpiu,
iSskyrus veiklos pelningumg 2011 metais ir jmonés pajamy lygio
darbuotojui rodiklj visu nagrinéjamu laikotarpiu, statistiskai nesiskyré.
Baltijos $aliy veiklos pelningumo rodikliy statistiné analizé parodé, kad
2011 mety socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy veiklos pelningumas skyrési statistiSkai reikSmingai:
socialiai atsakingy jmoniy veiklos pelningumo vidurkis buvo 8,38 proc., 0
141
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Stai nedeklaruojanciy socialiai atsakingos veiklos jmoniy veiklos
pelningumo vidutiné reik§mé — neigiama, ty. -2,52 proc. Baltijos Saliy
Socialiai atsakingy jmoniy veiklos aukstesnis pelningumas parodé geresnj
Siy jmoniy gebéjimg kontroliuoti pardavimy pajamas, pardavimy
savikaing ir veiklos sqnaudy susidarymgq lyginant su nedeklaruojanciomis
socialiai atsakingos veiklos jmonémis analizuojamu laikotarpiu.

Imonés pajamy lygio darbuotojui rodikliy statistiné analizé parodeé, kad
Baltijos $aliy socialiai atsakingy ir nedeklaruojanciy socialiai atsakingos
veiklos jmoniy pajamy lygis darbuotojui nagrinéjamu ekonomikos
pakilimo laikotarpiu statistiSkai reikSmingai skyrési. Baltijos Saliy
socialiai atsakingy jmoniy pajamy darbuotojui rodiklio vidutinés reiksmés
nagrinéjamu laikotarpiu beveik du kartus didesnés nei nedeklaruojanciose
socialiai atsakingos veiklos. Tai rodo, kad darbo jégos produktyvumas
socialiai atsakingose jmonése bUvO aukStesnis nei nedeklaruojanciose
socialiai atsakingos veiklos jmonése ekonomikos pakilimo laikotarpiu.
Baltijos saliy socialiai atsakingy jmoniy konkurencingumo (finansiniy)
rodikliy kitimo tendencijos buvo panaSios kaip ir nedeklaruojanciy
socialiai atsakingos veiklos jmoniy ekonomikos pakilimo laikotarpiu.
Todél galima teigti, kad socialiai atsakingos jmonés gebéjo konkuruoti, t.y.
islaikyti rinkos pozicijas ir biti produktyvios, ty. kurti verte turincias
prekes ir paslaugas taikydamos efektyvius metodus.

ISA  jgyvendinimas naudingas jmonéms nepriklausomai nuo Salies,
pramonés Sakos, verslo sektoriaus, kuriame jmonés veikia, naudingas
bendruomenei ir placiajai visuomenei, kuriy narés yra pacios jmonés.
Socialiai atsakingo verslo sklaida trijose Baltijos Salyse nepakankama,
jmonés gana pasyviai jsitraukia j ISA jgyvendinimgq ir deklaravimg. Beveik
pusé ,,Nasdaq‘“ Baltijos rinkoje listinguojamy jmoniy (26 is analizuoty 59
imoniy) viesai nedeklaruoja socialiai atsakingos veiklos.

Siekiant didesnés ir sklandesnés ISA plétros, tikslinga didinti jmoniy/verslo
atstovy informuotumq bei kompetencijas, tai skatinty jmones aktyviau
jsitraukti j socialiai atsakingos veiklos realizavima, aktyvinti visuomenés
nariy, kaip skirtingy suinteresuoty Saliy, informavimag jmoniy socialinés
atsakomybés klausimais, nes nuo labai priklauso JSA jgyvendinimo sparta
ir kokybé. [SA sklaidai butinas didesnis Saliy vyriausybiy démesys.
Ziniasklaidos dalyvavimas JSA plétroje — svarbus veiksnys ne tik ugdant
socialiai atsakingq vartojimg, bet ir stiprinant socialiai atsakingg verslo
veiklg.
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ir nuostaty Siegel, 2001, taupymas 2004; Arana ir laisvalaikio Dharwadkar,
integravimas Jenkins, 2006; Leon, 2009; balanso 2011; Dam ir
kuriant Dyer ir Chung ir uztikrinimas Scholtens, 2012;
naujaprodukta | Nobeoka, 2000; Parker, 2010; Gjolberg, 2010;
Frigant ir Lung, Young, 2004; Ubius ir Alas,
2002; Hines, Smith, 2008; 2009;
1994; Krause ir Flammer, 2012; Vountisjarvi,
kt., 2000, Vaitkevicius ir 2006; Ruzevi¢ius
Thomas ir Stukaite, 2009; ir Serafinas, 2007;
Barton, 2007. Wang ir Juslin, Kilic ir Selvi,
2011; Bansal ir 2009; Torp ir
kt., 2014; Moen, 2006;
McWilliams ir Karatepe ir Uluda,
Siegel, 2001. 2008; Kandasamy
ir Ancheri, 2009.
Kokybisky, Roome, 2006; Prisitaikymas | Dam ir Dialogo tarp Arora ir
saugiy, Sen ir Bhatta— prie klimato Scholtens, darbdaviy ir Dharwadkar,
sveikatai charya, 2001, kaitos, jos 2012; Heikkuri— | darbuotojy 2011; Dam ir
nepavojingy Matkevi-¢ien¢é, | padariniy nen ir Ketola, palaikymas Scholtens, 2012;
produkty/ 2013; Dyer ir su§velninimas | 2012; Bansal ir Gjolberg, 2010;
paslaugy Nobeoka, 2000; kt., 2014; Ubius ir Alas,
pateikimas Frigant ir Lung, McWilliams ir 2009;
rinkai 2002; Hines, Siegel, 2001. Vountisjarvi,
1994; Krause ir 2006; Ruzevi¢ius
kt., 2000; ir Serafinas, 2007;
Thomas ir Kilic ir Selvi,
Barton, 2007. 2009; Torp ir
Moen, 2006;
Karatepe ir Uluda,
2008; Kandasamy
ir Ancheri, 2009;
Jusdius, 2009.
Naujy Roome, 2006; TarSos Acutt ir kt., Dialogas ir Arora ir
produkty/ Sen ir Bhatta— prevencija 2004; Arana ir partnerysté su Dharwadkar,
paslaugy charya, 2001; Leon, 2009; vietos 2011; Dam ir
pateikimas Matkevicieng, Chung ir bendruomene, Scholtens, 2012;
rinkai 2013; Dyer ir Parker, 2010; visuomeninémis | Gjolberg, 2010;
Nobeoka, 2000; Young, 2004; organizacijomis | Ubius ir Alas,
Frigant ir Lung, Smith, 2008; 2009;
2002; Hines, Flammer, 2012; Vountisjarvi,
1994; Krause ir Vaitkevi¢ius ir 2006; Kris¢itnas
kt., 2000; Stukaité, 2009; ir Greblikaité,
Thomas ir Wang ir Juslin, 2007; Kilic ir
Barton, 2007. 2011; Bansal ir Selvi, 2009;
kt., 2014; Prud’homme ir
McWilliams ir Raymond, 2013;
Siegel, 2001. Juscius, 2009;
Bagdoniené ir
Paulaviciené,
2010.
Pokygiy Coombs ir Tvarus Acutt ir kt., Etninés Grosser ir Moon,
valdymo Holladay, 2015; | istekliy 2004; Arana ir tolerancijos ir 2005; Jones ir kt.,
priemoniy Sharma ir naudojimas Leon, 2009; socialinés 2005;
(neigiamy Narwal, 2006; (vandens, Chung ir sanglaudos Vountisjarvi,
pasekmiy Dyer ir medienos ir Parker, 2010; skatinimas 2006; Kris¢ianas
suvelninimo | Nobeoka, 2000; | t.t) Young, 2004, ir Greblikaite,
priemoniy) Frigant ir Lung, Smith, 2008; 2007.
igyvendinima | 2002; Hines, Flammer, 2012;
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S 1994; Krause ir Vaitkevicius ir
kt., 2000; Stukaite, 2009;
Thomas ir Wang ir Juslin,
Barton, 2007. 2011; Bansal ir
kt., 2014;
McWilliams ir
Siegel, 2001.
Saziningos Gjolberg, 2010; Etikos kodekso | Arora ir
konkurencijos | Brown ir priémimas Dharwadkar,
politika Knudsen, 2015; 2011; Dam ir
Juscius, 2007; Scholtens, 2012;
Schmitz ir Gjolberg, 2010;
Schrader, 2015; Ubius ir Alas,
Shareef ir kt., 2009;
2014; Streimi— Vountisjarvi,
kiené ir 2006; Ruzevicius
Kovaliov, 2007; ir Serafinas, 2007;
Jarukaitis, 2014. Dam ir Scholtens,
2012; Maon ir kt.,
2010.
SaZininga Gjolberg, 2010; Palankiy darbo Arora ir
rinkodara Brown ir salygy ir Dharwadkar,
Knudsen, 2015; socialinés 2011; Dam ir
Jus&ius, 2007; apsaugos Scholtens, 2012;
Schmitz ir uztikrinimas Gjolberg, 2010;
Schrader, 2015; Ubius ir Alas,
Shareef ir kt., 2009;
2014; Streimi— Vountisjarvi,
kiené ir 2006; Ruzevic¢ius
Kovaliov, 2007. ir Serafinas, 2007.
Sazininga Gjolberg, 2010; Prevencinés RuzeviCius ir
sutaréiy Brown ir sveikatos ir Serafinas, 2007;
praktika Knudsen, 2015; saugos Kris¢itinas i
Jus¢ius, 2007; programos Greblikaite, 2007,
Schmitz ir Kilic ir Selvi,
Schrader, 2015; 2009; Torp ir
Shareef ir kt., Moen, 2006.
2014; Streimi—
kien¢ ir
Kovaliov, 2007.
Socialiai Narayanan ir Galimybiy Arora ir
atsakingos Raman, 2004; profesinei Dharwadkar,
tiekimo Khan ir kt., karjerai 2011; Damir
grandinés 2008; Lee ir sudarymas Scholtens, 2012;
(nuo zaliavy Kim, 2009; Gjolberg, 2010;
iki Perry ir Towers, Ubius ir Alas,
atsiskaitymo) | 2013; Tokatli, 2009;
uztikrinimas 2007; Tokatli ir Vountisjarvi,
Kizilgun, 2009; 2006; Kilic ir
Gjolberg, 2010. Selvi, 2009; Torp
ir Moen, 2006.
Tarptautiniy Cerka, 2004; Saziningas Acutt ir kt., 2004;
elgesio Gjolberg, 2010; mokeséiy Young, 2004;
normy, Dyer ir mokéjimas Smith, 2008;
jstatymy Nobeoka, 2000; Porter ir Kramer,
laikymasis Frigant ir Lung, 2006; Wang ir
2002; Hines, Juslin, 2011;
1994; Krause ir Awang ir Amran,
kt., 2000, 2014; Blanthorne
Thomas ir ir Kaplan, 2008;
Barton, 2007. MacGregor ir

Wilkinson, 2015.
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Valdymo Christmann ir Socialiai Acutt ir kt., 2004;
(OHSAS Taylor, 2001; atsakingo verslo | Young, 2004;
18000, ISO Geng, 2001, aljansy kurimas | Smith, 2008;
9000, EMAS, | Majer, 2013; Porter ir Kramer,
1SO 14000) RuZevicius ir 2006; Wang ir
standarty Serafinas, 2007. Juslin, 2011.
idiegimas
Vartotojy Gjolberg, 2010; Sveikatos, Acutt ir kt., 2004;
duomeny Franzak ir kt., $vietimo ir Young, 2004;
apsauga, 2001; Tran ir kultiiros Smith, 2008;
privatumo Atkinson, 2002; ugdymo Porter ir Kramer,
uztikrinimas Singh ir Hill, bendruomen¢je | 2006; Wang ir
2003; Tran ir programos Juslin, 2011;
Atkinson, 2002. Kri§¢itnas i
Greblikaite, 2007;
Prud’homme ir
Raymond, 2013.
Vietiniy Costa ir Teisingo darbo Arora ir
tiekéjy Menichini uzmokescio Dharwadkar,
pasirinkimas 2013; Shareef ir uztikrinimas 2011; Dam ir

kt., 2014; Dyer

Scholtens, 2012;

ir Nobeoka, Gjolberg, 2010;
2000; Frigant ir Ubius ir Alas,
Lung, 2002; 2009;
Hines, 1994; Vountisjarvi,
Krause ir kt., 2006; Ruzevi¢ius
2000; Thomas ir ir Serafinas, 2007;
Barton, 2007. Kilic ir Selvi,
2009;Torp ir
Moen, 2006.
Vidiné ir iSorin¢ | Arora ir
komunikacija Dharwadkar,
2011; Dam ir

Scholtens, 2012;
Gjolberg, 2010;
Ubius ir Alas,
2009; ir Serafinas,
2007; Smith,
2008; Porter ir
Kramer, 2006;
Wang ir Juslin,
2011; Dam ir
Scholtens, 2012;
Matkeviciené,
2013; Bagdoniené
ir Paulaviciené,
2010.

Zmogaus teisiy
laikymasis

Grosser ir Moon,
2005; Jones ir kt.,
2005; Smith,
2008;
Vountisjarvi,
2006; Ruzevicius
ir Serafinas, 2007;
Acutt ir kt., 2004;
Young, 2004;
Smith, 2008;
Porter ir Kramer,
2006; Wang ir
Juslin, 2011; Kilic
ir Selvi, 2009.
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2 priedas. Konkurencingumo vertinimo rodikliai

pelningumas, %

Bendrasis pelnas/ pardavimo
pajamos

Rodiklis | Papildoma informacija__| Saltinis
Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas
Bendrasis Bendrasis pelningumas = Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),

Dumciuviené ir kt. (2005),
Lekaviciené ir Jus¢ius (2006), Sauka
(2014), Voulgaris ir Lemonakis (2014)

Grynasis
pelningumas, %

Grynasis pelningumas =
Grynasis pelnas/ pardavimo
pajamos

Cibinskien¢ ir Pridotkiené (2011),
Dumciuviené ir kt. (2005), Lekavi¢iené ir
Juséius (2006), Rosli (2010), Sauka
(2014), Sapkauskien¢ ir Leitiené (2009),
Voulgaris ir Lemonakis (2014)

Turto apyvartumas,
kartais

Turto apyvartumas =
Pardavimo pajamos/ turtas

Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),
Lekaviciené ir Jus¢ius (2006), Sauka
(2014)

Produkto/ paslaugos paklausos didinimas

Rinkos dalis, %

Imonés uzimama $alies rinkos
dalis

Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),
Dumciuviené ir kt. (2005), Perles—Ribes
ir kt. (2013), Sauka (2014), Lekaviciené
ir Jus¢ius (2006), Voulgaris ir Lemonakis
(2014)

Naujy produkty
pardavimy dalis
jmonés
pardavimuose, %

Naujy produkty pardavimy
dalis jmonés pardavimuose =
Pardavimo pajamos i$ naujy
produkty pardavimo/
pardavimo pajamos

Cibinskiene ir Pridotkiené (2011),
Lekaviciené ir Juséius (2006), Rosli
(2010), Sauka (2014)

Pardavimy
augimas, %

Imonés metiniy pardavimy
pokytis

Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),
Dumciuviené ir kt. (2005), Lekaviciené ir
Jus&ius (2006), Sauka (2014)

ZmogiSkojo kapitalo it

ekliy kokybé

Darbo nasumas,
vnt./darbo laiko
vnt.

Darbo nasumas = produkcijos
kiekis per darbo laiko vieneta

Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),
Dumciuviené ir kt. (2005), Lekaviciené ir
Juscius (2006), Sauka (2014)

darbuotojui, pinig.
vnt./ darbuotojy sk.

Pardavimy pajamos/
darbuotojy skaicius

Darbo jégos Darbo jégos kokybé = Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),

kokybé¢, % Pridétiné verté/darbo jégos Navickas ir Malakauskaité (2010)
kaina.

Pajamos Pajamos darbuotojui = Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),

Navickas ir Malakauskaité (2010),
Lekaviciené ir Juscéius (2006), Rosli
(2010)

Gamtiniy i$tekliu naudojimo efektyvumas

Veiklos
pelningumas, %

Veiklos pelningumas =
veiklos pelnas/ pardavimo
pajamos

Cibinskieneé ir Pridotkiené (2011),
Dumciuviené ir kt. (2005), Lekaviciené ir
Juscius (2006)

I8laidy mokslo Imonés ilaidos moksliniams Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),
tiriamiesiems tyrimams ir eksperimentinei Dumciuviené ir kt. (2005), Lekavi¢iené ir
darbams apimtis, plétrai per vienerius Juscius (2006), Pun ir Ghamat (2016),
pinig. vnt. kalendorinius metus Shi ir kt. (2012)

Investicijy j naujas
technologijas dalis
Visose

Investicijy j naujas
technologijas dalis visose
investicijose = Investicijy j

Cibinskiené ir Pridotkiené (2011),
Dum¢iuviené ir kt. (2005),
Malakauskaité ir Navickas (2011), Shi ir
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investicijose, %

naujas technologijas
suma/visa investicijy suma

kt. (2012), Voulgaris ir Lemonakis
(2014), Vasauskaité ir Krusinskas (2009)

Susijusiy ir remiandiy sektoriy plétra

Nuosavo kapitalo
pelningumas, %

Nuosavo kapitalo
pelningumas = Grynasis
pelningumas/ nuosavas
kapitalas

Cibinskiené¢ ir Pridotkiené (2011),
Dumdiuviené ir kt. (2005), Laureti ir
Viviani (2010), Lekavi¢iené ir Jus¢ius
(2006)

Santykiy su vietos
suinteresuotosiomis
Salimis
intensyvumas, %

Bendry iniciatyvy su
suinteresuotosiomis $alimis
metinis pokytis

Kahl ir Hundt (2015), Lekaviciené ir
Jusc¢ius (2006), Malakauskaité ir
Navickas (2011), Pun ir Ghamat (2016),
Sauka (2014), Voulgaris ir Lemonakis
(2014), Yang ir kt. (2013)

Banky ir kity
finansiniy
institucijy kredito
prieinamumas, %

Banky ir kity finansiniy
institucijy kredito
prieinamumas = pageidautina
paskoly suma/ gauta paskoly
suma

Adafemi (2015), Langvinien¢ ir Sliziené
(2012), Lekaviciené ir Jus¢ius (2006),
Sauka (2014)
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3 priedas. ,,Jmoniy socialinés atsakomybés elementy kaip konkurencingumg ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu salygojanéiy veiksniy vertinimas* apklausos anketa

IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES ELEMENTU KAIP KONKURENCINGUMA
EKONOMIKOS NUOSMUKIO LAIKOTARPIU SALYGOJANCIU VEIKSNIU
EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETA

Gerbiamas Eksperte,

Maloniai kvieciu Jus dalyvauti Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo
fakulteto doktorantés Rimos Kontautienés atlickamame tyrime ,Jmoniy socialinés
atsakomybés elementai kaip konkurencinguma ekonomikos nuosmukio laikotarpiu
salygojantys veiksniai®.

ISA, remiantis trimaciu veiklos minimumu, dar vadinamu ,trijy E“ arba ,,Trijy P
(ang. triple bottom line), yra ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio aspekty suderinimas
versle, kuriant verte ne tik paciam verslui, bet ir bendrg verte verslui—visuomenei—aplinkai.

Jusy ekspertinis vertinimas labai reikSmingas jvertinant jmoniy socialinés
atsakomybés (ISA) jtaka konkurencingumui mikrolygiu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

Sis tyrimas — sudétiné socialiniy moksly (ekonomikos krypties) disertacijos ,,Jmoniy
socialiné atsakomybé¢ kaip konkurencingumo veiksnys ekonomikos nuosmukio laikotarpiu®
dalis. Tyrimo tikslas — jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés elementy reik§minguma
konkurencingumg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemiantiems veiksniams.

Klausimynas anoniminis. Apklausos duomenys bus analizuojami apibendrintai, todél
konfidencialumas garantuojamas.

I8 anksto dékoju uz skirtg laikg ir nuoSirdy bendradarbiavima!

Pagarbiai,

Ekonomikos katedros doktoranté Rima Kontautiené

|. KONKURENCINGUMA MIKROLYGIU LEMIANCIU VEIKSNIU SVARBOS
EKONOMIKOS NUOSMUKIO LAIKOTARPIU VERTINIMAS

1. Ivertinkite pagal svarba veiksnius, lemian¢ius konkurencingumg mikrolygiu
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniSkai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai
svarbus. Skirtingi elementai gali biiti vertinami vienodais balais).

Eil. Konkurencinguma jtakojantys veiksniai Balas

Nr.

1. | Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas | 1[ ] 2[[] B[] 4[] 5[]
2. | Produkto/paslaugos paklausos didinimas 1] 2] BL1 ¥l P
3. | Zmogiskojo kapitalo istekliy kokybé 1] L] BL] Wl Bl
4. | Gamtiniy isStekliy vartojimo efektyvumas 1] L] BL] Wl Bl
5. | Susijusiy ir remianc¢iy sektoriy plétra 100 1 B B BO
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I1. ISA ELEMENTU KAIP KONKURENCINGUMA MIKROLYGIU LEMIANCIU
VEIKSNIU EKONOMIKOS NUOSMUKIO LAIKOTARPIU SVARBOS
VERTINIMAS

2.1. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip jmonés strategijos ir valdymo
procesy tobulinimg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemiané¢ius veiksnius.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 — vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai
nesvarbus. Skirtingi elementai gali biiti vertinami vienodais balais).

Eil. ISA elementai Balas

Nr.

1. | Etikos kodeksas 101 201 BT 4l ] L] |
2. | Valdymo (SA 8000, OHSAS 18000, 1SO 9000, 10 0] B sl L

EMAS, ISO 14000), socialinio pasitikéjimo
(AA1000) , socialinés atsakomybés gairiy (ISO
26000) standartai

Vidiné ir iSoriné komunikacija 1] 2] B 4] L]
4. | ISA jgyvendinimo mechanizmas (vykdymo, valdymo | 1[] [2[] 3] ¥[] 5[]
struktiira, planai, priemonés, stebésena ir

w

atskaitomybé)
5. | Poky¢iy valdymo priemonés (neigiamy pasekmiy 10 0] 3L 1l UL
susvelninimo priemonés)
6. | Antikorupciné politika 1] kL] R 4L BL]
7. | Antidiskriminacinés priemonés 1] kL] R 4L BL]
8. | Saziningos konkurencijos politika 1] kL] R 4L BL]
9. | Vidinés kultiiros ugdymo politika 1] kL] R 4L BL]
10. | Tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis 1] kL] R 4L BL]
11. | JSA principy ir nuostaty integravimas jmonés 1] o] B j4L] B
veikloje
12. ] Kitas (jradykite)... 101 0] B 4] L]

2.2. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip produkto/paslaugos paklausos
didinimg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemianéius veiksnius.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 — vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai
nesvarbus. Skirtingi elementai gali biiti vertinami vienodais balais).

Eil. ISA elementai Balas

Nr.

1. | Sazininga rinkodara 1] Qﬂ ﬂ ﬂ

2. | Sazininga sutarCiy praktika 1] Qﬂ ﬂ 5[ ]

3. | Atsakingo vartojimo skatinimas 101 201 BT 4l L |

4. | Zmogaus teisiy uztikrinimas palaikant santykius su 1] 2] B 4L B
rinkos dalyviais

5. | Vartotojy Svietimas, sgmoningumo ugdymas 1] Qﬁ ﬂ Q

6. | Skundy ir gincy sprendimas su rinkos dalyviais 1] Qﬁ ﬂ Q

7. | Vartotojy duomeny apsauga, privatumo uztikrinimas | 1[_] [2[ ] 3[] 4[] 5[]

8. | Kokybiski, saugiis, sveikatai nepavojingi produktai/ 1] o] B jal] L]
paslaugos
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9. [ Nauji produktai/ paslaugos 1] pO B 1l pLd
10.| Informacijos apie produkty gamybos procesus 1] ] BL] Bl L
prieinamumas
11.| Atitikimas produkto/ paslaugos aplinkosauginiams 1] L] BT 4L b
reikalavimams

12.| ISA principy ir nuostaty integravimas naujame 1] o] 3L |4l L
produkte
13.| Kitas (jrasykite)... 1] L] BT 4L b

2.3. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip Zmogiskyju kapitalo iStekliy kokybe
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemianéius veiksnius.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 — vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai
nesvarbus. Skirtingi elementai gali biiti vertinami vienodais balais).

Eil. ISA elementai Balas
Nr.
1. Darbuotojy gebéjimy ugdymas ir mokymai darbo 10 OB 4L pL
vietoje
2. Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima 1070 200B0] vl bL
3. Teisingas darbo uzmokestis 1] 201RBCT 4] B
4, Profesinés karjeros galimybés 1] 201RBCT 4] B
5. Darbo/ laisvalaikio balansas 1] 201RBCT 4] B
6. Palankios darbo salygos ir socialiné apsauga 1] 201RBCT 4] B
7. Zmogaus teisiy uztikrinimas 1] 201RBLCT 4] B
8. Dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy uztikrinimas 10 OB 4L pL
9. Prevencinés sveikatos ir saugos programos 1] 201RBLCT 4] B
10. | Pagalba vykstant pokyCiams (imonés 10 OB 4L pL
restruktiirizacijos, bankroto ir kt. procesams)
11. | Kitas (jrasykite)... 107 IR s Bl

2.4. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip gamtiniy iStekliy vartojimo
efektyvuma ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemiané¢ius veiksnius.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 — vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai
nesvarbus. Skirtingi elementai gali biiti vertinami vienodais balais).

1. | Tvarus iStekliy vartojimas (vandens, medienos ir 1] L] BL] 4] B
t.t

2. Te?r§os prevencija 1] L] BL] Al ] B

3. Atlieky maZinimas 1] L] BL] 4] B

4. Energijos taupymas 1] L] BL] Al ] B

5. | Energijos i§ atsinaujinanéiy $altiniy naudojimas 1] L] BL] 4] B

6. | Prisitaikymas prie klimato kaitos, padariniy 1] L] BL] 4] Bl
susvelninimas

7. | Aplinkai saugiis produktai/paslaugos, technologijos | 1[] [2[] 3] B[] 5[]

3. Kitas (jrasykite)... 1] 0] B 4] B
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2.5. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip susijusiy bei remianéiy sektoriy
plétra ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemiancius veiksnius.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 — vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai
nesvarbus. Skirtingi elementai gali biiti vertinami vienodais balais).

Eil. ISA elementai Balas

Nr.

1. Socialiai atsakingo verslo 1] RO BLT L] BL]

2. Socialiai atsakingos tickimo grandinés (nuo zaliavy 1] L] BT 8L bL]
iki atsiskaitymo) uztikrinimas

3. Skundy ir gincy su tiekéjais sprendimas 100 L] BT L] Q

4. Socialiai atsakingy vietiniy tiekéjy pasirinkimas 100 L] BT L] Q

5. | Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis 1] ] BL] Bl L

6. Dialogas ir partnerysté su vietos bendruomene, 1] L] BL] 4] L]
visuomeninémis organizacijomis

7. Sveikatos, Svietimo ir kultiros ugdymo 1] L] BL1 4] BL]
bendruomenéje programos

8. Saziningas mokesciy mokéjimas 1] L] BL] 4] L]

0. Etniné tolerancija ir socialiné sanglauda 1] L] BL] 4] L]

10. | Kitas (jrasykite)... 1] L] BL] 4] L]

111. BENDRA INFORMACIJA APIE EKSPERTA

3.1. Jusy lytis:
1 Vyr. ] Mot.
3.2. Jiusy iSsilavinimas:

[] aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro kvalifikacinis laipsnis) [_] aukstasis (magistro
kvalifikacinis laipsnis ar jam prilygintas) [ Jaukstasis (daktaro mokslinis laipsnis) [] kita
(jrasykite)

3.3. Jusy darbo patirtis pagal iSsilavinima:

[] iki 3 mety ] nuo 3 iki 5 mety [_] nuo 5 iki 10 mety [_] 10 ir daugiau mety
3.4. Jusy patirtis jmoniy socialinés atsakomybés srityje:

[]iki3 mety (Jnuo3iki5 mety ] nuo 5 iki 10 mety [J10ir daugiau mety
3.5. Jusy profesinés veiklos sektorius:

[] aukstojo mokslo sektorius [_] valdZios sektorius[_] verslo jmoniy sektorius
[] ne pelno institucijy sektorius [_] kita (jrasykite)

3.6. Jiisy jmonés/organizacijos vykdomos veiklos risis:

[] apdirbamoji gamyba [] didmeniné ir mazmeniné prekyba [ ] finansiné ir draudimo
veikla
[] profesing, moksliné ir techniné veikla [_] §vietimas [_] kita (jrasykite)
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Dékoju uZ skirta laika ir nuoSirdy bendradarbiavima! Sékmés tolimesnéje veikloje!

Anketg sudaré doktoranté Rima Kontautiené

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Ekonomikos katedra

Donelaicio g. 20, LT-44309 Kaunas

Mokslinio darbo vadovas prof. dr. Valentinas Navickas

Uzpildytg anketg prasome siysti el pastu: rima.kontautiene@ktu.edu
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4 priedas. ,,Jmoniy socialinés atsakomybés elementy kaip konkurencingumg ekonomikos

nuosmukio laikotarpiu lemian¢iy veiksniy“ tyrimo klausimy kodai

Klausimy grupé/ klausimas

Kodas

I. Konkurencinguma mikrolygiu lemianéiu veiksniy svarbos ekonomikos nuosmukio
laikotarpiu vertinimas

Ivertinkite pagal svarbg veiksnius, lemian¢ius konkurencinguma mikrolygiu ekonomikos

nuosmukio laikotarpiu.

Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas V1
Produkto/paslaugos paklausos didinimas V2
Zmogiskojo kapitalo istekliy kokybé V3
Gamtiniy istekliy vartojimo efektyvumas V4
Susijusiy bei remianéiy sektoriy plétra V5

11. JSA Elementy kaip konkurencinguma mikrolygiu lemianéiy veiksniy ekonomikos
nuosmukio laikotarpiu svarbos vertinimas

2.1. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip jmonés strategijos ir valdymo procesy

tobulinimg ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemiandéius veiksnius.

Etikos kodeksas El
Valdymo (SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9000, EMAS, ISO 14000), socialinio E2
pasitikéjimo (AA1000) , socialinés atsakomybés gairiy (ISO 26000) standartai

Vidiné ir i$oriné komunikacija E3
ISA jgyvendinimo mechanizmas (vykdymo, valdymo struktiira, planai, priemonés, E4
stebésena ir atskaitomybé)

Pokyc¢iy valdymo priemonés (neigiamy pasekmiy susvelninimo priemonés) ES5
Antikorupciné politika E6
Antidiskriminacinés priemonés E7
Saziningos konkurencijos politika E8
Vidinés kultiros ugdymo politika E9
Tarptautiniy elgesio normy, jstatymy laikymasis E10
ISA principy ir nuostaty integravimas jmonés veikloje E11l

2.2. Suskirstykite pagal svarba JSA elementus kaip produkto/paslaugos paklausos didinimg

ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemianéius veiksnius.

Sazininga rinkodara El12
Sazininga sutarciy praktika E13
Atsakingo vartojimo skatinimas E14
Zmogaus teisiy uztikrinimas santykiuose su rinkos dalyviais E15
Vartotojy $vietimas, sgmoningumo ugdymas E16
Skundy ir ginéy sprendimas su rinkos dalyviais E17
Vartotojy duomeny apsauga, privatumo uztikrinimas E18
Kokybiski, saugis, sveikatai nepavojingi produktai/ paslaugos E19
Nauji produktai/ paslaugos E20
Informacijos apie produkty gamybos procesus prieinamumas E21
Atitikimas produkto/ paslaugos aplinkosauginiams reikalavimams E22
ISA principy ir nuostaty integravimas kuriant nauja produkta E23

2.3. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip ZmogiSkuju kapitalo kokybe ekonomikos

nuosmukio laikotarpiu lemiancius veiksnius.
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Klausimy grupé/ klausimas

Kodas

Darbuotojy gebéjimy ugdymas ir mokymai darbo vietoje E24
Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima E25
Teisingas darbo uzmokestis E26
Profesinés karjeros galimybés E27
Darbo/ laisvalaikio balansas E28
Palankios darbo salygos ir socialiné apsauga E29
Zmogaus teisiy uztikrinimas E30
Dialogo tarp darbdaviy ir darbuotojy uztikrinimas E31
Prevencinés sveikatos ir saugos programos E32
Pagalba vykstant poky¢iams (imonés restruktiirizacijos, bankroto ir kt. procesams) E33

2.4. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvuma

ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemian¢ius veiksnius.

Tvarus iStekliy vartojimas (vandens, medienos ir t.t.) E34
TarSos prevencija E35
Atlieky mazinimas E36
Energijos taupymas E37
Energijos i$ atsinaujinan¢iy $altiniy naudojimas E38
Prisitaikymas prie klimato kaitos, jos padariniy su§velninimas E39
Aplinkai saugtis produktai/paslaugos, technologijos E40

2.5. Suskirstykite pagal svarba ISA elementus kaip susijusiy ir remianc¢iy sektoriy plétra

ekonomikos nuosmukio laikotarpiu lemian¢ius veiksnius.

Socialiai atsakingo verslo aljansai E41
Socialiai atsakingos tiekimo grandinés (nuo zaliavy iki atsiskaitymo) uztikrinimas E42
Skundy ir gincy su tiekéjais sprendimas E43
Socialiai atsakingy vietiniy tiekéjy pasirinkimas E44
Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis E45
Dialogas ir partnerysté su vietos bendruomene, visuomeninémis organizacijomis E46
Sveikatos, §vietimo ir kultiiros ugdymo bendruomenéje programos E47
Saziningas mokes¢iy mokéjimas E48
Etniné tolerancija ir socialiné sanglauda E49
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5 priedas. ,,Jmonés atsakingos veiklos ir konkurencingumo rodikliy vertinimo* eksperty

apklausos anketa

IMONES SOCIALIAI ATSAKINGOS VEIKLOS IR KONKURENCINGUMO RODIKLIU

EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETA

Gerbiamas Eksperte,

Maloniai kvie¢iu Jus dalyvauti Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto
doktorantés Rimos Kontautienés atlickamame tyrime ,Jmonés socialiai atsakingos veiklos ir
konkurencingumo rodikliy vertinimas®“. Jusy ekspertinis vertinimas labai reik§mingas nustatant sasaja
tarp jmonés jgyvendinamos JSA veiklos ir konkurencingumo skirtingais verslo ciklo laikotarpiais.

Sis tyrimas — sudétiné socialiniy moksly (ekonomikos krypties) disertacijos ,,Jmoniy socialiné
atsakomybé kaip konkurencingumo veiksnys ekonomikos nuosmukio laikotarpiu“ dalis. Tyrimo tikslas
— nustatyti jmonés jgyvendinamas [SA iniciatyvas ir konkurencingumo rodikliy tendencijas skirtingais
verslo ciklo laikotarpiais.

Klausimynas anoniminis. Apklausos duomenys bus analizuojami apibendrintai, todél
konfidencialumas garantuojamas.
IS anksto dékoju uz skirtg laikg ir nuosirdy bendradarbiavima!
Pagarbiai
Ekonomikos katedros doktoranté Rima Kontautiené
I. ISA VEIKLOS JMONEJE NUSTATYMAS
1. Jasy jmonéje vykdomos socialiai atsakingos iniciatyvos:
Eil. Rodiklis Balas
Nr.
1. | Imonés strategijos ir valdymo procesy tobulinimas
1.1| Arjmonéje apibrézta misija ir vertybés (t.y. atsakingo verslo Taip []
principai arba jmonés socialinés atsakomybés vizija)? Ne arba nezinau[ ]
1.2 Ar jmoné palaiko dialoga su vidaus suinteresuotosiomis Salimis Taip []
socialinés atsakomybés klausimais? Ne arba neZinau [_]
1.3 Ar imoné palaiko dialoga su iSorés suinteresuotosiomis Salimis Taip []
socialinés atsakomybés klausimais? Ne arba neZinau [_]
1.4, Arjmoné turi etikos kodeksa? Taip L]
Ne arba neZinau [_]
1.5| Ar jmoné¢ skelbia socialinés atsakomybés ataskaitas arba vykdo etikos Taip []
auditus? Ne arba neZinau [_]
1.6 Arimonéje jgyvendinama zmogaus teisiy politika darbuotojy bei kity Taip []
suinteresuoty Saliy atzvilgiu? Ne arba neZinau []
1.7| Ar jmoné palaiko saziningos konkurencijos politika? Taip[]
Ne arba nezinau[_]
1.8/ Ar jmoné buvo patraukta teisinén atsakomybés dél korupciniy Taip []
veiksmy pastaraisiais metais? Ne arba neZinau []
2. | Produkto/paslaugos paklausos didinimas
2.1| Ar jmonés produkcija sertifikuota pagal kokybés ir aplinkosaugos Taip []
standartus? Ne arba nezinau []
2.2| Ar rinkos dalyviams prieinama informacija apie jmonés produkty Taip []
gamybos procesus? Ne arba nezinau [_]
2.3 Ar jmoné bausta uz melaginga reklama? Taip []
Ne arba neZinau [_]
2.4| Ar jmoné pateiké naujy produkty/paslaugy vartotojams pastaraisiais Taip [
metais? Ne arba neZinau [ |
2.5| Ar jmoné remia atsakinga vartojima? Taip []

Ne arba nezinau []
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2.6 Ar jmoné¢ dalyvauja vartotojy Svietimo ir sgmoningumo ugdymo Taip []
programose? Ne arba neZinau []
3. | Zmogiskojo kapitalo i§tekliy kokybé
3.1 Ar etikos kodeksas pateiktas darbuotojams? Taip (]
Ne arba nezinau [_]
3.2/ Arjmonés darbuotojai turi galimybe dalyvauti priimant verslo Taip (]
sprendimus? Ne arba neZinau []
3.3 Ar jmonés darbuotojai turi galimybe¢ mokytis ir ugdyti gebéjimus? Taip []
Ne arba neZinau [_]
3.4] Ar jmonéje uztikrinamas dialogas tarp darbdaviy ir darbuotojy? Taip []
Ne arba nezinau [_]
3.5 Ar jmonés darbuotojams suteikiama pagalba vykstant pokyc¢iams Taip []
(ijmonés restruktiirizacijos ir kt. procesams)? Ne arba nezinau []
3.6, Ar jmonéje jgyvendinamos prevencinés darbuotojy saugos ir Taip []
sveikatos priemonés (jdiegta valdymo sistema pagal OHSAS 18001 Ne arba nezinau []
ar kt.)?
4. | Gamtiniy iStekliy vartojimo efektyvumas
4.1 Ar jmoné jgyvendina poveikio aplinkai mazinimo ( zaliavy Taip []
naudojimo ir aplinkos tar§os mazinimo) programas? Ne arba nezinau []
4.2] Ar jmonéje vykdomas nuolatinis gamta tausojanciy veiklos rodikliy Taip []
stebéjimas ir atitinkamy verslo procesy tobulinimas? Ne arba nezinau [ ]
4.3] Ar jmoné vykdo tvaraus istekliy (vandens, energijos ir t.t.) vartojimo Taip []
programas? Ne arba nezinau []
4.4 Ar imoné bausta uz tar$g aplinkai pastaraisiais metais? Taip []
Ne arba nezinau [_]
4.5] Ar jmoné turi atlieky perdirbimo programa? Taip []
Ne arba neZinau []
4.6 Ar jmonéje jdiegta aplinkosaugos vadybos sistema pagal 1SO 14001 Taip []
arba EMAS? Ne arba nezinau [_]
5. | Susijysiuy ir remianc¢iy sektoriy plétra
5.1, Ar jmoné reikalauja, kad jos tiekéjai prisijungty prie jisy arba Taip []
laikytysi savo etikos kodekso normy? Ne arba nezinau []
5.2 Ar jmoné teikia pirmenybe vietiniams tiekéjams? Taip []
Ne arba neZinau [_]
5.3 Ar jmoné priklauso socialiai atsakingo verslo aljansui Taip []
Ne arba nezinau [_]
5.4 Ar jmoné stengiasi uztikrinti socialiai atsakingg tiekimo granding Taip []
(nuo zaliavy iki atsiskaitymo)? Ne arba neZinau []
5.5 Ar jmoné remia sveikatos, $vietimo ir kulttros ugdymo Taip []
bendruomeng¢je programas? Ne arba neZinau []
5.6 Ar jmoné palaiko dialogg ir partneryste su vietos visuomeninémis Taip []
organizacijomis? Ne arba nezinau []

1. IMONES KONKURENCINGUMO RODIKLIU VERTINIMAS

2. Ivertinkite jiasy jmonés konkurencingumo rodiklius lyginant su pagrindiniais konkurentais
veiklos sektoriuje skirtingais verslo ciklo laikotarpiais.

(1 — pastebimai Zemesnis, 2 — Zemesnis, 3 — vienodas, 4 — aukstesnis, 5 — pastebimai aukstesnis.
Skirtingi elementai gali biiti vertinami vienodais balais).

Eil. Konkurencingumo 2008-2010 m. 2011-2014 m.
Nr. rodikliai Balas Balas
1. Imoniy strategija ir valdymo procesai
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1.1.

Jmonés bendrojo pelningumo | 1[]

lygis palyginant su
pagrindiniais konkurentais

2[130d 44 |51

10

2[]

301

4[]

5[]

1.2.

Jmonés grynojo pelningumo | 1[]

lygis palyginant su
pagrindiniais konkurentais

2[ 1|30 |41 51

10

2[]

3]

4[]

5[]

1.3.

Turto apyvartumo lygis 1]

palyginant su pagrindiniais
konkurentais

2] 3] (41 s

1]

2]

30

4[]

5[]

Produkto/paslau

os paklausa

Imonés uzimama Salies rinkos
dalis lyginant su pagrindiniais
konkurentais

20730 |40 |50

10

21|31

4[]

5[]

2.2.

Naujy produkty pardavimy
dalis jmonés pardavimuose
lyginant su konkurentais
veiklos sektoriuje

2[ 130040 |50

14

2131

4[]

5[]

2.3.

Pardavimy augimo tempai
vietinéje rinkoje lyginant su
pagrindiniais konkurentais

2|3 |4d |50

10

21|30

4[]

5[]

Zmogiskojo kapitalo iStekliai

Darbo nasumo lygis
palyginant su pagrindiniais
konkurentais

2L1|3 |4 |50

10

2[1]3]

4[]

5[]

3.2.

Darbo jégos kokybés lygis
palyginant su pagrindiniais
konkurentais

2L1|30 (4|50

10

2[1]3]

4[]

5[]

3.3.

Pajamy lygis darbuotojui
lyginant su pagrindiniais
konkurentais

20130 (4] |50

1]

201|301

4[]

5[]

Gamtiniai iStekliai

Veiklos pelningumo lygis
palyginant su pagrindiniais
konkurentais

10 2] |31

41|50

10

2[]

3]

4[]

501

4.2.

I8laidy mokslo tiriamiesiems
darbams apimtis lyginant su
pagrindiniais konkurentais

101|203

41501

1]

2]

34

4]

5]

4.3.

Investicijy | naujas
technologijas dalis visose
investicijose lyginant su
pagrindiniais konkurentais

17 20| 3[]

415

10

2[]

3L

4]

501

Susije ir remiantys sektoriai

Nuosavo kapitalo pelningumo
lygis palyginant su pagrindiniais
konkurentais

101|203

4] |5

1]

2]

34

4]

50]

5.2.

Santykiy su vietos
suinteresuotosiomis $alimis
intensyvumas lyginant su
pagrindiniais konkurentais

17 (20| 3[]

41150

10

2[]

3L

4]

501

5.3.

Banky ir kity finansiniy
institucijy kredito prieinamumas
lyginant su pagrindiniais
konkurentais

11| 2013

41|51

1]

2[]

3]

4[]

501
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I11. BENDRA INFORMACIJA APIE EKSPERTA
3.1. Jiisy lytis:
[ vyr [] Mot.
3.2. Jiisy i$silavinimas:

[ aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro kvalifikacinis laipsnis) [_] aukstasis (magistro
kvalifikacinis laipsnis ar jam prilygintas) [] aukstasis (daktaro mokslinis laipsnis) [] kita (jrasykite)

3.3. Jiisy darbo patirtis pagal iSsilavinima:

[ iki 3 mety [] nuo 3 iki 5 mety [] nuo 5 iki 10 mety [] 10 ir daugiau mety
3.4. Jusy patirtis jmoniy socialinés atsakomybés srityje:

[ iki 3 mety [] nuo 3 iki 5 mety [] nuo 5 iki 10 mety [] 10 ir daugiau mety
3.5. Jisy imonés (organizacijos) dydis, kurioje dirbate:

[ Mikrojmoné (1-9 #m.) [] Smulki jmoné (10-49 7zm.) [] Vidutiné jmoné (50-249 7m.)
[J Stambi jmoné (250 ir daugiau zm.)

3.6. Jasy imonés/organizacijos ekonominés veiklos rasis:

[J apdirbamoji gamyba [] didmeniné ir mazmeniné prekyba [_] finansiné ir draudimo veikla
[ profesing, moksliné ir technin¢ veikla [] statyba [] kita (jrasykite)

Dékoju uz skirtg laika ir nuosirdy bendradarbiavimg! Sékmés Jisy veikloje!

Anketa sudaré doktoranté Rima Kontautiené

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Ekonomikos katedra

Donelaicio g. 20, LT-44309 Kaunas

Mokslinio darbo vadovas prof. dr. Valentinas Navickas

Uzpildyta anketa praSome siysti el pastu: rima.kontautiene@ktu.edu
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6 priedas. ,,Jmonés atsakingos veiklos ir konkurencingumo rodikliy vertinimo* (2 dalies)

klausimy kodai

Rodiklis Kodas
Imonés konkurencingumo rodikliai lyginant su 2008-2010 m. | 2011-2014 m.
pagrindiniais konkurentais
Imonés strategija ir valdymo procesai
Imonés bendrojo pelningumo lygis palyginant su R1 R16
pagrindiniais konkurentais
Imonés grynojo pelningumo lygis palyginant su pagrindiniais R2 R17
konkurentais
Turto apyvartumo lygis palyginant su pagrindiniais R3 R18
konkurentais
Produkto/paslaugos paklausa
Imonés uZimama $alies rinkos dalis lyginant su pagrindiniais R4 R19
konkurentais
Naujy produkty pardavimy dalis jmonés pardavimuose R5 R20
lyginant su konkurentais veiklos sektoriuje
Pardavimy augimo tempai vietingje rinkoje lyginant su R6 R21
pagrindiniais konkurentais
Zmogitkojo kapitalo iStekliai
Darbo nasumo lygis palyginant su pagrindiniais konkurentais R7 R22
Darbo jégos kokybés lygis palyginant su pagrindiniais R8 R23
konkurentais
Pajamy lygis darbuotojui palyginant su pagrindiniais R9 R24
konkurentais
Gamtiniai iStekliai
Veiklos pelningumo lygis palyginant su pagrindiniais R10 R25
konkurentais
I8laidy mokslo tiriamiesiems darbams apimtis lyginant su R11 R26
pagrindiniais konkurentais
Investicijy | naujas technologijas dalis visose investicijose R12 R27
lyginant su pagrindiniais konkurentais
Susije ir remiantys sektoriai
Nuosavo kapitalo pelningumo lygis palyginant su
S ! R13 R28

pagrindiniais konkurentais
Santykiy su vietos suinteresuotosiomis Salimis
(bendruomene, valdZzios institucijomis, nevyriausybinémis R14 R29
organizacijomis ir kt.) intensyvumas lyginant su pagrindiniais
konkurentais
Banky ir kity finansiniy institucijy kredito prieinamumas

- P . R15 R30
lyginant su pagrindiniais konkurentais
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7 priedas. Konkurencingumo rodikliy vertinimo kodai

Rodiklis

Kodas

2008 m.

2009 m.

2010 m.

2011 m.

2012 m.

2013 m.

2014 m.

Bendrasis
pelningumas,
proc.

k_8_0101

k_9_0101

k_10_0101

k_11_0101

k_12_0101

k_13_0101

k_14_0101

Grynasis
pelningumas,
proc.

k_8_0102

k_9_0102

k_10_0102

k_11_0102

k_12_0102

k_13_0102

k_14_0102

Turto
apyvartumo
lygis, koef

k_8_0103

k_9_0103

k_10_0103

k_11 0103

k_12_0103

k_13 0103

k_14_0103

Pardavimy
augimas,
proc.

k_8 0104

k_9_0104

k_10_0104

k_11_0104

k_12_0104

k_13_0104

k_14_0104

Pajamy lygis
darbuotojui,
tikst. Eur

k_8_0105

k_9_0105

k_10_0105

k_11_0105

k_12_0105

k_13_0105

k_14_0105

Veiklos
pelningumas,
proc.

k_8_0106

k_9_0106

k_10_0106

k_11_0106

k_12_0106

k_13_0106

k_14_0106

Nuosavo
kapitalo
pelningumas,
proc.

k_8_0107

k_9_0107

k_10_0107

k_11_0107

k_12_0107

k_13_0107

k_14_0107

Turto
pelningumas,
proc.

k_8 0108

k_9 0108

k_10_0108

k_11 0108

k_12 0108

k_13_0108

k_14 0108

Darbuotojy
skaicius, vnt.

k_8 0109

k_9_0109

k_10_0109

k_11 0109

k_12_0109

k_13_0109

k_14 0109

Pajamos,
min. Eur

k_8 01010

k_9_01010

k_10_01010

k_11_01010

k_12_01010

k_13_01010

k_14 01010
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