SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Vitalija GUTAUSKAITE

AEROPALINOLOGINES INFORMACIJOS POREIKIS:
VARTOTOJU NUOMONES ANALIZE

Magistro darbas

Siauliai, 2009



SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Vitalija GUTAUSKAITE

AEROPALINOLOGINES INFORMACIJOS POREIKIS:
VARTOTOJU NUOMONES ANALIZE

Magistro darbas

Socialiniai mokslai, vadyba ir verslo administravimas (03S1)

Magistro darbo autoré Vitalija Gutauskaité
(vardas, pavardé¢, paraSas)

Vadové  Vadybos katedros doc. dr. Skaidré Zickiené

(pareigos, vardas, pavardé¢, parasas)

Recenzenté Vadybos katedros doc. dr. Irina Zaliené
(pareigos, vardas, pavardé, parasas)



SIAULIU UNIVERSITETO
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETO
VADYBOS KATEDRA

MAGISTRO DARBO
VADOVO ATSILIEPIMAS

Siauliai, 2009-......-......

(paraSas, pareigos, vardas, pavardé)



SIAULIU UNIVERSITETO
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETO
VADYBOS KATEDRA

MAGISTRO DARBO RECENZIJA

Siauliai, 2009-.....-.....



7. Rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reikSmingumas

(pareigos, parasas, vardas, pavardé)



SANTRAUKA

Vitalija Gutauskaité
Aeropalinologinés informacijos poreikis: vartotoju nuomonés analizé.

Magistro darbas.

Magistro darbe iSanalizuotos duomeny, informacijos ir ziniy savokos, nusakant $iy informacijos
brandos lygmeny saveika, aptartos aeropalinologinés informacijos pritaikomumo skirtingoms
informacijos sklaidos priemonéms galimybés, i§analizuoti informacijos vadybos procesai teoriniu ir
praktiniu aspektais, apzvelgta aeropalinologinés informacijos sklaidos patirtis Europoje ir
Lietuvoje. Atskleistas vartotoju poreikis aeropalinologinei informacijai ir ivardinti labiausiai
vartotojams priimtini Sios informacijos sklaidos biidai. Patvirtinta pirma autorés suformuluota
mokslinio tyrimo hipotezé, kad patogiausias biidas vartotojams gauti aeropalinologing informacija
yra specializuotas puslapis internete. Nepatvirtinta antra autorés suformuluota mokslinio tyrimo
hipotez¢, kad alergiSki Zmonés, turédami savalaike informacija apie ziedadulkiy koncentracijos
prognozes, gali apriboti ziedadulkiy sukeliama neigiama poveiki ir sumazinti i$laidas sveikatos
apsaugai.

2007 m. gruod; autorés straipsnis ,,Analysis of diurnal variation of airborne pollen in the
atmosphere publikuotas leidinyje ,,Acta Biologica Universitatis Daugavpiliensis. Cross—Border
Cooperation in Researches of Biological Diversity* (ISI Master Journal List). 2008 m. rugpjtcio 12
d. — 16 d. Suomijoje vykusioje ,,The 4™ European Symposium on Aerobiology* konferencijoje
pristatytas parengtas praneSimas tema ,,Spread of aerobiological information in Lithuania: what we
offer and what they expect?*. 2009 m. balandzio 2 d. autoré¢ dalyvavo 12—oje jaunyju mokslininky
konferencijoje ,,Mokslas — Lietuvos ateitis* ir pristaté¢ stendini praneSima tema ,,Aeropalinologiné
informacija visuomenei: poreikis ir reikalavimai®. 2009 m. balandzio 15 d. autoré dalyvavo ,,The
51* International Scientific Conference of Daugavpils University ir pristaté zodinj pranesima tema

,Pollen load: how to manage the public health?*.



SUMMARY

Vitalija Gutauskaité
Requirement of aeropalynological information: users' opinion analysis.

Master‘s work.

In this master work the concept of data, information and knowledge, describing the interaction
of the information maturity levels, were analysed, applications of the aeropalynological information
for different information spreading tools were discussed, theoretical and practical aspects of
information management processes were analysed, the experience of aeropalynological information
spread in Europe and Lithuania was overlooked. Users' requirement for the aeropalynological
information was disclosed and most acceptable ways of receiving this information were identified.
The first hypothesis of this master work, the most convenient way to obtain aeropalynological
information is a specialized web site, was approved. The second hypothesis, allergic people, who
has timely information about forecast of pollen concentration and are able to limit the negative
impact caused by pollen and reduce the costs of health care, was not approved.

Author's article ,,Analysis of diurnal variation of airborne pollen in the atmosphere* was
published in ,Acta Biologica Universitatis Daugavpiliensis. Cross—Border Cooperation in
Researches of Biological Diversity” (ISI Master Journal List) in December, 2007. ,,The 4
European Symposium on Aerobiology* took place in Finland on 12-16 of August, 2008. Report
»Spread of aerobiological information in Lithuania: what we offer and what they expect?* was
presented. Author participated in the 12" Conference of Young Scientists ,,Science — future of
Lithuania®“ and presented a poster on ,,Aeropalynological information for society: needs and
requirements* on 2" of April, 2009. Author participated in ,,The 51% International Scientific
Conference of Daugavpils University* and presented an oral report on ,,Pollen load: how to manage

the public health?*.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Savokos magistro darbe pateikiamos remiantis Siais Saltiniais: Dubakiené, R. (2002).
Alergologija. Vilnius: Ziburio leidykla; Lietuviy kalbos instituto Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas
(2009); Aukstakalniené, A. (2006). Alerginio rinito farmakoterapija: greitas ir efektyvus
sprendimas. Gydymo menas. Farmakoterapija. Apzvalgos ir aktualijos, 2, p. 33-39; Sitkauskien¢,
B. (2006). Siuolaikiné astmos gydymo samprata. Gydymo menas. Farmakoterapija. Apzvalgos ir
aktualijos, 2, p. 44-48; Kuliene, L., Tomkus, J. (1990). Bendroji fenologija: monografija. Vilnius:
Mokslas; Faegri, K., Iversen, Johs. (1988). Textbook of pollen analysis. Chichester, New York,
Brisbane, Toronto, Singapore: John Wiley& Sons.

Aerobiologinis monitoringas — sistemingas biologinés kilmés daleliy sudéties atmosferoje
identifikavimas ir skai¢iavimas.

Aeropalinologiné informacija — informacija apie augaly Zydéjimo pradzia ir pabaiga,
ziedadulkiy kiekius ore, ziedadulkiy kiekiy prognoze.

Aeropalinologinis monitoringas — sistemingas ziedadulkiy rtsSinés sudéties atmosferoje
identifikavimas ir skai¢iavimas.

Alergenas — antigenas, sukeliantis alerging reakcija.

Alergija — zalingas sustipréjgs imunings sistemos atsakas { iSorines antigenines medziagas.

Alerginis rinitas (AR) — simptominé padidéjusio jautrumo nosies reakcija i alergena,
pasireiSkianti imunoglobulino (IgE) perduodamu, dazniausiai 1étiniu nosies gleivinés uzdegimu.

Anemofiliniai augalai — v¢jo apdulkinami augalai, kurie produkuoja didelius ziedadulkiy
kiekius.

Astma — 1étiné kvépavimo taky liga, kurios patogenezéje dominuojantis veiksnys — nuolatinis,

iSliekantis uzdegimas, nulemiantis padidéjusi bronchy reaktyvuma jvairiems dirgikliams.

Epidemiologinis tyrimas atlickamas, norint gauti duomeny apie atsiradusia tam tikroje
teritorijoje infekcing liga — kas ja sukélé, nuo ko ligonis uzsikrété, kaip ji plinta, kokios epidemijos

zidinio ribos ir kaip uzkirsti kelia plitimui.

Farmakoterapija — ligy gydymas vaistais.
Fenologija — mokslo Saka, tirianti kasmet besikartojancius gyvosios ir negyvosios gamtos
sezoninius reiskinius, kuriy periodiSkuma lemia Zemés skriejimas apie Saule ir Zemés asies

polinkis i orbitos plokStuma.

Konjuktyvitas — dazniausia akiy alergijos forma.

12



Sensibilizacija — procesas, kurio metu isijautrinama i alergena.
Specifiné imunoterapija — gydymo metodas, kai vartojant etiologini alergena didéjan¢iomis

dozémis ir ilgéjanciais laiko tarpais, sukeliama tolerancija tam alergenui.
Ziedadulkés — vyriskasis gametofitas, susidarantis augaly dulkinése.

Ziedadulkiq kiekis (koncentracija) — vienos rusies Ziedadulkiy skaicius viename kubiniame

metre oro.

13



IVADAS

Augaly vegetacijos laikotarpiu atmosferos aerozolyje, greta fiziniy daleliy bei cheminiy tersaly,
gausu biologinés kilmés objekty, i§ kuriy vieni pavojingiausiy sveikatai yra anemofiliniy augaly
ziedadulkés. Patekusios | atmosfera, o véliau skverbdamosi | zmogaus organizma pro kvépavimo
takus, jos sukelia alergija (pavyzdziui, alergini rinita, alergini konjuktyvita).

Alerginis rinitas — globali sveikatos problema. Epidemiologiniy tyrimy duomenimis, liga
sparciai plinta ir siekia iki 25 % zmoniy populiacijos. Lietuvoje epizodiniu alerginiu rinitu, sukeltu
ziedadulkiy, serga apie 7 tiukstanciai gyventojy. Alerginés slogos simptomai Lietuvoje nustatomi
apie 40 % vaiky, nors alerginé sloga diagnozuota tik 6 % vaiky (AukStakalniené, 2006). Jau
nustatyta, kad kiidikiai, augantys Ziedadulkiy gausioje aplinkoje, ijautrinti ziedadulkiy alergenais
dazniau suserga alergine astma (Action ES0603: Assessment of production, release, distribution and
health impact of allergenic pollen in Europe (EUPOL), 2008).

Alerginiu rinitu sergantiems zmonéms, dél ligos sukeliamy simptomu, daznai blogé¢ja gyvenimo
kokybe. Liga ir jos gydymas veikia paciento fizing, socialing ir emocing gerovg. Simptomai,
pasireiskiantys sergant alerginiu rinitu, tokie kaip vandeningos iSskyros i§ nosies, ¢iaudulys, nosies
gleivinés uzburkimas, nosies ir akiy niezulys bei nosies uzgulimas, vargina pacientus, daznai
sutrikdo ju miega ir kasdieng veikla, vaikams prastéja mokymasis bei psichomotorinis vystymasis,
suaugusiesiems — kinta socialinis gyvenimas. Reikia pazymeéti, kad alerginis rinitas — viena i§
alerginiy ligy, reikSmingai (jau pirmosiomis minutémis) bloginanti gyvenimo kokybg, taip pat
reikalaujanti ir dideliy iSlaidy sveikatos apsaugai. Nustatyta, kad tiesioginés metinés iSlaidos
vizitams pas gydytoja ir vaistams, skiriamiems alerginiam rinitui gydyti, siekia apie 1,8 mlrd. JAV
doleriy. D¢l sumazéjusio darbo produktyvumo prarandama beveik 4 mird. JAV doleriy kasmet. D¢l
alerginio rinito mokiniai praleidzia apie du milijonus mokslo dieny per metus (Weiss, Sullivan,
2001; Sullivan, Weiss, 2000, cituojami AukStakalnienés, 2006). Kituose tyrimuose uzfiksuota, kad
50 % ligoniy serga ilgiau nei 4 ménesius per metus ir 20 % — ilgiau nei 9 ménesius, patvirtina fakta,
kad ligos gydymas susijes su didelémis iSlaidomis (Blaiss, 1997, cituojamas AuksStakalnienés,
2006).

Nepageidaujamas ziedadulkiy poveikis organizmui gali buti susilpnintas keliais biidais:
farmakoterapija, specifine imunoterapija, vengiant kontakto su ziedadulkémis ir suteikiant
informacijos pacientams apie liga. S¢ékmingas Siy budy taikymas reikalauja gamtos reiSkiniy
(augaly zydéjimo periody, dulkéjimo trukmes, ziedadulkiy koncentracijos) tikslaus prognozavimo ir
savalaikés informacijos pateikimo. Pasauliné sveikatos organizacija atkreipé ypatinga démesi i
ziedadulkiy sezony prognozavima ir rekomenduoja inicijuoti naujus, SiuolaikiSkus Sios srities
tyrimus (Action ES0603: Assessment of production, release, distribution and health impact of

allergenic pollen in Europe (EUPOL), 2008). Mokslininkai sutaria, kad aeropalinologiné
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informacija (ziedadulkiy koncentracija, jos prognozés, ziedadulkiy dulkéjimo trukmé) padeda
iSvengti arba bent sumazinti negalavimy, sukelty alergijos, bei gali padéti alergologams tiksliau
nustatyti Ziedadulkiy, kurioms alergiski Zzmonés, rusi. Be to, tyrimais patvirtinta, kad Zziedadulkiy
pasirodymas ore yra alergijos simptomy atsiradimo priezastis (Kadocsa, Juhasz, 2002; Caiola,
Mazzitelli, Capucci, Travaglini, 2002; Ciancianaini, Albertini, Pinelli, Lunghi, Ridolo, Dall’ Aglio,
2000).

Moksliniai tyrimai, apimantys ziedadulkiy koncentracija, sklaida ir poveiki sveikatai, yra
atlieckami skirtingy sriiy tarptautiniy ir nacionaliniy organizacijy, tinkly ir projekty veikloje.
Informacija apie ziedadulkiy koncentracija fiksuoja ir kaupia nacionalinio lygio organizacijos.
Papildoma fenologiné informacija kaupiama botanikos soduose, dalyvaujanciuose tarptautiniame
fenologiniy sody projekte (International Phenological Garden project (IPG)), veikianciame
savanoriSkumo principu (European Cooperation in the field of Scientific and Technical Research -
COST- Secretariat, 2006).

Ivertinus dabarting biikle reikia pripazinti, kad kol kas néra vieningos sistemos, igalinancios
visapusiSkai valdyti biklg: nuo Ziedadulkiy paleidimo i dulkiniy ir juy sklaidos ypatumy iki
poveikio zmoniy sveikatai ir ju gyvenimo kokybei. Tokios sistemos sukiirimas reikalauja darbuy
pasiskirstymo tarp ivairiy mokslo sri¢iu tyréju ir valstybiy, aiSkios tyrimuy koordinacijos bei
informacijos sklaidos.

Moksliniai tyrimai, apimantys Ziedadulkiy koncentracija, sklaida atmosferoje Siauliy
universiteto mokslininky yra realizuojami jau nuo 2003 mety. Sukauptas tyréju ir mokslininky
potencialas sékmingai isijungé i skirtingy sriciy tarptautiniy organizacijy, tinkly ir projekty veikla.
Tai rodo, kad Siauliy universiteto aerobiologai yra sukaupe pakankamai patirties ir informacijos.
Siuo metu svarbiausia Siauliy universiteto aerobiology uzduotis — stiprinti dialoga su informacijos
vartotojais (gydytojais alergologais ir jy pacientais). Viena svarbiausiy problemy yra skirtingy
sri¢iy mokslininky bendradarbiavimo stoka ir priimtiniausiy vartotojams aeropalinologinés
informacijos pateikimo buaidy parinkimas. Siekiant spresti Sia problem3a, pirmiausia batina
identifikuoti vartotojy poreikj aeropalinologinei informacijai.

Tiksli poreikiy analizé ir identifikavimas yra reik§Sminga informacijos vadybos sudedamoji
dalis. Si disciplina siekia plétoti informacijos teorija, o i technologijas Zzvelgia tik kaip i priemone.
Taciau ji pateikia mechanizma informacijos valdymui. Informacijos vadybos procesai (informacijos
valdymas) apima: informacijos identifikavima, rinkima, saugojima, apdorojima, apsauga ir
paskirstyma, padeda jgyvendinti pagrindini informacijos vadybos tiksla — informacija padaryti
prieinama reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje konkreciai vartotoju grupei.

Tyrimo objektas — acropalinologinés informacijos poreikis ir sklaidos biidai.
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Tyrimo tikslas — atskleisti vartotoju poreiki aeropalinologinio monitoringo informacijai,
identifikuoti Sios informacijos sklaidos budus.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti duomeny, informacijos ir Ziniy savokas, nusakant $iy informacijos brandos

lygmeny saveika.

2. Atskleisti sasajas tarp aeropalinologinés informacijos ir informacijos sklaidos priemoniy
[vairoveés.

3. ISanalizuoti informacijos vadybos procesus teoriniu ir praktiniu aspektais.

4. Nustatyti vartotojuy poreiki aeropalinologinio monitoringo informacijai.

5. Identifikuoti vartotojams patraukliausias informacijos sklaidos priemones.

ISkeltos dvi mokslinio tyrimo hipotezés:

1. Patogiausias biidas vartotojams gauti aeropalinologing informacija yra specializuotas
puslapis internete.

2. Alergiski Zmonés, turédami savalaike informacija apie ziedadulkiy koncentracijos
prognozes, gali apriboti ziedadulkiy sukeliama neigiama poveiki ir sumazinti iSlaidas
sveikatos apsaugai.

Tyrimo metodologija. ISkeltam tikslui pasiekti, iSvadoms ir pasitilymams parengti atlikta
mokslinés literatiros, internetiniy Saltiniy, statistiniy duomeny analizé, pasinaudojant lyginamuoju,
detalizavimo bei apibendrinimo ir grupavimo biidais. Vartotojy nuomonés tyrimui naudota
apklausos metodo ruisis — anketiné apklausa. Tyrimo instrumentas — apklausos rastu anketa (Zr. 1
prieda). Duomenys apdoroti SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 15.0 for Windows
programiniu paketu ir MS Excel programa, atliktas duomeny grupavimas, apibendrinimas.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro dvi dalys: konceptualioji ir analitiné — tiriamoji.
Pirmojoje dalyje iSanalizuotos duomeny, informacijos ir Ziniy savokos, nusakant $iy informacijos
brandos lygmeny saveika. Aptartos aeropalinologinés informacijos pritaikomumo skirtingoms
informacijos sklaidos priemonéms galimybés. ISanalizuoti informacijos vadybos procesai teoriniu
aspektu. Apzvelgta aeropalinologinés informacijos sklaidos patirtis Europoje ir Lietuvoje.
Analitinéje tiriamojoje dalyje iSanalizuotas aeropalinologinés informacijos vadybos proceso
modelis, atskleistas vartotojy poreikis aeropalinologinei informacijai ir {vardinti labiausiai priimtini
Sios informacijos sklaidos biidai.

Magistro darba sudaro 79 puslapiai, 11 lenteliy, 30 paveiksly, 3 priedai. Magistro darbas
parengtas remiantis 86 literatiiros Saltiniais.

Mokslinis naujumas. Nuo 2003 m. SU aerobiologai ir jaunieji mokslininkai tyrinéjo
meteorologiniy reiSkiniy jtaka ziedadulkiu koncentracijai, ziedadulkiyu kasmeting ir paros

koncentracijos dinamika, ziedadulkiy dulkéjimo sezony trukmeg, tolimosios pernasos tikimybes i§
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kity teritoriju (Bulnyté, Kazlauskas, Sauliené, 2004; Jurgutyté, Smailys, 2006; Kazlauskiené, 2006;
Kazlauskas, 2006; Kazlauskas, Sauliené, Lankauskas, 2006; Sauliené, Kazlauskas, Kalnina, 2006;
Sauliené, Kazlauskas, 2006; Saulien¢, Veriankaité, 2006; Gutauskaité, Sauliené, 2007; Sauliené,
Gutauskaité, 2007; Sauliené, Veriankaité, Lankauskas, 2007; Sauliené, Veriankaité, 2007;
Gabinaityte, Sauliené, 2008; Pristalenko, Sauliené, 2008; Sauliené, Kazlauskas 2008). Taciau
aeropalinologiné informacija iki Siol nepasieké vartotoju. Viena i§ priezasCiy yra per mazas
informacijos poreikio istirtumas (European Cooperation in the field of Scientific and Technical
Research -COST- Secretariat, 2006). Todél mokslinis naujumas Siame darbe pasizymi tuo, kad
pirma karta i acropalinologing informacija pazvelgta vadybiniu aspektu.

Darbo praktiné reik§mé. Magistro darbas — svarbus jnasSas i aeropalinologinés informacijos
poreikio ir sklaidos ypatumy identifikavima. ISsiaiSkintas ne tik aeropalinologinés informacijos
vartotojy poreikis informacijai, bet ir identifikuotos vartotojams patraukliausios informacijos
sklaidos priemonés. Tod¢l remiantis tyrimo rezultatais galima argumentuoti informacijos priemoniy
pasirinkima. Tyrimas pademonstravo, kad tipisSka informacijos sklaida néra pakankama, todél
Siauliy universiteto Gamtos moksly fakulteto aerobiologai, remdamiesi magistro darbo rezultatais,
gali efektyviai valdyti aeropalinologing informacija ir vykdyti efektyvia jos sklaida.

Autoré nuoSirdziai dékoja uz pastabas, patarimus ir konsultacijas magistro darbo vadovei doc.
dr. Skaidrei Zickienei. Padéka uZ pagalba organizuojant ir vykdant apklausa reiskia Siauliy
universiteto Gamtos moksly fakulteto Aplinkotyros katedros vedéjai doc. dr. Ingridai Saulienei, V3]
Siauliy apskrities ligoninés Vaikuy ligy klinikos Alerginiy ligy skyriaus slaugytojoms Zitai Ancienei
ir Gitanai Ziemelienei, V3I Klaipédos Raudonojo kryziaus ligoninés alergologei Elenai

Kulikauskienei.
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1. INFORMACIJOS KONCEPCIJOS ANALIZE

1.1. Duomeny, informacijos ir Ziniy savoky analizé

Sparti informaciniy technologiju plétra sudaré salygas plétoti globalios visuomenés idé¢ja.
Siuolaikinés informacinés technologijos ir telekomunikacijos sparéiai ir gana agresyviai braunasi ne
tik i zmoniy darbo aplinka, valstybés ir pasaulio gyvenima, bet ir i kasdiening $eimos buitj. Sis
procesas igauna svarbig ekonoming, politing, visuomening ir socialing reikSme, sudarydamas
salygas i§ industrinés visuomenés pereiti i informacing. Ir moksle, ir versle vis dazniau vartojamos
tokios savokos kaip informaciné visuomené, informaciné vadyba, Ziniy visuomené, zZiniy ekonomika,
Ziniy valdymas (Paliulis, Pabedinskaite, Saulinskas, 2007). Sios savokos yra naujos, sudétingos, dar
nejsitvirtinusios, tod¢l nattralu, kad egzistuoja ir daug skirtingy poziiiriy. Norint teisingai suprasti
Sias savokas, reikia, visy pirma, iSanalizuoti ju sudedamasias dalis, t.y. apibiidinti duomenis,
informacija ir Zinias. Siame skyriuje apZvelgti jvairiy autoriy pozitriai i §iuos informacijos brandos
lygmenis.

Analizuoty autoriy moksliniuose darbuose iSryskéja nesutarimai apibidinant duomeny,
informacijos ir ziniy savokas. Prof. Elsa Barber teigimu, cituojamos Ch. Zins (2007), duomenys —
tai 1déjy ar kity informacijos brandos lygmenuy atvaizdavimas taip, kad bty suprantama ir zmogui,
ir kompiuterinéms sistemoms. Informacija — tai zinia, id¢jos, kurias teikia pranes¢jas bendravimo
metu, norédamas padidinti Ziniy lygi klausytojui. Taip pat informacija apibudinama kaip Zinia,
uzfiksuota ra$tu dokumente. Zinios — tai Zinojimas, paZinimas atsirades i§ patirties, supratimas,
Zinojimo visuma.

Labai paprastai Siuos tris informacijos brandos lygmenis apibiidina prof. Shifra Baruchson —
Arbib, cituojamas Ch. Zins (2007). Duomenys — tai jutimy stimuliacija, kuria suprantame per savo
jutimus. Informacija — tai duomenys, kurie pritaikyti kitiems zmonéms suprasti. Zinios yra tai, kas
suprasta ir jvertinta informacijos turétojo.

Pasak N. Paliulio ir kt. (2007), L. Kanapeckienés, V. Gribniak (2007), informacija gaunama
kryptingai apdorojus duomenis, o Zinias sukuria informacijos analizé ir Zmogaus patirtis.
Informacija yra struktiirizuoti duomenys, visiskai pasyviis, kol ju nenaudoja kas nors, Zinantis, kaip
juos apdoroti ir interpretuoti. Tuo tarpu Zinios leidzia atlikti intelektinius ar fizinius veiksmus, ir tai
yra 1§ esmés gebé¢jimas pazinti tikrovg. Anot Y. Malhotra (2000), Zinios — tai dirbant kylancios
mintys; nepastovus junginys, pagristas eksperimentais, konkreciomis reikSmémis, kontekstine
informacija, eksperty intuicija.

F. Nickols (2000) teigimu, cituojamo Z. O. Atkocitinienés (2006), zodziui ,,Zinios", i§ esmés
priskiriamos trys reikSmés. Pirma, jis vartojamas kalbant apie zinojimo biisena, kuria taip pat
reiskiamas susipaZinimas, pazinimas, Zinojimas apie faktus, metodus, principus, technikas ir pan. Si

iprasta vartosena atitinka tai, kas dazniausiai vadinama ,Zinau apie“. Antra, Ziniy savoka
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iSreiSkiamas pakankamas fakty, metodu, principy ir techniky supratimas, geb¢jimas juos pritaikyti
ka nors jgyvendinant. Tai atitinka ,,zinau kaip“. TreCia, Ziniy savoka vartojama kalbant apie
uzfiksuotus ir sukauptus faktus, metodus, principus, technikas ir t.t. Kai sagvoka vartojama Sia
prasme, kalbama apie zinojima, kuris buvo aiskiai iSreikstas ir igytas knygy, formuliy, procediiry
vadovy, kompiuteriniy koduy ir kitu pavidalu.

Pasak B. Karlof ir F. H. Lovingsson (2006), Gardneris (Gardner) 1995 m., pateiké tarpusavyje
susieta veiksniy kompleksa: Zinoti, kokia informacija yra reikalinga (Zinoti ,ka"), zinoti, kaip
informacija reikia panaudoti (Zinoti ,,kaip*), zinoti, kodé¢l konkreti informacija yra reikalinga (zinoti
,,kodél®), zinoti, kur galima rasti informacija konkreciam tikslui (Zinoti ,,kur®), zinoti, kada konkreti
informacija yra reikalinga (Zinoti ,kada“). Sie autoriai pateikia pozidrius, kurie, ju nuomone,
padeda atskirti duomenis, informacija ir zinias. Duomenys yra simboliai, kurie nebuvo interpretuoti
arba perkelti | prasminga konteksta. Informacija yra duomenys, kuriems buvo suteikta prasme.
Zinios yra tai, kas padeda monéms i§ duomeny sukurti prasme ir tokiu badu kurti nauja
informacija.

Informacija gali biti iSreikSta ap€iuopiamai ir pateikta iSoriskai. Tuo tarpu Zinios yra Zymiai
sudétingesné kategorija. Kaip jau minéta, literatiiroje daznai minima, kad duomenys, informacija ir
Zinios néra tas pats, bet nepaisant pastangy juos apibiidinti, mokslininkai darbuose vartoja

kasdienius terminus. 1 lenteléje pateikiami mokslininky darbuose vartojami minétieji terminai.

1 lentele
Duomeny, informacijos ir Ziniy savoky apibaidinimai

Autorius Duomeny savoka Informacijos savoka Ziniy savoka
- Faktai, skirti apibiidinti Tiesos, perspektyvos ir
Wiig situacijai ar aplinkybei koncepcijos, nuomongs ir

lukesc¢iai, metodologijos ir
patyrimas

Nonaka ir Takeuchi

Prasmingy minciy srautas

Sprendimai, priimti
remiantis Siomis mintimis

Neinterpretuoti simboliai

Duomenys, turintys prasme

Sugebéjimas issiaiskinti

I ir Soiik
Spek ir Spijkervet prasme
Paprasciausi pastebéjimai Tinkami ir tikslingi Vertinga informacija,
Davenport 3
duomenys sukurta Zmogaus proto
Pavieniy fakty rinkinys Mintis, kurios tikslas Patirtis, reikSmés,
Davenport ir Prosak pakeisti klausytojo supratimas ir kontekstiné
supratimg informacija

Tekstas, kuris savaime neatsako

Tekstas, kuris atsako {

Tekstas, kuris atsako {

Quigley ir Debons 1 klausimus tam tikrai klausimus kas?, kada?, ka?, klausimus kodél? ir kaip?
problemai spresti kur?
Choo ir kt Faktai, mintys Duomenys, pateikti Pagristi, tikri isitikinimai

prasmingai

Saltinis: Stenmark, D. (2002). Information vs.

Knowledge: The Role of intranets in Knowledge

management. Proceedings of the 35th Annual Hawaii International Conference on System Science,

p. 2.
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M. Zeleny (2000), cituojamas Z. O. Atkocitnienés (2006), mano, kad nors informacija ir yra
aukstesnio lygio duomeny forma, taCiau pabrézia, kad Zinios néra kitas informacijos lygis. Su
Ziniomis negali biiti elgiamasi taip pat kaip su informacija, o informacijos sistemos neimanoma
paprastai performuoti | Ziniy sistema. Autoriaus aptartas informacijos ir ziniy palyginimas

pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé
Informacijos ir Ziniy palyginimas
Informacija Zinios
Apdoroti duomenys I veiksma nukreipta informacija
Dazniausiai pateikia faktus Leidzia daryti prognozes, asociacijas ar pranaSiskus
sprendimus
Aiski, glausta, struktiirizuota ir paprasta Painios, neapibréztos, i$ dalies nestruktiirizuotos
Lengva isreiksti raSytine forma Grindziamos intuicija ir zmoniy gebéjimu palyginti

situacijas, problemas ir sprendimus

Gaunama renkant, apdorojant, konkretizuojant ir | Jos susidaro zmonéms bendraujant: paremtos per patirt]

apskaiciuojant duomenis igyta intuicija ir Zmoniy gebé&jimu palyginti situacijas,
problemas ir sprendimus

Nepriklausanti savininkui Priklausancios savininkui

Atsizvelgiama sudarant duomeny isteklius Atsizvelgiama priimant sprendimus, prognozuojant,

planuojant, diagnozuojant

Plétojasi i§ duomeny: formalizuota duomeny bazése, | Formuojasi kolektyvinés zinios; nuolatos susidaro
knygose, dokumentuose kaupiant patirtj, apibendrinant sékme ir klaidas mokantis

Formalizuota, uzfiksuota ir iSreikSta: gali baiti suteikta | Susidaro zmoniy galvose jgyjant patirties
daugkartinio naudojimo forma

Saltinis: Zeleny, M. (2000), cituojamas Atko¢itnienés, Z. O. (2006). Informacijos ir Ziniy
vadyba informacijos ir komunikacijos moksly sistemoje. Informacijos mokslai, 37, p. 25.

N. Paliulis, E. Chlivickas ir A. Pabedinskaité¢ (2004) pazymi, kad duomenys — tai uzfiksuoti
faktai, ivykiai, sandoriai ir t.t. Jie yra Zaliava, i§ kurios gaunama informacija. Duomenys apdorojami
tam tikru budu, kad gautume informacija, taciau pats duomeny apdorojimo veiksmas informacijos
neduoda. Tai svarbus skirtumas. Informacija — Ziniy gavéjo interpretuoti ir suprasti duomenys. Tai
mastymo ir supratimo procesas, taigi skirtingiems Zmonéms perduota ta pati zZinia gali turéti
skirtingas reikSmes. Taip pat matyti, kad iSanalizuoti, apibendrinti ar kokiu nors kitu biidu apdoroti
duomenys, i§ kuriy suformuojame Zinig ar ataskaita, ka paprastai vadiname ,,vadybos informacija“,
tik tada tampa informacija, kai yra gavéjo teisingai suprasti. Taigi informacija yra gavéjo
naudojamos zinios ir supratimas. Universaliausias ziniy, informacijos ir duomeny tarpusavio

vaizdas pateiktas 1 paveiksle.

20




Zirdy kaupimas

Zinios
h 4

v ¥

. .. Interpretasamas, | Rezubtatai
Duomenys | Form a.ta'l.r!m as, Informacija vertinimas,
i > . >
filtr avimas, sprendimo
FUEL AV 85 priémimas

5 1 pav. Duomenys, informacija, Zinios
Saltinis: Barckute, O. (2002). Siuolaikinés verslo organizacijos informacijos iStekliy vadybos
filosofija. Informacijos mokslai, 22, p. 54.

V. Rudzkienés (2005) teigimu, seka, kuria i§ duomeny gaunamos Zinios, yra §i: duomenys —
informacija — faktai — zinios. Duomenys tampa informacija, kai jie tiesiogiai susiejami su
sprendziama problema. Informacija tampa faktu, kai duomenys ja patvirtina. Faktai yra tai, ka
atskleidzia duomenys. Faktai tampa ziniomis, kai jie naudojami sprendimo procesui sékmingai
uzbaigti. Zinios, kurios remiasi patyrimu ir imintimi, sudaro galimybe priimti geriausia sprendima,
optimaliai panaudoti laikg ir turimus resursus.

Daznai sutinkamas ir rySio tarp duomeny, informacijos ir ziniy apibiidinimas, kuris daznai

nurodomas ypac supaprastinta forma (zr. 2 pav.).

2 pav. RySys tarp duomeny, informacijos ir Ziniy
Saltinis: Stenmark, D. (2002). Information vs. Knowledge: The Role of intranets in
Knowledge management. Proceedings of the 35th Annual Hawaii International Conference on
System Science, p. 3.

Pirmiausiai 2 paveiksle pavaizduotas rySys yra linijinis. Taip pat atstumas tarp duomeny ir
informacijos bei tarp informacijos ir ziniy yra vienodas, rodantis vienodas pastangas pereinant nuo
vieno informacijos brandos lygmens prie kito.

Akivaizdu, kad toks rySio tarp duomeny, informacijos ir ziniy pateikimas literatliroje yra
kritikuotinas, kadangi, visy pirma, rySys negali buti tik linijinis ir vienpusis. PrieSingai nei parodyta
2 paveiksle, duomenys gali biiti gaunami pasitelkiant informacija ir zinias, nauja informacija gali

biiti gaunama pasitelkiant Zinias (yra griZztamasis rySys). Galiausiai kritikuotinas ir hierarchinis Siy
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triju informacijos brandos lygmenu iSsidéstymas, t.y. zinios yra auksciau (vertingesnés) nei
informacija, o §i savo ruoztu — uz duomenis. Taip vienareikSmiskai teigti negalima. Visi trys
informacijos brandos lygmenys yra labai persipyng ir stipriai susij¢ vienas su kitu. Ir duomenys, ir
informacija reikalauja Ziniy, kad bty interpretuojami. Tuo paciu duomenys ir informacija yra tarsi
statybiné medziaga zinioms kurti.

Sudétingesnj ir atitinkant tikrove ry$i tarp duomeny, informacijos ir Ziniy pateiké S. Michaels,
N. P. Goucher, D. McCarthy (2006) (zr. 3 pav.). I. Spiegler (2003) pripazista ciklini ry§j tarp minéty
informacijos brandos lygmeny, kadangi duomenys suprantami kaip informacijos pagrindas ir tuo
paciu rezultatas. Taip pat informacija suprantama kaip zZiniy pagrindas ir rezultatas.

Taigi rySys tarp duomenuy, informacijos ir ziniy yra tarsi atskiras ciklas. Visy §iy informacijos

brandos lygmeny galutinis rezultatas yra iSmintis.

Realybé

o~

k d

- »{ Duomenys ——‘]

h

s

Informacija

&

» Zinios

_ 3 pav. ISmintis, kaip realybes, duomeny, informacijos ir Ziniy sgveikos rezultatas

Saltinis: Michaels, S. Goucher, N. P, McCarthy, D. (2006). Considering Knowledge Uptake
within a Cycle of Transforming Data, Information, and Knowledge. Rewiew of Policy Research,
23 (1), p. 271.

O. H. Harsh (2007) teigimu 1 Siy rySiy modelj reikéty jtraukti ir laiko kriterijuy. Tuomet modelis
tampa trimatis, galima jvertinti ir kiekvieno i§ informacijos brandos lygmenuy panaudojimo
efektyvuma.

Salyginai galima konstatuoti, kad apdorota ir susisteminta informacija yra zinios. Ekonomine
prasme informacija apibiidinama kaip iSteklius, turintis kitiems iStekliams btidingu savybiu, nes ja
galima pirkti, parduoti, apdoroti, ji aktyviai naudojama verte kurianciuose procesuose. Kuo daugiau
informacijos ir kuo lengviau ja gauti, persiysti ir apdoroti — tuo daugiau ziniy. Kuo daugiau Ziniy —

tuo labiau plétojamas mokslas ir tuo lengviau tobulinti technologijas. Zinios — tai naujas penktasis
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iSteklius Salia tradiciniy gamybos iStekliy. Taigi zinios yra naujosios epochos — informacinés
visuomengs, ziniy ekonomikos — gamybos veiksnys (Paliulis ir kt., 2007; Atkocitiniené, 2006).
Apibendrinant galima teigti, kad dar néra vieningos nuomones dél duomeny, informacijos ir
ziniy savoky interpretavimo. Pagrindiné iSvada, su kuria sutinka dauguma teoretiky: duomenys,
informacija ir zinios tarpusavyje glaudziai susijusios, taciau empiriskai atsakyti i klausima, kuriuo

momentu duomenys virsta informacija, o §i virsta Ziniomis, labai sunku.

1.2. Informacijos klasifikavimas, personalizavimas ir sklaidos priemonés

1.2.1. Informacijos klasifikavimas ir pritaikymas sklaidos priemonéms

Siuo metu, kai technologijos pazanga tapo ypa¢ sparti, informacijai perduoti naudojamos
kaskart tobulesnés, ivanotyvesnés ir efektyvesnés sklaidos priemonés. Sios technikos pazangos ir
siekimo efektyviai perduoti informacija padarinys tapo internetinés sistemos sukiirimas ir jos
naudojimas informacijos sklaidos tikslu.

Atsizvelgiant { tai, kokiai auditorijai skiriama informacija, pasirenkama viena ar kita jos
sklaidos priemoné. N. Paliulis ir kt. (2004) teigia, kad turéty biiti naudojamas atitinkamas kanalas,
atsizvelgiant { informacijos tipa, jos skubuma, tiksluma, apsaugos poreiki ir iSlaidas.

Norint prie atitinkamo informacijos tipo efektyviai pritaikyti sklaidos priemong, reikia Sia
informacija atitinkamai sugrupuoti. Esama jvairiy informacijos klasifikacijy, bet esminiai skirstymo
elementai lieka tie patys. B. Cereska (2004) pateikia tokia klasifikacija:

» Spaudos informacija. Ji apima jvairiausias informacines medziagas, publikuotas periodinéje
spaudoje. Si informacija turi du porii§ius. Pirmasis — informaciniai skelbimai. Antrasis —
apzvalginiai — reklaminiai straipsniai ir publikacijos.

» Spausdinta informacija. Ji orientuota i regimajj (vaizdini) suvokima.

» Audiovizualiné informacija. Kaip informacijos perteikéjus ji apima TV, vaizda, skaidruoles
ir kt.

» Demonstraciné—propaguojamoji informacija perduodama parodose, mugése, demonstruojant
Imongés gaminius ir pan.

» Informaciniai suvenyrai — priemoné, skirta populiarinti koki nors objekta, pavyzdziui, imong
ar organizacija.

» Lauko informacija — tai visa informacija, kuria matome gatvése, miesto aikstése,
gyvenamuosiuose rajonuose.

» Informacija rySiams su visuomene — veiksmy ir renginiy kompleksas, kuriy tikslas — sukurti
teigiama visuomenés nuomong.

» Kompiuterizuota informacija — informacijos skleidimas 1{ kompiuteriniy sistemy

informacinius bankus.
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Zifrint i§ vartotojo pozicijos, informavimo $altiniai, anot R. Urbanskienés, B. Clottey, J.
Jaks¢io (2000), galéty biti klasifikuojami | Sias grupes: atmintis (empirin€ patirtis: prekés
suvokimas, iSnagrin¢jimas, panaudojimas); asmeniniai Saltiniai (Seima, draugai, kaimynai,
pazistami); komerciniai Saltiniai (reklama, pardavéjai, {pakavimas, parodos); vieSieji Saltiniai
(masinés informavimo priemonés, organizacijos, uzsiimancios vartotoju tyrimu ir klasifikacija);
empiring patirtis (mokymasis, naudojimasis preke).

Bet kokia informaciniy priemoniy klasifikacija grindziama informacijos medzZiaga, jos
informaciniu kreipimusi i vartotoja. N¢ viena klasifikacija néra absoliuciai tobula, tod¢l ne tiek
svarbu teoriskai suskirstyti informacijos skleidimo priemones ir zinoti, koki pozymi viena ar kita
priemon¢ atitinka, kiek butina tinkamai jvertinti ir pasirinkti reikiamas informacijos skleidimo
priemones konkrecioje veikloje.

Remiantis pateiktomis klasifikacijomis, efektyvus biuidas aeropalinologinés informacijos
sklaidai yra masinés informavimo priemonés. Ziniasklaida — radijas, televizija, laikra3¢iai ir
zurnalai — tai tradicinis budas, kuriuo pasiekiamos tikslinés auditorijos. AngliSkasis terminas mass
media (,,ziniasklaida®, ,,masinés informavimo priemonés*) reiSkia, kad informacija i§ Saltinio gali
biiti veiksmingai ir greitai iSplatinta milijonams Zmoniy (Wilcox, Cameron, Ault, Agee, 2007).

Atsizvelgiant { ziniasklaidos priemoniy ypatybes, gali biiti pateikiamas skirtingas, ziniasklaidos
priemongs savybes atitinkantis, aeropalinologinés informacijos turinys (Zr. 3 lentelg).

3 lentele
Aeropalinologinés informacijos pritaikomumas masinéms informavimo priemonéms

Masinés informavimo priemonés Pateikiamos informacijos turinys

Medziaga pateikiama arba kaip spausdinimui parengtas naujieny praneSimas,
arba informacinis lapas. Kadangi laikrastis iSleidziamas 1 karta per diena tam

Laikrasciai tikru nustatytu laiku, tai informacija turéty biiti pateikiama kaip trumpas
informacinis praneSimas su pagrindinémis tos dienos ziedadulkiy kiekio ore
prognozémis.

Zurnalai leidZiami kas savaite, ménesi ar net ketvirti. Juose pateikiama
Zurnalai nuodugnesné informacija. Zurnaluose galéty biiti pateikta pragjusiy laikotarpiy

aeropalinologinés informacijos analiz¢, kiti reikSmingi faktai.

Sia priemone i§skiria greitis ir lankstumas. Skubos atveju informacija galima
pateikti net akimirksniu (nereikia leidybai reikalingo laiko). Aeropalinologiné
informacija per radija galéty biiti pateikiama panasi kaip laikrasciuose, tik esant
reikalui yra galimybé tai atlikti dazniau (atsizvelgiant | vartotojy poreikius).

Radijas

Sios informacijos sklaidos priemonés jtaka gyvenime juntama kur kas labiau,
negu kurios nors kitos komunikavimo priemonés. Aeropalinologing informacija
Televizija per televizija galima pateikti keliais buidais: t.y. i§sami informacija laidose apie
sveikata arba kasdien ory prognozés metu papildomai pranesamos zZiedadulkiy
koncentracijos ore prognozés.

Ypac veiksminga informacijos pateikimo forma, kadangi internetiné svetainé
gali turéti geriausias minéty priemoniy savybes, ty. galima skelbti teksta,
vaizda, garsa. PraneSima galima pateikti 24 val. per para, galima pateikti ji
norima forma, kadangi informacijos netaiso informacijos atranka vykdantys
asmenys. Galimas interaktyvumas, t.y. informacijos vartotojas nesunkiai gali
susisiekti su informacijos tiekéju.

Internetas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Wilcox, D. L., Cameron, G. T., Ault, P. H., Agee, W.
K. (2007). Rysiai su visuomene. Strategija ir taktika. Kaunas: Poligrafija ir informatika.
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VienareikSmiskai iSrinkti viena efektyviausia aeropalinologinés informacijos sklaidos priemong
labai sunku, kiekviena turi savo privalumy ir trikumy. Atsizvelgiant i tai, kad aeropalinologiné
informacija yra specifiné ir naudinga tam tikrai Zmoniy grupei (pavyzdziui, alergija ziedadulkéms
sergantiems zmonéms, jy artimiesiems ir pan.), teoriSkai reikéty panaudoti lanks¢iausia masinio
informavimo priemong — interneta.

Nereikia pamirsti ir atsakomybés, atsirandancios panaudojus masines informavimo priemones
informacijos, susijusios su sveikata, sklaidai. J. J. Caspermayer, E. J. Sylvester, J. F. Drazkowski,
G. L. Watson, J. I. Sirven (2006) atliktame tyrime nustatyta, kad apie 20 % laikrasc¢iuose
iSspausdinty straipsniy, kurie susij¢ su Zmogaus sveikata, pateikta klaidinga informacija. Tai kelia
susiripinima, kadangi, anot J. M. Fishman, D. Casarett, L. Davis (2006), laikrasciais, kaip
informacijos apie sveikata 3altiniais, skaitytojai ypa¢ pasitiki. Sis pasitikéjimas yra Siek tiek
mazesnis informacijai per televizija ar interneta. Zinoma, didZiausia jtaka masinés informavimo
priemonés turi tiems asmenims, kurie neturi specialiy ziniy apie skaitoma/klausoma/matoma

informacija.

1.2.2. Informacijos personalizavimas
Aeropalinologinés informacijos teikimas vartotojams yra tokia pati paslauga, kaip ir kitos, todel

ja irgi reikia reklamuoti, populiarinti. Kaip jau minéta, §i paslauga yra specifing, reikalinga
specializuotai vartotoju grupei, todél ja reikia kaip imanoma labiau personalizuoti.

Personalizavimas yra socialinio elgesio kopijavimo procesas tam, kad buty galima pateikti
rekomendacijas, paremtas Ziniomis apie asmens prioritetus. Tai néra kazkoks daiktas, o labiau
biidas kazka atlikti. Personalizavimas salyginai gali buti suskirstytas { dvi kategorijas: ,,stimimo* ir
»traukimo®. ,,Stimimas® — tai tam tikros informacijos siuntimas vartotojui, tuo tarpu ,,traukimas® —
tai kai vartotojas pradeda ieskoti tam tikros informacijos (Jackson, 2007).

D. Garcia (2005) atliktame tyrime nustateé, kad personalizuotas marketingas vis labiau pakeicia
tradicini masini marketinga. Personalizavimui ypac tinkamos internetinés svetainés. Anot D. Garcia
(2005), internetu informacija gali pasiekti apie 77 % amerikieciy. Iki Sios dienos $is skaicius turéjo
zymiai iSaugti. Personalizavimas pasireiskia per atsizvelgima i vartotojy poreikius informacijai
svetaingje, galimybe pritaikyti svetaing individualiam vartotojo skoniui (Siuolaikinés technologijos
leidzia pritaikyti svetaing ir dizaino, ir turinio atZvilgiu registruoto vartotojo poreikiams).

M. Joss (2007) teigimu personalizuotas marketingas gali padidinti pardavimus arba atsakymuy
sparta (jei vykdomi kokie nors tyrimai). Tai taip pat gerina paslaugos tiekéjo ir gavéjo tarpusavio
rySius. Atliktas tyrimas kvietimo aukoti srityje irodé¢, kad nors personalizuotos informacijos

respondentams siuntimas kainavo brangiau, taciau galutinis rezultatas atsipirko su kaupu — surinkta
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piniginiy 1ésy 7 — 8 kartus daugiau nei kvieciant aukoti pinigus i$siunciant masing, nepersonalizuota

Zinia tiems patiems respondentams.

Anot T. W. Jackson (2007), personalizavimas jgyvendinamas 3 etapais (Zr. 4 pav.).

I etapas
Pradinis. Kliento
atpazinimas.
Informacijos siuntimas
vartotojui elektroniniu
pastu ar interneto
svetainéje.

II etapas
Pereinamasis.
Vartotojo
apripinimas.
Gaunama informacija i$
vartotojuy juos
apklausiant, pildant
registravimo formas ir

III etapas
Pazenges.
Prioritetais
paremtas

personalizavimas.
Renkama informacija
apie vartotojo veiksmus,
jie lyginami su kity

pan. vartotojy elgesiu ir
bandoma numatyti, ka
vartotojas noréty rasti.

4 pav. Personalizavimo igyvendinimo etapai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Jackson, T. W. (2007). Personalisation and

CRM. Database Marketing& Customer Strategy Management, 15 (1), p. 24 — 36.

Personalizuotos internetinés svetainés savoka keiciasi ir sudétingéja. Anot T. W. Jackson

(2007), anksCiau internetiné svetainé buvo vadinama personalizuota, kai joje budavo galima

prisiregistruoti atskiru vartotojo vardu bei slaptazodziu. Atsidarius interneto langui, jame

pasirodydavo pasisveikinimas panaudojant varda. Dabar §ito, Zinoma, nebepakanka. Siuo metu

personalizuota svetaine privalo turéti 6 pagrindinius elementus:

l.
2.

Atpazinimas — t.y. vartotojo atpazinimas jam prisiregistravus.

Duomeny rinkimas — duomenys renkami tam, kad butu galima ateityje pateikti vartotojui
jam jdomig informacija.

Analiz¢ ir tobulinimas — kai duomenys surinkti, sistemai reikia juos apdoroti ir gauti tam
tikra nuovoka apie reikalingg informacija bei saveika. Tai paprastai daroma realiu laiku, kai
vartotojas nar$o interneting svetaing.

Sutaptis — po daugelio vartotojo interakcijy puslapyje, pasirémus susikurtomis taisyklémis
sukuriamas tam tikras personalizavimo sutapties rodiklis. Tokie rodikliai reikalingi kuriant
vartotojo profilj.

Suliejimas ir pateikimas — nustacius pageidaujamas saveikas ir turini, sistema juos sulieja ir
pateikia vartotojui kaip pageidaujama informacija.

Optimizavimas — tikrasis personalizavimo potencialas pajuntamas tik po tam tikro laiko
tarpo. Daugejant vartotojo narSymy po svetaing skaiciui, jau minéti 5 Zingsniai kartojami ir

kuriamas tobulesnis vartotojo profilis.
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Minétame D. Garcia (2005) tyrime pazymima, kad marketingo imonés vis maziau pinigy
i8leidzia televizijai, tuos pinigus panaudojant internetui. Anot M. Nutley (2007), didziosios
kompanijos (ypac toks gigantas kaip Google Inc.) stengiasi surinkti kuo daugiau informacijos apie
kiekviena interneto vartotoja, nes daugiausiai informacijos turinti kompanija jgauna labai stiprias
pozicijas, lyginant su konkurentais.

Personalizavimui nepritaikytos tokios masinés informavimo priemonés kaip televizija ar
radijas. Nors pastaruoju metu plintant skaitmeninei televizijai, televizija perima tam tikras internetui
biidingas savybes ir didina galimybes personalizuoti teikiama informacija.

Plintant personalizuotam marketingui, pagristai atsiranda ir vartotojy susiriipinimas galimu
asmeniniy duomeny apsaugos trukumu. Taciau M. Joss (2007) teigia, kad nereikéty labai riipintis
dél asmeninés vartotojy informacijos dalinimosi tarp informacijos leid¢jy, motyvuodamas tuo, kad
jei vartotojas moka uz jam idomia informacija Simtus ar tikstancius eury kasmet, tai jis mokes tiek
pat ar net dar daugiau, jei tame paciame leidinyje ras daugiau ji dominancios (personalizuotos)
informacijos. Taciau plintant {vairiam vartotoju asmeniniy duomeny panaudojimui nusikalstamose
veikose (telefoniniai suk¢iai, kreditiniy korteliy padirbinéjimas ir kt.), asmeniné¢ duomeny apsauga
turéty buti labiau reglamentuota teisés aktais, sustiprinta jy apsauga bei sugrieztintos bausmeés uz

neteiséta Siy duomeny panaudojima.
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2. INFORMACIJOS VADYBA

Informacijos srautai kasdien vis didéja, ir daugeliui Zmoniy bei organizacijy informacija tampa
neaprépiama. Todél reikalingas vadybos procesas, skirtas vertingos informacijos efektyviam
valdymui (Chen, Snyman, Sewdass, 2007).

Savarankiska informacijos moksly krypti pasaulyje imta vadinti ,,informacijos mokslais®,
»informacijos vadyba®, ,informologija“ (Atkocitiniene, 2006). Pasak R. Gudausko (2000),
socialiniy moksly erdvéje save matanti informologija siekia plétoti bendraja informacijos teorija, {
technologijas zvelgia tik kaip 1 priemong, o ne galutinj tiksla: ¢ia svarbiausia yra pajégti valdyti ta
informacijos technologijy socialing ir ekonoming jtaka, kuri transformuoja organizacijas ir i§ esmes
pertvarko visuomeng.

Informacijos vadybai skiriama vis daugiau démesio ir informaciniy technologijy, ir verslo
sektoriuose. Ji parodo tikraji rysi tarp informaciniy technologijy ir verslo, pateikia mechanizma,
kaip valdyti verslo informacija ir padeda pamatus verslo vertei kurti (Smith, McKeen, 2007).

Pasak F. A. Faiser—Wessels (1997), yra dvi informacijos vadybos tyrimy kryptys, nustatytos
XX a. pabaigoje XXI a. pradzioje, t.y.: 1) informaciniy procesy organizavimas ir 2) informaciniy
technologijuy, informaciniy sistemy taikymas organizacijose. Sios dvi sferos, turin¢ios tvirta
biblioteninkystés ir informacijos moksly bei informatikos ir informaciniy sistemy moksly pagrinda

(zr. 5 pav.), yra kritiniai informacijos vadybos poliai, kurie turi biiti analizuojami ir vertinami kartu.

1 i
1400 m.  Bibliotekininkysté i

Matematika

i
!
1900 m. \ Ekonomika

“~ i

Bibliotekininkystés ir Informatika Apskaita
informacijos mokslai . : oz i

2000 m. i \‘

H H 1
INFORMACIIOS VADYBA i I I
v v vy vy

HE
Infarmacinés sistemos,
Informaciniy sistemy
architektlra

5 5 pav. Informacijos vadybos geneze
Saltinis: Gorman, G. E., Corbitt, B. J. (2002), cituojami Markeviciutés, L. (2008).
Informacijos vadybos apréptys ir sasajos. Informacijos mokslai, 44, p. 59.

Galima teigti, kad XX ir XXI a. sankirtos metu informacijos vadybos teorijoje ivyko kokybinis

luzis. Biblioteninkystés ir informacijos moksly bei informatikos ir informaciniy sistemy moksly
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pagrindu imta formuoti nuo konteksto problematikos nepriklausoma bei reik§mingus turinio ir
technologijy aspektus apimanti informacijos vadybos koncepcija.

Jau treCia deSimt]; egzistuojanti informacijos vadybos koncepcija dar néra visapusiSkai ir
vienareikSmiskai teoriSkai isitvirtinusi. Informacijos vadybos savarankiSko reiskinio formavimasis,
prasidéjes 1970 — 1980 m., buvo salygotas praktiniy socialiniy poreikiu (rinkti, kaupti, atrinkti,
organizuoti informacija dél efektyvaus ir tikslingo panaudojimo organizacijoje), egzistuojanciy
labai placioje zmogiskosios veiklos plotméje. PraktiSkai bet kuriame kontekste informacijos

Pasak M. J. Bates (2007), informacijos ir jos vadybos problematikos aktualumo bei tyrimy
iSplitimo placioje mokslinéje ir praktinéje sferoje, XX a. pabaigoje ir XXI a. pradzioje pradéjo
formuotis ne tik informacijos vadyba, bet ir kitos naujos, su informacijos vadybos problematika

susijusios disciplinos: dokumenty vadyba, irasy vadyba, informacijos istekliy vadyba, ziniy vadyba.

2.1. Informacijos vadybos savoka, struktiira, nauda

Kadangi informacijos vadybos mokslas yra pakankamai ,jaunas“, mokslininkai pacia
informacijos vadybos savoka apibudina jvairiai. Informacija apibréziama kaip universali vadybos
priemoné, leidZianti integruoti materialius, intelekto, technologinius, organizacinius, kultiirinius
procesus, inovacijas ir panaudoti jy visuma organizavimo efektyvumui didinti, siejama su
informaciniy sistemy vadyba ir su ja susijusia informaciniy technologiju vadyba. Informacijos
vadyboje susitelkiama { iSreikStines Zinias, struktiiruotos informacijos valdyma, kuris dazniausiai
realizuojamas pasitelkiant informacines sistemas (Laudon, Laudon, 1998, cituojami Atkocitinienés,
2006).

T. D. Wilson (2002) pateikia toki informacijos vadybos apibrézima: informacijos vadyba — tai
vadybos principy taikymas informacijos igijimui, organizavimui, kontrolei, sklaidai bei naudojimui
ir galiausiai suinteresuotumas informacijos verte, kokybe ir vartojimu organizacijos veiklos

Informacijos vadyba — tai informacijos resursy ir galimybiy irankis, kuris padeda organizacijai
informacija panaudoti efektyvumo ir naSumo didinimui. Informacijos vadyba yra organizacijos
procesy ir sistemy valdymas, kuriais gaunama, kuriama, organizuojama, tieckiama ir naudojama
informacija (Choo, 1999).

Gana aiSkiai ir vienareikSmiSkai informacijos vadybos savoka nusaké D. Skyrme (2000):
informacijos vadyba — tai informacijos valdymas dél organizacijos operaciniy, funkciniy ir
strateginiy tiksly jgyvendinimo.

X. H. Chen et al. (2007) teigia, kad informacijos vadybos savoka gali biiti apibréziama taip:

informacijos vadyba apima keleta skirtingy sriciy, tokiy kaip informacinés sistemos, informatika ir
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vadyba. Ji kuriama remiantis S$iy sriiy Ziniomis ir imasi sprgsti informacijos, kaip nepakei¢iamo
resurso, problema. Ji naudojasi technologija ir technika, kad efektyviai valdyty vidinés ir iSorinés
informacijos Saltinius per informacijos gyvavimo ciklus.

tvirtina informacijos vadybos zinovai, patiria tam tikra gyvavimo cikla, kuri tradiciskai sudaro
informacijos kiirimo, organizavimo, sklaidos ir utilizavimo etapai. A. Smith, J. D. McKeen (2007)
papildo informacijos gyvavimo cikla navigacija, pri¢jimu, saugumu, administravimu, saugojimu ir
i$laikymu.

Pagrindinis informacijos vadybos tikslas yra informacija padaryti prieinama reikiamu laiku ir
reikiamoje vietoje (Schlogl, 2005).

Pasak D. Chaffey, S. Wood (2005), cituojamy L. Markevicittés (2008), informacijos vadybos
objektu yra struktiiruota informacija (egzistuojanti ataskaitose ir kituose tikslingai sukurtuose
informaciniuose produktuose); nestruktiiruota (pateikiama ad—hoc principu); formali (pateikiama
pagal nustatytos formalios tvarkos reikalavimus); neformali (generuojama neformalios
komunikacijos pagrindu).

Pasak J. Olaisen (1993), cituojamo O. Barckutés (2002), bendraja prasme informacijos vadyba
reiSkia informacijos identifikavima, rinkima, saugojima, apdorojima, apsauga ir paskirstyma.

Universalus informacijos vadybos proceso modelis pateiktas 6 paveiksle.

- 3) informacijos organizavimas,

Informacijos Informacijos orgarizavimas ir saugojimas ‘ r saugojmas ir paietka

¥ porekiai N .
& & / I { \
A 4 j
¥ Informacijos 1) informacijos 2) informacijos 4) infomacijos 5 Em?ﬁlf s 6) informacijos

Informacijos N y ir r porekiai e igijimas g angizé A paslaugu' = paskirstymas

[ isigijimas paslaugps Informacijos Adaptyrus N " karmas
\ o . P naudgjimas —W elgesys I l /
rmacijos .
paskirstymas Suvokimas, veiksmai, sprendimai ‘__?jlgfr?(;;l:;gos

6 pav. Informacijos vadybos proceso modelis 7 pav. Informaciniy procesu modelis

Saltinis: Bar¢kuté, O. (2002). Siuolaikinés Saltinis: Choo, Ch. W. (1999), cituojamas

oy —

verslo  organizacijos informacijos iStekliy Markeviciates, L (2008). Informacijos vadybos

vadybos filosofija. Informacijos mokslai, 22, p. ~ apréptys ir sasajos. Informacijos mokslai, 44, p.
53. 62.

Ch. W. Choo (1999), cituojamas L. Markeviciités (2008), pateikia informaciniy procesuy modeli
(zr. 7 pav.), kuris iSsiskleidzia i tokia eilutg: informacijos poreikiy identifikavimas, informacijos
igijimas, informacijos apdorojimas ir kaupimas, informacijos produkty ir paslaugy kirimas,
informacijos paskirstymas, informacijos naudojimas. Autorius pabrézia, kad tiksli poreikiy analize
ir identifikavimas yra reikSminga informacijos vadybos sudedamoji dalis. Tokia informacijos

vadybos proceso skleistiné akcentuoja atskiry daliy susietuma, nedalomuma. Galima teigti, kad
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informacijos vadybos modelyje privalomai kuriamas ir palaikomas kaupiamasis (kumuliatyvus)
efektas. Norint pasiekti veiksminga informacijos naudojimo rezultata, biitina ne tik atlikti tikslingus
veiksmus, bet ir i§ anksto juos suplanuoti. Pateikto modelio ypatumas yra tas, kad jame aiskiai
matyti informacijos vadybos cikliskumas.

Informacijos vadybos struktiira. Informacijos vadyba realizuojama keliais etapais, pradedant
nuo informacijos igijimo ir analizés ir baigiant specifiniu taikymu. Pavyzdziui, viena kompanija
pirmiausiai iSvysté savo konfidencialumo politika, po to iSsiaiSkino, kad reikia vystyti ir
informacijos saugumo politika. Vystant minétas politikas, sukuriama bendresné¢ informacijos
vadybos strategija, kuri inkorporuoja kitas strategijas i savo principus. A. Smith, J. D. McKeen
(2007) pasiul¢ keturis informacijos vadybos igyvendinimo etapus.

Pirmas etapas: informacijos vadybos strategijos vystymas. Strategija bendrais bruozais
apibiidina nurodymus sprendimy apie informacija priémimui. Informacijos vadybos strategija turi
biiti kuriama ir prieinama tik auk$tuose jmonés valdymo lygiuose (direktoriai, savininkai), kadangi
ji laikoma jmonés turtu. Si strategija turi teikti detalia informacija apie apskaita, kokybe, apsauga,
konfidencialuma, rizika ir naSuma.

Informacijai jtakojant daugeli verslo funkcijy, bitina, kad {vairiy sri¢iy specialistai vystyty
strategijos projekta. [ vystymo komanda turi jeiti informaciniy technologijy, teisés, audito
specialistai, saugumo pareigiinas.

Antras etapas: isry$kinti operacinius elementus. Cia parodoma, kas yra reikalinga, kad
informacijos vadyba biity panaudojama praktiskai (zr. 8 pav.). Kiekvienas elementas susideda i§
atskiry daliy, kurios gali skirtis priklausomai nuo to, ka organizacija mano esant svarbiu.
Informacijos vadybos struktiiros operaciniai ir individualiis elementai parodo jos ivairove bei

veikimo sritis.

Strategija

Zmongs Procesai Technologija

Kultira ir elgesys

Vadovavimas

8 pav. Informacijos vadybos struktliros operaciniai elementai
Saltinis: Smith, A., McKeen, J. D. (2007). Developments in practice XXIV: information
management: the nexus of business and it. Communications of the Association for Information
Systems, 19, p. 38.
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Trecias etapas: informacijos valdytojo pareigybés isteigimas. Yra daugybé funkciju bei
uzduociy, susijusiy su informacijos vadyba, kurias reikia tiksliai jvardinti. Informacijos valdytojais
turéty biiti verslininkai, kurie biity atsakingi uz informacijos tiksluma, savalaikiSkuma, nuosekluma,
pagristuma, pilnuma, gausuma. Valdytojai taip pat sprendzia, kas turi teis¢ prieiti prie informacijos,
atsizvelgiant | konfidencialumo ir saugumo politika. Jie uZztikrina tam tikros informacijos
prieinamuma placiai auditorijai per organizacijos metaduomenis.

Ketvirtas etapas: informacijos standarty sukiirimas. Standartai padeda uZtikrinti kokybg,
tiksluma ir pasiekiamus rezultatus. Kai visos organizacijos dalys veikia pagal tuos pacius
standartus, Zymiai supaprastinami procesai ir technologijos, kurie naudoja informacija. PrieSingai,
skirtingi informacijos standartai, naudojami skirtingy verslo grupiy, slopina informacijos vadybos
efektyvuma. Zinoma, ne visa informacija turi biiti standartizuota. Standartizuojama tik tokia, kuri
naudojama daugiau nei vieno verslo objekto. Kai informacija naudojama placiai, naudinga turéti
metaduomeny saugykla, kurioje saugomi informacijos apibiidinimai, naudojimo ir keitimo
standartai, modeliy, procesy, ir programy kryzminés nuorodos. Metaduomenys gali biiti vienu metu
naudojami ir verslininko, pradedancio igyvendinti nauja projekta, ir informaciniy technologiju
specialisto, tobulinan¢io programas. Siame etape labai svarbus mokymasis ir Ziniy jsisavinimas.

Informacijos vadybos nauda. Kaip ir kiekvienas mokslas, taip ir informacijos vadyba teikia
nauda. Informacijos vadybos nauda pagal J. T. Sprehe (2008):
1. Padaro informacija tinkama sprendimams priimti ar kitoms operacijoms atlikti.
Greiciau atnaujinami dokumentai ir informacija bylose.
Palengvina efektyvy verslo procesu vykdyma be organizacijos.
Padeda pateikti nuoseklias ir kvalifikuotas paslaugas.
Palaiko kokybés garantijas ir organizacinj valdyma.

Skatina Ziniy dalinimasi ir valdyma.

e A A R R

Palaiko ir dokumentuoja verslo informacija, ivairius tyrimus.

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos vadyba tampa priemone, leidziancia integruoti
materialiuosius, intelektinius, technologinius, organizacinius, kultirinius veiksnius. Informacijos
vadyba suprantama kaip universali vadybos priemoné, taikoma verslui, politikai, kultirai, mokslui
kaip verslo strategijos dalis siekiant organizacijos tiksly. Tai dazniausiai jgyvendinama per minéta
procesinj ar funkcini valdymo modeli.

Tobul¢jant informacijos vadybai bei atsiradus pakankamai naujai savokai ,,ziniy vadyba®,
atsiranda moksliniy darby, kuriuose Sios dvi disciplinos sutapatinamos. Sekanciame poskyryje bus

atskleisti Siy discipliny panasumai bei skirtumai.
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2.2. Informacijos vadybos ir Ziniy vadybos sasajos

Ziniy vadybos koncepcija jau apie deSimtmet{ yra susilaukusi didZiulio démesio, kuris
nemazgja (Pozni, Koenig, 2002). T. D. Wilson (2002), kritikaves Ziniy vadybos koncepcija, tvirtina,
kad ziniy vadybos terminas tik pretenzingesnis informacijos vadybos sinonimas, akcentuojantis
sklaidos bei organizacijos praktikos dokumentavimo aspektus. A. Jashapara (2005), cituojama L.
pasizymintis fragmentiSkumu, esantis be tvirto unifikuoto teorinio pagrindo. Pagal X. H. Chen et al.
(2007), ziniy vadyba — tai daugiadiscipliné zitira | organizacijos tiksly igyvendinima. Tai Zmoniy,
technologijy ir ziniy turinio organizavimas, siekiant kurti organizacijos Ziniy baze ir formuoti
galimybes, kad biity galima jas panaudoti. Ziniy vadyba apima ir informacijos vadyba (isreikstas
Zinias) ir personalo, pasiZymincio ypatinga kompetencija, vadyba (neiSreiksStas zinias).

Taigi galima teigti, kad ziniy vadyba yra informacijos vadybos tasa. Informacijos vadyba
integruojasi su ziniy vadyba, nes jei tai jmanoma, zinios privalo biti transformuojamos i tam tikra
informacing forma ir skleidZziamos biitent tokiu pavidalu (Davenport, Marchard, 2001).

Informacijos vadyba yra pagrindiné materija duomeny—informacijos—ziniy nepertraukiamoje
sekoje ir yra pagrindas tiek informaciniy technologijy, tiek ziniy vadybos srityse, kuriant verslo

verte (zr. 9 pav.)

Ziniy vadyba

) U

Informacijos vadyba

) U

Informacinés technologijos

9 pav. Informacijos vadybos svarba organizacijos s¢kmei
Saltinis: Smith, A., McKeen, J. D. (2007). Developments in practice XXIV: information
management: the nexus of business and it. Communications of the Association for Information
Systems, 19, p. 36.

Informacijos vadybos ir jos sasaju su ziniy vadyba analizé leidzia sudaryti modelj, kuriame

analizés aspektas panaudotas kaip sasajos dimensija (Zr. 10 pav.).
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mokslai, 44, p. 74.

Ziniy vadyba, kai yra galimybé Zinias transformuoti i informacija, perleidZia savo objekta
informacijos vadybai ir savo problematikos sferoje pasilieka tik tas Zinias, kurias sudétinga iSreiksti.

Informacijos vadyba akcentuoja informacijos, kaip organizacijos strateginiy istekliy, valdyma,
prilygindama juos kitiems ekonominiams istekliams, tokiems kaip gamtos istekliai, darbas, finansai,
1Sryskindama informacijos vertés ir kokybés kriterijus: patikimumas, laikas, greitis, tikslumas ir kt.
(Atkocitiniené, 2006).

Ziniy vadybos pagrindas — zodziais neisreikita individuali ar kolektyviné kompetencija. Pasak
Z. O. Atkoc¢itinienés (2006), Y. Malhotra (1998) ziniy vadyba apibrézia kaip organizacijos
procesus, siekianius sinerginio informaciniy technologijy galimybiy apdoroti duomenis ir
informacija bei Zmoniy kiirybiniy ir inovaciniy geb¢jimy derinio. Ziniy vadyba yra susijusi su
inovacijomis, tarpusavio rysiais, idéjomis, kompetencijomis, struktiromis. Si vadyba remia
individualy ar grupini mokymasi, skatina ir stiprina patirties sklaida, nesékmiy ir geriausiy praktiky
pasiskirstyma, optimaliy sprendimy pasirinkima.

Y. Malhotra (1998), cituojamas Z. O. Atkocitinienés (2006) iSskyré informacijos vadybos ir

ziniy vadybos skirtumus (zr. 4 lentelg).

4 lentele
Informacijos ir Ziniy vadybos skirtumai

Informacijos vadyba Ziniy vadyba
Objektas Savoka
ApibrézZtumas Neapibréztumas
Informacija Zmonés
Sistemos Organizacija
Procesai Santykiai
Operacijos Inovacijos

Létas ir nusp&jamas pasikeitimas

Radikalus ir nesibaigiantis pasikeitimas

Naudojami uZprogramuoti sékmeés receptai

Numatoma iSankstiné reakcija

Technologijos

Nuspéjimas i$ anksto ir adaptacija

Saltinis: Malhotra, Y. (1998), cituojamas Atko¢ianienés, Z. O. (2006). Informacijos ir Ziniy
vadyba informacijos ir komunikacijos moksly sistemoje. Informacijos mokslai, 37, p. 26.
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Lyginant informacijos ir ziniy vadyba matyti, kad informacijos vadyba remiasi informacijos
technologijy tradicija, kuri yra linkusi sieti rezultatus su kiekybiniais rodikliais. Tuo tarpu ziniy
vadyba labiau pasitiki Zmoniy noru keisti savo elgesi, dalytis ir naudoti informacija bei asmenines
zinias siekiant organizacijos tiksly, taCiau grieztos takoskyros tarp informacijos vadybos ir Ziniy
vadybos néra.

Informacines technologijas galima jvardinti ir kaip pagrinding informacijos vadybos ir ziniy
vadybos jungti, ir kaip pagrindini skiriamaji bruoza. Informacijos ir Ziniy vadybos sasajas lemia
tiriami objektai — informacija ir Zinios, ju raiSkos lygmenys (Atkocitiniene, 2006).

Informacijos ir ziniy vadybos artimus rySius irodo ir tai, kad Zzmonés organizacijoje nuolat savo
Zinias verCia { {vairaus tipo informacija (pavyzdziui, ataskaitos, el. laiSkai, apzvalgos ir t.t.) bei
gaudami informacija i kity tobulina savo Zinias. Sis nesibaigiantis informacijos virsmas Ziniomis ir
ziniy virsmas informacija yra reikalingas, nes zmonés negali nuolat Ziniomis dalintis asmeniSkai
bendraujant. Organizacijoms gyvybiSkai svarbu gauti nuspéjamus rezultatus, jos nariai skatinami
dalintis savo Ziniomis. Ziniy dalijimasis vyksta per patobulinta informacijos vadyba, nurodoma,
kaip jas galima iSdéstyti ir dar karta panaudoti, ir kada jos gali sukurti didesng verslo vertg per
naujas id¢jas ir inovacijas. Tai rodo Ziniy vadybos artuma su informacijos vadyba, naudojant
informacines technologijas ir patobulinta informacijos vadyba (Davenport, Marchard, 2001).

5 lenteléje pateikiamas informacijos ir ziniy vadybos bruozy palyginimas.

5 lentele
Informacijos vadybos ir Ziniy vadybos panaSumai ir skirtumai
Informacijos vadyba Ziniy vadyba

Verslo tikslai, kuriems | Taupiam informacijos resursy ir Gerinti viso verslo efektyvuma.

pasitarnaujama technologijy valdymui ir naudojimui. Dalintis gera praktika.
Vengiant informacijos pasikartojimo ir Siekti organizacijos tiksly.
sprendziant problemas dél informacijos
pertekliaus.

Siekiant organizacijos tiksly.

Funkcijos Informacijos vadybos funkcijos priklauso | Igyjamos taktinés zinios ir padaromos
nuo lygmens. Skirtingiems lygmenims prieinamos kaip isreikstos zinios
duodamos skirtingos funkcijos. dokumentuose ar duomeny saugyklose.
Korporacijos strateginis lygmuo: spresti Teikiamas pri¢jimas prie Ziniy ir
strateginés informacijos poreikj. palengvinamas perdavimas tarp asmeny.
Organizacinis lygmuo: spresti Sudaroma tokia ziniy aplinka, kuri skatinty
organizacinés informacijos bei marketingo | efektyvesng ziniy kiiryba, perdavimg ir
poreiki, informacijos procesus bei tekmg. panaudojima.

Operacinis lygmuo: kuriama informacija. Zinios valdomos kaip turtas ir pripaZistama
Asmeninis lygmuo: rengiama, daroma ju verté organizacijai.

prieinama, saugoma ir talpinama

informacija.

Akcentas Naudingesnis informaciniy technologijy, Organizacijos vystymas, intelektinés
automatinés ir ne automatinés informacijos | nuosavybés ir kompetencijy valdymas.
panaudojimas.

Susijusios disciplinos | Komunikacijos teorija, informatika, Personalo vadyba, organizacijos mokymasis,
informacinés sistemos, pazinimo strateginis planavimas, komunikacijy
organizacinis mokslas, dokumenty vadyba. | mokslas, verslo vadyba, informacijos

vadyba, dokumenty vadyba, informacinés
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technologijos, filosofija, sociologija ir
psichologija.

Organizacijos lygmuo | Visi organizacijos lygmenys. I8 pradziy korporacijos strateginis lygmuo,
po to visi organizacijos lygmenys.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Chen, X. H., Snyman M. M. M., Swedass, N.
(2007). Interrelationship between document management, information management and
knowledge management. South African Journal of Information Management, 7 (3).

Taigi 1§ 5 lentel¢je pateiktos informacijos galima jZvelgti tokius informacijos ir ziniy vadybos
skirtumus:

» Skirtingos funkcijos. Informacijos vadyba koncentruojasi i efektyvy skirtingy lygmenu
informacijos valdyma. Ziniy vadyba — siekis jvykdyti imonés tikslus, padarant Zinias
prieinamas Zmonéms.

» Akcentuojami skirtingi dalykai. Informacijos vadyba pirmiausiai akcentuoja naudinga
informaciniy technologiju valdyma organizacijoje. Ziniy vadyba akcentuoja organizacijos
vystyma, intelektinés nuosavybés ir kompetencijy valdyma.

» Skirtingos susijusios disciplinos. Nepaisant to, kad informacijos vadyba didziaja dalimi
prisideda prie ziniy vadybos kiirimo, ziniy vadyba lenkia informacijos vadyba tokiais
aspektais, kaip ziniy kiirimas, panaudojimas bei naudojimasis Zzmogiskuoju veiksniu.

Taciau remiantis 5 lentele pastebétini ir Siy discipliny panaSumai, kurie ir klaidina dalj

mokslininky, versdami Sias disciplinas nepagristai sutapatinti:

» Nukreiptos organizacijos nasumui ir efektyvumui gerinti. Informacijos vadyba efektyvina
organizacijos veikla per naudinga informacijos Saltiniy ir technologiju panaudojima, o ziniy
vadyba — per geros praktikos ir s€kmingy inovaciju dalinimasi.

» Naudojasi informacinémis technologijomis. Informacijos vadyba pirmiausiai akcentuoja
naudinga informaciniy technologiju valdyma organizacijoje, tuo tarpu ziniy vadyba
naudojasi informacinémis technologijomis tam, kad zmonés galéty rinkti, dalintis ir
paskirstyti turimas zinias.

» Reikalauja patyrusiy darbuotojuy. Informacinés technologijos téra tik jrankiai efektyviam
verslui kurti. Butent Zmonés valdo informacija ir zinias. Su Siomis disciplinomis dirbantys
darbuotojai turi turéti daug ziniy, kritini mastyma, patirties ivertinant informacija, gauta i$
nepazistamy Saltiniy.

Anot S. Ponelis, F. A. Fairer—Wessels (1998) informacijos vadyba yra kaip Ziniy vadybos
padalinys. Ziniy kiirimas yra procesas, kurio metu prie informacijos pridedama verté. Tuo tarpu
gera informacijos vadyba nepakeiciama ziniy vadybos strategijoje.

Taigi apibendrintai galima teigti, kad nors ir matyti akivaizdis informacijos vadybos ir Ziniy

vadybos skirtumai, tac¢iau Sios dvi moksly Sakos turi tamprias tarpusavio sasajas.

36



2.3. Aecropalinologinés informacijos sklaida Europoje ir Lietuvoje

Vakary Europos Salys, vykdydamos Zziedadulkiy monitoringa ir informuodamos apie
ziedadulkiy kiekius ore prisideda prie visuomenés sveikatinimo. Vakary Europos mokslininkai
pradéjo steigti aerobiologinio monitoringo stoteles, vertinti ziedadulkiy kiekius ore, kurti
ziedadulkiy prognozes, steigti visuomenés informavimo internetines svetaines (Stoskus, Sauliené,
Kazlauskien¢, 2007). Europoje Zziedadulkiy informacijos sistema yra sudaryta i§ Europos
aeroalergeny tinklo (European Aeroallergen Network — toliau EAN) bei Visuomenés informavimo
internetinés svetainés (European Pollen Information — toliau EPI) .

Aktuali informacija apie ziedadulkiy koncentracija ore daugiau nei i§ 400 aerobiologiniy
stoteliy visoje Europoje teikiama EAN (European Aeroallergen Network, 2008). EAN — tai visos
aerobiology draugijos mokslinis pamatas. Tinklas sukurtas 1988 m. Didzioji dalis duomeny surinkta
per paskutinj deSimtmeti, bet dalis ju siekia net 1974 metus. Pagrindinis tinklo tikslas — duomeny
apie ziedadulkiy kiekius tarpusavio dalijimasis mokslo tikslais, t.y. pagalba prognozuojant ir
vystant bei isbandant prognozavimo modelius. Sis puikiai koordinuojamas tinklas valdomas
elektronings sistemos, kuri apjungia duomeny grupes ir leidzia operatyviai prognozuoti ziedadulkiy
dinamika. Pri¢jimas prie Sios duomeny bazés yra skirtas tik nustatytai vartotojy grupei, pavyzdziui,
tiems vartotojams, kurie papildo duomenu banka savo tyrimy duomenimis. Taciau jiems be
duomeny savininky sutikimo draudziama publikuoti ar pardavinéti duomenis.

1997 m. buvo sukurta pirmoji internetiné visuomenés informavimo svetain¢, kuri dabar
vadinama Europos Ziedadulkiy informaciniu tinklu (EPI). Siuo metu duomenis $iai svetainei teikia
35 Europos $alys (Albanija, Australija, Baltarusija, Belgija, Bulgarija, Kroatija, Cekijos Respublika,
Danija, Estija, Suomija, Pranciizija, Vokietija, Didzioji Britanija, Graikija, Vengrija, Islandija,
Italija, Latvija, Lietuva, Liuksemburgas, Makedonija, Nyderlandai, Norvegija, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Rusija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Svedija, Sveicarija, Turkija, Ukraina) tarp
ju ir Lietuva. Pagrindinis Sios internetinés svetainés tikslas — jvairioms visuomenés grupéms
(keliautojams ar atostogy organizatoriams ir pan.) suteikti iSsamia informacija, susijusia su
ziedadulkiy sklaida. Kiekviena valstybé informacija pateikia savo nacionaline ir angly kalba.
Duomenys atnaujinami kiekviena savaitg, tod¢l asmeniui $i informacija gali padéti iSvengti
kontakto su alergenais, atsisakant vykti i tas valstybes, kuriose ziedadulkiy kiekiai yra dideli. 24
Salys, teikianCios duomenis Siai svetainei, turi ir savo nacionalini visuomenés informavimo
tinklalapi (Zr. 6 lentelg). Kadangi tinklalapiai specializuoti nacionaliniui lygmeniui, todél ne visuose

galima rasti informacijos angly kalba.
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Aeropalinologinés informacijos tinklalapiai

6 lentelé

Eil. nr. Salis Internetinis adresas
1. Belgija www.airallergy.be
2. Kroatija www.nspolen.com/nspolen
3. Cekijos respublika www.pylovasluzba.cz/
4. Danija www.astma-allergi.dk/; www.dmi.dk
5. Suomija http://aerobiologia.utu.fi
6. Pranciizija www.pollens.fr
7. Vokietija www.pollenstiftung.de
8. Didzioji Britanija pollenuk.worc.ac.uk
9. Graikija http://www.pollen.gr/en/
10. Vengrija http://efrirk.antsz.hu/oki/pollen/uj.html
11. Islandija www.mbl.is/mm/frettir/vedur/pollen.html
12. Italija www.ilpolline.it
13. Liuksemburgas http://www.pollen.lu
14. Nyderlandai www.lumc.nl/1070
15. Norvegija www.pollenvarslingen.no/
16. Portugalija WWW.rpa.uevora.pt
17. Rumunija www.pollinfo.ini.hu; www.nspolen.com/nspolen
18. Rusija www.allergology.ru
19. Serbija www.nspolen.com
20. Slovakija http://www.tatry.kupelesp.sk
21. Slovénija www.rzs-hm.si/napoved
22. Ispanija WWW.uco.es/investiga/grupos/rea
23. Svedija www.nrm.se/pollen; www.pollenprognos.com
24. Sveicarija http://www.meteosuisse.ch/web/en/weather; /health/pollen.html

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis European pollen information, (2009). [Zitiréta 2009-
03-30]. Prieiga per interneta:
<http://www.polleninfo.org/index.php?language=en&nav=&module=states&action=first page&key

_internal command=europe>.

Visuomengés informavimo svetainése supazindinama su ziedadulkiy monitoringo metodika,
aerobiologinio monitoringo tinkly iSsidéstymu, alergijos liga ir jos simptomais, alergija
sukelian¢iais augalais, pateikiama informacijos apie dabarting konkrecCios Salies aerobiologing
bikle, pateikiami augaly zydéjimo kalendoriai, prognozuojami Ziedadulkiy kiekiai sekanciai dienai
(Grass Pollen Forecast, 2008), o kai kuriose ju — daugiau nei vienai dienai ar net savaitei
(Pollenriskprognos 6 - 11 mars 2009, 2009; Pollen, 2009). Kai kurios Salys alergiSkiems zmonéms
sitilo tam tikras paslaugas, siekiant pagerinti ju gyvenimo kokybe. Svedijos tinklalapyje galima rasti
ne tik Ziedadulkiy koncentracijos prognoze, bet ir prenumeruoti informacija apie ziedadulkiy
kiekius ore. Uzsisakius Sia paslauga informacija yra pristatoma uzsakovui | asmening elektroning
pasto dézutg arba trumposiomis mobiliojo telefono Zinutémis (Pollenriskprognos 6 - 11 mars 2009,
2009). Cekijos Respublikos gyventojai informacijos apie ziedadulkiy kiekius gali gauti SMS du
kartus per savaitg¢ (Pylova informacni sluzba, 2009). Belgijos gyventojams suteikta galimybé
paskambinti informaciniu telefonu ir gauti savalaikés informacijos (Distribution of the results,

2009).
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Aeropalinologinés informacijos sklaida uzsienio Salyse vykdoma ne tik internetu. Tyrimas
atliktas Suomijoje parodé, kad dauguma alergiSku respondenty seka kasdiening aeropalinologing
informacija, kuri skelbiama per televizija, teletekstu ar radija (Rantio—Lehtiméki, Matikainen,
2002). Aerobiologiniy tyrimy rezultatai, pagal individualius vartotoju poreikius, taip pat pritaikomi
bet kokiai ziniasklaidos priemonei.

Deja, Lietuva iki 2009 m. visuomenés informavimo tinklalapio neturéjo. Informacija apie
ziedadulkiy kiekius ore prieinama EPI. Sis tinklalapis — tarptautinis, todél vartotojai ne visada randa
ten talpinama informacija nurodydami uzklausa lietuviy kalba. Nuoroda i Sia interneting svetaing
pateikta Lietuvos astmos kluby tarybos tinklalapyje (Lietuvos astmos kluby taryba, 2009).

Lietuva ilga laika buvo viena 1§ nedaugelio Europos wvalstybiy, kuriy teritorijoje
aeropalinologiniai — oru plintan¢iy ziedadulkiy — tyrimai buvo atliekami tik epizodiskai. Tokiy
tyrimy pradininku reikéty laikyti K. Grybauska, 1933 — 1934 m. tyrusi ore esanciy ziedadulkiy
sudéti VDU botanikos sode Kaune. Gerokai véliau, 1997 m., Siauliy universiteto (toliau — SU)
mokslininkai prof. V. Tridys ir habil. dr. V. Motiekaityté iniciavo aerobiologinius tyrimus Siaurés
Lietuvoje. Nuo 2003 m. SU Gamtos moksly fakulteto (toliau — GMF) Aplinkotyros katedros
aerobiologai augaly vegetacijos laikotarpiu nuolat tiria atmosferoje sklandanciy ziedadulkiy
koncentracija. SU yra vienintel¢ istaiga Lietuvoje, atliekanti Ziedadulkiy tyrimus ir teikianti
informacija Europai. Klimato kaitos kontekste bei did¢jant aplinkos tarSai ziedadulkiy monitoringas
tampa svarbus medicininiu ir socio — ekonominiu atzvilgiu. Galima teigti, kad aeropalinologinis
monitoringas Lietuvoje vykdomas tik SU ir jos mokslininky iniciatyvos déka.

Nuo 2007 m. aeropalinologiné informacija SU GMF Aplinkotyros katedros aerobiology
iniciatyva pradéta skelbti per Zziniasklaida. Apie aeropalinologing situacija visuomené buvo
informuojama pirmadieniais per LRT, ,,Panoramos* metu. Pagrindiniy alergija sukelianciy augaly
ziedadulkiy kiekiy apzvalga publikuota laikrastyje ,,Siauliy krastas®. 2008 m. ,,Siauliy krastas*
publikavo ne tik augaly Zziedadulkiy kiekiy apzvalga, bet ir Ziedadulkiy kiekiy prognozes. Taip pat
informacija buvo pateikiama alergologams. 2008 m. geguzg Si informacija pradéta teikti laikrasciui
,Lietuvos Zzinios®, kuris informacija skaitytojams publikavo kiekviena savaités penktadieni
rubrikoje ,,Orai & gamtos Zenklai“. Labai svarbu, kad informacija bty pateikta ta pacia savaités
diena (jei informacija skelbiama laikras¢iuose, Zurnaluose), ir vartotojas zZinoty, kelinta valanda ji
atnaujinama (jei informacija pateikiama internete). 2009 m. augaly vegetacijos periodu informacija
skelbiama specialiai sukurtoje Lietuvos nacionalinéje svetainéje (www.pollen.lt). Nuo pat
aeropalinologinio monitoringo pradzios, t.y. 2003 m., informacija kiekviena savait¢ atnaujinama
EPI. Be vietiniy augaly Ziedadulkiy prognoziy, SU aerobiologai ispéja apie galimas Ziedadulkiuy
tolimasias pernasas i$ aplinkiniy valstybiu. Svarbu pabrézti, kad visg informacija aerobiologai teikia

nemokamai.
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Daugumoje Europos valstybiy ziedadulkiu prognozés, o ypa¢ — aerobiologinis monitoringas,
1gavo svarbia prakting reikSme. Pasak V. Kazlauskienés (2006), S. StoSkaus ir kt., (2007),
ziedadulkiy kiekiy ore prognozavimas alergiSkiems Zmonéms palengvinty ar net padéty iSvengti
alergijos simptomy. Be to, pagelbéty organizuoti savo veikla ir iSvengti nereikalingo vaisty
vartojimo bei papildomy iSlaidy. Deja, visiskai iSvengti ziedadulkiy patekimo i zmogaus aplinka yra
nejmanoma. Neegzistuoja jokios mechaninés ar cheminés priemonés, galinCios visiskai apsaugoti
nuo $iy biologiniy daleliy. Pagrindinis Ziedadulkiy koncentracijos valdymo metodas bei gyvenimo
kokybés gerinimo biidas — aeropalinologinis monitoringas, visuomenés informavimas ir
modeliavimo procesai (Sauliené et al., 2007; Jurgutyté, Smailys, 2006). Pasak M. Kazlausko (2004)
nuolatin¢ ziedadulkiy plitimo kontrolé (kartu vertinant tolimasias pernaSas determinuojancius
procesus) yra svarbi ne tik alerginémis ligomis sergantiems pacientams, bet ir ligoniy asociacijoms,
gydytojams, farmacijos kompanijoms, tarptautiniy sporto ir poilsio renginiy organizatoriams,

turizmo verslui.
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3. AEROPALINOLOGINES INFORMACIJOS VADYBOS MODELIS

Atsizvelgiant 1 mokslininky pateiktus duomeny, informacijos ir Ziniy virsmo ciklus bei
informacijos vadybos proceso modeli, virsmo cikly teorija ir informaciniy procesuy modeli galima
pritaikyti ir aeropalinologinei informacijai gauti ir valdyti. Visa aeropalinologinio monitoringo
procesa, remiantis informacijos brandos lygmeny virsmo ciklais, galima suskirstyti i duomeny
gavimo ir analizés, duomeny interpretavimo (informacijos gavimo) ir informacijos isisavinimo
(ziniy gavimo) etapus. Kaip jau minéta, informaciniy procesy modelis apima informacijos poreikiy
identifikavima, informacijos igijima, informacijos apdorojima ir kaupima, informacijos produkty ir
paslaugu kirima, informacijos paskirstyma, informacijos naudojima (Choo, 1999, cituojamas
aeropalinologing informacija, kaip paslauga, vartotojui. Siame skyriuje taip pat atsizvelgta i svarby
paslaugos teikimui laiko kriterijy, reikalinga vienam informacijos lygmeniui virsti kitu.

Aeropalinologiniy duomeny $altiniai. Siuo metu Lietuvoje Ziedadulkiy monitoringo tinklas
apima tris miestus: Siaulius, Klaipéda ir Vilniy. Visose stotelése monitoringas vykdomas naudojant
Hirst tipo Burkard Manufacturing Co., Ltd, (Hertforshire, U.K) firmos sporu gaudykle (zr. 11 pav.).
Sis biologiniy daleliy fiksavimo prietaisas naudojamas daugumoje Europos $aliy acrobiologiniy

stoCiy.

11 pav. Ziedadulkiy gaudyklé: a) Siauliuose, b) Klaipédoje, M. Kazlausko nuotr., 2004 m.
Hirst tipo gaudyklé patogi tuo, kad galima pasirinkti ziedadulkiy fiksavimo trukme skirstant ja i

dvi kategorijas: kasdieniniy (operatyvin¢ informacija) arba savaitiniy duomeny gavimui.

Kasdieniniy duomeny gavimui Ziedadulkiy gaudyklé siurbia ora 24 valandas (visa para). SU GMF
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aerobiologai garantuoja pastovy informacijos teikima, tuo tikslu 2008 m. isigijo atsarging
ziedadulkiy gaudykle.

Preparaty ruodimas duomenims gauti. Ziedadulkiy duomenims gauti ruo$iami kasdieniniai ir
savaitiniai preparatai. Kasdieniniai naudojami Siauliy aerobiologinei situacijai vertinti. Esant
informacijos poreikiui galima atlikti kasdieninius skaiciavimus Klaipédos ir Vilniaus aerobiologiniy
sto¢iy duomenims gauti. Analizuojant kasdieninius duomenis pastebéta, kad yra galimybé jvertinti
ir nuspéti ziedadulkiy koncentracija sekanciai dienai, kadangi matoma tiksli augaly Zydéjimo
pradzia ir pabaiga, fiksuojamos kity regiony Ziedadulkés atnestos oro masiy pagalba.

Savaitiniy duomeny gavimui ant bligno uzvyniojama Melinex juostelé. Ji praéjus savaitei
nuimama nuo biligno ir ruoSiama laboratorijoje, kad buty galima mikroskopuoti. Juostos dalys
dedamos ant objektinio stiklelio kartu su montavimo terpe ,,Gelvatol* (Zr. 12 pav.). Identifikacijos
procesui pagreitinti, ziedadulkés daZzomos. Vienas i§ dazniausiai naudojamy dazy — fuksinas.
Paruosta juostelé uzdengiama dengiamuoju stikleliu ir visas objektinis stiklelis analizuojamas.
Naudojant aprasyta metodika objektinis stiklelis gali biiti mikroskopuojamas tik po paros laiko, nes
terpé turi sustingti. Gali biiti taikomas ir kitas metodas, kurio taikymo metu terpé sustingsta per
pus¢ valandos. Vienos paros preparato ruoSimas uztrunka apie 10 min., tiriamosios medziagos

stingimas apie 30 min.

w QO W >

12 pav. Preparaty ruoSimas: A — dengiamasis stiklelis, B — montavimo terpé¢, C —

Melinex juosta

Preparaty analizé ir duomeny gavimas. Ziedadulkiy analizés esme sudaro ziedadulkiuy,
sukoncentruoty preparate, skai¢iavimas. Preparate esancios ziedadulkés identifikuojamos naudojant
optinius mikroskopus, didinant vaizda 400 karty.

Naudojamas 12 vertikaliy juosty skai¢iavimo metodas. Siuo metodu jvertinama Zziedadulkiy
koncentracija dviejuy valandy laikotarpiu. D¢l to Sis metodas labai patogus, norint tirti Ziedadulkiy

koncentracijos kitima per para.
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Kiekviename matymo lauke aptiktos ziedadulkés atpazistamos ir skai¢iuojamos. SuskaiCiuotas
ziedadulkiy kiekis vedamas { EANpool (European Aeroallergen Network Database) programa.
Véliau §i informacija apdorojama Microsoft Excel skai¢iuokle.

Preparaty analizés trukmé priklauso nuo ziedadulkiy kiekio. VidutiniS$kai vieno preparato
analizé, tai atitikty vienos paros ziedadulkiy koncentracijos skai¢iavima, trunka apie 2 valandas.

Informacijos gavimas. Sis etapas vyksta pagal Ch. W. Choo (1999), cituojamo L.
Markeviéiiites (2008), ir O. Barékutés (2002) pateikta informacijos vadybos modelj (Zr. 30 psl.). Sio
modelio pagrindas yra informacijos poreikiy issiaiskinimas, kuris {prasmina tolimesnj informacinio
proceso vykdyma.

Informacijos igijimas ir analizé. Tai yra preparaty ruoSima ir analiz¢ atitinkantis etapas, kuris
jau aptartas.

Informacijos produkty/paslaugy kiirimas. Sio etapo metu duomenys veréiami j informacija, kuri
priimtina visuomenei. Duomenys interpretuojami atsizvelgiant i jvairiy Saltiniy informacija, t.y.
Lietuvos hidrometeorologijos tarnybos (LHT) meteorologines prognozes, uzsienio Saliy
aeropalinologing informacija, fenologinius stebéjimus. Vartotojams pateikiamos ziedadulkiy
koncentracijos, nusakomos buidvardziais maza, viduting, didelé.

Informacijos paskirstymas. Informacija pateikiama patraukliausiomis vartotojams informacijos
sklaidos priemonémis. Priklausomai nuo vartotoju grupés ir informacijos sklaidos kanalo
informacija skirtingai pateikiama. Pavyzdziui, Ziniasklaidai informacija pateikiama trumpu tekstu,
tvardinant pagrindines ziedadulkiy koncentraciju kitimo ore tendencijas. Detalesné¢ informacija
pateikiama mokslininkams.

Informacijos paruo$imas masinéms informavimo priemonéms trunka apie viena valanda.

Visas ciklas nuo analizuojamo méginio paruoSimo iki jau turimos informacijos perdavimo

uztrunka apie 4 valandas (Zr. 13 pav.).

Preparaty ruosimas Duomeny Informacijos
ir analizé > interpretavimas > pateikimas
vartotojams

3 val. 1 val.

D PASLAUGA (viso per 4 val.) T

13 pav. Aeropalinologinés informacijos paruosimo vartotojams etapai

Sis laiko tarpas néra ilgas, todél operatyviai galima pateikti savalaike aeropalinoging

informacija tikslinei vartotojy grupei.
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Informacijos vartojimas, suvokimas. Informacijos virtimo ziniomis efektyvumas priklauso ne
tik nuo laiko, bet ir nuo informacijos sklaidos priemonés, kuria perduodama informacija. Vartotojai
gave savalaike aeropalinologing informacija gali ja tikslingai naudoti kontakto su ziedadulkémis
vengimui. Turédami Ziniy apie aeropalinologing informacija vartotojai gali pagerinti savo gyvenimo
kokybe.

Kaip buvo minéta, informacijos poreikiy identifikavimas svarbi informaciniuy procesu modelio
(informacijos vadybos) dalis kaip ir informacijos paskirstymas, todél ypac svarbi Siy etapy

detalesné analizé.
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4. TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODIKA

4.1. Kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy analizé

Tyrimy rezultatus ne visada galima pateikti kiekybine iSraiSka — skaiCiais, todél skiriami du
sociologiniy tyrimy tipai: kiekybiniai ir kokybiniai (Pruskus, 2004; Valackiené¢, Mikéné, 2008). Ne
visada sutariama ir dél kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy sampraty vartojimo. Visy pirma tai
pasakytina apie kokybinj tyrima, kuriam apibiidinti yra vartojama didel¢ savoky gausa (Kardelis,
2007).

Kur kas re¢iau nesutarimy kyla vartojant kiekybiniy tyrimuy savokas. R. Stake (1995), cituojamo
K. Kardelio (2007), nuomone, kiekybiniai tyrimai gali biti vadinami statistiniais arba
eksperimentiniais. Sios savokos akcentuoja kiekybini duomeny analizés pobiidi bei nenatiiralia
tyrimo situacija. D. Krathwohl (1993), cituojamas K. Kardelio (2007) taip pat teigia, jog
kiekybiniuose tyrimuose dazniausiai taikomi eksperimentiniai metodai.

Anot V. Pruskaus (2004), kiekybinis tyrimas — tai toks empirinis tyrimas, kurio duomenis
galima pateikti skaiciais (kiekybine iSraiSka). Kiekybiniam poziiiriui | socialines realybés reiskin
svarbu aprasSyti iSoriSkai stebima reiskini surinkus apie ji duomenis. Kitaip tariant, ji uzfiksuoti —
kaip tai atrodo i§ Salies (objektyviai). Taciau kiekybiniai tyrimai néra adekvatis, kai tiriama
socialine tikrové. Tod¢l ne visada ir visur gali biiti naudingi.

Kiekybinis tyrimas — tai visada pozityvistinis tyrimas (svarbu aprasyti tai, kas objektyvu, realu
ir bandyti tai paaiskinti). Siy tyrimu paskirtis — patvirtinti esama fakta (hipotetini) ar jo nepatvirtinti.
Kiekybiniams tyrimams biidinga:

1. Objektyvus poziiiris i aplinka.

2. NesikiSimas i tikrove, kai daromas tyrimas.

Kitaip tariant, tiriama tai, kas yra, o ne tai, ko norétume, kad biity (Pruskus, 2004; Valackieng,
Mikeéne, 2008).

Kiekybiniai metodai padeda giliau ir tiksliau nagrinéti dinaminius ir statistinius désningumus,
suteikia sociologiniy ziniy forma, kuri skatina juos praktiSkai naudoti socialiniy procesy valdyme ir
prognozavime. Pagrindin¢ klititis plac¢iau naudoti kiekybinius metodus yra nepakankamas daugelio
sociologijos sri¢iy formalizavimo lygis ir tyréju nepasirengimas operatyviems sociologiniams
tyrimams, naudojant matematinés statistikos metodus (Tidikis, 2007).

Skirtingai nuo kokybiniy, kiekybiniam tyrimui labiau buidingas siekis ieSkoti iSoriniy reiskinio
pozymiy, iSgaunant jvairius dydzius, kurie gali buti iSreiksti skaiiais ir matuojami. Todél
kiekybinio tyrimo moksling vert¢ nusako kiekybiniai rodikliai. Be to, kiekybinis tyrimas yra labiau
struktiirizuotas ir suplanuotas, nes tyrimo metodai bei duomeny matavimo priemonés dazniausiai
biina sukonstruotos dar prie§ tyrima (Kardelis, 2007). Dazniausiai naudojami tyrimo metodai —

anketiné apklausa ir interviu (Valackiené, Mikéng, 2008).
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Taigi kiekybini tyrima galima apibiidinti kaip strukttrizuota, besiremiant] i§ mokslinés
problemos iSplaukiancia hipoteze, tyrima, taikant matematinés statistinés analizé€s biidus tyrimo
duomenims — skai¢iams sutvarkyti (Kardelis, 2007).

Tuo tarpu M. Smith, G. Glass (1987) teigimu, cituojamy K. Kardelio (2007), mokslo
metodologinéje literatiiroje kokybiniai tyrimai neretai apibiidinami kaip natiiralistiniai. Jie apima
ilgalaiki objekto tyrima, kurio tikslas — suprasti asmeni, jo elgesi ir jutimus bei fizinés, socialinés ir
psichologinés aplinkos poveiki jam.

JAV sociologas A. Bryman (1998), cituojamas V. Pruskaus (2004), kokybini tyrima nusako
taip: kokybinis metodas yra multimetodas, apimantis interpretacini, natiiralistini poziiirj i tiriama
subjekta. Tai reiskia, kad kokybinio tyrimo objektai yra natiiralioje aplinkoje, o interpretuoti tiriama
reiSkini siekiama tokiais terminais, kokiais ji suvokia Zmonés. Kokybinis tyrimas aprépia atvejo
tyrima, gyvenimo istorija, stebéjimo, istorinius, saveikos, vizualinius ir kitokius tekstus (objektus),
kurie apraSo iprastinius ir probleminius individy gyvenimo momentus (Pruskus, 2004; Luobikien¢,
2006; Tidikis, 2003).

M. Gall, W. Borg, J. Gall (1996), cituojami K. Kardelio (2007), antrina V. Pruskaus (2004), 1.
Luobikienés (2006), R. Tidikio (2003) teiginiui, kad kokybiniams tyrimams apibiidinti daznai
vartojama savoka atvejo tyrimas, kuri akcentuoja, kad tyrimas remiasi atskiry atvejuy studijomis. Dar
kitur jie jvardijami kaip interpretaciniai tyrimai, pabréziantys tyrimuy sieki interpretuoti reiskinius
tomis prasmémis, kurias jiems suteikia tiriami Zmone¢s.

Anot R. Stake (1995), cituojamo K. Kardelio (2007), kartais kokybinis tyrimas nusakomas kaip
etnografinis, kuris gali bati susij¢s su individu ar grupés elgsenos tam tikroje aplinkoje tyrimais.
Etnografiniai tyrimai paprastai remiasi atitinkamos zmoniy veiklos stebéjimu, neformaliu pokalbiu,
o daznai ir tiesioginiu tyréjo dalyvavimu toje veikloje. Jais stengiamasi atskleisti kas atsitiko tam
tikroje socialinéje aplinkoje, kai palaikomi socialiniai rySiai ir ka tie jvykiai ir rySiai reiskia
dalyviams. D¢l §iy ypatumy Sio tipo tyrimas leidzia pazvelgti { pasauli realiu, jame gyvenanciy
zmoniy akimis. Ir daznai ju nuomonés, pozitriai skiriasi nuo visuotinai priimtiny stereotipy ar
atskiro mokslininko nuomoné¢s. Tod¢l tokie tyrimai, pasak V. Cerniaus, M. Teresevi¢ienés (1996),
cituojamy K. Kardelio (2007), gali biiti patraukliis ir idomis.

Kiti autoriai — J. Craswell, A. Bailey (1987), cituojami V. Pruskaus (2004), I. Luobikienés
(2006) — pabrézia, kad kokybinis tyrimas yra toks reiskiniy suvokimo procesas, kuris yra
grindziamas grieztomis metodologinémis tradicijomis ir kuris nagrin€ja socialines arba Zmoniy
problemas. Cia tyréjas turi visumini, holistinj stebimo objekto vaizda analizuodamas informacijos
nes¢jy sakomus zodzius natiiralioje aplinkoje.

V. Pruskaus (2004), A. Valackienés, S. Mikénés (2008) teigimu, kokybinis tyrimas — tai toks

tyrimas, kai duomenys néra pateikiami kiekybine iSraiSka (skaiciais). Kokybiniam pozitiriui i
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socialing realybe svarbu i$siaiskinti, kaip asmuo suvokia ta tikrove. Sio tyrimo paskirtis — aprasyti ir
paaiskinti reiskinj. Pasak autoriy, Siam sociologiniy tyrimy tipui biidinga:

1. Asmeniskas tyré¢jo isikiSimas siekiant iSsiaiskinti.

2. Globg¢jiskas tyréjo santykis su zmogumi, kurio poziiirj tiria.

Kokybiniai tyrimai pasirenkami dél keliy priezasCiy: kai mazai tirta sritis; kai istringama
vienoje konkrecioje srityje ir negalima toliau judéti i prieki; kai reikia paaiskinti reiskini, o ne tik
pateikta statistika; kai prireikia statistiniy duomeny sociologiniy interpretacijy; kai norima suzinoti,
kaip 18 tiesy problema ,,mato* patys respondentai, o ne i§ iSorés (t.y., kaip ji atrodo mums visiems);
kai reikia pamatyti ne detalg, o visumos nauda (Pruskus, 2004; Valackiené, Mikéné¢, 2008).

R. Stake (1995), cituojamas K. Kardelio (2007), kokybiniuose tyrimuose i$skirdamas asmeninj
tyréjo poziiiry, ji apibtiidina kaip labai asmeniSka. Anot. M. Smith, G. Glass (1987), cituojamy K.
Kardelio (2007), tyr¢jas, atlikdamas kokybini tyrima, nesikiSa i vykstancius {vykius, o tiria juos
tokius, kokie jie yra. Taciau Siam teiginiui prieStarauja M. Gall su bendraautoriais (1996), cituojami
K. Kardelio (2007), sakydami, kad kokybini tyrima atliekantis tyré¢jas ieSko biidu, kaip priversti
individus atskleisti ju paciuy sukonstruota socialing realybg. Taigi kokybiniams tyrimams yra
biidingas tyré¢jo vaidmuo, refleksija, savianalizé ir kritinis mastymas. Budingi kokybiniams
tyrimams ir tokie savitumai, kaip kuriamasis ziniy pobiuidis bei holistin¢ analiz¢ ir paaiSkinimai.

Nepaisant skirtingy akcenty, daugelis sociology pripazista, kad kokybiniams tyrimams biidinga
tai, kad:

» jie labiau kintantys nei kiekybiniai tyrimai, kurie turi gana nusistovéjusias tradicijas;

» jei laisvesni, leidzia eksperimentuoti ir diegti inovacijas;

» jie kelia grieztesnius reikalavimus tyréjui (atliekantieji tyrima konkrecioje srityje privalo
turéti atitinkama tos srities kvalifikacija).

Pazymeétina ir tai, kad kokybiniai tyrimai reikalauja Zymiai ilgesnio laiko ir daugiau iStekliy,
tyré¢jas praleidzia tyrimo erdvéje pakankamai daug laiko rinkdamas iSsamius duomenis ir
ieSkodamas vidiniy rySiy. Juk pagrindinis klausimas, | kurj turi atsakyti tyréjas, yra ne ,kas“ ir
»kaip*“ (tai kiekybinio tyrimo prerogatyva), bet ,.kodel* (Pruskus, 2004). Taciau kokybiniai tyrimuy
metodai yra lankstlis, nes orientuoti i interpretacija, o ne i matavimus; | procesa, o ne i iSvada;
atkreipia démesj | situacijos ir elgesio ryS$i, kuris daro didziausia ijtaka patirties formavimui.
Kokybiniai tyrimai vyksta mums jprastais etapais, taciau, kitaip negu tradiciniy (kiekybiniy) tyrimy,
ju turinys iSsiskiria savita specifika (Kardelis, 2007). Be to, pasak N. Paulauskaités (1996),
cituojamos K. Kardelio (2007), skirtingai negu kiti, kokybiniai tyrimo metodai labiau gilinasi
daikty ir reiskiniy kilme, o ne i skaiciy, kieki. Tyrimo metodai: atvejo studija, fokusinés grupés,
biografinés analizés, tiriamasis pokalbis, mokslinis steb¢jimas, eksperimentas, ekspertinis

vertinimas (Valackiené, Mikén¢, 2008).
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Pasak K. Kardelio (2007), sociologingje literatiiroje, taip pat praktikoje, daznai kiekybiniai
tyrimo metodai prieSpastatomi kokybiniams tyrimo metodams arba jie net suprieSinami. Net tarp
mokslininky ilgai buvo nesutariama dél vieny ar kity metody svarbos ir prioritety. Esminis
skirtumas yra tas, kad kiekybiniais metodais dirbantys tyr¢jai dirba su keletu kintamyjy ir daugeliu
atveju, o kokybiniais metodais — keletu atvejy ir daug kintamyju (Tidikis, 2003; Pruskus, 2004;
Punch, 1998, cituojamas Luobikienés, 2006).

Kita svarbi kokybiniy tyrimy ypatyb¢ yra ta, kad Siems tyrimams netaikomi griezti imties tiirio
reikalavimai. Juy reprezentatyvuma lemia ne atsitiktiniai tiriamyjy parinkimo budai, o lankstiis
vienokie ar kitokie teoriniai kriterijai. Todél galima manyti, kad svarbiausias kokybiniy tyrimy
elementas — tyrimo duomeny apibendrinimas, kuris socialiniuose moksluose gana sudétingas
(Kardelis, 2007).

Anot R. Tidikio (2003), kokybinio tyrimo privalumai biity Sie: nereikalauja dideliy materialiniy
sanaudy; leidzia praplésti tiriama problema, nagrinéti ja platesniu aspektu; leidzia matyti reiskinio
vystymosi dinamika; leidzia gauti jvairiapusg informacija; prisideda prie teorijos kiirimo, kai ji néra
iSplétota, kai ji tik kuriama, kai dar negalima kelti hipoteziy; padeda kurti naujas hipotezes;
iSaiSkina unikalius faktus ir juos demonstruoja. Autorius iSskiria ir §io tyrimo trikumus: duomeny
apdorojimo ir analizés sudétingumas; daug neapibréztumo; reprezentatyvumo stygius; rezultaty
apibendrinimo problema; didelés laiko ir intelektinés sanaudos; kontrolés stygius, pakartojimo
sunkumai; pageidautiny rezultaty jtaka tyrimo duomenims; patikimumo, patikrinimo sunkumai.

Pastaruoju metu pasaulyje did¢ja susidomejimas kokybiniais tyrimais. Akivaizdu ir tai, kad
tiriant socialinius reiskinius kiekybiniai ir kokybiniai poziiiriai suartéja. Ryskéja tendencija Siuos du
pozitrius tyrimuose sujungti (Pruskus, 2004). Taciau, kaip liudija tyrimy praktika, Siy metody
(kokybiniy ir kiekybiniy) grupés veiksmingai papildo vienos kitas ir, norint iSsamiai pazinti tyrimo
objekta, ju saveika duoda i§samesniy, objektyvesniy ir patikimesniy rezultaty. Vieny ir kity metody
naudojimas priklauso nuo tyréjo keliamy uzdaviniy (Tidikis, 2003).

Taigi kokybinj tyrima galima apibudinti kaip sisteminga, nestruktiirizuota atvejo ar individy
grupés, situacijos ar {vykio tyrima natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tirlamuosius reiskinius bei
pateikti interpretacini, holistini juy paaiskinima (Kardelis, 2007).

Apzvelgus savoky kokybiniams ir kiekybiniams tyrimams nusakyti jvairove, nesunku pastebéti,
jog kiekvienoje ju akcentuojamas vienas ar kitas aspektas. Anot D. Krathwohl (1993), cituojamo K.
Kardelio (2007), Siomis savokomis yra nusakomi du skirtingi poziiiriai 1 tyrima. Kiekybiniu
poziiiriu tyrime siekiama patvirtinti hipotezg, o kokybinio pozitirio atveju priimtinesni i§ situaciju
analizés kylantys paaiSkinimai. Vadinasi, savokos kokybinis ir kiekybinis tyrimas yra labiau
priimtinos, nes jomis nusakomi ne atskiri mokslinio tyrimo metodai arba aspektai, o kiekybinis ir

kokybinis pozidris i tyrima. Siuo atveju kokybiniam pozitiriui badingas siekimas suprasti, kaip
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individai suvokia bei aiSkina pasauli ir kaip individualiai kuriamos prasmés lemia ju elgesi.
Kiekybiniu pozitriu nusakomas siekis ieSkoti iSoriniy poZymiy, matuoti juos ir skaiciuoti, siekti
vienintelio paaiSkinimo, désniy, taisykliy, universalumo ir visuotinumo (Kardelis, 2007).

Kiekybini sociologini tyrima, turintji savo gyvavimo tradicijas, uzsakovai ir mokslin¢
visuomené labiau toleruoja nei palyginti nauja — kokybinj. Dél poreikio akivaizdziy rezultaty ir

gebéjimo patikrinti jy pagristuma magistro darbo tikslui pasiekti pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas.

4.2. Tyrimo organizavimas, tyrimo metody apibadinimas

Negalétume vienareikSmiskai teigti apie vieno ar kito sociologinés informacijos rinkimo
metodo naudojima vien tik kiekybiniame ar kokybiniame tyrime. Tikslingiau teigti apie vyraujancia
ju panaudojimo tendencija. Ivairiis apklausos metodai lieka vieni populiariausiy abiejose tyrimy
tipuose (Luobikien¢, 2006).

Tyrimo metodas. Vartotoju nuomonei apie aeropalinologinés informacijos poreiki atskleisti
pasirinktas tyrimo metodas — apklausa. Apklausa — tai sistemingas informacijos i§ respondenty
rinkimas pateikus anketa (klausimyna) (Valackien¢, Mikéné, 2008). Sis metodas pasirinktas dél
triju priezasCiy: 1) tiriama problema yra nepakankamai iSanalizuota ir apraSyta ivairiuose
dokumentuose, 2) tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky neimanoma pazinti ir iStirti
stebéjimo metodu, 3) tyrimo dalykas yra visuomeninés ir individualios samonés elementai —
poreikiai (Pruskus, 2004; Luobikien¢, 2006; Valackien¢, Mikéné, 2008). Skiriamos keturios
apklausos metodo rusys: sociologinis interviu, testas, sociometrin¢ apklausa, anketiné apklausa
(Valackiené, Mikéné, 2008; Pruskus, 2004). Darbe naudota apklausos metodo rusis — anketiné
apklausa. Anketinés apklausos gali biiti: zodinés ir rastiSkos, vienkartinés ir daugkartines, istisinés
ir atrankings, akivaizdinés ir neakivaizdinés, standartinés ir nestandartinés, individualios ir grupinés
(Valackiené, Mikéne, 2008; Pruskus, 2004). Vartotojy nuomonei istirti pasirinktas tyrimo
instrumentas — apklausos rastu anketa (zr. 1 prieda). Anketa — tai formalizuotas klausimy rinkinys
(pagrindinis tyrimy instrumentas) informacijai i§ respondentuy gauti (Valackiené, Mikéne, 2008).
Anketa sudaryta ir tyrimas organizuotas remiantis Siy autoriy darbais: V. Rudzkiené (2005), M.
Degutis (1999), B. Bitinas (1998), K. Kardelis (2007), R. Tidikis ( 2003), V. Pruskus (2004), A.
Valackiene, S. Mikéné (2008), L. Luobikiené (2006). Magistro darbas parengtas remiantis A.
Lileikienés, G. Saparnio, T. Tamosiano (2004) parengta ,,Magistro darbo rengimo metodika*.

Apklausos administravimas. Apklausa vykdyta dviejose Lietuvos miestuose: Siauliuose (VSI
Siauliy apskrities ligoninés Vaiky ligy klinikos Alerginiy ligy skyriuje) ir Klaipedoje (V3]
Klaipédos Raudonojo kryziaus ligoninéje), nes Siuose miestuose lokalizuotos ziedadulkiy

gaudyklés. Atsizvelgiant | tai, kad aerobiologinis monitoringas vykdomas ir Vilniuje, buvo planuota
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apklausti ir Vilniaus apskrities gyventojus, tafiau su alergologais nesuradus abipusio
bendradarbiavimo salyCio tasky to padaryti nepavyko. IS viso parengta 300 ankety. 200 ankety
pateikta platinimui Klaipédoje, 100 — Siauliuose.

Tiriamyjy imtis sudaryta netikimybiniu biidu. I$ netikimybiniy im¢iy sudarymo biidy pasirinkta
ekspertiné imtis. Anketos platintos alergologu pagalba ir teiktos alergija Ziedadulkéms sergantiems
zmonéms, tokiu budu iSskiriant tiksling vartotoju grupe. Jei sergantysis — mazametis, siekiant gauti
objektyvius duomenis, buvo praSoma anketa pildyti ji atlydéjusio asmens. Tokiu budu susidaré dvi
respondenty grupés:

» I respondenty grupé — asmeniskai anketa uzpilde respondentai;
» Il respondenty grupé — asmenys, anketa pild¢ uz serganc¢iuosius.

Atliekant apklausa nuolat bendrauta su anketas platinanciais sveikatos prieziiiros istaigos
darbuotojais, teirautasi, ar respondentams kilo klausimy pildant anketas, atitinkamai konsultuota.
Anketiné apklausa vyko 2008 m. kovo — lapkri¢io ménesiais (9 ménesiai). Per §i laikotarpi apklausti
147 respondentai. Likusios 153 anketos sugrizo neuzpildytos.

Parengus anketa, i§ pradziy anketiné apklausa atlikta su nedidele respondenty grupe — 10
alergija ziedadulkéms serganéiy zmoniy (2valgybinis tyrimas). Zvalgybinio tyrimo tikslas — jvertinti
taikomo instrumentarijaus organizavimo procediiry ir metodo kokybe. Jo metu tikrintas anketos
turinys, klausimy ir atsakymy formulavimo teisingumas ir suprantamumas, klausimy isdéstymo
nuoseklumas, anketoje pateikty atsakymy iSsamumas. Aptarta su apklaustaisiais, ko jie nesuprato,
su kokiais sunkumais susidiiré pildydami anketa, kaip jie ja vertina. Po Sio tyrimo atliktas anketos
koregavimas ir pataisyta anketa pradéta platinti.

Anketos struktiira. Anketa sudaré keturios dalys: jvadiné, padéties, pagrindiné ir baigiamoji.

Ivadinéje dalyje suformuluotas kreipimasis i1 respondenta, pateiktos apklausos salygos ir
atsakymy teikimo taisyklés. Motyvuotai paaiSkinta, kodel atliekamas tyrimas. Akcentuota, kad
anketa yra anoniminé.

Padéties dalj sudaré klausimai apie demografing respondenty padéti (1-6 klausimas). Jie skirti
analizés rezultaty interpretavimui palengvinti. Sios dalies pagalba noréta issiaiskinti respondenty
lyti, amZiy, uZimtuma, iSsilavinima, gyvenamaja vieta. Anketos ketvirtojo klausimo ,Jiisy
i§silavinimas* atsakymo variantai parinkti remiantis Atvira informavimo konsultavimo orientavimo
sistema (AIKOS). Grupavimo metodu 10 galimy atsakymo varianty i $i klausima buvo sugrupuoti {
4 stambesnes grupes: pagrindinis, vidurinis, aukStesnysis ir aukstasis. Anketos penktojo klausimo
,»Jusy gyvenamoji vieta® atsakymai buvo suskirstyti pagal Lietuvos Respublikos administracinius
vienetus — apskritis.

Pagrindineg dalj sudaré klausimai apie aeropalinologinés informacijos poreiki (7 — 35

klausimai). Sig dalj sudaré¢ du klausimy blokai: klausimai, tiesiogiai susij¢ su poreikiu
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aeropalinologinei informacijai ir klausimai, apéme ligos eiga (Zr. 7 lentelg). Pastaraja anketos

dalimi noréta iSsiaiskinti, ar ligos eiga itakoja informacijos poreiki.

7 lentelé

Pagrindinés anketos dalies klausimy blokai

Klausimai apie aeropalinologinés informacijos
poreikj

Klausimai susije¢ su ligos eiga

9. Ar teko rasti/girdéti informacijos
ziedadulkiy kiekius ore?

apie augaly

7. Ar Jus alergiskas tik ziedadulkéms?

10. Kur $ios informacijos ieskote/ieskojote?

8. Kiek mety ,,kenciate* nuo alergijos ziedadulkéms?

11. I8 kokio Saltinio gauta informacija labiausiai

pasitikite?

12. Ar zymités uzrasuose (kitokiu bidu) kasmet
pasikartojancius alergijos protrukius?

13. Kokie informacijos $altiniai apie ziedadulkiy kiekius,
ju prognozes Jums biity priimtiniausi?

17. Ar vartojate vaistus nuo alergijos?

14. Jei priimtiniausi informacijos S$altiniai yra televizija
irfarba radijas, kokiu metu turéty buti pateikta
informacija?

18. Kasmet alergijos simptomai?

15. Jusy nuomone, informacijos apie ziedadulkiy kiekius
ore informacijos Saltiniuose galima rasti?

19. Ar alergija ziedadulkéms jtakoja Jusy gyvenimo
kokybg?

16. Kiek karty per diena buty tikslinga skelbti ta pacia
informacija, jei informacijos Saltinis yra televizija, radijas,
zinutés | mobilyjj telefona, elektroniniai laiskai?

20. Jei jtakoja, tai kaip stipriai?

26. Ziedadulkiy kiekiy prognozé Jums padéty?

21. Ar alergija ziedadulkéms itakoja Jisy artimyju
gyvenimo kokybe?

27. Atsizvelgdami i ziedadulkiy kiekiy prognozes, kaip
Jus keistuméte dienos, savaitgalio, atostogy planus?

22. Jei itakoja, tai kaip stipriai?

28. Ar sutiktuméte mokéti uz operatyviai pateikta

23. Kiek laiko jauciate ziedadulkiy sukelta neigiama

informacija apie ziedadulkiy kiekiy ore prognozes? poveiki?
29. Kiek sutiktuméte mokéti uz informacija per ménesi? 24. Kokias problemas Jums sukelia alergija
ziedadulkéms?

30. Jei mokéti nesutinkate, kas Jisy nuomone galéty
finansuoti informacijos sklaida?

25. Kiek pinigy per metus iSleidziate vaistams nuo
alergijos?

31. Dél kokiy priezasCiy nesutiktuméte mokéti uz
ziedadulkiy kiekiy prognozes?

32. Ar norétuméte, kad biity sukurtas internetinis puslapis
aktualiai informacijai apie ziedadulkiy sklaidg skelbti?

33. Kokia informacija norétuméte rasti $ioje internetinéje
svetainéje?

34. Pageidautuméte, kad internetinéje svetainéje?

35. Ar pageidautuméte susitikimy su mokslininkais,
susitikimy su kencianciaisiais, specialios literatiiros?

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty rySio su alergija duomenys pateikti antrame priede. Laikytasi prielaidos, kad tiek

sergantieji, tieck uz juos anketa pilde asmenys (daugiausia tévai) vienodai Zino serganciojo ligos

eiga, todel abieju respondenty grupiy atsakymai buvo sumuojami.

Informacijos poreikio duomeny (zZr. 3 prieda) analizei respondentai suskirstyti i dvi grupes

pagal tai, kas pildé anketa. Sias dvi respondenty grupes atskirti padéjo $estasis anketos klausimas
(zr. 1 prieda). Formuoti dvi grupes nusprgsta todél, kad sergantys alergija ir ju artimieji galéjo
iSreiksti skirtinga nuomong apie aeropalinologing informacija ir jos poreiki. Be to, jie gal¢jo turéti

skirtinga prieinamuma prie informacijos Saltiniy.
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Baigiamojoje dalyje respondentui suteikta galimybé nevarzomai isreik$ti savo nuomong apie
tiriama problema (36 klausimas), padékota uz dalyvavima apklausoje ir pateikti anketuotojo
kontaktiniai duomenys.

Anketos klausimai. Klausimy tikslas — nuodugniau pazinti tiriamaji reiSkinj, gauti iSsamesnés
informacijos apie elgesio pobiudi (Valackiené, Mikéné, 2008; Kardelis, 2007). Pagal klausimuy
pateikimo forma galimi keturi ju tipizavimo atvejai: atviri ir uzdari, tiesioginiai ir netiesioginiai
(Kardelis, 2007; Luobikiene, 2006; Degutis, 1999).

Atviri klausimai respondentams suteikia galimybg savarankiSkai formuoti atsakyma, kuris
atspindi jo stiliy, informuotuma, kalba ir kt., tiriamasis gali reiksti savo nuomong nevarzomas. Nors
pateikiant atviro tipo klausimus galima gauti iSsamesn¢ informacija, tac¢iau atsakymus sunku
analizuoti ir formalizuoti, nes atsakymai daznai biina subjektyvesni ir jvairesni. Be to, sociologiniai
tyrimai rodo, kad respondentai néra linke atsakyti i atviro tipo klausimus. Uzdaruose klausimuose
pateikiami galimi atsakymy variantai. Jie susideda i§ dvieju skirtingy komponenty: a)
paskatinanciosios dalies (sudominantys klausimai) ir b) atsakymuy dalies (galimi atsakymuy
variantai). Sis klausimy tipas leidZia tiksliau interpretuoti atsakymus, lengviau juos kiekybiskai
apdoroti, klasifikuoti, sudaryti skales, lyginti, gretinti. Respondentui lengviau pasirinkti, nes yra
alternatyvy, tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymu, o tai padeda iSvengti subjektyvumo (Valackiené,
Mikéné, 2008; Pruskus, 2004; Tidikis, 2003).

V. Rudzkiené (2005) papildomai i$skiria ir dichotominiy klausimy grupg. Pagal I. Luobikieng
(2006), K. Kardeli (2003), A. Valackieng, S. Mikéng (2008), V. Prusky (2004), R. Tidiki
priklausomai nuo klausimy pateikimo tikslu, jie klasifikuojami pagal turinj ir funkcijas. Sio tyrimo
instrumenta — apklausos rastu anketa — sudaré 36 klausimai, kuriy dauguma — uzdaro tipo ir tik
vienas — atviro. Tokie klausimy tipai pasirinkti atsizvelgiant | anks¢iau iSvardintus atviry ir uzdary
klausimy privalumus ir trikumus.

Tiesioginiai ir netiesioginiai klausimai anketose naudojami priklausomai nuo respondento
santykio su ieSkoma informacija. Jeigu reikalingi duomenys psichologiskai neutraliis arba teigiami
respondento atzvilgiu, tiesioginiai klausimai gali suteikti patikima informacija. PrieSingai, kai
klausimai reikalauja kritiSko respondento pozilirio { save, jei i§ jo tikimasi kritinio aplinkos
vertinimo, galimi atsakymai nebus pakankamai patikimi (Tidikis, 2003; Luobikien¢, 2006). Visi
anketos klausimai buvo tiesioginiai. Anketoje taip pat pateikti dichotominiai ir pusiau uzdari
(kombinuoti) klausimai (zr. 8 lentelg). Pastaraisiais klausimais respondentui palikta galimybé
pareiksti savo nuomong neradus tinkamo atsakymo tarp pateiktyjy i§ anksto. Dél tiriamyjy grupés
heterogeniSkumo parengti filtruojantys klausimai. Nesaziningiems respondentams iSsiaiskinti
suformuluoti 4 tikrinamieji (kontroliniai) klausimai, kuriy pagalba buvo nustatyti du nesaziningi

respondentai.
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8 lentelé
Klausimy tipai

Klausimo tipas Klausimo numeris anketoje
Uzdaras 1-35
Atviras 36
Kombinuotas 14, 23, 33
Tiesioginis 1-36
Dichotominis 17,19, 21
Filtruojantis 13,19, 21, 29, 32
Tikrinamasis 17,25, 26, 31 klausimo 3 teiginys

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Klausimai pateikiami klausiamaja ir konstatuojamaja forma. Pastaraja forma anketoje pateikta
11 klausimu (1-6, 15, 18, 26, 34, 36). Visi kiti anketos klausimai — klausiamosios formos.

Anketos klausimy skalés. Visi per anketing apklausa gauti duomenys turi biti grupuojami.
Tuo tikslu naudojamos jvairios skalés. Dazniausios ju yra $ios: nominaliné (pavadinimy), ranginé ir
intervaliné. Nominaliné¢ skalé — tai objektyviu duomeny apie respondenta nustatymas. Ranginé
skalé — tai dazniausias duomeny grupavimo biidas. Jo esmé ta, kad visi atsakymai eina grieztai
did¢jancia ar mazéjancia tvarka Intervaliné¢ skal¢ padeda iSmatuoti bei palyginti kai kuriuos
pozymius, turincius skaiting iSraiSka (Valackiené, Mikén¢, 2008; Kardelis, 2007). Kokybiniai
kintamieji gali biiti matuojami pagal nominaliaja bei ranging skalg. Kiekybiniai kintamieji
matuojami pagal intervaling bei santyking skalg. Kintamieji matuoti pavadinimy (1-6 klausimas),
rangine (15, 16, 18, 20, 22, 27 klausimas) ir intervaline (8, 25, 29 klausimas) skale.

Matematiné statistika. Anketos duomenys buvo uzkoduoti (pavyzdziui ,,Ar teko rasti/girdéti
informacijos apie ziedadulkiy kiekius ore?*, kodai: 1 — taip, 2 — nezinau, nepamenu, 3 — ne) ir
apdoroti MS Excel programa bei SPSS 15.0 for Windows programiniu paketu. Atsakymai { atvira
klausima ,,JUsy pageidavimai, pasiiilymai, pastabos nebuvo gausis, todél atskirai nekoduoti.
Klausimams, | kuriuos atsakant buvo galima pazyméti tik viena atsakymo varianta, rezultatai
pateikti procentais kiekvienam atsakymo variantui. Klausimams, { kurios atsakant buvo galima
pasirinkti daugiau nei viena atsakymo varianta, apskaiCiuotas daznis kiekvienam atsakymo

variantui.
Statistinis reikimingumas nustatytas, naudojant Pirsono y* kriteriju (Pearson chi — square)

(neparametrinés hipotezés). Remiantis B. Bitino (1998) pateikta reikSmingumo lygmeny lentele (Zr.

9 lentelg), buvo nustatytas skirtumo reikSmingumas.

9 lentele
Reik§mingumo lygmenys
t 2 Interpretavimas
<1,96 >0,05 skirtumas statistiskai nereikSmingas
1,96<t<2,58 <0,05 skirtumas statistiskai reik§mingas
2,58<¢<3,3 <0,01 skirtumas esminis
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3,3<t<3,9 <0,001 skirtumas labai ryskus
3,9<t<4,5 <0,0001 skirtumas visiskas
>4.5 <<0,0001 skirtumas absoliutus

Saltinis: Bitinas, B. (1998). Ugdymo tyrimy metodologija. Vilnius: Jogara, p. 183.

Taip pat naudotas statistiniy rySiy tarp pozymiy tyrimo instrumentas — koreliaciné analizé.
Statistinis rySys tarp pozymiuy iSreikStas specialiu rodikliu — Spirmeno (Spearman) koreliacijos
koeficientu (7). Koreliacijos koeficiento interpretavimas pateikiamas 10 lentel¢je (Bitinas, 1998;

Cohen, Cohen, West, Aiken, 2003, Pample, 2000, cituojami Kasiulevic¢iaus, Denapienés, 2008).

10 lentelé
Koreliacijos koeficiento reik§més

r reik§mé Vertinimas
nuo 0 iki 0,19 rySio tarp pozymiy i§ esmés néra
nuo 0,20 iki 0,39 rySys tarp pozymiy silpnas
nuo 0,40 iki 0,69 rySys esminis (vidutinis)
nuo 0,70 iki 0,89 rySys stiprus
nuo 0,90 iki 1,00 rySys labai stiprus

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bitinas, B. (1998). Ugdymo tyrimy
metodologija. Vilnius: JoSara; Cohen, J., Cohen, P., West, SG., Aiken, LS. (2003) ir Pample, FG.
(2000), cituojami Kasiuleviciaus, V., Denapienés, G (2008). Statistikos taikymas moksliniy tyrimy
analiz¢je. Gerontologija, 2008, 9 (3), p. 179.

Darbe analizuojami tik statistiSkai patikimi rySiai, kurie atitiko salyga: koreliacijos koeficientas
(rs) — >0,40. Darbe néra analizuojami matematiniai rodikliai ir rySys tarp ju, o koreliacija buvo

naudojama Zmoniy nuomoniy kryptingumo {vertinimui.
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5. TYRIMO DUOMENU ANALIZE

5.1. Demografinés respondenty charakteristikos apZvalga
Visi respondentai (147 respondentai) buvo padalinti { dvi grupes. Pirmaja grupe (sergantieji)
sudaré 94 respondentai, antraja grupe (serganéiyjy artimieji) — 53 respondentai. Sios dvi grupés
analizuotos atskirai ir lygintos tarpusavyje. Analizuoti tik paciy serganciyjuy atsakymai i
demografinio bloko klausimus (zZr. 11 lentelg). Atsizvelgiant i tai, kad respondentai pild¢ anketa uz
savo artimaji galéjo neteisingai suprasti ir atsakyti | demografinio bloko klausimus, nuspresta Sios

grupés pateikty atsakymuy neanalizuoti.

11 lentelé
Demografiné I respondenty grupés charakteristika
PoZymis Atsakymy kategorijos Dalis, %

. vyras 44

Lytis moteris 56

dirba 56

bedarbis 7

Uzimtumas mokosi mokykloje 24

studijuoja 13

pensininkas 0

pagrindinis 22

T vidurinis 24
ISsilavinimas V -

aukstesnysis 7

aukstasis 47

Siauliy apskritis 31

Gyvenamoji vieta Klaipédos apskritis 67

TelSiy apskritis 2

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Tyrimas parodé, kad respondentai pagal lyti pasiskirsté¢ beveik tolygiai, Siek tiek daugiau
respondenty buvo moteriskos lyties. Daugiau nei pusé respondenty buvo dirbantys, ketvirtadalis —
mokési mokykloje. Daugiausia respondenty igij¢ aukstaji iSsilavinima. Du trecdaliai respondenty
pagal gyvenamaja vieta priklausé Klaipédos apskriciai.

Apklausoje dalyvavo 12 — 59 mety amziaus asmenys. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

pavaizduotas 14 paveiksle.
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14 pav. I respondenty grupés pasiskirstymas pagal amziy
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Sergamumas alerginiu rinitu nevienodas skirtingose amziaus grupése. Pasak A.
Aukstakalnienés (2006), irodyta, kad tai susij¢ su vaiko atopinés sensibilizacijos evoliucija. Taip pat
tyrimais jrodyta, kad alerginis rinitas yra jauny Zmoniy liga — beveik 80 % serganciyjy yra jaunesni
nei 20 mety amziaus. Sio tyrimo metu jaunesni nei 20 mety respondentai sudaré 31 % serganciujy
alergija. Apklaustyjuy bendras amziaus vidurkis — 27 metai. Daugiausia (11 %) respondenty — 17 m.
amziaus. Respondenty suskirstymas | dvi grupes — pilnamecius ir nepilnamecius, parodé, kad

pastarajai grupei priklause tik 20 % visy serganciyjy respondenty.

5.2. Respondenty rySio su alergija analizé
Zmonés isijautrinti gali ne tik Ziedadulkiy alergenams, bet ir mikroskopiniams grybams, namy
dulkiy erkéms, naminiy gyviny, profesiniams alergenams, maisto produktams, vabzdziams ar
vaistams (Dubakiené, 2002). Tyrimo duomeny (zr. 2 prieda) analizé parodé¢, kad daugiau nei pusé
respondenty alergiski tik ziedadulkéms, ketvirtadalis isijautrina esant ir kitiems alergenams. Tik
nedidel¢ dalis serganc¢iyjuy nevartojo vaisty (zr. 15 pav.), o vartojantys vaistams iSleido labai mazas

pinigy sumas — daugiau nei du tre¢daliai respondenty iki 100 Lt per metus (Zr. 16 pav.).
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taip ne taip ne taip ne
Ar vartojate vaistus nuo | Ar alergija ziedadulkéms | Ar alergija Ziedadulkéms
alergijos? itakoja Jiisy gyvenimo itakoja Jiisy artimuyjy
kokybg? gyvenimo kokybg?
klausimai

15 pav. Atsakymy i dichotominius klausimus pasiskirstymas

Galima teigti, kad arba $i liga nesukelia labai didelio diskomforto, arba respondentai nemano, kad
alergija — labai rimta liga ir neskiria jos gydymui pakankamai léSy. Taciau jie patvirtino, kad vaisty

vartojimas padeda iSvengti alergijos simptomy stipréjimo.
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27%

22%

B iki 50 Lt

O 51— 100 Lt

O daugiau nei 100 Lt

O neiSleidziu, nes vaistai kompensuojami
M@ neiSleidziu, nes vaisty nevartoju

16 pav. Atsakymuy i klausima ,,Kiek pinigy per metus isleidziate vaistams nuo alergijos?*
pasiskirstymas

Beveik visi respondentai alergija sirgo ne vienerius metus (penktadalis i§ ju — net
deSimtmeciais), o didZiausia ju dalis simptomus jauté meénesi ar ilgesni laiko tarpa per metus, taigi
logiska, kad simptomai ir ju periodiSkumas sergantiesiems turéty biiti zinomi. Nustatyta, kad
nepriklausomai nuo to, kiek mety sergama alergija ziedadulkéms, alergijos simptomai nesikeité.
Apie atsainy pozitri i liga galima spresti 1§ to, kad didzioji dalis respondenty pripazino, jog alergija
ziedadulkéms neigiamai itakoja ju gyvenimo kokybe (daugiausia vidutiniskai arba stipriai), t.y.
pasireiSké ligos simptomai, kurie trikdé kasdiening veikla, darbinguma ir miega (zr. 17 pav.), taciau
néra linke problemos spresti. Respondentai pazymeéjo, jog jiems pasireisSkia dauguma alerginiam

rinitui ar konjunktyvitui budingy simptomy.

6% 2% 11%

25%

56%

Bl labai stipriai O stipriai O vidutiniskai

O silpnai @ labai silpnai

17 pav. Atsakymy i klausima ,,Jei alergija ziedadulkéms jtakoja Jusu gyvenimo
kokybe, tai kaip stipriai?* pasiskirstymas

57



Beveik visi respondentai be lankymosi pas alergologa neseké alergijos eigos. Pusé i$ ju teige,
kad simptomu stiprumas kasmet nesikeiCia, tre¢daliui Sie simptomai stipréja, todél manoma, kad
didzioji dalis serganciyju vis dél to alergijos problemos i§ esmés nesprendzia. Tik Siek tiek daugiau
nei deSimtadaliui respondenty alergijos simptomai silpnéjo, o silpnéti simptomai galéjo dél
ziedadulkiy ir terSaly kiekio mazéjimo, amziaus, vaisty vartojimo arba tikslingo siekimo vengti
ziedadulkiy.

Atlikta statistiné duomeny analizé parodé, kad vyresnio amziaus asmenys (nuo 32 m.) jaucia
didesni neigiama alergijos simptomuy sukeliama poveiki, o jaunesniems asmenims (iki 32 m.) $is
poveikis pasireiskia vidutiniskai ( y>=161,99, df=132, p=0,039). Tai rodo, kad jaunesni asmenys
ateityje gali patirti daugiau diskomforto.

Remiantis duomeny analize, galima teigti, kad alerginiai simptomai daugiausia stipréjo
Klaipédos apskrityje gyvenantiems asmenims, tuo tarpu Siauliy apskrities gyventojams simptomy
stiprumas nesikeité (y°=15,58, df=4, p=0,004). Alerginiai simptomai Klaipédos apskrities
respondentams daugiausia pasireiské patinusiomis ir asarojan¢iomis akimis ( y>=6,84, df=2,
p=0,033).

Duomenuy analizés metu nustatyta, kad blog¢janti paCiy serganciyju gyvenimo kokybé
neigiamai itakoja ir ju artimyjy gyvenimo kokybe (=0,5, n=41, p<0,01). Artimieji turi derintis prie
serganciojo planuojant kartu praleisti poilsio dienas ar atostogas, jaucia nuovargi dél nuolatinio
ripinimosi sergan¢iuoju. Ta pati tendencija pasitvirtino ir analizuojant serganciyju artimyju
atsakymus (7:=0,9, n=35, p<0,01).

Analizuojant alergija serganciyju asmenuy atsakymus nustatyta, kad kuo stipriau serganciojo ar
jo artimojo gyvenimo kokybe itakojo alergija Zziedadulkéms, tuo jie labiau linke koreguoti
savaitgalio (r:=0,5, n=41, p<0,01) ar atostogy planus (r=0,4, n=41, p<0,01) bei labiau pageidauty

specialios literatiiros, susijusios su aeropalinologine informacija (r=0,4, n=41, p<0,01).

5.3. Poreikio aeropalinologinei informacijai analizé
Kaip jau minéta, mokslinius tyrimus apie Ziedadulkiy dispersija ore jau $estus metus vykdo SU
GMF Aplinkotyros katedros mokslininkai. Kadangi vykdyta informacijos sklaida, noréta
i$siaiSkinti, ar respondentus pasieké informacija apie ziedadulkiy kiekius ore. Rezultaty analize

parode, kad abiejy respondenty grupiy atsakymai pasiskirsté beveik tolygiai (zr. 18 pav.).
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a) alergija sergantys asmenys b) alergija serganciyjy artimieji

0,
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O taip, radau/girdéjau @ nezinau, nepamenu M ne

18 pav. Atsakymy i klausima ,,Ar teko rasti/girdéti informacijos apie augaly ziedadulkiy kiekius
ore?* pasiskirstymas

Kadangi aeropalinologinés informacijos sklaidos praktika néra ilga ir intensyvi, todél nattralu,
kad pakankamai didelé dalis respondenty (daugiau nei pusé) kol kas apie §ia informacija néra
girdéje.

Taip pat noréta suzinoti, i§ kokiy informacijos Saltiniy respondentai sieké gauti informacijos
apie ziedadulkiy kiekius ore. Tyrimas atskleidé, kad dazniausiai respondentai tikéjosi gauti
informacijos 1§ alergologo, Siek tiek maziau informacijos ieSkojo internete ir spaudoje (zr. 19 pav.).
Abieju respondenty grupiy nuomonés iSsiskyré, pasirenkant atsakymo varianta neieskau.
Pazymeétina, kad daugiau respondenty, neieSkojusiy aeropalinologinés informacijos, priklausé
serganciyjy grupei. Todél galima manyti, kad serganciyjy artimiesiems alergija atrodo svarbesné nei

patiems sergantiesiems.

neieskau 3 126
gavau 1§ draugy/pazistamy D?l 7
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8 pas alergologa 34 139
S ]
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= per televizija [21 0 . T
% B alergija sergan¢iyjy artimieji
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internete 16 127
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19 pav. Atsakymu i klausima ,,Kur Sios informacijos ieSkote/ieSkojote?* pasiskirstymas
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Ivertinus atsakymu pasiskirstyma pastebéta, kad informacijos pas alergologus dazniau
ieSko/ieskojo serganciyjy artimieji (64 %). Taip pat §i respondenty grupé labiau tikisi/tikéjosi
informacija iSgirsti per televizija (40 %). Tai rodo, kad tévai labiau riipinasi savo vaikais nei
sergantieji ripinasi savimi. Alergija sergantys respondentai ir serganciyjy artimieji, kurie teigé, kad
rado arba girdéjo informacijos apie ziedadulkiy kiekius ore, dazniausiai jos ieSkojo pas alergologa,
per televizija, internete ir spaudoje. Pazymétina ir tai, kad respondentai, kurie teigé negirdéje
informacijos apie augaly ziedadulkiy kiekius ore, dazniausiai jos teiravosi pas alergologa.

Atlikus statisting duomeny analiz¢ galima teigti, kad pagrindiné priezastis, del kurios patys
sergantieji nebuvo gird¢je informacijos apie ziedadulkiy kiekius ore yra ta, kad jos tiesiog
savarankiskai neieskojo (r:=0,4, n=94, p<0,01). Respondentai, ieSkoj¢ ir rade informacijos apie
ziedadulkiy kiekius spaudoje, iSsamesnés tokio pobiidzio informacijos ieSkojo internete (r=0,4,
n=94, p<0,01). Sios tendencijos II respondenty grupei (serganéiyju artimiesiems) nenustatytos.
Taciau tyrimas parodé, kad serganciyju artimieji dazniau gave informacijos i§ draugu/pazistamuy,
ziniy pagilinimui dazniau informacijos ieSkojo internete (r:=0,4, n=53, p<0,01). Esminis
koreliacinis rySys nustatytas tarp informacijos paiesSkos spaudoje ir televizijoje (#s=0,5, n=53,
p<0,01), taigi kuo daugiau Sios grupés respondenty informacijos ieskojo spaudoje, tuo labiau jie jos
ieskojo ir per televizija. Sios tendencijos I respondenty grupei (alergija sergantiesiems asmenims)
nenustatytos.

Norint, kad informacija pasiekty jos vartotojus, biitina informacija skleisti vartotojams
patikimiausiais ir priimtiniausiais informacijos kanalais. Tyrimas parodé, kad respondentai ne tik
informacijos labiausiai tik¢josi gauti i§ alergologo, bet dauguma juy Siuo Saltiniu labiausiai ir
pasitiké¢jo (zr. 20 pav.). Kitais informacijos S$altiniais (internetas, televizija, spauda,

draugai/pazistami) pasitik€jo Zymiai maziau.

a) alergija sergantys asmenys b) alergija serganciyjy artimieji
0 0
1% 15% 13%
5% 8%
2% 4%
T7% %
° E interneto O spaudos
O televizijos O alergologo
@ draugy/pazjstamy M nepasitikiu nei vienu Saltiniu

20 pav. Atsakymuy i klausima ,,I$ kokio Saltinio gauta informacija labiausiai pasitikite?*
pasiskirstymas
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Biitina atkreipti démesi i tai, kad sergantieji ar ju artimieji anketas pildé alergologo kabinete ar
laukiamajame, kas gal¢jo ijtakoti atsakymu i klausima apie informacijos Saltiniy patikimumo
objektyvuma. Kita vertus, natiiralu, kad pasitikima specialistu. Atliktas tyrimas nepatvirtino J. M.
Fishman et al. (2006) nustatytos tendencijos, kad laikras¢iais (spauda), kaip informacijos apie
sveikata Saltiniais, skaitytojai ypac¢ pasitiki. Tyrimo duomenuy analizés metu pastebéta tendencija,
kad asmenys iki 33 m. linke pasitikéti informacija, teikiama ne tik alergologo, bet ir kitais Saltiniais,
tokiais kaip internetas ir spauda. Tuo tarpu vyresni nei 33 m. amziaus asmenys linke tikéti tik
alergologo teikiama informacija (y>= 194,78, df=132, p<0,0001). Jaunimui biidingos savybés,
tokios kaip imlumas naujovéms, lankstumas, itakoja tai, kad jie labiau link¢ pasitikéti ne tik
alergologo, bet ir kity informacijos Saltiniy informacija.

Patys sergantieji kaip patogiausius informacijos Saltinius pasirinko interneta ir gydytojo
informacija, tuo tarpu ju artimieji — interneta ir televizija. Tai yra vienas i§ fakty, kuris patvirtino
pirmaja mokslinio darbo hipotezg, kad patogiausias budas vartotojams gauti aeropalinologing
informacija yra specializuotas puslapis internete. Paradoksalu, taciau informacing lenta gydymo
istaigoje pasirinko tik vienetai (zr. 21 pav.). Todél galima teigti, kad savalaikés aeropalinologinés

informacijos viesSinimas informacingje lentoje biity visisSkai nenaudingas.
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21 pav. Atsakymy i klausima ,,Kokie informacijos Saltiniai apie Ziedadulkiy kiekius, ju
prognozes Jums bty priimtiniausi?* pasiskirstymas

IS 23 paveikslo matyti, kad didziausi nuomoniy skirtumai tarp abieju respondenty grupiy
pasireiské pasirenkant gydytojo informacija, elektroninius laiskus, spauda, radija ir televizija kaip

priimtiniausius informacijos Saltinius. Apskai¢iavus atsakymuy pasiskirstyma, nustatyta, kad didesni
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gydytojo informacijos ir elektroniniy laiSky priimtinuma nurodé patys sergantieji. Tuo tarpu
serganciyjy artimieji pageidavo informacijos jiems labiau priimtinais Saltiniais — spaudoje ir
televizijoje. Nepriklausomai nuo to, kokius informacijos Saltinius abiejy grupiy respondentai
pazymejo priimtiniausiais, jie pageidauja internetinés svetainés sukiirimo aeropalinologinés
informacijos sklaidai. Sis désningumas patvirtino pirmaja mokslinio darbo hipoteze.

Tyrimas parodé¢, kad tiek sergantiesiems, tiek ju artimiesiems priimtiniausiu informacijos
Saltiniu pasirinkus viena 1§ masiniy informavimo priemoniy — televizija, priimtina yra ir kita
masinio informavimo priemon¢ — radijas (atitinkamai »=0,5, n=94, p<0,01; =0,4, n=53, p<0,01).
Sios masinés informavimo priemonés pasizymi tuo, kad nereikalingos didelés pastangos
informacijos paieskai. TacCiau kuo sergantiesiems priimtinesné gydytojo informacija, tuo maziau
priimtina informacija, pateikta per masines informavimo priemones (7=0,4, n=94, p<0,01). Tai
galima argumentuoti tuo, kad gydytojo informacija jie laiko patikimesne. Si tendencija II
respondenty grupei nepasitvirtino.

Serganciyju artimieji, nepasirengg mokéti uz ziedadulkiy kiekiy prognozes (motyvas — negali
Siai paslaugai skirti pinigy), pirmenybg teikia informacijai per televizija (7=0,4, n=29, p<0,01). Tai
suprantama, nes informacijos sklaida nieko nekainuoja. Tiems §ios grupés respondentams, kurie
gydytojo informacija pasirinko kaip priimtiniausia informacijos Saltini, zinutés | mobilyji telefona
pasirodé¢ nepriimtinos (7s=0,4, n=53, p<0,01). Taip pat nustatyta, kad did¢jant respondenty skaiciui,
kuriy gyvenimo kokybé itakojama vidutiniskai, priimtinesniu informacijos Saltiniu apie ziedadulkiy
kiekius, ju prognozes, tampa gydytojo suteikta informacija (#=0,5, n=26, p<0,05). Sios tendencijos
I respondenty grupei (sergantiesiems) nenustatytos.

I ir IT grupés respondentai iSreiSké vienoda nuomong teigdami, kad tam tikras informacijos
Saltinis (spauda, televizija) jiems tapo priimtinesnis, jei jame dazniau ieSkojo aeropalinologinés
informacijos ar per ji daZniau ja iSgirdo (atitinkamai »=0,4, n=94, p<0,01; r=0,4, n=53, p<0,01).

Tyrimas atliktas Suomijoje parodé, kad naudingiausiu informacijos apie ziedadulkiy kiekius
Saltiniu respondentai jvardino televizija ir teleteksta (atitinkamai 37 % ir 16 %), spauda — 30 %.
Vienas septintadalis respondenty naudingiausiu Saltiniu pasirinko radija (Rantio—Lehtimaéki,
Matikainen, 2002).

Respondentai, priimtiniausiu informacijos Saltiniu jvardij¢ televizijq ir/arba radija, pageidavo,
kad aeropalinologiné informacija biity pateikta ory prognozés metu (zr. 22 pav.). Siek tiek maziau
respondenty §ia informacija noréjo matyti laidose apie sveikata. Idéjos aeropalinologing informacija
skelbti per tam tikslui sukurta laida respondentai nepalaiké. Galima teigti, kad toki respondenty
pasirinkima lémée tai, kad speciali laida reikalauja konkretaus, nustatyto eterio laiko, kuris
respondentams gali biiti neparankus. Tuo tarpu ory prognozé, kuri dazniausia rodoma per Zinias,

bty parankiausia, nes daugelis asmeny domisi tokio pobiidZio prognozémis.

62



kitu metu } !

‘s specialiai ziedadulkiy sklaidai skirtos 5
§ laidos meu 7
i 1 .
= 10 O alergija sergantys asmenys
%‘ laidose apie sveikata EI 12 Oalergija serganCiyjy artimieji
= |

. |27

ory prognozes metu | 19
I I 1
0 10 20 30

daznis

22 pav. Atsakymy { klausima ,,Jei Jums priimtiniausi informacijos Saltiniai yra
televizija ir/arba radijas, kokiu metu turéty biiti pateikta informacija?* pasiskirstymas

Statistine duomeny analizé parodé, kad kuo labiau sergantieji nori gauti informacijos ory
prognozés metu, tuo jie maziau $ios informacijos pageidauja laidose apie sveikata (7=-0,6, n=34
p<0.01). Sia tendencija patvirtino ir II respondenty grupés atsakymy koreliaciné analize, tik $iuo
atveju nustatytas esminis funkcinis rysys (7s=-0,4, n=29, p<0,01).

Norint suzinoti, ar respondentai i$ Siuo metu esanciy informacijos Saltiniy gavo pakankamai
informacijos apie Zziedadulkiy kiekius ore, buvo klausiama nuomonés apie $ios informacijos

gausuma (Zr. 23 pav.).

a) alergija sergantys asmenys b) alergija serganciyjy artimieji
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23 pav. Atsakymy i klausima ,,Jiisy nuomone, informacijos apie ziedadulkiy kiekius ore
informacijos Saltiniuose galima rasti?* pasiskirstymas
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atsakymy variantai

Respondenty atsakymai patvirtino prielaida, kad aeropalinologinés informacijos nepakanka,
tiksliau — yra mazai, labai mazai arba néra. Lyginant abiejy respondenty grupiu atsakymus iSryskéjo
tendencija, kad serganciyjy artimiesiems aeropalinologinés informacijos triuksta labiau, nei patiems
sergantiesiems. Respondentai informacijos pasigedo visuose informacijos Saltiniuose, tafiau
pazyméjo, kad informacijos pas alergologus buvo mazai arba alergologai aeropalinologinés
informacijos neteiké. Be to, informacijos apie alergenus aktualuma Lietuvoje patvirtino ir
www.pasveik It internetinés svetainés lankytojai (Pasveik. It. Balsavimai, 2009). Sios apklausos
metu { klausima ,,Ar Jums aktuali informacija apie alergenus Lietuvoje® teigiamai atsaké 76 %
internetinio puslapio lankytoju, 18 % atsaké neigiamai, o 6 % pazyméjo, kad tokia informacija jau
gauna.

Atsizvelgiant | nustatyta esmini statistinio reikSmingumo skirtuma tarp gyvenamosios vietos ir
aeropalinologinés informacijos kiekio informacijos $altiniuose ( > =28,53, df=10, p=0,001) galima
teigti, kad Klaipédos apskrityje gyvenantys respondentai jauté didesnj Sios informacijos stygiy nei
Siauliy apskrityje gyvenantys respondentai. Tokia priklausomybe galima paaiskinti keliomis
prielaidomis: 1) dienrastis ,,Siauliy krastas* yra Siauliy apskrityje ir mieste platinamas laikrastis, 2)
laikraStyje ,,Lietuvos zinios* informacija skelbta jau aeropalinologiniam monitoringui ipus¢jus, 3)
Klaipédos alergologams informacija teikta 2008 m. paraleliai su vykusia apklausa.

Respondenty klausta, kiek karty per diena buty tikslinga skelbti informacija, atsizvelgiant {
informacijos Saltini: televizija, radija, zinutes i1 mobilyji telefona, elektroninius laiSkus.
Respondentai teigé, kad per televizija ir radija informacija tikslinga buty skelbti dazniau nei tris
kartus per diena. Tuo tarpu zinute i mobilyji telefona ir elektronini laiSka tikslinga biity siysti viena
karta per dienag (Zr. 24 pav.).

a) alergija sergantys asmenys b) alergija serganciyjy artimieji
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24 pav. Atsakymy i klausima ,,Kiek karty per diena biity tikslinga skelbti ta pacia informacija jei
informacijos Saltinis yra televizija, radijas, zinutés { mobilyji telefona, elektroniniai laiskai?*
pasiskirstymas
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Stiprus teigiamas koreliacinis rySys (7s=0,7, n=94, p<0,01) nustatytas I grupés respondenty
atsakymuose tarp informacijos skelbimo daznumo per radija ir televizija, ir tarp zinuciy 1 mobilyji
telefona bei elektroniniy laisky. II respondenty grupés atzvilgiu rySys nustatytas tik tarp
informacijos skelbimo daznumo per radija ir televizija (s=0,4, n=53, p<0,01). Galima teigti, kad tie
respondentai, kurie noréjo kuo dazniau gauti informacijos per televizija, tuo paciu pageidauty gauti
ir per radija. Vadinasi, jei zmogus nor¢jo gauti daugiau aeropalinologinés informacijos, tai jos
nor¢jo gauti kuo dazniau ir 1§ jvairiy Saltiniy.

Tyrimo duomeny analiz¢ parode, kad serganciyjy artimieji, kurie nesutiko mokéti uz
ziedadulkiy kiekiy prognozes (motyvas — negali paslaugai skirti pinigy), noréty tokio pobiidzio
informacija dazniau matyti per televizija (=0,4, n=29, p<0,01). Tai biity galima paaiSkinti tuo, kad
informacija per televizija yra nemokama. Si tendencija patiems sergantiesiems nepasitvirtino.

Tyrimas parodé, kad respondentai vienareikSmiskai sutaré, kad informacija apie ziedadulkiy
kiekius, ju prognozes jiems teikty nauda (zr. 25 pav.). Didziausia nauda, respondenty nuomone,
pasireiksty laiku pradedant vartoti vaistus. Dalis respondenty mané, kad $i informacija padéty
apriboti kontakta su ziedadulkémis ir laiku kreiptis i alergologa. Kaip matyti i§ 25 paveikslo abi

respondenty grupés pateiké vienoda nuomong.

nepadéty [0|3

ks laiku kreiptis { |32 O alergija sergantys asmenys
g alergologa 19 O alerei e
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£ |
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25 pav. Atsakymy j klausima ,,Ziedadulkiy kiekiy prognozé Jums padéty?* pasiskirstymas

Sergantieji ir ju artimieji man¢, kad kuo maziau informacija apie ziedadulkiy kiekiy prognozes
padéty jiems laiku pradéti vartoti vaistus, tuo tokio pobiidzio informacija biity maziau reikalinga
(atitinkamai r=0,4, n=46, p<0,01; »=0,5, n=29, p<0,01). Be to, serganc¢iyjy artimyjy nuomone,
zinant ziedadulkiy kiekiy prognozes ir dél to laiku pradéjus vartoti vaistus, galima maziau koreguoti

atostogu planus (s =-0,4, n=53, p<0,01). Tuo paciu, §i respondenty grupé teigé, kad jei ziedadulkiy
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kiekiy prognozé jiems padéty laiku pradéti vartoti vaistus, tuo jy maziau nesutikty mokéti uz
ziedadulkiy kiekiy prognozes, manydami, kad tokia informacija jiems nereikalinga (r:=-0,4, n=29,
p<0,01).

K. Ch. Bergman (2002) ir R. Dubakien¢ (2002) iSskiria tris pagrindinius alergijos simptomy ir
negalavimo jveikimo budus: saly¢io su ziedadulkémis vengimas, gydymas vaistais, specifiné
imunoterapija, anks¢iau vadinta nujautrinimu. D. Jasaitiené, J. Stankuté (2006), A. AukStakalniené
(2006) papildomai isskiria toki biida kaip ligonio mokymas (apie liga, vengti zinomo alergeno) (Zr.
26 pav.).

) Imunoterapija
Efektyvumas

Rekomenduoja specialistas

Gali pakeisti natiiralig ligos eiga

~N
Farmakoterapija
Saugumas
Veiksmingumas
Patogus vartojimas

N
Vengti kontakto su alergenu
(kai tik imanoma)
~
Paciento mokymas

(visada rekomenduojamas)
~

kaina

biidai

26 pav. Budai taikomi alergijai gydyti
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bergman, K. Ch. Eksperto ataskaita. Prieiga per
interneta:  <http://www.aai.lt/alergija/alergenai/zieda/spec_ataskaita.htm>.; Dubakiene, R.
(2002). Alergologija. Vilnius: Ziburio leidykla; Jasaitien¢, D., Stankute, J. (2006). Odos
alerginiy ligy farmakoterapija. Gydymo menas. Farmakoterapija. Apzvalgos ir aktualijos, 2, p.
22-32; AukStakalniené, A (2006). Alerginio rinito farmakoterapija: greitas ir efektyvus
sprendimas. Gydymo menas. Farmakoterapija. Apzvalgos ir aktualijos, 2, 33-39.

IS 26 paveikslo matyti, kad ligos gydymui taikoma farmakoterapija, specifiné imunologija,
taciau Sios priemonés turi Salutini poveiki ir kai kuriems pacientams negali buti taikoma. Kontakto
su alergenu vengimas ir mokymasis apie liga yra pats saugiausias ir pigiausiais buidas apsisaugoti
nuo alergijos. Siekiant iSvengti alergeno, bitinas ziedadulkiu koncentracijos ir Zziedadulkiy
sklandymo ore laiko zinojimas bei asmeninés veiklos koregavimas. Deja, kaip buvo minéta, visiskai
iSvengti alergeno nepavyksta, todé¢l vaisty vartojimas gali biiti priimtinesnis ir patogesnis biidas

pasalinti alergijos simptomy keliamas sveikatos problemas, nei koreguoti savo veiklas.
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atsakymy variantai

Nors respondentai suvoké ziedadulkiy kieky prognoziy teikiama nauda, dienos, savaitgalio bei
atostogu planu jie nelinke keisti arba keisty tik minimaliai (zr. 27 pav.). Tai parodo atsainy

sergan¢iyjy pozitri i liga. Labiausia respondentai linkg keisti atostogy planus.

a) alergija sergantys asmenys b) alergija serganciyju artimieji
o [ ] [ ]
planus
7 7 O keis¢iau radikaliai
savaitgalio - O keis¢iau

planus O keis¢iau minimaliai
| . M nekeiséiau
0 20 40 , 60 80 100 0 20 40 60 80 100

27 pav. Atsakymy i klausima ,,Atsizvelgdami 1 Ziedadulkiy kiekiy prognozes, kaip Jis

keistuméte dienos, savaitgalio, atostogy planus?* pasiskirstymas

Tai paneigé antrojo mokslinio tyrimo hipotezg, kad alergiski zmonés, turédami savalaike
informacija apie Zziedadulkiy koncentracijos prognozes, gali apriboti ziedadulkiy sukeliama
neigiama poveik] ir sumazinti ilaidas sveikatos apsaugai.

Analizés metu nustatytas esminis koreliacinis rySys I ir II respondenty grupiu dienos ir
savaitgalio plany keitimo atzvilgiu (atitinkamai »=0,6, n=94, p<0,01; »~=0,6, n=53, p<0,01), Zinant
ziedadulkiy kiekiy prognozes. Interpretacija gali biiti tokia — jei respondentai, zinodami ziedadulkiy
kiekiy prognozes, keisty dienos planus, tai jie taip pat keisty ir savaitgalio planus. Stiprus rySys
(atitinkamai r5=0,8, n=94, p<0,01; »=0,8, n=53, p<0,01) nustatytas ir tarp savaitgalio ir atostogy
plany keitimo, t.y. tie respondentai, kurie keisty savaitgalio planus, tikrai keisty ir atostogy planus.
Serganciyjy artimyjy nuomone, kuo labiau juy gyvenimo kokybei Ziedadulkés daro vidutinj poveiki,
tuo jie labiau linke keisti atostogy planus (75=0,5, n=48, p<0,01). I respondenty grupei $i
priklausomybé¢ nepasitvirtino.

Siuolaikinéje visuomeng¢je viskas turi ekonoming vertg, tod¢l noréta suzinoti, ar respondentai
sutikty moketi ir kokia suma skirty per ménesi uz informacija apie ziedadulkiy kiekiy ore
prognozes. Tyrimas parod¢, kad tik nedidelé respondenty dalis sutikty mokéti uz operatyviai
pateikta informacija (Zr. 28 pav.). Didelé dalis mok¢jimo klausimu neapsisprendusiy respondenty
rodo, kad pirmiausia reikalinga suteikti informacijos, pagrindzian¢ios aeropalinologinés
informacijos teikiama nauda. Pasiteiravus priezasciy, kurios nuléme tai, kad respondentai nesutiko
mokeéti uz Sig informacija, dauguma atsake, kad tokio pobiidzio tyrimai ir paslaugos turéty biti
finansuojamos valstybés (Sveikatos apsaugos ministerijos ar Ligoniy kasy). Daugiausia Siam

teiginiui pritaré Siauliy apskrities respondentai ( > =5,33, df=1, p=0,021).
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a) alergija sergantys asmenys b) alergija serganciyjy artimieji
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28 pav. Atsakymy i klausima ,,Ar sutiktuméte mokéti uz operatyviai pateikta informacija
apie ziedadulkiy kiekiy ore prognozes?* pasiskirstymas

Pasiteiravus apie konkrety mokescio dydi, didzioji dalis respondenty sutikty mokéti iki 10 Lt
per ménesi. Tai rodo, kad aeropalinologinés informacijos sklaidos, kaip mokamos paslaugos,
kiirimas buty komplikuotas. Pabréztina, kad 10 Lt pinigyu suma respondentai sutikty mokéti
neatsizvelgiant | tai, kokiame Saltinyje Siuo metu ieSko ar ieSkojo informacijos. Sergantieji ir ju
artimieji labiausia nesutikty mokéti uz informacija pas alergologa. Taip pat pastebéta, kad nesvarbu
kokia pinigy suma respondentai skyré vaistams nuo alergijos, dauguma ju sutiko mokéti tik minéta
pinigy suma.

Analizés metu nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp respondenty lyties ir poziiirio {
aeropalinologine informacija, kaip perkama paslauga (x°=12,96, df=2, p=0,02). Vyrai $iuo
klausimu laikési tvirtos neigiamos pozicijos, tuo tarpu moterys linkusios dvejoti, tvirtai nebuvo
apsisprendusios.

Internetu namuose 2008 m. pirmaji ketvirti naudojosi 47 % visy namy tkiy. Mieste interneto
prieiga turéjo 53 %, kaime kas trecias namy tkis (33 %). Dauguma internauty (72 %) naudojosi
internetu kasdien. Pazymétina, kad 21 % apklaustyjy internete ieskojo informacijos susijusios su
sveikatos priezitira (Statistikos departamentas prie LR vyriausybés, 2008). Kadangi daryta prielaida,
kad respondentams priimtiniausias S$altinis galéty buti internetas, teirautasi ar respondentai
pageidauty, kad biity sukurtas internetinis puslapis aktualiai informacijai apie ziedadulkiy sklaida
skelbti. Daugiau kaip trys ketvirtadaliai abiejy grupiy respondenty pageidavo, kad toks puslapis
bty sukurtas ir daugiausia apklaustyju noréty jame rasti informacijos apie ziedadulkiy dulkéjimo

periodus, apsisaugojimo buidus nuo ziedadulkiy, alergija, simptomus ir ligos pasekmes (zr. 29 pav.).
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29 pav. Atsakymy i klausima ,,Kokia informacija norétuméte rasti Sioje internetinéje
svetaing€je?* pasiskirstymas

Respondenty atsakymai parodé, kad jiems triiksta ne tik aeropalinologinés informacijos, bet ir
informacijos apie liga. Respondentai internetin¢je svetaingje taip pat noréty uzduoti klausimus
alergologui, bendrauti forume. Tyrimas atskleid¢, kad vyrai labiau link¢ naudotis forumu nei
moterys ( x> =5,17, df=1, p=0,023.,), o bendravima forume labiau propaguoja jaunesni asmenys (iki
33 m.) (y>=51,49, df=33, p=0,021). Ziedadulkiy kiekiais uzsienyje domeéjosi nedidelé dalis
respondenty. Galima teigti, kad abi respondenty grupés pateiké labai panaSias nuomones apie
informacijos turinj internetin¢je svetainéje. Svarbu ir tai, kad apie alergija, ligos simptomus ir
pasekmes bei ziedadulkiy rusis labiau pageidauty Zinoti patys sergantieji (atitinkamai 71 % ir 36
%). Klaipédos apskrities gyventojai internetinéje svetainéje labiau noréty matyti informacija apie
veiksmingiausius medikamentus nei Siauliy apskrities respondentai ( y*>=7,34, df=2, p=0,026). Tai
paaiskinama analizés metu nustatytu désningumu, kad Klaipédos apskrities gyventojams alerginiai
simptomai stipréjo, o ne silpnéjo ar nesikeité.

Sergantieji teige, kad, jeigu jie internetinéje svetaingje rasty informacijos apie veiksmingiausius
medikamentus, tai tuo paciu noréty rasti ir informacijos apie apsisaugojimo nuo ziedadulkiy biidus
(rs=0,6, n=92, p<0,01). Labiau pageidaujantys informacijos apie ziedadulkiuy dulkéjimo periodus,
pageidauty daugiau informacijos ir apie ziedadulkiy kiekiy ore prognozes (7s=0,4, n=46, p<0,01) ir
apie pacias Ziedadulkes (r=0,5, n=46, p<0,01). Jeigu sergantieji noréty rasti informacijos apie
ziedadulkiy rusis, pageidauty ir informacijos ziedadulkiy kieky prognozés, apsisaugojimo buidy nuo
ziedadulkiy ir veiksmingiausiy medikamenty tema (7=0,4, n=92, p<0,01). Matyti, kad respondentai
pageidavo kuo jvairesnés aeropalinologinés informacijos ir informacijos apie liga. II respondenty

grupés atzvilgiu, nustatyta tendencija, kad respondentai, kurie pageidauty informacijos apie
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efektyviausius medikamentus, tuo paciu noréty rasti informacijos ir apie alergija, jos simptomus ir
ligos pasekmes (7=0,4, n=52, p<0,01).

Informacija galima perduoti ne tik masinémis informavimo priemonémis, bet ir bendraujant
tarpusavyje (nors respondentai draugus/pazistamus kaip informacijos Saltinius nurodé¢ nepatikimus),
seminary, konferenciju metu. Duomeny analizé parodé, kad susitikimy su mokslininkais ir
kencianciaisiais nuo alergijos pageidauty beveik vienoda dalis abieju grupiu respondenty. Tuo tarpu
specialios literatiiros pageidauty daugiausia serganciyjuy artimieji (zr. 30 pav.). Pazymétina, kad
specialios literatiiros Zymiai labiau pageidavo moterys ( y*>=11,56, df=2, p=0,003). Tai galima biity
paaiskinti tuo, kad moterys i§ prigimties yra smalsesnés, riipestingesnés, atsakingesnés ir
zingeidesnés.

a) alergija sergantys asmenys ~ b) alergija sergancCiuju artimieji

specialios
literatiiros

susitikimy su
kencianciaisiais
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I
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30 pav. Atsakymy i klausima ,,Ar pageidautuméte susitikimy su mokslininkais, susitikimy
su kencianciaisiais, specialios literattiros?* pasiskirstymas

Sergantieji, kurie labiau pageidavo susitikimy su mokslininkais, tirianciais/renkanciais
informacija apie ziedadulkiy sklaida, labiau noréty susitikti ir su paciais kencianciaisiais nuo
ziedadulkiy sukeltos alergijos (7=0,4, n=94, p<0,01). Si tendencija II respondenty grupei
nenustatyta.

Nors 1 atviraji klausima ,Jusy pageidavimai, pasililymai, pastabos® atsaké tik 10 %
respondenty, apibendrinus galima teigti, kad respondentams ypac¢ aktualus internetinés svetainés
suktirimas, taip pat pageidautina nemokama dalomoji medziaga, kuria buty galima rasti pas
alergologus ir spaudoje.

Tyrimo rezultatai patvirtino pirmaja mokslinio tyrimo hipotezg, kad patogiausias biidas
vartotojams gauti aeropalinologing informacija yra specializuotas puslapis internete. Nepatvirtinta
antra mokslinio tyrimo hipotezé, kad alergiski zmonés, turédami savalaik¢ informacija apie
ziedadulkiy koncentracijos prognozes, gali apriboti ziedadulkiy sukeliama neigiama poveikj ir

sumazinti i§laidas sveikatos apsaugai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

>

Iki Siol néra atsakyta i klausima, kada vienas informacijos brandos lygmuo virsta kitu, nes
informacijos brandos lygmenys labai tampriai saveikauja tarpusavyje. Svarbiausia
informacijos vadybos proceso (modelio) sudedamoji dalis, kuri jprasmina tolimesni
informacinio proceso vykdyma, yra tiksli informacijos vartotoju poreikiy analiz¢ ir esminiy
poreikiy identifikavimas.

Atsizvelgiant { informacijos personalizavimo privalumus, i§ kuriy svarbiausias yra
paslaugos teikéjo ir gavéjo tarpusavio rySiy gerinimas, tikslinga personalizuoti ir
aeropalinologing informacija, ypac internetinéje svetainéje.

Informacijos sklaidos priemoniy ivairové yra pakankama, kad aeropalinologiné informacija
biity adaptuota bet kuriai vartotoju grupei. Nustatyta, kad respondentai pageidavo kuo
ivairesnés informacijos apie ziedadulkes, ju sukeliamas ligas bei priemones ju poveikiui
1Svengti, bet skirtinguose Lietuvos regionuose poreikis buvo nevienodas.

Ivertinus aeropalinologinés informacijos valdymo praktika (remiantis informacijos vadybos
modeliu) nustatyta, kad informacijos apie vienos paros aeropalinologing situacija
paruoSimas ir pateikimas vartotojui trunka ne ilgiau kaip 4 valandas. Tai rodo savalaikés
informacijos pateikimo galimybg.

Nustatyta, kad respondentai aeropalinologinés informacijos turéjo nepakankamai, nes net
kelis metus sergantys asmenys jos negavo arba net nezinojo kur $ios informacijos ieskoti.
Apklausoje dalyvavusieji dazniausiai informacijos klausé¢ alergology ir labiausiai pasitikéjo
i$ ju gauta informacija. Tyrimas parod¢, kad alergisky ziedadulkéms respondenty ligos eiga
néra susijusi su aeropalinologinés informacijos poreikiu.

Nustatyta, kad nemokamos informacijos, gaunamos i§ alergology ir kity informacijos
Saltiniy, respondentams nepakanka, taciau tik maziau nei penktadalis yra pasiruo$¢ mokéti
uz patogiu budu ir laiku suteikiama aeropalinologing informacija. Kadangi
aeropalinologinés informacijos teikimas Lietuvoje yra naujas reiSkinys, todél | rinka
pateikiamai naujai informacijai buty tikslinga taikyti marketingo taktika: pradéti teikti
aeropalinologing informacija nemokamai, o véliau {vesti mokesti.

Priimtiniausiu informacijos Saltiniu respondentai jvardino interneta, tikédamiesi, kad
virtualioje erdvéje informacijos galima gauti greitai, pakankamai ir nemokamai. 86 %
respondenty iSreiSké nora, kad aeropalinologinei informacijai skelbti biity sukurtas
specializuotas puslapis internete. Tyrimas atskleidé, kad i§ vieno informacijos Saltinio gauta

informacija paskatina respondentus ieskoti informacijos ir kituose Saltiniuose.
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» Respondentai suvoké aeropalinologinés informacijos nauda, o geresni informuotuma
pirmiausia siejo su galimybe laiku pradéti naudoti vaistus, taCiau didesnio informacijos

srauto poveikis ju gyvenimo biidui biity nedidelis.

Rekomendacijos
Siauliq universiteto Gamtos moksly fakulteto aerobiologams:
» Informacija skleisti ne tik visuomenei, bet ir gydymo istaigoms, farmacijos kompanijoms,
sporto asociacijoms ir pan.
» ISsamia aeropalinologing informacija teikti specializuotame internetiniame puslapyje,
sukuriant jame virtualia erdve bendravimui. Bendradarbiauti su alergologais ir pateikti

informacija apie alergija kaip liga, sudaryti galimybg uzduoti alergologams klausimus.

Imonéms, kurios specializuojasi informacijos sklaidos srityje:
» Supazindinti visuomeng su aeropalinologinés informacijos teikiama nauda. Be Zzodinés,
vaizdinés informacijos sklaidos pasitelkti ir dalomaja medZiaga.
» Bendradarbiaujant su aerobiologais ir alergologais, sukurti specializuotus leidinius, kurie

biity patraukliis jvairioms vartotojy grupéms.

Gydymo jstaigoms:
» I$samiau informuoti pacientus apie liga, jos gydyma, komplikacijas ateityje.
» Populiarinti aeropalinologinés informacijos tinklalapi visuomenei.
» Bendradarbiauti su aerobiologais, siekiant suprasti aeropalinologing informacija ir tikslingai

ja perduoti pacientams.
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Gerb. Respondente,

1 priedas

Apklausos tikslas — iSsiaiSkinti Juasy poreikius informacijai apie Ziedadulkes.
Apklausos rezultatai bus panaudoti siekiant pagerinti Zmoniy, serganc¢iy alergija, padéti. Tyrimo
rezultatai taip pat bus panaudoti magistrinio darbo rengimui.

Uztrukdami tik 15 min. ir pareikSdami savo nuomong Jus prisidésite prie galimybés
pagerinti visuotini informatyvuma apie ziedadulkes. Jisy nuomoné labai svarbi!

Apklausa yra ANONIMINE.

PraSome pildant anketa:
1. Atidziai sekti klausimy numeracija! Atsakyti |

kiekviena anketoje pateikta klausima, jei nenurodyta kitaip.
2. Zyméti tik vieng Jums tinkama atsakyma, jei prie

klausimo néra parasyta ,,galimi keli atsakymai”.

3. Jei anketa pildote uz kita Zzmogu, atsizvelkite i jo R

interesus ©

el 1
I Anketos pildymo pavyzdys '
Tinkama varianta pazymékite taip: !

1

Taip

1

1

[}

1

! Ar Ziedadulkés gali sukelti alergija?
1 po
: a Ne w' ?

1. Jusy lytis o Vyras Q Moteris 2. Juisy amZius (jrasykite) mety (-ai)
3. Siuo metu Jiis (galimi keli atsakymai): 4. Jusy iSsilavinimas:
a Dirbate Q Nebaigtas pradinis 0 Specialusis vidurinis
Q Esate bedarbis Q Pradinis Q Aukstesnysis
Q Mokotés mokykloje Q Nebaigtas Q Nebaigtas aukstasis
Q Studijuojate pagrindinis Q Aukstasis
Q Pensininkas Q Pagrindinis neuniversitetinis
a Vidurinis Q AukStasis
5. Juisy gyvenamoji vieta? (jragykite miesto/kaimo | 6. Anketa pildote uz:
pavadinima) a save
Q suny/dukrq
Q rtevus

Q draugus/pazistamus

7. Ar Jus alergiSkas (-a) tik Ziedadulkéms?
a Taip
a Ne
o NezZinau

8. Kiek mety ,,kenciate* nuo alergijos
Ziedadulkéms?

a Iki I mety
a [ -5 metus
a 5—10mety

o 10-20 mety
a Daugiau nei 20 mety

9. Ar teko rasti/girdéti informacijos apie
augaly Ziedadulkiy kiekius ore? 2
a Taip, radau/girdéjau _‘
Q Nezinau, nepamenu
a Ne

10. Kur Sios informacijos ieSkote/ieSkojote?
(galimi keli atsakymai)
a Internete
Spaudoje
Per televizijq
Pas alergologaq
Gavau is draugy/pazistamy
Q Neieskau (-ojau)

000D

11. IS kokio Saltinio gauta informacija
labiausiai pasitikite?
a Interneto
Spaudos
Televizijos
Alergologo
Draugy/pazistamy
Nepasitikiu nei vienu Saltiniu

000D O

12. Ar Zymités uZraSuose (kitokiu budu)
kasmet pasikartojancius alergijos
protrikius?
Q Zymiu kasmet
Q Kartais Zymi M
pasizymiu -
Q NezZymiu




13. Kokie informacijos Saltiniai apie 14. Jei Jums priimtiniausi informacijos
Ziedadulkiy kiekius, jy prognozes Jums biity | Saltiniai yra televizija ir/arba radijas, kokiu
priimtiniausi? (galimi keli atsakymai) metu turéty biti pateikta informacija? (galimi
Q Internetas keli atsakymai) "
a Televizija )
Q  Radijas a Ory prognozés metu
Q0 Spauda Q Laidose apie sveikatq
Q  Zinutés | mobily telefong (sms) a Specialiqi zviedc.zdulkiq.sklaidai ir
a  Elektroniniai laiskai prognozéms skirtos laidos metu
a Informaciné lenta gydymo jstaigoje 0 Kitu metu (jrasykite)
a Gydytojo informacija
Jei pazyméjote televizija ir/arba radija, kitas
klausimas 14. Jei pazyméjote kitus klausimo
atsakymo variantus, kitas klausimas 15.
15. Jisy nuomone, informacijos apie
Ziedadulkiy kiekius ore informacijos S . . siote!
Saltiniuose galima rasti: aunu, jau jpusejote:
Labai daug Daug Pakankamai Mazai Labai mazai Jos néra \:
a Q a Q Q Q
16. Kiek karty per dieng biity tikslinga skelbti S
- se o a8 oo v Yie s Daugiau nei 3
ta pacia informacija jei informacijos Saltinis 1 kartq 2 kartus 3 kartus artus
yra:
Televizija - 0 0 0
Radijas - 0 0 0
Zinutés | mobily telefona (sms) Q Q Q a
Elektroniniai laiskai 9 Q Q Q
17. Ar vartojate vaistus nuo alergijos? 18. Kasmet alergijos simptomai:
a Taip o Silpnéja
a Ne Q Nesikeicia
a Stipréja
19. Ar alergija Ziedadulkéms jtakoja Jiisy 20. Jei jtakoja, tai kaip stipriai?
gyvenimo kokybe? , o o o .
. Labai Stipriai Vidutiniskai Silpnai Labai
Q ]]\; arp stipriai silpnai
a Ne
Jei atsakéte ,,Ne“ kitas klausimas 21. u Q o Q u
21. Ar alergija Ziedadulkéms jtakoja Jusy 22. Jei jtakoja, tai kaip stipriai?
al'tl;l’l l[]; gyvenlmo kOkbe? Labai Stipriai  Vidutiniskai Silpnai Labai
aip e o
o Ne Stlprlal szlpnal
Jei atsakéte ,,Ne“ kitas klausimas 23. a a a a a
23. Kiek laiko jauciate Ziedadulkiy sukelta 24. Kokias problemas Jums sukelia alergija
neigiamg poveikj? Ziedadulkéms? (galimi keli atsakymai)
Q Savaite a Ciaudote
a Dvi savaites a Varva ir uzgula nosg
Q Meénesj a Kosite ir/arba diistate
Q Daugiau nei ménesj a Jauciate nosies ir gerklés niezulj
Q Kitas laiko tarpas (irasykite) Q Patinsta ir asaroja akys
Q Persti akis
25. Kiek pinigy per metus iSleidZiate vaistams | 26. Ziedadulkiq kiekiy prognozé Jums padéty
nuo alergijos? (galimi keli atsakymai):
a ki 50 Lt Q Apriboti kontaktq su ziedadulkémis
a 5/-100 Lt Q Laiku pradéti vartoti vaistus
Q Daugiau nei 100 Lt Q Laiku kreiptis | alergologq
Q Neisleidziu, nes vaistai kompensuojami a Nepadety
Q Neisleidziu, nes vaisty nevartoju
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27. Atsizvelgdami j Ziedadulkiy kiekiy

Keisciau Keisciau Keisciau Nekeisciau
prognozes, kaip Jus keistuméte: radikaliai minimaliai
Dienos planus Q Q o a
Savaitgalio planus a a o 0
Atostogy planus a ] ] a

28. Ar sutiktuméte mokéti uz operatyviai
pateikta informacijq apie Ziedadulkiy kiekiy
ore prognozes?

a Taip

a Ne

a NeZinau

29. Kiek sutiktuméte mokéti uz informacija
per ménesj?
Iki 10 Lt
11-25Lt
26— 50 Lt
Daugiau nei 50 Lt
Q Nesutikciau mokéti
Jei mokeéti sutinkate, kitas klausimas 32.

000D

30. Jei mokéti nesutinkate, kas Jiusy nuomone
galéty finansuoti informacijos sklaidg?
a Savivaldybe
Ligoniy kasos
Sodra
Mokslo ir svietimo ministerija
Sveikatos apsaugos ministerija
Nereikia finansuoti

000D O

31. Dél kokiy prieZas¢iy nesutiktuméte
mokéti uz Ziedadulkiy Kiekiy prognozes?
(galimi keli atsakymai)

Q Manimi privalo pasiripinti valstybé
Negaliu paslaugai skirti pinigy
Tokio pobiidzio informacija man nepadés
Tokio pobudzio informacija man
nereikalinga
Q Nepasitikiu duomeny tikslumu

Q
a
Q

32. Ar norétumeéte, kad biity sukurtas
internetinis puslapis aktualiai informacijai

33. Kokia informacija norétuméte rasti Sioje
internetinéje svetainéje? (galimi keli atsakymai)

apie Ziedadulkiy sklaida skelbti? O Apie zZiedadulkiy dulkéjimo periodus

a Taip (Zydéjimo pradzia/pabaiga, Ziedadulkiy

a Ne kiekiai)

Q Neturiu nuomonés Q Apie Ziedadulkiy kiekiy ore prognozes
Jei atsakéte ,,Ne“, kitas klausimas 35. Q Apie pacias ziedadulkes (jy nuotraukas,
34. Pageidautuméte, kad internetinéje aprasymus ir pan.)
svetainéje (galimi keli atsakymai): Q Apie alergijq, simptomus, ligos pasekmes

a Galétuméte uzduoti klausimus Q Apie apsisaugojimo biidus nuo

alergologui Ziedadulkiy
Q Buty galimybé bendrauti forume Q Apie efektyviausius medikamentus
0 Galétuméte rasti informacijos apie Q Kita (jrasykite)
Ziedadulkiy kiekius uZsienyje
35. Ar pageidautuméte: Taip Ne Nezinau
susitikimy su mokslininkais, kurie tiria/renka
informacija apie Ziedadulkiy sklaida? - - -
susitikimy su kenc¢ianciaisiais nuo ziedadulkiy
. 0 Q Q

sukeltos alergijos?
specialios literatiiros, kurioje buity apibendrinta
pra¢jusiy mety Ziedadulkiy sklaida (augaly
sydéjimo pradzia/pabaiga, ziedadulkiy kiekiai ir - - -
pan.)?

36. Jusy pageidavimai, pasiiilymai, pastabos

NuoSirdziai dékoju uz Jusy sugaistg laika ir pareiks$ta nuomone!
Apklausa atliko Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto magistranté
Vitalija Gutauskaite, el. pastas ziedadulke@gmail.com
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2 priedas

Klausimo nr.

anketoje Klausimas Atsakymy kategorijos Dalis, %
taip 56
7 Ar Jus alergiskas (-a) tik ziedadulkéms? ne 27
nezinau 16
iki 1 mety 14
1 — 5 metus 41
8 Kiek mety ,,kenciate* nuo alergijos ziedadulkéms? 5—10 mety 29
10 — 20 mety 13
daugiau nei 20 mety 3
Ar zymités uzrasuose (kitokiu biidu) kasmet pasikartojancius Zymi ka.svmet. !
12 .. . kartais pasizymiu 9
alergijos protrukius? —
neZymiu 84
. . . taip 85
17 Ar vartojate vaistus nuo alergijos?
ne 15
silpnéja 12
18 Kasmet alergijos simptomai: nesikeicia 59
stipréja 29
oy . S . taip 86
19 Ar alergija ziedadulkéms jtakoja Jusy gyvenimo kokybg? o 2
labai stipriai 11
stipriai 25
20 Jei jtakoja, tai kaip stipriai? vidutiniskai 56
silpnai 6
labai silpnai 2
Ar alergija ziedadulkéms jtakoja Jasy artimyju gyvenimo taip 52
21
kokybg? ne 48
labai stipriai 8
stipriai 14
22 Jei itakoja, tai kaip stipriai? vidutiniskai 64
silpnai 13
labai silpnai 1
savaite 20
dvi savaites 13
23 Kiek laiko jauciate ziedadulkiy sukelta neigiama poveiki? ménesj 23
daugiau nei ménesj 39
kitas laiko tarpas 4
iki 50 Lt 30
51-100 Lt 23
daugiau nei 100 Lt 24
25 Kiek pinigy per metus i$leidziate vaistams nuo alergijos? neisleidZiu, nes vaistai g
kompensuojami
neisleidziu, nes vaisty 14
nevartoju
Kl::ls(lel?o(}:r' Klausimas Atsakymuy kategorijos Daznis
Ciaudote 123
varva ir uzgula nosj 127
kosite ir/arba dustate 47
24 Kokias problemas Jums sukelia alergija ziedadulkéms? jauciate nosies ir 47
gerklés niezuli
patinsta ir asaroja akys 85
persti akis 83




3 priedas
I I
Klaus1m0. Klausimas Atsakymy variantai respond@tq respond(?ntq
nr. anketoje grupé grupé
Dalis, %
T . . taip, radau/gird¢j 49 45
Ar teko rasti/girdéti informacijos apie augaly allv). L
9 .. o nezinau, nepamenu 20 19
ziedadulkiy kiekius ore?
ne 31 36
interneto 15 13
spaudos 5 8
" C e . . S televizijos 2 4
I8 kokio $altinio gauta informacija labiausiai
11 Cen alergologo 77 75
pasitikite? —
draugy/pazistamy 0 0
nepasitikiu nei vienu
e 1 0
Saltiniu
labai daug 2 0
daug 6 4
15 Jisy nuomone, informacijos apie ziedadulkiy pakankamai 31 23
kiekius informacijos Saltiniuose galima rasti? mazai 30 39
labai mazai 22 25
jos néra 9 9
1 karta 18 19
Kiek karty per diena biity tikslinga skelbti ta pacia 2 kartus 24 23
informacijg jei informacijos Saltinis yra televizija? 3 kartus 14 26
daugiau nei 3 kartus 44 32
1 karta 12 6
Kiek karty per diena biity tikslinga skelbti ta pacia 2 kartus 19 4
informacija jei informacijos Saltinis yra radijas? 3 kartus 21 34
16 daugiau nei 3 kartus 48 56
. . . . .. 1 karta 89 92
Kiek karty per diena biity tikslinga skelbti ta pacia 2 Kartus 5 6
informacija jei informacijos $altinis yra zinutés i
. 3 kartus 3 0
mobily telefong? - -
daugiau nei 3 kartus 3 2
. . I . .. 1 karta 93 100
Kiek karty per diena biity tikslinga skelbti ta pacia
. e e AV 2 kartus 6 0
informacija jei informacijos Saltinis yra
o 3 kartus 0 0
elektroniniai laiskai? - -
daugiau nei 3 kartus 1 0
keisciau radikaliai 3 4
Atsizvelgdami | ziedadulkiy kiekiy prognozes, keis¢iau 23 28
kaip Jus keistuméte dienos planus? keisCiau minimaliai 35 42
nekeiséiau 39 26
keisCiau radikaliai 6 8
27 Atsizvelgdami | ziedadulkiy kiekiy prognozes, keisCiau 33 39
kaip Jis keistuméte savaitgalio planus? keisCiau minimaliai 30 38
nekeisciau 31 15
keisciau radikaliai 12 25
Atsizvelgdami i ziedadulkiy kiekiy prognozes, keisCiau 34 23
kaip Jus keistuméte atostogy planus? keis¢iau minimaliai 28 35
nekeisciau 26 17
Ar sutiktuméte mokéti uz operatyviai pateikta taip 18 13
28 informacija apie ziedadulkiy kiekiy ore ne 24 17
prognozes? nezinau 58 70
iki 10 Lt 43 36
. . ) e . 11-25Lt 6 6
29 Kiek sutiktuméte m(')keu. ‘;uz informacija per 2650 Lt 3 2
ménesj’ - -
daugiau nei 50 Lt 0 0
nesutik¢iau mokéti 49 54
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Savivaldybé 7 0
Ligoniy kasos 22 48
Sodra 9 3
Jei mokeéti nesutinkate, kas Jiisy nuomone galéty Mokslo ir §vietimo
30 . .. . R 2 0
finansuoti informacijos sklaida? ministerija
Svelka.to.s apsaugos 50 48
ministeryja
nereikia finansuoti 11 0
Ar norétuméte, kad biity sukurtas internetinis taip 86 85
32 puslapis aktualiai informacijai apie ziedadulkiy ne 2 2
sklaida skelbti? neturiu nuOmMoneés 12 13
Ar pageidautuméte susitikimy su mokslininkais, taip 27 34
kurie tiria/renka informacija apie ziedadulkiy ne 22 19
sklaida? nezinau 51 47
Ar pageidautumeéte susitikimy su kencianciaisiais alp 15 7
35 nuo Ziedadulkiy sukeltos alergijos? ne 37 30
nezinau 48 53
Ar pageidautuméte specialios literatiiros, kurioje taip 55 85
bty apibendrinta praéjusiy mety Ziedadulkiy ne 16 9
sklaida? nezinau 29 6
I I
Klausimo. Klausimas Atsakymy variantai respond?ntq respondt?ntq
nr. anketoje grupé grupé
DazZnis
internete 27 16
spaudoje 27 18
per televizija 23 21
10 Kur 8ios informacijos ieskote/ieskojote? pas alergologa 39 34
gavau i$
draugy/pazistmy 7 3
neieskau (-ojau) 26 8
internetas 44 27
televizija 33 27
radijas 12 12
spauda 27 20
13 Kokie informacijos $altiniai apie ziedadulkiy zinutés | mobilyji 1 D
kiekius, ju prognozes Jums biity priimtiniausi? telefong (sms) /
elektroniniai laiskai 23 7
informaciné lenta
o 4 6
gydymo jstaigoje
gydytojo informacija 43 19
ory prognozes metu 27 19
laidose apie sveikata 10 12
Jei Jums priimtiniausi informacijos Saltiniai yra | specialiai Ziedadulkiy
14 televizija ir/arba radijas, kokiu metu turéty bati sklaidai ir
pateikta informacija? prognozéms skirtoms > 7
laidos metu
kitu metu 1 1
apriboti kontakta su
i ziedadulkémis 38 22
5 laiku prafiéti vartoti 32 46
26 Ziedadulkiy kiekiy prognoze Jums padéty: vaistus
laiku kreiptis { 3 19
alergologa
nepadéty 3 0
Dél kokiy priezasCiy nesutiktuméte mokéti uz mantmi p rivalo . 29 43
31 siedadulkiy kickiy prognozes? pasirupinti valstybé
negaliu paslaugai 12 11
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skirti pinigy

tokio pobiidzio
informacija man
nepadés

tokio pobiidzio
informacija man
nereikalinga

nepasitikiu duomenu
tikslumu

33

Kokia informacija norétumete rasti $ioje
internetinéje svetainéje?

apie ziedadulkiy
dulkéjimo periodus

75

43

apie ziedadulkiy
kiekiy ore prognozes

60

30

apie pacias
ziedadulkes

33

25

apie alergija,
simptomus, ligos
pasekmes

65

24

apie apsisaugojimo
biidus nuo
ziedadulkiy

66

36

apie efektyviausius
medikamentus

59

kita

34

Pageidautuméte, kad internetinéje svetainéje:

galétuméte uzduoti
klausimus
alergologui

76

45

biity galimybé
bendrauti forume

56

26

galétuméte rasti
informacijos apie
ziedadulkiy kiekius
uzsienyje

28

10
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