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Gelvonauskis L.Usability Research of Web User Interface for MobileDevices:
Master of Information systems engineering / suenviprof. PhD Butleris R.; Faculty of

Informatics, Kaunas University of Technology — Kaan2009

Summary

Mobile technologies are evolving very fast and adicg to specialists they will
become the main tool used to access the interrieeii0 next years. So it is natural that more
and mode services are served through mobile irtefseall regular applications, mobile web
applications should be usable and user friendles€&haspects make a quite big influence on
success of software.

The main goal of this work is to make a usabilégaarch on web user interface for
mobile devices. This research will show if theraisense to make separate user interface for
mobile devices when you are going to develop welbesy which will be also used by mobile
devices users.

The field of this work is web user interface for mobile devices and stshility.

The object of this workis user interface usability research methodology.

Key words: usability, web user interface, mobile deviceseaesh methods.



1. Jvadas

Vartotojo gsaja ir vartojamumas (angl. usability) yra swarbaspektai,i kuriuos
butina atkreipti @meg kuriant informacie sistem. Jie tiesiogiai itakoja vartotojo
pasitenkinina bisima sistema, sistemos gyvybingumsistemos naudojimo perspektyvas bei
adaptacy tam tikroje srityje.

Neretai programi¢s irangos vartotojogsaja liina neintuityvi, estetiSkai nepatraukli,
paini, neergonomiska ir pan. Si problema yra ypgtiraktuali ir specifia $iuo metu sparai
populiagjanciy bei vis pl&iau naudojam mobiliyjy irenginiy (delniniai kompiuteriai, naujos
kartos telefonai) programingiangai.

Kadangi darbo realizacijai planuojama panaudoti teglhnologijas, jo atlikimo metu
bus nagrigjamas web aplikacijy, skirty mobiliesiems jrenginiams vartotojo asajos
vartojamumas.

Vartojamumas (angl. Usability) yra kokybiSkanatspindinti savye, kuri parodo
vartotojo gsajos paprastusnir aiSkumy. Terminas ,usability” taip pat apima visus metodus
kuriais siekiama pagerinti vartotojo naudojimositeina patogum Sie metodai naudojami
kuriant sistemos vartotojasap [8].

Yra daugylk vartojamumo paramedy taiau dazniausiai iSskiriami ir svarbiausi yra
Sie penki [6], [8]. kuriuos lutina atkreipti @meg kuriant informacir sistem (1 paveikslas):

* ISmokstamumas — nusako kaip lengvai vartotojas ajdikti norimus veiksmus kai su
sistema susiduria pirpkarta.

» Efektyvumas — kaip greitai vartotojai gali atliktorimus veiksmus, kai jau yigaigiling i
sistem.

* [Isimintinumas — nusako kaip greitai vartotojas gakartoti savo veiksmus, naudodamas
sistem, po tam tikro laiko.

» Klaidos — nusako kaip daznai klysta vartotojaiarkgreitai jie gali Sias klaidas iStaisyti.

» Pasitenkinimas — nusako kaip sistema patenkinaotegot besinaudojatio sistema

estetinius poreikius.



I$mokstamumas |

Aukstos kokybés )
vartotojo sasaja

Pasitenkinimas

1 pav. Vartojamumo parametrai

Spatiai plintant mobiliosioms technologijoms bei d&jant programigs jrangos,
skirtos mobiliesiemsirenginiams vis aktualesnis tampa maljili irenginiy programis
irangos vartojamumas. 1 leriel pateikiama pavyzdiinformacija apie mobiljjy telefon;
paplitimg lyginant su kitomis technologijomis kurios daugusmbmoniy yra naudojamos
kasdieniniame gyvenime. Lenid nurodytas technologijos tipas, kiek metchnologija

naudojama bei kiek Siuo mgtartotop yra pasaulyje.

1 lentek. Technologijy paplitimas

Tipas Metai Vartotoj y skai¢ius
Automobilis 100 800 min.
Kompiuteris 30 850 min.

Laidinis telefonas 110 1.3 mird.
Kreditiné kortek 40 1.4 mird.
Televizija 60 1.5 mird.
Mobilusis telefonas 35 3 mird.

I mobiliyjy irenginiy programirs ijrangos vartotojo gsajos vartojamum reikia
atkreipti Zymiai daugiau dinesio nei i kompiuteriams skirtos prograngs irangos
vartojamuna, kadangi:

» Vartotojy, besijungiatiiy prie interneto per mobiliuosiusenginius, kiekis spdiai
did¢ja.



Vartotojai turi kur kas maziau patirties naudotisternetigmis paslaugomis

mobiliyju irenginy pagalba, nei naudojant kompiuterius.

Mobiliyjuy irenginiy platformy jvairove (lyginant su kompiuteriais) yra kur kas
didesre ir visoms joms sistema turiib pritaikyta.

Specialistai prognozuoja, jog 2020 metais pagridimerneto narSymo priemén

bus mobilusis telefonas.
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2. Esamy vartojamumo tyrimo metody bei mobiliyjy jrenginiy

internetin és vartotojo 1sajos rekomendaciy analizé

2.1. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas - atlikti mobiliesiemsgrenginiams skirtos progran@isirangos vartotojo
sasajos vartojamumo (usability) tyrimo metodologijesaliz, véliau gautus rezultatus
pritaikyti mobiliosios beiprastirés vartotojo gsaj palyginimui.

Uzdaviniai:

1. Susipazinti su bendrais reikalavimais, keliamaisgpamires jrangos vartotojo

sasajal.

2. Susipazinti su mobiljy irenginiy programirs jrangos vartotojo gsajai keliamais

reikalavimais.

3. Susipazinti su mobilju irenginy programirs jrangos dizaino tendencijomis bei

geriausiomis praktikomis.

4. Susipazinti su metodais bei principais, taikoma@stotojo @sajos vartojamumo

tyrimuose.
2.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis — mobiliesiemgrenginiams skikt informacini, sisteny vartotojo gsaja
ir vartojamumas (usability).

Tyrimo objektas —vartotojo gsajos vartojamumo tyrimo metodologija.

Tyrimo problema — neretai programés jrangos vartotojo gsaja lina neintuityvi,
estetiSkai nepatraukli, paini, neergonomiska ir. pgpec Si problema yra specifénir aktuali
mobiliyju irenginiy (delniniai kompiuteriai, telefonai) programingrangai. Sistemos
vartojamumas —idina islikimo slyga. Sistema tampa nenaudojanghdhugelio priezasu:
per daug sugtinga naudojimui, neaiSkualsu ja gali atlikti vartotojas, paini navigacijayku

skaityti, pateikta informacija neatsakwartotoj; klausimus ir pan.
2.3. Vartotoj y analizé

Vartotoj y aibe, tipai ir savybés
Mobiliyjy irenginy programirs jrangos vartotojai — mobijju irenginiy (naujos kartos
telefony, delniniy kompiuteryy) naudotojai. Dazniausiai takivartotop zinios IT srityje yra
11



pakankamai geros, jie turi gana auwk&bmpiuterinio rastingumo Iyg nesunkiai gaudosi
naujose technologijose.
Vartotoj y tikslai ir problemos

Vartotojai iS programiés jrangos be pagrindinio funkcionalumo tikisi, joghus ir
patogi naudotis, ergonomiska, intuityvi bei estetipatraukli. Daznai 8itiksly programirs
irangos kiréjams taip ir nepavykstggyvendinti, nors neretai nuo to priklauso prograin
irangos vartojimo perspektyvos. YpaSi problema yra aktuali mohijiy irenginiy

programineirangai.
2.4. Esamy sprendimy analizé

2.4.1.Tikslai

Esamy sprending analizs tikslas yra iSanalizuoti:
e Esamus ir praktikojeékmingai naudojamus prograndsijrangos vartojamumo
tyrimo metodus.
 Esamas rekomendacijas bei reikalavimus, kurie ysdiami mobiliyju
irenginy programirs jrangos dizainui bei vartotojoasajai ir kurie paéty

uztikrinti gel sistemos vartojamum

2.5. Praktikos, taikomos kuriant sistemas, pasizymitiias auksStu

vartojamumo lygiu

Egzistuoja nemazai priemapikuriy panaudojimas projekto eigoje padeda iSvengti
daugumos su sistemos vartojamumu susijpsbblemy, Sios priemoés apzvelgiamos zemiau
[5]:

,Kort y rasiavimas. Sis metodas tam tikromis priemanis leidZia Misimiems
sistemos vartotojams grupuoti sistemoje égamformacip, keisti jos pateikimo form ir
pan. Sis metodas padeda uZtikrinti, kad kuriamssios strukira bity tokia, kokios tikisi
buisimas sistemos vartotojas.

Situaciniai interviu. Sis metodaggalina stebti vartotojus jiems naralioje aplinkoje
ir suprasti, kaipgi iS$ tikgju vartotojai dirba su sistema.

Grupiné diskusija. Pagal IS anksto numatytscenarij vedama diskusija leidzia
suzinoti vartotoj nuomomr, pasiillymus, ictjas, ko jie tikisi iS sistemos.

Euristinis jvertinimas. Vartojamumo tyrimo metodas, kuomet géwgkspen jvertina

sistem, pagal iS anksto api@ittas direktyvas, rekomendacijas.
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Individual @is interviu. Tiesiogire diskusija su vartotoju leidzia iSsiaiSkinti kaip
konkretus vartotojas dirba su sistema, kokie jagi&pmai, like<iai, poziiris.

Paralelinis karimas. Technika, kuomet vartotojoasajos model kuria keletas
specialis;, o wliau geriausios igos iS kiekvieno modelio yra pritaikomos kuriamoje
sistemoje.

Vartotoj y atstovas. Projekto vykdymo metu dalyvauja didziajai vartotajrupei
priklausantis atstovas(-ai), kuris (-ie) vertinsteiy bei pateikia jai keliamus reikalavimus.

Prototipy kurimas. Sistemos juodraStiniai variantai — prototipai léédkirybinei
grupei dalintis mintimis, priimti reikiamus sprendis p&ioje projekto pradzioje, dar
neprasidjus jo realizacijai. Prototipai taip pat galitbnaudojamijvairaus pobdzio analizei
(pvz., vartojamumo) atlikti.

Vartojamumo testavimas. Reali situacija, kuomet vartotojas su sistema adlikti
tam tikras uzduotis, siekiant iSsiaiskinti vartojamo problemas.

Vartojimo atvejai. ApraSymas, kaip vartotojai naudosis tam tikru sigie
funkcionalumu. Vartojimo atvejai leidzia susidargttal; vaizch, kaip vartotojai sveikauja

su sistema, kokius veiksmus vartotojai turi atlikbredamijvykdyti konkretia uzduot.

: Apmasiyti Vadovautis Kirimo Surinkt Surengti
Planavimas s procesg —*  specialisty = pona.  — projekio  —  pimin] =
rekomendacijomis . 'komandq v susirinkims I
A A T
! Sudaryti Pasamdyti |
' darbo — usahility
| plang specialisty |
1
{_ -k Em Em Em Em o s o o EE E E E s Em E = ol
h 4 I
Jvertinti Pasidomeéti \artotoju, Susikurti Jvardinti Jvardinti
INEFC =  Kuriams = =  bisimais = elgsencs ——i MENAME, = wvelksmy = iSmatugjamus =
sistermnag vartotojais analizé vartotojg seka, usahbility tikslus ]
l |
1
- == e e - e e e e e = = = = == = = == == 4
1
v :
Nustaty Apibrézi i LI Sistemos Paralelinis Prototi ;
_ . . - po
(UUGEE —>  sistemos  —»  twinio  —, nvﬁ;ﬁ:ﬂm > informacijos —3 "y oo irimas [y Sistemos
reikalavimus sudétj i <l architekilrg > > programavimas
: - PP L I
S il e _J—r-'_; i mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm ==
i - am=
.4 . . “%-
) [vertinimo Usability e Parengti Jtraukti
ICEENNER] ——»  metodai  —p  testavimas  —3 planas —p  Qalutinf — testavimo
ir (pasidometi) (pasidometi) SCenarnjy dalyvius —|
taisymas
Pasirengti Usability R Itz Farer!gii Pataisymai
L usahilty =  testavimas :rf:Iizeq —  testavimo  —p ir
testavimui ataskaity pertestavimas

2 pav. Aukstu vartojamumo lygiu pasizymir€ios sistemos krimo ciklas [5]
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2 paveiksle pateikiama prograrésirangos proceso schema, kuriame yra numatytos

priemores aukStam sistemos vartojamumo lygiui palaikyti.
2.6. Vartojamumo tyrimo metodologija

Magistrinio darbo realizacijai yra naudojamos Webhinologijos. Kaip ir daugelyje
sriciy, taip ir tiriant Web sistemvartojamuna, néra vienos standart#s, visiems atvejams
tinkantios metodologijos. DaZniausiai vartojamumas at$givei poreikius bei turimas
galimybes tiriamas panaudojant kompleksartojamumo tyrimo metad bei Wliau
apibendrinant gautus rezultatus. Kompleksisko mefmahaudojimo privalumas tas, jog tokiu
budu iSanalizuotos sistemos vartojamumo tyrimo retudise atsispirtd daugiau sistemos
aspeki;. Siektinas tikslas — panaudoti fokartojamumo metagdrinkinj, kuriame atsispindy
kuo visapusiSkesni aspektai: sistemos techniniaarpatrai, vartotej saveika su sistema,

vartotop subjektyvi nuomoéir pan.
2.7. Vartojamumo tyrimo metodai

Yra nemazai metag skirty sistemos vartojamumuivertinti, kurie naudojami
atsizvelgug aplinkybes poreikius bei turimas galimybes. Zemjea apZvelgiami pkiausiai
taikomi vartojamumo tyrimo metodai [9].

Euristinis jvertinimas

Vartojamumo tyrimo metodas, kuomet géugkspen jvertina sister pagal iS anksto
apibreztas direktyvas bei rekomendacijas. Vartojamuma@eias Jacob Nielsen iSskiria Sias
pagrindines direktyvas, kuriggertinti dazniausiai visiSkai pakanka:

» Visuomet rodomas sistemos statusas
» Sistemos ir realaus pasaulio atitikimas
* Nuoseklumas ir standartai
* Klaidy prevencija
e Lankstus ir efektyvus vartojimas
» Estetika ir minimalistinis dizainas
e Pagalba ir dokumentacija
Euristinis metodas tinkamas naudoti bet kuriame&esies kirimo ciklo etape, nors

tikslingiausia ir rekomenduotina — ankstyvosioselgose.
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Pazintiné sistemos periira

Ekspertai, panaudodami specifikacirba pirmin prototipa, kiekvienai vartotaj rolei
sudaro uzdudiy scenariy. Véliau darydami prielaigl jog sistema yra baigta ,pereina” per
vartotojo asap taipisitikindami, jog ji yra pilna.

Pazintires sistemos perios metodas puikiai tinka ankstyvosioms sistemarénio
stadijoms, tuomet kaip pagripdyalima naudoti specifikaaijbei prototip (jeigu jis yra
realizuotas).

Formalus vartojamumo tyrimas

Formalus vartojamumo tyrimas perima prograsiimangos tyrimo metodologij kuri
yra adaptuojama vartojamumo tyrimui. Sis metodasnapsistemos klaig bei defeki
fiksavimg. Pagal sudarygtpastebty klaidy bei defekt sara% sistemos ftkumai palaipsniui
yra Salinami taip gerinant bendsistemos vartojamugrbei kokylz.

Sis, kaip ir ankdiau mircti metodai geriausiai tinka ankstyvosiose sistetkiarémo
fazése — taip sumazinamos laikenaudos pastéhiems tikumams pasalinti.

Pliuralistin é sistemos perdira

Pliuralistines perziros yra susirinkimai, kur vartotojai, sistemosirdai ir
vartojamumo ekspertai apzvelgia uzdwoscenariy, diskutuodami,jvertindami kiekvien
saveikos su sistema elementlokios periros privalumas yra tas, jog apimamg@siraus
lygio igudzius turifiuy zmony nuomors bei podiriai, dalyvauja daug zmowi taigi
tikimybé aptikti vartojamumo problemas Zenkliai pagad

Sis metodas tinka pradims sistemosikimo stadijoms.

Funkcionalumo analizé

Funkcionalumo analis metu yra analizuojami vien tik sistemos funkgisavybi
rinkiniai. Dazniausiai tai atliekama pagal galutinvartotojo scenarijus. #iima, jog
kiekvienas savyhi rinkinys atlikiy reikiamg funkcionalum — analizuojamas rinkinio
pasiekiamumas, suprantamumas bei naudingumas.

Si metodika geriausiai tinka vidugims sistemos iimo stadijoms, kuomet jau
Zzinomos produkto funkcijos bei kam jis bus naud@amFunkcionalumo analig esné
atsakytii klausimus: ,ar yra numatytas reikiamas funkcionas ir kaip sunku yra juo
naudotis?*

Standarty analizé

Standani analiz padeda uZztikrinti sistemos suderinamusn jau egzistuojdinais tam

tikros dalykires srities standartais. Sios anédiznetu dalyvauja vartojamumo ekspertas, kuris
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yra pakankamai gerai susipag@nsu atitinkama dalykine sritimi bei joje galiofaas
standartais.

Sis metodas naudojamas vidése sistemostkimo stadijose, kuomet tolimesniems
sistemos vystymo darbams omenyje reikiattur standartus. Standarianaliz kai kuriais
atvejais gali bti sistemos projektavimo kertinis akmuo — kuometoini standartai, tai kaip
standartiSkai sistema turi veiktiithmo procesas tampa Zymiai paprastesnis.

Rekomendaciyg sarasas

Rekomendaay saraSas padeda uZztikrinti, jog bus atsizvelgt@rtojamumo principus
sistemos #rimo metu. Jo éka vartojamumo testuotojai turi pagringhagal kui tiriamas
kuriamas produktas. Sis metodas daZniausiai namdsjalrauge su kitais metodais, pvz., su
euristiniujvertinimu.

Nasumo testavimas

NasSumo testai yra skirti nustatyti konk&igs kiekybinius sistemos parametrus, tokius
kaip klaid; pasikartojimo daznis, sistemos paleidimo laikasaksimalus vienu metu
prisijungusi vartotoyp skatius, sistemos naudojapnesursg kiekis ir pan.

Paprastai naSumui keliami reikalavimai ap#tiami pradise sistemos thimo
stadijose, 0 patys naSumo testai atliekami visiz$ersos kirimo stadijose.

Klausimynas

Sistemos vartotojams iS klausimsaraso paeiliui pateikiami konkrigét klausimai apie
sistemy. Jy sugebjimas (nesugeljimas) atsakyti klausimus leidZia pamatyti kuriogsajos
dalys yra akivaizdZiai aiSkios vartotojui, 0 kuriessuprantamos ir painios.

Sis metodas naudojamas bet kurioje sistenidiso stadijoje.

Bendradarbiavimo metodas

Sio metodo esin— dviem vartotojams leisti atlikti pateiktas uztisokartu. Taip
stengiamasi imituoti reali gyvenimisk situacip — juk dazniausiai taip ir yra, jog vartotojas
iSkilus klausimams kreipiasi pagalbpaplinkinius, pasidalina su jaispidziais bei patirtimi.
Bendravimo tarp dalyvistelgjimas daznai gali suteikti daugiau papildomos infacijos.

Sis metodas galiitti taikomas bet kurioje sistemosrkmo stadijoje.

.Garsaus mastymo*“ metodas

Sis metodas yra labai populiarus bei daZnai tailoathekant vartojamumo analiz
Analizés metu vartotojui pateikiamos konkres uzduotys, kurias jis turi atlikti. Atlikimo
metu vartotojas praSomas pasidalinti savo mintimiggmone apie konk&éa uzduoi, kas

turéty bati kitaip ir pan.
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Sis metodas galiiti taikomas bet kurioje sistemosirkno fazje. Tai pigus bdas

gauti daug kokybiskos ir patikimos informacijossgusios su vartojamumul.

pilno vartotojo scenarijaus. Sis testavimas da&iauatliekamas Siaistlais: betarpiskai

Vartotoj y testavimo metodas

Potencialiems sistemos vartotojams yra pateikiakookretios uzduotys, paimtos is

stebint vartotojo veiksmus arba testuojant spexsalilaboratorijose, tuidiose special

iranga.

apie p (vartotop) subjektyw; pasitenkinimm esama sistema. Galimas klausimyno Sablono

pavyzdys pateiktas

Sis metodas galiitti taikomas bet kurioje sistemosrkmo fazje.

Klausimynas

Sistemos vartotojams pateikiamas klausimynas, kp&agalba gaunama informagij

2 lent@.

2 lentek. Klausimyno Sablonas

Nr. | Svetainés apibadinimas Jvertinimas
1. Erzinanti Sutinku e ¢ o o ¢ ¢ o Nesutink
2. Klaidinanti Sutinku ¢ ¢ o o o « o Nesoku
3. Idomi Sutinku e ¢ ¢ o « ¢ ¢ Nesutinku
4. Kelianti susidor@ima Sutinku e ¢ ¢ ¢ o ¢ ¢ Nesutinku
5. Nuobodi Sutinku e ¢ ¢ o o ¢ ¢ Nesutinku
6. Varginanti Sutinku e « o o ¢ ¢ ¢ NesWkin
7. Lengvai naudojama Sutinku e ¢ ¢ « o dNesutinku
8. Atstumianti Sutinku e ¢ ¢ o o ¢ ¢« Nesuku
9. Lengvai valdoma Sutinku e ¢ ¢ o o o o Qddinku
10. | Naudojami terminai suprantami Sutinku « = = ¢ ¢ Nesutinku
11. | Siai svetainei redity jZanginiy instrukcijy Sutinku e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Nesutinku
12. | Sioje svetaitje randu naudingdalyky Sutinku e ¢ « « o ¢ ¢ Nesutinku
13. | Vis Sioje svetaigje lengva suprasti Sutinku e ¢ o o o o o gynku
14. | Sisvetaiéper kta Sutinku ¢ « « ¢ ¢ « « Nesutinku
15. | Kai paspaudziu ant objektgaunu tokj | Sutinku « « o ¢ ¢ ¢ ¢ Nesutinku
informacij, kokios ir tikejausi
16. | Sios svetairs navigavimas yra satingas Sutinku e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Nesutinku
17. | Naudojimasis Sia svetaine produktyvus Sutimku ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Nesutinku
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18. | Palyginus su tuo kaipisivaizdavau| Sutinku e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Nesutinku

naudojimasis buvo paprastesnis

19. | Apibadinciau Sk svetair, kaip novatoriSk | Sutinku ¢ ¢ ¢ o ¢ ¢« Nesutinku

20. | Apskritai, man patiko Si svet&in Sutinku e ¢ « o o ¢ ¢ Nesutinku

2.8. Vartojamumo kiekybinis jvertinimas

IS pirmo jspadzio gali pasirodyti, jog atliekant vartojamumo Bzx@anegaunami jokie
kiekybiniai iverciai, iSskyrus nasumo parametreikSmes, t&au tinkamai susisteminta
informacija gali lti iSreikSta kiekybiSkai. Pagrindiniai vartojamumeerciai: efektyvumas,
produktyvumas, pasitenkinimas, iSmokstamuniasnintinumas, klaid daznumas. T#au
praktikoje paprastai naudojami trysug[i0]:

1. Efektyvumas
e Sékmingai atlikiy uzdu@iy procentas.
» Teisingai ir klaidingai atliki uzdu@iy santykis.
» Panaudat funkciju, komand kiekis.
2. Produktyvumas
» Laikas, sugaiStas atliekant uzduot
» Laikas, skirtas mokymuisi.
» Laikas, sugaisStasykus klaidoms.
e Klaidy kiekis.
» Dokumentacijos ar pagalbos naudojimo daznumas.
» Komand; kartojimo kiekis.
3. Pasitenkinimas
* Reitingo skal, atspindinti sistemos naudingam
* Reitingo skal, atspindinti pasitenkinim esamomis sistemos funkcijomis bei
savylemis.

» Kiek karty vartotojas iSreiknepasitenkinirm ar pyki.

Vartojamumo analizs metu surinkti duomenys galiito susisteminti. Tam pirmiausia
reikia uzsibézti siekiamus tikslus (vartojamumo metrikas), kugali bati kiekybiSkai
ivertinti, vartojamumo metrik pavyzdziai pateikiami 3 lentg. Kiekvienam pasirinktam
vartojamumo matuirasomi analizs metu gauti duomenys (pavyzdys pateiktas 4lge}
[10].
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3 lentek. NaSumo metrikos

NasSumo metrikos Vartojamumo matas

Sékmingai atlikiy uzduaiy | Efektyvumas. Ar vartotojas suggb rasti reikiam

koeficientas informacija bei atlikti uzduoj?

Laikas, sugaiStas uzduoties atlikimui Produktyvuma&r vartotojai sugedjo greitai atlikti
uzduotis?

Perziiréty puslapi; kiekis Produktyvumas. Kiek puslapvartotojas periiréjo, kol rado

reikiamg informacip? Koks yra santykis tarp peikéty
puslapi ir puslapi, kuriy bity pakalk uzduaiai atlikti?

Kelias arba paspaudipanaliz Efektyvumas. Ar vartotojas suggb pasirinkti reikiana sritj,
kurioje pateikiama reikalinga informacija?

Produktyvumas. Kiek kait vartotojas panaudojo mygtak
JAtgal“? Kiek karty vartotojas pasiklydo beieSkodamas

reikalingos informacijos?

4 lentek. Vartojamumo maty reikSmés

UZduotis UZduotis atlikta Sekmeés koeficientas | Laikas Pasitenkinimas
Atlikti paieSka 95% 80% 0:30 6.8
Pridéti kontaky 0% 0% 1:26 3

Tokiu bidu susisteminus informagijr kiekvienam vartojamumo matui priskyrus svarbumo
koeficient, galima apskaiuoti vartojamumo indeks kuri véliau galima panaudoti sistemos
palyginimui su kitomis panaSiomis sistemomis (v@armoumo indeksai turi idi

apskaéiuojami analogiskai).

2.9. Planuojami taikyti iSanalizuoti metodai bei priemaés aukStam

sistemos vartojamumui uztikrinti

1. Norint uztikrinti auk&4 sistemos vartojamusmbus stengiamasi kiek galima labiau
sistemos krimo proces priartinti prie 2 paveiksle pavaizduoto proceso.

2. Bus atliekama kiek galima iSsamésrealizuot; vartotojo gsap vartojamumo
analiz, pasitelkiant komplelksmetod,, aprasyg 2.7 skyriuje:
 Rekomendacij sarasas
* NaSumo testavimas
* Vartotojy testavimo metodas

3. Atlikus vartojamumayvertinima bus pateiktos iSvados.
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2.10. Analizés iSvados

1. Atlikus analiz jsitikinta, jog vartojamumas yra svarbus faktoringmaza dalimi
nulemiantis informaciés sistemos naudojimo bei egzistencijos perspektyvas

2. Apzvelgus mobiliju irenginy programiis irangos specifik isitikinta, jog Siam
programirgs jrangos tipui vartojamumo analinei kontroé yra itin aktualios.

3. Atlikus analiz prieita iSvada, jog tiriant vartojamuntikslinga taikyti ne viea
metod,, 0 ju kompleka.

4. Analizés metu iSsiaiSkinta, jog tikslinga tradicin IS kirimo cikla jterpti etapus,
padedatius uztikrinti auksi bisimos sistemos vartojamumo lyg

5. Panagrigjus vartojamumo tyrimo metodus iSsiaiSkinta, jogte@jamumo anali& turi
buti atliekama nuo pat projekto inicijavimo iki galib produkto pateikimo

vartotojams ar net ilgiau.
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3. Eksperimentiniy vartotojo sasajy projektas

3.1. Projekto tikslas

Projekto tikslas — realizuoti beiéhau vartojamumo po#riu jvertinti pasirinktos
informacires sistemos dvigjtipy internetines vartotojoasajas:
* Mobiliesiemsjrenginiams pritaikyt vartotojo asap

* Mobiliesiemsjrenginiams nepritaikyt(iprastirg) vartotojo gsap
3.2. Siekiamas sprendimas

Panaudojus analigz metu iSnagrigtus vartojamumo tyrimo metodus, vartojamumo
poziariu bus istirtos miatos dvi skirtingos vartotojoasajos (naudojant moljli irengin) bei

padarytos atitinkamos iSvados.
3.3. Siulymo taikymo sritis ir prielaidos

Sialomo sprendimo taikymo sritis — internetimartotojo gsaja. Sprendimo tikslas —
jvertinti vartotojo gsajos vartojamum mobiliuosiuoseirenginiuose tuomet kai ji yra tam
pritaikyta ir tokiu atveju kai vartotojo asaja yra iprastie — pritaikyta asmeniniams
kompiuteriams. Taigi reikia istirti kelias altergratas tos pa&ios sistemos vartotojogsajas.
Atlikus § tyrima paaisks, kuris variantas yra pranasesnis ir ar iSvislitiga kurti atskig
vartotojo asap mobiliesiemsrenginiams — ar tai pasiteisina, a@rantik bereikalingas resurs

Svaistymas, neatneSantis realios naudos.
3.4. Projekto planas

Visas projektas galiiti iSskaidytag Siuos etapus:
Vartojamumo tyrimo metagdanaliz

Testiny vartotojo gsap kirimas

Vartotojo gsajos tyrimo plano sudarymas

Vartotojo gsap vartojamumo tyrimas bgvertinimas

ok~ 0N PR

ISvady bei rekomendaaij pakeitimas
Projekto plano schema pateikiama 3 paveiksle
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Vartojamumo

tyrimo metody
analizé

A4

Testiniy vartotojo sgsajy
kdrimas

v

Vartotojo sgsajos tyrimo
plano sudarymas

N

Y

Sukurty vartotojo sasajy
tyrimas

v

ISvados bei
rekomendacijos

N YN

NP N N

3 pav. Bendro projekto plano schema
3.5. Funkciniai bei nefunkciniai reikalavimai

3.5.1.Funkciniai reikalavimai

Funkciniai sistemos reikalavimai priklauso nuo kadlos realizuojamos sistemos.
Siuo atveju, sistemos vartojamumas bus tiriamasto sasajos lygyje, tod funkciniams
reikalavimams papildomas ¢ohesys nebus skiriamas — sistemos funkcionalumaa n
vartojamumo tyrimo objektas. Trumpai sistemos pdoamo atvejai yra aprasyti 4.2
skyriuje. Taip pat eksperimengirsistema turi atitikti mobilijy irenginiy galimybes, kurios

aprasytos darbo 1 priede (10 skyrius)

3.5.2.Nefunkciniai reikalavimai

Tiriant vartotojo gsajos vartojamugy pagrindinis dmesys skiriamas nefunkciniams
reikalavimams ir 4 iSpildymui, nuo kurio, kaip tikimasi, didga dalimi ir priklauso
vartojamumo jvertis. Siuo atveju nefunkciniai reikalavimai yraw3“ konsorciumo
mobiliesiemsijrenginiams pritaikyto interneto vartotojassjos rekomendagijsarasas [7],
[11] pateikiamas 5 lentge. Kuriant eksperimentin vartotojo §sap bus stengiamasi
laikytis Siy rekomendacij. Minétos rekomendacijos taip pat bigestimi ,Rekomendaaij

saraso” vartojamumo tyrimo metodui (2.7 skyrius)
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5 lentek. Rekomendaciy saraSas

~—+

tin

Nr. | Rekomendacija AprasSymas

1. |URIs Svetaires prijimo URI (angl. Uniform Resourc
Identifier) turi kiati kuo trumpesnis.

2. | Navigacijos juosta Navigacijos juosta puslapio virSuje turiitb kiek galima
trumpesag.

3. | Balansas Reikia surasti kompromistarp per didelio kiekio nuorad
puslapyje ir tarp daug Zzingsni kuriuos vartotojas tur
pereiti noedamas pasiekti Jominartia informacip.

4. | Navigacija Navigacijos mechanizmas turiitb nuoseklus ir vienodas
visoje svetaigje.

5. | Greito pri éimo | Su navigaciniais meniu bei dazno naudojimo nuoradom

mygtukai (angl. Access turi biti susieti greito p&jimo mygtukai.
Keys)

6. | Nuorodos resurso| Reikia aiSkiai identifikuotij kokj resurg veda nuoroda
identifikavimas jog vartotojui tai Ity aiSkiai suprantama.

7. | Nuorodos resurso| Salia nuorodos reikia nurodyti resurs, kuri veda
formatas nuoroda, format jeigu nezinote ajrenginys j palaikys.

8. | Paveikskliy Zemelapiai | Paveikstliy zentlapiai netuéty bati naudojami, neben
(angl. Image Maps) tiksliai Zinoma, jogrenginys j palaikys.

9. | ISSokantys langai (angl.| Nenaudoti iSSokaify lang; neispejus apie tai vartotojo.
Pop Ups)

10. | Automatinis lango | Reikia vengti automatini langy perkrovimy, o jei jie
perkrovimas (angl. Auto| realizuojami, vartotojas téty buti apie taijspetas, be to
Refresh) turi biti realizuotas ir mechanizmas nutraukti automig

langy perkrovimy.

11. | Automatinis Nenaudoti programinio automatinio nukreipimo. Vjetto
nukreipimas (angl. | reikia perkonfigiruoti server.

Redirection)

12. | I1Soriniai resursai Nuorod; skatiusi iSorinius resursus turiti minimalus.

13. | Tinkamas turinys Isitikinti, jog turinys yra tinkamas mobiliajame Kekste.

14. | AisSkumas Turinys turi kiti pateiktas aiskia ir suprantama kalba.

15. | Puslapiy dydis Puslapiai turi bti padalinti ribotomis, t&au patogiomis
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Nr. | Rekomendacija ApraSymas
naudoti dalimis.

16. | Puslapio dydis (fizinis) Reikia isitikinti, jog puslapio dydis nevirSyt irenginio
turimos atminties limito.

17. | Slenkamoji juosta (angl.| Turi bati apsiribota viena slenkaga juosta, nebent tai

scroll bar) néra iSvengiama.

18. | Grafika Nenaudoti paveiksliy, kuriy irenginys negab atkurti.
Vengti didely bei dideés skiriamosios raiSkos
paveikstliy, nebent juose pateikta kritinnformacija, kuri
negali kti prarasta.

19. | Spalw naudojimas Isitikinti, jog spalvotai pateikiama informacija ytaip pat
prieinama ir be spaly

20. | Spalwy kontrastas Uztikrinti, jog fono bei turinio spaly kombinacijos bty
pakankamo kontrasto.

21. | Fono paveikstlis Vengti fono paveiksliy naudojimo, o naudojansitikinti,
jog irenginyije jis bus aiskiai matomas.

22. | Puslapio pavadinimas Naudoti trump, bet esm nusakartpuslapio pavadinim

23. | Rémeliai (angl. Frames) Nenaudotimeliy.

24. | Struktara ISnaudoti zyndjimo kalbos galimybes loginei puslapio
strukfirai aprasyti.

25. | Irenginio galimybeés Reikia iSnaudotijrenginio teikiamas galimybes, norint
padidinti vartotojo galimybes.

26. | Puslapio iSdstymas Nenaudoti lentelj puslapio iSdstymui.

lenteliy pagalba

27. | Lenteliy alternatyvos Kur tik galima, reikia naudoti lentelialternatyvas.

28. | Ne tekstinés informacijos | Pateikti tekstin ekvivaleny kiekvienam ne tekstiniam

alternatyvos elementui.

29. | Paveikskliy dydziy Zymose nurodyti paveikaliy dydj.

nurodymas

30. | Paveikskliy dydzio Paveikstliy dydzius reikia keisti serverio pijs.

keitimas

31. | Validus kodas(angl. Dokument, kodas turi lati validus.

Valid Markup)
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Nr. | Rekomendacija ApraSymas

32. | Dydziai Nenaudoti taSkelimi dydzi, taip pat nenaudoti ir
absoli€iy dydziuy tiek Zzymgjimo kalbos tiek CS$
atributuose.

33. | CSS (Style Sheets) ISdéstymo ir atvaizdavimo kontroliavimui naudoti CSS,

naudojimas

nebent zinoma, jogenginys to nepalaiko.

34.

CSS palaikymas

Organizuoti dokumentus taip, jog jidith skaitomi net ir

nenaudojant CSS.

35.

CSS dydis

CSS bylos turi dti kiek galima mazesss.

36.

Minimizavimas

Naudoti glaust, efektyw; Zymgjima.

37.

Turinio formato

palaikymas

Turinj siysti tokiu formatu, kurpalaikyt; irenginys.

38.

Koduotés palaikymas

Uztikrinkite, kad turinys bty tokios koducis, kurha

palaikojrenginys.

)

39. | Klaid y praneSimai Klaidos praneSimai turiidi informatyvis, be to turi bti
numatytos priemas gizti i naudingos informacijo
puslap.

40. | Slapukai (angl. Cookies) | Nepasikliauti slapukais ir vengtnpudojimo.

41. | KeSavimas Vykdyti HTTP atsakym (angl. Responses) kerSauim

42. | Paspaudimy Paspaudim skatius turi biti kiek galima mazesnis.

minimizavimas

43.

Teksto jvedimas

Kiek reikia galima labiau vengti laisvaiedimo teksto.

44,

ReikSmeés pagal
nutyl &jim g (angl. Default

Values)

Kur tik galima, reikia vartotojui pateikti reikSmgsagal

nutyléjima.
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4. Eksperimentiniy vartotojo sasajy realizacija

Vartojamumo tyrimui naudojama eksperimentimartotojo gsaja gali lati tiek jau
realizuota ir pilnai funkcionuojanti sistema tiekistemos prototipas. Siuo atveju
eksperimentiés sistemos realizacijai buvo nuegtia pasirinkti koki nors pl&iai naudojam
internetirg sistem, kuri, kaip ank&iau miréta, tugty dvi skirtingas vartotojogsajas:

* Vartotojo ssahp, pritaikyta mobiliesiemgrenginiams
* [prastirg vartotojo gsap, pritaikyta asmeniniams kompiuteriams
Eksperimentias sistemos realizacijai buvo pasirinkta ,WordPretsfnio valdymo
sistema, skirta tinklar&g; internete raSymui bei publikavimui.
Veiksniai nuéme WordPress pasirinkim
1. Tai atviro kodo, nepriklausoma nuo operasisistemos programiriranga.
2. Sistema paraSyta PHP programavimo kalba.
3. Sistemy paprasta patalpinti, kadangi tam reikaling&gliapaplitusi programié jranga:
LApache” web serveris, MySQL duomgbaz bei PHP.
4. ,Wordpress" — populiariausia ir plei naudojama tinklar&gy raSymo platforma.

4.1. Sistemos aprasymas

Internetinis tinklarastis dar kitaip vadinamas intdiniu dienora&u (Angl. blog) —
unikali erd\, kurig gali valdyti pats jos autorius: nevarzomas rasgiio mintis, publikuoti
nuotraukas, talpinti nuorodas, sulaukti internetartatop komentan. Publikuojami
tinklaragio jraSai,irad; komentarai, t.y. tinklalapio turinys matomi vieSig. dalyje. Nauj
irag; pridéjimo, vartotojy valdymo, puslapi pridéjimo ir panasus funkcionalumas prieinamas

iS sistemos administracs dalies.
4.2. Sistemos panaudojimo atvejali

Kaip minréta, ,Wordpress* platforma susideda iS dyieglaliy — vieSosios bei
administracigs. Sios platformos funkcionalumas pakankamai digdkiau vartojamumo
tyrimui atlikti uztenka ir dalinio funkcionalumoaigi eksperimentinj vartotojo asajy tyrime
bus panaudotos pagrinds1 sistemos funkcijos. Tyrime naudojamo funkcionaum
panaudojimo atvej diagramos pateiktos 4 bei 5 paveiksluose, mapdojimo atvej

aprasas 7 lentgé.
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4 pav. VieSosios dalies panaudojimo atvejai

6 lentek. VieSosios dalies panaudojimo atvejaprasas

Panaudojimo atvejis Aprasas

Perziiréti jrad; saras Vaizduojamas sistemos administratoriaus
paskelbt jrad; sarasas

Perziiréti iras Konkretaus paskelbtoaso periira

Komentuotiiras Vartotojas gali bet kuriam paskelbtam
irasui parasSyti komentar

Perziiréti komentarus Vig konkretausjraso komentar sgraso
perziira

Perziiréti rag; archyw Perziiréti tam tikru laikotarpiu paskelbt

iraj; sara%, pvz., 2008 met sausio
meénesiojrasai

Perziiréti puslap Administratoriaus  sukurto  puslapio
perziira. Wordpress yra galimyglsukurti
statin  puslap, kuriame paprasta
vaizduojama bendro padzio
informacija, pvz., ,Apie“, ,Bendrs
informacija“, ,Apie mane" ir pan.

Perziiréti nuorody Administratoriaus paskelbtos nuorodos
perziira. Wordpress yra galimybskelbti
nuorodag iSorinius informacijos Saltiniu

)
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{ Perzilreti \
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Sistemos vartotojas
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Valdyti Y
\_  vartotojus /

[ Prisijungti
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~—_/  Atsijungti \
\_ nuo sistemos /

5 pav. Administracinés dalies panaudojimo atvejai

7 lentek. Administracin és dalies panaudojimo atvey aprasas

Panaudojimo atvejis

ApraSas

Perziiréti jrad; saras

Jau ank&au paskelbt jrad; sraso
perziira

Perziiréti/Redaguoti/Pridti naup iras KonkretausiraSo perdira, redagavimas
arba naujqraso paskelbimas

Perziiréti puslapiy sara% Jau ank&au paskelht puslapi perziira

Pridéti naup puslap Naujo puslapio prigimas

Valdyti vartotojus Sistemos vartotpjvaldymas — pléaja
prasme: vartotgj kirimas, Salinimas
redagavimas, teigipriskyrimas

Prisijungti prie sistemos Prisijungimas prie sisbam
administracigs dalies

Atsijungti nuo sistemos Atsijungimas nuo sistemos

administraciis dalies
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4.3. Realizuotos sistemos architelgra

Kaip mingta eksperimentih sistema yra paraSyta PHP programavimo kalbagb
servef, kuriame naudojama standaétibAMP (Linux-Apache-MySQL-PHP) architekta (
6 paveikslas) buvadiegtos dvi sistemos versijos — su standartineot@d sisaja bei
mobiliaja.

Web klientas
Apache
PHP
PHP
aplikacija pea

Web serveris (Linux OS)

6 pav. Realizuotos sistemos architeita

Abi Sios versijos yra atskirtos tiek duomebazs (skirtingos DB) tiek dokumemtsistemos
lygyje (skirtingi katalogai). Dokumentstrukiros schema pateikta 7 paveiksle. Taigi i$
esnts, abi eksperimentés vartotojo gsajos prieinamos kaip atskiros sistemos. Zinoma, yr
spendiny, suteikiagiy galimyke automatiskai atpazinti naudojanrenginio tig bei parinkti

tinkam vartotojo gsap, tatiau ctl laiko trikumo buvo pasirinktas paprastesnis variantas.

Versija su jprastine sasaja Versija su mobiliaja sasaja

WEB_ROOT WEB_ROQOT

I— pc I— mobile
I— wp-admin I— wp-admin

7 pav. Dokumenty struktaros schema
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4.4. Sistemos duomen bazés schema

comments
posts options
PK comment_ID LONG
PK,12 |ID LONG PK |option_id LONG
FK1,12 | comment_post_ID LONG PK | blog_id LONG
post_author LONG comment_author LONGBINARY PK,I1 | option_name | LONGBINARY
12 post_date DATETIME comment_author_email | LONGBINARY
post_date_gmt DATETIME comment_author_url LONGBINARY option_value | LONGBINARY
post_c.ontent LONGBINARY comment_author_IP LONGBINARY autoload LONGBINARY
post_title LONGBINARY comment_date DATETIME
post_category LONG \@— 14,13 | comment_date_gmt DATETIME
post_excerpt LONGBINARY comment_content LONGBINARY
12 post_status LONGBINARY comment karma LONG
comment_status LONGBINARY 13,1 | comment_approved LONGBINARY -
ping_status ’ tgmgg:mg comment_agent LONGBINARY it
post_passwor comment_type LONGBINARY ink i
" post_name LONGBINARY commem:,,yarem LONG PK | link_id LONG
to_ping LONGBINARY FK2  |user_id LONG link_url LONGBINARY
pinged LONGBINARY ID LONG link_name LONGBINARY
post_modified DATETIME FK2 |user_login LONGBINARY link_image LONGBINARY
post_modified_gmt DATETIME Iink_target LONGBINARY
post_content_filtered | LONGBINARY " Iink_category LONG
pﬁis;—pare“t tgmgsm ARY link_description | LONGBINARY
g d LONG 12 | link_visible LONGBINARY
menu_order postmeta link_owner LONG
12 post_type LONGBINARY link ratin LONG
post_mime_type LONGBINARY ¢ | PK |meta_id LONG Iink_updagted DATETIME
comment_count LONG - v | LONGBINARY link_rel LONGBINARY
A ﬁZIZ‘V%e LONGBINARY link_notes LONGBINARY
D - LONG link_rss LONGBINARY
FK1 | post_id LONG
terms
v
slug LONGBINARY users
U1 |term_id LONG u1 [ID LONG
11 | name LONGBINARY | term_taxonomy user_login LONGBINARY
term_group |LONG N -
FK1 | term_id LONG user_pass LONGBINARY
taxonomy LONGBINARY 12 |user_nicename LONGBINARY
K user_email LONGBINARY
U1 term_taxonomy_id | LONG user url LONGBINARY
description LONGBINARY user_registered DATETIME
Pare';‘ ::g:g user_activation_key | LONGBINARY
coun
term_relationships ». user_status LONG
= 2 P FK1 | slug LONGBINARY display_name LONGBINARY
PK,FK1 | object id LONG A
PK,FK2,I1 | term_taxonomy_id | LONG
term_order LONG
1D LONG usermeta
FK2 term_id LONG
FK2 taxonomy LONGBINARY FK1 |user_id LONG

U1 umeta_id LONG
12 meta_key | LONGBINARY
meta_value | LONGBINARY
FK1 |user_login | LONGBINARY
ID LONG

8 pav. Sistemos duomanbazés schema

Tipinés sirankos WordPress sistemos duomédrazije yra 10 lenteli, kuriy loginé
schema pavaizduota 8 paveiksle, duameazs lenteliy paskirtis apraSyta 8 lenf.
Sistemoje esdi lenteliy skatius gali varijuoti nuo sistemoje naudojarkomponeni (pvz.,

sistemoje naudojami papildonskiepiai).
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8 lentek. Duomemny bazés lenteliy aprasas

Lentelé AprasSymas

comments Lenteé| skirta komentar saugojimui.

links Sioje lentalje saugoma informacija apie nuorodagestas
Wordpress sistemoje.

options Si lentel skirta sistemos nustatynsaugojimui.

postmeta Sioje lentgk saugomi duomenys susifu tam tikromisirad;
tinklarasStyje savyémis.

posts Sioje lenteje saugomi visi tinklarago jrasai.

terms Sioje lentéje saugomograd; kategorijos bei Zymos.

term_relationship

Tinklarg® jraSai yra susieti su kategorijomis bei Zymon

N

S,

esaiomis lentetje ,terms”, Sis susiejimas yra aprasomas

lentekje ,term_relationship®.

term_taxonomy

Sioje lentgé yra saugomi lenté$ terms*“jrad; aprasai.

usermeta

Sioje lentgé saugomi specifiniai vartotpjustatymai.

users

Sioje lentéje saugoma sistemos vartatdpformacija.
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5. Eksperimentiniy vartotojo sasajy realizacija

Vartotojy sasap realizacijai buvo stengiamasi panaudoti kiek galipiatesa bei
ivairiapusiskesg vartotojo gsajos elementaibe — tai uztikrina patikimesnius vartojamumo
tyrimo rezultatus. Zemiau pateikiami vartotojaisai ekranvaizdZiai su iSvardintais

atitinkamuose languose panaudotasafos elementais.
5.1. Pagrindinis sistemos langas.

Siame lange pateikiamas naujau$iad; sarasas, pagrindinis sistemos meniu bei
paieskos galimyl Sio lango ekranvaizdziai pateikiami 9, 1,1 bei 12 paveiksluose.
Siame lange panaudoti elementai:

» Pagrindinis sistemos meniu
e SgrasSas

e Puslapiavimas

» Paieska

e Grafiniai elementaijprastiréje sasajoje)

Mobilioji s asaja Iprastiné sasaja

Mobilusisinternetas

0 Mobilusis internetas

Testine sistema

Tai mobili svetainés versija!

Senesni jrasai »

Swedbankas lyderis internete .
Paskelbta : 2008 -11-27 b
Kategorija : Ivairts

Interviu su PauliumiBlazaidiu

(blog.lyga.lt)
Paskelbta : 2008 -11-27

Kategorija: Ivairus

Laiko skylés arba darbingumo
priesai
Paskelbta : 2008 -11-26

Kategorija : Ivairts /

A hiidai Luria ilaievine ir'éiée +aun

9 pav. Pagrindinis puslapis (lango virsSus) 11 pav. Pagrindinis puslapis (lango virSus)
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Mobilioji s asaja Iprastiné sasaja

Kategorija: Ivairls

Pasitenkinimo darbu piramidés
Paskelbta: 2008 -11-23
Kategorija : Ivairls

Mobilusi

Isdauzto lango teorija
Paskelbta : 2008 -11-23 Testiné sistema
Kategorija : Ivairus

Senesni jrasai »

[1] Pagrindinis puslapis

7] Aees Sistemos aprasymas
[3] Puslapiai Tai yra testiné sistema, kt
[4] Nuorodos vartotojo sasaja pritaikyta
- Ieskoti jprastam kompiuteriui. Si
Tvirsy | PC versija / bus panaudota Iygifigr‘t P
| sasaios ir mobiliogios sasi

10 pav. Pagrindinis puslapis (lango ap#aa) 12 pav. Pagrindinis puslapis (priartintas
turinys)

5.2. [JraSo perziros langas.

Ira&; perziiros lango paskirtis — vieno iS publikuojanrad; perziira. IS perziros
lango prieinamas funkcionalumas sesijsu konkré&iu jraSu — jraSo komentavimas,
komentan perziira. Ekranvaizdziai pateikiami 13 ir 14 paveiksle. Siame lange
panaudoti elementai:

» Pagrindinis sistemos meniu

* Jra§ syrasSas

» [prastinis tekstgvedimo laukas
» ISpléstinis tekstgvedimo laukas

* Grafiniai elementai
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Mobilioji s gsaja Iprastiné s3saja

Mobilusisinternetas

Paskelbta: 2008-11-27
Tema: Ivairls

Tai, kad Lietuvoje turim du didelius ir
apylygius bankus (Swedbank ir SEB)
kaip ir aisku buvo. I§ jvairiausiy
komentary ir asmeninés patirties buvo
akivaizdu, kad Swdbanko internetinés
bankininkystés paslaugos buvo ir
tebéra gerokai pranasesnés uz SEB'o.
Bet, kad tai duoda Stai tokius
rezultatus, tai nesitikéjau:

Open24.1t naujienos

2008-11-20 - Koks populiariausias awsiskatymo bidas?

ATSISKAITYMAI INTERNETE {paskutinic 1000 uzeakymu)

_ S

13 pav.IraSo perziara 14 pav.IraSo perziara

5.3. Pagrindinis administracinés dalies langas.

Mobiliosios vartotojo sgsajos atveju Siame lange, meniu stindje, pareikiamas
funkcionalumo, prieinamo iS administraésndalies srasSas bei minimali statistirtinklaragio
informacija. [prastires vartotojo gsajos atveju pagrindinio lango svarbiausia paskifti
statistires tinklaragio informacijos pateikimas. Sio lango ekranvaizdpateikiami 15 ir
16 paveiksluose. Lange panaudoti elementai:

» Vertikalusis meniu (mobiliojojeasajoje)
« Horizontalioji navigacijos juostgrastireje sasajoje)

e Sgrasas
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Mobilioji s gsaja Iprastiné s3saja

[ e e i ]
Mobilusis
internetas Perzioréti o
Rt Temiys B Keretes | gyetaing e

- - - Pagrindinis puslapis
Administravimas S
e g pviag | Raytinaua i

Rasyti
Tvarkyti
Komentarai
Iskiepiai
Vartotojai

Naujausi veiksmai :

15 pav. Administraciné dalis. Pagrindinis 16 pav. Administraciné dalis. Pagrindinis

langas langas

5.4. Naujo jraso pridéjimo langas.

Sio lango paskirtis — naujo tinklagd puslapio jraSymas bei publikavimas.
Analogiskas Siam langui yrajraSo redagavimo langas. Ekranvaizdziai pateikiabm, 18,
19 bei 20 paveiksuose. Siame lange panaudotiegiin

» Vertikalusis meniu (mobiliojojeasajoje)

» Horizontalioji navigacijos juostggrastiréje sasajoje)
e ]prastinis tekstgvedimo laukas

* ISpléstinis tekstavedimo laukas

e Pazymimasis laukelis

» |Ssiskleidziantis graSas
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Mobilioji s gsaja

Iprastiné s3saja

Irasas

Antraste

Turinys

17 pav. Naujojraso pridéjimas (lango virsus)

Temos

1 Ivairus
w lestas

Kita

Slaptazodis

Iraso bukleé:
Paskelbtas

I__eisti komentarus
v

Leisti pranesimus /

18 pav. Naujo jraSo pridéjimas (lango

vidurys)

= O vy
Mobilusis
internetas T .
= & Hvazds  Komertars Svetaine mitm g rEsSe

Kurti jrasa

Artraee

Toses T = T e

Papildomi
nustatymai

e

b o e st
puintlotg e

19 pav. NaujojraSo pridéjimas (lango virsus)

e

Temas

Vamtamas o

Papildomi
nustatymai

Tstrsuis

20 pav. Naujojraso pridéjimas (lango apaia)
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6. Eksperimentiniy sasajy vartojamumo tyrimas

Sukurtoms vartotojo asajoms jvertinti bus panaudota dalis axksi darbe
iSanalizuots vartojamumo tyrimo metad ty. ssap vartojamumas busjvertintas
kompleksiskai — pritaikius kelis metodus. Tie patystodai bus panaudoti tiriant kiekvien
sasap atskirai. [vertintus gsap vartojamum bus apibendrinami kiekvienu metodu gauti
rezultatai ir padaromos galugs iSvados — kurigsaja pasizymi geresniu vartojamumo lygiu,
tuo paiy bus patikrintas mobilju sasaj karimo tikslingumas.

Vartojamumo tyrime bus taikomi Sie metodai (zr. 2kyriu):

 Rekomendacij sarasas.
* Vartotojy testavimo metodas.
* NaSumo testavimas.
Veiksniai nuléme iSvardinty metody pasirinkim a:
1. Sie metodai yra ptaai taikomi praktikoje.
2. Sie metodai yra prieinami turimomislggomis.
3. Siy metod, kombinacija apima tiek visuotinai priimtekomendacij analiz, tiek

vartotop patyrim, tiek techninius sistemos aspektus.
6.1. Rekomendaciyg sarasas

Realizuojant mobiljja vartotojo gsap, buvo stengiamasi atsizvelgti3.5.2 skyriuje
apraSytus nefunkcinius reikalavimus,¢igal nafiralu, jog jprastire vartotojo 9saja,
naudojama sistemos turiniui mobiliajamgenginyje pateikti, kai kun nefunkciniy
reikalavimy netenkina. Sio metodo esm pagal turim rekomendacij sara% nustatyti kurie
iS reikalavimy néra tenkinami. Metodqvestis — nefunkcini reikalavimy sarasSas, kuriame
pareiktos W3 rekomendacijos mobiliajai internetingisajai. Rekomendacijos, kuri
netenkina jprastire vartotojo gsaja, naudojantaj mobiliajame irenginyje, pateikiamos
Zemiau:

1. Navigacijos juosta.Navigacijos juosta puslapio virSuje turitbkiek galima
trumpesg.

2. Tinkamas turinys. Isitikinti, jog turinys yra tinkamas mobiliajame Kekste.

3. Puslapip dydis. Puslapiai turi bti padalinti ribotomis, t&iau patogiomis naudoti

dalimis.
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4. Puslapio dydis (fizinis). Reikia isitikinti, jog puslapio dydis nevirSytirenginio
turimos atminties limito.

5. Slenkamoji juosta (angl. scroll bar). Turi #iti apsiribota viena slenkaga juosta,
nebent tai éra iSvengiama.

6. Grafika. Nenaudoti paveiksliy, kuriy jrenginys negak atkurti. Vengti dideli bei
dideks skiriamosios raiSkos paveiksl;, nebent juose pateikta kritinnformacija,
kuri negali ti prarasta.

7. Fono paveiksélis. Vengti fono paveikgliy naudojimo, o naudojansitikinti, jog
irenginyje jis bus aiSkiai matomas.

8. Paspaudimy minimizavimas. Paspaudim skatius turi kiti kiek galima mazesnis.
TeoriSkai, netenkinami nefunkciniai reikalavimai rétu mazinti sistemos

vartojamuna. Norint tuoijsitikinti reikalingas detalesnis vartotojasgaj vartojamumo tyrimas
— tam bus panaudoti kkdu numatyti vartojamumo tyrimo metodai: vartotdpstavimo

metodas bei naSumo testavimas.
6.2. Vartotoj y tyrimas

6.2.1.Tirlamos vartojamumo metrikos

Vartotojy tyrimo metodu bus tiriamos Sios vartojamumo mesik

1. Vidutinis, testo metu, vartotojo padararkiaidu kiekis.
Vidutinis, testo metu, vartotojo atliekanpaspaudim kiekis.
Vidutinis vartotojo uzdudiy jvertinimas.

Vidutiné testo atlikimo trukm.

o bk~ 0N

Vidutinis paties vartotojo suteiktagertinimas konkré&ai sasajai.

6.2.2.Tyrimo imtis

2008 m. liepos — rugpfio ménes TNS Gallup atliktos apklausos duomenimis,
Lietuvoje internetu naudojasi 51% 15-74 meimziaus gyventqj 2008 m. statistikos
departamento duomenimis, Lietuvoje 15-74 m. amz@gnentoj buvo 2930416. Kadangi
apklausoje planuojama apklaustitént Sios amziaus grép respondentus, besinaudajas
internetu, apklausos populiacija yra zinoma — 14245okiu atveju imties dydis galiab
apskatiuojamas pagal formei

_ N [1.96° [p [
2N -1) +196° [p g

38



Cia:

N — populiacijos dydis;

ReikSme 1,96atitinka standartizuoto normaliojo skirsnio 95%iklovimo lygmen

p — numatomaijvykio baignes tikimybé, kad nagrigjamas pozymis pasireikS tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varatikimybé — pozymis ladingas pusei, t. y.
50 proc. populiacijos, ir pasirenkarpa0,5);

g —tikimybé, kad nagrigjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijaelp=0,5);

€ — pageidautinas tikslumas, dazniausi0,05.

Ist&ius atitinkamas reikSmes gauname rekomendupgphlausos imties dyd

. 1494517196° [D5[D5 _ 384
£2 [[1494512-1) + 196° [D5[D5

Gavome, jog norint atlikti statistiniu paiiu reprezentatyy tyrima, rekomenduojama
apklausti 384 respondentus. ¢lau tokio dydzio apklausos suorganizuotimanoma él
riboty laiko resurg bei technini galimybiy. Kita vertus, vartojamumo specialistai teigia, jog
realiuose projektuose vartojamumo tyrimui uztenkaée a20 respondent[4] [12]. Esant
didesniam kiekiui apklausiagn, vartojamumo tyrimas tampa neefektyvus iS jo gauto
naudos bei patitiSlaidy santykio atzvilgiu. Taigi siektinas Sio tyrimespondenty kiekis —

artimas 20-<¢iai.

6.2.3.Vartojamumo tyrimui skirt y ankety sudarymas

Vartojamumo tyrimui buvo parengtos dvjdjpy anketos:
* Vartotojo anketa
» Testuotojo anketa
Vartotojo anketa skirta trumpam tiriamos sistemasstagtymui, joje taip pat
pateikiamas reikiam atlikti uzduaiy scenarijus. Si anketa yra naudojama respondento,
dalyvaujatio vartojamumo tyrime. Sudarant scenarjuvo siekiama dvigj tiksly: jog
scenarijus reprezentuptsistemos funkcionalumbei hity jtraukty kiek galima daugiau
sasajos element Testuotojo anketa skirta testavimo rezultpateikimui, § pildo testavim
atliekantis bei respondento veiksmus stebintis asnilyrime naudat anket; pavydziai
pateikiami 4 priede (10 skyrius).
Anketose naudojama 3 lalartotojo atliekam uzdu@iu vertinimo sistema:
3 balai — uzduotis atlikta lengvai, savarankiskai.
2 balai — uzduotis atlikta sunkiai arba su pagalba.

1 balas — uzduotis neatlikta.
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Vartotojy nuomores apklausoje @Sap vertinime) naudojama -bak vertinimo

sistema: 5 balai puikiai, 1 balas labai blogai.

6.2.4. Tyrimo priemon és

1. Jau mirgtos respondento bei testuotojo anke
2. Fujitsu Siemens PocketLoox N560 delnint ( 21 paveiksla) su Windows Mobile 5

operacine sistema bei Opera 9.5 Beta nar¢

Paciont PC

N [snn_

© Mortas, 5. cxoser S
¥ Owner: WM 5.0
@ Outlook E-mail: 8 Unread

—

e

FUfiTsy...
SIEMENS

21 pav.PocketLoox N560 mobilusigrenginys

3. PC su Windows XP operacine sistema bei ActiveSylogrnamires jrangos pakett

kurio pagalba mobilusigenginys jungiasi prie internet 22 paveikslas)

22 pav. Aparatiros jungimo prie interneto schems

6.2.5.Vartotoj y tyrimo eiga
Vartotojy tyrimas buvo atliekamapanaudojus jau métas anketasRespondentais
buvo pasirinkti kompiuterinio raStingumo Zniturintys bei internetu besinaudojan
asmenysTaip pat reikia pamiti, jog vartojamumo tyriras @l techniniy apribojimy bwo
izoliuotas geografiniu poiriu ir vykdomas prie vienos darbo vietos:I[8ios priezastienéra
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dideks vartojamumo tyrime dalyvavusirespondent jvairowes — dauguma respondent

panasSaus amziaus bei turintys panasius kompiutenrastingumagadzius.

6.2.6.Vartotoj y tyrimo rezultatai
Vartotojy tyrimo metu surinkti statistiniai duomenys buvaisteminti, apskdiuotos
IS anksto numatytos vartojamumo metrikos. Rezulgagdeikiami 9 lentéje. Statistigs
informacijos apdorojimui buvo naudojamas MicrosBftcel programisas jrangos paketas,

darbinio dokumento fragmentai pateikiami 3 prietie gkyrius).

9 lentek. Vartotoj y tyrimo rezultatai

Detalas rezultatai Apibendrinti rezultatai
Mobilioji s asaja Iprastiné sasaja Msc:ggg' IPSZS;J!Qe
Vidutinis vartotojo 478 372 476 37b

skirtas vertinimas

VieSoji | Administracin| VieSoji | Administracin

dalis ¢ dalis dalis ¢ dalis
Vidutinis Klaid y skaitius 033 0171 094 0,56 050 1,50
\k/i'gli‘ign's paspaudimy 539 750 | 1861 16,44 12,89 35,06

R 13.78 1350 | 1439 11,00 248 231

Vidutinis jvertinimas
VIR ¢ (2509 Gl 3,67 389| 817 8.22 756 15,78
trukm é

Vidutinis klaid y skaic¢ius

Atlikdami testavim su mobilaja sasap vartotojai vidutiniSkai klysdavo0,50
Naudojantjprastire sasap vidutinis klaidy skatius buvol,50( 23 paveikslas), t.y. 3 kartus
didesnis. IS vartotqj elgsenos steépimo galima daryti iSvag jog pagrindig didelio klaidy
kiekio priezastis, naudojanjprastire vartotojo fsap, yra sumazinto lango vaizdavimo
koncepcija bei horizontaliosios slinkties juostossiradimas, kai norima lango sritis
iSdidinama. Bl Sios priezasties vartotojai susidurdavo su surdiUmandydami rasti norian

informacip ar funkcionalum.
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1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40

Vidutinis klaidy skaicius, vnt.

0,20
0,00

Vartotojo s3sajy palyginimas
Vidutinis klaidy skaicius

1,50

B Mobilioji sgsaja

Jprastiné s3saja

23 pav.Vartotoj y testavimas. Vidutinis klaidy skai¢ius

Vidutinis paspaudimy kiekis

Atlikdami testavim su mobilaja sasap vartotojai vidutiniSkai paspasc12,89 karty,

naudojantjprastirg sasap vidutinis paspaudim skatius buvo35,0¢€ ( 24 paveikslas), t.y.

mazdaug 3 kartudidesni. Vélgi pagrindire didelio paspauding kiekio priezastis 1 pati kaip

ir didelio klaidy kiekio — sumazinto lango vaizdavimo koncepcija. Kiekvidwmria noedami

padidirti (sumazinti) lang, vartotojai turi 2 kartus spuséél ekrar.
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40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

Vidutinis paspaudimy kiekis, vnt.

0,00

Vartotojo s3sajy palyginimas
Vidutinis paspaudimy kiekis

35,06

B Mobilioji sgsaja

12,89 |prastiné s3saja

24 pav.Vartotoj y testavimas. Vidutinis paspauding kiekis

Vidutinis jvertinimas

Atlikdami testavim su mobilaja sasap, vartotojai vidutiniSkai uz atlikt uzduot gavo

2,48 balo, naudojantjprastie sasap vidutinis uzduotiesjvertinimas buvo2,31 (

25

paveikslas)Nors Sis skirtumaséna didelis, vis tikSie rezultatarodo jog naudojant mobilja

sasap vartotojai uzduas atlikdavo lenghau bei savarankisSkiau nei naudojgmastire sasap.

2,50
2,45
2,40
2,35

2,30

Vidutinis jvertinimas, balai

2,25

2,20

Vartotojo s3sajy palyginimas
Vidutinis jverinimas

2,48

B Mobilioji sgsaja

2,31 |prastiné s3saja

25 pav.Vartotoj y testavimas. Vidutinisjvertinimas
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Vidutin é testo atlikimo trukm é

Atlikdami testavim su mobilaja sasap vartotojai vidutiniSkai uztrukc7,56 min.,
naudojantiprastire sasap vartotojai vidutiniSkai uztrukd5,78min. ( 26 paveikslas), t.y. 2
kartus ilgiau. Tai reiSkia jog naudojaniprastire vartotojo fsap vartotojas reikiamo
informacijos ar funkcionalumo iesSkojo kur kas ilgigam Si asaja buvo painesnr sunkiau

suprantama.

Vartotojo s3sajy palyginimas
Vidutiné testo atlikimo trukmé

15,78

16,00

14,00

12,00
B Mobilioji s3saja
10,00
Jprastine sasaja
8,00

6,00
4,00
2,00

Vidutiné testo atlikimo trukmé, min.

0,00

26 pav.Vartotoj y testavimas. Vidutiné testo atlikimo trukmeé

Vidutinis vartotojo suteiktas jvertinimas

Po testo atlikimokiekvienas respondentasuvo paprasas jvertinti abi @sajas.
Mobiliajai sasajai vartotoje vidutiniSkai skyé 4,78 balus iS 5 galim, iprastinei gsajai
vidutiniSkai skirta3,72 balo (27 paveikslas) iS tiek pat galimNemaze respondent teige,
jog iprastire vartotojo gsaja yra estelkai patrauklesé tafiau juos atbaiél palyginus st

mobiliaja sasaja suétingas valdymas bei informacijos paieska.
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Vartotojo s3sajy palyginimas
Vidutinis vartotojo suteiktas jvertinimas

4,78

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

B Mobilioji sgsaja

Jprastiné s3saja

Vidutinis jvertinimas, balai

27 pav. Vartotoj y testavimas. Vidutinis vartotojo suteiktasjvertinimas
6.3. Sasajy naSumo testavima

NaSumasusako sisimos (Siuo atgju vartotojo gsajos) reiklum techninei sistemos
irangai bei jos resursarrNasumo testavimo metu bus atsizvelg§iuos naSumnusakatius
parametrus:

1. Puslapio atidarymo laik
2. UZklausy i servef kiekis
3. Puslapio dydi

Kadangi mobilyju jrenginiy naSumo testavimuaemokamai prieinamirankiy rasti
nepavyko, auk3au iSvardinti parametrai buvo nustatyti naudojMuzilla Firefox iskiep
.Firebug” (28 bei 29 paveikslai) beijprast asmemj kompiutei. AiSku asmeninio
kompiuterio parametrai kur kas geresni nei delnkompiuterio, téiau santykinis rezultat
skirtumas iSliekdas pat.

Puslapio atidarymo trukénpriklauso nuo daugelio aplinkybi serverio apkrovima
vartotojo sistemos ap&utumas ir pan. Norint gauti patikimus duomeniskikieno puslapic
atidarymo trukms matavimas bus atliekamas po 10 karb trukné bus gaunama

apskadéiavus vidurk.
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+ GET pe 3TEB T

* GET screen.ces 10KB ]
+ GET print.css 1KB L5ms
+ GET style.css 5EB S0
+ GET feed.png EE9 B 36ma
* GET logo.jpg 15KB 35ma
+ GET people.png 28 KB e
+ GET commentsicon.gif S0 B o
+ GET 257882.png 758 55ma
¥ GET bodybg.jpg 1268 25w
+ GET topbg_png 4KB P
* GET introbg.jpg 23¥8 2
+ GET icon_smile.gif 1748 Gima
+ GET idejos-kurybiskumas 2668 Siyme
+ GET kas-yra-rss.jpg 40 KB 53ma
+ GET springpad26.png 226D 7%
+ GET oontentbg.png 3KB 240ms.
* GET searchbuttonjpg 12KB X ]
+ GET nuotrauka-225x300, 14KB LT5ms
+ GET 2619381136_B4claa 115KB 414myg
+ GET doitdoitdene27.pag TKB 35
+ GET xperiad0l-300x235.) 21K Homs
t GET pramides2B.gif 23KB 357ma
+ GET duzesD2 jpg 94 5E 359me
¢ GET backtotopicon.gif 1878 P ]
+ GET bottombg.png KB 253me
26 requests ' SEIKE (546 KB from cache) 1325
28 pav.]prastinés vartotojo s3sajos atidarymas
+ GET mobike 2WE B
+ GET mobike 568 e
+ GET mobile?mobifstyle= K8 158m

29 pav.Mobiliosios vartotojo sasajos atidarymas

Detalis naSumo testo rezultatai yra pateiki 12 lentedje, esakiioje 2 darbo priede
(10 skyriug. Konkreiy nasumo parametr palyginimo tap mobiliosios beiiprastires
vartotojo @sapy diagramos pateikiamos Zemiau esaose paveiksluose30, 31, 32
paveikslai).

Atlikus Sios naSumo dedamosios ,Puslapio atido trukmé® tyrima paaiskjo, jog
mobilioji sasaja visais atvejais buvo pranagesoo 3 iki 16 kami, lyginant suiprastine gsaja
( 30 paveikslas Sis rezultatas be &o susigs ir su likusiais dveja parametrais: uzklays
servel kiekio bei puslapi dydzio, kurie ¢lgi atspindi aiSk mobiliosios gsajos pranasua
prieSiprastirg ( 30, 31 paveikslai).

Reikia dar kag pazyngti jog naSumo testas buvo atliktas naudojancionamn
kompiutei, taigi mobiliuosiuosgrenginiuose skirtumas tarp mobiliosios @astos vartotoj
sasajos parameirbaty dar didesnis, kadangi techniniai molgili irenginuy parametrai Siu

mety dar stipriai nusileidzia stacionan; kompiutery tectniniams parametran

46



Puslapiy atidarymo trukmeés palyginimas

9[00 - 8.10
8,00 -
7,00 A

»w 6,00 -

@ 5,00 -

z; g,gg . 2,58 2,26 2,45 B |prastiné sgsaja
2:00 - X - - B Mobilioji sgsaja
1,00 -

0,00 r T T f
Pagrindinis Jraso Admin dalis  Naujas jrasas
puslapis perzilros pagrindinis
puslapis
30 pav.Puslapiy atidarymo trukm és palyginimas
Uzklausy j serverj kiekio palyginimas
60 - 51
50 -
o 40 -
S
4 30 28 o
= M |prastiné sgsaja
£ 20 - 16 13
B Mobilioji s3saja
10 - 3 3 1 1
0 1 T 1 1
Pagrindinis Jraso Admin dalis Naujas jrasas
puslapis perziliros pagrindinis
puslapis

31 pav.Uzklausy j serveij kiekio palyginimas
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Puslapiy dydzio palyginimas
/—583
600 -
500 -
o 400 - 334
¥
£ 300 - L
S 198 M |prastiné sgsaja
2 200 -
123 B Mobilioji sgsaja
0 1 1 T 1
Pagrindinis Jraso Admin dalis Naujas jrasas
puslapis perzitiros pagrindinis
puslapis

32 pav. Puslap dydzio palyginimas
6.4. Vartojamumo tyrimo rezultat y apibendrinimas

Kaip minéta, vartotojo gsap vartojamumo tyrime buvo panaudoti trys meto
»rekomendacijy sarasas’, vartotojy testavimasbei nasumo testavima. Pirmojo metodo
pagalba iSsiaiSkinome kurios W3 rekomendacij (pilnas rekomendagijj sarasas pieiktas
3.5.2 skyriuje) rera tenkinamos tuom, kai jprastire vartotojo gsaja buvo naudojarn
mobiliajame jrenginyje. Dvejais likusiais metodais gauti rezialtailiustruoja tai, kai
rekomendacij netenkinimasijtakoja bends sistemos vartojamusn Tiek gauti vartotaj
testavimo tiek naSumo testavimo rezultatai rodokuy3nobiliosios vartotojo #sajos
pranasSura prieS jprastire vartotojo gsap (kai sistema eksploatuma naudojant mohij)i
irengin). 10 lentekje pateikiamas netenkinamrekomendacij itakos vartojamumt
ivertinimas. Lenteks kairiajame stulpelyjeiSvardintos rekomendacijos, kurinetenkinc
tiiama jprastire vartotojo gsaja, lentels virSuje nurodyti kitdu naudoti metodai (Vartotp
tyrimas bei naSumo testavimas). NasSumo testavimoodast pagal tirtus parameti
iSskaidytag dvi grupes

1. Puslapio dydis, puslapio atidarymo truki— Sie parametrai priskirti vien
grupei, kadangi yra labai glaudziai sgsijtiesiogiai vienas nuo kitpriklauso
2. UZzklaus) i servef kiekis
Vartotojy tyrimas nedetalizuojamas, nes nustatyti netenkinarakomendacij itaka

konkretios uzdudies atlikimui ir par yra nédmanoma. Sankirtos langeliuose pateikial
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netenkinamos rekomendacijgtakos balas konkretaus tyrimo/parametro rezultatatis
naudojama penkiabalertinimo sistema: 0 bal- rekomendacijos netenkinimgakos neturi,
5 balai — darom@aka yra didel.

10 lenteé. Netenkinamy rekomendacijy jtaka vartojamumui

Tyrimo metodas/ Nasumo testavimas
parametras Vartotoj y tyrimas Puslapio dydis Uzklausy j servelj

Netenkina- '
mos rekomendacijos Atidarymo trukm é kiekis
Navigacijos juosta 4 0 0
Tinkamas turinys 1 0 1
Puslapiy dydis 5 0 0
Puslapio dydis (fizinis) 4 5 0
Slenkamoji juosta 5 0 0
Grafika 3 5 5
Fono paveikstlis 2 3 1
Paspaudimy minimizavimas 5 0 0

Taigi, auk€iau esatioje lentetje atsispindi pagrindisgs sisap tyrimo rezultaf
skirtumo priezastys fprastiré internetire sasaja naudojama mobiliajaniienginyje netenkina
kai kuriy rekomendacij, kas atsispindi sumézisiame sistemos vartojamume.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima daryti id¥a jog kuriant internetines
sistemas, kuriomis naudosis ir motgili irenginy vartotojai, tikslinga investuoti tam tikr
kieki laiko bei resuns i specialiai mobiliesiemgrenginiams pritaikytos vartotojoasajos
karima, kadangi net ir Siuolaikiss narSykts bei jose numatytos priem&m kol kas vig

vartojamumo problemneiSsprendzia.
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7. ISvados

1. Atlikus analiz nustatyta, jog grafis vartotojo gsajos vartojamumas yra svarbus
aspektasitakojantis informaciés sistemos gyvavimo cikl ypatingai tai aktualu
sistemoms, kurios naudojamos dirbant su mobilisigianginiais.

2. Atlikus analiz nuspesta, jog tiriant vartojamum ir norint gauti patikimesnius
rezultatus, tikslinga taikyti ne vigrvartojamumo tyrimo metaeg o ju kompleks.

3. Darbe taikomi metodai: ,rekomendacijsarasas”, vartotej testavimo metodas bei
nasumo testavimas. Pasirinkti metodai leidznertinti sistemos vartojamum
analizuojant: informaciis sistemos suderinamgrsu visuotinai priimtomis taisy&inis
bei nuostatomis, vartotpj elgsenos ypatybes dirbant su informacine sistema b
technines sistemos charakteristikas.

4. ISanalizavus vartojamumo eksperpatiri bei atliktus tyrimus prieita iSvada, jog
vartojamumo tyrim nelitina ir net netikslingatraukti daugiau nei 20 asmer- kas
prieStaraui vieSosios nuomas apklausose naudojamiems imties &kaimo
metodams.

5. Vartotop elgsenos tyrimui buvo sukurta informagisistema "naujien tinklarastis”,
kuri apima maksimaliai galim vartotojo gsajos element bei navigacijosjvairowe.
Sukurta sistema turi realizuotas tradicinternetirg vartotojo asap bei vartotojo gsap
pritaikyta mobiliesiemgrenginiams.

6. Atliktas vartotojo gsajos vartojamumo tyrimas pakgdkad nors vartotojams svarbios
estetirés grafires vartotojo §sajos savys, jie vis tik pirmenyb teikia darbo su sistema
patogumui.

7. Atlikus vartojamumo tyrim iSryskejo aiSkus mobiliosios vartotojmsajos pranasumas
lyginant su jprastine gsaja, kai sistema naudojama mobiliajagnenginyje. Todl
kuriant internetin sistem, kuria naudosis ir mobilju prietais; savininkai tikslinga
pakankamai émesio bei resutsskirti ir mobiliosios gsajos realizacijai.

8. Atlikus eksperimentingrafinés vartotojo gsajos vartojamumo tyrisngalima teigti, jog
mobiliyju irenginy internetirts vartotojo gsajos tyrimui galima é&mingai taikyti

iprastus internetinisisteny vartojamumo tyrimo metodus.
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9. Terminy ir santrumpy zZodynas

11 lenteé. Terminy ir santrumpy Zodynas

Terminas, santrumpa

Paaiskinimas

Usability

Vartojamumas - kokybiSkumn atspindinti savy®, kuri

parodo vartotojogsajos paprastugrir aiSkum.

Web Ziniatinklis. Tai interneto dalis, resursai,rikos internete
galima pasiekti naudojant URL (Vieningus Resurs
Identifikatorius).

TinklaraStis Angl. blog. Trumpai tariant tai yratemetinis dienorasti

arba automatiskai formatuojami naupgpuslapiai.

Duomen; baz (DB)

Duomem baz yra organizuotas (susistemintas, metodis

sutvarkytas) duomenrinkinys, kuriuo galima individualiai

naudotis elektroniniu ar kitudlolu.

skali

HTTP

AngliSka santrauka iS ,HyperText Transfer Booi“. Tai
pagrindinis protokolas pasiekti informagcijpasauliniame
tinkle. Pradig protokolo paskirtis — pateikti standaitisuida
HTML puslapi; skelbimui ir skaitymui.

D

Web serveris

Tai specialios paskirties kompiutariprograma, atsaking
uz HTTP uzklaus iS klienty priemima bei atsakyma jas
pateikim.

a

URI Angliska santrauka i$ ,Uniform Resource Ideetif. Tai
kompaktiSka simboli seka, skirta internetini resurg
identifikavimui arba pavadinimui.

WordPress Tai turinio valdymo sistema, skirta @m&Eiy internete

raSymui bei publikavimui.
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10. Priedai

1 priedas. Mobiliyjy jrenginiy narSykliy galimybiy apzvalga
Reikéty nepamirsti, jog kuriant internetines sistemagitakimobiliesiemgenginiams
reikia atsizvelgti iri mobiliesiemsirenginiams pritaikytas narSykles bei palimybes.
Naujosios mobilijy irenginiy narsykés palaiko [11]:
e HTMLA4.01
e XHTML 1.0
* CSS 2.1 ir dalinai CSS 3.xx
e JavaScript 1.4
e DOM (Data Object Model)
* AJAX technologijos
e SVG
* Flash lite
Mobiliyjy irenginiy narSykés nepalaiko:
» window.showModalDialog()
* Mouse-over events
* Hover stiliai

* Java apletai
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2 priedas. NasSumo testo rezultatai

12 lenteé. NaSumo testo rezultatai

Bandymo numeris (puslapio atidarymo laikas)
Pagrindinis puslapis 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 Vidurkis | UZklaus y kiekis | Puslapio dydis
|prastiné sasaja 2,82 2,51 3,07 2,55 2,43 2 2,7 2,18 2,86 2,67 2,579 26 583
Mobilioji sgsaja 0,418 | 0,512 | 0,513 | 0,692 | 0,543 | 0,417 | 0,448 | 0,505 | 0,434 | 0,471 0,4953 3 6
IraSo perzi aros puslapis
|prastiné sasaja 1,46 2,05 2,12 1,99 2,29 1,96 4,6 1,98 1,95 2,19 2,259 16 198
Mobilioji sgsaja 0,753 | 0,939 | 0,854 | 0,978 | 0,893 | 0,687 | 0,582 | 0,649 | 0,798 | 0,818 0,7951 3 5
Admin dalis pagrindinis
|prastiné sasaja 2,57 2,32 3,2 2,32 2,66 2,32 2,04 2,19 2,63 2,2 2,445 13 123
Mobilioji sasaja 0,394 | 0,478 | 0,472 | 0,365 | 0,422 | 0,397 | 0,482 | 0,491 | 0,502 | 0,331 0,4334 1 2
Naujas jrasSas
|prastiné sasaja 7,59 8,45 8,44 8,62 7,89 8,03 7,96 7,25 8,21 8,56 8,1 51 334
Mobilioji sgsaja 0,599 1,1] 0,571 | 0,376 | 0,447 | 0,366 | 0,493 | 0,522 | 0,407 | 0,396 0,5277 1 3




3 priedas. Darbiré byla, panaudota statistirés informacijos apdorojimui

prd P A b B B PP AR H B N S R A E R R S S G L R R I R RN L e
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Bendra informacija
Amzius

Lytis

Rastingumas
Iprastiné sasaja
Subjektyvus vartotojo vertinimas
Viesoji dalis

1 uZduotis. Klaidos

1 uZduotis. Paspaudimai
1 uZduotis. [vertinimas

2 uzductis. Klaidos

2 uzductis. Paspaudimai
2 uzductis. [vertinimas

3 uZduotis. Klaidos

3 uZductis. Paspaudimai
3 uZduotis. [vertinimas

4 uzductis. Klaidos

4 uzduotis. Paspaudimai
4 uzductis. [vertinimas

5 uzduotis. Klaidos

5 uzZduotis. Paspaudimai
5 uZduotis. [vertinimas

6 uzductis. Klaidos

6 uZduotis. Paspaudimai
6 uZductis. [vertinimas
Trukme
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3 uzductis. Paspaudimai
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5 uZduatis. Klaidos
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5§ uzductis. [vertinimas
Trukme

Rezultatai

Vidutinis vartotojo vertinimas

Vidutinis klaidy skaitius
Vidutinis paspaudimy kiekis
Vidutinis jertinimas

Vidutiné testo atlikimo trukme

Pagalbiniai
Respondenty kliekis:

Mabilioji sgsaja

Vie5oji dalis
0,33
5,39
13,78
3.67
18

Apibendrinti rezultatai

Administracing dalis  VieSoji dalis Administraciné dalis



4 priedas. Vartotojy apklausos anket pavyzdziai

Vartotojo anketa

(;

Vartojamumo tyrimas

SISTEMOS PASKIRTIS

Bandomoji sistema yra internetinis tinklarastis arba dar vadinamas internetiniu dienoradtiu
(Angl. blog). Tinklarastis - unikali erdvé, kurig gali valdyti pats jo autorius: nevarzomas rasyti
savo mintis, publikuoti nuotraukas, talpinti nuorodas, sulaukti interneto vartotojy komentary.
Publikuojami tinklarasfio jrasai, jrasy komentarai, t.y. tinklalapio turinys matomi vie3ojoje
dalyje. Naujy jrasy pridéjimo, vartotojy valdymo, puslapiy pridéjimo ir panasus funkcionalumas

prieinamas is tinklarasio administracinés dalies.

TESTAS. VIESOJI DALIS

Susipafinimui su sistema skiriamos 3 min.

Tarkime Jus norite perziuréti visus pragjusio ménesio jrasus. Kur jy ieskotumeéte?
Raskite 3-Cig pagal naujuma jrass ir jj perziurékite.

Pakomentuokite jrass.

Grjzkite atgal j pagrindinj puslapj.

Nueikite j visy temos “|vairus” jrasy puslapj.

LU L o L

Atlikite raktinio zodzio “pagaliau” paieska tinklalapyje.

TESTAS. ADMINISTRACINE DALIS

Susipazinimui su sistema skiriamos 3 min.

1. Tarkim jums reikia jradyti naujg puslapj. Kurj punktg rinktumétés norédami tai atlikti?

2. |rasykite bet kokj naujg jrasg tinklarastyje, nustatydami jraso bukle j ,Paskelbtas” bei
priskirdami jam temg ,Jvairus”.

3. Grjzkite j pagrindinj puslapj.

4. Suraskite savo kg tik paskelbtg jra3g ir paredaguokite jj - priskirkite dar vieng temg
»Testas”,

5. Nueikite j tinklaradtio vie3gjg dalj ir perZitrékite kaip atrodo svetainé.



Testuotojo anketa

"...-l'-"ln.“" I I
o Vartojamumo tyrimas
BENDRA INFORMACIIA
Respondentoamiius: __ m. Kaip respondentas vertina savo kompiuterin radtinguma 5 baly sistemoje?
Respondentolytis: [ wyras | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
[C] moteris
Kaip respondentas kiekvieng i matytysasajy 5 balysistemoje?
Mobilicji: | 1 | 7 | 3 | 4 | 5 |
lprastiné:|1|2|5|4|5|
* 3_Uiduotis atlikta lengvai, zavarankizkai 2 — UZduotiz atlikta sunkiai arba su pagalba 1 - Uiduotis neatlikta

1 puslapis



' Vartojamumo tyrimas

VIES0J DALIS (NE MOBILI VERSIIA)

Vartotojasturi 3 min. susipaZinti su sistema.

Testo pradiia: ____ wval. ___ min.

Uiduotis  Teisingas ufduoties atlikimas Klaidy kiekis Paspaudimy kiekis  |vertinimas*
1 Muoroda , Archyvas” 3 2 1
2 Paspausti ant 3-Cio nuoviriaus jirafois sarafo pagrindiniame puslapyje 3 2 1

pavadinimo arba rasti jrasg archyve bei paspausti ant jrato pavadinimo

3 UZpildyti atitinkamus laukus puslapio apacioje bei paspausti mygtuka ,Siusti 3 2 1
komentarg”
4 Paspausti nuorods , Pagrindinis puslapis® esandig puslapio viriuje, arba 3 2 1

paspausti ant tinklaraiio pavadinimo

5 Paspausti nuorody ,|domu® esandia po bet kuriuo jrasu, arba puslapio 3 2 1
dedingje, temy bloke

[ Desiniojo meniuviriuje j raktinio Zodzio jvedimo laukg jvesti ,pagaliau®ir 3 2 1

paspausti paieikos paveikslél]

Testo pabaiga: ___ val. min.

Testotrukmeé: __ min.

* 3_ Usduotis atlikta lengvai, savarankizkai 2 — Uiduotis atlikta sunkiai arba su pagalba 1 — Uiduotis neatlikta
2 puslapis




- Vartojamumo tyrimas

TESTAS. ADMINISTRACINE DALIS (ME MOBILI VERSIJA)

Vartotojasturi 3 min. susipaZinti su sisterna.

Testo pradiia: ___ wval.____ min.

Uiduotis  Teisingas uZduoties atlikimas Klaidy kiekis Paspaudimy kiekis  |vertinimas*
1 MWuoroda , Rasyti” 3 2 1
2 Paspausti Rafyti®. UZpildyti atiinkamus laukus, paiymét | |vairds® 3 2 1

nustatyti jraio bikle | Paskelbtas” bei paspausti mygtuka , [rasyti”

3 Paspausti nuorody , Pagrindinis puslapis” 3 2 1

4 1. Paspausti , Tvarkyti” ir sgraie radus reikiama jrasa, paspausti ant jo 3 2 1
pavadinimo arba naujalsiy jreiyskiltyje paspausti ant naujai sukurto
iraio pavadinimao

2. Paiymeti Testas” bei paspausti mygtuka ,Jrasyti”

5 Paspausti nuorody , Perfidréti svetaine”, esancig puslapioviriuje 3 2 1
Testo pabaiga: ___ val. min.
Testotrukmé: _ min.

* 3_ Usduotis atlikta lengvai, savarankizkai 2 — Uiduotis atlikta sunkiai arba su pagalba 1 — Uiduotis neatlikta
3 puslapis



- Vartojamumo tyrimas

VIES0JI DALIS (MOBILI VERSIJA)

WVartotojas turi 3 min. susipaZinti su sistema.

Testo pradzia: ___ wval. ___ min.

UZduotis  Teisingas uzduoties atlikimas Klaidy kiekis Paspaudimy kiekis  [vertinimas*®

1 Muoroda , Archyvas®, esanti puslapio apaticje 3 2 1

Paspausti ant 3-Cio nuoviriaus jratoif sgrado pagrindiniame puslapyje

pavadinimo arba rasti jrafg archyve bei paspausti ant jrafo pavadinimo

Paspausti nuorodg ,f‘_'l oréti komentarus”, upildyti privalomus laukus bei

paspausti mygtuky ,|Esaugoti®

4 Paspausti nuorods , Pagrindinis puslapis” esancig puslapio apacioje 3 2 1

5 Paspausti nuorods ,Jdomu” esancia po bet kuriuo jrasu 3 2 1

Puslapio apacioje j raktinio Zodiiojvedimo lauka jvesti ,pagaliau”ir

paspausti ,leskoti”

Testo pabaiga: ___ val. min.

Testotrukmé: __ min.

* 3_ Usduotis atlikta lengvai, savarankizkai 2 — Uiduotis atlikta sunkiai arba su pagalba 1 - Uzduotis neatlikta
4 puslapis



’ Vartojamumo tyrimas

TESTAS. ADMINISTRACINE DALIS [MOBILI VERSIIA)

Wartotojasturi 3 min. susipaZinti su sistema.

Testo pradfia: ___ wal. ___ min.

Uiduotis  Teisingas uZduoties atlikimas Klaidy kiekis Paspaudimuy kiekis  Jvertinimas*

MNuorodos  Rasyti®->"Naujas jrasas” arba tiesiog ,Naujasjrasas”

Paspausti Rasyti” -» ,MNaujas jratas” arba tiesiog MNaujas jraias”. UZpildyti

2 laukus, paiyméti |vair0s”, nustatyti statusg ,Paskelbtas” bei paspaust 3 2 1
myetuky ,Jrasyti”
Paspausti nuorody ,Pagrindinis puslapis® arba << Atgal”, esandas puslapio

3 apatioje 3 2 1

1. Paspausti , Tvarkyti® -=> Skelbiami jreiai”, tiesiog ,Skelbiami jraiai”

sgrase radus reikiamg jreiq paspausti ant jo pavadinimo arbe
4 naujausiy jriy skityje paspausti ant naujai sukurto  jraso 3 2 1
pavadinimo

2. Paiymeti,Testas” bei paspausti mygtuka ,Jrasyti”

5 Paspausti nuorodg , Perzidréti svetaine”, esancig puslapio apaticje 3 2 1
Testo pabaiga: ___ val. min.
Testotrukmeé: __ min.

# 3_Usduotis atlikta lengvai, savarankizkai 2 — Uzduotis atlikta sunkiai arba su pagalba 1 - Uzduotis neatlikta
5 puslapis



5 priedas. CD su eksperimentias sistemos iSeities kodais



