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SANTRAUKA

Baigiamajame bakalauro darbe nagrinéjamos socialiai atsakingo verslo kiirimo
tendencijos. Darba sudaro teoriné ir empiriné dalys.

Teoriné darbo dalis susideda i$ socialinés atsakomybés sampratos apzvelgimo, uzsienio
ir Lietuvos autoriy apibrézimy, palyginimy, pagrindiniy [SA sudedamyju daliy aptarimo.
Teoriniu aspektu atskleidziamas mokslinis poziiiris { [SA funkcionavimg visuomenéje, bei i
ISA teikiamas naudas. Taipogi gvildenamas kokybés vadybos sistemy imonése kiirimo
klausimas, standarty pritaikomumas socialiai atsakingose imonése, bei [SA propaguojanciy
asociaciju veikimo tendencijos tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje. Empiringje dalyje
analizuojamas atliktas kokybinis tyrimas, kuris buvo vykdomas apklausiant Siauliy mieste
veikianCiy socialiai atsakingy imoniy vadovus. Tyrimu buvo siekta suZinoti ir jvertinti
socialiai atsakingy imoniy pozitri i socialinés atsakomybés imonése kiirima. Interviu metu
apklausti SeSiy Siauliy miesto jmoniy vadovai ar aukstas pareigas imonése turintys
darbuotojai. Atlikto tyrimo metu nustatytos imoniy [SA vykdomos veiklos, gaunamos naudos
bei pagrindinés priezastys skatinusios imonése propaguoti socialiai atsakingas veiklas. Darbe
pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Darba sudaro: ivadas, 2 skyriai, i§vados ir pasiiilymai, naudotos literatiiros sarasas, kurj
sudaro 46 Saltiniai, bei priedai. Darbo apimtis — 69 puslapiai, jame pateiktos 18 lenteliy ir 3

paveikslai.
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SUMMARY

The tendencies of the socially responsible business creativity are analysed in the final
bachelor's paper. It consists of theoretical and empirical parts.

Theoretical part deals with the concept overview of social responsibility, the definitions
of foreign and Lithuania's authors, comparisons and the discussion of the main CSR
components. The scientific attitude to the CSR functioning in the society and profitable
benefits to CSR are revealed through theoretical aspect. What is more, the question of
creativity of managament systems in the enterprises, adaptability of standards in socially
responsible enterprises and the functioning tendencies of associations propagating CSR in the
world as well as in Lithuania are analysed . The qualitative research is developed in the
empirical part. It was carried out by asking the managers of socially responsible enterprises in
Siauliai. The aim of the research was to find out and evaluate the attitude of the socially
reponsible enterprises to the creativity of social responsibility in the enterprises. The
managers from six different enterprises from Siauliai were interviewed. This research
revealed the aims of enterprises of CSR, their fulfilled activities, benefits and the main
reasons stimulating to propagate socially responsible activities in enteprises. Conclusions and
recommendations are presented in the paper.

The paper consists of the introduction, 2 chapters, conclusions, suggestions,
supplements and the literature's list of 46 sources. There are 69 pages, 18 tables and 3

pictures.
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[VADAS

Temos aktualumas. Jau ne vieng deSimtmeti Vakary Europos imonés taiko socialiai
atsakingo verslo principus. Socialiné imoniy atsakomybé (toliau [SA) Siandien suprantama
kaip savanoriSskos verslo imoniy pastangos itraukti socialiniy ir aplinkos problemy
sprendimus { bendras juy veiklas ir ry$ius su suinteresuotomis $alimis (Bartol ir Martins
(1994), Daft (2006), cit. Juscius (2009). ISA principy pagalba imonés kuria konkurencini
pranasuma, pamatus ilgalaikiams ir pasitikéjimu gristiems santykiams su visuomene, valdzia
bei partneriais.

Neretai [SA plitimas minimas kaip naujas judéjimas verslo pasaulyje, kitaip sakant —
inovatyvus verslas (Gruzevskis ir Vasiljeviené, 2006). Jansenas (2004) labai tiksliai apibtidino
Siandieniniy verslo jmoniy vaidmenj visuomenéje: ,,Svajoniy visuomenéje kompanijos gerai
gyvens darydamos gera. Jau Siandien daugelis dideliy kompanijy laikosi savo paskelbty
tiksly, tiesiogiai nedidinanciy ju pelno. Pinigai skiriami ir labdarai. Taip siekiama susikrauti
politini kapitala“, kuris tolygus investavimui i pasitikéjima ir reputacija. Sios pastangos
nukreiptos i darbuotojus, klientus ir { reguliuojancius valdzios organus. Tradiciné tik pelnu
besirtipinanti kompanija greit taps praeities dalyku®.

Lietuvai istojus i Europos Sajunga ir perimant patirti i§ gerokai pazengusiy Europos
valstybiy, tapo aktualiis ir imoniy socialinés atsakomybés klausimai. Apie [SA kaip vis
did¢jant] populiaruma ir aktualuma Lietuvos mastu, galime spresti i§ daugybés diskusijy,
pasisakymy, konferenciju medziagos, straipsniy, organizacijy kuirimosi bei vis didéjancios
verslo imoniy rodomos iniciatyvos sprendziant jvairius aplinkosauginius, socialinius ar
konkurencingumo klausimus.

Verslas ir jo veiklos Siandieninéje visuomeng¢je yra labai intensyviai stebimi ir vertinami
aplinkos subjekty. Verslo vaidmuo visuomenéje turi didelg reik§me. Verslas islaiko valstybe,
kuria darbo vietas. Verslas ir visuomené yra neatskiriami, o iSauges vis didesnis démesys ir
nepasitikéjimas verslu, vercia imones priimti biitinus sprendimus socialiai atsakingo verslo
diegimo ar propagavimo klausimais. Galétume apibrézti, jog socialiai atsakingo verslo
judéjimas Lietuvoje tampa biitinybe jmonéms, norin¢ioms gauti visuomenés palankuma bei
pripazinima. Siandieniniame verslo sektoriuje apie socialing jmoniy atsakomybe kalbama
labai daznai.

Temos naujumas. Pastaruoju metu vis daZniau iSgirstame imones kalbancias apie
socialing atsakomybe. Tai rodo, jog keiCiasi verslo poziiiris ir siekiamybe tampa ne vien pelno
maksimizavimas, bet ir vis didesnis démesys skiriamas ry$iui su visuomene. Siauliy mieste

taipogi yra keletas socialiai atsakinga veikla uzsiimanciy imoniy, veikia pries kelerius metus
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isteigta tokias jmones vienijanti Socialiai atsakingu imoniu asociacija. Taciau jmoniy
socialinés atsakomybés tematika Siauliy mieste néra giliau analizuota ir tyrinéta. Todél biity
aktualu nustatyti, kokios priezastys skatina imones kurti socialiai atsakinga versla, kokiy
priezasciy vedina isikiiré socialiai atsakingy jmoniy asociacija.

Problema. Problema iskyla kada reikia vertinti imonés interesus kuriant imonés
socialing atsakomybe. Siandien imoniy socialinés atsakomybés (ISA) klausimas placiai
diskutuojama spaudoje, imonés pranesa apie ivairias veiklas, skirtas gamtos apsaugai, apie
pagalba bendruomenei. Paprastam vartotojui daznai sunku atskirti, kur tai tik vieSieji rySiai, o
kur realus isipareigojimas. Tiek pasauliniu lygiu, tiek ir nacionaliniu lygiu egzistuoja
pavyzdziai, kaip imonés sékmingai pritaiké socialinio atsakingumo verslo strategija savo
kasdieningje verslo aplinkoje (Gjoberg, 2009; Kleinaité, 2007). Kita vertus, placiai nuskamba
ir tokie pavyzdziai, kai jmonés dél vienokiy ar kitokiu priezas¢iy elgiasi neatsakingai klienty,
darbuotojy ar bendruomenés atzvilgiu (pvz., Snoras bankas). Nors jmoniy socialiné
atsakomybé (ISA) paprastai nagrinéjama abstrak¢iame jmonés lygmenyje, akivaizdu, kad
sprendimus dél jmonés socialinio vaidmens priima imoniy valdZios atstovai. Priimant tokius
sprendimus, lengva nuslépti tikruosius tikslus. Tokiu atveju diskutuotinas tampa moralés ir
nuoSirdumo klausimas.

Tad kyla klausimas — kas gi Siuolaikiniame verslo pasaulyje skatina vadova veikti
moraliai ir inicijuoti socialiai atsakinga veikla, kai prieSingas elgesys galéty biiti netgi labiau
finansiskai pelningas. Tod¢l tyrimo problema — nustatyti kokios priezastys skatina vadovus
kurti socialiai atsakinga imoniy veikla.

Tyrimo objektas — jmoniy vadovy apsisprendimai imtis socialiai atsakingos veiklos.

Darbo tikslas — nustatyti socialiai atsakingo verslo kiirimo priezastis Siauliy miesto
imonése. ISkeltam tikslui pasiekti formuluojami tokie darbo uzdaviniai:

e [Sanalizuoti teorinius socialiai atsakingo verslo aspektus;

o Nustatyti imoniy socialiai atsakingos veiklos nauda;

e Aptarti imoniy socialinés atsakomybeés raiskas;

e Atlikti Siauliy miesto jmoniy vadovy apklausa, siekiant iSsiaiSkinti socialiai
atsakingo verslo kiirimo prieZastis.

Tyrimo metodai. Siekiant isigilinti i tiriamo darbo problema, teorin¢je dalyje taikyti
metodai: Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiros analizé, straipsniy analizé,
konferencijy medziagos analizé. Empiriniams duomenims rinkti taikytas kokybinis tyrimo
metodas. Atlikti pusiau standartizuoti individual@s interviu. Interviu metu gautai medziagai

apdoroti buvo atlikta gauty duomeny medziagos turinio (content) analizé.
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1. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TEORINIAI ASPEKTAI

Pradedant analizuoti imoniy socialinés atsakomybés konteksta, svarbu pirma susipazinti
su socialinés atsakomybés apibréztimi. Galime teigti, jog néra vieno, visuotinai bendrai
pritaikyto socialiai atsakingos veiklos apibrézimo. Literatiiroje pateikiama labai daug
socialinés atsakomybés apibrézciu, tokiy kaip — korporaciné socialiné atsakomybé, bendroviy
socialiné atsakomybé, organizacijy socialiné atsakomybé, atsakingas verslas, bendra
socialiné atsakomybé — nors savoky reikSmes galima laikyti beveik tapaciomis, taciau Siame
darbe bus vartojama socialiai atsakingo verslo (SAV) ir imoniy socialinés atsakomybés (ISA)

savokos.

1.1 Socialinés atsakomybés apibréZitis

Imoniy socialiné atsakomybé, ivairiuose literatiiros Saltiniuose, ivardijama skirtingai.
Dazniausiai pasitaikancios savokos yra: korporaciné socialiné atsakomybé (KSA), socialiné
atsakomybé (SA), bendroviy socialiné atsakomybé (BSA), organizacijy socialiné atsakomybé
(OSA), socialiai atsakingas verslas (SAV), bendra socialiné atsakomybé. Toliau
panagrinésime, kaip uZzsienio ir Lietuvos autoriai apibrézia socialing atsakomybe.

V. Leonavicius (1993), socialing atsakomybg apibrézia taip: ,,Socialin¢ atsakomybé -
samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos
ir visuomenés, ivairiy jos struktiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir
veiksnius; gebéjimas atlikti pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms
teisingumo arba kaltumo salygoms®.

Bendroji socialiné atsakomybé (BSA) — tai savanoriskas poveikio aplinkai ir socialiniy
aspekty komponavimas i versla, be to, dar teisiniai reikalavimai ir sutartiniai jsipareigojimai.
Tai visuotinio Rio proceso (1992 m.) tgsinys ir didziulés pastangos skatinti darnig ir
visapusiska darbe ir buityje mus supancios aplinkos plétra.

Pruskus (2003), organizacijos socialing atsakomybg aiskina kaip organizacijos turéjimq
biti atsakinga uz kiekviena savo veiksma, kuris paveikia Zzmones, ju bendruomenes ir
aplinka. Neigiama verslo itaka Zmonéms ir visuomenei turi biiti pripazistama, o padaryta zala
atlyginama.

J.A'F. Stoner ir kt.(2000) pateikia supaprastinta apibrézima: organizacijy socialiné
atsakomybé — organizacijos veikla siekiant paveikti visuomeng, kurioje pati gyvuoja, pvz., per
savanoriskas pagalbos programas.

Bartol ir Martins (1994), Daft (2006), cit. JusCiaus, V. (2009), pateikia socialing

atsakomybe kaip imonés pareigq identifikavus visy suinteresuotyjuy asmeny poreikius priimti
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sprendimus ir imtis tam tikry veiksmy, kurie duoty teigiama indéli visuomenei, taip pat
prisidéti prie pacios imonés geroves, arba valdyty tas sferas, kuriose gali biiti diegiami
socialinés atsakomybés principai. Rouso ir Foutsas (1997) kalbédami apie imoniy socialing
atsakomybe akcentavo tik aplinkosauginj ISA veiklos aspekta, teigdami, kad imonés turi
itakos imonés konkurencingumui rinkos ir jos finansiniams rezultatams.

Cesynienés, R., Diskienés, D., Cesynaités, E. (2011) nurodomi jmonés socialinés
atsakomybés apibrézimai, kurie pateikiami moksliniame straipsnyje apie socialing
atsakomybe darbuotoju atzvilgiu:

e [moniy socialiné¢ atsakomybé — tai savanoriSkos verslo jmoniy pastangos jtraukti
socialines ir aplinkos problemas i ju bendras veiklas ir rySius su suinteresuotomis Salimis
(Gruzevskis 2006).

e Imoniy socialiné atsakomybé — praktinis darnaus vystimosi principy taikymas savo
veikloje (Kleinaite, 2007).

e [moniy socialiné atsakomybé — savanoriskas, jstatymy nenulemtas verslo
organizacijos isipareigojimas visose savo veiklos srityse atsizvelgti ir derinti savo interesus su
vartotojais, darbuotojais, visais akcininkais, aplinkos, savo bendruomenés ir kity susijusiu
asmeny interesais (Grundey, 2008).

Socialiai atsakingas verslas — imonés indélis i darny vystymgsi, t. y. ekonomikos
augima, socialinj vystymasi ir aplinkosauga (Bernatonyté et al., 2009).

Imoniy socialinés atsakomybés apibrézimo poZzymiy galima rasti ir teisiniuose
dokumentuose. [statyminiuose teisés aktuose imoniy socialiné atsakomybé apibtidinama kaip:
imoniy socialinés atsakomybés (dar vadinama — atsakingo verslo) koncepcija yra plataus
spektro procesas, apimantis visa produkto / paslaugos gamybos / kiirimo cikla ir su tuo
susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus (D¢l imoniy..., 2005).

Imoniy socialiné atsakomybé — tai imoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti
tokia imoniy elgsena, kai jos | savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Imoniy socialiné atsakomybé yra visy visuomenés grupiy — verslo savininky,
darbuotojy, vartotojuy, partneriy, valdzios institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, vietos
bendruomeniy — interesy suderinimas.

Imoniy socialiné atsakomybé yra visa naudinga veikla, kai verslas Zmogaus teisiy,
kovos su korupcija, aplinkosaugos ir kitose srityse savo noru daro daugiau, nei to reikalauja

istatymai.
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Imonés socialiai atsakinga veikla siejama ne tik su klienty poreikiy tenkinimu ir pelno
gavimu, bet ir su darbuotojy, tiekéjy ir juos supancios visuomenés liikkesCiy pateisinimu bei su
imonés veiklos daromo poveikio aplinkai valdymu (Lietuvos..., 2005).

Nacionalingje imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programoje
imoniy socialiné atsakomybé¢ apibréziama kaip imoniy ir organizaciju politika bei praktika,
kai jos, laikydamosi istatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normuy, { savo
veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius,
aplinkosaugos bei skaidraus verslo principus ir, kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais, dalyvauja ieSkant novatorisky sprendimy sisteminéms socialinéms,
aplinkosauginéms ir platesnéms ekonominés gerovés problemoms ( Nacionalinés..., 2010).

Savanoriska imoniy socialinés atsakomybés veikla taip pat apibréziama pabréziant Sios
veiklos savanoriskumgq, kai verslo organizacija i ,,veiklos vidinius procesus ir iSorinius
santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus®
(Nacionalings..., 2010).

Apibendrinant visy autoriy mintis, galime teigti, jog socialiné atsakomybé — tai
savanoriskos verslo imoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas i jy bendras
veiklas ir rySius su suinteresuotomis Salimis. Visi apibréZimai apima visas penkias
dimensijas: aplinkos, ekonoming, socialing, suinteresuotyjy Saliy bei savanoriSkumo.
Taciau daug sunkiau yra apibrézti ir suvokti socialiai atsakingo verslo vaidmenj visuomenéje,

ISA veikimo strategijas bei principus siekiant plétoti imoniy veiklos ilgalaikes strategijas.

1.1.1 Socialiai atsakingo verslo vaidmuo visuomenéje

Dél nesugebéjimo vieningai apibrézti socialiai atsakingo verslo, kartu ir supratimas apie
ISA veikimo pobidi Siandieningje visuomengje yra labai daugiareikSmis, {vairiai
interpretuojamas, nes [SA principy igyvendinimas imoniy veikloje yra integralus procesas,
kuris jungia tiek imonés politika, ateities vizijas, tiksly, vertybiy siekiy konstatavima ir t.t.,
tiek praktika ekonominiy, socialiniy, visuomeniniy nuostaty jtvirtinimo veikloje priemones.

Mokslo darby leidinyje (Matkevic¢iené, 2010) pateikiamas susistemintas daugelio
autoriy socialinés imoniy atsakomybés veiklos aspekty sugrupavimas (Whitehouse, 2003;
Thorne, Ferrell, Ferrell, 2008; Carrolll, 1999). Tai:

. Teisiné atsakomybé ir patikimumas. Imoné visuomengje veikia kaip patikima,
mokesc¢ius mokanti, ir visy teisiniy ir juridiniy principy besilaikanti verslo organizacija.

. Socialiai atsakinga elgsena. Sios elgsenos konkreciai apibrézti nelabai imanoma.

Taciau esme¢ islieka tokia pati, jog socialiai atsakinga elgsena yra gerovés ir moralés pamatas
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imongje ir ji reiskiasi jvairiais biidais. Pirmiausia tai blty teisingumas ir atsakingumas sau ir
uz savo veiksmus, o po to seka imonés atsakinga elgsena visuomenéje.

. Atsakomybé uz veiksmus. Atsakomybg imonéje neSa visi darbuotojai, o ypac
aukStesnes pareigas uzimantys vadovai. Veiksmai bei visiska atsakomybé uz veiksmus,
socialiai atsakingoje imong¢je bitini. Socialiai atsakingos imonés atsakomybe¢ prasideda nuo
kiekvieno darbuotojo asmeninio, o po to jau ir organizacinio atsakingumo.

. Labdaringa veikla. Jos vykdymas imonéje yra moralinis dalykas. Duoklés,
labdaringi projektai jmonés vardu, leidZia imonéms prisidéti prie visuomenés gerovés bei
kartu pareklamuoti jmonés varda.

. Standarty taikymas veikloje ir pan. Standarty diegimas imonéms padeda geriau
ir organizuocCiau vykdyti savo veiklas. Standarty laikymasis parodo, jog imoné turi tam tikrus
veikimo principus. Standartizuotos jmonés visuomenéje gali formuoti solidesni savo jvaizdj,
parodyti, jog imoné veikia strategiSkai bei susikoncentravusi i ilgalaikius tikslus.

Visy isskirty atsakomybiy suderinimas yra gana sudétingas uzdavinys, nors §ios
atsakomybés persipina viena su kita ir yra labai glaudziai susijusios.

Imoniy socialinés atsakomybés vaidmenj taipogi galime apibiidinti dviem pozitriais:
vidiniu bei iSoriniu. Vidinis reiSkia tam tikra jmonés politika darbuotojy interesy ir gerovés
atzvilgiu. ISorinis — jmongs politika visos visuomenés atzvilgiu (Matkevic¢ien¢, 2010).

Lietuvoje labai triiksta mokslo darby socialiai atsakingo verslo veiklos tematika. Sia
tema placiau ir nuodugniau raso uzsienio autoriai.

Didelé dauguma autoriy (Chaarlas, L. J., 2012; Shum, P., 2011; Alsmadi, S., 2012)
pateikia Carroll (1979) imonés socialinés atsakomybés piramidg, kuri atskleidzia socialiai

atsakingos imonés veikimo politika. Atsakomybiy piramidé vaizduojama 1.1 paveiksle.

Filantropiné
Etiné

Juridiné

Ekonominé

1.1 pav. Socialiai atsakingai veikian¢iy jmoniy atsakomybiy piramideé

Saltinis: S. Alsmadi (2012) ,, Consumer rights today: are they in business or out of business?*
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Filantropiné atsakomybé. Inesti dideli indéli i bendruomenés gyvenima, irodyti
gyvenimo kokybe. Visuomené turi teis¢ reikalauti ir gauti i§ jmonés daugiau nei vien
produkcija ir paslaugas, jmoné¢ turi buti atsakinga ir uz visuomenés, globaliniy, ekologiniy
problemy sprendima. Labdara bei parama, kita filantropiné organizacijos veikla taip pat
laikoma socialiniai atsakinga veikla.

Etiné atsakomybé. Etiné atsakomybé apima veiklas, praktikas, strategijos kryptis ar
elgesi, kurio visuomenés nariai tikisi (teigiama prasme) ar kuri draudZia (neigiama prasme),
nors jis néra kodifikuotas jstatymiskai. Tokia imong biity galima vadinti socialiai jautria.
Socialiai jautri imoné ne tik pakliista istatymams, ne tik reaguoja i visuomenés problemas,
numato ateities poreikius ir galimus biidus jiems pasiekti, bendrauja su vyriausybe, sieckdama
socialiai teisingy istatymu, bet ir aktyviai ieSko socialiniy problemuy sprendimo. Toks jmonés
elgesys atspindi tikraja ir placiausia socialinés atsakomybés prasmeg (Shum, 2011).

Juridiné atsakomybé. Siy dieny modernioje visuomenéje jmonéms nustatomos tam
tikros taisyklés, leidziami jstatymai, kuriy imonés privalo laikytis. Istatymas yra tinkamumo ir
netinkamumo elgesio kodifikacija. I§ imonés tikimasi, kad ji jvykdys uzsibréZztus ekonominius
tiksly. Taip pat labai svarbus bendravimas, santykiai tarp bendradarbiy, tarp pavaldiniy ir
vadovo, o ypac pasitikéjimas, nenusiZzengdama jstatymams.

Ekonominé atsakomybé. Si atsakomybé yra visy kity pagrindas. Kiekviena pelno
siekianti jmon¢ yra ekonominis visuomenés elementas, kurio pagrindinis tikslas yra gaminti
prekes (teikti paslaugas) ir gauti pelna. Be ekonominés imonés veiklos nebity ir socialinés
atsakomybés. Didéjant imonés atsakomybei, gaunamas pelnas taip pat turi tendencija augti,
moralus vadovo elgesys su pavaldiniais, saziningas vadovavimas ir moralés normy laikymasis
teigiamai veikia darbuotojy darbo nasuma (Chaarlas, 2012).

Siandieniniame pasaulyje visos imonés savo veikla grindzia konkredia atsakomybe
(priima sprendimus, tik ekonominiy motyvy vedinos, nors galblit prieStarauja etiniams
isitikinimams, o kitos laikosi juridinés atsakomybeés, nors galbiit aukoja dali pelno). Pasak
McWilliams ir Siegel, cit. Jus¢ius, V. (2009) imoné, kuri laikosi istatymuy, dar negali biti
vadinama socialiai atsakinga. Socialiai atsakingos jmonés yra ipareigotos tam tikry
atsakomybiy, kurias sugrupavo Carroll (1979). Pasako jo, socialiai atsakingai veikiancia
imong galétume laikyti tokia imong, kuri yra teigiamai nusistaciusi tiek joje dirbanciy Zmoniy,
tiek aplinkos (placiaja prasme) atzvilgiu. Socialiai atsakingos imonés be abejonés visada
pirmuma teikia ekonominiai atsakomybei, taciau kartu seka ir juridinés ir etinés moralés
normos, kuriy vykdymas ir i$skiria socialiai atsakingas imones i§ gausaus verslo imoniy rato.

Socialiai atsakinga imon¢ yra draugiSska netik su savimi, bet ir su aplinka bei visuomene.
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Kitaip sakant, socialiai orientuota jmon¢ turi patenkinti visy bent kiek su ja susijusiy interesu
grupiy - asmeny, organizacijy ar institucijy - lukescius.

Taigi, galima teigti, kad, socialiné atsakomybé yra labai plati sfera, kuri remiasi
daugeliu principy, isitikinimy bei skirtingomis jy interpretacijomis. Daugeliu poZiiriu,
sutinkama jog socialiné jmoniy atsakomybé vadovaujasi pagrindinémis keturiomis
atsakomybémis: filantropine, etine, juridine ir ekonomine.

Svarbu pabrézti, jog organizacijos socialiné atsakomybé vercia verslo atstovus biiti
atsakingus uz savo veiksmus jvairivose lygmenyse, tiek iSoriskai, tiek jmonés viduje.
Visuomené is verslo tikisi socialinés atsakomybés, ir daug organizacijy, atsizvelgdamos i tai,
savo veikloje numato ir socialinius tikslus. Pravartu socialiai atsakingo verslo veikimo
tematika placiau domeétis uzsienio autoriy publikacijose, kadangi Lietuvoje Sia tema dar

kalbama ne pernelyg daznai.

1.1.2 Interesy grupés ir veiksniai formuojantys jmonés socialiai atsakingq veiklq

Pastaraisiais deSimtmeciais formuojant jmonés strategijas atsizvelgiama ne tik | jos
ekonoming, techning sistema ar struktiira, bet vis daugiau démesio ir 1éSy skiriama
socialinéms etinéms vertybéms bei tikslams (Pruskus, 2003). Imonés kuo toliau, tuo labiau
kreipia démesi i vis platesni suinteresuotyjy rata, i kuri be imonés akcininky, vadovy bei
darbuotojy, itraukiami ir ju Seimy, vartotojuy, tiekéjy, konkurenty, bendruomenés ir
vyriausybés interesai.

Tiek Siuolaikinés vadybos teorijose, tiek vieSajame diskurse daug kalbama apie
socialing imoniy atsakomybg, asmenybés vaidmeni organizacijoje, pabréziama darbuotojy ir
darbdaviy partneriSko bendravimo, pasitikéjimo reikSmeé, o kartu — juy isipareigojimai
visuomenei (Vasiljevas ir Pu¢énaite, 2005).

B.Gruzevskis ir N. Vasiljeviené (2006) nurodo suinteresuotyju grupes, nuo kuriy
socialiai atsakingos imonés turi tiesioging priklausomybg:

Darbuotojai. Vienas svarbiausiy socialiai atsakingos veiklos interesy grupés dalyviu.
Imonei vykdant socialiai atsakinga veikla patiriamas tiek iSorinis tiek vidinis efektas
darbuotojy atzvilgiu. Vidinis — darbuotojai motyvuoti, lojaltis kompanijai, kurioje vykdoma
socialiai atsakinga veikla; ISorinis — kompanija potencialiems darbuotojams tampa patraukli
vieta dirbti.

Vietos bendruomené ir visuomené. Darbuotojai yra samdomi i§ vietinés bendruomenés,

todél imonéms yra aktualu formuoti gero darbdavio jvaizdi. Kompanijos prisideda prie
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bendruomenés Svietimo, igiidziy lavinimo. Savo ruoztu vietos bendruomené ir visuomené
atlieka vieSinimo uzduotj apie jmong.

Tiekéjai. Siekiant formuoti socialiai atsakingos imonés ivaizdi, kompanijai svarbu
pasirinkti socialiai atsakingus tiekéjus (tiekiamos ekologiskos zaliavos ir pan.), o jei
kompanija tiekéja, jai buitina pasirinkti socialiai atsakingus tiekéjo produkcijos pardavéjus
(pardavimas turi biiti vykdomas skaidriai, kitu atveju gali nukentéti tiekéjo produkto prekinis
zenklas ir pan.).

Klientai. Socialiai atsakingos jmonés turi siekti uztikrinti ilgalaikius santykius su
klientais. Pabréztina, kad kompanijy tikslas neturi biiti vienetinio pardavimo pelnas.

Akcininkai. Socialiai atsakinga veikla — pelno maksimizavimas bei akcininky interesy
paisymas. Kompanijos vadovybé turi suvokti bei palaikyti dialoga su akcininkais bei
uztikrinti kompanijos istekliy tinkama panaudojima

Konkurentai. Konkurentai taip pat vieni i§ socialiai atsakingos veiklos interesy grupiy.
Biitina laikytis skaidrumo, gerbti savo konkurentus bei vystyti versla remiantis moralés
principais konkurenty atzvilgiu.

Ziniasklaida. Tai yra viena labiausiai jtakojanéiy interesy grupés dalyviy. Ziniasklaida
tiek aktyviai vieSina kompanijas kurios vykdo socialiai atsakinga veikla, tiek aktyviai gali
vieSinti kompanijas, kurios jos nevykdo.

ES istatymai. ITmoniy socialinés atsakomybés vykdoma veikla jtakoja istatyminé bazé.
Istatymas gali jtakoti imonés vykdoma veikla, o imoné gali jtakoti jstatymuy pataisas.

Nevyriausybinés organizacijos. Isijungimas | nevyriausybiniy organizacijy veiklg bei
parama skatina teigiamus pokycius visuomenéje. Tiek imoniy vadovai, tiek ir darbuotojai,
aktyviai isiliej¢ | visuomening veikla, formuoja organizacijos, kuri siekia darnios visuomenés
vystimosi, jvaizdi.

Finansy institucijos. Atsakinga versla vystancios kompanijos veikla turi vykdyti
skaidriai. Tam yra pasitelkiamas auditas, po kurio atlikimo bty pateikta informacija apie
imonés vykdomos veiklos skaidruma. Tokia informacija teikiamas tiekéjams, klientams bei
partneriams.

Anot Suomijos energetikos pramonés jmoniy federacijos FINERGY (2002), cit.
Pusvaskyté (2009) — ,,imoniy ir suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas turi bati atviras ir
patikimas. Abipusio bendravimo metu tiek imoné, tiek suinteresuoto dialogo Salis turi
galimybe iSdéstyti ir pagristi savo pozilrius bei uzmegzti tiesioginius nuolatinius rySius.
Svarbiausia yra isitikinti, jog abi Salys supranta bendravimo tiksla, kokie klausimai bus

aptariami ir kokie yra skirtingy Saliy lukesciai. Tik tokiu biidu bendravimas gali biti
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s¢kmingas ir padéti imonei suprasti suinteresuoto dialogo Saliy lukescius, atsizvelgti i juos ir
tokiu biidu iSvengti konflikty®.

Be suinteresuotyju gausaus rato, darny socialiai atsakinga versla itakoja ir tam tikri
veiksniai. Jie yra ne tik ekonominiai, bet ir susij¢ su aplinkos iStekliais, socialine gerove ir
stabilumu. ,,Siuolaikinis pasaulis racionaliai plétoja subalansuotuma, tikslingai suderindamas
3E: ekonomika, ekologija (aplinkosauga) ir etika (socialing atsakomybg)* (Darbo ir socialiniy
tyrimy institutas, 2006).

3E — tai Sakos, iSlaikancios versla ir uztikrinancios tiek trumpalaiki, tiek ilgalaikj verslo
gyvavima. Pagal Hitchcock&Willard (2007), cit. Kleinait¢ (2007) , bei Alsmadi (2012) -
veikia §ie atsakingo verslo principy igyvendinima itakojantys veiksniai.

Ekonominiai (angl. economic factors). Pinigai versle yra biitinas dalykas, jie uztikrina
s¢kminga imonés veiklos funkcionavima. Tam, kad imoné galéty sékmingai vykdyti savo
veikla ir siekti savo tradiciniy tiksly biitina tam palanki aplinka. Tai biity tiekéjai, darbuotojai
ir pirkéjai, priéjimas prie reikalingos informacijos, apskaitos standartai ir ju laikymasis,
korupcijos nebuvimas, pri¢jimas prie finansavimo Saltiniy (akcijy birzos, bankai ir pan.),
aukstos infliacijos ar defliacijos nebuvimas, verslo veikla reglamentuojantys istatymai ir ju
laikymasis.

Socialiniai veiksniai (angl. social factors). Jei nebiity gerai funkcionuojancios Svietimo
sistemos, tuomet verslui biity sudétinga sékmingai funkcionuoti. Verslo sé¢kmé taip pat
priklauso nuo gerai veikiancios sveikatos sistemos, nes padeda uztikrinti darbuotojy sveikata.
Socialinés atskirties nebuvimas ir stipri vidutiné klasé¢ taip pat yra tie socialiniai veiksniai,
kurie teigiamai jtakoja sékminga verslo funkcionavima, uztikrinant rinkos stabiluma.
Saugumas ir zemas nusikalstamumo lygis taip pat lemia palankesng socialing aplinka verslui.

Aplinkosauginiai veiksniai (angl. environmental factors). Sie veiksniai jpareigoja jmone
saugoti aplinka bei visuomeng, siekti visapusiSkos gerovés gamtos ir aplinkiniy atzvilgiu.

Imoniy aplinkosauginé ir socialiné atsakomybé turbiit yra nejprasti ripesciai verslo
atstovams, kurie mano, jog imoniy atsakomybe sudaro tik pelno siekimas ir mokesciy
mokéjimas. [moniy veiklas jtakoja didelis suinteresuotyjy ratas. Jie glaudZiai susije
tarpusavyje. [monés socialinés atsakomybés veikloje negali biiti pamirsta nei viena
suinteresuotyjy grupé, kadangi tik bendrai ir sistemingai veikianti socialinés atsakomybés
veikla su visomis suinteresuotomis grupémis lemia visapusiskq jmonés pasisekimq. Be to
visapusiskam jmonés socialiai atsakingy principy jgyvendinimui biitini ekonominiai,
socialiniai ir aplinkosauginiai veiksniai. Jie jpareigoja imones laikytis jvairiy standarty ir

isipareigojimy tam tikrose sektoriuose (ekonomika, aplinkosauga, socialiniai reiskiniai).
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Siekiant socialiai atsakingos jmonés statuso pravartu diegti kokybés vadybos sistemas,
kurios netik formaliai jmones pristato kaip socialiai atsakingas, bet ir suteikia aiskumo kaip

turéty biiti vykdoma ir planuojama socialiai atsakinga veikla jmonése.

1.2 Kokybés vadybos sistemos socialiai atsakingoje jmonéje

Siuolaikinés rinkos salygomis konkurencingomis ir sé¢kmingomis galés islikti tos
imonés, kurios pateiks savo pranaSumus prie§ konkurentus mazindamos kastus, atspédamos
pirkéju norus, kurdamos naujas technologijas, produktus ar paslaugas (Bartkus, 2007 cit.
Sakalaité, 2011). Taipogi aktyvéjant ekonominiam bendravimui su iSsivysciusiy uzsienio
valstybiy partneriais pirmiausiai verslininkai tam tikra prasme patiria spaudima diegti
vadinamasias ,,draugiSkas aplinkai“ technologijas ir jrengimus, aktyvinti socialiai atsakingas
veiklas ir paciose organizacijose, ir uz juy riby (Atsakingas verslas, 2011). Formuojant savo
vaidmenj visuomengje, siekiant jmonés ilgalaikiy tiksly bei kuriant socialinés atsakomybés
pamatus imong¢je, reikalingos kokybés valdymo sistemos.

Kokybés vadybos sistema (KVS) — tai organizacijos valdymo struktiiros, procesuy ir
jiems reikalingy istekliy (iskaitant darbuotojus), esant nustatytai darbo tvarkai, visuma, kurios
reikia, norint pasiekti, kad produktas ar paslauga atitikty jam keliamus kokybés reikalavimus.
KVS diegimas yra kompleksiskas darbas, apimantis beveik visg organizacija ir jos
darbuotojus (Pocitté ir kt, 2005). Kad bty lengviau siekti uzsibrézty kokybés tiksly, taikomi
kokybés vadybos principai (Zr. 1.1 lentelé). Lenteléje matomos tiesioginés kokybés vadybos
principy sasajos su imoniy socialine atsakomybe.

1.1 lentelé

Kokybés vadybos principy sasajos su jmoniy socialine atsakomybe

Kokybés vadybos

principai Kokybés vadybos principy esmé Sasaja su [SA

Organizacijai svarbu suprasti savo Atsakingumas uz vartotojy interesy
vartotoju poreikius bei lukesCius ir juos | tenkinima suteikia gera ivaizdi
tenkinti, nes tik tada organizacija gali | klienty akyse, o tai garantuoja ju
vartotoja sékmingai veikti  rinkoje, iveikti | lojaluma imonés atzvilgiu.
konkurentus ir pasiekti tikslus.

Orientavimasis |

Ji  padeda  vadovams suvienyti Socialiai atsakingos imonés
organizacijos tikslus, kurti bendravimu | veikimo pagrindas — komandiskai
pagrista  aplinka.  Bendravimas  ir | veikiantys darbuotojai. Tik darnus ir
Lyderysté komandinio darbo plétojimas padeda | sistemingai  kruopsciai  dirbantis
igyvendinti kokybés tikslus, atskleidzia | kolektyvas garantuoja imonés sékmeg.
veiklos gerinimo galimybes ir remia ju
realizavima.
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1.1 lentelés tesinys

Padeda jiems suprasti savo vaidmeni,

Darbuotojai yra vieni i§ pagrindiniy

padrasina panaudoti gebéjimus | suinteresuotyjy, kurie daro didziausia
Darbuotojuy organizacijos veiklai gerinti ir tikslams | jtaka {monei Zengiant socialinés
dalyvavimas sielfti. D_a?buot.oju gebéjimq panaudojir?as atsakomybes link.
turéty biiti derinamas su ju kompetencijos
ugdymu;
Organizacijos veiklos procesy Sistemingai  suderinti  procesai,
identifikavimas ir juy valdymas turéty | apgalvotas suinteresuotujy ijungimas

Sisteminis pozifiris

remtis sisteminiu pozitriu. Tuo atveju
procesai vertinami kaip tarpusavyje susij¢
vienas nuo kito priklausomi elementai.
Toks poziiiris padeda organizacijai suprasti
ir jvertinti savo galimybes bei sunkumus,
Salinti  klifitis ir siekti tiksly, dirbti
naudingai ir produktyviai.

i darbo  procesus, nuolatinis
strategiskai apgalvotas darbas butini
socialiai atsakingai jmonei.

Apima produktus, procesus ir vadybos Imoniy  socialiné  atsakomybé
Nuolatinis veiklos sistemas. Siam tikslui pasiekti vadovai | neatsiranda 1§ karto. Tai ilgas
- turéty rupintis darbuotoju kompetencija, | procesas reikalaujantis daug
gerinimas . Lo S 2 - :
juos motyvuoti ir jtraukti | nuolatinio | pastangy, stebéjimo, tobulinimo ir

gerinimo veikla. gerinimo veiksmy.
Vadovy sprendimai bus rezultatyviis tuo Socialiai atsakingo verslo kiirimo
Faktais pagristy atveju, jei remsis objektyvia analize ir | sprendimus priima vadovai, tadiau
. S duomenimis pagrista informacija. prie§ tai bitina {vertinti esama
sprendimy priémimas R . ) . .
situacija, nusistatyti  tikslus  ir

apgalvotai veikti.
Abipusiskai naudingi Tiekéjai ir organizacija priklauso vieni | Tiekéjai  vieni i§  pagrindiniy

rySiai su tiekéjais

nuo Kkity, todél jie turéty nustatyti
glaudzius, atvirus abipusiskai naudingus
rySius, pagristu tarpusavio pasitikéjimu.
Tokie rySiai padéty tenkinti vartotoju

svarbiausiy itakos sékmingai socialiai
atsakingai jmonés veiklai turinCiy
suinteresuotyjy.

poreikius bei liikesCius, siekti tiksly ir
norimy rezultaty

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal D. Pociiités ir kt. (2005), P. Vanago (2006), A. Kazilitino (2007) ir V.
Adoméno (2011) isskirtus kokybés vadybos principus.

Kai kuriais kokybés vadybos principais besivadovaujancios imonés uztikrina kokybés
vadybos supratima, o naudojantis jais gerina imonés veikla. Efektyvi kokybés sistema,
apimanti visus organizacijos valdymo bei veiklos elementus, uztikrina ilgalaike verslo sékmg
(Pocitute, 2005). Be to kokybés vadybos principai tiesiogiai daro jtaka imoniy socialinés
atsakomybés s€kmingam kairimui ir vystymuisi.

Kokybés vadybos principai taikomi imonéms pereinant prie socialiai atsakingo verslo.
Visy kokybés vadybos sistemy reikalavimai iSdéstyti tarptautiniuose ISO standartuose.

Tarptautiniai ISO standartai — tai tarptautinis susitarimas, atspindintis organizacijy
vadybos ziniy biiklg. Jie yra organizacijy nuolatinio tobuléjimo ir nepriekaistingos dalykinés
ir ikinés veiklos pagrindas. Siandieniné bet kuri organizacija, norédama islikti rinkoje ir
sickdama kuo geresniy imonés rezultaty, turi sugebéti gerai valdyti visus savo veiklos
procesus ir mobilizuoti visa kolektyva numatytiems tikslams pasiekti bei diegti kokybés
vadybos sistemos standartus (Adoménas, 2011).
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Placiausiai Europoje ir JAV paplitg bei geriausiai zinomi Tarptautinés standartizacijos
isleisti ISO 9000 Seimos kokybés vadybos sistemy standartai (Atsakingas verslas, 2011). ISO
9000 grupés standartai yra kokybés sistemy standartai, kuriuos galima taikyti paciose
ivairiausiose pramonés ir ekonomikos srityse, ivairiems produktams ir paslaugoms jvairaus
dydzio organizacijos (Vanagas, 2006). Taip yra, nes ISO 9000 Seimos standartai buvo
kuriami remiantis koncepcija, jog produkto kokybé geriausiai gali biiti pasiekiama vienu metu
taikant dvi standarty riisis: produkto standartus (technines specifikacijas) ir kokybés sistemos
standartus (vadybos sistema). Standarty diegimas imong priartina prie socialiai atsakingos
imonés statuso.

Pastebima, jog ISO 9000 serijos standarty esmé gana glaudziai susijusi su [SA. 1.2
lenteléje pateikiami keli ISO 9000 Seimos standartai bei nurodoma juy sasaja su jmoniy

socialinés atsakomybés veiklomis.

1.2 lentelé
Svarbiausi ISO 9000 grupés standartai ir sasajos su [SA
ISO 9000
serijos Apibiidinimas Sasajos su [SA
standartai
Standarte nustatyti kokybés vadybos sistemy | Teikiamas kokybiskas
reikalavimai, kai organizacijai reikia parodyti savo | produktas klientams.
sugebéjimus nuolat tiekti produktus, atitinkancius | [sipareigojimas
ISO 9001:2000 kliento bei atitinkamus privalomuosius reikalavimus. | visuomenei teikti
Standarto paskirtis — veiklos kokybés gerinimas, | kokybés standartus
uztikrinant kliento patenkinimo augima. atitinkancius produktus
bei paslaugas.
Standartas pateikia rekomendacijas kokybés vadybos Suinteresuotyju
sistemy rezultatyvumui ir  efektyvumui  didinti. | socialiai atsakingy
Standarto paskirtis — organizacijos veiklos gerinimas ir | jmoniy grupiy
ISO 9004:2000 klienty bei kity suinteresuotyjy Saliy patenkinimo | dalyvavimas sékmingo
didinimas, aprépiant platesng kokybés vadybos | ir atsakingo  verslo
sistemos perspektyva. kiirime.
Standartas pateikia rekomendacijas kokybés ir [moniy socialinés
aplinkos apsaugos auditams atlikti. atsakomybés viena i§
ISO 19011:2000 pagrindiniy  ~itakos
daran¢iy  veiksniy —
aplinkosauga.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal A. Kazilitino (2007) ir P. Vanago (2006) pateikus pagrindinius ISO 9000
grupés standartus.

Kai matome i§ lentelés, pagrindiniy ISO 9000 standarty diegimas kartu palaiko ir
imoniy socialinés atsakomybés id¢jas imonéje. Standartai aprépia tokias socialinés
atsakomybés aktualiausias sferas, kaip aplinkosauga, suinteresuotyjy grupiy prijungimas prie
imoniu socialinés atsakomybés veiklos bei produkto ir paslaugos kokybiskas teikimas
vartotojams. Trumpai tariant, standarty taikymas imonéje imones priartina prie socialiai
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atsakingu jmoniy statuso. Standartai nurodo taisykles ir kriterijus, kuriais reikéty vadovautis
siekiant, kad imon¢ taptu ir socialiai atsakinga jmone visuomengéje.

Be egzistuojanciy ISO 9000 grupés standarty, svarbu paminéti vis dazniau
akcentuojama ir perspektyvy bei glaudziy sgsaju su ateities verslu turinti socialinio
atsakingumo (SA 8000) standarta (Atsakingas verslas, 2011). SA8000 - aiskus ir objektyvus
idiegtos socialinio atsakingumo sistemos jmonéje irodymas. Socialinés atsakomybés vadybos
sertifikatas atveria galimybes imonéms dirbti su socialing atsakomybe¢ vertinanCiomis
uzsienio 3alimis, bei vietiniais investuotojais (IRS konsultantai). Sio standarto idiegimas
imongje teikia nemazai isipareigojimy ir reikalavimy. SA 8000 apima daug sri¢iy susijusiy su
vaiky idarbinimo; priverstinio ir privalomojo darbo; sveikatos ir saugumo darbe; laisvés
suteikimo dalyvauti asociacijy ir kity organizacijy projektuose; drausminiy nuobaudy;
diskriminacijos; darbo aplinkos; darbo uzmokesCio; valdymo ir vadovavimo bei
aplinkosaugos klausimais (Dumitru, Ionel, ir Sorina, 2010; James, 2012).

Pasak Ollila (2012), kokybés vadybos sistemos diegimas imongje yra ganétinai ilgas
procesas, kuriam reikia tinkamai pasiruosti. Vanagas (2008) cit. ,,Atsakingas verslas*

leidinyje pateikia tokia kokybés sistemos diegimo imonéje eiga (zr. 1.2 pav.).

Vadovybés sprendimas ir parama

v

Organizacinio komiteto sudarymas

v

Projekto planavimas

v

Esamos padéties analizé

v

Mokymas

v

Dokumenty rengimas

v

Idiegimas

v

Auditas ir analizé

v

Nuolatinis sistemos tobulinimas

1.2 pav. Kokybés vadybos sistemos jmonéje diegimo eiga

Saltinis: ,, Socialiné atsakomybé, kokybé ir standartai: veiksmingas, akivaizdus, bet dar nejvertintas rysys “.
Atsakingas verslas (2011).
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Pirmiausia jmonés vadovybé turi priimti sprendima, jog kokybés vadybos sistemos
diegimas tikrai reikalingas imonei, bei pasiruosti ilgam diegimo bei adaptacijos procesui.
Bitina sudaryti atsakingy nariy grupg, kuri koordinuos jmonés padaliniy pasiruosima
diegimui. Bendram projekto planavimui, darby ir iStekliy paskirstymui, projekto eigos
priezitrai ir koordinavimui sudaroma projekto organizacinio komiteto grupé. Prie§ pradedant
dokumenty ruosSima, reikalinga imonés esamos padéties analize, kuri padés jmonés vadovams
susivokti kokioje padétyje yra jmoné, ir kokiy veiksmy bitina imtis. Sis etapas reikalingas
tam, kad { nauja diegiama sistema biity galima integruoti kaip galima daugiau esamos
sistemos elementy ir nekurti i§ naujo jau esamuy ar nebiitiny sistemos elementy. Pradedant
diegimo procesa, svarbu apie ateityje numatomus pokyCius imonéje informuoti visa
personala, juos apmokyti. Po to seka dokumenty rengimas, o paskui sistemos idiegimas
remiantis aprasSytais dokumentais. Prisitaikymas prie naujoviy idiegus kokybés vadybos
sistemas imonéje, néra spartus procesas. Jis reikalauja audito jvertinimy bei analizés. Auditas
kaip nesaliskai jvertina ar naudojama dokumentuose iforminta kokybés vadybos sistema
atitinka reikalavimus. Net ir idiegus kokybés vadybos standartus, neapseinama be nuolatinés
sistemos steb&jimo bei atnaujinimo. Pasteb¢jus netikslumy, atliekamos reikalingos korekcijos.

Pasak J. Ruzevicius (2006), imoné gauna nemazai naudos idiegusi kokybés vadybos
sistemas savo imonéje. Standartizacija imonéje padeda geriau spresti daugkartinius
projektavimo, gamybos, prekiy pakavimo, jy gabenimo ar prekiy pristatymo uzdavinius;
padeda sveikatos, nuosavybés apsaugai, uztikrina vartojimo ir veiklos sauga, padeda
apsaugoti aplinka nuo pavoju gaminant, naudojant ir Salinant produktus (utilizuojant).
Uztikrina vienos ar keliy pramonés Saky gaminiy pakei¢iamuma ir suderinamuma, padeda
sumazinti produkty ivairove iki optimalaus lygio, taip skatindami taupyma prekiy ir paslaugy
projektavimo, gamybos, saugojimo, transportavimo, realizavimo ir vartojimo srityse. Sudaro
tvirta pagrindg produkty ir paslaugy kokybés vertinimui. Jie padeda sudaryti sutartis, uzsakyti
prekes ir paslaugas, jvertinti juy kokybe, sumazinti gincy dél kokybés reikalavimy ir skaiciy.
Standartai palengvina ir skatina bendravima ir bendradarbiavima daugelyje sriciy ir, be
abejonés suteikia imonei aukstesnio lygio vertinimus ir konkurencinj pranasuma.

Vis tik vertéty pabrézti, jog egzistuoja dviprasmiski tikslai diegiant kokybés vadybos
sistemas imongje. Viena vertus, sistemos diegimas imongje gali biiti inicijuojamas tik dél
sertifikavimo antspaudo, kuris reik$ty tik laiking pripazinima. Kita vertus, idiegus kokybés
vadybos sistemas jmonéms suteikiama puiki galimybé augti, konkuruoti ir gerinti savo
gamybos ar paslaugy teikimo procesus, bei kuriant ilgalaikius strateginius planus — isitvirtinti

rinkoje kaip pripazintai ir sertifikuotai jmonei.
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Apibendrinant galime teigti, jog kokybés vadybos sistemos vaidina didelj vaidmenj
imonéms, kurios siekia konkurencinio pranasumo bei socialiai atsakingos jmonés statuso.
Kokybés vadybos sistemy (KVS) diegimas yra kompleksiskas darbas, apimantis visq
organizacijq ir jos darbuotojus. Pagrindiniai kokybés vadybos principai turi tiesiogine sqsajq
su fmoniy socialine atsakomybe, kadangi tiek kokybés vadybos sistemos, tiek socialinés
atsakomybés gairés turi tapacius tikslus susijusius su suinteresuotomis grupémis.

Vertéty akcentuoti, jog kokybés vadybos principai taikomi jmonéms pereinant prie
socialiai  atsakingo verslo. Visy kokybés vadybos sistemy reikalavimai isdestyti
tarptautiniuose 1SO standartuose. ISskiriami ISO 9000 ir SA 8000 grupiy standartai, kadangi
jie geriausiai nustato ir apibidina mums aktualius jmonés socialinés atsakomybés, bei
gamybos procesy ar paslaugos teikimo jmonéje procesus, bei apima aktualiausius su
socialine atsakomybe susijusius klausimus (aplinkosauga, visuomené, paslaugos ar produkto
tiekimas vartotojui bei bendradarbiavimas su placiu suinteresuotyjy ratu).

Standarty diegimas jmonei atnesa nemazai naudos tiek isoriniu, tiek vidiniu poZiiriais.
[moné gauna pripaZinimq iSoriniy suinteresuotyjy akyse, bei turi galimybe glaudinti
bendradarbiavimq tarp imonés vidaus darbuotojy. Taciau vis tik nedaugelis jmoniy suvokia
ISA naudq, o galbiit mazai apie jq domisi. Tik suvokus teikiamas [SA naudas, gali buiti

priimtas sprendimas kurti ir skatinti socialine atsakomybe jmonése.

1.3 Socialiai atsakingos veiklos nauda

Nesuvokiant socialiai atsakingos veiklos naudos versle, socialiai atsakinga veikla
daugeliui yra nesuprantamas ir ne toks aktualus dalykas Siuolaikinéje verslo aplinkoje.
Tradicinis verslo vaidmuo nusitaike tik i pelno siekima, taciau akivaizdu, jog vykstanc¢ios
permainos Siuolaikinéje visuomenéje vien pelno siekimu verslui naudos neatneSa. Verslo
s¢kminga ir nauda nesantj socialinés atsakomybés vystyma lemia glaudiis rySiai su jvairiomis
suinteresuotomis grupémis (Gruzevskis, 2006).

M. Alekna (2010) pateikia (zr. 1.3 pav.) praeitojo amziaus uZsienio autoriy Jones
(1995), Freeman (1983), Hart (1995), Davis, Schoorman, Donaldson (1997), McWilliams ir
Siegel (1997), Donaldson (1999) nuomoniy apie [SA naudy imonei sistema.
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ISA interesy Su SA susijusi ISA teikiama
grupés veikla nauda
J / \

Vadovy moralé Darbuotojy Teigiamo

mokymai ivaizdzio
formavimas
Darbuotojy itaka Saziningas Darbuotojy

elgesys su lojalumas

klientais
Bendruomenés . Ilgalaikiai Klienty lojalumas
. Sprendi- .
itaka loti santykiai su Naud
mas clghis tiekéiais auda
socialiai / /
Vartotojy jtaka atsakingai Aplinkosauga Vietinés
bendruomenés

palankumas

Geresnio Pagalba Moralinis

ivaizdZio poreikis bendruomenei pasitenkinimas
(labdara)

1.3 pav. Imoniy socialinés atsakomybés veiklos nauda jmonéms

Saltinis: M. Alekna (2010) ,, Imoniy socialinés atsakomybés varomosios jégos*

Matome, kad jmoniu socialinei atsakomybei itakos daro penkiy interesy grupiy, t.y.
vadovy, darbuotojy, bendruomenés, vartotojy bei kity poreikiy egzistavimas bei tam tikri
sprendimai, kurie jtakoja Siy grupiy tam tikra elgesi siekiant naudos. Interesy grupiy veikla
pasizymi mokymuy organizavimu, saziningu elgesiu su klientais, ilgalaikiais santykiais su
tiekéjais, pagalba bendruomenei bei dalyvavimu aplinkosaugos problemy sprendimuose.
Visos §ios suinteresuotosios grupés savo veiksmais priartina jmones prie socialiai atsakingy
imoniy statuso ir tam tikry naudy gavimo.

Remiantis literatiros apZzvalga pastebima, jog imonés propaguojancios socialing
atsakomybg gauna nemazai visapusés naudos. Pasak autoriy tai biity tokios naudos kaip:
vartotojy ir tiekéjy lojalumas, teigiamo jvaizdzio formavimas, visuomenés palankumas bei
moraliné nauda.

Nagrinéjant naujesng literatiira, straipsnius, verslo atstovy ir tarptautiniy organizaciju
nuomones apie socialiai atsakingo verslo nauda (Gruzevskis ir Vasiljevieneé, 2006; Kleinaité,
2007; Gudoniené, 2007; Cepinskis ir Sakalauskaité, 2009; European Commision, 2011;
Global Compact, 2012; CSR Europe, 2012), nustatyta, jog naudy iSskiriama daug daugiau (zr.
1.3 lent).
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1.3 lentele
Socialiai atsakingo verslo nauda
1. Sustiprina imonés ivaizdi ir itaka; 15. Vartotoju lojalumas;
2. Padidina pardavimus ir rinkos dalj; 16. Sumazina valstybés kiSimasi;
3. Sustiprina prekinio Zenklo pozicija; 17. Skatina ilgalaikius pelnus;
4. Padidina galimybg pritraukti ir iSsaugoti 18. Prisitaikymas prie kintaniy visuomenés
darbuotojus; poreikiy ir lakesciu;
5. Sumazina darbo iSlaidas; 19. Naudingus isteklius panaudoja sudétingoms
6. Didesnis patrauklumas naujoms problemoms spresti;
investicijoms; 20. Imonés vertés didinimas;
7. Inovacijy nauda; 21. Dalyvavimas sprendziant aktualiausias Sio
8. Mazesnés sveikatos ir draudimo i$laidos; meto problemas: ekologija, diskriminacija;
9. Mazesni darbo jégos kastai; 22. Savanorysté,
10. Lengvesnis pri¢jimas prie kreditoriy ir 23. Narysté ir partnerysté su tarptautinémis
draudimo bendroviy; organizacijomis;
11. Geros praktikos iSnaudojimas istatymuose; 24. Jaunimo integracija, emigracijos mastu
12. Galimybé pritraukti etiskus investuotojus; mazinimas, darbuotojo ,, uzsiauginimas “.
13. Palankios verslui ilgalaikés perspektyvos;
14. Padidéjes produktyvumas ir kokybé;

Saltinis: sudaryta autorés pagal B.Gruzevskis, N. Vasiljeviené (2006), I. Kleinaité (2007), V.Gudoniené
(2007), J.Cepinskis, E. Sakalauskaité (2009), European Commision (2011), Global Compact (2012), CSR
Europe (2012) pateiktus apibendrinimus dél [SA naudos.

Remiantis lenteléje pateikty autoriy iSskirtomis [SA naudomis, galime pastebéti, jog
pagrindiniais ir svarbiausiais aspektais [SA stiprina imonés jvaizdi vartotojuy, klienty,
konkurenty, visuomenés akyse.

IvaizdZio gerinimo nauda suteikia jmonéms lojalius darbuotojus bei vartotojus. Taipogi
sumazinami darbuotojuy atrankos ir iSsaugojimo kastai, o sustipréjusio prekinio Zenklo
pozicijos padidina pardavimus, uZimama didesné rinkos dalis. [SA veiklos versle plétojimas
verslui garantuoja ilgalaikes perspektyvas ir ilgalaikius pelnus. Prisitaikymas prie naujoviy
bei patrauklios visuomenéje jmonés jvaizdis padidina investuotoju rata, praplecia galimybes
bendradarbiaujant ir su uzsienio rinka.

Kalbant apie moralines normas, jmonei, jos darbuotojams suteikiama galimybe
realizuoti asmenybes, tobuléti, jaustis gerai darbe bendraujant su kolegomis. Naudos
izvelgiama ir suteikiant zmonéms galimybe praplésti pasaulévoka bendradarbiaujant su
uzsienio ir regioninémis organizacijomis, dalyvavimas sprendziant aktualiausias Siy laiky
visuomenés problemas susijusias su ekologija, diskriminacija, jaunimo nedarbu leidzia imonei

save pateikti kaip ,,draugiska aplinkai ir visuomenei*.
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Verteéty akcentuoti, jog vis dazniau gvildenamas jaunimo nedarbo ir integracijos i darbo
rinka klausimas. Galime teigti, jog ISA galvoja ir apie tai, jog reikia ,,uzsiauginti“ nauja,
lojalia, iSsilavinusia, socialiai atsakinga karta. Jaunos ir iSsilavinusios kartos idéjos ir
jaunatviskumas garantuoty visapusiska naudos gavimg ateityje. Kitaip tariant [SA kiirimas
imonéms leidzia mastyti apie ilgalaikius ateities strateginius planus, kuriuose jaunimas kaip
varomoji jéga ves imones pelningumo ir pasisekimo link. Socialinés atsakomybés kiirimas
imonéms vienareik§miskai duoda didelés naudos

ISA nauda visapusiskai isgaunama tik kada egzistuoja jmonés interesy grupiy,
darbuotojy ir vadovy santykis. [monése, kuriose kuriama ir skatinama [SA veikla, egzistuoja
bendruomeninis susitarimas, kuriuo remiantis skatinamas abipusis palaikymas, siekiama
asmeninio ir organizacinio tobuléjimo. [SA yra priemoné, per kuriq zZmonés gali kurti
santykius, planuoti ir vykdyti savo strateginius tikslus. Siekti tiek asmeninés, tiek
visuomeninés naudos (Freeman ir Liedtka, 1991). Kuriant [SA naudq gauna ne vien pati
imoné, bet ir jos aplinka, didelis suinteresuotyjy ratas. Naudos supratimas palaipsniui
keiciasi, kadangi keiciasi ir visuomené. Anksciau egzistaves [SA naudos supratimas
palaipsniui  plétési, apimdamas vis siauresnius, bet ne maziau svarbius islikimo,
konkurencingumo bei moralés principus. Analizuojant senesnius ir naujesnius Straipsnius
imoniy socialinés atsakomybés tematika, pastebimas [SA teikiamos naudos smulkmeniskumo
atsiradimas. Anksciau egzistaves platesnis naudos suvokimas, dabar iSskaidomas ir
suprantamas smulkmeniskiau. Socialiai atsakingos jmonés gauna visapusiskos naudos, ir
galétume pastebéti, jog imoniy socialinés atsakomybés raiska sparciai plinta vietiniu bei

nacionaliniu lygiu.

1.4 Siandieninés jmoniy socialinés atsakomybés raiska

Stebint socialinés atsakomybés tendencijas Siandieniniame Pasaulyje, galime kad [SA
patirtis uzsienio Salyse yra labai {vairiapusiska, [SA veikla vykdo ivairaus dydzio, skirtingy
pramonés Saky imonés, kurios vadovaujasi Pasaulinio susitarimo ,,Global compact® tematika.
Be to, atvirai Pasauliui apie jmoniy socialing atsakomybe kalba tokios organizacijos kaip:
Jungtinés Tautos, FEuropos Sajungos organizacijos, Pasaulio bankas, Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija. Socialiai atsakingas imones vienija ir tokios
organizacijos kaip CSR Europe bei Watson group. Aktualu biity paminéti tai, jog egzistuoja
be galo daug imoniy, kurios nepriklauso nei vienai i$ $iy socialinés atsakomybés propagavimo
tinkly. Praktika rodo, jog socialiai atsakinga veikla vykdo ir labai mazos imonés, kurios

oficialaus iforminimo tiesiog nereikia (Visser, W. Ir Tolhurst, N., 2010).
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Aktualu Siek tiek aptarti A. S. Watson group korporacija, kadangi tai bakalauro
baigiamojo darbo autorei buvo naujas atradimas prie visy kity iSvardyty socialiai atsakingo
verslo judéjimus skatinanciy organizaciju. A. S. Watson buveiné yra Honkonge, $i asociacija
gyvuoja jau nuo 1828 ety. Palaipsniui keité savo veiklos sritis ir Siandien ji yra socialiai
atsakingo verslo kiirimo asociacijos, kuri yra Europoje uzsienio $aliy investuotojams nare.
Tai yra pasauliné korporacija, prie jos yra prisijunge nemazai Europos ir Azijos mazmeninés
bei didmeninés prekybos tinkly. Siai korporacijai priklausandios imonés dirba pagal
specialiai socialiai atsakingas veiklas imonése reglamentuojancius tarptautinius standartus, bei
teikia kas ketvirti jmoniy socialiai atsakingos veikslo ataskaitas A. S. Watson atstovybei.
Watson korporacija propaguoja sisteminj pozitri, iStisini dalijimasi idéjomis, kolektyvines
pastangas kiekvienoje imonéje. Si korporacija, imoniy socialing atsakomybe mato kaip
galimybes imonéms, o ne vien istatyminius isipareigojimus. A. S. Watson skatina socialing
atsakomybe keturiose srityse: darbo vietos (angl. workplace), rinkos (angl. marketplace),
aplinkos (angl. environment) ir bendruomenés (angl. community) atzvilgiu (Corporate
Social..., 2011).

Pasaulinis susitarimas Global compact gyvuoja jau daugiau nei deSimtmeti. Siekdama
igyvendinti darnaus vystymosi koncepcija ir iSpopuliarinti jmoniy socialing atsakomybe, 2000
m. Jungtiniy tauty (JTO) organizacija suktré Pasaulini susitarima (angl. Global compact),
kuris apibrézia imoniy socialing atsakomybeg, skatina atsakingo verslo plétra, skatina socialiai
atsakingas imones keistis patirtimi, rengia mokymus, jgyvendina visuomenei naudingus
projektus. Sis dokumentas kartu i$reiskia ir atsiradusi nauja poZiiirj i organizacijas. Jis nusako
pagrindines socialinés atsakomybés sritis. 1.4 lenteléje pateikiami 10 Jungtiniy Tauty
susitarimo principy, kuriais nariai vairiose Salyse viesai jsipareigoja laikytis.

1.4 lentele

10 Jungtiniy Tauty susitarimo principy

Zmogaus teisés
1. Remti ir gerbti tarptautines Zmogaus teises
2. Neprisidéti prie zmogaus teisiy pazeidimy
Darbuotojy teisés
3. Remti asociacijy laisveg ir pripazinti teisg i veiksmingas derybas
4. Atsisakyti bet kokio priverstinio darbo
5. Panaikinti vaiky darba
6. Panaikinti diskriminacija, susijusia su jdarbinimu ar profesija

Aplinkos apsauga
7. Remti programas uztikrinancias aplinkos apsauga
8. Aktyviai skatinti didesng atsakomybe aplinkosaugos srityje

9. Skatinti aplinkai palankiy technologiju plétra bei diegima

Kova su korupcija
10. Kovoti su kySininkavimu, papirkinéjimu ir kitomis korupcijos rii§imis
Saltinis: R. Vaitiekiiniené (2008). Imoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje, praktiniai atsakingo verslo
pavyzdziai.
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Pasaulinio susitarimo principai apima Zzmogaus, darbuotojy teisiy reglamentus, taipogi
didelis démesys yra skiriamas aplinkos apsaugai bei kovai su korupcija. Visi desimt principy
gvildena bei iesko sprendimy dél didziausiy ir aktualiausiy Siandienos visuomenés problemuy.
Tai parodo tokie Jungtiniy Tauty susitarimo principy dokumentuose minimi zodziai kaip:
,remti ir gerbti®, ,,atsisakyti“, ,,panaikinti®, ,,skatinti®, ,,kovoti®.

Pasaulinis susitarimas veikia visame pasaulyje dél to ,kad yra aktyvus vietiniu
lygmeniu, tai yra — nacionaliniuose tinkluose. Nacionalinis tinklas jungia verslo imones,
kurios laiko save socialiai atsakingomis. Nacionaliniame tinkle dalyvaujan¢iy imoniy atstovai
reguliariai planuoja susitikimus ir aptaria aktualius klausimus, taipogi igyvendina jvairius
projektus, kuriais sickia ilgalaikio rezultato ir poveikio tam tikroje srityje (pvz:.
aplinkosaugos). Vietiniai tinklai vykdo taipogi daug ivairiy veikly. Galima jvardinti tokias
veiklas kaip konferencijy, seminary organizavimas tam tikra aktualia tema, gerosios patirties
sklaida, organizacijy dalyvavimo jvairiuose mokymuose bei projektuose inicijavimas.

Apibendrinant galime teigti, jog visame pasaulyje egzistuoja nemazai socialiai
atsakingo verslo judéjimy. [ semiau {sikiirusias asociacijas jungiasi vis daugiau jmoniy,
taipogi aktyviai kuriasi naujos korporacijos, kurios turi ilgalaiki tikslq — skatinti socialiai
atsakingas veiklas jmonése tiek vietiniu, tiek nacionaliniu lygiu.

Siame darbe aktualiausios bus Global compact ir A.S. Watson pasaulinés asociacijos,
kurioms priklauso ir dalis Lietuvoje veikianciy jmoniy. Pasaulinis susitarimas Global
compact veikia nuo 2000 mety ir jis skatina atsakingo verslo plétrq, skatina socialiai
atsakingas jmones keistis patirtimi, rengia mokymus, jgyvendina visuomenei naudingus
projektus, bei vadovaujasi 10 Jungtiniy tauty susitarimo principy, kurie apima tokias sritis
kaip zZmogaus teisy ir darbuotojy teisiy apsaugq, aplinkosaugq ir kova su korupcija. A. S.
Watson korporacija pasaulyje gyvuoja daug seniau, palaipsniui plétési ir jungé vis daugiau
Saliy ir jose veikianciy jmoniy. Siandien A. S. Watson korporacija skatina socialine
atsakomybe keturiose srityse: darbo vietos (angl. workplace), rinkos (angl. marketplace),
aplinkos (angl. environment) ir bendruomenés (angl. community) atzvilgiu. Siai korporacijai
priklausancios jmonés dirba pagal specialiai socialiai atsakingas veiklas jmonése

reglamentuojancius tarptautinius standartus.

1.5 Imoniy socialinés atsakomybés Lietuvoje

Imoniy socialinés atsakomybés terminas i Lietuva atkeliavo prie§ kelis metus ir Siuo
metu jau naudojamas verslo kalboje, taciau dar labai truksta informacijos apie [SA praktika

(Kleinaite, 2007). Lietuvos jmonés nepriklausoma, ne pelno siekiancia veikla pradéjo
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vykdyti visai neseniai (Astromskiené ir Adamoniené, 2009), kadangi ilgus metus egzistavo
vienas pozilris | versla ir jo veikima — tai finansinio pelno siekimas. Atsiradus naujoms
socialiai atsakingos imoniy veiklos gairéms, atsirado daug klausimy apie imoniy socialinés
atsakomybés veikimo principus, bei ju itaka imoniy veiklos rezultatams (Pusvaskyté, 2009).

Socialiai atsakingas verslas Lietuvoje, kaip ir visame Pasaulyje neatsiejamas nuo
ateities tiksly vizijos. Pasak Stacioko ir Stundzienés (1996) — ,,ateities verslininkas turi bati ir
Siek tiek politikas, ir nepaprastas savo verslo strategas, o pirmiausia — patikimas, orus
partneris, tarptautinéje rinkoje atstovaujantis savo verslui ir svarbiausiam Lietuvos
nacionaliniam kapitalui — kiirybingam ir garbingam zmogui*.

Lietuvos verslui socialiai atsakinga veikla, tai kartu nauja galimybé ir jégy iSbandymas
konkurenciniame lygmenyje. Nagrinétuose straipsniuose (Atsakingas verslas, 2011; Cepinskis
ir Sakalauskaité, 2009), pastebima [SA diegimo tendencija, kuri ypac pasireiské ekonominés
krizés laikotarpiu, kada buvo sprendziamas jmoniy iSlikimo strategijuy klausimas.

Per ekonomini nuosmukij iSryskéjo imoniy vertybiy, sistemos, poziiirio i socialinés
atsakomybés principy diegima imoniy Lietuvoje veikloje tvirtumas (Juscius, 2009). Iki tol
imoniy socialiné¢ atsakomybé (ISA ) ,, Lietuvoje dar daznai suprantama ne kaip veiklos
strategija, o siaurai — kaip rinkodaros komunikacijos priemoné* (Vaitiekiiniené, 2008).

Bet kokiu atveju ir Siandien Lietuvoje egzistuoja dvi nuomonés. Vieni i socialing
imoniy atsakomybe Zzvelgia primityviai ir skeptiskai, o kiti vis tik priima naujoves ir deda
dideles viltis bei pastangas i ,,inotyvy“ socialiai atsakinga versla. Socialiai atsakingo verslo
kiirimo tikslus kiekvienas verslininkas supranta savaip. Imoniy aplinkosauginé ir socialiné
atsakomyb¢ yra nejprasti riipes€iai verslo atstovams, kurie mano, jog imoniy atsakomybeg
sudaro tik pelno siekimas, mokesc¢iy mokéjimas, jstatymuy laikymasis ir darbo viety saugumo
uztikrinimas. Toks poziliris néra teisingas; jis tiesiog per siauras naujame besikei¢ian¢iame
verslo pasaulyje (Atsakingo verslo praktika, 2007). Siuolaikigkai ir strategikai mastantiems,
socialiné atsakomybé yra puiki galimybé integruotis visuomenéje bei uzsitikrinti sau ilgalaiki
visuomenés palankuma.

Imoniy socialing atsakomybe (ISA) Lietuvoje imonés prad¢jo taikyti tik prie§ keleta
mety (2005), ir Siandien veikia kaip Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. Global
Compact) iniciatyvos dalis. Lietuvos imonés, tapusios §ios iniciatyvos dalyvémis, reguliariai
praktika (Kleinaité, 2007). Lietuvoje Siuo metu $i susitarima yra pasiraSiusios 54 imonés ir 13
organizacijy (Socialinés apsaugos..., 2012).

Zvelgiant i laikus, kada Lietuva dar nepriklaus¢ Global compact tinklui, galime

pastebéti, jog teisétas, teisés aktais gristas kelias link socialiai atsakingo verslo kiirimo
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Lietuvoje prasidéjo biitent istojus | Europos Sajunga (2004). Europos Sajungoje daug démesio
kreipiama { imoniy socialing atsakomybe. Europos Sajungos vertybés apima demokratija,
individualias teises, laisvas kolektyvines derybas, visiems lygias galimybes, socialing gerove
bei solidaruma. Pasak Mockevicienés ir Rybakovo (2003), cit. Kovaliovo (2011), viena i§ ES
politikos kryp¢iu, kurios turinj, kitaip nei nacionaliniy valstybiy lygmeni, sudaro ne tiek 1ésy
perskirstymas socialinéms reikméms, kiek socialinis reguliavimas ty sri¢iy, kurios susijusios
su bendros rinkos veikimu, t. y.: darbo teisé, darbo saugos reikalavimai, socialinés darbuotoju
migranty teisés, lyCiy lygiateisiSkumas, Lietuvai istojus i ES svarbiausiu uzdaviniu tampa
Lietuvos socialinés integracijos problemos sprendimas. Socialine prasme, viena pagrindiniy
problemy lieka Lietuvos europietisko mentaliteto ir identiteto apibrézimo paieskos (Kovaliov,
R., Simonavi¢ien¢, Z., Palekiené, O., 2011). Kitaip tariant, Lietuvai tenka mokytis gyventi
europietiskai bei priimti ir diegti naujoves, iskaitant ir socialiai atsakinga veikla imonése.
Narysté Europos Sajungoje tampa savotiSku isipareigojimu visuomenei, bei uzsienio Salims
partneréms ir siekiu neatsilikti nuo Siuolaikinio verslo pasaulio.

Pasak Astromskienés ir Adamonienés (2009), pastaryju penkeriy mety [SA iniciatyvy
sklaidos tempai jgalina daryti tam tikrus apibendrinimus ir i$skirti tam tikrus [SA iniciatyvy
raidos Lietuvoje etapus (zr. 1.5 lent.).

1.5 lentele

Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy raida Lietuvoje

Teisinés bazés sukiirimas

I etapas 2003 m. LR Nacionaliné darnaus vystymosi strategija
ISA idéjy sklaida
Il etapas | 2004-2005 m. Pranesimai konferencijose
2005 m. Nacionalinio atsakingo verslo imoniy tinklo suk@irimas
ISA iniciatyvy sklaida
IIT etapas | 2005-2007 m. Konferencijos, tematiniai seminarai, [SA patirties sklaida
Nuo 2007 m. Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai

Narysté Pasaulinio susitarimo tinkle

Saltinis: Astromskiené ir R. Adamoniené (2009). {moniy socialinés atsakomybés iniciatyvy Lietuvoje

tendencijos. Ekonomika ir vadyba. 220 p.

ISA iniciatyvos raidoje skiriami trys pagrindiniai etapai: 1) 2003-2004 m. — teisinés
bazés sukiirimas; 2) 2004-2005 m. — [SA idéjy sklaida; 3) 2005-2007 m. — [SA iniciatyvy
sklaida. Per pastaruosius 3 metus Pasaulinio susitarimo nariy skaicius Lietuvoje iSaugo.
Imoniy veikloje diegiami socialinés atsakomybés principai kelia imonés socialiai atsakingos

veiklos jvaizdj (Astromskiené ir Adamoniené, 2009).
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Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy sklaidos Lietuvoje pradzia laikytini 2004 m. kai
privataus verslo lyderéms kilo idéja isteigti Nacionalinj atsakingo verslo imoniy tinkla. Jo steigéjomis
2005m. tapo 11 Lietuvos privataus verslo bendroviy ir verslo asociaciju. Biitina paminéti pirmaja
tarptauting konferencija, kurioje Lietuvos verslo atstovams pristatyta [SA idéja, imoniy
patirtis atsakingai vykdant versla, Europos Sajungos rinkos i$stikiai ir reikalavimai jmonéms,
buvo surengta 2004 m. lapkritj — ,,Atsakingas verslas visuomenéje” (Sneiderien¢, 2008).

Lietuvoje privaloma socialinés atsakomybés veikla pakankamai palaikoma ir
reglamentuojama jstatymy: Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy istatymo, Lietuvos
Respublikos vertybiniy popieriy istatymo bei kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimy (pavyzdziui:. [moniy socialing atsakomybe 2006-2008 metais skatinancios
priemongs; Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa).
Be to, Lietuvos Respublikos Seimo ir Vyriausybés priimta nemazai dokumenty, kuriuose
vienaip ar kitaip diskutuojamos socialinés atsakomybés veiklos sritys, ivardijamos per §ios
veiklos grupes: investavima, gamyba, vartojima, kurie lemia verslo organizaciju bendra veikla
su visuomeninémis ir valstybés institucijomis sprendziant socialines, aplinkosaugos,
ekonomingés gerovés ir kitas problemas.

Verta paminéti, jog [SA iniciatyvy sklaidos Lietuvoje aktualuma bei populiaruma irodo,
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa
Lietuvoje bei LR Aplinkos ir Ukio ministerijomis inicijuotas Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimo isteigimas (2007).

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — tai pirmoji tokio pobiidzio valstybés
instituciju rengiama iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama skatinti jmones diegti socialinés
atsakomybés principus savo veikloje bei kelti socialiai atsakingos veiklos {vaizdi (Socialinés
apsaugos..., 2012).

Pirmyjuy Nacionaliniy atsakingo verslo apdovanojimy metu buvo apdovanotos triju
nominaciju imonés: Mety darbovieté, Socialiai atsakinga imoné bei  Mety partneris.
Kiekviena Apdovanojimo nominacija dar skirstoma i 3 kategorijas, iSskiriant mazojo ir
vidutinio verslo, dideles Salies imones bei Lietuvoje veikian¢ios uzsienio kapitalo jmones i
atskiras kategorijas.

2008 metais 1§ dalies pakeistos nominacijos. Mety darbovietés, Socialiai atsakingos
imonés, Mety partnerio nominacijas papildé - Mety bendruomeniskiausia jmoné bei Mety
aplinkosaugos jmoné. Nacionalinio imoniy apdovanojimai yra nauda verslui ir valstybei.
Imonéms vien dalyvavimas tokiose veiklose — tai ivertinimas ir pripazinimas. Rengiamu
projektu tikimasi, jog bus sulaukta didesnio partneriy, tarp juy ir valstybés instituciju

pasitikéjimo verslu. Nacionalinis apdovanojimas stiprina imoniy reputacija, toks verslas turi
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daugiau galimybiy konkuruoti netik Lietuvos, bet ir Europos rinkoje (Vaitiektiniene, 2008;
10psl).

Valstybés politika, palanki teisiné bazé, Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimai,
narysté Nacionaliniame atsakingo verslo jmoniy tinkle, tarptautiniy projekty darnaus vystymo
bei jmoniy socialinés atsakomybés kontekste vykdymas, teigiamos patirties per seminarus ir
konferencijas populiarinimas, [SA kirimo ir skatinimo naudy iSaiskinimas — tai priemonés
skatinancios [SA iniciatyvy sklaidq Lietuvoje. Daugelis Lietuvos jmoniy, nors ir nedeklaruoja
ISA nuostaty laikymosi, taciau atskirose veiklos srityse jy laikosi, skatinant darbuotojus kelti
kvalifikacijq, organizuojant dalj darbuotojy (Seimy) laisvalaikio, propaguojant sveikos
gyvensenos aspektus, gerinant psichologinj klimatq darbe, laikantis aplinkos apsaugos
reikalavimy bei skaidraus verslo principy. Tai reiskia, jog imonés, kurios ir nepriklauso
tarptautinéms ar Lietuvos socialiai atsakingo verslo ar su juo susijusioms organizacijoms, vis
dazniau pacios inicijuoja elgesj susijusi su socialiai atsakinga veikla. Taciau egzistuoja ir
apie [SA labai garsiai kalbanciy jmoniy bei jy atstovy. Taciau apibendrinant galime teigti,
jog socialiai atsakingo verslo kiurimo idéjos pleciasi ir tampa vis populiaresne tema

organizacijose.
*kk

Apibendrinant teoring dalj, galima teigti, kad:

. Socialin¢ atsakomybé yra labai plati sfera, kuri remiasi daugeliu principy,
isitikinimy. Sunku apibrézti socialinés atsakomybés esmg, taCiau pastebétina, kad visi [SA
apibréZimai apima penkias dimensijas: aplinkos, ekonoming, socialing, suinteresuotyju Saliy
bei savanoriskumo.

ISA kirimas verslo atstovams leidzia biiti atsakingus uz savo veiksmus jvairiuose
lygmenyse, tiek iSoriskai, tiek imonés viduje. Imoniy socialiai atsakingas veiklas itakoja
didelis suinteresuotyju ratas. Jie glaudziai susij¢ tarpusavyje. Imonés socialinés atsakomybés
veikloje negali biiti pamirSta nei viena suinteresuotyjy grupé, kadangi tik bendrai ir
sistemingai veikianti socialinés atsakomybés veikla su visomis suinteresuotomis grupémis
lemia visapusiska imonés [SA ivykdyma. Taipogi visapusiSkam jmonés socialiai atsakingy
principy igyvendinimui jtakos daro ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai veiksniai, jie
sudaro pagrinda [SA funkcionavimui. Atsakomybé uz veiksmus, rySys su interesy grupémis,
bei veiksniy sarysis imonéms leidZia jgauti socialiai atsakingos imonés statusa visuomenéje.

Socialiai atsakingos imonés statusa suteikia ir jmongje idiegtos kokybés vadybos
sistemos. Jos vaidina didelj vaidmeni ijmonéms, kurios siekia konkurencinio pranaSumo bei

socialiai atsakingos imonés statuso. Kokybés vadybos sistemy (KVS) diegimas yra
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kompleksiskas darbas, apimantis visa organizacija ir jos darbuotojus. Pagrindiniai kokybés
vadybos principai turi tiesioging sasaja su imoniy socialine atsakomybe, kadangi tiek kokybés
vadybos sistemos, tiek socialinés atsakomybeés gairés turi tapacius tikslus susijusius su
suinteresuotomis grupémis. Standarty diegimas imonei atne$a nemazai naudos tiek iSoriniu,
tiek vidiniu poziiriais, t.y. imoné gauna pripaZinima iSoriniy suinteresuotyju akyse, bei turi
galimybg glaudinti bendradarbiavima tarp imonés vidaus darbuotojuy.

. Kuriant [SA nauda gauna ne vien pati jmoné, bet ir jos aplinka. [SA duoda
ivairiapusés naudos, o socialiai atsakingos jmonés nauda gauna atlikdamos tik tam tikrus
veiksmus, kurie pasizymi saZiningumu, moralés normomis bei glaudZiu rySiu su visuomene.
Anksciau egzistaves ISA naudos supratimas palaipsniui plétési, apimdamas vis siauresnius,
bet ne maziau svarbius islikimo, konkurencingumo bei moralés principus. Siuolaikingje
visuomengje naudos suvokimas iSskaidomas ir suprantamas smulkmeniskiau. [SA teikia
naudos imoniy darbuotojuy, vadovy, klienty, tiekéju ratui, aplinkai bei visuomenei. Naudos
izvelgiamos tiek ekonominiu, tiek socialiniu, tiek aplinkos aspektais.

. Visame pasaulyje egzistuoja nemazai socialiai atsakingo verslo judé¢jimy. [
seniau {sikiirusias asociacijas jungiasi vis daugiau imoniy, taipogi aktyviai kuriasi naujos
korporacijos, kurios turi ilgalaikj tiksla — skatinti socialiai atsakingas veiklas imonése tiek
vietiniu, tiek nacionaliniu lygiu.

Lietuvoje yra skatinama [SA politika, tam suteikiama palanki teisiné bazé, Nacionalinis
atsakingo verslo apdovanojimai, naryst¢ Nacionaliniame atsakingo verslo imoniy tinkle,
tarptautiniy projekty darnaus vystymo bei imoniy socialinés atsakomybés kontekste
vykdymas, teigiamos patirties per seminarus ir konferencijas populiarinimas, [SA kirimo ir
skatinimo naudy iSaiSkinimas. Nemaza dalis Lietuvos jmoniuy priklauso Tarptautiniams su
ISA susijusiems judé¢jimams. Kitas dalis Lietuvos imoniy, nors ir nedeklaruoja [SA nuostaty
laikymosi, taciau atskirose veiklos srityse ju laikosi, skatinant darbuotojus kelti kvalifikacija,
organizuojant dali darbuotoju (Seimuy) laisvalaikio, propaguojant sveikos gyvensenos
aspektus, gerinant psichologini klimata darbe, laikantis aplinkos apsaugos reikalavimy bei
skaidraus verslo principy. Tai reiskia, jog imonés, kurios ir nepriklauso tarptautinéms ar
Lietuvos socialiai atsakingo verslo ar su juo susijusioms organizacijoms, vis dazniau pacios

inicijuoja elgesi susijusi su socialiai atsakinga veikla.
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2. SOCIALIATI ATSAKINGO VERSLO KURIMO slAULIU MIESTO
IMONESE PRIEZASCIU ANALIZE

Antrojoje darbo dalyje yra analizuojama Siauliy mieste veikian¢ios socialiai atsakingos
imonés. Tyrimo pagrindinis tikslas — atlikti Siauliy miesto socialiai atsakingai veikian¢iy
imoniy vadovy apklausa, siekiant issiaisSkint, kokios priezastys skatina Siauliy miesto jmones

imtis socialiai atsakingos veiklos.

2.1 Tyrimo metodika

Tyrimo metu siekiama nustatyti ne kiek placiai yra paplites imoniy socialiai atsakingos
veiklos reiskinys, o surinkti kuo jvairesniy argumenty, kokiy pagrindiniy prieZasc¢iy vedini,
imoniy vadovai skatina socialiai atsakingas veiklas savo imonése, kokias veiklas vykdo, kokia
nauda izvelgia. Todél tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Tai sistemingas
situacijos, ivykio, atvejo, individo ar grupés tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti
tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacini i§ situacijy analizés kylanti paaiskinima
(Bitinas, Rupsiené ir Zydzitnaité, 2008).

Tyrimui atlikti duomenys buvo renkami klausinéjant (interviu), pasirinktas i$ dalies
struktiiruotas giluminis interviu, kadangi klausimai buvo numatyti i$ anksto, o atsakymai ne.
Metodologingje literatiiroje nurodoma, kad i§ anksto numatyti keli giluminio interviu
klausimai ji labiau susistemina, interviu btna iSsamesnis. Skiriamasis individualiojo
giluminio interviu bruozas — isklausinéjimas ir atvirieji klausimai.

Buvo apklausiamas pakankamai mazas jmoniy vadovy skaicius, t.y. 6, todél taikyti
interviu metoda buvo prasmingiau ir naudingiau. Pasak B. Bitino, L. RupSienés ir V.
Zydzitinaités (2008), interviu — tai procesas, kuri tyréjas pasitelkia siekdamas gauti
informacijos, kuri padéty jam visapusiskai suprasti informanto pozitirj arba situacija ir rasti
naujy idomiy tyrimy sriciy.

Interviu metu buvo naudojamasi dviem klausimynais (zr. priedus). Vienas i$ ju buvo
skirtas socialiai atsakingy imoniy atstovams, o kitas — socialiai atsakingy imoniy asociacijos
prezidentui. Taip buvo pasielgta, nes klausimy formuluotés Siek tiek skyrési, tac¢iau klausimy
reikSmé isliko ta pati. Klausimai buvo sudaryti remiantis bakalauro baigiamojo darbo teorija
socialiai atsakingo verslo kiirimo tematika. Buvo iSskirtos keturios pagrindinés interviu
temos:

e Socialiai atsakingo verslo suvokimas bei kiirimas imonése;
e Socialiai atsakingo verslo funkcionavimas;
e Socialiai atsakingy imoniy asociacijos ikiirimo priezastys bei veikla;
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e Naudos, kurias gauna imonés, vykdydamos socialiai atsakingas veiklas;

Taip pat buvo uzduodami keletas papildomy klausimy, kurie kito, priklausomai nuo
interviu gautos informacijos, taip buvo siekiama papildyti ar pakonkretinti gauta informacija
1§ informanty.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas 2012 mety balandzio pabaigos —
geguzés pradzios ménesiais. Apklausai buvo pasirinktos Siauliy mieste veikiangios jmonés,
kurios vykdo socialiai atsakingg veikla, bei 2008 metais jsikiirusi socialiai atsakingy imoniy
asociacija. Apklausos socialiai atsakingo verslo kiirimo tematika buvo vykdomos tik su
aukstas pareigas imonése uzimanciais asmenimis.

Susitarimas dé¢l interviu buvo organizuojamas kontaktuojant telefonu, el. paStu arba
tiesioginiu Zodiniu budais. Suderinus informantams patogy laika, interviu buvo vykdomi
vadovy jmoniy patalpose. Interviu gauti duomenys buvo fiksuojami jraSant juos i garso juosta,
o informantams nesutikus — uzraSomi ranka.

Vertéty paminéti, jog teko susidurti su sunkumais. Planuojant kokybinius interviu, buvo
tikimasi apklausti kuo daugiau jmoniy vadovy, taciau net 5 i§ 11 imoniy atstovy atsisaké
iSreikS§ti nuomones socialiai atsakingo verslo klausimais. Nenorint pazeisti imoniy
konfidencialumo, imoniy pavadinimus skelbti btity nekorektiska. Galime paminéti, jog tarp
atsisakiusiy dalyvauti apklausoje buvo banko paslaugas teikiancios imonés, gamybinés bei
paslaugy smulkios ir vidutinés imonés. Pagrindinés atsisakymo priezastys pasak buvusiy
potencialiy informanty, tai: klausimu sudétingumo bijojimas, noras gauti klausimus i§ anksto,
bijojimas jog interviu bus jrasinéjimas. Atsisakiusiy imoniy atstovai nepabréz¢ laiko stokos,
juos labiau i8§gasdino interviu gvildenama tema. Dalis potencialiy informanty sitlé kreiptis i
kitus ju imonéje dirbancius darbuotojus, kitaip tariant — suabejojo savo kompetencija ir
ziniomis. Taciau nepaisant patirty nesé¢kmiy, pavyko pakalbinti $esiy imoniy atstovus.

Duomenys apdoroti buvo pasirinkta turinio (content) analize (Gay, ir kt., 2009). Content
analizé yra technika, leidzianti objektyviai ir sistemingai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti
patikimas i$vadas. Sio metodo esmé — isskirti dokumento tekste tam tikrus prasminius
vienetus, tada skaiCiuoti ju vartojimo dazni, tirti jvairiy teksto elementy rysius tiek vieno su
kitu, tiek su visa informacijos apimtimi. Visa tai buvo daroma ir su tyrimo metu surinktais

duomenimis.

2.2 Imoniy charakteristikos

Kokybiniam tyrimui jmonés buvo pasirinktos atsitiktinumo tvarka. Perzidrint Siauliy

mieste veikianCiy socialiai atsakinga veikla uZsiimanciy imoniy sarasus ir sukontaktavus su
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imoniu vadovais, buvo atrinkti SeSiy imoniy atstovai, kurie sutiko iSsakyti savo nuomones
socialiai atsakingo verslo kiirimo tematika.

Buvo pasirinktos $ios Siauliy miesto jmonés:

o »X“ gyvybés draudimo paslaugas teikianti imoné — viena didziausiy gyvybés
draudimo bei pensijy fondy grupiy pasaulyje, kuri veikia daugiau kaip 300 mety ilgalaikio
taupymo srityje. ,, X* Lietuvoje pradéjo veikti 2001 metais. Siuo metu jmoné ,, X* save vadina
viena i§ gyvybés draudimo ir pensijy kaupimo rinkos lyderiy Lietuvoje. Be to, §i imoné Salyje
vykdo ir plétoja socialiai atsakinga versla nuo pat jsikiirimo Lietuvoje pradzios. [monés
socialinés atsakomybés programa apima Sias sritis: verslo etikos standartus, klientus, Zmogaus
teises, darbuotojus, sveikata ir sauguma, tiekéjus, bendruomeng, aplinkosauga. Verta
paminéti, jog imone ,,X* pirma karta Lietuvoje vykusiuose Lietuvos socialiai atsakingy verslo
imoniy apdovanojimuose (2007), pelné ,,Socialiai atsakingos imonés“ apdovanojima, o jis
buvo suteiktas uz ,,aiSkia, kryptinga ir iSmatuojama socialinés atsakomybés politika bei
bendradarbiavimo su visuomene puoseléjima Lietuvoje”. Suo metu Siauliy apskrityje dirba
apie 80 Sios jmonés darbuotojy.

. UAB ,,Drogas“ — nuo 2001 mety veikiantis mazmeninés prekybos parduotuviy
tinklas visoje Lietuvoje. ,,Drogas® sitilo daugiau nei 10 000 kasdienio naudojimo prekiy
asortimenta. Siuo metu ,,Drogas® parduotuvése visoje Lietuvoje dirba daugiau nei 250, o
Siauliy apskrityje apie 70 darbuotojy. Pati imoné darbo rinkoje vertinama kaip socialiai
atsakingas ir patikimas darbdavys. Imoné ,,Drogas® apie socialing atsakomybe placiau pradéjo
kalbéti 2005 metais, kai prisijungé prie socialine atsakomybe uZsiimanciy jmoniy jungiancios
organizacijos AS Watson Group. UAB ,,Drogas“ rinkoje zinomas kaip itin dideli démesi
skiriantis personalo mokymams ir produkty kvalifikacijos kélimui. Parduotuviy darbuotojai
turi galimybe igauti profesiniy ziniy ir geb¢jimy mokydamiesi pagal unikalig ,,Drogas Retail
Academy* (,,Drogas mazmeninés prekybos akademija®) programa. Taipogi ,,.Drogas“ yra
draugiski aplinkai ir priesiski aplinkos tarfai. Siauliy mieste §iuo metu veikia dvi UAB
»Drogas‘ parduotuves.

. UAB ,,Ekskomisary biuras*“ — tai pirmoji Lietuvoje privati licencijuota saugos
tarnyba, kuri buvo ikurta 1994 metais. Nuo 2002 mety §iai imonei buvo suteiktas kokybés
sertifikatas ISO 9001:2008. UAB ,,Ekskomisary biuras* itin dideli démesi skiria verslo saugos
ir komerciniy paslapciy apsaugos klausimams, verslo partneriy ir klienty patikimumo
partikrinimui, taipogi vienos i§ pagrindiniy ju veikly — tai pagalba susigrazinant isiskolinimus,
piktnaudziavimy, sukciavimy, grobstymuy tyrimai ir pan. Imoné save pateikia kaip socialiai
atsakinga. Dideli démesj skiria fizinés saugos ir apsaugos sistemy jrengimui, kuris nuolat

tobulina sitilomas paslaugas klientams. [monés misija: teikti klientams kokybiskas,
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Siuolaikiskas, modernias, plataus spektro asmens, turto ir verslo saugos paslaugas. Kalbant
apie socialinés atsakomybés raiskas jmongje, nustatéme, jog imonés darbuotojai UAB
»Ekskomisary biurui“ yra pagrindinis kokybés uztikrinimo veiksnys, todél imonés vadovybé
isipareigoja nuolat kelti darbuotoju kvalifikacija, taipogi nuolat analizuoti, perzitréti ir
tobulinti kokybés vadybos sistema, atitinkan¢ia ISO 9001:2008 reikalavimus. Siuo metu
Siauliy apskrityje UAB ,,Ekskomisary biure* dirba apie 150 darbuotojuy.

. UAB ,,Omnitel* — mobiliojo rySio paslaugas teikianti imoné. [moné jkurta 1991
metais, kurios tikslas — siekti, kad kiekvienas klientas gauty auksciausios kokybés, lengvai
valdomas ir tinkamas paslaugas, kurias lydéty nuolatinis ir kokybiSkas aptarnavimas. Imoné
,»Omnitel“ save pristato kaip socialiai atsakinga imong, kuri priklauso ,,TeliaSonera*
pasauling strategija turinciai tarptautiniai grupei. Nuo 2009 mety imonei ,,Omnitel* svarbiausi
prioritetai jgyvendinant socialing atsakomybe yra: ilgalaikis ir nuoseklus augimas, kliento
privatumas ir vientisumas, lyderysté ir darbuotojy kompetencija, skaidri veikla, skaitmeniné
atskirtis bei vaiky apsauga internete. Taipogi imoné ,,Omnitel* nuo 2009 mety vadovaujasi
etikos ir elgesio kodeksu, kuris apima SeSias sritis: santykius su klientais, darbuotojais,
akcininkais, verslo partneriais, tiekéjais bei visuomene, ir aplinkos apsauga. Siuo metu Siauliy
regione UAB ,,Omnitel* imongje dirba apie 30 darbuotoju.

. UAB ,,Titvesta“ - tai nekilnojamojo turto nuoma uzsiimanti ijmoné, kuri buvo
ikurta 2006 metais. Imon¢ veikia tik Siauliy mieste, joje dirba 6 darbuotojai. Imoné save laiko
socialiai atsakinga, taCiau oficialiai socialinés atsakomybés statuso néra itvirtinusi. Pagrindiné
socialinés atsakomybés raiskos sritis imonéje yra PC ,,Saulés miestas* veiklos koordinavimas,
renginiai, akcijy organizavimas bei labdara.

. Socialiai atsakingy imoniy asociacija. Tai socialiai atsakingas mazas ir vidutines
imones Siauliuose jungianti asociacija, kurios pagrindinis tikslas — telkti fizinius ir juridinius
asmenis bendrai veiklai, siekiant uztikrinti nuolatini Asociacijos nariy bei visuomenés
Svietima socialinés atsakomybés tema. Asociacija buvo jkurta 2008 metais, Gedimino
Trijonio, asociacijos prezidento ir keliy bendraminéiy iniciatyva. Siuo metu prie asociacijos
yra prisijungusios apie 14 Siauliy apskrities bei Vilniaus miesto jmoniy, o asociacijos veikla
koordinuoja trys pagrindiniai darbuotojai, kurie ir inicijavo socialiai atsakinguy imoniy

asociacijos iklirima.
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2.3 Socialiai atsakingo verslo kiirimo prieZas¢iy nustatymo tyrimo rezultatai

Siame skyriuje pristatomi tyrimo, skirto siekiant i3siaikinti socialiai atsakingo verslo
kiirimo priezastis Siauliy miesto veikiandiose jmonése rezultatus. I§sakyta informanty
nuomoné pateikta apibendrintomis kategorijomis, kurios nusako informanty pozitiri { imonése

veikiancias socialiai atsakingas veiklas.

2.3.1 Respondenty demografinés charakteristikos

Siame skyriuje pateikiami interviu dalyvavusiy informanty demografiniai rodikliai,
tokie kaip informanty pasiskirstymas pagal lyti, amziy, darbo staza socialiai atsakingose

imonése bei i$silavinima. Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 informantai (zr. 2.1 lent.).

2.1 lentele
Informanty demografiné charakteristika
Informanto Darbo
R Informanto ve T s . s
Imoné vardas- Ivtis Amzius | ISsilavinimas Pareigos stazas
pavardé Y imonéje
»X“ gyvybés | Laimuté Nebaigtas Siauliy skyriaus
draudimas (pavardé) Mot. >0 aukstasis vadové 10 mety
UAB Romualda . s Regiony
,,Drogas Zakaitiené Mot. 39 Aukstasis administratoré 7,5 mety
UAB o Siauliy regiono
,,Ekskomisary Zydmgas Viyr. 37 Vidurinis centro 3 metai
. o Ruzgis . .
biuras direktorius
UAB « Lorf:t.a . Mot. 45 Aukstasis Siaurés reglono 7 metai
,»Omnitel Suodaitiené vadove
UAB Irmanté . s Rinkodaros
,,Titvesta* Svensiené Mot. 42 Aukstasis vadove 3,5 mety
Socialiai
Soc. Atsakin,
Atsakingy Gediminas Aukstasis . st .
. . e . Viyr. 27 . e imoniy 4 metai
imoniy Trijonis universitetinis N
L asociacijos
asociacija .
prezidentas

Taigi kokybiniame tyrime dalyvavo 6 informantai, 4 moterys ir 2 vyrai. Dalyvavusiy

tyrime informanty amzius nuo 27 iki 50 mety.

38



Vida Rudnickaité, Socialiai atsakingo verslo kiirimo priezastys

Beveik visi tyrime dalyvave informantai turi aukstaji iSsilavinima, taCiau pasitaikeé ir
vidurinio ir nebaigto aukstojo iSsilavinimus turin€iy informanty, jy buvo 2 i§ 6. Informanty
darbo stazas socialiai atsakingose imonése svyravo nuo 3 iki 10 mety. Visi informantai uzima
aukstas pareigas socialiai atsakingose imonése bei turi pakankama darbo patirti, taigi turi
kompetencijos atsakyti | klausimus susijusius su socialiai atsakinga veikla ju imonése.

Apibendrinant Siame skyriuje pateiktus tyrimo rezultatus, galima daryti isvada, jog
tyrime dalyvavo abiejy lyciy, aukStas pareigas jmonése uzimantys vadovai, turintys ne
mazesne negu 3 mety patirtj socialiai atsakingose jmonése. Informanty amzius svyruoja nuo

27 iki 50 mety.

2.3.2 Socialiai atsakingy jmoniy lyginamosios charakteristikos

Tyrimui atlikti buvo pasirinktos imonés, kurios oficialiomis ziniomis vykdo socialiai
atsakinga veikla Siauliy mieste. Imoniy veikly pobiidis visapusiskai skirtingas, todél buvo
tikétasi iSgirsti ko jvairesniu nuomoniy socialinés atsakomybés klausimais. 2.2 lenteléje

pateikiamos lyginamosios imoniy charakteristikos.

2.2 lentelé
Apibendrintos jmoniy charakteristikos
Soc. Atsakingos Darbuotoi
Imoné Imonés veiklos pobudis | Imonés jkiirimas veikos vykdymo oo
e skaicius
pradzia
X" gyvybes Gyvybés draudimas 2001 m. 2006-2007 m. 80
draudimas
UAB ,,Drogas“ Prekyba 2001 m. 2005 m. 70
UAB
,»-Ekskomisary Apsaugos paslaugos 1994 m. 2002 m. 150
biuras*
UAB ,,Omnitel Mobiliojo rysio tiekimas 1991 m. 2009 m. 30
UAB , Titvesta* Nekilnojamo turto 2006 m. 2007 m. 6
nuoma
. Socialiai atsakingos
. SOC'. Atsak{ngg veiklos skatinimas, 2008 m. 2008 m. 3
imoniy asociacija .
projektai

Analizés rezultatai parodé, kad visos 6 apklaustos imonés teikia skirtingo pobiidzio
paslaugas. 1 i§ 6 imoniy uzsiima prekyba, kitos imonés savo veiklas yra nukreipusios i
paslaugu teikima. Socialiai atsakinga veikla vykdancios jmonés, pagal darbuotoju skaiciy,
pasiskirsté netolygiai. Tarp imoniy respondenciy yra 3 vidutings, bei 3 mazos imonés. 2 i§ 6
imoniy gyvuoja jau daugiau nei 18 mety, 2 i§ 6 imoniy skaifiuoja pirmuosius gyvavimo
metus. Taciau socialinés atsakomybés veikla tiek seniau, tiek véliau isiktirusios imongés
pradéjo vykdyti po 2000 mety. Pastebétina, jog socialiai atsakinga veikla nuo pat imoniy
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isiktirimo pradzios pradéjo vykdyti tik 1 jmoné i§ 6. Ir tai buvo Socialiai atsakingy imoniy
asociacija, kurios pagrindiné¢ ir vienintel¢ veikla yra socialinés atsakomybés plétra ir
skatinimas.

Apibendrinant jmoniy charakteristikas, galima teigti, jog pasivinkty jmoniy imtis padés
gauti pakankamai naudingos ir tikslesnés informacijos socialinés jmoniy atsakomybés tema,
kuri leis suZinoti priezastis skatinancias socialinés atsakomybés kiirimq Siauliy miesto

imonese.

2.3.3 Socialinés atsakomybés jmonéje samprata

Socialiai atsakingo verslo kiirimas prasideda nuo pacios socialinés atsakomybés
suvokimo (zr. 1.1 skyrius, psl. 10). Imonés vadovams bei darbuotojams zinant socialinés
atsakomybés esme¢ bei funkcionavima visuomenéje, galima priimti sprendimus socialinés
atsakomybés klausimais. Taigi norint iSsiaiskinti Siauliuose veikian¢iy imoniy vadovy
socialinés atsakomybés suvokima, bei tai, ar jie savo jmones laiko socialiai atsakingomis,
teiravomés ju nuomonés apie socialinés atsakomybés imonéje supratima. Pagal iSsakytas
informanty nuomones buvo sudarytos kategorijos bei subkategorijos, kurios pateikiamos 2.3
lenteléje.

2.3 lentele
Apibendrinti informanty atsakymai apie [SA suvokima

Kategorija Subkategorija Subk:;;zgigm 08 Iliustruojantys teiginiai
,»Socialinis atsakingumas tai toks verslas, kuris
ripinasi  darbuotojais, duoda jiems socialines
garantijas, duoda galimybes uzdirbti ir siekti
. karjeros®.

Isa s.u.voklr'nas . ,,Milsy pagrindinis darbas biiti socialiai atsakingais®.
bf?l umones Suvokimas 3 ,»Mes esam patrauklus darbdavys, nes pas mus gali
prlskyrl.m.as realizuoti save, nes tai yra socialiai atsakinga imoné“.

Soc,lahal ,,Verslas kuomet siekti ne tik pelno bet kokiais biidais
atsakingoms bet ir atsizvelgi | tam tikras problemas kurios vyrauja
visuomeneéje: aplinkosauginés, socialinés*.
Nesuvokimas 1 ,.Nesam ta jau tikroji socialiai atsakinga imoné*.

Analizés rezultatai parod¢, kad dauguma imoniy vadovy suvokia socialinés
atsakomybés imonéje esmg, t.y. ivardija suinteresuotas grupes, galimus socialiai atsakingos
veiklos raiskos biidus bei atsakomybiy tipus (istatymai, darbuotojai ir kt.). Informantai teige,
jog socialinés atsakomybés kiirimas imong ipareigoja siekti ne vien ekonominés naudos —
pelno, bet kartu glaudinti rySys su visuomene bei gamta.

Vis tik 1 vadové ir 6 apklausty sudvejojo socialinés atsakomybés veikla savo imongje.

Ji labiau vykdoma imonés veikla priskirty reklamai, o ne socialiai atsakingai veiklai, kadangi

40



Vida Rudnickaité, Socialiai atsakingo verslo kiirimo priezastys

dauguma vykdomu imonés veikly pagrinda sudaro tokios veiklos, kuriomis siekiama didesnio
pirkéju srauto pritraukimo. Taciau rinkodaros vadoveé suprato socialinés atsakomybes esmg:
~man socialiné atsakomybé, tai buvimas zmogisku pilieciu, teisingy zmogumi ne tik sau bet ir
visuomenei, gamtai.

I8siaiskinus informanty suvokima apie socialing atsakomybe versle, respondenty klausta
apie veiksnius darancius ijtaka jmonéms vykdant socialiai atsakingas veiklas. Teorijoje
gvildenamas veiksniy jtakos socialinei atsakomybei klausimas (zr. 1.1.2 skyriy, psl. 15-16).
Taigi norédami suzinoti ir sukonkretinti veiksniy grupes darancias didziausios itakos socialiai
atsakingo verslo kiirimui, respondenty teirautasi apie imonés vykdomas socialiai atsakingas
veiklas. Sugrupavus veiklas pagal veiksniy sferas, iSskirti veiksniai, kurie daro didziausios
itakos socialinei atsakomybei (zr. 2.4 lent.), kartu nustatytos daugiausiai vykdomos veiklos,
kuriomis jmonés siekia palankumo verslo rinkoje.

2.4 lentelé

Apibendrinti informanty atsakymai apie vykdomas socialiai atsakingas veiklas

Kategorija Subkategorija Subkg;flgi:m 0s Iliustruojantys teiginiai
,,Reklamai iSleidZiame nemazai vardan
pelningesnio tikslo“; ,, Tokia veikla neretai galima
Pelno siekimas 4 (6) padidinti pelng“. Imonés neprisiimty papildomy
isipareigojimy jeigu nesitikéty vienokios ar kitokios
o naudos®.
Ekonominiai — —— — — - - 2
o Jaunimo ir ,Labai patiko tai, jog maciau kaip nejgalus zmogus
veiksniai e . oo A .
nejgaliujy 2(6) pritampa aplinkoje®; ,, Esame puiki imon¢ jaunam ,
jdarbinimas pradedanc¢iam savarankiSkai gyventi jaunimui®.
Standarty ir ,,Veikiame pagal gtandarﬂguo?g vadybos 51st.emq.;
.. 4(6) »Esame sertifikuoti specialistai®; ,,Mus koordinuoja
KVS diegimas .
tarptautiniy standarty nuostatai‘.
Akcijos/ 3(6) »Qelbékim  vaikus®; IS gatvés 1 mokykla“;
projektai ,Gerumo akcijos*; ,,Donorystés akcijos® ir kt.
Labdara 3(6) Pagalba nepasiturinCioms Seimoms, gyviiny globos
namams, vaiky namams ir kt.
Savanorvsté 2(6) ,Ir rodos laiko neturim, dirbam su verslo klientais,
Y bet stengiamés kas papraso neatsakyti®.
Bendruomeniné . € T
veikla 1(6) Narysté ,,Rotary*, ,,Lions*.
Globa 1(6) ngalba '\./alku namy auklétiniams adaptuotis
visuomenéje.

Socialiniai . L L
ociahal »Mes esame labiau socialiai atsakingi imonés
veiksniai o .. . . . "

viduje, darbuotojai gali kelti kvalifikacija“; ,,Mes
. patys apmokome Zmones, o i§ valstybés
Mokymai 4(6) nereikalaujame nei lito. Miisy imonéje darbuotojai
gali persikvalifikuoti, pasiekti karjeros ,,Renginiai,
konferencijos darbuotojams*.

Palaikomi rySiai su studentais, moksleiviais,
. organizuojami ivairlis bendri projektai. ,,Tgsiau
Bendr::lciasrblaw 6(6) buvusio vadovo tikslus — tai bendradarbiavimas su
Zagarés specialigja mokykla“. ,Kilus idéjai visada

kontaktuojam ir jungiamés bendram tikslui®.
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2.4 lentelés tesinys

,,Sodiname ajugliukus“; ,, Baciliny paplidimio
Ekologija 2(6) tvarkymas®; ,,Siuk$liy rdSiavimas pas mus
privalomas*.

Aplinkosauginiai

veiksniai ,, Imoné naudoja naujus automobilius, kurie terSia
Aplinkosauga 3(6) maziau  aplinka, naudojame  ekonomiskas
lemputes, perdirbta popieriy*.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Siauliuose veikian¢ios jmonés vykdo nemazai veikly
susijusiu su socialine atsakomybe. Didziausia démesi imonés skiria bendradarbiavimui. Pasak
informanty, apibendrinant visas mintis, galime teigti, jog ,Bendradarbiavimas ir jégy
suvienijimas padeda nuveikti daugiau*.

Didelis démesys yra skiriamas kokybés vadybos sistemu/ standarty diegimui imonése,
kitaip tariant, informanty teigimu, ijmonés didelj démesi skiria ijmoniy kvalifikacijos kélimui.
Nemaza dalis apklausty, viena i§ aktyviausiai vykdomuy socialiai atsakingy veikly jvardijo —
darbuotojy mokymus jmonés viduje bei pelno siekima reklamavimosi déka.

Pusé¢ informanty teigé, jog vykdo tokias socialiai atsakingas veiklas susijusias su
labdara, aplinkosauga bei vykdomomis jvairiomis gerumo akcijomis/ projektais. Informantai
ivardino labdaringas veiklas, kuriy metu teikia labdaras vaiky namams, gyviiny globos
istaigoms. [moniy vadovai itin dideli démesi skiria rySiui su visuomene. Stengiamasi itraukti
visuomeng | ivairias socialiai atsakingas veiklas (projektai mokyklose, akcija ,,Darom® ir
pan.).

Maziausiai démesio sulauké veiklos susijusios su globa, savanoryste, klubiné veikla bei
jaunimo ar nejgaliyjy adaptacija darbo rinkoje. Vos 1 informantas i§ 6 teigé priklausantis
bendruomenei zmoniy, kuri uzsiima tam tikromis veiklomis (Rotary klubas), ar globa (viena
vadove teigé globojanti mergaitg i§ vaiky namy). Pastebima, jog labai mazai démesio
skiriama jaunimo bei neigaliyjy adaptacijai darbo rinkoje. 2 i§ 6 imoniy vadovy pasisaké
svarstantys nejgaliyju integracija i darbo rinka. Apmaudu, bet jaunimui kol kas néra
suteikiamas didelis démesys. Tik 2 imonés sakési, jog stengiasi ir nori, jog pas juos ateity
dirbi jauni Zmonés, neseniai baige mokslus ir neturintys pakankamai darbingés patirties.

Apibendrinant galima teigti, jog pagal iSvardintas imoniy socialiai atsakingas veiklas,
daugiausiai démesio skiriama socialiniams veiksniams, Siek tiek maZiau ekonominiams, o

maziausiai jtakos jmoniy socialiai atsakingai veiklai daro aplinkosauginiai veiksniai.
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2.3.4 Socialiai atsakingos jmonés kiirimo procesas

Lietuvos imonés nepriklausoma, ne pelno siekiancia veikla prad¢jo vykdyti visai
neseniai, kadangi ilgus metus egzistavo vienas poZiiiris { versla ir jo veikima — tai finansinio
pelno siekimas (zr. 1.5 skyriy, psl. 27). Atsiradus naujoms socialiai atsakingos imoniy veiklos
gairéms, atsirado daug klausimy apie imoniy socialinés atsakomybés kiirimo principus, bei ju
itaka imoniy veiklos rezultatams.

Viena i§ pagrindiniy ir didziausia jtaka kuriant socialing atsakomybe¢ imonése, daro
imoniy vadovai (zZr. 1.3 skyrius, psl. 22). Todél norint suzinoti penkiy imoniy vadovy inasg i
socialinés atsakomybés kiirima bei plétojima ju imonése, informanty buvo teirautasi, kaip jie
prisidéjo prie socialinés atsakomybés kiirimo.

2.5 lentele

Apibendrinti vadovy atsakymai apie dalyvavimg [SA kiirimo procese

Subkategorijos

Kategorija | Subkategorija dydis

Iliustruojantys teiginiai

»Siose aukstesnése pareigose dirbu tik
du metai, dabar mano pareigos bent jau
tokios yra, kad uztikrinti, kad ,,Drogo*
imones darbuotojai turéty normalias
geras salygas darbui‘;

»Mes priver¢iame zmogy biti socialiai
atsakingu paCiam sau, kalbu apie
darbuotojus, nes jie patys mokasi
mokesCius uz save;

»AS turiu labai daug patirties. Miisy
Siauliy kolektyvas, ir a§ daZnai ta ,,tona“
uzduodu, kas praso padéti tai nickam
neatsakom. Ir rodos laiko neturim,
Dalyvavimas dirbam su verslo klientais, bet
[SA kiirimo stengiamés kas papraso neatsakyti®;

procese ,Labai daug kalbamés apie socialing
atsakomybe ir su darbuotojais, ir su
klientais, ir jie tai labai vertina®.

»AS pati dirbu ne nuo pat imonés
iktirimo, ir kiek zinau ty akcijy buvo
organizuojama jau nuo pat ,Saulés
miesto atidarymo. Tai as tik isijungiau i
tas veiklas pradéjusi dirbi misy
2 imonéje*.

»Esam sertifikuoti specialistai. Turime
ISO 9001:2008 sertifikatg. Ji imoné
isidiegé jei neklystu 2002 metais. Tada
a§ dar nedirbau, atéjau dirbti jau i
sertifikuota jmone*.

Dalyvis 3

Nedalyvaves
asmuo
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Analizés rezultatai parodé¢, jog prie [SA kiirimo imonése prisid¢jo trys informantai i$
penkiy apklaustyjy. Taciau vertéty paminéti, jog patj kiirima vadovai inicijavo tik aukstesnés
vadovybés liepimu, kai buvo pradétos pertvarkos visuose imoniy padaliniuvose: ,kai
,Drogas* tapo Watson nare, i§ jos mes pradéjome gauti pagrindinius dokumentus ir
deklaracijas pagal kurias turime dirbti, dabar dirbame pagal socialiai atsakingos imonés
standartus®. Kitaip tariant, imoniy vadovai nebuvo [SA diegimo iniciatoriai. Apklaustyju
imoniy vadovai yra zmonés uzimantys aukstas pareigas Siauliy regione jmonése, ir jie gauna
nurodymus ir nuostatus de¢l socialinés atsakomybés kiirimo imonése i§ aukStesnio rango
vadovy. Vertétuy paminéti, jog beveik visi informantai [SA kiirima jvardino kaip ,,nuolating
darbq, o ne baigtinj procesq*. Tai reiskia, jog [SA kiirimas neturi baigtinio tasko.

Vadovai prisidéje prie ISA kiirimo, teigé, jog pirmiausia veiksmus pradéjo imonés
viduje — kalbédami su darbuotojais: ,,labai daug kalbamés apie socialine atsakomybe ir su
darbuotojais, ir su klientais, ir jie tai labai vertina®; ,,Mes priverciame zmogy biti socialiai
atsakingu paciam sau, kalbu apie darbuotojus, nes jie patys mokasi mokescius uz save*.

Du informantai i§ penkiy apklaustyjy, teigé [SA kiirimo imonése metu dar nedirbg tose
imonése, taigi informantai tik isijungé i [SA kiirimo procesa, bet vysté socialinés atsakomybés
idéjas bei sklaida: ,.tada as dar nedirbau, atéjau dirbti jau i sertifikuotq jmone*.

Imonés, norincios oficialaus [SA statuso, turi remtis tam tikrais [SA reglamentais.
Vienas i§ biidy iforminti [SA yra kokybés sistemos imonéje diegimas. Daugelyje nagrinéty
Saltiniy teigiama, jog kokybés vadybos principai taikomi imonéms pereinant prie socialiai
atsakingo verslo. Visy kokybés vadybos sistemy reikalavimai iS§déstyti tarptautiniuose ISO
standartuose® (zr. 1.2 skyrius, psl. 21). Tai reiskia, jog socialiai atsakingos imonés statusas
gaunamas isidiegus tam tikras sistemas ar laikantis tam tikry kodeksy bei normy.

Taigi siekiant issiaiskinti Siauliuose veikiandiy imoniy socialinés atsakomybés [SA
pripazinimo ir iforminimo lygi (zr. 2.6 lent.), informanty buvo klausta, kokie dokumentai
reglamentuoja imoniy socialing atsakomybg.

2.6 lentele

Apibendrinti informanty atsakymai apie [SA reglamentuojancius dokumentus

Kategorija Subkategorija Subk;}t’zgi;)rljos Iliustruojantys teiginiai
Lietuvos KVS 165) »Esame sertifikuoti specialistai. Turime ISO
reglamentas 9001:2008 sertifikatg.
»Pagal Lietuvos jstatymus tai mes nesame
A.S. Watson 15) socialiai atsakinga imoné, todél kad mes
istatai priklausom pasaulinei korporacijai A. S. Watson,
Uzsienio ir dirbame pagal Sios korporacijos istatus®.
reglamentas »TeliaSonera® »Misy atsakomybé yra integruota | globalia
grupés Etikos ir 165) »leliaSonera™“ grupés valdymo strategija ir
elgesio vykdoma tvirtai laikantis tarptautiniy principy ir
kodeksas. standarty*.
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»Esam maza jmoné ir mums ten jokiy reglamenty
Nereglamentuota 1(5) nereikia, kaip tokiy socialinés atsakomybés darbo
kodeksy mes tikrai neturim®.

»Patys inicijuojame socialiai atsakinga veikla“.

Neturiu tys 0] socialiai =
pakankamai 1(5) ,Dél istatyminés bazés sililyCiau kreiptis pas x
informacijos vadove™.

Apibendrinant informanty iSsakytas nuomones, nustatyta, jog visos penkios jmongés
dirba pagal skirtingas kompetencijas ir istatus. 2 imonés i§ 5 dirba pagal Pasaulinius
socialinés atsakomybés istatus. Viena i§ Siy imoniy socialinés atsakomybés sferas plétoja
pagal Honkonge isiktirusios korporacijos A. S. Watson group istatus, o kita jmoné — pagal
,»TeliaSonera® tarptautinés asociacijos etikos ir elgesio kodeksus.

Lietuvos mastu socialing atsakomybg savo imongje yra iforminusi tik 1 jmoné i$ 5. Tai
apsaugos paslaugas teikianti imoné, kuri turi jsidiegusi Kokybés vadybos standartus, pagal
kuriuos vykdo atsakingas veiklas.

Pastebétina, jog 1 imoné i§ 5 apklaustyju negaléjo pakomentuoti ir tiksliai jvardyti
teisiniy reglamenty, kuriy laikosi vykdydami socialiai atsakingas veiklas. Siuo klausimu,
imonés vadovei pritriko kompetencijos: ,,Dél jstatyminés bazés siulyciau kreiptis pas x
vadove*.

Apibendrinant, galima teigti, jog tarp 5 apklaustyjy jmoniy, 3 jmonés socialine
atsakomybe savo jmonése vysto pagal Pasaulinius darbo kodeksus ir jstatus, 1 jmoné neturéjo
tvirtos ir konkrecios nuomonés, o penktoji jmoné teigé nesivadovaujanti jokiomis istatymy
normomis. Si imoné viena maziausiy tarp visy 5 apklausty jmoniy, pasak Sios jmonés
atstoves. ,,Esam maza jmoné ir mums ten jokiy reglamenty nereikia, kaip tokiy socialinés
atsakomybés darbo kodeksy mes tikrai neturim*.

Pastebétina, jog visy 5 penkiy jmoniy socialiai atsakinga veikla buvo pradéta
reglamentuoti jau nuo socialinés atsakomybés jmonése kiurimo pradzios. Tai reiskia, jog
imonés savo socialinés atsakomybés statusq pripazino tik kada joms buvo leista pradéti dirbti
pagal istatyminius reglamentus.

Pirminius sprendimu deél socialinés atsakomybés imonése kiirimo priima jmoniy
valdzios atstovai. Aktualu suZzinoti ir iSskirti pagrindines priezastis, kurios paskatina jmoniy
vadovus inicijuoti socialinés atsakomybés veiklas, bei siekti socialiai atsakingos imonés
statuso. Sia tema teorijoje jvardijamos kelios pagrindinés prieZastys, kurios skatina socialinés
atsakomybés kiirima jmonése (zr. 1.2 skyriy, psl. 16-17): ,,Siuolaikinés rinkos salygos skatina
imones imtis socialinés atsakomybés, nes tai suteikia pranasumo prie§ konkurentus. Taipogi
aktyvéjant ekonominiam bendravimui su iSsivysCiusiy uzsienio valstybiy partneriais

pirmiausiai verslininkai tam tikra prasme patiria spaudima diegti vadinamasias ,,draugiskas
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aplinkai* technologijas ir irengimus, aktyvinti socialiai atsakingas veiklas ir paciose

organizacijose, ir uz ju riby“. ,,ISA kiirimas kaip priezastinis rySys formuoja jmonés vaidmeni

visuomengje, padeda imonéms siekti ilgalaikiy tiksly®.

Siekiant suzinoti Siauliy mieste veikianciy jmoniy socialiai atsakingos veiklos kiirimo

priezastis, ijmoniy vadovy buvo klausta: ,kokios prieZastys skatina imonéje kurti socialiai

atsakinga veikla®. Informanty atsakymai kategorizuoti ir pateikiami 2.7 lenteléje.

2.7 lentelé

Priezastys skatinancios kurti socialing atsakomybe jmonése

Kategorija

Subkategorija

Subkategorijos
dydis

Iliustruojantys teiginiai

Priezastys

Moralé

4(6)

»Darbai turi patys uz save kalbéti;

»docialiné atsakomybé i§ vidaus - kai tikrai Zmogus
nesiekia jokios naudos®;

,»Kuo daugiau duodi, tuo daugiau gauni®.

»AS geriau namie maziau dulkiy nuvalysiu, bet jausiuosi
naudinga darydama darbus kurie padeda visuomenei*.

Reklama

6(6)

»Jeigu tai yra neperspaudziama tai yra gerai; ,,AiSku
kartais ta socialiné atsakomybé biina per daug afiSuojama,
bet kita vertus, o kaip kitaip tada gvildenti tas problemas kai
aplinkosauga, atlyginimai vokeliuose ir panasiai?*;
»Kalbant apie reklamavimasi, reklamuojamés tikrai
nemazai‘;
»Dabar islosia dvi pusés, tai kartu ir reklama ir kartu pats
tampi kilnesnis®.
»Pasitaiko, jog vykdant tam tikras veiklas pirmumas
teikiamas savireklamai. Bet mes esame i$ ty, kurie netik
reklamuojasi, bet ir vykdo®;
,»O kodél gi ne tada? Jeigu tas gerai ir darbuotojams ir
visuomenei“.

Konkurencija

1(6)

,»Arsi konkurencija vercia imtis vis daugiau tokios veiklos®;
,» Gi negali biti blogesnis uz kitus®.

[vaizdis

3(6)

,»Kad biitume patraukliis visuomenei. Jog Zinoty, jog esame
geras darbdavys, kuris suteikia etiskas ir teisiSkas salygas
dirbti*;

»Imonei kaip ir Zmogui svarbi visuomenés nuomoné apie
jrs

»Svarbu, jog juos zinoty kaip socialiai atsakingus®; ,,Savo
akcijomis auginame socialiai atsakinga karta. Misy verslas
ziliri toli 1 ateiti®.

Apibendrinti duomenys parodé, jog dazniausiai imones kurti socialing atsakomybe

skatina reklamavimosi poreikis. Visi 6 informantai reklama jvardino kaip pradini ir pagrindinj

aspekta. Tuo paciu, iSrySkéjo ir labai dviprasmisky nuomoniuy, kurios gyné reklamavimosi ir

moralés santykio svarba: ,,Dabar islosia dvi pusés, tai kartu ir reklama ir kartu pats tampi
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kilnesnis“, ,,Pries pradedant aktyviai organizuoti ir vystyti socialiai atsakingas veiklas,
pradZioje buvo didesnis interesas reklamavimosi atzvilgiu. Paskui jau ,, pagavo gerumas*.

Pasak informanty, egzistuoja visuomenés susiskaldymas reklamavimosi ir moralés
klausimais: ,,Vieni nesupranta tikslo ir esmés tokios socialiai atsakingos veiklos, kiti be Sios
veiklos nejsivaizduoja kasdienybés ir moraliskai Svaraus gyvenimo®, kita vertus, moralé ir
vidiniai Zzmogiskieji resursai kitiems informantams pasirod¢ svarbesné nei reklama. 4
informantai i§ 6 teigé: ,,Jei Zmogus dirbdamas jauciasi saugus, jaucias jvertintas, tai yra daug
svarbiau negu isoriné reklama*, ,,Kuo daugiau duodi kuo daugiau gauni*.

Imoniy vadovai teigé pastebintys Siuolaikinéje visuomenéje vyraujancia savireklama
socialinés atsakomybés kaina: ,,Pasipaveiksluoti visi skuba, o padét ne visi“, ju nuomone
wDarbai turi patys uz save kalbéti ir tam nereikia jokios reklamos®. Taciau tuo paciu
informantai savireklama iSskyré kaip priemong visuomenés problemoms spresti: ,,Aisku
kartais ta socialiné atsakomybé biina per daug afisuojama, bet kita vertus, o kaip kitaip tada
gvildenti tas problemas kaip aplinkos tarsa, atlyginimai vokeliuose ir panasiai?*.

Prie priezasciu skatinanc¢iy kurti socialing atsakomybe imonése, 1 imonés vadovas i$ 6,
priskyré ir konkurencijos itaka. Pasak jo ,,Ar$i konkurencija vercia imtis vis daugiau tokios
veiklos*, o tai parodo jog imonés socialing atsakomybe inicijuoja nenorédamos atsilikti nuo
konkurenty ir igyti pranasuma kity ijmoniy atzvilgiu.

Pusé¢ informanty teigé socialing atsakomybeg skatinantys norédami sukurti teigiama
imonés jvaizdi visuomengje. Teigiamo jvaizdzio formavima jmoniy vadovai siekia suteikti
tiek darbuotoju: ,.Jog Zinoty, jog esame geras darbdavys, kuris suteikia etiSkas ir teisiSkas
sqlygas dirbti“; tiek visuomeneés: ,,/monei kaip ir Zzmogui svarbi visuomenés nuomoné apie ji';
tiek partneriu atzvilgiu: ,,Pirmiausiai Ziiri kokybe, tada ziuri kaip jauciasi darbuotojas, ir
Zigri ar jmoné yra socialiai atsakinga. Tai buvo irgi labai {domu suZinoti*.

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma informanty pagrindini démesj, kuriant
socialine atsakomybe jmonése, isskiria reklamos poreikj. Taciau tai tampa labai diskutuotinas
klausimas, ir tai teigia patys vadovai. Pasak jy, reklamos ir moralés normy santykis puikiai
dera kuriant ir vykdant socialineg atsakomybe jmonése. Tai kartu padeda jmonei gauti naudos
imonés atzvilgiu, ir kartu jaustis geru ir teisingu pilieciu sau ir visuomenei. Zinoma, jeigu tai
neér pernelyg ,, perspaudziama “. Vadovai teigia, jog socialinés atsakomybés kiirimas suskaldo
visuomene, kurioje vieni palaiko socialinés atsakomybés veiklas ir tiki jy nauda, o kiti jZzvelgia
tik imoniy manipuliavimo raiskas. Kartu su moralés ir reklamos jtaka socialinés atsakomybés
karimui buvo jvardyti ir konkurencingumo bei jvaizdzio formavimo veiksniai. Taciau jie,
pasak informanty, néra pagrindiniai priezastiniai reiskiniai skatinantys kurti socialine

atsakomybe.
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2.3.5 Socialiai atsakingy jmoniy veiklos paskirtys

Imonés vykdydamos socialiai atsakingas veiklas, turi tam tikry interesy, o tai reiskia,
jog socialiai atsakinga veikla yra nukreipiama i pasirinktus suinteresuotuosius. Teorijoje
teigiama (zr. 1.1.2 skyrius, psl. 14), jog imonés vis labiau démesj skiria | platesnj
suinteresuotyjy ratg. Pabréziamas didéjantis socialinés atsakomybés vaidmuo visuomenéje bei
rySys su interesy grupémis. Siekdami iSsiaiskinti kokioms suinteresuotyju grupéms skiriamas
didziausias imoniy démesys, plétojant socialiai atsakinga veikla, informanty klauséme: ,, i ka
yra nukreipta jmoniy socialiai atsakinga veikla?. 2.8 lentel¢je pateikiamas sutrumpintas
kategorizuotas suinteresuotyjy saraSas, sudarytas remiantis informanty iSsakytomis
nuomonémis apie socialiai atsakingy jmoniy kryptinguma. Platesni ir sukategorizuoti

informanty atsakymai pateikiami 3 priede.

2.8 lentele
Apibendrinti informanty atsakymai apie [SA kryptinguma
Kategorija Subkategorija Kategorijos dydis
Darbuotojai 4(5)
Visuomené 4(5)
Tiekéjai 2(5)
Suinteresuotieji Klientai 2(5)
Akcininkai 1(5)
Konkurentai 2(5)
Ziniasklaida 2(5)

ISanalizavus informanty pasisakymus apie ju imonése vykdomas veiklas, buvo
sudarytos pagrindinés suinteresuotyju grupés, kurioms jmonés teikia daugiausiai démesio
vykdant socialiai atsakingas veiklas. 4 informantai i§ 5 pirmuma teikia vietos bendruomenei ir
visuomenei. Si ry$i akcentuoja dauguma apklaustyju. RySys su visuomene glaudinamas
rengiant jvairias akcijas, igyvendinat projektus, bendradarbiaujant su ivairiomis
organizacijomis, i ta veikla ijtraukiant bendruomenés narius. Pasak informanty, ju imoniy
socialiai atsakinga veikla — ,, Tai tarsi visuomenés budinimas®.

Nemazai démesio imonés skiriasi vidiniams resursams — darbuotojams. 4 informantai i$
5 teigé stengiantys ,.socialine atsakomybe pirmiausia ugdyti i§ vidaus“. Darbuotojams
suteikiamos lanks¢ios darbo salygos, karjeros galimybés, dalyvavimas organizacingje
veikloje, rengiami apmokymai bei skatinama saviraiSka, tobuléjimas socialiai atsakingose
imonése.

Maziau démesio jmonés skiria tiekéjams, klientams bei konkurentams. Tik 2
informantai i§ 5 paminéjo, jog Sios suinteresuotyju grupés jiems yra vienos i$ svarbiausiu.
Vienas i§ apklaustyjy informanty teigé ypac skatinantis rySius su tiek¢jais, kadangi jo

vadovaujama imoné prekiauja ivairiomis prekémis. O rySys su tiekéjais yra labai svarbus
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norint gauti auksStos kokybés produktus, kuriuos biity galima pateikti vartotojams. Taipogi
informantai akcentuoja, jog atidZiai renkasi tiekéjus, vertina juy ind¢lj i socialing atsakomybg
bei skatina prisijungti prie [SA veiklos.

Mazesné apklaustyjuy vadovy dalis teikia pirmenybeg klienty grupéms. Pasak informanty:
~Klientai pamato, kad tu netik dirbi savo darbq ,koncentruojiesi netik i tq pelnq ir pajamas®,
ir tai glaudina rySius su klientais. Vadovai teigé skatinantys klientus prisidéti prie socialinés
atsakomybés plétros, bei kartu parodyti ijmonés pozilirji bei tolerancija jvairiais klientams
rupimais klausimais: ,,Mes mielai susitikimo metu pasidalinam socialinés veiklos patirtimi. Ir
klientai tai pritaiko sau kaip teigiamq dalykq miisy imonés atzvilgiu®.

Rysiui su ziniasklaida démesio skiria mazesné informanty dalis, t.y. 2 i§ 5 apklaustyju.
Juy teigimu, imonése egzistuoja tam tikri sandeériai su Ziniasklaida. Viena i§ imoniy teigé
teikianti jmonés paslaugas uz nemokama reklama ir zinanti nemazai tokiais pat sandériais
uzsiimandéiy jmoniy.

Maziausiai démesio sulaukiantys suinteresuotieji — imoniy akcininkai. 1 informantas i§
5 teigé vystantis rySius su imonés akcininkais. Pasak informanto: ,.Jeigu partneris neziiiri
rimtai | socialinj atsakingumq, tai daug kq galima pasakyti ir apie paciq jmone*.

Apibendrinant galima teigti, jog interviu dalyvavusios jmonés démesj suinteresuotyjy
grupéms paskirsto netolygiai. Beveik visoms jmonéms svarbiausi yra darbuotojai bei
visuomené (4 informantai i§ 5). MaZiau démesio jmonés skirvia tiekéjams, klientams,
Ziniasklaidai bei konkurentams (2 informantai is 5). Pastebima, jog jmonés neisgali
objektyviai paskirstyti savo veiklos, kad turéty glaudzZius ir patikimus rySius su visomis
suinteresuotyjy grupémis. Kita vertus, imoniy vadovy teigimu, veiklos paskirstomos pagal tai,
kokioje sferoje dirba jmoné, tada atsivenkami faktoriai, kuriais vadovaujantis jmonés skatina
ir glaudina rysius su palankiomis interesy grupémis. Tarp informanty egzistuoja poZiiris, jog
,, Visiems geras niekada nebiisi. Tai galioja ir jmonéms *.

Kad imoné galéty vykdytis jvairias socialiai atsakingas veiklas, tam turi biiti suteikiama
ir palanki teisiné terpé. Pasak nagrinéty literattiros Saltiniy (zr. 1.5 skyriu, psl. 29): ,,Lietuvoje
privaloma socialinés atsakomybés veikla pakankamai palaikoma ir reglamentuojama
istatymuy: Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy istatymo, Lietuvos Respublikos vertybiniy
popieriy istatymo bei kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy (pavyzdziui:.
Imoniy socialing atsakomybe¢ 2006-2008 metais skatinancios priemonés; Nacionalinés imoniy
socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa)“. Be to, Lietuvos Respublikos
Seimo ir Vyriausybés priimta nemazai dokumenty, kuriuose vienaip ar kitaip diskutuojamos
socialinés atsakomybés veiklos sritys, ivardijamos per Sios veiklos grupes: investavima,

gamyba, vartojima, kurie lemia verslo organizacijy bendra veikla su visuomeninémis ir
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valstybés institucijomis sprendziant socialines, aplinkosaugos, ekonominés gerovés ir kitas
problemas.

Taigi, norint nustatyti valdZios instituciju indéli i socialinés atsakomybés kiirima,
teirautasi socialiai atsakinga veikla vykdanCiy jmoniy atstovy apie istatyminés bazés
palankuma bei pagalba kuriant ir vystant socialing atsakomybe Siauliy miesto jmonése.

Apibendrinti ir sukategorizuoti informanty pasisakymai pateikiami 2.9 lenteléje.

2.9 lentelé

Apibendrintos informanty nuomonés dél jstatyminés bazés palankumo

Kategorija Subkategorija Subk:}tle(elgi;)rljos Iliustruojantys teiginiai
Taip 0
,» I8 valstybés $iais laikais nelabai ka gausi‘;
»Mes patys apmokome zmones, o0 i§
valstybés nereikalaujame nei lito*.
Istatyminés bazés ,.Nereikia daug i8laidy, tereikia
palankumas [SA Ne 3 kiirybiskumo ir bendradarbiavimo®.
atzvilgiu ,»Mazesniy imoniy darbuotojai kooperuojasi
tarpusavy, ir kazka grazaus nuveikia. Daug ka
galima ir vien zmogiskaisiais resursais
padaryti®.
. . ,»Yra nemazai diskusijy ta tema‘; ,Neturiu
Neturiu nuomongés 3 . o
tvirtos nuomones™.

Apibendrinant informanty atsakymus, matyti, kad pusé apklaustyju nejaucia palankumo
ir pagalbos i§ valdzios instituciju. Vyrauja nuomoné apie valstybés istatymy rengéju
pasyvuma kuriant socialing atsakomybe: ,, IS valstybés Siais laikais nelabai kq gausi®. Tuo
paciu, informantai teigia, kad jiems néra reikalinga istatyminés bazés pagalba: ,,Vykdant
socialiai atsakingas veiklas, organizuojant jas iS vidaus, tikrai nereikalinga valdZios
institucijy pagalba“, ,Mes labiau veiklas vykdom remdamiesi ne materialiniais, o
Zmogiskaisiais resursais‘. Kita pusé informanty neturéjo nuomonés $iuo klausimu.

Vertéty paminéti, jog imoniy vadovams kalbant apie istatyminés bazés ir socialinés
atsakomybés santyki, buvo uZsiminta ir apie verslo sektoriaus nesazininguma mokesciy
mokéjimo atzvilgiu: ,,Jei miisy verslininkai nesugeba susimokéti net visy mokesciy, tai kq mes
galime tada isvis kalbéti apie socialine atsakomybe?*‘. Tokiu teiginiu vienas i$ informanty
iSsaké pozicija, jog istatyminis reglamentas Lietuvoje verslo imonéms néra palankus, todél
dauguma imoniy apie socialinés atsakomybés kiirima ir skatinima savo imonése nesvarsto.

Nepaisant jstatyminés bazés palankumo socialiai atsakingo verslo atzvilgiu, verslo
imonés ne tik vykdo jvairias veiklas, bet ir jungiasi | organizacijas, kur dalyvaujanciy jmoniu
atstovai reguliariai planuoja susitikimus ir aptaria aktualius klausimus, taipogi jgyvendina
ivairius projektus, kuriais siekia ilgalaikio rezultato ir poveikio tam tikroje srityje (pvz:.
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aplinkosaugos). Teorijoje teigiama (zr. 1.4 skyriy, psl. 26), jog vietiniai tinklai vykdo daug
ivairiy veikly. Galima jvardinti tokias veiklas kaip konferencijy, seminary organizavimas tam
tikra aktualia tema, gerosios patirties sklaida, organizaciju dalyvavimo jvairiuose mokymuose
bei projektuose inicijavimas.

Siekiant suzinoti apklausiamy {imoniy aktyvumo lygi socialiai atsakingose
organizacijose tiek vietiniu (Siauliy mieste), tick globalesniu lygiu, informanty buvo klausta,
ar ju vadovaujamos jmonés priklauso kokiam nors socialiai atsakingy jmoniy tinklui.
Informanty kategorizuotos nuomoneés pateikiamos 2.10 lenteléje. Tuo paciu siekta suzinoti

Siauliuose isikiirusios socialiai atsakingy imoniy asociacijos populiaruma tarp Siauliy miesto

imoniy.
2.10 lentelé
Priklausomybé socialiai atsakingy jmoniy tinklui
Kategorija Subkategorija Subk(z;;ggi;)rlj 08 Iliustruojantys teiginiai
»Pagal Lietuvos jstatymus nesame socialiai
A S. Watson 1 atsqklpga imoné. Sluo ‘metu dirbame pggal
socialiai atsakingy imoniy standartus, kuriuos
mums teikia A. S. Watson®.
Taip Jungtiniy Tauty
Pasaul.lms ,,Omnitel;
susttarimas ! X bés draudimas*
(Global » EYVY :
compact)
N 5 »Nepriklausome jokiam socialiai atsakingy
© imoniy tinklui, esam tik sertifikuoti®.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti i$vadas, jog Siauliuose veikian¢ios
imonés priklauso Pasaulinio lygio socialiai atsakingom organizacijoms. Galima akcentuoti,
joj tarp naryste Pasaulinése organizacijose uzsiima tik didesnés jmonés. Siuo atveju, tarp
misy informanty, tai buvo ,,Drogas®, ,,Omnitel, bei ,,X gyvybés draudimo* imonés. Galima
daryti isvada, jog narystei Pasaulinio lygio socialinés atsakomybés sklaidos tinkluose jtakos
daro jmonés dydis.

Kalbant apie kitas imones, jos nepriklauso nei Siauliy mieste veikian¢iai Socialiai
atsakingy imoniy asociacijai, nei jokiai kitai organizacijai uzsiimanciai socialinés
atsakomybés plétra. Pasak vieno i§ informanty: ,,Mums uztenka savy resursy, su kolegomis
susiorganizuojame socialiai atsakingas veiklas pagal savo galimybes*. Galétuma konstatuoti,
jog Siauliy mieste socialinés atsakomybés kiirimu uZsiima nemaZzai mazy imoniy, kurios savo

socialinés atsakomybés tiesiog nepateikia viesai.
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2.3.6 Socialiai atsakingy jmoniy asociacijos veiklos analizés rezultatai

Socialiai atsakingy jmoniy asociacija Siauliy mieste buvo ikurta 2008 mety vasara.
Ikiirima iniciavo trys tarptautinés organizacijos AIESEC nariai. Asociacijos nariai glaudziai
bendradarbiauja su socialing atsakomybg propaguojanciy imoniy vadovais, bei patys
inicijuoja labai daug socialinés atsakomybés projekty, puikiai suvokia socialinés atsakomybés
esme: ,,ISA toks verslas kai sieki netik pelno bet kokiais biidais, bet ir atsizvelgi | tam tikras
problemas vyraujancias visuomenéje*‘. Todél, aktualu ir naudinga suZzinoti socialiai atsakingu
imoniy asociacijos prezidento nuomong apie socialiai atsakingo verslo tendencijas Siauliuose,
apie socialiai atsakingy imoniy asociacijos isteigimo priezastis, vykdomas veiklas, bei
gaunamas naudas.

Asociacijos kiirimas. Pagrindinés priezastys paskatinusios ikurti socialiai atsakingy
imoniuy asociacija kilo dél to, kad ,,Lietuvoje dar nebuvo jokios panasios socialiai atsakingy
imoniy asociacijos*, ,,Pastebéjome, jog nemazai smulkiy ir vidutiniy jmoniy tuo metu nelabai
Zinojo apie socialing atsakomybe, bet kartu nemazai socialiai atsakingy veikly vykdo, bet to
nelaiko vientisa strategija“.

Norint placiau suzinoti apie asociacijos veikla, informanto buvo prasyta placiau
papasakoti apie asociacija nuo pat jos isikiirimo. Remiantis interviu analize, 2.11 lenteléje
nurodoma socialiai atsakingy jmoniy asociacijos charakteristika.

2.11 lentelé

Apibendrinta informacija apie Socialiai atsakingy jmoniy asociacijos veikla

Socialiai atsakingy
imoniy asociacijos Irodantys teiginiai

veikla

1. Imonéms pasakoti kaip turéty atrodyti socialiai atsakingai veikiantis
verslas, bei jvardyti naudas, kurios gaunamos kuriant socialiai atsakinga

Tikslai versla;

2. Jungti ir vienyti smulky ir vidutinj versla;

3. Sviesti visuomene socialinés atsakomybés tematika;

4. Jgyvendinti socialinés atsakomybés projektus.

Dokumentai Socialiai atsakingo asociacijos istatai (juridinis statusas).
Nariai 14 imoniy (Siauliy apskritis, Tel$iai, Vilnius).
e , Matém prasmg daryti gerus darbus®;
Nauda e Naudingi kontaktai;

o  Gero vardo uzsitikrinimas.

e  Darom®;

e Donoryste;

Projektai e Kvadratinio stalo diskusija;

Bacitny papludimio tvarkymas;

7 paskaity ciklas ,,Socialiai atsakingo verslo kiirimas®.
Kt.
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Pasak informanto — Socialiai atsakingy imoniy asociacijos prezidento, pagrindiniai
tikslai kuriant asociacija buvo orientuoti i smulkias ir vidutines Siauliy miesto jmones.
Informantas vadovaujasi nuomone, kad ,,didesnés jmonés turi didesni biudzetq, kuri gali leisti
socialinés atsakomybés kiirimui, o smulkios ir vidutinés jmonés yra nepajégios kurti ir skatinti
socialine atsakomybe savo jmonése. Taipogi vieni i§ pagrindiniy asociacijos steigimo tiksly
buvo Siauliy miesto jmoniy bei bendruomenés 3vietimas, bei projekty rengimas ir
igyvendinimas socialinés atsakomybés tematika: ,Nutarém, kad reikty sujungti jégas,
resursus ir imtis graziy darby’.

Socialiai atsakingy imoniy asociacija savo veika vykdo pagal Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registro nuostatus. Pasak informanto, asociacija neturi socialinés
atsakomybés reglamento pagal kurj turéty vykdyti socialiai atsakinga veikla.

Prie asociacijos palaipsniui prisijungé 14 Siauliy, Tel3iy bei Vilniaus miesto jmoniu.
Pasak informanto, i§ 14 nariy, aktyviai veikla vykdo 7-8 imonés: ,,Yra tokiy kurios neaktyvios,
prisijungé kad tik prisijungti. Pasak informanto, ne visos asociacijos narés turi isidiegusios
socialinés atsakomybés vadybos sistemas. Asociacijos prezidentas paklaustas apie asociacijos
nariy socialinj atsakinguma teigé: ,.tikrai neteigiame, jog visos miisy narés yra socialiai
atsakingos. Jos tik prisijungia prie projektu organizavimo, domisi [SA*. Taigi galime teigti,
jog imoniy, kurios priklauso Socialiai atsakingy imoniy asociacijai, socialinis atsakingumas
néra uztikrintas.

Asociacijos steigimas turéjo atneSti naudos ne tik jmonéms, kurios aktyviai doméjosi
socialine atsakomybés plétra, bet ir patiems iniciatoriams. Todé¢l, informanto klausta: , kokiy
naudy buvo tikimasi steigiant asociacija“. Asociacijos prezidentas nauda izvelgé moraliniu
poziiiriu: ,,Matém prasme daryti gerus darbus*. Taipogi asociacijos steigimu buvo numatoma
naudingy kontakty gavimo galimybé: IS kitos puses verslq ir ekonomikq studijavusiems
Zmonéms bus ateityje kuriant savus verslus*, bei gero vardo visuomenéje uztikrinimas.

Socialiai atsakingy imoniy asociacija organizuoja nemazai projekty. Pasak informanto,
projekty igyvendinimas bendradarbiaujant su imonémis, nereikalauja itin dideliy investiciju:
»Reikia tik kirybiskumo. Pasidarome darby, bet daugiau zmogiskaisiais resursais*. 1d&jos
projektams atsiranda stebint aplinkos tendencijas, visuomenéje vyraujancias aktualias
problemas. Informantas jvardino projektus, kuriais buvo siekiama skatinti jauny zmoniy
versluma — 7 paskaity ciklas ,,Kaip pradéti versla™. Paskaity metu socialiai atsakingo verslo
temomis kalbéjo jvairiis lektoriai, sekmingy jmoniy vadovai, Sodros atstovai. Siuo projektu
buvo siekiama skatinti jauny Zmoniy versluma, bei suteikti daugiau informacijos apie verslo

galimybes Lietuvoje, tuo paciu skatinant mazinti emigracijos mastus.
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Kitas renginys taip pat buvo skirtas visuomenés supazindinimui su socialinés
atsakomybés itaka verslu iri visuomenei (seminaras: Kq jmoniy socialiné atsakomybé gali
duoti Siauliy regiono verslui ir visuomenei?). Renginio metu bus pristatomos ir pazangiy
imoniy [SA praktikos, taipogi tai buvo unikali galimybé verslo, darbuotojy, pilietinés
visuomengs ir savivaldos atstovams prie bendro stalo aptarti kaip pasinaudojant praktiniais
Lietuvos ir uZsienio jmoniy socialinés atsakomybés pavyzdziais skatinti Siauliy regiono
verslo konkurencinguma, regiono socialing ir ekonoming pazanga.

Socialiai atsakingy imoniy asociacija prisideda ir prie ilgalaikio projekto — Bacitiny
paplidimio tvarkymo. Pasak informanto, bendromis jégomis nuveikiami dideli darbai:
»Darbai turéty kalbéti patys uz save*.

Apibendrinant, galima teigti, jog Socialiai atsakingy imoniy asociacijos
tkitrimas davé naudos netik patiems jkiréjams, bet ir visuomenei. Asociacijos atsiradimas
davé naudos Siauliy miesto jmonéms, bendruomenei, kadangi buvo jvykdyta nemazai projekty
skatinusiy socialinés atsakomybés plétrq. Taipogi Socialiai atsakingy imoniy asociacija davé
inasq ir { jaunimo integracijq bei Svietimq socialinés atsakomybés tematika. Taigi
apibendrinant galima teigti, jog asociacijos vykdoma veikla bei siekiai apjungia {vairias
bendruomenés grupes, kurios domisi ir pacios inicijuoja socialinés atsakomybés plétrq, tiek

asmeninéje, tiek organizacinéje erdvéje.

2.3.7 Socialinés atsakomybés naudos

Imonés pradedancios socialinés atsakomybés procesus, suvokia, jog bus reikalingi tam
tikri resursai, taciau kartu socialinés atsakomybés kiirimas bei skatinimas duoda naudos.
Teorijoje teigiama (zr. 1.3 skyriy, psl. 24), jog imonése, kuriose kuriama ir skatinama [SA
veikla, egzistuoja bendruomeninis susitarimas, kuriuo remiantis skatinamas abipusis
palaikymas, siekiama asmeninio ir organizacinio tobuléjimo. [SA yra priemoné, per kuria
zmonés gali kurti santykius, planuoti ir vykdyti savo strateginius tikslus. Siekti tiek
asmeninés, tiek visuomeninés naudos. Tod¢l noréta i$siaiskinti, kokia nauda gauna Siauliy
mieste veikianc¢ios imonés, bei patys informantai, vykdydami socialiai atsakingas veiklas
imonése. 2.12 lentel¢je pateikiama apibendrintas ir kategorizuotas informanty naudos
suvokimas. 2.12 lentele

Apibendrinta informanty nuomoné apie [SA naudinguma

Kategorija Subkategorij Subkategorlj 08 Iliustruojantys teiginiai
a dydis
,»Kuo daugiau duodi, tuo daugiau gauni®; ,,Tai giliau
. . negu reklama, tai daugiau vidinis dalykas®; ,,Naudy
Naudinga Moralé 4(6) manau, kad i tikruju nickada nereikia tiketis naudos i
socialiai atsakingos veiklos, nes daugiau tu duodi ir gal,
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kaip as sakau, tau grizta viskas visai kitokia forma“.
Rysys su .,,O kodél' gi ne tgda? Jeigu tas gerai ir da?bui)tpjams ir
visuomene 4(6) v1su.omenel“;. ,.,Relkl.a gyventl tuo,. tap turi biti svarbu
kokia bus ateitis, netik imonés, bet ir visos valstybés.
»liktais uz tai jog Zzmogus bty pripazintas ir
Darbuotojai 5(6) pilnavertis darbo rinkoje*; ,,Mums svarbiausia, kad
biitume patrauklus darbdavys darbuotojams®.
,» Galime buti pavyzdziu kitoms imonéms®; ,Dél
ivaizdzio visuomenéje, manau kad kaip ir kiekvienam
[vaizdis 6(6) zmogui, taip ir imonei yra svarbus pozilris { ja i§
visuomenés pozicijos®; ,,Uzsienio partneriai klausia ar
imoné yra socialiai atsakinga ir tai labai vertina“.
2.12 lentelés tgsinys
»lmonés reklama yra kaip priemoné rasti daugiau
Veiksminga bendraminéiy“; ,Pasitaiko, jog vykdant tam tikras
3(6) . . o ) .
reklama veiklas pirmumas teikiamas savireklamai. Bet mes
) esame i ty, kurie netik reklamuojasi, bet ir vykdo*.
Nenaudinga _Reikia 1&3y, yra sudaromi biudzetai tam*; ,Reikia
Islaidos 2(6) kazka paaukoti, Siuo atveju daugiau 1ésy, kad paslaugos
bty atlickamos greiciau ir geriau®.
Laiko 1(6) »ocialiai atsakinga veikla reikalauja nemazai laiko
sanaudos sanauduy.”

Apibendrinant informanty iSsakytas nuomonés, dél socialinés atsakomybés teikiamy
naudy, galima teigti, jog visi apklaustieji pirmiausia iSskiria jmonés teigiamo jvaizdzio
formavimo visuomeng¢je nauda. Pasak ju, socialinés atsakomybés veiklos garantuoja jmonés
ivaizdzio pageréjima visy suinteresuotyjy atzvilgiu.

Taipogi informantai pabrézé tai, jog ISA teikia nauda ir imoniy darbuotojams.
Socialinés atsakomybés sklaida imonése vercia keisti poziiiri i darbuotojus, jiems suteikiama
galimybé prisidéti prie visuomeninés veiklos ir tobuléti .

Ne maziau naudingas yra ir rySys su visuomene bei moralés normos. 4 informantai i$ 6
tai jvardino kaip siekiamybg vykdant socialiai atsakingas veiklas. RySiui su visuomene
imonés skiria itin didelj démesi: ,,Reikia gyventi tuo, tau turi biti svarbu kokia bus ateitis,
netik jmonés, bet ir visos valstybés“. O moraliskai teikiama nauda, pasak informanty, yra labai
asmeniskas ir individualus reiskinys: ,,Kuo daugiau duodi, tuo daugiau gauni*. Moralinis
naudos suvokimas priklauso nuo asmenybés socialinés atsakomybés suvokimo tiek
asmeniniu, tiek organizaciniu lygiu.

Maziausiai aktualia nauda informantai jvardijo — veiksminga reklama. Imoniy vadovai
teigé, jog socialinés atsakomybés kaina yra puiki galimybé gauti imonei papildomos reklamos
ir populiarumo. Taciau, pasak ju, tai téra laikinas reiskinys: ,, IS4 reikia ne tik reklamuotis,
bet ir daug nuveikti“. Informantai pateiké nemazai pavyzdziy, kai konkurenty ar kolegu

veiksmai vardan reklamos biidavo labai garsiai kritikuojami: ,./lgainiui efektyvesnio
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reklamavimosi siekimas baigiasi, o islieka tos jmonés, kurioms svarbesnés moralés ir
geranoriskumo siekimas*.

Tarp informanty pasitaiké argumenty dél [SA nenaudingumo tam tikrose srityse. Pasak
socialiai atsakingas veiklas skatinanCiy imoniy vadovy, [SA reikalauja nemazai laiko
sanaudy, atsidavimo ir iSlaidy. Taciau, apklaustyju nuomone, patiriama nauda yra daug

didesné ir svarbesné, nei iSlaidos socialinés atsakomybés vystymui.

2.3.8 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus Siauliy mieste veikianéiy socialiai atsakingy jmoniy vadovy apklausa, nustatyti
tokie teigiami imoniy veiklos bruozai pagal bendrasias [SA apibréZtis:

. Imoniy vadovai supranta [SA esmg, jvardina sudedamasias dalis, veiksniy
grupes, [SA raiskos sritis, suvokia naudos ir investicijy rysi.

. Imoniy vadovai tvirtai zino imoniy SA tikslus, misijas, vizijas bei pagrindinius
siekius. Tyrime dalyvavusios jmonés vadovaujasi Pasaulinio lygio ISA vykdymo istatais,
tokiu btidu gauna naudingy patarimy i§ sékmingai dirban¢iu imoniy, bei organizacijy visame
Pasaulyje.

. Socialiai atsakingu imoniy vadovai jzvelgia reklamavimosi ir moralés normy
suderinamuma vykdant socialiai atsakingas veiklas. Taip pat vadovai jZvelgia perspektyvias
ateities vizijas, kurdami [SA, taCiau i§ valstybés nesitikima finansinés paramos, socialinés
atsakomybés kiirimas suprantamas kaip zmogiSkuyjy iStekliy pagalba vykdomas veiksnys.

. Socialing atsakomybe¢ kuriantys vadovai izvelgia daugiareikSme¢ nauda, kuri
apima tiek jmonés viduy, tiek iSor¢. [SA suvokiama kaip veiksnys leidziantis jmonei siekti
populiarumo geranorisky veiksmuy susijusiy su darbuotoju, visuomenés, aplinkos ir moralés,

déka.

ISanalizavus interviu, pastebétini ir neigiami veiksniai:

. Mazesniy imoniy atstovai bijo jvardinti savo imones kaip socialiai atsakingas,
abejoja imonés kompetencija ir skaidrumu Sioje srityje. Jie [SA kiirima supranta kaip pradzia
ir pabaiga turintj reiskini.

. Kai kurie vadovai sugeba pateikti tik oficialias ir taip visuomenei seniai zinomas
imoniy [SA teorines interpretacijas. Nustatytas savojo indélio i ISA kirima nesuvokimas
mazose imonése. [monés neizvelgia [SA jforminimo naudos, bijo isipareigojimu.

. [zvelgiamas interesy susiskaldymas, kalbant apie [SA reikalinguma ir tikraja

prasmg. Kartais jvaizdzio siekiamybé¢ nustelbia moralinius isitikinimus.
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. Imonés nepajégios tolygiai paskirstyti démesio visoms suinteresuotosioms
grupéms. Taip pat nesidomima valdzios institucijy inicijuojamais projektais. Jauciamas
imoniy nusistatymais pries§ valdzios institucijas. Diskutuotinas tampa socialinés atsakomybés
skaidrumo klausimas, kai pradedama kalbéti apie imoniy mokamus mokescius valstybei.
Todél imonés negaudamos akivaizdzios valdzios paramos, atmeta ir socialinés atsakomybés
plétojima.

. MazZesnés imonés nesijungia i jokias [SA skatinancias organizacijas. Taip pat
nemato tikslo jungti prie Siauliuose jsikiirusios Socialiai atsakingy imoniy asociacijos (nenori
biti bendruomenés dalimi). Imonés nejzvelgia jungimosi prie asociacijos naudos. Viena i$
priezasCiy néra pakankamai reklamuojama asociacijos veikla ir asociacijoje yra ,,neaktyviy‘
nariu.

2.13 lentel¢je pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai, pagal [SA  karimo, [SA
veikimo, [SA naudos kriterijus. Taipogi pateikiami apibendrinti Socialiai atsakingas imones
jungiancios asociacijos interviu metu gauti atsakymai dél asociacijos tiksly, kiirimo bei

veiklos.

2.13 lentelé

Apibendrinti tyrimo rezultatai remiantis jmoniy vadovy poZiiiriu j [SA kiirima

pagal ISA kirimo, [SA veikimo, [SA naudos kriterijus.

2.13 lentelés tgsinys

Sugebéjimas savarankiSkai kurti ir | Nesidomima valdzios instituciju inicijuojamais
vykdyti socialinés atsakomybés | projektais. JauCiamas jmoniy nusistatymais prie§
veiklas. valdzios institucijas. Diskutuotinas tampa socialinés
I§ valstybés nesitikima finansinés | atsakomybés skaidrumo klausimas, kai pradedama
paramos,  socialinés  atsakomybés | kalbéti apie imoniy mokamus mokescius valstybei.
kiirimas suprantamas kaip zmogiskyjuy | DvireikSmiskai, {monés negaudamos valdzios
iStekliy pagalba vykdomas veiksnys. palankumo, atmeta ir socialinés atsakomybés
plétojima savo jmonése.

[statyminé
bazé

Socialiai atsakingy imoniy asociacijos veikla

Kurdami asociacija turéjo konkrecius
planus. Sieké netik asmeninés, bet ir
visuomeninés naudos.

Turi juridin statusa, kuris iforming
socialing atsakomybg, koordinuoja
nariy veiklas bei jsipareigojimus.

Tikslai

Organizuoja  visuomening  veikla, | Imonés nejzvelgia naudos.

itraukdami partnerius, bendruomeng. | Abejojama asociacijos skaidrumu.

Uzsiima [SA sklaida bei populiarinimu | Néra pakankamai reklamuojama asociacijos veikla.
ne tik tarp Siauliy, bet ir kity miesto | Asociacijoje yra ,neaktyviy“ nariy

imoniy.

I socialiai atsakinga veikla itraukia

Veikla
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ivairias bendruomenés nariy grupes.

ISA nauda

Socialing atsakomybe kuriantys vadovai | Atkreipiamas démesys i naudy atsipirkima. Imoniy
izvelgia daugiareik§mg nauda, kuri vadovai jvertina, ar [SA teiks asmeninés naudos.
apima tiek imonés vidy, tiek iSorg. I[SA
suvokiama kaip veiksnys leidziantis
imonei siekti populiarumo geranorisky
veiksmy susijusiy su darbuotojuy,
visuomenés, aplinkos ir moralés, déka.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, jog ISA kiirimas tiesiogiai susijgs su imoniy
vadovy sprendimais. [SA kiirimas bei skatinimas priklauso nuo imonés vadovo socialinés
atsakomybés teikiamos naudos bei reikalingumo suvokimo. Pagal Siauliy miesto jmoniy
vadovy pasisakymus, galima spresti, jog ISA kiirimo tendencijos néra tapacios, o [SA kiirimo
priezastys yra diskutuotinos ir ne konkrecios. [SA kuriamas tik jvertinus biisimas naudas, bei
iSlaidas. Verta paminéti, jog [SA kiirimas néra baigtinis procesas, kuris neturi galutinio
siekiamojo tasko. [SA kiirimas yra nuolatinis procesas, kurj jungia socialinés atsakomybés
asmeninio suvokimo, pirminiy kiirimo veiksmy organizavimas, tam tikry veikly vykdymas
bei bendradarbiavimo tiek su jmonés vidaus, tiek su iSorés interesy grupémis, visuma.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, jog Siauliy mieste veikian&iy
imoniy socialinés atsakomybés imonése kiirimo priezastys yra dvejopos. Imoniy vadovai
socialinés atsakomybés plétra siekia reklamos savo jmonéms. Taciau kartu pabréziamas
vadovy moralés klausimas. Nuo vadovo moralés priklauso ar socialinés atsakomybés plétra
imonéje bus tik oficialus reklaminis pareiskimas, ar reali daug naudos duodanti veikla. Pasak
imoniy vadovy, ,,nuoSirdesnés™ yra mazos socialiai atsakingos imonés, ju veikla labiau tiki
visuomené. Didelés jmonés turi ilgalaikius strateginius planus, ir dazniausiai socialinés

atsakomybés kiirimu pirmiausia siekia reklaminés naudos imonei, o tik po to — moralinés.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Teorinés dalies iSvados:

Socialiné atsakomybé yra labai plati sfera, kuri remiasi daugeliu principy, isitikinimy.
Sunku apibrézti socialinés atsakomybés esmg, taciau pastebétina, kad visi autoriy ISA
apibrézimai apima penkias dimensijas: aplinkos, ekonoming, socialing, suinteresuotyju Saliy
bei savanoriskumo. Taigi galime teigti, jog socialin¢ atsakomybé — tai savanoriskos verslo
imoniy pastangos itraukti socialines ir aplinkos problemas i ju bendras veiklas ir rySius su
suinteresuotomis Salimis.

ISA kirimas verslo atstovams leidzia biiti atsakingus uz savo veiksmus jvairiuose
lygmenyse, tiek iSoriskai, tiek imonés viduje. Imoniy socialiai atsakingas veiklas jtakoja
didelis suinteresuotyju ratas. Jie glaudziai susij¢ tarpusavyje. Imonés socialinés atsakomybés
veikloje negali buti pamirSta nei viena suinteresuotyju grupé, kadangi tik bendrai ir
sistemingai veikianti socialinés atsakomybés veikla su visomis suinteresuotomis grupémis

lemia visapusiska jmonés [SA ivykdyma. Taipogi visapusiSkam imonés socialiai atsakingy
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principy igyvendinimui itakos daro ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai veiksniai, jie
sudaro pagrinda [SA funkcionavimui. Atsakomybé¢ uz veiksmus, rySys su interesy grupémis,
bei veiksniy sarySis imonéms leidZia jgauti socialiai atsakingos imonés statusa visuomeneéje.

Socialiai atsakingos imonés statusa suteikia ir jmongje idiegtos kokybés vadybos
sistemos. Jos vaidina dideli vaidmeni imonéms, kurios siekia konkurencinio pranaSumo bei
socialiai atsakingos imonés statuso. Kokybés vadybos sistemy (KVS) diegimas yra
kompleksiskas darbas, apimantis visg organizacija ir jos darbuotojus. Pagrindiniai kokybés
vadybos principai turi tiesioging sasaja su imoniy socialine atsakomybe, kadangi tiek kokybés
vadybos sistemos, tiek socialinés atsakomybés gairés turi tapacius tikslus susijusius su
suinteresuotomis grupémis. Standarty diegimas jmonei atneSa nemazai naudos tiek iSoriniu,
tiek vidiniu pozitriais, t.y. imoné gauna pripazinima iSoriniy suinteresuotyjy akyse, bei turi
galimybg glaudinti rySius tarp imonés vidaus darbuotojy.

Kuriant [SA nauda gauna ne vien pati imoné, bet ir jos aplinka. [SA duoda jvairiapusés
naudos. Socialiai atsakingos imonés nauda gauna atlikdamos tik tam tikrus veiksmus, kurie
pasizymi saziningumu, moralés normomis bei glaudziu rySiu su visuomene. Anksc¢iau
egzistavegs ISA naudos supratimas palaipsniui plétési, apimdamas vis siauresnius, bet ne
maziau svarbius iSlikimo, konkurencingumo bei moralés principus. Siuolaikingje
visuomengje naudos suvokimas iSskaidomas ir suprantamas smulkmeniskiau. [SA teikia
naudos imoniy darbuotoju, vadovy, klienty, tiekéju ratui, aplinkai bei visuomenei. Naudos
izvelgiamos tiek ekonominiu, tiek socialiniu, tiek aplinkos aspektais.

Visame pasaulyje egzistuoja nemaZzai socialiai atsakingo verslo judéjimuy. I seniau
isikGirusias asociacijas jungiasi vis daugiau imoniy, taipogi aktyviai kuriasi naujos
korporacijos, kurios turi ilgalaiki tiksla — skatinti socialiai atsakingas veiklas jmonése tiek
vietiniu, tiek nacionaliniu lygiu.

Lietuvoje yra skatinama [SA politika, tam suteikiama palanki teisin¢ baz¢, Nacionalinis
atsakingo verslo apdovanojimai, naryst¢ Nacionaliniame atsakingo verslo imoniy tinkle,
tarptautiniy projekty darnaus vystymo bei imoniy socialinés atsakomybés kontekste
vykdymas, teigiamos patirties per seminarus ir konferencijas populiarinimas, [SA kirimo ir
skatinimo naudy iSaiSkinimas. Nemaza dalis Lietuvos imoniy priklauso Tarptautiniams su
ISA susijusiems judé¢jimams. Kitas dalis Lietuvos imoniy, nors ir nedeklaruoja [SA nuostaty
laikymosi, taciau atskirose veiklos srityse ju laikosi, skatinant darbuotojus kelti kvalifikacija,
organizuojant dali darbuotoju (Seimy) laisvalaikio, propaguojant sveikos gyvensenos
aspektus, gerinant psichologini klimata darbe, laikantis aplinkos apsaugos reikalavimy bei

skaidraus verslo principy. Tai reiskia, jog imonés, kurios ir nepriklauso tarptautinéms ar

60



Vida Rudnickaité, Socialiai atsakingo verslo kiirimo priezastys

Lietuvos socialiai atsakingo verslo ar su juo susijusioms organizacijoms, vis dazniau pacios

inicijuoja elgesi susijusi su socialiai atsakinga veikla.

Empirinés dalies iSvados:

Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 informantai, 4 moterys ir 2 vyrai. Dalyvavusiy tyrime
informanty amzius nuo 27 iki 50 mety. Beveik visi tyrime dalyvave informantai turi aukstaji
iSsilavinima, taciau pasitaik¢ ir vidurinio ir nebaigto aukstojo iSsilavinimus turinCiy
informanty. Informanty darbo stazas socialiai atsakingose imonése svyravo nuo 3 iki 10 mety.

ISanalizavus interviu duomenis, nustatyta, jog [SA kiirimas tiesiogiai susij¢s su imoniy
vadovy sprendimais. ISA kiirimas bei skatinimas priklauso nuo imonés vadovo socialinés
atsakomybés teikiamos naudos bei reikalingumo suvokimo.

Siauliy mieste veikian¢iy imoniy socialinés atsakomybés jmonése kiirimo priezastys yra
dvi: imonés reklamos siekiamybé bei noras prisidéti prie visuomengje sprendziamy problemuy.

Pasak imoniy vadovu, ,,nuoSirdesnés“ yra mazos socialiai atsakingos imonés, ju veikla
labiau tiki visuomené. Didelés jmonés turi ilgalaikius strateginius planus, ir daZniausiai
socialinés atsakomybés kiirimu pirmiausia siekia reklaminés naudos imonei, o tik po to —
moralinés.

Pastebéta, jog imonés nereikalauja ir nesitiki paramos i§ valdzios institucijy kuriant [SA
veiklas savo imonése. Taipogi imonés nesidomi valdZios institucijy rengiamais socialinés
atsakomybés plétros projektais.

Didesnés imonés vadovaujasi Pasaulinio lygio [SA vykdymo istatais bei
bendradarbiauja su didelémis socialinés atsakomybés plétra uzsiimanciomis organizacijomis,
tokiu biidu gauna naudingy patarimy, apie [SA vystyma, i§ Pasaulyje s¢kmingai [SA veiklas
vykdanc¢iy imoniy.

Pastebéta, jog mazos imonés nemato tikslo jungtis tiek prie Pasaulinio masto
organizacijy, tiek prie vietiniu mastu veikiancios Socialiai atsakingy imoniy asociacijos
veiklos. Imonés nejzvelgia prisijungimo naudos.

Socialiai atsakingy imoniy asociacija jungia 14 imoniy, i§ jy 7-8 imonés aktyviai
dalyvauja socialinés atsakomybés veiklose. Kuriant asociacija, pagrindinis tikslas buvo —
skatinti [SA plétra Siauliy mieste. Asociacija organizuoja jvairius projektus, stengiasi jtraukti
tiek vietines imones, tiek ir bendruomeng. Pastebéta, jog asociacijoje yra ir ,,neaktyviy nariy®,

taipogi nepakankamai reklamuojama asociacijos veikla.

Pasialymai:
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. Imonéms rekomenduojama domeétis valdZios institucijy rengiamomis skatinimo
programomis, bei iSnaudoti suteiktas galimybes, tai padéty igyvendinti jvairesniy naudingy
projektu.

° Imonéms siekti visapusés naudos, [SA pradéti kurti nuo imonés vidaus.
Pirmiausiai socialiai atsakingos imonés teikiama nauda turi jausti imonés darbuotojai.

° Teikti démesi visam imonés suinteresuotyjuy ratui. Tikra socialiai atsakinga
imoné pirmiausia siekia ne reklamos, o rySio su visa imonés aplinka. Apsimestiné reklama
ilgalaikés naudos jmonei neduoda.

. Mazos imonés, kad ir nenorédamos jungtis prie socialing atsakomybg
skatinan€iy organizacijy, turéty dométis Pasauliniame ir vietiniame lygmenyje vykstanciais
socialinés atsakomybés judéjimais. Sékmingi [SA praktikos pavydZziai, mazoms jmonéms
suteikty platesng, vis atnaujinama informacija apie [SA, bei duotu naudingy idéju imoniy
ilgalaikéms vystymo strategijoms.

° Socialiai atsakingy imoniy asociacija turéty labiau reklamuoti savo veiklas, tai
padéty pritraukti daugiau nariy, prisidésiandiy prie socialinés atsakomybés plétros Sauliy
mieste.

. Patartina daZniau atnaujinti asociacijos internetines ir kitas informacija apie
asociacijos veikla rasancias terpes. Taip biity sutvirtintas teigiamas patikimos asociacijos

ivaizdis visuomengéje.
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PRIEDAI

1 priedas

Interviu stenogramos pavyzdys (1)

Interviu tikslas: nustatyti Siauliy mieste veikian¢iy imoniy socialiai atsakingos veikslo

kirimo priezastis.

Demografiné informanto
charakteristika:

Lytis;

Amzius;

Darbo stazas jmonéje;
ISsilavinimas, specialybé;
Pareigos imongje.

Informanto sasaja su [SA:

el R o

Trumpai papasakokite apie imong,
kurioje dirbate.

Kaip suprantate socialiai atsakinga
versla?

Ar jiisy imoné yra socialiai
atsakinga?

Kokias socialiai atsakingas veiklas
jiis vykdote?

ISA diegimas jmonéje:

Ar prisidéjote prie socialinés
atsakomybés kiirimo/ plétojimo jasu
imonéje?

Kokios priezastys paskatino imonéje
kurti socialiai atsakingg veikla?

Kas pasikeité jmonei tapus socialiai
atsakinga?

Kokie dokumentai reglamentuoja
jiisy socialing atsakomybg?
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ISA funkcionavimas jmonéje:

I ka yra nukreipta jiisy socialiai
atsakinga veikla? (interesy grupés).
Ar priklausote kokiam nors socialiai
atsakingu jmoniy tinklui?

Ar priklausote socialiai atsakingy
imoniy asociacijai?

Ar imonei brangu vykdyti socialiai
atsakinga veikla? (istatyminé baz¢)

ISA nauda:

Ar imonei palanku biiti socialiai
atsakingai?

Ar jiisy darbuotojai Zino, jog dirba
socialiai atsakingoje imonéje?

Ar jums svarbu, kad klientai,
tiekéjai ir konkurentai Zino jus kaip
socialiai atsakingg imong?

Kokiy naudy gavote ar dar tikités
gauti tape socialiai atsakingi?
Kokias naudas gavote jis
asmeniskai ir jlisy jmon¢ tapus
socialiai atsakingais?

2 priedas

Interviu stenogramos pavyzdys (2)

Interviu tikslas: nustatyti Siauliu mieste

asociacijos jklirimo priezastis.

veikiancios Socialiai atsakingy ijmoniy

Demografiné informanto
charakteristika:

Lytis;

Amzius;

Darbo stazas ijmongje;
ISsilavinimas, specialybé;
Pareigos.

Informanto sasaja su [SA:

N

Kaip suprantate socialiai atsakinga
versla?

Trumpai papasakokite apie Socialiai
atsakingy imoniy asociacija
(ikturimas, nariai).

ISA diegimas jmonéje:

Kokios priezastys paskatino kurti Sia
asociacija?

Kokie dokumentai reglamentuoja
jisy socialiai atsakinga darba?

3. Kokias veiklas jus vykdote?
1. Ar imonei brangu vykdyti socialiai
atsakinga veikla? (istatyminé bazge).
2. Ar imonei palanku buti socialiai
ISA funkcionavimas jmonéje: 3 ia{tsakmgal‘? -

. Kurios interesy grupés jums
svarbiausios vykdant socialiai
atsakinga veikla?

4. Pakomentuokite, koks Socialiai
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atsakingy imoniy asociacijos nariy
pozitris | socialiai atsakinga veikla?
5. Kas skatina jmones kurti socialiai
atsakinga veikla?
6. Kuri asociacijos nariy dalis i$ ju
vieSai, o gal privaciai propaguoja
socialiai atsakinga versla?

ISA nauda:

1. Kokiy naudy tikéjotés pries§ kuriant
asociacija?

2. Kokiy naudy gavote ar tikités gauti
tapg socialiai atsakingi?

3. Kokias naudas gavote jiis
asmeniSkai?

4. Kaip manote ar imonei palanku
vykdyti socialiai atsakinga veikla?
(istatyminé baz¢) kodél?

3 priedas

Apibendrinti informanty atsakymai apie [SA kryptingumag

Kategorija

Subkategorija

Subkategorijos
dydis

Iliustruojantys teiginiai

Suinteresuotieji

Darbuotojai

4(5)

»Stengiamés uztikrinti, kad {monés darbuotojai,
pardavéjos, vadovés turéty normalias darbo salygas
darbui. Kad biity persirengimo kambariai, poilsio vieta,
kad bity galimybé darbo vietoje papietauti,
uztikrinamas darbo ir atostogy laikas, atlyginimai
mokami konkreciai ta dieng kada sutarta®.

,Darbuotojams stengiamés duoti daug. Yra pas mus
ivairls mokymai, rengiame ,mety darbuotojo*
rinkimus, geresni darbuotojai gauna premijas,
paskatinimus“. Komandinés iSvykos; Renginiai,
konferencijos darbuotojams; Skatinimo programos.

Vietos
bendruomené
ir visuomené

4(5)

,Bendradarbiaujam su jvairiais Lietuvos vaiky
namais“;  Donorystés akcijos; ,,Su  gimnazija
bendradarbiavome, mokiniai  vie$¢jo  imongje*;
»Mokymo centruose misy specialistai  vedé
uzsiémimus®;  Bendradarbiauja su  organizacija
»gelbékit vaikus®. ,,Bendradarbiaujam su jaunimu i$
specialaus ugdymo mokykly: aplankom, pasikvieciam
patys 1 svecius, aprodém savo patalpas®; ,,Tos veiklos
musy kartu reklama, bet tai kartu ir tarsi visuomeneés
budinimas.*.

Tiekéjai

2(5)

»Prekiaujame sertifikuotais Vokietijos ,,Rosman‘
kokybés Zenkla turinCiomis prekémis. Tai reiskia, jog
prekés yra aukstos kokybés®; ,, Turime prekés zenkly,
kure yra testuojami , OKO TEST*“ sertifikavimo
kompanijos, ir prekeés, kurios atitinka jy standartus, yra
patvirtinamos kaip auksciausios kokybés prekés*;
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Atsirenka tiekéjus, kad neturéty skoly.

Klientai

2(5)

Klientams nemokamos patikros pas gydytojus
(draudimo paslaugos). ,,Labai vertina klientai ka mes
darom ,ka daro kolektyvas, ne tai kad tu atéjai, atidirbai
savo darba, tiesiog ir jie isitraukia®; ,Klientai pamato
kad tu netik dirbi savo darba ,koncentruojiesi netik i ta
pelna ir pajamas, ir ta sékmé biina daug kitokia.
Dviguba®; ,,Mes mielai susitikimo metu pasidalinam
socialinés veiklos patirtimi. Ir klientai tai pritaiko sau
kaip teigiama dalyka miisy imonés atzvilgiu®.

Akcininkai

1(5)

,»AS manau kad jeigu bus patenkintas darbuotojas, tai
bus patenkintas ir klientas, ir bus patenkintas
akcininkas. Tai viskas labai greta ir glaudziai susijg®.
,Jeigu partneris neziliri rimtai i socialini atsakinguma,
tai daug ka galima pasakyti ir apie pacig imong™.

Konkurentai

2(5)

,»Arsi konkurencija veréia imtis vis daugiau tokios
veiklos. Gi negali biiti blogesnis uz kitus®;

,»,Mus konkurentai ir tapi zino, aiSku to pasiekéme
patys savo veiklomis, garsiai kalbédami apie save ir
kartu jjungdami { tai visuomeng®.

Ziniasklaida

2(5)

,Mes labdary nerenkam. Mums svarbiau reklama.
Kaip pavyzdys tai mes saugom Pakruojo futbolo
varzybas uz dyka, o jie mums duoda reklamg*
(apsaugos imon¢); ,Kalbant apie reklamavimasi,
reklamuojamés tikrai nemazai®.
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