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ANOTACIJA

Daiva Veseckiené

Magistro darbe nagriné¢jama konkurencinés aplinkos itaka imonés veiklai ,,Septyni
uzraktai ir ko pavyzdziu. Darbe iSanalizuota konkurencijos ir konkurencinés aplinkos teorija.
Ivertinti galimi rinkos struktiiros tipai, ju itaka imonés veiklai, prekés kainy pokyciams. Atlikta
UAB “Septyni uzraktai“ ir ko konkurenciniy pranasumy analizé remiantis M.Porter penkiy jégu
modeliu. [vertintas reklamos efektyvumas, pateikti galimi reklamos gerinimo buidai. Apskaiciuotas
apsaugos paslaugos biudZzetas, jvertintos projekto igyvendinimo galimybés. Apsaugos verslo rinkos
formavimosi kontekste pateiktas sprendimas imonei igyti svarby konkurencini pranasuma tarp kity

rinkos dalyviy.

ABSTRACT

Daiva Veseckiené

In this paper is analyzing influence of competition on company work. It is taken an
example of “Septyni uzraktai ir ko* company. The theory of competition and competition
environment is included. Types of market structure, their influence on company work and on price
variation of goods is measured as well. It has been done the researched on JSC ,,Septyni ozraktai ir
ko of competitive advantages. M.Porter model of five powers is taken as a ground. Efficiency of
advertisement is researched and is given approaches how to reform it. It‘s given calculations on
security service budget and possibilities of project implementations. In the context of security
services market formation is delivered the solution how to gain essential advantage between

competitors in the market.
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IVADAS

Kiekvienos kompanijos pagrindinis tikslas yra dirbti ir gauti kiek jmanoma didesni pelna.
Sio tikslo siekia tiek smulkios ir vidutinés, tiek ir stambios kompanijos, koncernai. Didéjant jmoniy
koncentracijai didelg reikSme igauna imoniu konkurencija. Konkurenciné aplinka vercia jmones tirti
rinka, sekti konkurenty veiksmus, ieSkoti imongs ir jos sitilomy produkty privalumy. Nuo imonés
konkurencinio stabilumo priklauso gaunamas pelnas bei pacios imonés ateitis, nes netirdama
rinkos, kainy, pasiiilos ir paklausos, naujy ir seny konkurenty veiksmuy imoné negalés konkuruoti
rinkoje. Pastaruoju metu konkurencija tampa esminiu rinkos varikliu. Vystantis pramonei, naujoms
technologijoms, vis sudétingiau konkuruoti, o kartu atsiranda ir naujy konkurencijos formuy.
Akivaizdziai ryskéja, kad artimiausia deSimtmetj jau ne atskiri tkinés veiklos sektoriai, o iStisos
imoniy valdymo sistemos atsidurs visiSkai naujoje konkurencinéje aplinkoje, kuri vystysis pagal
naujas rinkos taisykles. Konkurencijos ir konkurencinés aplinkos analizé yra problemiska, nes néra
vieningos metodinés medziagos, sudétinga surinkti duomenis, vykdomos apklausos bei stebéjimai
nesudaro galimybés surinkti tikslius duomenis bei atlikti teisinga imonés konkurencini vertinima.

Konkurencinis prana§umas — tai pagrindiné verslo strategija.

Darbo tikslas - atlikti konkurencinés aplinkos ijtakos imonés veiklai analizg ir pasiiilyti
nauja konkurencinga sprendima.

Tyrimo objektas — konkurencinés aplikos analizé.

Tiriamasis - maza apsaugos paslaugas teikianti imoné.

Keliama problema — kaip elgtis imonei susidariusioje konkurencinéje aplinkoje, kokiy
Zingsniy imtis, norint jgyti konkurencini pranaSuma.

Darbo aktualumas — mazos apsaugos paslaugas teikiancios imonges iSlikimo galimybés
arSios konkurencijos rinkoje, radikaliy priemoniy norint igyti konkurencinj pranaSuma pasirinkimo
galimybés.

Darbo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti publikuota ar kitaip paskelbta medZziaga apie konkurencija ir konkurencing
aplinka;
1Sanalizuoti rinkos kainos nustatymy galimybes;
tvertinti imonés veikla remiantis konkurenciniy jégy modeliu;
atlikti imonés reklamos efektyvumo analizg;
nustatyti techninés apsaugos paslaugos pasirinkimo galimybes;

atlikti apsaugos paslaugas teikian¢iy ymoniy rinkos analizg;
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analizuojamai imonei pateikti konkurencinga sprendima.



Tyrimo metodai:

» Tiriant ir analizuojant konkurencijos, ir konkurencinés aplinkos teorinius
pagrindus, naudota mokslinés literatiiros: sisteminé, lyginamoji, login¢ analizé.

» Atlikta imonés vadovy apklausa.

» Tiriant konkurencing aplinka, naudotas M. Porter penkiy konkurenciniy jégu
modelis.

» Atlikta finansiniy rodikliy analizé.

» Imonés konkurenciniai pranaSumai nustatyti naudojantis stipriy ir silpny pusiuy
palyginamo, galimybiy ir grésmiy jvertinimo analize.

» Naudoti statistiniai matematiniai duomeny analizés metodai.

SkaiCiuoti gaunamuy pajamy baziniai didéjimo tempai, rySys tarp reklamai skiriamy 1ésy ir
gaunamy pajamy, sustatyta regresijos lygtis, apskaiciuoti koreliacijos, determinacijos koeficientai.

Mokslinis naujumas - konkurencingi sprendimai priimami jvertinus besikurianc¢ia
apsaugos verslo rinka ir planuojami remiantis rinkos strukttiros kitimo prognozémis.

Hipotezé — norédama biiti konkurencinga ir iSlikti rinkoje maza jmoné priversta jungtis su
panasias paslaugas teikianCiomis imonémis, vien teikti kokybiSkas paslaugas nepakanka.

Darbo struktiira sudaro trys dalys. Pirmoje analizuota Saltiniai ir literatiira, nagrin¢jama
konkurencijos samprata, modeliai ir riSys. Taip pat nagrin¢jama konkurencinés aplinkos samprata
ir struktiira. Analizuojami rinkos strukttiros vertinimo principai.

Antroje — atlikta ijmonés konkurencinés aplikos analizé pagal M.Porter siiiloma penkiy
konkurenciniy jégu modeli. ISanalizuotos naujy konkurenty i€jimo i rinka grésmes, potencialiis
konkurentai, pakaitaly itaka, derybines tiekéjuy ir pirkéju galimybes. Atlikta imonés finansiniy
rodikliy analizé.

TreCioje — atliktas imonés reklamos efektyvumo jvertinimas, nustatyti galimi reklamos
efektyvinimo biidai. Apskaiciuotas techninés apsaugos paslaugos biudZzetas, atliktas apsaugos verslo
rinkos tyrimas ir  pasiilytas realus konkurencingas sprendimas - jungimasis ar kitoks
bendradarbiavimas su kita saugos imone.

Darbo iSvadose pateikiami pagrindiniai magistrinio darbo tyrimo rezultatai.



I. KONKURENCIJOS SAMPRATA IR KONKURENCINE APLINKA
LEMIANTYS VEIKSNIAI

1.1 Konkurencijos koncepcija

Vienokiu ar kitokiu biidu iSreikSta konkurencija - varzymasis dél virSenybés visuomenéje
egzistuoja nuolat. “Konkurencija ir konkurencingumas visada isreiskia tam tikros veiklos dviejy ir
daugiau subjekty tarpusavio santyki’(Melnikas, 2001). Konkurencijos reiskinys yra daugiaplanis.
“Konkurencijos plétra ir konkurencinguma vis labiau lemia orientacija i veiklos aktyvinima naujose
erdvése, naujais mastais bei naujomis organizacinémis formomis. Pasaulyje vykstantys
globalizacijos procesai, igalina spar€iai iSplésti konkurencingumo didinimo galimybes” (Melnikas,
2001).

Konkurencijos koncepcija taip, kaip ji suprantama Siandien, gimé kartu su klasikine
ekonomikos mokykla. “Konkurencija nuo tol laikoma taikiu varzymusi d¢l itikimo vartotojui, o tuo
paciu - ir pazangos varikliu. Konkurencijos esmés supratimas uzduoda tiksla - visuomenéje turi biti
tokia sistema, kuri nevarzyty iikio subjekto galimybés gaminti ir parduoti, pirkéjo galimybés pirkti
arba nepirkti” (Simasius 1998).

Konkurencija tyrin¢jama jau nuo 1880 m. Pirmosios teorijos buvo suformuluotos John
Bates Clark (1887), Henry Carter Adams (1903), Charles J.Bullock (1901). Véliau $ia tema darbus
tes¢ H.C.Adams, Frank H.Knight, J.M.Clark. Ketvirtame deSimtmetyje buvo pradéta analizuoti
oligopolijos, kaip vienos rinkos formos, problemos. Oligopolija aktyviai tyr¢ E.Chamberlin,
J.Robinson, Donald F. Turner.

Lietuvoje konkurencing aplinka ekonominiu pozitriu nagring¢jo V.Gronskas (1995),
V.Daugéla (1997), V.Pukeliené (1997), A.Vengrys (1998), Z.Lydeka (1998), J.Urbonas (1999),
A.Jakutis (1999), R.Simasius (2000) ir kiti.

Tyréjai skirtingai traktuoja konkurencijos savoka. Vienas i§ poziliriy — tai konkurencija
kaip varzymasis rinkoje, antruoju pozitriu konkurencija vertinama kaip mechanizmas leidziantis
nustatyti paklausos ir pasitilos pusiausvyra. Yra iSskirtinas pozitris, kad konkurencija tai rodiklis,
pagal kuri nustatomas pramonés rinkos tipas.

Pateikiame keleta tyréjy sudaryty konkurencijos apibrézimuy:

» varzymasis rinkoje esant salygoms kai néra monopolijos (Lambin, 1976);

» varzymasis tarp rinkos dalyviy dél geresniy prekiy gamybos, pirkimo ir pardavimo
salygu (Farell, 1986);

» tai rungtyniavimas, varzymasis kurioje nors srityje, keliems ekonomikos

subjektams siekiant to paties tikslo rinkoje (Kasperavicius, 1999);



» ikininkaujanciy subjekty varzymasis, kai ju savarankiSki veiksmai efektyviai
apriboja kiekvieno i§ juy galimybes paveikti bendras prekiy apyvartos salygas tam
tikroje rinkoje ir stimuliuoja ty prekiy gamyba, kurios reikalingos vartotojui
(Pearce,1991);

» ckonomikos subjektuy kova rinkoje, siekiant uzsibrézty tiksly, tam naudojant visas
galimas priemones, neperZengiant saziningos konkurencijos riby, esant visiems
rinkos dalyviams vienodoms salygoms, o taip pat teisei laisvai rinktis (L.Sliburyte,
2000).

Apzvelgus tyréju pateikta konkurencijos savokos vertinima, iSskirtina visy autoriy
nuomoné, kad konkurencija visy pirma tai varzymasis tarp rinkos dalyviy, siekiant lyderio pozicijy.
Varzymasis iSrysk¢ja sitilant naujas prekes, gerinant kokybg jau gaminamy prekiy, reklamuojant
savo prekes, specialiai naudojant jvairias rémimo priemones rinkoje.

Konkurencijos supratimas esminiu siekiu laiko tai, kad rinkoje biity daug pardavéjy ir
pirkéjy ir kad vardan tokios sistemos galima suvarzyti susitarimy laisve. Salia $io supratimo
egzistuoja ir kitas, §iuo metu vis dar vyraujantis pozitiris, kad ne faktinis pardavéjy skaicius, o
galimybé bet kada jeiti i rinka yra konkurencijos esm¢ ir yra nepripazistami jokie sutarCiy laisves
apribojimai siekiant situacijos rinkoje patobulinimo. “Vyraujan¢ios konkurencijos koncepcijos
pagrindas yra vadinamuyjy susitarimy, ribojanciy konkurencija ir piktnaudziavimo dominuojancia
padétimi draudimas. Be to, prie jos prisiSlieja tokie elementai, kaip susiliejimy kontrole ir
"saziningos" konkurencijos uztikrinimas” (Simasius,1998). Beveik visy $iy elementy igyvendinimas
reikalauja vienaip ar kitaip apriboti privaciy susitarimy laisve ir yra pamir§tama, kad biitent tai yra
pagrindiné¢ vertybe, kuriai apsaugoti yra skirta teis¢ apskritai ir konkurencijos teisé. Tokia
koncepcija yra naudinga pirmiausia tiems, kurie néra rinkos lyderiai ir laimétojai. Taip pat ji
naudinga norintiems ieiti i rinka nepasiiilant vartotojui ypatingy naujoviy, arba tiems, kurie palaiko
gerus santykius su valdzia, kuriai vienintelei palieckama "teis¢" nepaisyti konkurencijos principu.
Taciau nemaza yra tokiu, kuriems toks poziiiris atnesa zalos. Cia pirmiausiai pralaimi lyderiai, kurie
tokiais tapo dél geriausio tarnavimo vartotojams. R.Simasius sekdamas minéta koncepcija nustaté
konkurencijos teisés ydas:

e santykiy reglamentavimas yra neiSvengiamai komplikuotas ir visuomet biurokratiskas.

e normy sistema yra viduje priestaringa;

e kai kurie draudimai yra visai nepagristi, priimtini tik kai kuriose visuomenése, o kitose
nesuvokiami;

e susiriipinus kaip apriboti rinkos lyderiy veiksmus galy gale pralaimi ir vartotojas, nes

rinkoje pabloginamos rinkos lyderiy - geriausiai tarnaujanciy vartotojui veiklos salygos, o



priverstinis konkuravimas kainomis daznai pasalina didesnio masto konkurencija sitilant 18
esmés naujas alternatyvas rinkoje esantiems produktams;

e valdzios nustatyty konkurencijos taisykliy laikymasis néra Zmoniy "prigimtyje", néra
suvokiamos kaip savaime teisingos, o Zinomos tik tiek, kiek iSskaitomos jstatymuose.
Tokios taisyklés niekuomet nebiina labai efektyvios, ju siekiama iSvengti, jos ineSa
disharmonija i socialiniy normy sistema.

Konkurencijoje svarbu ne vien tik kainy konkurencija, bet ir kokybé¢, nauja preké, nauja
pasitla. “Galimybes sékmingai jsitraukti | konkurencing kova taipogi lemia daugybé veiksniy -
pardavimo strategija, organizavimosi forma, nauja technologija ir kitos inovacijos”
(Simasius,1998). Kad ir kokia besivadovautuméme konkurencijos doktrina, pagrindinis jos tikslas
visgi - salygu konkuruoti sudarymas. Laisvas i¢jimas i rinka, kurioje néra valdZios teikiamy
privilegiju, bet kokiu atveju yra esminé konkurencijos salyga. Sios salygos egzistavimui trukdo
licencijos, mokestiniai barjerai (muitai, zyminis mokestis), valdiska parama, paklausos
koncentravimasis valdzioje, smulkmeniski privalomi standartai, iSstumiantys i§ rinkos ne tiek
blogas, kiek kitokias prekes. Ukio subjekty susitarimai eity tik po $iy trukdZiu. Be to, kalbant apie
tkio subjekty susitarimus paprastai nutylimas vienas esminis jy skirtingumo bruozas. Vieni biina
primetami kitiems, kiti - ne. Akivaizdu, kad didziausia pavojy kelia tik pirmoji grupé. Atrodo, kad ir
pastangos, nukreiptos apsaugoti konkurencija, turéty biiti prioretizuotos taip pat: pirmiausia
kovojama su valdzia paremtais pazeidimais, po to - su susitarimy primetimu, ir tik paskui galvojama
apie savanoriskus susitarimus. I§vada del konkurencijos politikos gali biti tik viena: biitina maZinti
apribojimus verslui ir pazaboti bet kokias prievartines intervencijas i rinka - tiek privacias, tiek
valdiSkas. Su privadia prievarta daugiau ar maziau sékmingai kovojama. Tikslo - galimybés
konkuruoti sudarymo - biitina siekti vieningai ir nuosekliai. Tam pirmiausia reikty suformuluoti
bendrus (o ne tik jmonéms ar tik valstybei) taikomus principus ir uZtikrinti ju laikymasi.
Pagrindiniai i§ iy principy, anot Simagiaus, gali biiti Sie: niekas negali prievarta jtakoti rinkos
dalyviu elgesio, niekas negali riboti i€¢jimo { rinka ar i$¢jimo, niekas negali apriboti rinkos
technologiskai. Greta jy, zinoma, tikty ir nuostatos, kurios uzdrausty subjektams, turintiems
didZiausia galig ir teisés bei jégos monopolj (pirmiausia toks subjektas yra valstyb¢), naudoti ja
netinkamai: draudZiama teikti parama ar privilegijas, draudziama dalyvauti versle tam, kuris nustato
zaidimo taisykles ir prizitri ju laikymasi.

Ekonomikos internacionalizavimo procesas naikina nacionalinius konkurencija ribojancius
barjerus. Net vietinés rizikos palaipsniui tampa tarptautinémis, nes kity Saliy firmos skverbiasi
{vairiais biidais i jas. Firmoms ne tik pasyviai reaguojanc¢ioms i kontrakty naujoves ir iniciatyvas,

bet ir siekiancioms sudaryti pagrista rinkos strategija, reikia numatyti ir jvertinti konkurencinés



aplinkos poky¢ius, taciau daugeliui Lietuvos imoniy prisitaikanciy prie nauju rinkos salygu, tai
tampa ypac sudétingu uzdaviniu. Naujai sukurty rinkotyros padaliniy personalui triksta ne tik
praktinés patirties konkurencingés strategijos formulavimui, bet logiSkai paremty teoriniy modeliy,
analizuojant komplikuotus konkurencinés veiklos veiksmus ir jvertinant juy saveikos rezultatus ar

pasekmes.

1.2 Konkurencijos strategija ir pranaSumai

Strategijos savoka strateginiame valdyme ar ekonomikoje yra labai jvairiapusiSka. [monés
strategijos tyrinéjimy pradzia galima laikyti A.D.Chandler, I.Ansoff, K.R.Andrew darbus.
Strategijos formulavimas apima Sias savokas: imonés tikslai, veiklos kryptis ir reikalingi iStekliai.
Tai pusiausvyra tarp sprendimy, kuriuos imoné gali ir galéty daryti rinkoje. Siuolaikingje
ekonomikoje, remiantis M.Porterio tyrimy iSvadomis, konkuravimas ir jo intensyvumas stipréja, nes
lemia tokie veiksniai:

» didelis konkurenty skaicius;
konkuruojanciy imoniy dydis ir konkurencinés jégos mazdaug vienodos;
del mazos produkto diferenciacijos vartotojy pasirinkimo galimybés nedidelés;

auksti pastoviis gamybos kastai;

YV V VYV V

daugelio prekiu vartojimo savybés ir spartus seny prekiy modeliy keitimas naujais,
neleidzia prekiy kaupti ir saugoti ilgesni laika;
» prekiy gamybos technologinés salygos didinant gamybos apimti reikalauja dideliy
vienkartiniy kapitalo idéjimuy;
» pakankamai auksti i$éjimo i$ rinkos barjerai, dél kuriu susidaro pertekliniai
gamybiniai pajégumai.
Apzvelgus visus veiksnius, nustatyta “imoniy konkurenciniy pranaSumy susidarymo sékme
priklauso nuo visy veiklos rusiy integravimo budo, kuri apsprendzia imonés konkurencijos
strategija, nes jvairios veiklos riiSys tarpusavyje susij¢ ir veikia viena kita” (Maksvytien¢, 2002).

Strateginis konkurencijos parinkimas ne tik suformuluoja pranasumus, bet ir jgalina juos islaikyti.

Konkurencinés strategijos etapai:

1. Firmos konkurencinés padéties jvertinimas.
Konkurencinio ivertinimo biitina prielaida yra savo padéties rinkoje zinojimas. Bendrais
konkurentais gali biiti ne tik tos pacios imonés, konkurentais tampa panasaus profilio jmongs,

kurios realiai jtakoja ar gali potencialiai paveikti firmos rinka. Nustatyti ar stebéti veikianciy



konkurenty veikla lengviau nei potencialiy. Taciau potencialiis konkurentai daznai gali sukelti
didesng grésme, todél jy negalima ignoruoti.

2. Firmos aplinkos jvertinimas.

ISoriné aplinka laikytina visuma veiksniy, esanc¢iy uz jos riby ir galin¢iy vienokiu ar
kitokiu biudu daryti jtaka jos veiklai, siekiant savy tiksly (Certo, 1989). Autoriai M.Porter,
W.W.Burke, G.T.Palubinskas, D.D.Van Fleet analizavo iSoring aplinka ir Siek tiek skirtingai aprase
pagrindinius iSorinius veiksnius. Vieningos nuomones néra. Taciau atlikus analizg, pagrindiniai
iSskiriami Sie veiksniai: technologiniai, ekonominiai, socialiniai-kultiiriniai, politiniai - teisiniai ir
vartojimo veiksniai. Taipogi yra iSskiriama konkurenciné aplinka. Imonéms veikiant rinkoje, svarbu
zinoti, kaip 1 ju veiksmus reaguos konkurentai, o taip pat kaip geriausiai atsakyti i kokurenty
veiksmus. W.W. Burke (1994) nurodo, kad i konkurencinés aplinkos sudéti ieina visi ekonommikos
subjektai, kurie turi kooperaciniy ar konkurenciniy rysiy su imone. Konkurencinés aplinkos bruozas
yra tas, kad tarp jos elementy ir imonés atsiranda atvirkstin¢ saveika: konkurencinés aplinkos
subjektai itakoja imong, bet taip pat imoné turi galimybg aktyviai reaguoti i tuos veiksmus.
Placiausiai naudojamas konkurencinés aplikos penkiy konkurenciniy jégy modelis, kurj pasitle

M.Porter. (1980). Vienas i$ §io modelio varianty patektas 1 pav. (Jucevicius, 1996).

Potencialus konkurentai

[Nauju konkurenty i€¢jimo grésmeé

Tiekéjai Tiesioginiai konkurentai Pirkeéjai

Derybinis tiekéjy spaudimas Konkurencija tarp imoniy Derybinis pirkéjuy spaudimas

Pakaitalai

Produkty pakaitaly grésmé

1 pav. M.Porter (1980) penkiy konkurencijos jégy modelis (pagal R.Juceviciy,
1996).

M.E.Porter teigia, jog imonés démesio centre yra ne tik vartotoju poreikiy tenkinimas, bet
ir taip vadinamos konkurencinés jégos. Modelio esmé¢ ta, kad konkurencing aplinka kuria ne tik, o
daznai ir ne tiek konkurentai, bet ir tie rinkos subjektai, kurie i§ pirmo Zvilgsnio su konkurencija

neturi nieko bendro. Rinkos ar segmento patrauklumas ir plétros galimybés yra tuo mazesnés, kuo



didesne itaka daro tiekéjai ir pirkéjai, kuo didesné naujy ekonomikos subjekty iéjimo 1 segmenta
galimybe¢ arba pakaitaly atsiradimo rinkoje tikimybé, o taip pat kuo stipresné konkurenciné kova
tarp ekonomikos subjekty rinkos viduje.

3. Duomeny apie konkurentus rinkimas ir analizavimas.

Duomenys yra gaunami i§ jvairiy Saltiniy, tai yra oficialios statistikos tiekéju vartotojy ir
paciy konkurenty. Apie konkurentus renkama dviejy riisiy informacija.

a) standartizuota, periodin¢ informacija, kurig galima lyginti, interpretuoti apibendrinti ir
prognozuoti,

b) informacija apie vienkartinius konkurenty veiklos jvykius. Lyginamajai analizei tokie
konkurenty duomenys netinka, bet gali padéti numatant ivairios strategijos variantus.

4. Konkurenty ketinimy ir galimybiy ivertinimas.

Neuztenka turéti duomenis apie esama konkurenty padéti rinkoje. Svarbi yra ir informacija
apie konkurenty naudojamus technikos privalumus, gamybos pajégumus, kasty struktiira, santykius
su tiek¢jais ir vartotojais ir kt.

5. Firmos strategijos alternatyvy nustatymas.

Did¢jant konkurencijai kiekviena bendrové privalo apsvarstyti keleta galimy strategijos
varianty:

a) firma gali ieSkoti susitarimo galimybiy su kompanijomis veikian€iomis jos interesy
sferoje, norédama pasalinti pavojingus konkurencijos aspektus ar juos susvelninti,

b) firma gali varzytis su konkurentais mazindama kainas intensyvindama produkto rémimo
ar diferencijavimo pastangas.

Visi Sie veiksniai gali biiti panaudoti kompleksiskai.

6. Rinkos iSplétimas.

Akciné bendrové gali lemti tiesioginés konkurencijos, perkeliant rungtyniavima | produkto
atnaujinimo pastangas, papildomy pastangy pirkéjams suteikima, norédama ne tik padidinti
pardavimus, bet ir iSplésti rinka.

7. Reakcijos 1 konkurenty veiksmus nustatymas.

Imoné¢ gali pirmauti numatydama reakcijas | konkurenty elgesi, bei remdamasi savo veiklos
Sakoje pranaSumais, galimybémis ir iSskirtine kompetencija. Pageidautina, kad i kiekvieno
konkurento ir rinkodaros pastangas biity reaguojama atskira veiksmy programa.

Konkurencinis pranaSumas

Daugeliu atveju imonés konkurencinis pranasumas suprantamas kaip konkurenty
nepazeidziamas imonges iSskirtinumas, pateikiant rinkai vertingesnius nei konkurenty produktus:

pigesnius, geresnius arba pagamintus grei¢iau (Ghemawat, 1986). Imonei gali biiti keliami dvejopo
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pobiidzio tikslai: finansiniai ir nefinansiniai. Konkurencini pranasuma galima laikyti ne tik
nefinansiniu tikslu, bet ir butina salyga finansiniams tikslams pasiekti. Be to realia konkurencinio
pranaSumo iSraiSka galima vertinti pagal imonés veiklos finansinius arba veiklos pelningumo
rodiklius (Boscheck,1994). Siekiant konkurencinio pranasumo atkreipiamas démesys i §io proceso
ilgalaikiSkuma, nes imong veikia greitai besivystancios rinkos, kintantys vartotoju poreikiai, spartus
naujy technologiju diegimas ir t.t.. Tokiomis salygomis iSlaikytas konkurencinio pranasumo
ilgaamziSkumas, tai imonés gebé¢jimas islaikyti ir numatyti dinamiskos aplinkos vystimosi tempa,
poveiki ir priderinti prie jo savo veikla. Konkurencini pranasuma turinti imoné turi dirbti efektyviai.

Apibendrinant konkurencinio pranasumo savoka galima suformuluoti taip: tai yra imonés
sugebéjimas ilga laika efektyviai dirbant sukurti didesng verte¢ negu konkurentai ir tuo paciu
pasiekti didesni pelninguma uz vidutini Sakoje. Konkurencinis pranasumas, tai imonés unikalumas,
sudarantis jos ilgalaikio gyvavimo pagrinda. Sis unikalumas gali pasireiksti jvairiomis formomis:
pigesne nei konkurenty prekés kaina, geresniu nei konkurenty klienty aptarnavimu, iSskirtiniu

ivaizdziu. Analizuojat ir vertinant imonés konkurencini pranaSuma, butina apibréZzti rinkos ribas.

1.3 Rinkos struktiiros modeliai

Pagrindiniu kriterijumi rinkos klasifikavimui yra laikomas rinkos dalyviy skaicius.
Siuolaikinéje ekonomikoje daugelio rasiy prekiy rinkoje prekiauja keletas labai stambiy firmy ir
daugybé smulkiy gamintojy. Taciau tokia situacija biina ne visada. Yra iSskiriami keturi rinkos
struktiiros modeliai (Varian, 1993):
tobula konkurencija — kiekvienas pardavé¢jas ir pirkéjas uzima tokia rinkos dali, kad jo gamyba arba
pirkimo sprendimai nejtakoja kainos rinkoje;
monopolija — jos salygomis vienintelis pardavéjas visiSkai kontroliuoja prekeés rinka.
monopoliné konkurencija — tokia rinkos strukttiros forma, kai veikia daug imoniy, gaminanciy labai
artimus substitutus;
oligopolija — rinka, kurioje visi produktai identiSki arba artimi pakaitalai, produkcija tiekia
nedaugelis imoniy, tac¢iau nors kelios 1§ jy yra palyginti didelés.

Tobulos konkurencijos modeli pradé¢jo kurti A.Smith. Paklausos ir pasitlos principai
koordinuoja pirk¢jo ir pardavejo interesus bei palaiko ekonomikos pusiausvyra.

Tobula konkurencija tai:

» rinkos struktiira, kurioje daug imoniy parduoda standarting preke ir nei viena i$

imoniy neturi pakankamai didelés rinkos dalies, tam, kad itakoty prekés kaina.
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Kiekvienos imonés prekeés kaing nustatingja rinka. [¢jimas ir i$¢jimas Sakoje laisvas
(Stalk,1988);

» astrus, konfliktiSkas tkininkaujanciy subjekty varzymasis, kai nei vienas i§ ju
negali daryti didziausios itakos bendroms, vienartsés prekés pardavimo rinkoje,
salygoms (Pearce, 1991)

» tai tokia rinkos struktiira, kai né viena firma savo elgesiu negali paveikti rinkos
kainos, t.y. bet kuri firma yra kainos gav¢ja.

Tobula konkurencija dazniausiai pasireiSkia ty prekiy rinkoje, kuriy gamybai nereikia
dideliy pradiniu investiciju. Todél 1 tokias rinkas gana lengvai gali isiskverbti nauji gamintojai ir
prekiautojai. Sitokiose situacijose valstybé paprastai visai nereguliuoja kainu.

Tobulos konkurencijos modelis yra daugiau teorinis. Tikrovéje tokios situacijos, kai didelis
firmy skaiCius, identiSka produkcija, laisvas i¢jimas ir i$¢jimas i§ rinkos bei kiekvienas
konkurencinis vienetas sutinka su kaina, néra. Realiai egzistuoja netobula konkurencija, kuri
pasiZymi tuo, kad neturi bent vieno tobulos konkurencijos pozymio. Viena i§ tokiy situacijy yra
monopolija.

Monopolija - tai situacija rinkoje, kai vienas pardavéjas parduoda unikalia preke, kurios
pirkéjai negali pakeisti kitomis. Monopolija daznai yra apibtidinama taip:

» isskirtiné gamybos, prekybos ar veiklos riisiy nuosavybés teisé, priklausanti vienam
asmeniui, grupei asmeny ar valstybei (Arrow, 1985);

» rinkos struktiira, kurioje egzistuoja vienintelis, prekés, neturincios artimy pakaitaly,
pardavejas. Monopolistas vykdo kainos ir gamybos kontrolg, kuri jam leidzia gauti
monopolini pelna. Esant monopolijai egzistuoja auksti i¢jimo i Saka barjerai.
Monopoliné padétis rinkoje gali bti sudaryta dirbtiniai: i$skirtiniy teisiy, patenty ir
autoriniy teisiy, visy svarbiausiy zaliavy S$altiniy nuosavybés, nesaziningos
konkurencijos budu (Begg, 1991).

Menkai iSsivysCiusioje ekonomikoje daznai susidaro palankios salygos atsirasti
monopolijai. Siuolaikinéje ekonomikoje monopolijy atsiradimas daugiausia susijes su tam tikry
prekiy ar paslaugy specifika. Pavyzdziui, apripinimas elektra susij¢s su elektros perdavimo liniju
nutiesimu ir naudojimu. Ekonomiskai netikslinga tiesti keliy konkuruojanéiy firmu elektros
perdavimo linijas. Monopoling padéti tam tikram laikotarpiui gali susikurti ir uZpatentuoty iSradimy
pagrindu gaminamy prekiy gamintojas.

Monopolijos atveju pardavéjas yra praktiSkai garantuotas, jog pirkéjai negalés atsisakyti
pirkti jo sitloma prek¢ ar paslauga. Kad pardavéjas negaléty laisvai kelti savo prekiu kainuy,

monopolijos atveju gali buti jvedamas gana grieztas valstybinis kainy reguliavimas. Tokiais atvejais
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naujiems pardavéjams isiskverbti 1 monopolizuota rinka be vyriausybés leidimo ir paramos
praktiskai neimanoma. Monopoliju pranasumas prie§ smulkius gamintojus — galimybé sutelkti
aukS$ta gamybos koncentracijos ir kapitalo lygi, diktuoti kainas, iSlaikyti jas aukStame lygyje
(Axelrod, 1984).

Tarp dvieju krastutinumuy - grynosios konkurencijos ir grynosios monopolijos - isiterpia
daugybé tarpiniy varianty, kurie daznai vadinami negrynaja konkurencija. Tarp juy iSsiskiria
situacija, vadinama monopoline konkurencija. Sio modelio koncepcija i§vysté JAV ekonomistas
E.Chamberlin (1899 - 1967).

Monopoliné konkurencija - tai situacija rinkoje, kai daugelis pardavéju parduoda prekes,
kurioms vartotojai priskiria pakankamai rySkias individualias savybes. Monopolistinés
konkurencijos atveju rinkoje gali reikstis tik kelios arba labai daug firmy, taciau ju tarpusavio
konkurencijos pagrindas visada yra specifinés parduodamuy prekiy savybés. Savybiy specifiskumas
daZniausiai turi ne vien realy, bet ir mistinj, tik vartotojy samonéje pasireiskiant] aspekta. Kartais
palyginti neiSskirtiniai prekei reklama sukuria rySky prekés patraukluma pirkéjy vertinimuose.
Kadangi prekeés individualios savybés siejamos tik su viena firma, tai leidzia gamintojui tam tikrose
ribose reguliuoti prekiy kaing. Kai kada kainas reguliuoja ir vyriausybé. Naujos firmos gali
s¢kmingai skverbtis i tokia rinka, remdamosi savo prekiy savybémis.

Kita negrynosios konkurencijos riSis yra oligopolija. Tai viena i§ efektyviausiy
Siuolaikinés pramonés organizavimo formy. Oligopolinés veiklos diapazonas yra labai {vairus ir
sudétingas ir iSanalizuoti pagal viena modelj yra tiesiog neimanoma.

Oligopolija - tai situacija rinkoje, kai joje aiSkiai dominuoja keletas prekiy pardavéju o
rinkoje esantys visi produktai yra identiski arba artimi pakaitalai. Nattirali oligopolija atsiranda tada,
kai individualiy firmy vidutiniai kastai pakankamai sumazg¢ja ir keletas tokiy firmy gali pagaminti
visa rinkai budinga produkcijos kieki maziausiais vidutiniais kastais. Oligopolinéje rinkoje
atsiranda labai glaudus rySys tarp firmy, nes kainy ir gamybos apimties kitimas veikia kity firmu
kainas ir gamybos apimtj. Oligopolija — tai pusiausvyra jégu, i§ vienos puseés skatinanciy
koncentracija, i§ kitos — veikianciy pries ja. Pagrindiné oligopolijos susidarymo prielaida - kokie
nors sunkumai naujoms firmoms skverbtis i §ia rinka. Galimos natiiralios ir kity firmy sukurtos
klititys. Natiiralios klilitys yra susije su gamybos masto ekonomija, kai naujos firmos
nesuinteresuotos i¢jimu i ta rinka, kur negaus pelno. Firmy sukurtos kliiitys - tai teisiniai barjerai,
psichologiniai barjerai, produkty diferenciacija, reklama.

Oligopolija nagrinéjama kaip pati aukSCiausia monopolinés rinkos forma. Tai rinkos
struktiira, kuriai charakteringa stambiy imoniy, kontroliuojanciy zymia gamybos ir pardavimy dalj,

o taip pat intensyviai konkuruojanciu tarpusavyje, veikimas rinkoje (Woodwardm, 1965).
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Ekonomistai mano, kad jei keturios firmos kontroliuoja daugiau nei keturiasdeSimt procenty rinkos,
tai tokia Saka yra priskiriama oligopolijai. Galima i8skirti oligopolija su diferencijuota ar standartine
preke priklausmai nuo prekés rusies. Diferencijuota oligopolija pasireiSkia, kai rinkoje veikia
imone, kuri parduoda ar perka Zzymia visos prekiy rinkos dali ir yra svarbiausia rinkoje.
Dominuojanti oligopolija pastebima, kai stipria jtaka rinkoje turi dominuojanti jmon¢ ir kiti rinkos
dalyviai Sios imonés pasitilytas kainas priima kaip rinkos kainas. Oligopolijos atveju firmos gali
gaminti tiek turinCias pastebimy skirtumy, tiek ir praktiSkai vienodas prekes. Kadangi konkurenty
nedaug, kiekviena firma gali paveikti kainy lygi. Todél gana daznai jvedami tam tikri vyriausybiniai
kainy keitimo apribojimai. Taciau ypac reikSminga yra ne vyriausybiné, bet konkurenty vykdoma
netiesioginé kainy kontrolé. Rinkos kaina nusistovi panasiai kaip ir grynosios konkurencijos atveju,
taciau kiekvienas pardavejas esant oligopolinei rinkai turi didelg itaka ir jo veiksmai gali pakeisti
situacija. Jei vienas i§ konkurenty staiga sumazinty prekiu kainas, tikédamasis parduoti didesni
kieki ir gauti didesnes pajamas, pasikeisty visa paklausos kreivé. Taciau pastebéta, kad
oligopolininkai vengia kainy konkurencijos, kadangi kainy skirtumas lengvai iSlyginamas.
Oligopolingje rinkoje konkuruojama taikant reklama, pardavimo skatinima, naujy prekiy gamyba,
technines charakteristikas.

Kuri Saka priskiriama oligopolijai, kuri monopolinei konkurencijai, paprastai sprendziama
pagal koncentracijos laipsni. Pastarajam matuoti naudojamas Herfindahl - Hirschman indeksas
(HHI), kuris yra kiekvienos firmos rinkos procentinés dalies kvadraty suma. Pavyzdziui, jei Sakoje
téra viena firma (monopolisté), tai HHI bus 100%, t.y. 10000. Tai - krastutinis atvejis, rodantis
didziausia galima gamybos koncentracijos lygi. Kitas krastutinis atvejis biity grynos konkurencijos
Saka, kurioje, tarkime, yra 100 firmy ir kiekviena i§ jy gamina ir parduoda tik 1 procenta Sakos
produkcijos. Siuo atveju HHI bus 1*+1*+1%+... bus 100. HHI koncentracijos matavimas néra
idealus. Sio indekso reik§mé pirmiausia priklauso nuo $akos ir rinkos apibrézimo.

Oligopoliné rinkos struktiira pasizymi {vairove:

Kompleksiska arba anksta, nepralaidi oligopolija yra tada, kai keturios firmos kontroliuoja nuo 60
iki 100 procenty rinkos dalies. Jai esant rinkos dalis stabili, sunkus naujy firmy i¢jimas i Saka.
Pripazistama tarpusavio priklausomybé, gaunamas ekonominis pelnas.

”Laisva* arba netvirta oligopolija, kurioje keturios didziausios firmos kontroliuoja maziau nei 50,
bet daugiau nei 40 procenty rinkos dalies. Rinka maziau stabili, imanomas naujy firmy i¢jimas i
Saka, ribota kainy konkurencija, silpnesné tarpusavio priklausomybé ir gaunamas maZzesnis

ekonominis pelnas.
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Dominuojanti oligopolija. Rinkos dalis, tenkanti vienai firmai, sudaro nuo 50 iki 90procenty, néra
artimy konkurenty, sunkus naujuy firmy iéjimas i rinka, griezta kainy kontrolé¢, gaunamas
ekonominis pelnas.
Duopolija. Ji yra tada, kai dvi firmos kontroliuoja visa Sakos pasiiila. Ju rinkos dalis stabili,
vengiama kainy konkurencijos, labai auksti i¢jimo i rinka barjerai, gaunama ekonominis pelnas.
Tobulos konkurencijos salygomis imonés yra laikomos nepriklausomos viena nuo kitos
elgsenos, kadangi kiekviena galéjo realizuoti bet koki prekiy kieki nusistovéjusia rinkos kaina.
Taipogi rySys tarp gamintojo ir vartotojo néra reikSmingas, nes jis laikomas pastoviu .
Monopolijos atveju taip pat néra firmos priklausomybés nuo kity firmy, nes Sakoje ji yra
vienintelé. Taciau skirtingai nei tobulos konkurencijos atveju svarbus rySys tarp gamintojo ir

vartotojo, nes firma, keisdama prekiy pardavimo kainas, sukelia paklausos kitima.

1.4 Kainy nustatymas orientuojantis j konkurencijos lygi

Rinkos ekonomikoje taikomi jvairtis kainodaros metodai. Tai lemia jvairios priezastys:
prekés pobidis, t.y. plataus vartojimo ar gamybinés - techninés paskirties preké; prekés naujumas;
vienarii$¢ ar diferencijuota pagal kokybines savybes preke; turinti viena pirkéjy rinka ar keleta tos
rinkos sektoriy; prekés gyvavimo ciklas; firmos tikslas, kurj ji nori igyvendinti, pasirinkdama kaina;
rinkos struktiira, kurioje dirba firma; vyriausybiné kainy politika ir pan.

Kaing firmos suvokia kaip kintama veiksni, todél jos lygis nustatomas labai atsargiai.

Sprgsdama kainy politikos problema, firma remiasi Siais trimis samprotavimais.

Jeigu kaina bus Galima kaina Jeigu kaina per
per Zema, tai Produkcijos Konkurenty Unikalusis auksta, tai
gauti pelna, kastai kainos ir prekiy prekés formuoti
esant tokiai (savikaina) pakaitaly kainos vertingumas paklausa, esant
kainai, tokiai kainai,
nejmanoma nejmanoma

2 pav. Pagrindiniy samprotavimu i kuriuos atsizvelgia firma nustatydama kainas,
modelis.
Minimalia kaing lemia gamybos kastai (produkcijos savikaina), maksimalig - firmos prekeés
unikalusis vertingumas. Konkurenty ir prekiy pakaitaly kainos lemia vidutini kainy lygi.

Apibendrintu pavidalu kainy apskaic¢iavimo metodika pateikiama 3 pav.
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) Konkurenty
Kainodaros Gamybos
Paklausos prekiy ir
uzdavinio > > kasty > L,
nustatymas kainq
iSkélimas [vertinimas
analize
Kainodaros Pradinés Atsizvelgimas Galutinés
> metodo > kainos »| 1papildomus > kainos
parinkimas apskaiciavimas veiksnius nustatymas

3 pav. Kainos apskai¢iavimo modelis

Firma, pasirikdama vieng ar kita kainos apskaiciavimo metoda, atsizvelgia bent | vieng i$
anks¢iau nurodyty trijy samprotavimy ir tikisi, kad biitent pasiriktasis metodas padeés jai teisingai
nustatyti prekés kaina.

Kainy nustatymo orientuojantis | konkurencijos lygi esmé ta, kad gamintojas,
nustatydamas kainas, iSskirtinai remiasi konkurencijos salygomis. Savo prekéms kainas jis nustato
truputj Zemesnes ar aukstesnes negu artimiausio ir stambiausio konkurento. Sis metodas pirmiausia
naudojamas tose rinkose, kur parduodamos vienaru$és prekés. Konkurencijos veiksnio ijtaka,
priimant sprendimus dél prekiy kainy nustatymo, priklauso nuo rinkos struktiiros, t.y. nuo rinkoje
dirbanciy firmy tipy ir skaiciaus.

Siuo atveju firma, nustatydama kainas, orientuojasi i esan¢iy rinkoje kainy lygi: firma
nekeiCia savo kainy, ir pakeicia kaing atsizvelgdama 1{ tai, kaip pakeité savo kainas konkurentai ir
nevertina, kaip kinta (didé¢ja ar maze¢ja) paklausa firmos prekei arba prekés gamybos kastai.
Vadinasi, firma mégdzioja konkurenty veiksmus, ji nesiekia iSlaikyti pastovia priklausomybe tarp
kainy ir savo gamybos kasty arba paklausos lygio.

Orientuojantis { konkurencijos salygas, labiausiai paplit¢ Sie kainy nustatymo metodai:
einamosios kainos metodas ir “uzantspauduoto voko”, arba konkurenciniy pasitilymuy, metodas.

Einamosios arba jprastinés kainos rinkoje metodu daugiausia naudojasi tos firmos, kurios

nesugeba nustatyti savy gamybos kasty produkcijos vienetui ir susiformavusias vidutinés Sakos
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kainas laiko gera baze savu prekiu kainoms nustatyti. Remdamasi Siuo metodu, firma iSvengia
rizikos, susijusios su savos kainos nustatymu. Ji seka jau turin€iu rinkoje tvirtas pozicijas lyderiu .

Stiprios konkurencijos salygomis firma turi nedaug Sansy veikti rinkos kainas - jos
formuojasi kaip gerai informuoty pirkéjy ir pardavéjy bendry veiksmy rezultatas. Tokioje rinkoje
konkreti firma, kuri pabandys parduoti savo preke¢ auksStesne kaina, turés labai mazai klienty. Firmai
nereikia nustatinéti ir Zemesnés kainos, nes visas jos gaminamos prekés kiekis gali biiti realizuotas
$ia rinkoje nusistovéjusia kaina. Siuo atveju firmai nereikia priiminéti sprendimy dél kainy (prekeés
parduodamos rinkoje susiklos¢iusiomis kainomis), jai belieka kontroliuoti (minimizuoti) savo
gamybos kastus.

Kainos nevienodai yra nustatomos tobulos konkurencijos, monopoling¢je ir oligopolinéje
rinkoje. Tobulos konkurencijos atveju kaina nustato beasmenés pasiiilos ir paklausos jégos.
Kiekviena firma priima tokia rinkos kaina, kokia ji yra nusistaciusi paklausos ir pasitlos
pusiausvyroje ir neturi kainai jokio poveikio. Monopoliné firma yra kainos ‘“nustatytoja”.
Monopolija pasirenka pardavimo kaing, t.y. gali pasirinkti tam tikra paklausos kreivés taska.
Firmos, dirbancios oligopolin¢je rinkoje (kurioje veikia ribotas stambiy firmy skaicius), stengiasi
parduoti prekes vienodomis kainomis, nes kiekviena i$ jy gerai susipazinusi su savo konkurenty
kainomis. Viena i§ firmy biina lyderis: padidina arba sumazina preké kaina, o likusioms, dazniausiai
silpnesnéms, belieka pasekti jos pavyzdziu. Taigi ¢ia dominuojancios firmos nulemia rinkos kainy
lygi. Firma oligopolinéje rinkoje yra kainos “ieSkotoja”. Nors oligopolija ir turi tam tikra poveiki
kainai, ji negali nustatyti kainos taip paprastai, kaip tai daro monopolija. Oligopolinéje rinkoje,
nustatant kainas, susiduriama su sunkumu: kaip { kainos pakeitima reaguos konkurentai? Ar
neprasidés kainy karas? Kokie galimi padariniai? Oligopolinéje rinkoje dirbancios firmos yra
tarpusavyje priklausomos, kiekviena i§ ju jautriai reaguoja i konkurenty veiksmus. Todél firma,
norinti padidinti savo dali rinkoje ir paveikti biisima prekiy paklausos didé¢jima, turi naudotis
kitomis negu kainuy konkurencija priemonémis: reklamos iSplétimu, prekés vartotojiSku savybiy
(patikimumo, ilgaamziskumo, estetinio vaizdo ir kt.) gerinimu, techninio aptarnavimo pardavus
preke garantavimu, greitu jos pristatymu pirkéjui ir kt. Daznai oligopolijos kainy pusiausvyros
ieSkojimas biina labai sudétingas procesas.

Didelés konkurencijos salygomis firmos turi greitai reaguoti | konkurento kainos
pakitimus. Todél jos iSanksto rengia veiksmy programa, kuri turi pradéti veikti nedelsiant,
nesukeldama ypatingy sunkumu.

Kitas kainos nustatymo biidas konkurencijos salygomis yra ‘“uzantspauduoto voko”

(tenderinis), arba konkurenciniy pasiiilymu, metodas.
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Sis metodas naudojamas tais atvejais, kai keletas firmy konkuruoja viena su kita,
sieckdamos gauti kontrakta. Dazniausiai taip atsitinka, kai firmos dalyvauja vyriausybés
skelbiamuose tenderiuose. Kontraktai gali biiti sudaromi pagaminti ir patiekti tiek standarting
produkcija, tiek ir produkcija, ivertinancia konkretaus uzsakovo reikalavimus. Kiekviena firma,
pateikdama konkurencinius pasitilymus, stengiasi papraSyti mazesn¢ negu konkurenty kaina, nes
uzsakovas paprastai kontrakta atiduoda tam, kas pasiilo atlikti uzsakyma pigiausiai. Cia firma,
siilydama savo kaina, pirmiausia remiasi tomis kainomis, kurias gali pasiiilyti konkurentai.
Kiekviena firma stengiasi gauti informacija apie galimus konkurenty veiksmus. Tais atvejais, kai
firma negali numatyti konkurento veiksmy, ji remiasi informacija apie ju gamybos kastus. Siuo
atveju firmos tikslas - siekti kontrakto, t.y. “sumusti” konkurentus, todél | gamybos kaSty kontraktui
atlikti lygi ji kreipia ne tiek daug démesio. Kita vertus, gamybos kasty lygis taip pat yra svarbus
veiksnys, nes jprastinémis salygomis sitiloma kaina neturi biiti mazesné uz kontrakto atlikimo
kaStus. Taciau jei firmos gamybiniai pajégumai prastovi, tai ji, norédama juos apkrauti, gali
pasitlyti kaina, Zemesng uz savo produkcijos savikaing. Taip pat ne pirmaeile reikSmg, nustatant
kontrakto kaina, kaip ir naudojant einamosios kainos metoda, firma teikia ir tiektinos pagal
kontrakta produkcijos paklausos lygiui. Taigi nustatant konkurencinio kontrakto kaina pagrindinis

démesys kreipiamas i konkurencija rinkoje (i konkurenty kainas).
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II. IMONES VEIKLOS, ISSKIRIANT KONKURENCINIUS PRANASUMUS,
ANALIZE

I1.1 UAB “Septyni uzraktai” ir ko konkurencinés aplinkos analizé

Imon¢ UAB “Septyni uzraktai” ir ko teikia paslaugas ir prekiauja. Tai vidutiné imoné,
kurioje dirba 10 darbuotojy. Pagrinde, imoné dirba Mazeikiy mieste bei aplinkiniuose rajonuose.
UAB “Septyni uzraktai“ ir ko prekiauja saugiomis spynomis, seifais, metalinémis durimis,
montuoja elektronines sistemas, kurias galima suskirstyti i Sias pagrindines grupes, iSskirtas
vadovaujantis Asociacijos ,,Apsaugos verslo grupé“ (AVGQG) parengtomis statybos taisyklémis ST
3463773.01.2000:

» signalizacijos sistemos t.y. jutikliu (judesio, stiklo duzio, vibraciniai ir kt. ),
sujungty signaliniy kabeliy tinklu su kontroliniu priémimo prietaisu (centrale),
visuma.

» vaizdo stebéjimo sistemos, t.y. vaizdo kamery, sujungty signaliniy kabeliy tinklu su
vaizdo apdorojimo ir jraS§ymo prietaisu bei vaizduokliu, visuma.

» jeigos kontrolés sistemos, t.y. kontroleriy, sujungty signaliniy kabeliy tinklu su
grupiniu duomeny valdikliu.

Su apsauga susijusiy elektroniniy sistemy dalis toliau darbe vadinama bendru pavadinimu
»elektroninés saugos sistemos* (ESS).

Biitina paminéti dar viena saugos paslaugos sritj — techning objekty apsauga. Si paslauga
darbe vadinama bendru pavadinimu ,,techniné sauga“ (TS).

Siuo metu visas elektroninés sistemas, jrenginéjamas jvairiuose objektuose, galima biity
suklasifikuoti 4 pav. parodytu biidu.

ESS (schemoje pazymétos tamsesne spalva) tenkina vartotojy saugumo poreiki, televizijos
sistemos tenkina vartotojy informacijos ir pramogu poreiki, rySiy — komunikavimo ir komforto,
valdymo — jvairius. Imoné ,,Septyni uzraktai“ ir ko instaliuoja sistemas, tenkinancias vartotoju
saugumo pojuti, Sios veiklos pajamos sudaro 80 procenty visy imon¢je gaunamy pajamy, todél
analizés metu pagrindini démesi skirsime biitent $iai veiklos sri¢iai.

Norint jvertinti imonés uzimama konkurencing padéti ir susidariusia konkurencing aplinka,
naudosime M.Porter (1980) sitloma penkiu konkurenciniy jégu modeli. ISanalizuosime nauju
konkurenty i€jimo i rinka grésmes, potencialius konkurentus, pakaitaly jtaka, derybines teikéjy ir

pirkéju galimybes.
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[Elektroninés sistemos}

[ Signalizacijos

[ Pavcl)jaus ] [ lsilaliiimo | [ Prieég.aisriné ]
[ Rysiy

[ Tele%onija ] [ Komp;uterija ]

[ Televizijos ]

[ Vie.tiné ] f Kabiliné ] [ Palydloviné ]
Vaizdo steb¢jimo )

[ Integr. s.u rysiais ] [ Integr. su:televizija | [ Savara;lkiékos ]
Ieigos kontrolés )

[ Integr. sulvaizdo st. ] Integr. su.telefonija [ Savara;lkiékos ]
: Valdymo

[ Elektros.prietaisq ] Sild.ymo [ Védi.nimo ]

4 pav. Elektroniniy sistemy klasifikacija (ESS)

Nauju konkurenty jéjimo 1 rinka grésmeés

Nauju konkurenty iéjimo 1 rinka galimybiy vertinimas daznai nusakomas i¢jimo i rinka
barjerais. Naujos i rinka jeinancios imonés yra pavojingos, nes jos gali inesti naujy gamybos
galimybiy. Didele dalimi iéjimo i rinka pavojy sukelia galimos esamu konkurenty reakcijos i bet
kuri nauja konkurenta. Kuo konkurenty i¢jimo i rinka grésmes stipresnés, tuo labiau tikétina, kad
esamos imoneés sustiprins savo pozicijas, sieckdamos i¢jima i rinka padaryti sunkesnj ir brangesni.
Vystantis saugos verslui vis labiau ryskéja imoniy koncentracijos pozymiai, kas sudaro aukstesnius

1¢jimo 1 rinka barjerus. Siekiant grieztinti Sios veiklos kontrolg, pastebimas ir stipresnis valstybinis
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kiSimasis. Pastaruoju metu privaloma imoniy, norin¢iy verstis saugos veikla, atestacija (vykdyti
darbus ypatingos svarbos objektuose). Norinioms atestuotis imonéms reikia ivykdyti daug griezty
reikalavimy. Tai yra paruosti ir patvirtinti veiklos taisykles, atestuoti maziausiai du specialistus,
Isigyti gaisro sistemy tikrinimo jranga ir t.t.. Taisykliy paruosimas imonei kainuoja apie 1800 Lt,
vieno darbuotojo atestavimas apie 700 Lt, imonés atestavimo procediira apie 1000 Lt, gaisrinés
sistemos tikrinimo jranga apie 5000 Lt, atestatas gaisrinei signalizacijai tikrinti apie 1500 Lt.
Imonés privalo ripintis darbuotoju suinteresuotumu, kvalifikacijos kélimu. Grieztinami
reikalavimai ir saugos darbuotojams, ribojant ju amziy, reikalavimus ginklo isigijimui, teistumo
nebuvimui. Siuos reikalavimus saugos jmonéms kelia valstybinés institucijos. Tarp saugos versle
dirbanc¢iy kompanijy taip pat vyksta kova, siekiant uZsitikrinti konkurencini pranaSuma. Vis
daugiau imoniy turi ar siekia gauti tarptautinius kokybés vadybos standartus atitinkantj sertifikato
ISO 9001:2000 standarta.

Saugos versle masto ekonomija pasireiskia silpnai. Sunku standartizuoti atlieckamus darbus,
dél ju jvairovés. Produkto diferenciacija silpna ivertinant irangos gamintoja ir stipri remiantis
montuojancios imonés darby kokybe, kadangi vartotojui svarbus galutinis rezultatas, o Sio rezultato
baigti lemia saugos firmos darbuotoju kvalifikacija. Imonei turéti aukstos kvalifikacijos darbuotojus
yra sunku, nes Sios srities specialistai néra ruoSiami, o atlickami darbai jvairiis ir sudétingi.
Apibendrinus situacija, galima teigti, kad saugos versle i¢jimo i rinka barjerai dabartiniu metu yra
vidutiniai ir per paskutinius penkerius metus pastoviai stipréja.

Nagrin¢jama jmoné yra atestuota Lietuos Respublikos Aplinkos ministerijoje ir turi
licenzija vykdyti apsaugos, video, perimetro sistemy montavimo darbus ypatingos svarbos
objektuose, imoné¢je dirba du atestuoti inZinieriai, LATIS (Lietuvos apsaugos technologiju
inZinieriy sajunga) nariai. Nuo pirmy isikirimo dieny (1997m) dirba aukstos kvalifikacijos
technikas, galintis vykdyti sudétingus projektus, apmokyti naujai priimamus darbuotojus. Sukaupta
didelé darbo patirtis, duomeny bazé, imon¢ dirba pagal patvirtintas veiklos taisykles. Kokybiskai
atlickamo darbo déka, pasiektas teigiamas vartotojuy vertinimas. Vertinti imon¢ ié¢jimo i rinka
barjery susidarymo atzvilgiu galima teigiamai, nes ji jau yra saugos versle, o naujiems
konkurentams pasiekti §i lygi yra sunku.

Konkurenty analizé

Siame darbe nagrinéjamas pakankamai sudétingas produktas, todél sunku tiksliai ir aiskiai
identifikuoti konkurentus. Visas elektroniniy sistemy rinkoje veikiandias imones galima

suklasifikuoti pagal imonéje vyraujanciy produkty proporcijas.
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Kadangi nagrin¢jamos imonés pagrindinés pajamos yra gaunamos Mazeikiy regione,

analizuosime tik MaZeikiy mieste dirbancias saugos imones, kurias pagal veikla suskirstysime:
» imonés teikiancios objekty TS ir ESS paslaugas;
» imonés vykdancios tik ESS instaliacijos darbus.

TS paslaugas mieste teikia dvi kompanijos. Tai ,.Joringé* ir ,,Apsaugos policija®. Sios
imonés turi pranaSuma, nes gali sitlyti kompleksing apsauga, taip pat gali ESS instaliuoti
mazesnémis kainomis ir §i nuostoli padengti i§ TS gaunamy pajamy. Mazeikiy mieste, $iy imoniy
uzimama rinkos dalis, artima oligopolijai. ,,Apsaugos policija®“ yra sudariusi apie 400 sutar¢iy
objekty apsaugai, vidutiné vieno objekto saugojimo uz ménesi kaina — 55 Lt. ,Joringé* turi
pranaSuma ir saugo apie 530 objekty, vidutiné saugomo objekto kaina uz vienag ménesi — 85 Lt.
Daugiau konkurenty Sioje verslo srityje mieste néra. Dvi kompanijos dalinasi visg rinka. Imonés
tarpusavyje aktyviai konkuruoja keisdamos sitilomos paslaugos ikainius. Tai oligopolinés rinkos
pozymis, nes imoniy jtaka kainy poky¢iui pasizymi biitent Sioje rinkoje. Taciau nereikia pamirsti,
kad $i situacija yra susidariusi tik viename regione ir visiskai kita kituose regionuose, bei dar kita
Lietuvos mastu.

ESS instaliacijos paslaugas teikia Sios Mazeikiuose dirbancios imonés ,Joringé*,
»Apsaugos policija®, ,,Telekonta®, ,,Septyni uzrakta®“ ir ko. Greta Siy mieste aktyviai dirbanciuy
imoniy, juntama ir kity kompanijy konkurencija. Dauguma statybos kompaniju sudaro sutartis su
stambiomis saugos imonémis ir joms patiki ESS instaliacija. [vertinant tai, kad regionuose dabar
dazniausiai stato nevietinés statybos imonés, prarandama 90 procenty nauju statyby ir
rekonstrukcijy rinkos, kuri yra labai pelninga. Pavyzdziui mieste statant ,, MAXIMA®* parduotuve,
visus ESS instaliavimo darbus atliko ,,Euroelektronika®, ,, IKI“ - , Arevita®, ,,Vilniaus banka‘
»FIMA®. Tik parduotuves ,,Norfa™ ESS instaliavima atliko ,,Joringé*. Kity kompanijy itaka keicia
mieste besiformuojancia oligopoling rinka, nes be pagrindiniy keturiy konkurenty i§ tikryjy ju yra
zymiai daugiau. Pastebimi oligopolijos poZymiai yra maZzesni, iSrySkéja daugiau tobulos
konkurencijos pozymiy: daug konkurenty, pasiiilos ir paklausos itakoje nusistovi kaina, mazas
reklamos efektyvumas.

Nagrinéjamos imonés konkurenty analizé atlickama remiantis stipriyjy ir silpnyjy pusiu
palyginimu. Analizei panaudoti duomenys surinkti, apklausus jmonés vadovus. Nustatyti jmongs ir
pagrindiniy konkurenty esminiai rinkos privalumai, remiantis pagrindiniais penkiais, per apklausa
nustatytais, saugos firmy sekmingo veikimo rinkoje poZymiais, kuriuos vadiname kritiniais sekmes
veiksniais (KSF). Tai yra reklama, kaina, asortimento dydis, imonés jvaizdis, dislokacijos vieta.
Kiekvieno veiksnio svarba jvertiname taip, kad visy ivertinimy suma yra lygi 10 baly (kuo

aukstesnis balas, tuo konkretaus veiksnio svarba yra didesné).
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Imong ir jos pagrindinius konkurentus jvertiname, remiantis vadovy apklausos
duomenimis, nuo 1 iki 9 baly pagal kiekvieng KSF (Zr. 1 lentelg).
1 lentelé

Pagrindiniai jmonés sékmeés faktoriai

Kritiniai s¢kmés faktoriai(KSF) Faktoriaus
svarba

Reklama 1

Kaina 3

Asortimento dydis 1

[vaizdis 1

Vieta 2

Aptarnavimo kokybé 2
IS viso: 10

ApskaiCiuojame suminius dydzius, kurie leidzia sprgsti apie kiekvieno konkurento
pajéguma rinkoje. Norint kiekybiniais matais pagristi analizuojamy imoniy stipriasias ir silpnasias
puses, apskaic¢iuojame visy KSF aritmetinius vidurkius ir kuris yra 4,68 (Zitiréti | 2 lentelg).

Remiantis KSF bendru, lyginimo biidu iSsiaiSkiname, kad stipriausias konkurentas yra
LJoringé®, silpniausias — ,, Telekonta®, kurios pagrindiné bustiné yra Siaulivose, o Mazeikiuose
veikia padalinys. Stipriausiam konkurentui ,,Joringei* buti lyderiu leidzia teikiama TS paslauga,
gerai organizuojamos ir vykdomos reklamos akcijos bei kokybiskas paslaugy atlikimas. Silpnesnes
pozicijas imon¢ uzima kainy atzvilgiu, nes paslaugy kaina aukStesné uz konkurenty, turimos
patalpos strategiskai blogesnéje vietoje, todél nepatogu vartotojui.

Patraukliausias kainas vartotojui Mazeikiy rinkoje siiilo ,,Apsaugos policija“, $§i
konkurencini pranaSuma jiems yra lengviausia iSlaikyti, nes ,,Apsaugos policija“ yra iSlaikoma i$
biudzeto pajamy ir neivertina teikiamy paslaugy savikainos. Tai yra iSskirtinis rinkos konkurentas,
kuris turi valstybés teikiamas privilegijas. Sios jmonés teikiama paslaugy kokybé yra blogiausia.
»Apsaugos policija® nesuinteresuota ieSkoti kity biidu jgyti konkurencini pranasuma. Kainos
sumazinimas jiems yra pats patogiausias ir lengviausias zingsnis, nes siekti pelningumo nereikia.

Tiksliai nustatyti, kaip imonés pasidalina miesto rinka sunku, nes duomenys neskelbiami.
Rinkos pasiskirstymo analiz¢ atlickame remdamiesi imonése dirban¢iy darbuotojy ESS srityje

skai¢iumi bei vadovy apklausos rezultatais.
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2 lentele
KSF aritmetiniai vidurkiai
KSF Cholodinsko im. Apsaugos UAB UAB Septyni| KSFvid.
Joringe policija Telekonta |uzraktai ir ko
Reklama 4x1=4 3x1=3 2x1=2 3x1=3 3
Kaina 5x3=15 7x3=21 4x3=12 6x3=18 5,5
Asortimentas 5x1=5 3x1=3 2x1=2 4x1=4 3,5
Ivaizdis 6x1=6 4x1=4 4x1=4 Tx1=7 5,25
Vieta 5x2=10 2x2=4 3x2=6 6x2=12 4
Aptarnavimo 7x2=14 3x2=6 5x2=10 6x2=12 5,25
kokybe
5,4 4,1 3,6 5,6

Turimy darbuotojy kiekis proporcingai atitinka atliekamy darby apimtis, kitaip darbuotojo
iSlaikymas bty nuostolingas. Nustatome, kad ,,Joringéje” ESS srityje dirba aStuoni darbuotojai,
»Septyni uzraktai® ir ko dirba - Sesi, ,,Telekontoje* — du, ,,Apsaugos policijoje - trys. Vienas
darbuotojas gali atlikti 3-5 procentus instaliacijos darby. Mazeiky ESS instaliavimo rinkoje
LJoringés® atlickami darbai sudaro 35 procentus, ,,Septyni uzraktai“ ir ko — 30 procenty,
»lelekonta® — 6 procentus, “Apsaugos policija“- 10 procenty, kity regiony kompanijos — 19
procenty (zitiréti pav. 5).

I§ atlikto tyrimo matome, kad imon¢ ,,Septyni uzraktai® ir ko Mazeikiy rinkoje yra antra,
tai patvirtina ir konkurenty stipriyjy ir silpnuyju pusiy analizé. Pagrindiniai imonés privalumai yra
geroje vietoje esanti kontora-parduotuvé, teisingai formuojamas ir vystomas jvaizdzio kiirimas,
vartotojui paslaugos yra sitilomos konkurencinga kaina, dirba aukstos kvalifikacijos personalas. Tai
esmin¢ sékmingo verslo salyga Sioje srityje. Imoné orientuojasi | nepatyrusiy darbuotojy
perkvalifikavima ir paruoSima. Taip pasiekiamas didesnis ir ilgiau trunkantis darbuotojy lojalumas,
jie perima imonés bendravimo ir darbo kultura.

Su pagrindiniu konkurentu ,,Joringe* imoné aktyviai konkuruoja sitilydama kokybiSkas
paslaugas patrauklia kaina. Pagrindinis kompanijos minusas, kad teikdama ESS paslaugas negali
pasitlyti TS. Vadovy nuomone, taip yra prarandama apie 10 procenty rinkos ir sunku islaikyti
turimus klientus, kurie po ESS instaliavimo, bendrauja su TS paslaugas teikian¢iomis ,,Apsaugos
policija“ ir ,,Joringe*. Susidariusioje situacijoje imonés vadovai suranda ir privalumy. Vartotojui
yra teigiama, kad butent §i kompanija gali pasiiilyti tinkama sprendima, nes néra suinteresuota

pasitlyti lygiagre€ia TS paslauga ir gali geriau isigilinti { uzsakovo pageidavimus.
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Spav. ESS rinkos pasiskirstymas Mazeikiy mieste

Analizuojama ymoné, prieSingai nei ,,Apsaugos policija® teikia aukstos kokybés paslaugas.
Mazesnémis kainomis ,,Septyni uzraktai® ir ko gali dirbti todél, kad yra maza Seimos verslo imoné.
Imonés akcininkai patys dirba direktoriumi ir finansininku, todél nereikia skirti 1éSu kontrolés
palaikymui.

Pakaitaly jtaka

Prekiy pakaitaly atsiradimo grésmé stipré¢ja esant patrauklioms pakaitaly kainoms, kai
pirkéjams nebrangu pakeisti viena preke kita, kai tikima, kad pakaitalai — tai priimtinos kokybés
prekés. Prekés pakaitalai leidzia pirkéjams palyginti prekiy kokybe, tinkamuma, o taip pat ir kaina.
Kuo lengviau ir pigiau pereiti prie kitos prekés, tuo su stipresne konkurencija susiduria tas
pakaitalas. Vertinant saugos paslaugy pirkéjus galima pastebéti, kad noras ir galimybés naudoti
pakaitalus yra nedidelis. Pakaitaly santykinés kainos néra, kadangi néra visavercio santykio tarp
nagrinéjamy produkty ir galimy pakaitaly. Apsaugos sistemos (ESS) i§ esmés tenkina saugumo
poreiki, o galimi pakaitalai: saugios durys, patikima spyna, apsaugos Zaliuzes, i$ tiesy neuztikrina
reikiamo saugumo. Analizuojama imoné galimy pakaitaly atzvilgiu turi privaluma, nes pasirinkta
veiklos kryptis — turto sauga. Vartotojui be ESS, yra sitilomos kitos galimo turto saugos priemongs:

saugios spynos, metalinés durys, seifai, apsaugos zaliuzés, bei kiti jvairiis kompleksiniai saugos
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sprendimai. Tac¢iau jmoné neturi galimybiy pasiiilyti techning ar fizing sauga, neteikia ginkluotos
kroviniy palydos paslaugy.

Derybinés pirkéjuy galimybés

Vertinant saugos paslaugy pirkéjus, remsimés rinkos segmentavimu. Segmentavimas
efektyvus, jei segmentai lengvai identifikuojami, dideli, pelningi ir pasiekiami rémimo bei prekiy
paskirstymo veiksmais.

ESS rinkoje galima iSskirti du pagrindinius segmentus — tai galutiniai vartotojai

isirengiantys sistemas ir tarpininkai, irengiantys sistemas perpardavimui.

[ ES rinkos segmentai

P
[ Galutiniai vartotojai } Tarpininkai }
S
( ) ( )
Individualts Statybinés organizacijos
- J S J
( ) ( )
Verslo klientai Saugos tarnybos
(. J S J

6 pav. Elektroniniy sistemy rinkos segmentai

Galutinius vartotojus sudaro du dideli segmentai — tai individualiis klientai, bei verslo
klientai, jsirengiantys ESS kaip biiting jranga verslo funkcionavimui. (Zr.pav. 6).

Tarpininkus galima suskirstyti { statybines organizacijas bei saugos tarnybas. Individualiis
klientai apima du segmentus, kuriy i$skirtinis bruozas yra objektas, kuriame jrengiama sistema, t.y.
butai ir individualiis namai.

Klientai, jrengiantys sistemas butuose nori nesudétingy sistemy, nedidele kaina, sudétingi
techniniai sprendimai domina maZzai. DaZnai yra pasirenkami mechaninés apsaugos biidai.

Klientai, isirengiantys ESS individualiuvose namuose, nori sudétingesniy, idomesniy
techniniu sprendimy, skiria vidutines ir dideles finansines 1éSas, nori kokybés, komforto,
ekonomijos ir apsaugos.

Tarpininkai uzsako daug irangos, taciau prastai atsiskaito. [monei, dirbant su tarpininku,

reikalingi dideli finansiniai istekliai.
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Statybinés organizacijos uzsako ESS vykdydamos gen. rangovo funkcijas. Sistemos Siuo
atveju instaliuojamos statomuose objektuose. Saugos tarnybos ESS uZsako statomuose arba
pastatytuose objektuose, atstovaudamos uZsakova saugos klausimuose. Sis segmentas issiskiria
didesne profesine kompetencija nei statybinés organizacijos.

Pagal objekty tipus ESS vartotojus galima suskirstyti i uzsakancius instaliacija
individualiuose ar daugiabu¢iuose namuose, administracinése ar gamybinése patalpose (Zr. 7 pav.).

ESS instaliuojama naujai statomuose, remontuojamuose ar rekonstruojamuose objektuose.

[ ES rinkos segmentai pagal objekto tipq]

N\ 'a

[ Individualts namai Daugiabuciai namai }
J &
. . . N r

[ Gamybingés paskirties Administracinés paskirties ]
J \\

7 pav. Segmentai pagal objekto tipa

Atlikus imonés ,,Septyni uzraktai® ir ko pirkéjy analizg, nustatyta, kad apie 80 procenty
pirkéju yra galutiniai vartotojai, o lik¢ 20% — tarpininkai. Lyginant vykdomus darbus
individualiems ir verslo klientams, iSskirtas toks pasiskirstymas: individualiis klientai 35%, verslo -
65%. Darby gauty per tarpininkus pasiskirstymas: 1§ statybiniy organizaciju — 70%, 1§ saugos
tarnyby paslaugas teikian¢iy ymoniy — 30% (zr. 1 prieda). Lyginant 2004 mety pajamy pokyti su
2003, apskaiciuoti baziniai didéjimo tempai ir nustatyta, kad pajamos padidéjo 12 %, didziausia
itaka tam turéjo 49% padidéje pajamos, kurias imoné uzdirbo per tarpininkus: statybinés
organizacijos — 65% ir saugos tarnybas — 21% (zilréti 8pav.). Sudarytos sutartys su tarpininkais,
gerina imongs situacija, nes garantuoja pastovias pajamas, taciau deél atsiskaitymy vélavimo didina
apyvartiniy léSy trukuma. ISskirtinos Sios statybinés organizacijos su kuriomis jmoné¢ bendrauja:
»Rudesta“, ,,Palvertas®, ,,Vijuda® Vertinant pajamas i§ saugos tarnybuy, nustatyta, kad imoné gauna
uzsakymuy 1§ ,,Apsaugos policijos*, kuri nevykdo sudétingy objektuy ESS instaliavimo.

Nagrinéjama jmoné yra ,.Fima grupés* naré Mazeikiy regione. Si kompanija yra viena
didziausiy Lietuvoje imoniy, teikianciy instaliacijos paslaugas. Plésdama savo veikla Lietuvos

teritorijoje, ji sukure ,,Fima grupg™ ir sudaré sutartis su kokybiskai instaliavimo darbus regionuose
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vykdanciomis kompanijomis. Dalyvavimas Sios kompanijos darbe duoda jmonei apie 15% metiniy
pajamy.

Vertinant pajamas, gaunamas i$ privaciy klienty, nustatyta, kad lyginant su 2003 metais jos
padidéjo 24%. Tam itakos turéjo aktyvus vadybininko darbas, kokybiskai atlickamos paslaugos,
reklama, mieste augan¢ios privadios statybos. I§ verslo klienty pajamos 2% sumazéjo. Si

sumaz¢jima jtakojo padidéje darbai per tarpininkus, kurie sudaro sutartis su verslo klientais.

Pajamos pagal segmentus
600
500 -
5 400 @ 2003
£ 2001 m 2004
2 200
A
0 | | im = —
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8 pav. Pajamy pasiskirstymas 2003 — 2004 metais, pagal segmentus

Apie 50 procenty darby imoné atlicka savo pastoviems klientams. Tai nustatyta
iSanalizavus pirkéjy ataskaitas. Daznai atlickami darbai Sioms imonéms: ,,Retoras®, ,,Bogvila®,
»lelsiy regiono keliai®, ,,Gonitas“, ,,Buivolas®, , Translandijos transportas®, ,,Viskas statyboms®,
Llngman®.

[Sanalizavus statistikos departamentui ruoSiamas ataskaitas, iStirta, kad apie 80% ESS
imon¢ instaliuoja remonto ar rekonstrukcijos metu ir tik likusius 20% sudaro naujos statybos, 1§
kuriy 15% darbai naujai statomuose individualiuose namuose. Gamybiniuose ir administracijos
pastatuose atlickama 60% darby, o daugiabuciuose — 25%.

Ivertinus imonés vartotojus, nustatyta, kad pagrindiniai pirkéjai yra pastoviis klientai -
imonés, kurios kiekvienais metais duoda naujy uzsakymy. Sis privalumas igytas ilgo, atkaklaus ir
kokybisko darbo déka.

Derybinés tiekéjy galimybés.




28

Apibendrinant ESS tiekéjus, galime teikti, kad juy koncentracija Lietuvos rinkoje yra didelé,
todel derybinis spaudimas ir organizuotumas zemi. Tiekiamo produkto pakaitaly galimybe yra dél
didelés komponenty pasirinkimo galimybés. Tiekéjo pakeitimo kaStai yra zemi. Didele dalimi
teikéjo pelningumas priklauso nuo pirkejo.

Analizuojamos imonés ,,Septyni uzaktai® ir ko politika — turéti kuo daugiau ESS {rangos
tiekéjy ir sudaryti sutartis su atidétu mokéjimu, siekiant apyvartiniy 1éSy trukumo problemas dalinai
perkelti teik¢jams. Per pastaruosius trejus metus sudarytos sutartys su 30 ESS tiekéjy, i kuriy 50%
su atidétu vieno ménesio mokejimu. Dar geresnémis salygomis: konkurencingai mazomis irangos
kainomis ir atidétu mokéjimu uz jranga iki 3 mén. yra sudarytos sutartys su ,,Sareme®, ,,Fima*,
»Kotesa®, ,,Balty tinklo prekyba“. Su didziausiais {rangos jvez¢jais ,,Fima®, ,,Sareme®, ,,Arevita®,
,»OPS* imon¢ dirba jau nuo 1997 mety. Per ilga laikotarpi igytas pasitikéjimas, teigiamas imonés

vertinimas.

Pagrindiniai tiekéjai

@ UAB Sareme

28% m UAB "GE Security
Baltic"

O UAB Kotesa

O UAB Balty tinklo
prekyba

m UAB Prologika

4%

6%

o Kiti

17%

9 pav. Pagrindiniai imonés ESS teikéjai 2004 metais

Remiantis 2004 mety tiekéjy ataskaita, nustatyta, kad ymoné ESS jranga pirko i 20 tiekeju.
Pagrindinis ESS {rangos tiekéjas yra ,,Sareme* ir tiekia apie 36% visos reikiamos jrangos,
mokéjimo atidé¢jimo suma apie 16 - 18 tikst. Lt Kita jrangos dali tiekia ,,Kotesa” - 17% (zitréti
9pav). IS analizés matyti, kad net 28% irangos tiekia kitos kompanijos, i§ kuriy kiekviena tiekia 2 -
3% irangos. Sie skai¢iai rodo jmonés lankstuma tiekéju pasirinkime. Taip pat didelj ESS jrangos
tiekeéjy skaiCiy jtakoja poreikis turéti daug jvairios ir sudétingos instaliavimo jrangos. Nagrin¢jama
imon¢ siekia tenkinti visus vartotojo norus, todé¢l biitina bendrauti su vis kitais tiekéjais, ieSkant
frangos sudeétingiems projektams vykdyti. Dél apyvartiniy 1éSy trukumo, pati imoné importuoti
produkcijos negali, be to finansiskai tik sau pirkti jranga yra per brangu, nes iranga jvezantys
tiekéjai gauna dideles nuolaidas, pirkdamos didelius irangos kiekius. Tiekéjai daznai organizuoja

tvairias akcijas, norédami parduoti susidariusios jrangos pertekliy, todél atsiranda dar viena
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galimybé nusipirkti jranga pigiau. Vertinant derybines tiekéjy galimybes, galima teigti, kad jmonés
padétis tiekéju atzvilgiu yra gera, nes patys tiekéjai suinteresuoti palaikyti gerus santykius su
instaliacija uzsiiman¢iomis imonémis. Jy pelnas labai priklauso nuo $iy kompanijy veiklos.
ISskirtini pranaSuma pries kitus konkurentus turéti sunku, nes visi perka i§ ty paciy tiekéjuy. Igytas
pranaSumas prie$ jeinancius ] rinka naujus konkurentus, dél turimos didelés bendradarbiavimo

patirtis ir patikimumo.

I1.2 UAB ,,Septyni uZraktai” ir ko finansiniy rodikliy analizé

Remiantis finansy analizés duomenimis, galima jvertinti imonés veiklos efektyvuma,
pelninguma, apyvartuma ir jos perspektyvuma apibtidinancias iSvadas bei remianti jomis, kurti ir
diegti naujus projektus, siekti konkurencinio pranaSumo. Tik savalaiké ir objektyvi finansy analizé
sudaro galimybg vadovams parengti alternatyvius savo veiklos modelius ir priimti racionalesnius
valdymo sprendimus tam tikram laikotarpiui.

Imoniy finansinés informacijos Saltiniai nagrin¢jami pasitelkus keturis placiausiai rinkos
ekonomikoje taikomas rodikliy grupes: pelningumo (rentabilumo), finansinio statuso, finansy
valdymo, iStekliy valdymo.

Pelningumo analizé imonei yra pati svarbiausia deél tokiy priezasciy:

a) pelningumo rodikliai geriausiai apibendrina galutinius jmonés laiméjimus,

b) pagal Siuos rodiklius yra sprendziama, kokia realia nauda gaus akcininkai ir
investuotojai.

Finansinio statuso rodikliai apibiidina imonés finansini patikimuma. Tai rodo imongés
sugebe¢jima laiku jvykdyti finansinius isipareigojimus.

Finansy valdymo rodikliai padeda imonés vadovams bei vadybininkams i$siaiSkinti, ar ne
per daug eikvojamas nuosavas kapitalas, ar verta skolintis i§ Salies kapitalg ir uz ji brangiai mokeéti.

Istekliy panaudojimo rodikliai priskiriami finansinei sferai, nes jie nustatomi pagal iStekliy
panaudojimo finansinius rezultatus, pardavimy pajamas, pelna.

Pelningumo rodikliai geriausiai apibendrina imonés laiméjimus. Vienas i§ svarbiausiy
pelningumo rodikliy yra bendrasis pelningumo rodiklis, rodantis kiek pelno tenka jmoneés
pardavimy piniginiam vienetui. Kuo aukstesnis bendrasis pelningumo rodiklis, tuo imonés veikla
efektyvesné. Atlieckamos DU PONT analizés pagal Berstein model; déka, galima iSskirti didziausia
itaka pelningumui turéjusius rodiklius.

Imonés bendrasis pardavimy rodiklis nagrinéjamu periodu buvo 0,112 ir 0,192, kadangi

imonés veikla susijusi su didelémis iSlaidomis, tai pakankamai geras rodiklis. Lyginant 2003 metus
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su 2004 metais bendrasis pelningumas didéja (zitréti 3 lentelg). Grynojo pelningumo rodiklis
parodo analizuojamos imonés veiklos galutini pelninguma. Vienas apyvartos litas Siais metais
uzdirbo 0,024 Lt.

3 lentele

Imonés pelningumo rodikliai

Rodikliai Formulé 2004 2003 Pasikeitimas + -

BPP BP/PP 0,192 0,112 0,080
GPP GP/PP 0,024 0,006 0,018
Tgraza GP/T 0,048 0,014 0,034
Timlumas T/PP 0,504 0,441 0,063
Ngraza GP/Nk 0,471 0,202 0,269
Nk dalis Nk/T 0,102 0,070 0,033
Ta PP/T 1,986 2,270 -0,284

TP 0,0020 0,001 0,0010

Apskaiciuoti ,,Septyni uzraktai ir ko turto ir nuosavo kapitalo pelningumo rodikliai
nusako turimy iStekliy panaudojimo rezultatyvuma, leidzia jvertinti turto panaudojimo veikloje
efektyvuma. Kuo didesnis Sis rodiklis, tuo turto panaudojimas efektyvesnis. Imonés kapitalo
pelningumo augima labiausiai itakojo apyvartumas. 2004 metais turto apyvartumas mazesnis,
pelninguma daugiau lémé turto graza ir grynasis pardavimy pelningumas. Kiekvienam pardavimo
litui 2004 metais ymon¢je yra 0,54 Lt turto. Lyginant su 2003 metais, kiekvienam pardavimo litui
turto padidé¢jo 0,06 Lt. Akcinio kapitalo litas 2004 metais uzdirbo 0,47 Lt, o vienas turto litas - 0,02
Lt. Savininky IéSos yra naudojamos pelningiau.

Analizuojamo laikotarpio metu pakito nuosavo kapitalo dalis, 2003 nuosavas kapitalas
sudaré 7%, o 2004 — 10%. Skolintas kapitalas 2004 metais sumaz¢jo iki 90%, imonés finansinis
saugumas yra mazas. 2004 metais turto apyvartumas mazesnis, bet pakito turto graza ir grynasis
pardavimy pelningumas.

Kapitalo pelningumas lyginant 2004 su 2003 metais padid¢jo 4.38%. Tyrimas atliktas
remiantis ROE metodu. Pokyc¢iui didZiausia jtaka turéjo grynojo pelno pokytis — 7,57.

ROE : a) dél kapitalo pokycio -3.19
b) dél grynojo pelno pokycio 7.57

4,38 =757 +(-3.19)
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Sulyginus mety rezultatus nustatytas kapitalo pelningumo pokytis dél turto apyvartumo ir

padidéjusios turto dalies nuosavame kapitale (zitiréti 4 lentelg).

4 lentele
Kapitalo pelningumo analizé
Pasikeitimas
Duomenys 2004m 2003m + -
GP(Lt) 15212 3003 12209
Nk(Lt) 28113 14880 13233
KP(proc.) 54,110 20,181 33,929

Imonei yra svarbu ivykdyti savo isipareigojimus, apmokeéti skolas, todél skaic¢iuojame ne
tik pelningumo, bet ir mokumo, likvidumo, skolos padengimo rodiklius. Zemo pelningumo ar net
nuostolingai veikianti imon¢ irgi gali buti patraukli, jeigu kiti finansiniai rodikliai liudys apie jos
gebéjima laiku vykdyti isipareigojimus. Imoné laikoma mokia, jei nuosavybé padengia
isipareigojimus. IS imonés grynojo apyvartinio kapitalo matosi, kad imonés trumpalaikis turtas 2004

metais virsija trumpalaikius jsipareigojimus. Sis rodiklis rodo jmonés einamaji likviduma (Zitiréti

Slentelg).
5 lentelé
Likvidumo ir finansy struktaros rodikliai
Rodikliai Formulé 2004 2003 Pasikeitimas + -
BLK TrT/Trisip. 1,044 0,920 0,124
GPK (TrT-At)/Trisip. 0,432 0,213 0,219
GAK Tr-Trisip 7389,000 -9974,000 17363,000
PGrR GrP/Trisip 0,032 0,026 0,006
GAKsuT GAK/T 0,027 -0,047 0,0736
Skl (T-Nk)/T 0,898 0,930 -0,033
SNkl (T-Nk)/Nk 8,762 13,359 -4,598
SNK Nk/T 0,102 0,070 0,033
Isk Ilg/(1lg+Nk) 0,740 0,833 -0,093

Lyginant su 2003 metais likvidumas iSaugo iki 1,044. Nors norminis lygis yra 2, taciau

tvertinant, kad imoné su daugeliu tiekéju yra pasirasSiusi sutartis atsiskaityti uz prekes tik po ju
realizavimo tretiesiems asmenims, imonés likvidumo rodiklis yra pakankamai geras. Imonés
saugaus padengimo koeficientas yra labai mazas. Kiekvienam einamuyjy isipareigojimy litui jmoné

tur¢jo 0,43 Lt didelio likvidumo turto komponentuy.
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Veiklai vykdyti reikalingos nemazos atsargos. Sio poreikio bitinybé sunkina jmonés
galimybes skubiai padengti isiskolinimus. 2004 metais vienam skolintam litui imoné tur¢jo 8,76
skolinty léSy, nustatytas 4,59 Lt pageré¢jimas lyginant su 2003 metais. [moné didele dalimi
finansuojama i§ skoly, per 2004 metus juntamas skoly maz¢jimas.

2004 metais ymones veikla, lyginant su 2003 metais, pageréjo. Vienas apyvartos litas Siais
metais uzdirbo 0,024 Lt pajamy. Padidéjo turto graza: kiekvienam pardavimo litui turto padidéjo
0,06 Lt. Kapitalo pelningumas padidéjo 4.38% - tam didziausia jtaka turéjo grynojo pelno pokytis
— 7,57. Imonés trumpalaikis turtas 2004 metais virSija trumpalaikius isipareigojimus. Likvidumas
1Saugo iki 1,044. Kiekvienam einamyjy isipareigojimy litui jmoné turé¢jo 0,43 Lt didelio likvidumo
turto komponenty. Skolintas kapitalas 2004 metais sumaz¢jo iki 90%. Imonés finansiné situacija

2004 metais buvo gera, pasirinkta veiklos kryptis teisinga.
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ITI. KONKURENCINGO SPRENDIMO PASIRINKIMAS

I11.1 UAB ,,Septyni uZraktai” ir ko konkurencinio pranaSumo stiprinimo galimybés

Atlikus konkurencinés aplinkos ir finansiniy rodikliy analiz¢, nustatome imonés
konkurencinio pranaSumo galimybes bei grésmes. Tyrimui naudojami duomenys surinkti imongés
vadovy apklausos metu, remiamasi asmenine patirtimi. I$skirtas grésmes ir galimybes jvertiname
nuo 1 iki 9 baly pagal du veiksnius:

1. tikimybe, kad galimybé gali biiti realiai igyvendinta per trejus metus;
2. itaka, kurig galimybés ivertinimas turés imonés veiklai.

Kuo didesnis igyvendinimo tikimybés balas, tuo galimybé yra realesné ir labiau

strategiSkai pagrista. Kuo didesnis itakos dydzio balas, tuo konkreti galimybé¢ stipriau jtakoja

imonés s¢kme, o tuo paciu ir teisingg strategija (Zr. 1 6 lentelg).

6 lentele
Organizacijos galimybés
Galimybeés Igyvendinimo tikimybé [takos dydis
1. Susijungimas 8 5
2. Nauja paslauga 6
3. Reklaminés akcijos 5 7
4.Apsaugos pulto irengimas 3 8
5.Naujy tiekéjy suradimas 7 4

Ivertiname imonés analizés rezultatus ir iSskiriame penkias pagrindines imonés galimybes.
Tai yra reklamos efektyvinimas, nauju paslaugy teikimas, naujy tiekéju paieska, saugos tarnybos
iklirimo bei susijungimo su kitomis kompanijomis galimybé.

Pasirinktas galimybes jvertiname devyniy baly sistema ir paskirstome remiantis tikimybiy
igyvendinimo modeliu. A plote esancios tikimybés yra realiai jgyvendinamos pagal pasirinktus
veiksnius (zitiréti 10pav.). Realiai jgyvendinamas susijungimas su kitomis jmonémis, naujy

paslaugy idiegimas, reklamos efektyvinimas.
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10 pav. Galimybiy igyvendinimo tikimybe

Analogiskai ivertiname imonés grésmes. Kiekvieng pasirinkta grésmg ivertinime nuo 1 iki
9 baly pagal du veiksnius:

1. tikimybe, kad grésmé taps reali per trejus metus;
2. tai, kokia itaka grésme gali turéti imonés veiklai.

Kuo didesnis itakos dydzio balas, tuo konkreti grésme yra svarbesné, neigiamai veikianti
imongés strategija ir apribojanti imonés perspektyvas. Remiantis analizés duomenimis, i$skiriame
Sias grésmes: naujy konkurenty atsiradimas, keliy konkurenty susijungimas, personalo kaita, pirkéju
pajamy bei poreikiy kitimas (zr. 1 7 lentelg).

7 lentelé

Organizacijos grésmés ir jgyvendinimo tikimybé

Grésmes Igyvendinimo tikimybé Itakos dydis
1. Pirkéju pajamy sumazéjimas 2 8
2.Nauju konkurenty atsiradimas 6 6
3. Keliy konkurenty susijungimas 5 5
4.Personalo kaita 5 8
5. Kintantys vartotojy poreikiai 1 4

Analogiskai pasinaudojame igyvendinimo grésmiy modeliu. Realiausios grésmés yra A

plote (zitréti 11pav.).
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11 pav. Grésmiy jgyvendinimo tikimybé

[Sanalizavus igyvendinimo tikimybés modeli, realiausios grésmés imonei yra nauju

konkurenty atsiradimas, personalo kaita ir konkurenty susijungimas

projektus, kuriy déka igyvendinusi imoné gauty didesni pelna ir uzsitikrinty konkurencini
pranasuma. Labai svarbu priimat sprendima, sugebéti vertinti konkurencinés aplinkos pokycius,

realia imonés situacija ir jausti rinkos vystimosi tendencijas. Teisingas saugos verslo vystimosi

Remiantis nustatytomis galimybémis ir grésmémis iSskiriame realiai jgyvendinamus

krypc€iy suvokimas, gali padéti imonei priimti tinkama strategini sprendima.

ISSKIRTOS UZDUOTYS

IGYVENDINIMO PLANAS

Ivertinti imonéje

vykdomos reklamos

Surinkti visapusiska ir detalia informacija apie

imonéje vykdoma reklama;

efektyvuma ir pasitlyti 2. lvertinti jmonés jvaizdi;
plana reklamai aktyvinti 3. Nustatyti naudojamos reklamos efektyvuma;
4. Parengti pasitlymus, kaip pagerinti reklamos
politika.

e [vertinti naujos 1. Naujos paslaugos pasirinkimas;
paslaugos pasirinkimo 2. Naujos paslaugos biudzeto sudarymas;
galimybes 3. Galimybes idiegti paslauga.

e Techninés saugos 1. Jvertinti TS verslo rinka;
paslaugy rinkos analizé 2. Nustatyti vystimosi tendencijas;

12 pav. Isskirtos uzduotys ir igyvendinimo planai
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I11.2 UAB ,,Septyni uZraktai” ir ko reklamos efektyvumo analizé

Imonés konkuruoja viena su kita ne vien tik kaina, bet kokybe, reklama, prekés zenklu.
Konkurencija yra didelé, kai prekés ar paslaugos rinkoje yra identiskos. Tada pirkéjas gali jas
lengvai palyginti. Reklamos pastangos skiriamos tam, kad pirkéjai biity susieti su ju
»mégstamomis® prekémis ar paslaugomis. Reklama yra viena i§ pagrindiniy nekaininés
konkurencijos formy. S. Urbonavicius (1995) teigia, jog imonéms yra galimybé konkuruoti per
reklama, jos pastebéjima ir jtaiguma. Naudodamos reklama, imonés siekia pagrindinio tikslo rinkoje
— igyti konkurencinguma, padidinti pardavimo apimtis, o tuo paciu ir uzZimama rinkos dalj.

Siekiant i$siaiSkini galimybes reklamos déka gerinti imonés konkurencinguma, didinti
pardavimy apimtis ir plésti prekyba bei paslaugas, atlikta jmonés reklamos efektyvumo analizé.
Imon¢je reklamos klausimus ir problemas dé¢l jos finansavimo sprendZzia direktorius. Suplanuoti
reklamos uzsakymai yra derinami su samdomomis reklamos agenttiromis, spaudos, radijo ir
televizijos dizaino darbuotojais. Yra naudojamos ivairios reklamos formos. Tai reklama regioninéje
spaudoje, radijuje bei vietin¢je televizijoje, lauko transporto reklama, skelbimai kataloguose,
reklaminiai lapeliai, ivairios akcijos, renginiai. Reklama yra nukreipta dviem kryptimis:

» kurti patikimos, stabilios imonés jvaizdj;
» reklamuoti teikiamas paslaugas ir prekes.

Imonés jvaizdzio kiirimui ir stiprinimui daugiau démesio buvo skirta veiklos pradzioje.
Buvo siekiama informuoti vartotojus apie isikiirusia imong ir sukurti teigiama patikimos firmos
tvaizdi. 1997 - 1999 metais turto sauga buvo nauja ir dar mazai zinoma veiklos sritis, ypac
regionuose. Todél reklama buvo nukreipta ir informuoti vartotoja apie nauja paslaugy rasi. Tuo
metu imoné laikési politikos remti populiarius vasaros renginius, kur dalyvaudavo daug gyventoju.
Buvo remiami tokie renginiai kaip “Ringo riteris”, “Buliy kautynés”, noréta reklaming kampanija
nukreipti link tikslinés auditorijos. Manyta, kad tokius renginius daugiau lanké saugos veikla
besidomintys vartotojai. Pastaruoju metu jmonés ivaizdziui palaikyti yra vykdoma palaikomoji,
primenamoji reklama, nes pagrindiniai klientai apie imong jau Zino ir naudojasi jos paslaugomis.
Daznai naudojama tiesioginé¢ reklama, sveikinimo atviruky, ivairiy lapeliy apie prekes, naujienas,
specialias nuolaidas pristatymas pastu savo nuolatiniams klientams. [monéje yra sudarytas
potencialiy vartotojy adresy saraSas. Siems klientams yra skiriamas ypatingas démesys, taikomos
tvairios nuolaidos bei atlickamos papildomos paslaugos. Pastebéta, kad imoné savo darba
organizuoja vadovaudamasi nuostata, kad pagrindines pajamas gauna i§ nedideles, bet patikimos
klienty grupés. Tai yra teisingas pozilris, atitinkantis taisykle, kad 80 procenty pajamy gaunama i$

20 procenty klienty ir todél daugiausiai pastangy reikia nukreipti butent { 20 procenty klienty.
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Imoné yra nustaiusi savo tiksling rinka ir nebando savo prekémis bei paslaugomis
aptarnauti visy, tai biity klaidinga ir neleisty imonei sukoncentruoti savo veiklos. Pagrindine klienty
grupe yra laikomi pasiturintys vartotojai, imoniy savininkai, direktoriai ir vadybininkai bei
statybiniy kompanijy atstovai, kurie samdo imong kaip subrangova. Taip pat toliau plétojama naujy
vartotojuy paieska, pleCiamas vartotojy ratas. Yra laikomasi politikos, kad sitiloma preké biity
susijusi su turto sauga. Imoné prekiauja specializuotomis prekémis. Tuo skiriasi nuo tikiniy prekiy
parduotuviy bei statybiniy prekiy centry. Sis pasirinkimas sudaro galimybe i§laikyti tiksling rinka.
Daznam vartotojui patinka, kai preké ar paslauga yra pristatoma srities specialisto, iSaiSkinami visi
klausimai bei parodomas papildomas démesys. Griezta prekiy ir paslaugy risies pasirinkimo
politika kartais ir be kity papildomy pastangy padeda iSsikovoti pirkeéja. Kaip teigia imones
vadovai, tai ypac pastebima, kai vartotojas renkasi ,,Septyni uzraktai” ir ko i§ karto po vagystés, nes
zino, kad biitent ¢ia bus suteikta reikiama informacija ir paslaugos. Nors pati situacija ir nemaloni,
bet biitent Sios imonés darbas - padéti vartotojams apsaugoti savo turta nuo vagysciy. Tai aktualu
ypac dabar, kai nusikalstamumas nuolat didéja. Daznai tokiais atvejais klientais tampa ir apvogto
vartotojo draugai bei kaimynai.

Imoné turi tiksla sukurti patikimos, stabilios firmos ivaizdis. Vadovy nuomone, tam jtakos
turi ir tinkamas parduotuvés interjeras, vieta, stilinga lauko reklama. Parduotuvé yra jrengta
Siuolaikiskai, atliktas patalpy remontas, tinkamas apSvietimas bei temperatiira, parinktos ramios
interjero spalvos. Visa tai daroma stengiantis sukurti jaukumo, saugumo atmosfera, kad klientui
biity malonu uzéjus ir nesinoréty labai greitai iSeiti. Darbuotojai taip pat stengiasi sudominti pirkéja
siilomomis prekémis, iSklausydami bei konsultuodami. Kadangi parduotuvé yra specializuota, tai
atéjus klientui daznai vykdomas asmeninis pardavimas, stengiamasi pasitlyti kuo daugiau imonés
teikiamy paslaugy. Pavyzdziui, klientui, norin€iam isigyti saugias duris, dar yra pasiiiloma apsaugos
sistema. AiSkinama, kad vien saugios durys neuztikrina biisto saugumo.

Imonés vieta parinkta judrioje miesto dalyje, kad bitu patogu klientui atvykti. Netoli
imonés patalpy yra prekybos centras “Maxima”, tai dar padidina klienty srauta. Vadovai
parduotuvés vieta laiko vienu i§ didziausiy privalumy. Didelis démesys yra skiriamas lauko
reklamai. Si reklama yra sukurta derinant vadovy pageidavimus su reklamos agentiiros pasitilymais.
Siekiama, kad lauko reklama biity aiSki, gerai matoma, atitikty bendra jmonés stiliy.

Imonés lauko reklama jvertinta remiantis spalvy teorija. Tinkamai parinktas mélynos ir
baltos spalvy derinys. Mélyna spalva patikima ir labiausiai mégstama. Naudojama melynos ir baltos
spalvy kombinacija, kuri glaudziai siejasi su mus supancia gamta. Mélyna spalva primena $vara ir
ramybe. Ji daugeliui asocijuojasi su saugumu ir turtu, iSrySkina unikaluma ir ketinimy rimtuma.

Balta spalva iSreisSkia nuoSirduma, geruma ir griezta tikslinguma. M¢lynos ir baltos spalvy derinys
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geriausiai tinka saugos firmoms. Imonés vadovai spalvy teorijos nebuvo nagrinéj¢, melyna spalva
buvo parinkta intuityviai. Lauko reklama i§ fasado pusés yra pilnai uzpildanti erdveg ir derinama su
juodo metalo kalvystés darbu, dél iSskirtinumo ir isimenamumo yra jkomponuota kalviy nukaldinta
spyna. Juoda spalva reiskia jéga ir solidaruma, §iltumo jausma, suteikia paslaptingumo ir tarsi
vilioja. Sis sprendimas yra originalus ir pritraukiantis démesi. Papildomi sukti laiptai taip pat
sudomina ir ,,kviecia uzlipti“. Vertinant lauko reklama, reikia daugiau iSnaudoti Soning siena, kur
patalpinti daugiau reklamos, ne vien tik “ASSA” spynu. Be lauko patalpy reklamos, imonéje
naudojama reklama ant turimy transporto priemoniy, kur patalpintas imonés logotipas bei adresas.

Originalus imonés pavadinimas - “Septyni uzraktai“. Kuriant pavadinima mintis buvo
siejama su paslapties i§saugojimu. Firmos pavadinimo déka, visokeriopai noréta pabrézti sauguma
ir patikimuma bei sukurti ry$j tarp pavadinimo ir siilomy paslaugy. [monés vadovy nuomone, tai
yra svarbu. Pasak ju, per eil¢ darbo mety pastebéta, kad tai pasiteisina.

Prie firmos jvaizdzio kiirimo priskirtume firmos logotipa (zitréti 13pav.) Tai taip pat
mélynos ir baltos spalvy deriniu paremta Zodiné imonés identifikavimo priemong, kurioje yra vien
raidiné informacija. Logotipa imon¢ daznai naudoja ne tik ant firminiy blanky, vizitiniy korteliy, bet
ir ant lauko sireny, kurias sumontuoja dirbamuose objektuose. Vartotojas daugelyje viety gali
pamatyti §i zenkliuka ant lauko sirenos ir tai atlieka primenancios, sudominancios reklamos
vaidmenij bei uZztikrina patikima firmos darba, nes niekas nereklamuos objekto, kur neprofesionaliai
irengta saugos sistema. Si reklamos forma taip pat ver&ia darbuotojus pasitemti, nes jokiai firmai

prestizo neteikia objektas, kuriame sirena kaukia be reikalo.

SEPTYNI

UZRAKTAI

ﬁ
13 pav. UAB ,,Septyni uzraktai ir ko logotipas

Imoné neturi teikiamy paslaugy simbolio. Simboli biitina sukurti, nes pagrindinis
privalumas - reikSmés suvokimas nepriklauso nuo vartotojo mokamy kalby. Raidinis junginys
visada kelia grésmg, kad kitakalbis vartotojas gali jo nesuprasti ar - dar blogiau - suprasti klaidingai.

Paslaugu simbolis turéty sietis su teikiamomis apsaugos paslaugomis. [mon¢ turi kreiptis | reklamos
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agentiira, uzsakyti paslaugos simbolj, nes pati neturi profesionaliy dizaino specialisty. Simbolio
sukiirimo kaina apie 500 Lt, 700 Lt.

Imon¢ neturi grieztos planinés paslaugy reklamos politikos. Laikas nuo laiko yra uZzsakoma
reklama vietinéje spaudoje, radijuje ar televizijoje, dazniausiai tai daroma sumazéjus pardavimams.
Retai uzsakoma reklama atskiroms prekiy grupéms, reklamuojamos visos teikiamos paslaugos.
Pinigai reklamai néra planuojami, pajutus reklamos poreiki imonés vadovas skiria 1éSy ir uzsako
reklama. Daznai reklamos uzsakyma iSprovokuoja atvyke atstovai i§ reklamos organizacijuy.

Yra jaudiamas teikiamy prekiy ir paslaugu sezoniSkumas. Metuy pradzioje pardavimai
sumazéja, o didziausi bina mety gale. Siuo atveju geriausiai situacija atitinka pirmas i§ F.Kotlerio
nurodyty skatinimo priemoniy, kai imoné reklamai skiria tiek 1éSy, kiek gali sau leisti. Yra
ignoruojama reklamos reikSmé realizacijai skatinti ir apsunkinamas imonés veiklos perspektyvinis
planavimas. Reikéty, pasak F.Kotlerio, vykdyti planing reklama, iSlaidas apskaiciuoti remiantis

konkreciais reklamos tikslais ir uzdaviniais, itvirtinant reikalingas sanaudas Siems uzdaviniams

1Sspresti.
8 lentele
UAB ”Septyni uZraktai” ir ko gautos pajamos ir l1éSos skirtos reklamai
Data Panaudotos reklamos riisys, projekto kaina Gauta pajamy (tikst.Lt)
2002 I ketvirtis Reklama laikrastyje “Santarve”, (500 Lt); 75
2002 II ketvirtis Reklama laikrastyje “Santarveé” ir vykdoma 90
nuolaidy akcija, (1200 Lt);
2002 III ketvirtis | Reklama nebuvo vykdoma 110
2002 IV ketvirtis | Reklama vietin¢je radijo stotyje ir vykdoma 130
nuolaidy akcija, (2000 Lt);
2003 I ketvirtis Reklama vietingje radijo stotyje, (800 Lt); 110
2003 II ketvirtis Reklama laikrastyje “Zemai¢iy badas”, (500 Lt) 115
2003 III ketvirtis | Reklama vietingje televizijoje, (1150 Lt); 120
2003 1V ketvirtis | Vykdoma nuolaidy akcija, reklaminis straipsnis 140
laikraStyje santarveé, (1500 Lt);
2004 1 ketvirtis Remta radijo laida, (400 Lt); 120
2004 1I ketvirtis Reklama laikrastyje “Santarve”, (900 Lt); 125
2004 III ketvirtis | Reklama laikrastyje “Santarve, (1100 Lt); 140
2004 1V ketvirtis | Reklama laikraStyje “Santarvé” ir vykdoma 160
nuolaidy akceija , (2000 Lt);
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Atlikus imonés vidaus duomenuy tyrima, sudaryta panaudotos reklamos ir gauty pajamuy
rySio lentelg (zidiréti 8 lentelé).

Imonés pajamos kinta didéjanciai. Matomas pajamy svyravimas. Apyvarta padidé¢ja antraji
pusmeti, tai yra susij¢ ir su sezoniSkumu, nes Siuo laikotarpiu daugiau atlickama statybos darby,
vyksta darbuy pridavimai. IS vykdomos uzsakomos reklamos pastebima, kad Siuo laikotarpiu
reklama yra daugiau siejama su organizuojamomis akcijomis, kas suteikia didesni efekta.

Apibendrintai galima nustatyti tik bendras reklamos efektyvumo tendencijas. Reklamai
imon¢ skiria apie 10 procenty 1éSy nuo pardavimo pajamy. Ekonominis reklamos efektyvumas
nustatytas lyginant reklamos iSlaidas su gautomis pajamomis. Reklamos pajamos - tai visos to
laikotarpio pajamos, gautos panaudojus reklama. Stebint reklamos metu gautus uzsakymus, norima

ivertinti panaudoty reklamos priemoniy efektyvuma.

Pajamy pokytis ir iSlaidos reklamai

(takst.Lt)
2,5 200
27 - 150 | g 1Slaidos
1,5 + reklamai
- 100 )
1 + —e— Pajamos
O 5 i [ 50
- 0

0 -
N
FEERS OFHE SHE

14 pav. Pajamy pokytis ir reklamos i§laidos UAB ,,Septyni uZraktai® ir ko 2002 —
2004 metais

Teoriskai tai yra nesunku nustatyti, taciau praktiSkai sunku iSmatuoti, kiek padidéjo
apyvarta biitent dél reklamos, o kiek dél kity priezasCiy, sunku nustatyti ir matavimo laikotarpi.
Todél daznai vadovaujamasi “sveiku protu” ir vertinama intuityviai, pavyzdziui, po reklamos
skelbimo laikraStyje pasirodymo stebima, ar pagaus¢jo lankytojy, teiraujamasi, kodél klientas uzejo
1 parduotuveg. Imonés veiklos patirtis parodé, kad buvo juntamas tam tikra vidutinis apyvartos

padidéjimas, nors tiksliai kiekybiskai nustatyti ta pokyti nepakanka duomenu.
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Remdamiesi statistikos teorija, atlikome skai¢iavimus jvertinti ry$j tarp reklamai skiriamy
léSy ir gaunamy pajamy. Sustatéme regresijos lygti, kurios analitiné iSraiSka apibidina, kaip
reklama itakoja imonés pajamy pasikeitima (¢ia x — reklamos i§laidos, o y - imonés pajamos):

y(x) =97,62 + 21,87x

Sios lygties analitiné israi§ka, apibiidina reklamos i$laidy jtaka pajamy kitimui. Remiantis
skaiCiavimais, nustatyta, kad reklamai skyrus 10 tukst. Lt pardavimy pajamos iSaugty iki 316
tiukst.Lt. Apskaiciuotas koreliacijos koeficientas Rx = 0,45. Yra tiesinis vidutini$kai stiprus rysys
tarp imon¢je skiriamy reklamai islaidy ir gaunamy pajamy. Determinacijos koeficientas yra Rx2 =
0,21. Reklamos islaidy kitimas 21% itakoja pajamu kitima.

Apklausus vadovus ir apzvelgus tiekéju suvestines, nustatyta, kad 80% reklamos yra
uzsakoma laikrastyje “Santarvé”, kartu vykdomos nuolaidy akcijos. Sis derinys labiausiai
pasiteisina. Spaudoje yra informuojama apie akcija, primenama apie teikiamas paslaugas, o
sulaukus pirkéjo, bandoma sugundyti nuolaidomis, zinoma, nepamirStama prekiy ir paslaugy
teikimo kokybé. Reklama vietinéje televizijoje nepasiteisino, nes nepastebétas uzsakymuy
pagauséjimas po reklamos paleidimo. Taip yra dél to, kad vietiné televizija reklama transliuoja tik
vakare per savo programa, Siuo metu daugiausiai vartotojy ziri kitas kabelinés TV retransliuojamas
programas. Po reklamos paskelbimo vietiniame radijuje juntamas prekybos pagyvéjimas, taciau ne
itin didelis, o reklamos kaina radijuje didelé. Kartais yra remiama teminé radijo laida, vadovas
pristato saugos problemas. Pasléptos reklamos déka yra informuojama apie teikiamas paslaugas ir
i1Sleidziama maziau 1éSy.

IS vietiniy laikras¢iy imoné dazniau renkasi reklama “Santarvéje”, o ne “Biidas zemaiciy”,
nes pasiektas efektas yra didesnis talpinant reklama pirmajame. Be to, ir Sio laikra$Cio tirazas yra
didesnis, ir laikrastis populiaresnis. Reklamuojant prekes ir paslaugas dazniausiai vykdoma bendra
reklama. Bty tikslinga suaktyvinti kiekvienos prekés ar paslaugos reklama atskirai, spausdinant
dazniau ir mazesnius skelbimus. Tai greiiau atkreipty vartotojo démesi, nes zZvelgdamas i bendrai
siilomas paslaugas vartotojas gali ir nepastebéti reklamos, neskaityti skelbimo, kuriame daug
teksto. Visada dedamas nespalvotas skelbimas. Siiilytume idéti spalvota reklaminj skalbima, taip
labiau pritraukiamas vartotojo démesys. Kadangi spalvoti skelbimai yra brangesni, sitiloma spalvota
ir didesnj reklaminj skelbima spausdinti reciau.

Atliktos analizés iSvados:

» imong¢je yra skiriamas démesys reklamai, vadovai turi nusistatg tikslus ir siekius;

» reklamai skiriama apie 10 procenty nuo pardavimo pajamuy;
» teisinga firmos jvaizdzio formavimo politika;
>

pagal efektyvuma, reklama galima vertinti gerai;
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» per mazas démesys yra skiriamas reklamos analizei ir planavimui, reklama daznai
uzsakoma pavéluotai;

» mazas démesys skiriamas naujoms reklamos formoms ir budams;

Imonei pateikti pasitilymai:

» skirti atsakinga darbuotoja reklamai planuoti ir organizuoti, kurj skatinti
premijomis kas meénesi (premija su mokesc¢iais 250 Lt ménesiui, kas per metus
sudaryty 3000 Lt);

» sukurti interneto svetaing (kadangi imoné turi interneto paslaugos tiekéja, $i
paslauga apimty tik svetainés sukiirimo kastus, kurie biity nuo 500 iki 1000 Lt);

» sukurti aktyvia prekiy reklaming kompanija, stengiantis reklama labiau grupuoti
pagal prekiy ir paslaugy raiSis. Pavyzdziui, galima bty suaktyvinti saugiy dury ir
spynu reklama vienu laikotarpiu, o kitu — apsaugos, gaisro apsaugos sistemas
(efektyvesnis reklamos realizavimas galimas nedidinant reklamai skiriamu
pajamu);

» suaktyvinti reklama mety pradzioje, kad iSlyginti pajamy svyravimus. Maziau
aktyviu laikotarpiu vartotojus sudominti papildomomis paslaugomis bei nuolaidy
sistema;

» sukurti imonés $uki ir simbolj - tai pagelbéty organizuojant reklamos kompanijas,
tikslu pritraukti kuo daugiau vartotojy bei i$skirty i§ konkurenty tarpo;

» ivesti nauja produkta, kurio reklamos déka, atkreipti vartotoju démesi, suaktyvinti

pardavimus ir igyti konkurencinj pranasuma.

I11.3 Saugos tarnybos jkiirimo galimybés

Imon¢ ,,Septyni uZzraktai® ir ko jgyti konkurencini pranasuma gali sitilydama nauja
paslauga. I§ atlikty tyrimy matome, kad viena i§ galimy pasirinkti konkurencingy paslaugy yra
techniné objekty apsauga. Atlieckame techninés objektu apsaugos paslaugy teikimo galimybiy
analiz¢: ivertiname galimas iSlaidas ir planuojamas pajamas. ApskaiCiuojame projekto
igyvendinimo atsipirkima.

TS paslauga galima, kai objekte sumontuota apsaugos sistema yra sujungiama su apsaugos
pultu. Apsaugos pultas yra jrenginys priimantis testinius praneSimus ir apsaugos sistemos
suveikimo signalus. Prie pulto esantis darbuotojas, registruoja praneSimus ir perduoda apsaugos
darbuotojams, kurie vyksta | apsaugos sistemos suveikimo vieta, nustato sistemos suveikimo

priezastis, saugo patalpas, iSkviecia turto savininkus. Paslauga, kai apsaugos darbuotojai nedelsiant
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vyksta { vieta, kur uzfiksuotas apsaugos sistemos suveikimas ir uztikrina saugomo turto apsauga yra
vadinama greito reagavimo paslauga (GRP).

Siai paslaugai teikti reikalingos patalpos, kur montuojamas apsaugos pultas ir jrengiama
budétojo darbo vieta. Reagavimui vykdyti reikalingi automobiliai. Mazeikiuose, kuriuos i dvi dalis
skiria gelezinkelio linija, reikia dviejy reagavimui automobiliy. Nupirkti du automobilius galima uz
130000 Lt. Automobiliai nusidévi greitai, nes per ménesi reikia nuvaziuoti apie 300000 kilometry.
Todél biitina numatyti 1éSas masiny remontui, draudimui. Patrauklesné¢ yra galimybé nuomoti
automobilius. [ nuomos kaina yra iskai¢iuojamas draudimas, remonto iSlaidos. Nuomos sutartis
sudaroma naujiems automobiliams dvieju mety laikotarpiui. Vieno automobilio nuoma ménesiui
yra 1400 Lt. Degalai ménesiui kainuoja nuo 700 iki 900 Lt.

Pulto jranga, antena, irenginys sistemos suveikimo signalams priimti kainuoja apie 18000
Lt. [ranga nusidévi per 5 metus, ménesio nusidéve¢jimo suma — 300 Lt. RySiui uztikrinti butina
naudoti siystuvus, kurie informacija apie suveikima siuncia ne telefono linija, bet radijo daznio
linija. Daznio nuoma ménesiui kainuoja 300 Lt. Tai pat bitinas rySys tarp budétojo ir apsaugos
darbuotojuy. Tod¢l reikia dvieju mobiliyjy telefono aparaty, telefono ir interneto linijuy. Numatomos
ménesio i$laidos 400 Lt.

Prie apsaugos pulto dirbi reikia keturiy budétoju, dirbama visa para. Darbas nesudétingas,
planuojama moketi LRV nustatyta minimaly 2,95 Lt valandini atlygi. Taikyti valandini atlyginima
apskaiciuojant darbo uzmokesti yra patogu, nes darbuotojai dirba paromis slenkanciu grafiku. Per
ménes] yra iSdirbama apie 720 val. Vertinant islaidos keturiy budétojy darbo apmokéjimui, turime
apskaiCiuoti iSdirbtas valandas naktimis ir virSvalandzius, kai yra apmokama pusantro karto
valandinio darbo atlygio, darbas Svenciy dienomis ir savaitgaliais yra apmokamas dvigubai uz
i8dirbtas valandas. Taip pat imoné mokes 31 procento mokesti Sodrai. Planuojamos vieno ménesio
iSlaidos budétoju darbo apmokejimui yra 4049 Lt. Papildomai skiriamas 340 Lt rezervas atostogu
apmokéjimui. GRP reikia aStuoniy apsaugos darbuotoju, kurie visa para budi dviejuose
automobiliuose po viena. GR gali dirbti 21 metus turintys darbuotojai, kurie néra teisti, turi
vairuotojo teises ir leidima naudotis ginklu. Per ménesi yra iSdirbama apie 1440 valandy,
analogiskai kaip ir budétojams galima mokéti valandini atlygi. Apsaugos darbuotojams planuojama
moketi 5 Lt valandinj atlygi, ménesio iSlaidas darbo uzmokesciui — 13728 Lt ir skiriamas 1144 Lt
rezervas atostogy apmokejimui (zZr. i 9lentelg). Ikainiai valandiniam darbo apmokéjimui parinkti
remiantis imongs ir TS paslaugas teikian¢iy imoniy vadovy nuomone, asmenine patirtimi.

Statistikos departamento duomenimis Mazeikiuose 2004 metais uzregistruota 14,29%
bedarbiy skaicius. 2005 metais prognozuojamas bedarbiy sumaz¢jimas 0,2%. Remiantis Statistikos

departamento duomenimis apie nedarbo lygi manoma, kad surasti darbuotojus nebus sunku. Taciau
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Siais metais nustatytas kitoks bedarbiy skaiciaus kitimas: 2005 04 01 dienai uzregistruota 13,3%, o
2005 05 01 jau 12,3% bedarbiu. Akivaizdziai matomas nedarbo lygio mazéjimas. Si poslinki darbo

rinkoje reikia jvertinti, ateityje gali tekti pakelti darbo uzmokescio valandinj ikainj del darbuotoju

trikumo.
9 lentele
ISlaidos atlyginimy apmokéjimui
Apmokéjimo
ikainis
ISlaidos atlyginimams Su 31 % Sodros mok. Viso: 1 1,5 2
Isdirbta valandy 720 272 240 208
Atlyginimas budétojams 4049 3091 | 802 1062 1227
Atlyginimas apsaugos
darbuotojams 6864 5240 | 1360 1800 2080

Projekto igyvendinimui reikalingas vadovas, kuris riipintysi nauju objekty, darbuotoju
paieska, apmokymais, organizuoty tarnybos darba, planuoty reklamines akcijas. Vadovo darbo
apmokeéjimo iSlaidos 2450 Lt ménesiui, iskaitant iSlaidas telefoniniams pokalbiams ir degalams.
Vadovo darbo vietai sukurti reikalingas personalinis kompiuteris, patiriamos 3000 Lt islaidos.
Kompiuteriné jranga nusidévi per du metus, vieno ménesio nusidévéjimo suma 125 Lt. Planuojant
TS iSlaidas, reikia apskaiciuoti, kokias 1éSas skirti reklamai, siekiant informuoti vartotoja apie nauja
paslauga. Planuojama organizuoti reklaming akcija, vietin¢je spaudoje iSplatinti uzsakomuosius
reklaminius straipsnius ir reklaminius skelbimus, reklamai skirti apie 800 Lt ménesiui. Reklamos
1Slaidas paskirstyti netolygiai. Aktyviau reklamuoti pirmaisiais ménesiais.

Analizuojant TS paslaugos i§laidas labai svarbu numatyti mokéjimus draudimui, §i verslo
sritis yra susijusi su didele rizika. [monei neuZtikrinus saugomo turto apsaugos gali tekti apmokeéti
kliento vagystés metu patirtus nuostolius. D¢l pasitaikanciy klaidy galima patirti didelius nuostoliai.
Labai svarbus apsaugos darbuotoju saugumas, nes dirba ginkluoti, vyksta i jvykio vieta, kur gali
susidurti su nusikaltéliais. Draudimui planuojama skirti 4000 Lt kas ménesi, siekiant apdrausti visas
galimy nuostoliy rizika. Patalpy nuomos ir iSlaikymo islaidos neivertinamos, nes imoné turi
patalpas, kuriose gali sukurti budétojo darbo vieta, sumontuoti jranga, todél nepatiria papildomy
iSlaidy. Imonei nereikia skirti 1éSu duomenuy surinkimui, suvedimui | kompiutering programa,
klienty aptarnavimo organizavimui, buhalterinei programai ir apskaitos darbams atlikti. Siuos

darbus vykdys esami darbuotojai.
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Visas TS paslaugai butinas iSlaidas suraSome | patiriamy iSlaidy lentelg ir apskaiCiuojame
ménesiais patiriamy i$laidy sumas bei numatomas iSlaidas vieneriems metams (Zr. 2 prieda). Per
vieng ménesj patiriamos 32703 Lt iSlaidos, per metus 392432 Lt. Pirminés investicijos sudaro apie
30000 Lt nupirkti pulto iranga, kompiuteri, telefono aparatus, apranga darbuotojams ir organizuoti
reklaming akcija. Kitos iSlaidos patiriamos kas ménesi pradéjus teikti paslauga.

Labai svarbu ivertinti galimas gauti pajamas, siekiant nustatyti projekto atsipirkimo laika.
IS ankstesnio tyrimo etapo zinome, kad Mazeikiuose yra saugoma apie 930 objekty, vidutiné vieno
objekto kaina uz apsauga ménesiui yra apie 70 Lt. TS paslauga nebus nuostolinga, jei apsaugos
paslaugu sutar¢iy bus sudaryta maziausiai 467 objekty apsaugai. Atlieckame verslo perspektyvy
vertinima, norédami patvirtinti priimta prielaida.

Mazeikiy rajone yra uzregistruota 1200 veikian¢iy imoniy, 17000 busty, 1§ kuriy TS
paslaugomis naudojasi apie septynis procentus. Mazeikiy rajone yra 46254 miesto gyventojai, i$ ju
42675 gyvena Mazeikiy mieste. Vidutinés disponuojamos namy tikio pajamos vienam namy ikio
nariui yra 410 Lt. Sj rodiklj sulyginame su Utena (didesnis 11 Lt), Marijampole (maZesnis SLt). Sie
miestai artimi Mazeikiams gyventojy skai¢iumi: Utenoje gyvena 33860, o Marijampoléje — 48675.
Marijampolés ir Utenos miestuose TS paslaugas teikia trys jmonés. Sie miesty statistikos
duomenimis, atspindi realia galimybg teikti Mazeikiuose TS paslaugas dar vienai jmonei.

Pastaraisiais metais mieste aktyviai vystomas verslas. Pelningai dirba strategiskai svarbi
Lietuvai ,,Mazeikiy naftos” imoné. Galima iSskirti aktyviai dirban¢ias ir stiprias pozicijas
uzimancias maisto pramonés imones: ,,Pieno zvaigzdés®, ,,Mazeikiy mésine, ,,Vigesta®, ,,Ingman®,
,»Mazeikiy duona®, ,,Piropas®, ,,Riestlita®, statybines organizacijas: ,,Rudesta, ,,Mazeikiy varduva®,
Hotatverstas®, ,,Juodasis gintaras®, ,,Saurida“, mazmeninio degaliniy tinklo operatorius ,,Lukoil
Baltija* , ,,Ventus nafta“, baldy gamykla ,Lyra“, medzio apdirbimo imones:“Baltic Wood",
,Benvudas®, ,,Vistana“, metalo apdirbimo imones: ,,Western fabrikacions®, ,.Serksnény agrofirma®,
alaus darykla ,,Mazeikiy lokys®, transporto paslaugy imones: ,,Isma*“, ,,Translandijos transportas®,
,»Uno transport”, langy gamykla ,,Fauga®, kabeling televizija ,,Roventa”, medicinos paslaugas
teikiancios jmones: ,,Berziina®, ,,Kavita®, ,,Medinstrus*.

Imoné ,,Septyni uzraktai ir ko Mazeikiy mieste yra Zinoma, turi savo pastoviu klienty,
atlicka apsaugos sistemos instaliavimo darbus, apie 300 objekty per septynis darbo metus yra
prijungusi i ,,Apsaugos policijos* pulta. [monés vadovy nuomone, apie 30% klienty noréty naudotis
imonés teikiama TS paslauga. Siai paslaugai plétoti jmoné turi geras galimybes. Siuo metu
Mazeikiy mieste vartotojams yra mazos TS paslaugos pasirinkimo galimybes, nes paslaugas siiilo

dvi imonés, kuriy viena priklauso valstybinei struktiirai.
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Mazeikiy miestas yra astuntas pagal gyventoju skai¢iy Lietuvoje. Pastaraisiais metais
situacija mieste geréja. Verslas sparciai vystosi, gyventojuy pajamos auga, mazéja nedarbo lygis. [
rinka jsilieti tre¢iam TS paslaugos tiekéjui yra realios galimybes. Dalj objekty imanoma perimti i$
konkurenty, be to dar nemaza gyventoju dalis nesinaudoja TS paslauga.

Ivertiname projekto atsipirkima. Sudarome planuojamy pajamy ir iSlaidy lentele ir
apskaiciuojame TS paslaugos atsipirkimo laika (Zr. 3 prieda). Nustatéme, kad TS paslauga tampa
pelninga penktais darbo metais, projektui jgyvendinti reikalingos 500000 Lt léSos. Treciaisiais
darbo metais planuojamos islaido susilygina su gaunamomis pajamomis. Atliktas tyrimas rodo, kad
TS paslauga pelninga po penkeriy darbo mety. Sis projektas yra finansiskai analizuojamai jmonei
nejgyvendinamas. Reikalinga suma artima vieny mety jmonés apyvartai. Gaunamo pelno
investicijoms per mazai, bankas neteiks paskolos, neturint uzstato $iai sumai.

Atliktas tyrimas leidzia realiai ivertinti imonés galimybes, priimti tinkamus sprendimus.
Matome, kad projektas yra ilgalaikis, pelningas ir TS paslauga reikalinga imonei sustiprinti savo
pozicijas tarp konkurenty. Taciau dél 1éSy truikumo imoné negali teikti TS paslaugos. Reikia ieSkoti
kity galimy projekto igyvendinimo biidy. Vienas i§ ju — susijungimas ar bendradarbiavimas su kita
saugos kompanija, kuri susidométy projektu, norétu plésti veikla ir ieSkoty verslo partneriy. Norint

tinkama sprendima priimti, reikia iSanalizuoti saugos verslo rinka, jvertinti vystymosi tendencijas.

I11.4 Techninés saugos paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy rinkos analizé

Lietuvoje saugos imoniy rinka dar formuojasi. Prie§ deSimtmetj rinka buvo monopolizuota.
TS apsaugos paslaugas teiké vienintelis tiekéjas ,,Apsaugos policija®“. Tuo laikotarpiu paslauga
nebuvo placiai iSvystyta. Pasikeitus ekonominei situacijai, paslaugos tiekéju skaicius zenkliai
1Saugo. Susiformavo rinka, artima tobulai konkurencijai. I§likgs valstybés kiSimais i Sig verslo sriti,
buvo vienintelis netobulos konkurencijos pozymis. TS verslas plito, kiekviename regione kirési
saugos imonés ir sitilé identiSka apsaugos paslauga. Dél nestabilios ekonominés situacijos, auganc¢io
nusikalstamumo, ,,Apsaugos policijos* neveiksnumo, labai iSaugo Sios paslaugos poreikis. Nauji
paslaugy tiekéjai galéjo lengvai ieiti | rinka. Kuresi nedidelés imonés, kurios neuzémé didelés
apsaugos paslaugos rinkos dalies ir negal¢jo itakoti paslaugos kainy pokyciy. Rinka pasikeite 2000
metais Lietuvoje pradéjus dirbti tarptautinei saugos kompanijai ,,Falck security*. Buvo ikurta AVG
(Apsaugos verslo grupé), siekiant susivienyti, pasiprieSinti jmoniy pardavimo procediiroms, derinti
paslaugos ikainius. Tai pirmieji poky¢iai TS paslaugy versle, kurie atskleidzia oligopolinés rinkos
formavimosi pradzia. Nuo ,,Falck security” atéjimo i Lietuvos apsaugos verslo rinka, prasidéjo

imoniy jungimosi procesai. Susitarimai, kuriais siekta uzkirsti kelia naujo lyderio atéjimui, buvo
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neefektyvis. ,,Falck security sustiprino savo pozicijas nupirkdama ,,Gelvora®, ,,Gyn¢ja‘“. Taip 1
rinka i€jo dar viena stipri imoné. Prasidéje kompanijy jungimosi procesai tesiasi iki Siol.

Siuo metu pagrinding 80% rinkos dali Lietuvoje uZzima keturios didZiausios apsaugos
verslo imonés. Taciau ju itaka kiekviename regione skirtinga. Jei nagrinéjame regionus atskirai, tai
vis kitos ymonges patenka tarp lyderiu. Vienos imonés yra rinkos lyderiai viename regione, kitos jau
kitame, dar kita situacija Lietuvos mastu, kur didziausia rinkos dali visuose regionuose uzima
»Apsaugos policija“. Taciau dé¢l neaiSkios imongs ateities ir juridinio statuso, negalima teikti, kad
tai tikrasis rinkos lyderis. Sunku prognozuot ir imonés privatizavimo baigti. Gali iSryskéti naujas
rikos lyderis, kuris sustipréty perimdamas dali ,,Apsaugos policijos* objektu. Dideles galimybes
tapti lyderiu turi ,,Falck security®, kuri §iuo metu Lietuvoje pirmauja tarp privaciy imoniy. Kitos
kompanijos, norédamos sustipréti turi ieSkoti naujy jungimosi galimybiy.

Situacija rinkoje artima oligopolinei, verslui plétoti reikia dideliy investiciju, istatymais yra
apribotas naujy imoniy j¢jimas i rinka. Taciau stipriausi lyderiai negali suteikti visy rinkai reikiamu
TS paslaugy ir negali to padaryti maZziausiais vidutiniais kastais.

Vis sunkiau rinkoje i$silaikyti mazoms saugos imonéms. Grieztinami reikalavimai, aktyvi
konkurencija mazinant paslaugy kainas, kurios artéja prie savikainos, uzkerta kelia plétrai ir
investicijoms. Savo aktyvia veikla mazosios imonés jtakoja kainy uz paslaugas maz¢jima. Rinkos
lyderiai priversti reaguoti i paslaugos kainy maz¢jima. Tai neatitinka ologopolinés rinkos, kur
didziausia itaka kainoms turi kitos konkurencijos stiprinimo priemongs.

Prognozuojama, kad ateityje susiformuos kompleksiska oligopolija ir rinkoje liks trys,
keturios itakingos apsaugos paslaugas teikian¢ios imonés. Mazai imonei Sioje verslo sityje néra
ateities. Teikti vieneting, unikalia apsaugos paslauga néra galimybiy. Kainy mazinimas tik
pagreitina $iy imoniy iSnykima.

IStyrus apsaugos paslaugas teikian¢iy kompanijy rinka 2004 metais nustatyta, kad saugos
imonés Lietuvoje saugo apie 33 000 busty. Daugiau kaip 60% saugomuy privaciy asmeny objekty

yra Vilniaus ir Kauno regionuose.

5%, 3%

OVilniaus reg.
B Kauno reg.

B Klaipédos reg.
O Siauliy reg.
OPanevézio reg.
@ Alytaus reg.

11%

32%

15 pav. Saugos imoniy pasiskirstymas pagal rajonus
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Lietuvoje veikia apie 28 apsaugos kompanijos, teikiancios techninés apsaugos paslaugas
privatiems asmenims. Didziausia privaciy asmeny biisto apsaugos rinkos dali — net 90% yra
pasidalinusios $eSios kompanijos: ,,Apsaugos policija“, ,,Falck Security*, ,,Apsaugos komanda®,
LHungtis®, | Argus® ir ,,Trikampis ziedas*. Likusi rinkos dalis tenka smulkioms vietinéms apsaugos

imonéms (,,Joringé*, ,Siauliq sauga®, ,,Ekskomisary biuras* ir kt.).

B "Apsaugos policija"
B "Falck Security"
O"Apsaugos komanda"
O"Jungtis"

O"Argus™

O"Trikampis ziedas"
16% B Kitos

43%

16 pav. Techninés apsaugos paslaugy privatiems asmenims analiz¢

Apzvelgiant privatiems asmenims teikiamas biisto apsaugos paslaugas Lietuvoje,
iSnagrinétos pagrindinés imonés, turinCios didZiausia ijtaka privaciy asmeny biisto apsaugos
segmente. Tai ,,Apsaugos policija®, ,,Apsaugos komanda®, ,,Falck security* ir ,,Jungtis®.

..Apsaugos policija“ yra didziausia apsaugos paslaugu teikéja Lietuvoje. Tai placiausias

tinklas - paslaugas teikia visoje Lietuvos teritorijoje. ,,Apsaugos policija“ vienintelé saugos
kompanija turinti daugiau teisiniy igaliojimy (mélyni Svyturéliai, specialus garsinis signalas ir t.t.)
Apsaugos policijos pajamos 2003 m. Sudaré apie 26 mln. Lt. Saugomy privaciy asmeny objekty
kiekis Lietuvoje 14 000 vnt. Didziausia dali privaciy asmeny objekty Apsaugos policija saugo
Vilniuje (48%), Kaune (25%) ir Siauliuose (10%). Nezymi rinkos dalis Klaipédos (8%), Panevézio
(6%) ir Alytaus regionuose (3%).UZimama rinkos dalis pagal objekty skaiciy — 43% nuo visy
saugomy privaciy objekty ir pagal pajamas — 33% nuo visy saugomy privaciy objekty (zr. 4 prieda).
»Apsaugos policija“ yra valstybiné istaiga, nuolat reorganizuojama. Vienas i§ minusy yra dalies
gyventoju susiformavusi neigiama nuomoné apie policijos pareigiinus. Neaiski imonés ateitis, nes
veikla vykdo ir kontrolg atlieka Policijos departamentas. Tai nesazininga rinkos dalyviy atzvilgiu.
»Apsaugos komanda“ yra viena 1§ didesniy apsaugos kompaniju Lietuvoje. Imonés

pajamos 2003 m. sudaré apie 11 mln. Lt, darbuotojy skai¢ius sieké¢ 400 vnt. Saugomuy privaciy
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asmeny objekty kiekis Lietuvoje arti 3998 vnt. DidZiausia imonés saugomuy objekty koncentracija
Vilniuje (72,5%) ir PaneveéZyje (11%). Kompanija neturi stipriy poziciju privaciy asmeny biisto
apsaugos segmente Klaipedoje (5%), Siauliuose (4%) ir Alytuje (4%), (2r. 5 prieda). UZimama
rinkos dalis pagal objektu skai¢iy 12% nuo visy saugomuy privaciy objekty ir pagal pajamas 10%
nuo visy saugomy privaciy objekty. Sitloma specifiné paslauga — ,,Sodyby apsauga®. Pastebima
stipri ,,Apsaugos komandos® plétra atidarant savo filialus PanevéZio regione (turi filiala Utenoje,
S.m. vasario meén. atidar¢ filiala Rokiskyje), Klaipédos regione (2004 m. lapkri¢io meén. atidaré
padalinj Silutéje).

LJungtis® yra nedidelé apsaugos kompanija, turinti savo aptarnavimo centrus Kaune ir
Klaipédoje — esant poreikiui, kituose Lietuvos miestuose saugo, naudodamiesi savo partneriy
paslaugomis. ,,Jungties* saugomy privaciy asmeny objekty kiekis Lietuvoje apie 5000 vnt. 99%
Sios apsaugos kompanijos saugomuy objekty yra Kaune, likusi dalis — Klaipédoje. Uzimama rinkos
dalis pagal objekty skaiciy 15,5% nuo visy saugomy privaciy objekty ir pagal pajamas 13,5% nuo
visy saugomy privaciy objekty (zZr. 6 prieda). Imon¢ siiilo galimybe lizinguoti apsaugos sistema per
,,Ukio banko lizinga“. Gerai zinoma Kauno regione, pozityvus vardas, uZsitarnautas gyventoju
pasitikéjimas. Ryski koncentracija viename regione.

UAB ..Falck Security* - tai tarptautiné kompanija ir priklauso antrai pagal dydi pasaulyje

apsaugos paslaugas teikianciai imoniy grupei ,,Group 4 Securicor®. Baltijos Salyse veikia ,,Falck
Baltics* grupé¢, kuriai priklauso bendrovés Estijoje ,,AS Falck Eesti®, Latvijoje — ,,AS Falck
Apsargs®“, Lietuvoje — UAB ,,Falck Security®. Grupés apyvarta pernai ugtelé¢jo 2 proc. — iki 3,8
mlrd. svary sterlingy. Tiek pagal saugomy objektu skai¢iy privaciu asmeny segmente, tiek pagal i$
Sio segmento gaunamas pajamas, ,,Falck Security* yra antra tarp apsaugos kompanijy, turima rinkos
dalimi nusileisdama tik Apsaugos policijai. ,,Falck Security* uzima apie 16% privaciy asmeny
biisto apsaugos rinkos (zr. 7 prieda). ,,Falck Security* vienintelei i§ Lietuvos saugos bendroviy
pernai jteiktas tarptautinius kokybés vadybos standartus atitinkantis sertifikatas ISO 9001 : 2000,
pagal kuri imoneés vadybos sistema taikoma visam apsaugos paslaugy spektrui. 2004 m. pabaigoje
imong¢je dirbo 1696 darbuotojai — 8 proc. daugiau nei 2003 m. Pakankamai platus filialy tinklas,
igalinantis teikti paslaugas beveik visoje Lietuvos teritorijoje. Solidus verslo klienty,
besinaudojanciy ,,Falck Security* paslaugomis, ratas.

Apzvelgus apsaugos kompanijas Lietuvoje, turinfias didziausia rinkos dali privaciy
asmeny biisty apsaugoje, matyti, kad imonés, siekdamos pritraukti daugiau klienty yra
suinteresuotos investicijomis i regioning plétra (zr. 8,9,10,11 priedus). Visos apsaugos imonés turi
ribotas galimybes teikti paslaugas Lietuvos teritorijoje (iSskyrus Apsaugos policija). Dazniausiai

didziausia dalj klienty privaciy asmeny biisto apsaugos segmente imonés turi ten, kur jsiktirusios ju
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motininés kompanijos (,,Argus* — Klaipédoje, ,,Jungtis* — Kaune, ,, Trikampis ziedas* — Vilniuje ir
t.t.).

Atliktas saugos imoniy uzimamos rinkos dalies tyrimas atskleidzia butinyb¢ mazoms
imonéms bendradarbiauti ar jungtis. TS paslaugas tiekti kartu su kita saugos imone, neiesSkant
kitokiu TS paslaugos finansavimo Saltiniy. Jungtis su rikos lyderiu ,,Apsaugos policija“ negalima,
nes tai neprivati imone ir jau dirba Mazeikiy mieste. Kitos dvi imonés ,,Apsaugos komanda* ir
,Jungtis® yra stiprios tik Kauno, Vilniaus ir Klaipédos regionuose. Bendra tinkla, apimant visa
Lietuva, Sios imonés dar néra sukiirg. Maza tikimybé jas sudominti pasitlymu, nes Mazeikiy
miestas yra toli nuo pagrindiniy jmoniy veikimo centry.

Realiausias yra susijungimas su ,,Falck seckurity” saugos jmone. Si kompanija priklauso
antrai pagal dydi pasaulyje apsaugos paslaugas teikianciai imoniy grupei, turi filialus Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Alytuje, Siauliuose. Pra¢jusiais metais jkare skyrius
Marijampoléje, Utenoje, Elektrénuose. Nuo Siauliy, kur veikia imonés filialas, iki Mazeikiy yra
apie aStuoniasdesimt kilometry, todél techniskai nesudétinga jungtis 1 imonés apsaugos pulty tinkla.
»Falck security 2004 mety apyvarta 54,9 min. Lt, finansiskai ji pajégi igyvendinti projekta.

Bendras abiejy imoniy paslaugos tiekimas yra abipusiai naudingas. Sitilomas projektas
»Falck seckurity* yra patrauklus, nes ,,Septyni uzraktai ir ko Mazeikiy mieste instaliuoja apsaugos
sistemas, turi pastoviy klienty, suburtas aukstos kvalifikacijos kolektyvas, imoné turi nuosavas
patalpas. Apsaugos pulto paslaugy teikimas be techninio aptarnavimo yra neimanomas, nes
naudojama apsaugos iranga sudétinga, reikalinga pastovi jrangos priezitra, klientai daznai
neteisingai ja naudojasi. Analizuojama jmon¢ gali vykdyti ,Falck security pulto technini
aptarnavimg. [moné ,,Septyni uZraktai ir ko, pradédama dirbti kartu su tarptautine saugos
kompanija, gali pasiiilyti klientams nauja TS paslauga. Bendras darbas su ,,Falck secutity*
sustiprina jmonés jvaizdi, uZimamas pozicijas saugos versle Mazeikiy mieste. Atsiranda naujos
galimybés tobuléti ir atsilaikyti sunkioje kainy mazinimo konkurencijos kovoje. Tai suteikia

»Septyni uzraktai® ir ko didelj konkurencinj pranaSuma kity atzvilgiu.
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ISVADOS

Apzvelgus tyréju pateikta konkurencijos savokos vertinima, iSskirtina visy autoriy
nuomoné, kad konkurencija - tai varzymasis tarp rinkos dalyviy, siekiant lyderio poziciju.
Varzymasis iSryskéja sitilant naujas prekes, gerinant kokybg¢ jau gaminamuy prekiy, reklamuojant
savo prekes, naudojant jvairias rémimo priemones. Galimybés konkuruoti butina siekti vieningai ir
nuosekliai. Tam pirmiausia suformuluojami bendrai taikomi principai ir uztikrinamas ju laikymasi.
Tinkamai parinkta konkurencijos strategija ne tik suformuluoja pranasumus, bet ir igalina juos
iSlaikyti.

Numatydama reakcijas { konkurenty elgesi bei remdamasi savo veiklos Sakoje
pranaSumais, galimybémis ir iSskirtine kompetencija imoné gali pirmauti. Pageidautina, kad i
kiekvieno konkurento ir rinkodaros pastangas biity reaguojama atskira veiksmy programa.

Konkurencinis pranasumas - tai imonés sugeb¢jimas ilga laika efektyviai dirbant sukurti
didesng vert¢ negu konkurentai ir tuo paciu pasiekti didesni pelninguma nei Sakos vidurkis.
Konkurencinis pranasumas yra imonés unikalumas, sudarantis ilgalaikio gyvavimo pagrinda.

Kainy nustatymo orientuojantis i konkurencijos lygi esmé ta, kad gamintojas,
nustatydamas kainas, i$skirtinai remiasi konkurencijos salygomis. Savo prekiy kainas jis nustato
truputi Zemesnes ar aukStesnes negu artimiausio ir stambiausio konkurento. Kainos nevienodai yra
nustatomos tobulos konkurencijos, monopolinéje ir oligopolinéje rinkose. Tobulos konkurencijos
atveju kaing nustato beasmenés pasitlos ir paklausos jégos. Monopoling firma yra kainos
“nustatytoja”. Oligopolinés firmos yra tarpusavyje priklausomos, tod¢l firma, norinti padidinti savo
dalj rinkoje ir paveikti biisima prekiy paklausa, turi naudotis kitokiomis negu kainy konkurencija
priemonémis.

Saugos versle ryskéja imoniy koncentracijos pozymiai. Siekiant grieztinti veiklos kontrolg,
pastebimas valstybinis kiSimasis. [€jimo i rinka barjerai yra vidutiniai ir per paskutinius penkerius
metus pastoviai stipré¢ja. IStirta imoné, i€jimo i rinka barjery susidarymo atzvilgiu, yra vertinama
teigiamai. Per septynerius darbo metus igyta didele patirtis, dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai,
patvirtintos veiklos taisyklés, suteiktas atestatas instaliacijos veiklai vykdyti.

Palyginus stiprigsias ir silpnasias puses, iSskirti pagrindiniai ijmonés konkurentai.
Stipriausias konkurentas yra ,,Joringe*. Pagrindiniai privalumai yra jy teikiama TS paslauga, gerai
organizuojamos ir vykdomos reklamos akcijos bei kokybiSkas paslaugy atlikimas. Silpniausias
konkurentas — ,,Telekonta®. Patraukliausias kainas vartotojui Mazeikiy rinkoje siiilo ,,Apsaugos
policija‘. Tai yra i$skirtinis rinkos konkurentas, kuris turi valstybés teikiamas privilegijas. Imoné¢

»Septyni uzraktai® ir ko Mazeikiy apsaugos rinkoje yra antra. Pagrindiniai jimonés privalumai yra
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geroje vietoje esanti kontora-parduotuvé, teisingai formuojamas ir vystomas jvaizdzio kiirimas,
vartotojui paslaugos yra sitilomos konkurencinga kaina, dirba aukstos kvalifikacijos personalas.

Vertinant saugos paslaugy pirkéjus galima pastebéti, kad norai ir galimybés naudoti
pakaitalus yra nedideli. Analizuojama imoné galimy pakaitaly atzvilgiu turi privaluma, nes
pasirinkta veiklos kryptis — turto sauga. Be ESS vartotojui yra siilomos kitos galimo turto saugos
priemongs: saugios spynos, metalinés durys, seifai, apsaugos Zaliuzes, bei kiti ivairtis kompleksiniai
saugos sprendimai. Taciau imoné neturi galimybiy pasitlyti techning ar fizing sauga, neteikia
ginkluotos kroviniuy palydos paslaugy.

Pagrindiniai jmonés pirkéjai yra pastovis klientai - imonés, kurios kiekvienais metais
duoda apie 50 procenty naujy uzsakymy. Imonei ypac naudingos sudarytos sutartys su tarpininkais,
nes tai garantuoja pastovias pajamas. Sie rezultatai pasiekti ilgo, atkaklaus ir kokybigko darbo déka.

Imonés padétis tickéjy atzvilgiu yra gera, tiekéjai suinteresuoti palaikyti gerus santykius su
instaliacija uzsiimanciomis jmonémis. ISskirtini pranaSuma pries kitus konkurentus turéti sunku, nes
visi perka i$ ty paciy tiekéju. Igytas pranasumas prie§ jeinancius i rinka naujus konkurentus dél
turimos didelés bendradarbiavimo patirties ir patikimumo.

2004 metais jmonés veikla, lyginant su 2003 metais, pageréjo. Vienas apyvartos litas Siais
metais uzdirbo 0,024 Lt pajamuy. Pager¢jo turto graza: kiekvienam pardavimo litui turto padidéjo
0,06 Lt. Kapitalo pelningumas padidéjo 4.38% - tam didZiausia jtaka turéjo grynojo pelno pokytis
— 7,57. Imonés trumpalaikis turtas 2004 metais virSija trumpalaikius isipareigojimus. Likvidumas
iSaugo iki 1,044. Kiekvienam einamuyju isipareigojimy litui imoné turéjo 0,43 Lt didelio likvidumo
turto komponenty. Skolintas kapitalas 2004 metais sumaz¢jo iki 90%. Imonés finansiné situacija
2004 metais buvo gera, pasirinkta veiklos kryptis teisinga.

Sustiprinti jmonés konkurencinj pranasuma realiai galima susijungus su kitomis jmonémis,
idiegus naujas paslaugas, efektyvesng reklama. Realiausios jmonés grésmés - nauju konkurenty
atsiradimas, personalo kaita ir konkurenty susijungimas.

Nustatyta, kad imonés ivaizdzio formavimo politika teisinga, vadovai turi nusistat¢ tikslus
ir siekius, reklamai skiriama apie 10 procenty pardavimo pajamy. ApskaiCiuotas koreliacijos
koeficientas Rx = 0,45. Tai rodo vidutiniskai stipru rys$i tarp imonés skiriamy islaidy reklamai ir
gaunamy pajamy. Reklamos iSlaidy kitimas 21% jtakoja pajamy kitima (determinacijos koeficientas
Rx2 = 0,21). Reklamai skyrus 10 tikst. Lt pardavimy pajamos iSaugty iki 316 tikst. Lt. IStyrus
imones reklamos politika nustatyta, kad reklama efektyvi, tac¢iau per mazai démesio skiriama
naujoms reklamos formoms ir biidams.

Imon¢é ,,Septyni uzraktai“ ir ko konkurencini pranasuma sustiprinty nauja paslauga.

Atliktas planuojamos paslaugos biudzeto apskaic¢iavimas. Per viena ménesi planuojamos 32703 Lt
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i8laidos, per metus - 392432 Lt. Pirminés investicijos sudaro apie 30000 Lt. Planuojama, kad TS
paslauga bus pelninga penktais darbo metais. Treciaisiais darbo metais planuojamos iSlaidos
susilygina su gaunamomis pajamomis. TS paslaugos teikimas yra ilgalaikis, pelningas ir
reikalingas imonei sustiprinti savo pozicijas tarp konkurenty. Taciau dél 1ésy trikkumo Sis projektas
analizuojamai jmonei yra nejgyvendinamas. Reikalinga investicijy suma metams beveik lygi
vieneriy mety jmonés apyvartai. Gaunamo pelno investicijoms per mazai, bankas neteiks paskolos
Imonei, neturinciai uzstato.

TS paslaugy rinka artima oligopolinei. Pagrindinés imonés, turincios didziausia itaka
privaciy asmeny bisto apsaugos segmente, yra ,,Apsaugos policija®, ,,Apsaugos komanda®, , Falck
security” ir ,,Jungtis“. Siam verslui plétoti reikia dideliy investicijy, istatymais yra apribotas naujy jmoniy
1¢jimas 1 rinka. Stipriausi lyderiai negali suteikti visy rinkai reikiamy TS paslaugy ir negali to padaryti
maziausiais vidutiniais kaStais. Prognozuojama, kad ateityje susiformuos TS paslaugu rinkoje
kompleksiska oligopolija. Mazai imonei Sioje verslo srityje iSlikti sunku, nes teikti vieneting,
unikalia apsaugos paslauga neimanoma. Atliktas saugos imoniy uzimamos rinkos dalies tyrimas
atskleidé biitinybg mazoms imonéms bendradarbiauti ar jungtis. Bendras darbas sustiprina imonés
ivaizdj, uZimamas pozicijas saugos versle. Atsiranda naujy galimybiy tobuléti ir atsilaikyti sunkioje
kainy mazinimo konkurencijos kovoje.

Siekiant pagerinti konkurencing jmonés padéti, sitiloma:

Suaktyvinti reklama. Skirti reklama kuruojantj darbuotoja, suaktyvinti prekiy reklaming
kompanija, stengiantis reklama labiau grupuoti pagal prekes ir paslaugas, stiprinti reklama mety
pradzioje, kad iSlyginti pajamy svyravimus, sukurti imonés Sukj ir simbolj, sukurti interneto
svetaing;

TS paslaugas tiekti kartu su kita saugos imone. Realiausias yra susijungimas su ,,Falck
seckurity* saugos imone, kuri priklauso antrai pagal dydi pasaulyje apsaugos paslaugas teikianciai
imoniy grupei, turi filialus Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Alytuje, Siauliuose. Pra¢jusiais
metais ikiré skyrius Marijampol¢je, Utenoje, Elektrénuose. Nuo Siauliy, kur veikia jmonés filialas,
iki Mazeikiy yra apie aStuoniasdeSimt kilometry, todél techniskai nesudétinga jungtis i imonés
apsaugos pulty tinkla. ,,Falck security” 2004 mety apyvarta 54,9 min. Lt, finansiskai ji pajégi
igyvendinti projekta.

Darbo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino. Atlikus konkurencinés aplinkos ir rinkos
analiz¢ nustatyta, kad imoné gali iSlikti konkurencinga jungdamasi su panaSias paslaugas
teikianCiomis jmonémis, tinkama sprendima geriausia priimti iStyrus imonés konkurencing aplinka

ir jvertinus rinkos kitimo tendencijas.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

A

Akcija — vertybinis popierius patvirtinantis nuosavybés teis¢ 1 akcinés bendrovés kapitalo
dalj ir daZniausiai suteikiantis jo savininkui teis¢ dalyvauti ja valdant, keisti struktiira, i$leisti naujus
vertybinius popierius bei gauti akcinés bendrovés pelno dali.

Akcininkas — juridinis ar fizinis asmuo — akcijy savininkas.

Akcinis kapitalas — akcinéje bendrovéje naudojami pinigai, kuriuos investavo bendroves
akcininkai paprastyjy akciju (be nustatyto dividendo) ir privilegijuotyju akcijy forma ir kurie iSliks
kaip nuolatinis finansy $altinis tol, kol egzistuos bendrové.

Akcininky nuosavybé — akcinis kapitalas, i§ pradziy investuotas akcininky, pridéjus
rezervus, atsirandancius, pvz., kai nepaskirstytasis pelnas sugrazinamas bendrovei.

Apyvartinis kapitalas — apskaitoje naudojamas terminas, reiskiantis firmos trumpalaikio
turto, kuris naudojamas gamybos cikle trunkan¢iame ne ilgiau kaip vienerius metus, ir trumpalaikiy

isipareigojimy skirtuma.

B
Balansas — pagrindinés veiklos ekonominiy rodikliy suvestiné, finansiniy ir prekiniy srauty,

taip pat finansiniy aktyvy ir pasyvuy, kredito ir debito saskaity pusiausvyra tam tikru momentu.

D
Dividendas — akcinés bendrovés pelno dalis, paskirstoma tarp akcininky; periodiskai

iSmokamos akcininkams pajamos i§ vertybiniy popieriy.

G
Grynasis pelnas — skirtumas tarp firmos bendryjy pajamy ir visy eksplicitiniy (tiesioginiy
sanaudy). Apskaitos poziiiriu grynasis pelnas yra skirtumas tarp bendrojo pelno ir firmos veiklos

sanauduy.
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I
Investavimas — kapitalo idéjimas; akcijy ir kity vertybiniy popieriy isigijimas.
Investuotojas — institucija ar asmuo, savo léSas panaudojantis kapitalo funkcijoms ar ju

vystymui, taip pat gamybai plésti.

I

Imoné — tikinés veiklos institucija, bendrove.

Isipareigojimas — pretenzija asmens ar imong¢s iStekliams pasiskolinty pinigy atzvilgiu.

K

Kaina — prekeés, paslaugos, turto arba gamybos veiksniy piniginé verté.

Kapitalas — finansinis ir materialus turtas naudojamas pelno gavimo tikslais.

Koeficientas — dydziy santykio ar pokycio rodiklis.

Konkurencija - tai varZymasis tarp rinkos dalyviy, siekiant lyderio poziciju. Varzymasis
iSrySkéja sitlant naujas prekes, gerinant kokybe jau gaminamy prekiy, reklamuojant savo prekes,

specialiai naudojant jvairias rémimo priemones rinkoje.

L
Likvidaciné verté — firmos turto grynoji verté, gaunama i§ turto atémus visus trumpalaikius
ir ilgalaikius isipareigojimus, kaip pateikiama balansinéje ataskaitoje.

priemoneg.

M

Metodas — veiklos, sprendimo biidas.

Monopolija — jos salygomis vienintelis pardavéjas visiskai kontroliuoja prekés rink.
Monopoliné konkurencija — tokia rinkos struktiros forma, kai veikia daug

Imoniy,gaminanc¢iy labai artimus substitutus.
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N

Nepaskirstytasis pelnas — likgs pelnas iSskaicius mokescius, kuris paprastai vel jdedamas
firma (paverciamas kapitalu), o ne mokamas bendrovés savininkams dividendais.

Nusidévéjimas — finansinés vertés maze¢jimas.

Nuosavybé — teis¢; priklausantis materialus ir nematerialus turtas.

0]
Oligopolija — rinka, kurioje visi produktai identiski arba artimi pakaitalai, produkcija tiekia

nedaugelis imoniy, tac¢iau nors kelios i$ jy yra palyginti didelés.

P

Pelnas — veiklos pajamy dalis atskai¢ius mokescius.

Pelno norma — firmos gautas pelnas, skai¢iuojamas kaip procentai nuo idéty i versla aktyvu.

Pelno (nuostolio) ataskaita — ataskaita, kuri rodo visas firmos pardavimo pajamas,
gaunamas per perkiness laikotarpi ir visas eksplicitines sanaudas patirtas uzdirbant tas pajamas.

Pirkejas - pagrindinis vartojimo poreikiy vienetas. Ekonomikos teorijoje vartotojas gali biti
prekés ar paslaugos pirkéjas, Seima (t.y. grupé asmeny, kurie kartu nusprendzia, ka pirkti) arba
vyriausybeé.

Prognozé — biisimos ar buvusios padéties nustatymas, remiantis prielaidomis apie galima

tvykiy seka.

T

Turtas — grynyju aktyvy atsargos, kurias turi asmenys ar namy ikiai; materialieji ir
finansiniai aktyvai, kurie yra santykinai likvidus.

Tobula konkurencija — kiekvienas pardavéjas ir pirkéjas uzima tokia rinkos dalj, kad jo
gamyba arba pirkimo sprendimai neitakoja kainos rinkoje.

Tiekéjas - vienetas, paverciantis iSteklius didesnés vertés pusgaminiais arba gatavomis

prekémis ar paslaugomis. Firma yra ijmon¢ arba pagrindinis gamybos (tiekimo) vienetas.
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