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Venckute, J. (2012) UAB ,,Putoksnis® veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo
aspektu: universitetiniy pagrindiniy studijy Verslo administravimo programos baigiamasis
darbas / baigiamojo darbo vadove lekt. L. Juozaitiené. Siauliy universitetas, Vadybos katedra,
63p. (81p.).

SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe analizuojama jmonés UAB ,,Putoks$nis‘ veikla socialiai
atsakingo verslo aspektu. Teoring¢je darbo dalyje apzvelgiama socialinés atsakomybés raida,
apibrézimai, pagrindiniai vertinimo kriterijai, nauda ir kastai. Siekiant jvertinti analizuojamos
Jmonés veiklg socialiai atsakingo verslo aspektais buvo atliktas empirinis tyrimas, kurio metu
buvo naudojami dokumenty analizés, interviu ir anketinés apklausos metodai.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad socialiai atsakingas verslas turi keturis parametrus
(rinkos, darbo vietos, visuomenés ir aplinkosaugos) pagal kuriuos buvo vertinama UAB
»Putoksnis“ veikla. Interviu metodu nustatytos socialiai atsakingo verslo priemonés, kurias
taiko jmoné, o apklausos ir dokumenty analizés duomenys patvirtino arba paneigé jau turimg
informacija. Galutiniai tyrimo rezultatai parod¢, jog analizuojama jmoné, kai kuriais aspektais
yra socialiai atsakinga, taCiau vadintis socialiai atsakingu verslu negali, nes néra parengusi

sistemingo ir nuoseklaus plano.

SUMMARY

Venckuté, J. (2012) JSC "Putoksnis" performance evaluation of socially responsible
business aspect: bachelor’s thesis in Business administration undergraduate programme /

supervisor lect. L. Juozaitiené. Siauliai University, Department of Management, 63p. (81p.).

In this bachelor work was analyzed JSC ,,Putoksnis* of socially responsible business
aspect. In theoretical part is reviewing the evolution of social responsibility, definitions, key
evaluation criteria, benefits and costs. In order to evaluate the analyzed company, of socially
responsible business aspects, was accomplished empirical study, which was used in
documental analysis, interviews and questionnaire survey methods.

In study was found out that socially responsible business has four parameters (the
market, the workplace, society and environment), whereby was evaluated UAB ,,Putok$nis*
activity. By Interview method was established socially responsible business measures taken
by the company and by questionnair and document analysis confirmed or denied the
information which was already available. The final research showed that analysed company,
in some aspects is socially responsible, however, they can not be called socially responsible

company, because they does not have prepared systemic and sequential plan.



Jolita VENCKUTE
UAB ,,PUTOKSNIS* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu

TURINYS

TVADAS ettt ettt et h et e et e st e be st e st et e ena e st eteente st enteentenseenteeneans 7
1.  SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TEORINIS ASPEKTAS .....ccooveieiieeeieeeie e 9
1.1.  Socialinés atsakomybeEs SAMPIALa..........ccueeruierieeiienieeieenieeieerieeereesieeeaeeaeeseneeneeas 9
1.2.  Socialinés atsakomybes 1aida .........c.eeecvieriiiiiiiiiierieeieeee et ens 10
1.3.  Socialinés atsakomybeés sandara .............ccceeeveieiiiiieiiiieeciie e 11
1.4.  Bendrosios socialinés atsakomybeés rodikliai............ccueevvieeiiiieeniieenieeeiee e, 14
1.5.  Imoniy socialing atsakomybe jtakojantys veiksniai............ccceeeeerieniiieniienieenienieans 18
1.6.  Socialinés atsakomybés taikymo nauda ir Kastai...........ccceeeveereiienieniiienienieesieens 20
1.7. Imonés tapsmas socialiai atsakingu Verslu ..........cccoeeevveeriiieiiieeciee e 22
1.7.1. Socialiai atsakingo verslo diegimo ProCesas .........cccveevveeerueeeeireeenirieesreeeeenennn 22
1.7.2. Socialiai atsakingo verslo diegimo priemones. ..........cceevveeeueerieecieeneenveenneennns 23

2. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO VEIKLU UAB “PUTOKSNIS VERTINIMAS..27

2.1, Tyrimo MEtOdOIOZIA ....vveeeiieeeiieeciie ettt ettt e et e e e e e ere e e enaeeesereeennns 27
Y VA B 1< 10 o) <SSP 32
2.3. UAB,,Putoksnis® veiklos charakteriStiKa . ...........ouvviiieiiiieiiiiieieeieeeieeeeeeeeeeveeeeeveeeeeaenes 35
2.4. UAB,Putoksnis* veiklos rinkoje vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu.....37
2.4.1.  Bendravimas su KHENtais ........c.ceveriiriiniirieniieieniesiceeceesieee e 37
2.4.2. Bendravimas su tIEKEJaIs .....cccveeeiviieeiiieeiie ettt 40
2.4.3.  Naujy galimybiy rinkoje SIEKIMAS ........c.ccevueeeriiieeriieeriee e evee s 41

2.5. UAB,Putoksnis* darbo vietos tyrimas socialiai atsakingo verslo aspektu.............. 41
2.6. UAB,Putoksnis“ bendradarbiavimas su visuomene (bendruomene)....................... 49
2.7.  Aplinkosaugos parametro tyrimo rezultaty analizé .............cccoceevviiencieeecieenieeee, 50
ISVADOS ..ottt 55
REKOMENDACITOS ..ottt sttt sttt ettt st nbe e 57
LITERATURA .....oooviiimititieieieeteeeeeee et ss s se s sasanenees 58
PRIEDAL...cteeeeee ettt ettt ettt et e et e e et e s b e e te e st e e st enbeentesseenseeneenseeneas 64
1 priedas Tyrimui naudota anketa...........cccveeeevieeriieeniie et 65

2 priedas Interviu klausimynas su atSakymais.........ccceecveeruierieenieniienienie e 67

3 priedas Respondenty demografiniai duomenys .........ccccceevveriieniieniieniienieeieeeeeenee. 77

4 priedas Lietuvos socialiai atsakingo verslo jmoniy s3arasas..........ccccceeeevveereveeenneeens 78



Jolita VENCKUTE
UAB ,,PUTOKSNIS* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu

LENTELES
1.1 lentelé Pagrindiniai SAV 10diKIiai.......c.cooiiriieiiieiiiiiieiecieee e 15
1.2 lentelé Aktualiy temy sgraSas atliekant darbuotojy apklausg ..........ccceeeeveeevvieecieencieeennen. 15
1.3 lentelé Socialinés atsakomybeés nauda ir KaStai ...........ccccveeeeiieeiiieeniiie e 21
2.1 lentelé Socialiai atsakingo verslo veiklos tyrimo dizainas ..........c.cceecveeevveeeiieeeeeeeeveeeeee, 28
2.2 lentelé Imonés socialinés atsakomybes ,,darbo vietos* parametro vertinimas ................... 47
2.3 lentelé Imonés socialinés atsakomybes ,,visuomenés* parametro vertinimas.................... 50



Jolita VENCKUTE
UAB ,,PUTOKSNIS* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu

PAVEIKSLAI
1.1 pav. Imonés socialinés atsakomybeés Modelis...........ccveviieiiieniiiiiienieeiiee e 12
1.2 pav. Bendrosios socialinés atsakomybés pagrindas............ccceceeeieerieniieenienieenieeieeeee 13
1.3 pav. Imonés suinteresuoto dialogo Salys bendroje valdymo struktiiroje. ..........cccccevveenneee. 19
1.4 pav. ISA ir organizacijos vertybiy derinimo Seka...........cccccevvieviiieniieeciie e 23
2.1 pav. UAB ,,Putoksnis* bendravimo priemones su KIientais ...........cccceeveereieereencieeniennnnns 38
2.2 pav. UAB ,,Putoksnis‘ klienty SUSKITStYMAS .........ccccevvieriiieriieniieiieeieeieeeieeiee e eiee e ens 39
2.3 pav. Teiginio, kad su klientais jmoné bendrauja sgziningai, atsakymy vidurkis pagal
PATCIZAS. ©veeeuvreeetreeeteeesteeesteeestteesseeessseeeasseeessseeeasseeasseaassseesnsseeanssaeassseenssseansseeesseesnsseesnseeennses 39
2.4 pav. UAB ,,Putoksnis* taikomos motyvacijos priemonés darbuotojams ..............ccceeueeene 42

2.5 pav. Teiginio, kad jmoné¢ taiko Siuolaikinius darbo organizavimo metodus ir atsizvelgia |
darbuotojy poreikius respondenty nuomoniy pasisKirstymas.........ccccceeevveeerieeenieesceeesreeeene 43

2.6 pav. Teiginio, kad jmoné motyvuoja darbuotojus atsakymy pasiskirstymas pagal pareigas

.................................................................................................................................................. 44
2.7 pav. Teiginio, kad jmon¢je netoleruojamas kySininkavimas ir korupcija nuomoniy
Pasiskirstymas pagal PATCIZAS ......ccueeeeurieririeeiiieerieeerieeertteeete e et e e steeesaeeessseeesaeessseesnseeenanes 45
2.8 pav. UAB ,,Putoksnis* darbuotojy jtraukimo j procesy valdyma priemonés ..................... 45

2.9 pav. Teiginio, kad darbuotojai yra jtraukiami j jmonés sprendimy priémimg, nuomoniy

PASISKITSEYIMAS. ....etieiiieeiieeiteeie et ettt et ettt et e st e e teeesbeeseessseenseesaseenseassseenseennseans 46
2.10 pav. UAB ,,Putoksnis* socialiai atsakingo verslo priemonés bendravime su visuomene.
.................................................................................................................................................. 49
2.11 pav. UAB ,,Putoksnis*“socialiai atsakinga veikla aplinkosaugos aspektu......................... 51



Jolita VENCKUTE
UAB ,,PUTOKSNIS* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu

IVADAS

Verslo aplinkosauginés ir socialinés atsakomybés klausimai Vakary Europoje yra
analizuojami jau ne vieng deSimtmet], taciau Siuo metu Sie klausimai yra itin aktualls ir
permainos, kurios uztikrinty peréjimg link darnaus vystymosi, tapo negin¢ijama bitinybe.
(Kleinaité, 2007) Kaip teigia J. Cepinskis ir E. Sakalauskait¢ (2009): jmoniy socialiné
atsakomybé (ISA) tampa ir sékmingo verslo strategijos dalimi, jmonés ripes¢iu tiek
ekonominiy, tiek socialiniy tiksly realizavimo vardan. XX amziaus pabaigos pokyciai parode,
jog vien pelno siekimas negali uztikrinti ilgalaikés visuomenés raidos.

Vaitkeviciené¢ (2008) savo ataskaitoje apie jmoniy socialing atsakomybe mini, kad
Lietuvos Vyriausybe pripazjsta, jog socialiai atsakingas verslas atitinka visuomenés geroveés
lukesCius ir yra naudingas socialinei bei ekonominei plétrai. Vadinasi siekdami bendros
gerovés padésime ne tik socialinei aplinkai, bet ir ekonominei. Imoniy socialiné atsakomybé -
tai biidas jmonéms stiprinti savo konkurencingumg ir verslo testinumg. Tai parodo darbo
temos aktualumg, juk kiekvienos jmonés tikslas biti stipria, konkurencinga, pelninga ir
patrauklia visuomenei. Siuolaikiniame versle jau i$bandytos jvairios verslo strategijos, todél
reikia ieSkoti naujy biidy, kad jgyvendinti jmonés uzsibréztus tikslus. Socialiai atsakingo
verslo plétojimas gali biti pagrindine priemone.

Imonése ir organizacijose pastebima problema, kad jos nesugeba jvertinti socialiai
atsakingo verslo (SAV) svarbos. Siekdami gery finansiniy rodikliy pamirsta atkreipti démesj i
save, kaip vieneta, nuo kurio priklauso ne tik visuomenés gyvenimo kokybé ar naujos kartos
ateitis, bet ir pacios jmonés veiklos ilgalaikiSkumas, bei konkurencingumas. Kad §i problema
egzistuoja patvirtino ir 2007 metais Gudonienés atliktas tyrimas. Lietuviy buvo klausiama ar
Lietuvoje egzistuoja socialiné¢ atsakomybé, tai 51% respondenty teigeé, kad ne, o 19% net
nezinojo, ka reiskia §i savoka. J. Liutkauskaité, N. Ziurkute, J. Karanauskiené (2011) teigia,
kad Lietuvoje atsakingo verslo idé¢ja daznai yra suvokiama kaip vieSyjy rySiy ar reklamos
priemoné. Atsakomybeés deklaravimas i§ tiesy yra puiki reklamos priemoné ir neatskiriama
ivaizdzio kiirimo dalis.

Tyrimo objektas: UAB ,,Putoksnis®, kaip socialiai atsakingg verslg vykdanti jmoné.

ISkeltas darbo tikslas — analizuojant socialiai atsakingo verslo teorinius bei praktinius
aspektus jvertinti UAB ,,Putoks$nis* kaip socialiai atsakingos jmonés veikla.

Siekinat iSspresti problema bus paneigta arba patvirtinta hipotezé: UAB ,,Putoksnis* yra
socialiai atsakinga jmoné.

Darbo uZdaviniai:

1.  ISanalizuoti socialiai atsakingo verslo teorinj aspekta;
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2. Apibendrinti SAV pagrindinius poZymius;
3.  Atlikti dokumenty analize, interviu ir anketing apklausas jmonéje UAB
,,Putoksnis®;
4.  Palyginti teorijg su gautais tyrimo rezultatais;
5.  Pateikti iSvadas ir rekomendacijos, kaip ir kuriose srityse reikia jmonei
patobulinti atlickamas veiklas, kad tapti socialiai atsakinga jmone.

Tyrimo metodai: mokslinés ir publicistinés literatiiros analiz¢; interviu ir anketiné

apklausos, dokumenty analize.
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1. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TEORINIS
ASPEKTAS

1.1. Socialinés atsakomybés samprata

Dabartinés lietuviy kalbos Zodyno pagalba (lkz.1t) patikslinamos savokos socialinis, ~é,
- susijes su visuomenés gyvenimu, visuomeninis: ~¢ (apsauga. S. apripinimas. S. draudimas.
~¢ padétis. ~€s permainos) ir atsakomybé - doroviniy, pareiginiy ir teisiniy reikalavimy
paisymas: (Asmeniné, kolektyviné a. Teisiné a.). Naudojant abi sgvokas kartu socialiné
atsakomybe reikSty: su visuomene ir jos gyvenimu susijusiy doroviniy, pareiginiy ir teisiniy
reikalavimy paisyma.

Mokslingje literatiroje galima sutikti skirtingas socialiai atsakingo verslo sgvokas,
taCiau savo reikSme jos yra tapacios.

1979 metais A.B Carroll verslo socialing atsakomybe apibiidino taip: ekonominiai,
teisiniai, etiniai ir savarankiSki lukescCiai, kuriuos visuomené turi gauti i§ organizacijy tam
tikru laiku.

Jau kiek véliau atsiranda platenis ir konkretesnis paaiskinimas. Socialiné atsakomybé —
sagmoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos
ir visuomengs, jvairiy jos struktiiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir
veiksmus; gebéjimas atlikti pareigg ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms
teisingumo arba kaltumo saglygoms (Leonavicius, 1993).

wSocialiné atsakomybé yra rupinimasis daugiau nei apibrézia darbo kodeksas, kiti
jstatymai ar kolektyvinés sutartys“,- Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos generalinis
direktorius D. Arlauskas (www.balsas.It).

JLALF. Stoner ir kt. (2006) pateikia toki apibrézima: Organizacijy socialiné
atsakomybé — organizacijos veikla siekiant paveikti visuomeng, kurioje pati gyvuoja, pvz., per
savanoriskas pagalbos programas.

ISA yra greitai besikeiCianti verslo strategija, o ne tik paprasta vadybos literatiiros
teorija. Tai atsakas ] globalizacijg ir globaliy tarptautiniy korporacijy plétra. Socialiai
atsakingo verslo id¢ja pritaikoma tarptautiniu mastu bei derinama prie imonés charakteristiky.
ISA yra ieskojimy procesas, kuriame jmonés turi plétoti savo identitetg, besiremiant] Zzmoniy,
planetos, pelno bei iSorinio pasaulio liikes¢iy subalansavimu.(Juscius ir kt.,2009)

EUROVOC terminy zodyne bendroji socialiné atsakomybé (angl. corporate social
responsibility) apibiidinama, kaip  savanoriSkos komerciniy jmoniy pastangos ijtraukti

socialines ir aplinkos problemas ] jy bendras veiklas ir rySius su suinteresuotomis Salimis. O
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R. Kmieliauskaité (2005) vertindama kity Saliy socialine atsakomybe¢ ra$¢: bendroji socialiné
tai tiesiog teorinis ir reglamentuotas biidas, kuriuo galima valdyti versla.

Labai placiai ir iSsamiai J[SA savoka paaiSkina socialiné apsaugos ir darbo ministerija.
Imoniy socialiné atsakomybé — jmoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymuy,
tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius
santykius savanoriSkai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus.
Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky
sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy.
Tokj pat apibrézimg galima rasti ir 2010 mety LR vyriausybés nutarime d¢l ,,Nacionalinés
Jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos ir jos jgyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo®.

Oficialiuose dokumentuose Europos Komisija naudoja jmoniy socialinés atsakomybés
terming ir apibrézia jj kaip koncepcijg kuomet jmonés savanoriskai integruoja socialinius ir
aplinkosauginius veiksnius j verslo praktikg ir savo santykius su suinteresuotomis grupémis.

Isanalizavus ir apibendrinus tiek Lietuvos tiek uzsienio autoriy pateiktus socialinés
atsakomybés apibrézimus, galima teigti, kad Si sqvoka nuo 1979 mety iki dabar buvo labai
iSplétota ir sukonkretinta. Pagrindinis aspektas siejantis visas sqvokas tai — nauda
visuomenei. PabandzZius visus apibréZimus apibendrinti ir apjungti j vieng, gausime labai
placiqg sqvokq palyginus su jos atsiradimu. Taigi, socialiné atsakomybé - tai moralinis
sipareigojimas visuomenei, t.y.suinteresuotoms grupéms, vykdyti socialiai atsakingg veiklg,
kurj jmoneés prisiima laisva valia. Tai jmoniy ir organizacijy, kurios ne tik laikosi jstatymy,
tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgesio normy, bet ir savanoriskai j savo veiklg jtraukia

socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus, politika ir praktika.

1.2. Socialinés atsakomybés raida

Tiek spaudoje tick mokslin¢je literattiroje teigiama, kad socialiai atsakingas verslas dar
visai nauja sritis, atsiradusi XX a., taciau Portney P.R. (2008) teigia, kad tarp ty, kurie tyrinéja
ISA i§ mokslinés ir Zurnalistinés perspektyvos, yra linke manyti, kad tai yra gana naujas
reiSkinys. Taciau taip tikrai néra. Jis mano, kad ISA visada buvo su mumis, o nauja yra tik
Jmoniy ir vartotojy poziuris ] ja.

Jau 1979 metais Carroll A.B. i§ Gruzijos universiteto susistemino socialinés
atsakomybés apibiidinimg ir savo straipsnyje pateikia: Friedmanas socialing atsakomybe
vadina tik pelno siekimu, o D. Backman jvardijo tai, ne tik pelno siekimu. McGuire teigé, kad

socialiné¢ atsakomybé apima ne tik ekonominius ir teisinius reikalavimus. Manne apibiidino

10
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tai kaip savanoriska veikla, o Steiner — kaip enonoming, teising ir savanoriska veikla. Eells ir
Walton socialing atsakomybe¢ vadina riipinimasi placia socialine sistema. Carroll analizavo
1964 m. Chiat literatiirg ir rado, kad Wilkie W. padéjo verslininkui iSsiaisSkinti socialinés
atsakomybés reik§me, todél Carroll mano jog §i sgvoka buvo zinoma dar iki 1930 m.

A. Carroll straipnyje ,,The three dimentional conceptual model of corporate social
performance® teigia, socialiné atsakomybé prasideda XX a., kai vyravo filantropinés idé¢jos,
t.y. aukojimas labdarai, nesitikint i§ to papildomos naudos. Toliau XXa antroje puséje
formavosi problemos suvokimo laikotarpis, kai verslo imonés suvokia savo, kaip visuomenés
dalyvio, atsakomybe ir jsitrauké ] visuomenés reikalus. 1968-1973 laikotarpiu formavosi
problemos sprendimo era. Jmonés émé aktyviau dalyvauti ir iniciuoti aplinkos apsaugos
veikla bei rasinés diskriminacijos problemy sprendima. Ir nuo 1974 iki dabar vyrauja
socialinio jautrumo era. Ji pasizymi tuo, kad verslo organizacijos veikla apima visus vadybos
ciklus — etiSkas elgesys. Pokycius jtakojo jvairiis istoriniai jvykiai, visuomenés poreikiy
didéjimas, konkurencijos masto did¢jimas tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygiu.

Apzvelgus nuo XX a. vidurio iki dabar jvairiuose Saltiniuose pateikiamq informacijg
apie socialinés atsakomybés raidq yra matomas rySkus jos tobuléjimas ir plétojimas, kuris
buvo jtakotas politiniy, ekonominiy, socialiniy reiskiniy, ypatingai didele reiksme turéjo
globalizacija. Kartu su naujais technologiniais isradimais atéjo teisingos konkurencijos,
kokybisko produkto, darbininky issaugojimo ir kt. poreikiai, kurie skatino visuomene veikti

socialiai atsakingai.

1.3. Socialinés atsakomybés sandara

Remiantis A. Carroll (1991) modeliu, jmonés socialiné atsakomybé yra daugiapakopé
atsakomybe, kurig galima pavaizduoti piramidés formos. Sios piramidés pagrindu (zr. 1.1 pav.)
esanti ekonominé atsakomybé¢ jvardinama kaip baziné jmonés funkcija prekiy ir paslaugy
gamintojy rinkoje, leidzianti patenkinti pirkéjy likesCius bei gauti pelno.

Ekonominé atsakomybé - tai kiekvienos pelno siekiancios organizacijos fundamentalus
uzdavinys. Pastebétina, jog jmonés, turéty optimizuoti gamybos pajégas, kuomet organizacija
identifikuoja maksimizavusi savo pelng. Jmoné, siekianti biiti socialiai atsakinga, turi
saziningai konkuruoti rinkoje, sieckdama didelés kapitalo grazos, apyvartos padidéjimo, rinkos
dalies didinimo negalima pamir$ti darbo vietos gerinimo, teisingo uzmokes¢io mokejimo uz
darbg, mokesCiy uz prekes ar paslaugas, socialinio draudimo jmoky taip pat sgziningy ir
suinteresuotosioms grupéms naudingy investicijy. Produktai ir paslaugos yra labiau socialiai

atsakingi jei jie yra nauji, o jy gamybai naudojami ekenksmingi produktai. Sukauptas pelnas
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investuojamas ] elektros ir Silumos gavyba 1§ alternatyviyjy Saltiniy. Vartotojy santykiy, darbo
salygy plétra tai: vartotojy pasitenkinimas, klientiiros plétra, energijos tiekimo patikimumas.
Pastaryjy rodikliy plétojimas daugiausia lemia paklausos didéjima ir ilgalaikiy tiksly
igyvendinima.

Filantroping
(diskrecing) atsakomvhe

/ Etme atsakomylhe \

Teising atsakomybe

Ekonoming atsakomyhbe

1.1 pav. Imonés socialinés atsakomybés modelis

Saltinis: Carroll, A.B. (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders.

Teisiné atsakomybé - visuomene, sankcionuodama ekonoming sistemg ir leisdama
verslui gaminti gérybes ir teikti paslaugas, parduodant jas su pelnu, nustaté tam tikras
taisykles- jstatymus.

Etiné atsakomybé apima veiklas, praktikas, strategijos kryptis ar elgesj, kurio
visuomenes nariai tikisi (teigiama prasme) ar kurj draudzia (neigiama prasme), nors jis néra
kodifikuotas jstatymiskai.

Filantropiné — apima veiklas, kuriy visuomen¢ tikisi, tac¢iau jos virSija pirmyjy trijy
atsakomybiy ribas. (filantropija [gr. philanthropia — Zmoniy meilé], labdarybé — privatus
vargsy Selpimas, rémimas.)

Imonés socialinés atsakomybés traktavimas kaip piramidés, neiSsprendzia visy ja
lietian¢iy klausimy, tadiau leidzia juos sistemizuoti. Paciulevicius V. (2009). Sie i$nagrinéti
Jmonés socialinés atsakomybés traktavimai atspindi bendra Sios koncepcijos evoliucijos logika,
nors ir neapima viso spektro poZiiiriy  Sios problemos nagrin¢jimg vadybingje literatiiroje. Taciau
visus egzistuojancius pozitirius galima pavaizduoti kaip kontiniumag, kurio viename poliuje yra
autoriai, kurie teigia, kad verslo tikslas yra pelno siekimas ir jmonés vertés augimas akcininkams,
o visuomenés gerovés kélimo uzdavinius turi spresti valstybinés, nekomercinés ir religinés
struktiiros.

Kiek véliau socialiné atsakomybé jvardijama, kaip sistema susidedanti i§ daug

elementy t.y. aspekty, kuriuose verslas turi biiti socialiai atsakingas. SENET ,,Bendrosios
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socialinés atsakomybés id¢jos taikymas ir vietinés valdZios bei energetiniy asociacijy
tarptautinis bendradarbiavimas siekiant racionalaus ir darnaus energijos vartojimo iSpléstoje
Europos Sajungoje parengé projekta, kuriame pateikia tokiag bendrosios socialinés
atsakomybés sistemg (zr.1.2 pav.), kur pagrindg sudaro 3 pamatiniai elementai: ekonominis,

aplinkosauginis ir socialinis. Teigiama, kad jie turi biiti vienodai ir lygiagreciai plétojami.

Bendroji soctaling atsakomybe

ERONOMINE APLINEO- SOCIALINE
SAUGINE

1.2 pav. Bendrosios socialinés atsakomybés pagrindas

Saltinis: SENET ,Bendrosios socialinés atsakomybés idéjos taikymas ir vietinés valdZios bei energetiniy
asociacijy tarptautinis bendradarbiavimas siekiant racionalaus ir darnaus energijos vartojimo i$pléstoje Europos
Sajungoje®.

Pagrindinis verslo tikslas dirbti pelningai, todél pirmiausia jmonéje turi biiti ekonominis
atsakingumas. Pastarasis padéty tapti pelninga jmone. Taip pat svarbu atsakingai konkuruoti
rinkoje ir pateikti tokj produkta, kuris padéty plésti jmonés veiklag bei  jgyvendinti
trumpalaikius ir ilgalaikius planus. Aplinkosauginis atsakingumas turi biiti plétojamas, nes
Siuolaikinei visuomenei zinojimas, koki poveiki aplinkai daro jmonés vykdoma veikla
(zaliavy naudojimas, aplinkos tar$a) yra labai svarbus, juk pasaulio uzterStumas ir iStekliy
resursy maz¢jimas tampa vis opesne vieSa problema. Imoné, norédama parodyti verslo
atsakingumg, privalo parodyti, kad stengiasi veikla nuolatos tobulinti ir saugoti aplinkg
kurioje gyvename Daugiausia apimantis elementas — socialinis atsakingumas. J} sudaro:
ripinimasis darbuotojy gerove ir kompetencija, tobulinimu ir motyvacija, atviro bendravimo
su suinteresuoto dialogo Salimis palaikymas, bendradarbiavimo skatinimas, rpinimasis
visuomenés ir klienty poreikiais. Verslo partneriy ir tiekéjy vertinimas spaudoje,
bendradarbiavimas su  mokslo jstaigomis rengiant projektus ir sudarant darbo vietas
studentams ar papildomus vasaros sezoninius darbus moksleiviams. Juk Zmogus yra

pagindinis objektas, kuris gali jtakoti socialinj atsakinguma ir kuriam labiausiai to reikia.
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Pagal Sias pateiktas dvi socialinés atsakomybés strukttiras matyti, kad anksc¢iau, kaip
vaizduoja Carrroll piramidéje (1.2 pav.) nebuvo iSskirtas aplinkosaugos elementas. Autorius
tuomet vaizduoja visg atsakomybe kaip vieng nuo kitos priklausanciy atsakomybiy sekg. Véliau
sukurta antroji bendrosios atsakomybés sandara vaizduojama kaip viena sistema susidedanti i§
keliy elementy. Pirminis jmonés tikslas gauti pelng, kaip matome tai yra pavaizduota abiejuose
paveiksluose. Vadinasi, ekonominé socialin¢ atsakomybé isliko kaip svarbiausias ir pagrindinis
socialiai atsakingo verslo elementas. 1.2 pav. Pavaizduotoje struktiiroje matome, kad socialinis
elementas apima visus visuomenés poreikius, o Carrroll iSskyré teising, eting ir filantroping.
Dabartinis pozitiris j socialiai atsakingg verslag apima visus etinius, teisinius ir filantropinius
visuomenes poreikius, todél suvokiamas kaip vienas bendras socialiai atsakingo verslo elementas.
De¢l globalizacijos jtakos keiCiantis pasauliui kei€iasi ir pozilris, todél natiralu, kad socialiai
atsakingo verslo struktiira tobuléja ir tapma labiau susisteminta, iSskirti kiti visuomenei svarbesni
elementai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé pripazjsta, kad socialiai atsakingas verslas atitinka
visuomenés gerovés lukescius ir yra visuomenés socialinés ir ekonomingés plétros pagrindas.
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. sausio 12 d. nutarimu Nr. 53)

Siame skyrelyje jvardinti rodikliai yra reiksmingi kiekvienai verslo sferai, todél juos
turéty jsivertinti kiekviena jmoné, kuri planuoja tapti socialiai atsakinga, ar jau turinti tokj

statusq.

1.4. Bendrosios socialinés atsakomybés rodikliai

Tiksly nustatymui ir vykdymui reikalingi rodikliai. Ekonominés veiklos rodikliai
reglamentuojami teisés aktais, dél to jie yra tiksliai nustatomi. Kai kurie aplinkosauginiai
rodikliai nustatomi i§ pateikty ataskaity. Kiti rodikliai turéty buti renkami atidziai,
atsizvelgiant | jmonés veiklos specifika, kad atspindéty vykdomy ir plétojamy problemy
rezultatus. J. Salazar , B. W. Husted, M. Biehl (2011) teigia, kad norint jvertinti jmoniy
socialiai atsakingo verslo jmonés rezultatus biitina nusistatyti bendrg vertinimo sistema. Joje
turéty biiti nurodyta kg reikia vertinti ir kaip tai reikia vertinti. Autoriai mano, kad geriausia
vertinti jmones parengiant projektus, kurie istikryjy atskleisty ne jmonés vykdomas socialiai
atsakingas veiklas, o jy pasiektus rezultatus.

Gruzevskis ir kt. (2009) teigia, kad JSA iSmatuojama ir institucionalizuojama pagal

keturis pagrindinius parametrus:

° rinkos,
° darbo vietos,
. visuomenés (bendruomenés),
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o aplinkosaugos.
Remiantis $iais parametrais ir yra iSvystomos [SA strategijos, konkretizuojant ir
adaptuojant jy vadyba konkrecioms sglygoms (tiek Salies, tiek veiklos riiSies ar pramonés
Sakos kontekste).

1.1 lentelé

Pagrindiniai SAV rodikliai

Rinkos Pastoviis  santykiai su verslo partneriais, ilgalaikiy rysiy su klientais

palaikymas.

Darbo vietos Darbuotojy  pasitenkinimas, darbuotojy  jtraukimo lygis j

jgyvendinimgq, saugi ir sveikatai nekenkianti darbo aplinka.

strategijos

Visuomenés Harmoningi santykiai su aplinka.
(bendruomenés)
Aplinkosaugos. Riipinimasis aplinka, energijq taupantis darbas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,,Bendrosios socialinés atsakomybés smulkiajame ir vidutiniame versle®
ataskaita ir Kleinaités 1.(2007) ,,Atsakingo verslo praktika“.

¢ Darbuotojy pasitenkinimas. Alekna M. (2010) pabrézia, kad jmoné turi atminti,
jog kiekvienas zmogus visy pirma yra zmogus, o ne jrankis jmonés tikslams pasiekti. Norint
iSsiaiskinti darbuotojy pasitenkinimo lygj reikia suzinoti kaip darbuotojai jauciasi savo darbo
vietoje, ar juos tenkina sukurta darbiné aplinka, bendravimas, atlyginimas ir kt. Galima
pasirinkti tam tikrg teminj vertinimg, apimantj keleta paskutiniyjy mety, arba periodinj visuminj
vertinimg. Zinyne pateikiamos galimos aktualios temos, kurios gali batj jtraukiamos j klausimyna
(zr.1.2):
1.2 lentele

Aktualiy temy sgrasas atliekant darbuotojuy apklausa

Darbas:

Socialiniai santykiai:

Darbo aplinka:

Darbo turinys;

Kravis;

Greitis ;

Darbo valandy skaicius;
Darbo poveikis Seimai;
Fizinis kravis;

Darbo sudétingumas ;
Tinkamy priemoniy
prieinamumas;
Atsakomybés lygis;
Uzduociy jvairove;
Kontaktas su klientais;
Karjeros galimybés;
Mokymai;

Finansinis atlygis ;
Esminiai privalumai.

Darbuotojy ir atskiry
komandy
bendradarbiavimas;
Tiesioginio vadovo
prieziiira;

Kontaktai su klientais ir
tiekéjais;

Asmeninio tobuléjimo ir
vystymosi galimybés ;

Politika;

Kultira;

Darbo organizavimas;
Konsultacijos darbo klausimais;
Saugumas ir sveikata darbe;
Komunikacija;

Mobilumo politika ;
Ivaizdis;

Vertybeés;

Démesys aplinkosaugos ir
socialiniams klausimams;
Specialios iniciatyvos ir
projektai.

Saltinis: sudaryta pagal ,,Bendra socialiné atsakomybé smulkiajame ir vidutiniame versle
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¢ [monés darbuotojy jtraukimo lygis j strategijos jgyvendinimg. Norint i$siaiSkinti
Sio rodiklio matmenis reikia suzinoti ar vyksta vidiné komunikacija. Ar vadovai su personalu
aptaria jmonés strategija, planus, vizijg ir pan.? Ar tinkamai priimami nauji darbuotojai? Ar
darbuotojai mato galutinj rezultatg. Imoné jtraukdama darbuotojus suteikia jiems galimybe¢
i§sakyti savo nuomong, jie jauciasi jvertinti.

¢ Saugi ir sveikatai nekenkianti darbo aplinka yra svarbi geros personalo politikos
dalis. Reikia iSsiaiskinti ar jmoné zino veiklos rizikas ir jas kontroliuoja. Pasyvus poziiiris gali
turéti neigiamy pasekmiy darbuotojams ir visai jmonei. Socialiai atsakingoje jmongje turi buiti
nuolatos stabima rizikos analizé, pildomas prisidéjusiy riziky dokumentas. Jmoné turi surinkti
informacijg apie potencialias rizikas, egzistuojancig apsauga, pastaty ir darbinés aplinkos
sauguma, kasdienius produkcijos procesus, nenuolatinius procesus. Su darbuotojais aptarti
nenumatytus atvejus, susidariusias naujas nesaugias veikas.

¢ Pastoviis santykiai su verslo partneriais. Vis daugiau organizacijy dirba su
klientais ir tiekéjais i§ viso pasaulio, susidurdamos su padidéjusiu démesiu aplinkos ir
socialiniams aspektams. Dar intensyviau jmoniy veiklg stebi nepriklausomos valstybinés
organizacijos ir kitos suinteresuotos grupés. D¢l itin greito informacijos visuomeneés
vystymosi yra daug lengviau paviesinti incidentus ar blogas praktikas visame pasaulyje.
Imonés vykdydamos pirkimo procediiras, turi jtakos vidinei aplinkai ir tiekéjy socialinei
politikai, tod¢l joms svarbu iSvengti ankstesniy nesékmingy patir¢iy ir nepabloginti savo
reputacijos. Reikia iSsiaiskinti ar jmoné investuoja j gery santykiy su klientais palaikyma? Ar
sklandziai vyksta bnedradarbiavimo procesas? Ar vyksta tiekéjy patikrinimai ir kiek jmone
pati stengiasi tobulinti savo veiklos procesus?

¢ llgalaikiy rysiy su klientais palaikymas. Nustatant §j rodiklj reikia atsakyti: ar
nuolat yra perziiirimi klienty poreikiai ir likes¢iai? Kaip daznai su jais yra kontaktuojama? Ar
sistemiskai matuojami klienty poreikiai? Ar yra nustatyti vartotojy segmentai, uz kg jmone¢
vertina esami klientai, kodeél kiti palieka, kokie faktoriai lemia klienty pasitenkinima? Ar
jmon¢ laikosi susitarimy su klientais? Ar aiSkiai sudaryti susitarimai? Ar parengti atsarginiai
modeliai nenumatytiems atvejams? Ar klientai gauna garantijas ir kokos jos gali biiti? Ar

¢ Harmoningi santykiai su aplinka. Geriausias pasirinkimas yra harmoningi
verslininko ir jo aplinkos santykiai. Tokiu btudu yra uzsitikrinamas abipusis pasitikéjimas
tolimesnei savo verslo plétrai. Imoné susikuria pozityvy jvaizdj. Vietiniai gyventojai vertina
versla, paremtg sgzininga ir aiskia informacija. Atsakius i Siuos klausimus: ar nuolat jmoné
informuoja kaimyning bendruomene apie savo veikla, investicijas ar planus? Ar yra jmonges

atstovas, kuris bendrauja su kaimynine bendruomene? Ar Zino kg aplinkiniai mano arba ko
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tikisi 1§ jmonés? Ar gauna nusiskundimy i§ aplinkiniy? Ar kada nors bendradarbiavo su
kaimyninémis jmonémis? bus galima nustatyti kaip jmonés veikla vertinama pastarosios
veiklos zonoje ir kaip jiems reikia toliau elgtis, norint tapti socialiai atsakinga jmone.

¢ Ripinimasis aplinka. Organizacijoje, kurioje aplinkosaugos politika yra bendra
politikos dalis, spresti aplinkosaugos problemas yra lengviau. ISsiaiSkinus kiek perdirbty
medziagy ir kam panaudojo jmoné? Ar kontroliuoja tarSos kiekj? Ar nustaté kurios jmonés
veiklos labiausiai terSia aplinka? Ar stengiasi jas sumazinti? Ar investuoja ] aplinkos
tvarkyma ir tausojima, galima nustatyti kiek jmoné yra socialiai atsakinga aplinkos tausojimo
aspektu. Socialiai atsakinga jmoné stengiasi kelti vartotojy Sios srities kompetencijg ir
visuomenés ekologing kultiirg.(Ruzevicius,J. 2009) O kad visa tai nebiity tik reklaminis
triukas, reikia iSmanyti aplinkosauginés teisés aktus ir jy laikytis. Taip pat jmoné pati turi
inicijuoti reikalingas permainas ir jas paisyti. Jmoné siekianti saugoti gamtg ir biiti socialiai
atsakinga turéty atkreipti démesj | produkto gyvavimo trukme t.y. produkty specifinis
tarSumas, apsiriipinimo kuru terSalai, atliecky apimtys, aplinkos apsaugos investicijos ir
veiklos kastai. TarSos mazinimg t.y. bendrus oro tarSos kiekius ( kietosios dalelés, sunkieji
metalai, radioaktyviosios dalelés), vandens ir grunto terSaly kiekius; specifiniy terSaly
tendencijas vietovéje.

¢ FEnergijq taupantis darbas. Taupydama energijos Saltinius jmoné prisidés ne tik
prie aplinkos saugojimo, bet ir prie sgnaudy sumazéjimo. Reikia iSsiaiskinti kiek ir kur
pastangy skiria jmoné, kad sumazinty sunaudojamos enegijos kiekius t.y. elektra, dujos,
vanduo, Sildymo kuras (pvz.:anglys) ir kita. Ar atsizvegima ] tai, kokias naudoja elektros
lemputes? Ar jos taupo energija? Ar lemputés parinkotos pagal reikiama tai vietai apSvietimg?
Ar pastatas yra izoliuotas tinkamomis medziagomis? Ar visada nenaudojami jrenginiai
i§jungiami? Ar yra jrenginiy, kuriuos vertéty iSjungti pertrauky ar susirinkimy metu? Ar
tinkamos medziagos parinktos pastato Sildymui? Koks Sildymo rézimas skirtingu paros metu
ir savaitgaliais? Ar efektyvi kondicionieriaus sistema? Ar jmoné naudoja lietaus vanden;?
Kokio tipo vandens nuleidimo sistema yra naudojama tualetuose? Kokius degalus naudoja
jmonés transporto priemonés? Ar visi marSrutai biitini? Ar numatoma keisti transporto
priemones ] ekologiskesnes? Ir kt.

Isanalizavus mokslinés ir publicistinés literatiros pateiktas isvadas, atlikty tyrimy
rezultatus ir paviesintus praktinés patirties duomenis apie socialinés atsakomybés vertinimo
sistemq ir rodiklius, galima daryti isvadg, kad SAV sistemq sudaro 4 parametrai (rinkos,
darbo vietos, visuomenés (bendruomenés) bei aplinkosaugos. Platesné kiekvieno parametro
vertinimo sistema ir pats vertinimas priklauso nuo jmonés atliekamos veiklos. Sio darbo

tikslas jvertinti gamybinés jmonés SA, todél aptarti pagrindiniai rodikliai, kurie geriausiai
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gali atskleisti jmonés socialing atsakomybe (pvz: energijos tausojimas, darbuotojy
pasitenkinimas, tiekéjy islaikymas ir pan.), jei tai biity paslaugy jmoné tikslingiausia SA siekti
sukuriant maloniq klienty aptarnavimo startegijq, patrauklig darbo vietq ar kt. Taciau,
siekiant jvertinti ISA nepakanka jvertinti vieng is keturiy parametry. Imoné, siekianti tapti
socialiai atsakingo verslo statuso, privalo visose srityse veikti sqZiningai ir nepazeisti nei
vieno jstatymuose numatyto punkto. Sistemos, pagal kurig buty galima ismatuoti JSA néra,
taciau kad pasiekti isskirtinumo ir pripaZinimo visuomenéje jmoné turéty susikurti unikaly
socialinés atsakomybés modelj. Jame buity atskleista, ne tik sqZininga ir atsakinga jmonés
veikla, bet ir nauji strateginiai planai, kuriais stengiamasi dirbti ne vien dél pelno bet ir

visuomenes labui.

1.5. Imoniy socialine atsakomybe itakojantys veiksniai

Visuomené yra susiskirsciusi pagal daug jvairiy kriterijy i skirtingas grupes. Kai Sios
grupés susivienija ir siekia bendry tiksly jos jau vadinamos suinteresuota grupe.

Interesy grupé — tai organizuota individy, turinCiy tuos pacius tikslus ir siekianciy
daryti jtaka jvairiy lygiy valdzios politikai, struktiira. (www.scribd.com)

Imonei, kuriant socialiai atsakingg versla svarbu nusistatyti suinteresuotas grupes,
jvertinti jy poreikius ir poziiir 1 socialinius poreikius. Pagal tai bus galima plétoti atsakinga
verslo sistemg Yra manoma, kad interesy grupiy valdymas tampa vis svarbesniu sékmingo
verslo veiksniu. Efektyviai ir pelningai veikian¢ios jmonés palaiko tvirtus bendradarbiavimo
santykius su savo interesy grupémis, ar tai bty jmonés darbuotojai, klientai, partneriai,
ziniasklaidos atstovai, politikai ar kitos jmonei svarbios interesy grupés. (www.tns.lt)

Paculeviciaus (2009) atliktas tyrimas atskleid¢, kad I[SA varomosios jégos yra moralinés
ir materialinés paskatos. Moralinés: tai yra siekis atsizvelgti | visy suinteresuotyjy grupiy
interesus, jsipareigojimas pasidalinti savo darbo rezultatais su stokojanciais visuomeneés
nariais ir atsakingas potitris j gamting aplinka. Materialinés — didinti jmones zinomuma, kurti
patikimos ir atsakingos jmonés jvaizdj. Tai taip pat veiklos, skirtos patenkinti klienty
poreikius, per kliento lojaluma, palankuma, pasitikéjima siekti didesniy pardavimy ir didesnio
pelno. Orientacija | JSA, kaip jmonés kulttiros ir vertybiy dalis, gali buti jvertinta siekiant
imon¢és strateginiy tiksly, o taip pat formuojant imonés personalo politika.

Kiekvienas verslo objektas iSskiria skirtingas suinteresuotyjy grupes pagal veiklos
pobiidj. 3 paveiksle pateikta bendrosios socialinés atsakomybés suinteresuotyjy grupés

energetikos pramonéje.
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Falitiniy sprendimu priéméjai

Savivaldybés
Gyventojai
Darbuotojai Vietinés bendruomenés

Pirkéjai N
Energijos vartotojai

Akcininkai BENDRAS
Investuntnjaiq=|l> VALDYMAS Mevyriausybinés organizacijos

Finansininkai
%paud&l
Moksliniy tyrimuy institudjos
/ BaZnydia

Kitos jmonés veikiangios Darbo rinkos organizadjos
pramonés srityje

Konkurentai

Frofesinés sgjungos
Verslo partneriai

1.3 pav. Imonés suinteresuoto dialogo Salys bendroje valdymo struktiiroje.

Saltinis: Bendroji socialiné atsakomybé energetikos pramonéje. Verslo gidas.

I. Kleinait¢ (2007) socialinés atsakomybés praktikos ataskaitoje pateiké tokias
suinteresuotas grupes pasinaudodama 2003 mety Europos komisijos ataskaita (Responsible
entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized
enterprises across Europe). Suinteresuotyjy grupés skirstomos panasiai, kaip ir 1.3 paveiksle,
tatiau [. Kleinait¢ neminéjo baznycios ir spaudos, bet i§skyré dar 4 kitas grupes, kurios

paveiksle nenurodytos.

= Kontraktoriai/tiekéjai ; = Ligonings;

» Darbdaviai; *  Mokyklos.

V. Jus¢ius(2009) atlikdamas tyrimg apie jmoniy socialing atsakomybe ir organizacijy
tapatumg ekonominés krizés kontekste iSskyré skirtingas suinteresuotas grupes, kurios i
organizacijy veiklos tikisi naudos. Sis autorius suskirsté suinteresuotasias grupes ir sara$a
papildé dar viena nauja grupé - Zemés ir patalpy nuomotojai (grupé tikisi didesniy nuomos
mokescCiy ir jy turto i§saugojimo). Kitos nurodytos grupés jau buvo aminétos 1.3 paveiksle.

Tapus socialiai atsakinga jmone, kai suderinami visy suinteresuoty grupiy interesai
Jmonei garantuotas pelnas ir ilgalaiké jmonés veikla. Imon¢ pritraukia socialiai atsakingus
(SA) vartotojus, ugdo visuomeng, pasirinkdami SA tiekéjus uzsitikrina produkto kokybe ir
ilgalaikius bendradarbiavimo santykius. SA jmon¢ yra labiau patraukli investuotojams, viesai
gali kalbéti apie jmonés veiklg ir uZsitarnauti gerg vardg. Tokios jmonés tampa patrauklesnés

darbuotojams ir vietinei bendruomenei. SA jmonés bendradarbiaudamos su Svietimo
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organizacijomis uzsiaugina biisimuosius klientus, jos turédamos patikimg veikla gali lengviau
bendradarbiauti su valstybinémis jstaigomis.

»duinteresuotyjy grupiy sarasas gali biiti daug ilgesnis, o interesai — gana skirtingi arba
net prieSingi. Akivaizdu, kad kyla jy derinimo ir kompromisy butinumas, kuris susijes su
suinteresuotyjy grupiy vertybinémis nuostatomis. - ras¢ Juscius V.(2009).

Perziuréjus moksline litertirqg buvo nustatyta, kad suinteresuotyjy grupiy sqrasas
priklauso nuo jmonés veiklos, taciau visada iSskiriamos grupés yra: darbuotojai, pirkéjai,
tiekéjai, akcininkai, vietiné bendruomené. I[Ssiaiskinti suinteresuotyjy grupiy reikSme
socialinés atsakomybés atzvilgiu, tai pirmiausia, kq turi atlikti jmoné siekinati tapti socialiai
atsakinga. Butina isanalizuoti visuomenés socialinius sluoksnius, jy poreikius. Tik taip bus
galima formuoti jmonés strategijq ir tikslus. Kai pasiekiama suinteresuotyjy grupiy ir jmonés

tiksly lygybé, tai galima vadinti SAV.

1.6. Socialinés atsakomybés taikymo nauda ir kastai

Nauda — kas gaunama nauja, jgyjama ir iki tol neturéta. Daznai nauda - siejama su
dabartinés situacijos pagerinimu, asmens turto padidinimu, naujy paslaugy jgyjimu. Taciau
nauda gali biti ir jvertinama kaip naujy ziniy, patirties jgijimas. Verslo poziiiriu tai gali biiti
apibudinta kaip pelnas, kurj klientas gauna i§ produkto ar paslaugos.

Kartais teigiama, jog dirbti atsakingai daug kainuoja ir gali neigiamai paveikti jmonés
pelningumo rodiklius, taciau socialinés atsakomybés principy jdiegimas nebiitinai jmonei
atsieina brangiau, atvirksSciai, profesionalus atsakingo verslo praktikos pritaikymas gali
pagerinti imonés pelningumo rodiklius. Galimos grésmés ignoruojant atsakomybés klausimus
(Hitchock&Willard, 2007): atsakomybé uz tarSg; zaliavy ir energijos tiekimo problemos;
jvaizdZzio ir reputacijos problemos; teisinés problemos; produkty boikotas; rinky praradimas.
Dabartinéje visuomeng¢je ignoruojant visas socialiai atsakingo verslo sritis tikrai kainuoty
Zymiai daugiau, o kai kurios jmonés net negaléty islikti rinkoje.

Turkijoje atlikto tyrimo metu buvo nustatytas tiesioginis rySys tarp jmonés finansinés
biiklés bei socialinés atsakomybés. Buvo jrodyta, kuo daugiau jmoné plétoja socialiai
atsakingg versla, tuo ji yra pelningesné ir uzima geresnes pozicijas rinkoje. (Arsoy, A.P, ir kt.,
2012). Imoné pries tapdama SAV turi numanyti ir siekti galimos naudos, taciau atsizvelgiant |
proceso kastus, kad patirta nauda buty didesné uz sgnaudas. Chaarlas L.J. atlikgs tyrima
padar¢ iSvadas, kad bendroves diegiancios ISA turi ne tik pasikeisti praktiskai, bet ir vieSai
teikti ataskaitas apie savo vykdomg socialing veiklag. Tuomet bus pasiekti maksimaliis

rezultatai.
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1.3 lentele
Socialinés atsakomybés nauda ir kastai
Suinteresuotieji NAUDA KASTAI
irektoriai [Didesné nepriklausomybé, savarankiskumas. Daugigu susiti.kimq, in§trukcij u,
|D NN ataskaity ruosimo, papildomos
savininkai L .
organizacinés veiklos.
[Didesnés investicijos i§ etika pagristy pensijy fondy, [[Didesnés islaidos: ataskaity
Akcininkai da}lgiau ;kai@rumo, g.ali. padét.i ja.tverti na}uj as ri.nkas -ir .arengimuﬁ i.r ju vieéinirpui, teigipgqs
ritraukti uzsienio $aliy investicijas; sustiprina jmonés [sistemos dividenty mokimo politikai
atraukkluma. sukurti.
Stipréja darbuotojy motyvacija; i§ organzuojamy Focus|Dalyvavimas Focus grupése ir
. rupiy gaunamos etikos problemy zinios leidzia atsiskaitymai, specializuoty mokym
[Vadybininkai gasli)tilliégti darbuotojais. P ! iélaidos.y P ! e
Didesné motyvacija, darbo naSumas; maziau gincy, Didesnés islaidos etikos mokymuisi;
streiky; pritraukiami geresni specialistai, jaunimas; daugiau pastangy ir laiko reikia skirti
. . azesnés iSlaidos darbuotojy paieskai; mazesné darbo santykiams; organizuoti
|[Darbuotojai Jarbuoti . . Lol c gy e . .
arbuotjy kaita, galimybé pritraukti ir i§laikyti mokymus, kurti palankias darbo
geriausius darbuotojus. salygas, skatinimo priemonés
skiriamos léSos.
Per¢jimas prie etisko vartojimo; maziau gincy; geresné [Prekiy kainos trumpuoju laikotarpiu
eklama; apsaugota reputacija; prekés Zenklo kokybés [gali padidéti, tyrimams ir apklausoms
|Pirkéjai ripazinimas; atsiranda galimybé diferencijuoti versla [skirtos léSos.
ir pritraukti skirtingy poreikiy vartotojus; padeda kurti
atrauklesnius inovacinius produktus ir procesus.
Tiekéjai Didesnis pasitikéjimas, lankstesni santykiai, teikiama [Teikiamy istekliy kaina trumpuoju
irmenybé, suteikiama atsiskaitymo galimybiy [laikotarpiu gali padidéti.
ivairové, bendradarbiavimas transportuojant krovinius.
alankesnis prekybos rezimas; maziau teisiniy gincy; [ISlaidos naujiems reglamentams,
efektyvesnis bendravimas su socialinés politikos darbo rinkos politikos priemonéms.
Vyriausybé institucijom; padeda pasiruosti poky¢iams grieztéjant
istatymams
aziau teisiniy gincy; geresnis jvaizdis visuomenéje; [Investicijos i aplinkos Zalos kontrole,
. geresné darbo aplinka, darbuotojy sveikata, padeda  [apsaugos technologijas.
Aplinka sumazinti energijos ir atlieky kiekj bei joms skiriamas
iSlaidas.
adeda pagerinti jvaizdj akcininky ir visuomenés Papildomos i$laidos strategijos
[fmoneé akyse; sumazina teising rizikg ir draudimo i$laidas;  fparengimui ir nuolatiniam jos
gali padéti jmonei sukurti konkurenciniy pranasumy, arfstebéjimui.
et atverti novatorisky galimybiy bei elementariai
adéti sumazinti veiklos kastus, padidina pardavimus ir
inkos dalj.
risideda prie geresnés gyvenimo kokybés kiirimo: Paramoms, labdarai skiriamos sumos.
Visuomené okybiSkas produktas, Svari aplinka, pagalba Akcijy rengimo iSlaidos. Atliktos
isuomenei ir t.t. veiklos vieSinimo i$laidos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal UAB ,Kvalitetas ir I. Kleinaités pateikta informacija apie atsakingo
verslo naudg jmonei.

Socialinés atsakomybés principais besivadovaujanciy imoniy vadovai pabrézia, kas [SA
ne vienkartinis projektas, o ilgalaiké nuosekli veiklos strategija, atneSanti visokeriopos naudos

ir visuomeneés ateiciai, ir paciam verslui. Daznai sakoma, kad ne visada jmanoma [SA nauda

21



Jolita VENCKUTE
UAB ,,PUTOKSNIS* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu

iSmatuoti konkreciais ekonominiais rodikliais, taciau verslininkai sutaria, kad JSA padeda
kurti jmonés reputacija, pritraukti ir iSlaikyti specialistus, uzsitarnauti partneriy ir klienty
pasitikéjima, atveria naujas rinkas ir galimybes. ISA ekonoming nauda skaiciuojancios
imonés dziaugiasi padidéjusiais pelnais jvedus naujus, visuomenés ir aplinkos poreikius
atliepiancius produktus ir paslaugas, sumazéjusiomis iSlaidomis ir stabilesne verslo aplinka.
Konkurencinis pranasumas t.y lyderiavimas rinkoje nejsvaizduojams be socialiai atsakingo
verslo statuso. (Voegtlin, C. ir kt., 2010)

Apibendrinant, ISA didina jmoniy verte jvairiais aspektais: padeda sumazinti islaidas,
pritraukti daugiau investicijy, veiksmingiau spresti restruktiurizavimo klausimus, pritraukti ir
iSlaikyti  geriausius darbuotojus. Nuoseklus ]SA skatinimas gali padéti spresti tokias
problemas kaip masiné emigracija, aplinkos uzterstumas, geresnio JSalies jvaizdZio

formavimas.(Cesyniené, Neverkevic; 2009).

1.7. Imonés tapsmas socialiai atsakingu verslu
1.7.1. Socialiai atsakingo verslo diegimo procesas

C. Hillenbrand, K. Money, S. Pavelin 2010 metais atliko tyrimg ir pateiké iSvadas, kad
jmonés ne finansiniy tiksly siekimas yra nepakankamai vystomas, todél teigia, kad Siandien
Jjmonéms bitina vystyti vientisg strategijg ir skelbti informacja vieSai. Vien diegti socialiai
atsakingo verslo sistemga neuztenka, kad biitum socialiai atsakingas. Reikia, kad visos
suinteresuotosios grupés tai Zinoty ir galéty vertinti, kaip pranaSesn¢ jmong.

Jau egzistuojanti jmon¢ turi savo vertybes, kurias saugoja ir stengiasi iSlaikyti, norint
tapi SAV reikia i§ naujo pergalvoti ir imonés vertybes paversti atsakingomis. Kaip matome i§
1.4 paveikslo diegiant JSA reikia nusistatyti suinteresuotasias grupes, jsivertinti [SA poveik],
numatyti suinteresuotyjy grupiy vertybes ir tik tada rengti SAV projekta. Jforminus
suinteresuotas grupes ir pagal parengta plang jgyvendinus ISA imonéje griztamuoju rysiu
turéty grizti proceso nauda. Jei nuolatos Sis procesas suksis ratu ir prisitaikys prie
besikei¢ianciu visuomenés poreikiy tai jmoné galés vadintis socialiai atsakinga.

V. Juscius (2009) pateikia nuoseklig veiksmy seka, kuri padeda jmonei plétoti socialiai
atsakingg versla.
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1.4 pav. ISA ir organizacijos vertybiy derinimo seka

Saltinis: V. Jus¢ius (2009). Imoniy socialiné atsakomybé ir organizacijy tapatumas $iuolaikinés ekonominés
krizés kontekste.

SAV  be vientiso jmonés plano negali egzistuoti, nes jei nors vienoje srityje bus
pasielgta neapgalvotai, gali Zlugti visa strategija. Todél jmonei, kuri planuoja tapti socialiai
atsakinga patartina pasinaudoti 1.4 paveiksle pavaizduota schema ir nuosekliai vykdyti
nurodytus procesus. Vertybiy kiirimas susijes su visomis suinteresuotomis grupémis, todél
biitina numatyti jy likescius, suderinti ir pateikti juos, kaip jmonés strateginius planus.
Socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio kitrimas turi buti susijes ne tik su iSorine, bet ir su
vidine veikla. Ne tik bendravimas su klientais ar kokybiskas produktas turi biiti pateiktas
socialiai atsakingai, svarbu jmonei suvokti jog viskas prasideda nuo jmonés vidinés

komunikacijos.

1.7.2. Socialiai atsakingo verslo diegimo priemonés

Jungtiniy Tauty Pasaulinis Susitarimas tai - didziausia savanoriSka jmoniy /
korporacijy socialinés atsakomybés iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy tiksly:
e padéti jmonéms jdiegti Pasaulinio susitarimo principus ] jmonés verslo strategija;
e skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp jvairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby,
siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly.
Pasaulinis susitarimas remiasi zmogaus teisiy, darbo jégos ir aplinkosaugos principais,
Jtvirtintais Siuose tarptautiniuose dokumentuose:
e Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija;
e Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy

darbe;
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e Rio de Zeneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros;
e Jungtiniy Tauty konvencija prie§ korupcija.

Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos
problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

JT Pasaulinis susitarimas padeda jmonéms jdiegti Sio susitarimo principus | turimag
verslo strategija bei skatina bendradarbiavima tarp jvairiy sektoriy, valstybiy, siekiant bendry
pasaulio plétros tiksly. (Arevalo, Aravind, 2010).

Socialinés atsakomybés standartas - Standartas SA8000 (Social Accountability 8000)
- tai reikalavimai jmonei, kuri nori nepriklausomo jvertinimo pagalba pademonstruoti
socialiai atsakingg poziiir] i darbo salygy sudaryma ir palaikyma.

SA8000 sertifikatas - aiSkus ir objektyvus jdiegtos socialinio atsakingumo sistemos
jmong¢je jrodymas. Sertifikatas, kurj iSdavé treciosios Salies sertifikavimo organizacija, jtikina
klientus, verslo partnerius, darbuotojus ir visuomeng, kad jis savo jmongje jdiegéte
reikalingus atsakingo verslo procesus ir atitinkate standarto reikalavimus.

Standartas remiasi daugeliu egzistuojanciy tarptautiniy zmogaus teisiy standarty. SA
8000 uztikrina skaidrius ir patikrinamus bendroveés veiklos sertifikavimo standartus devyniose
esminése srityse: vaiky darbas, priverstinis darbas, sauga ir sveikata, asociacijy laisve,
diskriminacija, disciplinarin¢ praktika, darbo valandos, kompensavimas ir vadyba.

Socialiai atsakingy jmoniy asociacija yra viena i§ Nacionalinio tinklo nariy. Si
organizacija buvo jsteigta 2008 m. birzelio 19 d. Socialiai atsakingy jmoniy asociacijos
pagrindinis tikslas — telkti fizinius ir juridinius asmenis bendrai veiklai, siekiant uztikrinti
nuolatinj bendravimg, Asociacijos nariy bei visuomenés Svietimg socialinés atsakomybés
tema. Socialiai atsakingy darby Lietuvos pilieCiy atzvilgiu atlikimg. Asociacijai priklausantys
savanoriai gilina zinias socialinés atsakomybés tema, rengia pritaikymo galimybiy planus,
bendradarbiaudami su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, rengia projektus bei juos
jgyvendina. Asociacija jgyvendinama projektus, pagrinde orientuojasi j sekancias sritis bei
Sias sudedamasias sriciy dalis: ekonoming, aplinkosauging ir socialing.

Lietuvos verslo konfederacija - didZiausia paslaugy, prekybos ir aukstyjy technologijy
Jmones vienijanti verslo organizacija. Tai tarptautiniy prekybos rimy (International Chamber
of Commerce - ICC) oficialus atstovas Lietuvoje, kuri dalyvauja Pasaulio riimy federacijos
(World Chamber Federation) veikloje.

Lietuvos verslo konferedacija organizuoja konferencijas, forumus ir diskusijas

aktualiomis verslui temomis su aukSciausio lygio valdzios ir versla kontroliuojanciy
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institucijy atstovais, pirmaujanciy Lietuvos jmoniy ir organizacijy vadovais. Taip pat rengia
specializuotus seminarus, kuriuose galima susipazinti su naujausiais tarptautinés prekybos
standartais, pasauliniu lygiu pripazjstamomis ICC (International Chamber of Commerce)
taisyklémis bei rekomendacijomis verslui: atnaujintomis Incoterms2010 taisyklémis,
dokumentiniy akredityvy UCP600, banko garantijy URDG 758 bei daugeliu kity.

Isidiegus socialinés atsakomybés standartq ar tapus kurios nors asociacijos nare jmoné
gauna pagalbgq ir Zymiai lengviau pasiekia uzsibrézty tiksly. Nors apie socialine atsakomybe
kalbama placiai ir iSsamiai, taciau be pagalbos jgyvendinti uzsibréztus tikslus gali tapti
nejgyvendinama misija. Pasinaudojus pastaryjy organizacijy pagalba gaunama garantija,
kad jmoné tikrai yra gali vadintis SA. Poziiiris j Sig jmone bus patikimesnis. Viesa reklama is

tokiy organizacijy taip pat didelé nauda siekinat gery rezultaty.

Teorinés dalies apibendrinimas

Analizuojant Lietuvos ir uzsienio autoriy pateiktas isvadas apie socialing atsakomybe,
buvo issiaiskinta, kad Si sqvoka pradéta analizuoti XX a. antroje puséje, kai formavosi
pirmosios filantropinés idéjos, taip teigée A.B Carroll. Socialinés atsakomybés sqvoka buvo
nuolatos plétojama dél didéjanciy visuomenés poreikiy bei susidariusiy politiniy, socialiniy,
ekonominiy reiskiniy jtakos. Darbe pateikti J. Leonaviciaus, J.A.F. Stoner, V. Jusciaus, A.B
Carroll, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Europos komisijos ir kt. autoriy socialinés
atsakomybés apibiidinimai. Pagal juos buvo nustayta, kad dabar SA apima ne tik labdaringq
veiklg, bet ir etiSkus veiksmus su rinkos dalyviais, aplinka, darbuotojais ir visuomene.
Isanalizavus Carroll, A.B. (1991)staipsnj ,, The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders* bei panaudojus SENET
., Bendrosios socialinés atsakomybés idéjos taikymas ir vietinés valdzZios bei energetiniy
asociacijy tarptautinis bendradarbiavimas siekiant racionalaus ir darnaus energijos
vartojimo ispléstoje Europos Sgjungoje‘ dokumentg, buvo issiaiskinta, kad socialing
atsakomybe sudaro trys pagrindiniai elementai: ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis. Jy
tolygus plétojimas socialiai atsakingais veiksmais padeda sukurti vientisq ISA modelj. Kai
jmonés nusistato suinteresuotas grupes, jy poreikius ir jsiraso tai j jmonés ilgalaikius planus
bei numato strategijoje kaip jy sieks, tai galima tikétis vientiso JSA jvaizdzio vystymo proceso,
be kurio neegzistuoja nei viena SAV organizacija, apie tai kalbéjo V.Juscisu, 1. Kleinaité ir
kt.autoriai. Siekiant patikrinti ar verslas vykdomas socialiai atsakingai, jmonés sistemq
Gruzevskis ir kt. (2009) siiilo istirti keturiais pagrindiniais aspektais: rinkos, darbo vietos,
aplinkosaugos ir visuomenés. Jei suinteresuotyjy grupiy poreikiai sutampa su jmonés

vwkdoma veikla visais aspektais, vadinasi tai yra SAV. Naudojantis moksline ir publicistine
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literatiira, bei atlikty tyrimy rezultatais buvo siekiama palyginti jmonés kaStus su gaunama
nauda vykdant socialiai atsakingq veiklg. Hitchock&Willard, Voegtlin C. ir kt autoriai
sutinka, kad nauda yra Zymiai didesné nei tai veiklai vykdyti panaudoti kastai. Kadangi ]SA
yra svarbi ne tik paciai jmonei bet ir visuomenei, tarptautiniu mastu yra kuriamos
organizacijos ir asociacijos, pasirasomi susitarimai, kuriami standartai, kurie skatina visus

tapti socialiai atsakingais ir globaliai gerinti gyvenimo kokybe visais aspektais.
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2. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO VEIKLU UAB
“PUTOKSNIS VERTINIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Siekiant jvertinti plastikinés taros gamintojag UAB ,,Putoks$nis* socialiai atsakingo verslo
aspektais, buvo atliktas empirinis tyrimas. Mokslinés ir publicistinés literatiiros pagalba
stengiamasi apzvelgti socialiai atsakingy jmoniy atsiradimg ir plétra, kas leis geriau jvertinti
analizuojamos jmonés vieta Lietuvos rinkoje, kaip SAV.

J. Salazar ir kt. (2011) teigia, kad siekiant jvertinti jmon¢ socialiai atsakingo verslo
aspektu tikslinga nusistatyti: kg reikia vertinti ir kaip tai reikia vertinti. Siuo atveju autoriai
sitilo rengti atitinkamus projektus, kurie atskleisty, kurioje srityje jmoné pasieké geriausiy
rezultaty, kaip SAV. Nuspresta pasinaudoti jau sudaryta SAV paraiskos forma, kuri yra
pateikiama jmonéms, siekianCioms gauti kasmetinj valstybés institucijy iniciatyva Lietuvoje
suteikiamg Nacionalinj atsakingo verslo apdovanojima. Tyrimo metu, bus vertinama jmongs
veikla pagal keturis socialinés atsakomybés parametrus — rinkos, darbo vietos, visuomenés ir
aplinkosaugos. Kaip teigia Gruzevskis ir kt. (2009), pagal Siuos parametrus galima iSmatuoti
imonés socialinés atsakomybés aspekta. Siekiant palengvinti tyrimo procesa paraiskos forma
buvo isplésta (pateikti papildomi klausimai). Kiekvienam parametrui istirti panaudota po du
tyrimo metodus (tikslus tyrimo dizainas aprasytas 2.1 lenteléje).

Pirmiausia visi bus tiriami interviu metodu. Inferviu - tai betarpiska (akis i aki)
intervuotojo (klausinétojo) ir respondento (atsakinétojo) saveika, kai tyrinétoja dominanti
informacija gaunama ZodZiu, atsakant j pateikiamus klausimus. Siam tyrimui buvo taikytas
giluminis interviu metodas, kai situacijose, kur yra atlieckamas tyrimas, dalyvauja vadovai ar
specialistai.(Dik¢ius, 2011). Tyrime dalyvavo UAB ,Putok$nis* personalo, pardavimuy,
pirkimy, transporto vadybininkai, energetikas bei projekty vadovas. Véliau pasirinktinai
taikoma dokumenty analizé ar anketiné apklausa. Dokumenty analizé (lot. Documentum —
jrodymas, liudijimas) - pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip
pagrindiniai informacijos altiniai. Siame tyrimo etape bus renkami jmonés dokumentai
irodantys socialinés atsakomybés plétra UAB ,,Putoksnis* veikloje. Bei anketiné apklausa —
raStu pateikta grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, j kuriuos reikia gauti apklausiamy
asmeny (respondenty) atsakymus. Anketinei apklausai atlikti klausimai suformuluojami kaip
teiginiai. Naudojama Likerto skalé, kai yra pateikiama grupé teiginiy apie tam tikra objekta.

Respondento yra praSoma pagal penkiabale skale nurodyti savo sutikimo ar nesutikimo su
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kiekvienu teiginiu laipsnj. Atsakymai yra vertinami taip, kad atitikty kryptinguma — kiekvieno

teiginio vertinimas geréja, augant respondento sutikimo laipsniui. (Dik¢ius, 2011).

2.1 lentele

Socialiai atsakingo verslo veiklos tyrimo dizainas

Rinkos parametras

Tyrimo tikslai

Tyrimo eiga

Laukiami rezultatai

Interviu metodui parinkti
klausimai pagal tiriama
socialiai atsakingo verslo

dalj. Siuo atveju tiriamas
bendradarbiavimas su rinkos
dalyviais, todél pagrindinis

Uzduodami  klausimai:  Ar  jmonés
strategijoje, veiklos planuose apibréztos
gery santykiy su  klientais/tiekéjais
palaikymo priemonés, biidai? Ar sudaromos
bendradarbiavimo sutartys? Kokia jy nauda

abiems sutarties Salims? Kaip atsirenkami

Sio interviu  pagalba
tikimasi i$siaiskinti
kokios socialiai atsakingo
verslo priemonés tiekéjy
ir pirkéjy atzvilgiu jau yra
taikomos imongéje.

reikalauja teisés aktai, pvz. papildomas
sveikatos draudimas, papildomos iSmokos
motinystés atveju, vaiky  darzelis,
sveikatingumo priemonés ir pan.)? Ar
jmonés dokumentacija numato darbuotojy
skundy/ pasiiilymy pateikimo ir nagrinéjimo
tvarka? (pilnas interviu metodui taikytas
klausimynas pateiktas prieduose)

= | tikslas iSsiaiSkiti  kokias | tickéjai? Koks bendradarbiavimas su jais? | Tikimasi suzinoti kokiy
E socialiai atsakingo verslo | Ar vykdomas ilgalaikiy rySiy su klientais | rezultaty sulauké jmoné
f‘é priemones naudojamos | palaikymas? Kaip tai daroma? Kokius | juos  taikydama. Ar
= | imonéje, kad dalyvavimas | kriterijus iSskiria atsirenkant tiekéjus? | atsakingai renkasi tiekéjus
rinkoje  bity socialiai | (kaina, kokybé, ilgalaikiai rysiai, kiti rySiy | ir kaip atsakingai
atsakingas. Taikant interviu | palaikymo veiksniai) (pilnas interviu | produkta pateikia
metoda  buvo  apklausti | mefodui taikytas klausimynas pateiktas | pirkéjams.
pirkimy ir pardavimy skyriy | prieduose)
vadovai.
Norint  jvertinti  jmonés | Taikant §j metoda buvo perziiirétos sutartys | Domunenty analizés
- bendradarbiavima su rinkos | su klientais ir tiekéjais, iSanalizuotos | metodu tikimasi jrodyti,
& | dalyviais socialiai atsakingo | anketos, kurias jmon¢ pateikia klientams. | kad ~ jmoné  stengiasi
& | verslo pozifiriu taip pat buvo | Perzitréti klienty ir tiekéjy kaita parodantys | palaikyti ilgalaikius rySius
; pasinaudota dokumer}tq dokumentai. (Sutartys bei papildomy salygy | su tiekéjais ir pirkéjais.
= analizés metodu. Sis | sudarymo dukomentai). ISanalizuota klienty
E metodas taikomas siekiant | poreikiy vykdymo sistema.
2 | patvirtinti interviu metodu
& | gauta  informacija, bei
isiaiskinti klienty ir tiekéjy
kaitos tendencijas.
Darbo vietos parametras
Darbo vietos parametrui | Tyrimo metu uzduodami klausimai: Ar | Tikimasi, kad Sio tyrimo
pvertinti  SAV  aspektu | jmonés strategijoje, veiklos planuose | rezultatai parodys, kokias
panaudotas interviu | apibréztos darbuotojy | socialiai atsakingo verslo
metodas. Sio tyrimo metu | skatinimo/motyvacinés sistemos, | priemones taiko jmoné
buvo apklausta personalo | priemonés? Ar numatytas Siuolaikiniy darbo | siekiant  iSlaikyti ir
skyriaus vadove, i jos buvo | organizavimo metody diegimas jmonéje | priziliréti savo
tikimasi suzinoti, kokios | (lanksCios darbo organizavimo formos, | darbuotojus. ISsiaiSkinti
priemonés naudojamos | apimant ir Seimos ir darbo jsipareigojimy | kokios priemonés
= | darbuotojams pritrauti, | derinima)? Ar jmonés kolektyvinéje | aprasytos oficialiuose
Z | motyvuoti ir iSlaikyti. sutartyje, vidiniuose teisiniuose aktuose, kt. | dokumentuose ir kokias
E dokumentacijoje numatytos papildomos | papildomas salygas
= socialinés  garantijos  (didesnés  nei | suteikia darbuotojams,

kad pagerinty jy darbo
salygas.
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2.1 lentelés tesinys

Anketa

Anketos sudarymo tikslas
apklausti  darbuotojus ir
suzinoti jy nuomong apie
imong, kaip socialiai
atsakinga veikla uzsiimancia
organizacijg. Pagrindinis
tikslas suzinoti apie jmonés

suteikiamas salygas
darbuotojams, bei
i$siaiskinti ar néra
neatitikimy tarp
dokumentuose nurodyty
priemoniy ir darbuotojy

realiai jauciamos situacijos.

Anketa buvo parengta ir

suskirstyta j tris blokus.

1. Pirmoje anketos dalyje
klausimai peteikiami
informacijai apie
respondentg gauti.

2. Antroje dalyje pateikti
teiginiai, kuriy pagalba

sieckiama i$siaiSknti ar
jmoné stengiasi elgtis
socialiai atsakingai su

savo darbuotojais.
3.Trecioje dalyje teiginiai
sudaryti su tikslu
i$siaiskinti ar UAB
,Putoksnis“ yra socialiai
atsakinga rinkos,
visuomeneés ir
aplinkosaugos atzvilgiu.
Ar skatina darbuotojus

elgtis socialiai
atsakingai.

4. Anketos pabaigoje
uzduodami  papildomi
klausimai, kurie padés

suzinoti, ar darbuotojai
zino kas tai yra SAV,
kaip jie vertina jmong
Siuo aspektu ir ar
pripazjsta gaunama
naudag.

I dalis sudaryta i$siaiskinti lytj, iSsilavinima,
uzimamas pareigas bei darbo trukme
imongje.

I dalis. Pateikti teiginiai, su kuriais galima
visiSkai sutikti, sutikti, nei sutikti nei
nesutikti, nesutikti arba VisiSkai nesutikti:
Imoné motyvuoja darbuotojus ir stengiasi
juos iSlaikyti. Imoné taiko Siuolaikinius
darbo organizavimo metodus. Imonéje
veikia darbuotojy atstovavimo sistema.
Isidarbinant darbuotojai pasiraso
kolektyvine sutartj. Darbo uzmokescio
mokéjimo politika yra skaidri.
Darbuotojams yra suteikiamos papildomos,
istatymuose nenumatytas, socialines
garantijas. Imoné taiko papildomas nei
reikalauja jstatymai sauga darbe
uztikrinancias priemones. Imoneés
dokumentacija numato darbuotojy
skundy/pasitilymy pateikimo ir nagrinéjimo
tvarka. Imonéje netoleruojami
kySininkavimo ir  korupcijos  atvejai.
Imonéje plétojama vyry ir motery lygybés
politika. Darbuotojai jtraukiami | jmonés
sprendimy priémima.

I dalis. Jmoné atsirenka patikimus tiekéjus,
stengiasi palaikyti ilgalaikius rySius. Su
klientais jmoné bendrauja s3ziningai.
Atsakingai pateikiamas produktas ] rinka.
Imoné atsizvelgia | vartotojy poreikius.
(tiria rinka, sudaro salygas nuomonei
i§sakyti) Atitinkama jmonés pelno dalis yra
skiriama paramai (pvz: Svietimo jstaigoms,
nukentéjusiems asmenims, visuomeniniams
projektams ir pan.) Imoné noriai bendrauja
su vietine bendruomene. Siekiant taupyti
energija yra naudojami speciallis prietaisai,
taikomi energija taupantys rézimai ir pan.
Imoné atsakingai tvarko atliekas. (riSiuoja,
perdirba ir pan.) Darbuotojai yra skatinami
atsakingai elgtis su aplinka. (tvarkyti
jmonés teritorija, rusiuosti atliekas ir pan.)
Papildomi klausimai: Ar Jums Zinoma
savoka socialiai atsakingas verslas? Ar
sutinkate, kad jmoné padeda Jums bati
socialiai atsakingu? Ar sutinkate, kad
imonei naudinga buti socialiai atsakinga?

Sugrupavus uzpildyty
ankety rezultatus tikimasi
nustyti ar darbuotojai

jaudia jmonés pastangas
biiti socialiai atsakinga su
savo darbuotojais.
Treciosios dalies
atsakymy déka tikimasi
suzinoti ar jmonéje yra
naudojamos  priemonés,
kad su rinkos dalyviais,
visuomenés atzvilgiu bei
aplinka, bty elgiamasi
atsakingai.

Papildomi klausimai
patvirtins ar darbuotojai
zino, kas tai yra SAV ir ar
mato UAB ,,Putok$nio®
jmong, kaip  socialiai
atsakinga organizacija.
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2.1 lentelés tesinys

Visuomenés parametro tyrimas

Siekiant iSanalizuoti
socialiai atsakingo verlo
visuomeneés parametra
panaudotas interviu

metodas, kuriuo numatyta

Ar imonés strategijoje, misijoje, vizijoje
apibréztas siekis tapti vertinamu vietos
bendruomenés nariu/partneriu? Ar jmoné
identifikavo bendruomeninius partnerius?
Ar jmoné identifikavo bendruomeninius

Tikimasi, kad $iuo
metodu gauti rezultatai
atskleis, kokias

priemones jmoné naudoja
sickdama suinteresuotyjy

atsakinga
atzvilgiu.

alinkosaugos

= | iSsiaiskinti kokias | partnerius? Ar jmonés veikloje | grupiy palankumo, ir kaip
E priemones taiko jmoné, kad | konsultuojamasi su  suinteresuotomis | tos priemonés jtakoja
55’ bendravimas su visuomene | grupémis (vietos bendruomenémis, NVO, | tolimesng veikla.
= | buty socialiai atsakingas. | savivaldos institucijomis ir pan.)? Kaip
Interviu  metu apklausta | vyksta dialogas su suinteresuotomis
imongés administratore. grupémis ir kaip dialogo rezultatai
integruojami i verslo sprendimus? (pilnas
interviu metodui  taikytas  klausimynas
pateiktas prieduose)
Siam parametrui nustatyti | Analizuojant buvo susipazinta su | Po Sio tyrimo tikimasi
reikia suzinoti ar | dokumentais, kurie jrodo, jog imoné | jrodyti, kad jmoné laiku
suinteresuotosios grupés yra | dalyvauja visuomenés organizuojamuose | vykdo visas numatytas
- patenkintos. Kokias veiklas | projektuose ir akcijose, skira 1éSy labdarai, | pareigas, neturi jokiy
N | skatina ir kiek 1éSy tam | aukoja.  Anketoje  pateikto  klausimo | skoliniy jsipareigojimy ir
S | skiria jmoné, todél patys | rezultaty analizé. iSleidziamos 1éSos
; tikriausi  jrodymai  yra bendravimui su
= | paramos bei viesieji visuomene jau  kuria
E projektai, kuriy apraSymai jmonei SAV  jvaizdj.
2 | pateikti atitinkamuose Tikimasi iSsiaiSkinti ar
S dokumentuose. Sios vieSinami duomenys apie
analizés tikslas jrodyti, kad imonés visuomening
jmoné  elgiasi  socialiai veikla.
atsakingai visuomeneés
atzvilgiu.
Aplinkosaugos parametro tyrimas
Siuo metodu bus | Ar jmonés strategijoje jtvirtintas siekis | Siuo  tyrimu tikimasi
iSsiaiskintos priemoneés, | mazinti jmonés neigiamg jtakg aplinkai? Ar | atskleisti, kokias
kuriy pagalba jmoné | jmonés strategijoje jtvirtintas siekis mazinti | skirtingas ar net
prisideda prie  aplinkos | jmonés neigiama jtaka aplinkai? Ar yra | specifines priemones
saugojimo. Tyrimo metu | vykdoma jmonés neigiamos jtakos aplinkai | analizuojama jmoné
apklaustas imonés | mazinimo (aplinkosaugos) programa | naudoja, kad biity
energetikas, kokybés ir | (energijos kasty mazinimo, taupaus istekliy | socialiai atsakinga
E gamybos vadovai. naudojimo, atlieky vengimo ir valdymo ir | aplinkos apsaugos
E, pan. klausimais)? Ar turi jmoné specifiniy | atzvilgiu. I gauty
= aplinkai saugiy produkty, paslaugy? Ar | duomeny tikimasi suzinoti
dalyvauja jmoné aplinkosaugos vadybos | kiek energijos sutaupoma.
programose (EMAS, ISO 14001 ir pan.)? | Taip pat nustatyti ar
(pilnas interviu metodui taikytas | imonés darbuotojai yra
klausimynas pateiktas prieduose) supazindinami su SAV.
Kaip jie vertina jmong
socialiai atsakingo verslo
aspektu.
ISanalizuoti  aplinkosaugos | Imonés pateikty dokumenty analize | Tikimasi, kad tyrimo
. | parametra galima  tiek | surandami duomenys apie energijos | rezultatai atskleis, kuriose
& | pirminiy  tiek  antriniy | taupymo  procesus, gamybos proceso | srityse pasirinkta jmoné
S | dokumenty analize. Todél | tobulinimus, atliecky tvarkymo sistemg, | yra labiausiai socialiai
; Sio tyrimo tikslas tiek | antriniy zaliavy panaudojima, iStekliy | atsakinga. Bus
= jmonés oficialiuose | taupyma ir pan. Be to internetiniuose | iSsiaiSkintos visos
E dokumentuose tiek spaudoje | puslapiuose bei spaudoje ieSkoma, kokiose | panaudotos priemonés ir
2 surasti jrodanciy fakty, kad | vieSuosiuose projektuose dalyvavo jmoné. pasiekti rezultatai.
S jmonés veikla yra socialiai
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Siekiant iSsiaiSkinti ar darbuotojy motyvacinés priemonés, kurias nurodé personalo
vadybininkeé tikrai yra taikomas, buvo atlikta anketiné apklausa. Imong¢je dirba 92 darbuotojai.
Daugumos mokslininky nuomone 5 proc. paklaida yra dazniausiai sociologiniams tyrimams
taikoma paklaida, taip pasiekiami tiksliausi rezultatai (Pruskus, 2003). Taciau paklaida negali
biti didesné nei 50 proc. Tyrimo imciai nustatyti buvo panaudota Paniotto formulé (Kardelis,
2005). Nustatyta, kad norint gauti 95 proc. patikimumo duomenis, tyrimo metu reikia
apklausti 75 UAB ,,Putoksnis* darbuotojus. Tyrimui atlikti jmonés darbuotojams buvo
iSdalinta 92 anketos, i§ kuriy grazintos 49. ISdalinty ankety griztamumas yra 53proc., vadinasi
paklaida buvo didesné (19,5).

n=1/(A>+1/N)
n = reikiamy respondenty skaicius;

A = paklaida (A = 0,05); x = atlikto tyrimo paklaida;
N = tiriamos visumos skaicius.
n=1/(0,052 +1/92); n =175
49 = 1/(x* +1/92), x = 19,5 proc.

Nors griztamumas yra mazesnis nei nustaté mokslininkai, taciau uzpildyty ankety
skaiCius sudaro daugiau nei puse¢. Tai leidzia daryti bendras iSvadas ir pagrjstai kalbéti apie
gautus rezultatus. Per mazg ankety grjiZtamuma pateisina tai, kad darbininkai dirba dvejomis
pamainomis, be to yra du padaliniai, kas taip pat sumazino ankety grjztamumo procentg. Toks
apklausos metodas pasirinktas siekiant i§saugoti jmonés darbuotojy konfidencialumg ir gauti
kuo objektyvesnius atsakymus. UAB ,,Putoksnis* jmonés darbuotojai uzpildé darbo autorés
sudaryta anketa, kurios duomenys buvo analizuojami juos kryzminant pagal lytj ir pareigas.
Tiriant pasiskirstymg pagal pareigas buvo nagrin€¢jamos dvi grupés: darbininkai ir vadovai.
D¢l per mazos respondenty grupés administracijos darbuotojai buvo prijungti prie vadovy
grupés. Gauti rezultatai pateikiami paveiksluose juos aprasant. Visiems anketos teiginiams
buvo galima priskirti tinkantj atsakymag nuo 1 iki 5, kur vienetas reiske ,,visiSkai sutinku®,
trejetas ,,nei sutinku, nei nesutinku®, o penketas — ,,visiSkai nesutinku®. Ankety atsakymai yra
pateikiami vidurkio pavidalu ir atspindi respondenty nuomong¢ apie anketuojamus teiginius.
Kuo vidurkio reik§mé artimesné vienetui, tuo respondenty grupé labiau sutinka su teiginiu ir
atvirksciai, kuo artimesné penketui, tuo jie labiau nesutinka. Paveikslai ir lentelés darbo
praktin¢je dalyje sudarytos darbo autorés.

Tyrimo duomenys yra patikimi, nes jgyvendinti atrinkti optimalts informacijos
pasiekimo biidai. Respondentus sudaro jmonés darbuotojai, tai viena pagrindiniy
suinteresuotyjy grupiy, kurios turi didele jtakg siekiant jmonei veikti socialiniai atsakingai.

Taikant interviu metodg jmonés atstovai jvardinti pareigomis, nes vardy pageidavo neminéti.

31



Jolita VENCKUTE
UAB ,,PUTOKSNIS* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu

Tyrimo metu buvo tikimasi surasti, kuo daugiau priemoniy jrodanciy jmonés socialinés
atsakomybés plétojimg visais aspektais ir pateikti gautus duomenis ataskaitoje. Anketinés
apklausos rezultatams apdoroti buvo naudota MC Excel programa. Gauti duomenys lyginami,
sisteminami bei grupuojami. Analizés rezultatai pateikiami paveiksluose, atlickama jy
interpretacija bei apibendrinimai. Apklausoms naudoti instrumentai pateikiami darbo
prieduose.

Sis tyrimas buvo atlickamas norint suzinoti, kiek pasirinkta jmoné yra socialiai
atsakinga, todél buvo tikimasi nustatyti sritis, kurioms jmoné turéty skirti daugiau démesio, o

kurios yra pakankamai iSplétotos.

2.2. SAV Lietuvoje

Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje yra pasaulinio Jungtiniy Tauty
(JT) pagalbos vystymuisi tinklo, veikian¢io 166 pasaulio valstybése, dalis. JTVP skatina
visuomenés socialing raida, teikia Salims ekspertines zinias ir vykdo patirties sklaida
skaidraus valstybés valdymo, skurdo ir socialinés atskirties mazinimo, energetikos,
aplinkosaugos ir kt. srityse. Lietuvoje JTVP veikia nuo 1992 m. kaip valstybés ir savivaldos
institucijy, NVO bei akademinés visuomenés partneris. Iki Lietuvos narystés Europos
Sajungoje (ES) JTVP administravo ir jgyvendino kompleksinius strateginés reikSmés jvairiy
donory ir JT projektus. 2005 m. JTVP kartu su partneriais jsteigé Nacionalinj atsakingo verslo
tinklg Lietuvoje ir koordinuoja §io tinklo veiklg (tinklg Siuo metu sudaro beveik 80 Lietuvos
Jmoniy ir organizacijy, diegianCiy socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés principus).
(Jungtiniy Tauty vystymo programa)

Lietuvoje atsiranda vis daugiau jmoniy, kurios ne tik garsiai deklaruoja apie vykdoma
socialiai atsakingg versla, bet ir praktiSkai jj jgyvendina. To populiaréjimg rodo ir tai, kad vis
daugiau jmoniy siekia socialiai atsakingo verslo jgyvendinimo principus patikrinti jrodymais
pagristu procesu, tai yra gauti tarptautiniu mastu pripaZintus socialinés atsakomybés srities
standartus. (Brazionyt¢,2011) 2012 m. balandzio bendrovés ,,Skubios siuntos* generaliniam
direktoriui Vladui LaSui skirtas garbingas asmeninis apdovanojimas versle — tarptautine
verslo Taikos premija. Sis apdovanojimas skiriamas uZ verslo sékme, neatsiejama nuo
socialinés atsakomybés ir socialinio solidarumo principy. Bendrovéje siekiama, kad
darbuotojams dirbti buity geriausia, vykdytas darbuotojy tyrimas ,,Pasiskirk sau atlyginima
pats®, kai pats Zmogus ivertino savo darbg. (www.15min.lt) Vienas i$ 20 saugiausiy banky
,Nordea Bank* prisideda prie socialiai atsakingo verslo plétros Lietuvoje. Sis bankas ne tik

ripinasi darbuotojy gerove, saugo aplinka, skiria léSy visuomeniniams projektams, bet
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svarbiausia kredituoja jmones, plétojancias atsinaujinanciy energetikos iStekliy projektus.
(Lietuvos rytas, balandzio 27d.)

Kai lyginame uzsienio Saliy ir Lietuvos patirt] verslo socialinés atsakomybés srityje,
matome skirtumus. Pagrindinis veiksnys, skatinantis uzsienio verslininky atsakingg pozitrj, —
vartotojy visuomenés spaudimas. Kadangi Lietuvoje reikliy ir organizuoty vartotojy
visuomené dar tik formuojasi, Salies jmonés, kurdamos socialines iniciatyvas, dazniausiai
vadovaujasi vidiniais etiniais poreikiais. Be to, Lietuvos jmonése tokios iniciatyvos
dazniausiai perimamos i§ uZsienio partneriy ar jmoniy steigéjy. Sie projektai dazniausiai
veikia jmoniy viduje ir tiesiogiai susije tik su jy darbuotojais. Tai rodo, kad Lietuvoje realiai
dar neveikia pagrindinis socialiai atsakingo verslo skatinimo stimulas — atsakas j reiklaus
vartotojo reikalavimus. (Sutkus, 2011)

Baltrusienés A. ir Karciauskiené D. (2008) analizuodamos jmoniy socialinés
atsakomybés studijas Lietuvoje bei jy tobulinimo galimybes pateiké iSvadas, kad Lietuvoje
jau egzistuoja objektyvus ISA ziniy bei jgudziy poreikis, taciau Lietuvos jmoniy
vadybininkams iki $iol néra sudarytos salygos jgyti batiny kompetencijy JSA srityje. Si i§vada
paaiskina prie§ tai minéto V. Sutkaus teiginj, kodé¢l Lietuvoje yra kopijuojama uzsienio Saliy
patirtis. Lietuvoje truksta Svietimo apie socialing atsakomybe, per mazai démesio skiriama SA
specialisty ugdymui.

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — tai kasmetiné valstybés institucijy
iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama didinti Zinomuma apie jmoniy socialinés atsakomybés
nauda verslui, valstybei ir kiekvienam individui bei skatinti Salies jmones diegti socialinés
atsakomybés principus savo veikloje. Tai nuo 2007 mety Lietuvoje skiriami apdovanojimai
socialiai atsakingoms jmonéms. Si priemoné skatina jmones siekti §io apdovanojimo, nes tai
vienas i§ pagrindiniy rinkodaros biidy sudominti suinteresuotgsias grupes.

Nacionaliniu atsakingo verslo apdovanojimu trijose nominacijose — ,,Mety darbovieté®,
,»Mety bendruomeniskiausia jmoné*, ,,Mety aplinkosaugos jmoné“ — pagerbtos tos jmonés,
kurios labiausiai prisideda prie socialinés gerovés kiirimo ir jos stiprinimo, poveikio aplinkai
mazinimo Lietuvoje; jy veikla (jy produktai, paslaugos, projektai ar programos) demonstruoja
paciy jmoniy lyderyste ir nuoSirdy jy isipareigojimg veikti skaidriai ir sgziningai elgtis su
darbuotojais, visuomene ir valstybe, vertinti verslo veiklos poveikj aplinkai ir mazinti tokio
poveikio neigiamas pasekmes. Kiekviena apdovanojimo nominacija dar skirstoma ] 3
kategorijas - atskirai apdovanojamas mazasis ir vidutinis verslas, didelés Salies jmonés ir
Lietuvoje veikianCios uzsienio kapitalo jmonés. Labiausiai pasizyméjusioms imonéms

skiriamas pagrindinis — socialiai atsakingos jmonés apdovanojimas.
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Lietuvos jmonés gavusios SAV apdovanojima vienais metais stengiasi ir toliau tobulinti
sukurtg strategija, todél daznai skiriami apdovanojimai toms pacioms jmonés kelis metus i$
eilés. Vienos jy stengiasi iSplétoti pasirinktg sritj, kitos- nuolatos plétoja ir tobulina strategija
visose SAV srityse. Pvz.: TEO LT, AB, $i jmoné¢ 2008 m. gavusi apdovanojima, kaip
,bendruomeniskiausia jmoné*, 2009 m. buvo pripazinta ,,socialiai atsakinga jmone* dideliy
jmoniy kategorijoje. 2010 m. Teo LT gavo net tris apdovanojimus ,,Mety darbovietés®,
»Aplinkosaugos jmoné* bei ,,Socialiai atsakinga jmoné 2010%“- uz visapusiskg ir strateging
socialinés atsakomybés veikla bei atsakingo verslo vertybiy puosel¢jimg verslo
bendruomenéje ir visuomenéje. Yra ir daugiau jmoniy gavusiy keleta apdovanojimy, tai —
UAB ,.ERP*; ,,Swedbank*“,AB; UAB ,,PakMarkas*; UAB ,,pricewaterhouseCoopers* ir kt.

Jau penktus metus organizuojami apdovanojimai 2012 metais susilauké ypatingo
imoniy démesio — gauta net 91 paraiska i§ 51 jmonés. Populiariausia tarp pareiskéjy — ,,Mety
darbovietés®“ nominacija, kuriai pateiktos 35 paraiSkos. Socialiai atsakingos jmonés
apdovanojimas 2011 m. Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje skirtas Teo LT, AB: uz
pazangias iniciatyvas ir ISA veiklos nuoseklumg; mazy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje
— mikro jmoné¢ UAB ,,Servico® — uz socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés principais
grindziamy paslaugy ir produkty kiirimg ir ,,Zaliojo biuro programa; uZsienio jmoniy
kategorijoje — UAB ,Mars Lietuva®“ — uz brandzig ir naujovémis gausig socialing ir
aplinkosaugine veiklag. Dar daug kity jmoniy buvo jvertintos ir apdovanotos uz pastangas
veikti socialiai atsakingai. ,,Penkeriy mety patirtis stebint ir vertinant jmoniy socialinio ir
aplinkosauginio atsakingumo augima Lietuvoje leidzia teigti, kad Lietuvos jmonés vis
dazniau perima geriausias pasaulines patirtis ir verslo veiklos modelius, kuomet verslo siekiai
derinami su socialiniais, aplinkosauginiais ir kitais darnaus vystymosi siekiais®, — saké
Jungtiniy Tauty vystymo programos Lietuvoje vadové, Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimo viena i$ iniciatoriy Lyra Jakulevic¢iené. (www.15min.lt)

Vertinant jvairaus dydzio jmones pagal vienodus kriterijus ir siekiant iSsiaiSkinti J[SA
jgyvendinimo lygj, galima nepastebéti labai svarbiy socialiniy ir aplinkosauginiy inovacijy
idomios praktikos tarp mazy ir net mikro jmoniy, nes mazy ir vidutiniy jmoniy SA gali biiti
maziau formali ir aiSkiai jvardijama, daugiau vykdoma intuityviai, vengiant standartizuoti bei
pvilkti socialinés atsakomybeés praktikg j jvairius kodeksus bei valdymo sistemas. Tyrimas
parod¢, kad socialinés atsakomybés iniciatyvy taikymas smulkiose ir vidutinése jmonése yra
taip pat svarbus kaip ir didelése jmonése, tik gali skirtis jgyvendinamy iniciatyvy mastas.
(Kleinaite, 2006). Imones, kurios kuria SA verslg pateikia ataskaitas ir publikuoja jas viesai,
pasiekia gery rezultaty. Tai patvirtina jmonés pastangas ir uztikrina, kad jy veikla yra

patikima.
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ISanalizavus mokslinés ir periodinés literatiiros Saltinius galima daryti iSvadg, kad
Lietuvoje socialiné jmoniy veikla vis dar daugiausia suvokiama kaip labdara ar parama. Kai
kurios jmonés skiria lésy platesniems socialiniams projektams, taciau tai vis délto labiau yra
vienas is rinkodaros biidy. Taciau susipazZinus su jmoniy patirtimi ir apdovanojimy gausa uz
SA plétojimg, galima teigti, kad po truputj visuomené artéja prie teisingo SA suvokimo. Uz
naudojimgsi uzsienio praktika Lietuvos SAV ne retai smerkiamas, taciau tai yra pirmieji
zingsniai kuriant unikaly socialinés atsakomybés modelj. Svarbu kiekvienai jmonei jsivertinti
kuriame lygyje ir kokiy tiksly sieks jmoné. Lyginant dideliy ir mazy jmoniy SAV strategijas ir
rezultatus galima suklysti, nes néra nustatyty normy ar dydzZiy, kuriais vertinama
SA.(Kleinaite, 2006)

Naudojantis turima literatira siekiama jvertinti UAB ,, Putoksnis* veiklq socialiai
atsakingo verslo aspektu. Tyrimo metu ketinama issisaiskinti, kuriose socialinés atsakomybés

srityse jmoné jau vykdo atsakingq veiklg, kokias priemones naudoja.

2.3. UAB,,Putoksnis* veiklos charakteristika

UAB "Putoksnis" - pirmaujanti PET ruoSiniy ir PET taros gamintoja Baltijos Salyse.
1994 m. jkurta jmoné Siuo metu turi dvi PET ruoSiniy gamyklas Lietuvoje ir Ukrainoje bei
PET taros gamykla Lietuvoje. Pirmoji Lietuvoje paleido PET buteliy piitimo linijg 1995
metais, 0 1997m. pirmoji pradéjo naudoti ruoSiniy liejimo linijg. Nuo 2000 mety $i jmoné
naudoja moderniausig Husky Index ruoS$iniy liejimo linijg ir suktiré geras salygas plésti. Todél
UAB ,,Putoks$nis* tapo pirmasis Lietuvos gamintojas, pradéjes PET taros eksportg j Vakary
Europa. Dabar PET produkcijos eksportas vykdomas i daugiau kaip 16 Vakary, Centrings ir
Ryty Europos, NVS $aliy bei Skandinavija.

UAB "Putoksnis" ypatingg reikSme teikia gaminiy kokybei. JImonés politika akcentuoja
siekimg patenkinti klienty reikmes ir likes¢ius bei veikla vykto taip, kad produkcijos kokybé
atitikty auksSciausius tarptautinius standartus. Tuo tikslu gamyboje naudojamos pazangios
technologijos, jrengimai bei zaliavos, dazai ir priedai i§ tiekéjy, pripazinty Europoje ir
pasaulyje. Produkto gamybos procesas kontroliuojamas kiekviename etape ir prasideda nuo
patikimy atestuoty tiekéjy pasirinkimo, zaliavy, medziagy, tenkinan¢iy jmonés gamybos
poreikius. Visa tai kartu su modernia technika leidzia garantuoti stabily procesa, ji valdyti bei
vykdyti monitoringa, planuoti ir numatyti koregavimo-prevencinius veiksmus. AukStos klasés
jranga leidZia kontroliuoti, valdyti technologinius parametrus bei pasiekti auksc¢iausig kokybe
optimaliomis sgnaudomis. Nuolat keliama jmonés specialisty kvalifikacija, tobuléjimui ir

darbui sudarytos puikios sglygos.1999 m. jmong¢je buvo sertifikuota kokybés vadybos
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sistema, kuri atitinka tarptautinio standarto EN ISO 9001:1994 reikalavimus. Véliau, 2003 m.,
imonés kokybés vadybos sistema resertifikuota pagal EN ISO 9001:2000 reikalavimus.
Idiegta ir sertifikuota aplinkos apsaugos vadybos sistema 2000 m. 2006 m. aplinkos apsaugos
vadybos sistema jau veikia pagal naujos standarto versijos ISO 14001:2004 reikalavimus.

Bendrové dalyvauja V3] Zaliasis Taskas (Lietuva) ir Petcycle (Vokietija) organizacijy
veikloje bei yra aktyvi Lietuvos Pramonininky Konfederacijos naré. 2010 metais tapo
Vokietijos ir Baltijos $aliy prekybos rimy Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje nare.

Imonés apyvarta 2010 metais sieké daugiau kaip 110 min. lity. Bendrové pagamina iki
40 tukst. tony PET pakuotés produkcijos. 90 proc. ,,PutokSnio* produkcijos eksportuojama j
Vokietija, Lenkija, Skandinavijos $alis.

Imoneés tikslus geriausiai nusako, valdybos pirmininko Alvydo Stulpino zodziai: ,,PET
tara - pazangiausia skysty ir biriy produkty pakuoté pasaulyje. Mes sitilome Jums savo patirtj
ir sprendimus, kurie garantuoja Jums sékme ir padeda jgyti konkurencinj pranaSumg. Apie
PET pakuot¢ Zinome viskg ir norime pasidalinti $ia patirtimi ir augti kartu su Jumis.*

PET (Polietilentereftalatas) yra polimeras, naudojamas taros, skirtos gaiviesiems
gérimams, sultims, vandeniui, aliejui ir kt. gamybai. PET tara naudojama gaiviesiems
gérimams, mineraliniui vandeniui; alui ir kitiems alkoholiniams gérimams; sultims; aliejaus
produktams; maisto produktams: padazams, majonezui ir pan.; pienui; buitinei chemijai;
kosmetikai; farmacijai;biriems produktams (kavai, prieskoniams). Sios pakuotés i$siskiria
tokiais privalumais: nediizta; daug lengvesné uz stikla; visada sandariai uzsidaro, galima
pakartotinai uzdaryti; skaidri arba spalvota; didelis jvairiy formy asortimentas. Imonés vienu
1§ prioritety yra gaminiy kokybiniy rodikliy gerinimas. Jmoné nuolat atnaujina savo
produkcijos asortiments.

UAB ,,Putoksnis yra jvaldziusi visas ruoSiniy (PET buteliy ptitimui skirti pusgaminiai,
kurie sléginio liejimo biidu gaunami i§ PET granuliy) gamybos technologijas i$ jvairiausiy
zaliavy su jvairiais priedais: dazais, barjeriniais priedais, antrinémis zaliavomis ir Kkitais
priedais gerinanc¢iais ruo$inio savybes. Imoné yra uzpatentavusi PET pakuotés sprendimg alui
- QPET vienasluoksniai ruoSiniai savo unikaliomis savybémis garantuojanys ilgalaikia gérimo
apsauga. Pet ruoSiniy asortimentg sudaro 21 skirtingo svorio pusgaminiai, taciau jy raiSiy gali
biti jvairiy, nes kiekvianam galima pritaikyti spalva, granuliy rtsj. Taip pat pasirinkus EKO
produkta galima iSgauti ruo$inj, kurio sudétyje gali biti iki 10 procenty antrinés Zaliavos.

Ruosiniy gamyba neapsiriboja dabar esanciu asortimentu. Bendrové nuolat investuoja |
R&D (tyrimo ir vystymo) projektus ir sitilo paslaugas vystant specialius ruoSinius atskiriems
klienty projektams. Tam tikslui sudaryta patyrusiy specialisty darbo grupé padeda pasiekti

norimo rezultato optimaliausiomis sagnaudomis.
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IS ruosiniy liejimo cecho dalj produkcijos UAB ,,Putok$nis* pergabena i buteliy putimo
cechg. Jame pucia butelius gazuotiems ir negazuotiems gérimams, mineraliniam vandeniui,
alkoholiniams gérimams ir kt.. UAB ,,Putoks$nis* gamina bespalvius ir jvairiy spalvy butelius
taip pat gamina i3skirtinio dizaino butelius pagal kiekvieno kliento uzsakymg. Siandien yra
gaminama daugiau nei 45 skirtingos formos buteliy. Inzinieriy sukaupta patirtis pasitarnaus
kuriant ir pristatant j rinkg produktus naujo dizaino pakuotéje. Optimalus butelio dizainas ir

ruosinio parinkimas sumazina gamybines sgnaudas.

2.4. UAB ,,PutokSnis“ veiklos rinkoje vertinimas socialiai atsakingo
verslo aspektu

Teorinéje dalyje buvo paminéta, jog socialiai atsakinga jmoné turi palaikyti ilgalaikius
rySius su klientais bei vystyti pastovius santykius su verslo partneriais. JusCius V. ir Kt.
pasinaudojo F. Reincheld moksliniu straipsniu, kuriame buvo teigiama, kad Zvelgiant per
lojalumo naudos prizme, ilgalaikiai rySiai yra tada, kai abi Salys ilgainiui iSmoksta optimaliai
saveikauti viena su kita, leidzia sumazinti tiek kliento, tiek produkto ar paslaugos teikéjo
saveikos sgnaudas. Abi puses tenkinantis rySys leidzia klientams iS§vengti papildomy islaidy,
kai keiciamas tiekéjas, ir sumazinti iSlaidas dél blogos kokybés. Vartotojy iSlaikymas
geriausiai pasiekiamas pleCiant tiekéjy ir vartotojy rySius, kurie skatina vartotojy

pasitenkinima.
2.4.1. Bendravimas su klientais

Imonés socialiai atsakingg veiklg apibrézia ISO (tarptaurinés standartizacijos
organizacijos) suteikti sertifikatai. ISO 9001:2008/ LST EN ISO 9001:2008 (Pradinis
patvirtinimas 1999m.) ir ISO 14001:2004/ LST EN ISO 14001:2005 (Pradinis patvirtinimas
2000m.), kuriais Bureau Veritas 2012 m. kovo 9d. patvirtino, jog UAB ,,Putoksnio* jmonéje
jvertino vadybos sistemg ir nustaté, jog ji atitinka toliau nurodyto vadybos sistemos standarto
reikalavimus. ISO 9001 standartas, kuriame Salia kity apraSoma pardavimy proceso tvarka,
apimanti rinkodara, kainodarga, vieSuosius rysius, reklama, klienty pasitenkinimg bei santykius
su jais. ISO 9001 standartas pateikia daugybe reikalavimy, kuriuos organizacija turi jvykdyti,
norédama pasiekti visiSko klienty pasitenkinimo, suteikdama nuoseklias paslaugas ir
produktus, atitinkancius klienty liikesc¢ius. Pagal Sio standarto numatytg sistemg yra vykdomas
atsakingas bendravimas su klientais.

Imon¢ taip pat turi dokumenty ,,komunikavimo politika* kur apraSyta, kaip reikia
bendrauti su tiek¢jais, klientais, darbuotojais. Yra jvardintos komunikavimo priemoneés ir jy

panaudojimo salygos.
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Siekiant palaikyti ilgalaikius gerus santykius su klientais jmoné nuolat perziiri klienty
poreikius ir lukesc€ius. Klienty poreikiy aiSkinimasis jmoné¢je UAB ,,PutokSnis* atliekamas
jvairiomis priemonémis (2.1 pav.). Susitikimai organizuojami pagal poreikius, taciau nere¢iau
nei kas ketvirtj. Kartg j metus daromos apklausos, kuriy metu suzinoma, kg reikia patobulinti
ir pagerinti, bei uz ka klientai vertina jmone¢. Klientai atsisak¢ jmonés paslaugy yra
apklausiami, gauti rezultatai padeda identifikuoti ir lengviau pasalinti susidariusius trilkumus.
Paruosta anketa gali biiti pateikta lietuviy, vokieCiy ir angly kalbomis. Joje iSvardinti 11
parametry (produkto kokybé, pristatymo terminai, kainy lygis ir t.t), kuriuos klientas gali
jvertinti nuo 2 iki 10 baly (nuo netinkamai iki labai gerai). Taip pat pateikiamas ir atviras

klausimas, kuriame klientui suteikiama galimybé pateikti pastabas, skundus ir pageidavimus.

| Santykiy su klientais palaikymas l
1

§

Karta per metus

Anketa Vizitas

Nuolatinés priemonés
pagal poreiki

Elektroniniai Faksas

Telefoniniai

Papildomi

pokalbiai vizitai

laiskai

2.1 pav. UAB ,,Putoksnis“ bendravimo priemonés su klientais

Klienty pasitenkinimg lemia gera produkcijos kokybé bei palankios jiems komercinés
salygos ir bendradarbiavimas su jmonés darbuotojais, tai padeda lengviau jgyvendinti ISO
standartuose numatytas procesy vykdymas, bei pirkimo-pardavimo sutartyje aiskiai nurodytos
salygos, kurias jsipareigoja vykdyti pirkéjas ir pardavéjas. Priklausomai nuo rinkos salygy
Jmon¢ laikosi susitarimy su klientais, kurie daugeliu atveju yra aiskiai apibrézti. Parengtuose
jmonés valdymo procesy apraSymuose yra numatyti atitinkami sprendimo priémimo
momentai, taciau kiekvienam nenumatytam atvejui sukuriamos papildomos salygos, kad abi
pusés patirty kuo maziau nuostoliy. Pirkimo — pardavimo sutartyje iSskiriama papildomy
salygy skiltis, kuri gali biiti papildoma isskirtinai kiekvienam klientui.

Imonéje klientai yra skirstomi ] kontraktinius (pasiraSoma sutartis atitinkamam
laikotarpiui), lojalius (ilgalaikiai klientai, kuriems yra suteikiamos papildomos salygos) ir

,»Spot* (vienetiniai arba sezoniniai klientai).
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"Spot"; 20% Kontraktiniai;

40%

Lojalds; 40%

2.2 pav. UAB ,,Putok$nis* klienty suskirstymas

ISsiaiskinta, kad tik 20% yra ,,spot* klientai (zr.2.2 pav.), o likusioji dalis yra ilgalaikiai
klientai. Pagal §j suskirstymg jmoné atsizvelgia parduodama produkcija skolon ar
nustatin¢jant atsiskaitymo laikotarpj, taip pat sudarinéjant papildomas salygas. Jmoné yra
orientuota j klienta, siekiant uztikrinti, kad kliento reikalavimai ir pageidavimai biity tinkamai
nustatyti ir iSpildyti. Siekiant patenkinti klienty poreikius bendradarbiauja su kitomis
panaSiomis jmonémis, prireikus perka reikiamg produktg ir perparduoda. Kadangi kiekvienam
klientui dazniausiai biidingas unikalus plastikinés taros gaminys, tai jmoné¢je dirba tiek
dizaino tiek plastiko sandaros specialistai, todél jmon¢ lanksti ne tik gaminti pageidaujama
produkta bet ir pasitulyti unikalius, specialiai vienam klientui, sukurtus produktus. monéje
pagal susitarimg vyksta klienty auditai, kuriais yra siekiama jvertinti produkto kokybe,
gamybos proceso tinkamumg ir pan. Pvz: Coca-cola ir Carlsberg Group auditas, Deloitte
Lietuva auditas. UAB ,,Putoks$nis* suteikia garantijas savo produkcijai. Brokuotg produkcija
klientas gali grazinti arba pagal susitarimg jmoné padengia broko padaryta zalg, pakeicia kitu
produktu, suteikia nuolaidg ir pan.

Interviu metu iSsiaiskinta, kad visada yra atsizvelgiama ] kliento poreikius bei ieSkoma
optimaliausio sprendimo. Kiekvienam yra sudaromos palankiausios salygos, bei leidZziama

produkto gamybos kontrolé. Sia informacija patvirtino ir jmonés darbuotojy nuomoné. (7r.2.1.

pav.)
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2.3 pav. Teiginio, kad su klientais jmoné bendrauja sgZiningai, atsakymy vidurkis pagal
pareigas.
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Visi respondentai sutiko su $iuo teiginiu, bendras nuomoniy vidurkis 2,04. Sugrupavus
rezultatus pagal pareigas matyti (2.3pav.), kad vadovai labiau pritaria Siam teiginiui nei
darbuotojai. Taciau S$iuo aspektu atsakymy pasiskirstymg jtakoja tai, kad vadovai ir
administracija dazniau susiduria su klienty aptarnavimu, todél jie turi galimybe geriau
jvertinti jmonés bendravimg. Respondenty nuomone, tiriamoji jmoné pateikia rinkai
nekenksmingg ir kokybiska produkta, taip pat sutiko, kad visuomet yra atsizvelgiama j
vartotojy poreikius (anketos III.1. ir ITL.2. teiginiai).

Tyrimo rezultatatai rodo, kad UAB ,, Putoksnis ** stengiasi palaikyti ilgalaikius santykius

su klientais, pateikia kokybiskq produktq, ir Siuo aspektu vykdo socialiai atsakingg veiklg.

2.4.2. Bendravimas su tiekéjais

Imoné, kuri siekia tapti socialiai atsakinga turi ne tik atsakingai elgtis su
suinteresuotomis grupémis, bet taip pat atsakingai atsirinkti tiekéjus. Buvo issiaiskinta, kad

UAB ,,Putoksnis* atsirenka tiekéjus pagal pagrindinius tris kriterijus:

. sitilomy zaliavy kokybe;
. kaing;
. atitikimg aplinkosaugos ir teisiniams reikalavimams.

Taip pat yra kreipiamas démesys i: imonése vykstancius procesus; zaliavy gamybos
procesus, kontrolés biidus, kokybe patvirtinanc¢ius dokumentus, verslo valdyma, kokybés
vadybos sistemg jmong¢je. Taciau renkantis tiek€jg néra atsizvelgiama ar tai socialiai
atsakinga. Interviu metu iSsiaiSkinta, jog tiekéjai yra tarptautinés jmonés, kurios visada
atsakingai ir sgZiningai bendradarbiauja, atsako uz produkcijos kokybe. Tokio garanto jmonei
uztenka.

Su tiekéjais bendraujama nuolat: telefonu, el. pastu, faksu. Bent karta per metus
vykstama aplankyti tiekéjo, domimasi, kokios naujovés diegiamos, kaip tiekéjui sekasi savo
verslo segmente. Apsilankymai tiekéjy jmonése yra fiksuojami komandiruociy jsakymuose,
patalpinant jmonés serveryje komandiruotés ataskaitg. Informacija apie tiekéjus yra kaupiama.
Taip pat stengiamasi palaikyti nenutriikstamg ry$j, nuolat informuojama apie pokycius misy
jmong¢je, ieSkoma biidy, kaip galima pagerinti bendradarbiavimg. Uz visas medZziagas ir
suteiktas paslaugas jmoné atsiskaito laiku. Su tiekéjais dalijamasi bendrosiomis patirtimis,
apsilankymy metu stebima, kaip ir kokie procesai tobulinami, domimasi informacijos sklaida
imonése, jvertinama, kiek vienokius ar kitokius procesus biity verta jdiegti ir savo jmongje.

Anketiniame tyrime buvo pateiktas teiginys ,,jmoné atsirenka patikimus tiekéjus ir

stengiasi palaikyti ilgalaikius rySius“. Gauty atsakymy vidurkis - 2,1, o tai reiSkia, kad
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darbuotojai sutinka su Siuo Siuo teiginiu. UAB ,,Putok$nis* tikrai puosel¢ja gerus santykius su
tiekéjais, tai patvirtino interviu metu gauta informacija, anketinio tyrimo rezultatas bei
dokumenty analizé.

UAB ,, Putoksnis“ su visais tiekéjais elgiasi sqziningai ir teisingai, pagal numatytas
sqlygas, niekada jmonés santykiy gerinimas su tiekéjais nebuvo siekiamas siunciant dovanas
ar kitaip kysininkaujant. Tai jrodo, jog sqziningai ir atsakingai yra Ziurima j kiekvieng jmonés

tiekéjq.

2.4.3. Naujy galimybiy rinkoje siekimas

Su tikslu praplésti savo pardavimy geografija ir dar labiau jsitvirtinti tarptautiné¢je PET
rinkoje UAB ,,Putok$nis“ vykdo naujy eksporto rinky paieSkos ir esamy rinky plétros
projektg. Nuo 2010 m. spalio 18 d. pagal priemonés ,,Naujos galimybés* 2-3jj kvietimg UAB
»~PutoksSnis“ jgyvendina projekta ,Naujy uZsienio rinky paieska UAB ,PutokSnis*
produktyvumui didinti, i§ dalies finansuojama Europos Sajungos regioninés plétros fondo
léSomis. Jmoné j projekto jgyvendinimg numato investuoti iki 123 920,00 Lt. nuosavy 1ésy bei
tikisi gauti iki 82 612,00 Lt. paramos. Bendra projekto verté¢ — iki 206 532,00 Lt. Projekto
»Naujy uzsienio rinky paieska UAB "Putoksnis" produktyvumui didinti* trukmé beveik 15
ménesiy. Sio projekto metu dalyvaujama uZsienyje vykstan¢iose parodose ir kontakty
mugese, pristatoma jmonés produkcija; ruoSiama rinkodariné medziaga jmonés Zinomumui
didinti; sertifikuojamos planuojamy eksportuoti gaminiy grupés.

Taigi, istyrus socialiai atsakingo verlo parametrq — RINKA, galiu daryti isvadas, kad
UAB ,, Putoksnis* santykius su rinkos dalyviais(tiekéjais ir pirkéjais) plétoja socialiai
atsakingai. Todél UAB ,, Putoksnis *“ galima vadinti socialiai atsakinga jmone rinkos aspektu.
Tyrimo metu buvo jsitikinta, kad jmoné nuolatos investuoja j Sios veiklos gerinimq. Tai jrodo
ISO standarty diegimas, nuolatiniai gamybos kokybés ir valdymo procesy auditai,
dokumentuose aiskiai jvardintos procesy valdymo sqlygos, plétros projekty jgyvendinimas,
bei jmonés darbuotojy pozZiiris Siuo aspektu. Jeigu jmoné numatyty savo strategijoje
ilgalaikius planus susijusius su socialiai atsakinga veikla rinkoje,nuolatos siekty uzsibrézty

tiksly galéty tapti SAV rinkos aspektu.

2.5. UAB ,,Putoks$nis“ darbo vietos tyrimas socialiai atsakingo verslo
aspektu

Daugelis mokslinés literatiros autoriy, kaip pagrindinj socialinés atsakomybés
parametra, mini darbuotojy pasitenkinimg: saziningg atlygj, saugy darbg ir pan. Interviu metu

buvo iSsiaiskinta ar jmoné naudoja kokias nors priemones, kad kuriamos darbo vietos salygos
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atitikty jstatytmuose numatytasias bei teikty papildomas, kurios didinty darbuotojy
pasitenkinimg. Anot Schaufeli, (2009) socialiniy poreikiy tenkinimg uztikrina tokios
darbuotojy motyvavimo priemonés: ekskursijos, iSvykos j gamta, komandinio darbo
skatinimas, pasveikinimai gimtadienio proga ir dovany jteikimas, jmonés Svenciy
organizavimas, organizuota naujy darbuotojy profesiné adaptacija, socialiniai rySiai, darbo
grupéms suteikta atsakomybé, kolektyve kylandiy konflikty maZinimas ir pan. Sio parametro
tyrimui buvo naudojami interviu ir anketinés apklausos metodai, taip bus iSsiaisSkinta abiejy
pusiy nuomon¢ apie jmonés socialing atsakomybe darbuotojy atzvilgiu. Tyrimo metu buvo ne
tik siekiama gauti informacijos, bet ir aptarti galimus jmonés procesy pakeitimus, kuriy déka
Jmon¢ tapty labiau socialiai atsakinga.

Interviu metodu iSsiaiSkinta, kad jmoné motyvuoja darbuotojus ir taiko jvairias

priemones (zr.2.4 pav.), kad padidinti darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Darbuotojy motyvacijos
priemonés UAB ,,PutoksSnis“

Laiku mokamas Organiuojami darbuotojy

Sporto klobo paslaugos
mokymai lengvatinémis salygomis

atlyginimas

Suteikiamos visos Sukurta motyvaciné Kolektyvui
reikalingos darbo saugos | sistema komercijos organizuojami renginiai
priemonés skyriui (kartais su Seimomis)

Suteikiamos papildomos

atostogos (santuokai darbuotojy vaikai

sudaryti, mirties atveju ir
pan.)

Vasarai gali jsidarbini

2.4 pav. UAB ,,Putoksnis“ taikomos motyvacijos priemonés darbuotojams

Organizuojami darbuotojy kolektyvo renginiai, j juos jtraukiami ir Seimos nariai — kartu
dalyvaujame vasaros §ventése, vyksta Kalédiniai renginiai darbuotojy Seimoms. Sioje jmonéje
vasaros metu priimant } darbg laikinus darbuotojus, pirmiausia galimybé suteikiama
darbuotojy vaikams. Jau ne vienerius metus per vasaros atostogas dirba mokyklinio amziaus
vaikai. Jmoné¢ suteikia papildomas mokamas atostogas santuokai sudaryti, artimyjy mirties
atvejais ir pan. Ankséiau darbuotojams buvo suteikiamas sveikatos draudimas. Siuo metu vél
atnaujinami draudimo polisai. Eile mety darbuotojai turéjo galimybe naudotis sporto klubo
paslaugomis lengvatinémis salygomis. Personalo vadybininké pamingjo, jog ekonominés

krizés laikotarpiu buvo apribotos papildomos priemonés, taciau papildomy mokamy atostogy
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galimybeé isliko. Sios priemonés parodo, jog jmoné taiko papildomas priemones darbuotojy

pasitenkinimui didinti.
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2.5 pav. Teiginio, kad jmoné taiko Siuolaikinius darbo organizavimo metodus ir
atsizvelgia j darbuotojuy poreikius respondenty nuomoniy pasiskirstymas

Siekiant patikrinti, ar tarp numatytos ir realios situacijos néra neatitikimy anketinés
apklausos metu buvo pateikti teiginiai: ,,darbuotojams yra suteikiamos papildomos,
jstatymuose nenumatytos, socialinés garantijos* ir ,,jmoné taiko Siuolaikinius darbo
organizavimo metodus ir atsizvelgia i darbuotojy poreikius“. Rezultatai parodé, jog
respondentai su pirmuoju teiginiu labiau linke sutikti, nors tresdalis jy pazyméjo jog su Siuo
teiginiu nei sutinka nei nesutinka (2.5 pav.). Su antruoju teiginiu respondentai taip pat linke
nei sutikti nei nesutikti (apskaiciuotas atsakymy vidurkis 2,8). Nuomonés neissiskyré nei
lyties nei pareigy aspektais. Galima daryti i§vadas, kad papildomy socialiniy garantijy imonés
darbuotojai nejaucia, o taikomomis darbo organizavimo priemonémis jie néra patenkinti.

Pagal nustatytus reikalavimus visi jmonés darbuotojai yra apripinti reikalingomis
saugos priemonémis. Papildomos saugg uztikrinancios priemonés yra nuperkamos kai tik
atsiranda poreikis. Papildomoms priemonés jsigyti bei mokymams rengti kasmet biudzete
numatoma biudzeto dalis (tiek i§ anksto planuotiems, tiek nenumatytiems, pagal poreikius).
Kiekvienas skyrius paskirsto pagal poreikj. Tiksliai visi nurodymai apraSyti jmonés
parengtame dokumente ,,Mokymo ir ugdymo politika®. Taciau anketinio tyrimo metu
paaiskéjo, kad tarp esamos ir numatytos veiklos yra neatitikimu, nes darbuotojai su teiginiu,
kad ,,jmon¢ taiko papildomas, nei reikalauja sauga darbe uztikrinancias priemones‘ nei sutiko
nei nesutiko (atsakymy vidurkis 2,8).

Populiariausia motyvacijos priemoné — atlygis. Siekiant iSlaikyti darbuotojus keliamas
atlyginimas, skiriami priedai. Kadangi socialiai atsakinga jmoné privalo saziningai
apskaiciuoti ir iSmokeéti darbuotojams atlyginimus, biitina jvertinti §j aspekta. Interviu metu

i$siaiSkinta, kad nuo 2005 m. rugsé€jo 5 d. jsakymu Nr. 74 yra patvirtinta ir galioja ,,Atlygio
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mokéjimo gairés®. Jokiy papildomy priemoniy néra numatyta, kurios uztikrinty darbo
apmokéjimo bei skatinimo jmonéje skaidruma. Sig informacija patvirtino jmonés darbuotojai,
su pateiktu teiginiu ,,jmonés darbo uzmokescio politika yra aiski ir suprantama‘ jie neturéjo
bendros nuomonés. Apskaiiavus nuomoniy vidurkj gautas rezultatas 2,9 patvirtino, jog
bedrai jie linke nei sutikti nei nesutikti.

Nuo 2010 mety UAB ,,Putoksnis* turi motyvacine sistema, kuri skirta tik komercijos
skyriui. Tarp numatyty priemoniy ir jy jgyvendinimo yra galimas neatitikimas, nes
darbuotojai nejaucia jokiy pokyciy ar papildomy salygy, ka nurodo dokumentuose esanti
informacija. Todél nuspresta iSsiaiskinti anketos klausimu ar darbuotojai jauia jmoneés

sukurtg motyvacing sistema.
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Vadovai Darbininkai

2.6 pav. Teiginio, kad imoné motyvuoja darbuotojus atsakymy pasiskirstymas pagal
pareigas

Anketinéje apklausoje pateikto teiginio atsakymai patvirtino turimg informacija.
Sugrupavus atsakymus pagal pareigas (2.6 pav.), matyti, kad vadovai (atsakymy vidurkis
2,89) daug labiau sutinka su $iuo teiginiu, nei darbininkai (atsakymy vidurkis 3,63). Tai irodo,
kad motyvaciné sistema yra sukurta tik komercijos skyriui.

Imonés siekimas uzkirsti kelig kySininkavimui, uZztikrinti vyry ir motery lygybe, tai
socialinés atsakomybés priemonés darbo vietos gerinimui. ISsiaiSkinta, kad néra parengtas
imonés etikos kodeksas, todél buvo tikslinga suzinoti, kaip Siais aspektais jmong¢ vertina UAB

»PutokSnio* darbuotojai.
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2.7 pav. Teiginio, kad jmonéje netoleruojamas kySininkavimas ir korupcija nuomoniy
pasiskirstymas pagal pareigas

Respondentai Zymédami atsakymus(2.7 pav.) parodé, jog bendrai visi sutinka, kad
imon¢je korupcija ir kySininkavimas yra netoleruojami. Taciau sugrupavus atsakymus pagal
pareigas matyti, kad labiau tam pritaria vadovai. Darbininkai néra tokios tvirtos nuomoneés
Siuo klausimu. Tam jtakos gali turéti Sio klausimo neaptarimas bendrai su jmongés
darbuotojais.

Tiriant respondenty nuomong apie jmongje esancias darbo salygas ly¢iy lygybés
aspektu, gautas bendas nuomoniy vidurkis yra 2,1, o tai reiskia, kad visi darbuotojai sutinka,
jog jmongje plétojama vyry ir motery lygybés politika. Tai patvirtino ir interviu metu
iSsiaiSkinta informacija, jog 3 moterys uzima vadoviy pareigas. Galima teigti, jog nesant
specialiy priemoniy jmonés valdyme vis tik néra jokios korupcijos lytiSkumo aspektu, o tai
parodo jog jmon¢ atsakingai elgiasi su savo darbuotojais.

Imonei, kuri siekia tapti socialiai atsakinga labai svarbu, kad visi darbuotojai biity
jtraukti j yjmoneés sprendimy priémima, kad vykty vidiné komunikacija, kuri padéty pasiekti ne
tik geresniy rezultaty, bet ir skatinty juos tobuléti. Interviu metu iSsiaiSkinta, kad

analizuojamoje imonéje yra naudojamos 2.8 paveiksle pavaizduotos priemonés.

Darbuotojy itraukimas j
valdymo sprendimuy priémimag

Organizuojami vadovy
iSvaziuojamieji posédziai

Vyksta savaitiniai planiniai
susirinkimai

Kartg per ménesj darbuotojai Jei yra poreikis, administratore
susitinka su generaliniu suderina individualy susitikimg su
direktoriumi generaliniu direktoriumi ar
vadovu

2.8 pav. UAB ,,PutokSnis“ darbuotoju itraukimo i procesuy valdyma priemonés
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Imongje nuolat vyksta savaitiniai planiniai susirinkimai, kuriy metu sprendziami kilg
klausimai, problemos. Karta per ménesj biina vadovy i§vaziuojamieji posédziai , kuriy metu
gvildenami jmonés tikslai, planai ir pan. Nuolat ieSkoma sprendimy. ISgvildenti klausimai
pateikiami valdybai tolimesniam svarstymui. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ ir galimybe
iSkelti problemas, teikti sprendimy pasiiilymus ir pan. Darbuotojams yra suteikiamos teisés
iSsakyti savo nuomone. Kartg per ménesj darbuotojai susitinka su generaliniu direktoriumi ir
personalo vadovu (atskiromis grupelémis, pagal pareigybes). Susitikimy metu aptariamos
abiejy pusiy problemos, iSkeliami tikslai, uzduotys. Darbuotojai turi teis¢ iSreikSti savo
nusiskundimus/ pasiiilymus/pageidavimus. Jei norima iSreiksti/ susitikti asmeniSkai — turi
galimybe kontaktuoti su administratore, kuri suderina susitikimg su generaliniu
direktoriumi/personalo vadovu. Galima teigti, kad administraciniu pozitiriu Siam veiklos

aspektui skiriama daug démesio, taCiau darbuotojai ir darbininkai S$iuos procesus vertina

santtirial.
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2.9 pav. Teiginio, kad darbuotojai yra jitraukiami j imonés sprendimy priémima,
nuomoniy pasiskirstymas.

Siuo klausimu (2.9 pav.) nuomonés pasiskirsté labai jvairiai, daugiausia yra linke nei
sutikti nei nesutikti (35 proc. respondenty). Beveik 27 proc. respondenty sutinka, bet 20 proc.
visiSkai nesutinka, tai parodo didelj skirtumg tarp nuomoniy. Atsakymus sugrupavus ir
iSvedus vidurkius pagal lytj paaiskéjo, jog darbininkai su teiginiu nesutinka (atsakymy
vidurkis 3,3), o vadovai linke labiau sutikti (vidurkis 2,8). Galima teigti, jog i sprendimy
priémimo procesg jtraukiami ne visi darbuotojai. Kolektyvas néra supazindintas su jmonés
numatytais tikslais.

UAB ,,Putoksnis‘ ,,darbo vietos* parametra, kai kuriais aspektais galéty patobulinti. 2.2
lentel¢je pateikiamia esama padétis ir problema, kurig jmoné galéty iSspresti pries

isijungdama j socialiai atsakingy jmoniy tinklg.
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2.6. UAB ,,Putoksnis* bendradarbiavimas su visuomene
(bendruomene)

Imoné néra paskyrusi asmens, kuris biity atsakingas uz bendradarbiavimg su visuomene.
Sprendimus dél finansavimo priima valdyba, o dél vieSyjy rysiy sutartis pasiraSo valdybos
pirmininkas arba generalinis direktorius. Nustatytos socialiai atsakingo verslo priemonés,

kurias jmon¢ naudoja bendravime su visuomene (zr.2.10 pav.).

Socialiai atsakingo verslo priemonés.

Bendravimas su visuomene.
1 1

Bendravimas su
Svietimo jstaigomis

Dalyvavimas
visuomeniniuose renginiuose

Pinigine parama

2.10 pav. UAB ,,Putok$nis* socialiai atsakingo verslo priemonés bendravime su
visuomene.

Dokumenty analizés metu buvo perzitirétos finansinés ataskaitos, suskaiciuota kiek 1ésy
per 2011 metus buvo skiriama paramai UAB ,,Putoksnis* kiekvienais metais skiria paramas
pagal suskirstyta ketvir¢iy biudzeta. 2011 metais buvo skirta 36,55 tukst.Lt, daugiau nei pusé
paramos sumos buvo skirta regbio klubui ,,Baltrex. Paramy dokumentai yra patvirtinti ir
saugomi.

Taip pat perzitirétos sutartys su Svietimo jstaigomis dél praktikos jmonéje organizavimo.
Jmoné bendardarbiauja su mokslo jstaigomis. Siauliy universitetu (,,Ekonomikos ir verslo
vadybos I pakopos studijy programy studenty praktiky organizavimo modelis apdirbamosios
gamybos sektoriuje remiantis WIL metodika (UNIWIL)); Siauliy kolegija, VS] Siaurés
Lietuvos kolegija. Vytauto Didziojo universiteta, Gamtos moksly fakulteta jmoné parémeé
duodama savo produkcijos.

Imoné 2010 metais dalyvavo Svaros akcijoje ,,Darom®. Atsakingai priziiri imonés
aplinka ir stengiasi atsakingai elgtis su aplinka.

Socialiai atsakingo verslo pagrindas bendraujant su visuomene pateikti atsakaitas, vieSai
kalbéti apie savo veiklg ir vykdomus visuomenei naudingus projektus. Kadangi tyrimo metu
paaiskejo jog 67 proc. UAB ,,Putoksnis“ darbuotojy, kurie dalyvavo apklausoje nezino apie
Jmongs skiriamg parama. (su teiginiu ,,atitinkama pelno dalis yra skiriama paramai* nei sutiko
nei nesutiko). Galima teigti, jog imoné nekalba viesai apie skiriamg parama, nes to nezino net

imonés darbuotojai.
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Imon¢ siekdama tapti SAV galéty taisyti esamg situacija bendravime su visuomene.

Galimi budai aptarti 2.3 lenteléje.

2.3 lentelé

Imonés socialinés atsakomybés ,,visuomenés* parametro vertinimas

Esama padétis Problema Galimi sprendimai
Imonés strategijoje, misijoje, | Sumazinamas Imoné skiria paramas, taciau néra nustatyta
vizijoje néra apibréztas siekis | suinteresuotyjy grupiy | kodél ir kam tai daroma. Sitloma
tapti vertinamu vietos | pasitiké¢jimas  jmoneés | suformuluoti tikslus ir salygas, kaip bus
bendruomenés  nariu/partneriu. | veikla. bendraujama su visuomene, nes visuomeng
Dokumentacijoje  neapibréztos sudaro visos suinteresuotos grupés. Imonés
bendradarbiavimo su NVO ir sukurtas jvaizdis lemia veiklos sékme.
vietos bendruomene salygos. Kuriant SA  modelj jmoné galéty
pasinaudoti 1.4 paveiksle nurodyta vertybiy
derinimo seka.
Imoné nesikonsultuoja su | Prarandama naudinga | Galéty bendradarbiauti su suinteresuotomis
suinteresuotomis grupémis | informacija. grupémis, nes jos gali ne tik padéti plétoti

(vietos bendruomenémis, NVO,
savivaldos institucijomis ir pan.)

versla, bet ir surasti naujy galimybiy. Gali
atsirasti kompetentingesni darbuotojai.

Nesidomima ar tiekéjai veikia

Nepasinaudojama kitos

Nors tiekéjai yra patikimi, taCiau vertéty

socialiai atsakingai. jmonés sukaupta | dométis jy socialine atsakomybe. Galbiit jie
patirtimi. terSia aplinka nepaisydami reikalavimy, gal
darbuotojams jie nemoka atlyginimy. SAV
jmoné turi ne tik pati elgtis socialiai
atsakingai bet ir skatinti aplinkinius.
Néra numatytas veiklos planas | Sunku ivertinti | Suktirus veiklos plang bty lengviau siekti

skirtas dialogui ir partnerystei su
suinteresuotomis grupémis
vystyti.

visuomenés poreikius.

uzsibrézty tiksly. Numatyti, kurioje srityje
reikia patobulinti partneryste su visuomene.
Paprasciau pateikti ataskaitas viesai.

Nevykdomi suinteresuoty grupiy | Prarandama naudinga | Visuomenés nuomoné skatina jmong

nuomonés apie jmone tyrimai. informacija. tobuléti, padeda identifikuoti susidariusias
veiklos spragas.

Imoné neatsiskaito apie veikla | Sumazina  Zinomumg | SAV pagrindas yra vieSai skelbiamos

dialogo ir partnerystés su | apie jmonés socialiai | ataskaitos, kuriomis jmoné jrodo, kad ji ne

visuomene vystymo srityje. atsakingg veikla. tik elgiasi atsakingai bet ir gali tai jrodyti.

Apibendrinus gautg informacijq apie UAB ,, Putoksnis“ socialiai atsakingg veiklg

visuomenés aspektu, galima daryti isvadq, kad Sioje srityje jmoné - skiria paramas,
bendradarbiauja su aukstosiomis mokyklomis. Taciau neturi numatyty tiksly, nepuoseléja
santykiy su visuomene. Kadangi §i jmoné tvarkingai laikosi jstatymy, vietiné bendruomené
nesiskundzia, o prireikus galima paprasyti paramos ir sulaukti pagalbos, vadinasi jmone biity
galima vadinti socialiai atsakinga. Taigi, jei jmoné parengty plang ir nusistatyty tikslus,
kuriais puoseléty gerus santykius su visuomene, parengty ataskaitas ir pateikty jas viesai,

biity galima vadinti socialiai atsakingu verslu visuomenés aspektu.

2.7. Aplinkosaugos parametro tyrimo rezultaty analizé

Interviu metodas buvo taikomas su tikslu iSsiaiSkinti kokias priemones UAB

»Putoksnis“ naudoja, siekiant tausoti aplinka. Tai geriausiai jrodo tarSos mazinimas, aplinkos
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tvarkymas, atlieky riiSiavimas ir perdirbimas, energijos taupymas, bei projekty rengimas
skatinti aplinkinius tausoti gamta.

Imonés veikla apibrézia ISO 14001:2004/ LST EN ISO 14001:2005 standartas.
Sertifikatas (pradinis patvirtinimas 2000m.), kuriuo Bureau Veritas 2012m. kovo 9d.
patvirtino, jog UAB ,,Putok$nio® jmonéje jvertino aplinkos apsaugos vadybos sistemg ir
nustaté, jog ji atitinka toliau nurodyto vadybos sistemos standarto reikalavimus. Diegdama
ISO 14001 vadybos sistemg, jmoné turi: atlikti aplinkos apsaugos analize, organizacijos
veiklos, produkty ir paslaugy aplinkosaugos aspekty nustatymg ir jvertinima; jdiegti efektyvia
aplinkos vadybos sistema, jgyvendinti aplinkosaugos politikg; turi biti parengtos veiklos
procediiros, jvertinta atitiktis teisiniams ir kitiems prisiimtiems reikalavimams.

Remiantis gautais duomenimis nustatyta, kad UAB ,Putoksnis* elgiasi socialiai

atsakingai su aplinka keturiais pagrindiniais aspektais (zr. 2.11 pav.)

UAB ,,Putoks$nis* socialiai astakingas
elgesys su aplinka
[

Naudoja antrine Taupo energija
Zaliava

RiiSiuoja atliekas Tvarko aplinka

Elektrg l Silumg l

Nauji gamybiniai
jrengimai

Irenginiy iSskiriama
Siluma naudojama
patalpy sildymui sistema

Irengimus ausina
uzdara vandens

Elektra taupantys
irenginiai - .
(kolnde%lsatoriq Patalpos apsildytos Surenkamas lietaus
] H e specialiomis vanduo | rezervuarg
baterijos, dazniy pe : b vu
keitikliai ) medziagomis gaisro atvejul

Elektra taupancios Patalpas Sildantys
T lemputés katilai veikia pagal
rezimus

2.11 pav. UAB ,,Putok$nis“socialiai atsakinga veikla aplinkosaugos aspektu

Gamybos procese naudojama permalta arba granuliuota antriné zaliava, jmonés politika
- panaudoti kuo didesnj procentg antrinés zaliavos.UAB ,,Putoksnis* naudoja iki 50% antrinés
zaliavos naujos produkcijos gamybai. Tai leidzia sumazinti CO; i$siskyrimg j aplinka, skatina
atlieky perdirbima bei sutaupo pirminés zaliavos. 2011 mety jmonés finansinés ataskaitos

duomenys parod¢, kad per metus buvo sunaudota 18698,7 tonos pirminés zaliavos ir 2251,9

51



Jolita VENCKUTE
UAB ,,PUTOKSNIS* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu

tonos antrinés Zaliavos. Bitina pazymeéti, kad antriné zaliava naudojama ne tik dél taupumo.
Siuo metu antriné Zaliava yra brangesné uz pirmine. Kadangi UAB , Putok$nis“ yra PET
Forum narys yra specialiis reikalavimai produkcijai naudoti antring zaliava.

Idiegta nauja ruoSiniy gamybos sistema Husky Index, net tik gali greiiau gaminti
sutaupant elektros energija, bet ir uztikrinti produkcijos gera kokybe ir mazesnes darbo jégos
sgnaudas. Taip pat naudojama elektros energijg ir darbo jéga taupanti NISSEI ASB (one-step)
vienapakopé¢ buteliy piitimo maSina. Remiantis technologiniy korteliy duomenimis,
sumontuoty jrenginiy techniniais pasais bei naudojimosi instrukcijomis, buvo jvertinti
pokyciai ir paskaiCiuota kiek jmoné sutaupé jsidiegdama naujus modernius jrenginius.
Ivykdytas monitoringo projektas, po analizés buvo pakeisti elektros jrenginiy apkrovimo
terminai, kas leido Zenkliai sutaupyti elektros energijos suvartojimg. Pagal imonés energetiko
paskai¢iavimus apie 19 tiikst.Lt per metus. Gamybinés masinos skirtos ruosiniy liejimui esant
apkrovai iSskiria daug Silumos ] aplinkg. Dalis Zemy parametry Silumos yra panaudojama
sandéliy apsildymui, kas leidzia sutaupyti apie 23 tikst.Lt. per metus. Imonéje naudojami
kondensatoriy baterijy jrenginiai, skirti reaktyvinés energijos kompensavimui. O jmontuoti
dazniy keitikliai taip pat leidzia sumazinti elektros energijos sagnaudas. Anketinio tyrimo metu
respondentai patvirtino, kad jmoné naudoja energija taupancius prietaisus. Galima teigti, kad
visi darbuotojai supazindinti su energijos taupymu. Sie rezultatai patvirtina, jog UAB
,»Putok$nis* taupo energija.

Imoné turi savo giluminj grezinj. Vanduo naudojamas gamyboje - formy auSinimui.
Imonéje yra sumontuota moderni auSinimo sistema naudojama gamyboje. Kadangi i sistema
yra uzdara (po panaudojimo atSaldomas ir vél naudojamas), jmoné sutaupo apie 12-14
tiikst.Lt. per metus. Lietaus vanduo nuleidziamas ] prieSgaisrinj rezervuarg i§ kurio vanduo
naudojamas kilus gaisrui. Tualetuose naudojama vandenj taupanti nuleidimo sistema.

Imonés administracinio pastato apS$vietimui naudojamos elektros energija taupancios
lemputés, nepazeidziant ergonominiy reikalavimy. Pastatas izoliuotas medziagomis pagal
STR reikalavimus, kas zenkliai padidino pastato Siluming varzg ir sumazino Sildymo kastus.
Naudojami du dujiniai katilai vir§ 50 kW galios, juos valdanti automatika suprogramuota
dirbti atskirais energija taupanciais rézimais. [rengus modernig valdymo sistema sumaZzéjo
dujy sgnaudos apie 16-17% t.y. apie 3600 Lt per metus.. Imon¢je naudojami elektros
prietaisai visada iSjungiami i§ elektros tinklo, pertrauky ir susirinkimy metu i$jungiamas
apSvietimas.

Susumavus kiek jmon¢ sutaupo jdiegusi modernias taupymo sistemas gauta:
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IS viso per metus imoné sutaupo apie 58600 Lt.

Transporto priemones produkcijos realizavimui samdo i$ kity jmoniy. Transporto
vadybininkas teigia, jog visada yra atsizvelgiama ] kaing ir transporto priemonés pajéguma.
Renkamasi tos jmonés, kurios gali gabenti maziausiomis sgnaudomis ir turin¢ios modernias
transporto priemones.

Imoné yra VSJ ,,Zaliasis tagkas* narys. Sios, atliekas tvarkancios, jmonés déka UAB
»Putok$nis*“ atliekos yra priduodamos ir iSvezamos pagal aplinkosaugos reikalavimus. Kad
atliekos tikrai riiSuojamos patvirtino ir anklausos dalyviai. 92proc. respondenty sutiko su
pateiktu teiginiu, kad jmoné¢ atsakingai tvarko atliekas.

Kadangi jmong¢je vyksta nuolatinis rodikliy stebéjimas, todél vykdomas gauty per
ménesj, metus, rezultaty monitoringas. Pasitarimy metu aptariami gauti rezultatai. Pagal
gautus duomenis jmonéje yra sukurtas veiksmy planas, skirtas mazinti jmonés neigiama
poveikj aplinkai:

a. Zaliavy, medziagy ir resursy taupymas mazinant PET granuliy maiSuose kiekj
bei aplinkos uzterSimo galimybe.

b.Zaliavy taupymas naudojant antrines Zaliavas- reciklatus, bei lengvinant
ruoSinius.

SAV pirmiausia atakingai turi elgtis su savo darbuotojais, skatinti jy paciy atsakinga
darbg ir elgesj. Darbuotojams anketinés apklausos metu pateikus teiginj, kad yra skatinami
elgtis atsakingai su aplinka, gauty atsakymy vidurkis parodé, kad jie sutinka. Sugrupavus
respondenty nuomones pagal pareigas, paaiské¢jo, kad darbininkai labiau sutinka nei vadovai.
Apklausos metu buvo iSsiaisSkinta, kad beveik pusé¢ apklaustyjy nezino, kas tai yra SAV.
Galima teigti, kad jmoné neskatina jmonés darbuotojy dirbti socialiai atsakingai,
nesupazindino su §ia sgvoka. Taciau 30 proc. apklaustyjy mano, kad UAB ,,Putoksnis yra
socialiai atsakinga jmoné¢. Pagal anketinés apklausos duomenis galima spresti, kad
darbuotojus skatinama tvarkyti atliekas, taupyti energija, taciau bendrai jie néra supazindinti

su socialiai atsakinga veikla.

Nejgyvendinti projektai
Interviu metu buvo iSsiaiSkinta apie projektus, kurie nebuvo jgyvendinti d¢l susidariusiy
nepalankiy salygy:
= Kogeneracines jégainés projektas 2011 m. (dél jvesto mokescio) 2012 m. buvo
atidétas. Projektas yra parengtas, tod¢l yra galimybeé, kad pasikeitus jstatymams

bus jgyvendintas.
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* Buvo planuojama statyti PET taros perdirbimo jmong, tafiau paaiSkéjo, kad
Lietuvoje yra per mazai surenkama plastikings taros atlieky. D¢l Sios priezasties
projektas gali neatsipirkti.

Apibendrinant, interviu ir dokumenty analizés metodais gautus duomenis apie
aplinkosaugos parametrq jmonéje UAB ,, Putoksnis*“, galima teigti, kad jmoné stengiasi
atsakingai elgtis su aplinka. Naudodama antrine zZaliavq prisideda prie aplinkos tvarkymo bei
tausoja isteklius, diegia modernius jrenginius siekiant taupyti elektros energijg, vandenj,
dujas. Domisi ir stengiasi jgyvendinti naujus projektus, kurie padéty tapti socialiai atsakinga
jmone. Jeigu UAB ,, Putoksnis “ sudaryty planus, siekty uzsibrézto tikslo ir viesai kalbéty apie

jmoneés pastangas, galéty save vadinti SAV jmone aplinkosaugos aspektu.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizés metu iSsiaiskinta, kad socialiné atsakomybé¢ - tai moralinis
Isipareigojimas visuomenei, t.y.suinteresuotoms grupéms, vykdyti socialiai atsakinga veikla,
kurj jmonés prisiima laisva valia. Tai jmoniy ir organizacijy, kurios ne tik laikosi jstatymy,
tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgesio normy, bet ir savanoriskai j savo veiklg jtraukia
socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus, politika ir praktika.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiai atsakinga veikla yra tada, kai suderinami visy
suinteresuotyjy grupiy poreikiai, nenusiZzengiant jstatymams. Jmoné, kuri siekia tapti socialiai
atsakinga turi ne tik veikti pagal jstatymus, taciau skirti papildomy 1éSy atsakingos veiklos
plétrai. Taip pat iSsiaiskinta, kad socialiai atsakingas verslas yra plétojamas keturiais
aspektais — rinkos, darbo vietos, visuomenés ir aplinkosaugos. Pagal Siuos parametrus galima
nustatyti ar jmon¢ veikia socialiai atsakingai.

Atlikus UAB ,,Putoksnis“veiklos tyrima socialiai atsakingos veiklos aspektu yra
patvirtinama hipotezé, kad UAB ,Putoksnis“ - socialiai atsakinga jmoné. Keturiais
analizuotais parametrais (bendravime su rinkos dalyviais ir visuomene, gerinant darbo vietos
salygas bei tausojant aplinkg) jmoné taiko socialiai atsakingo verslo priemones, laikosi LR
numatyty jstatymuy, siekiant sukurti visuomenei patraukly jvaizdj.

= UAB ,,Putoksnis®“ su rinkos dalyviais bendradarbiauja socialiai atsakingai.
Klientams ir tiek¢jams yra parengusi skaidrig bendravimo sistema. Prisitaiko prie
klienty poreikiy, suteikia jiems galimybes gauti unikaly produkta. Vysto
ilgalaikius ir gerus santykius su tiekéjais.

= Daug démesio jmongje yra skiriama darbo vietos tobulinimui, darbuotojy
motyvacinés sistemos kiirimui. Nepaisant to, kad darbuotojai kai kuriais aspektais
nejaucia motyvaciniy priemoniy, taciau jmon¢ vis tiek yra socialiai atsakinga, nes
taiko papildomas priemones darbuotojy pasiteikinimui didinti. Ekonominés krizés
metu iSliko papildomy apmokamy atostogy galimybé. Darbo vietos apsaugai
Jsigyjamos priemongs, kai tik atsiranda poreikis. Jmong¢je netoleruojama korupcija
ir kySininkavimas, kas labai svarbu siekiant tapti sociliai atsakinga jmone.
Anketinés apklausos metu iSsiaiSkinta, kad jmonéje neveikia darbuotojy
atstovavimo sistema, darbuotojams néra aiSki darbo uzmokesCio sistema, jie
nejsitraukia j sprendimy priémimg. Tyrimas parodé, kad UAB ,,Putok$nis® SAV
aspektu darbo vietos parametra plétoja nesistemingai ir nenuosekliai.

= Socialin¢ atsakomybé¢ visuomenés aspektu yra ne konkreti ir mazai kryptinga, tai

lemia vientisos sistemos nebuvimas, bet aktyvus bendravimas su Svietimo
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istaigomis bei skiriamos léSos paramai jrodo, jog jmoné stengiasi visuomenés
labui.

= Aplinkosaugos aspektu jmoné yra socialiai atsakinga. Ji stengiasi taupyti energija,
atsakingai prizitiri aplinka, gamina kokybiska produkcija, naudoja antring zaliava.
Domisi ir rengia inovacinius projektus siekiant tausoti aplinka.

ISsiaiSkinta, kad jmoné, siekianti tapti socialiai atsakingu verslu, turéty numatyti
strategijoje socialiai atsakingos veiklos procesus, plétoti veikla visais keturiais parametrais,
nuolatos ja tobulinti, ruosti ataskaitas ir publikuoti jas. Tuomet jmonei bty galima siekti
nacionalinio socialiai atsakingo verslo apdovanojimo ir jsijungti j socialiai atsakingo verslo
jmoniy tinklg. Todé¢l galima teigti, jog UAB ,,Putok$nis* prie§ tapdamas socialiai atsakinga
imone turéty nuosekliai perzitréti visus keturis socialiai atsakingo verslo parametrus ir

parengti sistemingg plang tolimesnei veiklai.
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REKOMENDACIJOS

Ivertinus UAB ,,Putoks$nis“ jmonés veiklg keturiais socialiai atsakingo verslo
parametrais buvo nustatyta, kad ji néra sisteminga ir nuosekli. Todél jmonei biity tikslinga:

= strategijoje numatyti ilgalaikius planus susijusius su socialiai atsakinga veikla
rinkoje;

* tobulinti bendravimo su darbuotojais sistemg: parengti bendra motyvacing
sistemg visy lygiy darbuotojams, pasiraSyti kolektyvines sutartis, dirbti kartu su
darbuotojy atstovais, sukurti aiSkig darbo apmokéjimo sistemag, jtraukti
darbuotojus j jmonés sprendimy priémimg, suteikti galimybe iSsakyti savo
nuomone¢ konfidencialiai, nuolatos tirti darbuotojy nuomong, apie naujoves
jmongje bei gautus rezultatus kalbéti su visais jmonés darbuotojais. VieSai
skelbtis apie padarytas socialiai atsakingas veikas tiek darbuotojy tiek kity
suinteresuotyjy grupiy atzvilgiu;

= paskirti asmenj , kuris biity atsakingas uz rysius su visuomene. Sukurti veiklos
plang socialiai atsakingo verslo plétojimui visuomenés atzvilgiu, pagal kurj buty
siekiami uzsibrézti tikslai. Nusistatyti suinteresuotyjy grupes bei jy poreikius.
Numatyti, kurioje srityje reikia patobulinti partneryst¢ su visuomene, aktyviai
dalyvauti visuomeniniuose renginiuose.

Kadangi daugeliu aspekty UAB ,,Putok$nis* atitinka socialiai atsakingo verslo

reikalavimus, tai jmonei biity naudinga jsijungti j socialiai atsakingy jmoniy tinklg.
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1 priedas
Tyrimui naudota anketa

Anketa: ,,UAB ,,Putok$nis* veiklos vertinimas socialiai atsakingo verslo aspektu*

Gerbiamas respondente,

A§, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Verslo administravimo studenté, atlieku tyrima, kurio tikslas
i$siaiskinti ar jmoné, kurioje Jis dirbate, atsakingai elgiasi su Jus siejanéia aplinka. Pasitelkdama jmonés
suteikiama informacija bei Jiisy atsakymais j $ios anketos klausimus bus nustatyta kuriais aspektais jmoné veikia
atsakingai. Anketa yra anoniminé — nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia. Atsakymus Zymékite B

I dalis. Informacija apie respondenty: Kiek laiko dirbate Sioje
Lytis: Jisy iSsilavinimas: _ . imon¢je?
y|:| Vyras l!I:| Pagrindinis JusqSI{IZ:anoVsals).arelgos: O Daugiau nei 5
O Moteris O Vidurinis 0 Darbinini<a5' metai; . .

O Profesinis O Adminis trac’ijos O Dguglau nei 3
O Nebaigtas darbuotojas metai; ' '
aukstasis/aukStesnysis ' [ Daugiau nei metai;
O Aukstasis/aukstesnvsis 0 Maziau nei metai

II dalis. Pateikti teginiai apie UAB ,,Putoksnis* darbo salygas, jei su jais sutinkate Zymékite ,,visiskai sutinku*
arba ,,sutinku“ jei nesutinkate Zymeétite ,,visiskai nesutinku‘ arba sutinku, taip pat galimas variantas, kai su
teiginiu nei sutinkate nei nesutinkate. Langelyje ties norima reik§me Zymékite [

Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku VisiSkai
TEIGINYS sutinku nei nesutinku nesutinku

1. | Imon¢ atsirenka patikimus tiekéjus,
stengiasi palaikyti ilgalaikius rySius.

2. | Su klientais jmoné bendrauja saziningai.
(nesukciauja, parduoda gerq produktq,
derina sqlygas ir pan.)

3. | Atsakingai pateikiamas produktas j rinkg.
(nekenksmingas, kokybiskas, tinkantis
perdirbimui ir pan.)

4. | Imoné atsizvelgia j vartotojy poreikius.
(tiria rinkq, sudaro sqlygas nuomonei

iSsakyti).

5. | Atitinkama jmonés pelno dalis yra
skiriama paramai (pvz.svietimo jstaigoms,
nukentéjusiems asmenims,
visuomeniniams projektams ir pan.)

6. | Imone¢ atsizvelgia | vietinés
bendruomenés interesus ir vykdo jai
naudingas akcijas.

7. | Siekiant taupyti energija yra naudojami
specialils prietaisai, taikomi energija
taupantys réZimai ir pan.

8. | Imoné¢ atsakingai tvarko atliekas.
(ritSivoja, perdirba ir pan.)

9. | Darbuotojai yra skatinami atsakingai
elgtis su aplinka. (tvarkyti jmonés
teritorijq, rusivosti atliekas, dalyvauti
viesose akcijose, kuriy metu tvarkoma
aplinka ir pan.)
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III dalis. Pateikti teiginiai apie jmonés veikla. (Zymékite taip pat, kaip II anketos dalyje.)

TEIGINYS

Visiskai
sutinku

Sutinku Nei sutinku, Nesutinku Visiskai
nei nesutinku nesutinku

Imoné motyvuoja darbuotojus ir
stengiasi juos iSlaikyti.

Imoné taiko Siuolaikinius darbo
organizavimo metodus (pvz: lankscios
darbo organizavimo formos, apimant ir
Seimos ir darbo jsipareigojimy
derinimgq).

Imongje veikia darbuotojy atstovavimo
sistema (pvz: profesiné sqjunga, darbo
taryba, darbuotojy atstovai).

Isidarbinant darbuotojai pasiraso
kolektyvine sutartj (darbdavys ir
jmonés darbuotojaisusitaria dél darbo,
darbo apmokéjimo ir kity socialiniy bei
ekonominiy sqlygy).

Darbo uzmokes¢io mokéjimo politika
yra aiski ir suprantama.

Darbuotojams yra suteikiamos
papildomos, jstatymuose nenumatytas,
socialines garantijas. ( pvz. papildomas
sveikatos draudimas, papildomos
iSmokos motinystés atveju, vaiky
darzelis, sveikatingumo priemonés ir
pan.)

Imoné¢ taiko papildomas nei reikalauja
istatymai sauga darbe uztikrinancias
priemones.

Imonés dokumentacija numato
darbuotojy skundy/pasitlymy
pateikimo ir nagrinéjimo tvarka.

Imongje netoleruojami kysininkavimo
ir korupcijos atvejai.

10.

Imongje plétojama vyry ir motery
lygybés politika.

11.

Darbuotojai jtraukiami j jmonés
sprendimy priémima. (vyksta vidiné
komunikacija,vadovai su personalu
aptaria jmonés strategijq, planus,
vizijg, pasitelkiama darbuotojy
nuomoné priimant su jy darbu
susijusius sprendimus ir pan.)

IV dalis. Atsakymus Zymékite B

1. Ar Jums Zinoma savoka

2. Kaip manote, ar UAB

- Jei paZyméjote »Putok3nis“ yra socialiai atsakinga

socialiai atsakingas verslas? TAIP, atsakykite imoné?

O Taip, girdéjau;

reiskia;
I Ne, negirdéjau.

3. Ar sutinkate, kad jmoné
darbuotojai yra skatinami buti
socialiai atsakingais?

O Taip;

[ Ne;

[ I8 dalies;

O Nezinau.

L0 .. . i Siuos klausimus
1 Girdéjau, bet nezinau, kg tai N

[ Taip;

[0 Ne;

[ Tik kai kuriais aspektais;
[ NeZinau.

4. Ar sutinkate, kad jmonei biiti
socialiai atsakinga yra naudinga?
O Taip;

[0 Ne;

[0 I8 dalies;

O Nezinau.
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2 priedas

Interviu klausimynas su atsakymais

Rinkos

Ar jmonés strategijoje, veiklos planuose
apibréztos gery santykiy su klientais/tiekéjais
palaikymo priemonés, budai?

Imonéje yra jdiegtas ISO 9001 standartas,
kuriame $alia kity apraSoma pardavimy
proceso tvarka, apimanti rinkodara, kainodara,
vieSuosius rysius, reklama, klienty
pasitenkinima bei santykius su jais.

Kaip bendradarbiaujama su kitomis panasiomis
jmonémis, verslo partneriais?

Imoné yra orientuota j klienta, siekiant
uztikrinti, kad kliento reikalavaimai ir
pageidavimai biity tinkamai nustatyti ir
iSpildyti. Imoné siekdama patenkinti klienty
poreikius bendradarbiauja su kitomis
panaSiomis jmonémis, prireikus perka reikiamg
produkta ir perparduoda.

Ar sudaromos bendradarbiavimo sutartys? Kokia
ju nauda?

Su Kklientais yra sudaromos bendradarbiavimo
sutartys. Jose aprasSomos sutartos salygos, kuriy
abi sutarties pusés privalo laikytis, bei
neaiSkumo atvejais lengviau randamas
kompromisas.

Ar vykdomas ilgalaikiy rysiy su klientais
palaikymas? Kaip tai daroma?

e Arjmoné investuoja j gery santykiy su
klientais palaikymqg?

e Ar nuolat yra perzitirimi klienty poreikiai
ir litkesciai?

o  Kaip daznai su jais yra kontaktuojama?

o Ar sistemiskai matuojami klienty
poreikiai?

e Ar yra nustatyti vartotojy segmentai, uz
kq jmone vertina esami klientai? Kodél
kiti palieka?

o  Kokie faktoriai lemia klienty
pasitenkinimq?

o Ar jmoné laikosi susitarimy su klientais?

o Ar aiskiai sudaryti susitarimai?

e Ar parengti atsarginiai modeliai
nenumatytiems atvejams?

o Ar klientai gauna garantijas ir kokos jos
gali buti?

procediros?

Imoné stengiasi palaikyti ilgalaikius gerus
santykius su klientais nuolat perZiarédama
klienty poreikius ir liikescius. Klienty poreikiy
aiSkinimasis atliekamas telefoniniu pokalbiy,
vizity, susirasinéjimo metu. Susitikai
organizuojami pagal poreikius, tac¢iau nereciau
nei kas ketvirtj. Karta { metus daromos
apklausos, kuriy metu suZinoma, ka reikia
patobulinti ir pagerinti, bei uz kg klientai
vertina jmone.

Klientai atsisake jmonés paslaugy yra
apklausiami, gauti rezultatai padeda
identifikuoti ir lengviau paSalinti susidariusius
trikumus.

Klienty pasitenkinima lemia gera produkcijos
kokybé bei palankios jiems komercinés salygos,
bendradarbiavimas su jmonés darbuotojais.
Priklausomai nuo rinkos salygu jmoné laikosi
susitarimy su klientais, kurie daugeliu atveju
yra aiSkiai apibreézti.

Parengtuose jmonés valdymo procesy
apraSymuose yra numatyti atitinkami
sprendimo priémimo momentai, taciau
kiekvienam nenumatytam atvejui sukuriamos
papildomos salygos, kad abi pusés patirty kuo
mazZiau nuostoliy.

Imoné suteikia garantijas savo produkcijai.
Brokuota produkcija klientas gali graZinti arba
pagal susitarima jmoné padengia broko
padaryta Zala, pakeicia kitu produktu, suteikia
nuolaida ir pan. Visada atsiZvelgiama j kliento
poreikius bei ieSkoma optimaliausio sprendimo.

Veiklos procediiros priZiirimos nuolat, taip p
atlieckami periodiniai vidaus ir iSorés auditai.
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Kaip atsirenkami tiekéjai? Koks
bendradarbiavimas su jais?

e Arjmoné investuoja j gery santykiy su
tiekéjais palaikymq?

o  Arsklandziai vyksta bendradarbiavimo
procesas?

o Arvyksta tiekéjy patikrinimai?

®  Kiek jmoné pati stengiasi tobulinti savo
veiklos procesus?

Tiekéjai atsirenkami remiantis Siais
pagrindiniais kriterijais: sitilomy Zaliavy
kokybé bei kaina, atitikimas aplinkosaugos,
teisiniams keliamiems reikalavimams.
Renkantis kreipiamas démesys | tiekéju jmonése
vykstancius procesus: Zaliavy gamybos
procesai, kontrolés budai, kokybe
patvirtinantys dokumentai, verslo valdymo,
kokybés vadybos sistemos jmonéje.

Su tiekéjais bendraujama nuolat: telefonu, el.
pastu ir t.t. Bent karta per metus vykstama
aplankyti tiekéjo, domimasi, kokios naujovés
diegiamos, kaip tiekéjui sekasi savo verslo
segmente. Taip pat stengiamasi palaikyti
nenutriikstama ry$j, nuolat informuojama apie
poky¢ius miisy jmonéje, ieSkoma buidy, kaip
galima pagerinti bendradarbiavimg. Su
tiekéjais dalijamasi bendrosiomis patirtimis,
apsilankymu metu stebima, kaip ir kokie
procesai tobulinami, domimasi informacijos
sklaida jmonése, jvertinama, kiek vienokius ar
kitokius procesus biity verta jdiegti ir miisy
imonéje.

Kaip jmonés strategijoje, misijoje ar vizijoje apibréZtas siekis jgyvendinti socialinés
atsakomybés (ISA) principus? (kaip ISA aspektai atsispindi priimant verslo sprendimus, ISA

imonés politikoje ir taisyklése?)

Ar jmonés strategijoje, veiklos planuose apibréztos

darbuotojy skatinimo/motyvacinés sistemos,
priemonés?

Taip, bendrovés Valdybos sprendimu yra
priimtas nutarimas paruosti ir jgyvendinti
iki 2012 m. birZelio 1 d. atnaujinta
atlygio/motyvacijos/skatinimo programa.
Ji ruoSiama. PasiraSyta sutartis su
konsultantais, vykdomi
susitikimai/derybos su draudimo
kompanijomis, sporto klubais ir pan.

Ar numatytas Siuolaikiniy darbo organizavimo metody

diegimas jmongje (lankscios darbo organizavimo

formos, apimant ir Seimos ir darbo jsipareigojimy

derinimg)?

Organizuojant uzklasinius renginius, j
juos jtraukiami ir Seimos nariai — kartu
dalyvaujame vasaros $ventése, vyksta
Kalédiniai renginiai darbuotoju Seimoms.
Vasaros metu priimant j daba laikinus
darbuotojus, pirmiausia galimybé
suteikiama darbuotoju vaikams. Jau ne
vienerius metus dirba ir uzdirba
darbuotojy vaikai per vasaros atostogas.

Ar jmonés kolektyvingje sutartyje, vidiniuose

teisiniuose aktuose, kt. dokumentacijoje numatytos

papildomos socialinés garantijos (didesnés nei
reikalauja teisés aktai, pvz. papildomas sveikatos

draudimas, papildomos iSmokos motinystés atveju,
vaiky darzelis, sveikatingumo priemonés ir pan.)?

Suteikiamos papildomos mokamos
atostogos santuokai sudaryti, artimyjy
mirties atvejais ir pan. Turéjome
darbuotojy sveikatos draudima. Siuo
metu vél atnaujinami draudimo polisai.
Eile mety darbuotojai turi galimybe
naudotis sporto klubo paslaugomis
lengvatinémis salygomis.
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Ar jmonés dokumentacija numato darbuotojy
skundy/pasitilymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka?

Karta per ménesj darbuotojai susitinka su
generaliniu direktoriumi ir personalo
vadovu (atskiromis grupelémis, pagal
pareigybes). Susitikimy metu aptariamos
abiejy pusiy problemos, iSkeliami tikslai,
uZduotys. Darbuotojai turi teise iSreiksti
savo
nusiskundimus/pasitlymus/pageidavimus.
Jei norima iSreiksti/ susitikti asmeniskai —
turi galimybe kontaktuoti su
administratore, kuri suderina susitikimag
su generaliniu direktoriumi/personalo
vadovu.

Ar patvirtinta lyCiy lygybés politika, priekabiavimo
dél lyties ir mobingo prevencijos politika? Kokiy
priemoniy émési jmoné motery ir vyry balansui
sprendimy priémimo pozicijose uztikrinti?

Aprasytos politikos neturime. Atrenkant
darbuotojus pirmiausia Zitirime |
kompetencijas, sugebéjimus,
iSsimokslinimag, bet tik ne i lyti.

Kokios numatytos priemonés, uztikrinancios darbo
apmokéjimo bei skatinimo jmongje skaidruma?

Yra patvirtinta 2005 m. rugséjo 5 d.
isakymu Nr. 74 ir galioja ,,Atlygio
mokéjimo gairés®, 2010 m. spalio 25 d.
isakymu patvirtinta komercijos skyriaus
darbuotojy motyvavimo sistema.

Ar jmoné taiko papildomas nei reikalauja jstatymai
saugg darbe uztikrinancias priemones? Kokias?

Jei atsiranda poreikis yra kreipiamasi i
vadova ir praSoma papildomuy 1ésy.

Ar ekonominés krizés metu buvo islaikytos esamos
papildomos garantijos darbuotojams?

Ne visos. Draudimo, sporto ir
sveikatingumo laisvalaikiu nebeliko, bet
papildomuy mokamy atostogu galimybé
liko.

Ar jmoné turi taisykles ir procediiras, skirtas i§vengti
kySininkavimo ir korupcijos atvejy? Ar darbuotojai
supazindinami su priemonémis, uztikrinanciomis
tiekimo grandinés etiSkumgq bei priemonémis pries
kysSininkavimgq bei korupcijg?

Néra apibrézty taisykliy ar procediiry.

Kaip vykdomas dialogas ir vystomos partnerystés su

vietos bendruomenémis, NVO priimant

verslo sprendimus, ar dalyvaujama JSA iniciatyvose (pvz. JT Pasaulinis susitarimas, SA 8000,

GRI, EMAS)

Ar jmonéje veikia darbuotojy atstovavimo sistema
(profesiné sqjunga, darbo taryba, darbuotojy
atstovai)?

Ne

Ar jmonéje yra kolektyviné sutartis? Ar jmonéje
veikia skaidri darbo apmokeéjimo sistema?

Kolektyvinés sutarties néra. Yra
patvirtinta 2005 m. rugséjo 5 d. isakymu
Nr. 74 ir galioja ,,Atlygio mokéjimo
gairés®,
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Kaip darbuotojai jtraukiami i jmonés sprendimy
priémima? Ar vyksta vidiné komunikacija? Ar vadovai
su personalu aptaria jmonés strategijq, planus, vizijq
ir pan? Ar tinkamai priimami nauji darbuotojai? Ar
darbuotojai mato galutinj rezultatq.? Ar kalbama apie
potencialias rizikas, egzistuojanciq apsaugq, pastaty
ir darbinés aplinkos saugumgq, kasdienius produkcijos
procesus, nenuolatinius procesus? Ar su darbuotojais
yra aptariami nenumatyti atvejai, susidariusios naujos
nesaugios veikos?

Nuolat vyksta savaitiniai planiniai
susirinkimai, kuriy metu sprendziami kile
klausimai, problemos. Karta per ménesj
biina vadovy iSvaZiuojamieji posédziai ,
kuriy metu gvildenami jmonés tikslai,
planai ir pan. Nuolat ieSkoma sprendimy.
ISgvildenti klausimai pateikiami Valdybai
tolimesniam svarstymui. Kiekvienas
darbuotojas turi teis¢ ir galimybe iskelti
problemas, teikti sprendimy pasiilymus
ir pan.

Ar dalyvaujate Nacionalinio atsakingo verslo tinklo
veikloje?

Ne

Kaip jmonéje plétojama socialiné partnerysté ir
dialogas?

Néra numatyta.

Kokie imonés ISA tikslai ? Kaip jy siekiama ir kaip vertinama paZanga?

Ar jmonéje sukurtas veiksmy planas, skirtas gerinti

darbo santykius? Kokie iskelti pagrindiniai tikslai?

Kokie istekliai skirti siekiant jgyvendinti uzsibréztus
tikslus?

Veiksmy planas néra nustatytas.

Ar nustatyti rodikliai, kaip matuojama pazanga darbo
santykiuose (darbuotojy pasitenkinimo

darbo vieta laipsnis, motery ir vyry skaicius/procentas
jmonés/organizacijos valdyboje/kolegialiame
organe,traumy darbe skaicius, darbuotojy
nusiskundimy skaicius, procentiné dalis darbuotojy
dalyvaujanciy mokymo programose/biudzeto dalis,
panaudojama darbuotojy apmokymams, skirty baudy
deél darbuotojy teisiy pazeidimy skaicius, ir pan.)?

Kelis metus buvo atliekami pasitenkinimo
darbu tyrimai. Kaip pasirodé, rezultatai
nebuvo objektyviis, tad §iuo metu
neberengiame.

Ar vykdomi mikroklimato darbo vietoje tyrimai ?
Kaip tyrimy rezultatai integruojami j veiklos planus?

Kasmet biudZete numatoma biudZeto
dalis mokymams (tiek i§ anksto
planuotiems, tiek nenumatytiems, pagal
poreikius). Kiekvienas skyrius paskirsto
pagal poreiki. ,,Mokymo ir ugdymo
politika*

Kas atlikta JSA srityje 2011 metais (gali biiti testiné veikla, kuri buvo iSlaikyta ir 2011 m.)ir
kokia Sios veiklos nauda jmonei; ¢ia galima pateikti ir gerosios ISA praktikos pavyzdZiy.

Kokie veiksmai buvo arba/ir yra jgyvendinami darbo
santykiy srityje? Kokiy priemoniy émési jmoné
motery ir vyry balansui sprendimy priémimo
pozicijose uztikrinti?

Néra apibrézta.

Kokios konkrecios pastangos buvo realizuotos
didinant darbo salygy kokybe ir sauguma, darbo
santykiy ir darbo apmokéjimo skaidruma, verslo
skaidrumg?

Turime patvirtinta ,,Komunikavimo
politika*, ,,Pasikeitimy valdymo politika*,
»Bendravimo su Zurnalistais politikg*.
Jomis ir vadovaujamés

Kurie veiksmai nebuvo jgyvendinti? Kodél? Ar buvo
pasiekti planuoti rezultatai?

Nebuvo apgalvota

Ar vertinama veiksmy nauda jmonei/verslui?

Ne

Kaip 8i nauda iSmatuojama? Kokia buvo veiksmy
darbo santykiy gerinimo srityje nauda jmonei?

Kartais aptariama
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Kaip uztikrinama, kad numatyta veikla vykdoma ir kas
uz tai atsakingas?

Ar 2011 m. turéjote su darbo santykiais susijusiy
problemy, kaip jas iSsprendéte ir kaip uZztikrinate
prevencija?

Neturéjome

Jei buvo vykdoma reorganizacija, atleidziami
darbuotojai, ar buvo imtasi kokiy nors papildomy
priemoniy uztikrinti, kad atleisti darbuotojai nepatekty
| socialing atskirtj?

Nebuvo reorganizacijos.

Ar rengiamos ISA ataskaitos arba kitokiu biidu atsiskaitoma visuomenei, partneriams uz JSA
veikla, ar atliekamas socialinis veiklos ir/arba ataskaity auditas?

Kaip jmoné¢ atsiskaito apie auksCiau paminétg veikla
darbo santykiy gerinimo srityje? Kaip daznai?

Karta per metus.

Kam prieinama ataskaita? Ar prieinama
suinteresuotoms grupéms? Visuomenei?

Prieinama, bet ne visa, t.y. atitinkamai
pagal poreikij (Ziniasklaida, bankai,
visuomené, darbuotojai, skyriu vadovai it

t.t.)
Ar buvo atliktas jmonés socialinis auditas? Ne
Ar yra atsiliepimy apie ataskaitg surinkimo sistema? Ne

Ar atsiliepimai apie jmonés veikla integruoti j ateities
planus? Kaip?

Gal i§ dalies, néra specifiniy priemoniy

Visuomenés (bendruomenés)

Kaip jmonés strategijoje, misijoje ar vizijoje apibréZtas siekis jgyvendinti socialinés
atsakomybés (ISA) principus? (kaip ISA aspektai atsispindi priimant verslo sprendimus, ISA

jmoneés politikoje ir taisyklése?)

Ar jmonés strategijoje, misijoje, vizijoje apibréztas
siekis tapti vertinamu vietos bendruomenés
nariu/partneriu?

Ne

Ar jmonés dokumentacijoje apibréztos
bendradarbiavimo su NVO ir vietos bendruomene
salygos?

Ar jmoné identifikavo bendruomeninius partnerius?
Kokiose srityse?

Ne

Ar jmoné turi produkty, paslaugy, pritaikyty
specifiniy poreikiy grupéms (asmenims su negalia,
senjorams ir pan.)?

Gaminys gaminamas pagal kiekvieno
kliento uzsakyma.

Kaip vykdomas dialogas ir vystomos partnerystés su vietos bendruomenémis, NVO priimant
verslo sprendimus, ar dalyvaujama JSA iniciatyvose (pvz. JT Pasaulinis susitarimas, SA 8000,

GRI, EMAS)

Ar jmonés veikloje konsultuojamasi su
suinteresuotomis grupémis (vietos bendruomenémis,
NVO, savivaldos institucijomis ir pan.)?

Ne

Kaip vyksta dialogas su suinteresuotomis grupémis ir
kaip dialogo rezultatai integruojami j verslo
sprendimus?

Jei suinteresuotieji asmenys kreipiasi,
jiems gali buiti paskirtas susitikimas su
valdybos pirmininku.

Ar sudaryta/veikia partnerysté su suinteresuotomis Nesudaryta
grupémis? Kiek laiko veikia? Kaip veikia?
Ar konsultacijos su suinteresuotomis grupémis Nefiksuojamos

fiksuojamos rastu?

Kaip suinteresuoty grupiy iSsakyti likesciai
integruojami j verslo sprendimus?

Valdyba nusprendzZia kiekvienu atveju
atskirai ar reikia | tai atsiZvelgti ar ne.

Ar reikalaujama iS tiekéjy, partneriy elgtis socialiai
atsakingai? Kaip tai daroma? Ar renkantis tiekéjus,
partnerius atsizvelgiama j tai, ar jie veikia socialiai
atsakingai?

Kadangi tiekéjai yra pasaulinio lygio
imonés, mes nereikalaujame ju elgtis
socialiai atsakingai, pasitikime jais.

Ar jmoné dalyvauja Nacionalinio atsakingo verslo
tinklo veikloje?

Ne

Kokie imonés ISA tikslai ? Kaip jy siekiama ir kaip vertinama paZanga?
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Ar jmonéje sukurtas veiksmy planas, skirtas dialogui
ir partnerystei su suinteresuotomis grupeémis vystyti?

Ne. Valdyba nusprendzia kiek imoné gali
paremti kitas organizacijas.

Kokie iskelti pagrindiniai tikslai? Kokie istekliai skirti
siekiant jgyvendinti uzsibréztus tikslus?

Néra

Ar nustatyti rodikliai, kaip matuojama pazanga
partnerystés su visuomene srityje (darbuotojy,
dalyvaujanciy bendruomeniniuose projektuose dalis,
atsakingy investicijy dalis, socialiai atsakingai
veikianciy verslo partneriy dalis, ilgalaikiy susitarimy
su NVO dél bendry projekty vykdymo skaicius ir
pan.)?

Ne

Ar vykdomi suinteresuoty grupiy nuomonés apie
imone tyrimai ? Kaip tyrimy rezultatai integruojami j
veiklos planus?

Ne

Kas atlikta JSA srityje 2011 metais (gali biiti testiné veikla, kuri buvo iSlaikyta ir 2011 m.,
palyginti su 2010 m.) ir kokia Sios veiklos nauda imonei; ¢ia galima pateikti ir gerosios JSA

praktikos pavyzdZiy.

Kokie veiksmai buvo/yra jgyvendinami dialogo ir
partnerystés su visuomene srityje? Kurie veiksmai
nebuvo jgyvendinti? Kodel?

Buvo skiriamos paramos imonéms, kurios
kreipési.

Ar buvo pasiekti planuoti rezultatai?

Néra uZsibréZty planiniy rezultaty.

Ar vertinama veiksmy nauda jmonei/verslui? Kaip si
nauda ismatuojama? Kokia buvo dialogo ir
partnerystés su visuomene srityje veiksmy nauda
jmonei?

Néra matuojama.

Kaip uztikrinama, kad numatyta veikla vykdoma ir
kas uz tai atsakingas?

Néra paskirto asmens.

Kokie projektai bendruomenés labui vykdyti 201 1m.?
(Paramos, apdovanojimai, akcijos.) Projekty apimtis,
vykdytojai, trukmé? Nauda bendruomenei (kokias
problemas projektas padéjo isspresti)? Projekty rySys
su jmonés verslu?

Bendradarbiavimas su Siauliy
universitetu (,,Ekonomikos ir verslo
vadybos I pakopos studiju programy
studenty praktiky organizavimo modelis
apdirbamosios gamybos sektoriuje
remiantis WIL metodika (UNIWIL)%).

Bendradarbiavimas su Siauliy kolegija,
VSI Siaurés Lietuvos kolegija.

Vytauto DidZiojo universiteta, Gamtos
moksly fakulteta jmoné parémé duodama
savo produkcijos.

Paremtos Sios organizacijos pagal
suskirstyta ketviréiy budZeta: Regbio
klubas Baltrex; LR Liberaly sajudis;
Tévynés sajunga; Marijampolés Sv.
Arkangelo Mykolo parapija; V3] KiSkiy
garbé; Lietuvos laisvosios rinkos
institutas; Siauliy sportiniy Sokiy klubas;
Kelmés medZiotojy ir Zvejy biurelis; VSI
Patricijus. Per 2011 metus skirta 36,55
takst.Lt.

Ar 2011 m. turéjote su suinteresuotomis grupémis
susijusiy problemy (pvz. produkty boikotas, viesi NVO
pasisakymai pries jmong), kaip jas iSsprendéte ir kaip
uztikrinate prevencija?

Neturéjome

Ar rengiamos ISA ataskaitos arba kitokiu biidu atsiskaitoma visuomenei, partneriams uz JSA
veikla, ar atliekamas socialinis veiklos ir/arba ataskaity auditas?
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Kaip jmon¢ atsiskaito apie auks$¢iau paminétg veikla
dialogo ir partnerystés su visuomene vystymo srityje?
Kaip daznai?

NeruoSiamos ataskaitos.

Kam prieinama ataskaita? Ar prieinama Ne
suinteresuotoms grupéms? Visuomenei?

Ar buvo atliktas jmonés socialinis auditas? Ne
Ar yra atsiliepimy apie ataskaitg surinkimo sistema? Ne
Ar atsiliepimai apie jmonés veikla integruoti j ateities | Ne

planus? Kaip?

Aplinkosaugos:

Kaip jmonés strategijoje, misijoje ar vizijoje apibréZtas siekis jgyvendinti socialinés
atsakomybés (ISA) principus? (kaip ISA aspektai atsispindi priimant verslo sprendimus, ISA

jmoneés politikoje ir taisyklése?)

Ar yra nustatytas jmonés poveikis aplinkai? Koks jis
(labai didelis, didelis, mazas)?

Mazas

Ar jmonés strategijoje jtvirtintas siekis mazinti jmonés
neigiama jtaka aplinkai?

Sudaryta aplinkos apsaugos valdymo
programa.

Ar yra vykdoma jmonés neigiamos jtakos aplinkai
mazinimo (aplinkosaugos) programa (energijos kasty
mazinimo, taupaus i$tekliy naudojimo, atlieky vengimo
ir valdymo ir pan. klausimais)?

o  Kiek perdirbty medziagy ir kam panaudojo
jmoné?

o Ar kontroliuoja tarsos kiekj?

o Ar nustaté kurios jmonés veiklos labiausiai
tersia aplinkg?

e Ar stengiasi jas sumazinti, ar investuoja |
aplinkos tvarkymgq ir tausojimg?

o Kiek ir kur pastangy skiria jmoné, kad
sumazinty sunaudojamos enegijos kiekius t.y.
elektra, dujos, vanduo, sildymo kuras
(pvz.:anglys) ir kita.?

o Aratsizvegima j tai, kokias naudoja elektros
lemputes? Ar jos taupo energijq? Ar lemputés
parinkotos pagal reikiamgq tai vietai
apsvietimg?

o Ar pastatas yra izoliuotas tinkamomis
medZiagomis?

o Arvisada nenaudojami jrenginiai iSjungiami?
Ar yra jrenginiy, kuriuos vertéty isjungti
pertrauky ar susirinkimy metu?

e Artinkamos medziagos parinktos pastato
Sildymui?

o Koks Sildymo rézimas skirtingu paros metu ir
savaitgaliais?

o Ar efektyvi kondicionieriaus sistema?

e Arjmoné naudoja lietaus vandenj?

o Kokio tipo vandens nuleidimo sistema yra
naudojama tualetuose?

o Kokius degalus naudoja jmonés transporto
priemonés?

o Arvisi marsrutai bitini?

Gamybos procese naudojama permalta
arba granuliuota antriné Zaliava, imonés
politika - panaudoti kuo didesnj
procentg antrinés Zaliavos.UAB
»Putoks$nis“ naudoja iki 50% antrinés
Zaliavos naujos produkcijos gamybai. Tai
ledZia sumazinti CO, iSsiskyrimg j
aplinka, skatina atlieky perdirbimg bei
sutaupo pirminés Zaliavos.

Idiegta nauja ruoSiniy gamybos sistema
Husky Index, net tik gali grei¢iau gaminti
sutaupant elektros energija, bet ir
uZztikrinti produkcijos gera kokybe ir
mazZesnes darbo jégos sanaudas. Taip pat
naudojama elektros energija ir darbo
jéga taupanti NISSEI ASB (one-step)
vienapakopé buteliy piitimo masina.

Imonéje naudojami kondensatoriy
baterijy irenginiai, skirti reaktyvinés
energijos kompensavimui. O imontuoti
dazniy keitikliai taip pat leidZia
sumazinti elektros energijos sanaudas.

Ivykdytas monitoringo projektas, po
analizés buvo pakeisti elektros jrenginiy
apkrovimo terminai, kas leido Zenkliai
sutaupyti elektros energijos suvartojima.
Pagal imonés energetiko paskaifiavimus
apie 19 tiukst.Lt per metus.

Gamybinés masinos skirtos ruosiniy
liejimui esant apkrovai iSskiria daug
Silumos j aplinka. Dalis Zemy parametry
Silumos yra panaudojama sandéliy
apSildymui, kas leidZia sutaupyti apie 23
tiukst.Lt. per metus.

Imoné turi savo giluminj grezinj. Vanduo
naudojamas gamyboje - formy
auSinimui. Jmonéje yra sumontuota
moderni au$inimo sistema naudojama
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o Ar numatoma keisti transporto priemones j
ekologiskesnes?

o  Kokias zaliavas renkasi jmoné?

e Ar produkto dizainas prisideda prie
aplinkosaugos?

o Arjmoné rusiuoja atliekas? Kokia jmonés
atlieky tvarkymo politika?

gamyboje. Kadangi §i sistema yra uZzdara
(po panaudojimo atSaldomas ir vél
naudojamas), imoné sutaupo apie 12-14
tukst.Lt. per metus.

Imonés administracinio pastato
apSvietimui naudojamos elektros energija
taupancios lemputés, nepaZeidZiant
ergonominiy reikalavimu.

Administracinis pastatas izoliuotas
medzZiagomis pagal STR reikalavimus,
kas Zenkliai padidino pastato Silumine
varZg ir sumazinosildymo kastus.

Imonéje naudojami elektros prietaisai
visada iSjungiami i§ elektros tinklo,
pertrauky ir susirinkimuy metu
iSjungiamas apSvietimas.

Administracinio pastato Sildymui
naudojami du dujiniai katilai vir§ 50 kW
galios, juos valdanti automatika
suprogramuota dirbti atskirais energija
taupanciais réZimais. Jrengus modernia
valdymo sistema sumazéjo dujy sanaudos
apie 16-17% t.y. apie 3600 Lt per metus.

Lietaus vanduo nuleidZiamas j
priesgaisrinj rezervuarg iS kurio vanduo
naudojamas kilus gaisrui.

Tualetuose naudojama vandenj taupanti
nuleidimo sistema.

Transporto priemones produkcijos
realizavimui samdo i§ kity jmoniy.
Transporto vadybininkas teigia, kad
visada yra atsiZvelgiama j kaina ir
transporto priemonés pajéguma.
Renkamasi tos jmonés, kurios gali
gabenti maZiausiomis sanaudomis ir
turin¢ios modernias transporto
priemones.

Atliekos yra ri§iuojamos, priduodamos
ir iSveZamos pagal aplinkosaugos
reikalavimus.

Ar jmonés vykdomi pirkimai numato ,,zaliyjy pirkimy*
kriterijus, ar yra ,,zaliyjy pirkimy‘ praktikos?

3

Ne

Ar jmonés dokumentacijoje numatytas
vykdomo/planuojamo verslo veiklos poveikio aplinkai

Imonéje identifikuojami aplinkosaugos
aspektai, jvertinamas aspekty

vertinimas? reik§mingumas.
Ar turi jmoné specifiniy aplinkai saugiy produkty, Néra, taiau yra saugoma aplinka
paslaugy? naudojant kuo didesnj antrinés Zaliavos

kiekj gamyboje.

Ar dalyvauja jmoné aplinkosaugos vadybos
programose (EMAS, ISO 14001 ir pan.)?

Jdiegta ir sertifikuota aplinkos apsaugos
vadybos sistema 2000 m. 2006 m.
aplinkos apsaugos vadybos sistema jau
veikia pagal naujos standarto versijos
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ISO 14001:2004 reikalavimus;

V3] Zaliasis taskas narys.

Kaip vykdomas dialogas ir vystomos partnerystés su vietos bendruomenémis, NVO priimant
verslo sprendimus, ar dalyvaujama JISA iniciatyvose (pvz. JT Pasaulinis susitarimas, SA 8000,

GRI, EMAS)

Ar konsultuojamasi su suinteresuotomis grupémis jmonés
poveikio aplinkai klausimais?

Atliekamos konsultacijos pagal poreiki.

Kaip pastaryjy konsultacijy rezultatai atsispindi verslo
sprendimuose ?

Kasty sumazéjimas.

Ar vykdant jmonés veiklos poveikio aplinkai analizg Taip
dalyvauja suinteresuoty grupiy atstovai ?
Ar jmoné dalyvauja Nacionalinio atsakingo verslo tinklo | Ne

veikloje?

Kokie imonés ISA tikslai (aplinkosaugos aspektu)? Kaip jy siekiama ir kaip vertinama paZanga?

Ar jmonéje sukurtas veiksmy planas, skirtas mazinti
jmonés neigiamg poveikj aplinkai? Kokie iskelti
pagrindiniai tikslai? Kokie istekliai skirti siekiant
jgyvendinti uzsibréZtus tikslus?

Zaliavy, medZiagy ir resursy
taupymas. Mazinti PET granuliy
maisSuose kiekj bei aplinkos uZterSimo
galimybe.

Ar nustatyti rodikliai, kaip matuojama pazanga
aplinkosaugos srityje ? (sumazintas CO2 kiekis, jmonés
naudojamy aplinkai palankiy automobiliy dalis,
suvartojamos energijos, popieriaus dalis, baudos uz
tarsq, eko produkty/paslaugy dalis, Zaliyjy pirkimy
dalis)?

Imonéje vykdomas gauty per ménesij,
metus, rezultaty monitoringas.
Pasitarimy metu aptariami gauti
rezultatai.

Kaip matuojate imonés poveikj aplinkai?

Vyksta nuolatinis rodikliy stebéjimas.

Kas atlikta ISA srityje 2011 metais (gali biiti testiné veikla, kuri buvo iSlaikyta ir 2011 m.,
palyginti su 2010 m.) ir kokia Sios veiklos nauda imonei; ¢ia galima pateikti ir gerosios JSA

praktikos pavyzdiiy.

Kokie veiksmai buvo/yra jgyvendinami aplinkosaugos
srityje? Kurie veiksmai nebuvo igyvendinti? Kodél?

Zaliavy taupymas, antriniy Zaliavy-
reciklaty naudojimas. Ruosiniy
lengvinimas.

Nebuvo jgyvendintas Kogeneracinés
jégainés projektas 2011m. (dél jvesto
mokescio) atidétas 2012m..

Ar buvo pasiekti planuoti rezultatai?

Taip.

Ar vertinama veiksmy nauda jmonei/verslui? Kaip §i
nauda ismatuojama? Kokia buvo veiksmy aplinkosaugos
srityje nauda jmonei?

Aplinkos apsaugos tikslai labai svarbus
imonei. Gauti rodikliai jrodo pasiektus
tikslus. Zaliavu, medZiagy ir resursy
taupymas.

Kaip uztikrinama, kad numatyta veikla vykdoma ir kas uz
tai atsakingas?

Imonéje yra aplinkos valdymo sistema.
Si sistema uZtikrina, kad veikla biity
vykdoma. Sia veikla vykdo ir
kontroliuoja vadovybés paskirtas
atstovas aplinkosaugai ir kokybei.

Ar savo veikloje naudojote antrines zaliavas? Kokig dalj
sudaré pagaminti produkto? Kiek buvo importuota? Kiek
jmoné perdirbo?

Imonéje naudojamos antrinés Zaliavos,
kurios sudaro nuo 10 iki 100 %
produkto, didesnis kiekis antrinés
Zaliavos importuojamas.

Ar jmonés gaminamas produktas/teikiamos paslaugos
prisideda prie tarSos mazinimo?

Taip
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Ar 2011 m. turéjote su aplinkosauga susijusiy problemy, | Ne
kaip jas iSsprendéte ir kaip uztikrinate prevencija?
Ar ekonominés krizés metu teko priimti verslo Ne

sprendimus, kuriuose buvo aktualus aplinkosaugos
klausimas?

Kaip pavyko suderinti aplinkosaugos poreikius ir verslo
sprendimus?

Verslo sprendimai glaudziai susije su
aplinkosauga.

Ar rengiamos ISA ataskaitos arba kitokiu budu atsiskai
veikla, ar atliekamas socialinis veiklos ir/arba ataskaity

toma visuomenei, partneriams uz JSA
auditas?

Kaip jmoné atsiskaito apie auk$c¢iau paminéta veikla
aplinkosaugos srityje? Kaip daznai?

Vadovybinés analizés metu aptariami
gauti rezultatai, sudaromas
ateinantiems metams planas. Viena
karta per metus.

Kam prieinama ataskaita? Ar prieinama suinteresuotoms
grupéms? Visuomenei?

Ataskaita prieinama jmonés
darbuotojams.

Ar buvo atliktas jmonés aplinkosauginis auditas?

2008 m. birZelio mén. imonéje buvo
ivykdytas kompanijos Coca -Cola

Pagal ISO 14001 standarto
reikalavimus atliekami prieZiiiros
auditai (iSorés auditoriai) kiekvienais
metais.

auditas, kurio i§vados buvo teigiamos.

Ar yra atsiliepimy apie ataskaitg surinkimo sistema?

Atlikty audity protokolai saugomi
imonéje.

Ar atsiliepimai apie jmonés veiklg integruoti j ateities

Néra apibrézta.

planus? Kaip?
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3 priedas
Respondenty demografiniai duomenys

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

41,30%
0 Vadovai
@ Darbininkai
58,70%

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

22,22%

@ Vyrai
| Moterys

77,78%

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimag

15,22%
O Pagrindinis
15,22% | Vidurinis
O Profesinis
52.17% O Nebaigtas auk$tasis/aukStesnysis
6,52%

B AukStasis/AukStesnysis

10,87%

Respondenty pasiskirstymas pagal iSdirbtg laikg jmonéje

11,11%
O Daugiau nei 5 metai
® Daugiau nei 3 metai
31,11% 51,11% O Daugiau nei metai
0O Maziau nei metai
6,67%
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4 priedas

Lietuvos socialiai atsakingo verslo imoniy sarasas

NACIONALINIO ATSAKINGO VERSLO APDOVANOJIMO 2011 NUGALETOJAI
»Mety darbovietés“ nominacijoje apdovanotos:

= Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — AB ,,Achema*: uz riipestj darbuotojais, net ir
stojant gamybos procesams bei vykdant reorganizacija, jy Seimy nariais ir
bendruomene;

* Mazy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,Alna Software*: uz trumpa, bet
darbuotojams palankig darbo savaite ir originalig darbuotojy motyvavimo sistema
HAlniukai‘;

= Uzsienio jmoniy kategorijoje — ,,Thermo Fisher Scientific* Vilniaus padalinys
(UAB ,,Fermentas®): uz pazangg pritraukiant ir motyvuojant darbuotojus ir atsakinga
reorganizacija;

Specialusis apdovanojimas skirtas AB ,,Ukio bankas“: uz gerg ly¢iy balansa
vadovaujanciuose postuose;

Specialusis apdovanojimas skirtas UAB ,, Tvirta“ darbuotojai Ausrai Bikelytei: uz
sugebéjimg jrodyti, kad néra vyrisky darby.

»Metuy bendruomeniskiausia imoné*“ nominacijoje apdovanotos:

» Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — AB LESTO: uz pazangg vystant
bendruomeninius projektus, glaudziai susietus su jmonés siekiais bei sisteminj pozitirj
] partneryste;

* Mazy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,Pakmarkas®: uz strateginj
bendradarbiavima su suinteresuotomis grupémis ir pilietiSkuma;

= Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,Omnitel: uz nebléstancias id¢jas, kuriancias
vertg verslui, visuomenei ir aplinkai;

»Aplinkosaugos jimoné*“ nominacijoje apdovanotos:

* Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — UAB ,,Eugesta‘: uz pazanga ir entuziazma
jtraukiant darbuotojus, partnerius bei vartotojus j aplinkosauga;

» Mazy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — AB ,,Autrolis“: uz pavyzdj viesojo
transporto paslaugy teikéjams ir valstybés valdomoms jmonéms vertinant ir mazinant
verslo poveiki aplinkai;

= Uzsienio jmoniy kategorijoje — AB ,,Swedbank*: uz verslo partneriy jtraukima ir
Svietimg siekiant darnaus vystymosi;

Specialusis apdovanojimas skirtas VS ,,Pilny namy bendruomené*: uz pajamas
generuojant] pavyzdinj veiklos modelj, kuriame dera riipestis socialiai pazeidziamais ir
aplinkosauga;

Socialiai atsakinga jmoné:

» Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — Teo LT, AB: uz pazangias iniciatyvas ir [SA
veiklos nuosekluma;
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* Mazy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — mikro jmoné¢ UAB ,,Servico* — uz
socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés principais grindziamy paslaugy ir produkty
kiirimg ir ,,Zaliojo biuro* programa;

» UzZzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,Mars Lietuva®—uz brandZig ir naujovémis
gausig socialing ir aplinkosaugine veikla;

Taip pat apdovanoti:

= (Osakeyhtio Lietuvos filialas: uz pazangiausia pasaulyje ir vienintele tokig Lietuvoje
skaidrumo skatinimo sistema;

= SEB bankas: uz naujoves, originalias id¢jas ir nuoseklig pazangg per visus 5
apdovanojimo metus;

=  Mety partnerystés apdovanojimas atiteko: Lietuvos Zzmoniy su negalia sagjungos ir
UAB ,,Omnitel* partnerystés iniciatyvai ,,Negalia — ne kliiitis biiti su mumis®.

= 2011 m. Apdovanojimas rengiamas Europos socialinio fondo 1€Somis, jgyvendinant
projekta ,,VARTALI: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos®.

NACIONALINIO ATSAKINGO VERSLO APDOVANOJIMO 2010 NUGALETOJAI
»Metuy darbovietés* nominacijoje apdovanotos:

e Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — TEO LT, AB: Uz darbuotojy sveikatos
puoseléjima, jy nuomongs jsiklausyma ir savanorystés rezultatus;

e Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,Alna Software”: Uz
nestandartines darbo sglygas, nuolatinj dialogg su darbuotojais ir originalias id¢jas;

e Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,PricewaterhouseCoopers“: Uz nuoseklumg
darbo santykiuose ir novatoriska darbuotojy bendravimo kultiiros skatinima;

Mety debiutas - UAB ,,Ekonominés Kkonsultacijos ir tyrimai“: Uz jmonés atviruma
darbuotojams ir jy jtraukimag j strateginiy sprendimy pri€émima.

»Metu bendruomeniskiausia imoné*“ nominacijoje apdovanotos:

o Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — AB ,,Lifosa“: Uz pasitikejima savivaldybe bei
socialiniy, kultiiriniy ir ekologiniy galimybiy suteikimg vietos bendruomenei; (2011-
06-06 JT isbrauké "Lifosq" i§ socialiai atsakingo verslo sqgraso)

e Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje - UAB ,,ERP*: Uz originalias
iniciatyvas ir démesj sritims, kurias apleido kiti;

e Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,RIMI Lietuva“: Uz nuosekly jsipareigojima
negalios iStiktiems ir partneryste su smulkiais tkininkais;

Mety debiutas — AB LESTO: Uz entuziastingg atsakingo vartojimo puoseléjimg ir originalias
iniciatyvas pagal verslo prigimtj: ,, Tiek kiek reikia®, ,,Operacija 2020, ,,Elektromagija“.

»Aplinkosaugos jmoné*“ nominacijoje apdovanotos:

e Lietuvos dideliy imoniy kategorijoje — TEO LT, AB: Uz aplinkai naudingas
investicijas, vadovy jsitraukimg ir nuosekly aplinkosauginiy vertybiy puoseléjima
visoje Lietuvoje;

e Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,PakMarkas”: Uz iniciatyva
ieSkant novatorisky atlieky perdirbimo sprendimy ir brandy poziiirj i verslo poveikj
aplinkai;
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« Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,Svyturys-Utenos alus“: Uz puikius energetiniy
resursy taupymo ir tarSos mazinimo rezultatus bei jmonés darbuotojy ir klienty
itraukimg ] aplinkosaugines iniciatyvas;

Mety debiutas — UZdaroji dizaino ir leidybos AB ,,KOPA*: Uz strateginius aplinkosaugos
sprendimus versle

Socialiai atsakinga jmoné 2010:

e Lietuvos dideliy imoniy kategorijoje — Teo LT, AB: Uz visapusiskg ir strateging
socialinés atsakomybés veiklg bei atsakingo verslo vertybiy puoseléjimg verslo
bendruomenéje ir visuomengje;

e Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,ERP“: UZ iniciatyva
»Projektas 12” — apjungusig versla, darbuotojus, aplinkosaugg ir bendruomencg;

e Uzsienio jmoniy kategorijoje — ,,Swedbank®, AB: Uz brandzig verslo-visuomenés-
aplinkos ir valstybés interesus atliepiancig korporacing politika ir praktika;

Taip pat pazyméti:

UAB ,,Verslo Zinios“ — Specialusis debiutas Socialiai atsakingos jmonés nominacijoje, skirtas
imonei, kuri vertina ir analizuoja kity jmoniy pakilimus ir nuopuolius, gerus ir blogus darbus
ir taip prisideda prie atsakingo verslo idéjy plétros, be to deda pastangas tapti atsakinga
darboviete, prisideda prie aplinkos tausojimo ir valstybeés stiprinimo.

Uz nuoSirdy ir asmeninj riipest] kiekvienu darbuotoju bei entuziazmg pries ,,vokelius*
pagerbtas jmonés UAB ,,TVIRTA“ direktorius Andrius Maciulis.

NACIONALINIO ATSAKINGO VERSLO APDOVANOJIMO 2009 NUGALETOJAI

2010 m. balandzio 8 d. Vilniaus Universiteto MazZojoje auloje buvo apdovanotos imonés -
2009 m. konkurso laureatés.

»Mety darbovietés* nominacijoje apdovanotos:

Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — UAB Klaipédos jiiry kroviniy kompanija ,,Bega“;
Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,PricewaterhouseCoopers®;

Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,PakMarkas.

»Mety bendruomeniskiausia jmoné“ nominacijoje apdovanotos:

Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — Alma Littera jmoniy grupé;

Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,Mars Lietuva®;

Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — A.Astrausko ,,Pirmas zingsnis®.

»Aplinkosaugos jmoné* nominacijoje apdovanotos:

Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — UAB ,,Fermentas*;
Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,Coca-Cola HBC Lietuva“;
Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,ATEA*.

Socialiai atsakinga jmoné 2009:

Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — Teo LT, AB;

Uzsienio jmoniy kategorijoje — UAB ,,Omnitel*;

Smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy kategorijoje — UAB ,,Renerga“.
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NACIONALINIO ATSAKINGO VERSLO APDOVANOJIMO 2008 NUGALETOJAI

2009 m. kovo 19 d. Lietuvos moksly akademijoje buvo jteikti Nacionaliniai atsakingo verslo
apdovanojimai jmonéms, nugalé¢jusioms konkurse.

Nominacija ,,Metuy darbovieté“:

Lietuvos dideliy imoniy kategorijoje — bendrové ,,Omnitel®;

Uzsienio jmoniy kategorijoje — akciné bendrovée ,,Danisco Sugar/Nordic Sugar®;
Mazojo ir vidutinio verslo imoniy kategorijoje — bendrové ,,ERP*.

Nominacija ,,Mety bendruomeniskiausia jmoné*:

Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — akciné bendrove ,,Teo LT;
Uzsienio jmoniy kategorijoje - bendrové ,,PricewaterhouseCoopers*;
Mazy ir vidutiniy jmoniy kategorijoje — bendrove ,,HNIT Baltic*.

Nominacija ,,Aplinkosaugos imoné*:

Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — akciné bendrove ,,Achema*;
Uzsienio jmoniy kategorijoje - bendrove ,, TNT*;

Mazy ir vidutiniy jmoniy kategorijoje - bendrové ,,ERP*.

Pagrindinis prizas ,,Socialiai atsakinga jmoné 2008:

Lietuvos dideliy jmoniy kategorijoje — bendrové ,,Omnitel*;
Uzsienio jmoné — AB bankas ,,Swedbank®;

Mazy ir vidutiniy jmoniy kategorijoje - bendrové ,,HNIT—Baltic*.

NACIONALINIO ATSAKINGO VERSLO APDOVANOJIMO 2007 NUGALETOJAI

2008 m. balandzio 8 d., buvo 9 Salies jmonéms buvo jteikti pirmieji Lietuvoje Nacionaliniai
atsakingo verslo apdovanojimai. Siais apdovanojimais trijose nominacijose (Socialiai
atsakinga imoné 2007, Mety darbovieté, Mety partneris) buvo pagerbiamos tos ijmongs, kurios
2007 metais labiausiai prisidé€jo prie socialinés geroves kiirimo ir jos stiprinimo Lietuvoje.

Nugalétojai:

Mety darbovietés nominacijoje buvo apdovanotos:

AB ,,Lietuvos draudimas® (Lietuvos didelé imon¢);

UAB ,,Litexpo* (mazo (smulkaus) ir vidutinio verslo jmon¢);

UAB ,,PricewaterhouseCoopers* (uzsienio jmoné¢ ir atstovybé, veikianti Lietuvoje)

Mety partnerio nominacijoje buvo apdovanotos:

UAB ,,Omnitel* (Lietuvos didel¢ jmoné¢);

UAB ,,Microsoft Lietuva® (mazo (smulkaus) ir vidutinio verslo jmoné);

AB ,,Kraft Foods Lietuva“ (uzsienio jmong¢ ir atstovybe¢, veikianti Lietuvoje)

Pagrindinéje Apdovanojimo — Socialiai atsakingos jmonés 2007 nominacijoje buvo
apdovanotos

AB bankas ,,Hansabankas* (Lietuvos didelé¢ jmon¢);

UAB ,,Traidenis* (mazo (smulkaus) ir vidutinio verslo imong¢);

UAGDPB ,,Aviva Lietuva“ (uzsienio jmong¢ ir atstovybe, veikianti Lietuvoje.
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