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Author of work: Olga Grumbinienė

Title: "Young unemployed people opportunities for career planning"

           Today's labor market is becoming more demanding requirements in the workforce. One of the most important requirements - vocational training, job skills, the ability to master new skill competencies. As a result, many people, especially young couples, faced with serious employment problems.

            Changes in the economic - political life, information technology development, scientific and technological innovation, reform of the education system today,  for the people, especially young people, offer many new opportunities for professional development. Professional information and counseling, vocational training, job skills promotion is one of the key measures to help unemployed young people to plan their career, increase their employment opportunities.

The object of the research – activity of the labor market exchange in planning professional career of young unemployed. 

The purpose of the research is   – to identify possibilities to improve services of planning of professional career (provided by labor exchange) for young unemployed. 

The following tasks were formulated in order to achieve the purpose: 

1. To identify the role of planning of professional career (provided by labor exchange) for young unemployed in the context of lifelong learning.

2. To identify the role of labor exchange in planning of professional career (provided by labor exchange) for young unemployed.

3. To describe specific activities of labor exchange in planning professional career (provided by labor exchange) for young unemployed.

4. To identify the subjective perspectives of young unemployed and consultants in possibilities in improving planning of professional career of young unemployed. 

One of the main results of the empiric research is the conclusion that the possibilities (except objective ones ) for young unemployed to receive effective  services of planning professional career is the lack of qualification of specialists in the field (of professional career planning), or the lack of opportunities to develop  qualification in the field.

ĮVADAS

 
Tyrimo aktualumas. Šalies politinio, ekonominio, socialinio gyvenimo pokyčiai šiandien kaip niekad yra spartūs ir keičiantys kiekvieno piliečio gyvenimą. Vis dažniau minima pasaulio globalizacija, šiuolaikinė visuomenė vadinama informacine visuomene. Pagrindiniais šios visuomenės ištekliais tampa žmonių žinios bei gebėjimai. Dabartiniame amžiuje išsilavinimas ir kvalifikacija yra vieni svarbiausių įsidarbinimo garantų. Tobulėjančios informacinės technologijos atveria dideles erdves žmonių galimybėms plėsti savo žinias ir gebėjimus. Spartaus mokslo ir komunikacijos progreso, informacijos sklaidos ir švietimo reformų, visuomeninio gyvenimo bei politinių-ekonominių pasikeitimų sąlygomis naujų žinių ir įgūdžių įgijimas tampa savaiminiu ir nepertraukiamu poreikiu.

 
Jau pagrindinėje mokykloje jaunas žmogus susiduria su profesinio rinkimosi ketinimais ir galimybių juos realizuoti paieškomis. Tuo metu tampa aktuali šeimos, mokyklos draugų, mokytojų, socialinių pedagogų, profesijos patarėjų, psichologų įtaka bei parama. Patarimai ir žinios, kaip teisingai pasirinkti tolimesnį profesinį, mokymosi kelią, jaunam žmogui yra būtini ir labai naudingi. Dažnai yra reikalinga patyrusių specialistų pagalba profesijos rinkimosi klausimais, kuri turi būti kompleksinė, apimanti situacijos išsiaiškinimą, mokinio galimybių išsiaiškinimą, nuostatų ir gabumų vienai ar kitai veiklos sričiai įvertinimą, kadangi profesijos pasirinkimas yra vienas iš svarbiausių, bei atsakingiausių sprendimų jauno žmogaus gyvenime. Nuo racionalaus profesinės veiklos pasirinkimo priklauso „tiek žmonių asmeninės, tiek visuomeninės gerovės augimas“ (Petrauskaitė, 1996). Taigi, sąmoningo profesinio sprendimo priėmimas nulemia tolimesnę žmogaus gyvenimo kelio kokybę, tačiau mokslininkų atliekami empiriniai tyrimai rodo, kad didesnė dalis moksleivių baigiamosiose klasėse yra vis dar neapsisprendę dėl būsimos profesinės veiklos (K.Pukelis, D.Garnienė, 2003; J.Reingardienė, A.Zdanevičius, 2003). Tai atskleidžia profesinio pasirinkimo problemiškumą ir su tuo susijusio profesinio konsultavimo svarbą nuolat kintančiame veiklos pasaulyje.

Reikšmingi yra valstybiniai dokumentai, reglamentuojantys profesinį informavimą, orientavimą ir konsultavimą: Profesinio rengimo Baltoji knyga (1999), Lietuvos Respublikos profesinio rengimo įstatymas (1997), Mokymosi visą gyvenimą memorandumas (2001), Lietuvos Respublikos Švietimo įstatymo Naujoji redakcija (2003), Profesinio orientavimo strategija (2003), Mokymosi visą gyvenimą užtikrinimo strategija (2004), Lietuvos Respublikos Užimtumo rėmimo įstatymas (2006). Šie dokumentai įpareigoja siekti nuolatinių mokymo/mokymosi ir asmenybės tobulėjimo rezultatų, todėl būtina kuo geriau ištirti ir suprasti asmenų mokymosi poreikius, nustatyti mokymosi galimybes ir suteikti reikiamą pagalbą. Mokymosi visą gyvenimą kontekste darbo birža savo veikloje kelia prioritetinius tikslus, kuriuose atsispindi informavimo ir profesinio konsultavimo tobulinimas, siekiant padidinti ieškančių darbo asmenų įsidarbinimo galimybes. Darbo biržos jaunų bedarbių profesinės karjeros planavimas yra viena iš svarbiausių šios veiklos sričių, susijusių su pagalba asmenims, turintiems sunkumų integruotis į darbo rinką, tačiau jaunų žmonių bedarbystė išlieka, todėl darbe keliamas probleminis klausimas: kaip patobulinti darbo biržos teikiamas profesinės   profesinės karjeros  planavimo galimybes pačių jaunų bedarbių ir darbo biržos darbuotojų  požiūriu.

Tyrimo objektas - darbo biržos veikla, planuojant jaunų bedarbių profesinę karjerą.

Tyrimo tikslas – atskleisti jaunų bedarbių profesinės karjeros planavimo tobulinimo galimybes.

Uždaviniai, keliami šiam tikslui pasiekti:

1. Atskleisti profesinės karjeros planavimo aktualumą mokymosi visą gyvenimą kontekste

2. Atskleisti darbo biržos funkcijas jaunų bedarbių profesinės karjeros planavimui.

3. Aprašyti pasirinktos darbo biržos veiklą, planuojant jaunų bedarbių profesinę karjerą.

4. Atskleisti darbo biržos galimybes planuoti jaunų bedarbių profesinę karjerą jaunų bedarbių ir darbo biržos darbuotojų požiūriu.

Tyrimo metodologija

Darbe remiamasi šiuolaikinėmis karjeros planavimo perspektyvomis, pasak kurių, profesinis informavimas ir konsultavimas, yra visą gyvenimą trunkančio karjeros projektavimo proceso dalis. Jis ypač reikšmingas jaunų žmonių profesiniam apsisprendimui. Šiame darbe yra remiamasi Lietuvos mokslininkų darbais, kuriuose tyrinėjamas profesinio informavimo ir konsultavimo reikšmingumas ir būtinumas, padedant žmogui pasirinkti jam tinkančią profesiją: L.Jovaiša (1998), ir R.Laužackas (2005) apibrėžė orientavimo ir konsultavimo pagalbos proceso ypatumus mokyklose, T.Jovaiša (2003), R.Orenienė (2003), K.Pukelis (2004), D.Garnienė (2004) įvardino profesinio orientavimo ir konsultavimo galimybes, L.Jovaiša (1999), K.Pukelis (2002), A.Pundzienė (2002), E.Dailidienė (2006), L.Navickienė (2006) įvardijo kompetencijas, kuriomis turi pasižymėti asmuo, konsultuojantis mokinius profesijos rinkimosi klausimais. S.Kregždė (1988), D.Beresnevičienė (1990), R.Petrauskaitė (1996), R.Orenienė (1999) profesinio apsisprendimo ir profesinio konsultavimo problemas tyrinėjo darbo rinkos poreikių kaitos kontekste. Profesijos pasirinkimo ir karjeros projektavimo procesus įvairiais aspektais nagrinėjo K.Pukelis (2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007), R.Laužackas (1996, 2005), K.Pundzienė (2002), R.Kučinskienė (2003), N.Petkevičiūtė (2002), D.Garnienė (2003, 2004, 2006), R.Orenienė (2006). Švietimo mokslo tyrėjai yra pastebėję, kad kol kas nėra suburtas stiprus intelektualinis potencialas profesinės karjeros konsultavimo problemai spręsti, tačiau ateityje profesinės karjeros konsultavimas turėtų tapti aiškiai suvokiama priemone visuomenes gerovei ir sanglaudai pasiekti (Savickas, 2003; Jovaiša, Orenienė, 2003).

Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti profesinės karjeros planavimo raiškas ir galimybes jį tobulinti, atliktas išsamus šaltinių tyrimas: analizuoti lietuvių bei užsienio autoriai, įstatymai, kiti dokumentai. Antrame etape pasirengta empiriniam tyrimui, nuspręsta atlikti kokybinio tyrimo metodologija pagrįstą pusiau struktūruotą interviu su dviem respondentų grupėmis, laikantis prielaidos, kad asmeninių subjektų interpretacijų supratimas gali padėti atskleisti  profesinės karjeros tobulinimo galimybes.  Duomenys tvarkyti, laikantis  prielaidos, kad svarbu išskirti pasisakymus, pasiūlymus, todėl pasisakymai apibendrinti į kategorijas, ir jų kai kuriais atvejais yra daugiau, negu respondentų.

Tyrimo organizavimas ir eiga.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2008m. spalio mėn. pabaigoje – lapkričio mėn. pradžioje. Pusiau struktūruotas interviu vyko iš anksto paruoštų gairių pagrindu. Dėl tikslaus interviu laiko su visais informantais buvo iš anksto susitarta: su jaunais bedarbiais interviu vyko darbo biržos mokymų salėje, su kiekvienu informantu individualiai suderinus dieną ir  laiką. Su darbo biržos darbuotojais interviu vyko jų darbo vietoje, ne klientų aptarnavimo metu, su kiekvienu informantu individualiai suderinus dieną ir laiką. Prieš kiekvieną pokalbį buvo aptariamas tyrimo tikslas, konfidencialumas užtikrinimams.

Tyrimo apribojimai. Tyrime dalyvavo jauni bedarbiai (proginė imtis), tiriami buvo daugiausiai nekvalifikuoti jauni bedarbiai, todėl tyrimo rezultatai labiau būdingi šiai jaunų bedarbių kategorijai. Analizuojant tyrimo duomenis neišvengta subjektyvios šio darbo autorės, kaip darbo biržos darbuotojos, nuomonės.

Sąvokų žodynėlis

Bedarbiai – nedirbantys darbingo amžiaus darbingi asmenys, nesimokantys dieninėse mokymo įstaigose, užsiregistravę gyvenamosios vietos valstybinėje darbo biržoje kaip ieškantys darbo ir pasirengę profesiniam mokymuisi (Nedarbo draudimo įstatymas, 2006).

Profesija – atitinkamomis žiniomis ir gebėjimais pagrįstos žmonių veiklos kombinacijos, teikiančios jiems pasitenkinimo, materalinio aprūpinimo ir aktyvaus įsijungimo į visuomeninio gyvenimo struktūras (R. Laužackas, 2005)

Profesijos pasirinkimas – laisvas profesijos pasirinkimas, atliekama atsižvelgiant į prigimties ypatumus bei darbo rinkos poreikius, įvertinus visa tai iš laiko perspektyvos (K. Pukelis, 2003)

Darbo rinka – darbo vietų paklausos (visų, kuriose dirbama, taip pat laisvų, neužimtų) ir pasiūlos (konkrečias kvalifikacijas turinčių ir dirbančių, taip pat ieškančių darbo žmonių) santykių visuma (R. Laužackas, 2005)

Profesinis konsultavimas – tai specialiai organizuota veikla, padedanti asmenims pasirinkti profesiją, atsižvelgiant į jų individualias savybes, darbo rinkos poreikius (R. Laužackas, 2005 )

Karjera – iš pašaukimo kylančių ir visą gyvenimą besitęsiančių įvairių žmogaus atliekamų socialiai reikšmingų vaidmenų, darbo vietų ir jose užimamų pareigų bei pasiekimų seka, susijusi su saviraiška ir individualiu tobulėjimu bei atspindinti asmenybės gyvenimo viziją bei stilių (R. Laužackas, 2005)

Karjeros planavimas – nuoseklus asmens pažintinės ir profesinės  veiklos sprendimų išdėstymas laike, siekiant profesinio tobulėjimo bei numatant būtinus išteklius ir aplinkybes (R. Laužackas, 2005).

1. Karjeros planavimo aktualumas mokymosi visą gyvenimą kontekste

                Profesiniais pasirinkimas yra vienas iš svarbiausių kiekvieno žmogaus gyvenime, todėl pažinti save, savo profesines galimybes, numatyti galimas perspektyvas yra  nelengvas uždavinys. Pokyčiai ekonomikoje ir socialinėje srityje skatina bet kokio amžiaus ir bet kurio socialinio ekonominio statuso žmogų įvertinti savo galimybes, interesus, kompetencijas ir projektuoti  savo galimus veiksmus. Profesinės karjeros ir psichologinis konsultavimas padeda suvokti save, įvertinti savo įsidarbinimo galimybes, nuspręsti dėl tolimesnio gyvenimo ar profesinės karjeros. Šiuolaikinis profesinio bei karjeros konsultavimo tikslas – padėti žmonėms tapti savarankiškais, atsakingais piliečiais, sugebančiais atrasti savo vietą kintančiame nūdienos gyvenime, priimti efektyvius darbo ir gyvenimo sprendimus bei įgyvendinti savo esminius siekius ir tikslus (T.Jovaiša, R.Orenienė, 2003). Todėl profesinis konsultavimas, informavimas, profesinės karjeros planavimas yra ypač reikšmingi jauno žmogaus gyvenime.

                Konsultavimo karjeros klausimais pradininku laikomas F. Parson’as (1909) bendrais bruožais apibūdino karjeros pasirinkimo ypatumus ir atskleidė profesijos pasirinkimo reikšmingumą ir svarbą. Jo nuomone, profesijos pasirinkimas yra (R.Adamonienė ir kt. 2003) grindžiama trimis prielaidomis:
1. Kiekvienas žmogus savo individualiomis ypatybėmis,  reikšmingais gebėjimais optimaliai tinka vienintelei profesijai;

2. Žmogaus profesinę sėkmę ir pasitenkinimą pasirinkta veiklos rūšimi lemia jo individualių ypatybių ir profesijos reikalavimų atitikimo lygis;

3. Profesijos pasirinkimas iš esmės yra sąmoningas ir racionalus procesas, kuriame pats žmogus arba jam padedantis profesinis konsultantas nustato individualias psichologinių bei fizinių savybių dispozicijos ir suderina jas su jau turimomis įvairių profesinių reikalavimų dispozicijomis.

                Remiantis šiomis prielaidomis  galima  teigti, kad žmogus, rinkdamasis savo profesinį kelią, turi aiškiai pažinti save kaip asmenybę, pažinti savo gabumus, gebėjimus, interesus, galimybes ir ribotumus, žinoti įvairias profesinės veiklos sritis ir joms keliamus reikalavimus bei gebėti teisingai  palyginti šias faktorių grupes ir rasti jų tarpusavio atitikimą (R.Adamonienė ir kt., 2003). Nors  žmogui labai svarbu atsakingai pasirinkti savo profesiją, tačiau darbas dažnai pasirenkamas atsitiktinai. Todėl  jauni žmonės kaip galima anksčiau turėtų gauti informaciją, susijusią su karjeros pasirinkimu ir jos planavimu. Karjeros projektavimo sąvokų žodyne (2005) profesinis informavimas apibūdinamas kaip sisteminis profesijų ar organizacijų apibūdinimas rašytiniame ar elektroniniame variante, įtraukiant užmokesčio, sąlygų, profesinio rengimo, kvalifikacijų ir reikalaujamos darbo patirties faktus, siekiant padėti asmeniui pasirinkti profesiją. Pagal R.Laužacką, tai – susipažinimas su  profesijomis, jų keliamais reikalavimais asmenybei, žinioms ir gebėjimams, taip pat psichologiniais , medicininiais, socialiniais – ekonominiais ir kitais profesinės veiklos aspektais (R.Laužackas, 2005). Jis gali būti vienkartinis  individualus arba atliekamas grupei moksleivių, studentų, bedarbių ar nedirbančių asmenų (karių, nuteistųjų, neįgaliųjų ir kt.). Profesinio informavimo paslauga gali būti ir tęstinė, keleto užsiėmimų apimties, teikiant informaciją:

· apie profesijų pasaulį; 

· profesinio mokymosi galimybių klausimais;

· vietinės darbo rinkos.

Profesinis konsultavimas apibūdinamas kaip pagrindinė profesinės karjeros  projektavimo priemonė, specialiai organizuota veikla, padedanti asmenims išsirinkti profesiją, atsižvelgiant į jų individualias savybes, darbo rinkos bei profesinio mokymosi galimybes. Profesinis konsultavimas remiasi darbo rinkos, profesijų tyrimų rezultatais  bei profesinės psichologijos  metodais (R.Laužackas, 1995). Karjeros projektavimo sąvokų žodyne profesinis konsultavimas paaiškintas kaip pagalba asmeniui, siekiančiam racionalaus profesijos pasirinkimo, gali apimti profesinį informavimą, tiesioginius ir netiesioginius patarimus. Pagal R.Laužacką (2005, p.81) „Asmens ar grupės profesinis konsultavimas, priklausomai nuo jam  keliamo tikslo ir uždavinių, gali apjungti keletą procedūrų: 

-profesinį informavimą,

-profesinio kryptingumo ir tinkamumo diagnostiką,

-psichologinę diagnostiką-motyvacijos, asmenybės bei intelekto struktūros tyrimus,

-profesinį konsultavimą profesinio apsisprendimo klausimais,

-suaugusiųjų profesinį konsultavimą perkvalifikavimo bei kvalifikacijos tobulinimo klausimais,

- karjeros projektavimą, numatant  artimiausius ir tolesnius profesinius tikslus bei priemones jiems įgyvendinti,

-įsidarbinimo ir  veiklos gebėjimų, socialinių įgūdžių lavinimą, problemų sprendimo ir kt. gebėjimų ugdymą“. Taigi, profesinis konsultavimas apima keletą svarbių  profesijos rinkimosi etapų bei karjeros projekto sudarymą.

                 Jauno žmogaus gyvenime yra labai svarbus ikiprofesinis ugdymas. R.Laužackas (2006) ikiprofesinį ugdymą įvardija kaip pirmąjį profesinio rengimo proceso etapą. Siaurąja prasme profesijos rinkimąsi R.Laužackas (2006) apibrėžia kaip profesinio mokymo įstaigos pasirinkimą bendrojo lavinimo įstaigoje, o plačiąja prasme – kaip visą gyvenimą trunkantį sudėtingą procesą, susidedantį iš daugelio etapų ir tarpinių sprendimų. Taigi, profesijos rinkimasis nesibaigia, asmeniui baigus bendrojo lavinimo mokyklą. Šis procesas daugeliui  žmonių šiandieninės rinkos sąlygomis tampa reikšmingas ir trunka visą aktyvų gyvenimą.

                Pagal  L.Jovaišą (1999), šiandien kalbama apie profesinę dinamiką: vyksta spartus specialybių, profesijų, darboviečių, kvalifikacijų kitimas. Todėl žmogui, siekiančiam profesinės veiklos ir savo galimybių įprasminimo, tenka rinktis visą gyvenimą. Permanentinį, arba visą gyvenimą trunkantį profesinį konsultavimą L.Jovaiša skirsto į tris etapus:

· pradinis profesinio konsultavimo etapas apima ikimokyklinio ugdymo įstaigų ir bendrojo lavinimo mokyklų auklėtinius;

· antrasis profesinio konsultavimo etapas apima profesinio mokymo įstaigų auklėtinius, jaunus žmones, jau pasirinkusius profesiją;

· trečiasis profesinio konsultavimo etapas apima darbuotojų konsultavimą (1999).

       Nuolat besivystančioje darbo rinkoje profesinis konsultavimas tampa neišvengiamu, nuolatiniu karjeros projektavimu, padedančiu šiuolaikiniam žmogui įžvelgti būsimus pokyčius ir jų kontekste projektuoti ir realizuoti savo veiklos tobulinimo procesus (K.Pukelis, A.Pundzienė, 2000). Todėl kalbant apie profesinio konsultavimo poreikį, šiandieninės darbo rinkos kaita sąlygojo ketvirtos, gausiausios ir didžiausios tikslinės grupės – bedarbių, kuriems yra reikalingos profesinio konsultavimo paslaugos, atsiradimą (R.Orenienė, 2006). Profesinis informavimas ir konsultavimas, siekiant padėti jauniems bedarbiams padidinti jų įsidarbinimo galimybes ir įsitvirtinti šiandieninėje darbo rinkoje yra susijęs su jų karjeros planavimu. 

                Jauni žmonės, kuriems nepavyko sėkmingai pasirinkti tolimesnio savo profesinio kelio baigiant bendrojo lavinimo mokyklą, vienaip ar kitaip susiduria su savo profesinės karjeros planavimo problemomis, siekiant įsitvirtinti visuomenėje. Pagal R.Laužacką (2005), „karjera“ apibūdinama kaip „iš pašaukimo kylančių ir besitęsiančių visą gyvenimą įvairių žmogaus atliekamų socialiai reikšmingų vaidmenų, darbo vietų ir jose užimamų pareigų bei pasiekimų seka, susijusi su saviraiška ir individualiu tobulėjimu bei atspindi asmenybės gyvenimo viziją ir stilių“ (p. 17). Akcentuojama būtinybė pasirinkti tokią tolimesnės karjeros kryptį, kuri atitiktų asmens savybes ir jo individualybę. Karjeros projektavimo sąvokų žodyne pateikiami du šios sąvokos paaiškinimai: pirmasis apibrėžiamas kaip „nuolatinis pagalbos teikimas asmeniui, ketinančiam racionaliai pasirinkti profesiją, o vėliau apsispręsti dėl optimalaus karjeros plėtojimo kelio pasirinktoje veikloje ir profesijoje. Karjeros projektavimas yra grindžiamas objektyvia informacija apie asmens gabumus, gebėjimus, aspiracijas, taip pat nuolat kintančių darbo rinkos poreikių įvertinimu“ (2005, p. 164). Šiame paaiškinime akcentuojama pagalba konsultuojamam asmeniui dėl profesinės krypties bei profesinių tikslų nustatymo, siekiant apsispręsti ir priimti teisingą profesijos pasirinkimo sprendimą. Antrajame karjeros projektavimas apibrėžiamas kaip „ sisteminis procesas, suteikiantis asmenims galimybę realizuoti  jų mokymosi, įsidarbinimo ir laisvalaikio potencialą, plėtojant savimonę ir gebėjimą priimti sprendimus“ (2005, p. 164). Šiame apibrėžime labiau akcentuojama asmens atsakomybė ir aktyvumas, kurie konsultavimo procese atspindi  nuolatines pastangas siekti numatytų profesinių tikslų įgyvendinimo. 

                Ugdymo mokslo tyrėjai įvardija ugdymo karjerai tikslus ir akcentuoja karjeros projektavimo aktualumą šiuolaikinėje žinių visuomenėje bei nurodo šio proceso aktualumo priežastis. Karjeros projektavimo aktualumo priežastys,  pagal K.Pukelį (2003) yra :

· Darbo rinkos poreikių kaita darosi vis spartesnė, žmonėms vis dažniau tenka keisti veiklos pobūdį. Todėl svarbu ne tik išlikti, bet ir būti konkurencingam bei sėkmingam darbo rinkoje.

· Sparti darbo rinkos poreikių kaita bei žinios tampa esmine sėkmės sąlyga konkurencija grįstoje rinkos ekonomikoje, kuri kelia naujus reikalavimus. Todėl reikia įgyti tokių žinių, kurios leistų ne tik išlikti, bet ir laimėti konkurencinę kovą. Taigi, šis procesas  neatsiejamas nuo darbo rinkos pokyčių, vykstančių sparčiai besikeičiančioje šiuolaikinėje informacinėje visuomenėje.

                Profesinis konsultavimas, kaip specialiai organizuota veikla, padeda pasirinkti profesiją, atitinkančią asmens individualias savybes, reikalingas darbo veikloje, padeda apsispręsti dėl profesijos įsigijimo galimybių ir paskatina pasinaudoti jomis. Šiuolaikiniame veiklos pasaulyje nuolatinis profesinis konsultavimas yra aktualus tiek jaunimui, tiek suaugusiems (pav. Nr. 1).


1 pav. Nuolatinis profesinis konsultavimas (pagal K.Pukelį ir A. Pundzienę, 2002)

Profesinis konsultavimas, kaip nuolatinis procesas yra neatsiejamas nuo konsultuojamojo ir profesijos konsultanto tikslų, asmeninių savybių bei konkrečios situacijos. Priklausomai nuo šių faktorių, profesiniame konsultavime svarbiausiomis laikomos informacinės ir motyvavimo konsultacijos (1 lent.)

	Informaciniai patarimai
	Individualūs
	Paskirtis-teikti asmeniui žinias apie profesijas, mokymosi programas, apie patį asmenį, apie situaciją darbo rinkoje

	
	Frontaliniai
	Paskirtis-teikti grupei asmenų žinias apie profesijas, mokymosi programas, apie pačius asmenis, apie situaciją darbo rinkoje

	Motyvaciniai patarimai
	Palaikantieji
	Siekiama palaikyti asmens profesinius motyvus ir nukreipti juos tinkama linkme

	
	Aiškinamieji
	Siekimą atskleisti asmeniui profesijos rinkimosi perspektyvas ir galimybes, ugdyti jo nuostatas priimti  konkretų profesinį sprendimą, paaiškinti galimus sunkumus 

	
	Sprendžiamieji
	Siekima padėti apsispręsti, pateikiant asmeniui išvadas apie jo asmeniniu polinkius vienai ar kitai profesinei krypčiai, padedant įvertinti atitikimą pasirinktai profesijai bei numatyti būsimo darbo pobūdį ir įsidarbinimo galimybes.


1 lentelė. Konsultacijų rūšys (pagal L Jovaišą, 1981)

Sprendimų priėmimo atveju profesinis konsultavimas turi reikšti, kad  “konsultantas turi sukaupęs pakankamai informacijos, kad jos pateikimas ir analizė sudarytų prielaidas konsultuojamajam priimti racionalų profesijos rinkimosi sprendimą” ( iš K. Pukelis, 2007, p. 71). Profesinis konsultavimas todėl reikalauja iš  profesinio konsultanto specialaus pasirengimo, dalykinių bei psichologinių žinių bei įgūdžių ir asmeninių savybių.  F. Parsonas (XXa, pr.) yra suformulavęs profesiniam konsultantui keliamus reikalavimus (iš K. Pukelis,2007, p. 73): 

· Puikūs charakterio bruožai;

· Sugebėjimas greitai suvokti ir spręsti;

· Aukštasis išslavinimas;

· Mokymo darbo patirtis;

· Socialinio darbo patirtis;

· Būti vyresnio kaip 25 metų amžiaus;

· Sugebėti orientuotis visuomeniniuose moksluose;

· Sugebėti daryti sprendimus, remiantis gautais duomenimis .

Profesinio konsultavimo veikla dažniausiai reikalauja, kad konsultantas turėtų patrauklių ir teigiamų asmenybės bruožų: domėjimosi žmonėmis, kantrumo, empatiškumo, emocinio stabilumo, objektyvumo, pagarbos kitiems žmonėms, pasitikėjimo kitais žmonėmis, lankstumo, pareigingumo, simpatiškumo, dėmesingumo, didžiadvasiškumo (Kočiūnas, 1995; Jovaiša, 1999). Todėl galima teigti, kad nuolatinis profesijos konsultanto asmenybės tobulėjimas, jo profesinių kompetencijų didinimas yra viena iš sėkmingo profesinio konsultavimo prielaidų žmogiškųjų išteklių plėtros ir įsidarbinimo galimybių didinimo kontekste.
1.1. Profesinio pasirinkimo samprata
                Šiuolaikinės asmenybės raida yra dinamiška, glaudžiai susijusi su profesijos pasirinkimu bei integravimusi į visuomenę. Jau nuo ankstyvos vaikystės žmogus dalyvauja socializacijos procese. Sociologas R.Berhmanas (1995,p.37) žmogaus socialinį statusą aiškina kaip „socialumo dinaminį aspektą“, žymintį žmogaus socialinę padėtį visuomenėje. T.Parsonas (1964) akcentuoja glaudų ryšį tarp socialinių vaidmenų ir vertybių. Kiekvienas žmogus yra individualus, todėl jo profesinis kelias gali būti labai skirtingas. Skirtinga aplinka, individualūs norai ir polinkiai lemia savitą profesinį pasirinkimą bei asmenybės vystymosi galimybes. Asmenybė, remdamasi savo norais, polinkiais, emocijomis, nuostatomis, interesais, gali rinktis iš aplinkos teikiamų galimybių ir tokiu būdu kurti savo vidinį pasaulį (R. Adamonienė ir kt., 2001,p. 192). Kiekviena asmenybė stengiasi pasirinkti tą socialinį vaidmenį, kuris labiausiai atitinka jos vertybes, interesus bei motyvus. Kiekvieno žmogaus gyvenime darbas yra neatsiejama asmenybės vystymosi bei tobulėjimo dalis. Darbas tenkina žmogaus biologinius, psichologinius poreikius, suteikia tam tikrą socialinį statusą, suteikia saugumo jausmą, todėl teisingas profesinis pasirinkimas laikomas „gyvenimiškojo apsisprendimo“  dalimi (A. Matulionis, A. Mikšys, 1992,p.7). Taigi, darbo reikšmė yra labai svarbus faktorius kiekvieno visuomenės nario raidos procese. I. Maknienė (2001,p. 194) teisingą profesijos pasirinkimą vadina optimaliu apsisprendimu, kuriame akcentuojama darna tarp norų, polinkių ir socialinės aplinkos reikalavimų. Todėl galima teigti, kad asmenybės raida yra neatsiejama nuo profesinės karjeros vystymo.

                Profesinės krypties, būsimos profesinės veiklos pasirinkimas yra susijęs su teisingo profesinio sprendimo priėmimu. E. L. Herr ir kt. (2003, p. 405) akcentuoja, kad norint priimti sprendimą, reikia gerai žinoti savo vertybes ir prioritetus. Sprendimų priėmimų teorijoje sprendimų priėmimas  traktuojamas kaip procesas, turintis racionalų pagrindą ir pasireiškiantis kaip vienos iš daugelio alternatyvų pasirinkimas tam tikru laiku. Išskiriami svarbiausi sprendimų priėmimo veiksniai: nuoseklumas, informacinis pagrįstumas, vertybės, prognozavimas, rizikavimas (R. Kučinskienė, 2003, p.116). Todėl galima teigti, kad profesinis pasirinkimas priklauso nuo asmens gebėjimo disponuoti reikiama informacija, nuo sugebėjimo numatyti perspektyvas, atsižvelgiant į  asmenines savybes bei turimas vertybes.

                 Racionalaus sprendimo priėmimo procesą mokslininkai skaido į keletą etapų. R. Kučinskienė (2003, p. 122) išskiria keturis pagrindinius individualaus racionalaus karjeros sprendimo modelio komponentus: 1) tikslas; 2) metodų ir priemonių numatymas tikslui pasiekti; 3) rezultatas; 4) sprendimo priėmimo procedūra, o A. Endriulaitienė, V.Martišius (2007, p. 12) racionalaus sprendimo priėmimą suskirstė į šešis etapus: 

· Atpažinti ir apibrėžti problemą.

· Ieškoti informacijos ir išsiaiškinti sprendimo kriterijus.

· Pasverti kriterijus.

· Numatyti visas įmanomas alternatyvas.

· Įvertinti kiekvieną alternatyvą pagal kiekvieną kriterijų.

· Pasirinkti optimalų sprendimą. 

Toks racionalaus sprendimo priėmimo proceso išskaidymas leidžia daryti prielaidą, kad jis vertinamas kaip reikšmingiausias tam tikrame asmens raidos etape. Racionalaus sprendimo priėmimas reikalauja aiškaus  suvokimo, sugebėjimo vertinti ir pasiryžimo apsispręsti.

                R. Kučinskienė (2003, p. 115 – 116) nurodė sprendimų priėmimui būtinas prielaidas: pasirinkimo alternatyvų egzistavimas, reikalingos informacijos apie asmenines savybes, vertybes ir galimus įvairių pasirinkimų rezultatus turėjimas; pateikė dažniausiai pasitaikantį sprendimų priėmimo modelį: 

· Problemos apibrėžimas,

· Alternatyvų radimas,

· Informacijos rinkimas,

· Informacijos apdorojimas,

· Tikslų parinkimas ir planų kūrimas,

· Planų įgyvendinimas ir vertinimas.

Taigi, svarbiausios prielaidos racionaliam profesiniam sprendimui priimti, kyla iš pačios asmenybės brandos ir sugebėjimų. Akcentuojamas  ne tik disponavimas reikiama informacija, bet ir sugebėjimas ją apdoroti, kurti bei įgyvendinti planus.

                R. Laužackas (2005, p. 86) pristato  šešių pakopų C. Busshof` o  profesinio apsisprendimo procesą: 1) profesijos pasirinkimas suvokiamas kaip uždavinys; 2) mokėjimas profesijos pasirinkimą analizuoti kaip problemą; 3) pasirinkimo galimybių suvokimas ir vertinimas; 4) alternatyvų realumo įvertinimas; 5) asmeninės ir socialinės atsakomybės už savo sprendimus suvokimas; 6) žinojimas, kaip įgyvendinti priimtą sprendimą. Taigi, galime teigti, kad profesijos rinkimosi procesui yra būdingi tie patys pagrindiniai etapai: problemos atpažinimas ir apibrėžimas, alternatyvų  turėjimas ir įvertinimas, informacijos rinkimas ir apdorojimas, planų sudarymas bei jų realizavimas.

                Profesijos rinkimasis dažnai apibūdinamas kaip nesibaigiantis procesas. Pagal R. Laužacką (2005, p. 84) šis procesas turi tokius etapus:

· Pirmasis profesinis apsisprendimas vyksta bendrojo lavinimo mokykloje, renkantis mokomuosius dalykus, mokyklos tipą.

· Perėjimas į profesinio rengimo etapą, kuriame reikia apsispręsti dėl būsimos specialybės, mokymo programos ir pan.

· Pirmosios darbo vietos rinkimasis.

· Tolesnis profesijos rinkimasis (darbo vietų keitimas, kvalifikacijos tobulinimas, persikvalifikavimas).

                Ilgalaikiame profesijos rinkimosi procese akcentuojama žmogaus branda, kuri pirmiausia  pasireiškia gebėjimu savarankiškai priimti sprendimus. Žmogaus, asmenybės brandą sąlygoja fiziniai, psichologiniai, socialiniai kiekvieno asmens gyvenimo pokyčiai: iš vaikystės pereinama į suaugusiųjų pasaulį, prisiimant vis daugiau atsakomybių bei sprendžiant gyvenime kylančias problemas (M. Teresevičienė ir kt., 2006, p. 39). Taigi, šiuo pereinamuoju laikotarpiu jaunas žmogus yra veikiamas išorinių ir vidinių veiksnių: socialinės aplinkos, šeimos, draugų bei vidinio poreikio realizuoti savo sugebėjimus ir profesinius tikslus. Bendrojo lavinimo mokykloje jaunas žmogus pirmą kartą susiduria su poreikiu apsispręsti dėl profesinės mokomųjų dalykų krypties, pasirinkti mokyklos tipą (R. Laužackas, 2005). Šio poreikio realizavimas yra nelengvas ir atsakingas etapas, lemiantis tolimesnį profesinį pasirinkimą. Todėl laiku suteikta kvalifikuota profesinio informavimo ir konsultavimo pagalba gali padėti jaunam žmogui apsispręsti ir priimti tinkamiausią profesinį sprendimą.

1. 2. Profesijos rinkimosi teorijų apžvalga
                Profesijos rinkimosi teorijų kūrėjai profesinį apsisprendimą nagrinėja kaip sudėtinę karjeros projektavimo dalį. Profesijos rinkimosi teorijas K. Pukelis, A. Pundzienė (2002, p. 98) suskirstė į penkias grupes pagal jose nurodomus pagrindinius profesijos pasirinkimą lemiančius veiksnius: 1) požymių ir veiksnių teorijos (asmenybės ir profesijos atitikimo teorija); 2) teorijos, paremtos individo raidos etapų ir su jais susijusių poreikių tyrimais (vystymosi teorijos);3)  sprendimo priėmimo teorijos, 4) socialinio išmokimo teorija, 5) kitos teorijos, besiremiančios psichoanalitine, sociologine ir mokymo teorijomis. 

       - Požymių ir veiksnių teorijos (asmenybės ir profesijos atitikimo teorijos). Atstovai yra F. Parsonas (1909) ir J. Hollandas (1973). Jie teigia, kad profesijos pasirinkimas yra vienkartinis, baigtinis procesas, kad vienas asmuo yra tinkamas tik vienai profesijai, todėl tikimybė, kad gali tikti kelioms profesijoms yra beveik nepripažįstama (iš R. Kučinskienė, 2003, p. 69). Pagal F. Parsoną, sėkmingą profesinio sprendimo priėmimą garantuoja trys svarbiausi veiksniai: 1) savęs pažinimas, 2) pasirenkamos profesijos ypatumų žinojimas, 3) gebėjimas suderinti pirmųjų dviejų grupių žinias. Todėl pagal šią teoriją, pagrindinis profesinio konsultavimo uždavinys yra asmenybės savybių ir darbo ypatybių dermės nustatymas ( iš R. Adamonienė ir kt., 2003, p. 29). J.Hollando asmenybės tipų teorijoje akcentuojama, kad žmonėms yra būdinga pasirinkti tas profesijas, kurioms jie turi daugiausiai tinkančių asmeninių savybių. J. Hollando  teorijoje teigiama, kad pagal turimas asmenines savybes ir polinkius  žmones galima suskirstyti  1) į šešis asmenybės tipus: realistinį, tyrinėjantį, meninį, socialinį, verslųjį ir konvencionalųjį; 2) profesinė aplinka gali būti skirstoma į tokius pat šešis tipus; 3) žmonės ieško aplinkos, kurioje galėtų atskleisti savo sugebėjimus, išreikšti nuostatas, vertybes ir pan.; 4) individo elgesį lemia asmenybės ir aplinkos sąveika, todėl ši teorija laikoma asmenybės ir profesinės aplinkos atitikimo teorija (iš R. Kučinskienė, 2003, p. 73). Šiose teorijose asmeninių savybių pažinimas ir suderinimas su profesine aplinka yra svarbiausia sėkmingo profesijos pasirinkimo prielaida. 

       - Žymiausias teorijų, paremtų individo raidos etapų ir su jais susijusių poreikių tyrimais (vystymosi teorijos) atstovas yra D. E Superis (1961). Profesijos rinkimąsi jis apibūdino kaip visą gyvenimą trunkantį procesą ir išskyrė pagrindines jo fazes:

· Profesijos rinkimosi poreikio augimas (nuo gimimo iki 14 metų).

· Profesijos paieškos (15 – 24 m.).

· Sprendimo pasirinkti vieną ar kitą profesiją įsitvirtinimas (24 – 44 m.).

· Gilinimasis į pasirinktą profesiją (45 – 64 m.).

· Domėjimasis pasirinkta profesija mažėjimas (nuo 65 metų). 

Taigi, jaunas žmogus, pagal D. E. Superį, yra pasirengęs įtvirtinti vienokį ar kitokį savo profesinį sprendimą, o vyresnis žmogus į pasirinktą profesiją tiks gilinasi, ir šis susidomėjimas senėjimo amžiuje silpnėja. D. E Superis savo teorijoje profesijos pasirinkimą siūlė traktuoti kaip tam tikro gyvenimo vaidmens ir tinkamiausios individui aplinkos pasirinkimą, todėl renkantis profesiją, asmenybės savybes reikia derinti su aplinkos teikiamomis galimybėmis ( iš R. Adamonienė ir kt., 2003, p. 80 - 81). 

        - Sprendimo priėmimo teorijose akcentuojama, kad profesinio sprendimo priėmimas yra vienas iš svarbiausių. Heron skyrė racionalų, grindžiamą jausmais, akylųjį, vengiantį, impulsyvųjį, nuolaidųjį ir etninį sprendimų priėmimo stilių. Priimant sprendimus dažniausiai tenka suderinti tai, kas įmanoma, tikėtina ir pageidautina (iš R. Kučinskienė, 2003, p. 115).

        - Socialinio išmokimo teorijos. Pagal J. Krumboltzo (1975) profesijos rinkimuisi pritaikytą A. Banduros socialinio išmokimo modelį, nurodomos keturios veiksmų grupės, darančios profesiniam apsisprendimui tam tikrą poveikį, tai genetinis paveldas, specialieji gebėjimai, aplinkos sąlygos ir įvykiai. Genetinis paveldas ir specialieji gebėjimai traktuojamas kaip ribojantys mokymosi bei rinkimosi galimybes, o aplinkos sąlygos ir įvykiai – tai socialiniai, kultūriniai, politiniai, ekonominiai, gamtiniai veiksniai, kurių žmogus dažniausiai negali kontroliuoti, tačiau jie veikia profesinį kryptingumą, mokymosi patirtį, nes kiekvieno žmogaus mokymosi istorija yra unikali (iš B.Pociūtė, 1998, p. 15 - 17). Profesinio pasirinkimo teorijų atstovai akcentuoja įvairius išorinius bei vidinius veiksnius, kurie padeda arba trukdo asmeniui priimti tinkamą profesinį sprendimą. Profesinį pasirinkimą jie laiko vienu iš svarbiausių žmogaus gyvenimo pasirinkimų, kuris yra neatsiejamas nuo asmeninių savybių, poreikių ir vertybių.„Socialinio išmokimo teorija padeda suprasti, kaip žmogus įgyja sudėtingus idealus ir vertybes: tėvai, pavyzdžiui, lemia vaiko mokymąsi, nes jį skatina arba baudžia už tam tikrą elgesį. Be to tėvai yra svarbiausi vaiko gyvenime, jis save tapatina su jais ir stengiasi imituoti jų elgesį“ (R. Žukauskienė, 2002, p. 73). Taigi, jaunas žmogus paauglystės metais bręsta fiziškai, vyksta sparti pažintinė raida,  šiuo metu socialiniai lūkesčiai tampa pačiais aktualiausiais.

1.3. Profesinis apsisprendimas jauno žmogaus gyvenime
                Šiuolaikinė šalies darbo rinka yra sparčiai kintanti, kelianti vis naujus reikalavimus darbo jėgai, bei siūlanti dideles pasirinkimo galimybes.  Nuo 2004 metų Lietuvos darbo rinkoje išryškėjo naujos tendencijos-pradėjo trūkti kvalifikuotų darbuotojų, padidėjo darbdavių reikalavimai profesinio rengimo kokybei: „Lietuvos Respublikos užimtumo ir darbo rinkos vystymo , siekiant Lisabonos tikslų įgyvendinimo 2005-2008 metų programoje“(2005), teigiama, jog dabartinei darbo rinkai būdingas darbo pasiūlos ir paklausos nesuderinamumas: laisvų darbo vietų registruojama daugiau, negu pasirengusių jas užimti bedarbių. Augant darbo jėgos paklausai, didėja ir perkvalifikavimo paslaugų paklausa, nes reikalavimus atitinkančios kvalifikuotos darbo jėgos pasiūla nėra pakankama. Be to, siekdamos įveikti esančią ir nuolat augančią konkurenciją, įmonės stengiasi pasiūlyti rinkai aukštesnės kokybės prekes ir paslaugas, o tai tiesiogiai susiję su darbuotojų kvalifikacijos tobulinimu.

                Jauni žmonės, dar besimokydami bendrojo lavinimo mokyklose, susiduria su profesijos rinkimosi klausimais. Profesijos rinkimosi aktualumą  sąlygoja jaunos asmenybės raidos ir socializacijos procesai. Asmenybės raida yra neatsiejama nuo profesinės karjeros vystymo. Kaip rodo Lietuvos darbo biržos kartu su Socialinių tyrimų institutu atliekami tyrimai (www.ldb.lt) šiandieniniai darbdaviai pageidauja darbuotojų, kurie pasižymėtų ne tik tinkama profesine kompetencija, bet ir turėtų bendruosius gebėjimus: mokėtų naudotis informacinėmis technologijomis, mokėtų užsienio kalbas, sugebėtų tinkamai bendrauti ir bendradarbiauti su kitais, būtų atsakingi, kūrybingi. Todėl yra labai svarbu, su kokia atsakomybe jaunas žmogus renkasi profesinį ir viso gyvenimo kelią. Pagal L. Jovaišą (1993), profesijos rinkimuisi įtaką daro: profesinė branda; intelektas ir specialieji gebėjimai; poreikiai, interesai, polinkiai ir vertybinės orientacijos; charakteris; ugdymo įtaka; socialiniai-ekonominiai veiksniai; medicininiai veiksniai. R. Laužackas (2005, p.87) akcentuoja teiginį, kad jaunuolį supanti reali situacija, aplinka gali jį veikti daug stipriau, nei objektyvi, moksliškai pagrįsta konsultuojamojo ir informuojamojo pobūdžio veikla, kadangi informacija apie profesijas, profesinio mokymo įstaigas, darbo pasaulį visada šiek tiek atsilieka nuo nuolatinės kaitos darbo rinkoje. Kiekvienas žmogus yra individualus, todėl jo profesinis kelias gali būti labai skirtingas. Skirtinga aplinka, individualūs norai ir polinkiai lemia savitą profesinį pasirinkimą bei asmenybės vystymosi galimybes. Asmenybė, remdamasi savo norais, polinkiais, emocijomis, nuostatomis, interesais, gali rinktis iš aplinkos teikiamų galimybių ir tokiu būdu kurti savo vidinį pasaulį (R. Adamonienė ir kt., 2001,p. 192). Šiuolaikinėje besivystančioje informacinėje visuomenėje yra daug galimybių asmeninei saviraiškai,  susijusiai savęs realizavimu patinkančioje profesinėje veikloje.

                Savo aktualumu pasižymi įvairaus amžiaus asmenų socializacija ir integracija į darbo rinką. Vienas žymiausių psichoanalitinės teorijos atstovų E.Eriksonas (1993), tyrinėjęs žmogaus raidą, teigė, kad tik sveikas žmogus geba patenkinti savo poreikius per  („aš” norus), o kartu atsakyti į visuomenės reikalavimus. E.Eriksonas vartojo sąvoką „socialinė raida“ ir pabrėžė žmogaus raidai būtinų socialinių, istorinių ir kultūrinių veiksmų visumą. Jaunystės periodą apibūdino kaip „tapimą individualybe“, suaugusio žmogaus periodo pradžią – kaip ”intymumą ir vienišumą“. Pagrindiniu asmenybės raidos akcentu vaikystėje E.Eriksonas laiko iniciatyvą, tačiau nauji socialiniai vaidmenys, pasak E.Eriksono, įvaldomi tik jaunystėje (iš Zuzevičiūtė V., 2006). Todėl ypač svarbūs bei reikšmingi socializacijoje yra paauglystės ir jaunystės periodai, kai jauni žmonės vadinamajame „pereinamajame amžiuje“ įgyja vis daugiau žinių, kurios daro įtaką jų vertybinėms nuostatoms ir pasaulėžiūrai. Šiuo laikotarpiui jaunam žmogui vis svarbesnėmis tampa ne tik šeima, draugai, bet ir įvairios institucijos, organizacijos bei įstaigos, suteikiančios daugiau žinių, reikalingų tolimesnei asmenybės raidai. Baigdamas bendrojo lavinimo mokyklą, jaunuolis turi apsispręsti, kokį profesinį kelią jis turi pasirinkti. Jaunas žmogus įžengia į suaugusiųjų pasaulį.  Mokslininkai Knowles, Holton, Swanson (1998) įvardija keletą svarbiausių kriterijų, kuriais remiantis konstatuojamas jauno žmogaus įžengimas į suaugusiojo pasaulį: fizinė branda, juridinis amžius bei socialinis statusas ir psichologinė branda (iš M. Teresevičienė ir kt., 2006, p. 95). Lietuvos mokslininkai pastebi, kad remiantis fizinės brandos požymiais, suaugusiojo amžiaus pradžia apima 17 – 22 metus. Šioje fazėje žmogaus kūnas yra pats pajėgiausias. Juridinis amžius, pavyzdžiui, Lietuvoje prasideda, gavus teisę dalyvauti rinkimuose; socialinis pripažinimas ateina vėliau, baigus mokslus, įgijus profesiją ir pradėjus dirbti (25 – 35 gyvenimo metai); psichologiniai pokyčiai pasireiškia atsakomybės už savo gyvenimą prisiėmimu, gebėjimu savarankiškai veikti ir priimti sprendimus (M. Teresevičienė ir kt., 2006, p. 96). Todėl galima teigti, kad žmogaus gyvenime nuolat vykstantys psichologiniai pokyčiai yra svarbiausi asmenybės raidoje. Ypač imli visuomenėje vykstantiems pokyčiams ir informacijai yra bręstanti asmenybė.

               Paauglystės laikotarpis yra vienas sudėtingiausių jauno žmogaus gyvenime. Šis laikotarpis  yra  svarbus  tuo, kad , pagal C. Rogers, žmogus sparčiai tobulėja kaip asmenybė, ieškanti tapatumo prasmės ir siekianti prisiimti vertinamą vaidmenį suaugusiųjų visuomenėje (iš R. Žukauskienė, 2002, p. 313). Rodžerso nuomone, asmenybės tobulėjimui yra labai svarbūs šie principai: atvirumas patirčiai, savęs kaip proceso suvokimas, pasitikėjimas savo paties gebėjimais(iš ten pat, p. 314). „Jauni žmonės – vyrai ir moterys – ką tik įžengė į suaugusio žmogaus amžių. Daugelis iš jų sėkmingai įveikė tapatumo krizę ir supranta, kokia profesija yra jiems tinkamiausia, kokiomis moralinėmis normomis jie vadovausis, kokiems bruožams jie teiks pirmenybę, rinkdamiesi draugus ir artimus žmones“ (R. Žukauskienė, 2002, p. 333). Kiekviename amžiaus tarpsnyje žmogus turi spręsti to laikotarpio sąlygotus uždavinius. Ankstyvos brandos amžius pasižymi tokiais gyvenimo keliamomis užduotimis, kaip „rasti partnerį;, išmokti gyventi su sutuoktiniu, auginti vaikus; tvarkyti šeimos turtą; siekti profesinės karjeros; susirasti draugų“ (M. Teresevičienė ir kt., 2006, p. 100). Kaip viena iš lygiaverčių užduočių šiuo intensyvaus brendimo laikotarpiu nurodomas mokymasis siekti profesinės karjeros. Besiformuojanti asmenybė-egocentriška, laukia pagarbos, konformistiška, laikosi taisyklių, reikia autoriteto, pasitikinti autoritetu, reikia išorinių paskatų (M. Teresevičienė ir kt., 2006, p. 162). Jaunam žmogui dėl brandos stokos dažnai yra sunku atpažinti  ir suvokti savo savybes, įvertinti sugebėjimus, mokymosi poreikius ir priimti su profesine karjera susijusius sprendimus. Pagal L.Jovaišą (1993), profesijos rinkimuisi įtaką daro: profesinė branda; intelektas ir specialieji gebėjimai; poreikiai, interesai, polinkiai ir vertybinės orientacijos; charakteris; ugdymo įtaka; socialiniai-ekonominiai veiksniai; medicininiai veiksniai. Todėl siekiant padėti jaunam žmogui apsispręsti ir priimti teisingą profesinį sprendimą, yra labai svarbu nuosekliai įvertinti šiuos veiksnius profesinio konsultavimo procese.

1. 4. Karjeros planavimas kaip visą gyvenimą trunkantis procesas
               Karjeros projektavimas – nuolatinis procesas, reikalaujantis žmogaus aktyvumo ir domėjimosi, kūrybiškumo bei pastangų susivokti darbo ir profesijų pasaulyje. Profesinį konsultavimą, karjeros projektavimą tyrinėjantys mokslininkai (L.Jovaiša, 1999; K.Pukelis, A.Pundzienė, 2002; R.Kučinskienė, 2003) akcentuoja šio sudėtingo ir perspektyvaus savo aktualumu proceso permanentiškumą. Profesinė karjera projektuojama, renkantis profesinės kvalifikacijos tobulinimo būdus, įgyjant naujų darbo rinkai reikalingų įgūdžių ir gebėjimų, o prireikus – persikvalifikuojant ir įgyjant naują profesiją, paklausią darbo rinkoje. Asmeninės profesinės karjeros projektavimas trunka visą aktyvų žmogaus gyvenimą (R.Kučinskienė, 2003). Todėl jaunas žmogus turi kuo anksčiau suvokti savo profesinius poreikius tam, kad galėtų  tinkamai juos realizuoti viso savo aktyvaus gyvenimo eigoje.

                Suaugęs jaunas žmogus, įsitvirtinimą visuomenėje dažniausiai sieja su įsitvirtinimu darbo rinkoje, kuri yra dinamiška ir besikeičianti. Todėl profesinis informavimas, orientavimas ir  konsultavimas, kaip sudėtinės karjeros projektavimo dalys tampa ir rengimo darbo rinkai bei įvairiapusio asmens ugdymo, jo galimybių plėtojimo bei realizacijos priemone (R.Orenienė, 2006, p. 36). Akcentuojama, kad profesinio arba karjeros konsultavimo tikslas turėtų būti - išmokyti patį žmogų projektuoti savo karjerą: pirmiausia priimti racionalų profesinį sprendimą, o vėliau planuoti savo karjerą pasirinktoje profesinės veiklos srityje atsižvelgiant į darbo rinkos poreikių kaitos tendencijas bei savo asmeninės karjeros siekius ir galimybes ir pastebima, kad siekiant tokių tikslų reikia turėti specialiai tam parengtus žmones - profesijos ir karjeros konsultantus. (K. Pukelis, 2003). Žmogiškųjų išteklių plėtros  kontekste pabrėžiama profesinės karjeros tyrimų, kurie apima konsultuojamojo asmens pažinimo ir veikos pasaulio būklės bei kaitos tendencijų tyrimus, svarba.  Konsultuojamo asmens pažinimo ir veiklos pasaulio būklės bei kaitos tendencijų tyrimai įgyvendinami, pasitelkus atitinkamas veiklos funkcijas ir gebėjimus. Konsultavimo veikla karjeros projektavimo procese apima profesinį ir karjeros konsultavimą, kurie įgyvendinami remiantis atitinkančiomis veiklos funkcijomis ir gebėjimais (K.Pukelis, 2003). Pastebima, kas tolimesnių karjeros projektavimo tyrimų perspektyvų fone labai svarbu tikslinti ir konkretinti profesinės karjeros tyrimų, profesinio ir karjeros konsultavimo veiklos funkcijas bei pagrindines karjeros projektavimo gebėjimų sritis, nes racionalus profesijos pasirinkimas yra svarbiausiais profesinės karjeros sėkmės veiksnys žinių visuomenėje, grįstoje rinkos ekonomika. (K.Pukelis, 2003).  Taigi, profesinės karjeros projektavimas kaip visą gyvenimą trunkantis procesas, reikalauja tam tikro profesinio pasirengimo, žinių, atsakingo požiūrio, siekiant padėti jauniems žmonėms sėkmingai realizuoti šio sudėtingo proceso tikslus.

                Karjeros projektavimo klausimus nagrinėjančių mokslininkų darbuose pabrėžiama, kad  visas karjeros projektavimo procesas turi stimuliuoti ir skatinti. Svarbiausia taip motyvuoti žmogų, kad mokymasis, kvalifikacijos tobulinimas ir darbo paieška taptų jo vidiniais asmeniniais  poreikiais bei interesais (R.Orenienė, 2006). Akcentuojama, kad asmens vidinių poreikių svarba ir siekimas juos patenkinti yra pirmasis motyvacijos šaltinis. Jeigu žmogus neturi motyvo mokytis, tai nematys ir mokymosi reikšmės tiek asmeniniame gyvenime, tiek konkrečiame darbe. Mokymosi motyvai gali būti labai skirtingi, tačiau bendra tendencija – mokymasis padeda suaugusiems siekti asmenybės ir profesinio augimo (M.Teresevičienė, G.Gedvilienė, V.Zuzevičiūtė,  2006). Profesinės karjeros konsultantai turėtų skatinti jaunus žmones mokytis, turėtų padėti priimti informacija paremtus realistinius profesinės karjeros tobulinimo sprendimus, ugdyti universaliuosius veiklos ir socialinius gebėjimus, nes plačiąja prasme karjeros projektavimas apima visą aktyvų gyvenimą žmogaus, kuris nuolat kintančiomis darbo rinkos sąlygomis siekia įprasminti savo profesinę veiklą. Karjeros projektavimas - tai nuolatinės  žmogaus pastangos įžvelgti darbo rinkos kaitos tendencijas ir prognozuojamų pokyčių kontekste tirti, planuoti ir įgyvendinti savo profesinės veiklos tobulinimo procesus siekiant išlikti nuolat kintančioje darbo rinkoje bei įprasminti savo gyvenimą (K.Pukelis, 2003, p. 68). Todėl galima teigti, kad išmokyti žmogų projektuoti savo karjerą yra sudėtingas, daug pastangų ir noro padėti  reikalaujantis uždavinys.

                 Karjeros projektavimo kaip visą gyvenimą trunkančio proceso struktūra, remiantis K.Pukeliu (2003), susideda iš dviejų pagrindinių procesų: ugdymo karjerai  ir karjeros planavimo. Šiame apibūdinime akcentuojamas profesijos rinkimosi procesas ir profesinio informavimo ir konsultavimo reikšmė ugdymo karjerai procese. „Esminis karjeros projektavimo skirtumas nuo ugdymo karjerai ir karjeros  planavimo procesų yra tas, kad  karjeros projektavimas apima dar ir profesinės karjeros tyrimus, o ugdymas karjerai ir karjeros planavimas tik naudojasi profesinės karjeros tyrimų duomenimis pastaruosius planuojant ir realizuojant konsultavimo būdu“ (K.Pukelis, 2003, p. 68). Karjeros projektavimas tęsiasi visą gyvenimą, nes kiekvienas asmuo nuolat projektuoja savo gyvenimo kelią, o tai reiškia, kad karjeros projektavimas neatsiejamas nuo ugdymo. L.Jovaiša (1993) ugdymą sieja su auginimu, tobulėjimu. K.Pukelis (2003,p.68) ugdymo karjerai sąvoką sieja su profesijos pasirinkimu, kadangi pirmiausia galvojama apie profesinį  gyvenimo kelią: „Ugdymo karjerai tikslas – padėti jaunam žmogui pasirinkti jo pašaukimą atitinkančią profesiją<...> ugdymas karjerai yra susijęs su savo paties galimybių susiaurinimu, kai sąmoningai pasirenkama iš daugelio galimų profesinio gyvenimo kelių vienas“. Ugdymas karjerai siejamas su asmenybės gebėjimais  priimti atsakingą ir racionalų profesinio pasirinkimo sprendimą.

                 Ugdymo karjerai tikslai įgyvendinami pasitelkus profesinį konsultavimą, o karjeros planavimo - karjeros konsultavimą (K.Pukelis, 2006). Taigi,  profesinis konsultavimas yra reikšmingas ugdymo karjerai procese, o  karjeros konsultavimas yra reikšmingas karjeros planavimo procese. Racionaliai pasirinkus  profesiją, atitinkančią asmens galimybes, asmenines savybes bei poreikius, karjera, pasitelkus karjeros konsultavimą, planuojama racionalia kryptimi. 

Pagal tai, kiek daug dėmesio yra skiriama mokslininkų darbuose ugdymui, jaunų ir suaugusių žmonių profesiniam pasirinkimui bei asmenybės tobulėjimui, galima manyti, kad kiekvieno, norinčio ir sugebančio padėti kitam žmogui mokytis, atrasti (pažinti) save, surasti savo profesinį pašaukimą ir jį įgyvendinti, tapti brandžia, savarankiška ir kūrybinga asmenybe, yra kiekvieno šiuolaikinio pedagogo bei andragogo  pozicija. 

                Profesinis pasirinkimas nėra lengvas procesas, todėl  padėti išvengti galimų klaidingų sprendimų priėmimo gali ir tinkama ir kvalifikuota bei laiku suteikta profesinio informavimo ir konsultavimo pagalba. Šalies edukologijos mokslo tyrėjai akcentuoja nepakankamą profesinį pasiruošimą bendrojo lavinimo mokykloje, kai nežinoma, kur ir ko mokytis. Moksleiviai su profesijos konsultanto paslaugų poreikiu susiduria, baigdami pagrindinę mokyklą. Konstatuojama, kad mokinių rengimas karjerai, taigi ir profesinis orientavimas bei konsultavimas vidurinėse mokyklose ir gimnazijose yra nepakankamas (J.Reingardienė, A.Zdanevičius, 2003). O paklausios  profesijos neturėjimas dažniausiai ir atveda jauną žmogų prie  teritorinės darbo biržos durų, todėl  šalia aktyvių darbo rinkos politikos ir jaunimo darbinimo priemonių būtina stiprinti ir jaunimo nedarbo prevenciją, t.y. darbo jėgos formavimo grandį. Akcentuojama, kad jaunimo užimtumo didinimo priemonių sistemą turėtų sudaryti šešios grandys (B.Gruževskis, L.Okunevičiūtė-Neverauskienė, 2003):

1. Bendrojo lavinimo tobulinimas

2. Profesinio  orientavimo ir konsultavimo tobulinimas

3. Pirminio ir tęstinio profesinio mokymo tobulinimas

4. Jaunimo verslumo plėtra

5. Aktyvių darbo rinkos politikos priemonių tobulinimas

6. Jaunimo įdarbinimo mechanizmo tobulinimas.

                Profesinio informavimo ir konsultavimo veikla, siekiant padėti jaunam žmogui pasirinkti, planuoti savo profesinę karjerą, yra sudėtingas procesas, reikalaujantis įvairiapusiškų žinių ir gebėjimų. Kaip akcentuojama „Mokymosi visą gyvenimą užtikrinimo strategijoje“(2004), profesinis orientavimas ir konsultavimas mokymosi visą gyvenimą požiūriu turėtų užimti svarbią vietą. Tačiau dėl nepakankamai išplėtotos profesinio konsultavimo ir informavimo sistemos ir nekoordinuotumo tik nedidelė dalis moksleivių bei dirbančiųjų dalyvauja profesinio orientavimo ir konsultavimo priemonėse. Lietuvoje konsultuojama tik 12,1 proc. bedarbių ir apie 10 proc. baigiamųjų klasių moksleivių. Šiuo metu vis didesnis dėmesys skiriamas  tiek moksleivių , tiek bedarbių ir dirbančiųjų profesiniam informavimui ir konsultavimui.

               Profesinio rengimo Baltojoje knygoje (1999) apibrėžiamas profesinio orientavimo ir konsultavimo pagalbos tikslas: skatinti mokinį pažinti save, atskleisti asmenines galimybes ir inicijuoti aktyvią motyvuotą profesinės veiklos paiešką. Tai pagalbos sistema, padedanti asmeniui priimti sprendimus, susijusius su tolimesnio mokymosi galimybėmis ir ieškant darbo. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo įstatyme (1997) apibrėžiamas dviejų ministerijų vaidmuo, vykdant profesinio orientavimo ir konsultavimo pagalbos procesą: Švietimo ir mokslo ministerija užtikrina tokios pagalbos teikimą bendrojo lavinimo ir profesinėse mokyklose, o Socialinės apsaugos ir darbo ministerija organizuoja darbo rinkos ir jaunimo užmokyklinę  profesinio orientavimo ir konsultavimo pagalbą. 

                Bendrojo lavinimo mokyklose dirba asmenys, atsakingi už profesinį informavimą, tačiau jų veikla nėra pakankamai reglamentuota, jie neturi pakankamai žinių, kaip tas paslaugas reikėtų teikti mokiniams. Šiuo metu situacija keičiasi – šalies aukštosiose mokyklose ruošiami profesinio konsultavimo specialistai, tačiau tokių specialistų poreikis nėra patenkintas. Vaikams ir jaunimui bendrojo lavinimo mokyklos konsultantas turėtų padėti pasirinkti profesinės karjeros kryptį, mokymosi programą, atsižvelgiant į asmens profesinį kryptingumą, mokymosi pasiekimus, darbo rinkos prognozes. R.Orenienė (2006) įvardija, kad profesijos konsultanto uždaviniai bendrojo lavinimo mokykloje apima moksleivių, mokytojų ir tėvų profesinį informavimą ir konsultavimą:

· Šiuolaikinės darbo rinkos klausimais,

· Profesinio mokymosi galimybių klausimais,

· Profesinio apsisprendimo, galimybių ir darbo rinkos poreikių derinimo klausimais.

   Lietuvos profesinės karjeros konsultavimo strategijoje (2005) nurodomi  moksleivių profesinio konsultavimo  tikslai:

· Bendrojo lavinimo mokyklų pagrindinę mokyklą baigiantys moksleiviai konsultuojami dėl tolesnio mokymosi profilio pasirinkimo, atliekami interesų bei gebėjimų testai.

· Bendrojo lavinimo mokyklų vyresniųjų klasių moksleiviai informuojami ir konsultuojami apie profesijos pasirinkimą, jos įgijimo galimybes, apie mokymosi įstaigas, stojimo tvarką, taip pat jiems rekomenduojamos pasitikėjimo savimi, bendravimo įgūdžių ugdymo, atsakingo profesijos pasirinkimo ir karjeros planavimo grupinės programos.       
Pagal K.Pukelį (2006),  bendrojo lavinimo mokykloje profesiniam konsultavimui keliamas svarbus tikslas – padėti moksleiviams atrasti savąjį pašaukimą. Manoma, kad kiekvienas žmogus yra kam nors gabus, svarbiausia – padėti jam atrasti jo pašaukimą.  Moksleivių profesinio konsultavimo uždaviniai pagal K.Pukelį ir A.Pundzienę (2002,p. 103) yra šie:

-  Kaupti teorinę ir praktinę patirtį apie įvairias profesijas, organizuoti profesinį informavimą.

- Padėti moksleiviui pažinti savo asmenybę, nustatyti ir pasitikrinti, kokius polinkius bei         gebėjimus jis turėtų ugdyti, organizuoti profesinį veiklinimą.

- Teikti įvairią profesinę konsultaciją mokytojams, moksleiviams bei jų tėvams profesijos  rinkimosi, įgijimo bei integracijos į darbo rinką klausimais.

- Ugdyti gebėjimą priimti profesinį sprendimą.

- Ugdyti gebėjimą vertinti savo pasirinkimo tinkamumą.

- Teikti informaciją apie visas mokymo įstaigas ir stojimo į jas sąlygas.

- Padėti moksleiviui spręsti profesijos pasirinkimo problemas.

- Konsultuoti profesijos rinkimosi klausimais, įvertinant asmenines savybes, gebėjimus ir profesinės karjeros perspektyvas.

Viena iš problemų yra ta, kad kartais mokiniai nesėkmingai pasirenka profesiją ar tolimesnį mokymąsi. Žinių trūkumas apie savo profesinius pomėgius ir polinkius vienai ar kitai profesinės veiklos sričiai, informacijos trūkumas apie situaciją darbo pasaulyje bei tolimesnio mokymosi galimybes mažina jaunų žmonių motyvaciją dėl profesinio apsisprendimo. 

                Mokymosi visą gyvenimą memorandume (2001) rašoma, kad reikia siekti bendro tikslo ir sukurti tokią Europą, kurioje kiekvienas žmogus galėtų pilnai vystyti savo gebėjimus ir jausti, kad gali prisidėti prie savo bendruomenės kūrimo. Lietuvos darbo rinkoje nuolat didėjant  įtampai tarp kvalifikacijų paklausos ir pasiūlos, šis bendras tikslas šiuo metu įgyja dar gilesnę prasmę.

2. DARBO BIRŽOS VEIKLA, PLANUOJANT JAUNŲ BEDARBIŲ PROFESINĘ KARJERĄ
                “Lietuvos profesinės karjeros konsultavimo strategijoje“ (Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija, Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, 2003) akcentuojamas pagrindinis tikslas – sukurti aplinką profesinės karjeros konsultavimo sistemai bei paslaugų plėtotei Lietuvoje, atsižvelgiant į šalies ekonominės bei socialinės raidos perspektyvas ir individualius kiekvieno visuomenės nario poreikius. Strategijos vizija yra profesinės karjeros konsultavimo sistema – sudedamoji mokymosi visą gyvenimą politikos dalis, prisidedanti prie šalies ekonominės ir socialinės plėtros bei skatinanti asmeninę šalies gyventojų raidą.
              Šalies darbo birža kaip valstybinė institucija jau nuo 1991 metų savo kryptingai plėtojama veikla įgyvendina užimtumo rėmimo nuostatas. Teritorinėse darbo biržoje ieškantiems darbo asmenims yra siūlomos priemonės, kurios gali padėti padidinti gebėjimus konkuruoti darbo rinkoje ir susirasti tinkamą darbą. Bedarbiai grupėse ir individualiai yra mokomi  naudotis savarankiškomis informavimo ir darbo paieškos priemonėmis, kurios yra įsteigtos atviro informavimo zonose. Darbo biržos atviro informavimo zonos tai: Informacijos ir konsultacijų centrai, Jaunimo darbo centrai, Profesinio informavimo centras (PIC), Savarankiškos informacijos paieškos (SIP) ir profesinio informavimo (PIC) terminalai, skelbimų stendai. Jaunimo darbo centruose tiek bedarbiai, tiek ir moksleiviai bei kiti besidomintys asmenys gali naudotis kompiuteriais su prieigomis prie interneto, o terminaluose  galima peržiūrėti daugiau kaip 130 pažintinių filmų apie profesijas, susipažinti su paklausiausiomis profesijomis, savarankiškai atlikti asmeninių gebėjimų testą.

                Konsultavimo paslaugos teikiamos neturintiems profesijos arba turintiems nepaklausią darbo rinkoje profesiją asmenims ir norintiems ją pakeisti, tačiau dar neapsisprendusiems dėl savo užimtumo tikslų. Jauniems asmenims pasiūloma per tris registracijos darbo biržoje mėnesius sudaryti individualų įsidarbinimo planą, kuriame kryptingai numatomos priemonės, padedančios greičiau integruotis į darbo rinką. Konsultantai profesijos įsigijimo klausimais konsultuoja jau apsisprendusius dėl profesijos ir pataria, kokią mokymo programą ir mokymo įstaigą pasirinkti, informuoja apie įsidarbinimo galimybes pagal pasirinktą profesiją. Konsultantai profesijos pasirinkimo klausimais padeda pasirinkti paklausią darbo rinkoje profesiją. Darbo ieškantiems asmenims siūloma  atviro informavimo centre esančių priemonių pagalba 

· atlikti savo gebėjimų  ir interesų testus,

· susipažinti su įsidarbinimo galimybių barometru,

· susipažinti su profesijų aprašymais. 

                Konsultantai užimtumo apsisprendimo klausimais padeda dėl užimtumo tikslų dar neapsisprendusiems bedarbiams susiorientuoti darbo rinkoje, skatina savarankišką domėjimąsi informacija, moko naudotis šiuolaikinėmis informavimo priemonėmis, esančiomis atviro informavimo zonose. Konsultantai užimtumo apsisprendimo klausimais individualaus konsultavimo procese motyvuoja jaunimą savarankiškam profesinių sprendimų priėmimui. Individualių daugkartinių konsultacijų metu aptariamos priežastys, trukdančios siekti užimtumo, numatomos pagalbos priemonės ir būdai joms pašalinti. Užimtumo rėmimo individualios veiklos planavimo išdavoje yra sudaromas įsidarbinimo planas.

                Įsidarbinimo planas yra susitarimas tarp darbo biržos ir bedarbio dėl jo integravimo į darbo rinką ir kryptingų bei nuoseklių veiksmų planas pageidaujamam ieškančio darbo asmens užimtumui pasiekti. Kitaip tariant, bedarbiams, įsiregistravusiems teritorinėse darbo biržose, sudaromi individualūs įsidarbinimo planai, kuriuose nurodomi bedarbio ir teritorinės darbo biržos įsipareigojimai dėl aktyvios darbo rinkos politikos priemonių bedarbiui taikymo ir jo dalyvavimo Europos Sąjungos struktūrinių fondų projektuose, siekiant užimtumo. Individualių įsidarbinimo planų rengimo tvarką nustato Vyriausybė ar jos įgaliota institucija (Užimtumo rėmimo įstatymas, 2006, (www.socmin.lt). Šiame dokumente nurodoma, kad individualus įsidarbinimo planas yra svarbiausia priemonė, kurios pagalba planuojama ieškančio darbo asmens veikla ir karjera. Įsidarbinimo planu įsipareigojama dėl darbo biržos dėl priemonių bedarbiui suteikimo ir  bedarbio – dalyvavimo. 

                Šiandieninėje darbo biržos struktūroje Karjeros planavimo skyriaus specialistai daugiausia dėmesio skiria individualiems pokalbiams su ieškančiais darbo asmenimis, informavimo ir konsultavimo priemonėmis padeda bedarbiams savarankiškai priimti su karjeros planavimu susijusius profesinius sprendimus. Ir nors darbo ieškantys žmonės  turi nemažai galimybių susirasti reikiamą informaciją šiuolaikinių informacinių technologijų pagalba, tačiau kvalifikuota psichologinė  pagalba profesinės karjeros planavimo klausimais nėra kol kas visiems  prieinama.  Taip pat yra manoma, kad suaugusiųjų (dirbančių ir bedarbių) profesinis informavimas, konsultavimas vykdomas darbo rinkos institucijose, nėra efektyvus, nes bedarbių profesinio informavimo ir konsultavimo rezultatai ne visada pasiekia tikslą (R.Orenienė, 2006). Todėl šių institucijų darbuotojų profesinis tobulėjimas ir turėtų būti viena iš svarbiausių prielaidų, siekiant gerinti darbo rinkos profesinį informavimą ir konsultavimą bei didinti su pagalba  planuojant karjerą  susijusio proceso efektyvumą. Švietimo mokslo tyrėjų duomenimis, akcentuojama mokymosi reikšmė organizacijose, kadangi visų jos narių lygiateisis įsitraukimas į mokymąsi sudaro „<...> autentiško mokymosi visą gyvenimą prieinamumo turinį bei besimokančios organizacijos kūrimo pamatą“ (V. Zuzevičiūtė, T. Teresevičius, 2008, p. 124). Taigi, darbo biržos darbuotojams, vadovaujantis  „Mokymosi visą gyvenimą memorandumo“ (2001) nuostatomis, turėtų būti sudarytos galimybės nuolat siekti asmeninio ir profesinio tobulėjimo, dalyvaujant savo profesinės karjeros projektavimo  procese.

                „Mokymosi visą gyvenimą memodardume” akcentuojama, kad, profesinio informavimo, orientavimo ir konsultavimo paslaugos “turi tapti holistinės, galinčios patenkinti plačius įvairialypės visuomenės poreikius ir reikalavimus” (2001, p.25). Tokia profesionali ir betarpiška konsultanto pagalba žmogui, patekusiam į sudėtingą situaciją sprendžiant savo užimtumo problemą, gali tapti neįkainojama vertybe. Tačiau svarbu yra ir paties žmogaus intencija bei pasiryžimas pasinaudoti teikiamomis tokios pagalbos galimybėmis. Todėl net ir tuo atveju, jeigu žmogus įgijo teorinių žinių  bei praktinių įgūdžių, jis turi pasirinkti taktiką, kaip sieks savo norimų tikslų – kaip ras darbą, kaip pretenduos į jį. Jei žmogui iš karto nepavyktų visko atlikti sėkmingai, tai jam gali reikėti pagalbos, sprendžiant nedarbo problemą. Jei pasisektų, gali prireikti pagalbos, keičiant vieną profesiją ar darbo vietą į kitą (Palujanskienė, 2003). Šiuo ir kitais su pagalba įsidarbinant susijusiais klausimais šiandien į darbo biržą kreipiasi dažnas šalies pilietis. Darbo birža savo  veikloje turimomis priemonėmis siekia užtikrinti teikiamų informavimo ir konsultavimo paslaugų kokybę ir prieinamumą, tobulinti konsultavimo paslaugas, plėsti informavimo paslaugas, tobulinant atviro informavimo ir specializuotų centrų veiklą.

2.1.Darbo biržos  informavimas ir profesinis konsultavimas
                Lietuvos Respublikos švietimo įstatymo naujojoje redakcijoje (2003) teigiama, kad profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugos apima informacijos apie tolimesnio mokymosi galimybes pagal profesinio mokymo, aukštesniųjų bei aukštojo mokslo studijų programas, apie mokymosi galimybes kitų šalių mokyklose, įsidarbinimo galimybes Lietuvos darbo rinkoje. Šias paslaugas teikia įvairios institucijos: mokyklos, informavimo centrai, konsultavimo tarnybos, darbo biržos.  Darbo biržos specialistai padeda mokiniams išsirinkti paklausią profesiją, atliekant gebėjimų ir interesų testus, susipažįstant su paklausiomis profesijomis darbo rinkoje: su profesijų aprašymais, įsidarbinimo galimybių barometru (K.Pukelis, D.Garnienė, 2004). Lietuvos darbo birža, kuri savo veikloje vadovaujasi Užimtumo rėmimo įstatymu (2006, (www.socmin.lt).), yra viena iš profesinio informavimo bei konsultavimo paslaugų tiekėjų.  Profesinio informavimo, orientavimo ir konsultavimo paslaugas taip pat teikia:

· Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba;

· Atviro informavimo, konsultavimo  ir orientavimo sistema (AIKOS);

· Respublikinis moksleivių techninės kūrybos rūmų Karjeros planavimo centras (KPC);

· Bendrojo lavinimo mokyklos;

· Karjeros centrai;

· Profesinio informavimo taškai (PIT).

Visi šie profesinio informavimo, orientavimo ir konsultavimo paslaugų tiekėjai siekia padėti mokiniams tinkamai pasirinkti tolimesnį mokymąsi ar profesiją, pasitelkiant atitinkamas priemones: testus, padedančius nustatyti asmens polinkius ir gabumus, profesijų aprašus, informaciją apie visas šalyje veikiančias mokymo įstaigas, situacijos apie darbo rinką analizę ir kt. Lietuvos darbo birža teikia informavimo ir konsultavimo paslaugas ne tik darbo ieškantiems asmenims, bet ir moksleiviams, besikreipiantiems dėl profesijos įsigijimo ar įsidarbinimo galimybių įvertinimo. Darbo biržos  profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugos yra vienos iš bendrųjų darbo biržos paslaugų, teikiamų į darbo biržą besikreipiantiems asmenims. Darbo biržos profesinio informavimo ir konsultavimo esmę  ir paskirtį apibrėžia Lietuvos Respublikos Užimtumo rėmimo įstatymas. Užimtumo rėmimo įstatymo (2006, (www.socmin.lt)  17 straipsnyje nurodoma, kad Užimtumo rėmimo bendrąsias paslaugas sudaro:1) informavimas;2) konsultavimas;3) tarpininkavimas įdarbinant;4) užimtumo rėmimo individualios veiklos planavimas.

                Informavimas vykdomas, siekiant padėti ieškantiems darbo asmenims susirasti darbą ar įgyti paklausių darbo rinkoje profesinių žinių. Ieškantys darbo asmenys yra informuojami apie laisvas darbo vietas ir pretendentams keliamus reikalavimus, darbo funkcijas, pobūdį ir apmokėjimą, padėtį darbo rinkoje, profesinio mokymosi galimybes ir sąlygas. Konsultavimas vykdomas, siekiant padidinti ieškančių darbo asmenų motyvaciją įsidarbinti ar mokytis, patarti dėl darbo pakeitimo, padėti jiems pasirinkti profesiją ar planuoti karjerą, atsižvelgiant į asmenines savybes ir darbo rinkos poreikius. Tarpininkavimas įsidarbinant vykdomas siekiant padėti ieškantiems darbo asmenims susirasti tinkamą darbą, o darbdaviams apsirūpinti tinkamais darbuotojais (Užimtumo rėmimo įstatymas, 2006, (www.socmin.lt). Šalies darbo biržose ieškantiems darbo asmenims teikiamos Užimtumo rėmimo įstatyme numatytos paslaugos, susijusios su darbo paieška ir profesinės karjeros planavimu.  Darbo biržos specialistai, konsultuodami moksleivius ir jaunimą, neturintį profesinio pasirengimo, siekia:
· Motyvuoti  į mokymąsi ir profesijos pasirinkimą, atitinkantį darbo rinkos poreikius.
· Suteikti reikiamą informaciją apie mokymosi ir profesijos įsigijimo galimybes, 
· Apmokyti naudotis savitarnos principu veikiančia darbo ir informacijos paieška.
                Užimtumo rėmimo bendrąsias paslaugas – informavimą, konsultavimą ir tarpininkavimą įdarbinant -  ieškantiems darbo asmenims teikia teritorinės darbo biržos, teritorinės darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos bei kiti juridiniai ar fiziniai asmenys, o  užimtumo rėmimo individualios veiklos planavimo paslaugas– teritorinės darbo biržos Užimtumo rėmimo bendrųjų paslaugų teikimo sąlygas ir tvarką nustato Vyriausybė ar jos įgaliota institucija (Užimtumo rėmimo įstatymas, 2006, (www.socmin.lt).

                Šalies  darbo birža bendradarbiauja su Lietuvos darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyba, kuri organizuoja ir vykdo darbo rinkos profesinį mokymą,  padeda darbo ieškantiems asmenims ir mokiniams rasti informaciją apie įvairias mokymo įstaigas, konsultacijų metu mokiniai mokomi įvertinti savo situaciją ir galimybes, įžvelgti savo bei aplinkos privalumus bei trūkumus, planuoti tikslus ir numatyti prioritetus.  

               Bedarbių profesinis konsultavimas pasižymi sava specifika. Mažėjant nekvalifikuoto ar mažai kvalifikuoto darbo paklausai darbo rinkoje, didžioji dalis bedarbių turi mokytis – įgyti paklausią darbo rinkoje profesiją, tobulinti savo kvalifikaciją. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba, kaip užimtumo politiką įgyvendinanti  įstaiga, kartu su jos teritorinėmis darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybomis:

1) konsultuoja ieškančius darbo asmenis ir bedarbius, taip pat koordinuoja bedarbių ir įspėtų apie atleidimą iš darbo darbuotojų profesinį mokymą ir kontroliuoja neformalaus švietimo kokybę;

2) užsiima veikla, užtikrinančia kvalifikacijų ir ūkio poreikių atitiktį;

3) rengia kvalifikacijų poreikio prognozę;

4) rengia ir tvirtina profesinės reabilitacijos paslaugas teikiančių įstaigų profesinio mokymo programas ir dalyvauja organizuojant šių paslaugų teikimą;

5) dalyvauja įgyvendinant mokymosi visą gyvenimą strategiją it kt. (Užimtumo rėmimo įstatymas, 2006, (www.socmin.lt).

                Teritorinės darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos, veikiančios didžiausiuose šalies miestuose, padeda žmonėms, kurie ieško darbo bei nori mokytis, integruotis į darbo rinką. Šioje institucijoje dirbantys specialistai (profesijos konsultantai, psichologai) teikia  kompleksines paslaugas: padeda klientui įvertinti savo galimybes, gebėjimus ir silpnąsias ir stipriąsias asmenybės puses, kurti individualius karjeros planus, moko darbo paieškos būdų bei prisistatyti darbdaviui. Konsultacijos teikiamos moksleiviams, jų tėvams, pedagogams, dirbantiesiems, bedarbiams, socialiai pažeidžiamiems asmenims. Profesijos konsultantai vyksta į mokyklas, darbo biržas bei kitas įstaigas. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos teritorinės mokymo ir konsultavimo tarnybos teikiamose individualaus ir grupinio konsultavimo priemonėse siūloma dalyvauti trijose pagrindinėse programose:

· profesinio apsisprendimo ir karjeros planavimo,

· gebėjimų konkuruoti darbo rinkoje ugdymo,

· pasitikėjimo savimi ir aktyvios darbo paieškos.

                Bedarbiai, besikreipiantys individualiai ar atsiunčiami darbo biržos darbuotojų konsultuotis dėl tinkamumo mokytis profesinio rengimo kursuose. Pastariesiems atliekama profesinio tinkamumo, mokymosi bei darbo paieškos motyvacijos lygio diagnostika. Pagal poreikį bedarbiams rekomenduojamos motyvacijos didinimo, pasitikėjimo savimi ir prisitaikymo prie pokyčių ar užimtumo gebėjimų ir įgūdžių sėkmingai konkuruoti darbo rinkoje ugdymo programos.

                Pirmaisiais  darbo biržų  veiklos metais klientų aptarnavimas buvo orientuotas į registravimo ir įdarbinimo tarpininkavimo paslaugų teikimą, tačiau jau 1993-1996 metų laikotarpiu šalies darbo biržų veikloje įvyko svarbūs pokyčiai: nuo pasyvaus bedarbių rėmimo pereita prie aktyvaus rėmimo. Darbo rinkos profesinio mokymo programa pradėta realizuoti 1992 metais. Profesinis bedarbių ir įspėtų apie atleidimą darbuotojų mokymas per  daugiau kaip  16 Lietuvos darbo biržos gyvavimo metų tapo viena iš efektyviausių aktyvių  darbo rinkos politikos programų. Nuo 2002 m. pradėtos įgyvendinti ilgalaikių bedarbių profesinių žinių ir praktinių įgūdžių atnaujinimo  priemonės. Šios neformalaus mokymo priemonės padeda ilgalaikiams bedarbiams atnaujinti turimus profesinius gebėjimus, darbinius įgūdžius, skatina įsigyti paklausią darbo rinkoje profesiją.

                Pastaraisiais metais darbo biržos vykdo aktyvią užimtumo rėmimo politiką ir didžiausią dėmesį skiria  sunkiausiai integruojamų į darbo rinką bedarbių  užimtumo gebėjimams didinti. Prioritetas skiriamas bedarbių profesiniam rengimui, darbo įgūdžių įgijimui ir atnaujinimui. Darbo  biržose yra sudarytos galimybės įgyti paklausią darbo rinkoje profesiją, pakelti turimą kvalifikaciją arba perkvalifikuoti.  

                Darbo rinkos profesinio mokymo programos įgyvendinimo tikslas yra padidinti bedarbių ir įspėtų apie atleidimą iš darbo darbuotojų galimybes konkuruoti darbo rinkoje, suteikiant atitinkančią darbo rinkos poreikius kvalifikaciją, ją tobulinant, įgyjant naujas ar papildomas kompetencijas bei ugdant profesinius gebėjimus. Lietuvos Respublikos užimtumo didinimo programoje, 2001-2004, parengtoje pagal Europos užimtumo gaires, švietimas ir profesinis rengimas laikomas svarbiu įrankiu, kovojant su nedarbu bei didinant užimtumo lygį (Mokymosi visą gyvenimą užtikrinimo strategija (2004). Darbo biržoms tenka svarbus uždavinys, siekiant įgyvendinti šios strategijos tikslus ir uždavinius.
                Jauniems žmonėms taikomas individualios veiklos planavimas, kurio tikslas yra padėti bedarbiams planuoti profesinę karjerą, pasinaudojant darbo rinkos priemonėmis, skatinančiomis greičiau sugrįžti į darbinę veiklą. Šio individualios veiklos planavimo uždaviniai yra:

· Motyvuoti pasyvius bedarbius aktyviai dalyvauti darbo rinkos priemonėse padedančioms sugrįžti į darbinę veiklą ir taip vykdyti socialinės atskirties prevenciją.

· Padėti planuoti bedarbiams, pirmiausia nekvalifikuotiems, profesinę karjerą, pasirenkant ir įsigyjant paklausias darbo rinkoje profesijas ir po to įsidarbinti, jei yra būtinybė, pasinaudojant užimtumo rėmimo lėšomis.

· Per suplanuotas finansuojamas užimtumo rėmimo priemones, padėti bedarbiams, turtintiems sunkumų įsitvirtinti darbo rinkoje,   palaikyti, atnaujinti ar įgyti darbinius įgūdžius ir taip padidinti jų konkurencines galimybes darbo rinkoje.

Prieš parengiant individualų įsidarbinimo planą specialistai, atsižvelgdami į bedarbio individualius poreikius, jam teiks intensyvaus informavimo ir konsultavimo paslaugas. 2008 m. bus skiriamas didesnis dėmesys registruotų pasyvių bedarbių, ypač jaunų iki 25 metų asmenų motyvavimui bei aktyvinimui. Bus taikomos individualios ir grupinės informavimo ir konsultavimo priemonės (Rokiškio darbo biržos 2008 m.veiklos programa, www.ldb.lt).

                Jauni bedarbiai dalyvauja ir grupinio konsultavimo priemonėse. Konsultavimo grupėse tikslas – didinti jaunų bedarbių savarankiškos informacijos ir darbo paieškos įgūdžius, skatinti naudotis darbo biržos savitarnos sistema, siekiant:

· Suteikti planingos darbo paieškos žinių ir įgūdžių, 

· Skatinti savarankiškumą darbo ir informacijos paieškoje,

· Orientuoti į profesinį apsisprendimą, atitinkantį darbo rinkos poreikius.

· Skatinti ieškoti alternatyvių užimtumo formų, atitinkančių asmeninius sugebėjimus, bei padedančius integruotis į darbo rinką.
Taigi, darbo biržoje vykstančių teorinių ir praktinių užsiėmimų metu siekiama padėti bedarbiui susivokti darbo rinkos situacijoje, išmokyti  naudotis šiuolaikiniais  darbo paieškos būdais, pasirengti pokalbiui su darbdaviu, skatinama pasirinkti alternatyvias užimtumo formas. Neturintiems profesinio pasirengimo asmenims suteikiama galimybė apsvarstyti savo profesinius ketinimus, testų pagalba nustatyti individualius profesinius polinkius vienai ar kitai veiklos sričiai. Tokiuose užsiėmimuose bedarbiai mokosi geriau pažinti save bei efektyviai bendrauti. Dažnai darbo ieškančiam žmogui prireikia nemažai laiko ir asmeninių pastangų įgyvendinti savo profesinius ketinimus, todėl jaunų bedarbių, ypač socialiai pažeidžiamų asmenų reikmių identifikavimui skiriamas padidintas dėmesys, intensyviai ieškoma galimybių suteikti jiems galimybę dalyvauti remiamojo įdarbinimo priemonėse.

                 Profesinio orientavimo strategijoje (2003) akcentuojamas profesinio orientavimo ir  konsultavimo paslaugų plėtotės reikalingumas, atsižvelgiant į šalies ekonominės bei socialinės raidos perspektyvas ir individualius kiekvieno visuomenės nario poreikius. Europos  Komisijos mokymosi visą gyvenimą memorandume (2000) akcentuojama, jog profesinio  informavimo ir konsultavimo paslaugų plėtotės uždavinys – užtikrinti galimybių kiekvienam žmogui gauti geros kokybės informaciją bei patarimus, susijusius su mokymosi ir profesinės veiklos galimybėmis visoje Europoje ir per visą gyvenimą, todėl darbo biržos veiklos planuose kiekvienais metais numatomos informavimo ir konsultavimo paslaugų plėtra.

2.2. Informavimo ir konsultavimo paslaugų plėtra Rokiškio teritorinėje darbo biržoje
Rokiškio darbo birža savo veikloje vis plačiau taiko individualų informavimą, konsultavimą bei karjeros planavimą. Vieni iš svarbiausių  Rokiškio teritorinės darbo biržos profesinio informavimo ir konsultavimo tikslų pagal dalyvių grupes yra šie:

· Padėti ieškantiems darbo asmenims geriau suvokti darbo rinkoje vykstančius pokyčius, akcentuojant asmeninės iniciatyvos svarbą, supažindinti su centre esama informacine medžiaga, kompiuterine ir kita modernia technika. 

· Supažindinti neturinčius profesinio pasirengimo asmenis su esama situacija darbo rinkoje ir vykstančiais pokyčiais, supažindinti su profesinės karjeros perspektyvomis, pristatyti darbo biržos profesinio informavimo paslaugas. 

· Supažindinti moksleivius su situacija darbo rinkoje, supažindinti su profesinės karjeros perspektyvomis, pristatyti darbo biržos paslaugas jaunimui.

Numatoma teikti informavimo ir konsultavimo paslaugas ieškantiems darbo asmenims, išsiaiškinant kiekvieno kliento poreikius ir galimybes integruotis į darbo rinką bei padedant jiems, kryptingai siekti profesinės karjeros ir užimtumo bei užtikrinti teikiamų paslaugų ieškantiems darbo asmenims plėtrą bei aukštą kokybę. Šiems tikslams pasiekti keliami uždaviniai:

· Kliento reikmių identifikavimas. Nuo pirmojo susitikimo identifikuoti kliento situaciją, galimybes konkuruoti darbo rinkoje bei aktyviai siekti užimtumo;
· Profesinės karjeros planavimas ir klientams teikiamų paslaugų profiliavimas, kvalifikuotai taikant jas atskiroms ieškančių darbo asmenų grupėms;

· Priežasčių trukdančių ieškantiems darbo asmenis įsitvirtinti darbo rinkoje savalaikis nustatymas bei tinkamų socialinės integracijos ir užimtumo didinimo priemonių, kurios padėtų jiems grįžti į darbo rinką, taikymas;
· Darbuotojų profesinės kompetencijos bei jų asmeninės atsakomybės didinimas.

                Rokiškio darbo birža įsipareigoja taikomas priemones sieti su tolygiu klientų aptarnavimu, padidintu dėmesiu individualiam pokalbiui, bedarbio motyvacijos dalyvauti darbinėje veikloje išsiaiškinimu, kryptingu bedarbių profesinės karjeros planavimu, individualaus įsidarbinimo plano parengimu, individualiame įsidarbinimo plane numatytų tikslų efektyviam įgyvendinimu, darbuotojų profesinės kompetencijai didinimu (Rokiškio darbo biržos veiklos programa 2008 metams (www.ldb.lt). Šioje programoje akcentuojama, kad Rokiškio darbo biržoje užregistruotų bedarbių tarpe daugiau kaip trečdalis  - praradę motyvaciją darbui; naujos profesijos įsigijimui ar kvalifikacijos pakėlimui, o dalis bedarbių priklauso socialinės rizikos grupėms ir užsiregistravę darbo biržoje negali ar nesugeba lygiaverčiai konkuruoti darbo rinkoje. Tokiems bedarbiams reikės skirti daugiau dėmesio ir laiko. Šiems bedarbiams nebeužtenka 15 - 20 minučių konsultacijos, o reikalingas 30-45 min. individualus darbas pasitelkiant ir kitų institucijų specialistus (socialinius darbuotojus, mokymo tarnybų specialistus, psichologus ir pan.). Darbo birža įsipareigoja padėti jauniems bedarbiams planuoti profesinę karjerą, pasinaudojant darbo rinkos priemonėmis, skatinančiomis greičiau sugrįžti į darbinę veiklą  pasirenkant ir įsigyjant paklausias darbo rinkoje profesijas ir po to įsidarbinti, jei yra būtinybė, pasinaudojant užimtumo rėmimo lėšomis (Rokiškio darbo biržos veiklos programa 2008 metams (www.ldb.lt).

                 Nuo 1995m. Lietuvos darbo birža kasmet atlieka ateinančių metų darbo rinkos prognozę pagal metodiką, parengtą kartu su Švedijos nacionalinės darbo rinkos tarnybos ekspertais. Šalies darbo rinkos poreikių tendencijos  nustatomos, remiantis ekonominių bei demografinių rodiklių analize bei darbdavių apklausa apie jų gamybinės veiklos perspektyvas, darbo vietų steigimą ir likvidavimą, darbuotojų skaičiaus įmonėse kitimą. Rajono darbo rinkos poreikių tendencijos prognozuojamos, remiantis tyrimais, atliekamais pagal minėtą metodiką. Rajono profesinio mokymo poreikių tendencijų prognozavimui  yra  svarbus rajono darbo rinkos pokyčių   įvertinimas, įdarbinimo, pasiūlos – paklausos balanso nustatymas,  grindžiamas  darbdavių apklausų rezultatais.

                2008 metų prognozei apklausti 84 rajono darbdaviai, kurių įmonėse dirba virš 3,7 tūkst. darbuotojų. Apklausos rezultatų patikimumas pasiektas, proporcingai parenkant darbo rinkos dalyvius pagal nuosavybės formas, ekonomines veiklas ir dirbančiųjų skaičių. Apklausoje dalyvavo 86 proc. privataus ir 14 proc. valstybinio sektoriaus rajono  įmonių. Pagal ekonomines veiklas daugiausiai 74 proc. apklausta paslaugų sektoriaus įmonių. Pagal dirbančiųjų skaičių gausiausiai 94 proc. apklausta smulkaus ir vidutinio verslo atstovų.

                Ekonominių ir demografinių rodiklių analizė bei darbdavių atsakymai į klausimus apie gamybinės veiklos perspektyvas, darbo vietų steigimą ir likvidavimą bei darbuotojų skaičiaus įmonėse kitimą, leido numatyti rajono darbo rinkos poreikių tendencijas ir parengti „Įsidarbinimo galimybių barometrą 2008 m.“Priedas Nr. 4

                Rokiškio darbo birža, diegdama naujas informavimo technologijas,  įsipareigoja visus darbo biržos klientus  mokyti savarankiškai naudotis elektroninėmis darbo biržos paslaugomis, teikti konsultavimo ir informavimo paslaugas „vieno langelio“ principu visais su darbo rinka ir darbo biržos veikla susijusiais klausimais tiesiogiai ir telefonu, organizuoti konferencijas, susitikimus su visuomene, darbo rinkos dienas, propaguojant darbo biržos veiklą bei galimybes, padedant ieškantiems darbo asmenims sugrįžti į darbinę veiklą, o darbdaviams apsirūpinti trūkstama darbo jėga. Teikdama informavimo ir konsultavimo paslaugas jaunimui, Rokiškio darbo birža įsipareigoja organizuoti susitikimus su darbdaviais, pristatyti paklausias rajono darbo rinkoje profesijas bei laisvų darbo vietų patrauklumą .

                Daugiau nei pusė besikreipiančių į  Rokiškio darbo biržą yra kaimo gyventojai, todėl aštuoniose rajono kaimiškose seniūnijose įsteigtos informavimo zonos ir seniūnijų gyventojams teikiamos informavimo, konsultavimo ir registravimo paslaugos. Ieškant naujų visuomenės informavimo būdų – parengtas naujas informacinis segtuvas seniūnijoms „Rokiškio darbo birža – paslaugas teikianti organizacija“. Kiekvieną dieną į seniūniją užsukę gyventojai randa išsamią informaciją apie Darbo biržos teikiamas paslaugas, organizuojamus suaugusiųjų profesinio mokymo kursus, situaciją darbo rinkoje, užregistruotas laisvas darbo vietas ir kt. informaciją. Segtuvas nuolat atnaujinamas, operatyvūs pakeitimai vykdomi elektroniniu paštu (informacija apie naujai užregistruotas laisvas darbo vietas, pradėtas teikti naujas paslaugas ir pan.). 2007 m. rajono seniūnijų gyventojams organizuotos 4 išvažiuojamosios darbo rinkos dienos,  10 „Vadovo dienų“, suteikta apie 400 individualių konsultacijų ir patarimų ieškantiems darbo ir darbdaviams. Pasirašytas susitarimas darbo biržos su savivaldybės viešąja biblioteka, pagal kurį darbo biržos specialistai aprūpino bibliotekų darbuotojus informacine medžiaga kaip naudotis elektroninėmis paslaugomis ir juos apmokė teikti konsultacijas gyventojams, norintiems pasinaudoti šia paslauga. Bibliotekų darbuotojų pastebėjimu, vis daugiau seniūnijos gyventojų (pastebimai vyresnio amžiaus) vykdo darbo paiešką www.ldb.lt svetainėje. Aštuoniose atokiose rajono seniūnijose planuojama plėsti esamas informavimo zonas įrengiant papildomas priemones laisvų darbo vietų skelbimui ir dalomai medžiagai talpinti;  siekiant išryškinti elektroninių paslaugų  privalumus  kartu su rajono bendruomenių  bei viešosios bibliotekos atstovais planuojama organizuoti  informacinius renginius; pagal pasirašytus trišalius bendradarbiavimo susitarimus tarp darbo biržos, seniūnijos bendruomenių ir seniūnijos administracijos (Rokiškio darbo biržos veiklos programa 2008 metams (www.ldb.lt). Visuomenės informavimui apie darbo rinką, įsidarbinimo galimybes, teikiamas paslaugas,  organizuota 10 išvažiuojamųjų Darbo rinkos dienų rajono seniūnijose. Ieškant naujų visuomenės informavimo būdų apie mokymosi ir įsidarbinimo galimybes centre numatoma surengti atvirų durų savaites „Suaugusių informavimo savaitė“; organizuoti video filmų apie paklausias profesijas ir darbo sąlygas peržiūras; rengti teminius informacinių susitikimus moksleiviams apie paklausias profesija bei jų pasirinkimo galimybes.     Siekiant ugdyti jaunų bedarbių, neturinčių profesinės kvalifikacijos ir pagrindinio išsilavinimo, motyvaciją mokytis , planuoja šiai tikslinei grupei organizuoti specialius susitikimus su Rokiškio suaugusiųjų mokymo centro ir profesinių mokyklų atstovais. Rokiškio darbo biržoje jau nuo 2002 metų bendradarbiaujama su mokyklų bendruomenėmis. Siekiant didinti jaunimo užimtumą ir tuo pačiu motyvuojant juos vėliau įsilieti į rajono darbo rinką, 2007 m. buvo organizuoti viešieji darbai moksleiviams jų atostogų metu. Ypač sėkmingi  buvo du projektai, kuriuose dalyvavo moksleiviai:

1. Obelių vidurinės mokyklos patalpų tvarkymo ir smulkaus remonto darbus 2007 m. metais atliko tos pačios mokyklos mokiniai. Mėnesiui buvo įdarbinti 14 šio miestelio ir aplinkinių kaimų moksleivių, kurie įgijo pirminius darbinius įgūdžius. Planuoti darbai sėkmingai buvo atlikti, o projekto dalyviai patenkinti ne tik sutvarkyta ir  pagražinta mokykla, bet ir galimybe užsidirbti lėšų.

2. Panemunėlio pagrindinės mokyklos smulkaus remonto darbų atlikimui buvo pasitelkti šios kaimo mokyklos 22 moksleiviai. Moksleiviai viešuosius darbus dirbo po 2 savaites. Projektas taip pat sėkmingai įgyvendintas. Kaimo vaikai prisidėjo puošiant savo mokyklą, o jų pačių galbūt pirmieji gyvenime uždirbti pinigai  paskatins jaunus žmones vėliau siekti darbinės veiklos.

                Šios priemonės leido moksleiviams įgyti  pirmuosius darbo įgūdžius, įvertinti profesinius polinkius, susipažinti su nekvalifikuoto darbo aplinka, užsidirbti lėšų, patirti pasitenkinimą savo darbo rezultatais.
                 Per 2007 m.  IKC  apsilankė beveik 2 600 ieškančių darbo asmenų, suteikta per 600 individualių konsultacijų ir patarimų, atsakyta į virš 900 telefoninių paklausimų, (vidutiniškai per dieną informavimas telefonu buvo suteikiamas 3-6 klientams). Aptarnaujant „Vieno langelio“ principu suteikta  per 20 paslaugų darbdaviams ir beveik 80 ieškantiems darbo asmenims.   SIP+PIC kompiuterių pagalba informacijos ir darbo paiešką vykdė 579 asmenys, 510– pasinaudojo kompiuterine testavimo programa, 275 –LDB internetine svetaine. Per metus centre surengta 111 informacinių susirinkimų: 49 (1510 bedarbių) naujai registruotiems bedarbiams; 10 (41 lankytojas) tikslinių susirinkimų „IKC teikiamos paslaugos“ ir 10 (49 asmenys) „Savarankiškos darbo paieškos būdai“  su praktiniais užsiėmimais. Balandžio mėn. IKC surengta atvirų durų savaitė „Suaugusių informavimo savaitė“. Organizuotos 2 video filmų apie paklausias profesijas ir darbo sąlygas peržiūros, (per 20 lankytojų); surengti  28 (508 moksleiviai) teminiai susitikimai moksleiviams -„Paklausi profesija – sėkmingas pasirinkimas planuojant darbinę veiklą“, 3 (160 dalyvių) karjeros dienos rajono mokyklose. Jaunimui neturinčiam pagrindinio išsilavinimo organizuoti 2 (48 dalyviai) specializuoti susitikimai su Rokiškio suaugusiųjų mokymo centro atstovais. Lapkričio mėn. Rokiškio darbo biržoje įdiegta atnaujinta, papildyta bei modernizuota  PIC + SIP sistema. Į sistemą, įkelti 74 nauji video filmai apie įvairias profesija (Rokiškio 2007 metų veiklos ataskaita. www.ldb.lt).

                2007 metų veiklos ataskaitos apie informavimo ir konsultavimo paslaugas duomenų analizė leidžia teigti, kad Rokiškio teritorinė darbo birža savo veikla siekia teikti  ir nuolat plečia  informavimo ir konsultavimo paslaugas esamiems ir būsimiems darbo rinkos dalyviams.

2.3. Jaunų bedarbių profesinės karjeros planavimo galimybės Rokiškio darbo biržoje
                Jaunimo  integracijos  į darbo  rinką  tendencijas  Lietuvoje analizuojantys mokslininkai  pažymi, jog  aukštesnį  negu  kitų  demografinių  socialinių  bedarbių  grupių  jaunimo  nedarbo  lygį  šalia  ekonominių  socialinių  veiksnių  ir  sumažėjusios  darbo  paklausos, sąlygoja  jų  bendrojo  išsilavinimo  ir  profesinio  pasirengimo  lygis. Nemaža  dalis  (apie  42 proc.) teritorinėse  darbo  biržose  registruotų  jaunų  bedarbių  neturi  jokios  profesinės  kvalifikacijos, tai leidžia daryti prielaidas, kad „jaunimo nedarbas yra žymia dalimi  neefektyvios darbo jėgos formavimo sistemos funkcionavimo rezultatas. Nepakankamas pasiruošimas bendrojo lavinimo mokykloje, nežinojimas, kur ir ko mokytis ir neturėjimas paklausios profesijos atveda jauną žmogų prie  teritorinės darbo biržos durų“ (B.Gruževskis, L.Okunevičiūtė-Neverauskienė, 2003, p.175). Akcentuojama, kad dėl šios priežasties šalia aktyvių darbo rinkos politikos ir jaunimo darbinimo priemonių būtina stiprinti ir jaunimo nedarbo prevenciją, t.y. darbo jėgos formavimo grandį. Mokymasis prisitaikyti , kintant šiuolaikinėms technologijoms bei didėjant reikalavimams kompetencijoms ir galimybėms jas įgyti, yra sudėtingas procesas, reikalaujantis įvairių mokymo ir su įdarbinimu susijusių institucijų dėmesio. 

                Per daugiau kaip 17 metų rajono, kaip ir visos šalies darbo rinkoje vyko svarbūs socialiniai ir ekonominiai pokyčiai: mažėjo užimtumas žemės ūkyje, tačiau išaugo pramonės, paslaugų sferose bei išryškėjo teritoriniai nedarbo skirtumai. Įstojimas į Europos Sąjungą, prasidėjęs šalies ekonomikos augimas lėmė visų gyvenimo sričių raidos pokyčius. Tai pirmiausia palietė didžiuosius šalies miestus- čia pradėjo trūkti darbo jėgos. Iš Rokiškio rajono, kaip ir iš kitų kaimiškų rajonų, didelė dalis mobilios kvalifikuotos jėgos, ypač jaunimo, išvyko dirbti į didžiuosius šalies miestus, taip pat ir į kitas Europos Sąjungos šalis. Nors paskutiniais metais Rokiškio rajono darbo rinkoje buvo sukuriama palyginti nedaug darbo vietų, tačiau kvalifikuotai darbo jėgai išvykstant dirbti kitus, rajono  darbdaviams vis sunkiau apsirūpinti reikiamais darbuotojais.  Pagrindinės Rokiškio rajono darbo rinkos silpnosios pusės - mažas užimtumo lygis bei nepakankamai racionali užimtumo struktūra, gyventojų ir darbo jėgos senėjimas, struktūrinis nedarbas, pasireiškiantis darbo pasiūlos ir paklausos suderinamumo problemomis. Rokiškio 2008metų pirmo pusmečio duomenimis, bedarbių struktūroje kas ketvirtas į darbo biržą besikreipiantis bedarbis neturi profesinio pasirengimo ar pakankamos kvalifikacijos, kas aštuntas asmuo – jaunas žmogus iki 25 metų amžiaus (www.ldb.lt). Jų motyvavimas įsigyti paklausią darbo rinkoje profesiją, kvalifikaciją bei tolesnės profesinės karjeros planavimas – tampa svarbiu uždaviniu, aprūpinant rajono įmones kvalifikuota darbo jėga. 

                Probleminiu tampa jaunų asmenų integravimas į darbo rinką. Jaunimas kreipiasi į darbo biržą ir tikisi, kad darbo birža padės įsidarbinti, suras jiems tinkamą darbą. Dažnai jauni žmonės negali įvertinti savo asmeninės situacijos darbo rinkos atžvilgiu, todėl jiems yra reikalinga kvalifikuotų specialistų pagalba darbo biržoje.
                Jaunų bedarbių profesinis konsultavimas bei jų karjeros planavimas pasižymi sava specifika. Nuolat mažėjant nekvalifikuoto ar mažai kvalifikuoto darbo paklausai darbo rinkoje, didžioji dalis bedarbių turi mokytis – įgyti paklausią darbo rinkoje profesiją, tobulinti savo kvalifikaciją. Tad bedarbiai ne tik informuojami apie situaciją darbo rinkoje, atliekama nuosekli profesinio tinkamumo, darbo ir mokymosi motyvacijos diagnostika. Bedarbiai konsultuojami, siekiant suderinti jų norus, poreikius ir tikslus su darbo rinkos situacija, profesinio mokymosi galimybėmis. Bedarbių profesinis informavimas ir konsultavimas susijęs su jų motyvavimu pasirinkti paklausias ir asmenines savybes atitinkančias profesijas ir  su darbo biržos ketinimais suteikti  jiems galimybę darbo rinkos mokymo centruose įsigyti pasirinktas profesijas. Darbo birža kartu su Lietuvos darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyba organizuoja bedarbių profesinį mokymą. 

                Profesinio mokymo tikslų įgyvendinimui Rokiškio darbo biržoje taikomos informavimo ir konsultavimo priemonės:

1. Individualus bedarbių konsultavimas ir informavimas, siekiant pasiūlos ir paklausos pusiausvyros, motyvuoti bedarbius įsigyti paklausią profesiją;

2. Tiksliniai bedarbių, vykstančių į mokymo kursus, susitikimai su darbdaviais dėl susitarimų užimti tam tikrą darbo vietą po mokymo;

3. Tiksliniai vizitai pas darbdavius, kurių metu siekiama išsiaiškinti mokymo poreikį bei darbo biržos galimybes šį poreikį tenkinti organizuojant profesinį mokymą;

4. Popietės moksleiviams, motyvuojant rinktis paklausias darbo rinkoje profesijas ir specialybes, susitinkant su būsimu darbdaviu, reklamuojant darbo vietų patrauklumą;

5. Informaciniai susirinkimai bedarbiams apie paklausiausias profesijas ir karjeros planavimą. 

Bedarbių konsultavimas profesinio apsisprendimo ir profesijos pasirinkimo klausimais yra susijęs su kvalifikuota psichologine pagalba, kurią teikia Lietuvos darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnyba.  Darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybos specialistai į Rokiškio darbo biržą atvyksta du kartus į mėnesį teikti psichologinio konsultavimo paslaugų individualiai ir grupėms. Konsultuojami bedarbiai ir moksleiviai dėl profesijos pasirinkimo, profesinio kryptingumo bei tinkamumo pasirinktai profesijai, konsultuojami moksleiviai dėl profesinio apsisprendimo. 

                Ieškantiems darbo asmenims, norintiems įsigyti pasirinktą profesiją, organizuojami darbo rinkos profesinio mokymo kursai. Darbo rinkos profesinio mokymo pagrindinis tikslas yra  bedarbių profesinio mokymo, profesinės kvalifikacijos suteikimo arba tobulinimo pagrindu suteikti jiems naujas pakartotinos integracijos į veiklos pasaulį galimybes ir siekti kokybiško ilgalaikio jų užimtumo. Taigi, darbo rinkos profesinis mokymas veikia darbo jėgos pasiūlą (Laužackas, Tūtlys ir kt., 2003). Darbo rinkos profesinio mokymo programos įgyvendinimo tikslas yra padidinti bedarbių ir įspėtų apie atleidimą iš darbo darbuotojų galimybes konkuruoti darbo rinkoje, suteikiant atitinkančią darbo rinkos poreikius kvalifikaciją, ją tobulinant, įgyjant naujas ar papildomas kompetencijas bei ugdant profesinius gebėjimus.      Rokiškio darbo birža, remdamasi rajono darbo rinkos pokyčių, darbo jėgos pasiūlos ir paklausos tendencijų analizėmis, numato, kad 2008 m. bus užregistruota 1260 laisvų darbo vietų. Turima darbo jėgos pasiūla paklausą galės patenkinti apie 80 proc. Todėl daroma prielaida, kad rajono darbo rinkoje trūks apie 120 kvalifikuotų darbininkų. Šis darbuotojų trūkumas bus kompensuojamas organizuojant bedarbiams profesinį mokymą. Tačiau, įvertinus pastarųjų metų tendencijas ir prognozuojamą darbdavių poreikį, matyti, kad norint užpildyti tokį laisvų darbo vietų skaičių nepakanka apmokyti tokį pat skaičių asmenų, nes dalis profesinio mokymo priemonės dalyvių po mokymo kursų negrįžta į rajoną arba neketina dirbti samdomo darbo, organizuodami savo verslą. Įvertinus visus šiuos faktorius, 2008 m. planuojama mokyti 210 asmenų, iš jų:
- 116 asmenų arba 55 proc. visų planuojamų mokyti asmenų dalyvaus priemonėje   tenkinant  rajono darbo rinkos poreikį. Taip pat numatoma, kad:

- 42 arba 20 proc. po dalyvavimo priemonėje ketina organizuoti verslą;

- 34 arba 16 proc. pasiliks po mokymo didžiuosiuose šalies miestuose;

- 18 arba 9 proc. išvyks dirbti į užsienį bei   didžiuosius šalies miestus.

Numatoma, kad karjeros projektavime dalyvaus ir padidins savo užimtumo galimybes 205 bedarbiai. Iš jų :

- įgys pirmąja profesiją  – 72 arba 35 proc. visų dalyvių; 

- persikvalifikuos - 102  arba 50 proc.;

- pakels kvalifikaciją – 31 arba 15 proc.

Laukiama, kad  baigusieji profesinį mokymą asmenys per 90 dienų įsidarbins  60 %. 

Siekiant šio tikslo 2008 m., profesinio mokymo programa bus glaudžiau siejama su kitomis aktyviomis darbo rinkos politikos  priemonėmis: 

· 48 bedarbiai įgiję profesinę kvalifikaciją mokymo kursuose, bus įtraukti į Darbo įgūdžių įgijimo rėmimo priemonę. Prioritetas  teikiamas įgijusiems pirmąją kvalifikaciją;

· Baigę profesinį mokymą 8 asmenys galės įgyti darbinius įgūdžius dalyvaudami viešųjų darbų programoje ir tuo padidinti įsidarbinimo galimybes.  

Jei po 90 dienų įsidarbins 60 ( apmokytų mokymo programose žmonių (baigs 191), tai jie dirbdami, per sekančius metus mokesčių forma sugrąžins valstybei 499,2 tūkst. Lt. Lėšos, panaudotos šios priemonės  realizavimui sugrįš per 2 metus. Darbo rinką papildys daugiau nei 200 kvalifikuotų darbuotojų, kurie, įgiję paklausias darbo rinkoje profesijas, galės geriau tenkinti darbdavių poreikius, padidins gyventojų užimtumo lygį rajone. Pagal tikslines programas, pasirašytas su darbdaviais, susitarta dėl 39 asmenų, baigusių profesinį mokymą įdarbinimo arba 19 proc. planuojamų mokyti.  Vykdant darbdavių užsakymus (pagal tikslines programas) planuojama, kad išvyks mokytis 39 darbo biržos klientai arba 19 proc. visų dalyvių. Jų tarpe -34 bedarbiai (Rokiškio darbo biržos veiklos programa 2008 metams www.ldb.lt).

        
Darbo birža vykdo ir  bedarbių bei įspėtų apie atleidimą iš darbo darbuotojų  neformalų švietimą. Šios priemonės tikslai yra:

· Padėti bedarbiams ir įspėtiems apie atleidimą iš darbo darbuotojams atnaujinti turimas profesines žinias, gebėjimus ir darbinius įgūdžius.

· Suteikti bedarbiams ir įspėtiems apie atleidimą iš darbo darbuotojams žinių apie profesiją, darbo sąlygas, padėti susipažinti su paklausiomis darbo rinkoje kvalifikacijomis ir galimybėmis jas įsigyti.

· Skatinti bedarbius ir įspėtus apie atleidimą iš darbo darbuotojus siekti savarankiško užimtumo ir taip integruotis į darbo rinką.

                Remiantis pasiūlos – paklausos tendencijomis, prognozės analize bei siekiant padėti  bedarbiams integruotis į darbo rinką per savarankišką užimtumą, 2008 m. planuojamos šios 2 prioritetinės neformalaus švietimo programos:

1. Supažindinimas su verslo pradmenimis,  bedarbiams išsiperkantiems lengvatinius verslo liudijimus.  Šiuose mokymuose dalyvaus 26 bedarbiai stokojantys žinių verslo organizavimo srityje  arba 10 proc. visų, kurie prognozuojama, kad užsiims šia veikla 2008 m. 

2. Supažindinimas su statybininko ir medienos apdirbimo profesijomis, siekiant motyvuoti bedarbius pasirinkti paklausią darbo rinkoje profesiją. Šiuose mokymuose dalyvaus 10 nekvalifikuotų bedarbių. 

                Numatoma, kad jaunimas iki 25 metų amžiaus sudarys 12,5 proc. nuo visų tikslinėms grupėms priklausančių neformalaus švietimo dalyvių skaičiaus (Rokiškio darbo biržos veiklos programa 2008 metams, www.ldb.lt).

Per 2007 metus darbo rinkos profesinio mokymo programoje dalyvavo (2pav.) 51 jaunas bedarbis, laikino užimtumo priemonėse dalyvavo 160 asmenų. 2008 metais įsigyti paklausių profesijų į darbo rinkos profesinio mokymo centrus išvyko 33 jauni bedarbiai (3 pav.), laikino užimtumo priemonėse dalyvavo 87 asmenys.
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2pav. 2007m. Rokiškio darbo biržos rodikliai                     3pav. 2008m. Rokiškio darbo biržos rodikliai

               Rokiškio darbo biržoje 2008-08-01d.  įregistruota 309 jauni nuo 16 iki 25 metų asmenys, iš jų 42,4 proc. yra kaimo gyventojai, 58 proc. – merginos ir moterys, iš jų 15,1 proc. yra moterys, auginančios vaikus iki 8 metų amžiaus. Bedarbio statusą turi 119 asmenų, įsidarbinimo planai siekiant užimtumo sudaryti 134 asmenims. 4,5 proc. nuo visų registruotų jaunų asmenų sudaro moksleiviai, kurie kreipėsi dėl darbo vasaros atostogų metu. Jaunimo tarpe-11 absolventų, 1 abiturientas, kuris jau suplanavo savo darbinę veiklą ir išvyko į darbo rinkos profesinio mokymo kursus. 9 ieškantys darbo jauni asmenys yra užsiregistravę talentų banke.

Mokymosi visą gyvenimą užtikrinimo strategijoje (2004) akcentuojama, kad aktualiausia problema yra aukštas „nubyrėjimo“ pagrindinio mokslo laikotarpiu, todėl prioritetas turėtų būti skiriamas profesinio mokymo prieinamumui.  Per 2008 metų pirmąjį pusmetį Rokiškio darbo biržoje užsiregistravusių jaunų iki 25metų amžiaus bedarbių pasiskirstymas pagal išsilavinimą ( 4 pav.) rodo, kad didžioji dalis nėra įgiję vidurinio arba neturi pagrindinio  išsilavinimo (www.ldb.lt). Neturintiems pagrindinio išsilavinimo asmenims yra sunkiausia integruotis į darbo rinką, nes dažniausiai tokie asmenys neturi jokios darbo patirties, tokie jauni bedarbiai stokoja žinių, bendravimo įgūdžių, neretai ir paskatinimo  pasiryžti  savarankiškai siekti profesinių kvalifikacijų įgijimo. Darbo biržos konsultantai informavimo ir konsultavimo priemonių pagalba motyvuoja ir orientuoja tokius asmenins atnaujinti bei pratęsti mokymąsi Jaunimo ir Suaugusiųjų mokyklose su tikslu įgyti pagrindinį ir vidurinį išsilavinimą, supažindina su galimybėmis įsigyti profesiją kitose mokymo įstaigose. Tačiau pagal  LR Profesinio mokymo įstatymą, (1997, nauja redakcija-2004), darbo rinkos profesinio mokymo centruose siekti profesinės kvalifikacijos įsigijimo gali tik tie asmenys, kurie turi ne mažesnį kaip pagrindinį išsilavinimą.
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4 pav. Jaunų iki 25 metų bedarbių pasiskirstymas pagal išsilavinimą. (Rokiškio darbo biržos 2008m. I pusmečio duomenys) 

Išanalizavus  statistinius duomenimis apie jaunų bedarbių registraciją Rokiškio darbo biržoje 2008metais ir jų sudėtį pagal  išsilavinimą, galima daryti prielaidą, kad ne tik  profesinio informavimo, konsultavimo, bet ir kitų su pagalba įsidarbinant susijusių priemonių poreikis daugeliui jaunų bedarbių yra didelis. Nuolatinių darbo rinkos pasikeitimų fone bedarbių profesinės karjeros planavimas nėra lengvas uždavinys, todėl darbo birža, vykdomų priemonių pagalba, siekia padėti planuoti ieškančių darbo asmenų karjerą, siekia padidinti jaunų bedarbių  įsidarbinimo galimybes.

Atliktoji analizė rodo, kad darbo birža (Rokiškio teritorinė) atlieka daug funkcijų ir įgyvendina daug veiklų, kurios, tačiau, visada yra susijusios su objektyviais veiksniais  ekonominiame ir socialiniame kontekste (bendras nedarbo lygis, darbo vietų pasiūla ir pan.). Tačiau šių objektyvių veiksnių kontekste svarbi ir subjektyvi interpretacija: kodėl, esant pasiūlai, kai kurie jauni bedarbiai nesinaudoja ir jau esamomis paslaugomis, arba naudojasi neveiksmingai. Todėl, prasminga  išsiaiškinti, kaip darbo biržos veiklą ir jos tobulinimo galimybes (profesinės  karjeros planavimo aspektu) interpretuoja patys proceso dalyviai ir specialistai (jauni bedarbiai bei konsultantai).  Tam suprojektuotas ir atliktas empirinis tyrimas, pristatomas trečioje darbo dalyje.
3. JAUNŲ BEDARBIŲ, DARBO BIRŽOS DARBUOTOJŲ POŽIŪRIO Į PROFESINĖS KARJEROS PLANAVIMO GALIMYBES, TYRIMAS
3.1.Bendroji tyrimo eiga

Problemos atskleidimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, siekiant atskleisti darbo biržos vaidmenį, planuojant jaunų bedarbių karjerą ir didinant jų įsidarbinimo galimybes. Tyrime dalyvavusių jaunų suaugusių bedarbių, darbo biržos darbuotojų nuomonė leido nustatyti profesinio pasirinkimo ypatumus, atskleisti jų požiūrį į profesijos rinkimosi procesą, į karjeros planavimą, išryškinti įsidarbinimą didinančias galimybes. 

Atliktas kokybinis tyrimas, kurio eiga  ir metodai pateikiami 5 pav.


5 pav. Tyrimo etapai ir metodai.

Tyrimo metodas. Tyrimo eigai panaudotas pusiau struktūruoto interviu metodas, kuris leido daugiau sužinoti apie jaunų suaugusiųjų bedarbių profesinio pasirinkimo aktualumą, siekiant įsidarbinimo. Šis metodas taip pat leido plačiau atskleisti darbo biržos galimybes padėti jauniems suaugusiems bedarbiams pasirinkti profesiją, apsispręsti siekti profesijos, atitinkančios asmeninius polinkius ir gebėjimus, įsigijimo ir planuojant savo profesinę karjerą.

Tyrimo apribojimai. Tyrime dalyvavo jauni bedarbiai (proginė imtis), tiriami buvo daugiausiai nekvalifikuoti jauni bedarbiai, todėl tyrimo rezultatai labiau būdingi šiai jaunų bedarbių kategorijai. Analizuojant tyrimo duomenis neišvengta subjektyvios šio darbo autorės, kaip darbo biržos darbuotojos, nuomonės.

Informantai. Iš viso tyrime dalyvavo 18 asmenų: 11 jaunų suaugusių Rokiškio bedarbių ir 7 Rokiškio darbo biržos specialistai. Jauni bedarbiai pasirinkti atsitiktinai, atvykimo į darbo biržą metu. Darbo biržos Karjeros planavimo skyriaus bei Užimtumo rėmimo skyriaus specialistai, pasirinkti pagal tai, kiek jie tiesiogiai, ir/arba netiesiogiai dirba su jaunais bedarbiais, sutiko duoti interviu ir išsakyti savo nuomonę. Pusiau struktūruoto interviu klausimai jauniems bedarbiams pateikiami Priede Nr. 2, pusiau struktūruoto interviu klausimai darbo biržs darbuotojams pateikiami priede  Nr. 3. 

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2008m. spalio  – lapkričio mėn. pradžioje. Interviu vyko iš anksto paruoštų gairių pagrindu. Dėl tikslaus interviu laiko su visais informantais buvo iš anksto susitarta: su jaunais bedarbiais interviu vyko darbo biržos mokymų salėje, su kiekvienu informantu individualiai suderinus dieną ir  laiką. Su darbo biržos darbuotojais interviu vyko jų darbo vietoje, ne klientų aptarnavimo metu, su kiekvienu informantu individualiai suderinus dieną ir laiką. Prieš kiekvieną pokalbį buvo aptariamas tyrimo tikslas, konfidencialumas užtikrinimams.

Duomenų rinkimas, apdorojimas ir pateikimas. Pusiau struktūruoto interviu metu buvo naudojami atviri klausimai. Prieš pradedant tyrimą, buvo paruošti pagrindiniai klausimai – gairės. Klausimais buvo siekiama išsiaiškinti, koks yra  jaunų bedarbių požiūris ir profesijos pasirinkimą, kokios darbo biržos paslaugos, jų manymu, padidintų įsidarbinimo galimybes. Pagrindiniai tyrimo klausimai tiek jauniems bedarbiams, tiek ir darbo biržos specialistams, buvo tokie patys, skyrėsi tik kreipimosi formuluotė.  Jaunų bedarbių buvo klausiama: „Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?, Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes?, Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas?“. Darbo biržos specialistų buvo paklausta: „ Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams įsidarbinti?, Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes?, Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas?“. Uždari klausimai buvo naudojami gautai informacijai patikslinti.

Duomenys buvo fiksuojami, naudojant diktofoną. Su visais informantais buvo susitarta dėl jų leidimo naudoti šią pokalbio įrašymo priemonę. Diktofoniniai įrašai perkelti į kompaktinį diską  (elektroninė laikmena) ir pateikiami priede Nr. 1. Pokalbių duomenys buvo perrašyti, citatos darbe pateikiamos originalia respondentų kalba. Transkribuoti interviu su jaunais bedarbiais  pateikiami priede Nr. 5, transkribuoti interviu su darbo biržos darbuotojais pateikiami priede Nr. 6.
Gautiems duomenims apdoroti buvo taikomas turinio analizės metodas, duomenys interpretuojami, transkribuotuose tekstuose ieškant pasikartojančių nuomonių bei požiūrių. 

3.2. Jaunų  bedarbių charakteristikos ir tyrimo rezultatų analizė

                Šiame darbe keliamam tikslui pasiekti – atskleisti šiuo metu vyraujantį jaunų bedarbių požiūrį į darbo biržos pagalbą, planuojant karjerą ir didinant jų įsidarbinimo galimybes, buvo išanalizuoti  ir  interpretuoti  interviu su jaunais bedarbiais duomenys. Visi 11 respondentų, sutikę duoti interviu,  yra jauni bedarbiai, užsiregistravę Rokiškio darbo biržoje kaip darbo ieškantys asmenys.  Jaunų bedarbių charakteristikos pateikiamos 2 lentelėje.

Jaunų bedarbių, kokybinio tyrimo dalyvių charakteristikos

2 lentelė

	Eil. Nr.
	Užimtumas 
	Amžius
	Išsilavinimas
	Žymėjimas tekste

	1.
	Bedarbė
	20
	pagrindinis
	If.1

	2.
	Bedarbis
	24
	pagrindinis
	If.2

	3.
	Bedarbis
	19
	vidurinis
	If.3

	4.
	Bedarbis
	20
	vidurinis
	If.4

	5.
	Bedarbė
	27
	aukštesnysis
	If.5

	6.
	Bedarbis
	26
	Vidurinis su profesija
	If.6

	7.
	Bedarbis
	29
	vidurinis
	If.7

	8.
	Bedarbis
	25
	pagrindinis
	If.8

	9.
	Bedarbis
	25
	vidurinis
	If.9

	10.
	Bedarbė
	26
	Vidurinis su prof.
	If.10

	11.
	Bedarbis
	24
	vidurinis
	If.11


Jaunų bedarbių registracijos darbo biržoje trukmė  yra nuo vieno mėnesio iki pusės metų ir daugiau. Daugelis iš jų yra nedirbę, arba dirbę nekvalifikuotus darbus. Keletas yra dirbę užsienyje įvairius mažai kvalifikuotus darbus. Kai kurie jauni bedarbiai yra sukūrę šeimas, turi mažamečių vaikų.

Gauti kokybinio tyrimo duomenys, išanalizavus informantų pasisakymus apie tai, su kokiomis didžiausiomis kliūtimis jauni bedarbiai susiduria, siekiant įsidarbinimo, rodo, kad viena iš didžiausių  kliūčių, trukdančių įsidarbinti, jų manymu,  yra  profesinio pasirengimo stoka (žr. 3 lentelė). 

Informantų nuomonė apie tai, su kokiomis didžiausiomis kliūtimis jie susiduria, siekiant įsidarbinimo

3 lentelė

	Pastebimos didžiausios kliūtys, trukdančios jauniems bedarbiams įsidarbinti

	Profesijos neturėjimas

5pasisakymai
	Maži atlyginimai

3pasisakymai

	„Su tokiomis, kad neturiu jokios specialybės, ir be jokios specialybės yra labai sunku susirasti darbą. Dirbęs esu, tiktai tokius paprastus darbus, kur reikėdavo kokį mėnesį padirbti, esu Anglijoj dar dirbęs per mokyklos atostogas, kai būna trys mėnesiai vasaros“(If.3)

„Ir anksčiau neturėjau darbo, tai dirbau-tai nedirbau. Galima sakyt, bent pora metų tai dirbu, tai nedirbu. Tikriausiai dėl to, kad jokios specialybės nėra. Ir klausia darbdaviai visada: kokia specialybė?“

(If. 6)

  
	 „Pagrindas yra maža alga, kuri yra dabar siūloma. Ir darbovietėse yra darbininkų daugiau, kurie sutinka dirbti ir už mažesnę algą“. (If.9 )

„Patinka darbas, kur geri pinigai. Aš žmogus, siekiantis kuo daugiau pinigų “pasidaryt”. Man reikia išlaikyt šeimą, ir norisi, kad vaikai nebūtų prastesni už kitus. Aišku, galima eiti dirbt “už minimumą”, susispaudus gyvent. Bet nežinau, netenkina manęs tas. Aš būtent ir dirbu todėl, kad statybos-man tas darbas patinka ir yra geri pinigai. Aš nežinau dabar kas būtų, aš nemanau, kad dirbčiau “už minimumą”. Nes aš nesu vienas. Suprantu, kad mano darbas patinka, bet man reikia galvoti apie šeimą.“ (If. 7)


                 Kai kurie  informantai, jau turėję įvairių darbinių patirčių,  pakankamai svarbia kliūtimi, trukdančia įsidarbinti, laiko mažą darbo užmokestį: „Nemanau, tarkim, kad darbo birža man galėtų pasiūlyt kažką tai, kas mane trauktų, tarkim. Arba, tarkim, jei būtų pasiūlymas-ieško statybininkų. Bet žinot, atlyginimai tokie..Statybininkas aš, ir paprasčiausiai neisiu. Maži atlyginimai. Į Vilnių, į Kauną-kiti įkainiai.“  (If. 7). Viena jauna specialistė, kuriai ilgesnį laiką nepavyko įsidarbinti pagal įgytą specialybę, išreiškia nuomonę, kad jauni žmonės ne visada gali sėkmingai konkuruoti darbo rinkoje su ilgą darbo patirtį turinčiais darbuotojais: „Mažai patirties darbo turiu, galbūt, bandydama kitur įsidarbinti, specialybė netinka-muzikos mokytoja. Šiaip, mokyklose daugiau dominuoja vyresnio amžiaus mokytojai. Labai sunku, ar Vilniuje, apskritai visuose miestuose.“ (If. 5). Taigi, apibendinant pasisakymus, galima butų teigti, kad paklausios profesjos neturėjimas yra viena iš pagrindinių priežasčių, trukdančių įsidarbinti. Viena silpnos motyvacijos priežasčių galima būtų įvardinti  materialinio suinteresuotumo nebuvimą dėl mažo darbo užmokesčio. Taip pat būtų galima teigti, kad jauni žmonės dėl darbo patirties neturėjimo negali sėkmingai konkuruoti darbo rinkoje.

                Viena jauna bedarbė mano, kad didžiausia, kliūtis jos atveju, yra kai kurių darbdavių požiūris į ją kaip į jauną moterį, auginančią mažą vaiką. Informantė teigia, kad jos darbo paieškoje „...buvo tokių atvejų, kad man tiesiai šviesiai pasakė: aš esu per jauna ir kad aš turiu vaiką...Išeidama iš tos atrankos aš net nebenorėjau ten dirbti.“ Jos išreikšta nuomonė rodo nusivylimą savo situacija dėl susiklosčiusių asmeninių aplinkybių: „Aš manau, kad pasitikėjimas savimi mažėja, kad pasidariau „pilka pelytė“ (If. 10). Kita jauna bedarbė taip pat viena iš svarbiausių priežasčių, trukdančių įsidarbinti laiko asmenines aplinkybes, susijusias su mažamečių vaikų auginimu: „Daugiausia būtų tai, kad turiu mažą vaikelį (metų), dar negaliu leisti į darželį“ (If. 1).
                Informacijos stoką, kaip vieną iš galimų priežasčių, trukdančių įsidarbinti įvardijo tik vienas informantas: „Galbūt informacijos stoka. Dabar įstojau į darbo biržą, galbūt ji man suteiks  daugiau informacijos apie darbo vietas“ (If. 11).

                Kaip vieną iš pagrindinių įsidarbinimo galimybes didinančių faktorių jauni bedarbiai  įvardija paklausios profesijos įsigijimą (žr. 4 lentelė). 

Informantai apie įsidarbinimo galimybes didinančias priemones

4 lentelė

	Galimos priemonės, didinančios įsidarbinimo galimybes

	Profesijos įsigijimas

8 pasisakymai
	Informacijos ir darbo paieška

1 pasisakymas

	„Mano įsidarbinimo galimybes padidintų įsigyta nauja profesija, tada-intensyvus darbo ieškojimas. Darbo birža turėtų padėti susirasti darbą, visų pirma, padės įsigyti profesiją ir , toliau, pagal tą profesiją, manau, dar padės ir darbą susirasti. Bet, kai jau bus profesija, bus lengviau ir pačiam tą padaryti. Darbo biržos paslaugom pasinaudosiu tokiom, kas mane išmokys, tuo metu rems tam tikra pašalpa ir apgyvendins.
“ (If. 3)

Norėčiau, kad darbo birža suteiktų galimybę mokytis norimos profesijos. Norėčiau per darbo biržą gauti darbo. (If.4)
	„Aš manau, kol pats savo nepasidarysiu, tol man nesuteiks niekas tai, ko aš noriu. Darbo birža ką pasiūlyti? Bent jau konsultacijas – kaip tai galima padaryt, kai įmanoma padaryt, gal pigiau galima padaryt – kad mane supažindintų, kaip atidaryt įmonę, kad aš žinočiau visus niuansus, kas manęs laukia ir ką galėčiau padaryt. „(If.9)




                Kaip matome iš informantų pasisakymų,  profesijos įsigijimą  jie  sieja su tolimesniais ketinimais siekti įsidarbinimo  ir išsako savo lūkesčius dėl  darbo biržos pagalbos informacijos ir darbo paieškoje: „Dabar labiausiai norėčiau, tarkim, darbo su žmonėmis: pardavėjo-konsultanto ar panašaus darbo. Šiuo metu man svarbiausia būtent – turėt savas lėšas. Pagrindas tai būtų, sakykim, geriausia, ką galėčiau-tai yra profesinis mokymas. Aišku, vėlgi, reikėtų pažiūrėt, kokios yra tos profesijos Aišku, norėčiau kaip minėjau, darbo su žmonėmis. Daugiausia domėjausi LD internetiniame puslapyje. Ir, tiesą sakant, yra pakankamai patrauklių profesijų, kaip ,tarkim, darbas su kompiuteriu. Šiuo metu, kaip pasakyt, naudojuosi tuo, kokie yra būtent skelbimai darbo biržoje. Įgijus specialybę, kad ir paprastesnę, kažkokią, iškart atsiranda galimybė kur kas didesnė. Pliusas tas, kad čia yra nemokami kompiuteriai, nemokamas internetas, kuriuo galima naudotis ir galima susirast informaciją.“ (If. 8.). Kai kurie į darbo biržą kreipiasi, tikėdamiesi, kad darbo biržą jiems pasiūlys darbą pagal jų darbines patirtis: „Turėtų pasiūlyti darbo vietas. Galėčiau dirbti kažką, ką dirbau užsienyje- gal vidaus apdaila. Na, kol kas rimto darbo nenoriu čia, per didelė atsakomybė  gal būtų.“ (If. 11). 

                Ne profesijos, o darbo patirties turėjimas vieno informanto pasisakyme atvirai įvardijamas kaip vienas iš svarbiausių įsidarbinimo galimybes užsienyje, ir iš dalies Lietuvoje, lemiančių  faktorių: „ Dažniausiai darbdaviai ieško manęs, o ne aš jų. Kažkur, 8 metai aš nesu bedarbis kaip toksai. Tarkim, aš užsiimu privačiai, darau remontus arba statau kažką. Tarkim, užsieny tai visur jiems visiškai neįdomu, ar jūs turit pažymėjimą. Ten jie vertina žmogų kaip darbuotoją, o ne kas parašyta “ ant pažymėjimo” pas jį. Kad ir baigę ateina į darbą ir nemoka vinies įkalt, nors jis ir baigęs, tarkim, stalium. Jeigu Lietuvoj vis tik lygiuosis į Vakarų Europą-tada tos profesijos lyg ir nereikia. Rekomendacijos-to ir užtenka. Darbdaviai dažniausiai skambina į tavo buvusią darbovietę, domisi, kas tu per žmogus. Tai mano nuomonė apie tai.“ (If.7).

                Vienas  informantas pastebi ekonominės situacijos reikšmę savo užimtumo galimybėms: „Buvo tokia mintis: gal atsidaryt statybinę įmonę? Bet ir vėl , atgraso šitie dalykai, kurie susiję pas mus Lietuvoj: krizė. Neaišku, ar išsilaikysim, ar neišsilaikysim. Gal tas ir patentas tikrai reiks pirkt. Butus remontuot pas žmones, ar per įmones eit -  net neįsivaizduoju. Svajonių, kaip sakant, yra, minčių daug. Bet ar jos įgyvendinamos bus – dar neaišku.“(If. 9)
                Remiantis jaunų bedarbių pasisakymais galima teigti, kad darbo įgūdžių įgijimas yra viena iš sėkmingo įsidarbinimo prielaidų. Interpretuojant tyrimo dalyvių pasisakymus taip pat galima pastebėti, kad profesijos įsigijimo ir įsidarbinimo galimybes informantai daugiausiai sieja su galima  darbo biržos pagalba. Darbo biržos profesinis mokymas, informantų nuomone, jiems yra labiausiai patrauklus dėl finansavimo ir paklausių profesijų pasirinkimo (žr.5 lentelė).   

Informantai apie   darbo biržos profesinį mokymą ir galimybes įsidarbinti.

5 lentelė

	Pastebimi svarbiausi darbo biržos profesinio mokymo privalumai ir perspektyvos

	Profesinio mokymo privalumai

6 pasisakymai
	Norima profesija

9 pasisakymai
	Įsidarbinimo perspektyvos

4 pasisakymai

	„Darbo birža turėtų padėti susirasti darbą, visų pirma, padės įsigyti profesiją ir , toliau, pagal tą profesiją, manau, dar padės ir darbą susirasti. Bet, kai jau bus profesija, bus lengviau ir pačiam tą padaryti. Darbo biržos paslaugom pasinaudosiu tokiom, kad mane išmokys, tuo metu rems tam tikra pašalpa ir apgyvendins“. (If 3)
„Taip, aš manau, kad tikrai galėtų padėti. Taip, galvojau, bet man labiau domina per darbo biržą bandyti įgyti norimą profesiją. Sąlygas geresnes darbo birža  suteikia, mokymas nekainuoja, nereikia už mokslus mokėti, trumpesnis  mokymosi laikotarpis    - man tas yra pagrindas.“ (If4)

„Būtų gerai gauti kategoriją vairuotojo (“c” ir “e”), būtų labai gerai. Yra kažkokia lengvata. Pačiam kainuoja daug tūkstančių. Turėtum profesiją – būtų kaip ir atsarginis variantas, jeigu sveikata nebeleistų-maža, kas.“ (If.7)
	Virėja-konditerė (If.1)

Statybininkas(If.2)

Apdailininkas (If.3)

Suvirintojas (If.4)

Apskaitininkas (If.5)

Autoelektrikas (If.6)

Vairuotojas C,E kategorijų. (If.7)

Kompiuterininkas (If.8)

Verslo vadybininkas (If.9)
	„Šiuo metu tokie darbai apskaičiuojami nuo padaryto kiekio. Darbo rinkoje ši specialybė, galima sakyti, po truputį net žlunga, nes vis tik mažėja statybos, šiuo metu yra statybų krizė. Taip, tikiuosi įsidarbinti. Ir vis vien yra žadama, kad šis dalykas vis vien toliau atsigaus. 

Taip, jeigu leis galimybės, iš tikrųjų, jeigu, atlikus praktiką Vilniuje, stengsiuos turbūt ten ir  išsilaikyti.“ (If.3)

„Reikėtų baigti mokytis profesijos. Domėjausi dažytojo, plytelių klojėjo, apdailininko, bet ši profesija man labiau patinka. Domėjausi darbo biržoje. (If. 4)

 „Yra tokių kursų, kurie padės bet kokiai profesijai, tarkim, kompiuterinio raštingumo. Nes šiuo metu darbas su kompiuteriu tai netgi paprastam pardavėjui - konsultantui, atrodo, paprastas darbas, bet kur tai yra reikalavimas“(If.8)




Kaip matome iš jaunuolių pasisakymų, daugiausiai kalbėjusieji renkasi paklausias ir  darbo rinkos poreikius atitinkančias profesijas. Tik vienas vaikinas tolimesnę savo veiklą sieja su savarankiškomis  studijomis: „Labai čia darbo ir neieškojau iš tikrųjų. Dirbau užsienyje kažkiek, ir man to užteko. Na, įvairiausius darbus, pradedant nuo, pavyzdžiui, vidaus apdailos, ir baigiant, nežinau-viską, įvairiausius darbus. Nepatiko, iš tikrųjų, neturėjau kitos išeities. Reikėjo dirbti, reikia pinigų-mokslas dabar-susimokėt. Studijuoju dabar verslo vadybą Teisės ir verslo kolegijoj Vilniuj, pirmam kurse; patinka dar kol kas, kol nesunku. „ (If.11)
                Informantų pasisakymai apie profesijų pasirinkimą rodo, kad jauni bedarbiai yra pakankamai informuoti apie profesijų paklausumą darbo rinkoje. Jie galvoja ir planuoja įsigyti vieną iš šių  darbo rinkoje profesijų  darbo rinkos profesinio mokymo centruose. Vienu svarbiausių privalumų, susijusių su darbo biržos profesiniu mokymu, jauni bedarbiai  įvardija su profesijos įsigijimu susijusią darbo biržos teikiamą finansinę paramą. Tačiau situacijos darbo rinkoje ir įsidarbinimo perspektyvų žinojimas daugelio informantų atveju nėra pakankamas. Tai leidžia daryti prielaidą, kad  dalis jaunų bedarbių nėra pakankamai pasirengę  planuoti savo karjerą dėl mažo informuotumo apie tolimesnes įsidarbinimo perspektyvas.

                Daugelis informantų teigė, kad apie karjeros planavimą jie yra girdėję. Informantų pasisakymai leidžia daryti prielaidą, kad iš dalies jauni bedarbiai planuoja tolimesnius savo profesinės veiklos etapus, tačiau tai daro labiau inertiškai, nes jie turi mažai karjeros planavimo žinių ir įgūdžių. Savo pasisakymuose karjerą  jauni bedarbiai suvokia  kaip darbo turėjimą ir kaip kilimą  „karjeros laipteliais“ (žr.6 lentelė).   

Informantai apie   karjeros planavimą

6 lentelė

	Karjeros planavimas

	Karjera yra darbas
	Karjera yra tikslų siekimas

	„Taip, bandžiau, galvojau, ir norėčiau dirbti suvirintoju pagal specialybę. Taip, svajoju, ir ne vien apie suvirintojo, bet tas darbas labiau patinka“(If.4)

„Niekada neplanavau. Čia kaip darbo biržoj karjeros planavimas būna, ar ne? Galėtum į ateitį pagalvot, man atrodo. Bandžiau galvot, dėl to ir stengiuos, dabar va įstojau mokytis Į ateitį žiūriu, galvoju susirast darbo pagal savo specialybę ir viskas, man to užtektų; gerai apmokamo darbo galbūt.“(If. 11)


	„Nežinau, man užtektų pastovaus darbo su neblogu užmokesčiu. Na, ir to, netgi, kilimo karjeros laiptais, tai yra aukštyn-aukštyn .. nesu tuo pernelyg suinteresuotas. Didesniu viršininku tapt nenoriu. Užtektų, na, žinoma, vaistinės vedėjas, tai yra savaime suprantama, galbūt ir užtektų to man.“(If. 8)

„Svajonė gal mano-tai nežinau, kol kas neturėjau tos rimtos svajones, kad būsiu toks ir toks. Bet kai pradėjau dirbti statybinėj įmonėj, ten vienoj kitoj, tai tokia kaip ir svajonė grynai atsirado dirbant, kad aš kažkada turėsiu „savo“, nedirbsiu aš kitam, bet dirbsiu sau. Ir bandysiu ir pats darbuotojus išlaikyt. Tokia svajonė: kaip atsidaryt sau, kad žmogus turėtum grynai, pats sau viršininkas būtum.“(If.9)




                Keletas pasisakiusiųjų, kurie buvo girdėję apie karjeros planavimą,  sieja ją su galimybe turėti  savo verslą: „Aš norėčiau įkurt savo įmonę, tarkim, įdarbint daugiau žmonių. Kad pačiam-galėtum pragyvent ir kitam darbo duoti. Aišku, galvoji, pirmoje eilėj visada  apie save. Kiekvienas žmogus – savo likimo kalvis.“ (If. 7), „Šiaip, karjeros planavimas- teko girdėt, bet apie tai nieko daug negaliu pasakyt. Nežinau, nesu susijęs su tokiu dalyku, tai labai pabrėžt kažko tai negaliu. Aš irgi planuoju savo karjerą: jeigu atidarysiu įmonę – tai aš karjeros siekiu. (If. 9). Tai rodo, kad jauni bedarbiai geba realiai įsivaizduoti save potencialių darbdavių pozicijose ir kad, atsiradus palankioms sąlygoms, jie yra pasirengę realizuoti savo verslo ketinimus.  Iš darbo biržos tikisi pagalbos informacijos lygyje:  „Bent jau konsultacijas – kaip tai galima padaryt, kaip įmanoma padaryt, gal pigiau galima padaryt – kad mane supažindintų, kaip atidaryt įmonę, kad aš žinočiau visus niuansus, kas manęs laukia ir ką galėčiau padaryt. „(If.9).

                Tyrimo rezultatai rodo, kad  jauni bedarbiai į darbo biržą kreipiasi dėl tam tikros pagalbos. Daugiausiai jie jau iki kreipimosi į darbo biržą žino apie galimybes įsigyti paklausią profesiją darbo rinkos mokymo centruose. Daugelis tikisi, kad darbo birža  pasiūlys patrauklias jiems darbo vietas. Patrauklus darbas, jaunų bedarbių nuomone, yra susijęs su profesinės veiklos patrauklumu,  su galimybėm įsidarbinti ir  užsidirbti.  Pagrindiniai motyvai, skatinantys jaunus žmones pasirinkti darbo biržos profesinio mokymo kursus yra finansavimas bei trumpas mokymosi periodas. 

                Taip pat jauni bedarbiai yra susipažinę su situacija darbo rinkoje tiek, kiek tai liečia jų pasirinktą veiklos sritį. Daugelis jaunų bedarbių nėra susidūrę su žiniomis apie karjeros planavimą. Karjerą informantai daugiausiai  sieja su   galimybėm turėti darbą. Karjeros planavimą traktuoja kaip galimybę pažvelgti į ateitį, ir vertina jį palankiai: „ Čia kaip darbo biržoj karjeros planavimas būna, ar ne? Galėtum į ateitį pagalvot, man atrodo. Bandžiau galvot, dėl to ir stengiuos, dabar va įstojau mokytis“(If. 11).  Galima būtų  daryti prielaidą, kad jauniems bedarbiams yra aktualu  bandyti planuoti savo tolimesnį profesinį kelią, įgyti reikiamus karjeros planavimo įgūdžius. 

Pasisakymuose apie būsimą darbo sritį kai kurie  jauni bedarbiai akcentavo, kad žino, koks darbas jiems būtų patrauklus: „Gal aš esu žmogus, kuris negali stovėt vienoj vietoj. Niekada neičiau į gamyklą arba fabriką, sakykim, prie konvejerio ar dar kažkur tai-mane tai slegia, vienoj vietoj“ ( If. 7), „Taip, bandžiau, galvojau, ir norėčiau dirbti suvirintoju pagal specialybę. Taip, svajoju, ir ne vien apie suvirintojo, bet tas darbas labiau patinka“ ( If. 4).  Savo pomėgių srities žinojimas labiau atsispindi pasisakymuose tų  jaunų žmonių, kurie jau yra turėję keletą darbinių patirčių, arba tai yra buvusi vaikystės svajonė: „Na, mano giminėj farmacininkų nebuvo, bet mama vaistinėj tada buhaltere dirbo. Tai nuo vaikystės patraukusi profesija.“ (If. 8). Tai, kad daugelis pasisakiusių jaunuolių žino apie jiems patrauklią veiklos sritį rodo, kad jie  pagalvojo apie galimas profesijas, apsvarstė savo ketinimus ir planuoja šiuo metu pasirinkti racionaliai. Tik nedaugelis pastebi, kad  šiam pasirinkimui realizuoti yra reikalingas noras ir pasiryžimas: „Daugiau pastangų dėti, kažką bandyti (If. 5)

3.3. Darbo biržos darbuotojų charakteristikos ir tyrimo rezultatų analizė

                Atskleidus jaunų bedarbių požiūrį į darbo biržos priemones,  didinančias jų įsidarbinimo galimybes, toliau buvo siekiama išsiaiškinti,  kokiomis priemonėmis darbo birža planuoja jaunų bedarbių karjerą ir didina jų  įsidarbinimo galimybes. Šiame tyrime dalyvavo Rokiškio darbo biržos darbuotojai, daugiausiai tiesiogiai dirbantys su jaunais bedarbiais: du karjeros planavimo skyriaus specialistai  ( If.15 IR If. 16), kurie neturi profesinio pasirengimo arba turi nepaklausią darbo rinkoje profesiją, bei trys specialistės (If.12, If. 13, If.14) dirbančios su jaunais bedarbiais, turinčiais paklausias darbo rinkoje profesijas. Taip pat interviu buvo paprašyta duoti Informacijos ir konsultacijos centro darbuotoja (If. 17) bei Užimtumo rėmimo skyriaus specialistė (If. 18). Darbo biržos darbuotojai yra asmenys, turintys aukštąjį išsilavinimą ir ilgametę darbo patirtį darbo biržoje. Karjeros planavimo skyriuje dirbantys žmonės, nuolat bendraudami su ieškančiais darbo asmenimis bei su darbdaviais,  tiesiogiai teikia informaciją bei  vykdo profesinio informavimo, profesinio konsultavimo, nukreipimo į aktyvios darbo rinkos politikos priemones, įdarbinimo, duomenų analizės ir profesinio mokymo poreikių funkcijas.

Darbo biržos darbuotojų, kokybinio tyrimo dalyvių charakteristikos

7 lentelė

	Eil. Nr.
	Pareigos
	Amžius
	Išsilavinimas
	Darbo patirtis
	Žymėjimas tekste

	1.


	Karjeros planavimo sk. specialistė
	47
	Aukštasis
	14 metų
	If.12

	2.
	Karjeros planavimo sk. specialistė
	46
	Aukštasis
	8  metai
	If.13

	3.
	Karjeros planavimo sk. specialistė
	54
	Aukštasis
	16 metų
	If.14

	4.
	Karjeros planavimo sk. specialistė
	35
	Aukštasis
	10 mėn.
	If.15

	5.
	Karjeros planavimo skyriaus specialistas
	37
	Aukštasis
	9 metai
	If.16

	6.
	Karjeros planavimo sk. specialistė
	37
	Aukštasis
	3,5 metų
	If.17

	7.
	Užimtumo rėmimo įdarbinimo skyriaus  specialistė
	36
	Aukštasis
	10 metų
	If.18


                Siekiant  išsiaiškinti, kokias priemones darbo birža naudoja, planuojant jaunų bedarbių profesinę karjerą,  aptarti panašumus bei įžvelgti galimas priešpriešas, buvo atliktas darbo biržos darbuotojų apklausa, naudojant pusiau struktūruotą interviu. Panašiai kaip jaunų bedarbių, taip ir darbo biržos darbuotojų  buvo klausiama: „Su kokiomis kliūtimis susiduriate, siekiant padėti jauniems bedarbiams įsidarbinti?”, “Kas  padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes”, Ką žinote apie karjeros planavimą?”, “Ką reikia padaryti, kad jauni žmonės įsidarbintų?”, “Ką reikėtų padaryti, kad jaunų bedarbių profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas”, “Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jauniems bedarbiams įsigyti norimą profesiją?” 

                Skirtingai, nei jauni bedarbiai, darbo biržos darbuotojai pastebėjo daugiau kliūčių, trukdančių jauniems žmonėms įsidarbinti (žr. 8 lentelė).

Informantų nuomonė apie tai, su kokiomis didžiausiomis kliūtimis darbo biržos darbuotojai susiduria, padedant jauniems bedarbiams įsidarbinti:

8 lentelė

	Pastebimos didžiausios kliūtys, trukdančios jauniems bedarbiams įsidarbinti

	Profesijos neturėjimas ir žemas išsilavinimas

4 pasisakymai
	Darbo patirties neturėjimas

3 pasisakymai
	Nepaklausi profesija

2 pasisakymai
	Nepatinkanti profesija

1 pasisakymas

	„Daugiausiai yra darbas su jaunais bedarbiais, kurie yra be specialybės, ir kurie neturi pagrindinio išsilavinimo-yra tik su pradiniu.“(If.16)
	„Dėl to, kad turi klientas mažai darbo patirties, iš to kyla nepasitikėjimas savimi, psichologiškai padedam pasiruošti pokalbiui su darbdaviu, prisistatyti.“(If.12)
	„Daugiausiai, jie nėra įgiję specialybės. O jeigu turi specialybę, tai mūsų rajone yra nepaklausi, sakykim, sodininkai, daržininkai, namų ūkio ekonomės.“(If.15)


	„Didžiausia problema yra tai, kad kai jaunas bedarbis būna pasirinkęs profesiją, su kuria jis nesieja tolimesnės karjeros“(If.13)


                Informantai kaip vienas iš didžiausių kliūčių, trukdančių įsidarbinti, pastebi profesijos neturėjimą ir žemą išsilavinimą. Tiek jauni bedarbiai, tiek ir darbo biržos darbuotojai viena ir svarbiausių kliūčių įvardija profesijos neturėjimą. Viena darbo biržos darbuotoja pastebi kaip dažną įsidarbinimui trukdančią kliūtį  ir mažus atlyginimus: „ Pagrindinės priežastys tai yra turbūt darbo patirties stoka, profesijos nebuvimas bei maži atlyginimai (If. 18). Pagrindinės jaunų bedarbių įvardytos jų įsidarbinimui trukdančios priežastys yra profesijos neturėjimas bei maži atlyginimai. Maži atlyginimai  tiems jauniems bedarbiams, kurie pasisakymuose teigė turintys paklausią darbo patirtį,   atrodė pakankamai svarbia kliūtimi, siekiant įsidarbinimo. Kaip vieną iš  galimų kliūčių, trukdančių įsidarbinti darbo biržos darbuotoja įvardija kai kurių jaunų bedarbių nenorą arba motyvacijos stoką: „Mes motyvuojam įgyti paklausias specialybes pagal mūsų rajono darbo rinką, kad galėtų jie paskui įsidarbinti. Dalis jų pasinaudoja, bet visus sumotyvuoti dar kol kas yra sunkoka. Dalis nenori dalyvauti profesiniame mokyme, sakykim, nes mūsų siūlomos specialybės nepatinka jiems, negeba atlikti, kažkaip.“ (If.15 )
                Priešpriešų nepastebėta ir  darbo biržos darbuotojų, bei jaunų bedarbių pasisakymuose dėl įsidarbinimo galimybių didinimo. Darbo biržos darbuotojai savo pasisakymuose įvardija kaip vieną iš svarbiausių įsidarbinimo galimybes didinančių priemonių – profesijos įsigijimą ir persikvalifikavimą. (žr. 9 lentelė). Informacijos ir darbo paieška, aktyvumas darbo biržos darbuotojų požiūriu, yra nemažiau svarbios priemonės, siekiant padidinti įsidarbinimo galimybes.

Informantai apie priemones, didinančias įsidarbinimo galimybes

9 lentelė

	Pastebimos priemonės, didinančios įsidarbinimo galimybes

	Profesijos įsigijimas, persikvalifikavimas

(4 pasisakymai)
	Informacijos ir darbo paieška

(3 pasisakymai)

	„Be jokios abejonės-tiktai įsigyti specialybę. Nes mūsų siūlomos specialybės yra: atrenkam paklausiausias profesijas, kurios reikalingos mūsų rajonui ir pagal tai ruošiam. Ir su specialybe žmogui įdarbinimas užtrunka, jeigu žmogus kitą kart, be specialybės ieško darbo ir metus, o įsigijęs specialybę-per mėnesį jau būna įsidarbinęs. Tai, be jokių abejonių, įsigijus specialybę žymiai jam palengvina įsidarbinimą ir tuo labiau dirbti jam tada mėgstamą darbą.“(If.16)
	„Darbo biržos yra paruošta metodinė medžiaga, mes padedam klientui pasiruošti gyvenimo aprašymą, taip pat Konsultavimo grupėje užsiėmimai , kurių metu taip pat  padidinama motyvacija, taip pat yra rengiamasi pokalbiui su darbdaviu iš psichologinės, gal iš teorinės, darbo patirties“(If.12)


Viena darbo biržos darbuotoja įvardija asmeninių savybių svarbą įsidarbinimui: “O darbo rinkoje, aš manau, labiau svarbu yra mokėti save pateikti. Kartais ne profesija, ne ta darbinė patirtis, tačiau asmeninės žmogaus savybės ar tikslo siekimas-ne gebėjimas dirbti toje srityje-kartais padeda integruotis darbo rinkoje. Labai daug lemia asmeninės žmogaus savybės.“ (If. 13).

                Karjeros planavimą darbo biržos darbuotojai supranta plačiau, nei jauni bedarbiai. Pagrindiniu dalyku karjeros planavime darbo biržos darbuotojai laiko darbą, jo siekimą ir saviraišką profesinėje veikloje: „Man asmeniškai karjeros planavimas – tai tiesiog nusistatymas, ką aš norėčiau veikti per artimiausius metus ar per artimiausius keletą metų; kokį darbą norėčiau dirbti, kokių žinių man trūksta esamam darbui įgyti, arba, sakykim, jeigu kažką planuoji-kitą darbą, arba tada galvot-ko man trūksta jeigu-kitam darbui. Bet praktiškai jau kiekvienam žmogui reiktų, kad jisai jau tiesiog galvotų ko jam reikia, kad jisai norėtų dirbti tokį darbą, kokį jis pats norėtų; ko jam trūksta ir tiesiog tuos trūkumus šalinti. Aš sakyčiau, tai ir yra žmogaus karjera, kad jisai, dirbdamas savo darbą, atliktų jį geriausiai.“(If. 16). 

                Informantai pastebi, kad karjerą planuoti turi sugebėt kiekvienas žmogus, kad tai yra asmenybės tobulėjimas ir kilimas: „Na, manau, kad karjeros planavimas yra kiekvieno žmogaus asmeninis reikalas. Ir karjerą planuot yra būtina kiekvienam žmogui.. Gebėt ją planuot reikia. Mes padedam savo klientams kažkaip, patariam, duodam pavyzdžių kažkokių ir norim juos sumotyvuoti, kad jie planuotų savo karjerą. Nes ir dabar darbdaviams daugiau gal tinkamesni darbuotojai, kurie turi motyvaciją, savo tikslus. O man karjeros planavimas- tai yra kilimas karjeros laipteliais, savęs pažinimas ir savęs įvertinimas. Aišku, prie to prisideda ir atlyginimas didesnis. „(If. 16), „Karjeros planavimas yra tuo pačiu domėjimasis savo profesija, žinių tobulinimas, mokymasis, dalyvavimas įvairiuose seminaruose, kursuose, žinių plėtimas. Karjera, aš manau, tai yra žmogaus asmenybės realizavimas: jeigu žmogus dirba darbą, kuriame jaučia, kad yra realizavęs save, skaitau, kad jis padarė karjerą .“(If. 13). Tačiau pasisakymuose, ką apie karjeros planavimą darbuotojai kalbasi su jaunais bedarbiais, galima pastebėti, kad kalbama tik apie galimybes planuoti savo karjerą, siekti savo profesinių tikslų:

                „Taip, kai kurie dar neturi profesijos – apie lūkesčius ir galimybes. Jie domisi, jie nori sužinoti, kokios yra dabar paklausiausios profesijos darbo rinkoje, ką  jiems pasirinkti, kurią pakraipą pasirinkti; įvertinti jo sugebėjimus, jo pageidavimus ir pagal tai padaryti planą.“(If. 12). Čia „planas“ suprantamas kaip „Įsidarbinimo planas“, kuris darbo biržoje sudaromas su kiekvienu bedarbiu per 1 arba 3 mėnesius nuo registravimosi darbo biržoje dienos. Įsidarbinimo plane numatomos priemonės, kurių pagalba bedarbis sieks savo įsidarbinimo, numatomi terminai toms priemonėms įgyvendinti. Tačiau darbo biržos darbuotojai gerai supranta, kad svarbiausia yra paties žmogaus vidinė nuostata, supratimas ir sprendimų priėmimas: „Kiekvieną kartą kalbam ir pagrindinis dalykas ir yra, kad žmogus planuotų savo ateitį, kokia situacija dabar, kad jis tai suvoktų, ko jam trūksta, kad, sakykim, ta situacija pasikeistų ir jinai pagerėtų. Nes visąlaik aš savo bedarbiams sakau, kad jei nieko nekeisi – tai praeis metai, kad ir 10 metų-per tą situaciją niekas nepasikeis, ir bus lygiai tas pats kaip ir dabar. O po keleto metų tai nieko nepasikeis. Dėl to tas planavimas yra labai būtinas visąlaik, praktiškai visiems žmonėms ir visą laiką, kol žmogus dirba. Jie ateina, daugiausiai tikisi, kad jiems bus tiesiog pasakyta: padarysi šitaip, tai bus gerai, arba, jeigu darysi taip-bus blogai. Ir sunkiausiai jie ir priima sprendimą, nes sunkiausia, kad ir pats žmogus suprastų, kad nieko nepakeitus, gyvenimas-nieko jis nepasikeis. O karjerai planuot, sprendimą priimt reikia  tik paties žmogaus, nes jam primesta kito nuomonė, tegul ji būna pati geriausia. Bet jeigu jis nesupras, kad tai yra jo  pasirinkimas, tai nieko gero iš to vis tiek nebus. Kad jisai suvoktų savo padėties beviltiškumą, ir kad atsirastų jam noras, arba suprastų, kad reikia kažką keist. Kol to supratimo nebus, tai nebus ir rezultatų. Kol tą supratimą pasiekia, tai yra pats sunkiausias darbas ir daugiausiai laiko užimantis.“(If. 16). Viena dešimt mėnesių darbo biržoje dirbančių moterų apie galimybę padėti planuot jauno žmogaus profesinę karjerą išsakė pastebėjimą, kad ” Jiems svarbiausia būtų, tikriausiai, įsigyti paklausią specialybę, kad būtų atitinkamas uždarbis.“ (If. 15). 

                Tai rodo, kad darbo biržos darbuotojai  stengiasi sužinoti ir, daugeliu atvejų išsiaiškina savo jaunų bedarbių lūkesčius bei ketinimus, ir šio žinojimo pagrindu siekia pritaikyti galimas priemones, kurios didintų  jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes. Tačiau neretai pastebima, kad rezultatui pasiekti reikalingos abipusės ir kryptingos pastangos: „Yra profesinis orientavimas, galima eiti dalyvauti psichologinėse apklausose-ir eiti tuo keliu. Jeigu žmogus vieną kartą nepataikei-tai kitą kartą jau ta tikimybė yra didesnė, nes ir pats jis jau žino ko jis nori. Tik, paprasčiausiai, gal truputį - pagalbos? Turėjau atvejį, gan įdomų. Jis buvo menininkas. Žmogus ir sugalvojo būt suvirintoju. Jūs įsivaizduojat - kokia-180 laipsnių kampu. Kaip jūs galėsit? Ir jūs įsivaizduojate? Jis buvo puikus specialistas. Paprasčiausiai, save atrado.“(If. 14).
                Darbo biržos darbuotojai įsitikinę, kad visiems bedarbiams, ir tuo labiau jauniems, yra visos galimybės gauti reikiamą informaciją darbo biržoje: „Mes apie kiekvieną profesiją stengiamės kuo išsamiau informuoti bedarbį, kad jisai žinotų, kokia situacija, ir ar jinai paklausi specialybė, ar nepaklausi bus; ar gaunamas atlyginimas toj srity tenkina jį, ar netenkina, kokie reikalingi specialūs gebėjimai tam žmogui, kad dirbt norėtų-atlikt tą darbą“(If. 16),  „Konkrečiam atvejui galima kažką konkretaus. Pabendraujam su žmogum-tikrai yra, kad “neatsiveria” žmogus. O dabar situacija keičiasi. Arba profesija, specialybė būna nepaklausi. Ir vyresnio amžiaus gali mokytis. O su jaunimu visada yra lengviau, kadangi darbdaviai yra už jauną specialistą: ir jėgos yra kitokios, ir mąstymas kitoks. “(If. 14).
                Individualių konsultacijų metu su jaunu  bedarbiu yra bendraujama, siekiant nustatyti ne tik reikiamus darbo biržos pagalbos suteikimo būdus, bet, pirmiausia, padėti apsispręsti dėl teisingo profesijos pasirinkimo: „Visąlaik su bedarbiu bendraujant, pirmiausia klausiam, ko jisai pats norėtų. Ir daugiausiai žmogus sako: specialybė jam ne taip svarbu. Svarbu, kad gerai apmokamas darbas. Bet kaip praktika rodo,, kad dažniausiai, kai žmogus renkasi bet kokią   specialybę, jisai pagal tą specialybę padirba neilgai-metus, pora; ir jisai supranta, kad tai nėra tas, ką jisai norėtų dirbti. Dėl to tas pirminis pasirinkimas ir norim, kad žmogus apsispręstų galutinai, tiksliai. Ir susiet su jo profesiniu kryptingumu. Dėl to yra psichologo konsultacijos, atliekamos įvairūs testai, kad nustatyt tą jau žmogaus polinkį kuo tiksliau.“(If. 16). Darbo biržos darbuotojai išreiškia nuomonę, kad teisingas profesinis apsisprendimas yra svarbiausias, siekiant ilgalaikio įsidarbinimo. 

                Nuo teisingo profesinio pasirinkimo, asmeninių pastangų, sugebėjimo priimti  sprendimus,  priklauso tolimesni jauno bedarbio profesiniai ketinimai bei profesinė karjera. Jauni darbo ieškantys žmonės  skatinami pasinaudoti  teritorinėje darbo biržoje teikiama  Darbo rinkos konsultavimo ir mokymo tarnybos psichologine pagalba, siekiant nustatyti bedarbių profesinę motyvaciją, profesinį kryptingumą bei pasirinktos profesijos atitikimą asmeninėms savybėms, tačiau iniciatyvos labiau pažinti save, įvertinti savo asmeninius gabumus, jauni bedarbiai dažnai neparodo. 

                Išanalizavus jaunų bedarbių bei darbo biržos darbuotojų pasisakymus galima pastebėti, kad  jauni bedarbiai, nors ir skatinami, vis tik neparodo reikiamo susidomėjimo galimybėmis pasinaudoti darbo biržoje esančiomis savarankiškomis   informavimo ir darbo paieškos priemonėmis. Tai leidžia daryti prielaidą, kad jauni bedarbiai dėl interesų stokos nepasinaudoja visomis  darbo biržos informavimo ir profesinio konsultavimo ir aktyvios darbo rinkos politikos priemonėmis, tuo sumažindami savo įsidarbinimo galimybes. Kita vertus, galima įžvelgti ir tai, kad darbo biržos darbuotojai, galbūt dėl didelių darbo su klientais krūvių bei dėl kompetencijų stokos, kartais  labiau formaliai žiūri į įvairiapusišką profesinį konsultavimą, į galimybes padėti jaunam žmogui pasirinkti jo pašaukimą atitinkančią profesiją, bei padėti sėkmingai planuoti jaunų bedarbių profesinę karjerą.

IŠVADOS

1. Remiantis šiuolaikine karjeros projektavimo teorija, profesinės karjeros projektavimas, kaip visą gyvenimą trunkantis procesas,  yra ypač reikšmingas jauno žmogaus socialinei integracijai darbo pasaulyje. Karjeros planavimo tęstinumas susijęs su naujų įgūdžių ir profesinių kompetencijų, reikalingų darbui, įgijimu.

2. Darbo biržos veikla yra susijusi su pagalba susiorientuoti darbo rinkos pokyčiuose, su žinių apie profesijas ir kvalifikacijų įgijimo galimybes šalies mokymo bei darbo rinkos profesinio rengimo institucijose įgijimu, su mokymusi  savarankiškai pasinaudoti šiuolaikinėmis informavimo priemonėmis bei su pagalba, renkantis paklausią profesiją, atitinkančią asmens polinkius dominančiai veiklos sričiai. Darbo biržos informavimas ir profesinis konsultavimas yra nukreiptas padėti bedarbiams pasirinkti paklausią ir asmeninius gebėjimus atitinkančią profesiją bei priimti sprendimus   dėl tolimesnės profesinės karjeros projektavimo.

3. Konkreti (Rokiškio  teritorinė) darbo birža, remiantis jos veiklos analize,  siekdama padėti asmenims apsispręsti dėl profesinio pasirinkimo, suteikti jiems galimybę įsigyti paklausias profesijas darbo rinkos profesinio mokymo centruose, įgyti pirmuosius darbo įgūdžius, dalyvauja bedarbių profesinės karjeros planavimo procese.

4. Apibendrinant empirinio tyrimo duomenis, teigti, kad  pastebėti tam tikri nuomonės panašumai: 

4.1. Apibendrinant kokybinio tyrimo metu atskleistą jaunų bedarbių požiūrį į įsidarbinimo   galimybes bei į karjeros planavimą, galima teigti, kad:

        4.1.1. Profesinio pasirengimo neturėjimą jauni bedarbiai laiko viena iš svarbiausių priežasčių. 

        4.1.2. Dalis jaunų bedarbių nėra pakankamai pasirengę  planuoti savo karjerą dėl mažo informuotumo apie tolimesnes įsidarbinimo perspektyvas, tačiau daugelis tikisi, kad darbo birža  pasiūlys jiems patrauklias  darbo vietas. Darbo patrauklumą  jauni bedarbiai sieja su profesinės veiklos patrauklumu,  su galimybėm dirbti mažiau kvalifikuotą darbą  ir  užsidirbti.  

         4.1.3. Jauni bedarbiai labiau dėl interesų stokos nėra linkę pasinaudoti visomis  darbo biržos teikiamomis informavimo ir profesinio konsultavimo bei aktyvios darbo rinkos politikos priemonėmis, tuo sumažindami savo įsidarbinimo galimybes.

4.2. Apibendrinant  kokybinio tyrimo metu  atskleistą darbo biržos darbuotojų požiūrį į jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes bei į karjeros planavimą, galima teigti, kad:

4.2.1. Profesijos neturėjimas ir žemas išsilavinimas, darbo patirties nebuvimas, nepaklausi profesija yra didžiausios kliūtys, siekiant įsidarbinimo.

4.2.2. Įsidarbinimo galimybes didinantys veiksniai yra paklausios profesijos įsigijimas, persikvalifikavimas, savarankiškumas informacijos ir darbo paieškoje bei abipusės jaunų bedarbių ir darbo biržos konsultantų  pastangos.

4.2.3. Jaunų  bedarbių  profesiniai ketinimai, ir jų realizacija, asmeninė saviraiška,  užimtumas  bei  karjera priklauso nuo teisingo profesinio pasirinkimo, asmeninių pastangų ir sugebėjimo priimti  sprendimus.
4.2.4. Empirinio tyrimo (subjektyvių dalyvių interpretacijų analizė) leidžia teigti, kad viena svarbiausių galimybių tobulinti darbo biržos  profesinės karejoros planavimą yra būtinybė patiems konsultantams:

4.2.4.1. Įgyti kvalifikaciją profesinės karjeros tobulinimo srityje.

4.2.4.2. Tobulinti kvalifikaciją profesinės karjeros tobulinimo srityje. Ir kvalifikacijos įgijimas ir kvalifikacijos tobulinimas lieka problemiškas dėl studijų programų stokos ar neprieinamumo  bei kvalifikacijos tobulinimo renginių stokos. Šie kvalifikacijos stokos (specialistų) klausimai ir sudaro rimčiausias  kliūtis  (išskyrus subjektyvius veiksnius, tokius, kaip darbo vietų pasiūla ir pan.) veiksmingam karjeros konsultavimui.
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PRIEDAI

Priedų sąrašas:

Priedas Nr. 1 - Interviu su jaunais bedarbiais ir darbo biržos darbuotojais. Įrašai CD - Nr.1 ir Nr. 2. 
Priedas Nr. 2 - Klausimai jauniems bedarbiams.
Priedas Nr. 3 - Klausimai darbo biržos darbuotojams.
Priedas Nr. 4 - Įsidarbinimo galimybių  barometras.
Priedas Nr. 5 - Transkribuoti interviu su jaunais bedarbiais.
Priedas Nr. 6 - Transkribuoti interviu su darbo biržos specialistais.
Priedas Nr. 2 Klausimai jauniems bedarbiams

1. Norėčiau sužinoti apie Jus. 

Paaiškinantys klausimai: Kiek Jums metų, kiek laiko esate bedarbis (-ė)?

2. Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

Paaiškinantys klausimai: Ar turite profesiją, ar esate dirbęs (-usi )?
3. Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes?

Paaiškinantys klausimai:  Kokias paslaugas Jums turėtų pasiūlyti darbo birža, ką Jūs manote apie savo ketinimus pasinaudoti darbo biržos paslaugomis?

4. Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

Paaiškinantys klausimai: Ar teko Jums girdėti apie karjeros planavimą, ar bandėte galvoti apie savo karjerą?
5. Ar žinote, kur dirbsite?

Paaiškinantys klausimai:  Apie kokį profesinį pasirinkimą svajojate, kur galėtumėte įsidarbinti?

6. Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas?

Paaiškinantys klausimai:  Ar domėjotės įvairiomis profesijomis, ar žinote, kokios Jūsų pasirinktos profesijos darbo sąlygos, atlyginimo dydis; ar domėjotės, kokia Jūsų pasirinktos profesijos situacija darbo rinkoje?

7. Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją?

Paaiškinantys klausimai:  Ar darbo biržos mokymo kursai galėtų padėti Jums įsigyti pasirinką profesinę kvalifikaciją?

Priedas Nr. 3 Klausimai darbo biržos darbuotojams

1. Norėčiau sužinoti apie Jus. 

Paaiškinantys klausimai:  Kiek Jums metų, kiek laiko dirbate darbo biržoje?
2. Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams     įsidarbinti?

Paaiškinantys klausimai:  Ar Jūsų jauni bedarbiai turi profesiją, ar jie yra dirbę?

3. Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes?

Paaiškinantys klausimai:   Kokias paslaugas jauniems bedarbiams turėtų suteikti darbo birža, ką Jūs manote apie jų ketinimus pasinaudoti darbo biržos paslaugomis?

4. Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą?

Paaiškinantys klausimai:   Kas Jums yra karjera, ar bandėte galvoti apie savo karjeros planavimą?

5. Ką reikia padaryti, kad jauni žmonės  įsidarbintų?

Paaiškinantys klausimai:   Ar žinote, apie kokį profesinį pasirinkimą svajoja Jūsų jauni bedarbiai, kur jie galėtų dirbti?

6. Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas?

Paaiškinantys klausimai:   Ar supažindinate jaunus bedarbius su įvairiomis profesijomis, ar žinote, kokios jų pasirinktos profesijos darbo sąlygos, atlyginimo dydis, situacija darbo rinkoje?
7. Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją? 

Paaiškinantys klausimai:  Ar darbo biržos mokymo kursai visada galėtų padėti jauniems bedarbiams įsigyti norimą profesiją, ar paaiškinate apie kitas galimybes įsigyti profesinę kvalifikaciją?

IŠKIO RAJONE         2008 METAIS

P ROK

Pj        2008 METAIS

PriPedasidarbinimo galimybių barometras 

	Pradinio ugdymo mokytojai

Ikimokyklinio ugdymo mokytojai

Agronomai ir giminiškų profesijų specialistai

Slaugos specialistai

Mašinų gamybos technikai
	Verslo paslaugų vadybininkai

Teisininkai

Socialiniai 

Darbuotojai

Elektros inžinieriai

Inžinerijos technikai 
	Pienininkystės produktų gamintojai

Pardavėjai ir bufetininkai

Įrankininkai ir giminiškų profesijų darbininkai

Miškininkystės ir medienos ruošos darbininkai

Kirpėjai

Kosmetologai

Pastatų ir kitokie elektrikai

Vandentiekininkai ir vamzdžių montuotojai

Autobusų vairuotojai

Audėjai, mezgėjai ir giminiškų profesijų darbininkai

Garo variklių ir katilų operatoriai


	Gydytojai

Psichologai

Bendrojo ugdymo mokytojai

Statybos inžinerijos technologai

Verslo paslaugų vadybininkai

Kompiuterių įrangos specialistai

Inžinieriai mechanikai

Buhalteriai
	Dažytojai ir giminiškų profesijų darbininkai

Statybininkai, dalinės ir staliai

Betonuotojai, tinkuotojai

Sunkiasvorių sunkvežimių ir krovinių transporto priemonių vairuotojai

Variklinių transporto priemonių mechanikai ir derintojai

Medienos apdirbimo mašinų operatoriai

Pardavėjai

Siuvėjai

Suvirintojai

Mėsininkai

Apskaitininkai



	Darbininkai
	
	
	
	

	Žemės ir miškų ūkio variklinių mašinų ir įrengimų operatoriai

Lengvųjų automobilių, taksi ir furgonų vairuotojai

Ūkvedžiai

Staklių derintojai ir derintojai operatoriai

Pramonės ir žemės ūkio mašinų mechanikai ir derintojai

Lauko kultūrų ir daržovių augintojai

Kalviai, kalimo ir presavimo įrenginių operatoriai

Elektromechanikai ir monteriai

Raidžių rinkėjai, linotipininkai ir susijusių profesijų atstovai

Nekvalifikuoti žemės ūkio darbininkai ir samdiniai
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Priedas Nr.5  Interviu su jaunais bedarbiais (CD Nr. 1) 

If.1 (Įrašas CD atitinka-001)
Norėčiau sužinoti apie Jus 

-20 metų

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo? Daugiausia būtų tai, kad turiu mažą vaikelį(metų), dar negaliu leisti į darželį.
Ar turite profesiją?

-Ne, neturiu. 

Ar esate dirbusi?

-Nesu dirbusi.

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? Kokias  paslaugas Jums turėtų pasiūlyti darbo birža?

-Turėtų pasiūlyti profesinį mokymą.

Ką Jūs manote apie savo ketinimus pasinaudoti darbo biržos paslaugomis?

-Sutinku su viskuo, ką pasiūlys.
Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? Ar teko Jums girdėti apie karjeros planavimą? 

Ne, neteko, 

Ar bandėte galvoti apie savo karjeros planavimą? 

-Bandžiau..

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Dar ne.

Apie kokią profesinį pasirinkimą svajojate? 

-Apie virėjos-konditerės darbą.

Kur galėtumėte įsidarbinti, ar teko pagalvoti? 

-Ne, neteko.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? Ar domėjotės įvairiomis profesijomis? 

-Taip, domėjausi.

Ar žinote, kokios Jūsų pasirinktos profesijos darbo sąlygos, atlyginimo dydis?

-Nesidomėjau.

Ar domėjotės, kokia yra Jūsų pasirinktos profesijos situacija darbo rinkoje?)

-Nesidomėjau.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar darbo biržos mokymo kursai galėtų padėti įsigyti pasirinktą profesiją?

-Taip, galėtų.

Ar domėjotės apie kitas galimybes   įgyti  profesinę kvalifikaciją? 

-Taip.

If.2 (Įrašas CD atitinka-002)
Norėčiau sužinoti apie Jus. Kiek Jums metų? 

-24,

Kiek laiko esate bedarbis? 

-Vienas mėnuo..

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo? 

-Manyčiau, dėl algos neatitikimas: mažos algos.

Ar turite profesiją? 

-Ne. 

Ar esate dirbusi? 

-Taip, esu dirbęs, statybose.

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Profesija.

Kokias  paslaugas Jums turėtų pasiūlyti darbo birža?

-Profesijos įsigijimą.

Ką Jūs manote apie savo ketinimus pasinaudoti darbo biržos paslaugomis? 

-Ateityje, manyčiau, reiks pasinaudoti nes dabar, aišku, darbo yra, o paskui vis vien reikia turėti išsilavinimą, profesiją.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? Ar teko Jums girdėti apie karjeros planavimą? 

-Taip, aišku, girdėjau, tik pats šiuo metu apie tai  negalvojau dar.

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Manau, statybose.
Apie kokią profesinį pasirinkimą svajojate?

-Taip, apie statybininko išsilavinimą.

Kur galėtumėte įsidarbinti, ar yra tokių galimybių? 

-Taip, yra.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

Ar domėjotės įvairiomis profesijomis?

-Ne, domėjausi pirma statybininko profesija. Ir šiaip, tai yra įmanoma, tik, aišku, reikia daug pastangų, nes dirbti reikia ir mokytis.

Ar žinote, kokios Jūsų pasirinktos profesijos darbo sąlygos, atlyginimo dydis?

 -Taip, žinau.

Ar domėjotės, kokia yra Jūsų pasirinktos profesijos situacija darbo rinkoje?

-Kol kas gan nebloga šiuo metu.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar darbo biržos mokymo kursai galėtų padėti įsigyti pasirinktą profesiją? 

-Aišku, kad  galėtų.

Ar domėjotės apie kitas galimybes   įgyti  profesinę kvalifikaciją?

-Taip, žinau apie neakivaizdines studijas.

IF. 3 (Įrašas CD atitinka-003)
Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man 19 metų, neseniai baigiau 12 klasių, stengiuosi susirasti darbą arba įgyti specialybę, pagal kurią galėčiau dirbti.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo? 

-Su tokiomis, kad neturiu jokios specialybės, ir be jokios specialybės yra labai sunku susirasti darbą. Dirbęs esu, tiktai tokius paprastus darbus, kur reikėdavo kokį mėnesį padirbti, esu Anglijoj dar dirbęs per mokyklos atostogas, kai būna trys mėnesiai vasaros.

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Mano įsidarbinimo galimybes padidintų įsigyta nauja profesija, tada-intensyvus darbo ieškojimas. Darbo birža turėtų padėti susirasti darbą, visų pirma, padės įsigyti profesiją ir, toliau, pagal tą profesiją, manau, dar padės ir darbą susirasti. Bet, kai jau bus profesija, bus lengviau ir pačiam tą padaryti. Darbo biržos paslaugom pasinaudosiu tokiom, kas mane išmokys, tuo metu rems tam tikra pašalpa ir apgyvendins.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Apie karjeros planavimą buvo tekę girdėti, bet konkrečiai negaliu pasakyti. Apie profesinę ateitį galvoju, plačiau nesusimąsčiau. Iš pradžių galvojau mokytis, bet toliau..

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Taip, žinau. Dirbsiu pagal profesiją apdailininku. Tai nėra mano svajonė, bet šiuo metu norėčiau kuo greičiau įsidarbinti ir, manau, kad man tai padėtų. O ką toliau mąstau-dar nesu net tiksliai apsisprendęs. Žiūrėsiu, kaip toliau seksis ir panašiai. Galvojau apie tai. Būtų galima įsidarbinti į įvairias statybos bendroves.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Domėjausi ir kitomis profesijomis. Labai domino iš pradžių ugnaigesių-gelbėtojų profesija, nes iš tikrųjų šį darbą dirbant yra daug laisvo laiko. Reikėtų, pirma, noro tam, didelio noro, kad prisiversčiau, tarkim, kai kur aukščiau mokytis, nes iš tikrųjų, mane gąsdina tas ilgas laiko tarpas, kurį reiks mokytis ir tam gali neužtekti, paprasčiausiai, lėšų. Šiuo metu tokie darbai apskaičiuojami nuo padaryto kiekio. Darbo rinkoje ši specialybė, galima sakyti, po truputį net žlunga, nes vis tik mažėja statybos, šiuo metu yra statybų krizė. Taip, tikiuosi įsidarbinti. Ir vis vien yra žadama, kad šis dalykas vis vien toliau atsigaus. Taip, jeigu leis galimybės, iš tikrųjų, jeigu, atlikus praktiką Vilniuje, stengsiuos turbūt ten ir  išsilaikyti.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? 

-Galėtų padėti, nes čia tuo pačiu apmoka mokslus, suteikia gyvenamą plotą ir panašiai. Apie tai domėjausi, bet juk viskam reikia pinigų.

If. 4 (Įrašas CD atitinka-004)
Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man yra 20 metų, bedarbis esu 3 mėn.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?
-Gal kad neturiu profesijos, todėl man yra sunku įsidarbinti. Dirbęs, bet per mažas atlyginimas. Norėčiau įsigyti suvirintojo profesiją

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Norėčiau, kad darbo birža suteiktų galimybę mokytis norimos profesijos. Norėčiau per darbo biržą gauti darbo.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Taip, teko. Taip, bandžiau, galvojau, ir norėčiau dirbti suvirintoju pagal specialybę. Taip, svajoju, ir ne vien apie suvirintojo, bet tas darbas labiau patinka.

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Dar kol kas tiksliai neapsisprendžiau, bet gal savarankiškai, ieškosiuos darbo privačiai.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Reikėtų baigti mokytis profesijos. Domėjausi dažytojo, plytelių klojėjo, apdailininko, bet ši profesija man labiau patinka. Domėjausi darbo biržoje. Aš manau, kad pakanka informacijos. Taip, domėjausi, ir mane labai tenkina ir darbo sąlygos, ir atlyginimas. Aš manau, kad didelių problemų neturėsiu, ieškodamas darbo.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? 

-Taip, aš manau, kad tikrai galėtų padėti. Taip, galvojau, bet man labiau domina per darbo biržą bandyti įgyti norimą profesiją. Sąlygas geresnes darbo birža  suteikia, mokymas nekainuoja, nereikia už mokslus mokėti, trumpesnis  mokymosi laikotarpis-man tas yra pagrindas.

IF. 5 (Įrašas CD atitinka-005)
Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man yra 27 metai, esu pusę metų bedarbė, pusę metų buvau išvažiavusi į užsienį, aukle dirbau.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

-Mažai patirties darbo turiu, galbūt, bandydama kitur įsidarbinti, specialybė netinka-muzikos mokytoja. Šiaip, mokyklose daugiau dominuoja vyresnio amžiaus mokytojai. Labai sunku, ar Vilniuje, apskritai visuose miestuose.

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Norėčiau  buhalterių, kokių apskaitininkių, na, kur daugiau perspektyvų yra įsidarbinti. Manau, kad turėtų patikti. Neturiu patirties, o įgijus patirtį-sugebėčiau.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Teko girdėti. Bandžiau, bet kai pažiūri į tą situaciją, kuri pas mus Lietuvoje yra..

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Nežinau dar.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Daugiau pastangų dėti, kažką bandyti.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar galėtų darbo biržos mokymo kursai padėti įsigyti norimą profesiją?

-Be abejonės.

If. 6 (Įrašas CD atitinka-006)
Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Esu 26 metų, bedarbis esu kol kas tik mėnuo.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

-Ir anksčiau neturėjau darbo, tai dirbau-tai nedirbau. Galima sakyt, bent pora metų tai dirbu, tai nedirbu. Tikriausiai dėl to, kad jokios specialybės nėra. Ir klausia darbdaviai visada: kokia specialybė?

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Dėl mokslų, tikiuosi įgyti specialybę ir įsidarbinti tada pagal tą specialybę.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Galvojau, bet kad neišeina mokytis dabar-yra šeima. Šiek tiek galvojau. Autoelektriku.

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Autoservise, manyčiau. Domėjausi, bet man kažkoks patrauklus yra autoelektriko. Dėl atlyginimo nesidomėjau, dėl sąlygų-žinau sąlygas. Rokišky tai labai mažai yra tokių žmonių.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar galėtų darbo biržos mokymo kursai padėti įsigyti norimą profesiją?

-Darbo birža daugiau privalumų suteikia, kad apmoka kelionę pirmyn-atgal.

Ar domėjotės ir kitomis galimybėmis įsigyti profesiją?

-Dar nespėjau, nes pašaukė į privalomąją karo tarnybą, nebaigiau 12 klasių.

If. 7 (Įrašas CD atitinka-013)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-29 metai, bedarbis-savaitė

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

-Nežinau, profesijos neturiu, bet 10 metų dirbau statyboj; apdailoj-visi mano darbai. Dažniausiai darbdaviai ieško manęs, o ne aš jų. Kažkur, 8 metai aš nesu bedarbis kaip toksai. Tarkim, aš užsiimu privačiai, darau remontus arba statau kažką. 

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Šiuo metu kol kas tai nereikalinga, bet žiūrint į ateitį, būtų gerai įsigyti kažkokią profesiją. Nežinau, Lietuvoj yra tokia tvarka. Tarkim, užsieny tai visur jiems visiškai neįdomu, ar jūs turit pažymėjimą. Ten jie vertina žmogų kaip darbuotoją, o ne kas parašyta “ ant pažymėjimo” pas jį. Kad ir baigę ateina į darbą ir nemoka vinies įkalt, nors jis ir baigęs, tarkim, stalium. Jeigu Lietuvoj vis tik lygiuosis į Vakarų Europą-tada tos profesijos lyg ir nereikia. Rekomendacijos-to ir užtenka. Darbdaviai dažniausiai skambina į tavo buvusią darbovietę, domisi, kas tu per žmogus. Tai mano nuomonė apie tai.

Būtų gerai gauti kategoriją vairuotojo (“c” ir “e”), būtų labai gerai. Yra kažkokia lengvata. Pačiam kainuoja daug tūkstančių. Turėtum profesiją – būtų kaip ir atsarginis variantas, jeigu sveikata nebeleistų-maža, kas.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Esu girdėjęs. Aš įsivaizduoju, karjeros planavimas, kaip čia dabar paaiškint.. Tai, tarkim, dabar dirbu statybų srity. Aš norėčiau įkurt savo įmonę, tarkim, įdarbint daugiau žmonių. Kad pačiam-galėtum pragyvent ir kitam darbo duoti. Aišku, galvoji, pirmoje eilėj visada  apie save. Kiekvienas žmogus – savo likimo kalvis. Siekia kažko tai. Ieškodamas darbo, vis tik stengiesi pats ieškot, tarkim, aišku per pažįstamus. Nemanau, tarkim, kad darbo birža man galėtų pasiūlyt kažką tai, kas mane trauktų, tarkim. Arba, tarkim, jei būtų pasiūlymas-ieško statybininkų. Bet žinot, atlyginimai tokie..Statybininkas aš, ir paprasčiausiai neisiu. Maži atlyginimai. Į Vilnių, į Kauną-kiti įkainiai.  Aš manau, tai labai gerai yra, sakykim, jaunimui, tik baigusiam mokyklą. Tie, kurie nieko nemoka, aišku, ta profesija-išmokstama dirbt tuo pačiu. Mano atžvilgiu-aš nemanau kol kas. Aš savo gyvenimą taip susitvarkęs-mane tenkina tai, ką aš dabar turiu, ką aš galiu. Nebent tik, jeigu vairuotojas-atsarginis variantas, atsarginė profesija.

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Artimiausiu metu pažįstamiems, giminėms darysiu remontus. Dirbsiu tą patį, ką ir visąlaik. Toj pačioj “Rokmelstoj” pažįsta. Nežinau, ar aš gera darbuotojas buvau, išsiskyrėm labai gražiai. Kai išėjau, buvo pasakyta: kai grįši-gali ateit.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Mane tenkintų vairuotojo darbas-tolimųjų reisų. Ar kažkur čia, vietoj, Lietuvoj yra galimybė įsidarbinti. Dabar aš žinau, kad dabar ten didelė paklausa vairuotojų. Daug pažįstamų, giminių dirba, daug žinau apie tą darbą, pats esu važiavęs pora kartų užsieny. Būtum vairuotoju-man tas darbas priimtinas. Aš norėčiau tokį darbą dirbt ir žinau, kad galėčiau. Patinka keliaut, patinka keist vietas.. Negaliu būt vienoj vietoj. Jeigu jūs pažiūrėtumėt mano darbą, visą Sodros knygelę – aš nesu išdirbęs niekus daugiau, tik dabar “Rokmelstoj” pusantrų metų. Bet irgi buvo kiekvieną savaitę komandiruotės, keitimas darbo vietų: Varėna, Molėtai. Mes po visą Lietuvą važinėjom, namus statėm. Gal aš esu žmogus, kuris negali stovėt vienoj vietoj. Niekada neičiau į gamyklą arba fabriką, sakykim, prie konvejerio ar dar kažkur tai-mane tai slegia, vienoj vietoj. Aš mėgstu vairuot. Manau, tas būtų su vairuotojo darbu susiję-aplinkos pakeitimas.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar galėtų darbo biržos mokymo kursai padėti įsigyti norimą profesiją?

-Jeigu darbo birža turi tokią galimybę-vairuotoju-tai aš manau-taip. Nes tokiam darbui būtent reikia tam tikros kategorijos, vairuotojo pažymėjimo. Tuomet, kada turi pažymėjimą, automatiškai gali dirbt. Plius, dar vienas dalykas tenkintų, kad atlyginimai labai geri, vieni iš geriausių Lietuvoj. Statybininkai ir vairuotojai. Tai irgi tas faktorius, nes irgi žmogus, aišku, ieškai kur geriau. Būtų tokie pamąstymai. Patinka darbas, kur geri pinigai. Aš žmogus, siekiantis kuo daugiau pinigų “pasidaryt”. Man reikia išlaikyt šeimą, ir norisi, kad vaikai nebūtų prastesni už kitus. Aišku, galima eiti dirbt “už minimumą”, susispaudus gyvent. Bet nežinau, netenkina manęs tas. Aš būtent ir dirbu todėl, kad statybos-man tas darbas patinka ir yra geri pinigai. Aš nežinau dabar kas būtų, aš nemanau, kad dirbčiau “už minimumą”. Nes aš nesu vienas. Suprantu, kad mano darbas patinka, bet man reikia galvoti apie šeimą. Aišku, žmonės visi mes aukojamės. Tarkim, aš leidžiu savo žmonai dirbti patinkantį darbą už mažus pinigus, nes aš išlaikau šeimą. Mano tokia pasaulėžiūra. Žmona dirba mokykloj mokytojo padėjėja. Aš žinau, kad tas jai labai patinka. Dar mokosi verslo vadybą kultūrinių renginių, nori įsteigt savo įmonę. Ir tam ,kad galėtų save realizuot. Aš dirbu kitokį darbą, bet jis man ir patinka. Gerą formą radom šeimoj, galima taip gyvent.

If. 8 (Įrašas CD atitinka-014)
Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man 25-eri metai, darbo biržoj užsiregistravęs kažkas apie 3 mėnesius 

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

-Didžiausios kliūtys yra tos, kad mano mokslai, aukštasis išsilavinimas mano yra nebaigtas. Aš studijavau farmaciją, tačiau dėl nepalankiai susiklosčiusių aplinkybių teko studijas kuriam laikui nutraukti. Šiuo metu grįžti į jas irgi neturiu galimybės, nes pagrinde tai dabar daug lemia ir finansai tas galimybes. Dirbęs esu. Esu dirbęs ir, galima sakyt, pagal specialybę, tai yra, vaistininko padėjėju savitarnos vaistinėje. Teko konsultuot apie nereceptinius vaistus, apie maisto papildus, netgi apie kosmetiką. Darbas taip, patiko. Tiesa, buvo pernelyg didelis krūvis, kadangi teko kartais po keturias valandas dirbti vienam vos ne keturių žmonių darbą.

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Dabar labiausiai norėčiau, tarkim, darbo su žmonėmis: pardavėjo-konsultanto ar panašaus darbo. Šiuo metu man svarbiausia būtent – turėt savas lėšas.

Pagrindas tai būtų, sakykim, geriausia, ką galėčiau-tai yra profesinis mokymas. Aišku, vėlgi, reikėtų pažiūrėt, kokios yra tos profesijos. Aišku, norėčiau kaip minėjau, darbo su žmonėmis. Daugiausia domėjausi LDB internetiniame puslapyje. Ir, tiesą sakant, yra pakankamai patrauklių profesijų, kaip ,tarkim, darbas su kompiuteriu. Šiuo metu, kaip pasakyt, naudojuosi tuo, kokie yra būtent skelbimai darbo biržoje. Įgijus specialybę, kad ir paprastesnę, kažkokią, iškart atsiranda galimybė kur kas didesnė. Pliusas tas, kad čia yra nemokami kompiuteriai, nemokamas internetas, kuriuo galima naudotis ir galima susirast informaciją.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Perdaug šiuo klausimu-ne. Taip, tačiau, deja, pasikeitė aplinkybės smarkiai ir visi planai sugriuvo. Aš, tiesą sakant, nuo 10 klasės žinojau, kad stosiu į farmaciją. Aš ir įstojau, aš ten mokiausi. Deja, susidėjo labai daug aplinkybių ir man teko palikti, sugriuvo tie mano planai.. Dabar toks juodas tarpsnis, sakykim. Nežinau, man užtektų pastovaus darbo su neblogu užmokesčiu. Na, ir to, netgi, kilimo karjeros laiptais, tai yra aukštyn-aukštyn. Nesu tuo pernelyg suinteresuotas. Didesniu viršininku tapt nenoriu. Užtektų na, žinoma, vaistinės vedėjas, tai yra savaime suprantama, galbūt ir užtektų to man.

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Turiu keletą pokalbių dėl darbo ir nežinau, kaip išsispręs.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Pasirinkau farmaciją, žiūrėjau dar keletą specialybių, bet visos jos buvo gamtos mokslai: biologija, chemija pagrindas. Na, mano giminėj farmacininkų nebuvo, bet mama vaistinėj tada buhaltere dirbo. Tai nuo vaikystės patraukusi profesija.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar galėtų darbo biržos mokymo kursai padėti įsigyti norimą profesiją?

-Yra tokių kursų, kurie padės bet kokiai profesijai, tarkim, kompiuterinio raštingumo. Nes šiuo metu darbas su kompiuteriu tai netgi paprastam pardavėjui-konsultantui, atrodo, paprastas darbas, bet  kur tai yra reikalavimas. Kaip sakiau, nepamaišytų kompiuterinio raštingumo kursai. Iš dalies “apsimoka” ir finansine prasme. Taip, stipendija būtų aktuali. 

If.9 (Įrašas CD atitinka-015)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man yra 25metai, bedarbis jau esu pusę metų.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

-Pagrindas yra maža alga, kuri yra dabar siūloma. Ir darbovietėse yra darbininkų daugiau, kurie sutinka dirbti ir už mažesnę algą.

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Ne, aš profesijos neturiu, bet aš esu savamokslis, pats statybininkas, galima sakyt. Kaip sakant, remontuoju ir taisau, mūriju, atlieku vidaus apdailą.

Buvo tokia mintis: gal atsidaryt statybinę įmonę? Bet ir vėl , atgraso šitie dalykai, kurie susiję pas mus Lietuvoj: krizė. Neaišku, ar išsilaikysim, ar neišsilaikysim.Gal tas ir patentas tikrai reiks pirkt. Butus remonuot pas žmones, ar per įmones eit -  net neįsivaizduoju. Svajonių, kaip sakant, yra, minčių daug. Bet ar jos įgyvendinamos bus – dar neaišku. Aš manau, kad kol aš pats savo nepasidarysiu, tol darbdaviai nelinkę bus kad įdarbint, ar suteikt darbininkams geresnes sąlygas, ar pamokėt, kaip sakant, daugiau, ar vėl kažką. Aš manau, kol pats savo nepasidarysiu, tol man nesuteiks niekas tai, ko aš noriu.  Darbo birža ką pasiūlyti? Bent jau konsultacijas – kaip tai galima padaryt, kaip įmanoma padaryt, gal pigiau galima padaryt – kad mane supažindintų, kaip atidaryt įmonę, kad aš žinočiau visus niuansus, kas manęs laukia ir ką galėčiau padaryt.  

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Šiaip, karjeros planavimas- teko girdėt, bet apie tai nieko daug negaliu pasakyt. Nežinau, nesu susijęs su tokiu dalyku, tai labai pabrėžt kažko tai negaliu. 

Aš irgi planuoju savo karjerą: jeigu atidarysiu įmonę – tai aš karjeros siekiu.

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Svajonė gal mano-tai nežinau, kol kas neturėjau tos rimtos svajones, kad būsiu toks ir toks. Bet kai pradėjau dirbti statybinėj įmonėj, ten vienoj kitoj, tai tokia kaip ir svajonę grynai atsirado dirbant, kad aš kažkada turėsiu „savo“, nedirbsiu aš kitam, bet dirbsiu sau. Ir bandysiu ir pats darbuotojus išlaikyt. Tokia svajonė: kaip atsidaryt sau, kad žmogus turėtum grynai, pats sau viršininkas būtum.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Domėjausi visokiomis, ir dirbau net Vilniuje  prie padangų restauravimo. Parduotuvėj teko dirbt, visu esa tekę dirbt, bet kad išskirčiau kažkokią kitą-net nežinau. Gal verslo vadyba patiktų. Labai daug domėjausi situacija darbo rinkoje. Ir internete. Darbų pakol kas yra, bet kaip ten toliau ta krizė mus paveiks.

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar galėtų darbo biržos mokymo kursai padėti įsigyti norimą profesiją?

-Man tai tas padėtų, paprasčiausiai, vien dėl to, kad aš gaučiau išsilavinimą toms specialybėms; supažindint su klausimais, kurie man rūpi, bent jau su įmonės atidarymu. Darbo birža yra tikrai geras dalykas, kur vienoj vietoj gali viską sužinot ir nereikia klausinėtis. Mokymuisi pakol kas  lėšų tiek nėra, kad galėčiau savarankiškai išsimokyt, bes tai yra brangu, bent jau tokios specialybės. Aš manau, kad iš darbo biržos būtų privalumas: mane nusiųs ten, aš pasimokysiu, man truputėlį pigiau. Kiekvienas žmogus paskaičiuoja pinigus, tuo labiau dabar.

If. 10 (Įrašas CD atitinka-016)
Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man yra 26 metai

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

-Buvo tokių atvejų, kad man tiesiai šviesiai pasakė: aš esu per jauna ir kad aš turiu vaiką...Išeidama iš tos atrankos aš net nebenorėjau ten dirbti.“

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes? 

-Darbo. Gal ateity mokytis sugalvočiau.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Taip, teko girdėt. Dabar, šiuo metu galvoju ir tiktai ateityj, tolimoj ateiti – į užsienį išvažiuot. 

Ar žinote, kur dirbsite? 

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar galėtų darbo biržos 

mokymo kursai padėti įsigyti norimą profesiją?

If. 11 (Įrašas CD atitinka-016)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man yra 24 metai, bedarbis esu 5metus. Nuo to laiko, kai pabaigiau mokyklą. O šiaip su dirbęs užsieny, Lietuvoje dar nesu dirbęs kol kas. 

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, siekiant įsidarbinimo?

-Galbūt informacijos stoka.  Dabar įstojau į darbo biržą, gal būt man suteiks daugiau informacijos apie darbo vietas. Labai čia darbo ir neieškojau iš tikrųjų. Dirbau užsienyje kažkiek, ir man to užteko. Na, įvairiausius darbus, pradedant nuo, pavyzdžiui, vidaus apdailos, ir baigiant, nežinau-viską, įvairiausius darbus. Nepatiko, iš tikrųjų, neturėjau kitos išeities. Reikėjo dirbti, reikia pinigų-mokslas dabar-susimokėt. Studijuoju dabar verslo vadybą Teisės ir verslo kolegijoj Vilniuj, pirmam kurse; patinka dar kol kas, kol nesunku.  

Kas padidintų Jūsų įsidarbinimo galimybes?

-Turėtų pasiūlyti darbo vietas. Galėčiau dirbti kažką, ką dirbau užsienyje- gal vidaus apdaila. Na, kol kas rimto darbo nenoriu čia, per didelė atsakomybė  gal būtų. Dar laukiu, kol pabaigsiu mokslus, galbūt tada kažką susiesiu su specialybe, bandysiu susirast. Šiaip gal kažką pasimokyti norėčiau, dabar tai neturiu laiko; kažkada gal ir norėčiau. Dabar net negaliu nieko pakomentuot.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Dar man neteko girdėti apie karjeros planavimą. Niekada neplanavau. Čia kaip darbo biržoj karjeros planavimas būna, ar ne? Galėtum į ateitį pagalvot, man atrodo. Bandžiau galvot, dėl to ir stengiuos, dabar va įstojau mokytis Į ateitį žiūriu, galvoju susirast darbo pagal savo specialybę ir viskas, man to užtektų; gerai apmokamo darbo galbūt. Dar galvojau apie transporto vadybą, bet pasirinkau verslo vadybą. Gal man labiau patinka, nežinau.

Ar žinote, kur dirbsite? 

-Dar nežinau, kur galėčiau. Galėčiau įsidarbinti gal kažkokioje įmonėje. Dar galvojau apie transporto vadybą, bet pasirinkau verslo vadybą. Gal man labiau patinka, nežinau. Labiau traukia ten. Su mano išsilavinimu tuo tai gal būtų sudėtingiau, nes kaip kolegija-nori aukštesnio, man atrodo. Va, ir draugai dirba ne vienas, ir gerai uždirba.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? Kokiomis priemonėmis ketinate įgyti norimą profesiją? Ar galėtų darbo biržos mokymo kursai padėti įsigyti norimą profesiją?

-Jeigu būčiau bedarbis, nesimokyčiau..Galvoju pabaigti studijas ir galbūt mokytis toliau. Nežinau, kaip seksis. Galvosiu toliau mokytis. O pasimokęs, jeigu pabaigsiu, tai gal reikės vėl kreiptis į darbo biržą-padės man pagal savo specialybę susirasti darbo gal, kokį geresnį. Labai norėčiau į renginių organizavimą. Kažkodėl man patinka. Ar pagal tą pačią, na čia kaip seksis. Kol kas tai verslo vadyba bus gerai. Taip mane traukia, taip norius aš. Gal kol kas toj verslo vadyboj perspektyva yra, man atrodo.  

Priedas Nr.6  Interviu su darbo biržos darbuotojais ( CD Nr.2)

If.12 (Įrašas CD atitinka-007)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man 47 metai, dirbu 12 metų.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams  įsidarbinti?

-Dirbu tarpininke, aptarnauju pasirengusius darbo rinkoje bedarbius, t. y.  mano jauni klientai yra absolventai, ką tik baigę mokyklą ir nedirbę, arba turintys nedidelę darbo patirtį. Dėl to, kad turi klientas mažai darbo patirties, iš to kyla nepasitikėjimas savimi, psichologiškai padedam pasiruošti pokalbiui su darbdaviu, prisistatyti.

Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes? 

-Darbo biržos yra paruošta metodinė medžiaga, mes padedam klientui pasiruošti gyvenimo aprašymą, taip pat Konsultavimo grupėje užsiėmimai , kurių metu taip pat  padidinama motyvacija, taip pat yra rengiamasi pokalbiui su darbdaviu iš psichologinės, gal iš teorinės, darbo patirties. Iš pradžių klientas bando savarankiškai ieškoti darbo, tačiau, nepavykus..
Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Man asmeniškai karjera  - tai yra darbas, žodžiu, dirbti darbą, kuris man patinka, kad sektųsi, sugebėčiau atlikti jį. Taip, kai kurie dar neturi profesijos – apie lūkesčius ir galimybes. Jie domisi, jie nori sužinoti, kokios yra dabar paklausiausios profesijos darbo rinkoje, ką  jiems pasirinkti, kurią pakraipą pasirinkti; įvertinti jo sugebėjimus, jo pageidavimus ir pagal tai padaryti planą.

Ką reikia padaryti, kad jauni žmonės  įsidarbintų? 

-Darbo birža turi programas, taip vadinamas finansuojamas programas, kurios padeda klientui surasti darbdavį ir įsitvirtinti po to nuolatiniam darbui įmonėje.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Taip, dabar jauni bedarbiai domisi, kokios profesijos tapo paklausios, atskleidžia pokalbių metu, vis tik, kokie yra jų lūkesčiai, kokios profesijos jie norėtų, o mūsų darbas yra galimybė padėti įsitvirtinti darbo rinkoje. Tai visgi taip pat aišku, kiekvienas žmogus gali keisti profesiją, persikvalifikuoti. Pas mus yra tokia programa, tokia galimybė suteikti klientui tą, ką jis pageidauja. Gyvenimo, mokymosi sąlygas, apie pačią profesiją-taip pat, na,  apie atlyginimą, darbo vietas, kvalifikacinius darbo vietų reikalavimus.

Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją? 

- Ne, būna, kad klientas pageidauja kitko, yra pilna informacija apie tas mokymo įstaigas, galima suteikti žinių: ką jos ruošia, kur ruošia, kokios mokyklos.

If. Nr.13 (Įrašas CD atitinka-008)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

- Man yra 46 metai, darbo biržoj dirbu jau 8 metus. Esu tarpininkė, dirbu tiek su darbdaviais, tiek su pasirengusiais darbo rinkoje.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams  įsidarbinti?

- Didžiausia problema yra tai, kad kai jaunas bedarbis būna pasirinkęs profesiją, su kuria jis nesieja tolimesnės karjeros, ir arba, antru atveju, kai turi (baigęs būna) nepaklausią profesiją. Pirmu atveju, kai žmogus turi pasirinkęs profesiją, pagal kurią nesieja tolimesnės profesinės veiklos, yra labai sunku surasti darbo. Tačiau nėra lengva surasti žmogui darbą, kuris yra baigęs nepaklausią profesiją-ypač kolegijų absolventai, kaip pavyzdžiui, ergoterapeutai, kinezeterapeutai; o mūsų rajone yra nepaklausios. Tačiau jaunimas grįžta pas tėvus ir galvoja gyventi toliau mūsų rajone-jiems laisvų darbo vietų pasiūlyti negalime, ir jiems nėra kur įsidarbinti.Tokiu atveju žmogui yra sunku integruotis darbo rinkoje. Jauni žmonės paprastai neturi darbinės patirties, kurios reikalauja darbdavys.

Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes? 

-Darbo birža, mes, galime padėti jaunam žmogui pasiruošti gyvenimo aprašymą, kokybišką, patrauklų. Labai svarbu, kad jaunas žmogus mokėtų pristatyti save darbdaviui, turėtų mokėti save “pateikti’. Tie, kurie turi nepaklausias profesijas-pirma pagalba yra perkvalifikavimas. Darbo birža siūlo persikvalifikuoti, turintiems nepaklausias profesijas. O darbo rinkoje, aš manau, labiau svarbu yra mokėti save pateikti. Kartais ne profesija, ne ta darbinė patirtis, tačiau asmeninės žmogaus savybės ar tikslo siekimas-ne gebėjimas dirbti toje srityje-kartais padeda integruotis darbo rinkoje. Labai daug lemia asmeninės žmogaus savybės. Jauni žmonės noriai naudojasi tokiomis darbo biržos paslaugomis, kaip gyvenimo aprašymo tobulinimas, rengimas, pasiruošimo pokalbiui parengimas ar kvalifikacijos kėlimas, ar persikvalifikavimas. Labai noriai dalyvauja profesinio rengimo programoje.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Karjerą planuoja kiekvienas žmogus, netgi, aš manau, kad jau moksleivis, mokydamasis mokykloje, turi pradėti planuoti savo karjerą: ką jis mokysis, ką baigęs dirbs, ir ką jis planuoja siekti gyvenime. Karjeros planavimas yra tuo pačiu domėjimasis savo profesija, žinių tobulinimas, mokymasis, dalyvavimas įvairiuose seminaruose, kursuose, žinių plėtimas.

Karjera, aš manau, tai yra žmogaus asmenybės realizavimas: jeigu žmogus dirba darbą, kuriame jaučia, kad yra realizavęs save, skaitau, kad jis padarė karjerą.

 Ką reikia padaryti, kad jauni žmonės  įsidarbintų? 

-Jauniems žmonėms darbo biržoje yra tokios programos, kai darbo įgūdžių įgijimo programa, kuri tikrai padeda jaunam žmogui įsitvirtinti darbo vietoje, įgyti žinių, po to darbo ir toliau pasilikti nuolatiniame darbe.

 Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Jauniems žmonėms yra suteikta daug galimybių susipažinti su profesijomis, informaciniame konsultaciniame centre yra galimybė pasižiūrėti trumpametražius filmukus (apie profesijas), yra profesijų aprašai. Profesijos konsultantas gali paaiškinti, papasakoti apie įvairias profesijas. Taip, aiškinam savo klientams, bedarbiams apie profesijas siūlomas, patariame, aiškinam. Tarkim, žmogus nori profesiją pasirinkti-aiškinam, kokia profesija paklausi šiuo metu darbo rinkoje, kokiame regione yra paklausi darbo rinkoje, ir ar jis galės įsidarbinti, baigęs tą profesiją, ir ar bus paklausi.

Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją? 

-Darbo biržos kursai, organizuojami jauniems žmonėms, tikrai padėtų įsigyti jiems norimą profesiją. Ir suteikiamos gyvenimo sąlygos, mokama stipendija, ir jaunas žmogus, kuris nori turėti ir įsigyti ją, tikrai visada galės pasinaudoti darbo biržos paslaugomis. Taip, be abejo, darbo birža turi galimybes suteikti informaciją apie kitas mokymo įstaigas, kuriose jaunas žmogus gal įsigyti profesiją ne tik per darbo biržos organizuojamus mokymo kursus.

If. Nr.14 (Įrašas CD atitinka-009)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man  54 metai, dirbu 16 metų. 

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams  įsidarbinti?

-Pas mane tokios kategorijos mažai yra, daugiau pasitaiko absolventų, bet Rokiškyje, pavyzdžiui, būna, absolventai aplinkosaugininkai-praktiškai jiems darbo nebūna. Pasirengę darbo rinkai, paprasčiausiai, jeigu jaunas žmogus-sunku pakeist gyvenamąją vietą, nes Rokiškyje reikia arba persikvalifikuot, įsigyt kitą paklausią darbo rinkoje profesiją.

Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes? 

-Gal kažkokios gretutinės profesijos yra, gal bendraujant su darbdaviu, gal ir jie atrastų savo vietą, nes vis vien, ar su užsienio kalba-gali didesnėje įmonėje-sekretorėmis. Internetinėj darbo paieškoj, naudojasi, kadangi jie yra pasiruošę, ir savo duomenis skelbia internetinėj paieškoj. Gali informacinėj mūsų-žiūrėt visas mūsų darbo vietas ne tik Rokišky, bet ir visoj Lietuvoj. Jie skelbiasi Talentų banke; faktiškai-Talentų bankas-reikia trijų metų darbo stažo-negali kas nori. Tai internetinėj svetainėj-gali skelbtis.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Teko dalyvauti kursuose-asmenybės karjeros planavime-ir tikrai, jaunimui, ypač mokiniams-aišku. Gal tuo laiku, kai buvo Nepriklausomybė-buvo tas dalykas visai užmirštas. O dabar dėl profesinės karjeros tikrai daug dėmesio skiriama. Ir dirbant su jaunimu, tai yra puiki paslauga, nes ir pats abiturientas apie savo galimybes sužino. Paprasčiausiai, gal kartais žmogus nežino savo polinkių. Yra dabar daug tokių jaunuolių, kurie, paklausus, kuo norėtų būti, tiesio nežino savo tolesnio kelio. Ir dalyvauti karjeros planavime-tikrai galimėtų jį sumotyvuoti konkrečiai profesijai, ir tikrai, kad žmogus turėtų kažkokių minčių, gal tiesiog nuo 8-9 klasės, nes po to –profiliuotas mokymas yra, ir galėtų pasirinkti sau tuos dalykus, kurių tikrai ateity reikės. Nes blaškosi, pasirenka ne tuos, o po to būna toks laikas, kad nebegali pakeisti nieko. Karjera-tai yra puiku. Žmogus sugeba-tai, aišku, tik pirmyn. Aišku, nuo karjeros ir finansai priklauso. Tai  jeigu, sako, darbe, tai ir šeimoj viskas gerai. Karjera-toks dalykas, kad tikrai..Praktiškai pas mane yra pasirengę darbo rinkai, kai jau žmogus ateina kažkokį tai pirmą žingsnį padaręs savo karjeroj. O tolimesnis karjeros ieškojimas, aišku, galima ir toliau. Na, kartais žmogus kaip sakoma, ’pirmas blynas būna prisvilęs”. Nes anksčiau to nebuvo, dabar galima kažką dar ištaisyti. Mokytis niekada nevėlu. 

Ką reikia padaryti, kad jauni žmonės  įsidarbintų? 

-Būtinai, tai aišku. Nes, jeigu žmogų varu nuvarysi į kokį darbą, kuris jam nemielas-tai kas? Pora savaičių, ir iš jo išeis.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Yra profesinis orientavimas, galima eiti dalyvauti psichologinėse apklausose-ir eiti tuo keliu. Jeigu žmogus vieną kartą nepataikei-tai kitą kartą jau ta tikimybė yra didesnė, nes ir pats jis jau žino ko jis nori. Tik, paprasčiausiai, gal truputį - pagalbos? Turėjau atvejį, gan įdomų. Jis buvo menininkas. Žmogus ir sugalvojo būt suvirintoju. Jūs įsivaizduojat - kokia-180 laipsnių kampu. Kaip jūs galėsit? Ir jūs įsivaizduojate? Jis buvo puikus specialistas. Paprasčiausiai, save atrado.

Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją? 

-Taip, yra  galimybės. Yra profesijų aprašai. Konsultuot galim, yra specialistai-tai čia problemų nėra-darbo biržoj. Informaciniame kabinete gal ir plačiau, yra PIC-as. Kai tokia bedarbystė didėja-ir žmonės ir aplinkiniuose rajonuos domisi, kokiuos Biržuose, pavyzdžiui, darbo vietos, Kupišky. Aplinkiniai tie rajonai, taip pat kai jaunesnio amžiaus-net ir išvykti į didmiesčius. Gal ne visada. Nes, žiūrint kokią jie profesiją norėtų. Kitas turi vidurinį išsilavinimą; kai turėjo kažkokią tai profesiją-dabar norėtų įsigyti specialybę. Tai, aišku, galima pasiūlyt studijuoti, stoti į kolegijas. Žiūrint, kokį turi išsilavinimą: ar nori tęsti toliau, kvalifikaciją kelti savo-čia įvairių situacijų yra ir tiesiog sunku pasakyti. Konkrečiam atvejui galima kažką konkretaus. Pabendraujam su žmogum-tikrai yra, kad “neatsiveria” žmogus. O dabar situacija keičiasi. Arba profesija, specialybė būna nepaklausi. Ir vyresnio amžiaus gali mokytis. O su jaunimu visada yra lengviau, kadangi darbdaviai yra.

If. 15 (Įrašas CD atitinka-010)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Šioj darbo biržoj dirbu jau 10 mėnesių. 

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams  įsidarbinti?

-Dalis jaunų bedarbių, kuriuos aš aptarnauju, yra dirbę, bet dirbę nekvalifikuotą darbą. Daugiausiai, jie nėra įgiję specialybės. O jeigu turi specialybę, tai mūsų rajone yra nepaklausi, sakykim, sodininkai, daržininkai, namų ūkio ekonomės.

Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes? 

-Mes motyvuojam įgyti paklausias specialybes pagal mūsų rajono darbo rinką, kad galėtų jie paskui įsidarbinti. Dalis jų pasinaudoja, bet visus sumotyvuoti dar kol kas yra sunkoka. Dalis nenori dalyvauti profesiniame mokyme, sakykim, nes mūsų siūlomos specialybės nepatinka jiems, negeba atlikti, kažkaip.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Na, manau, kad karjeros planavimas yra kiekvieno žmogaus asmeninis reikalas. Ir karjerą planuot yra būtina kiekvienam žmogui.. Gebėt ją planuot reikia. Mes padedam savo klientams kažkaip, patariam, duodam pavyzdžių kažkokių ir norim juos sumotyvuoti, kad jie planuotų savo karjerą. Nes ir dabar darbdaviams daugiau gal tinkamesni darbuotojai, kurie turi motyvaciją, savo tikslus. O man karjeros planavimas- tai yra kilimas karjeros laipteliais, savęs pažinimas ir savęs įvertinimas. Aišku, prie to prisideda ir atlyginimas didesnis. Esame bendravę,  apie tai kalbėję. Bet nežinau, jeigu laisvai-tai nėra jie motyvuoti. Jiems svarbiausia būtų, tikriausiai, įsigyti paklausią specialybę, kad būtų atitinkamas uždarbis.

Ką reikia padaryti, kad jauni žmonės  įsidarbintų? 

-Aišku, jaunimas, kurie neturi įsigiję profesijos-mes motyvuojam, kad įsigytų specialybę, kad galėtų gauti kvalifikuotą darbą. Aišku, specialybės įsigijimas, kaip jau minėjau, irgi lemia. Tikrai, būtų sunku kažko mokytis, atlyginimas turi įtakos, ir įsidarbinimo problemos yra. Dalyvauti profesiniam mokyme, tai stengiamės padėti įsidarbinti kad ir į nekvalifikuotą darbą. 

 Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Apie tai yra kalbama. Bet pas mane tokio yra nemažai jaunimo, kuris nėra baigęs pagrindinio mokslo-yra tiktai pradinis išsilavinimas. Tai aš motyvuoju juos, kad jie pirmiausiai įsigytų pagrindinį išsilavinimą. Nes, sakykim, dalyvauti profesiniam mokyme iš darbo biržos siunčiame, tai reikia pagrindinį išsilavinimą turėti. Ir apie įsigijimo galimybes ir apie įsidarbinimo galimybes su kiekvienu klientu yra kalbama, aiškinama.

Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją? 

-Skatinam dalyvauti profesiniam mokyme, t.y. ir išlaidos padengiamos. Tai, kurie turi finansinių problemų, tai jiems kaip ir palengvinimas būtų. Ir pas mene dar registruota nemažai klientų, turinčių nedarbingumo lygį-tai jiems yra siūloma dalyvauti profesinės reabilitacijos programose. Bet tai čia jau yra jų asmeninis reikalas, ir jų iniciatyva turi būti. Ir jeigu jie nori, tai darbo birža padeda jiems.

If. 16 (Įrašas CD atitinka-011)

Norėčiau sužinoti apie Jus. 

-Man yra 37 metai, darbo biržoje dirbu nuo 1999 metų, jau būtų 9 metai. 

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams  įsidarbinti?

-Daugiausiai yra darbas su jaunais bedarbiais, kurie yra be specialybės, ir kurie neturi pagrindinio išsilavinimo-yra tik su pradiniu. Nes tokiems žmonėms ir yra sudėtingiausia. Jeigu jaunas žmogus turi bent pagrindinį išsilavinimą-ir tada darbo birža gali pasiūlyti įsigyti specialybių pakankamai nemažai. Turim visų paklausių mūsų rajone, kokių reikalinga specialybių ruošiam. Eilių, tokių, kad sakykim, pasiųst negalėtume visų norinčių-nėra, pakankamai nuperkam daug. Ir dar būna sudėtinga, sakykim, apsisprendimas, pati motyvacija dėl specialybės. Nes kitą kartą ateina jaunas žmogus ir sako: man vis viena-ta ar kita. Ir tada psichologo pagalba jam nustatinėjam profesinį kryptingumą pagal jo polinkius, tada jam nustato, pagal kokią galėtų žmogus dirbt specialybę. Labai įvairiai: vieni ateina jau kelių metų darbo patirtim, kiti ateina kad ir seniai baigę mokyklas, bet nedirbę, arba dirbę išvažiavę į užsienį, bet dirbę nekvalifikuotus darbus. Todėl praktiškai jisai tų laisvų darbo vietų, kurias praneša darbdaviai-nelabai ką galim jiems pasiūlyti.

Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes? 

-Be jokios abejonės-tiktai įsigyti soecialybę. Nes mūsų siūlomos specialybės yra: atrenkam paklausiausias profesijas, kurios reikalingos mūsų rajonui ir pagal tai ruošiam. Ir su specialybe žmogui įdarbinimas užtrunka, jeigu žmogus kitą kart, be specialybės ieško darbo ir metus, o įsigijęs specialybę-per mėnesį jau būna įsidarbinęs. Tai, be jokių abejonių, įsigijus specialybę žymiai jam palengvina įsidarbinimą ir tuo labiau dirbti jam tada mėgstamą darbą.

Žmogus turi įsigijęs specialybę, tai be abejo, vien tik laukiant ką mes pasiūlysim, darbo birža, tai rezultatų neduoda. Jeigu jis pats savarankiškai aktyviai neieškos, neklausinės, neseks skelbimų laikraštyje, neis kalbėt su darbdaviais, tai rezultatai bus prasti. Jeigu žmogus pats aktyviai ieško, tai pasiseka ir be specialybės įsidarbinti, tai dirbdamas įgyja darbo patirties, tai ir kitą kartą žmogus įsidarbina ir sėkmingai dirba. Būna, netgi ir statybose pradėjęs nuo nekvalifikuoto darbininko, jisai išmoksta darbo vietoje kažkokius darbus, tai jis gali jau po to dirbti ir tuos darbus. Mes turim specialią dar programą, kuri vadinasi Įgūdžių rėmimas. Galim skirt finansavimą žmogui, kuris yra įsigijęs specialybę ir neturi darbo patirties. Tai labai padeda darbdaviui apsispręsti  priimt, sakykim, ir nekvalifikuotą, be darbo patirties žmogų, kuris tiktai įgijęs specialybę. Ir be abejo, dar apmokom darbo paiešką, tai žmogui žymiai lengviau tada sekasi ir, bendraudamas su darbdaviais, ir drąsiau jisai jaučiasi nuėjęs pas darbdavį, kai jisai jau turi kažkokį pamatą, žino, ką kalbėt, kaip kalbėt ir kaip prisistatyt darbdaviui. Sakykim, trečdalis ateina žmonių ir ypatingai  jaunimo, kurie jau būna apsisprendę specialybes įsigyti. Kiti dar blaškosi. Tai užtrunka laiko, užima nemažai laiko jų motyvavimas, kad žmogus jau apsispręstų tiksliai. Tai nėra, kad visi labai norėtų, o tik trečdalis-kažko tai, jie tikrai žino, ko nori. O su  visais kitais yra reikalingas darbas, motyvacija-padėti jam apsispręsti. Nes, kitąkart, ateina jie ir sako: aš noriu, kad man būtų pasiūlytas darbas ir dar, žinoma, atlyginimas kuo didesnis. O jis niekad nepasižiūri į save, kad jis nei specialybės, nei darbo patirties neturi. Tą dalyką kad jisai suvoktų, užima daug laiko, kol jis būna sumotyvuojamas, apsisprendžia, kad vis tik, su esama situacija įsidarbinti  jam bus sudėtinga.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą? 

-Man asmeniškai karjeros planavimas – tai tiesiog nusistatymas, ką aš norėčiau veikti per artimiausius metus ar per artimiausius keletą metų; kokį darbą norėčiau dirbti, kokių žinių man trūksta esamam darbui įgyti, arba, sakykim, jeigu kažką planuoji-kitą darbą, arba tada galvot-ko man trūksta jeigu-kitam darbui. Bet praktiškai jau kiekvienam žmogui reiktų, kad jisai jau tiesiog galvotų ko jam reikia, kad jisai norėtų dirbti tokį darbą, kokį jis pats norėtų; ko jam trūksta ir tiesiog tuos trūkumus šalinti. Aš sakyčiau, tai ir yra žmogaus karjera, kad jisai, dirbdamas savo darbą, atliktų jį geriausiai. Kiekvieną kartą kalbam ir pagrindinis dalykas ir yra, kad žmogus planuotų savo ateitį, kokia situacija dabar, kad jis tai suvoktų, ko jam trūksta, kad, sakykim, ta situacija pasikeistų ir jinai pagerėtų. Nes visąlaik aš savo bedarbiams sakau, kad jei nieko nekeisi – tai praeis metai, kad ir 10 metų-per tą situaciją niekas nepasikeis, ir bus lygiai tas pats kaip ir dabar. O po keleto metų tai nieko nepasikeis. Dėl to tas planavimas yra labai būtinas visąlaik, praktiškai visiems žmonėms ir visą laiką, kol žmogus dirba. Jie ateina, daugiausiai tikisi, kad jiems bus tiesiog pasakyta: padarysi šitaip, tai bus gerai, arba, jeigu darysi taip-bus blogai. Ir sunkiausiai jie ir priima sprendimą, nes sunkiausia, kad ir pats žmogus suprastų, kad nieko nepakeitus, bus, gyvenimas-nieko jis nepasikeis. O karjerai planuot, sprendimą priimt reikia tik paties žmogaus, nes jam primesta kito nuomonė, tegul ji būna pati geriausia. Bet jeigu jis nesupras, kad tai yra jo  pasirinkimas, tai nieko gero iš to vis tiek nebus. Kad jisai suvoktų savo padėties beviltiškumą, ir kad atsirastų jam noras, arba suprastų, kad reikia kažką keist. Kol to supratimo nebus, tai nebus ir rezultatų. Kol tą supratimą pasiekia, tai yra pats sunkiausias darbas ir daugiausiai laiko užimantis.

Ką reikia padaryti, kad jauni žmonės  įsidarbintų? 

-Visąlaik su bedarbiu bendraujant, pirmiausia klausiam, ko jisai pats norėtų. Ir daugiausiai žmogus sako: specialybė jam ne taip svarbu. Svarbu, kad gerai apmokamas darbas. Bet kaip praktika rodo, kad dažniausiai, kai žmogus renkasi bet kokią   specialybę, jisai pagal tą specialybę padirba neilgai-metus, pora; ir jisai supranta, kad tai nėra tas, ką jisai norėtų dirbti. Dėl to tas pirminis pasirinkimas ir norim, kad žmogus apsispręstų galutinai, tiksliai. Ir susiet su jo profesiniu kryptingumu. Dėl to yra psichologo konsultacijos, atliekamos įvairūs testai, kad nustatyt tą jau žmogaus polinkį kuo tiksliau.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas? 

-Mes apie kiekvieną profesiją stengiamės kuo išsamiau informuoti bedarbį, kad jisai žinotų, kokia situacija, ir ar jinai paklausi specialybė, ar nepaklausi bus; ar gaunamas atlyginimas toj srity tenkina jį, ar netenkina., kokie reikalingi specialūs gebėjimai tam žmogui, kad dirbt norėtų-atlikt tą darbą. Ir mes kiekvieną specialybę, sakykim, labai populiari statybininko profesijas rinktis. Tai bet tų profesijų statybinių specialybių yra pakankamai daug: ir apdailininkas, ir dažytojas, ir tada tas žmogus-ką jau jisai norėtų. Smulkiau, kokia jo specialybė, tada reikia jau žiūrėt, skaityt. Yra aprašymai kiekvienai profesijai, jisai gilinasi, studijuoja, ir pagal tai jisai pasirenka, kuo norėtų mokytis. Be abejo, jeigu žmogus siekia įgyti specialybę, kuri mūsų rajone nėra paklausi, tai tada pirmiausia kalbam, gal jisai galėtų vykt pagal tą norimą profesiją dirbt į kitą rajoną, kur ji yra, galbūt, paklausi. Bet jeigu situacija yra tokia, kad gal jeigu jis išvykt negali ir nori įsigyti būtent tą specialybę, kuri pas mus nėra labai reikalinga, tai vis tik-pasirinkti tą specialybę, kuri būtų paklausi; kad jis ją įsigijęs, galėtų ir įsidarbinti. Nes ir betikslis jo ir mokslas, jeigu jisai pabaigęs negalėtų savęs realizuot dirbdamas.

 Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją? 

-Kaip minėjau, pirmiausia, nustatyt, ką jisai nori, o po to atlieka testavimus, skaito profesijų aprašymus, tikrinasi sveikatą, ar jisai gali dirbt pagal pasirinktą specialybę. Ir po to jisai vyksta į mokymo įstaiga, ir jisai mokosi tos pasirinktos specialybės. Būna, kad ateina žmogus, nori kažkokios specialybės, labai specifinės, kurios mes neruošiam. Bet tai čia būna tiktai vienetai. Dažniausiai jisai renkasi iš tų specialybių, ką mes turim ir išsirenka, ką mes galim pasiūlyt. Gali mokytis ir profesinės technikos mokykloje, savarankiškai, dieniniame skyriuje, neakivaizdžiai gali, aukštesniosiose, kolegijose. Turim profesijų aprašus, kur kiekvienos specialybės yra ruošiama, be tik darbo biržos, bet ir kitos mokymo įstaigos ruošia tas specialybes. Tai bedarbiai visąlaik supažindinami su kitom alternatyvom. Jeigu yra netinkama darbo biržos –mokymo įstaiga.

If.17 (Įrašas CD atitinka-012)

Norėčiau sužinoti apie Jus.

-Man 37 metai, darbo biržoje dirbu 3,5 metų. Dirbu registratore, registruoju bedarbius.

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams  įsidarbinti?
-Ateina su tikslu, kad darbo birža padės jiems įsidarbinti, tačiau didžiausia problema yra tai, kad daug jaunų žmonių neturi profesijos.

Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes?
-Tai motyvacijos didinimo ir profesinio pasirinkimo, profesinio mokymo kursai galėtų padėti. Įvairiai, vieni klausia, kiti jau ateina žinodami ko nori, dalis yra neapsisprendę, jie nežino, ko nori.

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą?
-Karjeros planavimas – tai manau, kad yra siekimas geresnio darbo, o bedarbiams - kai mes siūlom, tai kad ir sudalyvavus profesinio mokymo kursuos, jie jau gali tikėtis geresnio darbo. Daugiau galimybių įsidarbinti.

Ką reikėtų padaryti, kad jauni žmonės įsidarbintų?
-Tai irgi yra dalyvavimas įvairiose programose. Tie patys motyvaciniai susirinkimai, didinantys motyvaciją. Teikiam informaciją – kokios yra paslaugos, kokios yra programos darbo biržoje vykdomos; apie tuo metu esančias laisvas darbo vietas, apie bedarbio teises ir pareigas. Supažindinam, kokios yra tuo metu rengiamos profesijos, kokie kursai vyksta. Yra profesijų aprašai. Situacija darbo rinkoje domisi, bet ne visi. Todėl, kad jie yra praradę norą dirbti.

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas?
-Dažnai jie nesuvokia, kad darbo birža siunčia tiktai į darbo rinkos mokymo centrus paprastas profesijas įsigyti. Jie rašo, kad nori aukštojo mokslo profesijas nori įsigyti. Tokių kursų darbo birža nerengia. Galim informuot apie visas mokymo įstaigas, ir kokias profesijas jie rengia, jeigu žmogus savarankiškai nori mokytis. Gali gauti informaciją, kokioj mokymo įstaigoj ir kokią profesiją gali suteikti. 

Kokiomis priemonėmis ketinate padėti jiems įgyti norimą profesiją?
-Jei žmogus apsisprendęs, tai galima tą kryptį, kažkokią tai, bet kitas žmogus dar jaunas ir nežino, ko nori, ir nedirbęs, nėra nieko baigęs, ir reikia laiko jam apsispręsti dar, kuo jis nori būti. Įdarbinti į kokius nekvalifikuotus darbus, kad žmogus pamatytų, kaip dirbti yra sunku, ir atsirastų noras tada siekti profesijos, siekti karjeros.

IF. 18 (Įrašas CD atitinka-015)

Norėčiau sužinoti apie Jus.

-Man 36 metai, darbo biržoje dirbu 13 metų. Užimtumo rėmimo įgyvendinimas, priemonės, susijusios su tuo, tai yra darbo įgūdžių įgijimo priemonė, profesinio mokymo ir darbas su Europos struktūrinių fondų projektais. 

Su kokiomis didžiausiomis kliūtimis susiduriate, padedant jauniems bedarbiams  įsidarbinti?
-Pagrindinės priežastys tai yra turbūt darbo patirties stoka, profesijos nebuvimas bei dažnai mažas atlyginimas. Profesijos nebuvimas – pirmoj vietoj..

Kas padidintų jaunų bedarbių įsidarbinimo galimybes?
-Tai būtent tų priežasčių šalinimas ir padidintų jų galimybes, žinoma, tai pradėt reikėtų nuo to, kad padėt žmogui susiorientuot ir pasirinkt tolesnę savo veiklą. Tai yra karjeros planavimas. 

Ką Jūs žinote apie karjeros planavimą?
-Nustatyt žmogui galimybes, žmogaus polinkius tam, kad teisingai parinkt priemones tikslo siekimui. Didelė dalis nėra aktyvūs ir nėra motyvuoti. Tai yra viena iš mūsų darbo sričių. Yra galimybė derint savo poreikius su gebėjimais ir darbdavių lūkesčiais. Tai irgi pirmoje eilėj-nustatymas priežasčių, kodėl žmogus negali konkuruoti darbo rinkoje. Tada ieškojimas sprendimų ir priemonių tiems sprendimams įgyvendinti. Tie asmenys, kurie jau yra nusprendę įsigyti profesijas, arba nusprendę tobulinti darbo įgūdžius, ateina dalyvauti konkrečioj priemonėj.

Ką reikėtų padaryti, kad jauni žmonės įsidarbintų?
-Pirmiausiai reikėtų suteikt žinias apie pačias profesijas, kad jie galėtų sėkmingai pasirinkti ir apsispręsti. Tada padėti jiems įsitikinti, ar tas pasirinkimas, ta profesija yra teisinga. Padėti įvertinti jų galimybes, įsigijus tą profesiją, įsidarbinti ir padėti įsigyti pačią profesiją, arba per mūsų taikomas priemones, arba suteikti informaciją, kur galima tą padaryti. 

Ką reikėtų padaryti, kad Jūsų klientų profesinis pasirinkimas būtų įgyvendintas?
-Domisi įvairiomis profesijomis. Ir pas mus yra plati galimybė tą informaciją gauti, ir naudojantis internetu. Stengiamės visąlaik įvertinti kartu jų galimybes ir padėti žmogui susivokti, kurią profesiją būtų jam aktualiau įsigyti. Tai nėra absoliučiai visos įmanomos  profesijos, bet ganėtinai yra platus pasirinkimas. Domisi ir jauni bedarbiai, ir, dažnai, moksleiviai. Ir tokią informaciją taip pat galima rasti pas mus. Yra visi profesijų aprašai, mokymų centrai, adresai mokymo centrų.







Apibendrinimas, išvadų formulavimas
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Duomenų tvarkymas





Empirinis tyrimas: pusiau struktūruotas interviu


11 jaunų bedarbių


7 konsultantai


2008 spalio – gruodžio mėn.





Empirinio tyrimo instrumentų rengimas
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