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Stresas darbe yra antroji po nugaros skausmu, dazniausiai sutinkama su darbu susijusi
sveikatos problema Europos Sajungoje. Su Sia problema susiduria 28 proc. darbuotoju.
Stresas darbe sukelia daugiau nei ketvirtadali visy su darbu susijusiy sveikatos sutrikimy. Su
stresu darbe susiduria visy profesiju darbuotojai. Ne iSimtis, yra ir mokytojai. Jie daznai
patiria nerving emocing itampa, nejaucia pakankamos socialinés paramos, susiduria su dideliu
darbo apkrovimu. Socialiné izoliacija ar socialinis pasalinimas, darbo pastangy nejvertinimas,
grasinimai ar asmenybés zlugdymas, tai situacijos, kurias galima jvertinti kaip negatyvy elgesi
darbe. Negatyvaus elgesio apraiskos predisponuoja psichologinio teroro atsiradima.

Darbo tikslas: istirti ir jvertinti Kauno miesto gimnazijose ir vidurinése mokyklose
dirban¢iy mokytoju patiriamo streso bei psichologinio teroro darbe dazni ir juos
formuojancius veiksnius, bei ju sasajas su sveikata.

Tyrimo metodika: duomenys buvo surinkti anketinés apklausos budu, iStyrus 475
Kauno miesto gimnaziju ir viduriniy mokykly mokytojus. Tyrimo anketinés apklausos
duomenys buvo analizuojami statistisSkai, taikant SPSS 11.5 for Windows programa.

Rezultatai: Buvo nustatyta, jog 25,5 proc. mokytoju patiria psichologini terora darbo
vietoje. Kasdien ar keleta karty per savaitg psichologinj terora patiria 3 proc. respondenty.
80,1 proc. pedagogu jaucia stresa. 14 proc. mokytoju labai jaucia stresa. Daugumos tiriamyju
67,7 proc. sveikata yra gera, 13,4 proc.- labai gera, 14,0 proc.- prasta. Kad sveikata labai
bloga neatsaké nei vienas mokytojas. Pedagogu psichologini terora dazniausiai formuoja
duodamos betikslés uzduotys ir trumpi terminai joms atlikti, platinamos apkalbos ir gandai,
nepateikiama informacija apie pasiekimus darbe. StatistiSkai patikimas rySys yra tarp
patiriamo psichologinio teroro ir jau¢iamo streso, dabartinés sveikatos vertinimo bei sveikatos
palyginimo su prie§ metus buvusia (p<0,05). Taip pat statistiSkai patikimas rySys yra tarp

jauciamo streso ir sveikatos bei sveikatos buvusios pries metus (p<0,01).



ISvados: 25,5 proc. mokytojuy patiria psichologini terora darbo vietoje. 80,1 proc.
pedagogu jaucia stresa. Dazniausiai psichologini terora formuoja duodamos betikslés
uzduotys ir nerealiai trumpi terminai joms atlikti. Daugumos tiriamyjuy 67,7 proc. sveikata yra
gera. Mokytojams dazniausiai buvo diagnozuota ar gydyta padidinto kraujosptudzio liga,
sanariy uzdegimas, Sirdies ligos. StatistiSkai patikimas rySys nustatytas tarp depresijos ir

patiriamo psichologinio teroro. (p<0,05)



SUMMARY

Health Ecology

OCCUPATIONAL STRESS AND PSICHOLOGICAL TERROR AT WORK BY
TEACHERS WORKING AT KAUNAS CITY GYMNASIUMS AND SECONDARY
SCHOOLS

Jurgita Lugauskaité
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Stress at work, apart from back pain, is the second work- related health problem most
often met in the European Union. 28 % of employees with that problem. Stress at work causes
more than a quarter of work- related health disorders. Employees of all professions encounter
with that stress at work. Teachers make no exception. They often feel emotional stress
because of unsufficient social support, they encounter with heavy workload. Social insulation
or social elimination, work unappreciated, threat making or disruptions of inviduality are
situations that can be measured as negative behavior at work. Manifestations of negative
behavior predispose emerging of psychological terror.

Aim of the study: is to explore and evaluate frequency of stress and psychological
terror experienced at work by teachers working at Kaunas City Gymnasiums and secondary
schools, and also the factors that cause such stress.

Methods: information has been gathered using questionnaires for 475 teachers at
Kaunas City gymnasiums and secondary schools. Information given in the questionnaires has
been evaluated statistically using SPSS 11.5 for Windows program.

Results: it has been found that 25.5 % of teachers suffer from psychological terror at
work. 3 % of respondents feel psychological terror daily or several times a week. 80.1 % of
educators feel stress. 14 % of teachers feel much stress. Most of tested persons (67.7 %) have
good health, 13.4 %- very good, 14 %- poor. No one told that his health is very poor.
Psychological terror for educators most often is caused by pointless task given and short terms
for fulfilling them, scandals and buzz spread, no information about achievements at work
given. Statistically reliable connection appears between psychologically terror experienced
and stress felt, current health evaluation and comparing health with that of the last year
(p<0.05). Also statistically reliable connection appears between stress felt and health

comparing with that of the last year (p<0.01).



Conclusions: 25 % of teachers suffer from psychological terror at work. 80.01
% of educators feel stress. Most often psychological terror is caused by pointless tasks given
and unrealistically short terms for fulfilling them. Most of tested (67.7 %) have good health.
For teachers, most diagnosed or treated diseases have been such as hypertension, articular
inflammation, heart disorders. Statistically reliable connection found between depression and

psychological terror experienced (p<0.05).
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1. [IVADAS:

Stresas- tai Zmogaus psichinés ir fiziologinés itampos biisena, atsirandanti del
iSoriniy ir vidiniy dirgikliy (stresoriy) poveikio. 1936m. A. Selje pirmasis pavartojo streso
terming ir sukiiré streso teorija. Stresoriy poveikis organizmui priklauso nuo ju pobudzio,
intensyvumo ir nuo organizmo reakcijos i juos.(18) Stresoriai gali biiti fiziniai (Saltis,
karstis, alkis, trauma, infekcija ir kt.) ir psichosocialiniai (konfliktas, nes¢kmé, nelaimé,
problemos Seimoje, darbe, netikrumas dél ateities ir kt.). Stresas yra  natiiralus
gyvenimo reiskinys, skatinantis veikluma, iSradinguma, netgi kiirybiskuma ir tobuléjima.
Taciau per stiprus, daznai pasikartojantis arba uzsitesegs (létinis) stresas gali paskatinti
sveikatos sutrikimus bei {vairiy ligy atsiradima. Streso poZymiai gali buti fiziniai,
psichiniaitaip pat gali atsirasti tam tikri elgesio pakitimai. Streso, kaip natiiralaus
gyvenimo reiskinio, nejmanoma visai iSvengti, nes niekas negali miisy apsaugoti nuo
jaudinanciy jvykiy, nemalonumy, itampos ir pavoju - toks jau yra gyvenimas. Taciau
streso neigiamy pasekmiy sveikatai galima iSvengti ar bent jas sumazinti padidinus savo

atsparuma stresui.

Stresas darbe yra antroji po nugaros skausmuy, dazniausiai sutinkama su darbu susijusi
sveikatos problema Europos Sajungoje (10). Su Sia problema susiduria 28 proc. darbuotojy.
Beveik vienas i$ triju darbuotoju Europoje, t.y. daugiau nei 40 mln. Zmoniy, yra paveikti
streso darbe. Stresa darbe gali sukelti tokie psichologiniai socialiniai veiksniai, kaip darbo
organizavimas ir valdymas, pvz.: dideli reikalavimai atliekamam darbui ir maza darbo
kontrolé, bauginimai ir smurtas darbe. Fizikiniai veiksniai, tokie kaip triukSmas, vibracija,
ekstremali temperatiira, taip pat gali biiti streso darbe priezastimi.(6) Sutrikes miegas,
nerimas, depresija, negal¢jimas susikaupti, nuovargis- tai tik dalis streso padariniy. Tyrimai
rodo, kad 16 proc. vyry ir 22 proc. motery Sirdies ir kraujagysliy ligy sukelia stresas darbe, jis
tap pat dazna skrandzio ir dvylikapirStés opos, padidéjusio kraujospiidzio, nusilpusios
imuninés sistemos priezastis (7). Stresas darbe sukelia daugiau nei ketvirtadalj visy su darbu
susijusiy sveikatos sutrikimy, dél kuriy netenkama darbingumo dviem ir daugiau savaiciy(10).
Europos Sajungoje ir kitose Salyse atlikti tyrimai, parodé, kad 50-60 proc. nedarbo dieny yra
susijusios su streso problemomis (16). 1999m. staistika rodo, kad Europos Sajungos
valstybéms kasmet stresas darbe kainuoja maziausiai 20 milijardy eury (10).

Streso darbe problemos aktualuma Lietuvoje patvirtina Higienos instituto Darbo

medicinos centro streso darbe moksliniai tyrimai, vykdomi nuo 1994 mety. Tyrimy, kuriuose



dalyvavo apie 2700 skirtingy profesiju Lietuvos dirbanciyjy, rezultatai parode, kad del
patiriamo streso, tarnautojy darbingumo sumazéjimo rizika padidéja tris kartus. Negamybiniy
profesiju darbuotoju padidéjes nuovargis, nepakantumas kitiems, prislégta nuotaika, vienatvés
jausmas yra susij¢ su patirtu stresu darbe (9).

Su stresu darbe susiduria visy profesiju darbuotojai. Ne iSimtis, yra ir mokytojai. Jie
daznai patiria nerving emocing itampa, nejaucia pakankamos socialinés paramos, susiduria su
dideliu darbo apkrovimu.

Socialine izoliacija ar socialinis paSalinimas, darbo pastangy nejvertinimas, grasinimai
ar asmenybés zlugdymas, tai situacijos, kurias galima jvertinti kaip negatyvy elgesi darbe.
Negatyvus elgesys predisponuoja psichologinio teroro atsiradima. Negatyvaus elgesio
pasireiSkimai darbo vietoje ir jo itaka sveikatai pradéti tyrinéti dar palyginti neseniai. Taciau
jau esantys tyrinéjimai irodé, jog toks elgesys turi itakos ivairiy ligy pradziai, ypac tokiy kaip
Sirdies kraujagysliy ligos bei depresija. Negatyvus elgesys sukelia panasius pokyc¢ius zmogaus
organizme kaip ir stresas.(19)

Didziosios Britanijos statistika rodo, jog daugiausia negatyvaus elgesio- 20 proc.
patiriama Svietimo sektoriuje, 12 proc. sveikatos, 10 proc. socialiniy paslaugy ir 6-8 proc.

savanorisko darbo sektoriuose.(20)



2. DARBO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

DARBO TIKSLAS:
istirti ir ivertinti Kauno miesto gimnazijose ir vidurinése mokyklose dirban¢iy mokytoju

patiriamo streso bei psichologinio teroro dazni ir juos formuojancius veiksnius.

DARBO UZDAVINIALI:

1. Nustatyti Kauno miesto gimnaziju ir viduriniy mokykly mokytoju patiriamo streso
daznj.

2. Nustatyti Kauno miesto gimnazijy ir viduriniy mokykly mokytoju patiriamo
psichologinio teroro darbe dazni.

3. Ivertinti patiriamas negatyvaus elgesio apraiskas, formuojancias psichologini terora
darbe.

4. Tvertinti mokytoju sveikatos sutrikimus ir jy galimg ry$i su patiriamu stresu ir

psichologiniu teroru.

10



3. LITERATUROS APZVALGA:

3.1. STRESAS DARBE

Stresas darbe yra emociné biisena, kurios prieZastis- prieStaravimas tarp darbe keliamy
reikalavimy ir darbuotojo sugebéjimy atlikti juos. Daugiausia stresas patiriamas dél
psichiloginés rizikos. Kadangi Zmonés labai skiriasi savo temperamento savybémis ir
gabumais, tai tie patys darbo aplinkos keliami reikalavimai vieniems sukelia dideli stresa,
kitiems- vos pastebima. Psichologiniai stresoriai glauzdiai siejasi su zmogaus sveikata. (34)

Stresas darbe patiriamas tuomet, kai darbinés aplinkos reikalavimai virSija darbuotojo
galimybes juos igyvendinti (ar kontroliuoti). [tampos salygomis dirbti yra jprasta, tai suteikia
energijos ir motyvuoja kovoti su iSSiikiais, taCiau per dideli reikalavimai ir itampa sukelia
stresa, kuris turi neigiama poveikj darbuotojams ir juy organizacijoms. Stresas néra liga, taciau
jis gali sukelti protinius ir fizinius negalavimus. Stresas darbe byloja apie organizacijos
problemas, tai néra asmeniné problema. (35)

Streso problema yra labai aktuali visose gyvenimo srityse. PleCiantis miestams,
intensyvéjant gamybai, diegiant mechanizacija, automatizacija, elektroning skaiciavimo ir
informacijos technika, spartéja darbo tempas, gauséja informacijos srautai, zmonges vis labiau
stokoja laiko, o kartu didéja ir psichiné itampa. Stresas, kaip kenksmingas darbo aplinkos
faktorius, ypa¢ charakteringas intelektualiniy profesiju atstovams- vadovaujantiems
darbuotojams, verslininkams, dirbantiems su skaiciavimo ir telekomunikacine technika,
operatoriams ir daugeliui kity profesiju Zmoniy.

Intelektualini darba dirban¢iy Zzmoniy veiklai buidinga padidéjusi profesiné ir socialiné
atsakomybe¢, sudétingy uzduociy ir algoritmu sprendimas, laiko stoka, daznos konfliktinés
situacijos, hipodinamija.(18)

Stresas yra vis labiau aktualéjanti profesinés sveikatos problema ir reikSminga
ekonominiy nuostoliy priezastis. Profesinis stresas sukelia psichologinius ir fiziologinius
negalavimus, t.p. yra padidéjusio gyventoju sergamumo prieZastis. Sios ligos gali pakeisti

individualia geroveg bei produktyvuma.

Streso susiformavima darbo vietoje atspindi ,,Reikalavimy darbe kontrolés modelis®,
nurodantis darbo reikalavimy ir poveikio sprendimy kontrolés jtaka itampai, atsirandanciai

darbo vietoje. Sio modelio esmé , jog stresa darbe sukelia neatitikimas tarp reikalavimy
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darbuotojui ir darbuotojo sugebéjimo tuos reikalavimus igyvendinti. Modelis sutelkia démesi {
individualia prisitaikymo prie potencialios streso itakos reakcija. Kai darbuotojas gali
suvelninti reakcija ar keisti aplinkybes, tuomet patiriamas Zemesnio lygio stresas. Zema
kontrolé¢ sprendimy darymui asocijuojasi su aukstais reikalavimais vadovaujamame darbe, su
aukStu {tampos lygiu ar stresinémis situacijomis. ,,Reikalavimy darbe kontrolés modelio*
Salininkai sutelkia démesi i darbo uzduotis, bei kitus darbo aplinkos aspektus, tokius kaip
organizacijos bruozai ar palankios progos kiirybai. (25)

Psichinius stresorius darbe sudaro tokie veiksniai: atsakomybé uz sauguma ir kitus
darbuotojus, atsakomybé uz materialines vertybes, izoliuotas darbas, varginantis bendravimas,
nuolatinis kartojimas, priverstinis tempas, struktiirinis suvarzZymas, kai apribojamas
savarankiSkumas, démesingumas, stebint keleta dirgikliy, precizinis tikslumas, skubéjimas,
sudétingi sprendimai ir kiti veiksmai. (34)

James P. Seward i$skyré 5 darbo vietos stresoriy kategorijas: organizacija ir santykiai
organizacijoje, veiklos vystymasis, individualus vaidmuo,darbo uzduotys ir paskyrimai, darbo

aplinka ir salygos.(25)

ORGANIZACIJA:

Permainos ir poky¢iai
Nepakankama komunikacija
Tarpasmeniniai konfliktai

Konfliktai su organizacijos tikslais

VEIKLOS VYSTYMASIS

Pagalbos trukumas
Naujos atsakomybés

Nedarbas

VAIDMUO ORGANIZACIJOJE

Vaidmeny konfliktai
Vaidmeny dviprasmiSkumas
Nepakankami resursai darbo ivykdymui

Nepakankama kompetencija darbo ivykdymui
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UZDUOTYS

Kiekybinis ir kokybinis perkrovimas
Kiekybinis ir kokybinis neapkrovimas
Atsakomybé dél kity gyvenimo ir gerovés

Zema veiksmy laisvé

DARBO APLINKA

Skurdi estetika

Fizinis pavojus
Ergonominés problemos
TriukSmas

Kvapai

Yra iSskiriami veiksniai, jtakojantys stresa darbe. Tai gali buti: spaudimas, siekint
iSvengti klaidy, ribotas uzduociy atlikimo laikas, pernelyg didelis darby kravis, reiklus ir
nejautrus virSininkas, nemieli bendradarbiai ir t.t. Veiksniai, galintys kelti stresa darbe:

Veiksniai, susije su darbo uzduotimis. Tai veiksniai, kurie trukdo atlikti uzduotis, kaip

kad pernelyg trumpas terminas darbams atlikti, pernelyg ivairios arba per daug uzduociy,
uzduocdiy atlikimo metu kylantis pavojus gyvybei, netgi darbo vieta, jei joje nuolat isSkyla
trukdziy darbui.

Veiksniai, susije su darbuotojo vaidmeniu. Pvz., asmens pareigos organizacijoje arba

pavaldumo struktiira néra aiski, asmuo gauna skirtingus nurodymus i§ dviejy virSininky ir turi
nuspresti, kuri vykdyti. Cia gali atsidurti ir konfliktinés situacijos, susijusios su riby tarp
Zmoniy nustatymu ir i§laikymu, atsakomybé uz kitus darbuotojus ir net pokyciai karjeroje
(tiek per greitas paauksStinimas, siejamas su iSaugancia atsakomybe, tiek pernelyg 1éti karjeros
poky¢iai, siejami su nepatenkintomis ambicijomis).

Bendravimo veiksniai. Stresas darbe gali kilti ir dél prasty ar menky santykiy su

virSininku, pavaldiniais ar bendradarbiais. Esant geriems santykiams, darbuotojas gali gauti
socialing parama i§ bendradarbiy, tai yra Zmoniy geriausiai zinan¢iy problemas, kylancias
pacioje imongje, tiek atliekant konkrec¢ius darbus. Erzinantis bendradarbiy elgesys, akivaizdus
trukdymas dirbti, konkurencija, nuolatiniai skundai gali erzinti ir tapti streso Saltiniu.

Organizacijos strukttira ir mikroklimatas. Imonés struktiira pati savaime taip pat gali

sudaryti tam tikrus apribojimus, kaip pvz., darbuotojas negali atlikti vieny ar kity darby dél

darbams skirto biudZeto ribotumo ir pan. [monése, kuriose visi veiksniai grieZtai
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reglamentuoti, néra galimybés dalyvauti sprendimy priémime ar kaip nors juos itakoti,
darbuotojai labiau link¢ iSgyventi itampa ir stresa. Mikroklimatas organizacijoje labai
priklauso nuo vadovo. Kai kurie vadovai linke sukurti kultiira, paremta jtampa, baime ir
nerimu. Jie kuria jtampa reikalaudami darbus atlikti per neitikétinai trumpa laika, sukurdami
ypa¢ griezta kontrolg, reguliariai atleisdami i§ darbo darbuotojus, kurie ,,neatlaiko
reikalavimy®. (36)

Zmogaus organizmas darbinéje veikloje susiduria su fiziologiniy ir psichologiniy
veiksniy deriniais. Siu veiksniy pasireiskimo derinys yra daugmaz pastovus ir atitinka darbo
aplinkos keliamus reikalavimus. Be S$iy stresa sukelianciy veiksniy, Zmogaus organizma
veikia psichosocialiniai stresai ir fiziniai- cheminiai veisniai.

Kuo didesnis neatitikimas tarp zmogaus fiziniy bei psichiniy poreikiy ir visuomenés
galimybiy tuos poreikius tenkinti, tuo didesnj stresa patiria Zzmogus. Vadinasi, stresas- tai
ergonomings sistemos ,,zmogus- masina- darbo aplinka“ neatitikimo rezultatas.

Fiziniai- cheminiai veiksniai (pvz., triukSmas, dulkés, apSvietimas ir kt.) ne tik tiesiogiai
veikia darbuotojo sveikata per tam tikrus organizmo fiziologinius procesus, bet ir kenkia
netiesiogiai, nes veikia kaip psichologinis impulsas. Vien Zinojimas, kad yra kenksmingas
veiksnys, kelia baimg ir nuogastavima, nes galima prarasti sveikata ar net gyvybe.

Kenksmingo veiksnio itaka gali buti perdéta, kai jam priskiriama daugiau negatyviy
pasekmiy, negu jis i$ tikryju sukelia. Tai atsitinka, kai idiegiama nauja technika ar
technologija. Geras pavyzdys gali biiti istaigy ir imoniy darbo kompiuterizavimas. Ilgas
valandas trunkantis darbas prie kompiuterio kelia grésme¢ daugiausia regos organams ir
skeleto ir raumeny sistemai. Vis délto nuogastavimai, kokius sukélé kompiuteriai, pranoksta
realig grésme.

Darbo organizavimas ir jo atlikimas turi jtakos psichiniam stresui. Darbuotojas
priklauso nuo darbo laiko. D¢l netaisyklingo darbo rezimo ir virSvalandziy kyla ivairiy
problemy, pvz.,pamaininio darbo darbuotojuy miegas sutrinka.

Darbo organizavimas veikia darbuotoju santykius. Galimybé pasitarti, konsultuotis,
aiSkus darbas, tiksliai apibrézta atsakomyb¢, uztikrina gerus darbuotoju santykius ir mazina
psichologini stresa. Nesant galimybés savarankisSkai spresti ar daryti itakas darbo turiniui,
atsiranda psichinio streso simptomy. Psichinius stresorius taip pat sukelia labai monotoniskas
darbas, per didelis ar nepakankamas kruvis. (34)

Lietuvoje atlikto tyrimo stresa sukelian¢iu priezas¢iu analizé parodé, kad 51,8 proc.
darbuotojy stresa patiria dél asmeniniy ar buitinio pobtidZio problemy. Stresas darbe

dazniausiai siejamas su galimybe netekti darbo (58,9 proc.) ir mazu darbo uzmokesciu (50,9
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proc.), reciausiai (2,2 proc.) su ziniy stoka (1 lentel¢). Nustatyta, kad galimybé netekti darbo
ir mazas darbo uzmokestis nurodoma statistiSkai patikimai dazniau (p<0,001), palyginti su

kitomis streso darbe priezastimis.(24)

1 lentele. Stresa darbe sukeliantys veiksniai

DARBO STRESORIAI Abs.sk Proc. 95% PI1
Galimybé¢ netekti darbo 132 58,9 52,2-65,4
Mazas darbo uzmokestis 114 50,9 44,1-57,6
Atsakomyb¢ darbe 37 16,5 11,9-22,0
Per didelis darbo kruvis 34 15,2 10,7-20,6
Nepalankios darbo salygos 24 10,7 7,0-15,5
Menka vadovo parama 22 9,8 6,3-14,5
Skubé¢jimas darbe 21 9.4 5,9-14,0
Bendradarbiy konfliktai 17 7,6 4,5-11,9
Biitinybé priimti savarankiskus sprendimus | 11 4,9 2,5-8,6
Nesavarankiskas darbas 9 4,0 1,9-7,5
Ziniy stoka 5 2,2 0,7-5,1
Kiti 2 0,9 0,1-3,2

Stresa darbe dazniausiai sukelia Sios priezastys:

e perkrovimas;

e laiko stoka;

e bloga vadovavimo kokyb¢;

e nesaugi organizacijos politika;

e nesugebéjimas suderinti jpareigojimy ir atsakomybeés;
e vaidmeny konfliktai;

e organizacijos ir asmens vertybiy neatitikimas;

e ivairaus tipo, ypac nejprasti pasikeitimai,

e frustracija.
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Vadowvy ir eiliniy darbuotoju stresa paprastai sukelia skirtingos priezastys. Vadovus
dazniausiai veikia atsakomybés, sprendimu nasta; pavaldiniai dazniausiai jaucia itampa,
sukeliama zemo statuso, resursy stokos, per didelio apkrovimo darbe.

Ir vieni, ir kiti stresa jaucia esant gan bendrai priezasCiai — frustracijai. Frustracija — tai
emocin¢ biusena, kai kelyje i tiksla pasitaiko Zmogui atrodanti nejveikiama Kkliditis, o
aplinkybés neleidzia atsisakyti $io tikslo. Pavyzdziui, darbo tiek daug, jog darbuotojas nieko
nebespéja, yra peikiamas net keliy asmenuy uz ne laiku ar net nekokybiskai atlikta darba; jis
greifiausiai pradés jausti tokia emocing biisena kaip frustracija.

Kaip zmonés reaguoja frustracijos biisenoje? Vieni tampa agresyvis, kitiems buidinga
regresija arba reversija, fiksacija. Agresija gali pasireiksti net pykcio priepuoliais; regresija —
maziau apgalvotu elgesiu, litidesiu bloga nuotaika; reversija — apatiSkumu. Fiksacijos atveju
darbuotojas nuolat pradeda kaltinti savo vadova, kitus bendradarbius dél savo nesékmiy,
nebenori objektyviai nagrinéti nes€ékmés fakty. Yra ir kity reakcijy, pavyzdziui, Zmogus,
jausdamas frustracija, panori tapti neformalios grupés lyderiu ir taip save sékmingai
realizuoti. Kartais pradedamos jausti fizinés reakcijos, pavyzdziui, skausmas skrandyje ir pan.

Taciau frustracijos priezastys yra ne tik vadovavimo klaidose. Zmonés darbe gali jausti
frustracija dél pacios darbo esmés, blogo irengimy darbo, nepakankamos kvalifikacijos ir kita.
Daznai frustracija sukelia nory neatitikima galimybéms: jeigu norai didesni nei galimybés,
zmogus gali patekti | frustracijos biisena. Netgi esant motyvacijos trikumui, gali atsirasti

nedidelés frustracijos apraiskos.

3.2. STRESAS MOKYTOJU DARBE

Yra placiai paplitusi nuomoné, kad stresas yra rimta problema, kuri turi akivaizdzia
neigiama jtaka mokytoju fizinei ir psichologinei sveikatai (12). Didel¢ dalis mokytoju
charakterizuoja savo darba kaip “streso pilna”, t.y. ju profesinéje veikloje yra labai daznos
stresinés situacijos. Daugelis moksliniy tyrin¢jimy patikimai identifikuoja specifinius
mokymo proceso stresorius ir juy neigiama poveiki sveikatai bei gerovei (1). Atlikti
moksliniai tyrimai Australijoje parode, kad 1/3 mokytoju darbe patiria “labai auks$to” ar

“ekstremaliai auksto” lygio stresa (13).
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Kito tyrimo metu, kuris buvo atliktas Kinijoje, buvo sudarytos dvi grupés: mokytojy ir
protinj darba dirban¢iy darbuotojy, kurie néra susij¢ su mokymo procesu (intelektualai).
Nustatyta, kad patirtas profesinis stresas ir itampa buvo daznesni mokytoju grupéje (130,4+-
18,2) nei intelektualy (126,5+-19,1) p<0,05. Be to, mokytoju grupéje streso ir itampos
pasireiSkimo daznis priklausé nuo: amziaus- jis maz¢jo didéjant amziui. Mokytojai, jaunesni
nei 30 mety, stresa patyré dazniau (134,1+-18,1) nei mokytojai, vyresni nei 50 mety (128,5+-
17,5); nuo lyties- mokytojos moterys stresa darbe patyré dazniau (131,4+-18,3) nei vyrai
(128,4+-18,1) p<0,01. Sio tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad stresas ir jtampa yra daznesni
pradiniy klasiy mokytojuy tarpe (132,7+-18,1). Vyresniu klasiy mokytojai stresa ir itampa
darbe patyré reciau (128,5+-18,1) (17).

Panasus tyrimas buvo atliktas ir Piety Londone. Buvo nustatyta, kad streso ir jtampos
pasireiSkimo daZznis mokytoju darbe taip pat priklauso nuo lyties, amziaus, Seimyninés
padéties, darbo aplinkos. Rezultatai parode, kad moterys stresa darbe patiria dazniau nei vyrai
mokytojai (p<0,001); jaunesni mokytojai yra maziau atsparis veikiamiems stresoriams
(p<0,002); stresas daznesnis vieniSu mokytojuy tarpe (p<0,001) bei mokytojai, kurie dirba su
dideliu mokiniy skai¢iumi dazniau patenka i stresines situacijas (p<0,001) (11).

Vakary Anglijoje atlikto tyrimo duomenimis, pradiniy klasiy mokytojai stresa darbe
patiria dazniau, nei mokytojai dirbantys su vyresniy klasiy moksleiviais (vidurkis 1,81+-0,56
ir 1,66+-0,58) (3).

Kad mokymas sukelia stresa irodo ir Rutter H. ir kolegy atlikti moksliniai tyrimai. Jie
istyré gydytojus ir stomatologus, kurie désto studentams. Sia mediku grupe palyginus su
nedéstanciais specialistais, nustatyta, jog déstytojai savo profesinéje veikloje stresa patiria
dazniau. Kaip pagrindiniai stresoriai yra nurodomi: zema autonomija, pervargimas darbe,
neatitikimas tarp sugebéjimy ir isipareigojimu (14).

Didelis darbo kriivis, iStekliy trikumas, pagarbos i§ kolegu stoka, neadekvatus darbo
uzmokestis, blogas mokiniy elgesys, itampti santykiai tarp mokytoju ir moksleiviy tévuy,
nepatenkinti lukesciai yra identifikuojami, kaip streso mokytoju darbe Saltinis (2). Tai yra
psichosocialiniai stresoriai mokytoju profesinéje veikloje. Visi Sie veiksniai predisponuoja vis
did¢janti susirgimy depresija skaiciy, psichologinj disstresa, pervargima darbe bei pravaikstas
(15).

Kity tyrimy, atlikty Sia tema, duomenimis, itaka mokytoju stresui daro visi iSvardinti
veiksniai bei socialiné parama darbo vietoje. Buvo nustatyta, kad tinkama socialiné¢ parama
darbe, gali sumazinti stresoriy, turinciy itakos psichologinei gerovei, darbo nasumui bei

fiziniy ligy i$sivystymo rizikai, poveiki (4).
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J.Griffith ir kolegos(11) tyrimo metu nustaté stresa formuojancius veiksnius, kuriuos
suskirsté 1 5 grupes. Pagal juos, streso pasireiskimo daznis priklauso nuo:
e demografinés padéties: amziaus, lyties, Seimyninés padéties, vaiky, gyvenan¢iy namuose
skaiCiaus;
e aplinkos darbo vietoje t.y. mokykloje: klasés dydzio, mokytojo pedagoginio laipsnio,
mokyklos lygio;
e patiriamo negatyvaus elgesio;
e socialinés paramos darbe;

e aktyvaus darbo laiko planavimo, ieSkomos paramos, iSsilavinimo (11).

Cooper ir Kelly (5) teigia, jog mokytojai streso poveiki “Svelnina” alkoholiu, tabaku ir
medikamentais. Dazniausiai jie taip daro, kuomet yra per didelis darbo kriivis, nepagarbus
kolegu, kito mokyklos personalo elgesys. Toks streso “Svelninimo” biidas yra buidingesnis

mokytojams vyrams, nei moterims (5). O tai be abejo, turi neigiamos itakos sveikatai.

3.3. STRESO [TAKA SVEIKATAI

Stresas turi itakos ne tik darbuotojy sveikatai, bet ir tam tikriems elgesio pokyciams bei
darbo kokybei. Literatiiroje yra i$skiriamos $ios profesinio streso poveikio kryptys:

1. Subjektyvus poveikis:

Susirtipinimas, agresija, apatija, depresija, nuobodulys, frustracija, nuovargis, kaltés ir gédos
jausmas, irzlumas ir bloga nuotaika, Zemas savegs vertinimas, grésmes ir itampos jutimas,
nervingumas, vieniSumo jausmas, nesugebéjimas susikoncentruoti ir daryti sprendimus,
daZznas uzmarSumas, intensyvi kritika, minciy ,,blokada“.

2. Poveikis sveikatai:

Astma, amenor¢ja, Sirdies ir kraujagysliy ligos, galvos skausmai ir migrena, neurozes,
psichozés, psichosomatinés ligos, odos ligos, seksualinio potraukio praradimas, virSkinimo
sutrikimai, diar¢ja, miego sutrikimai, opos.

3. Elgesio pokydiai:

Narkotiniy medZziagy vartojimas, padidejgs ar sumazgjgs apetitas, besaikis alkoholio
vartojimas bei rikimas, impulsyvus elgesys, nervinis juokas, emociniai protriikiai, nerimas ir

jaudulys.
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4. Poveikis organizacijai:

Pravaikstos, silpni santykiai organizacijoje, mazas produktyvumo lygis, didelis nelaiminguy
atsitikimy darbe procentas, maza apyvarta, blogas organizacijos klimatas, prieSiSkumas darbui

ir nepasitenkinimas darbu.(26)

Naujausi darbo medicinos ir darbo fiziologijos moksliniai tyrimai rodo, kad stresas
veikia daugeli organizmo sistemy ir funkciju: Sirdies ritma, kraujospiidi, kvépavima, raumeny
tonusa, smegeny elektrini aktyvuma, emocing biisena, jutimo organus ir endokrining sistema.

Stresas, veikdamas centring nervy sistema, sukelia humoralinius ir vegetacinés nervuy
sistemos sutrikimus, kurie pasireiSkia jvairiomis psichofiziologinémis ir patologinémis
reakcijomis. Jis suaktyvina pagumburio, hipofizes ir antinks¢iy Zievés veikla, t.y. svarbiausius
centrus, reguliuojancius viso organizmo vegetacines funkcijas.

Umus stresas sukelia padidéjusi nuovargj, nervinj iSsekima, galvos skausmus,
atsiranda bendras silpnumas, parausta arba iSblyksta veidas, rySkéja hiperhidroze, atSala
galiinés, kartais biina ir kity vegetaciniy reakcijy. Priklausomai nuo psichologinio Zmogaus
tipo (A, B, A/B) gali pasireiksti steninio ar asteninio pobtidzio reakcijos. (18)

Veikiant stresui, keiCiasi ir analizatoriy jautrumas: sumazgéja regos ir klausos
sensomotoriniy reakcijuy greitis, skausminis jutimas, pablogéja rySkaus matymo pastovumas,
sumazéja odos galvaniné varza ir kt. Streso poveiki organizmui gerai apibiidina suminis
aukstosios nervinés veiklos (mastymo, démesio, pastabumo, orientacijos, tarpcentriniy rySiy
paslankumo, sensomotoriniy reakcijy greicio) rodiklis, vadinamas informacijos apdorojimo
grei¢iu. Kai stresoriy intensyvumas darbo metu yra didelis, informacijos apdorojimo greitis
gali sumazéti net iki 30-50 proc.

Tyrimai rodo, kad ivairiy profesijy sveikiems zmonéms priklausomai nuo profesiniy
streso dirgikliy intensyvumo padaznéja kvépavimas (iki 20-30 karty/min.) ir pulsas (20-50
karty/min.), pakyla arterinis sistolinis (20-30 mmHg) ir diastolinis (15-20 mmHg) kraujo
spaudimas. EKG neretai uZregistruoja Sirdies ritmo, Sirdies ciklo formos ir laidumo
sutrikimus. Diastolinio kraujo spaudimo ir elektrokardiografiniai pokyciai gali atsirasti ne tik
paveikus dirgikliams, bet ir véliau, kai stresas jau nebeveikia. Kraujyje vystosi limfopenija,
eozinopenija, leukocitozé, hiperglikemija. Veikiant stresui, ilgainiui sustoréja antinksciy
zieve, nes dél sustipréjusios sekrecinés funkcijos kraujyje ir paros Slapime net 1,5-2 kartus

padid¢ja katecholaminy (adrenalino, ypa¢ noradrenalino) koncentracija.(18)
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Manoma, kad ilgai patiriamas stresas gali sukelti cukrini diabeta. Streso metu
hormonai, pvz., adrenalinas, kortizolis, pirmiausia naudoja jau paruosStas energetines
medziagas, iskaitant gliukoze bei riebiasias riigstis. Per nervines galiin¢les reguliuojama kasos
veikla, maz¢ja insulino sekrecija ir darbas, tod¢l organizme gauséja gliukozés. Jei Zmogus
neserga diabetu, tai Sios energetinés medziagos greit sunaudojamos ir gliukoz¢é tampa normali.
Jei zmogus serga diabetu, gliukozé nemazéja. Kepenys, raumenys ir riebalinis audinys stokoja
energetiniy medziagy. Kepenys iSskiria daugiau glikogeno, kad gauty reikiamy medziagy.
Kraujyje dar gauséja gliukozés - nuolatiné hiperglikemija. Stresas, kaip viena i§ galimy
susirgimy diabetu priezasciy, buvo tiriama Duke universiteto medicinos centre. Tai patvirtino
ir atlikti tyrimai su gyviunais. Skiriant farmakologinius preparatus, kurie padéjo mazinti stresa,
buvo lengviau reguliuoti kraujo gliukoze. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog stresas gali

sukelti cukrini diabeta Zmonémes, turintiems polinki Sia liga susirgti. (33)

Tyrimai rodo, kad 16 proc. vyry ir 22 proc. motery Sirdies ir kraujagysliy ligy lemia
stresas darbe. Taip pat stresas daznai tampa skrandzio bei dvylikapirstés zarnos opos, didelio
kraujospiidzio sukeléju.(34)

Psichologinis stresas yra veiksnys, susij¢gs su Uminiy koronariniy biiseny, tarp ju
miokardo infarkto, pasireiSkimu. Indijoje atliktas prospektyvinis atvejo- kontrolés tyrimas
parodé¢, kad daugelis pacienty 2-4 savaites prie§ iminio miokardo infarkto i$sivystyma buvo
patyre labai stipru emocinj stresa. Atlikto tyrimo Lietuvoje rezultatai parodé, jog padide€jes
arterinis kraujospiidis (>140/90 mm Hg) daZnesnis tarp motery, patyrusiy stresa nei tarp
nepatyrusiy. Psichologinis stresas didina vazokonstrikcija, arterini kraujospudi, tachikardija
bei aritmijas. Psichologinio streso metu iSrySkéja simpatinés nervy sistemos poveikis Sirdies
kraujagysliu sistemos veiklai, salygojantis endotelio disfunkcija.

Rizika susirgti pirmuoju MI, esant nervinei itampai, didéja daugiau nei keturis kartus
(SS 4.26; 95 proc. PI 3.05-5.94), o esant stresinei biisenai- daugiau nei astuonis kartus (SS
8.94; 95 proc. PI 5.98-13.36). Stresai darbe daugiau nei stresai namuose didina motery rizika
susirgti pirmuoju miokardo infarktu. Psichologinis stresas didina hemokoncentracija, serumo
lipidy kieki, hemostazés faktorius bei kraujo viskoziteta, o tai didina rizika susirgti iSemine
Sirdies liga. Be to, hiperhomocisteinemija, susijusi su stresinémis biiklémis, didina laisvyju

radikaly susidaryma, tod¢l yra Sirdies ir kraujagysliu ligy rizikos veiksnys. (27)

Stresas turi jtakos ne tik Sirdies kraujagysliy sistemai, bet ir psichinei sveikatai. Streso

itaka psichinei sveikatai- tai visa eilé¢ subjektyviy simptomy, kurie turi atitinkama efekta
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kasdieniniame gyvenime. Visi Sie efektai yra reikSmingi psichinéms ligoms bei psichiniy
funkciju pablogéjimui. Daugiausiai yra zinomi S$ie simptomai: nerimas, itampa, pyktis,
irzlumas, sutrikusi koncentracija, apatija ir depresija. Sie streso pasireiskimai yra susij¢ su
geroves jausmu ir yra daugelio sunkiy ligy pirmtakai. (25)

Patiriantys stresa Zmonés | ji reaguoja skirtingai. Pagal tai Zmonés skirstomi | dvi
grupes: A ir B.

A grupés zmonés: agresyvis, kompetentingi, siekia auksSty standarty ir nuolat save
laiko itampoje. Jie kelia sau reikalavimus ir siekia tiksly netgi poilsio metu. Tq itampa, kuria
jie jaucia, dazniausiai sukuria patys, kitaip tariant, tai yra ju sukurtas aplinkos produktas.
Tipiné $iy Zzmoniy liga — Sirdies priepuoliai.

B grupés Zmonés: yra labiau pasiduodantys, jie priima situacijas ir dazniau su jomis
susitaiko negu kompetentingai kovoja. Siuos zmones ypa¢ veikia laiko trilkumas. (32)

Profesinis stresas taip pat daro jtaka ir elgesio pokyc¢iams. Sumaz¢jes dalyvavimas
Seimos veikloje, padidéjusi vedybiné nesantaika ir sumazéjes dalyvavimas jvairiy kluby
veikloje taip pat priskiriami prie streso pozymiuy. Tyrimy rezultatai parod¢, jog asmenys
patyre auksto lygio stresa ir jauCiantys nepasitenkinima darbu, suvartoja diaugiau alkoholio,
palyginus su asmenimis, kurie nepatiria streso darbo vietoje. Tabako suvartojimas yra
padidéjes tarp asmenuy, turinciy sunky darbg ir patenkanciy i daznas stresines situacijas.

Dazniausi streso pozymiai yra akivaizdzios psichologinés disfunkcijos. Tokiy
disfunkcijy pavyzdziai apima kliniking depresija, nerimo sutrikimus, somatinius sutrikimus
(hipochondrozé, psichogeniniai skausmai) ir paastréjusias egzistuojancias fizines biukles, dél
psichologiniy veiksniy. Visi Sitie sutrikimai yra stebimi Zzmonéms daznai patiriantiems
stresa.(25)

Sukreciantys jvykiai, tokie kaip mirtis, finansinés ar darbo problemos, gali sustiprinti
i§setinés sklerozés simptomus, teigia olandy mokslininkai. Zurnale "The British Medical
Journal", paskelbg savo darbo rezultatus Erazmo medicinos centro Roterdame specialistai
nustaté, kad stresas padvigubina §ios autoimuninés ligos simptomy pasireiskimo daznj. Grupé
olandy, kurioje dirbo R. Hintzenas, apklausé 73 iSsétine skleroze sergancius asmenis, i$ kuriy
bent viena stresg buvo patyre 70 asmenuy; i§ viso stresiniy atvejy buta 457.

Streso poveikis buvo vertinamas pagal ligos simptomy paastréjima per kelias savaites
po patirto streso. Pablogéjimy - i§ viso 134 - turéjo 56 pacientai. Nustatyta, kad stresas
padvigubina ligos pablogéjimy dazni. (30)

Psichofiziologiniai pokyciai, kuriuos sukelia ilgalaikis streso poveikis, ilgainiui

paskatina pastovius patologinius centrinés nervy, Sirdies ir kraujagysliy, endokrininés ir kity
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organizmo sistemy pokycius.(zr. 1 pav.) Naujausiais medicinos mokslo duomenimis,
ilgalaikis psichogeninés kilmés stresoriy poveikis yra vienas i§ svarbiausiy psichosomatiniy
ligy etiopatogenezés rizikos faktoriy. Psichosomatinéms ligoms priskiriamos visos
vegetodistonijy formos, hipertoning ir ischeminé Sirdies ligos, dvylikapirStés Zarnos opa, kai
kurios imuninés- alerginés ligos. Epidemiologiniai sergamumo ir mirtingumo nuo $iy ligy
tyrimai jtikinamai rodo, kad Zzmoniy, kuriuos ilga laika veiké intensyvus stresas, sergamumo ir

mirtingumo nuo psichosomatiniy ligy rodikliai yra 1,8-2,2 karto aukstesni.(18)
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HIGIENINIAI VEIKSNIAL:

Mikroklimatas
TriukSmas
Vibracija
Nejonizuojanti radiacija
Jonizuojanti radiacija
Dulkes

Cheminés medziagos

ir kt.

PROFESINIAI VEIKSNIALI:

Darbo dienos trukme
Darbas pamainose
Intelektualing jtampa
Emocing¢ jtampa
Nezinomi algoritmai
Informacinis kriivis
Profesiné kompetencija
Atsakomybés lygis
Laiko deficitas
Konfliktinés situacijos
Pasitenkinimas darbu

SOCIALINIAI VEIKSNIALI:

Profesiné karjera

STRESAS | | vkt

Butas

Seimyniné padétis
Psichologinis klimatas
Materialinis apriipinimas
Mityba

Fizinis aktyvumas
Zalingi iprociai
Religijos i1Spazinimas

ASMENINIAI IR
PAVELDETI VEIKSNIAL:

AmZius, profesija, stazas,
preigos, paveldéti faktoriai,
asmens psichologinis tipas ir

Ir kt.

f kt.

KLINIKINIAI RODIKLIAL: PSICHOFIZIOLOGINIAI
RODIKLIAL:

Sirdies susitraukimy daZnis,
sistolonis ir diastolinis kraujospiidis,
Rouzo anketa, lipoproteinai,
gliukozes tolerancijos testas ir kt.

Savijauta, darbingumas, miegas,
regos ir klausos sensomotorinés
reakcijos, mastymas, orientacija,
informacijos apdorojimo greitis, odos
galvaniné reakcija ir kt.

\4

PSICHOSOMATINES (STRESOGENINES) LIGOS

1 pav. Streso susiformavimo ir jo jtakos sveikatai koncepcinis modelis
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3.4. STRESO ITAKA DARBINGUMO INDEKSO MAZEJIMUI

Daznos stresinés situacijos turi neigiamos itakos ne tik sveikatai, bet ir darbingumo
mazéjimui. Ilgai tunkantis stresas yra ne tik daugelio ligy iSsivystymo rizikos veiksnys, bet
taip pat ir pablogina atliekamy darbiniy uzduo€iy kokybeg. Vyresniems Zmonéms dazna streso
priezastis- darbe vykstantys pasikeitimai. Yra duomeny, kad daZnesnés vyresniy motery
stresinés reakcijos tiesiog proporcingos ivykusiems darbe pasikeitimams.1999-2000m.
Higienos institutas atliko tyrima Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy jmonése. Tyrime
dalyvavo 1048 S$iy imoniy darbuotojai. Tyrimo tikslas- jvertinti streso jtaka darbingumo
indekso maz¢jimui. Rezultatai parodé¢, jog patirianciy stipry stresa sumazéjes darbingumo
indekso paplitimas statistiSkai patikimai didesnis (p<0,001), palyginti su dirbanciaisiais, kurie
patiria stresa (25,8 proc., p<0,05), Siek tiek patiria (6,1 proc.) ar visai nepatiria streso (1,3
proc.). Nustatyta,jog patirian¢iy nestipry ar stipry stresa asmeny sumazg¢jusio darbingumo
reliatyvi rizika 6,04 karto didesné, palyginti su Siek tiek patirianc¢iais ar visai nepatirianciais
streso dirbanciaisiais (95 proc., P14,17-8,74). (24)

Stresas turi jtakos ne tik darbingumo indekso maZéjimui, bet ir nelaimingiems
atsitikimams darbe. Darbas, pasiZymintis ypac dideliu informacijos kiekiu ir biitinumu priimti
svarby ir greita sprendima, gali sukelti psichini stresa. Dél to gali ivykti nelaimingy
atsitikimy. JAV nustatyta, kad 75-85 proc. nelaimingy atsitikimy darbe yra susij¢ su

nesugebéjimu jveikti streso. (34)

3.5. KAIP ISVENGTI STRESO?

Kartais patys Zzmonés savo elgesiu sukelia daug didesni stresa sau nei galéty. Reikia
i$siaiskinti, kas kelia stresa ir kaip { ji zmogus reaguoja. Reikia samoningai stengtis sumazinti
jauciamus stresorius.

Reikia nustatyti aiSkius savo veiklos prioritetus. Neuzsikrauti sau per sunkios nastos —
dienai, savaitei, kitiems metams, visam gyvenimui. Gerai apgalvoti, ka reikia padaryti, o ka

galima atidéti arba tiesiog nedaryti. Kiekvienam suplanuotam darbui nustatti konkrety laika,

kada jis bus atliekamas..
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Nesistengti viska padaryti vienam. Nebijoti uzduotis, darbus deleguoti kitiems. Tai
nereiskia, kad bus iSnaudojami kiti, taip tiesiog bus parodoma, jog tikima ju sugebéjimais

atlikti pavesta darba.

Patartina persiskirstyti vaidmenis Seimoje. Atsiminkite, kad jus neprivalote visus

namy ruosos darbus daryti vienas — i $ig veikla turi bati jtraukti visi Seimos nariai.

Reikia planuoti savo laika. Patartina uzsivesti tam tikslui skirta uzrasy knygele. Tik
reikia atsiminti, kad planuojant, privalu palikti vietos ir spontaniskiems sprendimams ar
nenumatytoms pertraukoms, poilsiui, valgymui, kiino prieziiirai ir pan. Toks planavimo biidas

dienai gali suteikti konkrecia struktiirg ir padéti iSvengti beprasmiy tusciy valandy.

Yra situacijos, kuriy iSvengti yra nejmanoma. Taciau galima jveikti kiino itampos

biisena, sumazinti stresa samoningai to siekiant.

Patartina iSbandyti atsipalaidavimo pratimus — kasdien skirti nors kelias minutes
kvépavimo pratimams, raumeny atpalaidavimui. Jeigu domimasi netradiciniais

atsipalaidavimo metodais, galima iSbandyti autogening treniruotg, savijtaiga, joga, meditacija.

Sitloma daugiau judéti — manksta, sportas, fizinis darbas, pasivaiks$¢iojimas,
bégiojimas, vazin¢jimas dviraiu ir daugelis kity fiziSkai aktyviy uZsiémimy yra
natliraliausias biidas sudeginti streso metu organizme susidariusias kenksmingas medziagas,

sustiprinti organizma, nervy sistema, pagerinti nuotaika.

Reikia pazinti save — suvokti, kokiy resursy turite ir suaktyvinti tuos, kurie geriausiai
gali padéti. Jeigu labai veikia maloniis kvapai, galima panaudoti $ia savybg, atsipalaidavimui.
Jeigu Zmogus linkgs bendrauti, patartina samoningai daugiau laiko praleisti su savo
pazistamais. Taciau galima naudoti ne tik tuos pagalbos biidus, kurie yra integravesi | asmens

gyvenima. Galima iSbandti ir ka nors nauja.

Galima tobulinti save— ugdyti gerasias biido savybes. Kantrybé¢, atlaidumas, pakanta,
pagarba, dékingumas ir meilé gydo siela, padeda gyventi darnoje su savimi, kitais Zzmonémis.

Patartina dziaugtis — saulés Sviesa, gelés Ziedu, draugyste ir tiikstanciais kity dalykuy,
kuriy daznai nepastebime prislégti kasdieniniy riupesciy. Nuosirdi Sypsena ir juokas — geriausi
streso prieSnuodziai.

Nereikia pergyventi dél ty dalyky, kuriy asmeniSkai negalima pakeisti. Bereikalingas

jaudinimasis bloga situacija tik dar labiau blogina.
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Biitina sveikai ilsétis — laiku gulti ir anksti keltis. Miegas yra natiiraliausi vaistai nuo
streso. Negalima dirbti be pertrauky iki iSsekimo — reikia derinti darba su poilsiu, keisti
uzsiémimy pobudi. Viena savaités diena bitinai reikia skirti poilsiui, pamirsti kasdieninius
rupescius, biiti gamtoje.

Biitina sveikai maitintis— valgyti reikia reguliariai ir saikingai, venkti gyvuliniy
riebaly, alkoholio ir kofeino, daugiau vartoti vaisiy ir darzoviy, turtingy vitaminais ir

lasteliena. Sveikas kiinas yra daug atsparesnis stresui.
Sitiloma susirasti mégstama uzsiémima (hobi) — skaityti knyga, eiti pasivaikscioti,
gaminti valgj, sportuoti, klausytis muzikos, ar uzsiimti kokia nors kita malonia veikla, nes

veikla teikianti vidini pasitenkinima atgaivina prota ir kiing bei esti puikus kovos su stresu

biidas.
Taip pat reikia nepamirsti draugy — su gerais draugais galima puikiai atsipalaiduoti,
atsikratyti nuoboduliu ar vienatve. Be to, artimam ir patikimam draugui galima iSsipasakoti

savo problemas.

Prireikus, reikia kreiptis pagalbos i psichinés sveikatos specialistus — psichologus ar

psichiatrus. Pastarieji padés suprasti streso priezastis ir biidus, kaip kovoti su stresoriais. (31)

Yra keli biidai sumazinti darbuotojy bei vadovy stresa:

e salygy sudarymas darbuotojams dalyvauti organizacijos veikloje;
o kelti kvalifikacija;
e geriau projektuoti darbus;

e tobulinti komunikacijas.

Priemonés, galin¢ios mazinti darbuotojy streso lygi:

Mokymai. Jie gali padidinti asmens atsparuma stresinéms situacijoms, nes ugdo
darbuotoju kompetencija bei darbo probleminése situacijose igtidzius.

Tiksly iskélimas- kitas biidas mazinti streso lygi. Zmonés linke, pasiekti geresniy
rezultaty, jei jiems duodami specifiniai arba ivairiis tikslai., bei suteikiamas atgalinis rySys,
apie tai kaip jiem sekési dirbti. ISkelti tikslai padeda aiskiai suprasti, ko i§ darbuotojo tikimasi,

o atgalinis rySys suteikia informacija apie atlikta darba.
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Darbo perziiira, suteikiant darbuotojui daugiau atsakomybés ir savarankiSkumo,
daugiau atgalinio rySio apie jo darbo atlikima, maZzina stresa, nes tokiu buidu darbuotojas gali
labiau kontroliuoti savo darba ir biiti maZziau priklausomas nuo kity.

Darbuotojo itraukimas i sprendimus. Darbuotojams suteikus galimybg iSsakyti savo
pozicija sprendimuose, turinCiuose itakos ju darbui, galima padidinti darbuotojo
produktyvuma ir sumazinti stresa, kylanti dél neaiSkaus vaidmenu pasiskirstymo.

Atostogos. Kartais darbuotojams reikia pailséti nuo karstligisko darbo tempo. Tam
neuztenka iprastiniy kasmetiniy atostogy. Imonés, kurios suteikia galimybe gauti laisvy darbo
dieny ar savaiciy savo kelionéms, poilsiui ar asmeniniams tikslams, leidzia darbuotojui atgauti
jégas ir apsaugo nuo “perdegimo”.

Neretai stresa valdyti padeda laiko planavimo igiidziai.(36)

Vienas i§ biidy sumazinti darbuotojo stresa yra jo konsultavimas. Konsultavimu
siekiama pagerinti darbuotojo dvasing sveikata. Gera dvasin¢ sveikata reiskia, jog Zmonés
gerai jauciasi, gerai nusiteik¢ priima kitus Zzmones ir gyvenimo reikalavimus. Taip  pat
yra labai svarbu, kad Zzmogus stresinése situacijose gauty socialing parama. Socialiné parama
gali turéti tiesioging itaka streso faktoriams (pavyzdziui, sekretoré neleidzia labai agresyviai
nusiteikusio lankytojo pas vadova) ir poveiki sveikatai (pavyzdziui, konsultavimas, gydymas).
Socialiné parama gali biiti buferis (netiesioginis efektas) zmogui, reaguojant i streso faktoriy,
pavyzdziui, netekusiam darbo Zmogui galima padéti isivaizduoti blsima profesing

perspektyva arba Siai reakcijai fokusuojantis i savijauta. (32)
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3.6. PATIRIAMAS NEGATYVUS ELGESYS DARBE IR Jl FORMUOJANTYS
VEIKSNIAI

IStyrus bendra sergamuma pasaulyje, yra ypac¢ akcentuojamas sergamumo paplitimas
psichininémis ligomis, depresija, paplitgs nerimas bei miego sutrikimai. Daugelis Zmoniy,
kurie turi tokiu nusiskundimuy, pripazista jog patiria stresa darbe ir negatyvu elgesi darbo
vietoje, kuris apibtidinamas kaip nuolatinis, agresyvus, zeidziantis, bauginantis, piktavaliSkas
ar jzeidziantis elgesys, piktnaudziavimas jéga ar neobjektyvios baudziamosios sankcijos.
Asmuo patiriantis negatyvy elgesi, jauciasi prislégtas, jaucia grésme, paZeminima,
pazeidziamuma ir praranda pasitikéjima savimi.(20)

IStyrus Suomijos 25-64 mety pilieCius, nustatyta, jog 4 proc. socialinio ir sveikatos
sektoriy darbuotojy patiria negatyvy elgesi. Panasaus tyrimo, atlikto Norvegijoje, rezultatai
parodé, jog negatyvy elgesi patiria 3 proc. slaugos personalo, dirbancio ligoninése ar
namuose, ir 8 proc. sveikatos sektoriaus darbuotojy (n=2105).(19)

Negatyvy elgesi patiria ne tik suaugusieji, bet ir vaikai. Moksleiviams, susiduriantiems
su tokiu elgesiu, visose Salyse yra skiriamas ypatingas démesys. Tyrimai parodé¢, jog
Australijoje 17 proc. mokykloje besimokanc¢iy vaiky patiria negatyvy elgesi, Anglijoje- 19
proc., Japonijoje- 15 proc., Norvegijoje- 14 proc., Ispanijoje- 17 proc., JAV- 16 proc. (29)

Rayner‘is ir Hoelt i§skyré 5 negatvaus elgesio kategorijas: grésmé profesinei padéciai,

grésmé asmeninei reputacijai, izoliacija, virSnorminis darbas ir nestabilumas.
1996 metais DidZiojoje Britanijoje buvo apklausti 1100 tarnautojy. Rezultatai parod¢, jog 38
proc. respondenty patyré negatyvy elgesi darbo vietoje pra¢jusiais metais ir 42 proc.-
uzpraéjusiais metais. Tarnautojai, patyr¢ negatyvu elgesi turéjo Zema pasitenkinimo darbu
lygi ir auksta streso darbe lygi, taip pat daznai sirgo depresija, jauté nerima.(20)

Sio tyrimo rezultatai buvo suskirstyti i Rayner ir Hoelt negatyvaus elgesio isskirtas

kategorijas (2 lentelé). (23)
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2 lentelé. Patiriamo darbo vietoje negatyvaus elgesio kategorijos

Abs.sk. (proc.) (n 1100)

Grésme profesinei padéciai

185 (17)

Nuolatinés pastangos sumenkinti ir kenkti Jiisy darbui 124 (11)
Nuolatiné ir nepagrista kritika ir Jisy darbo kontrolé 109 (10)
Nuolatinés pastangos jus pazeminti kolegy akivaizdoje 90 (8)
Grasinimai bausmiy panaudojimu 57 (5)
Grésmé asmeninei reputacijai 217 (20)
Jisy asmeninés integracijos mazinimas 124 (11)
Nepagristos apkalbos ir sarkazmas 123 (11)
Verbaliniai ir neverbaliniai grasinimai 63 (6)
Netinkami juokai apie Jus 49 (5)
Nuolatinis erzinantis elgesys 32 (3)
Grasinimai jéga, fiziniu susidorojimu 18 (2)
Turto prievartavimas 16 (2)
Izoliacija 255 (23)
Nepateikiama Jums reikalinga informacija 178 (16)
Ignoravimas ar paSalinimas 143 (13)
Nepagristas prasSymy palikti, pamokyti ar paaukstinti 78 (7)
atsisakymas
VirSnorminis darbas 166 (15)
Perdétas spaudimas dirbti 139 (13)
Uzduotims atlikti nustatomi per trumpi terminai 89 (8)
Nestabilumas 294 (19)
Nepastoviis ir neapibrézti uzdaviniai 204 (19)
Pastovus nepakankamas Jusy pastangy jvertinimas 126 (12)
Nuolatinés pastangos Jus demoralizuoti 114 (11)
Veiklos srities pakeitimas be pasitarimo 84 (8)
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Suomijoje buvo istirta 57000 municipaliniy tarnautoju darbo vietos psichosocialing
aplinka. Buvo tiriama darbuotoju konflikty, pervargimo ir patiriamo negatyvaus elgesio
daznis. 27 proc. respondenty patyré darbo vietoje daug ir sunkiy konflikty, 29 proc. darbe
jauciasi pervargg, 16 proc. patyré negatyvy elgesi. Vyrai konflikty patyré daugiau nei
moterys.(21) Vyrai taip pat daugiau patiria ir negatyvaus elgesio.(24)

Istyrus Didziosios Britanijos medikus, buvo nustatyta, jog 37 proc. $ios profesijos
atstovy per paskutiniuosius metus darbo vietoje patyré negatyvy elgesi. Taip pat Sis tyrimas
parodé, jog patiriamas negatyvus elgesys yra susijgs su stresu, depresija bei noru palikti darbo
vieta.(22)

Dar vieno tyrimo atlikto 1996 metais Didziojoje Britanijoje rezultatai pateikiami 3
lentel¢je.(24)

3 lentelé. Negatyvy elgesi patirianciy asmeny charakteristika.

Kintamieji Patiriantys Nepatiriantys 1% p reikSme
negatyvy elgesi negatyvaus elgesio
Abs.sk.(proc.) Abs.sk.(proc.)

PROFESINE GRUPE 21,8<0,003

Slaugos personalas 174 (44) 222 (56)

Terapeutai 41 (37) 70 (63)

Administracinis personalas | 49 (37) 83 (63)

Gydytojai 15 (31) 34 (69)

Psichologai 4 (36) 7 (64)

Kiti profesionalai 36 (36) 65 (64)

Nekvalifikuoti darbuotojai 48 (48) 52 (52)

Pagalbiniai darbuotojai 54 (27) 146 (73)

LYTIS

Vyrai 75 (43) 101 (57)

Moterys 343 (37) 572 (63)

AMZIUS (METAIS) 17,1<0,0006

18-30 91 (51) 87 (49)

31-40 135 (40) 203 (60)

41-50 108 (34) 214 (66)

>51 79 (35) 150 (65)

DARBO LAIKAS 34,2<0,0001

30



Visa darbo diena 262 (47) 298 (53)

Nevisa darbo diena 159 (30) 378 (70)

3.6.1. BAUGINIMAI DARBE

Tiesiogiai su stresu bei patiriamu negatyviu elgesiu yra susij¢ ir bauginimai darbe.
Bauginimai darbe yra svarbi problema Europos Saliy dirbantiesiems. Su ja susij¢ kastai yra
zenklus tiek darbuotojams, tick imonéms. Be to, bauginimai darbe turéty biti laikomi neetisku
elgesiu, darbuotojo engimu ir neturi biiti toleruojami darbiniuose santykiuose. Bauginimy
darbe prevencija yra vienas i§ Europos Komisijos (10) komunikato dél naujosios sveikatos ir
saugos darbe strategijos tiksly.

Néra priimto vieningo tarptautinio bauginimo savokos apibrézimo. Vienas i§
bauginimo savokos apibrézimy yra toks:

Bauginimas darbo vietoje - tai pavoju sveikatai ir saugai sukeliantis, pasikartojantis,
nepagristas elgesys, nukreiptas i darbuotoja arba darbuotojy grupe.

Siame apibrézime:

“nepagristas elgesys” — tai toks elgesys, kai Zzmogus, atsizvelgiant { visas aplinkybes, gali
tikétis persekiojimo, Zeminimo, menkinimo arba grasinimuy;

“elgesys” - tai atskiro asmens arba grupés asmeny veiksmai, kurie darbe gali biiti naudojami
kaip persekiojimo arba apgaudinéjimo, zeminimo, menkinimo arba grasinimo priemoné;
“pavojus sveikatai ir saugai” - tai pavojus darbuotojo protinei arba fizinei sveikatai.

Bauginimai daZznai pasireiskia netinkamu valdzios panaudojimu arba piktnaudziavimu
ja, kai asmenys, prie$ kuriuos tai nukreipiama, sunkiai gali save apginti.

Bauginama gali buti Zodziais, fiziniu puolimu bei subtilesniais veiksmais, tokiais kaip kolegos
darbo nuvertinimas arba socialiné izoliacija. Bauginimui gali buti naudojama fizin¢ ir
psiching prievarta.

Kiekvienas imonés, organizacijos ar istaigos darbuotojas gali tapti bauginimo auka.
Europos Sajungoje atlikto tyrimo(1) rezultatai rodo, kad 9 proc. arba 12 milijony Europos
darbuotoju teigia per 2000 metus patyr¢ bauginimus. Taciau ivairiose Europos Sajungos
valstybése narése patiriamy bauginimy lygis labai skiriasi. Siuos skirtumus gali salygoti ne tik
bauginimy problemos pasireiskimo daznumas, bet ir kultliriniai skirtumai, pasireiSkiantys

bauginimy problemai skiriamu démesiu ir registravimo ypatumais.
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Daugiausia bauginimy pastebima darbe, kur keliami auksti reikalavimai ir yra Zemas

individualios kontrolés lygis, salygojantis dideli nerima.

Kokios bauginimo priezastys?

Galima i$skirti dvi bauginimo rasis:
1) bauginimas kaip greitai besipleciancio tarpasmeninio konflikto pasekmé;

2) bauginimas, kuomet auka nedalyvauja konflikte, bet atsitiktinai patenka { situacija, kur
kaltininkas iSlieja savo agresija. Biidingas tokio bauginimo pavyzdys yra “atpirkimo o0zio”

situacija.

Bauginimus skatinantys veiksniai:
e imones santykiy kulttira, kai bauginimas yra toleruojamas arba jis nelaikomas problema;
e staigiis, netikeéti organizaciniai poky¢iai;
e nesaugus darbas;
e blogi darbuotoju ir vadovy santykiai, Zemas pasitenkinimo vadovaujanciais darbuotojais
lygis;
e Dblogi bendradarbiy santykiai;
e labai auksti reikalavimai atlieckamam darbui;
e trikumai imonés valdymo politikoje ir nepakankama bendry vertybiy sistema;
e padidejgs visos imonés streso lygis;
e funkcijy konfliktai.

Be to, bauginimus gali skatinti {vairlis su asmenybe ar situacija susij¢ veiksniai, tokie
kaip diskriminacija, asmeninés problemos, narkotiky arba alkoholio vartojimas.

Bauginimus patyrusiems asmenims gali buti labai reikSmingos ju pasekmés. Pasekmés
daZniausia pasireiSkia sveikatos psichiniy, protiniy ir psichosomatiniy sutrikimy simptomais,
pvz., stresu, depresija, sumaz¢jusia savigarba, savgs menkinimu, patologine baime, nemiga,
virskinimo ir kauly ir raumeny sistemos veiklos sutrikimais. Bauginimus patyrusiems
asmenims daznai pasireiskia potrauminio streso simptomai, kurie yra panasiis i simptomus,
atsirandancius po kity psichiniy traumuy, pvz., netekties arba uzpuolimy. Tokie simptomai gali

i8likti keleta mety po ivykusiy incidenty. Kitomis bauginimy pasekmémis gali biiti socialinis
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izoliavimas, konfliktai Seimoje ir finansinés problemos dé¢l nebuvimo darbe arba atleidimo 18
darbo.

Bauginimai jmon¢je gali salygoti darbuotoju nedarbo dienu padidéjima bei darbuotoju
kaita, sumazéjusi darbo efektyvuma ir naSuma, ir ne tik tiems darbuotojams, kurie patyre
bauginimus darbe, bet ir kitiems darbuotojams, ken¢iantiems nuo neigiamo psichologinio

socialinio darbo aplinkos klimato.(39)

3.6.2. “ISORINIS” SMURTAS DARBO VIETOJE

Su negatyviu elgesiu, patiriamu darbo vietoje tiesiogiai yra susij¢ ne tik bauginimai,
bet ir ,,iSorinis* smurtas.

“ISorinio” smurto darbe savoka apima izeidinéjimus, grasinimus, fizing ir psichologing
agresija, nukreipta i dirbantj asmenj ir sukeliancia pavojy jo sveikatai, saugai ar gerovei, kuria
vykdo nedirbantys imongje asmenys, t.y. “i$ iSorés”, iskaitant vartotojus ir klientus

Europos Sajungoje atlikto tyrimo (1) rezultatai rodo, kad 4 proc. Europos darbuotoju
teigia darbo vietose patyre fizinj smurta i§ kity asmeny. Zymiai daugiau darbuotojy yra
nukentéj¢ nuo grasinimy ir izeidinéjimy arba kitokiy psichologinés agresijos formy i§ ne ju
imonéje dirbanciy asmenuy.

Didziausia smurto rizika yra paslaugu sektoriuje, ypa¢ sveikatos apsaugos, transporto,
mazmenings prekybos, maitinimo, finansy ir Svietimo jmonése.

Kiekvieno Zmogaus pazeidZziamumas priklauso nuo aplinkybiy, kuriomis ivyko smurto
aktas, ir Zmogaus asmeniniy savybiy. Fizinio smurto atvejai gana lengvai iSaiSkinami.
Sunkiau numatyti, kaip potenciali auka reaguos i pakartotinius psichologinio smurto
veiksmus.

Smurtas turi jtakos ir visai imonei, organizacijai ar istaigai, nes Zmon¢s, dirbantys
baimés ir apmaudo kupinoje aplinkoje, negali labai gerai dirbti. Neigiamos pasekmés imonei
pasireiskia tuo, kad padidéja darbuotoju nebuvimo darbe atveju, sumazéja motyvacija, darbo

naSumas, blogé¢ja darbo santykiai ir atsiranda darbuotojy samdos problemy.(40)
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3.7.NEGATYVAUS ELGESIO [TAKA SVEIKATAI

Negatyvus elgesys patiriamas darbo vietoje ir jo rySys su sveikata pradétas tyrinéti dar
palyginti neseniai. Tyrin¢jimai irodé, jog patiriamas negatyvus elgesys predisponuoja ivairiy
ligy pradzia, ypac tokiy kaip Sirdies kraujagysliy ligos, bei depresija. (19)

Negatyvaus elgesio “aukos” turi patikimai aukStesne rizika susirgti depresija ir
psichosomatinémis ligomis, nei tie asmenys, kurie nepatiria negatyvaus elgesio. Sansy
santykiai yra tokie: galvos skausmai 3,0; miego problemos 2.4; pilvo skausmai 3,2;
Slapinimasis 1 lova 2,9; nuovargio jausmas 3,4; depresija 7,7. (28)

Negatyvaus elgesio poveikis sveikatai yra labai panasSus i ir streso poveiki sveikatai.
Apibendrintai galima iSskiri fizinius, psichinius poveikio poZymius, taip pat tam tikrus elgesio

poky¢ius.

Fiziniai pozymiai - Sirdies plakimas, padidéjgs kraujospidis, koju ir ranky Salimas,
skrandzio spazmai, prakaitavimas, oro trikumas, nuovargis. Kai centrinés nervy sistemos
atitinkamos struktiiros suvokia stresing situacija, yra siunciami signalai { nugaros smegeny ir
hipofizés (posmegeninés liaukos) nervinius centrus. Simpatiniai ir parasimpatiniai nervai
stimuliuoja organus, o hipofizé duoda signala antinks€¢iams gaminti adrenaling. Padariniai:
padaznéja pulsas ir pakyla kraujospudis; didéja deguonies suvartojimas, greitéja
kvépavimas. Adrenalinas, kiti hormonai bei riebiosios riigStys iSmetamos i kraujotakos
sistema. Kepenys iSskiria sukaupta cukry; isitempia raumenys - ypac Slauny, kluby,
nugaros, peciy, ranky ir veido. Sutrinka vir§kinamojo trakto organy ir galiiniy kraujotaka.
Smegenys ir pagrindiniai raumenys labiau apriipinami krauju, kiinas prakaituoja norédamas

atvésti - pagreitéjusi medziagy apykaita aktyvina Silumos gamyba.
Psichiniai pozymiai- nuotaikos svyravimas, susijaudinimas, prislégtumas, sutrikimas,
susirlipinimas, nerimas, jtampa, pablogéjusi atmintis, neviltis, netikrumo jausmas.

Elgesio pakitimai - irzlumas, nekantrumas, pykcio protrikiai, miego, apetito
sutrikimai, padidintas kalbumas, daznesnis rikymas, alkoholio, narkotiky, vaisty vartojimas.

(37)
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4. TYRIMO OBJEKTAS IR METODAI

Tyrimas atliktas 2003-2005 m. Kauno mieste. Tyrime dalyvavo 7 miesto vidurinés
mokyklos bei gimnazijos ( ,,Atzalyno®, ,,Gruso®, ,,Santaros*, ,, Basanavi¢iaus®, ,,Dainavos®,
»Azuolo®, ,,Urbsio®).

Anketiniu biidu apklausti 475 mokytojai. IS juy 401 (87 proc.) moteris ir 58 (13 proc.)
vyrai. Apklausoje dalyvavo pradiniy ir vyresniy klasiy mokytojai. Pradiniy klasiy mokytoju
buvo 49 (10,3 proc.), vyresniy klasiy- 426 (89,7 proc.).

Tyrimui buvo naudojama Kauno Medicinos Universiteto Aplinkos ir darbo medicinos
katedroje parengtas ,,Negatyvaus elgesio darbe klausimynas®“. Klausimyna sudaré prof.
V.Obelenis ir dr. V. Malinauskiené.

Klausimyne buvo pateikti 22 negatyvy elgesi darbe formuojantys veiksniai, kuriuos
tirlamieji patyré per paskutinius 6 meénesius ( Kazkas nepateikia informacijos apie Jiisy
pasiekimus darbe; Buvote Zeminamas ar iSjuoktas darbo eigoje; Jums buvo liepiama atlikti
Zzemesnés kompetencijos pagal Jisy uzimama padét darba; IS Jusy buvo atimta reikalaujanti
atsakomybeés veikla ir pakeista nereikSmingomis ir nemaloniomis uzduotimis; Apie Jus buvo
platinamos apkalbos ir gandai; Jiis buvote ignoruojamas, izoliuotas nuo kity darbe; Jis
patyréte uzgaulias ir {ZeidZianCias Jiisy asmenj pastabas apie Jusy iprocius, pazitras, asmenini
gyvenima; Ant Jusy Sauké, buvote spontanisko pykcio ar inirSio auka; Jiis patyréte bauginanti
elgesi (rodymas pirStu, isiverzimas i asmening erdve), Jus stumde, Jums pastojo kelia; Jus
patyréte uzuominas i$ kity dirbanc¢iyjy, kad Jums reikéty palikti darbg ir kiti veiksniai). Galimi
atsakymu variantai buvo: 1- niekada; 2- dabar ir kazkada;3- kas ménesj; 4- kas savaite; 5-
kasdien.

Psichologinis teroras darbe apibiidinamas kaip situacija, kai vienas ar keli asmenys
pakartotinai per tam tikra laikotarpi patiria eile negatyvaus elgesio akty i§ vieno ar keliy
bendradarbiy. Tai tokia situacija, kai psichologinio teroro auka neturi galimybés apginti saves
nuo negatyvaus elgesio iSpuoliy. Viena karta patirtas negatyvus elgesys néra psichologinio
teroro iSraiska.

Klausimyne taip pat buvo pateiktas klausimas apie mokytojuy patiriama stresa. Stresas
buvo apibréziamas kaip situacija, kai jauCiama {tampa, nuovargis, nervingumas,
nerimastingumas ar sunku uZmigti naktj, nes vargina neramios mintys. Galimi atsakymuy

variantai: nejauciu streso, labai mazai; kazkiek jauciu; labai jauciu.
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Be to klausimyne buvo pateikti klausimai apie sveikatos bukle, diagnozuotas ar
gydytas ligas per paskutinius 12 ménesiu. Respondentai galéjo i§ pateikto saraSo pasirinkti
vieng ar kelias gydytas ar diagnozuotas ligas, taip pat galéjo nurodyti savo atsakymo varianta.

Duomeny analize atlikta SPSS 11,5 for Windows programa. PoZymiy stiprumas buvo
vertinamas apskaiciuojant Pearsono koreliacijos koeficienta (r). Koreliacijos koeficientas
igyja reikSmes tarp -1 ir 1. Kuo ar¢iau 1 ar -1 yra r, tuo stipresnis rySys sieja nagrinéjamus
kintamuosius. Mazos r reik§Smés rodo, kad tiesinis rySys tarp kintamyjy yra nezymus.(38)

Pozymiy suderinamumui vertintos y? kriterijaus reikSmes, kai reikSmingumo lygmuo
p=0,05:

1. Jeip <0,05- poZymiy tarpusavio priklausomybé¢ yra;
2. Jeip > 0,05- pozymiy priklausomybés néra.
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5. REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Tyrime dalyvavo 475 mokytojai. IS ju 401 (87 proc.) moteris ir 58 (13 proc.) vyrai.
Respondenty amzius nuo 22 iki 73 mety ( vidurkis 42,18 metai; SD 10,2). Vyry amziaus
vidurkis 42,16 (SD 10,5), motery 42,18 (SD 11,85) (p>0,05).

Ivertinus mokytoju amziy, jis buvo suskirstytas 1 2 grupes. Iki 50 mety amziaus
darbuotojai sudar¢ 77,1 proc. (344), o darbuotojai vir§ 50 mety sudaré 22,9 proc. (102).
Apklausoje dalyvavo pradiniy ir vyresniy klasiy mokytojai. Pradiniy klasiy mokytojai sudaré
10,3 proc. (49), vyresniy- 89,7 proc. (426). Tirty asmeny charakteristika pateikta 4 lenteléje.

4 lentelé  Tirty asmeny charakteristika

Mokyklos Nr. Apklaustieji Amzius Lytis
Atvejuy Proc. Vidurkis SD Vyrai