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Į V A D A S

Tryliktuosius nepriklausomybės metus skaičiuojanti Lietuva 2004 metais tapo  Europos Sąjungos nare. Neišvengiami pokyčiai ne tik ekonomikoje, politiniame gyvenime, bet ir švietime. Pasikeitus padėčiai ekonomikoje, politiniame gyvenime, taip pat ir socialiniai pokyčiai paveikė daugelio Lietuvos žmonių gyvenimą. Visuomenė susiduria su skaudžiomis problemomis: skurdu, bedarbyste, vaikų išnaudojimu, prievarta, žmogaus teisių pažeidimais, narkomanijos plitimu paauglių tarpe, didėjančiu asocialių šeimų skaičiumi. Išorinės visuomenės gyvenimo problemos negali neatsiliepti ir neįtakoti mokyklos gyvenimo bei jos vidinės harmonijos. Mikroklimato negali neardyti išoriniai konfliktai, įtampa, nepilnamečių nusikaltimai, vis didėjantis mokyklos nelankančių moksleivių skaičius. Viena mokykla nebepajėgi, kad ir kiek aukštos kvalifikacijos specialistų dirbtų, likviduoti tiek negatyvios patirties. Šiandien ypač reikalinga visuomenės, valstybės parama. Būtina, kad į mokyklos gyvenimą įsilietų kuo daugiau prevencinėje srityje dirbančių asmenų. Būtina, kad atsirastų žmogus, kuris dirbtų su socialiai ir pedagogiškai apleistais vaikais, kurie, jeigu bus palikti nuošalyje, ateityje taps socialine našta visuomenei. Šias pareigas galėtų prisiimti mokyklų socialiniai pedagogai. 

Tyrimo objektas. Socialinio pedagogo veikla mokyklos bendruomenėje.

Temos aktualumas.  Kadangi, patirties, kokia yra socialinio pedagogo veikla  dirbant ir telkiant mokyklos bendruomenę, Lietuvoje dar yra nedaug, (tą rodo publikuoti darbai), tai paskatino domėtis socialinio pedagogo veikla telkiant mokyklos bendruomenę bei jo vietą joje, paanalizuoti šios veiklos problemas. 

► Tyrimu siekiama ištirti socialinio pedagogo veiklos kryptis institucijoje bei sukurti socialinio pedagogo vietos mokyklos bendruomenėje, ją telkiant, teorinį modelį, kurį būtų galima pritaikyti praktiškai bei teikti rekomendacijas.

Temos naujumas. Visuomenėje vyrauja nuomonė, kad socialinis darbas, socialinių paslaugų teikimas – taikomojo pobūdžio, reikalingas tada, kai jau reikia spręsti konkrečias problemas. Taip pat dažnai susiduriama su nuomone, kad mokyklose socialinis pedagogas yra tam, kad spręstų jau egzistuojančias problemas, o dirba jis tik su rizikos grupės vaikais. Akivaizdu, kad stokojama pirminės ugdomosios prevencijos. 

Socialinis pedagogas dalyvauja prevencinėje veikloje, atlieka švietėjišką darbą bendruomenėje, užkertant kelią galimoms socialinėms problemoms. Būtent bendruomenėje labiausiai išryškėja žmonių  socialiniai poreikiai ir problemos bei reikiama pagalba.

► Publikuotos informacijos apie socialinio pedagogo veiklą telkiant mokyklos bendruomenę nėra žinoma.

Norminiuose dokumentuose ir įvairių autorių darbuose (B. Bitino, G. Kvieskienės,       I. Leliūgienės,  L. Žalimienės, V. Černiaus ir kt.) apibrėžiamos socialinio pedagogo funkcijos,  pareigybė, tačiau apie jo darbą mokyklinėje bendruomenėje rašyta labai nedaug – plačiau šia tema rašė  tik G. Kvieskienė. Kiti mokslininkai – V. Baršauskienė,  I. Leliūgienė, L. Žalimienė nagrinėjo socialinio darbuotojo veiklą bendruomenėje, tačiau netyrė socialinio pedagogo veiklos mokyklos bendruomenėje. Apskritai mokyklinę bendruomenę tyrė           A. Šerkšnas, L. Jovaiša, J. Laužikas, V. Černius, A. V. Matulionis, R. Dobranskienė ir kt.

Darbų, kuriuose būtų nagrinėjama socialinio pedagogo veikla dirbant su mokyklos bendruomene beveik nėra. Pastebėtina, kad iki šiol Vilniaus Pedagoginio Universiteto socialinės pedagogikos katedros  magistrantai tyrė socialinio darbuotojo veiklą apskritai bendruomenėje, tačiau jie visiškai nesigilino į socialinių pedagogų darbą mokyklos bendruomenėje.

Socialinio pedagogo veiklą, rengimą ir veiklos funkcijas magistriniuose darbuose nagrinėjo šie VPU magistrantai: V. Mažeikienė „Socialinis pedagogas ir jo funkcijos”  (1999m.), V. Polanskienė „Socialinio pedagogo universitetinio rengimo modeliai” (2000m.), R. Kurpavičiūtė „Socialinio pedagogo profesinė charakteristika“ (2001m.), „Socialinio pedagogo veikla bendrojo lavinimo mokykloje” – E. Šapienė (2002 m.), D. Kutyrevienė „Socialinio darbuotojo bendruomenėje edukacinė funkcija”. N. Jucienė „Socialinio pedagogo bendrojo lavinimo mokykloje veiklos rezultatyvumo tyrimo modelis” (2003m.). Magistrantė K. Gudelienė  mokyklos bendruomenės sutelktumą nagrinėjo darbe „Mokyklos vidaus audito ir bendruomenės sutelktumo sąveika” (2003m.), A. Šimaitis tyrė „Socialinio pedagogo veiksmingumo prielaidas Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose” (2003m.). Dar netirta, todėl įdomu ir naudinga būtų panagrinėti socialinio pedagogo vieta mokyklos bendruomenės telkime.

K. Gudelienė (2003) savo magistriniame darbe teigia, kad dažniausiai švietimo kokybė priklauso nuo to, kas vyksta pačioje mokykloje, kaip siekiant ugdymo kokybės bendruomenė geba susitelkti (K. Gudelienė, 2003; p. 30). Magistrantė darbe tyrė mokyklų vidaus audito privalumą telkiant pedagogų bendruomenę mokyklos kaitai. A. Šimaitis (2003) analizavo prielaidas, paskatinusias steigti socialinių pedagogų etatus bendrojo lavinimo mokyklose. Siekiant užtikrinti vaikų teises jų socialines garantijas bei įgyvendinti šalies tarptautinius įsipareigojimus vaiko teisių apsaugos srityje – pagrindas, sąlygojęs socialinių pedagogų institucijos atsiradimą. Autorius darbe apžvelgė socialinių pedagogų atsiradimo būtinumą bei atsiradimo istoriją (Nuo 1918m.,  kai socialinio pedagogo sąvoka dar nebuvo žinoma iki 1992 m., kai Vilniaus ir Vytauto Didžiojo universitetai bei Utenos kolegija pradėjo rengti socialinius darbuotojus). D. Kutyrevienė (2002) apgynė darbą tema: „Socialinio darbuotojo bendruomenėje edukacinė funkcija”. Autorė tyrė socialinio darbuotojo funkcijas bendruomenėje. Magistrė darbe kalba apie socialinį darbuotoją ir jo klientą – bendruomenę. Labiausiai akcentuojama socialinio darbuotojo edukacinė funkcija, tai, anot autorės, visų socialinio darbuotojo profesinės veiklos funkcijų sudedamoji dalis, pasireiškianti švietėjiškai, aiškinant bendruomenei (D. Kutyrevienė, 2002; p.61). Darbe neužsimenama apie socialinį pedagogą ir jo vietą mokykloje bei jos bendruomenėje. Tačiau magistriniame darbe sąsajų galima aptikti, nes socialiniam pedagogui kaip ir socialiniam darbuotojui būtina pažinti savo bendruomenę, surinkti apie ją informaciją, stebėti ją, nuolat planuoti darbą joje. E. Šapienė (2002 m.) teigia, kad pagrindinis mokyklos bendruomenės tobulinimo uždavinys – sukurti bendradarbiavimo kultūrą, kuriai būdinga bendruomenės narių tolerancija, rūpinimasis vieni kitais, pozityvus savęs vertinimas, bendruomenės darna, pasireiškianti demokratiškai priimamais sprendimais ir atsakomybe, bendruomenės narių aktyvus dalyvavimas mokyklos gyvenime ir jo organizavime (E. Šapienė, 2002; p. 28). Taip pat autorė teigia, kad socialinis pedagogas savo darbe susiduria su daugeliu problemų, o viena svarbiausių – bendradarbiavimas su kitais mokyklos specialistais. E. Šapienė pabrėžia, kad socialinis pedagogas darbui su mokiniais ir bendradarbiavimui su vietos bendruomene teikia didelę reikšmę. Autorė siūlo panaudoti mokyklos bendruomenės narių asmenines savybes kuriant tarpusavio ryšių tinklą, organizuoti bendras vaikų, tėvų, mokytojų ekskursijas, vakarones, konkursus, koncertus, talkas, išvykas į tėvų darbovietes, organizuoti diskusijas su vaikais, mokytojais (E. Šapienė, 2002; p. 42). E. Šapienė kalba apie socialinių pedagogų veiklą kuriant mokyklos bendruomenę, teigia, kad socialinis pedagogas nuolat palaiko ryšius su vietos bendruomene ir įvairiomis įstaigomis, rūpinasi gyvenamosios aplinkos pritaikymu vaiko poreikiams, kartu su įstaigos personalu, visuomeninėmis organzacijomis ir socialiniais partneriais iš kitų institucijų atlieka šviečiamąjį – informacinį darbą. Palaiko ryšius su įvairiomis valstybinėmis įstaigomis ir nevyriausybinėmis organizacijomis, teikiančiomis socialinę, psichologinę, teisinę pagalbą (E. Šapienė, 2002; p. 23). Pabrėžiama, kad socialinis pedagogas turi konsultuoti bei šviesti pedagogus, o mokyklos (ir apskritai) bendruomenę sudaro vadovai, t.y. suaugusieji ir augantieji būsimieji vadovai – mokiniai. Pastebėtina, kad autorė neabejotinai vadovaujasi mokslininko J. Laužiko mokyklos bendruomenės samprata, kuris teigia, kad ją sudaro vadovai ir būsimieji vadovai. Iš mokyklos kaip bendruomenės reikalaujama, kad ji sudarytų atitinkamas sąlygas jaunajai kartai gyventi tikrąjį gyvenimą. 1999 m. V. Mažeikienės parašytame magistriniame darbe „Socialinis pedagogas ir jo funkcijos” užsimena, kad socialinis pedagogas yra tas, kuris daro poveikį individui, grupei, šeimai, taiko kompleksą priemonių, teikia konsultacijas, bendradarbiauja su mokytojais, kitu mokyklos personalu, jungia į šią veiklą kitas institucijas (V. Mažeikienė, 1999; p. 26). J. Kanapickaitė (1999 m.)  magistriniame darbe „Socialinio pedagogo poreikis bendrojo lavinimo mokykloje” aptarė pokyčius valstybėje nepriklausomybės laikotarpiu socialinio pedagogo kaip tarpininko tarp mokyklos ir  visuomenės vaidmenį, gerinant mokyklos mikroklimatą. 

Tyrimo tikslas – ištyrus socialinio pedagogo veiklos funkcijas, nustatyti jo vietą mokyklos bendruomenėje.

 Uždaviniai:


○  išanalizuoti bendruomenės sąvoką bei atskleisti jos ypatumus;


○   išskirti socialinio pedagogo veiklos strategijas mokyklos bendruomenėje, apibrėžti funkcijas, kurios veda tos bendruomenės sutelktumo link (bendradarbiavimas su VTAT, NRP, NVO ir kt.)* ;


○   atskleisti socialinio pedagogo funkcijų svarbą; 

       
○   nustatyti socialinio pedagogo vietą mokyklos bendruomenėje;


○  sukurti socialinio pedagogo veiklos mokyklos bendruomenėje teorinį modelį.

____________________________________________________________

*  VTAT – Vaikų teisių apsaugos tarnyba;

 NRP – Nepilnamečių reikalų pareigūnai;
 NVO – Nevyriausybinė organizacija
Tyrimas atliekamas taikant šiuos metodus:


○  mokslinės, metodinės literatūros bei dokumentų socialinės pedagogikos klausimais analizė;


○   anketinė apklausa socialinių pedagogų funkcijoms įvertinti;


○   interviu metodu socialinių pedagogų apklausa;


○   duomenų apdorojimas taikant statistinius ir kokybinius metodus.

Tyrimo aprobavimas:

Siekiant teorinį socialinio pedagogo veiklos modelį aprobuoti, jis buvo :

○ 2004 metų sausio 28 d. pristatytas Vilniaus Pedagoginiame Universitete, vykusioje II kurso Magistrantų konferencijoje;

○ 2004 m. kovo 10 dieną  su papildytu teoriniu modeliu  buvo supažindinta Vilniaus Jono Basanavičiaus vidurinės mokyklos pedagogų bendruomenė, Pedagogų tarybos posėdžio metu;

○ šių metų kovo 25 dieną modelis buvo pristatytas Vilniaus Pedagoginio Universiteto III kurso Gamtos mokslų fakulteto studentams paskaitos metu. 

Magistro darbą sudaro:

Magostro darbas susideda iš dviejų skyrių. Pirmąjį sudaro penki poskyriai. Pirmajame skyriuje ir jo poskyriuose nagrinėjama teorinė darbo dalis, o antrajame, kurį sudaro šeši poskyriai, nagrinėjama magistro darbo empyrinė dalis. Magistro darbas iliustruotas, jame – trylika paveikslų. Darbe pateikiamos išvados ir rekomendacijos. Pridėti priedai – anketa, interviu klausimai, taip pat Vilniaus miesto socialinių pedagogų braižytų schemų „Socialinis pedagogas mokyklos bendruomenėje” kopijos.

Darbo apimtis –  82 psl.

Hipotezė:

Sutelktoje mokyklos bendruomenėje socialinis pedagogas vykdo visuomenės jam keliamus iššūkius, aktyviai atlikdamas įvairias funkcijas, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir visais mokyklos bendruomenės nariais. Taip pat savo veikla socialinis pedagogas sprendžia asmens ir institucijos problemas, lemia jos sutelktumą.

1. Socialinio pedagogo poreikis mokyklose 

Šiame skyriuje bus nagrinėjamas socialinio pedagogo poreikis bendrojo lavinimo mokyklose. Aptariama nepilnamečių padarytų nusikaltimų situacija, kuri didžiąja dalimi, ir paskatino  socialinio pedagogo pareigybės kūrimą bendrojo lavinimo mokyklose. Taip pat pristatomas socialinio pedagogo profesinės veiklos tikslas ir aprašas. Aptariami socialinio pedagogo veiklos prioritetai Lietuvoje ir užsienio šalyse. Aiškinamasi  „bendruomenės” sąvoka ir jos ypatumai. 


1. 1. Visuomenės iššūkiai mokyklai

Beveik pusė nusikaltusių asmenų priklauso 14 – 21  metų amžiaus grupei. Ypač sparčiai plinta narkomanija   ir  kiti  žalingi įpročiai, kurie įtraukia vis daugiau moksleivių  ir vyresnio amžiaus jaunimo, kelia pavojų jų sveikatai, intelektiniam žmonių potencialui   ir socialinei  plėtrai,  taip pat sudaro  sąlygas    plisti organizuotam  nusikalstamumui,  neabejotinai kelia  grėsmę  visuomenei.   Esama socialinė ekonominė šalies būklė apsunkina švietimo įstaigų   darbą,  jos  nepajėgia  spręsti  daugelio    socialinių problemų, su kuriomis susiduria moksleiviai ir vyresnis jaunimas, todėl  vis  daugiau moksleivių nebelanko  mokyklos,   nusikalsta, svaiginasi narkotikais, alkoholiu, rūko. Socialiniai  pedagogai dirba su vaikais, jų   šeimomis, vykdo ir koordinuoja socialinę ir prevencinę (ypač neformaliąją) mokyklos veiklą. (www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/471.htm).

Niekad Lietuvoje, esant privalomam mokymui, nebuvo tiek daug vaikų, nelankančių mokyklos, niekad Lietuvoje nebuvo tiek daug asocialių, probleminių šeimų, pagaliau viso to išdavoje niekad Lietuvoje nebuvo tokio didelio skaičiaus našlaičių, beglobių, pedagogiškai, socialiai apleistų vaikų (J.Vaitkevičius, 1999; p. 87). Pagal Lietuvos viešosios tarnybos biuro prevencijos tarnybą, nepilnamečių, kurie nesimoko ir niekur nedirba, 2002 m. padaryti 2073 nusikaltimai. Tiesa, šis skaičius mažesnis, nei buvo 2000 m. (3003 nusikaltimai) ir 2001 m. (2655 nusikaltimai), tačiau vis dar reikia ieškoti būdų ir galimybių mažinti šiuos skaičius. Būtent dideli skaičiai nusikalstančių, valkataujančių, mokyklos nelankančių vaikų priverčia dirbti ir ieškoti pokyčių šioje situacijoje. Dar palyginti neseniai atsiradęs socialinis pedagogas Lietuvoje pradėjo dirbti ir tebedirba su šiomis problemomis. Socialinio pedagogo uždavinys – ieškoti kelių ir būdų, kaip užtikrinti globotiniui, socialiai, pedagogiškai apleistam vaikui, normalias gyvenimo ir veiklos sąlygas socialinėje kultūrinėje aplinkoje, padėti jam “grįžti” į šeimą, mokyklą, normalaus gyvenimo vėžes (J. Vaitkevičius, 1999; p. 87). Socialinis pedagogas tarpininkauja sudėtingoje situacijoje atsidūrusiam vaikui, šeimai, kolektyvui bei visuomenei (J. Vaitkevičius, 1995; p. 34). Socialinių pedagogų profesinės veiklos tikslas – laiku pastebėti, įvertinti ir spręsti vaikų bei paauglių mokyklos nelankymo, nesimokymo, netinkamo elgesio, bendravimo ir kitas problemas. Socialiniai pedagogai savo veikla prisideda prie ugdymo proceso gerinimo, padeda suprasti, kaip vyksta ugdytinio psichosocialinis brendimas ir kokią įtaką ugdymo procesui turi šeima, bendruomenė, kultūra. Daugelis autorių pabrėžia socialinio pedagogo – tarpininko vaidmenį tarp vaiko (dažniausiai turinčio problemų), jo šeimos ir mokyklos. Socialiniai pedagogai – vaiko gerovės sergėtojai ir vaiko advokatai – siekia apsaugoti tuos, už kuriuos atsako, t.y. mažiausius ir silpniausius piliečius (G. Kvieskienė, 2003; p. 70). Socialiniai pedagogai Lietuvos ugdymo institucijose darbą pradeda etapais – atsižvelgiant į socialinių problemų mastą. Pirmiausiai šie specialistai pradėjo dirbti rizikingiausiose narkotikų naudojimo požiūriu bendruomenėse ir ugdymo institucijose, skurdžiausiuose rajonuose ir bendruomenėse, taip pat specialiosiose, internatinėse, jaunimo mokyklose, vaikų globos namuose, bendrojo lavinimo mokyklose <….>. Mokyklose pradėjus dirbti socialiniams pedagogams jų dėmesys pirmiausiai skiriamas socialinėms vaikų problemoms. Kaip teigia G. Kvieskienė, ugdymo įstaigose atsiradus socialiniams pedagogams, pastebimai gerėja mokyklos ar kitų ugdymo institucijų ryšys su tėvais, vaikais, nevyriausybinėmis organizacijomis, gerėja prevencinis darbas, moksleivių saugumas ir pamokų lankomumas (G.Kvieskienė, 2003; p. 81). Taip pat socialiniai pedagogai padeda rizikos grupės ir pažeistiems vaikams bei paaugliams geriau adaptuotis visuomenėje, bendruomenėje. Šios specializacijos  pedagogai dirba ne tik su pagalbos reikalaujančiais vaikais, bet ir su jų šeimomis, kitais pedagogais, institucijomis, kurios suinteresuotos vaiko gerove, bei sveiku ir harmoningu vystymusi, taip pat atsakingi už prevencinę veiklą, privalo didelį dėmesį skirti papildomam moksleivių ugdymui. Anot         B. Bitino ir A. Šidlauskienės, socialinio pedagogo veikla skirta auklėjimo proceso tobulinimui, tai yra įtvirtinti moksleivių dvasines vertybes, pozityvaus charakterio ugdymui. Socialinis pedagogas visų pirma yra moksleivių bendruomenės gyvenimo organizatorius (B.Bitinas, A.Šidlauskienė, 2001; p. 8). 

Dažnai literatūroje pabrėžiama, kad socialinis pedagogas asmuo, padedantis ne tik  vaikui, bet ir jo šeimai. Rusijos švietimo akademijos socialinio pedagogikos instituto mokslininkai – akademikai A. Arnaldov, V. Bočarova ir kt. buvo vieni pirmųjų iniciatorių, moksliniu pagrindu kuriant socialinio darbo pedagogo instituciją buvusiose posovietinėse respublikose. 

Neabejojama, kad mokyklose reikia stengtis ne tik kuo daugiau teikti žinių, bet ir ugdyti mokinio asmenybę, kurti vaikams malonią atmosferą <…>. Mokykla turi tapti ugdymo koordinatoriumi, kultūros centru ir rizikos grupės vaikų stebėtoju, analizuotoju. Mokytojams reikėtų glaudžiau bendradarbiauti su tėvais, kitomis socialinėmis institucijomis                      (O. Merfeldaitė, 1999; p. 87). Be abejo, kad darbas vyktų kuo sklandžiau ir produktyviau, geriausia turėti “atstovą”, kuris koordinuotų šią veiklą, o tam labai tinka socialinio pedagogo pareigybė.

Šiandien Lietuvoje tokia situacija, kai vis daugiau vaikų vengia lankyti mokyklas, įvykdo vis sunkesnius nusikaltimus ir vis daugiau jų lieka gatvėje. Pirmasis nepriklausomybės dešimtmetis ne tik leido pasijusti laisvais ir nepriklausomais, bet ir sudavė mūsų visuomenei gana skaudžius socialinius smūgius. Dauguma tokių smūgių palietė šeimas ir vaikus o tai reiškia, kad palietė kiekvieną iš mūsų (G. Kvieskienė, 2000; p. 4). Neabejojama, kad socialinės nesėkmės skaudžiausios būna vaikams. 

Nelankantys mokyklos vaikai yra nuolatinis rezervas socialinės atskirties grupėms pastoviai pasipildyti. Ne ką geresnė padėtis laukia ir „epizodinių” mokyklos vaikų. Tuos vaikus, kurie mokykloje būna tik 20 – 30 procentų jiems skirto laiko, mes vadiname epizodiniais mokyklos vaikais (G. Kvieskienė, 2000; p. 7). Jau neabejojama, kad socialinio pedagogo pareigybė būtina  mūsų mokyklose, būtinas žmogus, kuris visą dėmesį ir jėgas skirtų darbui prevencinėje srityje, o savo veiklą orientuotų į socialiai ir pedagogiškai apleistus bei teisinius pažeidimus padariusius moksleivius. I. Leliūgienės teigimu, socialinio pedagogo misija mokykloje – prisidėti prie visuomenės žaizdų gydymo ( I. Leliūgienė, 1994; p. 147).

1. 2. Socialinio pedagogo vieta ir vaidmuo mokyklos bendruomenėje. Lietuvos ir užsienio šalių patirtis.

Pirmoji apie socialinio pedagogo vietą ir vaidmenį mokyklos bendruomenėje ėmė kalbėti I. Leliūgienė. 1989 – 19992 m. vykęs mokslinis – pedagoginis eksperimentas Kauno Palemono ir Kėdainių r. Dotnuvos Akademijos vidurinėse mokyklose, kurio metu buvo siekiama, kad mokyklos mikrorajonas taptų reikšmingu mokinių ugdymo centru, sudarant darbo su vaikais ir gyventojais – kaip vientisos bendruomenės, siekiančios demokratiškų, humaniškų santykių konkrečioje aplinkoje, sistemą (I. Leliūgienė, 1994; p. 147). 1990 – 05 – 29 Lietuvos Respublikos kultūros ir švietimo ministro pavaduotojo įsakymu Nr. 198 P šiose įstaigose buvo leista sukurti socialinio pedagogo pareigybę. Tai buvo pirmą kartą Lietuvos mokyklų istorijoje atsiradusi tokio pobūdžio profesija. Socialinio pedagogo pareigybė buvo kuriama remiantis socialinių darbuotojų  JAV, Vakarų ir Rytų Europos bei Skandinavijos šalių patirtimi.

Socialinio pedagogo profesija – viena prestižiškiausių specialybių Europoje, JAV, Kanadoje, Australijoje, Japonijoje. Socialinė pedagogika suteikia galimybę gauti geriausią supratimą skirtingose srityse – psichologijoje, medicinoje, pedagogikoje, metodikoje ir praktiniame darbe.

Lietuvos mokyklose dirbančių socialinių pedagogų veikla esmingai nuo užsienio šalių socialinių darbuotojų (daugumos šalių mokyklose ten dirba socialiniai darbuotojai) nesiskiria. JAV mokyklose dirbančiųjų socialinių pedagogų – darbuotojų funkcijos ir pareigos labai panašios. Akcentuojamas socialinių darbuotojų darbas su vaiku, šeima bei kitais mokyklos pedagogais. Jie dirba vienoje komandoje, siekdami, kad moksleivis kuo geriau adaptuotųsi visuomenėje ir kuo geriau mokytųsi. JAV mokyklų socialiniai darbuotojai  apmokomi spręsti paauglių socialines problemas, vaikų neužimtumo klausimus, moksleivių prastai lankančių ar nelankančių mokyklą situacijas, o taip pat nemažas dėmesys skiriamas mokymui, kaip reikia dirbti su nėščiomis paauglėmis. Lietuvoje socialiniai pedagogai kaip ir JAV   dirba konsultuodami kolegas mokytojus dirbant su problemų turinčiais moksleiviais. Kalbant apie socialinio darbuotojo – kaip mokyklos bendruomenės telkėjo vaidmenį, pabrėžiama, kad jis daugiausiai atsakingas už ryšius su pagalbos šeimoms centrais, bendradarbiavimu valstybine ar vietine valdžia, šalies vyriausybe bei organizacijomis, dirbančiomis vaiko gerovės labui.

Jungtinėse Amerikos Valstijose pabrėžiama, kad žmogus, kuris renkasi socialinio darbuotojo profesiją ir darbą su vaikais bei mokykla, turi būti stipriai pasiryžęs padėti žmonėms. Privalo gebėti patarti tiems, kuriems reikia priimti atsakingus sprendimus, mokėti susivaldyti ir prisiimti atsakomybę kritinėse situacijose, o taip pat rasti išeitį ir teisingą kelią iš bet kokios padėties. Be geros orientacijos reikalaujama, kad socialinis darbuotojas palaikytų kuo geresnius santykius su savo aplinkos bendruomene.

Kartais JAV mokyklose socialinis darbuotojas dėl savo darbo specifikos dar vadinamas „gerovės darbuotoju”. Pastebėjęs, kad moksleivis turi problemų, socialinis darbuotojas  vienas, be komandos, niekada jų nesprendžia – konsultuojasi su tėvais, tariasi su kolegomis, visi kartu ieško tinkamiausios išeities iš padėties. Taip pat JAV mokyklose ypač didelį dėmesį socialiniai darbuotojai skiria vaikams, kurie auga nepilnose šeimose, o su vienu iš tėvų bei naujai atvykusių moksleivių adaptacijai naujoje mokykloje. Pabrėžiama, kad bendram darbui telkiama bendruomenė, dirbant su „blogu” vaiku, siekiant keisti neigiamus ir formuoti teigiamus socialinius įgūdžius, bei padedant tokių vaikų tėvams. Paprastai socialinis darbuotojas būna tas žmogus, kuris nustato moksleivių problemas ir organizuoja  reikiamą pagalbą, tardamasis su vaiko tėvais ir mokytojais, konsultuoja vaikus dėl jų problemų ir padeda integruotis atsiskyrusiems ir turintiems socialinių problemų į bendruomenę. Aptariant JAV socialinių darbuotojų darbą pabrėžiama, kad jiems ypač didelį dėmesį tenka skirti darbui su tautinių mažumų atstovais, padedant jiems integruotis į mokyklos bendruomenę bei įsitraukti į bendrą veiklą. Socialiniai darbuotojai taip pat dirba su paaugliais, kurie turi problematiškas visuomenines nuostatas. Indianos Valstijoje socialinis darbuotojas laikomas ne tik mokyklos bendruomenės nariu, bet ir moksleivių bendrijos nariu, savotiška sąsaja tarp namų – mokyklos – bendruomenės. Iš socialinio darbuotojo reikalaujama užtikrinti moksleivių adaptacijos ir mokymosi sėkmę. Lietuvoje perimta nuostata, kad socialinis pedagogas – vaiko advokatas, žmogus, padedantis moksleiviams įvykdyti užduotis, laikytis nustatytų taisyklių, padedantis bręsti paaugliui kaip asmenybei, mokantis vaikus visapusiškai save realizuoti, ugdantis  ir stiprinantis teigiamas jų žmogiškąsias savybes.

Iš  Jungtinėse Amerikos Valstijose dirbančių socialinių darbuotojų reikalaujama, kad jie nuolat norėtų „augti” savo profesinėje srityje, negailėtų pastangų dirbdami. Savo darbe socialiniai darbuotojai vadovaujasi etikos kodeksu, valstybės įstatymais, bei mokyklų vidaus taisyklėmis. Įdomu tai, kad apie socialinius darbuotojus teigiama, kad jie naudoja žmonių tarpusavio santykius kaip raktą, siekiant teigiamai įtakoti neigiamus procesus. Rengiant socialinius darbuotojus Amerikos universitetuose jiems suteikiamos konsultavimo, gebėjimo dirbti komandoje, komunikabilumo, bendradarbiavimo su įvairiomis institucijomis, dirbimo su mokyklos sistema, politika ir bendruomene įgūdžiai. Tikimasi, kad socialiniai darbuotojai demonstruotų savo galimybes efektyvių santykių su moksleiviais, jų šeimomis, mokytojais, mokyklos bendruomene ir personalu palaikyme bei darbe siekiant bendrų tikslų. Taip pat įsiklausoma į socialinio darbuotojo nuomonę, formuluojant ir tęsiant mokyklos pagerinimo planus. 

Vokietijoje vienoje pirmųjų šalių buvo pradėtos skirti sąvokos „socialinis darbuotojas” ir „socialinis pedagogas”. Socialinė pedagogika orientuojasi į jauno žmogaus, moksleivio, socialinių poelgių keitimą ir vertybines nuostatas atitinkantį socialinį elgesį. Socialinio darbo ir socialinės pedagogikos profesijos atskiromis Vokietijoje tapo XX a. pradžioje, pirmiausiai mergaičių mokyklose. Vokietijoje reikalaujama, kad mokyklose dirbtų kompetentingi socialiniai pedagogai, kurie sugebėtų vaiką palaikyti kritinėse situacijose bei gebėtų sutelkti kuo daugiau specialistų, sprendžiant socialines problemas. Pabrėžiama, kad moksleivis turi teisę turėti tokią mokyklą,    kurioje galėtų būti savimi, kur jo neskaudintų ir nežemintų, kur nereikėtų bijoti ir galima būtų laisvai „kvėpuoti”. Be abejo, pirmiausiai tokia aplinka turi būti kuriama šeimoje. Tačiau šiandienos visuomenėje vis daugėja šeimų, kuriose jaunas žmogus negali pilnavertiškai augti, tobulėti ir ugdytis. Daugelis berniukų ir mergaičių ateina į mokyklas atsinešdami iš šeimos pyktį, sielos skausmą dėl nesupratimo ir nuolatinių priekaištų, baimę ir nepilnavertiškumo kompleksą. Dauguma tokių vaikų neapsaugoti nuo stresų, neigiamos patirties, o ypač „probleminėse” šeimose. Didelis dėmesys Vokietijos šalyje skiriamas tam, kad ypatingai stipri mokyklos bendruomenės pagalba moksleiviui reikalinga paauglystės laikotarpiu, kai labiausiai atsiskleidžia nukrypimai nuo normalaus elgesio normų ir polinkis į delinkventiškumą. Tuomet ypač pabrėžiama, kad reikia vieningos ir susitelkusios mokyklos bendruomenės, kad moksleivis suvoktų, jog jis yra suprantamas, juo tikima ir pasitikima. Reikalaujama, kad socialinis pedagogas moksleiviui nepriekaištautų, o tiesiog žengtų pirmąjį žingsnį sutikdamas vaiką ir taip parodydamas jam, kad yra pasiruošęs jį suprasti ir padėti. Svarbu, kad žengiama būtų ne tik į vaiką, bet ir į jo šeimą. Mokyklos bendruomenės nariai, kurie neabejingi vaiko gerovei,  renkasi, analizuoja problemų sudėtingumą ir ištakas, ieško ir teikia moksleiviui ir jo tėvams ar globėjams tinkamiausius jų sprendimo būdus. (http://ngo.org.ru/ngoss/get/id12802.html).
Rusijos šalies socialiniai pedagogai, pradėję dirbti labai panašiu metu kaip ir Lietuvoje, lygiai taip pat darbo įgūdžių sėmėsi remdamiesi JAV patirtimi bei Vokietijos šalių įdirbiu šioje srityje. Rusijoje socialinis pedagogas mokomas teikti socialinę pagalbą. Pabrėžiama, kad jis privalo būti nuolat pasiruošęs tam ir gebėti bet kuriuo momentu įsijungti į socialinį veikimą (http://www.lan.krasu.ru/depts/ppf/spec/031300_r.html). Rusijos mokyklose dirbantieji socialiniai pedagogai, kaip ir kitų šalių, ruošiami tam specialiai. Jie mokomi spręsti konfliktines situacijas, atstovauti ir ginti vaikų ir jaunimo teises. Taip pat pabrėžiama, kad vienas iš reikalavimų socialiniam pedagogui – mokyti moksleivius susidoroti su šiandienai būdingu dideliu informacijos  antplūdžiu, tinkamai reaguoti į masines informacijos priemones ir sugebėti atsirinkti iš didelės pasiūlos tikrąsias vertybes.

Socialiniam pedagogui, dirbančiam bendrojo lavinimo mokykloje, keliami šie reikalavimai (http://www.aspu.ru/abi/psp.php):

○ socialinis pedagogas turi gebėti dirbti profesionaliai;

○ suteikti socialinę pagalbą ir paslaugas ne tik moksleiviams, bet ir jų šeimoms, grupėms;

○ organizuoti ir koordinuoti socialinį darbą su atskirais moksleiviais ir grupėmis, kurioms reikia ypatingos pagalbos;
○ gebėti analizuoti situaciją, atskirti  socialines problemas, nustatant kokios pagalbos reikia skirtingais atvejais;

○ dirbti projektinėje srityje bei su socialinio darbo programomis;

○ padėti integruotis skirtingų rasių, įsitikinimų ir pažiūrų moksleiviams į mokyklos bendruomenę;

○ būti pasiruošusiems bet kuriuo metu teikti ypatingą pagalbą – socialinės apsaugos, teisių gynimo ir  nepilnamečių nusikaltimo atvejais. 

Socialinis pedagogas turi dirbti šiose srityse  (http://www.iro.yar.ru:8101/institut/kvisp/first.shtml) :

○ socialinė pedagoginė pagalba moksleiviui; 

○ socialinė pedagoginė pagalba šeimai; 
○ padėti vaikui, turinčiam socialinę atskirtį, įgyti pagrindinį išsilavinimą;

○ padėti vaikui, turinčiam socialinę atskirtį, įgyti profesinį išsilavinimą;

○ socialinė – pedagoginė pagalba vaikams, likusiems be tėvų globos;

○ socialinė – pedagoginė pagalba vaikams, turintiems delinkventiško elgesio bruožų. 
Socialinio pedagogo pareigos :

○ socialinis pedagogas – patarėjas, sudarant mokymo programas; 
○ mokyklos direktoriaus ir kitų pedagogų bei moksleivių tėvų konsultantas socialinio auklėjimo ir lavinimo klausimais; 

○ konsultantas socialinio darbo ir patirties klausimais; 

○ socialinis pedagogas – konsultantas aukščiausioje, vidurinėje ir žemiausioje mokymo pakopose.

Rusijoje dirbantieji socialiniai pedagogai, kaip ir kitų šalių, dėl darbo savitumo skatinami nuolat domėtis naujovėmis, socialinio darbo ypatumais ir išskirtinumais. Iškilus rimtai socialinei problemai, kai vaikui ar paaugliui reikia ypatingos paramos ir pagalbos, suprantama, kad jos neįmanoma išspręsti vienam socialiniam pedagogui. Būtina, kad vaiko gerovės labui į bendrą veiklą įsijungtų mokytojai, moksleivio tėvai, psichologas, socialinis pedagogas ir kiti asmenys, kurie neabejingi vaikui ar jaunuoliui. Kartu dirbdami, „politikuodami”, bendruomenės nariai turi surasti bendrą problemos sprendimo būdą, kuris būtų tinkamiausias vaikui. Socialinis pedagogas tas, kuris yra pasiruošęs dirbti, teikdamas pagalbą, su skirtingomis grupėmis, išmanyti darbo metodiką ir mokėti pasirinkti tinkamus darbo metodus ir būdus. Organizuoti darbą socialinėje apsaugoje, teisių gynime, taip pat pagalbos užsiėmimus bei gebėti organizuoti bendruomenės bendrą veiklą socialinės pagalbos klausimais. Pagalba turėtų būti tokia, kuri orientuojama į tai,  kad vaikas būtų mokomas savarankiškai spręsti iškylančius sunkumus, o taip pat visada žinotų, į ką gali kreiptis ieškodamas pagalbos (http://www.mgppu.ru/ru/education/highlevel/fsop/).

  
   Socialinis pedagogas dirba saugodamas vaiko asmenybę. Jis vienas tų, kuris privalo geriausiai suvokti, kad vaikas – visatos centras, visos sistemos pagrindas, vaiko apsauga nuo negatyvios patirties, neigiamos socializacijos yra neišvengiamai būtina. Mokykloje dirbančių specialistų tikslas – suteikti moksleiviui ne tik pilnavertį išsilavinimą, bet ir jaukią bei saugią aplinką, kurioje vaikas gali tapti brandžia ir pilnaverte asmenybe. Ugdymas privalo būti organizuojamas taip, kad jame maksimaliai dalyvautų vaikas, visi mokyklos specialistai, moksleivio šeima ir visa bendruomenė

(http://www.iro.yar.ru:8101resource/distant/socialnaya_pedagogika/socialnaya_pedagogika/titul.htm).

Čekijoje, apie socialinį darbą manoma, kad yra labai nedaug žmonių, kurie galėtų jį tinkamai atlikti. Todėl didelis dėmesys skiriamas specialistų paruošimui, kurie gebėtų tinkamai dirbti socialiniu pedagogu mokykloje. Čekijos šalyje, kalbant apie socialinę pagalbą moksleiviui, akcentuojama, kad vaikui ir paaugliui socialinėje plotmėje, jo asmens, asmenybės, pilnavertį ir sveiką vystymąsi labiausiai įtakoja ir nulemia šie faktoriai (www.skolaonline.cz/pages/nazory_povolanych.html):
○ šeima;

○ mokykla;

○ mokykla ir šeima kartu;

○ visuomenės aplinka;

○ masinės informacijos priemonės;

○ bendraamžiai. 

Atsižvelgiant į tai, skatinama, kad visi jie tarpusavyje išlaikytų kuo glaudesnį ryšį ir veiklą organizuotų kiek įmanoma artimiau bendradarbiaudami, siekdami bendrų tikslų. Teigiama, kad kiekvienas žmogus jau nuo vaikystės turi suvokti, kad reikia turėti gyvenimo planą, kuris padėtų apsibrėžti kur link einama ir kaip pasiekti gyvenimo tikslų. Tam, kad moksleiviui būtų lengviau apsispręsti ir pasirinkti jam tinkamą gyvenimo planą, jį turi mokyti ir padėti tam neabejingi žmonės – tėvai, mokytojai, draugai, visuomenė.

Pripažįstama, kad viena svarbiausių problemų šiandieninėje Čekijos mokykloje, kurią nedelsiant reikia spręsti – nestatutiniai moksleivių tarpusavio ir moksleivių ir mokytojų santykiai. Teigiama, kad problema ypač išryškėjo po Čekijos nepriklausomybės atkūrimo, iki tol buvo manoma, kad tai daugiau kariuomenės problema. Nestatutiniai santykiai, kaip minėjome, pastaruoju metu labai paplitę moksleivių tarpe ir ima reikštis vis anksčiau – nuo pradinių klasių. Dirbantieji su vaikais ir paaugliais pripažįsta, kad šios problemos panaikinti negalima, galima tik „susiaurinti” ir mokyti moksleivius tinkamai reaguoti. Nestatutiniai santykiai egzistuoja ne tik tarp vaikų, bet pasitaiko atvejų, kai jie yra tarp moksleivio ir pedagogo. Tokiu atveju suvokiama, kad mokytojas naudojasi jėgos persvara, o moksleiviui reikalingas mokykloje žmogus, kuris sugebėtų padėti išspręsti šią situaciją. Dažniausiai, tokiais atvejais, juo būna socialinis pedagogas, kuris privalo problemos sprendimui sutelkti bendruomenę – moksleivio tėvus, mokyklos direktorių, psichologą ir kitus, kurie neabejingi vaiko gerovei. Apskritai didelis dėmesys pastaruoju metu skiriamas šiai problemai Čekijos mokyklose. Teigiama, kad pernelyg mažai dėmesio skiriama reiškiniui, kad vaikai tiek mokykloje, tiek už jos ribų patiria smurtą. Dažnai problema tiesiog sumenkinama, o tėvai nepripažįsta, kad jų vaikas galėtų būti skriaudiku. Manoma, kad tokiu atveju socialinis pedagogas, sutelkęs mokyklos bendruomenę, turi siekti rasti kuo glaudesnį kontaktą su moksleiviu ir jo tėvais, nors daugelis tokių šeimų laikomos „probleminėmis” šeimomis. 

Ruošiant socialinius pedagogus Čekijos universitetuose jiems akcentuojama ir mokoma, kad nestatutiniai santykiai mokykloje, kuriuos pirmieji gali pastebėti būtent jie ir kiti mokytojai, privalo būti nustatyti ankstyvojoje stadijoje, ir nedelsiant, visos bendruomenės iniciatyva,  turi būti sprendžiami.

Socialiniai pedagogai, ne tik skatinami domėtis savo srities naujovėmis, tačiau gal kiek didesnis dėmesys, nei kitose šalyse, skiriamas jų asmenybei. Socialiniams pedagogams primenama, kad jų darbas labai reikalingas visuomenei, todėl jie privalo:

○  ramiam nakties miegui skirti mažiausiai 7 – 9 val. per parą;

○  reguliariai lankytis pas gydytojus;

○ mityba, judėjimas, miegas ir socialinis aktyvumas garantuotas aukščiausios kokybės;

○ visuomeninių, socialinių ir kt. pagalbos organizacijų paslaugos naudojamos pagal poreikius;

○ teisiniai ir finansiniai reikalai yra tvarkoje, o prireikus gali gauti nemokamą juristo konsultaciją. (http://www.pecujici.cz/priruckyonline.shtml?x=141107)
Kaip jau buvo minėta, kuriant socialinio pedagogo pareigybę Lietuvoje, nemažai patirties,  kaip dirbti šioje srityje, ir buvo perimta būtent iš Jungtinių Amerikos Valstijų, Vokietijos ir kt.šalių mokyklų ir ten dirbančių  socialinių darbuotojų – pedagogų.

Remiantis užsienio šalių patirtimi, socialinio pedagogo pareigybė 1989 – 1992 metais  buvo pradėta įvedinėti ne tik Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose, bet ir kitose Rytų Europos posocialistinėse šalyse. Pirmieji socialiniai pedagogai dirbo pagal eksperimento vykdytojų sukurtą socialinio pedagoginio centro modelį. I. Leliūgienė po sėkmingo eksperimento įgyvendinimo iškėlė idėją, kad mokyklinio ugdymo sistema turi logiškai įjungti ne tik mokinius, bet ir visus tuos, kurie supa juos konkrečioje aplinkoje (I. Leliūgienė, 1994; p. 146). Pirmieji socialiniai pedagogai 1989 – 1991 m. dar neturėjo socialinio pedagogo išsilavinimo. Žmonės, pradėję dirbti, daugiausiai vadovavosi kitų šalių patirtimi ir savo pačių nuostatomis bei vertybėmis. Ir tik po 1990 m. Lietuvos universitetai, labiausiai remdamiesi užsienio šalių patirtimi,  ėmė ruošti kvalifikuotus specialistus.

Socialinių pedagogų etatai  steigiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2001 m. balandžio 24 d. nutarimu Nr. 471 patvirtinta Socialinių pedagogų etatų steigimo švietimo įstaigose 2001 – 2005 metų programa. 2001 metais Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose buvo įsteigti 169 socialinių pedagogų etatai. Socialiniai pedagogai pradeda dirbti, o kartu įsijungia ir  į mokyklos bendruomenės telkimą bendram tikslui.

Negali būti veiksmingo auklėjimo, kuris vykdomas tik pačioje mokykloje. Kaip teigia       I. Leliūgienė, neįmanoma pasiekti gerų moksleivių ugdymo rezultatų, neskiriant dėmesio vaiko fizinių ir psichinių galių vystymui, nedarant pedagoginio poveikio šeimai, mikroklimatui, socialiniams pedagoginiams ryšiams ir santykiams, nedarant įtakos gatvės aplinkai, moksleivių tarpusavio bendravimo sferai už mokyklos ribų (I. Leliūgienė, 1994;    p. 146). Mokykla, siekdama kuo efektyvesnio ugdymo, privalo neapsiriboti tik savo vidumi, privalo išeiti į visuomenę užmezgant kuo tvirtesnius ryšius su kuo daugiau socialinių partnerių. 

Socialinis pedagogas, įtraukdamas į bendrą veiklą, siekiant bendrų ugdomųjų tikslų, kuo daugiau bendruomenės narių, gali padėti sumažinti vaikų vis didėjantį agresyvumą, teigiamai įtakoti jų delinkventišką elgesį, atitraukti nuo neigiamos gatvės įtakos bei įtraukti vaikus į prasmingą veiklą. Taip pat bendra veikla neabejotinai formuoja ir keičia neigiamus vaikų ir paauglių socialinius įgūdžius. Pastebėtina, kad pastaruoju metu ypač neigiamai pasikeitę vaikų gyvenimiškosios vertybės, idealai ir siekiai. Norint, kad moksleiviai gebėtų tinkamai pasirinkti, būtinas nuolatinis  komandinis darbas ir neabejojama, kad socialinis pedagogas, pasitelkęs ir kitus specialistus, keisdamas vaiko socialinius įgūdžius, siekia permainų visame vaiko gyvenime ir veikloje. I. Leliūgienės teigimu, jis daro poveikį individui, grupei, šeimai, <…>, bendradarbiauja su mokytojais, kitu mokyklos personalu, įjungia į šią veiklą kitas institucijas (I. Leliūgienė, 1994; p. 148). Kaip parodė atliktas tyrimas, bendravimas su socialiniais pedagogais, ypač pagrindžia I. Leliūgienės teiginį, kad socialinio pedagogo negalima pilnai subrandinti tik aukštosios mokyklos suole. Tik dirbdamas su vaikais, mokyklos administracija, pedagogais, kitais mokykloje dirbančiais specialistais, moksleivių tėvais bei kuo daugiau socialinių partnerių, socialinis pedagogas gali tikėtis lemtingų teigiamų pokyčių dirbant su ugdytiniu ir jo šeima.

       J. Kanapickaitė magistriniame darbe, „Socialinio pedagogo poreikis bendrojo lavinimo mokykloje” (1999; p. 30 – 31), daro išvadą, kad socialinis pedagogas mokykloje labiausiai reikalingas darbui šiose srityse: 

○ Konfliktų sprendimuose;

○ Informacijos suteikime (šeimos profesinio konsultavimo klausimais);

○ Renginių organizavimui;

○ Darbui su „sunkiais” vaikais;

○ Darbui su neįgaliaisiais;

○ Bendradarbiavimui su psichologu mokykloje.

Įdomu tai, kad sąvoka mokyklos bendruomenė imta disponuoti palyginti labai neseniai. Iki to laiko bendruomenė buvo vadinama bendrija. Nors apie pačią bendruomenę pradėta mąstyti pakankamai seniai. R. Aron (1992), pastebi, kad nuo pat antikos laikų, kai filosofai laikė savo priederme samprotauti apie galimus žmonių sambūvio būdus: Platonas pateikė savąją valstybės koncepciją (ypač akcentuodamas bendruomenės valdymo meną), Aristotelis, suformavęs daug diskusijų sukeliantį šia tema pasakymą jog žmogus yra zoom politicon, ir kad jo prigimtis reikalauja socialaus būvio. Jau nuo seno buvo tikima, kad bendruomenė atvira visa kam, kas universalu, remiasi atleidimu ir atvirumu kitiems, o gyventi bendruomenėje – tai sugriauti užtvaras, kad galėtum priimti skirtumus. Buvo laikomasi nuomonės, kad bendruomeninė veikla neturi būti savitikslė, ji skirta žmonėms,  jų poreikiams tenkinti, joje geriausiai atsiskleidžia įvairūs žmonių socialiniai poreikiai ir labiausiai išryškėja aktualiausios socialinės problemos. Teikiant socialines paslaugas bendruomenėje, turi būti įvertinti ir atskirų socialinių grupių poreikiai, taikomos lankstesnės darbo formos, skatinama žmonių iniciatyva bei atsakomybė už savo bendruomenės narius. Darbas mokyklos bendruomenėje turi būti paremtas visų pirma bendro tikslo siekimu. Sudarėme sistemą lietuvių autorių, kurie vienu ar kitu aspektu nagrinėjo mokyklinę bendruomenę. Schemoje pateikti autorių siūlomi mokyklinės bendruomenės nariai, rodyklėmis nurodome tarpusavio bendradarbiavimo ryšius. Taip pat pateikiame naujausio Švietimo įstatyme (2003 m. birželio 17 d. Nr. IX – 1630) nurodytus mokyklinės bendruomenės narius. 

1. Švietimo įstatymas: Mokytojai (  Mokiniai  ( Tėvai  (  Kiti asmenys, siejami mokymosi toje mokykloje santykių ir bendrų tikslų.

2. L. Jovaiša: Mokyklos vadovas ( Mokytojai ( Mokiniai (Tėvų komitetas (  Jaunimo organizacijos ( BENDRAS TIKSLAS

3. R. Dobranskienė:  Mokytojai (  Mokiniai ( Tėvai ( Klasės auklėtojas ( Mokyklos vadovas

4. J. Laužikas: Vadovai (  Būsimieji vadovai

5. A. Šerkšnas: Pedagogai  ( Klasių bendruomenės
6. A. V. Matulionis: Mokiniai (  Mokytojai ( Tėvai                                



7. V. Černius: Mokytojai (  Mokiniai ( Tėvai

8. G. Kvieskienė:  Mokyklos vadovas ( Socialinis pedagogas ( Psichologas ( Specialusis pedagogas / Logopedas ( Klasių auklėtojai ( Laisvalaikio pedagogai ( Slaugytoja ( Bibliotekininkai ( Kūno kultūros ugdytojai (  Meninių disciplinų mokytojai ( Pilietinio ugdymo mokytojai ( Įtakingiausių bendruomenės institucijų atstovai.

Pastebėtina, kad autorių, kurie mokyklos bendruomenėje nurodytų socialinį pedagogą nėra, išskyrus – G. Kvieskienę (G. Kvieskienė, 2003; p. 199 – 202 ). Autorė labai smulkiai apibrėžia mokyklinę bendruomenę, nurodydama visus narius, be kurių neįmanomas būtų pilnavertis mokyklinės bendruomenės darbas. Autorė mokyklos bendruomenėje  pateikia ir išorinius narius, kurie priklauso mokyklos bendruomenei. 

Švietimo įstatyme nurodyta, kad mokyklos bendruomenę sudaro mokytojai, mokiniai, tėvai ir visi kiti asmenys, siejami mokymosi toje mokykloje santykių ir bendrų tikslų.          L. Jovaiša taip pat teigia, kad mokyklos bendruomenės narius  (mokyklos vadovą, mokytojus, mokinius, tėvų komitetą, jaunimo organizacijas) turi vienyti bendras tikslas.      R. Dobranskienė mano, kad mokyklos bendruomenę sudaro mokytojai, mokiniai, tėvai, klasių auklėtojai ir labai svarbų vaidmenį joje lemia mokyklos vadovas. Tik nuo mokyklos vadovo, autorės nuomone, priklauso kiek mokyklos bendruomenė bus tvirtai sutelkta.           J. Laužikas apie mokyklinę bendruomenę rašė labai savitai, teigdamas, kad svarbiausia joje yra vadovai, o visas ugdymas privalo būti orientuotas į tai, kad būtų auginami būsimieji vadovai. Tik tada, kai šis tikslas bus pasiektas, galima bus teigti, jog egzistuoja mokyklinė bendruomenė. A. Šerkšnas, kaip anksčiau  minėjome, tirdamas mokyklos bendruomenę, didžiausią dėmesį skyrė atskiroms klasėms. Tik tvirta, vieno tikslo siekianti klasė gali būti laikoma tikra bendruomene, kuriai tobulėti padeda profesionalūs, savo darbui atsidavę pedagogai. A. V. Matulionis  ir V. Černius laikosi vienodos nuomonės, kad mokyklos bendruomenė tai: mokytojai, mokiniai ir tėvai. 

1. 3. Socialinio pedagogo veiklos funkcijos mokyklos bendruomenėje

Socialinis darbas kaip profesija Lietuvoje neturi gilesnių istorinių tradicijų ir patirties – ji labai sparčiai ėmė formuotis tik po Nepriklausomybės atkūrimo. 

Socialinio pedagogo tikslas – darbas su pažeistais vaikais, padėjimas jiems sugrįžti į visuomenę, atskleidžiant reikalingus jų vidinius bei išorinius išteklius ir veiksmingai bei koordinuotai juos panaudojant. Socialiniai pedagogai padeda tiems, kuriems reikalinga resocializacija, socialinė parama ar pagalba prevencijos tikslais. Socialiniu edukaciniu pagrindu socialiniai pedagogai teikdami asmenims paslaugas, atstato jų galimybes savarankiškai dalyvauti visuomeniniuose procesuose bei sąveikauti su kitais visuomenės nariais. Socialinių pedagogų profesinės veiklos tikslas – laiku pastebėti, įvertinti ir spręsti vaikų bei paauglių mokyklos nelankymo, nesimokymo, netinkamo elgesio, bendravimo ir kitas problemas. Savo veikla socialiniai pedagogai prisideda prie ugdymo proceso gerinimo, padeda suprasti, kaip vyksta ugdytinio psichosocialinis brendimas ir kokią įtaką ugdymo procesui turi šeima, bendruomenė, kultūra. Šios profesijos atstovai – asmenys, kurie organizuoja vaikų veiklą, užimtumą, padeda planuoti laisvalaikį, o taip pat tie, kurie teikia socialinę ir edukacinę pagalbą ugdytiniams, jų tėvams ir kitiems mokyklos darbuotojams.    E. Šapienė, magistriniame darbe „Socialinio pedagogo veikla bendrojo lavinimo mokyklose”,  teigia,  kad socialinis pedagogas daugiausiai turi bendrauti su mokiniais, mokytojais, tėvais ir mokyklos psichologu, dirbdamas su asocialių šeimų vaikais ir jų tėvais; su mokyklos nelankančiais, nusikaltimą padariusiais moksleiviais, taip pat su tais, kurie turi sveikatos problemų; teikti pagalbą socialiai remtinų šeimų vaikams, organizuoti nemokamą maitinimą. Socialinis pedagogas bendradarbiauja su klasės auklėtoju, dalyvauja visuomenei naudingoje veikloje, vaikų švietime socialiniais klausimais, perauklėjimo organizavime, vaikų teisių gynime. 

1999 m. V. Mažeikienės magistriniame darbe „Socialinis pedagogas ir jo funkcijos” daromos išvados, kad svarbiausios socialinio pedagogo funkcijos – darbas su delinkventiško elgesio vaikais, su asocialiomis šeimomis. Taip pat socialinis pedagogas mikrorajone gali padėti išspręsti paauglių užimtumo, turiningo laisvalaikio praleidimo, laikino įdarbinimo problemas, tuo pačiu įtraukiant juos į pozityvų gyvenimą mikrorajone (V. Mažeikienė, 1999; p. 60 – 61).

Amerikoje 1987 m. išleistoje „Socialinio darbo enciklopedijoje”, socialinio darbuotojo (pedagogo) paskirtis apibūdinama taip: „šios profesijos žmonės turi sugebėti sukurti ir realizuoti gerus žmonių ir juos supančios aplinkos santykius; aktyvinti savo globojamųjų (individų, grupių, bendruomenės) jėgas jų pačių problemų sprendimui, įgyti žmonių pasitikėjimą, sugebėti nuslopinti konfliktines situacijas tarp atskirų žmonių, grupių, socialinis darbuotojas (pedagogas) turi reikalą su žmogumi ir supančia aplinka, visų pirma su jo šeima. Todėl žinios apie žmogaus išsivystymą, jo elgesį būtinos kiekvienam socialiniam darbuotojui, nes psichologinė – pedagoginė kompetencija sudaro socialinio darbo pagrindą” (Encyklopedia of Social Work, 1987; p. 171) . 

Socialinis pedagogas dirba ne tik su globotiniu, reikalingu socialinės paramos, bet ir su jo šeima, artimaisiais, mokykla, įvairiomis įstaigomis, besirūpinančiomis vaiko gerove, kitaip sakant – visa bendruomene. Dirbdamas jis mėgina aprėpti poveikių ugdomam žmogui sistemą, t.y. visus jo santykius su makroaplinka ir mikroaplinka, bei pačiu savimi. Šiandien, kai yra tiek daug bendravimo priemonių (radijas, TV, spauda, kelionės ir kt.), aplinka itin stipriai, o ypač jaunąją kartą, veikia. Žinoma, kad žmogus kaip asmenybė pilnavertiškai gali formuotis tik kolektyve, visuomenėje, t.y. bendraudamas su kitais žmonėmis. Neabejojama, kad kiekvienas bendruomenės narys turi savo vertybių, savo principų ir savo įsitikinimų, tačiau privalu leisti jam atsiskleisit ir visapusiškai tobulėti. 

Mokyklinės bendruomenės telkimas, kaip minėjome, tirtas ir aprašytas labai nedaug. Apie bendruomenę ir jos telkimą nemažai rašė A. Šerkšnas (1939). Pedagogas nagrinėjo tik mokyklinę bendruomenę, ypač daug dėmesio skirdamas klasės bendruomenei. Kalbėdamas apie mokyklinę bendruomenę A. Šerkšnas (1939) pirmiausia aptarė grupės ir masės santykius. A. Šerkšnas teigė, kad ir kaip stengsimės ugdomąją medžiagą ir aplinką individualizuoti, vis dėlto svarbiausias mokyklos objektas bus ne atskiri mokiniai, o visi – mokinių bendruomenė. Masėje atskiras individas dvasiniu ir moraliniu atžvilgiu pasidaro mažiau vertingas – pripažįsta mokslininkas. Apskritai, remiantis A. Šerkšnu, galime daryti išvadą, kad mokyklos bendruomenę sudaro  Pedagogai ir Klasių bendruomenės. Apie patį mokyklinės  bendruomenės telkimą, jo būdus ir funkcijas A. Šerkšnas nekalbėjo.
Psichologas A. Suslavičius bendruomenę nagrinėjo per psichologinę prizmę. Akcentuodamas tai, kaip bendruomenė įtakoja žmogaus kaip asmenybės vystymąsi. Žmogus, teigia A. Suslavičius, visą savo gyvenimą priklauso kuriai nors socialinei grupei. Pirmoji grupė, į kurią patenka ką tik gimęs žmogus, yra šeima, vėliau jis patenka į lopšelio, darželio, žaidimų grupes, mokyklos klasę ir t.t., o tai ir yra vadinamoji žmogaus mikroaplinka          (A.Suslavičius, 1995; p. 26). Vėliau bręstanti asmenybė patenka į mikroaplinką, t.y. platesnių grupių ir bendrijų ratą, pradedant  gyvenamosios vietovės bendruomene ir baigiant regionu arba valstybe. 

Vertėtų paanalizuoti bendruomenės sąvoką. Šiame darbe mokyklos bendruomenę suprantame kaip įvairių institucinių lygmenų atstovų (mokyklos vadovai, mokytojai, socialiniai pedagogai, psichologai, kiti darbuotojai, mokiniai, tėvai, įtakingų institucijų ir organizacijų atstovai) sąveiką, siekiant bendrų ugdomųjų tikslų. Darbe apibrėžimas sudarytas, remiantis mokslininkų apibrėžimais bei patobulintas po atlikto tyrimo. Pastebėtina, kad įvairūs autoriai analizuodami bendruomenės sampratą, pateikia labai skirtingus apibrėžimus. Dabartinės Lietuvių kalbos žodyne (1993; p. 79), bendruomenė apibrėžiama kaip gamybiniais ir kitais santykiais susijęs gyvenimas, kolektyvas. Psichologijos žodyne(1993; p. 42) bendruomenė apibūdinama pagal socialinės psichologijos dėsningumus, vienas iš akivaizdžiausių – bendravimas, tai tarpusavio sąveika, sudėtingi, įvairialypiai žmonių kontaktai, atsirandantys iš bendros veiklos poreikių. Ji apima keitimąsi informacija, bendros sąveikų strategijos parengimą, kito žmogaus suvokimą, supratimą. Psichologas       C. Sutton bendruomenę apibrėžia kaip „organizuotą politinį, municipalinį ar socialinį darbą” arba „kaip toje pat vietoje gyvenančių žmonių grupę, religinę ar kt. Tapatybės vienijamą žmonių grupę”  (C. Sutton, 1999; p. 158). L. C. Johnson  teigimu, bendruomenė yra socialinio darbuotojo kliento ir agentūros aplinka (L. C. Johnson, 2001;  p. 201).                  R. Dobranskienė bendruomenę apibrėžia taip: „Natūralios kilmės socialinės grupės, kurios remiasi bendrais požiūriais ir tikslais, vienybe.” (R. Dobranskienė, 2002; p. 11). Sociologijos žodyne bendruomenės apibrėžimas toks: „bendruomenė – šeimų ir žmonių grupė, kurią jungia tam tikros bendro naudojimo vertybės; bendruomenė turi vieningas tarnybas, įstaigas, interesus ar geografinį artumą” (1993; p. 278).
 Bendruomenė susiformuoja skatinama aiškaus, konkretaus intereso. Joje svarbiausias elementas – žmonės, turintys tą patį interesą. Daugelis švietimo analitikų teigia, kad bendruomenė esanti labai vertinga ir duodanti didžiulį efektą kaip mokyklos rėmėja, taip pat bendruomenė yra kaip atskaitomybės garantas švietimo sistemoje. Teigiama, kad bendruomenė yra socialinė sistema. Kaip ir kiekviena socialinė sistema, ji turi struktūrą, funkcionavimo būdą, istoriją. Bendruomenėje žmogus gali jaustis saugesniu, nes artima aplinka greičiau gali sureaguoti į jo poreikius. Bendruomenėje didėja kiekvieno nario reikšmingumas ir atsakomybė, stiprėja „mes“ jausmas. Pripažįstama, kad buvimas bendruomenės nariu, patenkina žmogaus priklausomumo, savo vertės pajautimo poreikius. O bendras darbas, tikslų įgyvendinimas ir problemų sprendimas padeda geriau pažinti save ir kitus, numatyti jų ketinimus, išmokti klausytis ir įsiklausyti. Svarbu, kad jausdamasis pilnateisiu mokyklos bendruomenės nariu, žmogus išvengia vienpusiškumo.

L. C. Johnson teigimu, socialinis pedagogas pradėdamas ar gerindamas darbą bendruomenėje, pirmiausiai ją turėtų suvokti kaip klientą. Kaip ir su kiekvienu klientu, pirmiausia reikia susipažinti su bendruomene (L. C. Johnson, 2001; p. 201). Autorius pabrėžia, kad tik geras kliento, šiuo atveju bendruomenės, pažinimas gali leisti pasiekti kuo geresnių darbo rezultatų,  o tik pradėjusiam savo darbą socialiniam pedagogui tinkamai į ją įsilieti. L. C. Johnson kalbėdamas apie bendruomenę teigia, kad ji yra socialinė sistema, o kaip ir kiekviena socialinė sistema, ji turi struktūrą, funkcionavimo būdą ir savo istoriją       (L. C. Johnson, 2001; p. 201).  

R.M. Tappen nurodo pagrindinius požymius, būdingus bendruomenei, kaip atskirai socialinei sistemai:

○ Vientisumas; 

○ Unikalumas;  

○ Hierarchija;  

○ Atvirumas;  

○ Augimas ir vystymasis; 

○ Struktūra; 

○ Energija.

C. Sutton išskiria tris socialinio darbo bendruomenėje formas (C. Sutton, 1999; p. 158): 
○ Bendruomenės organizavimas. Šio darbo formą sudaro geros kaimynystės projektai, savanorių įtraukimas tenkinant socialines reikmes, savipagalbos grupių kūrimas, taip pat bendruomenės švietimas, kvietimas dalyvauti vietinėse iniciatyvose.

○ Bendruomenės plėtojimas. Šis darbas susijęs su tokiais klausimais kaip būstas, sveikata ir nedarbas, kartu siekiama informuoti žmones apie jų teises ir galimybę reikšti pretenzijas.

○ Bendruomenės veiksmas. Tai labiau politinis metodas.

Išskiriami bendruomenės organizatoriaus vaidmenys:

○ Katalizatorius  → stengiasi skatinti kitus spręsti problemas.

○ Mokytojas → moko bendruomenės narius pilna spręsti jų asmenines problemas.

○ Patarėjas →  informavimas, organizavimas.

○ Ryšininkas → palaiko ryšius tarp bendruomenės ir kitų organizacijų, esančių už jos ribų.

Teikiant socialines paslaugas bendruomenėje, labai panašiai kaip ir mokyklos bendruomenėje, būtina įvertinti ir atskirų socialinių grupių poreikius, taikyti  lankstesnes darbo formos, skatinti vietinių žmonių iniciatyvą bei atsakomybę už bendruomenės narius. Žmogui tobulinti labiausiai pritaikyta mokykla ar kita ugdymo įstaiga, nes ji labiausiai perteikia mokslo žinias, formuoja individo estetines, dorovines pažiūras. Pasak                      J. Vaitkevičiaus (1995), per žmogaus tobulėjimą tobulėja ir tauta, visuomenė, nes žmogus – dalelė, iš kurių susidaro visuomenė. R. Dobranskienė (2002) pažymi, kad mokyklos gyvenimo organizavimas remiasi bendruomenės tikslais, kurių nustatymas – sudėtinga problema, o norint organizuoti bendruomenę, būtina derinti mokyklos paskirtį ir tikslus. Tėvai yra neatskiriama mokyklos bendruomenės dalis, kurios įjungimas į mokyklos bendruomenę yra pagrindinis mokyklos tobulinimo proceso tikslas. Mokyklos bendruomenėje būtina darni sąveika tarp mokytojų, moksleivių ir tėvų. Mokykla – specifiškai organizuota bendruomenė. Mokyklos bendruomenės organizavimo siekis – suorganizuoti visumą, įkūnijančią ir naujas, nekintančias vertybes.

Pedagogas J. Laužikas išskiria tris ryškesnius požiūrius į mokyklos bendruomenę: 

○ Mokykla – tam tikra priemonė jaunajai kartai parengti kitiems tikslams. Tikslai, anot autoriaus, gali būti gyvenimiški arba dvasiniai. 

○ Mokykla – savo paties saviugdos priemonė. Mokykla – tai organizuota institucija, suteikianti atitinkamų priemonių išugdyti laisvai, veikliai ir kūrybingai asmenybei.

○ Mokykla – organiška integracinė vaiko ir jaunuolio gyvenimo institucija. (J. Laužikas, 1924; p. 23)

L. Jovaiša pateikia mokyklos bendruomenės struktūrą. Autoriaus nuomone mokykla yra mokyklos vadovų, mokytojų ir mokinių visuma, reguliuojama bendro tikslo – spręsti augančios kartos rengimo gyvenimui klausimus ir vykdyti atitinkamą darbą. Tai – grupė, kurią jungia bendri socialiai vertingi tikslai, bendra veikla (L. Jovaiša, 1993; p. 98 – 99). Bendruomenę į visumą, pagal L. Jovaišą, jungia:

○ vertingi tikslai, kurių siekiant bendruomenės nariai padeda vienas kitam;

○ bendra veikla, už kurios rezultatus kiekvienas bendruomenės narys turi individualiai atsiskaityti;

○ bendruomenė formuoja visuomeninę asmenybę ir individualybę;

○ bendruomenėje išmokstama atsakingumo, vieningumo, bendravimo;

○ visi bendruomenės nariai vieningai siekia tobulesnio gyvenimo tikslų.

Taip pat tyrinėdamas mokyklos bendruomenę, L. Jovaiša išskiria tokias kolektyvo (bendruomenės) struktūrines dalis:

○ Mažos grupelės (tai gali būti įvairūs būreliai, rateliai ir pan.);

○ Pirminiai kolektyvai arba klasės;

○ Jaunimo organizacijos ir jų savivaldos organai;

○ Visos mokyklos mokinių kolektyvas;

○ Mokytojų ir vadovų kolektyvas;

○ Tėvų komitetas. 

 Be minėtų teiginių, L. Jovaiša nurodo, kad į bendrijas žmogų jungia šeima, mokykla, draugijos, kooperacija, religinė bendruomenė, visuomenė ir pan. Taip, anot autoriaus, susikuria mikro – ir makrosociumai. Jie yra tik veiksniai, bet ne pamatas, ne ugdymo mokslo ir praktikos gairės (L. Jovaiša, 2002; p. 186 – 192). Pirmąją socialinę grupę L. Jovaiša išskiria šeimą. Ji esą svarbiausia sociumo kūno ir dvasios ląstelė, regeneruojanti tautą ir žmoniją.

Socializacija, teigia J. Vaitkevičius – žmogaus adaptavimasis jį supančių žmonių bendrijoje. Ji reiškiasi tuo, kad žmogus gyvendamas grupėje, visuomenėje, įsisavina grupės, visuomenės patirtį, papročius, kalbą ir t.t., perima žmonijos sukurtą kultūrą ir taip tampa pilnavertis tos visuomenės narys.

 V. Černius pateikia mokyklos bendruomenės organizacijos modelį, kuriame akcentuojama: 

○ Mokyklos paskirtis, visuomeninių ir asmeninių tikslų derinimo, mokyklos tikslų ir įprasminimo ir visuotinumo svarba;

○ Mokyklos bendruomenės komunikacinė sistema (bendravimo, susižinojimo būdai ir ypatybės, formalių ir neformalių grupių ryšiai, normos ir kt.);

○ Aplinkos reikšmė: atmosferos, mokyklos organizacijos kultūros bruožai;

○ Pagrindinės mokyklos bendruomenės grupių ypatybės (suaugusiųjų ir mokinių vieta mokyklos bendruomenėje, statusas, pažiūros, mažųjų grupių klasių – reikšmė mokyklos bendruomenės klimatui);

○ Išorinės mokyklos bendruomenės charakteristikos (žmonių skaičius, socialinė kontrolė, įtakos);

○ Vidiniai mokyklos organizacijos procesai (mokinių pageidavimai, pedagoginiai santykiai, organizacijos struktūra ir jos kūrimas).

B. Bitinas ir R. Lengvinas apie mokyklinę bendruomenę ir jos aplinką teigia, kad socialinė mikroaplinka atlieka dvejopai realizuojamą ugdomąją funkciją: pirma, tam tikru mastu sąlygoja mokyklos ir šeimos pedagoginę veiklą, antra, vaikas tiesiogiai susiduria su šios aplinkos poveikiu. 

Anot minėtų autorių, mokyklinė pedagogika mikroaplinkos poveikį laiko pašaliniu veiksniu, padedančiu ar trukdančiu realizuoti ugdymo tikslus; šis poveikis atsiskleidžia sugrįžtamąja informacija. Toks požiūris į mikroaplinkos ugdomąjį poveikį priimtinas tik konkrečioje ugdymo situacijoje. Kai realizuojama vientisa ugdymo sistema, mikroaplinkos funkcija įgyja savarankišką vaidmenį. Socialinio ugdymo objektas – ne tik moksleiviai, bet ir visi socialinės mikroaplinkos komponentai, sąlygojantys jaunosios kartos ugdymą.

Autoriai teigia, kad mikrosociume būsimasis visuomenės narys perima visus socialinio veikėjo vaidmenis – piliečio, darbuotojo, vartotojo, šeimos nario, draugo ir t.t. Gyvenime vieni vaidmenys bus jam svarbūs, kiti – ne, bet ugdymo procese jie lygiaverčiai. Mikrosociumas sudaro sąlygas ugdytiniui praktikuotis ir tai yra jo pagrindinė pedagoginė paskirtis (B. Bitinas, R. Lengvinas, 1991; p. 11 – 12). Ko gero, nebeabejojama, kad būtina kuo daugiau dėti pastangų, kad vaikas iš artimiausios aplinkos, o taip pat ir iš išorinės, ne šeimos, ne mokyklos, perimtų kiek įmanoma daugiau teigiamos patirties, kuri lemia jo kaip piliečio vystymąsi ir tobulėjimą.

Kadangi Lietuvoje socialinė pedagogika  sparčiai pradeda įsitvirtinti, o mūsų pedagogai dar tik ieško įvairių kelių ir būdų moksleivių socializacijos problemoms spręsti, todėl užsienio šalių mokslininkų atlikti tyrimai bei patirtis gali palengvinti šią paiešką. Plačiai bendruomenę nagrinėjo Ch. Johnson (1995) (2001), J. Sutton (1999). 

Anot A. Broom, bendruomenės ieškojimas yra stengimasis padidinti pagrindinę grupę: susigrąžinti meilę, bendravimą ir giminystės pojūtį socialinei aplinkai (A. Broom, 1992;        p. 123). Mokyklos bendruomenėje reikėtų atkreipti dėmesį į šių faktorių stiprinimą ir tarpusavio siejimąsi.

Lietuvoje apie bendruomenę ir socialinį darbą joje rašė L. Žalimienė (2003), socialinio darbo branduolys, anot autorės, – socialinių problemų sprendimas. Šiuolaikinėje visuomenėje socialinėmis problemoms spręsti steigiamos socialinių paslaugų institucijos. Socialinio pedagogo paslauga – socialinio darbo organizavimas konkrečioje įstaigoje, bendruomenėje, su tam tikromis klientų grupėmis. 

Socialinis darbas lygiavertis socialinei paslaugai:

1)  Pagal pagalbos tikslą tiek socialinis darbas, tiek socialinės paslaugos yra tapatūs palaikyti asmens santykius su visuomene, kai pats to nebepajėgia padaryti. dalykai. Tikslas – atkurti, padėti palaikyti asmens santykius su visuomene, kai pats to nebepajėgia padaryti.

2)  Pagal pagalbos objektą ir socialinis darbas ir socialinės paslaugos yra tapatūs dalykai. Pagalbos objektas – individas, šeima, bendruomenė.

Socialinės paslaugos – tai pagalbos asmenims suteikimas įvairiomis formomis, siekiant sugrąžinti sugebėjimą pasirūpinti savimi ir integruotis į visuomenę. Lyginant socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo veiklą, galima teigti, jog mokykloje suteikiamos socialinės paslaugos sąlyginai atitinka socialinio darbuotojo paslaugas, nes socialinių pedagogų vienas iš uždavinių – padėti rizikos grupės vaikui išlikti visuomenėje. Labai svarbu, anot                L. Žalimienės, kad socialines paslaugas teikiančios įstaigos būtų atviros bendruomenei. Bendruomenė turi žinoti kokios socialinės pagalbos gali tikėtis iš įstaigos. Taip pat labai svarbus tas faktorius, kad socialinės paslaugos turi būti prieinamos bendruomenės daliai, kuriai jų reikia. Teikiant paslaugas būtina telkti bendruomenę, siekiant, kad pagalba ir toliau būtų teikiama (paslaugų tęstinumas) jos reikalingiems bendruomenės nariams. Lygiai taip pat mokykla turi būti atvira jos nariams ir jų poreikiams. Ji turi būti pasiruošusi priimti kiekvieną jos narį su jo reikalavimais ir nuostatomis, gebėti surasti sąlyčio taškų, bei ypač svarbu norėti ir sugebėti dirbti komandoje.

M. Lukšienė kalba apie tai, kad be humaniškumo ir demokratiškumo švietimo reforma grindžiama atsinaujinimo (kaitos) principu, todėl kardinaliai turi keistis tėvų santykis su mokykla – kuo labiau turi būti įtraukiami į mokyklos bendruomenės bendrą veiklą. Negali mokykla atlikti kultūros puoselėtojos ir perdavėjos vaidmens būdama atsiskyrusi nuo aplinkos, nuo ją sudarančios bendruomenės. Tiesiog yra būtina organizuota bendruomenė, kelianti aiškius tikslus ir uždavinius dabarčiai ir ateičiai ( M. Lukšienė, 2002;  p. 1 – 4).  

V. Armanavičiūtė teigia, kad mąstant apie žmogaus ugdymą, savaime kyla ir bendruomenės problema. Be bendruomenės yra neįmanomas ugdymas, o taip pat ir žmogaus gyvenimas apskritai. Bendruomenė – svarbiausias gyvenimo ir kultūros veiksnys                (V. Armanavičiūtė, 1998; p. 81 – 91) . Gana kategoriškai autorė išsako nuomonę, kad žmogus žmogumi tampa tik per bendruomenę.  S. Dapkienė pastebi, kad mokykla – vienintelė vieta, kur susikerta visuomenės reikalavimai, mokinių, jų tėvų ir mokytojų lūkesčiai. Kad tie lūkesčiai būtų sėkmingai įgyvendinti, būtinas aktyvus mokyklos ir šeimos bendradarbiavimas, veiklios bendruomenės sukūrimas (S. Dapkienė, 2002; p. 60). Mokykla greta šeimos – svarbiausias socializacijos institutas, teigia A.V. Matulionis (A.V. Matulionis, 2002; p. 43). Ji padeda perduoti kultūrinį žmonijos palikimą visuomenės nariams. Bendruomenė – turinčių bendrų tikslų žmonių sąveikos forma. Mokyklos bendruomenę sudaro mokiniai, mokytojai, tėvai. Būtent mokyklos bendruomenėje susisieja šeimos ir mokyklos poveikis vaikų socializacijos procesui. Tai trunka ilgą laiką, todėl ši sąveika ir ši bendruomenė yra gana svarbi, reikalaujanti didesnio visuomenės dėmesio (A.V. Matulionis, 2002;  p. 66).  

Socialinio pedagogo kvalifikaciniuose reikalavimuose labai aiškiai apibrėžtos funkcijos, kurias jis turi vykdyti savo darbe: 

1. įvertinimo (renka informaciją, analizuoja, daro išvadas);

2. konsultacinė (pataria, padeda, konsultuoja);

3. korekcinė (skatina, įgalina,  padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja);

4. vadybinė (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir už juos atsako);

5. šviečiamoji (informuoja, aiškina);

6. koordinacinė (palaiko ryšius, siunčia (perduoda) informaciją);

7. prevencinė (numato neigiamus reiškinius, poelgius ir padeda jų išvengti);

8. teisinę (atstovauja, gina vaiko interesus);

9. socialinio ugdymo.

Tačiau kaip patirtis rodo, dažnai praktika neatitinka teorijos. Socialiniams pedagogams dirbant darbus, kurie nėra jų specifikoje (psichologo, klasės auklėtojų, pavaduotojų),  dažnai nebelieka laiko vykdyti savo veiklos funkcijų. Telkiant mokyklos bendruomenę, svarbiausios – vadybinė  ir koordinacinė funkcijos. Siekiant, kad jos būtų kuo labiau realizuojamos, būtina išeiti už mokyklos ribų. Būtina kuo glaudžiau bendradarbiauti ne tik su vidine mokyklos aplinka, bet ir su įstaigomis, kurios rūpinasi vaiko gerove, prevencine veikla, organizuoja projektinę veiklą. 

1. 4. Socialinio pedagogo veiklą Lietuvoje reglamentuojančių dokumentų apžvalga

Per pastarąjį dešimtmetį Lietuvoje parengta daug svarbių nutarimų ir įstatymų, reglamentuojančių socialinių pedagogų veiklą.

1989 m. Kauno Palemono vidurinėje mokykloje įgyvendinant eksperimentą „Mokykla – mikrorajonas”, pirmą kartą Lietuvos istorijoje, perimant iš Vakarų Europos, JAV ir kitų šalių sukauptą socialinio darbo, socialinės pedagogikos patirtį, siekiama sukurti socialinio pedagogo instituciją. Pirmosios socialinio pedagogo pareigybės Lietuvoje buvo įsteigtos įgyvendinant Lietuvos respublikos kultūros ir švietimo ministro 1990 m. gegužės 29 dienos įsakymą Nr. 198 Kėdainių r. Dotnuvos Akademijoje (direktorius J.Lengvinas) ir Kauno Palemono bendrojo lavinimo mokykloje (direktorė I.Leliūgienė).

Sėkmingas eksperimento įgyvendinimas parodė, kad Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos jau pasiruošusios priimti naują specialistą, kuris dirbtų prevencinėje srityje, didelį dėmesį skirdamas rizikos grupės vaikams bei jų socializacijai ir adaptacijai visuomenėje. Pirmiausiai iškilo būtinybė apibrėžti socialinio pedagogo pareigybę, nurodant konkrečius reikalavimus šios srities specialistams. Taigi, Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2002 m. spalio 7 dienos įsakymu Nr. 1691 (Žin., 2002, Nr. 101 – 4526) nustatyta, kad socialiniu pedagogu švietimo įstaigose gali dirbti asmuo, įgijęs socialinio pedagogo profesinę kvalifikaciją aukštosiose mokyklose. Taip pat socialiniu pedagogu gali dirbti asmuo, turintis socialinio darbuotojo kvalifikaciją ar socialinio darbo kvalifikacinį laipsnį ir įgijęs pedagogo profesinę kvalifikaciją ar edukologijos kvalifikacinį laipsnį, taip pat tie, kurie turi edukologijos kvalifikacinį laipsnį ir studijavę studijų programą, kurioje ne mažiau kaip 64 kreditai sudarė socialinės pedagogikos dalykų apimties.

 Socialinis pedagogas be pareiginių instrukcijų savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos įstatymais, tarptautiniais vaikų teises ir interesus reglamentuojančiais dokumentais, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais bei etikos principais.

Socialinių pedagogų etatai švietimo įstaigose steigiami nuo 2001 metų rugsėjo 1 dienos, siekiant stiprinti kovą su narkomanijos, alkoholizmo ir kitų žalingų įpročių plitimu, taip pat siekiant efektyviau organizuoti prevencinį darbą bendrojo lavinimo mokyklose, bendradarbiavimo su institucijomis, kurios rūpinasi vaikais ir jų teisėmis, taip pat rūpinantis moksleivių popamokine veikla ir laisvalaikiu.

 1989 m. Jungtinių Tautų Vaiko Teisių Konvencija – nuosekliausias ir pats išsamiausias tarptautinis Vaiko teisių dokumentas. Konvencijoje apibrėžiamos pilietinės, kultūrinės, politinės, ekonominės ir socialinės vaiko teisės. Taip pat ji gina vaiko teisę į apsaugą ir aprūpinimą.  Konvencijos 29 straipsnyje nurodoma, kad pagrindinis švietimo sistemos tikslas – visapusiškai atskleisti ir ugdyti vaiko asmenybę, talentą, protinius ir fizinius gebėjimus. Visas ugdymas nukreiptas į tai, kad vaikas tinkamai pasirengtų suaugusiojo gyvenimui visuomenėje bei išsiugdytų pagarbą tėvams, kultūrinei tapatybei, kalbai, vertybėms, taip pat toleranciją kitoms kultūrinėms tradicijoms ir vertybėms. 

1996 m. kovo 14 dieną Lietuvoje priimtas vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymas. Juo remiantis, vaiko teisių apsaugos srityje įvairiais šalies valdymo lygmenimis nemažai pasiekta, tačiau kurti vaiko teisių apsaugos sistemą tebėra labai svarbu ir reikalinga, dėlto tai yra vienas iš pagrindinių šalies strateginių uždavinių.

Lietuvos Respublikos Vyriausybė 1999 m. birželio 9 dienos nutarimu Nr. 764 patvirtino „Socialinių ir pedagoginių vaikų mokymosi sąlygų programą”, kuria buvo siekiama sukurti įvairių tipų atvirų mokyklų sistemą, sugrąžinti nesimokančius vaikus į mokyklas, sudaryti sąlygas įvairių poreikių vaikams mokytis bei tenkinti jų poreikius, kurti atvirą visuomenei mokyklos bendruomenę, plėtoti moksleivių papildomą ugdymą. Vienas iš šios programos siekių – socialinio pedagogo etato įvedimas ugdymo institucijose.

 Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministras 1999 m. gegužės 7 dieną švietimo ir mokslo ministro įsakymu Nr. 232 patvirtino darbo grupę, kuriai pavedė parengti norminius socialinio pedagogo darbo įvairių tipų ugdymo įstaigose dokumentus ir socialinio pedagogo rengimo standartą, o 1999 m. rugsėjo 18 dieną įsakymu Nr. 180 patvirtino „Socialinio pedagogo laikinuosius kvalifikacinius reikalavimus” ir „Pavyzdines socialinio pedagogo pareigines instrukcijas”. 1999m. birželio 9 dieną Lietuvos Respublikos Vyriausybė  nutarimu Nr. 764 patvirtino „Socialinių ir pedagoginių vaikų mokymosi sąlygų sudarymo programą”. Dėl lėšų ir praktinio pasirengimo stokos, socialinio pedagogo etatai įsteigti tik kai kuriose ugdymo įstaigose.

Naujos redakcijos Švietimo įstatymo pakeitime daug dėmesio skiriama švietimo prieinamumui ir kokybei, kuriame numatytos Lietuvos gyventojų teisės ir pareigos mokytis, švietimo prieinamumas socialinę atskirtį patiriantiems asmenims, specialiųjų poreikių asmenims, riboto mobilumo asmenims. 

Socialinių pedagogų etatų steigimo veiklą koordinuoja švietimo ir mokslo ministro 2001m. sausio 16 dienos įsakymu Nr. 46 sudaryta darbo grupė, kuri dirba siekdama užtikrinti šios programos įgyvendinimo veiksmingumą. 

2001 m. balandžio 24 dienos įsakymu Nr. 471 Lietuvos Respublikos Vyriausybė priėmė nutarimą dėl socialinių pedagogų etatų steigimo švietimo įstaigose 2001 – 2005 metų programos patvirtinimo (Žin., 2001, Nr.36 – 1220). Kurioje numatė socialinių pedagogų etatų steigimo bendrojo lavinimo mokyklose strategijas.

Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministras 2001 m. gruodžio 14 dienos įsakymu Nr. 1667 (Žin., 2001, Nr. 36 – 1220) patvirtino Socialinio pedagogo kvalifikacinius reikalavimus ir Socialinio pedagogo pareiginę instrukciją. Papildyta 2002 m. spalio 7 dieną švietimo ir mokslo ministro įsakymu Nr. 1691 (Žin., 2002, Nr. 101 – 4526). 

Naujausiose 2003 m. Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos Bendrosiose programose, kuriomis sudarytojai sakosi iš esmės užbaigę svarbų bendrojo lavinimo mokyklos ugdymo turinio pertvarkos etapą, prasidėjusį 1994 m. Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos bendrųjų programų projektu (Bendrosios programos, 2003; p. 5). Programose akcentuojama jungiamoji mokyklos bendruomenės reikšmė. Mokykla – specifiškai organizuota bendruomenė, veiklus vietinės bendruomenės, kultūros židinys, stiprinantis ryšius tarp mokinių, jų tėvų, mokytojų ir kitų vietinės bendruomenės narių (Bendrosios programos, 2003; p. 9). Tai yra, mokykla svarbi visuomenėje ne tik savo ugdomaisiais ir kitais principais, bet ir kaip bendruomenė, jungianti kitus bendruomenių narius. Programose taip pat teigiama, kad mokykla – bendruomenė bendruomenėje sociumo kultūros centras, tautos tradicijų ir papročių puoselėtoja. Mokykla – tai pati tolerantiškiausia bendruomenė, neatmetanti skirtingiausių nuomonių, ugdanti kiekvieno savo nario savarankišką santykį su pasauliu ir kitais žmonėmis. Programose išskiriami ugdymo turinio kaitą lemiantys veiksniai, tarp kurių: Mokyklos bendruomenės ir vietos bendruomenės kaita, mokyklos bendruomenės požiūris į savo veiklą ir jos tobulinimo perspektyvas, vietos bendruomenės poreikiai. (Bendrosios programos, 2003; p. 7). Bendrojo lavinimo mokyklos tikslas – išugdyti asmenį, pajėgų savarankiškai bei kartu su kitais spręsti savo ir visuomenės gyvenimo problemas, pozityviai keisti Lietuvos tikrovę…> (Bendrosios programos, 2003; p. 8). Pabrėžiama, kad bendrosios vertybinės nuostatos ugdomos bendruomenėje, pagarba sau ir kitiems, tolerantiškumas žmonių skirtumams, patriotizmas, pagarba vertybėms, rūpestis aplinka, sąžiningumas, iniciatyvumas. (Bendrosios programos, 2003; p. 9 – 10). Vienas iš svarbiausių gebėjimų – dalyvauti mokyklos, vietos bendruomenės, visuomenės gyvenime.Visų šių savybių vaikas turi būti pradėtas mokyti pradinėse klasėse. Apskritai vaikas nuo mažens turi būti mokomas suprasti, kad jis nėra atskiras individas, jis – bendruomenės dalis. Turi gebėti suvokti savo vietą joje, bendraamžių grupėje, gebėti bendrauti ir bendradarbiauti, konstruktyviai spręsti iškylančias problemas bei konfliktus, suvokti savo socialinę, istorinę ir geografinę aplinką bei išmokti joje prasmingai bei atsakingai veikti. Vaikui turi būti skiepijamas noras dalyvauti mokyklos bendruomenės gyvenime (Bendrosios programos, 2003; p. 411).

1. 5. Socialinio pedagogo veiklos strategijos mokyklos bendruomenėje.

 Kaip teigia B. Bitinas ir R. Lengvinas, viena nūdienos problemų – išlaisvinti mokyklą nuo daugelio paveldėtų iš senosios visuomenės funkcijų. Pabrėžiama, kad reikia atstatyti bendruomenės ugdomąją funkciją ir čia svarbiausias vaidmuo atitenka socialiniams pedagogams, kurie vienija ir bendram tikslui sutelkia šeimą, mokyklą, kitų visuomenės institucijų pedagogines pastangas (B. Bitinas, R.Lengvinas, 1991; p. 11 – 12). B. Bitino ir        R. Lengvino teigimu, socialinio ugdymo objektas – ne tik moksleiviai, bet ir visi socialinės mikroaplinkos komponentai, sąlygojantys jaunosios kartos ugdymą. Mokslininkai pabrėžia, kad mokyklos bendruomenės kultūrinis klimatas labai priklauso nuo tėvų pozicijos. Taigi, remdamiesi mokslininkų tyrimais, galime teigti, kad nuomonė, jog sėkmingą mokyklos bendruomenės bendradarbiavimą lemia visų jos narių glaudus bendradarbiavimas ir bendrų tikslų siekimas, neabejotinai teisinga. Neabejojama, kad socialinę – pedagoginę funkciją  atlieka visi asmenys, kurie rūpinasi vaikų, paauglių ugdymu, tačiau vis labiau linkstama prie to, kad pagrindinis vaidmuo tenka kvalifikuotiems socialiniams pedagogams. Kurie pasirenkami būtent todėl, kad jau mažai kas abejoja, šios profesijos reikalingumu mūsų mokyklose. Žmogus, kuris būtų atsakingas už mokyklinės bendruomenės telkimą bendriems siekiams. Socialinis pedagogas – asmuo, kuris suvokia, kad tik bendras  visų darbas, bendra veikla gali nulemti sutelktos ir viena kryptimi dirbančios bendruomenės pagrindu.
Strategija yra visaapimantis požiūris į pasikeitimą situacijoje. Jis apima socialinio pedagogo, moksleivių ir kitų bendruomenės narių vaidmenis, skirtas užduotis, metodus ir priemones, kuriomis bus naudojamasi, siekiant  bendro tikslo – sutelktos bendruomenės.

Pasirinkdamas strategiją, socialinis pedagogas turi įvertinti tai, ar numatomi veiksmai dera su jo paties  bei aplinkinių vertybėmis ir požiūriu į žmones ir aplinką. Veikla negali būti efektyvi, jei nėra bendro tikslo, panašių vertybinių orientacijų, vienos tradicijos ir pan.

 Šiandienos mokykla susiduria su daugeliu problemų ir daugelio jų jau nepajėgi viena išspręsti, todėl partnerių paieška bendruomenėje tampa nebeišvengiama. Iš tiesų problemų pastebėjimas, jų įvardijimas ir socialinio pedagogo pareigybės atsiradimas mokykloje, tai jau žingsnis jų sprendimo link. Tačiau viena neabejotinai lieka aišku, kad sprendimas gali likti bevaisiu, jei nebus sukurtas problemų sprendimų tinklas bendruomenės lygmeny. Socialinis pedagogas savo darbe privalo numatyti bendrą veiklą, kuri skatintų mokyklinės bendruomenės sutelktumą. O taip pat privalo organizuoti ją taip, kad ugdymo procese dalyvautų kuo daugiau vaiko gerove suinteresuotų asmenų. 

     Lietuvos Respublikos Vyriausybės dėl socialinių pedagogų, yra numačiusi, kad 2001-2005 metais bus siekiama įsteigti švietimo   įstaigose per  800  socialinių pedagogų etatų, kurių parama reikalinga   ir naudinga   mokiniams,   pedagogams,   tėvams   ir     teritorinei bendruomenei (www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/471.htm). Programoje numatyta, kad socialiniai pedagogai koordinuos ir organizuos pedagogų, kitų   institucijų darbą užtikrinant vaikų teises, saugumą. Taip pat jie dirbs  telkdami  visą  teritorinę  bendruomenę    nepilnamečių nusikalstamumo  ir  toksinių bei narkotinių  medžiagų   vartojimo prevencijai.  Socialiniai pedagogai, programos numatymu, savo darbu turi siekti pagyvinti   kultūrinį   gyvenimą teritorinėje bendruomenėje padėti   vaikams  ir  paaugliams  geriau     pritapti visuomenėje bei teritorinėje bendruomenėje taip pat švietimo įstaigoje nuolat palaikyti ryšius su teritorine bendruomene   ir įvairiomis   institucijomis,  rūpintis  gyvenamosios     aplinkos pritaikymu vaiko poreikiams. Socialinis pedagogas, privalo organizuoti veiklą taip, kad stiprintų   mokyklos  ryšius  su  tėvais,     kitomis institucijomis,  kurios  rūpinasi vaikais, o taip pat skirti dėmesį  socialinių partnerių telkimui  bendrai  veiklai. Galime daryti išvadą, kad jeigu socialinis pedagogas savo darbe atliktų visas jam Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2001 – 2005 m. programoje numatytas funkcijas ir pareigas, jo vaidmuo mokyklos bendruomenės telkime būtų esminis, nulemiantis vieningą ir gerai susitelkusią bendram tikslui mokyklos bendruomenę.    

2. Socialinio pedagogo veiklos veiksmingumo telkiant mokyklos  bendruomenę tyrimas.

     2. 1. Tyrimo metodologija.

Tyrimo tikslas – ištirti Vilniaus miesto socialinių pedagogų veiklą telkiant mokyklos bendruomenę bei nustatyti vietą joje.
Tyrimo objektas – socialinio pedagogo veikla bendruomenėje.

Uždaviniai:

○ Anketiniu būdu ištirti Vilniaus miesto socialinių pedagogų veiklą telkiant mokyklos bendruomenę.

      Tyrimas vykdytas tokiais etapais:

1) Anketos sudarymas ir pateikimas aprobuoti ekspertams (žvalgomasis tyrimas). 

Sudaryta anketa, siekiant išsiaiškiinti jos trūkumus ir netikslumus, buvo pateikta užpildyti penkiems ekspertams. Peržiūrint ekspertų atsakymus, buvo konkretinami klausimai, šalinami netikslumai, pateikti nauji papildymai.

2) Anketos koregavimas ir išdalinimas Vilniaus miesto socialiniams pedagogams. 

Vilniaus miesto socialinių pedagogų susirinkimo metu, 2003 metų gruodžio 18 dieną, anketa buvo pateikta pildyti socialiniams pedagogams.

3) Anketos duomenų apdorojimas. 

Grąžintų anketų duomenys buvo apdoroti taikant statistinius ir kokybinius metodus.

4) Anketos rezultatų aptarimas.

5) Interviu. 

Siekiant patikslinti ir papildyti kai kurią informaciją, dvidešimt Vilniaus miesto socialinių pedagogų papildomai buvo apklausti interviu metodu. Respondentams, atsižvelgiant į tai, ar jie mokyklos bendruomenę laiko sutelkta,  buvo pateikti atitinkami klausimai (žr.priedus).

2. 2. Bendra tyrimo objekto charakteristika.

Bendrieji anketos duomenys.

Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklose šiuo metu dirba 57 socialiniai pedagogai. Didžiausia dalis – 41, t.y. 66. 13 procentų, socialinių pedagogų dirba bendrojo lavinimo vidurinėse mokyklose. Kur kas mažiau – 7 socialinius pedagogus (11. 29 proc.) turi pagrindinės Vilniaus miesto mokyklos ir 7 Vilniaus miesto gimnazijos.  4 socialiniai pedagogai (6. 45 proc.) dirba  Vilniaus miesto jaunimo mokyklose. G. P. Bitės suaugusiųjų centras bei Varpo suaugusiųjų mokykla turi po vieną – t.y. 3. 23 proc. socialinį pedagogą.    1. 61 proc. socialinių pedagogų dirba kitose ugdymo įstaigose (1 pav.). Anketa, kuria buvo siekiama išsiaiškinti socialinių pedagogų veiklą telkiant mokyklos bendruomenę, buvo pateikta Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklose dirbantiems socialiniams pedagogams. Duomenų apdorojimui daugiau kaip pusę socialinių pedagogų anketas grąžino– tyrimas yra statistiškai patikimas.
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1 pav. Socialinių pedagogų skaičius procentais Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklose


  
Anketa buvo siekiama išskirti socialinio pedagogo veiklos funkcijas ir atskleisti strategijas mokyklos bendruomenėje. Taip pat siekėme išsiaiškinti socialinio pedagogo vaidmenį mokyklos bendruomenės telkime. Anketa buvo pateikta Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklų socialiniams pedagogams, kurių didžiausia dalis, tai yra 83. 33 proc. dirba vidurinėse bendrojo lavinimo mokyklose. Mažesnė dalis, kurią sudaro 11. 11 proc., socialiniais pedagogais dirba  Vilniaus miesto pagrindinėse mokyklose. Mažiausiai respondentų – 5. 55 proc. dirba Vilniaus miesto gimnazijose. Visiškai anketos nepildė jaunimo ir suaugusiųjų mokyklų socialiniai pedagogai, kadangi šiose mokyklose dirbančių socialinių pedagogų funkcijos ir darbo specifika šiek tiek skiriasi nuo bendrojo lavinimo mokyklose dirbančių socialinių pedagogų. 

Pirmiausiai socialinių pedagogų grąžintas anketas suskirstėme pagal jų darbo patirtį, dirbant socialinio pedagogo pareigose (2 pav.). Daugiausiai, t.y 44. 44 procentai socialinių pedagogų šį darbą dirba antrus metus. Antroje vietoje pagal darbo patirtį – pirmuosius darbo metus dirbantys socialiniai pedagogai, t.y. 33. 33 proc. 11. 11 proc. atsakinėjusiųjų mokykloje socialinio pedagogo pareigose dirba trečius metus. Mažiausiai, tik 5. 55 proc. respondentų,  socialiniais pedagogais dirba ketvirtuosius ir  tiek pat 5. 55 proc. –  penktus metus. Šie specialistai vieni pirmųjų pradėję Vilniaus miesto mokyklose dirbti socialiniais pedagogais, tai daugiausiai persikvalifikavę kitų specializacijų mokytojai.
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          2 pav. Vilniaus miesto socialinių pedagogų darbo patirtis

2. 3. Tyrimo rezultatai ir jų analizė. 

Statistinių duomenų analizė, jų apibendrinimas ir pateikimas.

Bendruomenės samprata ir modelis

Bendruomenę apibrėžti nėra lengva – kiekviena teorija šią sąvoką interpretuoja skirtingai. Daugelis mokslininkų ne kartą tyrinėjo bendruomenę, jos funkcijas, vaidmenį, tipus ir pan., tačiau socialinio pedagogo veikla joje tyrinėta labai nedaug.  Mokslinėje literatūroje pateikiami įvairūs mokyklos bendruomenės sampratos apibrėžimai. Terminu „bendruomenė” gali būti apibūdinamos geografinės, politinės, socialinės, ekonominės bendruomenės, taip pat šeimos, mokyklos, ligoninės, mikrorajono etninės, rasinės ir religinės grupės (I. Leliūgienė, V. Baršauskienė, 2000; p. 71). Bendruomenė neturi vieno tikslaus ir nediskutuotino apibrėžimo. V. Baršauskienė ir I. Leliūgienė (I. Leliūgienė, V. Baršauskienė, 2001; p. 17) pateikia penkiais skritingais požiūriais analizuojamą bendruomenę. Tačiau visus autorių apibrėžimus vienija bendra idėja, kad pirmiausiai bendruomenę sudaro žmonių, turinčių bendrus interesus, sąjunga. S. Būdvytis taip pat mano, kad bendruomenei susiformuoti svarbiausia – aiškus, konkretus interesas.  I. Leliūgienė teigia, kad bendruomenė – žmonių grupė, kurią jungia tam tikros bendro naudojimo vertybės (I. Leliūgienė, 1999;  p. 270).        G. Kvieskienės manymu, bendruomenė – tam tikra žmonių grupė, kuri siekia bendro tikslo (G. Kvieskienė, 2003; p. 85). Autorės teigimu, bendruomenė suprantama kaip bendrija, siekianti bendro tikslo, besivadovaujanti bendromis nuostatomis, paremta bendrąja valia. Mokykla – antroji vaiko bendruomenė (pirmoji – šeima). Pastebėtina, kad sąvoka bendruomenė įvairiuose kontekstuose traktuojama skirtingai. Dažniausiai autoriai kalbėdami apie socialinį darbuotoją, pedagogą įvairiais aspektais nagrinėja bendruomenės sąvoką apskritai. Vienas iš mokyklos bendruomenės sampratos tyrėjų – S. Šalkauskis. Autorius teigė, kad mokykla labiausiai veikia jaunimą tuomet, kai tampa ugdomąja bendruomene.     S. Šalkauskis išskiria mokyklos bendruomenės ypatybes: 1) „Pergyvenimų bendruomenė”;    2) „Darbo bendruomenė”; 3) „Susižinojimo, savitarpio supratimo, susigyvenimo, susibičiuliavimo bendruomenė” (S. Šalkauskis, 1991; p. 18). J. Laužikas teigė, kad mokyklos bendruomenę sudaro vadovai, t.y. suaugusieji, ir augantieji būsimieji vadovai – mokiniai. Anot autoriaus, mokyklos ugdymo pagrindą sudaro bendruomenės idealai, bet ne atskiro žmogaus savarankiškas gyvenimas (J. Laužikas, 1993; p. 297; – 300). D. Beresnevičienė        nurodo, kad socialiniai darbuotojai kaip bendruomenės kūrėjai, bando patenkinti bendruomenės narių poreikius, <……..>, vidurinės mokyklos nelankančių vaikų mokymosi poreikius…>  (D. Beresnevičienė 2002; p. 47).
Siekiant patobulinti sukurtą teorinį socialinio pedagogo veiklos modelį bei geriau suprasti ką socialiniai pedagogai priskiria mokyklos bendruomenei, respondentai turėjo ją apibūdinti anketoje atviru klausimu. Anketą pildę socialiniai pedagogai mokyklos bendruomenę apibūdina įvairiai. Paminėsime keletą apibrėžimų, išskirdami atskirais aspektais. Ypač skirtingi mokyklos bendruomenės apibrėžimai dirbančiųjų socialiniais pedagogais pirmuosius darbo metus. Dažniausiai šių respondentų pateikti mokyklos bendruomenės apibrėžimai: 

○ Tėvai, moksleiviai, pedagogai; 

○ Mokytojai, administracija, gal dar vyresniųjų klasių moksleiviai; 

○ Mokiniai, mokytojai, aptarnaujantis personalas. 

Lyginant su kitų respondentų atsakymais, matyti, kad pirmuosius darbo metus dirbantieji socialiniai pedagogai susipažįsta su pačia artimiausia mokyklos aplinka, dirba, siekdami joje pritapti, ieško partnerių. 

Socialinių pedagogų, dirbančių antrus bei trečius metus, mokyklos bendruomenės apibrėžimas apima kur kas platesnę aplinką. Apibrėžimuose atsiranda mokyklos administracija, mokyklos slaugytoja, psichologas, klasių vadovai, moksleiviai nebeskaidomi į jaunesniuosius ir vyresniuosius, o tiesiog laikomi mokyklos bendruomenės nariais. Iš socialinių pedagogų pateiktų mokyklos bendruomenės apibūdinimų paminėtini:

○ Visi esantys mokyklos pastate (pradedant direktoriumi baigiant valytoja);

○ Mokiniai, mokytojai, administracija; 

○ Moksleiviai, administracija (direktorius + pavaduotojai), klasių vadovai,   mokytojai – dalykininkai, socialinis pedagogas, mokyklos slaugytojas, psichologas, aptarnaujantis personalas. 

Dirbančiųjų ketvirtus ir penktus metus socialinių pedagogų samprata apie mokyklos bendruomenę kardinaliai nekinta, tačiau atskirai kaip mokyklos bendruomenės nariai minimi asmenys, kurie suinteresuoti vaiko gerove bei kuruojančios tarnybos. Taip pat kur kas rečiau, nei pirmus – trečius metus dirbančiųjų, mokyklos bendruomenės nariais išskiriamas mokyklos aptarnaujantis personalas. Remiantis respondentų atsakymais, galime daryti išvadą, kad pagrindinė mokyklos bendruomenės samprata formuojasi antraisiais – trečiaisiais darbo metais, o vėliau ji tik pasipildo naujais nariais. Visi respondentai mokyklos bendruomenę apibūdina labai panašiai, kai kurie pažymi, kad mokyklos bendruomene derėtų laikyti ir visus moksleivių gerove suinteresuotus asmenis, o taip pat ir nevyriausybines organizacijas. Tačiau tai nėra tikslinga, nes vargu ar galėtumėme nuolatinei mokyklos bendruomenei priskirti kokios nors organizacijos atstovą, kuris, neabejotinai rūpinasi moksleivio gerove, pvz. sveika gyvensena, gebėjimu atsispirti žalingiems įpročiams ir pan., tačiau mokykloje būna kartą per metus skaitydamas paskaitą ar dalyvaudamas kokiame renginyje. Galbūt diskusijų gali kilti dėl 44. 44 proc. respondentų išsakytos nuomonės, kad mokyklos bendruomenę sudaro ir aptarnaujantis personalas. Tokią nuomonę socialiniai pedagogai išsakė remdamiesi savo praktine veikla, nurodydami, kad jis prisideda prie vaiko visapusiško išprusimo. Tačiau vis tik  aptarnaujančiojo personalo, ko gero, nebūtų tikslinga laikyti mokyklos bendruomenės nariu. Nei S. Šalkauskis, nei L. Jovaiša, nei R. Dobranskienė nei kiti darbe minėti autoriai  aptarnaujančio personalo kaip lygiateisio mokyklos bendruomenės nario neišskiria. Galbūt galima būtų daryti prielaidą, kad netolimoje ateityje kis mokyklos bendruomenės suvokimas, pasitelkdamas platesnį ratą bei daugiau elementų (šiuo metu smulkiausią klasifikaciją pateikia G. Kvieskienė).  Kaip iš atsakymų matyti, socialiniai pedagogai pirmiausiai mokyklos bendruomenei priskiria artimiausius aplinkos narius, su kuriais glaudžiausiai bendradarbiauja. Pastebėtina, kad 11. 11 proc. respondentų atskirai kaip mokyklos bendruomenės narius išskiria logopedą, specialųjį pedagogą, socialinį pedagogų, psichologą, nes dauguma jų šiuos specialistus priskiria mokyklos administracijai. Literatūroje šiuo klausimu taip pat nėra diskutuojama, nenurodoma, kurioje mokyklos bendruomenės vietoje yra minėti specialistai.  

Jautimasis pilnateisiu mokyklos bendruomenės nariu. Bendruomenės narių sutelktumas.  Artimiausi socialiniai partneriai.

Siekiant kuo geresnių ugdymo, auklėjimo ir mokymo rezultatų, būtinas kuo glaudesnis ir stipresnis ryšys tarp visų mokykloje dirbančių specialistų, besimokančių moksleivių ir jų tėvų, todėl klausėme: ar jaučiatės visateisiu mokyklos bendruomenės nariu? Rezultatai parodė, kad 55. 55 proc. respondentų teigė, kad jaučiasi visateisiu mokyklos bendruomenės nariu (3 pav.). Tai reiškia, kad įsiklausoma į jų nuomonę, jie turi teisę dalyvauti administracijos pasitarimuose; susipažinti su mokyklos dokumentais; lankytis pamokose ir papildomo ugdymo užsiėmimuose; gali teikti siūlymus mokyklos administracijai, klasės auklėtojams, pedagogams, tėvams ar teisėtiems vaiko atstovams; kreiptis į mokyklos specialistus ar už jos ribų dirbančius profesionalus; gauti reikiamą informaciją iš valdžios, vaiko teisių apsaugos, teisėsaugos ir kitų įstaigų; atstovauti vaiko teisėms mokykloje ir už jos ribų; gauti mokslinę, metodinę pagalbą; sistemingai tobulinti kvalifikaciją, pasirenkant tinkamą formą ir laiką (Ž. Barkauskaitė, 2002; p. 19). Tikslinant anketos duomenis, pakartotinai respondentai buvo apklausti interviu metodu, siekiant praplėsti nuomonę, apie savijautą mokyklos bendruomenėje. Interviu metu respondentai buvo paprašyti nurodyti, kodėl būtent taip jaučiasi mokykloje ir kokios priežastys tą savijautą sąlygoja. Iš respondentų atsakymų galime sudaryti populiariausių variantų tezes, kuriomis apibūdinama savijauta mokykloje. Tie, kurie teigė, kad mokykloje jaučiasi pilnateisiu nariu teigė, kad daugiausiai įtakos jaustis pilnateisiu nariu lemia šie faktoriai:

○  Gerą savijautą iš esmės labiausiai lemia mokyklos administracijos palaikymas. Tai, anot respondentų, vienas svarbiausių veiksnių, sąlygojančių gerą savijautą; 

○ Pilnateisiu mokyklos bendruomenės nariu jaustis geriausiai leidžia glaudus ir konstruktyvus bendradarbiavimas tarp mokyklos administracijos, pedagogų, klasių vadovų, slaugytojos, psichologo ir moksleivių;

○  Gera savijauta tarp kitų mokyklos bendruomenės narių priklauso tik nuo paties socialinio pedagogo asmenybės, asmeninių charakterio savybių, ambicijų dirbti, bendrauti ir bendradarbiauti su bendruomene;

○ Žinojimas ir gebėjimas pasinaudoti savo teisėmis, mokyklos bendruomenėje neabejotinai lemia gerą savijautą;

○   Gerą savijautą labiausiai sąlygoja geri santykiai su moksleiviais;

○ Mokyklos bendruomenės narių atsižvelgimas į nuomonę, siūlymus, nuolatinis keitimasis informacija, kartu organizuojami bendri renginiai, projektai, akcijos labai stipriai įtakoja gerą savijautą kolektyve;

○ Tarp mokyklos kolegų vyraujantys šilti, kolegiški santykiai, esmingai nulemia gerą savijautą mokyklos bendruomenėje.

Matome, kaip Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklų socialiniai pedagogai jaučiasi dirbdami.
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      3 pav. Socialinio pedagogo jautimasis pilnateisiu mokyklos  bendruomenės  nariu

27. 77 proc. respondentų teigia, kad visateisiu mokyklos bendruomenės nariu jaučiasi ne visada,  o kartais (3 pav.) Tenka pastebėti, kad dažnai patys pedagogai nėra gerai informuoti apie socialinio pedagogo vaidmenį ir funkcijas mokykloje, todėl, galbūt, dažnokai jo nepriima ir nelaiko pilnateisiu savo bendruomenės nariu. Pasitaiko atvejų, kai tik socialiniam pedagogui atėjus dirbti, jam primetami darbai, kurių, lyg ir nėra kam dirbti. Dažnai tenka atlikti ne tik savo tiesiogines pareigas, bet ir psichologo, klasės auklėtojo, direktoriaus pavaduotojų. Interviu metu išsakytų socialinių pedagogų versijas  šiuo klausimu galime apibendrinti taip:

 ○ Kolegos nežino apie socialinio pedagogo pareigybę mokykloje, dažnai nepriima jo nuomonės, pasiūlymų ir pan.;

○  Labai trūksta palaikymo iš mokyklos administracijos;

○ Mokyklos vadovas apskritai per mažai dėmesio skiria geram mikroklimatui mokykloje kurti ir palaikyti; 

 5. 55 proc. atsakinėjusiųjų teigia, kad tikru ir pilnateisiu mokyklos bendruomenės nariu jaučiasi retai. Respondentai teigia, kad dažnai jų darbo metodai atmetami, siūloma veikla nesulaukia pritarimo nei iš mokyklos administracijos, nei iš klasių auklėtojų ir mokytojų. Be abejo, kai nėra kontakto su administracija ir mokytojais, sunku tikėtis, kad socialinis pedagogas sugebės dirbti ir prevencinėje srityje, ir su rizikos grupės moksleiviais, ir projektinėje veikloje, nes bet kokiame darbe, siekiant jį gerai atlikti, reikalinga vieninga grupė – bendrų tikslų siekianti bendruomenė.  Interviu metu socialiniai pedagogai be minėtų priežasčių savo prastą savijautą mokyklos bendruomenėje dar apibrėžė taip: 

○ Dauguma mokyklos mokytojų nelabai įsivaizduoja kas yra socialinis pedagogas, todėl dažnai reikalauja to, ko tikrai neprivalau atlikti, kartais atrodo, kad jų akyse aš esu policininkas, kuris privalo tik bausti.

Net 11.11 proc. socialinių pedagogų teigia, kad visateisiu mokyklos bendruomenės nariu nesijaučia niekada (3pav.). Galima daryti prielaidą, kad dauguma mokyklos bendruomenės narių gyvena laikydamasi savo nuostatų ir nepriima bei nepripažįsta naujų specialistų.  Taip pat nevertėtų atmesti prielaidos, kad, galbūt, pats socialinis pedagogas nėra gerai pasirengęs darbui mokykloje su jos bendruomene, stokoja iniciatyvumo ir noro bendradarbiauti. Papildomas interviu parodė, kad socialiniai pedagogai ne tik kad nesijaučia pilnateisiu mokyklos bendruomenės nariu, bet ir jaučia stiprų diskomfortą dirbdami šį darbą, o tai labiausiai sąlygoja šie faktoriai:

○ Nejautimas jokio palaikymo iš mokyklos administracijos, dažnokai atrodo, kad jie nesuvokia kam mokykloje reikalingas socialinis pedagogas;

○ Daugelis mokytojų mano, kad socialinis pedagogas – policininkas, todėl reikalauja to, kas yra tiesioginis policijos darbas – tėvų baudimas dėl vaiko mokyklos nelankymo ir pan.;

○ Kolegos visiškai nenori dalyvauti siūlomoje veikloje – organizuojant prevencinį darbą, kuriant projektus, rengiant akcijas ir pan.;

○ Pripažįstama, kad galbūt trūksta profesinio pasirengimo pačiam specialistui, teorinių ir praktinių žinių, o tai ir trukdo pilnavertiškai įsilieti į mokyklos bendruomenę ir dirbti jos poreikiams;

○ Pastebima, kad mokykla pasidalinusi į atskiras „stovyklas” ir kiekvienas jos narys gyvena pagal savo poreikius;

○ Mokykloje visiškai nėra tradicijos kurti bendrą veiką.

  Į klausimą, kaip vertinate mokyklos, kurioje dirbate, bendruomenės narių sutelktumą, 61. 11 proc. respondentų teigia, kad trūksta sutelktumo (4 pav.). 
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4 pav. Bendruomenės narių sutelktumas mokykloje
Dėl tokio didelio procentų skaičiaus akivaizdu, kad socialiniam pedagogui sunku jaustis pilnateisiu nariu, sunku siūlyti naujas idėjas ir naują veiklos kryptį. Taip pat galime daryti išvadą, kad apie socialinio pedagogo pareigybę bendrojo lavinimo mokyklose per mažai yra informuoti kiti mokyklos bendruomenės nariai. Toks negatyvus vertinimas ir todėl, kad mokyklos bendruomenės nariai vengia bendradarbiavimo tarpusavyje. Jie tarsi gyvena ir dirba atskiruose ratuose, tokiuose kaip: mokyklos administracija, mokyklos lituanistai, matematikai, užsienio kalbų mokytojai ir pan. Kolegos neieško bendros veiklos, nekuria bendrų projektų ir neorganizuoja bendrų renginių. 38. 88 proc. respondentų teigia, kad mokyklos bendruomenė yra pakankamai gerai sutelkta (4 pav.). Tokioje mokykloje administracija,  pedagogai ir moksleiviai turi bendrų interesų, bendrų renginių, projektų. Tačiau pakankamai gerai sutelkta reiškia ir tai, kad vis dar nuošalyje pasilieka žmonių, kurie taip pat galėtų įsijungti į bendrą mokyklos veiklą. 

    Siekiant sužinoti, su kuo daugiausiai ir dažniausiai socialiniams pedagogams tenka bendradarbiauti sprendžiant moksleivių socialines problemas, anketoje buvo pateiktas klausimas: Kas Jums padeda spręsti socialines problemas? Remiantis respondentų atsakymais, galima sudaryti trejetuką asmenų, kurie socialinių pedagogų laikomi svarbiausiais partneriais sprendžiant moksleivio socialines problemas (5 pav.). 72. 22 proc. respondentų pirmuoju numeriu pažymėjo ir pirmiausiai iškilus problemai kreiptųsi į vaiko klasės auklėtoją; įdomu tai, kad 16. 66  proc. pirmiausiai kreiptųsi į mokyklos administracijos atstovą, pastebėtina, kad tik 5. 55 proc. socialinių pedagogų spręsti vaiko socialines problemas pirmiausiai pasitelktų moksleivio tėvus, o 61. 11 proc. socialinių pedagogų į tėvus kreiptųsi po klasės auklėtojo. 
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         5 pav. Svarbiausi partneriai, kuriuos nurodo socialinis pedagogas

Svarbiu partneriu sprendžiant moksleivio socialines problemas laikomi Nepilnamečių reikalų pareigūnai, 55. 55 proc. respondentų joms skiria 2 – 4 pozicijas. Taip pat 5. 55 proc. atsakinėjusiųjų į anketos klausimus nurodė, kad moksleivių problemas sprendžia pasitelkdami mokyklos psichologą drauge su administracijos atstovu, bei klasės auklėtoją kartu su dėstančiuoju mokytoju ir moksleivio tėvais; 5. 55 proc. respondentų teigimu, neapsieinama be Nepilnamečių reikalų specialistų bei Vaikų teisių apsaugos tarnybos darbuotojų bendradarbiavimo. Respondentų teigimu, retai, tačiau pasitaiko atvejų, kai siekiant kuo efektyviau išspręsti iškilusią problemą, kreipiamasi į Nevyriausybines organizacijas ir jose dirbančius specialistus (6 pav.)
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    6 pav. Partneriai 2 – 4  vietoje, kuriuos nurodo socialinis pedagogas

Pastebėtina, kad sprendžiant socialines problemas retokai pasitelkiamas mokyklos psichologas, net 50 proc. respondentų nurodė, kad į jį kreiptųsi 5, 6 arba 7 pozicijoje (88. 88 proc. atsakinėjusiųjų respondentų mokyklose dirba psichologai), o 33. 33 proc. išskyrė kaip socialinį partnerį pirmajame trejetuke.

Galima daryti išvadą, kad, apskritai, sprendžiant moksleivio socialines problemas stengiamasi neišeiti už mokyklos ribų – paramos dažniausiai ir pirmiausiai ieškoma „savajame rate”, gal tik kiek pernelyg stiprus atotrūkis tarp mokykloje dirbančių specialistų, moksleivio tėvų ir mokyklos psichologo. Galbūt tai nulemia tai, jog yra nusistovėjusi nuostata, kad psichologas yra tam, kad spręstų psichologines problemas, pamirštant, kad neretai socialinės persipina su psichologinėmis, arba, galbūt, – trūksta paties mokyklos psichologo iniciatyvumo ir veiklumo dirbant su mokyklos bendruomenės nariais jos poreikiams.

Socialinių pedagogų darbo tikslas ir prioritetai. Socialinių pedagogų darbe atliekamų funkcijų pasiskirstymas. Problemos, su kuriomis mokykloje dirbdami  dažniausiai susiduria socialiniai pedagogai.

  Anketoje buvo pateiktas klausimas, koks Jūsų tikslas mokykloje? Lietuvos Respublikos valstybės dokumentuose (Socialinio pedagogo pareiginėse instrukcijose) nustatyta, kad socialinis pedagogas siekia padėti vaikams geriau adaptuotis visuomenėje, bendruomenėje, švietimo ar globos įstaigoje, kitose socialinėse įstaigose, vykdančiose ugdymo funkcijas, racionaliau išnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir augti savarankiškais piliečiais. Socialinio pedagogo kvalifikaciniuose reikalavimuose teigiama, kad pagrindinis socialinio pedagogo veiklos tikslas – vaiko gerovė, saugumas siekiant pozityvios integracijos ir socializacijos visuomenėje, skatinant visavertę asmenybės raišką, pilietinę brandą. Respondentai įvardija savo darbo tikslus, kuriuos galime suskirstyti taip: 33. 33 proc. socialinių pedagogų  pagrindiniame savo darbo tiksle įvardija vaiką, moksleivį, teigia, kad svarbiausias darbo tikslas:

○ Teikti reikiamą informaciją moksleiviams;

○ Bendradarbiaujant sukurti vaikui saugią socialinę aplinką;

○ Padėti mokiniams pasirinkti pažinimo kelią, ugdyti dvasinę stiprybę;

○ Aktyvinti moksleivių socializaciją;

○ Padėti rizikos grupės vaikams adaptuotis mokykloje;

○ Ugdyti ateities pilietį.

Šiuos darbo tikslus kaip pagrindinius mini 27. 77 proc. pirmus metus dirbančių socialinių pedagogų.   38. 88 proc.respondentų nurodo darbo tikslus, kurie apima ne tik moksleivius, bet ir mokyklos bendruomenę: 

○ Dirbti mokyklos bendruomenės poreikiams; 

○ Padėti mokytojams ir mokinių tėvams bendradarbiauti tarpusavyje su mokiniais; 

○ Sudaryti sąlygas pamėginti spręsti socialines bendruomenės problemas; 

○ Aktyvinti bendruomenę; 

○ Būti pilnateisiu mokyklos bendruomenės nariu ir padėti spręsti joje iškilusias problemas. 

16. 66 proc. nurodžiusių tokius darbo tikslus mokykloje socialiniais pedagogais dirba 2 metus. Dirbantieji 3 – 5 metus be pateiktų tikslų įvardija tokius kaip: 

○ Padėti spręsti socialines problemas;

○ Prevencinė veikla, gerinti mokinių savijautą mokykloje, būti tarpininku tarp mokinių ir mokytojų;

○ Teikti socialinę – pedagoginę – psichologinę pagalbą.

Akivaizdu, kad dauguma socialinių pedagogų darbo tikslus formulavo remdamiesi praktiniu darbu mokykloje. Taip pat socialinių pedagogų tikslai skiriasi priklausomai nuo darbo patirties. Pirmus metus dirbantieji mini: 

○ padėti spręsti iškilusias problemas; 

○ įsilieti į bendruomenę, o paskui dirbti jos poreikiams; 

○ padėti vaikams turintiems problemų; 

○ stengtis, kad vaikams mokykloje būtų gera; 

○ būti tarpininku tarp mokinių ir mokytojų ir pan.

 Dirbančių antrus, trečius, ketvirtus ir penktus metus socialinių pedagogų darbo tikslai šiek tiek kinta, atsiranda tokie kaip: 

○ aktyvinti bendruomenę; 

○ spręsti socialines bendruomenės problemas; 

○ ugdyti ateities pilietį; 

○ padėti rizikos grupės vaikams adaptuotis visuomenėje; 

○ dirbti mokyklos bendruomenės poreikiams; 

○ bendradarbiaujant sukurti vaikui saugią socialinę aplinką. Pastebėtina, kad tiksluose atsiranda ir žymiai dažniau disponuojama bendruomenės sąvoka.

Svarbu, siekiant išsiaiškinti, kokį vaidmenį socialinis pedagogas atlieka mokyklos bendruomenės telkime, suprasti, kam socialiniai pedagogai dirbdami skiria daugiausiai laiko ir dėmesio, kokias atliekamas funkcijas vertina kaip prioritetines. Paprašėme, kad respondentai pažymėtų, kaip dažnai (visada; retai; niekada;) ir kurias funkcijas atlieka savo darbe (funkcijos paimtos iš Socialinio pedagogo kvalifikacinių reikalavimų (patvirtinti Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2002 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 1691 (Žin., 2002, Nr. 101 – 4526)). Pastebėtina, kad Įvertinimo (renka informaciją, analizuoja, daro išvadas) funkciją visada atlieka visi 100 proc. respondentų. Tai vienintelė funkcija, kuri visada visų atliekama 100 proc. (7 pav.).
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              7 pav. Visada socialinio pedagogo darbe atliekamos funkcijos

 Pagal dažnumą antroje vietoje 88. 88 proc. socialinių pedagogų visada atlieka konsultacinę (pataria, padeda, konsultuoja) funkciją (7 pav.), 11. 11 proc. respondentų pažymi, kad šią funkciją atlieka retai. 83. 33 proc. nurodoma, kad visada atliekama teisinė (atstovauja, gina vaiko interesus) funkcija, 16. 66 proc. šią funkciją nurodo kaip atliekamą retai. Ketvirtoje vietoje pagal dažnumą visada 77. 77 proc. ir retai 22. 22 proc. respondentų atliekama korekcinė (skatina, įgalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja) funkcija. Šviečiamąją (informuoja, aiškina) ir prevencinę (numato neigiamus reiškinius, poelgius ir padeda jų išvengti) visada atlieka 72. 22 proc. ir atitinkamai retai 27. 77 proc. apklaustųjų. Socialinio ugdymo funkciją visada nurodo atliekantys 66. 66 proc.ir retai 33. 33 proc. respondentų. Pastebėtina, kad neįtikėtinai mažai tik 44. 44 proc. atsakinėjusiųjų teigia, kad savo darbe visada atlieka vadybinę (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir už juos atsako) funkciją (7 pav.). Retai ją atlieka 55. 55 proc. respondentų. Tai vienintelė funkcija, kuri retai atliekama dažniau nei visada. Galbūt taip yra todėl, kad vienam socialiniam pedagogui tenka per didelis skaičius moksleivių, kuriems reikalinga socialinė pagalba, o taip pat atliekant įvertinimo, konsultacinę, korekcinę ir kitas funkcijas nebeužtenka nei laiko nei žmogiškųjų resursų organizavimui, telkimui ir pan. Reikia pastebėti, kad iš tiesų atliekant vieną funkciją, ji neišvengiamai persipina su kitomis, todėl apibendrinti ir teigti, kad socialinis pedagogas konsultuodamas neatlieka prevencinės,  šviečiamosios ir kitų kvalifikaciniuose reikalavimuose pateiktų funkcijų būtų netikslinga   (7 pav.). Tačiau vis tik tai pats faktas, kad socialiniai pedagogai tiek nedaug dėmesio skiria  veiklos organizavimui, idėjos šalininkų sutelkimui bendram tikslui ir veikimui, darbo planavimui, lemtingų sprendimų priėmimui ir nulemia tyrimo rezultatus bei priverčia daryti išvadą, kad kol kas socialinis pedagogas nėra tas asmuo, kuris atliktų lemiamą vaidmenį mokyklos bendruomenės telkime.

Mums svarbu, ką socialiniai pedagogai laiko savo artimiausiais partneriais, ir kieno bendradarbiavimo tikisi labiausiai susidūrę su socialinėmis problemomis, todėl pirmiausiai anketiniu būdu išsiaiškinome, su kokiomis moksleivių socialinėmis problemomis darbe dažniausiai susiduria Vilniaus miesto mokyklose dirbantys socialiniai pedagogai? Į šį klausimą respondentų atsakymai pasiskirstė taip  (8 pav.):
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     8 pav. Socialinės problemos, kurias visada tenka spręsti socialiniams pedagogams

 Elgesio problemos – 83. 33 proc., su mokymosi problemomis visada susiduria 77. 77 proc., Mokyklos nelankymo problemas (moksleivis mokyklą lanko labai prastai (per mėnesį praleidžia 50 ir daugiau procentų pamokų) arba visiškai nelanko)  visada spręsti tenka 83. 33 proc. atsakinėjusiųjų socialinių pedagogų; Moksleivių tarpusavyje iškylančius konfliktus, rodo atsakinėjusiųjų rezultatai, tolygiai visada ir retai sprendžia 50 proc. respondentų; Tarpininku būti sprendžiant moksleivių ir mokytojų konfliktus visada tenka 38. 88 proc., Moksleivių ir tėvų tarpusavio konfliktus sprendžiant  visada tenka  dalyvauti 11. 11 proc. respondentų; dirbti su moksleiviais, kurie patyrę prievartą tenka 5. 55 proc. respondentų (8 pav.).








Atsakinėjant į šį klausimą, grafoje Kita, 22. 22 proc.  respondentų nurodė, kad jiems be paminėtų socialinių problemų dažnai tenka dirbti keičiant ir formuojant moksleivių socialinius įgūdžius, o 11. 11 proc. atsakinėjusiųjų išskyrė nuolatinį skiriamą dėmesį, darbui su moksleivių  susiduriamu ir išgyvenamu skurdu (9 pav.).
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      9 pav. Kitos problemos, kurias įvardijo respondentai

Socialinio pedagogo darbo kryptys ir veiksmingumas mokyklos bendruomenėje.

Žinoma, kad bendra veikla, bendri siekiai ir idėjos vienija mokyklos bendruomenę, todėl anketoje pateikėme klausimą, kaip dažnai Jūsų bendruomenėje vyksta bendri renginiai? 55. 55 proc. respondentų teigė, kad bendri renginiai mokykloje vyksta dažnai – 4 ir daugiau kartų per mokslo metus; 33. 33 proc. pasirinko atsakymų variantą, kad bendri renginiai vyksta 2 – 3 kartus per mokslo metus; 11. 11 proc. atsakinėjusiųjų teigė, kad bendri renginiai mokykloje vyksta labai retai – 1 kartą metuose (10 pav.). 
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         10 pav. Renginių dažnis mokykloje

Norėdami išsiaiškinti, kiek bendruomenė yra susitelkusi organizuodama bendrą veiklą, paprašėme atsakyti į klausimą, kas organizuoja renginius Jūsų mokykloje? 55. 55 proc. respondentų teigė, kad dažniausiai šiuose renginiuose yra aktyviais dalyviais, kurie patys dalyvauja renginyje, padeda jį organizuoti ir prisideda prie sėkmingo įgyvendinimo (11 pav.). 5. 55 proc. atsakinėjusiųjų į anketos klausimus nurodė, kad mokykliniuose renginiuose dažniausiai tenka būti jų organizatoriais ir tiek pat procentų renkasi ir tenkinasi žiūrovų pozicija; 33.33 proc. respondentų išskyrė tai, kad dažnai prisidėjimas prie renginio organizavimo ir įgyvendinimo priklauso nuo jo specifikos, todėl neretai tenka būti ir renginio organizatoriumi ir kartu aktyvaus dalyvio vaidmenyje. 
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11 pav. Socialinio pedagogo dalyvavimas renginiuose

Turėtų būti, o ir taip manoma, kad socialinis pedagogas asmuo, kuris inicijuoja projektų rašymą ir įgyvendinimą mokykloje. Siekdami išsiaiškinti, ar iš tiesų taip yra, pateikėme klausimą: kas dažniausiai rengia bendrus bendruomenės projektus jūsų mokykloje? Tačiau tyrimas parodė, kad dažniausiai, tai yra 22. 22 proc., respondentų teigia, kad mokyklose, kuriose jie dirba, už projektinę veiklą didžiausia atsakomybė tenka mokyklos administracijai (direktoriaus pavaduotojams papildomam ugdymui). Perpus mažiau – 11. 11 proc. socialinių pedagogų atsakingi už projekto inicijavimą ir įgyvendinimą. Taip pat 11. 11 proc. respondentų teigia, kad projektus rašo mokytojai – dalykininkai. Tokį patį procentą  (11. 11 proc.) rašomų projektų sudaro tie, kuriuos kuria mokyklos administracija kartu su socialiniu pedagogu bei mokytojais – dalykininkais ir socialiniu pedagogu. Kai kuriose mokyklose, rodo tyrimas, rašant projektus buriamasi į bendras komandas, kurias sudaro mokytojai ir klasių auklėtojai (5. 55 proc.). 5. 55 proc. sudaro projektai, už kurių įgyvendinimą atsakinga moksleivių taryba. Pastebėtina, kad vis labiau populiarėja tendencija, kai projektų kūrimu ir įgyvendinimu rūpinasi viena sutelktos bendruomenės komanda, susidedanti iš mokyklos administracijos atstovo, socialinio pedagogo, mokytojų – dalykininkų  ir moksleivių. Tai, ko gero, pirmieji akivaizdūs pokyčiai, kai socialiniam pedagogui, kurio pareigybė Lietuvos mokyklose atsirado ne taip  seniai, nebeprimetami visi darbai, kurių lyg ir nėra kam atlikti, o leidžiama dirbti savąjį, į kurį įeina ir projektų kūrimas bei įgyvendinimas mokykloje. Dabartiniai rezultatai galbūt yra tokie dėl to, kad daugumoje mokyklų socialiniais pedagogais pradėjo dirbti mokytojai, kurie socialiniu pedagogu tapo persikvalifikuodami. O šiandiena, kai į mokyklas ateina dirbti socialinę pedagogiką baigę jauni specialistai, kinta ir darbo specifika, ir pats suvokimas socialinio pedagogo vaidmens dirbant mokykloje. 

Anketos pabaigoje paprašėme socialinių pedagogų, kad atliktų kūrybinę užduotį: “Socialinis pedagogas mokyklos bendruomenėje”. Ją atlikdami socialiniai pedagogai turėjo grafiškai, schematiškai ir pan. pavaizduoti, kaip mato save mokyklos bendruomenėje. Pastebėtina, kad 63. 63 proc. socialinių pedagogų, braižydami socialinį pedagogą mokyklos bendruomenėje, nurodo vienpusį ryšį su kitais mokyklos bendruomenės nariais (žr. priedus). Likusieji 36. 36 proc. respondentų schemoje pažymi abipusį ryšį. Didžioji dalis socialinių pedagogų neskirsto mokyklos bendruomenės į lygmenis, rinkdamiesi standartinės “saulutės” formos schemas, kurių centre socialinis pedagogas, o aplink kiti partneriai: mokyklos administracija, vaikas, tėvai, mokytojai, klasių auklėtojai, psichologai ir kt. Skyriuje 2. 4. pateikiama schemą, sudarytą remiantis Vilniaus miesto socialinių pedagogų atlikta užduotimi. 
2. 4. Vilniaus miesto socialinių pedagogų patirtis dirbant mokyklos bendruomenėje.

Tyrimo metu buvo apklausti Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklose dirbantys  socialiniai pedagogai. Socialiniai pedagogai pildė anketą ir papildomai, tikslinant kai kurią informaciją, buvo apklausti interviu metodu. Pastebėtina, kad socialiniai pedagogai apibrėždami mokyklos bendruomenę remiasi tik savo pačių pedagogine patirtimi, neatsižvelgdami į tai, kaip ją apibrėžia teoretikai. Mokyklos bendruomenei priskirdami tuos narius, su kuriais savo darbe palaiko artimiausią ryšį. 

Socialiniai pedagogai braižė schemas, kuriose nurodė socialinio pedagogo ir kitų mokyklos bendruomenės narių santykius. Didesnė dalis socialinių pedagogų išskyrė tik du mokyklos bendruomenės lygmenis – pirmajame įrašydami save, t.y. socialinį pedagogą, o antrajame nurodydami visus partnerius, su kuriais tenka bendradarbiauti. Daugelis socialinių pedagogų nuo visų pateiktų narių neatskyrė ir mokyklos administracijos. Įdomu, kad dažniausiai socialiniai pedagogai rodė tik vienpusę kryptį į pateikiamus narius: vaikas; pedagogas; klasių auklėtojai; mokyklos administracija; logopedas; psichologas; specialusis pedagogas; moksleivių tėvai; aptarnaujantis personalas; Vaikų teisių apsaugos tarnyba; policija; seniūnija; dienos centrai; nevyriausybinės organizacijos; buvę mokyklos moksleiviai; ligoninės. Schemoje brėžėme žalios ir raudonos spalvos rodykles. Žalia spalva rodėme – vidinę, artimiausią, mokyklos aplinką, o raudona spalva pažymėjome išorinius, teoriniame mūsų kurtame modelyje ketvirtame lygmenyje, įtrauktus socialinius partnerius.

 Galima daryti išvadą, kad Vilniaus mieste dirbantys socialiniai pedagogai save mokyklos bendruomenėje nurodė remdamiesi tik asmenine patirtimi ir praktika, nuošalyje palikdami teoretikų pateikiamus mokyklos bendruomenės narius. Akivaizdu, kad socialiniai pedagogai dažnai jaučiasi visiškai vieni. Vienpusės rodyklės rodo tendenciją, kad socialinis pedagogas dažniausiai yra tas, kuris ieško ryšių ir bendradarbiavimo tiek su mokyklos, tiek su išorinės aplinkos partneriais. Tai, ko gero, pagrindžia teiginį, kad socialiniai pedagogai dažnai kolegų yra nepriimami, jų nuomonė atmetama. Taip pat laikomasi nuomonės, kad socialinis pedagogas gali visiškai vienas išspręsti iškilusias problemas, vienas dirbti prevencinėje srityje, o neigiamų padarinių šalinimas dažnai taip pat paliekamas tik socialinio pedagogo atsakomybei.

Dirbdami su mokyklos bendruomene, socialiniai pedagogai teigia, kad labai trūksta vientisumo ir bendradarbiavimo tarp pačių mokytojų – dalykininkų, didelę neigiamą įtaką geriems darbiniams santykiams daro administracijos nepalaikymas arba, kaip teigia socialiniai pedagogai, administracija gyvena savo “stovykloje”, neįsileisdama kitų darbuotojų.

Todėl lyginant Vilniaus miesto socialinių pedagogų  darbo su mokyklos bendruomene modelį (12 pav.) su mūsų sukurtu ir pateiktu teoriniu, atspindinčiu socialinio pedagogo vietą mokyklos bendruomenėje, modeliu (13 pav.), pastebimi akivaizdūs skirtumai ir neatitikimai. Jie, galime teigti, kardinaliai skiriasi. 

Kaip minėjome, analizuodami modelius pastebime, kad jie labai nepanašūs. Pirmąjį modelį (13 pav.) sukūrėme remdamiesi norminiais dokumentais, reglamentuojančiais socialinių pedagogų veiklą bendrojo lavinimo mokyklose, ir įvairia moksline literatūra, vėliau patobulinome atsižvelgdami į praktikų idėjas, o antrąjį (12 pav.) sudarėme remdamiesi  Vilniaus miesto praktikų patirtimi ir idėjomis. Matome, kad socialinio pedagogo vieta mokyklos benruomenėje ir santykį su jos nariais, atsiskleidžia skirtingai.
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2. 5. Socialinio pedagogo veiklos telkiant mokyklos bendruomenę teorinis modelis.  

Šiame darbe socialinio pedagogo veiklos telkiant mokyklos bendruomenę ir jo vietos joje teorinis modelis kurtas remiantis norminiais dokumentais, kurie reglamentuoja socialinio pedagogo veiklą, moksline literatūra bei socialinių pedagogų – praktikų socialinės pedagoginės veiklos patirtimi (13 pav.).

 Modelyje mokyklos bendruomenė suskirstyta į keturis lygmenis. Pirmajame lygmenyje, modelio schemos centre, – Mokyklos administracija. Jai iš esmės priskiriamas svarbiausias vaidmuo telkiant mokyklos bendruomenę. Administracijos svarbą telkiant mokyklos bendruomenę akcentuoja ir mokslininkai, tiriantys mokyklos bendruomenę, ir socialiniai pedagogai – praktikai. Antrajame modelio lygmenyje – svarbiausi mokyklos bendruomenės nariai: Moksleiviai  ( Klasių auklėtojai ( Mokytojai ( Tėvai. Siekiant efektyvaus ir rezultatyvaus bendradarbiavimo, būtinas dvipusis ryšys tarp visų jame išvardintų mokyklos bendruomenės narių. Trečiajame modelio lygmenyje pateikiame taip pat glaudžiu dvipusiu ryšiu tarpusavyje susietus mokyklos bendruomenės narius, tai yra: Socialinis pedagogas ( Specialusis pedagogas ( Psichologas (  Logopedas ( Mokyklos bibliotekininkai ( Laisvalaikio pedagogai (pedagogai, kurie dirba papildomo ugdymo būreliuose). Paskutiniajame, ketvirtajame, modelio lygmenyje matome neatsiejamus nuo artimiausios mokyklos bendruomenės narių partnerius, su kuriais būtinas bendradarbiavimas, siekiant efektyvios prevencinės veiklos, taip pat dirbant  šalinti jau esamus negatyvius reiškinius ir užkertant kelią galimiems naujiems. Tai partneriai, su kuriais bendradarbiauja mokykla, šioje vietoje socialinio pedagogo vaidmuo ypač svarbus, nes būtinas žmogus, kuris palaikytų nuolatinius ryšius su šiais partneriais, kuris būtų savotišku tarpininku tarp mokyklos ir artimiausios aplinkos. Šie partneriai yra: Vaikų teisių apsaugos tarnyba ( Policija (nepilnamečių reikalų pareigūnai) ( Švietimo skyrius ( Pedagoginė – Psichologinė tarnyba ( Sveikatos centrai ( Dienos centrai ( Medicininės įstaigos (Aids centras, Priklausomybės ligų centras ir pan.) ( Bažnyčios ↔ Vaiko globos įstaigos ↔ Muziejai, teatrai, meno galerijos ↔ Kitos mokyklos  ↔ Krizių centrai vaikui ir šeimai.  Be abejo, teoriniame modelyje partnerių gali būti ir daugiau, tačiau daugumą įtrauktųjų tyrimo metu nurodė Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklose dirbantys socialiniai pedagogai, kurių nuomone remiantis ir buvo baigtas kurti teorinis modelis.

Schemoje matome dviejų spalvų rodykles. Žalia spalva žymime artimiausius, vidinius, partnerius. Raudonos spalvos rodyklėmis pažymėjome narius, kurie išeina už mokyklos ribų. Visos rodyklės schemoje brėžiamos abipuse kryptimi ir nukreiptos į socialinį pedagogą, siekiant parodyti jo neišvengiamą bendradarbiavimą, ir atskleisti jo reikalingumą dirbant su socialiniais partneriais. Siekiant kuo geresnių darbo rezultatų ir efektyvaus bendradarbiavimo, būtinas nuolatinis, nenutrūkstamas,  ryšys, konstruktyvi veikla, įtraukiant visus aplinkos komponentus. Socialinis pedagogas asmuo, kuris gali ir turėtų prisiimti vidinių mokyklos ir išorinių narių bendradarbiavimo ir bendrų tikslų siekimo, mokyklos bendruomenės  telkėjo, organizatoriaus, vaidmenį.
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      2. 6. Socialinio pedagogo veiklos teorinio modelio telkiant mokyklos bendruomenę realizavimas.

Sukurtu socialinio pedagogo vietos mokyklos bendruomenėje ir jo veiklos joje teoriniu modeliu, darbe siekiame įrodyti, kad norint kuo efektyvesnio bendradarbiavimo ir aukštesnių tikslų būtina, kad ryšys tarp socialinio pedagogo ir kitų mokyklos bendruomenės narių būtų betarpiškai glaudus ir artimas. Kiekvienas modelio narys stipriai įtakoja vienas kitą. Akivaizdu, kad tik abipusė sąveika gali duoti maksimalių teigiamų ugdymo, mokymo ir lavinimo rezultatų ir būti reikšminga priežastimi, nulemiant socialinio pedagogo vaidmenį mokyklos bendruomenės telkime. Patvirtinama hipotezė, kad socialinis pedagogas savo darbe nuolat vykdo visuomenės jam keliamus iššūkius ir kad aktyviai atlikdamas įvairias funkcijas, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir visais mokyklos bendruomenės nariais, reikšmingai lemia mokyklos bendruomenės sutelktumą. Matome, kad socialinis pedagogas nuolat palaiko ryšius su vietos bendruomene ir įvairiomis įstaigomis, rūpinasi aplinkos pritaikymu ugdytinio poreikiams, kartu su mokyklos personalu, visuomeninėmis organizacijomis ir socialiniais partneriais iš kitų institucijų atlieka šviečiamąjį – informacinį darbą; palaiko ryšius su įvairiomis valstybinėmis įstaigomis ir nevyriausybinėmis organizacijomis. Socialinis pedagogas taip pat teikia socialinę, teisinę pagalbą, konsultuoja bei šviečia mokyklos bendruomenės narius.

Teorinio modelio, kuris sukurtas remiantis norminiais dokumentais, reglamentuojančiais socialinio pedagogo veiklą bei teoretikų idėjomis, vėliau patobulinto atsižvelgiant į praktikų patirtį, realizavimas gali būti trejopas:

1.  Permanentinis realizavimas (tolydus, nuolatinis, nepertrūkstamas);

2. Transformacinis realizvimas (permainingas realizavimas, sąlygojamas specifinių veiksnių, kurie nulemia  nepilnavertį modelio realizavimą arba veikia, tačiau nepilnu pajėgumu, todėl nelaikytinas sporadiško realizavimo.)

3.  Sporadiškas realizavimas (pavienis, atsitiktinis).

Pats modelis suvokiamas kaip nuolatinis judėjimas ir pastovi kaita, kurie labiausiai priklauso nuo atskirų bendruomenės narių, bendro įdirbio ir patirties buvimo arba nebuvimo, gebėjimo ir norėjimo mokyklos veiklą organizuoti taip, kad joje efektyviai dalyvautų visi teoriniame modelyje pateikti nariai.

Permanentinis modelio realizavimas. Tai aktyvus teorinio modelio realizavimas, kai visi bendruomenės nariai tarpusavyje glaudžiai, nuolat, nepertrūkstamai, bendradarbiauja. Visus mokyklos bendruomenės narius vienija bendras tikslas, dirbama siekiant kuo tvirtesnės, kuo labiau susitelkusios bendrai veiklai bendruomenės. Visa veikla organizuojama taip, kad būtų likviduojama neigiama patirtis ir siekiama sėkmės prevencinėje srityje. Visi modelyje pateikti nariai, tiek vidiniai mokyklos nariai (ryšys pavaizduotas dvipusėmis žalios spalvos rodyklėmis), tiek išoriniai – (ryšys žymimas dvipusės krypties raudonos spalvos rodyklėmis), dirba ta pačia kryptimi, siekdami to paties tikslo ir tokio pat rezultato (13 pav.).

Permanentinio modelio realizavimas gali būti dvejopas: 

○ nuolatinio realizavimo;

○ nenuolatinio realizavimo, t.y. realizavimo su pertraukomis. 

Nuolatinis modelio realizavimas esti tada, kai subūrus mokyklinę bendruomenę, visi jos nariai turi bendrą tikslą, bendrą idėją ir vieną viziją, kurios įgyvendinimui ir dirbama. Kiekvienas narys turi savo pareigas, funkcijas, o visi drauge bendrus uždavinius. Siekiant, kad mokyklos bendruomenėje būtų permanentinis modelio realizavimas, yra būtinos tam tikros sąlygos – gera darbinė atmosfera, demokratiški tarpusavio santykiai, jau minėti bendri tikslai ir uždaviniai, bei nuolatinis ėjimas viena kryptimi. Kai visi nariai be perstojo, nuolat, dirbs dalindamiesi informacija, patirtimi, vienas kitą palaikydami ir padėdami, tuomet turėsime idealųjį permanentinį nuolatinį modelio realizavimą.

Nenuolatiniu permanentinio modelio realizavimu laikome situaciją, kai įdirbis yra, sutelkta bendruomenė – taip pat. Tada, kai bendruomenės nariai turi ir vykdo savo pareigas bei funkcijas, tačiau jo realizavimą gali kuriam laikui neigiamai įtakoti aplinkybės. Įtakojančios aplinkybės gali būti:

○ objektyvios;

○ subjektyvios. 

Objektyvios aplinkybės – nepriklausomos nuo aplinkos, šiuo atveju susiklostančios tiesiogiai, neįtakojant bendruomenės nariams. Permanentinio modelio realizavimą laikinai gali sutrikdyti bendruomenės narių kaita – ateina naujas arba išeina tas, kuris jau buvo įpratęs dirbti konkrečioje bendruomenėje. Taip pat visiškai nuo bendruomenės narių nepriklausančios aplinkybės – įstatymų pokyčiai, vienos ar kitos organizacijos funkcijų pasikeitimas ir pan. 

Subjektyvios – vienašališkos aplinkybės. Tai aplinkybės, kurias sąmoningai   sukuria vienas ar kitas arba keli iš karto bendruomenės nariai. Šias aplinkybes gali nulemti į bendruomenę atėjęs naujas žmogus, kurio adaptacijai ir sėkmingam įsiliejimui į bendruomenę ir jos veiklą reikalingas laikas, kitų bendruomenės narių priėmimas, o taip pat ir paties nario noras pritapti bendruomenėje ir dirbti jos poreikiams. Ir jeigu nors vieno iš šių narių poreikių veikimas sąmoningai trikdomas – susiduriame su permanentinio modelio nuolatinio realizavimo, sąlygojamo subjektyvių aplinkybių, sutrikimu.

Atliktas tyrimas parodė, kad Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklų socialiniai pedagogai nepagrindė teiginio, kad jų mokyklų bendruomenėse permanentinio modelio realizavimas egzistuoja. Galima teigti, kad  kol kas  permanentinio teorinio modelio realizavimas tėra utopija. Kadangi socialinio pedagogo profesija dar labai jauna, o dauguma dirbančiųjų persikvalifikavę kitų specialybių pedagogai arba dar labai jauni, ką tik universitetus baigę socialiniai pedagogai, galime daryti prielaidą, kad teorinis modelis permanentiniu būdu bus pradėtas realizuoti artimiausių metų bėgyje. Tai nulems kylantis socialinių pedagogų profesionalumas, žmonių, kurie ateina į mokyklas dirbti jau su aiškia vizija, motyvacijos stiprėjimas. Socialiniai pedagogai prisiims mokyklinės bendruomenės telkėjo vaidmenį, apjungdami modelyje matomus vidinius ir išorinius mokyklos narius. Permanentinio modelio realizavime iš esmės lemiamą vaidmenį turi suvaidinti mokyklos administracija, nes tik jos socialinio pedagogo idėjų ir veiklos palaikymas gali skatinti aktyviai, siekiant bendro tikslo, organizuoti visos mokyklos bendruomenės narių veiklą.

2. 3. skyriuje palyginome mūsų kurtą teorinį modelį su tuo, kuris sudarytas remiantis Vilniaus miesto socialinių pedagogų patirtimi ir pateikėme esminius skirtumus, kurie lemtingai nulemia tendenciją, kad permanentinis modelio realizavimas tėra kol kas ateities perspektyvoje.

Transformacinis modelio realivimas. Tai iš esmės realizuojamas, tačiau permainingai, mokyklinės bendruomenės narių bendradarbiavimo modelis. Transformacinio realizavimo modelis, galima teigti, vyrauja daugelio Vilniaus miesto socialinių pedagogų darbe. Sąlygos, kurios nulemia tai, kad teorinio modelio realizavimas yra transformacinis yra šios: 

○   nėra pakankamai stipraus bendradarbiavimo tarp mokyklos bendruomenės narių;

○ nepalankios darbo aplinkybės. Čia galime priskirti ir pernelyg daug socialinių problemų, kurias reikia likviduoti, tenkančių vienam teorinio modelio nariui; 

○  nepakankamas  noras ar gebėjimai dirbti atliekant savo pareigas ir funkcijas; 

○ pernelyg menka motyvacija ar visiškas jos neturėjimas, bent vieno iš modelio narių, permanentinio modelio realizavimą paverčia transformacinio realizavimo teoriniu modeliu;

○  nepakankamai glaudus ryšys tarp teorinio modelio narių  ir jų nenoras dirbti sykiu;

○ gerosios patirties ir darbo įgūdžių nebuvimas taip pat trikdo permanentinio modelio realizavimą.

Daugelis Vilniaus miesto socialinių pedagogų bent dalį teorinio modelio mokyklos bendruomenės narių nurodė, pateikdami ir save mokyklos bendruomenėje. Transformacinis modelio realizavimas šiandienos mokykloje yra akivaizdžiausias. Socialiniai pedagogai priskirdami mokyklos bendruomenei narius, neskirsto jų į vidinius, artimiausius, mokyklos bendruomenės narius ir į tuos, kurie yra už mokyklos ribų, tačiau be jų neįmanomas būtų pilnavertis mokyklos gyvenimas. Profesijos jaunumas ir nevisiškai tinkamas socialinių pedagogų pasirengimas darbui nulemia tai, kad šiandienos Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklose stipriausiai įsigalėjęs  transformacinio modelio realizavimas. Transformacinio modelio realizavimą taip pat sąlygoja ir mokyklos bendruomenės narių požiūris į socialinį pedagogą bei jo vaidmenį mokyklos bendruomenėje ir jos telkime. Reikia pripažinti, kad šis modelio realizavimas labai realiai priartina jo įgyvendinimą prie permanentinio, paties rezultatyviausio ir laukiamiausio jo realizavimo.

Sporadiškas modelio realizavimas.  Vienas iš galimų modelio realizavimo būdų –sporadiškas modelio realizavimas, t.y. visiškai pasyvus, praktikoje nerealizuojamas arba realizuojamas tik labai pavieniais ir atsitiktiniais atvejais teorinis modelis. Negalime teigti, kad mūsų sukurtas modelis yra sporadiško realizavimo, kaip jau minėjome, didesne dalimi modelis yra dalinai veikiantis – transformacinio realizavimo. Norint įrodyti, kad modelis yravisiškai praktikoje nerealizuojamas, tektų įrodyti, kad socialiniai pedagogai visiškai nebendradarbiauja su kitais mokyklos bendruomenės nariais bei institucijomis, besirūpinančiomis vaiko gerove, o tai reikštų, kad vargu ar tokiu atveju galima dirbti mokyklos bendruomenės poreikiams, siekiant bendrų tikslų. Apklausti Vilniaus miesto socialiniai pedagogai, nurodydami mokyklos bendruomenės narius ir artimiausius socialinius partnerius įrodė, kad dauguma jų dirba dalinai realizuodami teorinį mokyklos bendruomenės modelį, paversdami jį transformacinio realizavimo modeliu. Galime daryti išvadą, kad Vilniaus miesto bendrojo lavinimo mokyklose nėra visiškai nerealizuojamo mokyklos bendruomenės teorinio modelio. Norint teorinį modelį laikyti visiškai nerealizuojamu, tarp mokyklinės bendruomenės narių turi nebūti net minimalaus bendradarbiavimo, darbas turi būti organizuojamas tik  nepalankiomis aplinkybėmis ir sąlygomis. Taip pat sporadiško realizavimo modeliu jį paverčia bendruomenės narių noro ir gebėjimų kartu dirbti nebuvimas, darbe pareigų ir funkcijų neatlikimas, visiškas motyvacijos neegzistavimas,  nulinis ryšys tarp teorinio modelio narių bei patirties ir darbo įgūdžių neturėjimas.

I Š V A D O S

○ Socialinis darbas kaip profesija Lietuvoje neturi gilesnių istorinių tradicijų ir patirties – ji labai sparčiai ėmė formuotis tik po Nepriklausomybės atkūrimo. 

○ Pirmosios socialinio pedagogo pareigybės buvo pradėtos steigti Kauno Palemono bendrojo lavinimo mokykloje ir Kėdainių r. Dotnuvos Akademijoje, po sėkmingai įgyvendinto eksperimento „Mokykla – mikrorajonas”. Mokyklose pradėjus dirbti socialiniams pedagogams jų dėmesys pirmiausiai skiriamas socialinėms vaikų problemoms.

○ Lietuvos mokyklose dirbančių socialinių pedagogų veikla esmingai nuo užsienio šalių socialinių darbuotojų nesiskiria. Perimta nuostata, kad socialinis pedagogas – vaiko advokatas, padedantis jam įvykdyti užduotis, laikytis nustatytų taisyklių, bręsti kaip asmenybei, mokantis jį save realizuoti, ugdantis  ir stiprinantis teigiamas žmogiškąsias savybes. 

○ Mokyklos bendruomenę suvokiame kaip įvairių institucinių lygmenų atstovų (mokyklos vadovai, mokytojai, socialiniai pedagogai, psichologai, kt. darbuotojai, mokiniai, tėvai, įtakingų institucijų ir organizacijų atstovai) sąveiką, siekiant bendrų ugdomųjų tikslų

○ Socialiniai pedagogai savo darbu, įtraukdami į bendrą veiklą kuo daugiau bendruomenės narių, prisideda prie neigiamos patirties šalinimo, vaikų laisvalaikio planavimo, ugdymo proceso gerinimo, teikia socialinę ir edukacinę pagalbą ugdytiniams, jų tėvams ir mokyklos darbuotojams, dalyvauja vaiko šeimos ir artimosios bei tolimosios bendruomenės telkime. 

○ Tikimasi, kad socialiniai darbuotojai demonstruotų savo galimybes efektyvių santykių su moksleiviais, jų šeimomis, mokytojais, mokyklos bendruomene ir personalu palaikyme. 

○ Socialiniam pedagogui darbe nuolat vykdant visuomenės jam keliamus iššūkius ir aktyviai atliekant įvairias funkcijas, bendradarbiaujant su socialiniais partneriais ir visais mokyklos bendruomenės nariais, vadovaujantis jo veiklą reglamentuojančiais dokumentais, jo vaidmuo mokyklos bendruomenės telkime būtų esminis. 

○ Vilniaus mieste dirbantys socialiniai pedagogai save mokyklos bendruomenėje pateikia remdamiesi tik asmenine patirtimi ir praktika. 

○ Tyrimas parodė, kad socialiniai pedagogai pirmiausiai mokyklos bendruomenei priskiria artimiausius aplinkos narius, su kuriais bendradarbiauja.

○ Pagrindinė mokyklos bendruomenės samprata formuojasi antraisiais – trečiaisiais darbo metais, o vėliau ji tik pasipildo naujais nariais. 

○ Atliekant vieną funkciją, ji neišvengiamai persipina su kitomis, todėl apibendrinti ir teigti, kad socialinis pedagogas konsultuodamas neatlieka prevencinės,  šviečiamosios ir kitų kvalifikaciniuose reikalavimuose pateiktų funkcijų yra netikslinga   

○ Telkiant mokyklos bendruomenę, svarbiausios – vadybinė ir koordinacinė funkcijos.

○ Teorinis socialinio pedagogo vietos mokyklos bendruomenėje modelis suvokiamas kaip nuolatinis judėjimas ir pastovi kaita, kurie labiausiai priklauso nuo atskirų bendruomenės narių, bendro įdirbio ir patirties buvimo arba nebuvimo, gebėjimo ir norėjimo mokyklos veiklą organizuoti taip, kad joje efektyviai dalyvautų visi modelyje pateikti nariai.

○ Kiekvienas sukurto teorinio modelio narys stipriai įtakoja vienas kitą. Tik abipusė sąveika gali duoti maksimalių teigiamų ugdymo, mokymo ir lavinimo rezultatų ir nulemti socialinio pedagogo vaidmenį mokyklos bendruomenės telkime. 

○ Vilniaus miesto socialinių pedagogų darbe vyrauja transformacinis modelio realizavimas. 

○ Kontakto su administracija ir mokytojais buvimas ar nebuvimas, lemia tai, kiek socialinis pedagogas efektyviai sugebės dirbti mokyklos bendruomenės narių poreikiams. 

○ Socialiniai pedagogai labai nedaug dėmesio skiria  veiklos organizavimui, idėjos šalininkų telkimui, darbo planavimui ir tai leidžia daryti išvadą, kad kol kas socialinis pedagogas nėra tas asmuo, kuris atliktų lemiamą vaidmenį mokyklos bendruomenės telkime.

○ Socialinis pedagogas palaiko ryšius su vietos bendruomene ir įvairiomis valstybinėmis įstaigomis ir nevyriausybinėmis organizacijomis, rūpinasi ugdytinio poreikiais, atlieka šviečiamąjį – informacinį darbą. 

○ Artimiausiais savo partneriais darbe socialiniai pedagogai laiko: moksleivio klasės auklėtoją, mokyklos administracijos atstovą, moksleivio tėvus. Taip pat, labai pasitikima Nepilnamečių reikalų pareigūnais.

○ Socialiniai pedagogai linkę bendram darbui telkti bendruomenę, dirbdami su “blogu” vaiku. 

○ Sprendžiant moksleivio socialines problemas, stengiamasi neišeiti už mokyklos ribų – paramos pirmiausiai ieškoma “savajame rate”. 

○ Dažnai pedagogai ir kiti mokyklos bendruomenės nariai nėra gerai informuoti apie socialinio pedagogo pareigybę mokykloje, todėl jo nepriima ir nelaiko pilnateisiu savo bendruomenės nariu. 

○ Socialiniam pedagogui svarbu turėti aiškią darbo strategiją. Ji apima socialinio pedagogo, moksleivių ir kitų bendruomenės narių vaidmenis, skirtas užduotis, metodus ir priemones, kuriomis bus naudojamasi, siekiant  bendro tikslo – sutelktos bendruomenės.

R E K O M E N D A C I J O S

○ Glaudesnį bendradarbiavimą su mokyklos vidiniais ir išoriniais bendruomenės nariais. 

○ Vaiko gerovės labui į bendrą veiklą įsijungti mokyklos administracijai, mokytojams, moksleivio tėvams, psichologui, socialiniam pedagogui ir kitiems asmenims, kurie neabejingi moksleiviui.

○ Socialiniam pedagogui būti tuo, kuris žengia pirmąjį žingsnį, sutikdamas vaiką ir taip parodydamas jam, kad yra pasiruošęs jį suprasti ir padėti.

○ Socialiniams pedagogams dirbti ne tik su pagalbos reikalaujančiais vaikais, bet ir su jų šeimomis, mokykla, įstaigomis ir institucijomis, besirūpinančiomis vaiko gerove, kitaip sakant – visa bendruomene. 

○ Socialiniams pedagogams būti atsakingiems už prevencinę veiklą bei papildomą moksleivių ugdymą.

○ Informuoti mokyklos bendruomenę ir plačiąją visuomenę apie socialinio pedagogo veiklą.

○ Mokyklai neapsiriboti tik savo vidumi, o išeiti į visuomenę, užmezgant kuo tvirtesnius ryšius su kuo daugiau socialinių partnerių.

○ Darbą mokyklos bendruomenėje orientuoti į bendro tikslo siekimą.

○ Vaiką nuo mažens mokyti suprasti, kad jis nėra atskiras individas, jis – bendruomenės dalis.

S A N  T R A U K A

Šio darbo tikslas buvo ištirti socialinio pedagogo veiklos funkcijas ir nustatyti jo vietą mokyklos bendruomenėje. Tikslui pasiekti keliami uždaviniai: išanalizuoti bendruomenės sąvoką bei atskleisti jos ypatumus; išskirti socialinio pedagogo veiklos strategijas mokyklos bendruomenėje, apibrėžti funkcijas, kurios veda tos bendruomenės sutelktumo link; atskleisti socialinio pedagogo funkcijų svarbą; nustatyti socialinio pedagogo vietą mokyklos bendruomenėje; sukurti socialinio pedagogo veiklos mokyklos bendruomenėje teorinį modelį. Darbo tyrimo objektu laikėme socialinio pedagogo veiklą mokyklos bendruomenėje. 

Darbe, remiantis teoretikų tyrimais ir praktikų patirtimi, sukūrėme teorinį socialinio pedagogo darbo mokyklos bendruomenėje modelį, kurio galimi šie realizavimo būdai:          1. Permanentinis realizavimas (tolydus, nuolatinis, nepertrūkstamas); 2. Transformacinis realizavimas (permainingas realizavimas, sąlygojamas specifinių veiksnių, kurie nulemia  nepilnavertį modelio realizavimą arba veikia, tačiau nepilnu pajėgumu, todėl nelaikytinas sporadiško realizavimo.); 3.  Sporadiškas realizavimas (pavienis, atsitiktinis). Tyrimu nustatėme, kad Vilniaus bendrojo lavinimo mokyklose dirbančių socialinių pedagogų darbe vyrauja transformacinis modelio realizavimo būdas.
Darbe iškelta hipotezė, kad „Sutelktoje mokyklos bendruomenėje socialinis pedagogas vykdo visuomenės jam keliamus iššūkius, aktyviai atlikdamas įvairias funkcijas, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir visais mokyklos bendruomenės nariais. Taip pat savo veikla socialinis pedagogas sprendžia asmens ir institucijos problemas, lemia jos sutelktumą“ pasitvirtino.
S U M M A R Y

Purpose with this work is to investigate social pedagogue’s actions functions and identify his place in school society. To achieve this purpose there are those goals: to analyze societies notion and to show its singularities; to mark  social pedagogue actions functions’ strategies in school society, to determine functions, which lead towards concentration of this society (cooperation with VTAT, NRP, NVO and others) *; to show importance of functions of social pedagogue; to determine place in school’s society of  social pedagogue; to establish theoretical model of social pedagogue’s activities in school society. Investigation object was social pedagogue’s activities in school society.

On the strength of theoreticians’ investigations and practical experience, we established model of social pedagogue’s activities in school society, which can be implemented as follows: 1. Permanent implementation (continuous, constant);                       2. Transformational implementation (variable implementation, conditioned by specific factors, which decide implementation of inadequate model or it works, but not in full force, that’s why it is not sporadic implementation.); 3. Sporadic implementation (single, occasional). With investigation we identified, that there is transformational implementation in the work of social pedagogue’s in the secondary schools of Vilnius. 

The hypothesis, that “social pedagogue in concentrated school society executes challenges, which society brings up, by positively doing different functions, cooperating with social companions and all members of school society. Also the social pedagogue with his actions solves personal and institution problems, governs it’s concentration”, was proved in this work. 
______________________________________________________________

*  VTAT – The Service of Riht Children’s Defence;

 NRP – The Officials of Affairs Under – age;
 NVO –  The Public Organizacion.
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