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                                               ĮVADAS

Per penkiasdešimt sovietinės okupacijos metų Lietuvoje, kaip ir kitose buvusiose SSRS respublikose, nebuvo rengiami profesionalūs socialiniai darbuotojai. Gyventojų socialinės problemos buvo sprendžiamos centralizuotai, komandiniu- administraciniu būdu. Dalį socialinių darbuotojų funkcijų sovietiniu laikotarpiu vykdė partinės, profsąjungos, komjaunimo organizacijos. Visur buvo jaučiama „partijos vadovaujamoji“ jėga: skirstant gyvenamą plotą, nustatant darbo vietų asocialiems asmenims bei paaugliams kvotas įmonėse bei įstaigose, grasinant sumažinti socialines garantijas vienam iš sutuoktinių, dėl kurio priežasties išyra šeima. Netgi darbininkų socialinio sluoksnio primygtinas kvietimas stoti į SSKP narius gan dažnai buvo skatinamas socialinių- buitinių sąlygų pagerinimu. Sovietinė partinė ideologija rėmęsis komandinis – administracinis valstybės aparatas socialinės apsaugos, globos ir rūpybos skyriams, kuriuose dirbo specialaus socialinio darbo kvalifikacijos laipsnio neturintis darbuotojas, buvo palikęs tik pensijų, pašalpų išmokėjimo, talonų baldams, buities reikmėms skirstymo pareigas, socialiai remtinų asmenų apskaitą (Leliūgienė,1997: 246).

Atkūrus nepriklausomybę, Lietuva žengė demokratinės visuomenės kūrimo bei rinkos ekonomikos link. Pradėta socialinės apsaugos reforma. 1990 metais spalio mėnesį buvo priimtas Valstybės socialinio aprūpinimo sistemos pagrindų įstatymas (Žin., 1990, Nr.32 – 761).

Socialinio darbo pradžia Lietuvoje galima laikyti 1990 – 1991 metus, kai į Lietuvą pradėjo atvykti iš kitų užsienio valstybių pirmieji socialiniai darbuotojai, kurie skaitė paskaitas bei vykdė mokymus.

Kaip teigia A.Bagdonas (2001: 10), vos prieš kelerius metus paprastas Lietuvos pilietis, politikas ar net specialistas profesionalas (mokytojas, medikas, psichologas), išgirdęs žodžių derinius socialinis darbas ir socialinis darbuotojas, sureaguodavo ne tik neišmanančiai, bet dažnai ir negatyviai: koks keistas žodžių derinys. Argi reikia profesijos pavadinime dėti nuorodą į darbą. Neigiamai suvokti šių žodžių derinį galėjo turėti įtaką ne taip seniai vartotos sąvokos partinis darbas, partinis darbuotojas ar profsąjungos darbuotojas. Mūsų dienomis sąvokos socialinis darbas ir socialinis darbuotojas tapo įprastos ir ausies nerėžiančios.

1991-1996 metais šalyje jau paruošta per du šimtus profesionalių socialinių darbuotojų, kurie dirba įvairiose socialinės apsaugos, globos bei rūpybos srityse (Leliūgienė, 1997: 246). 

Socialinių darbuotojų asociacija Lietuvoje įkurta 1994 metais (www.lsda.lt).

Pasak A.Bagdono (2001: 16), socialinio darbo profesionalizacija prasidėjo 1991– 1992 m., kai Vilniaus ir Vytauto Didžiojo universitetai bei Utenos kolegija pradėjo rengti socialinius darbuotojus. Kai kam gali atrodyti, kad socialinio darbo profesionalizacijos pradžia turėtų būti 1994m., kai buvo įteikti pirmieji socialinio darbo studijų baigimo diplomai. Bet iš tiesų tai yra anksčiau, kai studijų programos jau buvo suplanuotos 1991 metais Utenoje ir 1992 metais Kaune ir Vilniuje. 

Socialinis darbas Lietuvoje nėra nauja profesija, nors mokslinės literatūros analizuojančios šios profesijos atstovų veiklą dar stokojama. Atskirais socialinio darbo veiklos aspektais (terminija, veikla bendruomenėje, teoriniai veiklos modeliai, socialinio darbo procesą, metodus, bei praktiką ir kt.) rašė vos keletas Lietuvos tyrėjų: I.Leliūgienė (1997, 2001, 2002), V.Baršauskienė (2001), A.Bagdonas (2001), L.Žalimienė (2003), D.Vitkauskaitė (2001),V.Vaicekauskienė (2001), A.Vareikytė (2001, 2003), A.Čepėnaitė (2001), V. ir R.Kučinskai (2000), L.Gvaldaitė ir B.Švedaitė (2005) ir kt. Gana aktyviai metodinės ir teisinės literatūros leidime dalyvauja LR socialinės apsaugos ir darbo ministerija, pateikdama profesionalams trūkstamos literatūros (pvz.: socialinis pranešimas, Socialinė politika: situacija ir perspektyva ir kt). Taip pat pažymėtina, kad į lietuvių kalbą jau yra išversti keli užsienio autorių darbai, orientuoti į praktinę veiklą (L.C.Johnson, 2003; C.Sutton, 1999; M.Spierts, 2003). Taip pat paminėtini yra ir Rusijos socialinio darbo tyrinėtojai Т.А.Гурко (1992), М.В.Фирсов (1996), М.Доэл, П.Марш (1995, 1997), С.И.Чорбинский (1992), Т.Худяқова (1991, 1992), Г.Бернхарб (1993), Г.А.Червякова (1997), Е.И.Комаров (1997) ir kiti, rašę apie socialinio darbo teoriją ir praktiką, socialinio darbo patirtį, socialinio darbo metodus, socialinį darbą su nepilnomis šeimomis ir kita.

Šiuo metu socialinis darbas, socialinio darbuotojo vaidmuo yra gana daug tyrinėjami, tačiau yra sričių, kurios yra mažai tyrinėtos. Viena iš tokių sričių – socialinių darbuotojų veiklos vertinimas.

Socialinio darbo profesionalumą sunku įvertinti, nes tai priklauso nuo daugelio aplinkybių bei veiksnių ir ne vien tik nuo socialinių darbuotojų profesinės kvalifikacijos. Kaip žinia, ne visuomet klientai sulaukia reikiamos pagalbos bei paramos, ne visuomet socialinių darbuotojų paslaugos atliekamos kokybiškai, ne visuomet klientai lieka paslaugomis patenkinti . Socialinio darbuotojo profesija yra nuolat kintanti ir tobulėjanti profesija.

Šio magistro darbo tyrimo tikslas – išsiaiškinti Lazdijų rajono savivaldybės socialinių darbuotojų veiklą.

Tyrimo uždaviniai yra šie:

1. Apibrėžti socialinių darbuotojų kompetenciją;

2. Ištirti, kaip vertina socialinių darbuotojų veiklą Lazdijų rajono gyventojai;

3. Atskleisti, kaip savo veiklą vertina patys socialiniai darbuotojai;

4. Apibendrinti, kas lemia socialinių darbuotojų veiklos rezultatus.

Tyrimo metu naudoti šie metodai:

      1. Mokslinės literatūros analizė;

      2. Kiekybinis tyrimas anoniminėmis anketomis.

Atliekant tyrimą apklausti visi socialiniai darbuotojai, dirbantys Lazdijų rajono savivaldybės seniūnijose bei socialinių paslaugų centre, taip pat 150 gyventojų, gyvenančių Lazdijų rajone: 19 respondentų iš didžiausių seniūnijų, kuriose gyvena daugiau nei po tris tūkstančius gyventojų. Iš kitų septynių seniūnijų, kuriose gyvena nuo 1000 iki 2000 gyventojų apklausta po10 respondentų. Iš mažiausių rajono seniūnijų, kuriose yra iki 1000 gyventojų apklausta po 2 gyventojus.

1. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS PRIELAIDOS

1.1. SOCIALINIO DARBO IŠTAKOS

Socialinis darbas – organizuotas paslaugų teikimas socialiai remtiniems asmenims, įskaitant skurstančius ir pagyvenusius asmenis, invalidus, vaikus ir panašiai. Socialinis darbuotojas- asmuo, kuris dirba bendruomenėje, padėdamas gerinti atskirų asmenų ar jų grupių socialines sąlygas (Socialinės apsaugos terminų žodynas, 1999: 79).

Kaip teigia I.Leliūgienė (1997: 292), socialiniai darbuotojai – tai socialinio darbo mokyklų absolventas, turintis magistro ar bakalauro laipsnį ir teikiantis savo žinias žmonėms, kuriems reikalinga socialinio darbuotojo pagalba.

Pasak  B.Bitino (1995), socialinis darbuotojas – profesionalas, padedantis visuomenės nariams arba jų grupės, šeimoms, bendruomenėms tenkinti socialinius poreikius; šiam tikslui jis skatina pačių individų gebėjimą spręsti savąsias problemas, aktyvina jų sąveiką su aplinka, siekia didinti visuomenės institutų atsakomybę už žmogų, bei daro įtaką socialinei politikai. 
Nėra aiškaus ir išsamaus profesijos apibrėžimo. Daug kartų mėginta apibrėžti profesijos požymius. Nors tebediskutuojama, ar socialinis darbas yra profesija, pagal daugelį profesijos apibrėžimų ir kriterijų jis atitinka profesijai keliamus reikalavimus. L.C.Johnson (2003) remdamasi E.Greenwood teigia, kad visoms profesijoms būdinga: 1) susiteminta teorija; 2) galia arba kompetencija; 3) bendruomenės sankcijos; 4) etikos kodeksas; 5) kultūra. Šiais požymiais remiamasi, diskutuojant apie socialinį darbą kaip apie profesiją.

Pasak J.Pivorienės (2004/3), socialinio darbo profesija – XX a. reiškinys, tačiau kelias į profesionalumą truko ne vieną amžių. Socialinis darbas formavosi veikiamas ankstyvosios filantropijos ir krikščioniš​kosios bažnyčios socialinio judėjimo idėjų. Labdaringų organizacijų ir bendruomenės centrų/namų judėjimai laikomi tiesioginiais profesionalaus socialinio darbo prototipais. Jų veikla vadinama ikiteoriniu socialiniu darbu.. Socialinio darbo kaip profesijos atsiradimas glaudžiai susijęs su gausiu socialinių institucijų – vargšų prieglaudų, vaikų namų, psichikos ligoninių – atsiradimu pirmoje XIX a. pusėje. Pagrindinė problema buvo personalas. Dauguma tokių agentūrų darbuotojų buvo arba dvasininkai, arba politikų draugai, arba mažai apmokami patarnaujantys darbinin​kai. Kadangi buvo tikima, kad agentūrų sprendžiamų problemų priežastis yra moralinis klientų nuosmukis, net nekilo klausimas, kad dirbantiesiems agentūrose reikėtų specialaus išsilavinimo arba profesinės patirties.

Kaip teigia A.Bagdonas (2001: 12), socialinio darbo svarbiausios ištakos – ne filosofija ar kiti iš jos kilę mokslai, o žmonių praktinė veikla. Tik vėliau, jau XX amžiuje, ši svarbi žmonių praktinės veiklos ir pažinimo sritis identifikavo save ir suartėjo su tikraisiais save vadinančiais mokslais, tačiau taip ir nesusiliedama nė su vienu. Ieškant socialinio darbo ištakų tenka pažvelgti ir į tolimesnę žmogaus praeitį- net už jo istorijos ribų. 

L.C.Johnson (2003: 32) teigia, kad: „socialinio darbo ištakos – pats gyvenimas, idėjos kilmės laikas – devynioliktojo amžiaus pabaiga ir dvidešimtojo amžiaus pradžia; tai yra palyginti jauna profesija, nors jos šaknų randama judaizme ir krikščionybėje. Visos profesijos turi keistis, kad patenkintų kintamo laikmečio poreikius. Socialinis darbas, kaip jauna profesija, plėtojosi ir kito priklausomai ne tik nuo problemų pobūdžio ir besikeičiančių laikų kitimo, bet kartu besivystant žinioms, vertybėms ir įgūdžiams“.                

Pasak A.Bagdono (2001: 13–14), socialinis darbas ir socialinė parama glaudžiai susiję su visuomenės transformacijomis. Kapitalistinis ūkininkavimas ir industrija, su kuriais šiuolaikinė rūpybos sistema siejasi itin glaudžiai, geografiškai plėtojosi labai skirtingu laiku (pvz., palyginkime kapitalizmo atsiradimą Olandijoje ir Lietuvoje). Vyko įvairios politinės perturbacijos (revoliucijos, okupacijos, nepriklausomybės kovos). Todėl kiekviena šalis turi savo socialinio darbo plėtros periodizaciją. Nuo šios nuoseklios kokybinės ir kiekybinės plėtros smarkiai skiriasi Rytų Europos šalių socialinio darbo raida, kurią komplikavo karas, pokario okupacija. Visas šis daugiau nei 50 metų laikotarpis Rytų Europos šalims yra tarsi vienas ilgas socialinio darbo tylos periodas. Tiesa, kai kuriose vadinamosiose socialistinėse šalyse tam tikros socialinio darbo tradicijos jau buvo susiformavusios dar iki Antrojo pasaulinio karo. Tačiau buvusios Tarybos Sąjungos teritorijoje tokios tradicijos nebuvo, ir socialinis darbas, kaip profesija, pradėjo formuotis tik atgavus nepriklausomybę, nes iki okupacijos tos tradicijos nebuvo. Tačiau dėl siekio lygiuotis į Vakarų šalis ir didelės socialinio darbo tapsmas ir plėtra čia buvo tokie spartūs ir ekspansyvūs, kad kitų mokslo sričių ir praktinės veiklos atstovai gali tik pavydėti. Socialinio darbo raidos etapus, kurie revoliucinių perturbacijų nepatyrusiose šalyse truko dešimtmečius, Lietuva įveikė per kelerius metus.

Informacinis leidinys ,,Socialinis darbas“ (2004/3(1): 77) remiasi D.R.Garland ir teigia, kad daugelio šiuolaikinių socialinių paslaugų šaknys glūdi religinių organizacijų veikloje, to​dėl bažnyčia galėtų būti laikoma „socialinio darbo motina“. Bažnyčia nuo seniausių laikų rū​pinosi žmonėmis, ypač neturtingaisiais. Pirmaisiais trimis mūsų eros amžiais krikščioniško​sios religijos savo pagrindine socialine užduotimi laikė rūpinimąsi našlaičiais ir apleistais vai​kais. Pirmosios institucijos. Krikščioniškosios bažnyčios nuo savo gyvavimo pradžios steigė įvairias institucijas, kurios turėjo tenkinti žmonių poreikius. Bažnyčios ir atskiri bažnyčios tar​nautojai steigė ligonines. Daugelis vienuolynų įdarbindavo daug žmonių ne tiek dėl to, kad jiems reikėjo darbininkų, kiek dėl to, kad padėtų vargstantiesiems. Viduramžiais visa socia​linė parama buvo palikta bažnyčios rankose. Vienuolynai tuo metu buvo labdaros centrai ir maitindavo žmones bado ir karų metu. Paslaugų tipai. Bažnyčia buvo aktyvi mažiausiai dvylikoje sričių, kaip dar buvo vadi​nama, Krikščioniškose socialinėse ministerijose: pagalba našlėms, našlaičiams, ligoniams, vargšams, neįgaliesiems, kaliniams, belaisviams, vergams, nelaimių aukoms, vargšų laidotu​vėmis, įdarbinant ir teikiant maistą neturtingiesiems. Šios paslaugos buvo teikiamos ne tuo pačiu metu, skirtingais istoriniais laikotarpiais, atsižvelgiant į egzistuojančius poreikius. Tei​kiamos paslaugos priklausė ir nuo to, iš kur buvo gaunamos dotacijos, pavyzdžiui, baptistai buvo aktyviausi steigiant vaikų prieglaudas, katalikai labiausiai rūpinosi sveikatos priežiūra ir našlaičiais. Šie pavyzdžiai rodo, kad skirtingos religinės grupės pirmenybę teikė skirtingoms socialinėms paslaugoms. Nuo išpažįstamos doktrinos priklausė ir teikiamų paslaugų pobūdis. Pavyzdžiui, asmuo, pripažįstantis visišką žmonių sugedimą, žvelgė į socialinę problemą kaip į žmogus paklydimą ir stengėsi ne keisti problemą sukeliančias sąlygas, bet išgelbėti as​mens sielą. Kita vertus, tikintysis, kad dievo sukurtas žmogus iš esmės yra geras, pirmiausia galvojo apie tas aplinkybes, kurios trukdo žmogaus gerumui pasireikšti. Todėl kalbant apie bažnytinių organizacijų socialinę veiklą, svarbu suprasti ją vedančią doktriną, nuo kurios pri​klauso teikiamos pagalba misija, veikla, darbuotojų motyvacija ir jų darbo pobūdis. Nuo dokt​rinos taip pat priklauso profesinių dilemų ir konkrečiose įstaigose kylančių konfliktų pobūdis.

Lentelė Nr.1. Socialinio darbo Lietuvoje raidos etapai  (Bagdonas, 2001: 14).

	Laikas
	Raidos etapas
	Charakteristika

	Iki 1794
	LDK ir unija su Lenkija 
	Pirmosios prieglaudos, Špitolių komisija

	1794-1918
	Carinės okupacijos laikotarpis
	Natūrali šeimos parama, labdara, globa, Viešosios globos valdyba

	1918-1940
	Tarpukario nepriklausomybė
	Silpnos NVO, labdara, šeimos parama, bažnyčios globa

	1940-1990
	Tarybinio socialinio aprūpinimo modelis
	Institucionalizacija, segregacija, medicinizacija

	1990-1992
	Socialinio darbo sąvokos formalus priėmimas
	Socialinės apsaugos reforma, socialinio darbo poreikis

	1992-2002
	Socialinio darbo profesionalizacija
	Teisinė bazė, akademinis bumas, tarptautinė parama, pirminė atestacija

	Nuo 2002
	Profesionalus socialinis darbas
	Socialinio darbo profesionalų dominavimas, vertybių – žinių – įgūdžių integracija

	Nuo 200?
	Socialinė eurointegracija
	Socialinių garantijų ir socialinių paslaugų internacionalizacija


Kaip teigė L.Žalimienė (2003: 15): „teikiant socialinę paramą socialiai pažeidžiamiems visuomenės nariams, buvo ieškoma veiksmingesnių, racionalesnių, tikslingesnių paramos organizavimo būdų. XVIII ar XIX amžiuje socialinę paramą piniginėmis išmokomis, daiktais, tiesioginėmis paslaugomis teikė tie patys darbuotojai, organizacijos, o XX amžiuje daugelyje šalių prasidėjo spartus socialinio darbo specializavimas ir socialinės paramos sistemos diferencijavimas. Dėl šių procesų  socialinės paramos sistema formavosi kaip sistema, susidedanti iš dviejų posistemių: piniginės socialinės paramos ir specialistų, parengtų šiam darbui atlikti, ir socialinių paslaugų, kaip nepiniginės paramos formos, ir socialinių darbuotojų šioms paslaugoms teikti“. 

Iki 1794 m. LDK ir unijos su Lenkija laikotarpis. Pirmoji prieglauda Lietuvoje įsteigta 1518 m., o 1792 m. jos teritorijoje veikė jau 194 prieglaudos, kuriose buvo 5279 remiami asmenys. Be abejo, prieglaudų (špitolių, elgetynų) kūrimąsi Lietuvoje skatino (kaip ir visada) Europoje vykstantys žmonių socialinio gyvenimo pokyčiai. Pirmųjų prieglaudų atsiradimą ir filantropinę veiklą Lietuvoje skatino krikščionybės įsigalėjimas (Bagdonas, 2001: 14-15).

Filantropija – terminas, kuriuo apibrėžiamos bendrijų ir privačių asmenų lėšos, prekės ir paslaugos, teikiamos ne pelno tikslais (Kvieskienė, 2000: 69).
Prieglauda našlaičių, senelių ar invalidų globojimo namai, išlaikomi valdžios, bažnyčių ar visuomeninių organizacijų. Kaip buvo elgiamasi su našlaičiais, paliegėliais ir karšinčiais pagoniškoje Lietuvoje, įsakmių duomenų neturime. Pagal P.Dusburgietį, prūsai niekam neleisdavo elgetauti. Iš senų senovės žinomas lietuvių vaišingumas iš dalies suponuoja ir socialinę globą. Lietuvoje jau nuo XVI a. Vilniuje ir kitur prie bažnyčių buvo steigiamos prieglaudos seneliams, vadinamos špitolės. 1633 Kaune įsteigta senelių prieglauda XVII-XVIIIa., kaip matyti iš Vilniaus ir Žemaičių vyskupijų sinodų nutarimų, parapijose yra buvę nemaža jų išlaikomų prieglaudų. Špitolių skaičius tolydžio didėjo, nors jos ir tegalėjo priglausti labai mažą vargšų skaičių. Jose būdavo parapijos lėšomis išlaikomi senukai ir senutės, kurie dar galėjo atlikti ir bažnyčios patarnavimus. XIX a. Lietuvoje atsirado atskirų labdaros draugijų išlaikomų prieglaudų. Ėmus tada kurtis Šv. Vincento Pauliečio draugijoms, kurios prieglaudą laikė savo veikimo tiesioginiu uždaviniu, prieglaudų skaičius Lietuvoje padidėjo (Lietuvių enciklopedija, T.24: 20).

J.Pivorienė (2005) teigia, kad XIX a. pab. – XX a. pr. Lietuvoje nestabili politinė situacija- šalis tuo metu buvo valdoma trijų skirtingų valdžių: rusų (1795-1915m.), vokiečių (1915-1918 m.) ir lietuvių (1918-1939 m.). Visos jos turėjo reikšmę socialinės apsaugos sistemos kūrimui nepriklausomoje Lietuvoje. Remiantis istoriniais šaltiniais, XIX a. pab. - XX a. pr. socialines problemas galima suskirstyti į dvi grupes: specifines, tai yra būdingas tik tam tikram laikotarpiui, ir bendras, tai yra būdingas visiems laikotarpiams. Prie pastarųjų priskiriamas elgetavimas, prostitucija ir epidemijos (badas, maras), prie specifinių – karo pabėgėlių ir nukentėjusių nuo karo padėtis, tremtinių grąžinimo ir įkurdinimo bei vaikų elgetavimo ir socialinės globos problemos.  

Pasak A.Bagdono (2001: 15), 1794-1918 metai, tai yra carinės okupacijos laikotarpis, kurio metu buvo paplitęs elgetavimas, nors carinė valdžia ypač griežtai kovojo su šiuo reiškiniu (areštai, priverstiniai viešieji darbai, trėmimai į Sibirą). Jau vyko neįgaliųjų judėjimai, kūrėsi pirmosios mokyklos neįgaliesiems. Globojamosios veiklos ėmėsi Bažnyčios, pasitaikydavo filantropinių aktų. Tik praėjus keliolikai metų nuo carinės okupacijos pradžios vietoje Špitolių komisijos įkurta Viešosios globos valdyba, gyvavusi iki 1914 metų. Vos ne visu šimtmečiu pavėlavusios (palyginti su Vakarų Europa) Lietuvoje pradėjo kurtis ir labdaros organizacijos. 1918-1940 m. – tarpukario nepriklausomybės laikotarpis. Praktiškai tai buvo tų pačių globos, labdaros ir filantropijos tendencijų tąsa. Kūrėsi nevyriausybinės organizacijos . 

Atgavus valstybingumą ir paskelbus Lietuvos nepriklausomybę (1918 m.) didelį indėlį į socialinio darbuotojo, o kartu ir į socialinio pedagogo veiklos vystymą įnešė Bažnyčia ir jos organizacijos. Jų iniciatyva buvo steigiamos Lietuvos globos įstaigos, teikiama socialinė parama, organizuojami labdarybės darbuotojų mokymo kursai. 

XX a. sąvartoje labdaros darbas buvo apsilpęs, nes rusų valdžia nesirūpino prieglaudų palaikymu ir jų šelpimu. Beturčiai paliegėliai, bekojai, berankiai ar kitaip sužaloti buvo priversti elgetauti. Miestuose jie pasirinkdavo vietas prie gatvių ir bažnyčių. Kaimuose jie vaikščiojo į ūkius prašydami išmaldos, pas ūkininkus ir nakvodavo. Lietuvai atsistatant, socialinė globa buvo ypač reikalinga, nes vokiečių okupacinė valdžia kraštą buvo privedusi beveik prie bado ribos. Tad tuojau, šalia tremtinių ir belaisvių grąžinimo, imta rūpintis maitinimo punktais, valgyklomis, vaikų ir senelių prieglaudomis. Pagal išlikusias statistikas 1919m. buvo šelpiama ir globojama apie 50 000 gyventojų. Lietuvai ūkiškai atsistatant ir ekonomiškai tvirtėjant, labiau tvarkėsi ir prieglaudų klausimas. Per vidaus reikalų ministeriją vyriausybė vykdė savo priežiūrą, skirstė pašalpas. Prieglaudas laikė privačios labdaros organizacijos, parapijos, vietos savivaldybės (Lietuvių enciklopedija, T.24: 21). 

Privačios labdaringos draugijos turėjo dvigubai daugiau prieglaudų ir jose išlaikomų asmenų, negu valstybė ir savivaldybės kartu paėmus. 1925 m. labdaringos draugijos turėjo 83 prieglaudas, kuriose išlaikė 5735 asmenis, o savivaldybės ir valstybė- 48 prieglaudas su 2293 seneliais ir vaikais, t.y. mažiau kaip 2 kartus išlaikytinių. Panašus santykis buvo iritais metais. Bendras prieglaudų skaičius Lietuvoje buvo toks mažas, kad į jas patekdavo tik nedidelė dalis reikalingų pagalbos. 1921 m. Lietuvoje vien tokių vaikų 36850. Prieglaudose gyveno vos 2930, t.y. tik 8 procentai. Dar mažiau patekdavo į jas senelių ir invalidų (Mančinskas, 1971: 29). 

Socialinėms problemoms spręsti buvo įsteigta atskira Viešųjų darbų ir Maitinimo ministerija su socialinės apsaugos, maitinimo ir darbo departamentais. 1919 m. ši ministerija buvo perorganizuota į dvi ministerijas: Darbo ir socialinės apsaugos bei Tiekimo ir maitinimo. Prie Darbo ir socialinės apsaugos ministerijos 1919 m. birželio 16 d. buvo įsteigtas Socialinis apsaugos departamentas. Buvo įsteigtas atskiras padalinys, atsakingas už socialinių reikalų tvarkymą visoje šalyje, kurio kompetencijai priklausė socialinės apsaugos inspektorių skyrimas, socialinių apsaugos institucijų veiklos kontrolė ir priežiūra bei kiti darbai. 1919 m. spalio 29 d. išleistu įsakymu Darbo ir socialinės apsaugos ministerija buvo panaikinta, o vietoj jos įkurtas Darbo ir socialinės apsaugos departamentas. Departamento funkcijos nepasikeitė. 1919 m. buvo patvirtintas savivaldybių įstatymas. Jame nurodyta, kad savivaldybės rūpinasi socialine sritimi (Pivorienė, 2005).

L.Žalimienė (2000/1) rašė, kad apie 1934 metus įsteigta Žmogaus globos draugija, kuri atliko didelį darbą organizuodama ir teikdama pagalbą vargšams Lietuvoje. Vienu iš pagrindinių draugijos veiklos tikslų, teikiant pagalbą, buvo siekiama, kad šelpiamas žmogus neapsiprastų su elgetos dalia ir netaptų abejingas savo gyvenimui. Palaikyti ir kelti šelpiamo žmogaus savigarbą buvo vienas iš svarbiausių  draugijos darbo tikslų. Draugija sukūrė daug paslaugų įstaigų- pigias valgyklas, vaikų darželius darbininkų vaikams, darbo stovyklas, įvairias dirbtuves, kur žmogus ne tik galėjo gauti pagalbą, bet kartu pasakyti sau, jog iš dalies gavo pagalbą ir savo pastangų dėka. Pirmenybę teikė kūdikiams, motinoms ir gausioms šeimoms. Draugija, matydama to meto tendenciją bėgti iš kaimo į miestą, stengėsi remti gausias šeimas kaimuose, skiepyti požiūrį, kad gyvenimas mieste nėra „rojus“, kad kaimas doroviniu požiūriu yra pranašesnis už miestą. Dar viena opi problema, kurios sprendimu rūpinosi draugija- didelis bedarbių skaičius ir pagalbos jiems organizavimas. Draugija tarpininkauja parūpinant darbą, siūlo steigti darbo stovyklas. Savo veiklai finansuoti Žmogaus globos draugija organizavo nuolatinį aukų fondą. Vienas iš draugijos pajamų šaltinių buvo įvairios loterijos.  

Pasak A.Bagdono (2001: 15), 1940-1990 m. išryškėjo tarybinis socialinio aprūpinimo modelis. Šiuo laikotarpiu socialinės paramos funkcijos buvo labai išskirstytos, praktiškai nebuvo bendros socialinės paramos sistemos (tokią, sakysime, turime dabar). Socialinę paramą (ir kai kurias paslaugas) teikė profsąjungos, medicinos, globos ir ugdymo įstaigos, vykdomieji komitetai, vėliau didesnių įstaigų socialiniai skyriai, partiniai komitetai ir panašiai. 

Buvusioji Sovietų Sąjunga – geriausiais pavyzdys šalies, kurioje pagrindinis dėmesys aklai buvo sutelktas didinti turtui (gamybos priemonėms) neatsižvelgiant į tai, kokį poveikį tas turtas daro žmonių gyvenimui. Šios valstybės ideologija, pagrįsta gamybos priemonių, o ne žmonių bei gamybos, o ne kieno viršenybe, tam tikra prasme laikytina kiekybinio ekonominio požiūrio į raidą kraštutinumu. Tokioje aplinkoje žmogus neturėjo pasirinkimo galimybės nei kaip pilietis, nei kaip vartotojas. Totalitarinė socialinė- ekonominė sistema užtikrino tik „ribotą“ gyvenimo kokybę, kuri buvo daug žemesnė negu industrinėse rinkos ekonomikos valstybėse (Rimkutė; Vološčiuk: 2001: 13).  

Sovietiniu laikotarpiu socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo veikla buvo laikomi vienu iš pedagoginės, medicininės, taip pat partinės veiklos kompetencijos požymių ir nebuvo traktuojami kaip atskira veiklos sritis. Socialinio darbo apimtys tuo laikotarpiu labai susiaurėjo, institucinę globą imta laikyti tik valstybės veiklos sritimi; individualaus socialinio darbo, socialinio pedagogo darbo, kurį nepriklausomoje Lietuvoje dirbo daugiausia labdaringos organizacijos, apimtys labai susiaurėjo, nes toks darbas laikytas socialistinei visuomenei nelabai reikalinga veiklos sritimi (Socialinis ugdymas III, 2000: 9). 

Pasak I.Leliūgienės (1997: 207): „suirus  Sovietų Sąjungai, visuomenėje vykstantis socialinių struktūrų  pertvarkymas paaštrino daugelį socialinių, psichologinių ir ekonominių problemų, palietusių iš esmės kiekvieną šeimą, kiekvieną visuomenės narį. Todėl iškilo socialinės pagalbos, socialinio gyventojų orientavimosi dinamiškai besivystančioje aplinkoje būtinybė. Jungiama atskirų tarnybų ir institucijų veikla į struktūros požiūriu vieningą institutą, kad būtų galima suteikti kvalifikuotas paslaugas gyventojams, nuolat patiriantiems socialinį nepasitenkinimą ir diskomfortą. Ne veltui socialiniai darbuotojai kai kuriose  šalyse vadinami animatoriais, t.y. socialinių ryšių ir santykių visuomenėje atgaivinimo specialistais. Lietuvai socialinio darbuotojo, socialinio pedagogo, socialinio edukologo specialybė nauja“. 

Socialinio darbo pradžia Lietuvoje galima laikyti 1990-1991 metus, kai šalyje pradėjo lankytis pirmieji užsienio valstybių socialiniai darbuotojai, kurie organizavo seminarus, mokymus socialinės apsaugos, švietimo, sveikatos sistemos darbuotojams, konsultavo mokymo įstaigų vadovus.

1990-1992 m. – yra socialinio darbo sąvokos formalus priėmimas. 

Šį laikotarpį A.Bagdonas (2001: 16): „Prie senųjų, dar nuo sovietmečio buvusių alkoholizmo ir neįgalumo problemų prisidėjo nedarbas, benamystė, prostitucija, stipri žmonių ekonominė diferenciacija, skurdas, nusikaltimų didėjimas. Iškart iškilo būtinybė neefektyvią ir nedarnią socialinės paramos sistemą keisti į efektyvesnę europietišką paramos sistemą. Štai čia ir prireikia socialinio darbo ir kitų su ja susijusių sąvokų ir kategorijų“. 

1991 metais Utenos aukštesnioji medicinos mokykla pirmoji Lietuvoje ėmė ruošti socialinius darbuotojus. Iki tol nebuvo šių specialistų rengimo tradicijų ir kvalifikacinių standartų. Tuomet buvo parengtos pirmosios socialinio darbo studijų programos.

1992 m. buvo priimtas LR Vyriausybės nutarimas „Dėl socialinės apsaugos specialistų rengimo Lietuvos mokymo įstaigose“. Prasidėjo gana intensyvus socialinių darbuotojų rengimas Lietuvos aukštesniosiose medicinos mokyklose  bei Vytauto Didžiojo, Vilniaus universitetuose ir socialinių pedagogų rengimas Klaipėdos, Šiaulių universitetuose bei Kauno technologijos universitete (Socialinis ugdymas III, 2000: 8-9).

1992-2002 m. – socialinio darbo profesionalizacija. Labai sparčiai plėtotos ir plėtojamos socialiniam darbui aplinkybės (išskyrus gal ekonomines sąlygas): plėtojosi ir tobulėjo teisinis pagrindas, sparčiai keitėsi socialinės paramos infrastruktūra, kaip iš gausos rago pasipylė Vakarų šalių parama socialinei sričiai ne tik finansuojamais projektais, bet ir kaip teorinis bei praktinis mokymas (Bagdonas, 2001: 16).

Moksliniu požiūriu svarbiausia socialinio darbo kaip mokslo funkcija- teorinių žinių ir patirties apie socialinę sferą ir specifinę socialinę veiklą sisteminimas. Todėl socialinis darbas kaip mokslinė disciplina atlieka veiklos formų ir metodų analizę, tiria ir siūlo optimalius būdus, priemones, sąlygas įvairiausioms žmonių socialinėms problemoms spręsti. Savo struktūra ir turiniu, tyrimo metodais, ir priemonėmis socialinis darbas yra kompleksinė mokslo šaka, nes ją papildo ir įtakoja įvairūs mokslai (Kučinskas; Kučinskienė: 2000: 22).  

Pasak Lies van Weezel (Jurkuvienė R; Valantiejutė V; Lies Gualthėrie van Weezel: 2003: 37), socialinis darbas – tai profesija, kurios atstovai padeda probleminėje situacijoje atsidūrusiems žmonėms, teikia paramą ieškodami jų vietos bendruomenėje. Šie darbuotojai yra mokomi siekti teigiamų pokyčių asmeniniame, organizacijų ir bendruomenės lygmenyje. Šios profesijos atstovai Lietuvoje gali remtis Vakarų šalių patirtimi, praktika ir naudingomis teorijomis. Tačiau be savo praktikos, patirties ir mąstymo tai nebus tikras socialinis darbas.  

1993 metais gruodžio mėnesį buvo įsteigta Lietuvos socialinių darbuotojų asociacija (LSDA). Tai asociacija, jungianti žmones, dirbančius įvairiose socialinės veiklos srityse. Asociacija – savanoriška, savivaldi, nepolitinė visuomeninė socialinių darbuotojų organizacija, siekianti suburti respublikoje dirbančius socialinius darbuotojus ir padėti jiems gerinti socialinės apsaugos darbą (Vaicekauskienė, 1995/1). Ši asociacija 1997 m. pateikė Lietuvos socialinių darbuotojų etikos kodekso projektą, kuris 1998 m. vasarį buvo patvirtintas. Taip pat LSDA  2003 m. inicijavo, kad rugsėjo 27 d. būtų profesinė Socialinių darbuotojų šventė.  

Socialinių darbuotojų rengimo centras prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos įkurtos 1994 m. Šio centro misija – sudaryti socialiniams darbuotojams galimybę tobulėti profesinėje srityje bei apibendrinti socialinio darbo inovacijų patirtį (www.socmin.lt).

Nauja profesija – „socialinis darbuotojas“ į Lietuvos profesijų registrą buvo įtraukta 1995 metais.

1998m. pradėta vykdyti socialinių darbuotojų pirminio atestavimo programa (www.socmin.lt).   

Nuo 2002 metų – profesionalus socialinis darbas. Sunku objektyviai įvertinti socialinio darbo kokybę – profesionalumą, nes jis priklauso nuo daugybės veiksnių, o ne vien nuo jo atlikėjų profesinės kvalifikacijos (Bagdonas, 2001: 16-17). 

Kalbant apie socialinių darbuotojų rengimą, tai galime sakyti, kad šiuo metu yra socialinių darbuotojų rengimo bumas, norinčių stoti ir mokytis socialinio darbuotojo profesijos nemažėja iki šiol.. Socialinius darbuotojus rengia šie universitetai: Vilniaus, Vytauto Didžiojo, Klaipėdos, Vilniaus pedagoginis, Kauno medicinos ir M. Riomerio teisės universitetas. Socialinius darbuotojus rengia ir kolegijos: Šiaulių, Alytaus, Utenos, Kauno, Klaipėdos, Panevėžio. Nemaža dalis persikvalifikuoja įgydami bakalauro ar magistro laipsnį. 

Kaip teigia A.Bagdonas (2001: 29), kalbant apie socialinių darbuotojų rengimą, kyla dar vienas svarbus klausimas: kokio lygmens išsimokslinimo reikia profesionaliai teikti ir organizuoti socialines paslaugas. JAV ir Kanadoje ši kartelė pakelta iki socialinio darbo magistro laipsnio (6 metų studijos). Daugelyje Europos šalių pakanka aukštosios neuniversitetinės mokyklos diplomo (3-4,5 metų studijos). Lietuvoje turime viso pasaulio variantus: nuo poros metų studijų profesinėje mokykloje iki universitetinių studijų (4 m. bakalauro, 2 m. magistrantūros – iš viso 6 metai). Bendrame Suomijos ir Lietuvos 1998 m. projekte „Socialinių darbuotojų rengimas Lietuvoje“ buvo rekomenduojama visą socialinės rūpybos veiklą skirti į dvi dalis: socialinį darbą ir socialines paslaugas. Socialiniam darbui būtinas universitetinis išsimokslinimas, teikti socialines paslaugas – aukštesnysis arba aukštasis universitetinis.

1.2. DOKUMENTAI, REGLAMENTUOJANTYS SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLĄ

Pasak A.Bagdono (1995): „Bet kurią profesinę veiklą galima apibūdinti atsakymais į tris svarbiausius klausimus: ką veiki? kaip veiki ? kokie veiklos vaisiai? Manyčiau, kad atsakymus į tuos klausimus glaustai atspindi toks socialinio darbo specialisto apibūdinimas: socialinis darbuotojas – tai profesinį pasirengimą turintis asmuo, kuris aptinka, įvertina, sprendžia ir perspėja socialines problemas, kylančias atskiram žmogui, grupei, organizacijai ir visuomenei, remdamasis socialinio darbo metodais ir profesine etika“.   

Kaip teigia C.Sutton (1999: 208): Jeigu susimąstytumėme apie socialinio darbo praktikos sritis, pamatytumėme, kokios jos reiklios ir kaip tas reiklumas susijęs su didžiule įstatymų numatyta atsakomybe. Socialinių darbuotojų juridinė atsakomybė tokia didelė, kad net baugina: socialiniai darbuotojai tiria ir organizuoja intervenciją vaikų išnaudojimo, pavyzdžiui, smurto ir incesto bylose; jie apgyvendina vaikus, dažnai nelaimingus ir nesuvaldomus, tokiuose globėjų namuose, kokius pavyksta rasti; renka medžiagą, ar įvaikinti norintys tėvai atitinka keliamus reikalavimus; tiria, ar teisingai buvo pagrįstas prašymas priverstinai gydyti pacientą psichiatrijos ligoninėje; stebi teismo paskirtus asmenis, pavyzdžiui, jaunus nusikaltėlius. Be to, iš jų reikalaujama, kad siūlytų pagalbą ir padėtų proto negalią turintiems žmonėms, išrašytiems iš psichiatrijos ligoninės, kuriems reikia bendruomenės pagalbos, taip pat etninių mažumų grupių nariams. Skaitytojai žino, kaip griežtai žiniasklaida kritikuoja tuos, kurie apsiriko vykdydami šiuos sunkius įsipareigojimus.  

XX amžiuje pagrindinė socialinio darbo organizavimo forma gerovės valstybėje tampa socialinės paslaugos, kurių reglamentavimas pirmiausiai siejamas su siekiu geriau tenkinti žmogaus poreikius, integruoti asmenį į visuomenės gyvenimą, užtikrinti žmogaus teises ir žmogiškąjį orumą. Taip pat darbuotojo, teikiančio socialines paslaugas, veikla turi remtis etikos reikalavimais ir principais (Žalimienė, 2003: 97).

Socialinis darbuotojas savo darbe turi vadovautis jo darbą reglamentuojančiais dokumentais: LR Konstitucija, LR įstatymais, Lietuvos Respublikos vyriausybės nutarimais, ministrų įsakymais, poįstatyminiais dokumentais, kitais norminiais teisės aktais bei etikos kodeksu.

Pasak A.Bagdono (2001: 20), vienas iš mūsų socialinės tikrovės paradoksų yra tas, kad ekonominio gyvenimo nuosmukis nesutrukdė sukurti sąlygiškai neblogą ir šiuolaikišką įstatymų socialinės paramos (ir socialinio darbo) pagrindą. Jau pirmaisiais nepriklausomybės metais buvo priimtas Invalidų socialinės integracijos įstatymas, kuriuo remiantis parengta Valstybinė invalidų reabilitacijos programa 1992-2000 m. Būtent šis įstatymas bei Programa leido sukurti sudėtingą paramos neįgaliesiems infrastruktūrą.

Lentelė Nr.2. Socialinio darbo Lietuvoje raidos etapai (pagal A.Bagdoną).

	Data
	Įstatymas

	1991
	LR neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymas

	1994
	Apskričių administravimo įstatymas

	1994
	Socialinės paramos koncepcija (modelis)

	1994
	Savivaldos įstatymas

	1996
	Socialinių paslaugų įstatymas

	1997
	Priklausomų nuo narkotikų asmenų priežiūros įstatymas

	1998
	Vaikų globos įstatymas

	1998
	Specialiojo ugdymo įstatymas

	1999
	Sveikatos priežiūros įstatymas


Ypač atkreiptinas dėmesys į Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymą, kuris priimtas 1996-10-09 (Nr. I – 1579). Jis labai svarbus socialinio darbuotojo darbe. Šiame įstatyme pateikiamas socialinių paslaugų apibrėžimas, pateikiama socialinių paslaugų klasifikacija ir išvardyti paslaugų teikimo tikslai ir aplinkybės. 2006 m. sausio 19 d. priimtas naujas socialinių paslaugų įstatymas Nr. X – 493.  

Lietuvos Respublikos neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymas (1991 m. lapkričio 28 d.) Nr. I – 2004, reguliuoja invalidumo nustatymą, invalidų medicininę, profesinę ir socialinę reabilitaciją, aplinkos pritaikymą invalidams, invalidų  mokymą, ugdymą, nustato invalidų integracijos į darbą, profesiją, visuomeninį gyvenimą teisines, ekonomines ir organizacines garantijas. 

Vaiko globos įstatymas (1998 m.) nustato vaiko globą, jo steigimo ir pasibaigimo, organizavimo tvarką, globos formas ir rūšis, globėjų pareigas, teises bei atsakomybę, globojamojo vaiko asmeninių, turtinių teisių ir interesų apsaugą Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Lentelė Nr.3. Poįstatyminiai dokumentai, reglamentuojantys socialinio darbuotojo darbą.

	Data
	Poįstatyminis dokumentas

	1994
	Apgyvendinimo globos įstaigose tipinė sutartis

	1995
	Namų pagyvenusiems žmonėms bendros taisyklės

	1996
	Vaikų globos namų bendrosios taisyklės

	1996
	Socialinė parama iš įkalinimo grįžusiems asmenims

	1997
	Socialinių darbuotojų profesinis profilis

	1997,2000
	Socialinių paslaugų katalogai

	1999
	Pagalbos namuose bendrosios taisyklės

	2000
	Socialinių darbuotojų rengimo standartas

	2006-01-04
	Socialinių darbuotojų kvalifikacinių reikalavimų aprašas ir socialinį darbą dirbančiųjų profesinės kvalifikacijos tobulinimo tvarka 

	2005-07-15
	Socialinį darbą dirbančiųjų darbuotojų darbo apmokėjimo tvarkos aprašo patvirtinimas

	2005-07-27
	Socialinių darbuotojų atestacijos tvarkos aprašas

	2005-08-03
	Socialinį darbą dirbančių darbuotojų pareigybių sąrašas


Pagal socialinių paslaugų įstatymą leidžiamas Socialinių paslaugų katalogas. Šie katalogai turėtų būti leidžiami kiekvienais metais, tačiau jų yra išleista tik du: 1997 metais ir 2000 metais. Antrąjį socialinių paslaugų katalogą sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje rašoma, kas yra socialinės paslaugos,  koks jų tikslas bei kaip teikiamos socialinės paslaugos. Socialinės paslaugos- pagalbos asmenims teikimas įvairiomis nepiniginėmis formomis, pinigais bei globa, siekiant grąžinti sugebėjimą pasirūpinti savimi ir integruotis į visuomenę (Socialinės apsaugos terminų žodynas, 1999: 78). Antroje katalogo dalyje apibūdinamos bendrosios socialinės paslaugos. Bendrosios socialinės paslaugos – tai paslaugos, kurios teikiamos asmenims, kad padėtų jiems gyventi savarankiškai savo namuose, išvengiant specialiųjų socialinių paslaugų teikimo (Žalimienė, 2003: 150). Paskutinėje katalogo dalyje rašoma apie specialiąsias socialines paslaugas. Specialiosios socialinės paslaugos – tai tokios socialinės paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet, kai bendrosios socialinės paslaugos yra neveiksmingos.

Socialinio darbuotojo kvalifikaciniuose reikalavimuose, patvirtintuose LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu 2006 m. sausio 4 d. Nr. A1-2 „Dėl socialinių darbuotojų kvalifikacinių reikalavimų aprašo ir socialinį darbą dirbančiųjų profesinės kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraše“, pabrėžiama, kad socialiniais darbuotojais laikomi socialinį darbą dirbantys asmenys, kurių pareigybės yra išvardintos Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjūčio 3 d. įsakymu Nr. A1-223 „ Dėl socialinį darbą dirbančių darbuotojų pareigybių sąrašo patvirtinimo“ patvirtintame Socialinį darbą dirbančių darbuotojų pareigybių sąraše. Socialinis darbas – profesinė socialinio darbuotojo veikla, nukreipti ryšiams tarp žmonių ir jų aplinkos pagerinti, siekiant sustiprinti asmenų ar jų bendruomenių prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padėti jiems integruotis visuomenėje. Socialinis darbas skatina socialinius pokyčius visuomenėje ir suteikia galimybę patiems žmonėms, bendruomenėms dalyvauti sprendžiant jų socialines problemas, didinant pačių atsakomybę ir nepažeidžiant žmonių orumo (įsakymas, Nr. A1-2). Taip pat šiame įsakyme pabrėžiama , kokios turėtų būti socialinio darbuotojo žinios, įgūdžiai ir vertybės, kokie reikalavimai socialinio darbuotojo profesinei veiklai. Taip pat nurodoma, kokias veiklas vykdo socialinis darbuotojas. 

Socialinio darbuotojo profesinė kvalifikacija periodiškai vertinama socialinių darbuotojų atestacijos metu. Socialinis darbuotojas turi dalyvauti socialinių darbuotojų atestacijose ir siekti įgyti jo profesinę kvalifikaciją atitinkančią kvalifikacinę kategoriją, vadovaujantis Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. liepos 27 d. įsakymu Nr. A1-218 „Dėl socialinių darbuotojų atestacijos tvarkos aprašo patvirtinimo“ (įsakymas Nr.A-2).  

Socialinių darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo programas rengia ir vykdo socialinio darbo metodiniai centrai, Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos padalinys – Socialinių darbuotojų rengimo centras, socialinio darbo mokymo įstaigos bei kitos įstaigos, įmonės, organizacijos (įsakymas Nr.A1-2).

LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymas „Dėl socialinių darbuotojų atestacijos tvarkos aprašo“ 2005 m. liepos 27 d. Nr. A1-218 – reglamentuoja valstybinėse ir savivaldybių įstaigose ir institucijose bei nevyriausybinėse organizacijose dirbančių socialinių darbuotojų kvalifikacines kategorijas ir jų nustatymo bei pratęsimo kriterijus, socialinių darbuotojų atestacijos komisijų sudėtis ir jų funkcijas, socialinių darbuotojų pasirengimą atestacijai, kvalifikacinių kategorijų suteikimą, pratęsimą ir panaikinimą, skundų ir apeliacijų nagrinėjimą, atsakomybę, socialinių darbuotojų atestacijos finansavimą (įsakymas Nr. A1-218).

Socialinį darbą dirbančių darbuotojų darbo apmokėjimo tvarka yra numatyta LR socialinės apsaugos ir darbo ministro išleistame 2005-07-15 įsakyme Nr. A1-211. Šiame įsakyme yra:

· Bendrosios nuostatos;

· Socialinių paslaugų įstaigų vadovų darbo apmokėjimo sąlygos;

· Socialinių paslaugų įstaigų vadovų pavaduotojų (socialiniams reikalams, socialiniam darbui) darbo apmokėjimo sąlygos;

· Įstaigų padalinių vadovų darbo apmokėjimo sąlygos;

· Socialinių darbuotojų darbo apmokėjimo sąlygos;

· Socialinių darbuotojų padėjėjų darbo apmokėjimo sąlygos;

L.Žalimienės (2003: 115) teigia: „Dirbančių socialinį darbą darbo apmokėjimas priklauso nuo jų įgytos profesinės- kvalifikacinės kategorijos ir reguliuojamas pagal bendrą šalies apmokėjimo sistemą. Lietuvoje socialinius darbuotojus galima priskirti prie paslaugų tarnautojų, gaunančių vidutinį atlyginimą, kuris kol kas faktiškai mažai priklauso nuo kvalifikacinės kategorijos“.

Socialinių darbuotojų pareigybių sąrašas patvirtintas Socialinės apsaugos ir darbo ministrės V.Blinkevičiūtės 2005 m. rugpjūčio 3 d. Nr. A1-223. Šiame įstatyme nurodytos socialinio darbuotojo pareigybės bei šalia kiekvienos pareigybės nurodytos ir ją turinčio asmens funkcijos.

Kaip teigia L.Žalimienė (2003: 111): „Organizuodami socialinių paslaugų teikimą, socialiniai darbuotojai eina tam tikras pareigas. Kiekvienoje šalyje pareigų sąrašas remiasi tos šalies socialinių darbuotojų profesinio rengimo ypatybėmis ir socialinių paslaugų organizavimo, administravimo praktika“.

Lietuvoje socialinį darbą dirbančių darbuotojų pareigybės sudarytos pagal šias penkias sritis:

· Savivaldybės Socialinės paramos skyriuje;

· Savivaldybės Vaiko teisių apsaugos tarnyboje;

· Seniūnijoje;

· Stacionarioje socialinės globos įstaigoje (senų žmonių globos namuose, specializuotuose globos ir slaugos namuose, laikinos vaikų globos namuose, vaikų globos namuose, globos namuose vaikams su proto negalia, globos namuose jaunimui su negalia, globos namuose žmonėms su proto negalia);

· Nestacionarioje socialinės globos įstaigoje, skirtoje asmenims su proto ar psichine negalia (bendruomeninėje įstaigoje, dienos socialinės globos įstaigoje);

· Laikino gyvenimo įstaigoje (nakvynės namuose, krizių centre, socialinės integracijos centre, pabėgėlių priėmimo centre, reintegracijos centre, psichologinės bei socialinės reabilitacijos įstaigoje, teikiančioje paslaugas asmenims, turintiems priklausomybę nuo psichoaktyvių medžiagų).

Socialinių darbuotojų rengimo standartas patvirtintas LR švietimo ir mokslo ministro 2000 m. liepos 17 d. įsakymu Nr.959. Suderinta  su LR socialinės apsaugos ir darbo viceministre V.Blinkevičiūte. Socialinių darbuotojų profesinio rengimo standartas nustato reikalavimus socialinio darbo studijų programai ir studijų organizavimui. 

Standartas parengtas remiantis:

· LR socialinių paslaugų įstatymu;

· LR aukštojo mokslo įstatymu;

· Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos įsakymu dėl Socialinių darbuotojų kvalifikacinių reikalavimų ir atestavimo tvarkos;

· Europos dimensijų koncepcija;

·  VU Socialinio darbo katedros, Darbo ir socialinių tyrimų instituto bei Standarto rengimo grupės atliktų kvalifikacinių tyrimų rezultatais.

Asmuo, sėkmingai užbaigęs pagal šį Standartą parengtą Programą, įgyja profesinę kvalifikaciją, pakankamą savarankiškai atlikti sudėtingas užduotis bendradarbiaujant su klientu (individu, grupe, bendruomene, organizacija), ir gali dirbti asmeninės atsakomybės reikalaujantį socialinį darbą šiose veiklos srityse (Socialinio darbuotojo rengimo standartas, 2000: 3):

· Nustatant socialinę problemą ir įvertinant socialinius poreikius;

· Planuojant socialinę paramą;

· Teikiant konkrečią socialinę paramą;

· Analizuojant ir vertinant socialinės paramos procesą ir rezultatus;

· Koordinuojant socialinės paramos teikimą;

· Tobulinant profesinę kompetenciją.

Šiame standarte rekomenduotinų socialinio darbo specializacijų pavyzdžiai (Socialinio darbuotojo rengimo standartas, 2000: 3):

· Socialinis darbas su neįgaliais žmonėmis;

· Socialinis darbas su senais ir pagyvenusiais žmonėmis;

· Socialinis darbas su vaikais ir šeimomis, turinčiomis socialinių problemų;

· Socialinis darbas su rizikos grupėmis;

· Socialinių paslaugų organizavimas;

· Socialinis darbas bendruomenėje;

· Socialinis darbas su kaliniais, buvusiais kaliniais;

· Socialinis darbas švietimo srityje;

· Socialinis darbas sveikatos priežiūros srityje.

Standarte numatytos ir šešios socialinio darbuotojo profesinės kompetencijos. 

1995 metais iškilo būtinybė apibendrinti praktinę patirtį ir parengti socialinio darbuotojo elgesio taisykles, kurias turi ir kitų profesijų atstovai (psichologai, žurnalistai, medikai ir kt.). 1998 – tųjų metų vasarį Lietuvos Respublikos socialinių darbuotojų Asociacija antrajame ataskaitiniame suvažiavime patvirtino bei priėmė Lietuvos Respublikos socialinių darbuotojų etikos kodeksą, ir jis tapo socialinio darbuotojo veiklos ir elgesio reguliatoriumi (Šveisterytė, 2003/1).

Kaip teigia I.Leliūgienė (1997: 247): „Įvairių šalių socialinių darbuotojų etikos kodeksai paprastai turi daug panašumų, kadangi visos šalys, rengdamos šį labai svarbų dokumentą, visų pirma rėmėsi tarptautinėmis etikos normomis bei principais, bendražmogiškomis vertybėmis“.

Lietuvos socialinių darbuotojų etikos kodekso tikslas – įtvirtinti šias vertybes (Saulaitis, 2004: 17):

· Darbą visuomenės gerovei;

· Pagalbą individui ir šeimai sprendžiant jų problemas;

· Socialinio teisingumo siekį.

Etikos kodeksą sudaro pratarmė bei šeši kodekso straipsniai.

Kodekso pratarmėje pabrėžiama pagrindinė socialinio darbo idėja – ginti žmogų kaip individualybę ir vertybę, puoselėjant jo teisę pačiam apsispręsti ir realizuoti save. Lietuvos socialinių darbuotojų etikos kodeksas siekia įtvirtinti bendrąsias socialinio darbo nuostatas. Kodeksas vertintinas kaip socialinio darbuotojo elgsenos savireguliacijos dokumentas (Saulaitis, 2004: 17).

Pirmame straipsnyje – bendrosios nuostatos. Antrame straipsnyje – socialinio darbuotojo etinė atsakomybė klientui. Lietuvos socialinis darbuotojas gerbia kliento orumą, jo teisę laisvai apsispręsti. Vadovaudamasis šiuo principu, socialinis darbuotojas:

· Pripažįsta klientais visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nesvarbu, kokio jie amžiaus, lyties, tautybės, tikėjimo, politinių įsitikinimų, odos spalvos, civilinės padėties, seksualinės orientacijos ir kokių turi kitų požymių;

· Aptarnauja ir gina visus klientus, elgesį su jais grįsdamas nuoširdumu ir atsidavimu jiems;

· Yra suinteresuotas kokybiškai padėti klientui įveikti gyvenimo sunkumus;

· Parodo ir įtvirtina paties aptarnaujamojo galimybes savarankiškai spręsti savo gyvenimo problemas;

· Informuoja klientą, kada ir kaip jam galima suteikti pagalbą;

· Teikia klientui išsamią informaciją apie jo teises, galimybes ir su tuo susijusias pareigas;

· Pasitelkia į pagalbą patyrusius specialistus, jei to reikia kliento labui;

· Nutraukia ryšius su klientu, jam sutikus, kai viskas, kas įmanoma, padaryta arba pagalbos jam nebereikia;

·  Neatskleidžia konfidencialios informacijos apie klientą, be jo sutikimo, tretiesiems asmenims, išskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos įstatymai;

· Gauna atlygį (honorarą) už atliktą darbą tik įsitikinęs, kad jis teisingai apskaičiuotas, atitinka Lietuvos patvirtintus socialinių paslaugų įkainius, o klientas gali užmokėti už paslaugą;

· Vykdydamas mokslinius tyrimus, gerai apgalvoja jų teorinę ir praktinę reikšmę; tyrimo duomenis apie klientus ir kitus asmenis renka ir naudoja įsitikinęs, kad tiriamieji savo noru dalyvauja tyrime ir bus apsaugoti nuo fizinio ar psichologinio pavojaus, streso ir kitokių nemalonumų. 

Socialinio darbuotojo etiniai santykiai su bendradarbiais ir kitais specialistais apibūdinami trečiame straipsnyje. Ketvirtame ir penktame straipsniuose rašoma apie socialinio darbuotojo ir darbdavio santykius bei santykį su profesija. Šeštame etikos kodekso straipsnyje pabrėžiama socialinio darbuotojo etinė pareiga visuomenei.

Ne visi mano išvardinti bei aprašyti įstatymai, poįstatyminiai aktai ir kiti dokumentai yra tiesiogiai susiję su socialinių darbuotojų darbu, tačiau socialinis darbuotojas turi būti susipažinęs su daugeliu įstatymų, nes viena iš jo darbo funkcijų, teikiant socialines paslaugas, yra klientų konsultavimas bei informavimas.

                 III. SOCIALINIO DARBUOTO VEIKLOS VERTINIMAS    

G.Kvieskienė (2002: 38), remdamasi Opolės universiteto profesoriaus J.Podgorecki pranešimu, teigia, kad socialiniai darbuotojai priklauso tai profesijų grupei, kuri dažniausiai susiduria su žmonėmis, esančiais sunkioje gyvenimo situacijoje. Reikiamos pagalbos, įveikiant gyvenimo sunkumus, teikimas kelia jiems nemaža reikalavimų. Socialinis darbas reikalauja iš jį atliekančių žmonių atitinkamų asmenybės bruožų ir sugebėjimų. Socialinis darbuotojas privalo mokėti padėti pagalbos reikalingam žmogui bet kokioje situacijoje. Jis turi būti atviras kitų poreikiams, nesavanaudiškas ir negali pasiduoti atgrisimui. Socialinio darbuotojo veikla negali būti apribojama tiktai materialinės pagalbos teikimu, socialinis darbuotojas privalo siekti, kad globotinis pats aktyviai stengtųsi pakelti savo gyvenimo lygį.    

Socialinės apsaugos ir darbo ministrė V.Blinkevičiūtė pažymėjo (2001: 7), kad teikiant socialinę paramą ir aktyvinant bendruomenę labai svarbus socialinių darbuotojų vaidmuo. Socialinis darbuotojas atlieka daugybę įvairiausių vaidmenų- yra patarėjas, tarpininkas, mokytojas, advokatas ir guodėjas. Dirbdamas bendruomenėje, socialinis darbuotojas suburia žmones ir mobilizuoja juos spręsti bendras problemas. Akivaizdu, kad nuo socialinio darbuotojo profesionalumo priklauso socialinio darbo kokybė, todėl pastaruoju metu ypač daug dėmesio skiriama socialinių darbuotojų mokymui ir jų darbui vertinti.

Socialinių darbuotojų pagrindiniai veiklos tikslai nurodyti LR Socialinės apsaugos ir darbo ministrės įsakyme „Dėl socialinių darbuotojų kvalifikacinių reikalavimų aprašo ir socialinį darbą dirbančiųjų profesinės kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprašo“. Tikslų socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas socialinį darbą, organizuodamas socialinių paslaugų teikimą, vykdydamas prevencinę socialinę veiklą bei bendrai veiklai telkdamas kitus specialistus ir bendruomenę. Yra šie pagrindiniai veiklos tikslai:

Ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens gebėjimus savarankiškai spręsti jam ar jo šeimai iškylančias socialines problemas, inicijuoti pokyčius asmeniniame ir šeimos socialiniame gyvenime, tam panaudojant paties asmens, jo šeimos galimybes bei bendruomenės išteklius, gerinti asmenų, jų socialinių grupių, bendruomenių socialinį gyvenimą, mažinant jų socialinę atskirtį ir skatinant jų socialinę integraciją į visuomenę, siekti užkirsti kelią galimoms asmens, šeimos ar bendruomenės socialinėms problemoms atsirasti.

Taip pat šiame įsakyme numatytos socialinio darbuotojo veiklos, kurias jis turi būti pasirengęs vykdyti:

· Vertinti ir nustatyti pagalbos poreikius asmeniui, šeimai ar bendruomenei ir inicijuoti jos teikimą;

· Planuoti socialines paslaugas asmeniui, šeimai ar bendruomenei;

· Organizuoti socialinį darbą ir socialinių paslaugų teikimą asmeniui, šeimai ar bendruomenei;

· Vertinti socialinio darbo su asmeniu, šeima ar bendruomene ir pagalbos teikimo jiems veiksmingumą. 

Panašias socialinio darbuotojo veiklas nurodo ir L.Žalimienė (2003: 103-109):

· Poreikio nustatymas ir vertinimas;

· Paramos planavimas;

· Pagalbos teikimas;

· Paramos vertinimas;

· Bendri veiklos organizavimo klausimai;

· Profesinės veiklos tobulinimas;

Kaip teigia L.Žalimienė (2003: 111): „Remiantis Lietuvos socialinio darbuotojo pareigybės aprašu, galima išskirti 13 socialinio darbuotojo funkcijų, teikiant socialines paslaugas: konsultavimo, informavimo, organizacinė, piniginės pašalpos skyrimo, socialinių paslaugų planavimo, socialinių programų rengimo, pajamų testavimo, tarpininkavimo, prevencinė, šviečiamoji, tiesioginio paslaugų teikimo, diagnostinė, vadybos“.

Socialinio darbuotojo rengimo standarte nurodytos profesinės  kompetencijos, kurias įgyja socialinis darbuotojas šiose veiklos srityse:

1. Nustatydamas socialines problemas ir įvertindamas socialinius poreikius:

1.1. prognozuoti socialines problemas;

1.2. rinkti, sisteminti ir vertinti informaciją;

1.3. analizuoti priežastis, sukeliančias kliento socialines problemas;

1.4. bendrauti ir bendradarbiauti su klientu ir ji aplinka.

2. Planuodamas socialinę paramą:

2.1. analizuoti ir vertinti individualią probleminę situaciją;

2.2. nustatyti prioritetus, vertinti išteklius ir parinkti tinkamą paramos modelį;

2.3. sudaryti paramos programą.

3. Teikdamas konkrečią socialinę paramą:

3.1. telkti išteklius socialinei paramai;

3.2. teikti socialines paslaugas;

3.3. vykdyti prevencinę veiklą.

4. Analizuodamas socialinės paramos procesą ir vertindamas rezultatus:

4.1. vertinti teikiamos socialinės paramos eigą;

4.2. analizuoti ir sisteminti suteiktos socialinės paramos rezultatus.

5. Koordinuodamas socialinės paramos teikimą:

5.1. bendradarbiauti su socialiniais partneriais;

5.2. organizuoti ir plėtoti institucijos veiklą;

5.3. inicijuoti ir plėtoti savanorių veiklą;

5.4. taikyti komandinio darbo principus.

6. Tobulindamas profesinę kompetenciją:

6.1. plėtoti socialinio darbuotojo sampratą visuomenėje;

6.2. taikyti naujoves savo profesinėje veikloje.

Kaip teigia L.C.Johnson (2003: 323): „Kaip nuolatinė socialinio darbo proceso dalis, vertinimas yra priemonė išsiaiškinti, ar pasiekti socialinių pastangų tikslai ir uždaviniai ir kokie būdai buvo naudojami jiems pasiekti. Vertinimas padeda identifikuoti pagalbos proceso netikėtas išdavas: neigiamas ir teigiamas. Vertinimas turi būti nenutrūkstamas, bet jis ypač svarbus, kai baigiamas kiekvienas etapas. Vertinimas atliekamas po situacijos įvertinimo, siekiant nustatyti, ar surinkta visa reikiama informacija ir išvados apie informaciją ir klientą padarytos tinkamai. Po planavimo turi eiti vertinimas, siekiant išsiaiškinti, ar planas yra užbaigtas ir įgyvendinamas. Atlikus veiklą ar veiksmą, turi būti nustatyta, ar pageidaujami tikslai ir uždaviniai buvo realizuoti. Vertinimas taip pat yra svarbi baigiamojo proceso dalis. Stengiamasi išsiaiškinti, ar vyksta tai, kas turėjo vykti. Analizuojamas užbaigtas darbas ir nustatoma, kurios strategijos pasiteisino ir kodėl. Tai yra galimybė pasitikslinti, ką mano klientai ir kiti suinteresuoti asmenys. Nuolat vertinti darbą yra kiekvieno socialinio darbuotojo pareiga. Privalu nuolatos vertinti savo programų ir agentūrų misiją, tikslą ir uždavinius. Vertinimas būtinas, jei socialiniai darbuotojai ir agentūros, kurioms jie dirba, privalo atsiskaityti už savo veiklą klientams, paramą teikiančioms institucijoms ir plačiajai visuomenei.

Viena iš socialinio darbuotojo veiklos sričių, numatytų kvalifikaciniuose reikalavimuose – vertinti socialinio darbo su asmeniu, šeima ar bendruomene ir pagalbos teikimo jiems veiksmingumą, tai pat analizuoti savo veiklą ir vertinti darbo rezultatus.

Tačiau geriausiai socialinio dabuotojo veiklą bei profesionalumą gali įvertinti socialinės paramos gavėjas, tai yra klientas. Ką klientas mano apie gaunamas paslaugas, ar patenkina jo lūkesčius, ko jis tikisi iš socialinio darbuotojo ir ką jis gauna. Klientas gali būti asmuo, grupė, bendruomenė. Klientas tai yra vartotojas, o pasak C.C.Barczyk (1999: 39), vartotojai yra žmonės, susidūrę su jūsų darbu, Jie yra tie žmonės, kurie galutinai nustato jūsų darbo kokybę.

H.Braakenburgas (2000/1), savo kalboje trečiajame Lietuvos socialinių darbuotojų suvažiavime teigė: „Kokybė – tai tam tikro lygio produktas arba paslauga, kurie atitinka vartotojo viltis. Mūsų atveju produktas – socialinis darbas arba socialinės paslaugos, o vartotojas mūsų klientas. Daugumai produktų kokybė ir jos gerinimas yra esminiai dalykai“. 

Plėtojant ir tobulinant socialinių paslaugų infrastruktūrą, negalima neatsižvelgti į socialinių paslaugų kokybę lemiantį elementą – žmogiškuosius išteklius, žinias ir įgūdžius. Socialinis darbuotojas, tai socialines paslaugas teikiantis asmuo, kuris yra atsakingas už tai, kad kiekvienas asmuo taptų pajėgus prisitaikyti prie supančios aplinkos, sugebėtų palaikyti ar atnaujinti bendruomeninius santykius bei savarankiškai integruotųsi į visuomenę. Dabar socialinį darbą dirba įvairų išsilavinimą, įvairias profesijas ir įgūdžius turintys asmenys. Taip yra todėl, kad socialinio darbo fenomenas ir šios srities specialistų ruošimas Lietuvoje yra sąlyginai nauji. Yra įmanomas tiek valstybinis, tiek privatus socialinis darbas, tačiau jų kokybė yra tikrinama, vadovaujantis specialiai nustatytais kriterijais. Tikrinant ne tik įvertinama socialinių paslaugų kokybė, kartu yra suteikiama galimybė tobulėti patiems socialiniams darbuotojams (www.vjrt.lt/get.php?f.52). 

Kokybės, orientavimosi į klientus, efektyvumo ir ekonomiškumo klausimai socialinio darbo praktikoje labai svarbūs. Kokybė suprantama kaip produkto ar paslaugos savybių ir požymių visuma, susijusi su jų atitikimu tam tikriems nustatytiems reikalavimams. Kitaip tariant, kokybė šiame kontekste yra darna tarp to, kas turėtų būti, tai yra vartotojų reikalavimų, ir to, kas yra – kokia paslauga faktiškai teikiama. Kas yra kokybiška paslauga? Paslaugos kokybę sunkiau įvertinti nei daikto. Dažniausiai pabrėžiama, kad paslaugos kokybė yra vartotojo pasitenkinimo gaminio (ar paslaugų) parametrais ir ypatybėmis lygis. Kokybė – paslaugos savybių visuma, leidžianti tenkinti išreikštus ar numanomus klientų norus (Žalimienė, 2003: 85).

Būdami vartotojai žmonės atrodo iešką kokybės ir ją matuoja. Tačiau kaip jie tai daro? Daugeliu atvejų matuojamas pasitenkinimas, kurį jie patiria tenkindami savo lūkesčius ir reikmes (Barczyk, 1999: 83).

Vartotojas, apibūdindamas paslaugų kokybę, ją vertina pasitelkęs tam tikrus kriterijus. Jų yra nemažai. Daugelis autorių mano, kad vartotojui svarbiausia patikimumas, prieinamumas, teikėjo pasirengimas padėti, personalo kompetentingumas (Bagdonienė; Hopenienė: 2004: 135).

Socialiniai darbuotojai, dirbdami įvairiose institucijose, turės išmokti dirbti naudodamiesi administruojama rūpyba. Kokybiškos paslaugos klientams turi būti teikiamos veiksmingai. Nuolat reikia vertinti kiekvienos problemos sprendimo efektyvumą. Vertinimas tampa labai svarbus teikiant administruojamos rūpybos paslaugas ir mažėjant išteklių. Socialiniai darbuotojai kiekviename vadovaujamos paslaugos plane turėtų numatyti alternatyvias, taip pat papildomas paslaugas. Apibendrinant pasakytina, kad geras įvertinimas, vertinimas, dokumentų tvarkymas ir administruojamos rūpybos sistemos išmanymas gali padėti gauti tokias paslaugas klientams (Johnson, 2003: 325).

Pasak L.Žalimienės (2003: 127): „Žvelgiant iš privataus verslo perspektyvos, socialinis darbas atrodo kaip veikla, kuriai reikia daug išlaidų, kuri naudoja ekonominius visuomenės išteklius, užuot siekusi juos didinti. Tačiau šis vertinimas keičiasi žvelgiant iš platesnės ekonominės perspektyvos. Socialinis darbas ne tik prisideda prie visuomenės stabilizavimo, bet ir yra visuomenės gerovės kūrimo veiksnys“.

A.Guogis (2005) teigia, kad socialinių paslaugų efektyvumo vertinimas neturi labai tokių tikslių kriterijų, juo labiau bendrų visoms paslaugoms ar klientų grupėms. Įvairūs ekonominiai svertai gali turėti įtakos: a) socialinių paslaugų sistemos efektyvumui, b) socialinių paslaugų tinklo efektyvumui, c)socialinių paslaugų įstaigos efektyvumui, d)socialinio darbuotojo teikiamų paslaugų efektyvumui.

Kadangi socialinės paslaugos yra socialinio darbo organizavimo forma, net ir dabartinių rinkos santykių kontekstu efektyvumą reikėtų pradėti analizuoti nuo socialinio efektyvumo. Socialinis efektyvumas pirmiausiai matuojamas kliento poreikių tenkinimo lygiu. Šio poreikių tenkinimo lygio negalima išmatuoti, įvertinti vienu rodikliu ar kriterijumi, tam būtina naudoti rodiklių sistemą. Socialinis efektyvumas klientui – tai jo poreikių tenkinimas paslaugų kokybės, asortimento, prieinamumo ir kt. požiūriais. Bendruomenės lygmeniu paslaugų socialinis efektyvumas bus siejamas su paslaugų aprėpimu bendruomenės poreikio požiūriu, paslaugų taiklumu, bendruomenės mikroklimato pagerėjimu, socialinių problemų sumažėjimu, visuomenės aktyvumo padidėjimu, savanorių darbo išplitimu ir panašiai (Žalimienė, 2003: 129).     

Kaip teigia H.Braakenburgas (2001: 61), klientų  pasitenkinimas – tai kokybės standartas. Klientų nuomonė svarbi, siekiant nustatyti, kur kokybės trūksta ir ją reikia gerinti. Taigi kokybės sistema visados numato globos paslaugų vartotojų vertinimo procedūras, pavyzdžiui: naudojantis vertinimo apklausomis, interviu, konsultuojantis su klientų taryba arba pasikliaujant išoriniais ekspertais. Šitaip bus gaunama grįžtamoji informacija, kuria remiantis nuolat daromos pataisos. 

Klientas savo ruožtu gali vertinti darbo su socialiniu darbuotoju sėkmę tokiais aspektais (M.Duolas, S.Šadlou, 1995): ar pasiektas pageidaujamas rezultatas, ar pozityvus profesionalo indėlis. Klientas ir profesionalas pateikia bendro darbo pavyzdžių, kurie turėjo įtakos problemos sprendimo eigai. Vertinant rezultatus, galimas ir nuomonių išsiskyrimas, ypač tais atvejais, kai žmogus įsitikinęs rezultato pozityvumu be profesionalo dalyvavimo arba atvirkščiai (Vitkauskaitė, 2001: 21).

Rezultato įvertinimą I.Leliūgienė (1997: 289) apibūdina, kad tai: „procesas , kurio metu išsiaiškinama, ar priimtina tikslui pasiekti programa ir ar jos rezultatai atitinka kišimosi į tą problemą metodus. Rezultato įvertinimas skiriasi nuo subjektyvių kliento ir aptarnaujančio personalo įvertinimų“. 

Pasak A.Bagdono (2001: 34), žmonių vertinimai rodo, kad padėtis socialinių paslaugų teikimo srityje nėra bloga. Jau 1997 metais tyrimas parodė labai teigiamas klientų nuostatas socialinių darbuotojų bei jų veiklos atžvilgiu. 1999 m. analizavome socialinę politiką invalidumo srityje. Apklausta 1042 invalidai visos Lietuvos teritorijoje. Vėl jaučiamos teigiamos nuostatos socialinių paslaugų teikėjų atžvilgiu. Įdomu, kad kuo toliau nuo žmogaus nutolusi viešojo ar valstybinio valdymo institucija, tuo ji neigiamiau vertinama. Taigi palankiausiai vertinami savivaldybių globos ir rūpybos skyriai, Bažnyčia, neįgaliųjų NVO, nepalankiusiai – Seimas ir Vyriausybė.

Apie darbo vertinimą K.Keenan (1997: 44) teigia, kad tik tada, kai žmonės sužino, kaip vertinamas jų darbas, jie gali spręsti, kaip jiems sekasi. Jie pajunta pasitenkinimą savo laimėjimais ir yra paskatinami dar geriau dirbti. Įvertinimas reiškia: žmonių darbo, įgūdžių ir žinių patikrinimą, jų įgūdžių ir žinių palyginimą su nustatytais standartais, sprendimą, ar darbas atitinka tuos standartus. O R.Heller (2000: 56) mano, kad jei ko neįmanoma įvertinti, nėra kaip ir pagerinti. Tai pasakytina apie bet kurį darbą.

L.C.Johnson (2003: 99–100) teigia, kad pagrindinis įrankis, kurį turi socialinis darbuotojas, yra jis pats. Kad šiuo įrankiu galėtų sumaniai ir protingai pasinaudoti, jis turi turėti pakankamai žinių apie save. Tam reikalinga savistaba, kai analizuojami rūpesčiai, požiūriai, vertybės. Reikia nuolatos save analizuoti, suprasti. Socialinis darbuotojas apie save žinias kaupia įvairiais būdais. Supervizijos ar diskusijos, kai aptariamos praktinės situacijos ir problemos, labai svarbu savęs pažinimo būdas. Aplinkiniai dažnai mato, kaip mūsų nepažinti požiūriai ir vertybės veikia mūsų bendravimą su kitais ir gebėjimą jiems padėti. Socialiniai darbuotojai turi būti atviri ir priimti pagalbą iš kitų – tai taip pat vienas iš būdų pažinti save.

Psichologijos žodyne (1993: 263) savęs vertinimas apibūdinamas taip: individo savęs paties, savo galimybių, savybių ir vietos tarp kitų žmonių vertinimas. Nuo savęs vertinimo priklauso žmogaus santykiai su aplinkiniais žmonėmis, jo savikritiškumas, reiklumas sau, požiūris į savo laimėjimus ir nesėkmes. Savęs vertinimas turi įtakos žmogaus veiklos aktyvumui ir jo asmenybės raidai. Yra glaudžiai susijęs su žmogaus pretenzijų lygiu, t.y. tikslų, kuriuos jis sau kelia, sudėtingumu. Kai žmogaus pretenzijos neatitinka realių jo galimybių, jis ima save vertinti neteisingai, ir jo elgesys pasidaro neadekvatus (atsiranda emocinių protrūkių, padidėja nerimastingumas ir kt.). Vienoks ar kitoks savęs vertinimo lygis susidaro vertinant savo veiklos rezultatus ir suvokiant, kaip tave vertina kiti. 

Savęs vertinimo metodas yra neseniai pradėtas naudoti diagnostikos instrumentas, grindžiamas asmeninės nuomonės pareiškimu. Savęs vertinimo metodas taikomas įvairiai veiklai ar jos atskiriems elementams vertinti. Savęs vertinimo metodas taikytinas ir asmeniniai veiklai vertinti, nes leidžia įsigilinti, ištirti ir įvertinti pozityvias bei taip pat atskleisti negatyvias puses. Pagal įvertinimo rezultatus, darbuotojas gali kurti savo veiklos gerinimo planus ir siekti juos įgyvendinti (Pociūtė; Janušauskienė; Vitkauskas: 2005: 82).

Kaip teigia I.Leliūgienė (2002: 221): „Savęs vertinimas – tai savęs apibūdinimas kaip asmenybės, savo sugebėjimų, dorovinių savybių ir poelgių įvertinimas; svarbus elgesio reguliuotojas. Savęs vertinimas nulemia žmogaus tarpusavio santykius su aplinkiniais, savikritiškumą, reikalavimus sau, požiūrį į sėkmes ir nesėkmes. Tuo pačiu savivertė veikia žmogaus veiklos ir asmenybės vystymosi efektyvumą. Savęs vertinimas glaudžiai susijęs su pretenzijų lygiu, tikslais, kuriuos išsikelia pats žmogus. Adekvatus savęs vertinimas leidžia žmogui teisingai suderinti savo galias su įvairaus sunkumo užduotimis ir aplinkinių reikalavimais. Neadekvatus savęs vertinimas deformuoja asmens vidinį pasaulį, iškraipo jo motyvacinę ir emocinę sferas ir tuo pačiu trukdo harmoningam asmenybės vystymuisi“.

Kitas savęs pažinimo būdas – studijuoti žmogaus elgesį. Daug ką galima sužinoti iš psichologijos, sociologijos, antropologijos ir biologijos mokslų, kurie paaiškina žmogaus funkcionavimą. Yra svarbu pripažinti savo trūkumus, bet tai daryti realiai. Taip pat svarbu išmokti įveikti savo trūkumus taip, kad nebūtų pažeista savigarba ir orumas (Johnson, 2003: 100).   

Socialinis darbas, kuris istoriškai, tradiciškai visada buvo sritis, neatsiejama nuo gailestingumo, altruistinės pagalbos artimui, vis labiau ima keistis dėl šiuolaikinės paslaugų rinkos įtakos. Jau po Antrojo  pasaulinio karo, kuriant Europoje gerovės valstybių strategijas, socialinės politikos terminijoje šalia termino „socialinis darbas“ atsiranda terminas „socialinės paslaugos“. Paties termino „paslauga“ socialinės paramos sistemoje vartojimas jau reiškia pirmą žingsnį  šios sistemos ekonomizavimo užuomazgų link. Šiuolaikinėje valstybėje socialinio darbo profesijos atstovai vis dažniau atsiranda  reikalavimas veikti pagal ekonomikos diktuojamas taisykles. Greta profesinių, specialybės reikalavimų socialiniam darbui vis daugiau dėmesio skiriama ekonominiams reikalavimams. Socialinis darbas suprantamas kaip paslaugų gamybos procesas, kurį galima ir būtina įvertinti ir aprašyti ekonomikoje vartojamais terminais ir kriterijais (Žalimienė,2003: 7).

Kaip teigia L.C.Johnson (2003: 326–327): „Norint tinkamai suplanuoti vertinimą, reikia išmanyti įvairias vertinimo rūšis ir priemones. Vertinimo tikslai įvairūs – skirtingos formos. Paprasčiausia vertinimo forma yra, kai darbuotojas mąsto, kas atsitiko ir kodėl. Nustatydami socialinio darbo proceso terminus darbuotojas ir klientas aptaria, ar realizuoti sutartyje numatyti tikslai ir kas padėjo juos įgyvendinti, kas klientui buvo naudinga ir ką buvo galima padaryti kitaip. Programą įvertinti yra sudėtingiau, reikia statistikos duomenų ir kitų tyrimo metodologijų. Vertinimas dažnai apibūdinamas kaip reziumuojantis ar formuojantis. Reziumuojantis vertinimas yra susijęs su rezultatais ir veiksmingumu, formuojantis vertinimas – su darbo proceso analizavimu, aiškinimusi, kokie darbo įvairiais etapais rezultatai. Analizuojami tokie dalykai kaip santykių pobūdis, susitikimų turinys ar aplinka, kurioje buvo dirbama. Socialinio darbo praktikai abu vertinimai yra svarbūs ir todėl turėtų  būti abiejų tipų pusiausvyra“.

Yra įvairių vertinimo schemų. Pasak C.C.Barczyk (1999: 94), paslaugų kokybę ne visada lengva matuoti kokybiškai. Paprastai paslauga gali būti kokybiškai įvertinama anketos taškais, kai vartotojai prašomi rašyti tam tikrus 1–10 skalės skaičius. Jei, tarkim, klausimai pateikiami ir duomenys vartojami nuolat tam tikrais laiko tarpais, tada galima juos gerinti ir gerinimą išmatuoti. 

Kaip teigia L.C.Johnson (2003: 327-28), šiuolaikinei paslaugų teikimo sistemai turi poveikį organizacijų vadybos naujovės ir kiekybinio vertinimo naudojimas. Klinikinei praktikai taip pat darė įtaką elgesio (bihevioristinė) psichologija ir jos pabrėžiami matavimai. Informacijos kompiuterizavimas ir duomenų registravimas taip pat skatina kiekybinių duomenų poreikį. Tačiau nemažai socialinių darbuotojų mano, kad ne visą informaciją galima tvarkyti kiekybiškai. Jų nuomone, žmonių funkcionavimui svarbus ir kokybinis aspektas. Jei elgesį galima pamatuoti, tai jausmus ir emocijas geriausia vertinti kokybiškai. Kita klasifikacija – klinikinis – vadybinis vertinimas. Nors šią klasifikaciją galima lyginti su kokybine ir kiekybine klasifikacija (paprastai vadybininkai naudojasi kiekybiniais duomenimis; klinikiniai darbuotojai – kokybiniais), praktinis šių vertinimo būdų naudojimas yra labai skirtingas. Vadybos vertinimas (management evaluation) naudojamas, kai norima nustatyti vidinį personalo organizavimą ir numatyti programos sprendimus, taip pat pateikti paslaugos ir išteklių jai teikti reikalingumo įrodymus. Klinikinis vertinimas (clinical evaluation) apsiriboja profesionalų (darbuotojo ir supervizoriaus) ir klientų, tiesiogiai dalyvaujančių situacijoje, vertinimu. Yra kelios specifinės technikos, palengvinančios vertinimą. Tarp jų yra įvairių registravimo formų ir tyrimo priemonių. Kompiuterio naudojimas yra susijęs su registravimu ir tyrimo priemonėmis ir tai vis labiau lemia vertinimą. Planuodamas vertinimą, socialinis darbuotojas turi apgalvoti visas informacijos rinkimo priemones ir būdus ir pasirinkti tą, kuris leis gauti informaciją tiksliausiu ir veiksmingiausiu būdu.

Socialinio darbuotojo profesinė kompetencija (Nr. A1-218) – socialinio darbuotojo įgytų žinių, gebėjimų, įgūdžių ir etinių vertybių visuma, apibūdinanti jo profesinę kvalifikaciją ir nulemianti praktinės veiklos sėkmę. 

Pasak I.Leliūgienės (1997: 207), socialinio darbuotojo profesija- tokia veiklos sritis, kur skirtingų charakterių ir polinkių žmonės gali realizuoti savo gabumus, interesus ir sėkmingai dirbti. 

Socialinis darbuotojas pagal savo specifiką teikdamas socialinę paramą žmonėms taiko bei derina individualų ir grupinį socialinio darbo metodus. Abiems atvejais socialinio darbo sėkmė bei rezultatas priklauso nuo socialinio darbuotojo gebėjimo suprasti žmonių tarpusavio santykius, įvertinti aplinkos poveikį, organizuoti reikiamą veiklą. Ypač socialiniam darbuotojui svarbu žinoti, kaip suburti žmones į grupes, kaip grupė tampa komanda, kaip ten kuriami geri tarpusavio santykiai, sprendžiamos žmonių poreikių tenkinimo problemos (Vaicekauskienė, 2001: 118).

Kaip teigia L.C.Johnson (2003: 184): Socialiniai darbuotojai gali panaudoti savo žinias apie tarpusavio sąveiką tiek vienas su vienu situacijose, tiek mažos grupės situacijose. Socialinis darbuotojas padeda klientui ir tada, kai suteikia galių komandoms, kitoms agentūroms ir bendruomenėms grupėms siekti tikslų ir atlikti užduotis, susijusias su paslauga. 

Grupė, tai žmonių bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras požymis (bendra veikla, tarpusavio santykiai, bendri interesai, priklausymas tai pačiai organizacijai) (Psichologijos žodynas, 1993: 98-99).  

Grupė – tai individų visuma, turinti tiesioginį kontaktą tarp grupės narių, apibrėžtą bendradarbiavimo trukme, pastovumu, autonomija bei identiškumu, siekiant bendrų tikslų (Savanevičienė; Šilingienė: 2005: 9).

Pasak A.Sakalo (1998: 257), įmonėse vartojama sąvoka – grupė yra suprantama kaip iš kelių darbuotojų susibūręs darbo vienetas, kuris vieną ar kelis uždavinius gali išspręsti gerokai efektyviau nei pavieniai darbuotojai. Bendro darbo poreikis – tai specializavimosi loginė pasekmė. Grupės nariui bendri darbo rezultatai yra svarbesni nei individualūs, iš kiekvieno jie reikalauja nusiteikimo ir pasiruošimo bendradarbiauti, grupėje dažnai gaunamas sinerginis efektas, kai grupės sugebėjimų visuma yra didesnė nei visų grupės narių sugebėjimų suma. 

Grupės efektyvumas yra visuomenei naudinga grupės veikla, vertinama pagal tai, kiek tos veiklos rezultatai atitinka jai iškeltus uždavinius (Kasiulis; Barvydienė: 2003: 49).

Pasak A.Savanevičienės ir V.Šilingienės (2005: 88,92-93), darbo grupėse efektyvumas yra geresnis bendradarbiaujančių žmonių kūrybinės energijos panaudojimas. Tyrimais yra įrodyta, kad mažos grupės priima efektyvesnius sprendimus už žmones, kurie dirba individualiai. Darbo grupėse organizavimas leidžia pasiekti sinerginį grupės efektyvumą dėl keleto pagrindinių priežasčių:

· Galimybė pasikeisti informacija ir ją geriau panaudoti;

· Didesnė motyvacija aukštos kokybės sprendimui priimti;

· Galimybė kurti naują informaciją

· Didesnis grupinės nuomonės (pozicijos) patikimumas;

Grupinio darbo taikymas skatina ir valdymo stiliaus pasikeitimas. Autoritarinis valdymas jau nebetinka šiuolaikinėmis sąlygomis, nes jis neorientuoja sprendimus. Pasikeitus ekonominėms, techninėms- organizacinėms ir socialinėms sąlygos reikia sparčiai diegti kooperatinio valdymo stilių. Šio valdymo svarbi sudėtinė dalis yra grupinis darbas. Grupinio darbo nauda darbuotojams pasireiškia tuo, kad visi darbuotojai gauna naujas augimo galimybes ir įtraukiami į bendrų įmonės problemų sprendimą, didėja jų pasitenkinimas, padidėja darbo turiningumas, atsiranda naujos materialinio ir moralinio skatinimo galimybės, išnaudojami bendro darbo privalumai (Sakalas; Šilingienė: 2000: 174).

Grupinio darbo organizavimas (Seilius, 2001: 49):

· Sudaro sąlygas didesniam darbuotojų skaičiui dalyvauti valdyme, priimant sprendimus;

· Didina darbuotojų suinteresuotumą savo ir visos įmonės veiklos rezultatais, skatina iniciatyvą, kūrybiškumą, sugebėjimų ugdymą;

· Sutelkia įmonės narius siekti bendrų tikslų, skatina bendradarbiauti;

· Leidžia įvertinti įvairias nuomones, pažiūras;

· Užtikrina efektyvų pasikeitimą informacija;

· Leidžia spręsti problemas, kurios nepriskirtos nė vieno padalinio kompetencijai, bei atlikti specialias funkcijas;

· Leidžia išlaikyti įmonei didesnį lankstumą ir sugebėjimą reaguoti į kintančią aplinką;

· Leidžia efektyviau koordinuoti įvairių įmonės padalinių veiklą;

Pasak A.Sakalo (1998: 262-263), norint, kad grupinis darbas būtų sėkmingas, reikia atsižvelgti į kelis svarbius momentus:

· Grupė turi turėti aiškų tikslą;

· Turi būti aiškiai apibrėžti grupės įgaliojimai ir veiklos sritys;

· Turi būti parenkamas optimalus grupės dydis (5-11 žmonių);

· Tinkama grupės sudėtis;

· Tinkamas grupės vadovas;

· Grupės nariai turi žinoti ir sugebėti pritaikyti įvairius grupinio darbo ir sprendimo priėmimo metodus.

Pasiekusios aukščiausią lygį, efektyvios darbo grupės dažniausiai vadinamos komandomis. Komanda – tai kartu dirbančių asmenų grupė, kurioje visų asmenų buvimas yra būtinas bendram tikslui įgyvendinti ir kiekvieno grupės nario individualiems poreikiams patenkinti. Tokią grupę sudaro panašūs ir kartu skirtingi žmonės. Komandą turi sudaryti reikiamos profesinės kompetencijos žmonės. Komanda – priemonės ir vieta kiekvienam darbuotojui tobulėti. Komanda pateikia reikalavimus, o žmogus turi suprasti, kad privalės dirbti stropiai, puikiai. Sukurta komanda – galingas valdymo svertas. Tai efektyvi, atsakinga didžiulio potencialo žmonių grupė. Geras kolektyvas – dažniausiai kasdieninių ilgalaikių vadovo pastangų rezultatas. (Kasiulis; Barvydienė: 2003). 

Kaip teigė H.Braakenburgas (2000/1), socialiniai darbuotojai  stengiasi nuolat gerinti savo ir kolegų profesionalumą. Supervizija – tai naujokų (studentų, savanorių) arba kolegų, kuriems reikia patarimo, konsultavimas. Intervizija – tai dviejų  ar daugiau profesionalų savo darbo komentavimas, kaip jiems sekasi vykdyti vienas ar kitas užduotis. Gera intervizija sąlygoja dvipusį arba daugiapusį mokymosi procesą .

Supervizija – socialinio darbo specialistų profesinės veiklos savitarpio priežiūra ir pagalba, skatinanti ir pridedanti socialiniams darbuotojams vertinti savo profesinę veiklą, numatyti veiklos tobulinimo kryptį bei padidinti profesinę kompetenciją.

Socialinio darbuotojo profesinė veikla vertinama socialinių darbuotojų atestacijos metu, kur darbuotojai dalyvauja savo noru.

Vienas iš socialinio darbuotojo  praktinės veiklos vertinimo kriterijų, numatytų socialinių darbuotojų atestacijos tvarkos apraše, yra gebėjimas vertini savo ir įstaigos (institucijos, organizacijos) veiklą. Yra šie požymiai:

· Sugeba vertinti socialinio darbo procesą;

· Sugeba įvertinti suteiktų paslaugų veiksmingumą ir rezultatus;

· Sugeba vertinti bendruosius (įstaigos, institucijos, organizacijos) ar pagalbos konkrečiam klientui teikimo planus;

· Sugeba vertinti kolegų veiklą.

Praktinės veiklos vertintojas – socialinių paslaugų įstaigos, kurioje dirba socialinis darbuotojas, vadovas arba šios įstaigos steigėjo įgaliotas asmuo, Socialinio darbo metodinio centro (pagal besiatestuojančio praktinės veiklos specializaciją) socialinis darbuotojas, socialinius darbuotojus rengiančios aukštosios mokyklos socialinio darbo specialistais, kuris vertina socialinio darbuotojo veiklą. Socialinio darbuotojo praktinė veikla – socialiniam darbuotojui priskiriamų funkcijų ir pareigų vykdymas.

Kaip teigia L.C.Johnson (2003: 340): „Vertinant profesinį darbuotojų tobulėjimą, labai svarbi kliento nuomonė apie tai, kas jam buvo naudinga. Tačiau kai kuriems klientams tokio pobūdžio diskusijos gali sukelti abejonių darbuotojo galimybėms jiems padėti. Klientams būtina jausti, kad darbuotojai yra tvirtai įsitikinę tuo, ką daro. Žinoma, darbuotojai turi siekti kliento indėlio į jų profesinio tobulėjimo vertinimą, bet jie turi pagalvoti ir apie kliento interesus. Vertinimui skirto laiko darbuotojas neturi naudoti tik savo tikslams, o žinoti, kad darbas turi vertę ir klientui. Darbuotojas paima visą surinktą informaciją ir vertina savo profesinį augimą – vienas, su kolegomis ar su vadovu“.

Socialinių darbuotojų veiklos tikslas yra patenkinti asmens gyvybinius poreikius, taip pat įtraukti žmogų į visuomenę ir atkurti jo ir visuomenės santykius. Gyventojams jų darbo rezultatai dažnai būna nepastebimi, juos sunku išmatuoti, tačiau tai labai svarbus darbas žmogui ir visuomenei.

2. SOCIALINIŲ DARBUOTOJŲ VEIKLOS TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. TYRIMO TIKSLAS, UŽDAVINIAI, HIPOTEZĖ, METODIKA, ORGANIZAVIMO EIGA.

Pirmame skyriuje išanalizuotos socialinio darbuotojo veiklos prielaidos, tai yra socialinio darbo istorija, socialinio darbuotojo darbą reglamentuojantys dokumentai, bei apžvelgta literatūra apie socialinio darbuotojo veiklos vertinimą. Apžvelgus literatūrą, bei teisinę bazę, tampa aiški socialinio darbuotojo veikla bei jos vertinimas. Todėl šio magistrinio darbo tyrimo tikslas yra socialinio darbuotojo veikos vertinimas.

Tyrimo objektas – socialinių darbuotojų veikla.

Tyrimo uždaviniai:   

1. Apibrėžti socialinių darbuotojų kompetenciją.

2. Ištirti, kaip vertina socialinių darbuotojų veiklą Lazdijų rajono gyventojai.

3. Atskleisti, kaip savo veiklą vertina patys socialiniai darbuotojai.

4. Apibendrinti, kas įtakoja socialinių darbuotojų veiklos rezultatus.

Magistrinio darbo tyrimo hipotezė – socialinio darbuotojo veiklą sąlygoja socialinių darbuotojų išsilavinimas, profesinis pasirengimas, darbo krūvis, socialinių darbuotojų asmeninės savybės, gyventojų socialinių problemų ypatumai. 

Šią hipotezę stengtasi patikrinti atliekant tyrimą.

TYRIMO METODIKA

Magistro darbe taikyti tyrimo metodai:

Teoriniai:

· Mokslinių šaltinių magistrinio darbo tema studijavimas ir apibendrinimas.

Empiriniai:

· Anketinė socialinių darbuotojų apklausa, siekiant išsiaiškinti jų išsilavinimą, perspektyvas, darbo trukdžius, paskatas dirbti, taip pat darbo stažą, amžių ir asmenines savybes, svarbias socialiniam darbuotojui;

· Anketinė socialinių darbuotojų klientų apklausa, siekiant ištirti jų požiūrį apie socialinius darbuotojus, jų veiklą bei asmenines savybes, svarbias socialiniam darbuotojui. 

Statistiniai:

· Surinktų duomenų matematinis statistinis apibendrinimas.

Anketa, kuri skirta socialinių darbuotojų apklausai, sudaryta remiantis Lazdijų rajono socialinių darbuotojų pareigybių sąrašu (Priedas Nr.3). Apklausti visi Lazdijų rajono socialiniai darbuotojai, dirbantys seniūnijose ir socialinių paslaugų centruose. Apklausta 150 žmonių. Respondentai atrinkti pagal seniūnijų gyventojų skaičių.

TYRIMO EIGA

Apklausa vykdyta vasario – kovo mėnesiais. Apklausti visų seniūnijų, bei Lazdijų socialinių paslaugų centre dirbantys socialiniai darbuotojai.  Išanalizuota 18 socialinių darbuotojų, bei 150 gyventojų anketos. Duomenų suvedimui ir analizei panaudota Excel (2003 m.) programa.

2.2. BENDRA TYRIMO OBJEKTO IR TIRIAMŲJŲ CHARAKTERISTIKA 

 Apklausta 18 Lazdijų rajono socialinių darbuotojų: 16 – dirbančių seniūnijose ir 2 – dirbantys socialinių paslaugų centre.

 Profesinis pasirengimas. Anketose, skirtose socialiniams darbuotojams, pateikiau klausimą  apie išsilavinimą ir profesiją, nes  20( gyventojų savo anketose, socialinį darbuotoją vertina kaip prastą specialistą, ir atvirame klausime, kodėl jie taip mano, įrašė, kad socialinis darbuotojas neturi išsilavinimo, profesijos, kad dirba tik iš pašaukimo, todėl norėjau išsiaiškinti socialinių darbuotojų profesinį pasirengimą. 

Lentelė Nr.4. Socialinių darbuotojų išsilavinimas.

	Vidurinis
	3

	Profesinis
	4

	Aukštesnysis
	4

	Aukštasis
	7


Lentelė.Nr.5. Socialinių darbuotojų profesijos.

	Medicinos laborantas
	1

	Virėja
	1

	Inžinierius technologas
	1

	Žurnalistas
	1

	Pedagogas
	2

	Veterinarija
	2

	Vidurinis
	2

	Socialinis darbuotojas
	3

	Buhalteris
	4


Vyraujančios profesijos yra buhalteriai, pedagogai, veterinarijos specialistai arba iš vis profesijos neturintys socialiniai darbuotojai. Šioje srityje dirba tik trys profesionalūs socialiniai darbuotojai, turintys magistro arba bakalauro laipsnį. Ši padėtis atspindi bendrą šalies situaciją – socialinį darbą dirba įvairų išsilavinimą, įvairias profesijas ar įgūdžius turintys asmenys. Taip yra dėl to, kad socialinio darbo fenomenas ir šios srities specialistų ruošimas Lietuvoje yra sąlyginai nauji. 

 Socialinių darbuotojų darbo stažas:

Socialinių darbuotojų darbo stažo vidurkis yra 8,9 metų. Daugelis socialinių darbuotojų dirba nuo socialinių darbuotojų etatų įvedimo pirmų dienų . Turinčių socialinio darbo išsilavinimą darbo stažo vidurkis – 1,6 metų. 

Apklaustų gyventojų bendra charakteristika:

Gyventojų pasiskirstymas pagal lytį. Moterų apklausoje dalyvavo daugiau, nes Lazdijų rajone moterų gyvena daugiau. 
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1 pav. Gyventojų pasiskirstymas pagal lytį.

Gyventojų pasiskirstymas pagal gyvenamą vietą.  Mieste apklausiau mažiau gyventojų nei kaime, nes pradėjus vykdyti apklausą paaiškėjo, kad miesto gyventojams rečiau tenka bendrauti su socialiniu darbuotoju, Kai kurie žino, kad toks yra, bet apie jį negali nieko pasakyti.
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2 pav. Gyventojų pasiskirstymas pagal gyvenamą vietą.

Respondentų pasiskirstymas pagal amžių. Apklausiau daugiau darbingo amžiaus respondentų, nes pagal statistikos departamento duomenis (2005m. pradžioje) Lazdijų r. savivaldybėje, palyginti su bendru gyventojų skaičiumi, darbingo amžiaus žmonių yra 53,6%; pensijinio – 27,3%; iki darbingo – 19,1%.
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3 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių.

Gyventojų pragyvenimo šaltinis. Šį klausimą pateikiau respondentams norėdama išsiaiškinti, kaip skiriasi skirtingą pragyvenimo šaltinį turinčių respondentų nuomonė apie socialinį darbuotoją. Daugiausia apklausta kaimo gyventojų (dauguma jų - bedarbiai), todėl diagramoje mažiau gyventojų, turinčių darbą. 


[image: image4.emf]9%

24%

3%

25%

39%

Turiu pastovų darbą

Turiu nepastovų darbą

Gaunu pašalpą

Gaunu stipendiją

Kita


4 pav. Gyventojų pragyvenimo šaltinis.

3. RESPONDENTŲ APKLAUSOS REZULTATAI 

3.1. SOCIALINIŲ DARBUOTOJŲ APKLAUSOS REZULTATŲ ANALIZĖ
Socialinių darbuotojų darbo krūvis. 

Pateikus anketose klausimus, kiek gyventojų ir socialinio darbuotojo etatų yra seniūnijoje, išsiaiškinau, kad vienam Lazdijų rajono socialinio darbuotojo etatui tenka 2108 gyventojų. Kai kuriose seniūnijose, pavyzdžiui Veisiejų, vienam etatui tenka 3050 gyventojų. Socialinių darbuotojų apklausos duomenimis, rajone iš viso yra    27935 gyventojų (2005m. pradžioje statistikos departamento duomenimis 26105 gyventojų), o socialinio darbuotojo etatų rajone yra – 13,25.  

Socialinių darbuotojų darbo trukdžiai. Apklausta 18 socialinių darbuotojų. Galima buvo pasirinkti daugiau nei vieną atsakymą. 

Lentelė Nr.6. Socialinių darbuotojų darbo trukdžiai.

	Mažas uždarbis
	9

	Klientų orientaciją į materialinę paramą
	7

	Nepakanka laiko (lankyti klientus namuose, atlikti darbui, darbui su nedarniomis šeimomis)
	6

	Susisiekimas su klientais (mašinos, dviračio)
	5

	Išteklių stoka (kompiuterio, interneto)
	3

	Daug primityvaus darbo
	2

	Žinių stoka
	1

	Veikiančių instrukcijų ribojimai (savivaldybės administracijos)
	1

	Sunkumai teikiant paslaugas (nėra specialistų)
	1


Nors didžiausias socialinių darbuotojų darbo trukdis – mažas uždarbis (jis yra vienas mažiausių, lyginant su kitų valstybės tarnautojų bei vidutiniu mėnesiniu darbo užmokesčiu), tai darbuotojų neatbaido nuo šio darbo. Pokalbio metu išryškėjo, kad nemažai Lazdijų rajono socialinių darbuotojų yra dideli altruistai. Nors jų darbas nėra adekvačiai apmokamas, tačiau dirba dažnai padarydami daugiau, nei numatyta pareiginėse darbo instrukcijose. Kitas labai svarbus trukdis- laiko stygius. Kadangi daugelis gyventojų yra bedarbiai, neturintys pragyvenimo šaltinio, dažniausiai analizuojamos ir sprendžiamos žmogaus materialinės problemos. Bendravimui su klientais, ypač senais žmonėmis, tiesiog nebelieka laiko. Taip pat nepakanka laiko ir transporto priemonių lankyti klientus namuose, ne visi socialiniai darbuotojai aprūpinti kompiuteriais bei internetiniu ryšiu. Nei vienas socialinis darbuotojas nepažymėjo, kad jiems darbo trukdis yra netinkami teisės aktai .

Socialinių darbuotojų pasitenkinimas darbu. Nors apklausos metu paaiškėjo nemažai darbo trukdžių, tačiau socialiniai darbuotojai savo darbu patenkinti.
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Pav. 5. Socialinių darbuotojų pasitenkinimas darbu.

Dauguma dirbančių socialinį darbą yra patenkinti savo darbu. Veisiejų seniūnijos socialinis darbuotojas net labai patenkintas, nes jam sudarytos geros darbo sąlygos: aprūpintas transportu, kompiuterine įranga. Nepatenkintų nebuvo.

Socialinius darbuotojus dirbti skatinančios priežastys. Buvo galima pasirinkti daugiau nei vieną atsakymo variantą.

Lentelė Nr.7. Socialinius darbuotojus skatina dirbti.

	Patinka dirbti su žmonėmis
	11

	Darbas arti namų
	7

	Gera darbo komanda
	4

	Galiu išreikšti save
	3

	Dirbu pagal profesiją
	2


Nė vienas socialinis darbuotojas nepažymėjo, kad skatina dirbti geras atlygis. Šeši iš aštuoniolikos nurodo, kad juos dirbti skatina gera darbo komanda (seniūnas, jo pavaduotojas). Anketose, kai kurie socialiniai darbuotojai prašė, kad norėtų, jog jų darbo komandoje būtų ir kitų sričių specialistų, kaip psichologas, medikas, policininkas.

Socialinių darbuotojų darbo perspektyvos. 

Apie socialinių darbuotojų ateities perspektyvas klausimas anketoje pateiktas atvira forma. Trys iš aštuoniolikos respondentų savo darbo perspektyvų nenurodo. 
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PPav. Nr.6. Socialinių darbuotojų darbo perspektyvos.
Tik penki iš aštuoniolikos socialinių darbuotojų nurodė, kad norėtų tobulintis. Pažymėtina, kad kelti kvalifikaciją, tobulinti žinias ir darbo įgūdžius norėtų socialinio darbo profesiją turintys socialiniai darbuotojai, o jokios profesijos neturintys – kelti kvalifikacijos neketina. Tačiau daugiau kaip pusė jų perspektyvoje numato daugiau laiko skirti gyventojams.

Socialinių darbuotojų atsiskaitymas už savo veiklą. Buvo galima pasirinkti keletą atsakymo variantų.

Lentelė Nr. 8.  Socialinių darbuotojų atsiskaitymas už jų veiklą.

	Atsiskaito seniūnui
	12

	Atsiskaito socialinės paramos skyriaus vedėjui
	14


Iš šios apklausos paaiškėjo, kad socialiniai darbuotojai labai skirtingai nurodo, kam už savo veiklą atsiskaito. Apklausos metu socialiniai darbuotojai nurodė, kad visi atsiskaito savivaldybės socialinės paramos skyriui ir tiesiogiai pavaldūs seniūnui (išskyrus socialinių paslaugų centro socialinius darbuotojus, kurie pavaldūs socialiniam paramos skyriui ir jam atsiskaito). Visi socialiniai darbuotojai kam nors atsiskaito už savo darbą, nes nė vienas neatsakė, kad neatsiskaito niekam.  

3.2. SOCIALINIŲ DARBUOTOJŲ KLIENTŲ APKLAUSOS REZULTATŲ ANALIZĖ

Vietos gyventojų nuomonė apie socialinį darbuotoją. Apklausus 150 respondentų, jų vertinimas įvairus. Tos pačios seniūnijos gyventojai labai panašiai vertina savo socialinį darbuotoją. Ypač panaši gyventojų nuomonė seniūnijose, kuriose dirba profesionalūs socialiniai darbuotojai. Apie jų darbą bei asmenines savybes atsiliepiama palankiai, vertinamas jų profesionalumas, aktyvumas, dėmesys žmogui.
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Pav. Nr. 7. Gyventojų nuomonė apie socialinį darbuotoją.   

Daugiau kaip pusė gyventojų anketose nurodė, kad socialinis darbuotojas, jų nuomone, yra pakankamai geras specialistas, 29% - kad puikus specialistas. Atvirame klausime: „kodėl taip mano“, parašė: moka ir nori bendrauti su žmonėmis, rūpinasi jais, supranta juos, ypač pagyvenusius žmones. Gerai žino įstatymus, išmano savo darbą, suteikia informaciją bei konsultuoja dominančiais klausimais. Gyventojai, nurodę socialinį darbuotoją kaip prastą specialistą, paaiškino: trūksta aktyvumo, neskiria dėmesio seneliams ir invalidams, jais nesirūpina ir nepadeda, neaktyvūs, į kaimus, bei nuošalesnes vietas beveik nevažiuoja, rūpinasi tik asocialiais asmenimis. Ne visada įsigilina į žmogaus problemą. Gyventojai nurodo, kad kai kurie socialiniai darbuotojai neturi išsilavinimo ir dirba tik iš pareigos. Keletas gyventojų parašė, kad socialinių darbuotojų paslaugomis nesinaudojo, todėl nuomonę susidarė tik iš spaudos, televizijos ar kitų žmonių nuomonės. Taip pat apklausos metu paaiškėjo, kad palankiau socialinį darbuotoją vertiną, dirbantys respondentai, o nepalankiau – bedarbiai.

Socialinių darbuotojų veiklos vertinimas. Ši lentelė paruošta remiantis socialinių darbuotojų pareigybių sąrašu (Priedas Nr. 3). Išvardintos socialinių darbuotojų funkcijos. Gyventojai įvertino, kaip socialiniai darbuotojai jas atlieka: kiek jie laiko skiria toms funkcijoms vykdyti ir kokie darbo rezultatai. 

Lentelė Nr.9. Socialinių darbuotojų darbo rezultatų vertinimas.
	Darbo rūšis

	Kiek laiko skiria
	Darbo rezultatas

	
	Daug
	Mažai
	Neskiria
	Gerai
	Minimaliai
	Nėra

	Pagalba pagyvenusiems žmonėms
	56
	72
	22
	56
	72
	22

	Pagalba neįgaliems žmonėms
	57
	70
	23
	57
	72
	21

	Pagalba vaikams iš probleminių šeimų
	46
	45
	56
	49
	45
	56

	Pagalba smurtą patyrusioms moterims
	22
	44
	84
	22
	46
	84

	Pagalba alkoholikams ir narkomanams
	35
	38
	77
	32
	41
	77

	Informacija ir konsultavimas lengvatų ir socialinės paramos klausimais
	69
	59
	22
	69
	58
	23

	Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis
	55
	76
	19
	55
	76
	19


Išanalizavus anketas paaiškėjo, kad socialiniai darbuotojai nepakankamai laiko skiria smurtą patyrusioms moterims, alkoholikams ir narkomanams, bei vaikams iš nedarnių šeimų. Taip pat jie susiduria ne tik su gyventojų nedarbu, materialiniais sunkumais, tačiau yra dar viena didelė problema – tai girtaujančios šeimos, kuriose netinkamai auklėjami ir prižiūrimi vaikai. Šiose šeimose smurtą patiria ne tik moterys, bet ir vaikai. Daugelio socialinių darbuotojų nuomone, vaikai šioms šeimoms yra tik pragyvenimo šaltinis. Tiek gyventojų, tiek pačių socialinių darbuotojų nuomone, pagalba šioms šeimoms yra nepakankama. Pagrindinė priežastis – laiko stoka. Gyventojų anketų atviruose klausimuose pastebėjau pastabų socialiniams darbuotojams: daug laiko ir materialinės pagalbos skiriama alkoholikų šeimoms, o mažai – darnioms gausioms šeimoms.

Apklausus socialinius darbuotojus paaiškėjo dar viena ypatingai svarbi, jų nuomone, ir sunki pareiga – tai pagalba iš įkalinimo įstaigų grįžusiems asmenims, kurių vis daugėja. Socialiniai darbuotojai teigia, kad tokiems asmenims iškyla daugybė problemų, o norint jiems tinkamai padėti, trūksta ne tik laiko, bet ir žinių. 

Geriausiai atliekama socialinių darbuotojų funkcija, gyventojų nuomone, yra informacijos teikimas ir konsultavimas lengvatų ir socialinės paramos klausimais. Respondentai mano, kad socialiniai darbuotojai nepakankamai bendradarbiauja su kitomis institucijomis. 

Gyventojams ir socialiniams darbuotojams anketose buvo pateiktas tas pats klausimas: „Kokios, Jūsų manymu, asmenybės savybės svarbios socialiniam darbuotojui?“. Septyniolika socialinių darbuotojų mano, kad darbštumas, teisingumo jausmas, mandagumas, nuoširdumas ir pareigingumas yra svarbiausios socialinio darbuotojo asmenybės savybės. Keturiolika nurodo, kad vidutiniškai svarbios savybės yra kilnumas bei optimizmas ir kūrybingumas. Nesvarbios – religingumas, linksmumas ir saikingumas. Panaši ir gyventojų nuomonė. Šimtas Lazdijų rajono gyventojų  mano, kad labai svarbios socialiniam darbuotojui savybės yra nuoširdumas ir pareigingumas. Šimtas septyni – teisingumas. Vidutiniškai svarbios – optimizmas, atvirumas, kūrybingumas, saikingumas ir dosnumas. Paslaugų gavėjai mažiausią dėmesį kreipia į darbuotojo religiją ir linksmą būdą. 

                           IŠVADOS

1. Atlikus tyrimą, nustatyta, kad išsilavinimas ir profesinis pasirengimas yra pagrindinis sėkmingos veiklos rodiklis. Gyventojai palankiau atsiliepia apie profesionalius socialinius darbuotojus, pirmumą teikia socialinių darbuotojų profesiniam pasirengimui. Iš aštuoniolikos rajone dirbančių socialinių darbuotojų tik trys turi socialinio darbuotojo išsilavinimą, tačiau jų darbo stažas yra tik vieneri metai. Be to, tik penki iš aštuoniolikos savo darbo perspektyvoje nurodo, kad norėtų tobulinti turimą kvalifikaciją.

2. Socialiniai darbuotojai negali užtikrinti efektyvių darbo rezultatų, kadangi pernelyg didelis darbo krūvis: Lazdijų rajone 1 socialinio darbuotojo  etatui tenka 2108 gyventojai. Socialiniai darbuotojai suinteresuoti daugiau dėmesio skirti darbui su rizikos grupės žmonėmis, tačiau didelę savo darbo laiko dalį jie priversti skirti biurokratinei veiklai.

3. Svarbiausios socialinio darbuotojo asmeninės savybės, užtikrinančios sėkmingą veiklą bei efektyvius darbo rezultatus – darbštumas, pareigingumas, teisingumas, nuoširdumas, mandagumas. Nesvarbios – religingumas ir linksmumas.

4. Socialinio darbuotojo veiklos sėkmę lemia šie gyventojų socialinių problemų ypatumai: dėl didelio darbo krūvio Lazdijų rajono socialiniai darbuotojai nepakankamai laiko skiria vaikų iš probleminių šeimų socializacijai, smurtą patyrusioms moterims, alkoholizmo ir narkomanijos prevencijai bei iš įkalinimo įstaigų grįžusių asmenų integracijai. Didesnę savo laiko dalį skiria pagyvenusių ir neįgalių  bei vienišų žmonių problemoms spręsti.

5. Gyventojų nuomonę apie socialinį darbuotoją lemia jo kompetencija, veiklumas, pagalbos efektyvumas, žmogiškieji faktoriai. Lazdijų rajono gyventojų nuomonė pakankamai pozityvi: 29( - puikus specialistas, 51( - pakankamai geras specialistas, 20( - prastas specialistas.

6. Lazdijų rajono socialiniai darbuotojai nurodė, kad didžiausi jų darbo trukdžiai yra: mažas atlyginimas, išteklių ir laiko stoka, komandinio darbo nebuvimas, klientų orientacija į materialinę paramą. Vis tik  socialiniai darbuotojai yra patenkinti savo darbu, jiems patinka dirbti su žmonėmis, darbas arti namų. Nepatenkintų nebuvo. 

                                             REKOMENDACIJOS 

Siekiant, kad socialinių darbuotojų veikla būtų efektyvesnė, Socialinės apsaugos ir darbo ministerija turi reorganizuoti socialinių paslaugų tinklą: kurti socialinių paslaugų centrus, kuriuose vyktų komandinis darbas. Socialinis darbuotojas su rizikos grupių žmonėmis vienas dirbti nepajėgus. Šios komandos sudėtyje turėtų būti: socialinis darbuotojas, policijos pareigūnas, medikas, psichologas, socialinis pedagogas ir kt. Jie galėtų vykdyti ir prevencinę veiklą. Kai kurie šių profesijų darbuotojai yra seniūnijose (išskyrus psichologą), tačiau jie dirba atskirai, ne komandoje.  Manytina, kad komandinis šių specialistų darbas būtų daug efektyvesnis, o rezultatai geresni. Svarbu, kad tokios komandos nariai tarpusavyje bendradarbiautų, nes bendradarbiavimas yra svarbiausias gerai dirbančios komandos sėkmės garantas. 

Savivaldybės socialinės paramos skyrius turėtų nustatyti, kurioje seniūnijoje yra tikslinga steigti socialinių paslaugų centrą bei koordinuoti tokio centor veiklą.

Socialiniams darbuotojams neturintiems patirties bei kvalifikacijos komandinio darbo srityje rekomenduotina kvalifikacijos kėlimas šioje srityje.
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                                       ZUSAMMENFASSUNG


Während der sowjetischen Okupation, die 50 Jahre danerte, wurden keine Sozialbeamte vorbereitet. Soziale Probleme der Einwohner wurden nach zentralisierter, kommando – administrativer Metode gelöst. Ein Teil der Funktionen der Sozialbeamtem wurden von Partei, Gewerkschafts, komsomolorganisationen erfüllt.


Der sowjetische kommando – administrative Staatsapparat, auf dem sich die sowjetische Ideologie stützte, hatte die sozialen Probleme nur auf renteauszahlung, Auszahlung des Unterstützungsgeldes, Verteilung der Talors für Möbelstücke, Haushaltsgegenstände, Berechnung der Sozialunterstützte gelegt.


Nach der Wiederherstellung der Unabhängigkeit 1990, wählte Litauen den Weg zum Schaffen, einer demokratischen Gesellschaft und Marktwirtschaft. Man begann eine Reform der Sozialversorgung.                                                                                          


Im oktober 1990 wurde das Gesetz der sozialversorgung erlassen. Die Jahre 1990-1991 kann man als Anfang der Sozialarbeit annehmen, als nach Litauen die erstern Sozialarbeiter kamen, die Vorlesungen hielten und Unterricht gaben. 1991-1996 hatte unser Land schon zwei hundert Sozialbeamte, die auf verschiedenen Gebieten der Sozialversorgung arbeiteten.


Die Assoziation der Sozialarbeiter (Sozialbeamten)  wurde in Litauen 1994 gegründet. Die professionalisierung der Sozialarbeit begann 1991-1992, als die  Vilniusser und Kaunasser Universitäten und das Utenas Kollegium begannen Sozialarbeiter vorzubereiten. Die Studienprogramme wudren 1991-1992 in Vilnius und Kaunas vorbereitet.


Die Sozialarbeit ist in Litauen kein neuer Beruf, obwohe es noch an wissenschaftlicher Literatur, die Tätigkeit der Vertreter dieses Berufes analysiert, fehet. Nur wenige Forscher Litauens schrieben über solche Aspekte wie Gesellschaftstätigkeit, theoretische Modelle dieser Tätigkeit, Terminierung, Prozess der Sozialversorgung, über die Methoden und Praxis dieser Arbeit.


Heute ist die Sozialarbeit und die die Rolle des Sozialbeamten häufig erforscht, ober ein Gebiet ihrer Arbeit ist wenig erforscht. Das ist die Bewertung die Sozialarbeïter.


Es ist schwer fachgemäβ die Sozialarbeit einzuschätzen, denn das hängt von vielon Verhältnissen ab.


Es ist bekannt, dass die Kunden nicht immer und nicht gleich eine Unterstützung bekommen. Nicht immer sind die Dienstleistungen gut und ausreichend. Nicht immer bleiben die Kunden zufrieden. Der Beruf des Sozialbeamten ist und bleibt veränderlich und vervollkommend.


Das Ziel dieser Magistrer arbeit ist die Tätigkeit der Sozialversorgung im der Selbstverwaltung der Stadt Lazdijai  auszulegen, die Kompetenz der Sozialarbeiter zu erklären, zu kennen, wie die Einwohner ihre Arbeit werten und die Sozialarbeiter selbst, und verallgemeinern, welche Faktoren ihre Arbeit entscheiden.


Bei dieser Magisterarbeit analysierte man die wissenschaftliche Literatur und es wurde eine Abfrage erfüllt.


Nach der Forschung wurde festgestellt, dass aus 18 im Bezirk arbeitenden Sozialarbeitern nur drei fachliche Ausbildung und ein Jahr Praxis haben. Nur fünf von ihnen wollen ihre Arbeitskompetenz erweitern. Die Einwohner von Lazdijai sind der Meinung, dass man mehr für assoziale Kinder tun muss, mehr für die Gewalt gegen Franen, für Alkoholiker, für Leute, die Narkotiker gebrauchen. Mehr Zeit widmet man für Alte und Kranke. Zu viel Zeit zerfrisst die Biurokratie. Die Sozialversorgung in Lazdijai kann nicht besonders effektiv sein, denn für einen Etat gehören 2108 Einwohner.

Priedas Nr.1.

ANKETA
Mielas, respondente, prašytume Jūsų atsakyti į anketos klausimus. Anketa yra anoniminė, todėl čia niekur nereikės parašyti savo vardo ir pavardės. Informacija pateikta anketose bus apibendrinta ir panaudota magistriniame darbe, kuriame bus vertinama Lazdijų savivaldybės socialinių darbuotojų veiklos vertinimas.

Ačiū už nuoširdžius Jūsų atsakymus.

1.Respondento lytis:
Vyras ڤ          Moterisڤ
2. Gyvenamoji vieta:

Miestasڤ     kaimas, gyvenvietėڤ

3. Respondento amžius:

21-30m.              ڤ
31-40m.              ڤ
41-50m.              ڤ
51-60m.              ڤ
61-70m.              ڤ
Virš 71m.           ڤ

4. Išsilavinimas:

Pradinis                        ڤ
Pagrindinis                   ڤ
Vidurinis                      ڤ
Profesinis                     ڤ
Aukštesnysis               ڤ
Aukštasis                     ڤ

5. Kaip užsidirbate pragyvenimui?

Turiu pastovų darbą            ڤ
Turiu nepastovų darbą        ڤ
Gaunu pašalpą                    ڤ
Gaunu stipendiją                ڤ
Kita__________________

6. Ką Jūs manote apie socialinį darbuotoją?

Puikus   specialistas                                ڤ
Pakankamai geras   specialistas              ڤ
Prastas specialistas                                  ڤ

Kodėl taip manote?___________________________

7. Kaip vertinate socialinio darbuotojo darbą?

	Darbo rūšis
	Kiek laiko skiria
	Darbo rezultatas

	
	Daug
	Mažai
	Neskiria
	Gerai
	Minimaliai
	Nėra

	Pagalba pagyvenusiems žmonėms
	
	
	
	
	
	

	Pagalba neįgaliems žmonėms
	
	
	
	
	
	

	Pagalba vaikams iš probleminių šeimų
	
	
	
	
	
	

	Pagalba smurtą patyrusioms moterims
	
	
	
	
	
	

	Pagalba alkoholikams ir narkomanams
	
	
	
	
	
	

	Informacija ir konsultavimas lengvatų ir socialinės paramos klausimais
	
	
	
	
	
	

	Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis
	
	
	
	
	
	


8. Kokios, Jūsų manymu, asmenybės savybės svarbios socialiniam darbuotojui?

	Asmenybės savybė
	Labai svarbu
	Vidutiniškai svarbu
	Nesvarbu

	Kuklumas
	
	
	

	Darbštumas
	
	
	

	Drąsa
	
	
	

	Nuoširdumas
	
	
	

	Jautrumas
	
	
	

	Teisingumas
	
	
	

	Optimizmas
	
	
	

	Pareigingumas
	
	
	

	Draugiškumas
	
	
	

	Atidumas
	
	
	

	Atvirumas
	
	
	

	Mandagumas
	
	
	

	Išmintis
	
	
	

	Kūrybingumas
	
	
	

	Kilnumas
	
	
	

	Ryžtas
	
	
	

	Saikingumas
	
	
	

	Dosnumas
	
	
	

	Religingumas
	
	
	

	Ištvermė
	
	
	

	Linksmumas
	
	
	


  Priedas Nr.2.
 ANKETA
Gerbiamas, respondente, prašytume Jūsų atsakyti į anketos klausimus. Anketa yra anoniminė, todėl čia niekur nereikės parašyti savo vardo ar pavardės. Informacija pateikta anketose bus apibendrinta ir panaudota magistriniame darbe, kuriame bus vertinama socialinių darbuotojų veikla.

Ačiū už nuoširdžius Jūsų atsakymus.

1.Miestas (seniūnija, kaimas, pilnas pavadinimas)______________________________

2.Išsilavinimas (specialybė ir baigtos mokymo įstaigos pavadinimas)
____________________________________________________________

3.Socialiniu darbuotoju  dirbu______________ metų.

4.Darbo sutartis sudaryta: Visam etatui      ڤ                                              Pusei etato ڤ     5. Kiek socialinio darbuotojo etatų  yra jūsų seniūnijoje?______________

6. Kiek gyventojų yra jūsų seniūnijoje ?________________________

7.Ar Jūs patenkinti savo darbu?

Labai nepatenkintas                         ڤ
Nepatenkintas                                  ڤ
Patenkintas                                      ڤ
Labai patenkintas                            ڤ
8.Kas skatina Jus dirbti?

Darbas arti namų                             ڤ
Gera darbo komanda                       ڤ
Geras atlyginimas                            ڤ
Patinka dirbti su žmonėmis             ڤ
Dirbu pagal profesiją                       ڤ
Šiame darbe galiu išreikšti save      ڤ
Kita_____________________________

9. Pažymėkite, kokie yra trukdžiai Jūsų vykdomai veiklai?

Išteklių trūkumas           ڤ                            Kokių?_____________________________________

 Daug primityvaus darbo                      ڤ

 _____________________________________?Kokio
 Susisiekimas su klientais ڤ                         Koks?______________________________________

 Darbas rutiniškas             ڤ                         Kodėl?_____________________________________

 Žinių stoka                     ڤ                           Kokių?_____________________________________

 Nepakanka laiko             ڤ                          Kam?______________________________________

 Klientų orientacija į materialią paramą
ڤ     

 Veikiančių instrukcijų ribojimai      ڤ          Kokių?_____________________________________

 Sunkumai teikiant paslaugas         ڤ            Kokie?_____________________________________

 Netinkami teisės aktai                 ڤ              Kokie?_____________________________________

 Mažas uždarbis                            ڤ            

 Blogas darbo organizavimas         ڤ            Kodėl?_______________________________________  

 Kita________________________

10. Jūsų atsiskaitymas  už savo veiklą:

Atsiskaitau seniūnui                                                          ڤ
Atsiskaitau savivaldybės socialinės paramos skyriaus     ڤ
Niekam neatsiskaitau                                                        ڤ
Kita____________________________

11. Kokios Jūsų ateities perspektyvos (įrašykite)

12. Kokios, Jūsų manymu, asmenybės savybės svarbios socialiniam darbuotojui?

	Asmenybės savybė
	Labai svarbu
	Vidutiniškai svarbu
	Nesvarbu

	Kuklumas
	
	
	

	Darbštumas
	
	
	

	Drąsa
	
	
	

	Nuoširdumas
	
	
	

	Jautrumas
	
	
	

	Teisingumas
	
	
	

	Optimizmas
	
	
	

	Pareigingumas
	
	
	

	Draugiškumas
	
	
	

	Atidumas
	
	
	

	Atvirumas
	
	
	

	Mandagumas
	
	
	

	Išmintis
	
	
	

	Kūrybingumas
	
	
	

	Kilnumas
	
	
	

	Ryžtas
	
	
	

	Saikingumas
	
	
	

	Dosnumas
	
	
	

	Religingumas
	
	
	

	Ištvermė
	
	
	


Priedas Nr.3.


 PATVIRTINTA

Lazdijų rajono savivaldybės 

administracijos direktoriaus 

2003 m.

Įsakymu Nr.

______________________SENIŪNIJOS SOCIALINIO DARBUOTOJO 

PAREIGINĖ INSTRUKCIJA

I. BENDRA DALIS

1. Seniūnijos socialinis darbuotojas (toliau – socialinis darbuotojas) padeda klientams rasti galimybes, kaip nugalėti socialinius sunkumus ir pasiekti tam tikrų tikslų materialinėms ir dvasinėms reikmėms tenkinti.

2. Socialinio darbuotojo pareigoms priimamas asmuo, turintis organizacinių sugebėjimų, mokantis bendrauti su žmonėmis, kūrybingas ir galintis spręsti socialines problemas.

3. Socialinį darbuotoją skiria pareigoms ir atleidžia iš pareigų rajono savivaldybės administracijos direktorius vadovaudamasis Darbo kodekso nustatyta tvarka ir atsižvelgdamas į bendruosius reikalavimus Lazdijų rajono savivaldybės administracijos darbuotojams. Lazdijų rajono savivaldybės administracijos direktorius nustato socialinio darbuotojo pareiginį atlyginimą.

4. Socialinis darbuotojas privalo išmanyti metodinius, norminius ir kitus dokumentus, susijusius su socialiniais klausimais, teisės aktus, reglamentuojančius socialinę apsaugą, darbo ir socialinės psichologijos pagrindus, ekonomikos pagrindus, darbo organizavimo metodus, bendravimo psichologijos pagrindus, domėtis šalies ir užsienio socialinio darbo patyrimu.

5. Socialinis darbuotojas privalo išklausyti ir žinoti darbuotojų  saugos ir sveikatos, priešgaisrinės saugos reikalavimus.

6. Socialinis darbuotojas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos įstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, reglamentuojančiais socialinius klausimus, rajono savivaldybės tarybos sprendimais, rajono savivaldybės mero potvarkiais, rajono savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymais, seniūnijos seniūno įsakymais, seniūnijos nuostatais, darbuotojų saugos ir sveikatos instrukcijomis, šia pareigine instrukcija.

7. Socialinis darbuotojas pavaldus seniūnijos seniūnui.

8. Socialinis darbuotojas kuruoja socialinį darbą seniūnijos bendruomenėje.

9. Nesant socialiniam darbuotojui, jį pavaduoja seniūnijos specialistas.

10. Nesant seniūnijos specialistui , jį pavaduoja socialinis darbuotojas.

II. SOCIALINIO DARBUOTOJO PAREIGOS

11.  Rengti seniūnijos teritorijoje socialinių paslaugų, socialinės integracijos programas.

12. Teikti siūlymus rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui dėl socialinės paramos planavimo, vystymo, tobulinimo bei socialinių paslaugų masto nustatymo.

13. Organizuoti socialinių paslaugų teikimą  jų reikalingiems seniūnijos gyventojams.

14. Organizuoti ir tvarkyti seniūnijos socialiai remtinų gyventojų apskaitą (pagal socialiai remtinų asmenų kategorijas).

15. Priimti gyventojų prašymus socialinei paramai (išskyrus paramai, numatytai Piniginės socialinės paramos mažas pajamas gaunančioms šeimoms (vieniems gyvenantiems asmenims) įstatyme bei Valstybinių pašalpų šeimoms, auginančioms vaikus, įstatyme) ir organizuoti jų nagrinėjimą, tik nustačius asmens tapatybę ir patikrinus gyvenamosios vietos adresą, laikantis šios pareiginės instrukcijos 30.1 – 30.5 punktuose išdėstytų nurodymų.

16. Organizuoti seniūnijoje gautos labdaros ir paramos išdalinimą seniūnijos socialiai remtiniems asmenims ir vesti jos apskaitą.

17. Analizuoti situacijas, į kurias patenka klientai, ir siūlyti jų sprendimo būdus.

18. Tikrinti besikreipiančių dėl socialinės paramos asmenų buities sąlygas bei testuoti turtą. Surinktą informaciją laiku pateikti jos reikalingoms įstaigoms.

19. Nustatyti klientų individualius poreikius socialinei paramai gauti, spręsti jų socialines, buitines, finansines problemas ir nuolat rūpintis jų socialine bei materialine gerove.

20. Padėti atskiriems asmenims, šeimoms sprendžiant asmenines socialines problemas, ir konsultuoti jų teisių bei pareigų klausimais.

21. Rinkti medžiagą apie nedarnias arba mažai aprūpintas šeimas ir teikti ją rajono savivaldybės administracijos Vaikų teisių apsaugos tarnybai ir Socialinės paramos skyriui.

22. Organizuoti socialinę pagalbą smurtą patyrusioms moterims ir vaikams.

23. Organizuoti socialinę pagalbą alkoholikams ir narkomanams.

24. Bendradarbiauti su seniūnijos teritorijoje veikiančiomis nevyriausybinėmis organizacijomis.

25. Organizuoti socialinę paramą pagyvenusiems socialiai remtiniems asmenims bei asmenims su fizine, psichine ar proto negalia:

25.1. aprūpinant juos kompensacine technika;

25.2. apgyvendinant  stacionarioje socialinės globos įstaigoje;

25.3. įvertinant asmens savarankiškumo laipsnį  dėl pagalbos  namuose masto nustatymo ar globos pinigų mokėjimo;

25.4. nustatant specialaus transporto paslaugų reikalingumą

25.5. kontroliuojant globos pinigų panaudojimo tikslingumą;

25.6. informuojant ir konsultuojant lengvatų ir socialinės paramos klausimais.

26. Kontroliuoti seniūnijos teritorijoje dirbančius lankomosios priežiūros darbuotojų darbą ir teikti pastabas ir pasiūlymus rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui.

27. Palaikyti glaudžius ryšius su seniūnijos bendruomenės gyventojais.

28. Supažindinti ir aiškinti seniūnijos gyventojams apie rajono savivaldybės vykdomų socialinių projektų ir programų svarbą ir padėti organizuoti jų įgyvendinimą.

29. Priimti dokumentus piniginei socialinei paramai, numatytai Piniginės socialinės paramos mažas pajamas turinčioms šeimoms (vieniems gyvenantiems asmenims) įstatyme bei Valstybinių pašalpų šeimoms, auginančioms vaikus įstatyme, gauti:

29.1. Patikrinti prašytojo asmens tapatybę. Visais atvejais pareiškėjas turi įrodyti socialiniam darbuotojui savo tapatybę. Tai daroma pateikus pasą arba asmens tapatybės kortelę. Laikinas asmens dokumentas arba leidimas nuolat gyventi Lietuvos respublikoje taip pat yra dokumentai, patvirtinantys pareiškėjo tapatybę;

29.2. Patikrinti gyvenamosios vietos adresą. Prašymas pateikiamas seniūnijai, kurios teritorijoje asmuo deklaravęs savo gyvenamąją vietą (įregistruotas) arba nuolat gyvena. Deklaravusių gyvenamąją vietą šeimos narių gyvenamoji vieta nustatoma pagal įrašą pase arba pagal pateiktą pažymą iš deklaravimo įstaigos (prie prašymo (prašymo – paraiškos) pridedama pažymos kopija).   Nepilnamečių vaikų gyvenamoji vieta taip pat turi būti deklaruota. Nepilnamečiai  vaikai, kurių gyvenamoji vieta deklaruota tuo pačiu adresu, kaip ir tėvų, nurodomi tėvams išduodamoje pažymoje. Jei vyresni, nei 16 m. nepilnamečiai vaikai gyvenamąją vietą deklaruoja ne tuo pačiu adresu, turi būti pateikta pažyma apie jų gyvenamąją vietą;

29.3. Patikrinti , ar socialinės pašalpos prašoma pakartotinai ir ar prašytojas, jo šeimos nariai ar bendrai gyvenantys asmenys gauna kitokias išmokas ar kompensacijas ir pasiimti atitinkamą bylą;

29.4. Visais atvejais skatinti pareiškėjus, kad (prašymo – paraiškos) formas jie pildytų patys;

29.5. Socialinis darbuotojas gali pildyti prašymo formą pareiškėjo vardu tik tada, kai akivaizdu, jog pareiškėjas pats to padaryti negalės. Jei socialinis darbuotojas užpildo prašymo formą už pareiškėją, jis privalo prašymo apačioje nurodyti, kad šį prašymą užpildė socialinis darbuotojas, ir parašyti  savo pavardę ir pareigas bei pasirašyti;

29.6. Jei kuri nors prašymo dalis lieka neužpildyta, socialinis darbuotojas turi paprašyti pareiškėjo užpildyti atitinkamas dalis. Informuoti pareiškėją, kad jis privalo atsakyti į visus pateiktus klausimus, ir kad brūkšnelis atsakymui skirtoje vietoje, yra nepriimtinas, kad atsakymai turi būti formuluojami žodžiais ir skaičiais;

29.7. Patikrinti, ar paramos prašytojui kokios nors kitos socialinės išmokos ir kompensacijos ir, esant reikalui, patarti pateikti atitinkamus prašymus;

29.8. Patikrinti prašytojo šeimos sudėtį ir nustatyti, kokius dokumentus prašytojas turėjo pateikti;

29.9. Patikrinti, ar pateikti visi prašymą (prašymą – paraišką) papildantys dokumentai (jų kopijos).

29.10. Kiekvieno pateikto dokumento kopiją pažymėti savo inicialais ir pareigybe bei pasirašyti nurodant datą;

29.11. Patikrinti, kad būtų teisingai užpildyta prašymo (prašymo – paraiškos) forma, nurodytas piniginės socialinės paramos pervedimo būdas (per banką/ paštą);

29.12. Įsitikinti, kad prašymas (prašymas – paraiška) pasirašytas;

29.13. Atlikti prašymo (prašymo – paraiškos) rizikos vertinimą. Nuspręsti, ar reikia lankymo namuose siekiant išsiaiškinti gyvenimo sąlygas ir pajamas. Tam tikromis aplinkybėmis lankymas namuose yra būtinas (privalomas). Tokiu atveju lankymas turi būti suderintas su prašytoju;

29.14. Prašymo (prašymo – paraiškos) formą pasirašyti, pažymėti savo inicialais ir pareigybe bei pasirašyti;

29.15. Informuoti pareiškėją žodžiu apie tai, kada forma bus išmokėta pašalpa ar kompensacija, dėl kurios jis kreipiasi;

29.16. Sukomplektuoti naują bylą ar atitinkamai atnaujinti duomenis jau esamoje byloje;

29.17 . Bylos numerį suteikia  rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius;

29.18. Užregistruoti prašymą Registracijos žurnale (įrašyti datą, prašytojo vardą ir pavardę, bylos numerį (jei nauja byla – įrašyti „be numerio“), pašalpos rūšį, savo vardą ir pavardę ir pasirašyti); 

29.19. Jeigu prašytojas nepateikė visų reikiamų dokumentų, nurodyti laikotarpį, per kurį jis turi pateikti;

29.20. Jeigu vieną mėnesį (dėl socialinių pašalpų, kompensacijų už būsto šildymą, šaltą ir karštą vandenį ir valstybinių pašalpų- per tris mėnesius) nuo prašymo (prašymo – paraiškos) pateikimo seniūnijai trūkstami duomenys, kurių seniūnijai nėra galimybės tiesiogiai gauti iš įmonių, įstaigų, institucijų ir organizacijų, ir kuriuos turėjo pateikti pats pareiškėjas, nebuvo pateikti, byla uždaroma. Prašytojas raštu informuoja, kad piniginė socialinė parama jam negali būti suteikiama;

29.21. Jei pareiškėjas prašymo (prašymo – paraiškos) formoje padaro kokius nors pakeitimus, nurodyti pareiškėjui šiuos pakeitimus patvirtinti savo parašu;

29.22. Priimant prašymą (prašymą – paraišką) pareiškėją reikia informuoti, kad jo pareiga yra nedelsiant pranešti apie bet kokį šeimos sudėties, pajamų ar kitų aplinkybių, įtakojančių pašalpos dydį ir mokėjimą, pasikeitimą;

29.23. Informuoti pareiškėją apie tai, kad pateikus neteisingą informaciją, jis privalės grąžinti neteisėtai gautą pašalpą ar kompensaciją;

29.24. Nenagrinėti savo draugų ir giminių prašymų.

30. Dalyvauti rajono savivaldybės administracijos direktoriaus, Socialinės paramos skyriaus vedėjo ar seniūnijos seniūno sudarytų komisijų darbe.

31. Vykdyti rajono savivaldybės administracijos direktoriaus, Socialinės paramos skyriaus vedėjo ir seniūnijos seniūno kitus pavestus darbus.

32. Bendrauti su valstybinėmis ir visuomeninėmis įstaigomis, įmonėmis ir organizacijomis socialinės paramos gyventojams klausimais.

33. Laikytis socialinio darbuotojo etikos principų.

34. Dalyvauti socialinių darbuotojų atestacijose. 

III. SOCIALINIO DARBUOTOJO TEISĖS

35. Socialinio darbuotojas turi teisę:

35.1.gauti ataskaitinę, statistinę ir kitą dokumentaciją bei informaciją, reikalingą darbui;

35.2.dalyvauti socialinių darbuotojų dalykiniuose pasitarimuose;

35.3. teikti pasiūlymus rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui dėl socialinės paramos skyrimo socialiai remtiniems asmenims;

35.4. dalyvauti seminaruose, konferencijose, pasitarimuose, moksliniuose tyrimuose, kuriuose nagrinėjami su socialiniu darbu susiję klausimai;

35.5. kelti kvalifikaciją kursuose;

35.6. reikalauti iš besikreipiančių asmenų reikiamų dokumentų dėl socialinės paramos skyrimo;

35.7. gauti informaciją iš įvairių įstaigų, įmonių ir organizacijų, reikalingą sprendžiant socialinės paramos skyrimo klausimus besikreipiantiems asmenims;

35.8. susipažinti su gyventojų gydymo, reabilitacijos, slaugos ir priežiūros sąlygomis;

35.9. tirti klientų buitį it turtinę bei materialinę padėtį;

35.10. gavę informacijos apie pasikeitimus asmens gyvenime, teikit siūlymus dėl socialinės paramos teikimo formos ir tikslingumo;

35.11. teikti siūlymus valstybinėms ir visuomeninėms institucijoms dėl vaikų gyvenimo sąlygų gerinimo probleminėse šeimose;

35.12. tiriant gyventojų buitį, naudotis seniūnijų transportu;

35.13. turėti pritaikytą darbo vietą ir reikalingas priemones.

IV. SOCIALINIO DARBUOTOJO ATSAKOMYBĖ

36. Socialinis darbuotojas atsako už:

36.1. šioje pareiginėje instrukcijoje numatytų pareigų ir teisinių aktų vykdymą ir pažeidimus;

36.2. besikreipiančių asmenų  teisingą konsultavimą apie gyventojams valstybės ir rajono savivaldybės teikiamą socialinę paramą;

36.3. laiku ir sąžiningai atlikti darbą;

36.4. duomenų tikslumą, teisingumą ir konfidencialumą, tiriant buities sąlygas ir testuojant turtą bei pajamas asmenų, pageidaujančių gauti socialinę paramą;

36.5. tinkamą darbo laiko naudojimą ir darbo drausmės pažeidimus;

36.6. savalaikį dokumentų pašalpoms ir kitoms išmokoms pateikimą rajono savivaldybės administracijos Socialinio paramos skyriui;

36.7. žalą, padarytą rajono savivaldybei dėl savo kaltės;

36.8. priimtų materialinių vertybių saugumą ir visus nuostolius, kuriuos skyrius gali patirti dėl sąmoningų socialinio darbuotojo veiksmų ar netinkamo, nesąžiningo pareigų vykdymo;

36.9. informacijos nuslėpimą nuo rajono savivaldybės administracijos Vaikų teisių apsaugos tarnybos, kai kyla grėsmė vaikų sveikatai ir gyvybei probleminėse šeimose.

37. Už savo pareigų netinkamą vykdymą, socialinis darbuotojas atsako Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

----------------------------------------------

___________________________________________________________________

 
(jeigu sutinkama, įrašyti: susipažinau ir sutinku) 

__________________seniūnijos socialinis darbuotojas_______________________

 (Vardas, pavardė)
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