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ĮVADAS
Temos aktualumas

2008 m. Lietuvoje nuo bendro vaikų skaičiaus buvo globojami 1,7 proc., o 3,7 proc. augo socialinės rizikos šeimose (2008) . Iš bendro globojamų vaikų skaičiaus – du trečdaliai vaikų gyveno socialinės globos įstaigose. Nuo 2006 m. įgyvendinamas Socialinių paslaugų įstatymas bei vykdoma vaiko socialinės globos reforma atkreipia dėmesį į aktualias socialines problemas, siejamas su vaiko globos įgyvendinimu. Neatsitiktinai nuo 2007 m. atsirado vaiko globos standartai, akcentuojantys vaiko globos „kokybę“. O naujajame „Socialinių paslaugų kataloge (2007) akcentuojama vaiko ugdymo paslauga. Minėtuose dokumentuose pagrindinis vaidmuo vaiko ugdyme skiriamas socialiniam darbuotojui arba socialiniam pedagogui. Šiuo metu Lietuvoje rengiamasi įgyvendinti vaiko globos normas, todėl svarbu išsiaiškinti socialinio darbuotojo vaidmenis ugdant globojamų vaikų socialinius įgūdžius. 
Įvairiais aspektais, tiesiogiai susijusiais su socialinio darbuotojo vaidmeniu ugdant globojamo vaiko socialinius įgūdžius, buvo nagrinėjama įvairių mokslininkų. R. Braslauskienė (2002) išsamiai aprašė globojamų vaikų savijautos ir elgsenos ypatumus, G. Kvieskienė (2003) socializaciją susiejo su pozityviaisiais ugdymo metodais bei vaiko gerove. Tuo tarpu globojamų vaikų problematika nagrinėta įvairių mokslininkų ir įvairiais aspektais. Vaikų socialines pedagogines problemas Lietuvoje nagrinėjo K.Narbutas, A. Sniadeckis, S.Daukantas. Jie aiškinosi žmogaus ir aplinkos santykio problemą. Ypatingai daug dėmesio socialinio ugdymo klausimams skyrė St. Šalkauskis (1991), Vydūnas (1990), J.Laužikas (1958). Jie konstatavo šeimos sąlygas, pageidautinas vaiko vystymuisi. 


G.Chomentausko  (1989), R.Čepienės (1999) darbuose akcentuojamos neurotinės vaikų reakcijos, patekus į vaikų globos namus iš šeimos.


Z.Bajoriūno (1997), B.Bitino (1994), L.Jovaišos (1993), J.Vaitkevičiaus (1996) moksliniuose darbuose akcentuojama, kad šeimos aplinka, emociniai ryšiai, padeda vaikui perimti tos aplinkos vertybes, elgesį, dvasinę kultūrą.


D.Burlingham (1986), R.Spitz (1946), N.Lowrey (1995) įrodė, kad „oficialus“ auklėjimas institucijose, kai daug vaikų turi dalintis nepakankama darbuotojų meile ir dėmesiu, nuskurdina vaikų emocijas. Todėl beveik nėra įmanomas tokių vaikų sėkmingas auklėjimas.


Tuo tarpu M.I.Lisina (1990), M.Rutter (1969) savo darbuose teigė, kad institucijose prarandamas asmeniškumas, gyvenimo privatumo pojūtis. A.M.Prichožan (2005) aptarė asmenybės vystymosi ypatumus, netekus artimo žmogaus bei sąsajas su naujais vaiko globėjais ir deprivacijos reiškiniu. 

Tačiau socialinio darbuotojų vaidmuo, ugdant vaiko socialinius įgūdžius, nėra išsamiau tirtas. Nors apie socialinio darbuotojo vaidmenis užsimena L.Žalimienė (2007), nagrinėdama vaikų socialinės globos kokybės faktorius. Todėl šis darbas turi naujumo aspektų, kaip mažai nagrinėta sritis.

Darbo objektas: socialinio darbuotojo vaidmenys, ugdant vaikų, gyvenančių NVGN “Vilniaus SOS vaikų kaime“, socialinius įgūdžius.

Globojamų vaikų socialinių įgūdžių ugdyme procese socialiniai darbuotojai ne visada supranta savo vaidmenį globojamo vaiko gyvenime. Be to, įgyvendinant vaiko globą, socialiniai darbuotojai turi darbinių įsipareigojimų ir negali kurti atvirų ir betarpiškų ryšių su globojamais vaikais. Kita vertus, socialiniai darbuotojai nėra tiesiogiai atsakingi už darbo rezultatus, nes vaiko globa trunka iki globojamo vaiko pilnametystės.  

Hipotezė: socialinis darbuotojas nepilnai įgyvendina savo vaidmenis ugdant globojamo vaiko socialinius įgūdžius dėl egzistuojančių darbinių santykių bei globos įstaigų vidinės struktūros ypatumų.

Tyrimo tikslas: atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenis, ugdant vaikų, gyvenančių NVGN “Vilniaus SOS vaikų kaimas“ socialinius įgūdžius.

Uždaviniai:

1. Išnagrinėti socialinių darbuotojų vaidmenis ir vaikų socialinių įgūdžių raišką mokslinėje literatūroje.

2. Išanalizuoti NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaimo“ socialinių įgūdžių ugdymo praktiką.

3. Atskleisti socialinių darbuotojų vaidmenis, jų raišką NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaime“ ugdant vaikų socialinius įgūdžius.

Tyrimo metodai: anketinė apklausa (vaikams), pusiau struktūruotas interviu (socialiniams darbuotojams).

Tiriamieji: NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaime“ gyvenantys 10 – 15 m. amžiaus globotiniai  (29  ), globos namuose dirbantys socialiniai darbuotojai (11).

Tokia imtis pasirinkta pagal tokio amžiaus vaikų skaičių įstaigoje, ir ji padės išsiaiškinti bendras vaikų reprezentatyvines nuostatas. Tyrime dalyvaujančių socialinių darbuotojų skaičių lėmė įstaigoje dirbančių socialinių darbuotojų skaičius. Tokiu būdu, siekta įtraukti į tyrimą tiek socialinius darbuotojus, tiek vaikus.

Šie tyrimo metodai pasirinkti todėl, kad: kiekybinis (vaikų)  - išsiaiškinti bendras vaikų nuostatas, požiūrį, tarpasmeninių santykių su darbuotojais tendencijas bei su tuo susijusius jų lūkesčius; socialinių darbuotojų pusiau struktūruotas interviu – kokybinis tyrimas, pasirinktas tam, kad išsiaiškinti šios grupės požiūrį į socialinį darbą, jų nuostatas ir vaidmenų suvokimą, socialinio ugdymo turinį bei svarbą ugdomojo vaiko gyvenime. 

Tyrimui organizuoti ir atlikti, pirmiausia bus nagrinėjama mokslinė literatūra, analizuojanti socialinio darbuotojo vaidmenis vaiko socialinio ugdymo procese. Nagrinėjant literatūrą bus siekiama nustatyti kokie vaidmenys yra dominuojantys, kokią ugdymo turinio sąvoką jie apima. Bus siekiama parengti struktūruoto interviu planą, akcentuojant svarbiausius vaidmenis ir ugdymo turinio formas bei metodus. Be to, nagrinėjant literatūrą, bus siekiama susisteminti informaciją apie globojamo vaiko savijautą, lūkesčius. Pastaroji informacija bus naudojama sudarant anketą vaikams bei analitinėje darbo dalyje.

Tyrimas bus atliekamas NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaimas“. Antras šių metų pusmetis skiriamas literatūros analizei bei tyrimo instrumentarijų sudarymui. Kitų metų antrą – trečią mėnesį bus atliekamas NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaime“. Ekspertais bus pasirinkti socialinio darbo specialistai dirbantys ilgiau nei 10 metų minėtoje įstaigoje.

I . SOCIALINIŲ DARBUOTOJŲ VAIDMENYS BEI SOCIALINIŲ ĮGŪDŽIŲ UGDYMO PERSPEKTYVOS MOKSLINĖJE LITERATŪROJE
1.1. Socialinio darbuotojo veikla ir vaidmenys

Kiekvienas žmogus siekia patenkinti savo poreikius ir išvengti blogos jausenos dėl nepatenkintų poreikių, susidariusių nepalankių gyvenimui aplinkybių. Susidariusių įvairių situacijų, kurių atsiradimą dažniausiai sąlygoja nepatenkinti poreikiai, apribotas žmogaus dalyvavimas visuomeniniame gyvenime. Dažnai tokio tipo problemos ir sprendžiamos dirbant socialinį darbą . Todėl dažnai socialinio darbo sąvoka siejama su atsaku į rūpestį ir poreikį.  Valstybiniuose dokumentuose (įstatymai ir kt. teisės aktai) socialinis darbas apibrėžiamas   taip: „socialinis darbas – tai veikla, padedanti asmeniui, šeimai spręsti savo socialines problemas pagal jų galimybes ir jiems dalyvaujant, nežeidžiant žmoniškojo orumo ir didinant jų atsakomybę, pagrįstą asmens, šeimos ir visuomenės bendradarbiavimu. Pagrindiniai darbuotojai, dirbantys socialinį darbą, yra socialiniai darbuotojai – tarpininkai tarp visuomenės ir žmogaus. Jų darbas – profesionaliai organizuoti ir teikti socialines paslaugas tiems, kuriems jų reikia, spręsti silpniausių bendruomenės narių socialines problemas bei padėti jiems integruotis į visuomenę“ (www.socmin.lt/socialineparama/).


Remiantis R.L. Barker Socialinio darbo žodynu „socialinis darbas- tai profesinė veikla, padedanti žmonėms, grupėms ir bendruomenėms stiprinti ar atstatyti jų socialinio funkcionavimo sugebėjimus ir kurti šiam tikslui pasiekti tinkamas socialines sąlygas, o socialinis darbuotojas yra tarpininkas tarp žmogaus ir aplinkos. Jų veiklos tikslas – patenkinti asmens gyvybinius poreikius, įtraukti individą į visuomenę ir atkurti jo ir visuomenės santykius. Socialinio darbuotojo veiklos rezultatai dažnai būna nematomi, sunkiai išmatuojami, tačiau labai svarbus darbas žmogui ir visuomenei“.


Tuo tarpu L.C.Johnson knygoje „ Socialinio darbo praktikumas“, socialinis darbas siejamas su kliento poreikiu bei socialinio darbuotojo rūpesčiu. Kai gyvenimo situacijos esti sudėtingos, o žmogaus poreikiai sudėtingi, organizuojant ir įgyvendinant socialinį darbą būtina suprasti ne tik konkretaus žmogaus poelgius, bet ir aplinkos veiksnius, kurie gali įtakoti  žmogaus elgseną. Todėl dažnai nagrinėjant socialinio darbo esmę, kalbama apie rūpestį iš šalies, kuris pasireiškia jausmu, profesiniu interesu, dėmesiu ar rūpesčiu savo ir kitų asmenų gerove. Šiuo atveju socialinis darbas gali būti suprantamas kaip rūpesčiu grindžiama tam tikra veikla, kuri yra nukreipta padėti patenkinti žmogaus poreikius.


Ch.Towle savo veikale „Bendrieji žmogaus poreikiai“ daugiau dėmesio skiria žmogaus poreikiams, kurie įtakoja žmogaus vystymąsi. Knygos autorės išskiriami tokie būtini elementai, kurie motyvuoja asmenį siekti socialinių tikslų:

- fizinė gerovė: maistas, pastogė, sveikatos priežiūra;

- galimybė vystytis emocionaliai ir protiškai;

- santykiai su kitais žmonėmis;

- dvasinių poreikių tenkinimas (Johnson L.C. Socialinio darbo praktika. Vilnius,VU,2001).

Ji taip pat akcentuoja, kad poreikis priklauso nuo asmens amžiaus ir gyvenimo situacijos. Tačiau praktiškai jie būdingi visoms žmonių amžiaus grupėms, tik viename ar kitame amžiaus tarpsnyje vieni poreikių elementai būna vyraujantys, kiti mažiau aktualūs.

Poreikių tenkinimo aktualumą ir tarpusavio sąryšį išdėstė A.Maslow, sudarydamas žmogaus poreikių skalę. Šios skalės esmė – patenkinus vienus poreikius, žmogus gali tenkinti kitus, aukštesnius poreikius. Pagal Maslow, žemiausi žmogaus poreikiai yra fiziologiniai, vėliau seka saugumo poreikis, priklausomybės, pagarbos poreikis. Kai šie poreikiai yra patenkinami žmogui iškyla saviraiškos ir pažintinio supratimo poreikiai. Ši poreikių skalė rodo, kad tik patenkinęs fiziologinius poreikius, žmogus gali galvoti apie socialinius poreikius.

Apibendrintai galima teigti, kad žmogaus poreikiai yra prigimtiniai, patenkinus žemesnio lygio – fiziologinius poreikius- galima tikėtis socialinių poreikių. Todėl socialinis darbas dažniausiai yra nukreipiamas į būtinų žmogui socialinių poreikių tenkinimo galimybių paiešką bei pagalbą juos tenkinant.

Nagrinėjant socialinio darbo ypatumus, pravartu paliesti socialinio darbuotojo vaidmenis ir funkcijas. L.Johnson išskiria trylika socialinio darbuotojo vaidmenų. Kai kurie iš jų apibrėžia santykį su klientais, o kai kurie yra daugiau administracinio pobūdžio. Socialinio darbuotojo vaidmenys, pagal L.Johnson, yra:

· makleris;

· advokatas; advokatu socialinis darbuotojas tampa, kad vien makleriavimo neužtenka. Tada jis kalba už savo klientą (pavyzdžiui – bedarbę moterį), yra jo pusėje ir gina jo interesus;

· vertintojas; rengia informaciją ir vertina kliento problemas, numato alternatyvas ir planuoja pagalbos veiksmus;

· mokytojas; suteikia žinių ir moko įgūdžių;

· reikalų tvarkytojas;

· mobilizatorius; padeda mobilizuoti išteklius naujų paslaugų ir programų kūrimui;

· konsultantas;

· visuomenės planuotojas; padeda visuomenei (bendruomenei) planuoti priemones, patenkinančias žmogiškus poreikius;

· pagalbos – rūpybos tarnautojas;

· tyrinėtojas;

· administratorius: planuoja ir įgyvendina paslaugas ir programas;

· koordinatorius; prižiūri, kad visi dalyvaujantys žinotų, vertintų kitų specialistų darbą, teikiant paslaugas.

To paties L.Johnson netiesiogiai minimi dar du socialinio darbuotojo vaidmenys: įgaliotinio ir tarpininko. Įgaliotinio vaidmuo vartojamas tiek santykyje su grupėmis, tiek su atskirais žmonėmis. Ši funkcija skirta tam, kad socialinis darbuotojas paveiktų savo klientą dalyvauti savo problemų sprendime. Tuo tarpu tarpininko funkcija yra sutvarkyti taip aplinkybes, kad atskiras asmuo ir jo aplinka pasiektų vienas kitą pagal abipusį poreikį kontaktuoti (Tamulevičiūtė J. Individualus socialinis darbas. Konspektas, Utena,1997).

Profesionalaus socialinio darbuotojo sėkmę užtikrina jo mokėjimas bendrauti su žmonėmis. Todėl socialiniam darbuotojui reikia gerai pažinti žmogų, raidos ypatumus, galimas socialines, psichologines reakcijas.

Bendrosios praktikos socialinis darbuotojas yra pagalbininkas, savo jėgas ir sugebėjimus skiriantis kitiems žmonėms ir padedantis jiems tenkinti savo poreikius bei spręsti problemas tinkamu ir priimtinu būdu. Pagalba sutelkiama į poreikius ir socialinio funkcionavimo problemas. Todėl socialinis darbuotojas privalo ugdyti bendravimo įgūdžius, kurių reikia produktyviai sąveikai su individais ar jų grupėmis. Pasak Sutton, „dirbti šitokio jautrumo ir sudėtingumo darbą, vadinasi, sugebėti pasikliauti savo gebėjimais sutarti su pačios įvairiausios kilmės žmonėmis, jų neerzinti, neskriausti ir neįžeisti„(Sutton C. Socialinis darbas, bendruomenės veikla ir psichologija. Vilnius, 1999).

Socialinis darbuotojas, kaip pagelbstintis asmuo, skiriasi nuo paprasto pagelbstinčio asmens. Visų pirma socialinis darbuotojas – pagelbstintis asmuo, besinaudojantis socialinio darbo žiniomis, vertybėmis ir įgūdžiais. Todėl profesionalaus pagelbstinčio asmens esminis bruožas yra  tų žinių sąmoningas panaudojimas. Kita vertus, padėdamas kitiems žmonėms, socialinis darbuotojas neturi savanaudiškų paskatų.

Atlikdamas pagelbėtojo vaidmenį, socialinis darbuotojas klientus konsultuoja, pataria, fiziškai padeda savo klientui. 

Socialinis darbuotojas visada susiduria su situacija, kai reikalinga jo pagalba. Todėl visų pirma jis turi pasikliauti savo žiniomis: profesinėmis vertybėmis, požiūriu į esminius pokyčius, pažintiniais ir bendravimo įgūdžiais. Savo darbe socialinis darbuotojas yra svarbiausias dirbant su kitais.

Socialinis darbuotojas savo funkcijas gali atlikti būdamas tam tikrose pareigose. LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 rugpjūčio 3 dienos įsakyme nurodoma, kad asmuo, turintis socialinio darbuotojo išsilavinimą, gali eiti tokias pareigybes: stacionarių ir nestacionarių socialinių paslaugų direktoriaus pareigas; socialinis darbuotojas gali eiti socialinio darbo organizatoriaus ir koordinatoriaus, vykdytojo pareigas; taip pat socialinis darbuotojas gali vykdyti direktoriaus asistento pareigas. Šiame įsakyme išdėstytose pareigybėse, be vadovaujančių ir koordinuojančių pareigų, socialinis darbuotojas yra pagrindinis asmuo, teikiantis socialines paslaugas. Įstaigos, kuriose dirba socialinis darbuotojas, priklauso socialinių reikalų sistemai ir yra įvairaus profilio bei pavaldumo: seniūnijos, savivaldybės, apskrities, globos ir sveikatos priežiūros įstaigos ir pan. 

Taip pat socialinis darbuotojas gali būti konsultantas, padedantis įveikti krizę, paslaugų teikėjas, gali būti pagalbininkas, spendžiant kokius nors buitinius, procedūrinius ar kitokius procesus. Visose pozicijose socialinis darbuotojas išlieka pagalbininko vaidmenyje.

Taip pat nesvarbu kokioje įstaigoje dirba socialinis darbuotojas, visada išlieka pagrindinis jo vaidmuo – pagalba klientui, sprendžiant jo socialinės kilmės problemas. Labai dažnai socialinė pagalba paslaugomis traktuojama kaip atsakas į problemą, kaip rūpestis, kad žmogus socialiniai sėkmingai funkcionuotų. Todėl socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai veikiantys asmenys, organizuojantys paramą žmonėms, nesvarbu kokios formos ji būtų: pinigai, daiktai ar paslaugos. Nuo socialinio darbuotojo asmeninių savybių, profesionalumo bei gebėjimų ir aktyvumo priklauso socialinės paramos kokybė. Socialinis darbuotojas atlieka pagrindinį vaidmenį teikiant, organizuojant, nustatant paslaugų poreikį. Todėl galima teigti, kad socialiniai darbuotojai yra pirmoji ir svarbiausioji grandis, keliant socialinių paslaugų kokybę bei socialinę paramą. 

Lietuvos socialinių darbuotojų etikos kodeksas akcentuoja, kad socialinio darbo šaknys glūdi humanizavimo filosofijoje, tikėjimo, demokratijos idealuose. Socialiniai darbuotojai vadovaudamiesi Etikos kodeksu  siekia įtvirtinti tokias vertybes: darbą visuomenės gerovei, pagalbą individui bei jo šeimai, sprendžiant jų problemas, socialinio teisingumo siekį. Todėl šiame kodekse atsispindi pagrindinė socialinio darbo idėja – ginti žmogų kaip individualybę ir vertybę, puoselėti jo teisę į apsisprendimą ir savirealizaciją (Lietuvos socialinių darbuotojų etikos kodeksas. Vilnius, 1998). 
R. L. Barkeris (1995) Socialinio darbo žodyne kompetencija vadina sugebėjimą atlikti darbą ar kitą įsipareigojimą. Kompetencija socialiniame darbe apima visus susijusius edukacinius ir empirinius reikalavimus: rodytus gebėjimus per įvertinimo ar atestavimo egzaminą, taip pat gebėjimą atlikti darbo užduotis ir, laikantis vertybių bei profesinio etikos kodekso, pasiekti socialinio darbo tikslus. 

Kieran O’Hagan (1997) siūlo 6 bendras socialinio darbo užduotis, kurias, jos teigimu, galima vadinti kompetencijos sritimis: 1) bendravimas ir įsipareigojimas; 2) skatinimas ir įgalinimas; 3) įvertinimas ir planavimas; 4) intervencija ir paslaugų pasiūla; 5) darbas organizacijose; 6) profesinės kompetencijos ugdymas.

Galima teigti, kad atliekant socialinį darbą šios kompetencijos atsiranda ir gali būti pagrįstos tik pritaikius žinias, vertybes ir įgūdžius. Socialinis darbuotojas, kuris  savo darbe bandydamas bendrauti ir įsipareigoti kuriam nors klientui, turinčiam konkrečią problemą, privalo remtis teorine literatūra ir tyrimais, ieškoti naujų papildomų žinių apie klientą ir apie problemą (žinios); jis turi būti nuovokūs ir jautrus atsiradus etinių sunkumų (vertybės); be to turi pademonstruoti įžvalgumą ir pagrįstumą veikdamas (įgūdžiai). 

Tik praktine veikla, kuri grindžiama vertybėmis, kuri tinkamai atliekama ir paremta žiniomis, kritine analize ir refleksija, yra laikoma kompetentinga. (Kieran O’Hagan, 1997).      
 Žinios socialiniam darbuotojui yra tas svarbus pagrindas, kuris padeda kompetentingai atlikti savo pareigas. R. L. Barker Socialinio darbo žodyne (1995) teigia, kad žinių pagrindas socialiniame darbe yra sukauptos informacijos, mokslinių duomenų, vertybių ir įgūdžių bei to, kas jau yra žinoma, ieškojimo, naudojimo ir vertinimo metodologijų visuma. Žinių pagrindas sukuriamas iš paties socialinio darbuotojo tyrimų, teorijų plėtojimo ir sistemiško svarbių fenomenų stebėjimo bei iš tiesioginės ir netiesioginės kitų socialinių darbuotojų patirties. Jį taip pat sudaro iš klientų ir kitų profesionalų gauta informacija ir bendros visos visuomenės žinios. B. R.Comptonas ir B. Galaway (1999) mano, kad socialiniam darbuotojui, kuris yra tarpininkas tarp asmens ir jo aplinkos ir padeda klientui spręsti įvairius sunkumus ir problemas, reikalingos trejopo pobūdžio žinios: 1) žinios apie individo elgesį, adaptacijos būdus ir viską, kas susiję su adaptacija; 2) žinios apie situaciją – bendruomenę, jos institucijas, ir įvairius resursų stipus; 3) kompensacinio pobūdžio žinios, kurios padėtų mums suprasti sandėrius tarp žmonių ir aplinkos, kuri viena vertus skatina arba slopina augimą, plėtrą ir žmoniškojo potencialo realizavimą, o kita vertus skatina arba slopina aplinkos gebėjimą paremti žmoniškojo potencialo įvairovę. 

R. L. Barker (1995) teigimu vertybės – tai papročiai, elgesio standartai ir principai, kuriuos laiko pageidaujamais tam tikra kultūra, žmonių grupė ar individas. 

B. R. Compton ir B.Galaway (1999) vertybes vadina profesijos neįrodytais ir, matyt, neįrodomais įsitikinimais apie žmogaus prigimtį. Šie įsitikinimai nurodo darbuotojo kasdienio darbo kryptį. Tačiau, pasak minėtų autorių, profesijos vertybės nėra universalios. Socialinio darbuotojo profesija apima gana platų kultūrinį kontekstą, jos atstovai identifikuoja bei iškelia jau susiformavusias visuomenėje vertybines nuostatas. Kadangi mūsų visuomenėje egzistuoja daugybė vertybinių nuostatų, o kai kurios iš jų kertasi ir prieštarauja viena kitai, tai, socialiniam darbui pasirenkamos tos iš jų, kurios  padėtų praktinėje veikloje.

Socialinio darbo praktika, besiremianti vertybių sistema, dažniausiai paremta tokiais principais kaip individo vertė ir orumas, apsisprendimo laisvė, konfidencialumo teisė (Johnson L.C. Socialinio darbo praktika. Vilnius,VU,2001).

Socialinis darbuotojas, atlikdamas savo darbą, turi kreipti dėmesį ne tik į visuomenės ar kliento, bet ir į savo asmenines vertybes. Jam bus sunku gerai atlikti savo darbą, jei jis nesilaikys savo asmeninių principų. Toks nesilaikymas gali būti susijęs su prasta emocine ir psichologine socialinio darbuotojo būsena, o tai gali pakenkti atliekant tiesiogines pareigas. Tačiau nepaneigdamos  į savo asmeninių vertybių profesionalas turėtų atsižvelgti į vertybių skirtumus ir būti tolerantiškas kitokias asmenines vertybes turintiems žmonėms.                                                                   L. C. Johnson (2001) socialinio darbo įgūdžius suskirsto į keturias atskiras sritis: 1) informacijos kaupimo ir vertinimo; 2) profesionalumo didėjimo ir pritaikymo; 3) praktinės veiklos su individais, grupėmis ar bendruomene; 4) vertinimų.

Be jau minėtų įgūdžių, socialiniam darbuotojui, norinčiam tinkamai atlikti savo darbą, būtina išsiugdyti ir šiuos įgūdžius: savęs suvokimo, empatijos, santykių, ypač požiūrį į santykį su kitos rasės, kultūros, lyties, amžiaus, seksualinės orientacijos ir neįgaliais asmenimis.

Įgūdžiai nuolat didėja pritaikant praktines žinias, naudojant įvairią techniką ir metodiką. Jiems įtakos turi ne tik taikomos žinios, vertybės, bet ir asmeninės socialinio darbuotojo savybės ar jo darbo stilius (Johnson L.C. Socialinio darbo praktika. Vilnius,VU,2001).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas yra veikla, padedanti spręsti žmonių socialines problemas ir  sudarant sąlygas jiems dalyvauti visuomenės gyvenime. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su žmonėmis, susiduria tiek su visuomenės, asmens ir asmeninių vertybių sąveika. Pagrindinis socialinio darbo „įrankis“ yra socialinis darbuotojas, jo žinios, gebėjimai, vertybės, gebėjimas suprasti ir priimti kito asmens socialinę problemą bei gebėti padėti ją spręsti.

Socialinio darbo sėkmė priklauso nuo tarpasmeninio socialinio darbuotojo ir kliento santykio. Dirbdamas socialinį darbą, socialinis darbuotojas atlieka įvairius vaidmenis ir įvairias veiklas, kurios gali padėti žmogui įveikti socialines problemas.

Vienas iš svarbių žmogaus gyvenimo kokybės rodiklių yra jo dalyvavimas visuomenės gyvenime.

Pagrindiniai reikalavimai socialiniams darbuotojams bei jų padėjėjams yra išdėstyti Lietuvos Respublikos Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakyme “Dėl socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikacinių reikalavimų bei profesinės atestacijos tvarkos aprašo patvirtinimo” , įsakymas pasirašytas 2006- 04-05, Nr. A1 – 92 (Žin., 2006, Nr. 43-1569; Nr. 79-3123).

Tiek socialinių paslaugų įstatyme, tiek jo poįstatyminiuose aktuose akcentuojama, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinį darbą, turi turėti socialinio darbo aukštąjį išsilavinimą arba siekti jo. Be to, socialinis darbuotojas turi turėti ne tik socialinio darbo teorinių  žinių, bet ir žinių apie Lietuvos socialinės apsaugos sistemą, ją reglamentuojančius įstatymus, žmogaus teises. O taip pat, socialinis darbuotojas turi suprasti, kaip funkcionuoja visuomenė ir kaip funkcionuoja joje individas.


Dirbdamas, socialinis darbuotojas turi gebėti vertinti žmogaus socialinę situaciją, veiksmingai bendrauti su asmeniu ir jo aplinka, efektyviai organizuoti  žmogiškuosius, finansinius ir kitus  išteklius, organizuoti socialinį darbą ir teikti socialines paslaugas. O taip pat turi atsižvelgti į kliento individualumą, vadovautis jo poreikiais ir parinkti tokius socialinio darbo metodus bei socialines paslaugas, kurios geriausiai tiktų spręsti konkrečias kliento, jo šeimos ar bendruomenės socialines problemas ir geriausiai atitiktų jų interesus (Žin., 2006, Nr. 43-1569; Nr. 79-3123).

Akcentuotina, kad nagrinėjamame įsakyme, kaip ir Socialinių paslaugų įstatyme, yra akcentuojamas žmogaus socialinis dalyvavimas visuomenės gyvenime. Nevertėtų šio teiginio suprasti vienareikšmiškai – remtis tik žmogaus vienpusiu noru ar gebėjimu dalyvauti socialiniame gyvenime. Šiuo atveju yra suprantama ir įstatymuose bei kituose teisės aktuose akcentuojamas abipusis poreikis bei ryšys. Tai socialiniame darbe vadinama integracijos procesas: įvairių grupių žmonių įtraukimas į visuomeninį gyvenimą įvairiomis galimomis bei įmanomomis formomis.


Todėl neatsitiktinai, minėtame įsakyme yra apibrėžiamos tokios socialinių darbuotojų vertybinės nuostatos:

· gerbti savo klientus ir vertinti kiekvieno iš jų unikalumą;

· būti empatiškas, stengtis suprasti kiekvieną klientą ir jam padėti;

· vertinti visus klientus vienodai ir teikti jiems pagalbą nepriklausomai nuo jų socialinės padėties, tikėjimo, lyties, rasės, įsitikinimų ar pažiūrų;

· pasitikėti savo klientu, būti objektyviu priimant sprendimus, nesivadovauti išankstinėmis nuostatomis;

· sukurti bendradarbiavimo su klientu santykius, į jo socialinių problemų sprendimą įtraukiant jį patį, jo šeimą, bendruomenę;

· laikytis konfidencialumo, apie klientą žinomą informaciją teikiant tik įstatymų numatytais atvejais ir tik siekiant apginti kliento geriausius interesus;

Todėl šiame dokumente yra akcentuojamos ir tokios asmeninės socialinio darbuotojo savybės: tolerancija, geranoriškumas, atsakingumas, kūrybiškumas bei iniciatyvumas. Kita vertus labai svarbi socialinio darbuotojo savybė yra darbo patirties sklaida. Mokslinėje literatūroje akcentuojama, kad socialinio darbo pagrindas yra patirtis,  paremta žiniomis.

Socialinį darbą reglamentuojančiuose aktuose yra akcentuojamas esminis socialinio darbo tikslas – įgalinti žmogų rūpintis savimi, dalyvauti socialiniame gyvenime. Anksčiau minėtame LR SADM įsakyme akcentuojami tokie pagrindiniai socialinio darbuotojo veiklos tikslai:

· ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens gebėjimus savarankiškai spręsti jam ar jo šeimai iškylančias socialines problemas, inicijuoti pokyčius asmeniniame ir šeimos socialiniame gyvenime, tam panaudojant paties asmens, jo šeimos, bendruomenės  išteklius;

· gerinti asmenų, jų socialinių grupių , bendruomenių socialinį gyvenimą, mažinant jų socialinę atskirtį ir skatinant jų socialinę integraciją į visuomenė;

· siekti užkirsti kelią galimoms asmens, šeimos ar bendruomenės socialinėms problemoms atsirasti (Žin., 2006, Nr. 43-1569; Nr. 79-3123).
Šie tikslai apibrėžia tris pagrindines, socialinio darbo sritis: socialinis darbas su asmeniu, ugdant ar jo socialinius gebėjimus, socialinis darbas su socialinės atskirties grupėmis bei socialinių problemų prevencija. Pastebėtina, kad labai akcentuojami asmens, jo šeimos bei bendruomenės ištekliai. Tokia socialinio darbo kryptis yra būdinga daugelyje Europos šalių socialiniam darbui, kuris vykdomas artimiausioje žmogaus aplinkoje.

Nagrinėjant socialinio darbuotojo veiklą, klientus yra išskiriamos tokios pagrindinės socialinio darbuotojo klientų grupės: likę be tėvų globos vaikai, socialinės rizikos vaikai ir jų šeimos, vaikai su negalia ir jų šeimos, socialinės rizikos šeimos ir jų vaikai, senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos nariai, socialinės rizikos suaugę asmenys ir jų šeimos, suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, kiti asmenys, turintys laikinų ar nuolatinių socialinių problemų (Žin.,2006,Nr. 43-1569; Nr. 79-3123).

Akcentuotina, kad visos anksčiau išvardintos grupės atsiranda įtakojant tiek socialinių, politinių, kultūrinių, ekonominių reformų išdavose, tiek dėl asmenybinių savybių, tiek dėl objektyvių ir nepriklausomų priežasčių. Tačiau bendra tarp jų yra tai, kad šių grupių nariai dažniausiai patiria socialinę atskirtį dėl amžiaus, sveikatos ypatumų.


LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 1998 01 29 įsakyme Nr.31 yra pateikiamas toks socialinio darbuotojo apibrėžimas: socialinis darbuotojas – specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti žmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebėjimus, atstatyti  ryšius su bendruomene, padedant jam integruotis į visuomenę ir skatinant pilnavertišką žmogaus socialinį funkcionavimą.


Socialinio darbo tikslas – žmogaus socialinė integracija, atskleidžiant reikalingus jam vidinius bei išorinius išteklius ir visiškai, veiksmingai, koordinuotai juos panaudojant.


Anksčiau minėtame įsakyme, akcentuojama, kad socialinio darbo vizija – suteikti galimybę žmonėms, žmonių grupėms, bendruomenei, savarankiškai įveikti iškilusias socialines problemas.

 
Socialinio darbuotojo veiklos sritis plati bei įvairi ir klientų poreikių, ir poveikio prasme. Socialinių darbuotojų klientai yra pavieniai asmenys, šeimos ir žmonių grupės, organizacijos bei bendruomenės.


Socialinis darbas orientuojamas ne į izoliuotą asmenį ar šeimą, bet į asmenį ir šeimą, esančius tam tikroje socialinėje aplinkoje ir veikiamus tam tikrų socialinių veiksnių. Socialinio darbo reikalavimas – sisteminis požiūris, kad trys elementai – asmuo, aplinka bei santykiai tarp asmens ir aplinkos – sudarytų vieningą visumą.


Socialinio darbuotojo veiklą Lietuvoje reglamentuojama eilė dokumentų, ji dažniausiai  siejama su socialinių paslaugų teikimu. 


Socialinio darbuotojo  funkcijos ir kvalifikaciniai reikalavimai yra apibrėžti LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2002 m. įsakyme Nr.127. Šiame dokumente išdėstyti bendri reikalavimai ir funkcijos šiai specialistų grupei. Kiekviena įstaiga gali paruošti atskirus funkcijų aprašymus  socialiniams darbuotojams pagal savo veiklos profilį ir  poreikius, tačiau išlaikant pagrindines socialinio darbuotojo funkcijas. Paprastai tokie aprašymai yra vadinami darbo aprašymais ir pasirašomo kartu su darbo sutartimi.

Socialinių darbuotojų pagrindinės funkcijos socialiniame darbe yra šios:
· Nustatyti socialinę problemą. Siekdamas šio tikslo, socialinis darbuotojas surenka informaciją, ištiria situaciją bei aiškinasi priežastis, kurios sukelia kliento socialines problemas. Socialinis darbuotojas pildo reikiamus dokumentus, aiškindamasis kliento galimybes problemai spręsti, užmezga kontaktą su klientu bei renka informaciją apie galimus paramos šaltinius. Be to, socialinis darbuotojas aiškinasi galimybes įtraukti į pagalbos procesą kliento aplinką, motyvuoja patį klientą ieškoti pagalbos arba siūlo būdus problemai spręsti. Šis veiksmas grindžiamas kliento ir socialinio darbuotojo abipusiu pasitikėjimu ir ryšiu.

· Planuoti paramą. Planuodamas paramą, socialinis darbuotojas nustato prioritetus problemai spręsti, įvertina kliento vidinius resursus problemai spręsti, sudaro paramos programą arba veiksmų planą, nustatant abipuses atsakomybes. Svarbu yra parinkti abipusiai tinkamą paramos modelį bei įtraukti kliento aplinką, galinčią įtakoti kliento pasirinkimui. Planuodamas paramą, socialinis darbuotojas turi konsultuoti klientą, kaip jis turėtų elgtis kritinėse situacijose. Taip pat būtina, kad socialinis darbuotojas pateiktų būtiną informaciją apie klientą kitoms įstaigoms.

· Teikti paramą. Paramos teikimas suprantamas kaip tarpininkavimas tarp kliento ir jo socialinės aplinkos. Be to, socialinis darbuotojas ugdo žmonių socialinius įgūdžius, pateikdamas jiems informaciją apie reikalingas idėjas, faktus, vertybes, mobilizuodamas vidinius ir išorinius resursus problemai spręsti. Socialinis darbuotojas visada atstovauja ir gina kliento interesus. Jis vykdo socialinį reabilitacinį darbą, derindamas prevencinį darbą su kitokiomis paramos formomis.

· Įvertinti paramą. Socialinis darbuotojas apibendrina ir įvertina įvykusius pokyčius, analizuoja, keičia ir tikslina paramos teikimo metodus, tikslus ir atskleidžia naujas galimybes. Svarbu laiku nustatyti kliento priklausomumą nuo socialinio darbuotojo, bei neįsitraukti į aktyvų kliento gyvenimą bei jo problemų sprendimą, nepaliekant atsakomybės pačiam klientui. Įvertinant socialinės paramos poveikį, svarbu gauti grįžtamąjį ryšį iš kliento ir kitų institucijų.

· Bendradarbiauti su socialiniais partneriais. Socialinis darbuotojas koordinuoja savanorišką ir profesinę paramą klientams, rengiant ir vedant diskusijas aktualiais veiklos klausimais. Dalyvauja tarp institucijų specialistų pasitarimuose paramos klausimais, prižiūri ir vertina savanorišką darbą. Taip pat remdamasis surinkta medžiaga, prognozuoja socialinių problemų bei socialinių konfliktų atsiradimą.

· Tobulinti profesinę veiklą. Sekdamas ir nagrinėdamas bendruomenės gyvenimo ypatumus, atkreipia valdžios dėmesį į padidintos rizikos grupes, galimas socialines problemas toms grupėms bei siūlo sprendimus ar prevencines priemones. Taip pat socialinis darbuotojas susipažįsta ir analizuoja su norminiais dokumentais bei galimą jų įtaką socialiniam gyvenimui, teikia pasiūlymus jiems tobulinti ar inicijuoja naujų socialinės infrastruktūrų kūrimą. Kelia savo profesinę kvalifikaciją.

Bendros žinios, vertybės ir etika – esminis dalykas visiems socialiniams darbuotojams. Socialinis darbuotojas turi suprasti kaip funkcionuoja visuomenė ir kaip joje funkcionuoja individas. Jis turi visapusiškai pažinti žmogų, jį supančią aplinką, jų tarpusavio santykius ir jiems turinčius įtakos veiksnius. Socialinio darbo vertybės sudaro pagrindą nustatant socialinio darbo metodus.

Norint tiksliau apibūdinti socialinio darbuotojo funkcijas, būtina pažymėti, kad socialinis darbuotojas anksčiau pateiktas funkcijas  įgyvendina su tam tikra klientų grupe. Todėl Socialinio darbuotojo rengimo standartuose (2000, Vilnius) nurodoma, kad socialinis darbuotojas įgydamas profesinį išsilavinimą, turėtų įgyti ir socialinio darbo specializaciją. Rekomenduojamos tokios socialinio darbuotojo specializacijos:

· socialinis darbas su neįgaliais žmonėmis;

· socialinis darbas su senais ir pagyvenusiais žmonėmis;

· socialinis darbas su vaikais ir šeimomis, turinčiomis socialinių problemų;

· socialinis darbas su rizikos grupėmis (narkomanai, gatvės vaikai, etninės mažumos ir pan.);

· socialinių paslaugų organizavimas;

· socialinis darbas bendruomenėje;

· socialinis darbas su kaliniais, buvusiais kaliniais;

· socialinis darbas švietimo srityje;

· socialinis darbas sveikatos priežiūros srityje.

Šios specializacijos reiškia, kad socialinis darbuotojas vykdydamas savo pareigybines funkcijas, turi tam tikrą savo klientų grupę, kuri turi bendrų požymių ir ypatingų poreikių, ir yra išsiskirianti iš kitų socialinių grupių pagal savo požymius. Socialiniam darbuotojui darbas šiose grupėse reiškia, kad jis turi turėti papildomų žinių būtent apie šią grupę. Pavyzdžiui gerontologijos srityje dirbant su senais žmonėmis, apie vaiko raidos ypatumus dirbant su vaikais ir pan.

1.2. Socialiniai įgūdžiai ir jų raiška
Socialiniai įgūdžiai siaurąja prasme yra tai, kas padeda žmonėms lengviau bendrauti tarpusavyje, prisitaikyti. Plačiąja prasme – tai ir gebėjimas įsigyti profesiją, ir susirasti darbą, ir mokėti elgtis su pinigais, išmintingai pirkti tai, ko labiausiai reikia, ir tvarkytis savo aplinkoje, palaikyti švarą, paisyti higienos reikalavimų“,– sako Asta Zabarauskaitė, (http://www.takas.lt/svietimas/il/il.php?st=3&msgid=160). Anot S.Kemerienės ir R.Mazurienės (2001), socialiniai įgūdžiai – tai verbalinio ir neverbalinio elgesio seka, kuri yra susijusi su aplinkinių žmonių elgesiu. Socialiniai įgūdžiai įgyjami stebint, modeliuojant aplinkinių elgesį bei gaunant grįžtamąjį ryšį apie savo elgesio pasekmes.

Socialiniai įgūdžiai – tai gebėjimas:

· sugyventi su kitais asmenimis ir grupėmis, 

· užmegzti ir plėtoti tarpasmeninius ryšius, 

· ieškoti kompromisų, 

· konstruktyviai spręsti konfliktus;

· mokytis, dirbti ir kurti kartu su kitais, 

· siekti bendro tikslo;

· dalyvauti tautos ir bendruomenės kultūriniame, pilietiniame bei politiniame gyvenime, 

            gerbti demokratinės visuomenės gyvenimo principus ir vertybes, rūpintis aplinka. (http://gimtasiszodis.w3.lt/grakausk_04_4.htm).

Socialiniai įgūdžiai apibrėžiami labai įvairiai. Apibrėžti socialinius įgūdžius sudėtinga dėl to, kad ši sąvoka yra paprasta, tačiau remiasi daugeliu kitų sąvokų: asmenybė, intelektas, kalba, suvokimas, požiūris, įvertinimas, aplinkos elgesio sąveika. Kita problema yra ta, kad socialinių įgūdžių sąvoka formuluoja daugelio sričių specialistai: socialinio darbo, edukologijos, psichiatrijos, psichologijos. Bet nors ir kiekvienos srities specialistai skirtingai aiškina socialinių įgūdžių apibrėžimus, jie nepaneigia vieni kitų, o tik papildo. Šiandieninė besikeičianti visuomenė savo nariams diktuoja naujas sąlygas, turinčias įtakos jų socializacijos procesui. Žmogaus socializaciją J.Vaitkevičius (1997) apibrėžia kaip procesą, prasidedantį kūdikystėje ir trunkantį visą žmogaus gyvenimą. Jame ypač svarbi tiek socialinė, tiek asmeninė individo kompetencija, pasireiškianti žmonių tarpusavio santykiais, savęs ir kito žmogaus pažinimu, vertinimu bei saviraiška visose veiklos srityse. Socializacijos proceso sėkmė taip pat priklauso nuo to. Kaip individas moka nustatyti savo gyvenimo bei veiklos prioritetus, iškelti tikslus, apsibrėžti uždavinius, nori ir geba visą gyvenimą mokytis besikeičiančioje visuomenėje, kritiškai, kūrybiškai mąstyti, spręsti gyvenimiškas problemas. Šiandien akivaizdu, kad žmonės, turintys geresnius socialinius gebėjimus, nesunkiai randa pelningesnį darbą, greičiau kyla karjeros laiptais, lengviau adaptuojasi pasikeitus aplinkos sąlygoms.(M.Gaigalienė, R.Makarskytė, 2001). Pastaruoju metu vartojama nauja, mums neįprasta sąvoka – gyvenimo įgūdžiai. Ji apima ir asmeninius, ir socialinius įgūdžius. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) gyvenimo įgūdžius apibūdina taip: „Tai gebėjimai prisitaikyti visuomenėje ir elgtis pozityviai, individų gebėjimas veiksmingai susidoroti su kasdienio gyvenimo poreikiais ir problemomis <...>, tai tokie gebėjimai, kurie jauniems žmonėms padeda išlaikyti psichinę sveikatą ir pasitikėjimą savo jėgomis, kai jie susiduria su gyvenimo realijomis (L.Bulotaitė, V.Gudžinskienė, 2003). 

Profesorius J. Laužikas teigė, jog asmenybė formuojasi ir tiesiogiai atsiskleidžia socialinėje individo buityje per jo sąmonės turinį, kurį užpildo to meto gamtinė, ypač visuomeninė, aplinka. Reikia pasakyti, kad ne visada socialinė aplinka palanki asmenybei atsiskleisti, jos saviraiškai. Aplinka, kurioje nuvertinta vaiko asmenybė, jo veikla paremta vien suaugusiųjų tikslais ir interesais, kur vaikas rengiamas gyvenimui, o ne negyvena savo gyvenimu „užmuša vaike glūdinčius“ ir reikalaujančius atsakančios raidos pradus (Rinktiniai raštai 1993). Profesorius kėlė mintį dėl žmogaus individo unikalumo, asmenybės socialinio kultūrinio sąlygotumo, jo formavimosi priklausymo ne tik nuo makro, bet ir nuo mikroaplinkos. J. Laužikas nurodė keletą išorinių veiksnių, darančių įtaką žmogaus ugdymui. Jis rašė, kad žmogų supa ir veikia trys pagrindiniai veiksniai: natūra, kultūra ir žmonės. Svarbiausias iš jų – žmonės, ypač organizuotas ugdymas. Jis nurodė, jog biologinių, socialinių bei pedagoginių veiksnių įtaką žmogaus ontogenezei nevienoda: ankstyvoje vaikystėje vystymąsi lemia biologiniai veiksniai, vėlesniais metais – aplinka, pradėjus lankyti mokyklą – pedagoginiai, dar vėliau – saviugda.

Prigimtiniai ugdymo veiksniai – kurie yra vaiko gimimo ir pirmųjų gyvenimo dienų priežastis ir laidas, t.y. veiksniai, susiję su pačia žmogaus prigimtimi. Prigimtinė sąsaja yra tiesioginė ir netiesioginė. Tiesioginiai prigimtiniai veiksniai yra tėvai, netiesioginiai kiti šeimos nariai, artimųjų bendruomenė, valstybė ir visa vaiką supanti aplinka.  

Paskirtinai ugdymo veiksniai – skiriami prigimtinių veiksnių jaunajai kartai ugdyti tais atvejais, kur prigimtinių ugdytojų veikmė darosi nepakankama. Paskirtinai veiksniai gali būti paskirti tėvų, globėjų, bendruomenės ir valstybės. Paskirtinų veiksnių organizuojamosios įstaigos skaidomos į auklėjamąsias ir šviečiamąsias įstaigas. Auklėjamosios įstaigos teikia ugdytiniams pakeičiamąjį prigimtinį šeimos auklėjimą, o šviečiamosios įstaigos rūpinasi teikti jaunajai kartai grindžiamąjį, profesinį ir bendrąjį švietimą. Prie auklėjamųjų įstaigų priskiriami vaikų globos namai. Anot J. Laužiko, tokios rūšies įstaigos ryžtasi atstoti šeimą, teikdamos vaikams atitinkamą šeimos natūralų ugdymą. Šių įstaigų reikšmė ypač priklauso nuo atitinkamo sugebėjimo atstoti prigimtinių veiksnių konstruktyviąją ugdymo veikmę (Rinktiniai raštai, 1993). Paskirtiniai veiksniai rūpinasi ugdytinio tiek pilnutiniu asmenybės pajėgų išsivystymu, tiek ir parengimu produktyviniam socialiniam gyvenimui. Visapusiškas jėgų išskleidimas ir pasirengimas socialiai kūrybiniam gyvenimui yra tas švietimo lygis, kuris pasiekiamas tik išvysčius savarankiškumą ir visišką sugebėjimą auklėtis, šviestis, prusintis. Tuo būdu ugdymą iš mažens vykdę tik prigimtiniai veiksniai ir daugiau vietos užleidę paskirtiniems pereina į dominuojančią savišvietos pakopą, kurią paremia organizacijos ir atsitiktiniai veiksniai.
 
Atsitiktiniai ugdymo veiksniai – iš pat mažens vaiką veikiantys veiksniai, kurie be ugdomosios tendencijos ir pareigos, daro konstruktyvinę ar destruktyvinę įtaką jaunajai kartai bręsti. Daugelis tokių veiksnių glūdi visoje kasdieninėje aplinkoje: daiktai, reiškiniai, įvykiai, žmonės tiesiogiai ar netiesiogiai įtakoja bręstantį asmenį. Net aplinka, spalvos, įvairūs akcentai, namų ir lauko įvykiai nepraeina be poveikio jaunajai kartai. Atsitiktiniai šeimos nariai, svečiai, įvairūs šeimos gyvenimo malonūs ar nemalonūs įvykiai, šventės ar nelaimės – visa tai atitinkamai nuteikia jaunąjį asmenį. Jis augdamas susiduria su vienmečiais, pradeda su jais bendrauti, draugauti. Draugystės veikmė taip pat įvairi, neapibrėžta, neturi nustatytos intencijos. Prigimtiniai ugdytojai negali pajėgti draugystė, kitų atsitiktinių veiksnių tvarkyti konstruktyviam ugdymui. Kasdieniniame gyvenime didžiausią dalį atsitiktinių veiksnių sudaro gausus kultūrinis būvis: maistas, apdarai, susisiekimo priemonės, įvairios  ūkinės įstaigos bei įmonės, kultūrinės pramogos, spauda, teatrai, informacinės technologijos ir dar daug kitų priemonių, žmogaus sukurtų bendram gyvenimui ar tam tikriems apibrėžtiems uždaviniams tenkinti. Vienos priemonės savo esme šviečiamai veikia su jomis susiduriančius asmenis, bet kitos tik tam tikrais atvejais. Atsitiktiniai veiksniai papildo bei tęsia prigimtinių bei paskirtinių veiksnių ugdomąją veikmę. 

Pasak J. Laužiko, socialinei integracijai bendruomenės bei valstybės keliami reikalavimai ir įsteigiamos švietimo institucijos suteikia ugdomąją galią. Valstybės bei bendruomenės švietimo institucijos sutelkia diferenciškai besivystančius vaikus, socialiniu bendravimu juos savitarpyje suartina, o bendrosiomis gyvenimo bei veiklos sąlygomis ir teikia švietimo veikme ugdo jų socialinę asimiliaciją ir integraciją (Rinktiniai raštai, 1993). 

Žmogaus veikla sėkminga tik tuomet, kai pažįstamas veiklos objektas ir žinomas veiklos tikslas ir sąlygos. Kad ugdymas būtų sėkmingas, teigė J. Laužikas, svarbu pažinti ugdytinį. Profesorius rašė: „Vaikas nėra ir negali būti tiksliai nulipdytas modelis, kuriam lengva būtų užvilkti standartinį mokymosi, pažangumo ir elgesio rūbą... norint sėkmingai mokyti ir auklėti jaunąją kartą, viena pirmųjų sąlygų – pažinti patį auklėjamąjį objektą“, kuris kartu yra ir mokymosi subjektas, dinamiška individualybė (Rinktiniai raštai, 1993).

Ugdymo proceso individualizacija – būtina šio proceso efektyvumo sąlyga, nes pasak J. Laužiko, daugelis mokymo ir auklėjimo sunkumų kyla dėl to, kad veikiama atsietai nuo vaiko individualybės. Jis siūlė įvairius metodus jungti į sistemas – komplektus, kad geriau būtų pažinta mokinio biologinė prigimtis, jo asmenybė bei individualybė. 

Pasak J. Laužiko, ugdymas prasideda dar prenatalinėje stadijoje. Augimo bei globos tiesioginis ugdomasis veikimas žmogui bręstant mažėja ir beveik baigiasi. Globojimą bei auginimą suprantame kaip tokį ugdomąjį veiksmą, kuriuo ugdytiniui, tokiam, koks jis yra, suteikiamos prigimtinei egzistencijai reikalingos ir išsivystymui tinkamos sąlygos.

Kita ugdomojo veiksmo funkcija – auklėjimas, prasidedąs dar prenataliniame tarpsnyje, ryškiai, pasireiškia kūdikystėje ir ypač ankstyvojoje vaikystėje, vienas labiausiai veikiančių asmenybę ankstyvajame amžiuje auklėjamųjų veiksmų yra pratinimas, kurį suprantame kaip veiksmą, kuriuo žadinamas ugdytinio sugebėjimas pačiam savanoriškai atlikti aktyviai ar pasyviai tam tikrą veiksmą. J. Laužiko nuomone, iš mažens nuolatinis rūpinimasis, vertybių perteikimas ir santykiavimas su išoriniu pasauliu, sudaro atitinkamus įpročius, įgūdžius. Pratinimas yra tas ugdomasis veiksmas, kuris gali būti ugdomojo ir nesąmoningai priimtas, atliekamas ir automatizuojamas tampa įgūdžiu. Asmens tinkamai susiformavę įpročiai vėliau įvairiuose veiksmuose palengvina be juntamos energijos įtampos atliekant įvairius kasdieniško gyvenimo veiksmus. Pratinimas bei įpročiai gali būti nukreipti į vaiko laikymąsi bei santykius su kitais žmonėmis ir išoriniu pasauliu (Rinktiniai raštai, 1993). Vienas svarbesnių auklėjimo uždavinių atitinkamu laiku ir būdu įgūdžių suformavimas. Suformavus esminius socialinius įgūdžius auklėjimą pakeičia auklėjimasis, savarankiškai atliekamos pratybos stiprinant darbštumą, ištvermę, tvarkingumą, kantrumą ir kitas dorinio charakterio ypatybes. Auklėjamoji kitų įtaka dažniau pasireiškia tik netiesiogiai, o tiesioginis auklėjimas virsta auklėjimusi bei saviaukla. Saviaukla tai galutinis auklėjimo tikslas, o kitų pagalba tik retkarčiais darosi reikalinga kaip skatintojas. 

Aukštesnysis ugdomasis veiksmas yra švietimo funkcija. J. Laužikas teigia, kad auklėjimas iškelia asmenį į socialinę kultūrą, o švietimas išskleidžia aukščiausias žmogaus kaip būtybės pažinimo ir veiklos jėgas tapti atsakingu savarankišku gyvenimą veikiančiu kultūrinio pasaulio nariu. Atskiri švietimo aspektai: lavinimas, mokymas ir prusinimas – nuo pat mažens reiškiasi spontanišku lavinimusi, mokymusi ir prusinimusi. Visų švietimo aspektų galutinis uždavinys yra subrandinti asmenį tiek, kad jis taptų visiškai pajėgus savišvietai, sugebėtų lavinti savo jėgas, veržtųsi vis giliau į nežinomą pasaulį atskleidžiant naujas mokslo tiesas ir prusintųsi harmoningam savo sielos ir bendruomenės gyvenimui. Laisvas, savarankiškas lavinimasis, mokymasis ir prusinimasis tampa neatskiriama žmogaus kaip asmenybės struktūros dalimi. 

Žmogaus tapsmas yra ugdymo ir ugdymosi rezultatas. Ugdytojo ugdomasis veikimas gali būti našus tik atitinkamai derinant su paties asmens ugdymusi. Tik atitinkamai ugdymas ir ugdymasis integruojamas gali suformuoti vertingą ir kūrybingą asmenybę. Profesoriaus J. Laužiko manymu, aukščiausias integracijos laipsnis pasiekiamas tuo atveju, kai susilieja su ugdymusi, kai ugdymasis tampa integracine asmenybės dalimi. Integruotas ugdymas įgalina asmenybę tapti savo veiksmų ir iš aplinkos teikiamų veikmių valdovu ir padaro laisvą apsispręsti savo egzistencijai (Rinktiniai raštai, 1993). 

1.2.1. Gyvenimo įgūdžių formos.
Gyvenimo įgūdžių ugdymas – tai vaikų ir jaunuolių asmeninių ir socialinių įgūdžių lavinimo programa, kurios tikslas – parengti vaikus ir jaunuolius gyvenimui už globos namų ribų bei suaugusiųjų gyvenimui greitai besikeičiančioje visuomenėje (Našlaičių ir tėvų globos netekusių vaikų savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo programa, 2007, Vilnius). Asmeninio ir socialinio vystymosi procese galime suprasti ir kitų asmenų vaidmenį, t. y. kaip kiti mums gali padėti, paremti, pamokyti ar kartais trukdyti, slopinti mūsų asmeninę ir socialinę raidą. Savarankiško gyvenimo įgūdžius galima suskirstyti į tokias bendresnes kategorijas:

Kasdienio gyvenimo įgūdžiai apima sveikos mitybos, valgiaraščio sudarymo, apsipirkimo maisto prekių parduotuvėse, maisto ruošimo, elgesio prie stalo, švaros palaikymo virtuvėje, maisto produktų laikymo, namų tvarkymo, namų saugumo, taupymo, pinigų valdymo, naudojimosi banko paslaugomis, biudžeto planavimo, laisvalaikio organizavimo įgūdžius.


Buitis. Pats gyvenimas globos institucijoje apriboja iš pirmo žvilgsnio labai paprastų, praktinių įgūdžių ugdymą: mokėjimą apsipirkti maisto parduotuvėje ir pasigaminti sau maisto, skalbti ir prižiūrėti savo drabužius, atlikti smulkius remonto darbus, racionaliai elgtis su pinigais. Jaunuoliai, kurie rengiasi pradėti savarankišką gyvenimą, turėtų: 

· mokėti pagaminti bent paprastą patiekalą;

· apsipirkti parduotuvėje ir įgyti reikalingų maisto produktų ir buities apyvokos prekių;

· išsiskalbti ir išsilyginti savo drabužius; 

· tinkamai laikyti maisto produktus;

· palaikyti švarą gyvenamojoje aplinkoje;

· žinoti bent pagrindinius saugos principus buityje;

· mokėti apmokėti sąskaitas už jiems suteiktas paslaugas (komunalines, ryšių ir kt.);

· išmintingai leisti pinigus;

· apgalvotai planuoti savo išlaidas ir pajamas. (Našlaičių ir tėvų globos netekusių vaikų savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo programa, 2007, Vilnius)
Siekdami išugdyti anksčiau minėtus įgūdžius, tikslinga kuo anksčiau įtraukti tėvų globos netekusius vaikus į įvairius namų ruošos ir buities darbus, pvz., sutvarkyti savo kambarį, nors vieną kartą per savaitę išplauti indus ir pan. Vaikai gali padėti pagaminti maistą arba apsipirkti parduotuvėje. Visa tai labai svarbu, nes vaikai mokosi stebėdami bei išbandydami įvairius darbus. Tikslinga skirti vaikams kišenpinigių arba sudaryti sąlygas jiems užsidirbti šiek tiek pinigų smulkioms išlaidoms. Vaikai augantys šeimose gauna kišenpinigių. Tai padeda jiems išmokti tinkamai elgtis su pinigais, planuoti savo išlaidas, sutaupyti pinigų, jei nori nupirkti kokį nors brangesnį daiktą.  Kadangi, pradėjęs gyventi savarankiškai, buvęs globotinis turės pats apmokėti įvairias sąskaitas, rekomenduojama skirti laiko ir paaiškinti jam, kaip pildomos, kokie yra jų apmokėjimo būdai, kaip naudotis banko paslaugomis ir kt. Kartu su globotiniu nuvykti į banką, paaiškinti, kokias paslaugas teikia, atidaryti sąskaitą, padėti išsiimti mokėjimo kortelę. Visa tai labai vertinga praktinė pagalba jaunuoliui, kuris neturi šeimos, galinčios jam padėti susitvarkyti su įvairiais savarankiškumo dalykais.

Socialinio bendravimo įgūdžiai – tai gebėjimas užmegzti ir palaikyti santykius su kitais žmonėmis.

Santykiai su kitais. Vienas iš aukštos gyvenimo kokybės ir pasitenkinimo gyvenimu rodiklių – turimi socialiniai santykiai ir jų kokybė.  Tai yra svarbus išorinės paramos šaltinis. Be tėvų globos likusiems vaikams daug sunkiau užmegzti veiksmingus ir ilgalaikius santykius su kitais asmenimis nei šeimose augantiems vaikams. Tai lemia įgyta neigiama socialinė patirtis (dauguma be tėvų globos likusių vaikų yra susidūrę su nedarnių santykių modeliu vaikystėje), sutrikęs prieraišumas (saugus prieraišumas vaikystėje yra vienas lemiamų veiksnių, kiek saugiai jausis vaikas ateityje), žemi socialiniai įgūdžiai (Našlaičių ir tėvų globos netekusių vaikų savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo programa, 2007, Vilnius).  Nedidelė dalis vaikų patenkančių į globos namus, yra našlaičiai, daugelis turi tėvus, tačiau tėvai neturi tinkamų tėvystės įgūdžių, smurtauja, piktnaudžiauja psichoaktyviomis medžiagomis ir pan. Nemažai vaikų gyvendami globos namuose palaiko santykius su biologine šeima. Šeima yra ypatingai svarbi jaunuoliui, kuris palieka globos instituciją ir pradeda savarankišką gyvenimą. Būtina puoselėti ryšius tarp broliu seserų. Svarbu skatinti vaikus ir paauglius, gyvenančius globos institucijoje, megzti ir kurti santykius ne tik su panašaus likimo vaikais, t.y. netekusiais tėvų globos, bet ir plėsti savo socialinį tinklą už globos namų ribų. Paprastai vaikams iš globos institucijų nelengva susirasti draugų ne iš globos institucijos dėl dažnos neigiamos aplinkos nuomonės, prastų bendravimo gebėjimų, nepasitikėjimo savimi. Todėl šiame procese yra būtina užtikrinti psichologinės ir socialinės pagalbos prieinamumą.

Bendravimo gebėjimai. Socialiniai santykiai gali būti stipri emocinė parama jaunuoliui, kuris įžengia į savarankišką pasaulį. Socialinių ryšių kokybė tiesiogiai priklauso nuo turimų bendravimo gebėjimų, todėl svarbu vystyti ir stiprinti vaikų gyvenančių globos institucijoje, bendravimo įgūdžius.   

Mokymosi ir darbo įgūdžiai reikalingi mokymosi programoms baigti ir savo karjeros planams įgyvendinti. Tai – darbo tikslai, įsidarbinimas, sprendimų priėmimas, tikslų siekimas, mokymosi įgūdžiai.

 Tikslai ir jų siekimas. Mokėjimas  planuoti, numatyti trumpalaikius bei ilgalaikius tikslus ir jų siekti yra svarbi savybė, padedanti sėkmingai pradėti suaugusiųjų savarankišką gyvenimą. Kantrybė, gera impulsų kontrolė, atkaklumas, valingumas padeda jaunuoliams užsibrėžti brandesnius tikslus, siekti geresnio išsilavinimo, veiksmingiau planuoti savo gyvenimą, kas neabejotinai sąlygoja geresnę gyvenimo kokybę. Dėl nepalankių vystimosi sąlygų vaikystėje, žemų socialinių gebėjimų, ilgalaikio savarankiškumą ribojančio gyvenimo globos institucijoje be tėvų globos likę vaikai dažnai būna impulsyvūs, nekantrūs, stokoja atkaklumo, nori greitų rezultatų, nemoka atsispirti trumpalaikiams malonumams. Valia ir atkaklumas gali būti ugdomos savybės, o žinios ir įgūdžiai, kaip veiksmingai priimti sprendimą ir numatyti jo pasekmes gali būti įgyti ir lavinami.

Sprendimų priėmimas. Pradėję savarankišką gyvenimą, jaunuoliai susiduria su daugybe gyvenimo sunkumų, todėl turi mokėti objektyviai ir kritiškai įvertinti situaciją ir savarankiškai priimti sprendimą. Kritinio ir savarankiško mąstymo stoka yra būdinga daugeliui jaunuolių, užaugusių globos institucijoje. Jauni asmenys dažnai vengia prisiimti atsakomybės už savo veiksmus ir jų pasekmes, daugelis nemoka atsispirti aplinkos poveikiui, turėti aiškią savo nuomonę, apginti ją. Būtina skatinti jaunuolių, gyvenančių globos institucijoje, iniciatyvą ir atsakomybę, suteikti daugiau pasirinkimo laisvės, mokyti kritiškai ir kūrybiškai vertinti situaciją. Kiek galima dažniau suteikti vaikui galimybę pasirinkti, nes tai ugdo individualumą ir savarankiškumą.

Pasirengimas darbui. Vaikai, kilę iš asocialių šeimų ir daugybę metų praleidę globos institucijose, yra ne tik menkai motyvuoti darbui, bet ir neturi reikalingų darbo įgūdžių, nemoka planuoti savo darbo ir siekti ne tik trumpalaikių, bet ir ilgalaikių tikslų. Daug vaikų, augdami nedarniose šeimose, niekada nematė savo tėvų dirbančių. Gyvenimas globos namuose dar labiau apriboja vaikų savarankiškumo ir darbinės motyvacijos ugdymą. Vienas svarbiausių sėkmingo prisitaikymo prie visuomenės veiksnių yra asmens motyvacija dirbti ir gauti pastovias pajamas. Dažnas jaunuolis, pradėjęs savarankišką gyvenimą, ne tik neturi reikalingų darbinių žinių ir įgūdžių, bet ir stokoja atitinkamos motyvacijos. Dažnas ieško pelningo darbo, tačiau neįvertina savo galimybių ir gebėjimų (pvz., turimos kvalifikacijos, išsilavinimo), ieško lengvo, didelių pastangų nereikalaujančio darbo, ilgainiui įpranta prie gaunamų pašalpų. Deja, dalis jaunuolių, norėdami turėti pajamų, bet vengdami darbo, pradeda nusikalstamą veiklą. Globojamų vaikų rengimas darbinei veiklai yra kompleksinis procesas ir apima tokius komponentus kaip atitinkamos motyvacijos ugdymą, darbinių įgūdžių ugdymą, profesinį orientavimą, atsparumo ir ištvermės lavinimą. Jaunuoliai turėtų būti informuojami apie darbo paieškos galimybes Lietuvoje ir užsienyje, išmokyti pasirengti pokalbiui su darbdaviu, parašyti gyvenimo aprašymą, kaip pritapti naujoje darbo vietoje.

 Savęs priežiūros įgūdžiai apima įgūdžius, kurie skatina fizinės ir emocinės sveikatos, vystymąsi. Tai yra asmeninė higiena, sveika gyvensena, alkoholio, narkotikų, tabako vartojimo prevencija, psichikos atsparumas, psichikos sveikata, savimonė, vertybės, lytiškumas ir lytiniai santykiai. 

Sveika gyvensena. Tėvų globos netekę vaikai paprastai į globos institucijas arba globėjų šeimas patenka iš nedarnių šeimų, kurios ne tik neišmokė vaikų tinkamai ir atsakingai rūpintis savo sveikata, tačiau dažnai, atvirkščiai, sąlygojo įvairios neigiamos socialinės patirties ir žalingų įpročių formavimąsi. Kaip rodo Lietuvos ir kitų šalių patirtis, jaunuoliai, pradėję savarankišką gyvenimą po institucinės globos, dažnai stokoja žinių ir įgūdžių, kaip rūpintis savo sveikata, susirgus mokėti suteikti pagalbą sau ir draugui. Dažnas jaunuolis nežino, kokios jam prieinamos sveikatos priežiūros paslaugos ir kaip jis galėtų šiomis paslaugomis pasinaudoti. Jau antrą dešimtmetį Lietuvoje gerokai pagausėję valgymo sutrikimai, ypač tarp jaunų merginų ir paauglių. Merginos, gyvenančios globos institucijose, yra rizikos grupėje, kadangi jų savivertė itin menka ir stokoja šeimos bei kitų socialinių ryšių, o tai gali turėti įtakos valgymo sutrikimams atsirasti (anoreksija, bulimija). Būtina užkirsti kelią valgymo sutrikimams, suteikti merginoms patikimų ir objektyvių žinių apie sveikus valgymo įpročius, stiprinti merginų pasitikėjimą savimi ir formuoti teigiamą savęs vaizdą.(Našlaičių ir tėvų globos netekusių vaikų savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo programa, 2007, Vilnius). Globos institucijose gyvenantys vaikai ir paaugliai turėtų būti mokomi suteikti būtinąją medicininę pagalbą, įvykus nelaimei ar gavus traumą, žinoti, kur kreiptis, jei reikalinga neatidėliotina medicinos pagalba. Globotinis turi žinoti apie jam prieinamą pagalbą tam tikros ligos atveju (kokie pirminės sveikatos priežiūros įstaigoje jis yra registruotas, kokios paslaugos jam yra prieinamos ir kt.), kokie esminiai sveikos higienos įgūdžiai, kokie yra sveikatos rizikos faktoriai ir kt. Vertinant jaunuolio poreikius ir jo pasirengimą savarankiškam gyvenimui, būtina atkreipti dėmesį:

· ar jaunuolis turi žalingų įpročių, kokia jam galėtų būti suteikta pagalba formuojant sveiką gyvenimo būdą;

· koks jo gyvenimo būdas (ar yra tam tikras režimas, kokie yra higienos įgūdžiai ir kt.);

· kokia sveikatos būklė ir poreikiai (ar serga chroniška liga)  ir ar moka suteikti sau pagalbą (pvz., jei serga diabetu ar astma), ar turi valgymo sutrikimų, ar reikalinga stomatologo pagalba ir kt.;

· ar jaunuolis įregistruotas sveikatos priežiūros įstaigoje bei žino kreipimosi tvarką;

· kokie yra rizikos faktoriai rimtiems sveikatos sutrikimams išsivystyti (pvz., rūkymas, alkoholio vartojimas, kt.).

Alkoholis, narkotikai ir tabakas. 2006 m. LR švietimo ir mokslo ministras patvirtino Alkoholio, tabako ir kitų psichiką veikiančių medžiagų vartojimo prevencijos programą, kurios tikslas „ugdyti asmenį, motyvuotą sveikai gyventi, nevartoti alkoholio, tabako ir kitą psichiką veikiančių medžiagų“. Kiekvienuose vaikų globos namuose turėtų būti vykdoma alkoholio, narkotinių medžiagų, tabako vartojimo prevencijos programa. Vykdant prevencinę programą, siekiam formuoti įgūdžius, kurie padėtų vaikams ir paaugliams atsispirti narkotikams ir alkoholiui, stiprintų pasitikėjimą savimi, formuotų atitinkamą požiūrį į narkomaniją. Taip pat svarbu ugdyti socialinius įgūdžius ir pasiūlyti kitas įdomias veiklas, kad narkotinės medžiagos ir alkoholis nebūtų vartojami. Globos institucijoje vertėtų atkreipti dėmesį į kryptingesnio, intensyvesnio ir globotinių poreikius atitinkančio popamokinio užimtumo organizavimą. Ypač svarbu, kad pagalba būtų prieinama, jei asmuo piktnaudžiauja narkotinėmis medžiagomis ar alkoholiu.

Psichikos atsparumas. Įvairių šaltinių duomenimis, vaikai ir paaugliai, gyvenantys globos institucijose, priskiriami rizikos grupei dėl įvairių psichikos sveikatos problemų. Psichologinių problemų atsiradimą sąlygoja daugybė veiksnių: biologiniai (motinos vartojami svaigalai nėštumo metu, gimdymo traumos, įgytos infekcijos, įgimti organiniai pažeidimai ir kt.), socialiniai (neigiami socialinio elgesio modeliai, socialinių įgūdžių stoka), psichologiniai (silpnas asmens psichikos atsparumas ir pan.). Tad jaunuolių, gyvenančių globos institucijoje, psichikos sveikatos stiprinimas turėtų būti vienas iš svarbiausių jiems tiekiamos pagalbos prioritetų. (Našlaičių ir tėvų globos netekusių vaikų savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo programa, 2007, Vilnius). Dėmesys turėtų būti skiriamas ne tik įvairių problemų intervencijai ir jau atsiradusių sutrikimų gydymui, bet ir jų užkardymui. Psichinis atsparumas – tai asmens gebėjimas išvengti, sumažinti arba nugalėti neigiamo aplinkos poveikio padarinius. Ši savybė laiduoja sėkmingą asmenybės vystymąsi ir funkcionavimą: individui yra lengviau susidoroti su įvairiomis sunkiomis gyvenimo situacijomis, prisitaikyti prie naujos gyvenamosios aplinkos, įveikti naujo gyvenimo etapo sunkumus ir reikalavimus. Paprastai geru psichiniu atsparumu pasižymintys žmonės vertina save teisingai, geba reikšti ir valdyti emocijas, moka konstruktyviai įveikti nerimą keliančias situacijas, turi streso įveikimo gebėjimų. „Psichologinių tyrimų duomenys rodo, jog yra trys pagrindiniai psichinį atsparumą skatinantys veiksniai: 1) skatinanti aplinka (tai yra tokia aplinka, kuri padeda vaikui jaustis saugiam ir ramiam); 2) vidinės psichinės galios ( tai yra paties asmens jausmai, požiūriai ir įsitikinimai); 3) įgūdžiai ir gebėjimai“ (Grotber, 1995, cit. pgl. Gričiūtę, 2005). Pastaruosius įgūdžius galima ugdyti ir lavinti. Neabejojama, jog staigus išėjimas iš globos namų į nepriklausomą suaugusiųjų pasaulį yra stresinis įvykis kiekvienam jaunuoliui, sukeliantis intensyvias emocines reakcijas ir reikalaujantis nemažų psichologinių pastangų. Šis procesas yra lengvesnis, kai jaunas žmogus turi tvirtus streso (įtampos) įveikimo įgūdžius, geba atsispirti neigiamiems aplinkos veiksniams, pasitiki savimi.

Psichikos sveikata. Psichologinė krizė – tai sveiko žmogaus reakcija į sunkią ir emociškai jam reikšmingą gyvenimo situaciją, kuri reikalauja naujų prisitaikymo ir įveikimo būdų, nes turimų nepakanka. Krizė – tai netikėtos ir sunkios permainos sukelta būklė, kurią lydi didelis nerimas, įtampa, grėsmė, bejėgiškumas, nesaugumas, sutrikimas ir kiti išgyvenimai. Daugelis vaikų ir paauglių, patenkančių į globos instituciją, yra išgyvenę psichologines krizes (tėvų smurtavimą ir girtavimą, išėjimą iš šeimos, gyvenamosios vietos pakeitimą, artimų žmonių netektį ir kt.). vaikai susiduria su įvairiomis sunkiomis gyvenimo situacijomis institucinės globos metu, tad žinios apie psichologinius sunkumus ir krizes bei atsparumo įgūdžiai gali sušvelninti patiriamus emocinius 

Savimonė. Vaikai, kurie neteko tėvų globos, mažiau pasitiki savimi, prasčiau vertina save ir savo sugebėjimus. Pasitikinti savimi, realiai vertinanti savo galimybes ir savybes asmenybė turi daugiau galimybių tvirčiau įsitvirtinti gyvenime ir siekti aukštesnės gyvenimo kokybės. Teigiamos savigarbos ugdymas yra ilgalaikis procesas, kuris gali tęstis visą gyvenimą. Globos institucijų darbuotojai ir globėjai gali paskatinti šį procesą padrąsindami globotinį, įvertindami jo teigiamus  gebėjimus.

Vertybės. Mūsų vertybės yra vienas iš svarbiausių veiksnių, apsprendžiančių mūsų pasirinkimą gyvenime, todėl svarbu padėti jauniems žmonėms įsisąmoninti savo vertybes. Dažnai į globos institucijas patenka jaunuoliai, kurie turi tvirtas, ne visada visuomenėje priimtas vertybines nuostatas, kurios ateityje gali kliudyti jaunuoliui sėkmingai įsilieti ir įsitvirtinti visuomenėje. Svarbu nesmerkti ir nežeminti paauglio arba jauno asmens dėl jo turimų įsitikinimų ar nuostatų, tačiau ilgalaikio individualaus ir grupinio darbo su juo metu skiepyti pozityviąsias vertybes, keisti jo vertybinę hierarchiją.

Lytinis gyvenimas. Lytiškumas, lytinis brendimas yra labai  subtili ir sudėtinga tema. Daugumai tėvų nelengva kalbėti šia tema su savo vaikais; gaila,  kad dažniausiai pirmas informacijos šaltinis vaikams šia tema būna bendraamžiai ir žiniasklaida, internetas. Vaikų, gyvenančių globos namuose, lytiniam švietimui reikia skirti ypatingą dėmesį. Vykdant šią veiklą, skatinama bendradarbiauti su kitomis institucijomis, teikiančiomis vaikų ir paauglių lytinio švietimo paslaugas. Šiuo metu lytinis švietimas Lietuvos mokyklose nėra privalomas, todėl vaikų globos institucijų personalo rūpestis užtikrinti, jog globotiniai gautų žinias apie lytinį brendimą, lytiškumą, žmogaus reprodukcijos procesą. Kaip rodo Lietuvos ir užsienio šalių patirtis, paaugliai ir jaunuoliai, užaugę institucijose, priskiriami prie rizikos grupės, anksti pradedančios lytinius santykius (pastojama nesulaukus 18 metų), patiriančios seksualinį išnaudojimą, priverstinę prostituciją ir pan. Lytinio švietimo programos turėtų būti kompleksinės: apimti ne tik tam tikrų žinių perteikimą, bet ir formuoti atitinkamas vertybines nuostatas. Turėtų būti vengiama apie lytiškumą kalbėti vien tik anatominiame fiziologiniame kontekste. Lytinio švietimo programos neturėtų apsiriboti vien kontraceptinių priemonių propagavimu, tačiau turėtų būti atsižvelgta į psichologinius lytinio intymumo aspektus bei asmenybės vidinę brandą. Lytiškumo tema yra sudėtinga, subtili bei reikalaujanti žinių, kaip tinkamai organizuoti ir pravesti lytinio švietimo pamokas vesti šios srities specialistams arba darbuotojams, kurie dalyvavo specialiuose mokymuose.

Stereotipai. Remiantis įvairių tyrimų duomenimis, Lietuva yra viena iš netolerantiškiausių šalių Europoje. Paliktas be tėvų priežiūros vaikas, globos institucijos auklėtinis savo gyvenime pats yra ne kartą susidūręs su neigiama aplinkos nuomone, diskriminacija ir atskirtimi. Visuomenėje paplitę tam tikri stereotipai apie globos institucijų vaikus ir paauglius. Daug žmonių mano, jog be globos likę vaikai ir paaugliai yra jauni ar būsimi nusikaltėliai, narkomanai ir kitu asocialiu elgesiu pasižymintys asmenys. Svarbu, kad patys globotiniai būtų atsparūs įvairiems neigiamiems stereotipams, pasitikėtų savimi ir jaustų atsakomybę už savo gyvenimą. Taip pat skatinamas jaunuolių tolerancijos ugdymas kitaip atrodančių, mąstančių ar jaučiančių žmonių atžvilgiu. Empatija, tolerancija ir kritinis mąstymas yra brandžios asmenybės savybės. 

Būsto ir pinigų valdymo įgūdžiai reikalingi, kad asmuo sėkmingai prisitaikytų prie visuomenės. Kalbama apie būsto paiešką, persikraustymą, santaupas, požiūrį apie pinigus, banko paslaugas, biudžeto planavimą, vartotojo įgūdžius, darbo tikslus, bendruomenines paslaugas.

Savarankiško gyvenimo planavimas. Jauni žmonės, pradedantys savarankišką gyvenimą, susiduria su daugybe sunkumų ir išbandymų. Labai svarbu, jog patys jauni žmonės jaustųsi pasirengę gyventi savarankiškai. Planuojant savarankišką gyvenimą, reikėtų labai atsakingai įvertinti jaunuolio poreikius ir galimybes, atsižvelgti į jaunuolio lūkesčius, kiek įmanoma daugiau suteikti pasirinkimo laisvės jaunam žmogui.

1.3. Socialinio darbuotojo vaidmenų globos įstaigose ugdant socialinius įgūdžius specifika

Lietuvoje į globos institucijas vaikai ir paaugliai patenka dėl įvairių priežasčių: netekę

tėvų, dėl jų sunkios ligos, asocialios (nedarnios) šeimos, tėvu atsisakymo globoti vaikus, apribotu arba atimtu tėvystės teisių, nesirūpinimo vaikais, jų nepriežiūros ir kt.(Barkauskaitė M., 1999). Atiduodant vaiką valstybės globai, siekiama ji atskirti nuo destruktyvios socialinės aplinkos ir užtikrinti jo ugdymą bei sveikatos priežiūrą. Nors mūsų šalyje valstybinė globa yra griežtai reglamentuota, per mažai dėmesio skiriama ugdymo procesui, socialinių įgūdžių formavimui, apsiribojama tik vaikų priežiūra, institucijų nurodymu perdavimu ir fiziologiniu poreikiu (maisto, šilumos, miego) patenkinimu. Dažnai auklėtiniu ir personalo bendravimas reguliuojamas nurodymais arba tik teikiama būtiniausia pagalba. Be abejonės, tokios augimo sąlygos turi neigiama įtaka ir kognityvinei ir psichosocialinei auklėtinių raidai, ir neadaptyvių atribucijų susiformavimui, skurdina globotinių emocijas, ugdo socialinį abejingumą, pasyvumą, nepasitenkinimą savimi ir kitais. 

Atgavus Lietuvai nepriklausomybę, palaipsniui atkuriama vaikų globos institucijų įvairovė. Esant galimybei, globos institucijos stengiasi sudaryti vaikams geresnes, jaukesnes gyvenimo sąlygas. Šiose institucijose vaikai gali tik gyventi, o mokytis rekomenduojama kitur. Buvę ugdytiniai, besimokantys profesinėse ar kitose mokyklose ir negalintys per atostogas nuvykti pas tėvus, globėjus, gimines, grįžta atostogų į globos įstaigą. Gyvenimo sąlygos vaikų globos namuose pagerėjo. Nemažai vaikų globos namų tapo panašūs i tikrus namus: broliai ir seserys gyvena kartu, vyresnieji rūpinasi jaunesniais. Tačiau vaikų globą ir ugdymą šiose institucijose reikia tobulinti (Kvieskienė G., 2005).

Atkuriant nepriklausomybę, keičiantis Lietuvos socialiniam – politiniam gyvenimui, socialine sfera lydėjo bendrojo gyventoju užimtumo kitimas, nedarbas, neoficialaus užimtumo plėtra, spartus nedarbo didėjimas bei sumažėjęs valstybės vaidmuo užimtumo ir darbo reguliavimo sferoje. Pirmosios socialinės nesėkmės skaudžiausiai palietė šeimą ir joje augančius vaikus. Nedarbas paskatino asocialių šeimų skaičiaus didėjimą, šeimų degradaciją, beglobių ir valkataujančių vaikų daugėjimą (Kvieskienė G., 2000). Maža dalis valstybės prižiūrimų vaikų yra našlaičiai, tačiau didžioji dauguma yra likę be tėvu globos. Šiuo terminu vadinami vaikai, kuriu vienas iš tėvu arba abu tėvai yra gyvi, bet negali arba nenori trumpa ar ilga laika rūpintis savo vaiku dėl tėvu ligos, apleidimo, įkalinimo arba žalingo ar aplaidaus vaiku auklėjimo. Pasak  oficialių šaltinių, pagrindinė priežastis, dėl kurios vaikai netenka tėvų globos, yra tai, kad šeimos neturi palankių socialinių sąlygų arba priklauso socialinės rizikos grupei. (Vaikai ir moterys Lietuvoje, Vilnius, 2003).

Dauguma vaiku yra socialiniai našlaičiai esant gyviems tėvams. Dažniausiai valstybės globoje atsiduria vaikai vyresni nei 7 metų amžiaus, rečiau nuo 3 iki 7 metu, o mažyliai iki 3 metu sudaro vos dešimtadalį. Tokiu būdu, vaikų globos institucijų auklėtiniais tampa jau psichologiškai susiformavę negatyvių nuostatų turintys vaikai.

Globos įstaiga vaiko asmenybės raidai suteikia specifinių bruožų. M. Lisina, M. Rutter (Braslauskienė, 2000), A. Wigger (2003), B. S. Franz (2004), N. Liobikienė (2004) akcentuoja, kad gyvenimas didelėje vaikų bendruomenėje uždaroje įstaigoje nepakankamai formuoja vaiko individualybės, savigarbos, saugumo jausmus ir kt. D. Burlinghamo, J. Bowlby, W. Goldfarbo, N. Lowrey (Braslauskienė, 2000) tyrimų rezultatai rodo, kad vaikai, gyvenantys globos įstaigoje, neįgyja pakankamu socialinių gebėjimu, būtinų pilnaverčiam bendravimui su aplinkiniais, sėkmingam adaptavimuisi naujoje aplinkoje (Leliugienė I., Kovalenkovienė J., 2005).

Be tėvų globos likusių vaikų ugdymas, jų socializacijos, socialinės adaptacijos problemų tyrinėjimas šiuo metu yra itin aktualus. Lietuvoje be globos likusių vaikų ugdymu globos įstaigose domėjosi, jiems iškylančias problemas įvairiais aspektais tyrinėjo, analizavo I. Lieliugienė (1997, 2002), R. Kukauskas (1998), M. Barkauskaiė (1999), G. Kvieskienė (2000), R. Skališius (1999), R. Braslauskienė (2000, 2001) ir kt. Minėtų autorių tyrimų išvados leidžia teigti, kad dėl susiklosčiusių specifinių socialinių ir edukacinių sąlygų vaiku ugdymas institucijoje nėra tapatus ugdymui šeimoje (Leliugienė I., Kovalenkovienė J., 2005). Galima teigti, kad šiuo metu vaiku globos įstaigos suteikia vaikams pastogę, maitinimą, sveikatos priežiūrą, tačiau neišsprendžia problemų, kurias vaikai atsineša iš šeimų, taip pat problemų egzistuojančiu pačioje institucijoje.

Vaikai, augantys vaikų globos įstaigoje turi elgsenos ir charakterio sutrikimų. Tai sąlygoja šių vaikų asmenybinės savybės, kurių formavimuisi didelę įtaka daro patirtos dvasinės traumos ir netektys. „Tėvu palikti vaikai paskęsta giliuose nereikalingumo jausmuose, kurie stipriai pamina jų savigarbą ir kartu meilę sau. Jie nepavargdami siekia kompensuoti tai pykčiu, agresyviu reiklumu, kurio priežastis – poreikis užmaskuoti jų skausmo priežastį. Tie vaikai gali sukurti tik persekiotojo ir persekiojamojo santykius, kuriuose dominuoja agresyvumas ir negailestingumas ne tik kitiems, bet ir sau.”. Į vaikų globos namus vaikai patenka ne iš gero gyvenimo. Čia, kartu su netekties jausmais, jie atsineša ir ankstesnio gyvenimo pasekmes. Sunku užauginti vaiką nuo pat jo gimimo, dar sunkiau bandyti pakeisti jame tai, kas jau susiformavo. Vaikas ateina į ši pasaulį ir priima jį tokį, kokį randa. Kad išgyventų, jis prisitaiko prie jo, kaip sugeba. Gyvenimo įgūdžiai, kuriuos jis įgijo tame „pirmame” pasaulyje, įsitvirtino, rodos, amžiams. Tokie vaikai, patekę į vaikų globos instituciją, dar ilgai elgiasi taip, kaip įpratę. Jie dar ilgai nesupranta, kodėl auklėtojams ( SOS mamoms) nepatinka jų elgesys, o jų moralizavimai atrodo nesuprantami ir nereikalingi, sukelia tik pasipriešinimą ir pykti. Vaiku globos institucijų auklėtiniai – tai daugiau ar mažiau skriaudos iš tėvu patyrę vaikai. Beveik visiems jiems teko patirti šeimos nedarną, tėvu nuopuolio pasekmes, neretai juridinį atskyrimą nuo šeimos (Leliugienė I., 2002).
Globos įstaigos ugdytojų bendruomenę sudaro: tiesiogiai su vaiku dirbantis personalas, kurio pagrindinės grupės yra pedagogai, socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai. Tiesiogiai su vaiku gali dirbti ir psichologai, sveikatos priežiūros bei kiti specialistai. Pagrindiniu socialinio darbuotojo tikslu globos įstaigoje laikytina vaiko gerovė ir saugumas siekiant pozityvios integracijos ir socializacijos visuomenėje, skatinant visavertę asmenybės raišką, pilietinę brandą. 

Dėl savo funkcijų gausos ir plataus veiklos rato socialinis darbuotojas turi būti susipažinęs ir išmanyti daugelį įstatymų ir teisės aktų, kad esant reikalui galėtu kuo profesionaliau suteikti pagalbą. Todėl socialinis darbuotojas turi būti geras įstatymų, susijusių su vaiko teisių apsauga, žinovas. Pirmaeilis socialinio darbuotojo uždavinys globos įstaigoje – suteikti pagalba ugdytiniui toje situacijoje, kai socialiniai, psichologiniai, ekonominiai ar kultūriniai barjerai trukdo jam realizuoti savo potencines galimybes, įgyjant reikiamą išsilavinimą ir išsiauklėjimą. Šia pagalba socialinis darbuotojas teikia sąveikaudamas su ugdytiniu, jo šeima, mokykla ar sociumu (Leliugienė I., 1997). Socialinio darbuotojo pareiga globos įstaigoje – paveikti ne vien vaiką, bet ir jo

mikroaplinką, tuos žmones, aplinkybes, kurios turi įtakos vaikui. Todėl labai išsiplečia socialinio pedagogo/darbuotojo veiklos sritys, dirbant vaikų globos namuose. Socialinio pedagogo/darbuotojo veiklos sritys globos įstaigoje yra šios:

· įvertina globotinio poreikius ir padeda spręsti problemas;

· įvardina priežastis, trukdančias vaikams, paaugliams normaliai ugdytis ir adaptuotis

· aplinkoje;

· bendradarbiauja su globotiniu, jo šeima, kitomis institucijomis bei specialistais;

· ieško būdų, kaip efektyviai išspręsti saviraiškos, mokymosi motyvacijos, užimtumo,

· karjeros planavimo bei kitas asmenines ar socialines vaikų problemas (tuo tikslu

organizuoja individualų, grupinį ir komandinį darbą);

· atlieka šviečiamąją, prevencinę veiklą;

· atstovauja globotinio teisėms bei interesams įvairiose institucijose (nepilnamečiu

reikalu inspekcijoje, Vaikų teisių apsaugos tarnyboje ir pan.);

· siekia, kad vaikams butu užtikrintas mokymas ir ugdymas, atitinkantis jų poreikius

bei galimybes;

· organizuoja globotinių darbinį mokymą, jų parengimą profesijos pasirinkimui;

· organizuoja kultūrinių, švietimo bei kitų reikalingų paslaugu teikimą (gimtadienių šventimą, kino filmų žiūrėjimą, išvykas, konsultavimą, paskaitų klausymą ir pan.).
     Efektyviam socialinio darbuotojo darbui globos įstaigoje labai reikšminga tvarkingai vedama dokumentacija. Globotinio dokumentų pildymas, pasak I.Leliugienės: “Viena iš pagrindinių socialinio darbuotojo darbo formų organizuojant veiklą, fiksavimas raštu tų veiksmų, kuriuos jis turi sąmoningai parinkti, kad suteiktu globotiniui efektyvią, individualią pagalbą. Dokumentacija užkerta kelia netvarkingam veikimui, spontaniškumui, nekompetencijai” (Leliugienė I., 2003).

Dokumentacijos pildymas socialiniam darbuotojui – tai savotiška atmintinė apie klientą, jo problemas, siekius, kuriuos kartu su globojamu vaiku sukūrė, išspręsdami jo problemas. Raštu fiksuojami duomenys yra veiklos schemos – „stimulas – reakcija“ paskatos. Jie tampa tikrais veiksmo skatinimo simboliais – skleidėjais, yra svarbus signalas abiems pusėms siekiant įgyvendinti tikslą (Leliugienė I., 2003). Visapusiškai ir kruopščiai sukaupta dokumentacija gali tapti to, kas buvo padaryta argumentu bei įrodymu, sprendžiant problema, kaip pavyko ar nepavyko ir kodėl, ką dar būtina padaryti. Dokumentacija fiksuoja ir numatomus rezultatus, veiklos pakeitimus (I.Leliugienė, 2003).  Informacija kliento byloje turėtų būti užrašyta autentiška kalba ir tam tikromis ženklinėmis sistemomis (formomis, kortelėmis, genogramomis ir pan.). Tai parodo socialinio darbuotojo įsijungimo i veiklos procesą lygį, turinio, problemos, tikslo supratimą, socialinio pedagogo individualios, profesionalios patirties susiformavimo lygi. Raštu fiksuodamas savo veiksmus socialinis pedagogas tarsi iš naujo analizuoja, išgyvena kliento būseną, betarpiško bendravimo su juo momentus. Atsiranda suvokimas, padedantis tobulinti veiklos budus bei priemones, - ryškėja kritinis mąstymo stilius. Kita vertus, dokumentų tvarkymas socialiniam darbuotojui suteikia galimybe kelti kvalifikacija. Socialinis darbuotojas globos įstaigoje yra pagrindinis socializacijos proceso koordinatorius ir veikėjas. Aišku, kad pirmiausia socialinis pedagogas/darbuotojas siekia, kad jo aplinka būtų saugi vaikui, skatintu jo iniciatyvą, saviraišką, kūrybiškumą . 

II. SOS VAIKŲ KAIMŲ VEIKLA BEI VAIDMUO VAIKŲ SOCIALIZACIJOJE
SOS – Vaikų kaimai (SOS – Kinderdorfer) tai aktyviausia tarptautinė vaikų globos organizacija, kurią 1949 m. įkūrė Hermanas Gmeineris.  Šiandien SOS – Kinderdorf International jungia daugiau nei 130 nacionalinių SOS vaikų kaimų asociacijų visame pasaulyje. Ji teikia šeimos modeliu grįstą globą vaikams, praradusiems tėvus ar jų globą. Per programas organizacija taip pat remia pažeidžiamus vaikus bei jų šeimas, stiprindama tėvystės įgūdžius, užtikrindama  prieigą prie esminių paslaugų, teikdama sveikatos, švietimo, psichologinę ir socialinę pagalbą. 

SOS vaikų kaimai dirba laikydamiesi Jungtinių Tautų Organizacijos Vaiko teisių konvencijos ir propaguoja šias teises visame pasaulyje. Organizacija teikia konsultacijas Jungtinių Tautų Ekonomikos ir socialinių reikalų tarybai ir priklauso Vaiko teisių veiksmų grupei, remiančiai Europos Sąjungos Vaiko teisių strategiją.

2.1. SOS Vaikų kaimai Europos kontekste.

Dėl daugelio priežasčių šimtai tūkstančių vaikų Europoje negali augti savo biologinėse šeimose. Po valstybės institucijų įsikišimo šie vaikai perkeliami į globos įstaigas. Vaikams siūlomos įvairios globos sistemos, siekiant užtikrinti ir pagerinti galimybes jiems augti. Netinkama aplinka gali sutrikdyti vaiko vystimąsi, nulemti jo pažeidžiamumą ir atverti duris gausybei pagrindinių vaiko teisių pažeidimų. 

1989 m. priėmus Jungtinių Tautų vaiko teisių konvenciją, trys tarptautinės organizacijos: FICE ( Tarptautinė švietėjiškų bendrijų federacija), IFCO (  Tarptautinė globėjų organizacija) ir SOS Children‘s Villages ( SOS vaikų kaimai) ėmėsi iniciatyvos parengti vaiko globos sistemų suvienodinimo Europoje standartus. Šis projektas pavadintas “Quality4Children“ (Q4C) standartais, vaiko globa Europoje. Q4C standartais siekiama pagerinti tėvų globos netekusių vaikų padėtį ir prisidėti prie jų vystimosi, įgyvendinant globos kokybės standartus. 

Siekiant sustiprinti Jungtinių Tautų Vaikų Teisių Konvencijos skiriamą dėmesį tėvų globos netekusių vaikų padėčiai, Vaikų teisių komitetas 2004 metais iniciavo „Jungtinių Tautų gairių dėl tėvų globos netekusių vaikų apsaugos“ parengimą 2005 m. Europos Tarybos ministrų komitetas patvirtino vaikų, gyvenančių valstybių narių globos įstaigose, teisių rekomendacijas. Q4C indėlis į šią teisinę bazę – parengti kokybės standartai, kuriuos tiesiogiai gali taikyti praktikai.

„Quality4Children” (Q4C) standartai apima tris sritis;

1-a standartų sritis: sprendimų priėmimas ir vaiko priėmimo procesas;

2-a standartų sritis: globos procesas;

      3-a standartų sritis: globos nutraukimas.

2.2.  NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaimo“ veiklos ypatumai stiprinant vaikų socializaciją

SOS vaikų kaimų Lietuvoje draugija – tai labdaros ir paramos fondas, registruotas Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijoje. Šeimas finansuoja SOS Kinderdorf International, tačiau draugija vis ieško rėmėjų, nes nori spręsti ir suaugusiųjų kaimo vaikų ateities gyvenimo problemas.
Valdyba –  SOS vaikų kaimų Lietuvoje draugijos aukščiausias valdymo organas. 
 Ji dirba visuomeniniais pagrindais.  Valdybos pirmininkė – prof. habil. dr. Marija Barkauskaitė. 

Valdybos nariai: prof. Donatas Katkus, Eugenija Sutkienė, Tautvydas Aukštikalnis, Žibartas Jackūnas.

Nacionalinė kontora organizuoja kasdienį draugijos darbą. Ji atstovauja Lietuvai SOS-Kinderdorf - International organizacijoje. SOS vaikų kaimų Lietuvoje draugijos darbui vadovauja nacionalinis direktorius Audrius Natkevičius. 

 Labdaros ir paramos fondas SOS vaikų kaimų Lietuvoje draugija yra įsteigusi: 

· VšĮ Vilniaus SOS vaikų kaimą (SOS vaikų kaimui priklauso ir SOS jaunimo namai)
· VšĮ Vilniaus nevalstybinį SOS darželį
· VšĮ Karklės SOS vaikų poilsiavietę    Žr. www.karkle.lt  

· Draugija taip pat vykdo prevencinį Šeimų stiprinimo projektą
Kiekvieno SOS Vaikų kaimo tikslas: organizacija kuria šeimas beglobiams vaikams ir padeda jiems formuoti jų pačių ateitį. Suteikia vaikams galimybę puoselėti ilgalaikius santykius šeimoje, gyventi pagal jų kultūrai bei religijai būdingus principus, padeda jiems atrasti ir išreikšti individualius sugebėjimus, interesus bei talentus.  Užtikrina, kad vaikai gautų tokį išsilavinimą bei įgūdžius, kokius jiems prireiks, tampant pilnaverčiais visuomenės nariais.

Ilgalaikė, šeimos modelio pagrįsta globa SOS Vaikų kaime remiasi keturiais pagrindiniais principais:
· Motina. Kiekvienas vaikas turi vieną iš tėvų, kuris juo rūpinasi. 

SOS motina – socialinė darbuotoja kuria artimus santykius su kiekvienu jos globai patikėtu vaiku, užtikrina saugumą, meilę ir pastovumą, kurių reikia kiekvienam vaikui. Būdama vaikų globos specialistė, ji gyvena kartu su vaikais, tinkamai juos auklėja ir savarankiškai tvarko namų ūkį. Ji pripažįsta ir gerbia kiekvieno vaiko šeimos praeitį, kultūrines šaknis bei religinius įsitikinimus.

· Broliai ir seserys. Natūraliai puoselėjami šeimos ryšiai.  

Skirtingo amžiaus berniukai ir mergaitės gyvena kartu kaip broliai ir seserys. Biologiniai broliai ir seserys visuomet paliekami toje pačioje SOS šeimoje. Šie vaikai ir jų SOS Motina kuria visą gyvenimą besitęsiančius emocinius ryšius.

· Namai. Kiekviena šeima kuria savo namus.

Kiekviena šeima turi savo namus, kuriems būdinga tam tikra, išskirtinė atmosfera, rimtas ir nusistovėjusi tvarka. Po šių namų stogu vaikai jaučiasi saugūs, kad jų vieta yra būtent čia. Jie auga ir mokosi kartu, dalijasi ne tik kasdienio gyvenimo pareigomis, bet ir džiaugsmais bei rūpesčiais.

· Kaimas. SOS šeima yra bendruomenės dalis
SOS šeimos gyvena kartu, kurdamos palaikančią Kaimo bendruomenę, kur vaikai gali džiaugtis laiminga vaikyste. Šeimos dalijasi patirtimi ir padeda viena kitai. SOS Kaimas taip pat integruojasi į vietos bendruomenę ir dalyvauja jos veikloje. Iš savo šeimos, Kaimo gyvenimo ir veiklos vietos bendruomenėje vaikai mokosi aktyviai dalyvauti visuomenės gyvenime.

2.2.3. Patirtis ugdant socialinius įgūdžius
 SOS Motinos - Socialinio darbuotojo svarbiausias  vaidmuo ugdyti vaikų socialinius įgūdžius. Buvo pasirinkta apžvelgti tris socialinių įgūdžių rūšis, tai yra:

Socialinio bendravimo įgūdžiai;

Mokymosi ir darbo įgūdžiai;

Kasdieninio gyvenimo įgūdžiai.

Aprašant kiekvieną iš jų remiamasi SOS vaikų kaimo politika. Pats pagrindinis uždavinys šios organizacijos politikoje yra kaip įmanoma labiau sumažinti į SOS vaikų kaimą patekusių vaikų deprivaciją. Todėl trumpai buvo apžvelgta deprivacijos sąvoka ir įgūdžiai kurie padeda ją sumažinti.

Deprivacija gali pasireikšti kaip psichinė būsena, kuri atsirado ilgai ribojus vaiko galimybes tenkinti pagrindines reikmes, mažiems vaikams nuo 3 iki 6 metų tai labiausiai pasireiškia. Patyrusį deprivaciją vaiką visada lydės sunkumai, jis gali ir ateityje priklausyti socialinės rizikos asmenų grupei, kadangi neįgyja reikiamų įgūdžių. 

Kiekvienas vaiko raidos etapas išugdo tam tikrus sugebėjimus. Vaikas neišmoksta, jei kuris nors iš etapų yra praleidžiamas. 

Deprivacijos rūšys : 

Sensorinė deprivacija. Vaikas auga vaikų globos namuose, uždaroje erdvėje. Globos namų aplinka pažinimo procesą riboja. Sensorinė aplinka turi būti kuo įvairesnė, daug žaislų, įvairi muzika, įvairus maistas, kad vaikas turėtų iš ko rinktis, skirtingai nei vaikų namuose SOS vaikų kaime yra suteikiamos tokios sąlygos.

        Judėjimo deprivacija. Judėdamas vaikas pažįsta pasaulį. Pažinimas veikia intelektą, kūrybiškumą ir pažinimo motyvaciją. Geriausia, kai ir aplinka, ir judėjimo galimybės suderintos. 

Emocinė deprivacija. Nuo pat gimimo vaikas palaiko su kitais tiesioginį kontaktą. Tokiu būdu jis patenkina savo poreikį būti saugiam. Vaikas perduoda savo jausmus ir išgyvenimus aplinkiniams. Vaikas, augantis tik tarp savo bendraamžių, neturi iš ko mokytis, ką pamėgdžioti. 

Deprivacija dėl motinos nebuvimo. Dėl šios deprivacijos kyla pačios sudėtingiausios problemos, nes nesusiformuoja normalus žmogaus prisirišimo jausmas. 

Vaikas gali išvengti deprivacijos, jeigu laiku patenka į aplinką, kurioje gali normaliai vystytis ir mokytis, jo emocinė, intelektinė ir elgesio raida tampa normali.

Siekiant sumažinti deprivaciją yra ugdomi tam tikri įgūdžiai kurie leidžia vaikams jausti pilnavertį gyvenimą. Čia labai svarbų vaidmenį atlieka socialinis darbuotojas SOS vaikų kaime, toliau vadinamas SOS Motina. 
2.3.1 Socialinių bendravimo įgūdžių ugdymas SOS „Vaikų kaime“
SOS Motina gyvena kartu su savo vaikais, užtikrindama jiems emocinį saugumą ir galimybes SOS šeimoje kurti naujus ilgalaikius santykius, kurie grindžiami meile. SOS motina, gyvendama kartu ir dalydamasi emocijomis su savo vaikais, kuria šeimą, kuri pagrįsta meile ir pasitikėjimu. Ji vadovauja SOS šeimai ir yra rūpestinga mama kiekvienam savo vaikui. Dėl anksčiau minėtų priežasčių socialinių problemų kyla nemažai, pavyzdžiui tokios kaip: rūkymas, neužimtumas, bendravimo stoka, asmens higienos laikymosi stoka, mokyklos nelankymas.  Todėl visi naujai atvykę į kaimelį vaikai yra atidžiai ištiriami tiek medikų, tiek psichologų. Nustatomas vaiko brandumas, išsiaiškinamos psichologinės problemos ir sudaromas vaikui teikiamos pagalbos planas. Apie turimas ugdytinų problemas informuojami mokyklų mokytojai, klasės auklėtojai ir socialiniai pedagogai. Norėdami padėti vaikui greičiau įveikti socialines problemas stengiamasi ugdyti įvairius įgūdžius bei gebėjimus. Planuojamas vaikų laisvalaikis, parenkami tinkami papildomo ugdymo būreliai ir užsiėmimai. Vaikai lanko muzikos ir sporto papildomo ugdymo mokyklas. Tai jiems padeda greičiau adaptuotis socialinėje aplinkoje, jaustis pilnaverčiais bendraamžių tarpe. Žinoma čia labai svarbus SOS mamos darbas, noras pažinti vaiką, įgauti jo pasitikėjimą ir meilę. 
SOS motina yra SOS šeimos vadovė, tiesiogiai atsakinga už kiekvieno savo vaiko globą ir vystimąsi. Ji vadovauja, siekdama, kad jos vaikai išmoktų gyventi savarankiškai ir nepriklausomai, skatina juos priimti savarankiškus sprendimus. Į kiekvieną vaiką žiūrima kaip į savitą asmenybę, jam suteikiant visą reikiamą paramą, kad jis taptų atsakingas ir aktyvus visuomenės narys.

Viena iš funkcijų ugdant socialinius vaikų įgūdžius yra ta, kad SOS motina turi kurti namus. SOS šeimoje SOS motina sukuria jaukius, saugius ir pilnus meilės namus jos globai patikėtiems vaikams. Namai – tai vieta, kur vyrauja laisva atmosfera, tai vieta, kur SOS motina ir jos vaikai gali bet kada pasikviesti draugų.

Santykiuose su bendruomene SOS motinos funkcija yra skatinti savo vaikus bendrauti su vaikais iš kitų SOS šeimų ir vietos bendruomenės. SOS motina užtikrina, kad ji ir jos šeima būtų pilnavertė vietos bendruomenės dalis. Vaikas skatinamas kurti ir išlaikyti šeimos santykius, draugystę ir kitus socialinius kontaktus. Šeimoje, vaikų darželyje ir mokykloje, taip pat dalyvaudami įvairioje bendruomenės bei Kaimo veikloje, vaikai mokosi bendrauti, užmegzti santykius ir dalytis su kitais. Visokeriopai remiami vaiko kontaktai su biologine jo šeima ir bendruomene tiek kiek tai nekenkia pačio vaiko interesams.

Kiekviena SOS šeima yra bendruomenės dalis. SOS šeimų dalyvavimas bendruomenės gyvenime yra remiamas. Vyrauja nuostata, jog tai prisideda prie vaikų auklėjimo bei integravimosi į visuomenę. Visos SOS šeimos ir kaimas siekia tapti vietos bendruomenės dalimi.

Socialinis darbuotojas - vadovas, kuris padeda užmegzti socialinius ryšius, organizuoja tam tikrą bendruomenę. Nustato tikslus, detalizuoja uždavinius, parenka alternatyvas, rengia ir įgyvendina vaikų vystymosi  planus.

Socialinis darbuotojas socialinio bendravimo įgūdžių ugdymo procese atlieka įgalintojo vaidmenį. Įgalintojas  siekia skatinti vaiko gebėjimus bei savivertę, motyvuoti, mokyti (nuo paprasčiausių gyvenimo įgūdžių iki tam tikrų problemų sprendimo). Tokiu būdu neleidžiama esamai problemai įsisenėti, siekiama įgalinti vaiką aktyviau veikti bendruomenės veikloje, ieškoti išeičių kartu su kitais. SOS Vaikų kaime sėkmingai įgyvendinama atnaujinta vaikų adaptacijos programa: vyksta individualūs susitikimai su SOS mama ir vaiku, paramos personalo konsultacijos, aptarimai. Akcentuota pagalba SOS šeimai pirmą adaptacinį mėnesį, SOS mamos fizinis buvimas su vaiku adaptacijos laikotarpio pradžioje, apibrėžta paramos darbuotojų pagalba. Visa tai įtakojo sėkmingą naujų globotinių adaptaciją ir integraciją į kaimo bendruomenę.  

Kad vaikai geriau integruotųsi į visuomenę, darbuotojai skatina juos lankyti įvairius būrelius mieste: rytų kovos menų, rankinio, stalo teniso, rankdarbių, muzikos, šokių.  SOS kaimelyje 2009 m. pradėjo veikti  du nauji būreliai: sporto ir dailės, kuriame vaikai piešia pagal Ebru metodiką. Savanoriai, dirbantys SOS kaime pagal ilgalaikes savanorystės sutartis, padeda vaikams ruošti pamokas, mokytis matematikos ir anglų kalbos. Jie kartu su vaikais žaidžia, turiningai leidžia laisvalaikį. 

Ugdant socialinius įgūdžius SOS mamai į pagalbą ateina gausybė institucijoje vykdomų projektų. Į projektų veiklą įtraukiami įvairaus amžiaus vaikai. Projektų metu atsiskleidžia vaikų gebėjimai, gerėja bendravimo įgūdžiai, ugdomas pasitikėjimas savimi, tolerancija, pagalbos priėmimas ir suteikimas kitam. Toliau plačiau aprašoma apie įdomesnius ir puikiai pasisekusius projektus.

Nuo 2009 m. spalio pabaigos iki 2010 m. sausio Pilietinių iniciatyvų centras kartu su Vilniaus SOS vaikų kaimu vykdė prevencinį projektą. Jo struktūra buvo iš dviejų dalių: 6 SOS vaikų kaimo ugdytiniai lankė užsiėmimus pas Gabrielių Liaudanską (Svarą), kur kūrė muziką, dainas ir jas įrašė į kompaktinę plokštelę, o Vilniaus SOS vaikų kaime Pilietinių iniciatyvų centro komanda ir besidomintys projektu žmonės lankėsi SOS šeimose ir visi kartu žaisdavo stalo žaidimus. Daugeliui vaikų ir mamų jie taip patiko, kad susitikimus buvo nuspręsta pratęsti net projektui pasibaigus. Beje, projekto organizatoriai ir vykdytojai neapsiribojo vien tik šiomis veiklomis, vaikai buvo kviečiami apsilankyti Svaro koncertuose. 

 SOS vaikų kaimo paaugliams dažnai organizuojamos edukacinės išvykos. Tradicija tapo  trijų dienų  išvykos  į Trakus. Čia vyksta edukacinės ekskursijos po senovinę Trakų pilį, vaikai vaišinasi tradiciniu karaimų patiekalu – kibinais, žaidžia stalo žaidimus, žiūri ir aptaria filmus. 

2009 m. aštuoni SOS vaikų kaimo berniukai (10–14 m.) dalyvavo dvi dienas vykusiame Lietuvos vaikų globos namų auklėtinių futbolo turnyre „Pažink pasaulį futbolo aikštėje“, kuris vyko S. Dariaus ir S.Girėno stadione Kaune. Tradiciniame turnyre dalyvavo apie 200 vaikų iš 15 vaikų globos namų. Visi buvo apgyvendinti Nacionalinėje futbolo akademijoje, kur smagiai leido laiką ne tik futbolo aikštėje, bet ir už jos ribų. Pirmąjį turnyro vakarą vyko ypatinga vakaronė, kurioje visi dalyviai pristatė iš anksto paruoštus „namų darbus“, t.y. specialiai šiai šventei paruoštą dainą. Ketvirtus metus iš eilės šiame projekte triumfavo Alytaus valstybinių vaikų globos namų auklėtiniai, bet ir SOS vaikų kaimo komanda neliko paskutinėj vietoj. Ši smagi futbolo šventė neapsiriboja vien futbolo varžybomis – vaikų laukė  Mac Donald‘s „Vaikų džiaugsmo“ rinkiniai ir daug kitų staigmenų. Mažieji futbolo entuziastai labai džiaugiasi  gautomis dovanomis – kilnojamais futbolo vartais, kamuoliais, kuprinėmis, sportine apranga ir bateliais. Įspūdžiai apie renginį vaikams išlieka ištisus metus ir jie su nekantrumu laukia kitų metų. 

Net penki Vilniaus SOS vaikų kaimo jaunieji krepšininkai 2009 m. turėjo unikalią galimybę pabendrauti ir pažaisti su JAV gatvės krepšinio žvaigždėmis „All stars“. Pasaulinio garso krepšininkų susitikimas su Lietuvos vaikų globos namų auklėtiniais vyko Šarūno Marčiulionio krepšinio akademijoje. Aštuoni profesionalūs krepšininkai mokė jaunuosius mūsų krepšinio aistruolius gatvės krepšinio gudrybių, demonstravo ypatingą žaidimo techniką. Daugiau nei pusantros valandos trukusio renginio dalyvius pasveikino JAV ambasadorius Lietuvoje Džonas A. Klaudas (John A. Cloud), vaikai turėjo galimybę nusifotografuoti su krepšinio „žvaigždūnais“.

Svarbus dėmesys skiriamas atsakomybės ugdymui. Tuo tikslu 2008 m. Vaikų rudens atostogų metu Karklės SOS vaikų poilsiavietėje vyko profesinio ugdymo seminaras bei buvo formuojamas vaikų savivaldos organas – Vaikų taryba. Mokymus finansavo LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija pagal projektą „Mano gyvenimo sėkmės kalvis – Hefaistas 2008“. Dvi dienas buvo formuojama stipri vienminčių komanda. Pagal jaunimo neformalaus ugdymo metodus (mokymasis per praktiką) buvo parengtos įvairios užduotys, priverčiančios dalyvius susimąstyti apie komandinį darbą, jo svarbą. Jaunuoliai analizavo veiklas, kurias jiems būtų įdomu atlikti. Buvo iškelta daugybė idėjų: ekologinės akcijos, rūkymo ir alkoholio vartojimo prevencija, rūpinimasis mažesniais draugais, kitų globos namų lankymas, susitikimai su „žvaigždėmis“, futbolo varžybos, žygiai, kelionės, ekskursijos, naujienlaikraščio kūrimas ir kt. Atsirinkę svarbiausias veiklas vaikai mėgino pasiskirstyti, kas ir už ką norėtų būti atsakingas. Pagal tai  buvo suformuota SOS kaimelio savivalda – Vaikų taryba. Ji gavo įgaliojimus 1 metams. 2009 m. spalio 29-ąją Vilniaus SOS vaikų kaimo Vaikų klubas pradėjo naują sezoną. Šįkart tai buvo ypač džiugi šventė – mat Nyderlandų garbės konsulo Herman De Lange dėka Vilniaus SOS vaikų kaimas gavo labai vertingos tikslinės paramos klubo renovacijai ir šį sezoną pradėjo iš esmės atnaujintas. Vaikų klubas įgavo naują įvaizdį: įvestas internetas ir apsaugos sistema, yra minkšti baldai, televizorius su namų kinu, 2 stacionarūs ir 1 nešiojamas kompiuteris, spausdintuvas. Vaikų klubas tapo mini namais: jame įmontuota mini virtuvėlė su visa įranga, patiesta kiliminė danga, nupirktos užuolaidos. Klubo atidaryme dalyvavo visi: vaikai, SOS mamos, tetos, administracijos darbuotojai ir pats geradaris Herman De Lange. Šventės metu skambėjo linkėjimai, vaikai kaip padėkos simbolį Nyderlandų garbės konsului įteikė savo piešinį, o konsulas savo ruožtu įteikė tradicinį olandišką piešinį ant keramikinės plytelės. Herman De Lange džiaugėsi suplanuotomis klubo veiklomis, jų naujoviškumu, aktualumu. Buvo kalbama ir apie tolesnį bendradarbiavimą ir paramą, kuri reikalinga vaikų klubui. 

Socialinių įgūdžius ugdo ir stiprina SOS „Vaikų kaime“ rengiami tradiciniai renginiai. Vilniaus SOS vaikų kaimas puoselėja gražią tradiciją – kasmet prieš Naujuosius metus vaikai apsilanko Vilniaus m. savivaldybės socialinės paramos dienos centre „Atgaiva“. Šis centras pagyvenusiems ir turintiems negalią žmonėms teikia socialines ir buitines paslaugas, pagal pomėgius organizuoja jų turiningą laisvalaikį, suteikia galimybę pabendrauti bendraamžių būryje. Vaikai aplankyti senelių atvyksta ne tuščiomis rankomis – jie ne tik apdalina visus pačių sukurtais keramikos darbeliais, dovanoja po SOS vaikų kaimų Lietuvoje draugijos atviruką su gražiais palinkėjimais, bet ir surengia jiems nedidelį koncertą. Atsidėkodamos už jaudinantį vaikų dėmesį seneliams dienos centro „Atgaiva“ vadovė ir labdaros ir paramos fondo „Amber Bird“ prezidentė apdovanoja SOS kaimo vaikus gausybe saldumynų ir žaislų, kurių sugrįžus užtenka pradžiuginti ir broliukus, sesutes, draugus.

Toks mūsų puoselėjamas ugdytinių ir pagyvenusių žmonių ryšys – per muziką, šiltas dovanėles, gražius vaikų ranka rašytus sveikinimus – labai svarbus abipusiškai, jis suteikia daug gerų emocijų ne tik seneliams, bet ir mūsų vaikams.

Be tikrųjų tėvų globos ir meilės augantys vaikai didžiųjų švenčių proga vis užsuka į netoli kaimo įsikūrusią specialiąją mokyklą “Atgaja”, kur dienas leidžia intelekto ir fizinę negalią turintys įvairaus amžiaus vaikai. SOS  „vaikų kaimo” auklėtiniai pas savo draugus atvyksta pasveikinti Šv. Kalėdų ir Naujųjų metų proga. Klausytis SOS „Vaikų kaimo” vaikų surengto  koncerto susirenką daugiau nei pusšimtis vaikų. Vaikai sako, tik iš pradžių buvę nejauku koncertuoti neįgaliems vaikams, nežinojo kaip sureaguos, gal juoksis. Tačiau viskas praeina tiesiog puikiai, vaikai būna laimingi ir dėkingi. Juk muzika žmones ramina. Tokios viešnagės ir mūsų ir „Atgajos“ vaikams suteikia begalinį džiaugsmą. Jiems smagu, kad juos kažkas prisimena, aplanko, koncertą surengia. Po to įspūdžių pakanka visam pusmečiui. 
Tikimės, kad regėdami už save silpnesnius, kartais ir nelaimingesnius žmones, vaikai supras, kaip svarbu gyvenime ištiesti pagalbos ranką, padėti kitiems, nelaukiant užuojautos sau. Padėdami kitiems ir patys tampa geresni, o vaikų  bėdos ir nelaimės nebeatrodo tokios milžiniškos.

2.3.2.  Mokymosi ir darbo įgūdžių ugdymas  Vilniaus SOS „Vaikų kaime“
SOS Motina yra tiesiogiai atsakinga už jos globai patikėtų vaikų auklėjimą ir vystimąsi. Vadovaudama šeimai, ji prisiima atsakomybę už kasdienių sprendimų priėmimą. SOS Motina į sprendimų priėmimo procesą įtraukia ir savo vaikus, priklausomai nuo jų subrendimo lygio.

SOS Motina yra atsakinga už savo SOS šeimos vaikų auklėjimą, įskaitant tokias sritis kaip švietimas ir profesijos pasirinkimas. Sprendimo priėmimo procesui vadovauja SOS Motinos, jos imasi vaiko motinos vaidmens, padeda vaikui savarankiškai priimti svarbius sprendimus. SOS Motinos moko vaikus imtis atsakomybės, ji ne tik patenkina vaiko poreikius, bet ir sudaro sąlygas, kad vaikas taptų savarankiškas ir atsakingas. Mokydama vaikus atsakomybės, ji atsižvelgia į vaiko amžių.

SOS Motina skatina kiekvieno, jos SOS šeimoje gyvenančio vaiko vystimąsi, savarankiškumą ir nepriklausomybę. Ji kuria palaikančią šeimos aplinką, vadovauja vaiko vystimosi planavimo procesui. Todėl vaikai yra įtraukiami į šeimos gyvenimą ir aktyviai dalyvauja priimant sprendimus. SOS Motina išklauso vaikų išsakytus poreikius ir užtikrina, kad kiekvienas jų būtų išgirstas. Vaikai dalyvauja priimant svarbius sprendimus, kurie įtakoja jų gyvenimą, prisiima atsakomybę šeimoje. Vaikams augant jie turi prisiimt vis didesnę atsakomybę už savo gyvenimą ir vystimąsi. Aktyviai dalyvaudami šeimos gyvenime, vaikai mokosi svarbių gyvenimiškų įgūdžių: bendravimo, bendradarbiavimo, savitarpio supratimo, konfliktų sprendimo, derybų ir sprendimų priėmimo. Šie pagrindiniai įgūdžiai yra būtini, kad vaikai taptų savarankiškais suaugusiais ir atsakingais visaverčiais visuomenės nariais.

Priklausomai nuo vaiko sugebėjimų, itin remiamos papildomos profesinio rengimo programos ar skatinama siekti aukštojo išsilavinimo. Vaikams turintiems mokymosi sunkumų, būtina parinkti specialias mokymo programas. Socialinio darbuotojo vaidmuo yra stebėti vaiko sugebėjimus, tai – vaiko vystimosi planavimas. Metų eigoje vaiko vystimasis yra stebimas, nustatant, kokios pažangos pasiekta per šį laikotarpį. Didžiausias dėmesys kreipiamas į vaiko pajėgumus, sugebėjimus ir potencialą kiekvienoje vystimosi srityje. Vėliau yra nustatomi ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai ir kaip jie bus įgyvendinami. Galima teigti, kad socialinis darbuotojas yra ne tik vykdantysis asmuo, bet tuo pačiu ir stebėtojas, kuris vėliau padeda vaikams išsikelti tolimesnius tikslus. Sėkmingai vyksta vaikų vystimosi planų (VVP) sudarymo ir įgyvendinimo procesas. Vyresnio amžiaus vaikai ne tik užpildo patys anketas, bet ir įtraukiami į veiksmų plano sudarymą. Organizuojami ir neformalūs aptarimai, vaikai ir paaugliai dalyvauja savo vystimosi planavime. Vyksta visų vaikų VVP aptarimai. Remiantis 2006 m. atlikto kokybinio tyrimo rezultatais bei JN audito išvadomis buvo įvertinta ir papildyta „Perėjimo į Jaunimo namus programa“. Programoje ypač pabrėžiamas individualizuotas požiūris į vaiką, jo savarankiškumą. 

Socialinis darbuotojas mokymosi ir darbo įgūdžių ugdyme atlieka konsultanto vaidmenį. Konsultantas  įvertina vaiko situaciją, padeda apsvarstyti alternatyvius problemų sprendimo būdus, padeda pasirinkti, kuria veiksmų planą, padeda bendradarbiauti su kitais specialistais. 

Pagrindinė mūsų vaikų problema yra mokyklos nelankymas ir nepažangumas, mokymosi motyvacijos stoka. Į kaimelį dažniausiai patenka pedagogiškai apleisti vaikai iš asocialių šeimų, kuriose mokymuisi praktiškai nebuvo skiriamas tinkamas dėmesys. Todėl prieš pradedant lankyti mokyklą, tiriamas vaikų brandumas. Ne retai vaikai būna priversti kartoti kursą toje pačioje klasėje.  Dėl savo uždarumo ir kitų socialinių ir psichologinių problemų SOS vaikų kaimo ugdytiniai pirmaisiais metais sunkiai pritampa prie bendraamžių mokykloje, vengia artimesnio bendravimo. Jie nepasitiki savo jėgomis, bijo klasiokų pašaipų, o tai dar labiau sunkina jų integraciją į soc.kultūrinę aplinką. Todėl SOS mamos ir socialiniai darbuotojai aktyviai  bendradarbiauja su klasės auklėtoja, klasės vaikų tėvais. Ne paslaptis, kad ir kai kurie mokyklos mokytojai turi išankstinę nuostatą apie globos įstaigų vaikus. Tam, kad klasės auklėtojos suprastu kaip vaikai gyvena, jos kviečiamos  į svečius. Jos turėjo puikią progą įsitikinti, kad vaikams materialiai nieko netrūksta, kad jiems skiriama daug dėmesio. 2009 m. bendrojo lavinimo mokyklas ir gimnazijas lankė 49 vaikai. Specialiosiose bei profesinio rengimo mokyklose mokėsi 5 vaikai. Pastoviai vyksta SOS kaimo ir mokyklų specialistų susitikimai, kurių metu svarstomos su vaikų mokymusi bei elgesiu susijusios problemos, bendradarbiavimo galimybės. 

Patvirtinta ir pradėta įgyvendinti „Pagalbos specialiųjų poreikių turintiems vaikams teikimo tvarka“. Akcentuotas specialistų bendradarbiavimas planuojant pagalbos bei papildomo mokymosi krūvį vaikams. 2009 m. 35 globotiniai lankė individualias psichoterapines konsultacijas. 17-ai vaikų, turinčių specialiųjų mokymosi poreikių, teikta specialiojo pedagogo, 25 vaikams – logopedo pagalba. 3 vaikai lankė bendravimo įgūdžių grupeles Jaunimo psichologinės paramos centre.  

Prie mokymosi ir darbo įgūdžių sėkmingo lavinimo taip pat prisideda įvairūs projektai. Nuo 2009 m. kovo mėn. pradėtas įgyvendinti ESF projektas „Gyvenk kitaip“-,,Socialinės rizikos ir socialinę atskirtį patiriančių asmenų integracija į darbo rinką“.  Projekto tikslas: integruoti vaikus iš vaikų globos namų ir socialinės rizikos šeimų į darbo rinką, suteikti jiems reikalingų žinių ir įgūdžių. Projekto tikslinė grupė - Vilniaus mieste ir rajone bei Alytaus mieste ir rajone gyvenantys 14-18 metų jaunuoliai ir jaunos šeimos (iki 29 m. ), auginančios vaikus. Dešimt 14–17 metų jaunuolių dvi dienas dalyvavo projekto „Gyvenk kitaip“ antrajame seminare, kuriame sėmėsi žinių apie darbo rinką ir jos ypatumus. Projekto „Gyvenk kitaip“ seminaruose vaikai susipažino su populiariomis profesijomis, galimybėmis studijuoti, išmoko rašyti gyvenimo aprašymus bei motyvacinius laiškus. Mažesniųjų merginų grupelė už pastangas moksle kartu su socialine darbuotoja vyko žiūrėti filmo, o 10  vyresnių vaikų už pasiekimus moksle ėjo į papuošalų iš stiklo gamybos kursus, kur patys sau pasigamino įvairiaspalvių papuošalų.

Vaikai skatinami mokytis, dirbti ir kurti kartu su kitais asmenimis, padėti vieni kitiems, įtikinti ir patraukti siekiant įgyvendinti bendrą tikslą. Keturi Vilniaus SOS vaikų kaimo jaunuoliai, dalyvaujantys tarptautiniame SOS jaunimo mainų projekte „Run to fun“, kartu su bendraamžiais iš Italijos, Serbijos, Bosnijos ir Juodkalnijos vasario pabaigoje savaitę viešėjo Italijoje, Alboje, netoli Turino miesto. Projektas buvo finansuotas iš ES programos „Veiklus jaunimas“. Pagrindinis mainų tikslas – tikslingas, turiningas ir naujoviškas laisvalaikio užimtumas. Projekto dalyviai aiškinosi, kokie yra jaunų žmonių stereotipai skirtingose šalyse – ką jie veikia, kaip rengiasi, su kuo bendrauja, kaip leidžia laisvalaikį. Atradus daugelį stereotipinio mąstymo sukurtų neigiamų aspektų, buvo bandoma atskleisti teigiamas jaunimo puses. Jaunuoliai, pasiskirstę mažomis grupelėmis, kūrė skirtingus, įdomius, neišbandytus arba senai užmirštus laisvalaikio praleidimo metodus ir turėjo galimybę išbandyti juos su kitomis projektinėmis grupėmis. Nors tema iš pirmo žvilgsnio lengva, bet darbas truko nuo ryto iki vėlaus vakaro. Mainų dalyviai nelabai turėjo laiko atsipūsti ir vakarais: tarpkultūrinis vakaras, vaizdo filmų vakaras, karnavalas, projekto pristatymas visuomenei užėmė beveik visą laisvalaikį. Sėkmingai įgyvendinama „Vaikų darbinė programa“. Vasarą  vaikai dirba SOS kaime ir SOS Karklės poilsiavietėje.  

2009 m. Gruodžio 27 d. pramogų ir verslo centre „Forum Palace“, Balsas.lt klube, pirmą kartą Baltijos šalyse vyko jauniausių Lietuvos didžėjų pasirodymas, kurio metu vienuolika „Vilniaus SOS vaikų kaimo“ vaikų pasirodė didžiojoje scenoje. Pasak „Vilniaus SOS vaikų kaimo“ organizuojamo renginio koordinatorės Kamilės Burinskaitės, vaikai, padedami vieno iš geriausių šalies RnB didžėjų DJ Black B bei „DJ Shop parduotuvės“ savininko Arno, daugiau nei pusę metų mokėsi miksuoti RnB muzikos ritmu. „Savo sugebėjimus ir įgytas žinias bei įgūdžius vaikai pademonstravo valandą trukusio pasirodymo metu, kai kas keliolika minučių pasikeisdami siekė RnB muzikos ritmais sužavėti klausytojus“, – teigia K. Burinskaitė.  Pasak jos, jaunieji didžėjai nekantriai laukė, kada galės pirmą kartą užlipti ant scenos bei parodyti miksavimo triukus, kurių išmoko ilgų repeticijų metu. 

Prie darbinių įgūdžių ugdymo prisideda ir  SOS vaikų kaime jau kuris laikas veikiantis būrelis – „Autofanai“. Jis skirtas ir vaikams, ir suaugusiesiems, norintiems iš arčiau susipažinti ne tik su automobiliais, jų valdymu ir priežiūra, bet ir su kitomis transporto priemonėmis ir netgi su buityje naudojama technika. Du kartus per savaitę vykstantys užsiėmimai labai populiarūs. Autofanai jau suspėjo nuveikti daugybę darbų: susipažino su SOS vaikų kaimo turima technika ir paruošė ją vasaros sezonui, netgi pagalando žoliapjovių peilius, apžiūrėjo, ar jos techniškai tvarkingos, išsiaiškino, kaip ir koks į jas pilamas kuras, išklausė visą instruktažą, kaip jomis naudotis. Autofanų vadovas džiaugiasi, kad vaikai ir suaugusieji ne tik mokosi prižiūrėti techniką, bet ir gilinasi į eismo taisykles. Kai kurie suaugusieji nors ir turi vairavimo pažymėjimą, bet neturi praktikos, tad autofanų būrelis – puiki galimybė pavairuoti, net jei ir neturi patirties. Autofanai jau turėjo ir porą smagių išvykų. Vaikai labai norėjo išbandyti kartingus, tad nepabūgo net nelengvų „namų darbų“ – sutvarkė visą SOS vaikų kaimo amatų kiemelį. Užtat dabar vaikai žino apie kartingus viską: ir kas tai yra, ir koks kartingų veikimo principas, ir kaip linksma juos patiems pavairuoti. Būrelio vadovas tikisi, kad noras domėtis automobiliais ir kita technika vaikams neišblės.

2.3.3. Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas Vilniaus SOS „Vaikų kaime“
Viena iš SOS Motinos pareigų yra namų ruošos darbų atlikimas, kiekviena Motina yra atsakinga už savo namų tvarkymą ir visų būtiniausių namų ruošos darbų atlikimą. Ji tvarko ir šeimai skirtą mėnesio biudžetą, stengiasi ekonomiškai prižiūrėti namų ūkį, užtikrina reikiamų baldų ir buities reikmenų bei įrangos priežiūrą. Taip skatindama ir mokydama vaikus įgyti reikalingų įgūdžių buityje.

Visi vaikai yra įtraukiami į kasdienius namų ruošos darbus, kad sugebėtų išsiskalbti savo drabužius, pasigaminti valgyti, apsipirkti parduotuvėje, sutvarkyti namus ir daugelį kitų kasdieninių darbų. 

Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo procese socialinis darbuotojas atlieka Administratoriaus vaidmenį – planuoja ir organizuoja namų ruošos darbus, juos atlieka.
Rudeniniams lapams nuklojus žemę, kaimelio gyventojai visus sukvietė į talką. Mamos draugiškai kartu su vaikais švarino savo aplinką.

Tradiciškai SOS „Vaikų kaime“ vyksta Užgavėnės, Kaimo gimtadienis ir Kalėdų šventė. Renginiuose dalyvauja visa kaimo ir Jaunimo namų bendruomenė, rėmėjai bei draugai.  Aktyviausios šios šventės organizatorės ir dalyvės - pačios SOS šeimos. Kas geriau gali vaikus išmokyti visų švenčių tradicijų, jei ne šeima. Mamos kartu su vaikais gamina skanėstus, kuriais vaišina šventės svečius ir dalyvius. 

Dažnai savaitgalį šeimos Lietuvos Nacionalinėje Filharmonijoje klausosi puikios klasikinės muzikos, lanko teatrą, baletą. Taip mamos lavina vaikų meninį skonį, plečia jų akiratį.

III. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENYS UGDANT SOCIALINIUS ĮGŪDŽIUS

3.1. Tyrimo charakteristika

Tyrimo tikslas. Atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenis, ugdant vaikų, gyvenančių NVGN “Vilniaus SOS vaikų kaimas“ socialinius įgūdžius.

Tyrimo objektas. Socialinio darbuotojo vaidmenys, ugdant vaikų, gyvenančių NVGN “Vilniaus SOS vaikų kaime“, socialinius įgūdžius.
Tyrimo metodai. 

Standartizuota anketinė apklausa raštu ir pusiau struktūruotas interviu.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaime“ gyvenantys 10 – 15 m. amžiaus globotiniai  ( 29), globos namuose dirbantys socialiniai darbuotojai (11).
Tyrimo klausimai. Naudojant pusiau struktūruotą interviu, buvo siekiama išsiaiškinti tiriamųjų požiūrį ir patirtį tokiais klausimais: ką globos įstaigos SOS mamos – socialiniai darbuotojai žino apie socialinio darbuotojų vaidmenis; kokius vaidmenis jos mano dažniausiai atliekančios; kokius vaidmenis, globojamų vaikų nuomone, dažniausiai atlieka SOS mamos – socialiniai darbuotojai.
Apklausiant globotinius buvo naudota standartizuota anketinė apklausa raštu, kur buvo pateikta 42 teiginiai ir kuriuos įvertinti respondentai galėjo pasirinkdami vieną iš penkių pateiktų atsakymų. Analizuojant gautus duomenys atsakymai buvo vertinami balais nuo 1 iki 5. Anketoje pateiktais teiginiais buvo siekiama išanalizuoti kokius vaidmenis, respondentų požiūriu, dažniausiai atlieka SOS mamos – socialinės darbuotojos. Sudarant respondentų imtį buvo naudotas tikimybinis generalizavimas, nes buvo aiškūs atrankos kriterijai: 10 – 15 metų amžius, visi respondentai NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaimo“ globotiniai.

Sudarant tyrimo imtį kokybiniam tyrimui buvo taikoma kriterinė atranka, nes vienas iš atrankos kriterijų, kad respondentas būtų socialinis darbuotojas ir kartu SOS mama. 

Duomenų rinkimo metodai. 
Standartizuota anketinė apklausa raštu ir struktūruotas interviu, kurį sudarys 9 klausimai ir bus apklausiama 11 SOS mamų – socialinių darbuotojų po vieną kartą. Struktūruotas interviu bus orientuotas į informantų supratimą, nuomonę apie tyrimo objektą. 

Duomenų analizės metodas.

Empiriniam tyrimui bus naudojamas fenomenografijos metodas atskleidžia kaip konkretus žmogus atskleidžia šį reiškinį ir išryškina būdus, kuriais informantas interpretuoja supantį pasaulį ir tai dažniausiai suformuojama per kalbą, todėl čia labai svarbu požiūris, nuostata. Bus naudojama interviu, kurio tikslas informantų požiūris apie patirtį. Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys bus analizuojami pagal F.Marton išskiriamus keturis duomenų analizės žingsnius: 1) duomenys sugrupuojami pagal temą ar reiškinį – vienu metu analizuojamas vienas reiškinys ar tema; 2) indentifikuojami skiriamieji reiškinio suvokimo požymiai, atsižvelgiant  į panašumus (dvi skirtingos frazės gali reikšti tą patį dalyką) ir kontrastą (dvi skirtingos frazės reiškia skirtingus būdus ar skirtingus reiškinius); 3) atskleidžiama atskirų frazių kolektyvinė ir individuali reikšmė, t.y. indentikuojami ir grupuojami respondentų įvardyti reiškinio patyrimo būdai („iškerpamos“ atskiros frazės „sumetamos į vieną krūvą“, atsižvelgiant į reikšmę).tekste vertinami bendri (kuriuos paminėjo visi respondentai) ir skirtingi (kuriuos paminėjo vienas asmuo) dalykai; 4) remiantis pasirinktu kriterijumi sukuriama hierarchija.

Tyrimo etika.

 Atliekant tyrimą, bus laikomasi etikos principų:

Laisvanoriškumo principas. Informantai dalyvaus tyrime tik laisvai apsisprendę, davę sutikimą. Prieš tai jie bus informuoti apie tyrimo tikslus, uždavinius, informanto teises. 

Konfidencialumo principas. Nebus niekam teikiam informacija apie tyrimo dalyvius. Niekur nebus vartojami informantų vardai, duomenys bus koduojami.

Anonimiškumo principas. Šio principo įgyvendinimas sunkiai įmanomas. Tyrėjas žino visus tiriamųjų duomenis, juos pažįsta.

Napažeidžiamumo principas. Bus siekiama išvengti bet kokios žalos rizikos tiriamajam. Nors tikriausiai nerealu tikėtis, kad domėjimasis žmogaus nuomone, požiūriu į savo darbo ypatumus, kuriais jis nenori dalintis su kitais, gali sukelti tam tikrą įtampą. Todėl bus siekiam informantui parodyti, kad tyrimo nauda yra didesnė nei patiriamas vidinis diskomfortas.

Tyrimo instrumentai. 
Standartizuota apklausa raštu ( anketa pridedama prieduose).

Struktūruotas interviu (interviu pridedamas prieduose).

Tikėtina tyrimo nauda praktikai: 
Remiantis atlikto tyrimo rezultatais bus sudarytos rekomendacijos SOS mamoms – socialiniams darbuotojams. Tyrimas atliktas vasario – balandžio mėnesiais, NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaime“. 

Statistinei duomenų analizei panaudota aprašomoji statistika. Duomenys buvo apdoroti SPSS PC programų paketu.
3.2.  Socialiniai įgūdžiai, jų turinys ir darbuotojų vaidmenys ugdant socialinius įgūdžius

Socialinių įgūdžių turinį ir SOS mamų vaidmenį jų ugdyme bandžiau atskleisti pusiau struktūruoto interviu metu (žr. Priedai). Respondentėms buvo pateikta 12 klausimų.  Interviu sutiko dalyvauti 10 SOS mamų- socialinių darbuotojų iš dirbančių 11. Viena SOS mama kategoriškai atsisakė dalyvauti tyrime. 

  Atlikti interviu sekėsi gerai, bendravome su mamomis betarpiškai, kadangi aš pati esu SOS mama. Į klausimus moterys atsakinėjo lengvai, buvo labai geranoriškos. Interviu su viena SOS mama užtruko nuo 1 valandos iki 50 minuočių. 

SOS mamų darbo stažo pasiskirstymą procentais matome  diagramoje (žr. 1 pav.) 4 SOS mamos dirba NVGN Vilniaus „SOS Vaikų kaime“  jau 15 metų, 1 SOS mama dirba  8 metus, 3 SOS mamos - 5 metus, 2 SOS mamos -  4 metus ir 1 SOS mama - 2 metus.  Socialinio darbuotojo statusą SOS mamos gavo tik prieš 3 metus. Iki to laiko jos nebuvo įvardintos nei kaip socialiniai darbuotojai, nei kaip socialiniai pedagogai.
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1 pav. SOS mamų darbo stažas
         Į klausimą „Kaip Jūs padedate savo globojamiems   vaikams formuoti pozityvų socialinį elgesį?” SOS mamoms sekėsi atsakyti bene sunkiausiai. Dauguma mamų mini vaikų skatinimą pagyrimais, dovanėlėmis, išvykomis, galimybe pasirinkti atlygį už gerą mokymąsi, gerą elgesį.  

  Daugiau kaip pusė SOS mamų paminėjo, kad labai daug laiko reikia norint nors truputėlį naujai atvykusi vaiką sušildyti, kad jis atsivertų, nors šiek tiek papasakotų apie save, savo praeitį. Mamos teigia, kad kiekvieną dieną reikia priminti, stabdyti negatyvų elgiasi, tarsi nubrėžti ribas. Už gerą elgiasi pagiria, paskatina, už „blogą“ – drausmina. Pokalbiu metu duoda patarimus kaip galėjo pasielgti vienoje ar kitoje situacijoje. Viena SOS mama paminėjo, kad ypač mažesniems vaikams labai padeda vertinimo lentelės, kuriose kiekvieną dieną pažymi, kas sekėsi, kas nelabai. Beveik visos mamos teigia, kad stengiasi pastebėti ir akcentuoti pozityvų elgesį, pagal susitarimą duoda vaikui pačiam pasirinkti ką jis norėtų veikti ar gauti, už tinkamą elgesį. Vaikas tada pasijaučia svarbus, nes klausiama jo nuomonės, tarsi yra įgalinamas pats keisti savo gyvenimą. Kaip konkrečius pavyzdžius mamos pateikia  pramogų organizavimą,  išvykas į gamtą, teatrą, kiną. Vienoje šeimoje tradicija tapo kiekvieno trimestro gale nueiti į restoraną. Vaikai tarpusavyje kalbasi, derasi į kokį. Taip vaikai mokosi nusileisti kito norams, pamatyti ir išgirsti šalia esantį.   
    Visoms SOS mamoms labai lengva buvo pasakoti apie kasdieninę veiklą namuose. Atsakydamos į klausimą „Kaip Jūs padedate savo vaikams kasdieninėje jų veikloje?“ visos mamos paminėjo, kad sąvoka- kasdieninė veikla labai plati. 

    Daugiau kaip pusė tyrime dalyvavusių mamų teigia, kad vaikiai labai mėgsta  kai kartu su jais gamina valgyti. Ar tai būtų didesnis, ar tai būtų mažesnis, nesvarbu. 4 mamos paminėjo, kad kartu tvarko namus, jei yra organizuojamos šventės kartu dalyvauja šventėse. 4 mamos teigė, kad  asmeniškai kartu su vaikais tvarkosi, kontroliuoja kaip vaikai susitvarkė ir moko kaip tai reikia daryti ir kaip turėtų atrodyti.
           2 SOS mamos paminėjo, kad ryte mažesniems vaikams padeda atsikėlus pasikloti lovą, rodo kaip tai daryti  ir kartu tai daro. Moko vaikus, jei jiems kas nors nesiseka, visada prašyti pagalbos. Vyresni vaikai skatinami padėti mažesniems vaikams apsirengti, susišukuoti. Pusė  SOS mamų kasdieninei veiklai priskyrė konsultavimą ką apsirengti, ar pagal oro sąlygas, ar suderinti drabužių stiliai ir spalvos. Vyresni vaikai jau SOS mamos konsultavimo nelabai priima, bet mamos savo pavyzdžiu rodo, kad negalima išeiti į mokyklą nevalytais batais ir suglamžytais drabužiais. Visos mamos nurodė, kad  kiekvieną penktadienį namuose yra tvarkymosi diena. Tai veikla užimanti daug laiko, tai ne tik bendrų patalpų valymas,  bet ir savo kambario tvarkymas Dauguma mamų paminėjo elgesio prie stalo problemą. Ir mažesniems ir vyresniems reikia dažnai priminti, kad deramai elgtųsi prie stalo, t.y. nesikeiktų, nesipravardžiuotų, nesistumdytų, naudotųsi stalo įrankiais, po to susitvarkytų. 

     Pusė visų tyrime dalyvavusių mamų teigia, kad skaudi tema – pamokų ruoša. Ne visada užtekta kantrybės, ypač jei šeimoje  yra spec. poreikių vaikai. Juos visą laiką reikia motyvuot ir skatinti gerais žodžiais. SOS mamos teigia, kad kartais jų tiesiog pritrūksta. Pritrūksta kantrybės. 

  Visos SOS mamos teigia, kad kasdieninėje buitinėje veikloje dirbant kartu viskas pavyksta daug greičiau ir daroma su geresne nuotaika. Mamos vengia įsakomojo pobūdžio liepimų, nes tai dažniau iššaukia konfliktą nei duoda norimą rezultatą.

  Į klausimą „Kaip Jūs savo patarimais Padedate globojamiems vaikams spręsti kasdienines problemas?“ SOS mamos atsakė labai panašiai. Dauguma SOS mamų teigia, kad konfliktai tarp vaikų labai dažnas reiškinys. Šeimoje vaikai yra ne tik  broliai, seserys. Vaikų  interesai skiriasi. Mamos kilus konfliktui pirmiausia laukia kol jie nurimsta ir išskiria juos. Ir tik kai nurimsta tada duoda patarimus ar tiesiog su jais kalbasi. Ir kuo mažiau moralų. Kalbėti, ne moralizuoti- teigia dauguma SOS mamų.

         4 interviu dalyvavusios mamos teigia jei kyla konfliktai tarp vaikų, pirmiausia išsiaiškina kas atsitiko, išklauso abi puses ir tik tada sprendžiu konfliktą. Jeigu tai yra tarp šeimos narių konfliktas mamos prisipažįsta, kad didesnis indėlis sprendžiant vienokią ar kitokią problemą priklauso nuo jų. Jei tai konfliktas su kitais kaimelio vaikais, leidžia patiems vaikams spręsti, išsiaiškinti savarankiškai. Tačiau vaikai dažniausia pasisako kas atsitiko. Todėl SOS mamos žino beveik apie visas konfliktines situacijas.  
         Viena interviu dalyvė paminėjo, kad dažniausia kasdieninė problema su kuria ji susiduria- vienos  mergaitės nenoras lankyti mokyklos. Mama stengiasi skatinti, motyvuoti įvairiais būdais: kalbasi su ja, išeina kartu tik dviese pasivaikščioti, už svarbesnį pasiekimą perka dovanėles. Šią problemą sprendžia jau ne tik mama, bet  kiti kaime dirbantys socialiniai darbuotojai, įvairūs specialistai. Yra suburta paramos komanda, kurios tikslas visais įmanomais būdais suteikti visokeriopą pagalbą tai mergaitei. Mama labai pergyvena, nes kol kas nežino, kaip išspręsti šią problema. 

    Atsakant į klausimą „Kokie Jūsų, kaip socialinio darbuotojo veiksmai padeda vienyti SOS šeimą, mobilizuoti ją bendram tikslui?“ visos mamos buvo vieningos nuomonės. Jos paminėjo, kad šeimą mobilizuoja talkos, šventės, šeimos išvykos, bendra veikla.
   SOS mamos teigia, kad jos turi vieną bendrą tikslą padėti vaikams, ugdyti juos, padėti vaikams susivokti šiame gyvenime, išmokyti tam tikrų dalykų. Vyksta tam tikri SOS kaimo renginiai, kuriuose reikia sudalyvauti ir jiems pasiruošti, pasirodyti kaimo bendruomenėje. SOS mamos kartu su vaikais parenka muziką,  pataria kaip reikėtų apsirengti, kuo pasipuošti, kaip sudalyvauti, paklausia gal reikia kokių priemonių. Pasiūlo savo pagalbą, kuo gali padėti. Kartais viskas būna gerai o kitą dieną jau atsisako dalyvauti, tarsi niekas nerūpėtų. Tada mamos stengiasi motyvuoti vaikus įvairiais paskatinimais. Mamos mano, kad vienas iš socialinio darbuotojo veiksnių pamatyti, pastebėti vaikų gerąsias savybes, įvardinti geruosius pasiekimus. Paskui lengviau kalbėti kas nepadaryta ir kas galėjo  būti geriau. Vaikai labiau džiaugiasi kai juos įvertina kiti žmonės. Ne tik šeimos nariai, bet aplinkiniai: kitos šeimos, kiti darbuotojai. Kartais tenka gudrauti, paprašyti kitų darbuotojų SOS  kaime, kad pastebėtų vieno ar kito vaiko mažus pasiekimus ir pagirtų.  

    Atsakydamos į klausimą „Apibūdinkite kaip Jūs koordinuojate kitų specialistų, institucijų ir socialinių partnerių  veiklą, teikiant paslaugas globojamiems vaikams?“ 8 SOS mamos paminėjo ugdytinių vystymosi planus, kuriuose numatomi trumpalaikiai ir ilgalaikiai vaikų vystymosi žingsniai. Taip pat mamos teigia, kad yra dalykų, kuriuos jos geriau mato, ko reikėtų vienam ar kitam vaikui, eina ir prašo pagalbos. Svarbiausia jos pabrėžia- žinoti į ką kreiptis. Poliklinika, Raidos centrai, PPT , kalbėjimas su mokytojais, su specialistais (logopedais, spec. pedagogais)  dalinimasis patirtimi- tai kasdienis jų rūpestis, teigia SOS mamos.

    Visų SOS mamų vaikai lankosi pas logopedus, spec. pedagogus, atlieka užduotis, pagal galimybes stengiasi dažniau pasidomėti kaip jiems sekasi, kokie jų pasiekimai. Mamos teigia, kad vyksta glaudus bendradarbiavimas su pagalbos specialistais (Logopedais, spec.pedagogais, psichologais).

   Viena SOS mama pateikė konkretus pavyzdį, kai reikėjo kreiptis į policijos pareigūnus, kadangi mergaitė negrįžo į namus. Tiesiogiai su nepilnamečių reikalų inspektorę bendrauja kita SOS Vaikų kaimo socialinė darbuotoja, kuri gavusi kažkokios informacijos iš pareigūnų, praneša mamoms. Kartu su ja mamos tariasi ką daryti ir kur ieškoti negrįžusių vaikų, vyksta informacijos pasidalinimas tarp šeimų, vaiko draugų rato, jaunimo namų pedagogų. Viena apklausos dalyvė paminėjo, kad jei vaikas yra įtraukiamas ar pats dalyvauja nusikalstamoje veikloje, ji asmeniškai negali priimti tam tikrų sprendimų nepasitarusi su paramos komanda. Mama tik koordinuoja tolimesnius veiksmus suteikiant pagalbą vaikui. Mamos mano, kad jų priimti gal būt neteisingi sprendimai gali pažeisti vaiko teises, kitos institucijos bus nepatenkintos.
Atsakant į pateiktą klausimą „Nusakykite, kokias veiklas Jūs atliekate vykdydami SOS šeimos „vadybininko“ funkciją?“ 3 tyrime dalyvavusios SOS mamos, mano kad jos nėra labai geros vadybininkės. Geras vadybininkas kuris moka deleguoti užduotis vaikams, teigia jos. Daliai vaikų sunkiai sekasi patiems nusipirkti, nueiti išsirinkti, išsirašyti sąskaitą faktūrą, parnešti čekius. Jie dažnai savimi nepasitiki ir prašo mamos pagalbos. Kartais tiesiog išleidžia pinigus ne pagal paskirtį. Mamos taip pat paminėjo, kad yra vaikų, kurie savarankiškai nusiperka rūbus, atsiskaito, atneša grąžą. 

Dauguma mamų mano, kad joms puikiai sekasi organizuoti vaikų vasaros poilsį, ieškoti stovyklų kur vaikai galėtų paatostogauti. Taip pat mamos prie šios veiklos priskiria bendravimą su  mokykla  (priešpiečių užsakymas, pokalbiai su mokytojais, soc. pedagogu). 5 tyrime dalyvavusios mamos teigia, kad pagrindinis šeimos vadybininkas tai SOS mama. Kadangi tai pagrindinis žmogus, žinantis ir valdantis informaciją, finansinius išteklius. Mamos turi planuoti, kur reikėtų taupyti, ką derėtų pirkti, o ko atsisakyti, kontroliuoją ir atsiskaito už išlaidas, derina pramogas ir išvykas, mokyklos reikalus, būrelius ir atostogas, bendrauju su biologinėmis giminėmis, draugais, organizuoją šventes, kurią tradicijas. Deja tam dažnai pritrūksta jėgų, laiko, elementaraus poilsio. Gerai kai gali dalį rūpesčių deleguoti paaugliams. Mamos čia mato kitą grėsmę, jos turi derinti savo atostogas, laisvas dienas, pagalbos valandas su SOS teta. Jos  mano, kad čia labai reikalingi vadybininko sugebėjimai, kad sistema veiktų be sustojimo. Mamos taip pat paminėjo, kad labai svarbus susikalbėjimas tarp dviejų žmonių, t.y. SOS mamos ir  SOS tetos, nes nelieka terpės vaikams manipuliuoti. Tada lengva sudėlioti įvairius pavedimus, veiklas, kurias reikia atlikti. Komandinis darbas šeimoje  padeda spręsti problemas ir gyvenimas būna lengvesnis.
Į klausimą „Kokiais atvejais ir kokiu būdu  Jūs atstovaujate globojamo vaiko interesus?“ visos tyrime dalyvavusios mamos paminėjo, kad vaiko interesus atstovauja poliklinikoje, mokykloje, institucijose (PPT, Raidos centras). Kaip konkrečius pavyzdžius mamos pateikia klasės tėvų susirinkimus, kuriuose atstovauja vaiko interesus, sprendžiant konfliktus su mokytojais ir klasės draugais. 

         Viena SOS mama pateikė pavyzdį, kaip teko atstovauti 14 – čio berniuko interesus tėvų susirinkime. Praeitais metais vaikinukas nelankė mokyklos, blogai mokėsi, konfliktuodavo su klasės draugais ir mokytojais. Tėvai ir mokyklos taryba ėmėsi iniciatyvos, surinko parašus ir prašė mokyklos direktoriaus, kad jį iškeltų iš  tos klasės ar net gi pašalintų iš mokyklos. Motyvuodami jog vaikinukas daro neigiamą įtaką kitiems vaikams. Kartu su kita socialine darbuotoja SOS mama apgynė vaiko interesus, jo teisę mokytis toje mokykloje. Teko papasakoti iš kokios aplinkos jis atvyko į  SOS kaimą, kokia jo patirtis. SOS mama vaiko vardu prašė suteikti jam dar vieną galimybę parodyti jog jis šaunus berniukas ir gali gerai mokytis. Jam tai buvo adaptacijos periodas, kadangi tik prieš pusmetį buvo atvažiavęs gyventi SOS Vaikų kaimą. Šiais mokslo metais berniuko vidurkis 8,6 balo, mokyklą lanko puikiai. 

        2 dvi tyrime dalyvavusios mamos nurodė, kad reikėjo atstovauti vaiko interesus keičiant mokyklą. Kartu su tuo globotiniais ėjo į kelias mokyklas, kalbėjosi su direktoriais, pavaduotojais. Pastoviai bendradarbiauja su mokytojais, skambina jiems telefonu, dalyvauja susirinkimuose, pasakoja mokytojams kokia  vaiko gyvenimiška patirtis, bando pakeisti mokytojų požiūrį į konkretų vaiką. Supažindina su kokiais sunkumais susiduriame namuose, tačiau dažnai primena mokytojams, kad problematiškas  vaikas turi daug ir gerų savybių, kurios tarsi nublanksta prieš negatyvų elgesį.
         Į klausimą „Kaip Jūs ruošiate vaiką savarankiškam gyvenimui?“ 2 tyrime dalyvavusios SOS mamos teigia, kad vaikus ruošia savarankiškam gyvenimui, kartu su jais rengdamos vystymosi planus. Jos planuoja, kad  vaikas turi išmokti skalbti drabužius, gaminti valgyti, planuoti savo pinigus ir kur juos išleisti. Jos taip pat išskiria, kad labai svarbu kad vaikas būtų emociškai brandus: nesiduotų kitų skriaudžiami ir neskriaustų mažesnių, mokėtų spręsti konfliktus, susivaldytų prieš suaugusįjį. Taip pat pabrėžia, kad svarbu susidėlioti prioritetus. 

          4 SOS mamos teigia, kad leidžia apsipirkti patiems vaikams, tam kad susipažintų su pinigais ir parduotuve. Kartu važiuoja į parduotuvę, žiūri kainas, skaičiuoja ką jie galėtų nusipirkti už tam tikrą pinigų sumą. Kartu mokosi kaip reikia elgtis parduotuvėje. 

         9 tyrime dalyvavusios SOS mamos paminėjo kasdieninius įgūdžius: higienos laikymais, tvarkymasis, atsakomybės už savo poelgius, pareigos namuose ir mokykloje, kaip turi elgtis svečiuose. 3 tyrime dalyvavusios SOS mamos paminėjo, kad  paaugliai dažnai teigia jog jiems nereikia pamokymų, jie ir taip viską moka. Paaugliai galvoja, kad jie dar viską suspės, dar daug laiko yra, tačiau reikia mokyti kaip rūšiuoti skalbinius, kaip įsijungti skalbimo mašiną, mokytis kaip įsisiūti sagą. Jos mano, kad pasiruošimas savarankiškam gyvenimui prasideda jau nuo pačių pirmųjų žingsnių, tai sakykim kaip vaikas pasikloja lovą, kaip atsisėda prie stalo, kaip susišukuoja, kaip jisai stengiasi apsirengti.

Visos tyrime dalyvavusios mamos pastebi, kad labai svarbu rodyti savo pavyzdžiu ką, kur ir kaip daryti. Mamos pastebi, nors vaikai dažnai ir prieštarauja, bet  kai vaikus stebi kitoje aplinkoje  pamato, kad jie tvarkosi, atlieka darbus būtent taip kaip tą daro SOS mama. 

           Atsakant į klausimą „Kurią iš šių veiklos funkcijų geriausiai sekasi atlikti Jums, kaip socialiniam darbuotojui?“ net 4 tyrime dalyvavusios mamos negalėjo įvardinti, kurią socialinio darbuotojo funkciją jiems sekasi atlikti geriausiai. 

          Daugumai SOS mamų geriausiai sekasi  mokyti skaičiuoti savo pinigus, išsiskalbti, pasigaminti valgyti, tvarkytis namuose. Tačiau SOS mamos teigia, kad išmokyti vaikus skalbti ar tvarkytis tai tikrai nėra didelis nuopelnas. 3 SOS mamos paminėjo, kad joms geriausiai sekasi advokato vaidmuo, 4 SOS mamos teigia, kad joms geriausiai sekasi mobilizuoti vaikus bendriems renginiams ar darbams. 2 tyrimo dalyvės teigia, kad joms geriausiai sekasi bendrauti su vaikais, padėti jiems spręsti iškilusias problemas mokykloje, bendrauti su mokytojais.

Viena SOS mama paminėjo, kad jai sunkiausiai sekasi užmegzti artimus santykius su vaikais, susitarti su jais, suprasti vieniems kitus.

3.3. Vaikų tyrimo rezultatų atskleidimas

Tyrime dalyvavo 29 NVGN Vilniaus „SOS vaikų kaimo” globotiniai ir 11 SOS mamų,  kurios tiesiogiai dirba su vaikais. Respondentais buvo pasirinkti 10-15 metų vaikai. Vaikų pasiskirstymas pagal amžių pavaizduotas  diagramoje (žr. 2 pav.). 
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2 pav. Vaikų amžius
Tyrime dalyvavo 34,5% berniukų ir 65,5% mergaičių. Tai galime pamatyti    diagramoje (žr. 3 pav.).
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3 pav. Vaikų pasiskirstymas pagal lytį
Respondentams buvo pateikta 40 klausimų. Analizuojant gautus duomenis buvo jie sugrupuoti po 5 klausimus, atsižvelgiant į SOS mamos atliekamus vaidmenis ir sudarytos 8 diagramos.

Kaip matome iš gautų rezultatų  diagramoje (žr. 4 pav.) iš 29 respondentų 16 visiškai sutinka su tuo, jog SOS mama visada pagiria už gerą mokymąsi, 7 sutinka  ir tik 1 nesutinka arba visiškai su šiuo teiginiu nesutinka.  12 apklaustųjų visiškai sutinka su teiginiu, kad mama pagiria ir pastebi jog vaikai tvarkosi savo kambarį ir tik 1 respondentas visiškai su šiuo teiginiu nesutinka. 

Net 24 respondentai visiškai sutinka, kad mama skatiną laikytis taisyklių ir tik 1 vaikas mano, kad SOS mama to nedaro. 20 respondentų visiškai sutinka su teiginiu, kad mama vertina jų elgesį namuose ir 1  vaikas visiškai su šiuo teiginiu nesutinka. 

14 apklaustų respondentų visiškai sutinka su teiginiu, kad mama su jais apie bendravimą su kitais žmonėmis ir 2 respondentai mano, kad šia tema mamos visai su jais nesikalba. Apibendrinant socialinio įgūdžių ugdymą 18 respondentų visiškai sutinka su tuo, kad SOS mamos skiria reikiamą dėmesį šių įgūdžių lavinimui.
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           4 pav. „SOS mama- socialinis darbuotojas“ socialinio elgesio vertintojo vaidmenyje

Iš diagramos (žr.5 pav.)  pateikiamų duomenų matyti, kad keičiant mokyklą, susirgus ir lankantis pas gydytoja ar organizuojant vaikų vasaros poilsį dauguma vaikų visiškai sutinka su šiais  teiginiais. 18 respondentų teigia, kad mama nepadeda keisti mokyklos ir nė vienas respondentas nepasakė, kad SOS mama nesirūpina vasaros poilsio organizavimu. Tik 11 respondentų visiškai sutinka su teiginiu, kad jiems padeda sudėlioti dienotvarkę ir net 8 su šiuo teiginiu visiškai nesutinka. Net 15 respondentų teigia, kad SOS mama nepalydi jų pas psichologą. 

 16 respondentų teigiamai vertina SOS mamos pastangas ugdant šiuos socialinius įgūdžius.
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               5 pav. „SOS mama- socialinis darbuotojas“ reikalų tvarkytojo vaidmenyje

Diagramoje (žr.6 pav.) matyti, kad 16 respondentų visiškai sutinka, kad SOS mama moko kaip gaminti valgyti  ir pasirinkti tinkamus drabužius pagal oro sąlygas ir 4 su tuo visiškai nesutinka. SOS mamos vaikų teigimu mieliau pasakoja apie papildomo ugdymo būrelius. Su tuo teiginiu visiškai sutinka 18 respondentų, bet 5  visiškai su tuo nesutinka. Tik 13  visiškai sutinka, kad SOS mama pataria kaip susitaikyti su draugais ir 5 su tuo sutinka. Taip pat tik 10 respondentų visiškai sutinka, kad SOS mama padeda ruošti pamokas ir 7 su šiuo teiginiu visiškai nesutinka. 

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad daugumas SOS Vaikų kaimo ugdytinių teigiamai vertina SOS mamų pastangas ugdant jų gebėjimą tvarkyti kasdieninio gyvenimo įgūdžius.   Analizuojant vaikų pateiktus atsakymus apie lankymąsi pas psichologą atrodytu, kad šį teiginį jie vertina neigiamai. Tačiau šie rezultatai yra tokie todėl, kad ne visi vaikai lankosi pas psichologą, o atsakymą pasirinko „Visiškai nesutinku“, šalia pateikę prierašą, kad nesilanko pas psichologą.
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6 pav. „SOS mama- socialinis darbuotojas“ konsultanto vaidmenyje
 Iš diagramos (žr. 7 pav.) matyti, kad SOS mamos darbą vaikai teigiamai vertiną organizuojant įvairius darbus. 19 respondentų visiškai sutinka, kad SOS mama teisingai paskirsto darbus namuose ir tik 1 su šiuo teiginiu visiškai nesutinka. 22 respondentai visiškai sutinka, kad SOS  mama suruošia šeimos išvykas ir perduoda informacija apie renginius kaime, 22 vaikų visiškai sutinka ir 20 vaikų sutinka, kad mama padeda ruoštis šeimos pasirodymams kaimo renginiuose. Tačiau tik 11 respondentų visiškai sutinka, kad sprendžiant namuose konfliktus sukviečiami visi vaikai ir 5 su tuo visiškai nesutinka. Apibendrinant 6 diagramos duomenis taip pat galima teigti, kad dauguma ugdytinių teigiamai vertina SOS mamos pastangas padedant jiems išmokti atlikti kasdienius darbus.
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7 pav. „SOS mama- socialinis darbuotojas“  mobilizatoriaus vaidmenyje


Iš  diagramos  (žr. 8 pav.) matyti, kad vaikai labai teigiamai vertina mamos pastangas domintis jų pasiekimais mokykloje. 19 respondentų su šiuo teiginiu visiškai sutinka, 24 apklaustųjų visiškai sutinka su teiginiu, kad mama palaiko ryšius su mokykla, primena jiems apie pareigą lankyti būrelius. SOS mamos, kaip mobiliaztoriaus vaidmeniu nesutinka tik 1 respondentas.  
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8 pav. „SOS mama- socialinis darbuotojas“ koordinatoriaus vaidmenyje

Nagrinėjant diagramą (žr.9 pav.) matyti, kad vaikai labai gerai vertina mamos vadybinius sugebėjimus. Net 27 respondentai visiškai sutinka su teiginiu, kad mama planuoja šeimos išlaidas, 26 visiškai sutinka su teiginiu, kad mama duoda vaikams kišenpinigius. 21 respondentas visiškai sutinka, kad mama rūpinasi vaikų mokyklinėmis priemonėmis ir 20 visiškai sutinka su teiginiu, kad mama padeda suplanuoti sezoninius rūbų pirkinius. 17 respondentų visiškai sutinka su teiginiu, kad mama „saugo“ jų taupomus pinigus ir 7 su tuo visiškai nesutinka. Apibendrinant šios diagramos duomenis, galima daryti išvadą, kad šių įgūdžių ugdyme SOS mama didžiąją dalį sprendimų prisiima pati, bet ne kartu su vaikais.
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                                         9 pav. „ SOS mama- socialinis darbuotojas“ vadybininko vaidmenyje
Iš diagramos matyti (žr. 10 pav.), kad net 23 respondentai visiškai sutinka su teiginiu, kad mama žino vaikų sunkumus ir padeda juos įvardinti. 17 respondentų visiškai sutinka, kad mama juos išklauso ir palaiko ir 2 su šiuo teiginiu visiškai nesutinka. 17 visiškai sutinka su teiginiu, kad mama žino jų norus. Tačiau tik 15 respondentų visiškai sutinka, kad SOS mama  domisi jų draugais ir 14 visiškai sutinka, kad SOS mama padeda spręsti konfliktus mokykloje. Apibendrinat šioje diagramoje pateiktus respondentų duomenis galima teigti, kad vykdyti advokato vaidmenį SOS mamai sekasi tik patenkinamai.
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   10  pav. „SOS mama- socialinis darbuotojas“ advokato vaidmenyje
Kasdieninių įgūdžiu ugdymas atsispindi pateiktoje diagramoje (žr. 11 pav.). 26 respondentai visiškai sutinka, kad SOS mama moko juos atskirti švarius ir nešvarius drabužius. 20 respondentų visiškai sutinka, kad SOS mama moko gražaus elgesio prie stalo ir 3 su tuo visiškai nesutinka. 19 visiškai sutinka, kad SOS mama moko ruošti savarankiškai pamokas, 18 - kad parodo kaip reikia tvarkytis, bet 5 respondentai su šiuo teiginiu visiškai nesutinka.  18 vaikų visiškai sutinka, kad SOS mama juos moko orientuotis mieste ir 7 su tuo visiškai nesutinka. Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad šių kasdieninių gyvenimo įgūdžių ugdymui SOS mama skiria nemažą dėmesį.
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11 pav. „ SOS mama- socialinis darbuotojas“ mokytojo vaidmenyje

3.4.  Respondentų grupių tyrimo rezultatų lyginimas
          Lyginant  socialinių įgūdžių ugdymą  vaikų ir mamų vertinimas gan skirtingas. Vaikai teigiamai vertina SOS mamų indėlį ugdant šiuos įgūdžius. Tuo tarpu SOS mamos apskritai buvo sunkų įvardinti, ką jos daro ugdant šiuos įgūdžius. Tačiau Vaikų ir SOS mamų nuomonė visiškai sutapo dėl paskatinimų ir pagyrimų už gerą elgesį ar mokymąsi. Taip pat sutiko nuomonė dėl bendravimo su kitais žmonėmis. Mažiau nei pusė visų apklaustų respondentų visiškai sutiko su teiginiu, kad mama su jais kalbasi  apie bendravimą su kitais žmonėmis. Mamos tyrimo metu taip pat neišskyrė to kaip dažno reiškinio.

           Vaikų ir SOS mamų nuomonė sutapo vertinant mamos indėlį keičiant mokyklą, susirgus ir lankantis pas gydytoja ar organizuojant vaikų vasaros poilsį – virš 23 vaikai visiškai sutinka su šiais teiginiais. Mamos tyrimo metu taip pat išskyrė, kad atstovauja vaikų interesus poliklinikoje, pas psichologą, rūpinasi vaikų vasaros poilsio organizavimu.
     Dauguma SOS Vaikų kaimo ugdytinių teigiamai vertina SOS mamų pastangas ugdant jų gebėjimą tvarkyti kasdieninio gyvenimo įgūdžius. 16 vaikų visiškai sutinka, kad mamos moko juos gaminti valgį ir pataria kaip apsirengti. Daugiau kaip pusė SOS mamų teigia, kad joms trūksta kantrybės ruošti pamokas. Čia vaikų ir mamų nuomonės labiau sutampa, nes tik 10 vaikų visiškai sutinka su teiginiu, kad SOS mama padeda ruošti pamokas ir 7 su šiuo teiginiu visiškai nesutinka. 

    Apibendrinant 6 diagramos duomenis taip pat galima teigti, kad dauguma ugdytinių teigiamai vertina SOS mamos pastangas padedant jiems išmokti atlikti kasdienius darbus. SOS mamos taip pat teigia, kad šiuos įgūdžius ugdyti joms yra paprasčiausia.
Apibendrinant SOS mamą kaip socialinį darbuotoją koordinatoriaus vaidmenyje (žr. Diagrama Nr.8) matyti, kad 19 vaikų visiškai sutinka su teiginiu, kad SOS mamos domisi  jų pasiekimais mokykloje ir  24 respondentai visiškai sutinka, kad SOS mama palaiko ryšius su mokykla. Dauguma  tyrime dalyvavusių mamų taip pat išskyrė glaudų bendradarbiavimą su mokykla, klasės auklėtoja. 

Apibendrinant 9 diagramos duomenis galima būtų teigti, kad vaikai labai gerai vertina SOS mamos vadybinius sugebėjimus. Tačiau išnagrinėjus tyrime dalyvavusių mamų pasisakymus ir sulyginus juos su vaikų vertinimais galima daryti atvirkštinę išvadą, kad SOS mama nėra gera vadybininkė, nes didžiąją dalį sprendimų priima pati, o ne  sprendžia kartu su vaikais. Būtent šia problemą paminėjo ir SOS mamos, jos taip pat mano, kad sunkiai sekasi deleguoti ir teisingai paskirstyti užduotis.

Tyrimo metu SOS mamos pažymėjo, kas joms gerai sekai atlikti advokato „vaidmenį“. Jos teigia, kad tinkamai atstovauja vaikų interesus, ten kur reikia. Tačiau iš 10 diagramos matyti, kad vaikams atrodo visiškai kitaip. 17 vaikų visiškai sutinka, kad mama juos išklauso ir palaiko, tik 17 visiškai sutinka su teiginiu, kad SOS mama žino jų norus ir  tik 15 respondentų visiškai sutinka, kad SOS mama  domisi jų draugias, 14 visiškai sutinka, kad SOS mama padeda spręsti konfliktus mokykloje. Galima būtų teigti, kad vaikai ir mamos skirtingai supranta palaikymą ar konfliktų sprendimą.
Kasdieninių įgūdžiu ugdymas atsispindintis   diagramoje (žr. 11 pav.) papildo interviu metu su SOS mamomis gautą informaciją. Tiek mamos tiek vaikai sutinka, kad šių kasdieninių gyvenimo įgūdžių ugdymui SOS mama skiria nemažą dėmesį. Nesutampa tik teiginys „Parodo kaip reikia tvarkytis“ 18 respondentų su šiuo teiginiu visiškai nesutinka. Kai tuo tarpu SOS mamos išskyrė tai tyrimo metu, kaip svarbų ugdymo rodiklį. Taip pat 18 respondentų visiškai nesutinka su teiginiu “Moko orientuotis mieste”. SOS mamos šio įgūdžio visai nepaminėjo interviu metu.

IŠVADOS
1. Mokslinėje literatūroje socialiniams darbuotojams priskiriami pozityvaus elgesio vertintojo, konsultanto, koordinatoriaus, reikalų tvarkytojo, mobilizatoriaus, vadybininko,  mokytojo, advokato vaidmenys, ugdant vaikų socialinius įgūdžius.


Globojamų vaikų socialinių įgūdžių raiška mokslinėje literatūroje dažniausiai siejama su  tarpasmeniniais santykiais, aplinkybėmis, vaiko amžiumi ir suteiktais vaikui savarankiškai veikti laipsniu.
2. NVGN „ Vilniaus SOS  vaikų kaimas“ vaikų globos organizacija,  įgyvendinanti šeimos modeliu pagrįstą globą vaikams, praradusiems tėvus. SOS mama – socialinė darbuotoja kuria artimus santykius su kiekvienu jos globai patikėtu vaiku, užtikrina saugumą, meilę ir pastovumą, kasdieninėje veikloje ugdo globotinių gyvenimiškus įgūdžius. 
            3. Tyrimo rezultatai atskleidė, kad SOS mamoms – socialiniams darbuotojams geriausiai sekasi ugdyti kasdieninio gyvenimo įgūdžius. Respondentų atsakymai rodo, kad ji sėkmingai tvarko šeimai skirtą mėnesio biudžetą, stengiasi ekonomiškai prižiūrėti namų ūkį, skatina ir moko vaikus įgyti reikalingų įgūdžių buityje. SOS Mama vadovauja šeimai, ji prisiima atsakomybę už kasdienių sprendimų priėmimą. Tačiau tyrimo metu nustatyta, kad SOS mama į sprendimų priėmimo procesą ne visada įtraukia  savo vaikus. Tai trukdo vaiko savarankiškumo, pasitikėjimo savimi ir atsakingumo ugdymui, sumažina globotinių socialinių įgūdžių raišką. 

              4. SOS mama - socialinis darbuotojas globotinio mokymosi ir darbo įgūdžių ugdyme atlieka konsultanto vaidmenį. SOS Mama vadovauja vaiko vystymosi planavimo procesui, stengiasi vaiką įtraukti į šeimos gyvenimą. Tačiau  nepakankamas dėmesys skiriamas  globotinio gyvenimiškų įgūdžių (bendradarbiavimo, savitarpio supratimo, konfliktų sprendimo, derybų ir sprendimų priėmimo) ugdymui. SOS mamų teigimu jos moka įvertinti vaiko situaciją, padeda apsvarstyti alternatyvius problemų sprendimo būdus, padeda pasirinkti,  padeda bendradarbiauti su kitais specialistais. 
               5. Socialinio bendravimo įgūdžius SOS mamoms įvardinti buvo sunku.  Jos nemanė, kad sukurdamos jaukius, saugius ir pilnus meilės namus, ugdo socialinius įgūdžius, nes namai – tai vieta, kur vyrauja saugi atmosfera, tai vieta, kur SOS motina ir jos vaikai gali bet kada pasikviesti draugų. SOS mama skatina savo vaikus bendrauti su vaikais iš kitų SOS šeimų ir miesto bendruomenės. Mama rūpinasi, kad vaikai lankytų papildomo ugdymo būrelius, taip skatindamos vaikus kurti ir bendrauti, užmegzti santykius su kitais žmonėmis.


6. Globotinių apklausos rezultatai atskleidė, kad globojamiems vaikams trūksta betarpiško bendravimo su SOS mamomis, jie pasigenda SOS mamų domėjimosi globotinių laisvalaikio veikla, svajonėmis ir norais, draugais. Todėl tyrimo rezultatai rodo, kad globotinių supratimu, SOS mamos –socialiniai darbuotojai, daugiau vykdo „formalius“ vaidmenis.

REKOMENDACIJOS
SOS vaikų kaimo direktoriui. 

Organizuoti SOS mamoms socialiniams darbuotojams seminarus ir mokymus apie vaiko teisių apsaugą, ypač akcentuojant vaiko teisę į dalyvavimą, nes į sprendimų priėmimo procesą SOS mama per retai įtraukia vaikus. Taip pat organizuoti mokymus apie bendravimo įgūdžius ir jų ugdymą, nes t.y. „silpnoji vieta“ SOS mamų – socialinių darbuotojų, atliekant pozityvaus elgesio vertintojo, reikalų tvarkytojo, konsultanto, mobilizatoriaus, koordinatoriaus, advokato,  vadybininko, mokytojo vaidmenis ir ugdant globotinių bendravimo įgūdžius.
SOS mamoms socialiniams darbuotojams.

Įgyti socialinio darbuotojo išsilavinimą, nes tik besimokydamos SOS mamos socialiniai darbuotojai gali užtaisyti  spragas ir įgyti labai reikalingų žinių, be kurių ir pats socialinių įgūdžių ugdymo  procesas nebus sėkmingas.
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SANTRAUKA
Darbo tikslas: atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenis, ugdant vaikų, gyvenančių NVGN “Vilniaus SOS vaikų kaimas“ socialinius įgūdžius.

Uždaviniai: 
Išnagrinėti socialinių darbuotojų vaidmenys ir vaikų socialinių įgūdžių raišką mokslinėje literatūroje.

Išanalizuoti NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaimo“ socialinių įgūdžių ugdymo praktiką.

Atskleisti socialinių darbuotojų vaidmenis, jų raišką NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaime“ ugdant vaikų socialinius įgūdžius.

Tyrimu buvo siekta atskleisti/nustatyti socialiniu darbuotoju vaidmenis SOS vaikų kaime, ugdant globotinių socialinius įgūdžius.

Siekiant darbo tikslo buvo tirta NVGN „Vilniaus SOS vaikų kaime“ gyvenantys 10 – 15 m. amžiaus globotiniai  (29  ), globos namuose dirbantys socialiniai darbuotojai (11).

Tokia imtis pasirinkta pagal tokio amžiaus vaikų skaičių įstaigoje, ir jis padės išsiaiškinti bendras vaikų reprezentatyvines nuostatas. Tyrime dalyvaujančių socialinių darbuotojų skaičių lėmė įstaigoje dirbančių socialinių darbuotojų skaičius. Tokiu būdu, siekiama įtraukti į tyrimą tiek socialinius darbuotojus, tiek vaikus.

Šie tyrimo metodai pasirinkti todėl, kad: kiekybinis (vaikų)  - išsiaiškinti bendras vaikų nuostatas, požiūrį, tarpasmeninių santykių su darbuotojais tendencijas bei jų lūkesčius į darbuotojus; socialinių darbuotojų pusiau struktūruotas interviu – kokybinis tyrimas, pasirinktas tikslu išsiaiškinti šios grupės požiūrį į socialinį darbą, nuostatas ir vaidmenų suvokimą, socialinio ugdymo turinį bei svarbą ugdomojo vaiko gyvenime. 

Apibendrinant tyrimo uždavinius, daroma išvada, kad SOS mamos – socialiniai darbuotojai atlieka pozityvaus elgesio vertintojo, reikalų tvarkytojo, konsultanto, mobilizatoriaus, koordinatoriaus,  vadybininko, mokytojo vaidmenis kasdieniniame  vaikų socialinių įgūdžių ugdyme.

SUMMARY
The aim of this study is to reveal the social worker's role in raising children living in non-governmental foster care home „NVGN Vilnius SOS Children's Village“ social skills. 
There were raised three tasks: 

1. To study the scientific literature and examine roles of social workers and children's social skills.

2. To analyse social skills training practice in „NVGN Vilnius SOS Children's Village“. 
3. To reveal the roles of social workers in developing children's social skills, and to so see how these roles display in „NVGN Vilnius SOS Children's Village".

 The study was aimed to determine the role of social worker in developing the social skills of foster children in the „SOS children's village“. 

For this purpose 29 at the age of 10 – 15 years old foster children and 11 social workers of „NVGN Vilnius SOS Children's Village“ were investigated. 

This match of participants was taken according to the number of this age children and the number of workers in „Vilnius SOS Children's Village“ and was find enough to reflect the main tendencies of institution. 

There were chosen two methods for this study – quantitative and qualitative. The quantitative method was used to investigate foster children attitudes, interpersonal relationships with employees, their expectations to the staff. The qualitative method was used as a semi-structured interview to clarify social workers attitude to social work, the perception of social role, the attitude to the content of social education and the meaning and importance of it in child’s life. 
The analyses of the results led to conclusion that social workers perform roles of positive behaviour evaluator, affairs manager, consultant, coordinator, manager and teacher in developing everyday children's social skills.
PRIEDAI
Priedas Nr.1

ANKETA ( vaikams 10 -15 m.)

Mieli vaikai! Ačiū, kad skyrėte laiko užpildyti anketą. Ši anketa yra anonimiška, atsakymai nebus išskirti. Susumuoti  kiekvieno klausimo atsakymai bus skaičiuojami ir panaudoti magistriniame darbe. Siekdama gauti tikslią ir objektyvią informaciją maloniai prašau jūsų atsakyti nuoširdžiai į visus anketos klausimus. Tinkamus atsakymų variantus pažymėkite  pliuso (+) ženklu.
Vienam teiginiui pasirinkite vieną vertinimą: 5 – visiškai sutinku, 4 – sutinku, 3 – iš dalies sutinku, 2 – iš  dalies nesutinku, 1 –  visiškai nesutinku. Anketos pradžioje parašykite savo amžių ir pažymėkite lytį.

1. Amžius.....................................................................................................................................

2. Lytis:     mot.             vyr.
	Teiginiai
	5
	4
	3
	2
	1

	3. Sos mama visada pagiria už gerą mokymąsi.
	
	
	
	
	

	4. Sos mama dažnai pastebi, kad tvarkausi kambarį.
	
	
	
	
	

	5. Sos mama skatina laikytis taisyklių.
	
	
	
	
	

	6. Sos mama vertina mano elgesį namuose.
	
	
	
	
	

	7. Sos mama kalba su manimi apie bendravimą su kitais žmonėmis.
	
	
	
	
	

	8. Sos mama padeda pakeisti mokyklą.
	
	
	
	
	

	9. Sos mama palydi pas gydytoją.
	
	
	
	
	

	10. Sos mama organizuoja mano vasaros poilsį.
	
	
	
	
	

	11. Sos mama sudėlioja mano dienotvarkę.
	
	
	
	
	

	12. Sos mama palydi pas psichologą, spec. pedagogus.
	
	
	
	
	

	13. Sos mama pataria kaip pasidaryti mėgstamą patiekalą.
	
	
	
	
	

	14. Sos mama padeda ruošti pamokas.
	
	
	
	
	

	15. Sos mama papasakoja apie būrelius, kuriuos aš noriu lankyti.
	
	
	
	
	

	16. Sos mama pataria, kaip susitaikyti su draugais.
	
	
	
	
	

	17. Sos mama padeda pasirinkti drabužius pagal oro sąlygas. 
	
	
	
	
	

	18. Sos mama teisingai paskirsto pareigas mūsų namuose.
	
	
	
	
	

	19. Sos mama sprendžia konfliktines situacijas sukviesdama visus vaikus.
	
	
	
	
	

	20. Sos mama suruošia šeimos išvykas.
	
	
	
	
	

	21. Sos mama perduoda informaciją apie renginius kaime. 
	
	
	
	
	

	22. Sos mama padeda pasiruošti šeimos pasirodymams.
	
	
	
	
	

	23. Sos mama visada domisi mano pasiekimais mokykloje.
	
	
	
	
	

	24. Sos mama  skambina, susitinka su man reikšmingais žmonėmis (biologinėmis giminėmis, krikšto tėvais ir t.t.).
	
	
	
	
	

	25. Sos mama palaiko ryšius su mano auklėtoja, mokytojais ir būrelio vadovu.
	
	
	
	
	

	26. Sos mama suranda pagalbą (savanorius), kad mano pasiekimai mokykloje būtų geresni.
	
	
	
	
	

	27. Sos mama primena atlikti pareigas, nueiti į būrelius.
	
	
	
	
	

	28. Sos mama rūpinasi mano mokyklinėmis priemonėmis.
	
	
	
	
	

	29. Sos mama padeda suplanuoti sezoninių rūbų pirkinius.
	
	
	
	
	

	30. Sos mama planuoja ir skaičiuoja šeimos išlaidas (renka čekius už pirkinius).
	
	
	
	
	

	31. Sos mama duoda kišenpinigius.
	
	
	
	
	

	32. SOS mama „saugo“ mano taupomus pinigus.
	
	
	
	
	

	33. Sos mama mane išklauso ir palaiko.
	
	
	
	
	

	34. Sos mama padeda man spręsti konfliktus mokykloje su mokytojais.
	
	
	
	
	

	35. Sos mama domisi apie mano draugus ir kaip man sekasi su jais draugauti.
	
	
	
	
	

	36. Sos mama žino vaikų norus ir padeda juos įgyvendinti.
	
	
	
	
	

	37. Sos mama žino mano sunkumus ir padeda juos įvardinti (mokykloje, pas gydytoją ir t.t).
	
	
	
	
	

	38. Sos mama moko atskirti švarius ir nešvarius drabužius.
	
	
	
	
	

	39. Sos mama moko savarankiškai ruošti pamokas.
	
	
	
	
	

	40. Sos mama parodo kaip reikia tvarkytis. 
	
	
	
	
	

	41. Sos mama moko kaip orientuotis mieste (transporto numeriai, tvarkaraščiai).
	
	
	
	
	

	42. Sos mama moko gražaus elgesio prie stalo.
	
	
	
	
	


Jūsų dalyvavimas apklausoje padės surinkti svarbius duomenys mano magistriniam darbui. Ačiū jums už atsakymus!

Priedas Nr.2 
PUSIAU STRUKTŪRUOTAS INTERVIU  

Mieli kolegos, prašytume Jūsų pateikti savo nuomonę apie vaidmenis, kuriuos atliekate Jūs, kaip socialiniai darbuotojai, ugdydami vaikų socialinius įgūdžius. Gauta informacija bus panaudota tik tyrimo tikslais, rengiant magistro studijų baigiamąjį darbą. 

1. Kaip Jūs padedate savo globojamiems   vaikams formuoti pozityvų socialinį elgesį? Pateikite konkrečių pavyzdžių.  
2. Kaip Jūs padedate savo vaikams kasdieninėje jų veikloje? Pateikite konkrečių pavyzdžių. 

3. Kaip Jūs savo patarimais Padedate globojamiems vaikams spręsti kasdienines problemas? Pateikite konkrečių pavyzdžių.
4. Kokie Jūsų, kaip socialinio darbuotojo veiksmai padeda vienyti SOS šeimą, mobilizuoti ją bendram tikslui? Pateikite konkrečių pavyzdžių. 
5. Apibūdinkite kaip Jūs koordinuojate kitų specialistų, institucijų ir socialinių partnerių  veiklą, teikiant paslaugas globojamiems vaikams? Pateikite konkrečių pavyzdžių. 

6. Nusakykite, kokias veiklas Jūs atliekate vykdydami SOS šeimos „vadybininko“ funkciją? 
7. Kokiais atvejais ir kokiu būdu  Jūs atstovaujate globojamo vaiko interesus. Pateikite konkrečių pavyzdžių. 
8. Kaip Jūs ruošiate vaiką savarankiškam gyvenimui? Pateikite konkrečių pavyzdžių. 

9. Kurią iš šių veiklos funkcijų geriausiai sekasi atlikti Jums, kaip socialiniam darbuotojui? 

10. Jūsų išsilavinimas

11. Jūsų socialinio darbuotojo stažas

12. Darbo stažas šioje institucijoje
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