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,» Lvirtinu, jog darbe pateikta medZiaga néra plagijuota ir paruosta naudojant literatiiros
sqrase pateiktus informacinius Saltinius bei savo tyrimy duomenis“

Darbo autoriaus

(vardas, pavardeé, paraSas)



Darbo tikslai ir uzdaviniai

Tikslas

Sukurti ir integruoti realiai veikianCioje elektroninéje parduotuvéje lankytojy ir pirkéjuy
veiksmy statistinés analizés sistema, kuri potencialiai biity naudinga parduotuvés
administracijai siekiant didinti prekiy pardavimus, bei panaudoti analizés rezultatus
automatiSkai generuojant pasitlymus lankytojams.

UzZdaviniai

o IStirti veikiancig elektronine parduotuve, susipaZinti su jos veikimu, valdymu bei
programine dalimi. Esant biitinybei, atnaujinti sudétines jos dalis.

e Sukurti ir integruoti elektroninéje parduotuvéje programinj modulj, fiksuojantj
duomenis apie klientus. Rinkti tuos duomenis, kurie véliau bus naudojami analizei.

e Sukurti ir integruoti elektroninéje parduotuvéje programinj modulj, kuris pateiks
parduotuvés administracijai surinktus ir apdorotus duomenis.

* Sukurti keletg statistiniy duomeny analiziy numatant, kaip gauti rezultatai galéty buti
panaudoti plétojant elektroninj versla.

e Sukurti mechanizma, kuris pasiremdamas apdorotais statistiniais duomenimis
automatiSkai pateiks parduotuvés lankytojui pasitilymus dél kity prekiy, susijusiy su jo
perZitirima preke. [vertinti lankytojy veiksmy pokycius po jo jdiegimo.

Darbo vadovas

(vardas, pavardé, parasas)



Jvadas

Siandien internetas yra tapes universalia komunikacijos terpe, kurioje vis stipriau
reikia kovoti dél Zmoniy démesio, jei nori jiems pasiiilyti paslaugq. Siekiant patraukti démesj,
kuo toliau, tuo jvairesniy priemoniy ir biidy naudojama. Vienas i$ ryskiy kokybisky paslaugy
bruoZy ir atitinkamai viena iS interneto paslaugy vystymo krypciy yra dirbtinio intelekto
elementy naudojimas.

Zmogus — individuali bitybe, bet kartu ir grupiné. Tiriant individualiy Zmoniy elgesi,
stebint pasikartojimus, panaudojus statistikos metodus, galima sukurti jy elgesio modelius.
Modelius, kurie tiks daugumai. Ir griZtant atgal, tuos modelius pritaikyti atskiram individui,
siekiant nuspéti jo tolimesnj elgesj.

Tokie metodai jau ne vienerius metus taikomi elektroninéje prekyboje. Daugelis
didesniy elektroniniy parduotuviy kaupia ir apdoroja lankytojy duomenis, tiria elgesj ir pagal
tai priima verslo sprendimus. [diegia mechanizmus, kurie bando nuspéti kliento elgesj ir
siekia tg elgesj nukreipti norima linkme. Elektroniné parduotuvé tampa intelektualiai aktyvi.

Be to reikia nepamirsti, kad elektroninés prekybos tikslas yra kuo daugiau parduoti.
Parduodant naudinga paZinti savo klientg. Taigi bet kokia statistiné analizé ir tyrimas Siuo
atveju neturi buti savitikslis — apie klientus ir ju veiksmus turi pateikti tokia informacija, kuri
bus reikSminga priimant verslo sprendimus. Atliekant analize, turi biiti tiksliai numatoma, ka
gauta informacija duos verslo poZiiiriu, jei gaunami vieni rezultatai, ir kq — jei gaunami Kkiti.

Sio darbo tikslas ir yra paimti realiai veikiancia elektronine parduotuve, kurioje néra
pirkéjy ir lankytoju veiksmy statistinés analizés sistemos, ir joje sukurti tokia sistemg —
paprasta, bet galinCia duoti naudingy rezultaty. Taip pat jdiegti sprendimus, paremtus
statistine analize, kuriy tikslas — jtakoti klienty veiksmus.

Elektroniné parduotuvé, kurioje visa tai bus jgyvendinama, prekiauja meno, dizaino
gaminiais, iSskirtine ranky darbo produkcija ir jg galima rasti adresu www.ona.t ar
www.ona.com. Konkreti parduotuvé i§ karto uZdeda savo apribojimus bei parodo veikimo
kryptis, sukuria problemas, kurias reikia iSspresti. Parduotuvé veikia nuo 2004 m., taciau
parduodamy prekiy netgi per visg ta laikg néra tiek daug, kad galima biity atlikti statistine
analize, galin¢ia duoti daug naudos verslo poZitriu, kai nebuvo fiksuojama papildomy
duomeny, o duomenys buvo fiksuojami tik tiek, kiek ju reikia sandoriui atlikti. Tie duomenys
taip pat bus naudojami, taciau pagrindinis démesys bus kreipiamas i iSsamesniy duomeny
surinkimg ir biitent Siais duomenimis paremtq analize. Kadangi statistinei analizei visada
geriau turéti kuo daugiau duomeny, reikia nepamirsti, kad jvertinant parduotuvés mastus, kai

kurios analizés galés duoti labiau patikimos informacijos tik praéjus pusmeciui ar metams.



Teorinis pagrindimas

Elektroninés parduotuvés

Norint kurti ar modifikuoti elektronine parduotuve, reikia susipaZinti su teoriniais
tokiy parduotuviy veikimo pagrindais. Norint keisti, tai netgi svarbiau nei norint sukurti. Nes
sukurti vienaip ar kitaip galima vien sugalvojus, kaip tai turéty atrodyti. TaCiau norint
modifikuoti, supratimas apie tai, kaip elektroninés parduotuvés kuriamos ir kaip jos veikia,
yra labai reikalingas. Vien skaitant programinj koda uzimty daug laiko norint istirti visg jo
veikima, todél Zinios apie galimus variantus labai praversty.

Bene pirmas techninis klausimas, kuris sprendZiamas norint pradéti elektroninj versla
yra klausimas apie pasirinkimg — pasirinkti elektronine parduotuve kurti ant egzistojanciy
elektroninés komercijos karkasy (angl. framework) ar kurti savo sistema. Yra daug kriterijy,
kurie tokiu atveju galéty nulemti pasirinkima, taciau iS programuotojo pusés svarbiausia yra
tai, kad jau egzistuojancio karkaso panaudojimas reikalauja maZiau darbo programuojant,
galima greiCiau paleisti veikiantj produkta, taciau reikia biti susipaZinus su naudojama
karkaso sistema. IS kitos pusés savo sistemos kiirimas, reikalauja daugiau programavimo,
taCiau leidZia sukurti nestandartinius sprendimus, taip pat leidZia lengviau ir laisviau plésti
sistema.

Elektroninés komercijos sistemos yra interneto turinio valdymo sistemy (angl. CMS
— Content Management System) riiSis arba iSplétimas. Tokiy sistemy yra sukurta labai daug,
pavyzdZiui, jy saraSa ir savybes galima perZidréti ir palyginti tinklalapyje
http://www.cmsmatrix.org/. Visy juy tikslas — palengvinti informacijos pateikimg internete. Jos
sukurtos jvairiomis programavimo kalbomis, turi jvairias licencijas.

IS egzistuojanciy ir populiariy elektroninés komercijos sistemy (karkasy) galima
paminéti, pvz., Drupal e-commerce, Magento, CubeCart. PavyzdZiui, populiari atvirojo kodo
sistema Drupal, kaip turinio valdymo sistema ir interneto aplikacijy (angl. web applications)
karkasas, leidZia kurti jvairaus pobiuidZio svetaines. O galimybé jdiegti naujus modulius labai
iSplecia Sios sistemos panaudojimo ribas. Kadangi Si sistema yra populiari, galima biity
trumpai apibiidinti jos struktirg kaip pavyzdj, siekiant suprasti elektroninés komercijos
sistemos veikimo principus.

Taigi strukttra yra moduliné — sudaryta iS branduolio ir atskiry moduliy. Branduolys
atlieka pagrindines funkcijas: leidZia sukurti klasikinj tinklalapj su papildomomis
funkcijomis. Tam tikslui yra sukurti komponentai su galimybe kurti ir valdyti turinj, faily

jkélimg, meniu, vartotojy paskyras, leidimus, katalogus, tinklarascius, diskusijy forumus,



internetinius balsavimus. Branduolyje taip pat jdiegta ir galimybé administruoti svetaine per
interneto narSykle, jvairiapusis paieSkos variklis, daugiakalbiSkumo palaikymas ir kt.

Ir nors Siy galimybiy pakanka norint sukurti jvairiapusiSka svetaine, bet dar yra
tiikstanciai moduliy, kuriais galima iSplésti sistemos galimybes norima linkme. Siy moduliy
yra tiek daug, nes Drupal yra populiari atvirojo kodo sistema paraSyta PHP kalba, ir jos
iSplétimo modulius gali kurti bet kas. Galima rasti beveik 8000 moduliy, o vien elektroninei
komercijai skirta vir§S 500 moduliy [1].

IS kitos puses kad ir kokia plétojama ir modeliuojama biity sistema, ji gali netenkinti
konkretaus elektroninio verslo. Tiriama parduotuvé www.ona.com i dalies kaip tik tokia ir
yra, todél ji buvo sukurta individualaus karkaso strukttiros naudojant PHP kalba.

Kokias biitinas savybes individualus elektroninés parduotuvés karkasas paprastai
turi? PavyzdZziui, jos galéty biti tokios [2]:

* Prekiy talpinimas ir rodymas tinklalapyje;

» Prekiy kategorijy talpinimas ir rodymas tinklalapyje;

* Prekiy ir jy kategorijy jtraukimas ir naudojimas svetainéje kitais tikslais;
* Prekiy savybiy nustatymas, keitimas;

» Prekiy paieska;

» Prekiy filtravimas pagal kliento nustatytus kriterijus;

* Pageidavimy saraSas (angl. wish list);

* Prekiy sitilymy generavimas, paremtas kliento ankstesniais pirkimais;
* Elektroniniy laiSky siuntimas klientams;

» Prekiy apZvalgos ir jvertinimai;

» Prekiy krepSelis;

e Sjuntimo kainos skaiciavimas;

* Mokesciy iSskaiCiavimas;

* Nuolaidy kodai;

* Dovany kuponai;

* Kita nuolaidy sistema;

* Mokéjimy uZ prekes apdorojimas;

* Klienty paskyros ir galimybé jiems patiems jas valdyti;

» Elektroninés parduotuvés administravimas.

Siame sgraSe néra klienty analizés sistemos, kadangi ji néra biitinas elektroninés
parduotuvés elementas. Parduotuve gali veikti ir be jos, kaip beje daug maZesniy elektroniniy
parduotuviy ir veikia. TaCiau paminétas prekiy siilymy generavimas, paremtas kliento
ankstesniais pirkimais, gali implikuoti tam tikra duomeny analize — bent jau to kliento
pirkimy istorijos stebéjima ir nustatyma, kokios prekés jam dar galéty tikti.

Taip pat pazymeétina, kad galimi jvairis elektroniniy parduotuviy kiirimo budai ir jy
pagrindimai (kaip rodo ir daugelis jau sukurty karkasy). Vienos parduotuvés kuriamos imant

pagrindu nedidelj karkasa ir po to ji plétojant jskiepiais, kitos kuriamos i3 karto kaip sudétingi



karkasai, turintys daug savybiy. Programiniu poZitriu nurodyti elektroninés parduotuves
elementai gali biiti realizuoti taip pat jvairiai.

Siuo metu daZniausiai taikomas programy architektiros modelis yra: Modelis-
Vaizdas-Valdiklis (angl. MVC - Model-View-Controller). Pagal §j modelj vaizdo pateiktis
vartotojui (Vaizdas) yra atskirta nuo duomeny bei jy apdorojimo mechanizmo (Model) ir taip
pat atskirtas jvykiy fiksavimo bei perdavimo mechanizmas (Controller). Tokia architektiira
labiausiai tinka internetui, nes leidZia sukurti daug Vaizdy ir Valdikliy komunikuojanciy su
tuo paciu Modeliu. Cia Modelis gali apimti ir duomeny baze, ir kitais biidais saugomus
duomenis. Sie duomenys pateikiami Vaizdui ir atvaizduojami interneto narykléje. Vartotojui
narSykléje inicijavus veiksmus, pvz., pasiuntus paieSkos uzklausa, Si informacija perduodama
Valdikliui, kuris atitinkamai gali pagal nustatyta programg perduoti uZklausa Modeliui. Tokia
architektiira leidZia kurti ir vystyti visas Sias dalis nepriklausomai viena nuo kitos.

Elektroninés parduotuvés atveju Sis modelis paprastai papildomas Registru (angl.
Registry), kuriame saugomos bendro naudojimo funkcijos (struktiirinio programavimo atveju)
ar klasés (objektinio programavimo atveju). Per Registrg paprastai pasiekiamos Sios dalys:

+ Sablony mechanizmas;
* Elektroniniy laiSky siuntéjas;
* Faily sistemos valdymas;
* Vartotojo autentifikavimo mechanizmas;
* Duomeny bazeés valdymo mechanizmas.
Ir daZniausiai elektroninés parduotuves failai diske saugomi atsiZvelgiant j Sia

programos struktiira, ja atkartoja. PHP kalboje paprastai pagrindinis failas index.php, i kurj

kreipiasi vartotojo narSyklé, susieja visas Sias programos dalis.

Interneto analizé aspektai

Naudinga Zinoti, kas ir kaip naudoja jisy svetaine, ypac jei kiekvienas naudotojas yra
potencialus svetainéje pateikty prekiy pirkéjas. Nes norint kazka svetainéje keisti ir gerinti,
reikia turéti duomenis ir juos iSanalizuoti. Kadangi tai naudinga, tokia informacija renka,
kaupia ir analizuoja daugelis interneto svetainiy. Cia galima i3skirti kelis biidus, kuriais tai
daroma:

* Naudojant savo duomeny fiksavimo mechanizmus ir kaupiant duomenis savo
serveryje;

* Naudojant kity gamintojy priemones ir kaupiant duomenis jy serveriuose, pvz.
naudojant Google Analytics;

* Naudojant serverio jrasy (angl. logs) analizavimo programas, kad analizuoti
savo serveryje sukauptus duomenis, pvz. Webalizer.



Pirmuoju atveju reikia sukurti duomeny fiksavimo mechanizma, analizés priemones
ir rezultaty pateikima suinteresuotiems asmenims, ko daryti antruoju atveju nereikia, pvz.,
Google Analytics atveju uzZtenka savo tinklalapiuose jdiegti maZa pateikiamg JavaScript koda,
kuris surenka reikalingg informacija apie narSymo aplinka, o jo iSkviestas JavaScript failas
ga.js (jame esantis kodas) iS GoogleAnalytics serverio, perduoda surinkta informacija Google
Analytics serveriui. Surinkti duomenys apibendrinami ir pateikiami Google Analytics
tinklalapyje. Kaip matyti toks biidas yra Zymiai paprastesnis ir nereikalauja iS programuotojo
beveik jokiy pastangy. Treciasis biidas irgi nereikalauja pastangy, nes serveriai ir taip daro
jraSus (ar bent jau gali daryti), reikia tik paleisti programa, kuri juos iSanalizuos.

IS kitos pusés paminétas antrasis biidas, kaip beje ir treCiasis, turi ir pagrindinj
trikuma, visada biidinga tokiais atvejais, kai programa bando patenkinti daugelio vartotojy
poreikius, — neatsizZzvelgiama j konkreCios svetainés specifika. PavyzdZiui, elektroninéje
parduotuvéje juk ne visada aplankyti adresai parodys, kokia konkrecia preke domeétasi, ar kas
tuo metu jdéta kliento prekiy krepSelyje. Tai, kiek naudingos informacijos surinks iSorinés
priemonés labai priklauso nuo to, kaip bus suprogramuota svetainé. Be to ir duomeny analizés
priemoniy gali nepakakti konkreciam vartotojui. Nekalbant apie tai, kad ir duomeny rinkimo
mechanizmai gali nesuveikti ar suveikti, ne taip kaip turéty. Tuo tarpu duomenis renkant, kai
informacija fiksuojama tame paciame serveryje, kuris pateikia svetaine, duomenys visada bus
korektiSkai surenkami, ir po to juos galima apdoroti, kokiais norima algoritmais ir pateikti bet
kokiais norimais pjiiviais. Be to jungti su bet kuriais kitais reikalingais duomenimis apie ta
pacia svetaine (ir ne tik). O praktiniu poZitriu, norint gauti kuo daugiau duomeny, galima
naudoti ir visus tris biidus. Ir jei dalj duomeny gali gauti iSorinémis priemonémis, reikia jas ir
naudoti, nes taip paprasCiau. O jei reikia sudétingesniy duomeny apjungimy, specifiniy
duomeny, ar dar daZniau jy interpretacijy — tada sukurti ir savo priemones.

Taip pat svarbus klausimas yra surinkty duomeny interpretavimas. Kaip biuidavo
jprasta, vienais ar kitais btidais fiksuojant klienty paspaudimus ant tinklalapio nuorody,
skaiCiuojant iSbiita laikq ar pan. gauti duomenys nebiitinai atsakys j norimus klausimus.
PavyzdZiui, keli iS tradiciSkai fiksuojamy duomeny:

» Puslapiy perZitura. Ar daug perzitiry yra geras rodiklis? Galbit geras, nes reiskia,
kad tinklalapyje yra daug naudingos informacijos. O galbiit blogas, nes yra
nepatogi navigacija ir reikia eiti ratais, ar ilga kelia kol randi naudingg
informacijag. O gal trumpa navigacija reiSkia, kad iS tikryjy svetainé klienty
nedomina.

» Kreipimaisi j serverj. TradiciSkai tai reikSdavo, kad daugiau turinio pateikiama
klientui. Dabar daZnai vienas puslapis kreipiasi j serverj deSimtis ir daugiau
karty. Kq konkreciu atveju turéty reiksti tas kreipimysi skaicius?



» I3¢jimo puslapiai. Fiksuojami puslapiai, kuriuose lankytojas baigia narSyma. Ar
tai reiSkia, kad tas puslapis nepatinka lankytojui? Ar kad lankytojas rado tai, ko
ieSkojo ir tuo baigia? Gali biti ir taip ir taip.

* Svetainés naudojimas. Fiksuojant, unikalius lankytojus, bei sugrjZtancius
lankytojus, gauti skaiCiai taip pat gali biiti nevienareikSmiski — ar lankytojas vis
sugriZzta bandydamas rasti tai, ko nerado anksciau, ar dél to, kad svetainé labai
jdomi?

Taigi duomeny interpretavimo klausimas Siuo atveju ne maZiau, o gal net labiau
svarbus, nei pats ty duomeny turéjimas. Ir interpretavimas gali labai skirtis ir priklausyti nuo
jvairiausiy faktoriy, pavyzdZiui, tokiy, kaip svetainés paskirtis ir tikslas, tiksliniy lankytojy
auditorija ar netgi svetainés struktiira.

Elektroninés parduotuves tikslas yra parduoti kuo daugiau prekiy. Ir geras lankytojas
yra tas, kuris perka, kad ir uZéjes vieng karta, bet ne tas, kuris uZéjes deSimtis karty nieko
neperka. Ir, pavyzdZiui, toks kriterijus kaip uZduoties pilnas jvykdymas, kuris kitokio
pobiidZio svetainése gali biiti nelengvai nustatomas, elektroninéje parduotuvéje nustatomas
nesunkiai — uZduotis jvykdoma, kai atliekamas pirkimas.

Bet kokiu atveju tobuliausias duomeny rinkinys gali atsakyti tik j klausima, kas
ivyko. Taciau, kad atsakyti i klausimg kodél tai jvyko, reikia atlikti gerai apgalvotas analizes,

ir net tada gavus rezultatus suZinosi tik dalj tiesos, galbiit labiau tikéting tiesos varianta.

Taigi Cia iSdéstytas trejetas: elgesio fiksavimas (kas?), pasiektas rezultatas (pirkimas),

motyvacijos nustatymas (kodél?) - yra platesnio poZitirio interneto svetainiy analizéje

igyvendiaugnimas, nei tik paprastas duomeny rinkimas ir grafinis jy vaizdavimas [3].
Techniniu poZitiriu galima iSskirti tokias duomeny rinkimo priemones:

* serverio interneto jrasai (angl. web logs),

* JavaScript Zymos,

* interneto ,Svyturiai“ (angl. web beacons) — minimaliis permatomi paveiksléliai,
kuriuos siunciant interneto narSyklei ar el. paSto programai su kitu turiniu tuo
paciu surenkami duomenys apie uzklauséja;

» pakety tyrimas (angl. packet sniffing), kai visi tinklo paketai siunciami per
tarpinj programinj ar techninj jrenginj, kuris nuskaito tiklo paketo duomenis,

* svetainés koda generuojanti programa — joje jdiegiamas papildomas kodas,
atliekantis apskaitos veiksmus.

Sie btdai turi savy privalumy ir trikumy, bei savo paskirties sferas. Pavyzdziui,
interneto ,,Svyturiai“ patogis tuo, kad integruoti HTML kode ir daugiausia naudojami
reklaminése kampanijose fiksuoti, ar buvo perZiirétas konkretus turinys. O interneto jraSai
nepatoglis tuo, kad kartais galima neturéti galimybés prieiti prie serverio daromy jrasy,
pavyzdZiui, jei interneto turinio talpintojas nesuteikia tokios galimybeés. JavaScript naudojami,
kai duomenys renkami trecCios Salies programomis ir jos serveriuose, bet ne tik. Duomenys

gali biti renkami ir savo JavaScript programomis ir jsigytais sprendimais, paremtais



JavaScript, kai duomenys saugomi savo serveryje (pavyzdZiui, ClickTracks). JavaScript
naudingi, kai reikia surinkti kuo daugiau duomeny apie vartotojg, nes programa veikia jo
kompiuteryje. Siuo atveju JavaScript turi dar ir tokiy privalumy, kaip galimybé apskaityti i3
buferio (angl. cache) jkraunamus puslapius arba kaip skirtingos informacijos rinkimas
skirtinguose puslapiuose. Salia to, turi ir trikumy — vartotojas gali biiti iSjunges JavaScript
palaikyma arba tokio palaikymo gali iS vis nebiti (pvz. telefonuose, narSanciuose internete),
tada duomenys nebus renkami. Taip pat sunkiau yra rinkti duomenis apie atsisiuntimus (angl.
downloads) arba nukreipimus (angl. redirect).

Pakety tyrimo metodas pasiZymi tuo, kad gali surinkti tokiy duomeny, kuriy kitais
biidais negausi, t.y. viska, ka jmanoma gauti nadojantis konkreciu tinklo protokolu. Taciau
negalima bus surinkti duomeny, kurie neperduodami tinklu — tai duomenys apie vartotojo
kompiuterj, ar kai kuriuos juo veiksmus (bet Siuos duomenis galima surinkti naudojant
JavaScript). Taip pat tiriant paketus yra sunkiau konfigiiruoti ir atsirinkti reikalingus
duomenis, be to gali kilti problemy dél privatumo, nes paketuose yra visa informacija, kurig
siuncia vartotojas, tame tarpe ir konfideciali.

Visi Sie bidai turi savo privalumy ir trikumy, todél visada sprendimg, kurj(-uos)

variantg (-us) pasirinkti, reikia paremti konkreciy poreikiy analize.



Projektineé dalis

SusipaZinimas su elektronine parduotuve

Siekiant jdiegti elektroninés parduotuvés statistinés klienty analizés sistema,

praktinis darbas pradedamas nuo susipaZinimo su elektronine parduotuve.

Vartotojo perspektyva

Pirmiausia susipaZijstama iS vartotojo perspektyvos, uZfiksuojant pagrindines
savybes, kurios yra jdiegtos ir matomos parduotuveéje. Galima iSvardyti tokias www.ona.com
iS vartotojo perspektyvos pastebimas savybes:

* daugiakalbiSkumo palaikymas (jdiegtos 3 kalbos: lietuviy, angly, rusy),

* daugiavaliutiSkumo palaikymas (jdiegtos 3 valiutos: LTL, EUR, USD),

» prekiy krepSelis,

* vartotojo saskaita, su galimybe klientui jg susikurti, jvesti norimus duomenis,

* saugaus protokolo palaikymas suvedant privacius duomenis,

* paprasta paieSka (nekonfiguruojami uzklausy parametrai),

» prekiy katalogai,

» atsizvelgiant | menkas paieSkos galimybes, narSymas nukreiptas naudoti prekiy
kategorijas ir per jas rasti norima preke,

* nedaug naudojami JavaScript,

* pageidavimy sarasas,

* siuntimo kainy skaic¢iavimas,

* siuntimo jvairiais adresais galimybé,

» galimybé pasirinkti jvairiy dydZiy prekes,

* monogramy uzdéjimas,

» pakuotés pasirinkimas,

e apmokeéjimo varianty pasirinkimas.

Svetainés administratoriaus perspektyva

Taip pat biitinas susipaZinimas su elektroninés parduotuvés administravimo sistema.

Administravimas atliekamas narSykle internetu prisijungus prie administravimo
sistemos saugiu protokolu. Administravimo sistema sudaryta moduliniu principu, kiekvienas
modulis atlieka savo funkcijas, yra galimybé modulius atjungti priklausomai nuo
administratoriaus kategorijos. Yra tokie administravimo moduliai: struktira ir turinys, pop-up
langas, kalbos, darby autoriai, prekiy spalvos, valiutos, pristatymo kainos, titulinio puslapio
nuotraukos, terminy Zodynas, klientai, klienty kodai ir nuolaidos, uZsakymai, ataskaitos,
naujienlaiSkiai, administratoriai, moduliai, nustatymai, DB atsarginés kopijos, administravimo

vertimai.
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Programuotojo perspektyva

Svetainé sukurta nadojant PHP programavimo kalba ir MySQL duomeny baziy
valdymo sistemgq. Patalpinta serveryje, kuriame jdiegta PHP 4.4 versija ir MySQL 4.0 versija.
Susipazinus su svetainés faily struktiira bei pagrindiniy faily kodu, galima bity taip

struktiriSkai pavaizduoti svetaine pagal MVC modelj:

Duomeny bazé Vaizdai el. pasto programa

| !

DB valdiklis Sablqnq Prekiy kI‘epS(illS,
mechanizmas dovanuy sarasas

\\ | //

Autentifikavimas|| el. pasto valdiklis

Registras
Valdikliai — index.php — init.inc.php
Modeliai Lankytojas

Pagrindinis svetainés failas, esantis ir registru, yra index.php, konfigiravimo
nuostatos saugomos faile init.inc.php.

IS Siy bei kity faily nustacius, kad svetainés duomenys saugomi vienoje MySQL
duomeny bazéje pavadinimu ona_com, bitina susipaZinti su Sios duomeny bazés struktira.
Tai galima atlikti prisijungus prie prie serverio, kuriame saugoma duomeny bazé, panaudojus
PHP programa PhpMyAdmin, skirtg biitent administruoti MySQL duomeny bazes per tinkla.

Duomeny baze sudaro 35 lentelés, kurias iStyrus, matyti, kad duomeny bazéje
kaupiama informacija apie prekes, saskaitas, yra registruoty pirkéjy saraSas bei jvairios
pagalbinés lentelés. Duomenys tiek apie registruoty pirkéjuy, tiek apie neregistruoty lankytojy
veiksmus svetainéje néra kaupiami.

Svetainé sukurta derinant struktiirinio ir objektinio programavimo paradigmas.
Bendrai naudotas struktiirinis programavimas — taip sukurtas rySys registras—valdiklis—
modelis. Taciau beveik visi bendro naudojimo mechanizmai sukurti naudojant atskiras klases:

* duomeny bazés valdymas vyksta naudojant ezSQL klase (failas paimtas i$
iSoriniy Saltiniy)[4];
+ Sablonai kuriami ir valdomi phemplate klase (failas i§ iSoriniy 3altiniy)[5];
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» Prekiy krepSelis kuriamas ir valdomas sCart klase (klasé sukurta elektroninés
parduotuves kiiréjy);
* Elektroniniy laiSky siuntimg valdo PHPMailer klasé (paimta iS iSoriniy
Saltiniy)[6].
Svetainés administravimo sistema sukurta svetainés gamintojy, ji turi savo atskirg
struktiira su savo pagrindiniu index.php failu. Cia informacijos pateikimui nenaudojami

Sablonai, vaizdas komponuojamas keliy php faily pagalba: header.inc.php, footer.inc.php ir i$

atitinkamo modulio index.php failo. Panaudotas struktiirinis programavimas.

Naudojami jrankiai

Svetainé sudaryta i daug php bei kity faily, ir su jais susipaZinti galima prisijungus
saugiu rySiu prie serverio ir ten Siuos failus perZitrint. Taciau toks biidas yra nepatogus, ir
susipaZinimas gali uZimti neproporcingai daug laiko atidarinéjant ir vis uZdarinéjant failus,
ieSkant po atskirus failus iSdéstyty funkcijy, klasiy ar konfiguraciniy nustatymy aprasymuy, bei
po to sugriZinéjant i ankstesnius failus ir sekant programinio kodo veikimo logika.

Tokioje situacijoje darba Zymiai palengvinti galéty keletas programy.

Filezilla

Pirmiausia, norint, kad failai biity patogiai ir greitai atidaromi, patogu juos biity
atidarinéti iS savo kompiuterio kietojo disko. IS interneto serverio persikelti failus j vietinj
diska patogiausia pasinaudojus ftp protokolu ir ftp rySio programa. Galima panaudoti Filezilla

programa, nemakama, patogia ir veikiancia jvairiose operacinése sistemose.

Eclipse ir PDT

Persikélus failus galima juos perZidrinéti ir redaguoti tekstiniy faily perZiiros
programomis su PHP sintaksés Zyméjimu. Tokiy programy yra gana daug, pavyzdZiui, linux
operacinéje sistemoje (kurioje atliekamas Sis darbas) galima pasinaudoti nemokamomis
Bluefish editor, gPHPEdit ir kt. programomis. Taciau dirbant su didesniai projektais patogiau
yra naudoti integruota programy kiirimo aplinka (angl. Integrated Development Environment
— IDE). Pasirinkti galima vélgi nemokama, veikiancig jvairiose operacinése sistemose ir
galingg programa — Eclipse.

Eclipse i$ pirmo Zvilgsnio néra paprasta ir lengvai jsisavinama programa, taciau verta
ja iSmokti naudoti dél keliy pagrindiniy prieZasciy:

* Ji sukurta jau daugiau kaip prieS deSimt mety, nuolat vystoma (kaip atvirojo
kodo programa), turi stipry programuotojy bendruomenés palaikyma, kas
reiSkia, kad jos branduolys yra gerai iStestuotas, uZtikrina patikimg veikima, ir,
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tikétina, jos vystymas nesustos, todél laikas, sugaiStas iSmokti naudotis
programa, nebus prarastas, ir programag dar ilgai galima bus naudoti;

» Eclipse yra sukurta su jskiepiy (angl. plugin) palaikymu, Siais jskiepiais galima
jai suteikti daug reikalingy naujy savybiy, jdiegti jvairiy programavimo kalby
palaikyma. [skiepiy jdiegimas ir atnaujinimas yra integruotas pacioje Eclipse;

* Placios konfigiruojamumo galimybés ir pritaikomumas individualiems
poreikiams;

* Eclipse yra nemokama, sukurta Java kalba ir veikia jvairiose operacinése
sistemose, kuriose bus jdiegta JRE (Java Runtime Environment).

IS trikumy galima paminéti, kad Eclipse yra daug kompiuterio resursy naudojanti
programa, ir kuo daugiau jskiepiy jdiegta, tuo daugiau resursy programa naudoja. Su ja
patogu dirbti, jei bus pakankamai operatyviosios atminties, geras procesoriaus greitis ir
nemazas monitoriaus ekranas.

Norint, kad Eclipse palaikyty PHP programavima, galima jsidiegti keletg tam skirty
pakety. Siuo metu galbiit daugiausia galimybiy turi PDT (angl. PHP Development Tool)
iskiepis. Jis suteiks galimybe redaguoti programos teksty, automatiSkai tikrinti jj, ieSkoti
klaidy (angl. debug).

Idiegus Eclipse su PDT, galima susikurti naujg PHP projekta, nurodant, kad j jj jeity
visi tiriamos svetainés failai. Be to patogi galimybeé yra nurodyti PHP versija, pagal kuria
biity vertinamas kodas, pvz. 4, 5.1 ar 5.3. Sukiirus projekta, Eclipse i$ karto patikrina visus
projekto failus ir parodo juy sintaksés klaidas, jei tokiy randa. Programos teksto redaktoriuje
nuolat gali tikrinti jvedamag kodq ir iS karto paZzymeéti vietas, kuriose randa programavimo
sintaksés klaidy. Taip pat teikia variantus dél galimy jvesti funkcijy pavadinimy ir parametry.

Tiriant ne savo sukurtg svetaine daug padeda galimybé rasti failus ir vietas juose, kur
dominantys kintamieji buvo apibréZti, taip pat rasti funkcijas, kur jos buvo aprasytos. Eclipse
suranda tarp projekto faily reikalingus failus ir parodo vietas, kur yra reikalingi duomenys. Jei
tokios galimybés nebiity, tekty sugaiSti daug laiko atidarinéjant jvairius failus ir ieSkant
atitinkamy viety juose. Taip pat patogiai galima atskirose panelése matyti funkcijy ar klasiy

savybiy arba metody apraSymus.

Xdebug
Atliekant programavimo darbus su svetaine, esancia savo serveryje, t.y. tokia, prie
kurios priéjimas néra apribotas ir galima instaliuoti ka nori, labai naudingas jrankis yra klaidy
padedancios ieSkoti programos - ,,debugeriai“. Viena tokiy — Xdebug. Tai taip pat atviro kodo
programa, gana galinga ir labai naudinga programuojant PHP kalba, kuriai ji ir yra skirta.
Xdebug turi biiti instaliuota ir veikti tame serveryje, kuriame yra ir svetainés PHP

variklis. Kadangi Xdebug yra Zend (PHP variklio) plétinys, ja galima konfigtruoti per php.ini
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failg. Taip pat galima nustatyti, kad konfigiiraciniai parametrai biity skaitomi ir i$ atskiro failo
— xdebug.ini. Konfigtiraciniame faile nustacius, kad Xdebug pasileisty kartu su PHP bei kad
klaidos ar jspéjimai biity iSvedami j ekrang, jau galima naudotis Xdebug privalumais. O
pasirinkus atitinkamas nuostatas [7], galima gauti daug norimos informacijos, kintancios
vykdant PHP skriptg, — kintamyjy reikSmes, funkcijy parametry reikSmes, objekty savybes.
Be to galima nustatyti, kad informacija, iSvedama j ekrana, biity patogiai suformatuota.
Taciau tikrasis Xdebug patogumas pasireiSka Sig programg naudojant kartu su
Eclipse. Xdegub yra kliento — serverio struktiiros, t.y. su klientu veikianciu nutolusiame ar
tame paciame kompiuteryje, galima prisijungti prie Xdebug serverio, veikianc¢io su PHP
varikliu. Tokia programos struktiira leidZia Eclipse prisijugti prie svetainés Xdebug serverio ir
gauti iS jo visa reikalingg informacija apie skripto vykdyma. Sukonfigiiravus prisijungima,
Eclipse pateikia patogy interfeisa, kuriame galima sekti programos vykdyma Zingsnis po

Zingsnio, stebéti visus reikalingus kintamuosius, nepasiklysti vykdomy faily hierarchijoje.

Apache, MySQL, kt.

IS esmés aukSciau apraSyty jrankiy uZtenka, kad galima biity patogiai redaguoti
programinius failus ir juos talpinti svetainés serveryje. Bet, pvz., Xdebug néra instaliuotas
realios svetainés serveryje. Be to reikia atsiZvelgti i tai, kad svetainé yra realiai veikianti ir
reikia uZtikrinti, kad ji atliekant pakeitimus veikty be trukdZiy. Todél naudinga biity
programinio kodo veikimq pirmiausia pasitikrinti saugioje aplinkoje, t.y. savo kompiuteryje.

Tuo tikslu kompiuteryje galima jsidiegti atitinkamas programas, kurios veikia ir
realiame svetainés serveryje: Apache interneto serverj su PHP (plius Xdebug palaikymu),
MySQL duomeny baziy valdymo sistemos serverj bei programa patogiam MySQL duomeny
bazés valdymui, pvz., tq patj kaip realiame serveryje phpMyAdmin arba MySQL Workbench.

Norint svetainés pakeitimus testuoti su duomenimis, kurie yra sukaupti svetainés
MySQL duomeny bazéje, Siuos duomenis galima biity eksportuoti i$ realios svetainés (tokia
funkcija yra numatyta phpMyAdmin programoje), o po to tuos duomenis importuoti savo
kompiuteryje veikianciame MySQL serveryje, sukuriant tokia pat duomeny baze, su tomis
paciomis lentelémis ir patogiausia — tokiu pat vardu.

Ir paskutinis dalykas, kurj reikia paminéti ir kurj reikéty padaryti, norint, kad
svetainé pilnai veikty vietiniame kompiuteryje, yra teisingy faily keliy ir slaptaZzodziy
nustatymas. Sios svetainés failuose tai galima padaryti keliais biidais; vienas i$ jy — pakeisti
faile init.inc.php keleta globaliy konstanty (nustatyty su funkcija define( ) ), kurios nurodo
pagrindinius prisijungimo kelius ir prisijungimo slaptazodZius. AiSku, reikia nepamirsti, kad

Sis pakeistas failas neturéty biiti perkeliamas atgal i svetainés serverj. Kadangi svetainé Siuo
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poZitriu nebuvo suprojektuota ideliai, atsirado ir kity viety, kuriose buvo naudojami
absoliuttis faily adresai, todél teko ir juos pakeisti, jei programa kurioje nors vietoje
neberasdavo tinkamo failo kelio.

Reikia paZzymeéti, kad dalj testavimo darby reikéjo atlikti ir realiai veikiancioje
svetainéje, nes taip patogiausia gauti realy uZklausy srauta ir kontroliuoti, ar teisingai
vykdoma programa. Tuo tikslu svetainéje buvo padarytas laikinas duomeny iSvedimas j
tekstinj failg ir taip stebima, kokie rezultatai gaunami. Kurti ir diegti programinj koda realioje
svetainés administravimo aplinkoje buvo paprasCiau, nes netinkamo veikimo galimybé cia

maziau pavojinga, kadangi ja galéty pastebéti tik svetainés administratorius.

Svetainés atnaujinimas (paruosimas)

Svetainé buvo sukurta 2004 metais, todél ir PHP bei MySQL versijos yra senos,
daugelis taikyty sprendimy buvo geri tuo metu, taciau dabar reikalaujantys atnaujinimo.
Siekiant apskritai tobulinti svetaine ir nesusidurti su problema, kad norimos panaudoti
funkcijos ar klasés reikalauja naujesnés PHP versijos, arba taip pat norint pasinaudoti daugiau
galimybiy turincia MySQL serverio versija, nuspresta svetaine perkelti j serverj su
SiuolaikiSkesne PHP 5.2 ir MySQL 5.0 versija. Perkélimo metu taip pat naudinga iSspresti ir
teksto kodavimo problemg — iki Siol duomeny bazéje jraSai buvo koduojami win-1257
koduote, kas keldavo problemy su ne lietuviskais ir ne angliSkais simboliais. Daugiakalbéje
svetainéje daugiabaiCio kodavimo naudojimas, pvz. utf-8, biity optimalus.

Perkeliant svetaine iSkilo keletas rySkesniy problemy. Pirmiausia paZymeétina tai, kad
svetainés kode daug informacijos kintamaisiais perduodama per GET ir POST uzklausas, ir
Sie kintamieji naudojami kaip globalis kintamieji tiesiogiai, o neimant jy reikSmiy is $_GET
ir $_POST masyvy. Nuo PHP 5 versijos php.ini direktyva ,,Register globals“ standartiskai yra
nustatyta ,,Off“ (kas padaryta dél saugumo ir yra suprantama), o tai reiskia, kad kode kai kurie
kintamieji nebegauna savo reikSmiy ir programa, aiSku, neveikia. Negalint pakeisti severio
nustatymy, galima biity emuliuoti buvusj veikimg visada visas GET ir POST perduodamas
reikSmes priskiriant globaliems kintamiesiems, kas ir padaryta adminstravimo aplinkoje, prie
kurios jungiasi saugiu protokolu tik registruoti vartotojai, - Siuo atveju panaudojant funkcija
import_request_variables(). Taciau vieSai prieinamoje svetainés dalyje siekiant iSlaikyti
saugumo reikalavima, teko perZitréeti koda ir reikalingose vietose atlikti tiesioginj reikSmiy
priskyrimus kintamiesiems i§ $_GET ir $_POST masyvy.

Taip pat Siek tiek problemy sukélé peréjimas ant unikodo (utf-8) — sukiirus naujq
duomeny baze, kurios lentelése tekstiniai simboliai saugomi utf-8 koduote, teko senosios

duomeny bazeés lenteles perkoduoti. Kadangi duomeny bazé nebuvo labai didelé ta galima
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buvo padaryti iSeksportavus lenteles j keleta faily, atsidarius juos tekstiniu redaktoriumi,
pakeitus koduotés nustatyma ir iSsaugojus utf-8 koduote. Véliau Sie failai importuoti j naujaja
duomeny baze.

Dél koduotés pakeitimo taip pat teko pakeisti kai kurias su teksto eilutémis
dirbancias funkcijas, pvz. tokias kaip strtoupper() ar strtolowerr() pakeisti jy analogais su mb_
prieSdéliu, galinCias teisingai dirbti su daugiabaiciais simboliais.

Taip pat atlikta ir kity, smulkesniy pakeitimy. PavyzdZiui, pakeitus seng ezmysql
klase, skirtg supaprastinti uzklausy siuntimui j duomeny baze, naujesne jos versija, pastarojoje
nebebuvo metodo dequote(), todél kode reikéjo rasti vietas, kuriose jis naudojamas ir

atsisakyti jo naudojimo daZniausiai jj pakeiciant escape() metodu.
Tyrimo eiga

Duomeny rinkimas

Pirmas Zingsnis duomeny analizés procese yra tuos duomenis surinkti. Serverio
surinkti jraSy duomenys (Sioje svetainéje pateikiami Webalizer), taip pat Google Analytics
surinkti ir pateikiami duomenys nors ir naudingi tam tikrais aspektais, taCiau neatsako j
daugelj svarbiy klausimy. Net ir atsakyma, i atrodo paprasta klausimg — kokios prekés
daZniausiai perZitirimos parduotuvéje — ne taip paprasta gauti. Ataskaitose net ir matant,
kokios parduotuvés dalys daZniausiai lankomos, néra lengva suprasti, kokios prekes
perZilirimos, nes svetainés adresai, susije su prekémis, formuojami tik skaiciais. Reikia jdéti
papildomy pastangy, norint iSsiaiSkinti, kokia prekeé is tikryjy perZitiréta.

O sudeétingesniy lankytojy analizés klausimy, pavyzdZiui, siejant klienty
apsilankymus su atliktais pirkimais, neturint savo surinkty duomeny iSspresti nepavykty.
Todél pasirinkta svetainéje jdiegti savo duomeny rinkimo mechanizmga ir surinktus duomenis
saugoti duomeny bazéje, kad bet kada galima biity su jais atlikti bet kokig norimq analize. Ir
nuspresta duomenis rinkti php skripto pagalba serveryje, neperduodant Sio darbo kliento
narSyklei (kaip biity daroma JavaScript atveju).

Visi navigacijos svetainéje veiksmai atliekami per pagrindiniame kataloge esantj
index.php failg, t.y. serveris uzklausg j svetaine perduoda Siam failui (kaip nustatyta serverio
.htaccess faile). UZklausos jkelti paveikslélius, ar svetainés tinklalapiuose esanciy
JavaScript'y veiksmai, kurie taip pat tik jkelia paveikslélius, nefiksuotini, nes reikSmingy
klienty veiksmy jie neatspindi, o jy fiksavimas tik bereikalingai padidinty duomeny jraSomy j
duomeny baze srautag. Duomenys bus raSomi j duomeny baze, o ne j tekstinius failus, nes

dirbti su duomeny bazémis yra patogiau, nei duomenis filtruoti i$ tekstiniy faily.
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Taigi esant tokiai situacijai, duomeny rinkimas ir fiksavimas turéty biiti atliekamas
vykdant index.php faila. Duomeny rinkimo koda galima jraSyti tiesiai Siame faile arba kitame
faile ir pasinaudojus include_once() funkcija jtraukti ta naujqji faila vykdant index.php.
Siekiant jdiegiama sistemq padaryti autonomiSkesne, pasirinktas antrasis variantas ir sukurtas
failas analysis.php (failas pridedamas).

Kuriant duomeny rinkimo mechanizma Siuo atveju reikia iSspresti keleta problemy.

Svetainéje jgyvendintas php prisijungimo sesijy mechanizmas, kuris pagal serverio
nustatymus Siuo atveju realizuojamas per slapukus (angl. cookies). Sesijos mechanizmas
sukuria kliento narSykléje savo slapuka, kuris galioja sesijos metu, ir pagal ji identifikuojama,
kad narSo tas pats lankytojas. TaCiau svetainé nesukuria ilgai iSliekancio slapuko, kuris leisty
identifikuoti, kada sugriZta jau anksciau buves lankytojas. O tokia informacija gali biiti
reikalinga ir naudinga. Todél svetainé turéty sukurti savo ilgiau nei sesija galiojantj slapuka.
Taigi sukuriamas toks slapukas panaudojant funkcija setcookie(), slapukas generuojamas
jungiant lankytojo ip adreso dalis su atsitiktiniu skai¢iumi, slapuko galiojimas nustatomas 2
metams, kiekvieno apsilankymo metu galiojimg pratesiant.

Kita problema yra paieSkos robotai. Kadangi Sie ,lankytojai“ nesusije su galimais
pirkéjais, o siuncia j svetaine gana daug uzklausy, tai juos reikéty iSmesti iS fiksuojamy
lankytojy saraSo ir neapkrauti duomeny bazés jraSais apie juos. Tai padaryti galima
pasinaudojus faktu, kad paieSkos robotai nepriima slapuky, todél patikrinus, ar lankytojas turi
sesijos slapuka, galima isfiltruoti visus paieSkos robotus.

Cia reikia pazyméti, kad pirmojo kreipimosi metu kliento nar$yklé dar neturés sesijos
slapuko, o nauja sesija bus sukuriama jau po uzZklausos gavimo, todél norint neprarasti
pirmojo kreipimosi duomeny to kreipimosi duomenis galima suraSyti j sukurtg sesijos masyva
$_SESSION, o antrojo kreipimosi metu, kai jau lankytojas turés sesijos slapuka, juos iS$
sesijos masyvo jraSyti | duomeny baze. Tiesa, filtruojant pagal slapuky palaikyma, iS
apskaitos iSkrenta narSyklés, kurios nepriima slapuky ir nepalaiko per juos sesijy, bet tai
nedidelé problema, nes tokiy atvejy néra daug, o svarbiausia — Sie lankytojai vis tiek negaléty
biiti pirkéjais, nes tam bitinas uZsiregistravimas ir sesijy slapuky palaikymas. Be to
mechanizmas, kai duomenys j duomeny baze jraSomi tik iS antro kreipimosi, isfiltruos
atsitiktinai c¢ia uZklydusius lankytojus, kurie svetaine nesidomi ir joje nebando narSyti.

Dar biity naudinga neapkrauti duomeny bazés (ir neapsunkinti vélesnio duomeny
filtravimo) jrasSais apie svetainés administratoriy veiksmus svetainéje. Administruojantys
asmenys daZnai narSo svetainéje, stebi, kaip atrodo prekeés, keicia, perZitirinéja; kartais tam
tikslui naudoja skirtingus kompiuterius ir skirtingas narSykles. Todél reikia sgraSo narSykliy,

kurios biity nefiksuojamos duomeny bazéje. Tam tikslui duomeny bazéje sukuriama
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papildoma lentelé ona_visitors_exclude sudaryta iS dviejy stulpeliy — id ir visitors_id (kas yra
sukurtas nuolatinis narSyklés slapukas). Joje bus jraSytos visos narSyklés, apie kuriy veiksmus
svetainéje informacija renkama nebus. Kadangi duomenys Sioje lenteléje gali kisti, reikia
sudaryti galimybe administratoriui paCiam paprastai save jraSyti j lentele ir iStrinti iS kity
lenteliy jau ankscCiau buvusius jo jraSus. Tai jdiegta lankytojy apskaitos modulio faile
index.php (pridedamas, iSsamiau bus apraSytas kitame skyriuje).

Ir prie visy iSvardyty nefiksuojamy duomeny, tuo paciu if isfiltruojamas ir narSyklés
atskiras kreipimasis j svetainés ikonos failg favicon.ico, nes ty kreipimysi yra daug ir néra
prasmeés duomenis apie juos saugoti duomeny bazéje.

Dar vienas sprestinas klausimas — kokius duomenis fiksuoti ir kaupti? Siy duomeny
neturi buti per daug, kad neapkrauti bereikalingais duomenimis duomeny bazés serverio, bet
turi bati tie duomenys, kurie gali biiti reikSmingi darant iSvadas apie klienty elgesj. Reikéty
fiksuoti uzklausos laika, serverio slapuko ir sesijos slapuko duomenis, kuriuos galima paimti
iS automatiskai sukuriamo superglobalaus kintamojo (masyvo) $_COOKIE, taip pat uzklausos
adresa, kurj galima paimti taip pat iS automatiskai sukuriamo masyvo $_SERVER, su raktu
$_SERVER['REQUEST_URI']. Taip pat naudingi gali bati ir kai kurie kiti duomenys i$
$_SERVER masyvo: $_SERVER['HTTP_USER_AGENT'] parodantis duomenis apie
lankytojo narSykle ir operacine sistemg, $_SERVER['REMOTE_ADDR'] parodantis
lankytojo IP adresa, $_SERVER['REFERER'] parodantis, i$ kokio tinklalapio narSyklé atéjo.
Taip pat gali biiti naudingi papildomi duomenys apie serverj, i§ kurio narSo lankytojas, t.y. jo
pavadinimas, gaunamas panaudojus funkcijg gethostbyaddr(). Kiti naudingi duomenys yra
apie lankytojo biikle, kiek ji susijusi su lankoma svetaine. Todél duomeny bazéje fiksuojama
tai, kokig valiutg pasirinkes lankytojas (kokig kalba jis pasirinkes galima gauti i uZklausos
adreso); koks yra kliento numeris, jei tas lankytojas narSo kaip registruotas svetainéje asmuo;
kas yra kliento prekiy krepSelyje. Atskirai paZymétina, kad svetainéje atliekamy paieSky
duomenys duomeny bazéje nekaupiami, kadangi uzklausa programai perduodama su GET,
kas reiskia, kad ji atsispindi $_SERVER['/REQUEST_URI'] kintamajame.

Kadangi svetainé naudoja ir GoogleAnalytics, tai reiSkia, kad Sis JavaScript'as
sukuria lankytojo narSykléje papildomy slapuky [21], pagal kuriuos GoogleAnalytics renka
statistinius duomenis. Naudingi Siuo atveju galéty biiti slapukai __utma ir __utmz, kurie be to,
kad skirti lankytojui identifikuoti, savo pavadinime inkorporuoja ir papildomos informacijos
apie lankytojo narSyma. Siekiant gauti daugiau informacijos, galima bty ja iSskaityti i$ Siy
slapuky. Todél juos taip pat naudinga jraSyti j duomeny baze kartu su kitais duomenimis.

SprendZiant, kuriuos duomenis fiksuoti, prie§ sukuriant duomeny bazés lenteles,

buvo naudinga nurodytq informacija testavimo tikslais rinkti realioje svetainéje ir rasSyti i
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tekstinj failg, pvz., panaudojant funkcija var_dump(). Panaudojus Sia funkcija aiSkiai galima
pamatyti, kokie duomenys yra saugomi atskiruose kintamuosiuose, kokia ty kintamyjy
struktiira, koks duomeny ilgis (kas reikalinga kuriant duomeny bazés laukelius). Keletg dieny
kaupiant atitinkamus duomenis jrasy failuose, po to galima perziiiréjus nuspresti, kuriuos
duomenis iS tikryjy naudinga jraSyti i duomeny baze.

Kuriant duomeny bazés lenteles pagal nurodytus duomenis i$ karto aiSku, kad turi
biti bent dvi lentelés. Vienoje lenteléje galima saugoti visus duomenis iSskyrus tai, kokios
prekés yra narSancCio kliento krepSelyje. Kadangi tokiy prekiy gali bati jvairus kiekis,
geriausia duomenis apie jas saugoti atskiroje lenteléje (pavadintoje visitors_items) su
pagrindine lentele (pavadinta visitors) ja jungiant per svetimg rakta, kuris yra pagrindinés
lentelés pirminis raktas (id, uzklausos jraSo numeris, automatiskai didinamas vienetu).

Dar paZzymeétina, kad visus narSymo duomenis saugant vienoje visitors lenteléje Si
reliaciné duomeny bazé néra pilnai normalizuota, nes yra pasikartojanc¢iy duomeny eilutése
(tokiy kaip sesijos ar nuolatinio slapuko jrasai). Taciau Sis triikumas néra esminis ir turi jtakos
tik duomeny bazeés dydZiui. Bet kadangi ty pasikartojimy santykinai nebus daug ir atitinkamai
vietos sutaupoma taip pat nedaug, o juy neiSkeliant j atskiras lenteles uzklausos duomeny bazei
biity paprastesnés, tai pasirinkta juos saugoti vienoje lenteléje. Juo labiau, kad jei ateity biity
poreikis, bet kada galima bty atlikti padalijima (lenteliy struktiira pateikiama prieduose).

Tai yra pagrindiniai klausimai, kuriuos reikéjo iSspresti, o juos iSsprendus belieka
paraSyti trumpa koda php kalba, suformuoti SQL uzklausas ir reikiamus duomenis siysti i
duomeny baze. Po to galima prisijungti prie duomeny bazés su phpMyAdmin ir stebéti, kaip

kuriami jraSai apie lankytojus.

Administravimo modulio sukuirimas

Surinkus duomenis, reikia juos pateikti svetainés administratoriui-vadybininkui.
Duomenys turéty biiti pateikiami administravimo aplinkoje. Kadangi Si aplinka yra modulinés
struktliros, patogiausia bus sukurti nauja modulj ir padaryti atitinkama naujq meniu punkta.

Administravimo aplinkoje néra jdiegtos galimybés automatiSkai kurti naujus
modulius. IStyrus programinj koda, matyti, kad pagrindiniai duomenys apie modulius imami
iS MySQL duomeny bazés lentelés, skirtos Siy moduliy apraSymui saugoti. Paémus i$ lentelés
pavadinima bei kitus parametrus, php kodas suformuoja atitinkamg administravimo aplinkos
meniu punktg. Taigi suvedus naujojo modulio ,, Visitors_reports “ duomenis, toks punktas jau
suformuojamas administravimo meniu.

Taip pat iS pagrindinio administravimo failo index.php kodo bei faily struktiiros

matyti, kad modulio programinis kodas imamas i§ tam moduliui skirto katalogo ir jame
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esanciy faily index.php ir actions.php. Todél toks katalogas mod_visitors bei failai sukuriami,
ir juose tureés biiti reikalingas kodas.

Reikia iSspresti klausima, kaip ataskaity rezultatai bus pateikiami. Kadangi ataskaity
skaicius néra iS karto nustatytas, o ir iS karto nustatyti bity neproduktyvu, nes visada gali
atsirasti poreikis gauti duomeny naujais pjiviais, tai aiSku, kad galimy ataskaity saraSas turéty
turéti galimybe biiti nesunkiai ple¢iamas. Taigi meniu punktas ,,Ataskaitos apie lankytojus
turéty pateikti galimybe pasirinkti norimq ataskaita. Todél pagrindiniame modulio faile
index.php (pridedamas) sukuriamos tik nuorodos j konkrecias ataskaitas ir jraSomas kodas,
kuris pasirinks, kurios konkrecios ataskaitos koda vykdyti. O tas kodas kiekvienai konkreciai
ataskaitai bus sukuriamas ir jrasSytas jai skirtame faile, talpinamame tame paciame kataloge.
Tokiu biidu, norint jdiegti papildomq ataskaita, uZteks faila index.php papildyti viena nauja
eilute su nuroda ir sukurti naujq atitinkamai ataskaitai skirtg php failg. index.php faile, kaip
nesusijusiame su konkrecia ataskaita jdiegtas ir kodas, kuris vienu mygtuko paspaudimu
realizuos jau minétq administratoriaus narSyklés jraSyma j nefiksuojamy narSykliy lentele bei
jau uzfiksuoty duomeny iStrynimga i§ duomeny bazés lenteliy visitors ir visitors_items.

Kadangi administravimo aplinkoje taip pat jgyvendintas daugiakalbiSkumas, tai kitas
svarbus klausimas buvo iSsiaiSkinti, kaip jis yra jgyvendintas. Jei svetainés aplinkoje
daugiakalbiSkumas jgyvendintas visy naudojamy kalby atitikmenis jvedant duomeny bazés
lenteléje, tai administravimo aplinkos vertimai jgyvendinami kitaip. Cia yra sukurta funkcija
WA(), kuri pateikiamam ZodZiui, suranda atitikmenj reikalingoje kalboje, o Sie atitikmenys yra
saugomi tekstiniame faile ir jkraunami j duomeny masyva, atitinkamai pagal naudojama
modulj. Kiekvienas modulis turi savo tokius vertimy atitikmeny tekstinius failus. O ZodZiy
atitikmeny jvedimui yra padarytas atskiras administravimo aplinkos modulis
,»Administravimo vertimai“. Taigi norint ataskaitose iSvedinéti | ekrang kokj nors teksta,
laikantis veikiancios sistemos principy, tekstas turéty biuti pateikiamas per funkcija WA()
pateikiant Siai funkcijai teksto angliSkq atitikmenj ir po to jau administravimo aplinkoje
jvedant to teksto vertimg j norimg kalba.

Nurodyty atlikti veiksmy pakanka, kad klienty duomeny analiziy ir ataskaity modulis

biity jdiegtas administravimo aplinkoje. Lieka sukurti pacias duomeny analizes ir ataskaitas.

Duomeny analizés ir ataskaitos

Realiy lankytojy duomeny kaupimas pradétas nuo 2011-01-08. Kol duomeny yra
nedaug, jy statistiné analizé taip pat yra ribota. Todél pradZioje sukurtos paprastesnés, bet
administratoriui naudingos duomeny pateiktys: apie prekes, kuriomis labiausiai domimasi,

apie prekes, kurias maté daugiausia Zmoniy, apie tai, kiek ,tikry“ lankytojy narsé svetainéje.
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Sioms pateiktims sukurtas bendras interfeisas (failas dates_chooser.inc.php), kurj
jjungus | ataskaitos failg, atsiranda galimybé pasirinkti datas ,,nuo—iki“ laikotarpio, uz kurj
norima gauti ataskaitg, bei atskiros nuorodos greitesniam duomeny gavimui uZ Siandien,
vakar, uZ savaite, meénesj ir metus. Taip pat padaryta galimybé pasirinkti, kiek jrasy iSvesti |
ekrana. Numatytosios reikSmeés nustatytos tokios, kad duomenys patogiausiai tilpty j ekrang jo
neperstumiant.

Kuriant duomeny analizes ir ataskaitas buvo iSbandyti skirtingi PHP ir MySQL
saveikos principai. Esant nedaug duomeny, buvo naudotas principas, kai paprastu SELECT
sakiniu perkeliami visi reikalingi duomenys iS duomeny bazés, o po to PHP priemonémis tie
duomenys atrenkami, riSiuojami, iSvedami, t.y. visas skaiciavimo darbas pavestas PHP
skriptui. Toks metodas naudingas tuo, kad kiekviename duomeny atrinkimo etape galima
stebéti juy Kkitimg, pasitikrinti, ar iS tikryjy pasiekiamas norimas rezultas (tokiu principu
paraSytas kodas palikes kaip pavyzdys komentaruose atitinkamuose php failuose).

Taciau Siuo principu sukurta koda tenka pakeisti, kai reikia apdoroti didesnius
duomeny kiekius. Cia racionaliau, o esant dar didesniam duomeny kiekiui — netgi biitina (nes
duomeny kiekio tarp PHP ir MySQL perdavimas yra gana ribotas), pagrindinj duomeny
apdorojima perduoti MySQL serveriui, suformuojant sudétingesnes SQL uZklausas, o PHP
varikliui palikti galutinj jy sutvarkymag ir pateikima.

Be minéty trijy ataskaity, véliau sukurtos dar trys analizés, kurios naudingesnés
turédamos kuo didesnj duomeny kiekj: prekiy, kuriomis domimasi, bet jos neperkamos,

prekiy, kuriomis nesidomima, ir prekiy, kurios parduodamos efektyviausiai.

Prekés, kuriomis labiausiai domimasi

Kaip buvo minéta administratoriui néra patogu pasinaudojus Google Analytics ar
Webalizer aiSkiai matyti, kurios prekés susilaukia didZiausio susidoméjimo iS lankytojy.
Turint noro, galima ir pagal Sias ataskaitas susirasti reikalingy duomeny, bet jos néra
pateikiamos patogia forma. O tokiy duomeny turéjimas yra naudingas norint Zinoti j kuriy
prekiy uZsakyma ar vystyma atkreipti daugiau démesio. Todél pirmiausia sukurta paprasta,
bet galinti biiti naudinga ataskaita apie prekes, kuriomis lankytojai labiausiai domisi
(pridedamas failas interested.inc.php).

Prekiy atrinkimas ir suriiSiavimas Siuo atveju paremtas mintimi, kad prekiy perZitiry
skaicius rodo susidoméjima jomis. To paties asmens kelis kartus perZitiréta preké
skaiciuojama kaip ir kito asmens perZitiréta, laikant, kad realaus doméjimosi prasme

pakartotinis perZitiréjimas yra nemaziau svarbus uZz atskira.
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Siekiant i§ duomeny bazés iSgauti jraSus apie konkreCiy prekiy perzitréjimus, reikia
pirmiausia i$ adreso, saugomo laukelyje REQUEST_URI, iSskirti dalj su prekés kodo jrasu.
Tai galima padaryti, nes perZitrint konkrecia preke Sis jraSas suformuojamas adrese stabilioje
vietoje nuo pradZios, pvz. /lt/products/279/2021 arba /en/products/265/2021/2/, Cia preké
2021. Tik reikia atmesti tokios formos panaSius adresus: /lt/products/279/page/1/. Tam tikslui
galima panaudoti MySQL operatoriy REGEXP su nustatytu Sablonu bei funkcija
SUBSTRING_INDEX(), atrenkancia dalj eilutés pagal nurodyta skirtuka. Sis principas bus
naudojamas ir kitoms ataskaitoms, kai reikés isfiltruoti aplankytas prekes. Tuo paciu

sugrupavus ir susumavus, uzklausa atrodyty taip:

$sql = "SELECT SUBSTRING_INDEX(SUBSTRING_INDEX(request_uri,'/',5),'/',-1) AS product,
COUNT(*) AS count FROM ".PREFIX."_visitors WHERE time BETWEEN ™.strftime("%Y-%m-%d %H:
%M:%S", $f_since_stamp)." AND ".strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S", $f_till_stamp)." AND
request_uri REGEXP '~/[a-z]{2}/products/[0-9]+/[0-9]+($|/.*)' GROUP BY product”;

Siek tiek apdirbus gauty rezultata, jj galima iSvesti j ekrana. Ir kas $iuo atveju
patogiausia administratoriui (jgyvendinta ir kitose ataskaitose), tai iSvedant duomenis pagal
prekiy numerius, galima jterpti naudingos informacijos apie preke, kad ta informacija biity
lengvai suvokiama — pirmiausia pateikti prekés pavadinima, apraSyma, taip pat galima iSvesti
prekiy likutj, kaing ir kitus papildomus duomenis, kuriuos galima gauti i duomeny bazés

lenteliy, skirty prekiy aprasSymui.

Prekés, kurias maté daugiausia Zmoniy

Sios duomeny pateikties tikslas — parodyti, kiek unikaliy lankytojy maté konkrecias
prekes (pridedamas failas interested_by_unique.inc.php). Duomeny atrankos principas
panasSus j prieS tai buvusj, tik ¢ia dar papildomai reikia rezultatus sugrupuoti pagal sesijos
slapuka ona_uid. Ir jei prieS tai dar buvo palikta Siek tiek duomeny risiavimo darbo ir PHP
varikliui, tai Siuo atveju visi reikalingi duomenys gaunami suformavus sudétingesne SQL
SELECT uzklausa (dél aiSkesnio uzraSymo uzklausos eilute padalijus tarp keliy kintamyjy):

$subsql="SELECT SUBSTRING_INDEX(SUBSTRING_INDEX(request_uri,'/',5),"/',-1) AS
product, statid FROM ".PREFIX."_visitors WHERE time BETWEEN "'.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:
%S", $f_since_stamp)." AND '".strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S", $f_till_stamp)." AND
request_uri REGEXP '~/[a-z]{2}/products/[0-9]+/[0-9]+($|/.*)' GROUP BY product, statid";

$sql = "SELECT product, COUNT(*) AS counter FROM (".$subsql.") AS tt GROUP BY product
ORDER BY counter DESC";

Belieka tik atlikti gauty duomeny pateikimq norima forma.

Unikaliis lankytojai
Siekiant suZinoti, kiek svetainéje lankeésj ,tikry“ lankytojy, t.y. ne paieSkos roboty,
ne administratoriy, o ty potencialiy klienty, kurie ¢ia atliko bent vieng narSymo judesj (ne tik

iéjo ir iSéjo), visitors lenteléje sukaupti duomenys leidZia lengvai tai padaryti (pridedamas
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failas unique_visitors.inc.php). Be to nesunkiai galima nustatyti, kurie iS lankytojy
uzsiregistravo, kokie jy duomenys yra jvesti duomeny bazéje (ko apskritai nepadarysi su
»isorinémis® analizés priemonémis).

Siuo atveju SQL uzklausos paprastos, pasinaudojus SELECT DISTINCT user_id
atrenkant registruotus lankytojus, o SELECT COUNT(DISTINCT statid) skaiciuojant, kiek
buvo unikaliy lankytoju.

Be to Cia realizuotas ir lankytojy vidurkio per dieng norimam laikotarpiui

skaiciavimas.

Prekes, kuriomis niekas nesidomi

Informacija apie produktus, kuriy niekas neperZitirinéja ar perZiiirinéja retai, taip pat
naudinga parduotuvés administratoriui. Sukuriant Siy prekiy atrankos ir pateikimo
mechanizmg, panaudotas Siek tiek kitas principas, maZiau apkraunantis MySQL serverj ir
labiau — PHP variklj (pridedamas failas notinterested.inc.php). Cia sukurta atskira funkcija,
padaranti perZitiréty per pateikiamg laiko tarpa prekiy saraSa, - get_viewed_products_array(),
ir $i funkcija jdéta i bendra Sio modulio faila actions.php (pridedamas). Atskira funkcija
sukurta numatant jg panaudoti ir atliekant kitas analizes. Joje SELECT uzklausa paprastesné
naudojant ne REGEXP, bet LIKE operatoriy:

$sql ="SELECT DISTINCT request_uri FROM ".PREFIX."_visitors WHERE time BETWEEN
" stritime("%Y-%m-%d %H:%M:%S", $since)." AND '".strftime("%Y-%m-%d %H:
%M:%S", $till)."" AND request_uri LIKE '/__/products/_%/_%""

O galutinis prekés kodas iSskiriamas panaudojus PHP funkcija preg_match su
Sablonu '{//../products/\d+/(\d+)}": preg_match('{"/../products/\d+/(\d+)}, $col, $match)

Idomu, kad Si funkcija naudoja Perl standarto Sablono formavima, kai tuo tarpu
MySQL REGEXP operatorius naudoja POSIX standarta, todél jy sintaksé skiriasi. Siuo atveju
taip pat racionaliau biity naudoti anksciau apraSyta SELECT su REGEXP, bet turéti Sablong
prekés kodui iSskirti PHP funkcijoje taip pat gali biiti naudinga.

O neperZitirimy prekiy saraSas formuojamas palyginant visas perZitirétas prekes su
visomis parduotuvéje matomomis prekémis, panaudojant funkcijq array_diff(), iSskirianciq

vieno masyvo jrasus, nesancius kitame masyve.

Prekeés, kuriomis daug domimasi, bet jos neperkamos

Sios analizés tikslas — iSskirti problematiskas prekes (pridedamas failas
problematic.inc.php). ProblematiSkas ta prasme, kad jos kelia didZiausia susidoméjima

lankytojy tarpe, taciau jy parduodama neproporcingai Siam susidoméjimui mazZai arba i vis
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neparduodama. Tokia informacija administratoriui duoty pagrindg pagalvoti, ka reikéty keisti
Siose prekése (pavyzdZiui, keisti kaing ar jtraukti preke j pardavimo akcijas), kad
susidoméjimas preke pavirsty j pardavimg. O pritaikius vienas ar kitas priemones, stebéti ar
preké pasitraukeé iS problematisSkyjy saraso.

ProblematiSkumgq Cia atspindéty santykis tarp pirkimy ir prekés perZiiiréjimy — tai
biity prekés pardavimo tikimybé prekiy perzZiiiry erdvéje. Bet vartojui suvokti paprastesnis
buty prieSingas santykis — jis rodyty, kiek karty preké perZitirima, kol nuperkama.
Pavadinkime §j santykij prekés pardavimo (neefektyvumo) reitingu.

SkaicCiuojant reitingg reikia iSspresti klausimag dél atvejy, kai neparduota nei viena
preké — tokiu atveju matematiSkai biity dalyba iS nulio, bet Sig problema galima biity
nesunkiai iSspresti. Svarbiausia yra duomeny prasme. Ir Cia jau reikia atsizvelgti j prekybos
specifika. Kadangi prekiaujama maZo tiraZzo gaminiais, daznai ir vienetiniais, tai skirtumas
tarp vieno pardavimo ir né vieno yra esminis — vieno prekés pardavimo negalima vertinti kaip
vieno i§ daugelio tos riisies prekiy pardavimo. Cia vienas pardavimas gali reiksti 100% ar
50% pardavimy jvykdyma. Visai kitokia situacija biity, jei parduodama biity viena preke is
pvz. 1000 vienety. Tada galima bty prie parduodamy prekiy pridéti vieneta, dalyti, ir tai iS
esmés nepakeisty procentinés iSraiSkos ir netrukdyty teisingai suvokti rezultatus sudétus j
vieng lentele.

Siuo atveju duomeny prasmé neleidzZia rezultaty pateikti kaip vieno sara$o, kuriame
jos biity suriiSiuotos pagal pardavimo reitingg. Duomenys turéty buti pateikiami kaip du
atskiri sarasSai - vienas prekiy, kurios nebuvo parduotos, ir kitas — prekiy, kurios jau buvo
parduotos. Ir dar reikia sukurti prasmingg ir lengvai suvokiamga tokiy duomeny pateiktj.

Panaudojus panaSias | anksCiau apraSytas uzklausas iS duomeny bazés iSrenkami
prekiy perZiiiros bei pardavimy duomenys, imant numatytuoju laiku visa duomeny kaupimo
laikotarpj, nes ilgesnio laikotarpio rezultatai naudingesni. Gauti duomenys prasukus aplankyty
prekiy foreach cikle padalijami j du atskirus — i$ vis neparduoty ir visy kity parduoty prekiy —
masyvus, tuo paciu suskaicCiuojant jy reitingus (neparduotoms prekéms neskaiCiuojamas) bei
taip pat suskaiciuojamas parduoty prekiy reitingy vidurkis, kuris véliau panaudojamas reitingy
imties standartinio nuokrypio reikSmei gauti.

Kadangi Sios analizés tikslas yra pateikti prekes, kuriomis domimasi, bet
neproporcingai mazai nuperkama arba visai nenuperkama, tai kaip pagrindinés
problematiSkos prekés patekiamos tos, kurios yra visai neperkamos, nuo didZiausio juy
perZitiros skaiCiaus mazéjimo kryptimi. Administratorius gali pasirinkti, kokio ilgio tokj
saraSa perZiréti. Ir taip pat atskiru sgrasu pateikiamos parduotos prekeés jy reitingy mazéjimo

kryptimi. Bet pateikti pilng tokiy prekiy sarasa biity neteisinga analizés tikslo prasme ir
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duomeny suvokimo prasme. Nes didelé neparduoty prekiy saraso dalis gali biti laikoma
problematiska, tuo tarpu parduoty prekiy saraSe problematiSkumas turéty biiti nustatomas
pasiremiant papildomais kriterijais. Kaip tokie kriterijai paimti reitingy imties vidurkis ir
standartinis nuokrypis. Prekés, kuriy reitingas nukrypes i ,,blogaja“ puse nuo vidurkio toliau
kaip per standartinio nuokrypio reikSme jau galéty biti laikomos ,,problematiSkomis“, bet
Sioje konkreCioje analizéje Salia neparduodamy prekiy biity teisingiau iSvesti visas parduotas
prekes, kuriy reitingas nuo vidurkio nukrypes j ,blogaja“ puse per dviguba standartinj
nuokrypj. Jy visada bus nedaug ir jy ,,problematiSkumas® derés su neparduotomis prekémis.
Dar pastebétina, kad PHP yra funkcijy skaiCiuojanciy imties vidurkius ar
standartinius nuokrypius, taCiau jos yra papildomuose paketuose, kuriy gali nebiiti jdiegta
serveryje, todél patikimiau yra turima masyvo reitingy stulpelj prasukti for cikle ir

suskaiCiuoti jo vidurkj ir standartinj nuokrypi.

Efektyviausiai parduodamos prekés

Sios analizés tikslas piesingas prie§ tai buvusiai — siekiama nustatyti efektyviausiai
parduodamas prekes, kad galima biity priimti atitinkamus sprendimus dél jy, pvz. uZsakyti
daugiau. [gyvendinimo mechanizmas taip pat panaSus: iSsifiltruojami perZitréty ir parduoty
prekiy duomenys, suskaiciuojamas reitingas, duomenys sudedami j masyva, jis suriiSiuojamas
pasinaudojus array_multisort() funkcija ir prekiy saraSas iSvedamas i ekrang. Taciau skaitinés
reitingo reikSmés cia iSvedamos prieSingu, ,tikimybiniu“ santykiu, nes natiiraliau suvokti
didesne reikSme, kaip efektyvesnj pardavima. Analizés kodas yra faile efficient.inc.php
(pridedamas).

Susijusiy prekiy automatinio pateikimo mechanizmas

Vienas iS Sio darbo uZdaviniy buvo sukurti statistinés analizés metodais paremtq
automatinj mechanizma, kuris pasiremdamas apdorotais statistiniais duomenimis automatiskai
pateiks parduotuvés lankytojui pasitilymus dél kity prekiy, susijusiy su jo perZitirima preke.
Kaip ir paprastoje parduotuvéje, taip ir internetinéje, prekes stengiamasi iSdéstyti taip, kad
perkant vienas, tuo paciu buity perkamos ir kitos, susijusios. www.ona.com parduotuvéje yra
jdiegta galimybé administratoriui jvesti jo manymu susijusias prekes ir Sios prekeés
vaizduojamos svetainéje, kaip galimai galinCios dominti pirkéjq, perZitrintj konkrecig preke.
Taciau, kokios prekés pirkéjy akimis yra susijusios, ne visada galima atspéti ir numatyti. Ir ¢ia
gali padéti parduotuves pirkéjy bei lankytojy veiksmy statistiné analizé.

Pirmiausia, galima biity surinkti duomenis apie tai, kokias prekes kartu perka

pirkéjai, kai jas perka ne po vieng. Jei kazkokios prekés perkamos kartu, galima teigti, kad jos
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pirkéjo suvokime turi kaZkokj rySj. Koks tas rySys, nustatyti nesiekiama. Pasitenkinama
formaliu faktu, kad jos turi tokj pat rySj kaip ir bet kurios kitos kartu perkamos prekes.

PanaSy principa galima taikyti ir lankytojo navigacijos veiksmams. Jei asmuo
pereina nuo vienos prekeés prie kitos, reiskia jos turi rysj. Jei per ilgesnj laiko tarpa susikaupia
duomeny apie peréjima nuo vienos prekeés prie kitos, tai tas peréjimas turi didZiausia tikimybe
biiti pakartotas, jei jis vyksta dazZniausiai. Kodél taip vyksta, Siuo atveju taip pat
neanalizuojama.

Sujungus bendry pirkimy bei judéjimo tarp prekiy duomenis galima bity
suskaiCiuoti, kokias prekes pateikti lankytojui kaip susijusias su jo apZitrima preke.
Akivaizdu, kad kuo daugiau reikalingy duomeny sukaupta, tuo rezultatai gali biiti tikslesni ir
naudingesni.

Kol duomeny nebuvo daug, peréjimy tarp prekiy skaiciavimo mechanizmas buvo
realizuotas faile markov.inc.php (dabar 3i dalis ,uZkomentuota®). Cia pritaikytas peréjimy
skaic¢iavimo mechanizmas paremtas Markovo grandiniy principu. Sukurta matrica, kurioje
isfiltravus duomeny bazés visitors lentele, jraSomi duomenys apie tai, kiek karty atlikti atskiro
lankytojo peréjimai tarp kiekvienos prekés. Matricoje, tiek stulpeliy, tiek eiluciy pavadinimai
yra prekiy numeriai, o jy susikirtimo langeliai rodo peréjimy skaiCiy iS eilutés prekés j
stulpelio preke. Gauta matrica néra peréjimy tikimybiy matrica, bet jos taikomoji prasmé Siuo
atveju panaSi: nustaCius norimoje eilutéje didZiausias skaiCiy reikSmes, bus matyti, kur
didZiausia tikimybé lankytojui judéti sekanciu Zingsniu.

Sio skaitiavimo prasmé buvo daugiau demonstraciné, i§vedanti j ekrang susijusius
peréjimus, ir leidZianti stebéti, kaip veikia skai¢iavimas.

Sukaupus duomeny bazéje jau daugiau duomeny apie lankytojy judéjima, tie patys
skaiCiavimo principai pritaikyti jgyvendinant automatinj susijusiy prekiy pateikimo

mechanizma. Galima iSskirti atskiras to mechanizmo dalis.

Duomeny bazé

Akivaizdu, kad kiekvieng karta perZitrint preke skaiciuoti jos susijusiy prekiy
matricg sudaryta iS keliy tiikstanciy eilucCiy ir stulpeliy, yra neracionalu serverio resursy
atzvilgiu. Todél naudinga biity sukurti nuolat papildoma duomeny bazés lentele su Siais
duomenimis.

Tam tikslui sukurta lentelé visitors_move su keturiais stulpeliais: from_id (numeris
prekes, iS kurios judama), to_id (numeris prekeés, j kurig judama), count (peréjimy skaicius),
sold (Siy prekiy pardavimo kartu skaiCius). from_id ir to_id junginys sudaro pirminj rakta,

kadangi tokia jungtis Sioje lenteléje yra unikali.
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Kadangi jau yra sukaupta duomeny, tai turimus duomenis naudinga biity perkelti j
Sia lentele. Faile markov.inc.php (dalis MOVEMENT) jraSytas kodas suskaiCiuojantis
peréjimus tarp prekiy ir jrasantis rezultatus i naujaja lentele. Cia vél panaudotos panasios j
minétas SELECT uZklausos, o duomenys jraSomi pasinaudojant INSERT .. ON
DUPLICATE KEY UPDATE... - pliusuoti peréjimy skaiciy:

$sql = "INSERT INTO ona_visitors_move (from_id, to_id, count) VALUES ('0', ".$results[0]
['product'].", 1) ON DUPLICATE KEY UPDATE count=count+1";

Taip pat jraSomi ir peréjimai j pirmaja preke, jvedant, kad einama i$ nulinés prekeés j
ta preke (Sie duomenys dabar nepanaudoti bet gali biiti naudingi ateityje). Peréjimai
skaiciuojami unikaliems lankytojams, sugrupavus juos pagal sesijos slapuka. Peréjimai is tos
pacios j ta pacia preke lenteléje nesaugomi.

Kita kodo dalis faile markov.inc.php (dalis SOLD PRODUCTS) atlieka tos pacios
lentelés stulpelio sold uZpildyma. Principas panaSus, skirtumas tik tas, kad ¢ia nefiksuojama,
iS kurios prekeés, i kurig judama, svarbu tik, kad jos kartu parduotos, todél uzZpildomos dvi
eilutés — lyg judéjimo iS vienos prekeés j kita ir atgal.

Tokiu biidu lenteléje jraSoma, kiek karty iS vienos prekés judéta j kitq ir kiek karty
jos kartu parduotos.

Siekiant turéti kuo daugiau duomeny, bendry pardavimy duomenys paimti per visa
parduotuvés veikimo laika, o judéjimo duomenys — tik nuo 2011-01-08 (kai jie pradeéti
kaupti). Duomeny laikotarpiy nesutapimas Siuo atveju néra reikSmingas, tik reikia turéti
galvoje, kad biitent pardavimy duomenys, jei tokiy bus, ir labiausiai lems susijusiy prekiy
vaizdavima. Tai ir yra naudinga. Judéjimo duomenys atliks pagalbinj vaidmenj, kai nebus
pardavimy duomeny, arba kai reikés jvertinti, kurig i§ vienodai bendrai parduoty prekiy
vaizduoti.

Taip pat dar reikia paminéti, kad lenteléje sukuriamas ,,specialus® prekiy komplektas
— judéjimas iS nulio | nulj, kuris skirtas saugoti santykio tarp prekiy perZzitiros ir pirkimo
vidurkiui. Sis vidurkis kartu su standartinu nuokrypiu apskai¢iuojamas faile markov.inc.php ir
tuo paciu jraSomas j lentele. O adminisrtratoriui jis iSvedamas lankytojy ataskaity punkte
»otatistika“. Kadangi vidurkio nebiitina nuolat atnaujinti, nes jis kinta létai, tai jo jraSymas
nedarytas nuolatiniu, bet epizodiniu — kai administratorius ataskaitose ji paZitrés (jis bus

perskaiciuotas), tada jis ir bus jraSomas i$ naujo.

Duomeny rinkimas
Viena kartq jraSius senus duomenis, to daugiau daryti nebereikés, o lentelé bus nuolat

pildoma kiekvieno kliento judesio metu. Tuo tikslu papildytas anksCiau minétas failas
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analysis.php, jrasantis duomenis j visitors lentele. Cia sukurtas papildomas sesijos masyvo
$_SESSION kintamasis visitorsMove, kuriame bus saugomos prie§ tai buvusios prekeés ir
naujai aplankytos prekés numeriai. Kiekvieno Siy jrasy pasikeitimo metu vistors_move lentelé
bus papildoma nauju jraSu, panaudojant minéta SQL uZklausg INSERT ... ON DUPLICATE
KEY UPDATE....

Taip pat lentelé dinamiSkai turés biiti pildoma ir tuo metu, kai galutinai uZbaigiamas
vykdyti apmoketas prekiy uZsakymas — tada pildomas sold stulpelis. Tuo tikslu modulyje,
atsakingame uZ uZsakymy tvarkyma, papildytas failas actions.php (papildymo kodas
pridedamas). Kai uZsakymas bus patvirtinamas kaip uZbaigtas, Sis kodas suveiks ir jrasys
kiekvienos uZsakytos prekés duomenis j lentele visitors_move tuo paciu principu kaip ir

aprasytas duomeny perkélimo metu.

Rezultaty pateikimas

Susijusiy prekiy pateikimas svetainéje organizuotas taip, kad administratorius gali
jvesti iki 6 prekiy, susijusiy su redaguojama preke. Duomenys apie Sias prekes jraSomi
duomeny bazés prekiy lenteléje viename laukelyje, jraSant kableliais atskirtus susijusiy prekiy
numerius (jraSomi 8 skaiciai, bet naudojami tik 6, nes tiek prekiy graZiau vaizduojama; pirmas
ir paskutinis skaicius visada yra 0). Vaizduojant preke narSykléje, Sis laukelis patikrinamas, ir
tos prekés, kuriy numeriai yra Siame laukelyje, atvaizduojamos kaip susijusios. PrieS tai dar
patikrinama, ar kiti Siy prekiy parametrai leidZia jas vaizduoti. Tai atlieka prekiy modulio
failas view_product.php.

Kadangi administratorius visada gali turéti specialiy tiksly vaizduoti konkrecias
prekes kaip susijusias, tai diegiamas Sis susijusiy prekiy vaizdavimo mechanizmas turéty
nekeisti duomeny bazés jrasy, o tik vaizduoti iSskaiciuotas susijusias prekes tiek, kiek yra
laisvy viety tokioms prekéms pateikti, nelieCiant administratoriaus jvesty prekiy bei
patikrinus, kad prekeés nesikartoty.

Faile view_product.php nelieciant seno kodo jvestas papildomas kodas (pridedamas),
kuris papildys susijusiy prekiy eilutés tuScias arba nuliais uZpildytas dalis jraSais iS
visitors_move lentelés, tolesnj Sios eilutés apdirbima paliekant senajai programai. 6 labiausiai
susijusiy prekiy duomenys iS lentelés iSrenkami tokia SQL uZklausa:

$sql = "SELECT m.to_id, m.count+m.sold*(SELECT sold FROM ".PREFIX."_visitors_move
WHERE from_id = 0 AND to_id = 0) AS countTotal FROM ".PREFIX."_visitors_move AS m,
".PREFIX."_shop_products AS p WHERE m.from_id = ".$d->id." AND m.to_id = p.id AND p.is_visible
= '1' ORDER BY countTotal DESC LIMIT 6";

IS jos matosi kam naudojama lenteléje jraSyta vidurkio reikSmé (saugoma kaip

peréjimas i$ nulio i nulj) — vidurkis dauginamas i$ bendrai parduoty prekiy skaiciaus ir prie jo
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pridedamas judéjimy skaicius. Ir Sis bendras skaicius, apjungiantis pardavimus ir judéjimus,
yra kriterijus, pagal kurj atrenkamos labiausiai susijusios prekés. Taigi vienas bendras
pardavimas yra prilyginamas vienam judesiui j Sig preke padaugintam i$ vidutinio reikalingo
perziiiry kiekio, kad bet kuri preké biity nupirkta. Toks skaiciavimo biidas pasirinktas
jvertinant jau minétq aplinkybe, kad judéjimai tarp prekiy yra papildomas kriterijus prie kartu

parduoty prekiy.

Susijusiy prekiy pateikties efektyvumo jvertinimas

Sukiirus veikiantj susijusiy prekiy pateikimo mechanizma, biity naudinga jvertinti jo
efektyvuma. Svarbiausias efektyvumo jvertinimas biity, jei pavykty nustatyti, kiek padidéja
kartu parduoty prekiy kiekis, jei i jas patenkama per susijusiy prekiy pateiktj. Taciau
atsizvelgiant j parduotuvés specifika, | tai, kad tokiy kartu parduoty prekiy biity labai mazai
per duomeny rinkimo laikotarpj, akivaizdu, kad rezultatai biity labai nepatikimi dél duomeny
trikumo. Bet galima panaudoti ir kitg biida, kuriam duomeny jau pakakty, — nustatyti, kiek
daZniau lankytojai perZitrinéja jiems pateikiamas susijusias prekes. Kadangi ir anksciau
svetainéje buvo pateikiamos susijusios prekés (bet jvedamos tik paties administratoriaus), tai
paémus santykj tarp susijusiy prekiy lankomumo dazZnio, suskaiciuoto jau jdiegus automatinj
pateikimg, su daZzniu, kai susijusios prekés buvo jvedamos tik ,rankomis®, gautume
efektyvumo jvertj.

TechniSkai tai realizuoti galima biity imant atskiro lankytojo, nustatomo pagal
visitors lentelés stulpelio ona_uid sesijos slapuka, judéjimq iS vienos prekés tiesiai i Kkita.
Kadangi svetainé yra taip sukomponuota, kad tiesiai, be tarpiniy uzklausy, iS vienos prekeés i
kita galima pakliiti tik dviem biidais — per tame paciame lange vaizduojamas susijusias
prekes arba per judéjimo tos pacios kategorijos prekése mygtuka, tai judéjimas iS vienos
prekes tiesiai j kita duos reikiamus rezultatus. TacCiau Cia yra problema — svetainéje adresai
formuojami taip, kad iS uzklausos nejmanoma atskirti, ar eita j susijusig preke, ar spaustas
mygtukas ,,pereiti i sekancia tos pacios kategorijos preke“; abi nuorodos suformuotos vienodu
principu. Norint atriboti, galima biity imituoti peréjimo j sekancig tos pacios kategorijos preke
skaiCiavima ir nustatyti, kokia buvo suskaiCiuota ta sekanti prekeé, bei lyginti su turimais
duomenimis. Taciau toks metodas galéty biiti gana netikslus ir todél nepatikimas, nes nebiity
Zinoma, kokios tuo metu prekés buvo apyvartoje, o jei buvo — ar jos buvo eksponuojamos, ir
todél Siuo metu suskaiCiuotas vienos kategorijos prekiy eiliSkumas neatspindéty tuo metu
buvusio eiliSkumo.

Bet iS kitos pusés, galima apsieiti ir be to. Pakankamai patikimus rezultatus jvertinti

efektyvumui galima gauti ir atrenkant duomenis iSmetus iS apskaitos visas uzklausas j prekes,
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priklausancias tai paciai kategorijai. Tokiu buidu, aiSku, bty paSalintos ir uZklausos j
susijusias prekes, jei jos priklauso tai paciai kategorijai. Taciau skaic¢iuojant santykj tarp
ankstesnio laikotarpio (nuo 2011-01-08, kai buvo pradéti kaupti duomenys, iki 2011-04-26,
kai pradéjo veikti automatinis susijusiy prekiy pateikimas) ir naujo laiko periodo (nuo 2011-
04-26 iki einamojo momento), galima teigti, kad jo pokytis dél tokio paSalinimo nebiity
reikSmingas, ypaC praéjus kuo ilgesniam laiko tarpui. Nes tiek ankstesniu, tiek naujesniu
laikotarpiu tarp susijusiy prekiy santykinai vienodai daznai gali pasitaikyti ty prekiy, kurios
priklauso tai paciai kategorijai su pagrindine perzitrima preke, todél jy paSalinimas
reikSmingai nejtakoty bendro santykio.

Susijusiy prekiy lankymo pokytis skaiCiuojamas faile markov.inc.php ir rezultatas
pateikiamas administratoriui ataskaity dalyje ,,Statistika“. Pagrindiné sql uZklausa duomenims
atrinkti atrodo taip (panaudoti atskiri laikotarpiai uzklausose atskiriems periodams):

$sql = "SELECT referer_product, product, ona_uid FROM (SELECT
SUBSTRING_INDEX(SUBSTRING_INDEX(referer,'/',7),'/",-2) AS referer_product,
SUBSTRING_INDEX(SUBSTRING_INDEX(request_uri,'/',5),'/',-2) AS  product, ona_uid FROM
ona_visitors WHERE time BETWEEN '2011-04-26 14:00:00' AND ".date("Y-m-d H:i:s")." AND
request_uri REGEXP '~/[a-z]{2}/products/[0-9]+/[0-9]+($|/.*)' AND referer REGEXP
'"“http://www.ona.com/[a-z]{2}/products/[0-9]+/[0-9]+($|/.*)' ORDER BY ona_uid, time) AS tt
WHERE SUBSTRING_INDEX(referer_product,'/',1) <> SUBSTRING_INDEX(product,'/',1) GROUP BY
referer_product, product, ona_uid ORDER BY ona_uid";

Kaip matyti iS uzklausos duomenys apie tiesioginius peréjimus tarp prekiy atrenkami
i$ visitors lentelés referer ir request_uri stulpeliy, taikant Siek tiek skirtingus Sablonus adresy
isfiltravimui, nes jie saugomi lenteléje skirtinga forma. Be to iSmetami ir to paties lankytojo
tos pacios sesijos metu pakartotinai atlikti peréjimai tarp ty paciy prekiy (panaudojant
,GROUP BY*“), kad paSalinti nereikSmingus ,BACK®“, ,FORWARD® ar ,REFRESH*
judéjimus narSykle.

Gavus peréjimy j susijusias prekes skaiciy uz abu periodus ir suskaiciavus, kiek per
atitinkamus laikotarpius buvo viso unikaliy sesijy, atitinkamai padalijus peréjimy skaiciy i$
sesijy skaiCiaus, gautume skaiciy, rodantj, kiek vidutiniSkai vienai unikaliai sesijai tenka
peréjimy | susijusias prekes. Padalijus vélesnio laikotarpio $j parametrg iS ankstesnio
laikotarpio, gausime rezultata, kuris rodys, kiek daZniau vélesniu laikotarpiu vidutinis
lankytojas i$ prekés eina j vaizduojama susijusig preke. Ir, aiSku, kad kuo ilgesnio laikotarpio
duomenys imami, tuo labiau nereikSminga tampa atskiry galbiit labai iSsisikirianciy lankytojy
judéjimy jtaka.

Patikrinus duomenis 2011-05-21 dienai, judéjimas j susijusias prekes padidéjo Siek

tiek daugiau nei 2 kartus: — 2,02 karto.
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ISvados

Sukurta realiai veikianti sistema — pasiektas tikslas, jgyvendinti uZdaviniai.
Siekiant Siame darbe uZsibrézto tikslo ir jgyvendinant iSkeltus uZdavinius buvo
sukurta ir realiai veikiancioje elektroninéje parduotuvéje jdiegta lankytoju ir pirkéjy
veiksmy statistinés analizés sistema (vaizdai priede B, veikianti sistema internete).
Sukurta sistema naudinga — gaunami realiis duomenys apie klientus leidZia
priimti optimalesnius verslo sprendimus. Sistemos dalis, analizuojanti lankytojy
veiksmus ir pateikianti ataskaitas, yra akivaizdZiai matoma ir naudinga parduotuveés
administracijai (kaip matyti iS UAB ,,Ona“ atsiliepimo, priedas C), siekiant sekti realia
situacija apie doméjimasi prekémis, klienty apsilankymus bei kitus duomenis ir,
atsizvelgiant | tai, priimti verslo sprendimus. Per laika, kai buvo pradéti kaupti
duomenys, ir veiké keletas ataskaity mechanizmy galima buvo stebéti, kad svetainé
néra aktyvi — joje narSo vidutiniSkai apie 85 unikaliy lankytoju per para (laikotarpiu
2011-01-08 - 2011-04-25), per parg registruojasi 1-2 nauji klientai. Sukaupus
duomeny jau matyti, kurios prekés susilaukia didZiausio susidoméjimo, nors nebiitinai
jos aktyviai perkamos — kartais net visai neperkamos. Tokie rezultatai duoda peno
administratoriams pamastyti apie pardavimo strategijas. Kas ir daroma, ir galima
teigti, kad duoda rezultaty — paskutiniu metu parduotuveés lankytojy aktyvumas didéja.
IS ataskaity matyti, kad unikaliy lankytojy nuo paskutiniy jdiegty pakeitimy
(laikotarpiu 2011-04-26 — 2011-05-21) vidutiniSkai padaugéjo apie 9,3 % - nuo 85,0
iki 92,9 per para.

Padidéjusi susijusiy prekiy perziura. Kita sistemos dalis — susijusiy prekiy
skaiCiavimas ir pateikimas lankytojui — néra taip akivaizdZiai matoma, taciau
reikSminga, kaip metodas leidZiantis jtakoti lankytojy veiksmus ir dél to naudinga,
siekiant jiems parduoti vienas ar kitas prekes. Sukurtas éjimo j susijusias prekes
padaZznéjimo jvertinimas rodo, kad jdiegtas susijusiy prekiy pateikimas veikia ir yra
efektyvus. Lyginant beveik meénesio, kai Sis mechanizmas veikia, duomenis su
ankstesnio laikotarpio (daugiau kaip trijy ménesiy) duomenimis, matyti, kad lankytojy
judéjimas | susijusias prekes padidéjo daugiau kaip 2 kartus.

Sistema lengvai pleciama. Sukurta parduotuvés klienty veiksmy analizés sistema yra
nesunkiai ple¢iama: duomeny sukaupta ir toliau kaupiama daugiau negu kol kas

panaudota, ataskaity modulis leidZia lengvai prijungti naujas analizes ir jas pateikti
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parduotuvés administracijai. PleCiamumas akivaizdZiai matomas ir Siame darbe, kai
imantis naujo darbo etapo, nauja dalis lengvai integruojasi jau sukurtoje sistemoje.

Nustatyti tinkamiausi konkreciai situacijai programavimo metodai. Nors ir
neaktyvi svetainé per keleta ménesiy sukaupé santykinai nemaza kiekj duomeny apie
lankytojy veiksmus. O duomeny Kkiekio iSsiplétimas pareikalavo naudoti kitus
programinius sprendimus nei buvo tinkami naudoti tada, kai duomeny buvo maZzai, —
efektyviau yra mazZinti perduodamy tarp PHP variklio ir MySQL serverio duomeny
kiekj, duomeny atrinkimg ir rii§iavima perduoti MySQL serveriui, formuluojant kuo
tikslesnes SQL uZklausas ir gaunant pilnai ar beveik pilnai atrinktus reikalingus

atsakymus.
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Anotacija

Siame darbe supazindinama su viena i§ elektroniniy parduotuviy tobulinimo
krypciy — parduotuveés klienty veiksmy statistine analize, bei parodoma, kaip jau veikiancioje
elektroninéje parduotuvéje galima jdiegti nesudétinga tokios sistemos variantg. Nurodomos
kryptys padésiancCios suprasti konkreCios elektroninés parduotuves veikimg ir jdiegti joje
klienty veiksmy analizés sistema, pateikiamas jrankiy aprasSymas, apibidinami duomeny apie
klientus rinkimo metodai. Remiantis konkreCios elektroninés parduotuves pavyzdziu,
parodoma, kokios statistinés analizés gali biiti atliekamos ir kokia naudq jos galéty duoti
verslui, bei tyrimo eigoje sukuriama veikianti tokia analizés sistema apibudinant tipiSkas
problemas, galincias kilti panaSiais atvejais. Taip pat apraSomas sukurtas mechanizmas, kuris
remdamasis statistinés analizés metu gautais duomenimis, automatiSkai generuoja susijusiy

prekiy pasitlymus pirkéjams.

Summary

The purpose of this study is to investigate the use of statistical analysis of e-shop
traffic and to demonstrate how to integrate a fairly simple web data collection and analysis
system into an already functioning e-shop, with a description of necessary programming tools
and methods of collecting site traffic data. Using a real e-shop as a model, this study will
show what kinds of statistical analysis can be introduced to an already functioning system,
what benefits this can provide for the business, what problems typically arise during
integration of statistical analysis systems, as well as how to solve said problems. The study
will also investigate a system created to generate proposals for customers based on data

analysis of customers' actions within the website.
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