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SANTRAUKA
Ryšiai su visuomene tampa neatsiejama verslo organizacijų dalimi, tačiau ne pelno organizacijoms, kartu ir religinėms, taip pat būtina juos taikyti savo veikloje. Lietuvoje kokybiški ryšiai su visuomene dar neturi gilių tradicijų, ypač paslaugų ir nevyriausybinių organizatorių sektoriuose. Lietuvos Katalikų Bažnyčia sekuliarėjančioje visuomenėje sunkiai atranda ryšį su visuomene. Kokybiška komunikacija yra vienas iš būdų, galinčių išspręsti šią problemą. Pasaulinė Katalikų Bažnyčia jau prieš kelis dešimtmečius suprato komunikacijos svarbą ir ėmėsi formuoti ryšių su visuomene politiką. Tam išleisti keli svarbūs, formuojamos ryšių su visuomene institucijos. Lietuvos Katalikų Bažnyčia dar tik pradeda kuruoti šią sritį, todėl apie aukštus pasiekimus dar anksti kalbėti. Darbe išanalizuotos pagrindines Lietuvos Katalikų Bažnyčios komunikacines veiklas. Analizės rezultatai parodė, kad Lietuvos Katalikų Bažnyčia ryšius su visuomene vykdo dviejuose lygmenyse – nacionaliniame ir parapijos. Tačiau nė vienas iš jų dar nėra deramai kuruojamas. Didžiausia problema yra tai, kad vis dar nesuformuotas nacionalinis pastoracinis komunikacijos planas, todėl ši veikla vykdoma padrikai ir nenuosekliai. Norėdama tapti paveikia šiandieninės visuomenės dalimi Lietuvos Katalikų Bažnyčia turi reorganizuoti dabartines intencijas ir sutelkti dėmesį į jų novatoriškumą ir efektyvumą.

SUMMARY
Although communication is a method, which is most widely used by business organizations, public, political and even religious organizations apply it as well. Lithuania still feels the lack of public relations knowledge, especially in service companies or organizations not connected with profit-making. The Catholic Church of Lithuania encounters quite a lot of problems, which might be solved applying the knowledge of communication and public relations. Although Roman Catholic Church has already formed basics of communication policy by announcing several decrees concerning this field, it is still estimated too insufficiently in Lithuania. Therefore, the Catholic Church of Lithuania is starting to realize necessity of communication in today’s secular society. I have carried out the analysis of the public relations activities of the Catholic Church of Lithuania. The results of the analysis showed that there are two main levels of public communication in Lithuania – the national one and the congregational one, but none of them is carried proper. The Catholic Church of Lithuania has to form individual pastoral plan of communication and reorganize existing implements – make them more innovative and effective in order to reach audience and do an impact on it.
ĮVADAS
Ryšiai su visuomene tampa vis populiaresnė įvaizdžio formavimo, reputacijos gerinimo, krizių vadybos priemone šiuolaikinėse organizacijose. Jų panaudojimo galimybės ir ribos yra labai plačios, tačiau aktyviausiai jis naudojamas verslo srityje. Ne pelno organizacijoms ryšiai su visuomene taip pat būtini. Kaip tik jos turi daugiausiai naudotis ryšių su visuomene teikiamais privalumais, tam kad galėtų plėsti savo veiklos mąstus, stiprinti savo populiarumą, reputaciją, gerinti įvaizdį.
Religinėms organizacijoms, nors ir vykdančios labai specifinę veiklą, taip pat privalu nuolat ieškoti visuomenei prieinamo ir paveikaus religijos liudijimo laikmečio dvasią atitinkančiomis priemonėmis ir būdais. 
Tiriama problema. Lietuvos Katalikų Bažnyčia baigia susigražinti sovietmečiu prarastas pozicijas – atstatytos sugriautos bažnyčios, atnaujintas religinis švietimas, suformuota administracinė sistema. Tačiau šiuolaikinėje „naudos“ visuomenėje, pasižyminčioje sekuliarumu, devalvacija, pliuralizmu, Bažnyčiai vis sunkiau išsilaikyti ir vykdyti savo misiją. Nors katalikais save laikančių Lietuvoje nemažėja, tačiau menksta praktikuojančių tikinčiųjų, kunigų skaičius. Informacijos amžiuje klesti susvetimėjimas, o tai daro įtaką ir moraliniam bei etiniam nuosmukiui, krikščioniškų vertybių nebepaisymui. Mažėja Bažnyčios įtaka visuomeniniame gyvenime. Todėl svarbu identifikuoti, kaip Bažnyčia šiandien save pristato visuomenei, kokios strategijos ir taktikos laikomasi, kokie komunikaciniai kanalai ir priemonės naudojami.
Norėdama išlikti nūdienos sąlygomis Katalikų Bažnyčia privalo keistis, adaptuoti savo misiją ir veiklą, rinktis paveikius ir efektyvius būdus kontakto su visuomene užmezgimui ir palaikymui. Komunikacija ir ryšiai su visuomene yra tie įrankiai, kuriuos būtina panaudoti siekiant atnaujinti benutrūkstantį dialogą tarp organizacijos ir visuomenės. Todėl aktualu išnagrinėti dabartines tiek pasaulinės, tiek Lietuvos Bažnyčios komunikavimo tendencijos ir atskleisti jos privalumus ir trūkumus.
Nemažai dėmesio yra skirta universitetų, bibliotekų, muziejų, kitų nevyriausybinių organizacijų ryšių su visuomene ypatumams tirti, tačiau religinių organizacijų komunikacija menkai analizuota, todėl ši tema yra nauja.
Darbo tyrimo objektas – Lietuvos Katalikų Bažnyčios ryšių su visuomene veikla.
Darbo tikslas – išanalizuoti Katalikų Bažnyčios ryšių su visuomene veiklą: kaip ji organizuojama pasaulyje ir Lietuvoje, kokios strategijos laikomasi, kokios yra nūdienos tendencijos ir galimos ateities perspektyvos.
Šiam tikslui įgyvendinti keliami tokie uždaviniai:

1. Atlikti teorinės literatūros, kurioje analizuojamas ryšių su visuomene vaidmuo, funkcijos, priemonės apžvalgą ir palyginti pelno ir ne pelno organizacijų ryšių su visuomene metodikas.

2. Atskleisti Katalikų Bažnyčios organizacijos pobūdį, hierarchiją ir funkcijas ir apžvelgti šiandieninę Lietuvos Katalikų Bažnyčios organizacijos situaciją.
3. Išanalizuoti Katalikų Bažnyčios komunikacinę politiką – išnagrinėti komunikaciją reglamentuojančius dokumentus ir išnagrinėti pastoracinį komunikacijos planą.
4. Išsiaiškinti kaip Lietuvos Katalikų Bažnyčia įgyvendina Šventojo Sosto pastoracinį planą ir realizuoja jo instrukcinius nurodymus savo komunikacinėje veikloje.
Darbe bus taikomi šie metodai: 

· mokslinės literatūros analizė;
· Katalikų Bažnyčios dokumentų analizė;
· analitinis tyrimas.
1. ORGANIZACIJŲ RYŠIAI SU VISUOMENE
1.1 Ne pelno organizacijų vieta organizacijų klasifikacijoje
Organizacijos klasifikacijų esama įvairių – jos skirstomos pagal dydį, veiklą, kapitalą, valdymo formą. Lietuvoje vis labiau įsitvirtina organizacijų skirstymo į tris sektorius koncepcija:

· pirmasis yra valstybinio, savivaldybių ir kitų organizacijų (viešojo administravimo sistema). Šiam sektoriui priklauso Prezidentas, Seimas, Vyriausybė, ministerijos, apskričių miestų ir rajonų valdžios ir valdymo institucijos, visos biudžetinės organizacijos: švietimo, mokymo ir mokslo, kultūros, sveikatos, taip pat muitinės, kariuomenė ir kitos (čia priskirtinos profesinės sąjungos, politinės partijos, tradicinės visuomeninės ir įregistruotos religinės bendruomenės, bendrijos bei kita); 
· antrasis – verslo sektorius. Jam priklauso privačios ūkio komercinės struktūros: privačios įmonės, bendrovės, ūkio bendrijos, kooperatyvai, taip pat turintieji patentus ir kitus leidimus;

· trečiasis sektorius, kuriam priskiriamos visos nevyriausybinės organizacijos (išskyrus profesines sąjungas, politines partijas, tradicines religines bendruomenes ir bendrijas), kurios mokslo, švietimo, kultūros, sveikatos apsaugos ir kitose srityse gali konkuruoti su pirmojo sektoriaus įstaigomis. (Ginevičius, Sūdžius, 2007)
Nors šioje klasifikacijoje religinės bendruomenės ir bendrijos yra priskiriamos valstybiniam sektoriui, tačiau Lietuvoje, taip pat ir daugelyje kitų pasaulio šalių, yra nesutariama dėl bendrojo nevyriausybinių organizacijų sąvokos apibrėžimo. Neaišku, ar dera nevyriausybinėmis organizacijomis vadinti profesines sąjungas, religines bendruomenes ir bendrijas, kadangi pastarųjų organizacijų steigimąsi ir veiklą numato ne tik atskiri Lietuvos Respublikos įstatymai, bet ir LR Konstitucijos nuostatos. Tačiau viena yra tikrai aišku, jog nevyriausybinėmis organizacijomis nėra laikomos politinės partijos ir organizacijos, kadangi pastarųjų pagrindinis tikslas yra valdžios siekimas.

Lietuvoje nevyriausybinėmis organizacijomis laikomos asociacijos, labdaros organizacijos, fondai ir dauguma viešųjų įstaigų, kurioms būdingi šie požymiai:

· juridinio asmens statusas;

· prigimtinė nepriklausomybė nuo valdžios ir valdymo institucijų;

· nepelno paskirstymo principas (gautas pelnas nėra paskirstomas tarp steigėjų, darbuotojų ar narių, o investuojamas į pagrindinę įstatuose numatytą veiklą);

· savivalda ir savanoriškumas (laisvas narių įstojimas ir išėjimas);

· tarnavimas visuomenės labui;

· nėra siekiama valdžios ir dalyvavimo rinkimuose. (Nevyriausybinių organizacijų informacijos ir paramos centras, 2008.)
Atsižvelgiant į šiuos kriterijus, Katalikų Bažnyčios religines bendruomenes ir bendrijas galima priskirti prie trečiojo sektoriaus, nes Lietuvos Respublikos religinių bendruomenių ir bendrijų įstatymas (1995) nurodo, kad: 

· religinės bendruomenės ir bendrijos yra viešieji juridiniai asmenys;

· religinės bendruomenės ir bendrijos nevykdo valstybės funkcijų, o valstybė nevykdo religinių bendruomenių ir bendrijų funkcijų;

· visų religinių bendruomenių, bendrijų ir centrų (aukštesniųjų valdymo institucijų) pajamos – aukos, pajamos pardavus labdaros būdu gautą turtą – neapmokestinamos, jeigu jos skiriamos maldos namams statyti, jiems remontuoti ar restauruoti, labdarai, kultūrai ir švietimui;

· kiekvienas žmogus Lietuvos Respublikoje turi teisę laisvai pasirinkti bet kurią religiją arba tikėjimą, taip pat pakeisti savo pasirinkimą ir vienas ar su kitais, privačiai ar viešai ją išpažinti, atlikti religines apeigas, praktikuoti tikėjimą ir mokyti jo;

· visos religinės bendruomenės, bendrijos ir centrai gali užsiimti labdara, dalyvauti gailestingumo veikloje, steigti gydymo įstaigas, taip pat labdaros įstaigas ir organizacijas.
Bažnyčios teisė draudžia kunigams dalyvauti politikoje, siekti valdžios, turto. Taigi Katalikų Bažnyčios bendruomenės, bendrijos, organizacijos priskirtinos prie nevyriausybinių organizacijų.

Tipinės pelno organizacijos pagrindinis tikslas yra finansinė nauda. Todėl tokių organizacijų vaidmuo visuomenėje, vertinant siaurąja prasme, yra vartotojų poreikių tenkinimas siekiant pelno.

Ne pelno organizacijos tikslai jau savaime negali būti susieti su pelnu. Pagrindinis ne pelno organizacijų bruožas ir ypatumas yra tas, kad jos negali jokiomis formomis paskirstyti savo pelno (Šimašius, 2007). Ne pelno organizacijos yra viena iš demokratinės valdymo formos sudėtinių dalių bei svarbus veiksnys pilietinės visuomenės formavime. Paprasčiau tariant, NPO yra įrankis vis naujoms iškylančioms individų problemoms spręsti. Tai idėjinė veikla, siekianti naudos ne sau, o visuomenei. (Šimašius, 2003)
Tokio tipo veiklą vykdo ir religinės organizacijos – ne tik platina ideologines tiesas, bet ir intensyviai užsiima socialine neatlygintina veikla.
Visi šie požymiai įrodo, kad religinė organizacija vis tik turėtų būti traktuojama kaip nevyriausybinė ne pelno organizacija. Tokią prielaidą patvirtina ir Tarptautinio ne pelno organizacijų teisės centro (ICNL) ekspertai (1996) – jų parengtoje ne pelno organizacijų klasifikacijoje religinės organizacijos priskiriamos vienai iš dvylikos ne pelno organizacijų grupių ir apibrėžiamos kaip organizacijos, skatinančios religinius įsitikinimus ir vykdančios religines paslaugas ir ritualus, apimančios religines kongregacijas ar kongregacijų asociacijas.
Religinės organizacijos, norėdamos išlikti šiuolaikinės rinkos sąlygomis, turėtų susirūpinti savo vieta organizacijų klasifikacijoje, integruotis į organizacinę sferą. Faktas, kad religija tiek teorijoje, tiek praktikoje neturi konkrečios pozicijos ekonominėje struktūroje, nors nori joje funkcionuoti lygiavertiškai su kitomis organizacijomis ir daryti įtaką visuomenei, rodo, kad ji menkai skiria dėmesio šiai problemai spręsti ir integracijai vystyti. 
Kita vertus, religinės organizacijos šiuo metu yra itin palankioje padėtyje, nes, nesant jokių rimtesnių įstatyminių apribojimų, naudojasi plačiausiomis iš visų ne pelno organizacijų teisėmis ir lengvatomis.
1.2 Katalikų Bažnyčios organizacijų veiklos pobūdis
Pasak sociologo Prunskaus, religiją sudaro trys esminiai elementai – doktrina, kultas ir organizacija. Religija kaip organizacija turi savo hierarchiją, valdymo struktūrą, kadrų rengimo sistemą (Prunskus, 2003).
Religijotyrininkas Beresnevičius (2003) religinę organizaciją įvardija kaip struktūrą turinčią bendriją ir bendruomenę, kuriai būdinga tam tikra hierarchija, sava tradicija, asmenys, besirūpinantys struktūros išsaugojimu ir tąsa, nuosavos lėšos.
Bažnyčią religijotyrininkas traktuoja kaip religinę organizaciją, turinčią tradiciją, šventraštį, pranašus, autoritetus, profesionalius šventikus, teologiją, hierarchiją ir t.t., apimančią vienos ar daugelio šalių tikinčius, pripažįstančius ją universaliu išganymo keliu, taip pat jos struktūrą, kurioje dalyvaujant galima tikėtis išganymo (2003). 
Bažnyčią kaip organizaciją sunku apibrėžti ekonomikos terminais. Vykdant tokią specifinę veiklą kaip tikėjimo skleidimas ir moralinio konteksto palaikymas tarsi nedera kalbėti verslo organizacijoms būdingomis sąvokomis – rinka, vartotojas, pasiūla ir paklausa. Nors tam tikra prasme veiklos principas išlieka tas pats – kurti produktą, teikti paslaugą tam, kad pritrauktum kuo daugiau esamų ir potencialių vartotojų. Tik tikslas tokiu atveju ne pinigai ir net ne populiarumas, nes tai prieštarautų organizacijos misijai, o dvasinis ir dorovinis visuomenės gyvenimo puoselėjimas. 
Tačiau pinigai irgi nedingsta iš konteksto – jie cirkuliuoja ir religinėse organizacijose. (Biblijos tyrinėtojų teigimu, maždaug 2350 eilutėse minimi pinigai, turtas, vadyba (Viluckas, 2007)). Dažniausiai tai iš tikinčiųjų surinktos aukos mišių metu ir savanoriška kitų organizacijų ar asmenų piniginė parama. Didesnis praktikuojančių religiją skaičius garantuoja ir didesnes aukas. Beje, Katalikų Bažnyčia pinigais disponuoja labai atsakingai – kiekvienais metais visuomenei yra teikiamos ataskaitos apie Bažnyčios gautas ir panaudotas lėšas, sukauptą ir nurašytą turtą.

Bažnyčia neišvengia ir kitų verslo organizacijų valdymui būdingų priemonių. Pavyzdžiui, vidaus valdymo sąvoka yra taip pat tinkama Bažnyčioms, kaip ir pelno siekiančioms organizacijoms (Duncan, Flesher, Stocks, 1999). Religinė organizacija paprastai paremta autoriteto principu – egzistuoja dievas, turintis neginčijamą galią spręsti, teisti, bausti, apdovanoti ir t.t. Jis ir yra pirminis organizacijos įkūrėjas, vadovas. Jo vietininkai žemėje, nors ir suskirstyti pagal rangus, turi atskiras veiklos sritis, yra apylygiai jo pavaldiniai, darbuotojai, veikiantys jo ir jo organizacijos labui. Paprastai religinės organizacijos struktūros pobūdį nulemia šventraščiuose suformuluoti hierarchiniai paskirstymai, amžiaus, lyties, rasės, seksualinės orientacijos cenzai, darbo pobūdis ir reikalavimai darbuotojui.
Wėberis (1980) religines organizacijas priskiria prie biurokratinių organizacijų, nes joms vadovauja kvalifikuota dvasininkija, kuri turi būti tinkamos kompetencijos (įšventinta į kunigus), kad galėtų valdyti sakramentus ir prižiūrėti visas kitas bažnyčios operacijas. Dauguma tokių organizacijų struktūriniu požiūriu yra laikomos centralizuotomis. Romos Katalikų Bažnyčia – viena labiausiai centralizuotų, stipriausiais hierarchijos, teisinių normų ir tradicijų ryšiais susieta pasaulio religinių organizacijų.
Romos Katalikų Bažnyčia yra didžiausia krikščioniška Bažnyčia pasaulyje, atstovaujanti daugiau kaip pusei visų krikščionių ir šeštadaliui pasaulio gyventojų. Šis tikėjimas išpažįstamas beveik visose pasaulio šalyse. Pagal 2007 metų Popiežiškąjį žinyną „Annuario Pontificio“ Katalikų Bažnyčiai 2005 m. priklausė 1115 mln. pasaulio gyventojų. Bažnyčia apima 2 915 bažnytines provincijas, suskirstytas į 23 Rytų apeigų bažnyčias, pavaldžias dvidešimt ketvirtajai bažnyčiai – Popiežiaus bažnyčiai Vatikane.

Katalikų bendruomenė yra sudaryta iš dviejų grupių – dvasininkų ir pasauliečių; kiekvienos grupės nariai gali priklausyti organizuotoms religinėms bendruomenėms. Tam tikra prasme dvasininkai ir pasauliečiai yra laikomi lygiaverčiais – bažnyčios dekretų apibrėžta, kad abi šios grupės sudaro vieningą Dievo bendruomenę: pasauliečiai nario teisėmis dalyvauja Bažnyčios valdyme, turi patariamąją galią priimant sprendimus ir pan. (tam yra skirti Bažnyčios sinodai – bendruomenės susirinkimai, skatinantys dvasininkų ir pasauliečių institucinį bendradarbiavimą; Bažnyčios kanonuose teigiama, kad esant ekstremalioms sąlygoms, pasaulietis katalikas gali netgi suteikti krikšto sakramentą nekrikštui, o tai rodo pasitikėjimą savo nariais ir jiems suteikiamą galią). Kitaip tariant organizacijoje kuriama „bendroji atsakomybė“. Dėl šios priežasties Bažnyčia yra laikoma itin demokratiška organizacija.

Hierarchija Bažnyčioje labai aiškiai centralizuota ir apima kelis pagrindinius lygmenis (linijinio pavaldumo skyrius).
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Kiekviena spalva paveikslėlyje simbolizuoja atskirus struktūrinius lygmenis:

· Mėlyna – aukščiausia pagal rangą Romos katalikų Bažnyčia (Šventasis Sostas)

· Juoda – vyskupijos

· Raudona – parapijos

Popiežius yra visos Romos Katalikų Bažnyčios vadovas, vyriausias dievo patikėtinis žemėje. Tarptautinėje arenoje popiežius kartu su Kurija veikia kaip Šventasis Sostas – nevalstybinis tarptautinės teisės subjektas. Popiežius taip pat yra ir Vatikano valstybės vadovas, absoliutus monarchas. Šventasis Tėvas yra ir įstatymų leidžiamoji, ir vykdomoji, ir baudžiamoji galia (Smilgys, 2005). 
Vyskupijas valdo Popiežiaus paskirti vyskupai. Vyskupijų pasaulyje priskaičiuojama 2915 („Annuario Pontificio“, 2007). Vyskupai, kaip apaštalų įpėdiniai, yra atsakingiausi už tikinčiųjų pastoraciją. Savo vyskupijos lygmenyje jie taip pat apima visas tris galias (Genutis, 2001).
Parapijas valdo kunigai, skiriami vyskupų. Parapijų skaičius pasaulyje siekia 406 411 („Annuario Pontificio“, 2007). Kunigai, kaip vyskupų pagalbininkai ir padėjėjai, vyskupo vardu rūpinasi jiems pavestųjų dvasine gerove, yra jų vietininkai parapijose (Genutis, 2001).
Taigi Bažnyčios hierarchinę sistemą sudaro keturi pagrindiniai lygmenys:

	Popiežius 
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Vyskupai 
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Kunigai
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Tikintieji


2 pav. Bažnyčios hierarchinė sistema. Pastaba: sudaryta autoriaus.
Kiekviename valdymo lygmenyje atsakomybės apimtis mažėja. 
1 lentelė. Atsakomybės lygmenys. Pastaba: sudaryta autoriaus.
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Būtina pastebėti, kad vidinė Bažnyčios struktūra yra susiformavusi pagal šeimos modelio ypatumus. Tai, kad į aukštesnio laipsnio dvasininką žemesnio laipsnio dvasininkas (arba tikintysis) kreipiasi „Tėve“, o aukštesnio laipsnio į žemesnį – „Sūnau mano“, „Vaikai mano“, „Broliai ir seserys“, nėra tik pagarbos ženklas ar tradicijos palaikymas. Bažnytinę bendruomenę sieja artimi šeimyniniai, bendruomeniniai santykiai, paremti atsakomybe ir rūpesčiu už savo „vaikus“. Tai įrodo, kad vidinė organizacijos sistema paremta ne vadovo ir pavaldinio, o tėvo ir sūnaus arba mokytojo ir mokinio principu. Dėl šios priežasties karjerizmas ir kopimas bažnytinės biurokratijos laiptais čia netoleruotinas. Tarnystė bendruomenei ir aukojimasis laikoma aukščiausiomis vertybėmis.
Bažnyčia dažnai kaltinama uždarumu, vidinio gyvenimo neviešinimu, tačiau toks privatumas visiškai suprantamas, jei Bažnyčią suvoksime kaip šeimą, kuri savo gyvenimą tvarko savo nuožiūra ir nemano privalanti jį viešai deklaruoti. Sprendimai priimami, problemos sprendžiamos vidiniame lygmenyje pagal vidinius organizacijos įstatymus, o ne viešojoje erdvėje. 
Galima teigti, kad Bažnyčios organizacinis diskursas yra dvejopas – religiniame kontekste ji funkcionuoja kaip šeima, pasaulietiniame kontekste – kaip centralizuota linijinė organizacija. Ir šias sritis reikia aiškiai atskirti, nes tai kas vyksta religiniame kontekste (t.y. apima doktriną ir kultą) – teologijos mokslo objektas. Ekonomikos, komunikacijos mokslai tegali analizuoti Bažnyčios kaip ne pelno organizacijos veiklą.

Tačiau Bažnyčios misija abiejose sferose išlieka ta pati „augti ir plėstis, visoms tautoms visais laikais skelbdama Evangeliją” (Genutis, 2001), t. y. skleisti Jėzaus Kristaus mokymą visuomenėje, vykdyti sakramentus ir skatinti geraširdiškumą. Iš to išplaukiantys tikslai – Dievo garbinimas, tikėjimo skleidimas, religinės bendruomenės palaikymas, moralinio konteksto formavimas bei socialinė veikla. Tik viešajame ir vidiniame kontekste ši misija vykdoma skirtingomis priemonėmis, įgyvendinamos skirtingos funkcijos: kaip organizacija ji formuoja moralinį diskursą, puoselėja vertybes, organizuoja socialinę veiklą, kaip tikėjimo išpažinėja – vykdo sakramentus ir garbina dievą.
Katalikų Bažnyčios tikslai glaudžiai siejasi su Advilonienės (2005) pateikiamomis tradicinėmis religijos funkcijomis:

1) egzistencinė-kompensacinė, teikianti gyvenimo prasmę ir „išganymo“ viltį, atlygį už „šiame pasaulyje“ patirtas neteisybes ir skriaudas (Dievo, Kristaus, jo mokymo garbinimas, tikėjimo skleidimas);

2) komunikacinė-integruojanti, jungianti religijos išpažinėjus į organizuotą grupę ir skatinanti jų bendravimą bendros pasaulėžiūros pagrindu, (Religinės bendruomenės būrimas ir palaikymas);

3) pasaulėžiūrinė (teologinė) – reguliacinė. Religija aiškina pasaulį, visuomenę, žmogų, Dievą ir šio mokymo pagrindu formuoja vertybes ir normas, reguliuojančias socialinį elgesį; įtvirtina socialinės kontrolės mechanizmą, paklusnumą autoritetui (socialinė veikla, moralinio konteksto formavimas).

Advilonienė taip pat pažymi, kad religijos formos keičiasi iš „bažnytinės“ į „sekuliariąją“ – religija privatizuojama, nyksta bažnytinis religingumas, gęsta institucinis religijos aspektas ir išsikristalizuoja individualusis, nebažnytinis religingumas. Šiame kontekste kinta religijos paskirtis, svarbus tampa sociokultūrinis religijos matmuo – iš jos tikimasi ne tiesos perteikimo, o prasmingų simbolių, atsako į socialinius poreikius ir problemas. Dėl šios priežasties vyksta pokyčiai ir bažnytinėje organizacijoje – pereinama nuo sakramentinio prie evangelizacinio bažnytinės veiklos modelio, praktikuojama daugiau sielovados (maldos, Šv. Rašto skaitymo).
Paprasčiau tariant, viešasis Bažnyčios kontekstas pamažu tampa svarbesnis už vidinį, t.y. Bažnyčia vis labiau suvokiama ne kaip religinis institutas, o kaip organizacija, veikianti pagal visus įprastai organizacijai būdingus požymius.
Tokius Bažnyčios vaidmens pakitimus “naudos visuomenėje”, pasak Prunskaus, lemia šie veiksniai (2007):

· Bažnyčia, kaip tam tikrų vertybių reprezentantė, iš visuomenės sulaukia vis mažiau pritarimo, bet vis dažniau yra suvokiama kaip organizacija, kuri yra visuomenei ir valstybei naudinga, nes imasi atlikti socialinius darbus, kurie nėra laikomi prestižiniais. (darbas su neįgaliaisiais, išplėtota Caritas organizacijų veikla vyskupijose) ir kuri gina specifinius tikinčiųjų interesus.

· Religinės socialinės organizacijos, ieškodamos naujų nišų veiklai visuomenėje savo tikslams pasiekti vis labiau panaudoja ne religines, bet socialines priemones ir būdus. Taip religinis motyvas pamažu užleidžia vietą socialiniam.
Katalikų Bažnyčia yra tik viena iš pliuralistinės visuomenės dalių: šiandien nėra nei objektyvių, nei subjektyvių sąlygų susiformuoti vientisai krikščioniškai socialinei struktūrai. Taigi nuo religinio mokymo Bažnyčia vis labiau pereina prie socialinės iniciatyvos – aktyvaus, efektyvaus savanoriško darbo su įvairiomis visuomenės grupėmis ir jų socialinėms problemomis, taip tapdama svarbiu socialinio darbo ir tarnystės bendruomenei pavyzdžiu. 
Katalikų Bažnyčia – giliausias tradicijos šaknis turinti religija Lietuvoje, tačiau ir čia krikščioniška socialinė struktūra neišvengia pokyčių. Kintant istorinėms ir sociokultūrinėms aplinkybėms nukenčia ne tik organizacijos veikla, bet ir santykiai su bendruomene.

Nors Lietuvos krikšto data laikoma 1387 m., pirmoji Lietuvos vyskupija, tiesiogiai pavaldi Šventajam Sostui, buvo įsteigta 1254 m. 1918 m. atkūrus nepriklausomą Lietuvos valstybę, atsirado prielaidos naujai plėtoti santykius su Šventuoju Sostu. 1926 m. buvo įsteigta Lietuvos bažnytinė provincija (Kaune), o 1927 m. – pasirašytas Apaštalų Sosto konkordatas su Lietuva. 1940 m. Sovietų Sąjungai okupavus Lietuvą, diplomatiniai santykiai su Vatikanu buvo sustabdyti. Oficialiai santykiai atkuriami 1991 m. (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008). 
Atkūrus nepriklausomą demokratinę Respubliką, galutinai atstatyta religijos išpažinimo laisvė. „Jau 1989 m. dauguma išorinių katalikišką veiklą ribojančių užtvarų buvo sugriauta, ir prasidėjo dinamiška bažnytinių struktūrų plėtra bei vidinis religinių bendruomenių atsinaujinimas, sekant Vatikano II Susirinkimo gairėmis” (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).
Po Šventojo Sosto įvykdyto administracinio perskirstymo 1991 m. gruodžio 19 d. Lietuvoje yra dvi bažnytinės provincijos: Vilniaus ir Kauno. Negali būti vyskupijų, nepriklausančių kuriai nors bažnytinei provincijai (Smilgys, 2005). Vilniaus bažnytinę provinciją sudaro Vilniaus arkivyskupija, Panevėžio ir Kaišiadorių vyskupijos. Kauno bažnytinę provinciją sudaro Kauno arkivyskupija, Vilkaviškio, Telšių ir Šiaulių vyskupijos (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).
Katalikų Bažnyčios Lietuvoje pastangos skleidėsi trijose plotmėse. Pirmoji – ikikarinių veiklos erdvių, formų, organizacijų atkūrimas, kadangi prieš Sovietų Sąjungos okupaciją 1940 m. milijonas (beveik trečdalis) Lietuvos gyventojų priklausė kokiai nors katalikiškajai organizacijai. Antroji – sakralinių ir bendruomeninių pastatų tvarkymas bei naujų centrų steigimas. Trečioji – prisitaikymas prie sekuliarios, modernios, informacinės visuomenės poreikių (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008). Paskutinėje plotmėje Lietuvos Katalikų Bažnyčios pastangoms dar yra erdvės.
Lietuvos Katalikų Bažnyčia įdėjo daug pastangų, bandydama atgaivinti katalikybės padėtį. Pastangos buvo vaisingos. Po 1990 m. pusantro karto išaugo katalikų skaičius. Įsteigtos naujos, atkurtos senos seminarijos. Parapijų tinklas išsiplėtė nuo 634 iki 689, daugiau kaip šimtu pagausėjo veikiančių Bažnyčių, įkurta ir atkurta maždaug du šimtai viešų koplyčių. Atgaivintos prieškario Lietuvoje, vėliau išeivijoje sėkmingai veikusios katalikų organizacijos. Pradėjo veikti įvairūs centrai (Bažnyčios informacijos centras, Carito padaliniai), subūrę savanorius. Suformuotos šešios tikybos mokytojų bei teologų rengimo įstaigos (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).

1944–1988 m. Bažnyčia Lietuvoje neturėjo jokio legalaus žiniasklaidos kanalo. Šiandien katalikiškos orientacijos žurnalų bei laikraščių, skirtų visai Lietuvai, bendras tiražas siekia 50 tūkstančių egzempliorių. Savo periodiką turi netgi kai kurios vyskupijos, parapijos, vienuolijos bei organizacijos. Įtakinga krikščioniška viešosios komunikacijos priemone tapo ir iki šiol išlieka Katalikų radijas. Veikia Katalikų Interneto tarnyba, prižiūrinti oficialią Katalikų Bažnyčios Lietuvoje svetainę, kuri nėra vienintelė susijusi su religija internetinė svetainė. Krikščioniškos tematikos laidas rengia nacionalinė televizija (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).
Į bažnytinę veiklą stengiamasi įtraukti pasauliečius įvairiais būdais. 1997 m. įvesta intensyvaus rengimo bažnytinei Santuokai ir kitiems sakramentams tvarka, 1999–2000 m. paskelbti raginimai įdarbinti pasauliečius parapijų asistentais(Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).

Sovietų valdžios laikotarpiu Bažnyčiai buvo draudžiama užsiimti organizuota socialine veikla. Prieškariu Lietuvoje veikusi Caritas organizacija buvo atkurta 1989 m. Po organizacinių pertvarkymų 1997 m. organizacija tapo pavaldi Lietuvos Vyskupų Konferencijai, o vyskupijų Caritas – atitinkamai vietos vyskupams. Drauge su Caritas struktūra buvo įkurtas Šeimos centrų tinklas, koordinuojamas Lietuvos šeimos centro. (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).

Lietuvoje įsikūrė socialine ir ugdomąja veikla pasižyminčių tarptautinių organizacijų centrai: Maltos ordino pagalbos tarnyba, Lietuvos Kolpingo draugija, Samariečių bendrija. Į šių bendrijų veiklą įsitraukė pasauliečiai, jų projektai dažnai vykdomi bendradarbiaujant su kitomis valstybinėmis bei nevyriausybinėmis organizacijomis (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).
Kai kurios socialinės iniciatyvos (Actio Catholica Patria, Klaipėdos dvasinės pagalbos jaunimui centras) neturėjo tiesioginių analogų praeityje; jose vaisingai naudotasi užsienio bei lietuvių išeivijos patirtimi bei programomis. 1992 m. Vilniuje pradėjo veikti valgykla vargšams „Betanija“. Kai kurios socialiniai projektai kilo veiklių kunigų iniciatyva. Lietuvoje veikiančios vienuolijos pagal savo būdingą charizmą vaisingai darbuojasi jaunimo ugdymo ir socialinės pagalbos srityse. Šv. Jono kongregacijos broliai globoja gatvės vaikus. 2002 m. Vilniuje Šv. M. Marijos Nekaltojo Prasidėjimo vargdienių seserų kongregacija atidarė Kryžiaus namus, kur teikiama socialinė, psichologinė ir juridinė pagalba (Katalikų Bažnyčia Lietuvoje, 2008).

Šiandien katalikybė – vis dar labiausiai Lietuvoje paplitusi religija. Remiantis statistiniais duomenimis, ją išpažįsta 79% Lietuvos gyventojų (Statistikos departamentas, 2001). Katalikų tikėjimas yra Lietuvos įstatymais pripažįstamas vienu iš devynių tradicinių Lietuvoje egzistuojančių religinių bendruomenių.

Šiuo metu Lietuvoje juridinio asmens teisės yra įformintos 967 tradicinėms religinėms organizacijoms. Iš jų lotynų apeigų katalikų bažnyčiai priklauso 826 organizacijos (Lietuvos respublikos teisingumo ministerija, 2002):

· Devyni religiniai centrai: Lietuvos vyskupų konferencija, Vilniaus ir Kauno arkivyskupijų, Panevėžio, Kaišiadorių, Vilkaviškio, Telšių ir Šiaulių vyskupijų kurijos, Lietuvos Respublikos kariuomenės Ordinariato kurija;
· Penkios religinės bendrijos (vyskupijos);
· Septyni šimtai parapijų (bendruomenių);
· Keturiasdešimt dvi moterų vienuolinės bendruomenės ir bendrijos;
· Septyniolika vyrų vienuolinių bendruomenių ir bendrijų;
· Penkiasdešimt trys kitos katalikų organizacijos.
Lietuvos katalikų bažnyčiai vadovauja Lietuvos Vyskupų Konferencija (LVK) – lotyniškųjų apeigų Katalikų Bažnyčios Lietuvos vyskupų sambūris, įsteigtas siekiant drauge nagrinėti, svarstyti bei spręsti kylančius pastoracinius uždavinius ir tinkamai derinti bažnytinę veiklą. Lietuvos Vyskupų Konferencijos, sudarytos iš devynių Lietuvos dvasininkų, pirmininko pareigas eina Kauno arkivyskupas metropolitas Sigitas Tamkevičius, LVK vicepirmininko – Vilniaus arkivyskupas metropolitas kardinolas Audrys Juozas Bačkis.
Atskiromis Bažnyčios funkcijomis paskirta rūpintis LVK pavaldžioms institucijoms – komisijoms, taryboms, komitetams, kuriems paprastai pirmininkauja LVK nariai.
2 lentelė. Lietuvos Vyskupų Konferencijos organai. Pastaba: sudaryta autoriaus.
	Komisijos
	Tarybos
	Komitetai

	· Švietimo

· Visuomenės informavimo priemonių

· Liturginė
	· Ekumeninių reikalų
· Šeimos reikalų
· Jaunimo reikalų
· Pasauliečių apaštalavimo
· Ryšių su Lenkijos Vyskupų Konferencija
· Socialinių reikalų
	· Tikinčiųjų teisėms ginti katalikų komitetas.

Paprastai komitetai steigiami konkretiems projektams ar religinėms šventėms organizuoti ir vykdyti 


Atsižvelgiant į Bažnyčios institucijas galima daryti išvadas apie Bažnyčios prioritetines sritis ir veiklas. Atsitiesusi po sovietų padarytos žalos, susitvarkiusi buitines problemas, Bažnyčia jau gali sau leisti užsiimti pagrindinėmis savo funkcijomis, kurios, kaip matoma, apima ir vidinį, ir viešąjį Bažnyčios veiklų kontekstą. Svarbiausia, kad ji, kaip organizacija, pripažįsta ir imasi kokybiškam organizacijos egzistavimui būtinų sričių, tokių kaip ryšiai su visuomene.
Religinės organizacijos specifika bei per du tūkstantmečius susiformavęs katalikiško tikėjimo normos stipriai nulemia ir jos ryšių su visuomene tendencijas. Katalikiškai organizacijai sudėtinga taikyti įprastas ryšių su visuomene metodikas, tokias kaip reklama, sensacijų kūrimas, užsakomųjų straipsnių žiniasklaidoje publikavimas, nes tai prieštarautų santūriam ir konservatyviam jos įvaizdžiui. Tačiau kai kurie ryšių su visuomene metodai gali ir turi būti taikomi ir šioje organizacijoje, siekiant ne tik visuomenės palankumo, bet ir formuojant viešąją nuomonę, moralines vertybes, skleidžiant katalikišką pasaulėžiūrą. 
Lietuvos Katalikų Bažnyčia net ir šiandienos pliuralistinėje visuomenėje negali skųstis tikinčiųjų skaičiumi ar savo reputacija. Pastarųjų metų sociologinės apklausos patvirtino, kad praktikuojančių katalikų bendruomenė Lietuvoje ne ką mažesnė nei kitose katalikiškose šalyse, Bažnyčia yra antra pagal patikimumą instancija Lietuvoje (žr. priedą Nr. 1). Taigi katalikiškoms organizacijoms nereikalingos investicijos į populiarinimą, tačiau esant ryškiam moraliniam nuosmukiui valstybėje, Bažnyčia turi komunikuoti tam, kad išsaugotų savo moralinę poziciją ir dalyvautų visuomenėje kaip viena iš pamatinių sociokultūrinių konstruktų.
1.3 Katalikų Bažnyčios ryšių su visuomene iššūkiai ir sprendimo keliai
Ryšiai su visuomene yra labai plati, daugialypė, polifunkcinė veiklos sritis, kurią sudėtinga tiksliai apibrėžti. Todėl mokslinėje literatūroje galima aptikti keliasdešimt skirtingų ryšių su visuomene sampratų. Kvestionuojamas ir ryšių su visuomene disciplinos vieta mokslų diskurse – nesutariama, ar tai atskira mokslinė sritis, ar komunikacijos, marketingo, vadybos strategijos dalis. Nesiginčijama dėl vieno – ryšiai su visuomene tampa neatsiejama, neišvengiama kiekvienos organizacijos veiklos dalimi ir yra laikomi vienu iš svarbiausių kelių į įmonės populiarumą ir sėkmę.

Amerikos viešųjų ryšių bendruomenė (PRSA) išskiria tokius ryšių su visuomene veiklos aspektus:

1. Vykdo suplanuotą ir ilgalaikę organizacijos vadybos programą.

2. Reguliuoja organizacijos ir visuomenės santykius.

3. Kontroliuoja įsisavinimą, nuomones, požiūrius ir elgsenas organizacijos viduje ir išorėje.

4. Analizuoja strategijos, metodikos ir veiksmų poveikį visuomenei.

5. Koreguoja tas strategijas, metodikas ir veiksmus, kurios sukelia konfliktus tarp visuomenės interesų ir organizacijos.

6. Rekomenduoja kurti naujas strategijas, metodikas ir veiksmus, kurie būtų naudingi tiek organizacijai, tiek visuomenei.

7. Kuria ir palaiko dvipusę komunikaciją tarp organizacijos ir visuomenės.

8. Formuoja reikalingus įsisavinimo, nuomonių, požiūrių ir elgsenų pokyčius organizacijos viduje ir išorėje.

9. Atnaujina ir kuruoja organizacijos ir visuomenės santykius. (Cutlip, Center, Broom, 1999)
Reziumuodamas šias ryšių su visuomene veiklos kryptis, Cutlip, Center, Broom (1999) siūlo ryšius su visuomene laikyti vadybos funkcija ir pateikia tokį ryšių su visuomene apibrėžimą: “Ryšiai su visuomene yra vadybos funkcija, kuri kuria ir palaiko abipusiai naudingus santykius tarp organizacijos ir visuomenės grupių, nuo kurių priklauso organizacijos sėkmė“.

Paprastesnę, lakoniškesnę ryšių su visuomene kaip vienos iš komunikacijos funkcijų sampratą pateikia Gruning ir Hunt (1999): „Ryšiai su visuomene – tai komunikacijos tarp organizacijos ir jos auditorijos valdymas“ (Šliburytė, 2001).

Bakanauskas ir nemažai kitų autorių, ryšius su visuomene siūlo priskirti marketingo sričiai: „Ryšiai su visuomene yra marketingo komunikacijos dalis ar rėmimo komplekso elementas, plačiai naudojamas norint sukurti pasitikėjimą, supažindinti tiek su pačia įmone, tiek su atskira preke/paslauga“ (Bakanauskas, 2004).

Picton ir Broderic atkreipia dėmesį į galimybę panaudoti ryšius su visuomene krizių valdymui ir negatyvaus visuomenės požiūrio į organizaciją ar jos veiklos produktus gerinimui (Bakanauskas, 2004).

Specializuotame visuomenės informavimo priemonių žodyne „Mass Media Dictionary“ (Šliburytė, 2001) ryšiai su visuomene pateikiami kaip menas ir mokslas: „Ryšiai su visuomene – tai menas ir mokslas daryti įtaką asmenų grupių pažiūroms ir nuomonėms, siekiant įgyti palankumą asmeniui, institucijai, prekei, idėjai“.

Taigi ryšiai su visuomene yra traktuojami ir kaip atskira mokslo šaka, ir kaip viena iš marketingo ar rėmimo atšakų, ir kaip savarankiška vadybos funkcija, ir kaip komunikacijos dalis.

Daugiausia ginčų kelia ryšių su visuomene ir marketingo sąsajos. Cutlip, Center, Broom (1999) teigia, kad savo prigimtimi viešieji ryšiai yra itin artimi marketingui, tačiau netūrėtų būti su juo painiojami. Marketingas taip pat yra vadybos dalis, tačiau jo tikslai susiję su produkto pasiūla ir paklausa – patenkinti visuomenės poreikius ir aprūpinti rinką organizacijos produktais, taip įgyvendinant ekonominius organizacijos tikslus. Ryšius su visuomene tikslai yra kur kas platesni – pristatyti organizaciją visuomenei ir formuoti palankią nuomonę apie ją. Marketingą galima laikyti orientuotą į ekonominius organizacijos tikslus, o ryšius su visuomene – į socialinius.

Šiame darbe ryšiai su visuomene bus analizuojami kaip komunikacijos proceso dalis.

Tam, kad ryšiai su visuomene būtų įgyvendinami efektyviai, organizacijai privalu sudaryti nuoseklų strateginį komunikacijos planą, kuriuos remiantis bus vykdoma organizacijos komunikacija. Nepakanka parašyti vieną kitą straipsnį ar surengti spaudos konferenciją. Ryšiai su visuomene yra planinga veikla, paremta ilgalaikėmis pastangomis, nukreipta į organizacijos santykių su įvairiomis visuomenės grupėmis gerinimą.

Bakanauskas (2004) išskiria tokias ryšių su visuomene proceso dalis:

· Tyrimas. Būtina ištirti auditorijas, rinką, komunikacinius kanalus, komunikacinių priemonių veiksmingumą, paklausą.

· Ryšių su visuomene tikslų nustatymas. Kokio rezultato konkrečiai tikimasi, kokius uždavinius ir tikslus sau kelia organizacija.

· Tikslinės auditorijos nustatymas. Kokios visuomenės grupės palankumą ar susidomėjimą organizacija stengiasi pasiekti.

· Ryšių su visuomene instrumentų parinkimas. Kokiomis priemonėmis organizacija tikisi perduoti informaciją tikslinėms grupėms.

· Ryšių su visuomene plano įgyvendinimas. Remiantis ankstesnėmis proceso dalimis stengtis patraukti kuo didesnį susidomėjimą.

· Ryšių su visuomene veiklos rezultatų įvertinimas. Rezultatus įvertinti labai sunku, nes sudėtinga ištirti, kokią dalį auditorijos pasiekė pranešimas.

Tyrimas, arba aplinkos vertinimas, yra išsami organizacijos būklės analizė, siekiant įvertinti, jos pranašumus, trūkumus, kliūtis, susipažinti su vidaus ir išorės auditorijų žiniomis, nuomone apie organizaciją. Tyrimui paprastai naudojamos anketos, apklausos, interviu, įvertinami statistiniai duomenys. Kuo gilesni tyrimai atliekami, tuo lengviau vystyti kitas proceso dalis.

Ryšių su visuomene tikslai priklauso nuo organizacijos veiklos, tikslų ir jos padėties visuomenėje (populiarumo, žinomumo). Kitaip tariant, organizacija turi apibrėžti aiškią savo veiklos misiją, aiškiai nurodančią kokia organizacijos kompetencija, tikslai ir uždaviniais, ir ja vadovautis. Organizacijos tikslai gali būti trumpalaikiai, vidutinės trukmės ir ilgalaikiai. Ryšiai su visuomene yra įrankis, kuriuo pasinaudodama organizacija pristato savo misiją, unikalumą, raidos tendencijas. Ryšiai su visuomene gali pasiekti tokių tikslų:

· Sukurti įmonės ir siūlomos paslaugos/produkto žinomumą;

· Sukurti pasitikėjimą įmone, jos paslaugomis ar prekėmis;

· Padėti pristatant vartotojams naujas prekes/paslaugas;

· Ginti prekes/paslaugas, kurioms gresia nemalonumai;

· Demonstruoti įmonės socialinę atsakomybę ir sukurti klientų pasitikėjimą įmone;

· Dalyvauti reprezentuojant prekes/paslaugas, pasiekusias brandumo stadiją;

· Kurti teigiamą įmonės įvaizdį, kuris didintų visuomenės palankumą (Šliburytė, 2001).

Kalbant apie ryšių su visuomene veiklos sritis, dauguma autorių laikosi vieningos nuomonės ir teigia, kad ryšius su visuomene galima skirstyti į vidinius ryšius ir išorinius ryšius, t. y. ryšiai su visuomene veikia ne tik organizacijos išorėje, bet ir pačioje organizacijoje. Tam, kad komunikacija su visuomene būtų efektyvi, būtinas ir organizacijos narių, skyrių, padalinių bendradarbiavimas, ryšio palaikymas. Ryšių su visuomene programos sėkmė labiau priklauso nuo to, kas vyksta kompanijos viduje, negu nuo išorinių ryšių su visuomene pastangų.
Išorinė komunikacija, pagal Cutlip, Center, Broom (1999) apima šiuos ryšių su visuomene veiklos būdus bei specializacijas:

· Populiarinimas/viešumas;
· Reklama;
· Naujienų kūrimas;
· Viešieji ryšiai (visuomeninius reikalus);
· Problemų valdymas;
· Lobizmas;
· Ryšiai su investuotojais.
Populiarinimas. Dauguma komunikacijos specialistų (Lesley, Bowen, Picktion, Broderic, Butile) populiarinimą laiko vienu iš svarbiausių ryšių su visuomene instrumentų. Bakanauskas (2004) populiarinimą apibrėžia kaip informaciją iš išorinių šaltinių, skleidžiamą visuomenės informavimo priemonėmis ir pagrįsta žiniomis. Pagrindinis šio instrumento uždavinys yra nemokamas naujienų skelbimas žiniasklaidos priemonėse, remiant atitinkamą organizaciją ar jos produktus. Populiarinimo nederėtų painioti su reklama, nes informacija turi būti skleidžiama žiniasklaidos, o ne organizacijos iniciatyva. Į tokią informaciją visuomenė reaguoja palankiau, labiau ją įsisavina, nei pateiktą reklamose. 

Šio instrumento sėkmė slypi geruose organizacijos ir žiniasklaidos santykiuose, tad būtina juos nuolat palaikyti, atnaujinti, plėsti – kviesti žurnalistus į organizacijos renginius, siųsti informaciją apie organizacija, jos veiklą, permainas. Tuo organizacijoje rūpinasi atstovas spaudai.

Reklama. Kaip ir populiarinimas, reklama yra netiesioginės komunikacijos forma, tačiau mokėdama pinigus organizacija gali reguliuoti informacijos apie save kiekį, turinį ir laiką žiniasklaidoje. Kaip apibrėžia Cutlip, Center, Broom (1999), reklama yra informacija žiniasklaidoje, už kurią moka ir ją kontroliuoja konkretus užsakovas.

Dažnai organizacijos naudoja reklamą ryšių su visuomene tikslams tada, kai nėra patenkinti susidariusia visuomenės nuomone apie jas, kai nori paneigti žiniasklaidos priemonių apie jas sudarytą įspūdį, kai mano, kad jų tikslinės auditorijos nesuprato, nepriėmė organizacijos populiarinimo, kai nori pagerinti organizacijos įvaizdį. Taip pat įmonės reklama siekiama išreikšti organizacijos požiūrį jai svarbiais klausimais.

Vienas iš seniausių ir paprasčiausių, tačiau kartu itin paveikus ir nemokamas ryšių su visuomene reklamos būdas, puikiai pritaikoma tiek visose kasdieninio gyvenimo srityse, tiek ir verslo santykiuose.– metodas “iš lūpų į lūpas” (angl. Word of Mouth). Informacija skleidžiama per asmeninę tiesioginę komunikaciją, paprastai autoritetingo, patikimo žmogaus, todėl gavėjo priimama kaip neginčytina, ja pasitikima.

Blythe nurodo keletą esminių informacijos perdavimo „iš lūpų į lūpas bruožų, lemiančių jo įtaką ryšių su visuomene srityje:

· Tai bendravimas tarp subjektų, kurie nebūtinai yra tiesiogiai susiję ar suinteresuoti informacija apie įmonę ar prekę;

· Tai bendravimo būdas, kurio metu pasireiškia atgalinis ryšys;

· Informacijos šaltinis (draugas, ar pažįstamas asmuo) laikomas daug patikimesniu negu apie savo veiksmus informuojanti įmonė (2005).

Naujienų kūrimas. Laikomas lengva propagandos forma, akių dūmimu, nes tiesa nėra šios veiklos vienas iš prioritetų. Pagrindinis tikslas yra viešumas ir jam pasiekti kuriamos istorijos (legendos) apie ypatingus įvykius, susijusius su organizacija, kad būtų patrauktas žiniasklaidos dėmesys. Kuo daugiau dėmesio žiniasklaidoje skiriamai organizacijai, tuo labiau ja domėsis ir visuomenė.

Viešieji ryšiai (Visuomeniniai reikalai). Viešieji ryšiai dažnai yra tiesiog tapatinami su ryšiais su visuomene. Tačiau tai tėra vienas iš ryšių su visuomene aspektų, reikalingas valstybės reikalams, savivaldybės reikalams spręsti, bendruomenės ryšiams palaikyti. Paprasčiau tariant, viešieji ryšiai – tai specifinė ryšių su visuomene dalis, kurianti ir palaikanti harmoningus santykius tarp valdžios ir bendruomenės taip darant įtaką visuomenės požiūriui ir elgsenai (Cutlip, Center, Broom, 1999). Tokia organizacijos veikla parodo, kad jai rūpi tai, kas vyksta visuomenėje, kad ji nėra abejinga jos problemoms.

Problemų valdymas. Organizacijos visada turi būti pasiruošusi kritiniams atvejams, staigiems rinkos, visuomenės nuomonės ar panašiems pokyčiams bei kitoms galimoms problemoms. Taigi ryšiai su visuomene gali veikti ir kaip krizių valdymo mechanizmas. Būtina tokias organizacijos problemas numatyti, joms ruoštis ir turėti parengus strateginį veiksmų planą. 

Lobizmas. Tai siekimas daryti įtaką valdžios struktūrų ir kai kurių jos atstovų sprendimams, įstatymų projektų priėmimui. Ši veikla pagrįsta nuolatiniu komunikavimu su valdžia, informacijos rinkimu ir analize.

Ryšiai su investuotojais. Kuriami ir palaikomi akcininkų valdomose korporacijose. Jais stengiamasi palaikyti investuotojų lojalumą, informuoti apie pokyčius korporacijoje.

Investuotojai ir rėmėjai yra labai svarbi auditorija, su kuria būtina palaikyti nuolatinius ryšius. Ypač ši auditorija reikšminga ne pelno organizacijoms.

Yra įprasta manyti, kad ryšiai su visuomene daugiausia dėmesio turėtų skirti bendravimui su žiniasklaida, nes tai lengviausias būdas pasiekti kuo didesnę auditoriją. Priklauso nuo organizacijos tikslų ir pobūdžio, kuriai iš auditorijų bus skiriama daugiau dėmesio. Brassington, Pettitt išskiria šešias esmines auditorijas, įmonei svarbias visuomenės grupes, su kuriomis būtina palaikyti nuolatinius ryšius:

· Visuomenė;
· Finansinės grupės;
· Komercinės grupės;
· Valdžios grupės;
· Žiniasklaidos grupės;
· Įmonės vidinės grupės (Pranulis, Pajuodis, Urbonavičius, Virvilaitė, 2000).
Tam, kad su pasirinktomis auditorijomis būtų galima komunikuoti, organizacija turi apsispręsti kokius komunikacinius kanalus ir priemones būtų efektyviausia naudoti. Klaidinga manyti, kad reikia naudoti kuo didesnį priemonių spektrą ir kuo dažniau. Komunikavimas su publikomis turi būti nuoseklus, planingas, sistemingas. Visų pirma, prieš pradedant komunikuoti su auditorijomis, svarbiausia suformuoti aiškų pranešimą, žinutę, kurią bus norima perduoti visuomenei. Paprastai žinutė taip pat yra derinama prie auditorijos specifikos – atskiroms auditorijoms siunčiami skirtingi pranešimai.
Bakanauskas (2004), apibendrindamas Lesley ir Butile nuomones, svarbiausius ryšių su visuomene instrumentus suskirsto į tokias grupes:

· Darbas su visuomenės informavimo priemonėmis (ryšiai su spauda, radiju televizija): interviu spaudos leidiniam, radijui, televizijai, spaudos konferencijos, laidos apie organizaciją per radiją ir televiziją, redakciniai straipsniai, reportažai, interneto puslapiai ir pan.

· Ryšių su visuomene renginiai: parodos, demonstracijos, konferencijos, seminarai, jubiliejinės šventės, apdovanojimų įteikimas, atvirtųjų durų dienos ir pan.

· Ryšių su visuomene kampanijos: specialūs renginiai, fotokonkursai, aukcionai socialiniams tikslams ir pan.

· Publikacijos (leidiniai): ataskaitos apie organizacijos būklę, metiniai pranešimai, naujienų pranešimai, prospektai, brošiūros, įmonės laikraščiai, audiovizualinė medžiaga ir pan.

· Kiti: visuomeninė veikla, sponsoriavimas, dalyvavimas parodose, organizacijai ir visuomenei svarbiuose renginiuose bei akcijose, mokslo, meno, sporto rėmimo fondai, fondų kūrimas, premijos, kokybės telefonai, ryšiai su įtakingais žmonėmis, ryšiai su įvairiomis organizacijomis ir pan.

Penktasis ryšių su visuomene strateginio plano elementas apima ryšių su visuomene plano įgyvendinimą ir biudžeto formavimą. Ryšių su visuomene įgyvendinimo programa yra sudaryta iš komunikavimo su pasirinktomis grupėmis priemonių parinkimo ir jų naudojimo laiko nustatymo.
Įvertinti viešųjų ryšių programos efektyvumą yra labai sudėtinga. Kotler pateikia tris ryšių su visuomene įvertinimo aspektus:

· Ekspozicija (apibūdina publikacijų skaičių);
· Žinojimas, supratimas, požiūrio pasikeitimas;
· Poveikis pardavimų apimčiai ir pelnui. (Bakanauskas, 2004)
Svarbiausiais ryšių su visuomene priemonių veiksmingumo rodikliais yra laikomi kontaktų su visuomenės informavimo priemonėmis skaičius ir organizacijos žinomumas.

Organizacijos įgyvendindamos ryšių su visuomene programą turi siekti atgalinio ryšio, stengtis išlaikyti kontaktą su tikslinėmis grupėmis ir jį nuolat atnaujinti. Šiems tikslams pasiekti reikalinga ne tik ryšių su visuomene, bet ir viso organizacijos personalo pagalba.

Tam, kad organizacijos ryšiai su visuomene būtų vykdomi profesionaliai, privalu konsultuotis su šios srities specialistais. Ar specialistai dirbs tik konkrečiai organizacijai ar bus laikinai samdomi iš kitų firmų, priklauso nuo organizacijos pasirinkimo ir finansinių galimybių. Darbui su ryšiais su visuomene gali būti samdomos reklamų, konsultacinės, marketingo agentūros, atskiri ryšių su visuomene specialistai. Tačiau organizacija gali įkurti ryšių su visuomene skyrių savo viduje, arba priskirti šią veiklą marketingo skyriui, arba samdyti atskirą ryšių su visuomene vadovą. Kita vertus, organizacijos vadovas bei visas personalas gali prisidėti prie organizacijos ryšių su visuomene.
Ryšių su visuomene panaudojimo galimybės ir ribos yra labai plačios, tačiau aktyviausiai jie naudojami verslo srityje, finansiškai pajėgių organizacijų. Tipinė ne pelno organizacija, paprastai gyvenanti iš valstybinių fondų ar paramos, neturi finansinių galimybių reklamai, ryšių su visuomene agentūrų samdymui ar komunikacijos specialisto įdarbinimui. Gaunamos lėšos skiriamos tik organizacijos veiklai įgyvendinti. Tokiose organizacijose ryšiai su visuomene dėl finansinės padėties atsiduria prioritetų sąrašo pabaigoje. Tačiau ne pelno organizacijoms taip pat reikalinga komunikacija, kad augtų rėmėjų skaičius, plėstųsi veiklos mastai, didėtų pasitikėjimas ja ir reputacija.
Nekomercinės struktūros pobūdis – tiesioginis priklausymas nuo išorinės aplinkos paramos – iš jos reikalaujama neišpasakyto lankstumo ir vadybinės kompetencijos. Taigi nepelno siekiančios organizacijos vis tiek turi būti valdomos pagal pelno-naudos-tikslų siekimo manierą. Ji privalo turėti aiškų verslo planą ir vadovautis rinkos taisyklėmis – tik tokia organizacija gali išlikti negailestingoje ir nuolat kintančioje aplinkoje. Parama ir lėšos čia gali būti savotiškai traktuojamos kaip nauda ir pelnas, tad čia galioja tos pačios komercinės veiklos taisyklės. 

Todėl ir ne pelno organizacijos ryšių su visuomene strategijos principai menkai skiriasi nuo verslo organizacijose taikomų – turi būti nukreipti į organizacijai svarbiausias auditorijas:
Boyer siūlo tokias ryšių su visuomene strategijas ne pelno organizacijoms:

· Orientuota į paramos, fondų didinimą;

· Vietinė/regioninė, apimanti organizacijos veiklos teritoriją.(1997)
Atsižvelgiant į šias strategijas, išryškėja dvi pagrindinės auditorijos, su kuriomis svarbiausia palaikyti ryšį:

· Fondai, donorai, savanoriai, valstybės organai ir kitos institucijos, remiančios organizaciją;
· Organizacijos prekių/paslaugų vartotojai.

Kaip ir pelno siekiančioms organizacijoms, ne pelno organizacijoms privalu palaikyti vidinius ryšius su organizacijos personalu, vadovybe, išorinius – su žmonėmis ir įmonėmis, aptarnaujančiomis organizaciją, žmonėmis ar grupėmis, kurių įpročiams ar elgesiui organizacija nori daryti įtaką, panašia veikla užsiimančiomis organizacijomis, politikais, visuomene ir, be abejo, žiniasklaida.

Ne pelno organizacijų tikslai taip pat menkai skiriasi nuo būdingų verslui. Nepriklausomai nuo organizacijų veiklos ir finansinių galimybių, ryšiai su visuomene yra puoselėjami organizacijos populiarumui, reputacijai, žinomumui skatinti. Cotler, Center, Broom (1999) išskiria tokius ne pelno organizacijų komunikacinius siekius:

1. Supažindinti su organizacijos misija;

2. Plėtoti komunikacinius kanalus su kuriais organizacija dirba;

3. Sukurti ir palaikyti palankų klimatą fondų didinimui;
4. Remti visuomenės politiką, kuri yra naudinga organizacijos misijai;
5. Informuoti ir motyvuoti darbuotojus, savanorius, patikėtinius dirbti produktyviai, siekiant įgyvendinti organizacijos misiją, tikslus ir uždavinius.
Mokslinėje literatūroje apie ne pelno organizacijų ryšius su visuomene daugiausia dėmesio skiriama fondų didinimui ir rėmėjų gausinimui. Tačiau religinių organizacijų veikla yra itin specifinė, lėšos ir parama nėra pagrindiniai prioritetai – pirmenybė teikiama tikinčiųjų skaičiaus didinimui ir jų lojalumo palaikymui, moralinio diskurso kūrimui ir plėtojimui.
Kurdamos ryšių su visuomene strategiją, religinės organizacijos paprastai susiduria su specifinėmis kliūtimis:

· Neapibrėžtas religinės veiklos pobūdis;
· Sakralus daugelio veiklų pobūdis, kuris reikalauja ypatingų metodų;
· Problematiška pademonstruoti praktinę religinių vertybių pusę;
· Keblumai aiškinantis, kokios idėjos patrauktų kuo didesnį dėmesį. (Cotler, Center, Broom, 1999)
Autoriai šiuo atveju daugiau orientuojasi į Bažnyčios tikėjimo skleidimo keblumus. Bet pirmiausia reikia aiškiai atskirti Bažnyčios kaip organizacijos ir Bažnyčios kaip tikėjimo nešėjos vaidmenis. Tai kas vyksta apeigų metu, sakraliose ceremonijose, yra labai sunkiai komunikuojama – tai labai uždaras, tik „akis į akį“ vykstantis procesas. Bažnyčia kaip tikėjimo nešėja paprastai pripažįsta tik „iš lūpų į lūpas“ komunikavimo metodiką.

Bažnyčios visuomeninis gyvenimas, pozicija, socialinė veikla, moralinių vertybių sklaida gali ir turi būti komunikuojamos, perduodamos įvairiomis priemonėmis, kanalais, būdais, naudojantis įprastomis verslui būdingomis strategijomis. Tačiau religinėms organizacijoms įgyvendinant ryšių su visuomene programas reikia saugotis nukrypimo į propagandą, pamokslavimą, moralizavimą, perdėtą kišimąsi į visuomeninius reikalus. Tokiu atveju programa gali sulaukti atmetimo reakcijos ar net visuomenės pasipiktinimo. 
Religinės organizacijos taip pat negali pasigirti stipria finansine padėtimi, retai kada gali sau leisti samdyti ryšių su visuomene specialistus. Tokiais atvejais joms siūloma kuo naudingiau išnaudoti jau turimus žmogiškuosius išteklius – esamą personalą, organizacijos vadovą, tikėtis kūrybinių pasiūlymų iš organizacijai dirbančių savanorių, tikinčiųjų. Paramos, patarimų, konsultacijų galima tikėtis iš organizacijai prijaučiančių, jos veiklą palaikančių žurnalistų, ryšių su visuomene organizacijų, dizainerių.

Ramsty (1977) pabrėžia, kad ryšius su visuomene reikia pradėti nuo bažnyčios kaip pastato – ar jis tvarkingas ir atitinkantis visus reikalavimus, ar apšviestas naktį, ar yra arti pagrindinio kelio, jei ne – gatvėje turėtų stovėti ženklas, nurodantis kryptį, galų gale – ar veikia ir yra naudojami varpai, sukviečiantys parapijiečius (pvz. Lenkijoje Vavelio koplyčios varpais skambinama ne tik per religines ar valstybines šventes, jie nuskambėjo ir Lenkijos įstojimo į Europos Sąjungą dieną). Tokie, atrodytų, menkaverčiai techniniai dalykai dažnai primirštami. Bažnyčia kaip pastatas turėtų būti įženklintas ir atitikti Bažnyčios organizacijos įvaizdį. Kai šios detalės tvarkingos, galima pradėti rūpintis komunikacinės veiklos planavimu.
Lukacs (1997), Vengrijos Vyskupų Konferencijos Komunikacijos tarybos pirmininkas, kalbėdamas apie Bažnyčios komunikaciją į pirmą poziciją iškelia moralinių idėjų sklaidą. Bažnyčiai norint įgyvendinti savo misiją itin svarbus „komunikacinis sąmoningumas“, kurį būtina plėtoti dviem kryptimis – Bažnyčios viduje ir išorėje. Tokios komunikacijos pagrindinis tikslas yra dialogas. Kontakto užmezgimas ir bendravimas su visuomene, valdžia, žiniasklaida, kitomis religijomis. Ne tam kad skleistų Evangeliją, bet visų pirma – kad sukurtų veikiančią, sąmoningą bendruomenę, norinčią kažką pakeisti – siekiančią dviejų pagrindinių uždavinių įgyvendinimo: taikos ir solidarumo pasaulyje. O tai reiškia – taptų veikiančia ir turinčia galią keisti, tobulinti visuomenę jėga. 
Būtent apie tokią veiklios Bažnyčios poziciją modernioje visuomenėje kalba ir religijotyrininkas Beresnevičius, teigdamas, kad modernioje visuomenėje ir bažnyčia turi veikti moderniai. Religija paprastai yra linkusi tarnauti dogmoms, tradicijoms, šventiesiems raštams ir bet kokiomis sąlygomis išlikti statiška, nuosekli, linkusi moralizuoti. Vartotojiškoji visuomenė atprato paklusti, atprato, kad jai būtų įsakinėjama, nurodinėjama – „reklamos karta“ įprato, kad ji gali rinktis, kad jai turi būti siūloma, pataikaujama. Todėl esant tokiai situacijai Bažnyčia turi mokytis kalbėti kaip ir reklama – ezopo kalba: liepti, bet ne tiesmukai, reguliuoti, bet ne akivaizdžiai.
Nors Beresnevičius nėra ryšių su visuomene specialistas, tačiau puikiai religiją perpratęs mokslininkas, nusimanantis ko jai reikia, kad galėtų įgyvendinti savo misiją šiandieninėje visuomenėje. Plataus masto komunikacija yra esminis elementas, gražinsiantis Lietuvos Katalikų Bažnyčiai veiklaus šiuolaikinio instituto poziciją.
Autorius siūlo tokias komunikacines priemones Lietuvos Katalikų Bažnyčios modernizacijai įgyvendinti (2005):

· Idėjų lygmuo – imtis reklamos. Gerai parašyta knyga apie katalikybę, religinio pobūdžio skrajutės pašto dėžutėse, reklama ant stulpų ir stotelių, seminaristų lankymasis žmonių namuose. Tik tai turi būti daroma, skoningai, nedrastiškai, subtiliai, kad visuomenė neįtartų ideologinio puolimo, bet kartu drąsiai ir užtikrintai. Žiniasklaidoje publikuoti ne maldą ar liturginį kalendorių, o vertybes, idėjas. Svarbiausia visa tai daryti moderniai, objektyviai, operatyviai.
· Socialinė politika – socialinės sistemos kritika. Nesikišti į politiką, bet racionaliai ir viešai kritikuoti nederamą valstybės veiklą, taip užsitarnaujant autoritetą (tokiu keliu to yra pasiekusi ir pati žiniasklaida). Plėtoti labdarą ir demonstruoti pasiekimus šioje srityje. Kunigams imtis iniciatyvos savo parapijose, ypač kaimuose, organizuoti kooperaciją, imtis iniciatyvos.
· Intelektualų telkimas – burti mokslininkus ir menininkus į diskusijų grupeles. Tai visiškai nereiškia, kad intelektualai turi būti tikintys ir susirinkę diskutuoti tik teologiniais klausimais. Tiesiog kviesti tokius žmones, kurie išties turi įtakos ir autoritetą visuomenėje, furšetams ar arbatėlei, nepaisant jų požiūrio į Bažnyčią. Taip būtų puoselėjamas bendradarbiavimas, pakantumas, tolerancija, o ateityje tuos žmones galbūt pasiseks pasitelkti konkretiems darbams. Tas pat turėtų būti daroma su profsąjungų, krepšinio komandų ir kt. atstovais. Bažnyčia turi bendrauti su įvairiais visuomenės sluoksniais ir pati inicijuoti tą dialogą (nes tie kiti sluoksniai paprastai jos šiek tiek prisibijo, privengia), tam kad sugriautų sienas tarp hierarchų ir visuomenės, kartu – atrastų naujas tiesas ir galimybes.
· Infiltracija į partijas – lobistinių grupių sudarymas partijų viduje. Intelektualaus jaunimo telkimas, krikščioniškos partijos kūrimas idant būtų galima tiesiogiai stebėti procesus, vykstančius valstybės valdymo aparate. Tie žmonės turėtų dalyvauti politikoje ne dėl turtinių interesų ar galios siekimo, bet su noru atstovauti tas moralines vertybes ir įsitikinimus, kuriuos puoselėja katalikybė. Iš esmės tai savarankiško informacijos srauto telkimas, o Bažnyčia turi būti informuota visose srityse – tai jos sėkmingo darbo prielaida.

· Dialogas su krikščioniškais judėjimais – siekiant įgyvendinti bendrus projektus, drauge užsiimti socialine veikla, netgi pagelbėti viena kitai finansinėje srityje. Visų tradicinių religijų tikslai ir misijos bemaž sutampa, todėl galima tuo pasinaudoti bendradarbiaujant, o ne konkuruojant.

· Bendri pasauliečių ir klero projektai – kultūrinėse, socialinėse, finansinėse srityse. Visur kur tik įmanoma bendradarbiauti su verslininkais, mokytojais, žiniasklaida, nes įmanoma suderinti įvairių sričių interesus. Pasiūlymas – aukšto lygio Katalikiškojo universiteto steigimas, įgalinantis akademinį bendradarbiavimą su Vatikanu, visa Europos Sąjunga, skatinti stažuotes, mainus ir t.t.
· Rato suformavimas ir išplėtimas – formuoti netikinčiųjų klubus, burti juos vienokiai ar kitokiai visuomenei naudingai veiklai atskirose vietovėse, tikintis ne tik gerų darbų, bet ir atsivertimo.
· Įvaizdžio priežiūra – skleisti pozityvią veiklą, reklamuoti pasiekimus, atsakyti į priekaištus, skelbti oficialius pranešimus, rengti memorandumus, ir būtinai – prižiūrėti savo reitingus. Svarbiausia – „vengti pamokymų, gausinti pavyzdžius“. Tai geriausias įvaizdžio kūrimas. Be to, formuoti jį pačiai, o ne leisti tai daryti žiniasklaidai.

· Programa XXI amžiui – viešai diskutuoti apie savo vaidmenį XXI amžiuje, perimti bent dalį viešosios nuomonės formavimo svertų, kontroliuoti informaciją ir pristabdyti sekuliarizacijos bangą. 
Pasiūlymai entuziastingi, gal net kiek perlenkti, tačiau dalį jų religinėms organizacijoms derėtų rimtai apsvarstyti ir panaudoti. Bažnyčiai reikia visas pastangas dėti į dialogo skatinimą ir tai daryti moderniai, nes to reikalauja šiandieninės sąlygos. Kaip ir teigia autorius, XXI amžius kelia naujus iššūkius religijai ir būtina juos priimti ir jais pasinaudoti. 
Katalikų Bažnyčia, kaip religinė ne pelno organizacija, turinti Lietuvoje gilias šaknis, galutinai susiformavusi kaip institutas, turi įsisąmoninti ryšių su visuomene užmezgimo ir palaikymo būtinybę ir didžiąją dalį savo dėmesio ir potencijos nukreipti į novatorišką komunikavimą su sekuliarėjančia visuomene. 
Pasaulinė Katalikų Bažnyčia jau ėmėsi iniciatyvos šioje srityje, todėl galima kalbėti apie šiandieninę Bažnyčios komunikacinę praktiką visuomenėje ir suformuotas komunikacinės politikos tendencijas.
2. Katalikų Bažnyčios komunikacinė politika
2.1 Bažnyčios komunikaciją reglamentuojantys dokumentai
Bažnyčia jau 20 a. viduryje suvokė, kad komunikacija tampa neišvengiama visuomenės gyvenimo dalimi ir tenka su tuo susitaikyti. Dogmatiškam ir konservatyviam bažnyčios mokymui ilgą laiką pavyko sutramdyti modernizmo apraiškas Bažnyčios viduje, tačiau nugalėti jų nesisekė. Pijus XII buvo paskutinis popiežius, aršiai smerkęs vadinamųjų nouvelle theologie (naujųjų technologijų) neomodernizmą. Nors ir buvo išoriškai sekama jo 1950 m. enciklika Humani Generis, tačiau daugelis slapta į ją nekreipė dėmesio (Gaudron, 2004).

Vatikano II Susirinkimas, vykęs 1962-1965 m., Bažnyčios atstovų yra laikomas liberaliuoju, revoliuciniu. Tai buvo pirmasis pastoralinis susirinkimas atsisakęs dogmų, tikėjimo klausymų, ir visą dėmesį sutelkęs į ganytojiškus Bažnyčios gyvenimo aspektus. Susirinkime buvo naujai pažiūrėta į santykius su nekrikščioniškomis religijomis, tikėjimo laisvę, kunigų tarnybą ir gyvenimą, bažnyčios misionierišką veiklą. Vėliau dalis susirinkimo tekstų buvo laikomi pernelyg dviprasmiški, sąmojingai migloti, kaltinami pernelyg didele religine laisve ir žavėjimusi moderniuoju pasauliu.

Tačiau būtent šis susirinkimas davė pradžią komunikacinės politikos skatinimui ir formavimui. Komunikaciniu požiūriu jis pirmiausia buvo svarbus tuo, kad buvo priimta, jog kunigas Šv. Mišias turi aukoti gimtąja parapijiečių kalba, atsisukęs į juos veidu ir atgręžęs nugarą į pagrindinį altorių (Krušinskaitė, 2002). 
Šio Vatikano susirinkimo metu buvo parengtas esminis dekretas dėl bažnytinės komunikacijos Inter Mirifica (Tarp nuostabių) (), kurio pagrindu ši sritis vystoma iki šiol.
Jau pratarmėje atskleidžiamas teigiamas Bažnyčios požiūris į komunikavimo priemones ir pripažįstama jų svarba, jos laikomos, kaip pabrėžiama ir dekreto pavadinime, „nuostabiais žmogaus genijaus kūriniais“: „Motina Bažnyčia žino, kad teisingas naudojimasis šiomis priemonėmis teikia žmonijai daug naudos, padėdamas dvasios poilsiui bei lavinimui ir Dievo karalystės plėtimui bei stiprinimui”.

Dekrete atsiskleidžia trys pagrindinės tendencijos. Pirmiausia, Bažnyčia pritaria, kad Evangelija gali ir turi būti skleidžiama visuomenės komunikavimo priemonėmis. Vadinasi, atsisakoma idėjos, kad Dievo žodis gali būti perduodamas tik „iš lūpų į lūpas“ sakralių ceremonijų metu. Evangelija peržengia bažnyčios sienos ir skelbiama įvairiais kanalais visame viešajame diskurse, taip pasiekdama ne tik uždarą praktikuojančių katalikų, bet ir pasaulietinę bendruomenę. Šis užmojis atveria naujus kelius Bažnyčios komunikavimui su visuomene ir populiarumo kėlimui.
Antra – Bažnyčia, kaip moralinių vertybių puoselėtoja, dekrete pasižada atsakingai ir kruopščiai prižiūrėti tokių priemonių etinę, moralinę vertę ir dėti pastangas, kad jos prisidėtų prie visuomenės tobulėjimo, o ne darytų žalą. Trečia – pabrėžiama, kad Bažnyčia naudos šias priemones formuoti savo autoritetui viešojoje erdvėje ir teisingai viešajai nuomonei įvairiais visuomeninais klausimais, bus formuojamas Bažnyčiai pavaldus komunikacinis aparatas.
Visi šie uždaviniai imami įgyvendinti jau pačiame dekrete. Įsteigiama Šventojo Sosto tarnyba, vėliau tapusi Popiežiškąja visuomenės komunikavimo taryba (jai šiuo metu priklauso ir Vilniaus arkivyskupas Audrys Juozas Bačkis), atsakinga už Bažnyčios komunikavimo priemones, jų steigimą, funkcionavimą. (Dekreto išnašose susirinkimo tėvai taip pat pažymi, kad “pagarbiai prašo Šventojo Tėvo šios įstaigos pareigas ir kompetenciją išplėsti visoms visuomenės komunikavimo priemonėms, įskaitant spaudą, ir į ją įtraukti žinovų, tarp jų ir pasauliečių, iš įvairių šalių“.) Viso pasaulio dvasininkai raginami puoselėti komunikaciją savo apaštališkoje veikloje, steigti tautines ir tarptautines komunikavimo priemones, „skleisti ir ginti tiesą bei rūpintis visuomenės krikščionišku auklėjimu“. Nubrėžiamos aiškios moralės normos technologijų kūrėjams, gamintojams, vartotojams. Skatinamas pasauliečių ir dvasininkų aktyvus dalyvavimas kuriant, formuojant, naudojantis naujosiomis technologijomis. Svarbiausia – pasisakoma už profesionalų gamintojų ir vartotojų ugdymą komunikavimo srityje, tikintis, kad kompetentinga asmenybė ir komunikuos moraliai ir etiškai.
Dekrete Inter Mirifica Popiežius taip pat paskelbia Pasaulinę visuomenės komunikacijos dieną, švenčiamą paskutinį sekmadienį prieš Sekmines. Susirinkimas kviečia šią dieną aukoti katalikiškai spaudai ir kitoms bažnytinėms komunikacijos priemonėms. Dar 1923 m. popiežius Pijus XI Šv. Pranciškų Salezą paskyrė visų pasaulio katalikiškų žurnalistų ir rašytojų dangiškuoju globėju, o sausio 24 d. skelbiama katalikų žurnalistų dangiškojo globėjo liturgine švente. 

Šiai dienai atsakingai ruošiasi viso katalikiškojo pasaulio vyskupų konferencijos. Kiekvienais metais būsimos Pasaulinės komunikacijos dienos temą Popiežius paskelbia rugsėjo 29-ąją, per arkangelų Mykolo, Rapolo ir Gabrieliaus šventę, nes arkangelas Gabrielius yra paskelbtas radijo darbuotojų globėju. Popiežiaus pranešimas Pasaulinei komunikacijų dienai yra paskelbiamas minint Šv. Pranciškaus Saleziečio šventę. Toks temos ir popiežiaus žinios paskelbimo tvarkaraštis buvo sudarytas siekiant užtikrinti, kad visos vyskupų konferencijos turės pakankamai laiko paruošti garso, vaizdo ir kitokią medžiagą, skirtą šios dienos minėjimui.
Pasaulinė komunikacijos diena yra vienintelė profesinė šventė, kurią įsteigė Vatikano II Susirinkimo tėvai.

Būtent šią dieną buvo priimtas antrasis svarbus Bažnyčios komunikaciją reglamentuojantis dokumentas. Pirmoji Popiežiškosios visuomenės komunikavimo tarybos užduotis buvo parengti pastoracinę instrukciją, vadovaujantis minėtu II Vatikano Susirinkimo dekretu Inter mirifica. Šis darbas užtruko ilgiau kaip šešerius metus ir pagaliau 1971-aisiais buvo paskelbtas direktyvinis dokumentas Communio et progressio (Visuomenė ir progresas).
Visuomenės komunikavimo priemonių reikšmė katalikams dekrete atskleidžiama trejopu požiūriu: 

· jos padeda Bažnyčiai atsiverti šiuolaikiniam pasauliui; 

· jos skatina dialogą Bažnyčioje; 

· jos leidžia Bažnyčiai suprasti mūsų laikų mąstyseną ir žmones, nes ji Dievo įpareigota skleisti išganymo naujieną žmonėms suprantama kalba, išeities tašku pasirinkdama labiausiai juos jaudinančius klausimus.
Pirmojoje dekreto dalyje apžvelgiamos šiandieninės visuomenės komunikavimo tendencijos, iššūkiai ir problemos. Antrojoje daugiausia dėmesio skiriama viešosios nuomonės formavimui, komunikacinių įgūdžių ugdymui, bendravimo ir bendradarbiavimo skatinimui. 

Svarbu, kad dekrete atsiskleidžia Bažnyčios, kaip komunikacija paremtos organizacijos, aspektas. Krikščionybė gimė Dievui atsiuntus į žemę savo sūnų, tam kad komunikuotų Dievo žodį – susitapatintų su žmonėmis ir perteiktų Gerąją Naujieną jiems suprantamais žodžiais ir veiksmais. Kristus vadinamas „tobulu komunikuotoju“, savo žemiškojo gyvenimo laikotarpiu prisitaikiusiu prie visuomenės kalbėjimo ir mąstysenos, t.y. atitikusiu laikmečio dvasią. Kristus ir jo apaštalai sklaisdami Gerąją Naujieną naudojosi jų laikams būdingomis komunikavimo priemonėmis. Būtent tai šiuo dekretu Bažnyčia kaip Kristaus darbų liudytoja bei tęsėja ir siekia atkurti – išmokti kalbėti nebe dogmatiškai, ne Švetojo Rašto kalba, bet nūdieniškai, populiariai, tačiau kartu ir prasmingai, paveikiai. „Pati išganymo istorija atskleidžia iškilų visuomenės komunikavimo vaidmenį Dievo kuriamajame bei atperkamajame darbe, kurį žmogui reikia tęsti. Bažnyčia, apibrėždama savo pareigas šioje srityje, stengiasi susieti tikėjimo principus su visuomenės komunikavimo esminiais dėsniais. Tiktai tada ji pajėgi visiškai atlikti jai patikėtą dieviškąją misiją, būtent vykdyti visuotinę pastoraciją, privalančią rūpintis ir žmogaus pažanga, ir Evangelijos skelbimu.“
Trečioji dekreto dalis ir skirta šiam konkrečiai Bažnyčios komunikaciniam veikimui apipavidalinti. Bažnyčia prisipažįsta, kad nori būti moderni, nori keistis ir tų pokyčių sąlyga yra informacija – įgyvendinti pasaulinį integruotą dialogą, keistis žiniomis ir patyrimu ir taip sukurti moraliai teisingą viešąją nuomonę.

Dvasininkija bei kiti Bažnyčios atstovais raginami kalbėti visuomenės komunikavimo priemonėse Bažnyčios vardu, skatinti ugdymą komunikacijos srityje moksleivius (į tai linkusius jaunuolius tarsi pažadama skatinti net ir finansiškai), patys mokytis ir kitus mokyti naudotis naujausiomis technologijomis, nes „be tokių žinių apskritai niekas negali veiksmingai apaštalauti pasaulyje“.
Įdomu ir tai, kad Bažnyčia imasi kratytis uždarumo. Dvasininkai raginami iškilus nesklandumams visuomenei pateikti visą būtiną informaciją, o ne dangstytis taip tik sukeliant gandus. Skatinama veikti pagal valstybės institucijoms būdingą modelį – praktikuoti tiesos viešinimą, o informaciją nuslėpti tik esant ekstremalioms sąlygoms. Ši pastaba labai svarbi, nes Bažnyčia iki šiol kaltinta perdėtu užsisklendimu nuo viešumos, komunikacine prasme virsta įprasta organizacija, kuri apie savo veiklą privalo komunikuoti su pasauliu ir paslaptys čia nebetoleruotinos.
Pradedamas formuoti komunikacinio aparato modelis. Nurodoma, kad kiekvienoje katalikiškoje šalyje privalo būti įsteigta nacionalinė tarnyba, atsakinga už visas komunikavimo priemones ir turinti kiekvienai iš jų atstovaujančius specializuotus skyrius.
Prakalbama ir apie ryšių su visuomene specialisto būtinumą. Jo kompetencija turėtų apimti operatyvios ir tikslios informacijos apie Bažnyčios gyvenimą bei veiklą skleidimą. Pageidaujama, kad visos vyskupijos ir didesnės katalikų organizacijos turėtų po tokį Bažnyčią viešumoje atstovaujantį asmeny, nuodugniai išmanantį ryšių su visuomene veiklą, gerai pažįstantį publikas, į kurias kreipiasi, gebantį palaikyti su jomis ryšį, pagrįstą tarpusavio pasitikėjimu ir supratimu. „Tokie ryšiai galimi tiktai tarpusavio pagarbos bei nepajudinamos ištikimybės tiesai sąlygomis.“
Atskiros potemės skiriamos spaudai, radijui ir televizijai, kinui, teatrui. Tam metui šios priemonės vis dar buvo aktualiausios, nes kompiuteris, internetas dar nebuvo įžengęs į vartotojų sąmonę. 
Nors dekrete Bažnyčios komunikacinė politika dar neišbaigta, ne iki galo suformuluota, bet akivaizdu, kad pradžia padaryta. Puikiai suvokiama komunikacijos svarba, pripažįstama, kad būtina ja naudotis, nes tai pernelyg gajus reiškinys, kurio nebegalima nuneigti, išvengti, atsisakyti. Svarbiausia, Bažnyčia pirmaisiais dekretais aiškiai pakeičia savo prioritetus. Iki šiol esmine funkcija laikiusi Dievo garbinimą ir sakramentų teikimą, ji oficialiai persiformuoja į viešosios nuomonės prižiūrėtoją, moralinio konteksto formuotoją ir palaikytoją, nebesibaidančia naujųjų technologijų ir aiškiai suvokiančia, kad prigimtinė Katalikų Bažnyčios esmė yra būtent komunikacija. Šis virsmas liudija, kad Bažnyčia iš uždaros, dogmatiškos religijos puoselėtojos tampa modernia šiandieninių iššūkių nesibaiminančia organizacija: „Dievo tauta, keliaudama per istoriją, kaip komunikuotoja ir vartotoja, su didžiausiu pasitikėjimu bei karštu užsidegimu žvelgia į tai, ką žada naujasis visuomenės komunikavimo amžius.“
Atsižvelgiant į pasikeitusias technologines sąlygas komunikacijoje, pagal gautus atsakymus į 1986 metais episkopatams išplatintas anketas Popiežiškosios visuomenės komunikavimo tarybos plenarinėje asamblėjoje buvo pasiūlyta parengti papildymą pastoracinei instrukcijai Communio et progressio. Taigi švenčiant dvidešimt penktąsias šio dekreto metines priimtas trečiasis pamatinis komunikacijos dokumentas – pastoracinė instrukcija Aetatis Novae (Naujoji era).

Šioje instrukcijoje prakalbama apie dar didesnes permainas Bažnyčios komunikacijoje. Už komunikacines priemones evangelizacijoje pasisakoma aršiai ir užtikrintai: „Visuomenės bendravimo priemonės gali ir turi būti numatytos bažnytinėje nūdienos pasaulio reevangelizacijos bei naujosios evangelizacijos programoje. Remiantis posakiu „stebėk, spręsk, veik”, evangelizuojant privalu deramai atsižvelgti į bendravimo priemonių garsinį bei vaizdinį aspektą.“ Skelbiamos permainos ne tik technologijų naudojimosi srityje, bet ir žadama adaptuoti, modernizuoti pačią evangelizaciją – nauja kalba, nauja technika ir nauja psichologija. Tai naujojo amžiaus Bažnyčios tikslas – aktyvus ir geranoriškas dalyvavimas visuomenės komunikavime.
Instrukcijoje išskiriami 4 pastoraciniai prioritetai ir atsako būdai:

A. Žmogiškosios kultūros gynimas 

B. Bažnyčios visuomenės komunikavimo priemonių plėtojimas ir skatinimas 

C. Visuomenės komunikavimo priemonių darbuotojų pastoracija 
D. Komunikacijos specialistų ugdymas
Žmogiškosios kultūros gynimą Bažnyčia uoliai įgyvendina. 1997 m. buvo paskelbtas dokumentas „Etika reklamoje“, sulaukęs neįprastai didelio dėmesio ir pozityvių vertinimų. 1989 metais Popiežiškoji visuomenės komunikavimo taryba paskelbė du svarbius dokumentus – „Pornografija ir prievarta žiniasklaidoje bei pastoracinis atsakas į šiuos pavojus“ ir „Ekumeninio tarpreliginio bendradarbiavimo žiniasklaidoje kriterijai“. 2002 m. – dokumentus „Interneto etika“ ir „Bažnyčia ir Internetas“, kuriuose aptariami naujosios ryšio technologijos sritį, jos galimybes ir iššūkius. Iki šių dienų Bažnyčia yra paskelbusi dar ne vieną dokumentą, analizuojantį su internetu susijusius klausimus: prievartos demonstravimą, mentaliteto skleidimą per internetą, pornografijos – vaikų ir suaugusiųjų – plitimą. 2009-ųjų kovo mėnesį, Europos vyskupų konferencijų taryba surengs kongresą „Interneto kultūra ir Bažnyčia“, kuriame pranešėjai pateiks analizę apie interneto teikiamas galimybes ir riziką. Bus siekiama išsiaiškinti kokia yra įvairių šalių Bažnyčių patirtis, kaip virtualus pasaulis daro įtaką asmens santykiams, kaip išvengti “informacijos anarchijos”.
Po dekretų paskelbimo imamasi ir bažnytinių komunikacinių priemonių steigimo. Šventasis Sostas, bendradarbiaudamas su Popiežiškąja visuomenės komunikavimo tarnyba suformuoja Vatikano komunikacinių priemonių kompleksą, apimantį būtiniausius informacijos perdavimo ir apdorojimo įrankius, kurio pavyzdžiu raginamos sekti ir kitų valstybių vyskupijos. Kompleksą sudaro:
· Vatikano televizijos centras (CTV);
· Vatikano radijas;
· Dienraštis „l`Osservatore Romano“, „O.R.“ fotografijos tarnyba;
· Šventojo Sosto spaudos salė;
· Vatikano informacijos tarnyba;
· Šventojo Sosto interneto tarnyba;
· Vatikano leidykla ir spaustuvė;
· Popiežiaus liturginių apeigų biuras (Vatican Media Service, 2008).
Tai rodo, kad intencijos neliko vien tušti žodžiai, konkrečių veiksmų komunikavimo srityje vis dėlto buvo imtasi. Komunikacinis pasaulietinės Bažnyčios aparatas buvo būtinas, kad būtų galima operatyviai dalytis informacija su kitų šalių katalikais, skleisti žinias pasauliui, atstovauti žiniasklaidoje Popiežiui.
Itin reikšmingas uždavinys yra bažnytinės komunikacijos specialistų ugdymas. Bažnyčia suvokia, kad komunikacija yra sudėtinga veikla, kuri negali būti kuriama ir įgyvendinama mėgėjiškai, atmestinai. 

Siekiant kvalifikuotos Bažnytinės komunikacijos keliami du tikslai:

1. aktyvus bendradarbiavimas su komunikacijos specialistais

2. dvasininkijos ugdymas
Kompetentingi komunikacijos specialistai, nepaisant jų tikėjimo, yra kviečiami bendradarbiauti su Bažnyčia ir padėti jai įveikti sunkumus šioje srityje. Dėl šios priežasties pirmuosiuose dekretuose pasisakoma už aukštą jų kvalifikaciją. Universitetai raginami steigti komunikacijos mokslų katedras, komunikacijos disciplinas dėstyti kuo platesniam akademiniam sluoksniui, nepamirštant akcentuoti, kad busimieji specialistai turi būti lavinami krikščioniška dvasia, kad savo veikloje vadovautųsi deramomis moralės ir etikos normomis. 
Svarbiausia, kad dėmesys skiriamas ir dvasininkijos komunikaciniam ugdymui. Kaip jau minėta teorinėje darbo dalyje, Bažnyčia neturi ir vargu ar kada turės pakankamai lėšų komunikacinių specialistų samdymui ir išlaikymui. Tad komunikacinė atsakomybė krinta ant pačių dvasininkų pečių, todėl jų pasiruošimas darbui šioje srityje yra būtinas.

Dar Inter Mirifica dekrete nurodoma, kad dvasininkijos ugdymas turi apimti techninį, teorinį ir moralinį išsilavinimą. Katalikiškuose universitetuose bei kitose panašiose švietimo institucijose raginama steigti bei plėtoti visuomenės komunikavimo mokslinių tyrimų ir studijų struktūras, kurios rinktų visus patikimus tyrimų rezultatus, pačios dalyvautų tyrimuose ir skleistų gautas žinias krikščioniškojo švietimo labui. Katalikiškos mokyklos taip pat kviečiamos prisidėti prie jaunuolių ugdymo šioje srityje. Visa, kas susiję su visuomenės komunikavimu, turėtų rasti vietos teologijos disciplinose, ypač moralinėje ir pastoracinėje teologijoje. Esminiai dalykai įtrauktini ir į katechetikos vadovėlius. Neatsiejama ugdymo dalis – seminarijose ir kolegijose būsimieji dvasininkai turi mokytis naudotis naujosiomis technologijomis bei susipažinti su jų poveikiu visuomenei.

Nacionalinės ir diecezinės komunikavimo tarnybos privalo rūpintis atitinkamu dvasininkų ir pasauliečių rengimu, šiuo tikslu organizuodamos paskaitas, kursus, viešąsias diskusijas, studijų savaites, taip pat skleisdamos kompetentingų asmenų parengtas kritines apžvalgas.

Tęsdama Vatikano II Susirinkimo mokymą, Katalikiškojo auklėjimo kongregacija 1986 metais paskelbė dokumentą „Būsimųjų kunigų ugdymo gairės visuomenės komunikavimo priemonių atžvilgiu“, kuriame siekiama puoselėti tinkamą ir pilnatvišką būsimųjų kunigų ugdymą ir komunikacinius įgūdžius.
2.2 Pastoracinis visuomenės komunikavimo planas
Instrukcijos Aetatis Novae pabaigoje pateikiamos pastoracinio komunikavimo plano gairės. Visuose trijuose Vatikano dokumentuose akivaizdžiai kratomasi visuotinio komunikavimo plano sukūrimui, kitaip tariant – atsisakoma pateikti konkrečią Bažnyčios strategiją ir taktiką šioje veikloje. Tai argumentuojama kultūriniais, istoriniais, ekonominiais, politiniais šalių skirtumais, tad kiekviena valstybė tokį planą turi kurti individualiai, atsižvelgdama į įvairias socialines aplinkybes ir resursus. 
Tiesmukai visa atsakomybė dėl komunikacijos yra perduodama žemiesiems hierarchijos sluoksniams – vyskupams ir jų konferencijoms: „vyskupijoje už tai atsakingas jos vyskupas, šalyje – ypatingoji vyskupų komisija arba tam įgaliotas vyskupas, visuotinėje Bažnyčioje – Popiežiškoji visuomenės komunikavimo priemonių komisija“. Būtent vyskupai, padedami komunikacijos specialistų, yra atsakingi ir už nacionalinio pastoracinio komunikavimo plano suformavimą ir tai skelbiama prioritetiniu, pirmos svarbos šiandienos vyskupų uždaviniu. 
Tai įrodo, kad viena labiausia centralizuotų religinių organizacijų pasaulyje dažnai yra linkusi veikti decentralizuotai – suformuojant tik abstrakčią politiką praktinė veikla skiriama įgyvendinti padaliniams visiškai individualiai. Taigi galima teigti, kad bet kuri pasauliečių grupė, katalikų bendruomenė ar bet kuris dvasininkas gali, nepažeisdami jokių Bažnyčios normų, imtis tokių Dievo žodžio skleidimo metodų, kokie jiems priimtini. Tai turi būti suderinama su Bažnyčia, bet yra ne kontrolės, o tarpusavio pagarbos dalykas.
Instrukcijos Aetatis Novae pabaigoje pateikiamos pastoracinio komunikavimo plano gairės, kuriomis privalo remtis visų šalių dvasininkai formuodami ar koreguodami savo parapijų komunikacinius planus. Tačiau ir šios gairės tėra tik preliminarios nuorodos, o ne konkretūs strateginiai ir taktiniai pasiūlymai, kaip įgyvendinti komunikaciją Bažnyčioje.

Nurodoma, kad pastoracinis visuomenės komunikavimo planas turėtų apimti šiuos elementus: 

a) bendrą konsultacijomis grįstą visumos viziją, kur būtų apibrėžta visų Bažnyčios tarnybų strategija visuomenės komunikavimo srityje ir atsiliepta į šiandienines problemas bei sąlygas; 

b) visuomenės komunikavimo priemonių aplinkos aptariamoje teritorijoje – įskaitant auditoriją, visuomeninių bei komercinių visuomenės komunikavimo priemonių gamintojus ir vadybininkus, finansinius bei techninius išteklius, perdavimo sistemas, ekumeninius ir švietimo išteklius, katalikiškųjų visuomenės komunikavimo priemonių institucijų, neišskiriant nė vienuoliškųjų bendruomenių, organizacijų personalą – aprašymą bei įvertinimą; 

c) pasiūlymus dėl Bažnyčios visuomenės komunikavimo priemonių struktūros, kuri skatintų evangelizaciją, katechezę bei švietimą, visuomeninę tarnybą bei ekumeninį bendradarbiavimą ir taip pat, kiek įmanoma, aprėptų ryšių su visuomene tarnybas, spaudą, radiją, televiziją, kiną, kasetes, kompiuterinius tinklus, faksimilines priemones ir panašias telekomunikacijos formas; 

d) ugdymą visuomenės komunikavimo priemonių srityje, ypač pabrėžiant komunikavimo priemonių ir vertybių ryšį; 

e) pasiūlymus dėl dialogo su visuomenės komunikavimo priemonių profesionaliais darbuotojais ir jų pastoracijos, ypač atkreipiant dėmesį į jų tikėjimo ugdymą bei dvasinį augimą; 

f) būdus kaip rasti ir garantuoti finansines lėšas, kad būtų vykdomas pastoracinis planas. 

Pastoracinis planas atitinka komunikacijos specialistų rekomenduojamas dalis – tyrimą, tikslų, auditorijų nustatymą, instrumentų parinkimą, specialistų grupės formavimą, kvalifikacijos kėlimą, biudžeto sudarymą.

Plano sudarymo ir įgyvendinimo procesą tarnyba skiria į dvi dalis: tyrimą ir rengimą.

Tyrimo stadiją sudaro:

· poreikių įvertinimas, 

· informacijos kaupimas,
· alternatyvių pastoracinio plano modelių nagrinėjimas,
· vidinės komunikavimo aplinkos analizė, įskaitant esamų Bažnyčios struktūrų bei programų komunikavimo srityje privalumus bei silpnybes, galimybes bei iššūkius.

Pirmuoju atveju išsiaiškinamos pastoracinės sritys, kurioms reikalingos didžiausios komunikacinės intencijos. Antruoju ir trečiuoju – nagrinėjama, kas ir kaip veiksmingai šiuo metu daroma norint pažinti esamų komunikavimo struktūrų bei procedūrų privalumus bei silpnybes ir ką dar galima tobulinti ar naujinti. Ketvirtuoju – nustatomi Bažnyčios komunikavimo srityje turimi ištekliai, technologija ir personalas, įskaitant ne tik Bažnyčios „savus” išteklius, bet ir tuos, kurie jai gali būti prieinami verslo bendruomenėje, visuomenės komunikavimo priemonių pramonėje bei ekumeninėse institucijose.

Atlikus tyrimą bei išanalizavus surinktus duomenis, darbo grupė turėtų pereiti prie rengimo stadijos, t.y. sutelkti dėmesį į vyskupų konferencijos ar vyskupijos tikslus bei prioritetus visuomenės komunikavimo srityje ir atsižvelgdama į vietines sąlygas imtis šių klausimų.
Švietimas: galimybė lavintis visuomenės komunikavimo srityje, komunikacinės programos ir kursai katalikiškose mokyklose ir universitetuose, kursai, pratybos ir seminarai Bažnyčios komunikacijos darbuotojams, šviečiamosios ir pažintinės komunikacijos programos mokytojams, tėvams ir studentams, raginimas rašytojus ir menininkus savo kūryboje ir masinėje žiniasklaidoje skleisti Evangelijos vertybes, evangelizacijos bei katechizacijos strategijų sudarymas numatant visuomenės komunikavimo technologijos bei priemonių taikymą.

Dvasinis ugdymas ir pastoracija: Bažnyčios komunikacijos darbuotojams turtinti savo profesinę patirtį seminaruose, garantuoti jiems nuolatinę pastoracinę globą.

Bendradarbiavimas: santykių stiprinimas ir konsultavimasis tarp Bažnyčios atstovų ir visuomenės komunikavimo priemonių profesionalių darbuotojų, siekiant tobulėjimo, bendradarbiauti su regioniniais bei nacionaliniais centrais ir skatinti bendrų reklamos, rinkodaros bei platinimo tinklų plėtrą, bendradarbiauti su dirbančiomis visuomenės komunikavimo srityje vienuolių kongregacijomis, ekumeninėmis organizacijomis ir kitomis Bažnyčiomis bei religinėmis grupėmis siekiant garantuoti religijai visuomenės komunikavimo priemonių prieinamumą, naudojimąsi palydovais, duomenų bankais, kabeliniais tinklais, bendradarbiauti su pasaulietinėmis visuomenės komunikavimo priemonėmis, ypač bendrą rūpestį keliančiais religijos, moralės, etikos, kultūros, švietimo ir visuomenės klausimais.

Tyrimai: paskatinti aukštųjų studijų institutus, tyrimų centrus ir universitetus įsitraukti į taikomuosius ir fundamentaliuosius tyrimus, susijusius su poreikiais visuomenės komunikavimo srityje, nustatyti dabartinių tyrimų visuomenės komunikavimo srityje aiškinimo ir Bažnyčios misijos taikymo praktinius būdus, palaikyti nuolatinius teologinius visuomenės komunikavimo bei priemonių ir jų vaidmens Bažnyčioje bei visuomenėje apmąstymus.

Visuomenės komunikavimas ir tautų pažanga: prisidėti prie tarptautinio solidarumo augimo, ginti viešuosius interesus ir garantuoti religijai prieigą prie visuomenės komunikavimo priemonių, analizuoti pažangios komunikavimo technologijos poveikį visuomenei, padėti visuomenės komunikavimo profesionaliems darbuotojams suformuluoti etikos taisykles ir jų laikytis, nurodyti platesnės, reprezentatyvesnės ir atsakingesnės prieigos prie visuomenės komunikavimo priemonių skatinimo būdus, vykdyti pranašišką vaidmenį tinkamu laiku prabylant.
Ryšiai su visuomene: steigti ryšių su visuomene tarnybas, kurti aukštos kokybės publikacijas, radijo, televizijos ir videoprogramas, kuriose gerai išryškėtų Evangelijos naujiena ir Bažnyčios misija, remti apdovanojimus bei kitas pripažinimo priemones visuomenės komunikavimo priemonių srityje siekiant padrąsinti ir paremti jų profesionalius darbuotojus, švęsti Visuomenės komunikavimo priemonių dieną.
2.3 Inovacijos Bažnyčios komunikacijoje

Trys aptartieji Bažnyčios komunikaciją reglamentuojantys dokumentai įnešė nemažai permainų į Bažnyčios bendravimą su visuomene bei atskleidė novatorišką jos požiūrį į šią veiklą. Būtų klaidinga teigti, kad Bažnyčia tai darė vaikydamasi mados ar tiesiog visuomenės akyse norėdama pasirodyti einanti koja kojon su pasauliu. Tai būtų nesuderinama su bendrąja Bažnyčios pozicija. 

Popiežius Jonas Paulius II enciklikoje Redemptoris Missio apie misijinio priesako nuolatinį galiojimą (1997) taip pat pripažino, kad „pirmutinis šiuolaikinių laikų areopagas yra komunikavimo pasaulis, vienijantis žmoniją ir paverčiantis ją, „pasauliniu kaimu“. Visuomenės komunikavimo priemonės pasidarė tokios svarbios, kad daugeliui žmonių tapo pagrindiniu informacijos bei ugdymo įrankiu, individualios, šeiminės ir socialinės elgsenos vadovu bei įkvėpėju. Pirmiausia naujosios kartos auga komunikavimo priemonių sąlygojamame pasaulyje. Šis areopagas yra galbūt šiek tiek apleistas. Paprastai pirmenybė teikiama kitoms Evangelijos skelbimo ir ugdymo priemonėms, tuo tarpu visuomenės komunikavimo priemonės paliekamos atskirų asmenų ar nedidelių grupių iniciatyvai ir į pastoracinį planavimą teįtraukiamos kaip antraeilės svarbos dalykas. Įsitraukimu į komunikavimo priemonių sritį siekiama ne tik padaryti Evangelijos Naujieną prieinamą daugeliui. Kalbama apie gilesnius dalykus, nes pati šiuolaikinės kultūros evangelizacija daug priklauso nuo jų įtakos. Todėl neužtenka naudotis jomis krikščioniškajai naujienai ir Bažnyčios mokymui skleisti, bet reikia dar ir integruoti naujieną į šią šiuolaikinių komunikavimo priemonių sukurtą „naująją kultūrą“. Tai sudėtinga problema, nes ši kultūra pirmiausia kyla ne iš turinio, bet jau iš to, kad egzistuoja nauji komunikavimo būdai, pasižymintys naujomis kalbomis, naujomis technikomis ir naujomis psichologinėmis elgsenomis.“
Katalikų misionieriškąją misiją naujosios komunikacijos pasaulyje savo laiške, skirtame 2009 m. Pausaulinei komunikavimo dienai, primena ir Benediktas XVI: „Kaip kitados apaštalai keliavo pėsčiomis nešini Kristaus Gerąja Naujiena, taip mes šiandien ir mums skirtą tą patį jos skelbimo pašaukimą turime vykdyti pasitelkdami mūsų laikams būdingas komunikavimo priemones“.

Informacinės technologijos jau ne vieną dešimtmetį yra neatsiejama Bažnyčios komunikacijos dalis, savaime suprantama ir itin svarbia priemone skleisti Dievo žodį. Bažnyčios organizacijos aktyviai steigia katalikišką televiziją ir radiją, daugelis pasaulio parapijų turi nuosavas internetines svetaines. Tačiau neapsiribojama tik įprastais technologiniais projektais, iniciatyvios katalikiškos bendruomenės operatyviai dirba naujųjų katalikiškų technologijų inovacijoje, siekdamos netradiciniais būdais kelti Bažnyčios, Dievo, tikėjimo populiarumą bei reputaciją.
Vienu sėkmingiausių krikščioniškų interneto projektų pastaruoju metu tituluojamas portalas „GodTube.com“(žr. priedą Nr. 2). Tai krikščioniškasis „YouTube.com“ variantas, turintis jaunimo tarpe populiarios svetainės „FaceBook“ bruožų ir suteikiantis galimybę vaizdo pokalbiams tinkle. 2007 m. rugpjūtį Dalase pasauliui pristatytas „GodTube.com“ yra greičiausiai Amerikoje augantis portalas – vien 2008 m. sausį jame apsilankė daugiau kaip 4 mln. lankytojų. Vidutiniškai kiekvieną mėnesį jame apsilanko bent 2 milijonai lankytojų. (Razmaitė, 2008). Tokio populiarumo sulaukiantis tinklalapis pritraukia milijoninę investuotojų bei rėmėjų paramą. Be to, tinklalapyje už tam tikrą mokestį gali būti publikuojama religinė ir pasaulietinė reklama, o tai taip pat gausina projekto biudžetą.
„GodTube.com“ publikuojama daugiau kaip 25 tūkst. vaizdo filmukų ir kasdien jų atkeliauja dar keli šimtai. Informacijos srautą filtruoja dešimt seminarijos studentų, taip užtikrindami vaizdų moralę ir etiką. Svetainėje paprastai publikuojami humoristiniai vaizdeliai, įvairių muzikos stilių –krikščioniško roko, repo, hiphopo ir pan. – muzikos klipai, diskutuojama įvairiausiomis temomis, publikuojama virtuali Biblija (žr. priedą Nr. 2), vartotojai gali keistis maldų tekstais.
Teigiama, kad šį rizikingą projektą palaikė daug pasaulio bažnyčių. Pasak „GodTube.com“ kūrėjo Chriso Wyatto, tokia pasaulietiškos svetainės forma jis norėjo padėti bažnyčioms rasti bendrą kalbą su jaunąja karta. Užsienio žiniasklaidos paklaustas, ką Jėzus manytų apie šį portalą, Ch. Wyattas atsakė, kad šiuo atveju tinkamesnis klausimas – ką Jėzus iš šio portalo parsisiųstų, nes pagrindinė tinklalapio misija – „Transliuoti JĮ“ (Razmaitė, 2008). 
„GodTube.com“ taip sparčiai plečiasi, kad jo kūrėjai ėmėsi įgyvendinti dar vieną idėją – „Godcaster“. Tai paslauga, kuri bet kuriai pasaulio bažnyčiai leis nemokamai transliuoti pamaldas internetu.

Šis projektas puikus pavyzdys, kad katalikybė gali būti populiarinama įvairiausiais būdais, pasiekti įvairias auditorijas, sudominti ir netgi gauti už tai pelną. Svarbu tinkamai pasirinktos priemonės ir kanalai bei suvokimas, ko reikia šiandieninei visuomenei.

Greičiausiai šio projekto populiarumas davė pradžią ir kitai Bažnyčios intencijai. Vatikanas 2009 m. sausio 23 d. oficialiai atidarė naują specialų kanalą interneto portale „YouTube“ (žr. priedą Nr. 3). Kanalo tikslas – pasiekti kuo platesnę auditoriją ir pagerinti Popiežiaus įvaizdį.
Portale skelbiamas Vatikano radijo bei Vatikano televizijos surinktas turinys, Popiežiaus kreipimaisi ir Šventojo Sosto naujienos. Bus siekiama bendrauti tiek su katalikais, tiek su visais kitais religija besidominčiais žmonėmis. Vatikanas žada kasdien atnaujinti svetainę ir talpinti jame vaizdo pranešimus italų, vokiečių, ispanų ir anglų kalbomis.

„YouTube“ kanalo atidarymas – didžiausias Bažnyčios žingsnis internete nuo 1995-ųjų, kai ši pristatė savo oficialų tinklalapį. Pasak Monsinjoro Claudio Maria Celli, vadovaujančio Popiežiškajai visuomenės komunikavimo tarybai, Popiežius asmeniškai pritarė šiam projektui, nes yra „dialogo žmogus“, trokštantis skleisti savo žinią žmonėms, kad ir kur jie būtų. Būtinybė kontroliuoti pontifiko įvaizdį buvo viena iš priežasčių, dėl kurių Vatikanas ryžosi plėtoti „YouTube“ projektą, nes iki šiol popiežiaus įvaizdžiu naudojosi tiek Šventąjį sostą gerbiantys, tiek jį kritikuojantys tinklalapiai.
Galima numanyti, kad kita svari priežastis tokiam itin novatoriškam Vatikano žingsniui buvo noras įrodyti, kad Popiežius taip pat gali būti modernus. Dažnai pernelyg griežtu ir konservatyviu, lyginant su Popiežiumi Jonu Pauliumi II, vadinamas Popiežius Benediktas XVI stengiasi įrodyti, kad nėra senamadiškas. Be to, ši žinia apskriejo visus pasaulio dienraščius, kartu virsdama nemokama kanalo reklama.
Tai, kad Bažnyčia vis labiau integruojasi į internetinę erdvę, yra pagirtina, tačiau šis užmojis reikalauja daug dėmesio ir pastangų – tam, kad tinklalapis būtų lankomas ir patrauklus, nepakanka vien mišių transliacijų ar Popiežiaus pasisakymų. Vatikanui būtina atkreipti dėmesį ne tik į komunikavimo kanalus, bet ir tai, kas jais ir kaip komunikuojama. Kol kas šis projektas dar pirminėje stadijoje ir sunku pasakyti, kokios jo perspektyvos.
Dar vienas neįprastas projektas, orientuotas į šiandieninį vartotoją, neapsieinantį be mobiliojo telefono – mobilioji Biblija, kurią galima atsisiųsti į savo telefoną. „My mobbible“ programa patenka į dažniausiai vartotojų parsisiunčiamų programų dešimtuką ir sparčiai populiarėja. Didžiausiame mobiliųjų programų ir žaidimo portale „GetJar“ siūloma maždaug 40 krikščioniškosios Biblijos programų – Šventojo Rašto skaitinių anglų, indoneziečių, ispanų kalbomis, arba atskirai Naujasis Testamentas, Liturgijos ir Evangelijos.
„GetJar“ duomenimis, 2008 m. sausį, palyginti su 2007 m. sausiu, mobiliųjų programų vartotojai parsisiuntė 300 proc. daugiau Biblijos programų. Lietuvos vartotojai į savo mobiliuosius telefonus parsisiuntė Biblijos programų daugiau kaip 20 tūkst. kartų. Beje, Lietuvos entuziastai yra sukūrę lietuvišką programos „My Mobbible“ versiją (Razmaitė, 2008).
Panašių mobilios Biblijos projektų pasaulyje yra parengta keletas. Beveik visos programos yra sukurtos pavienių entuziastų, o ne kuriamos ir finansuojamos Bažnyčios institucijos. „My Mobbible“, sukurta Australijos kompiuterinių technologijų dėstytojo Jolon Fachney, šiuo metu yra kuruojama krikščioniškosios organizacijos, pasisakančios už evangelizacijos modernizavimą ir perdavimą naujajai kartai, „Crosswire Bible society“. Ši organizacija buria krikščionis technologus ir inžinierius ir jų pagalba kuria įvairią krikščioniškos tematikos programinę įrangą – dažniausiai elektronines Biblijos skaitymo ir analizavimo programas kompiuteriams.
Keičiasi ir katalikiškų televizijos laidų profilis – pamažu prisitaikoma prie komercinių projektų modelio. Paprastai katalikiškos laidos televizijoje apsiriboja mišių transliacijomis, šventraščių skaitymu, diskusijomis religiniais klausimais, t.y. yra orientuotos tik į praktikuojančių katalikų auditoriją ir nesusilaukia didelių reitingų. Tačiau 2006 m. pavasarį Amerikoje įgyvendintas projektas „God or the Girl“ („Dievas ar mergina“) buvo vienas įsimintinesnių katalikiškų laidų pasaulyje, sulaukęs ne tik Bažnyčios palaikymo, bet ir pasauliečių pagyrų, ir taip išgarsėjęs visame pasaulyje. Projektas buvo parengtas katalikiška iniciatyva televizijos kanale A&E remiantis realybės šou principu. Nors toks formatas atrodo sunkiai suderinama su katalikybės dogmomis, tačiau tai, ko gero, ir buvo projekto pagrindinė sėkmės priežastis.
Projekto ašis buvo keturi katalikai jaunuoliai, gyvenantys pasaulietišką gyvenimą, studijuojantys universitetuose, turintys merginas, tačiau rimtai svarstantys apie pasišventimą kunigystei. Apsisprendimą, lemsiantį visą jų būsimą gyvenimą, priimti yra sudėtinga, todėl kiekvienas vaikinas imasi vienokios ar kitokios veiklos, padėsiančios jiems nuspręsti: Džo autostopu keliauja prie Niagaros krioklių, Denas neša aštuoniasdešimties svarų kryžių, Maikas dirba savanoriu krikščioniškoje prieglaudoje, Styvas išvyksta i Gvatemalą misioneriauti. Šešių laidų ciklas baigiasi tuo, kad tik Styvas nusprendžia stoti į kunigų seminariją. Tačiau dar du iš jų – Džo ir Denas – tampa bažnyčios patarnautojais.
Akivaizdu, kad žiūrovus, kaip ir įprasta realybės šou, labiausiai pritraukė asmeninio veikėjo gyvenimo paviešinimas ir sudėtingo pasirinkimo mįslė. Jaunuoliams pateikta dilema gana pikantiška ir netgi drastiška – kovojama ne dėl pinigų, automobilio, šlovės, bet dėl būsimo gyvenimo kelio, todėl jų pasirinkimas kur kas reikšmingesnis, o tai reiškia – ir labiau žadinantis smalsumą, nei kitų šou projektų.
Kita vertus, projektas priminė visuomenei katalikiškas vertybes, pademonstravo, kad jaunimas nėra abejingas Bažnyčiai, galų gale – atskleidė Bažnyčios, ne kaip mistifikuoto instituto, bet kaip vieną žmogiško gyvenimo elementų vaidmenį. Pritardama tokiam projektui, Bažnyčia nesidrovėjo save prilyginti pasaulietiniam gyvenimui (atsižvelgiant į pavadinimą, ji tapo lygiavertė mylimai merginai), palikdama prioritetus susidėlioti pačiam žmogui, o ne dirbtinai jam primesti. Paprasčiau tariant, Bažnyčia nebenurodinėja kaip elgtis, ji leidžia rinktis.

Naujai Bažnyčia pažvelgia ir į ryšius su visuomene. Pavyzdžiui aštuntojo dešimtmečio viduryje, iš Ispanijos kilęs „Opus Dei“ sumanytojas ir įkūrėjas dvasininkas Josemaria Escriva, paprašė vieno iš trijų pirmųjų „Opus Dei“ narių kunigų pradėti rūkyti, kad ši organizacija nebūtų pernelyg atitrūkusi nuo tuometės Pietų Europos kultūros, kurioje rūkymas buvo itin populiarus. Nors kunigams paprastai nedera praktikuoti žalingų įpročių, tačiau šįkart tai buvo panaudota kaip tam tikra ryšių su visuomene priemonė – susitapatinimas su bendruomene ir jos pasitikėjimo įgijimas. Praėjus trims dešimtmečiams Bažnyčios ryšiai su visuomene įgyvendinami moderniau, tačiau tikslas išlieka nepasikeitęs – pritapti prie bendruomenės ir jos įpročių.
Viena garsiausių ir skandalingiausių pastarojo meto krikščioniškų ryšių su visuomene ir reklamos kampanijų Singapūre sukėlusi ryšių su visuomene perversmą buvo užsakyta šimto penkiasdešimties krikščioniškų bažnyčių tinklo, pavadinimu „The Love Singapore Movement“. Tarptautinės reklamos, marketingo ir ryšių su visuomene agentūros „Ogilvy“ parengta socialinė-religinė kampanija „Dievas“ buvo įgyvendinta 2001 m.
Singapūras socialine prasme gan sudėtinga valstybė – daugiaetninė, daugiareliginė, griežtai cenzūruojanti visą viešąją informaciją, todėl tokioje valstybėje įgyvendinti kontraversišką reklamos kampaniją yra itin sudėtinga. 
Prieš imantis kampanijos kūrimo buvo ištirtas Dievo įvaizdis šalyje ir nustatyta, kad daugelis jį suvokia kaip itin nedraugišką, atitolusį nuo žmonių. Užduotis agentūrai buvo pagerinti Dievo įvaizdį, kuris neatitiko naujojo tūkstantmečio realijų, ir pagerinti Bažnyčių lankomumą. Agentūra problemą pasiūlė spręsti pakeisdama Dievo kalbėjimo toną, suteikdama jam draugišką, ironišką, sąmojingą tembrą.

Kampanijos koordinatorius buvo Eugene Cheong, praktikuojantis krikščionis, teigęs, kad tai pirmas jo kartas per 20 metų darbo šioje srityje, kai jis taip puikiai pažįsta „produktą“, kurį reiks reklamuoti ir kurio sėkme pats nuoširdžiai tiki.

Kampanijos pradžioje buvo sukurta dvidešimt keturios spaudos reklamos ir septyniolika televizijos reklamų. Nepaisant to, kad kampanija buvo priimta labai palankiai, dėl griežtos valdžios kontrolės, baigėsi vos prasidėjusi – truko tik dvi savaites. Tuomet Ogilvy ėmėsi kitų reklamos priemonių, kurias Singapūro valdžiai buvo sunkiau suvaldyti ir cenzūruoti. 

Buvo išnaudoti visi įmanomi reklamos kanalai: lauko reklama, įvairios komunikacijos priemonės kavinėse ir baruose, internetas, švieslentės, mobiliosios komunikacijos, užrašai ant marškinėlių ir autobusų. Buvo išdalyta apie milijoną atvirukų, ketinama išleisti knygą su reklamose panaudotais tekstais. Tokios priemonės pasiekė daug didesnį poveikį ne buvo tikėtasi. Be to, apie kampaniją nemokamai rašė visi spaudos leidiniai, reportažus rodė televizijos kanalai. Kampanija buvo įvertinta apdovanojimais tiek šalies, tiek tarptautiniu mastu.

Dauguma „Dievo frazių“ buvo parašytos paprasta šnekamąja kalba, jos nemoralizavo, nesmerkė. Tiesiog buvo varijuojama įprastomis klišėmis apie Dievą, siekiant įtikinti, kad jas ir sukūrė pats Dievas ir kartu paneigti jo kaip rūstaus pamokslautojo vaidmenį(žr. priedą Nr. 4):

1. Žinoma, kad aš turiu humoro jausmą. Raudoni babuinų užpakaliai – tai juk mano darbas, ar ne? Dievas

2. Galvojau padaryti pasaulį juodai baltą. Tada pamaniau... Neee. Dievas

3. Ką turiu padaryti, kad atkreipčiau tavo dėmesį? Pasireklamuoti televizijoje? Dievas

4. Aš esu čia. Dievas

5. Aš esu visur. Dievas
6. Sutinkime prieš rungtynes sekmadienį mano namuose. Dievas

7. Užsuk pas mane ir atsivesk vaikus. Dievas

8. Mums reikia pakalbėti. Dievas

9. Ir toliau minėk mano vardą be reikalo ir aš padarysiu piko valandas dar ilgesnes. Dievas

10. Dievinu vestuves. Pakviesk ir mane. Dievas

11. Apie tą reikaliuką “Mylėk savo artimą” kalbėjau rimtai. Dievas

12. Myliu Tave.. Myli Tave..Myliu Tave.. Dievas

13. Sek paskui mane. Dievas

14. Ar šis kelias tikrai atves tave pas mane? Dievas

15. Didžiojo sprogimo teorija? Tu turbūt juokauji.. Dievas

16. Manai čia karšta? Dievas

17. Perduok vaikams, kad myliu juos. Dievas

18. Reikia vedybų konsultanto? Aš šiuo metu laisvas. Dievas

19. Ar skaitei mano bestselerį? Greitai bus testas. Dievas

20. Nekenčiu taisyklių. Todėl sukūriau jų tik dešimt. Dievas

21. Aš galiu priversti tave paspausti čia. Bet tikiu laisva valia. Dievas (internetinė reklama)

22. Ačiū man, kad jau penktadienis. Dievas 

23. Išauginau šį obuolį specialiai tau. Dievas (lipdukai ant vaisių)

24. Pasiimk skėtį. Šiandien planuoju laistyti augalus. Dievas

25. Nyčė mirė. Dievas.
Tokie ir panašūs Dievo pasisakymai buvo užplūdę visą Singapūrą. Socialinėse šios kampanijos reklamose Dievas ragino neviršyti greičio ir nevairuoti išgėrus – „Tu dar nepasiruošęs susitikti su manimi. Dievas“. Siekta sukurti įspūdį, kad Dievas yra visur, visa matantis ir visa girdintis, ir jis toks pat kaip ir visi žmonės.

Viena iš kampanijos dalių „SMS nuo Dievo“ buvo orientuota ir į mobiliųjų telefonų vartotojus: darbo dienomis vartotojus pasiekdavo trumposios žinutės „Geros dienos! Aš ją sukūriau specialiai tau. Dievas“, šeštadieniais – „Ar užsuksi rytoj pas mane? Dievas“, sekmadienio rytais – „Ar užsuksi šiandien pas mane? Dievas“. Tai buvo ne kiek raginimas užsukti į Bažnyčią, kiek perduoti draugišką Dievo kalbėjimo manierą. Tokių interaktyvių priemonių poveikis buvo netikėtas net patiems organizatoriams – į jas atrašydavo vienas iš keturių ją gavusiųjų.
Tai dar kartą įrodo, kad dabartinėje visuomenėje moralizuojanti ir konservatyvi Bažnyčia sunkiai randa bendrą kalbą su žmonėmis, todėl norint išlaikyti savo pozicijas reikia išradingai taikstytis su esamomis aplinkybėmis ir keisti bendravimo įpročius. Ši kampanija įrodė, kad tai galima daryti neįžūliai, subtiliai ir nepažeidžiant katalikybės principų, atvirkščiai – juos tik sustiprinant. Nors šios kampanijos esminė ašis buvo Dievas, tačiau tikslai vis dėlto susieti su Bažnyčios organizacijos veikla – reputacijos kėlimas, skatinimas lankytis Bažnyčiose, socialinė prevencija ir pan. Kita vertus, religinė reklama turėtų išlikti pakankamai subtili ir neįkyri, nes susilauks atmetimo reakcijos.
Panaši reakcija šiuo metu klostosi Londone. Pasipiktinusi vis didėjančia religinės reklamos gausa, ypač ant autobusų priklijuotomis pragaru grasinančiomis krikščioniškomis organizacijomis, Britų humanistų asociacija parengė ateistinę kampaniją ir į gatves paleido 800 autobusų su užrašu „Dievo tikriausiai nėra. Liaukitės rūpintis ir džiaukitės gyvenimu“. Vėliau Londono metropoliteno reklamos stenduose taip pat pasirodys plakatai su Alberto Einsteino citata: „Aš netikiu asmeniniu Dievu ir niekada to neneigiau“. Panaši, tik kiek kitaip artikuoliuota ateistinė kampanija 2008 m. gruodžio pradžioje vyko Vašingtone. Gruodžio mėnesį į JAV sostinės gatves išriedėjo autobusai, papuošti užrašu: „Kam tikėti Dievu? Tiesiog būk geras iš širdies“. Šią akciją Amerikos humanistų asociacija surengė artėjant Kalėdoms, kai religinė reklama ypatingai suintensyvėja.

Krikščionys krizę valdyti imasi skirtingai. Didžioiojoje Britanijoje krikščioniška organizacija “Christians voice” kreipėsi į reklamos priežiūros tarnybą dėl neva klaidinančios reklamos. Religinės organizacijos nuomone, reklama pažeidžia nustatytas normas, įtvirtinusias, kad reklama turi būti pagrįsta ir teisinga. Tuo tarpu Barselonoje, ateistams dar tik ketinant paleisti autobusus su panašiu užrašu, krikščionys suskubo pirmieji ir 2008 m. Kalėdų dieną Ispanijoje kursavo autobusas su užrašu „Dievas yra. Džiaukis gyvendamas su Kristumi“.
Atsižvelgus į tai, kaip sparčiai ateistų kampanija plinta Europoje, Vatikanui derėtų imtis iniciatyvos, o ne palikti šią problemą spręsti atskirai kiekvienos šalies katalikų bendruomenėms. Tai, kad imama suvokti, jog reklama gali būti panaudota ne tik konkrečiam produktui populiarinti, bet ir propaguoti idėją, pasaulėžiūrą, įsitikinimus, gali sukelti idėjų kovą, kurią teoriškai turėtų laimėti didesnę finansinę galią turinti organizacija.
Šis pavyzdys tik patvirtina, kad Bažnyčios komunikacinė politika yra visiškai decentralizuota, o tai skatina anarchiją šioje srityje. Tai, kad vienoje valstybėje religinės reklamos per daug, sukėlė tam tikrą maištą, kuris inertiškai plinta ir kitose valstybėse, kuriose tos reklamos galbūt visiškai nebuvo. Tai rodo, kad neegzistuojant bendram Bažnyčios komunikaciam tinklui ir aiškiai jos koncepcijai, ypač tokioje pliuralistinėje šiandienos visuomenėje, neverta tikėtis kokybiškos ir bendruomenei priimtinos religinės komunikacijos. Naujasis Popiežiaus kanalo YouTube taip pat neaiški – iniciatyva gali susilaukti ateistinių oponentų, su kuriais nesugebės tinkamai kovoti ir projektas bus sužlugdytas. Komunikacija ir ryšiai su visuomene nėra vien tik vienadieniai projektai ar žiniasklaidos priemonės įsteigimas. Tai ilgalaikės nuoseklios pastangos, kurias visų pirma reikia pradėti pačios organizacijos viduje. Kol Katalikų bažnyčios nebendradarbiaus tarpusavyje ir savivaliaus, kol nebus sukurta konkreti krizių valdymo sistema, tol ir puikiausius religinius projektus nustelbti ateistiniais projektais bus labai lengva.
Viešos ateistinės akcijos Lietuvos dar nepasiekė. Šalis, vadinanti save Šv. Marijos žeme, turi tvirtai įsigalėjusias katalikiškas tradicijas, didelį išpažinėjų skaičių. Tačiau ir tokioje valstybėje egzistuoja internetinis puslapis „God.lt“, kuriame teesama vienintelio užrašo – „Dievo nėra“, tinklalapis „Lietuviais.lt“, besistengiantis apginti lietuvybę nuo Katalikų bažnyčios. Kol kas tai tik pavienės intencijos, natūralios pliuralistinėje visuomenėje.
Tačiau ryšiai su visuomene Lietuvos katalikų Bažnyčiai reikalingi ne tik ginti savo poziciją, bet visų pirma – ją išryškinti ir perteikti bendruomenei, kurti dialogą, kelti moralinį nuosmukį.

3. Lietuvos Katalikų Bažnyčios ryšiai su visuomene
Bažnyčios komunikacinė strategija Lietuvoje dar nėra suformuota. Tai, visų pirma, lėmė istorinės aplinkybės – sovietų priespauda pusšimtį metų buvo uždraudusi bet kokią religinę veiklą Lietuvoje. Atgavus nepriklausomybę, Bažnyčiai teko atgimti iš naujo. Tačiau pirmiausia reikėjo išspręsti daugybę problemų – atnaujinti santykius su Vatikanu ir kitomis katalikiškomis bendruomenėmis, suformuoti administracinę sistemą, atkurti parapijų pasiskirstymą, atstatyti nuniokotas bažnyčias ir t.t. 
Visų antra, sovietinis režimas paliko gilų antspaudą senosios kartos dvasininkų sąmonėje ir jį ištrinti nėra paprasta. Kunigai, visą dvasinės tarnystės laiką slapstęsi nuo bet kokio viešumo, sunkiai adaptuojasi šiuolaikinėje informacinėje visuomenėje ir neįsisąmonina, kad reikia informuoti visuomenę apie bažnytinę veiklą, viešai komunikuoti, aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Dėl šios priežasties dvasininkija iki šiol atrodo pernelyg užsisklendusi, atsiribojusi, uždara bendruomenė, vengianti kalbėti apie save ar įsileisti svetimą. Tai vis dar stipriai veikiantis savisaugos instinktas, kuris pamažu nyksta.
Trečia – lietuvių visuomenė dar tik mokosi būti tolerantiška naujovėms. Įpratusi prie konservatyvaus, dogmatiško Bažnytinio įvaizdžio, sunkiai suvokia, kad religija gali būti atvira, šiuolaikiška, įvairiapusė. 

Šios trys priežastys ir trukdo vystytis kokybiškai bažnytinei komunikacijai, be to, kaip ir bet kuriai kitai ne pelno organizacijai, trūksta žmogiškųjų ir finansinių išteklių, iniciatyvių ir charizmatiškų asmenybių, kvalifikuotų komunikacijos specialistų. Todėl bažnytinė komunikacija šalyje vis dar nesisteminga, nenuosekli, neturi aiškiai suformuluotų tikslų ir uždavinių. 
Lietuvos Bažnyčios nacionalinis pastoracinis komunikavimo planas taip pat dar nėra parengtas, dažniausiai vadovaujamasi intuicija, Vatikano nurodymais, kitų katalikiškų šalių praktikos pavyzdžiais, o tokia padrika veikla retai kada pateisina lūkesčius. Tačiau teigti, kad komunikacijos srityje nieko nedaroma būtų klaidinga. Lietuvos Bažnyčia ima suvokti komunikacijos svarbą, vis dažniau bendrauja su žiniasklaida, steigia savo žiniasklaidos priemones, inicijuoja naujus projektus. Išnagrinėjus Katalikų Bažnyčios komunikacines intencijas aiškiai išsiskiria du komunikaciniai lygmenys – nacionalinis, įgyvendinamas Bažnyčios valdymo institucijų, ir parapijinis – kuruojamas arkivyskupijų, tačiau visa komunikacijos atsakomybė atitenka vyskupams ir klebonams. 
Šio tyrimo tikslas – išanalizuoti nacionalinio ir vyskupijos/parapijos komunikavimo lygmenų tendencijas, išsiaiškinti jų privalumus ir trūkumus.
3.1 Šventojo Sosto pastoracinio komunikavimo plano įgyvendinimas
Tyrimą derėtų pradėti nuo bendro komunikacinio konteksto. Lietuvos Bažnyčia gana aktyviai laikosi Vatikano pasiūlyto pastoracinio komunikavimo plano, nacionaliniu lygmeniu įgyvendindama pagrindines jame nurodytas komunikacines intencijas – kuruoja švietimo, dvasinio ugdymo, bendradarbiavimo, tyrimų, visuomenės komunikavimo, tautų pažangos, ryšių su visuomene sritis. Už tai, kaip pagrindinis Bažnyčios valdymo organas, atsakinga Lietuvos Vyskupų Konferencija.
· Švietimas
Katalikybės švietimo ir dvasinio ugdymo sistema Lietuvoje plačiai išvystyta. Katalikišką švietimą reglamentuoja 2000 m. liepos 20 d. ratifikuota „Lietuvos Respublikos ir Šventojo Sosto sutartis dėl bendradarbiavimo švietimo ir kultūros srityje“. Katalikų ir kitų konfesijų tikybos mokymą apibrėžia naujos redakcijos Švietimo įstatymo straipsnis „Teisė mokyti tikybos“ (2003 m. birželio 28 d.). Remiantis šias dokumentais, religinis auklėjimas suteikiamas visose bendrojo lavinimo įstaigose. Įsteigta nemažai katalikiškų mokyklų, gimnazijų.
Katalikų dvasininkai yra ruošiami trijose kunigų seminarijose – Kauno, Telšių, Vilniaus Šv. Juozapo. Katalikų katedros ar fakultetai įkurti Vytauto Didžiojo (Katalikų teologijos fakultetas), Vilniaus Pedagoginio (Katalikų tikybos katedra), Klaipėdos universitetuose (Katechetikos katedra). Vilniaus universitete veikia Religijos studijų ir tyrimų centras. Veiklą tęsia 1922 m. įkurta Lietuvos katalikų mokslo akademija. Tikybos mokytojus rengia Religijos studijų, Kolpingo, Marijampolės kolegijos.

Taip pat egzistuoja neformalus katalikiškas švietimas. Suaugusiems skirtas Gyvenimo ir tikėjimo institutas, akademinei visuomenei – Vilniaus akademinės sielovados centras, Vilniaus Pedagoginio universiteto akademinės sielovados stotelė bei daugybė kitų neformalių savanoriškų švietėjiškų organizacijų.

Jokia kita religija Lietuvoje neturi tokios išvystytos edukacinės sistemos. Jei katalikiškas ugdymas neinicijuojamas šeimoje, ryšys su religija užmezgamas švietimo įstaigose. Švietimo institutai padeda inicijuoti ir palaikyti kontaktą su esamais ir potencialiais bendruomenės nariais, vykdyti evangelizaciją. Komunikacija per ugdymo įstaigas vaidina svarbų vaidmenį bažnytinėje pastoracijoje ir tuo Bažnyčia naudojasi. Pavyzdžiui, vaikų katechezė nebeįgyvendinama per tikybas pamokas – komunijai rengiama per specialus seminarus, vykstančius bažnyčiose ar zakristijose. Taip užtikrinama, kad vaikai rinksis tikybos pamokas ne dėl pasiruošimo komunijai, bet laisva valia. Be to, vaikai, dažniau ėmę lankytis bažnyčioje, į ją pritraukia ir tėvus. 
Pastoracinis komunikacinis ugdymas Lietuvos katalikiškose akademinėse studijose taip pat pradedamas įgyvendinti. 
2006 metais patvirtintoje studijų Lietuvos kunigų seminarijų programoje Ratio Studiorium pro Lituanija, patvirtintą Katalikiškojo auklėjimo kongregacijos prefekto kardinolo Zenon Grocholevski dekretu, yra įtraukti ir komunikacijos, informacijos, žiniasklaidos mokslai. Bažnyčios socialinio mokslo kurse atkreipiamas dėmesys į žiniasklaidą ir jos uždavinius, komunikacijos chaosą, kaip XX a. pabaigos reiškinį. Bažnytinės teisės kurse visuomenės komunikavimo priemonės akcentuojamos kaip viena iš trijų pagrindinių Bažnyčios mokymo funkcijų. Pastoracinėje teologijoje – visuomenės komunikavimo priemonės pristatomos kaip svarbus sielovados instrumentas. Homiletika, pamokslavimo menas, neišvengia sąsajų su retorika ir komunikacija (retorikos ir oratorikos principus dažnai buvo kviečiami dėstyti aktoriai, išmanantys scenos kalbos reikalavimus, kurie yra būtini ir kunigo tarnystei). Dievo žodžio skelbimas šiame kurse pristatomas ir komunikacijos teorijos aspektu – nagrinėjami psichologiniai-sociologiniai skelbimo aspektai. Taip pat dėstomi bendravimo psichologijos pagrindai, kurių tikslas supažindinti studentus su bendravimo psichologijos struktūra ir niuansais, išmokyti vystyti asmenines kompetencijas bendravimo srityje, analizuoti komunikacinius įgūdžius ir taikyti juos praktikoje.

Vytauto Didžiojo universiteto Teologijos fakulteto Krikščioniškojo švietimo magistro programoje studentams dėstomos vizualinės tikėjimo turinio komunikacijos, šiuolaikinės medijos ir Evangelijos paradigmos dalykai. Šie studijų dalykai religijos moksluose patvirtinti 2007 metais. Studentai skatinami ne tik susipažinti su Bažnyčios komunikaciją reglamentuojančiais dokumentais, bet ir mokomi rengti pastoracinius komunikacijos planus, komunikuoti su visuomene, supažindinami su pagrindiniais komunikacijos teoretikų darbais.
Šios studijų programos įrodo, kad komunikaciniam dvasininkų ir teologų ugdymui Bažnyčia ir aukštosios mokyklos skiria vis daugiau dėmesio, suvokia jo svarbą. Būtų siūlintina komunikaciniame ugdyme naudoti ir praktines komunikacijos priemones – mokslines praktikas ryšių su visuomene srityje, seminarus, kitus praktinius užsiėmimus parapijose, socialinėse organizacijose.
· Dvasinis ugdymas ir pastoracija

Kauno arkivyskupijoje 2003 m. pradėti rengti kvalifikaciniai komunikacijos seminarai, skirti asmenims, atsakingiems už informacijos sklaidą, tarpusavio susižinojimą ir bendravimą parapijose, dekanatuose bei institucijose, kuriuose siekiama užmegzti glaudesnius jų ryšius tarpusavyje ir su arkivyskupijos spaudos tarnyba, supažindinti su esminėmis Visuotinės Bažnyčios mokymo komunikacijos klausimais gairėmis ir šiandienine Kauno arkivyskupijos struktūra bei informacijos plėtros projektais, išklausyti parapijų bei institucijų komunikuotojų poreikius ir suteikti jiems aktualią pagalbą. Tokiuose seminaruose dalyvauja tiek kunigai, vienuolės, tiek pasauliečiai, dirbantys bažnytinės komunikacijos srityje. Seminaro dalyviai raginami dalytis patirtimi apie tai, ar pakanka informacijos, kas vyksta parapijoje, kaimyninėse bendruomenėse ir arkivyskupijos mastu, ir kaip vyksta šis susižinojimas. Aptariamos Kauno arkivyskupijos informacijos plėtros gairės, apžvelgiamos arkivyskupijos, kaip organizuotos struktūros, sąranga, komunikuotojo vaidmuo bei uždaviniai ir tai, kaip įmanoma pagerinti tarpusavio bendravimo ryšius, taip pat pateikti konkretūs pavyzdžiai ir instrukcijos, galinčios pasitarnauti įgyvendinant minėtus tikslus. Šiuose seminaruose pranešimus skaityti kviečiami ryšių su visuomene organizacijų darbuotojai, Vytauto Didžiojo universiteto Viešosios komunikacijos katedros dėstytojai. 
2007 metais Vilniaus akademinės visuomenės centras organizavo seminarą „Mokymo įstaigų dalyvavimas Katalikų Bažnyčios misijoje: katalikiškojo identiteto formavimo ir puoselėjimo aktualijos Lietuvos mokyklose“. 2000 metais vykusiose Lietuvos Jaunimo dienose vienas iš teminių užsiėmimų buvo skirtas žiniasklaidos klausimui mūsų visuomenėje: „Ar reikia bijoti žiniasklaidos?“, kuriame buvo diskutuojama apie Bažnyčios ir žiniasklaidos bendradarbiavimo svarbą.

Lietuvos Katalikų Bažnyčios atstovais yra kviečiami dalyvauti ir Vatikane vykstančiuose komunikacijos seminaruose, konferencijose. Parsivežtomis žiniomis ir nauja informacija yra pasidalijama su vyskupijos nariais ir darbuotojais.

Tokie seminarai vis dar pavieniai, jų tradicija dar tik pradedama kurti. Akivaizdu, kad Lietuvos Katalikų Bažnyčioje trūksta pastoracinės komunikacijos specialistų, kurie galėtų savo žinias skleisti kitiems bažnyčios tarnams. 
· Bendradarbiavimas.
Katalikų Bažnyčia daugiausiai dėmesio yra skyrusi bendradarbiavimui su Lietuvos Respublika. Šis bendradarbiavimas yra reglamentuotas trimis sutartimis:

· Šventojo sosto ir Lietuvos Respublikos sutartis dėl santykių tarp katalikų bažnyčios ir valstybės teisinių aspektų;
· Šventojo Sosto ir Lietuvos Respublikos sutartis dėl kariuomenėje tarnaujančių katalikų sielovados;

· Lietuvos Respublikos ir Šventojo Sosto sutartis dėl bendradarbiavimo švietimo ir kultūros srityje.

Šiais oficialiais dokumentais reglamentuotas bendradarbiavimas atveria Bažnyčiai kelius į komunikavimą su visuomene esminėse jos srityse.
Sutartis dėl Bažnyčios ir valstybės teisinių aspektų komunikaciniu požiūriu yra svarbi tuo, kad Katalikų Bažnyčiai garantuojama teisė spausdinti, leisti ir platinti knygas, laikraščius ir žurnalus bei vykdyti kitą su jos misija susijusią leidybinę veiklą. Valstybė pasižada remti Bažnyčios leidybinę veiklą socialinėje, kultūrinėje, švietimo, dorovės bei apaštalinėje srityse taip kaip ir kitų nevyriausybinių organizacijų tos rūšies leidybinę veiklą. Sutariama, kad Kompetentingos Lietuvos Respublikos institucijos ir kompetentingos Katalikų Bažnyčios institucijos abiem šalims priimtinais būdais bendradarbiauja švietimo, kultūros, šeimos, socialiniais, o ypač dorovės bei žmogaus orumo apsaugos klausimais. Ši sutartis suteikia Bažnyčiai daug laisvių ir teisių bei garantuoja valstybės moralinę, o kai kuriais atvejais ir finansinę paramą. Dokumentas įrodo, kad Katalikų Bažnyčia, nors ir teoriškai Lietuvoje turinti lygias teises su kitomis aštuoniomis tradicinėmis religijomis, iš tiesų savo iniciatyva yra išsikovojusi kur kas daugiau teisių nei kitos.
Sutartis dėl sielovados kariuomenėje užtikrina evangelizaciją kariuomenėje tarnaujantiems katalikams. Įsteigiamas Karo kapeliono postas, kurio kompetencijai priklauso karinių vienetų lankymas, Šv. Mišių aukojimas ir vadovavimas kitoms apeigoms, sakramentų teikimas, tikybos ir dorovės dėstymas, pokalbių tikybos ir moralės temomis rengimas. Kunigai taip pat nuolat lankosi tardymo ir įkalinimo įstaigose. Taigi komunikacija vystoma ir su tomis grupėmis, kurios yra atitrūkusios nuo visuomeninio gyvenimo, neturi galimybės lankytis bažnyčiose ar kitaip dalyvauti religijoje.
Bene svarbiausia sutartis yra dėl bendradarbiavimo švietimo ir kultūros srityse. Tai, kad ji reglamentuoja religinį švietimą bendrojo ugdymo mokyklose ir akademines katalikiškas studijų programas, buvo minėta jau anksčiau. Tačiau šis dokumentas suteikia Bažnyčiai ir didelę komunikacijos laisvę. 

Dvyliktas dokumento straipsnis Katalikų Bažnyčiai suteikia teisę naudotis visuomeninėmis žiniasklaidos priemonėmis, galimybę jose rengti katalikiškas radijo ir televizijos programas, steigti ir valdyti savo žiniasklaidos priemonių tinklą. Sutartimi pasižadama bendradarbiauti siekiant žiniasklaidoje ir viešame gyvenime užtikrinti pagarbą religiniams įsitikinimams ir nuostatoms, taip pat etinėms bei religinėms vertybėms, religiniams simboliams bei sakraliniams objektams.
Remiantis šia sutartimi, Nacionalinis radijas ir televizija suteikia Bažnyčiai neapmokamą katalikiškų laidų transliacijos laiką televizijoje ir radijuje. Vienas iš trylikos Lietuvos ir radijo televizijos tarybos narių ir vienas iš penkiolikos Lietuvos žurnalistų ir leidėjų etikos komisijos narių yra deleguojamas Lietuvos vyskupų konferencijos. Akivaizdu, kad ši sutartis suteikia Bažnyčiai daug įtakos sprendžiant nacionalinius žiniasklaidos ir etikos klausimus, priimant sprendimus šiose srityse.
Šios bendradarbiavimo sutartys įgalina Bažnyčią viešai reikšti nuomonę, kritikuoti valstybės valdžios organų sprendimus, susijusius su viešuoju gyvenimu, viešai analizuoti ir vertinti žiniasklaidos turinį, išsakyti savo požiūrį į rengiamus valstybės įstatymus, kitą vykdomą visuomeninę veiklą. Remiantis šiomis sutartimis, Bažnyčia tampa vienu iš viešojo diskurso prižiūrėtojų ir kontroliuotojų, nuolat komunikuojančiu su valstybe, visuomene, taip palaikydama savo autoritetą, įtaką ir reputaciją. 
Tarptautiniame lygmenyje nuolatiniai bendradarbiavimo ryšiai palaikomi su Lenkijos, Baltijos šalių vyskupais, rengiami kasmetiniai susitikimai, konferencijos, keičiamasi patirtimi ir informacija.
Bendradarbiavimas su komercinėmis visuomenės informavimo priemonėmis vis dar netendencingas, tačiau svarbesni Bažnyčios gyvenimo įvykiai žiniasklaidoje atspindimi, kai kurie dienraščiai turi nuolatines atskiras skiltis apie religiją, jaunimo žurnaluose sielovados klausimais konsultuoja dvasininkai, vis dažniau imami interviu iš dvasininkų.
Tiek regioninės, tiek nacionalinės žiniasklaidos priemonės noriai tampa bažnytinių renginių, švenčių informaciniais rėmėjais. Tokiomis progomis daug prisideda ir leidyklos bei spaustuvės, suprasdamos menkas finansines Bažnyčios galimybes.
· Tyrimai

Tyrimai bažnytinės komunikacijos srityje vis dar vangiai vystomi. Daugiau dėmesio jam skiria Religijos studijų ir tyrimų centras Vilniaus universitete. Tai yra vienintelė kvalifikuota mokslinė institucija, galinti teikti mokslines išvadas įvairių valstybinių institucijų užsakymu religiją liečiančiais klausimais.

Centro tikslas nuo pat įsikūrimo iki šiol pirmiausia yra atkurti adekvatų religijos ir jos vietos visuomenėje, kultūroje supratimą, kuris buvo neabejotinai iškreiptas sovietiniu laikotarpiu. RSTC plėtojami interdisciplininio pobūdžio moksliniai tyrimai, integruotai apimantys religijotyrinio, religijų istorijos, bažnyčios istorijos, teologijos, religijos filosofijos etc. disciplinas.

Vienas tokių tyrimų yra jau nuo 2001 metų RSTC vykdomas tyrimas „Religija ir kultūra“. Šio tyrimo tikslas yra analizuoti religijos ir šiuolaikinės kultūros santykį, tyrinėti paties religinio fenomeno suvokimo šiuolaikinėje kultūroje specifiką, pateikti kvalifikuotą ir moksliškai pagrįstą religiškumo fenomeno kultūroje analizę filosofiniu, sociologiniu, istoriniu etc. aspektais. To tyrimo dalis yra ir kasmetinės RSTC organizuojamos konferencijos „Religija ir kultūra“, kurių tikslas – įvairių sričių specialistų įtraukimas į pokalbį religijos klausimais. Įvykusios konferencijos sulaukė filosofų, teologų, religijotyrininkų, žiniasklaidos atstovų, menotyrininkų, istorikų ir kt. dėmesio. Šio projekto dalį taip pat sudaro kasmet organizuojami teoriniai – praktiniai seminarai religijos klausimais įvairių sričių specialistams.

Be tradicinių akademiškųjų religijos ir teologijos, religijos ir meno sekcijų, konferencijose buvo skirta dėmesio ir aktualijoms: buvo skaitomi pranešimai sekcijose „Religija ir viešasis diskursas“, „Religija ir šiuolaikinio pasaulio iššūkiai“ etc. 

2001 m. RSTC įstojo į pasaulinę katalikišką organizaciją komunikacijai „Signis“, dalyvauja jos organizuojamuose kongresuose, konferencijose, festivaliuose, skirtuose religijos komunikacijos problematikai, bei ketina įsijungti į tarptautinius projektus. RSTC 2002 m. pabaigoje taip pat suorganizavo pirmąjį seminarą „Religija ir vizualumas“.
Centrui derėtų daugiau dėmesio skirti ir empiriniams tyrimams – inicijuoti visuomenės apklausas apie Bažnyčios įvaizdį, reputaciją, komunikaciją ir taip padėti Bažnyčiai surinkti reikiamus duomenis apie viešąją nuomonę. Religinių organizacijų darbuotojai tam neturi pakankamų laiko ir žmoniškųjų išteklių, todėl jie turėtų intensyviau bendradarbiauti su šiuo centru ir naudotis jų surinktais duomenimis planuojant vienokią ar kitokią bažnytinę veiklą.

· Visuomenės komunikavimas ir tautų pažanga
Lietuvos Bažnyčia gan stropiai vykdo savo pranašišką vaidmenį domėdamasi viešaisiais interesais ir juos formuodama. Lietuvos vyskupų konferencija, kaip pagrindinis Bažnyčios valdymo organas, nuolat viešai pateikia savo poziciją įvairiais svarbiais visuomeninais klausimais. Dažniausiai toks komunikavimas yra įgyvendinamas laiškais ar informaciniais pranešimais, komunikatais, kurie pateikiami ne tik adresatams, bet talpinami ir LVK tinklalapyje. Daugiausia Bažnyčios monarchų kritikos susilaukia valdžios atstovai, rengdami įstatymus, taip pat medicinos ir žiniasklaidos veikla, pažeidžianti katalikiškas vertybes ar moralės normas. Tačiau komunikavimas su valdžia pasireiškia ne tik kritika – Bažnyčia viešai pasidžiaugia gerai parengtais įstatymų projektais, tinkamai priimtais sprendimais. Kaskart prieš Seimo rinkimus Bažnyčios atstovais rengia susitikimus su partijų atstovais, taip siekiant užtikrinti solidarumą bei perduoti būsimiems valdžios atstovams katalikiškas vertybines gaires. Taip pat viešai prieš rinkimus paskelbia viešą laišką visuomenei, išdėstydama savo poziciją. Ši veikla apima kelias teorinėje dalyje aptartas ryšių su visuomene sritis – lobizmą, visuomeninius reikalus, bendradarbiavimą su žymiais žmonėmis.

Visos šios Lietuvos Bažnyčios veiklos, įgyvendintos per pastaruosius du dešimtmečius, sudaro nacionalinį Bažnyčios komunikavimo su visuomene fundamentą. Suformuotas tiek teisinis, tiek socialinis komunikacinis kontekstas, užsitarnautas Bažnyčios autoritetas visuomenėje. Tai yra puiki dirva tolimesnėms intencijoms ir projektams tiek nacionaliniu, tiek parapijos lygmeniu, planuoti ir įgyvendinti paskutinį Vatikano plane nurodytą komunikavimo elementą – ryšius su visuomene.
3.2 Lietuvos Katalikų Bažnyčios ryšių su visuomene iniciatyvos nacionaliniame lygmenyje
Ryšių su visuomene veiklai kuruoti būtinos specialios ryšių su visuomene institucijos. Visuomenės informavimo komisija yra pagrindinis Bažnyčios informacijos reguliavimo ir priežiūros institutas. Ją galima laikyti Popiežiškosios visuomenės komunikavimo tarybos atitikmeniu. Pagrindinis šios komisijos tikslas yra stebėti informacijos srautą Lietuvoje, susijusį tiek su religiniais, tiek su pasaulietiniais komunikacijos klausimais ir į jį reaguoti. Komisija, kaip ir kiti LVK organai, veikia visų Lietuvos vyskupų arba LVK pirmininko ir vicepirmininko vardu, todėl sunku tiksliai išskirti, kurie pareiškimai pateikti visuomenei ar valdžios institucijoms yra jos inicijuoti. Kita vertus, tai parodo, kad LVK, kaip ir pasaulietinė Bažnyčia, veikia itin centralizuotai, o komisijos ir tarybos yra įkurtos tam, kad rinktų informaciją, išreikštų patariamąjį balsą LVK dominančiais klausimais. Apžvelgus LVK archyvą, galima daryti prielaidą, kad ši komisija labiausiai domisi Lietuvos žiniasklaidos moraline kompetencija bei visuomenės komunikavimą, reklamą liečiančių įstatymų rengimu.
Bažnytinę komunikaciją įgyvendinančių institucijų branduolys susiformavęs Kaune. Tai, visų pirma, lėmė istorinės aplinkybės – po valstybės atkūrimo pirmoji katalikiška provincija buvo suformuota Kaune, nes Vilnius buvo okupuotas. Po Nepriklausomybės ir religijos laisvės atgavimo, Kaune vyko esminis Bažnyčios kaip organizacijos atsinaujinimas, formavosi administracija. Visų antra, jau keleri metai (1999-2002 m., 2002 m. – iki dabar) Lietuvos vyskupų konferencijos (LVK) pirmininkas yra Kauno arkivyskupas Sigitas Tamkevičius. Dėl šios priežasties Kauno vyskupija yra labiausiai išryškinta, jai tenka ir didžiausias žiniasklaidos dėmesys. Todėl čia įkurtas Lietuvos Katalikų Bažnyčios informacijos centras, Katalikų interneto tarnyba, leidybos ir informacijos centras „Už gyvybę“.
Lietuvos katalikų Bažnyčios informacijos centras, vadovaujamas arkivyskupo S. Tamkevičiaus, yra Bažnyčios komunikacijos ašis, apimanti ir valdanti visus informacinius srautus tiek spaudoje, tiek radijuje, tiek internete, daugiausiai prisidedanti ir prie religinių švenčių organizavimo ir reklamos, intensyviai bendraujanti su žiniasklaida, rengianti įvairius periodinius leidinius, knygas, skrajutes, bukletus, palaikanti ryšį su užsienio Bažnyčiomis, prisidedanti prie vidinės komunikacijos, galų gale – atstovaujanti LVK pirmininką spaudoje. Tam yra įsteigtas ir atstovo spaudai etatas. 
Centras 1992–1995 m. leido mėnesinį informacijos biuletenį „Katalikų Bažnyčia Lietuvoje“, kur buvo skelbiami Lietuvos Vyskupų Konferencijos dokumentai, pateikiamos Katalikų Bažnyčios Lietuvoje ir pasaulyje naujienos. Nuo 1996 m. sausio leido du kartus per mėnesį pasirodantį informacinį leidinį „Bažnyčios žinios“, daugiausia skirtą Lietuvos kunigams, pašvęstojo gyvenimo nariams, aktyviai į Bažnyčios veiklą įsitraukusiems pasauliečiams.

Šiuo metu „Bažnyčios žinios“ vis dar yra esminis informacijos centro veiklos produktas, tik 1996 m. gegužę virtęs internetiniu dvisavaitiniu laikraščiu, turinčiu keturias pagrindines rubrikas: „Bažnyčia Lietuvoje“ supažindina skaitytoją su Lietuvos Bažnyčios realijomis, „Bažnyčia pasaulyje“ pateikia naujienas apie pasaulietinę bažnyčios veiklą, „Homilijose“ – Šv. rašto skaitinių ištraukos, taip pat pateikiama naujausi Lietuvos Bažnyčios paskelbti dokumentai. Šį laikraštį būtų galima pavadinti Bažnyčios kronika arba tam tikra organizacijos ataskaita, fiksuojančia oficialią Bažnyčios organizacijos veiklą. Laikraštyje pateikti informaciniai pranešimai papildomai išsiuntinėjami regioninei ir nacionalinei žiniasklaidai, talpinami internetinėje svetainėje „Katalikai.lt“.
Lietuvos Vyskupų Konferencija įsikūrusi šalies sostinėje, už jos ir Vilniaus arkivyskupijos komunikaciją yra atsakingas LVK sekretoriatas. Jis atsakingas už LVK kanceliariją, archyvą, rašo ir perduoda LVK raštus, informaciją, skelbimus reikiamoms instancijoms, palaiko ryšius su kitomis Vyskupų Konferencijomis. 
Bažnyčios informacijos centras ir LVK sekretoriatas yra pagrindinės institucijos, palaikančios vidinę Bažnyčios komunikaciją – informuoja dvasininkus apie būsimus susirinkimus ar seminarus, keičiasi informacija tarp abiejų arkivyskupijų, palaiko ryšį su visos šalies vyskupijomis. Vyskupijos, savo ruožtu, informaciją perduoda žemesniesiems padaliniams – parapijoms. Visuose Bažnyčios lygmenyse kas mėnesį organizuojami dvasininkų pasitarimai, kuriuose sprendžiamos iškilusios problemos, bendrai ieškoma galimų sprendimų, dalijamasi patirtimi ir informacija. Užsienyje stažavęsi dvasininkai taip pat privalo gautomis žiniomis pasidalyti su kitais organizacijos nariais.
Didžiausia Bažnyčios komunikacinių institucijų problema yra ta, kad jose dirba nekvalifikuoti asmenys, neturintys arba turintys menkas teorines žinias apie komunikaciją ir ryšius su visuomene, įgyvendinant komunikaciją nebendradarbiaujama su šios srities specialistais.

Įgyvendindama išorinę komunikaciją Bažnyčia daugiausiai dėmesio skiria katalikiškos žiniasklaidos veiklai. Tai yra esminė organizacijos ryšių su visuomene veikla, apimanti spaudą, radiją, televiziją ir internetą.
· Spauda

Katalikiška žiniasklaidos ištakos siekia sovietinius laikus. Tada pogrindžio sąlygomis buvo leidžiama „Katalikų Bažnyčios kronika“, slapčia skaityta nemažo būrio tikinčiųjų. 1989 m. oficialiai pradėtas leisti „Katalikų pasaulis“, buvo pasiekęs net 100 tūkstančių egzempliorių tiražą. Vėliau domėjimasis leidiniu ėmė slūgti, tiražas sumažėjo iki 10 tūkstančių, kol galiausiai 2004 m. išnyko. 1990 m. ir vėliau pradėjo eiti katalikiškas laikraštis „XXI amžius“, „Kregždutė“, „Naujasis židinys“, nuo 1999 m. pradėtas leisti jaunimui skirtas mėnraštis „Lux“, siauresniam studentijos, mokslo, kultūros, politikos žmonių, dvasininkijos ratui skirti 1990–1991 m. įsteigti intelektualūs religijos, kultūros ir visuomenės žurnalai – mėnraštis „Naujasis židinys“ bei ketvirtinis „Logos“. Krikščioniškų leidinių Nepriklausomybės aušroje buvo gausu, vėliau dauguma jų nunyko arba virto internetiniais puslapiais. 

Šiuo metu katalikiška spauda išgyvena krizę, tai liudija tendencingai mažėjantys jų tiražai, tačiau vis dar gyvuoja 14 katalikiškos tematikos leidinių. Iš Lietuvos Caritas leisto mėnraščio išaugęs žurnalas katalikiškai šeimai, 1997 m. pavadintas „Artuma“, ateitininkų federacijos leidžiami žurnalai jaunimui „Ateitis“ ir vaikams „Bitutė“, Lietuvos katalikų Bažnyčios informacijos centro dvisavaitinis leidinys „Bažnyčios žinios“, nuo 1992 m. leidžiamas krikščioniškas savaitraštis vaikams „Kregždutė“, du kartus per metus jėzuitų leidžiamas žurnalas „Laiškai bičiuliams“, du kartus per savaitę leidžiamas krikščioniškos minties, kultūros ir visuomenės laikraštis „XXI amžius“, kas du mėnesius leidžiamos kasdienės liturginių Šv. Rašto skaitinių meditacijos „Žodis tarp mūsų“, kas tris mėnesius leidžiamas Lietuvos saleziečių informacinis leidinys „Saleziečių žinios“, kas du mėnesius leidžiamas Mažesniųjų brolių kapucinų leidinys „Tėvo Pijaus balsas“, iliustruotas religijos, kultūros ir visuomenės gyvenimo mėnraštis „Naujasis židinys“, religijos, filosofijos, komparatyvistikos ir meno žurnalas „Logos“, Vytauto Didžiojo universiteto Katalikų teologijos fakulteto leidžiamas religijos mokslų žurnalas „Soter“.
Skaitytoją lengviau suranda mėnraštis „Artuma“. Jis išsiskiria iš kitų katalikiškų leidinių tuo, kad kalba apie šeimą – bendruomenės dalį, gvildena jos problemas, atsakinėja į rūpimus klausimus, formuoja krikščioniškos šeimos sampratą, analizuoja aktualias temas. Su skaitytoju kalbamasi paprastai, patraukliai, šiuolaikiškai. „Naujasis židinys“, „Soter“ ir „Logos“ randa savo nišą akademinėje visuomenėje, inteligentijoje, nes prie jų rengimo prisideda kompetentingi mokslininkai, menininkai, žurnalistai.

Didžiausias katalikiškų leidinių trūkumas – paversti Evangeliją tematiniu lauku, uoliai sergstint perskyrą tarp „krikščioniškų” ir „nekrikščioniškų” temų. Tokia žiniasklaida vengia dviprasmiškų temų, analizės, kritinio mąstymo, kalbėjimo apie aktualias, bet skausmingas problemas. Kalbama abstrakčiai, šventraščio maniera, bet šiandieninėje visuomenėje tai nėra paveiku. Išlaikydama tokį profilį ji darosi nebeįdomi net ir praktikuojantiems katalikams, ką jau kalbėti apie netikinčiuosius. Be to, kaip teigia vyriausias internetinio dienraščio Bernardinai.lt redaktorius A. Navickas, egzistuoja ir bereikalinga konkurencija tarp katalikiškų leidinių, nesiekiama bendradarbiavimo (Žulys).
Katalikiškai žiniasklaidai derėtų atsiriboti nuo šventraščių perpasakojimo ir kalbėti apie šiandienos Bažnyčią, šiandienos religiją, nuveiktus ir ketinamus nuveikti darbus, diskutuoti, klausti, analizuoti, nevengti gyvenimiškų temų – t. y. stengtis priartėti prie pasaulietinės spaudos modelio, tačiau išlaikyti krikščionišką fundamentą ir savo tekstais puoselėti vertybes. Kita vertus, pasaulyje smunkant spaudos populiarumui ir augant televizijos bei interneto įtakai katalikiškos spaudos, net ir siekiančios tobulėti, perspektyvos liūdnos. 
Prie spaudos priskirtinos ir knygos, kurių kasmet išleidžiama nemažai. Didžiąją jų dalį sudaro UAB „Katalikų pasaulio leidiniai“ leidyklos, savo veiką pradėjusios 1989 m., produkcija – klasikinių ir šiuolaikinių katalikų autorių literatūra dvasingumo, teologijos, filosofijos bei psichologijos temomis. Publikuojami reikšmingiausi Vatikano dokumentai, grožinė bei pažintinė literatūra, tikybos vadovėliai. Vien pastaraisiais metais leidykla išleido tris dešimtis katalikiško turinio knygų. 
Vienas svarbesnių kasmetinių leidyklos leidinių – „Katalikų žinynas“, visuotinės Katalikų Bažnyčios informacinis leidinys, kuriame pateikiama kruopščiai ir atsakingai atnaujinta informacija apie visas Lietuvos Vyskupijas, vienuolijas, katalikiškas organizacijas, centrus bei sąjūdžius, katalikiškas mokymo įstaigas ir žiniasklaidą. Šį leidinį galima traktuoti kaip kasmetinę Bažnyčios ataskaitą visuomenei, parodant per metus įvykusius pokyčius, supažindinat su naujienomis.
· Radijas
Katalikų radijo „Mažoji studija“ LVK įsteigta 1995 m. Rengia kultūrinio-religinio pobūdžio laidas, kurios transliuojamos kasdien per Lietuvos radijo I ir II programą (LRT vadovybė nesikiša į turinį, o eterio laikas derinamas tarpininkaujant episkopatui). „Mažosios studijos“ radijo laidose stengiamasi pateikti brandžios kultūros ir religijos sąveikos pavyzdžių, padedančių puoselėti ir skleisti dvasines vertybes, šviesti Lietuvos visuomenę kultūriškai ir pasaulėžiūriškai, suteikti platesnę mąstymo krypties pasirinkimo galimybę. Laidose taip pat informuojama apie visuotinės Bažnyčios veikimą pasaulyje, siekiama skatinti ryšius tarp tautų ir visuomeninių, kultūrinių bei religinių grupių.

Lietuvoje nuo 1940 m. (su pertrūkiais) taip pat retransliuojamas ir Vatikano radijas – per Lietuvos II programą ir Marijos radiją. 

Marijos radijas, priklausantis Pasaulinei Marijos radijo asociacijai, yra viešoji įstaiga, transliacijas pradėjo 2004 m., turi įkūrusi studijas ir Kaune, ir Vilniuje. Didžiąją dalį jos tinklelio sudaro mišių iš įvairių Lietuvos bažnyčių retransliacija. Radijas savo esme yra katalikiškas ir yra skirtas pasitarnauti Bažnyčios misijai, su Bažnyčia susijęs tampriais dvasiniais ir doktrininiais saitais, nors ir nepriklauso bažnytinei struktūrai. Tai vienintelis katalikiškas radijas Lietuvoje, transliuojamas visą parą.
Katalikiško radijo, kaip ir spaudos, problema ta pati – dogmatiškas kalbėjimas, ignoruojant kasdienį gyvenimą. Lietuvoje įkurtos trys katalikiškos radijo stotys, kurios niekuo viena nuo kitos nesiskiria – kalba apie tą patį, tuo pačiu tonu, tais pačiais žodžiais. Kažkodėl laikomasi normos, kad kalbėti apie Dievą reiškia kalbėti apie laikytas ar laikysimas mišiose arba skaityti Šventąjį raštą. Bažnyčia – tai ne tik Dievas, tai ir žmonės, apie juos ir reikia kalbėti. Katalikiškas radijas neturėtų užsiiminėti tikybos pamokomis – tam skirta mokykla ir katechezės centrai. Radijas turėtų tarnauti Bažnyčiai kaip moralinių vertybių puoselėtojai, t. y. kalbėti apie žmogiškumą, o ne dieviškumą, demonstruoti sektinus pavyzdžius, o ne pamokslauti. Kaip ir kitos katalikiškos žiniasklaidos priemonės, radijas Lietuvoje dar neišmoko kalbėti šiandieninės visuomenės kalba. Todėl ir tėra tik blanki katalikiška komunikacinė priemonė. Iš konteksto šiek tiek išsiskiria „Mažoji studija“, kurios interesų sritis apima dar ir kultūrą, dvasinį švietimą, tačiau ir joje atotrūkis nuo dogmatinės ideologijos nepakankamas, kad ji taptų paveiki ir populiari.
· Televizija
Šiuo metu Lietuvoje tėra viena katalikiško pobūdžio televizinė laida – „Šventadienio mintys“, transliuojama sekmadienio popietę per nacionalinę televiziją. 

„Šventadienio mintys“ yra religinė laida, pretenduojanti tenkinti pagrindinės tikinčiosios Lietuvos visuomenės dalies – katalikų – dvasinius poreikius. Laida turi tikslą kelti opias krikščioniškojo tikėjimo problemas, problemiškai, apeliuojant į šių dienų aktualijas prisiminti svarbiausius krikščioniškojo gyvenimo įvykius, aktualiai priminti krikščionybės ir katalikų bažnyčios istoriją, pasakoti apie krikščionybės bei katalikybės santykį su kitomis konfesijomis, kitais tikėjimais ir religijomis, iš krikščioniškų pozicijų kelti religijos vietos šiuolaikiniame pasaulyje, šiuolaikinio žmogaus egzistencinės akistatos su religija klausimus, taip pat iš krikščioniškų pozicijų kelti ir analizuoti šiuolaikinio pasaulio iššūkius žmonijai.

Katalikiškos laidos Lietuvoje niekada neturėjo aukštų reitingų ir dėl to jos transliuojamos tik nacionaliniu kanalu, anksčiau minėtomis sutartimis įsipareigojusiu visokeriopai remti katalikišką žiniasklaidą. Tokių laidų neįsileidžia komercinės televizijos, nes žino, kad aukštų reitingų negalima tikėtis – tikėjimas nėra šou, todėl nepopuliaru. Komercinė televizija yra orientuota į vidutinybę. Katalikiška žiūrovų auditorija Lietuvoje yra pernelyg maža ir pernelyg specifinė, kad galėtų kelti kokį nors susidomėjimą komercinėms televizijoms.
Tačiau laida, vien todėl, kad ji religinė, nebūtinai turi būti nuobodi. Tai įrodė ir prieš keletą metų daug žiūrovų sutraukusi laida „Atverk duris“, kurią vedė brolis Astijus. Priežastis akivaizdi – laidą kūrė charizmatišką asmenybė, gebėjusi kalbėti paprastai, kasdieniškai, ne didaktiškai. Be to, pati laida buvo paremta fundamentaliausiu ryšių su visuomene metodu – belstis į žmonių namus ir su jais kalbėtis. 

Kartkartėmis pasigirsta kalbų apie katalikišką televiziją Lietuvoje – atsirandant skaitmeniniam transliacijos būdui, jos išlaikymas nebebūtų toks brangus. Tačiau jei vienintelė katalikiška laida Lietuvoje nėra žiūrima, tai ar tas pats nelaukia ir visos televizijos, jeigu bus dirbama tais pačiais metodais. Šiuo atveju pagrindinį vaidmenį vaidina nebe pinigai, bet charizmatiškų ir komunikabilių asmenybių bei paveikių idėjų stygius.

Bažnyčiai derėtų daugiau dėmesio skirti televizijoms laidoms, nes tai vis dar viena populiariausių ir daugiausiai auditorijos pasiekiančių komunikacinių priemonių. 

Panašioje situacijoje Lietuvoje yra ir katalikiškas kinas. Katalikiški filmai televizijoje rodomi tik didžiųjų švenčių metu. Kita vertus, religiniai filmai paprastai yra Velykų arba Kalėdų tematikos ir juos rodyti ne šventės metu būtų nelogiška. O į šventes neorientuotų aukšto lygio katalikiškų meninių filmų reta visame pasaulyje.

Kaip atsvara katalikiško kino trūkumai Kaune ir Vilniuje yra įkurtas Krikščioniškas kino klubas, siekiantis supažindinti visuomenę su išliekamąją vertę turinčiais kino filmais, pristatyti garsiausius kino kūrėjus bei jų kūrinius, tapusius kino klasika ir padedančius formuoti supratimą apie šimtametę kino istoriją.

Krikščioniško kino klubo nariai remdamiesi krikščioniška pasaulėžiūra, analizuoja ir vertina šiuolaikinio kino tendencijas, kino kūrėjų darbuose vyraujančias idėjas bei eksploatuojamas temas.

Klubas domisi aukšto lygio krikščionišku religiniu kinu, tinkamai turinio ir formos prasme atskleidžiančiu kino ir religinio jausmo santykį. Klubo nariai kiekvienam seansui pasirenka temą bei ją atitinkantį filmą. Stengiamasi parodyti kino meno galimybes ir įvairovę, todėl atiduodama duoklė įvairiems žanrams bei skirtingų šalių kino kūrėjams. Klubas siekia ugdyti gero kino pajautos įgūdžius, formuoti meninį skonį, lavinti kritišką požiūrį į kino produkciją, mokytis analizuoti ir vertinti kino filmą remiantis krikščioniška pasaulėžiūra. 
· Internetas

Lietuvos Bažnyčia internetinio puslapio, kaip reprezentacinio ir būtino kiekvienai organizacijai, svarbą suprato viena pirmųjų. Kai buvo kuriami pirmieji Bažnyčios internetiniai puslapiai dar nė vienas laikraštis Lietuvoje neturėjo interneto svetainės. Katalikų interneto tarnyba kaip atskira Bažnyčios institucija, adekvati Šventojo Sosto interneto tarnybai, buvo įkurta beveik pirmais interneto atsiradimo metais Lietuvoje – atsiradus „Lintel“ tinklui ir pirmoms „lt.“ adresų registracijoms.

Tarnyba prižiūri Katalikų bažnyčios internetines svetaines. Pagrindiniai jos kuruojami projektai yra „Katalikai.lt“, „Biblija.lt“, Katekizmas.lt“. Tarnyba taip pat rūpinasi daugumo vyskupijų – Kauno, Vilniaus, Šiaulių, Kaišiadorių vyskupijų internetiniais puslapiais.

Tarnyba atlieka ir šviečiamąjį darbą, padeda įvairioms religinėms organizacijoms orientuotis, kokie galėtų būti lankytojų poreikiai, kokį įvaizdį sukurti. Aišku, dauguma interneto svetainių yra prisistatomojo pobūdžio, nors kelios vyskupijų svetainės atlieka ir bendravimo funkciją. Pavyzdžiui, Kauno arkivyskupijos internetiniame puslapyje lankytojai turi galimybę užduoti klausimus, į kuriuos atsako vyskupai ir kiti kompetentingi asmenys. Taip svetainė įgauna dinamiškumo.
Pagrindinis tarnybos projektas – oficiali Katalikų Bažnyčios Lietuvoje interneto svetainė „Katalikai.lt“. Svetainė įkurta Lietuvos Vyskupų Konferencijos iniciatyva 1998 m. vasario mėn. kaip Lietuvos Katalikų Bažnyčios informacijos centro projektas „Katalikų Bažnyčia internete“. „Katalikai.lt“ svetainė – kataloginė tinklaknygė, siekianti kaip galima plačiau atspindėti Lietuvos Katalikų Bažnyčią, jos veiklą ir misiją, patarnauti ieškantiems lietuviškos krikščioniškos medžiagos. 

Svetainę „Katalikai.lt“ sudaro trys puslapių grupės: 

· informaciniai puslapiai (aktualijos, skelbimai, renginių kalendorius, Bažnyčios naujienos iš Lietuvos ir Pasaulio, dokumentai); 

· Katalikų Bažnyčios Lietuvoje pristatymas (apie Šventąjį Sostą ir Lietuvą, LVK, vyskupijas, organizacijas, šventoves, nuorodos į kitų religinių organizacijų svetaines); 

· šaltiniai ir temos (Dievo žodis, maldos, giesmės, dokumentai, religiniai tekstai ir temos); 

Nors svetainė informatyvi, nuolat atnaujinama, tačiau ir čia didžiausias dėmesys skiriamas liturgijai, sausiems faktams. Informuojama apie Bažnyčios kaip institucijos, o ne Bažnyčios kaip bendruomenės, kaip iniciatyvinės grupės veiklą, analitinių pasaulietinius klausimus liečiančių straipsnių vos vienas kitas. Trūksta interaktyvumo, galimybės komentuoti, pasisakyti – yra nuoroda į forumus, tačiau pasiteisinama, kad jie nerengiami dėl moderatorių trūkumo.

Kaip ir didžioji dalis katalikiškos žiniasklaidos, šis tinklalapis yra skirtas tik dvasininkams ir praktikuojantiems katalikams. 
Vienas didžiausių šios svetainės privalumų, kad ji atlieka skelbimų lentos funkciją – apie savo šventes ir renginius gali skelbti visos Lietuvos parapijos bei religinės organizacijos. Taip katalikų veiklą lengva sekti, ja domėtis ir katalikams, ir žiniasklaidai. 

Vienas tęstinių Katalikų interneto tarnybos projektų – „Šventasis Raštas internete lietuviškai“. Tikimasi jį vykdyti ir plėtoti kelias etapais:

I „Biblijos tekstas internete“ – internete pateikiami svarbiausi Biblijos tekstai lietuvių kalba, paieškos pagal nuorodas ir žodžius. Šiuo metu į duomenų bazėje jau įdėtas populiariausias šiuo metu Šventraščio vertimas. Ateityje žadama šiuos tekstus papildyti kitais lietuviškais Biblijos vertimai.
II „Medžiagos apie Bibliją katalogas“ – šis etapas dar tik pradedamas. Norima suformuoti lietuviškų straipsnių apie šventraštį archyvą. 

III „Naujos pagalbinės Biblijos studijų medžiagos parengimas ir publikavimas internete“ – 

tikimais bendromis jėgomis su biblistais parengti naują Biblijos studijų priemonę. Šiuo metu pradėtas rengti Ingridos Kazakevičiūtės-Gudauskienės „Bendrasis įvadas į Bibliją“. 

IV „Šventojo Rašto populiarinimas“ – pasitelkiant naująsias technologijas (el. paštą, tekstus, grafiką, multimedijas ir pan.) tikimais prisidėti prie Dievo žodžio geresnio pažinimo ir įsišaknijimo lietuvių kasdienybėje.
Šis tinklalapis yra bandymas vytis toli pažengusią užsieninę Bažnyčios elektroninę evangelizaciją. Didėjant interneto vartotojų skaičiui Lietuvoje internetinė Biblijos versija yra būtina, be to, esant papildomoms jos studijų priemonėms gali tapti naudinga ne tik katalikams, bet ir mokslininkams, studentams, menininkams. Taip pat tarnybos kuriamas analogiškas internetinis katekizmo puslapis „Katekizmas.lt“.
Šiaulių vyskupijos katalikų evangelizacijos centras yra įkūręs Krikščionybės žiniasklaidos tarnybą – internetinius vartus „Tikiu.lt“, kurių tikslas rinkti pasaulietinėje žiniasklaidoje publikuojamus straipsnius tikėjimo klausimais, taip skatinant tikinčiuosius kūrybingai ir išmintingai dirbti, kad pasaulietinėje žiniasklaidoje būtų kuo daugiau straipsnių, reportažų, diskusijų susijusių su tikėjimo ir amžinosiomis vertybėmis, jų aktyvia sklaida. Taigi tarnyba atlieka krikščioniškų straipsnių archyvavimo veiklą, bet tai turėtų būti tik viena iš daugelio tarnybos pareigų, o ne vienintelė. Tarnyba pati turėtų imtis iniciatyvos bendraujant su žiniasklaida, rengiant publikacijas, o ne tik rinkti nuorodas internete. Akivaizdu, kad šis projektas dar iki galo nesuformuotas, neišbaigtas, trūksta aiškios veiklos strategijos.
Vienas profesionalesnių internetinių bažnyčios projektų buvo penkerius metus gyvavęs internetinis puslapis „Skrynia.lt“. Lietuvos jėzuitų iniciatyva atsiradęs 2002 m., projektas buvo nuolat tobulinamas, plečiamas, apėmė ne tik religinę tematiką, bet ir mokslą, kultūrą, psichologiją, etiką, kaupė įvairių straipsnių biblioteką, būrė rašančiųjų grupę, kaupė vaizdų katalogą. Tai buvo pirmasis religinis tinklalapis, gebėjęs sudominti ne tik katalikišką bendruomenę, bet ir pasaulietišką.
Projektas, nutrauktas 2007 m. pradžioje, užleido vietą populiarėjančiam „Bernardinai.lt“, tačiau jo archyvas, nors ir nebepildomas, vis dar prieinamas.
„Bernardinai.lt“ – interneto portalas, pradėjęs veikti 2004 m. vasario 21 d., įsteigtas Vilniaus pranciškonų bendruomenės. Nors ir nėra tiesiogiai pavaldus Bažnyčios organams, bet veikia Dievo vardu ir kuria katalikiškomis vertybėmis paremtą nepriklausomą žiniasklaidą. Šį internetinį dienraštį be išlygų galima laikyti populiariausia ir profesionaliausia katalikiška žiniasklaidos priemone Lietuvoje, sugebėjusia įrodyti, kad ir religiniais principais pagrįstas tinklalapis gali būti patrauklus, įdomus, šiuolaikiškas. Jo sėkmė slypi tame, kad atsiribota nuo patosiško, dogmatiško kalbėjimo apie Bažnyčią, kad suburta jauna ir iniciatyvi redakcija, kad operatyviai ir profesionaliai rašoma apie esmines žmogaus gyvenimo sritis ir religija tėra viena iš jų.
Tinklapis sukurtas „Delfi.lt“ pavyzdžiu, tačiau nuo pastarosios ir panašių svetainių skiriasi etiška ir moralia žiniasklaida, kritiniais, analitiniais straipsniais. Krikščionybė yra šio tinklapio pamatas, bet ji neeskaluojama, neprimetama. Tai katalikiškas dienraštis, kuris siekia pagrindinių ryšių su visuomene tikslų – pritraukti, sudominti, supažindinti, ugdyti, burti visuomenę, telkti intelektualus, menininkus, formuoti moraliai atsakingą žiniasklaidą. 
Egzistuoja ir daugiau įvairių tiek katalikiškų kongregacijų, tiek pavienių entuziastų kuruojamų internetinių svetainių, tačiau čia aptartos yra populiariausios ir esminės katalikų žiniasklaidoje.
Katalikų žiniasklaida apima gana platų spaudos, radijo, televizijos, interneto priemonių tinklą, tačiau dauguma jų prasilenkia su esminiais ryšių su visuomene principais. Todėl ji, besiformuojanti jau du dešimtmečius, vis labiau praranda populiarumą (išskyrus projektą „Bernardinai.lt), nyksta. Katalikiškai žiniasklaidai derėtų tapti dinamiškesnei, mokytis naujų išraiškos kalbų, simbolių ir technologijų, galiausiai – atsirinkti kelis konkrečius katalikiškos žiniasklaidos objektus ir sutelkti į juos visas pajėgas ir finansus, o ne gausinti jau esančių ratą.
Bažnyčios hierarchai, suprasdami žiniasklaidos galią, nevengia lankytis pasaulietiškose televizijos ir radijo laidose, duoti interviu laikraščiams ir žurnalams, vis dažniau sutinkami viešuose renginiuose. Atsakymai į sielovadinius klausimus populiarėja jaunimo žurnaluose. Vyskupai dalyvauja ir išsako savo nuomonę pasaulietinių svetainių forumuose. Ten jie dažnai atsiskleidžia ne kaip dogmatiškos ir konservatyvios Bažnyčios atstovai, bet kaip religinės organizacijos nariai, siekiantys bendrauti su visuomene ir rūpintis ja, nevengiantys „nepatogių“ temų, išsakantys savo nuomonę įvairias gyvenimo klausimais. 
Toks Bažnyčios įvaizdis turėtų vyrauti ir katalikiškoje žiniasklaidoje, tačiau to vis dar pasigendama. Pamirštama, kad Bažnyčia yra ne tik šventraštis ir kultas, bet ir bendruomenė. Tad bendruomenei skirtos žinios ir turėtų kalbėti visų pirma apie bendruomenę. Čia ir slypi esminis ryšio su visuomene užmezgimo faktorius.

Dar vienas esminis ryšių su visuomene elementas, nurodytas Vatikano pastoracinio komunikavimo plano gairėse, yra Pasaulinės komunikacijos dienos šventimas ir apdovanojimų nusipelniusiems šioje srityje įteikimas. Tai kasmet Lietuvos Bažnyčia iškilmingai atlieka jau dešimtmetį. Šventės metu arkivyskupas S. Tamkevičius įteikia „Bažnyčios kronikos“ fondo apdovanojimus žiniasklaidos atstovams už sąžiningos žurnalistikos bei krikščioniškųjų vertybių puoselėjimą per visuomenės komunikavimo priemones.
Intensyviausiai bažnyčios ryšiai su visuomene atnaujinami, daugiausia pajėgų sutelkiama prieš ypatingas katalikiškas šventes, kurios yra organizuojamos visų pirma tam, kad atgaivintų žmonių tikėjimą ir primintų visuomenei apie Bažnyčią. Prie tokių renginių organizavimo prisideda visos Lietuvos vyskupijos, užsienio bendruomenės.

Tokios pastarąjį dešimtmetį buvo dvi – Trečiasis katalikybės tūkstantmetis ir Šiluvos 400 metų jubiliejus. Daugiausia dėmesio pritraukė pastaroji. Pasirengimas Jubiliejui vyko trimis lygmenimis: parapijose, dekanatuose ir arkivyskupijos mastu. Svarbus vaidmuo teko klebonams: jie steigė savo parapijose tikinčiųjų grupes, numatančias parapijų pasirengimo programas, švenčių bei renginių kalendorius, koordinuojančias pasirengimą ir dalyvavimą arkivyskupijos renginiuose ir švenčiant Jubiliejų Šiluvoje. Per parapijas keliavo ŠV. M. Mergelės paveikslo kopija – prie to prisidėjo daug dvasininkų ir tikinčiųjų, parapijose kelias dienas ta proga vykdavo atlaidai – šventė ne tik tikintiesiems, bet ir visai bendruomenei. Taip pat buvo organizuojamos piligriminės kelionės, sulaukusios didelio populiarumo.
Jubiliejaus iškilmės buvo transliuojamos per Lietuvos televiziją, radiją, pasiekė itin aukštus reitingus. Kiekviena šventės diena buvo skirta atskiroms socialinėms grupėms bei kiekvienai vyskupijai – jos turėjo progą save pristatyti, papasakoti apie savo sielovados ypatumus, aktualijas.

Dėmesys skirtas ir bendradarbiavimui su kitomis religijomis – ekumeninėse pamaldose buvo kviečiami dalyvauti ir kartu melstis evangelikai liuteronai, stačiatikiai bei kitų denominacijų atstovai. taip pat buvo kviečiamas dalyvauti šalies Prezidentas, užsienio šalių dvasininkai.

Renginys tapo ne tik Lietuvos, bet visuotine Bažnyčios švente. Vatikano spaudos salėje buvo paskelbtas oficialus pranešimas apie Vatikano legato atvykimo į Lietuvą. Apie šventę buvo paskelbta pasaulinėje žiniasklaidoje, visuomenę informavo katalikų naujienų agentūros, buvo sulaukta didelio užsienio žurnalistų susidomėjimo, jubiliejus pristatytas prancūzų, vokiečių, lenkų žiniasklaidai, Lietuvos vardas nuskambėjo net Filipinuose, Vietname, Brazilijoje. Įvairių šalių piligrimai išreiškė norą dalyvauti jubiliejaus renginiuose. Pasirengimo šventei eiga atspindėta arkivyskupijos kurijos leidinyje „Šiluvos žinia“ (nuo 2007 gegužės išleisti 6 numeriai), sukurtas specialus internetinis puslapis.
Speciali reklaminė kampanija šiai šventei nebuvo kuriama, tačiau jos ir nereikėjo. Informaciją apie renginius skelbė visos katalikiškos ir pasaulietinės žiniasklaidos priemonės, parapijose žinią platino dvasininkai. Vienintelis reklaminis akcentas – ant daugumos bažnyčių buvo pakabinti šventiniai plakatai su Šiluvos simbolika. Į renginius taip pat buvo kviečiama naudojantis „iš lūpų į lūpas“ metodika, klebonai informavo bendruomenę ir trumposiomis SMS žinutėmis (vienas jų prieš vieną renginį asmeniškai išsiuntė net 800).
Šis įvykis įrodė, kad Lietuvos Bažnyčia moka būti vieninga ir profesionaliai vykdyti ryšių su visuomene veiklą, išmano esminius jų principus ir geba juos įgyvendinti. Nors pagrindinis renginio organizatorius buvo Kauno arkivyskupija, tačiau šventė visa Lietuvos Bažnyčia ir jos bendruomenė.
Kitų religinių švenčių metu taip pat komunikuojama su visuomene, nors ir nekaip ištaigingai. Bendruomenė viešai pasveikinama – paskelbiamas LVK sveikinimo laiškas, Bažnyčios monarchai sveikina nacionalinio transliuotojo eteryje, televizija ir radijas transliuoja šventines mišias.

Ryšiui su jaunimu palaikyti Kauno arkivyskupijos jaunimo centras kasmet organizuoja nacionalinį šiuolaikinės krikščioniškos muzikos festivalis „Sielos“. Renginys kasmet vyksta vis kitame mieste, dalyvius vertina ir apdovanoja komisija.
3.3 Ryšiai su visuomene parapijos lygmenyje
Bažnyčios hierarchinės sistemos pobūdis įrodo, kad šiai organizacijai nepakanka vieno vadovo, Popiežiaus, besikreipiančio į tautą ir palaikančio su ja ryšį. Smulkesni padaliniai – vyskupijos ir parapijos įsteigti ne tik tam, kad administruotų bažnytinių provincijų veiklą, bet ir tam, kad Bažnyčia būtų arčiau žmonių, kad siunčiama žinia (Dievo žodis) būtų perduodama iš lūpų į lūpas.

Todėl natūralu, kad Bažnyčios komunikacija intensyviausia yra būtent parapijos lygmenyje. Kunigas, kaip vyskupo atstovas, yra pagrindinis komunikuotojas ir ryšiai su visuomene yra viena esminių jo tarnystės sričių. Kita vertus, kunigo komunikacinės intencijos dažnai yra ribojamos pačių parapijiečių – vyresnioji tikinčiųjų karta paprastai turi itin konservatyvų požiūrį į religiją ir jos skleidimą ir pokyčiai šioje srityje gali sukelti jų pasipiktinimą. 

Vienas iš pavyzdžių yra Alytaus rajone esanti Miroslavo parapija, kurioje nepasitenkinimo banga kilo pradėjus vadovauti jaunam klebonui. Daliai parapijiečių, pripratusių prie senovinių liturginių apeigų, nepatiko, kad naujasis dvasininkas Šv. Mišias aukoja atsisukęs į tikinčiuosius, o ne į pagrindinį altorių, kad Komuniją dalija ne tik jis, bet ir kiti patarnautojai, kad vargonus pakeitė gitaros. Naujasis dvasininkas taip pat pradėjo keisti Bažnyčios vidų – nuėmė pagrindinį altorių atveriančias groteles. Pasitaręs su liturgijos žinovais ir architektais pradėjo planuoti naujo altoriaus, kuris būtų arčiau žmonių, statybas. Žinoma, pasitaikė ir besidžiaugiančių dvasininko reformomis, tačiau didelė dalis nepatenkintų permainomis parapijiečių kreipėsi net į vyskupą. Vyskupas nuramino, jog naujasis klebonas vykdo Antrojo Vatikano Susirinkimo nutarimus, todėl jo reformos priimtinos ir atitinka epochos dvasią. Tačiau toks paaiškinimas netenkino parapijiečių, kurie kreipėsi net į Lietuvos Vyskupų Konferenciją. Tačiau vyskupų konferencija nepritarė, jog būtų atgaivintos senovinės tradicijos. Senovinių apeigų šalininkai atsisakė dalyvauti Miroslavo Bažnyčioje aukojamose Šv. Mišiose. Melstis jie važiavo į tas parapijas, kur pamaldos vyksta jiems priimtina tvarka (Krušinskaitė, 2002).
Jaunojo Miroslavo parapijos klebono įsitikinimu, tradicinis tikėjimas nebetenkina šiuolaikinio žmogaus poreikių, todėl turi keistis Bažnyčia. Vyskupijos, kuriai priklauso Miroslavo parapija, vyskupas J. Žemaitis teigia, kad patenkinti senų žmonių prašymą nėra reikalo, nes senųjų tradicijų saugotojų nesama daug (Krušinskaitė, 2002). 
Šis pavyzdys įrodo, kad įgyvendinti pokyčius, ypač komunikacinius, parapijos gyvenime nėra lengva. Todėl tikėtis, kad ryšiai su visuomene parapijoje artimiausiu metu įgaus naują pavidalą ar bus imami įgyvendinti novatoriškai, šiuolaikiškai, būtų nelogiška. Tenka taikstytis prie bendruomenės poreikių ir įsitikinimų, nusistovėjusių tradicijų.
Nors Lietuvos Katalikų Bažnyčia nėra parengusi nacionalinio pastoracinio komunikavimo plano bei konkrečių parapijos komunikavimo gairių, tačiau Kauno arkivyskupija, kaip esminė Lietuvos Katalikų Bažnyčios metropolija, 2007 m. surengė antrąjį sinodą vyskupijos istorijoje, kurio metu buvo peržvelgti esminiai arkivyskupijos veiklos elementai, tarp jų ir informacija bei komunikacija arkivyskupijoje. Sinoduose dalyvauja ir savo pastabas išsako ne tik dvasininkai, bet ir arkivyskupijos tikintieji, todėl jokie pakeitimai nepatvirtinami be jų pritarimo. 

Sinodui pasibaigus buvo parengtas sinodo dokumentų ir nutarimų rinkinys, pavadintas fraze iš Evangelijos – „Aš visa darau nauja!”. Taigi sinodo tikslas buvo naujai pažvelgti į Bažnyčios veiklas ir adaptuoti jas šiandienai. Nors šie dokumentai reglamentuoja tik Kauno arkivyskupijos parapijų veiklą, tačiau galima daryti prielaidą, kad analogiškų veiklos principų laikomasi ir Vilniaus arkivyskupijos parapijose.
Sinodo dokumente “Informacija ir komunikacija arkivyskupijoje” pirmiausia oficialiai pristatomos dvi esminės arkivyskupijos komunikacijos instancijos – Informacijos taryba ir Informacijos skyrius.
Informacijos tarybos tikslas – padėti arkivyskupui nustatyti ir plėtoti arkivyskupijos pastoracines komunikacijos kryptis, teikti jam pasiūlymus dėl viešosios komunikacijos gerinimo arkivyskupijoje, strategijos ir taktikos kūrimo, komunikacinės politikos koordinavimo, formuluoja ir teikia prioritetus šioje srityje.

Taryba taip pat teikia veiklos gaires Informacijos skyriui, padeda jam tinkamai suformuoti ir atlikti savo užduotis, šalinti trūkumus ir spręsti iškilusias problemas. Informacijos skyrius prisideda prie arkivyskupijos institucijų, organizacijų bei tikinčiųjų bendrystės ugdymo organizuojant ir palaikant keitimąsi informacija apie bažnytinio gyvenimo įvykius, siekia informuoti visuomenę apie arkivyskupiją ir perteikti autentišką Bažnyčios ir jos gyvenimo vaizdą. Taip pat padeda parapijoms parengti savo komunikacinį planą ir jį įgyvendinti.
Informacijos skyrius, norėdamas užtikrinti operatyvią vidinę ir išorinę arkivyskupijos komunikaciją, įpareigoja visas jos struktūras iš anksto pateikti informaciją apie būsimus renginius tiek vyskupijos komunikavimo priemonėse, tiek informacijos skyriui, tinkamai ir kokybiškai rengti savo gyvenimo įvykių aprašymus ir juos skleisti, turėti parengus nuolatos atnaujinamą tikslią informaciją apie savo bažnytinę struktūrą ir jos veiklą, turėti bei nuolatos prižiūrėti bent minimalią oficialią interneto svetainę 
Dokumente aiškiai pasakoma, kad už komunikacinę veiklą parapijoje yra atsakingas jos klebonas. Jam padėti veikti šioje srityje turėtų bent vienas asmuo, priklausantis parapijos pastoracijos tarybai, kuris galėtų inicijuoti specialią parapijos komunikacijos grupelę, kai kurios komunikacinės užduotys turėtų būti patikėtos parapijos referentui. Primenama, kad bet kuris Bažnyčios komunikacines užduotis atliekantis asmuo privalo prisiminti, kad viešumoje jis atstovauja Bažnyčią ir tai turi atsispindėti jo išsakomose mintyse, elgsenoje.
Taigi sinodas šiame dokumente suformuoja esminius Bažnyčios komunikacijos principus ir reglamentuoja svarbių komunikacinių institucijų veiklą, apibrėžia parapijų darbuotojų atsakomybės ribas. Tačiau ir šiame dokumente pasitvirtina bažnytinės komunikacijos decentralizacija – arkivyskupija tik pasiūlo gaires, kurių būtina laikytis, tačiau atsakomybė dėl konkrečios komunikacinės taktikos perduodama parapijoms.
Parapijos komunikacinėje strategijoje išskiriama vienuolika esminių komunikacinių veiklų, kurios privalo būti kuruojamos. Pirminis nurodomas komponentas yra sakykla. Tai dar kartą įrodo, kad ryšiai su visuomene Bažnyčioje labiausiai yra pagrįsti „iš lūpų į lūpas“ metodu. Tarpasmeninis komunikavimas mišių metu ir po jų neužleidžia prioriteto pozicijų nuo pat Bažnyčios ištakų. Iš sakyklos mišių pabaigoje turi būti skelbiami aktualūs skelbimai, be to, tai gali būti įžanga į neformalų bendravimą po mišių. Pabrėžiama, kad skelbimai turi būti skaitomi aiškiai ir suprantamai, būti parašyti taip, kad lengvai įsimintų.
Parapijos susirinkimai, kuriems privalu pasirengti iš anksto, yra tinkama erdvė keistis požiūriais, pasiūlymais ir patirtimis, formuluoti atsakui į visuomenės iššūkius, formuoti bendruomenės narių viešajai nuomonei. Apie susirinkimą privalo būti informuoti visi parapijos nariai, susirinkimo rezultatai skelbtini turimais komunikacijos kanalais.
Bažnyčios skelbimų lentoje, kurią privalu įrengti gerai matomoje ir viešai prieinamoje vietoje, turi būti skelbiama dvejopa informacija: nuolatinė (rečiau keičiama) ir aktualioji. Svarbiausia Bažnyčios informacija skelbtina Bažnyčios išorėje esančioje skelbimų lentoje. Nuolatinėje informacijoje pateikiami visi oficialūs faktai apie parapiją, kontaktiniai duomenys, istorija, švenčių datos, sakramentų teikimo tvarka. Aktualioje informacijoje – naujienos iš visuotinės Bažnyčios, arkivyskupijos, dekanato gyvenimo, pranešimai apie numatomus parapijos renginius, skelbimai.

Adekvati skelbimų lentai priemonė – sienlaikraštis, apimantis bendrąją informaciją, skelbimus ir žmoniškąją-patirtinę informaciją. Pabrėžiama, kad sienlaikraštis nėra tinkamas ilgesniems tekstams, todėl jame derėtų vyrauti vaizdinė informacija.
Siūlintinas nedidelės apimties sekmadieninis biuletenis, skirtas mišių dalyviams, kuriuos derėtų dalyti po pamaldų ar išdėstyti klauptuose, įvairūs pastoracinio pobūdžio leidinėliai, katechetiniai bukletai, platinami bažnyčios prieangyje.
Visi šie komunikaciniai elementai jau seniai yra naudojami parapijos komunikacijoje. Jų poveikis ir nauda šiais laikais yra abejotini, tačiau palaikoma nusistovėjusi tradicija. Visi jie palaiko Bažnyčios, kaip sakramentų teikėjos, įvaizdį, yra skirti tik praktikuojantiems katalikams ir nepasiekia kitų auditorijų. Bažnyčia juose neatsiskleidžia kaip moralinių vertybių skleidėja.

Likusios penkios siūlomos priemonės gali būti laikomos naujoviškomis ir svarbiomis investicijomis į ryšius su visuomene. Visų pirma, parapijų dvasininkai skatinami palaikyti nuolatinį ryšį su vietinėmis komunikavimo priemonėmis, teikti pranešimus apie Bažnyčios gyvenimą ir veiklą. Taip pat raginama steigti parapijų internetinės svetaines, pasirūpinti jų interaktyvumu, kad būtų plėtojamas grįžtamasis ryšys su bendruomenės nariais. Taip pat svarstytina ir internetinio laikraščio galimybė. Skatinama organizuoti parapijos renginius, raginant juose aktyviai dalyvauti visų katalikiškų parapijos organizacijų narius. Bažnytinėse patalpose siūloma įrengti katalikiškų knygų biblioteką, skaityklą, sudaryti galimybė parapijos nariams naudotis katechetinių, šviečiamojo ir meninio pobūdžio filmais, muzika, aprūpinti kompiuteriais ir interneto ryšiu. Taip būtų prisidedama prie bendruomenės švietimo ir ugdymo.
Dar vienas, gilias šaknis Bažnyčios praktikoje turintis, bet vis dar svarbus komunikavimo elementas – tikinčiųjų lankymas: kalėdojimas, ligonių ir šeimų lankymas, specialiosios akcijos. Ši atsakomybė perduodama parapijos kunigui. Taip dvasininkas susipažįsta su parapijiečiais, sužino jų problemas. Lankomi ne tik praktikuojantys katalikai, bet ir atitolę bendruomenės nariai – supažindinami su parapijos gyvenimu, skatinami prenumeruoti katalikišką spaudą, jiems paliekama informacinių lankstinukų, katechetinės literatūros.
Kunigai ir tikintieji dokumente kviečiami aktyviai bendradarbiauti spaudoje, dalyvauti radijo laidose. Katalikų teologijos fakulteto dėstytojai ir absolventai raginami skelbti įvairius straipsnius, rašyti aktualiais religinio ir bažnytinio gyvenimo klausimais.
Galima daryti išvadą, kad parapijos komunikacija didžiąja dalimi priklauso nuo parapijos kunigo iniciatyvų ir komunikabilumo. Asmeninės dvasininko savybės ir gebėjimas savo darbais ir žodžiais reprezentuoti katalikiškas vertybes ir yra esminis Lietuvos Katalikų Bažnyčios ryšių su visuomene konstruktas. Sekmadieniniai biuleteniai ar skelbimų lentos bus beverčiai, jei parapijos kunigas vengs komunikuoti su žmonėmis, nedalyvaus tiek katalikiškuose, tiek pasaulietiniuose bendruomenės renginiuose, nebendradarbiaus su vietos žiniasklaida. Jei nebus tvirto parapijiečių ir kunigo ryšio parapijoje, tai atsilieps ir nacionaliniame Bažnyčios komunikacijos lygmenyje – bus neskaitoma katalikiška spauda, nesiklausoma katalikiško radijo, nedalyvaujama visuotiniuose Bažnyčios renginiuose. Taigi Lietuvos Katalikų Bažnyčiai pirmiausia reikia intensyvinti komunikavimą ir ryšius su visuomene parapijose ir tik tada, užsitikrinus žemesniųjų padalinių kokybišku bendradarbiavimu, formuoti nacionalines komunikavimo priemones ir kanalus.

IŠVADOS
1. Nors Lietuvoje ir daugelyje kitų pasaulio šalių, yra nesutariama dėl religinių organizacijų priklausymo trečiajam sektoriui, remiantis Lietuvos įstatymais Katalikų Bažnyčios bendruomenes, bendrijas, organizacijas galima priskirti prie nevyriausybinių ne pelno organizacijų.
2. Romos Katalikų Bažnyčios organizacinis diskursas yra dvejopas – religiniame kontekste ji funkcionuoja kaip uždara bendruomenė, paremta šeimos modeliu, pasaulietiniame kontekste – kaip centralizuota linijinė organizacija. Kaip organizacija ji formuoja moralinį diskursą, puoselėja katalikiškas vertybes, organizuoja socialinę veiklą, religijos išpažinėjų bendruomenėje – vykdo sakramentus ir garbina Dievą.
3. Sociologinės apklausos įrodo, kad Lietuvos Katalikų Bažnyčia pasitikima, tikinčiųjų skaičius nemažėja, todėl jai nebūtinos investicijos į populiarinimą, tačiau Bažnyčia turi komunikuoti tam, kad skleistų savo moralinę poziciją ir dalyvautų visuomenėje kaip viena iš pamatinių sociokultūrinių konstruktų.
4. Išnagrinėjus esminius komunikaciją reglamentuojančius Šventojo Sosto dokumentus, galima daryti išvadą, kad bažnytinė komunikacija yra decentralizuota, nes esminė komunikacinė atsakomybė perduodama vyskupui, o ne Bažnyčios valdymo organams. 
5. Komunikaciniai prioritetai Šventojo Sosto pastoraciniame komunikavimo plane yra ne Evangelija, bet moralinio ir etinio visuomeninio konteksto formavimas ir palaikymas.

6. Lietuvos Katalikų Bažnyčios komunikacinė strategija ir taktika dar nesuformuotos. Tokią situaciją lėmė trys pagrindinės priežastys – Bažnyčiai teko ilgai atstatinėti sovietinės priespaudos padarytą žalą, senoji kunigų karta sunkiai adaptuojasi šiuolaikinėje informacinėje visuomenėje ir neįsisąmonina ryšių su visuomene svarbos; Lietuvos visuomenė įpratusi prie konservatyvaus, dogmatiško Bažnytinio įvaizdžio ir komunikavimo būdų. 
7. Lietuvos Katalikų Bažnyčios ryšių su visuomene intencijos įgyvendinamos dviejuose lygmenyse – nacionaliniame ir parapijiniame. 
8. Pagrindinės ryšių su visuomene intencijos nacionaliniame lygmenyje nukreiptos į katalikiškos žiniasklaidos puoselėjimą. Tačiau dauguma žiniasklaidos priemonių neatitinka šiuolaikinės visuomenės poreikių, todėl nėra populiarios ir paveikios. Viena didžiausių katalikiškos žiniasklaidos bėdų yra bandymas paversti Evangeliją tam tikru tematiniu lauku, uoliai sergstint perskyrą tarp „krikščioniškų” ir „nekrikščioniškų” temų, Kita – žmoniškųjų ir finansinių išteklių, iniciatyvių, charizmatiškų asmenybių stygius.
9. Ryšiai su visuomene parapijoje yra paremti „iš lūpų į lūpas“ principu. Ryšių su visuomene taktika ir strategija priklauso nuo parapijos kunigo iniciatyvų.
REKOMENDACIJOS
1. Lietuvos Katalikų Bažnyčiai yra būtinas nacionalinis pastoracinis komunikavimo planas, apimantis tiek bažnytinių ryšių su visuomene institucijų komunikaciją, tiek aiškią komunikacinę strategiją ir taktiką vyskupijose ir parapijose. Komunikacinis planas turėtų būti parengtas pagal profesionalias ryšių su visuomene strategijas, adaptuotas Lietuvos visuomenei ir atitinkantis šiandienines sociokultūrines aplinkybes.
2. Bažnyčiai derėtų intensyviau bendradarbiauti su komunikacijos specialistais, investuoti į dvasininkų ir bažnytinių komunikacinių institucijų darbuotojų išsilavinimą šioje srityje, susipažinti su kitų šalių bažnyčių komunikacine praktika. Komunikacijos ir ryšių su visuomene teoriniai pagrindai turi būti intensyviau integruojami į seminarijų studijų programą. Turėtų būti organizuojamas formalus ir neformalus dvasininkų lavinimasis šioje srityje, praktika ryšių su visuomene agentūrose, teorinės literatūros šia tema komplektavimas seminarijų bibliotekose, tobulinimasis technologijų srityje.
3. Lietuvos Katalikų Bažnyčia, siekdama kontroliuoti savo įvaizdį ir reputaciją bei sekti viešąją nuomonę apie save, turėtų iniciuoti įvairius sociologinius visuomenės tyrimus ir juos panaudoti savo veiklos efektyvumui kelti.
4. Lietuvos Katalikų Bažnyčia turėtų reorganizuoti katalikišką žiniasklaidą, performuoti nepopuliarius ir nepaveikius projektus, suburti kompetentingą ir iniciatyvią katalikiškos žiniasklaidos komandą, plėsti tematinį lauką.
5. Prisidėti prie pasaulietinių, katalikiškas vertybes skatinančių, renginių, žiniasklaidos priemonių, juose aktyviai dalyvauti.
6. Komunikacines intencijas nukreipti ne tik į praktikuojančių katalikų auditoriją, bet puoselėti dialogą ir su netikinčiaisiais, kitus tikėjimus išpažįstančiaisiais.
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PRIEDAI
PRIEDAS NR. 1

Lietuvos gyventojų pasitikėjimas Lietuvos institucijomis 

	Institucija
	Pasitiki(%)
	Nepasitiki(%)
	Neturi nuomonės(%)

	1. Priešgaisrine gelbėjimo tarnyba
	84
	10
	6

	2. Bažnyčia
	73
	18
	9

	3. Sodra
	67
	22
	11

	4. Lietuvos banku
	66
	24
	10

	5. Konstituciniu Teismu
	63
	24
	13

	6. Krašto apsauga
	62
	27
	11

	7. Prezidento tarnyba
	54
	33
	13

	8. Lietuvos žiniasklaida
	54
	38
	8

	9. Komerciniais bankais
	50
	36
	14

	10. Valstybės sienos apsaugos tarnyba
	46
	29
	25

	11. Specialiųjų tyrimų tarnyba
	43
	33
	24

	12. Profsąjungomis
	42
	30
	28

	13. Valstybės kontrole
	42
	35
	23

	14. Savivaldybėmis
	40
	50
	10

	15. Prokuratūra
	39
	43
	18

	16. Valstybės saugumo departamentu
	36
	35
	29

	17. Policija
	35
	58
	7

	18. Muitinėmis
	33
	50
	17

	19. Teismais
	29
	57
	14

	20. Lietuvos Vyriausybe
	22
	71
	7

	21. Lietuvos Seimu
	20
	73
	7


Lietuvos naujienų agentūros ELTA ir Lietuvos-Didžiosios Britanijos rinkos ir viešosios nuomonės tyrimų kompanijos "Baltijos Tyrimai" bendras tyrimo duomenys. 2008-04-18

Šaltinis: http://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/article.php?id=16860158.
PRIEDAS NR. 2

[image: image12.jpg]God lube

BROADCAST HIM




„GodTube.com“ logotipas
[image: image13.jpg]VIRTUAL BIBLE

King. 1 Servas, e sbjctinto 00 1 e e, e wives, e sbjcton o
e ol e ot oyt sood a4 || our o hsban: v f ) oy
ot i o o ke e e, ey mey ket e b g
[ gt o conscinc owandGos s | b e e of ek e bl St
T
ot cory 1,1, whe e, i sre e
for i, el ke ety bt . w3
i sl o 3¢l ke - it ehe o
ot i e cepabl i G For | bddcn mn of e e, e mcarpeblc
o 4 ok nd st i b s

v s i s ot wh, b
T e
retend o, bt ot sl .

Kncwids. i o ot e woman.
i h ke scnel bl o ol i
ot et yurpres |





Elektroninė Biblijos versija
Šaltinis: http://www.godtube.com/.
PRIEDAS NR. 3
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Šventojo Sosto kanalas „Youtube.com“ tinklalapyje.
PRIEDAS NR. 4
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„Ogilvy“ kampanijos „God“ reklaminiai pavyzdžiai.

Šaltinis: http://www.ogilvy.com/our_work/campaigns/god_camp.html.
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