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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjamas savivaldybiy jvaizdzio formavimas.
Kalbant apie jvaizdzio formavima, jtraukiamas ir savivaldybés institucijy efektyvumo
didinimo klausimas. Tai reiSkia, kad formuojant jvaizdj, svarbus yra identitetas, reali
institucijy veikla, jos gerinimo bitinumas, komunikacija Su gyventojais, glaudesnio
bendradarbiavimo su jais vystymo bitinumas. Teorinéje dalyje analizuojamos jvaizdZio,
organizacijos jvaizdzio sampratos, organizacijos jvaizdzio formavimo budai, pabréziant
identiteta kaip jvaizdzio kirimo pagrindg. Taip pat §i darbo dalis atskleidzia savivaldybiy
ivaizdzio formavimo ypatumus Lietuvoje ir uzsienio valstybése, kaip ir Birzy rajono
savivaldybés institucijy jvaizdzio formavimo ypatumus. Empirinéje darbo dalyje tiriama
Birzy rajono savivaldybés institucijy reputacija — atskleidziama, kaip gyventojai vertina
savivaldybés institucijas, kaip veikia jy naudojamos jvaizdzio formavimo priemonés. Taip pat
iStiriama, kaip vietin¢ spauda prisideda prie BirZy rajono savivaldybés institucijy ivaizdzio

formavimo, kokio pobtidzio informacijg apie jas skleidzia.

Volbikaité, S. (2013). The image formation of municipalities: the case of Birzai district
municipality: final work of the programme of Public Administration, university
undergraduate studies / supervisor lect. M. Garbenis. Siauliai University, Department of
Public Administration, 63 p. (69 p.).

SUMMARY

The present Bachelor work analyses the image formation of municipalities. Talking
about image formation, it is included the question of increasing efficiency of the institutions
of municipality. It means that in the process of image formation it is important identity, real
activity of these institutions, the necessity to improve it, communication with people, the
necessity to have better collaboration with them. The theoretical part of the work analyses the
conceptions of image, organizational image, the ways of organizational image formation,

emphasizing identity as a base of image formation. Also it reveals features of image formation



in Lithuanian and in foreign countries municipalities, as well as the features of image
formation of each of municipality institutions and the measures of image formation that are
using the institutions of Birzai district municipality. The empirical part of the work researches
the reputation of the institutions of municipality — it is revealed how people appreciate
institutions of municipality, how do the measures of image formation, that they are using
already, work. It is also researched how the local press contributes to the image formation of
institutions of Birzai district municipality and what kind of information about them doe’s it

emit.
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[VADAS

Temos aktualumas. Lictuvoje Siuo metu vyrauja neigiamas visuomenés pozilris
valstybés institucijy atzvilgiu. ISauges nepasitikéjimas jomis sukelia neigiamas pasekmes.
Sumazinus nepasitikéjimg minétomis institucijomis iSvengtumém ar sumazintumém i§
7zmoniy nepasitikéjimo valdzia kylanc¢ias problemas, tokias kaip emigracija, visuomenés
susiprieSinimas, vis augantis abejingumas ir kitos problemos. Verslo organizacijy jvaizdzio
formavimo svarba niekas net neabejoja, 0 valstybés institucijy jvaizdis daznai yra
pamirStamas. Tai yra mazai iSplétota tema, kuri reikalauja gilesnés analizés.

Temos aktualumg patvirtina Valstybés kontrolés atliktas auditas ir pateikta ataskaita
,Lietuvos jvaizdzio formavimas® (Lietuvos jvaizdzio..., 2009). Joje kalbama apie tinkamai
sukurto ir pateikto jvaizdzio svarbg — teigiama, kad didéja konkurencija dél uzsienio
investicijy pritraukimo, reikia pritraukti turistus ir formuoti palankia nuomong apie Lietuva
tieck privaciame, tiek vieSajame sektoriuje. Minétoje ataskaitoje taipogi atskleidziamos
jvaizdzio formavimo Lietuvoje problemos — teigiama, kad dabartinis Lictuvos jvaizdZio
formavimo modelis néra veiksmingas, neuZztikrinamas efektyvus léSy naudojimas, nes
nevykdoma sisteminga Salies jvaizdzio ir jo komponenty poky¢iy stebésena. Taipogi bendra
Salies politika Lietuvos jvaizdzio klausimu nesuformuota, néra aiSkios Lietuvos pristatymo
uzsienyje koordinavimo, finansavimo tvarkos, projekty skaidrios atrankos, jy administravimo
sistemos, kuri aiskiai apibrézty visy institucijy sgveika ir funkcijas; nenustatyti Lietuvos
Jvaizdzio formavimo uZsienyje vertinimo kriterijai; neieSkoma rezervy iStekliy naudojimui
optimizuoti. ISnagrin¢jus Valstybés kontrolés pateikta ataskaita, paaiSkéja, kad jvaizdzio
formavimas yra svarbus, ir svarbus ne tik valstybiniu, bet ir tarptautiniu mastu, o jvaizdzio
formavimui miisy valstyb¢je yra skiriama maZai démesio.

Temos naujumas. Apie jvaizdzio formavimo svarbg daugiausiai kalbama verslo jmoniy
kontekste. Analizuojant mokslininky darbus apie jvaizdzio formavimg verslo jmonése tampa
aisku, kad jvaizdis labai svarbus verslo organizacijos gyvavimui ir sé¢kmingai veiklai. Taciau
jvaizdzio formavimas taip pat labai svarbus ir vieSojo sektoriaus institucijy, tokiy kaip
savivaldybé, veikloje. Tac¢iau moksliniy darby, nagrinéjanciy pastaryjy institucijy jvaizdzio
formavimag yra kur kas maziau, nors kai kurias priemones, skirtas sékmingam verslo
organizacijy jvaizdzio formavimui, puikiai galima pritaikyti vieSosioms institucijoms, netgi
savivaldybéms.

Todél siame darbe bus gilinamasi j tai, kaip savivaldybiy veikloje yra integruojamas
jvaizdzio formavimo procesas ir kokios yra Sios veiklos perspektyvos minétame Sektoriuje.

Bus analizuojama, kaip savivaldybés formuoja savo jvaizdj, kiek tam skiria laiko ir pastangy,
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kiek tai atsispindi teisés aktuose, reglamentuojanciuose jy veiklg ir kaip biity galima jj
pagerinti. Geresnio jvaizdzio suformavimas gali pasitarnauti vieSojo sektoriaus institucijy ir
pilie¢iy glaudesniam bendradarbiavimui, kartu tobulinant vie$ajj administravimg ir
efektyvinant vieSojo administravimo institucijy veikla.

Siame darbe platesniam analizavimui pasirinkau savivaldybes, kurios veikia ar¢iausiai
gyventojy, kur glaudus bendradarbiavimas yra labai svarbi salyga siekiant geresnio valdymo
bei geresnés gyvenimo kokybés. Konkreciai Birzy rajono savivaldybés strateginiame veiklos
plane iki 2015 mety nesuformuotas Birzy rajono savivaldybés jvaizdis Lietuvoje ir uzsienyje
yra nurodytas kaip ekonominés aplinkos silpnybeé.

Tyrimo problema — kokig jtaka jvaizdzio formavimas turi savivaldybés institucijoms ir
visai savivaldybei?

Tyrimo objektas — savivaldybiy jvaizdzio formavimas.

Tyrimo tikslas — remiantis teoriniy koncepcijy apzvalga, atskleisti jvaizdzio formavimo
sampratg bei, atlikus Birzy rajono savivaldybés jvaizdzio formavimo jvertinimo analize,
nustatyti, kokias pasekmes sukelia savivaldybés naudojamos jvaizdzio formavimo priemonés
ir parengti jy sprendimo pasiiilymy plang Birzy rajono savivaldybei.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg apie jvaizdzio formavima,;

2. Atskleisti savivaldybés institucijy jvaizdzio formavimo ypatumus;

3. Ivertinti jvaizdzio formavimo sgsajas su vieSojo administravimo efektyvumo

didinimu;

4. lvertinti jvaizdzio formavimo, kaip vieSojo administravimo tobulinimo instrumento,

perspektyvas;

5. Nustatyti, kaip formuojamas Birzy rajono savivaldybés jvaizdis ir kokias tai sukelia

pasekmes.

Tyrimo hipotezé. Birzy rajono savivaldybé jvaizdZio formavimui skiria mazai démesio,
0 tai suformuoja neigiamg savivaldybés institucijy reputacija gyventojy poziiiriu ir menkina
savivaldybés kaip gyvenamosios teritorijos jvaizdj pries kitas tikslines auditorijas.

Tyrimo metodai. Siame bakalauro baigiamajame darbe naudojama mokslinés
literattiros analizé, mokslinés literatiiros sisteminimo ir lyginimo metodai, kurie padés surinkti
JvairiapusiSka, objektyvig teoring medziagg.

Empirinéje darbo dalyje naudojami du tyrimo metodai. Pirmasis — anketin¢ apklausa
skirta Birzy rajono savivaldybés gyventojams. Si anketa bus parengta siekiant i3siaiskinti,
kaip jau atskleistos jvaizdzio formavimo priemones i§ tiesy veikia, kokig reputacijg to

pasekoje savivaldybés institucijos turi gyventojy pozitriu. Taip pat naudojamas dokumenty
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analizés metodas — bus iSanalizuota jau surinkta ir susisteminta vietin¢je spaudoje skleidziama
informacija apie Birzy rajono savivaldybés institucijas, taip iSrySkinant ziniasklaidos
vaidmenj formuojant savivaldybés jvaizdj.

Darbo struktiira. Teoriné dalis sudaryta i§ dviejy skyriy. Pirmajame skyriuje atskleista
Jvaizdzio samprata, iSanalizuoti teoriniai jvaizdzio formavimo ypatumai, iSskirtas ir aptartas
organizacijos jvaizdis bei jo formavimas, pabréziant jvaizdzio kiirimo identiteto pagrindu
svarbg. Antrajame skyriuje démesys nukreiptas | savivaldybés jvaizdzio formavima, t.y.,
atskirai aptarti dviejy savivaldybés institucijy — savivaldybés tarybos ir savivaldybés
administracijos direktoriaus kartu ir visos savivaldybés administracijos — jvaizdzio formavimo
ypatumai bei savivaldybés kaip gyvenamosios teritorijos jvaizdzio formavimo aspektai.
Empiringje dalyje pagrindziami tyrimo instrumentai ir atlickama praktiné darbo analizé,
atskleidziant Birzy rajono savivaldybés institucijy reputacija ir Ziniasklaidos formuojama Siy

institucijy ivaizdj.
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1. [VAIZDZIO FORMAVIMAS TEORINIU ASPEKTU

Pries§ pradedant gilintis j savivaldybiy jvaizdZio formavimo ypatumus pirmiausia reikia
iSsiaiSkinti, kas yra jvaizdis, kokia yra jo reikSmé organizacijy veiklai, kokie yra jo

formavimo ypatumai. Visa tai bus aptariama Siame skyriuje.

1.1. Jvaizdzio samprata

Visy pirma, kas tai yra jvaizdis? Zodzio jvaizdis tiesioginis vertimas i§ angly kalbos —
paveikslas, vaizdas, atspindys, vaizdinys, parodymas, panasumas, pavidalas. Sis Zodis néra
vienareik§miskas taip pat ir lietuviy kalboje. Jvaizdis skirtingy autoriy, nagrin€¢janciy §ig tema,
yra interpretuojamas jvairiai arba jie tiesiog pabrézia skirtingus Sio reiSkinio aspektus. Taigi
pati jvaizdzio samprata néra vienareikSmiska ir reikalauja gilesnés analizés. Pirmiausia

tikslinga bty apzvelgti skirtingy autoriy pateikiamas jvaizdzio sampratas (zr. 1.1 lent.).

1.1 lentelé
Ivaizdzio apibrézimai
Autorius Teiginiali
Kenneth Ewart Boulding Ivaizdis yra rezultatas, susikiires is jvaizdzio valdytojo
(1961, p. 6) ankstesnés patirties.
Bernstein D. Ivaizdis yra realybé.
(1989) Tai yra miisy veiksmy rezultatas.

Jei jvaizdis yra klaidingas, o pasirodymas geras, tai
yra miisy kalté, kad mes esam blogi vadybininkai.

Ceikauskiené M. Ivaizdis  yra tikslingai sukurta arba stichiskai

(1997, p. 51) atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikrq objektq
Zmoniy sqgmonéje.

Pranulis V. Ivaizdis — bendras daugelio Zmoniy poZiuris j kg nors.

(1998, p. 114)

Nugaraité A. Ivaizdis — tai tam tikra nuomoné apie institucijq,

(1999, p. 8) Zmogy, preke.

Arimavidiate at. al. Ivaizdis yra suprantamas kaip socialinis-psichologinis

(2002, p. 278) reiskinys. O tai, kaip institucijos reprezentuoja save,

labai priklauso nuo jy tapatumo, kiek jos yra
integruotos arba, kitais ZodzZiais, koks yra jy
institucinis ,, AS .

Laurinc¢iukiené L., Mikalkeviciené D. Néra vieno universalaus Zodzio, pilnai atspindincio
(2009, p. 18-19) jvaizdzio prasme. <..> [Jvaizdis jvardijamas kaip
sqlyga (siekti sékmés bei stabilumo), prielaida
(lengvesnés prieigos prie jvairiy naujy galimybiy —
finansy, informacijos, Zmoniy ir tt), gQarantija
(patikimumo ir pranasumo garantija konkuruojant),
investicija (j organizacijos ateitj).

D. A. Leontjevas Ivaizdis yra jspudis, konstruojamas tikslingai ir
Pagal Laurinciukieng L., Mikalkeviciene D. (2009, sgmoningai, o vaizdas/paveikslas yra tai, kas kuriasi
p. 18) spontanisSkai. Vaizdas tik tuomet taps jvaizdziu, kai bus

specialiai kuriamas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal jvairiy mokslininky pateiktas jvaizdzio sampratas.
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Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés (zr. 1.1 lent.), vieni autoriai pabrézia, kad jvaizdis yra

tiesiog veiksmy rezultatas arba savaime susiformuojantis reiskinys, kiti labiau linke jvaizdj

tapatinti su vadybos rezultatu. Skirtingi mokslininkai vertina $j reiskinj i§ skirtingy pozicijy,

iSrySkindami vieng ar kitg, jy manymu, svarbesnj aspekts. ISanalizavus jvairias jvaizdzio

sampratas tampa aiSku, kad jvaizdzio jokiu budu negalima apibiidinti vienu universaliu

zodziu, jvaizdis turi daug jvairiy atspalviy.

Ivaizdis turi tam tikras savybes, kurios taip pat iSskiriamos nevienodos. Vis délto jas

iSanalizavus galima kur kas geriau atskleisti jvaizdZzio sampratg. Laurin¢iukiené L.,

Mikalkeviciené D. (2009, p. 19) susistemina daugelio autoriy pateiktas jvaizdzio savybes:

dinamiskumas (dinamiskas reiSkinys, kintantis priklausomai nuo objekto arba
visuomenés grupiy samones pokyciy);

kintamumas (néra amzinas — kuriamas tam tikram laikui; 5+2 — vadybos formulé
gali biiti pritaikyta jvaizdzio gyvavimo trukmei; per trejus metus gali pasakyti
esminius dalykus apie save, savo organizacija, savo preke/paslauga (sukurti
Ivaizdzio ,.griaucius), per penkerius metus sukurti norimg jvaizdj ir gauti
naudos. Po septyneriy mety jau dirbti pagal kita — nauja ar pakoreguoty —
jvaizdzio kiirimo strategija);

vientisumas (tai nuomoniy, pozitiriy bei vaizdiniy apie organizacija ar tam tikra
objekta visuma);

tikslingumas (vienas svarbiausiy strateginio valdymo tiksly; néra atsitiktinis, jis
yra sukuriamas, pasiekiamas, valdomas; jis kainuoja);

realumas (jvaizdis turi parodyti realiag organizacijos veikla; apsimesti pateikti

save kaip jsivaizduojama, o ne kaip esama — ydingi ketinimai).

Apibendrinus pateiktas savybes jvaizdj buty galima apibudinti kaip nuomoniy, pozitiriy,

vaizdiniy apie tam tikrg objekta visuma, kuri yra kazkieno nuolatos kuriama, dinamiska, bet

kartu ir vientisa, atitinkantj realig objekto veikla.

Ivaizdis yra skirtingy tipy. Laurin¢iukiené L., Mikalkevi¢iené D. (2009, p. 21) pateikia

tokig jvaizdzio klasifikacija:

>

pagal profesinés veiklos sritis (Svietimo, politikos, teisingumo, valdymo,
sveikatos apsaugos, meno ir t.t.);

pagal socialines grupes (,,dalykiSskos moters jvaizdis®, ,,mero jvaizdis®, ,,tévy
pvaizdis®, ,,Seimos jvaizdis®, ,,autoriteto jvaizdis®, ,lyderio jvaizdis®, ,,studento
ivaizdis®, ,,verslininko jvaizdis®“, ,,mokslininko jvaizdis®, ,,prokuroro jvaizdis®,

»pardavéjo jvaizdis“ ir t.t.);

12



Sandra VOLBIKAITE. Savivaldybiy jvaizdzio formavimas: Birzy rajono savivaldybés atvejis

> pagal kitus pozymius (,,asmenybés jvaizdis®, ,,regiono jvaizdis“, ,reklamos
ivaizdis®, ,,istorinés epochos jvaizdis®, ,,informacinio prekés zenklo jvaizdis®,
»salies jvaizdis*);

> pagal organizacijos veiklos sritis (,,organizacijos jvaizdis®“, ,valstybés
tarnybos jstaigy jvaizdis®, ,,verslo jmonés jvaizdis®, ,,banko jvaizdis®, ,,biuro
vaizdis®, ,,korporacinés kultiiros jvaizdis*).

IS pateiktos klasifikacijos matyti, kad jvaizdis gali biiti labai jvairus. Prie jvaizdzio tipy
pagal organizacijos veiklos sritis i§skiriamas valstybés tarnybos jstaigy jvaizdis. Tai jvaizdzio
tipas, kuris taip pat gali apibudinti savivaldybiy jvaizdj. Taip pat yra iSskiriamas bendras
Salies jvaizdis, kuris taip pat glaudziai susijes su savivaldybiy jvaizdzio formavimu, nes
bendros salies jvaizdzio formavimo kryptys taikomos ir jos valstybés institucijoms, tokioms
kaip savivaldybes. Taigi savivaldybés jvaizdzio tipas gali buti aptariamas tiek organizacijos
Ivaizdzio, tiek valstybés tarnybos istaigy jvaizdzio kontekste bei turéti sgsajy su kitais
vaizdzio tipais.

Labiau susisteminta jvaizdzio tipy klasifikacija pateikia Ceikauskiené (1997, p. 53).
Autor¢ teigia, kad priklausomai nuo neSiklio galima skirti keleta svarbiausiy jvaizdzio tipy

(zr. pav. 1.1).

Zmogaus
ivaizdis

)
/—\ /\
Firmos ar \

organizacijos IVAIZDZIO Regiono
TIPAI vaizds
jvaizdis jvaizdis '
s

Zenklo
ivaizdis
(prekes ar
paslaugos)

1.1 pav. Ivaizdzio tipai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Ceikauskienés M. (1997) pateiktus jvaizdZio tipus.

Pagal $ig klasifikacijg, nagrinéjant savivaldybiy jvaizdj, svarbiausias jvaizdzio tipas yra
organizacijos jvaizdis. Taciau jdomu tai, kad $iuo atveju taip pat galima kalbéti ir apie regiono
13
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jvaizdZio tipa, nes savivaldybé siekia kurti ne tik savo, kaip atskiros organizacijos jvaizdj, bet
kartu kaip tam tikros teritorijos jvaizdj. Savivaldybés institucijos yra vietiné valdzia, kuri
kartu kuria atitinkamo administracinio strukttrinio Lietuvos Respublikos vieneto -
savivaldybés — jvaizdj. Taigi, daugiausiai Siame darbe bus kalbama apie organizacijos

jvaizdzio (1.2 skyr.) bei regiono jvaizdzio (1.3 skyr.) tipus.
1.2. Organizacijos jvaizdis

IS anks¢iau minéty jvaizdzio tipy Siame darbe svarbiausias yra organizacijos jvaizdzio
tipas. Ve¢lgi, néra vieno universalaus organizacijos jvaizdZzio apibrézimo. I$samy
organizacijos jvaizdZio apibrézima, iSanalizavusi kity autoriy pateiktas sampratas, pateikia
Petrylait¢ Z. (2006, p. 11) — ,.tai visuminis organizacijos vaizdas, sukuriamas organizacijos
kultiiros, vizualaus identiteto, paslaugy kokybés bei komunikacijos priemonémis, kintantis
priklausomai nuo organizacijos ar visuomen¢s grupiy sgmonés pokyciy®.

Svarbu yra i$siaiskinti, i§ ko susideda pats organizacijos jvaizdis. Pagal Laurin¢iukieng
L., Mikalkevi¢ien¢ D. (2009, p. 22), kai kalbama apie organizacijos jvaizdj, yra aptariami
organizacijos individualumas, identitetas (tapatybé), kultiira (vertybés ir etika), reputacija.
Beveik tokius pacius elementus — individualumg, identiteta, reputacija, vertybes —
Matkeviciene R. (2005, p. 21) ivardija kaip jvaizdZio sudedamasias dalis (Zr. 1.2 pav.). Tod¢l

yra svarbu juos visus aptarti.

ﬁ dentitetQ
!

!eputacija

1.2 pav. Ivaizdzio sudétinés dalys

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Matkevigiene R. (2005).

Pirmoji sudétiné jvaizdzio dalis - individualumas. Organizacijos individualumas yra
ivardijamas kaip iSoriniy auditorijy suvokiamas organizacijos vaizdas (Matkevi¢iené R.,

2005, p. 21). Akivaizdu, kad savivaldybiy, veikian¢iy Lietuvos Respublikoje veikla
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reglamentuoja tie patys jstatymai bei kiti teisés aktai. Taciau kiekviena savivaldybé turi
pozymiy, kuriais iSsiskiria i§ kity. Taigi kiekviena i§ jy turi skirtingg jvaizdj, kuris
charakterizuoja ja kaip i$skirting organizacija, turincig tik jai budingy ypatybiy.

Organizacijos identitetas pagal Matkevi¢ienge R. (2005, p. 22), yra pastebimas per
materialius organizacijos iSskirtinumg pabrézianCius elementus, tokius kaip organizacijos
stilius, organizacijos komunikacija, organizaciné elgsena. Savivaldybiy identitetas daugiausiai
pasireiSkia ne per stiliy, o per komunikacijg bei organizacing elgseng. Savivaldybés neturi
daug 1ésy tam, kad sukurty visiskai patraukly iSoriskai organizacijos stiliy. Taciau visai kas
kita yra komunikacija, nes labai svarbu, kaip Sios institucijos bendrauja su gyventojais, koks
bendravimas vyksta organizacijos viduje. Taip pat organizaciné elgsena yra labai svarbi, nes
organizacijos vidiniai procesai smarkiai atsispindi jos veikloje ir turi jtakos organizacijos
darbo rezultatams bei visuomenés pozitriui j jas. Taciau apie visa tai plac¢iau bus kalbama
1.3.1 skyrelyje.

Organizacijos kultira — tai vertybiy, jsitikinimy, lukes¢iy, normy, elgesio, reikSmiy,
simboliy sistema, kuri sutelkia kartu dirban¢ius Zzmones bei sukuria tam tikrg klimata
organizacijoje (Matkevi¢iené R., 2005, p. 21). Sunku biity suformuoti teigiamg jvaizdj, jei
organizacijos kultiira buty prieSinga. Tod¢l organizacijos kultiira yra svarbi teigiamo jvaizdzio
formavimui. Svarbu, kad organizacijos viduje tiek darbas, tiek tarpusavio bendravimas vykty
sklandziai ir harmoningai, kad darbuotojy ir darbdaviy pazitiros bei jsitikinimai biity panasis.

Organizacijos jvaizdzio ir reputacijos santykis yra aptarinéjamas daugelio autoriy
darbuose. Ir §is santykis daugelyje jy pateikiamas skirtingai, ne tik kaip $iuo atveju, kuomet
jvaizdis yra platesné sgvoka, o reputacija yra jo sudedamoji dalis. Vieni teigia, kad Sios
sgvokos yra tapacios, kiti - kad Sios sgvokos visiSkai skirtingos, o dar kiti - kad Sios sgvokos
kyla viena i§ kitos. Smaiziené 1. (2006) organizacijos reputacijos samprata pateikia
multidisciplininiu poZitiriu. Biitent organizacijos moksly kontekste organizacijos reputacija
apibudinama kaip susikristalizaves suinteresuotyjy jsitikinimas, kas yra organizacija, kg ji
daro ir kaip ji tai daro. PanaSts apibudinimai pateikiami ir kity moksly kontekste. Kaip teigia
Drateikiené G. (2007, p. 14), jvaizdzio sgvoka yra platesné, nes ji apima ne tik vertinimus —
organizacija turi puiky ar prastg jvaizdj, bet ir turinj — organizacija yra patikima ar
nepatikima, aktyvi ar pasyvi, atvira ar uzdara. Taigi, galima jvardinti, kad reputacija seka 1§
jvaizdzio, jei pateiksime visg jvaizdzio formavimo proceso seka, taciau taip pat galima teigti,
kad reputacija yra siauresné sgvoka uz jvaizdj, jei kalbésime apie tai, kas slypi uz $iy sgvoky.

Laurin¢iukiené L., Mikalkevi¢iené D. (2009, p. 26) taip pat pateikia labai panaSig
jvaizdZzio struktiirg, taciau jg jvardija kaip organizacijos jvaizdiio ,piramide* (zr. 1.3 pav.),

kurioje be jau minéty elementy atsiranda naujas, kuris vadinasi ,,pagrindas“. Tai jvardijama
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kaip organizacijos veiklg reglamentuojantys jstatymai, standartai, kuriais apibréziama

organizacijos veikla, nurodoma organizacijos struktiira, jos gaminamos/realizuojamos
prekés/paslaugos, paskirstomos darbuotojy pareigos. Sis elementas taip pat yra labai svarbus,
nes jy veikla grieztai

ypa¢ savivaldybéms, kuriy jvaizdis yra Sio tyrimo objektas,

reglamentuojama teisés aktais.

PROFILIS
IDENTITETAS

¥ KULTURA B
p o PAGRINDAS N

1.3 pav. Organizacijos jvaizdZio ,,piramidé“

Saltinis: J. Mondeikien¢ (2008).

Taciau ir pats organizacijos jvaizdis yra skirstomas j dar smulkesnius jvaizdzio tipus.

Organizacijos jvaizdzio tipus susistemintai pateikia Mikelionyté A. (2007) (zr. 1.4 pav.).

BENDRAS
ORGANIZACIIOS
IVAIZDIS

Organizacijos vertybés
ir likeséiai

!

ISORINIS [VAIZDIS

— Organizacijos ateities
vizija ir misija

ORGANIZACIJA

VIDINIS IVAIZDIS /

Y

Organizacijos tiksly

—» igyvendinimas
L—p| Plany ir taktikos kiirimas
\ bei pritatkymas
Palankus Neutralus Universalus Nepalankus

.

i

!

Aukito kompetencijos
lygio pasiekimas ir
efektyvus darbas su
paslaugy vartotojais

Puikiai dirbanéios
organizacijos jvaizdzio
palaikymas. lemiantis
vartotoju pasitikéjima

Emociniy ryiiy su
paslaugy vartotojais
bei visuomene
suformavimas

1.4 pav. Organizacijos jvaizdzio tipai

Saltinis: Mikelionyte A. (2007).

Sj modelj jo autoré sukiiré pagal lietuviy ir uZsienio mokslininky sukurtus organizacijy
jvaizdziy tipy modelius. Apibendrinusi juos, autoré¢ iSskiria jvaizdj kaip vidinj ir iSorinj ir
pateikia jo dalis: palankus, neutralus, universalus, nepalankus. Jdomu tai, kad nors jvaizdzio
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tipai skirtingi, autorés teigimu, kiekvieno jy tikslas tas pats — trijy pagrindiniy uzdaviniy
jgyvendinimas: aukSto kompetencijos lygio pasiekimas ir efektyvus darbas; puikiai dirbancios
organizacijos jvaizdzio palaikymas, lemiantis vartotojy pasitikéjimg; emociniy rySiy su
paslaugy vartotojais bei visuomene palaikymas. IS tiesy, visa tai ir yra svarbiausios priezastys,
dél kuriy organizacijai yra reikalingas jvaizdzio formavimas.

Organizacijy jvaizdis yra aptariamas ir kur kas jdomesniame metaforinio galvojimo
kontekste. Arimaviciuté et. al. (2002, p. 281) aptaria profesorés Morgan G. indélj j jvaizdzio
teorijas. Kalbama apie tai, kad $i autoré susiejo gana skurdzias teorines jvaizdzio formavimo
paieSkas su organizacijy tyrimais. Si autoré teigia, kad metaforinis galvojimas praveréia
siekiant teisingai suprasti tam tikra organizacija, iSreiksti ir valdyti tai organizacijai budingais
budais. Morgan manymu, metafora padeda i$skirti panasumus ir ignoruoti skirtumus, o tai
zadina vaizduote ir skatina jvaizdzio formavimasi. Uzsiimdami organizacine veikla Zmonés
visada vadovaujasi tam tikrais §ios organizacijos vaizdiniais, slypinciais jy mintyse. Toliau
Arimavicitité tai iliustruoja pavyzdziais.

Arimavic¢iuté (2002, p. 281) (pagal G. Morgan) parodo, kaip metafora gali buti
naudojama, kuriant organizacijy teorijas arba skirtingas metaforas apie organizacijy prigimt;:

e organizacija kaip masina: VisoS komandos duodamos ir vykdomos mechaniskai.
Organizacijos kaip maSinos jvaizdis parodo biurokratinés organizacijos raida.
Vadovai, jsivaizduodami, kad jy organizacija yra tam tikra masina, elgiasi su ja kaip
su masina, t.y. kiekvienas padalinys atlicka grieztai apibrézta vaidmenj tam, kad
funkcionuoty visuma. Tam tikru metu visa tai gali biiti gana efektyvu, o kartais — turéti
daugybe nepageidaujamy padariniy.

e organizacija kaip organizmas: jsikisa pati gamta. Si metafora sutelkia démes;j j tai,
kad organizacijai valdyti yra butini ry$iai su aplinka. | jvairiy tipy organizacijas
meéginame Zitureéti lyg jos priklausyty skirtingoms sritims ir biurokratija bty tik viena
18 Jy. Matome, kad skirtingos sritys siejasi su skirtinga aplinka. Viena vertus, visa tai
vercia tirti ar bent jau turéti omenyje begale galimy organizacijos rysiy su aplinka, o
kita vertus, suvokti konkrecios organizacijos unikalia padétj ir perspektyva (to
reikalauja Siuolaikinis administravimo mokslas);

e organizacija kaip smegenys: imokimas ir saviorganizacija. Si metafora atkreipia
démesj ] informacijos perdirbimo svarbg, erudicijg, mokymasi, protinius sugebéjimus
ir galimybe paZvelgti | organizacijg per jos funkcionavima. Kita vertus, ji padeda
sukurti principus, pagal kuriuos galéty veikti ,,besimokanti organizacija“;

e organizacija kaip kultira: socialinés tikrovés suvokimas. Si sritis, pastaraisiais metais

sulaukusi daug démesio, nurodo kita organizacijy valdymo ir kirimo krypti,
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pabrézdama vertybiy, idé€jy, tikéjimo, normy, tradicijy ir kity vaizdiniy organizacinj
vaidmenj;
e organizacijos kaip politinés sistemos: interesai, konfliktai ir galia.

Savivaldybéms labiausiai i§ $iy jvaizdzio tipy tikty organizacijos kaip masinos
apibadinimas. Zmonés daznai turi susikiire tokj jvaizdj apie savivaldybes ar panaaus
pobiidzio organizacijas. Savivaldybéms apibiidinti daznai taikomi neigiami epitetai, kuriuos i§
dalies nulemia jy darbo specifika, grieztas veiklos reglamentavimas, tafiau i$ dalies ir
jvaizdzio formavimo spragos. Savivaldybéms reikéty kurti jvaizdj apie jas kaip apie

kulttrines organizacijas arba organizacijas kaip smegenis.

1.3. Organizacijos jvaizdZio formavimo procesas

Pirmajame skyrelyje buvo pateikta daug jvairiy prieStaraujanciy viena kitai jvaizdzio
sampraty. Pagrindinis prieStaravimas jauiamas minétose jvaizdzio sampratose — ar jvaizdis
kuriamas tikslingai, ar jo kurti nereikia ir tai yra savaime susiformuojantis reiskinys. Todél
Siame skyrelyje, kalbant apie jvaizdZio formavimo procesg, yra svarbu iSsiaiSkinti §j
priestaravima.

Laurin¢iukiené L., Mikalkevi¢iené D. (2009, p. 18) vienareikSmiskai pabrézia, kad
jvaizdis yra ir turi bati kuriamas. Jy teigimu, Zodis ,,jsikisti bene taikliausiai apibiidina
ivaizdj. Tam padeda dalelyté ,,si*, nurodanti, jog jvaizdj ver¢iau paciam kurti. Ganétinai aisky
ir i8baigta organizacijos jvaizdzio apibrézimg Siuo aspektu pateikia Drateikiené G. (2007, p.
9): ,,jvaizdis — tai idéjy, jausmy, suvokimy, jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé
turi organizacijos atzvilgiu, visuma, veikiama materialiniy ir nematerialiniy organizaciniy
elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy“. Siuo apibréZzimu autoré
pasako, kad jvaizdis yra daugumos organizacijos elementy visuma, taciau ji yra veikiama
jvairiy kity faktoriy. Taigi organizacijos jvaizdis yra vienaip ar Kitaip formuojamas.

Zinoma, negalima paneigti, kad jei specialiai neuzsiimsime jvaizdzio formavimu, tada
neturésime jvaizdzio. Pasak Nugaraités A. (1999, p. 9), neretai organizacijos jvaizdis
formuojasi savaime, atsitiktinai, nedirbant nuolatinio darbo su visuomene, taciau dél Siy
priezasCiy eilinis vartotojas daznai atsiduria gana dviprasmiSkoje situacijoje. Tokiu atveju
jvaizdis kuriamas iSkraipytos, daznai toli nuo tiesos ir realybés nutolusios informacijos
pagrindu. Taip pat labai didelé tikimybé, kad Sis jvaizdis bus negatyvus, neigiamas,
hiperbolizuotas (Uznien¢ R., 2011, p. 57). Ivaizdis i§ tiesy yra nuolatiné¢ planinga veikla,

reikalaujanti pastangy ir materialiniy sgnaudy. Jvaizdzio kiairimas ir jtvirtinimas — tai veikla,
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kurios rezultatai nepasirodo i§ karto ir ne visada gautas rezultatas buna adekvatus jdétam
darbui. Vis délto tai gali buti puiki investicija ] institucijos ateit;.

Taigi nuo ko pirmiausia reikéty pradéti tam tikros institucijos ar organizacijos jvaizdzio
formavima? | §j klausimg taip pat yra ganétinai sudétinga rasti vienareikSmiska atsakyma.
Egzistuoja jvairiy jvaizdzio karimo strategijy, technologijy, priemoniy ir t.t. Pirmiausia,
reikéty suprasti, kad jvaizdzio kiirimas néra savitikslis dalykas, t.y. neturétume kurti jvaizdzio
tik tam, kad jj kurti. Laurin¢iukienés L., Mikalkevic¢ienés D. (2009, p. 60) teigimu, jei jvaizdis
nekuriamas strategiSkai tikslingai, savo paralelinj gyvenimg pradeda gyventi gandai. Taigi
visy pirma, reikia nusistatyti tikslus, dél ko bus kuriamas vienoks ar kitoks jvaizdis.

G. Driteikiene (2003, p. 12) organizacijos jvaizdzio kiirimo procesg apibrézia kaip
sprendimy, veiksmy ir priemoniy visumgq, skirtg formuoti ir keisti pagrindiniy interesy grupiy
organizacijos suvokimg. Sis procesas nei§vengiamai susijes Su Kitais organizacijoje
vykstanciais procesais: misijos formulavimu, strateginiu planavimu, organizacinés kulttiros,
identiteto formavimu ir keitimu bei kitais, todél jvaizdzio kiirimo problematika persipina su
jvairiy moksly teorijomis: strateginio valdymo, organizacinés elgsenos, personalo valdymo,
komunikacijos valdymo, ry$iy su visuomene, marketingo.
jmong ir darantis jai jtakg. Tai autoré pateikia schemoje, kurioje apibendrinti garsiy autoriy
(Kenedy, Dowling, Abratt, Baker and Balmer, Marwick and Fill, van Riel and Balmer)

jvaizdzio valdymo modeliai (Zr. 1.5 pav.).
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1.5 pav. Imonés jvaizdZio valdymo modelis

Saltinis: Adomaviéiate V. (2008).
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Si schema rodo, kad visa jmon¢ turi biti viena visuma: jmonés individualumas, kurj
sudaro jmonés misija, vertybés ir filosofija, per vadybing komunikacija, turi atsispindeéti
imonés strategijoje. Imonés darbuotojy ir jy vadovy elgesys, simbolikos naudojimas bei
komunikaciniai planai — organizacijos identitetas — turi turéti sasajas su jmonés strategija,
naudojant vadybos ir organizacing komunikacijg. Vadybos, marketingo ir tarpasmeniné
komunikacijos skirtos apibendrinti suinteresuoty Saliy pozilrius ] organizacija jmonés
identitetui nustatyti. Visos $ios komunikacijos formos apima viska, kg daro ar sako jmoné,
kaip ji bendrauja su iSorine aplinka ir kaip informacija dalijamasi jmonés viduje. Tik esant
komunikacijai, jmoné pajégi nustatyti savo identitetg. Riba tarp identiteto ir jvaizdzio
panaikinama komunikacijos pagalba. Tuomet organizacijos jvaizdis virsta jmonés reputacija,
vedancia prie finansinés sékmés bei verslo egzistencijos (Adomaviciiité V., 2008, p. 11). Kaip
matyti i§ schemos, visos §io modelio dalys yra veikiamos iSoriniy jégy, o organizaciné kulttira
néra iSskiriama kaip atskiras kintamasis, bet ji apima visg jmone¢. Taigi ivaizdzio
susiformavima lemia visa organizacijos veikla.

Kaip ir daugelis autoriy pabrézia, taip pat Sioje schemoje matyti, kad organizacijos
veiklai svarbus yra sisteminis, viskg apimantis organizacijos matymas bei mastymas,
strateginis planavimas. Vien tai, kad kai kurios organizacijos neuri aikiai apibréztos vizijos ir
misijos, rodo negebéjima planuoti strategiSkai. Norvaisienés K. (2010, p. 31) teigimu, jvaizdis
yra neatsicjamas nuo jmonés identiteto ir veiklos strategijos. Taigi organizacijoms,
siekian¢ioms formuoti jvaizdj, reikéty jvertinti savo strateginio planavimo pajégumus.

Laurin¢iukiené L., Mikalkevi¢iené D. (2009, p. 38) pateikia jvaizdZio kiirimo gebéjimy
,penkiapirSte. Autorés teigia, kad jei organizacija nori biiti atpazjstama, matoma, mylima,
pageidaujama, jos vadovai ir personalas turi jgyti jvairiy geb&jimy:

+ kurti nematerialigja vertg, t.y., kurti konkurencinj pranasumg jvardijant pacius
efektyviausius epitetus, pavyzdziui, produktas — kokybiskas, zenklas — ryskus,
i§skirtinis, orientuotas ] tiksling auditorijg; personalas — puikiai iSugdytas ir
kompetetingas; finansiné struktiira — aiSki; santykiai su tiek¢jais ir klientais —
puikis; verslo organizacijos vertybés — auksciausios prabos ir t.t.;

% efektyviai bendrauti su tikslinémis auditorijomis, kurioms organizacija kuria savo
vaizdj, t.y. i$siaiskinti ir jvertinti savo organizacijos konkurencinius pranasumus bei
juos perteikti skirtingiems rinkos dalyviams; atpazinti, nustatyti, kokios
informacijos tikisi skirtingos tikslinés auditorijos;

¢ vertinti tiksliniy auditorijy reakcijas, gauti griztamajj rySj, t.y., iSsiaiSkinti
kiekvienos tikslinés auditorijos reakcijas ] joms pateikiamg ar paciy gautg

informacija, nustatyti, kokia, kokiu buidu ir kokiu laiku pateikiama informacija jas
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veikia labiausiai, atlikti kokybinius ir kiekybinius tyrimus bei efektyviai panaudoti

ju iSvadas;

¢+ vertinti kuriamos nematerialios vertés pokycius, t.y., pamatuoti, kaip organizacijos

darbas kuriant ir stiprinant savo jvaizdj paveiké organizacijos veikla; jvertinti, kaip

organizacijos reputacijg sustiprino atskiros tikslinés auditorijos;

% apginti organizacijos reputacija tuomet, kai kas nors késinasi jg diskredituoti.

Smaiziené l., Orzekauskas P. (2007, p. 5) remdamiesi kitais 3altiniais nurodo 7 etapus

tiek reputacijos, tiek jvaizdzio valdymui, tiek organizacijos, tiek asmens lygiu:

1.

2
3
4.
5
6
7

Apsibrézti identiteta;

[Sanalizuoti viding ir iSoring aplinkg; apibrézti suinteresuotas Salis ir jas jvertinti;
Nustatyti trokStama jvaizdj;

Pamatuoti dabartinj jvaizdj;

Nustatyti spragas tarp norimo ir esamo jvaizdzio;

Parengti plang minétoms spragoms sumazinti,

Igyvendinti programg ir jvertinti jos jtakg jvaizdziui ar reputacijai.

Ceikauskiené M. (1997, p. 53) akcentuoja tokius aspektus, kurie bitini formuojant

palanky jvaizdj:

1.
2.

adekvatumgq — organizacijos jvaizdis turi atitikti viska, kas 18 tikryjy egzistuoja;
originalumg — organizacijos jvaizdis turi patraukti akj, iSsiskirti i§ kity organizacijy
Ivaizdziy, ypatingai uzsiimanciy ta pacia veikla;

neishaigtumqg — jvaizdzio neiSbaigtumas leidzia pritraukti platesng ir jvairesne
auditorijg. Formuojant jvaizdj svarbu palikti vietos pamgastymams, vaizduotei,

adreso tikslumg — jvaizdis privalo turéti tiksly adresg, kad galéty pritraukti atitinkamus

rinkos segmentus bei vartotojy grupes;
lankstumqg — jvaizdis turi turéti vartotojy samongje lengvai atpazjstamg pavidala, taciau

lygiai taip pat svarbu, kad jis gebéty prisitaikyti nuolat kintancioje aplinkoje.

Taigi formuojant organizacijos jvaizdj, reikia atsizvelgti j labai daug jvairiy niuansy,

ypa¢ kalbant apie tokias institucijas kaip savivaldybés taryba ar administracija, kuriy darbo

pobudis ir grieztas teisinis reglamentavimas reikalauja visai kitokiy veiksmy nei verslo

organizacijoms. Vis délto ir jos gali sékmingai formuoti savo jvaizd] greta realios efektyvios

institucijy veiklos.
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1.3.1. ldentitetas kaip jvaizdzio formavimo pagrindas

ISanalizavus literatiira, identitetas atsiduria jvaizdzio formavimo centre. Smaiziené I.,
Orzekauskas P. (2007, p. 5) identiteta jvardija svarbiausioje vietoje kuriant jvaizdj, apie jj
kalba kaip apie organizacijos jvaizdzio kiirimo pagrinda. Petrylaités Z. (2006, p. 22) teigimu,
identitetas yra svarbiausias veiksnys kuriant organizacijos jvaizdj. Anot jos, formuodama
identitetg ir pateikdama ji jvairioms visuomenés grupéms, organizacija kuria savo jvaizdj.
Jvaizdzio tarpusavio rysj, pateikia panaSy poziir] kaip ir prie§ tai minétieji autoriai (Zr. 1.6

pav.).

Imonés identitetas parodo, Kuo mazesnis skirtumas Siekiant pakeisti jmonés
kas yra jmoné, o jvaizdis — tarp jmoneés identiteto ir ivaizdj, reikia keisti jos
kaip ja jsivaizduoja kiti. <:> ivaizdzio, tuo nuomoné <:> identiteta.

apie jmone yra geresne,
labiau atitinkanti tikrove.

1.6 pav. RySys tarp identiteto ir jvaizdZio
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Adomaviéiate V. (2008).

Tokios pat nuomonés apie ry$j tarp identiteto ir jvaizdzio yra ir Lakacauskaité S. (2012,
p. 171). Pasak jos, identiteto formavimas padeda organizacijai iSskirti save i§ kity ir
visuomenei perduoti tris pagrindines savo idéjas: kas yra organizacija, kg ji daro ir kaip ji tai
daro. Sios idéjos perduodamos organizacijos komunikacijos proceso metu ir, pasiekusios
gaveéjus, tampa organizacijos jvaizdziu (zr. 1.7 pav.). Yra teigiama, kad identitetas yra tai, kas
parodo tam tikros organizacijos charakterj (Dennis et al., 2000). Taigi kalbant apie

organizacijos jvaizdzio formavima pirmiausia reikia kalbéti apie identiteto formavima.

ORGANIZACIIOS ORGANIZACIJOS
IDENTITETAS KOMUNIKACIJA IVAIZDIS

Kas yra organizacija? g Kaip jg suvokia
Kq ji daro? Kiti?

Kaip ji tai daro?

1.7 pav. Nuo identiteto iki ivaizdZio

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LakaGauskaités S. (2012) pateikta aprasyma.

Pagal Petrylaite Z. (2006, p. 19), nepaisant to, kad mokslinéje literatiiroje nagrinéjamas
organizacijos jvaizdzio valdymas, 1§ esmés jvaizdis negali biti valdomas tiesiogiai, o
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organizacijos jvaizdzio valdymas pasiekiamas tik organizacijos identiteto valdymu. Pastarasis
apibréziamas kaip suplanuota ir tikslinga veikla, kuri remiasi organizacijos individualumu,
todél galima tikétis, kad jvaizdis atitiks organizacijos realybe ir siekiamybe. Formuodama
identitetg ir pateikdama jj jvairioms visuomenés grupéms, organizacija kuria savo jvaizdj.

Susitelkimas ties identitetu sumazina rizika, kad susidaryty spragos tarp sukurto
organizacijos jvaizdzio ir realybés. Identitetas parodo, kas mes esame ir ka mes veikiame, jis
stipriai susijes su institucijos misija vieSumoje, jos vizija ir misijos igyvendinimu praktikoje.
Identitetas turéty biiti integruojamas j praktinius standartus ir jkiinijamas kasdien¢je veikloje
(Smaiziené 1., Orzekauskas P., 2007, p. 5).

Apie identiteta, nors Siek tiek kitokiame kontekste — kaip jvaizdzio sudedamaja dalj —
jau buvo kalbéta 1.2. skyrelyje. Ten buvo pabrézti elementai per kuriuos pastebimas
identitetas, t.y., stilius, organizacijos komunikacija, organizacin¢ elgsena. PanaSius elementus
i§skiria dauguma autoriy (Abratt, 1989; Balmer, 1997; van Riel, 1997; Stuart, 1999). Jy
nuomone, identiteto struktiirg sudaro: vizualusis identitetas, organizacijos komunikacija ir
elgsena. Siam poziiiriui pritaria ir Lietuvos autoriai: V. Pranulis, J. Stravinskiené, J. Seputiené
(Petrylaite Z., 2006, p. 23). Taigi kalbant apie jvaizdzio formavima, tikslinga pladiau aptarti
visas identiteto sudétines dalis.

Pirmiausia vizualusis identitetas. Jis yra svarbus organizacijos veiklai, nes padeda
komunikuoti su vartotojais, perduodant jiems norimg informacijg vizualiniy kody pagalba.

Vizualinio identiteto sgvoka literatiroje daZniausiai pateikiama naudojant tuos pacius

vt —

v —

Baker ir kt.,, 1997; Van Den Bosh, 2005; Elving. 2006), nurodo penkis dazniausiai
pateikiamus vizualinio identiteto elementus:
1. Jmonés pavadinimas;
2. Logotipas ir/ar simbolis;
3. Sriftas;
4. Spalvy gama;
5. Sukis.
Vizualinio identiteto elementai perteikiami produkty iSvaizdoje, ant spausdintinés
medZiagos, uniformy, jrangos, skelbimuose, pakavimo priemoniy, pastaty interjere ar
eksterjere ir panasiai. Pagal V. Adomavicitte (2008, p. 19), nors vizualinio identiteto poveikis
jmoneés reputacijai néra visiskai iStirtas ir patvirtintas, nustatyta, kad logotipo, spalvy ir netgi

Srifto pasirinkimas gali paveikti Zmoniy sprendimus ir nuomong.
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Sekantis identiteto elementas — organizacijos komunikacija. Vieni autoriai apie
komunikacijg kalba kaip apie identiteto dalj, o kiti — kaip apie organizacijos vadybos
elementa. I§ tiesy manau, kad komunikacija atliecka abu Siuos vaidmenis. Taciau visoje
organizacijos komunikacijoje turi buti iSlaikytas charakteringas, atpazjstamas, vientisas
komunikacijos stilius.

Treciasis identiteto elementas — elgsena. Pagal Adomavicitite V. (2008, p. 19), tai yra
darbuotojy ir vadovy elgesys. Elgsena yra atsakas i tam tikras susidariusias situacijas,
veikimas jose. Tai yra labai platus aspektas, dél kurio identitetg galima apibudinti kone kaip
visg organizacijos vykdomg veikla. Taciau savivaldybiy atveju ta elgsena svarbi yra atliekant
savarankiskgsias savivaldybiy funkcijas, nes ten yra palickama tam tikra diskrecija tas
funkcijas vykdyti savais budais.

Nepaisant to, kad Petrylaité¢ Z. (2006) kultiiros nejvardija kaip identiteto sudedamosios
dalies, ji organizacijos kultlirg jvardija kaip identiteto pagrinda, kuris padeda organizacija
i$skirti 1§ kity. Kaip jau buvo minéta anksciau, jei organizacijos kultiira néra teigiama, sunku
sukurti teigiama organizacijos jvaizdj. Radzevic¢iené V. (2008, p. 32) pateikia informacija,
kaip reikia dirbti su organizacijos kultiiros elementais, kad organizacija formuoty tinkama

jvaizdj (zr. 1.2 lent.).

1.2 lentelé
Organizacijos kulturos sandara
Organizacijos kultiiros elementai Svarbiis jvaizdZio formavimo poZymiai
Organizacijos aplinka (politiné, teisiné, socialing, | ISskirtinumo,  saugumo, naujumo  pozymis;
ekonoming, technologiné) Numatytos strategijos jgyvendinimo galimybé.
Vertybés Vertybés zinomos ir pripazjstamos visiems
organizacijos nariams.
Zmoniskieji istekliai: Valdymo stilius. Strategija. Kokybé ir kiekybé,
Vadovai sickiant  tiksly ir  uzdaviniy, strategijos
Darbuotojai igyvendinimo.
Pasiekimai Profesiné kompetencija biitina, kad paslaugos biity
kokybiskos.
Ritualai, paprociai Prigije — atlickama/$§venciama nuolat, jtraukiami
bendruomenés nariai.
Kultdrinis  tinklas  (formali ir neformali | Bendradarbiaujama/dalijamasi patirtimi viduje ir
komunikacija) iSoréje.

Saltinis: Radzevigiené V. (2008).

Taigi galvojant apie organizacijos kultiirg kaip apie biiting teigiamo jvaizdzio elementa,
reikia, kad organizacijos aplinka buty iSskirting, saugi, joje bity mastoma strategiSkai,
akcentuojamos bendros visiems organizacijos nariams vertybes, valdymas bei organizacijos

nariy bendravimas ir bendradarbiavimas biity kokybiski.
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Smaizien¢ 1., Orzekauskas P. (2007, p. 5), kalbédami apie identiteta kaip jvaizdzio
kiirimo pagrinda, turi jdomig pozicija organizacijos jvaizdzio kirimo atveju. Jy teigimu,
tvaraus jvaizdzio ir reputacijos kurimas negali biti institucijos lyderiy ar kazkuriy skyriy
funkcija: kiekvienas vieSosios organizacijos narys ar viesasis pareigiinas turéty biiti laikomas
reputacijos ambasadoriumi daranciu jtaka institucijos reputacijai per jy bendravimg ,,akis ]
akj“, susirasiné¢jima, komunikacijg ir kt.

Zinoma, kad vieyjy institucijy vadovai bei darbuotojai privalo biiti pavyzdziais, juos
tam jpareigoja ir Lietuvos jstatymai (Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas —
pavyzdingumo principas (Lietuvos Respublikos..., 2002), Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas — objektyvumo principas (Lietuvos Respublikos..., 2006)), tac¢iau
jvaizdzio formavimas turi buti viena i§ organizacijos veikly. Jau iSsiaiskinta, kad geriausia
ivaizdj formuoti identiteto pagrindu. O organizacija savo identiteta geriausiai apibiidina ir
pranesa apie ji jvairioms visuomenes grupeéms bei kuria jvaizd] komunikacijos proceso metu.
Pagal Nugaraite A. (1999, p. 5), rySiai su visuomene yra speciali vadybos funkcija, kuri
padeda sukurti ir iSlaikyti abipus¢ komunikacijg, pritarimg ir bendradarbiavimg tarp
institucijos ir visuomenés. Ypac tai svarbu politinéms bei valstybinéms institucijoms, tokioms
kaip savivaldybés administracija bei savivaldybés taryba, apie kurias daugiausiai kalbama
Siame darbe.

Remiantis teorine analize, galima daryti iSvads, kad dazniausiai pozicionuojant
organizacija, yra naudojami rySiai su visuomene. Organizacija turéty pasirtipinti asmeniu ar
asmenimis, atsakingais uz vieSuosius rysius. Petrylaités Z. (2006, p. 26) teigimu, Visos
organizacijos interesy grupés turéty zinoti organizacijos tikslus, vizijg ir misija. Organizacija,
kontroliuodama perduodamus praneSimus, informuoja publikas apie tai, kas ji yra, kg ir kaip ji
daro, ir tuo biidu sumazina neatitikimg tarp jmonés profiliuvojamo identiteto ir publiky
susidaryto jvaizdzio. Organizacijos komunikacija yra efektyvi, jei joje atsispindi esminés
jvaizdZio charakteristikos: kompleksiSkumas, adekvatumas, originalumas, aiSkumas ir
konkretumas, adresato tikslumas, paprastumas. Sie bruozai uZtikrina organizacijos
komunikacijos kokybe, nuosekluma ir efektyvuma.

Cesevicienés (2009, p. 27) teigimu, organizacijos komunikacija gali buti viding, t.y.,
komunikuojama organizacijos viduje (pvz., darbuotojy tarpusavio santykiai arba rySiai su
vadovybe), ir iSoriné, kai komunikuojama su iSorinémis auditorijomis (pvz., su vartotojais,
konkurentais ir kt.). Todél kalbant apie organizacijos komunikacija reikia pazinti visas
organizacijos kontaktines auditorijas ir kruopsciai suplanuoti, kokia informacija joms bus

skleidziama.
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ISanalizavus jvairiy autoriy pateiktas nuomones, jzvalgas, jvaizdzio kiirimo modelius,
galéCiau pasakyti, kad, pirmiausia, reikia atkreipti démesj | organizacijos identiteta, t.y.
organizacija privalo pasirtpinti, kokia bus jos vizualiné pusé, koks bus visy organizacijos
nariy elgesys bei kokia komunikacija bus tiek organizacijos viduje, tiek uz jos riby. Taciau,
visy pirma reikia atrasti kompetentingg bei motyvuotg asmenj ar asmenis, atsakingus uz
organizacijos vieSuosius rySius bei jvaizdzio formavima. Taip pat svarbu nustatyti, koks yra
dabartinis organizacijos jvaizdis, ir koks yra atotrikis tarp norimo jvaizdzio ir realaus. Toliau
turéty sekti jvaizdzio formavimo strategijos kiirimas. Strategijoje turi atsispindéti tiek
subjektyvioji, tiek objektyvioji jvaizdzio formavimo pus€, bei aiSkiai apibrézta misija, vizija
bei visiems organizacijos nariams pripazjstamos vertybés bei budai, kuriais visa tai turi

pasiekti tikslines auditorijas.
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2. SAVIVALDYBES JVAIZDZIO FORMAVIMAS

Pries tai buvusio skyrelio pabaigoje buvo pateikti esminiai zingsniai, Siekiant
suformuoti palanky organizacijos jvaizdj. Savivaldybiy atveju juos jgyvendinti pavyks tik
kartu abiems savivaldybés institucijoms, nes jy veikla remiasi tuo paciu — tarnavimo
zmonéms — principu, jos turi bendry abiems institucijoms jstatymais priskirty funkcijy. Todél
sekanciuose poskyrivose (2.1.1., 2.1.2.) bus aptariami tik iSskirtiniai $iy institucijy jvaizdzio

formavimo aspektai.

2.1. Savivaldybés institucijos ir jy jvaizdis
2.1.1. Savivaldybés atstovaujamosios institucijos jvaizdzio formavimo ypatumai

Savivaldybés atstovaujamoji institucija yra savivaldybés taryba. Savivaldybés taryba
susideda 1§ jstatymy nustatyta tvarka demokratiskai iSrinkty savivaldybés bendruomenés
atstovy — savivaldybés tarybos nariy (Lietuvos Respublikos...,2008). Birzy rajono
savivaldybés taryba sudaro 25 nariai. Savivaldybés taryba jgyvendina savivaldos teis¢. Tai yra
vietiné valdzia, kuri sprendZia svarbiausius savivaldybéje iSkylancius klausimus bei vykdo
kitas jstatymy priskirtas funkcijas. Si savivaldybés institucija yra svarbiausia, nes ji sprendzia
daugelj klausimy. Taip pat svarbus yra jos jvaizdis.

Sios savivaldybés institucijos i3skirtinumas yra tas, kad ji yra renkama padiy
savivaldybés gyventojy. Rinkdami tarybos narius gyventojai jau biina susidar¢ tam tikra
nuomong apie savivaldybéje kandidatuojancias partijas bei jy atstovus. Visai kas Kita yra
naujai suformuotos savivaldybés tarybos Kkaip institucijos jvaizdis, nes jie priima bendrus
sprendimus, kurie i§ dalies formuoja bendrg jvaizdj. Taciau, kaip teigia Driteikiene G. (2007,
p. 14), organizacijos jvaizdis stipriai sgveikauja su jai atstovaujanciy asmeny jvaizdziais.
Todél Siuo atveju yra svarbus kiekvieno tarybos nario jvaizdis. Jei pasklinda neigiama
informacija apie vieng tarybos narj, daznai zZmongés ima tai ,,primesti ir kitiems.

Taip pat taryba turi savo vadova — merg, kuris riipinasi savo kaip mero, o kartu ir kaip
tarybos vadovo, jvaizdziu. Taigi, mero kaip pagrindinio asmens, jvaizdis yra labai svarbus. Jis
turi buti tikras lyderis, biiti nepriekaiStingos reputacijos ir rodyti pavyzdj tiek kitiems tarybos
nariams, tiek gyventojams. Taipogi ir patys tarybos nariai turéty nedaug jam nusileisti.

IS tiesy, savivaldybés taryba néra tokia institucija, kuri specialiai kurty savo jvaizdj, nes
jos pagrindinis darbas yra jgyvendinti savivaldos teis¢ ir rupintis svarbiausiy sprendimy
priemimu. Sios institucijos atveju didZiausig jtaka jvaizdZzio susiformavimui turi veiklos

rezultatai ir tai, kaip informacija apie tai pasiekia gyventojus. Siuo atveju komunikacija,

27



Sandra VOLBIKAITE. Savivaldybiy jvaizdzio formavimas: Birzy rajono savivaldybés atvejis

glaudus bendradarbiavimas su savivaldybés gyventojais yra labai svarbu. Zinoma, taip pat
galima formuoti jvaizdj bendradarbiaujant su vieSyjy rySiy specialistu, jei toks savivaldybéje
yra.

Savivaldybés tarybai tikty organizacijos kaip politinés sistemos apibudinimas. Tai
vienas 1§ metaforiniy vaizdiniy apie kuriuos buvo kalbéta 1.2. skyrelyje, kuomet Zzmonés apie
organizacija galvoja kaip apie politing sistema. Pagrindiniai dalykai, kurie apibiidina Sig
organizacijg yra interesai, konfliktai ir galia. Tarybos nariai dazniausiai biina partijy atstovai,
kurie, Zzmoniy nuomone, gali turéti atitinkamy interesy, troksta valdzios ir galios, o ne vie$ojo
intereso gynimo. Taigi, tai apsunkina savivaldybés tarybos teigiamo jvaizdZzio formavima.
Taciau daznai ir patys tarybos nariai apsunkina savo situacijg kuomet ima komunikuotu su
rinkéjais propagandiniu biidu. Lauriniukiené¢ L., Mikalkevicien¢ D. (2009) teigia, kad
ivaizdzio kiirimas naudojant propaganda yra politiky iSmintas takelis, ypa¢ pries§ rinkimus.
Taciau tai Zmones veikia neigiamai. Zinoma, dazniausiai monéms, kurie domisi ir seka
tarybos nariy veikla tampa aiSku, kas i§ tiesy tarnauja Zzmonéms ir gina jy, o ne Savo ar tam
tikros grupés interesus. Vis délto, SU Zzmonémis reikeéty bendrauti nuosirdziau, suteikiant kuo
daugiau jvairiapusés informacijos ir ne tik prie$ rinkimus.

Savivaldybeés tarybai sukurti teigiamg jvaizd] yra ganétinai sudétinga taip pat dél kity
priezas¢iy. Kaip jau buvo minéta, savivaldybés taryba sprendzia savivaldybés teritorijoje
iSkylancius svarbiausius klausimus, priima sprendimus. Ir dazniausiai visi Sie sprendimai
negali biti priimami bitent tokie, kurie visoms suinteresuotoms grupéms bty naudingi.
Istatymai, vyriausybés nutarimai, kiti pojstatyminiai teisés aktai, riboti iStekliai — yra tai, del
ko daznai taryba, privalo priimti vadinamus nepopuliarius sprendimus. Taciau tarybos nariy
iSeitis §iuo atveju, siekiant formuoti teigiamg jvaizdj, vélgi, yra tinkama komunikacija su
savivaldybés gyventojais.

Dazniausiai komunikacija vyksta Ziniasklaidos priemoniy pagalba. Pagrindiné tarybos
veiklos forma yra posédZiai. Tarybos posédZiai yra atviri, todél gyventojai gali tiesiogiai
stebéti posédzius bei susidaryti atitinkamg nuomon¢ apie tarybos veiklg. Taciau tai néra
populiaru. Taipogi tarybos posédziai yra filmuojami, o jy vaizdo jrasai patalpinami Birzy
rajono savivaldybés elektroningje svetainéje. Tafiau daZniausiai tarybos posédZiais gyventojai
domisi tiek, kiek juos apraso ziniasklaida, o ziniasklaida dazniausiai neperteikia Vvisos
informacijos. Dazniausiai tai blina trumpa jvykusio posédzio santrauka su subjektyviomis
izvalgomis (placiau apie tai 3.2. skyrelyje). ISnagrinéjus savivaldybés tarybos darbo ypatumus
ir jvaizdzio formavimo galimybes, galima teigti, kad tarybai yra svarbu rapintis, kad

komunikacija buty kokybiska.
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Apibendrinant, galima teigti, kad savivaldybés taryba yra institucija, kurios teigiamo
jvaizdzio formavimui idkyla nemazai klia¢iy. Zinoma, teigiamo jvaizdzio formavimui galéty
pasitarnauti savivaldybés gyventojy didesnis susidoméjimas tarybos veikla bei didesnis
jsitraukimas j ja. Sios situacijos sprendimas galéty biti kitokiy informacijos skleidimo kanaly
paieska, gyventojy susidoméjimo vietine valdzia skatinimas, bendravimas su jais,

supazindinimas su atitinkamais teisés aktais, ribojanciais jy veikla ir panasiai.

2.1.2. Savivaldybés vykdomosios institucijos jvaizdzio formavimo ypatumai

Savivaldybés vykdomoji institucija yra savivaldybés administracijos direktorius bei jo
pavaduotojai.  Savivaldybés administracijos  direktorius  vadovauja  savivaldybés
administracijai, jis yra jstaigos vadovas. Taigi, kalbant apie vykdomosios institucijos
jvaizdzio formavimo ypatumus, galima kalbéti bendrai apie visg savivaldybés administracija.

Si institucija, visai kitaip nei taryba, néra renkama gyventojy. Savivaldybés
administracijos direktorius j pareigas skiriamas mero teikimu tarybos sprendimu. Paskirtas
administracijos direktorius sitilo savo pavaduotojg ar pavaduotojus, Kuriuos meras teikia
tarybai, o §i patvirtina. Administracijos direktorius vykdo vidaus administravima, priima ir
atleidzia savivaldybés administracijos darbuotojus. Taigi, ] Sios institucijos formavima
savivaldybés gyventojai néra jtraukiami.

Taciau jdomu tai, kad su Sia institucija gyventojai susiduria kur kas daZniau savo
kasdien¢je veikloje tvarkant jvairius reikalus. Visi Sie reikalai, kuriuos gyventojai tvarko
savivaldybés administracijoje yra grieztai reglamentuoti jstatymais bei kitais teisés aktais.
Biitent dél Sios prieZasties gyventojai dazniausiai neigiamai vertina §ig jstaigg. Jai labiausiai
tinka apibiidinimas — organizacija kaip masina, apie kurj buvo kalbéta 1.2. skyrelyje.

Reikéty paminéti, kad $i institucija yra atsakinga uz vizualiojo identiteto formavima.
Galima teigti, kad Siuo aspektu Birzy rajono savivaldybé tvarkosi ganétinai gerai:
korespondencija, tarnybiniai automobiliai ir panasiis rekvizitai yra su miesto herbo logotipais,
savivaldybés internetiniame tinklalapyje pagrindinis elementas — Birzy pilis, kuri yra patraukli
turistams. Zinoma, biity galima prigalvoti dar jvairesniy patrauklesnio vizualinio identiteto
kirimo biidu, taciau Sis sritis taip pat yra teisiSkai reglamentuota — savivaldybiy atributika ir
jos naudojimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés herbo, kity herby ir
herbiniy zenkly jstatymas (Lietuvos Respublikos..., 2008).

Savivaldybés administracija suskirstyta 1 skyrius, kuriy kiekvienas vykdo jy
kompetencijai priskirtg veikla. Kai kuriose savivaldybése, ypa¢ didesnése, yra jkuriami
skyriai, kurie btina atsakingi uz komunikavimg su gyventojai, teigiamo jvaizdzio formavima.
Tai gali bati ne skyrius, o vienas zmogus, atliekantis panaSias funkcijas. Sie asmenys
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analizuoja ziniasklaidoje pasirodancius straipsnius apie savivaldybe, patys parengia
praneSimus apie savivaldybeés veikla ziniasklaidos priemonéms, rengia jvaizdzio kiirimo
strategijas ir atlieka kitas panadias funkcijas. Si pareigybé ar skyrius savivaldybei gali biti
labai naudingas. Taciau, dazniausiai dél 1éSy trikumo mazesnése savivaldybése zmoniy,
atliekanciy tokias funkcijas néra.

Konkre¢iai Birzy rajono savivaldybés administracijoje tokig pareigybe uzimancio
asmens kurj laikg nebuvo. Dél to komunikacija su savivaldybés gyventojais buvo sudétinga.
Viesyjy rysiy specialistas buvo priimtas tik visai nesenai — 2013 mety balandzio ménes;.
Toliau plétojant Sig tema biity galima istirti, kokias jvaizdzio formavimo priemones ketina
naudoti $is specialistas, kuo, jo manymu, turi remtis jvaizdzio formavimo procesas ir pan.

Reikéty paminéti, kokiomis savybémis turéty pasizymeéti asmenys, atsakingi uz
vieSuosius rySius. Uzniené R. (2011, p. 107) iSskiria tokias savybes: iSkalbos menas,
analitiniai jgiidZiai problemoms nustatyti ir apibiidinti, kiirybiniai gebéjimai plétoti naujus ir
efektyvius problemy sprendimus, jgimtas polinkis jtikinéti, gebé&jimas atlikti jspudingus ir
profesionalius pristatymus. Taciau svarbiausia — noras biiti geru specialistu, motyvacija ir
saviugda. Minétos paskutinés trys savybeés taip pat labai svarbios ir kitiems savivaldybés
administracijos darbuotojams bei savivaldybés administracijos direktoriui, kuriam taip pat

labai svarbu biti lyderiu, kuris gebéty ir kitiems jkvépti minétgsias savybes.

2.2. Savivaldybes kaip gyvenamosios teritorijos jvaizdis

Kaip jau buvo minéta 1.1 skyrelyje, vienas i§ jvaizdZio tipy, kurj svarbu aptarti
nagrin€¢jamos temos kontekste yra regiono jvaizdzio tipas, arba kitaip ji buity galima pavadinti
gyvenamosios teritorijos jvaizdzio tipu. Neabejotinai yra svarbu, kokj jvaizdj sukuria tam
tikras Lietuvos Respublikos teritorijos administracinis vienetas. Tai reikSminga tiek paciai
savivaldybei, tiek turi jtakos ir visos $alies jvaizdzio formavimui. Bitent dél $iy priezaséiy
svarbu iSanalizuoti savivaldybés, kaip gyvenamosios teritorijos, jvaizdzio formavimo
ypatumus.

Siekiant, kad savivaldybé turéty teigiamg jvaizdj, yra svarbiis 2 pagrindiniai elementai:

<> Jvaizdzio kiirimo procesas, jo ypatumai (subjektyvioji pus¢);

<> savivaldybéje sukurti ,,produktai®, savivaldybés veiklos rezultatai, kuriantys
teigiamg jvaizdj (objektyvioji pusé).

Savivaldybés institucijy jvaizdzio kiirimo procesas bei jo formavimo ypatumai jau buvo
aptarti 2.1 skyrelyje (subjektyvioji pusé¢). O racionalieji dalykai: savivaldybés konkreti

veikla, joje sukurta gyvenimo kokybé, kartu kuriamas patrauklaus regiono jvaizdis iSorinéms
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auditorijoms (objektyvioji pusé), formuojant savivaldybés jvaizdj, bus nagrinéjami Siame
skyrelyje.

Be abejo, svarbiausia yra tai, ka pati savivaldybé sukuria, kokie yra jos veiklos
rezultatai, kokia yra gyvenimo kokybé savivaldybéje. Laurinéiukiené L., Mikalkevi¢iené D.
(2009, p. 12) teigia, kad yra svarbu nustebinti tikslines grupes, bet geriausiai visus jtikina
racionalts dalykai, pvz., vadybos profesionalumas, ripinimasis aplinka, labdara ir pan.

Formuojant tam tikros vietoves jvaizdj, galima iSskirti labai daug elementy, ties kuriais
turéty orientuotis savivaldybés institucijos. Atkocitniené, Boculo (2011, p. 5) jvardija

vietoveés jvaizdzio formavimui svarbius elementus (zr. 2.1 pav.).

Strategimai Unikaliy vietovés Kultiiros, tradiciju.
vietoves Vystymo produkty paslaugy amafy
dokumentai kiirimas 1¥saugojimas ir
vystymas
Vietoves VIETOVES Informacijos
internetinio I\'AIZDZIO sklaida,
tinklalapio ELEMENTAI reklamimai,
funkcionavimas mformaciniai
leidinial
Turizmo rinkos Prekimo zenklo Infrastruktiiros
vystymas sukiirimas germimas

2.1 pav. Vietovés jvaizdZio elementai

Saltinis: Atko¢itiniené, Boculo (2011).

Kaip matyti i§ paveikslo, vienas i$ vietovés jvaizdZiui svarbiy elementy yra strateginiai
vietovés vystymo dokumentai. Pagrindinis Birzy rajono savivaldybés strateginio vystymo
dokumentas — ,,Birzy rajono plétros iki 2015 mety strateginis planas®. Jame pateikta Birzy
rajono plétros vizija — Birzy rajonas — Lietuvos ekologiskos veiklos centras, jdomus, jaukus ir
svetingas Siaurés Lietuvos krasStas. Dabar, 2013-aisiais metais Birzy miestas néra matomas
tokiame kontekste. BirZy rajonas iSsiskiria gamtiniy iStekliy, kultiros ir istorijos objekty
gausa, tokiy kaip: Birzy pilis ir ilgasis tiltas, Sirvénos eZeras, Likény reabilitacijos centras,
grafy TiskeviCiy dvaras, karstinés jgriuvos ir dar daug kity. Taciau, kaip nurodyta Birzy
rajono strateginiame veiklos plane, kultiiriniai ir gamtiniai iStekliai yra nepritaikyti turizmui ir
rekreacijai, o tai maZina rajono patraukluma.

Turizmo rinkos vystymas yra labai svarbus vietovés jvaizdzio formavimui. Kaip jau
buvo minéta, Birzy rajonas turi pakankamai daug turistams patraukliy objekty, Kkuriuos
tinkamai pritaikius turizmui ir rekreacijai, reikéty tinkamai pateikti tikslinéms auditorijoms.
Todél yra reikalinga ne tik pritaikyti minétus iSteklius turizmui ir rekreacijai, bet ir pasirtpinti

reklama — tinkamu vietoveés pateikimu. Si problema daugiausia kyla tod¢l, kad Birzy rajono

.....
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jvaizdzio formavimu. | vieSuju rysiy specialisto pareigas tik visai nesenai priimtas asmuo. Sis
valstybés tarnautojas turéty ripintis tiek savivaldybés administracijos, tiek savivaldybés
tarybos, tiek savivaldybés, kaip regiono, jvaizdziu. Zinoma, visa tai turéty vykti
bendradarbiaujant su taryba bei administracija.

Unikaliy vietovés paslaugy ar produkty kiirimas taip pat yra labai svarbus elementas.
Kaip jau buvo minéta kalbant apie jvaizdzio savybes, labai svarbu yra individualumas.
Kiekviena savivaldybé turi tam tikrus pozymius, kuriais issiskiria i$ kity. Kaip teigia Cameron
G.T., Wilcox D.L. (2006, p. 509), miestui reikia susikurti ,kabliuka“, kuriuo buty
pritraukiamas visos $alies démesys. Birzy rajonas Lietuvoje garséja kaip alaus krastas. Sis
Birzy rajono isskirtinumas yra ganétinai gerai iSnaudojamas — parengta ekskursija ,,Alaus
kelias“, kur galima pamatyti, kaip senovéje buvo gaminamas alus, aplankyti Birzy rajone
veikian¢ias alaus daryklas ir paragauti jose gaminamo alaus bei pamatyti jo gaminimo
procesa. Apie visus Siuos lankytinus objektus Siek tiek informacijos galima rasti BirZy rajono
savivaldybés tinklalapyje, nuorodoje, skirtoje turistams. Taciau $i informacija galéty buti
pateikiama labiau susistemintai, patrauklesne skaitytojui forma ir platinama jvairesniais
informacijos skleidimo kanalais. Taip pat galéty bti atgaivintos ,,Alaus §ventés®, kurios labai
populiarino miesta, o $iuo metu jos nebéra rengiamos.

Zinoma, kad neuZtenka apsiriboti tik nuo seno nusistovéjusiais miesta garsinandiais
atributais. Reikia ieSkoti naujy originaliy sprendimy. Galima bandyti iSskirtiniais renginiais
pritraukti salies televizijos démesj. Kaip teigia Cameron G.T., Wilcox D.L. (2006, p. 509),
galima netgi rengti grozio konkursus, kas, pavyzdziui, tokiame nedideliame mieste kaip
Birzai biity jdomi patirtis.

Svarbus yra kulturos, tradicijy, amaty iSsaugojimas ir vystymas. Visa tai sukuria jaukia
vietovés atmosfera, lemia jos patraukluma. Kultiirinés veiklos gausa, puoseléjamos tradicijos,
rengiamos Sventés, susiblirimai labai pagerina Zmoniy gyvenimo kokybe ir lemia teigiama
vietoveés jvaizdj. Todél savivaldybés institucijos turi stengtis vystyti $ig sritj, jei reikia, gerinti
kulttros jstaigy veikla.

Vienu i3 vietovés jvaizdZio elementy jvardijamas prekés Zenklo sukiirimas. Zinoma, kad
tai yra privalumas. Jei vietovéje kuriamas populiarus produktas, preke ar paslauga, ypac su tos
vietovés pavadinimu, tai gali labai iSgarsinti vietove ir teigiamai jtakoti jos jvaizdj. Tokiy
atvejy pavyzdziai: ,,Utenos trikotazas®, ,,Kédainiy konservy fabrikas® ir pan. Birzai taip pat
turi tokj prekes zenkla, kuris, iS tiesy, garsina miesta, t.y. ,,Birzy alus*.

Infrastruktiiros gerinimas taip pat turéty buti vienas i§ vietinés valdzios prioritety. Ypac
Birzuose tai yra didelé problema. Zmonés yra pasipikting bloga keliy bikle. Vien jau

18sprendus §ig problema, jvaizdis pageréty.
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Kaip jau buvo minima ankstesniame skyriuje, komunikacija yra labai svarbi. Svarbu
plétoti jvairius komunikacijos kanalus. Svarbu, kad tinkamai funkcionuoty savivaldybes
elektroninis tinklalapis, informacijos sklaida buty pakankama. Birzy rajono savivaldybés
tinklalapis funkcionuoja gerai, jame pateikiami jvairlis informaciniai praneSimai. Taip pat
labai glaustg, oficialia informacija savivaldybés institucijos pateikia vietinéje spaudoje.
Reikéty ieSkoti jvairesniy informacijos sklaidos kanaly, spaudoje pateikti iSsamesng
informacija. Zinoma, &ia bity galima paminéti ir pernelyg griezta teisinj reglamentavima,
kuris apsunkina savivaldybés institucijy ir gyventojy bendravimg. Taciau tai spresti reikia jau
visos valstybés lygmeniu, kei¢iant vieSojo administravimo institucijy veiklos teisinj
reglamentavima.

Teigiamo vietovés jvaizdzio formavimas svarbiausias tam, kad pritraukti Zzmones, ypac
jaunimg, gyventi atitinkamoje vietovéje. Tai ypac¢ svarbu mazesniems miesteliams, tokiems
kaip Birzai, nes vis daugiau jauny Zzmoniy linke migruoti j kitus miestus. Birzuose buvo
atsirade keletas iniciatyvy apmoketi talentingy studenty mokslus, su salyga, kad $ie grizty j §j
miestg po studijy, taciau tai buvo susij¢ su medicinos sritimi. Manau, kad tai gera iniciatyva,
taciau ji néra toliau plétojama dél ey triikumo.

Steponaviéittée (2008, p. 30) iSskiria 12 kategorijy, kurios svarbios gyventojy
pritraukimui: darbo ir karjeros galimybés, estetiné vietoviy iSvaizda, verslas, saugumas,
tvarka, vietovés istorija, ekologija ir natiralumas, laisvalaikis ir pramogos, Svietimas ir
mokslo jstaigos, biisto galimybés, plétros perspektyvos, transportas. Todél be visy minéty
priemoniy, svarbu, kad savivaldybés vadovai gebéty finansiskai gerai tvarkytis, nes dauguma
veikly reikalauja piniginiy 1¢Sy.

Zinoma, kad visi prie§ tai aptarti vietovés jvaizdzio elementai yra svarbis, taGiau
geriausiai tas sritis, kurias reikia tobulinti ir ties kuriomis reikia orientuotis, galvojant apie

teigiamo jvaizdzio sukiirimg, zZino vietoveés, §iuo atveju savivaldybés, gyventojai.

2.3. Savivaldybiy jvaizdZio formavimo aspektai Lietuvoje ir uzsienio

valstybése

Prie§ pradedant formuoti savivaldybiy ivaizdj, reikéty pasidométi kity savivaldybiy
IvaizdZio formavimo geraisiais pavyzdziais ir pasimokyti 1§ blogyjy.

Pirmiausia, pateiksiu teigiamg Jungtiniy Amerikos Valstijy Milvokio miesto jvaizdZio
kiirimo pavyzdj: miesto tarybos sukurta darbo grupé nusprendé, kad miestui reikia pagerinti
savo jvaizd]j. Pirmasis teigiamas pastebéjimas — tai nuspresta daryti, nepaisant to, kad nebuvo

nustatyta daug neigiamo jvaizdzio bruozy, t.y., nelaukiama krizinés situacijos. Pirmoji
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jvardinta jvaizdzio tobulinimo priemoné¢ — sukurtas filmukas apie Sio miesto istorijg
kvieciantis aplankyti §] miesta. Kadangi buvo nuspresta, kad per daug sudétinga papasakoti,
koks i§ tiesy yra miestas, kokia jo istorija, buvo sukurta 12 dokumentiniy filmuky. Sie
filmukai rodomi populiariame visame pasaulyje ,,YouTube“ kanale ir sulaukia gero
grjztamojo rySio. Prie Sio projekto noriai prisidéjo ir miesto gyventojai. Buvo surengtas
konkursas ,,Papasakok savo Milvokio istorijg®, kuomet gyventojai pasakojo istorijas tiek
zodZiais, tiek nuotraukomis, tiek kurdami vaizdelius. Tai buvo taip populiaru, kad persikélé j
nuolating elektroning svetaine, leidzian¢ig gyventojams bei vietos verslininkams patiems kurti
savo miesto jvaizdj.

Miestas taip pat susikiiré oficialy savo logotipg, kuriame pavaizdavo patraukliausius
miesto objektus. Logotipai talpinami visur — ant automobiliy, rastinés reikmeny,
korespondencijos. Taigi $is miestas riipinamasi ir vizualiniu identitetu. Minétos priemonés ir
bendradarbiavimas tarp jvairiy grupiy padéjo sukurti geresnj miesto jvaizdj.

Misy Salyje jau SeStus metus yra sudarinéjami Lietuvos miesSty reitingai. Tai gerai
atspindi jvaizdzio formavimo rezultatus. Pateiksiu 2012 mety pirmgjj savivaldybiy

trisdeSimtuka (zr. 2.1 lent.).

2.1 lentelé
2012 mety Lietuvos savivaldybiy reitingas
2012 m. Savivaldybiy reitingas
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2 1225 2446 18 746 1 1402 12 175 4580 31508 9193
T 16,9 1898 8 1237 19 198 363 5046 13300 Oy 7875
3 129 1707 a7 1414 16 2192 0.2 11681 10003 10448  7E22
34 956 16853 a1 1921 29 1805 488 1202 14 047 an2a 486
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#H 203 1757 5.7 178.4 1.4 2313 49 544 6351 1776.5 1503.8
23 20 1477 a7 2186 20 188,1 513 1464 943 7848 16325
2 895 1700 79 2355 52 2064 546 350 2136 8148 15546
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Saltinis: zurnalas ,,Veidas* (2013).

Toliau bus aptariamas kai kuriy miesty jvaizdzio formavimas $io reitingo kontekste.
Ivaizdis yra jtakojamas objektyviy ir subjektyviy elementy. Objektyviai $ig sritj jtakoja miesto
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savivaldybiy skiriamas démesys ir léSos, o subjektyviai — jvaizdzio kuréjy vieningos
koncepcijos nebuvimas, nesugebéjimas dirbti komandinio darbo (Dilnikaité A., 2006, p.23).
Nesenai Vilniaus miestas susirtipino jvaizdzio formavimu. Vilniaus miestas objektyviuoju
aspektu yra geroje pozicijoje — tai yra patrauklus miestas, kuris traukia daug gyventojy is kity
Lietuvos miesty ir miesteliy, ten daugiau karjeros galimybiy, daugiau laisvalaikio praleidimo
viety, daug lankytiny objekty ir pan. Tai atsispindi ir pateiktame savivaldybiy reitinge (2.1
lent.). Reikéty paminéti, kad Birzy rajono savivaldybé Siame reitinge uzima 36 —3ja vietg i§ 60
savivaldybiy. Tadiau subjektyvioji pusé visai kas kita. Pagal Cerkauska M. (2013), parengti
Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijg paskatino skirtingas Vilniaus miesto jvaizdzio
formavimas — Vilniuje miesto jvaizdzio formavimo atzvilgiu buvo skirtingos pozicijos, dél to
vaizdzio strategijos pradéjo konkuruoti tarpusavyje.

Savivaldybés skelbiama konkursg laimejusi bendrove turés sukurti miesto i$skirtinuma
pabréziant] Siikj angly ir lietuviy kalbomis, miesto jvaizdzio logotipa. Be daugybés ivairiy
uzduociy, studijos rengéjai turés iSanalizuoti bent keliy su Vilniumi konkuruojanciy Vidurio,
Ryty ir Siaurés Europos miesty jvaizdj ir rinkodara, i$skirti unikalias Vilniaus savybes, atlikti
mieste vykstanciy kultliros ir sporto renginiy analiz¢. Konkursg laiméjusi bendrové turés
pasitlyti, kokiu btudu geriausia reklamuoti miesta uzsienyje. Didzigja dali studijai jsigyti
reikalingy 1éSy savivaldybé gaus i§ Europos Sajungos paramos fondy. Lietuvos
komunikacijos agentiiry asociacijos vadovas Gintaras Seputis mano, kad miesto savivaldybé
uzsienyje Vilniaus miesto jvaizdzio iki Siol kryptingai ir nuosekliai nekiiré (Cerkauskas M.,
2013). Blogai yra tai, kad toks didelis miestas kaip Vilnius, bidamas Lietuvos sostine, neturi
vieSyjuy rysiy skyriaus ir jo jvaizdis néra nuosekliai formuojamas.

IS pateiktos lentelés matyti, kad kai kurie didmiesc¢iai uZima Zemesnes reitingy lentelés
vietas nei mazesni miesteliai. Palyginsiu dviejy miesty — didmiesc¢io ir mazesnio miesto, kuris
yra auk$tesnéje reitingy lentelés vietoje uzZ pries tai minétajj, jvaizdzio formavimo ypatumus.
Pirmiausia - Siauliy miestas. Objektyviuoju aspektu jis néra labai patrauklus Lietuvoje.
Taciau ir subjektyviuoju aspektu néra pastebima vieningy jvaizdzio formavimo pastangy. Vis
délto, noras gerinti situacijg jauc¢iamas ir tam tikry veiksmy yra imamasi. Dar 2011 metais
jvykusiame studenty susitikime su Siauliy miesto savivaldybés atstove spaudai Jarate
Rauduviené, studentams buvo paaiskintos jos funkcijos ir tai, kad vienam asmeniui yra
sudétinga uzsiimti kokybisky viesyjy rysiy formavimu. O jau 2012 metais savivaldybéje buvo
ikurtas vieSujy rysiy skyrius. Siuo metu Siame skyriuje dirba 5 asmenys. Taigi savivaldybé
ripinasi jvaizdzio formavimu.

Taip pat jdomu apZzvelgti Utenos miesto, kuris yra aukStesnéje reitingy lentelés vietoje

uz Siaulius, jvaizdzio formavimo ypatumus. Sis miestas, nors ir nebiidamas vienu i§ didZiyjy
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Lietuvos miesty, uzima puikias pozicijas tiek objektyviuoju, tiek subjektyviuoju jvaizdzio
formavimo aspektu. Jame puikiai iSvystyta pramoné, kuriami projektai, sékmingai
pasinaudojama Europos Sajungos parama, vienijasi jvairios grupés dirbti kartu siekiant
bendry tiksly — tiek geresnés gyvenimo kokybés, tick miesto jvaizdzio palaikymo ir gerinimo.

ISanalizavus kai kuriy Lietuvos ir uZsienio miesty naudojamas jvaizdzio formavimo
priemones ir dél jy suformuojama miesto jvaizdj, galima teigti, kad yra labai svarbu, jog bty
atsizvelgiama | objektyviuosius ir subjektyviuosius jvaizdzio formavimo aspektus. Mieste
turi bati sukurta patraukli aplinka gyventi, organizuojamos kuo originalesnés veiklos tam, kad
pritraukti visos Salies démesj ir tuo pa¢iu metu jvaizdis turi buti strategiskai apipavidalinamas,
jam suteikiama konkreti kryptis ir visa tai jgyvendinama bei atlickama griztamojo rySio

analizé.

3. BIRZU RAJONO SAVIVALDYBES JVAIZDZIO FORMAVIMO

IVERTINIMAS
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3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo problema. Kokiag jtaka Birzy rajono savivaldybés institucijy formuojamas
Jvaizdis turi jy reputacijai?

Tyrimo objektas — Birzy rajono savivaldybés institucijy reputacija.

Tyrimo tikslas. Nustatyti Birzy rajono savivaldybés institucijy naudojamy jvaizdzio
formavimo priemoniy jtaka savivaldybés reputacijai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti, kokia yra Birzy rajono savivaldybés institucijy reputacija Sios

savivaldybés gyventojy poziiiriu.

2. Atskleisti, koks yra ziniasklaidos skleidziamos informacijos apie savivaldybés

institucijas pobudis.

3. Nustatyti, kaip Ziniasklaida jtakoja savivaldybés institucijy reputacija.

Tyrimo metodai. Teoriniy duomeny rinkimui buvo naudojamas daugiausia mokslinés
literatiiros analizés metodas. Literatiiros Saltiniy analizé yra neatsiejama mokslinio darbo
dalis, kuri tgsiasi per visg mokslinio tyrimo procesa. Taip pat buvo naudojami mokslinés ir
periodinés literatliros sisteminimo ir lyginimo metodai, kuriy pagalba buvo atskleista
Ivaizdzio samprata, struktiira bei jo reikSme savivaldybéms.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokig reputacija Birzy rajono savivaldybés institucijos igijo
savivaldybés gyventojy poziiiriu ir kiek jtakos tam turi ziniasklaidos priemongs, Siuo atveju —
vietiné spauda, empiriné darbo dalis remsis dviem tyrimo metodais — dokumenty analize ir
anketine apklausa. Siy metody derinys pasirinktas dél to, kad i§ anketinés apklausos gauti
rezultatai parodys, kokig reputacija yra jgijusios Birzy rajono savivaldybés institucijos Siai
dienai naudojamy jvaizdZio formavimo priemoniy kontekste. O dokumenty analizé¢ —
populiaraus vietinio laikra$Cio straipsniy apie savivaldybés institucijas analizé — parodys,
kokig jtaka galutiniam jvaizdzio formavimo rezultatui — reputacijai — turi viena i$ svarbiausiy
tiksliniy auditorijy — ziniasklaida ir kaip vietiné spauda vertina savivaldybés institucijy veikla.

Kodél pasirinktas bitent reputacijos tyrimas? Organizacijos reputacija apibréZiama kaip
organizacijos atspindys, kurj per tam tikra laikg suvokia organizacijos auditorijos ir iSreiSkia
savo mintimis bei poelgiais (G. Driiteikiené, 2007, p. 5). Sio baigiamojo bakalauro darbo
tema — savivaldybiy jvaizdzio formavimas. Kaip jau buvo minéta teorin¢je dalyje, jvaizdis ir
reputacija yra smarkiai susijusios sgvokos, todél remiantis Siomis sgsajomis (zr. 3.1. pav.), bus
atliekamas reputacijos tyrimas. Teorinéje dalyje paaiskéjo, kaip ir kiek tiriamoji Birzy rajono

savivaldybé formuoja savo jvaizdj, todél praktiné dalis turi parodyti, koks organizacijos
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atspindys to pasekoje susiformuoja gyventojy akyse. Bitent todél tiriama reputacija, kuri

apima daug jvairiy aspekty.

Organizacijos iSoriné aplinka

Politiné Socialiné Ekonominé Technologiné Konkurenciné

R T T S

Ivaizdziai, susiformave organizacijos
elgsenos pagrindu

A
A
Organizacijos reputacija

AN

Ivaizdziai. susiformave organizacijos P N [vaizdziai, susiformave organizacijos
komunikacijos pagrindu - simbolizmo pagrindu

3.1 pav. Organizacijos reputacijos ir jvaizdzio rysys
Saltinis: G. Driiteikien¢ (2007).

Anketiné apklausa. Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplites tyrimo
metodas. Viena i§ placiausiai paplitusiy apklausos rai§iy yra anketiné apklausa. Pagal R.
Tidikj (2003, p. 474), anketa — tai klausimy lapas tam tikroms zinioms surinkti, kurj pagal
nurodytas taisykles uzpildo klausiamasis. Anketinés apklausos metodas pasirinktas todél, kad
jis leidzia apklausti pakankamai didele grupe zmoniy, tuomet gaunami atsakymai yra
reprezentatyvesni. Taip pat Sis metodas leidZia instruktuoti respondentus, supaZindinti juos su
tyrimu, jo tikslu ir anketos pildymo salygomis. Tyr¢jui galima dalyvauti pildant anketas ir
matyti Zmoniy reakcijas, yra galimybé kontroliuoti situacija: sekti atsakymo j klausimus eiga,
gauti papildomos informacijos stebint

Sis metodas yra daznai kritikuojamas dél subjektyvumo. Bet §iuo atveju turéty biti
kritikuojamas ne pats metodas, o jo taikymo biuidai. Pasirinkus §] metoda, yra labai svarbu
uztikrinti biitinas anketavimo salygas, kad tyrimas, atliktas Siuo metodu, bity patikimas ir
objektyvus.

Labai svarbu uZtikrinti anketos patikimumg ir objektyvumag — tai jvardijama kaip tyrimo
vidinis validumas. Tam, kad buty uztikrintas §is tyrimo reikSmingumo Kkriterijus, prie$
pradedant tyrima, anketa bus patikrinta su nedidele 15 respondenty grupele, siekiant aprobuoti

ja — suzinoti anketos privalumus ir truikumus. IS respondenty bus suzinota, kas jiems neaisku,
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kokiy netikslumy anketoje jie pastebéjo. Kaip teigia Tidikis R. (2002, p. 478), tai vadinama
pilotaZiniu tyrimu, kuris yra skirtas jvertinti organizavimo procediry ir metodo kokybe.

Tyrimo instrumento struktiira. Tyrimui bus naudojama anoniminé pusiau uzdara anketa.
Anketg sudarys trys dalys: jzanginé, pagrindiné ir baigiamoji. Pirmoji anketos dalis — jvadiné,
kurioje pristatomas tyrimo tikslas bei atskleidziamas tyrimo objekto praktinis reikSmingumas,
akcentuojamas tyrimo anonimiskumas. Kitoje dalyje pateikiami uzdaro tipo demografiniai
profesiniai klausimai, taciau $i dalis susideda tik i§ keliy klausimy, todé¢l, kad Siam tyrimui
nereikia daug Sio pobiidzio duomeny apie respondentus. Pagrindiné dalis susidarys taip pat i§
uzdaro tipo klausimy apie tyrimo objektg. Baigiamojoje dalyje bus atviras klausimas
leidziantis respondentams pasisakyti placiau tiriamu klausimu bei padéka. Anketos turinj
sudarantys klausimai operacionalizacijos pagalba pagal reputacijos ir jvaizdzio sgsajas (Zr. 3.1
pav.) buvo suskirstyti j tris pagrindinius blokus, o Sie — j Smulkesnius blokus (Zr. Priedas nr.1),
turincius skirtingus pavadinimus.

Tyrimo imtis. Tyrimo populiacija, kitaip vadinama generaline aibe — Birzy rajono
savivaldybéje gyvenantys zmonés. 2012 mety duomenimis tai yra 30 404 gyventojai.
Atliekant tyrimg svarbu nustatyti reikiamg tiriamyjy skaiciy. Imties tiiris bus nustatomas pagal
specialia imties skaiCiavimui skirtg skaiCiuokle, pateikta Creative Research Systems
tinklalapyje (Sample Size...,2012). Patikimumas pasirinktas 95 procentai, o paklaida — 7.
Imtis pagal §iuos duomenis paskaiciuota — 195 respondentai.

Svarbu uztikrinti tyrimo reprezentatyvuma. R. Tidikio (2002, p. 485) teigimu, tai yra
biidingas nagrinéjamos generalinés visumos (aibés) atspindys tyrimui atrinktuose objektuose.
Juo daugiau | visumg atrinktos charakteristikos atitinka generalinés visumos, i§ kurios
padaryta atranka, charakteristika, juo reprezentatyvumas (imtis) turi biiti didesnis. Todé¢l Siuo
atveju respondentai bus parinkti i§ visy Birzy rajono savivaldybés senitinijy, kad kuo geriau
atitikty populiacijg. Imtis bus sudaroma pagal neatsitikting (netikimybing) schemag. Imties
sudarymo biidas — kvotos. Kvotin¢ imtis yra tokia, kuomet i§ anksto nustatomos atskiry
populiacijos daliy kvotos (V. Rudzkiené, p. 18). Siame tyrime bus nustatomos kvotos pagal
amziy ir lytj.

Tyrimas bus atlickamas savaite laiko — 2013 m. balandZzio 22 - 29 dienomis. Anketa bus
popieriuje, ja platins tyrimo vykdytojas. Pateikiant anketg respondentui, bus trumpai
pristatomas tyrimas, jo tikslas, bei kuo respondentai, atsake j klausimus, prisidés prie darbo
tiksly igyvendinimo, t.y., kokia bus gauty atsakymy reikSmé visam darbui. Taip pat bus
paminima, kad dalyvavimas apklausoje yra savanoriSkas bei anonimiskas, t.y. nei vardo, nei
pavardés nurodyti nereikés. Anketos uzpildymui tam tikrai asmeny grupei bus skiriamos dvi

dienos.
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Statistiniam tyrimo metu gauty duomeny apdorojimui bus naudojama Microsoft Excel
programa, kurioje duomenys analizuojami modeliuojant grafikus ir aptariant gautus
rezultatus.

Dokumenty analizé. Spaudos analizei atlikti bus naudojamas kokybinis dokumenty
analizés metodas. R. Tidikio (2002, p. 488) teigimu, tai yra pirminiy duomeny rinkimas, kai
dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos $altiniai. Zinoma, kad $ie Saltiniai gali
buti labai jvairis, jie vienas nuo kito gali skirtis kilme, prieinamumu ir t.t. Taciau rengiantis
dokumentg naudoti socialiniam tyrimui, jis turi atitikti kelis kriterijus:

e autentiSkumo;

e patikimumo;

e atstovavimo: ar tekstas tipiSkas panaSaus pobiidzio dokumentams;

e reikSmingumo: ar tekstas aiSkus, suprantamas.

Periodinis leidinys atitinka Siuos reikalavimus ir gali buti nagrinéjamas dokumenty
analizés metodu. Ziniasklaida yra vienas svarbiausiy informacijos $altiniy apie valdZios
institucijy darba bei jo vertinimg ir kartu viena pagrindiniy demokratinés visuomeneés veikéjy,
formuojanéiy ir palaikanciy vieSajj diskursa (B. Jashauskaite, K. Juraité 2011, p. 77).
Ziniasklaida neabejotinai formuoja vie$aja nuomone, pateikia naujienas ir padeda jas suvokti,
o skaitytojai yra linke pasitikéti spausdintu zodziu vien dél to, kad ,,kazkas yra atspausdinta“
(Valstybés jstaigy..., 2003). Taigi labai svarbu, kokig informacija apie savivaldybés
institucijas bei jy veikla gauname i§ Ziniasklaidos, $iuo atveju — i§ vietinés spaudos.

Bus naudojama kitaip dar vadinama ziniasklaidos turinio analizé. Tai yra buidas istirti
ziniasklaidos tikruma, verbalines ir vizualines i8raiSkas (laikrasciy, Zurnaly, radijo, televizijos
ir interneto turinj), kuris veda prie i§vady apie komunikacija ir $io turinio auditorijg. Sis
jvaizdZio tyrimy tipas yra vienas i§ daZniausiai naudojamy tyrimy analizuoti organizacijos
jvaizd] ziniasklaidoje. Be to, toks tyrimas pasizymi objektyvumu, nes analizuojami
ziniasklaidoje pateikiami faktai, o ne Ziniasklaidos vartotojy suvokimas (Mockutée L., 2007, p.
30).

Siai tyrimo daliai pasirinktas populiarus laikrastis Birzy rajone — ,,Siaurés rytai*.
Dokumenty analizei medziaga kaupta ir analizuota 6 ménesius. Analizuojant spaudoje
pateikta informacijg apie savivaldybés institucijas, buvo parengta lentelé. Joje suregistruoti
straipsniai, kuriy tema — minétos institucijos bei jy veikla. Lentel¢je jvardinamas straipsnio
pavadinimas, institucija, kurios veiklai apraSyti Sis straipsnis skirtas ir pagal tam tikrus
pozymius pazymima, koks straipsnis yra, t.y.: teigiamas, labiau teigiamas nei neigiamas,
labiau neigiamas nei teigiamas, neigiamas. Pozymiai, pagal kuriuos skirstoma | minétas
kategorijas — jvairGs, tokie kaip: vienpusiSskas ar nevienpusiskas tam tikros situacijos
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aprasSymas, jvairiy svarbiy aplinkybiy iSrySkinimas ar neiSryskinimas, straipsniy pavadinimy
pobudis, straipsniy kategoriSkumas, straipsniuose naudojami epitetai savivaldybiy
institucijoms apibudinti ir pan. Straipsniai buvo grupuojami tokiu biidu tam, kad zmogui,
neanalizavusiam Siy straipsniy, buty galima susidaryti bendrg vaizda, kokio pobiidzio bei
kokia nuomong¢ atskleidziantys straipsniai yra raSomi apie savivaldybés institucijas. Be

lentelés bus pateikiama platesné Siy straipsniy analiz¢.

3.2. Birzy rajono savivaldybés jvaizdzio formavimo jvertinimas
3.2.1. Birzy rajono savivaldybés reputacijos tyrimas

Dar kartg reikéty paminéti, kad reputacija sgveikauja su jvairiais organizacijos
Ivaizdziais: jvaizdziais susiformavusiais organizacijos elgsenos pagrindu, jvaizdziais,
susiformavusiais organizacijos komunikacijos pagrindu bei jvaizdziais, susiformavusiais
simbolizmo pagrindu. Todé¢l buvo tiriama, kaip respondentai vertina daug jvairiy aspekty,
susijusiy su savivaldybés institucijy veikla, komunikacija, jy pastangomis kurti patraukly
rajono jvaizdj.

Anketinés apklausos metodu buvo apklausti 195 respondentai, 100 i$ jy — moterys, 95 —
vyrai. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy beveik tolygus. Pasirengimo tyrimui metu
buvo numatyta apklausti 200 respondenty, po 50 i§ kiekvienos amZiaus grupés, nes
respondenty atrankai buvo naudojama kvotiné imtis, taciau 5 anketos buvo negrazintos. Taigi

pasiskirstymas pagal amziy Siek tiek pasikeite (Zr. 3.1 pav.).
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3.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Siekiant uztikrinti tyrimo reprezentatyvuma, jame dalyvavo respondentai i§ visy 8 Birzy
rajono seniiinijy — po 25 zmones i3 kiekvienos, isskyrus Sirvénos seniiinija, kur anketos buvo
atgautos tik i§ 20 zmoniy. Daugiausia respondenty, dalyvavusiy tyrime, yra jgij¢ profesinj

i§silavinimg (Zr. 3.2 pav.). Taip pat nemazai respondenty jgij¢ vidurinj ir netgi 10 % —
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pagrindin;j iSsilavinimg. Pagrindinj i$silavinimg daugiausia yra jgije asmenys, kuriems yra 56

metai ir daugiau.

'J M ‘ @ Pagrindinis
B Vidurinis
O Profesinis

O Aukstasis neuniversitetinis

h ‘ B Aukstasis universitetinis

3.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad labai mazai zmoniy bendrauja su savivaldybés taryba ar jos
nariais. | klausimg ,,Ar teko buti priémime, susitikime su Birzy rajono savivaldybés tarybos
nariais ar dalyvauti tarybos posédyje? i§ 195 respondenty tik 24 atsaké teigiamai. IS
atsakiusiyjy teigiamai 10 respondenty kreipési su praSymu, 7 kreipési | tarybos narius
informacijai gauti, 4 su skundu ir 4 kitais klausimais. | panasaus pobiidzio klausimg apie
Birzy rajono savivaldybés administracija respondentai pasisaké priesingai — net 148
apklaustieji atsake, kad yra lankesi savivaldybés administracijoje, tik 47 atsaké, kad ne. Taigi
daugiausia Zmonéms tenka bendrauti su savivaldybés administracijoje dirbanciais valstybés
tarnautojais, o su tarybos nariais bendraujama labai mazai, nors gyventojai turi tokig teisg. Jie
gali kreiptis ] juos gyventojy, savivaldybeés interesus lieianciais klausimais, taciau tuo néra
pakankamai naudojamasi.

Taip pat ir patys tarybos nariai nepakankamai bendrauja ir bendradarbiauja su
savivaldybés gyventojais. Vertinant tarybos darbo aspektus, bendravimg su gyventojais
dauguma respondenty jvertino blogai — net 98 respondentai, 11 jvertino visiskai blogai (zr.
3.3 pav.). Taip pat ir pasisakydami atvirame klausime respondentai minéjo, kad tarybos nariai
per mazai bendrauja su gyventojais, vengia bendrauti su jais, nors bendravimas su rinkéjais
yra viena i§ tarybos veiklos formy ir netgi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme
nurodyta, kad tarybos nariy pareiga yra ,hnuolat bendrauti su rinkéjais“ (Lietuvos
Respublikos...,2008). Taip pat komunikacija yra vienas i§ identiteto elementy ir Kkartu
jungiamoji grandis tarp identiteto ir jvaizdzio susiformavimo. Todél Birzy rajono
savivaldybés tarybos nariy bendravimas su gyventojais yra pernelyg menkas. Kuriant jvaizdj

identiteto pagrindu, kokybiska, tinkamai i§vystyta komunikacija yra labai svarbi.
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Taciau bendravimg savivaldybés administracijoje Zmonés jvertino ganétinai teigiamai
(zr. 3.3 pav.). Nepaisant to, kad nedaug respondenty bendravimg Sioje institucijoje jvertino
visisSkai gerai, jvertinimg gerai pasirinko daugiausiai zmoniy, net 68 respondentai, kai tuo

tarpu bendravima su tarybos nariais — tik 17.

Visi$kai blogai 11

. K] B Savivaldybés administracijoje
Blogai . . .
| p8 dirban¢iy valstybés tarnautojy

) | bendravimas su gyventojais
Nesu tikra(s) 62

O Tarybos nariy bendravimas su
68 gyventojais

Gerai

Visi§kai gerai

0 20 40 60 80 100 120

3.4 pav. Savivaldybés institucijy bendravimo su gyventojais vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

IS Siy paveikslélyje pateikty duomeny matyti, kad bendravimas kaip identiteto
elementas savivaldybés administracijoje yra ganétinai neblogai vertinamas, bent jau viena jo
pusé — bendravimas su gyventojais, teikiant jiems tam tikras paslaugas. Taciau ir ¢ia yra kur
tobuléti. O ta komunikacija, kuri yra jungiamoji grandis tarp organizacijos identiteto ir
jvaizdzio vis délto abiejy savivaldybés institucijy yra ganétinai prasta. Savivaldybés tarybos,
administracijos veiklos klausimais su visuomene ar spauda yra bendraujama labai minimaliai.
Tiesg sakant, bendravima, vélgi, apsunkina grieztas teisinis reglamentavimas — kiekvienas 1§
spaudos ar gyventojy gautas paklausimas, iSsiunciamas atsakymas turi biiti registruojamas
jvairiuose kataloguose ir vien tai uzima daug laiko.

Dar viename klausime apie tarybos bendravimg su gyventojais pastebima panasi
situacija, kaip ir prie§ tai aptartame klausime. Respondentams buvo pateikti 3 galimi
pasirinkimy variantai:

V' Pastebiu norq bendrauti su savivaldybés gyventojais;

V' Pastebiu norq bendrauti, taciau tik artéjant savivaldybés tarybos rinkimams;

V' Nepastebiu noro bendrauti su savivaldybés gyventojais.

IS auksciau pateikty atsakymy varianty daugiausiai Zzmoniy, net 103, pasirinko antrajj
variantg, 68 pasirinko treciajj ir tik 24 — pirmajj. Kaip jau buvo minéta teorinéje darbo dalyje,
komunikacija yra priemoné, kurios biidu mes galutinai suformuojame jvaizdj. Net jei

organizacijos identiteto elementai yra teigiami, netinkama komunikacija su organizacijos
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iSore gali lemti prastg jvaizdj. Juolab, kad, kaip paaiSkéjo tyrimo metu, tarybos nariai
daugiausiai naudoja teorinéje darbo dalyje minétg vadinamg ,,propagandinj* metoda, kuomet
aktyvios komunikacijos priemonés yra taikomos akivaizdziai tik rinkiminiu laikotarpiu. Tali
ypac piktina gyventojus ir tik menkina tarybos nariy jvaizdj pries juos.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad gyventojy susidoméjimas tarybos darbu yra ganétinai
menkas. Dauguma apklaustyjy Birzy rajono savivaldybés tarybos darbu domisi tik kartais (Zr.
3.5 pav.). Tai rodo, kad gyventojai patys yra mazai suinteresuoti savivaldybés institucijy

darbu.

100 93
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60

s0f ————
40 3
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20 ‘ ‘
10
0

Visi§kai Domiuosi Kartais Nesidomiu VisiSkai
domiuosi domiuosi domiuosi

3.5 pav. Gyventojy doméjimasis savivaldybés tarybos veikla

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Taciau reikéty paminéti, kad bendraujant su respondentais daznai buvo pastebimas
nepasitikéjimas tarybos nariais. Respondentai teigé, kad neverta kreiptis j tarybos narius
jokiais klausimais, nes jie niekuo nepadés, esa jiems nejdomios Zmoniy problemos, jie
ripinasi tik savo interesais ir pan. Tai rodo ir atsakymai j klausimus apie tarybos darbo
aspektus (zr. 3.5 pav.), kur ganétinai nemazai respondenty blogai vertina ne tik tarybos nariy
bendravimg su gyventojais, bet ir riipinimgsi rajono problemomis ir netgi moralines tarybos

nariy savybes.
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VisiSkai blogai
Blogai
i I I I
Nesu tikra(s)
T . p | [

Gerai g
VisiSkai gerai
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O Moralinés savivaldybés tarybos nariy savybés (atsakingumas, pareigingumas,

$3Ziningumas)
O Priimty sprendimy tinkamumas ar nauda rajonui

@ Ripinimasis rajono problemomis

O Bendravimas su gyventojais

3.6 pav. Savivaldybés tarybos darbo aspekty vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Dar vieng komunikacijos trilkumg parodo ir tai, kad Zmonéms triiksta informacijos apie
tarybos darbg. Dauguma respondenty j klausimg ,,Ar Jums pakanka informacijos apie
savivaldybés tarybos veikla? atsaké neigiamai — net 89 apklaustieji. Informacijos visiskai
pakanka tik 6 respondentams, pakanka — 50, néra tikri — 50, informacijos visiskai nepakanka
SeSiems respondentams.

Birzy rajono savivaldybés administracijoje tenka apsilankyti daugumai rajono
gyventojy. Didzioji dalis apklaustyjy, net 86, Birzy rajono savivaldybés administracijoje
lankosi re€iau nei kartg j metus, 29 — kartg j metus, 15 — kartg | pusmetj, 13 — kartg | ménesj ir
tik 5 lankosi kas savait¢ ar dazniau. Skyriais, kuriuose dazniausiai lankomasi, jvardinti:
Zemés ikio, Socialinés paramos, Teisés ir personalo bei Kanceliarijos skyriai. Juose
lankomasi daugiausiai dél Siy priezasciy:

1. Pazymai gauti 32 %;
2. Informacijai gauti 32%;
3. Pateikti prasymg 29%;
4. Pateikti skundg 5%;
5. Kitu klausimu 2%.
Paklausti, kaip vertina Birzy rajono savivaldybés administracijoje suteikiamas

paslaugas, dauguma respondenty pasisaké teigiamai (zr. 3. 7 pav.).
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paslaugomis?

Ar esate patenkinta(s) Sioje institucijoje suteikiamomis

VisiSkai  Taip Nesu
taip tikra(s)

Ne

VisiSskai ne

3.7 pav. Savivaldybés administracijoje teikiamy paslaugy vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Sios teigiamai vertinamos paslaugos yra administracinés. Nepaisant to, kad Sias

suteikiamas paslaugas gyventojai vertina ganétinai teigiamai, visai Kitaip reaguojama j

savarankiSkyjy savivaldybés funkcijy vykdyma. Pavyzdziui, j tyrime iSkelta patrauklaus Birzy

rajono jvaizdzio formavimo klausimg gali buti jtraukiama ne viena savarankiSkoji funkcija.

Respondenty buvo klausiama, ar jie mano, kad savivaldybés institucijos pakankamai rapinasi

patraukliu rajono jvaizdziu (Zr. 3.7 pav.). Sia veikla respondentai vertino ganétinai neigiamai.

Kaip manote, ar BirZy rajono savivaldybés institucijos pakankamai ripinasi patraukliu
Birzy rajono jvaizdZiu tam, kad pritraukti kuo daugiau turisty ar investuotojy?

nesutinku

24
21
Nesutinku
| I 47
154
Nesu tikra(s) ﬂy
7 | | &0
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149

,8184

. | |
VisiSkai sutinku m‘ﬁ%“

O Yra remiamasi senais kultGrinio ir
gamtos paveldo objektais, taciau naujy
idéjy kuo sudominti turistus visiSkai
neieSkoma

O Manau, kad reikia investuoti kur kas
daugiau laiko ir iStekliy j $ig srit]

B Manau, kad yra dedamos pastangos,
taciau jy neuztenka

O Manau, kad §i sritis yra puikiai
Bvystyta

3.9 pav. Riipinimasis patraukliu rajono jvaizdZiu

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Daugiausiai respondentai pasisaké, kad j Sig sritj reikia investuoti kur kas daugiau laiko
ir iStekliy. Apklaustieji pripazino savivaldybés institucijy dedamas pastangas, taCiau teige,
kad jy neuztenka. Taip pat daug zmoniy pripazino, kad be nuo seny laiky egzistuojanciy
kulttrinio ir gamtos paveldo objekty naujy id€jy kuo sudominti turistus ar kitas grupes, kurios
galéty buti suinteresuotos atvykti j Birzy rajong, ¢ia gyventi ar vykdyti kitas veiklas, néra
ieSkoma.

Gyventojy taip pat buvo klausiama apie tai, ar, jy manymu, savivaldybés institucijos
pakankamai riipinasi gyvenimo kokybés gerinimu rajone (zr. 3.8 pav.). Buvo klausiama
placigja prasme ir praSoma bendro vertinimo, susijusio su jvairiomis sritimis, kuriomis turi
rupintis savivaldybés institucijos, t.y., riipinimasis kultiirine veikla, sveikatos apsaugos,

Svietimo gerinimu ir pan.

Ar Birzy rajono savivaldybés institucijos pakankamai riipinasi
gyvenimo kokybés gerinimu rajone?

80 7
70 1
60 1 4
50 1
40 1
30 1
20 1
10 1

VisiSkai  Taip Nesu Ne Visiskai
taip tikra(s) ne

3.10 pav. Savivaldybés institucijy veiklos vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Daugiausiai respondenty pasirinko atsakymo variantg nesu tikra(s). Sis klausimas apima
placia sritj ir nevisi Zmoneés nori vienareikSmiskai teigti, kad viskas $iuo klausimu yra gerai, ar
blogai. Vis délto ganétinai daug zmoniy mano, jog yra nepakankamai riipinamasi, tuo, kad
gyvenimo kokybé rajone bty kuo geresné, taip pat nemazai mano, kad visiskai
nepakankamai ripinamasi. Taigi paaiSkéjo, kad Zmonés geriau vertina savivaldybés kaip
regiono jvaizdzio formavima, taciau pacig savivaldybés institucijy veiklg rajone sprendziant
kasdienes problemas linke vertinti ganétinai neigiamai.

Bendravimas svarbus ne tik su visuomene, bet ir tiesiogiai su Ziniasklaida. Biitent

spauda yra viena i§ tiksliniy auditorijy todé¢l, kad respondenty ji buvo jvardinta kaip
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pagrindinis informacijos Saltinis, i§ kurio daugiausiai suzinoma apie savivaldybés institucijy
veikla. Svarbiausi informacijos Saltiniai pagal eiliSkuma tyrimo metu buvo jvardinti taip:

1. Spauda 56 %;

2. Kaimynai draugai 26 %;

3. Savivaldybés tinklalapis 12 %;

4. Regioniné televizija 5 %;

5. Kital %.

D¢l tokio ziniasklaidos, ypa¢ spaudos, populiarumo tyrimo metu taip pat buvo

domimasi, kaip, zmoniy manymu, Ziniasklaida nuSviecia savivaldybés institucijy veiklag (zr.

3.7 pav.), tuo siekiant issiaiskinti, kiek Zmonés pasitiki ziniasklaidos priemonémis.

L . . Y 5 . O Visiskai iSsamiai

Kaip, Jusy manymu, Ziniasklaida nuSviecia savivaldybés
institucijy veiklg? B [$samiai

O NeiSsamiai

O VisiSkai neiSsamiai

B VisiSkai objektyviai
@ Objektyviai
m B Neobjektyviai
w O Visiskai neobjektyviai
B ApraSomi visiSkai esminiai
dalykai

B ApraSomi esminiai dalykai

O Aprasomi neesminiai dalyka

3.7 pav. Gyventojy poZiuris j Ziniasklaidos skleidZiamg informacija

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Daugiausiai respondenty mano, kad ziniasklaida savivaldybés institucijy veiklg apraSo
visiSkai i§samiai, apraso visiSkai esminius dalykus. Taip pat daug respondenty mano, kad Siuo
informacijos perdavimo kanalu suteikiama informacija yra iS§sami, visiskai objektyvi ir yra
apraSomi esminiai dalykai. Visi S$ie pasisakymai rodo, kad gyventojai itin pasitiki
ziniasklaidos teikiama informacija. Tai tik dar kartg patvirtina tai, kad ziniasklaida atlieka
labai svarby vaidmenj savivaldybés institucijy jvaizdZio formavimo procese. Ziniasklaida ne
tik suteikia vienokig ar kitokig informacija, bet kartu ir formuoja ivaizdj. Todél yra svarbu,
kad savivaldybés institucijos glaudziau bendradarbiauty su Ziniasklaida tam, kad visuomenei
buty pateikiama kuo objektyvesné, iSsamesné ir neiSkraipyta pati svarbiausia rajono
gyventojams informacija.
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Siame tyrime buvo labai svarbi gyventojy nuomon¢ apie savivaldybés institucijas. Buvo
jdomu, kaip respondentai vertina jy darba, galbiit, patys turi kokiy pasitiilymy ar pastebéjimy
dél jy veiklos. Siam tikslui anketoje buvo paliktas atviras klausimas. Mazai Zmoniy noréjo
pasisakyti Siuo klausimu, ta¢iau tie, kurie pasisaké, daugiausiai iSreiSké neigiamg pozitrj dél
kasdieniy problemy — gatviy apsSvietimo, keliy asfaltavimo ir pan. Taciau pateiksiu keletg
idomesniy pasisakymy (zr. 3.1 lent.).

3.1 lentele

Respondenty pasisakymai apie Birzy rajono savivaldybés institucijas

#| ,,Per mazai vadovai turi kompetencijos, geranoriskumo, saZiningumo, vengia susitikti su gyventojais,

perdaug pasitiki savo sugebéjimais®.

# | ,,Geriau dirbti rankomis ir protu, negu savo sapnais‘.

# | ,.Savivaldybés skyriai dirba nepakankamai. Labiausiai tikio skyrius, kuris nezitiri miesto tvarkos ir §varos®.

# | ,Sitlau savivaldybés darbuotojams ne imituoti dirbama darba, bet jj dirbti sgziningai ir atsakingai.

Nenudirbty darby daug: korupcijos mazinimas, keliy remontas, projekty raS§ymas ir kt*.

# | ,Norétysi, kad rajonas turéty tikrg (ne valdiska) Gki$ka Seimininkg®.

h

,.Butina kuo skubiau atjauninti ir tuo paciu atnaujinti savivaldybés kolektyva“.

#| ,,Nepatinka tai, kad naikinami medicinos punktai, gaisrinés, mokyklos*.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Dauguma pasisakymy atvirame klausime buvo itin neigiami. Kalbama apie
savivaldybés politiky ir valstybés tarnautojy kompetencijos stoka, darbo imitavima,
nevykstancig tarnautojy rotacijg, negeb¢jima tvarkytis su rajono problemomis ir panasiai.

Reputacijos tyrimo metu buvo atskleista ganétinai prasta Birzy rajono savivaldybés
tarybos reputacija. Tyrimo rezultatai parod¢, kad BirZzy rajono savivaldybés administracija
zmonés linke vertinti kur kas geriau, tadiau tas vertinimas susij¢s tik su administraciniy
paslaugy teikimo kokybe. O bendrg savivaldybés institucijy darba, kuris néra taip grieztai

reglamentuotas jstatymais, t.y., savarankiSkyjy funkcijy vykdyma, Zmonés vertina neigiamai.

3.2.2. Ziniasklaidos formuojamas Birzy rajono savivaldybés jvaizdis

Autoriai, atlike tyrimus, daro iSvada, kad ziniasklaidos turinys yra svarbus reputacijos
vertinimo faktorius. Ziniasklaida ne tik padeda jvertinti reputacija, ta¢iau jg ir kuria. Dowling
taip pat atkreipia démesj ] Ziniasklaidos reikSme¢ jmoniy reputacijai, nes Ziniasklaida yra
pagrindiné visuomenés nuomonés formuotoja, todel vertinant reputacijg reikéty atsizvelgti ir |
zurnalisty nuomone¢ (N. Klebanskaja, 2012). Taigi ziniasklaidos tyrimas Siuo atveju yra

svarbus.
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Pirmiausia reikéty paminéti, kad pacios savivaldybés institucijos teikia informacijg
vietinei spaudai apie tarybos priimamus sprendimus ar kitg biiting informacijg, tadiau tai yra
labai trumpos zinutés, pavyzdziui, su priimty sprendimy pavadinimais, jy numeriais ir pan.
Taciau platesnis Siy sprendimus paaiskinimas paliekamas spaudai.

Atlikus ziniasklaidos analizg¢, kaip matyti lenteléje (zr. 3.1 lent.), daugiausiai straipsniy
apie savivaldybés institucijas buvo priskirta neigiamg pozitrj atspindinCiy straipsniy
kategorijai. Tokj pozitirj atspindi daugelis aspekty. Pirmiausia tai, kas matyti lenteléje, t.y.,
straipsniy pavadinimai, kuriuose Kartais jzvelgiamos paSaipios frazés, kartais tiesiogiai
pateikiami neigiamg reikSme turintys Zodziai ar jy deriniai, pvz., ,.,apgailétina saviveikla*“,
,,taupymas ar Kkliedesiai“, ,,chaosas savivaldybéje“, ,,turgaus pokeris“. Panasaus pobtdzio
pavadinimai vyrauja ir pasibaigus tiriamajam laikotarpiui.

3.2 lentelé

Ziniasklaidos turinio apie BirZy rajono savivaldybés institucijas analizé

Labiau Labiau
Data Institucija T e Straipsnio pavadinimas
mas nei nei mas
neigiamas | teigiamas

09-06 | Savivaldybés + »Medicinos punkty likimas riipéjo ne
taryba visiems*

09-06 | Savivaldybés ,,Prie savivaldybés — obeléle,
taryba/ + pusynélyje — treniruokliai®
administracija

09-22 | Savivaldybés + ,,Penktadienis — partiniy riipeséiy
administracija savivaldybéje diena‘“

10-06 | Savivaldybés ,»,Ministro vizitas, savivaldybés
taryba/ 4 tradicijos ir 168y praradimas*
administracija

10-10 | Savivaldybés ,»Taupymo dirza verzia per
taryba/ + ,slauriausig vietg — senitinijas*
administracija

10-27 | Savivaldybés ,,Kodél j geriausig rajono ligoning
taryba + nenori grjzti net gydytojy vaikai?*

10-30 | Savivaldybés ,,Bandymas bausti kultiiros jstaigos
taryba + vadova: profesionalus spektaklis ar

apgailétina saviveikla?“

11-03 | Savivaldybés ,»Kaip ,,juda® investiciniai projektai,
taryba/ + darbo jéga ir statybinés medziagos?“
administracija

11-22 Savivaldybés ,,Kas bendra tarp melioracijos,
administracija + kultiiros paveldo saugos ir

uzkandos?“

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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3.2 lentelés tesinys

Ziniasklaidos turinio apie BirZy rajono savivaldybés institucijas analizé

Labiau Labiau
Data Institucija UEElEE | lpeEs | keS| NEE Straipsnio pavadinimas
mas nei nei mas

neigiamas | teigiamas

11-27 | Savivaldybés ,»,Mano, kad gavo?*

taryba i

11-29 | Savivaldybés + ,Svietimo jstaigy sargyba: taupymas
administracija ar kliedesiai?“

01-10 | Savivaldybés »Savivaldybé rizikuoti nebijo*
taryba/ +
administracija

01-15 | Savivaldybés + -Mokykly direktoriai praso
taryba nurodymy ir pinigy“

01-17 | Savivaldybés + ,,I$ biudZeto duobés ruosiasi
taryba skrydziui j padebesius®

01-22 | Savivaldybés ,»Ar atnaujintas planas jveiks chaosg
taryba/ + savivaldybéje?*

administracija

01-26 | Savivaldybés ,.Silumos kaina: politikos, kuro ir
taryba neatsakingumo santykis®

01-29 | Savivaldybés ,,Politiky paslaugy kaina‘“

taryba i

01-31 | Savivaldybés + ,.Kultiiros sostinés titulo siekti galés
taryba tik kita Birzy valdzia“

02-02 | Savivaldybés ,,Birzy turgaus pokeris*
taryba/ +
administracija

02-05 | Savivaldybés ,Mokykly teikiama Siluma patustins
taryba * pinigines®

02-23 | Savivaldybés . ,,Kas atlygins Pabirzéje jstrigusio

administracija projekto nuostolius?

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Toliau bus aptariamas Siy straipsniy turinys. Straipsnyje ,,Medicinos punkty likimas
ripéjo ne visiems* kalbama apie medicinos punkty veiklos perspektyvas analizavusios darbo
grupés darbg ir padarytas iSvadas. Pats straipsnis parasytas ganétinai objektyviai, pateikiami
paciy darbo grupés nariy pasisakymai apie darbo grupés veikla, pateikiami jvairtis duomenys
apie medicinos punktus, pateiktas kritiSkas kai kuriy darbo grupés nariy, nedalyvavusiy
posédziuose, vertinimas, taCiau tai perteikta kity nariy cituojamais ZodZiais. Straipsnyje
pateiktas vienas rimtesnis zurnalistés vertinimg parodantis pasisakymas: ,,darbo grupés
sudarymgq ir veiklg teigiamai vertinti reikia jau vien dél to, jog kai kurie jos nariai pirmq sykj
susipazino su medicinos jstaigy biikle, i pirmy lipy isgirdo darbuotojy ir pacienty
problemas . Toks pasisakymas rodo daugiau neigiamg vertinimg, nes norima pasakyti, kad

darbo grupés nariai jau tur¢jo Zinoti apie minétus dalykus.
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,Prie savivaldybés — obeléle, pusynélyje — treniruokliai®. Sis straipsnis yra visiskai
teigiamas. Tai galima pastebéti vos perskaidius straipsnio pavadinima. Siame straipsnyje
aprasoma ,,Vietos bendruomeniy savivaldos programa® ir kaip ji igyvendinama Birzuose.
ApraSytas bendruomeniskumo simbolio — obelélés — sodinimas prie savivaldybés pastato,
aprasyti planai pusSynélyje jrengti treniruoklius, BirZzy rajono senitinijoms skirtos 1éSos.
Nepateikiama jokiy neigiamy jzvalgy ar panasiy pastebéjimy.

,,Penktadienis — partiniy ripes¢iy savivaldybéje diena®. Siame straipsnyje kalbama apie
savivaldybés administracijos direktorés darbo metu dalijamus kvietimus ] partinj renginj.
Straipsnyje galima jzvelgti labiau neigiama pozitr] atspindinciy fraziy, tokiy kaip: ,, moterys
tvirtino, kad direktoriaus pavaduotojos Sukuosena pries partinius renginius iSties puikiai
atnaujinta“, ,,tai svarbiausia, nes daugiau problemy Siuo metu savivaldybéje ir néra‘ ir pan.
Taciau straipsnyje yra pateikiama ir kitos pusés nuomoné — pacios pavaduotojos paaiSkinimas
apie susiklésciusig situacija.

,Ministro vizitas, savivaldybés tradicijos ir 1é§y praradimas“. Siame straipsnyje
aprasomas savivaldybés atstovy susitikimas su susisiekimo ministru Eligijumi Masiuliu. Jame
aprasoma, kaip savivaldybés atstovai aptaria keliy gerinimo btiklg su ministru, nors patys néra
parenge jokiy projekty. Straipsnis ganétinai objektyvus, apraSomi tikrai egzistuojantys
savivaldybés darbo trikumai, pateikiama tiek ministro kritika, tiek pacios merés savikritika.
Straipsnyje pateikiamos kelios zurnalistés jzvalQos: ,, iki Siol laukia Zinios nuo ,, boksty “ apie
pinigus; ,,Merés kalbg girdéjo patyres Vietinio ikio skyriaus vedéjas, susitikimo metu
neistares né zZodzio .

»Taupymo dirzg verzia per ,siauriausig” vieta — senilinijas®. Tai straipsnis apie
savivaldybés institucijy bandymg taupyti, kuriame reiSkiamas didelis nepasitenkinimas.
Zinoma, kad netinkamai sudélioti taupymo prioritetai gali biiti kritikuojami. Ta¢iau spaudoje
neturéty biiti tokiy kategoriSky, atitinkamg nuomong formuojanciy pasisakymy, kaip Siuo
atveju: ,,valdantieji <...> vis labiau darosi panasiis j is pasalpy, greityjy kredity gyvenantj bei
iSmaniuosius telefonus perkantj girtuoklj*; , skolose skendinti Birzy rajono savivaldybé vis
dar nesiryzta efektyvinti valdymo struktiiros ir liesti centrinio aparato, kuriame vis daugéja
Zmoniy*‘.

,»Kodél | geriausig rajono ligoning nenori grizti net gydytojy vaikai?“ Straipsnyje
aprasomas tarybos posédyje svarstytas klausimas dél apmokéjimo uz studentés, biisimos
kardiologés studijas, tam, kad ji po studijy grizty dirbti i Birzy ligoning. Straipsnyje
pateikiami objektyvis duomenys, nuosekliai apraSomi tarybos nariy pasisakymai uz ir pries,
balsavimo rezultatai. Straipsnis priskirtinas labiau neigiamam, nei teigiamam todél, kad, kaip

raSoma straipsnyje, taryba dar neuzbaigusi vieno tokio pat projekto ir nezinodama jo
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rezultaty, jau pritaré kitam, pastebimas veiklos nenuoseklumas. Taciau S$is klausimas yra
abejotinas, nebitinai tokig situacija reikéty vertinti neigiamai, nes Birzy ligoninei i§ tiesy
truksta specialisty tam, kad uztikrinti kuo kokybiskesn¢ sveikatos apsauga rajone. Todél kuo
jvairesniy budy ieskojimas tam tikslui jgyvendinti yra naudingas visiems rajono gyventojams.

,Bandymas bausti kultiiros jstaigos vadova: profesionalus spektaklis ar apgailétina
saviveikla?* Straipsnyje apraSomas tarybos posédis, kuriame buvo svarstomas klausimas dél
nuobaudos skyrimo kultiiros jstaigos vadovui. Straipsnyje galima pastebéti zurnalistés
abejones dél tarybos nariy veiksmy teisingumo. Sis straipsnis apibendrinamas taip: ,.Birzy
rajono vadovy nepasiruoSimas svarbaus klausimo svarstymui ir Zongliravimas projektais
baigési apgailétinai“. Taigi straipsnyje nevengiama iSreik$ti kategoriSka nuomone apie
savivaldybés tarybos veikla.

,Kaip ,,juda“ investiciniai projektai, darbo jéga ir statybinés medziagos?* Straipsnis
paremtas gyventojy skundu del Birzy rajone esanc¢iame kaime vykdomo investicinio projekto,
kuriuo naudojasi privatiis asmenis savo interesams. I$ Sio straipsnio tampa aisku, kad triiksta
savivaldybés institucijy kontrolés ir Svaistomos 1€Sos bei neginami viesieji interesai.

,Kas bendra tarp melioracijos, kultiiros paveldo saugos ir uzkandos?* Straipsnyje
aprasyta savivaldybéje naujai jsteigta pareigybé. Yra abejojama, ar pareigybé néra pritaikyta
konkreciam asmeniui. Yra nemazai pasiepianciy repliky, tokiy kaip: ,, specialisty nuovargj ir
valdzios dejones dél lésy stygiaus jveikia Zvalumo suteikianti uzkanda, kone Simtaprocentiniai
atlyginimy priedai bei naujy valstybés tarnybos etaty kirimas*; ,taupymo programg
paskelbusi Birzy rajono savivaldybé ne tik toliau dalija priemokas ir priedus, bet ir steigia
naujas valstybés tarnybos pareigybes ,,tam tikroms funkcijoms atlikti* ir pan.

»Mano, kad gavo?“ Straipsnis, vélgi, ganétinai neigiamas, nemazai paSiepianciy
iSsireiskimy, kritikuojama savivaldybés meré, kuri esg nuslepia tam tikrus faktus nuo
gyventojy. Pacios merés paaisSkinimas néra pateiktas.

LSvietimo jstaigy sargyba: taupymas ar kliedesiai?* Straipsnyje kritikuojama
savivaldybé, kuri nesiima pakankamy taupymo priemoniy. Labai panasi situacija apraSoma ir
sekanCiame straipsnyje ,,Savivaldybé rizikuoti nebijo*. Galima sakyti, kad abi situacijos
aprasomos objektyviai, nes nurodytoje situacijoje galima atsisakyti tam tikry iSlaidy.
Pateikiami savivaldybés administracijos darbuotojy atsakymai j zurnalisty klausimus.

,»Mokykly direktoriai praso nurodymy ir pinigy‘“. Straipsnyje pateikiamas kategoriSkai
neigiamas poziiiris | savivaldybés institucijas. Rajono valdZia vadinama neryZtinga ir
tarpusavyje kovojancia dél jtakos. Toks poziliris straipsnyje néra visiSkai pateisinamas,
pateikti tik dviejy tarybos nariy pasisakymai, triikksta informacijos iSsamumo, neaiSkios visos

aplinkybés.
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,J8 biudZeto duobés ruosiasi skrydziui j padebesius“. Siame straipsnyje vél pasiepiamas
savivaldybés institucijy skelbiamas noras taupyti, bet elgimasis priesingai, t.y. mokestiniy
lengvaty suteikimas verslininkams. Straipsnis perteikia tik neigiama pozilir] i $ig situacija.
Yra paminimas svarbus faktas, kad verslininkai, kuriems bus suteiktos mokestinés lengvatos,
parems sportg ir kulttirg. Taciau jis tik paminimas ir apie jj néra daugiau kalbama, nors tai yra
svarbus veiksnys. VisapusiSkai jvertinus situacija, svarstomas klausimas nebiitinai blogai
atsiliepty savivaldybés biudzetui, jis gali turéti ir teigiamg poveikj.

AT atnaujintas planas jveiks chaosg savivaldyb¢je?* Pats Sio straipsnio pavadinimas,
savivaldybéje vyraujancia situacijg jvardijantis kaip chaosg, rodo ne labai gerg pozitrj, kuris
vyrauja ir visame straipsnyje. Savivaldybés darbuotojai vadinami nekompetetingais, o jy
veikla — | jokiy plany rémus netelpancia, nekontroliuojama. Pateikiamas itin neigiamas
pozitris, bet, i§ tiesy, yra apraSoma situacija, kurioje reikalingos permainos — savivaldybés
veikloje triiksta strateginio planavimo, visg apiman¢io mastymo. Planai parengiami, bet
nevykdoma jy stebésena ir pan.

,Silumos kaina: politikos, kuro ir neatsakingumo santykis“. Straipsnyje apraSomi
galimi prie§ tai buvusios kadencijos tarybos nariy interesai pasirenkant Sildymu
besirtipinan¢ig bendrove, taip pat dabartiniy tarybos nariy nepasitenkinimas ankstesniyjy
darbu, nors, kaip pastebima zurnalistés, kritikuojantys nepamini to, kad jy kritikuojami
sprendimai buvo palaikomi jy bendrapartieciy. I$ tiesy, Silumos kaina Birzy rajone yra
ganétinai didelé ir tai yra aktuali problema gyventojams, todél kiekvienas toks, galimus
interesy konfliktus atskleidziantis, straipsnis jtakoja neigiamos reputacijos susiformavima.

,Politiky paslaugy kaina“. Siame straipsnyje kritikuojamas savivaldybés tarybos nariy
darbas. Teigiama, kad , tarybos posédzZiy metu vykstanciose diskusijose jy uzZduodami
klausimai rodo menkq ne tik apskritai konkrecios problemos supratimg, bet ir savivaldg “,
., nesunku pastebeéti, kad politikai sukrunta tik tada, kai posédyje sprendziamas juos arba jy
profesine aplinkq lieciantis klausimas ** ir kitokia panasi kritika.

,Kultiiros sostinés titulo siekti galés tik kita Birzy valdzia® straipsnyje pateikiamas
objektyvus ir i§samus situacijos apraSymas. Birzy rajono savivaldybe, kaip jau buvo minéta
teorin¢je darbo dalyje, turi nemazai istorinio bei kulttirinio paveldo objekty, kurie traukia
turistus, bet tolesnis S$ios srities vystymas néra pastebimas, dauguma vietoviy néra
pakankamai pritaikytos turizmui ir rekreacijai. Viena i$ priezas¢iy, kodél tai néra daroma —
1é8y stygius. BirZzams tapus kultliros sostine, i§ Kultiros ministerijos 3 metus biity gaunamos
1€Sos, kuriy pagalba biity galima gerinti Sig sritj. Taciau Birzai nedalyvauja konkurse dél

tapimo kulttiros sostine, ir paklausti Zurnalisty kodél, nepateikia atsakymo.
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,Birzy turgaus pokeris“. Siame straipsnyje pateikiamos kritikos pagrindas — aiskios
tarybos valdanciyjy pozicijos tam tikru klausimu nepateikimas gyventojams ir ziniasklaidai.

»~Mokykly teikiama Siluma patuStins pinigines®. Straipsnis aprasytas ganétinai
objektyviai ir i§samiai, apraSytas tarybos posédis ir jame svarstyti klausimai.

,Kas atlygins Pabirzéje jstrigusio projekto nuostolius?* Siame straipsnyje raSoma apie
tai, kad savivaldybé neturi aiskios kultiros paveldo objekto atgaivinimo vizijos ir konkretaus
projekto, nejvertinusi darby apimties vadovavimg tam tikram projektui patiki netinkamam
asmeniui ir pan. Pateikiama situacija néra aiski, pateikiamos skirtingos visy pusiy pozicijos ir
neaisku, kuri yra teisi.

Analizuoto vietinio laikras¢io straipsniuose aprasomy situacijy aplinkybés dazniausiai
nurodomos objektyviai, bet pateikiamos subjektyvios jzvalgos, taip pat triikksta informacijos
iSsamumo, pateikiamos ne visos aplinkybés ir ne visy suinteresuoty pusiy pasisakymai. Toks
informacijos pateikimas dazniausiai labiau akcentuojant neigiamus aspektus ir juos vaizdziai
pateikiant gyventojams neabejotinai gali prisidéti prie neigiamo savivaldybés institucijy

jvaizdzio susiformavimo.
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10.

ISVADOS

Ivaizdzio formavimo remiantis identitetu reiksmé savivaldybéms gali bati itin didelé:
taip formuojant jvaizdj galima efektyvinti savivaldybés institucijy veikla, atitinkama
savivaldybe¢ padaryti traukos objektu jvairioms tikslinéms auditorijoms.

ISanalizavus teorija, buvo atskleista, kad jvaizdzio formavimas yra procesas, apimantis
visg organizacijg, o geriausia yra ji formuoti identiteto pagrindu. Taip pat yra svarbu,
kad organizacijoje buty viesyjy rysiy specialistas, kuris gebéty koordinuoti §j procesa.
Savivaldybés institucijy jvaizdzio formavimas yra komplikuotas, nes jj riboja grieztas
teisinis reglamentavimas, menkos finansinés galimybés, taip pat apsunkina vietinés
spaudos skleidziama daugiausia neigiamo pobiidzio informacija.

Darbo eigoje buvo atskleistas rySys tarp jvaizdzio formavimo ir efektyvumo didinimo
— paaiskéjo, kad Sios veiklos kryptys yra lygiagrecios ir formuojant jvaizdj yra svarbu
siekti, kad savivaldybés institucijy veikla buty kuo efektyvesné.

Tiriant Lietuvos savivaldybiy jvaizdzio formavimo galimybes ir perspektyvas,
paaiskéjo, kg biity galima pakeisti vieSajame administravime, siekiant ji patobulinti,
modernizuoti. Daugiausia tai susije su teisinio reglamentavimo keitimo galimybémis,
lengvinanciomis savivaldybés institucijy komunikacijg su savivaldybiy gyventojais.
Buvo atskleista, kad Birzy rajono savivaldybéje néra naudojama daug jvaizdzio
formavimo priemoniy ir Sis klausimas néra labai aktualus; taip pat galima pastebéti
BirZy rajono savivaldybés strateginio planavimo trikumg: néra aiskiai apibréztos
vizijos bei misijos, néra jokios jvaizdzio formavimo strategijos, nesidomima
griztamuoju rysiu, t.y., kaip gyventojai vertina savivaldybes institucijas ir jy veikla.
Teorinéje dalyje buvo atskleista itin didelé komunikacijos reikSmé visame jvaizdzio
formavimo procese. O empirinéje dalyje paaiskéjo Birzy rajono savivaldybés tarybos
bendravimo su gyventojais spragos.

Empirinéje dalyje buvo istirta, kad Birzy rajono savivaldybés institucijy reputacija yra
ganétinai prasta, daugelis gyventojy nepasitiki jomis.

Taip pat buvo atskleista, kad populiariame vietiniame laikrastyje skleidziama
informacija apie Birzy rajono savivaldybés institucijas yra ganétinai kategoriSka,
dazniausiai pateikianti neigiamg poziirj ] Sias institucijas ir jy veikla, taip prisidédama
prie neigiamos reputacijos susiformavimo.

Tyrimo hipotezé buvo patvirtinta — BirZy rajono savivaldybés institucijy jvaizdis yra

formuojamas minimaliai, taip pat minimaliai vystomas ir Birzy regiono jvaizdis, 0 tai
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formuoja ganétinai prastg savivaldybés institucijy reputacijg ir nepadeda suformuoti

patrauklaus Birzy rajono savivaldybés jvaizdzio Salyje.
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REKOMENDACIJOS

Subjektyvioji jvaizdzio formavimo pusé:

1.

Birzy rajono savivaldybéje turéty dirbti vieSyjy rySiy specialistas, kuris biity
motyvuotas vystyti savivaldybés institucijy ir savivaldybés gyventojy bendravimg ir
dirbty ieSkodamas naujy budy, kaip pagerinti $iy pusiy bendradarbiavima.

Viesyjy rysiy specialistas pirmiausia turéty parengti jvaizdzio formavimo strategija,
nusistatyti tikslus, uzduotis, kartu su savivaldybés vadovais apsibrézti realig, biitent
Birzy rajono savivaldybei bei jos institucijoms tinkamg, misijg bei vizija. Tada turéty
biti tiriama, koks savivaldybés institucijy jvaizdis yra susiformaves Siuo metu, koks
yra norimas jvaizdis, rengiamos priemonés spragoms tarp jy uzpildyti.

Labai svarbu, kad vieSyjy rySiy specialistas gebéty tinkamai komunikuoti
organizacijos viduje ir tai tinkamai iStransliuoti iSorinéms auditorijoms.

Turéty biti keiCiamas bendravimas su vietinés spaudos atstovais — reikéty skirti
daugiau laiko pranesti jiems apie savivaldybés institucijy veikla, priimamus
poistatyminius teisés aktus, nuveiktus darbus ir panaSiai. Reikéty praneSinéti apie
priilmamus sprendimus visais zmonéms riipimais klausimais, nes visi gyventojai turi
skirtingus prioritetus ir taip buty galima gauti didesnés auditorijy dalies
komunikaciniy poreikiy patenkinima.

Birzy rajono savivaldybés institucijos turéty iSnaudoti visas Siuolaikiniy technologijy
teikiamas interaktyvumo galimybes, kaip griZztamajam ry$iui ir bendruomenés
telkimui biitinas priemones (diskusijy savivaldybés veiklos tobulinimo klausimais

forumas savivaldybeés tinklalapyje ar pan.).

Objektyvioji jvaizdzio formavimo pusé:

1.

Pirmiausia reikéty spresti problemas, kurios §iuo metu rajone yra aktualiausios. Jos
turéty buti sudéliojamos prioritetine tvarka bendradarbiaujant su savivaldybeés
gyventojais.

Svarbu puoseléti esamus kultiirinius, gamtinius iSteklius ir kai kuriuos i§ jy reikéty
tinkamai pritaikyti turizmui ir rekreacijai.

Reikéty tinkamai plétoti alaus, kaip Birzy rajono savivaldybés individualuma
pabréZiancio elemento, tema.

Taip pat reikéty ieskoti naujy originaliy sprendimy, domintis kity Saliy ar kity
Lietuvos miesty savivaldybiy pavyzdziais, siekiant pritraukti visos Salies gyventojy

démes;j.
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1 Priedas
Operacionalizacijos schema anketos klausimams parengti
Klausimy pavyzdziai Klausimy
skaicius
Demografiniai — profesiniai v Jasy lytis? 4 klausimai
Klausimai v Koks yra Jusy amzius?
v Koks yra Jusy issilavinimas?
5 Asmens v’ Ar esate susidiires (-usi) su BirZy rajono 3 klausimai
:3‘ S santykis su savivaldybés taryba, jos nariais?
é g ., 5 savivaldybés | v Kaip daznai susiduriate su savivaldybés taryba
2 S8 taryba ar jos nariais?
< 388 : —_ — : —
- 2Eg Bendravimo | v° Kaip vertinate savivaldybés tarybos nariy 4 klausimai
= ;§ % _g su §ia komunikavimg su savivaldybés gyventojais?
g E = institucija v' Ar informacija apie savivaldybés tarybos veiklg
=) g = o Jums yra prieinama?
- = S pvertinimas
< X
>
i~ Jvaizdtiai, susiformave | v Kaip vertinate savivaldybés tarybos nariy 1 klausimas
s organizacijos elgsenos veikla?
pagrindu
< " Asmens V' Ar esate lankesis (-iysis) savivaldybés 4 klausimai
= . 2, santykis su administracijoje?
O g é savivaldybés | v Kokiuose skyriuose Jums yra teke lankytis?
é = administra- | v*  Kaip daZnai ten lankotés?
& S 23 cija
Z S g €
E = 2 % v" Kaip su jumis bendraujama $ioje institucijoje? 1 klausimas
= S5 o Bendravimo | v°  Ar Jus gaunate tai, ko tikités prie§ eidami j $ig
; 5 E Sioje institucija?
g S 5 institucijoje
>~ = jvertinimas
3 T — — . :
<>( Ivaizdtiai, susiformave | v Kfnp vertinate $ios institucijos darbuotojy 1 Klausimas
= organizacijos elgsenos teikiamas paslaugas?
(<,() pagrindu
Patrauklus jvaizdis v Kaip manote, lalrn]i{iriq ?aj ono sa.Vivaldyll:lé.s 1 Klausimas
turistams ar kitiems instituctjos pakankamai rupinast patrauxtiu
lankvitoiams Birzy rajono jvaizdziu, tam, kad pritraukti kuo
ankytoj daugiau turisty?
v Kaip manote, ar BirZy rajono savivaldybés 1 klausimas

SAVIVALDYBES KAIP
GYVENAMOSIOS
TERITORIJOS JVAIZDIS

Patrauklios vietos gyventi
ivaizdis

institucijos pakankamai riipinasi patraukliu
Birzy rajono jvaizdziu paciy savivaldybés
gyventojy atzvilgiu, t.y. ar stengiasi gerinti
gyvenimo kokybg ir pan.?

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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2 Priedas
Anketa

Gerb. respondente,

Atliekamas tyrimas, kurio tikslas — atskleisti, kokia Birzy rajono savivaldybés institucijy
reputacija yra susiformavusi $ios savivaldybés gyventojy pozitiriu. Siame tyrime laikomasi nuomonés,
kad svarbiausia jvaizdj formuoti identiteto pagrindu, tai reiskia, kad svarbiausia yra reali minéty
institucijy veikla, kurios pagrindu ir turéty bati kuriamas savivaldybés jvaizdis bei susiformuoty gera
reputacija. Tyrimo rezultatai padés atskleisti, ko triiksta savivaldybés institucijoms ir jy veiklai, kad
jos galéty patobulinti savo jvaizdzio formavimo priemones ir pagerinti reputacija. Tam tikslui bus

parengtas planas su pasitilymais Birzy rajono savivaldybei.

Si apklausa yra ANONIMIN E, nei vardo, nei pavardés Zyméti nereikia.

Pasirinktus atsakymus pazymeékite [XI.

1. Jusy lytis:
4 Moteris
4 Vyras

2. Koks yra Jusy amZius?
Iki 21

22-35 metai

36-55 metai

56 metai ir daugiau

L

(5

(5

L

3. Koks yra Jiusy iSsilavinimas?
4l Pagrindinis

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

L

(5

L

(5

4. Ivardinkite savo gyvenamaja vietove:
4 Birzy miesto senilinija

4l Nemunélio Radviliskio senitinija

4l Pabirzés senitinija

2l PacCeriaukstés senilinija

4 Papilio senitinija

2 Parovéjos senilinija

4 Sirvénos seniiinija

4 Vabalninko senitinija

“ Anketg parengé Sandra Volbikaité, Siauliy universiteto vieSojo administravimo studijy programos IV kurso
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Saviveldylhés teryba
5. Ar teko biiti priémime, susitikime su Birzy rajono savivaldybés tarybos nariais ar
dalyvauti tarybos posédyje?
Jei j $j klausimgq Jiisy atsakymas yra neigiamas, toliau teskite nuo 7 klausimo.
4 Taip
2 Ne

6. Dél kokios priezasties Jums yra teke susitikti su savivaldybés tarybos nariais?
4 Informacijai gauti

4l Kreiptis su praSymu

Kreiptis su skundu

KA (JFASVKILE) ...ttt

L

(5

7. Kaip vertinate savivaldybés tarybos nariy bendravimg su savivaldybés gyventojais?
4l Pastebiu norg bendrauti su savivaldybés gyventojais;

2l Pastebiu norg bendrauti, taciau tik artéjant naujiems savivaldybés tarybos rinkimams;

2 Nepastebiu noro bendrauti su savivaldybés gyventojais.

8. Ar Jums pakanka informacijos apie savivaldybés tarybos veikla?
4l Visiskai pakanka

4 Pakanka

4 Nesu tikra(-as)

4 Ne

4l Visiskai nepakanka

9. Ar Jus domités savivaldybés tarybos darbu?
4l VisiSkal domiuosi

2 Domiuosi

4l Kartais domiuosi

2l Nesidomiu

4l Visiskai nesidomiu

10. IS kokiy informacijos $altiniy suZinote apie savivaldybés tarybos veiklg?

2 I8 spaudos

2 I8 regioninés televizijos

4 I8 kaimyny, draugy

4l 1§ savivaldybés tinklalapio

B 1 v= (727K o 7= OSSPSR

11. Kaip vertinate savivaldybés tarybos darbo aspektus? Pazymékite kaip vertinate
kiekviengq is Siy aspekty.

Teiginys Gerai

gerai tikra(s) Slevs

Bendravimas su gyventojais

Riipinimasis rajono problemomis

Priimty sprendimy tinkamumas ar nauda rajonui

Moralinés Savivaldybés tarybos nariy savybés
(atsakingumas, pareigingumas, sgZiningumas)
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Saviveldybeés adminisiracija

12. Ar esate lankiusis(-esis) BirZy rajono savivaldybés administracijoje? (Jei j 5j klausimg
Jusy atsakymas bus neigiamas, toliau teskite nuo 18 klausimo)

4 Taip

4l Ne

13. Kaip daZnai ten lankotés?
2l Kas savaite ar dazniau

2l Kas ménesj

4l Kartg j pusmetj

4 Kartg | metus

2l Reciau nei kartg ] metus

14. Kokiuose skyriuose Jums yra teke lankytis?

Architektiros ir urbanisiikos
skyrius

Archyvy skyrius

Biudfeto skyrius

Buhalterinés apskaitos skyrius
Centralizuotas vidaus audito
skyrius

Civilings meirikacijos skyrius
Ekonomikos ir investicijy
skyrius

Eanceliarifos skyrius
Kultidros ir sporio skyrius
Socialinés paramos skyrius
Teisés ir personalo skyrius

Svietimo skyrius

Vaiko teisiy apsaugos skyrius
Viesuiy pirkimy skyrius
Vietinio @kio skyrius

Zemés akio skyrius

15. Dél kokios priezasties ten lankétés?

4l Pazymai gauti

4 Informacijai gauti

4l Pateikti praSyma

4l Pateikti skunda

A KU KIQUSTMU (FFASYRILE) vttt s

16. Ar esate patenkinta(-as) bendravimu Sioje institucijoje?
2l Visiskai taip

4 Taip
4 Nesu tikra(s)
4l Ne

4l VisiSkai ne

17. Ar esate patenkinta(-as) Sioje institucijoje suteikiamomis paslaugomis?
4 Visiskai taip

4 Taip
2 Nesu tikra(s)
2l Ne

4l VisiSkai ne
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Pairauldus BirZy, rajon jvaizais
18. Kaip, Jiisy manymu, Ziniasklaida nuSviecia savivaldybés tarybos ir savivaldybés

administracijos veikla? Kiekvienai Zodziy porai Zymékite tik po vieng atsakymg. Kuo
rutuliukas yra labiau j vieng ar kitq puse, tuo labiau vienas ar kitas teiginys Jums tinka.

Issamiai Neissamiai
Objektyviali Neobjektyviai
Rasoma apie esminius dalykus Rasoma apie neesminius dalykus

19. Kaip manote, ar BirZy rajono savivaldybés institucijos pakankamai riipinasi
patraukliu BirZy rajono jvaizdZiu, tam, kad pritraukti kuo daugiau turistu? Pazymékite
Jums priimtinus teiginius.

.. Visiskai . Nesu - Visiskai
VRIS sutinku S tikra(s) et nesutinku

Manau, kad taip, §i sritis yra puikiai i§vystyta

Manau, kad yra dedamos pastangos, taciau jy
neuztenka

Manau, kad reikia investuoti kur kas daugiau
laiko ir iStekliy j $ig srit]

Ne, yra remiamasi senais kultiirinio ir gamtos
paveldo objektais, taciau naujy idéjy kuo
sudominti turistus visiskai neieSkoma

20. Kaip manote, ar Birzy rajono savivaldybés institucijos pakankamai riipinasi tuo,
kad savivaldybéje gyvenanciy Zmoniy gyvenimo kokybé biity kuo geresné (pvz.,
rapinimasis kulturine veikla, sveikatos apsaugos, Svietimo gerinimu ir pan.)?

2l Visiskai taip

4 Taip

4 Nesu tikra(s)

4 Ne

4l Visiskai ne

21. Sis klausimas skirtas Jiisy pasiiilymams BirZy rajono savivaldybés institucijoms, ar
pastebéjimams dél jy veiklos. Jei norite pasisakyti Siuo klausimu ir turite minciy, jrasykite.

Dékoju uz atsakymus!
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