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Summary
Homelessness and vagabondage and begging relatedawee been known in every country of

the world for a long time. Today homelessness lr@aady become one of the most extreme forms of
exclusion, in which people are completely or p#stialiminated from usual economical, cultural and
spiritual spaces of human communication.

Nowadays social support for homeless people iseffettive enough, and few measures have
been implemented to ensure social security andavneetif the homeless. At present the need for lsocia
services of the homeless has not been researclegty dmough. These circumstances have motivatec
to carry out a social work research to evaluatenieds for social services of temporary shelter and
temporary housing of Hostel men.

To reach the main aim of this investigation, thiesks were brought: to reveal temporary shelter
and temporary accommodation hostels for men seca#@mographic, economic characteristics; to
reveal and compare men general social service neddsh are provided by temporary shelter and
temporary accommodation hostels; to identify arsgss the relationship between the temporary shelte
and temporary accommodation hostels provided geseral service for men and their requested
needs; disclose and compare how do males of tempateelter and temporary accommodation
appreciate common lodging-house activity.

Literature review and a written questionnaire hagen used in the research. All homeless males
in X city who receive social services at the pulfistitution Hostel could participate in the resdar
and 109 homeless males took part in it.

The results of the analysis revealed that evergraman of temporary shelter hostel lives from
random income (odd job or sold secondary stockgnwhile, half of the men living in the temporary
accommodation hostel are kept by the country thidhg pension system of the social insurance that
means they get invalidity benefit and old-age p@msihe main cause for the majority of the hostels
client (which caused the lost of the permanenttionais divorce or conviction, moreover the fastor
which causes continuing homelessness is long-teemployment, lack of friends and family.

One third of respondents do not have a permanacepif residence up to 2 years and is in the Initia
phase of the process of becoming homeless, furtirerra quarter of respondents do not have a

permanent place of residence from 6 to 10 yearsaesndh a chronic phase of becoming homeless.



Also, according to the results of the hypothegmorary shelter and temporary accommodation
hostels provided general social service needs tar are nearly identical; men from temporary shelter
or temporary accommodation hostels need for smsalices is the same; temporary shelter and

temporary accommodation hostels male appreciatadiinty of the kind of hostels differently.
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Santrauka
Benamyst ir su ja susigs valkatavimas bei elgetavimas yra zinomi visoggs8anuo seniausi

laiky. Benamyst jau tapo viena kraStutiniawsatskirties forma, i kuria patelke zmores visiskai arba
dalinai yra eliminuojami iS visiemgorastos ekonomés, kultirinés, dvasigs Zmony bendravimo
erdwes.

Socialire pagalba benamiams asmenims, Siandien yra nepakankseiksminga, mazai
igyvendinamajvairiy priemoni, siekiant uztikrinti benami socialiri saugum ir gerow. Siuo metu
néra pakankamai istirta benamsocialiniy paslaug poreikiai. Sios aplinkyés paskatino socialinio
darbo tyrimy Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo kwynés namy vyry socialiniy
paslaug poreikiams atskleisti iivertinti.

Sio tyrimo tikslui pasiekti buvo i3kelti tokie uzdaiai, kaip: atskleisti laikino apnakvindinimo ir
laikino apgyvendinimo nakvys nanmy vyry socialines - demografines, ekonomines charakileasst
atskleisti ir palyginti laikino apnakvindinimo iaikino apgyvendinimo nakvys nany vyry gaunany
bei pageidaujam bendgju socialiniy paslaug poreikius; atskleisti irjvertinti ry§ tarp laikino
apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakwsmnamy vyry gaunam ir pageidaujam bendgju
socialinip paslaug poreikiy; atskleisti ir palyginti kaip laikino apnakvindmo ir laikino
apgyvendinimo nakvyss nany vyrai vertina Nakvyas namy veikla Tyrimui atlikti buvo naudojama
literatiros Saltinip apzvalga bei anketnapklausa rastu. Tyrime galimyldalyvauti tugjo visa X
miesto benamui vyry populiacija, gaunanti socialines paslaugag ¥Snakvyrées namai. Tyrime
dalyvavo 109 benamiai.

Tyrimo rezultatai atsklei kad kas antras laikino apnakvindinimo nakdg/nnany vyras
iSgyvena iS atsitiktini pajamy (atsitiktiniai darbai ar parduotas antrines Za®&y tuo tarpu, pés
laikino apgyvendinimo nakvyis namy vyry yra iSlaikomi valstybs, per valstybinio socialinio
draudimo pensi sistem, t.y., gauna ngalumo ar senad¢ pensijas. Daugumos Nakwm nany
Klienty pagrindir priezastis,jtakojusi nuolatids gyvenamosios vietos praradimra skyrybos ar
teistumas, o veiksnidtakojantys besgsiartia benamyst yra ilgalaikis nedarbas, ne#jimas Seimos
nariy, artimgjuy. Trecdalis respondent nuolatires gyvenamosios vietos neturi iki 2-mety ir yra
pradirtje tapsmo benamiu proceso &gz taip po gi, ketvirtadalis respondentnuolatires
gyvenamosios vietos neturi nuo @-iki 10-ties mei ir yra chroniSkoje tapsmo benamiu dgz Taip

pat, patikrinus hipotezes,tyrimo rezultatai atskdei jog laikino apnakvindinimo ir laikino



apgyvendinimo nakvys namy vyry gaunam socialiniy paslaug poreikiai yra dalinai vienodi; laikino
apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakwm namy vyry jawiami poreikiai socialiams
paslaugoms yra vienodi; Laikino apnakvindinimo aikino apgyvendinimo nakvys nanmy vyrai
Nakvyres namy veiklg vertina nevienodai.
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PAGRINDIN ES SAVOKOS

Benamis - Zmogus neturintis nuolatia gyvenamosios vietos arba laikinai negalintis gadotis,
nakvojantis atsitiktiase vietose arba laikino apgyvendinifstaigose ir neturintis$y bastui nusipirkti

arba iSsinuomoti (KanopiérV., Mikulionier¢ S., 2004).

Benamyse - tai socialinis reiskinys, sug§ su Zzmogaus teisnebuvimuj nuolatirg gyvenamja vieta,

kurioje jis gakty gyventi ar apsistoti bei deklaruoti gyvengawvieta (Kapnunuckii 1., 2004).

Nakvynés namai (laikino gyvenimo namai) - tai sociatis globosistaiga, teikianti trumpalagk
socialire globa gyvenamosios vietos neturintiems, laikinai negams ja naudotis asmenims. Taip
pat, teikiantijvairiapug socialire pagalla, padedanti spsti iSkilusias problemas (LR Sociais

apsaugos ir darbo ministerijggakymas ,[2l socialiniy paslaug katalogo patvirtinimo®, 2006)

Poreikis - tai yra, ko reikia Zmogui arba socialinei siséénpagistai funkcionuoti tam tikroje
situacijoje. Tai ara noras kazkturéti ar gauti, bet ftkumas, kuris kliudo Zzmogui ar sistemai vystytis
arba tobudti (Johnson L. C., 2001).

Socialinis darbas- tai veikla, padedanti asmeniui, Seimaiesgirsavo socialines problemas pagal |
galimybes ir jiems dalyvaujant, neZzeidziant Zmogjékorumo ir didinanty atsakomyb, pagisty

asmens, Seimos ir visuomsrbendradarbiavimu (Sociads apsaugos ir darbo ministerija).

Socialinés paslaugos tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmedtel amziaus, ngalumo,
socialinyy problemy iS dalies ar visiSkai netudram, negijusiam arba praradusiam gginus ar
galimybes savarankiSkaiigintis asmeniniu, gyvenimu ir dalyvauti visuondergyvenime. Socialini
paslaug tikslas - sudaryti dygas asmeniui ugdyti ar stiprinti gglmus ir galimybes savarankiSkai
spresti savo socialines problemas, palaikyti sociaBniySius su visuomene, taip pat @gadveikti
socialire atskirf. Socialires paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelsmens, Seimos, bendruoréen
socialiems problemoms Kkilti, taip pat visuom&nsocialiniam saugumui uztikrinti (LR Socialini

paslaug jstatymas, 2006).

Socializacija - tai procesas, kurio metu asmuo, perimdamas mgeus vertybes, nuostatas, normas ir

kita socialin patyrimg, tampa tos visuomeas nariu (Leonavius V., 2004).



IVADAS

Visose pasaulio Salyse benarskatius spatiai auga, taip pat, ir Lietuvoje benamysproblema
néra iSimtis. Didel benamy Zmony skatiaus augim visuomegje silygoja sparti globalizacija,
ilgalaikis nedarbas, turtéth zmoniy diferenciacija, skurdas, dalies gyvemtajlorovire ir psichirg
degradacija. Sis sluoksnis nuolat ¢ad sukeldamas visuoméen dezorganizacij ir skatindamas
benamio asmens psichosocialin ne retai ir visiskizoliacija. Benamyst skatina gejimy ir gabuny
mazjima, susijus su socialinio statuso pasikeitimu. Benamiai aisidkrizinéje situacijoje, daznai yra
paliekami likimo valiai. Dazniausiai lieka nepateammi ju socialiniai poreikiai: sas iSreiSkimo,
pripazinimo ir apsaugos siekimo, o tai yratibos glygos Zzmogaus vystymuisi ir tolimui, kaip
teigia Diurkheim (1995), jog ,kiekvienas gyvas onganas gali egzistuoti ir jaustis laimingas tik dad
kai yra pilnai patenkinami jo poreikiai“. Tad, ys&arbu suprasti benamystreiskin ir susimystyti, ka
kiekvienas IS msy visuomes nari;, gakty padaryti, kad bent minimaliaiab; palengvinta benamio
zmogaus dalia ir vargai, ir pradami nuo nuostatog benamyst keitimo, kad ity sumazinta i
Zmoni socialire atskirtis ir izoliacija, nes kaip teigia Diurkhei(h995), ,tik visuomea gali nustatyti
galimybiy ribas benamiui asmeniui tenkinat poreikius®, talarpe, ir spgsti su benamyste atsiradusias
asmens problemaglopkreiim, 1995).

Lietuvoje pirmieji oficialis duomenys apie benamysbuvo paskelbti 2001 m.jvykus
visuotiniam Salies gyventpjsuraSymui. SuraSymo duomenimis, buvo teigiama, Sagie yra 1250
benami;, tatiau, Sie duomenys neatspéul realios situacijos, nes surasant gyventojus asinp&ia
siauriausia benamioggoka - jais buvo laikomi tik tie asmenys, kurie majo po atviru dangumi ir
netugjo net laikinos pastag, tuo tarpu, zmass, kurie suraSymo metu naudojosi nakdg/mamuose
teikiamomis bendrosiomis bei specialiosiomis sawtahis paslaugomis, net nebuitcaukti | benami
kategorip (Kanopier, Mikulionier¢, 2004).

Nakvynés namalyra nestacionari socialipipaslaug istaiga, pavaldi savivaldyipiadministracijos
Socialiny reikaly departamento Socialipipaslaug skyriams, kum pagrindinis tikslas nuosekli ir
kompleksiSka suaugusi socialires rizikos asmen atsidirusiy socialireje atskirtyje, socialié
adaptacija, reabilitacija ir integracijavisuomer. Nakvyres namuose yra teikiamos specialiosios
socialires paslaugos: socialinprieziira (laikinas apnakvindinimas), t.y. visuma pasigukuriomis
asmeniui teikiama kompleksin bet nuolatids specialisf prieziiros nereikalaujanti pagalba ir
trumpalailé socialire globa (laikinas apgyvendinimas), t.y. visuma pagla kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiéy nuolatirts specialisi prieziiros reikalaujanti pagalba krigi atvejais bei

bendrosios socialés paslaugos, kurios yra atskiros,be nuodstispecialisi prieziiros teikiamos



paslaugos. Siai dienai, Lietuvoje yisteigti ir i5 savivaldyhj biudZeto ¢3y iSlaikoma 22 nakvyis
namai, t. y. 1138 laikino apgyvendinimo ir 238 laix apnakvindinimo vietos. Statistikos departamento
prie Lietuvos Respublikos Vyriaus§d duomenimis, 2008 m. nakwg namuose teikiama laikino
apgyvendinimo specialia socialine paslauga naudojosi 1890 bema#moniy, iS ju: 421 moterys ir
1469 vy (Lietuvos statistikos departamentas prie LR Vysidus, 2010).

Taigi, siekiant kryptingai formuoti sociaks politikos priemones, ieSkantidy, kaip spesti
benamysis problem, reintegruoti benamiusvisuomer, sumazintiy skatiy arba palengvintiy bavi,
socialiniame darbe, tampa aktualu kryptingai forthgocialires pagalbos priemones ir formas ieSkant
bady, kaip spesti benamysts problemas. Siuo tikslu naudinga atskleisti, keki@ndgsias socialines
paslaugas gauna benamiai nakdsymamuose: laikino apnakvindinimo ir laikino apgysiaimo
padaliniuose, bei kokie yraysisocialinyy paslaug poreikiai. Taip pat, norint profesionaliai id
butina suvokti, kas yra benamysir kokie asmenys priskiriami benamgrupei, kaip vyksta tapsmo
benamiu procesas, kokiomis aplinkylis Zmors netenka savoilto.

Lietuvoje benamj problemoms skitt moksliny darby yra nedaug. Susipazinus su Vytauto
Didziojo universiteto Smalak§s (2000) magistriniu tyrimu apie benamgalimybesisigyti bista,
Socialires politikos grups (2003) tyrimu apie benamiasmen gyvenimo sglygas, Kocai (2007)
apginta disertacija ,Socialind benami7 atskirtisjais formavimosi veiksniai®, galima teigti, kad
tirlamieji darbai atlikti siekiant iSsiaiskinti bamysés samprat, jos formas, é to kylarcias socialines
problemas. T&@au mazai yra tyrietas laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimmakvyres
namy vyry socialiny paslaug poreikiai socialinio darbo aspekfuNakvyrés namy teikiamy socialiniy
paslaug poreik yra zirima tik per statistikos rinkimo prizgn Socialies apsaugos ir darbo
ministerijos ataskaitoms, apie suteiktas socialpesaugas, pateikti.

Socialire pagalba, benamyst atzvilgiu, Siandien yra nepakankamai veiksmingeazai yra
iSpletotas socialini jstaigy ir paslaug tinklas, nekompetentingai, be specialaus pasinosyra
organizuojamas socialinis darbas Zrmos iStiktiems krizs ir atsidirusiems ,dugne“. Tod buvo
atliekamas socialinio darbo tyrimas laikino apnakmimo ir laikino apgyvendinimo nakvya nanmy
vyry bendgju socialinyp paslaug poreikiams atskleisti irjvertinti. Manoma, kad laikino
apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakwmnanmy vyry bendrjy socialiny paslaug poreikiy
atskleidimas irjvertinimas, tués ne tik teorig, bet ir praktig verk: tai leis pamatyti ir susidaryti
platesn vaizdh - kokig socialire pagalla benamiai gauna laikino apnakvindinimo ir kglgocialire
pagalla benamiai gauna laikino apgyvendinimo nakdgymamuose bei kokisocialiny paslaug

didZiausy poreij benamiai jatia. Ir Siuo aspektu, tai gétiy leisti, beijtakoti efektyvespsocialires
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pagalbos (socialini paslaug, socialinio darbo) organizavintobulinimg, kad ity atliepti benamj
asmein socialiniai poreikiai.

Tyrimo tikslas- atskleisti irjvertinti laikino apnakvindinimo ir laikino apgyveimimo nakvyres

namy vyry socialiny paslaug poreikius.

Tyrimo klausimas- kokiy bendgjy socialiny paslaug didziausy poreif jawia laikino

apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakwgnany vyrai.

Tyrimo uzdaviniai:

« Atskleisti laikino apnakvindinimo ir laikino apgymdinimo nakvy®s namy vyry socialines —
demografines, ekonomines charakteristikas.

* Atskleisti ir palyginti laikino apnakvindinimo iaikino apgyvendinimo nakvys namy vyry
gaunam bendujy socialiny paslaug poreikius.

« Atskleisti ir palyginti laikino apnakvindinimo Iaikino apgyvendinimo nakvys nany vyry
pageidaujam bendunjy socialinyy paslaug poreikius.

* Atskleisti irjvertinti ry§ tarp laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendimd nakvyrs nany
vyry gaunam ir pageidaujam bendrjy socialiniy paslaug poreikiy.

* Atskleisti ir palyginti kaip laikino apnakvindinimio laikino apgyvendinimo nakvyis nany
vyrai vertina Nakvyas namy veikla (t.y., teikiamas socialines paslaugas ir sociald@rbuotoj
darkn).

Tyrimo hipotezs:

1. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakés nany vyry gaunam socialini
paslaug poreikiai yra vienodi.

2. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo ngkés nany vyry jawiami poreikiai
socialirems paslaugoms yra nevienodi.

3. Egzistuoja rySys tarp laikino apnakvindinimo irkiaio apgyvendinimo nakvyis nany
vyry gaunam ir pageidaujam bendgjy socialiniy paslaug poreikiy.

4. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakés nany vyrai Nakvyrés namy
veikla vertina vienodai.

Tyrimo objektas- laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakés namy vyry

socialiny paslaug poreikiai.
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1. TEORINIS TYRIMO PAGRINDIMAS

1. 1 Poreiki svarba individui

1. 1. 1. Poreiky samprata

Skirtingoje literaiiroje galima rasti skirtingus ,poreikio“ggokos apiladinimus. Johnson (2001)
teigia, kad poreikis yra tai, ko reikia zmogui acmlinei sistemai paggtai funkcionuoti tam tikroje
situacijoje. Poreikis ¢ra tik noras kazk turéti arba gauti. Tai yra ikumas, kuris trukdo zmogui ar
sistemai vystytis arba toki (Johnson, 2001). ,Poreikis — individaigena, nervié psichire jtampa,
kuria sukelia jo egzistavimuittiny dalyky stygius, tikumas* (Kwinskas, 2000). Poreikisavoka yra
suvokiama kaip kompleksinkuri atspindi zmogaus ir aplinkogveika (Mitkuvien¢, Skridlait, 2002).

Johnson (2001) iSskiria dvi poreikkategorijas pagal tai, kas nustato ar nurodo ggrély.,
reikia - poreikis, kur nustato kiti, todl toks poreikis dirbant socialindarty daznai lina d¢mesio
centre. Juntamas poreikis - tai poreikis, ikaurodo pats asmuo. Kartais socialinio darbuotojo
nustatytas poreikis skiriasi nuo to, kyawia ir nurodo pats asmuo, tddsocialinis darbuotojas turi
atsizvelgtii visus veiksnius turitius jtakos Zzmogaus vystymuisi uztikrinti. (Johnson, 2001

Pagal Towle (1945) tokiems veiksniams gaitilpriskiriama: fizire gerow (maistas, pasteg
sveikatos priefira); galimyle Zmogui vystytis tiek emocionaliai, tiek protiSkamogaus santykius su
kitais zmormis; dvasiny poreikiy tenkinimg (Johnson, 2001).

Taip pat, svarbu neuzmirsti, jog Zzmogaus poreigrédilauso nuo to, koks jo amziaus tarpsnis ir
kokia jo esama situacija, pavyzdziui, suaugusianogumlabai svarbu maistas, apranga, pastoegt
prieSingai nei vaikui ankstyvojoje vaikyg, suaugusiam nereikalinga fiziprieZiara, o santykiai su
kitais Zmormis katini, bet gali kuti labaijvairas ir suatingi.

Yra iSskiriama tokie poreikiai, kurie turi skirgas pasekmes paslaukfirimui bei ju plétrai, tai:

* Normatyviniai poreikiai, kuriuos apibzia ekspertai bei profesionalai;

e Juntami poreikiai, kurie yra panes norus;

» ISreiksti poreikiai, kurie yra pav&ami veiksmu, skirtu juos atliepti;

e Palyginamieji poreikiai, kai Zma@s, esantys tam tikroje situacijoje Rem o kiti - su kuriais
yra lyginama — gauna paslaugas (Mitkugiekridlait, 2002).

Bunge (2005) socialinius poreikius sieja su asmeniu socialine aplinka (KaniSauskait2005).
Fisher (1982) socialinius poreikius aptina kaip tokius, kurie galiti patenkinami tik tiesiogiai ar

netiesiogiai dalyvaujant kitems Zmans (Almonaitieg, 2007).
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Pltiai yra paplitus bei Zinoma Maslow (1970) - poreikhierarchijos piramié Poreiki
hierarchijos piramiés: apdioje - pagrindiniai poreikiai, kuriuos reikia pakenti pirmiausiai. Tai
fiziologiniai poreikiai - numalsSinti alkir troSkui. Véliau seka saugumo poreikiai - poreikis jausti, kad
pasaulis yra tvarkingas ir numatomas bei poreikiss saugum ir pastovum. AukStesnio lygio
poreikiams priklauso priklausymo ir ma€l poreikiai bei pagarbos poreikis. Priklausymo tmiles
poreikiai - tai poreikis myti ir bati mylimam, priklausyti ir lti priimtam, poreikis iSvengti vienats bei
vieniSumo. Pagarbos poreikiui priklauso savigarkmexkjimy, iSmanymo bei savarankiSkumo poreikiai
bei pripazinimo ir ki pagarbos poreikiai. Auki&usio lygio poreikiams priskirti saviraiSkos pddiai. Jie
yra piramigés virdgingje ir paaiSkinamas kaip poreikigyvendinti savo unikalias galimybes. Maslow
(1970) teigimu, tik tada, kai zemesnio lygio porailpatenkinami, atsiranda motytenkinti aukStesnio
lygio poreikius, nors ir Myers (2008) nesutinka$8a poreiky hierarchija ir vadinagj netgi Siek tiek
savavaliSka, taau pripazsta tai, kad nepatenkinus vigporeikiy, kiti tarsi nustumiami Sal (Myers,
2008).

Johnson (2001) teigia, kad ,Maslow (1954) é¢sdels poreikius pagal tam tikmierarchip papildo
Towle (1945) ir prapkga poreikio sampraf kad Maslow (1954) poreikiai i8styti labai @&sningai, ir
norint patenkinti kiekviemporeil reikia pries tai patenkinti kitus poreikius(Johns2001).

Kitokia poreikiy klasifikacip pateikia Bunge (2005), kuris iSskiria tris pagiimes Zmogaus
poreikiy grupes: fizinius (kuriais iSreiSkiamas zmogausnig funkcionavimas, Siems poreikiams
priskiriami tokie poreikiai kaip Svarus oras ir daw, pakankama mitybaj$tas, apranga, saugumas,
fizinis aktyvumas ir, pasak Bunge (2005), fizinjoreikiai iSreiSkia tuos elementus, kurie yra
organizmo isatje), psichinius (kurie iS dalies susgu gyvenimo prasme, tai - nilir bati mylimam,
poilsio poreikis, jaustis reikalingam, poreikis K&ti (nokti) bei mokymosi poreikis) bei socialinius
poreikius (jiems priskirtas mobilumo, draygsavitarpio pagalbos, veiklos ir laisvalaikio pkia
socialinius poreikiai labiau yra siejami su asménjo socialine aplinka) (KaniSauskai2005).

Almonaitiere (2007) kallddama apie socialinius poreikius vadovaudamasi Magl®70), Fisher
(1982) auton darbais, iSskiria Siuos socialinius poreikius: dr@mo arba priklausymo (poreikis jausti,
kad esi kokios nors grgp ar bendruomes narys, kad esi jiems reikalingas, Sis poreikisrganamas,
kai individas turi Seirg kurios narius sieja Silti jausmai, bendramokslarsbendradarbius, kuriuos
mégsta, kai priklauso kokioms organizacijoms ar kitausiranda bendrangim); saugumo (poreikis
patenkinamas tada, kai zmogus iS aplinkinejawia grsmes fiziniam ir psichiniam saugumui);
laiméjimy (tai siekis pirmautijveikti iSSikius, atitikti kuo aukStesnius standartus, Sis ig@gaip pat, ir
pasitikejimas savimi); Saws jvertinimo poreikis (siekimas rasti savo wietisuomegje); savigarbos ir

savo vers jautimo poreikis (tai siekis neth kity Zeminamam, niekinamam, taip pat uzimti dexam
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vietg tarp Kity); dominavimo ir pripazinimo poreikis (noras kotioti kitus, vadovauti, daryti
aplinkiniamsitaka), pranasumo poreikis (noras jaustis kuo nors @esrau nei kiti, uzimti iSskirtig
packt]); saviaktualizacijos bei saviraiSkos poreikis fag@ntis nog realizuoti potencialias savo galimybes,
tapti tuo, kuo nori ir gali tapti, atskleisti sagalimybes); afiliacijos poreikis (téti artimy draug,
rapintis kitais ir sulaukti iSy to paties, myiti, bati mylimiems bei reikalingiems); prieraiSumo ir
meilés poreikis; poreikis palaikyti kontak{tai noras su kuo nors dalytis emocijomis bei ugntierys)
(Almonaitiere, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad poreikiai tai yn@ noras kazkturéti ar jgyti, bet tikumas, be
kurio Zmogaus funkcionavimui kyla problemNeéra visuotinai priimta vieningos poreiksistemos ar
klasifikacijos, skirtingi autoriai poreikius apitiina, skirsto bei klasifikuoja skirtingai, dau prieita
vieningos nuomots, jog zmogaus poreikiai bai fenkinimas yra glaudziai susijr priklausomi tiek
nuo j supawios aplinkos, tiek ir nuo aplinkiniZmoniy, taip pat, jog dvasiniai poreikiai visav&m

Zmogaus funkcionavimui yra tiek pat reikSmingi kiekziologiniai.

1. 1. 2. Socialini poreikiy kaip zmogaus teiaa samprata

RySkiausia ir dingiausia Siuolaikies visuomeas smoreés ir kultiros savyb yra Zzmogaus
interesoj visavert gyveniny pripazinimas. Tiesa, asmens interegadsavert gyvenimy dazniau
vadinamas asmens interesutinkamy gyvenimy. Pasak Fabre (2000), Sitas interesas yra itin
kompleksinis, jam uztikrinti fitinos dvi galygos: 1) asmens autonomija ir 2) asmens ge(8pruogis,
2004).

Asmens autonomijosagoka yra daugialypir nevienareikSm tatiau iS esmas ji reiskia tai, jog
individai patys sprendzia jiems svarbius klausinpagys masto apie savo gyvenuanapie tai, k ir kaip
jame jie noéty pakeisti. Kitaip tariant, iti autonomiskam — tai ,,géfi“ (turéti galimybes) kurti ir keisti
savo geroy. ,Galgjimas” apima asmeninius suggimus, galimybi;, esadiy visuomegje, visuny ir
priejima prie Siy galimybiy. Pirma, kad gaty kurti ir keisti savo geray asmuo turi bti pajegus ne tik
fiziSkai, bet ir protiSkai. Antra, asmuo turi &ir ne tik asmeninius sugéfmus, bet ir galimybes.
Trecia, reikia, kad asmuo tétg pri¢jima prie Sy galimyby. Pasak Fabre (2000), visi Sie trys
»galéjimo* komponentai yra neatsiejamai sgsijeigu turime galimybes ir galima naudotis tomis
galimykémis, tai galime vystyti savo asmeninius fizinius psichinius (protinius) sugefmus
(Spruogis, 2004).

Asmens gerods koncepcija yra tokia pat sttthga, kaip ir asmens autonomijos koncepcija.
Pasak Gewirth'o (1982), gerowapimaivairias alygas, kurios btinos veikti arigyti tam tikroms
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galimybkems, hitinoms siekti tam tikrosékmeés. Seno (1982) nuomone, pagrindinis asmens ggrov
pozymis — kaip tas asmuo gali funkcionuoti (Sprepg0D04).

Interesoj tinkamy gyveninyg samprata siejama su asmens poreikiais. Jeigu asepetenkina
tam tikmy poreikiy, jis neturi tinkana gyvenimo slygy, néra autonomiskas ir pasigktinkany gerows
lygi. Buvimas gyvu yra iitina prielaida asmeniuiai autonomiSkam ir siekti tam tikro geres/lygio.
Pagrindiniai poreikiai yra maistasijdias, sveikata, iSsilavinimas; mat norintilgyvam, reikia maisto,
gerimo ir, ligos atveju, medicinos prigips. Kita vertus, pazyétina, kad siekdamas autonomijos ir
tam tikro gero¥s lygio, asmuo turi tenkinti poreikius, o ne noarsuzgaidas. Valstyh remdamasi
teise, negali nustatyti tokio teisinio reguliavimkad hity sudarytos prielaidos tenkinti ne asmens
poreikius, 0 norus ar uzgaidas, ka#l didesres faktires lygyhes turi kiti perskirstomi materialiniai
iStekliai. Tai reiSkia, kad atditk zemiau tam tikros materiaia ir socialis geroes, taip pat
iSsilavinimo ribos, Zmais papra&ausiai negali dalyvauti visuomeéesn gyvenime kaip pili&ai, juo
labiau kaip lygs pilieiai. Kaip turi biti apibreZziama $i riba, nustato ne polititkoncepcija. Si riba
lemia konkre&ios visuomess iSsivystymo ekonominis, socialinis ir kirdinis lygis (Rawls, 2002).
Kitaip tariant, poreiki lygis ir struktira, taip paty tenkinimo lidas yra visuomess istorires raidos
pasekm ir negali kuti vertinama tais paais rodikliais. Kiekvienoje konkkgoje visuomegje ir
valstylkeje egzistuoja tam tikra normalaus gyvenimo lygiari& priklauso nuo jos ekonominio
iISsivystymo lygio, kuliros ir tradicij;, samprata.

Pumpuio (2000) teigimu, zmogaus teisikirimo pagrindas yra poreikis, 0 Zzmogaus tgisi
sistemy, lemia poreiki sistema. Kitaip tariant, Zmogaus teidipologija lemia Zmogaus poreiki
tipologija; individo poreikiai yra realiausias leiijus formuojantis Zmogaus téms. Be to, daugelis
individo poreikiy egzistuoja kaip kuitros poreikis. Toél visuomers ssmore ir kultira faktiSkai lemia
ir Siuolaikines Zzmogaus teises,tprin;.

Asmens interesag tinkamy arba visavejtgyveninmg koreliuoja prigimtu jo orumu, t. y. asmens
saws vertinimu, kaip jis atrodo visuom&nakyse, su savo asmegglpasaulyjgvertinimu (Jovaisas,
2004) T&iau orumas éra subjektyvus asmens gawertinimas, jj lemia visuomeninis vertinimas —
visuomer nustato, kokie elgesio standartai yra teigiamki&meigiami. Todl Zzmogaus orumas, jo
vientisumas turi titi visuomerns, kurioje jis gyvena,tpinimosi objektas, realiai pripgstant kiekvieno
Zmogaus vertybes, sukuriant tam reikiamgggss.

Socialiny teisiy paskirtis - uztikrinti normail, visavert asmens gyvenim t. y. asmeniui patekus
sunki padti visuomeg ir valstylke jpareigotos jam pati. Svedijos teiés sociologijos profesorius
Hyden (1999), kakdamas apie Zmogaus tejspasaulie perspektyy, pabeézia orientack i Zmog;,

kuri suponuoja Zmogaus tejsi kaip tam tikg demokrating priemoni;, orientuoty i labiausiai
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pazeidZziamas visuomén grupes, samprata (Pumputis, 2000). Siandien daztikrintos slygos
visiems pili€iams pasinaudoti pagrindimis socialikmis ekonomiamis teigmis: teisej minimalias
pajamas, teisedarhy, teisej bista, teisej visavert socialin apipinima senatgje

Taigi, socialinip asmens teigi pagrindu laty galima laikyti asmens intergg tinkamg (ory)
gyvenimy. Sitas interesas yra itin kompleksinis, jam umtiir batinos dvi slygos: 1) asmens
autonomija ir 2) asmens gekov

Asmens autonomija reiSkia tai, jog individai paggrendzia jiems svarbius klausimus, patys
masto apie savo gyvenunapie tai, kg ir kaip jame jie naity pakeisti. Bitent asmens autonomija yra ta
salyga, kuri neleidzia pamirsti, kad asmuo,¢aamas socialines teises, yra atsakingas uz sawnm)ik
kad jis nepasikliaut vien valstylkes laiduojama socialine apsauga. Socisiteigs konceptualiai yra
universalios teiss, kurias turi kiekvienas zmogusdlau ju igyvendinimas prasideda tuomet, Kkai
asmuo patenkanepalanki jam padtj, kai visuomenei ir valstybei kyla pareiga uZtikrijp intereg i

tinkamg gyvenims.

1. 1. 3. Poreikius aiSkinadiios teorijos

Johnson (2001) mano, kad norint nustatyti bei stpnadivido poreikius skirtingose situacijose,
reikia zZinoti tris dalykus: Zmogaus raidos vystymespus, Zmoni skirtumus bei socialini sisteny
teorija. Taip pat autorius teigia, kad skirtingos teorij@ggrireja Zmony poreikius is skirting poziciju
(Johnson, 2001).

Pagal vystymosi teosj individo poreif imanoma nustatyti dviem skirtingaisidais: pirmasis
budas rodo, kad Zmogus kiekvienu gyvenimo tarpsniuvystytis tam tarpsniui ddingu kidu, taigi,
tam reikalingos tam tikrosalygos. Pavyzdziui, &dikiams reikalinga med| fizin¢ prieziara bei
sensorinis skatinimas. Mokyklinio amziaus vaikarag pebereikia tokios dide fizinés prieziiros
kaip kidikiams, bet reikia saugumo, laésy galimykes lavinti savo igadzius ir KirybiSkum.
Paaugliams svarbu sudaryti palankialygas spgsti augimo konfliktus, Zinoti ir suprasti, kas yea,
gakti sprsti lytinius klausimus bei priimti su profesija gusius sprendimus. Suaugusiajam
reikalingos slygos, kuriomis jis ga&ly jaustis visavertis, atligt aukkjimo uzdavinius, gaky
dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Vyresnio amzidosrems yra itina uzsitikrinti ekonomip
saugum: tenkinti sveikatos poreikius, susikurti palanksalygas spgsti problemas, iSkylaias i&jus
i pensif, pablogjus sveikatos iiklei bei aréjant miiai. Pagal antjji buda Zmogaus poreikius galima
nustatyti, pagal vystyasi, kuris nors daréra pasiektas, bet pasiekti tikimasi. Tai apjungia poreikius,
kurie nebuvo patenkinti praeityje ir neigiamai keégia dabartiniam individo socialiniam

funkcionavimui. Taip pat apima atsilikjugystymgsi arba situacijas, kurioms susidarius kyla pavojus
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kad nebus pasiektas pageidaujamas iSsivystymonlaip$aigi, kaip Johnson (2001) teigia, pagal
vystymosi teorj, atsakag poreil§ yra reikaling; vystymuisi glygu suteikimas ir nepalankisalygu
paSalinimas. Siosalygos yra priklausomos nuo socialinZmogaus aveikos su j supagia aplinka,
kadangi problemos daZniausiai kykd galankios aplinkos nebuvimo.

Nors daugelis poreilgiyra bendy Zmorems, bet jie yra tenkinami skirtingaisdais. Tamtakos
turi zmony skirtybés: kultara, socialiniai - ekonominiai veiksniai, negaligti$ bei visuomeés
diskriminacija. Zmogaus skirtyisavoka suprantama, kaip katos jtaka Zmogaus vystymuisi bei
funkcionavimui. Taip pat nagrja socialiny institucijy jtaka Zmogaus elgesiui. Federico (1979)
pastebi, kad Zmogaus elgdésmia keturi veiksniai: genetinis (fizinis bei piros augimas), kuiirinis
(gyvenimo tikslai, elgsena, sumanumas,¢sasuvokimas, po#rio formavimas bejvykiy vertinimo
budai), visuomeninis (socializacija, socialikontrok, socialinis pasitenkinimas ir socialinis pokytis),
gamtires salygos (Johnson, 2001). Norton (1978) kiekwendivida nagrireja kaip dviej skirtingy
sistemy dal: ugdymo sistemos (Seima bei Zmogaus aplinkagta)lir galiojartios sistemos (prekiir
paslaug organizavimas, politiés jegos, ekonominiai iStekliai, Svietimo sistema ir betri kita
didesre visuomegs sistema). Individai susiduria su sunkumais, kes Zvi sistemos yra labai
nesuderinamos, skirtingos. Susidarius tokiai sijaiaindividams atsiranda specifinporeikiy. Norint
suprasti Zzmogaus poreikius, reikia Zinoti apie réqs veiksni (socialiny, ekonomini, klimato,
geografiny salygy) itaka Zzmogaus vystymuisi ir funkcionavimui (Johnson, 200/isi Sie iSvardinti
veiksniai veikia zmogaus elgedlorint suprasti miétus aplinkos veiksnius, reikia &r zZiniy apie tos
grupss (pavyzdziui, etniés ar rasias) kultira (tos grugs istorija, vertybs, papréiai, Seimos ir
bendruomeés modeliai, podiris i religija, vaiky aukkjima, naujoves poksius). Svarbus ir tos griép
santykis su dominuojéra kultira.

Pagal socialinj sistemy teorija, Zmogaus poreikio negalima atskirti nup didesnip sisteny,
kuriy dalis jis yra: Seima, maza grypbendruomesy mokykla, bazngia ir kt. Zmores priklauso i3
karto kelioms sistemoms, kurios reikalauja tarpygawesuderinam dalyky. Hartman (1970)
(Johnson, 2001) sistemapibidina kaip visum, sudarytais tarpusavyje susiwsilaliy ir turincia
ribas. Kiekviena sistema turi rySisu kitomis sistemomis. Aplinka tuitakos sistemai. Socialupi
sistemy poziaris — tai mystymas, kai kreipiamasethesys dalims, visumai, aplinkos santykiams, kurie
tarp ju egzistuoja. Socialigi sisteny teorija padeda sprendziant asmenines problemssomieninius
reikalus, vertinti situacy, pateikdama sistemklasifikavimo skirtumus ir panaSumus. Sistema gali
buti atvira arba uzdara. Tai priklauso nuo to, kapdvai zmoas, informacija ar iStekliai galeiti i ta
sistema, ar iS jos iSeiti. Su sistemos dalsubalansavimu siejami pastovausvib, pusiausvyros ir

homeostags terminai. Sis balansas kinta, bet privalo islaikggm tikras ribas, kad sistema ¢al
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sekmingai funkcionuoti. Kalbant apie tai, kaip sis#miekia savo tikgl panaudodama energij
vartojami terminaijvestis, iSvestis, kanalo laidumasjzggmasis rySys. Taip pat ir ekvifinaliSkumas
(dviejy sistemy sugebjimas pasiekti vienodo tikslo, esant skirtingomstuatijoms) ir
daugiafinaliSkumas (esant vienodonmgygoms pasiekiama skirtimgrezultaty)). Sistemos poreikiai
tenkinami per sistemos dalibendravim viduje arba uz jos rig priimant sprendimus, naudojant
ISteklius, turint uzdudiy atlikimo tiksh, kurios gatty garantuoti sistemos funkcionavinmKiekviena
sistema yra progresuojanti, nes prieSingu atvefiefiebus pagi atlikti savo funkciy. Tai vadinama
entropija. Ji ina neigiama, kai sistema efektyviai panaudoja tymmergiy ir jos ieSko uz sistemos
riby. Norint, kad socialié sistema atlikf savo funkcy, sistemos dalys turi koreguoti savo
funkcionavimy, kad gatty patenkinti didesmi sisteny poreikius. Kai tas koregavimas atitinka paties
individo poreilf, problemy nekyla, bet tai #na labai retai. Tokiu atveju reikia gpti ir asmenig
problemy (individo poreik), ir visuomenig (sistemos porejk Siekiama, kad visi géty funkcionuoti
taip, kad Ity patenkinti vig poreikiai.

Apibendrinant galima teigti, jog zinios apie zmogatystymsi, zmoni; skirtybes bei socialini
sistey teorija leidzia suprasti poreikio ir individo fucknavimo kompleksiSkumbei nustatyti paties
poreikio sudtines dalis: bendrus Zmogaus poreikius, pordilaris kyla iS Zmogaus skirtybiir visos
socialires sistemos porejk Pagal vystymosi teotijskirtingais Zmogaus gyvenimo tarpsniais skiriasi i
individo poreikiai. Nepatenkinus tam tarpsniadingy poreikiy, tai gali neigiamai atsiliepti tolimesniam
zmogaus funkcionavimui. Daugelis znéams bendy poreikiy yra tenkinami skirtingais talais, ¢l
Zmoniy skirtybiy, priklausomai nuo individo kditiniy, socialini; - ekonominy ir kitokiy ypatybi;. Pagal
socialiny sistery teorija, individo poreikis yra susi$ su didesis sistemos, kuriai jis priklauso, poreikiais.
Norint, kad nekilt tiek individui, tiek sistemai problem bitina stengtis patenkinti tiek asmeninius,

tiek visuomeninius poreikius.

1. 2. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakvynés namy vyry

benamysgs formavimosi procesas

Benamyst - tai viena socialiés atskirties form, i kuria patek, Zmores daznai atsiduria uz
pilietinés visuomens riby. Socialis - ekonomias ir teisires priezastys skirtingais istorijos
laikotarpiais, sudarpuikias alygas ir mechanizmus benamystatsiradimui ir formavimuisi. Siekiant
kryptingai formuoti socialiés politikos priemones, ieSkantidy, kaip spesti benamysis problem
butina pazinti §reisSkin, suvokti kas yra benamysir kokie asmenys priskiriami benamgrupei, kaip

vyksta tapsmo benamiu procesas,dadkaip jie netenka savoiisto.
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1. 2. 1.Teoriné benamysts samprata

Benamysis fvokos interpretavimas ir suvokimas galtitiblabai jvairus. 2001 m. Statistikos
departamento prie LR Vyriausgb pateiktas oficialus benamystapibézimas yra gana siaurasia
benamiais buvo laikomi Zmeés, neturintys nuolatiss gyvenamosios vietos iédy bent minimaliam
bustui iSsinuomoti ar nusipirkti (Lietuvos statistkadepartamentas prie LR Vyriausgb 2008).
Kanopiere (2004). ir Mikulionier (2004), pateikia kiek platesrsio reiSkinio samprat ,benamiais
gali bati jvardijami asmenys, neturintys nuolatiniosko, nepaisant to, ar jie tikrai neturi jokio stpgo
turi bent svetim, laiking stogy virS galvos® (Kanopie# Mikulioniené, 2004, p. 53). Kocai (2006)
kalbant apie benamystietuvoje, silo vadovautis ne siagja, o platesmja benamysis samprata:
.penamiais gali bti laikomi zZmores, neturintys nuolatis gyvenamosios vietos arba laikinai
negalintys ja naudotis, nakvojantys atsitikia vietose arba laikino apgyvendinimsetaigose,
neturintys ¢Sy bastui nusipirkti arba iSsinuomoti“(Kocai, 2006, p)5Bai kuriose Europos ir Amerikos
Salyse benamystapibgziama labai pléiai. Cia benamiais laikomi Zmeés gyvenantys gaése,
apleistuose pastatuose, automobiliuose, prieglajdakvyr’s namuose, t. y. vietose neatitinkerse
saugy ir tinkamy gyvenimui glygy, ir tie asmenys (dazniausiai jaunos Seimos), kgyeena
savarankiskai, bet neturi nuosavisto ir priversti gyventi su gimémis.

DidZiojoje Britanijoje, kur benamy&s tyrimai pasizymi tam tikromis mokséimis tradicijomis,
mokslininkai Fitzpatrick, Kemp, Klinker (2000) sadarbuose pateikia iSsaqsistemig benamysis
samprad, suskirstydamig i 5 kategorijas neturiius stogo virS galvos (Siai kategorijai priskiriami
asmenys, neturintys jokiotbto, pvz., nakvojantys po atviru dangumi, potwyir gaisy aukos);
neturirtius namy (priskiriami asmenys fgtengiantygsigyti arba islaikyti nuosavo minimaliaglyyas
atitinkartio busto arba neturi teds | ji); turincius nesaug arba nenuolatinbisty (tai asmenys, laikinai
apsistog pas draugus, gimines, nuomininkpareigoti iSsikelti);turin¢ius netinkamas isto slygas
(asmenys, gyvenantys perpildytuose, minimaigienos norm neatitinkadiuose listuose, taip pat, ir
asmenys, kurie savo gyvenamojoje vietojeciaugresme asmeniniam saugumui ir psichologinei
gerovei);priverstus ilg laikg dalytis kistu (priskiriami asmenys, kurie ne savo norua ilgka dalijasi
bendru lastu, nes jie nepégia isigyti arba iSlaikyti atskiro isto). Taigi, benamyss reiskinio
daugiaprasmiskumas leidzia keétibapie jvairias benamyss formas, kurios gali tti iSskiriamos ir
klasifikuojamos remiantis tam tikrais kriterijaibenamysis raiSka, laikotarpiu, apimtimi ir erdve
(Kanopiere, Mikulionien¢, 2004).

Raiskos podiriu benamyst mokslireje literafiroje iSskiriama akivaizdi arba latentirfKocali,
2006). Akivaizdzy benamyst atspindi ,neturidiy stogo virs galvos” ir ,neturifiy namy* benamysts

kategorijos Cia yra kalbama apie tikruosius benamius, tai ynapries, kurie neturi stogo virs galvos ir
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yra priversti nuolat galvoti, kur jiems apsistatipernakvoti. Tuo tarpu, kitas tris benankiategorijas:
Lurinéius nesaug arba nenuolatinbisty”, ,turincius netinkamas isto glygas” ir ,priverstus ilg
laika dalytis kistu“ galima priskirti prie latenti's benamyss. Siuo atveju, yra kalbama apie
potencialius benamius, tai yra, asmenis, netiughnuolatinio, saugaus, normalias gyvenimlygas
atitinkartio basto.

Daugelyje Europos, Afrikos ir Amerikos Salyra pla&iai paplies savanor benami tipas, kai
Zmores gmoningai pasirenka bastysi gatvémis, gyveninma be suvarzym, atsakomybs ir pareig,
miega be joki patogumy. Jie gatty dirbti, bet nenori. Gaty griZti | Seimas, betyj atsisako. Retai
naudojasi specialiai benamiams skirtomis naksyrvietomis. Save jie apidina kaip ,laisvais
pauk$iais“ - kurie gali daryti visk, ko trokSta siela iriknas, ir nuo nieko nepriklausyti (Jazukeute,
2002). Taip pat, yra iSskiriami priverstiniai irutnpalaikiai benami tipai. Priverstine benamyste
laikoma, kuomet tistas prarandamasldijvairiy priezagiy, nepriklausatiy nuo Zzmogaus valios ar
samores ir kai Zmogus neturi nealyguy, ir galimybiy sugiZti i visuomesje priimtg normal; gyvening
(Kocai, 2006). Tuo tarpu, trumpalaike benamystkdiaia, kuomet fistas prarandamasldatsitiktiniy
priezagiy, nepriklausatiy nuo zmogaus valios amraores, t&iau zmogus turi visasalygas ir
galimybes gizti i normalp gyvenimy. Siam benami tipui gali buti priskiriami benamiai, kurie
nuolatires gyvenamosios vietos netekd daisro ar potvynio, taau turi galimylg laikinai apsistoti pas
giminakius, kol bus remontuojamas Ipastas.

Kalbant apie benamyst laikotarpius, priklausomai nuo jos truésn dazniausiai minimos
trumpalailé ir ilgalaike benamyst. Trumpalaik benamysis forma apima benamius, kurie neéjar
busto iki 12 nenesiy. llgalaike benamyst jtraukia asmenis, kuyibenamyst trunka ilgiau nei 12
ménesiy. Kai kurie sociologai, laiko poiiiu iSskiria ir kitas formas. Stankiewicz. (20025rchurodo
periodire arba ciklie benamyst, tai yra, kuomet zmogus prarandast tik tam tikrais laikotarpiais
(Kocai, 2006).

Benamysis apimties potiriu, sociolog Aleksejeva (2003) iSskiria visigkr daling benamyst.
VisiSka benamyste laikoma tada, kai zrwnsSties neturi kur gyventi. Dakinjos forma apima
benamius, kurie kazkur gyvena, bet nétiami savo pastovios gyvenamosios vietos, dazneensti
keisti savo buveig Panag skirstyny taiko ir lenkg sociologas Stankiewicz (2002) iSskirdamas vigiSk
dalire ir situacire benamysis formas. Situacine benamyste laikoma tada, kauagori namus, beté
jvairiy priezagiy negali arba nenori juose gyventi (Kocai, 2006).

Atsizvelgdamag konkretias benamyss iSraiSkas, amerikiey sociologas Jencks (199Kalbant
apie benamyss erdw sialo iSskirti ,gatws” (street homeless) ir ,prieglagd (shelter homeless)

benamius. T&au, pasak autoriaus, grieZtos ribos tarpn¢ra, nes benamio Zmogaus buvimo vieta
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paprastai yra nepastovi: viewlier jis neturi stogo virS galvos, o kidiers, gali ieSkoti prieglaudos
nakvyres namuose (Kocai, 2006).

Benamysis svokos interpretavimas ir suvokimas gatitiblabai jvairus, t&iau galima isskirti
kelet pagrindiny bruoz;, kurie kartojasi daugumoje benamagsiapibézimuose. Daugumojeggoky
minima, kad benamiais laikomi asmenys neturintyslaiinés gyvenamosios vietos, tdddél Sios
priezasties nakvojantys atsitikése vietose arba laikino apgyvendininstaigose. Kaip teigia Kocali
(2006) toks benamyst traktavimas atspindi daugelyje valstyl@gzistuojatia benamysits bei histo
problemy. Apzvelgus benamitipus, galima daryti prielaig jog misy Salyje, labiau paplitusi yra
priverstire benamyst. Sie Zmogs yra priversti prisitaikyti prie benamio statusdaikui begantjpranta
prie benamisko gyvenimo, susikuria sa\gyvenimo lada ir subkultirg. Kaip teigia, Kocai (2004) tarp
benami; retai sutinkama asmen bandagiy atlaikyti asocialaus gyvenimo i8dus ir iSsaugoti
ZmogiSkyja savast IS ju formuojasi ir stipégja socialinis dugnas, kuri patekus, #liau labai sunku
pakilti

1. 2. 2. Benamysis formavimosi priezastys

Kalbant apie benamyst prieZastis, reikia paditi esmin fakta, kad benamyst - tai
polideterminuotas reiskinys, kuriam formuojantiseskaujajvairiy priezagiy grupes (Valickas, 1997).
leSkodami benamyat priezasiy atsakymo atskiruose gyvenimo pavyzdziuose arbadrbeme
valstyles gyvenimo kontekste, mokslininkai iSskiria mikno makro lygmen veiksnius, kurie yra
pakankamai autonomiski, bet strik§kai susi¢. Sie veiksniai neretdivardijami kaip subjektyss tai
yra susig su individualiomis Zmogaus sawhis ir kaip objektyvs, tai yra, susy§j su bendija
visuomerns raida (Kocai, 2006).

Analizuojant benamyss priezastis mikrolygiu, tyristojai daug dmesio skiria asmenygb
socializacijos ypatumams. Socializaciiemiartiy veiksnip jvairov leidzia kalleti apie tai, jog
atsizvelgiantj Siy veiksni tarpusavio gveikos ypatumus asmenylgali perimti (iSmokti) pa&ias
jvairiausias elgesio formas - tiek prosocialiask #socialias (Valickas, 1997), tddGiddens (2005)
teigimu, ,socializacy reikia laikyti visa gyveniny trunkartiu procesu, kurio metu zmogaus elgsen
nuolatos formuoja sociakis sveikos, kurios ir atlieka socializacijos funkgijGiddens, 2005, p. 312).
Sutrikus asmenyds socializacijai, susiduriame su nepageidautinu iapacijos variantu -
resocializacija (Leonawvius, 2004). Kaip teigia Beleva (1993), esant desocializacijai, Zzmogus
laipsniSkai perima asocialaus elgesio vertybessaws kirimo procesas virsta sev socialiniu
naikinimu, kurio pasekm- fiziné, moralire ir socialire degradacija. Tiesioginius desocializuajas
poveikius asmenybpatiria aplinkoje, kur yra demonstruojamas asasialgesys, vyrauja asocialios

elgesio normos ir vertys, tai yra, kur asocias poelgiai pastiprinami, o prosodial- ignoruojami arba
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smerkiami (Valickas, 1997). Pavyzdziui, yra keliapréelaich, kad ankstyvojoje vaiky§e atsirads
kit zmoni vengimas ¥liau gali nulemti valkatavimo formavigsi, tai yra, nuolatin iSoriSkali
nemotyvucd gyvenimo vietos keitimp Benamis vengia bet kakiartimesni rySiy su kitais zmoémis,

ir kai tik tokie rySiai pradeda formuotis, atsiradmeriny jis paSalina pasitraukimu — gyvenamosios
vietos pakeitimu (Valickas, 1997).

Aptariant benamyss priezastis mikrolygiu, taip pat teigiama, kad latiaio bisto netugjimas
yra tam tikras paties zmogaus asmanipsichologiny savybi; ir elgsenos padarinys (Kanopéen
Mikulionien¢, 2004). Kai kurie tyrigtojai benamyst aiSkina kaip p&uy benami ssmoningy tokios
gyvensenos pasirinkign kadangi ilgalaikiai benamiai i$ tiggpriversti prisitaikyti prie savo statuso ir
sukuria savig subkultira. Taip pat, benamysiali lemti ir neigiamos aplinkyds arbajvykiai Seimoje -
skyrybos, smurtas, sutuoktinio mirtis.

Aptariant benamystmakrolygiu, ji suvokiama kaip visuome&raidos padarinys, jos priezastimis
paprastaijvardijami ekonominiai, socialiniai, politiniai vismeres pertvarkymai ir su jais susij
neigiami padariniai — nedarbas (¢pégalaikis), zemas gyventojpajamy ir darbo apmodjimo lygis,
skurdas, nusikalstamumas, infliacija, kaiaugimas, ekonomés krizs, gyventaj basto problema,
socialinio histo tikumas, socialiévalstykes politika (Kocai E. 2006).

Sociologirgje literafiroje yra iSskiriamogvairios benamyst priezasiy klasifikacijos, kurios
priklauso nuo to, kokiais kriterijais vadovaujamasustatant @sto praradimo priezastis. dgbjant
benamysis priezagiy tipologizaving Karlinskij (2004) pateikia Siuos benamystmiartius veiksnius:
socialinius — ekonominius (Zemas gyvenimo lygisvartojimas, ilgalaikis nedarbas ir skurdas,
socialiny basty trakumas vaik namy, internat; aukktiniams, kurie sulauk pilnametysts turi palikti
globosijstaigas, pagyvenusZmoni; prieZiiros ir globos namy internaty, ligoniniy stygius, Zmonj su
psichine negalia sk&aus augimas iry gydymo alygu nebuvimas); susijusius su patologijomis ir
ligomis (konfliktai ir smurtas Seimoje, skyrybospriklausomylés (alkoholizmas, narkomanija),
psichires ligos ir atminties sutrikimas, jgalumas, nusikalstamumas); psichologiniust€bt paties
Zmogaus savanoriSkas benamisko gyvenimo vertyl@lgsenos pasirinkimas, atsisakymas anksgesni
socialiny rySiy ir santykyy (Seimos, darbo, drayy kitaip tariant, asmens asocialumas); teisinius
administracinius (teistumasj&to praradimas dl finansiniy jsipareigojimy ir skoly, iSkeldinimas i$
busto teismo nutartimi, turtinio sdkavimo atvejai, migracija) ir atsitiktés priezastys (stichés
nelaines, gaisrai, kariniai konfliktai)Kapauackwuii, 2004).

Pastaraisiais metais, athktapklaus jvairiose pasaulio Salyse (JAV, Jungje Karalystje,
Vokietijoje, Ispanijoje, Danijoje, Lenkijoje, Uknabje, Rusijoje) duomenimis, galima iSskirti Sias
konkretias benamyss priezastis (Kocai, 2006): ilgalaikedarly ir skurdy; skyrybos su sutuoktiniu/
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sugyventiniu @l smurto ir konflikiy Seimoje kylaiy dazniausiai é priklausomyby nuo alkoholio ar
narkotiky; iS¢jimas iS vaiky namy ir kity aukkjimo istaigy; grizimas iSikalinimo viety; psichires ligos,
negalumas; machinacijos nekilnojamuoju turtu; stiékinelaings ir kitos priezastys, kaip pavyzdziui,
mirus tikriesiems @sto savininkams ir pan.

Taigi, kalbant apie benamyst priezastis, fitina pabézti esmin fakta, kad benamyst- tai
polideterminuotas reiskinys, kuriam formuojantiveskaujajvairiy priezasiy grupes. Analizuojant
benamysis priezastis mikrolygiu, tyrigtojai daug dmesio skiria asmenyb socializacijos ypatumams,
taip pat, teigiama, kad nuolatinioidio netu¢gjimas yra tam tikras paties Zmogaus asmenini
psichologiniy savybi; ir elgsenos padarinys, tuo tarpu, aptariant besg&gmgakrolygiu, ji suvokiama
kaip visuomess raidos padarinys, kurio priezastimis papragtardijami ekonominiai, socialiniai,
politiniai visuomers pertvarkymai ir su jais susijneigiami padariniai. Bene opiausiag $lieny
veiksnys formuojantis ,puikiaslygas” benamyss formavimuisi ir plitimas yra pasaudirekonomikos
krizé, tockl toliau tikslinga apzvelgti ilgalads bedarbyds ir skurdo kaip benamyst atsiradimo
priezastys.

llgalaik ¢ bedarbyst kaip benamysgés atsiradimo priezastis Nedarbas - sutinga ekonomia
ir socialire problema, tiesiogiai ir stipriai veikianti tiekskirus asmenis, tiek ir wssai (Berzinskie®,
Martinkus, 2001). Remiantis Statistikos departameirie LR Vyriausybs ,Lietuvos ekonomiés ir
socialires raidos 2010 m.“ katalogo duomenimis, Lietuvojelarbo lygis yra zenkliai padigks ir
siekia 13,9 proc., kai tuo tarpu 2007 m. nedarlgslyesiekia iki 3,9 proc. 2010 m. kovoenesio
pabaigoje, darbo birZzoje buweegistruota 307,likst. bedarhi. Vyry bedarbi jregistruota 178,0ukst.
Zenkliai daugiau nei moterl29,1 tikst. Bedarhi skatius 2010 m. kovo &n., palyginti su 2009 m.
kovo men., (175,3 ikst.) padidjo 131,8 tikst., arba 2,3 karto. 2010 m. vasario 1 d. darlorége 13,3
procento darbingo amziaus gyventdi.ietuvos darbo birza, 2010).

Statistikos departamento prie LR Vyriausgbduomenimis nedarbo lygis Lietuvoje ir spar
didéja, taigi, bedarbyss plitimas, ypatingai benamitarpe, sukelia daug socialini demografini,
kriminogenini;, psichologiny problemy, kadangi darbas - laikomas svarbia ar net esminegaus
veikla, o darbias veiklos poidis, pokyiai, bedarbyst veikia asmens ir visuomeés gyvenima. Pasak
Leonavtiaus (2004) nepasitenkinimas darbu yra svarbusakoisi — psichologinis bruozas, kgl iS
darbires ekonomiis asmens situacijos, bei stipriai veikia visosueisers gyvenim. Dauguma
Zmoni savo paélj ir reikSnme visuomeje apibgézia pagal savo profegjjt. y. darbo esmir reikSme
suaugusio zmogaus gyvenime turi didele reikSnes nuo to priklauso savimgrsavivoka ir savigarba

(Leonavtiaus, 2004).
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Apibendrinant galima teigti, jog ypatingai nedarbslsaudZiai pasireiSkia sociat# rizikos
suaugusiems asmenims, tokiems kaip benamiai, kunii¢alingy iprociy, linke daznai nusikalsti, kurie
nesugeba ir neturi arba yra praragudzius greitai persiorientuoti, pakeisti tugrkvalifikacija arigyti
naup, perspektyvesy susirasti darpbina itin sunku, tod sumazja jy disponuojam pajamy dydis,
neturintys darbo patiria daug styeservires jtampos, dar labiau padaga alkoholizmo atvej. Jiems
budingi menki materialiniai, kuiiriniai, socialiniai iStekliai, vis labiau rysjantis skurdas — socialine
atskirtis.

Skurdas kaip benamysés atsiradimo priezastis: Skurdas- tai hiklé, kai triksta materialini,
kultariniy bei socialiny iStekliy net maziausiam gyvenimo lygiui laiduoti (Sociabrapsaugos termin
Zodynas).

Sociologas Rowntree (1954) aiSkindamas skurdo saanpmeési skurdo ribos g/oka, anot jo,
skurdo riba yra tas lygis, kuris Zmogui leidZiaysgnti fiziSkai — ,tai pinigt suma, kuri yra oficialiai
nustatoma ir leidzia individusigyti tik batinus produktus,ibus” (Leonawtius, 2004).

Anot, Darbo santyki instituto Gyvenimo lygio ir zmogisjy iStekliy plétros problemins grugs
vadovo Sileikos, absoliutaus skurdo lygis priedekeiet; Lietuvoje buvo 450, pggusiy 2009 mej
pradzioje - 975, o Siemet - jau 1092 litai. TeasiS&kurdas siejamas su minimaliu asmenporeikiy
patenkinimo lygiu. Jei Zmogus uZ savo pajamas 8gh8ipatenkinti jau ir minimali poreikiy, jis
laikomas skurdziumi. Darbo santykiinstituto Gyvenimo lygio ir zmogisku iStekliy plétros
problemires grugs vadovo duomenimis, 2005-2007 m. skurdo lygiswvefe padidjo nuo 18 iki 21,7
proc. DidZiausias skurdo lygis buvo kaime ir 8ie6,1 proc. DidZiuosiuose miestuose Zemiau skurdo
ribos gyveno 19,5 proc. gyventopjkituose Salies miestuose - 20,5 proc. 2007 m¢ ygmugo skurdas
didziuosiuose miestuose. Tai daugiausiaid maisto, listo, komunalini ir transporto paslawgkaing
augimas. Tuo tarpu, pernai apie 6@kst. Salies gyventqjgyveno zemiau skurdo rizikos ribos. Pasak
sociologo Rowntree (1954), ,skurdo riba yra lydisriame tiesiogmanoma egzistuoti“ (Leonaiius ,
2004). Pasak Statistikos departamento, pajeirgyvenimo slygy tyrimo duomenimis, skurdo rizikos
lygis Lietuvoje 2008 m. buvo 20 proc. palyginti 3007 m., jis padigo 0,9 procentinio punkto. Apie
80 proceni Lietuvos gyventaj skurdy laiko didziausia Salies problema (Penkaitis, 2007)

Skurdas sveikauja beveik su visomis socialmis problemomis - emoatmis problemomis,
alkoholizmu, nedarbu, &y diskriminacija, mediciniemis problemomis, kriminaliSkumu. Siseika
yra sudtinga, nes kitos problemos galiitb skurdo priezastimi, taau kai kuryy skurdas, taip pat, yra
priezastimi. Skurdo adygos lemia, kad atsiranda socialimtskirtis, kuri gali [ati suprantama kaip
visuomens atsisakymas savo n@rieigu ju gyvenimo lidas neatitinka visuomes nuostat arba jie
negali palaikyti jprastos socialiss sveikos, neturdami tam reikaling materialini iStekliy,
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iSsilavinimo. Didziausi poveilj socialires atskirties digjimui turi socialiniai ekonominiai faktoriai,
tokie kaip vartojimo lygis, Svietimas, darbas, uttimas, amzius, lytis. Pasak Kuitniaug2®03)Siuo
atveju prasideda marginalizacijos ir izoliacijoogesas, kurlemia tam tikg priklausymo sistem
laikomy visuomeRs funkcionavimo pagrindu, Zlugimas

Apibendrinant, galima teigti, jog benamyst- tai polideterminuotas reiskinys, kuriam
formuojantis gveikauja jvairiy priezagiy grupss. Aptariant benamy&t priezastis mikrolygiu,
tyrinétojai daug dmesio skiria asmenyb socializacijos ypatumams, kai kurie tytijai teigia, kad
nuolatinio lusto netugjimas yra tam tikras paties Zmogaus asmenpsichologini savybi; ir elgsenos
padarinys, Kurjtakoti gali neigiamos aplinkys arbajvykiai Seimoje - skyrybos, smurtas, sutuoktinio
mirtis. Analizuojant benamystmakrolygiu, ji suvokiama kaip visuomen raidos padarinys, kurio
priezastimis paprast@rardijami ekonominiai, socialiniai, politiniai vismeres pertvarkymai ir su jais
susig neigiami socialiniai padariniai — nedarbas pigalaikis), Zemas gyventojpajamy ir darbo
apmokjimo lygis, skurdas, nusikalstamumas, infliacijairki augimas, gyventqj btsto problema,
socialinio listo tiikumas.

1. 2. 3. Tapsmo benamiu procesas

Benamyst - tai ne tik statia gyvenimo situacija, bet ir ilgas, komplikuotas alimsSkas procesas,
kuri salygoja jvairis objektyvis ir subjektyds veiksniai. Zymaus anglsociologo Giddens (2005)
teigimu, benamiu retai tampamal diieno tiesioginio priezastinio ir pasekminio rysiZmog gali
iStikti kelios nelainds viena po kitos, taip suformuodamos galingemyn Kkrintatia spirak.
Pavyzdziui, vyras gali iSsiskirti su Seima ir, fpat metu, prarasti ne tik namus, bet ir datkaunuolis
gali tureti problem; Seimoje, mokykloje, tarp draug tai paskatinajjbe jokios paramos iSvykiikita
miest, Sal, kur jo niekas nelaukia (Giddens, 2005).

Analizuojant tapsmo benamiu progdaiko aspektukaip siilo Jazdzikowski (2000) ir Kocai.
(2006) galima iSskirti penkias raidos fazes, kurias gkafi$alima pavaizduoti tokia tvarka: praéi>
ispsjamoji — adaptacia — chroniSka— ilgalaiké (Jazdzikowski , 2000; Kocali, 2006).

Pradinei fazei, kuri trunka iki 1 mgtbadinga tai, kad Zmogus neturi nuolasngyvenamosios
vietos, @l tokios susiklogiusios situacijos Zzmogus s@/benamiu dar nelaiko, kadangi palaiko bent
minimalius rySius su Seima, artimaisiais, proaregli apsistoti ar pernakvoti pas juos. Zmogus
daZniausiai vengia kreiptis nakws ir pagalbosi nakvyres namus ar kitagstaigas teikiatias
socialines paslaugas, kadangi mano, jog naudojmaseikiamomis paslaugomis, pastai¢ penamio
packt], tockl ateina toks metas, kai Zmogui tenka apsistofitilaise, apleistuose pastatuose. Siekiant
iSvengti kales, g:dos, pralaimjimo jausmo prie$ save ir artimuosius, kurie pazieihismens savivert
ir oruma, visa esybe irggomis prieStarauja ses suvokimui kaip benamis. Sioje &e benamis savo
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situacip interpretuoja kaip laikip DaZniausiai mano, kad jei gauderai apmokamdarky, gakty grizti

1 Seimy, tafiau nesusitaikydamas su mintimi, jog yra benamisesikreipdamas pagalbos, zmogus vis
labiau nutolsta nuo jam artipgmoniy. Ir to viena iS priezasy yra alkoholis, kuris malSina skausmo,
kaltes, gedos jausmus, dar giliaikklampindamas zZmagj nevilt. Lygiai taip pat, msto ir asmenys
priklausomi nuo alkoholio ar narkotik kurie nepripaigsta sau, kad yra priklausomi ir vengia gtad
gydytis, nes mano, kad tik tada ptadkaitytis alkoholiku, kai prad gydytis.

Po pradigs fazs einaftiai jspejamajai fazei- trunkargiai nuo 2 iki 4 met, bidinga tai, kad
Zmogus savo situagijvertina dar kaip laikia ir dar pilnai nesutapatina ss/su benamyés aplinka,
yra jsitikings, kad dar gali pakeisti savo gyveaimmors ir negis | Seimy su kuria rySiai yra visai jau
nutrike, taigi, palaipsniui ima formuotis benamisko gywea jprociai, pradeda artimiau bendrauti su
kitais benamiais. Svarbu tai, kad Siame benatsystape zmogus vis dar nepraranda vilties iSsivérzt
benamysis gniauzi ir vieSai nepripagta sags esant benamiu.

Adaptacinei fazeirunkartiai nuo 4 iki 6 mai badinga, tai kad po tiek metandyny iSsivaduoti
IS benamysis gniauzi, Zzmogus jau pilnai yra pritap prie benami aplinkos ir yra jos strukitos dalis.
Jis pazsta dauge¢l panaSaus likimo asmen benami hierarchijos sistem isissmonina elgesio
taisykles. Zino, kur galima pernakvoti, gauti maist drabuzi. Sioje fazje jau pastebimas sav
identifikavimas su benamio statusu, priimamas wakka,bomzo* vaidmuo. ISgyvenani Benamysis
eta@, Zzmogus beveik neturi realgalimybiy savarankisSkai rasti iSgitS esamos situacijos. Norint tai
padaryti, litina psicholog, socialiniy darbuotoy ir kity specialist pagalba.

Chroniskai fazei, kurtrunka nuo 6 iki 10 met badinga tai, kad asmuo yra visiSkai prisitgk
prie benamisko gyvenimailygy. Siame etape benamiai stengiasi patogiau sutias&yo buit, ieSko
pragyvenimo Saltinj, kad gatty iSgyventi, susima#ti uz nakvyr. Dél savo skaudaus likimo jie nieko
nekaltina. Vieninteliai lik draugai - tai tokie patys benamiai ir juos lydetgvaigalai. ChroniSka
benamyst neigiamai veikia benamifizing bukle¢. Jie sergavairiomis odos, skrandZiogisariy ligomis,
Ziemg nu$la kojas, rankas.

Paskutinajai - ilgalaikei fazei,trunkartiai daugiau nei 10 met badinga tai, kad benamiai yra
prara@ bet koki motyvacip bandyti keisti savo gyvenim Sioje benamyss raidos fagie Zmogus jau
nebesugeba savarankiSkai funkcionuoti visuasggnkadangi benami aplinka, kuri yra skurdi,
suprimityvinta, apribota elementariagsporeikiy per daugel benamysis met; sumazino benamio
Zmogaus reakcijas ir sugginus.

Remiantis leni sociologo Stankiewicz (2002) duomenimis, benagsydapsm kokybiniu
aspektugalima iliustruoti penkiais etapais: gyvenimo pjablugimas ir Seimos iSirimas (kuriam
budinga emocia, asmenia, gyvenimo vertyhi krizé (saugumo jausmo praradimas), anksigsni
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socialinp santykiy nutraukimas, uZsidarymas savyje ir saviizoliacigeikatos praradimas ir
negalumas, patologinis elgesys (polinkizalingusiprocius), nedarbas (kvalifikaciniir profesini
jgudziy praradimas), finansé#s problemos), skurdas (materialinir finansiniy iStekliy netugjimas
patenkinti pagrindiniams poreikiams, skolos valstylr privatiems asmenims, gyvenimo Saris
galimybiy apribojimas),jvairis tapsmo benamiu aspektai (Kwihiai, egzistenciniai, psichologiniali,
etiniai moraliniai)(kuriems idinga, amoningas ir emocinis gyvenamosios vietos netekimo
pripazinimas, nauwj iprociy susiformavimas, nauja kaliné benamysis aplinka, siejanti panasSaus
likimo Zmones, susitaikymas su sunkia materialindinansine paétimi, patologijos ir deviacija,
kitokio gyvenimo atsisakymas (perspekiyir plany)), pripratimas prie benamyst (smoningas ir
emocinis susitaikymas su benamyste, benamiammsdy tradiciniy jprociy isisavinimas (maitinimosi,
higienos, aprangos, nakwg vietos paieskos ir kt.), adaptacija prie bemakultirinés aplinkos,
patologijos ir deviacija), tikroji benamyst(kuriai budinga, benamio savitumas ir Sio vaidmens
atlikimas, prémimas arba visiSkas susitaikymas su benamictpadir benamisko gyvenimo tau,
patologijos ir deviacija, ,iS§mimas*“i visuomess gyvenimo uzri (Kocai, 2006).

Zinoma, pateikti tapsmo benamiu etapai galti kpagisti remiantis ir kitais veiksniais bei
kriterijais, kurp pasirinkimas priklauso nuo atskiros Salies saaigliekonoming, kultariniy, etiniy
santykiy savitumy bei konkreiy istoriniy visuomers raidos slygy. T&iau, svarbu pamiii, kad
Zmogus, hdamas ilg laika benami; negali pats pradi normalaus gyvenimodé igudziy ir galimybiy
netugjimo ir tockl, jam tiesiog yra titina profesionali, kompleksépagalba.

1. 3. Pagalbos galimybs laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo
nakvynés namy vyrams

1. 3. 1. Teisiniai aspektai asmenims, neturintiemsuolatinés gyvenamosios vietos

Kalbant apie benamizZzmoni teisire situacip, svarbu palizti, kad kaip ir visiems, Lietuvos
Respublikos piligiams, taip ir Siems Zzmems, kurie daznai yra nurasomi, ir vadinami ,paribio
Zmoremis, galioja tie patys Lietuvos Respublikoje priindtatymai, tos paos lais\s ir teigs, apie
kurias, deja, daznai yra pamirStama.ymsrma, @&l to kad dalis visuomess turi neigiam bei daznai
klaidinga nuomog apie Zzmones, atdidusius benamysje (tai yra prieZastis némnusias g reiskin),
suveda visk | paio asmens pasirinkimdel asocialaus elgesio, gyvenimaido. Antra, daznai yra
lengviau ignoruoti ir apsimesti, nepasigpkad Si problema egzistuojaisy visuomegje nuo kurios,
niekas @&ra apsaugotas ir apdraustas,iinént Saltais, abejingais zeminti, smerkteidiréti, ir jau net
nekalbu apie humanigkpareig packti, kurig daznai (labai daznai) pamirSta Znsndirbantys

sveikatos prieZiros bei socialias apsaugos (socialines paslaugas tefkisninstitucijos) sistemose.
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Tad svarbu yra glaustai aptarti Lietuvos Respublikigonstitucij bei Lietuvoje ratifikuotus
tarptautinius teiss aktus, kurie atspindi benamio Zzmogaus sitadegi asmens tapatyhrodartio
dokumento gavimo tvarka, asmenneturirtiy gyvenamosios vietos — gyvenamosios Vvietos
deklaravimo tvarka.

Visuotires Zmogaus teigideklaracijos(1948) 1 str., skelbia, jogvisi Zmores gimsta laisvi ir lygs
savo orumu ir teignis®, ir 5 str. ,<...>niekas neturi patirti nezmonaSkar zeminaritasmens orum
elgeg‘. 17 str. reglamentuoja, jog ,<..,> kiekvienasitteiss turéti savo nuosavyp ir iS nieko
nuosavyb negali lti atimta <...>" (neretai pasitaiko praktikoje senamiais Zzmo¢mis, kad Sio
principo rera paisoma, vykdomos didzégl aferos: suawgvaikai iS tvy apgauts bidu pasisavina
butus, juos iSvarydami gatw, nors pagalietuvos Respublikos Konstitugif1992) 38 str. ,<...>&vy
teiss ir pareiga — aukti savo vaikus dorais zmeémis ir iStikimais pili€iais, iki pilnametysis juos
iSlaikyti.Vaiky pareiga — gerbtievus, globoti juos senatje ir tausoti y palikima“. Toliau Visuotires
Zmogaus teisi deklaracijos(1948) 22 str. kalba ,<...> apie Zzmarteis: i socialire apsaug, kad ity
igyvendinamos y orumui ir laisvam asmengb vystymuisi latinos ekonomiss, socialigs ir
kultarinés teigs <...>", 25 str. skelbia ,<...> Zmogaus teis pakankam gyvenimo lygd, iskaitant
maist, drabuzius, sty ir sveikatos prieZira bei hitinas socialines paslaugas netekus pragyvenimo
Saltinio*.

Lietuvos Respublikos Konstitucij¢s992) 18; 21; 29 str., reglamentuoja, jog kiekeigmogaus
teigss ir laisves yra prigimtiks, zmogaus orug gina jstatymas ir, kas labai svarbu zmogui
atsidirusiam benamysje kreipiantis ir gaunant pagalktai jog: ,Jstatymui, teismui ir kitoms valstyb
institucijoms ar pareignams visi asmenys Iyg"“, neatsizvelgiant socialirg pact;.

Lietuva 1997 m. pasiraSiusEuropos socialin chartijg (pataisyy) (1988), skelbiatia
svarbiausias ekonomines, socialines ir ikiies zmogaus teisefsipareigojo vykdyti: 10 str. ,<...>
teise | profesin renginy <...>" tai yra, sukurti glygas visi asmen techniniui ir profesiniui rengimui
(sukurti suaugugju mokymo programas, suteikti specialias galimybesugusiems darbuotojams ir
ilgai nedirbusiems asmenims persikvalifikuoti b&integruoti juos darbirg veikla), 11 str. ,<...> teig
1 sveikatos apsagg<...>" (Salinti prastos sveikatos priezastis, @gyoti sveilf gyvensen, uzkirsti
kelia epidemigms ir kitoms ligoms bei nelaimingiems atsitikimantsl str. 1;3;4 punktus ,<...> tei$
socialire apsaug <...>", kad socialias apsaugos sistema nuolat t@hwl pasiekt geresiplygi, 13 str.
1-3 punktus ,<...> tetsi socialie parama ir medicinirg pagalla <...>“, kad kiekvienas asmuo
neturintis pakankamae$y pragyvenimui gaut reikiamg param iS socialiks apsaugos sistemos, o

susirgs — liting pagalla pagal jo sveikatostlil¢ ir imtis priemony asmens nepritekliui pasalinti ar |
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palengvinti ir 31 str. 1-2 punktus reglamentuojacteig i basta <...>“, kurjsipareigojo neleisti plisti
benamystei irg mazinti ,kol palaipsniui ji bus panaikinta®.

Pagalla asmeniui praradusiam nuolatigyvenamjq vieta reglamentuojd.ietuvos Respublikos
Socialini paslaug jstatymag2006)bei susi¢g paostatyminiai teigs aktai.

Praktika rodo, kad didzioji dalis benamasmen norintys laikinai apsigyventi, ar gauti laikin
apnakvindinima Nakvyrés namuose, @l jvairiausiy priezagiy yra netek asmens tapatgbjrodartio
dokumento, o tai yra, kaip ir atliekant kitus junidis veiksmus #itinas dokumentas. Asmens tapatyb
jrodartio dokumento egzistavig reglamentuojalietuvos Respublikos Asmens tapasylkortets
istatymas(2001) kuris kalba apie asmens tapatylkortets iSdavim, ir keitima. PagalLR Vidaus
reikaly ministro Asmens tapatyb kortebs iSdavimo, keitimo, paskelbimo negaliaj@anir naikinimo
tvarkosisakymo (2002), 9 dal,<...> jeigu gyventoj registre ngaSyta pili€io gyvenamoiji vieta ir
pilietis negali nustatyta tvarka deklaruoti gyvemasins vietos, asmens tapatgbkortet piliecio
atskiru rastiSku praSymu iSduoda irdaimigracijos tarnyba, kurios aptarnaujamoje teijite pilietis
gyvena“ (jei benamis nori apsistoti Nakegnnamuose, turi kreiptisto rajono, kuriame yra Nakvya
namai, pas poskyi). Pagal Siosakymo 10 dalasmens tapatyb kortelei gauti pilietis turi pateikti
nustatytos formos praswntris piliecio amzi; atitinkartias nuotraukas (viename lape), kurios tutti b
tapaios (padarytos iS to paties negatyvo) ir atitikR Midaus reikal ministro patvirtintus nuotrawk
asmens dokumentams reikalavimus, suétmk nustatyto dydzio valstyb rinkliavos uz asmens
tapatylés korteks iSdavima ar keitimg kvita, 0 jeigu teigs akfy nustatyta tvarka atleidziamas nuo
valstyles rinkliavos — dokument patvirtinani atleidimo aplinkybes.

Asmeny neturirtiy nuolatires gyvenamosios vietos ir tame tarpe, deklaruotogemgmosios
vietos, padt; reglamentuoja LR Vidaus reikalministro jsakymas ,[Bl gyvenamosios vietos
deklaravimo ir duoman tvarkymo taisykhp ir gyvenamosios vietos netutin asmen apskaitos
taisykliy patvirtinimo® (2007) pagal kar asmenys gyvenaqyy viets deklaruoja semnijoje,
aptarnaujatioje ta savivaldylés teritorijos dal kurioje jie gyvena (benamiatveju, toje semmnijoje,
kurioje yra Nakvygs namai).

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje yra nemaa ratifikuota teigs akt, kurie
reglamentuoja Zmogaus teisgsocialire apsaug, Zmogaus orumnezeminantelges, tatiau tenka
konstatuoti, jog Lietuvos teisirbaz turi ir trakumy, kadangi Lietuva ratifikuodama Europos socialin
chartip (pataisyt) nesipareigojo laikytis tokji nuostat, kaip: 30 str. ,teis | apsaug nuo skurdo ir
socialires atskirties” ir 31 str. 1 dalies 3 punkto: ,<..agRryti listo kairy prieinama tiems, kurie
neturi pakankamak$y” ir tai tik parodo, kad benamysyra, vis dar, péo asmens problema,ciau

ne visuomess, valstylgs.

29



1. 3. 2. Socialigs paslaugos kaip pagalba benamiams atdidus socialingje rizikoje

Socialires paslaugos yra valst§h pagalba Zzmoguigtisocialiny problemy, amziaus, ngalumo
IS dalies ar visiSkai praradusiam ¢gmus ir galimybes savarankiSkaipintis asmeniniu gyvenimu ir
dalyvauti visuomeé#s gyvenime ir, kuxi pagrindinis tikslas - sudarytialygas asmeniui ugdyti ir
stiprinti gelgjimus, galimybes savarankiskai ggti savo socialines problemas, palaikyti socianiu
rySius su visuomene padedaikti socialirg atskiri (LR Socialiniy paslaug jstatymas, 2006).

Pagal savo turinpaslaug, kaip nematerialini gerybiy, sistema apima daugairaus pobdZzio
paslaug grupiy. Socialires paslaugos, kaip viena iS pashawggupiy, pagal savo patal, taip pat, yra
gana skirtingos ir apima daug paslaugSiy. Taigi, socialines paslaugas tikslinga klasifikypztgal tris
pagrindinius pozymius: 1) pagal tai, kokiai Kkligngrupei paslaugos skirtos (pagyvemtissemn
Zmony, suaugusi ndgaliy, nggaliy vaiky, socialires rizikos Seim, vaiky, socialires rizikos
suaugusi asmen ir kitoms (etnigms mazumoms, patgliams, emigrantams) klieatgrupms).
ISvardintos klieni grupes atspindi pagrindines problemas, kuriomsspitinas socialink paslaug
tinklas, t&iau toli grazu, neparodo visos socialimaslaug klienty strukiiros, kiekvienoje gruge
individualizuojant pagalbos teikimn gali atsirasti dar daugiau Klienpogrupi;.. 2) Pagal tai, kas yra
steiggjas, jo statusas (socialinipaslaug jstaig: steigjais gali hiti valstyke, savivaldyks, NVO
(nevyriausybigs organizacijos) ir religis bendruomets, kury steigiamos socialigi paslaug
istaigos gali tuiti skirtinga juridini statug: biudzetires arba vieSosiogstaigos); 3) pagal teikiam
paslaug rag (bendrosios arba specialiosios sociaipaslaugos) (Zalimien2003).

Bendrosios socialgs paslaugos teikiamos asmeniui, kurio éjetai savarankiskai apintis
asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomésngyvenime gali @iti ugdomi ar kompensuojami atskiromis,
be nuolatigs specialist pagalbos teikiamomis paslaugomis, kKuniukme/ daznumas priklauso nuo
asmens socialinipaslaug poreikio. Bendrosioms sociaims paslaugoms priskiriamos informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, soaittkrinés paslaugos, transporto organizavimo,
maitinimo organizavimo, appinimo hitiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos pastasi¢Socialing
paslaug katalogas, 2006).

Tuo tarpu, specialiosios socialg paslaugos yra visuma paslaudeikiam; asmeniui, kurio
gekejimams savarankiSkaiipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuonésrgyvenime ugdyti ar
kompensuoti bendjy socialinyy paslaug nepakanka. Specigjiy socialinyy paslaug tikslas — ggzinti
asmens gelpimus pasitipinti savimi ir integruotig visuomeg ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius
teikiant kompleksia pagalla, kurios teikimo trukmd/ daznumas, taip po gi, priklauso nuo asmens
socialiny paslaug poreikio (Socialini paslaug katalogas, 2006).

Specialiosios socialés paslaugos yra skirstompsocialire prieziira ir socialirg globa:
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» Socialire prieziira vadinama visuma paslayguriomis asmeniui teikiama komplekéjn
bet nuolatigs specialisi prieziiros nereikalaujanti pagalba (socigliprieziara gali kuti
teikiama socialinj paslaug istaigose ar asmens namuose, kurios teikimo daznuma
priklauso nuo konkrgos paslaugos ir nuo individualaus asmens tos pgstaporeikio).

e Socialire globa yra visuma paslaggkuriomis asmeniui teikiama kompleksjmuolatires
specialistt prieziaros reikalaujanti pagalba (socialigloba gali lati teikiama socialias
globos jstaigoje ar asmens namuose, kurios teikimo téulmklauso nuo asmens, jo
poreikio paslaugoms ir nustaigos tipo) (Socialimi paslaug katalogas, 2006).

Tais atvejais, kai asmeniui begsiias socialines paslaugas ir socialprieziara veiksmingiau
organizuoti pinigine forma - skiriami pagalbos @i pinigire iSmoka, kurios mo¥imo atvejus,
tvarkg ir paslaug teikimo trukme nustato savivaldyb(Socialini paslaug jstatymas, 2006).

Tad apzvelgus socialipipaslaug samprai pastebime, kad jas patikslina iSskirtas socialini
paslaug tikslas, kuris siekia sudarytialgygas asmeniui ugdyti ar stiprinti gglmus ir galimybes
savarankiSkai spsti savo socialines problemas, palaikyti sociaBniySius su visuomene, taip pat
pactti jveikti socialire atskiri, taip pat, prevencijos tikslais, siekiant uzkitstlia asmens socialéms

problemoms Kilti ir visuomess socialiniam saugumui uztikrinti.
1. 3. 3. Pagalba, kuri suteikiama asmeniui neturifiam nuolatinés gyvenamosios vietos

Asmenims, neturintiems nuolat® gyvenamosios vietos siekiant suteikti socialbagally bei
pactti jiems iSspesti problemas, @ kuriy jie neteko lasto ir tapo benamiais, yrgteigtos laikino
gyvenimojstaigos - nakvyés namai (socialis globosstaiga).

Lietuvoje veikia 22 nakvys namai, t. y. 1138 laikino apgyvendinimo vietos288 laikino
prieglobgio vietos. Statistikos departamento prie LR Vyrighs (2009) duomenimis, Lietuvoje 2008
metais, nakvyés namuose gyveno 1890 asmenysyiZip1l moterys ir 1469 vyr(Lietuvos statistikos
departamentas prie LR Vyriausi 2010). Pagal Statistikos departamento prie LRiadsylkes
(2008) duomenimis i§ vismiest; (Alytaus, Kauno, Klaipdos, Marijampals, Pane#zio, Siauli,
Taurags, TelSy, Utenos, Vilniaus), kuriuose yra nakwmnnamai, labiausiai iSsiskiria pagal poieik
apsigyventi nakvyés namuose - Kauno miestas. Kauno miesto nalssyramai, 2009 m., gavo 211
praSymus apsigyventi laikino gyvenimo namuose,usuktik 171 praSymas buvo patenkintas ir 245
praSymai laikinam apnakvindinimui gauti, kurie vidluvo patenkinti (Lietuvos statistikos
departamentas prie LR Vyriausyg) 2008).

X miesto Nakvyis namai — tai vienintélbiudzetire nestacionari socialinipaslaug jstaiga X

mieste, teikianti laikino apnakvindinimo ir laikin@pgyvendinimo specialias socialines paslaugas
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asmenims, netekusiems gyvenamosios vietos inkiikslas - nuosekli ir kompleksiSka suaugusi
socialires rizikos asme atsidirusiy socialireje atskirtyje, socialié@ adaptacija, reabilitacija ir
integracijaj visuomeg.

Siuos Nakvygs namus sudaro 3 padaliniai: Myrnakvyres namai, teikiantys laikino
apgyvendinimo specialjia socialirg paslaug (88 vietos), Benaminakvyres namai, teikiantys laikino
apnakvindinimo specialja socialire paslaug (50 viety) ir Moteny nakvyres namai, teikiantys laikino
apgyvendinimo ir intensyvios krizijveikimo pagalbos speciafiias socialines paslaugas (20 wjet,
kuriy ZmogiSkji kapitah sudaro: direktar, direktoks pavaduotoja socialiniam darbui, 1 wvyr.
buhalte¢, 3 vyr. socialiniai darbuotojai (turintys auk$tuniversitetin iSsilavining) ir 1 socialinis
darbuotojas (kurie tik ir dirba socialirdarla su visais Nakvyés namy klientais), 15 socialinio
darbuotojo pagéju — budirtiy (kurie priziarj tvarka nakties metu) ir 3 valytojos.

Nakvyrnes namuose yra teikiamos bendrosios socialipaslaugos, kurios yra atskiros, be
nuolatires specialisi prieziiros teikiamos paslaugos, kgrieikimo trukne/ daznumas priklauso nuo
asmens socialini paslaug poreikio ir, kurios yra teikiamos visiems Nakwegnnanmy padaling
klientams, nemokamai. Bei, taip pat, Naké¢gnnamuose yra teikiamos specialiosios sogialin
paslaugos:

» laikinas apnakvindinimas (arba socigliprieziira) - visuma paslawg kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiéy bet nuolatias specialisf prieziaros nereikalaujanti pagalba. Laikino
apnakvindinimo paslaugos teikiamos nemokamai Bemarakvyres namy padalinyje ir krizi
atveju - Moteyg namy padalinyje (smugt patyrusioms moterims su vaikais);

» laikinas apgyvendinimas (trumpalailsocialire globa) - visuma paslaug kuriomis asmeniui
teikiama kompleksié nuolatires specialisi prieziiros reikalaujanti pagalba krigiatvejais.
Trumpalaikés socialigs globos paslaugos teikiamos \{yrakvyres nany padalinyje ir Motey
nakvyres namy padalinyje pagal poreikbet ne ilgiau kaip 18 ém. Laikinas apgyvendinimas
yra mokamas: pirmasénuo - nemokamai, 2 - 6énuo - 26 Lt/nén, 7 - 18 nénuo - 78 Lt/nén.

Kauno nakvyas namai teikdami socialines paslaugas naksynamy Kklientams, remiasi
Socialires globos normp apraso 7 priedu ,Socialis rizikos suaugugiasmen trumpalaiks socialirs
globos normomis, taikomomis laikino gyvenimo namalfskyrus psichologiés ir socialirs
reabilitacijosjstaigas)”. (Zr. Priedas 3)

Nakvynés namuose priimami tik X miesto gyventojai (pilnaime. Benamis, besikreipiantis:id
socialini paslaug gavimo privalo pateikti asmens tapatybodani dokumem, gyvenamosios vietos
deklaraciy ir pazyny iS gydymoijstaigos, kad neserga atvira tuberkulioze (TBC).pgdgaendinami
benamiai, sergantys atvira tuberkulioze (TBC), lpsiamis ligomis.
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Kadangi, mano magistro darbo tikslas - atsklersivertinti laikino apnakvindinimo ir laikino
apgyvendinimo nakvys namy vyry socialiny paslaug poreikius todl, manau, toliau yra tikslinga,
pristatyti tik du Siuos Nakvys nany padalinius, kad iSrysky esminiai Si Namy skirtumai (tai paés
toliau geriau suvokti, kokiu tikslu yra iSskirtogidespondent gruges, t.y., benamiai vyrai suskirstyti
dvi grupes, ir kod yra lyginami benanu vyry i$ ty grupiy, bendgjy socialiniy paslaug poreikiai).

Laikino apgyvendinimo (arba VyJ nakvyres namai buvdgsteigti X miesto valdybos 1992 m.
liepos 14 d. potvarkiu Nr. 664-v, asmenimggsiems iS Pataisgkalinimo jstaig;, kuriuose buvo 72
vietos vyrams, 1998 metajstaigoje dar papildomarengta 16 vief. Apgyvendinimas (trumpalatk
socialire globa) teikiamas pagal porgilbet ne ilgiau kaip 18 ém., iSimties tvarka, galiti praksta ir
ilgiau, pvz., benamis turi negalir yra X miesto Socialimj reikaly skyriuje jtrauktasi; sgras dél
apsigyvenimo pensionate, tokiu atveju, benamis Maksynamuose gyvena iki tos dienos, kai persikels
i pensionat. Laikino apgyvendinimo nakvys namuose benamiai galitbir diena, ir naki.

Laikino apgyvendinimo nakvyis namai yrajsikire 3 aukst pastato antrajame ir ti@jame
auksStuose, benamidia gyvena vienvi@uose, dvivigiuose ir trivigiuose kambariuose. Kambariuose
stovi tik lovos, spinteéls prie lovos ir viena spinta.éDvietos stygiaus, vissavo ,uzgyvery turta”,
daZnas benamis saugo ant lovos ir po lova. Kielarmen aukste yrarengta po 8 dusus (kuriuose
karStas vanduo, taupymo sumetimais, atsukamasiktgaliais) ir tualetus. Pirmajame Naraukste
irengta virtu¢, kurioje stovi dvi virykés. Maist Nakvyres namy klientai gali pasidti saugoti
buckttojy kabinete specialiai jiems nupirktame SaldytuvevdS&ambarius, dusus ir tualetus vyrai
tvarkosi patys, viem karg | méneg jiems yra pake€iama patalyd. Taigi, apibendrinant, galima
pridurti, jog laikino apnakvindinimo nakvya namy ,nuotaika“ yra slogi, kaip niekur Kitur, j@giamas
skurdas ir ne tik, d benamy socialires - ekonomias padties, bet ir, dl Nakvynés namy aplinkos:
visur pilka, niiru, aplink netvarka, pastatui tiek iS i8sy tiek ir iS vidaus reikalingas kapitalinis
remontas.

Laikino apnakvindinimo (arba Benam)i nakvyres namai buvo jsteigti 2001 m.
bendradarbiaujant X miesto savivaldybei ir Lietuy@aritas” vykdant bendr projeky - ,Benami
nakvyres namai“. $ projeky remé Nyderland labdaros fondas ir Oldenburgo (Vokietija) ,Caritas
Juose jrengtos 34 vietos, skirtos pernakvoti Zrams, neturintiems gyvenamosios vietos ar
patekusiems krizing situacip. 2008 metais buvo vykdytas socialirpaslaug infrastruktiros pktros
programos projektas ,Apnakvindinimo paslaugiétra Nakvyres namuose®, kuris skirtas suaugusi
rizikos grupiy asmen apnakvindinimo paslawugplétrai, toctl papildomaiirengta dar 16 nakvojimo
viety. Laikino apnakvindinimo nakvys namai veikia kiekvien dieram nuo 19 val. iki 8 valgia

benamiaileidziami tik naKiai - pernakvoti.
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Laikino apnakvindinimo nakvys namai yrajsikare laikino apgyvendinimo nakvys namy
kieme, pirmajame dvigjaukst; pastato aukSte. Benamiai apnakvindinami téivese, SeSiaviguose
kambariuose, kuriuose stovi tik lovos ir naktiniataliukai. Kol benamiai turi leidim (t.y.,
nenusizengia vidaus tvarkos taisykks ir rera paSalinamas) nakvoti Nakws namuose, tol
naktiniame staliuke gali saugoti svarbiausius sa@aiitus. Namuos@engta keli dusai ir tualetasia
karsStu vandeniu gali naudotis kiekviediers. Taip pat, yrarengta virtug, kurioje stovi viena viryld,
skalbimo masina (tgau svarbu palerti, jog tiek laikino apgyvendinimo, tiek laikingpaakvindinimo
namuose nei indai, nei higienos prier®mera suteikiamos), valgomajame stovi televizoridga
patalpas i§us klientams dienos metu iSvalo valytojos¢ida kitaip, nei laikino apgyvendinimo
namuose - patalytia néra duodama.

Apibendrinant, svarbu patiti, kad tiek laikino apgyvendinimo, tiek laiking@akvindinimo
nakvyres namy klientai yra benamiai vyrai, &&au skirtumas tarp dviejSiy Nakvyres namy klienty
grupiy yra tas, jog laikino apgyvendinimo nak¥gnnamuose teikiama specigd socialine paslauga
naudojasi tie benamiai vyrai, kurie iSgali azspsimokti ir yra motyvuoti keisti savo gyvenimaitl,
laikosi vidaus tvarkos taisykij tuo tarpu, laikino apnakvindinimo nakwsinamuose apnakvindinami
tie benamiai vyrai, kurie neiSgali susinétik uz pragyvenim laikino apgyvendinimo nakvys
namuose, nemotyvuoti keisti savo gyveninddy maziau link laikytis vidaus tvarkos taisykli

1.3. 4. Socialinio darbo pagalbos galimys su benamiais asmenimis

Svarbiausias vaidmuo, Salinant benargystpadarinius tenka socialiniam darbui, kurio
pagrindinis tikslas - geinti klientui sugebjima savarankiSkai veikti tam tikrame socialiniame
kontekste. Dirbant su benamiais asmenims svarboksyuyog Sie Zmoas - ne beviltiSkos aukos,
nereikalingos visuomefe, o Zzmowrs, &l vienokiy ar kitokiy priezasiy nesugebantys tinkamai
atskleisti savo sugejpmy. Dirbdamas su benamiais socialinis darbuotojagpéasocialiigs rizikos
asmeiy grupss ir visuomeans tarpininku, kurio pagrindinis uzdavinys - sudg@ribenamy bei
visuomens tikslus ir tikegius padedant sociakije atskirtyje esantiems Zméms tapti visateisiais,
lygiaveriais visuomenes nariais. Socialiniame darbe svagw benamiais elgtis kaip su
individualybemis ir vengti bet koki asmenini savybi;, charakterio klasifikacy, kad dar labiau
nepaskatintume, Sios sociaigrugs esatios socialigje atskirtyje, socialiés izoliacijos. Socialinis
darbuotojas tutty biati empatiSkas atrasti kliento stiprybes, norinttskg kliento dalyvavim, jo
problemos sprendimo procese (Sutton, 1999). Sianeepe, kai yra skatinama kligrimtis veiksmy,
kad hity pagerintas jo gyvenimas, svarlvaidmer, vaidina klientoigalinimas, tai yra, individo
asmenigs galios didinimas, motyvavimas, mokymaskinimas, jog jis turijgudZiy, reikaling;
integruojantig visuomen ir turi teiss naudotis visuomeis iStekliais, reikalingais normaliai socialiai
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funkcionuoti. (Johnson, 2001). Siekiant suteikieitui veiksmingespipagalla, socialinis darbuotojas
jvertings situacig, kartu su Zmogumi ieSko problemos sprendimo gdlijmypadeda gauti institugij
paramy bei pasinaudoti esamais iStekliais, kitaip tariat@rpininkauja siekiant gauti reikiamas
paslaugas. Kadangi socialinis darbuotojas yra wisres ir uz visuomenes nipatsidirusio Zzmogaus
tarpininkas, informacijos teikimas yra abipusisciabinis darbuotojas dirba su benamiais,étoghli
suteikti informacig visuomenei ir jos institucijoms apieaSsocialires rizikos grup, ju poreikius ir
reikalingg parama, o benamiams - socialinis darbuotojas suteikisormBcip apie visuomeés
iSteklius, padedatius reintegruotig visuomen.

Nakvynées namai savo darbe su benamiais, pagrinde taiksidsabumo princip, kurio pagrindas
- globalus poZiris | asmenf, pabgéziant jo orum ir vertinguny. Subsidiarumo principo esngimdéja -
kad kiekvienas asmuo ar organizacija, turinti digdegalia, turi pacti silpnesniems taip, kad
neuzgoai jo laisws ir skatinti savarankiSkum Subsidiarumo taikymas uZtikrina demokratijos
igyvendinimy, ugdo pilietik visuomene, neleidzia susikurti apmimo mentalitetui, skatina
iniciatyvumg, savarankiSkugy atsakomyb. J taikant problemos sprendziamos individualiai, taip
iISvengiama sumasinimo ir anonimiSkumoklienta yra ziirima kaip i visuma, neisskiriant jo iS
artimiausios jam aplinkos ir svarbiausia - subsigi@as uztikrina asmens orumo ir prigimiirieisiy
apsauga. Siekiant produktyvaus socialinio darb&esuamiu, pirmiausia svarbu, kadtilp uzmegztas
abipusio pasitigjimo rySys, kuris turi kilti iS pagarbos kitam ingelgjimo pripazinti kito ver¢. Antra,
klientas turi Iiti suvokiamas kaip asmuo, nepaisant jo socialiniatuso, taip pat, turi i
pripazstamas jo vertingumas, orumas, kompetentingumasjah kad socialinis darbuotojas su juo
bendraudamas atsisalgyjvisazinio statuso“Darbuotojai, dirbantys pagal subsidiarumo princiuri
stengtis priimti ki Zzmogy toki, koks jis yra, pripazinti jo pilnaty ne tik matyti, suprasti jo problemas,
bet ir suge#ti jzvelgti jo galias, jodga. Tuomet darbuotojo ir kliento santykis tampa baddrbiavimo
santykiu.] klientg kreipiamasi kaig lygiaveri ir, tai stiprina abipusio pasitikma ir tarpusavio rysius,
jawiama empatija, kuri skatina klienatskleisti ir realizuoti savo galias bei tokiado spesti savo
problemas.

Kaip siilo autogs Petruzy, Girdzijauskie®, Gvaldait (2004) subsidiarumo principas
socialiniame darbegseikaujant su klientu gali apimti Siuos pagalboscpso etapus: susipazinimo ir
praSymo pgmimo etapas (Siame etape svarbu atsisakyti iSankstuostag ir priimti klientg toki,
(priemimas iSlaisvina juos keistis), Si gmimo nuostata, pagarba klientui, jo kaip asmenginmgras
leidzia augti kliento savigarbai ir kompetencij@igmui, 0 tai ir yra vienas iS pagrindiniiksly
motyvuojant benaimimtis veiksmy spendziant iSkilusias problemas); problemos &pibras ir darbo
pradzia (Zmogus esantis sociaje atskirtyje dazniausiai jéiasi visiSkai pralairge¢s, jadiasi egs
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visiSkoje sumaiStyje ir mano, kad tik kokios nastaigos valdininkas gali vigksutvarkyti., tad
socialiniui darbuotojui, Siame etape, iSkyla uzdgsi padti klientui pamatyti 4 sumaist kaip
kontroliuojany probleny ir iSskaidyti p 1 ivykdomus pagal benamio asmens kompetgnlgybus, taip
pat, Siame etape, labai svarbu, suprasti benantiioyd®es); tikslu formulavimas ir planavimas (Siame
etape, socialinis darbuotojas dur teikti pirmenyle kliento tikslams, suderinant juos su institucijos
galimykemis, esamais iStekliais); intervencija (Siame etapecialinis darbuotojas, tin padkti
klientui ir kitiems pagalbos proceso dalyviamsilgl jsipareigojima, igyvendinti tai, @l ko buvo
susitarta, intervencijos metu socialinis darbuatdjai organizuoti daeptai, kad klientui neatsirast
priklausomyl nuo ,pacaj¢jo, tai yra, siekti iSlaikyti kliento savarankisSka ir galiausiai klientas turi
atsidurti tokioje situacijoje, kad jis pats toligakty vystyti savipagalbos procgskita vertus, sociali-
nis darbuotojas taip pat turi teikti pagadlavimo prasme - duoti tai, ko asmuo neturi, daegitiu su
juo tai, kas nepavyksta, kad iSmokir kitg karg gakty pats tai padaryti.; pagalbos proceso
jvertinimas (Siame etape darbuotojas kartu su kliew tik jvertina atliky darka, bet taip pat turi
uzbaigti proces).

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausias plgal benamiui asmeniui proceso bruozas,
dirbant pagal subsidiarumo pringjpyra aktyvus kliento dalyvavimas jame, leidZiaatipm benamiui
pactti sau bei tapti aktyviu keitimosi proceso dalyvilylantis iS socialinio darbuotojo nuostatos, kad
ne jis, o pats klientas turi s@ti savo problemas. Socialinis darbuotojas yra kass ,palengvina“,
palydi, padeda klientui pratl, palaiko proces ir uzbaigia kartu su klientu, ne sukurdamas jo

priklausomyl, bet paddamas jam pereiti prie savarankiskesnio gyverima.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2. 1. Tyrimo ontologija
Kiekvienas pazinimo modelis apéfia savih santyk su tiesa. Vienos pazinimo kryptys paba
argumentavimo svagb formuluodamos daugiau ar maziau psigs diskursyviuosius kriterijus, kitos
kryptys siekia empiriSkai tikrinti teorinius teigus, tr&ioms yra svarts reflektywvis jgudZziai, o

ketvirtoms - patyrimas/ gepmas spesti praktines problemas ir t.t.

Tad, savo darbe, remiuosi pozityvizmo paradigmaiokuatstovai teig, kad mokslinis zinojimas
yra vieninte¢ galima zinojimo forma ir kuris turi neatsiejameikSne Zmonijos pazangai. Pozityvizmo
atstow; poziariu, mokslinio Zinojimo Saltinis yra patyrimas (8iatzvilgiu pozityvizmas yra empirizmo
filosofijos forma), aiSkinama Zmogaus vieta pasguly i ji Ziarima kaipi visuomers nai, taigi,
pozityviojo zinojimo paskirtis - tarnauti Zzmanporeikiams.

Pozityvizmas remiasi tiksliais matavimais ir nusté&tisingus, pasikartojéius priklausomyhi
rysius tarp kintam dydzuy, o tai leidzia daryti apibendrinimus, kurie pamagdéesnius. Pirmoji taisyil
- vieninteliai pagisti mokslo duomenys yra tie reiskiniai, kuriuossitogiai perduoda juss. Dar nuo
Comte laiky ,Zinoma*“, jei kiti mokslai tik daliniai, tai pogvizmas yra visuotinis, apimantis yis
pagrindiniy mokshy pasiekimus (NekrasSas, 2002). Svarbiausias popsyes filosofijos bruozas yra
pripazinimas, kad visi reiSkiniai yra pavaglnekintamiems gamtosshiams, kuriuos atskleisti yra
visy masy pastang tikslas, nors ieSkoti pirminiar galutini prieZasiy yra netikslinga ir beprasmiska.

Tikint, jog mokslinis Zinojimas yratinas ir svarbiausias sociaté pazangos veiksnys, buvo
galima teigti, jog pozityvioji filosofija, turi swdinti pagrindin vaidmern racionaliai sutvarkant
Zzmonu ir visuomes gyvenima bei atskin jos nari; elges. Comte kalbdamas apie visuomemadaro
iSvady, kad nei ankstess ir tuometigs karires priemogs, neijprasti tvarkos palaikymoddai, nei
socialires revoliucijos negali pagerinti visuonentvarkos. Jis mato vieningepriemorg - moksh ir
pozityviaja politika. Remiantis socialinio determinizmo ir visuomden pazangos #omis
konstatuojama, kad progresuojantis zmonijagstymas privatia tobukti visa visuomer. Kadangi
vienas IS pagrindini visuomegs reiskinip bruoZ;, pagal Comte, yra pavieniindividy ir visos
visuomeRrs vystymasis ir tobgjimas, Zmo#gs, pamai savo metafizinj vaizdiny nerealum, atsisak
ju, »,<...>ima kurti tikrai zmogiSkus zmouitarpusavio santykius, kuriesne yra nebe tarnavimas sau,
nebe tarnavimas éfhi, o kito Zzmogaus gerbimas, tarsi jigtlp tu pats. IS Sio santykio turi iSsivystyti

visuotine Zmogaus meil Zmogui“(Ozolas, 1988). Si Zmapmeilé ir tarpusavio pagarba tig sudaryti
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naujos zmonj religijos pagrind, mat krik&€ioniSkaja morak pozityvistai atmet kaip anarchistin
individualizm - ji visa Zzmogaus éimeg telkianti tikj asmenifpiSganyna.

Durkheimas (2001), tirdamas religinio gyvenimo taktaptinka vidinio paidzio tikrow, ypa
moralines taisykles, kontroliuojaias Zzmony elges tik tada, kai jas internalizuoja (priima) patys
individai. Socialiniai suvarZzymai jauéra vien iSorigs kontroks priemows, o labiau vidiniai
moraliniai individy isipareigojimai vadovautis visuomen gyvenimo taisykimis, esatioje juose
paiuose, 0 ne uzy Taigi, Durkheimas (2001) parodo sociairaplinkostakg konkretios visuomeas
mentalitetui ir veiklos bdams .

2. 2. Tyrimo epistemologija

Vaizdo lyginimas su tikrove éna tik paprastas palyginimo procesas, kurio tariagzultatas -
tikétinali tikslus ir pagisti empiriniai duomenys, tétisvarbu nepamirsti, kad egzistuoja nepriklausoma
nuo proto tikro - objektyvizmas, kad Zmes kontaktuoja su ta tikrove sensoriniais jutimées] jie
gauna objektyvias Zinias per iSmatavimo suvakimn formuoja pagistas matavim paklaid;
koncepcijas. Gyvenimo moraliniu tikslu yra asmesidaines siekis arba ,racionalusis egoizmas”,
vienintek teisinga socialié sistema yra visapusiSkas zmogaus degerbimas,jtvirtintas grieztame
kapitalizmo nesikiSimg¢ asmenybs reikalus.

Objektyvizmas laiko, kad Zmeés, skirtingai nei kiti organizmai, negali iSgyveniesiog
elgdamiesi pagal instinktus. Zmogui tenka remtigegruota jutina ir proto visuma. Rand (1993)
apibrzia vertyle, kaip ,kazly, ka siekiama gauti ar téti“. Protaujargio individo vertybiy pasirinkimui
vadovauja jo poreikis palaikyti ir pagerinti gyvemi. Rand (1993) nelaiko vertybi,vidinéemis®, t.y.
nepriklausom nuo asmens pasirinkim arba t, kuriy reikia laikytis paliepus (imperatyvu) — nes
.protas nepripadta vadovavimo“. Taip pat, nelaiko vertyhjsubjektyviomis®, kuriy reikia laikytis
vien tocl, kad jas pats pasirenki. Tikros vereégb yra ,objektyvios”, ta prasme, kad yra
identifikuojamos kaip pasitarnaujgios gyvenimo palaikymui ir pagerinimui. Kai kurieertylkes yra
specifires kiekvieno individo prigintiai, tatiau yra ir universali Zmogiskyju vertybiy, tame tarpe ir
asmens asmenipiteisiy apsaugojimas, kas yraitina jo tikrajam iSgyvenimui. Objektyvizmas laiko,
kad individas gauna negdiijiamas teises: gyvenimui, laisvei, nuosavybei iroskimes siekiui. Zmogus
turi teis; elgtis kaip nori tol, kol nepazeidzia kiasmen teiss. Jis gerbia kif teists iS naudos sau, nes
kiti asmenys yra potencig bendravimo ir prekybos partneriai. Rand (199%)rapia socializm kaip
sistem, kurioje asmens teis, tame tarpe ir nuosawd) rera teisiSkai apsaugotos.

Taigi, vaizdo lyginimas su tikrovecra tik paprastas palyginimo procesas, kurio tarieenultatai
— tikétinai tikslas ir pagisti empiriniai duomenys. Socialiniai mokslai susidune tik su fiziniu
pasauliu, bet ir su kintéomis socialigmis sveikomis (Zmoni motyvais, tike<iais, veiksmais,
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pasirinkimais, atsitiktinumais, nenumatomais padai). Tai svyruojantys sociaks sveikos

principai, kurie neiSskaidomi statinius elementus. Téd iSrySkéja dirbtinis ir visai nerealus
(dualistinis) abstraktaus empirizmo modelis, skitis neutral stelztoja-mokslininka ir objektyvius

stelzjimo duomenis.

Tad, savo tyrimui atlikti - pasirinktas kiekybirepraSomasis tyrimo tipas. ,Kiekybinis tyrimas —
struktiruotas, besiremiantis iS moksisiproblemos iSplauki&ma hipoteze, (kuria siekiama patvirtinti)
tyrimas, taikant matematis statistigs analizs bidu tyrimo duomenims — skaams sutvarkyti®
(Kardelis, 2002). Sis tyrimo tipas suteikia galimybauti aiSky tiriamosios respondemtgrup:s
nuomorg i tyrinéjamg reiskin - laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendininmakvyrés namy vyry

socialiniy paslaug poreikius.

2. 3. Tyrimo operacionalizacija

Zmogaus poreikiai yra individuas, kiekvienam rasy saviti, kurie yra brandinami visuomge,
Zmogui bendraujant su kitais Zmionis, yra socializuoti. Poreikiai yra pagrindinianégaus aktyvumo
Saltiniai, t.y. nepatenkinus poreikikyla jtampa @l reikalingy objeky traikumo, skatinanti Zmag
veikti, ieSkoti aplinkoje bdy kaip tiems tikumams pa3alinti. Zmogaus poreikiai atspindi
priklausomyle nuo aplinkos.

Atliekant tyrimg apie laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendimd nakvymrs namy vyry
socialiny paslaug poreikius, t.y., tyrigjant benamj vyry socialiniy paslaug teikiamy nakvyres
namuose poreikius, buvo remtasi, ametikigosichologo A. Maslow zmogaus poreikpiramide (1
pav.), kuri atspindivairiy Zzmogaus poreiki rySius. Autoriaus nuomone, ,kiekvienas zmogus ¢gms
turedamas penki raSiy poreikius, kurie iSsigbte pagal tam tikg hierarchij, egzistuojadia

kiekviename Zmoguje* (Psichologija studentui, 2004)

* Saviraiskos
Aukstesnio lygio poreikiai poreikiai

PripaZinimo
poreikia

Meilés poreikiai

Saugumo poreikiai

Zemesnio lygic™ Fiziologiniai poreikiai —
poreikiai

1 pav. Zmogaus poreikpiramict (pagal A. Maslow)
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Kai patenkinami Zemesnieji poreikiai, tampa efekignesantys auk&u, ketia motyvacija ir
skatina veikti.

Taigi, laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendamo nakvyres nany vyry socialiny paslaug
poreikiai buvo ,matuojami®, remiantis A. Maslow Zgeus poreikj piramide:

Atskleisti fiziologiniams poreikiams ir paitkti kaip jie priklauso nuo asmenipisocialini -
demografini charakteristilf, buvo uzduoti tyrimo anketos: 1; 2; 3; 4; 5.7;;%®; 5.11; 7.7, 7.8; 7.9;
7.11; 11; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24 klausifZaipriedas 1).

Atskleisti saugumo poreikiams buvo naudojami tyriamketos: 5.1; 5.2; 5.3; 5,4, 6; 7.1,.7.2;.7.3;
7.4;8;9; 10; 12; 13; 14; 15; klausimai (priedas

Atskleisti meiks poreikius buvo naudojami tyrimo anketos: 5.6; I (priedas 1).

Atskleisti pripazinimo poreikius buvo naudojamiitgo anketos: 5.5; 7.5 klausimai (priedas 1).

Atskleisti saviraiSkos poreikius buvo naudojamantyr anketos: 5.10; 7.10 klausimai (priedas 1).

2. 4. Tyrimo metodas ir instrumentas

Pasirinktas tyrimo metodas ymstruk@ruotas interviu, kuriame klausimai ir visa procech
numatyta iS anksto, d&@u situacija atvira, galinti keistis: iSkilus reiki, pavyzdZziui, respondentui
nesupratus klausimo, galami uzduoti kitaip, patikslinti ir t.t. Tai yra lankstre pokalbio forma,
kuomet kalbama pagal iS5 anksto paraoptam, suformulavus klausimus bei galimus atsakym
variantus, remiantis tyrimo litef@bs apzvalga. Be to, Sis tyrimo metodas daznai ojauths
socialiniuose tyrimuose. Sio metodo privalumas yaa, kad suteikiama galimgbpasitikslinti
respondento atsakymus, uzduodant papildomus Klagsitaip pat suteikia papildomos informacijos,
kurios nenumato tyrimo planasgiau, kuri yra svarbi tyrimui. Kita vertus, reikigertinti tai, kad
tyrimo dalyviai — dauguma pagyverzmores, jie yra maziau rastingi, katkoja j suvokim, tocl
jlems sunkiau suprasti vigrar kita klausinmy: ta pati mintis gali Bti suprasta visiSkai skirtingai, téld
respondentui atsakanklausimus, jam suteikta galimglpasitikslinti, perklausti.

Apklausoje naudojama tyrimo augsr sudaryta anketa. Parengus klausimus, buvo atlikta
zvalgomasis tyrimas keturiems atvejams, kurisé¢mag@atikrinti klausimy kokybe. Ankety sudaro 24
klausimai, iS § - 15 misri; (respondentui suteikiama galimylpasirinkti pai tinkamiausa variant,
arba paliktoje eilufe jraSyti savo nuomay), 8 uzdari (respondentui palikta galingylis pateikty
atsakymny pasirinkti pat tinkamiausa variant) ir 1 klausimas yra pateiktas atviras (respondentu
suteikiama galimyb paliktoje eilutje jrasyti savo atsakym.

Tiriamieji buvo apklausiamiyj gyvenamosiose patalpose tiesiogiai apklausojgvdajant
tyréjai.
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2. 5. Tirlamoji imtis
Teoriré tyrimo populiacij sudardoenamiai vyrai, gaunantys specialas ir bendysias socialines
1. Asmenys neturintys nuolatin gyvenamosios vietos ir besinaudojantys nestacama
socialiniy paslaug VS X nakvyres nany teikiamomis bendrosiomis bei specialiosiomis —
trumpalaike socialine prieia (tai yra, laikinas apnakvindinimas Benamnakvyres
namuose) ir trumpalaike socialine globa (tai yaskinas apgyvendinimas Vyrnakvyres
namuose) ir kt. — sociakmis paslaugomis.

2. VyriSka lytis.

Kiekybinio tyrimo kadu iStirta X miesto benampivyry populiacija, gaunanti benghias bei
specialgsias socialines paslaugas - trumpaladocialire prieziirg (t. y., laikino apnakvindinimo
nakvyres namy padalinyje) ir trumpalaik socialire gloy (t. y., laikino apgyvendinimo nakvya
namy padalinyje)Vsi X nakvyres namuose.

Tiriamoji imtis - 109 benamiai, surinkti pagal laik apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo
nakvyres nany padalini klienty lankomumo sra%. Anketas uzpild 41 tiriamasis iS laikino
apgyvendinimo nakvys namy padalinio ir 68 tiriamieji iS laikino apgyvendinomnakvyrés nany
padalinio.

Tyrimas buvo atliekamas 2010 mebalandzio 12 - 21 dienomis X nakwgnamuose, iS anksto
gavus Nakvyas namy direktogs zodin sutikima, remiantis Nakvyas nany klienty lankomumo srasu
su tikslu iSsiaiskinti kiek tyrimo metu Nakvgsm namuose yra apsistojusbenami siekiant iStirti

generalig imtj.

2. 6. Tyrimo duomeny analizés metodai

Tyrimo duomen analizei buvo naudojama apraSomoji statistikeatitniy duomem skaitinis
pateikimo metodas: daipnilenteks, statistini charakteristiy skatiavimas. DaZnai tenka lyginti
skirtingas nominaljjy kintamyjy ir ranginy kintamyjy stelgjimy arba reikSmj grupes. Tokiu atveju
sudaromos pozymidazniy lenteks. Taigi, anketos nominaliesiems ir ranginiamsdamesiems buvo
sudaromos pozymidazni lenteks: Analyze> Descreptive statistic® Crosstabs .

Statistire analiz neapsiriboja vien tik apraSomojo patzio operacijomis, bet apima vienokius ar
kitokius analitinius metodus, kuriais remiantis ip@mos arba atmetamos hipaiezpasirinktu
reikSmingumo lygmeniu. Hipotezi dvieju nepriklausom im¢iy palyginimui  ranginiams
kintamiesiems, neturintiems normaliojo skirstiniivb naudojama Mann‘c Whitney U-testas:

Nonparametric test®2 independent sample® Mann-Whitney U Test.
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Vieno kintamojo homogeniskumui keliose populiadidikrinti buvo taikytas® kriterijus, kuris
yra vienas populiariausiir placiausiai taikona neparametrimi kriterijy: Analyze - Descreptive
statistics>Crosstabs> Chi-square Test.

Klausimyno skais vidiniam nuoseklumuivertinti buvo naudojama dazniausiai naudojama
Cronbach's alpha koeficientas (0,557), kuris tikriawr visi skals klausimai pakankamai atspindi
tiriamaji dydi Scale>Reliability Analysis>Alpha.

Duomen; apdorojimui pasirinktast = 0,05 reikSmingumo lygmuo, kuris reiskia, jog itzs
tikimybé yra 1 Sansas iS 20 Zymi statistinio reikSmingueik3amnes (p) rita, Zemiau kurios tikrinamas

skirtumas vadinamas statistiSkai reikSmingu.
2. 7. Etiniai tyrimo principai

Tyrimo metu buvo laikomasi etipityrimo principy bei socialinio darbo vertybi Visy pirma,
siekiant uztikrinti pagarasmens orumui, su respondentais buvo bendraujagparipai, empatiskai
nusiteikus.] respondentus buvoizima be iSankstinio nusistatymo, smerkimo ar tetsitiekvienas
tiiamasis buvo informuotas apie atliekamo tyrimksh bei atliekamo tyrimo naug taip pat,
respondentai buvo perdp jog dalyvavimas tyrime neturi jiems kelti negaakinimo, reéra prievartos
dalyvauti tyrime, tod jie turi teis atsisakyti dalyvauti tyrime arba, bet kada, patygraukti
dalyvavimy tyrime, kai tik nenass pateikti asmenis informacijos apie save, kuri yra jiems labai
Jntymi® ar skaudi, o iSkilus klausimams - klaudtyréjo iSsamaus paaiSkinimo kam renkama
informacija bus reikalinga. Taip pat, kad nepazdigamyjy garkes ir orumo, apaugoti tiriamuosius
nuo psichologinio pazeidziamumo, buvo gerai agtytos ir parinktos gvokos, frazs, kurios bus
naudojamos uzduodant klausinpvz., vietoj zod#j ,benamyst”, ,benamis” klausimyne - vartojama
Siy zodzi sinonimai - ,netwjimas nuolaties gyvenamosios vietos®, ,asmuo neturintis nuotein
gyvenamosios vietos".

Tiriamiesiems buvo uztikrinamasg gnonimiSkumas, nes kiekybinio tyrimo metu tiriamegardo,
pavaregs nebuvo praSoma pateikti ir konfidencialumas, kgdgauti tyrimo duomenys skelbiami tik
apibendrinti, kad iS pateikto apraso aep galima susieti tiriamjy pateiktos informacijos suyj

asmenybe.
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3. LAIKINO APNAKVINDINIMO IR LAIKINO APGYVENDINIMO
NAKVYN ES NAMU VYRU SOCIALINI Y PASLAUGU POREIKI U
TYRIMO REZULTAT U PRISTATYMAS

3. 1. Socialinis - demografinis laikino apnakvindiimo ir laikino apgyvendinimo

nakvynés namy vyry pristatymas

Tyrime dalyvavusi visy respondent (N=109) amziaus vidurkis yra 53 metai, jauniausio
respondento amzius 30 metvyriausio - 74 metai. Respondenjaunagiy laikino apnakvindinimo
specialaja socialire paslaug, amziaus vidurkis - 52 metai, o gautian laikino apgyvendinimo
specialaja socialirg paslaug, amziaus vidurkis - 53 metai. Jauniausiam respatogeiS gaunatiy
laikino apnakvindinimo specialia socialire paslaug yra 30 met, vyriausiam - 70 met tuo tarpu,
gaunadiam laikino apgyvendinimo speciglia socialire paslaug, jauniausiam respondentui yra, taip

pat, 30 maf, tafiau vyriausiam - 74 metai.

1 lented
Respondenty pasiskirstymas, pagal amaj
AmZius laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvedinimas (%)
nuo 30 iki 62 met 85,4 77,9
vir§ 62 met ir vyresni 14,6 22,1

Gauti tyrimo duomenys atskleidjog absoliuti dauguma 85,4 % respondegiunatiy laikino
apnakvindinimo specialja socialire paslaug sudaro aktyvaus darbingo amziaus grujpo tarpu,

laiking apgyvendinim gaunagiy respondeni tarpe, kas ketvirtas sutinkamas benamis - virnég

ir vyresni.
2 lenteé
Respondenty pasiskirstymas, pagal benamysgs trukme
Benamysts trukme laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinirmas (%)
iki 2-jy meyy 24,4 20,6
nuo 2-j iki 4-eriy mety 12,2 13,2
nuo 4-ery iki 6-eriy mety 19,5 13,2
nuo 6-riy iki 10-ties met 31,7 38,4
kita 12,2 14,7

Respondent buvo klausiama kaip ilgai jie neturi nuolatingyvenamosios vietos (2 lenrtel1S
gauty tyrimo rezultai matyti, jog dauguma respondents laikino apnakvindinimo ir laikino
apgyvendinimo grupi 31,7 % ir 38,4 % , nuolatghgyvenamja vieta prarado prieS SesSis - deSimt
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mety. Kas ketvirtas ir kas penktas benamis, atitinkagnap:se, nuolatias gyvenamosios vietos neturi
iki dviejy mety.

12,2 % respondentgaunaniy laiking apnakvindinim, pasirinko atsakym,kita“, kur nurock,
kad nuolatigs gyvenamosios vietos netysavaite”, ,niekada neturjau”, ,nuo pilnametyses”, ,virs
10 met", ,vir§ 15 mety”, ,virS 20 mety".

Tuo tarpu, 14,7 % respondergaunasiy laiking apgyvendinim, pasirinko atsakym,kita“, kur
nurock, kad nuolatias gyvenamosios vietos netyrniuo 1998“, ,15 met”, ,14 mety”, ,17 mety",

»,maziausiai 15 met"‘, ,nuo 1996".

3 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal Seimynig padetj
Seimynine padeétis laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendnimas (%)
neve@s 24,4 20,6
veds - 7,4
iSsituoles 63,4 69,1
gyvenau nesusituek 2,4 -
naslys 9,8 2,9

Tiriant respondent pasiskirstym pagal Seimynig packt; (3 lentet) iS gaut; tyrimo rezultaf
matyti, jog tarp gaunain laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo espaligsias socialines
paslaugas respondengrupiy, dominuoja isSsituok benamiai: 63,4 % ir 69,1 %. Taip pat, svarbu
akcentuoti, jog 7,4 % respondengaunatiy laiking apgyvendinim yra susituok, tatiau cl tam tikny

Seimynini; aplinkybiy, negalintys gyventi Seimoje.

4 lenteé
Respondenty pasiskirstymas, pagal iSsilavining
ISsislavinimas laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
pradinis 17,1 10,3
pagrindinis 22,2 27,9
vidurinis 24,4 39,7
profesinis 22,2 7,4
aukstasis (neuniversitetinis - 4,4
aukstasis (universitetinis) 9,8 5,9
kita 49 4.4

Tiriant respondent pasiskirstym pagal iSsilavinim (4 lente¢) iS gaut tyrimo rezulta matyti,

jog laiking apnakvindinima gaunagiy respondent iSsilavinimas yra Zemesnis: 17,1 % respongent
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teturi pradin, 22,2 % - pagrindinisSsilavinimg. Tarp gaunatiy laiking apgyvendinimp daugiausia
benami (57,4 %) turi vidurifp ir aukStesp iSsilavinimg. Tafiau svarly akcentuoti, jog gaunantys
laiking apnakvindinima benamiai labiau pasizymi profesiniu pasirengim{222.

4,9 % respondent gaunatiy laiking apnakvindinim, pasirinko atsakym,kita“, kur nurock,
jog ,baige technikumg® ir ,nebaigtas aukstasis”.

Tuo tarpu, 4,4 % respondegntgaunaniy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym kita“ kur
nurock ,spec.vidurinis®, ,nebaigtas aukstasis".

5 lentet
Respondenty atsakymy pasiskirstymasi klausima ar turi jgije profesija
ar turite jgije profesija laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
taip 75,6 77,9
ne 24,4 22,1

Respondentbuvo klausiama ar tuigij¢ profesip (5 lentet) tyrimo rezultatai atskleid kad 75,6
% respondent gaunaniy laikino apnakvindinimo speciaja paslaug ir 77,9 % respondeunt

gaunadiy laikino apgyvendinimo speciaji socialire paslaug turi jgije¢ profesijas.

6 lentet

Respondenty pasiskirstymas, pagal pagrindir priezast, jtakojusia nuolatinés gyvenamosios
vietos praradima

Pagrindiné priezastis laikinas apnakvindinimas (%) laikinas ggyvendinimas (%)
nuolatirg gyvenamja vieta prarado él 7,3 20,6
isiskolinimy

nuolatirg gyvenamja vieta prarado po 9,8 41,2

skyryby

nuolatirg gyvenamja vieta prarado 29,3 10,3

griZe i jkalinimo vietos

nuolatires gyvenamosios vietos niekada 17,1 10,3

netugjo

kita 36,6 17,6

Siekiant atskleisti benamyst priezastis, respondenbuvo paprasSyta nurodyti, kokia pagringin
priezastis, y poziiriu, nukmé tai, kad prarado nuolatingyvenamja viets (6 lentet). Tyrimo
rezultatai atskleiel kad kas tr&as respondentas, gaunantis laikiapnakvindinim, nuolatire
gyvenanajg vietg prarado gre iS jkalinimo vietos, tuo tarpu, kas antras respondegt@snantis laikin
apgyvendinim, nuolatie gyvenamja vieta prarado po skyryhp Atitinkamai grugse, 17,1 %
nuolatires gyvenamosios vietos niekada néjrir 20,6 % nuolatia gyvenamja vietg prarado dl
isiskolinimy.
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36,6 % respondent gaunatiy laikino apnakvindinimo speciajg socialirg paslaug, pasirinko
atsakyma ,kita“, kur jvardino tokias priezastis, kaij@pgavo boba“ , ,prageriau”, ,padovanojau
dukrai“, ,praloSiau viskg kazino®, ,apgavo®, ,pardavus but“, ,iSvar ¢ vaikai“, ,palikau vaikams*,
Luzstaciau®, ,iSvar ¢ sugyventip®.

Tuo tarpu, 17,6 % respondengaunatiy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym ,kitas®,
kur nuroc, jog nuolatiks gyvenamosios vietos netekél:d,esu vaik; namy aukktinis®, ,apgavo®,
»alkoholis“, ,buto pardavimas*.

7 lenteé

Respondenty pasiskirstymas, pagal veiksniugtakojanéius besigsian¢ia benamyst

ISsislavinimas laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
netugjimas Seimos nayj artimyjy 17,1 26,3

ilgalaikis nedarbas 24,4 19,1
teistumas 24,4 16,2
neigalumas 9,8 14,7
priklausomylg nuo alkoholio 17,1 8,8
priklausomylg nuo narkotily - 10,3

kita 7,3 4,4

Siekiant atskleisti veiksniugakojartius respondentbesitsiartia benamyst (7 lentet), iS gauiy
tyrimo rezultat matyti, jog po 24,4 % respondentgaunaniy laiking apnakvindinim, kaip
pagrindinius veiksniusitakojartius ju besitsiartia benamyst, nuroc ilgalaiki nedarl ir teistuny.
26,3 % respondent gaunantiy laiking apgyvendinim, kaip pagrindip veiksn, ijtakojani ju
besitsiartia benamyst, nurod - netugjimg Seimos nat, artimyjy. Taip, pat IS gaut tyrimo
rezultaty matyti, jog respondeatbesitsiartiai benamysteijtakos turi priklausomys nuo alkoholio ar
narkotiky, atitinkamai grupse: 17,1 % (tik nuo alkoholio) ir 19,1 % (14,7 %uonalkoholio ir 8,8 %
nuo narkotiky).

7,3 % respondent gaunatiy laiking apnakvindinim, pasirinko atsakym,kita“, kur nuroc,
kad jtakos besiisiartiai benamystei turinetur¢jimas uz ko griebtis®, ,zmona iSvarir neleidzia
uzeiti“, ,neturéjimas pakankamai pajasf.

Tuo tarpu, 4,4 % respondanigaunaniy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym,kita®, kur
nurock, kad besiisiartia benamyst jtakoja ,mazos pajamos”, ,netu¢jimas pakankamai pajaf,

,Sveikata“.
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3. 2.Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nak vynés namy vyry

gyvenimo slygos

3. 2. 1. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendnimo nakvynés namy vyry

pragyvenimo lygis

Siekiantjvertinti benami gyvenimo slygas, respondeatbuvo prasoma nurodyti pagringlijy

pragyvenimo Saltin(8 lentet).

8 lentet

Respondenty pasiskirstymas, pagal pragyvenimo Saltip

Pragyvenimo Saltinis laikinas apnakvindinimas (%) | hikinas apgyvendinimas (%)
pastovus darbas 11,8

atsitiktiniai darbai 22,0 17,6

gaunama senais pensija 9,8 14,7

gaunama pensijatineigalumo 12,2 36,8

gaunama vienkartinpasalpa

pajamos gautos pardavus antrines Zaliavas 19,5 7,4
pragyvenimas is$ labdaros 17,1 7,4

kita 19,5 4.4

IS gauty tyrimo rezultai matyti, jog daugumos responden(58,6 %), gaunaiy laikina
apnakvindinina pagrindinis pragyvenimo Saltinis - atsitikih pajamos gaunamos uz atsitiktinius
darbus ar uz parduotas antrines Zaliavas, labdatk®s). Tuo tarpu, dauguma respondeptL,5 %),
gaunadiy laiking apgyvendinim, yra iSlaikomi valstybs per valstybinio socialinio draudimo pensij
sistem, t. y., gauna nigalumo ar senadg pensijas.

19,5 % respondent gaunaniy laiking apnakvindinim pasirinko atsakym ,kita“, kur nurock,
jog pagrindinis § pragyvenimo S$altinis yrggaunama bedarbio paSalpa“, ,vagia“, ,ubagauja“,
»neturiu jokio®, ,draugai padeda®, ,iS draugy".

Tuo tarpu, 4,4 % respondanigaunaniy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym kita®, kur
nurock, jog pagrindinisy pragyvenimo Saltinis yralukra paremia“, ,giminaiciai suselpia“, ,neturiu

jokio*.
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9 lentet

Respondenty pasiskirstymas, pagal gaunam ménesiniy pajamy dydj

Pajamy dydis laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvedinimas (%)
iki 130Lt/mén 17,1 7,4
nuo 130 Lt/mén iki 350 Lt/men 22,0 44,1
nuo 350 Lt/mén iki 800 Lt/men 4,9 20,6
vir§ 800 Lt/nen 2,4 19,1
kita 53,7 8,8

Taip pat, respondentbuvo klausiama koksjjgaunang ménesiniy pajamy dydis (9 lented). IS
tyrimo rezultag matyti, jog kas ketvirto respondento, gautiariaiking apnakvindinim ir kas antro
respondento, gaund&no laiking apgyvendinim, gaunamos gnesires pajamos yra nuo 130 Lt iki 350
Lt. Tatiau tenka konstatuoti, jog virS 800 Lt perémes gauna vienas respondentas iS laikino
apnakvindinimo gru¢s kai, tuo tarpu, i$ laikino apgyvendinimo tiek gaukas penktas respondentas.

53,7 % respondemnt gaunatiy laiking apnakvindinim pasirinko atsakym kita“, kur nurock,
kad gaunamosyj pajamos per #gmes yra ,kiek pavagiu“, ,1-2 litai per diery”, ,joki y pajamy
neturi®, keli litai, b zna kad ir nieko, ,iki 50 Lt/nen*“.

Tuo tarpu, 8,8 % respondangaunaiy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym,kita“, kur
nurock, kad,gaunamy pajany jokiy neturi®, ,kiek giminaiciai paselpia“, ,kiek dukra paremia‘ir 7,4

proc. gaunamos pajamos yra iki 130L&fm

3. 2. 2. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendnimo nakvynés namy vyry

naudojimosi Nakvynés namuose teikiamomis socialiémis paslaugomis trukme

Respondent buvo klausiama keligt kara naudojasi Nakvys namuose teikiamomis

bendrosiomis bei specialiosiomis sociafms paslaugomis (10 lenégl

10 lentet

Respondenty pasiskirstymas, pagal kary kurj naudojasi Nakvynés namy teikiamomis
socialinemis paslaugomis

Kartas laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
1-a kartg 24,4 60,3
2-a karfa 24,4 16,2
3-ig kartg 22,0 16,2
kita 29,3 7,4
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IS gaut; tyrimo rezultah matyti, jog dauguma laikino apnakvindinimo respemg (46,4 %),
Nakvyrés namuose teikiamomis sociamis paslaugomis naudojasi nebe pirkarty kai, tuo tarpu,
kas antras respondentas, iS laikino apgyvendinin@kvynés namuose teikiamomis socialmis
paslaugomis naudojasi tik pignkarta.

29,3 % respondent gaunaniy laikino apnakvindinimo speciala socialire paslaug, pasirinko
atsakym ,kita“, kur nuroc, jog ,daugiau nei 15% ,daugiau nei 3%, ,daugiau nei 5“daugiau nei
104, ,5 kartg®, ,daug daugiau®, ,6 kartg®, ,10 ir daugiau® .

7,4 % respondent gaunaniy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym,kita“, kur nuroct, jog

»-daug daugiau tiksliai neprisimena“, ,gerokai vir8“, ,neskaiciuoju jau“, ,5 kartg" .

11 lentet

Respondenty pasiskirstymas, pagal kiek laiko naudojasi Nakvyias namy teikiamomis
socialinemis paslaugomis

Laikas laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
pirma diera/nakf 14,6 11,8
nuo 2 dien/nakty iki 1 ménesio 31,7 30,9
nuo 2- iki 6-iy ménesiy 19,5 33,8
nuo 7-i iki 18-0s nenesiy 34,1 23,5

Respondent buvo praSoma nurodyti kaip ilgai jie naudojasi Malks namuose teikiamomis
bendrosiomis bei specialiosiomis sociatinis paslaugomis nuo paskutinio atvykimo pradzio$ (1
lentek). IS gaut; tyrimo rezultaf matyti, jog 46,3 % laikino apnakvindinimo respontieir 45,6 %
laikino apgyvendinimo respond@ntNakvynes namuose teikiamomis sociamis paslaugomis

naudojasi iki vieno r@nesio.

3. 3. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakvynés namy vyry

naudojimasis bendrosiomis socialiamis paslaugomis Nakvy®s namuose

Respondent buvo prasoma nurodyti kokiomis bendrosiomis sagiatis paslaugomis naudojasi

Nakvynées namuose (12 lentgdl

49



12 lentet¢

Duomenys apie respondent naudojimasi bendrosiomis sociali@mis paslaugomis Nakvyrs

namuose
Bendrosios socialigs paslaugos | laikinas laikinas laikinas laikinas
apnakvindinimas apgyvendinimas apnakvindinimas [apgyvendinimas
(%0) (%0) (%0) (%)
TAIP NE
Informacijos suteikimo apie 61,0 88,2 39,0 11,8
socialinio listo nuom
Konsultavimo sprendZiant 43,9 60,3 56,1 39,7
asmenines problemas
Dokument, sutvarkymo 65,9 58,8 34,1 41,2
Tarpininkavimo su kitomis 29,3 48,5 70,7 51,5
institucijomis gaunant paslaugas
Tarpininkavimojsidarbinimo 4,9 14,7 95,1 85,3
klausimais
Socialires psichologias paramos 14,6 35,3 85,4 64,7
Slaugos organizavimo - 16,2 100,0 83,8
Aprapinimo drabuziais ir avalyne 58,5 35,3 415 64,7
Maitinimo organizavimo - 7,4 100,0 92,6
Laisvalaikio organizavimo - - 100,0 100,0
Asmens higienos (galimyb 100,0 100,0 - -
iSsimaudyti, iSsiskalbti ir kt.)

IS gauty tyrimo rezultaf matyti, jog absolitiai visi Nakvyres namy klientai naudojasi asmens
higienos bendja socialine paslauga. Nei vienas Nakiéynnany klientas negauna laisvalaikio
organizavimo bendrosios socialth paslaugos. Tenka konstatuoti, jog nei vienas inaik
apnakvindinimo nakvys namy Kklientas negauna slaugos ir maitinimo organizavibendgjy
socialiny paslaug, tuo tarpu, kai laikino apgyvendinimo nakwgn namy respondentai Siomis
paslaugomis naudojasi: kas SeStas - slaugos ketasoliktas - maitinimo organizavimo bendrosiomis
socialiremis paslaugomis. Taip pat, tenka konstatuoti, fdgrimacijos suteikimo apie socialiniaigto
nuomy, konsultavimo sprendziant asmenines problemagjniakavimo su kitomis institucijomis
gaunant apsaugas, tarpininkavimgidarbinimo klausimais, socialine psichologine paaa
bendrosiomis socialemis paslaugomis labiau naudojasi laikino apgyvenan nakvyres nany
respondentai nei laikino apnakvindinimo nak&#ymany, kadangi — galima daryti prielaidlaikino
apgyvendinimo nakvys namy respondentams Sios paslaugos yra labiau prieinames visas
Nakvyrées nany personalas yrasikires laikino apnakvindinimo nakvys namy patalpose, tad
laikino apgyvendinimo nakvys nany respondentai gali kreiptis pagalbos kada tik pgror

neiSeidami iS Nam tuo tarpu, kai laikino apnakvindinimo nakwg namy respondentai, laikino
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apnakvindinimo nakvys namy patalpas turi ,atlaisvinti“ 8 val. ryte, kai visgsersonalas tik dar
renkasii dark.

Gauti tyrimo duomenys paneigia hipatejog ,laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo
nakvyrs namy vyry gaunany socialin paslaug poreikiai yra vienodi“. Kadangi, nustatyta, jog
laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakés namy vyry gaunamos informacijos
suteikimo apie socialinio sto nuom (Mann-Whitney U=1014,000; p=0,001); tarpininkavirsa
kitomis institucijomis gaunant paslaugas (Mann-\Wéyt U=1125,500; p=0,049); socialin
psichologir parama (Mann-Whitney U=1106,000; p=0,020); slaugagnizavimo (Mann-Whitney
U=1168,500; p= 0,007); agpinimo drabuziais ir avalyne (Mann-Whitney U=107m0 p=0,018)
bendyjy socialinyy paslaug poreikiai statistiSkai reikSmingai skiriasi.

13 lentet

Respondenty atsakymy pasiskirstymasj klausima, kaip socialinés paslaugos teikiamos Nakvyés
namuose patenkina y poreikius

Atsakymai laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
labai 75,6 73,5

iS dalies 22,0 25,0

maZzai 2,4 15

Respondent buvo klausiama kaip sociatis paslaugos teikiamos Nakwmnamuose patenkina
ju poreikius (13 lente), iS tyrimo duomen matyti, jog dauguma respondem5,6 % ir 73,5%, mano

kad Nakvyrs namuose teikiamos socia@paslaugos labai patenkinggoreikius.

3. 4. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakvynés namy vyry
Nakvynés namuose teikiang socialiniy paslaugy vertinimas

Respondentbuvo klausiama, ar Zino, kokiomis sociahms paslaugomis bei lengvatomis jie turi
teise naudotis (16 lente).
14 lentet

Respondenty atsakymy pasiskirstymasij klausima, ar zino kokiomis socialiremis
paslaugomis bei lengvatomis jie turi teis naudotis

Ar Zino kokiomis lengvatomis ir laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)

socialinemis paslaugomis turi
teise naudotis

taip 24,4 55,9

ne 75,6 44,1

IS gauty tyrimo rezultat matyti, jog absoliuti dauguma (75,6%) laikino akwiadinimo
respondent nezino, kokiomis lengvatomis ir socialimis paslaugomis turi teisnaudotis, tuo tarpu,
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daugiau nei pus (55,9%) laikino apgyvendinimo respondenkino kokiomis lengvatomis ir

socialiremis paslaugomis turi teisraudotis.

15 lentet

Respondenty atsakymy pasiskirstymasj klausima, ar pakanka informacijos apie Nakvyres
namuose jiems teikiamas socialines paslaugas

Ar pakanka informacijos laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
apie Nakvynés namuose
teikiamas socialines
paslaugas
taip 73,2 92,6

ne 26,8 7,4

Respondent buvo klausiama, ar jiems pakanka informacijos &advynes namuose teikiamas
socialines paslaugas (17 leg)el iS gautp tyrimo rezultal matyti, jog absolitiai daugumai

respondent pakanka informacijos apie Nakwsinamuose teikiamas socialines paslaugas.

16 lentet

Respondenty atsakymy pasiskirstymasij klausimg, ar pakanka informacijos apie X mieste jiems
teikiamas socialines paslaugas

Ar pakanka informacijos apie laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
X mieste teikiamas socialines
paslaugas
taip 41,5 36,8
ne 58,5 63,2

Respondent buvo klausiama, ar jiems pakanka informacijos agienieste jiems teikiamas
socialines paslaugas (18 leg)eliS gauy tyrimo rezultai matyti, jog daugiau nei pusei respondgent

nepakanka informacijos apie X mieste jiems teikiagacialines paslaugas.

17 lentet
Respondenty atsakymy pasiskirstymasj klausima, kas paskutiniu metu labiausiai padjo

Pagalbos Saltiniai laikinas apnakvindinimas (%) lakinas apgyvendinimas (%)
Darbo birza 24 29

giminés, vaikai, pagtami. - 1,5

packjo Nakvyres namy 56,1 67,6

socialiniai darbuotojai

niekas nepago 14,6 16,2

pagalbos nereéjo 14,6 11,8

kita 12,2 -
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Respondent buvo klausiama kas paskutiniu metu jiems labiaysaatjo (15 lentet), iS gauty
tyrimo rezultaty matyti, jog daugumai apklaugt respondent padjo Nakvyres namuose dirbantys
socialiniai darbuotojai, tgau tenka konstatuoti, jog kas septintam laikinomalvindinimo ir kas
SeStam laikino apgyvendinimo respondentams pasiutietu nieks nepagb, atitinkamai grupse, kas
septintam ir kas aStuntam respondentams paskutieiu pagalbos nereijo.

12,2 proc. laikino apnakvindinimo respondgnpasirinko atsakym ,kita“, kur nurock, jog

labiausiai paéjo ,zmones®, ,Zmones IS gates®, ,nakvynés nany gyventojai®, ,pats sau”.

18 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug klausima , kaip vertina Nakvynés namuose
teikiamas socialines paslaugas

Atsakymai laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
labai gerai 43,9 66,2

gerai 36,6 25,0
patenkinamai 14,6 7.4

blogai 4,9 15

labai blogai - -

Respondent buvo klausiama kaip vertina socialines paslaugésamas Nakvyés namuose (19

lentek), iS gauty tyrimo rezultah matyti, jog didZioji dauguma respondenNakvyres namuose

teikiamas socialines paslaugas vertina, kaip lgegi ar gerai.

19 lentet¢

Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug klausima, ar rekomenduoty kitam zmogui be
nuolatinés gyvenamosios vietos, naudotis Nakvga namuose teikiamomis socialémis

paslaugomis

Ar rekomenduoty kitam
Zmogui be nuolatires
gyvenamosios vietos,

naudotis Nakvynés namuose
teikiamomis socialinemis
paslaugomis

laikinas apnakvindinimas (%)

laikinas apgyvendinimas (%)

taip

75,6

88,2

ne

24,4

11,8

Respondentbuvo klausiama, ar rekomenduditam Zzmogui be nuolatés gyvenamosios vietos,
naudotis Nakvyés namuose teikiamomis socialnis paslaugomis (20 len&) iS gauty tyrimo
rezultaty matyti, jog absoliuti dauguma respondentkomenduotu kitam Zmogui be nuolésn

gyvenamosios vietos, naudotis Nakégmamuose teikiamomis socialmis paslaugomis.
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20 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug klausima, kaip daznai bendraujate su Nakvyis
namy socialiniais darbuotojais

Atsakymai laikinas apnakvindinimas (%) |laikinas apgyvendinimas (%)
1-a karta ir daugiau kax per dien 14,6 35,3

reciau nei 5-is kartus per savait 4,9 23,5

reciau nei 5-is kartus peréneg 41,5 23,5

netenka bendrauti 24,4 16,2

kita 14,6 1,5

Respondent buvo klausiama kaip daznai jie bendrauja su Naksymany socialiniais
darbuotojais (21 lent&), IS gaui tyrimo rezultafi matyti, jog kas antras respondentas, gaunantis
laiking apnakvindining, su Nakvyrs namy socialiniais darbuotojais bendrauja&ieal nei 5-is kartus
per menes, tuo tarpu, kai tr&dalis respondent gaunaniy laiking apgyvendinim, su Nakvygs nany
socialiniais darbuotojais bendraujag lkarty ir daugiau kaxf per dien,. T&iau, taip pat, tenka
konstatuoti, kad kas ketvirtam, gauti@am laikino apnakvindinimo speciaja socialirg paslaug ir
kas SeStam, gaundaam laikino apgyvendinimo speciajlay socialirg paslaug, netenka bendrauti su
Nakvynés namy socialiniais darbuotojais.

14,6 %. Respondentgaunatiy laiking apnakvindining pasirinko atsakym,kita“, kur nurock,
kad,Siandien tik kreipiasi pagalbos®

Tuo tarpu, 1,5 % respondanigaunatiy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym,kita®, kur
nurock, jog su Nakvyas nany socialiniais darbuotojais bendraujeada reikia®.

21 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug klausima, kaip vertinate Nakvynés namy
socialiniy darbuotojy darbg

Atsakymai laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgyvendinimas (%)
labai gerai 46,3 63,2

gerai 34,1 29,4
patenkinamai 14,6 7,4

blogai 2,4

labai blogai 2,4

Respondent buvo klausiama kaip vertina Nakwsinamuose dirb&n socialiniy darbuotoy
dartly (22 lentet), iS gauty tyrimo rezultah matyti, jog didzZioji dauguma respondeniakvyres
namuose dirbafy socialiny darbuotoy darly vertina kaip labai gerai ir gerai.
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Gauti tyrimo duomenys paneigia iSkelhipotez, jog ,laikino apnakvindinimo ir laikino
apgyvendinimo nakvye nany vyrai Nakvyas namy veiklp vertina vienodai®. Atlikus statistig
analiz dviejy nepriklausom im¢iy neparametrinio palyginimo testgautas reikmingumo lygmuo
(Mann-Whitney U=1108,500; p=0,044), t.y.,0 tai k#&§ kad laikino apnakvindinimo ir laikino
apgyvendinimo nakvygs namy vyry vertinimai, Nakvyis namuose dirb&n; socialinyy darbuotoj
darbo, statistiSkai reikSmingai skiriasi., taip ,p@glautas reikmingumo lygmuo (Mann-Whitney
U=1058,500; p=0,018), kuris parodo, kad laikino a@qundinimo ir laikino apgyvendinimo nakvys
namy vyry, Nakvyres namuose teikiam socialiny paslaug vertinimai, statistiSkai reikSmingai
skiriasi.

3. 5. Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakvynés namy vyry
socialiniy paslaugy poreikiai

Respondent buvo klausiama kokios sociatim paslaugos tyrimo atlikimo digngiems labiausiai
reikia (14 lented).

22 lentet

Respondenty atsakymy pasiskirstymasij klausima, kokios socialires paslaugos tyrimo
atlikimo dieng labiausiai reikia

Socialine paslauga laikinas apnakvindinimas (%) laikinas apgvendinimas (%)
tarpininkavimo gaunant vienkargin 4.9

socialire paSalp

nemokamo maitinimo organizavimo 24,4 14,7
gydymo/slaugos organizavimo 17,1 16,2
tarpininkavimojsidarbinant 4,9 14,7
tarpininkavimo susirandant gyvenajm 34,1 23,5

vieta

nereikia jokios 7,3 29,4

kita 7,3 15

IS gauty tyrimo rezultafy matyti, jog 58,5 % laikino apnakvindinimo respontletyrimo atlikimo
dierp labiausiai reikalingos socialia paslaugos yra tbiniausiems fiziologiniams poreikiams
patenkinti, t.y. maisto ir sto, tuo tarpu, kas ®mm laikino apgyvendinimo respondentyrimo
atlikimo diery nejawia poreikio iSvardintoms sociaims paslaugoms.

7,3 % respondent gaunaniy laiking apnakvindinina pasirinko atsakym,kita“, kur nuroct, jog

labiausiai jiems reikigpagalbos padedant savo vaikams*, ,pini)y ,,gyvenamosios vietos vasarai“
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Tuo tarpu, 1,5 % respondanigaunatiy laiking apgyvendinim pasirinko atsakym,kita®, kur

nurock, joga labiausiai reikigpinig y"“.

23 lentet
Duomenys apie respondent bendryjy socialiniy paslaugy poreikius Nakvynés namuose
Bendrosios socialigs laikinas laikinas laikinas laikinas
paslaugos apnakvindinimas | apgyvendinimas| apnakvindinimas |apgyvendinimas
(%0) (%0) (%0) (%0)
TAIP NE
Informacijos suteikimo apie 26,8 2,9 73,2 97,1
socialinio histo nuom
Konsultavimo sprendZziant 12,2 7,4 87,8 92,6
asmenines problemas
Dokument; sutvarkymo - 15 100,0 98,5
Tarpininkavimo su kitomis 17,1 5,9 82,9 94,1
institucijomis gaunant paslaugas
Tarpininkavimojsidarbinimo 19,5 14,7 80,5 85,3
klausimais
Socialires psichologias 14,6 8,8 85,4 91,2
paramos
Slaugos organizavimo 26,8 32,4 73,2 67,6
Aprapinimo drabuziais ir 17,1 13,2 82,9 86,8
avalyne
Maitinimo organizavimo 70,7 64,7 29,3 35,3
Laisvalaikio organizavimo 46,3 50,0 53,7 50,0
Asmens higienos (galimygb - - 100,0 100,0
iSsimaudyti, iSsiskalbti ir kt.)

Respondent buvo praSom nurodyti, kokibendgjy socialinyy paslaug poreil, jie jawia (23
lentek). IS gaui tyrimo rezultay matyti, jog tiek laikino apnakvindinimo nakvgs namy, tiek laikino
apgyvendinimo nakvy#s namy respondentai didziausia porgilawia maitinimo organizavimo -
atitinkamai grupse - 70,7 % ir 64,7 %, laisvalaikio organizavima}6,3 % ir 50,0 %, slaugos
organizavimo - 26,8 % ir 32,4 %, tarpininkavirsidarbinimo klausimais - 19,5 % ir 14,7 %, socialin
psichologire parama - 14,6 % ir 8,8 %, konsultavimo sprendzasmenines problemas - 12,2 % ir 7,4
% bendrosioms sociakms paslaugoms. Taip pat, iS gatyrimo rezultay matyti, jog kas ketvirtas
laikino apnakvindinimo nakvys nany respondentas jéia poreilf informacijos suteikimui apie
socialinio listo nuom, tuo tarpu, kai laikino apgyvendinimo nakegnnamy tik du respondentai
iSreike poreil Siai paslaugai. Kas Sestas laikino apnakvindinmalovyres nany respondentas ir tik kas
septynioliktas laikino apgyvendinimo nakwmnany respondentas iSreikporeild tarpininkavimo su

kitomis institucijomis gaunant paslaugas bendrsgaialinei paslaugai .
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Tikrinant hipoteg, jog: ,laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimoeakvyrs nanmy vyry
jauciami poreikiai socialiams paslaugoms yra nevienodi“Atlikus statistie analiz dviejy
nepriklausom im¢iy neparametrinio palyginimo teshustatyta, kad gautos reikSmingumo reikSm
p>0,05 (t.y., pasirinkt reikSmingumo lygmen- o = 0,05) ir tai leidZia teigti, kad laikino
apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakwm namy vyry jawiami poreikiai socialiams
paslaugoms d&ra statistiSkai skirtingi. Taigi, gauti dvigjnepriklausom im¢iy neparametrinio
palyginimo testo rezultatai paneigia iSkglthipotez.

Gauti tyrimo duomenys didga dalimi patvirtina iSkelf prielaich, jog egzistuoja rysSys tarp
laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo ngkés namy vyry gaunany ir pageidaujany
bendrjy socialing paslaug poreikiy. Nustatyta, jog egzistuoja statistiSkai patikimgSys tarp
naudojimosi informacijos suteikimo apie socialirbdsto nuom ir jawciamo poreikio informacijos
suteikimo apie socialiniodsto nuom (Pearson Chi-Square=33,684; p=0,000) bei tarpavimko su
kitomis institucijomis gaunat paslaugas (Pearson-Sgjuare=7,539; p=0,006); tarp naudojimosi
konsultavimo sprendziant asmenines problemas iigeno poreikio informacijos suteikimo apie
socialinio histo nuom (Pearson Chi-Square=8,923; p=0,003) beiipipimo drabuziais ir avalyne
(Pearson Chi-Square=5,556; p=0,018); tarp naudsjidokumeni sutvarkymo ir jatiamo poreikio
slaugos organizavimo (Pearson Chi-Square=5,994;0p4) maitinimo organizavimo (Pearson Chi-
Square=6,577; p=0,010) bei laisvalaikio organizavi(fPearson Chi-Square=10,998; p=0,001); tarp
naudojimosi tarpininkavimo su kitomis institucijeenigaunat paslaugas ir j@amo poreikio
tarpininkavimoisidarbinimo klausimais (Pearson Chi-Square=5,38®,(20), slaugos organizavimo
(Pearson Chi-Square=12,579; p=0,000), maitinimo amiavimo (Pearson Chi-Square=5,880;
p=0,015) ir laisvalaikio organizavimo (Pearson Glguare=9,987; p=0,002); tarp naudojimosi
tarpininkavimo jsidarbinimo klausimais ir jaiamo poreikio slaugos organizavimo (Pearson Chi-
Square=5,029; p=0,025); tarp naudojimosi socialpsichologine parama ir jaiamo poreikio
laisvalaikio organizavimo (Pearson Chi-Square=5,39#=0,020) tarp naudojimosi slaugos
organizavimo ir jatiamo poreikio slaugos organizavimo (Pearson ChiagegR1,308; p=0,000); tarp
naudojimosi apipinimo drabuziais ir avalyne ir jaiamo poreikio maitinimo organizavimo (Pearson
Chi-Square=7,904; p=0,005); tarp naudojimosi maut; organizavimo ir jatiamo poreikio slaugos

organizavimo (Pearson Chi-Square=6,138; p=0,013)ap; socialiniy paslaug.
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DISKUSIJA

Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nak vynés namy
vyry socialiniy paslaugy poreikiy tyrimo rezultat y aptarimas

Apzvelgus gautus tyrimo duomenis matome, kad dauge pus tyrime dalyvavusj benami
yra aktyvaus darbingo amziaus (t.y., nuo 30 ikinG). Pensinio ir senyvo amziaus benamiai, kuri
amzius virs 62 matir daugiau, sudaro zenkliai mazeddakvyres namy klienty dali. Tatiau iS gaug
tyrimo duomen, taip pat, matyti, jog vyriausiems Nakwmnany klientams yra 70 ir 74 metai. IS
tyrimo duomen taip pat matome, jog daznas Nakeymamy klientas yra ngalus. Ir tada kyla
klausimas ar seneliir neggaliy vienidy asmen, atsidirusiy socialireje atskirtyje vieta Nakvys
namuose, ten kur, kaip artksu maéme, gyvenamosios patalpos yra visiSkai nepritagytokiy
Zmoni poreikiams, nes kaip zinia, dazno benamio benamyssekra yra ziemos metu nusalusios ir
dél to amputuotos gahés, tad kyla klausimas, kaip tokiems asmenims tienm$ juctjimo negalg, dar
labiau neatsidurti sociakje atskirtyje, netapti dar labiau izoliuotais nuguomegs, jei Nakvyrs
namy patalposijsikarusios antrame-ttgame triy aukst pastato auksStuose, jotam specializuotas
istaigas §j zmoni nepriima, kadangi jie gauna per mazas pajamas. Vieatla susimstyti, kam tada
yra jsteigti seneli globos namai, ngaliyjuy pensionatai, slaugos ligoesy ar jie tik
~privilegijuotiesiems” - iSrinktiesiems”, kurie diauz jy teikiamas paslaugas susingtR O kas tada
belieka vargSui benamiui seneliui arigediajam, kaip tik numirti iS bado - ligos pataldateme is
gaui tyrimo duomen, jog didziausi poreik benamiai iSsak slaugos ir maitinimo organizavimo
bendrosioms socialéms paslaugoms, tad logisSkattp, kad ank&iau iSvardintogstaigos, kurios turi
tam visas btiniausias slygas, kompetentingpersona ir turéty pasiapinti Siais Zmoamis, kadangi
Nakvynés namai yra nepagus patenkinti sen ir nggaliy Zmoni gyvybinius poreikius, organizuoti
materialin bei buitin aptarnavim, suteikti jiems pagal nustaggias normas gyvenai ploty ir
reikiamg inventoriy bei sudaryti orumo nezeminaas gyvenimo gygas ir saugoti bei gintyjteises.

Tad, nenuostabu kétdNakvyres namuose tiek daug ,ilgalaiKi klienty, kurie Nakvyrs nany
teikiamomis socialiemis paslaugomis naudojasi jau nebe pikarta. Nors LR Socialias apsaugos ir
darbo ministerijos socialiniame praneSime palama, jog apgyvendinimas globgstaigoje turi lti
tik tarpiré ir laikina priemos, ieSkant ilgalaikio sprendimo, t.y. nuolati gyvenamosios vietos
suradimui ar socialinio tsto nuomai.]kurdinimas globogstaigoje yra maziausiai tinkama apsaugos

priemore, ypa kai ji uzsitsia, toal batina uztikrinti, kad niekas neuZsity globosjstaigoje ilgiau
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negu litina (LR Socialigs apsaugos ir darbo ministerijos socialinis pranasj 2007). T&aau, atrodo,
kad Si ,taisyké* Nakvynés namy klientams negalioja.

IS tyrimo duomen, taip pat, matome, kad dauguma benarpagal Seimynig padt; yra
iSsituole, Si tendencija pastebima ir Rusijoje, kur 2002 aiseatlikto tyrimo duomenimis 84,0 proc.
benami;, taip pat, yra iSsitugk (Baxepresua, 2002) bei Lietuvoje, 2003 metais atliktame benami
gyvenimo glygy tyrime, kur atlikto tyrimo duomenimis 46,2 prodenami buvo iSsituokusi
(Sadauskas, 2008), t@ddgalima daryti prielaid, jog taping benamiu, daznai ggb nulemti
nesutarimai ir konfliktai Seimoje, kaip pasekn - skyrybos, teistumas, priklausongybuo alkoholio.
Apzvelgus Siuos duomenis ir palyginus juos su 2@@&ais Rusijoje atlikto tyrimo duomenimis
(30,0%) galima pasteb, kad tarp priezasy nulémusiy nuolatirts gyvenamosios vietos praradim
dazniausiai yra sutinkamos - skyryb@afepresna, 2002). Taip pat, iS gautyrimo rezultay galima
pastebti, jog didesks dalies benami besitsiartia benamyst jtakoja ilgalaikis nedarbas ir
priklausomylke nuo alkoholio. Kaip teigia Kralinskei (2004), tgra antrires priezastys (veiksniai)
itakojartios besi¢siartia benamyst, kurios yra pirming priezasiy padariniai ir trukdo benamiui
sugiizti i turéta arisigyti/ iSsinuomoti nawj,,gyvenamyji ploty” - resocializuotis Kapnauuckuii, 2004).

Kalbant apie benamyst trukne, iS tyrimo duomen galima pastedii, kad dominuoja benamiai
nuolatires gyvenamosios vietos neturintys nuo g-ki 10-ties met. Lyginant su kitomis Salimis,
Rusijoje 2007 metais atlikto tyrimo duomenis galirteap pat, pasteti, kad 24,8 proc., respondant
nuolatires gyvenamosios vietos neturi nuo 6-iki 10-ties mei (CoruanpHbie ¥ MPaBOBbIC ACIEKTHI
npobnemsl 6e3momuocTH B Poccum. [To Matepuanam mexpernonanbHoro ucienoBanus, 2007), tiek
Lietuvoje, 2003 m. atliktame benamgyvenimo slygy tyrime, tyrimo duomenimis dominuoja 29,9
proc., respondentnuolatires gyvenamaosios vietos neturintys nuo 5 iki Qur(&adauskas, 2008) ir tai
leidzia teigti, kad palyginus gautus tymnmmezultatus tiek Rusijoje, tiek Lietuvoje labiaundiouoja
chronire tapsmo benamiu fazt.y., nuo 6-nj iki 10-ties met).

Dauguma Nakvyés namy vyry yra iSlaikomi valstybs per valstybinio socialinio draudimo
pensij; sistem, tai yra, gauna rigalumo ar senaé¢ pensijas. Lyginant gautus tyrimo rezultatus su
2003 metais, Lietuvoje atlikto tyrimo duomenimigspebima tendencija, kad tik 3,0 proc., bengmi
turi nuolatiri darky. Pagrindinis, absoltiios daugumos respondentkurie neturi nuolatinio darbo,
dominuojantis pragyvenimo Saltinis — atsitiktinigdarbiai ir nggalumo pensi (Kanopier, 2004).

Tad apibendrinus gautus tyrimo duomenis, galimgtitgiog Nakvyres namy vyrams labiausiali
reikia gyvenamosios vietos, o su amziumi Sis pasedlar labiau iSauga. Taip pagdgant metams, vis
svarbesnis tampa gydymas, nemokamas maistas $alkkio organizavimas, kad gal pakegti nuo

niarios kasdienybs, per tam tikg veikla surasti ir iSreiksti save.
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ISVADOS

Kas antras laikino apnakvindinimo nakwgn namy vyras iSgyvena iS pajamgauty uz
atsitiktinius darbus ar surinktas ir parduotas iaefyr Zaliavas, tuo tarpu, pudaikino
apgyvendinimo nakvyas nany vyry yra iSlaikomi valstybs per valstybinio socialinio draudimo
pensij; sistem, tai yra, gauna rgalumo ir senags pensijas. Vis Nakvyres nany klienty
gaunanm meénesini pajamy dydis yra Zemiau skurdo rizikos ribos.
Pusei laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendaimo nakvyrs namy vyry nepakanka
informacijos apie teikiamas socialines paslaugasnidamieste. Didegndalis nei pus laikino
apnakvindinimo ir kas antras laikino apgyvendinimakvyres namy vyras nezino kokiomis
lengvatomis bei socialimis paslaugomis turi teis naudotis. Kas ketvirtas laikino
apnakvindinimo ir kas Sestas laikino apgyvendinina&vyres namy vyras nurod, jog netenka
bendrauti su Nakvys namy socialiniais darbuotojais.

Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo ngkés namy vyry gaunamy socialiny

paslaug poreikiai yra nevienodi, kadangi, nustatyta, j@kiho apnakvindinimo ir laikino

apgyvendinimo nakvy#s namy vyry gaunamos informacijos suteikimo apie socialinitstb
nuomy (p=0,001); tarpininkavimo su kitomis institucijognigaunant paslaugas (p=0,049);
socialire psichologik parama (p=0,020); slaugos organizavimo (p=0,00&p1tpinimo
drabuziais ir avaline bendrosios sociédinpaslaugos poreikiai statistiSkai reikSmingai iakir

(p=0,018).

Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakés namy vyry jawiami poreikiai

socialirems paslaugoms yra vienodi.

Atskleidus ry$ tarp laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendimd nakvymgs namy vyry

gaunam ir pageidaujam bendgjy socialiny paslaug poreikiy, paaiskjo, kad:

e egzistuoja rySys tarp naudojimosi informacijos Hiteo apie socialinio isto nuom ir
jawiamo poreikio informacijos suteikimo apie socialinbisto nuom (p=0,000) bei
tarpininkavimo su kitomis institucijomis gaunat [zagas (p=0,006);

* egzistuoja rysSys tarp naudojimosi konsultavimo sgégant asmenines problemas irgaumo
poreikio informacijos suteikimo apie socialiniaidbo nuoma (p=0,003) bei appinimo
drabuziais ir avalyne (p=0,018);

e egzistuoja rySys tarp naudojimosi dokumersutvarkymo ir jatiamo poreikio slaugos
organizavimo (p=0,014) bei maitinimo organizavirnpe@,010);
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e egzistuoja rysys tarp naudojimosi tarpininkavimokgomis institucijomis gaunat paslaugas
ir jawiamo poreikio tarpininkavimo jsidarbinimo klausimais (p=0,020), slaugos
organizavimo (p=0,000) ir maitinimo organizavime=(p015);

* egzistuoja rySys tarp naudojimosi tarpininkavingdarbinimo klausimais ir jaiamo
poreikio slaugos organizavimo (p=0,025);

e egzistuoja rysSys tarp naudojimosi slaugos orgamzavir jawiamo poreikio slaugos
organizavimo (p=0,000);

e egzistuoja rySys tarp naudojimosi @pinimo drabuZiais ir avalyne ir jaiamo poreikio
maitinimo organizavimo (p=0,005);

e egzistuoja rySys tarp naudojimosi maitinimo orgamimo ir jakiamo poreikio slaugos
organizavimo (p=0,013) bengdy socialiny paslaug.

Laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo ngkés namy vyrai Nakvyres namy veikla

vertina nevienodai.
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REKOMENDACIJOS

Praktikos srityje

Atsizvelgianti benamysis ir socialing paslaug poreikiy ypatumus bei vadovaujantis atlikto

tyrimo rezultatais ir iSvadomis, galima pateiktkoenendacijas. Rekomendacijos yra skirtos Kauno

miesto savivaldybei, Nakvys nany administracijai - socialiniams darbuotojams, kitsocialinio

darbo organizacijoms bei kiprofesij atstovams, dirbantiems su benamiais asmenimis:

Tikslinga pksti socialiniy paslaug tinkla Nakvyres namuose ir bendruomge.

Tikslinga jsteigti daugiau socialinio darbuotojo darbo widakvyrnes namuose siekiant
uztikrinti veiksming,, adekvai poreikiams individuaj darky su benamiais asmenimis.
Tikslinga stiprinti benami gelejima prisitaikant prie aplinkos, pat sugizti { visuomer
bei mazinti socialia atskirf.

Tikslinga surasti veiksming informacijos pateikimo form apie Kauno mieste bei
Nakvynés namuose benamiams asmenims teikiamas sociafsksigas.

Tikslinga skatinti Nakvyas namy gyventoj; socialiri aktyvuny per laisvalaikio uzimtum
bei edukacia veikla.

Tyrim y srityje

Tikslinga toliau ¢sti benami socialiny paslaug poreikiy tyrimus, siekiant atskleisti
benami; motex socialiny paslaug poreikius.

Tikslinga toliau ¢sti benami socialiny paslaug poreikiy tyrimus, siekiantjvertinti
socialiniy paslaug poreikio kitimg laiko aspektu.

Tikslinga istirti benamj patir gyvenant Nakvyés namuose kokybinipoziiriu, siekiant

suprasti kaip jie mato pagalbos sau prades galimus pagalbos Saltinius.
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Priedas 1
ANKETA

Gerbiamas respondente, Si anketa skirta iSsiaiskiaf nuomor apie Nakvyis nany veikla: Jums teikiam
ir pageidaujam socialiniy paslaug poreik. Kiekvieno Jisy nuomor bei nuoSirds atsakymai suteiks svarbios
informacijos.

Tyrima atlieka Vytauto DidZiojo Universiteto, socialinidarbo magistrantos studij student Sonata
Verbauskien. Si anketa yra anonimiska, tyrimo duomenys bu®ikiatapibendrintai, dsy suteiktos informacijos
konfidencialumas garantuojamas.

Acit Jums uz kantrybir bendradarbiavim

Atsakydamij klausimus pasirinkite tik vienJums labiausiai tinkanti atsakgm

1. Kaip ilgai neturite nuolatin és gyvenamosios 3. Kelintg karta naudojatées Nakvynés namuose
vietos? teikiamomis specialiosiomis bei bendrosiomis
o iki 2 mefy socialinemis paslaugomis?
o nhuo 2 iki 4 med o 1 kary
o nhuo 4 iki 6 med o 2 kary
o nuo 6 iki 10 maf o 3 kary
KA et s KB .t e
2. Kokia specialigja socialine paslauga is 4. Kiek laiko naudojatés Nakvynes namuose
naudojates? teikiamomis specialiosiomis bei bendrosiomis
o Laikino apnakvindinimo socialinemis paslaugomis?
o Laikino apgyvendinimo (toliau atsakikite o pirma diena/nakig
nuo 7 klausimo) o nuo 2 dien/nakiy iki 1 ménesio

o nuo 2 iki 6 nénesy

5. Kokiomis teikiamomis bendrosiomis socialigkmis paslaugomis dis naudojais Nakvynes namuose?
kiekvieng pateikta klausima atsakykite TAIP arba NE)
Bendrosios social#s paslaugos TAIP NE
. Informacijos suteikimo apie socialiniogto nuom
. Konsultavimo sprendziant asmenines problemas
. Dokument sutvarkymo
. Tarpininkavimo su kitomis institucijomis gaum paslaugas
. Tarpininkavimasidarbinimo klausimais
. Socialig psichologig parama
. Slaugos organizavimo
. Apfipinimo drabuZiais ir avalyne
. Maitinimo organizavimo
. 10. Laisvalaikio organizavimo
11. Asmens higienos (galimydiSsimaudyti, iSsiskalbtiibus ir kt.)
. 12. Kita {raSykite)
Kaip Sios ankgiau iSvardintos bendrosios socialigs paslaugos teikiamos Nakvys namuose
patenkina Jasy poreikius?
o labai
o i$ dalies
O mazai

OO|IN|O A IWIN|F

o|o|a|o|o|a|o|a| oo a1 oo
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7. Kokiy teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy poreikij Jas jauciate Nakvynées namuose? K kiekvieng
pateiktg klausima atsakykite TAIP arba NE)
Bendrosios socialis paslaugos TAIP NE
7. 1. Informacijos suteikimo apie socialiniogdto nuom
7. 2. Konsultavimo sprendZiant asmenines problemas
7. 3. Dokument sutvarkymo
7. 4. Tarpininkavimo su kitomis institucijomis gaum paslaugas
7. 5. Tarpininkavimagsidarbinimo klausimais
7. 6. Socialiga psichologig parama
7. 7. Slaugos organizavimo
7. 8. Apfipinimo drabuZiais ir avalyne
7. 9. Maitinimo organizavimo
7. 10. Laisvalaikio organizavimo
7. 11. Asmens higienos (galimybiSsimaudyti, iSsiskalbtiibus ir kt.)
7. 12. Kita {raSykite)
8. Ar Jas Zinote, kokiomis socialigmis o Blogai
paslaugomis bei lengvatomis turite teise o Labai blogai
naudotis? 14. Ar rekomenduotute kitam Zmogui be
o Taip o Ne . _ nuolatinés gyvenamosios vietos, naudotis
9. ArJums pakanka informacijos apie Nakvynés namuose teikiamomis socialiemis
Nakvynés namuose teikiamas socialines paslaugomis?
paslaugas? o Taip o Ne
0 Taip o Ne . _ 15. Kaip vertinate Nakvynés namy socialiniy
10. Ar Jums pakanka informacijos apie X darbuotojy darba?
mieste teikiamas socialines paslaugas? o Labai gerai
o Taip o Ne o Gerai
11. Kokios socialinés paslaugos Jums Siuo metu o Patenkinamai
labiausiai reikia? o Blogai
o Tarpininkavimo gaunant sociadipasalp o Labai blogai
o Nemokamo maitinimo organizavimo 16. Kaip daznai bendraujate su Nakvyrés namy
o Gydymol/ slaugos organizavimo socialiniais darbuotojais?
o Tarpininkavimojsidarbinant o 1 kart ir daugiau kaxt per diem,
0 Tarpininkavimo susirandant gyvenaji o retiau nei 5 kartus per savait
viela o retiau nei 5 kartus per éneg
0 Nereikia jokios o Netenka bendrauti
KITL e KL v mmeemes e
12. Ar kas nors paskutiniu metu Jums pa@jo? 17. Jasy manymu, kokia priezastis nuéme tai, kad
o Padjo savivaldyle Jus praradote nuolatine gyvenamja vieta?
o Paajo darbo birza o o Nuolatire gyvenamja vieta praradau &
0 Pa@jo nevyriausybins organizacijos isiskolinimy
o Padjo gimines, vaikai, pagstami o Nuolatires gyvenamosios vietos netekau po
o Paajo Nakvyres namy socialiniai skyryby
darbuotojai o Nuolatires gyvenamosios vietos netekaizes
0 Nieks nepago i$ jkalinimo jstaigos
0 Pagalbos neretjo o Nuolatines gyvenamosios vietos niekada
1] € VR netuéjau
13. Kaip vertinate socialines paslaugas KItB oo eee e oo

teikiamas Nakvynés namuose?
o Labai gerai

o Gerai

o Patenkinamai
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18. Koks pagrindinis veiksnysjtakoja Jiasy

19.

besitesiancia benamyst?

o Netugjimas Seimos nayj artimyjy
o llgalaikis nedarbas

o Teistumas

o Nejgalumas

o Priklausomyb nuo alkoholio

Pagrindinis Jasy pragyvenimo Saltinis:

o Pastovus darbas

o Atsitiktiniai darbai

o Gaunama senai¥ pensija

o Gaunama pensijabdnejgalumo

o Gaunama vienkarténpaSalpa

o Pajamos gautos pardavus antrines Zaliavas
o Pragyvenimas i$ labdaros

20. Jusy gaunamy pajamy dydis per méneg?

o ikil30 Lt/men.
o nuo 130 Lt/mén. iki 350 Lt/men.

21.

22.

23.

24.

o nuo 350 Lt/mén. iki 800 Lt.men.

Ar Jus turite jgijes profesija?
aoTaip o Ne

Jusy iSsilavinimas:

o Pradinis

o Pagrindinis

o Vidurinis

o Profesinis

o Aukstasis (neuniversitetinis)

Seimyniné padeétis:

o Neveas

o Vedes

o ISsiskyes

o Gyvenu nesusitu@k
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Priedas 2

Eil. | Socialires Socialires globos norm charakteristikos
Nr. globos
normy
turinys
| sritis. Paslaugos paskyrimas, planavimas ir asmenapgyvendinimas
1. | Socialirgs 1.1. Asmeniui prieinama informacija apie laikinovgnimo namus, paslaudeikimo slygas,
rizikos persond ir kita.
suaugusiam | 4 5 - Asmuo pagal pageidavimus ir sudesirsu laikino gyvenimo nammadministracija, pries
a;srlnenlw pradedant teikti jam sociakn globa, gali apsilankyti laikino gyvenimo namuos
(OO:QU Norédamas geriau susipazinti su laikino gyvenimo najasmuo gali dti apgyvendintas
\ézrr:rd?);na - juose bandomajam laikotarpiui.
uztikrinama | 1.3. Asmeniui garantuojama, kad su juo bus deta@arta ir suderinta, kokiuadu bus
galimybe siekiama jo problem sprendimo, iSsamiai paaiSkinama sociaiglobos teikimo eiga i
susipazinti turinys
su laikino
gyvenimo
namais
> | Asmenili 2.1. Socialig globa laikino gyvenimo namuose pradedama teildapasmens prasyuir, kai
' Uz tikrinama socialire globm organizuoja savivaldyy savivaldylss sprendim skirti asmeniui
s socialirs trumpalaik socialire globa laikino gyvenimo namuose, tégs aki nustatyta tvarka
globos jvertinus asmens sociadis globos poreik
tikslinguma o o . I . . .
s par(gemtas 2.2. Trumpalaikei socialinei globai nakwm namuose gali i apgyvendinami darbinga
iésamiu ir amziaus socialiss rizikos asmenys, kurie elgetauja, valkataujatngildziauja alkoholiu,
visapusisku yra linkg isitraukti i.rllusikalstqrq.veikla{ ar ¢kl kity priezagiy esantys socialiai atskirti
asmens tatiau yra motyvuoti integruotigvisuomes.
poreikio - . . o
vertinimu 2.3. Trumpalaikei socialinei globai krigi centruose, laikino apgyvendinimgstaigose
laikantis ' motinoms ir vaikams galithi apgyvendinti darbingo amziaus asmenys, gagyrkuriems
socialires yra iSkiles pavojus patirti psichologgnfizing ar seksualig prievart,, nepilnamets motinos
globos su savo nepilnandeis vaikais ir kiti socialias rizikos asmenys.
skyrimo . et - - e
procediros 2.4. Tame pdame pastate negaliab teikiama socialiad globa skirtingos socialés rizikos

asmenims (pvz., psichologinfizing ar seksualig prievart patyrusioms moterims if
linkusiemsisitraukti arjsitraukusiems nusikalstam veikla vyrams).

2.5.] laikino gyvenimo namus negaliith priimami asmenys, sergantys akijai tuberkulioze,
amiais infekciniais, somatiniais bei kitais susirgisy galirtiais kelti gesme kity laikino

gyvenimo nhamuose gyvenan asmen sveikatai (jeigustaig) nuostatai nenumato kitaip).

2.6. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo nayee bus iSsamiavertinti socialini
igadZiy ugdymo, kiti poreikiai, atsizvelgiantasmens individualias savybes bei ypatum
susijusius su amziumi, lytimi, asmens psicholodiakle, socialine rizika, etnine kilme

kalba, religija, rasine priklausomybe ir kita. Jaitvejais, kai asmuo yra apgyvendinan
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kartu su savo nepilnamiais vaikais, yrajvertinami ir i poreikiai. Uztikrinamas paties

asmens ir vig reikalingy specialisg dalyvavimas asmens porajkiertinimo procese.

2.7. Detaliai vertindami asmens poreikius, laikigygvenimo namaivertina savo galimybes

suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Jei laikgyvenimo namai neturi galimybi
suteikti asmeniui reikaling paslaug, jie tarpininkauja, kad asmuaity nukreiptasj kita
jam reikaling socialiny paslaug ar sveikatos prieifros jstaiga. Apie tai turi kuti
informuota savivaldyly priemusi sprendimp skirti trumpalaik socialire globg (tais
atvejais, kai asmuo apgyvendinamas savivaigyprendimu). Siuo atvejgsti socialirts
globos teikima laikino gyvenimo namuose leidziama tik gavus &k§tasmens sutikim

2.8. Asmeniui uZztikrinama, kad, pasikeitus jo (kampgyvendini nepilnameiy vaiky)
sveikatos bklei ar kitoms aplinkybms, bus inicijuojamas asmens sociédinglobos
poreikio pervertinimas

Asmeniui
garantuojam
as sutarties,
atitinkartio
sjo
geriausius
teisctus
interesus,
pasiraSymas

3.1. Socialié globa teikiama pagal asmens ir laikino gyvenimanwasutari, kurioje
numatomos socialis globos teikimoaygos, turinys, trukr, abiej Saly teists, pareigos,
atsakomyb, kitos glygos.

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasymano turi lti supazindinamas su laiking
gyvenimo nam vidaus tvarkos taisykimis ir kitais laikino gyvenimo namn veikla
reglamentuojatiais dokumentais.

3.3. Asmuo informuojamas, kad sutartis gatii mutraukta asmens ar laikino gyvenimo ngan
iniciatyva. Asmuo Zzino, kad prie$S nutraukiant stitdous informuotas pats asmuo
savivaldylke, priemusi sprendira skirti trumpalail¢ socialire globg (tais atvejais, kai asmu
apgyvendinamas savivaldyd sprendimu). Sutartis nutraukiama isitikinus cl asmens
saugumo

4.1. Asmens poreikiams tenkinti sudaromas ISGPRake pateikiama detali informacija api

Asmeniui o . < . . . . . .
pagal asmem, jo aplinky, Seimy, kartu apgyvendintus nepilnatigs vaikus, informacija i$
ivertintus sveikatos prieZiros specialist apie asmens sveikatoskbe, emocir bikle ir socialires
poreikius rizikos lygi, numatoma, kokiomis priemémis bus siekiama sociatis globos uzdavini
sudaromas igyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socéslirsveikatos prieitros, psichologiés ir
individualus kitos), kurios asmeniui bus teikiamos, raSomos &/mapie periodiSkai vykdomISGP
socialires perziira (kokie buvo pokyiai, kas patikslinta) ir kita.

globos 4.2. Laikino gyvenimo namai garantuoja asmens I§@rengim laiku, uztikrindami vig
planas reikalingy specialisy dalyvavim.

(tO(|jI?.U 4.3. Sudarant ar pefint ir tikslinant ISGP, yra uZtikrinamas asmenssyvreikalingy
YSGIS?ma B specialist,, esant poreikiui, laikino gyvenimo nantarybos atstay dalyvavimas.

4.4. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo ramplanuodami ir teikdami sociafin
globa, nuolat bendradarbiauja su sveikatos piies, jdarbinimo, Svietimo ir Kkii
institucijy specialistais

Asmeniui 5.1. Asmeniui uztikrinama, kad ISGP bus nuolatgemtyviai peririmas bei patikslinamas
teikiamy atsizvelgiani asmens sveikatogsikiés pasikeitimus ar kitas pasikeitusias aplinkybes.
p;:lsll?ug 5.2. Perzirétame ISGP turi @i pateikta socialiass globos teikimo laikotarpiu pasiekt
cleklyvuma rezultat; analiz, jvertinami asmens poreikipokyiai bei humatomos naujos prienisn
S susijusios su giporeikiy tenkinimu

uztikrinama

S

D
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periodiskai
perzirint ir
patikslinant
ISGP
I sritis. Asmens socialires integracijos organizavimas
Asmeniui 6.1. Asmeniui socialin globa teikiama padedant ugdyti socialiniigiidzius ir stiprinti
teikiama motyvacip jveikti iSkilusias socialines problemas, organizabjpagall, sudering su
socialire Svietimo, ugdymo, sveikatos pri@zds priemoamis, taip pat uZztikrinant apinimasi
globa skatina asmens asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvavinrtbaéankoje.
Ir uztlkrllna 6.2. Asmeniui teikiama pagalba ir tarpininkaujahked kity atkurti socialiniai rySiai su Seima
J0 socialire artimaisiais giminaiiais ir bendruomene.
integracij
6.3. Skatinamas asmens savigertaugimas, motyvacija pam spesti savo problemas
Asmeniui padedama ugdyti socialiniugudzius: stiprinti savikontrel kontroliuoti
emociy, jausmy ir elgesio raisk, suprasti atsakomyghuz savo veiksmus.
6.4. Asmeniui uZztikrinamas laisvalaikio organizaasnijvertinant jo poreikius (sveikato
bukle, turimus rizikos faktorius ir kita) bei laikino ggnimo nam galimybes.
6.5. Asmeniui uztikrinama, kad teikiamos sociédinglobos trukma yra pakankama
neatictliotinoms asmens problemoms &gir.
6.6. Teikiant socialiengloba, asmuo skatinamas dalyvauti pagalbos sau égeup
6.7. Formuojami asmens darbiniggudziai, vykdoma darbo terapija. Darbingo amzia
asmeniui padedamsaidarbinti.
6.8. Asmeniui su specialiaisiais poreikiais ésigkt; nustatyta tvarka uztikrinamogitnos
specialiosios pagalbos priemsn
6.9. Asmuo zino, kad, esant reikalui, laikino gywem namai tarpininkausétl reikalingos
teisines pagalbosidarbinimo ir kit socialires integracijos priemoni
6.10. Asmeniui uztikrinama, kad iki sociais globos teikimo laikino gyvenimo namuose
laikotarpio pabaigos bus aptarta galima soctafimika, sutvarkyti asmens iSvykimo i
laikino gyvenimo nam dokumentai ir susisiekta su asmens gyvenamosiesos/
savivaldybe, atsakinga uz tolimesto asmens sociaknintegracij (tais atvejais, kai
asmuo apgyvendinamas savivaléyisprendimu)
7. Asmeniui | 7.1. Asmeniui sudaromosalggos p&iam pasigaminti maigt savarankisSkai atlikti kitug
uztikrinama buitinius darbus pagal laikino gyvenimo namwidaus tvarkos taisykse ar kituose
S maitinimo, laikino gyvenimo nam veikla reglamentuojatiuose dokumentuose nustatyvarka.
Sv.e'k.?tos 7.2. Tais atvejais, kai laikino gyvenimo namai nmama organizuoja centralizuotai
E”.?_Z“.lros’ uztikrinama, kad asmuo gaufo sveikatos bkle bei jo individualius fiziologinius
ul :n'q . poreikius atitinkant reikiamg kiekj energetini verciy bei reikiama, kaloringum turintj
E.?S aug Ir maitinima. Atsizvelgianti asmens sveikatosikle, uztikrinamas asmeniui reikalinga
Ity maisto racionas, maitinimo daznumas.
paslaug
prieinamum | 7.3. Asmeniui garantuojamas pirmosios mediciragajbos suteikimas.
aE’ tr_‘UOk’t‘t 7.4. Asmeniui uztikrinamas sveikatos priebis paslaug prieinamumas sveikatos prieis
skatinan

UJ

U<
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pai asmenm sistem, reglamentuojatiy teists akt; nustatyta tvarka.
bfm. akt;t/_vq 7.5. Tais atvejais, kaiétl kriziniy situaciy kartu su asmeniu laikino gyvenimo namugst
ruplnatl)n 'Its' . apgyvendinami jo nepilnani@i vaikai, teigs akiy nustatyta tvarka jiems turitb
Savo buitimi uztikrintas reikaling sveikatos priefiros, maitinimo, ugdymo ir kit paslaug
Ir gerove organizavimas.
7.6. Atsizvelgianti asmens sveikatosikle, pomnegius, jvertinus turimus rizikos faktorius ir
laikino gyvenimo nam galimybes, jis skatinamas bei motyvuojamas pagalo s
pasirinking aktyviai ir turiningai leisti laisvalaik
7.7. Esant ttinumui, tarpininkaujama asmeniui, kad jigtlp apiipintas apranga, avalyne
kitais daiktais
[l sritis. Asmens teisiy uzZtikrinimas ir apsauga
Uztikrinam | 8.1. Asmeniui uztikrinama, kad jo, kaip asmeégjbteies laikino gyvenimo namuose nebu
0S asmens pazeistos, ir tai nepriklauso nuo asmengsaseligijos, lyties, seksuakis orientacijos
teises, tautylkes, kalbos, kilnds, pilietykes ir socialires padties, amziausisitikinimy ar paziiry,
nepazeidzia priklausomyles politinems partijoms ir asociacijoms beikiaplinkybiy.
nt.JOt 8.2. Asmuo turi teisiSsakyti nuomoag ir pagistus pageidavimusitjo gyvenamojo kambariq
Eg?’irﬂmg kaimyno (y) pasirinkimo.

8.3. Asmens saugumas uztikrinamas nepazeidzigmiyatumo bei orumo, jo gyvenamajame
kambaryje nenaudojant stgino kamern ar kity slapt; stekgjimo priemont.

8.4. Esant 6itinumui, asmuo galiiti perkeltas kita kambat ar apgyvendintas su kitu asmenil

(-ais —imis), taiau tik apie tai i$ anksto praneSus asmeniui iugge sutikina.

8.5. Tais atvejais, kai asmudaikino gyvenimo namus atvyksta su nepilnérais savo vaikais,
jie apgyvendinami tame pame kambaryje (-iuose).

8.6. Laikino gyvenimo namuose uztikrinama apsaugao nsmurto, iSnhaudojimo
diskriminacijos, jzeidirgjimy, prievartos. Siekiant uZztikrinti asmens saugunvisi
nelaimingijvykiai, susig su asmens sveikatoshkbés pablogjimu ar teisiy pazeidimais,
yra registruojami, analizuojamos juos 8luisios priezastys ir priimami sprendimai, kajp
ju iISvengti ateityje.
8.7. Uztikrinama, kad yra gerbiamas asmens indalitmas. Palaikoma asmens iniciatyva
noras aptarti iskilusias problemas kartu su laikgywenimo nam darbuotojais, esant
poreikiui — ir kitais specialistais, nuolat uZtikaint asmejnkad jis bus suprastas.

8.8. Asmuo gali pasimatyti su pageidaujamais asmeniremdamasis laikino gyvenimo na
vidaus tvarkos taisykbe ar kituose laikino gyvenimo nameikla reglamentuojatiuose
dokumentuose nustatyta tvarka, jei tai nepazeidsimens, kit asmen ar personalo
teisiy ir nekelia gésmes ju saugumui.

8.9. Asmeniui uztikrinama galimyimestebint paSaliniams pasinaudoti rySio (telef@h@asto
ir kt.) paslaugomis. Jeigu tokia galimgybsiekiant uztikrinti asmens interesus, asmepi
yra apribojama, apribojimo atvejai, priezastys otywai turi kuti paaiskinti asmeniui if
pazyneti ISGP.

8.10. Asmuo gali tuti savo asmenini daikty, jam uZtikrinamos galimys savarankiska
tvarkyti savo pinigus ir kitas materialines vertgdaikino gyvenimo namvidaus tvarkos
taisykkse ar kituose laikino gyvenimo namveikla reglamentuojatiuose dokumentuose
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nustatyta tvarka.

8.11. Siekdami uztikrinti asmens saugintaikino gyvenimo namai garantuoja asmenit

buvimo jstaigoje slaptum o esant #itinybei, ir asmens apsaugopnmuo galigiy jam
daryti Zah asmen. Esant poreikiui, uztikrinamas ir kartu gyvetan asmens
nepilnameiy vaiky saugumas laikino gyvenimo namuose irwahy.

8.12. Laikino gyvenimo namuose asmeniui tarpinifdiana, kad jis atliki pilietines pareiga
teises aky nustatyta tvarka

IV sritis. Aplinka ir b astas

U

9. | Asmeniui 9.1. Laikino gyvenimo namvieta turi lti nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transporty |

garantuojam skatinti asmens sociatinntegracia i bendruomeg
a Sal.Jkg' M0 1 9.2, Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo nateritorijos, bendro naudojimo patalp
![OorE.' ;ams bei gyvenam patalp iSplanavimas ifrengimas atitinka laikino gyvenimo narpaskiri,
t'erl]< int Sio tipo statiniams galioj@as statybos projektavimo, sanitarines-higieniraeshy ir
Igilk%rga prieSgaisrigs saugos normas ir reikalavimus bei tenkina agrpereikius.

enimo 9.3. Asmeniui uztikrinama saugi, apsaugota nuo lpagaasmen, galintiy daryti jam Zal,
gyv
namy laikino gyvenimo nam teritorija.
E‘g”{‘ka bei | 9 4. Asmens gyvenamosios patalpos tati artimos nam aplinkai.

stas

9.5. Asmuo, turintis specialiy poreikiy, yra apfipinamas reikalingomis techris pagalbos
priemoremis bei saugum garantuojatia ijranga, jam uztikrinama pritaikyta aplinka
reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei paslaugomsiga

10. | Asmuo 10.1. Asmeniui garantuojamas patalgplanavimas ir isgstymas, atitinkantis teis akf

' naudojasi nustatytus higienos reikalavimus ir uztikrinantigygas trumpalaikei socialinei globai

kasdieninia teikti. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyveninmamuose, be gyvenaiu kambary,
m laisvalaikiui organizuoti skitt patalp, yra asmens pimimo i laikino gyvenimo namus
gyvenimui patalpos, atskiros patalpos, skirtos individualiepukalbiams, savarankiSkam maistc
bitinomis gaminimuisi bei kitos. Patalpos apintos visais reikalingais, tinkamos ir saugiosnks
patalpomis buklés baldais ir inventoriumi.
kuriose " | 10.2. Asmuo gyvena Siltose, geradinamose ir tinkamai apSviestose patalpose, atitikise
utikrinama teises akty nustatytus higienos reikalavimus.
s jo 10.3. Asmeniui uztikrinama, kad asmens higienoalpas — tualetai, prausimosi / maudymas
privatumas patalpos — yra lengvai ir greitai pasiekiamos, g@® naudotis, garantuojdns
ir orumas privatum.

10.4. Esant poreikiui, asmuo apmamas fbtinosiomis higienos priemeémis.

10.5. Asmuo yra motyvuojamas ir jam sudaromyhgges (vietajranga ir priemoés) dalyvauti
kuriant higieniSk aplinka — p&iam skalbti savo drabuzius, tvarkyti savo gyveagm
kambay ir priziaréti laikino gyvenimo nam patalp Svag

V sritis. Personalas
11.| Socialig 11.1. Asmeniui uztikrinama, kad esamas personalo ¢ekas ir laikino gyvenimo nam
globa gyventoj santykis Ity toks, kad garantugtteikiamos socialies globos kokyb ir
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teikiantio tinkamg laikino gyvenimo nam veiklos organizavirm

ptersk(;l_nalo 11.2. Asmeniui garantuojama, kad ISGP jggvendinamas uZztikrinant pakankamersonalo
S r]y ra 3{ra (socialinip darbuotoy ir ju padjéju, sveikatos prieros specialist, psicholog,
Sij .ofmf‘? at teisininky), teikiartio paslaugas, skdi, atitinkani teises akt; nustatytus reikalavimus ir
atsizvelgian asmens poreikius.

i asmen

skakiy, ju 11.3.Uztikrinama, kad tais atvejais, kai asmeng&sragi kelia pavaj jam pa&iam ir kitiems, jo
poreikius, saugumo interesais haudojamos prieésamepazeis asmens tgisi jo teistty intereg ir
socialire bus vykdomos tiK laikino gyvenimo nam vidaus tvarkos taisyk$e ar kituose laiking
rizika gyvenimo nam veiklg reglamentuojatiuose dokumentuose nustatytais atvejais.

11.4. Laikino gyvenimo namai uZztikrina asmeniui Woi§ka socialires globos teikim visa
parm, numatydami teis akt; reglamentuat personalo ir asmen gaunatiy socialire
globa, santyk dier ir nak{

12. | Asmens 12.1 Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo nawadovas turi auksji iSsilavinimg bei
poreikiy Ziniy pedagogikos, psichologijos, vadybos, socialinidodasrityse ir yragijes vadovo
tenkining, atestacijos pazy&ima teises akt; nustatyta tvarka.

EZt'hf.'Qat 12.2. Asmeniui uztikrinama, kad paslaugas teikiss@ealas (socialiniai darbuotojai in |

vailll Il.JO a pactjéjai, sveikatos priefiros specialistai, psichologai, teisininkai), tuisntteiss

ngncgi('jsg aktuose nustatytreikiamyg profesin iSsilavinim, iSklaugs mokymus,gijes licencijas,
kurioje dirba atestacijos pazygimus teigs akty nustatyta tvarka.

tinkamas 12.3. Asmeniui uZztikrinama, kad jam paslaugas &eiis personalas nuolat kelia sayc
asmenines kvalifikacija bei igyja nauy Ziniy, reikaling; darbe. Personalui sudaroma profesijr
savybes tobukjima motyvuojanti aplinka bei galimys kelti profesin kvalifikacija.

dirbti su 12.4. Asmeniui uztikrinama, kad personalas savbeaadovaujasi bendrazmogiskos etiko:
SIO.CkIa|II‘ES normomis ir atitinkam profesij; etikos kodeksais.

rizikos

suaugusiais | 12.5. Asmeniui uztikrinama, kad savanpteikiamos paslaugos yra kokybiSkos. Savanari
asmenimis veikla yra kolegiSkai prifirima specialist.

turintis 12.6. Asmeniui uztikrinama, kad, priimantlarky specialistus, i§samiai ir kompleksiskai b
personalas vertinamasy tinkamumas teikti paslaugas sociafinizikos suaugusiems asmenims.

12.7. Personalas yra apmokytas kriantervencijy technikos, susipazs su suaugusi
socialires rizikos asmenpsichologing, fiziniy, socialiniy problemy ypatykemis.

12.8. Laikino gyvenimo nam administracija personalui uZztikrina priemgnipadeda&iy
apsisaugoti nuo uzksgamy ligy, taikyma.

12.9. Siekiant asmens problemase¢sprkompleksisSkai, uztikrinamas personalo komarsdini
darbas.

12.10. Personalo ir asmens santykiai grindziampws pagarbos, tarpusavio supratimol il
susitarimo principais

13. | Asmeniui 13.1. Asmeniui uztikrinama, kadjgyvendindami ISGP, laikino gyvenimo namai
uztikrinamas bendradarbiaus su sveikatos prieds, Svietimo, teissaugos,jdarbinimo ir kitomis
nuolatinis ir institucijomis, kury paslaugos asmeniui bus reikalingos pagal asmeesppspecifil.
_efetl_<ttyv_l_Js 13.2. Asmuo yra tikras, kad, baigiantis jo gyvenitaikino gyvenimo namuose laikotarpiul,
It;lasu:]:(;gq bus tarpininkaujamaétipagalbos jamestinumo
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socialinei
integracijai,
bendradarbig
vimas

VI sritis. Valdymas ir administravimas

14. | Laikino 14.1. Uztikrinama, kad socialirglobq asmeniui teikia laikino gyvenimo namai, turintyisus
gyvenimo laikino gyvenimo nam steiginy ir veikla reglamentuojatius dokumentus.
hamai turi 14.2. Uztikrinamas su asmeniu susijusios inforneadlj dokument tvarkingas kaupimas jo
VISUS . byloje bei joje esamos informacijos konfidenciaasm
reikalingus ir
teises
aktuose
nustatytus
dokumentus

15. | Laikino 15.1. Personalui sudaroma profeésiobukjima motyvuojanti aplinka ir galimys Kkelti
gyvenimo profesirg kvalifikacija.
NAMUose - | 152 skatinamos personalo iniciatyvos tobulintmemdin darky, ieSkant efektywj pagalbos
palallkoma Ir budy ir formy asmens problemoms gpti.
skatinama
personalo 15.3. Asmeniui teikiamp paslaug kokybe uztikrina personalui teikiama reguliari ir kokykés
nuolatinio laikino gyvenimo namuose dirb&n kolegy, kity specialist pagalba.
tob_U'él'mO_ 15.4. Asmeniui uztikrinama sociati® globos kokyb ir socialires globos norm laikymasis
bei kokykes laikino gyvenimo namams nuolat atliekant sockdimlobos atitikties socials globos
ZIeI:(rI]Ta(\) normomsisivertinimg teis:s aki; nustatyta tvarka.

P 15.5. Asmuo turi galimyp susipazinti su socialés globos atitikties sociaks globos
normoms vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomisti&sl pateikia Socialini paslaug
prieziiros departamentas prie SociaBnapsaugos ir darbo ministerijos &sisakiy
nustatyta tvarka

16. | Vyrauja 16.1. Asmuo yra supazindintas su savo teise ksgifaukino gyvenimo namp administracy ar
geranoriSka personal dél laikino gyvenimo namuose teikiant socialiglobg iSkilusiy problemy ir i
ir institucijas uz laikino gyvenimo nanriby dél jvykusios ar galimos fiziss, psichologigs,
konstruktyv materialires ar finansias, seksualigs prievartos, diskriminacijos ar iitasmens teisi
i reakcijai pazeidimy.
skun(_jus I 116.2. Asmeniui ir personalui uztikrinama laikinovgynimo nang administracijos palaikan
Ezgglsdn?xgn konstruktyvi reakcija sprendziant teikiant socialgiobs iSkilusias problemas.

Zino, kad jis | 16.3. Asmeniui uztikrinama laikino gyvenimo narpersonalo operatyvi, geranoriska reakgi
turi teise jo skundus ir suteikiama pagalba sprendziant jkeiamus klausimus.

kreiptisi 16.4. Laikino gyvenimo namuose sudaromalygos veikti laikino gyvenimo namtarybai,
laikino galirgiai teikti pasiilymus administracijai ir daryitaka jstaigos veiklai.

gyvenimo . . - . , - ,

namy 16.5. Asmeniui garantuojama, kgd_ laikino gyveninzmg v_aldymas ir admlnlstra_wmas y
administraci nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant laikgywenimo namams aktualteisss akty
ja, pakeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdziygaraant socialids globos atitikties

[

a

[a

socialires globos normoms vertinimo ir laikino gyvenimo natsivertinimo iSvadas i
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persona, rekomendacijas

kontroks ir

kitas

institucijas,

iSsakyti

savo

nuomor

bei

pageidavim

us ¢l jam

teikiamy

paslaug

Laikino 17.1 Laikino gyvenimo namai rengia ir reguliariai atnaaj informacin biuletenri, kuriame

gyvenimo pateikiama informacija apie laikino gyvenimo namysslaug teikimo slygas,

namy veikla personal ir kita.

grindziama |47 5 - gcilin izuoj jantis laiki i iniu bei
: 2. globa organizuojama vadovaujantis laikino gyvenimam; strateginiu bei

Ska'd'?“mo’ metiniu veiklos planais, rengiamatsaukiant asmenis ir bendruongen

atskaitomyb

és, 17.3. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiSkas @aglas, laikino gyvenimo namai

informuotu bendradarbiauja su Socialinpaslaug prieziaros departamentu prie Socialinapsaugos

mo ir darbo ministerijos bei kitomis kontkd institucijomis.

principais 17.4. Laikino gyvenimo namai uZtikrina ataskaiit kitos informacijos pateikim steigjui bei

kitoms institucijoms teis akt; nustatyta tvarka
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