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Šio darbo tikslas – ištirti Lietuvos gyventojų požiūrį į reklamą internete ir pateikti „N“ įmonei pasiūlymus kaip tinkamiausiu būdu reklamuoti savo paslaugas internete.

Darbas sudarytas iš trijų dalių. Pirmoje dalyje teoriniu aspektu apibūdinama ir palyginama su kitomis reklamos priemonėmis reklama internete, jos privalumai, trūkumai ir perspektyvos.
Antroje dalyje pristatoma „N“ įmonė, analizuojami Lietuvos gyventojų požiūrio į reklamą internete tyrimo rezultatai, nustatomi tinkamiausi būdai reklamuoti „N“ įmonės paslaugas internete.

Trečioje darbo dalyje pateikiamas „N“ įmonės paslaugų reklamos internete projektas, atsižvelgiant į atlikto tyrimo rezultatus. Projekte „N“ įmonei siūloma: internetinės svetainės tobulinimas, optimizavimas paieškos sistemoms, virtualios bendruomenės kūrimas, reklaminiai skelbimai internete.
 Išvadose pateikiami darbo rezultatai ir svarbiausi apibendrinimai.
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The purpose of this paper is to investigate Lithuanian people attitude towards online advertising and to make suggestions for “N” company how to advertise their services in the Internet.

This paper consists of three parts. The first part presents online advertising from theoretical point of view, compares advertising on the Internet against advertising on other forms of media, analysis for its features, drawbacks and perspectives are provided.

In the second part “N” company is presented and analysis of Lithuanian people attitude towards online advertising research results is done, most practical forms of online advertising is determined.

In the third part of the paper project of company “N” services advertisement on the internet is presented, upon results of performed research. Project offers: development of company website, SEO (search engine optimization), virtual community creation, advertisements on the Internet.

The conclusions cover all parts, work results and most important generalizations are provided.
Įvadas
Reklama internete – perspektyvi, sparčiai auganti reklamos sfera, nors dar tik prieš dešimt-penkiolika metų jos išvis nebuvo. Labiausiai pažengusiose šalyse vis daugiau žmonių mieliau renkasi internetą, todėl internetinės reklamos pasaulis pamažu ima nukonkuruoti televiziją, o didžiausias jo pranašumas yra galimybė pateikti tinkamą reklamą būtent tiems, kam jos labiausiai reikia.

Spartus interneto auditorijos didėjimas pastebimas ne tik Vakarų ekonomiškai stipresnėse šalyse, bet ir Lietuvoje. Augančios interneto rinkos poreikių išmanymas tampa reikšmingas ir finansiškai naudingas. Internetas suteikia galimybę, naudojantis naujomis technologijomis bei jų kombinacijomis, patraukti tikslinių vartotojų dėmesį, išleidžiant tam nedaug lėšų.
Aktualumas. Norint mažiausiomis išlaidomis pasiekti geriausių rezultatų reklamuojant produktus, paslaugas ar idėjas internete, ir ne tik jame, svarbu ištirti, kokiu būdu pateikiamą reklamą vartotojai vertina palankiai. Reklama, kelianti vartotojui susierzinimą, negali pasiekti teigiamų rezultatų, nors ir atkreipia vartotojo dėmesį; tokiu atveju įmonės lėšos švaistomos veltui, ar netgi iššaukiamas vartotojų priešiškumas. Todėl svarbu prieš pradedant reklaminę kampaniją išsiaiškinti, kokia reklama vartotojui yra priimtiniausia.
Problema. Reklama internete yra naujas reklamos būdas. Lietuvoje kitaip nei ekonomiškai stipresnėse šalyse, įmonės nepakankamai išnaudoja reklamos internete privalumus. Nemažai Lietuvos įmonių apsiriboja internetinės svetainės sukūrimu ir/arba reklamos internete nusipirkimu, neatsižvelgiant į tai, kokia reklamos pateikimo internete forma vartotojams patinka, o kokia erzina. Reklama internete gali neigiamai nuteikti vartotoją arba jį paskatinti atlikti besireklamuojančios įmonės norimą veiksmą. Įvairių reklamos internete tyrimų galima rasti šaltiniuose anglų kalba, tačiau lietuviškuose šaltiniuose labiau pabrėžiamas reklamos internete populiarėjimas, o išsamių palyginimų, kaip vartotojai reaguoja į vieną ar kitą internetinės reklamos formą, nėra. Taigi pagrindinė darbe nagrinėjama problema – netikslingas reklamos internete naudojimas, nežinojimas kokiomis formomis pateikiama reklama internete gali padaryti didžiausią norimą įtaką Lietuvos vartotojui.
Tyrimo objektas – reklama internete.
Tyrimo tikslas – ištirti Lietuvos gyventojų požiūrį į reklamą internete ir pateikti „N“ įmonei pasiūlymus, kaip tinkamiausiu būdu reklamuoti savo paslaugas internete.
Uždaviniai:

· palyginti skirtingas reklamos skleidimo priemones;

· apibūdinti reklamą internete teoriniu aspektu;

· pristatyti „N“ įmonę ir išsiaiškinti jos tikslus;
· ištirti požiūrį į reklamą internete Lietuvoje; 

· parengti „N“ įmonės paslaugų reklamos internete projektą.
Magistrinio darbo nuoseklumas. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu pateikiama reklama internete ir jos vieta šiuolaikiniame reklamos versle: palyginamos skirtingos reklamos skleidimo priemonės, aptariama reklamos internete samprata, jos privalumai ir trūkumai, formos bei vartotojai, reklamos internete efektyvumo matavimas ir perspektyvos. Antroje darbo dalyje pirmiausia pristatoma „N“ įmonė, aprašomas kokybinis tyrimas (interviu), kurio metu išsiaiškintas „N“ įmonės siekis – pritraukti vartotojus, norinčius įsirengti nuosavą baseiną. Siekiant šio tikslo, atliekamas kiekybinis požiūrio į reklamą internete tyrimas Lietuvoje, kurio respondentai ir rezultatai aprašomi antroje dalyje bei atliekama gautų rezultatų analizė. Paskutinėje trečioje darbo dalyje pateikiami pasiūlymai „N“ įmonei, kaip pritraukti vartotojus internetine reklama, atsižvelgiant į kiekybinio tyrimo rezultatus.
Tyrimo metodai. Magistriniame darbe, rašant pirmą jo dalį, buvo naudotas literatūros šaltinių palyginimo metodas. Pristatant „N“ įmonę buvo naudotasi vidiniais jos duomenimis ir informacija, pateikiama „N“ įmonės internetinėje svetainėje. Rašant antrą darbo dalį buvo atlikti du tyrimai:

· kokybinis – interviu su „N“ įmonės pardavimų vadybininku;

· kiekybinis – interneto vartotojų apklausa (respondentai galėjo užpildyti atspausdintą anketos variantą arba patalpintą internete).

Naudoti šaltiniai. Rašant darbą buvo naudotasi literatūra lietuvių, anglų ir rusų kalbomis. Teorinei problemos analizei buvo naudojami straipsniai iš periodinių mokslinių žurnalų, monografijos. Literatūros sąrašas pateikiamas darbo pabaigoje.
1. REKLAMA INTERNETE IR JOS VIETA ŠIUOLAIKINIAME REKLAMOS VERSLE
1.1. Reklama, jos skleidimo priemonės ir jų palyginimas
Šiuolaikinės visuomenės žmogui dažnai tenka susidurti su reklama ir tenka pripažinti, kad tai yra praktiškai neišvengiama. XX a. pradžioje pajamos iš reklamos padidėjo nuo 50 milijonų 1870 m. iki 500 milijonų dolerių per metus (Jokubauskas, 2003). Reklamos industrija tapo varomąja prekybos jėga ir buvo pagaliau aukštai įvertinta už nuopelnus.

Nėra vieningo reklamos apibrėžimo, įvairūs autoriai apibrėžia ją skirtingai, išryškindami skirtingus jos aspektus. P.Kotler, G.Amstrong, J.Sounders ir V.Wong (2003) reklamą apibrėžia kaip užsakovo bet kokia forma apmokamą neasmenišką informacijos apie idėjas, gaminius ar paslaugas skleidimą. D.Jokubauskas (2003) teigia, kad reklamą galima apibrėžti kaip trumpą, emocingai nuspalvintą informaciją, nukreiptą į potencialius pirkėjus, norint juos paskatinti atlikti įvairius veiksmus, susijusius su prekių ar paslaugų įsigijimu. Šie du apibrėžimai gan tiksliai apibrėžia reklamą ir papildo vienas kitą.
Teisiškai reklamos sąvoka apibrėžta LR reklamos įstatymo (2000) antrame straipsnyje, pagal kurį reklama – tai bet kokia forma ir bet kokiomis priemonėmis skleidžiama informacija, susijusi su asmens komercine-ūkine, finansine ar profesine veikla, skatinanti įsigyti prekių ar naudotis paslaugomis, įskaitant nekilnojamo turto įsigijimą, turtinių teisių ir įsipareigojimų perėmimą. Lietuvos reklamos etikos kodeksas apibrėžia reklamą kaip bet kokį prekių ar paslaugų reklamavimą nepriklausomai nuo skleidimo rūšies ir būdo.
Taigi vienas reklamos žingsnis yra paruošti, apdoroti informaciją, skirtą tam tikrai auditorijai, o antras – paskleisti tą informaciją per tinkamiausias jos sklaidos priemones, t.y. perduoti tą informaciją tikslinei auditorijai.

Reklama tikslinei auditorijai gali būti perduodama įvairiomis priemonėmis. Skirtingi autoriai analizuodami reklamos sklaidos priemones grupuoja jas pagal įvairius kriterijus. Tai palengvina jų privalumų ir trūkumų palyginimą. Literatūros šaltiniuose galima rasti daug įvairių reklamos priemonių klasifikacijų.
R.Virvilaitė ir I.Valainytė (1996) pateikia reklamos priemonių klasifikaciją pagal keturis požymius: žmogaus pojūčių veikimą, panaudojimo vietą, poveikio masiškumą ir informacijos perdavėją (žr. 1 pav.). Kiekvieną reklamos priemonę galima vertinti pagal kiekvieną iš šių keturių požymių.

[image: image2]
1 pav. Reklamos priemonių klasifikavimas
Šaltinis: R.Virvilaitė, I.Valainytė (1996)
Reklamos perdavimo priemones galima suskirstyti ir į keturias dalis: transliuojamą, spausdinamą, išorinę ir mažmeninę, tiesioginę bei kiną (Lovelock, 1996; Kinburys, 1998).

B.Čereška (2004) suskirsto reklamos perdavimo priemones pagal dešimt reklamos skleidimo požymių:
· reklama spaudoje: laikraščiai, žurnalai, dienraščiai, savaitraščiai, mėnraščiai ir kt.

· spausdinta reklama: žinynai, prospektai, katalogai, lapeliai, skrajutės, informaciniai laiškai ir įvairi kita spausdinta ir masiškai platinama reklaminė medžiaga;

· elektroninių komunikacijos priemonių reklama: radijas, televizija;

· tiesioginio atsako reklama (tiesioginis marketingas): telefonas, telegrafas, kompiuteriniai tinklai, tiesioginis videokasečių, video diskų, audio diskų, kompaktinių diskų siuntimas paštu;

· kino reklama: kino filmai, skaidrės-filmai; poliekraniniai filmai;

· išorinė reklama: nestandartinių parametrų plakatai, gatvių ir sustojimo aikštelių reklama, šviesos reklama elektra ir dujomis, ritininiai filmukai, mažų parametrų plakatai, gairelės ir kt.

· reklama ant transporto priemonių: užrašai ir piešiniai ant transporto priemonių išorės, plakatai, piešiniai, lipdukai, reklaminiai tekstai transporto priemonių salonuose;

· reklama ore: oro balionai ir lėktuvai, malūnsparniai ir dirižabliai, lazerinė šviesos reklama danguje ir kt.

· demonstracinė reklama: parodos ir mugės, degustacijos, demonstravimai, seminarai, pristatymai, festivaliai;

· reklama pardavimo ar paslaugų suteikimo vietose, smulkioji reklama ir kitos reklamos rūšys: vitrinos; iškabos, užrašai, ženklai ir kiti dėmesį atkreipiantys reklaminiai daiktai; pakuotė; kuponai ir specialios nuolaidos, suvenyrai, kalendoriai, loterijos ir įvairi kita smulkioji reklama.
Ši klasifikacija yra smulki, apimanti beveik visas reklamos priemones ir jų būdus.
P.Kotler, G.Amstrong, J.Sounders ir V.Wong (2003) vertindami reklamos priemones, pasirinko keletą pagrindinių žiniasklaidos rūšių: laikraščius, televiziją, radiją, žurnalus, reklamą paštu, išorinę reklamą ir internetą. Jų pranašumai ir trūkumai pateikiami 1 lentelėje.
1 lentelė
Pagrindinių žiniasklaidos rūšių apibūdinimas

	
	Pranašumai
	Trūkumai

	Laikraščiai
	Lankstumas, savalaikiškumas, geras vietinės rinkos aprėpimas, platus pripažinimas, didelis įtikinamumas ir pasitikėjimas informacija.
	Trumpalaikiškumas, prasta iliustracijų kokybė, nedaug skaitytojų.

	Televizija
	Masinis rinkos aprėpimas, nedidelė kaina vienam auditorijos vienetui pasiekti, vaizdo, garso ir judesio derinys, apeliavimas į jausmus.
	Didelės bendrosios reklamos išlaidos, didelis auditorijos apkrovimas reklama, poveikio trumpalaikiškumas, sąlyginai nedidelė auditorijos pasirinkimo galimybė.

	Radijas
	Vietinis pripažinimas, galimybė pasirinkti auditoriją pagal demografinius ir geografinius aspektus, žema kaina.
	Perduodamas tik garsas, mažesnis dėmesys palyginti su televizija, poveikio trumpalaikiškumas, auditorijos fragmentiškumas.

	Žurnalai
	Galimybė pasirinkti auditoriją pagal demografinius ir geografinius aspektus, patikimumas ir prestižas, puikios kokybės iliustracijos, ilgalaikiškumas, didelė skaitytojų auditorija.
	Ilgas pasirodymo laikas, didelė kaina, dalis tiražo nenuperkama iš viso, sunku garantuoti gerą reklamos vietą.

	Reklama paštu
	Galimybė pasirinkti įvairias auditorijas, lankstumas, nėra reklamos konkurencijos, galimybė suasmeninti informaciją.
	Gana aukšta kaina vienam auditorijos vienetui, „šiukšlių“ įvaizdis.

	Išorinė reklama
	Lankstumas, didelis pakartotinio reklamos pastebėjimo laipsnis, maža kaina, nedidelė reklamos pranešimo konkurencija, galimybė pasirinkti vietą.
	Nėra galimybės pasirinkti auditorijos, riboti kūrybiniai sprendimai.

	Internetas
	Galimybė pasirinkti įvairias auditorijas, žema kaina, greitas reklamos paskelbimas, interaktyvaus bendravimo galimybės.
	Nedidelė, demografiškai netiksli auditorija, sąlyginai mažas poveikis, reklamos pastebėjimas priklauso nuo auditorijos.


Šaltinis: P.Kotler, G.Amstrong, J.Sounders ir V.Wong (2003).
Reikia įvertinti ne tik reklamos skleidimo priemones, bet ir patį reklamos pranešimą. Kartais tam tikras reklamos pranešimo tipas gali tikti tik atitinkamai reklamos skleidimo priemonei.

Kartais iš pirmo žvilgsnio gerai paruošta informacija, t.y. reklaminis skelbimas, pasiekia tikslinę auditoriją, bet nesukelia norimos reakcijos, tai gali būti dėl neigiamų aplinkos veiksnių ar tiesiog neigiamo auditorijos išankstinio nusistatymo. Kitose šalyse yra atlikta nemažai tyrimų, siekiant išsiaiškinti vartotojų nuostatas dėl prekių reklamos. Lietuvoje panašų tyrimą atliko S.Sangwan ir P.Žukauskas (2006). Buvo nustatytos prielaidos, kad ir Lietuvoje paplitę globalinės nuostatos dėl reklamos vertinimo, tačiau buvo nustatytos ir nepalankumo reklamai nuostatos tarp vartotojų.
Vartotojų požiūrį į reklamą gali įtakoti tai, kokiomis priemonėmis ji pasiekia vartotoją. Be to, svarbu, kaip dažnai ta pati reklaminė žinutė gali pasiekti vartotoją. Taigi reklamos priemonių panaudojimo strategijos tikslas – atsakyti į du klausimus: kur? (kokiose reklamos skleidimo priemonėse dėti reklamą) ir kaip dažnai? (kaip dažnai reklaminė medžiaga turi pasiekti tikslinę auditoriją) (Čereška, 2004).
Per pastaruosius dešimtmečius, vystantis kompiuterinei technikai ir plečiantis jos galimybėms, reklama internete užima vis svarbesnę poziciją kitų reklamos rūšių tarpe, o kai kuriais aspektais yra netgi nepakeičiama reklamos rūšis. Kitame skyriuje bus analizuojama viena naujausių reklamos rūšių – reklama internete.
1.2. Reklama internete

Sparčiai gausėjanti interneto vartotojų auditorija smarkiai keičia visas verslo sritis. Interneto potencialą, atsižvelgdami į labai dinamišką jo plėtrą, pripažįsta visų sričių marketingo ir reklamos specialistai bei praktikai.
Internetas – naujausia, sparčiausiai besivystanti masinės komunikacijos priemonė, kuri reklamai atveria didžiulę rinką (Čereška, 2004).

Reklama internete priklauso tiesioginiam marketingui, t.y. pritaikyta prie tikslinio vartotojo (Kotler, 2000). Reklama internete yra kryptinga reklama, atitinkanti nuostatą – pateikti produktą potencialiems klientams būtent tada, kai jiems jo reikia (Berkley, 2007).
P.Kotler, G.Amstrong, J.Sounders ir V.Wong (2003) interneto reklamą apibrėžia kaip reklamos skelbimą specialiuose interneto skyriuose, kuriuos siūlo interneto paslaugų teikėjai. Šis reklamos internete apibrėžimas yra siauresnis ir neapima kitų reklamos internete būdų, pvz. reklamą elektroniniu paštu, internetinės bendruomenės kūrimą.
Internetinė reklama – sudėtingas informacijos perdavimo elektronika komunikacinis procesas, formuojantis vartotojo sąmonėje tvirtą psichologinę būseną, kad pasiektų ekonominius, kultūrinius, socialinius ir kitus tikslus (Pringl, Tompson, 2001).

Internetinė reklama – tai nemokamas arba mokamas reklamos davėjo produktų, paslaugų ar idėjų pristatymas arba propagavimas interaktyvioje aplinkoje, kuris įtraukia vartotojus ir reklamos davėjus į abipusį tarpusavio veiksmą (Leckenby, Li, 2000).
H.Berkley (2007) reklamą internete tapatina su internetine rinkodara. Ji teigia, kad internetinė rinkodara – tai ne vien reklamos pirkimas internete, tai ir įmonės ryšiai su vartotojais elektroniniu paštu, skelbimų lentose bei forumuose, tai informacijos apie produktus atnaujinimas bei pasiūlymų teikimas. Visa tai yra įmonės reklama internete.

J.Steuer (1992) apibrėždamas reklamą internete pabrėžė vartotojo svarbą, kadangi vartotojas nėra vien pasyvus reklaminio pranešimo priėmėjas.

Apibrėžiant reklamą internete reikėtų atkreipti dėmesį į vieną pagrindinių jos savybių – interaktyvumą, galimybę tiesiogiai komunikuoti su vartotoju, užtikrinant pastovų grįžtamąjį ryšį.
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2 pav. Interaktyvios (internetinės) reklamos modelis
Šaltinis: Journal of Interactive Advertising (Rogers , Thomson; 2000).
S.Rogers ir E.Thomson (2000) apibrėždami interaktyvią reklamą sukūrė jos modelį (žr. 2 pav.), kuris išskiria keturis pagrindinius interaktyvios reklamos internete elementus: funkcijas, informacinį procesą, struktūrą ir rezultatus. Pateiktame reklamos internete modelyje išryškinamos dvi kontrolės sritys: vartotojo ir reklamuotojo. Reklamos formos pabrėžia, kad būtent reklama internete yra interaktyvi.

D.W.Schumann, A.Artis ir R.Rivera (2001) žvelgia į reklamą internete kaip į vieną pagrindinių interaktyvios reklamos būdų, kai dialogas tarp reklamuotojo ir vartotojo gali vykti realiu laiku.

Kaip ir reklamos pateikiamos kitomis sklaidos priemonėmis, reklamos internete tikslai turi atitikti sprendimus, susijusius su įmonės marketingo strategija, tikslinėmis rinkomis ir rinkoje susiklosčiusia situacija.

B.Čereška (2004) teigia, kad reklamos internete tikslai panašūs į bendruosius tradicinės reklamos tikslus: kurti palankų įmonės, prekės ar paslaugos įvaizdį, informuoti vartotojus apie naujas prekes ir paslaugas, išnaudoti įvairias prekių ir paslaugų pristatymo galimybes, operatyviai reaguoti į situacijos pasikeitimus rinkoje, parduoti prekes ir paslaugas ir t.t.

J.N.Sheth, A.Eshghi, B.C.Krishna (2001) išskiria penkis pagrindinius reklamos internete tikslus:

· nuostatų formavimas: vienkryptis komunikavimas, prekės ženklo ar produkto suvokimo formavimas;
· pasitenkinimo suteikimas: detali informacija apie produktą ar paslaugą, paprastai gavėjo inicijuotas komunikavimas;

· norimo atsako teikimas: dvikryptis komunikavimas, atsakas gali varijuoti nuo „spragtelėjimo“ iki informacijos apsikeitimo apie konkretų pirkimo sandėrį;
· sandorio sudarymas: dvipusė sąveika, tiesioginiai pardavimai;
· vartotojų išlaikymo skatinimas: besitęsianti dvipusė sąveika, pritaikymas individualiam vartotojui/užsakovui.
Reklama internete tampa labiau apibrėžta, pripažinta, todėl vis daugiau žmonių turi patirtį šioje srityje, daugėja šios rūšies reklamuotojų-specialistų bei vartotojų (Richards, 2000).

1.3. Reklamos internete vartotojai

Siekiant apibrėžti reklamos internete auditoriją reikėtų apibūdinti interneto vartotojus. Aišku, nėra vienodų žmonių, todėl jie domisi skirtingais dalykais, tai patvirtina ir tai, jog interneto vartotojai lankosi skirtingose internetinėse svetainėse. Tačiau yra keletas bruožų būdingų visiems interneto vartotojams. Šiuos bruožus bando apibrėžti skirtingi autoriai.
B.Čereška (2004) išskyrė tokias interneto vartotojų ypatybes:

· daugiau tai jauni, išsilavinę 15–35 metų amžiaus, miestuose gyvenantys žmonės;

· besidomintys informacinėmis technologijomis, kompiuteriais, mėgstantys naujoves bei investuojantys daug laiko ir pinigų į savo pomėgius;

· atviri naujovėms, technologiškai kompetentingi, dažnai mokantys daugiau nei vieną kalbą;

· didelė dalis verslo atstovų, kurių tikslas – užmegzti ir palaikyti operatyvinius ryšius su klientais;
· vis aktyvesni tampa vartotojai ir pirkėjai.

Taigi reklamos internete vartotojus galima apibūdinti kaip viskuo besidominčius, užsiėmusius ir skubančius išbandyti naujoves žmones.
J.N.Sheth, A.Eshghi ir B.C.Krishna (2001), tirdami Amerikos interneto vartotojus pastebėjo tai, jog 25–34 metų amžiaus kategorijoje internetu dažniau naudojasi moterys, o ne vyrai, o aktyviausi interneto vartotojai yra 18–24 metų studentai ir jauni darbuotojai.
Lietuvoje interneto vartotojų daugėja sparčiai. Per 2003–2007 metus namų ūkių miestuose ir kaimuose, turinčių interneto prieigą, padidėjo nuo 6,2% iki 40,3% (žr. 2 lentelę).

2 lentelė
Namų ūkiai, turintys interneto prieigą (%)
	Metai

Gyvenamoji vietovė
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Miestas ir kaimas
	6,2
	10,6
	14,4
	31,7
	40,3

	Miestas
	8,7
	15,2
	19,6
	40,2
	50,4

	Didieji miestai
	9,7
	18,7
	24,2
	46,3
	57,0

	Kiti miestai
	7,2
	10,1
	13,2
	31,8
	41,0

	Kaimas
	1,1
	2,0
	3,6
	16,4
	22,6


Pastaba: lentelė sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvos Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybės statistikos duomenimis (Informacinės technologijos namų ūkiuose)
Lietuvoje, kaip ir kitose išsivysčiusiose šalyse, interneto vartotojų kiekis atvirkščiai proporcingas jų amžiui (žr. 3 lentelę).
3 lentelė
Asmenų, kurie naudojasi internetu, pasiskirstymas pagal amžių
Visi asmenys atitinkamos amžiaus grupės = 100, procentais

	
	Visi 16–74 metų amžiaus asmenys
	iš jų pagal amžiaus grupes (metai)



	
	
	16–24
	25–34
	35–44
	45–54
	55–64
	65–74

	Asmenys, kurie naudojosi internetu
	
	
	
	
	
	
	

	2004 m. I ketvirtis
	29,2
	71,9
	34,5
	26,2
	18,0
	8,0
	2,1

	2005 m. I ketvirtis
	34,3
	73,7
	44,9
	32,7
	25,6
	8,8
	1,9

	2006 m. I ketvirtis
	42,0
	84,2
	56,9
	42,8
	31,2
	12,3
	2,9

	2007 m. I ketvirtis
	48,7
	89,8
	67,0
	53,6
	37,8
	16,1
	3,7


Pastaba: lentelė sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvos Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybės statistikos duomenimis
Taigi interneto vartotojai daugiausiai yra jauni ar vidutinio amžiaus žmonės, gyvenantys miestuose, o tai yra tinkama rinka tiek aktyvumo tiek pajamų atžvilgiu.
1.5. Reklamos internete privalumai ir trūkumai

Pirmame skyriuje buvo trumpai užsiminta apie interneto, kaip reklamos skleidimo priemonės, privalumus ir trūkumus. Šiame skyriuje jie bus nagrinėjami plačiau.

Aptariant reklamavimosi internete naudą išskiriami tokie pagrindiniai dalykai: augantis interneto populiarumas, tokio tipo reklamos nebrangumas, reklamos internete išmatuojamumas, greito grįžtamojo ryšio galimybė, galimybė pateikti išplėstinę informaciją apie produktą, galimybė nusiųsti žinutę labai tiksliai apibrėžtai vartotojų grupei, reklamai internete laikas nėra pamatinis taškas, ji prieinama 24 valandas per parą, reklama internete tinkama ir vietinei ir globaliai auditorijai (Ollier, 1998; Lambin, 2007).

B.Čereška (2004) išskiria vienuolika komunikavimo internetu bruožų, kai kurie jų atitinka internetinės reklamos privalumus:

· Pasiekiamumas. Galimybė užmegzti interaktyvų ryšį su klientu, tai reiškia ne tik pateikti informaciją apie save, bet ir sužinoti pirkėjo nuomonę, pageidavimus, pastabas.
· Tarptautinių ryšių erdvė. Internetas yra ideali priemonė bendrauti su pasauline auditorija.

· Pasirenkamumas. Internetas pirkėjui ar vartotojui sudaro daugiau galimybių prekes ir paslaugas rinktis pagal savo poreikius. Vartotojas pats atsirenka reklamą pagal savo poreikius.

· Grįžtamasis ryšys. Galima sužinoti, kiek žmonių apsilanko įmonės interneto svetainėje, kokiu laiku jie ten buvo.

· Greitumas. Reklaminis skelbimas ir žinios gali atsirasti kompiuterių tinkle tučtuojau. Greitis yra viena pagrindinių internetinės reklamos kūrimą skatinančių veiksnių.
· Atsiskaitymo paprastumas. Internetu atliekami ir finansiniai atsiskaitymai.

· Informacijos talpumas. Internete gali būti pateikta itin išsami informacija apie prekę, paslaugą, idėją. Internete informaciją galima paskelbti kada tik pageidaujama, su visais reklamai reikalingais priedais – piešiniais, brėžiniais, fotografijomis, lentelėmis ir kt.

· Kaina. Internetas – palyginti pigi reklamos priemonė, nes išvengiama paskirstymo sąnaudų, papildomų išlaidų už pakartotinas reklamos transliacijas. Užtenka sukurti reklamos idėją, ją vizualiai įgyvendinti ir įvesti į kompiuterių tinklus. Informacijos laikymas internete nereikalauja didelių sąnaudų.
· Papildymo ir atnaujinimo paprastumas. Reklaminę medžiagą galima nesunkiai papildyti ar pakeisti.

· Patrauklumas. Internetas suteikia ne mažesnes galimybes kaip ir TV įdomiai ir patraukliai reklamuoti prekę ar paslaugą.

· Reklamos efektyvumo įvertinimas. Internete galima tiksliai nustatyti, ką pasiekė reklama, kiek žmonių apsilankė svetainėje, kiek ilgai joje buvo ir ką veikė.

Kai kurie autoriaus išvardyti bruožai persipina tarpusavyje, pavyzdžiui, greitumas ir papildymo ir atnaujinimo paprastumas.
D.Jokubauskas (2003) išskiria keturis pagrindinius reklamos internete privalumus, kurie sutampa su aukščiau išvardintais interneto privalumais. Galima būtų tik išskirti reklamos internete dinamiškumą, – tai, jog nedideliuose reklaminiuose skydeliuose galima sutalpinti palyginti nemažai informacijos, kuri pastoviai keičiasi ir patraukia dėmesį.

P.Kotler, G.Amstrong, J.Sounders ir V.Wong (2003) pabrėžia tokius interneto privalumus, kaip galimybę vartotojams pirkti namuose – tokiu būdu sutaupoma laiko ir yra didesnė galimybė pasirinkti prekę. Internete vartotojai gali palyginti skirtingų parduotuvių siūlymus, o po to užsisakyti prekes bei paslaugas tiesiogiai nebendraujant su pardavėjais. Internetas suteikia galimybę bendrovėms užmegzti ilgalaikius ryšius su kiekvienu klientu; suplanuoti pasiūlymų laiką taip, kad jie pasiektų perspektyvius pirkėjus tinkamu momentu ir šitaip sulaukti geresnio atsako.
Reklama internete turi ne tik daug privalumų, bet ir trūkumų. Galima įvardinti šias reklamos plėtros internete problemas:
· Įvertinimas ir palyginimas, t.y. informacijos efektyvumo problema. Vis dar nėra tinkamo būdo palyginti interneto marketingo programos rezultatus su tradicinės marketingo programos rezultatais.

· Efektyvumo matavimas. Nėra lengva investuotojams parodyti investicijų atsiperkamumą.

· Standartizavimas. Daugelis svetainių kūrėjų nori įsprausti reklamą į vieningos formos rėmus. Standartizuota reklaminė medžiaga supanašėja, ją sunkiau atskirti vieną nuo kitos.

· Reklaminės žinutės laikymo trukmė ir apimtis. Reklaminė žinutė neribojama laiko, vartotojas gali ją greitai išjungti.

· Sėkmės kriterijus. Reklamos sėkmė priklauso nuo svetainės turinio bei reklaminio puslapio konstrukcijos, t.y. naudojimo patogumo.
· Reklamos internete biudžeto formavimas. Gana sudėtinga ir problematiška nustatyti, kiek reklamai internetu reikia skirti lėšų. Svarbu koks yra interneto komunikacijos vaidmuo įmonės komercinėje veikloje ir kiti veiksniai (Čereška, 2004).

Papildyti šias išvardintas problemas galima P.Kotler, G.Amstrong, J.Sounders ir V.Wong (2003) pateiktomis problemomis, su kuriomis susiduria internetu prekiaujančios firmos:
· Ribotas bendravimas su vartotojais ir pirkėjais. Nors interneto rinkodara sparčiai plečiasi, ji pasiekia tik ribotą rinką.

· Ne visai tikslūs vartotojų demografiniai ir psichologiniai duomenys. Interneto vartotojai yra labiau išsilavinę ir geriau techniškai išprusę, negu bendroji gyventojų masė. Todėl interneto rinkodara tinkamesnė sudėtingesniems produktams ir ne tokia veiksminga parduodant paprastesnes prekes.

· Chaosas ir begalinė informacijos apimtis. Šioje netvarkingoje aplinkoje dauguma interneto reklamos ir tinklapių lieka nepastebėti, nereikšminga arba dėmesį blaškanti reklama taip pat yra laikoma įkyriu nepatogumu.

· Saugumas. Vartotojai nerimauja, kad nepripažįstantys skrupulų šniukštinėtojai slapta nužiūrės jų interneto sandorius arba sužinos kredito kortelių numerius ir neteisėtai jomis pasinaudos.

· Etikos klausimai. Didžiausią nerimą kelia asmeninio gyvenimo slaptumas. Gali būti piktnaudžiaujama informacija apie vartotojus.

· Vartotojų segmentavimas bei diskriminavimas. Internetas gerai aptarnauja turtingesnius vartotojus, tačiau mažesnes pajamas turintys vartotojai turi mažiau galimybių prisijungti prie interneto.

Analizuojant literatūros šaltinius prie šių išvardintų trūkumų galima pridėti dar du D.Jokubausko (2003) įvardintus reklamos internete trūkumus:
· Netiesioginis poveikis. Dėl nedidelių reklaminių skydelių plotų paprastai juose būna tik užuomina apie firmą arba jos produktą, lankytojas gali taip ir nepaspausti ant jo dėl laiko ar susidomėjimo stokos.
· Specifiškumas. Žmonės mato internetinę reklamą tik tada, kai ieško konkrečios informacijos, tačiau atsitiktinai jos pamatyti negali.

1.6. Reklamos internete formos

Šiuolaikinių technologijų dėka yra daug įvairių reklamos internete formų, jos vis kinta, atsiranda naujų. Vienos reklamos internete formos yra dažnai naudojamos, populiarios, kitos rečiau. Jų sugebėjimas pritraukti vartotojo dėmesį taip pat skiriasi. Be to, internetinės reklamos formos pritraukdamos vartotojų dėmesį nebūtinai sukelia teigiamą reakciją, jos gali ir erzinti vartotoją.
Analizuojant mokslinę literatūrą galima atrasti daug įvairių reklamos internete formų, tačiau kyla problema verčiant jų pavadinimus į lietuvių kalbą, nes skirtingi autoriai įvardina tas pačias reklamos internete formas skirtingai.
P.Kotler, G.Amstrong, J.Sounders ir V.Wong (2003) skiria tokias reklamos internete formas:

Reklamos skelbimai internete. Tokie skelbimai pasirodo vartotojams benaršant po interneto paslaugų teikėjus ar tinklapius. Šie skelbimai gali būti:

· Afišos – staiga atsidarantys langai;

· „Švytuoklės“ – judančios kompiuterio ekrane afišos;

· „Užtvaros“ – visą kompiuterio ekraną užimantys reklaminiai skelbimai, kuriuos pamato vartotojai prieš patekdami į norimus interneto tinklapius;

· Pastovūs mygtukai (angl. buttons) – jie yra mažesni už afišas bei neišnyksta iš ekrano. Jie paprastai yra šalia prijungties prie aktualaus tinklapio.

B.Čereška (2004) kaip reklamos priemonę išskiria reklaminius skydelius (angl. banners). Šis reklamos internete įrankis gali būti naudojamas bet kuriame tinklapyje, prieš tai išsipirkus jame reklaminį plotą. Pagal nuorodą patenkama į įmonės svetainę. Ji laikoma ryškiausiai matoma ir efektyviausiai internautą veikiančia reklamos internete priemone. Skydeliai dažniausiai būna stačiakampiai, jų dydis matuojamas pikseliais. Skydelio sėkmė labai priklauso nuo jo rūšies, dydžio, patrauklaus dizaino ir tinkamai parinktos vietos puslapyje. Išskiriamos kelios reklaminių skydelių rūšys:

· Paprasti nejudantys įvairių rūšių paveiksliukai, kuriuose pateikiama paprasta, bet būtina informacija.

· Animaciniai keli skirtingi paveiksliukai, sudėlioti tam tikra seka, kurie nuolatos kaitaliojasi.
· Interaktyvūs skydeliai, kurie, be tiesioginės reklamos funkcijų, suteikia ir tam tikras paslaugas.

· Iššokantys reklaminiai skydeliai, kurie pasirodo atverčiant naują puslapį. Jie gali būti ir statiški ir animaciniai. Toki skydeliai laikomi per daug blaškantys dėmesį, todėl internautams nelabai patinka.
Šie reklaminiai skydeliai (baneriai) iš esmės atitinka anksčiau įvardintus reklamos skelbimus. H.Li ir J.D.Leckenby (2004) reklaminius skelbimus (angl. banner ads) įvardija kaip vieną plačiausiai naudojamų reklamos formų ir daugiausiai kintančią naujų technologijų dėka. Šiuolaikinėmis Flash technologijomis sukurti reklaminiai skydeliai leidžia reklamos užsakovams sukurti papildomą turinį ir interaktyvumą neperžengiant standartinių reklaminio skydelio rėmų.
Gemius (2006) tirdamas reklamos internete formų žinomumą Lietuvoje išskyrė tokias žinomiausias reklaminių skelbimų formas:
Iššokantis reklaminis langas (angl. Pop-up) – tai iššokanti reklama, užstojanti tinklapio turinį. Šis būdas tinkamas reklamos kompanijoms, kurių tikslas – kuo didesnis lankytojų srautas užsakovo tinklapyje.

Reklaminis langas liekantis po naršykle (angl. pop-under) – tai atskirame naršyklės lange atsirandanti didelio dydžio reklama. Ji neužstoja tinklapio turinio ir vartotojui pasirodo tik uždarius pagrindinį naršyklės langą. Ši reklamos forma gali būti panaudojama apklausoms atlikti, registruoti akcijų dalyvius, surinkti anketinius duomenis, integruoti interaktyvius žaidimus ir pan.

Prekės ženklo ar reklamuojamo daikto formos iššokantis langas (angl. brandmark) – tai animuotas Flash formato reklaminis skydelis, talpinamas internetinio puslapio viduryje uždengiant dalį puslapio turinio. Ši reklama turi turėti sumažinimo/padidinimo ir išjungimo mygtukus. Ši reklamos forma ypatingai efektyvi norint atkreipti vartotojo dėmesį į reklamuojamą produktą.

„Bėganti“ reklaminė juosta (angl. scroller) – tai „bėganti“ 35 pikselių aukščio juosta, kuri gali būti talpinama tiek tinklapio apatinėje dalyje, tiek ir prie kairiojo ar dešiniojo naršyklės lango krašto (www.adnet.lt/reklamos_formos.html). 
Animuota užsklanda arba „plaukiojanti“ reklama (angl. Floating Ad) – tai reklama kuri laisvai „plaukioja“ virš peržiūrimo puslapio pagal parengtą scenarijų. Tai lankstus reklamos formatas, leidžiantis sukurti bet kokį efektą kompiuterio ekrane. Šiuo būdu dažniausiai didinamas prekės ženklo žinomumas ir lankytojų skaičius į užsakovo tinklapį.
Reklaminis skydelis (angl. banner). Tai nejudantys arba judantys reklaminiai skydeliai. Yra įvairių formatų reklaminių skydelių, pvz., „dangoraižis“ (angl. Skycraper), reklaminis skydelis tinklapio viršuje (angl. billboard), išdidėjantis reklaminis skydelis (angl. expand banner), pusės puslapio reklamos juosta (angl. halfpage), mygtukas(angl. button) ir kt.
Viso ekrano reklaminė užsklanda arba pilnaekranė užsklanda (angl. interstitial, window ad) demonstruojama prieš atidarant pirmąjį puslapį.
Reklama demonstruojama kaip tinklapio fonas (angl. wallpaper ad). Tinklapio fone gali būti vaizduojamas įmonės logotipas, prekinis ženklas ar šiaip reklama. Paprastai ji būna neryški, kad netrukdytų skaityti teksto (Li, Leckenby, 2004). Galima ir kitokia firmos/prekės ženklo integracija internete, pvz., firmos/prekės ženklo integravimas internetiniuose žaidimuose.
Reklama elektroniniu paštu (angl. e-mailing) – vartotojas gauna reklamą elektroniniu paštu. Reklama internete panaudoja duomenų bazę apie interneto vartotojų elektroninio pašto adresus. Taigi visa norima reklaminė medžiaga gali būti išsiuntinėta elektroniniu paštu po visą pasaulį, tam sugaištant minimaliai mažai laiko ir pinigų. Elektroninis paštas gali būti pageidaujamas ir nepageidaujamas (Čereška, 2004):

· pageidaujamas elektroninis paštas – komercinis paštas, kurio patys vartotojai pageidauja; tai įvairūs komerciniai pasiūlymai, verslo naujienos, reklama, kuri elektroniniu paštu siunčiama tik tada ir tiems vartotojams, kuriems tokia informacija reikalinga. Labai svarbu gauti vartotojų sutikimą, kitaip tariant jie turi patys pasirinkti, ar nori būti įtraukti į elektroninio pašto adresų sąrašą (Berkley, 2007);
· nepageidaujamas elektroninis paštas – tai toks komercinis paštas, kurio informacija užplūsta vartotojui to visiškai nepageidaujant ir „užteršia“ elektroninio pašto dėžutes nereikalinga medžiaga, gaišina laiką ir psichologiškai neigiamai veikia vartotoją. Įmonė siuntinėdama nepageidaujamą reklamą kenkia savo įvaizdžiui ir netenka klientų pasitikėjimo (Berkley, 2007).
Rėmėjo nuoroda (angl. sponsored link) – tinklapyje talpinama rėmėjo nuoroda, kurią mato tos svetainės lankytojai ir gali spustelėję ant jos patekti į rėmėjo tinklapį. Rėmimo pagalba vartotojų sąmonėje kuriamos asociacijos tarp prekės ženklo ir tikslinio vartotojo teigiamai vertinamo įvykio (Crimmins, Horn, 1996). Šis reklamos būdas iš esmės atitinka H.Berkley (2007) įvardijamą prekės ženklų partnerystę internete. Svarbu ne tik pasirinkti tinkamą internetinio verslo partnerį, bet ir tinkamai pateikti partnerystę internete. Jos teigimu, kai aukštos kokybės prekių ženklai ima bendradarbiauti, vartotojų palankumas jiems dar labiau išauga. Svarbu, kad partnerystė būtų pagrįsta.
Trijų dimensijų vizualizacija (angl. 3-D Visualization) – tai viena naujausių reklamos internete formų. Ši reklamos forma leidžia vartotojui produktą apžiūrėti įvairiais kampais, jį vartyti, pritraukti arčiau norimas detales, t.y. matyti trimatį vaizdą. Tai ypač naudinga parduodant produktus internetu (Li, Leckenby , 2004). Šis reklamos būdas pateikia produktą „produkto interaktyvumo“ forma (Schlosser, 2003).
Video reklama internete taip pat yra naujas reiškinys. Internetinė video reklama turi didelį potencialą, kadangi yra suderinama su daugeliu perspektyvių rinkodaros technologijų, įskaitant su paieškos užklausomis susijusią reklamą, prekinio ženklo reklamą per pramogas, „virusinę“ rinkodarą, elgesio modeliais paremtą reklamą ir t.t. (www.searchengineoptimization.lt). Naujausios technologijos leidžia kokybiškai demonstruoti video reklamą internete. Iki 30 sek. trukmės videoklipas gali būti integruojamas į bet kokios formos Flash (SWF) formato reklaminį skydelį. Video reklama priskiriama sudėtingos terpės reklamai.
H.Berkley (2007) teigia, kad savo įmonę ir produktus/paslaugas galima reklamuoti internete kuriant virtualią bendruomenę. Šios bendruomenės patrauklios vartotojams, nes prilygsta mėgstamiems barams, kavinėms ar kitoms vietoms, kur panašių pomėgių žmonės renkasi, susipažįsta ir bendrauja – taigi yra virtualus populiarios susibūrimo vietos atitikmuo. Virtualios bendruomenės yra patogaus, nevaržomo bendravimo atmosferą kuriančios zonos, į kurias galima patekti iš bet kur ir bet kada. Dažniausiai jas sudaro:
· Skelbimų lentos. Įmonės svetainėje gali būti įsteigtos skelbimų lentos pagal produktų kategorijas bei raginami klientai pasidalinti savo nuomone. Svarbu, kad skelbimų lenta būtų „aktyvi“, t.y. ji turi vis pasipildyti naujais atsiliepimais.
· Forumai. Svetainės turinčios daug lankytojų gali steigti forumus. Jei yra daug aktyvių vartotojų svarbu nepalikti forumo atviro, patartina sudaryti forumo tvarkaraštį.
· Darbų ir įvykių kalendoriai. Sudarius auditoriją dominančių ir vienijančių įvykių kalendorių galima sutelkti bendruomenę bendriems darbams ir suteikti galimybę jos nariams susitikti ne virtualioje erdvėje. 
· Operatyvus bendravimas. Įmonės, įsidiegusios atitinkamas programas, leidžiančias iškart bendrauti su savo klientais, gali skubiai atsakyti į klientams iškilusius klausimus. Tokios programos leidžia darbuotojui kalbėtis su keliais klientais vienu metu bei sumažinamos telefoninių pokalbių išlaidos. Tokiu būdu gerinamas įmonės įvaizdis ir didinamas vartotojų pasitenkinimas.
· Visa kita, kas leidžia panašių pomėgių turintiems vartotojams bendrauti viešai arba anonimiškai.

Šiuos išvardintus virtualios bendruomenės kūrimo būdus atitinka B.Čereškos (2004) išskirti diskusijų klubai (grupės). Jie kuriami apsikeisti informacija, konkrečios tematikos klausimams aptarti. Tokiuose vartotojų internetiniuose pokalbiuose galima užslėptai reklamuoti savo produktus, pelnyti vartotojų palankumą bei lojalumą.
Rekomendacijos. Jas vieni kitiems elektroniniu paštu, forumuose ar kitais susirašinėjimo būdais perduoda draugai arba visiškai nepažįstami žmonės. Toks informacijos „iš lūpų į lūpas“ skleidimo būdas dar vadinamas „virusine“ rinkodara, ir yra viena didžiausių interneto populiarumo priežasčių (Berkley, 2007).

Paieškos žodžio („rakto“) reklama (angl. key word advertising), arba paieškos svetainės. Tai dar vienas reklamos būdas, vienas efektyviausių ir vartotojų teigiamai vertinamų. Paieškos svetainių auditorija ypač plati. Jų paskirtis viena – aptarnauti didžiulę internautų auditoriją, ieškančią įvairiausios informacijos. Reklamuotis paieškos svetainėse yra labai naudinga. Interneto svetainės registruojamos paieškos svetainėse pagal raktinius žodžius. Svarbu patekti į pirmąjį svetainių dešimtuką, nes internautas dėl laiko stokos ir kitų sumetimų visų svetainių peržiūrėti nesivargina (Čereška, 2004). H.Berkley (2007) taip pat akcentuoja registracijos į paieškos sistemas svarbą norint parduoti savo prekes internete ar atkreipti dėmesį į teikiamas paslaugas bei pačią įmonę. Kuo daugiau internete yra informacijos apie įmonės svetainę, pačią įmonę, jos produktus ar paslaugas, kuo daugiau yra nuorodų į jos svetainę, tuo labiau įmonės svetainė yra lankoma. Svetainės paskelbimas įvairiuose kataloguose/paieškos sistemose neabejotinai padidina lankytojų srautą (www.adme.lt).
B.Čereška (2004) teigimu beveik visų naudojamų reklamos skleidimo internete priemonių tikslas yra nukreipti internautą į pagrindinę reklamuojamą internetinę svetainę, kurioje galima rasti visą reikiamą informaciją.

Interneto svetainė (angl. home page) yra vienas pagrindinių būdų reklamuotis internete. Investavusi palyginti nedaug lėšų, įmonė susikuria komunikacijos kanalą su klientais ir partneriais. Interneto svetainė atlieka ne tik reklamos funkcijas, bet ir pati yra reklamuojama. Palyginti su kitais reklamos internete būdais, interneto svetainėje galimybių reklamai yra daugiau. Šis puslapis gali būti pačios įvairiausios apimties. Pagrindinis jų bruožas – neribotas informacijos kiekis, kurį gali gauti vartotojas, patekęs į tokį puslapį. Turėti svetainę internete – kiekvieno verslininko prestižas ir būtinybė. H.Berkley (2007) teigia, kad reklama privilios lankytojus į svetainę tik vieną vienintelį kartą. O tada tik turinys bei dizainas lems, ar jie sugrįš ir taps nuolatiniais klientais. Taigi, labai svarbu, kad įmonės internetinė svetainė būtų patraukli ir naudinga vartotojams, nes kitaip jie į ja nebesugrįš.
1.7. Reklamos internete efektyvumo matavimas ir didinimas
Vartotojas, pamatęs reklaminį pranešimą internete, gali ne tik jį išsamiai studijuoti, bet ir kelių minučių bėgyje gauti papildomos informacijos apie prekę ar paslaugą atitinkamame tinklapyje ar netgi ją įsigyti. Šiame komunikacijos tarp vartotojo ir reklamos užsakovo etape didelį vaidmenį vaidina atstumas nuo pačios reklamos iki prekės ar paslaugos – kuo lengviau ir paprasčiau galima pasiekti reikalingą informaciją, tuo efektyvesnė bus reklama.
Kitas reklamos internete privalumas – tikslus interneto lankytojų auditorijos išmatavimas ir tyrimas. Su pažangiausiomis interneto technologijos galima visiškai tiksliai nustatyti, kiek lankytojų per tam tikrą laiką naudojosi internetu, kokius tinklapius jie lankė, kiek reklamos kontaktų teko vienam lankytojui ir t.t. Taip pat, pasitelkus interneto tyrimų duomenis, vartotojus galima lengvai segmentuoti pagal jų lytį, pajamas, išsilavinimą ir kitus pagrindinius kriterijus. Galingos reklamos demonstravimo technologijos leidžia sužinoti ką tik pradėtos reklamos kampanijos rezultatus jau kitą dieną, lanksčiai vykdyti pakeitimus kampanijos eigoje bei pateikti tikslius statistinius rezultatus. Turint tikslius lankomumo duomenis, galima vykdyti reklamos nukreipimą, t.y. reklamą rodyti tik tam tikros šalies gyventojams ar rodyti tam tikrą kiekį reklamos unikaliam vartotojui per pageidaujamą laiko vienetą. Tokiu būdų galima išnaudoti reklamai skirtas lėšas maksimaliai efektyviai (www.apiereklama.lt/).
J.N.Sheth, A.Eshghi ir B.C.Krishna (2001) teigia, kad internete pirmąsyk atsirado galimybė reklamuotojams išmatuoti jų reklamavimosi efektyvumą ir gauti informacijos apie vartotojus. Ši galimybė internetą išskiria iš kitų priemonių. Televizijoje galima įvertinti bendrą žiūrovų kiekį, tačiau tai reklamuotojams neduoda jokios informacijos, kiek tiksliai žmonių pamatė reklamą bei kokį įspūdį ji paliko. Internete tokių galimybių yra daug: galima identifikuoti paspaudimų ant reklamų kiekį, puslapių peržiūros kiekį, be to – visa tai vyksta realiu laiku. Rezultatas – matavimai yra daug tikslesni bei turintys daugiau informacijos nei bet kokioje kitoje įmanomoje tradicinėje reklamos skleidimo priemonėje. Autorių manymu, tai paveikia ir metodus, kuriais besireklamuojantieji bei agentūros kuria reklamą. Tikslesni matavimai padeda nustatyti numatomų išlaidų reklamai efektyvumą. Lengviau identifikuoti, kurios reklamos nepateisina lūkesčių bei kodėl taip yra. Reklamos užsakovai gali reklamos turinį atnaujinti dažniau, priklausomai nuo vartotojų reakcijos. Naujausių technologijų dėka galima tirti tikslinių vartotojų atsaką į konkrečią reklamą, kas leidžia besireklamuojantiems perorientuoti savo internetines kampanijas į teigiamiausiai reaguojančius vartotojų segmentus per keletą dienų. Reklamos užsakovai gali įvertinti reklamos poveikį ankstyvoje stadijoje, kol dar nėra investavę į reklamos kampaniją daug lėšų.
Campbell J. pateikia tokius internetinės reklamos efektyvumo matavimo metodus:

· Investicijų grąža (angl. ROI – Return on Investment). Veiklos matas, naudojamas įvertinti investicijų efektyvumą ar palyginti kelių skirtingų investicijų efektyvumus. Apskaičiuojant ROI, reikia investicijų naudą padalinti iš investicijų dydžio. Rezultatas yra vertinamas procentais arba skaliariniu dydžiu: (ROI = (Pajamos iš investicijų – investicijų dydis) / Investicijų dydis).

· Įspūdis (angl. impression). Reklaminio skelbimo ar reklaminio skydelio atvaizdavimų internetiniame puslapyje kiekis. Jei 10 žmonių atsidarė puslapį, kuriame patalpintas reklaminis skelbimas, tai įspūdis = 10. Jei tą puslapį žiūrėtų vienas žmogus dešimt kartų vis tiek įspūdis = 10.

· Pataikymas (angl. hit). Prastokas metodas, matuojantis tinklo apkrovą. Pataikymas registruojamas kiekvieną kartą, kai svetainės lankytojas atsisiunčia atskirą komponentą iš internetinės svetainės, pvz., jei internetiniame puslapyje yra patalpinti keturi paveikslėliai, kiekvieną kartą atidarant tą puslapį užskaitomi penki pataikymai.

· Puslapio peržiūra (angl. page view). Tikslesnis tinklo apkrovos matavimo metodas. Puslapio peržiūra registruojama kiekvieną kartą atidarius internetinį puslapį. Nors puslapyje ir būtų keli grafiniai paveikslėliai, tačiau atidarius puslapį užregistruojama viena puslapio peržiūra.

· Unikalūs (nepakartotiniai) lankytojai (angl. unique visitors). Tai yra skaičius atskirų internetinio puslapio lankytojų per tam tikrą laiką. Jei per savaitę puslapį atsidarytų 200 skirtingų lankytojų tai būtų 200 unikalių (nepakartotinių) lankytojų, tačiau jei tas pats vartotojas puslapį atsidarytų 200 kartų tai užsiskaitytų kaip vienas unikalus lankytojas.
· Užtrukimas (angl. stickiness). Šis metodas matuoja, kiek laiko konkretus internetinio puslapio lankytojas užtruko atitinkamoje svetainėje per tam tikrą laikotarpį. Kartais matuojamas puslapių kiekis, kurį vartotojai vidutiniškai peržiūri per tam tikrą laikotarpį.
· Vartotojo pritraukimo kaina (angl. CAC – customer acquisition cost). Tai yra kaina, kurią tenka sumokėti, norint pritraukti naują vartotoją. Bendros išlaidos yra dalinamos iš bendro naujų vartotojų kiekio, pvz., jei naujų 30 vartotojų pritraukimui buvo išleista 100$, tai CAC=3,33$.

· Paspaudimų procentas (angl. CTR – click through ratio). Šis matas parodo žmonių, paspaudžiančių ant reklaminio skelbimo, santykį su visais puslapio lankytojais. Jei iš 100 puslapio lankytojų ant jame pateikto reklaminio skelbimo paspaudė 2 lankytojai, tai CTR=2%.

· Konversijos koeficientas (angl. conversion rate). Tai koeficientas, kuris parodo sudomintų lankytojų procentą, tai lankytojų, atlikusių reklamuotojų labiausiai pageidaujamą operaciją (angl. MWR – most wanted response) (pvz., užsiregistravo svetainėje, užsakė prekių katalogą ar nusipirko prekę), santykis su bendru svetainės lankytojų skaičiumi, pvz., jei 10 iš 100 svetainės lankytojų atliko MWR, tai konversijos koeficientas yra 10%.
Tai keletas iš populiariausių reklamos internete efektyvumo matavimo būdų, tačiau jų yra ir daugiau. Internetinėse svetainėse vis dažniau siekiama surinkti informacijos apie vartotojus, siūlant jiems užsiregistruoti. Kartais net pažeidžiamas jų privatumas, prašant jų asmeninių duomenų.

1.8. Reklamos internete perspektyvos
Dauguma autorių reklamai internete prognozuoja šviesią ateitį. Jie teigia, kad naujos pažangios tikslinės reklamos technologijos leis padidinti internetinės reklamos efektyvumą. Reklamos užsakovai vis aktyviau naudosis elgesio, geografiniu, demografiniu ir kitais tikslinės reklamos metodais. Tai pasiekti leis ištobulintos programos, kurios seks interneto vartotojo judėjimą puslapyje, paieškos užklausas, kurias jis įveda, bei reklamą, į kurią jis reaguoja ir pateiks jam atitinkamas reklamas (Palkinas, 2007).

Bill’as Gates’as yra pasakęs, kad po dešimties metų nebebus jokio skirtumo tarp vadinamosios internetinės ir paprastos reklamos. Neliks tokių sąvokų – liks tik reklama. Jo nuomone, ateityje visos informacijos formos – nuo filmų iki televizijos šou ir naujienų – bus platinamos per internetą, o reklama bus nukreipta į nedideles specifines vartotojų grupes.
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Reklamos internete apimtys didėja sparčiai ne tik išsivysčiusiose vakarų šalyse, bet ir Lietuvoje. 2007 metų sausio-kovo mėnesiais, skaičiuojant GROSS
 reklamos pajamas, internetas surinko net 76,7% daugiau nei 2006 metais tuo pačiu laikotarpiu (žr. 3 pav.). Tai parodo kaip sparčiai didėja reklamos internete apimtys Lietuvoje, ši tendencija turėtų išlikti ir ateityje.

2. POŽIŪRIO Į REKLAMĄ INTERNETE TYRIMAS LIETUVOJE
2.1. „N“ įmonės pristatymas

„N“ įmonė yra uždara akcinė bendrovė įkurta 1990 metais. Ši įmonė teikia įvairias paslaugas (stato ir įrengia baseinus, montuoja šildymo, vėdinimo, kondicionavimo, santechnikos, vandentiekio sistemas) bei turi savo prekybos saloną. Per aštuoniolika savo gyvavimo metų įmonė plėtė savo veiklą. Per pastaruosius penkis metus apyvarta išaugo 2 kartus ir siekia beveik 18mln. Lt. Augant įmonei darbuotojų skaičius palaipsniui taip pat augo: 2001metais joje buvo 59 darbuotojai, 2006 metais – 123 darbuotojai.
Viena iš pagrindinių „N“ įmonės veiklų – baseinų įrengimas ir prekyba baseinų priežiūros prekėmis. Ši bendrovė viena pirmųjų Lietuvoje pradėjo komplektuoti baseinų technologinę įrangą, įrenginėti buitinius bei visuomeninius baseinus, prekiauti vandens ir baseinų priežiūros priemonėmis.

„N“ įmonės inžinierių ir baseinų įrangos montuotojų komanda vykdo:

· visuomeninių ir buitinių baseinų technologinės įrangos komplektavimą;

· visus baseino įrangos montavimo darbus;
· mažmeninę ir didmeninę prekybą baseinų įranga, vandens ir baseino priežiūros priemonėmis;

· baseino patalpų vėdinimo bei drėgmės šalinimo sistemų įrengimą;

· fontanų įrangos komplektavimą ir įrengimą;

· kitus darbus, susijusius su baseinų įrengimu ir priežiūra.

„N“ įmonė atlieka įvairių dydžių ir paskirties baseinų, masažinių vonių, tvenkinių ir fontanų montavimo darbus privatiems namams, sporto kompleksams, mokykloms, gydymo įstaigoms ir reabilitacijos centrams, viešbučiams ir kt. paskirties patalpoms.

2.2. Tyrimo aprašymas ir respondentai
Siekiant ištirti kaip reklamuojamos „N“ įmonės paslaugos ir prekės buvo naudojamas kokybinis tyrimas – interviu. Šio tyrimo tikslas – surinkti informaciją apie dabar ir anksčiau vykdytas reklamos kampanijas įmonėje „N“, išsiaiškinti kokiu būdu pritraukiami vartotojai ir ar įmonė yra patenkinta esama padėtimi.
Interviu su „N“ įmonės pardavimų vadybininku (interviu protokolas pateikiamas 2 priede) metu paaiškėjo, jog „N“ įmonės vadovybė nelinkusi daug lėšų skirti reklamai, pagrindinės investicijos tenka dalyvavimui parodose. Kaip kiti reklamos būdai, įvardijama reklama radijuje, reklama lauko stenduose bei ant transporto priemonių (įmonės automobilių). Informacijos apie „N“ įmonę galima rasti įmonių kataloguose ir internetiniame puslapyje, pastarasis nėra dažnai atnaujinamas.
Kaip paaiškėjo, įmonė turi nemažai stambių užsakymų iš kitų organizacijų, tačiau pageidautų pritraukti daugiau privačių klientų, ypač teikiant baseinų montavimo ir priežiūros paslaugas.

Siekiant parinkti tinkamą reklamavimosi būdą, kuris padėtų „N“ įmonei atkreipti privačių klientų dėmesį ir paskatintų juos pirkti įmonės teikiamas baseinų montavimo ir priežiūros paslaugas, buvo atliktas kiekybinis tyrimas.
Tyrimo tikslas – požiūrio į reklamą internete tyrimas Lietuvoje. Tyrimo pagalba siekiama ne tik išsiaiškinti kaip vartotojas vertina vieną ar kitą reklamos internete būdą, bet ir palyginti reklamą internete su kitais tradiciniais reklamos būdais.

Atliekant aprašomąjį tyrimą buvo surinkti pirminiai duomenys. Kiekybinio metodo – apklausos metu buvo naudojamos standartizuotos uždaros anketos (anketos pavyzdys pateikiamas 3 priede), kuriose buvo pateikiami standartizuoti, vienodi klausimai visiems respondentams ir kiekvienas klausimas turėjo kelis atsakymų variantus. Norint išvengti standartizuotos uždaros anketos trūkumo (ribotų atsakymo variantų), kai kuriuose klausimuose buvo pateiktas atsakymo variantas „kita“, kad respondentas galėtų įvardinti nepaminėtą alternatyvą.

Pirminiai duomenys buvo renkami dviem būdais: buvo patalpinta anketa internete, į kurią galėjo atsakyti atsitiktiniai interneto vartotojai ir dalinamas atspausdintas jos variantas. Platinant anketą buvo remiamasi „sniego gniūžtės“ principu – respondentai įvardindavo dar kelis potencialius respondentus.
Tyrimas tęsėsi tris savaites. Apklausos metu buvo apklausti 155 respondentai, iš kurių 90 moterų ir 65 vyrai, jų pasiskirstymas pagal amžių pavaizduotas 4 paveiksle. Didžioji dalis respondentų – 46,45% yra iki 25 metų, nes pagal teorinėje dalyje pateiktus duomenis jie sudaro didžiąją dalį interneto vartotojų. Vyresnių respondentų skaičius palaipsniui mažėja, tai atitinka interneto vartotojų kiekio atvirkštinį proporcingumą amžiui.
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Respondentų pasiskirstymas pagal išsilavinimą ir pajamas pateiktas 5 paveiksle. 60% respondentų turi aukštąjį išsilavinimą, 22,58% yra baigę mokyklas ir šiuo metu studijuoja, taigi ateityje turėtų įgyti aukštąjį išsilavinimą. Būtent šis segmentas aktualus „N“ įmonei, nes dažniausiai asmenys turintys aukštąjį išsilavinimą gauna geriau apmokamus darbus. Kadangi jų pajamos aukštesnės, jie gali sau leisti, jei ne dabar, tai ateityje įsirengti nuosavą baseiną. Aukštesnįjį/profesinį išsilavinimą turėjo tik 12,90% respondentų, o vidurinį – 4,52%.
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Daugumos respondentų (34,19%) pajamos yra 1501–2500 Lt. 27,10% respondentų gauna 1001–1500 Lt per mėnesį, 25,16% pajamos – mažesnės nei 1000 Lt. Analizuojant mažiausias pajamas turintį segmentą matosi, kad didžiąją jo dalį sudaro studentai. Taigi ateityje jų pajamos turėtų ženkliai padidėti. Aukštesnes nei 2501 Lt pajamas turi nedidelė dalis respondentų: 2501–3500 Lt – 9,03%, o daugiau nei 3500 Lt – 4,52%.
2.3. Tyrimo rezultatai ir jų analizė

Siekiant ištirti požiūrį į reklamą internete, respondentų buvo prašoma įvertinti savo požiūrį į reklamą skleidžiamą įvairiais kanalais penkių padalų skalėje: nuo „labai teigiamai“ iki „labai neigiamai“ (žr. 4 lentelę).
4 lentelė
Požiūris į reklamą (%)

	Nr.
	
	Labai teigiamas
	Teigiamas
	Neutralus
	Neigiamas
	Labai neigiamas

	1.
	Reklama per TV
	5,16
	21,29
	24,51
	27,10
	21,94

	2.
	Reklama per radiją
	3,23
	22,58
	41,94
	19,35
	12,90

	3.
	Reklama spaudoje
	11,61
	41,29
	34,19
	9,68
	3,23

	4.
	Reklama internete
	13,55
	35,49
	30,32
	14,19
	6,45

	5.
	Spausdinta reklama (skrajutės ir pan.)
	10,32
	25,16
	36,78
	16,77
	10,97

	6.
	Reklama lauko stenduose
	13,55
	39,35
	39,35
	5,81
	1,94

	7.
	Reklama ant transporto priemonių
	10,32
	44,52
	32,90
	8,39
	3,87

	8.
	Reklama ore (pvz., ant oro balionų, lėktuvų)
	17,42
	34,84
	34,84
	7,74
	5,16

	9.
	Reklama pardavimo vietose (vitrinos, iškabos ir pan.)
	20,00
	48,39
	27,10
	2,57
	1,94

	10.
	Kino reklama
	18,06
	30,97
	33,55
	11,61
	5,81

	11.
	Reklama gaunama paštu
	1,94
	14,19
	25,81
	32,26
	25,80

	12.
	Reklama per mobilųjį ryšį (pvz., SMS, skambučiai)
	3,23
	3,23
	13,55
	32,90
	47,09


Daugiausia „labai teigiamų“ vertinimų sulaukė reklama pardavimo vietose (20,00%), kino reklama (18,06%), reklama ore (17,42%). Ketvirtąja vieta dalinasi reklama internete ir reklama lauko stenduose (po 13,55%). Daugiausia „labai neigiamų“ vertinimų sulaukė reklama per mobilųjį ryšį (47,09%), reklama gaunama paštu (25,80%) ir reklama per TV (21,94%). Vertinant reklamą, respondentai galėjo įvardinti ir įvertinti kitais reklamos kanalais pateikiamą reklamą. Tokių respondentų buvo mažai, jie paminėjo: reklamą „iš lūpų į lūpas“ (ją vertino labai teigiamai), įvairias smulkiosios reklamos rūšis, pvz., firminius tušinukus, marškinėlius, lipdukus (vertino teigiamai), tiesioginį produktų pristatymą, asmeninį pardavimą (vertino neutraliai).
Kad būtų paprasčiau įvertinti ir palyginti respondentų požiūrį į skirtingais kanalais pateikiamą reklamą 6 paveiksle pateikiami rezultatai susumavus „labai teigiamas“ su „teigiamas“ bei „labai neigiamas“ su „neigiamas“ rezultatus.
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Respondentai palankiausiai įvertino reklamą pardavimo vietose (teigiamai – 68,4%). Prasčiausiai vertinama reklama per mobilųjį ryši (80,0%), reklama gaunama paštu (58,1%) ir reklama per TV (49,0%). Reklama internete lyginant su kitomis priemonėmis skleidžiama reklama, vertinama palankiai.
7 paveiksle matomas procentinis respondentų požiūrio į reklamą internete pasiskirstymas. Beveik pusė respondentų reklamą internete vertina teigiamai (49,04%), trečdalis jų yra neutralios nuomonės (30,32%) ir tik 20,64% reklamą internete vertina nepalankiai.
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Kadangi svarbu ne tik tai, kokias emocijas sukelia vartotojams reklama, skleidžiama vienokiais ar kitokiais kanalais, bet ir jos veiksmingumas, anketoje respondentų buvo prašoma įvertinti reklamos jiems daromos įtakos stiprumą (žr. 5 lentelę).

5 lentelė
Reklamos daromos įtakos vartotojui stiprumas (%)
RP – reklamuojamas produktas

	 
	Visada susidomiu ir dažnai nusiperku RP
	Dažnai susidomiu ir dažnai perku RP
	Dažnai susidomiu ir kartais perku RP
	Kartais susidomiu ir kartais perku RP
	Dažnai susidomiu, bet RP neperku
	Kartais susidomiu, bet RP neperku
	Visai nekreipiu dėmesio

	1. Reklama per TV
	1,29 
	4,52 
	9,68 
	34,19 
	5,81 
	25,16 
	19,35 

	2. Reklama per radiją
	0,00 
	0,00 
	3,87 
	24,52 
	6,45 
	32,26 
	32,90 

	3. Reklama spaudoje
	0,65
	2,58
	15,48
	38,06
	7,1
	23,87
	12,26

	4. Reklama internete
	0,65
	3,23
	6,45
	32,9
	10,32
	24,52
	21,94

	5. Spausdinta reklama (skrajutės ir pan.)
	0
	1,29
	5,81
	32,9
	9,68
	27,1
	23,23

	6. Reklama lauko stenduose
	0
	1,29
	3,87
	21,29
	19,35
	29,68
	24,52

	7. Reklama ant transporto priemonių
	0,65
	0
	3,23
	14,19
	14,19
	36,13
	31,61

	8. Reklama ore (pvz., ant oro balionų, lėktuvų)
	0
	0,65
	3,23
	10,32
	19,35
	30,32
	36,13

	9. Reklama pardavimo vietose (vitrinos, iškabos ir pan.)
	0
	9,03
	21,94
	34,19
	7,1
	21,94
	5,81

	10. Kino reklama
	3,23
	5,16
	6,45
	23,87
	11,61
	23,87
	25,81

	11. Reklama gaunama paštu
	0,65
	1,29
	3,23
	22,58
	7,74
	29,03
	35,48

	12. Reklama per mobilųjį ryšį (pvz., SMS, skambučiai)
	0,65
	0
	0,65
	9,68
	3,23
	19,35
	66,45


5 lentelėje galima matyti, jog tik labai maža respondentų dalis dažnai susidomi reklama ir dažnai perka reklamuojamą produktą: reklama pardavimo vietose (9,03%), kino reklama (5,16%), reklama per TV (4,52%), reklama internete (3,23%). Dažnai susidomi ir kartais perka reklamuojamą produktą: reklama pardavimo vietose (21,94%), reklama spaudoje (15,48%), reklama per TV (9,68%), ketvirtoje vietoje reklama internete ir kino reklama (po 6,45%). Kartais susidomi ir kartais perka reklamuojamą produktą: reklama spaudoje (38,06%), reklama per TV ir reklama pardavimo vietose (po 34,19%), reklama internete ir spausdinta reklama (po 32,90%). Visais atvejais, kai reklamuojama prekė yra perkama, reklama internete papuola į ketvertuką, taigi lyginant su kitais reklamos būdais yra pakankamai efektyvi. Kitais reklamos kanalais pateikiamą reklamą respondentai vertino: „iš lūpų į lūpas“ (visada/dažnai susidomi, kartais perka reklamuojamą produktą), tiesioginis produkto pristatymas (kartais susidomi ir kartais perka reklamuojamą produktą), smulkioji reklama (dažnai/kartais susidomi, bet reklamuojamos prekės neperka).
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Vertinant reklamos daromą įtaką vartotojui, buvo susumuoti duomenys, ir išskirtos dvi kategorijos: kai respondentas perka reklamuojamą produktą ir kai jo neperka. 8 paveiksle matyti, jog reklama pardavimo vietose labiausiai įtakoja vartotojus, 65,2% respondentų, paveikti šiuo reklamos skleidimo būdu pateiktos reklamos, pirko reklamuojamą produktą, antroje vietoje – reklama spaudoje (56,8%), trečioje – reklama per TV (49,7%), ketvirtoje – reklama internete (43,2%), penktoje – spausdinta reklama (40,0%). Kaip mažiausiai skatinančias vartotojus pirkti reklamos priemones galima išskirti: reklamą per mobilųjį ryšį (11,0%), reklamą ore (14,2%) ir reklamą ant transporto priemonių (18,1%). 
Vertindami reklamos internete įtaką sau (žr. 9 pav.), dauguma respondentų (32,90%) teigė, kad kartais susidomi reklama ir kartais perka reklamuojamą produktą. 24,52% respondentų kartais susidomi reklama, tačiau reklamuojamo produkto neperka, 21,93% – visai nekreipia dėmesio į reklamą internete, 10,32% – dažnai susidomi reklama, bet neperka reklamuojamo produkto, 6,45% – dažnai susidomi reklama ir kartais perka, 3,23% – dažnai susidomi ir dažnai perka reklamuojamą produktą. Net 78,06% respondentų susidomi reklama internete. Vartotojų dėmesys internete gali būti patraukiamas įvairiais būdais: vaizdu, judesiu, garsu. Tokį vartotojų dėmesį reklamai internete įtakoja taip pat ir tai, jog reklama dažnai pasiekia konkrečiai tuos vartotojus, kuriems ji adresuota.
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Palyginus reklamą internete pagal vartotojų požiūrį į ją ir pagal poveikio stiprumą su kitos reklamos skleidimo priemonėmis, paaiškėjo, kad ji vertinama palankiai ir, lyginant su kitomis priemonėmis, yra veiksminga. Be to, reklama internete yra pranašesnė už kitas reklamos rūšis savo kaina, technologinėmis galimybėmis, galimybe pasiekti tikslinį vartotoją ir interaktyvumu.
Siekiant sužinoti ar respondentai yra dažni interneto vartotojai, jiems buvo užduotas klausimas „Ar Jūs dažnai naudojatės internetu?“ (žr. 10 pav.). Didžioji dauguma respondentų (87,10%) naudojasi internetu kasdien, 10,32% – bent keletą kartų per savaitę ir tik nedidelė dalis (2,58%) rečiau. Nesinaudojančių internetu respondentų nebuvo.
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Kadangi didžioji dauguma respondentų yra nuolatiniai interneto vartotojai, jie yra susidūrę su įvairiomis reklamos formomis internete. Apklausos metu respondentų buvo prašoma įvertinti reklamą internete pagal septynias savybes: keturias teigiamo pobūdžio ir tris neigiamo.
Respondentai vertino tokias teigiamas reklamos internete savybes(žr. 11 pav.):

· informatyvumą;
· kūrybingumą;
· įdomumą;
· naudingumą.

Dauguma respondentų manė, kad bent kartais reklama internete pasižymi šiomis teigiamomis savybėmis. Diagramoje matyti, kad šias savybes vartotojai įžvelgia dažniau „dažnai“, negu „retai“. 9% respondentų mano, kad reklama internete visada yra informatyvi, 3,9% – visada naudinga, 2,6% – visada kūrybinga. Tik nedidele dalis respondentų mano, jog šios savybės reklamai internete visai nebūdingos. Palankiausiai iš šių teigiamų savybių vertinamas „informatyvumas“.
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Taip pat buvo vertinamos šios neigiamos reklamos internete savybės (žr. 12 pav.):

· nuobodumas;

· erzinimas;

· nesuprantamumas.

Kaip ir vertinant teigiamas savybes, respondentai daugiausia teigė, kad reklama internete bent kartais išvardintomis savybėmis pasižymi. Diagramoje matyti, jog stipriausiai pasireiškianti neigiama savybė yra erzinimas, net 12,3% respondentų reklama internete visada erzina, 29,0% – dažnai. Antroje vietoje – nuobodumas, 31,0% respondentas mano, kad reklama internete yra dažnai nuobodi. Rečiausiai pasitaiko nesuprantamos reklamos internete.
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Siekiant išsiaiškinti, kokias reklamos internete formas vartotojai vertina palankiausiai, jiems buvo pateikta keletas populiariausių reklamos formų internete:

1. nejudantis reklaminis skydelis;
2. judantis reklaminis skydelis;

3. išdidėjantis reklaminis skydelis;

4. iššokantis reklaminis langas;

5. iššokantis reklaminis langas liekantis po naršykle;
6. bėganti reklaminė juosta;

7. reklama demonstruojama kaip tinklapio fonas;

8. „plaukiojanti“ (laisvai judanti virš peržiūrimo puslapio) reklama;

9. pilnaekranė užsklanda;

10. video reklama.

Šias reklamos internete formas respondentai vertino penkių padalų skalėje: nuo „labai patinka“ iki „labai nepatinka“ (žr. 13 pav.).
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Palankiausiai respondentai įvertino judančius reklaminius skydelius ir video reklamą (teigiamai – po 38,71%), antroje vietoje – išdidėjantys reklaminiai skydeliai (teigiamai – 23,87%), trečioje – nejudantys reklaminiai skydeliai (teigiamai – 23,23%). Neutraliausias požiūris yra į nejudančius reklaminius skydelius (net 64,52%), reklamą demonstruojamą kaip tinklapio fonas (43,87%) ir video reklamą (36,13%). Labiausiai nepatinka iššokantys reklaminiai langai (76,77%), pilnaekranė užsklanda (65,81%) ir iššokantys reklaminiai langai, liekantys po naršykle (63,87%).
Viena iš dažniausiai pasitaikančių reklamos internete formų yra reklama siunčiama elektroniniu paštu, todėl respondentų buvo klausiama, kaip jie reaguoja į ją (žr. 14 pav.).
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Beveik pusė respondentų elektroniniu laišku gautą reklamą ištrina net neskaitę (45,80%), 29,68% – perskaito reklamą, jei sudomina laiško pavadinimas, 23,23% – skaito laiškus tik tų įmonių, kurioms patys davė leidimą siųsti reklamą, 1,29% – visada skaito elektroniniu paštu gautas reklamas, šių respondentų jos neerzina. Galima daryti išvadą, jog tinkamai pateikiant reklamą elektroniniu paštu, t.y. gaunant vartotojo sutikimą ir/ar tinkamai pavadinant reklaminį elektroninį laišką, galima sulaukti vartotojų dėmesio, net 54,20% respondentų skaitytų tokią reklamą. Svarbu, kad elektroninis laiškas, kuriuo siunčiama reklama turėtų patrauklų, intriguojantį pavadinimą, bet tuo pačiu būtų atpažįstamas ir vartotojas nepalaikytų tokio laiško nereikalingu jo net nepaskaitęs. Siunčiant reklamą elektroniniu paštu, net turint vartotojo sutikimą reikėtų nebūti per daug įkyriems, nes didelis reklaminių laiškų kiekis gali pradėti erzinti net tuos vartotojus, kurie reklamą priima noriai. Tai, jog kai kurie vartotojai gauna per daug nereikalingos reklamos, rodo jų nenoras skaityti reklaminius laiškus bei jų pašalinimas, net neperskaičius.
Siekiant išsiaiškinti, ar respondentai naršydami internete ne tik pamato reklaminius skydelius, bet ir susidomi jais, pvz., spragteli ant jų pele (t.y. įeina į atitinkamą internetinį puslapį), respondentams buvo užduotas klausimas: „Ar paspaudžiate ant reklaminių skydelių internete?“ (žr. 15 pav.). 
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15 paveiksle matyti, jog dauguma respondentų nors ir retai, bet visgi spaudžia ant internetinių skydelių (46,45%), 30,32% tai daro kartais, 3,23% – dažnai. 20,00% apklaustųjų nespaudžia ant reklaminių skydelių visai, tai gali būti todėl, kad jiems nereikalinga informacija, arba jie ieško jos kitais būdais, pvz., per paieškos sistemas. Vartotojas gali nespausti ant reklaminio skydelio ir dėl prastos jo išvaizdos, netinkamos vietos internetiniame tinklapyje. Taip pat svarbu, kad reklaminio skydelio kontekstas sutaptų su tinklapio, kuriame jis patalpintas, kontekstu. Į reklaminius skydelius neatitinkančius konteksto vartotojai paprastai žiūri ne taip palankiai.

Informaciją internetu vartotojas gauna įvairiais būdais, reklama gali pati jį rasti arba jis ieško informacijos internete pats. Vienas iš būdų užslėptai reklamuoti savo įmonę ar produktus – rašyti teigiamus atsiliepimus į skelbimų lentas ir forumus, tai gali būti ir lengvos formos skatinimas interneto vartotojus kalbėti palankia tema, neigiamų atsiliepimų ar atsiliepimų „ne į temą“ pašalinimas.

Siekiant įvertinti kokį poveikį vartotojui daro perskaityti atsiliepimai internete apie jam rūpimą prekę/paslaugą, buvo užduotas atitinkamas klausimas: „Ar Jums daro įtaką atsiliepimai internete apie rūpimą prekę/paslaugą?“ (žr. 16 pav.). Daugumos respondentų (45,81%) apsisprendimą pirkti ar nepirkti prekę/paslaugą įtakoja perskaityti atsiliepimai internete apie atitinkamą produktą. 15,48% – nepirktų prekės/paslaugos, jei apie ją perskaitytų blogus atsiliepimus. 23,23% respondentų paskaito atsiliepimus apie rūpimą prekę/paslaugą, tačiau tai nedaro įtakos jų apsisprendimui pirkti ar ne, 15,48% – išvis neskaito jokių atsiliepimų internete. Taigi net 61,29% vartotojų galima įtakoti norima linkme protingai prižiūrint forumus ir skelbimų lentas internete.
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Siekiant išsiaiškinti, ar reklama pasiekia vartotojus, respondentams buvo užduotas klausimas „Ar naudojatės programomis, kurios blokuoja internetinę reklamą?“ (žr. 17 pav.). Net 70,97% apklaustųjų nesinaudoja tokiomis programomis, tai reiškia, kad viso tipo reklamos gali juos pasiekti, 29,03% naudoja reklamą blokuojančias programas.

[image: image17]
Dar vienas būdas reklamuotis – patalpinti nuorodą į įmonės internetinę svetainę internete publikuotame straipsnyje ar po straipsniu. Tokios nuorodos yra susijusios su straipsnio turiniu ir vartotojas ant jų paprastai spaudžia norėdamas gauti papildomos informacijos, todėl respondentams buvo užduotas klausimas „Ar skaitydami straipsnį internete spaudžiate ant jame pateikiamų nuorodų į internetines svetaines?“ (žr. 18 pav.). Dauguma respondentų (43,87%) kartais spaudžia ant straipsniuose pateiktų nuorodų, 36,77% spaudžia retai, 11,61% – dažnai. Tik nedidelė dalis niekada nespaudžia ant nuorodų straipsniuose (7,10%) arba visai neskaito straipsnių internete (0,65%). Taigi net 92,25% apklaustųjų bent kartą yra spaudę ant straipsnyje pateiktos nuorodos.
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Dauguma reklamų internete yra dar ir nukreipiančiosios į įmonės internetinį puslapį, kuriame gali būti pateikiama daugiausia informacijos. Internetinis puslapis ne tik suteikia informaciją vartotojams, bet ir formuoja įmonės įvaizdį, jis yra savotiškas įmonės virtualus veidas. Todėl respondentams buvo pateikta ir paprašyta įvertinti keletą internetinio puslapio savybių (žr. 19 pav.):

1. greitas internetinės svetainės atidarymas;

2. aiškus informacijos išdėstymas;

3. išsami informacija apie prekes/paslaugas;

4. išsami informacija apie pačią įmonę (kontaktai, partneriai, vykdyti projektai ir pan.);

5. galimybė užsisakyti/nusipirkti prekes/paslaugas;

6. parduodamų prekių vizualinis pavaizdavimas;

7. gražus dizainas;

8. forumas ar skelbimų lenta (galimybė išreikšti nuomonę apie prekę/paslaugą);

9. Operatyvus bendravimas su įmonės darbuotojais (galimybė užduoti klausimus ir gauti greitus atsakymus).
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Kaip pačią svarbiausią internetinio puslapio savybę respondentai įvardino aiškų informacijos išdėstymą, net 83,2% apklaustųjų šią savybę laiko labai svarbią, 12,3% – svarbią. Taigi, kad ir kiek internetinėje svetainėje būtų talpinama informacijos, svarbu, kad jos išdėstymas būtų logiškas ir suprantamas vartotojui. Antroje vietoje atsidūrė greitas internetinės svetainės atidarymas, 82,6% apklaustųjų laiko šią savybę labai svarbią, 13,6% – svarbią. Aukštas šios savybės vertinimas rodo, kad lietuviai yra nekantrūs, laukimas jiems sukelia susierzinimą. Trečioje vietoje – išsami informacija apie prekes/paslaugas. 72,3% apklaustųjų mano, kad tai labai svarbi savybė, 20,7% – svarbi. Ketvirtas pagal svarbumą yra parduodamų prekių vizualinis pavaizdavimas. Vartotojams svarbu pamatyti ir apžiūrėti įmonės siūlomas prekes, vien jų aprašymo neužtenka. Šią savybę kaip labai svarbią įvardino 55,5% respondentų, kaip svarbią – 28,4%. Penktoje vietoje – išsami informacija apie pačią įmonę. Vartotojams (43,9%) labai svarbu įmonės internetiniame puslapyje rasti įmonės kontaktus, partnerius, vykdomus projektus ir pan. Šią savybę kaip svarbią nurodė 34,2% apklaustųjų. Šeštoje vietoje pagal svarbą vartotojai įvardino operatyvų bendravimą su įmonės darbuotojais. 39,4% respondentų labai svarbu, jog įmonės internetiniame puslapyje būtų galima tiesiogiai susisiekti su įmonės darbuotoju/ais ir į užduodamus klausimus gauti savalaikius atsakymus, t.y. interaktyviai bendrauti. Šią savybę kaip svarbią nurodė 32,3% apklaustųjų. Septintoje vietoje respondentai nurodė internetinės svetainės gražų dizainą: 28,4% – labai svarbu, 43,9% – svarbu, 25,8% – nelabai svarbu. Vartotojai norėtų, kad internetinė svetainė būtų atitinkamo stiliaus, išsiskirianti iš kitų. Aštuntoje vietoje – galimybė užsisakyti/nusipirkti prekes/paslaugas. Tik 27,1% apklaustųjų nurodė šią savybę kaip labai svarbią, 40,0% – kaip svarbią. Tai galima paaiškinti tuo, kad Lietuvoje lyginant su vakarų šalimis dar nėra labai paplitęs apsipirkinėjimas interneto pagalba, tačiau ateityje ši savybė gali būti vertinama labiau nei dabar. Paskutinėje vietoje tarp pateiktų internetinės svetainės savybių – forumas ar skelbimų lenta. Tik 17,4% apklaustųjų šią savybę laiko labai svarbią, 29,0% – svarbią. Daugiau nei trečdalis apklaustųjų (34,2%) mano, kad forumas ir/ar skelbimų lenta nėra būtini įmonės internetinei svetainei ir nurodo šią savybę kaip nelabai svarbią.
Vertinant įmonės internetinės svetainės savybes, respondentai galėjo įvardinti papildomas savybes ir jas įvertinti. Kaip labai svarbias savybes respondentai įvardino: informacijos atnaujinimą, reklamos kiekį joje; svarbią – svetainės paprastumą; nelabai svarbią – garsą.
Kadangi „N“ įmonė įrenginėja baseinus, o tai priskiriama brangioms ilgo vartojimo prekėms, siekiant išsiaiškinti, ar vartotojai pirkdami tokios kategorijos produktus ieško informacijos internete, jiems buvo užduotas klausimas: „Ar prieš pirkdami brangią ir/ar ilgalaikę prekę/paslaugą ieškote informacijos internete?“ (žr. 20 pav.). 27,74% apklaustųjų pirkdami ilgalaikes brangias prekes visada ieško informacijos apie jas internete, net 37,42% – tai daro dažnai, 23,23% – kartais, 8,39% – retai. Tai rodo, kad internetas vartotojams yra svarbus informacijos šaltinis. Internetu yra greitai pasiekiama įvairi informacija. Internete žymiai lengviau ir pigiau gauti informaciją apie skirtingų įmonių produktus ir palyginti juos, kaip rodo tyrimas, Lietuvos vartotojai jau aktyviai naudojasi šiais interneto privalumais. Tik 3,22% respondentų niekada neieško informacijos internete apie brangias ir ilgalaikes prekes/paslaugas, tai gali būti todėl, kad jie apskritai retai naudojasi internetu.
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Paskutinis anketos klausimas buvo tiesiogiai susijęs su „N“ įmonės produktu, respondentų buvo klausiama: „Jeigu Jūs planuotumėte įsirengti nuosavą baseiną, ar ieškotumėte informacijos internete?“ (žr. 21 pav.). Dauguma respondentų norėdami įsirengti nuosavą baseiną ieškotų informacijos internete, dalis jų dar neapsisprendę ir į klausimą atsakė – nežinau (13,54%). Tik nedidelis procentas (3,23%) teigė, jog tokiu atveju informacijos internete neieškotų.
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Taigi, norint reklamuoti baseinus yra naudinga reklamą talpinti internete, nes ją ten gali vartotojai ne tik atsitiktinai pamatyti, bet ir specialiai jos ieškoti. Būtent todėl, kad vartotojai patys gali ieškoti informacijos, labai svarbu savo internetinę svetainę užregistruoti paieškos sistemose ir pateikti tinkamus raktinius žodžius. Gera raktinių žodžių kombinacija lemia aukštą vietą tarp paieškos sistemų atrinktų internetinių svetainių, todėl pritraukiama daugiau svetainės lankytojų.
2.4. Tyrimo metu išryškėjusios tendencijos ir jo rezultatų pritaikomumas įmonės reklaminei kampanijai
Atliekant tyrimą, buvo siekiama suderinti verslo veiklą su vartotojų/auditorijos poreikiais ir norais, t.y. rasti tinkamiausią priėjimą prie vartotojų, reklamuojant privatiems klientams „N“ įmonės baseinus bei jų priežiūros paslaugas. Kaip svarbiausius tyrimo akcentus galima išskirti tai, jog reklama internete vartotojų vertinama palankiai lyginant su kitomis reklamos priemonėmis, tiek požiūrio tiek poveikio vartotojui aspektais. Be to, reklama internete atitinka „N“ įmonės vadovų nuostatą – neskirti reklamai daug lėšų – šio tipo reklama palyginti yra nebrangi.
Ištyrus požiūrį į reklamą internete paaiškėjo, jog net 78,06% interneto vartotojų susidomi reklama internete bei 70,97% auditorijos nesinaudoja apsaugančiomis nuo reklamų programomis. Pagrindinėmis reklamos internete savybėmis vartotojai įvardino informatyvumą bei kūrybingumą. Neigiamiausiai vartotojai įvardino tai, jog reklama internete erzina, kai kuriems vartotojams ji yra nuobodoka.
Renkantis reklamos būdus internete reikia atsižvelgti į tai, jog palankiausiai vertinami yra judantys reklaminiai skydeliai, video reklama, išdidėjantys reklaminiai skydeliai. Vartotojai neigiamai žiūri į iššokančius reklaminius langus (virš ir po naršykle) bei pilnaekranes užsklandas. Reklaminiai skelbimai ne visada susilaukia vartotojų dėmesio, tačiau toks būdas yra vienas tinkamiausių siekiant padidinti įmonės internetinio tinklapio lankomumą.
Elektroniniu laišku siunčiama reklama pritraukia apie pusę auditorijos dėmesio, bet tam reikia gauti adresato sutikimą ir parinkti tinkamą pavadinimą. Šio tipo reklama turi tendenciją erzinti vartotoją.
Įmonei naudinga, jei ji būtų minima teigiamo pobūdžio straipsniuose internete, kadangi didžioji dauguma interneto vartotojų skaito straipsnius internete ir net 92,25% bent kartą yra paspaudę ant straipsnyje pateiktos nuorodos.
Dauguma reklamų ne tik reklamuoja įmonę ir/ar jos produktus, bet ir nukreipia į įmonės internetinį puslapį. Geras internetinis puslapis gali būti pati geriausia reklama organizacijai. Atliktas tyrimas parodė, kad kuriant įmonės internetinį puslapį reikėtų daugiausia dėmesio skirti aiškiam informacijos išdėstymui puslapyje, greitam puslapio atsidarymui, išsamios informacijos apie prekes/paslaugas pateikimui bei suteikti vartotojui galimybę apžiūrėti siūlomas prekes/paslaugas. Mažiausiai svarbiais vartotojai laiko internetinių svetainių forumus ar skelbimų lentas, tačiau net 61,29% vartotojų galima įtakoti norima linkme protingai prižiūrint forumus ir skelbimų lentas. Be to, vartotojui svarbu, kad informacija įmonės svetainėje būtų dažnai atnaujinama.
Pirkdami brangią ir/ar ilgalaikę prekę vartotojai ieško daugiau informacijos apie ją, lygina ir renkasi iš kelių variantų, šį procesą palengvina internetas. Kaip parodė tyrimas tik 3,22% vartotojų tokiais atvejais neieško informacijos internete. Tyrimas įrodė, kad „N“ įmonei tikslinga reklamuoti baseinų montavimo ir priežiūros paslaugas internete, nes net 83,23% interneto vartotojų ieškotų informacijos internete norėdami įsirengti baseiną. Kadangi interneto vartotojai yra aktyvūs ir patys ieško informacijos apie prekes/paslaugas, labai svarbu užsiregistruoti paieškos sistemose ir pateikti tinkamus raktinius žodžius.
3. „N“ ĮMONĖS PASLAUGŲ REKLAMOS INTERNETE PROJEKTAS
3.1. „N“ įmonės reklamos internete kryptys

Interviu su „N“ įmonės pardavimų vadybininku metu paaiškėjo, jog įmonė turi nemažai stambių užsakymų iš kitų organizacijų, tačiau pageidautų pritraukti daugiau privačių klientų, ypač teikiant baseinų montavimo ir priežiūros paslaugas. Taigi, siekiant išsiaiškinti, kokiais būdais galima būtų pritraukti privačius klientus naudotis „N“ įmonės paslaugomis, buvo atlikta apklausa. Vertinant skirtingas reklamos priemones, paaiškėjo, jog Lietuvos gyventojų požiūris į reklamą internete, palyginus su reklama kitais kanalais, yra teigiamas, o reklama veiksminga. Kadangi, be šių privalumų, reklama internete yra pakankamai nebrangi, ji atitinka „N“ įmonės vadovų poziciją – neskirti reklamai daug lėšų. Todėl siūlau pritraukti privačius klientus naudotis „N“ įmonės paslaugomis, t.y. įsirengti nuosavą baseiną,  reklama internete.

Ištyrus interneto vartotojų požiūrį į įvairias reklamos internete formas, paaiškėjo, kad interneto vartotojai kai kurias reklamos rūšis internete vertina žymiai palankiau nei kitas, todėl rekomenduoju reklamos internete modelį (žr. 22 pav.), pritaikytą „N“ įmonei.
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22 pav. „N“ įmonės reklamos internete modelis
Pagal 22 paveiksle pateiktą modelį, „N“ įmonė, siekdama savo tikslo pritraukti privačius klientus įsirengiant nuosavą baseiną naudotis jos paslaugomis, reklamuotųsi internete keliais palankiausiai interneto vartotojų įvertintais, būdais. Jos reklama internete būtų plėtojama keturiomis pagrindinėmis kryptimis:
1. Internetinės svetainės tobulinimas;

2. Optimizavimas paieškos sistemoms;

3. Virtualios bendruomenės kūrimas;

4. Reklaminiai skelbimai internete.

Kiekviena iš šių reklamos internete krypčių papildo viena kitą ir turi būti suderintos tarpusavyje. Geriausių rezultatų „N“ įmonė sulauktų nuosekliai įgyvendindama visus pateiktus pasiūlymus. Tai ne vienkartiniai pakitimai, bet nuolatinių pastangų reikalaujantis procesas. 
3.2. Internetinės svetainės tobulinimas
Įmonės internetiniame puslapyje gali būti pateikiama įvairiomis formomis daug informacijos. Internetinis puslapis ne tik suteikia informaciją vartotojams, bet ir formuoja įmonės įvaizdį, jis yra savotiškas įmonės virtualus veidas. Todėl labai svarbu, kad vartotojai, užėję į „N“ įmonės puslapį, nenusiviltų juo ir apsilankytų dar kartą.
Atsižvelgiant į atlikto tyrimo duomenis ir dabartinę „N“ įmonės internetinės svetainės būklę, siūlau jos internetinės svetainės tobulinimo modelį (žr. 23 pav.), kurį taikant svetainė labiau patenkintų vartotojų poreikius.
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23 pav. Internetinės svetainės tobulinimo kryptys
„N“ įmonės internetinė svetainė būtų tobulinama trimis kryptimis:

1. Internetinės svetainės apkrovos pakeitimas;

2. Produktų/paslaugų trimatis atvaizdavimas;

3. Informacijos atnaujinimas.

Internetinės svetainės apkrovos pakeitimas. Kaip parodė tyrimas, interneto vartotojams labai svarbu, kad internetinis puslapis atsidarinėtų greitai ir nereikėtų laukti. Siekiant tai įgyvendinti, svarbu neapkrauti titulinio įmonės svetainės puslapio. Reikia stengtis į jį įdėti kuo mažiau daugialypės terpės elementų (video). Paveikslėlius bei vaizdinę medžiagą (video, judančias reklamas ir pan.) reikia talpinti specialiuose bendro naudojimo serveriuose, teikiančiuose tokias paslaugas, o įmonės puslapyje pateikti tik nuorodas į juos, tokiu būdu puslapis atsidaro iškart, o video klipas paleidžiamas atskirai, šiek tiek vėliau. Informacija puslapyje turi būti išdėstyta logiška seka, kad kiekvienas veiksmas nereikalautų visų duomenų persiuntimo iš naujo. Taigi „N“ įmonė turėtų pertvarkyti savo internetinį puslapį pagal šiuos reikalavimus, tai galėtų įgyvendinti įmonės pasamdytas programuotojas.
Produktų/paslaugų trimatis atvaizdavimas. Daugiau kaip pusė interneto vartotojų vizualinį prekių atvaizdavimą įvardijo kaip labai svarbų, 28,4% – svarbų. Šiuo metu „N“ įmonės puslapyje yra tik keleto baseinų nuotraukos. Kadangi vartotojas, ieškodamas informacijos apie prekes, nori ne tik apie jas paskaityti, bet ir pamatyti, svarbu vartotojams pateikti patrauklų prekių/paslaugų vaizdą. „N“ įmonė įrenginėja ne tik standartinius baseinus, bet ir nestandartinius – atitinkančius individualius vartotojų norus, pritaikytus prie namų aplinkos. Siekiant sudominti vartotojus, „N“ įmonė turėtų savo svetainėje aprašyti atliktų darbų pavyzdžius bei pateikti jų trimatį vaizdą (3D), tai galima pasiekti naudojantis Flash technologija. Pagal individualius užsakymus įrengti baseinai gali prilygti savotiškiems meno kūriniams, jų pavaizdavimas trimatėje erdvėje gali parodyti visą sudėtingą suprojektuoto baseino grožį, kas turėtų sukelti potencialiam vartotojui norą įsigyti tokį baseiną. Be to, tokiu būdu potencialūs vartotojai galėtų įrengtus baseinus pamatyti ne tik nuotraukose, bet ir apžiūrėti juos detaliau, įvairių kampų perspektyvoje, tai palengvintų produkto vertinimą. Kaip parodė tyrimas, vartotojai teigiamai vertina video klipus, todėl įmonė galėtų savo internetiniame puslapyje patalpinti pagal stambius užsakymus įrengtus baseinus, tai būtų skirta stambesniems klientams. Tačiau video klipai ir baseinų trimatis vaizdavimas turėtų būti netituliniame įmonės svetainės puslapyje ir talpinami atskirai nuo puslapio, kad nestrigtų puslapio atidarymas.
Informacijos atnaujinimas. Šiuo metu „N“ įmonės internetinė svetainė atnaujinama vidutiniškai kartą per 1–2 metus, todėl vartotojai gali rasti pasenusią ir jau netikslią informaciją, kas gali sukelti nesusipratimų tarp įmonės ir jos potencialių bei esamų vartotojų. Siūlau informaciją „N“ įmonės svetainėje atnaujinti kas mėnesį ir paskirti atsakingą žmogų, kuris rūpintųsi ja. „N“ įmonės svetainės atnaujinimas turėtų būti inicijuojamas marketingo specialisto ir vykdomas informatiko-programuotojo.
Kas mėnesį turėtų būti atliekami šie veiksmai:

· senos, pasikeitusios informacijos pašalinimas;

· naujos informacijos pateikimas (nauja informacija apie įmonę, vykdomus projektus, produktus/paslaugas ir pan.).
Duomenims internetinėje svetainėje atnaujinti, turi būti naudojama ne viena technologija, o pažangių technologijų rinkiniai, pvz., AJAX, apjungianti XML, HTML technologijas bei JavaScript programavimo kalbą. Tokiu būdu sumažinamas svetainės siunčiamų duomenų srautas bei operacijos vyksta sparčiau.
Pastovus informacijos atnaujinimas „N“ įmonės internetinėje svetainėje vartotojams sudarytų įspūdį, jog „N“ įmonė yra moderni ir novatoriška.

Kas keletą metų patartina nežymiai pakeisti „N“ įmonės svetainės dizainą. Pakitimai turėtų būti neesminiai, tačiau pastebimi – tai sustiprintų dinamiškos svetainės įvaizdį.
3.3. Optimizavimas paieškos sistemoms
Neužtenka vien tik tobulinti „N“ įmonės internetinę svetainę, taip pat reikia, kad ji būtų lankoma ir lengvai randama interneto vartotojų, besidominčių baseinų įrengimu, nes atliktas tyrimas parodė, kad net 83,23% apklaustųjų interneto vartotojų, norėdami įsirengti baseiną, ieškotų informacijos internete. Todėl reikėtų kelti svetainės reitingus paieškos sistemose.

Dauguma (98,9% („Gemius Baltic“ duomenimis)) Lietuvos interneto vartotojų renkasi „Google“ paieškos sistemą. Per šią paieškos sistemą galima rasti „N“ įmonę, tačiau ji nepatenka į pirmąjį dešimtuką, jos užimama vieta kur kas žemesnė, todėl potencialiam vartotojui rasti „N“ įmonę sunku, nežinant jos pavadinimo ar tikslaus jos svetainės internetinio adreso. S.Brin, L.Page (1999) pateikia detalią metodiką ir kriterijus, kaip „Google“ paieškos sistema reitinguoja internetinius puslapius. Pagal pateiktą formulę, didžiausius svarbos koeficientus reitingui turi raktiniai žodžiai bei internetinės nuorodos tarp puslapių. Tinkamas ir teisingas jų naudojimas ne tik pagerina reitingus, bet ir padaro svetainę potencialiam vartotojui patogesnę, be to, laiko ir pinigų sąnaudos tam realizuoti yra itin žemos. Todėl siekiant, kad „N“ įmonė būtų pastebėta potencialių vartotojų paieškos sistemose, siūlau optimizavimo paieškos sistemoms modelį (žr. 24 pav.).
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24 pav. Optimizavimo paieškos sistemoms kryptys
„N“ įmonės internetinės svetainės optimizavimas paieškos sistemoms būtų atliekamas dviem pagrindinėmis kryptimis:

1. Tinkami raktiniai žodžiai;

2. Tinkamos nuorodos tarp svetainės elementų.

Tinkami raktiniai žodžiai. Net 90% interneto vartotojų, ieškodami informacijos apie prekes/paslaugas paieškos sistemose, neskaito toliau nei 30 pirmų paieškos rezultatų (www.searchengineoptimization.lt/), jie paprasčiausiai suveda kitą ieškomą frazę, jei neranda to, ko ieškojo. Siekiant, kad „N“ įmonė patektų ne tik į trisdešimtuką, bet ir dešimtuką, svarbu pasirinkti tinkamus raktinius žodžius. Šiuo atveju raktinės frazės galėtų būti: „baseinų montavimas Kaune“, „baseinų priežiūra Kaune“, „baseinai“, „baseinų įranga“. Šios žodžių frazės turėtų būti vartojamos „N“ įmonės internetinėje svetainėje, ypač pirmojoje pagrindinio puslapio pastraipoje, kadangi paieškos sistemos dažniausiai skaito pirmąsias svetainės teksto eilutes ir nustato, ar jose esantys žodžiai atitinka vartotojo paiešką. Todėl svarbu pirmojoje pastraipoje panaudoti kuo daugiau raktinių žodžių, kad juos surinkusiam vartotojui paieškos sistema pirmiausia nurodytu būtent „N“ įmonę. Paieškos sistemos išrikiuoja rezultatus taip, kad aukštesnes vietas užima paprasti tekstiniai puslapiai, dar ir dėl šios priežasties „N“ įmonės tituliniame internetinės svetainės puslapyje neturi būti daug daugialypės terpės elementų.
Tinkamos nuorodos tarp svetainės elementų. Kitas svarbus faktorius „Google“ paieškos sistemai yra tinkamai parinktos nuorodos. Paieškos sistema, vertindama svetainės puslapio reitingą, atsižvelgia į tai, kiek nuorodų yra tame puslapyje, bei dar svarbesnis faktorius – kiek puslapių turi nuorodą į šį puslapį, be to, puslapis, kuriame yra nuoroda į kitą svetainę, taip pat turi būti gerai „Google“ įvertintoje svetainėje. Šiuo tikslu siūlau „N“ įmonei apsikeisti nuorodomis su populiariomis svetainėmis, tačiau tai šiek tiek pavojinga, kadangi tokios nuorodos gali pradėti rodyti į neegzistuojantį adresą, jei kuri nors kompanija panaikina savo tinklapį, todėl reikia reguliariai tikrinti, ar jos visos nurodo ten, kur ir tikimasi, nes, kitu atveju, tai bus vietos „Google“ reitinge praradimas. Toks nuorodų įdėjimas kompanijai nekainuos nieko, bei leis sutvirtinti savo pozicijas „Google“ reitinguose. Tačiau, kad nuoroda į „N“ įmonę būtų populiari, reikia atsižvelgti į svetainių, kurios deda nuorodą į „N“ įmonės svetainę, kokybę, o ne jų kiekį. Svarbu, kad įmonė turėtų kiek įmanoma daugiau nuorodų į savo svetainę, tačiau ribotų nuorodų į kitas svetaines skaičių. Kitas pozicijų reitinge pagerinimo metodas yra tinkamai naudoti nuorodas svetainės viduje, tarp jos skirtingų puslapių. Svarbu yra ne tik tai, kad būtų optimaliai sudėti perėjimai nuo vieno puslapio prie kito, bet ir sukurti prasmingi nuorodų pavadinimai, tiesiogiai įvardinantys puslapio raktinius žodžius. Prasmingos nuorodos tarp „N“ įmonės internetinės svetainės puslapių tuo pačiu atitiktų vartotojų įvardintą kaip „labai svarbią“ internetinės svetainės savybę – aiškų informacijos išdėstymą.
Įgyvendinus šioje dalyje pateiktą metodiką, puslapis bus lengviau pasiekiamas potencialiems klientams – interneto vartotojams. Toks reklamavimosi būdas yra reikalaujantis mažai išlaidų, ženkliai padidinantis interneto vartotojų, pamačiusių internetinę svetainę, kiekį, todėl efektyvus. Šiuo metu sukurta internetinė svetainė nėra kurta atsižvelgiant į šiuos faktorius, todėl retai lankoma, tad šios priemonės yra reikalingos.

3.4. Virtualios bendruomenės kūrimas

Virtualiose bendruomenėse žmonės gali anonimiškai bendrauti su kitais žmonėmis, turinčių tokių pat baimių problemų ar pomėgių. Jie gali palyginti įvairių žmonių įsitikinimus ar rasti bendraminčių, diskutuodami įvairiomis temomis. Virtualios bendruomenės yra patogaus, nevaržomo bendravimo atmosferą kuriančios zonos. Internetinių bendruomenių nariai yra labai perspektyvi vartotojų grupė, nes juos sieja bendras bruožas – lojalumas paslaugoms ar produktams, siūlomiems jų mėgstamos svetainės puslapiuose. Todėl naudinga kurti virtualią bendruomenę, kurios nariai galėtų būti pastovūs įmonės klientai. Taigi siūlau „N“ įmonei kurti savo svetainės virtualią bendruomenę. Jos kūrimo modelis pavaizduotas 25 paveiksle.
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25 pav. Virtualios bendruomenės kūrimo kryptys

„N“ įmonės internetinės svetainės virtuali bendruomenė būtų kuriama trimis kryptimis:

1. Skelbimų lentos įsteigimas;
2. Klientų registravimas;

3. Reklama elektroniniu paštu.

Skelbimų lentos įsteigimas. Atliktas tyrimas parodė, kad nors ir vartotojai nelaiko forumų ir skelbimų lentų labai svarbiais internetinės svetainės elementais, tačiau net 61,29% apklaustųjų interneto vartotojų atsiliepimai internete daro įtaką, apsisprendžiant pirkti prekę/paslaugą ar ne. Kadangi „N“ įmonė yra palyginti smulki, ir jos svetainės lankytojų skaičius per mėnesį nesiekia keliasdešimt tūkstančių, įmonė turėtų savo internetinėje svetainėje įsteigti skelbimų lentą, o ne forumą. Skelbimų lentą būtų tikslinga suskirstyti į dvi kategorijas, atitinkančias skirtingas, susijusiąs su baseinais, paslaugas: baseinų montavimo ir baseinų priežiūros. Tokiu būdu potencialūs klientai galėtų pateikti jiems rūpimus klausimus, o esami klientai pasidalinti patirtimi, klientai būtų skatinami pasidalinti savo nuomone. Vienas iš pagrindinių veiksnių, kad virtuali bendruomenė gyvuotų – „aktyvi“ skelbimų lenta. Todėl svarbu palaikyti skelbimų lentos aktyvumą, bei nedelsiant kompetentingai atsakyti į klientams rūpimus klausimus, spręsti jiems iškilusias problemas, susijusias su „N“ įmonės teikiamomis paslaugomis. „N“ įmonės darbuotojas, atsakingas už įmonės internetinę svetainę, turėtų kasdien skaityti svetainės skelbimų lentą bei prižiūrėti, kad joje neatsirastų nepagrįstų neigiamų pasisakymų ar pasisakymų ne į temą. Teigiami esamų klientų atsiliepimai gali įtakoti potencialius vartotojus ir skatinti juos naudotis „N“ įmonės paslaugomis. Skelbimų lentos pagalba įmonė galėtų įvertinti tikruosius klientų poreikius.
Klientų registravimas. Siekiant geriau pažinti ir suburti savo esamus ir potencialius klientus, „N“ įmonė turėtų juos registruoti. Duomenų bazėje kaupiama informacija apie užsiregistravusius interneto vartotojus leistų įmonei analizuoti juos bei jų poreikius ir pateikti patrauklesnius pasiūlymus. Siekiant paskatinti registruotis ir įgyti vartotojų pasitikėjimą, įmonė savo internetinėje svetainėje turėtų paskelbti informaciją apie privatumo saugojimo politikos nuostatas, kuriuose pasižadėti neparduoti klientų duomenų trečiosioms šalims ar prekybininkams. Taip pat reikėtų pabrėžti, kad vartotojai gali bet kuriuo metu išsiregistruoti. Registracija vartotojams neturėtų atrodyti sudėtinga. Raginant užsiregistruoti „N“ įmonė turėtų neprašyti per daug asmeninės informacijos iš karto, pvz., pradžioje galima būtų paklausti: vardo, pavardės, amžiaus ir miesto kuriame gyvena.
Reklama elektroniniu paštu. Nors tyrimas parodė, kad interneto vartotojai nelabai palankiai vertina reklamą elektroniniu paštu, tačiau tinkamai ją pateikiant reikiamiems asmenims ji gali būti pigus ir veiksmingas būdas patraukti klientų dėmesį. Korektiška, vartotojų sutikimu pagrįsta elektroninė reklama gali pranokti bet kurią kitą internetinės reklamos formą. „N“ įmonė turėtų siųsti reklaminius elektroninius laiškus jų internetinėje svetainėje užsiregistravusiems klientams, registracijos metu davusiems sutikimą siųsti jiems reklamą. Vartotojai, kurie sutiko būti įtraukti į įmonės elektroninio pašto adresų sąrašą, į gautą reklamą nežiūrės priešiškai. Įmonė turi suteikti jiems tai, ko jie prašo ir, paisydami abipusio pasitikėjimo, kurti abipuse pagarba pagrįstus santykius, kurie laikui bėgant tvirtėja ir duoda gerų rezultatų – klientų lojalumą. Svarbu vartotojus informuoti, kokio tipo žinučių ir kaip dažnai jie gali tikėtis. Reklamos elektroniniu paštu įmonė neturėtų siųsti dažniau kaip vieną kartą per du mėnesius, kad nebūtų suerzinti vartotojai. Elektroninių laiškų pavadinimai turi būti informatyvūs ir aiškūs, juose pateikiama aktuali vartotojams informacija.
3.5. Reklaminiai skelbimai internete

Svarbu ne tik patobulinti internetinę svetainę, bet ir pritraukti į ją lankytojus. Vienas jau minėtų būdų yra internetinės svetainės optimizavimas paieškos sistemoms, tačiau pritraukti potencialius vartotojus apsilankyti įmonės internetinėje svetainėje galima ir kitais būdais, vienas jų – reklaminiai skelbimai internete. Atsižvelgiant į atliktą tyrimą, kurio metu paaiškėjo į kokios formos reklamą internete vartotojai palankiausiai žiūri, siūlau „N“ įmonei įgyvendinti 26 paveiksle pateiktą modelį.
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26 pav. Reklaminių skelbimų internete modelis
„N“ įmonė, norėdama atkreipti esamų ir potencialių klientų dėmesį bei paskatinti apsilankyti įmonės internetinėje svetainėje, turėtų naudoti šias reklaminių skelbimų internete rūšis:

1. Video reklama;

2. Nuorodos straipsniuose;

3. Partnerystė.

Video reklama. Viena naujesnių reklamos internete formų yra reklaminis video klipas. Kaip parodė atliktas tyrimas, jis interneto vartotojų vertinamas labai palankiai, palankiau buvo įvertintas tik nejudantis reklaminis skydelis, tačiau video reklama yra labiau pastebima vartotojų, ji suteikia galimybę dinamiškai pateikti informaciją vartotojams, būtent todėl „N“ įmonei siūlau reklamuotis kitose internetinėse svetainėse talpinant video reklamą. Vaizdo klipuose turėtų būti vaizduojamas judantis „N“ įmonės logotipas taip pat sėkmingiausi ir įspūdingiausio dizaino įrengti baseinai. Vaizdo klipas neturėtų būti per ilgas, trukti 0,5-1 minutę, jo pabaigoje turėtų būti pateikiama nuoroda į „N“ įmonės internetinę svetainę, kad interneto vartotojai, susidomėję reklama, galėtų patekti į „N“ įmonės internetinį puslapį ir gauti daugiau informacijos. Vaizdo klipas galėtų būti su garsu, tai turėtų būti muzika, o ne kalbamas tekstas. Vaizdo klipo sukūrimui „N“ įmonė turėtų naudotis profesionalios įmonės paslaugomis (pvz., www.back-up.lt/, www.dastudio.lt/). Video reklama turėtų būti talpinama specializuotose svetainėse, t.y. yra tikimybė, jog jose lankysis potencialūs „N“ įmonės klientai. Tai galėtų būti įmonių, teikiančių paslaugas, netiesiogiai susijusias su privačių baseinų įrengimu. „N“ įmonės video reklama galėtų būti talpinama nuosavus namus statančių Kaune įsikūrusių įmonių svetainėse (pvz., www.vyvasta.lt/, www.avadi.lt/, www.issvajotas-bustas.lt/).
Nuorodos straipsniuose. Kaip parodė tyrimas, dauguma interneto vartotojų spaudžia ant nuorodų, įterptų skaitomame straipsnyje. Vartotojų požiūris į tokiu būdu pateikiamas nuorodas yra teigiamas ir retai laikomas reklama, todėl į ją žiūrima palankiau nei į paprastą, atpažįstamą reklamą. Tokia reklama labiau įtikinama. Todėl „N“ įmonė turėtų stengtis, jog nuoroda į jos internetinę svetainę būtų talpinama straipsniuose. Straipsniai gali būti rimto turinio, pvz. apie naujų technologijų naudojimą Lietuvos versle ir pan. Siekiant, kad įmonė būtų minima tokiuose straipsniuose ir juose atsirastų nuorodą į jos svetainę, įmonė turėtų inicijuoti žurnalistų interviu su įmonėje dirbančiais specialistais, dalintis savo patirtimi. Rimto ekspertinio tipo straipsniai dažniausiai publikuojami atitinkamos srities svetainėse. „N“ įmonė galėtų būti minima populiariausiame Lietuvoje praktinio pobūdžio žurnale apie namus (www.manonamai.lt), žiniaraštyje „Miestai ir architektūra“ (www.miestai.net/). Taip pat ji galėtų apsikeisti straipsniais ir patarimais su statybos įmonėmis (pvz., www.nekilnojamasis-turtas.lt), namo interjero ir eksterjero bendrovėmis (pvz., www.interjerodizainas.lt, www.architektai.net). Interneto vartotojas ieškantis informacijos nuosavo namo statybai ir įrengimui yra taip pat potencialus „N“ įmonės vartotojas. Tuo pačiu reikėtų stengtis patekti į labiausiai lankomose svetainėse (pvz., www.delfi.lt, www.lrytas.lt) publikuojamus straipsnius. Tokiu būdu ne tik tikslingai ieškantys informacijos apie baseinų įrengimą interneto vartotojai galėtų rasti informacijos apie „N“ įmonės teikiamas paslaugas, bet ir visi susidomėję straipsniu. Papildoma medžiaga kitų svetainių straipsniuose apie „N“ įmonę padidins lankytojų susidomėjimą „N“ įmonės svetaine. Savaime suprantama, kad su tiesioginiais konkurentais mainytis informacija negalima.
Partnerystė. Partnerystė – tai praktiškai nieko nekainuojantis būdas reklamuotis internete. Renkantis partnerį „N“ įmonė turėtų atidžiai įvertinti galimus kandidatus. Partneris turi būti įmonė, kuri teikia skirtingas paslaugas, t.y. neįrenginėja baseinų, tačiau turi tą pačią auditoriją kaip ir „N“ įmonė. Įmonė-partnerė turėtų turėti gerą įvaizdį bei kokybiškas prekes/paslaugas, nes kitaip tokia partnerystė gali pakenkti, o ne padėti. Partnerystė turi sutapti su įmonės verslo strategijos kryptimi bei tikslais, šiuo atveju – pritraukti naujų klientų. Siūlau „N“ įmonei bendradarbiauti su UAB „Vyvasta“, kurios pagrindinės veiklos sritys yra statyba, rekonstrukcijos, apdailos ir remonto darbai. Ši įmonė įsikūrusi Kaune, pagal savo veiklą ji nekonkuruoja su „N“ įmonę. Susidomėję nuosavo namo pirkimu ir įrengimu vartotojai, užėję į UAB „Vyvasta“ internetinį puslapį, tarp jos partnerių galėtų rasti „N“ įmonę. Ten būtų patalpintas „N“ įmonės logotipas ir nuoroda į jos internetinę svetainę. „N“ įmonė tuo pačiu turėtų savo internetiniame puslapyje patalpinti nuorodą į UAB „Vyvasta“ internetinę svetainę. Tai turėtų būti daroma apgalvotai, kitaip įdėjus į partnerio svetainę „N“ įmonės logotipą ir nuorodą į jos internetinę svetainę galima netekti potencialių klientų, nes jie nesupras kieno svetainėje yra. Ši partnerystė turi skatinti prekybą, suteikdama pirkėjui informaciją bei sprendimo laisvę.
3.6. „N“ įmonės paslaugų reklamos internete projekto įgyvendinimas

Siekiant įgyvendinti aptartą „N“ įmonės paslaugų reklamos internete projektą, svarbu išsiaiškinti kokių išteklių jam reikės: finansinių ir žmogiškųjų. Reikiamų išteklių sąsajos ir pobūdis pavaizduotas 27 paveiksle.
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27 pav. „N“ įmonės paslaugų reklamos internete projekto įgyvendinimui reikalingų išlaidų sąsajos
„N“ įmonė, įgyvendindama pasiūlytą projektą, turėtų skirti lėšų šiems specialistams bei įmonėms:
1. Rinkodaros specialistui;

2. Programuotojui;

3. Vaizdo kūrimo studijai;
4. Įmonėms talpinančioms „N“ įmonės reklamą savo internetinėse svetainėse.
Rinkodaros specialisto „N“ įmonė šiuo metu neturi, reklamos reikalais rūpinasi pardavimų direktorius, tačiau šiam projektui įgyvendinti reikėtų įdarbinti rinkodaros specialistą, kuriam reikėtų mokėti atlyginimą (2000–2500 Lt per mėnesį).

Rinkodaros specialistas, įgyvendinant šį projektą, būtų atsakingas už šias sritis:
· Tekstinės ir vizualinės medžiagos išdėstymo tvarka internetinėje „N“ įmonės svetainėje bei jos turinys;
· Nuorodų veikimo į/iš „N“ įmonės internetinės svetainės tikrinimas;

· Reguliarus (kasmėnesinis) informacijos atnaujinimas ir pasenusios informacijos pašalinimas;

· Tinkamų raktinių žodžių paieška, vertinimas ir įvedimas;

· Skelbimų lentos priežiūra, t.y. kasdienis jos skaitymas, atsakinėjimas į klientams iškilusius klausimus, neigiamų ir „ne į temą“ pasisakymų pašalinimas;
· Užsiregistravusių „N“ įmonės internetinėje svetainėje lankytojų duomenų bazės sudarymas bei analizė;

· „N“ įmonės internetinės svetainės lankytojų elektroninių adresų sąrašo sudarymas;

· Reklaminių žinučių kūrimas ir jų platinimas atitinkamu dažnumu ir laiku tiksliniams vartotojams elektroniniu paštu (naudojantis „N“ įmonės internetinės svetainės lankytojų elektroninių adresų sąrašu);
· Komunikavimas su programuotoju, jam tiksliai išdėstant, kokie keliami reikalavimai keičiamai „N“ įmonės internetinei svetainei bei nustatomi svarbiausi kriterijai;

· Bendradarbiavimas su vaizdo kūrimo studija, kuriant video klipus bei baseinų trijų dimensijų vizualizacijas;

· Rūpintis informacijos pateikimu straipsniams, publikuojamiems pasirinktose internetinėse svetainėse;

· Ryšių su internetiniais partneriais užmezgimas ir palaikymas.

Kadangi „N“ įmonė yra nemaža ir vis auganti, jai būtų tikslinga įdarbinti rinkodaros specialistą, be to, jo darbą galėtų sudaryti ne tik šio projekto įgyvendinimas, bet ir kiti su rinkodara susiję darbai.

Įgyvendinant šį projektą, techniniam darbui atlikti reikalingas programuotojas. „N“ įmonei pakanka pasamdyti programuotoją iš šalies pagal autorinę sutartį šiam vienam projektui su galimybe pusę metų kreiptis į jį dėl pastebėtų klaidų, arba jei atliktas darbas neatitinka įmonės pateiktų reikalavimų.
Internetinės svetainės tobulinimas susideda iš kelių etapų (duomenys pateikti, remiantis kompanijomis, teikiančiomis šias paslaugas: UAB „V studija“ ir it-sistemos.lt):
· projekto specifikacijos kūrimas;

· svetainės dizainas;

· Programavimo darbai ir įdiegimas serveryje;

· Turinio valdymo sistemos (TVS) diegimas;

· Informacinių puslapių maketavimas;

· Optimizavimo paieškos sistemoms darbai;

· Testavimas ir priežiūra (visų etapų metu, bei peržiūra pagal pareikalavimą po projekto pabaigimo).

Specifikuojant projektą, kuriant svetainės dizainą bei optimizuojant svetainę paieškos sistemoms programuotojas turėtų nuolat bendradarbiauti su įmonės marketingo specialistu – tai leidžia pasiekti žymiai efektyvesnius rezultatus:

· Darbai atliekami keliskart greičiau, nes marketingo specialistas pasiūlo idėjas bei pateikia tiksliai, ką nori matyti ir kas turi būti atlikta;

· Darbas atliekamas kokybiškiau, kadangi, gavęs iš marketingo specialisto nurodymus, programuotojas iškart gauna viziją, kokius reikalavimus įmonė pateikia, kokie kokybiniai kriterijai reikalaujami;

· Sumažėjusi darbo atlikimo trukmė bei tiksliai suformuluota specifikacija įtakoja mažesnius kūrimo kaštus, todėl svetainės kūrimas kompanijai sudaro mažesnes išlaidas.

Svarbu, kad programuotojas darbus atliktų taip, kad sukurtą svetainę palaikyti bei reikiamą funkcionalumą gauti gebėtų elementarias kompiuterines žinias turintis marketingo specialistas. Tai reikalinga tam, kad nereikėtų programuotojo įsikišimo atliekant įprastus pakeitimus internetinėje svetainėje, bei norint išvengti papildomo etato įmonėje. Tai pasiekti leidžia teisingas turinio valdymo sistemos parinkimas ir konfigūravimas.

Programuotojo darbai įgyvendinant šį projektą užtruktų apytiksliai 14 darbo dienų, o vertinant pagal autorinių darbų atlygius tokios trukmės ir apimties projektams, galima teigti, jog užmokestis programuotojui neviršys 1500 Lt.
Kompiuterinės grafikos animacija yra ypač galinga priemonė, padedanti išreikšti tai, ką norite pasakyti savo auditorijai. „N“ įmonė norėdama sukurti video reklamą ir baseinų trijų dimensijų vizualizaciją (3D), turėtų kreiptis į profesionalią įmonę, kuri teikia tokias paslaugas. „N“ įmonė galėtų pasinaudoti UAB „Studija BACKUP“ (www.back-up.lt) paslaugomis. Tai nepriklausoma kūrybos/gamybos ir reklamos studija. Ši įmonė siūlo profesionalias audiovizualinės ir videovizualinės reklamos kūrimo ir gamybos paslaugas „N“ įmonės poreikius ir galimybes tenkinančiomis kainomis.
Šiandienos technologijos reiškia, kad galima padaryti daugiau, greičiau ir veiksmingiau. Reklamos specialistai generuoja geriausius kūrybiškus rezultatus. Projektų valdymas, scenarijų kūrimas, vizualizacijos, profesionalus filmavimas, trimatė kompiuterinė grafika, animacija, tai – technologija ir menas, leidžiantys sukurti aukštos kokybės ir didelį poveikį turinčius video vaizdus. Studija BACKUP kuria, plėtoja ir įgyvendina daug projektų ir dirba su įvairiausiais klientais, pramonės šakomis ir technologijomis. Sujungę visus turimus įgūdžius ir galimybes nuosekliai perteikia klientų norimą žinią, padeda pasiekti trokštamo rezultato bei sulaukti pageidaujamo atsako. Perteikta efektyvi informacija su kūrybiškais vaizdais ir išmatuojamais rezultatais yra raktas į sėkmingą bendradarbiavimą.

„N“ įmonei tektų sumokėti už UAB „Studija BACKUP“ suteiktas paslaugas apytiksliai 500 Lt už reklaminio video klipo sukūrimą ir po 2000 Lt už vieno baseino trijų dimensijų vizualizaciją. Jeigu „N“ įmonės internetinėje svetainėje būtų pateikiami šeši pavyzdiniai baseinų 3D vaizdai, iš viso įmonei už video klipą ir 3D baseinų vizualizaciją turėtų sumokėti 12500 Lt.
Dalį lėšų „N“ įmonė turėtų skirti įmonėms, kurių internetinėse svetainėse talpins savo video reklamą. Tai būtų specializuoti puslapiai susiję su „N“ įmonės siūlomomis paslaugomis, t.y. privačių baseinų įrengimu ir priežiūra. Talpindama savo reklamą kitose internetinėse svetainėse „N“ įmonė turėtų pasirinkti CPC (kaina už spragtelėjimą) paslaugą. Tokiu būdu „N“ įmonė mokėtų tik už apsilankymą jos svetainėje. Pirkdama reklamą kitose svetainėse, „N“ įmonė gali numatyti, kiek lėšų skirs mėnesiui. Taigi būtų sulaukta tiek spragtelėjimų, kiek buvo skirta lėšų. Tai leistų pajusti kokios investicijos turėtų būti ateityje. Rekomenduoju „N“ įmonei įsirinkti du atitinkamos specializacijos tinklalapius, kiekvienam tinklapiui už talpinamą video reklamą skiriant ne daugiau kaip 50 Lt. Siūlau projekto įgyvendinimo pirmaisiais mėnesiais skirti tam nedidelę pinigų sumą, kad būtų išsiaiškinta, per kiek laiko sulaukiama spragtelėjimų už atitinkamą pinigų sumą. N“ įmonės video reklama galėtų būti talpinama nuosavus namus Kaune statančių įmonių svetainėse: www.avadi.lt/, www.issvajotas-bustas.lt/. Atsižvelgiant į „N“ įmonės video reklamos pastebimumą (spragtelėjimų ant jos skaičių) šiose svetainėse, galimos tinkamesnių reklamos vietų (svetainių) paieškos ir jų keitimai.
Siekiant įgyvendinti šį projektą, „N“ įmonė turi rasti partnerių. Kaip jau buvo aptarta anksčiau „N“ įmonės partneriai turi būti įmonės, kurios teikia skirtingas paslaugas, tačiau turi tą pačią auditoriją kaip ir „N“ įmonė. Kaip viena iš tinkamų pretendenčių bendradarbiauti – UAB „Vyvasta“, kurios pagrindinės veiklos sritys yra statyba, rekonstrukcijos, apdailos ir remonto darbai. Tačiau „N“ įmonė neturėtų apsiriboti vienu partneriu, nes tai nieko nekainuojantis būdas reklamuoti save kitų įmonių svetainėse. Tai paslaugų mainai tarp dviejų pageidautina lygiaverčių įmonių. Šis būdas ne toks pastebimas kaip video reklama, bet teigiamai vertinamas interneto vartotojų. Įmonių partnerystė vartotojams patinka. Marketingo specialistas pusmečio eigoje turėtų surasti dar kelis tinkamus partnerius „N“ įmonei, bet ne daugiau, nes per didelis partnerių skaičius gali padaryti daugiau žalos negu naudos.
Išvados
Internetas – naujausia, sparčiausiai besivystanti masinės komunikacijos priemonė, kuri reklamai atveria didžiulę rinką, kas įtakoja augantį reklamos internete kiekį. Reklama internete – tai kryptinga reklama, atitinkanti nuostatą – pateikti produktą potencialiems klientams būtent tada, kai jiems jo reikia. Tačiau svarbu ir tai, kaip tą produktą įmonė pateikia vartotojui. Kaip ir reklamos, pateikiamos kitomis sklaidos priemonėmis, reklamos internete tikslai turi atitikti sprendimus, susijusius su įmonės marketingo strategija, tikslinėmis rinkomis ir rinkoje susiklosčiusia situacija.

Teorinėje darbo dalyje analizuota mokslinė literatūra, kurioje buvo palyginama reklama internete su kitomis reklamos priemonėmis, nagrinėjama reklamos internete samprata, jos privalumai ir trūkumai, formos bei vartotojai, reklamos internete efektyvumo matavimas ir perspektyvos. Tai leido susidaryti vaizdą kas yra internetinė reklama ir kokia jos vieta šiuolaikiniame reklamos versle.

Pasirinktoje įmonėje „N“ atliktas kokybinis tyrimas – interviu, kurio tikslas – surinkti informaciją apie dabar ir anksčiau vykdytas reklamos kampanijas įmonėje „N“, išsiaiškinti kokiu būdu pritraukiami vartotojai ir ar įmonė yra patenkinta esama padėtimi.

Tyrimo metu paaiškėjo, jog įmonė turi nemažai stambių užsakymų iš kitų organizacijų, tačiau pageidautų pritraukti daugiau privačių klientų, ypač teikiant baseinų montavimo ir priežiūros paslaugas.

Siekiant parinkti tinkamą reklamavimosi būdą, kuris padėtų „N“ įmonei atkreipti privačių klientų dėmesį ir paskatintų juos pirkti įmonės teikiamas baseinų montavimo ir priežiūros paslaugas, buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio tikslas – požiūrio į reklamą internete tyrimas Lietuvoje.

Gauti kiekybinio tyrimo rezultatai parodė, jog:

· reklama internete vartotojų vertinama palankiai, lyginant su kitomis reklamos priemonėmis, tiek požiūrio, tiek poveikio vartotojui aspektais;

· 78,06% apklaustų interneto vartotojų susidomi reklama internete bei 70,97% auditorijos nesinaudoja apsaugančiomis nuo reklamų programomis;

· pagrindinėmis reklamos internete savybėmis vartotojai įvardino informatyvumą bei kūrybingumą;

· vartotojai palankiausiai įvertino video reklamą, judančius reklaminius skydelius, išdidėjančius reklaminius skydelius;

· vartotojai neigiamai vertina iššokančius reklaminius langus bei pilnaekranes užsklandas;

· elektroniniu laišku siunčiama reklama pritraukia apie pusę auditorijos dėmesio, bet tam reikia gauti adresato sutikimą ir parinkti tinkamą pavadinimą, ši reklamos priemonė turi tendenciją erzinti vartotoją;

· didžioji dauguma interneto vartotojų skaito straipsnius internete ir net 92,25% bent kartą yra paspaudę ant straipsnyje pateiktos nuorodos;

· vartotojams svarbiausios internetinio puslapio savybės: aiškus informacijos išdėstymas puslapyje, greitas puslapio atsidarymas, pateikta išsami informacija apie prekes/paslaugas, galimybė apžiūrėti siūlomas prekes/paslaugas;

· atsiliepimai internete daro įtaką net 61,29% vartotojų, jiems apsisprendžiant pirkti prekę/paslaugą ar ne;

· vartotojui svarbu, kad informacija įmonės svetainėje būtų dažnai atnaujinama;

· prieš perkant brangią ir/ar ilgalaikę prekę net 96,78% interneto vartotojų bent kartais ieško daugiau informacijos apie ją internete;

· 83,23% interneto vartotojų ieškotų informacijos internete norėdami įsirengti nuosavą baseiną.

Projektinėje darbo dalyje pateiktas „N“ įmonės paslaugų reklamos internete projektas, pagal kurį „N“ įmonei baseinų įrengimo ir priežiūros paslaugas siūloma reklamuoti plėtojant reklamą internete šiomis kryptimis:

· Internetinės svetainės tobulinimas. „N“ įmonei siūloma jos internetinę svetainę tobulinti pakeičiant internetinės svetainės apkrovą, naudojant produktų/paslaugų trimatį atvaizdavimą bei užtikrinant nuolatinį informacijos atnaujinimą svetainėje.

· Optimizavimas paieškos sistemoms. Siekiant, kad „N“ įmonės internetinė svetainė būtų lengvai randama vartotojų, „N“ įmonės internetinės svetainės optimizavimas paieškos sistemoms būtų atliekamas dviem pagrindinėmis kryptimis: tinkamų raktinių žodžių panaudojimas ir išdėstymas puslapyje, tinkamų nuorodų tarp svetainės elementų įdėjimas.

· Virtualios bendruomenės kūrimas. „N“ įmonės internetinės svetainės virtuali bendruomenė būtų kuriama trimis kryptimis: skelbimų lentos įsteigimas, klientų registravimas, reklamos užsiregistravusiems vartotojams siuntimas elektroniniu paštu.

· Reklaminiai skelbimai internete. Norint atkreipti esamų ir potencialių klientų dėmesį bei paskatinti apsilankyti įmonės internetinėje svetainėje, „N“ įmonei rekomenduojama naudoti kelias reklaminių skelbimų internete rūšis: video reklamą, nuorodas straipsniuose, partnerystę (kai vienos įmonės logotipas ir nuoroda pateikiami kitos įmonės-partnerės internetinėje svetainėje).
Iki šiol „N“ įmonė turėjo retai atnaujinamą neišplėtotą internetinę svetainę, o kitomis reklamos internete formomis išvis nesinaudojo, taigi pasiūlyti privačių klientų pritraukimo būdai „N“ įmonei yra nauji.
Pasiūlytas „N“ įmonės paslaugų reklamos internete projektas yra realus ir nereikalaujantis daug finansinių lėšų, viena pagrindinių užduočių „N“ įmonei būtų įdarbinti įmonėje marketingo specialistą, kuris gali dirbti ne tik su pasiūlytu projektu, ir pasamdyti programuotoją iš šalies pagal autorinę sutartį šiam vienam projektui su galimybe pusę metų kreiptis į jį dėl pastebėtų klaidų. „N“ įmonė, norėdama sukurti video reklamą ir baseinų trijų dimensijų vizualizaciją (3D), turėtų kreiptis į profesionalią įmonę, be to dalį lėšų įmonė turėtų skirti įmonėms, kurių internetinėse svetainėse bus talpinama video reklama. Dar vienas svarbus žingsnis, siekiant įgyvendinti šį projektą – partnerių pasirinkimas.

Įmonės paslaugų reklama internete turėtų būti integruotosios rinkodaros komunikacijos dalis, labai svarbu ją suderinti su kitomis priemonėmis pateikiama reklama. Todėl galima tolesnė šio darbo plėtojimo kryptis – internetinės reklamos derinimas su kitomis priemonėmis pateikiama reklama.
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PRIEDAI

1 priedas
Pagrindinės darbo sąvokos ir terminai
Duomenų bazė (angl. Database) – surinkti, sutvarkyti ir įmonės centrinėje būstinėje saugomi duomenys (Kotler, Keller, 2007).
Integruotoji rinkodaros komunikacija (angl. Integrated Marketing Communication) – aiškaus, nuoseklaus, įtikinamo bendrovės ir jos gaminamų produktų įvaizdžio pateikimas, integruojant ir koordinuojant visas komunikacijos grandis (Kotler, Amstrong, Sounders ir Wong, 2003).
Interaktyvumas (angl. Interactivity) – abipusis informacijos apsikeitimo laipsnis tarp komunikacijos dalyvių. Kuo didesnis interaktyvumo laipsnis, tuo daugiau vartotojas turi būdų, kaip sąveikauti su daugialypės terpės elementais. Internetas interaktyvus tuo, kad reikalauja vartotoją paspausti ant tam tikrų žymų, norint gauti papildomos informacijos (Rogers ir Thomson, 2000; Schumann, Artis ir Rivera, 2001).

Interaktyvi komunikacija (angl. Interactive Communication) – tai dvipusė komunikacija tarp organizacijos ir vartotojo (Mohammed, Fisher, Jaworski ir Cahill, 2002).
Internetas (angl. Internet, the Net) – pasaulio kompiuterių tinklas, prie kurio prisijungęs vartotojas, naudodamas programinę įrangą ir modemą, įsijungia į vieną sistemą su kitais vartotojais, kad galėtų su jais bendrauti ir keistis informacija (Kotler, Amstrong, Sounders ir Wong, 2003).

Internetinė reklama (angl. Online Advertising) – tai nemokamas arba mokamas reklamos davėjo produktų, paslaugų ar idėjų pristatymas arba propagavimas interaktyvioje aplinkoje, kuris įtraukia vartotojus ir reklamos davėjus į abipusį tarpusavio veiksmą (Leckenby, Li, 2000).

Optimizavimas paieškos sistemoms (angl. Search Engine Optimization (SEO)) –  tinklalapių kūrimas, siekiant, kad paieškos sistemos galėtų lengvai pasiekti visą informaciją tinklapyje ir ją suindeksuoti. Paprastai tikslas yra pakliūti tarp 10 pirmųjų paieškos rezultatų (http://www.seosite.lt/terminai).

Reklama (angl. Advertising) – tai užsakovo bet kokia forma apmokamas neasmeniškas informacijos skleidimas, nukreiptas į potencialius pirkėjus, norint juos paskatinti atlikti įvairius veiksmus, susijusius su prekių, idėjų ar paslaugų įsigijimu (Kotler, Amstrong, Sounders ir Wong, 2003; Jokubauskas, 2003).

Reklama elektroniniu paštu (angl. e-mailing) – vartotojas gauna reklamą elektroniniu paštu (Čereška, 2004).

Reklaminis skydelis (angl. banner) – tai reklamos internete įrankis, kuris gali būti naudojamas bet kuriame tinklapyje, prieš tai išsipirkus jame reklaminį plotą. Jie būna įvairių formų, dydžio ir dizaino (Čereška, 2004).

Reklamos priemonės (angl. Advertising Mediums) – tai viskas, kas gali nešti ar perduoti žinutę vienam ar daugiau nei vienam žmogui (Bakanauskas, 2004).

Reklamos auditorija (angl. Advertising Audience) – grupė asmenų, kuriuos numatoma pasiekti reklamos priemonėmis (Pranulis, Pajuodis, Urbonavičius ir Virvilaitė, 2000).

Rekomendacijos (angl. recommendations) – jas vieni kitiems elektroniniu paštu, forumuose ar kitais susirašinėjimo būdais perduoda draugai arba visiškai nepažįstami žmonės (Berkley, 2007).

Rėmėjo nuoroda (angl. sponsored link) – tinklapyje talpinama rėmėjo nuoroda, kurią mato tos svetainės lankytojai ir gali spustelėję ant jos patekti į rėmėjo tinklapį (Crimmins, Horn, 1996).

Tiesioginis marketingas (angl. Direct Marketing) – į vartotojus nukreiptų kanalų naudojimas siekiant pateikti jiems prekes ir paslaugas be tarpininkų (Kotler, Keller, 2007).

Trijų dimensijų vizualizacija (angl. 3-D Visualization) – tai trimatis vaizdavimas. Ši reklamos forma leidžia vartotojui produktą apžiūrėti įvairiais kampais, jį vartyti, pritraukti arčiau norimas detales (Li, Leckenby , 2004).

Virtuali bendruomenė (angl. Virtual Community) – virtualus populiarios susibūrimo vietos atitikmuo, kur panašių pomėgių žmonės renkasi, susipažįsta ir bendrauja. Tai patogaus, nevaržomo bendravimo atmosferą kuriančios zonos, į kurias galima patekti iš bet kur ir bet kada (Berkley, 2007).
2 priedas

Interviu su „N“ organizacijos pardavimų vadybininku protokolas

Klausimas:

Ar „N“ įmonė turi savo rinkodaros specialistą? Kas įmonėje atsakingas už reklamą?

Atsakymas:

Rinkodaros specialisto „N“ įmonė šiuo metu neturi. Reklamos reikalais rūpinasi pardavimų direktorius, jis nusprendžia kada, kur ir kaip reklamuotis.

Klausimas:

Kokiais būdais „N“ organizacija reklamavo ir/ar reklamuoja savo produktus ir paslaugas?

Atsakymas:

Kurį laiką „N“ įmonė reklamavosi per miesto radiją. Ši kompanija truko tik vieną mėnesį.

Vėliau įmonės reklama buvo iškabinta dideliame lauko reklaminiame stende, netoli judrios gatvės ir pačios įmonės, kurį įmonė nuomojo penkis metus.

„N“ įmonė turi 23 automobilius ant kurių pavaizduotas įmonės logotipas ir kontaktai. Informaciją apie įmonę taip pat galima rasti įmonių kataloguose, internetiniame puslapyje. Įmonės vadovai nelinkę reklamai skirti daug lėšų, todėl nesireklamuoja televizijoje.

„N“ įmonė, siekdama pritraukti stambesnius klientus ir formuoti gerą įmonės įvaizdį, dalyvauja įvairiose parodose, pvz., „Namų pasaulis“, „RESTA“ ir kt. Jose pristatoma įmonės produkcija ir paslaugos. Parodose daromos prezentacijos, dalinamos skrajutes, bendraujama su parodos lankytojais, teikiama jiems reikalinga informacija, atsakinėjama į jų klausimus. Būtent dalyvavimui parodose išleidžiama daugiausiai lėšų.

Klausimas:

Kada „N“ įmonė susikūrė savo internetinį puslapį ir ar jis yra pastoviai atnaujinamas?

Atsakymas:

Internetinis puslapis sukurtas palyginti neseniai – prieš septynerius metus. Pirminis jo variantas buvo gan primityvus. Prieš ketverius metus internetinis puslapis buvo pakeistas, jame patalpinta daugiau informacijos, pasikeitė dizainas, svetainė tapo dinamiškesnė. Informacija jame atnaujinama ne reguliariai, maždaug kas metus.

Klausimas:

Ar įmonė turi savo programuotoją, ar žmogų, kuris rūpinasi įmonės internetine svetaine?

Atsakymas:

Įmonė savo programuotojo neturi. Iškilus problemoms su kompiuteriais išsikviečiamas informatikas, jis rūpinasi įmonės kompiuterių technine ir programine įranga. Kaip jau minėjau, informacija internetinėje svetainėje atnaujinama retai, todėl konkretaus žmogaus atsakingo už pastovią jos priežiūra nėra.
Klausimas:

Ar „N“ organizacija pritraukia pakankamai klientų?

Atsakymas:

Stambių klientų pasitaiko nemažai, jų dėmesį įmonė dažnai pritraukia parodų metu. Taip pat yra laimimi konkursai ir gaunami stambūs užsakymai iš kitų įmonių, pvz., rekonstruojamame pastate tenka keisti ar sumontuoti naują šildymo, vėdinimo sistemas, įrengti baseiną. Tačiau būtų gerai jei privačių klientų būtų daugiau nei dabar yra, ypač teikiant baseinų montavimo ir priežiūros paslaugas.

ANKETA
3 priedas
Ši anketa yra anoniminė. Jos duomenys bus panaudoti magistriniame darbe. Šia anketa siekiama išsiaiškinti bendrą Lietuvos gyventojų požiūrį į reklamą internete bei jos veiksmingumą . Tikiuosi nuoširdžių atsakymų.

Lentelėje pažymėkite koks Jūsų požiūris į reklamą:

	
	Labai teigiamas

(+ +)
	(+)
	Neutralus

0
	(-)
	Labai neigiamas

(- -)

	Reklama per TV
	
	
	
	
	

	Reklama per radiją
	
	
	
	
	

	Reklama spaudoje
	
	
	
	
	

	Reklama internete
	
	
	
	
	

	Spausdinta reklama (skrajutės ir pan.)
	
	
	
	
	

	Reklama lauko stenduose
	
	
	
	
	

	Reklama ant transporto priemonių
	
	
	
	
	

	Reklama ore (pvz., ant oro balionų, lėktuvų)
	
	
	
	
	

	Reklama pardavimo vietose (vitrinos, iškabos ir pan.)
	
	
	
	
	

	Kino reklama
	
	
	
	
	

	Reklama gaunama paštu
	
	
	
	
	

	Reklama per mobilųjį ryšį (pvz., SMS, skambučiai)
	
	
	
	
	

	Reklama kitais reklamos kanalais (įvardinkite)

...........................................................................
	
	
	
	
	


Lentelėje pažymėkite reklamos Jums daromos įtakos stiprumą:

RP – reklamuojamas produktas 
	
	Visada susidomiu ir dažnai nusiperku RP
	Dažnai susido-miu ir dažnai perku RP
	Dažnai susido-miu ir kartais perku RP
	Kartais susido-miu ir kartais perku RP
	Dažnai susido-miu, bet RP neperku
	Kartais susido-miu, bet RP neperku
	Visai nekrei-piu dėme-sio

	Reklama per TV
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama per radiją
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama spaudoje
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama internete
	
	
	
	
	
	
	

	Spausdinta reklama (skrajutės ir pan.)
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama lauko stenduose
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama ant transporto priemonių
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama ore (pvz., ant oro balionų, lėktuvų)
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama pardavimo vietose (vitrinos, iškabos ir pan.)
	
	
	
	
	
	
	

	Kino reklama
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama gaunama paštu
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama per mobilųjį ryšį (pvz., SMS, skambučiai)
	
	
	
	
	
	
	

	Reklama kitais reklamos kanalais (įvardinkite) 

......................................................
	
	
	
	
	
	
	


Ar Jūs dažnai naudojatės internetu?

	□ Kasdien
	□ Keletą kartų per savaitę
	□ Keletą kartų per mėnesį
	□ Rečiau nei kartą per mėnesį
	□ Nesinaudoju




Jūs manote, kad reklama internete yra:

	
	Visada
	Dažnai
	Kartais
	Retai
	Niekada

	Informatyvi
	
	
	
	
	

	Nuobodi
	
	
	
	
	

	Kūrybinga
	
	
	
	
	

	Erzinanti
	
	
	
	
	

	Įdomi
	
	
	
	
	

	Nesuprantama
	
	
	
	
	

	Naudinga
	
	
	
	
	


Lentelėje pažymėkite koks Jūsų požiūris į išvardintas reklamos formas internete:

	 
	Labai patinka
	Patinka
	Nei patinka nei nepatinka
	Nepatinka
	Labai nepatinka

	Nejudantis reklaminis skydelis
	
	
	
	
	

	Judantis reklaminis skydelis
	
	
	
	
	

	Išdidėjantis reklaminis skydelis
	
	
	
	
	

	Iššokantis reklaminis langas
	
	
	
	
	

	Reklaminis langas liekantis po naršykle
	
	
	
	
	

	Bėganti reklaminė juosta
	
	
	
	
	

	Reklama demonstruojama kaip

tinklapio fonas
	
	
	
	
	

	„Plaukiojanti“ (laisvai judanti virš peržiūrimo puslapio) reklama
	
	
	
	
	

	Pilnaekranė užsklanda
	
	
	
	
	

	Video reklama
	
	
	
	
	


Kaip reaguojate į reklamą gautą elektroniniu paštu?

□ Neskaitau, iškart ištrinu

□ Jei sudomina el. laiško pavadinimas, atsidarau pasižiūrėti

□ Skaitau laiškus tik tų įmonių, kurioms pats daviau leidimą siųsti man reklamas (pvz., pildydamas anketą lojalumo kortelei gauti)

□ Visada pasiskaitau gautas reklamas, manęs jos neerzina

 Ar paspaudžiate ant reklaminių skydelių internete?


□ Visada
□ Dažnai
□ Kartais
□ Retai
□ Niekada
Ar Jums daro įtaką atsiliepimai internete apie jums rūpimą prekę/paslaugą?

□ Taip, aš neperku prekės/paslaugos apie kurią perskaitau blogus atsiliepimus

□ Apsispręsdamas pirkti ar ne tik kartais kreipiu dėmesį į perskaitytus atsiliepimus 

□ Atsiliepimus paskaitau, tačiau jie neįtakoja mano apsisprendimo pirkti ar nepirkti prekės/paslaugos

□ Neskaitau jokių atsiliepimų, man jie neįdomūs

Ar naudojatės programomis, kurios blokuoja internetinę reklamą?

□ Taip 
□ Ne

Ar skaitydami straipsnį internete spaudžiate ant jame pateikiamų nuorodų į internetines svetaines?

	□ Visada
	□ Dažnai
	□ Kartais
	□ Retai
	□ Niekada
	□ Neskaitau straipsnių internete


Įvertinkite išvardintų įmonės internetinės svetainės savybių svarbą.

	
	5

Labai svarbu
	4
	3
	2
	1

Visai nesvarbu

	Greitas internetinės svetainės atidarymas
	
	
	
	
	

	Aiškus informacijos išdėstymas
	
	
	
	
	

	Išsami informacija apie prekes /paslaugas
	
	
	
	
	

	Išsami informacija apie pačią įmonę (kontaktai, partneriai, vykdyti projektai ir pan.)
	
	
	
	
	

	Galimybė užsisakyti/nusipirkti prekes/paslaugas
	
	
	
	
	

	Parduodamų prekių vizualinis pavaizdavimas
	
	
	
	
	

	Gražus dizainas
	
	
	
	
	

	Forumas ar skelbimų lenta (galimybė išreikšti nuomonę apie prekę/paslaugą)
	
	
	
	
	

	Operatyvus bendravimas su įmonės darbuotojais (galimybė užduoti klausimus ir gauti greitus atsakymus)
	
	
	
	
	

	Kita (įvardinkite) 

.........................................................................
	
	
	
	
	


Ar prieš pirkdami brangią ir/ar ilgalaikę prekę/paslaugą ieškote informacijos internete?
□ Visada
□ Dažnai
□ Kartais
□ Retai
□ Niekada

Jeigu Jūs planuotumėte įsirengti nuosavą baseiną, ar ieškotumėte informacijos internete?

□ Taip
□ Ne
□ Nežinau
Lytis: 
□ Vyras
□ Moteris

Amžius: 
□<25 
□ 25–35
□ 36–45
□ 46–55
□ >55

Išsilavinimas: □ Vidurinis

□ Vidurinis (dabar esu studentas)

□ Aukštesnysis/profesinis

□ Aukštasis

Pajamos litais per mėnesį: □ <1000       □ 1001–1500       □ 1501–2500       □ 2501–3500       □ >3500
Dėkoju už nuoširdžius atsakymus ir skirtą laiką.
Reklamos priemonių klasifikavimas





Pagal žmogaus pojūčių veikimą:


regimosios;


girdimosios;


mišrios.





Pagal panaudojimo vietą:


vidinės;


išorinės.





Pagal poveikio masiškumą:


individualios;


masiškos.





Pagal informacijos perdavėją:


reklamuojamo objekto demonstravimas;


reklamuojamo objekto aprašymas;


objekto demonstravimo derinimas su aprašymu





VARTOTOJO ATSAKAS








Reklamos užmiršimas/ ignoravimas;








Susidomėjimas reklama;





Požiūrio į reklamą lygis;





Paspaudimas su pele ant reklamos;








Internetinio puslapio tyrinėjimas;








El. laiško reklamuotojui parašymas;








Produkto nusipirkimas.





REZULTATAI





REKLAMOS SAVYBĖS


Objektyvios;


Subjektyvios.





REKLAMOS FORMOS


Reklaminis skydelis;


Projektų rėmimas;


Iššokantys langai;


Nuorodos;


Internetinis puslapis ir t.t.





REKLAMOS TIPAI


Produkto/paslaugų;


Visuomeninis pranešimas;


Temos/problemos;


Organizacijos/firmos;


Politinė.





STRUKTŪRA





KONTROLIUOJAMA VARTOTOJO





KONTROLIUOJAMA REKLAMUOTOJO 








INFORMACINIS PROCESAS





FUNKCIJOS





NUOTAIKA





rimta (( žaisminga





PAŽINIMO PRIEMONĖS


Dėmesys;


Atmintis;


Požiūris.





VEIKSNIAI, LEMIANTYS INTERNETO VARTOJIMĄ


Studijavimas/ tyrinėjimas;


Apsipirkinėjimas;


Linksminimasis;


Komunikavimas/ bendravimas ir t.t.





KONTROLIUOJAMA VARTOTOJO 
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3 pav. Reklamos GROSS* išlaidos internete 2006sausis-kovas / 2007 sausis-kovas (neįskaitant rėmimų) 
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4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal lytį ir amžių (%)
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5 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal išsilavinimą ir pajamas (%)
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6 pav. Požiūris į reklamą (%)





Neigiamas požiūris





Neutralus požiūris





Teigiamas požiūris





7 pav. Požiūris į reklamą internete (%)
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8 pav. Reklamos daromos įtakos stiprumas (%)





Neperka reklamuojamo produkto





Perka reklamuojamą produktą





9 pav. Reklamos internete įtakos vartotojams stiprumas (%)





Visai nekreipiu dėmesio;


21,93

















Visada susidomiu ir dažnai nusiperku RP; 0,65























Dažnai susidomiu ir dažnai perku RP; 3,23























Dažnai susidomiu ir kartais perku RP; 6,45




















Kartais susidomiu ir kartais perku RP;  32,90























Dažnai susidomiu, bet RP neperku;


10,32




















Kartais susidomiu, bet RP neperku; 24,52























10 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal interneto naudojimo dažnumą (%)








Keletą kartų per mėnesį;


1,29

















Rečiau nei kartą per mėnesį;


1,29

















Nesinaudoju; 0,00








Keletą kartų per savaitę; 10,32
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11 pav. Reklamos internete teigiamų savybių vertinimas (%)
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12 pav. Reklamos internete neigiamų sąvybių vertinimas (%)
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13 pav. Požiūris į reklamos internete formas (%)





Labai patinka





Patinka





Nei patinka nei nepatinka











Nepatinka





Labai nepatinka





14 pav. Atsakymų į klausimą „Kaip reaguojate į reklamą gautą elektroniniu paštu?“ pasiskirstymas (%)








Visada paskaitau gautas reklamas, manęs jos neerzina;


1,29




















Skaitau laiškus tik tų įmonių, kurioms pats daviau leidimą siųsti man reklamas;


23,23























Jei sudomina el. laiško pavadinimas, atsidarau pasižiūrėti;


29,68











15 pav. Spaudimo ant reklaminių skydelių internete dažnumas (%)











Neskaitau, iškart ištrinu;


45,80














Kartais;


30,32











Dažnai;


3,23











Visada;


0,00











Niekada;


20,00








Retai;


46,45








16 pav. Atsakymų į klausimą „Ar Jums daro įtaką atsiliepimai internete apie rūpimą prekę/paslaugą?“ pasiskirstymas (%)








Taip, aš neperku prekės/paslaugos apie kurią perskaitau blogus atsiliepimus;


15,48




















Atsiliepimus paskaitau, tačiau jie neįtakoja mano apsisprendimo pirkti ar nepirkti;


23,23




















Neskaitau jokių  atsiliepimų, man jie neįdomūs;


15,48














Apsispręsdamas pirkti ar ne, tik kartais kreipiu dėmesį į perskaitytus atsiliepimus;


45,81























17 pav. Programų blokuojančių reklamą internete naudojimas (%)





Nenaudoja;


70,97











Naudoja;


29,03











18 pav. Atsakymų į klausimą „Ar skaitydami straipsnį internete spaudžiate ant jame pateikiamų nuorodų į internetines svetaines?“ pasiskirstymas (%)














Kartais;


43,87
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Dažnai;


11,61











Neskaitau straipsnių internete;


0,65
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19 pav. Internetinės svetainės savybių vertinimas (%)





5 – Labai svarbu








4





3





2





1 – Visai nesvarbu








20 pav. Atsakymų į klausimą „Ar prieš pirkdami brangią ir/ar ilgalaikę prekę/paslaugą ieškote informacijos internete?“ pasiskirstymas (%)








Niekada; 3,22








„N“ įmonės paslaugų reklamos internete projekto įgyvendinimas








Retai; 8,39











Rinkodaros specialistas








Kartais; 23,23








Reklama elektroniniu paštu





Dažnai; 37,42











Prekės ženklo partneriai





Visada; 27,74








Įmonės talpinančios „N“ įmonės reklamą





21 pav. Atsakymų į klausimą „Jeigu Jūs planuotumėte įsirengti nuosavą baseiną, ar ieškotumėte informacijos internete?" pasiskirstymas (%)

















Nežinau; 13,54











Klientų registravimas





Ne; 3,23











Skelbimų lentos įsteigimas





Taip; 83,23








Virtualios bendruomenės kūrimas





Optimizavimas paieškos sistemoms





Internetinės svetainės apkrovos pakeitimas





Optimizavimas paieškos sistemoms





Produktų/ paslaugų trimatis atvaizdavimas





Informacijos atnaujinimas





Internetinės svetainės tobulinimas








Vaizdo kūrimo


studija








Tinkamos nuorodos tarp svetainės elementų








Partnerystė








Nuorodos straipsniuose








Video reklama





Reklaminiai skelbimai internete





Tinkami raktiniai žodžiai








Programuotojas








Finansinės lėšos





Reklaminiai skelbimai internete





Virtualios bendruomenės kūrimas





Internetinės svetainės tobulinimas





„N“ įmonės reklama internete








�GROSS išlaidos – tai reklamos skelbimo žiniasklaidoje išlaidos, skaičiuojamos naudojant oficialius žiniasklaidos tiekėjų kainininkus, neatsižvelgiant į jokias galimas apimties ar kitas nuolaidas, kurias žiniasklaidos tiekėjai gali suteikti reklamos užsakovams.
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