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SANTRAUKA

Stundyg, I. "AB Nordea Bank Finland PlIc" Lietuvos skyriawarbdavio vidinio
ivaizdzio stiprinimas [Rankrastis]: Bakalauro bamgésis darbas. Vadyba ir administravimas.
Vilnius, ISM Vadybos ir ekonomikos universiteta®09.

Baigiamojo darbo tema — AB Nordea Bank Finland IR&tuvos skyriaus darbdavio
vidinio jvaizdzio stiprinimas. Si tema pasirinkta siekiagarializuoti Nordea banko esam
darbdaviojvaizd, bei iSaiSkinti darbuotajpasitenkinimo juo lyg

Nagriréti darbdaviojvaizd svarbu dl to, kad egzistuoja rysis tarp pasitenkinimo
darbdaviu bejsipareigojimo organizacijai.

Darbo tikslas: Parengti rekomendacijas AB Nordea Bank Finland Blketuvos
skyriaus vidinio darbdavigvaizdzio stiprinimui.

Darbo uZdaviniai: Nustatyti veiksnius, neigiamajtakojartius AB Nordea Bank
Finland Plc Lietuvos skyriaus vidirdarbdaviojvaizd, taip pat empirinio tyrimo pagalba
nustatyti esmines darbdaviwvaizdzio savybes ir banko darbuaigyasitenkinimo darbdaviu
lygi, bei pateikti pasiymus vidinio darbdavigvaizdzio stiprinimui.

Darbas susideda iS wigaliy.

Pirmoje dalyje aptariamos vidia bei iSorik AB Nordea Bank Finland Plc Lietuvos
skyriaus aplinkos.

Antroje dalyje apraSomas empirinis tyrimas, beirgzultatai. Tyrimo metodika:
kokybinis ir kiekybinis tyrimas. Kokybinis — intety su vadovais. Kiekybinis - tiesiogin
darbuotoy apklausa, panaudojant strukzuota klausimya. Tyrimo metu buvo nustatyti
pasitenkinimo darbdaviujsipareigojimo imonei, ketinimo paliktijmore lygiai, bei
tarpusavio sveikos rysiai.

Trecioje dalyje pateikiami vadybiniai sprendimai, ka8 Nordea Bank Finland Plc
Lietuvos skyriaus gaty sustiprinti darbdavio vidinivaizd.

Darbo pabaigoje pateikiamos pagringindarbo iSvados remiantis iSarnaplinkos
bei vidines imones situacijos analig tyrimo rezultatais bei iSnagkita teorija.

ReikSmingi Zodziai: darbdavigvaizdis, pasitenkinimas darbdaviisipareigojimas
imonei, ketinimas palikiimorg.



SUMMARY

The writer of the paper is Stundyt, Internal Employer Brand Ehancement at AB
.Nordea Bank Finland PIc‘[Manuscript]: Bachelor tmg, managment and business
administration, Vilnius, ISM University of Managenteand Economics, 2009.

The name of the paper is , Internal Employer Brehdncement at AB ,Nordea Bank
Finland Plc “. This issue of the work was chosethwpiurpose to analyze employer branding
and the level of satisfaction of Nordea bank.

Research employer branding is important due to smason, one of them strong
connection employees toward the organization aedsttisfaction of employee with they
work.

The object of the workTo make recommendation on consolidation of theridl
employer brand of AB Nordea Bank Finland Plc Lithiaa branch.

The task of the work as followo establish conditions that negative influence AB
Nordea Bank Finland Plc Lithuanian branch emplolggand, also estimate fundamental
attributes of employer branding and the level disaction of the employees to use empirical
research and establish offers how to consoliddkierinternal employer brand .

The paper has three parts.

The firs part contains the analysis of the intearad external environment of the AB
Nordea Bank Finland Plc Lithuanian branch.

The second part contains the empirical researchttandesults of this research. The
method of the research is the quantitative anditgtige. Qualitative - direct employer
interview. Quantitative method — direct survey. Tihstrument of the research is structural
questionnaires. The level of the satisfaction o& teBmployees commitment toward
organization and decision to leave an organiza#itso the connection of their internal —
relation were established in the research.

The third part contains the solution for managenoenbow AB Nordea Bank Finland
Plc Lithuanian branch might to consolidate the l@femployer branding.

In the end of the paper the main conclusion froemlork areas presented. This plan
drawn based on the analysis of the internal ande#tternal situation of the company, the
results of the research, theoretical paper and smdidcussions.

Meaning words: employer branding, employer sattgfa¢ organization commitment,
decision to live organization.
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IVADAS

Siuolaikireje visuomegje darbuotojai tapo pagrindiniais veiksniais ir tybémis,
padedatiais kurti darbdavidvaizd. Imores, formuodamos savo kaip patrauklaus darbdavio
ivaizd visuomegje, igyja konkurencin pranasSura, kurio ctka gali pritraukti ir iSlaikyti
geriausius darbuotojus, o tai laidu@jaones konkurencingumir sékme rinkoje.

Siekiant uti patraukliu darbdaviu reikia Zinoti, kokie yra a@a; ir potencial
darbuotoy luke<iai, kas jiems yra svarbu, kalbant apie darbdavatrgukluma, ir kokie
kriterijai iS tieg; tai lemia. AB Nordea bank Finland Plc Lietuvos rsliySi tema yra aktuali,
nes Siuo metud pasaulits ekonomigs situacijos bei ek bank bankroto visuomeije yra
susiformags neigiamas poiris | bankus. Tai savo ruoZtu neigiamgakoja geriausi
darbuotoy iSlaikyma bei nauy kompetenting darbuotoj pritraukim.

Todl Siame darbe sprendzZiama problema, kaip sustipkiBtNordea Bank Finland
Plc Lietuvos skyriaus darbdavio vidivaizd?

Darbo tikslas: Parengti rekomendacijas AB Nordea Bank Finland Blketuvos
skyriaus vidinio darbdavigvaizdzio stiprinimui.

Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti veiksnius, neigiamajtakojartius AB Nordea Bank Finland Plc
Lietuvos skyriaus vidindarbdavigvaizd.

2. Empirinio tyrimo pagalba nustatyti esmines darbdawaizdzZio savybes ir
banko darbuotaj pasitenkinimo darbdaviu lyg

3. Pateikti pagilymus vidinio darbdavigvaizdzio stiprinimui.

Tyrimo metodasAtliekant tyrima informacijai surinkti bus panaudotas kokybinis ir
kiekybinis tyrimas.

Kokybiniu tyrimo metu bus atliktas interviu su vaais, siekiant identifikuoti
esmines darbdavigvaizdzio savybes. Pagal gautus duomenys bus sadakj@ausimynas,
kuris bus panaudotas darbuat@pklausai atlikti. Kiekybinis tyrimas — banko dadbojy
apklausa, panaudojant strakzuota klausimyn.

Praktinio darbo verd: AB Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriauségahaudotis
Siuo darbu tobulinant personalo valdymo funkciyykdyma bei formuojant personalo
padalin. Darbe iSanalizuotas dabartinis darbugotspuvokimas darbdavigvaizdis. Darbe
atlikto empirinio tyrimas rezultatai ir pateikti dgbiniai sprendimai pad bankui sustiprinti
darbdavio vidif jvaizd.



1. SITUACIJOS ANALIZ E

Sioje dalyje bus pristatoma trumpa informacija ap® Nordea Bank Finland Plc
Lietuvos skyriaugmore ir jos pagrindines funkcijas Lietuvos banknkoje. Bus pateikta Sios
imores vidinés bei iSorigs aplinkos situacijos anatizsiekiant pagsti darbdaviojvaizdzio
svark.

1.1. Bendra informacija apieimone

Nordea grup iS viso turi apie 10 milijon klienty, taip pat daugiau nei 1400 skyyri
kuriuose dirba apie 33000 darbuatopi teikia mazmenis, verslo klieni ir instituciju
bankininkysés bei turto, investicij ir pensij; valdymo paslaugas.

[ Baltijos ir Siaués 3ali tinkla jeina tokios 3alys kaip: Svedija, Norvegija, Danija,
Lenkija, Lietuva, Latvija, Estija, Suomija, Rusij&. visy Saliy bankas uzima lyderiaujamn
pozicija rinkoje Suomijoje, taipogi aukstas pozicijas riskauZima Svedijoje, Norvegijoje ir
Danijoje. Rusijoje Nordea uzima silpniasipiozicija rinkoje.(zr.1 pried)

Nordea veikla LietuvojeDabartinisimonés statusas yra uzsienio AB Nordea Bank
Finland Plc Lietuvos skyrius.

Lietuvoje Nordea grup veikla pracjo 2000 metais. 2004 metais gegsiarenes,
Nordeaisigyjo Kredit Bank S.A. skyui Lietuvoje ir taip iSpité klienty aptarnavimo tinkj ir
veiklos apimtis didziausiuose Lietuvos miestuos&iuose, kaip Kaunas, Klaida ir
Panezys. Pojsigijimo Nordea bankas tapo vienas iS §@arsiai auga&iu banku Lietuvoje,
aptarnaudamas ne tik tikslinius korporacinius ivaaiius klientus, bet ifsigyjamas naujus
klientus kaip didels vietinesimores, savivaldybes, busto paskalartotojus. Per 2004 metus
Nordea turtas padvigéjo ir isigijimai daw ger pagrind, ateities banko vystymuisi.

Nordea turi 21 klient aptarnavimo skyu didziausiuose penkiuose Lietuvos
miestuose.

Budama didZiausios Siatg finansigs grugs dalimi, Nordea Bank Lietuva gali
naudoti daug produigt naudojam Nordea ir Siaurs Salyse. Produltir paslaug srasas yra
pildomas kasmet, pradedant nuo pagrindiprodukt; kaip kreditai, depozitai, kortid,
elektronire ir internetire bankininkys¢ pirmaisiais metais, &iau tgsiant pazangesniais
produktais — pinig valdymas,vartotej lojalumo programos,visi kreditini ir depozitiniy
korteliy tipai, Nordea investiciniai fondai, ATM tinklas.iU® metu tiek korporaaij tiek
privatus klientai galigyti naudos naudojant pazangias paslaugas ir ptosiuk

Nordea turi apie 465000 akcinipktarp p 184000 registruoti Danijoje, mazdaug
187000 Suomijos ir 94000 registruoti Svedijoje. Idaisi akcininkai yra Svedijos kurie turi
515.5min. akciy ir 19.9% balsavimo teis.

o Pagrindinisimores veiklos pohdis yra finansias paslaugos ir produktai.

o Imores misija — Viskagmanoma (,Making it's possible*).



o Imores vizija — Biti lyderiaujaréiu  Siaués banku, pripazintu & jame
dirbartiy Zzmoni, kurti vere klientams ir akcininkams. (, To be the leading tiorbank,
acknowledged for its people, creating superior @dtr customers and shareholders”).

o Strateginiai tikslai — Padidinti versl su esamais vartotojais visuose
segmentuose. Kurti verklientams ir akcininkams. Pritraukti daugiau namjesany klienty i
pelningiausius segmentugyvendinti Siauts Sali; augimo strategijas ir investicijas uzsienio
rinkose.

. Imore turi viding informacijos apdorojimo sisteg Globus.

Imores strukiira sudaro valdyba, generalinis direktorius, SeSi dapaentai, kurie turi
po tam tikp skyriy skatiy. Nordea valdymo struktoje yra matricini deriniy, 0 tai reiSkia
kad gali mti jkurta Lietuvos skyriuje, bet vykdyti veikluzsienyje, arba atvirki&i biti
uzsienyje ir vykdyti veikd Lietuvos skyriuose. Visimones departamentai tarpusavyje seisij
Verslo klient; departamentas atsakingas uz stampaprastu verslo kliemtaptarnavim, taip
pat tarptautinj verslo klient;, savivaldybi aptarnavim. Sis departamentas taipogi yra
atsakingas uzé$y valdyma, projekiy, prekybos finansavim ir pardaviny palaikyms.
Mazmenirgs bankininkysts departamentas atsakingas uz maznésnibankininkysis
produkiy plétra, segmentavimy rinkodan ir pardavimy kanalus. Klieni ir rizikos
departamentas atlieka kreditanaliz;, rinkos operaciy kontrok ir yra atsakingas uz
vindikacija. Administracijos departamentas valdo ZmogisSkuosteklius, operacines rizikas
ir atlieka vidaus priefira, bankiniais operacijas kaipskaity tvarkymas, modjimai, paskol
administravimas, visas susijusias operacijas sutekaris. Taip pat administracijos
departamentas vykdo patalplétra ir prieziira. Finang departamentas vykdo apskaitas,
planuoja, kontroliuoja. Tets departamentas vykdo vejk$usijusi su teis sistema. (zr. 2

priech)

Nordea bank Lietuva turi virs 300 darbuatdPagrindig bustiné yra Vilniuje. Klienty
aptarnavimo tinklas: Vilniuje 11 skyri mazdaug 259 darbuotojai.

o Kaune 4 skyriai, 36 darbuotojai.

o Klaipédoje 4 skyriai, 34 darbuotojai.

o Pane¥zyje 4 skyriai, 9 darbuotojai.

o Siauliuose 1 skyrius, 12 darbuatoj
1.2 1Soriné aplinkos analiz

ISoriné aplinka yra apikiZziama kaip visuma uz organizacijosyibsagiu element,
nuo kury vienokiy ar kitokiu du priklausoimores veikla. ISoriniai procesai turi tiek
teigiamo, tiek neigiamo poveikio organizacijos p&@o valdymo veiklai, tad svarbu juos
suvokti ir atsizvelgti planuojant veil

Sioje dalyje bus apZvelgtos ekonogsndemografias, darbo rinkos, konkurencis
aplinkos jtaka pagrindZziant AB Nordea Bank Finland Plc Lietsivskyriaus darbdavio
ivaizdzio stiprinimo svarb
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Ekonominé aplinka. Kiekvienaijmonei svarbu atsizvelgtiSalies ekonominaplinka.
Vertinti ir steleti reikia tiek Salies, kurioje vykdoma veikla, tiekzsienio Sali rinka ir
ekonomines aplinkas. Tai svarbil dkeliy priezasiy: dél rizikos laipsnio nustatymo,
ivertinimo, kai veikla vykdoma tam tikroje Salyjesl dnvestavimo sprendimo @mimo ,ctl
sprendimo kaip efektyviai panaudoti kompanijoskiites ,cl jvairiy rinkos dydzio, augimo,
savybiy nustatymo, é darbo uzmokeaso nustatymo, jo didinimo, mazinimoé¢lddarbuotog
priemimo, atleidimo.

Siuo metu vykstanti ekonomirkrizé salygojo sumagjusi gyventoj; darbo uzmokesti,
bei pajamas. Paliginus bruto darbo uzmokpagal ekonomiés veiklos fiSys, galima teigti
kad finansinio sektoriaus darbo uzmokestis yra @akSias Jis sudaro 4187,5 litus per
ménes. (Statistikos departamentas, 2009).

Statistikos departamento duomenimis 2008 metais; o disponuojamos pajamos
sudag 987 litai. Kaip matyti 2009 metais viduts Salies gyventqj pajamos maja. Taip
yra, nes daugmoniy susiduria su atsiskaitymo problemomis, taip g&tjd ekonomikos
augimo tempaslmoneés susidirusios su sunkumais, yra linkusios ¢gir problemas ieSkant
nauy rinky, stiprinant pardavimus. €&u akivaizdu, kad gretayspriemoni; daugelismoniy
imasi ir kast mazinimo politikos, kaip prioritetines priemoneaspinkdamos darbuotgj
skatiaus mazinim, gerovs paketo mazinimar netgi panaikinimp Darbdaviai vis aktyviau
inicijuoja istatymy pokycius, kurie leist lank<iau reguliuoti darbuotajdarbo lailg ar atlyg.
Spatiai augaiios sinaudos, kylatios kainos, magantis vartotoj optimizmas, brangstantis
iSorinis kapitalas neigiamatakoja Lietuvos ekonomik Siuo metu infliacy 3alyje veikia
tokie veiksniai, kaip maisto ir energijos kairidéjimas visame pasaulyje bei vartojimo
mazjimas. Statistikos departamento duomenimig iety infliacija Lietuvoje sudar 6,3%
vartojamos paslaugos per metus pabrango 9,3%istas departamentas, 2009 m.)

Anot Lietuvos banko valdybos pirmininko R. Sarkimstimiausiu metu numatomas
neigiamas realus BVP augimas (http://ekonomikdtatnStatistikos departamentas pranesa,
kad pagal turimus statistinius duomenis ir ekonomiess modeliusjvertintas bendrasis
vidaus produktas 2009 m. piam ketvirti sieke 20981,0 min. lif to meto kainomis ir,
palyginti su 2008 m. pirmuoju ket¢iu, sumagjo 12,6 procento. 2009 metais bendroji
pridétiné vert daugiausiai mafo gamybos ir paslaugas teikiamseimorese.

Svarbu pamiéti, kad kriz skaudziai paliét ir finans; sektorip — JAV bank
bankrotai, suétinga Parex banko kaimyrije Latvijoje padtis.

Finansiniy institucijy bankrotai, bei nuolat spaudoje pasirodanti infarjpaapie
masinius atleidimus iS bankneigiamai paveik banko, kaip stabilaus, ,nepazeidziamo® ir
visas garantijas uztikringio darbdaviojvaizd. Nepaisant vig neigiamy veiksni, tam tikrai
daliai zmoni bankas ir toliau iSlieka viena iS patraukliaudarbovi€iy. Taip yra ne tik d
salyginai didesnio banko stabilumo, lyginant su lataektoriais, bet ird didesniy socialiniy
garantij; atleidimo atveju: garantuoto wisprivalomy paSalp iSmokéjimo ir kity Darbo
kodekso numatytreikalavimy laikymosi.

Ekonomireé situacijajtakojo darbuotaj elges — darbo vief pradta labiau vertinti,
didesnis atlyginimas daznai jawera pagrindinis motyvatorius. Darbuotojai neknkeisti
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darbo vietos taip lengvai kaip ardksu, nes @ra tikri dél naujos darbovies stabilumo ir
realios finansias padties. Kita vertus,imonéms Sioje situacijoje yra svarbu iSlaikyti
geriausius darbuotojus. ¢ra itin svarly vaidmen atliekaimoreés, kaip darbdavigvaizdis —
kuo imore patrauklesé, tuo tikétina jie bus labiau linkjoje pasilikti.

Demografiné aplinka. Kiekvienos imonées nasSumas sug§ su demografiniais
veiksniais - darbuotagjiSsilavinimu, amziumi.

Statistikos departamento duomenimis, 2009 metaistuloje gyveno 1799,3
takstartiai moten ir 1567,0 tikstartiai vyru. Moterys sudar 53,5% vis gyventoj,
Lietuvoje jaum vyry iki 30 met; buvo daugiau negu moteto paties amziaus, o jau nuo 30
mety keiciasi skatiai - vyry mazja. Ypa dideli skirtumai tarp moterir vyry yra tarp
sulaukusi 60 met; ir daugiau: vyt skatius labai magja.

Nors gimstamumas Lietuvoje padjd, 2008 metais gign 35,3 tikst. Kidikiy, beveik
3 tukst. daugiau negu 2007, bet gyventskatius visvien maga. Paliginus 2008 su 2009,
per metus sumajo 18,1 tikst.Zmoni.(Statistikos departamentas, 2009). Didghka tam
turéjo pastaraisiais metais itin aktyviai vykusmigracijos proces Statistikos departamento
duomenimis 2008 metais iS viso emigravo 17015 zmoAbsoliuti dauguma iSvykusi—
darbingo amziaus zmés. Didzija dal sudaro nuo 20 iki 34 mgttruputi maziau nuo 35 iki
49 met,. Sis procesas tép dvejopositakos: tiktina, kad nemaZza dalis si§rsu nauja
patirtimi. Taipogi — didel dalis uzdirb [éSy yra suvartojama ir investuojama Lietuvoje.
Didelis iSvykusy zmoni, srautas tujo ir neigiamy poveili: iSvyko kvalifikuoti specialistai,
sumazjo darbingo amziaus zmapi— 11 tikst. Pastaruoju metu pastebimas su krize ir
sucttinga darbo rinkos situacija uzsienio Salyse gsagjmigrani sugizimasij Lietuva, tafiau
Sis procesas dakra masinis.

Jeigu kalléti apie bends zmoni pasitikjimo lygi , statistikos departamento
duomenimis jis labai krito. Palyginus su 2008 kaweénesio duomenimis, 2009 metais
atitinkamu ngénesiu jis nukrito nuo - 6 iki — 51. Tédgalima daryti iSvag, kad sumages
bendras Zmoni pasitikéjimo lygis, kartu sumago ir pasitikijimas bankais. Kas savo ruoztu
neigiamai paveik banko, kaip stabilaus, ,nepazeidziamo® ir visasagtjas uztikrinatio
darbdavigyvaizd.

Darbo rinkos aplinka. Dél finansires krizés giléja recesijos procesas, 0 tai neigiamai
itakoja gyventaj uzimtuma.

Prognozuojama, kad 2009 metais bus panaikinta 8BRO0 darbo viet o tai
dvigubai daugiau negu 2008 metais (Lietuvos daribbap2009 m.)Tiek privatiame, tiek
valstybiniame sektoriuje numatomas neigiamas da&retm balansas. Numatoma, kad 2009
metaisj darbo birz kreipsis 280000-310000 ieSkaup darbo asman vidutiniSkai po 25000
per nenes. (Lietuvos darbo birza, 2009)

Mazéja isidarbinimo galimybs visuose ekonominiuose sektoriuose. dfmdaiswy
darbo viet,, didéja konkurencija tarp ieSkamn darbo zmonj. Trys iS ketuni darbo viety yra
skirtos kvalifikuotiems darbininkams ir specialista Imonés pirmiausiai atleidzia
Zemiausios kvalifikacijos asmenis, tbdidés nekvalifikuot; bedarby dalis. Tai pat vyresnio
amziaus ir jaun, neturirtiy darbirés patirties, bedarbigalimybes jsidarbinti bus itin menkos.
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1. Lenteé. Nedarbo lygis didziuosiuose miestuose

Savivaldybés Nedarbas 2008 m. pabaigoje Pokytis su 2007 m.
Vilnius 10,7 1,7
Kaunas 6,0 4,7
Klaipéda 4,0 0,1
Panevézys 2,7 0

Siauliai 2,3 0,6

Saltinis. Statistikos departamentas, 20009.

Kaip matome i$ 1 lentes, didZiausias nedarbo lygis yra Vilniuje (10.7 %aune (6,0
%) ir Klaipedoje (4,0%). Maziau darbo ieSkan asmen yra Paneszyje (2,7%), Siauliuose
(2,3 %). IS 1 lentés matyti, kad didZiausias nedarbo lygio pokytis Kiaune. Atitinkamai
galima teigti, kad padigo ir Zmoni nepasitenkinimo lygis, kagakojaimoniy darbdavio
ivaizd.

Banko kaip stabilaus darbdavixaizdis prasfja. D¢l bankroty ir darbuotoy atleidiny
didéja Zmonip nepasitikjimas finansigmis institucijomis. Siekiant sustiprinti darbdavio
ivaizd daug lems ma¥imas “parduoti kompanij' potencialiam darbuotojui, géfimas
pasiilyti tinkamas motyvacines priemones. Darbuotojaliato kreips didgl démeg 1
darbdaviojvaizd darbo rinkoje, kaipmore ieSko darbuotaj, kaip pristatamorg iSorje.

Konkurenciné aplinka. Imonés Siandien susiduria su didele konkurencija tiek
Lietuvos, tiek uzsienio rinkose. ESéph dar labiau padidino konkurengijiSpkté rinkos
apimtis, eksporto galimybes.

Pagrindiniai Nordea Bank Finland Plc lietuvos s&ys konkurentai darbosgos
pritraukimo atzvilgiu yra kiti Lietuvoje veikiantybankai, tokie kaip AB SEB bankas, AB
bankas ,Swedbank®, t.t., kuriis viso Salyje yra apie deSimt. Kiekvienas Nordebanko
darbuotojas gali pereiti pas bet kltonkurens, nes kiekvienas iS dirb&iy darbuotoy turi
pakankamai kvalifikacijos atlikti dagb Taigi norint iSlaikyti kvalifikuotus darbininkuseikia
stiprinti darbdavigvaizd, kad dirbantieji nenétu pereiti pas konkurentus.

2008 met apklausos ,Geidziamiausias darbdavys 2008“ retailtaodo, jog
geidziamiausiais darbdaviais iSlieka digglzinomos uzsienio kapitalo bendésv Svarbiausi
kriterijai pasirenkant darbdawra patrauklus atlyginimas, socialg garantijos, patikimi
vadovai, galimyb dirbti jdomy darlky ir darbuotoy vertinimas. (Verslo zinios, 2009].
geidziamiausj deSimtulg jeina nemazai bamnk (zr.3 pried)

Pateiktame gaSe Nordea bankas yra tik 6 vietoje, jis nusilkidbkiems bankams
kaip Bankas Swedbankas ir SEB bankas. Nors jeiguétii pasauliniu mastu pagal
ekonominius rodiklius Nordea bankas stovi daug &aksSnegu SEB bankas ir Bankas
Hansabankas. Lietuvoje jis jiems nusileidzia ir ffka6 vietoje. Tai galima teigt, kad Nordea
bankojvaizdzio stiprinimas Lietuvoje yra labai aktualoptema. Taipogi darbdavieaizdzio
stiprinimas yra vienas iS Nordea banko personajoaks strateginiu tikgl Siems metams.
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1.3. ISorinés aplinkos iSvados

Apibendrinant iSorias aplinkos analig 2 lentetje pateikiamos esmés kiekvienos
aplinkos tendencijos bai jtaka darbdavigvaizdZiui.

2 Lentet. ISorirés aplinkos pagrindiss tendencijos, betaka darbdavigvaizdZziui.

ISoriné aplinka Pagrindinés tendencijos Jtaka darbdavio jvaizdZiui

Ekonominé aplinka Ekonominé krizé Blogéjantis jvaizdis,
nestabilaus darbdavio jvaizdzio
formavimasis

Demografiné aplinka Besitesianti migracija Krenta pasitikéjimo lygis
darbdaviais
Darbo rinkos aplinka Auganti bedarbysté Nesaugumo jausmas,

neigiamos informacijos skleidimas,
formuojantis bloga darbdavio jvaizdj

Konkurenciné aplinka Auganti konkurenty jtaka Padidéjusi rizika prarasti
geriausius darbuotojus kuriancius
darbdavio jvaizdj

1.4. Vidinés aplinkos analiz

Personalo vadovai, nadami suformuluoti kompanijos bengir strategif plam, turi
pripazinti iSanalizuoti ir subalansuoti dwgp grupes: kompanijos iSorines galimybes ir
grésmes ir jos vidines stipisias ir silpmsias puses (Dessler, 2001). Sioje dalyje bus
nagrirejama imores personalo strategija ir pagrindsnpersonalo valdymo funkcijos bej |
itaka darbdavigvaizdziui.

1.4.1. Banko personalo strategija

Personalo strategija yra itin svarbi formuojanstiprinant Noredea banko darbdavio
ivaizd, nes ji glaustai apibtia Zmogiskju iStekliy valdymo organizacijoje gaires bei tikslus,
taipogi yra vienas iS veikamkuris padeda sustiprinti darbdavio identitet

Personalo strategija yra integruatédbendn imores strategiy. Nordea bankas turi
formalia raSytie strategig, bet tai yra konfidenciali informacija, téiddarbe nebus péaai
analizuojama. Taip pat pazytma, jog nors personalo skyriaus vadovas formataia
valdybos narys, téau su juo labai aktyviai tariamasi formuojant tdikrus strateginius
tikslus.. Pagrindiniai banko tikslai yra Sie: 1kgil banko tinky Lietuvoje; 2) uzimti kuo
didesr rinkos dai Lietuvoje ir patektii pirmaujatiy bankg trejetulq; 3) padidinti verslo
apimtis su esamais vartotojais visuose segmentdddeyrti klientams; 5) pritraukti daugiau
naup ir esamy klienty | pelningiausius segmentus.

Strategini Nordea banko tiksl pasiekimui latini aukstos kvalifikacijos, reikiam
patirti ir asmenines savybes turintys darbuotojai. Taip v@rbu ne tik surasti tinkamus
Zmones, bet ir uztikrinti sklandZiju adaptaciy, pravesti reikiamus mokymus, kad naujai
priimti Zmores gakty kuo gretiau gaéty prisicéti prie bendrai kuriamos pritinés verts
bankui. Bankas, nédamas pasiekti au&&ush klienty pasitenkinimo ir pelningumo lygturi
didinti darbuotoj lojaluma. Kad darbuotojai ity lojalis, personalo skyrius savo ruoztu turi
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sukurti palanki, darbuotop lojaluma didinartia, aplinka. Be to, darbuotojai turi i ir
atitinkamai motyvuojami, jog iSliki lojalas ir gabty kurti pridéting verte batent Siam bankui,
0 ne konkurentams.

Visi auk&iau mireti faktoriai rodo, jog personalo skyriaus strategitikslai remia ir
yra neatsiejami nuo banko strateginiksly, ir Siuo metu y atitikimo jvertinimas yra isties
aukstas. Norde banko strategija parodoijjognei, kaip darbdaviui yra svarbu, kaip jeasi
jo darbuotojai ir kokioje aplinkoje jie dirba.

1.4.2. Personalo skyriaus struldira ir atliekamos funkcijos

Siuo metupersonalo skyrius Nordea banke veikia kaip viertaskrinis darinys,
tiesiogiai pavaldus administracijos departamentdovai. Kadangi Nordea banko Lietuvos
skyrius priklauso Pabaltijo ir Lenkijos regionuiergonalo vadovas savo strateginius
sprendimus ir veiksmus taip pat derina ir su Regipersonalo vadovu.

Skyrius yra centrigje bastiréje, Vilniuje ir yra atsakingas uz personalo strgtegy
igyvendinimy visoje Lietuvoje. Kituose miestuose personalo iskyg darbuotaj néra.
Skyriuje dirba penki zmars: personalo vadovas, mokymspecialistas, atrankos specialistas
bei 2 personalo vadybininkai. Darbuotojai yra &ispasiskirst atsakomybs sritimis. Todl
skyriaus strukira yra gan paprasta ir aiski.

Personalo skyriaus vadovas sprendzia strateginausiknus, suderina juos su Banko
valdyba. Jis yra pilnai atsakingas uz aviskyriaus veiki, skyriaus darbuotqj veiklos
organizavim.

Mokymy specialistas atsakingas uz mokymtrategijosigyvendining viso banko
mastu. Mokynma specialistas aiSkinasi mokynporeik, rengia mokym plam, organizuoja
mokymus, taip pat pats veda tam gikem; mokymus.

Vienas personalo vadybininkas atsakingas uz pelsondokumentacijos
administravim, taip pat motyvaciés sistemos tobulinim ir administravina, viding
komunikacip bei dalyvauja tam tikruose trumpalaikiuose prajeke.

Kitas personalo vadybininkas kartu su atranku sphistul yra atsakingas uz darbuatoj
atrankas visoje Lietuvoje, darbuaiopdaptacijos proces darbdaviojvaizdzio formavim,
student, praktikas.

Personalo skyrius atlieka Sias pagrindines funkcija

o Darbuotoj; poreikio planavimas ir analzkaip, kiek ir kokias darbo pozicijas
reikés uzpildyti naujais darbuotojais banke);

o Vidiné ir iSorine darbuotoy paieSka ir atranka (pokalbiai su kandidatais, |
tinkamumojvertinimas);

o Darbuotoj; mokymai: esamp darbuotoy kvalifikacijos kelimas bei naujolt
apmokymas (mokymo plansudarymas, mokym organizavimas ir kai kuriais atvejais
pravedimas);

o Motyvacirés sistemos vystymas ir administravimas;
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o Darbuotoy; vertinimas ir karjeros planavimas;

o Darbdaviojvaizdzio formavimas (vidinis ir iSorinis);
o Darbuotoy; adaptacijos proceso organizavimas ir plieZ,i
. Tam tikny personalo dokumentadministravimas.

Taip pat personalo skyrius aktyviai dalyvauja iie&ka svarbias funkcijas ir kitose
veiklose, uz kurias tiesiogiai atsakingi kiti ban&ukiiriniai dariniai. Kaip pavyzgdgalima
pamireti komunikacijos proces— personalo skyrius vykdo eifunkcijy, susijusy su vidine
komunikacija.

Nemazai personalo funkagij banke atlieka ir departamantoei skyriy vadovai:
dalyvauja darbuotgj atrankose, priima sprendamdél darbuotoy tinkamumo, aiskinasi
darbuotoy mokymosi poreikius,apinasi darbuotaej motyvacija (atlygio klimas, giZztamasis
rySys ir pan.), karjeros planavimu, praveda mokykitisms banko darbuotojams apie savo
skyriaus turimus produktus, paslaugas, tpbulinimg bei pakeitimus. Nutolugj kituose
miestuose es&n; padaliniy vadovai dalinai atlieka ir kai kurias personalokdiment;
administravimo funkcijas.

Nordea bank Lietuva turi virS 300 darbuaetojPer pastaruosius penkis metus
darbuotoy skatiaus dinamika nurodyta Zemiau esafe lentetje.

3. Lentet. Darbuotoj skatiaus dinamika per pastaruosius septynis metus.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Darbuotojy 105 154 83 290 307 307
skaicius
Augimas % 47% 9% 59% 6% 0%

Kaip matome iS 1 lentés itin spartus darbuotpjskatiaus augimas buvo 2007 metais
(net 59% ) ir 2005 metais (47%). Abiem atvej@taigr darbuotoy skatiaus kilimg lémé
banko vykdyta agresyvi gdros strategija.

Per paskutinius penkis metus Nordea banko darbudtajtos dinamika nebuvo
auksta. Siais metais kaita yra labai maZa, ir redtiekia standartini rodikliy, badingu
stambiomsimoréms. Nors pastaruoju metu yra Sioks toks kaitosraag) téiau jis labai
nereikSmingas, mazdaug 5%. Didziausia kaita eggestwerslo klienj departamente, o
maziausia yra aukgusio lygio bei skyri vadow.

Personalo skyriaus atliekamos funkcijos yra itinarbios formuojant darbdavio
ivaizd. Priklausomai nuo atliekamu funkgjjju kokybés , aiSkumo priklauso darbuaioj
pasitenkinimas darbdaviu. Darbuotojai patenkintspaalo valdymo funkcijomis yra daugiau
isipareigo¢ imonei, kokybiSkiau atliekamos pavestos funkcijoyjsa tai stiprina darbdavio
ivaizd.

1.4.3. Personalo planavimas

Pagal Byars (1991) personalo planavimas — tai gesgekuriuo metu suderinama,
personalo vidia ir iSoriné pastila su organizacijos darbo vietomis ateityje. Tejain
organizuojamas personalo planavimas ne tik labaibsis skmingai imores veiklai, bet ir
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daro tiesiogin itaka imores, kaip darbdavigvaizdziui. Organizacijos, turénos tinkamna kieki

reikalingy darbuotoy, atliekartiy reikiamas funkcijas reikiamu laiku, uztikrina onggacijos
augimy ir sckminga veikla, o tuo pé&iu ir teigiamy imores, kaip darbdavigvaizd. Personalo
planavimas taip pat padeda iSvengti netolygiai ge@stiusiy darbo kiviy, nes kivio

augimas, o tuo @& ir naujo darbuotojo poreikis numatomi iS anksimdél personalo
planavimo d@ka galima uztikrinti teigiamp darbo ir laisvo laiko balans kuris turi jtakos
darbuotojo pasitenkinimui darbu ir pagui | imorg, kaipi darbday.

Nordea banke personalo planavimas atliekamag kagtuose — jame dalyvauja wis
skyriy vadovai bei personalo vadovas. Personalo planapmeesas apima du esminius
klausimus:

1) Kokiy pozicijy poreikis yra/bus banke (numatomi tiksiskagiai bei premimo
datos);

2) Metinio biudzeto sudarymas — numatomos iSlaidossijissios su nauj
darbuotoy priemimu.

ParuoSus personalo planpersonalo skyriaus darbuotojai, atsakingi uz wauj
darbuotoy atranky gali iS anksto pradi paieSk ir taip uztikrinti, kad atsiradus naujo
zmogaus poreikiui, géd nedelsiant paslyti tinkamy kandidat;.

Personalo planavimas yra vienas iS esaweiiksniy kuriant darbdavigvaizd.

1.4.4. Darbuotopy verbavimas ir atranka

Pagal Bakanauskien(2002), personalo verbavimas tai yra procesasu&umetu
imores suranda ir privilioja organizacy potenciaiis kandidatus laisvas darbo vietas.

Nordea banke yra du darbuatoyerbavimo Saltiniai: vidinis ir iSorinis.Vidinis
verbavimas reiskia, kadlaisva pozicija gali kandidatuoti tik Banko darbuotojai, o iSodni
kandidatai nebus svarstomi. Informacija apie vidiagrankas skelbiama vidinio naudojimo
banko interneto tinklapyje (intranete). Taip pathdetojams iSsiutia el. zinué¢ apie laisg
pozicija. Sis $altinis naudojamas labai @& ir vidine karjera banke yra skatinamaa T
paliudija skatiai — per prajusius metus vidig karjey padaé, t.y. savo uzimam pozicija
pakeit apie 29 proc. banko darbuaioj

ISorinis verbavimas reiSkia, kad laisva pozicija gali kandidatuoti tiek banko
darbuotojai, tiek banke nedirbantys asmenys. Apisvd darbo pozichg paskelbiama
didziausiuose darbuotppaieskos internetiniuose portaluose: CV.It, CVMasiCVonline bei
oficialiame banko tinklapyje Nordea.lt. Taip patrik|pusomai nuo pozicijos lygio ir
reikalavimy, kartais talpinami skelbimai spaudoje — ,LietuM@gte” bei ,Verslo ziniose".
leSkant darbuotagji pozicijas, kur neiitina darbig patirtis, skelbimai platinami ir aukstojo
mokslo jstaigose. Nemazogakos turi ir banko darbuotpjrekomendacijos — darbuotojai
ieSkoma itin auksto lygio specialistnaudojamasi ir atrankos paslaugas teikigRompanij
paslaugomis.
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Torringhton, Hall, (1998) literatoje personalo atranka kaip proggsai organizacijos
vadovai renkasi geriauskandida, o jis savo ruoztu sprendzia- sutikti jam su orgagijos
pasiilymu ar nesutikti. (Bakanauskier2002).

Banke naudojami keli atrankosidai, kombinuojant juos tarpusavyje. Vienas iS
pagrindiniy atrankos metag- struktirizuotas interviu. Pirmiausia pravedamas trumpas
pokalbis su kandidatu telefonuj atlieka personalo skyriaus darbuotojas, atsakingas
atrankas. Paskui seka du arba trys susitikimam#&ame interviu dalyvauja tik personalo
skyriaus darbuotojas, atsakingas uz atrankas. Ririmterviu tikslas — iS eds kandidai
atrinkti kelis, labiausiai atitinkaius kriterijus. Pokalbio metu kandidatui pristatamnkas,
jo veikla, bei banko, kaip darbdavio privalumaiKitobtadu siekiama suformuoti Banko, kaip
patrauklaus darbdavizaizd. Po to kandidatui uzduodami klausimai, kurie @udo nuo to,

1 kokia pozicija kandidatas aplikuoja. Kadangi naudojamas sin#dotas interviu, su is
anksto paruostais klausimais, tai kandidatams pg&grauzduodami vieni ir tie patys
klausimai. Tai padeda objektyviau palyginti kandigatarpusavyje. Po pirmojo pokalbio,
labiausiai reikalavimus atitinkantys darbuotojaikyaciami i antg interviu, kuriame
dalyvauja personalo skyriaus atrankpecialistas ir skyriaug, kuri ieSkoma darbuotojo,
vadovas. Antrojo interviu metu klausimus uzduod#mdausiai jau vadovas. Taip pat,
kandidatui pateikiama viena ar kelios praésiruzduotys. Praktés uzduotys tna skirtingos

ir priklauso nuo pozicijai keliamreikalavimy. Antrojo interviu metu iS kandidato taip pat
paprasoma rekomendacijS buvusi darbovi€iy, jeigu kandidatas turi ankstesnio darbo
patirties. [ treciaji interviu paprastai kvigamas jau tik vienas, geriagsispidi palikes
kandidatas. Interviu metu dazniausiai aptariambdatojo bei darbdavio konkiet like<iai,
finansiniai klausimai, derinami tiek vienos, tielkds pugs reikalavimai.

Kartais prireikia ir daugiau interviu etapkai ieSkomas kandidatas iSties aukstai
pozicijai uzimti, kai esamas kandidatas kelia abiejoarba kai yra keli vienodai gerai
pasiro¢ kandidatai. Kartais tokiais atvejais naudojamampetencij vertinimo centras —
keli vienodai stipiis kandidatai siutiami i kompetenciy vertinimo paslaugas teikién
imorg.

Kartais, siekiant atsirinkti tinkamiausius kandigi®t atrankos procesas uztrunka per
ilgai — kandidatai kvigiami i eile pokalbiy, labai ilgai turi laukti atsakymo, nes vadovasinor
pakalbinti didef kiekj kandidat ir pan. Tai turi Siek tiek neigiamatakos.

Tiek verbavimas, tiek atranka labai sv@hveiksniaijtakojantys darbdavigvaizd.
Pirmiausia,imorgje dirbantys zmos yraimores iSorinio jvaizdzio dalis. Be to, atrankos
proceso metu galima stiprinti darbdaviaizd, patraukliai pristatanimorg, papasakojant
apie p kandidatams. Labai svarbu atrankos preasg&dyti etiSkai, laikytis pazado ir visada
pranesti atsakympo pokalbio visiems kandidatams — tai irgi padéoianuoti atitinkama
imoresjvaizd.

1.4.5. Darbuotoy adaptavimas

Personalo adaptavimas tai yra nauju arba senu a@jbususipazinimas su nauju
darbu, bei kolegomis. (Bakanauskiger2002). Teisingai organizuotas adaptavimo procesas
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padeda uztikrinti, kad darbuotojas maksimaliaitgigsitraukiy i veikla, kad jis greitaisiliety
1 komand.

Nordea banke adaptacijos procesas prasideda nboatajo pristatymo kolegoms.
Pirmaja darbo diea personalo vadybininkas kartu su darbuotoju vaikgto banlg —
darbuotojui parodoma kur koks skyrius yra, trumpastatoma skyriaus veikla — naujokas
taip pat pristatomas kiekvieno skyriaus darbuotsjapasakoma kokiame skyriuje naujokas
dirbs, uz k& bus atsakingas. Pigpa darbo diea naujasis darbuotojas taip pat privalo
susipazinti su personalo knyga (,staff book®), kiei yra visos numatytos taisykl bei
procediros, kuriyy turi laikytis kiekvienas banke dirbantis darbuatoj(darbo saugos ir
sveikatos taisykls, atostogos ir pan.). Darbuotojui pristatoma oizgoine strukira,
pasakojama apie bamkpristatoma trumpai banko istorija, verégb vizija, misija, tikslai.
Tuomet darbuotojas ,supazindinamas” su savo darketa.v Atlikus Sias procedas,
darbuotojas perleidziamas savo skyriaus vadovoijrkuriam ir tenka galutinatsakomyb.
Skyriaus vadovas savo ruoZtu supazindina darbuaiojskyriaus koleg bei savo veikla,
skyriaus tikslais, uzduotimis, pasiekimais. Aptares naujoko uzduotys, jam keliami tikslai.
Nurodoma su kokia medziaga rétik susipazinti ir duodama laiko priprasti prie daxietos.
Naujokui taip pat yra paskiriamas kuratorius, watnasis mentorius. Tai paprastai yra
daugiau patys darbuotojas, atliekantis panaSias funkcijasvidis adaptacijos proceso metu
atsakoj naujokui kilusius klausimus, pageéja kur reikia. Mentorius taip pat padeda naujokui
isitraukti 1 ymones socialin gyveninyg — supazindina su kolegomis, kartu eina pietauti,
papasakoja apiemorés tradicijas ir pan. Bl dideliy darbo kfiviy, kartais darbuotojas
paleidziamas dirbti tinkamai jo neparuosus, neapusok panasiai, tam tiesiogera laiko.
D¢l to patys darbuotojai patiria steels nukertia darbo kokyb.

Darbuotoj; jvedimo procesas itin tinkamas metas darbuotojamiteike Nordea
banko kaip darbdavigraizd, supazindinant simones kulfira, nes kulira reiSkia nuostatas
ir vertybes, kuriomis vadovaujagnore. Kuo geriau darbuotojas adaptuojasioreje, tuo
geriau jis gali atlikti savo dasb Jeigu Zmogus ja@iasi patogiai, j supa draugiSkas
kolektyvas, taipogi turi savo darbo \dekuri yra apiipinta visais tinkamais darhoankiais,
adaptuotis yra lengviau. Jeigu zmogus geratigmii savo darbo vietoje, jis noriai atliks
pavestas funkcijas, stengsis kuo geriau atliktiuafid. Tai teigiamaijtakojo darbuotojo
lojaluma kompanijai. Be to uztikrina, kadédpernelyg didely sunkunmy ar blogo klimato
darbuotojas nepaliks darbovistpirmaisiais darbo émesiais. Darbuotqjkaitos rodikliai, bei
p&iy dirbartiyju poziiris { savoimore yra svarbus veiksnys, formuojant teig@darbdavio
vaizd.

1.4.6. Darbuotop vertinimas, bei karjeros planavimas

Darbuotoy; vertinimas yra ne tik priemeénkuri padeda darbuotojui pasijusti svarbiam
ir reikalingam. Tai procesas, kuris padeda nustdtytiose srityse darbuotojui reikia tobtil
ir kur jo stipriosios puss. Profesionaliai atliekant vertingngalima labai tikslingai parinkti
reikiamus mokymus, p&tl darbuotojui tobudti.

Nordea banke, kaip ir daugelyjmoniy, darbuotojo veikla vertinama iStisus metus.
Ivairiy susirinkimy ir susitikimy metu vadovas iSsako savo pogi Tatiau imonrgje vyksta ir
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formalus veiklos vertinimo ir asmeninio toBjmo. Tai strukiirizuotas pokalbis tarp
darbuotojo ir vadovo arba vadovo ir vadovo, vykstakart per metus, piraji ketvirtj, pagal
Nordea Grups patvirting pokalbio forma. Pokalbio metu vertinami pragitnet; rezultatai ir
planuojamas asmeninis tobjinas kitais metais. Vertinant darbuotojo dgrbadovaujamasi
darbuotojo pareigiimis instrukcijomis. Pokalbio tikslas — gauti tiegiimio vadovojvertinimg
apie darbuotojo datb atlikima, pasiekimus ir kompetencijas, aptarti bendradanmia
skyriuje ir darbuotojo ateities karjeros planus.oet, vadovaujantis vadovgertinimu,
sudaromas kompetencijos tobulinimo veiksphan.

Formos pildymas ir pokalbis paprastai pradedamagpusain pokalbio iike<iy
aptarimu. \éliau aptariamos darboalggos (uzduotys, pareigos, asmeninigjudziai,
bendradarbiavimas skyriuje, bendradarbiavimas ssiaginiu vadovu) bei darbo aplinka
(fizin¢, psichologig). Tuomet vyksta darbuotojo darlpeertinimas uz praeitus metus pagal
tam tikr skak. Po auk&iau minsty veiksmy seka atlygio/skatinimo klausimas. Sis klausimas
aptariamas vadovaujantis darbuotojo dapertinimu, galiny darbo uzduéiy pasikeitimu,
atsakomyhi ir darbo sudtingumo kitimu. \liau yra aptariamos kit met; prioritetines
sritys, kurios paprastai nustatomos remiantis padanis iSvadomis apie darhkatlikima. Jos
gali keistis, pasikeitus verslo planams ar atsisackitiems svarbiems klausimams.
Uzsibrziant prioritetines sritis labai svarbu nustatyZsibezty plan; jvykdymo data. Kitas
etapas — asmeninis tobjinas. Viena IS tobufimo daliy yra Nordea kompetengij
darbuotojams vertinimas, t.y., kaip darbuotojagirki® Nordea keliamas kompetencijas.
Darbuotojas turivertinti save ir trumpai aprasyti kokias kompetgscjam reikia tobulinti.

Nordea turi darbuotgjkarjeros planavimo sistegnkuri daugiausia susieta su metiniu
veiklos vertinimo ir tobudjimo pokalbiu. Pokalbio metu darbuotojas iSreiSk@vo poreikius
— kaip ir kur jis save matys ar réty matyti banke metperspektyvoje. Ir tuo gau iS vadovo
jis gauna konkr&@a informacip — ka reikéty pasiekti ir ko iSmokti, norint pereiti kita
pozicija.

Vidiniy karjeros galimyhj uztikrinimui skiriamas didelis @nesys. Nordea bankas
taiko politika ,keisk darla, nekeéiant darbdavio“.] darbuotojo vidig karjem ziarima
pozityviai ir ji visokeriopai skatinama tiek Lietaje, tiek visos Nordea grép mastu.
Vidiniams kandidatams teikiamas prioritetas praiifius kandidatus.K&au reikia pazyriti,
kad darbuotaj karjeros valdymo procesas daéran galutinai susiformass, jis vis dar
tobulinimo fazje. . Vertinimo metu gaunama informacija, kurio edd apsispsti &l
darbuotoy paaukstinimo, atlyginimo didinimo. Taip pat padesiskinti kokie yra ftkumai
ir privalumai, ir kaip reikia su jais susitvarkyfieisingaiivertintas darbuotojas, bus geriau
motyvuotas atlikti jam pavestdarky, be to stengsis tai padaryti ko geriau, nes jagp@®s
buvo pastettos. Demesys darbuotojo poreikiamsipestis jo tobudjimu ir profesiniu augimu
stiprina teigiam darbdavigvaizd.

1.4.7. Darbuotog mokymas ir ugdymas

Gerai apmokyti ir atsidav darbuotojai yra pagrindinis ,raktas® konkurenge
organizacijos aplinkoje.
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Nordea banke pirmasis mokymas naujam darbuotojipyavedamas pa pirma
darbo dien — tai atlieka personalo skyriaus vadybininkas. rBstai, tokio mokymo metu
darbuotojas yra trumpai supazindinamas su pagendiresmine informacija apie bank
Personalo vadybininkas taip paaukia naujok i vidinius banko mokymus naujokams, kurie
turi jvykti triju ménesiy eigoje — iki kol nepasibatg bandomasis naujojo darbuotojo
laikotarpis. \liau, savai arba dvi, vyksta savarankiSkas mokymasis darbtojeie kui
priziari mentorius. Darbuotojas pats susiigs@ su informacija, nagrjasi jo darbui
reikalingus dokumentus, aiskinasi su kokiais pradisk bei paslaugomis jam teks dirbti,
skaito aprasymus, bando suprasttipaskyriaus koncepcij stengiasi perprasti skyriaus
veikla. Kitaip tariant, vyksta neformalus mokymasis, paginimas su skyriumi bei visu
banku pl&iaja prasme. Kol darbuotojas pratinasi prie savo aarietos, skyriaus vadovas
paraleliai duoda darbuotojui atlikti atitinkamassuettingas uzduotis, kugi pohkiadis priklauso
nuo darbuotojo uzimamos pozicijos.

Keliy ménesiy bégyje (priklausomai, kada surenkama naujofrupe) naujiems
darbuotojams vyksta banko organizuojami mokymaiiekuadinasi ,Nordea dienos“yJdnetu
kiekvieno skyriaus vadovas ggaliotas asmuo praveda mokymus apie savo skyriaikiv
bei atsakomybd uz tam tikrus bankinius produktus bei paslaugeaesujidji darbuotojai yra
iISsamiai supazindinami su banko politika, tikslgignais, vertybmis. Mokymai vyksta tris
dienas, pila darbo dien. Mokymai padeda darbuotojui susidaryti iSsapaveiksh apie vig
banko veikd, suprasti, kaip jo atliekamas darb#ekoja kity skyriy darky ir tuo p&iu viso
banko rezultatus.

Vidiniai mokymai yra skirstomii dvi grupes: 1) mokymai visiems naujiems
darbuotojams iki bandomojo laikotarpio pabaigosmdkymai pagal porejk- apie bankinius
produktus bei paslaugas. Itin stiprius vidinius ymokis turi mazmenigs bankininkysts
departamentas, kurie vyksta iSkart po bandomojkotarpio pabaigos ir kartmetuose.
Klienty aptarnavimo specialistai, asmeniniai bankininkignty konsultantai privalo iSlaikyti
atitinkamus testus ir gauti ategtat

ISoriniai mokymai pagrinde yra planuojami remiantesklos vertinimo ir asmeninio
tobukjimo pokalbio rezultatais, taip pat, pagal poieik nuolatinis zini atnaujinimas,
kvalifikacijos kelimas (konferencijos, seminarai).

Taigi, mokymo poreikio planavimn savo darbuotojomis nustato skyrivadovai,
dazniausiai kartu su darbuotojais per metinius lesikvertinimo ir asmeninio tobgjimo
pokalbius. \liau, turimus rezultatus pateikia personalo skyrkuris imasi organizacini
veiksm;.

Dazniausiai naudojami Sie mokymo metodai: paskakossai, praktiniai uzémimai,
testai. Mokymai yra vertinami specialiais klausirai@ anketomis. Vertinama, kaip patiko
mokymai, mokymus praved asmuo. Stengiamasi iSsiaiskinti kokie buvo prevesokymo
privalumai, tikumai, kokios papildomos informacijos pageidgkiausytojai.

Mokymas yra labai svarbus aspektamores veiklai. Mokymy pagalba ne tik
uzpildomos Zini spragos, t8au ir padigja darbuotay aktyvumas, pasitenkinimas darbu.
Darbuotojai pajunta, kad darbe jie turi augimo abukjimo galimyke, kad imoré | juos
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investuoja. Tobujant darbuotojams, kartu toléja ir imore ir jos jvaizdis - veikla darosi
efektyvesg konkurencigje veikloje.

1.4.8. Darbuotoy kompensavimas

Nordea banke yra sukurta darbo uzmdélaesistema. Daugelyje pozigiyra pastovus
darbo uzmokestis, kintamos daliegan Taip pat yra premijos, pelno dalijimasisiiaa Sios
iSmokos gra kintama darbo uzmok&e dalis, nes éra mokama kas émeg. Josjvardinamas
kaip papildomos finansés darbuotaj skatinimo priemoés. Pelno dalybos vyksta kart
metus, apibendrinus ankstasmiet; rezultatus. . IS banko uzdirbto pelno tam tikragentire
dalis skiriama bendrai visiems banko darbuotojafsmet ta dalis padalijama kiekvienam
darbuotojui po lygiai. Premjjmokejimo daznumas priklauso po darbo pdbio, konkrgios
pozicijos.

Atlyginimy dydis yra konfidenciali informacija. Teu tai, kad Nordea banke dirba
daug darbuotaj pekjusiu IS kity banky, leidzia daryti prielaig, kad atlyginimai yra
konkurencingi ir atitinkantys arba virSijantys rok vidurk. ,TNS Gallup® atliktas
darbuotoy prisiriSimo tyrimas, parad kad lietuviams wpi, kad uz atliekam darky bty
atitinkamai mokama (http://www.manager.lt ). Ebdonkurencingas atlygis labai svarbus
veiksnys, skatinantis darbuoidpjaluma beiimores, kaip darbdavio patrauklum

Nefinansinio skatinimo priemeés banke yra taikomas platus nefinansinio skatinimo
priemoni; paketas.

Galima iSskirti tokias pagrindines priemones:

o Darbuotojui yra taikomi speciad itin patraukiis banko produkt bei paslaug
ikainiai;

o Banke veikia lojalumo programa — iSdirimetus ir ilgiau darbuotojai gauna

sveikatos draudimarba galimybh apmokti dali studij;

o Darbuotojai turi galimyb dalyvauti auksto lygio mokymuose, rinai
tiesiogiai susijusiuose su atliekamu darbu;

o Darbuotojai naudojasi Banko partnetieikiamomis nuolaidomis (tavairios
kelioniy agentiros, poilsis Druskininkuose, sporto klubai ir pan.)

o Studijuojantiems darbuotojams yra suteikiamos papilos mokamos
atostogos kasmet;

o Darbuotoy; lojalumas skatinamas ir papildomomis metiatostog dienomis,
prisidedadiomis uz kiekvienus iSdirbtus metus;

o Smagis renginiai ir tradicias Svents (Kakdos, sporto Sveé), kuriose
darbuotojai gali susipazinti su kolegomis i3jkiiest;, gerai praleisti laisvalaik

Prie nefinansinio skatinimo priemangalima priskirti ir pagal pareiggbpriklausant
mobily telefory su pokalhi limitu, automobil su kuro limitu, nors paame banke Sie dalykai
ivardinami kaip darbo priemés ir prie skatinimo paketcéra priskiriami.
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Nefinansinio skatinimo priemeés rera labai populiarios Lietuvoje, jas taiko tik dalis
imoniyp. Tockl nefinansinis skatinimas veikia kaip stiprus maorius, sudaromorés
iISskirtinumojspiud; ir jtakoja darbdavigvaizd.

1.5. Vidinés situacijos analizs iSvados

Personalo valdymas turi didejtaka formuojant teigiamdarbdaviojvaizd. Nordea
banko strategija parodo jagionei, kaip darbdaviui yra svarbu kaip dasi jo darbininkai,
kurioje aplinkoje dirba. Personalo skyriaus atlrakes funkcijos yra itin svarbios formuojant
darbdavio jvaizd. Priklausomai nuo atliekamu funkgjj ju kokybés, aiSkumo priklauso
darbuotoy, pasitenkinimas darbdaviu ir jo identitetu. Darlmjait patenkinti personalo
valdymo funkcijomis yra daugiaisipareigog imonei, yra kokybiSkiau atliekamos pavestos
funkcijos, o visa tai stiprina darbdavigaizd. Darbuotoy jvedimo procesas itin tinkamas
metas darbuotojams perteikti Nordea banko kaipdiaib jvaizd, supazindinant simores
kultara, vertylemis, kuriomis vadovaujasimoré. Kuo geriau darbuotojas adaptuojasi
imorgje, tuo geriau jis gali atlikti savo darbJeigu Zmogus jdiasi patogiai, ji supa
draugiskas kolektyvas, taipogi turi savo darboayiktri yra apfipinta visais tinkamais darbo
irankiais, adaptuotis yra lengviau.Galima teigti Kaagrindires problemos su kuriomis
susiduria bankas tai kad, kartais, siekiant atdiritinkamiausius kandidatus, atrankos
procesas uztrunka per ilgai — kandidatai kwmi | eile pokalby, labai ilgai turi laukti
atsakymo ,nes vadovas nori pakalbinti didkeétki kandidai. Taipat @l dideliy darbo kruwiy,
kartais darbuotojas paleidziamas dirbti tinkamangparuosus, neapmokius, tam tiesiégan
laiko. D¢l to patys darbuotojai patiria stees nukertia darbo kokyb.

1.6. Darbdaviojvaizdis

Darbdavio jvaizdis yra apibiziamas labai panaSiai kaip ir apskritai organizecij
ivaizdis. Gerajvaizd turincios kompanijos pritraukia puikius zmones. Jeigu gamjos
ivaizdis yra stiprus rinkoje, tai ir darbo rinkoje furés stipy darbdavio jvaizd.
M.Cekanauskiefteigia kad jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkaietdusi forma,
kuri atspindi tam tikf objekh Zmoni; samorgje“(Cekanauskiety 1997, p. 51). Visk
apibendrinant, darbdavieaizd galima apiladinti kaip darbuotaj arba apskritai visuomés
Ssamorgje esam organizacijos, kaip darbdavio, suvokim

Siekiant tapti geriausia vieta dirbti, yra svarldgiaiskinti, kokiomis savydmis turi
pasizyneti darbdavys, kad jis iy laikomas patraukliu potenciali darbuotoy tarpe.
Kiekvienas Zzmogus skirtingai suvokia darbdavio gattuny ir darbo viet, taipogi renkasi
vadovaudamiesijvairiais kriterijais. NeuZzZtenka, kadmonés pasizymty tam tikromis
teigiamomis savydmis. Labai svarbu, kad tos sawgbhity svarbios ir potencialiems
darbuotojams. Patrauklaus darbdapiaizd reikia kurti nuolatos. Siekiantib patraukliam
darbdaviui, reikia zinoti, kokie yra Sios potenniatiarbuotoy ltike<iai, kas jiems svarbu
sprendziant apie darbdavio patraukiyrkokie kriterijai iS tieg lémé § darbdaviojvaizdzio
bruoz.

Galima iSskirti kelef aspeki kurie sudaro darbdavivaizd. Pagal Knox ir Freman
(2006) darbdaviqvaizd sudaro tokie dalykai kaip pavyzdziui: DraugiSkdonmali kultira,
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patrauklus atlyginimas, darbas be streso, galingybti jdomy karybini darky, galimyke kilti

karjeros laipsniais, tarptautinikelioniy galimybke, galimyke dirbti nemonotonisk dark,

dirbti standartini darbo laik galimyke dirbti pagal iSsilavinimo laipgn draugiSkas
kolektyvas.

Patrauklus darbdaviavaizdzio formavimas — tai tolas teigiamai iSsiskirti iS
konkurent; darbo rinkoje.Imorg, formuodama savo, kaip patrauklaus darbdaviaizd
visuomemje, igyja konkurencinpranasury, kurio dtka gali pritraukti ir iSlaikyti geriausius
darbuotojus, o tai laiduojaonrés konkurencingumir sckme rinkoje.

Nordea banke darbdavigvaizdziui skiriamas didelis énesys. Nordea, kaip
patrauklaus darbdaviwaizdzio stiprinimas 2009-aisiais yra vienas i®ptetiniy personalo
skyriaus tiksh visos Nordea grugs mastu.

Bendras gairs, kury laikantis turi Witi formuojamas darbdavigvaizdis, nustato
bendra Nordea grép politika Siuo klausimu. ¥#au kiekviena Salis ruoSia individugl
veiksmy plam, atsizvelgiantj vidinius Salies veiksnius. Darbdaviwaizdzio formavimo
strategija paruoSiama mepradzioje. Uz jos paruoSkratsakingas personalo skyriusisa
visi veiksmai atliekami glaudziai bendradarbiaujant marketingo skyriaus darbuotojais,
darbuotoju atsakingu uz komunikacijos praces

Skiriamos dvi teigiamo darbdavigaizdzio formavimo kryptys Nordea banke:
- Vidinis formavimas, nukreiptagau dirbagius darbuotojus.

- ISorinis formavimas — veiksmai, skirti stiprinthorés kaip darbdaviavaizd
tarp zmona, kurie rera banko darbuotojai.

Tai parodo, kad bankui svarbu ne tik pritrauktpgtiusius kandidatus isS %@, bet ir

darbdaviovaizdziui dargtaka per savo veikd ir Zzodinemis rekomendacijomis.

Katoen ir Macioschek (2007)i0 toki darbdaviojvaizdzio model kuris parodo jo
svarky imonei. (Gaddam, 2008) (zr.1 pavesl

1. Paveikslas. Darbdavijwaizdis.

Darbdavio Darbuotoy Vartotoju Imores
ivaizdis pasitenkinimas pasitenkinima pelningumas
A A
A 4 A 4
Darbuotoj; Vartotoju
isipareigojimas lojalumas

Kaip matome iS pateikto modelio, darbdawaizdis teigiamaitakoja pasitenkinim
darbdaviu, o Sis yra sue§ suisipareigojimuimonei. Savo ruoztu pasitenkinimas darbu ir
isipareigojimas neigiamdtakoja ketinim palikti jmore. (Mellor ir kt., 2004)

Remiantis auk8au miretais autoriais, buvo sudarytas toks tyrimo modelsj
iISkeltos hipote&s.(zr. 2 paveika)
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Hipotezs:

. H1 Darbdavigvaizdis yra teigiamai sugg su emocinigsipareigojimuimonei.

. H2 Darbdavigvaizdis yra neigiamai sus§ su ketinimu paliktimorg.

o H3 Darbdavigvaizdis yra teigiamai sugg su pasitenkinimu darbdaviu.

o H4 Pasitenkinimas darbdaviu yra teigiamai ®i$s§u emociniusipareigojimu
imonei.

o H5 Pasitenkinimas darbdaviu yra neigiamai gsssu ketinimu paliktimorg.

. H6 Emocinisisipareigojimagmonei yra neigiamai sugg su ketinimu palikti
imore.

2. Paveikslas. Empirinio tyrimo modelis.

H2
H5
v H3 v H4 H6 y v
DI < » PD ¢ EISP &#—*| KPI
7y 7y
H1

, kur
DI — Darbdaviojvaizdis;

PD — Pasitenkinimas darbdaviu;

E ISP — Emocinigsipareigojimas;

KPI — Ketinimas paliktimoreg.
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2. EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Empirinio tyrimo metodika

Sioje dalyje bus aprasyta tyrimo metodika bei aptampirinio tyrimo metu sukaupti
faktiniai duomenys, kurie buvo renkami nagfamai problemai spresti.
2.1.1. Empirinio tyrimo tikslai bei uzdaviniai

Empirinio tyrimo tikslas - iSsiaiskinti AB Nordeabk Finland Plc Lietuvos skyriaus
darbuotoy vidinio darbdaviojvaizdzio vertinima bei jo @sajas su darbuotpjnuostatomis
darbo atzvilgiu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti esmines pageidaujamo darbdavazdzio savybes;
2. Palyginti vadou pageidaujamivaizd su darbuotaej suvokiamu;
3. Nustatyti darbuotej pasitenkinimo darbdaviujsipareigojimo imonei bei

ketinimo paliktijmorg lygi;

4. ISanalizuoti gsajas tarp darbdaviagvaizdzio, pasitenkinimo darbdaviu,
isipareigojimoimonei bei ketinimog palikti.

2.1.2. Tyrimo metodo ir duomem rinkimo metodo pasirinkimas

Tyrimo tikslams bei uzdaviniamgyvendinti buvo pasirinkti kokybinis ir kiekybinis
tyrimo metodai. Pirmiausia, norint isSsiaiSkintgks yra vadoy pageidaujamas Nordea Bank
Finland Plc Lietuvos skyriaus darbdavio vidinigaizdis, buvo atlikti interviu su vadovais,
kuriy tikslas buvo nustatyti, kokiomis sawhis tugty pasizynéti darbdavys. IS viso buvo
apklausti trys vadovai.

Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas téld kad Sis metodas leidzia gautairiapus
informacij, leidzia matyti reiSkinio tyrimo dinamak taipogi leidzia praghkti tiriama
problena, nagrireti ja platesniu aspektu, o akumus galima iSvardinti kaip rezuliat
apibendrinimo problema, daug neap#iumo (Tidikis, 2003 ir Kardelis 2002).

Kokybinio tyrimo rezultatai ¥liau buvo panaudoti sudarantitturizuot, klausimyr
kiekybiniam darbuotaej tyrimui. Tokiu tidu pateikti klausimyno duomenys atitinka tikeov
Toks klausimynas remiasi ne standartiniaig; kiitoriy sudarytais klausyniteiginiy blokais,
bet tirlamogmonrés vadowy nuomone.

Realaus darbdavizaizdziojvertinimui buvo atliktas kiekybinis tyrimas — dadiajy
apklausa, panaudojant strakzuoty klausimyn. Kiekybinio tyrimo privalumai yra tie, kad
uzdarus klausimus yra lengva atsakyti, iS apkiaugra reikalaujama maziau pastantpiko,
palengvinamas duomerapdorojimas. O ikumai yra tie, kad atsakymai yra nelabai iS8am
respondent nuomor yraitakojama iS anksto numaiyatsakyna klausimais (Kumar, 1999).
Kaip alternatyy darbuotoy apklausai galima buvo panaudoti kokybmetod, — interviu,
taiau Sis metodas buvo atmestad dideliy finansiny iStekliy bei laiko stokos. Be to
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atliekant kokybim tyrima surinkta informacija kartais neatitinka tikésy nes darbuotojai
nepasitiki apklaugu ir bijo pasakyti tai, k gali atsakyti anonimiskai.

2.1.3. Klausimyno sudarymas

Klausimyno sudarymas yra vienas IS &utfjiausyy ir svarbiausi tyrimo etam
(Peterson, 2000). Nuo to, kaip bus uzduodami kiaasiar jie bus pakankamai aisk
priklausys surinktos informacijos kok§bO nuo surinktos informacijos kokgb priklausys,
ar po tyrimo padarytos iSvados bus teisingos, atBpityrimo uzdavinius bei tikslus.

Kaip minéta, sudarant klausimynbuvo atsizvelgtai Nordea bank Finland Plc
Lietuvos skyriaus vadayviSsakyh pagedaujam darbdaviojvaizd bei nop iSsiaiskinti, kiek
jis sutampa su darbuotpjvertinimais bei kokiais aspektais darbuotojaia ynaziausiai
patenkinti Klausimynas (zr. 4 prigdbuvo sudarytas iS 6 pagrindindaliy Pirmiausia buvo
pateikta trumpazanga, kurioje buvo trumpai pristatytas tyrimo kassbei pateikta pildymo
instrukcija. Pagrindié klausimyno dalis buvo sudaryta iS teiginkurie buvo suskirstyti 4
blokus:

o Pasitenkinimas darbdaviuKaip mirgta, jis buvo darbo autés sudarytas
specialiai Siam tyrimui, atsiZvelgiarit kokybinio tyrimo rezultatus. iSklausimyno blok
sudaro 15 klausim (1 - 15 klausimai), kuriais siekiama iSsiakintirllaotoy pasitenkinina
jvairiais darbdavio bei darbo aspektais, tokiaipkaocialikmis garantijomis, atlyginimu,
darbo ir asmeninio gyvenimo santykiu , santykiaigissioginiais vadovais, bendradarbiais,
t.t., (Zr. 4 pried)

. Darbdavio jvaizdis S bloka sudaro 13 klausim (13-28 klausimai), kuriais
siekiama iSsiaiSkinti, kiek darbuotojai sutinka goorées vadow pateiktais pageidaujamo
darbdaviojvaizdzio teiginiais (zr. 4 pried)

o [sipareigojimas jmonei. Matuojamas emaocinis irestinis isipareigojimas.
Isipareigojimui iSmatuoti panaudotas Meyer ir Alldausimynas (kaip pateikta Greenberg ir
Baron, 2003) (klausimai nuo 28 iki 35), kur siekamgsiaiskinti darbuotqjisipareigojimo
lygi imonei. (zr. 4 priegl)

o Ketinimas paliktimore. Sity bloka sudaro du klausimai (nuo 36 iki 37), kuriais
bandoma iSsiaiskinti, ar darbuotojai galvoja apérkma palikti imore artimiausiu metu (Zr.
4 priedy)

Pabaigoje buvo pateikti socialiniai-demografinidausimai, kuriais buvo siekiama
iSsiaiSkinti respondentlyti, amzi;, iSsimokslinim, bei darbo staZ Nordea banke.l$S viso
klausimyry sudaé 41 klausimas. (zr. 4 priejl

Minétiems veiksniams iSmatuoti buvo panaudota 1Q biert skak , kur 1- ,visiSkai
nesutinku/nepatenkintas® , o 10- ,visiSkai sutirgatenkintas®. DeSimties hal skak
pasirinkta todl, kad respondentamditn paprasiau vertinti teiginius; Be to, tokia skalra
jautresi ir suteikia dides@ pasirinkimo laisg. DeSimties bal skak yra naudojama
mazesams imtims, iki 400 Zmori.
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2.1.4. Tyrimo populiacija ir imtis

Tyrimo populiacij sudaé 80 Nordea bank Finliand Plc Lietuvos skyriaus oaés
bustinés darbuotaj (N=80). Siekiant nustatyti imties dydbuvo atlikti skatiavimai, kiek
reikia apklausti darbuotgj kad tyrimas bty reprezantatyvus.

Kadangi pagrindiniai tyrimo klausymai buvo matuojamervaly skakje, imties firio
nustatymui buvo panaudota Bartler, Kotrlik ir Higgi (2001) formu tolydiesiems
kintamiesiems:

Zza 12X 02
N=———, kur
(ixe)
n - imties tris,
Z.2 - standartinio normaliojo skirstini@ lygmens kritire reikSne,

o — atrankiis visumos standartinio nuokrypigertis (statistika). Nezinant tikslaus
atrankires visumos standartinio nuokrypigreréio galima naudoti tokius ,pesimistinius”
teoriniusjvercius (su 95 proc. garantija): 10 balkakje — 2,375,

I —matavimo skais kategoriy skatius,
¢ - atrankos paklaida.

Atlikus skatiavimus buvo gautas toks pradinis imtiasd:

_ 1959 x 2375

— 8663~ 87.
(10x 005) 6

Kadangi gautas imtiesiris, n= 87 sudaro daugiau kaip 5 proc. visos atresk
visumos, imtiesiris buvo persk&iuotas pagal toliau pateikimties firio pataisos formul
ribotoms atrankiems visumoms (Remenei ir kt., 1998).

, N
n'=nx| ——|, kur
(N+n—1]

n‘- pataisytas imtieditis ribotai atrankinei visumai,
n — pradinis imtiesris,
N — atrankirs visumos dydis.

80

n"=87x| ————
80+87-1

) =87*048~ 42

Vadinasi norint, kad tyrimo rezultatai atspéhg atrankires visumos nuomaf su 95
proc. garantija ir +/- 5 proc. atrankos paklaiddsay ity uztele apklausti 42imores
personalo darbuotojus.

Kadangi nebuvo zinoma, koks bus atsako daznis, buwspesta atlikti iStisirg
apklaua. IS viso buvo sulaukta 50 tinkamai uzpitgylausimyny iS imones darbuotaj. Visi
respondentai pilnai atsak visus klausimus, taigi galutinis imtiesris, n= 50. Apskaiavus
gautos imties bendrojo skal indekso vidurkio bei standartinio realizacieikSmes (zr. 5
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priech) buvo pasitelkta atrankos paklaidos pataisos fo¥npagal gaut imties vidurk bei
perskatiuota atrankos paklaidos riba (Remenyi ir kt., 1998198, 204):

2 2 !
e=\/Za/2XS XN_n ’mezgxlOO,kUr
n' N -1 X

e — atrankos paklaidos dydis (realizacija),

Z.» - standartinio normaliojo skirstiniN(0,1) o lygmens kritire reik$me (su 95 proc.
garantijazalzz 1,959),

2
s — imties dispersija (realizacija) — standartiniknypis pakeltas kvadratu,

n‘- gautasis imtieditis (realizacija),
N — atrankirs visumos dydis,
x- imties vidurkis (realizacija),

me— atrankos paklaidos riba.

o \/ 195¢ x 0,72052 _80-50 _ \/3.8377>< 05191 ?_8 _ J00151= 01229

X =
50 80-1 50
e= 01229 x100= 174
7,0847

Taigi, imties ftiris (n= 50) , uztikrina, kad apklausos metu suridkiomenys atspindi
apsibgztos atrankias visumos personalo darbuatajuomor su 95 proc. garantija ir 1,74
proc. paklaidos riba.

2.1.5. Duomem rinkimas bei tyrimo eiga

Pirmuoju etapu buvo atlikta tiesioginadow apklausa, kur buvo siekiama iSsiaiskinti
koks yra pageidaujamas darbdapiaizdis. \&liau pagal pateiktus duomenis buvo sudarytas
klausimynas, kuris buvo panaudotas darbuwosgklausai. Apklausa buvo atlikta 2009 met
balandzio mneg. Apklaus atliko Sio darbo autér su personalo skyriaus vadovo pagalba.

Tyrimo metu nebuvo susidurta su dighals problemomis. Pagrindia problemos, su
kuriomis buvo susidurta, yra Sios:

o Nepilnas klausimym griztamumas;
o Kai kuriems darbuotojams kildavo klausynkaip zynéti atsakymus;
o NeaisSku, ar pries pildydami anketas darbuotojditgunors tassi .

Klausimynai popieriniame variante buvo platinamaarbdiotojams Nordea Bank
Finland Plc Lietuvos skyriaus centtja bastingje. Klausimynai buvo anonimiski,
respondentams vardr pavardzi nurodyti nereikjo. IS viso buvo iSdalinta 80 anketis
kuriy buvo uzpildytos ir gizintos 50 anket

Tyrimo duomenims apdoroti buvo naudojama 15.0 SPSSija ir MS Excel 2006.
Tirty veiksniy lygiui nustatyti buvo sk&iuojami rang vidurkiai bei skirtumy tarp p
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statistinis reikSmingumas. Statistinis reikSmingsnpoi palyginimui buvo apskaiuotas
panaudojant Wilcoxon test rySiai tarp veiksmi grupiy buvo tikrinami apskdiuojant
Pearsono koreliacijos koeficiento vieno veiksniojtakai kitam veiksniui nustatyti buvo
atlikta regresia analiz.

2.2. Empirinio tyrimo rezultatai ir j y analizé

Siame skyriuje bus pateikta tyrimo duomeanaliz bei pateikti apibendrinimai
atliekant statistinius sk&avimus bei iSvadas.

2.2.1. Kokybinio tyrimo rezultatai

Atlikus personalo skyriaus vadovapklaug, buvo iSsiaiSkinta, kad pageidaujamos
darbdaviojvaizdzio savybs Nordea bank Finland Plc Lietuvos skyriuje yrasio

o Darbdavio jvaizdzio savyés - finansire sckmé, draugiSkas kolektyvas,
profesionaiis darbuotojai, buvimas savo srities lyderiu, satiglaktyvumas, tinkamos darbo
salygos, gerasijvaizdis visuomegje, dinamiSkumas, palankus psichologinis klimatas,
tarpusavio pasitijimas ir palaikymas, aisis ijmores tikslai.

o Pasitenkinimas darbdaviu galimyke dirbti ir gyventi uZsienyje, tarptautini
kelioniy galimyle, savirealizacijos galimys, preky ir paslaug kokybé, darbo ir asmeninio
gyvenimo derm, jvaizdis ir reputacija, galimybmokytis ir tobuéti, galimybe daryti karjes,
galimyke dirbti jdomy darla, patrauklus atlyginimas, sociat garantijos, geri vadovai,
darbuotoy vertinimas pakankamai laiko uzduotims atlikti.

2.2.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

2.2.2.1. Demografigs respondent charakteristikos

Tyrimo rezultatai parag] kad pagal lytrespondentai pasiskirsto taip 37 moterys ir 13
vyry (zr. 3 paveiksl). Imorgje yra daugiau dirba@m mote negu vyy: 23 vyrai bei 57
moteris. Tai gi, respondantpasiskirstymas pagal lytatitiko bendg imores darbuotaj
pasiskirstym.

3 Paveikslas. Respondergasiskirstymas pagal iyt

O Vyrai
26% W Moteris

74%

Remiantis gautais duomenimis apie darbo sstegspondentai pasiskirsto taip (zr. 4
paveiksh):
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4. Paveikslas. Respondemtasiskirstymas pagal darbo staz

4%

16%

M ki 1 mety

M Nuo 1 iki 3 mety

O Nuo 3 iki 5 mety

O Nuo 5 ir daugiau mety

Kaip matyti iS pateikf duomemn, didziaja dali darbuotoy sudaro nuo vienaeriiki treju
met; imonrgje iSdirke darbuotojai, 0 maziausiai yra iSdirbwsiuo penkeri ir daugiau met.
Apklaustyjy respondent amzius svyruoja nuo 22 iki 36, o vidutinis amzigus 27 metai. (zr.
6 priedh)

2.2.2.2. Darbdaviojvaizdzio ir pasitenkinimo darbdaviu vertinimas

Banko darbuotey pasitenkinimo darbdaviu lygiui nustatyti iS5 pragdzbuvo
apskatiuoti darbdaviojvaizdzio ir pasitenkinimas darbdaviu klausinbloky bei atskin
charakteristilg rang; vidurkiai.

Atlikus skatiavimus paais§o, kad pirmo klausim bloko - bendras pasitenkinimo
darbdaviu vidurkis 10 balskakje yra lygus 7,58. O tai reiSkia, kad bendras pakihimas
darbdaviu yra gana aukStasgisa kai kurie veiksniai yraivertinti gan Zemais balais.
Labiausiai darbuotojai yra patenkirithorgés suteikiamomis sociakmis garantijomis, kur
vidurkis yra lygus 9,28, o maziausiai patenkinta ygsudaromomis galimgimis dirbti ir
gyventi uzsienyje (4,72) bei gaunamu atlyginima 8,(zr. 5 paveiksg)

5. Paveikslas. Pasitenkinimas darbdaviu

Pasitenkinimas darbdaviu

Bendras pasitenkinimo darbdaviu indeKW 7,5? ‘
\
\
\
\

Gaunamos sociakis garantijos

Darbo ir asmeninio gyvenimo santyk

Bendradarbiai

Idomus darbas

Pasitenkinimas tiesioginiu vadov

Pasitenkinimas darbt

Savirealizacijos galimyds

Mokymosi ir tobu¢jimo galimyhes

Svarbus kaip individa

Laikas uzduotims atlikti

Karjeros galimylks

Pasitenkinimagmones vertinimu

Tarptautyni kelioniy galimyhes ]

Gaunamas atlyginimag

\

\

\

|

\

|

|

\

|

\

\

\

\

. . \
Darbo ir gyvenimo uzsienyje galimy® i
T

2

10
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Atlikus antro bloko - darbdavigvaizdzio teiging vidurkiy skatiavima, buvo
iSsiaiskinta, kad bendras Sio veiksnio vidurkis i@gus 8,12. Labiausigmonés darbuotojai
sutinka, kadmores veikla yra finansiskaiékminga (9,26), o maziausiai sutinka su tuo, kad
psichologinisimones klimatas yra palankus darbui (7,06) (zr. 6 pasigik Apibendrinant
galima teigti, kad atoiikis tarp pageidaujamo ir realaus darbdawaizdzio réra labai
didelis. Visgi, kai kunp savybiy vertinimai rodo, kad Siais aspektamores jvaizdis tuéty
buti stiprinamas.

6. Paveikslas. Darbdaviwaizdzio savybs.

Darbdavio jvaizdis

Bendras darbdavivaizdzio indeksasﬁ 8,12

Finasiskai skminga veikla 19,26

Gerasjvaizdis visuomeéie

Dirba darugiSkas kolektyva

Imorg yra dinami§ka

Dirba profesionais darbuotojai

Sudarytos tinkamos darbalggos

Socialiai atsaking@mone

Darbuotojai yra vertinami

Imore yra savo srities lyder

Tarpusavio pasitydfimas ir palaikymas

Puiki vadow; komanda

AiSkiai keliami tikslaii

Psichologinis darbo klimata

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
} T T
1 2

Nust&ius dviepy bloky vidurkius, galima teigti kad darbdavizaizdis (8,12) yra
vertinamas geriau, negu pasitenkinimas darbdavia8]7

Ivertinti, ar pirmy dvieju bloky vidurkiy skirtumai yra statistiSkai reikSmingi buvo
atliktas Wilcoxon testas, palyginant kiekvieno ldemo vidurk su bendru atitinkamo bloko
vidurkiu Kalbant apie pasitenkingrdarbdaviu, testo rezultatai paéo#tad:

4,6,10,12,13,14,15 klausymvidurkiai statistiSkai reikSmingai nesiskiria kad yra
lygis, o 1,2,3,5,7,8,9,11 teigipivertinimai statistiSkai reikSmingai skgi. (zr. 7 pried |
atitinkamy klausimo numaey.

Atlikus Wilcoxono test galimg daryti tokias iSvadas. (zr. 8 prigd Nordea banko
darbuotojai yra patenkinti banko suteikiamomis alieémis garantijomis, yra suderintas
darbo ir asmeninio gyvenimo santykis, darbuotojai gatenkinti savo bendradarbiais, kas yra
labai svarbu atliekant pavestas jiems uzduotis,dmmnt kolektyvin darky darbuotojai turi
pasitiketi vienas kitu, bei tiktis vienas kito pagalbos atliekant darbus. Bankbuatojai yra
patenkinti galdami dirbti jdomy darly. Taipogi vienas iS labai svarbiu kriterijyra
darbuotoy tiesioginis vadovas. Pasitenkinimas darbuotojeidiginiu vadovu padeda kartu
efektyviau kuri imoreés prickting verk, taip stiprindami darbdavio vidinvaizd. Galima
teigti, kad Sitie kriterijai padeda kurti teigiangarbdaviojvaizd. Jeigu darbuotojas yra
patenkintas , tai skleidziama informacija apigorg taipat bus teigiama. Taip formuodama
gen jvaizd viduje, imore atitinkamai stiprina sav@vaizd iSorje. Banko darbuotojai yra
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vidutiniSkai patenkinti savirealizacijos galimyhis, to&l galima daryti prielaid, kad jie
nesijadia labai svarbiais kaip individai. Jie negali sguknai realizuoti, o tai savo ruoztu
salygoja dazniausiai nepozityvius asmenybinius irigagus pokyius, kaip neigiam jtaka
pasitikejimui, santykiams Seimoje, sveikatai. Neg@has sags pilnai realizuoti darbe
silpnina pasitenkinimp darbdaviu. Darbuotojas nesijausdamas svarbiupiimee patenkintas
vertinimo sistema ne taip kokybiSkai ir krudias atlieka darbus, o tai mazingnores
pridéting vert ir silpnina darbdavidvaizd. Vienas iS svarlgi faktoriy yra galimyle mokytis

ir tobuléti, bet Siuo atveju jie yra nevisiSkai patenkifithonés suteikiamomis mokymosi
galimybkémis. Taip pat darbuotojai yra vidutiniSkai paterikikarjeros galimybmis Nordea
banke. Nepilnai patenkinti karjeros galimybe, datbjai netués daugiau stimulo pasilikti
Sitame darbe. Jie bandys ieSkotis kito darbo, kg duteiktos tokios galimybes. Taipone
gali prarasti kompetentingus darbuotojus, kurie geteiti pas konkurentus. Prarandant gerus
darbuotojus,imores jvaizdis tiek viduje, tiek iS@je krenta. Labiausiai darbuotojai yra
nepatenkinti tarptautini kelioniy galimybemis, gaunamu atlyginimu bei sudaromomis
galimybemis dirbti ir gyventi uZsienyjeSiuo metu vienas i$ labai svarhinotyvatoriy yra
atlyginimas, o iS pateigtduomem mes matome, kad darbuotojai yra juo nepatenkiurs
Norde bankas papuola 50 saugiausi banky, darbuotojai yra vis vien nepatenkinti
atlyginimais, o nepasitenkinimas priver skleisti neigiar informacijp. Zodiniai darbuotaj
atsiliepimai apieimory iSorje yra yp& svarhis dideéms organizacijoms, ne<tlddidelio
darbuotoy skatiaus informacija yra paskleidziama labai & auditorijai. Skleidziama
neigiama, organizacijai nepalanki informacija papaa pasklinda gréiau ir platiau, nes
zmores yra linke labiau ir didesém ratui Zzmony pasakoti apie problemas, skandalus ar
neigiama patiit o tokiu lidu yra formuojamas neigiamasizdis.

Darbdavio jvaizdis.atlikus sk&avimus paais§o, kad tik 20-o teiginio vidurkiai
statistiSkai reikSmingai nesiskyrvisi likusieji teiginiai statistiSkai reikSmingakyresi (zr. 9
priedh i atitinkanmy klausimo numaj.

Atlikus Wilcoxono tesf galimg daryti tokias iSvadas (zr. 10 prigd Kadangi gautas
bendras vidurkis yra lygus 8,12, o maziausias ri@gbuvo 7,06, tai negalima tvirtinti, kad
yra tokiy teiginiy, su kuriais darbuotojai visiSkai nesutinka, dotkiginiai buvo paskirstyti
taip: tie, kurie yra auk$au bendro darbdavigvaizdzio vidutinio indekso - sutinka su
teiginiais, o teiginiai, kurie yra zemiau bendraluiaviojvaizdzio vidutinio indekso - maziau
sutinka su teiginiais. IS gauluomem galima teigti, kad Nordea bankas Finland plc Lvet
skyriaus veikla yra finansiSkatlaminga, taip pat turi gerivaizd visuomesje. Imorgje dirba
draugiSkas kolektyvas; darbuotojai yra profesiosaldordea bankas yra dinamiskas ir
socialiai atsakingas. Darbuotojams yra sudarytusathos darboatygos. Visi Sie iSvardinti
teiginiai prisideda prie teigiamo darbdavio vidiinaizdzio stiprinimo.

Taciau yra teiging, su kuriaisimonés darbuotojai nevisai sutinka.darbuotojai mano,
kad imore gakty juos labiau vertintijmonrgje gakty biti aukStesnis tarpusavio paséjiknas
ir palaikymas.Imonés darbuotojai nesijausdami vertinaimonrgje skeptisSkiau ziuri p&ia
organizaciy, atsiranda nepasitenkinimas darbdaviu, o tai mgljiamaijtakoti jvaizd. Esant
blogam psichologiniam klimatui, darbuotojai patistaes, darbai yra atliekami nekokybiskai,
neigiamaijtakojamagmones produktyvumas.
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Imonres darbuotojai nevisiSkai sutinka, kadore turi puikia vadow komand ir kad
imores tikslai yra aiSkiai apiézti. Jie tai pat nevisiSkai sutinka su teiginiugKaankas yra
savo kryties lyderis. Tai rodo, kad darbuotojai imgp patenkinti esamamones situacija,
todkl galima daryti iSvada, kad dabartinis barnkaizdis tuéty biti gerinamas.

2.2.2.3]sipareigojimo jmonei lygis

IS pateiktyt duomem matyti, jog bendrasgsipareigojimasmonei rera labai aukstas -
vidurkis 4.8 (zr.5 paveiks). Tyrimo rezultatai paradkad, emocinigsipareigojimo vidurkis
(6,0) yra didesnis uzstinio isipareigojimo (3,3). (zr. 7 paveil3l

7. Paveikslagsipareigojimas.

Isipareigojimas

Bendragsipareigojimo indeksa

Testinio isipareigojimo indeksas 3,3

Emociniojsipareigojimo indeksas |e,0

Tai gi, galima daryti iSvag kad Nordea banko darbuotojai nori liihonsje tockl,
kad labiau sutinka simores tikslais, bei vertydmis, nei @l to, kad bijo prarasti tai,&kyra
investae | imore.

2.2.2.4 Ketinimo palikti jmone lygis

Atlikus skatiavimus paais§o, jog bendras ketinimas palikimore yra gan mazas
(4,01) ( zr. 8 paveikg). Tai reiSkia, kad banko darbuotojai negalvojaeagalimyk
artimiausiu metu paliktimorg.

8. Paveikslas. Ketinimas paliktnorg.

Ketinimas palikti imone

Bendras ketinimas palikth
imorg indeksas 4,01

Galimybs palikti imong | 4,14

Ketinimas kitais metais|
ieSkotis kito darbo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Galimyke, jog darbuotojai kitais metais ieSkos kito darlyoa labai maza (3,88).
Galima teigti, kad darbuotojai vidutiniSkai galv@aie galimyk palikti imore (4,14). (zr. 8
paveiksh)
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2.2.2.5. Hipotezy tikrinimas

RySiams tarp modeli sudedamjuy daliy patikrinti buvo iSkeltos 6 hipotésg.
Hipoteziy tikrinimui buvo atlikta koreliacia analiz.

Atsizvelgiant | skirstinio tim, buvo skaliuojamas Pearsono, arba Spearmano
koreliacijos koeficientas. RySys buvo laikomas ist&kai reikSmingu, jei p<0,05. Rysi
stiprumas buvo interpretuojamas pagal Burns (2p@8)iktas rekomendacijas (zr. 11 paed

H1: Darbdavio jvaizdis yra teigiamai susigs su emociniuisipareigojimu jmonei.

Tyrimo rezultatai parog kad tarp darbdavigvaizdzio ir emociniojsipareigojimo
egzistuoja statistikai reikSmingas (p<0,01) vidigtistiprumo (r=0,499) rySys (zr. 4 lenggl
Todkl galima teigti, kad hipoteézNr. 1 pasitvirtino, tai reiSkia digant vienam kintamajam
didéja kitas.

4. Lentet. Koreliacijos koeficiento lenteél

Darbdavio Pasitenkinimas = Emocinis
jvaizdis darbdaviu isipareigojim
as
Darbdavio
jvaizdis

Pasitenkinimas = 0,471"

darbdaviu

Emocinis 0,499" 0,549

isipareigojimas

Ketinimas -0,546" -0,476" 0,292
palikti jmone

* p< 0,05; ** p< 0,01.

H2: Darbdavio jvaizdis yra neigiamai susi¢s su ketinimu palikti jimone.

Atlikus visus skaiiavimus, iSsiaiSkinome kad darbdavi@izdzio ir ketinimo palikti
imore egzistuoja statistiSkai reikSmingas (p<0,01) ryRisreliacijos koeficientas yra (-
0,546"). Remiantis Burns (2003) koreliacijos koeficigimterpretacijos lentele (Zr.11 prigd
galima teigti, kad tarp darbdavigaizdzio ir ketinimo paliktiimorg egzistuoja vidutiniSkas
rySys. Antra hipotezpasitvirtino, o tai reisSkia kad digant vienam kintamajam, kitas nmga.

H3: Darbdavio jvaizdis yra teigiamai susigs su pasitenkinimu darbdaviu.

Atlikus visus skaiiavimus, gavome (p<0,01), o tai reiSkia kad tarpbdavio
ivaizdzio ir pasitenkinimu darbdaviu egzistuoja istaékai reikSmingas rySis. Koreliacijos
koeficientas yra (0,471, o tai, remiantis Burns (2003) koreliacijos ko
interpretacijos lentele (zr. 11 prigd reiSkia, kad tarp darbdavigaizdzio ir pasitenkinimo
darbdaviu egzistuoja vidutiniSko stiprumos rySyai gi hipotez Nr. 3 pasitvirtino, tai reiSkia
didéjant vienam kintamajam digh kitas.

H4: Pasitenkinimas darbdaviu yra teigiamai susigs su emociniujsipareigojimu
imonei.
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Atlikus visus skaiiavimus, iSsiaiSkinome kad tarp pasitenkinimo daxla ir
isipareigojimo egzistuoja statistiSkai reikSmingps(Q,01), rySis. Koreliacijos koeficientas
yra (0,549 ), tod:| remiantis Burns (2003) koreliacijos koeficiarinterpretacijos lentele (Zr.
11 pried), galima teigti, kad tarp pasitenkinimo darbdawiuemocinio isipareigojimo
egzistuoja vidutiniSkas rysys. Tddhipotez Nr. 4 pasitvirtino, tai reisSkia dégant vienam
kintamajam didja kitas.

H5: Pasitenkinimas darbdaviu yra neigiamai susigs su ketinimu palikti imone.

Tyrimo rezultatai parag] kad tarp pasitenkinimo darbdaviu ir ketinimo k@limorg
egzistuoja statistiSkai reikSmingas (p<0,01) vidlati stiprumo (r= -0,476) rysSys (zr. 4
lentek). Tockl galima teigti, kad hipotezNr. 5 pasitvirtino, tai reiSkia kad digint vienam
kintamajam kitas maga.

H6: Emocinis jsipareigojimas yra neigiamai susis su ketinimu palikti imone.

Tyrimo rezultatai parog kad tarp emocinigsipareigojimo ir ketinimo paliktimorg
egzistuoja statistikai reikSmingas (p<0,05) silp(as0,292) rysys (zr. 4 lentgl T&iau jis
yra teigiamas, tad hipotez Nm. 6 nepasitvirtino

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatpatvirtino teorin darbdavio
ivaizdzio asap su pasitenkinimu darbdaviusipareigojimu bei ketinimu paliktimorg
model, nes buvo nustatyti statistikai reikSmingi ryStarp vis; modelio veiksni (zr.9
paveiksh)

9. Paveikslas. 43ajos tarp darbdaviojvaizdzio, pasitenkinimo darbdaviu,
isipareigojimo ir ketinimo paliktimorg

0,476

0,499

v 0471 v 0,549 v 0292
DI <—* PD [ EISP * " KPI

, kur

* p< 0,05; ** p< 0,01.

DI — Darbdaviojvaizdis;

PD — Pasitenkinimas darbdaviu;
E ISP — Emocinigsipareigojimas;
KPI — Ketinimas paliktimor.

IS pateikty duomem galima daryti iSvadas, kad stipriausias teigianydygs egzistuoja
tarp pasitenkinimo darbdaviu bei emocinisipareigojimo, 0 maziausias tarp emocinio
isipareigojimo ir ketinimo paliktimorg. Darbdaviojvaizdis turi stipriausi teigiama ryS su
emociniu isipareigojimu, o tai reiSkia, kad kuo labiau dadojen sutinka suimorgs
vertybémis bei tikslai, tuo stipresnis yra banko kaip deviojvaizdis.
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Isitikinusjtakos egzistavimu toliau buvo atlikta regrésamaliz.

Nors regresija tarp darbdavieaizdzio ir emocinigsipareigojimo yra tiesin (0,004 <
a 0,05) bei statistiSkai reikdminga, agibtumo koeficientas?r= 0,162 < 0,25, tad galima
teigti, kad darbdavigvaizdis tiesiogiai ngakoja emociniasipareigojimo. B yra lygi (0,738)

Regresija tarp darbdavigraizdzio ir ketinimo paliktiimore yra tiesirg (0,001<a
0,05) bei statistiskai reikSminga, agibtumo koeficierd r* = 0,220, kadangi jis nelabai daug
skiriasi nuo 0,25, tai galima teigti kad darbdawaizdis dalinaijtakoja ketinina palikti
imorx. B yra lygi (-1,090).

Regresija tarp darbdaviwaizdzio ir pasitenkinimo darbdaviu yra tiesi(0,000<a
0,05) bei statistikai reik3minga, apsitumo koeficier r* = 0,378 > 0,25, tad galima
teigti kad darbdavigvaizdis teigiamaitakoja pasitenkinimdarbdaviu . B yra lygi (0,695).

Regresija tarp pasitenkinimo darbdaviu ir emocisipareigojimoimonei yra tiesia
(0,000<a 0,05) bei statistikai reikSminga, apiitumo koeficierd r* = 0,295 > 0,25, tad
galima teigti kad pasitenkinimas darbdaviu teigiaftekoja emocinjsipareigojin imonei.
B yra lygi (0,880).

Regresija tarp pasitenkinimo darbdaviu ir ketinipadikti imory, yra tiesir¢ (0,000<a
0,05) bei statistikai reiksminga, apiitumo koeficientas 7= 0,227, kadangi jis nelabai daug
skiriasi nuo 0,25, tai galima teigti kad pasitemkias darbdaviu dalingtakoja ketinina
palikti imorg. B yra lygi (-0,977).

Regresija tarp emocinigsipareigojimoimonei ir ketinimo paliktiimore yra tiesiré
(0,040<q 0,05) bei statistikai reiksminga,étau apibeztumo koeficient r* = 0,085 < 0,25,
todkl galima teigti kad emocinigsipareigojimasmonei tiesiogiai ngakoja ketininio palikti
imore. B yra lygi (-0,370)

Atlikus regresie analiz galima teigti, kad darbdavigvaizdis teigiamaijtakoja

pasitenkinina darbdaviu, bei neigiamai ketingnpalikti imorg. Tarp darbdavigvaizdzio bei
pasitenkinimo darbdaviu egzistuoja vienqgtdka.

10. Paveikslas. Darbdaviwaizdziojtaka pasitenkinimui darbdaviisipareigojimui ir
ketinimui paliktiimore

-1,090
_______ 0,738 |
. 0,695 0,880 v -0,370 4
DI ¢ > PD » EISP [—"» KPI
A
-0,977
— > ReikSmingqtaka - > NereikSmingataka

, kur
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DI — Darbdavigjvaizdis;
PD — Pasitenkinimas darbdaviu;
E ISP — Emocinigsipareigojimas;

KPI — Ketinimas paliktimoreg.

2.2.3. Empirinio tyrimo apibendrinimo iSvados

ISanalizavus vadayinterviu ir darbuotaj apklausos rezultatus, galindaryti tokias
iSvadas:

Vadow pageidaujamos darbdavigraizdzio savybs yra Sios: finansin sskme,
draugiSkas kolektyvas, profesiongl darbuotojai, buvimas savo srities lyderiu, sauisl
aktyvumas, darbuotgj vertinimas, tinkamos darboalggos, gerasjvaizdis visuomegje,
dinamiSkumas, palankus psichologinis klimatas @tldarbus, tarpusavio pasitjknas ir
palaikymas, aiSkus kelianmores tikslai.

Pasitenkinimas darbdaviu apima tokius aspektusimglé dirbti ir gyventi uzsienyje,
tarptauting kelioniy galimyke, savirealizacijos galimys, preki ir paslaug kokybé, darbo ir
asmeninio gyvenimo dermivaizdis ir reputacija, galimybmokytis ir tobuéti, galimybs
daryti karjen, galimyke dirbti jdomy darka, patrauklus atlyginimas, sociats garantijos, geri
vadovai, darbuotojai yra vertinami, pakankamaidaizduotims atlikti.

1. Darbuotoy; apklausos iSvados:

o Labiausiai darbuotojai yra patenkifitnonés suteikiamomis garantijomis (9,28)
,0 maziausiai patenkinti yra sudaromomis galiemls dirbti ir gyventi uzsienyje (4,72), bei
gaunamu atlyginimu (5,78).

Daugiausiai imores darbuotojai sutinka su teiginiais, kadhorés veikla yra
finansiSkai skminga (9,26), 0 maziausiai sutinka su tuo, kadhmdoginisimores klimatas
yra palankus darbui (7,06).

o IS pateikti duomem matyti, jog bendragsipareigojimasimonei rera labai
aukstas (vidurkis 4.8), taigi Nordea banko darbjaotméra prisiri& prie imores, nors
emociniojsipareigojimo vidurkis (6,0) yra didesnis ugtinio jsipareigojimo (3,3). Tai gi
galima daryti iSvag, kad Nordea banko darbuotojai nori likthoreje, nes labiau sutinka su
imores tikslais, bei vertyéimis, nei @l to, kad bijo prarasti tai,&yra investay.

o Atlikus skatiavimus paais§o, jog bendras ketinimo palikimore vidurkis
yra 4,01. Tai gi nors darbuotojai irna labaiisipareigog imonei, artimiausiu metu jie
neketina paliktimones, kas turbt gali biti paaiSkinta dabartine ekonomine situacija.

Atlikus koreliacirg analiz, galima daryti iSvadas kad stypant darbdaviavaizdziui,
didéja pasitenkinimas darbdaviu begsipareigojimasimonei. Be to, diglant darbdavio
ivaizdziu ma#ja darbuotoju noras palikiimory, ir atvirkiai.

Tarp pasitenkinimo darbdaviu ir darbdavivaizdzio beijsipareigojimo egzistuoja
teigiamas rySys, tai reiSkia, kad é&@aht AB Nordea banko darbuotpjpasitenkinimui
darbdaviu didja banko darbdavigvaizdis, bei emocinigsipareigojimasimonei. Dicjant
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darbuotoy pasitenkinimas darbdaviu, nmiga darbuotay noras paliktiimorg. Kaip matome
didziausiaitaka egzistuoja tarp pasitenkinimo darbdaviu bed@mo jsipareigojimoimonei.

Didéjant kiekvienam kintamajam modelyje, iSskyrus ketip palikti imorx,
atitinkamai didja darbdavigvaizdis.
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3. VADYBINIAI SPRENDIMAI

Sioje dalyje, atsizvelgiant atlikta situacijos analig bei empirinio tyrimo rezultatus,
bus pateikti pagsiymai AB Nordea bank Finland Plc Lietuvos skyriadarbdavio vidinio
ivaizdzio stiprinimui.

Pagal Sullivan (2004), darbdaviwaizdis yra apibiziamas kaip ilgalaik strategija,
kuri valdo darbuotaj, potenciali darbuotoj, akcininkg jsisamonim, bei suvokim apie tam
tikra imorg. (Backhaus ir Tikoo,2004). Remiantis atliktu kokyb tyrimu, Nordea banko
darbdaviojvaizd sudaro patrauklus atlyginimas, suteikiamomis s$im@ga garantijosimores
géri vadovai. Taip pat darbdavigaizd sudaro tokie aspektai, kaip darbuotoju vertinimas
banko finansia sckmé, draugisSkas kolektyvas, galimyldirbti jdomy darta, banko slygos,
profesionailis darbuotojai, prelgi ir paslaug kokybé, darbo ir asmeninio gyvenimo deim
ivaizdis ir reputacija, galimybmokytis ir tobutti, galimyhke daryti karjes, buvimas savo
srities lyderiu, socialinis aktyvumas, darbuatoyertinimas Galimyb dirbti ir gyventi
uzsienyje, tarptautinikelioniy galimyke, savirealizacijos galimys, tinkamos darbab/gos,
gerasivaizdis visuomegje, dinamiskumas, palankus psichologinis klimattitadarbus,
tarpusavio pasiti§imas ir palaikymas, aiSkus kelianimores tikslai. Kadangi darbdavio
ivaizd sudaro daug skirtingi sudedam daliy, komunikuojana skirtingais kanalais,j jyra
gan sunku valdyti ir kontroliuoti. & to labai svarbu darbdavio sudarom&aizdi Ziaréti kaip
i ilgalaike imores strategi, kuria reikia planuoti ir kontroliuoti.

Negirtijama ir jau ne kagtdeklaruota mintis, kad organizacijos reputacijeodiidek
itaka verslo gkmei. Pripagstama darbdavio svarba pritraukiant, iSlaikant mtywuojant
personal. Kompanijos turidios pagrindinius  pasaulinius  Zenklus, iSleidzia
nesuskaiiuojamus pinigus, kad sukurtpalaikyy ar pagerini ty Zenkly jvaizd taip, kad Sis
skirtysi nuo konkurent Zmores vis labiau vertina Zenklwaizd, siejamos su kompanijomis
kaip patrauklaus arba nepatrauklaus darbdaazdziu.

Apzvelgus ir iSanalizavus moksédin literatira, bei atliktus tyrimus, galima
apibendrintai teigti, kad darbdavio patrauklumaa gvarbus verslockmés garantas, kuriuo
siekti, kui kurtj ir stiprinti tenka vadovaujantis skirtingsriciy teorija ir praktika. ISorié
aplinka diktuoja btinybe reaguoti i joje vykstakius pokyius. Darbdavio jvaizdzio
koncepcija gali bti pasitelkiama kaip prieman kuri padeda neutralizuoti neigiarpokyiu
poveiki. Toctl darbdaviojvaizdzio gkmé priklauso nuo reikaling priemoni; identifikavimo
bei ju parinkimo, suderinimo ir kryptingumo, nuoseklaykadymo.

3.1. Personalo valdymo strukiiros tobulinimas

Geras personalo valdymas pdd formuoti teigiara darbdaviojvaizd, o tai suteikia
didesnius konkurencinius pranasumus.

Nordea banko vidi situacijos analiz paro@, jog Siuo metumongje réra personalo
padalinio arba departamento, yra tiktais skyriusirik yra pavaldus administracijos
departamentui.

Zemiau esantis paveikslas X vaizduoja banko omgaii valdymo strukira,
bei personalo skyriaus vigjoje.
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11. Paveikslas. Banko organizacwaldymo struldra.

Vykdomasis komitetas.
PrieZidros tarnyba

Generalinis direktorius

Teisés departamentas

Verslo klienty MaZmeninés Administracijos Finansy
departamentas bankininkystés departamentas departamentas
departamentas
|
Kredity ir rizikos Zmogisk yjy istekli y
valdymo valdymo skyrius
departamentas

Siuo metupersonalo skyrius Nordea banke veikia kaip viertaskrinis darinys,
tiesiogiai pavaldus administracijos departamentdovai. Kadangi Nordea banko Lietuvos
skyrius priklauso Pabaltijo ir Lenkijos regionuiergonalo vadovas savo strateginius
sprendimus ir veiksmus taip pat derina ir su RegiBarsonalo vadovu.

Banko organizacis valdymo strukiros patobulinimai vyksta nuolatos, kadangi
vyksta pakankamai sparti gla, todl daugiau dmesio skiriama departamentskyriy,
poskyriy infrastruktiros vystyti, tobulinti.

Personalo skyui atzvilgiy buty toks siilymas sudaryti atskyra personalo skyriaus
departament arba padaliip kuriam kity skiriamas isties didelisédhesys, vystymasis, bei
nuolatinis strategimi funkciju tobulinimas. Toks veiksmas pegdaisSkiai atskirti personalo
skyriaus atliekamas funkcijas.

Taip pat atsizvelgianttai, kad smulkesnio skaidymo personalo skyriadsijei rera -
Skyrius yra centrije bastingje, Vilniuje ir yra atsakingas uz personalo strgtesg
igyvendinimy visoje Lietuvoje, o kituose miestuose personalgriakls darbuotaj néra, |,
imonei yra diloma, kad kiekviename miesteith nors po viea asmem atsakinga uz
personalo skyriaus vekl Tai palengvins dagbcentrinei lstinei, be to bus kokybiskiau
atliekamos funkcijos, taipat personalo skyriusgutiesiogin Zzmogy, atsaking uz pavestas
jam funkcijas bet kokiame mieste.

3.2.Isipareigojimo didinimas

Atlikto tyrimo rezultatai parogl jog banko darbuotojai éna stipriai iSipareigog
organizacijai. Taipat darbdaviwaizdis turi stipriausi teigiamy ry§ sujsipareigojimuimonei,
todkl yra labai svarbuijjstiprinti, nes sustiprinugipareigojimaiimonei atitinkamai sustips
banko darbdavio vidinigraizdis
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Isipareigojimo rezultatai rodo, jog darbuotojai re&8kai sutinka sumores tikslais,
bei vertylémis. Testinio jsipareigojimo rezultatai rodo, jog darbininkai ntkii jmorgje, nes
nenori prarasti , taigkyra investay | organizacy.

Isipareigojim reikéty prackti didinti supazindinant darbuotojus guores vertylemis,
bei iSsiaiskinti, kokie yra darbuotpyertykes ir tikslai.Imorg turéty atlikti tyrima, kurio metu
iSsiaiskinty pagrindinius darbuotgj tikslus bei vertybes. Kurtimores vertybes galima
pasitelkus visus darbuotojus, tuomet jos atsindabartinius darbuotgjvertybes. Priimant
darlm naujus darbuotojus reilq iSsiaiskinti darbuotaj tikslus, bei vertybes, ir priimiidarka
tuos kuriu vertybs ir tikslai sutampa sumorés. Tokiu kidu bus labiau uztikrintas
darbuotoy tinkamumagmonei, beiy isipareigojimas

Darbuotojai kurie, sutinka simores vertylemis, bei tikslai yra labiausipareigog
imonei, bei labiau motyvuoti atlikti jiems pavesta@guotis, taip kurdami didesrimones
pridétineg vert, kas stiprinamorgs jvaizd visuomegje.

3.3. Pasitenkinimas darbdaviu ir darbdaviojvaizdzio didinimas

Atlikus tyrima paaiSkjo, kad pasitenkinimas darbdaviu ir darbdaviaizdzio
kriterijai yra gan svarbus stiprinant AB Nordea kandarbdavio vidip jvaizd. Tockl
atsizvelgug situacijos analig bei tyrimg jie bus pl&iausiai nagrigjami. Taipat bus paglyta
po keleg alternatyviy pasiilymy juos didinti

3.3.1. Pasitenkinimo darbdaviu didinimas

Vienas i$ darbdavigraizdzio vaidmen yra sukurti ir stiprint pasitenkinigndarbu, kas
savo ruoztu stiprina busipdarbdavigvaizd.(Davies, 2008)

Atlikus tyrima buvo iSsiaiSkinta kad banko darbuotojai Siuo mebaziausiai
patenkinti atlyginimas. Siuo laikotarpiu tai padamgra labiau lengva , nes daugejisones
vadow “turi suverzti dirzus” ir laukti ¥l geresnio ekonomikos augimo. Mazas
pasitenkinimas atlyginimais mazina darbuotgjipareigojim, imonei, pasitenkinimdarhy, o
visa tai neigiamitakoja darbdavigvaizd, be toimoré gali prarasti geriausius specialistus, o
tai blogai veiky imorg, be to bus ne taip lengva pritraukti gerus nagjoscialistus. Tokiu
atveju lity toks siilymas darbdaviui - ne atlyginundidinti, o pavyzdziui apmaki Seimos
sveikatos draudig) sumokti uz studijas aukstoje mokykloje,afiti gyvybés draudina,
imorés automobilio perdavim darbuotojui, mobilaus telefono, neSiojamojo kontgiio
perdavim, darbuotojui, kuro, telefonini pokalbi, internetinio rySio apmadima. Taipogi
remiantis Sakalu (1998) galiith suteiktos tokios finansiis priemogs kaip nuolaidogmones
prekems, lengvatini kredity gavimas, nedarbingumo pasalpos, dalyvavimas pséuo

Imore turéty nustatyti kiek ji gali skirti pinigini 1éSy darbuotoy skatinimui, kokios
butent pareigybs firéty bati skatinamos.

Dar vienas IS pasiymy atlyginimui tobulinti gali iti sudarytas investicinis darbo
uzmokestis. Kadangi Sio metira itin palanki situacija atliginimo&imui, tai toks lmdas

leidzia kad dalis darbuotpjdarbo uzmokes$o baty investuojamaimorés kapitalui kaupti.
Norint suinteresuoti darbuotojus, pazadan#fiau graZzinti didesniais sumas, nei jie yra
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investae Siandien. Tokiu tdu yra padedamamonei, bei skatinamas darbuatgocialinis
aktyvumas (Sakalas, 1998)

Taip imore skatins darbuotqj lojaluma, bei pasitenkinira darbdaviu. Rinka yra
konkurencinga, darbuotgjatlyginimo klimo klausymas tampa vis sétthgesnis, tod
kurybiSkai papildant uzmokeém®m sistema skatinimo priemoémis, naujais ,produktais” iy
didelis privalumas siekiarimonei didinti darbuotaj lojaluma, bei pasitenkinira darbdaviu.
Sios skatinimo priemass tiréty bati pranasesss prie$ konkurentus i taip iSsaugomi geriausi
darbuotojai ir pritraukiami nauji kas taipogi pdéiy stiprinant darbdavigvaizd.

Tai pat atsizvelgug situacijos vidie analiz nevisiSkai aiSku kaip yra mokamos
premijos uz pasiekimus, nes vieniem jos yra taikerkitiems ne. Tokiu atveju, tébg bati
sukurta aiSki sistema, kuri tiksliai apiinty kokios premijas ir uz kokius konkiieis
pasiekimus yra iSmokamos. Siuo metu, kazkokiarsiatekrai yra sukurta, tau jai tiiksta
konkretumo ir uzbaigtumo.

Taip pat pazyrtina, kad darbuotojai, kurie yra labiau patenkidtrbu, taipogi
sukuria geresnius santykius su klientais (Heskiet jr1999).

Pagal atliki tyrima, bei situacijos anali buvo iSsiaiSkinta kad Nordea banko
darbuotojai nepilnai patenkinti mokymosi bei taojwmho galimylkg. Kadangi imongje
dazniausiai naudojami Sie mokymo metodai: paskakossai, praktiniai uzgémimai, testai,
dar bankas gélu sudaryti audiovizualinlmokymo metod. Tai pavyzdziui mokomieji filmai,
vidinés televizijos laidos, audijuostos bei videojuostdskie filmai gali supazinti banko
darbuotojus kaip retty reaguotii jvairius klient; nusiskundimus.(Dessler, 2001)

Kitas iS padilymy batu kadi mokymy (konkretiai vidiniy mokymy) organizavim
turéty bati jtraukiami ir patys banko darbuotojai. Personalorisisyturi leisti darbuotojams
suprasti, jog esant poreikiui, darbuotojai paty$ gadaryti gruped, asmen ir kreiptis i
personalo skyn, prasant suorganizuoti konkretaus skyriaus mokynTiasp pat reikty
stiprinti mentoringo — mokymo darbo vietoje progearkuomet seniau dirbantys kolegos
tiesiog darbo metu apmoko naujokus. TaipadSspesti mokymy problema, nes naujokas,
net ir netuédamas pakankamai zinir jgadziy gakty dirbti, konsultuodamasis su mentoriumi
ir iSmokti nauju dalyly greitai ir efektyviai.

Buvo iSvardinta gan nemazai pagmy, tatiau mano manymu didinti pasitenkiram
darbdawvi; svarbiausia yra atsizvelgiiSios kriterijus kaip: darbuot@jvertinimasimorgje,
pasitenkinimas atliekam darbu, savirealizacijos galimgs bei ar jastiasi darbuotojai
svarbus imorgje. Atlikus tyrima galima teigti , kad banko darbuotojai nevisiSkaa y
patenkinti Siais kriterijais.

Tockl atitinkamaijmonei pateikiami tokie pasiymai. Turi kiti pastoviai suteikiamas
griztamasis rysys (angeédback darbuotojams, taip paiirt bati nustatytas mechanizmas,
pagal kui bus gaunamas ir suteikiamasgz¢gmasis rySys apie skirtingusmonés aspektus,
taip pat darbuotgj poreikius bei paslymus. Taip bus iSsiaiSkintos darbuotoju veésib
tikslai, bei ko jie tikisi iSimores. , Bankas taty atlikti griztamojo rySio tyrim. Griztamojo
rySio tyrimas paés nustatyti darbuotgjnuostatas ir poiri, kas galijtakoti imorés veikh,
taipogi bus iSsiaiSkintaakreikia tobulinti, kad darbuotojai jausti gerai. Tai paimones
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gakty atlikti iS¢jimo iS darbo priezasy tyrimus, kas patty gauti giztamyji ry§ IS
darbuotoy;.

Pagal Infosurv g¢tamasis rySys galitii taikomasijvairiems aspektams nustatyti:
organizacids kultiros, darbo aplinkos, apmokymprogramoms, kompensagijlygiui,
komunikacijos kanalams, darbuatgasitenkinimo lygiui (http://www.Infosurv.com, 28D

Vienas i$ alternatyui pasiilymuy vadovams tai kad jieatéty jtraukti pavaldiniusj
sprendiny priémima, tokiu bidu perkeldami dalatsakomybs, bet kartu ir pasitdfimo. Taip
darbuotojai gals save realizuoti, iSbandyti sav@égas, kartu pateikdami tam tikrus
pasiilymus, bei pastabas.

Tai pat galima diegti tokia programa kaip ,PraSagigakyti®, jos tikslas yra skatinti
komunikacip iS ap&ios i virSuy.Kitaip tariant skatinti darbuotojus iSsisakytisk@os jaudina.
(Dessler, 2001). Taip banko vadovai zinos kuomaigausiai nepatenkinti darbuotojai.

Kalbant apie karjeros galimybes tai yra vienas) tiiglotas dalykas — darbuotojo
karjeros planavimo sistema. Tokia sistema/funkegaistuoja, bet kaip konkiai veikia pats
mechanizmas, kas ug gtsakingas —dna aisku. Si sistema Siuo metu yrarikno stadijoje.
Sitlymas Siuo atveju ity toks: sukurti sistem kuri bent jau preliminariai apibity karjeros
galimybes vietiniu bei tarptautiniu mastu, ko ir Wkbkius pasiekimus organizacijai
darbuotojas gali tiitis iS darbdavio tam tikrais laiko etapais, kokidarbuotojo atlygio
perspektyvos uz rezultatyv darls — aike dalyky, kurie leistt darbuotojui jaustis
organizacijoje saugiai bei uztikrintai. Réflf padaryti karjeros valdymo procesiskesi
paskirstyti atsakomybes , nes dabar jis neuzbaigtas

Toks darbuotqj itraukimas organizacijaiipimais klausimais beitpinimasis jais
leisty darbuotojams suvokti, jog jais domimasi, aiSkinaima poreikiai, skiriamas @nesys,
klausiama nuoman- o tai kur kas suaktyviatdarbuoty dalyvavima organizacigje veikloje,
kelty darbdavigvaizd, bei darbuotoju pasitenkingn

3.3.2. Darbdaviojvaizdzio stiprinimas

Pagal Katoen ir Macioschek (2007) darbdaiaizdis - tai komercinis kontekstas,
kuris padeda nustatyti riy$arp skirtingy organizacijos komponemntir uztikrina darbuotoju
isipareigojim, organizacijai, lojalung, pasitenkinim , bei palaikym.(Gaddam, 2008)

Pagal atlik4 tyrima buvo nustatyta kad psichologinis klimataganvisiSkai palankus
darbui, tai pat keliammores tikslai nevisisSkai aiskiai api&ziami.

Zinant dabartippsichologinio klimato ly§ bankas i pradituréty iSsiaiskinti, kokie
yra pagrindiniai nepasitenkinimo Saltiniai, nes gléaktory itakojartiu klimata galima keisti,
taip gerinant darbuotoju pasitenkirdrdarbu. Taip paimore turi suderintiimores tikslus su
darbuotoju motyvacija, pasitenkinimu darbu, vadawew stiliumi, darbuotaj jtraukimu i
valdyma asmeniniu tinkamumu pareigoms, tai visi veikskiaiie lemia darbuotaj nuotailg,
tuo paiu psichologin darbo klima4.

Priimant naw darbuotog i darky, jis turi biti supazindintas sumores tikslais, taip
pat paaiskinti kas yra reikalaujama atliekant t&mtdarbuotojui pavestdarky. Tokiu bidu
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imores darbuotojai zinos kas yra i kimasi bei kokie yra pagrindiniai tikslai atliakt tam
tikra uzduot.

Nordea bankas téy informuoti darbuotojus apie tifjn packti, atvirai bendrauti su
jais, taip iSvengiant organizacijos psichologirkbmato blogjimo, gand, apie imores
finansirg paceti sklidimo ir nepagristo darbuotojo nerimo. Svarlrts laiko iSsiaiSkinti
darbuotoy luke<ius , u nerimo priezastys. Darbuotojams reikia ne tik kirygo vadovavimo
, jlems reikia paaiSkinimo kas vyksta, kbthip vyksta bet ir padsinimo, bet ne prievartos ir
spaudimo , bei nepagtai primesi sprending Atviras bendravimas su darbuotojai stigrin
pasitikejima imorg, o tai teigiamaitakoj darbdaviojvaizd.Todl imonre taréty organizuoti
tiek formalius , tiek neformalius susitikimus, kyakty aptarti esamimonres situaciy, taipogi
taikyti atvirg dum politika.

Yra labai svarbu tapti vieta kurioje g dirbti zmores, nes neturint tinkamos darbo
vietos, bus sunku sukurti teigiardarbdavigvaizd.

Pagal Minchington ir Thorne (2007), kad sukurtipsti darbdaviojvaizd, imore
tarety:

o Identifikuoti darbuotoj bei organizacijos poreikius stiprinamtores misip.

. Identifikuoti darbdavidvaizdzio atributus, kagbitikinti, arjie atitinka realyb

o Vystyti sinergip tarp darbdavigvaizdzio ir korporacijogvaizdzio;

o Nustatyti darbdavioivaizdzio komunikacijos kanalus, pasitelkiant rinkos
informacif, Ziniasklaid, atsizvelgiani laiko ir biudZeto galimybes.

o Vystyti kirybiSkus darbdavigvaizdzio aspektus, ir panaudojant vizualinius
objektus ir ziniasklaigl

° Ivykdyti, testi, jvertinti darbdavigvaizdzio panaudojim

o Suteikti darbuotojams apmokymus, kaip pristatyti rbdavio jvaizd
vartotojams.

. Padidinti vis; lygiu darbuotoy isitraukiny  strateginio plano vystym
o Palaikyti ir skatinti individualias inovacijas.

o Nustatyti darbuot@j unikalius pagilymus, per vidines ir iSorines
komunikacijas

o Sukurk tinkama darbo vieta darbuotojams.

Pagal Siauli universiteto karjeros centro labai sunku yra stikumiversal
organizacijosjvaizd, kuris hity palankus visoms tikslims grugm, tockl reikéty Kkurti
neutral; jvaizd. Toks jvaizdis padty imonei palaikyti pozityviu santykius su iSore,
neprimetant organizacijos pa#u ir vertybiy. Toksjvaizdis sumazina neigiamas emocijas ir
pasiprieSinim.(http://karjera.su.lt)

Tai pat kuriantivaizd, labai svarbu kad jis naty kuriamas melagingpagrindu, bei
nehity dirbtinas.Imanoma sukurti apgauliagvaizd, kad silpna organizacija atrodytabai
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stipri, tatiau atsiskleidus melumores jvaizdis gali negetamai kristi bei sugadinti reputagij
kuria sugrazinti labai sunku, o gal neimanoma.

Apibendrinant imonei pateiktas rekomendacijas, galima teigti, kdidiéjantis
darbuotoy pasitenkinimas darbu ijsipareigojimas yra vieni svarbiayssiekiant didinti
banko darbdavio vidinjvaizd. Tai imore gali padaryti atitinkamai reorganizuodama savo
personalo valdymo veiklas, atsizvelgiaiarbuotoj nuomonr.
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ISVADOS

1. ISorires veiklos poveikismores darbdaviovaizdziui pasireiSkia @ ekonomires
aplinkos kitimo, nedarbo lygio, konkurenésaplinkos.

Ekonomire situacija turi banko, kaip darbdavigvaizdziui tiesiogin poveil
Finansini; institucijy bankrotai, bei nuolat spaudoje pasirodanti infarijpaapie masinius
atleidimus iS bank neigiamai paveik banko, kaip stabilaus, ,nepazeidziamo* ir visas
garantijas uZztikrinatio darbdaviojvaizd. Ekonomirgs aplinkos situacijatakojo darbuotaj
elges — darbo vieta pradia labiau vertinti, didesnis atlyginimas daznai jgua pagrindinis
motyvatorius. Darbuotojai neligkkeisti darbo vietos taip lengvai kaip atiesi, nes ara tikri
dél naujos darbovies stabilumo ir realios finansia padties. To@l sudtingesnis pasidar
darbuotoy perviliojimo iS konkurencinj imoniy procesas. Itia itin svarly vaidmern atlieka
imores, kaip darbdaviavaizdis — kuoimore patrauklesé tuo lengviauitikinti patyrus
specialisi priimti darbo pasilyma.

Nedarbo lygio didjiimo tendencija, atleidimaimonés darbuotojams sudaro didesn
gréesmes darbuotqj stabilumo jausmui. Esant tokiom tendencijom kytésge darbdavio
ivaizdziui. Nestabiliai jausdamasis darbuotqasréje pradeda skleisti neigiama informacij
i iSorines aplinkas, tokiuddu formuodamas bloga darbdaviwaizd iSorirgje aplinkoje.
Todél yra labai svarbu stiprinti vidindarbdaviojvaizdis, kaip jausis darbuotojamnones
viduje, tokia informacija eigiSore taip formuodama gera arba hl@enizd.

Auganti konkurent jtaka, diaja rizika kaip iSlaikyti geriausius darbuotojus,dkge
iSlikty lojalus ir gaéty kurti imores pricéting verie — taip stiprindami darbdavigraizdi batent
savo bankui, o ne konkurent

Taigi galima teigti kad kiekviena iSodnaplinka turi jtakos formuojant darbdavio
jvaizd. Todél yra svarbu iSanalizuoti kiekvienos aplinkos pdkg kad gadti ir mokéti
prisitaikyti prie kintatios aplinkos stiprinant darbdavieaizd.

Vidinés aplinkos analizatskleid kad personalo valdymas turi digglaka formuojant
teigiamy darbdaviojvaizd. Nordea banko strategija parodo jmgonei, kaip darbdaviui yra
svarbu kaip jatiasi jo darbininkai, kurioje aplinkoje dirba. Pensdo skyriaus atliekamos
funkcijos yra itin svarbios formuojant darbdavigaizd. Priklausomai nuo atliekamu
funkciju, ju kokyheés, aiSkumo priklauso darbuotiopasitenkinimas darbdaviu ir jo identitetu.
Darbuotojai patenkinti personalo valdymo funkcijenyra daugiatsipareigo¢ imonei, yra
kokybiSkiau atliekamos pavestos funkcijos, o vigiastiprina darbdavigvaizd. Darbuotoy
ivedimo procesas itin tinkamas metas darbuotojam®iki Nordea banko kaip darbdavio
ivaizd, supazindinant sumores kultira, vertylemis, kuriomis vadovaujasimore. Kuo
geriau darbuotojas adaptuojasiorgje, tuo geriau jis gali atlikti savo darbJeigu Zmogus
jawiasi patogiai, ji supa draugiSkas kolektyvas, tgipturi savo darbo viet kuri yra
aprmpinta visais tinkamais darbgrankiais, adaptuotis yra lengviau.Buvo nustatytal ka
pagrindires problemos su kuriomis susiduria bankas tai kaaftals, siekiant atsirinkti
tinkamiausius kandidatus, atrankos procesas uzirpek ilgai — kandidatai kwieami i eile
pokalbiy, labai ilgai turi laukti atsakymo ,nes vadovasim@kalbinti didel kieki kandidat;.
Taipat @&l dideliy darbo kruwi, kartais darbuotojas paleidziamas dirbti tinkanpai
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neparuosus, neapmokius, tam tiesiaganlaiko. ¢l to patys darbuotojai patiria stees
nukertia darbo kokyb.

2. Tyrimo rezultatai para@lkad pageidaujamos darbdavi@izdzio savybs yra
finansire stkmé, draugiSkas kolektyvas, profesioiml darbuotojai, buvimas savo srities
lyderiu, socialinis aktyvumas, darbuatojertinimas, tinkamos darbalggos, geragvaizdis
visuomegje, dinamiSkumas, palankus psichologinis klimatdkkta darbus, tarpusavio
pasitikejimas ir palaikymas, aiskus keliagmonres tikslai.

Tuo tarpu pasitenkinimas darbdaviu apima tokiuskiss kaip: galimyb dirbti ir
gyventi uzsienyje, tarptautipi kelioniy galimyke, savirealizacijos galimyds, prekip ir
paslaug kokybkeé, darbo ir asmeninio gyvenimo detmjvaizdis ir reputacija, galimyb
mokytis ir tobuéti, galimybe daryti karjes, galimyke dirbti idomy darka, patrauklus
atlyginimas, socialiés garantijos, geri vadovai, darbuotojai yra vertingpakankamai laiko
uzduotims atlikti.

Buvo iSsiaiSkinta kad, labiausiai banko darbuotojaia patenkinti ijmones
suteikiamomis garantijomis, 0 maziausiai patenkyméi sudaromomis galimygmis dirbti ir
gyventi uzsienyje bei gaunamu atlyginimu. Taipogugdiausiaimones darbuotojai sutinka su
teiginiais, kadimores veikla yra finansiSkaiékminga, 0 maziausiai sutinka su tuo, kad
psichologinisimores klimatas yra palankus darbui.

Apskatiavus isipareigojimoimonei lygi buvo nustatyta kad jisma labai aukstas,
taigi galima teigti kad Nordea banko darbuotojaranprisiri& prie imores. Tai pat buvo
ISsiaiSkinta kad emocinigsipareigojimo vidurkis yra didesnis u&stinio isipareigojimo, tai
reiSkia, kad Nordea banko darbuotojai nori liktioréje, nes labiau sutinka $mores tikslais,
bei vertylémis, nei @l to, kad bijo prarasti tai,&kyra investay.

Taipat buvo iSsiaiskinta, jog bendras ketinimo kgalimorg vidurkis yra zemas. Nors
banko darbuotojaidra labaijsipareigog imonei, t&iau artimiausiu metu jie neketina palikti
imores, kas turbt gali biati paaiSkinta dabartine ekonomine situacija.

Atlikus koreliacirg analiz, buvo nustatyta kad, stigant darbdaviavaizdziui, dictja
pasitenkinimas darbdaviu bgipareigojimasimonei. Be to, digant darbdaviojvaizdziu
mazja darbuotoju noras paliktimore ir atvirkXiai. Tarp pasitenkinimo darbdaviu ir
darbdavioyvaizdzio beiisipareigojimo egzistuoja teigiamas rysys, tai n@iskad di¢jant AB
Nordea banko darbuotpjpasitenkinimui darbdaviu digh banko darbdavigvaizdis, bei
emocinis isipareigojimasimonei. Diajant darbuotaj pasitenkinimas darbdaviu, niga
darbuotoy noras paliktiimore. Buvo iSsiaiSkinta kad didziausigaka egzistuoja tarp
pasitenkinimo darbdaviu bei emocingpareigojimoimonei.

3. Atsizvelgusi situacijos analig bei tyrima buvo sudaryti vadybiniai sprendimai.
Buvo nustatyta, kad pasitenkinimas darbdaviu ibdaviojvaizdzio kriterijai yra gan svarbus
stiprinant AB Nordea banko darbdavio vidinaizd. Tockl jiems buvo pasiyta po keleg
alternatyvi, pasiilymy kaip:

e Sudaryti investicindarbo uzmokestis, kuris pelimonei, bei skatins darbuotpj
socialin aktyvunmy
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e Kadangi Sio metumore negali sau leisti kelti atlyginim tai iS alternatywvi
pasiilymy bity pavyzdziui apmod#ti Seimos sveikatos draudam sumokti uz studijas
aukstoje mokykloje, slyti gyvybés draudim, imores automobilio perdavimdarbuotojui,
mobilaus telefono, neSiojamojo kompiuterio perdayvirdarbuotojui, kuro, telefonini
pokalbi, internetinio rySio apmajima

e Tai pat tiri buti sukurta aiski sistema, kuri tiksliai apitinty kokios premijas ir uz
kokius konkregius pasiekimus yra iSmokamos.

e Sudaryti audiovizualinmokymo metodl.

e Taipogi 1 mokymy (konkreiai vidiniy mokymy) organizavim turéty bati
itraukiami ir patys banko darbuotojai.

e Stiprinti mentoringo — mokymo darbo vietoje progsam

e Vienas iS alternatywi pasiilymy vadovams tai kad jientéty itraukti pavaldiniug
sprendiny priemima, tokiu bidu perkeldami dalatsakomybs, bet kartu ir pasitidfimo. Taip
darbuotojai gals save realizuoti, iSbandyti sav@égas, kartu pateikdami tam tikrus
pastilymus, bei pastabas.

e Tai pat galima diegti tokia programa kaip ,Prasasipakyti, kurios tikslas yra
skatinti komunikacy iS ap&ios virsy.

e Padaryti karjeros valdymo procesiSkesm, paskirstyti atsakomybes , nes dabar jis
neuzbaigtas

e Taipat bankas taéty informuoti darbuotojus apie tiiga packti, atvirai bendrauti
Su jais, taip iSvengiant organizacijos psicholagiklimato blogjimo, gand; apie imonrés
finansirg pacdktj sklidimo ir nepagristo darbuotojo nerimo.
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1. Priedas. Nordea tinkles Siau¥s ir Baltijos Salyse.

Svedija:

Skyriai 341

Klientai 3,500,000
Darbuotojy 4,802
Turtas 65 mird. EUR
Pozicija rinkoje 2-3

Latvija

Skyriai 22

Klientai 76,625
Darbuotojy 472
Turtas 2.7 mird. EUR
Pozicija rinkoje 4

Norvegija:

Skyriai 124

Klientai 800,000
Darbuotojy 1,878
Turtas 40 mird. EUR
Pozicija rinkoje 2

Estija:

Skyriai 2

Klientai 84,150
Darbuotojy 346
Turtas 2.0 mird. EUR
Pozicija rinkoje 3

Danija:

Skyriai 319

Klientai 1,500,000
Darbuotojy 5,149
Turtas 65 mird. EUR
Pozicija rinkoje 2

Lenkija:

Skyriai 144

Klientai 513,675*
Darbuotojy 1,542
Turtas 3.5 mird. EUR
Pozicija rinkoje 13
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Suomija:

Skyriai 345

Klientai 3,000,000
Darbuotojy 5,420
Turtas 51 mird. EUR
Pozicija rinkoje 1

Rusija:

Skyriai 53

Klientai 46,175
Darbuotojy 1,679
Turtas 2.5 mird. EUR
Pozicija rinkoje 30

Lietuva:

Skyriai 22

Klientai 104,450
Darbuotojy 350
Turtas 2.5 mild. EUR
Pozicija rinkoje 4

Privati

bankininkyst é:
Klientai 12,000
Valdomas turtas 8
mird. EUR

1 bankas tarp
Siaurés 3aliy banky
Liuksemburge.



2. Priedas. Organizacig valdymo struktira.

Vykdomasis komitetas. Prieziros tarnyba

Generalinis direktorit

Teises departament

Verslo klienty — Administracijos Finansy
departamentas departamentas | departamentas
— Stambi; verslo Kredit y ir rizikos z
klientu skvrius valdymo ZmogiSkyju —| Apskaitos skyrius
departamentas | istekliy valdymo
— Verslo klienty skyrius
skvrius — Planavimo ir
kontroks skvriut
- Kredity analizs
— Tarptautini ir Siaugés Sali skvrius
verslo klient; skvrius — Patalm plétros ir — |zdas (matricia
prieZiaros skvriu: strukiira esanti:
Savivaldybiy Vindikacijos
— skvrius skvrius —| Operacirs -
rizikos valdvma Prevencijos
skvrius
— LéSy valdymo
skvrius Rinkos operacij — Bankiniy operacijy
kontroles skvriu skyrius
Projekiy
— finansavim(
Mokeéjimy Korteliy poskyris
poskvris
— Prekybos
finansavima
Paskol Rinkos operacij
administravimc aptarnavimc
— Pardavin
palaikvmo
Saskaity
tvarkvmo
MaZmeninés
bankininkystés
departamentas
Segment skyrius

Informacijos centras

Rinkodaros skyrius

Produkt; plétros
skyrius

Pardavim kanaiy
skvrius
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3. Priedas. 20 Geidziamiausi darbdaviy. (2008).

. Bankas Swedbankas, AB

. Svyturys-Utenos alus, UAB

. SEB bankas, AB

. Lietuvos draudimas, AB

. Omnitel, UAB

. Nordea Bank Lietuva

. Bité Lietuva, UAB

. Kraft Foods Lietuva, AB

. Lietuvos Bankas

. Finasta, FM AB

. Ryt; skirstomieji tinklai, AB

. TEO LT, AB

. Bankas DnB NORD, AB

. Lietuvos energija, AB

. Achema, AB

. Ranga group, UAB

. Mazeikiy; nafta, AB

. SODRA

. Valstybit mokesiy inspekcija
. Lietuvos Respublikos Seimas

O© 0O ~NO O~ WN P

NP PR RRRERRRRR
O ©WO~NOUDMWNLRO

4 Priedas. Klausimynas.

Esu Inga Stundyt ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto ketvirtor&o studert Siuo metu
atlieku apklaus, kurios tikslas yra iSsiaiskinti, koks yra NeedBank Finland Plc Lietuvos
skyriaus darbdavigvaizdis. Klausimynas yranonimi$kas Sio tyrimo metu surinkta
informacija bus pateikta apibendrinimo formatisy pateikti apibendrinti duomenys bus
panaudoti tik bakalauriniame darbe.

Atsakinedami vertinkite situacy Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriu@avo atsakymus
pazyntkite apvesdami atitinkagmskatiu po kiekvienu klausimu pateiktoje skgd nuo 1 iki 10 (kurl
reiSkia “VisiSkai nesutinku/nepatenkintds 10 - “VisiSkai sutinku/patenkinta¥).

Maloniai parasome uzpildyti &lausimyra.

1. AS esu patenkintas (-a) gaunamu atlyginimu.
O 0O 000000 0
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \Visispatenkintas
2. AS esu patenkintas (-@nores suteikiamomis sociakmis garantijomis.
O 0000000004
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \VksiBpatenkintas
3. AS esu patenkintas (-a) savo tiesioginiu vadovu.

Odogonoodad

1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas VisiBpatenkintas
4. AS jauiuosi vertinamas Siojgmorgje.
I W OO O
1 2 3 4 5 6 78 9 10

56



VisiSkai nepatenkintas \VksiBpatenkintas
5. Mano darbas man yijdomus.
O O0d0Oo0dooddnd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \VksiBpatenkintas
6. Man patinka mano darbas.
1 I I I 0 I
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas VisiBpatenkintas
7. Man patinka mano bendradarbiai.
1 I I I I 0 I
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \VksiBpatenkintas
8. Esu patenkintas(-a) darbo ir asmeninio gyvenimaykan
O O0d0Oo0doddnd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \VksiBpatenkintas
9. AS esu patenkintas(-a) sudaromomis galiemyis dirbti ir gyventi uzsienyje.
OO 0O0O0dodndd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \VisiBpatenkintas
10. AS esu patenkintas(-#nones sudaromomis galimyimis mokytis ir tobudti.
1 I N O O
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \Vksispatenkintas
11. AS esu patenkintas(-a) tarptautitielioniy galimybe
I I I I B A
1 2 3 4 5 6 78 9 10

VisiSkai nepatenkintas VksiBpatenkintas
12. AS esu patenkintas(-a) karjeros galiraytis Siojeimonje.
[
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas VisiBpatenkintas

13. AS turiu pakankamai laiko uZzduotims atlikti.
1 I I I I N O
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas MisiBpatenkintas
14. AS jawiuosi svarbus Siojgmongje kaip individas.
O 0O00oddddgd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \VksiBpatenkintas
15. AS esu patenkintas(-a) savirealizacijos galiemyis darbe.
1 I I I I 0 I
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nepatenkintas \VisiBpatenkintas
16. Masy imores veikla yra finansiSkaiegkminga.
O 00doddddgd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
17. Masy imore turi puikia vadow; komand.
O 0O00o0ddodddd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
18. Imore vertina savo darbuotojus.
1 I I I I O I
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
19. Imorgje dirba profesionabk darbuotojai.
O 00o0ddodddd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
20. Misy imore yra savo srities lyder

ODdodgodgodgdag
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1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
21. Masy imorgje dirba draugiSkas kolektyvas.
O O0O0O0doodod
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
22. Misy imore yra socialiai atsakinga.
O 0000000004
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
23. Misuy imore turi ges jvaizd visuomegje.
O 000000000
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
24. Misy imore yra dinamiska.
O O0O0dooddnd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
25. Misy imorgje yra sudarytos tinkamos darkegygos.
O O00O0000000
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
26. Musy imorgje psichologinis klimatas yra palankus darbui.
O O0d0O0doddnod
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
27. Miasy imorgje yra aukstas tarpusavio pasifimas ir palaikymas.
OO 0O0dooadan
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
28. Musy imorgje keliami tikslai yra aiSkiai apibziami.
O O00O0000000
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
29. AS einuj darhky dél to, kad as turiu eiti, o ne:tito, kad noriu.
O O0d0Oo0dooddnd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
30. Mano gyvenimas suzlugtjei as palikiau Sit darh.
I I I B O
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
31. Neturiu kito pasirinkimo, kaip dirbti Sitame darbe.
O O00O0000000
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
32. AS esu stipriaisipareigogs Sitai organizacijai.
O O0d0Oo0dooddnd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
33. AS baciau patenkintas likisggyvenimy dirbdamas Siojgmorgje.
O O0d0Oo0dooddnd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
34. Dirbdamas Sitaimonei , as$ jatiuosi tarsi Seimos narys.
O O00O0000000
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
35. AS esu prisiri§s prie Sitogmores.
O O0d0Oo0dooddnd
1 2 3 4 5 6 78 9 10
VisiSkai nesutinku VisiSlaitinku
36. AS daznai galvoju apie galimyglpalikti jmore.
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0 O
12

3

VisiSkai nesutinku
37. Kitais metais a$ ketinu ieSkotis kito darbo.

Odooofdogagag

1

2 3 4

VisiSkai nesutinku
38. Jusy Iytis (pazynekite jums tinkantatsakym)

[]1. vyras
[ ] 2. Moteris

39. Jusy amzius {raSykite sgjusiy mety skatiu)

O O O
4

6 78

9 10

OO oo d
6 78 9 10
VisiSkaitinku

VisiSkaitinku

40. Jusy iSsimokslinimas (pazyekite jums tinkantatsakyma)

[ ] 1.Vidurinis

[] 2.Aukstasis neuniversitetinis

[] 3.Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)

[] 4.Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis)

[]5. Kita (rasykite)
41. Kiek laiko dirbate kompanijoje

[]1.1ki 1 met

[]2. Nuo 1 iki 3 met
[] 3. Nuo 3 iki 5 mat
[] 4. Nuo 5 ir daugiau met

5 Priedas. Imties vidurkis ir standartinis nuokripis.

N Mean Std. Deviation
Skales indeksas 50 7,0847 , 72052
Valid N (listwise) 50
6. Priedas. Pasiskirstymas pagal amgi
N Minimum Maximum Mean
Amzius 50 22 36 27,20
Valid N (listwise) 50

7 Priedas. Wilcoxon testo p- reiSrs.

e  PDI- pasitenkinimo darbdaviu indeksas.

Poru palyginimas

1kl. su PDI

Test Statistics(b)

Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- AS esu
patenkintas(-a)
gaunamu
atlyginimu

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-4,766(a)

,000

2Kkl. su PDI

Test Statistics(b)
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Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- AS esu
patenkintas (-a)
imones
suteikiamomis
socialiremis
garantijomis

z
Asymp. Sig. (2-tailed)

-5,637(a)
,000

3kl su PDI Test Statistics(b)

Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- AS esu
patenkintas(-a)
savo tiesioginiu

vadovu
z -3,240(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001
4Kkl. su PDI Test Statistics(b)

Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa

- AS jawiuosi
vertinamas Sioje
imorgje
z -,874(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) 382
5kl su PDI
Test Statistics(b)
Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- Mano darbas ma
idomus
z -4,499(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
6kl su PDI Test Statistics(b)
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Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa

- Man patinka
mano darbas
z -1,663(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,096
7kl su PDI Test Statistics(b)

Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa

- Man patinka
mano
bendradarbiai
z -5,536(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
8kl. su PDI Wilcoxon Signed Ranks Test
Test Statistics(b)

Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- Esu patenkintas(

a) darbo ir
asmeninio
gyvenimo santykiu
z -5,168(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
9kl su PDI Test Statistics(b)

Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- AS esu
patenkintas
sudaromomis
galimybemis dirbti

ir gyventi
uzsienyje
z -6,117(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
10Kl su PDI Test Statistics(b)
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darbdaviu indeksa

Pasitenkinimo

- AS esu
patenkintas(-a)
imones

sudaromomis
galimybemis
mokytis ir tobuéti

z
Asymp. Sig. (2-tailed)

-,965(a)
334

11kl su PDI Test Statistics(b)

Pasitenkinimo

darbdaviu indeksa
- AS esu
patenkintas(-a)
tarptautiniu

kelioniy galimybe
z -2,989(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003

12kl su PDI Test Statistics(b)
Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- AS esu
patenkintas(-a)
kajeros
galimybemis Sioje
imorgje
z -,082(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,935
13kl su PDI Test Statistics(b)
Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- AS turiu
pakankamai laiko
uzduotims atlikti
z -,926(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,355

14kl su PDI

Test Statistics(b)

Pasitenkinimo
darbdaviu indeksa
- AS jawiuosi
svarbus Sioje
imoreje kaip
individas




z -,383(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) 702
15kl su PDI Test Statistics(b)

Pasitenkinimo

darbdaviu indeksa
- AS esu

patenkintas(-a)

savirealizacijos
galimyhkemis darbe
z -1,299(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) 194

8. Priedas. Pasitenkinimas darbdaviu.

Patenkintas

VidutiniSkai patenkintas

Nepatenkintas

. Suteikiamomis
socialinémis garantijomis (9,28)

. Darbo ir
asmenynio gyvenimo santykiu
(8,88)

. Bendradarbiai
(8,76)

. |domus darbas
(8,36)

. Tiesioginis
vadovas (8,26)

ir tobuléti (7,70)

individas (7,86)

imonéje. (7,24)

Darbas (7,84)

Savirealizacijos

galimybémis darbe (7,76)

Galimybé mokytis

Svarbus kaip

Pakankamai laiko

uzduotims atlikti (7,64)

Karjeros

galimybémis Sioje jmonéje(7,54)

Vertinamas Sioje

. Tarptautiniy,
kelioniy galimybés (6,18)

. Gaunamy
atlyginimy, (5,78)

. Sudaromomis
galimybémis dirbti ir gyventi
uzsienyje (4,72)

9. Priedas. Wilcoxon testo p- reiSis.

. DI- darbdavigvaizdzio indeksas.

16 ki si DI Test Statistics(b)

Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Masy imores
veikla yra
finansiskai
sckminga

z
Asymp. Sig. (2-tailed)

-5,406(a)
,000

17 kl su DI Test Statistics(b)
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Darbdavio
ivaizdzio
indeksas - Msy
imore turi puikia
vadovu komandd
z -4,066(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
18Kkl su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio
indeksas imon
vertina savo
darbuotojus
z -2,245(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,025
19 kl. su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Imoneje dirba
profesionalus
darbuotojai
z -3,928(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

20kl su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio indeksa:
- Masy imore yra
savo srities lyderd
z -,065(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,948
21 Kkl. su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Masy imorgje
dirba draugiskas
kolektyvas
z -4,794(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a Based on positive ranks.

b Wilcoxon Signed Ranks Test

NPAR TEST

/WILCOXON=k22 WITH DII (PAIRED)

IMISSING ANALYSIS.
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22kl su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdzio
indeksas - Msy
imore yra
socialiai
atsakinga
z -3,174(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
23 Kl. su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Miisy jmore turi
gerajvaizdi
visuomerje
z -4,969(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

24 Kl. su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Misy imore yra
dinamisk
z -2,827(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,005
25kl su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Masy imorgje
yra sudarytos
tinkamos darbo
salygos
z -4,035(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
26 Kl. su DI Test Statistics(b)
Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Masy imorgje
psichologinis
klimatas yra
palankus darbui
z -3,205(a)
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001
27kl. su DI Test Statistics(b)
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Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Masy imorgje
yra aukstas
tarpusavio
pasitikejimas ir
palaikymas

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-4,162(a)
,000

28KI. su DI

Test Statistics(b)

Darbdavio
ivaizdZio indeksag
- Masy imorgje
keliami tikslai yra
aiSkiai apibéziami

z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-4,013(a)
,000

10. Priedas. Darbdavigjvaizdis.

Sutinka su teiginiais

Maziau sutinka su teiginiais

Muasy jmoneés veikla yra finansiSkai
sékminga (9,26)

Imoné vertina savo darbuotojus (7,72)

Madsy jmoné turi
visuomenéje (9,14)

gerg jvaizdj

Muasy jmoné yra savo srities lydere (7,50)

Masy jmonéje dirba draugiSkas
kolektyvas (8,78)

Musu imoneje yra aukstas
pasitikejimas ir palaikymas (7,42)

tarpusavio

Masy jmoneé yra dinamiska (8,74)

Musu imone turi puikia vadovu komanda (7,22)

|monéje dirba
darbuotojai (8,58)

profesionalus

Masy jmonéje keliami tikslai

apibréziami (7,12)

yra aiskiai

Mdsy jmonéje yra sudarytos
tinkamos darbo salygos* (8,56)

Masy jmonéje psichologinis klimatas yra
palankus darbui (7,06)

Musu imone socialiai

atsakinga (8,46)

yra

11. Priedas Koreliacijos koeficiento interpretavimolenteleé.

0,90 -1,00 Labai stipri koreliacija Labai stiprus rySys
0,70 - 0.90 Stipri koreliacija Stiprus rySys

0,40 -0,70 Vidutiné koreliacija Vidutinis rySys
0,20 -10,40 Silpna koreliacija Silpnas rySys

Less than 0,20

Labai silpna koreliacija

Labai silpnas rySys
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