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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo pavadinimas ,,SezoniSkumo jtaka kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy
slénis‘‘ paslaugy pardavimui‘‘. Sezoniskumo jtaka kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘
paslaugy pardavimui dar nebuvo vertinama ir Si tema yra aktuali norint tiksliausiai nustatyti tikslig
itaka paslaugy pardavimui. Todél Sio darbo pagrindinis tikslas yra iSanalizuoti kaimo turizmo
sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ sezoniSkumo jtakg paslaugy pardavimui. Pagrindiné darbo problema
yra ta, jog turizmo paslaugy pardavimas yra stipriai priklausomas nuo sezoniskumo, todé¢l kaimo
turizmo sodybos pagrindiné uzduotis yra surasti biidus sezoniSkumui mazinti. Norint iSspresti Sig
problema buvo panaudoti tyrimo metodai: duomeny rinkimas ir analizé, teikiamy paslaugy analizé,
kiekybinio tyrimo metodas: anketin¢ vartotojy apklausa.

Svarbiausi rezultatai ir pagrindinés iSvados: kaimo turizmo verslas dar kitaip gali buiti vadinamas
kaip paslaugos susijusios su poilsiu gryname ore, atokiau nuo miesto Surmulio ar siejamas su turizmo
paslaugomis, tradicijy puoseléjimu kaimo vietovése. Vienos i§ pagrindiniy kaimo turizmo sodybose
teikiamy paslaugy yra maitinimas, apgyvendinimas ir jvairi rekreaciné veikla.

Atlikus kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘* teikiamy paslaugy analize paaiskéjo, kad
svarbiausios kaimo turizmo sodybos teikiamos paslaugos yra apgyvendinimo, maitinimo ir
aptarnavimo, taip pat vienos i$ svarbiausiy paslaugy buvo pirtis ir kubilas. Mety laiky, savaités dieny,
Svenciy ir konkreCios veiklos pasirinkimy sezoniskumas yra pats rySkiausias kaimo turizme.
Labiausiai sezoniSkumas isryskéja lyginant vasaros ir ziemos sezonus, darbo bei nedarbo dienas, ir
konkrecias Sventes. Tyrimo metu nustatyta, kad sezoniSkumo jtakai mazinti ir pagerinti paslaugy
pardavimus padéty ziemos sezono metu respondentus sudominusi speciali ¢iuozykla, slidin¢jimo
trasos, taip pat teminiai ar Svenciy renginiai. Pavasario sezonais pasirinktos nuolaidy programos ir
speciallis paslaugy pakety pasiiilymai. Pagrindinis metodas problemai spresti ir tikslams pasiekti yra

naujy paslaugy jvedimas.



SUMMARY

The title of the Bachelor thesis "The Influence of Seasonality on the Sale of Services of the
Homestead "Bagdononiy slénis" Services". The Influence of seasonality on the sale of services of the
homestead "Bagdononiy slénis" has not yet been evaluated, and this topic is relevant to determine
most accurately the exact impact on the sale of services. Therefore, the main goal of this paper is to
analyze the influence of seasonality on the sale of services of the homestead "Bagdononiy slénis".
The main problem of the thesis is that the sale of tourism services is heavily dependent on seasonality
and therefore the main task of the homestead is to find ways to reduce seasonality. In order to solve
this problem have been used the following research methods: data collection and analysis, analysis
of services provided, quantitative research method: customer survey.

The most important results and the main conclusions are: rural tourism business in other words
may be called as a service related to the rest in the open air, away from the bustle of the city or
associated with tourism services, fostering of traditions in rural areas. One of the main services
provided in homesteads are catering, accommodation and a wide range of recreational activities.

The analysis of the services provided by the homestead "Bagdononiy slénis” shows that such
services as accommodation, catering and service are as much important as the bathhouse and tub
services. The seasonality choice for seasons, days of the week, holidays and special activities is the
brightest in rural tourism. The seasonality becomes apparent comparing summer and winter seasons,
work days and days off, and specific holidays. The study shows that such alternative services like
special skating rink, ski tracks, as well as themed or festive events, which got the respondent’s’
interest, would help to reduce the seasonal influence and improve the sale of services during the
winter season. The discount programs for the spring season and special packages would be another
great option. The main method to solve the problem and achieve the objectives is the introduction of

new services.



IVADAS

Temos aktualumas. Kaimo turizmas yra sparCiai besipleCiantis verslas Lietuvoje.
AiSkinamajame turizmo terminy Zodyne (AiSkinamasis turizmo terminy zodynas, 2009, 84 p.),
sezoniSkumas apibiidinamas kaip su mety laiky kaita susije¢ turizmo poky¢iai — laikinas turisty srauty
ir turizmo masto kitimas. Lietuvos ir pasaulio turizmo srityje teikiamos paslaugos daznai susiduria su
Siuo terminu. Bergin - Seers S., (2008) teigia, kad sezoniSkumas turizme turi didele jtakg atvykstanciy
] regiong turisty skaiciui ir todél kelig grésme jmoniy klestéjimui regione. Traky rajono savivaldybéje,
kurioje yra jsikiirusi kaimo turizmo sodyba ,,Bagdononiy slénis‘‘, Lietuvos statistikos departamento
duomenimis (2015) yra daugiausiai (49) kaimo turizmo sodyby Lietuvoje, todél ir konkurencija ¢ia
yra didziausia. Lietuvos turizmo plétros 2014 - 2020 mety programoje (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, 2014) treciasis nurodomas tikslas yra mazinti turizmo paslaugy sezoniSkuma. Turizmo
paslaugos pardavimas yra sudétingas procesas, todél negali biiti aiSkinamas tradicine prasme kaip
produktas, kurio charakteristikos yra lengvai pastebimos ir jvertinamos perkant. (Danileviciené L.,
Navickien¢ R., 2011). Remiantis §ia nuomone galima teigti, kad sezoniSkumo jtakos paslaugy
pardavimui negalima lengvai pastebéti ar numanyti, tam reikalingas i§samus tyrimas, kurio metu bus
jvertinama konkreti sezoniskumo jtaka paslaugy pardavimui, o toks tyrimas kaimo turizmo sodyboje

,,Bagdononiy slénis‘‘ dar nebuvo atliktas.

Baigiamojo darbo problema. Turizmo paslaugy pardavimas yra stipriai priklausomas nuo
sezoniSkumo, todel kaimo turizmo sodybos pagrindiné uzduotis yra surasti biidus sezoniskumui
mazinti.

Baigiamojo darbo objektas. Kaimo turizmo sodyba ,,Bagdononiy slénis‘‘.

Baigiamojo darbo tikslas. Isanalizuoti sezoniSkumo jtakg kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy

slénis‘‘ paslaugy pardavimui.
Baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. Identifikuoti sezoniskumo sampratg turizme.
2. Apibudinti kaimo turizmo teikiamas paslaugas.
3. Nustatyti sezoniskumo jtaka paslaugy pardavimui.

4. Parengti sitilymus sezoniskumo mazinimui.

Baigiamojo darbo metodai: duomeny rinkimas ir analizé, teikiamy paslaugy analizé, mokslinés

literatiiros analiz¢, anketin¢ vartotojy apklausa.



Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamasis darbas sudarytas i$ trijy skyriy. Pirmoje darbo dalyje
atlikta mokslinés literatiiros analizé, teoriniu aspektu aptartos sezoniskumo, kaimo turizmo ir turizmo
paslaugy pardavimo sampratos, taip pat iSnagrinétas paslaugy pardavimo valdymas turizme.
Antrojoje dalyje pateikiamas tyrimo dizainas, kuriame pagrindziama tyrimo metodo analizé,
apibidinamas tyrimo eigos pristatymas ir kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ veiklos
pristatymas. Trec¢ioje darbo dalyje analizuojami ir lyginami tyrimo metu gauti duomenys, apie kaimo
turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ sezoniSkumo jtaka paslaugy pardavimui. Darbo pabaigoje

pateikiamos tyrimo i§vados, rekomendacijos.
Studijy programos rezultatai:

1. Gebés taikyti ekonomines, vadybines, psichologines ir kitas bendrasias Zinias apie verslo
désningumus bei jy sgveika organizuojant vieSbuciy ir turizmo versla.

2. Gebées taikyti Zinias apie turizmo sistemos struktiirg, turizmo istekliy panaudojimo ir plétros
politikos prioritetus, turizmo tipologing jvairove ir ja sudaranciy subjekty bendradarbiavimo rySius
globalioje turizmo rinkoje.

3. Gebés savarankiskai atlikti turizmo ir viesbuciy rinkos tyrimus, siekiant jvertinti rinkos
poky¢ius ir priimti tinkamus sprendimus darniai turizmo ir viesbuciy verslo plétrai.

4. Gebés suplanuoti viesbucio arba turizmo jmonés (ir jy skyriy) iStekliy poreikius ir organizuoti
aprupinimg istekliais.

5. Gebes bendrauti ir bendradarbiauti su paslaugy tiekejais ir klientais siekiant suformuoti
(sukurti) i skirtingus turisty tipus ir poreikiy struktiirg orientuotus turizmo ir poilsio organizavimo
paslaugy rinkinius.

6. Gebés atsakingai vykdyti profesing veikla, laikantis etikos ir teisés normy, reglamentuojanciy
turizmo ir apgyvendinimo paslaugy teikima.

7. Gebeés nuolat vertinti savo profesing veikla, Zinias ir patirt}, numatyti saviraiSkos ir saviugdos

kryptis bei ugdyti savo profesionaluma veikiant besikei¢iancioje verslo aplinkoje.
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1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

Siame skyriuje bus analizuojami jvairis literatiiros $altiniai, siekiant i$nagrinéti bei pateikti
sezoniSkumo bei kaimo turizmo sampratas. Taip pat bus pateikiamos kaimo turizmo sodyby
teikiamos paslaugos bei iSsamiis jy aprasymai. Atliekant mokslings literatiiros analize bus pabréziama
paslaugy pardavimo valdymo turizme samprata bei pateikiami paslaugy pardavimo pagrindiniai

budai ir priemonés.

1.1 SezoniSkumo samprata

Aiskinamajame turizmo terminy zodyne (Aiskinamasis turizmo terminy zodynas, 2009, 84 p.),
sezoniSkumas apibiidinamas kaip su mety laiky kaita susij¢ turizmo pokyciai — laikinas turisty srauty
ir turizmo masto kitimas. SezoniSkumas yra susij¢s su 3 priezastimis: oro sglygos (temperatiira ar
sauléty dieny skaicius), datos (religinés Sventés, laikas, pvz., Kalédos, Velykos) ir laikas (mokyklinés
atostogos, atostogos). Turizmas yra siejamas su gamta, veiklomis lauke, pramogomis, todél oro
salygos bei klimatas yra pagrindiniai veiksniai. SezoniSkumo problemas jtakoja masinio turizmo
plétra, o priklausomai nuo didelio turisty srauto spresti turizmo sezoniSkumo problemas darosi vis
sunkiau (VS] Turizmo plétros institutas, 2008).

Lietuvos ir pasaulio turizmo srityje teikiamos paslaugos daznai susiduria su §iuo terminu,
kadangi misy Salyje yra labai rySkiai matoma sezoniSkumo kaita, kuri atsispindi ir turizmo paslaugy
paklausoje. Temperatiira yra svarbus faktorius, kuris nulemia ir atvykstanciy turisty srautus. Tali

galima pastebéti ir 1.1. lenteléje.

1.1 lentele. Atvykstanciyju uZsienieiy srautas Lietuvoje ir temperatiiros dinamika 2004 m. —
2010 m.

Metai 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Vid.  temperatira | 6 6,2 6,9 71 7.6 6,4 5,4
Lietuvoje,°C
Atvykusiy 2019,1 2080,4 2317,3 42144 4458,7 4001,3 4073,0
uzsienie€iy srautas,
tukst. zm.

Saltinis: Kisieliauskas J., Romikaityté B. (2012)




Lietuvoje klimatas yra labai nepastovus, tod¢l tai yra viena i§ sezoniSkumo priezasciy, tokios
Salys kaip Ispanija, Graikija, Turkija ar Egiptas daZnai yra pasirenkamos biitent dél Silto klimato.
Atsizvelgiant | Siuos duomenis (1.1 lentelé), galima daryti iSvadg, kad vidutinés temperatiiros
Lietuvoje padidé¢jimas teigiamai veikia ir atvykstanCiy uZzsienieCiy srautg. Taigi sezoniSkumo
problemg didina ir labai nepastovus klimatas masy Salyje. Taciau palaipsniui didéjanti vidutiné
temperatiira pritraukia didesnius srautus. Kaip galima pastebéti 1.1. lenteléje, net ir 2010 metais
sumazgjus vidutinei temperatiirai Lietuvoje, atvykusiy uzsienie€iy srautas nesumazéjo, lyginant su
praéjusiais metais. Galima teigti, kad vidutinés temperatiiros didéjimas yra vienas i$ veiksniy, kuris
padeda mazinti sezoniSkumg Lietuvos turizmo sektoriuje.

Lietuvoje sezoniskumas pastebimas tokiuose kurortuose kaip BirStonas, Druskininkai, Neringa ir
Palanga. Kurorty veikla yra specifiné ir skiriasi nuo kity miesty funkcionavimo, kadangi sezonisko
lankomumo veiksnys daro jtaka kurorty ekonomikai, gyventojy socialinei gerovei bei riboja tolygia
kurorto plétrg. Gydomuyjy ir turistiniy paslaugy teikimas ne sezono metu kurortams suteikia galimybe
kompensuoti sezoniSkumo veiksnio jtaka. Kurortinés gydymo paslaugos teikiamos iStisus metus, be
to teikiamos papildomos turizmo paslaugos, kurios tiesiogiai nepriklauso nuo oro sglygy arba jos
pritaikomos atskiriems mety laikams, pvz. veikia uzdari vandens pramogy parkai, ziema jrengiamos
slidinéjimo trasos ar ¢iuozyklos ir kt. SezoniSkumas daro nevienoda jtakg atskiry tipy kurorty veiklai
(Lietuvos regioniniy tyrimy institutas, 2004).

Remiantis oficialioje Vilniaus turizmo svetainéje pateiktais statistiniais duomenimis, Vilniuje
2015 mety I - 11 ketvirciais vieSbu¢iy kambariy uzimtumas sieké 65,8 %. Tuo tarpu 2014 metais tuo
paciu laikotarpiu Vilniaus vieSbuc¢iy numeriai uzimti buvo 63,3 %. Didziausias kambariy uzimtumas
2015 metais buvo rugs¢jo ménesj — 79,1 %. 2015 m. | - III ketvirCiais Vilniaus vieSbuciy lovy
uzimtumas sieké 50 % (http://www.vilnius-tourism.lt). Tai parodo, kad Vilniuje maZiausias
sezoniSkumas buvo juntamas rugs€¢jo ménesj. Remiantis UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir
tyrimai‘‘ (2014) atlikto tyrimo rezultatais, kurio metu buvo apklausta 1008 15 - 74 m. amziaus
Lietuvos gyventojy, vasara tai populiariausias atostogy laikas tarp Lietuvos gyventojy. Lietuvoje
vasarg pasirinko atostogauti 90,4 % Lietuvos gyventojy, kelioniy ] uzsienj laikas buvo pasirinktas
pavasaris arba ruduo. Todél galima teigti, kad norédami iSvengti sezoniskumo Lietuvoje, ne vasaros
sezono laikotarpiu, gyventojai iSvyksta atostogauti j uzsienj. Dubinskienés V., Liepinytés — Medeikeés
V., Macitno E. (2008) teigimu, turizmas apima atostogas (darbo atostogas, trumpas savaitgalio
1Svykas ar vienos dienos keliones), verslo keliones, draugy ar giminiy lankyma, taip pat iSvykas,
susijusias su mokslu, sportu, sveikata ar religija. Tai taip pat parodo, kad su laiku ir datomis siejamas
sezoniSkumas atsiranda renkantis trumpas keliones, kurios yra pasirenkamos biitent palankiausiomis

datomis, kurios véliau siejamos su sezoniSkumo atsiradimu.



Bergin - Seers S. (2008) teigia, kad sezoniSkumas turizme turi didele jtaka atvykstanciy j regiong
turisty skaiCiui ir todél kelig grésme jmoniy klestéjimui regione. Pavyzdziui, sezoniSkumas gali daryti
didelj spaudimg turizmo jmoniy personalui, kadangi tinkamo personalo galima rasti daugiau
apgyvendintose vietovése. Taciau gerai apmokyti specialistai retai pasirenka nepastovias darbo
vietas, kurios sitilomos kaimo turizmo sodybose. Sezoninj darbg dazniau renkasi jaunimas, ar
asmenys kuriems reikia papildomo uzdarbio galimybiy. Taip pat susisiekimas kaimo vietovéje yra
labiau komplikuotas, todél palankiausios salygos ¢ia dirbti yra vietiniams gyventojams.

Kreag G. (2001) nuomone sezoniSkumas sukuria didel¢ rizikg jmonéms ir didina nedarbo
problemas. Todél galima teigti, kad sezoniSkumas mazina ir darbo jégos panaudojimo galimybes.
Kaimo turizmo sodybos yra jsikiirusios atokesnése kaimo vietovése, ¢ia gyvenantys zmongs, taip pat
negali pilnai naudotis kaimo ¢ia sitilomomis darbo vietomis. Taip pat ekonominiu pozitiriu, kaimo
turizmo verslas turi buti labai gerai suplanuotas, kadangi gautos pajamos sezono metu, bus
panaudojamos ir ne sezono metu. Viskg reikia suplanuoti taip, jog net ir esant didelei sezoniskumo
jtakai, kaimo turizmo sodybos savininkai gauty ne tik pajamas skirtas sodybai iSlaikyti, bet ir gauti
pelno. Nes kitu atveju Sis verslas gali tapti ne pelningu, o neSanciu nuostolius.

Klientai, kurie apsilanko kaimo turizmo sodybose, dazniausiai renkasi kaimo turizmo sodybas tik
Siltesniy sezony metu (1.1 pav.). Turistai dazniau poilsiauja kaimo turizmo sodybose turistinio sezono

metu, labai mazas procentas apsistoja juose ne sezono metu.

)

= Sausis = Vasaris Kovas Balandis = Geguzé = Birzelis

= Liepa = Rugpjitis = Rugséjis = Spalis = Lapkritis = Gruodis
1.1 pav. Poilsiautojai kaimo turizmo sodybose 2015 m. sausio—gruodZio mén.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2015)

Verta pastebéti, kad tok] maza lankytojy skai¢iy ziemos metu lemia ne tik daZznas nepalankus

oras, bet ir tai, kad dauguma sodyby neteikia paslaugy pasibaigus turistiniam sezonui (Grazulis,
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Zuromskaité, 2011). Remiantis Lietuvos statistikos departamento 2015 m. duomenimis, galima teigti,
jog Lietuvoje kaimo turizmo sodybose pastebimas taip pat didelis lankytojy sezoniskumas (1.1 pav.).
Sausio ménes;j Cia apsilanko tik 5,1 % lankytojy, vasarj 5,3 %, kova 5,2 %, balandj 7 %, geguze 9,9
%, birzeli 12,3 %, liepa 13,5 %, rugpjutj 13,6 %, rugséji 10,2 %, spalj 7,2 %, lapkrit] 5,2 %, gruodj
5,5 %. Daugiausiai lankytojy kaimo turizmo sodybos sulaukia vasaros sezono metu, tai birzelio,
liepos ir rugpjii¢io ménesiais. O Saltaisiais mety ménesiais, sodybos nors ir suteikdamos dideles
nuolaidas, sulaukia labai maZzai klienty. SezoniSkumas turizme - tai pastoviai pasikartojanti, budinga
tam tikrai vietovei cikliSka turistiné veikla, susijusi su poilsio sglygy pasikeitimu (KoBampuyk,
OneiinukoBa, Yekmes, 2010). Todél galima teigti, kad sezoniSkumas kasmet cikliSkai atsirandanti
problema, kurios padarinius tiesiog reikéty mazinti. Kadangi sezoniSkumas yra neiS§vengiamas
Lietuvos turizmo sektoriuje, vertéty prisitaikyti prie jo ir sitilyti tokias paslaugas, kurios padéty kaimo
turizmui klestéti visus metus.

Lietuvos turizmo plétros 2014 - 2020 mety programoje (Lietuvos Respublikos Vyriausybé¢, 2014)
trediasis nurodomas tikslas yra mazinti turizmo paslaugy sezonikumg. Sio tikslo pagrindiniai
uzdaviniai yra didinti kultliriniy renginiy ir pramogy pasitila neturistinio sezono metu, didinti ir plésti
kaimo turizmo paslaugy pasitilg ne tik turistinio sezono metu, didinti aktyvaus Ziemos poilsio turizmo
paslaugy pasiiila. Cia taip nurodomas ir toks sprendimo biidas kaip aktyvus ES 1¢S5y panaudojimas,
taip pat kaimo turizmo sodyby skatinimas dél specializuoty paslaugy teikimo ir vystymo, siekiant
sukurti konkurencingy produkty, patraukliy visais mety laikais. Ziemos turizmas $ioje programoje
nurodomas kaip efektyviausias biidas spresti sezonisSkumo problemg Lietuvos kaimo turizme.

Taigi galima teigti, kad sezoniSkumui jtakos turi klimato kaita, kuri Lietuvoje yra ypatingai ryski.
Taip pat turisty skaicius, kuris sumazéja pagal tam tikrg sezong, o tai mazina ir darbo viety skaiciy,
pajamas bei pelng kaimo turizmo sodybose. Sezoniskumas yra viena i$ svarbiausiy problemy kaimo
turizmo sodyby versle, todél reikia ieskoti $ios problemos sprendimo biidy, kurie padéty maksimaliai
sumazinti klienty sumazéjima ne sezono metu. Taip pat pasitilyti naujas paslaugas arba pritaikyti jau

esamas, kurios padéty prisitaikyti prie tam tikro sezono.

1.2 Kaimo turizmo samprata

Vainiené 1.(2001) teigia, kad kaimo turizmas paprastai yra suprantamas kaip paslaugos, teikiamos
uz urbanizuoty teritorijy riby. Taip pat kaimo turizmas leidZia susipaZinti su vietinémis gamtos ir
kulttros paveldo vertybémis. Jis propaguoja gryng org, tradicing virtuve, vietos amatus, kalendorines
Sventes, neskuby gyvenimg be jtampos ir poilsj gryname ore (Lehtimaki, 2009).

Dar tarpukario Lietuvoje (1918 - 1941 m.) pasiturintieji ir inteligentai vykdavo ilsétis j savo

giminiy ar draugy vilas kaime. Tuo tarpu jaunimas, daZniausiai studentai keliaudami pro $alj pakeliui
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apsistodavo pernakvoti pas tkininkus. Visose apskrityse buvo jsteigti jaunimo kelioniy globos
komitetai, kuriy kaimiskiems skyriams vadovaudavo tkininkai - ,,kelioniy bic¢iuliai‘‘ (Belezentis,
Zuromskaité, 2012). Tai buvo viena i§ priezas¢iy, kuri prisidéjo prie kaimo turizmo atsiradimo
Lietuvoje. Kaimo turizmo verslas neatsiejamas nuo gamtinés aplinkos ir jos panaudojimo rekreacinei
veiklai (Andritinas, Astromskiené, Ramanauskiené, 2010). Taip pat kaimo turizmo plétra yra gana
naujas reiskinys, palyginus su tradicine kaimo vietovés ekonomine veikla (Gartner, 2005).

Kaimo turizmas klasifikuojamas pagal kaimo turizmo rusis: tai gydomasis, poilsio, pazintinis,
profesinis - dalykinis, religinis, sportinis, nuotykiy ir etninis turizmas. Be $iy i§vardinty turizmo rasiy,
kurios yra gana populiarios kaime, turistai tikisi uzsiimti ir kita veikla, biidinga kaimui (Vainiené,
2001). Taciau Lietuvoje, lyginant su kitomis Europos Salimis, per mazai kaimo turizmo objekty
specializuojasi j vieng ar kitg rinkos segmentg. Lietuvoje pagrinding kaimo turizmo rinkos dalj sudaro
trumpalaikiai atostogautojai ir Seimos (Vainiené, 2002). Kaimo turizmas turéty pabrézti ir atskleisti
kaimo aplinka, buti kaimiSkas dydziu, charakteristikomis ir pastatais, remtis §ios aplinkos savybémis
ir pozymiais, vietovés fiziniu, socialiniu ir kultiiriniu potencialu, panaudoti esamus statinius ir
jrenginius, jtraukti vietos bendruomene (Vainiené, 2003).

Kaimo turizmas taip pat yra susij¢s ir su daugeliu kity turizmo rasiy, jy rySys pavaizduotas 1.2

pav.

Kulfirinis-
parintinis
turizmas

Profesinis
turizmas

Gamiinis-
pazintinis
turizmas

Kaimo
turizmas

agroturizmas

Religinis
turizmas

Pramoginis
turizmas

1.2 pav. Kaimo turizmo struktiira

Saltinis: Andriukaitiené, R., Baltrinaité,D., Melville, R., (2011)

Andriukaitiené, R., Baltranaité, D., Melville, R. (2011) apibrézé kity turizmo rasiy rysj su kaimo

turizmu. Pramoginis kaimo turizmas - tai kelioné j kaima, norint linksmai ir nertipestingai praleisti
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laikg. | tokias keliones paprastai vykstama savaitgaliui, maitinamasi kaimiSku maistu. Kulttrinis
pazintinis kaimo turizmas - kai norima Susipazinti su kaimo teritorijoje esanCiomis kultGrinémis
vertybémis: koplytstulpiais, koplytélémis, jdomiomis sodybomis, dvarais ir kt. Taip pat su Zemes
dirbimo biudais, kita Zemés tikio veikla, kaimo istorijg primenanciais pastatais, daiktais ir kt. Gamtinis
pazintinis kaimo turizmas - kai siekiama pabiiti gamtoje (zZvejoti, grybauti, uogauti ir pan.), susipazinti
su gamtos jJdomybémis - augalais, medziais, gyvinais, juos stebéti, fotografuoti. Profesinis kaimo
turizmas - tai kelionés, susijusios su profesiniais interesais kaime.

Etninis kaimo turizmas - kai turistai keliauja j kaimg aplankyti gimtyjy viety, susipazinti su tévy
7eme. DaZniausiai jie apsistoja pas kaime gyvenanéius gimines. Si turizmo forma glaudZiai siejasi su
poreikiu susipazinti su praeitimi, senove. Religinis kaimo turizmas - tai kelionés, kuriy tikslas - atlikti
kokias nors religines procediiras, misijas. Glaudziai su kaimo turizmu yra susijes gamtinis ir gamtinis
- pazintinis turizmas, nes svarbiausias kaimo turizmo ir gamtinio turizmo riisis galima atskirti tik 1§
dalies. Kai kuriais aspektais su kaimo turizmu yra susij¢ agroturizmas, religinis, etninis bei profesinis
turizmas (Andriukaitiené, Baltranaité, Melville, 2011).

Agroturizmo s3sajos su kaimo turizmu yra itin glaudzios tuose regionuose, kuriy kaimo vietovése
vyrauja valstietiSkas gyvenimo biidas. Agroturizmas iSskiriamas kaip vienintel¢ specifiné kaimo
turizmo rasis, sukaupusi daugiausia kaimo turizmo ypatybiy. Agroturizme turistas atvyksta | kaima
uzsiimti savo malonumui zemés tikio uzsiémimais. Lyginant su visa turizmo rinka, kaimo turizmas
uzima nedidele jos dalj. Taciau butent Sis sektorius auga sparciausiai. Iki Siol turizmas daugiausia
buvo sukoncentruotas urbanizuotose teritorijose. Taciau didziulis ir dar nei$naudotas turizmo
potencialas telkiasi maZiau urbanizuotose teritorijose. Pagal Europos Sajungos tendencijas, kaimo
turizmas yra vienas i$ kertiniy regiony plétros elementy (Andriukaitiené, Baltriinaite, Melville, 2011).

Jasaitis J., Kriau¢itniené V. (2009) teigia, kad Lietuvoje kaimo turizmo reik§mé ypac issiplété
istojus 1 Europos Sajungg (ES). Padidéjes démesys naujosioms ES naréms salygojo naujy turistiniy
marsruty atsiradima. ISnykus iki Siol keliones apsunkinantiems barjerams ir pleciantis beviziam
rezimui, Lietuvoje lankosi vis daugiau keliautojy 1§ Vakary Europos valstybiy. Taciau Siuo metu
lietuviskas kaimo turizmas daugiausia apsiriboja maitinimo ir nakvynés paslaugy teikimu turistams.
Siandien kaimo turizmas Lietuvoje siejamas su pramogy, o ne kultiros paveldo turizmu. Bet esama
turizmo infrastruktiira gali biiti pritaikyta ir siekiant naudotis kulttiros paveldu ( Lehtimaki, 2009).

Astromskien¢ A. (2009), nagrinédama Lietuvos kaimo turizmo verslo pokyc€ius ir priezastis,
pabrézia, kad kaimo turizmas, Lietuvos integracijos j ES laikotarpiu, buvo viena 1§ sparciausiai
besivystanciy alternatyviy Zemés tikiui kaimo veikly. Per 1999 — 2008 m. laikotarpj Sio verslo apimtys
iSaugo beveik 10 karty. O tai kaimo turizmo verslui buvo labai didelis pasiekimas, kuris padéjo ne tik

Sio verslo plétrai, bet ir tobuléjimui.
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Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis (1.3 pav. ) 2009 m. buvo jregistruotos 588 kaimo
turizmo sodybos, 0 2015 m. Remiantis paskutiniais duomenimis, buvo jregistruotos 655 kaimo

turizmo sodybos.

668
658
648
638

9.662
® 655

628 ®-Kaimo turizmo sodyby

® 620 skaiCius
618 e 615

608
598

588 o589 590
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

® 605

1.3 pav. Kaimo turizmo sodyby skai¢ius Lietuvoje

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis (2014, 2015)

Tokie duomenys parodo, kad kaimo turizmo sodyby skaic¢ius Lietuvoje nuo 2009 m. iki 2015 m.
padidéjo 11,39 %. Tai jrodo, kad kaimo turizmas Lietuvoje yra plétojama sritis, taciau nelabai
sparéiai. Zinoma Lietuva turi daug palankiy galimybiy kaimo turizmo plétrai, tai ir jos geografiné
padétis, ir grazi gamta, ir $velnus klimatas, ir senovine architektiira dvelkiantys miestai, ir svetingi
Zzmones. Visa tai sudaro labai geras turizmo plétojimo prielaidas. Taciau Lietuvoje $ios turizmo
plétros salygos iSnaudojamos nepakankamai, o pagal turizmo i$sivystyma ir i§ jo gaunamas pajamas
Lietuva dar smarkiai atsilieka nuo pirmaujanciy Sioje srityje Saliy (Andritinas, Astromskieng,
Ramanauskiené, 2010). Deja, Lietuvoje turime labai nedidele sitilomy paslaugy jvairove, neretai
sodyby Seimininkai yra naujakuriai, neseniai jsigij¢ Zemes bei be specialaus pasirengimo pradéje savo
versla. Jy Zinios apie regiono istorija, kultiirg bei pavelda yra menkos (Zuromskaité, Grazulis 2011).

Andriukaitien¢ R., Baltrinaite D., Melville R. (2011) teigia, jog apibiidinant kaimo turizma,
neuZtenka pasakyti, kad tai i§vyka | kaimg ar poilsis kaime. Tai sgvoka platesné ir gilesné uz mintj. |
kaimo turizmo prasme sutelpa ir kaimo turizmo paslaugy ypatybés, kultiiriné ir gamtiné aplinka, tai
ir kultiiros, gilesniy paprociy ir istorijos paZinimo priemoné. Be to, kaimo turizmas glaudziai susij¢s
su kitomis turizmo $akomis, kas jtakoja jvairesnj paslaugy kompleksa bei galimybe prisitaikyti prie
turisty poreikiy, pomégiy bei gyvenimo biido. Taciau kaimo turizmo sodybos turi tam tikrus savo

pozymius, pagal kuriuos jas galima skirstyti dar smulkiau, iSskiriant ir atskirus sodyby tipus. Pasak
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suvalkieCiy stuba, Zzemaiciy troba ir aukstai¢iy pirkia.

Jradicinés sodyhos Kaimg turizmo sodybos
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Sinkret¥kos kaimo turizmo
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1.4 pav. Tradicinés ir kaimo turizmo sodyby palyginimas

Saltinis: Duseviéiiite G. (2011)

Naudojant iSvardinty tradiciniy sodyby elementus sukuriamas kaimo turizmo sodyby tipas, kurj
galime pavadinti sinkretiSku. Taip pat yra iSskiriami ir kaimo turizmo sodyby tipai: sodybos kurios
(2011) taip pat teigia, kad vertéty atkreipti démesj ir 1 sodyby pavadinimus. DazZniausiai jos biina
vardinés: dominuoja zodelis ,,pas‘‘ ir vardas, kaip pavyzdziui ,,Pas Nijole‘, taCiau pasitaiko ir
pavardés min¢jimas ,,Pas Dapkus‘‘. Pavadinimas gali biiti susije ir su gyvinais, kaip pavyzdziui, ,,Pas
Bebra‘‘. Mégstama pridéti zodj sodyba (,,Petrausky sodyba‘‘) arba dvaras (,,Dvaréény dvaras‘®).
Seimininky nuomone, tai rodo sodyby i$skirtinumg. Kartais tiesiogiai nurodoma relaksacijos ir
reabilitacijos paslauga (,,Atsipusk‘‘ ar ,,Pailsé¢k kaime**). Skambesnis ir lengvesnis pavadinimas yra
lengviau jsimenamas ir sve¢iams. Kaimo turizmo poZymiai taip pat pabréziami ir Vainienés |. (2003)
teiginyje, jog kiekviena veikla gali biiti vadinama kaimo turizmu, jei tenkina $ias salygas: vyksta
kaimo vietovéje, organizuojama nedideliais mastais, naudoja vietinius iSteklius (ekonominius,
socialinius, kulturinius, gamtinius), plétros atveju paryskina vietinius bruozus. Todél atsizvelgiant |
Siuos poziiirius galima atskirti kuri veikla gali biiti vadinama kaimo turizmu, o kuri neatitinka Siy
poZymiu ir negali biiti vadinama kaimo turizmu.

Populiaréjant kaimo turizmo sodyboms Grazulis V., Zuromskait¢ B. (2011) pabréze, kad
paskutinj deSimtmetj Lietuvos kaimas tapo populiaréjanciu turizmo objektu, nuo tada pradéjo kurtis
pirmosios kaimo turizmo sodybos. NezZiiirint  tai, kad kaimo turizmo sodybos iki Siol neretai
tapatinamos su vakaréliy, Seimos bei firmy Svenciy rengimo vieta, paskutiniu metu dedamos nemazos
pastangos pakeisti §j poziiir] - kaimo sodybos turistams palaipsniui tampa ramaus poilsio objektu.
Kaimo turizmo sodybos turi puikias galimybes teikti platy turistiniy paslaugy spektra, pradedant nuo

maitinimo ir apgyvendinimo, baigiant kaimo vakaroniy rengimu bei galimybe dirbti ikyje
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(agroturizmo siiilomi produktai, pvz.: karvés melzimas, uogy rinkimas, ravéjimas ir kiti kaimo
darbai). Galiausiai kaimo turizmas leidZia supaZindinti turistus su Lietuvos kaimo i$skirtinumu bei
padeda iSsaugoti ji ateities kartoms. Todél yra labai svarbu puoseléti bei tausoti kaimo pavelda, o
kaimo turizmas yra vienas i$ efektyviausiy biidy, kuris ne tik padeda iSsaugoti kaimo tradicijas, bet
ir suteikia puikias galimybes perteikti jas ne tik masy tautai, bet ir kitoms tautoms.

Lietuvoje yra palankios salygos kurti kaimo turizmo sodybas. Visoje Salies teritorijoje gausu
turistiniy iStekliy - tiek gamtiniy, tiek kultGriniy. Tai turéjo jtakos naujy kaimo turizmo sodyby
karimuisi (Grazulis, Zuromskaité, 2011). Kaimo turizmas yra spariai populiaréjantis verslas, todél

ir kaimo turizmo sodybos kuriasi labai greit.

1.3 Kaimo turizmo sodybuy teikiamos paslaugos

Kaimo turizmo paslauga — kaimo gyvenamojoje vietovéje ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau
kaip 3000 gyventojy, tkininko sodyboje ar individualiame gyvenamajame pastate teikiama
specialaus apgyvendinimo paslauga, kurios teikéjai privalo: turéti turistams apgyvendinti pritaikyta
sodybg ar atskirus pastatus, kuriuose apgyvendinimui skirty kambariy (numeriy) yra ne daugiau kaip
20, sudaryti kaimo turizmo paslaugos teikimo reikalavimus atitinkancias sglygas. Fiziniai asmenys
gali teikti kaimo turizmo paslaugas tik turédami savivaldybés iSduotg pazyméjima, patvirtinantj, kad
kaimo turizmo paslaugos teikimo reikalavimai jvykdyti. Kaimo turizmo paslaugy kirimas ir
plétojimas gali biti remiamas specialiosioms ir kitoms programoms vykdyti skirtomis 1éSomis
Istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka, prioritetg teikiant kaimy architekttirinéms tradicijoms
iSlaikyti. Kaimo turizmo paslaugos teikimo reikalavimus nustato Vyriausybé arba jos jgaliota
institucija (Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas, 1998). Analizuojant $ig paslauga galima pateikti
dar vieng apibrézima, kaimo turizmo paslauga - tai ne tik poilsio kaime teikimas. Kaimo turizmas -
tai kelioné ] kaimo vietove, norint pailséti gamtoje, maitintis natiiraliu maistu bei uzsiimti tai aplinkai
budinga veikla. Verslo poZiiiriu, kaimo turizmas yra visas kompleksas veiksniy, susijusiy ne tik su
tiesioginiu turisty ir poilsiautojy aptarnavimu, bet ir su kaimo infrastrukttiros ir gerbiivio plétojimu
(Andriukaitiené, Baltriinaité, Melville, 2011). Tam, kad poilsis kaime biity tinkamai organizuotas ir
poilsiautojai mokéty uz teikiamas paslaugas pinigus, nepakanka juos tik apgyvendinti, o reikia dar
jdeéti daug pastangy, energijos, kirybingumo ir darbo gerinant pagrinding paslauga (t.y.
apgyvendinima ir maitinimg), bei kokybiskai teikiant jas remiancias paslaugas (kaimo kulttiros
pazinimg, aktyvy poilsj ir t.t.). Visa tai apima svarbiausias verslo vadybos sritis — planavima,
organizavima, apskaitg ir kontrole. Paslaugy tarpusavio suderinimas yra vienas svarbesniy s€kmingos
vadybos principy. Kadangi kaimo turizmas siejamas su kitomis turizmo rai$imis, tai organizavimas

turéty suderinti jy tarpusavio rysius (Dulko, 2008).
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Viena i$ paciy pagrindiniy paslaugy kaimo turizmo sodyboje yra apgyvendinimas. Vainien¢ I.
(2001) teigia, kad apgyvendinimo paslauga - biitinos apgyvendinti salygos ir veikla, kuria tenkinami
turisto nakvynés, higienos, maitinimo ir poilsio poreikiai. Apgyvendinimo paslaugg reikty traktuoti
kaip kompleksing. Tenkinami asmens, iSvykusio ilsétis uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ilgiau
nei parai, biitiniausi poreikiai. Taciau pagrindinis démesys turéty biiti kreipiamas j buveing (jstaigg),
kurioje apsistoja turistas ar poilsiautojas. Kaimo turizmo apgyvendinimo paslaugai gali biti
naudojami §ie statiniai bei patalpos: individualis gyvenamieji namai ar jy dalys (atskiri kambariai,
mansardos, verandos ar pan.), iikininky sodybos ar jy dalys (svirnai, pirtys ar pan.), vasarnamiai,
sodo, zvejy, medziotojy nameliai. Apgyvendinimo paslaugy teikima taip pat analizuoja
Andriukaitiené R., Baltrtinaité D., Melville R. (2011), jy teigimu apgyvendinimas - viena svarbiausiy
turizmo paslaugy sistemos sudedamyjy daliy. Atvykstantys | kaimo turizmo sodybas tikisi
apgyvendinimo jvairovés ir gero aptarnavimo. Taip pat apgyvendinimui skirtoje patalpoje turi biiti
geros biiklés baldai, jrenginiai, biitina informacija, taip pat pirmosios medicinos pagalbos priemonés
(Baltriinaité, Melville, Andriukaitiené, 2011). Apgyvendinimo paslauga yra viena i§ svarbiausiy
kaimo turizmo sodyboje, todé¢l viso patalpos turi biiti jrengtos taip, kad patenkinty visus kaimo
turizmo sodyboje nakvojanciy klienty poreikius.

Maitinimo paslaugas kaimo turizme analizuojancios Andriukaitiené R., Baltriinait¢ D., Melville
R. (2011), teigia, kad turizmo ir apgyvendinimo verslas yra neatsiejamas nuo turizmo ir
apgyvendinimo paslaugy. Taciau, jeigu apgyvendinimo paslaugos yra reikalingos tik turistams,
atvykusiems j regiong ilgiau nei vienai parai, tai maitinimo paslaugos yra aktualios ir trumpam vizitui
atvykusiems asmenims. Apskai¢iuota, jog pajamos i§ maitinimo paslaugy sudaro apie 60 % visy
kaimo turizmo pajamy. Andriukaitiené R., Baltranaité D., Melville R. (2011) taip pat teigia, kad
maitinimas kaimo turizmo sodyboje gali biiti teikiamas §iais biidais:

¢ Organizuotas maisto ruoSimas ir tickimas — kai visiskai, arba i§ dalies turistus maitina sodybos

Seimininkai, nejregistrave vie$ojo maitinimo jstaigos;

e Savitarnos virtuvés - kai maistg gali gamintis patys turistai;

¢ VieSojo maitinimo jstaigos teikiamos paslaugos;

e Misrus maitinimo biidas. DaZniausiai pasitaiko Sie miSraus maitinimo buidai: organizuotas

maitinimas ir savitarna, vie$ojo maitinimo jstaigos savitarna.

Kiekvienoje kaimo turizmo sodyboje yra pasirenkami skirtingi maitinimo biidai, todé¢l savininkai
patys pasirenka koks biidas yra jiems priimtiniausias (Baltriinaité, Melville, Andriukaitiené, 2011).

Dar viena i§ kaimo turizmo paslaugy yra laisvalaikio (rekreaciné ) veikla, kuri neatsiejama kaimo
turizmo dalis. Viena i$§ pagrindiniy veikly kaime ir yra poilsis, jégy atgavimas bei biivimas gryname
ore. Laisvalaikio (rekreacinés) veiklos sampratg pateikia Vainiené 1. (2001), jos teigimu rekreaciné

veikla- sgmoningas zmogaus uzsiémimas, skirtas fiziniy ir dvasiniy jégy atstatymui. Todél si veikla



17

yra placiai plétojama kaimo turizmo versle, bei yra viena i§ pagrindiniy turisty traukos objekty.
Laisvalaikio uzsiémimai pagal vieta kaimo turizmo sodybose yra grupuojami j: rekreacing veikla
sodyby pastatuose, lauko rekreacing veikla kieme ir rekreacing veiklg kaimo apylinkése (Vainiene,

2003).

Poilsis ir Intelektuali Socialiné
sveikatingumas veikla veikla
Rekreacinés
veiklos
RUSYS

/

Sportas Hobis Pramogos Kelionés

1.5 pav. Rekreacinés veiklos riisiy tipologija

Saltinis: Vainiené 1. (2001)

Pagal pobudj rekreaciné veikla skirstoma j 7 rasis (1.5 pav.): poilsis ir sveikatingumas,
intelektuali veikla, hobis, sportas, kelionés, socialiné veikla ir pramogos. Kalbant apie kiekviena
atskirai, Vainiené (2001) iSskyré ir pagrindinius jy bruozus. Poilsio ir sveikatingumo pagrindinis
tikslas yra relaksacija, tai noras atsipalaiduoti, sumazinti jtampg. Intelektuali veikla laisvalaikiu apima
saviSvieta, kultiiring veikla, kiiryba. Hobis - gilus, intensyvus doméjimasis daiktais, reiskiniais, veikla
ir jy tyrimas ar kolekcionavimas. Sportas - platus aktyviy uzsiémimy spektras. Sie uZsiémimai
reikalauja jgiidZiy, strateginio mastymo ir s€kmeés, nes jy metu gali biiti varZomasi.

Taip pat minimos ir kelionés, kurios yra vienos 1§ populiariausiy rekreaciniy uzsi€émimy
savaitgalio ir atostogy metu. | keliones vykstama pazinimo, poilsio, nuotykiy ar kitais tikslais.
Socialing¢ veikla rekreacijos proceso metu susijusi su draugiSkumo, malonumo, dziaugsmo atmosferos
kirimu grupingje aplinkoje. Na, o pramogos - tai tokia rekreacin¢ veikla, kuri teikia malonuma,
nereikalauja susikaupimo, ziniy, fiziniy sugebéjimy ir neteikia jokios materialios naudos (Vainiené,
2001).

Lietuvoje kaimo turizmo sodybas ir jy teikiamy paslaugy kokybe galima atskirti pagal Lietuvos
kaimo turizmo asociacijos pavirtintg gandry klasifikacija. Lietuvos kaimo turizmo asociacija veikla
pradéjo 1997 m., kuomet nariais buvo tik 17 sodyby. 2015 m. kovo 26 d. duomenimis Asociacija

vienija 382 narius (http://www.atostogoskaime.lt). Gandro simbolis $alia sodybos tinklapyje
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www.atostogoskaime.lt parodo, kad sodyba yra asociacijos naré¢, o gandry skaicius nurodo teikiamy

paslaugy lygj. Vienu gandru vertinamas zemiausias paslaugy lygis, penkiais auksc¢iausias (1.6 pav.).

5 Nakwvyneé ant §1eno svirne arba kukliai irengtoje sodyboje. Svedéial gyvena
savaranki$kai, teikiama nedaug paslaugy.
Svetial gyvena sodyboje, vasarnamyje. Samtarimal mazgai, duso kabinos bendn
viziems poilsiautojams. Svedém bilstas tvarkomas, galima tartis dél maitinimo. Yra
p 1 u g
pirtis.
Sveciai gyvena sodyboje atskirai nuo Seimininkuy Kambariai dviviediai ir
BEE triviecial. Sanitarinial mazgai, duso kabinos ne kiekviename kambaryije.
Potlsiautojams skirta virtuve, indai. Yra pirtis, galimos jvairios piréig rifys.
Jaukiai sutvarkyta sodybos aplinka. Vienvietial ir dviviecial kambarial su visais
BEBE patogumais, aptarnavimo paslaugos, gausi atrakeijy pasidla, kulinarinio paveldo
tradicijos, Svenciy, seminary, konferenciju organizavimas. Yra pirtis, galimos
vairios pirciy riasys (lietuvidka, rusitka, norvegiska (kubalas).

B5EEE Komfortiika sodvba. Labai gerai sutvarkyta infrastruktora. Puikus aptarnavimas.

Sodyboje yra maitimimas, gausu paslaugu ir pramogu.

1.6 pav. Paslaugy klasifikacija pagal gandry skaiciy

Saltinis: http://www.atostogoskaime.t

Kaimo turizmo sodybos palaipsniui pradeda sitilyti vis daugiau naujy paslaugy, todél tai padeda
klesteti Siam verslui. Taip pat daugelj klienty traukia ir galimybé¢ pailséti gamtos apsuptyje, atokiau
nuo miesto Surmulio, gaunant ir bitiniausias apgyvendinimo, maitinimo paslaugas bei uzsiimti jvairia

rekreacine veikla. Paslaugy kokybé ir jy jvairové yra vienas i§ sekmés garanty turizmo versle.

1.4 Paslaugy pardavimo valdymas turizme

Vienas i§ pagrindiniy seékmingo paslaugy pardavimo garanty pagal BaleZentj A., Zuromskaite B.
(2012) yra ne tik kelti teikiamy paslaugy kokybe, bet ir ne kg maziau yra svarbu kelti dirbanc¢iy
zmoniy kompetencija. Todél galima teigti, kad neuZtenka vien gerinti paslaugy kokybe, siekiant
didesnio paslaugy pardavimo. Taip pat kalbant apie paslaugy pardavimo valdymg turizme vertéty
pabrézti Vainienés 1. (2001) teiginj, kad gamintojas turi gaminti ne tai, kg gali gaminti ir kg moka
gaminti, o turi gaminti tokias prekes ir teikti tokias paslaugas, kuriy pageidauja pirkéjai. Prie§
pradedant gaminti preke ar teikti paslaugg reikia i$siaiskinti pirkéjy pageidavimus. Kai i$siaiskintos
galimybés gaminti preke ar teikti paslauga, prasideda prekeés ar paslaugos kelias iki vartotojo: prekés
sukiirimas ir gamyba, paslaugos sukiirimas ir teikimas, prekés Zenklo kiirimas, prekés jpakavimas ir
jvardijimas, kainos prekei nustatymas, nuolaidy numatymas, pateikimo btido nustatymas, vietos
pardavimui, pateikimui radimas, prekiy ir paslaugy reklamos buido ir vietos parinkimas. Norint kuo

ilgiau i$laikyti paslaugg ar preke rinkoje, reikia atsizvelgti j pagrindiniy verslo rodikliy priklausomybe
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nuo produkto gyvavimo ciklo etapy. Vainienés I. (2001) teigimu, yra Keturios stadijos: jvedimas
(pasirodymas rinkoje), augimas, branda (klestéjimas) ir smukimas (pav.1.7). Pagal tai kokioje
stadijoje yra produktas ar paslauga svyruoja ir pardavimai. Norint islikti rinkoje ir nepatirti nuostoliy
bitina atsizvelgti j Sias stadijas ir gerinti produkta, bei jdiegti jvairias naujoves. Nes kitu atveju

paslaugy pardavimai gali smarkiai sumazeéti paversdami verslg nepelningu ir jmoné patirs vien

nuostolius.
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1.7 pav. Pagrindiniu verslo rodikliy priklausomybé nuo produkto gyvavimo ciklo etapu

Saltinis: Vainiené 1. (2001)

Norint paskatinti vartotoja pirkti, pasinaudojama marketingo komplekso elementu, kuris
vadinamas rémimu. Vainienés 1. (2001) teigimu, rémimas tai informavimo ir jtikin¢jimo veiksmas,
darantis jtakg vartotojo sprendimui pirkti siilomg produktg. Skiriamos keturios rémimo veiksmy
grupés: asmeninis pardavimas (tiesioginis pardaveéjo ir pirkéjo bendravimas, kurio metu pardavéjas
daro jtaka potencialaus pirkéjo sprendimams), pardavimy skatinimas (trumpalaikiai veiksmai, kuriais
pirkéjui sudaromos ypatingos produkty pirkimg skatinancios saglygos), populiarinimas ( santykiai su
Jvairiomis organizacijomis, visuomenés sluoksniais ir asmenimis, padedantys kurti teigiamg jvaizdj
ir sudarantys palankias salygas jos veiklai), reklama (tai uzsakovo apmokamas, produkta pristatancios

ir pardavimg remiancios informacijos neasmeninis perdavimas).

1.4.1 Turizmo paslaugy pardavimo samprata

Norint sekmingai parduoti teikiamas paslaugas neuZtenka jas tiesiog pateikti klientui. Teikiant
paslaugas reikia nuolatos atkreipti démesj i kliento poreikius bei tai kaip jis vertina jam suteikiamas
paslaugas. Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme (1998) turizmo paslauga jvardinama kaip fiziniy

ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés organizavimo, apgyvendinimo,
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maitinimo, vezimo, informacijos, pramogy ir kiti poreikiai. Pasak BaleZen¢io A., Zuromskaités B.
(2012) turistas gali nusipirkti tokias turizmo rinkoje teikiamas paslaugas: turisty apgyvendinimas,
turisty gabenimas i§ vienos vietos | kitag nepriklausomai nuo atstumy ir Saliy, turisty maitinimas,
turisty poreikiy uZztikrinimas, nepriklausomai nuo kelionés tiksly, informacijos turistams
uztikrinimas, rySiy priemoniy prieinamumo uztikrinimas, organizacinés paslaugos (vizos, draudimas,
vertéjai, gidai ir pan.), specializuoty ir jprasty prekybos jstaigy paslaugos, tarpininkavimo paslaugos,
buitinés paslaugos, sveikatingumo ir sportinés paslaugos. Turizmo paslaugos pardavimas yra
sudétingas procesas, todél negali biiti aiSkinamas tradicine prasme kaip produktas, kurio
charakteristikos yra lengvai pastebimos ir jvertinamos perkant (Danilevi¢iené, Navickiené, 2011).
Andriukaitiené R., Baltrinaité D. ir Melville R. (2011) teigia, jog paslaugos pasizymi keturiomis
pagrindinémis savybémis, lemianc¢iomis rinkodaros pobudj - neapiuopiamumu, heterogeniskumu,
nekaupiamumu, neatskiriamumu. Paslaugos neap¢iuopiamumas jvardijamas kaip paslauga, kuri yra
veikla arba procesas, todé¢l pagal savo pobiidj yra fiziSkai neapCiuopiama. Klientams sunku jvertinti
paslaugos nauda, kol ja nepasinaudoja. Apibiidinant heterogeniskuma, i$skiriama paslaugy veiklos
dalyviy sgveika, kuri reiskia, kad Si veikla beveik visada yra vykdoma, turint ribotas ekonomines
galimybes, kad paslaugy kokybé labai priklauso nuo jas teikian¢iy zmoniy kvalifikacijos ir jgudziy,
klienty iSprusimo ir tokiy iSorés veiksniy kaip vieta, laikas ir pan. Svarbiausia heterogeniSkumo
priezastis - zmoniy santykiai. D¢l paslaugy neapciuopiamumo, jy teikimo ir vartojimo vienoveés
nulemty apribojimy paslaugy nejimanoma kaupti, tod¢l joms budingas nekaupiamumas, t.y trumpas
galiojimo laikas. Neatskiriamumas tai paslaugos savybé, kai paslaugos teikiamos ir vartojamos vienu
metu, kitaip nei prekés. Si paslaugos savybé kelia tam tikry reikalavimy personalui, jo kvalifikacijai,

ypac ty darbuotojy, kurie bendrauja su klientais (Andriukaitiené, Baltrinaité, Melvillle, 2011).

1.4.2 Specialiis pasiiilymai, paslaugy paketai

Kaimo turizmo sodybos plétros galimybe gali tapti turistiniai paketai, kooperuojant atskiry, greta
esanéiy sodyby skirtingas paslaugas, pvz.: viena kaimo turizmo sodyba teikia apgyvendinimo
paslaugas, kita - maitinimo, tre¢ioji - biity atsakinga uz atostogaujancio turisto laisvalaikj ir pan. Deja,
turistiniai paketai Lietuvoje, siekiant padidinti lankytojy skaifiy, néra sudaromi (Grazulis,
Zuromskaité, 2011). Zalys L. (2002) pabrézdamas paslaugy svarba kaimo turizme, teigia, kad biitent
Siandieninéje rinkoje iSsilaikyti galés tik tos kaimo turizmo sodybos, kurios sugebés lanksciai
reaguoti ] sveCiy poreikius. Norédamas visapusiSkai patenkinti klientus, sodybos personalas privalo
turéti pakankamai Ziniy apie sodybos politika, produkta, aptarnavimo kultiira, paslaugy kokybe bei
bendravimg su sveciais. Bagdonienés L., Hopenienés R. (2009) manymu, organizacijos dél prastos

kokybeés patiria ne tik moraling Zalg (nepatenkinti vartotojai ir personalas), bet ir materialiy nuostoliy.
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Specialiis pasitilymai Vainienés 1. (2001) teigimu gali biiti:

e Nemokamai suteikiama galimybé pasinaudoti paslauga. Sudaromos salygos isSbandyti
naujai siiloma paslauga.

e Dovanos ir premijos. Nusipirkusieji kaimo turizmo paslaugy paketa gauna dovang arba
suteikiama galimybé labai pigiai jsigyti papildomg paslauga.

e Konkursai ir loterijos. Vartotojas gali dalyvauti ir laiméti paslaugg kaip priza.
Konkursuose reikia pademonstruoti tam tikras zinias, o loterijos yra pagrjstos
atsitiktinumo principu.

e Ypatinga kaina (trumpalaikis jos sumazinimas). Tai priemoné, naudojama kartu su
reklama. Si priemon¢, naudojama kartu su reklama. Si priemoné daZnai naudojama,
sickiant paskatinti pirkima ypatingomis progomis (pvz. Svenéiy metu, sukaktuviy nuo
verslo pradzios pamingjimo proga ir kt.)

e Mazesn¢ paslaugy ilgesniam laikotarpiui ar didesnio paslaugy kiekio pirkimo kaina.
Pirkdamas kaimo turizmo paslaugas i§ karto ilgesniam laikotarpiui ar kelis paslaugy
paketus, pirkéjas moka maziau.

e Ivairlis specialts pasitilymai pritraukia didesnj klienty susidoméjima, jiems suteikiama
galimybé gauti mazesnes kainas arba netgi nemokamai. Danilevicienés L. ir Navickienés
R. (2011) teigimu, turizmo paslaugy paketa sudaro objektyvis (apéiuopiami) ir
subjektyviis (neapCiuopiami) komponentai. Kitaip tariant, turizmo paslaugy paketas yra
visos paslaugos ir prekés bei jy saveika su paslaugos teikéjais.

Turizmo paslaugy paketas — uz bendra kaing parduoti parengtas turizmo paslaugy rinkinys, kurj
sudaro ne maziau kaip dvi turizmo paslaugos, iskaitant transportg ir (ar) apgyvendinima, kai paslaugy
trukmé virSija parg (Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas, 1998). Remiantis $iuo apibrézimu
galima teigti, kad turizmo paslaugy paketa pirkti klientui yra taip pat ir patogiau, kadangi uz visas
suteikiamas paslaugas jau yra pateikta bendra kaina ir klientui nereikia riipintis papildomy paslaugy
apmokéjimu, kadangi sumokédamas uZz paslaugy paketa klientas gali pasirinkti sau palankiausia
variantg.

Turistui kaimo sodyboje paprastai sitilomas paslaugy paketas (rinkinys), tenkinantis turisty
pirminius (rekreacijos, kur labai svarbus yra gamtinis rekreacinis kompleksas, kultiiros vertybiy
kompleksas, socialiné aplinka) ir antrinius (maitinimo, apgyvendinimo, svetingumo ir pan.) kaimo
aplinkoje poreikius, apimantis pagrindines (dél kuriy realizavimo gali egzistuoti konkreciy paslaugy
teikejas) bei antrines (papildomas ir palengvinancias, t. y. tas paslaugas, kuriomis Sie paslaugy teikéjai
sugeba konkuruoti idealios konkurencijos sglygomis) paslaugas (Damuliené, 2012). [vairs specialiis
pasiiilymai ir paslaugy paketai labai prisideda prie kliento pritraukimo, kas paskatina ir didesnj

paslaugy pardavimo skaiciy.
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2. TYRIMO DIZAINAS

Siame skyriuje bus pateikiama atliekamo tyrimo metody analiz¢, tyrimo eigos pristatymas ir
kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ veiklos pristatymas. Skyriaus pradzioje bus
analizuojami tyrimo metu panaudoti metodai, véliau pristatoma atliekamo tyrimo eiga bei tyrimo
respondenty atranka. Skyriaus gale bus pristatoma kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis*

veikla.

Tyrimo problema. Norint sumazinti turizmo paslaugy sezoniSkumo poveikj paslaugy

pardavimui reikia nustatyti sezoniskumo daroma jtaka.
Tyrimo objektas. Kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘* teikiamos paslaugos.
Tyrimo tikslas. Atskleisti sezoniSkumo poveikj paslaugy pardavimui.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘* teikiamy paslaugy analize.

2. Identifikuoti sezoniSkumo jtaka kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy
pardavimui.

Tyrimo metodai: duomeny rinkimas ir analizé, teikiamy paslaugy analizé, Kiekybinio tyrimo

metodas: anketiné vartotojy apklausa.

2.1 Tyrimo metody analizé

SezoniSkumo jtakos kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimui tyrime
panaudoti metodai: duomeny rinkimas ir analizé, teikiamy paslaugy analizé, anketiné vartotojy
apklausa. Siam tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas, Kardelio K. (2002) teigimu, tai
tyrimas kuriam labiau btidingas siekis ieskoti iSoriniy reiskinio pozymiy, iSgaunant jvairius rodiklius,
kurie gali buti iSreiksti skaiciais ir matuojami. Todél kiekybinio tyrimo moksling verte nusako gauti
jo rezultate kiekybiniai rodikliai. Be to, kiekybinis tyrimas yra labiau struktiirizuotas ir suplanuotas,
nes tyrimo metodai bei duomeny matavimo priemonés dazniausiai btina sukonstruotos dar prie§
tyrimg. Pagrindiniai $io tyrimo bruozai: problema yra formuluojama prie§ renkant duomenis, nes
surinkti duomenys gali turéti jtakos problemai, todel gali tekti rinkti papildomus duomenis. Prie§
pradedant tyrima, atidZiai studijuojama literatiira. Tai padeda tyréjams iSvengti nesekmiy, kurios
biidingos darbo pradZiai.

Duomeny rinkimas ir analizé Kardelio K. (2002) nuomone yra etapas, kai renkami duomenys,

kurie ir turi patikrinti daromas prielaidas. Kalbant apie empirinio tyrimo duomenis, reikia pastebéti,
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jog duomenys visy pirma - tai daikty, reiskiniy, pozymiy arba objektyvios tikrovés rysiy atspindys.
Taciau tai neobjektyvios aplinkybés, nes ne realts objektai, o duomenys apie juos sudaro
empirinj mokslo pagrinda. Taigi duomenys - bet kurio mokslinio tyrimo zaliava, ir tai svarbiausias,
lemiamas dalykas tikrinant hipotezes.

duomeny Saltiniai yra jvairios ataskaitos (ménesinés, ketvirtinés, metinés), kKompiuteriniai duomeny
failai, kuriuos kaupia firmos ir organizacijos savo reikméms. ISoriniai duomeny $altiniai — tai jvairts
statistiniai leidiniali, statistinés informacijos rinkimo organizacijos, leidziancios tyréjui pasinaudoti jy
surinkta medziaga. Kai kity surinktos informacijos nagriné¢jamu klausimu néra, duomenis tenka gauti
savarankiskai tyrinéjant arba atliekant eksperimentg. Taip pat taikomas teikiamy paslaugy analizés
metodas, kuris parodé kokios yra paslaugos ir kokiomis savybémis jos pasizymi. Remiantis mokslinés
literatiiros $altiniais ir moksliniais duomenimis, atlikta issami ir moksliskai pagrjsta paslaugy analizé.

Kardelio K. (2002) teigimu, efektyvi literatiiros analizé néra tik tyrimy bei jy rezultaty santrauka.
Greiciau Cia pateikiami atrinkti esminiai leidiniai, susije Su $ioje Srityje nagrinétomis Ziniomis,
argumentais ir temomis. Taip pat iSskiriama literattiros apzvalgos seka: preliminariy $altiniy paieska,
antriniy Saltiniy panaudojimas, pagrindiniy $altiniy analizé, apibendrinimas.

Tyrimo metu taip pat naudojamas metodas: anketiné apklausa rastu. Glazytés — Molienés O.
(2004) teigimu apklausos biidu gaunamos informacijos patikimumo (atitikimo realig tikrove) laipsnio
dyd;j lemia respondento (apklausiamojo asmens) sgziningumas ir tai, kaip gerai jis iSmano tiriamojo
dalyko esmg, t.y. ar gali i$ esmés atsakyti. Priklausomai nuo informacijos pobidzio ir jos gavimo
budy skiriama: anketiné apklausa, interviu, sociometrin¢ apklausa. Sio tyrimo metu buvo atliktas
apklausos metodas ir pasirinktas tyrimo jrankis: anketiné apklausa. Misy Salies mokslingje praktikoje
dominuoja anketiné apklausa (Kardelis, 2002). Todél galima teigti, kad tai vienas i8 efektyviausiy ir

populiariausiy metody, kuris padeda gauti norimus duomenis.

2.2 Tyrimo eigos pristatymas

,»SezoniSkumo jtakos kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimui‘®
tyrimo eigos etapai remiantis Kardeliu K. (2002) yra $ie:
1. Pasiruo$imas tyrimui. Sis etapas susijes su tyrimo planavimu arba, Kitaip tariant - tai tyrimo
(temos) metodologinis pagrindimas. Jame i$skirtinas:
a. literatiros studijavimas;
b. temos formulavimas;
c. tyrimo problemos (tiriamojo klausimo) aptarimas;

d. tyrimo objekto apibiudinimas;
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e. tyrimo tikslo ir uzdaviniy nusakymas.

2. Tyrimo proceso organizavimas (tyrimo metody ir procedliry aptarimas, tiriamyjy

kontingento — imties tiirio parinkimas ir kiti klausimai).

3. Empiriniy duomeny rinkimas. Siame etape renkami duomenys, kurie turi patvirtinti arba

paneigti tyrimo hipotezg.

4. Tyrimo duomeny apdorojimas. Cia i§skirtinas:

a. statistinis gauty duomeny apdorojimas, jeigu tyrime buvo taikyti kiekybiniai tyrimo
metodai arba panaudotos skaitmeninés kokybiniy tyrimy rezultaty reik§més;

b. teorinis duomeny apdorojimas (duomeny aptarimo skyrius);

C. gauty rezultaty praktinis pritaikymas (sitilomi biidai arba konkrecios rekomendacijos,
taciau tik tais atvejais, kada tyrimo rezultatai leidzia tai padaryti).

Tyrimo imties atrankos buidas yra atsitiktinis. Glazytés — Molienés O. (2004) teigimu, atsitiktinés
atrankos privalumas yra tas, jog kiekvienas tiriamos visumos vienetas turi apibrézta galimybe patekti
j imtj ir, remiantis tikimybinémis charakteristikomis, galima pagrjsti gaunamy parametry jverciy
tikslumg. Be to, didinant imtj, rezultatai gaunami tikslesni. O grieztas atsitiktinumo principo
prisilaikymas visiskai eliminuoja sistemine paklaida. Taip pat imties sudarymo budas Siame tyrime
yra paprastoji atsitiktiné imtis. Glazytés — Molienés O. (2004) nuomone, paprastoji atsitiktiné imtis -
tai vadinamas urnos modelis, garantuojantis visiems populiacijos elementams lygia tikimybg patekti
1 imtj. Tokiai im¢iai sudaryti reikalingi visi populiacijos elementai, todél tokios imties émimo buidas
efektyvus tada, kai tiriama visuma néra labai didelé ir kiekvienam elementui nesunku priskirti numer;j.

Kiekybinio tyrimo tiriamosios visumos generaling aib¢ (populiacijg) sudaro kaimo turizmo
sodybos ,,Bagdononiy slénis‘ lankytojai, kurios vienetas - paslauga pasinaudoj¢s Klientas.
Tiriamosios visumos generalinés aibés (populiacijos) dydis pasirinktas pagal sodyboje gauta sodybos
lankytojy statistikg, kurioje pateikiama kiek klienty apsilanko tiriamuoju laikotarpiu. Tai yra 212,
todél tiriamosios visumos generaliné aibés (populiacijos) dydis yra 212. Pasirinkti bitent sodybos
klientai, nes jie gali tiksliausiai atsakyti kodél pasirinko $ig kaimo turizmo sodyba ir padéti tinkamai
jvertinti sezoniSkumo jtakg kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimui.

Respondenty imties dalis apskaiCiuota remiantis Alekrinskio A., Bulotienés D. ir kt. (2012)
pateikta Paniotto V.I. formule (2.1).

o1 . 2.1)
A% + N

n — imties dydis (reikiamas respondenty skaicius);

A — leistina paklaida (Siame tyrime taikoma 5 % paklaida);

N — tiriamosios visumos generaling aibé.
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Si formulé yra pla¢iai naudojama jvairiuose socialiniuose tyrimuose ir padeda tiksliai nustatyti
reikiamg respondenty skaiciy, kuris padés surinkti tiksliausius duomenis. Norint apskai¢iuoti imtj
reikalingas imties leistinos paklaidos dydis. Pasak Pruskaus V. (2003) socialiniy moksly tyrimuose
standartine paklaida laikoma 5 %, kurig gauname su 0,95 tikimybe, pavyzdZiui, 95 proc. patikimumo
atveju (klaidos tikimybé = 0, 05). Todél formuléje (2.2) naudojamas imties paklaidos dydis lygus
0,05. Turint visus reikiamus duomenis, apskai¢iuota tyrimo imtis.

1 1 1 (2.2)

= = =1 9 =139
1 0,0025 + 0,0047 0,0072 388 3
T2

Remiantis Sia formule (2.2) gauti rezultatai, kurie parodo, kad tyrimo imties dydis yra 139 . Tokiy

n =
0,052

budu Kardelio K. (2002) teigimu, parinktiems, imtj sudarantiems individams galime pateikti (arba
1$siysti pastu) klausimyng (anketa), stebéti jy elgseng arba taikyti bet kokj kita tyrimo uzdavinius
atitinkantj metoda, patikimai j vertinantj tiriamg jj reiSkinj (problema ).

Duomeny rinkimo metodas panaudotas tyrimo atlikimui yra apklausa. Sis metodas pasirinktas
todél, kad yra informatyvus, nebrangus ir tikslus. Pasak Glazytés — Molienés O. (2004), apklausa tali
vienas labiausiai paplitusiy metody konkre¢iuose socialiniuose tyrimuose. Tai universalus metodas,
kuriuo galima gauti informacija apie individo elgesio motyvus, jo realios poelgius praeityje bei
dabartiniu metu ir apie jo ketinimus ateityje. Ypac nepakeiciamas apklausos metodas yra tais atvejais,
kai norima gauti informacijos apie subjektyvias individo nuomones, jausmus, elgesio motyvus. Siuo
atveju tai padés suzinoti sezoniskumo daroma jtakg paslaugy pardavimui.

Panaudotas tyrimo instrumentas - anketiné apklausa rastu, kurioje respondentams uzduodami
klausimai padedantys gauti reikiamus duomenis, tyrimo atlikimui. Anketinés apklausos rastu raisis
pasirinkta bevardé (anoniminé¢) anketa. Pasak Tidikio R. (2003) anoniminé (bevardé) anketa — atsakes
asmuo lieka neZinomas (atsakymai Zymimi tik pliusu ar minusu, pabraukiamas atsakymas arba kaip
nors kitaip Zymima). Taip iSsaugomas respondenty privatumas ir suteikiama galimybé biiti labiau
atviriems, kadangi jy asmeniné informacija nebus pasiekiama kitiems. Tokiam tyrimui atlikti anketa
yra vienas i$ tinkamiausiy tyrimo instrumenty.

Panaudotas anketavimo buidas yra i8dalijimas (tai kai anketa iSdalija ir ja uzpildo vietoje arba
namuose ir sutartu laiku grazina tyréjui. Tokiu atveju visos anketos grazinamos, 0 dar, kai jos
uzpildomos vietoje, galima kontroliuoti ankety uzpildymo procesa, kO nejmanoma padaryti
anketuojant kitais buidais (Glazyté — Moliené, 2004). Remiantis iSdalijimo biidu respondentai anketas
pildé pacioje kaimo turizmo sodyboje ,,Bagdononiy slénis‘‘.

Tyrimo metu panaudotas klausimynas, kurj sudaro 18 jvairaus tipo klausimy. Naudotos anketos
pavyzdys pateikiamas 1 priede. Anketg sudaro 3 demografiniai klausimai ir 15 vertinimo pobtdzio
klausimy, kuriais Glazytés - Molienés O. (2004) teigimu, matuojamas nuomoniy intensyvumas. Pagal

klausimy pateikimo forma galimi keturi jy tipizavimo atvejai: atviri ir uzdari, tiesioginiai ir
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netiesioginiai klausimai (Kardelis, 2002). Sio tyrimo metu naudoti uzdari klausimai. Todél tyrimo
anketa yra uzdaro tipo (kai visi atsakymy variantai yra i§ anksto numatyti ir uzfiksuoti klausimyne)
(Glazyté — Moliené, 2004). Analizuojant uzdaro tipo klausimus, Kardelio K. (2002) nuomone, tai yra
klausimai kurie susideda 1§ dviejy skirtingy komponenty: a) paskatinancios dalies (sudominantys
klausimai) ir b) atsakymy dalies (galimi atsakymy variantai). Kai klausimai uzdari, respondentas turi
pasirinkti vieng galimy atsakymy variantg. Remiantis Kardeliu K. (2002) anketoje panaudotos
klausimy skalés:

a) nominaliné skalé - tai objektyviy duomeny apie respondentg nustatymas. PavyzdZiui,
jvertinamas amzius, lytis, Seimyniné padétis, darbinés ar kitokios veiklos pobudis,
iSsilavinimas ir kiti kokybiniai rodikliai. Visa tai sudaro demografing anketos dal;.

b) ranginé skalé - tai bene dazniausias duomeny grupavimo budas. Jo esmé ta, kad visi
atsakymai eina grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka.

C) intervaliné skalé¢ - padeda iSmatuoti bei palyginti kai kuriuos pozymius, turinCius
skaitmening iSraiSka, pavyzdziui, amziy, iSsilavinimg ir pan. Skalés gali buti su lyginiais
ir nelyginiais intervalais. Pavyzdziui, darbo stazas nuo 1 iki 3 mety, nuo 3 iki 5 mety, nuo
5 iki 10 mety, didesnis kaip 10 mety (nelyginiai intervalai); arba darbo stazas nuo 1 iki 3
mety, nuo 3 iki 6 mety, nuo 6 iki 9 mety, nuo 9 iki 12 mety ir t.t. (lyginiai intervalai).

Duomeny analizés metodas buvo atliktas pasinaudojus anketinés apklausos metu gautais
duomenimis. Remiantis turima informacija sumodeliuoti grafikai ir aptarti gauti rezultatai, atlikta
statistiné duomeny analizé, kurios metu duomenys buvo apdoroti statistiskai bei patiekti grafiskai.
Taip pat pateikti tyrimo metu gauty duomeny aprasymai ir pateiktos iSvados. Gauty duomeny analizei
atlikti buvo naudojamasi Microsoft Office Excel programa.

Tyrimas buvo atliekamas kaimo turizmo sodyboje ,,Bagdononiy slénis‘‘, kuri yra jsikiirusi Salia
Bagdononiy kaimo, Traky rajone. Tyrimo laikas buvo nuo 2016 mety vasario 1 d. iki 2016 m.
balandzio 29 d. Respondentai, kurie buvo kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘* klientai
turéjo uzpildytas anketas atiduoti asmeniskai, tac¢iau dél to su dideliais sunkumais nebuvo susidurta.
Svendiy metu visa laika teko biti sodyboje ir bendrauti su klientais, todél paprasius atsakyti j anketoje

pateiktus klausimus, daugelis sveciy noriai sutiko tai padaryti.

2.3 Kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘¢ veiklos pristatymas

Sodyba "Bagdononiy slénis" jsikiirusi nuo 2010 mety, $alia Bagdononiy kaimo, Traky rajone, ant
ezero kranto, vaizdingame Strévos aukStupio kraStovaizdzio draustinyje, netoliese teka upé Stréva.

Sodybos teritorija yra 312 ary. Atstumas nuo Vilniaus iki sodybos 47,5 km., nuo Kauno iki sodybos
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62,5 km. (http://www.bagdononiuslenis.It). Sodybg sudaro pagrindinis namas, du sve¢iy namukai ir

atskira pirtele prie ezero, nakvynés viety yra 56. Sodybos prekinis zenklas pateiktas 2.1 pav.

Slevi's
HQAUWUJI/

ﬁ”’ mryﬂ furismo sodyba

2.1 pav. Kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ prekinis Zenklas

Saltinis: http://www.bagdononiuslenis.It

Pagrindiniame name (2.2 pav.) jsikiirusi vestuviy - pobuviy, konferencijy salé, cokoliniame
auks$te yra mini baras, antrame aukste - gyvenamieji kambariai. Du papildomi nameliai yra skirti
sveciy apgyvendinimui ir poilsiui. Sodybos pirtelés pirmame aukSte yra rusiska pirtis, duSas tualetas,
persirengimo kambarys. Mansardoje - poilsiné patalpa su miegamomis vietomis. Sodyba pritaikyta
rengti vestuves, pobiivius, konferencijas, jimonés Sventes ar tiesiog pailséti ir smagiai praleisti laikg

natiiralios gamtos prieglobstyje (http://www.bagdononiuslenis.lt).

2.1 pav. Kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ pagrindinis namas

Saltinis: http://www.savaitgalis. It

Cia teikiamos paslaugos: saliy nuoma, pirties Su vantomis nuoma, renginiy organizavimas, salés
papuosimo paslaugos, SPA baseino, kubilo, baidariy, val¢iy nuoma, futbolo, tinklinio, vaiky zaidimy
aikstelés, lauko zidinys, maitinimo, apgyvendinimo ir aptarnavimo paslaugos. Sodybos teritorijoje
ganosi avys, kurias galima paserti duona.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR APTARIMAS

Siame skyriuje bus pateikiami ir aptariami atlikto tyrimo ,,Sezonigkumo jtaka kaimo turizmo
sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimui‘‘ gauti rezultatai. Taip pat pateikiami ir
analizuojami rezultatai apie kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavima,
atlieckamas sezoniskumo jtakos paslaugy pardavimui vertinimas, pasitilomos paslaugy pardavimo

sezoniSkumo mazinimo perspektyvos.

3.1 Kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimas

Tyrimo metu apklausa pradé¢jo 139 respondentai, taCiau griztamasis rySys sulauktas i§ 135
apklaustyjy. Toks grazinty ankety skaiius gali biti siejamas su dideliu respondenty
bendradarbiavimy, apklausos nesudétingumu ir suprantamumu. IS 139 i8dalinty ankety, 4 i$ jy buvo
sugadintos ir netinkamos tolimesniam tyrimo rezultaty pateikimui. I§ tyrimo metu dalyvavusiy 135
respondenty anketas atsaké 74 moterys ir 61 vyras. Apklausos metu buvo apklausiami vienos kaimo
turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ lankytojai.

Apklausoje dalyvavo 135 respondentai. IS kuriy 61 buvo vyrai ir 74 moterys. Ly¢iy pasiskirstymo

Siame tyrime procentiné dalis matoma zemiau pateiktoje lentel¢je 3.1.

3.1 lentelé. Demografiniu duomeny rezultatai pagal respondenty lyti

Klausimas Atsakymy variantai Pasirinkimy santykis, %
Jusy lytis Vyras 45,2
Moteris 54,8

Saltinis: sudaryta autorés

Respondenty pasiskirstymas pagal lyt] yra nelygus, Siame tyrime daugiau dalyvavo motery, nei
vyry. Taciau procentinis pasiskirstymas néra labai didelis ir galima teigti, kad ly¢iy skirtumas tarp
respondenty néra labai rySkus. Skirtumas tarp respondenty vyry ir motery yra 9,6 %, kai motery yra
daugiau. Toks pasiskirstymas padés tiksliau apdoroti duomenis, kadangi yra panasus abiejy lyciy
respondenty skaicius ir skirtumas néra labai didelis.

Visy respondenty amzius buvo jvairus, nuo maziau nei 18 mety ir daugiau nei 66 mety, todél
amzius nebuvo ribojamas. Apklausoje dalyvavusiy respondenty amziaus pasiskirstymas pateikiamas
3.2 lenteléje. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad tiriamuoju laikotarpiu kaimo turizmo
sodyboje daugiausia lankési asmenys nuo 26 mety iki 35 mety, jy buvo 38,5 %, 0 maZiausiai asmenys

sulauke 66 mety ir daugiau, jy buvo tik 0,7 %.
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3.2 lentelé. Demografiniy duomeny rezultatai pagal respondenty amziy

Klausimas Atsakymy variantai Pasirinkimy santykis, %
Jisy amzius <18 m. 3,0

19 m.—25m. 11,1

26 m.—35m. 38,5

36 m.—45m. 25,9

46 m.— 55 m. 11,9

56 m.—65m. 8,9

66 m. < 0,7

Saltinis: sudaryta autorés

3.3 lenteléje pateikiami rezultatai pagal respondenty gyvenamajg vieta. Kaimo turizmo sodyba
,,Bagdononiy slénis‘‘ yra jsikiirusi Traky rajone, o jos lankytojai yra ne tik i§ Vilniaus apskrities ar

Traky rajone. Remiantis Sios apklausos duomenimis galima teigti, kad daugiausia respondenty,

tiriamuoju laikotarpiu, buvo i§ Vilniaus (34,8 %), o maziausiai i§ Kaisiadoriy (0,7 %).

3.3 lentel¢. Demografiniy duomeny rezultatai pagal respondenty gyvenamajq vieta

Klausimas Atsakymy variantai Pasirinkimy santykis, %

Jisy gyvenamoji vieta Vilnius 34,8
Kaunas 26,7
Trakai 3,7
Sal¢ininkai 3,0
Vievis 8,2
Gabriliava 2,2
Kaisiadorys 0,7
AuksStadvaris 3,7
Grigiskés 2,2
Paluknys 59
Elektrénai 3,0
Onuskis 4.4
Marijampolé 1,5

Saltinis: sudaryta autorés

Respondentai atsakinédami | §j klausimg galéjo patys jrasyti savo Qgyvenamosios vietos
pavadinima, todél pasiskirstymas yra labai jvairus. Nors tiriamuoju laikotarpiu sodyboje daugiausiai
vyko jvairios Seimos Sventés (vestuves, gimtadieniai) ir kiek maziau jmonés §venciy, pasiskirstymas
nebuvo labai tolygus ir kaip galima pastebéti pagal pateiktus duomenis, asmenys atvyko i§ jvairiausiy
miesty, miesteliy. Taip pat didzioji dalis respondenty buvo i§ didziyjy Lietuvos miesty: Vilniaus
(34,8%) ir Kauno (26,7 %), o tai yra 61,5 %. Likusieji miestai ir miesteliai sudaro 38,5 % visy

respondenty.
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Norint iSanalizuoti kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ sitilomy paslaugy pardavimus,
labai svarbu nustatyti ar vartotojai zino kur galima rasti informacijos apie tam tikras paslaugas bei
naujienas. Nes paslaugos pardavimo efektyvumas priklauso nuo jos populiarumo bei zinomumo. Taip
pat yra labai svarbu pasirinkti tinkamus biidus, pagal kuriuos informacija biity pasiekiama jvairioms
amziaus grupéms. Tyrimo metu respondenty buvo klausiama kur jie ieskojo ar ieSkoty informacijos
apie §ig kaimo turizmo sodyba. Kadangi yra labai svarbu identifikuoti svarbiausius informacijos
Saltinius skirtingoms amziaus grupéms ir taip kuo labiau pritaikyti jau esamus, bei jdiegti naujus,
atsizvelgiant | vartotojy poreikius. Todél respondenty pasirinkimas pateikiamas remiantis

priklausomybe nuo respondenty amziaus 3.1 pav.
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3.1 pav. Respondenty informacijos apie kaimo turizmo sodyba ,,Bagdononiy slénis‘‘ ieSkojimo

biidy vertinimo priklausomybé nuo amziaus

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis 3.1 paveikslélyje pateiktais duomenimis, galima teigti, kad amziaus grupéje iki 18
mety ir 18 mety respondentai visi ieSkojo ar ieSkoty informacijos apie §ig kaimo turizmo sodybg
internete, teirautysi informacijos telefonu ir patys atvykty j kaimo turizmo sodyba. Si amZiaus grupé
visiskai nesinaudoty spauda. Amziaus grupéje nuo 19 iki 25 mety, respondentai taip pat visi pasirinko
internetg, o informacijos ieSkojimo spaudoje nepasirinko nei vienas respondentas. Amziaus grupéje
nuo 26 iki 35 mety ir amziaus grupéje nuo 36 iki 45 mety visi respondentai pasirinko informacija
internete, bei nepasirinko informacijos ieSkojimo spaudoje. Visos anks¢iau paminétos amziaus grupés
kurias galétume apibrézti kaip asmenys iki 45 mety rinkosi informacijos ieskojimag internete ir
nesirinko ieSkojimo spaudoje, tac¢iau amziaus grupéje nuo 46 iki 55 mety didziausiu prioritetu buvo

informacijos teiravimasis telefonu ir atvykimas j kaimo turizmo sodybg. Taip pat visi respondentai
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nuo 56 iki 65 mety informacijos teirautysi telefonu, patys vykty j kaimo turizmo sodybg ir klausty
draugy ir pazjstamy nuomonés. Na, o respondentai nuo 66 mety ir daugiau, kuriy i$ viso buvo 0,7 %,
visiSkai nesinaudoty internetu, ir visi informacijos ieSkoty telefonu, apsilankydami pacioje kaimo
turizmo sodyboje, spaudoje, klausdami draugy ir pazjstamy nuomones.

Remiantis Siais duomenimis galima daryti i§vada, kad respondentams iki 46 mety pagrindinis
informacijos gavimo S$altinis yra internetas, o kiek véliau seka informacijos gavimas telefonu ar
apsilankymy sodyboje metu. Draugy ar pazjstamy nuomoné yra viena i§ maziausiai svarbiy
informacijos Saltiniy, o spaudoje Sie respondentai informacijos iSvis neieskoty. Ryskus skirtumas
matomas lyginant respondentus nuo 46 mety ir daugiau. Remiantis $iy amziaus grupiy atsakymais,
interneto svarba pradeda mazéti, kol amziaus grupéje nuo 66 mety ir daugiau iSvis pranyksta.
Respondentai nuo 46 mety visi rinkosi informacijos gavimg pokalbio telefonu metu, taip pat
apsilankius kaimo turizmo sodyboje, jiems tapo svarbi draugy ir pazistamy nuomone. PrieSingai nei
prie§ tai buvusios amziaus grupés, Sie respondentai pasirinko ir informacijos ieSkojima spaudoje.
Remiantis visais $iais duomenimis, galima teigti, kad vyresniems zmonéms yra svarbesnis realus
bendravimas, todél ir informacijos pateikimas internete néra pakankama priemoné, norint pritraukti
Sias amziaus grupes. Norint uztikrinti pardavimus Sioms amziaus grupéms nepakaks tik pagerinti
reklamg ar papildyti informacija, Sie respondentai turi patys pamatyti, iSgirsti ir nustatyti teikiamy
paslaugy kokybe.

Vienas i§ sékmingo pardavimo garanty yra teikiamy paslaugy kokybé, nes norint iSlaikyti jau
esamg klientg svarbu patenkinti visus jo poreikius, kad klientas noréty sugrjzti vél. Naudojantis
jvairiomis informacijos platinimo ar reklamos skleidimo buidais galima skleisti klientus labiausiai
pritraukiancig informacijg apie paslaugy kokybe, taCiau geriausiai tai parodo paciy klienty
jvertinimai. Vertindami teikiamy paslaugy kokybe kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘
klientai visiSkai sutiko su S$iais teiginiais: sodybos teritorija $vari ir tvarkinga, maistas skanus,
aptarnaujantis personalas paslaugus, démesingas ir draugiskas, sodybos teritorijoje pakanka vietos
pailséti, pasigrozéti gamta, taip pat visi respondentai sodyboje jautési saugis. Tai parodo, kad
teikiamy paslaugy kokybe yra gera, taciau norint nustatyti sezoniSkumo jtaka paslaugy pardavimui
svarbu identifikuoti ir kurios i§ visy S§iuo metu kaimo turizmo sodyboje teikiamy paslaugy
respondenty manymu yra svarbiausios, atsizvelgiant | mety sezonus. Taip pat svarbu iSskirti vyry ir
motery poziiirius, kad kuo tiksliau nustatytume ko biitent triiksta ar kas yra svarbiausia vienai ar kitai
ly¢iai. Daznai paslaugos yra sitilomos bendrai, neatsizvelgiant j pa¢ius klientus. Vertindami bendrai
negalétume identifikuoti tiksliy ly¢iy poreikiy ir véliau pateikti pasitilymy, kurie biity tinkami bei
pritaikyti vyrams ir moterims, taip pat jvertine ly¢iy nuomones atskirai galétume parengti tam tikrus
pasiiilymus, kurie bity tiksliai parengti atsizvelgiant ne ] stereotipus, o tikslius respondenty

pasirinkimus. Tai padéty ne tik padidinti pardavimy skaiciy, bet ir pamatyti kas labiau reikalinga tam
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tikru sezonu ar kuo reikéty respondentus sudominti labiau. 3.2 paveikslélyje pateikiama Siuo metu

kaimo turizmo sodyboje teikiamy paslaugy svarbumo vertinimo priklausomybé nuo moteriskos

Iyties.
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3.2 pav. Kaimo turizmo sodyboje teikiamy paslaugy svarbumo vertinimo priklausomybé nuo

moteriskos lyties

Saltinis: sudaryta autorés

Nagrin¢jant 3.2 paveikslélyje pateiktus duomenis aiskiai matoma, kad tiek vasarg, rudenj, ziema
ar pavasar] respondentéms moterims svarbiausios paslaugos yra maitinimas, apgyvendinimas ir
aptarnavimas. Taip pat svarbia paslauga respondentés laiko pirties paslaugas, kurios joms
svarbiausios atrodo Ziemg, o maziausiai svarbios vasaros metu. Kubilo paslaugos svarbiausiomis
iSrinktos Ziema, 0 maziausiai svarbios vasaros metu. Pasiplaukiojimas valtimis labiausiai svarbus
vasara, 0 maziausiai rudens sezono metu. Zaidimy aikstelés svarbiausiomis isrinktos vasara, 0
maziausiai svarbiomis ziemos metu. Sodybos teritorija yra labai didelé, todél ir lauko aikStelés skirtos
sportui ar Zaidimams yra paruoStos visais mety laikais, taciau respondentéms svarbiomis jos
daugiausiai pasirodé tik vasaros metu, tod¢l §j pasirinkimg galimg bty priskirti prie rySkaus
paslaugos sezoniskumo pavyzdziy. Taciau lauko pramogos respondentéms ziemos metu nebuvo
maziausiai svarbios, maziausiai svarbiomis jas priskyr¢ pavasario sezono metu, o labiausiai
svarbiomis vasaros sezono metu. Taigi galima daryti iSvada, kad respondentéms moterims visais
sezonais svarbiausiomis yra maitinimo, apgyvendinimo ir aptarnavimo paslaugos, visos Kkitos

paslaugos yra svarbios maziau. Ziemos ir rudens sezony metu moterims taip pat svarbiausia yra pirtis
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ir kubilas. Pasiplaukiojimas wvaltimis, lauko pramogos, zZaidimy aikStelés ir kitos pramogos
respondentéms riipi maziausiai.

Apklausus respondentus vyrus, jy apklausos atsakymai pateikiami 3.3 pav.
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3.3 pav. Kaimo turizmo sodyboje teikiamy paslaugy svarbumo vertinimo priklausomybé nuo

vyriskos lyties

Saltinis: sudaryta autorés

Respondentai vyrai svarbiausiais visais sezonais i$skiria apgyvendinimg, maitinimg, aptarnavima
ir pirties paslaugas. Taip pat lyginant su motery atsakymais, visos paslaugos procentiniais dydZziais
yra svarbesnés. Tai rodo, kad vyrams yra labiau svarbios kubilo, pasiplaukiojimo valtimis, zaidimo
aiksteliy ir lauko pramogos. Taip pat, vyrai kaip ir moterys ziemos sezono metu iSskyre kubilo bei
pirties paslaugas, kas abiejy ly¢iy respondentams pasirodé vienodai svarbu. Vyrams lauko pramogos
pasirodé svarbesnés nei moterims visais sezonais. Kubilas ir lauko pramogos respondentams vyrams
svarbesnés nei zaidimy aikSteles ar pasiplaukiojimas valtimis.

Apibendrinant abiejy ly¢iy atsakymus galima teigti, kad ir moterims ir vyrams vienodai svarbios
paslaugos yra apgyvendinimas, maitinimas ir aptarnavimas, taip pat jiems vienos i§ svarbiausiy
paslaugy yra pirtis ir kubilas. Skirtingai vyrai ir moterys pasirinko pasiplaukiojima valtimis, vyrams
visais mety sezonais $i paslauga pasirodé svarbesné. Taip pat vyrams svarbesnémis pasirode zaidimy
aiksteliy paslaugos ir lauko pramogos. Tik pavasario sezong zaidimy aikStelés moterims pasirodé
svarbesnés nei vyrams. Atsizvelgiant j Siuos duomenis galima tobulinti paslaugas taip, kad jos tapty
svarbesnémis tam tikrais sezonais. Taip pat remiantis Siais duomenimis bus galima atidziau atsizvelgti
jau | konkrecios lyties klienty pageidavimus ar numatyti kokiomis paslaugomis klientus pritraukti ir

1Slaikyti buty palankiausia.
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3.2 Kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘¢ sezoniSkumo jtakos paslaugy

pardavimui jvertinimas

Sezoniskumas kaimo turizmo sodyboje pasizymi ne vien tik mety sezony kaita, taciau ir savaités
dieny sezoniSkumu. Klientai daznai renkasi kaimo turizmo sodybas ne tik konkrecioms Sventéms, bet

ir tam tikromis savaités dienomis, tai matoma ir zemiau pateiktame 3.4 pav.

2,69

= Darbo dienomis = Nedarbo dienomis Abu variantai

3.4 pav. Respondenty pasirinkimo lankytis kaimo turizmo sodyboje darbo ir nedarbo

dienomis vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Nagrinéjant respondenty pasirinkimag lankytis kaimo turizmo sodyboje darbo ir nedarbo dienomis
labai ryskiai matomas sezoniSkumas. Skritulinés diagramos pavirSiuje geltona spalva pazyméti
respondenty atsakymai ,,nedarbo dienomis‘‘ uzima beveik visa plota. Tai parodo, kad didzioji dalis
respondenty net nesvarsto galimybeés, jog noréty apsilankyti kaimo turizmo sodyboje darbo dienomis,
ar darbo ir nedarbo dienomis. Kadangi maza dalis respondenty pasirinko abu variantus, galima teigti,
kad savaités dieny sezoniSkumo jtaka kaimo turizme yra labai ryski. Savaites dieny sezoniSkumas
taip pat prisideda ir prie mety sezony jtakos kaimo turizmo paslaugy pardavimui daromos jtakos. Taip
pat sezoniSkumas rySkiai matomas ir pagal jvairias Sventes, kurioms $vesti respondentai renkasi
kaimo turizmo sodybas.

Toks sezoniskumo pavyzdys iSryskejo ir pateikus apklausos metu surinktus duomenis, kuomet
respondenty buvo klausiama kokioms §ventéms Svesti jie rinktysi kaimo turizmo sodybg tam tikrais
sezonais. Visi apklausos metu gauti duomenys pateikiami 3.5 pav. Cia ryskiai matomas skirtingy
mety sezony sezoniSkumas, ir galima teigti, jog vasaros sezonas sulaukia daugiausiai respondenty
démesio, kiek maziau populiariis yra pavasario ir rudens sezonai, o ziemos sezong savo tikslams
1gyvendinti respondentai jvertino maziausiai. Taip pat atsizvelgiant j konkrecius tikslus, tai vasaros,
rudens, pavasario sezonais didzioji dalis respondenty pasirinko rengti vestuves, gimtadienius,
krikstynas, buvima su Seima ar su draugais, gamtos pazinima, poilsj, taip pat rengty imonés vakarélius
ar konferencijas. Tacdiau lyginant vasarg su ziema galima teigti, jog respondenty pasirinkimy

procentiné dalis Zymiai sumaz¢ja. Respondentai net nemate konkreciy pasitilymy pasirinko Ziema
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maziausiai. Respondenty parinkimas ziema, lyginant su vasaros sezonu rinktis kaimo turizmo sodybg
Siais tiksliais sumazéjo: vestuvés 90,4 %, gimtadienis 23 %, krikStynos 98,5 %, buvimas su Seima

22,9 %, gamtos pazinimas 82,2 %, poilsis 10,4 %, konferencija 10,4 %, kitais tikslais 0,7 %.
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3.5 pav. Respondenty tiksly rinktis kaimo turizmo sodybg skirtingais mety laikais vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Taciau respondenty tiksly pasirinkimy skaicius Ziema, lyginant su vasara, padaugéjo respondenty
pasirinkimy: buvimas su draugais 2,2 %, imonés vakarélis 2,2 %. Taip pat kaimo turizmo sodyba
konkre¢ioms Sventéms, o ne paprastam Seimos poilsiui Ziema, lyginant su vasara, rinktysi 48,2 %
maziau respondenty, kas parodo, jog vasara daugiau respondenty renkasi sodyba konkrecioms
Sventéms, o Ziemg prieSingai.

Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad rySkiausi respondenty tiksly rinktis kaimo
turizmo sodybg skirtingais mety laikais sezoniSkumo pavyzdziai yra vasaros ir Ziemos sezonai.
Lyginant juos visus, puikiai matomas rySkus skirtumas tarp Siais mety laikais pasirenkamy tiksly.
Taip pat lyginant vasara su pavasario ir rudens sezonais matomas nezymus pasirinkimy skirtumas,
ypac¢ ty paslaugy kurios kaimo turizmo sodybose yra vienos i$ pagrindiniy. Todé¢l atsizvelgiant |
respondenty tiksly pasirinkimus $ie mety laikai yra maZiau veikiami sezoniSkumo, nei Ziemos
sezonas. Tai taip pat parodo, kad didzioji dalis klienty norédami S$iais tikslais pasinaudoti kaimo
turizmo sodybos teikiamomis paslaugomis juos jgyvendinty neatsizvelgdami j tuo metu vyraujantj
pavasario ar rudens sezong, bet ne Ziemos.

Taciau tikslai dar negali uztikrinti pastovaus paslaugy pardavimo kaimo turizmo sodyboje, todél
norint pilnai patenkinti klienty poreikius vertéty atsizvelgti | respondenty pateikta nuomong ir

tobulinti paslaugy pasiiilymus. Respondenty tikslai gali skirtis su jy poreikiais ir galimybémis, kas
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gali sumazinti pardavimus tam tikrais sezonais, o tai smarkiai veikia ir sezoniSkumo daromg jtaka
kaimo turizmo sodybos paslaugy pardavimui. Respondenty pasirinkimas 3.5 pav. parodo, jog teikti
paslaugas ir maziau pelningais laikomais mety sezonais kaimo turizmo versle dar gali biiti dar labiau
pleCiamas ir tobulinamas. Respondentai pateike¢ kokiais tikslais rinktysi kaimo turizmo sodybos
paslaugas padéjo atskirti kokios paslaugos yra svarbios tam tikrais sezonais ir ko labiausiai reikia
jiems. Taip pat padéjo identifikuoti kokiy paslaugy teikimas tam tikrais sezonais galéty biiti labiausiai
tobulinamos ir kokios paslaugos tam tikrais sezonais respondentams yra maziausiai svarbios ar

nereikalingos.

3.3 Kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimo sezoni§kumo

mazinimo perspektyvos

Nagrin¢jant paslaugy pardavimo sezoniSkuma, labai svarbu nustatyti ir pateikti sezoniSkumo
mazinimo perspektyvy pasiiilymus. Respondenty buvo klausiama ar specialils pasitilymai turi jtakos

ju pasirinkimui rinktis sodybg ,,Bagdononiy slénis‘‘ ir pateikiami pasitilymy variantai (3.6 pav.).

Specialiis pasitilymai neturi jtakos mano pasirinkimui
Kita  0,0%
Lojalumo programa 47,4%

Ypatinga kaina (pvz. $venciy metu, sukaktuviy nuo verslo 4 4%

pradzios pamingjimo proga) o_ 94,1%
Mazesné paslaugy ilgesniam laikotarpiui ar didesnio paslaugy —=— 74% b
kiekio pirkimo kaina h 83,0%

I 21,5%
Kainos sumazéjimas pagal sezong ﬂ 49,6%

Specialios nuolaidos A I 91,9%

28,1%
Konkursai ir loterijos m 56,3%

Ivairios dovanos (pvz. uzsisakant tam tikra paslauga gausite -1 Lé’ozt%
kit paslauga nemokamai) — 94,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m VisiSkai nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku  ® Visiskai sutinku

3.6 pav. Specialiy pasiiilymy jtakos respondenty sprendimui rinktis kaimo turizmo sodyba

»Bagdononiy slénis‘‘ vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés
Respondentai rinkdamiesi specialius pasitilymus nei vienas nenurodé, kad tai nedaro jiems jokios
jtakos, o tai parodo, kad specialtis pasitilymai yra puiki priemone iSlaikyti pastovius klientus ar

pritraukti naujus. Taip pat didziausig jtaka klienty pritraukimui daro jvairios dovanos (pvz. uzsisakant
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tam tikrg paslaugg gausite kitag nemokamai), specialios nuolaidos, ypatinga kaina (pvz. $ven¢iy metu
ar sukaktuviy nuo verslo pradzios), mazesn¢ paslaugy ilgesniam laikotarpiui ar didesnio paslaugy
kiekio jsigijimo kaina. Remiantis §iaiS duomenimis galima daryti i§vada, kad klientus labiausiai
traukia tai kas yra nemokama ar paslaugy kainy sumazinimas. Respondentams maziau svarbiis buvo
tokie pasitilymai kaip lojalumo programa, konkursai ir loterijos bei kainos sumazinimas pagal sezong.
Atsizvelgiant | gautus duomenis konkretus specialios nuolaidos, ypatinga kaina (pvz. §venciy metu
ar sukaktuviy nuo verslo pradzios) ir jvairios dovanos (pvz. uzsisakant tam tikra paslauga gausite kita
nemokamai), klientams pasirodé daugiausia jtakos jiems turintis pasitilymas, kuris paskatinty juos
rinktis kaimo turizmo sodybg. Todél jvairios nuolaidos ar dovanos galéty prisidéti prie sezoniSkumo
mazinimo.

Norint skleisti jvairig informacija apie akcijas ar naujoves kaimo turizmo sodyboje biitina
nustatyti informacijos pasiekimo biidus. Zemiau pateikiama respondenty naujieny gavimo biidy apie

kaimo turizmo sodyba ,,Bagdononiy slénis‘* vertinimo priklausomybé nuo gyvenamosios vietos (3.7

pav.).
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3.7 pav. Respondenty naujieny gavimo biidy apie kaimo turizmo sodyba ,,Bagdononiy slénis‘*

vertinimo priklausomybé¢é nuo gyvenamosios vietos

Saltinis: sudaryta autorés
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Atsizvelgiant ] tyrimo metu gautus duomenis paaiskéjo, kad beveik visus respondentus, iSskyrus
nedidele dalj i§ Aukstadvario, Vilniaus ir Kauno, informacija pasiekia skirtingais btidais. Kadangi
nedidelé dalis respondenty pasirinko §j atsakyma jie galéjo nesinaudoti nei vienu i§ informacijos
gavimo budy, taip pat naujovés jiems galéjo biiti jau zinomos ar tiesiog nesvarbios. Populiariausi
informacijos gavimo biidai buvo apsilankymai kaimo turizmo sodyboje, pokalbiai telefonu, draugy
bei pazjstamy rekomendacijos ar nuomoné bei kaimo turizmo sodybos tinklapis. Pagal gyvenamaja
vietg daugiausiai kaimo turizmo sodybos tinklapyje naujieny iesko Marijampolés, Vievio, Grigiskiy,
Kauno, Vilniaus gyventojai. Naujienas ,,Facebook‘‘ paskyroje daugiausiai seka ir elektroniniu pastu
naujoves gauna Vilniaus gyventojai, ta¢iau $is buidas néra pats populiariausias ir vienas i§ maziausiai
populiariy tarp kity miesty ir miesteliy.

Ivertinus visus duomenis galima teigti, kad populiariausi naujieny gavimo biidai yra kaimo
turizmo sodybos tinklapis, pazjstamy ir draugy nuomon¢ (atsiliepimai, rekomendacijos), informacija
telefonu ir apsilankymai kaimo turizmo sodyboje. Pagal gyvenamaja vieta daugiausiai budy per
kuriuos gauna naujoves pasirinko respondentai i§ Vilniaus, Kauno, Aukstadvario, Vievio, kiek
maziau i§ Marijampolés, Onuskio, Elektrény, Grigiskiy, Sal¢ininky ir Traky. MaZiausiai naujoviy
gavimo biidy besinaudojantys respondentai yra i§ Paluknio, KaiSiadoriy ir Gabriliavos. DidZioji
respondenty dalis naudojasi beveik visais naujoviy gavimo biidais ir Zino kur galima rasti
informacijos apie kaimo turizmo sodyba.

Taip pat galima daryti i§vada, kad kaimo turizmo sodybg norédama populiarinti savo paslaugas
turéty labiausiai orientuotis ] Siuos populiariausius naujoviy gavimo biidus, kuriuos iSrinko
respondentai. Analizuojant informacijos apie naujoviy kaimo turizmo sodyboje gavimo biidus
matomas rySkus skirtumas. Pagal gyvenvietes, 76,9 % naudojosi beveik visais apklausoje
pateikiamais informacijos Saltiniais, o tik 23,1 % mazesnigja dalimi. Tai parodo lengva informacijos
prieinamumg ir populiariausius jos gavimo biidus.

Aptarus sezoniSkumo jtaka paslaugy pardavimui ir norint identifikuoti buidus kurie padéty skatinti
pardavimus klientams reikia pasitlyti jvairias naujoves. Kadangi kaimo turizmo sodyboje
,,Bagdononiy slénis‘‘ jau yra teikiamos populiariausios kaimo turizme paslaugos vienas i§ klienty
pritraukimo biidy galéty buti naujy paslaugy ivedimas. ISnaudojant vietovés ir kaimo turizmo sodybos
teritorijos privalumus respondentams buvo pateikiami konkretiis paslaugy pasitlymai. Taip pat
kiekvienos naujai pasitlytos paslaugos jvertinimas ir tinkamumas buvo vertinamas pagal sezong.
Kadangi tik taip bus galima nustatyti kokiu mety laiku paslaugos populiarumas ir pardavimy
efektyvumas bty didziausias ar kokiu mety laiku sitlyti paslaugg bty tinkamiausia.

Atliktas respondenty paskatinimo rinktis kaimo turizmo sodyba skirtingais sezonais, jvedus
naujas paslaugas vertinimas pateikiamas 3.8 pav. Visos sitilomos paslaugos buvo paklausios tam

tikrais sezonais, todél jy jvedimas galéty biiti viena 1§ priemoniy, kurios padéty maZzinti sezoniSkumo
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daromg jtaka. Visos i naujai pasitlyty paslaugy sulauké respondenty susidoméjimo, o tai, kad
susidom¢jimas skirtingais sezonais tam tikromis paslaugomis buvo labai skirtingas tik padéty didinti
teikiamy paslaugy jvairove tam tikru mety sezonu. Kaip pavyzdj galima pateikti skirtuma tarp teminiy
vakary tam tikrais sezonais, didziausias paslaugos populiarumas respondenty buvo iSrinktas ziema, o
maziausias vasarg. Tai reiksSty, kad vasaros sezonu tokios paslaugos net ir nereikty sialyti, kadangi
respondentai §iuo metu laiku pazyméjo jiems svarbesnes paslaugas, tokias kaip dviraciy nuoma,

amaty mokymas ar ekskursijy ir gido paslaugos.
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3.8 pav. Respondenty paskatinimo rinktis kaimo turizmo sodyba skirtingais sezonais, jvedus

naujas paslaugas vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Daugiausiai respondenty visais sezonais pasirinko nuolaidy programas ir specialius paslaugy
pakety pasitilymus, kas patvirtina ir anks¢iau minétg teiginj, kad kaimo turizmo sodybos klientams
yra svarbus kainy sumazéjimas ir jvairios nuolaidos. Ziemos sezono metu respondentus sudominty
speciali ¢iuozykla, slidinéjimo trasos, taip pat teminiai ar Svenc¢iy renginiai. Taip pat pavasario ir
vasaros sezonais, respondenty nuomone, galéty biti sitilomos ekskursijy ir gidy paslaugos bei
dviraciy nuoma.

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis galima teigti, jog sezoniskumo jtaka kaimo turizmo
sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimui yra labai ryski. Pagal kiekviena mety laika
daugelio paslaugy pasirinkimo skaiciai labai skiriasi. Tai parodo, kad teikiamos paslaugos dar
nezinant jy kokybés ir nepasinaudojus jomis jau yra vertinamos pagal tai, kokie yra klienty poreikiai
tam tikru sezonu. Todél galima teigti, jog kuo jvairesnis paslaugy spektras bus sitilomas kaimo

turizmo sodyboje, tuo klienty bus daugiau ir pardavimy skaiciai bus didesni.
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ISVADOS

Atlikus i$samig kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ sezoniSkumo jtakos paslaugy
pardavimui tyrimo analiz¢ buvo iStirtas kaimo turizmo sodyboje vyraujantis paslaugy pardavimo
sezoniSkumas. Taip pat iSanalizavus jvairius mokslinés literatiiros Saltinius buvo pateikti paslaugy
pardavimo bei sezoniSkumo apibrézimai, supazindinama su kaimo turizmo sodyboje teikiamomis
paslaugomis bei su paciu kaimo turizmu. Atlikus tyrimg empirinio tyrimo analizés pagrindu buvo
identifikuota ir nustatyta kaimo turizmo sodyboje ,,Bagdononiy slénis‘‘ sezoniSkumo daroma jtaka
paslaugy pardavimui. Apibendrinus teoring ir prakting perspektyvy analize pateikiamos Stai tokios
iSvados:

1. Kaimo turizmo verslas dar kitaip gali buti vadinamas kaip paslaugos susijusios su poilsiu
gryname ore, atokiau nuo miesto Surmulio ar siejamas su turizmo paslaugomis, tradicijy puoseléjimu
kaimo vietovése. Vienos i§ pagrindiniy kaimo turizmo sodybose teikiamy paslaugy yra maitinimas,
apgyvendinimas ir jvairi rekreaciné veikla.

2. Atlikus kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘ teikiamy paslaugy analize paaiskéjo, kad
svarbiausios kaimo turizmo sodybos teikiamos paslaugos yra apgyvendinimo, maitinimo ir
aptarnavimo, taip pat vienos i§ svarbiausiy paslaugy buvo pirtis ir kubilas.

3. Ryskiausi respondenty tiksly rinktis kaimo turizmo sodyba skirtingais mety laikais
sezoniSkumo pavyzdziai yra vasaros ir ziemos sezonai. Taip pat dauguma tyrime dalyvavusiy
respondenty rinktysi kaimo turizmo sodyba tik poilsio dienomis. Lyginant vasarg su Ziemos sezonu,
pagrindinis respondenty atvykimo tikslas vasaros sezonu yra vestuvés, gimtadieniai, krikStynos,
poilsis. Ziema pagrindiniu respondenty atvykimy tikslu tampa jmoniy vakaréliai, galimybé pabiiti su
draugais.

4. SezoniSkumo jtakai mazinti ir pagerinti paslaugy pardavimus padéty ziemos sezono metu
respondentus sudominusi speciali ¢iuozykla, slidinéjimo trasos, taip pat teminiai ar §venciy renginiai.
Taip pat padéty pavasario ir rudens sezonais pasirinktos nuolaidy programos ir specialiis paslaugy

pakety pasiiilymai.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos skirtos kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ atstovams norint padidinti

teikiamy paslaugy pardavimus visais mety sezonais, taip pat SUmazinti jau esamg sezoniskumo jtaka:

1.
2.

Dométis paslaugy naujovémis rinkoje.

Kiekvienam sezonui susidaryti teikiamy paslaugy pasitilymus, kuriuose biity parengtos
atitinkamos paslaugos kiekvienam mety laikui.

Atrinkti pastoviy klienty ratg ir jiems periodiskai siysti jvairius pasitilymus ar naujienas.
Reklamuoti kaimo turizmo sodyba ir joje teikiamas paslaugas internetiniuose tinklapiuose:
www.booking.com, www.beta.lt, www.grupinis.It, www.noriunoriunoriu.lt., ypa¢ ne sezono

metu.
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PRIEDAI



1 priedas. Tyrimo anketa

Sezoniskumo jtakos kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ paslaugy pardavimui tyrimas

Sj tyrima atlieka Socialiniy moksly kolegijos Turizmo ir viesbuéiy verslo studijy programos, 3
pardavimui. Si anketa yra anoniminé, nei vardo, nei pavardés nurodyti nereikia, o visi tyrimo
duomenys bus panaudoti baigiamojo darbo rengimui. Atsakinédami j klausimus pazymékite varnele

M Jums labiausiai tinkantj atsakyma. I§ anksto dékoju uz bendradarbiavimg ir skirtg laika anketos

pildymui.
1. Jusy lytis:
o Vyras
o Moteris

2. Jisy amzius:
o <18 m.

o 19m.-25m.
o 26m.—35m.

o 36m.—45m.
o 46m.-55m.
o 56m.—65m.
o 66m.<

3. Jusy gyvenamoji vieta:

o Vilnius
o Kaunas
O e ( iraSykite)

4. Ar pirmg kartg lankotés Sioje kaimo turizmo sodyboje? (Jei taip, tuomet praleiskite 5

klausimg).
o Taip
o Ne

5. Kaip daznai lankoteés $ioje kaimo turizmo sodyboje?
O Maziau nei kartg per metus

o Kartg per metus



1 priedo tesinys. Tyrimo anketa

o 2 - 3 Kkartus per metus
o 4 -5 Kkartus per metus

o 6 kartus ir daugiau

6. VieSnage kaimo turizmo sodyboje rinktumétes:
o Darbo dienomis
o Nedarbo dienomis

o Abu variantai

7.  Kokiu mety laiku lankotés kaimo turizmo sodyboje?
o Rudenj

o Ziema

o Pavasar]

O Vasarg

8. Kur ieskojote ar ieSkotuméte informacijos apie $ig kaimo turizmo sodyba?
o Internete

o Klausiu draugy, pazistamy

o Teiraujuosi informacijos telefonu

o Spaudoje

o Atvykstu j kaimo turizmo sodybg ir uzduodu man riipimus klausimus

o Kita

9. Kuriomis kaimo turizmo sodybos paslaugomis dazniausiai naudojatés?

Ziema Vasarg | Rudenj | Pavasarj

Apgyvendinimas

Maitinimas

Pirtis

Kubilas

Uogavimas, grybavimas

Pasiplaukiojimas valtimis

Maudyneés

Zaidimai lauko aikstelése

Sportas

Kita
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10. Kokiu tikslu rinktumétés $ig kaimo turizmo sodybg ?

Vasarg

Rudenj

Ziema | Pavasarj

Vestuvés

Gimtadienis

Krikstynos

Buvimas su Seima

Buvimas su draugais

Gamtos pazinimas

Poilsis

Imonés vakarélis

Konferencija

Kaimo turizmo sodyba rinkc¢iausi tik konkrecioms
Sventéms, 0 ne paprastam Seimos poilsiui.

Kita

11. Kurias 1§ iy kaimo turizmo sodyboje ,,Bagdononiy slénis‘‘ teikiamy paslaugy, jiisy

manymu, reikty labiausiai tobulinti?
o Apgyvendinimas
o Maitinimas
o Aptarnavimas
o Pirtis
o Renginiy organizavimas
0 Zaidimy aikstelés, lauko pramogos
o Kubilas
o Kita

o Nei vienos paslaugos tobulinti nereikia

12. Kurios i§ visy Siuo metu kaimo turizmo sodyboje teikiamy paslaugy jisy manymu yra

svarbiausios?

Vasarg

Rudenj

Ziema

Pavasari

Apgyvendinimas

Maitinimas

Aptarnavimas

Pirtis

Kubilas

Pasiplaukiojimas valtimis

Zaidimy aikstelés

Lauko pramogos

Kita
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13. Ivertinkite kaimo turizmo sodybos ,,Bagdononiy slénis‘‘ teikiamy paslaugy kokybe

pasirinkdami pateiktiems teiginiams Jums tinkamus atsakymus. Vienam teiginiui

pasirinkite vieng atsakyma.

Visiskai
sutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Visiskai
nesutinku

Sodybos teritorija Svari ir tvarkinga

Kambariai tvarkingi, Svarts ir jaukis

Maistas skanus

Aptarnaujantis personalas paslaugus, démesingas ir
draugiskas

Sodybos teritorijoje vietos  pailséti,

pasigrozéti gamta

pakanka

Sodyboje jauciuosi saugus

14. Kuriy i$ $iy naujy paslaugy jvedimas paskatinty jus rinktis kaimo turizmo paslaugas ?

Vasarg

Rudenj

Ziema

Pavasarj

Nuolaidy programos

Amaty mokymas

Dvira¢iy nuoma

Speciali ¢iuozykla, slidinéjimo trasos

Teminiai, Svenciy renginiai

Ekskursijos ir gido paslaugos

Specialiis paslaugy pakety pasitlymai

15. Ar Sie specialis pasitilymai turi jtakos jlisy pasirinkimui rinktis §ig turizmo sodyba?

Visiskai
sutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Visiskai
nesutinku

Ivairios dovanos (pvz. uzsisakant tam tikrg paslauga
gausite kitg paslauga nemokamai)

Konkursai ir loterijos

Specialios nuolaidos

Kainos sumazéjimas pagal sezong

Mazesné paslaugy ilgesniam laikotarpiui ar didesnio
paslaugy kiekio pirkimo kaina

Ypatinga kaina (pvz. $ven¢iy metu, sukaktuviy nuo
verslo pradzios pamin¢jimo proga)

Lojalumo programa

Kita

Specialiis pasitilymai neturi jtakos mano pasirinkimui
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16. Kokiy biidu gaunate naujienas apie Sig kaimo turizmo sodybg?

o Ieskau informacijos kaimo turizmo sodybos tinklapyje

o Seku naujienas sodybos ,,Facebook*‘ paskyroje

o leSkau naujausiy atsiliepimy bei informacijos jvairiuose internetiniuose tinklapiuose
o Klausiu draugy bei pazjstamy informacijos

o Skambinu telefonu

o Rasau el. pastu

o Apsilankymy kaimo turizmo sodyboje metu

o Kita

0 Negaunu jokiy naujoviy

17. Ar norétuméte apsilankyti Sioje kaimo turizmo sodyboje dar karta?
o Taip
o Ne

o NeZinau

18. Ar rekomenduotuméte apsilankyti Sioje kaimo turizmo savo draugams, pazjstamiems?
o Taip

o Ne

o Nezinau

Nuosirdziai dékoju uz Jisy atsakymus!



