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SUMMARY

The relevance of Master’s Final Thesis is determined by the risks that are related to the activity of
farmers and farms. Importance of internal control is well understood in the world of business, but it is
rather unusual in sector of farmers, especially in Lithuania. If internal control is not sufficient, there is
higher risk of loss of assets and property, misuse and depredation. Problem of Master’s Final Thesis —
what is the peculiarities of internal control of farms, and what model of internal control should be used by
farmers.

The main objective of Master’s Final Thesis is to analyse peculiarities of internal control model for
farmers. The objectives of Master’s Final Thesis are: 1. To analyse problem of internal control at farms; 2.
To analyse theoretical aspects of internal control at farms; 3. To prepare theoretical model of internal
control at farms; 4. To research adoptability of theoretical model in practise.

Master’s Final Thesis was prepared using methods of logical, systemic analysis, questionnaire,
statistical analysis.

Analysing theoretical aspects of internal control at farms is was concluded that universal model of
internal control such as COSO could be adopted. Such model is more suitable for farms than COCO
model, which is oriented towards human resources. There are some suggestions of special internal control
models for farms, but it appeared that usually they are just a more detailed version of COSO model.
Theoretical model of internal control at farms was prepared on the basis of COSO model, adding some
aspects that are specific for farm’s activity.

The questionnaire of farmers in Vilkaviskis district was performed. The results of research revealed
that many farms have weak organizational structures, lack of formalized responsibility among employees,
they also lack of knowledge about internal control, and the system of internal control itself. Only some
risks of activity are usually evaluated by farmers, and methods of internal control are insufficient.
Elements of communication and monitoring are also weak. It was recommended for farmers in

Vilkaviskis district to strengthen their internal control system.
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IVADAS

Temos aktualumas. Zemés iikio veikla vykdantys tikininkai Lietuvoje susiduria su daug nepalankiy
veiksniy: nestabili ekonoming¢ situacija, kintanc¢ios zemés tkio produkcijos kainos ir didelé supirkéjy bei
prekybininky spaudimo galia, kintanti jstatyminé aplinka, technologiniy inovacijy atsiradimas, kapitalo
pritraukimo j veiklg problemos ir kita. Siekiant valdyti Sias problemas ir likti konkurencingiems, tikininky
tkiams tenka optimizuoti vidinius tikiy valdymo sprendimus. D¢l to svarbu, kad tkininky tkiai biity
traktuojami kaip verslo organizacijos, kuriose pritaikius verslo pasaulyje pladiai taikomus valdymo,
planavimo, kontrolés metodus galima zenkliai pagerinti Gkininky tikiy kaip organizacijy veiklg. Viena i$
tokiy organizacijos valdymo sri¢iy - vidaus kontrolé. Verslo pasaulyje neabejojama vidaus kontrolés
svarba, nes vidaus kontrolé leidZzia optimizuoti apskaitos ir valdymo informacija, surasti efektyvumo,
atitikimo teisés aktams ir kitus veiklos trikumus bei problemas, padeda geriau priimti valdymo
sprendimus. Sie siekiai svarbiis ir kininky tkiuose. Dél specifinio Gikininky tikiuose naudojamo turto,
iStekliy ir produkcijos ypatumy, efektyvi vidaus kontrolé yra itin aktuali.

Nors vidaus kontrol¢ yra aktuali Gikininky iikiuose, taciau Siai problemai néra skirta pakankamai
démesio Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslingje literatiiroje. Lietuvoje mokslininkai (Valuzis, Genieng,
2006; Raupelyté, Liesionis, 2008) nagrinéjo tkininky tkiy valdymo aspektus, identifikavo problemas,
taciau vidaus kontrolés sri¢iai démesio pasigendama. Uzsienio $aliy mokslinéje literatliroje Sia tema
specialiai tikininky tkiy kontekste paruosta nedaug publikacijy (pvz. Nuthall, 2011; Turtoi, Toma,
Gavrilescu, 2010; Michalenok, Elsanskaja, 2014; Burcev, 2005; Melnik, 2005; Kolesnikova, 2010;
Kundius, 2007; benos, 2011). Nors bendrieji vidaus kontrolés modelio sudarymo klausimai mokslinéje
literatliroje yra iSnagrinéti, kyla klausimas, kiek universalus vidaus kontrolés modelis tinka Tkininky
tkiuose. D¢l to lieka neatsakytas klausimas, kokia yra tikininky tikio vidaus kontrolés modelio specifika,
kokiu vidaus kontrolés modeliu vadovaujantis $ig kontrole galety vykdyti tikininky tkiai.

Tyrimo problema — kokia yra tkininky tikio vidaus kontrolés modelio specifika ir kokiu vidaus
kontrolés modeliu vadovaujantis galéty biiti vykdoma vidaus kontrolé tikininky tikiuose?

Darbo objektas - tikininky tikio vidaus kontrolés modelis.

Darbo tikslas — isnagrinéti kininky tikio vidaus kontrolés specifikg teoriniu ir praktiniu poziiiriu.

Darbo uzdaviniai:

1. I8Snagrinéti tikininky tkio vidaus kontrolés modelio problema;

2. ISanalizuoti teorinius tkininky tkio vidaus kontrolés modelio aspektus;

3. Parengti teorinj tikininky tikio vidaus kontrolés modelj;



4. Istirti teorinio tkininky tkio vidaus kontrolés modelio praktinj pritaikomumag bei pateikti
rekomendacijas tikininkams dél vidaus kontrolés modelio taikymo.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiros loginé, sisteminé analizé; anketiné apklausa; statistiné

analizé.



1. UKININKO UKIO VIDAUS KONTROLES PROBLEMOS ANALIZE

Ukininky tikiy vidaus kontrolés problematika zemés tikio veiklos specifikos, tikininky oikiy veikimo
specifikos, apskaitos ypatumy, kylan¢iy problemy kontekste.

Zemés iikio kaip veiklos specifika. Ukininky tikiai yra Zemés ikio sektoriaus subjektai, taigi jiems
budingi tkiy kaip organizaciniy vienety specifiniai bruozai, kurie priskiriami zZemés iikio ekonominei
veiklai. Zemés tkis — tai materialinés produkcijos kiirimo sektorius, kurio tikslas yra auginti derliy,
padidinti gyvyjy iStekliy skai¢iy, naudojant jvairias procediras ir technikas, kurios padeda siekti Siy tiksly.
Atitinkamai ir tkininko tkyje administravimo,. Valdymo veikla pirmiausia nukreipta j tai, jog pasiekti
tam tikry biologiniy iStekliy pokyc¢iy, $iuos biologinius isteklius paversti Zzemé siikio produkcija (Florina et
al., 2013). Zemes wikio gamybos sistema yra integruota gamybos veiksniy ir technologijy, uztikrinangiy
derliaus produkcija tam tikroje specifinéje aplinkoje, visuma. Tai priklauso nuo gaminamos produkcijos
tipo, gamybos apim¢éiy, vidiniy veiksniy (Zemés dirvos specifika, materialiniy, Zzmogiskyjy 1§ finansiniy
iStekliy prieinamumas), taip pat iSoriniy veiksniy (dirbos tipas, klimatas, ekonominé, socialiné ir techniné
aplinka, kredito sistema, rinkos tipas, mokesciy sistema, Zzemés iikio politika, aplinkosaugos reikalavimai
ir tar$a) (Pirvutoiu, Popescu, Grigoras, 2010).

Ukininko tikio veikla dazniausiai yra daugiaSakeé, o pagal veiklos $akas daznai prilygsta Zemés oikio
bendroviy specifikai ir apimtims (ValuZis, Geniené, 2006). Zemés iikio veikoje susiduriama su tokiais
veiksniais, lemianciais §ios veiklos s¢kme (Florina et al., 2013):

e Si veikla labai paveikiama Zzmogiskyjy ir gamtiniy, klimatiniy veiksniy;

e Si veikla suderinama su biologiniais procesais, kurie vyksta aplinkoje;

e Zemé siikio veiklos yra grieztai specializuotos;

e Zemés iikio veikoje pagaminami Zaliaviniai augalininkystés ir gyvulininkystés produktai;

e Naudojant technologinius procesus pirminé zaliaviné produkcija paver¢iama maisto ir ne
maisto produktais;

e Sioje srityje kyla specifinés rizikos, kurias sunku arba nejmanoma suvaldyti;

e Tai veiksnys, kuis stabilizuoja ir i§laiko ekologing pusiausvyra;

e Sioje veikloje pasireiskia specifiniai veiksniai, kuriems padedant siekiama ekonominiy ir
finansiniy veiklos tiksly;

e Didzioji dalis darbo viety sukuriama ir pacios veiklos vykdoma kaimiskose teritorijose, taigi
Sio sektoriaus veiklos rezultatai reikSmingai paveikia kaimiskyjy teritorijy ekonoming,

socialing padét;.
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Tai, kokig produkcija gamina tkininko tkis, priklauso nuo klimato salygy, zemés derlingumo,
ekonominiy ir organizaciniy salygy, tkininko pasirinkimo (Reenen, Marais, Nel, 1995). Pasirenkamos
technologijos apima jvairius metodus, procediiras ir veiklas, kurios budingos auginant zemés ukio
produkcija. Modernios technologijos uztikrina optimalig techniniy, ekonominiy, energetiniy ir
aplinkosauginiy veiksniy kombinacijg. Jos grindziamos tuo, jog jtrauktas aukStos mechanizacijos lygmens
zemés iikio darbas, naudojamas optimalus derlumg skatinan¢iy cheminiy medziagy ir pesticidy kiekis,
uztikrinamas optimalus Zemés panaudojimas, biologiné augaly apsauga, kuo Zemesnis degaly ir energijos
sunaudojimas, optimalus materialiniy, zmogiskyjy ir finansiniy istekliy panaudojimas, aplinkos apsauga,
auksta produkcijos kokybe, aukstas efektyvumo lygmuo, pelningumas ir konkurencingumas (D‘Aquila,
2013). Taigi Zzemés tkio veikla yra specifing, daug vidiniy ir iSoriniy veiksniy gali lemti jos sékme.
Veiklos kompleksiSkumas lemia poreikj suvaldyti didele veiklos jvairove, gausig informacija. IS to
atsiranda ir kontrolés aktualumas.

Ukininky ikiy valdymo ir organizacinés struktiaros specifika. Mokslingje literatiiroje
akcentuojama, jog tikininko tikio valdymas turi apimtis visus techninius ir ekonominius aspektus, siekiant
uztikrinti auksta ekonominj efektyvuma. Sioje organizacijoje svarbiis valdymo uZdaviniai yra (Nuthall,

2011):

Kelti tikslus;

Optimizuoti iStekliy paskirstyma;

e Organizuoti darbg;

Planuoti;

Kontroliuoti;

Valdyti biudzeta.
Zemés tikyje, kaip ir kitose verslo srityse, organizacijos turi du pagrindinius tikslus (Buzamat, et al.,
2014):
e Trumpuoju periodu — siekti pelno;
¢ llguoju periodu — uztikrinti organizacijos gyvybinguma, t. y. ekonominj augima ir tvaruma.
Taigi Zemés ukio sritis yra ta ekonominés veiklos sritis, kurioje kontrolinés funkcijos yra labai
svarbios. Sig svarba lemia ir tai, jog fikininko {ikis gali biiti traktuojamas kaip organizacija, kuriai
biidingos viso valdymo funkcijos (planavimas, organizavimas, valdymas, kontrol¢).
Raupelyté, Liesionis (2008: 58) apibrézia tkininky tikj kaip organizacija, nes ,,dauguma tkininky
savo veiklg vertina kaip verslo organizacijg, kurioje vykdomos tokios pat valdymo funkcijos. Ukininko

tikyje organizacijy valdymo funkcijos yra vykdomos, nors turi savo specifika: tikininkai turi tvarkyti savo
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tkio apskaitg, pasamde darbininkus jiems vadovauja, jie gamina prekes bei kuria paslaugas, formuoja
savo jvaizdj apie savo veikla“. Siy autoriy atlikto tyrimo Lietuvoje rezultatai rodo, jog ,,ikininkai savo
tkyje vykdo valdymo veiklas (t. y. planuoja, priima sprendimus, vykdo darbuotojy atranka, darby kontrole
bei skatina savo pavaldinius), kaip ir organizacijy vadovai savo organizacijose. Jie taip pat renka
informacija apie savo tikio iSorin¢ aplinka, riipinasi savo tikio jvaizdziu bei atlieka buhaltering apskaitg®.
Tradiciskai verslo organizacija — tai rySiy tarp savininky, vadovy, darbuotojy visuma. Vidinés kontrolés
sistemg dazniausiai nustato savininkai, direktoriy taryba. Ukininko tkyje savininkas dazniausiai yra
vadovas, neretai jo Seimos nariai atlieka darbuotojy funkcijas. Tokioje organizacijoje nelieka tradiciniy
kitoms verslo organizacijoms kontraktiniy rySiy. Dél to kyla klausimy, kas turi sukurti vidaus kontrolés
sistema. LogiSka, jog vidaus kontrole labiausiai suinteresuotas verslo savininkas, taigi $iuo atveju tai biity
tkininkas (Bardhan, Lin, Wu, 2015). Taciau tikininky tkiy valdymo sistema daznai néra tipiska kitoms
komercinéms organizacijoms. Neretai tikininky tikiy veikloje itin jautriis yra siauri klausimai, tokie kaip
atlieky Salininkas, arba organinio tkininkavimo klausimai. Ukininkai pajégiis minimizuoti neigiama
tkininkavimo poveikj imdamiesi praktinio tkiy valdymo uzduociy (Turtoi et al., 2010). Mihai, Brutu
(2009) pazymi, jog zemés tkyje dirbanc¢ioms organizacijoms buidingas toks valdymo modelis (1 pav.).
Organizacijos strategija

Zemés iikio organizacijos ilgalaikiai ir
trumpalaikiai tikslai

l

Asmeninés savybeés Tikslai ir rezultatai
»  Asmeniné elgsena <

T

Aplinkybinés kliutys
Zemés tikio organizacijos organizaciné
kulttira; nepalankis iSoriniai veiksniai

1 pav. Zemeés iikio organizacijos valdymo ypatumai (Mihai, Brutu, 2009)

Pazymétina, jog zemés Ukio organizacijoje didele reikSmg turi asmeninés charakteristikos —
kvalifikacija, geb¢jimai — yra svarbiis idéjiniai j veiklos sékmg¢. Asmeniné elgsena svarbi tiek, kiek asmuo

turi zinias, geb¢jimus, savybés, kitas butinas charakteristikas (Mihai, Brutu, 2009). Jos neretai nulemia
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taikoma veiklos strategija bei vidaus aplinkybes. Ukininko tikiai daZniausiai yra $eimos verslai. Tokiame
versle, kurio sékme nulemia Seimos materialing padétj ir reputacija, verslo savininkai suinteresuoti stipria
vidine kontrole, kuri prisideda prie verslo finansinés sékmés ir ilgalaikio i§likimo. Seima, kuri steigia
versla, traktuojama kaip nediversifikuotas ilgalaikis investitorius. Seimos gerové ir reputacija stipriai
susieta su verslo sékme. Savininkai $iuo atveju geriau informuoti apie verslo eiga, procesus, negu kitose
organizacijose, kuriose savininkai steigia versla ir samdo specialistus darbo rinkoje. Kita vertus, tokio
verslo savininkas gali naudoti iSteklius savo tikslams ir tuo pabloginti verslo materialing padétj, dél savo
asmeniniy siekiy ir tiksly (Bardhan et al., 2015). Tai, kokj vaidmenj tikininky tkiuose vaidina vienas
asmuo — tkininkas, tai, jog neretai tikininky tkis yra Seimos verslas, neretai lemia mazesn¢ veiklos,
organizavimo, operacijy vykdymo formalizacijg, o tokioje situacijoje kyla rizika, jog nevykdoma kontrolé,
nes darbuotojai neturédami aiskiy pareigybiy nesuvokia kontrolés vykdymo poreikiy ir riby.

Ukininky iikiy apskaitos specifika. Mokslinéje literatiiroje (Laptesi, 2012; Buzamat, et al., 2014)
nagrinéjo tkininky tkiy apskaitos specifika. Gausus zemés iikio veikla uzsiimanciy tkiniy subjekty
skaiCius lemia, jog tkininky tikiuose svarbu rupintis apskaita bei vidaus kontrole, kuri leidzia optimizuoti
apskaitos sistema. Ukininky tikiuose apskaitomas specifinis turtas. Svarbu, kad tikininko turimi gyvuliai,
pauksciai, bités ir kt., taip pat augmenys biity apskaitomi, jvertinami ir kontroliuojami (Laptesi, 2012).

Ukininky tikiuose apskaitos sistema yra sudétinga (Buzamat, et al., 2014), Lietuvoje tikininky akiy
apskaitose susiduriama su kai kuriomis problemomis, kurias jvardino Valuzis, Geniené (2006 :63):
sudétinga apskaita yra labai neaiski, daznai be ekonominio pagrindimo, analizuoti veiklos rezultaty;
tikininkui ir jo Seimos nariams iSduota produkcija ir Kitoks turtas, tai nepripazjstamas darbo apmokéjimu
ir nejtraukiamas } produkcijos savikaing; padaryti fikininkui ir jo Seimos nariams piniginiai iSmokéjimai
yra traktuojami kaip jo jnasy atsiémimas, o ne kaip piniginis darbo apmok¢jimas ir yra nejtraukiamas |
savikaing; tokioje situacijoje susidaro Zemesn¢ savikaina negu ji yra i$ tikryjy, tai gali biiti priezastis kodél
nustatomos per mazos zeme siikio produkcijos supirkimo kainos. Esant sudétingai ir kai kuriais aspektais
priestaringai tikininky tkiy apskaita iSkyla didelis vidaus kontrolés aktualumas.

Specifinés rizikos tikininky tikiuose. Siekiant organizacijos veiklos tiksly svarbu Zinoti ir jvertinti
jmonés rizikas (Buzamat, et al., 2014). Ukininky {ikiuose dazna problema yra tai, jog svarbias darbo vietas
uzima nekompetentingi Seimos nariai. Vadybiné nekompetencija, protekcionizmas, piktnaudziavimas gali
nulemti dideles tokios organizacijos veiklos problemas. Tokie veiksniai gali reikSmingai paveikti vidaus
kontrolés aplinka ir vesti | rimtas kontrolés problemas, reikSmingai sumazinti jmonés veiklos procesy ir
finansinés informacijos patikimumg (Bardhan et al., 2015). Igoshina (2012) isSskiria tokias pagrindines

priezastis lemiancias tai, kad vidaus kontrolé tikininky tikiuose néra iSvystyta:
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e Netobula normatyviné baze reguliuojanti ,,.kontrole*;

e Dauguma tkininky tkiy yra nedideli, turintys ribotas galimybes savarankiskai jgyvendinti vidaus
kontrolg;

e Formalus tikininky pozitris j vidaus kontrole, jos svarbos veiklos vystymui nesuvokimas;

e  Ziniy apie vidaus kontrolé s sistemga triikumas;

e  Specialisty galinCiy sukryti ir jgyvendinti vidaus kontrolés sistemg triitkumas.

Taip pat susiduriama su problemomis vedant apskaita, rengiant vidinius norminius dokumentus
(Laptesi, 2012). Akivaizdu, kad nepriklausomai nuo ukininko tkiy specializacijos, juose turi biti
formuojama, gerai suderinta ir greitai reaguojanti j pokyc¢ius vidaus kontrolés sistema.

Tai, jog tikininky tikiy veikla turi specifikos, lemia ir tam tikrg vidaus kontrolés specifikg. Ukininky
tkiuose vidaus kontrolés aktualumas yra didelis dél to, jog tkininky tkiai tampa organizacijomis ivis
panasesnémis | kitas verslo organizacijas. Pastangos naudoti modernias darbo sistemas paskatina
tkininkus taikyti sudétingesnius veiklos modelius ir ripintis vidaus kontrole savo iikyje (Nuthall, 2011).
Ukininkai savo iikyje turi jvertinti techninius, ekonominius, finansinius veiksnius, kurie gali neigiamai
paveikti Gikio rezultatus. Labai svarbu yra tinkamai naudoti zmogiskuosius isteklius, padidinti darbo jégos
produktyvuma (Mihai, Brutu, 2009). Siame kontekste iskyla ir {ikininky dikio vidaus kontrolés vykdymo
poreikis. Vidaus kontrolés svarba iikininky tkiuose yra didelé ir d¢l darnaus vystymosi siekiy socialingje,
aplinkosaugingje plotméje. Vidaus kontrolés sistema veda link tvaresnio ikininkavimo, efektyviau
naudojant turimus isteklius, darant mazesne¢ zalg aplinkai (Turtoi et al., 2010). Kostiukova, Muchina
(2013) nurodo, kad tkininko tkyje ar zemés tkio bendrovéje vidaus kontrolé yra veiksmy kompleksas
sudarantis organizacing sistemg, kuri yra nukreipta j veiklos efektyvumo didinimg iSnaudojant visus
prieinamus resursus. Rodina, Kucéerenko, Zavadskaja (2013) nurodo, kad tkininko tkyje ar zemés tikio
bendrovéje, vidaus kontrolés sistema yra organizacinés struktiiros, metodiky ir procediiry, priimty
vadovybés, visuma siekiant veiklos efektyvumo uztikrinimo. Remiantis Boland, Bronson, Hogan (2015),
vidaus kontrol¢ - tai ekonominiy objekty finansinés, tikinés veiklos patikrinimas nukreiptas perspéti ar
identifikuoti neleistinas veikas ir pazeidimus.

Ivairiose ukinés veiklos srityse susidom¢jimas vidine kontrole auga dé¢l keleto priezasCiy (Babos,
2009):

e Augantis jmoniy ir veiklos centry kompleksiSkumas lemia, jog auga kompetencijos
delegavimas; tai leidzia atsakingiems asmenims augyti profesinéje veikloje;

e Normatyviné sritis, kurios reikSmé visada lieka didel¢: teisés aktai, reguliavimas, normos,
profesiniai, biudzeto ir socialiniai veiksniai bei apribojimai.
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Laikoma, jog organizacijoje egzistuoja adekvati vidaus kontrol¢, jeigu administracinis valdymas yra
planuojamas ir organizuojamas tokiu buidu, jog uztikrinamas organizacijos tiksly ir uzdaviniy efektyvus ir
ekonomiskas pasiekimas. Turi biiti imamasi veiksmy, uztikrinanciy kasty efektyvuma, siekiant sumazinti
jvairius nuokrypius, tokius kaip neteiséti veiksmai, klaidos apskaitoje, fiksuojant finansinius rezultatus
(Hanim, Haron, Jantan, 2005).

Stoicea, Dinui, Stoiani (2011) pazymi, jog zemeés tkio produkcijos gamintojo — tikininko tkio —
veikla grindZiama jsitraukimu j rinkos ekonomikg, iStekliy kontrole. Ukininky tkiuose susiduriama su
didele nekontroliuojama rizika (pvz. maza derliy lemiantys gamtiniai veiksniai, ligos ir kt.), d¢l to labai
svarbus tinkamas iStekliy valdymas, ypatingai svarbi tinkama informacija, apskaita ir vidaus kontrol¢.

Vidaus kontrolés sistema turi apjungti, prizitiréti ir kitas kontrolés sritis, pvz., (Babos, 2009):

e prevencine finansing kontrole;

e atitikimo jstatyminiams reikalavimams kontrole,

e abipus¢ kontrole- horizontaliaja, kai kontroliuojama, kaip vykdomos operacijos, atliekami
darbai;

e hierarching kontrole — vykdoma vertikaliai tarp atskiry hierarchiniy sluoksniy;

e administracine kontrole — vykdoma specialiy kontrolés organy;

e apskaitos kontrole — kontroliuojamos apskaitos procediiros;

e iStekliy kontrole — kai kontroliuojamas prekiy ir vertybiy egzistavimas, stebima, ar i$tekliai
valdomi pagal jstatymus;

¢ vadybing¢ kontrolg — vykdoma jvairiy lygiy organizacijos vadovy.

Giritinas (2009) pabrézia tokius vidaus kontrolés jvairiose organizacijose svarbos aspektus:

e  vidaus kontrolé svarbi paciai jmonei. Imonés vadovybei turi riipéti, kad biity stabili
ir lanksti vidaus kontrolés sistema, skirta tam tikriems veiklos tikslams ir padéty numatyti
ateities perspektyvas.

e  Vadovybei turi buti svarbu turéti kontrolés sistema, atskleidziancig Kklaidas,
apgaules ir piktnaudziavimu laiku.

Vidaus kontrolés svarbg iikininko tkyje siejama su atskiry veikly integravimu vidaus kontrolés
pagalba. Ukininko tkio veiklg sudaro trys skirtingos veiklos kryptys: pagrindiné gamybiné veikla
(sukuriamas produktas i§ kurio gaunamos pagrindinés pajamos), veikla aptarnaujanti gamybine veikla
(negeneruoja tiesioginiy pajamy tkininko tkiui) ir pagalbiné veikla, kuri taip pat neatnesa tiesioginiy
pajamy. Daugelis tkiy susiduria su problema pasireiSkiancia tuo, kad papildomos veiklos reikalauja
neproporcingai dideliy sgnaudy (laiko, darbo jégos, finansiniy), ko pasekméje tkininkui nepakanka
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resursy vystyti pagrinding veikla generuojancia jam pajamas (Florina et al., 2013). Remiantis KocTrokoga,
Myxuna (2013), tkininko tkiui siekiant veiklos efektyvumo turi biiti vykdoma nuolatiné valdymo
apskaita, kuri apriipina darbuotojus reikiama ir savalaike informacija reikalinga priimant strateginius
sprendimus. Taciau praktikoje daugelis tikiy ir Zemés tikio bendroviy nevykdom valdymo apskaitos, neturi
reikiamos informacijos, kas tiesiogiai jtakoja neefektyviy valdymo sprendimy priémimg ir zema veiklos
efektyvuma (Buzamat et al.,, 2014). Anot Balsam, Jiang, Lu (2014), rinkos ekonomikos salygomis,
efektyvus resursy naudojimas ir valdymas galimas tik uztikrinant visapusiSka ir efektyvig vidaus kontrole,
kuri yra vykdoma ne tik buhalterijos, bet ir viso vadovaujancio personalo. Tokiai huomonei pritaria ir
Igoshina (2012) paZymédama, kad vidaus kontrolés sistemos organizavimas ikininko ukyje yra
prioritetiné kryptis siekiant veiklos efektyvumo. Vidaus kontrolé tikininko tkyje yra viena i§ funkcijy
uztikrinant organizacijos valdyma, kuri jgyvendinama stebint ekonominius objektus ir procesus.
Miro$nicenko, Zubareva (2015: 233) teigia, kad vidaus kontrolé yra efektyvus instrumentas uztikrinant
tkininko tkio valdyma, kuris suteikia galimybe¢ uztikrinti aktyvy vientisumg ir sauguma, buhalterinés
apskaitos ir buhalteriniy (finansiniy) ataskaity jrasy teisingumg ir tiksluma, 0 taip pat leidzia suderintai ir
efektyviai vykdyti finansing — @iking veiklg atitinkanc€ig organizacijos vadovybés vykdoma politika.

Vidaus kontrolés srityje problemy esama ir jmonése, ne tik Zemés iikyje. Kanapickiené (2008: 38)
atlikusi empirinj tyrimg Lietuvos iSmonése nustaté, jog ,,vidaus kontrolés poziliriu Siose jmonése
nesukurtas tinkamas veiklg reglamentuojan¢iy dokumenty paketas <...>, jmonéms sudétinga aiskiai
apibrezti savo tikslus bei veikos kryptis <...>; labai maZzy ir mazy jmoniy vadovams neperteikiant valdymo
struktiiros organizaciniy schemy pavidalu, pareigy paskirstymas tampa maziau efektyviu; <...>dalyje
jmoniy darbuotojai tiksliai neZino padalinio, kuriame jis dirba tiksly bei pagrindiniy uzdaviniy. Nors
pareigybiniy instrukcijy sudarymui skiriamas didziausias démesys, taciau jose daznai tiksliai nejvardijami
darbuotojy atlickami darbai, nenumatyta atsakomybé uz netinkamg pareigy atlikimg. Tokiu bidu
darbuotojai ne visada gali tinkamai atlikti savo pareigas. <...> jmonése maziausiai démesio skiriama etikos
kodeksui ir vidaus kontrolés sistemos nuostatams. D¢l Siy priezasCiy imonése néra suformuluota bendra
vidaus kontrolés organizavimo strategija, kontrolés koncepcija neperteikta jmonés darbuotojams. <...>
riziky analizei skiriamas labai menkas démesys,<...> jmonése per mazai démesio skiriama darbuotojy
kvalifikacijos keélimui“. Tokiy problemy jvardinimas leidzia daryti prielaida, jog esama sunkumy
igyvendinant vidaus kontrolés sistemas ir iikininky tikiuose. Néra aisku, kaip tradiciniai vidaus kontrolés
modeliai gali biiti pritaikomi tkininky tkiuose. Svarbu atlikti teoring analize jvertinant, kokia yra vidaus
kontrolés specifika tikininky tkiuose, bei parengti teorinj tikininky tkiy vidaus kontrolés modelj, kuriame

Si specifika biity jvertinta.
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2. UKININKO UKIO VIDAUS KONTROLES TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Vidaus kontrolés samprata ir tikslai

Organizacijoje turi biiti jvertinama, kaip identifikuojama, matuojama, klasifikuojama finansiné

informacija, kokia yra informacijos, pateikiamos vadovams, buklé ir koks patikimumas (Hanim et al.,

2005). Tai yra vidaus kontrolés siekiai. Skirtinguose Saltiniuose pateikiamos nevienodos vidaus kontrolés

sampratos. Jy jvairove pateikta 1 lentel¢je.

1 lentelé. Vidaus kontrolés sampratos (sudaryta autorés)

Autorius

Samprata

Florina et al. (2013)

Vidaus kontrolé — tai valdymo metodas, taikomas organizacijoje, kuris leidzia
organizacijos strateginiam valdymo subjektui pagerinti organizacijos veikla per
testinj progresa.

Roberts, Candreva (2006)

Vidaus kontrolé — tai sistema jmonéje, apimanti politikg ir procediiras, kurios
vertina, kaip jmonéje siekiama jos tiksly: uZtikrinamas operacijy, procediiry
efektyvumas ir rezultatyvumas, finansinés informacijos patikimumas, atitikimas
teisés aktams ir normoms.

Ibanez (2008)

Vidaus kontrolé- nuolatinio stabéjimo ir organizacijos veiklos kontrolés sistema,
kurios tikslas Tikiniy operacijy efektyvumas, apskaitos informacijos patikimumas,
istatymy numatyty reikalavimy laikymasis.

Wilkins, Mooningham
(2013)

Vidaus kontrolés sistema sudaro organizacinés priemonés, metodikos ir
procediiros taikomos sureguliuojant ir uztikrinant jmonés tikinés veiklos
efektyvuma.

Mackevicius (2008)

Vidaus kontrolés sistema - tai rizikos valdymo instrumentas, turto apsaugos
priemong, klaidy ir apgauliy iSaiskinimo ir prevencijos, finansinés informacijos
tinkamo parengimo priemoné, kaip visuma koordinuoty biidy ir priemoniy,
naudojamy jmonés turtui apsaugoti bei apskaitos duomeny teisingumui, veiklos
efektyvumui ir numatytai valdymo politikai uztikrinti.

Taigi i§ pateikty apibrézimy galima teigti, jog vidaus kontrolé yra sistema, skirta palengvinti kitas

organizacijos valdymo veiklas, vertinti rizika, stebéti, kaip siekiama organizacijos tiksly. Si sistema yra

tarsi pagalbiné priemoné uZtikrinant organizacijos tiksly pasiekimg- organizacijos efektyvuma,

informacijos patikimuma, atitikima teisés aktams. Vidaus kontrolés sistema siejama su reikalavimais

nuolat efektyvinti, tobulinti jmonés veikla.

Tsay (2010) i8skiria tokius pagrindinius Vidaus kontrolés tikslus organizacijoje:

e Efektyvios jmonés veiklos jgyvendinimas;

e Urztikrinti, kad vadovybés keliami reikalavimai bty jgyvendinami kiekvieno darbuotojo;

o Siekti uztikrinti imonés turto sauguma.
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Pasak Hanim et al. (2005), pirmiausias organizacijos administracing vadovybe vidaus kontrolés
sistemos tikslas yra uztikrinti, jog:

¢ Finansin¢ informacija yra tiksli ir patikima;

e Organizacijos veikla atitinka politikg, planus, procediiras, teisés aktus, sutar¢iy nuostatas;

e Turtas yra saugomas nuo praradimy ir vagysciy;

¢ I[3tekliai naudojami efektyviai ir ekonomiskai,

e Formuluojami veiklos ir programy tikslai ir uzdaviniai gali buti pasiekti.

Vidaus kontrolé¢ glaudziai susijusi su valdymu ir apskaita: ,,Valdant tik priimami sprendimai, o
vidaus kontrolé¢ parodo, ar tiksliai jie vykdomi. Apskaitos sistemoje yra daug jvairiy rodikliy jmonés
veiklai jvertinti, todél vidaus kontrolés priemonés gali padéti apskaitos duomeny tikslumui patikrinti®
(Giritinas, 2009: 44).

Vykdant vidaus kontrole svarbu nustatyti identifikuoti sritis, kuriose gali potencialiai atsirasti klaidy.
Vidaus kontrol¢ vykdoma vadovaujantis principu ,,zemyn*. Pirmiausia yra nustatomos rizikos finansiniy
teiginiy lygmenyje. Nustatomos rizikos kitose organizacijos valdymo aspektuose, susijusios su tuo, kiek
galima klaidy susijusiy su neteisingai naudojama apskaitos informacija priimant sprendimus. Nustatoma
specifiniai finansiniai jraSai, kuriuose egzistuoja rizika, jog bus neteisingai pateikti duomenys (Wilkins,
Mooningham, 2013)

Siy tiksly pasiekimui bitina salyga yra vidaus kontrolés sistemos suderinamumas su buhalterine
apskaita.

Lietuvos respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme (2002) iSskiriami tokie vidaus
kontrolés tikslai:

1) uztikrinti, kad vieSojo juridinio asmens veikla biity vykdoma jstatymy, kity teisés akty nustatyta
tvarka pagal strateginius arba kitus veiklos planus, programas bei procediiras;

2) uztikrinti, kad valstybés ir savivaldybés turtas bei jsipareigojimai tretiesiems asmenims biity
apsaugoti nuo suk¢iavimo, i§§vaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo ar kity neteiséty veiky;

3) uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo vykdydamas veiklg laikytysi patikimo finansy valdymo
principy;

4) uztikrinti, kad informacija apie vieSojo juridinio asmens finansing ir kita veiklg biity teisinga ir
pateikiama teisés akty nustatyta tvarka.

Mackevicius (2008: 42) isskiria tokius reikalavimus apibréziancius vidaus kontrolés esme:

1. vidaus kontrolés procediiras turi suplanuoti ir atlikti jmonés vadovybg;

2. procediros turi padéti pasiekti numatytus tikslus;
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3. vidaus kontrol¢ turi padéti pasiekti Siuos jmonés tikslus: finansinés atskaitomybés patikimuma,
veiklos efektyvuma ir jstatymy bei teisés akty laikymasi.

Vidaus kontrolé turi tokig specifika (Babos, 2009):

e vidaus kontrolé¢ yra procesas, priemong, biidas kaip siekti uzdavinio, tikslo, bet ne tikslas ar
uzdavinys kaip toks;

e vidaus kontrole turi vykdyti visi organizacijos nariai, o tai reiSkia, jog vidaus kontrolé yra
daugiau nei organizacijos politika, formos, dokumentai, nes tai apima ir darbuotojus visuose organizacijos
lygmenyse;

¢ 1§ vidaus kontrolés tikimasi protingo pagristumo, bet ne absoliutaus. Daug veiksniy lemia, kiek
vidaus kontrolé bus efektyvi;

¢ vidaus kontrol¢ palieia visus procesus organizacijoje.

Vidaus kontrol¢je orientuojantis j bendrus verslo procesus, tokius kaip pardavimai, pirkimai ir
apskaita, ir jy santykiai su apskaitos saskaitomis, ieSkodami rizikingy sri¢iy, kuriose galimas finansinés
informacijos nuslépimas. Tai, kokio lygmens rizika yra nustatoma, nulemia tiek kokybinius, tiek
kiekybinius rizikos kriterijus (Wilkins, Mooningham, 2013)

Remiantis Gupta (2008), iSskiriamos Sios pagrindinés vidaus kontrolés charakteristikos:
preliminarus, einamasis ir sekantis, dokumentinis ir faktinis, vientisas ir pasirenkamas, vidinis, o pagal
kontrolés subjektus - vidinés sistemos. Tokia kontrolé sistemos viduje pasizymi visais klasikiniais
pozymiais i§skyrus iSorinés kategorijos. Si kontrol¢ pasizymi jvairove, tadiau visuomet yra viding, t.y.
visuomet turi vieta valdymo santykiy sistemoje .

Vykdant vidaus kontrolg, taikomos jvairios vertinimo procediiros: stebéjimas, pakartotinis funkcijy
atlikimas (imitavimas), jvairios inspekcinés technikos. Vidaus kontrol¢ vykdantis asmuo turi jvertinti
organizacijos apskaitos informacijos iSbaigtumg ir tikslumg. Svarbu nustatyti, ar jmonéje nevykdomos
kokios nors nepagristos finansinés operacijos, ar nesama piktnaudziavimo apraisky (Wilkins,
Mooningham, 2013)

Taigi apibendrinant galima teigti, jog vidaus kontrol¢ yra sistema, skirta palengvinti kitas
organizacijos valdymo veiklas, vertinti rizika, stebéti, kaip sickiama organizacijos tiksly. Si sistema yra
tarsi pagalbiné priemoné uZtikrinant organizacijos tiksly pasiekimg- organizacijos efektyvuma,
informacijos patikimuma, atitikimg teisés aktams. Vidaus kontrolés sistema siejama su reikalavimais
nuolat efektyvinti, tobulinti jmonés veiklg. Organizacijos efektyvumo didinimas, informacijos tikslumo,
patikimumo, organizacijos turto saugumo ir optimalaus panaudojimo, jvairiy organizacijos procesy

suderinamumas su organizacijos tikslais yra pagrindiniai vidaus kontrolés tikslai.
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2.2. Universalus vidaus kontrolés modeliai

Vidaus kontrolés jgyvendinimas organizacijoje grindziamas vidaus kontrolés sistemos formavimu,
kurios tikslas standartizuoti kontrolés procesa pritaikant jj pagal organizacijos veiklos specifika. Siuo

tikslu yra taikomi jvairiis vidaus kontrolés modeliai.

2.2.1. COSO vidaus kontrolés modelis

COSO yra vienas svarbiausiy vidaus kontrolés modeliy, jtvirtinty daugelio Saliy teisés aktuose
(jskaitant ir Lietuvos) kaip pavyzdinis vidaus kontrolés vykdymo modelis. Sis modelis tinkamas naudoti ir
kaip vidaus kontrolés vertinimo jrankis.

COSO- tai vidaus kontrolés sistema, kurios kontekste vidaus kontrolé suprantama kaip organizacijos
vadovybés arba personalo integruota sistema, uztikrinant organizacijos tiksly pasiekimg (Babos, 2009).
JAV 1992 metais COSO organizacija priémé dokumenty rinkinj, pavadintg ,,Vidinés kontrolés integruota
sistema“. Si sistema apima penkiy elementy modelj, kurj jmonés turéty pritaikyti savo veikla siekdamos

uztikrinti adekvacia vidinés kontrolés struktiirg (2 pav.):

T~

Kontroliuojama aplinka

& Rizikos jvertinimo procesas

Kontrolés procediiros

Informacija ir komunikacija &

2 pav. Vidaus kontrolés modelis pagal COSO (sudaryta remiantis Moeller, 2011)

Vidaus kontrolés sistemos
monitoringas (stebéjimas)

COSO vidaus kontrolés modelis apjungia penkias komponenty grupes ir sudaro uzdarg vidaus
kontrolés jgyvendinimo cikla, kuris prasideda nuo kontroliuojamos aplinkos apibrézimo ir rizikos
jvertinimo proceso, tai leidzia pasirinkti tinkamiausias kontrolés priemones. Pagal §; model;, atskiri
elementai yra svarbiis dél $iy priezas¢iy (Babos, 2009):

1. Kontrolés aplinka- Uztikrina atmosfera, kurioje darbuotojai dirba jgyvendinami jiems priskirtg

atsakomybe. Tai pagrindas kitiems komponentams;
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2. Rizikos jvertinimas - Vadovybé turi jvertinti rizika siekiant specifiniy tiksly;

3. Kontrolés procediiros - Igyvendinamos siekiant padéti uztikrinti, kad vadovybés nurodymai kaip
mazinti rizikg yra jgyvendinami;

4. Informacija ir komunikacija - Turi bati valdoma reikia informacija ir ji paskleidziama
organizacijoje;

5. Kontrolés vertinimas (monitoringas) - Visas procesas yra vertinamas ir koreguojamas, jei reikia.

Pritaikius kontrolés priemones iSanalizuojama gauta informacija ir organizuojama komunikacija
uztikrinant vidaus kontrole. Sukuriama vidaus kontrolés sistema, kuri uztikrina nuolating kontrole, o
atlieckamas vidaus kontrolés monitoringas stebi Sios sistemos funkcionalumag ir efektyvuma. Remiantis
Boland et al. (2015), bendrasis vidaus kontrolés modelis aprépia jvairiy vidiniy organizacijos procesy
kontrole¢ placigja prasme. Jis kontroliuoja tokias sritis:

¢ Vieninga organizacijos valdymo filosofija;

o Etisko elgesio normos;

e Organizacing struktiira;

e Igaliojimy ir atsakomybés paskirstymas;

e Personalo valdymo standartai;

e Personalo mokymai;

e AukSc¢iausio lygio vadovy dalyvavimas tobulinant vidaus kontrolés sistema.

COSO modelis buvo revoliucinis- tai buvo pirma formali pastanga apibrézti vidaus kontrolg ir
suteikti standarta vertinimui. PripaZjstama, jog COSO modelis tinkamas taikyti vykdant vidaus kontrolg
jvairaus pobuidzio organizacijose — tiek stambiose, tiek smulkiose, tiek tose, kuriose dirba savininkai, tiek
ir tose, kuriose dirba samdomi darbuotojai (D‘Aquila, 2013).

Pagrindiniai vidaus kontrolés proceso uzdaviniai COSO modelyje yra Sie (Babos, 2009):

e operaciniai tikslai, kurie uztikrinti veikly ir kity organizacijos iStekliy efektyvuma;

e informaciniai tikslai, kurie uztikrina ataskaity paruos$img laiku ir patikimai, kas leidzia priimti
sprendimus organizacijoje;

e atitikimo tikslai, kurie uztikrina, jog visa kontrolés veikla yra vykdoma pagal jstatymus ir
taikomg reguliavimg, nustatant viding politikg ir reikiamus procediirinius reikalavimus.

COSO modelis leidZia suformuoti, jgyvendinimo vidaus kontrolés modelj, vykdyti vidaus kontrole,
vertinti Sios kontrolés efektyvuma (D‘Aquila, 2013). Pagal COSO modelj, vidin¢ kontrolé turi Siuos
pirminius tikslus (Amudo, Inanga, 2009) :

e Operacijy efektyvumas;
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¢ Finansings atskaitomybés patikimumas;

o Atitikimas teisés aktams.

COSO modelyje identifikuojami pagrindiniai efektyvios vidaus kontrolés sistemos komponentai
(kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veiksmai, procediiros ir praktikos, kurios uZztikrina
valdymo tiksly pasiekima ir rizikos jvertinimg strategijos jgyvendinime, informacija ir komunikacija,
monitoringas), kurie yra butini vidaus kontrolés sistemoje ir jy visuma uztikrina efektyvig vidaus kontrolg
(Amudo, Inanga, 2009).

Faktinis COSO modelio jgyvendinimas priklauso nuo organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos
specifikos, dél to negali biiti lygiai tokio paties vidaus kontrolés modelio, jgyvendinto dviejose
organizacijose. Pagal COSO modelj vidaus kontrolés samprata yra plati, kad apimty organizacijas
nepriklausomai nuo jy tipo, veiklos srities, dydzio, veikimo teritorijos (D‘Aquila, 2013). XXI a. kintanc¢ios
verslo aplinkybés ver€ia ieSkoti pakoreguoto vidaus kontrolés modelio, labiau atitinkancio esamas verslo
salygas. Pagrindinis pokyciy veiksnys — jog ypac stambiose organizacijose atsirado daug pareigybiy,
susijusiy su kontrolés vykdymo, kokybés tobulinimo, rizikos vertinimo veiklomis. ISsiplétusiose
organizacinése struktiirose reikia tokio vidaus kontrolés modelio, kurj taikant buty aisku, koks yra

kiekvieno specialisto vaidmuo vidaus kontrolés procese (D‘Aquila, 2013) (3 pav.).

3 pav. Patobulintas vidaus kontrolés COSO modelis (D‘Aquila, 2013: 24)
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Patobulintas COSO modelis grindziamas baziniais penkiais modelio komponentais (kontrolés

aplinka, kontrolés veiklos, rizikos jvertinimas, informacija ir komunikacija, monitoringas), taip pat trimis

vidaus kontrolés tiksly kategorijomis (operacijos, ataskaity teikimas, atitikimas (Javrin, et al., 2012) (3

pav.). COSO modelio komponentai sukuria sinergijg, kuri nulemia integruotg sistemg, kuri reaguoja j

dinaming nuolat besikei¢ianciy iSorinés aplinkos salygy sistema (Babos, 2009).

Patobulintas COSO modelis apima 17 principy, kurie aiskiau paaisSkina pagrindinius penkis modelio

komponentus, kurie patobulintame COSO modelyje lieka tie patys. Sie principai yra (2 lentelé):

2 lentelé. Patobulinto COSO modelio principai (sudaryta remiantis Javrin, et al., 2012;

D¢Aquila, 2013)
COSO Elementy charakteristika
elementai
Kontrolés 1. organizacija demonstruoja jsipareigojimg integralumui ir etinéms vertybéms.
aplinka 2. Direktoriy taryba yra nepriklausoma nuo vadovy ir perziiiri vidaus kontrolés vystymasi
ir veikla.
3. Vadovybé stebint direktoriy tarybai sukuria, struktiirizuoja tikslus, nustato atitinkamas
galias ir atsakomybes jy igyvendinimui.
4. Organizacija yra jsipareigojusi pritraukti, ugdyti, iSlaikyti kompetentingus darbuotojus
tikslams pasiekti.
5. Organizacija skatina darbuotojy atskaitingumg vidaus kontrolés atsakomybés srityje.
Rizikos 6. Organizacija aiskiai specifikuoja tikslus, kas jgalina rizikos susijusios su tiksly
ivertinimas igyvendinimu identifikavimg ir jvertinima.
7. Organizacija identifikuota rizikas siekiant tiksly ir analizuoja Sias rizikas numatant kaip
jas valdyti.
8. Organizacija jvertina potencialius pazeidimus jvertinant tiksly pasiekimo rizika.
9. Organizacija identifikuoja ir jvertina pokycius, kurie reikSmingai gali paveikti vidaus
kontrolés sistema.
Kontrolés 10. Organizacija atrenka ir vysto kontrolés veiklas, kurios suSvelnina rizikas susijusias su
veiklos organizacijos tiksly pasiekimu.
11. Organizacija atrenka ir vysto bendras technologijos kontrolés veiklas padedant
organizacijai siekti savo tiksly.
12. Organizacija plétoja kontrolés veiklas nustatydama politika, kuri nustato, ko yra
siekiama, ir procediiras, kurios politika jgyvendina.
Informacija ir | 13. Organizacija jgyja, generuoja ir naudojant tinkamg, kokybiska informacija kuri paremia
komunikacija vidaus kontrolés funkcionavimg.
14. Organizacijos viduje skleidziama informacija, jskaitant vidaus kontrolés tikslus ir
atsakomybe, biiting paremti vidaus kontrolés funkcionavima.
15. Organizacija komunikuoja su iSorinémis Salimis dél klausimy, kurie paveikia vidaus
kontrole.
Monitoringas 16. Organizacija atrenka, ugdo, vykdo vertinimus nustatydama, ar vidaus kontrolés
komponentai egzistuoja ir ar ji funkcionuoja.
17. Organizacija jvertina ir komunikuoja vidaus kontrolés trikumus toms Salims, kurios

turéty imtis korekcijos, jskaitant aukStesniojo lygmens vadovybe, direktoriy tarybg ir
pan.
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Kontrolés vykdytojas turi buti nusiteikgs palankiai vidaus kontrolés atzvilgiu ir turi uztikrinti
palanky klimatg vidaus kontrolei. Tai klimatas, kuriame didelis démesys skiriamas etinéms vertybéms,
kuris naudojama, priima ir vertina kontrole. Tai reiskia, jog organizacijoje egzistuoja vidinés taisyklés ir
tam tikri etiSko elgesio kodeksai. Tokioje aplinkoje gali funkcionuoti, augti ir vystytis vidaus kontrol¢.
Taigi siekiant uztikrinti vidaus kontrole, labai svarbu nustatyti formalias taisykles ir uztikrinti, kad jy buty
laikomasi (Babos, 2009).

Tam, kad egzistuoty palanki vidaus kontrolés aplinka, turi egzistuoti vidaus audito funkcija. Vidaus
audito metu yra perziiirima pati vidaus kontrolés sistema, taigi tai svarbu vertinant pacig vidaus kontrolg,
Kiek ji yra efektyvi ir tinkamai vykdoma (Balsam et al., 2014).

Vykdant vidaus kontrole pagal COSO modelj, labai svarbus yra rizikos vertinimas. Kiekvienoje
organizacijoje yra susiduriama su tam tikra rizika- nuosava rizika, rizika susijusi su tam tikromis
veiklomis, taip pat iSoriné rizika. Kai kurios rizikos yra priimtinos, kitos — ne. Siekdamos kuo labiau
iSvengti nepageidaujamos rizikos organizacijos sukuria vidaus kontrolés sistemas. Esminis vidaus
kontrolés elementas yra charakterizuojamas rizikos jvertinimo sistemos organizaciniame kontekste.
Rizikos jvertinimo procesas reiskia, jog tikslai ir salygos yra apibrézti, ypatingai valdant pokycius, nes
zmongs (darbuotojai), procediiros, politinés salygos kinta, dél to kinta ir rizikos (Babos, 2009).

Rizikos jvertinimas reiskia, jog yra Zinoma, kur galima aptikti rizikas organizacijose, nes jeigu néra
Zinomos rizikos sritys, nejmanoma atlikti tikslaus rizikos jvertinimo. Siekiant sumaZinti Zinomas rizikas,
svarbu kontroliuoti veiklas, kurios tiesiogiai susijusios su rizikos sritimis, svarbi abipusé komunikacija ir
informacija tarp auditoriaus ir audituojamojo. Didziausios rizikos aptinkamos vykdant formalig ir
neformalig komunikacija (Wilkins, Haun, 2014).

Kontrolés veiklos grupuojamos j tokias kategorijas (Mei, Chan, McVay, Skaife, 2015):

e organizacijos vykdomos kontrolés veiklos, siekiant vengti bendrosios rizikos;

e kontrolés veiklos, specifinés kiekvienai funkcijai. Jy gali biiti didelis skai€ius ir stipri specifika;

e kontrolés veiklos, kurios yra visuotinai priimamos ir visuotinai zinomos, ypatingai i§ susijusiy
veikly.

Kita svarbi COSO vidaus kontrolés proceso dalis yra monitoringas. Pastebima, jog jvairiy lygiy
vadovai net ir neturédami formalizuoty procediiry, i§ tiesy vykdo vidaus kontrole neretai to net
nesuvokdami. Atsakingas asmuo vykdo tokius veiksmus: suformuluoja uzduotis, sukuria instrumentus ir
darbo technikas; ruoSiasi profesionaliai, sukuria sistemas ir paruoS$ia teigiamg jrangg. Tai, kaip konkreciai
jgyvendinama vidaus kontrol¢, priklauso nuo vykdomy procesy specifikos. Monitoringas — tai sistemy

veiklos kokybés jvertinimo procesas , pasireisSkiantis t¢stine prieziiirai, atskirais jvertinimais arba visy Siy
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veiksmy kombinacija. Pastovus monitoringas jgyvendinamas per operacijy jvykdymo procesg ir apima
valdymo bei prieziiiros veikslas ir kitus veiksmus, kuriy imasi personalas siekdamas jgyvendinti savo
tikslus. Jvertinimo daznumas priklauso nuo rizikos jvertinimo ir nuo tgstinio monitoringo veikly
efektyvumo (Babos, 2009).

Apibendrinant galima teigti, jog COSO vidaus kontrolés sistema, i$skiriant penkis pagrindinius
elementus — kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés priemonés, informavimas ir komunikacija,
monitoringas- yra pritaikoma jvairiose organizacijose, iskaitant ir tkininky tkius. Vadovaujantis $iuo
modeliu, Gikininky tikiuose turéty biti ripinamasi Siy penkiy vidaus kontrolés elementy funkcionavimu.
Patobulintas COSO vidaus kontrolés modelis tinkamas didelése, diversifikuota veiklg vykdanciose
organizacijose, todél daugelyje Lietuvos tikininky tikiy Sio sudétingesnio vidaus kontrolés modelio jdiegti
netikslinga. Ukininky tkiuose, kurie neturi vidaus kontrolés sistemos, COSO modelis yra tinkamas vidaus

kontrolés sistemos sukiirimui ir tolimesniam plétojimui.

2.2.2. COCO vidaus kontrolés modelis

1994 m. Kanados kontrolés komitetas (COCO) iSleido panasias vidaus kontrolés procediras
reglamentuojan¢ius dokumentus kaip COSO. Pagal Siuos dokumentus, nustatant optimalig vidaus
kontrolés sistema, reikia atsakyti j kelis klausimus (O‘Leary, Iselin, Sharma, 2006):

1. Ko siekiama vidine kontrole;

2. Kokie yra vidinés kontrolés elementai,

3. Kaip Sie elementai susij¢ tarpusavyje;

4. Kiek santykinai svarbis yra atskiri elementai.

Pagal COCO modelj vidaus kontrolés sistema reprezentuojama organizacinés struktiiros, Kkuri
jtraukia iSteklius, sistemas, procediiras, struktiiras, organizacing kultiirg ir kitus elementus, kurie biidami
kartu daro jtaka tiksly igyvendinimui (Babos, 2009).

Pagal COCO modelj vidaus kontrolé buvo pirmg kartg apibrézta kaip procesas, kuris jgyvendinamas
visuose organizacijos lygiuose, apimantis visas organizacijos vykdomas veiklas, skirtas suteikti
auksc¢iausiams vadovams organizacijos funkcionavimo pagristuma (Schwartz, 2014).

Dahya, McConnell (2007) teigimu, vidaus kontrolés samprata pagal COCO ir COSO modelius kiek
skiriasi. Pagal COCO modelj, vidaus kontrolé — tai organizacijos elementai (jskaitant iSteklius, sistemas,
procesus, kultiirg, struktiirg ir uzduotis), kurios, visos kartu, skatina zmones siekti tiksly. Tuo tarpu pagal

COSO model; vidaus kontrolé yra procesai, kuriuos veikia organizacijos vadovybé bei darbuotojai, skirti

25



paremti tiksly siekimg. Taigi pagal COCO modelj iSple¢iama vidaus kontrolés samprata, jtraukiant
daugiau organizaciniy elementy j vidaus kontrolés procesa.

Pagal §j modelj vidaus kontrol¢ pasireiSkia organizacijos iStekliais, procediiromis, instrumentais,
uzduotimis, organizacine kultiira ir visu kitu, ko prireikia organizacijos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui.
Ji yra biitina nuolat, nes niekada nebtina momento, kai organizacijoje viskas vyksta idealiai (Babos, 2009).

Viena i§ vidaus kontrolés prerogatyvy yra uztikrinti atsakomybe ir fakta, jog organizacija bus pajégi
siekti savo tiksly. Veiksminga kontrolé prisideda prie organizacijos sékmés Siais btidais (Boland et al.,
2015):

e darbuotojai yra skatinami siekti pokyciy;

e darbuotojai gali iSreiksti idéjas ir jgyvendinti savo kiirybiSkuma, valdant tam tikry nepakankamy
veiksmy rizika;

e darbuotojai gauna naudg dél to, jog informacija yra aktuali, ji yra prieinama reikiamu momentu,
tuomet, kai organizacijai jos reikia.

Taigi $is modelis orientuotas j smulkiausig organizacijos vienetg — darbuotoja, kuris vykdo uzduotis,
kylancias dél savo tiksly supratimo.

Tam, kad teisingai jvykdyty uzduotis, darbuotojai privalo (Wilkins, Haun, 2014):

e biti jtraukti ] uZduoc€iy jgyvendinima;

e atspindéti savo veikla;

e vertinti aplinka, kad suzinoty, kaip ivykdyti uzduotis geresniu biidu ir kaip identifikuoti pokyc¢ius,
kurie turéty buti vykdomi.

Pagal COCO modelj, pagrindiniai kontrolés proceso elementai kiekvienoje organizacijoje yra Sie

(Babos, 2009; O‘Leary et al., 2006; ir kt.):

tikslas;

e jsipareigojimas;

e gebéjimas;

e monitoringas;

e mokymasis.

Sie elementai detaliau charakterizuoti 3 lenteléje. Taigi kalbant apie vidaus kontrolés vertinima
aktualiausias yra paskutinis COCO modelio etapas- monitoringas. Pagal COCO modelj svarbu vertinti
vidaus kontrolés veikla, kiek ji pasiekia keliamus tikslus, o taip pat svarbus vertinimo etapas yra nustatyty
trakumy, klaidy koregavimas, iStaisymas. Pagal COCO modelj vertinant vidaus kontrole, reikia jvertinti,
ar (O‘Leary et al., 2006):
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e Vidaus kontrol¢ uztikrina veiklos efektyvuma ir naSuma;
e Arvidaus kontrolés funkcijas vykdant valdoma reikiama informacija;

e Ar jvertinama rizika.

3 lentelé. COCO vidaus kontrolés modelio elementai (sudaryta remintis Babos, 2009)

COCO Elementy charakteristika
elementai
Tikslas Tai susije¢ su organizacijos orientacija, uzduotimis, rizikomis ir galimybémis, politika, veiklos

rodikliais. Jy bruozai yra Sie:

o tikslai suformuluojami ir komunikuojami;

e vidinés ir iSorinés rizikos identifikuojamos ir jvertinamos;

e politika sukuriama, komunikuojama ir jgyvendinama siekiant palengvinti organizaciniy
tiksly igyvendinimg ir rizikos valdyma;

e parengiamas ir komunikuojamas planas, kaip siekti organizacijos tiksly;

o tikslai ir planai turi apimti siekius ir iSmatuojamus veiklos rodiklius.

Isipareigojimas | Tai susij¢ su organizacijos identitetu ir vertybiy (etiniy vertybiy) patvirtinimu, organizacijos
integralumu, zmogiskyjy iStekliy politika, abipusiu pasitikéjimu tarp organizacijos ir
darbuotojy. Visoje organizacijoje etinés vertybés turi buti apibréztos, komunikuojamos,
integruotos j praktine veikla. Zmogiskyjy istekliy politika ir praktika susieta su organizacijos
etinémis vertybémis. Galia, atsakomybé ir pareiga teikti ataskaitas turi buti aisSkiai apibréztos
ir suderintos su organizacijos tikslais. Siekiant palengvéti informacijos cirkuliacija tarp
skirtingy asmeny, abipusis pasitikéjimo klimatas turi biiti stiprinamas.

Geb¢jimas Apima veiksnius kurie lemia organizacijos kompetencija: Zinios, instrumentai,
komunikaciniai procesai, informacija, kontrolé. Darbuotojai turi turéti ziniy, kompetencijy ir
instrumenty, butiny siekiant organizacijos tiksly. Komunikacijos procesas turi atitikti
organizacijos vertybes. Informacija turi biiti pakanka ir tiksli, komunikuojama reikiamu laiku.
Sprendimai ir veiksmai skirtingose organizacijose lygmenyse turi biiti koordinuojami.
Kontrolés veiklos turi reprezentuoti integruota organizacijos dalj, turi biiti grindziama
organizacijos tiksly ir riziky zinojimu.

Monitoringas ir | Susij¢ su organizacijos evoliucija, iSorine bei vidine aplinka, veiklos atspindéjimu, hipoteziy
mokymasis analize, informacijos pervertinimo poreikiu, monitoringo procesu, kontrolés efektyvumo
jvertinimu. ISoriné ir vidiné aplinka turi biiti stebima siekiant gauti informacija, kuri bty
siejama su tiksly ir kontrolés jvertinimo poreikiu. Veikla turi biiti monitoringo proceso tikslas.
Hipotezés apie organizacijos tikslus turi bati periodiskai perzitrimos. Informacijos poreikiai
turi buti i$ naujo jvertinami, kai tikslai keiciasi ir kai atsiranda komunikacijos problemos.
Monitoringas bitinas tam, kad organizacijoje biity laiku jgyvendinami pokyciai. Auksciausia
vadovybe¢ turi nuolat ir periodiskai vertinti vidaus kontrolés efektyvuma.

Apibendrinant, COCO modelis vidaus kontrole traktuoja kaip organizacijos elementg, kuriy visuma
skatina organizacijos darbuotojus siekti tiksly. Sis modelis labiau orientuotas j zmogiskuosius isteklius.
D¢l Sios priezasties tikininky tkiuose, kuriuose svarbiausia yra tinkamas turto, iStekliy, produkcijos
valdymas ir apskaita, Sis modelis maziau tinkamas nei COSO modelis, kurio privalumas yra tai, jog jis

apima formalius vidaus kontrolés vykdymo elementus ir reikalavimus, tokius kaip kontrolés aplinka,
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rizikos vertinimas, kontrolés priemonés, informavimas ir komunikacija, monitoringas, kurie gerai

charakterizuoja organizacijos vidaus kontrolés sistema.
2.3. Specifiniai vidaus kontrolés modeliai Zemés tikiui ir Gikininky ikiams

Mokslinéje literatiroje aptinkama ir tam tikry specifiniy tkininky tkiy, Zemés tkio bendroviy
vidaus kontrolés modeliy.

Analizuojant tkininko tkio vidaus kontrolés modelio vietg ir sgveikg su kitomis organizacijos
veiklos sritimis, aktualus Michalenok, Elsanskaja (2014) pateikiamas modelis pavaizduojantis $iuos rysius

(4 pav.).

Bl

Vidiné aplinka Vidiné aplinka

Prognozavimas Planavimas

Ukininko tikio kontrolé
(@]

A . . . .
- Valdymo apskaita Finansiné apskaita N
I
Organizavimas ir Analizé
reguliavimas
Vidiné aplinka Vidiné aplinka

4 pav. Vidaus kontrolés modelis tikininko tikyje (Zemés iikio bendrovéje) (Michalenok, ElSanskaja,
2014:43)

Pateikiamas vidaus kontrolés modelis atspindi iikininko tkio veiklos sritis, kurias apima vidaus
kontrolg, t.y. valdymo ir finansiné apskaita. Vidaus kontrolés sistema atlieka ne tik kontrolg, bet ir pateikia

apdorota informacija, kurios pagrindu atlickamas valdymo sprendimy priémimas, prognozavimas,
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planavimas. Be kita ko vidaus kontrolés sistema tikrina iSorin¢ informacijg ir pateikia patikimg viding
informacija. Sios vidaus kontrolés funkcijos, apibréZiamos analizuojamame modelyje, leidzia teigti, kad
vidaus kontrolés sistema yra integruota j organizacijos valdymo sistema.

Remiantis analizuojamu modeliu, A — iSeinanti valdymo apskaitos informacija interpretuota vidaus
kontrolés sistemoje ir panaudota valdymo sistemoje. B- jeinanti iSoriné informacija, patikrinama vidaus
kontrolés ir naudojama veiklos planavimo procese, rizikos ir rinkos neapibréztumui jvertinti. C - vidaus
kontrolés patikrintos finansinés apskaitos informacijos perdavimas finansinés atskaitomybés adresatui. D -
vidaus kontrolés informacija naudojama valdymo sistemoje sprendimy priémimui; intervalas nuo D iki Z -
valdymo apskaitos informacija patikrinta vidaus kontrolés sistemoje ir naudojama planavimui,
prognozavimui, valdymo sprendimy priémimui. Intervalas E ir Z - finansinés apskaitos ir ekonominés
analizés informacija, patikrinta vidaus kontrolés sistemoje ir naudojama tikininko wkio veikloje , tkiniy
operacijy reguliavime, igyvendinant planavima, prognozavima, o taip pat rengiant buhalterines ataskaitas,
uztikrinant nuosavybés i§saugojima.

Aptariamas vidaus kontrolés modelis praplecia vidaus kontrolés funkcijas atliekamas tkininko
tkyje, nes jo tikslas ne tik atlikti veiklos procesy ir resursy naudojimo kontrolg, bet ir pateikti bei tikrinti
informacija, kurios pagrindu priimami valdymo sprendimai. Tai yra labai aktualu dideliems tikiams, kurie
orientuoti ] sékmingos komercinés veiklos uZtikrinima. Todel jiems labai aktualu greitai reaguoti |
pokycius rinkoje ir priimti teisingus sprendimus.

Nagrin¢jamas modelis sudarytas didziausig démes] skiriant vidaus kontrolés sgveikai su tkininko
tkio apskaitos sistemomis. Todé¢l Siame modelyje néra detalizuojami vidaus kontrolés modelio elementai.
Kiti analizuojami autoriai (Michalenok, Elsanskaja, 2014; Burcev, 2005; Melnik, 2005; Komnecuukoga,
2010; Kundius, 2007; benos, 2011) aptardami vidaus kontrolés modelius, kurie gali tikti ikininky tkiams,
pagrindinj démes;j skiria vidaus kontrolés sistemos struktiirai ir elementams (4 lentelé).

Svarbiausiais elementais Siuose modeliuose galima iSskirti kontroliuojama aplinka; objektyviai
funkcionuojancias ar subjektyviai sukurtas kontrolés salygas; kontrolés rezultaty jvertinimas. Aptartuose
modeliuose apjungiamos trys dimensijos - erdvés, laiko ir informaciné — technologiné, kurios yra
reikalingos uZtikrinant vidaus kontrolés sistemos funkcionavimg.

Michalenok, ElSanskaja (2014) nuomone, vidaus kontrolés modelis turi biti analizuojama ir
formuojamas skirtingose dimensijose:

e Erdveés dimensija: vidaus kontrolés posistemiy iSskyrimas, kontrolés objekty masto ir riby
apibrézimas;

e Laiko dimensija: nuolatos ir laikinai veikianciy posistemiy, elementy iSskyrimas;
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e Informaciné — technologiné dimensija: informacinés bazés sukiirimas, sistemos vystymo budy ir

priemoniy numatymas.

4 lentelé. Vidaus kontrolés modeliy aptarimas (sudaryta remiantis Michalenok, ElSanskaja,
2014; Burcev, 2005; Melnik, 2005; Kolesnikova, 2010; Kundius, 2007; Besos, 2011)

Pavainimas
(autorius)

I$skiriami vidaus kontrolés elementai

Aptarimas

10 elementy vidaus
kontrolés modelis
(Michalenok,
Elsanskaja, 2014)

kontrolés subjektas; kontrolés objektas; kontrolés
dalykas; kontrolés metodas; kontrolés technika ir
technologija; kontrolés procesas; pirminiy duomeny
surinkimas ir apdorojimas; kontrolés rezultaty
analizé; subjektas priimantis sprendimus  dél
kontrolés analizés rezultaty; kontrolés rezultatai.

9 elementy vidaus
kontrolés modelis
(Burcev, 2005)

Kontrolés subjektas (kas kontroliuoja); kontrolés
objektas (ka kontroliuoja); kontrolés principai;
kontrolés metodai (metodikos); kontrolés technika ir
technologija; kontrolés procesas; pirminiy duomeny
surinkimas ir apdorojimas; kontrolés rezultatas ir
iSlaidos tenkanCios jo jgyvendinimui; subjektas
priimantis sprendimus pagal kontrolés rezultatus.

Modelj sudaro devyni elementai,
kuriy  pagrindu  formuojama
standartizuota vidaus kontrolés
sistema. Modelis yra tinkamas
dideliems tukininky dkiams ar
zemés ukio bendrovéms. Jo esmé-
vidaus kontrolés procediry ir
proceso standartizavimas,
uztikrinant greita vidaus kontrolés
procediiry atlikima.

5 elementy vidaus
kontrolés modelis
(Melnik, 2005)

Kontroliuojama  aplinka; rizikos  jvertinimas;
kontroliuojantys veiksmai; vidiné komunikacija ir
monitoringas ir kontrolés subjektas; subjektas
priimantis sprendimus pagal kontrolés rezultatus.

5 elementy vidaus kontrolés
modelis yra orientuotas j
vidutinius ir nedidelius tikininky
tikius. Modelyje néra
akcentuojama vidaus kontrolés
proceso standartizavimo.

Kolesnikova
(2010)

Organizaciné struktiira ir pavaldumas skirtinguose
sprendimy priémimo lygiuose; atskiry padaliniy
funkcijos, jgaliojimai, tiksly ir uzdaviniy visuma;
darbuotojy, atliekan¢iy vidaus kontrole, pareigybinés
instrukcijos, taip pat kontrolés atlikimo proceduros;
profesinio lygmens standartizacija; vidaus kontrolés
ataskaity rengimo terminai, formos ir periodiSkumas.

Pastarasis modelis orientuotas |
kontrolés funkcijy ir jgaliojimy
paskirstyma, atsakomybés
delegavimag bei atlickamy
procediiry standartizavima.

4 elementy vidaus
kontrolés modeliai:

Vidiné kontrolés aplinka; rizikos jvertinimas ir jos
valdymas; kontrolés metody ir procediiry visuma;
vidaus kontrolés sistemos monitoringas (Kundius,
2007).

3 elementy vidaus
kontrolés modelis

Kontrolés aplinka; kontrolés priemonés ir
procediiros; buhalterinés apskaitos sistema (benos,
2011)

Aptariami ~ modeliai,  vidaus
kontrolés sistema suvokia kaip
keturiy arba ftrijy elementy
visumg. Taikant §io tipo modelius
vidaus kontrol¢ jgyvendinama
apibréziant  kontrolés  aplinka,
apibréziant  rizika, = numatant
metodus ir priemones bei vykdant
stebéjimg. Sie modeliai aktualiis
nedideliems ukininky dkiams,
kuriy veikla yra mazai
diversifikuota, o vidaus kontrolg
gali atlikti vienas asmuo.
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Analizuojant Sias tris dimensijas, autoriai pateikia konceptualy tikininko tikio vidaus kontrolés
modelj (5 lentel¢). Konceptualus iikininko iikio vidaus kontrolés modelis formuojamas remiantis vidaus
kontrolés tikslais, uzdaviniais, funkcijomis iikininko iikyje. Modelyje iSskiriamos trys vidaus kontrolés
posistemés- revizija, vidaus auditas ir specialisty bei vadovaujancio personalo savikontrolé. Turinys ir

forma iSskiriami kaip pagrindiniai vidaus kontrolés vystymo elementai.

5 lentelé. Konceptualus iikininko wikio vidaus kontrolés modelis (Michalenok, ElSanskaja,

2014: 43)

Vidaus Vidaus Vidaus kontrolés posistemés

kontrolés tikslas | kontrolés Kontrolés Organizacijos Specialisty  ir  vadovaujancio

ir  uzdaviniai | funkcijos komisijos vidaus auditas personalo  savikontrolé,  vieSa

tkininko tikyje | Gkininko  akio | revizija kontrolé tikiniame lygmenyje

valdymo Pagrindiniai vidaus kontrolés vystymo elementai
sistemoje Turinys Forma
Vystymo Vystymo bazé: | Rysiai: Elementy
metodologija: teising, koordinacija, sudétis: objektas
principai, jstatyming, subordinacija, ir subjektas,
reikalavimai, metodologiné, tiesioginiai  ir | duomeny
moksliniai organizacing, griZztamieji, Saltiniai, sritis,
metodai, reglamenting, horizontalus, laikas,
metodologiniai | standartiné, vertikals. pravedimo
pavyzdZiai, valdymo, periodiskumas,
taisyklés automatizuota. ry$iy palaikymo
(standartai). priemonés,
kontrolés
priemonés.
Aktyviai adaptyvi vidaus kontrolés Vidaus kontrolés vystymo procesas
vystymo kryptis
Vidaus kontrolés sistema

Kundius, Levi¢eva (2007) isskiria keturis pagrindinius etapus uztikrinan¢ius vidaus kontrolés
sistemos formavimg tkininko tkyje (5 pav.). Autoriy nuomone vidaus kontrolés sistemos formavimo
procesas pradedamas nuo Zemés iikio subjekto funkcionavimo sistemos analizés, kurios déka
apibréziamas kontrolés poreikis, uzdaviniai ir funkcijos. Tuomet vykdomas ,,Filosofijos* formavimas, t.y.
etapas, kuriame pagrindZiamas vidaus kontrolés sistemos formavimo poreikis tikininko tikio darbuotojams
siekiant iSvengti jy pasiprieSinimo ir skatinant vadovaujan¢io personalo bei specialisty jsitraukimo j

vidaus kontrolés sistema.
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Zemés tikio ,,F110sofij

subjekto 0s*
funkcionavimo >  formavi-
sistemos analizé mas

A\ 4

Priimtiniausiy
principy, kontrolés
organizacinés

struktiiros sudarymui,

pasirinkimas

Standartiniy
vidaus kontrolés
procediiry
komplekso
sudarymas

5 pav. Kundius, Leviceva (2007) vidaus kontrolés sistemos formavimo procesas (sudaryta autoreés)

TreCiame etape pasirenkama priimtiniausia tkininko iikiui vidaus kontrolés atlikimo struktiira -

atsakomybés delegavimas vienai pareigybei, atskiro padalinio kiirimas ar kokia kita kontrolés atlikimo

struktiira. Galutiniame proceso etape atliekamas standartiniy vidaus kontrolés procediiry komplekso

sudarymas. Kundius, Levi¢eva (2007) vidaus kontrolg¢ tkininko tkyje sieja su standartizuotomis

procediiromis, todél procese neiSskiriamas sukurtos sistemos vertinimo etapas. Tokiai nuomonei nepritaria

Kolesnikova (2010), autorés pozitriu vidaus kontrolés sistemos formavimo procesas turi jtraukti specialiy

kriterijy ir standarty sukirimo etapa, taip pat realiy iikininko tkio veiklos rezultaty sulyginimg su

i§skirtais kriterijais ir standartais; reikiamy koreguojan¢iy veiksmy priémimo etapa. Vieng pilniausiy

vidaus kontrolés sistemos formavimo procesy pateikia Kundius, ®wmunbes (2009) isskirdami 7

pagrindinius etapus (6 pav.):

1. Kontrolés misijos 2. Tiksly 3. Ukininko tkiui
apibrézimas > formulavimas » svarbiausiy veiklos procesy
i§skyrimas ir apraSymas
v
6. Vidinés 5. Kontrolés formy, 4. Ribojanciy ir
komunikacijos < procediiry ir metody < skatinan¢iy jégy
suktirimas parinkimas ir suderinimas i§skyrimas

7. Sukurtos vidaus kontrolés sistemos
" steb¢jimas ir tobulinimas

6 pav. Vidaus kontrolés sistemos formavimo procesas (sudaryta autorés remiantis Kundius,

duiunnes, 2009)

Siy autoriy pateikiamas procesas grindziamas vidaus kontrolés uztikrinimu {ikininko tkiui

svarbiausiuose veiklos procesuose. Atskiras démesys skiriamas S$iuos procesus ribojancioms ir
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skatinan¢ioms jégoms. Skirtingai nei Kundius, Levi¢eva (2007), Miro$ni¢enko, Zubareva (2015)
aptariamuose procesuose, Siame iSskiriamas sukurtos vidaus kontrolés sistemos steb¢jimo ir tobulinimo
etapas. Todél pastarasis vidaus kontrolés sistemos formavimo procesas yra logiskai nuoseklus ir iSbaigtas.

Apibendrinant nagrinéty autoriy (Michalenok, ElSanskaja, 2014; Burcev, 2005; Melnik, 2005;
Kolesnikova, 2010; Kundius, 2007; Benos, 2011) pateikiamus specifinius tikininky tikiy vidaus kontrolés
modelius galima teigti, jog jie visi sudaryti vadovaujantis logika panaSia kaip COSO modelis, t.y.
iSskiriami tokie elementai kaip kontrolés aplinka (tam tikri organizacijos vadovy veiksmai), butinybe
jvertinti rizikg, akcentuojama tinkamy kontrolés priemoniy parinkimo svarba, pacios vidaus kontrolés
sistemos vertinimo (monitoringo) poreikis. Atskiruose modeliuose (pvz. 10 elementy vidaus kontrolés
modelis pateiktas Michalenok, ElSanskaja (2014) arba 9 elementy vidaus kontrolés modelis, pateiktas
Burcev (2005) tiesiog detaliau i$skaido vidaus kontrolés proceso etapus pagal COSO modelio logika.
Taigi apibendrinant specifiniy tikininky tikiy vidaus kontrolés modeliy analiz¢ galima teigti, jog pagrista
manyti, jog tkininky tkiy vidaus kontrolés vykdymui gali buti taikomas universalus COSO vidaus
kontrolés modelis. Vis tik butina jvertinti ir vidaus kontrolés specifika, atsirandancig tkininky tikiuose, dél

jos specifiniy veiklos aplinkybiy, kurios aptartos darbo 1 skyriuje.

2.4. Vidaus kontrolés modeliy pritaikomumo iikininky tikiams analizé

Ukininky tkiy veiklos ir finansinés apskaitos specifika (specifiné veiklos jvairové — vykdoma
gamyba, neretai prekyba, taip pat turimas ir valdomas biologinis turtas; organizacinés formos specifika
(daZniausiai mazai formalizuotos organizacinés struktiiros), specifinés rizikos ir sudétingas jy valdymas
del turto jvairoves lemia, jog tukininky tkyje negalima formaliai priakyti universalaus vidaus kontrolés
modelio (COS0), bet bitina jj adaptuoti pagal Gikininky tikiy veiklos specifika. Toliau aptariama tkininky
akiy vidaus kontrolés specifika, vadovaujantis COSO modelio logika.

Kontrolés aplinkos specifika. Vidaus kontrolés sistemos formavimo procesas tikininky tikiuose yra
individualizuotas, priklausantis nuo tikio dydzio ir vidaus Kontrolés sistemai keliamy reikalavimy, taip pat
nuo organizaciniy veiksniy (organizacinés struktiiros tipo, organizacijos dydZio). Konkretis uzdaviniai
keliami iikininko tkio vidaus kontrolés sistemai gali skirtis priklausomai nuo tkio veiklos specializacijos,
organizacinés struktiros dydzio ir veiklos apimties. Mirosni¢enko, Zubareva (2015) isskiria keturias

pagrindines funkcijas, kurias turi atlikti Gkininko tikio vidaus kontrolés sistema (7 pav.).

33



Vidaus kontrolés
tarnybos funkcijos

Vidaus kontrolés Finansinés ir valdymo Ekonomiskumo
procediiry efektyvumo informacijos analizé kontrolé
stebésena

7 pav. Vidaus kontrolés tarnybos funkcijos (Miro$ni¢enko, Zubareva, 2015: 231)

Remiantis Wilkins, Haun (2014) galima teigti, jog Gkininko tikio vidaus kontrolés sistemos funkcijy
jgyvendinimas priklauso nuo to kaip efektyviai paskirstomas $iy funkcijy jgyvendinimas tarp darbuotojy
suteikiant jiems jgaliojimus ir atsakomybe.

Vidaus kontrolés sistemos formavimas, jgyvendinamas vidaus kontrolés tarnybos, apima procediiry
parengimg ir kontrolés formy bei priemoniy parinkimg (Wilkins, Haun, 2014). Formuojant vidaus
kontrolés sistemg atlickamas atsakomybés delegavimas ir paskirstymas tarp vadovaujancio personalo ir
specialisty, siekiama kontrolés procediiry standartizavimo (Schwartz, 2014). Taigi vidaus kontrolés
nejmanoma vykdyti ir uztikrinti organizacijoje, kurioje néra jokios formalios organizacinés struktiiros,
konkretaus ir apibréZto pareigybiy atsakomybés atskyrimo.

Florina et al. (2013) pazymi, jog tkininky tkiai neretai yra Seimos verslai, kuriose pasidalijimas
pareigomis yra intuityvus, neformalus, o kai kurias svarbias su kontrole susijusias funkcijas, tokias kaip
finansiné apskaita, tvarko pats tkininkas, nepasizymintis reikiama kompetencija. Tokiu atveju tkininky
tkiy vidaus kontrolés model;j jdiegti yra sudétinga, nes triksta formaliy pareigy pasidalijimo ir atskyrimo,
kuris sudaro galimybés vienai pareigybei vykdyti kitos pareigybés kontrolg.

Atitinkamai formaliy reikalavimy turi biiti paisoma ir uZtikrinant, kad veikty formali vidaus
kontrolés sistema, biity paskirti uz tai atsakingi darbuotojai. Formuojant vidaus kontrolés modelj labai
svarbus vaidmuo tenka pareigybéms dalyvaujanc¢ioms kontrolés procese. Atsizvelgiant j tai, kad tikininky
tikiai pagal veiklos mastus yra labai skirtingi, vidaus kontrolés procese dalyvaujanciy pareigybiy skaicius
taip pat yra nevienodas. Remiantis Kostiukova, Muchina (2013) pateikiamas kontrolés funkcijy

paskirstymo organizavimas tarp pareigybiy dideliame ir vidutiniame tikininko tikyje (6 lentele).
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6 lentelé. Vidaus kontrolés subjekty pagrindinés kontrolinés funkcijos Zemés ikio organizacijoje

(Kostiukova, Muchina, 2013:142)

Vidaus kontrolés subjekty pagrindinés kontrolinés funkcijos Vidaus kontrolés
subjektai
Pelno gavimas ir panaudojimas, Zemés tikio bendrovés biudzeto jgyvendinimas, | Akcininky susirinkimas
atskiry Zzemés tkio bendrovés veikly jtakos jos veiklos pelningumui analizé.
Organizacijos ir jos padaliniy finansinés/ Gkinés veiklos kontrolé Vadovas/ direktorius
Biudzeto jgyvendinimo kontrolé ir neatitikimy Salinimo organizavimas Vyr. ekonomistas
Pirminés dokumentacijos tikrinimas; dkiniy operacijy atlikimo tvarkos ir | Vyr. buhalteris
tikslingumo kontrolé; pagristo ir efektyvaus istekliy panaudojimo kontrolé; samaty
kontrolé; produkcijos, paslaugy darby savikainos kontrolé.

Kuro, tepaly sanaudy kontrolé; nukrypimo nuo normy priezasCiy paieska; zemeés | Vyr. inZinierius
iikio technikos naudojimo kontrolé ir remonto organizavimas;
Atliekamy darby ir teikiamy paslaugy kokybés kontrolé; technologinio proceso | Vyr. zootechnikas
paisymo kontrolé.
Kontroliuoja kaip yra paisomos zemés iikio kultiry auginimo technologijos, ar | Vyr. agronomas
teisingai atliekama séja, trgSimas, o taip pat vertina ar laiku yra suteikiamos
papildomos paslaugos, ar Sios paslaugos yra kokybiskos.

Kontroliuoja zemés tikio technikos remonto darby atlikima, kokybe, ar efektyviai | Remonto dirbtuviy
iSnaudojami visi darbo resursai. vadovas

Visos §ios kontrolinés funkcijos turi biti jtvirtinamos pareigybinése instrukcijose, pagal personalo
kategorijas su nurodymais ir rekomendacijomis. Remiantis Buzamat et al. (2014), formuojant vidaus
kontrolés model; kontrolinés funkcijy paskirstymas tarp vidaus kontrolés subjekty yra biitina salyga
siekiant uztikrinti efektyvia vidaus kontrole. Stambiuose ir vidutiniuose tikininky fikiuose veiklos mastai ir
veikly diversifikacija reikalauja, kad vidaus kontrol¢ skirtinguose tikio veiklos srityse biity jgyvendinama
Sios srities specialisty parenkant tinkamas kontrolés formas ir standartizuojant kontrolés procesa, taip
uztikrinant mazesnes laiko sgnaudas. Tuo tarpu mazZose organizacijose neretai vidaus kontrole vykdo
vadovas arba uz apskaitg atsakingas asmuo. Tiesa, vidaus kontrolés funkcijos priskyrimas uz apskaita
jmonei atsakingam darbuotojui yra nelogiSka, mat vidaus kontrol¢ turéty atskleisti be kita ko finansinés
apskaitos trukumus ir klaidas, o apskaitos specialistai gali biti suinteresuoti tokiy triikumy neatskleisti.

Vidaus kontrolés sistemos formavimas pradedamas nuo atsakingos pareigybés uz vidaus kontrolés
jgyvendinimg tkininko ikyje nustatymo. Anot Miros$ni¢enko, Zubareva (2015), Sis etapas gali buti
igyvendinamas trimis sprendimais (8 pav.). Stambiems ir vidutiniams tikininky tkiams vidaus kontrolei
uztikrinti gali biiti organizuojamas atskiras struktiirinis padalinys, nes Siuose iikio subjektuose yra daug
pvairiy ir sudétingy kontrolés objekty. Tuo tarpu smulkiuose tikiuose vidaus kontrole gali jgyvendinti
atskira ar kelios pareigybés. Pastaruoju atveju jgaliojimai atlikti vidaus kontrole turi atsispindéti darbo

sutartyje ir darbo instrukcijose (Miro$ni¢enko, Zubareva, 2015).
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Vidaus kontrolés tarnybos organizavimas

| Atskiras struktiirinis Atskira pareigybé i i ISorinis (samdomas) i
E padalinys uzsiimantis atliekanti vidaus oo vidaus kontrolés :
: vidaus kontrolés kontrolés procediiras i | paslaugy teikéjas i
i jgyvendinimu tkininko tkyje i i !

8 pav. Vidaus kontrolés tarnybos organizavimo sprendimai (Miro$ni¢enko, Zubareva, 2015: 231)

Formuojant vidaus kontrolés tarnybg stambiuose ir vidutiniuose tkininky tkiuose, j jos sudéti
jtraukiami specialistai atlickantys tkio finansinés ir Gkinés veiklos patikra, taip pat kiti reikalingi
specialistai (pvz. specialistai teisés klausimuose, produkcijos gamybos technologijos, augalininkystés ir
t.t.) Stambaus ukininko wkio vidaus kontrolé¢ gali buti uZztikrinama pasinaudojant specializuotas
organizacijas. Tac¢iau nepriklausomai nuo to kaip yra organizuojama vidaus kontrolé tkininko tkyje, ji

turi buti pajégi spresti deleguojamus uzdavinius (9 pav.).

Vidaus kontrolés tarnybos uzdaviniai

Buhalterinés apskaitos, Uztikrinimas, kad m patikrinimo
mokesciy ir valdymo organizacijos iikinés organizavimas, jvertinant kaip
ataskaity rengimo ir veiklos faktai skirtinguose paisoma buhalterinés apskaitos
teikimo koordinavimas buhalterinés apskaitos tvarka, laikomasi jstatymy
dokumentuose biity nustatyty normy ir vidaus
\/ pateikiami vienodai normatyviniy dokumenty.

Ukininko ikio tarpininkiy ir galutiniy veiklos rezultaty kontrolés jgyvendinimas

9 pav. Vidaus kontrolés tarnybos uzdaviniai (Miro$ni¢enko, Zubareva, 2015: 231)

Analizuojant autoriy (pvz. Javrin, et al.,, 2012; D‘Aquila, 2013; Babos, 2009) poziiirj | vidaus
kontrolés sistemy modeliavima akcentuojama integracijos elemento svarba. ISskiriami du integracijos
lygmenys — vidiné integracija apima vidaus kontrolés elementy apjungimg j sistemg; iSoriné integracija-

vidaus kontrolés modelis integruojamas i bendra organizacijos valdymo sistema. Remiantis Deynega,
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Martynova (2012), tkininky tkiuose turéty buti taikomi integruoti vidaus kontrolés modeliai, kurie
apjungty ankstesn¢ vidaus kontrolés sistemos veiklos patirt] su Siuolaikinémis kontrolés jgyvendinimo
priemonémis ir biidais. Pateikiami vidaus kontrolés modeliai leidzia tkininkams ar zemeés kio
bendrovéms projektuoti problemy praktinius sprendimus ir taip organizuoti vidaus kontrole, kad ji leisty
pasiekti iSkeltus uzdavinius ir padidinti organizacijos valdymo efektyvumg (Javrin, et al., 2012).
Integralus vidaus kontrolés modelis numato harmoningg visy tkininko tkio veiklos elementy
funkcionavimo ir vystymo uztikrinimg.

Apibendrinant galima teigti, jog nustatant Gkininky tkiy vidaus kontrolés modelj svarbu atsizvelgti j
tai, jog tikininky tkiuose ne visada egzistuoja aiski formali organizaciné sistema, jog ir finansin¢ apskaita
gali biiti organizuojama paties tkininko jeigu tkis yra mazas. Mazame tkyje ikininkas gali neturéti
reikiamos kompetencijos vykdyti finansing apskaitg ir vidaus kontrolg. Taciau tam kad bty galima jdiegti
tkininky tkiy vidaus kontrolés modelj, turi egzistuoti apibrézta organizaciné struktiira, aiskiai apibréztos
pareigybés, kiek idiegtos jvairios kitos kontrolés formos. Taigi priimant sprendimus dél vidaus kontrolés
sistemos diegimo, reikia jvertinti Sias Gikininky tikio vidaus kontrolés aplinkybes.

Rizikos vertinimo specifika. Hulhacieva (2009) pazymi, kad tkininky tkiy vidaus kontrolés
sistemos formavimo procese ypatingas démesys turi biiti kreipiamas j gamybos iSteklius, kurie sunkiai
atkuriami (t.y. dirva, vandens ir kiti resursai); atkuriamus iSteklius (darbo jégos, finansinius,
materialinius); gamyba, paskirstyma, keitimg, vartojima. Sio autorés nuomone, siekiant atliekamos
kontrolés pagal atsakomybés centrus efektyvumo, tikslinga sugrupuoti kontrolés objektus pagal bendrus
pozymius, kriterijus (pvz. augalininkysté, gyvulininkysté, pagalbiné gamyba, remonto veikla ir t.t.).
kontrolés igyvendinimas pagal atsakomybés centrus suteikia galimybe jvertinti specialisty, padaliniy
vadovy (jei tkis yra didelis) darbg, gerinti konkretaus skyriaus darbg pagal jo silpngsias vietas. Taigi
tkininkams sitiloma vykdyti apskaitg pagal atsakomybés centrus pritaikant valdymo apskaitos logika, ir
atitinkamai kontrolg vykdyti pagal Siuos centrus. Taigi galima teigti, jog labai svarbu, kad tkininky tkyje
biity uztikrinama atskiry vertybiy kategorijy (finansiniai i$tekliai, materialus turtas, biologinis turtas, kiti
iStekliai) apskaita ir kontrol¢, rizikos vertinimas Siy kategorijy atveju

Kiekvienos organizacijos veikla susiduria su eile vidiniy ir iSoriniy riziky reikalaujanciy taikyti
jvairias priemones siekiant sumazinti Sias rizikas tkio subjekto veikloje. JAV praktika parodé, kad
stambiuose tikininky tkiuose vystanciuose skirtingas veiklas, kurios yra iSskaidytos skirtingose, viena nuo
kitos nutolusiuose geografinése teritorijose, viena opiausiy problemy yra neefektyviai naudojami resursai,
dél ko stambiis tkiai patiria labai didelius nuostolius. Neefektyvy resursy naudojimg lemia ne tik veiklos

procesy ir operacijy nesuderinamumas, bet ir sukCiavimas pasireiSkiantis resursy panaudojimy
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asmeninéms darbuotojy reikméms ar jy vagysté su tikslu pasipelnyti (Miro$ni¢enko, Zubareva, 2015).
Remiantis organizacijos Institute of Management Accountants duomenimis, bendras kompanijy skaicius,
kurios susiduria su suk¢iavimo atvejais, kiekvienais metais auga. Ypatingai spartus augimas buvo
fiksuojamas nuo 2002 m. (26%) iki 2006 m. (39%). Analitiky teigimu apie 60 proc. tkiy, kuriuose
uzfiksuoti suk¢iavimo atvejai, tai buvo daroma nuolatos. [vairiis atlikti tyrimai pagrindzia vidaus kontrolés
svarbg tikininky tikiuose (Miro$ni¢enko, Zubareva, 2015). Zikmund (2008), Butler (2007) iSskiria tokius
pagrindinius rizikos veiksnius lemiancius suk¢iavimo atvejy augima organizacijose:

e Spartus organizacijos augimas;

e Veikly diversifikavimas;

e Auditg jgyvendinanciy asmeny glaudis rySiai su vadovybe;

e Direktoriy Salininky dalyvavimas padaliniy ir dukteriniy jmoniy valdyme;

e Silpna vidutinés grandies vadovy ir vadybininky motyvacija;

e Silpna darbuotojy motyvacija;

e Neisvystyta organizaciné kultiira.

Visi Sie veiksniai jtakoja suké&iavimus. Ukininky tkiuose, kuriuose dalis darbuotojy samdomi
sezoniniam darbui, prielaidos suk¢iavimui yra jvairivose lygmenyse - darbuotojy ir vadovaujancio
personalo. Taciau ne tik tai formuoja vidaus kontrolés svarba tkininky tkiuose. Vidaus kontrolé sudaro
salygas siekti veiklos efektyvumo, jvertinti atskiry veikly ekonomine naudg, mazinti veiklos kaStus ir
didinti produktyvumg. Tai yra vienas 1§ efektyviausiy tikininko tikio veiklos rizikos sumazinimo budy.
Taciau praktikoje daugelyje tkininky iikiy néra uZtikrinama efektyvi vidaus kontrolé, neretai vidaus
kontrolé yra visiskai nejgyvendinama (Turtoi et al., 2010).

Taigi galima teigti, jog yra svarbu, kad tkininky tkiuose biity jvertinama suk¢iavimo, grobstymo
rizika. Svarbu, kad biity nustatytos pareigybés, atsakingos uz riziky identifikavima, kad tikininkas Zinoty
kylancias rizikas.

Kontrolés priemoniy specifika. Ukininky tkyje turi biiti pasirenkami tinkamos kontrolés
priemonés, atitinkancios tikininko wikio veiklos specifika. Igoshina (2012) iSskiria penkis pagrindinius
tikininko tikio vidaus kontrolés priemoniy tipus (7 lentelé). Remiantis Igoshina (2012) nuomone vidaus
kontrolés tipai tikininko tkyje gali biiti jgyvendinami pradedant paciomis paprasciausiomis sistemomis ir
palaipsniui jas vystant pagal poreikius. Taciau analizuojant autorés pateikiama vidaus kontrolés sistemy

tipy klasifikacijg nustatytas tam tikras prieStaravimas.
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7 lentelé. Ukininko iikio vidaus kontrolés priemoniy tipai (sudaryta remiantis Igoshina,

2012:62)
Kriterijai / tipas Vidaus kontrolé Revizija Vidaus auditas Kontrolingas
1. Normatyviné Buhalterinés Imoniy veiklg | Audito atlikimg | Vidiniai
bazé apskaitos jstatymai. | reglamentuojantys reglamentuojantys organizacijos aktai
Metodinés Istatymai. jstatymai
rekomendacijos
2. Esmé Informacijos  apie | Ukiniy  operacijy | Buhalterinés Valdymo sprendimy
organizacijos bukle | analizé siekiant | apskaitos ir | priémimo
gavimas. nustatyti ar yra | finansiniy operacijy | palaikymas
paisoma teisés akty | atlikimo kontrolés
ir veiklos | sistema
efektyvumo.
3. Struktiirinis Vidaus  kontrolés | Reviziné komisija Vidaus audito | Kontrolingo tarnyba
padalinys tarnyba tarnyba
4. Pareigybé Kontrolierius Revizorius Auditorius Kontrolierius
5. Galutinis siekis Kontrolé ir | Pazeidimy Blogai dirban¢iy | Plany realizavimo
efektyvios nustatymas, ju | kontrolés priemoniy | kontrolé, nukrypimy
organizacijos pasalinimui ir | nustatymas, ju | identifikavimas.
veiklos palaikymas | kaltyjy nubaudimui | tobulinimas.

Igoshina (2012) klasifikacijoje revizija, vidaus auditas, kontrolingas, jvardijami kaip atskiri vidaus
kontrolés tipai, taciau remiantis Afanasenko (2013), Rabiner (2013), tai yra vidaus kontrolés formos
taikomos jgyvendinant vidaus kontrolg tikininko tikyje ar Zemés tikio bendrovéje. Galima teigti, jog tokia
sudétinga Tkininky tkiy kontrolés procediiry sistema, apimanti revizija, audita, kontrolinga, tikslinga
dideliuose tkiuose, tuo tarpu kalbat apie mazus iikininky tkius svarbu kad apskritai biity vykdomos
kontrolés procediros.

Remiantis Afanasenko (2013), Rabiner (2013) ir Cepebpsikoa (2012) iSskiriamos pagrindinés vidaus
kontrolés formos (10 pav.). Vidaus kontrolés formy pasirinkimas priklauso nuo jy poreikio taikymo
lemiamo tikininko tikio veikly diversifikavimo ir veiklos masto i§vystymo. Rabiner (2013) ir CepebpsikoBa (
2012) pagrindinémis vidau kontrolés formomis laiko vidinj auditg ir revizijg. Revizija - tradiciné kontrolés
forma, kurios esmg¢ sudaro visapusiska tikinés ir finansinés veiklos analizé su tikslu nustatyti Sios veiklos
teisetuma, tikininko tikyje gali biiti atliekama jgyvendinant jvairius vidaus kontrolés tikslus: visapusiskai
1Sanalizuoti zemés tkio bendrovés veikla; identifikuoti Zemés ikio bendrovés atlickamy operacijy
tobulinimo galimybes; uztikrinant Zzemeés iikio bendrovés resursy ekonomiSkesnj iSnaudojimg ir t.t.
Roberts, Candreva (2006) pazymi, ekonominés analizés atlikimo svarba igyvendinant Gkininko iikio

vidaus kontrole.
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Pagal kontrolés vykdymo
laika:

e Pirming;

e Einamoji;

e  Galutiné.

A

A\ 4

Vidaus kontrolés formos

Pagal kontrolés proceduras:
Dokumenty tikrinimas;
Uzklausa rastu;
Inspektavimas;
Laboratoriné analizé;
Ekspertinis vertinimas;
Analitinés proceduros;
Asmeniné apklausa.

v

Pagal objekto aprépimo
pilnuma:

e Pilna;

e Pasirinktina.

e Pagal kontrolés

duomeny Saltinius:

Pagal kontrolés duomeny

Saltinius:
e Dokumenting;
e Faktiné.

Pagal kontrolés atlikimo
periodiskuma:

e Reguliari, suplanuota;

Pagal pritaikymo sritis:
e Finansiné;
e Specializuota;
e  Misri.

A

\ 4

e Vienkartiné (netikéta,
epizoding).
Priklausomai nuo

automatizacijos:
e Neautomatizuota;
e Dalinai automatizuota;

Pagal atlikimo buda:
Tyrimas;
Ukinis gincas;
Patikrinimas;

Ekonominé analizé;

Auditas;
Revizija.

[ ]
[ ]
[ ]
e Savikontrolé;
[ ]
e Automatizuota. ¢
[ ]

10 pav. Vidaus kontrolés formos (sudaryta remiantis Afanasenko, 2013; Rabiner, 2013;

CepeopsikoBa, 2012)

Ekonominé analizé - budas analizuoti ikininko tikio tikine veiklg per tam tikrg laikotarpj remiantis
finansiniais duomenimis, buhalterine, vadovavimo ir statistine apskaita, o taip pat techniniais- gamybiniais
rodikliais, normatyvais, sgmatomis, prognozémis ir biudzetais. Anot Roberts, Candreva (20006),
pagrindinis ekonominés analizés tikslas kontroliuoti tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg pagal kokybinius ir
kiekybinius rodiklius, nustatyti ekonominius darbo rezultatus, uztikrinti visy vidiniy resursy mobilizacija,
gerinti Zemés iikio bendrovés ar tkininko iikio darbg. Ekonominés analizés atlikimas yra labai svarbus
tikininky tikiams uztikrinant ekonominj veiklos efektyvuma.

Igyvendinant vidaus kontrolés modeli kontrolés formos pasirenkamos priklausomai nuo keliamy
kontrolés tiksly ir uzdaviniy, taip pat atsizvelgiant i fikininko @ikio veikos mastus ir diversifikavimo lygi.
Svarbiausia, kad pasirinktos vidaus kontrolés formos leisty uztikrinti formuojamos vidaus kontrolés

sistemos efektyvumg (Buzamat, et al., 2014).
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Taigi galima teigti, jog nustatant Gikininky tikiy vidaus kontrolés modelj svarbu atsizvelgti j tai, jog
tkininky tikiuose j veiklg jtraukiama daug skirtingo turto ir vertybiy — tai ir materialus, ir nematerialus, ir
biologinis turtas, iStekliai, vykdoma daug funkcijy, ir biitina, kad turtas bty tikrinamas pagal atskiras
kategorijas.

Informavimo ir komunikacijos sistemos specifika. Pageidautina, jog vidaus kontrolés sistema
biity reglamentuota, o su jos egzistavimu ir principais biity supazindinami susij¢ tikininky tikiy darbuotojai
(Turtoi et al., 2010). Siuo atveju didelés specifikos susijusios su tikininky @ikiy veikla néra, svarbu, kad
bty uztikrinamas tkininky tkiy vidaus kontrolés grjztamasis rySys (Pirvutoiu et al., 2010), ty. apie
vidaus kontrolés rezultatus, apie nustatytas problemas biity informuojamas tikininkas, suinteresuoti
darbuotojai.

Monitoringo specifika. Remiantis Boland et al. (2015), sukurtg tikininko tkio vidaus kontrolés
sistemg periodiskai vertinti skiriant démesj sistemos adekvatumui vidinéms ir iSorinéms iikio veiklos
saglygoms. Radus neatitikimus, juos tobulinti eliminuojant silpnus vidaus kontrolés sistemos elementus.
Vidaus kontrolés sistemos monitoringo aktualumg pabrézia ir MiroSniCenko, Zubareva (2015), bet
neisskiria specifikos susijusios su tikininky tkiy veikla.

Apibendrinant vidaus kontrolés modelio iikininky tkiuose specifika lemiancius veiksnius galima
teigti, jog nustatant Gkininky tkiy vidaus kontrolés modelj svarbu atsizvelgti | vidaus kontrolés aplinkos
specifika: Gikininky tikiuose ne visada egzistuoja aiSki formali organizaciné sistema, finansiné apskaita
gali biiti organizuojama paties tkininko jeigu tkis yra maza, mazame ukyje tkininkas gali neturéti
reikiamos kompetencijos vykdyti finansing apskaitg ir vidaus kontrole. Taciau tam kad biity galima jdiegti
tkininky tikiy vidaus kontrolés modelj, turi egzistuoti apibrézta organizacing struktiira, aiskiai apibréZtos
pareigybeés, kiek jdiegtos jvairios kitos kontrolés formos, taigi priimant sprendimus dél vidaus kontrolés
sistemos diegimo, reikia jvertinti Sias Gikininky tkio vidaus kontrolés aplinkybes. Kalbant apie rizikos
jvertinimo specifikq tkininky ukiuose, svarbu, kad tkininky tkiuose bty jvertinama sukciavimo,
grobstymo rizika, kad biity nustatytos pareigybés, atsakingos uz riziky identifikavimg, kad dkininkas
zinoty kylancias rizikas. Kalbant apie vidaus kontrolés priemoniy ir procediry parinkimo specifika, reikia
pazymeti, jog nustatant tikininky tikiy vidaus kontrolés modelj svarbu atsizvelgti | tai, jog tkininky
tkiuose j veikla jtraukiama daug skirtingo turto ir vertybiy — tai ir materialus, ir nematerialus, ir biologinis
turtas, iStekliai, vykdoma daug funkcijy, ir bitina, kad turtas biity tikrinamas pagal atskiras kategorijas.
Kalbant apie informacijos skleidimo/ komunikacijos sistemg ir vidaus kontrolés monitoringg, reikSmingos

tkininky tikiy specifikos Siuo klausimu néra, svarbu, kaip ir kiekvienoje organizacijos yra svarbu kad biity

41



uztikrinamas tkininky tkiy vidaus kontrolés griztamasis rySys, kad biity vykdomas vidaus kontrolés

monitoringas, jvertinamos silpnosios pusés, numatomas vidaus kontrolés tobulinimo poreikis.

2.5. Apibendrintas teorinis tikininko tikio vidaus kontrolés teorinis modelis

Apibendrinant iSnagrinétus teorinius tkininko tkio vidaus kontrolés teorinius aspektus galima
teigti, jog tikininky tikiuose naudinga taikyti COSO vidaus kontrolés modelj. Sis modelis taikytinas dél to,
jog COSO vidaus kontrolés sistema, i$skiriant penkis pagrindinius elementus — kontrolés aplinka, rizikos
vertinimas, kontrolés priemonés, informavimas ir komunikacija, monitoringas- yra pritaikoma jvairiose
organizacijose, jskaitant ir Gkininky tkius. Tai parodo darbe atlikta specifiniy tkininky tkiy vidaus
kontrolés modeliy (Michalenok, ElSanskaja, 2014; Burcev, 2005; Melnik, 2005; Kolesnikova, 2010;
Kundius, 2007; bemnos, 2011) analizé, pastebéjus, jog specifiniai modeliai yra sudaryti vadovaujantis
logika panaSia kaip COSO modelis, t.y. iSskiriami tokie elementai kaip kontrolés aplinka (tam tikri
organizacijos vadovy veiksmai), biitinybé jvertinti rizikg, akcentuojama tinkamy kontrolés priemoniy
parinkimo svarba, pacios vidaus kontrolés sistemos vertinimo (monitoringo) poreikis. Remiantis atliktos
analizés rezultatais sudarytas teorinis Gikininky iikiy vidaus kontrolés modelis, kurio logika grindziama
COSO vidaus kontrolés modeliu, jvertinant tikininky tkiams biidingg specifika, | kuria reikia atsizvelgti
vertinant §io modelio taikymo tkininky tikiuose galimybes (11 pav.).

Ivertinus, kokia specifika budinga visiems vidaus kontrolés sistemos pagal COSO model;
elementams (kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés priemonés, informavimas ir komunikacija,
monitoringas) tkininky tkiuose, nustatyta, jog formuojant tikininky tikiy vidaus kontrolés model; reikia
atsizvelgti | specifines organizacines struktiiras lemiancius vidaus kontrolés aplinka, specifines rizikas,
specifinius veiksnius lemiancius kontrolés priemoniy pasirinkima, tuo tarpu komunikacijos ir monitoringo
veiksmams keliami bendrieji reikalavimai, biidingi ir kitoms organizacijoms.

Vadovaujantis S§iuo modeliu, tkininky tikiuose turéty buti riipinamasi $iy penkiy vidaus kontrolés
elementy funkcionavimu. Ukininky tikiuose, kurie neturi vidaus kontrolés sistemos, COSO modelis yra
tinkamas vidaus kontrolés sistemos sukiirimui ir tolimesniam plétojimui. COSO modelis, kuriame
centrinis objektas yra Zmogiskieji iStekliai, yra maziau tinkamas tkininky tkiuose, kuriuose svarbiausia
yra tinkamas turto, istekliy, produkcijos valdymas ir apskaita, o §iuos procesus optimizuoti geriau leidzia
COSO modelis.
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Ukininko iikio vidaus kontrolés sistema

f Vidaus kontrolés aplinka \

Ivertinama:
e  Subjektai, kurie atsakingi uz apskaita (pats tikininkas, ar profesionalai, kiek
profesionalus yra apskaitos vykdymas);

o Kiek formali/ sudétinga apskaitos sistema;
e Kiek zinoma apie vidaus kontrole — kompetencija;
e Kiek formalus jmonés valdymas, organizacing struktiira, darbo santykiai;
e Kiek jdiegtos jvairios kitos kontrolés formos (kontroliuojami darbuotojy
K darbo rezultatai); kvalifikacijos ugdymas; j
/ Rizikos jvertinimas \
Jvertinama:

e Kokia tkyje pasireiskia yra rizika (siejama su materialiniu ir nematerialiu,
biologiniu turtu). Didelé grobstymo, suk¢iavimo rizika.

e Kiek rizika vertinama, kiek formalus yra §is vertinimas
e Ar buvo turto grobstymo atvejy;
K. Kiek idiegtos tikyje rizikos mazinimo priemonés. /
/ Kontrolés procediiros \
Ivertinama:
e Kaip daznai vykdomas objekty tikrinimas (materialaus turto, biologinio
turto);

e Kas atsakingi uz turto kontrole,
e kiek formaliai nustatytos pareigybés.

J

4 . o N
Informavimas ir komunikavimas
Ivertinama:
e Ar vidaus kontrolés sistemoje yra griztamasis rysys;
e  Ar darbuotojai informuojami apie vidaus kontrolés pokycius.

- J
4 . )
Monitoringas

Ivertinama:
e  Ar vertinamos vidaus kontrolés sistemos silpnosios pusés;
° Ar vidaus kontrolés sistema tobulinama )

11 pav. Siulomas teorinis tkininky oikiy vidaus kontrolés modelis (sudaryta autorés)

Mokslinés literatiiros analizé leido iSskirti vidaus kontrolés aplinkos specitika iikininky tkiuose —
jog ne visada egzistuoja aiSki formali organizaciné sistema, finansiné apskaita gali biiti organizuojama

paties tkininko jeigu tkis yra maza, mazame ukyje Ukininkas gali neturéti reikiamos kompetencijos
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vykdyti finansing apskaitg ir vidaus kontrolg. Taiga priimant sprendimus dél tkininky tkio vidaus
kontrolés, reikia jvertinti Siuos aspektus. Taciau tam kad buty galima jdiegti tkininky tkiy vidaus
kontrolés modelj, turi egzistuoti apibrézta organizaciné strukttra, aiskiai apibréztos pareigybés, Kiek
jdiegtos jvairios kitos kontrolés formos, taigi priimant sprendimus dél vidaus kontrolés sistemos diegimo,
reikia jvertinti Sias tkininky tkio vidaus kontrolés aplinkybes. Kalbant apie rizikos jvertinimo specifikq
tkininky tikiuose, svarbu, kad tikininky tikiuose biity jvertinama suk¢iavimo, grobstymo rizika, kad biity
nustatytos pareigybés, atsakingos uz riziky identifikavima, kad tkininkas zinoty kylancias rizikas. Kalbant
apie vidaus kontrolés priemoniy ir procediiry parinkimo specifika, reikia pazyméti, jog nustatant tikininky
tkiy vidaus kontrolés modelj svarbu atsizvelgti i tai, jog tkininky tkiuose j veiklg jtraukiama daug
skirtingo turto ir vertybiy — tai ir materialus, ir nematerialus, ir biologinis turtas, istekliai, vykdoma daug
funkcijy, ir butina, kad turtas buty tikrinamas pagal atskiras kategorijas. Kalbant apie informacijos
skleidimo/ komunikacijos sistemg ir vidaus kontrolés monitoringg, reikSmingos tkininky tikiy specifikos
Siuo klausimu néra, svarbu, kaip ir kiekvienoje organizacijos yra svarbu kad biity uztikrinamas tkininky
tkiy vidaus kontrolés griztamasis rysys, kad biity vykdomas vidaus kontrolés monitoringas, jvertinamos
silpnosios pusés, numatomas vidaus kontrolés tobulinimo poreikis.

Siekiant jvertinti, kiek Sis fikininky tkiy vidaus kontrolés modelis gali biiti pritaikytas Lietuvos

tkininky tikiuose, atliekamas empirinis tyrimas.
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3. LIETUVOS UKININKU UKIU VIDAUS KONTROLES TYRIMO
METODOLOGIJA

Suformavus teorinj tkininky tkiy vidaus kontrolés modelj, svarbu jvertinti, kokia biity tokio
modelio taikymo specifika Lictuvos tikininky tkiuose — kokie tokio modelio etapai yra taikomi tkininky
tkiuose, kam démesio skiriama maziau.

Tyrimo objektas- tikininky tkiy vidaus kontrolés modelis.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Tyrimo tikslas buvo nustatyti teorinio tikininky tikio vidaus kontrolés
modelio praktinj pritaikomuma.

Tyrimo uZzdaviniai formuluojami pagal pagrindinius darbe pasitlyto teorinio Gikininky tkiy vidaus
kontrolés modelio (zr. 11 pav.) etapus, siekiant jvertinti $iy etapy funkcionavimo ypatumus. Taigi siekiant
keliamo tikslo, buvo kelti tokie tyrimo uzdaviniai:

1) jvertinti tkininky tkiy vidaus kontrolés aplinka;

2) nustatyti tkininky tikiy vidaus kontrolés procediiras, objektus;

3) nustatyti tkininky tikiy rizikos jvertinimo specifika;

4) jvertinti komunikacijg tikininky tikiuose vykdant vidaus kontrole;

5) ivertinti tkininky Gkiy monitoringo vidaus kontrolés srityje vykdyma.

Duomeny rinkimo metodo aprasymas ir pagrindimas. Pasirinktas tyrimo metodas — anketiné
apklausa. Sis metodas patogus dél galimybés optimaliomis finansinémis ir laiko sanaudomis apklausti
didel; skaiCiy respondenty, t.y. tkininkus. Anketinés apklausos metodas pasirinktas ir dél galimybés
formalizuoti tyrima, iStirti, koks yra tkininky pozZitris ] vidaus kontrolés sistemg ir kokie dominuoja
tikininky tikiy vidaus kontrolés sistemos bruozai. Sis tyrimo metodas leidzia gauti kiekybinius duomenis,
vertinimus, juos kiekybiskai apdoroti ir palyginti tarpusavyje.

Tyrimo populiacija ir imtis. Nuspresta apklausti tikininkus, kurie vykdo realig veikla, gauna
pajamas i§ wukiy veiklos, yra aktyviis zemés tkio produkcijos rinkoje. Pagal galimybes vykdyti apklausa
buvo pasirinktas Vilkaviskio rajonas ir Sio rajono tkininkai kaip tyrimo imtis.

Tyrimo imtis, kad biity gauti patikimi tyrimo rezultatai, apskaiciuota pritaikant Paniotto formule:

1
(1) [1] n=A*+1/N
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Kur: n — imties dydis — atrankinés visumos dydis (reikiamas apklausti respondenty skai¢ius); A—
leidziamos paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %, kurig
gauname su 0,95 tikimybe ); N — tiriamos visumos nariy skaicius — generalinés visumos dydis (Gkininky
skaiéius).

Remiantis LR Statistikos departamento duomenimis, Vilkaviskio rajono savivaldybéje 2016 m.
sausio 1 d. buvo registruoti 3 150 tkininky tikiai. Vis tik didzioji jy dalis nevykdo jokios veiklos. Realiai
veikla vykdanciy, rinkoje aktyviy tkiy Siame rajone yra apie 200. Istadius i formulg, gauname
pageidautinos tyrimo imties dyd;:

1/(0,05*0,05+1/200)= 1 / (0,0025+0,005)= 1/ 0,0075=133.

Taigi gauname, jog siekiant statistiSkai patikimy rezultaty reikia apklausti 133 Vilkaviskio rajono
tkininkus. Deja, renkant duomenis susidurta su problemomis jkalbéti ikininkus dalyvauti tyrime. Dél to
per dvejus apklausos vykdymo ménesius, apklausta 30 VilkaviSkio rajono tkininkai. Toks skaicius
respondenty lemia, jog tyrimo rezultatai néra pilnai statistiSkai patikimi, vis tik jie rodo tam tikras
tendencijas, iy kuriy galima susidaryti vaizdg ir apie situacijg kituose tkininky tkiuose. Atsizvelgiant j
tyrimo imtj, §j tyrimg galima traktuoti kaip pilotinj, kurio rezultatai gali bati tikslinami atliekant didesnés
apimties tyrimus.

Duomeny rinkimo instrumentas. Atlikti apklausai parengtas tyrimo instrumentas - anketa (zr. 1
prieda). Anketa sudaro 33 uzdarojo tipo klausimai. Pagal tematikg klausimai suskirstyti pagal tyrimo
uzdavinius:

1. Klausimai, kuriais siekiama jvertinti tikio vidaus kontrolés aplinkg (1-15 klausimai);

2. Klausimai, kuriais siekiama nustatyti vidaus kontrolés procediiras, objektus (16- 18 klausimas);

3. Klausimai, kuriais sickiama nustatyti rizikos jvertinimo specifika tikiuose (19-21 klausimai);

4. Klausimai, kuriais siekiama jvertinti komunikacijg tikiuose vykdant vidaus kontrole (22- 24
klausimas);

5. Klausimai, kuriais siekiama jvertinti monitoringo vidaus kontrolés srityje vykdyma (25- 27
klausimai);

6. Demografiniai klausimai (28-33 klausimai).

Daugelis klausimy pateikti su vertinimo skalémis, kad respondentai jvertinty, kaip daznai vykdo
vienus ar kitus vidaus kontrolés veiksmus, arba kiek vieni ar kiti vidaus kontrolés elementai yra jdiegti |
veikla. Pateikta ir nominaliniy skaliy, kuriose respondentai turéjo pasirinkti atsakymy variantus i§ duotyjy

varianty saraso.
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Duomeny rinkimo ir analizés procediiros. Duomenis numatoma rinkti taikant netikimybinés
patogiosios atrankos metoda (pasirenkami prieinami respondentai, pagrinde i§ tyréjui prieinamos
profesinés ir dalykinés socialinés aplinkos), taip pat ,,sniego gnitiztés“ metoda, kai vieni respondentai
rekomenduoja Kkitus galimus respondentus. Tyrimas vykdytas 2015 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais.

Anketos buvo platinamos dviem budais: skelbta interneto svetainéje www.apklausa.lt, siystos anketos

nuorodos potencialiems respondentams elektroniniu pastu (tokiu budu surinkta 12 ankety); atspausdintos
anketos buvo dalinamos respondentams pildyti rastu (tokiu biidu surinkta 18 ankety).

Surinkti tyrimo duomenys buvo analizuojami. Pirmiausia buvo suvesti | Ms Excel formata, po to ir |
SPSS programings jrangos formata, atliktos Sios analizés proceduros:

1) Dazniy analizé; apskaiciuoti dazniai procentais, rezultatai pavaizduoti grafiskai;

2) Kryzminé pozymiy dazniy analizé (angl. crosstabs), nustatyti reik§mingi pozymiai pagal tam
tikrus kriterijus; Apskaiciuotas koreliacijos koeficientas, kai p<0,05, kas rodo esant reik§mingg skirtuma
tarp im¢iy (Pukénas, 2005).

Tyrimo etika. Siekiant uZztikrinti etiSkg tyrima, pirmiausia biity ieSkota respondenty, uzmezgamas
kontaktas su potencialiais respondentais, paprasoma jy leidimo apklausti- pristatyti anketg arba atsiysti
anketos nuorodg internete j elektroninj pasta, facebook zinute ir kt. btidais. Respondentams, sutikusiems
dalyvauti tyrime, buvo isdéstomi tyrimo tikslas, uzdaviniai, iSaiSkinama, kad tyrimo rezultatai bus
naudojami tik moksliniais tikslais. Svarbu akcentuoti, jog tyrimas visiSkai anoniminis, nereikia nurodyti

asmeniniy duomeny.
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4. LIETUVOS UKININKU UKIU VIDAUS KONTROLES TYRIMO REZULTATAI
IR DISKUSIJA

Atliekant tyrima buvo apklausta 30 tikininky, tarp kuriy 73 proc. respondentai - vyrai, 27 proc.

moterys. Apklausty tikininky amzius svyravo nuo 26 iki 65 m. amziaus (12 pav.).

m

W18-25 m. 26-35 m. W36-45 m. 55-65 m.

12 pav. Apklausty iikininky amZius, proc.

Dauguma apklausty tikininky priklauso vidutinio ir vyresnio amziaus Zzmonéms, 27 proc. priskiriami
26-35 m., 37 proc. - 36-45 m., 0 33 proc. - 55-65 m. amziaus grupei. Respondentai yra patyre¢ tikininkai,
dalis jy turi aukstajj iSsilavinimg (43 proc.) (13 pav.). Apklausty tikininky tarpe 20 proc. yra jgij¢ aukstajj
universitetin] iSsilavinimg, 23 proc. respondenty- auks$taji neuniversitetini, o 33 proc. aukstesnjji
i$silavinimg. Mazuma (23 proc.) apklausty tkininky turi tik vidurinj i8silavinimg. Taigi beveik pusé, 43
proc. respondenty turi aukstajj iSsilavinimg. Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad apklausoje
dalyvave iikininkai yra pakankamai iSsilaving, taciau jiems truksta ekonominio, vadybinio iSsilavinimo,

nes dauguma (73 proc.) tikininky tokio i$silavinimo neturi.
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AL

B Aukstasis universitetinis Aukstasis neuniversitetinis B Aukstesnysis B Vidurinis

13 pav. Apklausty ikininky iSsilavinimas, proc.
Formalaus iSsilavinimo stoka gali atpirkti didelé tkininkavimo veiklos patirtis. Tyrimo rezultatai
rodo, jog daugiau nei pusé (63 proc.) respondenty turi daugiau nei 10 m. mety tikininkavimo patirtj (14

pav.).

70

63
60

50

40

30

17
20 3

10 Z
0
0 . . .

lki 1 mety Nuo 1 m.iki3m. Nuo 3 m.iki6ém. Nuo 6 m.iki 10 m. Daugiau nei 10 m.

14 pav. Respondenty tikininkavimo patirtis, proc.

Nuo 6 m. iki 10 m. @ikininkavimo patirtj turi 17 proc. respondenty, 7 apklausty tikininky tkininkauja
nuo 1 m. iki 3 m. Nepaisant to, kad daugelis respondenty tikininkauja deSimtj ir daugiau mety, 40 proc.

respondenty darbuotojy (be tkininko) neturi, dirba Gikyje vieni ar su kitais §eimos nariais (15 pav.).
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15 pav. Darbuotoju (be iikininko) dirbanciuy respondenty tikiuose skaicius, proc.

37 proc. apklausty tkininky turi vieng samdoma darbuotoja. 2-5 darbuotojus samdo 20 proc.
apklausty tkininky. 6-10 darbuotojy kolektyva turi tik 3 proc. respondenty. Daugiau kaip deSimties
darbuotojy neturi nei vienas paklausoje dalyvaves iikininkas. Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti,
kad apklausoje dalyvave tikininkai néra placiai iSvyste savo veiklos.

Apibendrinant socialinius duomenis apie respondentus galima teigti, kad apklausoje dalyvavo
vidutinio ir vyresnio amziaus tikininkai turintys jvairy iSsilavinima ir pakankamai didel¢ tkininkavimo
patirtj, tac¢iau pagal darbuotojy skaiciy daugelis Gikininky turi gana smulkius tkius. Atsizvelgiant j tai,
galima teigti, kad jy iSreikStas poziiiris ] vidaus kontrolés modelio praktin] pritatkomuma gali buti

salygotas jy iSsilavinimo, tikininkavimo patirties ir veiklos i§vystymo masto.

Anketoje pirmiausia buvo uzduoti klausimai apie ikiy vidaus kontrolés aplinkg.

Atliekant tyrimg nustatyta, kad daugelis (90 proc.) respondenty, apskaitos organizavimui ir
buhalterijos tvarkymui samdo kvalifikuota buhalterj, jam deleguojama visa su $ia veikla susijusi
atsakomybé (16 pav.). Dauguma (60 proc.) apklausty tkininky nurodé, kad apskaitg, buhalterijos
tvarkymg atlieka savarankiSkai, ar su savo Seimos nariy pagalba. Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta,
kad daugelyje tkiy, kuriy tkininkai buvo apklausti néra vieno darbuotojo atsakingo uZ apskaita,

buhalterija.
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@ Okininkas Ukininko $eimos narys B Kvalifikuotas buhalteris

16 pav. Atsakomybés uz apskaita, buhalterijos tvarkyma delegavimas respondenty iikiuose, proc.

Vadybinis darbas tyrime dalyvavusiuose tikiuose dazniausiai atlieckamas paciy tikininky, kiek jiems

tai leidzia turima kompetencija ir darbo apkrovimas (17 pav.).

W1 darbuotojas 2 darbuotojai B Neturi darbuotojo

17 pav. Ukiai turintys vien tik vadybinj darbg dirbanéiy darbuotojy, proc.

76 proc. apklausty tkininky pazyméjo, kad jy tkis neturi vien tik vadybinj darbg dirbanciy
darbuotojy. 17 proc. respondenty nurod¢, kad jy tkyje turi vieng vadybinj darbg dirbantj darbuotoja, o 7

o1



proc. apklausty wkininky pazyméjo turintys du vadybininkus. Tai paprastai didesni iikiai, aktyviai
vykdantys pardavimy veiklg apimancig didmening ir mazmening prekyba.

ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad apklausoje dalyvave tkininkai arba kiti jy tkiuose
dirbantys tkio darbuotojai yra nepakankamai susipazing su ukio vidaus kontrole, jos principais,
dokumentais, tvarka (18 pav.). Su ukio vidaus kontrole, jos principais, dokumentais, tvarka detaliai
susipazinti teko 10 proc. apklausty tikininky, 47 proc. respondenty su vidaus kontrole yra susipazing tik

pavirSutiniSkai. 43 proc. respondenty néra susipazing su vidaus kontrole.
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Teko susipazinti detaliai Tik pavirsutiniSkai Neteko susipazinti

18 pav. Respondenty ar Kity iikio darbuotojy susipazinimas su vidaus kontrole, proc.

Nepakankamos Zzinios apie vidaus kontrole ir jos jgyvendinimg ukiuose gali lemti tai, jog

respondentai savo Gkiuose vidaus kontrolés neuztikrina arba ja uztikrina nepilnai (19 pav.).
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Vykdoma placiai IS dalies, pavirsutiniSkai Nevykdoma

19 pav. Vidaus kontrolés jgyvendinimo mastai respondenty iikiuose, proc.
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Tarp tyrimo dalyviy, 7 proc. respondenty sistemingai, placiai vykdo vidaus kontrole, pavirSutini§kai
vidaus kontrole jgyvendina pusé ikininky (50 proc.), 43 proc. apklausty tkininky nevykdo vidaus
kontrolés. Dalis respondenty vidaus kontrolés svarbos nesureik§mina (21 pav.). 57 proc. respondenty
neturi aiSkios nuomonés apie vidaus kontrolés naudinguma, 23 proc. apklausty tikininky manymu vidaus
kontrol¢ tikyje nenaudinga, nes tik trukdo ir gaiSina laikg. Vidaus kontrolés reikSme suvokia 20 proc.

apklausty tikininky kuriy nuomone vidaus kontrol¢ iikyje labai naudinga.
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Labai naudinga Nei naudinga, nei nenaudinga Nenaudinga, tik trukdo ir
gaisina laikg

21 pav. Vidaus kontrolés naudingumo tikyje jvertinimas, proc.

Pazymétina, kad absoliuti dauguma taip mananéiy respondenty turi aukstgjj iSsilavinimg ir
pakankamg tkininkavimo patirtj. Ir tik dviem i§ §iy respondenty yra buve tkio turto (materialaus ir
gyvojo), 1éSy pasisavinimo, iSSvaistymo atvejy. Vertinant bendrai tokie atvejai tarp respondenty néra

dazni, su jais teko susidurti tik 17 proc. tyrimo dalyviy (22 pav.).
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(materialaus ir gyvojo), l1ésy
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22 pav. Respondentai susidiire su tikio turto (materialaus ir gyvojo), 1éSu pasisavinimo, iS§vaistymo

atvejais, proc.
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77 proc. apklausty tkininky yra jsitiking, kad iikio turto, 1éSy pasisavinimo, i§§vaistymo atvejy jy
tkiuose néra buve, su tokiais atvejais yra susidiir¢ 17 proc. respondenty, o 6 proc. respondenty tokiy
atvejy néra uzfiksave, taciau negaléty tvirtinti, kad jy néra buve.

Analizuojant paaiskéjo, kad sistemingg vidaus kontrole jgyvendina mazuma tkininky, taciau
atskirus vidaus kontrolés respondentai jgyvendina kur kas dazniau. Daugelis tyrime dalyvavusiy tikininky,
kurie samdo darbuotojus stengiasi uztikrinti vidaus kontrolés procediiras santykiuose su samdomais
darbuotojais (23 pav.).
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Rastu nustatytos tkio darbuotojy etikos taisyklés
Tik Zodziu aptartos ukio darbuotojy etikos taisyklés

B Darbuotojams aisku, koks elgesys ukyje netoleruojamas

B Rastu nustatyta, darbo sutartimi nustatyta darbo apmokéjimo tvarka ir dydis

B Dél darbo apmokéjimo susitariama zodziu

B Nauji darbuotojai supazindinami pasirasytinai su jy pareigybine instrukcija ir su tuo ko is jy tikisi
akininkas

B Darbuotojams zodziu nurodoma, kokie jy jgaliojimai ir atsakomybé, ko tkininkas tikisi

B Darbuotojai vykdo tik tas funkcijas, kurios numatytos pareigybiniame aprasyme

B Darbuotojai dirba tai kg liepia tkininkas, o ne kas nurodyta pareigybinése instrukcijos arba dél ko
susitarta iS anksto

23 pav. Darbo santykiy ypatumai iikininky iikiuose, proc.

Daugelis (67 proc.) apklausty iikininky santykiuose su samdomais darbuotojais (nuolatiniais ar

pagalbiniais tam tikriems sezoniniams darbams atlikti) stengiasi aiSkiai darbo sutartimi nustatyti darbo
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apmokéjimo tvarkg ir dydj. Tik mazuma (13 proc.) respondenty su naujais darbuotojais sudaro darbo
apmok¢jimo susitariama zodziu, 87 proc. respondenty tokios praktikos netaiko. 67 proc. respondenty
siekia aiskiai apibrézti darbuotojams, koks elgesys tikyje netoleruojamas. 73 proc. apklausty tkininky
nurodé, kad naujus darbuotojus supazindina pasiraSytinai su jy pareigybine instrukcija ir su tuo kuo i$ jy
tikimasi. Taip i§vengiama neapibréztumo ir galimy manipuliacijy nezinojimu ateityje.

Taciau apklausty tkininky tarpe néra placiai praktikuojamas tikio darbuotojy etikos taisykliy
sudarymas. Tokias taisykles raStu yra nustate 23 proc. respondenty, 53 proc. apklausty tkininky Zodziu
aptaria tikio darbuotojy etikos taisykles. Analizuojant tyrimo duomenimis galima teigti, kad tirtuose
tkiuose néra labai aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir funkcijos. Mazuma (33 proc.) apklausty
tkininky darbuotojams zodziu nurodo, kokie jy jgaliojimai ir atsakomybé, ko tikininkas i§ jy tikisi. 33
proc. respondenty pazyméjo, kad darbuotojai vykdo tik tas funkcijas, kurios numatytos pareigybiniame
aprasyme, kituose iikiuose darbuotojai vykdo jvairiausius darbus ir funkcijas, kurias lemia susiklosc¢iusi
situacija. 57 proc. respondenty pazymeéjo, kad darbuotojai dirba tai kg liepia tkininkas, o ne kas nurodyta
pareigybinése instrukcijos arba dél ko susitarta i§ anksto.

Apibendrinant, santykiuose su samdomais darbuotojais apklausoje dalyvave tkininkai stengiasi
apibrézti darbo uzmokestj, elgsenos taisykles, nurodyti ko tikisi i§ darbuotojy. Taciau respondentai
nesivadovauja pareigybinémis instrukcijomis, darbus ir uzduotis darbuotojams skiria pagal aplinkybes.
Taigi galima teigti, jog tkininky veikloje nemaZa reikSme turi situacinés aplinkybés, kuriose lemia
vienokios ar kitokios atsakomybés priskyrima darbuotojams. Ukininky tkiuose apskaita patikima
buhalteriui arba ja vykdo pats tkininkas, taigi Sie subjektai buty pagrindiniai, kurie turéty uZztikrinti ir
tinkama vidaus kontrolés bukle.

Remiantis tyrimo duomenimis, tkio administracijos darbuotojy atliekamy uzduociy kontrole

vykdoma pakankamai retai (24 pav.).
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24 pav. Administracijos darbuotojy vykdomy uzduociy kontrolé, proc.
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Kasdiening administracijos darbuotojy kontrole jgyvendina 3 proc. respondenty, kelis kartus per
savaite kontrole vykdo proc. apklausty tikininky, o 30 proc. respondenty administracijos darbuotojus
kontroliuoja kelis kartus per ménesj. 57 proc. apklausty tikininky administracijos darbuotojy kontrole
vykdo reciau nei kelis kartus per pusmet]. Administracijos darbuotojy kontrolés uZztikrinimas tarp
apklausty tkininky yra labai jvairus, nemaza dalimi nulemtas to ar administracinj darbg tkyje dirba
Seimos nariai, giminaiciai ar samdomi darbuotojai. Nustatyta, kad samdomus administracijos darbuotojus
apklausti tikininkai yra link¢ kontroliuoti dazniau (kelis kartus per ménesj), tuo tarpu Seimos narius

kontroliuoja retai. Visiskai kitoks respondenty pozitris j darbininky kontrolés uztikrinimg (25 pav.).
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25 pav. Darbininky vykdomuy uZduociy kontrolé, proc.

Daugiau nei pusé (57 proc.) apklausty tkininky vykdo kasdiening darbininky vykdomy uzduociy
kontrole, nepriklausomai ar tai samdomi darbuotojai ar Seimos nariai. 17 proc. respondenty nurodé, kad jie
darbininkus kontroliuoja kelis kartus per savaite. 27 proc. apklausty tkininky nurodé, kad jie darbininky
vykdomy uzduociy kontrole atlieka reciau nei kelis kartus per pusmetj. Dazniausiai tai smulkiis tikininkai,
kurie kiekvieng dieng tiesiogiai dirba su darbuotojais, tod¢l patys dalyvauja darbuotojams deleguojamy
uzduociy jgyvendinime, todél kontrolés poreikis atkrinta savaime.

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad apklausoje dalyvave tikininkai uztikrina darbuotojy
(tame tarpe ir Seimos nariy) atliekamo darbo kontrole, taciau vykdomos kontrolés daznumas,
intensyvumas ir sistemingumas yra labai skirtingas. Tuo tarpu iikio darbuotojy kvalifikacijos kélimu
daugelis respondenty visiSkai nesirtpina (26 pav.). Reguliariu tkio darbuotojy kvalifikacijos kélimu
rupinasi 10 proc. respondenty, i§ jy 3 proc. respondenty darbuotojy kvalifikacija kelia kelis kartus per

metus, kartg per metus iikio darbuotojy kvalifikacijos kélima organizuoja 7 proc. respondenty. 17 proc.
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apklausty tkininky darbuotojy kvalifikacijos kélimg organizuoja kas keleri metai, 20 proc. respondenty

dar reciau.
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26 pav. Ukio darbuotojy kvalifikacijos kélimo daZznumo jvertinimas, proc.

Analizuojant duomenis pastebéta tendencija, kad darbuotojy kvalifikacijos kélimu riipinasi tie
tkininkai, kurie samdo darbuotojus nuolatiniam darbui, tuo tarpu dkininkai samdantys darbuotojus
sezoniniams darbams atlikti, taip pat tkininkai, kuriy tkiuose dirba Seimos nariai, darbuotojy
kvalifikacijos kélimu daZniausiai nesirtipina. Tokiy tikininky yra dauguma (53 proc.). Taip pat labai
skiriasi tikininky pozitiris j asmeninés kvalifikacijos stiprinimg ir reikiamy ziniy bei kompetencijy jgijima

valdymo, finansy, apskaitos ir kt. panaSiomis temomis (27 pav.).
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27 pav. Respondenty dalyvavimas mokymuose valdymo, finansy, apskaitos ir kt. panaSiomis

temomis, proc.
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36 proc. apklausty iikininky pakankamai daznai (bent karta per metus) dalyvauja mokymuose
valdymo, finansy, apskaitos ir kt. panasiomis temomis. Tarp jy 13 proc. respondenty tokiuose mokymuose
dalyvauja kelis kartus per metus; 23 proc. kartg per metus. Tiek pat (23 proc.) respondenty mokymuose
valdymo, finansy, apskaitos ir kt. panaSiomis temomis dalyvauja kas keleri metai, o 17 proc. — dar reciau.
Tarp visy apklausty tikininky, 23 proc. nickada nedalyvavo tokiuose mokymuose.

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad aktyviausiai kvalifikacija kelia uz tikio apskaita,

buhalterija atsakingi darbuotojai (28 pav.).
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28 pav. Uz ukio apskaita, buhalterija atsakingy darbuotoju kvalifikacijos kélimo daZznumo

jvertinimas, proc.

87 proc. apklausty tkininky nurodé, kad uz ukio apskaitg, buhalterija atsakingi darbuotojai
kvalifikacija kelia kelis kartus per metus, t.y. yra zymiai dazniau nei tai daro apklausoje dalyvave
tkininkai ir tuo labiau jy tkiuose dirbantys darbuotojai.

Vidaus kontrolés organizavimas yra labai glaudZiai susijes su kiekvieno tkio organizacinés
struktiros bruoZais, aiSkiai apibréZtais ikio siekiamais tikslais, patvirtinta organizacijos struktiira,
sudarytais nuostatais, patvirtintais norminiais dokumentais, atsakomybés delegavimu ir t.t. ISanalizavus
tyrime dalyvavusiy iikiy organizacinés struktiiros bruozus nustatyta, kad daugelio tkiy organizaciné
struktiira néra iSvystyta (29 pav.). Tokj teiginj pagrindzia tai, kad 83 proc. apklausty tikininky nurodé, kad
darbuotojams ir paciam ukininkui néra aiSkiis pagrindiniai Strateginiai tkio tikslai, atskiry tiksly

prioritetai. Kitas rodiklis atskleidziantis, kad analizuojamy tikiy organizaciné struktiira néra iSvystyta yra
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tai, kad 93 proc. respondenty nurodé, kad tkyje néra sudaryta (nubraizyta) organizacijos struktiiros

schema. Neesant Siai schemai Tikyje néra aiskiis pavaldumo, atskaitomybés rysiai.

100 9390
90
90 87
83
80
70
60
50
40
30
2 17 20
10 13
10 7 7
0 4 T
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Ar ukyje yra sudarytas dokumentas, kuriame nustatyti pagrindiniai tkio siekiami tikslai?
Ar ukyje yra sudaryta (nubraizyta) organizacijos struktiros schema?
@ Ar Gikio struktiriniy padaliniy pavaldumas, kompetencija, teisés ir pareigos iSdéstytos padaliniy
nuostatuose?
M Ar tkyje yra patvirtinti norminiai dokumentai, nustatantys jo struktiriniy padaliniy priskyrima
atitinkamai valdymo sriciai, pavaldumqkir atskaitinguma?
M Ar yra paskirti asmenys, atsakingi uz Gkio organizacinés ir valdymo struktiiros tinkamumo analize,
esant poreikiui, uz jos Eakeitima?
M Ar Ukyje vyksta susirinkimai rezultatams aptarti?

29 pav. Organizacinés struktiiros bruozy apibadinimas, proc.

Kita vertus reikia paminéti, kad nedideliuose iikiuose, kuriuose dirba Seimos nariai ir giminaiciai,
paprastai dominuoja tiesioginis pavaldumas tkio savininkui, kuris dazniausiai dirba karty su Kkitais.
Tokiuose tkiuose néra aiskiy pareigy ir atliekamy funkcijy, darbai paskirstomi pagal situacijg. Todél 90
proc. apklausty tkininky nurodé, kad jy tkiuose pavaldumas, kompetencija, teisés ir pareigos néra
18déstytos padaliniy nuostatuose, kaip ir tai jog tikyje néra patvirtinti norminiai dokumentai, nustatantys jo
struktiiriniy padaliniy priskyrimg atitinkamai valdymo sric¢iai, pavalduma ir atskaitingumg. Daugelyje tikiy
(87 proc.) néra paskirti asmenys, atsakingi uz iikio organizacinés ir valdymo struktiiros tinkamumo
analize, esant poreikiui, uz jos pakeitima. Apie zemg organizacinés struktiiros iSvystymo lygj byloja ir tai,
kad tik 20 proc. respondenty nurodé, jog jy tkyje vyksta susirinkimai rezultatams aptarti. Apibréziant
organizacinés struktiiros bruozus analizuojamuose tikiuose tenka pazyméti, kad organizaciné kultiira néra
iSvystyta, taciau tam didelés jtakos turi ne tik vadybiniy ir ekonominiy Ziniy trikumas, bet ir tiriamy tkiy

dydis. Kadangi tikiai néra dideli, daugelyje jy dirba Seimos nariai ir giminaiciai, jy veikla organizuojama
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nesistemingai, neformuojami organizaciniai ir pavaldumo rySiai. Specifiné organizaciné strukttra lemia

tkiy veiklos organizavimg ir apskaita, kurioje persipina formalios ir neformalios procediiros (30 pav.).
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Ar tikininkas patvirtino asmenu, turinéiy teise surasyti ir pasirasyti apskaitos dokumentus, sarasa
B Ar keic¢iantis apskaitos darbuotojams visais atvejais atliekamas veiklos patikrinimas ir dokumenty
perdavimas jforminamas priémimo perdavimo aktais?
M Ar kei€iantis materialiai atsakingiems asmenims atliekamos inventorizacijos?

B Ar rastu reglamentuotos atliekamy Gkiniy operaciju, jvykiy ir veiksmy priezitiros procediros?

B Ar galimos duomeny, rodikliy ar kitos informacijos fiksavimo apskaitos dokumentuose, jvedimo j
kai iki kai klaidos?

30 pav. Ukio apskaitos ypatumy jvertinimas, proc.

Daugelyje (70 proc.) tirty tikiy visos atlieckamos tikinés operacijos ir Uikiniai jvykiai registruojami ir
fiksuojami. Taciau tik 30 proc. apklausty tkininky yra patvirting asmeny, turiniy teis¢ suraSyti ir
pasirasyti apskaitos dokumentus, sgrasa.

Keiciantis apskaitos darbuotojams, 80 proc. apklausty tkininky, visais atvejais atlieckama veiklos
patikrinimg ir dokumenty perdavima jformindami priémimo perdavimo aktus. Taciau tyrime dalyvave
tkininkai vengia atlikti inventorizacija. 73 proc. respondenty, keiCiantis materialiai atsakingiems
asmenims, inventorizacijos neatlieka. Taip pat 70 proc. respondenty nurodé, kad nevykdo rastu
reglamentuoty atlieckamy wikiniy operacijy, jvykiy ir veiksmy prieziiiros procediry. Nepaisant to, kad tikio
apskaitoje yra neatliekamos kai kurios procediiros, 70 proc. apklausty tikininky mano, kad duomeny,
rodikliy ar kitos informacijos fiksavimo apskaitos dokumentuose, ivedimo 1 apskaita, pateikimo

ataskaitose klaidos néra galimos. Tokius prieStaringus tyrimo rezultatus galima paaiSkinti tuo, kad
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tiriamose tkiuose vykdomos apskaitos apimtys néra didelés, todél tai sumazina klaidy tikimybe net ir tais

atvejais kai atliekamos ne visos apskaitos procediiros.

Taigi apibendrinant gautus rezultatus vertinant tikiy vidaus kontrolés aplinka, galima daryti tokias
1Svadas:

¢ Didesné dalis apklausty tkiy vidaus kontrolés nevykdo, vidaus kontrolés sistemos neturi, taip pat
ne iki galo suvokia vidaus kontrolés reikSme;

¢ Pirma, santykiuose su samdomais darbuotojais apklausoje dalyvave tkininkai stengiasi apibrézti
darbo uzmokestj, elgsenos taisykles, nurodyti ko tikisi i§ darbuotojy. Taciau respondentai nesivadovauja
pareigybinémis instrukcijomis, darbus ir uzduotis darbuotojams skiria pagal aplinkybes. Taigi galima
teigti, jog tkininky veikloje nemaza reikSme¢ turi situacinés aplinkybés, kuriose lemia vienokios ar
kitokios atsakomybés priskyrimg darbuotojams.

e Antra, tikininky tikiuose apskaita patikima buhalteriui arba ja vykdo pats ikininkas, taigi Sie
subjektai buty pagrindiniai, kurie turéty uztikrinti ir tinkama vidaus kontrolés bikle.

e Trecia, didesne dalis Gikininky gana menkai riipinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu. Daugumoje
tuo ripinasi tie Gkininkai, kurie samdo darbuotojus nuolatiniam darbui, tuo tarpu ikininkai samdantys
darbuotojus sezoniniams darbams atlikti, taip pat tikininkai, kuriy @ikiuose dirba Seimos nariai, darbuotojy
kvalifikacijos kélimu dazniausiai nesirlipina. Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad
kvalifikacijos kélimo klausimus tkininkai sprendzia labai skirtingai, taciau vadovaudamiesi asmeninio
racionalumo logika. Respondentai stengiasi kelti asmening ir kity darbuotojy kvalifikacijg tiek kiek tai turi
tiesioginés jtakos jy atliekamam darbui. Uz tikio apskaitg, buhalterijg atsakingy darbuotojy kvalifikacijos
kélimui respondentai skiria didesnj démesj, nes Sioje veiklos srityje reikalingos specifinés Zinios,
susipazinimas su jstatymais ir jy reglamentuojama tvarka. D¢l to Zinios ir gebéjimai turi biti reguliariai
atnaujinami.

¢ Didesné¢ dalis ukiy turi strateginj dokumenta, taciau organizaciné struktiira néra aiSkiai apibrézta.
Tokiu biidu darbuotojams ir pac¢iam tkininkui néra aisklis pagrindiniai Strateginiai tikio tikslai, atskiry
tiksly prioritetai. Kitas rodiklis atskleidziantis, kad analizuojamy tkiy organizaciné struktiira néra
1Svystyta yra tai, kad 93 proc. respondenty nurodé, kad tikyje néra sudaryta (nubraizyta) organizacijos
struktiros schema. Neesant Siai schemai tikyje néra aiskiis pavaldumo, atskaitomybés rysiai. Kita vertus,
tai lemia ir tai, jog dauguma tkiy yra nedideli, turintys vos kelis darbuotojus.

Galima teigti, jog didesn¢je dalyje apklausty tkiy egzistuoja Sios palankios vidaus kontrolei

prielaidos:
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¢ dokumenty, apibrézian¢iy darbuotojy pareigybines instrukcijas, skiriamas uzduotis egzistavimas.
Tai leidzia nustatyti, kuris darbuotojas uz kg atsakingas;

e strateginiy gairiy apibrézimas. Tai leidzia tkininkams detalizuoti, tikslinti, kokie yra jy likesciai
ir tuo grjsti vidaus kontrolés sistema;

e reikSmingas buhalterio vaidmuo didesnéje dalyje tkiy. Tai lemia, jog apskaita turéty biiti

vykdoma pakankamai profesionaliai, taigi ir vidaus kontrolé gali biiti uztikrinama Siuose tikiuose.

Toliau darbe nagrinéta, kokios yra vidaus kontrolés procediiros, objektai.
Analizuojant tkio objekty tikrinimo vykdyma identifikuojamas skirtingas poziiiris j tkio objekty

tikrinimg didesniuose ir smulkiuose tkiuose (31 pav.).
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9 Ukiniy operacijy, apskaitos fakty
Naudojamo turto (technikos, jrangos ir kt.)
=== Kasoje ir saskaitose turimy pinigy likuéiy
—@— Turimy gyvy gyvuliy, pauksc¢iy kiekio
=== ]S gyvuliy, pauksciy pagamintos produkcijos (jskaitant skerdieng) likuciy
== Paséliy , derliaus kiekio

== == Derliaus, griady ir kt. likuc¢iy

31 pav. Objekty tikrinimo iikyje daZnumo jvertinimas, proc.

Ukiniy operacijy, apskaitos fakty tikrinimas daugelyje tikiy yra vykdomas kelis kartus per pusmetj
(43 proc.) arba kartg — kelis per metus (33 proc.). Daznesnis tikrinimas vykdomas tik stambesniuose

tkiuose turin¢iuose daugiau darbuotojy ir labiau iSvyséiusiuose savo veiklg. AnalogiS8kos tendencijos
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fiksuojamos ir uztikrinant naudojamo turto (technikos, jrangos ir kt.) tikrinimg, kurj kartg — kelis per
metus atlieka 47 proc. respondenty, 27 proc. respondenty - kelis kartus per pusmet] atlieka, kelis kartus
per ménesj — 13 proc., dazniau — 10 proc. Kasoje ir sgskaitose turimy pinigy liku¢iy tikrinimas, tiriamose
tikiuose atlickamas dazniau. Kelis kartus per savaitg tikrinimg atlieka 17 proc. apklausty tkininky, kelis
kartus per ménesj — 20 proc. Tac¢iau beveik pusé (47 proc.) respondenty pinigy tikrinimg sgskaitose atlicka
kelis kartus per pusmetj. Kity objekty ir turto tikrinimas tiriamose tikiuose atlickamas re€iau. Pavyzdziui
turimy gyvy gyvuliy, paukséiy kiekio tikrinimg daugelis (57 proc.) respondenty atlieka karta — kelis per
metus, tokiu pat daznumu 63 proc. apklausty tkininky tikrina i§ gyvuliy, pauks$¢iy pagamintos produkcijos
(iskaitant skerdieng) likucius. Taip pat paséliy , derliaus kiekio (60 proc.) ir derliaus, griidy ir kt. likuciy
(67 proc.) tikrinima.

Atsakomybé uz Siy objekty kontrole, tikrinimg tikinose dazniausiai deleguojama paciam tkininkui
(32 pav.).
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@ Ukiniy operacijy, apskaitos fakty
Naudojamo turto (technikos, jrangos ir kt.)
BVykdomas kasoje ir saskaitose turimy pinigy likuéiy
B turimy gyvy gyvuliy, paukséiy kiekio
M is gyvuliy, paukséiy pagamintos produkcijos (jsikatant skerdiena) likuciy
M paséliy, derliaus kiekio

M nuimto derliaus, grady ir kt. liku€iy

32 pav. Atsakomybés uz objekty tikrinimg tikyje delegavimas, proc.

Atsakomybés uz objekty tikrinimg tkyje delegavima iikininkui lemia organizaciné struktiira ir

atskiry ukiy veiklos iSvystymo mastai. Mazuose ukiuose pats iikininkas atlieka daugel; pagrindiniy
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funkcijy, tame tarpe ir kontrolés bei tikrinimo. Tokiuose tikiuose patys tkininkai stengiasi kontroliuoti
vykdomas kasoje operacijas ir sgskaitose turimus pinigy likuc¢iy (100 proc.), turimy gyvy gyvuliy,
pauksciy kiekio (90 proc.), paséliy, derliaus kiekio (90 proc.), nuimto derliaus, grudy ir kt. likuciy (87
proc.), i§ gyvuliy, pauks¢iy pagamintos produkcijos (jskaitant skerdieng) likuciy (87 proc.), naudojamo
turto (technikos, jrangos ir kt.) (83 proc.). ISimtimi galima laikyti dkiniy operacijy, apskaitos fakty
kontrole, kurig 63 proc. respondenty perleidzia samdomiems darbuotojams. Remiantis tyrimo duomenimis
galima teigti, kad daugeliu atveju patys tkininkai siekia uztikrinti visy objekty tikrinima, i$skyrus tikiniy
operacijy, apskaitos fakty kontrole, kur reikalingos specifinés Zinios ir patirtis, kuria tikininkai dazniausiai
nedisponuoja.

Daugelis (93 proc.) respondenty atsakomybés uz objekty tikrinimg, kontrole néra jtvirting
dokumentais ar zodziu dél to, kad néra tikslo nustatyti, mat kontrolg ir tikrinimg vykdo tkininkas (33

pav.).
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33 pav. Atsakomybés uz kontrolés ir tikrinimo vykdyma jtvirtinimo formos, proc.

Prisiimdami atsakomybe uz objekty tikrinimg tkyje tGkininkai turi suderinti skirtingas pareigas ir
atlickamas funkcijas tikyje. Tai neigiamai jtakoja jy atliekamy darby ir funkcijy kokybe.

Taigi apibendrinant tyrimo rezultatus apie faktines vidaus kontrolés procediuras, objektus, kurie yra
vykdomo tikiuose, galima daryti iSvadas, jog:

e vidaus kontrol¢ faktiskai vykdoma menkai; Ukiniy operacijy, apskaitos fakty tikrinimas
daugelyje tkiy yra vykdomas kelis kartus per pusmetj arba karta — kelis per metus. Analogiskos
tendencijos fiksuojamos ir uztikrinant naudojamo turto (technikos, jrangos ir kt.) tikrinima, kurj karta—
kelis per metus atlieka 47 proc. respondenty, dazniau nei kelis kartus per ménesj atlieka tik 10 proc.
respondenty. Kasoje ir sgskaitose turimy pinigy likuciy tikrinimas, tiriamose tkiuose atlieckamas dazniau;

47 proc. respondenty pinigy tikrinimg sgskaitose atlieka kelis kartus per pusmetj.
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e daugeliu atveju patys tikininkai siekia uZztikrinti visy objekty tikrinima, i§skyrus tikiniy operacijy,
apskaitos fakty kontrolg, kur reikalingos specifinés zinios ir patirtis, kuria ikininkai dazniausiai
nedisponuoja. Mazuose ikiuose pats tkininkas atlieka daugeli pagrindiniy funkcijy, tame tarpe ir
kontrolés bei tikrinimo.

e Daugeliu atvejy néra aiskiai deleguotos vidaus kontrolés funkcijos.

Toliau nagrinéta rizikos jvertinimo specifika tikiuose, kas yra labia svarbi vidaus kontrolés sistemos
dalis.
Deja, daugeliu atvejy, respondentai nejvertina kokiais veiksmais tkyje kyla rizika ir i§ kokiy

darbuotojy kyla didziausia tokiy veiksmy rizika (34 pav.).
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Neteisingy dGkiniy operaciju, apskaitos fakty
Naudojamo turto (technikos, jrangos ir kt.) pasisavinimas/ iSSvaistymas

B Vykdomas kasoje ir saskaitose turimy pinigy likuéiy pasisavinimas/ i§$vaistymas

B Turimy gyvy gyvuliy, pauksciy kiekio pasisavinimas/ iSSvaistymas

M IS gyvuliy, pauksciy pagamintos produkcijos (jsikatant skerdieng) likuc€iy pasisavinimas/
iSSvaistymas

B Paséliy , derliaus kiekio pasisavinimas/ iSSvaistymas

B Nuimto derliaus, grady ir kt. liku€iy pasisavinimas/ iSSvaistymas

34 pav. Rizikos vertinimo daZznumas, proc.

Analizuojant tyrimo duomenis i$skiriama aiSki tendencija rodanti, kad dauguma (80 -87 proc.)
respondenty neatlieka rizikos iikyje vertinimo, kita dalis respondenty, parastai tai didesniy tikiy tikininkai
atlieka kiek detalesnj vertinimg apimantj daugelj iSvardinty rizikos vertinimo raiSiy. Nustatyta tendencija
leidzia teigti, kad tiriami tkiai, kurie yra labiau i$vyste veiklg susiduria su didesne rizika bei galimybe

patirti didesnius nuostolius nei smulkiis tkiai, kuriuose dirba Seimos nariai. Jy patiriama rizika yra
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mazesn¢ kaip ir nuostoliai, kuriuos jie gali patirti. Respondentai vertindami rizika tikyje dazniausiai

remiasi informacija ir galimy riziky identifikavimu (35 pav.).
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Siekiant tkininkui iSkelty strateginiy ir kity tiksly yra nustatoma rizika, galinti sutrukdyti
Siuos tikslus pasiekti

Ukininkas pries priimdamas sprendimus nustato ir iSanalizuoja su jais susijusia rizika

@ Ukininkas visada laiku gauna informacija apie padidéjusias rizikas

35 pav. Respondenty taikomi rizikos iikyje vertinimo veiksmai, proc.

60 proc. apklausty Gikininky nurodé, kad jie prie§ priimant sprendimus nustato ir iSanalizuoja su jais
susijusig rizikg. Respondentai priimdami sprendimus vadovaujasi informacija apie padidéjusias rizikas,
kurig visada gauna laiku. Kadangi daugelis respondenty neformuluoja strateginiy tiksly, todél néra
nustatoma rizika, galinti sutrukdyti Siuos tikslus pasiekti (73 proc.). Remiantis apklausos duomenimis
galima teigti, kad uztikrinant rizikos valdymg didele reikSme¢ turi laiku gaunama informacija apie
vykstancius rizikingus poky¢ius.

Veiklos rizikos sumazinimui, tiriamuose tkiuose, taikomos jvairios rizikos sumazinimo priemonés
(36 pav.). 53 proc. tiriamy tkiy yra uztikrinama nuolatiné turto fiziné apsauga (patalpos rakinamos, veikia
signalizacija), 33 proc. tikiy uZtikrinama nenuolatiné turto apsauga. Taciau tik 33 proc. respondenty
nurodé¢, kad jy tikiuose yra paskirti materialiai atsakingi asmenys. 20 proc. respondenty pazymeéjo, kad
materialiai atsakingi asmenys skiriami tik tam tikrais atvejais, t. y. perduodant naudojimui didelés vertés

turtg (pvz. zemés tkio technika).
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Uztikrinama turto fiziné apsauga (patalpos rakinamos, veikia signalizacija)
Paskirti materialiai atsakingi asmenys
B Elektroniné apskaitos sistema
M Ukyje patvirtinti vidaus tvarky aprasai dél turto nuraSymo.
B Paskirstas atsakingas asmuo, atsakingas uz turto/ vertybiy nuraSymo akto suraSsyma

B Ukyje nustatyti iSlaidy normatyvai

36 pav. Tiriamuose iikiuose vykdomuy rizikos sumaZinimo priemoniy jvertinimas, proc.

Daugelyje tkiy yra jdiegtos elektroninés apskaitos sistemos (73 proc.), kurias jdiegia samdomi,
apskaitg vedantys darbuotojai. 53 proc. tirty Gikiy yra patvirtinti vidaus tvarky aprasai d¢l turto nuraSymo.
Didesniuose tikiuose, kurie samdo specialista apskaitos tvarkymui, daZniausiai yra paskirstas atsakingas
asmuo, atsakingas uZz turto/ vertybiy nuraSymo akto sura§ymg (53 proc.) bei nustatyti iSlaidy normatyvai
(50 proc.). Analizuojant tyrimo duomenis jzvelgta bendra tendencija rodanti, kad rizikos sumazinimo
priemoniy jvairove taikoma didesniuose tikiuose ir tikiuose turinciuose daugiau turto.

Apibendrinant duomenis apie rizikos vertinimo specifika tikiuose, galima daryti Sias iSvadas:

e Daugelyje tkiy néra vertinama nei rizika susijusi su neteisinga apskaita, apskaitos
iSkraipymu, nei su materialiniy vertybiy bukle; tiriami tikiai, kurie yra labiau iSvyste veikla
susiduria su didesne rizika bei galimybe patirti didesnius nuostolius nei smulkiis tkiai,
kuriuose dirba Seimos nariai; ir jie labiau $ig rizikg suvokia;

e Ukininky tikiuose daZniau atveju yra riipinamasi fizine materialaus turto apsauga;

e Didesn¢ dalis tkininky gana optimistiSkai vertina tai, kaip greitai jie suzino apie kylancias

rizikas.
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Toliau darbe vertinta, kaip vyksta komunikacija iikiuose vidaus kontrolés srityje.
Tokiuose tkiuose yra nustatyta tvarka, kad ivykus veiklos poky¢iams, su nauja informacija biity

supazindinami darbuotojai (37 pav.).

—50

M Taip, nustatyta rastiskai Taip, bet tik Zodziu B Ne

37 pav. Darbuotojy supaZindinimo su nauja informacija jvykus veiklos pokyc¢iams,

jvertinimas, proc.

60 proc. apklausty tkininky nurodé, kad jvykus veiklos pokyc¢iams, tikio darbuotojai su nauja
informacija yra supazindinami. 50 proc. respondenty tikio darbuotojus su nauja informacija supazindina
zodziu, 10 proc. — rastiSkai. 40 proc. respondenty nurod¢, kad jvykus veiklos pokyc¢iams, tikio darbuotojy
su nauja informacija nesupaZindina. Nustatyta tendencija, kad maZuose ukiuose darbuotojai dazniau
supazindinami su nauja informacija jvykus veiklos pokyciams nei didesniuose tikiuose, kur darbuotojams
pateikiama informacija susijusi tik su jy atlieckamu darbu. Taip yra dél to, kad mazuose ikiuose
darbuotojai atlieka jvairius darbus ir jiems svarbu disponuoti visa informacija.

23 klausimu respondenty paprasyta bendrai jvertinti, ar Gkyje veikia tokios kontrolés procediiros,
kurios uztikrinty, kad tkininkas i§ karto suzinoty apie nuostolius/grobstymus, nesaziningus darbuotojy
poelgius ar rizikos veiksniy atsiradimg (38 pav.). 23 proc. apklausty tikininky nurodé turintys kontrolés
procediiras, kurios informuoja apie nuostolius ar grobstymus, 53 proc. respondenty pazymejo, kad jy
atlieckamos procediiros tik i§ dalies gali suteikti tokig informacijg. 20 proc. respondenty nuomone, jy
tkiuose taikomos procediros gali suteikti informacija apie nesaziningus darbuotojy poelgius, 33 proc.

respondenty nuomone - tik i$ dalies, tac¢iau to pakanka atlikti detalesnei analizei ir iSanalizuoti situacija.
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Taip, pilnai Tik i$ dalies Ne Nezinau

Nuostolius ar grobstymus Nesaziningus darbuotojy poelgius BRizikos veiksniy atsiradima

38 pav. Kontrolés procediiry informuojanc¢iy apie rizikos veiksnius jvertinimas, proc.

Rizikos veiksniy atsiradima leidZiancias identifikuoti procediiras turi 10 proc. apklausty tikininky, 57
proc. respondenty taiko procediiras, kurios leidzia dalinai identifikuoti rizika.

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad vidaus kontrolés organizavimas ir uZztikrinimas
tiesiogiai susijes su dkininko asmenine pozicija ir rodoma iniciatyva Siuo klausimu. Tarp apklausty
tikininky 83 proc. aktyviau ar pasyviau asmeni$kai akcentuoja darbuotojams kontrolés, tikrinimo svarba
(39 pav.).

—
/ —
46—/

M Pilnai akcentuoja Tik iS dalies akcentuoja B Ne

39 pav. Respondenty asmenisko kontrolés, tikrinimo svarbos akcentavimo darbuotojams

jvertinimas, proc.
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37 proc. apklausty tkininky suvokia vidaus kontrolés svarbg ir siekia skatinti darbuotojus aktyviai
joje dalyvauti. 47 proc. respondenty tik i§ dalies asmeniskai akcentuoja darbuotojams kontrolés, tikrinimo
svarba. 17 proc. respondenty asmeniskai neakcentuoja darbuotojams kontrolés, tikrinimo svarbos.

Apibendrinant §iuos tyrimo rezultatus apie komunikacijg vidaus kontrolés srityje galima teigti, jog:

e Daugiau nei pusé ukininky jvykus veiklos pokyc¢iams, tikio darbuotojus su Siais pokyciais
supazindina. Taciau daugeliu atveju tai vykdoma ZodZiu.

e Deja, tik maziau nei ketvirtadalis tkininky yra tikri dél to, jog tkiuose veikia priemones,
uztikrinancios, kad apie jvairig rizikg, grobstymus ir panasius neigiamus faktus tikininkai greitai suzinoty.
Taigi tai reiSkia, jog vidaus kontrolés sistemos tobulinimas tikiuose yra faktiskai aktualus.

e Mazau nei puse tikininky asmeniskai nuolat akcentuoja darbuotojams kontrolés, tikrinimo svarba.

Toliau vertinta monitoringo situacija vidaus kontrolés srityje tikiuose.

33 proc. apklausty tkininky asmeniskai atkreipia démesj j problemas iikyje susijusias su kontrole,

tikrinimais, kontrolés sistema (40 pav.).

B Asmeniskai atkreipia Tik i$ dalies atkreipia B Ne

40 pav. Respondenty atkreipiamo démesio i problemas iikyje susijusias su kontrole, tikrinimais,

kontrolés sistema, jvertinimas, proc.

50 proc. apklausty tkininky tai daro tik i§ dalies, t.y. daZniausiai atkreipia démesj j reikSmingas
problemas. 17 proc. respondenty tuo visiskai nesiriipina.

23 proc. tikiy per pastaruosius 3 metus buvo atlikti vidaus kontrolés gerinimo veiksmai (41 pav.).
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B Per pastaruosius 3 metus vykdyti kontrolés gerinimo veiksmai Ne @ Nezinau

41 pav. Vidaus kontrolés gerinimo veiksmy atlikimas tikyje per pastaruosius 3 metus, proc.

73 proc. apklausty tikininky nurodé, kad jy Gkiuose per pastaruosius 3 metus nebuvo atlikti vidaus

kontrolés gerinimo veiksmai.

Vidaus kontrolés sistemos tobulinamo poreikj tikyje respondentai suvokia labai skirtingai (42 pav.).

S
RN

43

27—

10—

B Taip, reikia tobulinti i$ esmés Taip, reikia tobulinti atskirus elementus

B Nereikia tobulinti @ Nezino

42 pav. Poreikio tobulinti vidaus kontrolés sistema tiriamuose tikiuose, jvertinimas, proc.
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20 proc. apklausty tikininky aiSkiai suvokia poreikj 1§ esmés tobulinti vidaus kontrolés sistema, 43
proc. respondenty nuomone, reikia tobulinti atskirus elementus. 10 proc. respondenty nejzvelgia poreikio
tobulinti vidaus kontrolés sistema, o 27 proc. respondenty negaléjo atsakyti i §j klausima.

Taigi apibendrinant duomenis apie vidaus kontrolés monitoringg daromos $ios i§vados:

e Ukiuose yra per menkai kreipiamas démesys j problemas tikiuose susijusias su
kontrole, tikrinimais, kontrolés sistema.

e Tik maziau nei ketvirtadalyje tkiy per pastaruosius 3 metus buvo atlikti vidaus
kontrolés gerinimo veiksmai. Tik penktadalis tkininky aiskiai suvokia poreikj iS esmés
tobulinti vidaus kontrolés sistema.

Todél galima teigti, jog faktiSkai vidaus kontrolés svarba, aktualumas tkininky tkiuose yra menkai

suvoktas.

Statistiné kryzminé analizé atskleidé, jog nebuvo reikSmingy vidaus kontrolés organizavimo
skirtumy pagal respondenty amziy.

Idomu tai, jog vidaus kontrolés organizavimo ypatumai daugeliu atvejy nesiskiria ir pagal
i$silavinimg. Jdomu tai, jog pvz. aukstajj iSsilavinimg turintys tkininkai itin retai tikrina, kaip uzduotis
vykdo tkio administracijos darbuotojai (r=21,6; df=9, p=0,01), taip pat aukstajj i$silavinimg turintys
tkininkai maZiau nei kiti yra jsitiking, jog visada suzino apie nesgziningus darbuotojy poelgius (r=16,3, 6;
df=6, p=0,012). Nepastebéta statistiskai reikSmingy vidaus kontrolés sistemos skirtumy pagal tai, ar
tkininkas turi vadybinj iSsilavinima, taigi net ir turintys vadybinj i8silavinima nekuria i§ esmés kokybiskai
skirtingos vidaus kontrolés sistemos. Mazai statistiSkai reikSmingy skirtumy ir pagal tkininkavimo
trukme. Pastebima, jog trumpiau tkininkaujantys labiau linke¢ atkreipti démes] | rizikos veiksniy
atsiradimg (r=13,52; df=6, p=0,035). Tikétina, jog ilgiau dikininkaujantys tkininkai linke labiau pasitiki
savo darbuotojais ir savo susikurtomis darbo rutinomis.

Darbuotojy skaicius tikyje lemia tam tikrus reikSmingus vidaus kontrolés mechanizmo skirtumus.
Pavyzdziui, jaunesni iikininkai labiau link¢ rastu suderinti darbuotojy atsakomybe (r=8; df=3, p=0,046),
nepaisant to, jog bitent vyresniy pagal amziy tkininky tkiuose yra daznesnis 1éSy pasisavinimo atvejy
skaicius (r=13,629; df=6, p=0,034).

Statistiné analizé rodo, jog statistiSkai reikSmingi tik kai kurie vidaus kontrolés sistemos skirtumai,
bet i§ esmés prasta vidaus kontrolés padétis pasiskirsciusi tirtuose tikininky tikiuose nepriklausomai nuo

demografiniy kriterijy.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog apklausty tikininky tarpe nepakankamai placiai
imamasi veiksmy uztikrinant pilnaverte vidaus kontrole jy wkiuose. Lyginant su teorinémis
rekomendacijomis, galima aptikti esminiy skirtumy tarp to, kokia vidaus kontrolés sistema turéty veikti
tikininky tkiuose vadovaujantis COSO vidaus kontrolés modeliu, ir kokia yra praktika remiantis atlikto
tyrimo rezultatais Vilkaviskio rajono tkininky tikiuose.

Remiantis teorinémis rekomendacijomis (Mei et al., 2015; Babos, 2009; Javrin, et al., 2012;
D‘Aquila, 2013; Wilkins, Haun, 2014; ir kiti), COSO vidaus kontrolés modelés modelio elementai -
kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés priemonés, informavimas ir komunikacija, monitoringas-
yra pritaikoma jvairiose organizacijose, jskaitant ir tikininky tkius. Taigi kad tkininky tkiuose veikty
pilnavertiska vidaus kontrolés sistema, ji turi apimti visus Siuos elementus. Remiantis atlikto tyrimo
rezultatus, atskirus COSO vidaus kontrolés modelio elementy egzistavimg apklausty tikininky tkiuose
galima vertinti gana skeptiskai.

Teoriniu pozitriu, izkiy vidaus kontrolés aplinkai siiloma uztikrinti atmosfera, kurioje darbuotojai
dirba jgyvendinami jiems priskirta atsakomybe (Babos, 2009), jdiegti vieningg organizacijos valdymo
filosofija, etisko elgesio normas, aiSkig organizacing strukttira; jgaliojimy ir atsakomybés paskirstyma;
personalo valdymo standartus, vykdyti personalo mokymus. Tyrimo rezultatai rodo, jog didesné dalis
apklausty tkiy vidaus kontrolés nevykdo, vidaus kontrolés sistemos neturi, taip pat ne iki galo suvokia
vidaus kontrolés reik§m¢. Darbuotojai samdomi daugeliu atvejy sudarant darbo sutartis, apibréziamos
atsakomybés ribos, tafiau esama ir neformaliy darby paskirstymy, susitarimy. Respondentai
nesivadovauja pareigybinémis instrukcijomis, darbus ir uzduotis darbuotojams skiria pagal aplinkybes.
Didesné¢ dalis tikininky gana menkai riipinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu. Organizaciné struktiira
daugeliu atvejy nesuformuluota. Taciau yra ir teigiamy prielaidy: didesné dalis iikiy turi strateginj
dokumentg; dokumenty, apibrézianciy darbuotojy pareigybines instrukcijas, skiriamas uZzduotis
egzistavimas. Tai leidzia nustatyti, kuris darbuotojas uz kg atsakingas; reikSmingas buhalterio vaidmuo
didesn¢je dalyje ukiy. Tai lemia, jog apskaita turéty buti vykdoma pakankamai profesionaliai, taigi ir
vidaus kontrolé gali biiti uztikrinama Siuose tikiuose.

Taigi tkininky tikiuose vidaus kontrolés aplinka turi biiti tobulinama.

Kalbant apie rizikos jvertinimgq ir faktines kontrolés veiklas, organizacija turéty aiskiai specifikuoti
tikslus, kas jgalina rizikos susijusios su tiksly igyvendinimu identifikavimg ir jvertinima; turéty
identifikuoti rizikas siekiant tiksly ir analizuoja Sias rizikas numatant kaip jas valdyti; taip pat turéty
jvertinti potencialius pazeidimus jvertinant tiksly pasiekimo rizikg (Javrin, et al., 2012; D‘Aquila, 2013),

vykdyti konkrecius rizikos vertinimo veiksmus (Mei et al., 2015). Tyrimo rezultatai rodo, jog daugelyje
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tikiy néra vertinama nei rizika susijusi su neteisinga apskaita, apskaitos iSkraipymu, nei su materialiniy
vertybiy biikle; tiriami Tikiai, kurie yra labiau i§vyste veiklg susiduria su didesne rizika bei galimybe patirti
didesnius nuostolius nei smulkiis tikiai, kuriuose dirba Seimos nariai; ir jie labiau §ig rizika suvokia.
Ukininky tkiuose dazniau atveju yra riipinamasi fizine materialaus turto apsauga, didesné dalis tikininky
gana optimistiSkai vertina tai, kaip greitai jie suzino apie kylancias rizikas. Vidaus kontrolé faktiskai
vykdoma menkai; Ukiniy operacijy, apskaitos fakty tikrinimas daugelyje akiy yra vykdomas kelis kartus
per pusmet] arba kartg — kelis per metus. Daugeliu atveju patys tikininkai siekia uztikrinti visy objekty
tikrinimg, daugeliu atvejy néra aiskiai deleguotos vidaus kontrolés funkcijos. Taigi faktinés rizikos
vertinimo procediiros yra per menkai, per retai taikomos ir vykdomos. Galima teigti, jog didel¢je dalyje
tkiy faktiSkai beveik nevykdoma vidaus kontrolé, o profesionali vidaus kontrolé vykdoma itin mazoje
dalyje tirty tkiy.

Kalbant apie komunikacijos elementq, teoriniu poZziliriu organizacija turi jgyti, generuoti ir naudoti
tinkama, kokybiska informacijg kuri paremia vidaus kontrolés funkcionavima, viduje skleisti informacija
susijusia su vidaus kontrole (Javrin, et al., 2012; D*Aquila, 2013). Sis elementas tirtuose tikininky dkiuose
yra menkai jdiegtas, komunikacija vertinama kaip silpna, nes ne visi tikininkai darbuotojus supazindina su
poky¢iais, maziau nei ketvirtadalis Gkininky yra tikri dél to, jog tikiuose veikia priemonés, uztikrinancios,
kad apie jvairig rizika, grobstymus ir panaSius neigiamus faktus tkininkai greitai suZinoty. Taigi tai
reiskia, jog vidaus kontrolés sistemos tobulinimas tikiuose yra faktiskai aktualus, mazau nei pusé tikininky
asmeniSkai nuolat akcentuoja darbuotojams kontrolés, tikrinimo svarbg. Taigi vidaus kontrolés sistema
Siuose tikiuose buity aktuali tam, kad tkininkai suZinoty apie vykstancius pazeidimus, tuo tikslu reikia
tobulinti komunikacing aplinka daugelyje apklausty tkiy.

Kalbant apie monitoringo elementq, teoriniu pozitriu organizacija turi atrinkti, ugdyti, vykdyti
vertinimus nustatydama, ar vidaus kontrolés komponentai egzistuoja ir ar ji funkcionuoja (Javrin, et al.,
2012; D*Aquila, 2013). Pastovus monitoringas jgyvendinamas per operacijy jvykdymo procesg ir apima
valdymo bei priezitros veikslas ir kitus veiksmus, kuriy imasi personalas siekdamas jgyvendinti savo
tikslus (Babos, 2009). Tyrimo rezultatai rodo, jog tirtuose tikiuose yra per menkai kreipiamas démesys j
problemas tikiuose susijusias su kontrole, tikrinimais, kontrolés sistema; retai vykdomas vidaus kontrolés

tobulinimas, tik penktadalis tkininky aiskiai suvokia poreikj i§ esmeés tobulinti vidaus kontrolés sistema.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Vidaus kontrolés aktualuma tkininky tkiuose lemia daugelis veiksniy, susijusiy su zemés ukio
veiklos kompleksiskumu, tuo, jog i veiklg jtraukiamas skirtingos prigimties turtas, susiduriama su
jvairiomis rizikomis. Ukininky tkiai neretai yra organizacijos, kuriose dominuoja vienas asmuo —
tikininkas, tai daznai yra Seimos verslas, o tokioje organizacijoje veikla mazai formalizuota, menkai
identifikuotos pareigybés ir jy atsakomybe, dél to sudétinga vykdyti vidaus kontrolg.

2. Teoriniu pozitriu vidaus kontrolé yra sistema, skirta palengvinti kitas organizacijos valdymo
veiklas, vertinti rizika, stebéti, kaip siekiama organizacijos tiksly. Placiai taikomi universaliis vidaus
kontrolés modeliai — COSO, COCO. Ukininky tkiuose tinkamesnis COSO modelis, nes j jj jtraukti
svarbiis vidaus kontrolés elementai - kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés priemonés,
informavimas ir komunikacija, monitoringas, démesys kreipiamas | turto, vykdomy operacijy kontrole,
kas yra itin svarbu vykdant neretai kompleksiska zemés tkio veiklg, tuo tarpu COCO modelis labiau
orientuotas ] zmogiSkuosius iSteklius ir tinkamesnis sektoriuose, kuriuose teikiamos paslaugos.
Mokslinéje literatiiroje sitilomi ir specifiniai vidaus kontrolés modeliai tkininky tkiams, Kuriuose
i§skiritama ir iki 9, 10 vidaus kontrolés sistemos elementy. Analizé rodo, jog mokslininky sitilomi
specifiniai tkininky tkiy vidaus kontrolés modeliai grindziami COSO modeliu, detaliau i$skleidziant jo
elementus. Specifikos taikant vidaus kontrolés modelj tkininky tkiuose analizé atskleidé, jog esama
specifikos vidaus kontrolés aplinkos, riziky, vidaus kontrolés priemoniy aspektais.

3. Sililomas teorinis ukininky ukiy vidaus kontrolés modelis grindziamas penkiy elementy
1Sskyrimu (pagal COSO modelj - kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés priemonés,
informavimas ir komunikacija, monitoringas), numatant tkininky tkiy specifika. | model; jtraukiami
tkininky tkiy specifikos aspektai: tkiuose ne visada egzistuoja aiski formali organizaciné sistema,
finansin¢ apskaita gali biiti organizuojama paties, mazame ukyje uUkininkas gali neturéti reikiamos
kompetencijos vykdyti finansing apskaitg ir vidaus kontrole, turi egzistuoti apibréZta organizaciné
struktiira, aiskiai apibréztos pareigybés. Rizikos jvertinimo specifika- svarbu, kad tkininky tkiuose biity
jvertinama sukc¢iavimo, grobstymo rizika, kad biity nustatytos pareigybés, atsakingos uz riziky
identifikavima, kad ukininkas Zinoty kylancias rizikas. Vidaus kontrolés priemoniy ir procediiry
specifikg- tikininky tkiuose j veiklg jtraukiama daug skirtingo turto ir vertybiy — tai ir materialus, ir
nematerialus, ir biologinis turtas, iStekliai, vykdoma daug funkcijy, ir butina, kad turtas buty tikrinamas
pagal atskiras kategorijas. ReikSmingos tkininky tikiy specifikos informacijos / komunikacijos ir

monitoringo aspektais néra.
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4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais daromos tokios iS§vados dél apklausty Vilkaviskio rajono
tkininky tikiy vidaus kontrolés specifikos:

4.1 Empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia specifinius tikininky tikiy kaip organizacijy bruozus:
dazniausiai mazas darbuotojy skaicius, neretai placios paties tkininko funkcijos (kai kada pats tvarko ir
finansing apskaitg), daznai pasitaikantis profesionalios apskaitos, darbuotojy kvalifikacijos kélimo
sistemos, formalios organizacinés struktiiros trilkumas. Gana daznos ir teigiamos prielaidos vidaus
kontrolés plétrai: strateginiy dokumenty, pareigybiniy instrukcijy egzistavimas (taciau greta to darbo
tvarka nustatoma ir darbo uzduotys skirstomos ir neformaliai, be aiSkios atsakomybés), didesné dalis tkiy
turi buhalterius.

4.2 Vertinant tikiy vidaus kontrolés aplinkg pastebima, jog apklausty tikininky tarpe nepakankamai
plac¢iai imamasi veiksmy uZztikrinant pilnaverte vidaus kontrole: didesné dalis apklausty iikiy vidaus
kontrolés nevykdo, vidaus kontrolés sistemos neturi, taip pat ne iki galo suvokia vidaus kontrolés
reikSme.

4.3 Vertinant rizikos jvertinimg ir faktines vykdomas kontrolés veiklas, nustatyta, jog daugelyje
tkiy néra vertinama nei rizika susijusi su neteisinga apskaita, apskaitos iSkraipymu, nei su materialiniy
vertybiy biikle. Ukininky tikiuose dazniau atveju yra riipinamasi fizine materialaus turto apsauga, didesné
dalis @ikininky gana optimistiskai vertina tai, kaip greitai jie suZino apie kylancias rizikas. Vidaus kontrole
faktiskai vykdoma menkai; Ukiniy operacijy, apskaitos fakty tikrinimas daugelyje uikiy yra vykdomas
kelis kartus per pusmetj arba kartg — kelis per metus. Daugeliu atveju patys tikininkai siekia uZtikrinti visy
objekty tikrinimg, daugeliu atvejy néra aiSkiai deleguotos vidaus kontrolés funkcijos. Taigi faktinés
rizikos vertinimo procediiros yra per menkai, per retai taikomos ir vykdomo.

4.4 Komunikacijos elementas tirtuose tikininky tikiuose yra menkai jdiegtas, ne visi tikininkai
darbuotojus supazindina su pokyc¢iais darbuotojus, tik maza dalis yra tikri dél to, jog tkiuose veikia
priemones, uztikrinancios, kad apie jvairig rizika, grobstymus ir panaSius neigiamus faktus tkininkai
greitai suzinoty. Vidaus kontrolés sistema Siuose tikiuose biity aktuali tam, kad tikininkai suzinoty apie
vykstanc€ius pazeidimus.

4.5 Monitoringo elementas menkai jdiegtas: tirtuose tikiuose yra per menkai kreipiamas démesys j
problemas tikiuose susijusias su kontrole, tikrinimais, kontrolés sistema; retai vykdomas vidaus kontrolés

tobulinimas, tik penktadalis Gikininky aiskiai suvokia poreikj i§ esmes tobulinti vidaus kontrolés sistema.
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Atsizvelgiant | atlikto empirinio tyrimo rezultatus, formuluojamos Sios rekomendacijos apklausoje

dalyvavusiems Vilkaviskio rajono tikininky tikiams:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aktyviau dométis vidaus kontrolés aktualumu: studijuoti savarankiska literatira, vykti i
seminarus tikininky tikiy finansinés apskaitos, audito, vidaus kontrolés temomis;

Neturint buhalterio — jj pasisamdyti bei nustatyti reguliary informacijos apie turto straipsniy
bikle kiekvieno ménesio arba kito pasirinkto laikotarpio pabaigoje;

Siysti buhalterius bent karta per metus | seminarus, mokymus tkininky tkiy finansinés
apskaitos, audito, vidaus kontrolés temomis;

Apibrézti nuostatas dél to, kuris darbuotojas atsakingas uz tam tikras materialines, biologines ir
kt. vertybes, bei kaip jis turi kaupti ir perduoti iikininkui informacijg apie Siy vertybiy bikle.
Pagal tai reikia perziuréti darbuotojy pareigybinius aprasymus ir papildyti nuostatas dél
darbuotojo darbo kontrolés ir darbuotojo atsakomybés riby. Svarbu uztikrinti, kad kiekvienas
darbuotojas Zinoty, uz ka yra atsakingas- supazindinti su visa dokumentacija kuri apibrézia
darbuotojo atsakomybe, pareigas tkyje.

Vykdyti reguliarig (pageidautina — kiekvieno meénesio pabaigoje) turimo biologinio turto,
saugomo derliaus (atsargy), paseliy biiklés kontrolg;

Nustatyti 8$iy rizikos rasiy vertinimo metodika, daznumg, atsakingus asmenis: neteisingos
finansinés apskaitos, apskaitos iSkraipymy, materialiniy vertybiy biklés pablogéjimo,
1Sgrobstymy, piktnaudZiavimo.

Tobulinti komunikacijos sistema, laiku supazindinti iikiy darbuotojus su vykstanciais valdymo,
vidaus kontrolés sistemos pokyciais;

Kartg per metus perzitréti vidaus kontrolés sistema, numatyti jos trikumus, tobulinimo biidus.
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1 PRIEDAS
Ukininky apklauso anketa

Gerb. respondente,

Sj tyrima atlicka KTU magistranté Alma Bindokiené. Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip tkininky
tkiuose vykdoma vidaus kontrolé. Tyrimas atlickamas moksliniais tikslais, rengiant magistro darba.
Maloniai prasau Jiisy dalyvauti apklausoje ir nuosirdziai atsakyti klausimus.

1. Kas iikyje atsakingas uz apskaita, buhalterijos tvarkyma?

1 Ukininkas 1 Ukininko §eimos narys 1 Kuvalifikuotas
(nekvalifikuotas buhalteris) buhalteris

2. Kiek tikis turi vien tik uz apskaita, buhalterijg atsakingy darbuotojy?

3. Kiek tikis turi vien tik vadybinj darbag dirbanciy darbuotojy ?

4. Kiek tkininkui arba kitam tkio darbuotojui yra teke susipazinti su tkio vidaus kontrole, jos
principais, dokumentais, tvarka?
|0 Taip, detaliai | 0 Tik pavirsutinikai | 0 Neteko |

5. Kokiu mastu iikyje vykdoma vidaus kontrolé?
‘ | Taip, placiai ‘ 1 I8 dalies, pavirSutiniskai ‘ "1 Nevykdoma ‘

6. Jiisy nuomone, kiek iikyje naudinga vidaus kontrolé?

1 Labai 1 Nei naudinga, nei 1 Nenaudinga, tik trukdo
nenaudinga ir gaiSina laika

7. Ar yra buve tkio turto (materialaus ir gyvojo), 1éSy pasisavinimo, i§§vaistymo atvejy?
|0 Taip |0 Ne | 0 Nezinau

8. Ar ukyje yra:

Rastu nustatytos iikio darbuotojy etikos taisyklés 1 Taip 1 Ne
Tik zodziu aptartos tikio darbuotojy etikos taisyklés 1 Taip 1 Ne
Darbuotojams aisku, koks elgesys tikyje netoleruojamas 1 Taip 1 Ne
Rastu nustatyta, darbo sutartimi nustatyta darbo 1 Taip 1 Ne
apmokéjimo tvarka ir dydis

Dél darbo apmokéjimo susitariama zodziu 1 Taip '] Ne
Nauji darbuotojai supazindinami pasiraSytinai su jy 1 Taip ‘1 Ne
pareigybine instrukcija e ir su tuo kuo i§ jy tikisi

tkininkas
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nurodyta pareigybinése instrukcijos arba dél ko
susitarta i§ anksto

Darbuotojams zodziu nurodoma, kokie jy jgaliojimai ir 1 Taip ‘1 Ne
atsakomybé, ko iikininkas tikisi

Darbuotojai vykdo tik tas funkcijas, kurios humatytos 1 Taip 1 Ne
pareigybiniame apraSyme

Darbuotojai dirba tai ka liepia tkininkas, o ne kas 1 Taip 0 Ne

9. Kaip daznai tkininkas tikrina, kaip uzduotis vykdo tikio administracijos darbuotojai?

1 Kasdien 1 Kelis kartus | [1 Kelis kartus " Keliskartus | [1 Reciau
per savaite per ménesj per pusmetj
10. Kaip daznai iikininkas tikrina, kaip uzduotis vykdo tikio darbininkai?
1 Kasdien 1 Kelis kartus | [1 Kelis kartus 1 Keliskartus | [1 Reciau
per savaite per ménesj per pusmetj
11. Kaip daznai keliama tikio darbuotojy kvalifikacija?
1 Kelis kartus | [ Kartg per 1 Kas keleri ] Reciau 1 Niekada
per metus metus metali

12. Kaip daznai tkininkas dalyvauja mokymuose valdymo, finansy, apskaitos ir kt. panaSiomis

temomis?

1 Kelis kartus | [ Kartg per 71 Kas keleri
per metus metus metai

[1 Reciau

[1 Niekada

13. Kaip daznai kvalifikacija kelia uz iikio apskaitg, buhalterijg atsakingi darbuotojai?

1 Kelis kartus | (1 Kartg per 1 Kas keleri
per metus metus metai

[1 Rediau

[J Niekada

14. Apibudinkite @ikio organizacinés struktiiros bruoZus:

Ar iikyje yra sudarytas dokumentas, kuriame nustatyti
pagrindiniai tikio siekiami tikslai?

Taip

schema?

Ar iikyje yra sudaryta (nubraizyta) organizacijos struktiiros 0

Taip

pareigos i8déstytos padaliniy nuostatuose?

Ar iikio struktiiriniy padaliniy pavaldumas, kompetencija, teisés ir | [

Taip

Ar tkyje yra patvirtinti norminiai dokumentai, nustatantys

pavalduma ir atskaitinguma?

struktiiriniy padaliniy priskyrimg atitinkamai valdymo sriciai,

jo 0

Taip

Ar yra paskirti asmenys, atsakingi uz tikio organizacinés ir
valdymo struktiiros tinkamumo analizg, esant poreikiui, uz
pakeitimg?

jos

Taip

Ar iikyje vyksta susirinkimai rezultatams aptarti?

Taip

15.Apibudinkite Zemiau jvardintus iikio apskaitos ypatumus:

fiksuojami?

Ar visos atliekamos tikinés operacijos ir Gikiniai jvykiai registruojami ir

1 Taip O

Ne
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Ar tikininkas patvirtino asmeny, turinciy teis¢ surasyti ir pasirasyti 1 Taip [l Ne
apskaitos dokumentus, sarasa
Ar keiciantis apskaitos darbuotojams visais atvejais atliekamas veiklos | Taip 1 Ne
patikrinimas ir dokumenty perdavimas jforminamas priémimo
perdavimo aktais?
Ar keiCiantis materialiai atsakingiems asmenims atliekamos 1 Taip 1 Ne
inventorizacijos?
Ar rastu reglamentuotos atlieckamy tikiniy operacijy, jvykiy ir veiksmy | Taip 7 Ne
priezitiros procediiros?
Ar galimos duomenuy, rodikliy ar kitos informacijos fiksavimo apskaitos | Taip 7 Ne
dokumentuose, jvedimo j apskaitg, pateikimo ataskaitose klaidos?
16.Kaip daznai tkyje yra vykdomas Siy objekty tikrinimas
Kasdien | Kelis Kelis Kelis Kartg — Niekada
kartus per | kartus per | kartus per | kelis per
savaite ménes] pusmetj metus

Ukiniy operacijy, apskaitos O O O O 0 O
fakty
Naudojamo turto (technikos, | [ O O O 0 0
jrangos ir kt.)
Kasoje ir sgskaitose turimy 0 0 O O O O
pinigy likuciy
Turimy gyvy gyvuliy, O O 0 0 O O
pauksciy kiekio
IS gyvuliy, pauksciy O O O O O O
pagamintos produkcijos
(iskaitant skerdieng) likuciy
Pasé¢liy , derliaus kiekio O O 0 0 0 O
Derliaus, griidy ir kt. likuciy O 0 O O O 0

17. Kas tukyje yra atsakingas uz Siy objekty kontrole, tikrinima:

Pats Ukininko Samdomas
tikininkas Seimos nariai | darbuotojas

Ukiniy operacijy, apskaitos fakty 0 0 0

Naudojamo turto (technikos, jrangos ir kt.) 0 0 O

Vykdomas kasoje ir saskaitose turimy O O 0

pinigy likuciy

turimy gyvy gyvuliy, pauksciy kiekio O 0 O

i§ gyvuliy, pauks¢iy pagamintos produkcijos 0 0 O

(isikatant skerdieng) likuciy

paséliy, derliaus kiekio 0 [ O

nuimto derliaus, grudy ir kt. likuciy 0 0 O

18.Kaip tkyje nustatyta, kas atsakingas uz 21 klausime jvardinty objekty tikrinimg, kontrole?

1 Dokumentais nustatyta
ZodZiu susitarta

U
1 Neéra tikslo nustatyti, nes kontrolg ir tikrinimg vykdo iikininkas
U

Nenustatyta visai, néra aiSku kas kada kg tikrina
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19.Kiek iikyje yra jvertinama, kokiais veiksmais, 1§ kokiy darbuotojy kyla didziausia tokiy

veiksmy rizika:

Nuolat Buvo Niekada
vertinama jvertinta nebuvo
vieng kartg vertinta
Neteisingy ukiniy operacijy, apskaitos O 0 0
fakty
Naudojamo turto (technikos, jrangos ir O 0 0
kt.) pasisavinimas/ i§§vaistymas
Vykdomas kasoje ir sgskaitose turimy O 0 0
pinigy likuciy pasisavinimas/
1$Svaistymas
Turimy gyvy gyvuliy, pauksciy kiekio O O O
pasisavinimas/ i§§vaistymas
IS gyvuliy, pauks¢iy pagamintos O O O
produkcijos (jsikatant skerdiena) likuciy
pasisavinimas/ i§§vaistymas
Paséliy , derliaus kiekio pasisavinimas/ O O 0
i$§vaistymas
Nuimto derliaus, grady ir kt. likuciy O 0 O
pasisavinimas/ i§§vaistymas
20.Kiek iikyje budingi Sie rizikos vertinimo veiksmai:
Siekiant Gikininkui iSkelty strateginiy ir kity tiksly |1 Taip "1 Ne
yra nustatoma rizika, galinti sutrukdyti Siuos
tikslus pasiekti
Ukininkas prie§ priimdamas sprendimus nustato ir |1 Taip 1 Ne
1Sanalizuoja su jais susijusig rizikg
Ukininkas visada laiku gauna informacijg apie 1 Taip 7 Ne
padidéjusias rizikas
21.Kiek tikyje vykdomos Sios rizikos sumazinimo priemongs:
UZztikrinama turto fiziné apsauga (patalpos 1 Visada [ Kartais | [ Niekada
rakinamos, veikia signalizacija)
Paskirti materialiai atsakingi asmenys 1 Visada 71 Kartais | [ Niekada
Elektroniné apskaitos sistema 1 Visada 71 Kartais | [ Niekada
Ukyje patvirtinti vidaus tvarky aprasai dél turto | [ Visada 71 Kartais | [ Niekada
nuraSymo.
Paskirstas atsakingas asmuo, atsakingas uz 1 Visada [ Kartais | [ Niekada
turto/ vertybiy nuraS§ymo akto suraSyma
Ukyje nustatyti i§laidy normatyvai [ Visada | [J Kartais | [ Niekada

22.Ar yra nustatyta tvarka, kad, jvykus

supazindinami tikio darbuotojai?

1 Taip, nustatyta
rastiSkai 1

"] Taip, bet tik Zodziu

[0 Ne

veiklos pokyCiams, su nauja informacija biity
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23.Bendrai vertinant, ar tkyje veikia tokios kontrolés procediiros, kurios uztikrinty, kad
tikininkas i$ karto suzinoty apie:

Taip, pilnai Tik i$ Ne Nezinau
dalies
Nuostolius ar grobstymus 0 0 0 0
Nesaziningus darbuotojy poelgius 0 0 0 0
Rizikos veiksniy atsiradima 0 0 0 O

24.As ukininkas asmeniskai akcentuoja darbuotojams kontrolés, tikrinimo svarba:
| 0 Taip, pilnai | 0 Tik i§ dalies | O Ne |

25.Kiek ukininkas atkreipia démesj i problemas tkyje susijusias su kontrole, tikrinimais,
kontrolés sistema?
‘ [ Taip ‘ [ I8 dalies ‘ 1 Ne ‘

26.Ar per pastaruosius 3 metus tikyje buvo vidaus kontrolés gerinimo veiksmai?
|0 Taip |0 Ne | 0 Nezinau |

27.Jisy nuomone, ar Jiisy tikyje turi biiti tobulinamas vidaus kontrolés sistema?

(1 Taip, reikia 1 Taip, reikia 1 Nereikia ] Nezinau
tobulinti 18 tobulinti atskirus tobulinti
esmeés elementus

28. Ukininko lytis:

|0 Moteris | Vyras |

29.Ukininko amzius:
1 18-25 (1 26-35m. |[J] 36-45m. |[[1 55-65m. |[] 66m.ir
m. daugiau

30. Ukininko issilavinimas:
1 Aukstasis 71 Aukstasis 1 Aukstesnysis | []  Vidurinis
universitetinis neuniversitetinis

31.Ar tikininkas turi ekonominj, vadybinj iSsilavinima?
\ 1 Taip \ 1 Ne \
32. Kiek mety tkininkaujate?
0 dkil 7 Nuolm. |0 Nuo3m. | Nuo6m. | Daugiau
mety iki 3 m. iki 6 m. iki 10 m. nei 10 m.

33.Kiek darbuotojy (be iikininko) dirba tkyje?
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