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Ivadas

Intensyvéjanti internacionalizacija, t.y. augantis ekonominés veiklos geografinis
plétimasis, kertant valstybines sienas, ir pasauliné globalizacija bei jos sukelti pokyciai vercia
permastyti santykius tarp Svietimo, verslo ir socialinés - ekonominés plétros.

Siekiant ekonominio augimo ir plétros, pirmiausia biitina saglyga — gerai iSsilaving, aukstos
kvalifikacijos darbuotojai (Brown, Lauder, Ashton, 2008). Didele reik§m¢ tam turi mokymosi
visg gyvenimg strategija, politiniu prioritetu tapusi daugelyje pasaulio Saliy.

XXI a. mokymosi visg gyvenimg paradigma (Intzidis, 2003; Jarvis, 2002, 2014;
Linkaityte, Zilinskaité, 2008; Longworth, 2003; Pelgrum, Anderson, 2001; Teresevi¢iené, 2001)
apima visas mokymosi sritis ir numato suteikti asmeniui galimybes mokytis visg gyvenimg. Tai
svarbu ne tik tiems, kurie dél kokiy nors priezasciy ,,iSkrito* i§ $vietimo sistemos, atitolo ar nori
neatsilikti nuo konkurencingos aplinkos, bet ir tiems, kurie dirba ir turi jgyti svarbiy gebéjimy,
Ziniy ar juos atnaujinti.

Verslo organizacijos besimokanciyjy ar darbuotojy mokymui dazniau pradéjo naudoti
informacines ir komunikacines technologijas (IKT). Mokymasis naudojant jvairias technologijas
(IKT, internetas, intranetas, socialiniai tinklai ir kt.) tapo pasauliniu reiSkiniu (Gulati, 2008).
Wolpers ir Grohmann (2005), Arh, Jerman Blazi¢, Dimovski (2012) pabrézé, kad verslo
organizacijoms, norin¢ioms ugdyti savo darbuotojy Zinias ir jgidzius, geriausiai tinka metodai,
pagristi technologijomis grindziamu mokymusi. Be to, technologijomis grindziamas mokymasis
(TGM) yra viena i§ mokymosi visg gyvenimg priemoniy (Raza, Allsop, 2006; Lucas, 2013).
Anot Koller, Harvey, Magnotta (2010), TGM kei¢ia mokymg ir Svietima, suteikia naujas
technologines galimybes sprendZiant naujus mokymosi poreikius. Tai pabréZzdamas Lucas
(2013) teigia, kad technologijomis grindziamas mokymasis turi potencialg transformuoti
Svietima ir pakelti Svietimo lygj pasaulyje.

Pastarajj deSimtmetj mokslininkai visame pasaulyje intensyviai tyrinéjo technologijomis
grindziamg mokymasi. TGM samprata nagrinéjama Dror (2008), Koller, Harvey, Magnotta,
(2010), Volungevicienés, Teresevicienés (2011), Manouselis, Drachsler, Vuorikari, Hummel,
Koper (2011) darbuose. TGM jrankiy panaudojimg nagring¢jo Raitman, Augar, Zhou (2005),
Shimic (2008), Tchounikine (2011), Cudanov, Savoiu, Jasko (2012). TGM integravima verslo
procesy valdyme analizavo Capuano, Gaeta, Ritrovato, Salerno (2008). TGM verslo
organizacijose tyré Schweizer (2004), Wolpers, Grohmann (2005), Arh, Jerman Blazic,
Dimovski (2012). TGM aplinkas nagrinéjo Spector, Davidsen (2000), Wang, Hannafin (2005),
Keppell, Au, Ma, Chan (2006), Mor, Winters (2007), Ryberg, Christiansen (2008). Aukstajame



moksle TGM nagrinéjo Rogers (2001), Browne, Hewitt, Jenkins Walker (2008), Jahnke (2011)
ir kt.

TGM skverbiasi | Svietimo sistemas, pakeisdamas tradicinj (tradicinis mokymasis - tai
mokymosi biidas, kai déstytojas auditorijoje skaito paskaitg nustatytu laiku nurodytoje vietoje)
mokymasi (Zhang ir kt., 2004; Delgado-Kloos, Wild, 2008). Atsiranda naujos kartos
besimokantieji su skirtinga darbo patirtimi, skirtingu iSsilavinimo lygiu, skirtingais mokymosi
poreikiais, kurie jungiasi j besimokancias bendruomenes, naudojancias socialinés tinklaveikos
priemones (Keppell ir kt., 2006; Mulwa ir kt., 2010). Viena vertus, mokymosi turinio kokybé ir
prieinamumas, naujy technologijy ekonominis efektyvumas, paramos sistemos, interneto plétra,
atviry Svietimo istekliy plitimas, didéjanti konkurencija versle skatina TGM diegimag
organizacijose (Wolpers, Grohmann, 2005). Kita vertus, dirban¢iyjy santiirumas naudojant
naujas mokymosi technologijas, nepakankamos organizacijy investicijos j mokymasi,
universitetiniy studijy ir darbo rinkos reikalavimy neatitikimas (Bocchi, Watson, Weyand,
1999), nepakankamas interneto pralaidumas ir prieiga varzo verslo organizacijas, sickiancias
naudoti Sias technologijas (Schweizer, 2004).

Tarptautingje erdvéje akcentuojamas aukstojo mokslo ir verslo bendradarbiavimas, ieSkant
abipusés naudos bei mokslo, studijy ir inovacijy integralumo, kuris ypatingai akcentuojamas
Europos Sajungos, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) ir Pasaulio
Banko. Aukstojo mokslo jstaigos gali prisidéti prie verslo plétros ir ekonomikos augimo,
sitilydamos verslui reikalingus tyrimus (Europos Komisijos komunikatas, 2013).

Disertacinis tyrimas grindziamas problema, jog net ir mokslo, ir studijy, taip pat $vietimo
ir verslo organizacijose technologijos taikomos arba naudojant standartizuotas technologijomis
grindZiamo mokymosi aplinkas ir sistemas, arba neatsizvelgiant | organizacijos ypatumus
(Wang, Hannafin, 2005; Mor, Winters, 2007). Nors darbo vieta yra natiirali mokymosi aplinka
(Billett, 2004, Moore, 2004, Raelin, 2008), taciau TGM integracija organizacijose susiduria su
jvairiais i8Stkiais (VolungeviCiené, TeresevicCiené, Tait, 2014). TGM néra diegiamas
atsizvelgiant j tiksliniy grupiy poreikius bei néra jvertinamas tokio mokymosi poveikis
organizacijos inovacinei veiklai. Verslo organizacijos, savo ruoztu, stokoja tyrimais grindziamos
informacijos organizacijy plétrai, naujy produkty ar idéjy jdiegimui, personalo kaital ir
nuolatiniam mokymuisi bei tobul¢jimui.

Tyrimo klausimai:

1. Kaip integruoti technologijomis grindZziamg mokymasi verslo organizacijose

atsizvelgiant  verslo organizacijy ypatumus?

2. Kokiais kriterijais remiantis technologijomis grindziamo mokymosi integracija verslo

organizacijose bty kokybiska?



Tyrimo mokslinis naujumas. Mokslininkai, visame pasaulyje tyrinéje TGM, dazniausiai
aptaria TGM integracijos verslo organizacijose privalumus ir i$§ukius. Pastaraisiais metais
daugiau tyrin¢jama, gilinamasi ir kalbama apie TGM integracijos organizacijose kokybés
kriterijy grupes. Sio tyrimo metu pirma karta Lietuvos verslo organizacijose buvo atlikti TGM
tyrimai, siekiant nustatyti TGM taikymo galimybes verslo organizacijoje, isskirti tiksliniy
grupiy verslo organizacijose TGM patirtj ir poreikius. Atvejo analizés metodu buvo
analizuojama verslo organizacijos specifika, vykstantys procesai. Teorinés analizés ir empiriniy
tyrimy pagalba i$skirti, patikrinti ir susisteminti konkretis TGM integracijos Kriterijai verslo

organizacijose.

Disertacinio darbo praktinis reikSmingumas. Tyrimo metu isskirti, patikrinti ir
susisteminti konkretis TGM integracijos verslo organizacijose Kriterijai gali buti taikomi
integruojant TGM verslo organizacijose, sudarant klausimynus moksliniams tyrimams,
iSoriniam ir vidiniam TGM paslaugy organizacijose vertinimui ir jsivertinimui bei
rekomendacijy tobulinimui pateikimui. Jie skirti ne vien tik verslo organizacijoms, bet ir kitoms

institucijoms, kurios noréty teikti Svietimo paslaugas verslo organizacijoms.
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Tyrimo objektas — technologijomis grindziamas mokymasis.
Tyrimo tikslas — jvertinti technologijomis grindziamo mokymosi integracija verslo

organizacijose.



Tyrimo uzdaviniai:

1. Teoriskai pagristi technologijomis grindziamo mokymosi integracijos verslo
organizacijose aspektus.

2. Nustatyti technologijomis grindziamo mokymosi taikymo galimybes verslo
organizacijose.

3. Isskirti technologijomis grindziamo mokymosi integracijos kriterijus ir juos patikrinti
verslo organizacijos atveju.

4. Susisteminti technologijomis grindziamo mokymosi integracijos verslo organizacijose

Kriterijus.

Sis disertacinis tyrimas yra dalis mokslinio tyrimo, finansuojamo Europos socialinio fondo
léSomis pagal visuotinés dotacijos priemone, projekto Nr. VP1-3.1-SMM-07-K-03-045, 2014,

Technologijomis gristo mokymosi turinio integracija j organizacija.

Disertacijoje vartojamos Sios savokos:

Atvirieji $vietimo iStekliai (ASI) — mokymo, mokymosi ir tyrimy istekliai, kurie yra viesi
arba iSleisti pagal intelektinés nuosavybés licencijas, kurios leidZia jy laisvg naudojima arba
pakeitimg. Atvirieji Svietimo iStekliai apima pilnus kursus, kursy medZziaga, modulius,
vadovelius, vaizdo medZiaga, testus, programing jrangg ir bet kokias kitas priemones, medziagas
ar metodus, naudojamus siekiant padidinti galimybes gauti ziniy (UNESCO, 2013).

Atviras turinys — nurodo mokymuisi ir mokymui skirtus isteklius, kurie lengvai prieinami
vartotojams: besimokantiesiems, studijy turinio rengé¢jams arba mokytojams. Pavyzdziui, jis
prieinamas per Svietimo informacijos saugyklas arba duomeny bazes ir siejasi su licencijavimo
struktiromis, daugeliu atvejy — Kirybiniy bendrijy (angl. Creative Commons) arba panasiomis,
atitinkan¢iomis tam tikrus pakartotinio naudojimo, platinimo arba pakeitimo lygmenis
(Pawlowski, 2008)

Informacinés ir komunikacinés technologijos — technologijos, kurias pasitelkus
kuriama, renkama, saugoma, transformuojama ir perduodama informacija (Targamadzeé,
Petrauskiené, 2008).

Inovacija (inovatyvi veikla) — sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis
pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus
(Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003).

Integracija — atskiry daliy sujungimas ] vieng sistemg, kai pavieniai autonomiski

socialiniai junginiai nustato ir plétoja tarpusavio sarySius taip, kad palaipsniui kiekvieno jy



autonomija mazéja ir kiekvienas tampa didesnio bei sudétingesnio junginio sudedamgja dalimi
(Vitkus, 2002).

Mokymosi technologijos — tai technologijos, taikomos mokymui, mokymuisi ir
vertinimui praturtinti. Mokymosi technologijos apima kompiuteriu grindziamg mokymasi,
jvairialypi mokymosi turinj, tinkly ir bendravimo sistemy naudojima, kad sustiprinty mokymasi
(Rist, Hewer, 1996).

Mokymosi turinys (curriculum) — pagrindiniy mokymo (si) procesy parametry (tiksly,
turinio, organizavimo, mokymo metody, mokymo priemoniy, vertinimo) tarpusavio
priklausomybé, jy saveika nuolatinio atsinaujinimo kontekste. Konstruktyvigja prasme
curriculum — mokymo programa, kurioje, be detaliai apibuidinty mokymo tiksly, pateikiami
i$samiis didaktiniy mokymo (si) parametry apraSymai (Lauzackas, 2005).

Mokymosi objektas — bet koks skaitmeninis isteklius, kurj galima naudoti mokymui (-si)
ir taikyti i$ naujo kituose mokymo (si) kontekstuose (Dagiené, Kurilovas, 2008).

Socialiné tinklaveika — interneto svetainés naudojimas, norint prisijungti prie Zmoniy,
kurie dalijasi asmeniniais ir profesiniais interesais, kilmés vieta, i$silavinimu ir t.t. Socialinés
tinklaveikos svetainés leidZzia vartotojams skelbti savo informacija, dalintis ja su draugais,
kolegomis, potencialiais darbdaviais ar darbuotojais arba su placia visuomene (Grubman,
Snyder, 2012).

Technologijomis grindziamas mokymas(is) (TGM) — mokymo(si) forma, pritaikyta
mokyti(s) nuotoliniu, elektroniniu, virtualiu bei kitu budu, pasitelkiant technologijas,
organizuoti mokyma(si), vykdyti bet kokio pobuidzio saveikg ir atlikti kitus, su mokymu(si)
susijusius reikalingus veiksmus internetinéje erdvéje. TGM yra placiausia sagvoka ir apima
nuotolinj, virtualy, elektroninj, mobily ir mokymasi socialiniuose tinkluose (Tereseviciené ir kt.,
2015).

Technologijomis grindZiamo mokymosi turinys — mokymosi turinys, realizuojamas
virtualioje mokymosi aplinkoje (internetingje erdvéje) arba virtualioje vartotojy bendruomenéje
taikant informacines komunikacines technologijas (Teresevi¢iené ir kt., 2015).

Virtualioji mokymosi aplinka (VMA) — integruoty priemoniy rinkinys, suteikiantis
galimybe valdyti mokymasi internetu, teikti informacijos pateikimo mechanizmus, studenty
mokymaosi stebéjima, vertinimg ir prieiga prie iStekliy. (JISC,

http://www.jiscinfonet.ac.uk/infokits/vle/).
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1. Technologijomis grindZiamo mokymosi integracija verslo
organizacijose

1.1. Technologijomis grindZiamo mokymosi samprata

Pedagogai, mokslininkai, tyréjai visame pasaulyje pabrézia butinybe pertvarkyti Svietimo
sistemas, paruos$ti jaunimg, dirbanciuosius ir bedarbius nuolat besikei¢ian¢iai darbo rinkai ir
ateities pasaulinei Ziniy ekonomikai. Ziniy ekonomikoje organizacijos privalo $viesti ir mokyti
kiekvieng darbuotoja bet kuriuo metu ir i§ bet kur (Govindasamy, 2002). Taip pat mokyti
Zzmones, turinCius atitinkamy ziniy ir gebéjimy, reikiamu laiku, t.y. laiku teikti prieigg prie
reikalingy iStekliy.

Vystantis informacinéms technologijoms, jas panaudojant ir darbe, ir buityje, ir vieSose
erdvése, ir Svietime, pereinama prie naujy mokymo(si) formy tam, kad pateikiama informacija
biity labiau pasiekiama, geriau suprantama ir jsisavinama. Todél plinta mokymasis, paremtas
informacinémis komunikacinémis technologijomis, apimantis elektroniniy ir interaktyviy
mokymosi, informavimo ir bendravimo priemoniy naudojima.

Daugelis mokslininky (Volery, Lord, 2000; Arnold, 2004; Chan ir kt., 2006; Lowenthal,
Wilson, 2010; Volungeviciené, Tereseviciené, 2011) atkreipia démesj, kad mokslinéje
literattiroje ir praktikoje daznai vartojami jvairGis terminai ar sinonimai, apibiidinantys skirtingy
tipy besimokanciyjy, kurie mokosi jvairiose aplinkose (Svietimo jstaigose, darbe, namie ir kt.),
mokymasi, naudodamiesi informacinémis technologijomis: e.mokymasis, nuotolinis
mokymasis, virtualus mokymasis, interaktyvus arba asinchroninis mokymasis, mokymasis
bendradarbiaujant. Siekdami sumazinti sumaistj terminologijoje, mokslininkai (Koller, Harvey,
Magnotta, 2010; Volungeviciené, Teresevi¢iené, 2011) sitlo vartoti terming technologijomis
grindziamas mokymasis (TGM), apimant]j visus auk$¢iau minétus mokymosi terminus.

Koller, Harvey, Magnotta (2010), atlik¢ terminy e.mokymasis, nuotolinis mokymasis
analizg, nustaté, kad vystantis naujoms technologijoms S$iy terminy sgvoka plétési. Visuose
apibrézimuose galima iSskirti bendrumus: visos mokymosi formos vyksta tarp dviejy Saliy
(besimokanciojo ir mokytojo), mokymasis gali biiti vykdomas skirtingu laiku skirtingose
vietose, naudojama jvairiy formy mokymosi medziaga.

Nors TGM i§ esmés tapatinamas su e.mokymusi, nuotoliniu mokymusi, virtualiuoju
mokymusi, mokymusi internete, tatiau TGM yra platesné sagvoka nei visi Sie mokymosi terminai
ir gali biiti apibiidinamas kaip elektroninés Ziniasklaidos ir informaciniy bei komunikaciniy
technologijy naudojimas ugdyme. Be to, TGM naudoja metodikas, pagal kurias ir mokytojai, ir

besimokantieji nebiitinai turi biiti atskirti geografiSkai, mokymas gali buti vykdomas mokymo-
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mokymosi dalyviams esant toje pacioje patalpoje. TGM metodikose paminéta, kad
technologijos vaidina antraeil] vaidmen;j ir gali buti naudojamos papildant tradicinj mokymasi
(Koller, Harvey, Magnotta, 2010).

Arh, Jerman Blazi¢, Dimovski (2012), cituodami Gold ir kt. (2001), TGM sitlo apibrézti
kaip procesa, kuris remia mokymosi veiklas, naudojant technologijas. Jis apima informacing
komunikacing infrastrukttirg, mokymosi technologijas ir mokymosi turinj.

Anot Kirkwood ir Price (2014), terminas ,,Technologijomis grindziamas mokymasis* yra
vartojamas apibudinti informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymg mokyme ir
mokymesi, taip pat apibudinti platy poziiirj j technologijy naudojimg mokymo ir mokymosi
procesuose. Sie autoriai teigia, kad aiskiis teiginiai apie tai, kaip §i sgvoka suprantama, yra reti ir
néra jrodymy, kad bendras supratimas buvo sukurtas aukstojo mokslo jstaigose, kad padidinty
studenty mokymosi patirtj (Kirkwood ir Price, 2014).

Koller, Harvey, Magnotta (2010) sitilo vartoti placiai paplitusj apibrézima, kuriame TGM
tai mokymasis naudojant TGM turinj, elektronines technologijas, internetg, intranets,
palydovines transliacijas, garso ir vaizdo juostas, vaizdo ir garso konferencijas, interneto
konferencijas, pokalbiy kambarius, el. skelbimy lentas, internetines transliacijas, kompiuterinj
mokyma ir jvairias atmintines. TGM tikslas suprojektuoti, kurti, iSbandyti technologines
naujoves, kurios prisideda ir stiprina mokymosi galimybes tiek paciy besimokanciyjy, tiek ir
organizacijy (Manouselis, Drachsler, Vuorikari, Hummel, Koper, 2011).

Goodyear ir Retalis (2010) taip pat pripazjsta, kad TGM terming galima jvairiai
interpretuoti, todél jis yra labai patrauklus. TGM naudojamos jvairios technologijos ir
pedagoginiai metodai. Sie autoriai siiilo terming TGM vartoti Visais atvejais, kai technologijos
vaidina svarby vaidmenj mokymosi efektyvumui, veiksmingumui, patrauklumui.

Siame tyrime jvertinant TGM apibrézimy bruozus ir charakteristikas TGM suprantamas
kaip mokymo(si) forma, pritaikyta mokyti(s) nuotoliniu, elektroniniu, virtualiu bei kitu budu,
pasitelkiant technologijas, organizuoti mokyma(si), vykdyti bet kokio pobiidzio sgveika ir atlikti
kitus, su mokymu(si) susijusius reikalingus veiksmus internetinéje erdvéje. TGM yra placiausia
sgvoka ir apima nuotolinj, virtualy, elektroninj, mobily ir mokymasi socialiniuose tinkluose
(Tereseviciené ir kt., 2015).

Siekiant placiau paaiskinti TGM samprata, reikalinga atskleisti, kaip TGM praturtina ir

praplecia mokymosi galimybes ir formas mokymosi teorijy kontekste.
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1.1.1.  Mokymosi teorijy sasajos su technologijomis grindZiamu mokymusi

Anot Goodyear ir Retalis (2010), mokymasis tradiciskai apibréziamas kaip procesas, kurio
metu jgyjamos kompetencijos ir supratimas.

Jovaisa mokymasi apibrézia kaip tikslingg besimokanciojo sgveikg su mokymosi
Saltiniais, jsisavinant mokslo, technikos, meno ir darbo zinias, iSmokstant (jvaldant) intelektinius
ir praktinius veiksmus, plétojant savo fizines ir dvasines jégas. O mokymosi proceso tikslas —
pasirengti, kad bty galima aktyviai, savarankiskai ir produktyviai dalyvauti gamybiniame,
socialiniame, kultiiriniame ir dvasiniame gyvenime (Jovaisa, 2011).

Anot Dror (2008), technologijomis grindziamas mokymasis ,turi kiekybinj poveikj®
(Dror, 2008). Jis gali pasialyti skirtingus poreikius ir mokymosi galimybes turintiems
besimokantiesiems veiksminga ir ekonomiskai efektyvy mokymasi, nes naudoja jvairias
technologijas, jvairy mokymosi turin;.

Atsirandant naujiems mokymosi btidams, naujoms technologijoms, biitina atnaujinti
mokymosi formas (arba biidus) bei perziiiréti mokymosi teorijas, jvertinti, kaip jos turi Kisti ir
gali prisidéti jgyvendinant besimokanciyjy poreikius, sprendziant mokymosi problemas,

atsirandancias skaitmeniniame amziuje (Bates, 2014).

1.1.1.1. Biheviorizmas — mokymosi organizavimui

Biheviorizmo mokymosi teorijos kuréjai Thorndike (1913), Pavlov (1927) ir Skinner
(1974) teigé, kad mokymasis yra stebimas elgesio keitimasis aplinkoje, sukeltas iSoriniy stimuly
(dirgikliy), t.y., jei zmogus kazka iSmoko, tai galima pamatyti jo elgsenoje. Bihevioristus
domino iSmatuojami elgesio pokyciai. Bihevioristy nuomone, mokymosi esmé remiasi stimulo
ir reakcijos principais. Mokymasis paaiskinamas ne mastymu, bet refleksiniu atsaku j stimula.
Stimulu gali biiti déstytojo Sypsena, klausimas, pagyrimas, démesio atkreipimas, o reakcija —
pakelta ranka, noras atsakinéti. Besimokantysis yra pasyvus informacijos gavéjas, kuris neatsako
uz tai, kaip jis mokosi ir iSmoksta. Studijuoti besimokanciojo mastymo ir informacijos
apdorojimo proceso nejmanoma, nes tokiy dalyky negalima tiesiogiai stebéti (Sahlberg, 2005).
Taigi bihevioristinio tyrimo objektas yra mokymo organizavimas, mokiniy elgesys ir jy
tarpusavio priklausomybé.

Siuolaikiniai mokymosi teoretikai Anderson ir Dron (2011), analizuodami bihevioristinés
mokymosi teorijos kiiré¢jy darbus, teigia, kad Sios teorijos idéjos sudaré salygas sukurti
kompiuteriu asistuojamas instrukcijas ir instrukciniy sistemy dizainus. Siose instrukcijose

mokymuisi praturtinti informacija pateikiama jvairiomis formomis: tekstine, grafine, garsine,

12



vaizdine. Mokymuisi naudojant kompiuteriu asistuojamas instrukcijas, mokytis galima ir
virtualiai, ir neprisijungus prie interneto, taip uztikrinant besimokanciojo sgveika su
suprogramuota (daznai interaktyvia) mokymosi medziaga. Instrukcijos gali buti pateikiamos
kaip mokymosi vadovai (angl. tutorials), mokymosi (,.kalimo*) ir praktikavimosi priemonés
(angl. drill and practice), simuliacijos, problemy sprendimo budai. Be to, jos gali padéti
patikrinti, ar besimokantysis suprato mokymosi medziaga.

Technologijomis  grindziamame mokymesi kompiuteriu  asistuoty instrukcijy
panaudojimas gali biiti naudingas: akis j akj (angl. one-to-one) sgveikai - kaip puikus skatintojas
besimokanciajam mokytis savo tempu, gali padéti mokytojui skirti daugiau laiko kitiems
besimokantiesiems, suzinoti daugiau per trumpg laika, savarankiSkam mokymuis - kKaip greitas
grjiztamasis rySys. Tai patvirtina Anderson ir Dron (2011) analizéje pateiktos R.Gagne (1965)
instrukcijos, kurios remiasi linijinémis ir struktiirinémis fazémis, apimanciomis:

e besimokanciyjy démesio sutelkima;

e besimokanciyjy supazindinimg su mokymosi tikslais ir uzdaviniais;

e ankstesnés informacijos atsiminimy skatinimg;

e stimuly materialyjj pristatyma;

¢ mokymosi nuorody suteikimg besimokantiesiems;

e aiSkinimg besimokantiesiems apie mokymasi;

e grjztamojo rySio suteikima;

e mokymosi vertinima;

e mokymosi perkelimo galimybiy tobulinima.

Taigi besimokanciajam mokantis TGM biidu, déstytojas turi, remdamasis biheviorizmo
idéjomis, prie§ pateikdamas besimokanc¢iajam mokymosi medziaga, jos pradZioje biitinai
nurodyti mokymosi tikslus ir uzdavinius, kuriuos besimokantysis turi pasiekti. Tai padeda
paciam besimokanciajam, perskai¢ius mokymosi medZziaga, jsivertinti, ar pasieké uzbréztus
tikslus. Be to, pateiktose kompiuteriu asistuotose instrukcijose mokymosi medziaga pateikta
nuosekliai, atskirais skyriais (blokais), tac¢iau turi bati sukurtos nuorodos (peréjimai) greitam
per¢jimui ] kitus skyrius, kad besimokantysis nekartoty tos mokymosi medziagos, kuri jam jau
Zinoma.

Kaip teigia Ally (2004), pirmosios kompiuteriy mokymosi sistemos buvo sukurtos
remiantis bihevioristiniu pozitiriu ] mokymasi. Taciau véliau mokslininkai pradéjo teigti, kad ne
kiekvieng mokymasi galima stebéti ir todé¢l deél biheviorizmo trikumy atsiradusioms
problemoms spresti buvo sukurtos naujos mokymosi teorijos — kognityvizmas ir

konstruktyvizmas (Siemens, Tittenberger, 2009).
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1.1.1.2. Kognityvizmas — informacijos apdorojimas

Kognityvizmas — mokymasis ,,atrandant”. Kognityvistai teigia, kad mokymasis prasideda
tada, kai besimokantysis, smalsus, ziniy siekiantis, tikslg turintis asmuo, pastebi turjs
nepakankamai ziniy (Sahlberg, 2005). | besimokantjjj zitirima, prieSingai biheviorizmui, ne kaip
1 atsakymy | iSorés dirgiklius surinkéja, bet kaip i informacijos procesoriy, kuris priima
informacijg ir saugo ja atmintyje. Todél tinkamiausi mokymosi metodai — paskaita, tekstinés
informacijos skaitymas. Kaip ir biheviorizme, besimokantysis yra pasyvus informacijos i
déstytojo gavéjas. Kognityvistai daug démesio skyré besimokanciojo psichikos procesy
nustatymui.

Stavredes (2011) teigia, kad kognityvizmo teorijoje mokymasis yra vidinis procesas, kuris
apima atmintj, refleksija, mastyma, motyvacijg ir metapazinimg. Todél, kai besimokantysis
mokosi TGM budu, déstytojas turi taikyti jvairias mokymosi strategijas, kad besimokantysis
nepervargty nuo informacijos gausos, kad bty suaktyvintas besimokanciojo démesys, jutikliai
(t.y., suaktyvinti regimaja ir girdimaja atmintj) labai svarbiai informacijai.

Bates (2014) nuomone, kognityvistai doméjosi proto, kaip kompiuterio, koncepcija, 0 tai
léme keliy technologijy naudojimg ir vystyma mokymesi.

Bihevioristiné bei kognityvistiné mokymosi teorijos yra labiau biidingos vaiky bei
paaugliy mokymuisi paaiSkinti. Verslo organizacijose dirbanciy suaugusiyjy mokymosi

procesams aiskinti labiau tinka konektyvizmo ir konstruktyvizmo mokymosi teorijos.

1.1.1.3. Konstruktyvizmas — savo mokymosi kontrolé

Konstruktyvizme mokymosi koncepcijos buvo iSplétotos dél trijy labai svarbiy pokyciy:
technologijy plétros, kad greiciau ir veiksmingiau bty pasiekta informacija; besimokanciyjy
motyvacijos mokytis, kad jgyty aukstesnio lygio Ziniy ir patirties; darbdaviy, kurie tikisi, kad
besimokantieji jgaus ziniy ir jgudziy, reikalingy darbo rinkai, poreikiy (Ertmer, Newby, 2013).

Konstruktyvizmas teigia, kad mokymasis — tai procesas, kai besimokantysis kuria naujas
id¢jas bei sgvokas. Besimokantysis néra vien tik pasyvus ziniy gavéjas ir naudotojas. Jis pats
aktyviai dalyvaudamas konstruoja tas zinias sgveikoje su aplinka ir savo psichikos struktiiry
reorganizacija (Bates, 2014). Be to, kiekvienas besimokantysis turi galimybe konstruoti Zinias
savo protu per atradimy ir problemy sprendimo procesus. Socialiniame konstruktyvizme grupés
konstruoja Zinias viena kitai. Taip bendradarbiaudamos kuria maza dalijimosi artefaktais

kultira.
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Mokymasis konstruktyvizmo teorijoje yra aktyvus naujy idéjy arba sgvoky kirimas,
remiantis dabartine ir ankstesne patirtimi ar ziniomis (Bruner, 1966), ty. asmens ziniy
formavimas interpretuojant informacija, remiantis jo paties patirtimi. Mokymosi tikslas yra ne
perimti iSorinio pasaulio zinias, bet, remiantis patirtimi, susikurti individualius pasaulio
atspindzius. Konstruktyvizmas teigia, kad mokymasis apima kiekvieno besimokanciojo
supratimg ir ziniy konstravimg, o ne jy perdavimg; ziniy konstravimas glidi paties
besimokanciojo interesuose ir prasmingoje veikloje; besimokantysis pats aktyviai kuria savo
mokymosi aplinka; socialiné sgveika yra labai svarbus ziniy konstravimo veiksnys (Jonassen ir
kt. 1999). Sio mokymosi pagrindas — interpretavimas.

Taigi, anot Jonassen ir kt. (1999), besimokantysis pats kontroliuoja savo mokymasi.
Supratimas kuriamas stebint, reflektuojant, eksperimentuojant ir sgveikaujant su aplinka.

Konstruktyvizmo teorijoje mokymasis yra prasmingas, todél, anot Parker ir Chao (2007),
jis turéty biiti:

e aktyvus ir manipuliacinis, jtraukiantis besimokanc¢iuosius j bendradarbiavimg ir

suteikiantis galimybiy stebéti savo mokymosi rezultatus;

e  konstruktyvus ir reflektyvus, leidZiantis besimokantiesiems integruoti naujas idéjas su
ankséiau jgytomis ziniomis ir suteikiantis galimybes mokytis reflektuojant; be to,
reflektyvus mokymasis yra vienas i$ svarbiausiy konstruktyvizmo bruozy, leidZiantis
besimokantiesiems apmastyti savo mokymasi ir suprasti savo mokymosi rezultatus;

e autentiSkas (nuoSirdus), jdomus ir susijes su realiu pasauliu (simuliacinis),
palengvinantis tarpusavio supratima;

e  kooperatyvus, atliekamas bendradarbiaujant, suteikiantis galimybiy
besimokantiesiems bendradarbiauti tarpusavyje, iSsiaiSkinti ir dalintis idéjomis,
ieskoti bendry problemos sprendimo keliy.

Visos $ios konstruktyvaus mokymosi savybés jgyvendinamos TGM aplinkoje, mokymuisi
panaudojant saityno 2.0 priemones (wiki, tinklara$cius, tinklalaides), pvz., Su ir Beaumont
(2010) teigia, kad wiki gali suteikti besimokantiesiems mokymosi aplinka, tinkamg socialinio
konstruktyvizmo poZitriu.

Kai besimokantysis mokosi TGM budu, déstytojas yra kaip pataréjas, kuris padeda
besimokanciajam kurti zinias, turéty pateikti interaktyvias instrukcijas ar rekomendacijas
besimokanc¢iajam TGM aplinkoje. Besimokantiesiems turéty biti sukurtos savikontrolés
priemonés asmeninio mokymosi proceso patikrinimui ir jsivertinimui. Be to, konstruktyviam

mokymuisi uztikrinti labai svarbu garantuoti interaktyvy mokymasi bendradarbiaujant.
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1.1.1.4. Konstrukcionizmas — mokymasis kuriant

S.Papert, remdamasis J.Piaget konstruktyvizmo epistemologine teorija, sukiré
konstrukcionizmo teorija, kuri, kaip ir konstruktyvizmas, nagrinéja patirtinj mokymasi.
Konstruktyvizmo teorija paaiSkina, kaip Zzmonés mokosi, taciau nesiiilo konkre¢iy pedagoginiy
priemoniy ir metody, kaip tokj mokymasi efektyviai organizuoti (Jevsikova, Subatovi¢, 2010).
Papert papildo $ig teorija, pateikdamas konkrecius budus mokymuisi pagerinti.

Papert (1991) teigia, kad Konstrukcionizmas turi tg patj pozitrj j mokymasi, kaip
konstruktyvizmas (ziniy struktiiry konstravimas), taCiau papildomai remiasi idé¢ja, kad tai
geriausiai vyksta kontekste, kai besimokantysis yra sgmoningai jsitraukes j tam tikro objekto
konstravima, t.y. kai besimokantysis pats kuria iSorinio pasaulio objektus (o ne tik Zziniy
struktiras kaip mentalinius objektus). Konstrukcionistini mokymasi gerai apibiidina frazé
»mokymasis kuriant“ (learning by making), kuri realizuoti padeda informacinés ir
komunikacinés technologijos (Jevsikova, Subatovi¢, 2010). Konstrukcionistinis mokymasis
skatina besimokanciuosius daryti savo i§vadas eksperimentuojant ar kuriant socialinius objektus.
Mokymasis, paremtas konstrukcionizmu, néra Ziniy ir jgiidziy pasyvus perteikimas, tai aktyvus
supratimo, reikSmiy ir jgiidziy konstravimo procesas, ankstesniy ir naujy ziniy bei jgudziy
susiejimas. Besimokantysis turi mokéti organizuoti, planuoti ir kontroliuoti savo mokymosi
procesa.

Donaldson (2014) teigia, kad konstrukcionizmo mokymosi teorija orientuota |
kompiuteriy panaudojima, programavimo kalby naudojimg ir kompiuteriy bei realaus pasaulio
saveika, nes gimé pirmomis dienomis atsirandant kompiuteriams.

Konstrukcionizmas yra pagrjstas dviejy tipy konstruktais. Pirma, §i mokymosi teorija
teigia, kad mokymasis yra aktyvus procesas, kuriame zmonés gali aktyviai konstruoti Zinias,
naudodamiesi savo patirtimi. Besimokantieji negali gauti idéjy i$ kity asmeny, jie turi jas
susikurti patys. Visa tai remiasi konstruktyvistine Piaget Ziniy kiirimo teorija. Taciau Papert Sig
teorijg papildé idéja, kad besimokantieji kuria naujas Zinias efektyviau, jei kuria prasmingus
(Kafai ir kt. 2009), ap¢iuopiamus dalykus bei dalinasi jais su Kitais.

Ackermann (2010) isskiria pagrindinius konstrukcionizmo bruozus: besimokantieji patys
yra savo pazinimo priemoniy ir iSoriniy realybiy kiir¢jai; Zinios ir pasaulis yra konstruojami ir
interpretuojami naudojant tam tikras priemones ir simbolius; mokomasi tam tikrame kontekste,
naudojant savo ir kity sukurtus objektus, mokymesi koncentruojamasi j IKT vaidmen;.

Konstrukcionizme mokytojas tampa daugiau tarpininku, o ne instruktoriumi. Jo darbas ne

suteikti informacija, bet patarti besimokanciajam, kaip pasiekti savo tikslus.
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TGM remiasi konstrukcionizmo idéja, kad besimokantysis, kurdamas naujas idéjas, naujus
kiirinius, dalijasi jais su kitais besimokanciaisiais, kad jie galéty ne tik pamatyti naujus kiirinius,
bet ir i$sakyti savo pastabas. Taigi, besimokantieji mokosi ne tik vadovaujami (instruktuojami)
déstytojy, bet ir vienti i$ kity.

TGM aplinkose naudojamos IKT saityno 2.0 priemonés besimokantiesiems gali padéti

isitraukti | aktyvy naujy objekty kiirima, panaudojant ankstesnes ir naujai jgytas zinias.

1.1.1.5. Konektyvizmas — jtinklinta visuomené

Siemens (2004) pristaté konektyvizmo teorija, kuri kritikuoja iki tol skelbtas mokymosi
teorijas: biheviorizma, kognityvizma, konstruktyvizma.

Konektyvizmas — tai skaitmeninio amziaus mokymo teorija (Siemens, Downes, 2009).
Konektyvizmas turi platesng taikymo sritj nei kitos mokymosi teorijos, tokios Kkaip
biheviorizmas ar konstruktyvizmas (Bell, 2011). Jis dar vadinamas ,,tinkly mokymosi teorija“,
kurioje pabréziama mokymosi tinkly svarba. Mokymasis sudaro galimybe¢ konstruoti ir naudoti
tuos tinklus. Konektyvizmo esmé yra jtinklinta visuomené. Tinklas susideda i§ mazgy ir rySiy
tarp jy. Mazgas — tai bet kas, kas gali susisiekti su kitu mazgu. Tai gali biti Zmonés,
organizacijos, internetiniai tinklalapiai, knygos, Zurnalai ir bet kokie kiti informacijos Saltiniai.

Siemens (2004) teigimu, konektyvizmas integruoja chaoso, tinklo, kompleksisSkumo ir
saviorganizavimosi teorijy pricipus. Mokymasis yra procesas, kuris susideda i§ neaiskioje
aplinkoje nuolat kintanCiy ir atsinaujinanciy elementy, kuriy individas negali visiSkai
kontroliuoti. Mokymasis apibtidinamas kaip veiklios zinios, kurios gali egzistuoti individo
1Soréje, t.y. organizacijoje ar duomeny bazése, jis akcentuoja informacijos rinkinius ir rySius,
kurie jgalina mokytis daugiau ir yra svarbiau uz dabartinj miisy zinojima.

Konektyvizmas yra Siuolaikinio pokyc¢io mokymesi (internete ir socialiniuose tinkluose)
pagrindas. Mokymasis yra ne tik vidinis Zmogaus procesas, bet ir iSorinis: mokymasis
organizacijoje arba paieska duomeny bazéje (Siemens, 2004).

Konektyvizmo teorijos atstovai Rocha ir Calder (Siemens, 2004) teigia, kad mokymasis
yra specializuoty informacijos S$altiniy sujungimo procesas. RySiai, kurie leidZzia daugiau
suzinoti, yra svarbesni nei iandieninés Zmogaus Zinios. Zmoniy gebéjimai mokytis yra daug
svarbiau uz tai, kg jie zino Siandien (Siemens, 2004; Siemens, Tittenberger, 2009). ISskiriami Sie
konektyvizmo principai pagal Siemens (2004):

e  Mokymo(si) ir Ziniy pagrindas yra nuomoniy jvairove.

e  Mokymasis yra specializuoty informacijos Saltiniy sujungimo procesas.

e  Mokymas(is) gali biiti ne tik vidinis Zmogaus procesas.
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e  Gebg¢jimas mokytis to, ko reikés rytoj, yra daug svarbiau uz tai, kas Zinoma Siandien.

e Ugdymas ir rySiy palaikymas yra reikalingi sudarant saglygas nuolat mokytis.

e  Geb¢jimas pamatyti lauky, idéjy ir koncepcijy rySius yra pagrindinis jgiidis.

e Zinios yra visy mokymosi veikly tikslas.

Konektyvizmo principai pagal Downes (2007):

e RysSiy turéjimas reikalingas nuolatinio mokymosi palaikymui.

e Naujausios zinios yra visy mokymosi veikly tikslas (jas turéti - pagrindinis jgudis).

e Gaunamos informacijos vert¢ ir pasirinkimas, kg mokytis, yra matomas per

besikeiciancios realybés prizme.

e Sprendimo priémimas — taip pat mokymasis.

Pasak Lipeikienés (2010), konektyvizma deréty priimti kaip dar vieng mokymo teorijg (ar
pedagoginj pozitrj) tradicinio mokymo papildymui kitokiomis galimybémis. Konektyvizmo
principai visy pirma turéty buti priimtini, kai mokoma greitai besikei¢ianciy, su technologijy
raida susijusiy dalyky. Todél §i mokymosi teorija yra biidinga verslo organizacijoms, nes
taikomos technologijomis grindziamame mokymesi naudojamos mokymosi technologijos ir
priemonés.

Taigi, konektyvizmo teorija yra taikoma mokymuisi verslo organizacijose, nes uztikrina
besimokanciojo poreikius tenkinantj, individualizuota mokymasi, interaktyvy mokymasi,
besimokanciojo patirtimi ir reflektavimu grindziamg mokymasi.

1 lenteléje pateiktas pagrindiniy mokymosi teorijy - biheviorizmo, kognityvizmo,

konstruktyvizmo ir konektyvizmo - palyginimas.

1 lentele. Mokymosi teorijy palyginimas

Savybés Biheviorizmas | Kognityvizmas | Konstruktyvizmas | Konektyvizmas
E.L.Thorndike, | J.Piaget, J.Dewey, G.Siemens,
I.Pavlov, J.Bruner, M.Montessori, P.Tittenberger, S.
J.B.Watson, R.M.Gagne, J.Piaget, Downes
Autoriai Guthrie, Hull, | K.Lewin, L.Vygotsky,
Tolman, D.Ausubel, S. | J.Bruner,
B.F.Skinner Papert M.A.Simon,
S.Papert,
M.Resnick
I déstytoja | I déstytoja | I besimokantjji | I  besimokantjji
orientuotas orientuotas orientuotas orientuotas
Kaip vyksta mokymasis. mokqusig. mol_<yrnz_;lsis, molgymasis,
mokymasis ,Juoda  dézé“, | Struktirinis, S(_)C|al_|n|s, sukurtas | platinamas per
démesys apskaiciuotas. kiekvieno tinkla, socialines
skiriamas Informacijos besimokanéiojo technologijas
iSorinio elgesio | apdorojimas, individualiai
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stebéjimui, mokymasis
programuotas vyksta suvokiant
mokymasis
Atlygis, bausmé, | Esanti  schema, | [sipareigojimas, Tinkly jvairove,
Lemiantys stimulas ank_stfesné dalyvgv_i mas, ry$iy tvirtumas
veiksniai patirtis soug”map
kultiiriniai
veiksniai
Atmintis — tai Kodavimas, Ankstesnés  zinios | Adaptyvis
pasikartojan¢iy | kaupimas, pertvarkomos pavyzdziai,
Atminties ivykig s_eka, kur | paieSka dabartiniame e_gzistuojantys
vaidmuo atlygis ir kontekste tinkle
bausmé turi
daugiausia
jtakos
Kaip vyksta | Stimulas, Atkartojant Socializacija Prijungiant arba
informacijos | reakcija ,»Zinanc¢iojo* prisijungiant prie
perdavimas zinias ,,mazgy‘
Mokymas Samprotavimas, | Socialiniali, Kompleksinis
uzduociy aiSkiis  tikslai, | neapibrézti budai, | mokymas, jvairiis
pagrindu, problemy grupinis darbas informacijos
paskaita, sprendimas, bendradarbiaujant, | $altiniai,
,informacijos paskaita, savarankiskas dalijimasis
kalimas* ir seminaras, mokymasis, mokymosi
Mokymo praktika, Vi;ualinés grindi@amas o turiniu,.
biidai pratybos, _ priemoneés: asmenine patirtimi, spontanlﬁlfos
mokymasis minciy bendramoksliy mokymosi
atmintinai, testai | Zzemélapiai, vertinimas ir grupés,  Zinios,
diagramos, testai | patarimai, sukurtos
ir esé vertinimas | mokymasis bendradarbiaujant
eksperimentuojant,
probleminis
mokymasis
Skaitymas ir Skaitymas ir Diskutavimas, Sarysiy
Mokymosi Zitréjimas zitréjimas konstrukty kiirimas | nagrin¢jimas,
veiklos klirimas ir
vertinimas
Masinés Masinés Konferencijos 2.0 saityno,
Naudojamos informacijos ' informacijos . ‘(garso,' vaizdo, | debesy )
technologijos priemonés, akis | priemonés, akis | internetinés) technologijos
1 akj 1 akj

bendravimas

bendravimas

Déstytojo
vaidmuo

Turinio kuré¢jas,
,,1Sminc¢ius‘

Turinio kiiréjas

Diskusijy vadovas,
patar¢jas

Kritikuojantis
draugas,
,pakeleivis®

Biheviorizme ir kognityvizme vyraves ir vélesniy mokymosi teorijy kiréjy kritikuotas, |

déstytojg orientuotas mokymas(-is) konstruktyvizme ir konektyvizme keiCiamas orientuotu j

besimokantjjj. Mokymosi veiklos i§ skaitymo ir zitGréjimo, t.y. i§ pasyvaus informacijos

priemimo i§ déstytojo, kei¢iamos j aktyvias veiklas: diskutavima, konstrukty kiirima, sarySiy
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nagrin€jima, vertinimg. Tam didel¢ reikSme¢ duoda naudojamos naujos mokymosi technologijos.
Tradicinis auditorinis akis j akj mokymas(-is), panaudojant saityno 2.0, debesy technologijas,
kei¢iamas ] mokymasi garso ir vaizdo konferencijose, socialiniuose tinkluose. Déstytojas tampa
ne turinio karéju ir perteikéju, o moderatoriumi, pataréju, kritikuojanc¢iu draugu. Tokiu badu
mokymosi teorijose keiciasi ir mokymo(si) budai. Nuo tradiciniy paskaity, informacijos
,kalimo® j galva, nuolatinio ziniy tikrinimo ir vertinimo (vykdo déstytojas) pereinama prie
mokymosi bendradarbiaujant, bendramoksliy vertinimo ir patarimy, probleminio, simuliacinio
mokymosi ir dalijimosi mokymo(si) turiniu.

Apibendrinant galima teigti, kad TGM sékmingai integracijai verslo organizacijose gali
buti naudingas visy iSvardinty mokymosi teorijy derinys. Biheviorizmu galima remtis
besimokantiesiems pasitilant, kg mokytis (t.y. mokytis faktus). Déstytojas gali nustatyti
besimokanciajam, kokius mokymosi rezultatus reikia pasiekti, pasitilyti nuoseklaus mokymosi
etapus, testuoti besimokanciyjy zinias ir suteikti griztamajj rysj, kuris padéty besimokantiesiems
stebéti jy mokymosi progresa. Kognityvizmas naudingas, kai kalbame apie tai, kaip mokytis
(t.y. principai ir procesai). Déstytojas turi sugalvoti, kaip skatinti ir motyvuoti besimokantjjj.
Konstruktyvizmu remiamés, kai aiSkiname, kodél mokomeés. Biitina uztikrinti besimokanciajam
individualaus mokymosi galimybes. Déstytojas turi patarti besimokanciajam, parengti
instrukcijas, kaip mokantis panaudoti jvairius mokymosi stilius. Remiantis konstrukcionizmo
mokymosi teorija, déstytojas skatina besimokanciuosius eksperimentuoti, kurti realius objektus,
dalintis patirtimi su kitais besimokanciaisiais. Be to, besimokantysis, naudodamasis IKT, gali
valdyti savo mokymasi, planuoti, organizuoti ir jj kontroliuoti. Labai svarbi mokymosi
prieinamumui, pasiekiamumui yra konektyvizmo idéja apie mokymasi socialiniuose
profesiniuose tinkluose, kuriuose nagrinéjama tema randame jvairiausiy nuomoniy, o problemy
sprendimui galima gauti informacijos jvairiais formatais ir, be to, labai greitai, per trumpa laikg.

Mokslininkai diskutuoja, tyrinéja, kaip technologijos gali pagerinti, palengvinti (angl.

enhance) mokymasi. Oksfordo Zodyne (http://www.oxforddictionaries.com/) terminas

gerinimas (angl. enhancement) apibréziamas kaip kokybés, vertés ar apimties (masto)
padidé¢jimas ar gerinimas. Pats terminas reiSkia, kad kaZkas yra tobulinama arba yra pranaSesnis
uz kazka kita. Kirkwood ir Price (2014) kelia klausimus, kas i§ tikryjy gerinama, Kai
technologijos naudojamos mokymui ir mokymuisi, kaip tg pagerinima pasiekti, kaip iSmatuoti:

e Arsiekiant padidinti technologijy naudojima?

e Ar gerinant mokymosi aplinkg?

e Tobulinant mokymosi metodus?

e  Gerinant (kiekybiskai ir / ar kokybiskai) besimokanc¢iyjy mokymosi rezultatus?
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Technologijy vaidmuo - nukreipti besimokantjjj teisinga linkme, skatinti mastyma,
palengvinti sudétingesnés informacijos jsisavinimg (Goodyear, Retalis, 2010).

Pasak Dror (2008), kalbant apie mokymasi, pirmiausia reikia nagrinéti, kaip
besimokantysis gauna informacija. Antras elementas, ] kurj turi buti sutelktas démesys, —
atmintis. Todél kalbant apie TGM reikia nagrinéti ne tik, kaip TGM prisideda prie informacijos
gavimo, bet ir kaip prisideda prie ilgalaikio informacijos iSsaugojimo, ar tai turéjo kazkoki
poveikj besimokanciajam, pvz., jo elgesiui ar poziiiriui (Dror, 2008).

Dror (2008), Klemke ir Specht (2013) nagrinéjo mokymosi efektyvumg, veiksminguma,
suprantamumg ir mokymosi procesy sklandumg. Technologijomis grindziamo mokymosi
galimybés leidzia kurti jvairy mokymosi turinj, 0 tai prisideda prie informacijos perdavimo
besimokanciajam veiksmingumo ir efektyvumo, kas, savo ruoztu, leidzia besimokanciajam

priimti daugiau informacijos ir jos atsiminti (Dror, 2008).

2 lentelé. Déstytojo ir besimokanciojo IKT panaudojimas (pagal Casanova ir kt., 2011)

Déstytojas Besimokantysis
e skatinti savo ,,akis j akj“ (F2F) mokymo strategijas; | ® naudoti bendravimui su kolegomis;
e plétoti savarankiska mokymasi; e plétoti savo mokymosi strategija;
e iSplésti savo ,,akis i akj“ (F2F) mokyma iki ¢ padidinti mokymosi patirtj
virtualaus;
e plétoti nuotolini mokymasi

Anot Casanova ir kt. (2011), IKT S$vietime gali bati naudojamos skirtinguose
kontekstuose, skirtingais tikslais ir formomis. Technologijy panaudojimas turi buti gerai
suplanuotas, suprojektuotas, apsvarstytas ir iSbandytas (Casanova ir kt., 2011).

Mokymosi technologijos praturtina mokymasi naujomis bendravimo ir bendradarbiavimo
galimybémis, tinkamai organizuojant ir kontroliuojant mokymasi, sukuriant tinklaveikos

galimybes, naujas mokymosi formas. Toks mokymasis atitinka TGM sampratg.

1.1.2. Mokymosi technologijos, praturtinan¢ios mokymasi

Pasak Dror (2008), ne visos technologijos yra susijusios su mokymusi. Néra taip paprasta
atskirti, kurios technologijos yra ,,mokymosi technologijos®, o kurios néra. Bet pirmiausia } §j
sarasa Dror (2008) siiillo jtraukti tas technologijas, kurios sukurtos, pritaikytos ir taikomos
formaliajam mokymuisi. Sis sgradas ilgas ir reikia atkreipti démesj, kad besivystant
technologijoms vienos technologijos iSnyko, kitos atsirado, vienas pakeité kitos. Be kiekvienam

besimokanciajam jprastos kompiuterinés techninés bei programinés jrangos, naudojamos
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jvairios demonstravimo priemonés: garso ir vaizdo aparatiira, interaktyvios elektroninés lentos,
imitavimo, modeliavimo, eksperimentavimo, testavimo ir Kitos taikomosios programos,
mokomieji Zaidimai. Be formaliojo mokymosi, ypa¢ suaugusiyjy besimokanéiyjy tarpe, paplites
neformalusis ir savaiminis mokymasis, kuriam dideliy galimybiy suteikia interneto naudojimas
(Garcia-Pefialvo, Colomo-Palacios, Lytras, 2012). Sie autoriai pabrézia, kad saitynas 2.0
suteikia naujy galimybiy bendrauti internete, o tai transformacijos ir keitimosi Ziniomis
priemong.

Taigi mokymosi technologijy sarasg reikéty papildyti technologijomis, kurios naudojamos
pla¢iai iSplitusiame neformaliajame ir savaiminiame mokymesi: saityno 2.0 technologijos
(forumai, elektroninis pastas, wiki, tinklaras¢iai), sklaidos technologijos, socialinés tinklaveikos
priemonés ir t.t.

Rist ir Hever (1996) mokymosi technologijas apibréZzia kaip technologijas, taikomas
mokymui, mokymuisi ir vertinimui praturtinti. Mokymosi technologijos apima kompiuteriu
grindziamg mokymasi, jvairialypj mokymosi turinj, tinkly ir bendravimo sistemy naudojima,
kad sustiprinty mokymasi (Rist, Hewer, 1996).

Goodyear ir Retalis (2010) teigia, kad mokymosi technologijos gali sustiprinti formalyjj,
neformalyjj ir savaiminj mokymasi. Yra daug skirtingy tipy mokymosi technologijy, kurios gali
biiti naudojamos mokymosi sustiprinimui ir rémimui. Sie mokslininkai teigia, kad pladiaja
prasme mokymuisi skirta technologija gali biti tiek techniné kompiuteriné, tiek ir programiné
jranga (Goodyear ir Retalis, 2010).

Goodyear ir Retalis (2010), atlike mokslinés literatiiros analizg, iSskiria keleta mokymosi
technologijy taksonomijy:

1. Technologijos mokymosi turinio pasiekimui ir mokymuisi.

Technologijos mokymuisi per tyrimus (tyrinéjant).
Technologijos mokytis bendraujant ir bendradarbiaujant.

2

3

4.  Mokymosi technologijos ziniy konstravimui.
5. Besimokanciyjy vertinimo technologijos.

6

Skaitmeninio rastingumo ir daugialypés terpés technologijos.

Browne ir kt. (2008), Browne ir kt. (2010), Walker ir kt. (2012) atlikty tyrimy
duomenimis, TGM apibrézia kaip bet kokig interneting priemong arba sistema, kuri tiesiogiai
prisideda prie mokymosi ir mokymo. Tai gali apimti virtualia mokymosi aplinkag (VMA),
organizacijos intranetg, kuris turi mokymo ir mokymosi komponentus, sistemg, kuri buvo

sukurta namuose, ar konkrety Specifiniy individualiy jrankiy rinkin;.
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TGM aplinka — tai technologijomis grindZziamo mokymo ir mokymosi sistema, kurios
pagalba, padedant déstytojams, naudojantis mokymosi paramos jrankiais ir technologiniais
resursais, besimokantieji jgyja ziniy ir gebéjimy (Aleven, Stahl, Schworm, Fischer, Wallace,
2003; Land, 2000; Shapiro, Roskos, 1995). Wang ir Kinuthia (2004) apibrézia TGM aplinkg
iSvardindami jos 4 charakteristikas: technologijos naudojamos motyvuoti Zzmones, praturtinti
mokymosi isteklius, jgyvendinti mokymo ir mokymosi strategijas, jvertinti mokymosi tiksly
pasiekima.

Dagiené ir Kurilovas (2008), remdamiesi Europos Svietimo draugijos (angl. European
Education Partnership) pateiktomis gairémis, suformulavo pagrindinius VMA privalumus:
geresne prieiga prie iStekliy, mokymosi laiko parinkimo lankstumas, efektyvesnis bendravimas
ir bendradarbiavimas, prieiga jvairioms socialinéms zmoniy grupéms (pvz., Zmonéms su
negalia, tautinéms maZzumoms, specialiy poreikiy Zmonéms, socialing atskirt] patiriantiems
asmenims ir kt.), kiirybiSkas mokymasis, publikavimas ir griztamasis rySys, daugelio
informacijos kanaly naudojimas, motyvacijos stiprinimas, mokymo ir mokymosi santykio kaita,
turinio struktiirizavimas ir pakartotinis naudojimas. Visi Sie privalumai skatina mokymo ir
mokymosi efektyvumg bei kokybe, nes visiems bendrai prieinamg mokymosi turinj gali kurti,
tobulinti, analizuoti, komentuoti skirtingi asmenys; besimokantieji gali pasirinkti jiems labiau
tinkamg mokymosi informacijg: garsing, vaizding, teksting, grafing ar kt.

Vadovaujantis mokslininky atliktais tyrimais ir taksonomijy bet VMA privalumais, galima
teigti, kad visy rtSiy mokymosi technologijos gali biiti integruotos VMA siekiant jgyvendinti
mokymosi medziagos, iStekliy priecinamuma, patoguma, tinkamumg naudoti, mokymosi laiko
lankstuma ir galimybes atnaujinti, pakeisti bei, papildzius pakartotinai, naudoti.

Derindamas jvairius mokymosi teikimo biidus ir metodikas, TGM teikia daugiau
galimybiy nei vien tik mokymosi iStekliy saugyklos internete ar nauji biidai pasiekti
besimokanciuosius nuotoliniu biidu. TGM sitlo biidus, kaip papildyti bet kokj mokymosi
procesa, o kartais ji vykdyti ten, kur jis buvo nepasiekiamas (Koller, Harvey, Magnotta, 2010).

Technologijomis grindziamas mokymasis gali biiti organizuojamas dviem bidais:
sinchroniniu ir asinchroniniu.

Mokymasis sinchroniniu biidu dazniausiai vykdomas, kai besimokantieji su déstytoju
susitinka tam tikru laiku fizingje ar virtualioje aplinkoje. TGM aplinkoje sinchroninis
mokymasis vyksta garso paskaity, vaizdo ar web konferencijy, webinary pagalba. Tokiuose
mokymuose daZniausiai dar pateikiamos skaidrés, vaizdo jraSai, kurie tiesiogiai gali biiti
transliuojami besimokanc¢iajam kompiuterio ekrane.

Mokymuisi asinchroniniu biidu  TGM aplinkoje nereikia skirti konkretaus laiko

besimokanéiojo ir déstytojo susitikimui. Sis mokymosi badas labiau priartintas prie

23



besimokanciojo, nes jis gali mokytis savo asmeniniu greiciu, kada nori ir kur nori. Biitina turéti
kompiuterj ir interneto ry$j. Asinchroniniam mokymuisi gali biiti naudojamas elektroninis
pastas, forumai, TGM mokymosi aplinka, kurioje déstytojas pateikia mokymosi turinj: teksting,
garsine, vaizdine informacija, uzduotis, testus.

TGM pateikimui, besimokan¢iyjy mokymosi pazangos valdymui ir stebé&jimui
naudojamos jvairios mokymosi technologijos, jgalinancios ,besimokanciojo su Kkitu
besimokanciuoju‘ ir ,,besimokanciojo su déstytoju” komunikacija. Vadovaujantis Goodyear ir
Retalis (2010) mokymosi technologijy taksonomijomis, tai biity technologijos mokymaosi turinio
pasiekimui ir mokymuisi, pvz., mokymosi valdymo sistemos (Moodle, Edmodo, Blackboard),
mokymosi objekty saugyklos (MERLOT, ARIADNE) bei pagerinan¢ios mokymasi bendraujant
ir bendradarbiaujant, pvz., vaizdo konferencijos, forumai.

Vaizdo konferencijos (mazesnés apimties vadinamos ,,webinarais®) yra sinchroniniai
susitikimai virtualioje aplinkoje. DaZniausiai naudojama tekstiné, garsiné, vaizdo informacija.
Gali bati valdoma vieno asmens, imituojant mokymosi klase, leidziant dalyviy pasisakymus,
diskusijas, balsavimus. Vaizdo konferencijos gali biiti jraSomos ir véliau pasiekiamos
asinchroniniu biidu. ldealus mokymo(si) jrankis, kai besimokantieji nutol¢ vienas nuo kito
geografiskai (Rennie, Morrison, 2013), kai paskaitos metu negali palikti darbo vietos.

Forumai (diskusijy, naujieny grupés, skelbimy lentos) leidzia interaktyvy bendravimg
besimokanciyjy su kitais besimokanciaisiais bei su déstytojais raSant Zinutes, skelbiant atskiry

temy atsakymus. Forumuose paprastai biina sukurtos atskiros temos, bet galima sukurti naujy

v —

PR

prizitrimi. Rennie ir Morrison (2013) i§skyré Siuos forumy taikymo privalumus:
o forumai pasiekiami 24/7, t.y. bet kada, tai yra patogu laiko ir vietos atzvilgiu;
e sumazina bendravimo baime, nes nereikia bendrauti ,,akis j akj*;
e informacija forume iSlieka ir bet kada jg galima vél perskaityti;
e asinchroninis bendravimo biidas leidzia daugiau laiko skirti gilesniam pamastymui ir
kokybiskesnei diskusijai;
e déstytojas labiau vertinamas ne kaip mokytojas, o kaip moderatorius;

e forumuose gali dalyvauti jvairig patirt]j turintys ir skleidZiantys besimokantieji.

Mokymosi technologijos, pagerinancios Ziniy konstravimg, neribotai praplec¢iancios ziniy
konstravima ir tyringjima, bendravima ir bendradarbiavima, yra Wiki ir tinklara$¢iai. Sios
saityno 2.0 priemonés gali buti naudojamos pagerinti mokymosi procesa, Stiprinant
besimokanéiyjy bendravimg ir bendradarbiavimg (Parker, Chao, 2007). O dél Siy dviejy
ypatybiy Wiki ir kitos saityno 2.0 priemongés (tinklarasciai, tinklalaidés (angl. podcast)), anot
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Parker ir Chao (2007), dar vadinamos ,,socialine programine jranga“, nes padeda bendrai kurti
jvairy turinj, laisvai prieinamg internete.

Wiki — interneto svetainiy rusis, kur lankytojai kartu gali ne tik papildyti svetainés turinj
kaip internetiniuose forumuose, bet ir jj taisyti (Parker, Chao, 2007; Rennie, Morrison, 2013;
Su, Beaumont, 2010), t.y. labai lengvas informacijos kirimas, talpinimas ir redagavimas
internete. Visi padaryti pakeitimai priskiriami jy autoriui. Yra galimybé komentuoti pakeitimus,
teikti sitilymus, diskutuoti. ISsaugoma iSsami pakeitimy istorija tam, kad bty galima palyginti
su ankstesnémis versijomis bei, jei reikia, pateikti senesnj variantg. Automatinis atnaujinimy
monitoringas: vartotojai, prenumeruojantys wiki turinj, gali gauti praneSimus elektroniniu pastu
ar RSS paslauga apie atnaujinimus. Pasak Raitman, Augar, ir Zhou (2004), kiekvienas wiki turi
unikalias savybes, kurios padeda jj jtraukti | TGM aplinka.

Grosseck (2009), Parker ir Chao (2007), cituodami Duffy ir Bruns (2006), jvardina keletg
wiki panaudojimo mokyme ir mokymesi pavyzdziy: kurdami bendrg bibliografing informacija,
besimokantieji gali pridéti savo individualias santraukas; skelbdami bendra mokymosi
medziaga, besimokantieji gali teikti savo pastabas, komentarus, kad visi pamatyty; Kurti ,,minc¢iy
Zzemélapius®; kurti pateiktis (prezentacijas), nenaudodami specialios programinés jrangos, tas
pateiktis gali komentuoti kiekvienas besimokantysis.

Geriausiai visame pasaulyje Zzinoma, laisvai internete prieinama, daugiakalbé
enciklopedija Vikipedija suteikia galimybiy  jvairiems vartotojams kurti jvairaus tipo
informacijg (teksting, vaizding, garsing) ir dalintis Ziniomis, skatina asinchroniskai bendrauti ir
bendradarbiauti.

Tinklarasciai (angl. blogs). Labai paprasta naudotis, kurti ir skleisti informacija (Rennie,
Morrison, 2013), nes naujo praneSimo paskelbimui uztenka paspausti vieng mygtuka. Taip
lengviausiu biidu galima dalintis naujausia informacija, nuorodomis su Kitais, isreiksti savo
nuomong ir t.t. Tinklara$¢iuose jprasta atbuliné chronologija, kad lengviau biity matomi naujausi
iraSai. Skaitytojai gali komentuoti jraSus. Irasai suklasifikuoti ir pazZyméti pagal temas. Autorius
zino, kiek Zzmoniy skaito jo jraSus.

Taigi, tinklaras¢iy naudojimas gerina raSymo (Grosseck, 2009; Rennie, Morrison, 2013)
ir saviraiSkos jgudzius (Rennie, Morrison, 2013). Be to, tai gali buti vienas i§ mokymosi
gerinimo jrankiy (Franklin, Harmelen, 2007; Dagiené, Juskevic¢iené 2010) ir prisidéti prie
kritinio bei analitinio mastymo skatinimo (Rennie, Morrison, 2013). Nereikia galvoti apie
tinklaraS¢ius kaip apie informacijos rinkinj. Jie puikiai gali tarnauti bendruomenés kiirimui,
refleksijai ir bendravimui.

Simuliacijy modeliavimo jrankiai leidzia besimokantiesiems modeliuoti ar jsijausti |

scenarijy, kaip buda praktikuotis ar testuoti mokymasi. Anot Rist ir Hever (1996), simuliacijos
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padeda modeliuoti eksperimentus, realy gyvenimg ar jsivaizduojamg situacijg. Simuliacijy
turinys gali buiti verslo planas, laboratorinis eksperimentas.

Fanning ir Gaba (2007) teigia, kad suauge besimokantieji, turédami gyvenimiskos
patirties, labiau linke, kad jy mokymasis baty nukreiptas j problemy sprendimg, biity
prasmingas, susijes su gyvenimiskomis situacijomis, kad jie galéty iskart pritaikyti naujas zinias.
Nuo to priklauso jy motyvacija mokytis: ar ji yra savanoriSka, ar privaloma, ar priklauso nuo
kvalifikacijos tobulinimo biitinybés. Simuliaciniai mokymai suteikia galimybiy derinti anks¢iau
1gyta patirt] su jgyta, atliekant uzduotis, simuliacijy metu, $ig patirtj derinti su dar véliau jgyjama
patirtimi i§ analizés ir refleksijy (Fanning, Gaba, 2007).

Zaidimy jrankiai skirti sudétingesnéms simuliacijoms.

Socialinés tinklaveikos priemonés. Socialiniai tinklai (angl. social networking) - interneto
socialinés erdvés, skirtos palengvinti bendravima ir bendradarbiavimg bei jvairaus turinio
mainus. Juose naudotojai gali susisiekti vieni su Kkitais, siysti laiSkus ir Zinutes, kurti
dienorascius, publikuoti jvairig medziaga, pateikti informacijg apie save.

Socialiné tinklaveika, be abejonés, nenaujas reiskinys mokymo ir mokymosi sferoje. Vis
delto galima buty teigti, kad tam tikrame istorijos etape buvo pamirsta, kokj svarby vaidmenj
socialinis tinklas atlieka mokantis. Tai galimybés mokytis ne tik i§ déstytojy, bet ir i§ kity
besimokanciyjy. Keistinas pozilris ] atvirgjj Svietimg, démes] nuo atviryjy Svietimo iStekliy
perkeliant ] iStekliy naudojimg kartu su socialiniy medijy jrankiais. Greta atviryjy Svietimo
1Stekliy kuriamos produktyvios praktikos bendruomenés, taip socialiniy tinkly pagalba
uztikrinamos turiningos ir veiksmingos asmeninio mokymosi terpés.

Virtuali bendruomené — zmoniy grupés, turinCios bendry interesy (problemy),
komunikuojancios virtualioje aplinkoje panaudodamos paprasCiausius ir labiausiai paplitusius
elektroninio bendravimo budus, pvz., el. pasta, realaus laiko pokalbiy kambarius, forumus ir t.t.

Priklausydami vienai ar kitai bendruomenei, jos nariai turi galimybe mokytis visa
gyvenimg. Jie gali biiti ne tik mokytojais, bet ir mokiniais, kurie nuolat tobulina savo profesinius
gebéjimus, plétoja savo kompetencijas, dalindamiesi informacija ir bendradarbiaudami.
Kiekvienas gali tapti bendruomenés naujoku, kad rasty naujy idéjy bei pasisemty jkvépimo
galimiems projektams ir kartu praturtinty savo kasdiening veikla naujovémis. Tokiu budu
mokymasis socialinés tinklaveikos bendruomenése praturtina mokymosi patirt] neformaliojo
Svietimo kontekste, taip pat gali biiti naudingas formaliajame Svietime. Wenger (2006) teigia,
kad socialinés tinklaveikos bendruomenés yra grupés zmoniy, kurie dalijasi riipesCiais ar aistra

tam, kg jie daro, bei mokosi, kaip tai padaryti geriau, ir tuo tikslu bendrauja nuolat.
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Koper (2009) nuomone, tinklaveikos bendruomeniy nariai, stengdamiesi jgyti
kompetencijy, gali, pavyzdziui:

o Kkeistis patirtimi ir ziniomis su Kitais;

e Kkartu dirbti prie bendry projekty (pvz., inovacijy, tyrimy uzduociy);

e kurti darbo grupes, bendruomenes, diskusijas, konferencijas;

e pasitlyti ir gauti paramg i$ / | kitus mokymosi tinklus (pvz., klausimai, pastabos ir

pan.);

e vertinti save ir Kitus, rasti mokymosi istekliy, kurti ir tobulinti savo kompetencijy

profilj.

Mokymosi bendruomené yra grupé zmoniy, kurie intensyviai dirba drauge tam tikra laiko
tarpa, kad pasiekty rezultaty, tokiy kaip naujas problemos suvokimas, uzduoties atlikimas
bendradarbiaujant (Riel, Polin, 2004).

Besimokan¢iyjy vertinimo technologijos yra viena i§ mokymosi technologijy taksonomijy,
i§skirty Goodyear ir Retalis (2010). Pasaulyje pladiausiai zinomi ir naudojami HotPotatos,
Question Mark Perception leidzia kurti klausimynus, testus ir Kitas vertinimo priemones
besimokantiesiems. E-Portfolio leidzia kaupti jvairaus formato dokumenty Kkolekcijas,
padedancias jrodyti jgytas kompetencijas, patikrinti, kas buvo iSmokta ar pasiekta. Rennie ir
Morrison nuomone (2013), besimokantieji gali naudoti e-portfolio savo tiksly nustatymui ir jy
pasiekimo stebé&jimui, déstytojai gali stebéti besimokanciojo paZzanga.

Wolpers ir Grohmann (2005), vykdydami TGM taikymo verslo organizacijose projekta,
TGM sékmingam integravimui naudojo labai jvairius ir skirtingus jrankius: interaktyvias
priemones, interaktyvias aplinkas, vaizdo konferencijas, simuliacijy jrankius, virtualias aplinkas.
Tokios technologinés sistemos labai padeda keiCiantis mokymosi medziaga, pazangiais
mokymosi objektais, prisideda taikant naujas pedagogines metodikas ar mokymosi formas.
Interaktyvumas TGM aplinkoje padeda besimokantiesiems gilinti Zinias, spresti nesuprantamus
klausimus, kurie iskyla mokantis (Schweizer, 2004). Standartizuoti mokymosi objektai, kurie
dazniausiai yra sugrupuoti, suskirstyti tam tikra tvarka, padeda uztikrinti paprastesn¢ prieiga
prie mokymosi iStekliy, prisideda prie darbo ir mokymosi integravimo, palaiko Zzmogiskyjy
iStekliy valdymg ir organizacijos profilio tobulinimg (Wolpers, Grohmann, 2005). Be to, Siy
autoriy nuomone, norint integruoti mokymasi visg gyvenimg i darbo procesus ir sukurti
gyvybingas TGM paslaugas reikalingi specialiis modeliai ir procesai verslo organizacijoms.

Verslo organizacijos naudoja wiki, tinklarascius, socialinés tinklaveikos priemones, nes tai
yra svarbu palaikant jy padét] rinkoje ir sprendziant klienty poreikius (McKinsey Quarterly,
2007). Dél siy jrankiy darbuotojai gali bendrauti, bendradarbiauti tarpusavyje vykdydami

bendras veiklas organizacijos viduje bei gali komunikuoti ir su iSoréje uz organizacijos riby
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esanciais asmenimis, o tai prisideda prie organizacijos ir individualaus darbo gerinimo. Be to,
Sios  bendradarbiavimo priemonés gali padéti tiesiogiai perteikti visiems darbuotojams
organizacijos uzdavinius, tikslus. Dazniausiai nereikalingos papildomos islaidos, kad bendra,
visiems darbuotojams skirta informacija bity pateikta, nes tam naudojamos nemokamos, atviro

kodo internetinés priemonés.

1.2. Technologijomis grindZiamo mokymosi vieta verslo organizaciju veiklos srityse

1.2.1. Technologijomis grindZiamo mokymosi integracijos samprata

Terminas ,,integracija® placiai vartojamas ekonomikoje, psichologijoje, edukologijoje,
sociologijoje bei kituose moksluose, tod¢l yra daugiaprasmis ir daznai skirtingai suvokiamas
(Gulledge, 2006) bei interpretuojamas jvairiy mokslo Saky atstovy, reiSkiantis atskiry daliy
sujungimg ] vieng sistema, ,,kai pavieniai autonomiski socialiniai junginiai nustato ir plétoja
tarpusavio sarySius taip, kad palaipsniui kiekvieno jy autonomija mazéja ir Kiekvienas tampa
didesnio bei sudétingesnio junginio sudedamaja dalimi* (Vitkus, 2002).

Valstybiné lietuviy kalbos komisija teigia, kad integracija (lot. integratio — atnaujinimas,
atstatymas) - daliy, elementy jungimas(is) j visuma:

1. Visuomeninio gyvenimo jungimas j vieng sistemg nustatant joje kiekvieno elemento
funkcijas ir vaidmenj (ekonomika, valstybiy ekonomika, politika).

2. Imoniy, tikio Saky jungimasis (ekonomika).

3. Kalby (dazn. giminingy) suartéjimas, susiliejimas dél tauty politinio, ekonominio,

Edukologijoje vietoje $io termino galima naudoti zodzius jungimas, siejimas, vienijimas.
Taip pat, atsizvelgiant j kontekstg ir stiliy, galimi lietuviski Sio Zodzio pakaitai: jtraukimas,

isitraukimas; iliejimas, jsiliejimas. (Mikulénieng¢, 2005).

Ellstrom (2001), nagrinédamas mokslininky susidoméjimg mokymosi integracija darbo
vietoje, jy atlikty tyrimy rezultatus apibendrino, kad §i integracija skatina ne tik ekonominius
veiksnius: produktyvuma, inovacijas, konkurencingumg, bet ji svarbi ir dél streso mazinimo
darbe bei sveikesniy darbo salygy skatinimo. Jis iSskiria 5 grupes veiksniy, kurie palengvina
mokymosi ir darbo integracija:

1) uzduociy mokymosi potencialas;

2) griztamojo rysio, vertinimo, refleksijos apie darbo rezultatus galimybés;

3) darbo procesy formalizavimas;
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4)  darbuotojy dalyvavimas sprendZiant problemas ir plétojant darbo procesus;

5) mokymosi istekliai.

Anot Ellstrom (2001), uzduoc¢iy sudétingumas, jy jvairové ir kontrolé yra lemiami
mokymosi potencialo veiksniai.

Pasaulinés globalizacijos, nuolatinés technologijy kaitos ir darbo organizavimo naujy
keliy ieSkojimo rezultatas, kaip teigia Vicere (2000), Gaba (2002, 2008), Brown, Lauder ir
Ashton (2008, 2010, 2011), yra iSaugges kvalifikuoty darbuotojy poreikis.

Gaba (2002, 2008) pabrézia, kad ziniy ir gebéjimy vystymasis neformaliuoju budu (pvz.,
mokymasis darbo vietoje) yra svarbesnis nei formaliojo Svietimo institucijose, kurios negali
suteikti galimybiy negalintiems mokytis formaliuoju budu. Pagal Mokymosi visg gyvenima
uztikrinimo strategija (2004), neformaliojo ir savaiminio mokymosi formalus pripazinimas
didina mokymosi prestiza, palengvina darbuotojy santykius su darbdaviais, didina
konkurencingumg darbo rinkoje. O gebg¢jimas mokytis, transformuoti esamas Zzinias | naujas
zinias yra konkurencinio pranasumo Saltinis.

Kasdieninis mokymasis verslo organizacijose tampa neatsiejamu nuo darbo procesy. Dalis
Sio mokymosi, pasak Gaba (2002), priklauso nuo darbuotojy keitimosi ziniomis tarpusavyje.
Todél, anot Otala ir Poysti (2009), tikslinga sukurti organizacijoje naudojamy terminy zodyna,
kad bendraudami visi turéty tg patj sgvoky supratima. Be to, organizacijoje turéty biti bendra
vizija, strategija, aiSkis tikslai ir bendros vertybés. Tai turi biiti zinoma kiekvienam darbuotojui,
kad kiekvienas galéty plétoti savo darbg bendra kryptimi siekdamas bendry organizacijos tiksly.

Naujos mokymosi technologijos kei¢ia verslo organizacijy mastyma, kaip geriausiu,
pigiausiu, greiCiausiu, efektyviausiu biudu apmokyti savo darbuotojus, kaip tobulinti jy
kompetencijas, kaip tai pritaikyti verslo ir darbo procesy valdyme. Schweizer (2004) teigia, kad
Amerikoje nuo 1990 mety surinkti duomenys rodo, jog verslo organizacijos naudoja TGM
darbuotojy mokymui ir perkvalifikavimui, pacios kurdamos savo mokymosi programas arba
samdydamos profesinio mokymo profesionalus. [Soriniai faktoriai, skatinantys TGM integracija
versle, tai $vietimo kultiira, kuri remiasi TGM, interneto ir intraneto galimybiy panaudojimu bei
TGM kursy pasitilos didéjimu universitetuose.

Williams (2014) mokymosi kultiirg ir organizacijos infrastruktira, skirta mokymuisi,
jvardija kaip svarbias besimokancios organizacijos savybes. Mokymosi kultiira prisideda prie
konstruktyvaus reagavimo | naujg informacijg, adaptuoja  jg, remdamasi sékminga ir
nesékminga patirtimi, ir laikui bégant tampa stipresné¢, veiksmingesne.

Mokymosi kultiira skatina strateginiy darbuotojy susidoméjimg nauja informacija ir

alternatyviu pozitriu, ugdo gebéjimus sékmingai spresti konfliktus, supratima, kad planavimas,
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nors ir labai sékmingai sukurtas, gali keistis atsizvelgiant j vystymosi aplinkybes ir kt.
Mokymasis turi tapti nuolatiniu strateginiu tikslu. Organizacijos turi turéti mokymosi paramos
sistemas keliais lygmenimis: per vadovavima, programas ar projektus. Ypac svarbi parama i$

vyresniosios grandies vadovy, kurie atsakingi uz mokymosi ir adaptavimosi procesus (Williams,

2014).

1.2.2.  Verslo organizacijos veiklos sritys, i kurias integruojamas technologijomis

grindziamas mokymasis

Marquardt (1996) teigia, kad atsizvelgiant | organizacijy reorganizacijas, pertvarkymus,
did¢jancius darbuotojy jgudziy trikumus, pasauling konkurencija, naujy ir pazangiy
technologijy atsiradimg, poreikj organizacijoms prisitaikyti prie poky¢iy mokymuisi verslo
organizacijose reikia sukurti naujas mokymosi veiklas:

e  Mokymasis veiklos pagrindu (mokymasis turi biiti susietas su verslo tikslais).

e  Démesys mokymosi procesui (mokymai, kaip mokytis).

e  Gebéjimas nustatyti mokymosi poreikius.

e Placios galimybés plétoti zinias, jgidzius, poZzitirius.

e Mokymasis kaip darbo dalis.

Dél savo prieinamumo, lankstumo, galimybés informacijg pateikti greitai, kai jos reikia,
TGM bity tinkamiausias sprendimas organizacijoms organizuoti mokymasi darbo vietoje
(Rosenberg, 2006).

I verslo organizacija integruojant mokymasi, ji tampa besimokancia organizacija.
Ortenblad (2004), Otala ir Poysti (2009) isskiria 4 besimokan¢ios organizacijos aspektus, i3
kuriy 2 sutampa: organizacinis mokymasis ir mokymosi kultiira. Kitus 2 elementus Ortenblad
(2004) jvardina kaip mokymasis darbo vietoje ir mokymosi struktiira, Otala ir Poysti (2009)
i§skiria reikiamos informacijos ir jgidziy jgijima bei IKT, socialinés tinklaveikos procesy ir
priemoniy naudojima.

Organizacinis mokymasis yra svarbus, nes juo siekiama reaguoti j i$Sukius, kurie kyla
nuolat besikeic¢iancioje verslo aplinkoje ir gali padéti organizacijoms kontroliuoti savo

ilgalaikius sunkumus (Arh, Jerman Blazi¢, Dimovski, 2012).
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Besimokancioje organizacijoje zmonés gali naudoti ir tobulinti savo jgudzius, yra
entuziastingi, motyvuoti ir jsipareigoje laikytis organizacijos vizijos (Otala, Poysti, 2009). Siy
autoriy nuomone, tipinés besimokancios organizacijos funkcijos:

e Organizacijos viduje naudojama poky¢iy, naujy i$§tikiy sistema mokymosi poreikiy
identifikavimui. Tai padeda organizacijai numatyti gresian¢ius pokycius ir jiems
pasiruosti.

e Organizacijai svarbiausia klientai. Biitina suprasti klienty poreikius ir juos tenkinti.

e Organizacija investuoja | mokymasi ir naujy ziniy jgijimg. Ji sukuria aplinka
mokymuisi bei ziniy apsikeitimui. Darbuotojai skatinami uz naujy ziniy jgijimag ir
dalinimasi jomis su kitais.

e Kiekvienas besimokantysis turi galimybe daryti jtaka savo darbui, tikslams.
Mokymosi palengvinimui naudojamas konstruktyvus griztamasis rySys.

e Vadovai supranta Ziniy darbui poveikj. Vadovaujasi ne prielaidomis, o faktais. Zino
darbuotojy kompetencijas ir darbuotojy supratimg apie organizacijos strategija.

e  Organizacija skatina mokymosi kultiirg ir bendradarbiavimg mokantis.

e Efektyviai naudoja IKT informacijos dalinimuisi ir mokymuisi.

Bocchi, Watson, Weyand (1999) pastebéjo, kad TGM integracija verslo organizacijose ir
aukstojo mokslo organizacijose kardinaliai skiriasi. Verslo organizacijoje integracija vykdoma
»1§ virSaus | apacig”, t.y. TGM diegiamas atsizvelgiant j organizacijos strategija, tikslus, norint
pasiekti didesn¢ besimokanciyjy auditorija, ypa¢ kai dirbantieji iSsisklaide didesngje
geografinéje teritorijoje, svarbus finansinis atsiperkamumas. Verslo organizacijoje daznai
derinami jvairis mokymosi budai: vaizdo ir internetinés konferencijos, mokymai internetu,
naudojamos virtualios mokymosi aplinkos ir pan. Aukstojo mokslo organizacijoje integracija
vykdoma prieSingai — ,,i§ apacios ] virSy“. Daugiausia paciy déstytojy iniciatyva mokymosi
kursai kuriami ir talpinami TGM aplinkose.

Integruojant TGM verslo organizacijose bitina derinti Ziniy valdymo ir TGM privalumus.
Reikia derinti istekliy valdymo sistema, mokymosi valdymo sistema, atsizvelgti i atitinkamus
verslo, darbo procesus ir zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos reikalavimus (Wolpers,

Grohmann, 2005).

31



Verslo procesu
valdymas

Verslo organizacijos veiklos
sritys, i kurias integruojamas
TGM

Kokybés valdymas

IStekliy valdymas

Gamybos
organizavimas

Zmogiskujy istekliy
valdymas

Marketingas

Paslaugy valdymas

Zmogiskujy iStekliy
vystymo procesas

Darbo procesai

Darbuotoju testinis
mokymas

Pagrindiniy darbo
uzdaviniy turinys

Darbuotoju karjeros
planavimas ir valdymas

Darbo procesu
tobulinimas

1 pav. Verslo organizacijos veiklos sritys, j kurias integruojamas TGM

Pagrindinés TGM integracijos sritys — verslo procesy valdymas, ZmogisSkyjy iStekliy

vystymo procesas ir darbo procesai. Jos detaliau ir bus aptariamos.

1.2.3. Technologijomis grindZiamo mokymosi integracija j verslo procesy valdyma

Integruojant TGM | verslo procesus organizacijoje, $i integracija yra orientuota j
organizacijos verslo procesy tobulinimg ir Siuose procesuose dirbancio personalo kompetencijy
pritaikyma prie verslo procesy keliamy reikalavimy. Individualus profesinis tobulé¢jimas ir

atskiro darbuotojo kompetencijos Cia néra tokios svarbios.

TGM ¢ia taikomas tik pagal

atitinkamy kompetencijy poreikius, todél dazniausiai jis néra planingas ir nuoseklus.
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Pasak Trondsen (2004), mokymasis organizacijoje turi glaudziai sietis su atlickamo darbo
uzduotimis, verslo tikslais, procesais ir darbo kriiviu. Sios sgsajos pagrindiniai privalumai gali
buti darbo nasumo didéjimas, geresni verslo rezultatai, didéjantis darbuotojy pasitenkinimas bei
didéjantys mokymosi poreikiai.

Apibendrinus Capuano ir kt. (2008) jzvalgas, kaip sékmingai integruoti TGM verslo
organizacijose, galima isskirti tokias veiklas:

. Sukurti priklausomybe tarp organizacijos mokymosi ir verslo procesy bei jy
integracijos, kad buty galima optimizuoti darbuotojy mokymosi planus, susijusius su
verslo procesais; optimizuoti verslo procesus, atsizvelgiant j darbuotojy kompetencijas,
iglidzius, atliekamas veiklas, turimas Zinias. Si priklausomybé sujungia individualy ir
organizacinj mokymasi, leidzia tobulinti mokymosi ciklg, kuris tampa pagrindiniu
sékmingo verslo procesy tobulinimo, verslo procesy pertvarkymo aspektu.

o Naudoti specialios programinés jrangos sprendimus organizacijos iStekliy

planavimui, integruojant organizacijos duomenis ir procesus j vieningg sistema.

. I bendrg sistemg itraukti zmogiskyjy iStekliy arba zmogiskojo kapitalo valdyma.

1.2.4. Technologijomis grindZiamo mokymosi integracija j ZmogiSkyju iStekliy

vystymo procesa

Integruojant TGM | Zmoniy istekliy vystymo procesus organizacijoje, pagrindinis
démesys yra sutelktas j Siy procesy tobulinima, jy efektyvumo didinimg. Didelis démesys
skiriamas TGM taikymo kryptingumui, nuoseklumui, planingumui.

Darbuotojai yra strateginis organizacijas turtas, kuriant ir palaikant tvary konkurencinj
pranasumg. Jj galima sukurti verslo organizacijose, kurios nuolat teikia mokymosi ir
kompetencijy tobulinimosi galimybes savo darbuotojams, taip kurdamos jy prakting patirtj. O
mokymosi aplinky jvairove, pasiila ir galimybés teikia organizacijoms vertingus jrankius
darbuotojy tobulinimui (Long, Smith, 2004).

Gaba (2006) teigia, kad testinis mokymasis gali pagerinti darbo efektyvumg ir naSuma, tai
prisideda prie organizacijos rezultaty gerinimo. Tiek darbo efektyvumas, tiek ir naSumas
priklauso nuo zmogiskyjy istekliy plétros, darbuotojy mokymosi ir orientavimo, taip pat nuo
atitinkamo issilavinimo lygio. Todél reikalingi mokymai darbo vietoje, kvalifikacijos
tobulinimo kursai, sgmoningumo ugdymas, kurie jmanomi labiau naudojant TGM nei tradicinj
mokymasi (Gaba, 2006). Long ir Smith (2004) pritaria, kad TGM yra alternatyva tradiciniam
mokymuisi, taciau, jy nuomone, Sie mokymosi biidai patraukliai papildo vienas kitg ir gali

patenkinti greitai besikeifiancius organizacijy poreikius.
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Mokslininkai (Lindstaedt, Zimmerman, 2006, cituota Capuano ir kt., 2008) ragina
organizacijos mokymosi strategija integruoti su oOrganizacijos strategija, kad organizacijos
mokymosi poreikiai biity derinami su organizacijos poreikiais, kadangi vis dar egzistuoja gana
didelis vélavimas nustatant organizacijos mokymosi poreikius ir faktiskai vykdomus mokymus.
Be to, anot Servage (2005), tarp organizacijy interesy ir besimokanciyjy poreikiy egzistuoja
didelés spragos. Jei organizacija pradeda naudoti nauja techning ar programing jranga, keicia
savo procesus ar procediiras, darbuotojy mokymasis turi prasidéti lygiagreciai verslo procesams.
Todél, Capuano ir kt. (2008) nuomone, personalo skyrius ar zmogiskyjy istekliy departamentas
neturéty spresti, kokie mokymai reikalingi darbuotojams. Mokymosi poreikius turi pirmiausia
i$sakyti patys darbuotojai.

Integruojant TGM | verslo organizacijas, sprendziant darbuotojy testinio mokymosi,
karjeros planavimo ir valdymo i$§tkius, Tannenbaum (2002) ir Long bei Smith (2004) apraso
keleta mokymosi biitinybiy (imperatyvy).

Biitinybé mokytis priklauso nuo mokymosi biidy jvairovés, darbuotojy mokymosi tempo
spartinimo, darbuotojy supratimo, kad mokantis galima tobuléti (Tannenbaum, 2002; Long,
Smith, 2004).

Ivairaus mokymosi galimybés yra biitinos, nes tradicinés negali patenkinti visy verslo
organizacijos poreikiy. Tokios galimybés leidZia labiau prisiderinti prie individualizuoto
mokymosi, kuris gali spresti jvairius uzdavinius, su kuriais organizacijos susiduria. Jei
organizacijoje vykdomas darbuotojy karjeros planavimas ir valdymas, bei organizacija turi
sudariusi sarasus kompetencijy, kurias turi turéti vienas ar kitas veiklas atliekantis darbuotojas,
ir jei organizacija turi parengta TGM ty kompetencijy jgijimui, tai kiekvienas darbuotojas pagal
savo poreikius gali pasirinkti individualizuota mokymasi taip kaupdamas savo asmeninj
kompetencijy portfolio.

Nuolatos besikeicianti verslo aplinka reikalauja spartaus darbuotojy mokymosi. Vis
greiCiau ir dazniau atsiranda poreikiy mokytis (Tannenbaum, 2002). Kadangi pacios
organizacijos negali kontroliuoti, kada Sie mokymosi poreikiai atsiras, tai belieka tik spartinti
laikg, kaip operatyviau biity reaguojama j Siuos atsiradusius poreikius ir jy tenkinimg (Long,
Smith, 2004). Taigi, §ioms problemoms spresti tinkamiausias TGM, kuris dél savo lankstumo,
prieinamumo galimybiy gali buti sukurtas ir pateiktas darbuotojams per trumpiausia laikg. O be
to, TGM galimybés leidZia mokytis nebiitinai darbe. Tai galima daryti prie bet kokio
kompiuterio, turin€io prieigg prie interneto.

Individualizuotas TGM gali biiti sukurtas skirtingo lygio dirbantiesiems. Vieng TGM gali

naudoti nauji, galbiit Zemesnés kvalifikacijos darbuotojai, kita — pirmg mokymosi lygj pragje,
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aukstesnés kvalifikacijos darbuotojai ir t.t. Tokiu biidu galima sukurti darbuotojams nuolatinio

tobuléjimo galimybes.

1.2.5. Technologijomis grindZiamo mokymosi integracija i darbo procesus

Integruojant TGM | darbo procesus, identifikuojami tie darbo procesai ir juos sudarantys
pagrindiniai darbo uzdaviniai, kuriy vykdymui TGM yra reikalingas, ir siekiama, kad TGM
tapty sudétine iy procesy dalimi.

TGM darbo vietoje, pasak Schmidt ir Kunzmann (2006), apima ir formalyjj, ir neformalyjj
mokymasi. O tokio mokymosi démesys yra sutelktas j tai, kaip mokymasi integruoti j darbo
procesus, sujungiant TGM su ziniy valdymo ir paramos sistemomis.

Siekiant tikslingai, neSvaistant leéSy ir laiko, integruoti TGM, jis turi biiti susietas su
konkreciais verslo tikslais. Todél tikslinga jvertinti ir organizacijos, ir jos darbuotojy mokymosi
poreikius, kad prie jy biity derinamas TGM (Long, Smith, 2004).

TGM turinys darbuotojams suteikia prieigg prie jvairiy internetiniy duomeny baziy,
frankiy ir elektroniniy paslaugy, kurios padeda jiems rasti problemy, susijusiy su jy darbu,

sprendimus (Zhang, Nunamaker, 2003).

1.2.6. Veiksniai, lemiantys technologijomis grindZiamo mokymosi integracija

verslo organizacijose

TGM naudojimo lygis jvairiose organizacijose yra daugybés daugiamaciy iSoriniy ir
vidiniy veiksniy rezultatas. Tyréjai analizuoja Siuos veiksnius i$ skirtingy perspektyvy; aplinkos
i88ukiai (Bottomley, 2000; Schneckenberg, 2010; Wagner, Hassanein, Head, 2008), kuriems
priklauso pasikeitimai visuomen¢je, ekonomikoje ir socialingje srityje; pasikeitimai, kurie galéty
buti klasifikuojami kaip besimokanciojo lygio isstkiai, tokie kaip vidiné ir iSoriné motyvacija
(Ellis, Hubble, Applebee, Peat, 2006; Robles, 2013); iSSiikiai, siejami su institucine
(organizacine) infrastruktiira, parama, politika (Bottomley, Spratt, Rice, 1999; Boezerooij, 2006;
Cook, Ley, Crawford, Warner, 2009; Schneckenberg, 2010). Atsizvelgdami ] tai, tyréjai
analizuoja §iuos veiksnius pagal skirtingas teorines paradigmas: konektyvizmo, socialinés
kognityvinés teorijos, konstruktyvizmo teorijos, motyvacijos teorijos, tarpininky teorijos,
atsitiktinumy teorijos ir daug kity.

Kaip teigia Schweizer (2004), tikstan¢iai TGM tyrimy buvo nukreipta j tokius aspektus
kaip mokymosi efektyvumas, besimokanciyjy ir déstytojy pasitenkinimas, informacijos

veiksmingumas, besimokanciyjy pasiekimy efektyvumas, besimokanciyjy demografija.
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Schweizer (2004), remdamasi Dyrud (2000), teigia, kad TGM kritikai savo démesj sutelke
1 besimokanciyjy izoliacijg internete, dideli moksly nebaigianciyjy skaiciy, padidéjusj laikg ir
1¢8y kiekj TGM kursy kiirimui ir mokymui, intelektinés nuosavybés teises ir patikimuma.

Schweizer (2004) isskiria keletg veiksniy, kodél TGM prisideda prie efektyvios Svietimo

strategijos:

e TGM yra gerai organizuotas.

e Jvairaus tipo mokymosi medziaga (tekstai, garsai, vaizdai, zaidimai, vaizdo
konferencijos ir t.t.).

e Interaktyvumas mokantis.

e Déstytojas tampa pagalbininku. Schweizer (2004) teigia, kad déstytojai turi buti
apmokyti teikti mokymus TGM budu: tapti pagalbininkais besimokanciajam,
efektyviai bendrauti, individualizuoti mokymosi aplinkg, vadovauti diskusijoms ir
administruoti mokymosi kursg. Individualizuota mokymosi aplinka besimokanciajam
sudaro jspudj, kad déstytojas yra Salia ir pasiruoses perteikti vertingg mokymosi
patirt] (Schweizer, 2004). Déstytojas yra ne vien tik informacijos teikéjas. Kad jo
darbas buty veiksmingas, anot Kizlik (2014), déstytojas privalo sudominti
besimokanciuosius, kad jie mastyty, kokia informacija pateikia déstytojas, apie kg yra

diskutuojama, skatinty atkreipti démesj j pateikiamus patarimus, konsultacijas.

Pasak Schweizer (2004), jei Sios keturios nuostatos jvykdomos, tai TGM geriausiai tinka
dirbanciyjy perkvalifikavimui. Naudojant technologijy potenciala, TGM tinkamas kvalifikacijos
tobulinimui (Raza, Allsop, 2006).

Taciau darbuotojy pasyvumas naudoti naujas mokymosi technologijas, ypac jei jie priprate
prie tradicinio mokymosi, gali trukdyti TGM integracijai verslo organizacijoje. Sios problemos
sprendimui turi biiti kuriami kursai, tenkinantys vartotojy poreikius, sitlantys jvairius
mokymosi stilius, kad mokymosi medZziaga biity lengvai prieinama ir lengvai iSmokstama. Be
to, reikia naudoti ir aktyvius mokymosi metodus (Casanova ir kt., 2011; Schweizer, 2004; Shea,
2003), neleidzian¢ius besimokantiesiems nuobodziauti ir skatinancius doméjimagsi kursais,
savarankiska mokymasi.

TGM teikia placias galimybes socialinés atskirties ar izoliacijos internete mazinimui. Anot
Schweizer (2004), tam galima naudoti asmeninius besimokanciyjy tinklalapius, komandos
formavimo uzduotis, mokymosi bendradarbiaujant veiklas, interaktyvy déstytojy bendravima su
besimokanciaisiais ir paciy besimokanciyjy bendravimg vieny su kitais, naudojant el. pasta,

komunikacines priemones ar pan. (Schweizer, 2004).
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TGM lankstumas ir prieinamumas leidzia pasirinkti besimokantiesiems, kada ir kur
mokytis, t.y. pradéjus mokytis darbe, véliau mokymosi medziaga, uzduotis galima pasiekti uz
darbo vietos riby, kad pratesty, pakartoty mokymasi ar atlikty uzduotis.

Besimokantysis, naudodamasis TGM galimybémis, gali labai greitai pasiekti mokymosi
medziaga, kuri galbiit ypa¢ reikalinga jam tuo metu, kad greitai atnaujinty Zinias, pasikeitus
verslo aplinkai, kad greitai jsisavinty naujg programing jranga, kad greitai jgyty naujy ziniy,
asmeniskai prisidéty prie organizacijos strateginiy tiksly, buty efektyvus verslo komandos narys
ir t.t. (Schweizer, 2004).

Sékmingai TGM integracijai | verslo organizacija Schweizer (2004) sidilo sujungti
organizacijos strateginius tikslus su tinkamu mokymosi turiniu, tinkamais mokymaosi teikimo
budais, darbuotojy bendradarbiavimu, mokymosi rezultaty vertinimu (2 pav.).

- ) Y

Organizacijos
strateginiai tikslai

/

— . )

Mokymosi rezultaty
vertinimas

Mokymosi turinys ‘

— a —

Darbuotojy ‘

-PIH Mokymosi budai
bendradarbiavimas

2 pav. Sékmingos TGM integracijos j verslo organizacijg priemonés (pagal Schweizer, 2004)

Svietimo organizacijos visame pasaulyje, pa¢ios jsisavindamos TGM, verslo
organizacijoms kuria ir sitilo jvairiausig j verslg orientuota TGM. Mokslininky atlikti tyrimai ir
Ju publikacijos apie TGM veiksmingumag ir efektyvuma neabejotinai didina verslo susidoméjima
TGM. Prieiga prie aukstos kokybés universitetiniy kursy (TGM) taip pat prisideda prie TGM

plitimo (Schweizer, 2004). Be to, Sie kursai dazniausiai pigesni uz tradicinio mokymosi kursus.

Boezerooij (2006) teigia, kad viena i$ teorijy, susijusiy su organizacijy ir jy aplinky
santykiy paaiSkinimu, yra atsitiktinumy teorija. Pasak Donaldson (1995), atsitiktinumy teorija
teigia, kad pati efektyviausia organizacijy struktiira biina tais atvejais, kai ji prisitaiko prie

atsitiktinumy. Pana$ius pozitrius sitilé Bottomley (1999) ir kiti, kurie svarsté, kad turéty biiti
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atsizvelgta ] iSorinius faktorius arba atsitiktinumus, todé¢l vizijos, kaip organizacijos turéty
susitvarkyti su atsitiktinumais, turéty atsispindéti jy strategijose.

Globaliniai procesai, tokie kaip ekonomikos sistemy globalizacija, aukstos kvalifikacijos
darbo jégos globalizacija, IKT plétra, skaitmeninis teilorizmas (Brown, Lauder, Ashton, 2011),
vercia organizacijas perzitréti savo strategijas.

Daugelis teorijy ir modeliy naudojamos kaip pagrindas organizacijoms, siekiant vystyti jy
strategijas, priklausomai nuo IKT inovacijy ir TGM integracijos jy kasdieningje veikloje. Vienas
1§ labiausiai paplitusiy metody - suinteresuotyjy Saliy analizé. Suinteresuoty Saliy analize vienas
i$ pirmyjy pristaté Freeman (1984) kaip priemone vadovams aktyviai iStirti iSoring¢ aplinka,
atsizvelgiant j staigius pokyc¢ius pasaulinéje rinkoje (Moustakas, Oliveira, 2012). Kiti tyrinétojai
(Bhuasiria, Xaymoungkhoun ir kt., 2011) bandé surasti kritinius TGM sékmés faktorius
besivystanciose Salyse. Savo tyrime jie bandé jungti kelias teorijas: socialinio pazinimo teorija,
informacinés sistemos s¢kmés modelj, technologijy priimtinumo modelj. Pastaroji teorija (arba
modelis) yra placiausiai taikoma teorija technologijomis grindziamo mokymosi integracijai
organizacijose (Davis, 1989; Bhuasiria, Xaymoungkhoun, ir kt., 2011). Technologijy
priimtinumo modelis (angl. technology acceptance model) turi pagrindines keturias
konstrukcijas: naudingumas, paprastas naudojimas, Ketinimai naudotis ir pacios sistemos
naudojimas. Pastangos surasti strateginius metodus technologijomis grindziamoms §vietimo
naujovéms organizacijose pastaraisiais metais buvo placiai aptarinéjamos Bottomley, Spratt,
Rice (1999), Boezerooij (2006), Schneckenberg (2010) darbuose. Nepaisant to, visi autoriai
nurodo vieng bendra tiksla: reikia sukurti TGM strategija (Schneckenberg, 2010) kaip
organizacijos naujoviy pagrinda, kuria vadovaujantis biity galima imtis priemoniy nuosekliam
IKT integravimui | veiklos procesus.

Daugelis TGM integracijos metody remiasi Rogers (2003) modeliu naujovéms skleisti ir
jsisavinti (Schneckenberg, 2010). Vis délto galima biity nagrinéti kitus modelius, skatinan¢ius
efektyvesne TGM integracija. Sie modeliai ar principai nebiitinai siejami su konkre¢ia TGM
strategijy plétra, bet labiau su gilesniu TGM proceso supratimu. Pavyzdziui, Chang ir Guetl
(2007) apsvarsto TGM ekosistemos plétra. Pagal Sios ekosistemos idéjg jie detalizavo terming
»mokymosi ekosistema®, kuri susidaro 1§ trijy pagrindiniy elementy:1) mokymosi
bendruomenés ir kity suinteresuoty Saliy TGM ekosistemoje specifiskumo; 2) TGM ekosistemos
kaip riboto mokymosi ekosistemos; 3) mokymosi paslaugy specifikos TGM ekosistemoje. Sio
holistinio metodo taikymas leido jvertinti ir/ar iSplésti maZzy ir vidutiniy jmoniy mokymosi
strategijas.

Dar tiksliau mokymosi institucijoms Collis ir Moonen (2001) pristaté 4-E modelj, kuris

aiskina faktorius, lemianéius asmeny naudojimasi technologijomis. Sie faktoriai yra skirstomi j
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grupes ar Klasterius: aplinka (organizacijos, susijusios su technologijomis, profilis, kuris apima
vizija, misija, strategija); Svietimo efektyvumas (pelnas i§ technologijy naudojimo); paprastumas
naudojantis (lengvumas ar sunkumai naudojantis technologijomis); jsipareigojimas (asmeninis
jsipareigojimas technologijas naudoti mokymosi tikslams).

Strateginis  technologijomis grindziamo mokymosi integracijos modelis, anot
Schneckenberg (2010), yra pagrjstas manymu, kad “technologijomis grindziamy inovacijy
sékmingas vystymas universitetuose priklauso nuo lyderio vadovavimo gebé¢jimy aktyviai
jtraukti fakultetg j organizacijos pokycius”. Jis kalba apie organizacijy poreikj plétoti vadinamajj
eKompetencijy modelj, kuris yra suprantamas kaip asmeninés ir institucinés dimensijos
kompleksinis vienetas, apimantis mikro, mezo ir makro lygius. eKompetencijy modelis yra
sudarytas i§ kompetencijy, akademinio personalo, kompetencijos kélimo maty, TGM strategijy
universitetuose ir plintancio IKT potencialo mokymosi kontekste.

Penki sékmingos TGM strategijos elementai buvo apibrézti Young (2007) ir Siems
elementams priklauso jrankiai, mokymasis, procesai, parama ir zmonés. Bitina pasirinkti
teisingus jrankius, kurie padeda kurti, plétoti, spresti TGM sprendimus. Mokymosi turinys
priklauso nuo besimokanciojo poreikiy ir Ziniy lygio. Mokymo teikéjai privalo biiti gerai
metodiskai parengti ir privalo gebéti taikyti mokymosi organizavimo procediiras.

Plétojant organizacijos mokymosi strategija, kompanijos mokymasis turéty biiti artimai
susijes su darbo uzduotimis ir turéty sietis su verslo siekiais, procesais ir darbo eiga (Trondsen,
2004). Pagrindiniai Sio rySio privalumai gali biiti matuojami padidéjusiu produktyvumu ir verslo
rezultatais, pageréjusiu tinkamumu ir mokymosi turinio bei Saltiniy naudojimu, didesniu
démesiu besimokanciojo ir darbo kontekstui, keliant darbuotojy pasitenkinimg. Pasak Moore
(2007), bet kokia TGM strategija privalo turéti metodus, kurie kuria ir skleidZzia mokymosi
sprendimus, kei¢ia valdyma, bendradarbiavimo planavimg, vykdo paramos sprendimus, Ziniy
valdymo paslaugas ir technologijas.

Visi Sie TGM strategijy metodai yra pagristi TGM efektyvumu. Vis délto naujas metodas,
pagrijstas reagavimu j iSorinius ir vidinius pokyc¢ius bei atsakomybg iSoriniams ir vidiniams
faktoriams, leidzia tyréjams ir specialistams pristatyti daugiau kriterijy, kurie turéty biti
svarstomi integruojant TGM:

1. Strategija ir vadovavimas leidzia suprasti, kad organizacija turéty jvertinti savo vizija

ir misija.

2. Organizacijos TGM strategija turéty buiti orientuota j skirtingas tikslines grupes ir

suinteresuotas Salis bei vykdoma pagal TGM integravimo | organizacijos veiklas

veiksmy plang.
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3. Organizacijos strategija turéty buti remiama TGM integracijos j organizacijos veiklas

resursais.

4. Organizacijoje egzistuoja TGM integracijos stebésenos procesai.

5. Vadovybé sprendimais uztikrina TGM integracijg (techninio personalo pagalba,

procesai, 1éSos ir t.t.).

6. TGM plétros politika koncentruojama j besimokantjji ir jo turimas zinias, jgudzius ir

kompetencijas.

7. Yra planas nuolatos perziiiréti personalo mokymo/mokymosi planus.

8. Ir galiausiai vadovybé yra atsakinga uz kylancias iniciatyvas.

Siuos kriterijus galima suskirstyti j keturias grupes:

1) vadovavimas/valdymas (misija, vizija, planavimas, stebésena);

2) IKT resursai (jskaitant parama);

3) kokybés uztikrinimas (nuolatinio profesinio tobul¢jimo politika ir pan.);

4) bendradarbiavimas su suinteresuotais asmenimis.

TGM integracijos | organizacija metodas yra siejamas su 0rganizacijos suinteresuoty
asmeny dalyvavimu Siame procese. Pasak Wagner, Hassanein ir Head (2008), suinteresuoty
asmeny jtraukimas yra pagrjstas konstruktyvizmo paradigma, kurioje pabréziamas individualus
mokymasis pagal asmens specialiyjy poreikiy svarbg. Kol vykdomas technologijomis
grindZiamo mokymosi integravimas organizacijose, yra gyvybiskai svarbu uztikrinti, kad Sis
procesas biity organizuojamas ,,i§ apacios ] virSy“ principu, uZtikrinant pagrindiniy
suinteresuotyjy asmeny doméjimasi ir poreikius, kuriuos organizacija identifikavo. Moustakas ir
Oliveira (2012) tiksliai nusako, kad suinteresuotyjy Saliy apibréZimas yra siejamas su individais,
grupémis arba organizacijomis, ] kurias vadovai turi atsizvelgti svarstydami bet kokig problema
ar klausimg. Wagner, Hassanein ir Head (2008) i$skiria pagrindines suinteresuotyjy Saliy grupes
pagal TGM diegima ir apibiidina juos pagal jy motyvacija ir ripinimasi TGM. Svietimo
institucijose pagrindinés suinteresuotosios Salys yra besimokantieji, déstytojai, Svietimo
institucijos, turinio teikéjai, technologijy tiekéjai, akreditavimo jstaigos, darbdaviai. Siy tyréjy
nuomone, suinteresuotosios Salys turéty perimti pagrindines funkcijas arba jsipareigojimus
efektyvesniam technologijomis grindziamam mokymuisi organizacijose. Kitaip tariant,
suinteresuotyjy Saliy interesai yra svarbiis ne tik TGM strategijy plétrai, bet yra tiesiogiai ar

netiesiogiai “jdarbinti | jy jgyvendinima.
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Schweizer (2004), apibendrindama savo nagrinétus tyrimus, teigia, kad sékmingai TGM
integracijai j verslo organizacijas reikalinga:

e Kaurti ir plétoti mokymosi sistemg, kuri atitikty organizacijos misijg, vizija, kulttrg ir
vertybes.

e Vadovybés parama darbuotojy Svietimo plétrai.

e [traukti verslo vienetus ] visus mokymosi proceso aspektus.

e Parengti mokymosi programas, atitinkancias verslo strategijas.

e  Atskirti zmogiskuyjy iStekliy veiklas nuo mokymosi.

e Atsargiai pasirinkti atitinkamas Svietimo technologijas kruopsciai jvertinus verslo
procesus.

e  Sukurti aiSkius mokymosi tikslus (nustacius norimus rezultatus).

e Naudoti besimokanciyjy vertinima.

e  Turéti ziniy apie kapitalo kiirimo ir valdymo tikslus.

Kirschner ir kt. (2006) ypa¢ pataria teikti paramg ir konsultacijas pradedantiems
besimokantiesiems TGM proceso metu. TGM gali biiti sé¢kmingai integruotas | verslo
organizacijas, jei didelis démesys bus skiriamas mokymy organizavimui, mokymy pateikimui ir
techniniams aspektams, kurie yra svarbiis besimokantiesiems.

Tannenabum (2002) teigia, kad butinas strateginis poziiiris j ZmogiSkyjy iStekliy plétra.
Todel reikalinga sistema, kuri padéty uZtikrinti, kad TGM tikslai ir rezultatai biity suderinti su
organizacijos strategija.

Long ir Smith (2004) nuomone, norint sékmingai integruoti TGM verslo organizacijose
pirmiausia bitina turéti jgyvendinimo plang, suderintga su organizacijos verslo strategija.
Kruopstus planavimas ir vertinimas gali padéti iSspresti organizacijos darbuotojy ir valdymo

Long ir Smith (2004) diegiant TGM organizacijose rekomenduoja:

e TGM turi biiti susietas su konkreciais verslo tikslais. Nereikia TGM naudoti visiSkam
tradicinio mokymosi pakeitimui. Jie gali biiti naudojami kaip alternatyvos vienas
kitam. Pilna TGM integracija gali uzimti daug laiko ir buti gana brangi. Todél
tikslinga jvertinti ir organizacijos, ir jos darbuotojy mokymosi poreikius, kad prie jy
buity galima derinti TGM.

e TGM kiréjai butinai turi jtraukti mokymosi bendradarbiaujant galimybes.
Besimokantieji mokymosi metu turéty atlikti grupines uzduotis, grupinius projektus.

Reikeéty juos skatinti naudoti tarpusavio grjztamajj rysj.
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e Bitina naudoti skirtingus mokymosi biidus, jvairia mokymosi medziaga, nes juos
butina priderinti prie besimokanciyjy galimybiy ir turimy kompetencijy. Be to, svarbu
jvertinti besimokanciojo kontrolés lygj ir priemones.

e Organizacijos turi turéti galimybe jsivertinti savo TGM naudojimo pastangas, ar jos

atitinka tikslus, iSkeltus planuojant mokymasi.

Anot Capuano ir kt. (2008), mokymosi ir verslo procesy suderinimui, kad organizacijos
galéty greitai atnaujinti darbuotojy kompetencijas pagal verslo poreikius, reikia:

o  Atlikti sudétingg verslo situacijy analize.

e Nustatyti individualius ir organizacijos mokymosi tikslus.

e Atlikti kompetencijy analizg.

e  Pasirinkti tinkamas mokymosi strategijas.

e Tobulinti mokymo procesy vykdyma.

e Atsizvelgiant j iSkeltus tikslus, kontroliuoti besimokanciyjy mokymasi.

Beer ir kt. (2008) teigia, kad organizacijos turéty apsvarstyti pagrindinius devynis
aspektus planuodamos TGM integracija:
1. Mokymosi poreikiy ir tiksly identifikavimas.
Sukurtas ir adaptuotas mokymaosi turinys.
Laiko faktorius, suderintas su mokymosi forma.
TGM turéty biiti teigiamai priimtas darbuotojy, jie turi biti jtraukti j jj.
TGM suprojektuotas ir derinamas su tradiciniu mokymusi.
Interaktyvumas.
Savalaiké parama 1§ instruktoriy ar kuratoriy.

Tinkama infrastruktura.

© o0 N o g bk~ DN

Investicijy grazos vertinimas ir ekonomiskumas.

Apibendrinus galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai, lemiantys technologijomis
grindziamo mokymosi integracija verslo organizacijose, Yyra mokymosi efektyvumas,
veiksmingumas, kokybe, pasitenkinimas mokymusi, mokymosi pasiekimy efektyvumas,
mokymosi lankstumas ir prieinamumas. Analizuojant Siuos veiksnius iSskiriami kriterijai, kurie
turi biti taikomi integruojant TGM verslo organizacijose: organizacijos ir besimokanciyjy
mokymosi poreikiy nustatymas, mokymasis bendradarbiaujant, TGM strategija suderinta su

organizacijos strategija, ivairtis mokymosi buidai ir jvairus mokymosi turinys, interaktyvumas
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mokantis, savalaiké paramos sistema, tinkama infrastruktiira, darbuotojy kompetencijy analize,
mokymosi kontrol¢ ir vertinimas (jsivertinimas), vadovybés parama darbuotojy mokymuisi,

sinchroniniy ir asinchroniniy mokymosi priemoniy naudojimas, investicijy grazos vertinimas.

1.2.7. Technologijomis grindZiamo mokymosi taikymo galimybés verslo

organizacijose

Atsirandant naujoms tobulesnéms technologijoms TGM platinimo galimybés pleciasi. Jei
anksciau jis buvo platinamas vaizdo, garso juostomis, naudojant brangias, ne visiems prieinamas
technologijas (Koller, Harvey, Magnotta, 2010), tai $iuo metu TGM daugiausia platinamas
internetu, didelés talpos iSoriniais atminties jrenginiais. Be to, naujos technologijos atvére
galimybes besimokantiesiems ne tik internete perzitréti teksting, vaizding ar klausytis garsinés
informacijos, bet ir atvéré interaktyvias bendravimo galimybes ne tik besimokanciojo su
déstytoju, bet ir besimokanciojo su kitu besimokanciuoju ar net su didele mokymosi
bendruomene, kurios nariai turédami skirtinga patirtj patys gali kurti TGM ir skleisti jj placiai
bendruomenei.

Kitas labai svarbus TGM privalumas verslo organizacijoje yra jo individualizavimas, kuris
labai prisideda prie TGM integravimo darbe. Darbuotojui nebiitina mokytis su kitais kolegomis
visos mokymosi medZziagos, nes ji suskaidyta j} modulius, kuriuos galima pasiekti visuomet, Kai
reikia, ir prisitaikyti ja pagal savo mokymosi stiliy (Slotte, Herbert, 2008; Koller, Harvey,
Magnotta, 2010).

Pasak Arnold (2004), Aceto, Delrio ir Dondi (2007), Oliver (2005), pagrindiniai TGM
privalumai mokymosi nepriklausomumas nuo laiko ir vietos, kas leidZia turéti labai lankscias
mokymosi galimybes ir mokymasi labiau prisitaikyti prie savo asmeniniy galimybiy.

Raza ir Allsop (2006) TGM vadina tinkama priemone, skirta jgiidziams tobulinti. Jy
nuomone, pagrindiniai TGM privalumai: platesnés galimybeés nei tradicinio mokymosi, iSlaidy
efektyvumas, mokymosi pricinamumas jvairaus tipo besimokantiesiems, egzistuojanti ir
ple¢iama infrastruktiira tokio mokymosi teikimui. Siy autoriy nuomone, vienas i§ TGM
paplitimo veiksniy - tai naudojamy technologijy potencialas. D¢l $iy technologijy galima jveikti
trukumus egzistuojanciose Svietimo sistemose: kokybés ir skirtingy prieigos galimybiy prie
mokymosi sistemos (Raza, Allsop, 2006).

TGM prieinamumas pasireiskia tuo, kad tai yra lankstus mokymasis. Besimokantieji dél
didelio savo uzimtumo gali mokytis savo laiku, savo tempu ir sau prieinamoje vietoje.

Mokymuisi naudojamos internetinés technologijos ir jvairaus tipo mokymosi medZziaga.
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Mokytis gali jvairaus socialinio sluoksnio ar patiriantys socialing atskirtj asmenys,
nepriklausomai nuo jy lyties ar ekonominiy apribojimy.

TGM islaidy efektyvumas pasireiskia tuo, kad patalpinus mokymosi medziaga TGM
aplinkoje ja nuolat gali pasiekti labai didelis kiekis besimokané¢iyjy. Mokymui ir mokymuisi
nereikalingos specializuotos patalpos. Ir déstytojams, ir besimokantiesiems nereikia vykti j
mokymo jstaigas.

Schweizer (2004) remdamasi Russell (1999, 2000) teigia, kad TGM kokybé nesiskiria nuo
tradicinio mokymosi. Be to, norint, kad TGM kursai tapty dar efektyvesni, taikant kokybiskas
mokymosi galimybes, reikia suprasti, kokj svarby vaidmenj TGM aplinkoje atlicka déstytojas
(Schweizer, 2004), kuris, anot Cowan (2008), turi suprasti ir taikyti tokias strategijas:

e Suprasti technologijas, mokymo programas ir §vietimo reformas.

e ISmanyti tinkamg kompiuterio panaudojima.

e Vadovautis tyrimais.

e  Sukurti detaly plana.

e Suplanuoti alternatyvy vertinimga.

e  Naudoti jau sukurtus mokymosi iSteklius.

Koller, Harvey, Magnotta (2010) iSskiria penkis pagrindinius TGM privalumus lyginant
su tradiciniu mokymusi:

o Prieinamumas, mokymasis pasiekiamas bet kur ir bet kada. Vienas i§ didziausiy
TGM privalumy, kad besimokantieji gali pradéti mokytis bet kada, kai tik to prireikia, netgi bet
kuriuo paros metu. Koller, Harvey, Magnotta (2010) pabrézia, kad tai ypacC aktualu
dirbantiesiems, kurie negalédami atsitraukti nuo darbo nori tobulinti savo kompetencijas.
Kadangi TGM gali biti pasiekiamas i$ bet kurios pasaulio vietos turint prieiga prie interneto, Sie
autoriai teigia, kad daugelis TGM teikéjy visiskai pereis prie TGM teikimo tik internetu.

o Mokymasis savarankisku tempu ir prisiderinimas prie besimokanciojo poreikiy.
Prie to prisideda ir galimybés nuolat atnaujinti TGM turinj, o besimokanciajam nuolat atnaujinti
savo Zinias.

o Pasiekiamumas dideliam kiekiui besimokanciyjy. Paprastai TGM aplinka netaiko
apribojimy besimokanciyjy skaiCiui, todél verslo organizacijos gali ypac sutaupyti
apmokydamos didelj kiekj darbuotojy. Be to, Cia vél galima iSnaudoti TGM prieinamumo
privalumus ir darbuotojus, suskirscius j grupes, apmokyti skirtingu metu arba individualiai.

o Laiku atnaujinama informacija. TGM gali buti atnaujinamas nuolat, atsiradus

naujai ar pasikeitusiai informacijai arba atsiradus naujiems besimokanciyjy poreikiams.
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. Supaprastintas ir veiksmingas mokymosi teikimas. Konvertuojant tradicinio
mokymosi turinj } TGM, galima gerokai sumazinti besidubliuojancios informacijos kiekj
(Koller, Harvey, Magnotta, 2010).

TGM vieng i§ privalumy, mokymosi medziagos pasiekiamumg ne tik darbe, bet ir i§
namy, jvardija ir Petrides (2002). Taip pat Si autoré¢ mini ir galimyb¢ mokytis patogiu metu,
galimybe teikti pastabas, galimybg gilesnéms rasytinéms refleksijoms diskusijy forumuose, o ne
tik zodiniy diskusijy metu.

Technologijy naudojimas mokymesi yra ne tik susijes su i$stukiais, bet ir su teigiama
besimokanciyjy motyvacija bei geréjancia organizacijos aplinka. Pasak Van Merrienboer ir
Brand-Gruwel (2005), naudojant jvairias mokymosi priemones bei metodus, didinamas
pasitenkinimas kvalifikacijos tobulinimu ne tik tarp jaunesniy besimokanciyjy, bet ir tarp
suaugusiyjy.

IKT leidzia pateikti besimokantiesiems daugiau informacijos, nei ji kada nors buvo
jmanoma be interneto. Be to, vienas i§ pagrindiniy TGM privalumy, pasak Van Merrienboer ir
Brand-Gruwel (2005), yra galimybé naudotis simuliacijomis, modeliavimu mokantis, nes tai yra
susije su Siuolaikinémis mokymosi teorijomis, pabrézianciomis realaus gyvenimo uzduotis ir
pagrindinj démesj skiriant veikloms (Merrill, 2002 ).

Daznai besimokantieji yra labai skirtingi: turi skirtingas ir skirtingo lygio kompetencijas.
Naudojant interaktyvy mokymasi galima tiesiogiai valdyti tokiy besimokanc¢iyjy mokymasi,
paskiriant jiems skirtingas uzduotis, nurodant papildoma mokymosi medziagg ir pan. Kontrolés
priemonés padeda stebéti besimokanciyjy pazangg ir parinkti, jei reikia, tinkamas mokymosi
paramos priemones.

TGM integracija tebéra svarbus klausimas praktikams ir mokslininkams (Frankola, 2001;
Mungania, 2003; Schweizer, 2004; Wolpers, Grohmann, 2005; Admiraal, Lockhorst, 2009;
Hamburg, Hall, 2013; Wu, 2013). Daugelio mokslininky i$vardinti tokie TGM privalumai:
geografiné apréptis, mokymosi lankstumas, Svietimo pastangy prieinamumas tiems, kurie negali
mokytis tradiciniu buidu, jvairls mokymosi budai, galimybés sekti savo mokymosi pazanga,
saves jsivertinimo galimybeés ir t.t. Daugeliu atvejy technologijy naudojimas savaime kelia
medziaga | TGM aplinka, vis dar egzistuojanti skaitmeniné atskirtis, dalijanti
besimokanciuosius ] ,,skaitmeninius privilegijuotuosius ir skaitmeninius beturcius® (Koller,
Harvey, Magnotta, 2010), ir dél to kylantys bendravimo sunkumai (Jara, Mellar, 2009).

Vienas i$ issukiy verslo organizacijoms dél TGM integracijos - tai nuolat besikei¢ianti

tobulinimui ir plétrai. Pavyzdziui, pasaulinés prekybos didé¢jimas ir interneto technologijos
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sukuria nuolatin] spaudimg organizacijoms biiti inovatyvioms ir neatsilikti nuo konkurencijos.
Interneto technologijos leidzia sukurti geriau iSsilavinusiy, aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy
duomeny baze. Sie konkurenciniai veiksniai sukelia organizacijose nepaliaujamus poky¢ius,
reikalaujancius darbuotojus nuolat prisitaikyti prie naujy reikalavimy. Be to, kvalifikuotos darbo
jégos trikumas daugelyje pasaulio rinky reikalauja organizacijas konkuruoti, mokyti savo
darbuotojus, iSlaikyti talentingus, pritraukti naujus, atitinkancius rinkos reikalavimus
darbuotojus.

Koller, Harvey, Magnotta (2010) iSskiria septynis TGM issiikius:

o  Skaitmeniné atskirtis. Ji dazniausia pasireiSkia besimokantiesiems, turintiems zZema
kompiuterinio raStingumo lygj bei turintiems problemy naudojant naujas technologijas.
Egzistuojanti socialiné zmoniy atskirtis tiesiogiai veikia TGM jgyvendinimg, nes ne Visi
asmenys turi kompiuterius ir interneto ry$j. Tai galioja ne tik miesty, bet ypa¢ rajony
gyventojams.

o Socialinis dykinéjimas*. Jis atsiranda besimokantiesiems sumazinus TGM pastangas
arba nusivylus savo méginimu naudotis TGM. TGM reikalauja i§ besimokanciojo didesnés
asmeninés atsakomybés, nes be nuolatinio kontakto su déstytoju besimokantysis gali suvokti,
kad néra stebimas. Jei besimokantysis suvoks, kad tai nesukels neigiamy socialiniy padariniy, jis
gali sumazinti savo pastangas mokytis. 2011 m. Kanados universitetuose buvo atlikti tyrimai
(Rogers, Usher 2011), kuriais nagrinéta, kodél studentai nemégsta TGM. Nustatyta, kad 73,7
proc. studenty pasisaké, kad TGM buvo gana svarbus jgyjant patirties mokantis. 25,2 proc.
apklaustyjy teige, kad tai nebuvo svarbu arba ne visi resursai svarbils. 56,3 proc. studenty mano,
kad kursai, turintys daug istekliy internete, néra tokie jdomis kaip kursai, turintys maZziau
iStekliy internete. 79 proc. apklaustyjy rinktysi tradicing paskaitg, o ne naudoty vaizdo
konferencija. Aisku, studentams patinka paskaita, turinti daug resursy internete, nes, praleidus
tokia paskaitg auditorijoje, nesunku ja iSklausyti virtualiai. Be to, dauguma studenty pasisaké uz
tai, kad noréty daugiau kursy, kuriy turinys biity pateiktas elektroniniu bidu. Studenty nuomone,
TGM privalumai: kartais galima daryti klaidy, ko negalima daryti mokantis auditorijoje, galima
pamirsti vadovélius namuose, maziau baimés, jei atsilieki.

o Aukstas besimokanciyjy ,, nubyréjimo* laipsnis. Pasak Koller, Harvey, Magnotta
(2010), TGM besimokanciyjy nubyréjimo laipsnis gana didelis - 50-80 proc. lyginant su
tradiciniu mokymusi. Sie autoriai jvardina to priezastis: TGM kursuose triiksta auditorinio
bendravimo, kontakto su kitais; paramos sistemos nebuvimas, nes perpildytuose kursuose
nepakankamas démesys besimokantiesiems; besimokanciyjy techniniy jgiudziy trilkumas;

besimokantieji mokosi tik iki tol, kol pasiekiamas asmeninis tikslas, ir nekreipiamas démesys |
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busimus poreikius; besimokant suprantama, kad TGM reikalauja daugiau pastangy, nei buvo
tikétasi.

o Nejgaliyjy priemimas mokytis. Nors TGM teikia didesnes galimybes nejgaliyjy
mokymuisi, taciau tai kelia didesnius i$Sukius TGM kir¢jams, kurie turi pritaikyti TGM
nejgaliyjy poreikiams tenkinti.

o  Technologijy nesuderinamumas. TGM kiuréjai naudoja skirtingas technologijas,
skirtingas TGM valdymo sistemas, todé¢l norint perkelti turinj i§ vienos sistemos ] kitg
reikalingos papildomos léSos ir TGM kiiréjy papildomas darbas.

o Dideleés plétros islaidos. TGM kirimas reikalauja daug 1€Sy ir investicijy.

e  Pasitikéjimo tritkumas. Besimokanciyjy nuomone, TGM yra prastesnés kokybés nei

tradicinis mokymasis (Koller, Harvey, Magnotta, 2010).

Prie $iy i88tkiy galima dar priskirti sgveikos trikumg ir izoliacijos jausmg (Blanco ir kt.,
2011; Vonderwell, 2003). Socialiné saveika tarp paciy besimokanciyjy ir tarp jy bei déstytojy
turi didele motyvacing jtaka besimokanciojo nuotaikai ir pasiekimams. Juk socialiné sgveika
leidzia teikti ir gauti tiesioginj griztamajj rysj, keistis idéjomis ir gauti refleksijy savo idéjoms.

Be to, individualizuotas savarankiskas mokymasis gali kelti klausimg dél mokymosi
efektyvumo. Kag gali suzinoti besimokantysis mokydamasis vienas ir kg gali iSmokti
bendradarbiaudamas su kitais besimokanciaisiais ir déstytoju? Mokymasis bendradarbiaujant
biitinas. Tik dirbdamas ir mokydamasis su kitais gali gauti 1§ jy patirties ir jgidZiy (Long, Smith,
2004; Keppell ir kt., 2006). Pasak Johnson ir Johnson (1986), bendradarbiaujant pasiekiamas
aukStesnis mastymo lygis, be to, informacija iSsaugoma ilgiau nei dirbant individualiai.
Mokymasis bendradarbiaujant sukelia teigiamg besimokanciyjy tarpusavio priklausomybe,
individualig atsakomybe, ,,akis j akj* sgveikg ir tinkamg bendry jgiidziy naudojima (Schaffert ir
kt., 2006). Pasak Dillenbourg ir kt. (2009), mokymosi visg gyvenimg S$vietimo sistemoje
mokymasis bendradarbiaujant yra pagrindiné neformaliojo mokymosi paradigma.

Taciau tie patys autoriai (Dillenbourg ir kt., 2009) pabrézia, kad mokymasis
bendradarbiaujant turi ir neigiama poveikj arba nedaro jokio reik§mingo skirtumo lyginant su
individualizuotu mokymu. Bendradarbiavimas savaime neduoda mokymosi rezultaty. O jie
priklauso nuo to, kiek i$ tikryjy besimokanciyjy grupés yra jtrauktos j produktyvig tarpusavio
sgveikg. Kad palengvinty mokymasi, buvo rastos trys pagrindinés sgveikos kategorijos:

paaiskinimas, argumentavimas / der¢jimasis ir abipusis reguliavimas (Dillenbourg ir kt., 2009).

Vienas 1§ aplinkos veiksniy, neigiamai veikianc¢iy verslo organizacijy norg integruoti

TGM, maza tokio turinio pasitla. AukStosios mokyklos pacios neseniai pradéjo vystyti TGM ir
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néra sukirusios pakankamai TGM kursy, kuriuos galéty teikti verslo organizacijoms. Be to,
naujos interaktyvios technologijos reikalauja didesniy kompiuterio iStekliy ir interneto
pralaidumo. Taigi létas internetas gali trukdyti efektyviai iSnaudoti TGM (Schweizer, 2004).

Besimokantieji turi turéti galimyb¢ TGM naudotis ne tik darbe, bet ir namuose.
Bendravimas su Kitais besimokanciaisiais ar déstytojais negali apsiriboti tik mokantis darbo
vietoje.

Lietuvoje socialiné ir skaitmeniné atskirtis yra vis dar didelé. Nors LR Statistikos
departamento duomenimis (3 lent.) namy dkiy, turin¢iy kompiuterius ir interneto prieiga,

skaicius auga, taciau 50 proc. ribg jis perkop¢ visai neseniai.

3 lentelée. Namy ikiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieigqg (proc.) (LR Statistikos

departamentas, 2014)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Kompiuteris 275 [ 316 |398 |46,3 |509 |558 |57,8 |60,2 |62,1 |659
Interneto prieiga | 11,6 | 158 | 34,5 (44,4 | 495 | 585 |591 |601 |60,1 |64,7

Kahiigi, Danielson, Hansson, Ekenberg (2009) pabrézia, kad technologijy naudojimas
savaime nepagerina mokymosi kokybés, todél sékmingam TGM vystymui reikalingas geras
pedagogikos supratimas ir jos saveika su technologijomis (Kahiigi, Danielson, Hansson,
Ekenberg, 2009). Sie mokslininkai nepalaiko savarankiskai besimokangiyjy mokymosi ir tyrimy
atlikimo, nes, jy nuomone, studentai tik sutelkia démesj, kaip sékmingai atlikti testus ir i$laikyti
egzaminus.

Daugelio pasaulio Saliy mokslininkai TGM problemy sprendimui atlieka tyrimus.
Daugelis jy sprendimy nukreipti ] besimokanc¢iyjy poreikiy tenkinima, mokymo/si
Supaprastinimg, prieinamuma, kad TGM atitikty vietos, rajono, valstybés, nacionalinius turinio
standartus ne tik besimokantiesiems, bet ir déstytojams. (Varlamis, Apostolakis 2006; Rankine,
Russell, Goldsworthy, Saliba 2012).

Pasak Blanco ir kt. (2011), reikia i$spresti keleta didaktiniy ir organizaciniy klausimy,
siekiant padidinti TGM patirt] organizacijose:

e Saugi mokymosi aplinka. Besimokantieji turi turéti saugia aplinka, kurioje jie gali laisvali
klausti klausimy ar kreiptis j déstytoja, kitus besimokan¢iuosius.

e Lengva mokymosi / naudojimo aplinka. Besimokantieji ir §vietimo ekspertai (MoK ir kt.,
Pasak Govindasamy (2002), TGM turéty buti sukurtas i§ mazesniy gabaliuky, vadinamy
mokymosi objektais, trumpy instrukceijy.
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e Apgalvotai suprojektuotas mokymasis. Geras dizainas gali formuoti vizualinj ir
interaktyvy mokymosi turinio vaizdavimg ir palengvinti metapazinimg. Tai apima lanksc¢ig
mokymosi aplinka, kurig gali naudoti jvairiy mokymosi stiliy besimokantieji. Skirtingi
mokymosi stiliai gali biti naudojami pateikiant jvairia mokymosi medziaga, pavyzdziui, teksto,
vaizdo ir garso informacija. Besimokantiesiems daznai triiksta informacijos apie jy paciy
mokymosi procesg, todél, pateikiant skirtingy tipy mokymosi medziagg, galima padéti jiems
suzinoti, koks informacijos pateikimo tipas yra efektyviausias jiems.

o Grjztamasis rysys ir konsultavimas visu mokymosi laikotarpiu. Grjztamasis rySys yra
prasmingas, kai jis suteikiamas artimiausiu metu atlikus uzduotis. Tinkamas déstytojo
griztamasis rySys TGM kurse padeda besimokantiesiems vystyti metakognityvinius jgiidzius.
Papildoma parama naujiems besimokantiesiems yra efektyvesné nei visiSkai savarankiskas
mokymasis. Paramos lygis gali biiti sumazintas taip, kad besimokanciojo kompetencijy lygis
didéty. Laiku uzmegztas kontaktas su besimokanciuoju suteikia jam reikalingg parama.

e Saves vertinimo galimybés vysto besimokanciyjy metakognityvinius jgudzius, o tai
didina jy savarankiSkumg ir mokymosi autonomijg. Nuolatinis saves vertinimas veda prie
geresniy mokymosi rezultaty. Saves vertinimas gali biiti naudojamas jvairiuose mokymosi
etapuose ir gali apimti kompiuterinius testus, praktines uzduotis ir tarpusavio vertinima.

e Mokymasis bendradarbiaujant. Mokymasis bendradarbiaujant turi teigiama poveikij
mokymosi motyvacijai. Skirtingi bendradarbiavimo biidai, pavyzdZiui, sinchroniniai (pokalbiai
ir vaizdo konferencijos) ir asinchroniniai (diskusijy grupés, forumai) ir mazy grupiy uzduociy
skatinimas leidzia besimokantiesiems laisviau paklausti, atsakyti ir kitaip prisidéti prie temos.

e Laiko valdymas turi teigiamg indélj laiko kontrolei, pasitenkinimui darbu ir sveikatai.
Konkretiis kurso tikslai pabrézia svarbius klausimus, jvertina laikg, reikalingg uzduociy
pateikimui, kurso kalendorius padeda didinti besimokanciyjy laiko kontrolg. PaZzangos sekimas
ir stebésenos strategijos internete padeda iSlaikyti motyvacija, o terminai kalendoriuje iSvengti
vilkinimo ir pagerina besimokanciyjy saviraiskag. TGM aplinkoje besimokantieji turi valdyti
savo mokymosi tempg ir uzduociy atlikimg. Suaugusieji yra linke turéti geriau iSsivysciusius
laiko valdymo jgtudzius nei jy jaunesni kolegos (Trueman, Hartley, 1996), taciau laiko stoka vis
dar pasitaikanti besimokanc¢iy suaugusiyjy problema.

e Motyvacija. Motyvacijos islaikymui naudojami jvairiis arba visi anks¢iau minéti metodai
(bendruomenés jausmo kiirimas, mokymosi pastangy pripaZinimas, realiy tyrimy atvejy
pavyzdziy pateikimas ir kt.).

Sios didaktinés ir organizacinés salygos, akcentuojamos Blanco ir kt. (2011), jrodo, kaip

svarbu integruoti TGM 1| verslo organizacijy mokymosi aplinka.
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Daugelis tyréjy ir specialisty sutinka, kad dél testinio mokymo organizacijos didina savo
zmogiskojo kapitalo ir verslo verte. Vis délto organizacijos, ypa¢ mazos ir vidutinio dydzio,
labai troksSta turéti gana greita mokymosi investicijy graza. Jei efektas néra aiskiai matomas ir
skaidrus, vadovai ir darbuotojai tampa maziau motyvuoti mokytis. Kitu atveju mazos ir
vidutinio dydZio organizacijos iesko naujy mokymo ir mokymosi priemoniy ir platformy, kurios
gali padéti organizacijoms pasiekti jy mokymosi tikslus. Organizacijos geriau renkasi
neformalyjj ir vykstantj darbo metu mokymasi nei formalyji mokymasi ne darbo metu
(Admiraal, Lockhorst, 2009). Darbo metu vykstantis mokymasis arba organizacijos aplinkoje
organizuojami mokymai apima tokius svarbius principus, kaip mokymasi, sutelkta j realias
situacijas darbo metu, interaktyvy bendravima su déstytojais, instruktoriais, galimybes dirbti
komandose ir spregsti problemas ir t.t. Technologijomis grindziamas mokymasis bando
inkorporuoti $ias mazy ir vidutiniy organizacijy mokymosi ypatybes ir charakteristikas ir
pasitlyti geriausius sprendimus, pagristus toliau paminétais pranasumais (Admiraal, Lockhorst,
2009):

e Nereikalinga speciali mokymosi vieta.

e Zenkliai sumazéja kaina dél kelionés i3laidy nebuvimo.

e  Savalaiké prieiga prie informacijos.

e Didesnis lankstumas darbo vietoje.

e Didesnis lankstumas sprendziant besimokanciojo poreikius.

Vis délto technologijomis grindZziamas mokymasis, nepaisant daugelio privalumy, kuriy
sgraSas gali biiti toliau plétojamas, nepasieké labai aukSto integracijos verslo organizacijose
lygio.

Slotte ir Herbert (2008) pataré, kad technologijomis grindZiamas mokymasis Dbiity
efektyvesnis ir placiau taikomas, jei biity pritaikytas individualiems poreikiams. Be to, mazos ir
vidutinés organizacijos, kaip ir kitos verslo organizacijos, yra linkusios puoseléti neformalig
mokymosi kultiirg. Dél mokymosi platformy jvairoves ir sprendimy TGM gali lengvai atitikti
Sias mokymosi charakteristikas.

Wu (2013) sugrupavo TGM ypatumus mazose ir vidutinése organizacijose j tris grupes ar
lygius. Pirmas lygis yra susijes su strateginiu poziiiriu organizacijoje. Tai apima tokius
elementus:

e TGM strategija;

e zmogiskyjy istekliy politika;

e motyvacijos strategija;

e personalo atsakomybé dél TGM,;

e darbuotojy atlygio strategija ir t.t.
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Antras lygis yra apibidinamas kaip TGM taktinis lygis. Jis taip pat galéty biiti vadinamas
didaktiniu lygiu, nes pagrindinis démesys ¢ia yra skiriamas rasti geriausius Svietimo (taip pat
didaktinius) sprendimus, kaip turéty buti organizuojamas TGM. Tai reikalauja gilesnés mokymo
ir mokymosi darbuotojy poreikiy analizés bei turéty biiti atrinktas atitinkamo lygio TGM
interaktyvumas. Treéias lygis, kaip Wu (2013) atkreipia démesj, kiekvienai organizacijai yra
svarbus poveikio lygis. ISskiriami du aspektai: mokymosi poveikis organizacijos veiklos
rezultatams ir kultrai, o antrasis efektas yra finansinis poveikis. Finansinis poveikis gali buti
jvertintas dvejopai. Viena vertus, dauguma organizacijy yra pasirengusios sumazinti mokymosi
iSlaidas ir pasiekti didesnj organizacijos naSumg dél naujy ziniy, jgyty per TGM. Tai yra
pagrindiniai motyvatoriai organizacijy vadovams, kaip pradéti ir toliau taikyti TGM veiklas.
Didesnéms organizacijoms ir ypa¢ toms, kuriy filialai yra iSplit¢ visoje Salyje ar visame
pasaulyje, yra labai svarbu uztikrinti bendrus mokymosi standartus ir pasiekti geresniy mokymo
aprépties galimybiy.

Tarp kity TGM integracijos motyvatoriy (arba naudos) galima paminéti sklandy Zziniy
pasidalinimg organizacijos viduje ir efektyvesnj Ziniy valdyma (Wolpers, Grohmann, 2005;
Hamburg, O'Brien, 2013), atitinkantj mokymosi visa gyvenimg strategija, mokymasi,
sukoncentruotg i specialius poreikius, individualizuota mokymasi (Hamburg, O'Brien, 2013) ir
Kt.

Bauer, Derntl, Motschnig-Pitrik ir Tausch (2006) teigia, kad integruojant TGM
technologijos gali pagerinti mokymasi, tik jeigu déstytojai (geriau pagalbininkai, konsultantai)
yra ,,iSradingi asmenys*, atitinkantys tam tikras tarpasmeninio bendravimo salygas. Tik nuo jy

priklauso mokymosi atmosfera, skaidrus bendravimas.

Nepaisant iSvardinty galimy TGM privalumy, vis délto verslo organizacijos mazai
isivaizduoja, kokia nauda gali duoti efektyvus iy mokymosi technologijy pritaikymas. Sis
nesupratimas atsispindi organizacijoms integruojant TGM.

Problema dél didelio besimokanciyjy iskritimo kiekio mokantis $iuo buidu. Atlikti tyrimai
parodé¢ Sios problemos priezastis: besimokantieji neturi pakankamai laiko, netinkama
besimokanciyjy paramos sistema, motyvacijos trukumas, problemos naudojant naujas
technologijas, prastai sukurti mokymosi kursai, padidéje¢s nepasitikéjimas, mokymosi priezitiros
ir valdymo trikumas (Frankola, 2001).

Kitas TGM integracijos verslo organizacijose trukumas, anot Frankola (2001), kad
organizacijos integruoja TGM neatsizvelgdamos | strategijas ir planus bei j darbuotojy ir
vadovy mokymosi poreikius. Schweizer (2004) pritaria, kad neefektyvus organizacijos valdymas

gali buti neigiama TGM integracijos verslo organizacijoje priezastimi. Schweizer (2004),
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cituodama Richard H. Lytle (1999), teigia, kad TGM turi bati jtraukta | strateginius
organizacijos tikslus; darbuotojai daznai neturi reikiamy ziniy ir jgidziy rytojaus verslo
organizacijoms; verslo organizacijos turi verslo strategijas, ta¢iau neturi mokymosi strategijy;
Svietimo jstaigos neturi rySio su verslo organizacijomis; déstytojai neturi Ziniy, kaip mokyti
TGM budu (Schweizer, 2004). Be to, triikksta ilgalaikés mokymosi strategijos, o organizacijose
naudojamos strategijos trumpalaikés. Daugumoje mazy ir vidutiniy Europos organizacijy
triksta ilgalaikiy mokymosi strategijy (Farvaque ir kt., 2009). Todél organizacijos néra linkusios
reguliariai atlikinéti kompetencijy ir / ar kvalifikacijos poreikiy analizés. Nepaisant
organizacijos tipo, turi biiti organizaciné TGM integracijos politika ir strategija ir kiekvienoje
organizacijoje turi buti atsakingas skyrius, kuris gali imtis jgyvendinti TGM organizavima,
vykdymg ir vertinimg (Chang, Guetl, 2007; Schneckenberg, 2010; Wu, 2013; Hamburg, Hall,
2013).

Pasak Schweizer (2004), investicijy j Svietimo technologijas nebuvimas organizacijoje taip
pat stabdo TGM integracija. Pavyzdziui, jdiegus organizacijoje nauja techning ar programing
jrangg ir pasamdzius jos mokymo specialistus, kad apmokyty darbuotojus, tai gali uzimti daug
laiko ir kainuoti daugiau, nei pasinaudojus TGM galimybémis.

[ déstytojg orientuotas poziuris. Tyrimai rodo (Hamburg, Hall, 2013; Wu, 2013), kad j
déstytojg orientuoti ir tradiciniai mokymosi metodai vis dar budingiausi profesinio tobuléjimo
buidai organizacijose. Naujoji aplinka néra teigiamai priimtina daugiausia dél dideliy investicijy
1 IT infrastruktiirg, mazo pasitiké¢jimo TGM ir d¢l kity priezasCiy. Mokymo ir mokymosi kulttira
yra labai susijusi su seniai jsiSaknijusiu jsitikinimu apie tradicinio mokymo efektyvuma.

Dar viena problema - tinkamos medziagos ir programinés jrangos tritkumas. Daugelio
organizacijy naudojami produktai yra labiau pritaikyti prie stambiy organizacijy ir universitety
poreikiy. Smulkioms ir vidutinéms organizacijoms truksta pritaikyty produkty, dél kuriy
trikumo TGM néra labai patrauklus. Be to, bendradarbiavimas tarp smulkiy bei vidutiniy
organizacijy ir technologijy ar turinio kiiréjy néra iSplétotas, o tai neleidzia pagerinti
susidariusios situacijos. Sios apibiidintos klifitys yra bidingesnés smulkioms ir vidutinéms
organizacijoms, taciau panasiy problemy gali rasti net didesnése organizacijose.

TGM valdymo kliiitys. Gana informatyvia TGM integracijos problemy apZvalga yra
parenge Hamburg ir Hall (2013). Jie pazymi, kad ankstesni tyrimai (pavyzdziui, projektai Ariel
ir SIMPEL) i$nagrinéjo galimas kliatis, dél kuriy smulkios ir vidutinés organizacijos nesugeba
taikyti TGM arba panaudoti interneto veiksmingam tgstiniam profesiniam mokymui ir
$vietimui. Sios klifitys gali bati suskirstytos j keleta pagrindiniy grupiy: klititys, susijusios su IT
infrastruktiira ir iStekliais (pavyzdziui, atitinkamy IKT taikomyjy programy stoka; elektroninio

turinio, kuris gali biti lengvai randamas, stoka), kliti¢iy, susijusiy su strateginiu poziiiriu ]
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mokymasi ir technologijas (supratimo trikumas apie TGM privalumus, ypac tarp vadovy ir
asmeny, atsakingy uz mokymasi organizacijose; darbuotojy motyvacijos stoka; laiko stoka istirti
TGM galimybes ir t.t.) ir vadinamasias didaktines klittis ( t.y. reaktyvus pozitiris i mokymasi,
poreikius didesniam interaktyvumui, instruktoriaus / vadovo pagalba ir kt.).

Efektyvumas ir motyvacija. Wu (2013) bandé¢ paaiskinti TGM integracijos problemas i$
Siek tiek skirtingy perspektyvy. Jo nuomone, TGM integracija yra léta, nes truksta démesio i$
vadovy pusés. Mokslininkas grindzia $j argumentg i$ sékmingy TGM projekty organizacijose.
Motyvacijos ir zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos veiksniai neabejotinai svarbis. Wu (2013)
teigia, kad jei mokymasis biity glaudziai derinamas su veiklos vertinimu, darbuotojy motyvacija
TGM neabejotinai didéty. Aiskiai apibrézti mokymosi rezultatai ir tikslai taip pat yra labai
svarbiis. Daugelyje TGM integracijos problemy tyrimy atkreipiamas démesys ] tai, kad daugelis
TGM kursy neturi aiSkiy mokymosi tiksly, kurie demotyvuoja besimokanciuosius.

IT infrastruktiira taip pat vaidina svarby vaidmen;. Sis veiksnys yra svarbus beveik visoms
organizacijoms. TGM nebus patrauklus organizacijai, neturinéiai tinkamo IKT lygio
infrastrukttiros. Taigi, Wu (2013) pabrézia, kad TGM turéty turéti tam tikra techninés jrangos
standartg. Si idéja yra aiskiai iSreiksta Admiraal ir Lockhorst (2009), kurie analizuoja TGM
ypatumus mazose organizacijose. TGM integracija reikalauja investicijy tiek j informacines
technologijas, tiek ir j darbuotojus. Autoriai nurodo, kad organizacijos turéty skirti 168y sukurti
mokymosi aplinkg ir realius kursus, taip pat padengti techninés ir programinés jrangos islaidas,
kad vartotojai galéty naudotis mokymosi aplinka ar mokymais.

Kompiuterinio rastingumo problemos gali tapti svarbiu trikumu dél TGM integracijos |
organizacijas. Jeigu darbuotojai néra jvalde auksty informaciniy technologijy, tada patirtis riboja
TGM (Wu, 2013). Siekdamos jveikti Sig problemg, organizacijos turi turéti gana aukstg

kompiuterinio rastingumo standartg savo darbuotojams.

1.2.8. Atviryju Svietimo iStekliy vaidmuo technologijomis grindZiamam mokymuisi

organizacijose

Jau kelis desimtme&ius mokslininkai visame pasaulyje diskutuoja apie ASI. Vieniems — tai
revoliucija Svietime (Wiley, Green, Soares, 2012), kitiems — laisvai pasiekiamos gérybés
(Wilson, 2008), naujos galimybés kaitai ir tvarumui (Friesen, 2009) ir t. t.

Mokslininkai (Johnstone, 2005; Smith, Casserly, 2006; Hylen, 2006, 2012; Atkins,
Brown, Hammond, 2007; Downes, 2007; Geser, 2007; Wiley, 2006, 2007; D’Antoni, 2008;
Friesen, 2009; D’ Antoni, Savage, 2009; Schuwer, Mulder, 2009; Butcher, 2011; Wiley, Green,
2012) tyrinéjo ASI atsiradima ir vystymasi.
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Kad ASI nebity lyginamas su e.mokymusi, nuotoliniu, TGM ir pan., anot Butcher (2011),
Amiel (2013), batina paaiskinti, kad ASI néra TGM sinonimas, ,,nors daugelis zmoniy daro
klaida, naudodami §iuos terminus sinonimiskai (Butcher, 2011).

Terminas ,,Atvirieji $vietimo iStekliai” pirmg kartg buvo paminétas 2002 m. UNESCO
posédyje, kurj remé William ir Flora Hewlett fondas. ASI buvo jvardinta kaip skaitmeniné
mokymosi medziaga, laisvai ir atvirai pasiekiama pedagogams, studentams ir savarankiskai
besimokantiesiems, skirta naudotis asmeniniais tikslais ir naudoti mokymui, mokymuisi bei
moksliniams tyrimams (Wiley, 2006). Kadangi toks apibrézimas labai platus, daugelis
mokslininky (Johnstone, 2005; Hylen, 2006; Geser, 2007; D’Antoni, 2007; Schuwer, Mulder,
2009) pateiké savo apibrézimus ir interpretacijas. Ta¢iau po diskusijy apie ASI mokslingje
literatiroje dazniausiai sutinkami 3 ASI komponentai (UNESCO, 2013; Wenk, 2010): jrankiai
(arba priemonés, angl. tools), mokymosi istekliai (angl. learning content) ir mokymosi
jgyvendinimo i$tekliai (angl. implementation resources).

Irankiai: programiné jranga, skirta kurti, perdaryti, atnaujinti ir perteikti mokymosi turinj,
atlikti turinio paieSka ir projektavimg, apimanti turinio valdymo sistemas, turinio kiirimo
jrankius bei internetinio mokymosi bendruomenes.

Mokymaosi istekliai: kursai / programos, mokomoji programiné jranga, turinio moduliai,
mokymosi objektai, kolekcijos ir Zurnalai, zemélapiai, individualios mokymo programos,
metodiné medZziaga, vadovéliai, vaizdo medziaga, multimedijos programos, tinklalaidés (angl.:
podcast), modeliai, simuliacijos, naudotojo vadovai, konspektai, moksliniai straipsniali,
vertinimo jrankiai ir priemonés, duomeny bazés, programiné jranga ir t. t.

Mokymosi  jgyvendinimo iStekliai: intelektinés nuosavybés licencijos, skirtos vystyti
medziagos, turinio atvirg publikavima, leidybg ir gerosios praktikos pavyzdziy (sékmés istorijy)
projektavimo principus.

ASI populiarumas ir sékmés faktoriai atsiskleidzia analizuojant AST charakteristikas. Jos
gali biti suskirstytos j 4 grupes: 1) ekonomines, 2) technologines, 3) socialines ir §vietimo, 4)
politikos ir teisés.

Ekonominés ASI charakteristikos: reikalauja investuoti laiko ir pastangy, bet ne mokéti
jokiy papildomy islaidy; visa medziaga yra nemokama, reikalingas tik asmeninis kompiuteris su
interneto prieiga ir interneto narSyklé, nereikia jokiy investicijy i programing arba specialig
techning jrangg (Schuwer, Mulder, 2009).

Technologinés ASI charakteristikos: lankstumas, lengvas prieinamumas, vartotojui
draugiska informaciniy technologijy infrastruktira, techniné ir programiné jranga, atvirumas,

nepriklausymas nuo laiko, paprastumas naudojantis.
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Socialinés ir §vietimo ASI charakteristikos: padidéjes noras dalintis mokymosi istekliais,
tai gali padéti gerinti mokymosi medziagos kokybe per tarpusavio vertinimo procesus.
Padidéjusi konkurencija tarp Svietimo istaigy, teikiant nemokama prieiga prie Svietimo istekliy,
kaip budas pritraukti naujus studentus. ISplésta prieiga prie mokymosi visiems, bet labiausiai
7monéms, negalintiems to padaryti tradiciniu bidu. ASI yra tiltas tarp formaliojo, neformaliojo
ir savaiminio mokymosi (OECD, 2007). Naudojantis ASI asmenys gali jgauti TGM patirties,
ypac tai aktualu tiems, kurie ,,nepriklauso kartai, kuri uzaugo nuo pat pradziy su kompiuteriais ir
internetu (skaitmeniniy ¢iabuviai, ,,screenagers®, ,,homo zappiens®) (Schuwer, Mulder, 2009).
Tai ypa¢ padeda studentams ir kitiems besimokantiesiems, turintiems specialiyjy poreikiy,
prisideda prie naujy socialiniy tinkly, mokymosi bendruomeniy kiirimosi. Mokytojams tai
aktualu, nes, paredagavus ASI, galima pritaikyti savo paskaitose. Mokytojai gali Zymiai
sumazinti laika, reikalingg pasirengti paskaitoms (Wenk, 2010).

Politikos ir teisés ASI charakteristikos: naujos licencijavimo schemos, kurios palengvina
laisva iStekliy dalijimasi ir panaudojimg (OECD, 2007). Placiai naudojamos Kiirybiniy bendrijy
licencijos suteikia teis¢ naudoti, kopijuoti, platinti, demonstruoti, i§saugoti skaitmenines kopijas
tuo padiu arba kitu formatu. Sios licencijos yra skirtos visiems skaitmeniniams, internete
paviesintiems ASI ir jos padeda zmonéms padaryti kirybinius darbus prieinamus visuomenei,
1Slaikant autorines teises.

Assche (2007) kalbédama apie ASI panaudojimo s¢kmés veiksnius pabrézé, kad sékmé
priklauso nuo pakankamos paklausos ir pasitlos, tinkamo naudojimosi ir dalijimosi, bet tai gali
nepavykti, jei niekas nenorés ar niekas neteiks ASI bei jei paklausa ir pasiiila neatitinka viena
kitos. Literatiiros analizé rodo, kad ASI svarba ir nauda buvo plaéiai tyrinéta bei aprasyta ir kad
ASI yra auganti tendencija. Pakankama ASI paklausa ir pasiiila $iandien didéja. Vis daugiau ir
daugiau ASI vartotojy naudoja, kuria, perdirba ir platina $iuos isteklius. Ir pasak Panke (2011),
"gebéjimas aktyviai dalyvauti kuriant ir dalinantis AST yra svarbiausi sékmés elementai”.

Thakrar, Zinn ir Wolfenden (2009) isskiria tokius ASI integracijos s¢kmés veiksnius:
prieinamumas, iStekliy pakankamumas, déstytojy parama, vietinés kultGros ir organizacinés
tvarkos pritaikymas bei tvarus finansavimas.

Pawlowski (2012), nagrinédamas moksling literatiira, nurodo $ias ASI galimybes ir
naudas: didina prieinamumo galimybes, sumazina materialines gamybos islaidas arba pagerina
medziagos kokybe. Taip pat, anot Pawlowski (2012), emociné nuosavybé (angl. emotional
ownership) yra sékmés raktas jveikiant kliatis.

Prieinamumas yra vienas i§ didziausiy ASI s¢kmés veiksniy. Prieinamumas, anot Geith ir
Vignare (2008), naikina teisines ir administracines klifitis, finansines klititis, diskriminacinius

atsisakymus suteikti leidimg susipazinti su mokymosi medziaga, kitas klittis.
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Daugelis ASI pateikiami skaitmeniniu formatu ir laisvai prieinami internete, o teisinés
klititys yra paSalintos atviru licencijavimu (pavyzdziui — Kirybiniy Bendrijy licencijos).
Zinoma, yra ir daug ASI, Kurie gali biiti pasiekiami tik tam tikry bendruomeniy nariams ir jy
prieinamumui reikia registracijos. Vis dar dauguma ASI saugykly ir bendruomeniy nereikalauja
vartotojy uZsiregistruoti, kad pasiekty mokymosi medziaga. Pagrindinis ASI privalumas, anot
Geith ir Vignare (2008), - tai prieiga prie informacijos asmenims savo paciy reikméms.

ASI suteikia mokymosi galimybes visiems. Pasak Geser (2007), ASI prieinamumas
prisideda skatinant socialing jtrauktj per lengvg ir paprastg prieigg prie istekliy, kurie Kitais
budais negali bati pricinami potencialioms vartotojy grupéms. Todél jdiegtos pazangios
aplinkos, galin¢ios remti jvairius mokymosi poreikius ir stilius.

ASI turi daug privalumy, pavyzdziui, informacijos prieinamumas i3 darbo, namy ar kitos
vietos, kur yra interneto rysys, taip pat galimybé naudoti ASI patogiu laiku. Tai veda mus prie
kito sékmés veiksnio - laiko. IStekliai gali bati pasiekiami, kai jie yra reikalingi, be to, jie gali
bati atnaujinami, kai reikia.

Padidéjes ,, mokymasis be sieny*. ASI yra pasauliniai istekliai. Naudojant ASI virtualy
mobiluma, besimokantieji gali mokytis bet kurioje §vietimo jstaigoje pasaulyje. Didesné prieiga
leidzia organizuoti tarptautines studijas taip, kad kursai buty déstomi lektoriy i$ jvairiy Saliy ir
jvairiy organizacijy, kad paskaitose baity galima naudotis geriausiais ASI i§ viso pasaulio. Tai
dar kartg prisideda prie aukstos kokybés ASI platinimo, nes déstytojai ir besimokantieji
uztikrina iStekliy atrankg ir dalijimasi jais.

Tinkami istekliai (sumazinti iStekliy kirimo kastai). Ziniy vadybos studijy $vietimo
institutas (ISKME 2013) isstudijavo ASI galimybiy diegima, is$tkius ir nustaté, kad ASI gali
spresti esamas mokymosi turinio spragas, ypa¢ nepakankamo finansavimo $vietimo jstaigose,
kur déstytojai neturi galimybiy naudotis tinkamais iStekliais. ASI yra prieinami visiems
asmenims nepriklausomai nuo socialinés ir ekonominés padéties. Be to, pasak Geith ir Vignare
(2008), vienas i§ pagrindiniy ASI privalumy yra jy potencialas sumazinti mokymosi istekliy
1Slaidas.

Parama déstytojams (mokymasis bendradarbiaujant). Johnstone (2005) ASI apibiidina
kaip isteklius mokytojy rémimui — tai jrankiai déstytojams ir paramos istekliai, leidziantys Kkurti,
pritaikyti ir naudoti ASI. ASI yra naudingi déstytojy profesiniam tobuléjimui. Déstytojai turi
galimybes dalyvauti bendradarbiavimo tinkluose, kur jie gali dalintis istekliais, mokytis vieni i$
kity. Taip pat jie gali pasialyti inovatyvius ASI, kurie atitinka besimokan¢iyjy poreikius.

Mokymosi medziagos kokybés gerinimas. Pasak D'Antoni (2008), ASI laikomi svarbiais
naudos Saltiniais, nes jie gali teikti aukStos kokybés iSteklius su Kiirybiniy Bendrijy licencijomis

visiems suinteresuotiems besimokantiesiems, déstytojams ar organizacijoms pasauliniu mastu.
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Daugelis mokslininky klausia: "Kas uztikrins kokybe?", "Kaip pagerinti kokybe?" ir "Kas bus
atsakingas uz kokybg?". Pasak Butcher (2011), kokybe gerina ASI vartotojy
bendradarbiavimas. Organizacijos, programy / kursy koordinatoriai, pedagogai yra atsakingi uz
ASI kokybe, nes nuo jy priklauso, kuriuos isteklius jie pasirinks naudojimui arba adaptavimui.

Tvarus finansavimas. Siekiant uZtikrinti ASI kokybe ir nauda, istekliai turi bati reguliariai
atnaujinami, naudojant naujausias technologijas, todél ASI islaidos didéja. Reikalingos didelés
investicijos saugykloms, programinei ir techninei jrangai bei paramos sistemoms.

Dauguma ASI buvo sukurta ir finansuojama per jvairius projektus. Ta¢iau pasibaigus
projektams butina uztikrinti nuolatinj finansavimg S$iai veiklai. Daugelis mokslininky (Hylen,
2006; Downes, 2007; Willey, 2007) analizuoja skirtingus modelius ASI palaikymui ir pateikia
geros praktikos pavyzdziy. Yra daug jvairiy rasiy ASI teikéjy ir nei vienas palaikymo modelis
netiks visiems (Hylen, 2006). Todél ASI teikéjai privalo biiti susipazing su visais galimais
finansavimo modeliais, kad pasikeitus situacijai buty galima pasirinkti kita modelj.
Rekomenduojama taikyti Hylen, Downes ir Willey nagrinétus modelius: pasididziavimo,
narystés, dovanojimo, perskai¢iavimo, prisidedi - mokék, rémimo, institucinj, vyriausybinj ir
Kitus atsarginius.

Istekliy kilmeé. Masterman ir Wild (2011) pabrézia, kad kilmé yra viena i§ ASI sékmés
veiksniy. Labai svarbu, kad ASI, rengiami mokslo institucijose, turéty “kokybés antspauda”. Tai
yra butina, kad organizacija buty atsakinga uz kokybisky istekliy kiirima ir turéty gera reputacija
Sioje srityje.

Emociné nuosavybé. Pawlowski (2012) nustaté, kad ASI projektavimas ir kiirimas,
atnaujinimas, pakeitimas, publikavimas jtraukia Zmones emociskai. Zmoneés jaudia emocing
nuosavybe artefaktams. Sukurti artefaktai sukuria asmeninj ir emocinj ry$j su savo vartotojais.
Ypaé, anot Pawlowski (2012), istekliy atnaujinimas sujungia pagrindinius ASI privalumus:
bendra karyba taupo kirybos pastangas, modifikacijos ir pritaikymai sukuria emocing
nuosavybe, t.y. kiekvienas dalyvis jauciasi prisidéjes prie bendro darbo.

Didéjanti ASI jtaka TGM integracijai. Didéjanti ASI jtaka $vietimui visame pasaulyje
skatina doméjimasi Siais resursais, jy galimybémis ir nauda diegiant technologijomis grindziama
mokymasi. Mokslininkai atlieka jvairius tyrimus norédami nustatyti ASI kiirimo ir diegimo
klititis, ieSko sprendimy, kaip jas pasalinti ir uztikrinti sékmingg ASI vystymasi. Santos,
McAndrew ir Godwin (2008) pabrézia ASI kaip inovacija, galin¢ia suteikti naujy galimybiy
technologijomis grindZiamam mokymuisi.

I$nagrinéjus daugelio mokslininky straipsnius, atliktus tyrimus, galima teigti, kad ASI

prieinamumas vaidina didelj vaidmenj TGM integracijai.

57



Tradicinés paskaitos pakei¢iamos vaizdinémis paskaitomis, kursais ar moduliais internete;
spausdinta literatiira pakei¢iama vaizdo ar garso informacija ir, pasak Santos, McAndrew ir
Godwin (2008), déstytojo parama pakei¢iama elektroninémis paramos priemonémis ir t.t. ASI
yra prieinami internete ir tai reiskia, kad beveik visa mokymosi medziaga prieinama i§ namy ar
Kitos vietos, nebitinai S$vietimo jstaigos. Dar viena svarbi priezastis yra ta, kad
besimokantiesiems ASI pagalina apribojimus kopijuoti iteklius ir gali sumazinti mokymosi
medziagos gavimo kastus (Butcher, 2011). Schuwer ir Mulder (2009) pabrézia, kad kiekvienas
7mogus pasaulyje gali laisvai (nemokamai) naudotis ASI.

Nereikia galvoti, kad ASI i$stumia tradicinj mokymasi. Jie tik sudaro didesnes galimybes
mokytis, ypa¢ tiems, kurie yra vienaip ar kitaip atskirti nuo $vietimo sistemos ar tiesiog turi
sunkumy mokydamiesi tradiciniu budu. Kitaip tariant, TGM besiremiantis ASI, panaikina
kliatis ir teikia galimybes dalyvauti $vietimo sistemoje (Santos, McAndrew, Godwin, 2008).

Auganti paklausa ir dalijimasis ASI uztikrina $iy i§tekliy pakankamuma.

Pasak Wenk (2010), ASI gali padéti déstytojams sumazinti paskaity rengimo darbo krivj.
Atvirieji mokymosi resursai gali buti modifikuojami (istekliai taip pat turéty buti tinkami
modifikuoti), kad atitikty specifinius didaktinius paskaitos poreikius, kad ir "gamintojai”, ir
"vartotojai" galéty susisiekti vieni su kitais, siekdami aptarti pakeitimus.

Mokslininkai, nagrinéjantys ASI kiirimg ir vystymasi, straipsniuose pateikia ne tik ASI
teigiamas puses, bet ir pabrézia trikumus ir barjerus, su kuriais susiduria ASI karéjai ir
vartotojai. Pasak Pawtowski (2012), daugelis zmoniy vis dar nesiryzta naudoti ASI, nesiryzta
pasidalinti savo sukurtais ar patobulintais istekliais. Pasalinus $ias klititis buty uZtikrinta
sekminga ASI plétra ir technologijomis grindziamo mokymosi integracija §vietimo ir verslo
organizacijose.

D’Antoni (2008) pabrézia, kad 2005 m. UNESCO Tarptautinio §vietimo planavimo
institutas (IIEP) atkreipé démesj ir pradéjo spresti vieng i§ pagrindiniy ASI panaudojimo klii¢iy
— informacijos apie ASI triikuma.

Mokslininky (Hylen, 2006; D’Antoni, 2007; Schuwer, Mulder, 2009; Pawlowski, 2012;
Richter, Ehlers, 2010; Panke, 2011) straipsniuose isskiriamos §ios ASI vystymo klitys:

e turinio ir didaktiniai skirtumai;

e pasitikéjimo ir nesaugumo dél kokybés ir intelektinés nuosavybés teisiy stoka;

e uzsienio kalba;

e  7iniy (techniniy, teisiniy) trukumas;

e motyvacijos trukumas;

e motyvacijos naujoms pedagoginés inovacijoms tarp kolegy trilkumas;
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e tinkamo iStekliaus suradimas;

e savarankiSko mokymosi kompetencijy stoka.

Pirmiausia, siekiant iSspresti Sias problemas, biitina didinti informuotuma (D'Antoni,
2007), taip pat suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg (Pawlowski, 2012). Taip pat reikia paramos
sistemos mokytojams ir besimokantiesiems bei specialiy jiems mokymy, kaip veiksmingali
pasinaudoti ASI (Panke, 2011). Panke (2011) taip pat pabrézé bitinybe atlikti daugiau tyrimy
apie tarpkultiirinj mokymasi su ASIL, naujy pedagoginiy metody panaudojimo atviro mokymosi

aplinkose ir ASI veiksmingo vystymo moksliniy tyrimy.

1.3. Technologijomis grindZiamo mokymaosi integracijos verslo organizacijose

Kriterijy grupés

Tyrimai rodo, kad TGM integracija verslo organizacijose vykdoma nenuosekliai, daznai
priklauso nuo turimos infrastrukttiros. Norint to i§vengti, reikia naudoti kokybés kriterijus.

Volungeviciené, Tereseviciené ir Tait (2014), iSnagrinéje Tidd ir Bessant (2009) isskirtus
inovacijy diegimo sékmés kriterijus bei Groff ir Mouza (2008) pasitlytus technologijy ir
inovacijy integracijos veiksnius, pagrindé 7 kokybés kriterijy grupes, skirtas jvertinti TGM
integracijos organizacijoje pasirengima:

1. Strategija ir valdymas.

. IKT ir infrastruktura.

. Technologijomis grindziamo mokymo(si) turinys.

2
3
4. Nuolatinis profesinis tobulinimasis.
5. TGM paramos sistema.

6. Kokybes uztikrinimas.

-,

. Marketingas ir verslumas.
1.3.1. Strategija ir valdymas

Nemazai pasaulyje garsiy universitety (Edinburgo, Vakary Anglijos, Bristolio ir kt.) yra
parenge savo technologijomis grindziamo mokymosi strategijas, kurios laisvai prieinamos
internete. Strategijose iSdéstomi TGM vystymo planai, aptariamos esamos ir basimos TGM
galimybés, iSdéstomi strateginiai planai ir kt. Verslo organizacijos, glaudziai
bendradarbiaudamos su aukStosiomis mokyklomis, jsiklausydamos i mokslininky patarimus, yra

dar tik pradiniuose TGM strategijy karimo etapuose. Europiniai tyrimai rodo, kad dazniausiai

59



verslo organizacijose sudaromos trumpalaikés mokymosi strategijos, o ilgalaikiy strategijy
triksta (Schweizer, 2004; Farvaque ir kt., 2009).

Tannenabum (2002), Schweizer (2004), Capuano ir kt. (2008), Chang ir Guetl (2007),
Otala ir Poysti (2009), Schneckenberg (2010), Wu (2013), Hamburg ir Hall (2013) bei kity
mokslininky darbuose aptariamos mokymosi strategijy kirimo ir panaudojimo bitinybé,
aiSkinamos galimos klititys ir problemos, su kuriomis susiduria organizacijos, neturincios aiskiy
TGM strategijy.

Pirmiausia, organizacija turi turéti bendrg vizijg, strategijg, aiSkius tikslus ir bendras
vertybes. Tai turi Zinoti kickvienas dirbantysis, kad galéty savo asmeninius mokymosi poreikius
ir planus derinti su organizacijos mokymosi strategija, kad kiekvienas dirbantysis galéty plétoti
savo darbg bendra kryptimi siekiant bendry organizacijos tiksly (Otala, Poysti, 2009). Todél
reikalinga sistema, kuri padéty uztikrinti, kad TGM tikslai ir rezultatai biity suderinti su
organizacijos strategija (Lindstaedt, Zimmerman, 2006, cituota Capuano ir kt., 2008,
Tannenabum, 2002). Norint sékmingai integruoti TGM | verslo organizacijas biitina turéti
igyvendinimo plana, suderintg su organizacijos verslo strategija (Long, Smith, 2004). Kruopstus
planavimas ir vertinimas gali padéti iSspresti organizacijos darbuotojy ir valdymo tobulinimo
TGM organizavimg, vykdymg ir vertinimg (Chang, Guetl, 2007; Schneckenberg, 2010; Wu,
2013; Hamburg, Hall, 2013).

Reikia atkreipti démesj, kad plétojant organizacijos mokymosi strategija, kompanijos
mokymasis turéty biiti artimai susijgs su darbo uzduotimis ir turéty sietis su verslo siekiais,
procesais ir darbo eiga (Trondsen, 2004).

Supratimo triikumas apie TGM privalumus, ypac¢ tarp vadovy ir asmeny, atsakingy uz
mokymasi organizacijose; darbuotojy motyvacijos stoka; laiko stoka istirti TGM galimybes, t.y.
TGM valdymo klittys, verslo organizacijoms gali tapti svarbiomis problemomis, dél kuriy
TGM panaudojimas ir testinis profesinis tobuléjimas yra neveiksmingas (Hamburg, Hall 2013).
Schweizer (2004) pritaria, kad neefektyvus organizacijos valdymas gali buti neigiama TGM
integracijos verslo organizacijose priezastimi.

Apibendrinant galima teigti, kad visi autoriai teigia vieng bendra tiksla: reikia sukurti
TGM strategija (Schneckenberg, 2010) kaip organizacijos naujoviy pagrinda, kuria

vadovaujantis biity galima imtis priemoniy nuosekliam IKT integravimui j veiklos procesus.
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1.3.2. Informacinés komunikacinés technologijos ir infrastruktiira

IKT yra esminis veiksnys $iuolaikinéje Svietimo sistemoje. TGM integracija ir $vietimo, ir
verslo, ir kitokiose organizacijose negali bati jsivaizduojama be tinkamos infrastrukttros (Beer
ir kt., 2009). Williams (2014) organizacijos infrastruktiirg, skirtg mokymuisi, jvardija kaip
svarbig besimokancios organizacijos savybe.

Anot Griffiths ir McCord (2002), IT infrastruktira dazniausiai suvokiama Kkaip
telekomunikacijy infrastruktiira, taciau i$ tikryjy ji yra Zymiai sudétingesné ir susideda ne vien
tik 1§ kabeliy ar instaliaciniy sistemy, naudojamy perduoti vaizda, garsg ir duomenis.
Infrastruktiira yra viena i§ svarbiausiy ir pagrindiniy sistemy organizacijoje (Griffiths, McCord,
2002). Sie autoriai infrastruktiira apibréZia kaip fizine infrastruktiira, jranga bei operacijas,
tarping programing jrangg ir pagalbines paslaugas, taip pat pagrindines taikomasias ir
specializuotas programas, pasiekiamas visiems organizacijos darbuotojams.

Raza ir Allsop (2006) nuomone, vienas i§ TGM paplitimo veiksniy - tai naudojamy
technologijy potencialas. D¢l Siy technologijy galima jveikti trikumus egzistuojanciose $vietimo
sistemose: kokybés ir skirtingy prieigos galimybiy prie mokymosi sistemos (Raza, Allsop,
2006).

Reikia atkreipti démesj, kad tinkamos infrastruktiiros ir iStekliy nebuvimas, pasenusios
IKT gali stabdyti TGM plétra organizacijose ir uzkirsti kelig kiekvienam besimokanc¢iajam
tobulinti profesines zinias ir jgiidzius TGM bitidu. Tac¢iau Hamburg, Hall (2013) ir Wu (2013)
apraSytuose tyrimy rezultatuose teigiama, kad TGM aplinka néra priimtina daugiausiai dél
dideliy investicijy j IT infrastruktirg. Casanova ir kt. (2011), remdamiesi Shea (2003), teigia,
kad norint, jog TGM aplinka buty veiksminga, ji turi skatinti bendradarbiavimag tarp
besimokanciyjy ir déstytojy ir tarp paciy besimokanciyjy, savalaikj grjztamajj rysj, aktyvaus
mokymosi metodus, mokymosi biidy jvairove ir kt.

TGM integracija reikalauja investicijy tiek j informacines komunikacines technologijas,
tiek ir j darbuotojus. Admiraal ir Lockhorst (2009) teigia, kad organizacijos turéty skirti 1Sy
sukurti mokymosi aplinkg ir realius kursus, taip pat padengti techninés ir programinés jrangos
iSlaidas, kad vartotojai galéty naudotis mokymosi aplinka ar mokymais.

Apibendrinus galima teigti, kad, integruojant TGM organizacijose, reikia iStirti, ar
organizacijoje yra nustatyti techniniai reikalavimai infrastruktiirai, ar teikiamos paramos
paslaugos vartotojams, ar organizacijoje yra iStekliy planavimo sistema, ar infrastrukttirai

numatyti pakankami finansiniai iStekliai.
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1.3.3. Technologijomis grindZiamo mokymosi turinys

Lauzackas (2005) mokymosi turinj (curriculum) apibrézia kaip pagrindiniy mokymo (Si)
procesy parametry (tiksly, turinio, organizavimo, mokymo metody, mokymo priemoniy,
vertinimo) tarpusavio priklausomybe, jy saveikg nuolatinio atsinaujinimo kontekste.
Konstruktyvigja prasme curriculum — mokymo programa, kurioje, be detaliai apibudinty
mokymo tiksly, pateikiami i§samis didaktiniy mokymo (si) parametry apraSymai (Lauzackas,
2005).

Mokymosi turinys, kaip procesas, j kurimo, platinimo veiklas jtraukia déstytojus, o
panaudojimo etapuose ir besimokanciuosius (Melia, 2009). Pasak Rockley (2003), TGM
procese jis vyksta nuolatos pagal atitinkamus TGM tam tikry veikly reikalavimus. Rengiant
TGM turinj bitinas kruopStus mokymosi turinio planavimas, igyvendinimas ir efektyvus
mokymosi organizavimas (Volungevi¢iené, Teresevitien¢, 2011, 2015). Sis procesas prasideda
suformuluojant mokymosi tikslus ir parenkant tinkamus mokymosi organizavimo biuidus bei
numatant mokymosi pasiekimy vertinimo strategija. Toliau vykdomas mokymosi istekliy
parinkimo etapas. Volungeviciené ir TereseviCiené (2015) rekomenduoja atlikti atviryjy
Svietimo iStekliy analiz¢, o galutiniame etape suplanuoti ir jgyvendinti mokymosi organizavimo
budus, panaudojant IKT.

Pahl ir Mani (2014) teigia, kad technologijomis grindZziamo mokymosi turinio (TGMT)
procesai susideda 1§ individualios veiklos, susijusios su kiirimu, struktiiros sudarymu, vartojimu,
ir turinio, supaprastinto per paslaugas, analizés. Sie paslaugy procesai daznai vykdomi jvairiose
ribose, pavyzdziui, organizacijy, valstybiy ar net kalby (Pahl, Mani, 2014).

Volungeviciené ir Tereseviciené (2011) teigia, kad TGMT komponentai yra:

e mokymosi dalykas;

e mokymosi situacija;

e mokymosi organizavimas.

Anot Rockley (2003), mokymosi turinys ir su juo susij¢ duomenys vis dazniau perdirbami,
t.y. technologijomis grindziamo mokymosi procese sukuriami, komponuojami, teikiami ir
suvartojami.

Prastai sukurti mokymosi kursai yra viena i§ priezasciy, kodel besimokantieji atsisako
mokytis ir iSkrenta i§ mokymosi proceso (Frankola, 2001). Todél labai svarbu, kuriant
mokymosi turinj, atkreipti démesj j besimokanciyjy poreikius ir Ziniy lygj, nes nuo $iy dviejy
elementy, anot Young (2007), labai priklauso mokymosi turinys. Volungevi¢iené ir

Terseviciené (2015) taip pat pritaria, kad TGMT kiirimo pradzioje reikia nustatyti mokymosi
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poreikius ir siekiamas kompetencijas. Be to, mokymo teikéjai privalo bati gerai metodiskai

parengti ir privalo gebéti taikyti mokymosi organizavimo procediiras.

Govindasamy (2002) teigia, kad TGM turinys turi buti suprojektuotas ir iSplétotas j
mazesnius, lengviau valdomus gabaliukus, vadinamus mokymosi objektais (MO). Dagiené ir
Kurilovas (2008), Wiley (2002) MO apibrézia kaip bet kokius skaitmeninius isteklius, kuriuos
galima naudoti mokymui (si) ir taikyti i§ naujo kituose mokymo (si) kontekstuose, t.y. terminas
mokymosi objektas vartojamas, kai kalbame apie daugkartinio naudojimo skaitmeninius
mokymosi iSteklius (Kurilovas, Dagiené, 2008; Oliver, 2005). Polsani (2006) MO apibrézia ne
tik kaip skaitmeninius isteklius, bet ir kaip neskaitmeninius. Downes (2005) mokymosi turinj
sutapatina su mokymosi objektu. Be to, Polsani (2006) cituodamas L'Allier (1997) pateikia dar
iSsamesnj MO apibrézimag — tai maziausias nepriklausomas struktiirinis vienetas, kuriam yra
suformuluotas tikslas, nurodyta mokymosi veikla ir vertinimas. Dél savo mazos apimties,
saugojimo paprastumo Sie objektai lengviau pricinami besimokantiesiems, todél padidéja
galimybés jais naudotis ir keistis tarpusavyje, bei lengviau patikrinti, ar mokymosi tikslai ir
uzdaviniai pasiekti.

Nuo mokymosi turinio ir jo kokybés, naudojamy metody labai priklauso mokymosi
sekmé. Taciau kuriant aukstos kokybés mokymosi turinj reikia daug laiko ir finansiniy istekliy.
Siai problemai spresti galima panaudoti atvirus $vietimo isteklius, kurie yra laisvai prieinami
internete. Mokymosi turiniu dalijantis su kitais déstytojais ar besimokanciaisiais, jis gali biiti

nuolat atnaujinamas, papildomas, taip uZtikrinant kokybés reikalavimus.

1.3.4.  Nuolatinis profesinis tobulinimasis

Testinj mokymasi, nuolatinj profesinj tobuléjimg tyrinéjantys mokslininkai (Tannenbaum,
2002; Long, Smith, 2004; Servage, 2005; Gaba, 2006; Capuano ir kt., 2008) vieningai teigia,
kad profesinis tobulinimasis biitinas Siuolaikiniame, nuolat besikei¢ianCiame darbo pasaulyje.
Asmeniniu profesiniu tobuléjimu turi ripintis ir patys darbuotojai, kad neatsilikty nuo naujausiy
technologijy, kad neprarasty darbo vietos. O organizacijos turi nuolat tirti, planuoti, tobulinti
savo darbuotojy kompetencijas, diegti efektyvesnius mokymosi biidus ir metodus, nes tgstinis
mokymasis gali pagerinti darbo efektyvumg ir naSuma, tai prisideda prie organizacijos rezultaty
gerinimo (Gaba, 2006). Anot DuFour (2004), geriausias darbuotojy profesinis tobulinimas
vyksta darbo vietoje, o ne seminaruose. O tam geriausiai tinka TGM (Gaba, 2006) dél savo

lankstumo, prieinamumo galimybiy, panaudojimo, kai skubiai prireikia. Nors Long ir Smith
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(2004) nuomone, vis délto geriausia buty taikyti miSry mokymasi, nes TGM ir tradicinis
mokymasis papildo vienas kitg.

Darbuotojy profesinis tobulinimasis organizacijose turi biiti gerai suplanuotas. Darbuotojy
mokymosi poreikiai turi atitikti organizacijos mokymosi poreikius, kad jgytos naujos

kompetencijos biity naudingos organizacijos veikloje.

1.3.5. Technologijomis grindZiamo mokymosi paramos sistema

Vienas i$ penkiy sékmingos TGM strategijos elementy, pasak Young (2007), — paramos
sistema. Siam teiginiui pritaria Beer ir kiti (2008), Oliver (2005) teigdami, kad savalaiké parama
besimokantiesiems i§ déstytojy turi biiti apsvarstyta organizacijoje planuojant TGM integracija.
besimokantiesiems. TGM kursy kiiréjai patys turi ne tik gerai iSmanyti naujas technologijas ir
mokéti su jomis dirbti, bet ir privalo mokéti jas metodiskai perduoti besimokantiesiems, o tai
reikalauja ir didesniy laiko sgnaudy (Olapiriyakul, Scher, 2006), ir daugiau laiko istekliy. Taigi
savalaiké parama turi buti suteikta ne tik besimokantiesiems, bet pirmiausia, patiems
déstytojams. Be $io svarbaus elemento TGM integracija verslo organizacijose gali biti
nes¢kminga.

Paramos sistema, anot VolungeviCienés ir TereseviCienés (2011), yra keturiy tipy:
administracing, organizaciné / metoding, didaktiné / pedagoginé ir techniné. Sistema reikalinga,
kad bity uztikrintas besimokanéiyjy administravimas TGM aplinkoje, buty galima padéti
mokymosi organizavimo, savikontrolés, saves vertinimo metu bei spresti iSkilusias
technologines problemas.

Anot Volungevi¢ienés ir Teresevi¢ienés (2011), besimokanciyjy vienas Kkito
pasiekiamumas ir rySys su déstytoju leidzia technologijomis grindZiama mokymasi laikyti
individualizuota mokymosi forma.

Ypaé svarbi parama pradedantiems, besimokantiesiems TGM proceso metu (Kirschner ir
kt., 2006; Blanco ir kt., 2011), nes papildoma parama yra efektyvesné nei visiSkai savarankiskas
mokymasis. Tam tikri kontrolés mechanizmai, savalaikis griztamasis rysys ir konsultavimas
visu mokymosi laikotarpiu padeda besimokantiesiems vystyti metakognityvinius jgiidzius
(Blanco ir kt., 2011). Organizacijos privalo turéti mokymosi paramos sistemas keliais
lygmenimis: per vadovavimg, programas ar projektus. Ypac svarbi parama i§ vyresniosios

grandies vadovy, kurie atsakingi uzZ mokymosi ir adaptavimosi procesus (Williams, 2014).
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Pakankamai naujas reiSkinys verslo organizacijoms - atvirieji Svietimo istekliai taip pat
reikalauja paramos sistemos déstytojams ir besimokantiesiems, taip pat specialiy mokymy, kaip
veiksmingai pasinaudoti ASI (Panke, 2011).

Netinkama besimokanciyjy paramos sistema, problemos naudojant naujas technologijas,
motyvacijos trikumas, pasak Frankola (2001), dar viena priezastis, dél kurios besimokantieji
iSkrenta 1§ mokymosi proceso.

Taigi, integruojant TGM verslo organizacijose, biitina uztikrinti ir besimokantiesiems, ir
déstytojams reikiamg infrastruktiira ir pagalbg, t.y. uztikrinti visos organizacijos paramos
sistemg, besimokanciyjy pagalbg kitiems besimokantiesiems, pedagoging pagalbg déstytojams,
parengti rekomendacijas, mokymosi vadovus, instrukcijas besimokantiesiems naujy

technologijy jsisavinimui.

1.3.6. Kokybés uztikrinimas

Integruojant TGM verslo organizacijose biitina uztikrinti integracijos kokybe. Kadangi
verslo organizacija tampa besimokancia organizacija, jai galima pritaikyti Svietimo
organizacijose diegiamas kokybés sistemas ir kokybés standartus. Standartai ir lyginamoji
analizé, anot Oliver (2005), yra du pagrindiniai btdai, kurie daZzniausia taikomi vertinant
procesy ir veikly kokybe.

Anot Pawlowski (2008), kokybé yra deramas socialiniy dalininky tiksly ir poreikiy
atitikimas, pasiekiamas per skaidry bendradarbiavimg organizacijos, o TGM kokybé siejama su
visais mokymosi procesais, rezultatais ir paslaugomis, teikiamomis pasitelkus IKT.

Stracke (2009) kokybés uztikrinimo, vystymo procesg skirsto ] tris lygius:

1) individualy (kiekvieno asmens);

2) Vis0s organizacijos;

3) visy suinteresuotyjy asmeny.

Remiantis Siuo suskirstymu, pirmiausia apie kokybeés reikalavimus, kokybés uZztikrinimg ir
vystymg privalo Zinoti kiekvienas organizacijos darbuotojas (Pawlowski, 2007; Stracke, 2009).
Kokybés reikalavimy suvokimas yra biitinas bet kurios organizacijos visoms suinteresuotoms
Salims, kad bty jgyvendinamas kokybés uztikrinimas.

Antra, visa organizacija turi biiti jtraukta j kokybés vizijos sukiirimg ir kokybés tiksly
suvokimg. Labai svarbu sukurti kokybés strategijg bei integruoti kokybés tikslus j Svietimo ir
verslo procesus. Kokybés uztikrinimo ir vystymo procese privalo dalyvauti visi organizacijos

darbuotojai.
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TreCias Zingsnis - perkelti organizacijos vizijg ir kokybés tikslus j mokymosi ir verslo
procesus, kad visiems dirbantiesiems tai tapty kasdienybe, kasdieninio darbo dalimi. Be to, turi
bliti numatyti ir integruoti ] bendra kokybés plétra suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir
atsakomybés. Tam pritaria ir Gulati (2011) remdamasis Belawati, Zuhairi (2007). Jis teigia, kad
kokybés sistemos turi atsizvelgti ne tik ] mokymosi turinj, bet ir j realius besimokanciyjy
poreikius.Visy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas yra svarbus uztikrinant jy motyvacija ir indélj
(Stracke, 2009).

Pawlowski (2008) iSskiria tris kokybés kategorijas:

1)  orientavimasis j procesa;

2)  orientavimasis j rezultatg;

3) orientavimasis j kompetencijas.

Kokybé turi buti uztikrinama produkto kiirimo ar paslaugos teikimo metu. Be to,
Pawlowski (2008) ypac¢ akcentuoja, kad, orientuojantis j process, labai svarbu teikti paramag
socialiniams dalininkams jy kasdienéje veikloje, o kokybé valdoma uztikrinant, kad wvisi,
dalyvaujantieji mokymo ir mokymosi procese, turéty reikiamas kompetencijas, jgalinancias juos
siekti rezultaty.

Reikia pazymeti, kad sékmingas kokybés uZztikrinimo procesas yra ne vienadienis, o
testinis. Pasak Stracke (2009), kokybé turi buiti apibrézta ir nurodyta pagal pateikta kontekstg ir
situacijg, tai yra svarbu nustatyti atitinkamus aspektus ir reikalavimus bei nurodyti tinkamus
kriterijus. Tac¢iau McCroskey ir kt. (2011) pabrézia, kad kokybé yra subjektyvi sgvoka, todél
egzistuoja daug kokybés uztikrinimo kriterijy. Remiantis Siy autoriy patirtimi, TGM kokybés
uztikrinimui dazniausiai vykdomi kokybés vertinimai trimis lygmenimis: individualus kurso
vertinimas, departamento ar programy vertinimas ir institucinis vertinimas.

TGM vertinimas yra esminis dalykas norint uztikrinti TGM turinio kokybe (Zhang,
Cheng, 2012). Didele reiksme¢ TGM kokybés uztikrinimui gali duoti besimokan¢iyjy nuomonés
vertinimas, kuris gali buti atliekamas taikant jvairius metodus: neformalias diskusijas,
organizuojant focus grupes, pildant klausimynus, tiriant grjztamajj rysj. Reikia atkreipti démes;,
kad nuolatos vykdant besimokan¢iyjy nuomoniy vertinimg galima stebéti kokybés parametry
kaitg ir laiku reaguoti i jy pasikeitimus, taip uZtikrinant kokybe ir j3 tobulinant.

Mokymo ir mokymosi turinio kokybés vertinimas, anot Casanova ir kt. (2011), yra
sudétingas procesas, kuris remiasi teorija, sistemingu duomeny rinkimu, analizavimu ir
interpretavimu. O Sio proceso tikslas yra skatinti geresnj supratimg apie mokymosi turinio
kokybe ir kartu uztikrinti, gerinti kokybe. Be to, TGM turinio kokybés vertinimas turi buti
atliekamas jau paties turinio rengimo metu ir nukreiptas ]| mokymosi procesg (Volungeviciené,

Tereseviciené, 2011). Taciau, anot Ehlers ir kt. (2005), Pawlowski (2007), nors daugelis TGM
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teikejy ir vartotojy zino TGM kokybés svarbg, bet, kad buty atliktas tinkamas TGM turinio
kokybés patikrinimas, nepakanka esamy jrankiy ir metody.

Kokybés uztikrinimui organizacijose mokslininkai (Pawlowski, 2007; Stracke, 2009) siiilo
jdiegti kokybés valdymo sistemas ir kokybés standartus. Pasak Pawlowski (2007), kokybés
sistemos jgyvendinimui reikalingi 4 zingsniai: konteksto nustatymas, modelio pritaikymas,
modelio jgyvendinimas ir adaptavimas, kokybés tobulinimas.

Kokybés valdymo sistemy ir kokybés standarty jdiegimas duoda konkrecios naudos
pacioms organizacijoms, procesams ir produktams (Brown, Voltz, 2005; Ehlers, Pawlowski,
2006; Pawlowski, 2007; Stracke, 2009).

Galima isskirti septynis veiksnius (Stracke, 2009), kuriems kokybés standartai gali daryti
poveikij:

1. Konkurencingumas.

Ekonomika.

Motyvacija.

2

3

4. ]vaizdis.
5. Patikimumas.

6. Orientacija i klienta.

7. Nuolatinis tobulinimasis.

Poveikis ekonomikai gana akivaizdus, nes kokybés standartai aiSkiai apibrézia procesus,
tode¢l jie gali padéti sumazinti klaidy, gedimy kiekj, analizuojant, projektuojant ar vykdant
TGM.

Kadangi kokybeés standarty turi laikytis visos suinteresuotosios Salys, tai visy jy itraukimas
] §j procesg suteikia daugiau skaidrumo (Ehlers, Pawlowski, 2006; Stracke, 2009) ir prisideda
prie motyvacijos didinimo. Tai labai aktualu TGM, nes besimokantieji jgauna geresnj supratimg
apie mokymosi tikslus ir procesus.

Kokybés standartai gali suteikti geresnj organizacijos vidinj ir iSorinj jvaizdj. Jy
tarptautinis pripazinimas turi jtakos reputacijai ir palengvina TGM produkty ir teikéjy
marketinga.

Nuolatinis tobulinimasis yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy. Nuolat atsizvelgiant j
vertinimo rezultatus, j griztamaji rySi, TGM tobulinamas, siekiant aukstos kokybeés.

Mokslininkai (Masoumi, Lindstrom, 2012; Pawlowski, 2008) pripazjsta, kad kokybés
vertinimui ir uztikrinimui pasaulyje naudojami jvairis modeliai. Visi kokybés modeliai gali
buti naudingi, tik juos reikia plétoti, adaptuoti, pritaikyti konkretiems atvejams, patikrinti jy

tinkamumg tam tikriems kontekstams (Pawlowski, 2008).
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1.3.7. Marketingas ir verslumas

Technologijomis grindziamam mokymuisi iSlaidy mazinimas ir pridétiné verté yra
perspektyviausi marketingo argumentai (Wolpers, Grohmann, 2005).

Ziniy, informacijos dalijimosi svarba organizacijos veikloms ir veiksmingumui didéja.
Informacijos dalijimosi veiklos sukuria galimybiy verslo organizacijoms grei¢iau perimti
naujoves organizacijy viduje, paskleisti informacijg tarp visy lygiy darbuotojy, taip pat
padidinti gebé¢jimag patenkinti klienty kintan¢ius poreikius ir generuoti sprendimus, jgyti
konkurencin] pranaSumg (Kim, Lee, 2006). Be to, ziniy dalijimasis padeda platinti atskiry
darbuotojy darbing patirtj, didina bendradarbiavimg ne tik tarp organizacijos darbuotojy, bet ir
tarp keliy organizacijy, suinteresuoty asmeny. Siam procesui reikalingi informacijos saugojimo
ir perdavimo mechanizmai, kad informacija, kuri svarbi problemy sprendimui, organizacijos
veikly efektyvumui, biity greitai pasiekiama suinteresuotiems zmonéms. Kim ir Lee (2006)
nuomone, efektyvus informacijos dalijimasis priklauso nuo organizacijos kultiros: aiskios,

skaidrios vizijos, tiksly ir dalyvavimo socialinéje tinklaveikoje.
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2. Tyrimo metodologija

Tyrimo pagrindas

Tyrimo teorinis pagrindas ir metodai grindziami keturiomis pla¢iomis mokymosi
teorijomis - biheviorizmu, kognityvizmu ir konstruktyvizmu, kurios, pasak Siemens (2005),
dazniausiai naudojamos konstruojant mokymo aplinky kiirimg, bei konektyvizmo teorija.

Pasak Siemens (2005), Downes (2007), konektyvizmo teorijoje svarbiausia yra individas.
Kiekvienas individas priklauso bendruomenei, kuri konektyvizme apibiidinama kaip tinklas.
Individas gauna ziniy i$ tinklo, kartu savo ziniomis dalinasi ir pats su kitais tinkle esanciais
individais.

Tyrimas taip pat grindziamas konstruktyvizmo teorija, teigiancia, kad Zzmonés plétoja savo
supratimg apie pasaulj, aplinkg per savo patirtj ir sgveikg su tuo pasauliu (Bruner, 1990; Piaget,
1972). Tai teorija apie zinias ir mokymasi (Fosnot, 1996). Tam reikalinga | besimokantjjj
orientuota mokymosi aplinka, kurioje mokymasis ir ziniy kirimas yra interaktyvus, kurioje
egzistuoja skirtingas pozitris ir kurioje vertinami visi besimokanciyjy klausimai (Brooks ir
Brooks, 1993). Apie konstruktyvizmo metody, naudojanciy Svietimo technologijas, poveikij
mokymosi rezultatams atskleidziama keliuose tyrimuose (Black, McClintock, 1995; Duffy,
Cunningham, 1996; Richards, 1998; Brush, Saye, 2000), skatinant mokymo ir mokymosi
procesus. Zinios negali biiti perduodamos, o tik sukauptos paties besimokandiojo. Todél
mokymasis tampa aktyviu procesu, kuriame integruojamos ankséiau jgytos zinios.
Besimokantysis aktyviai dalyvauja mokymosi procese ir todél Siy procesy kontrolé nuo
déstytojo pereina pacCiam besimokanciajam. Déstytojo vaidmuo daugiau pasireiskia kaip
pagalbininko, mokymosi medziagos, mokymosi salygy rengéjo ir paramos, kai jos prireikia,
teikéjo besimokanciajam.

Siame tyrime naudota miSriy metody koncepcija (Tidikis, 2003; Kardelis, 2007; Bitinas,
2006; Creswell, 2009). Tai pozitris j tyrimg, kuris jungia arba susieja kartu ir kokybinius, ir
kiekybinius metodus. Jie apima filosofines prielaidas, kurias naudoja kokybiniai ir kiekybiniai
metodai ir abiejy Siy metody panaudojima tyrime. Taigi, tai yra daugiau nei paprastas abiejy
duomeny riiSiy rinkimas ir analizavimas: tai taip pat apima abiejy metody naudojima kartu taip,
kad bendras tyrimo stiprumas (verte) yra didesnis nei kokybiniy ar kiekybiniai tyrimy atskirai.
Siame tyrime kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai laikomi lygiaver¢iais.

Remiantis mokslo $altiniy apzvalga atskleista technologijomis gristo mokymo/si samprata
ir s3sajos su organizacijy inovatyvia veikla, susisteminti atviry Svietimo iStekliy sekmés
veiksniai ir jy jtaka technologijomis gristo mokymo/si integracijai.

Kiekybinio tyrimo, kuris buvo vykdomas, taikant uzdaro tipo klausimyna, tikslas buvo

nustatyti TGM taikymo galimybes verslo organizacijoje. Sio tyrimo metodologija buvo
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grindziama atsitiktinumy (angl. contingency) ir suinteresuotyjy Saliy teorijomis, Kurios nagrinéja
organizacijy poreikius reaguoti j vidaus ir iSorés i§Stukius ir mokymosi poreikius, plétojant TGM
strategijas, kurios turéty biiti jgyvendintos aktyviai dalyvaujant pagrindinéms
suinteresuotosioms Salims.

Kokybiniai tyrimai — tai focus grupiy interviu ir atvejo analizé.

Focus grupiy interviu buvo naudojamas isskirti tiksliniy grupiy verslo organizacijose
TGM patirt] ir poreikius, siejant juos su technologijomis gristo mokymosi proceso verslo
organizacijose organizavimu.

Atvejo analizé buvo pasitelkiama analizuoti verslo organizacijos specifikg, vykstan¢ius
procesus, jy inovatyviy veikly pobudj; atskleisti technologijomis gristo mokymo/si proceso
organizavimo, vertinimo strategijy ir mokymosi rezultaty kokybine specifikg; nustatyti TGM

Kokybiné turinio (content) analizé buvo taikoma apdorojant gautus kokybinius duomenis.
Transkribavus garso jrasus buvo nagrin¢jamas gautas tekstas, formuluojamos kategorijos ir

subkategorijos, jos interpretuojamos.

Tyrimo atlikimo etapai:

1) Mokslinés literatros bei dokumenty rinkimas ir analizé.
2) Kokybinis tyrimas (focus grupés).

3) Kiekybinis tyrimas.

4) Atvejo analizés tyrimas.

5) Rezultaty apibendrinimas ir disertacinio darbo rengimas.
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Mokslinés literatiros bei =>
dokumentuy rinkimas ir
analizé

KoKkybinis tyrimas

(focus grupés)

Kiekybinis tyrimas

Atvejo analizés
tyrimas

l I

l

l

Tarpiniai rezultatai:

o TGM samprata.

o TGM integracijos samprata.

e Apibadinti ASI sékmés
veiksniai ir ju jtaka TGM
integracijai.

o TGM integracijos ypatumai.

o TGM integracijos kriteriju
grupés.

Tyrimo tikslas — istirti
darbuotoju TGM patirt.
nustatyti ju mokymosi
poreikdus ir TGM
integracijos issikdus.
Tarpiniai rezultatai:

e Patvirtintos TGM
integracijos tailkymo
galimybés.

* Nustatyti
besimokanéinju TGM
poreildai

® Nustatyti TGM
integracijos is&nkdai.

Tyrimo tikslas —

nustatyti TGM taikvmo

galimybes verslo

organizacijose.

Tarpiniai rezultatai:

® Nustatytos TGM
tailkymo galimybés
verslo organizacijoje.

3 pav. Tyrimo eiga

Tyrimo tikslas — istirti ir
ivertinti TGM integracija
verslo organizacijose.
Tarpiniai rezultatai:

o Nustatyti TGM
poreildai.

e Nustatyti TGM
integracijos i$sukdai.

e Nustatytos TGM
taikymo galimybés
verslo jmonése

® Nustatyti veikesniai,
lemiantys TGM
integracija verslo
organizacijoje.

e Iiskirti TGM
integracijos verslo
organizacijoje
keriterijai.

e Ivertintas TGM
integracijos kriteriju
tinkamumas verslo
organizacijoms.

4 lenteléje pateiktos teoriniy ir empiriniy tyrimy sgsajos su tyrimo uzdaviniais.

4 lentele. Tyrimo uzdaviniy sqsajos su teorine ir empirine tyrimo dalimis

UZdavinys

Teoriné dalis

Empiriné dalis

TeoriSkai pagrjsti technologijomis grindZiamo
mokymosi integracijos verslo organizacijose
aspektus.

1 skyrius (4-68 psl.)

Nustatyti technologijomis grindziamo Kokybinis (focus
mokymosi  taikymo  galimybes  verslo grupés) ir
organizacijose. Kiekybinis
tyrimas

ISskirti technologijomis grindZziamo mokymosi | Mokslinés  literatiiros | Atvejo analizés
integracijos Kriterijus ir juos patikrinti verslo | analizés, kokybinio ir | tyrimas
organizacijos atveju. kiekybinio tyrimo

analizés metu iSskirti

kriterijai

Susisteminti  technologijomis  grindziamo
mokymosi integracijos verslo organizacijoms
kriterijus.

Atvejo analizés
tyrimas. 3.3
skyrius

Toliau kiekvienas tyrimo etapas aptariamas atskirai.
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Kiekybinis tyrimas

Tyrimo tikslas - nustatyti technologijomis grindziamo mokymosi taikymo galimybes
verslo organizacijose.

Tyrimo organizavimas

ISskyrus pagrindinius kintamuosius, buvo sukonstruotas kiekybinis klausimynas
(pateikiamas 1 priede). Anketa buvo patalpinta internete (Google apklausy srityje:
https://docs.google.com/forms/d/1sXq0b4041mqydFzcdSDZMA4rVPTEY2CH3LooEdvtVIXs/vi
ewform) ir nuoroda j ja iSplatinta Lietuvos verslo organizacijy darbuotojams, Kurie kasdien
darbe naudoja IKT. Duomenys rinkti 2014 mety geguzés — gruodZzio ménesiais. Respondentai
tyréjo atzvilgiu buvo anonimiski, kadangi anoniminis buvo ne tik pats instrumentas, bet ir jo
dalijimas bei surinkimas: vykdytas internetu, remiantis apklausiamyjy savanoriskumo principu.
Analize atlikta taikant tinkamus matematinés statistinés analizés metodus, naudojant MS Excel
2010 ir SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16.01 ir 20 versijas. Duomenims
apibendrinti naudota aprasomoji statistika, priklausomybés analiz¢, neparametriniai kriterijai.

Tyrimo imtis

2013 m. privaciame sektoriuje dirbo 743627 gyventojai. (LR Statistikos departamentas,
2013). Imant 95 proc. pasikliovimo lygmenj, imties didumas turéty bati 384. Buvo uzpildyti 392
klausimynai, taciau analizei tinkami 390 respondenty atsakymai.

Statistine duomeny analize buvo analizuojami kiekybiniai duomenys, taikant
aprasomosios statistikos, koreliacinés analizés procediiras bei skai¢iuojant reikSmingus

statistinius skirtumus.

Kokybiniai tyrimai

Atvejo analizé buvo pasitelkiama analizuoti verslo organizacijy specifika, vykstancius
procesus, jy inovatyviy veikly pobudj; atskleisti technologijomis gristo mokymo/si proceso
organizavimo, vertinimo strategijy ir mokymosi rezultaty kokybing specifika; nustatyti
verslo organizacijoje kriterijus.

Atvejo analizés metodo pasirinkimo pagrindimas

Pasak R. K. Yin (2009), Baxter, Jack (2008), kiekvienas moksliniy tyrimy metodas turi
savitus privalumus ir trikumus, priklausomai nuo trijy saglygy: tyrimo klausimo tipo (formos),
tyréjo kontrolés tiriamiems jvykiams ir démesio skyrimo tuo metu vykstantiems, o ne
istoriniams jvykiams. 1l-oje lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad atvejo analizei labiausiai

tinka, kai tyrime keliami klausimai ,,kaip® ir ,,kodél“, kai tyréjas nekontroliuoja arba labai mazai
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kontroliuoja tiriamus jvykius, kai tyréjo démesys sutelktas | naujausius, tuo metu vykstancius
vykius.

Technologijomis grindziamo mokymosi integracijos procesas nagriné¢jamoje verslo
organizacijoje vyksta jau vir§ 10 mety. Siuo metu jis yra vidinis organizacijos procesas ir tyréjas
neturi galimybiy jo kontroliuoti. Atvejo analizé — tinkama strategija planuojamam tyrimui, nes
detaliau ir giliau bus nagrin¢jami Siuo metu vykstantys TGM integracijos procesai.

Analizés vienetas — verslo organizacija, naudojanti technologijomis grindziama
mokymasi.

Sioje atvejo analizéje keliami klausimai:

e Kaip vykdomas technologijomis grindziamas mokymas(is) verslo organizacijoje?

e Kodél TGM labiau nei tradicinis auditorinis mokymasis tinka verslo organizacijai?

e Kokie besimokan¢iyjy TGM poreikiai, TGM ypatumai ir taikymo galimybés verslo

organizacijoje?

Analizés vieneto pasirinkimo pagrindimas

Didelés organizacijos turi didesnes bendradarbiavimo su jvairiais partneriais galimybes, jy
darbuotojy tobulinimosi poreikiai yra analizuojami ir tenkinami. MaZzos ir vidutinés
organizacijos, bendruomeninés organizacijos daznai stokoja finansiniy istekliy moksliniy tyrimy
pagrindu plétoti versla ir resursy savo darbuotojy tobulinimuisi, pavyzdZiui, darbuotojai neturi
galimybiy palikti darbo vietos mokymosi laiku.

Siame tyrime dalyvavo daugiau nei $esiolika mety veikianti IT organizacija, pirmaujanti
tarp informaciniy sistemy kiirimo organizacijy tiek Lietuvos, tiek uZsienio rinkoje. Pagal
Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymg tiriamoji organizacija
tenkina vidutinés organizacijos apibrézimg ir reikalavimus: dirba maziau kaip 250 darbuotojy,
organizacijos metinés pajamos nevirsija 138 min. lity, organizacijos balanse nurodyto turto verté
nevirSija 93 min. lity. Organizacija aktyviai dalyvauja moksliniy tyrimy veikloje, kurig
finansuoja Europos Sajungos programos. Tai skatina nuolat tobuléti, kurti naujus produktus ir
sprendimus. Organizacijos dviejuose biuruose Kaune ir Vilniuje §iuo metu dirba daugiau nei 50
Jvairiy sriciy nuolatiniy darbuotojy: sistemy analitikai, programuotojai, kokybés uztikrinimo ir
dokumentacijos specialistai, sistemy inZinieriai, duomeny operatoriai, projekty vadovai,
déstytojai, teisés, ekonomikos specialistai bei kiti. Organizacija nuolat ple¢iasi priimdama
naujus darbuotojus. Pagal poreiki bei vykdomo projekto specifika pasitelkiama ir neetatiniy
darbuotojy, vykdomo projekto veiklos eksperty. Dalis darbuotojy dirba, iSvyke j ilgalaikes
komandiruotes uzsienyje. Per 16 veiklos mety organizacijos darbuotojai dalyvavo ir jgyvendino

IT projektus Afrikos, Centrinés Amerikos, Azijos bei Europos regionuose.
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Nuo 2008 mety sukurta ir jgyvendinta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO
9001:2008 standarto reikalavimus. 2013 metais, diegiant Aplinkos apsaugos ir Informacijos
saugumo valdymo sistema, kokybés vadybos sistema buvo atnaujinta jg perzitirint i§ esmés bei |
veikla jtraukiant aplinkos apsaugos ir informacijos saugumo aspektus. Nuo 2014 m. pradzios
organizacijoje veikia Integruota vadybos sistema, jungianti kokybés, aplinkos apsaugos ir
informacijos saugumo aspektus bei atitinkanti LST EN ISO 9001:2008, LST EN ISO
14001:2005 ir LST ISO/IEC 27001:2006 standarty reikalavimus.

Organizacijoje integruota vadybos sistema taikoma informaciniy sistemy karimo,
mokymy ir techninés informaciniy sistemy priezitiros produkto realizavimo bei palaikymo
procesams.

Organizacijos teikiamos paslaugos susijusios su:

e informaciniy sistemy analize, projektavimu, kokybés uztikrinimu, dokumentacijos

rengimu ir sistemy diegimu;

e sukurty informaciniy sistemy prieziiira ir vystymo darbais;

e specializuoty informaciniy sistemy naudotojy ir bendrojo pobiidZzio kompiuterinio
raStingumo mokymais bei ziniy testavimu.

Duomeny rinkimo procediiros

Atvejo analizei duomenys buvo renkami keliais biidais:

e Pusiau struktiiruotas interviu su tyrime dalyvavusios verslo organizacijos auditore,
dirbanc¢ia organizacijoje nuo jos susiktirimo.

e Pusiau struktiiruotas interviu su organizacijoje dirbanc¢iu déstytoju.

e Organizacijos dokumenty (jstaty, vadybos programos ir monitoringo plano bei
ataskaitos, vadybos sistemos tiksly jgyvendinimo programos, vadybos sistemos
vadovo) nagrinéjimas.

Informantai pasirinkti atsizvelgiant j jy darbo stazg organizacijoje, uzimamas pareigas,

darbo specifika, siekiant gauti kuo daugiau informacijos tyrimo tema.

Atvejo analizés tyrimas buvo atlieckamas 2014 m. birzelio — rugpjiicio mén. Apklausos
buvo vykdomos 3 dienas organizacijos patalpose. Vidutiné jrasy trukmé nuo 40 min. iki 1 val.

Informantai dalyvavo tyrime savanoriskai. Jie buvo informuoti apie tyrimo esme, tyrimo
etikos principy laikymasi. Buvo gautas Zodinis sutikimas dé¢l dalyvavimo interviu. Informantams
buvo pranesta, kad bus uZtikrintas informacijos teikéjo konfidencialumas ir anonimiskumas.

Tyrimo instrumentas

Atvejo analizei atlikti buvo panaudotas projekto ,,REVIVE VET — profesinio mokymo ir

rengimo praktiky vertinimas ir tobulinimas®“ metu sukurtas klausimynas, pagrjstas IKT
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integracijos instituciniame lygmenyje kokybés vertinimo Kkriterijais. Prieiga internetu:
http://www.reviveproject.eu/vet/quality-criteria/revive-vet-curriculum-design-quality-criteria/.
Sis  klausimynas, pateikiantis technologijomis gristo mokymo(si) integracijos
organizacijoje kokybés vertinimo kriterijus, gali buti naudojamas:
o atlikti technologijomis gristo mokymo(si) vadybos savianalizei;
e iSoriniam technologijomis gristo mokymo(si) paslaugy vertinimui,
e jvertinti esamg IKT integracijos kokybeg ir pateikti rekomendacijas atvejo tobulinimui;
e nustatyti, kiek procenty kokybés kriterijai yra taikomi technologijomis grjsto

mokymo(si) paslaugos rengime (daugiausia 100 %).

Focus grupiuy interviu (18 focus grupiy, 188 informantai) buvo naudojami iSskirti
tiksliniy grupiy verslo organizacijose TGM patirtj ir poreikius, siejant juos su technologijomis
gristo mokymosi proceso verslo organizacijose organizavimu.

Siekiant istirti darbuotojy technologijomis grindziamo mokymosi patirt] ir nustatyti jy
mokymosi poreikius, empirinis kokybinis tyrimas buvo atliekamas dviejose didziausiose IKT
organizacijose Lietuvoje. Focus grupés interviu metodas buvo pasirinktas todél, kad jis gali
padéti tinkamai is$siaiSkinti Zmoniy nuomong apie pasirinktg reiskinj, t.y. nagrinéjamu atveju -
TGM integracija ] organizacijos mokymasi. Tyrimas taip pat sieké nustatyti ir iSanalizuoti

besimokanciyjy poreikius ir surinkti informacija integracijos strategijai.

2.1. Technologijomis grindZiamo mokymosi integravimo poreikiy ir taikymo

galimybiy verslo organizacijose kokybinis tyrimas

Focus grupiy interviu

Siekiant iStirti darbuotojy technologijomis grindZziamo mokymosi patirt] ir nustatyti jy
mokymosi poreikius, TGM integracijos problemas, empirinis kokybinis tyrimas buvo vykdomas
2013 mety liepos - rugséjo ménesiais dviejose didziausiose IKT verslo organizacijose Lietuvoje.
Focus grupés interviu metodas buvo pasirinktas todel, kad jis gali padéti tinkamai iSsiaiSkinti
zmoniy nuomon¢ apie pasirinktg reiSkinj, t.y. nagrin¢gjamu atveju - TGM integracija |
organizacijos mokymasi.

Informanty imtis buvo kokybin¢ — tiksliné. Focus grupés buvo pasirinktos naudojant
tiksling atrankg, uztikrinant reprezentatyvumg dalyvavo ir seniai organizacijose dirbantys
darbuotojai, ir nauji specialistai. Dalyviai tokio tipo moksliniam tyrimui atrenkami pagal

kriterijus, kad jie turéty ka pasakyti nagrin¢jama tema, mazdaug vienodo amziaus, turi panasias
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socialines charakteristikas ir gali patogiai kalbéti su tyréju bei vienas su kitu (Richardson ir
Rabiee, 2001).

Nors abiejy organizacijy vadovybés pritaré vykdomam tyrimui ir ji réme, bet informanty
dalyvavimas buvo savanoriskas. Jie buvo supazindinti su tyrimo tikslais ir etikos bei
konfidencialumo principais, ir buvo gautas Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime. Informantams
buvo pranesta, kad bus uztikrintas informacijos teikéjo konfidencialumas ir anonimiskumas. I8
viso dalyvavo 18 focus grupiy. Interviu su kiekviena grupe truko vidutiniSkai apie 1 valanda.
Dalyviy skai¢ius kiekvienoje tikslinéje grupéje svyravo nuo 5 iki 15. I§ viso tyrime dalyvavo

188 asmenys. IS visy 188 dalyvavusiyjy tyrime tik 28 dalyviai neturé¢jo jokios TGM patirties.

2.2.  Technologijomis grindziamo mokymosi taikymo galimybiy verslo

organizacijose Kiekybinis tyrimas
Kiekybinio tyrimo tikslas - nustatyti TGM taikymo galimybes verslo organizacijoje.

Tyrimo imtis

2013 m. privaciame sektoriuje dirbo 743627 gyventojai. (LR Statistikos departamentas,
2013). Imant 95 proc. pasikliovimo lygmenj, imties didumas turéty biiti 384. Buvo uzpildyti 392
klausimynai, ta¢iau analizei tinkami 390 respondenty atsakymai.

Imties dydis buvo skaiCiuojamas taikant Yamane formule (G.D.Israel, 2013) ir jos
korekcijg. Pirminis imties dydis skai¢iuojamas pagal formulg (¢ia z — standartinio normaliojo
skirstinio 0,05 lygmens kvantilis, kuris lygus 1,96, e — paklaida; Siame tyrime imties parinkimui
taikoma 5 proc. paklaidos lygmuo, p ir q lygu 0,5, nes tokiu atveju, neZinant pasiskirstymo,
gaunamas maksimalus imties dydis):
z2p-q 5 1,96%-0,5-0,5

e? 0,052
Pagal R.Krejcie ir D.Morgan lentele su 5 proc. paklaida, kad tyrimo rezultatus galima biity

~ 384

n =

apibendrinti visai generalinei aibei, imtis galéty buiti 384 respondentai.

Taigi, tyrime buvo siekta apklausti ne maziau kaip 384 respondentus.

Vidinis suderinamumas
Vidinis suderinamumas buvo tikrinamas skai¢iuojant Cronbach o reikSme. Visam
klausimynui gautoji Cronbach a reiksmé yra 0,966 — didelis vidinio suderinamumo rodiklis,

tinkamas analizei. Kiekvienos kriterijy grupés Cronbach o pateikta 5 lent.

76



5 lentelé. Kriterijy grupiy Cronbach o reikSmés

1. Strategija ir valdymas 0,967
2. IKT ir infrastrukttra 0,932
3. Mokymo(si) turinys 0,952
4. Nuolatinis profesinis tobulinimasis 0,926
5. TGM paramos sistema 0,964
6. Kokybés uztikrinimas 0,978
7. Marketingas ir verslumas 0,854

Gauti atskiry skaliy jverciai virs§ija 0,7 ir yra tinkami analizei. Papildomam klausimyno
suderinamumui patikrinti buvo pasitelkta ir dalijimo pusiau metodika. Pirmosios atsitiktinai
parinktos klausimyno pusés Cronbach a = 0,976, antrosios - Cronbach o = 0,897. Tarpusavio
daliy koreliacija lygi 0,837, Guttmano dalijimo pusiau koeficientas lygus 0,910 (gera

suderinamuma rodo reik§me, didesné kaip 0,8).

Respondentai
Maziausias respondenty amzius - 23, didziausias - 62, vidutinis - 34,84 (st. nuokrypis
6,891), turimas darbo stazas maziausias - 1, didziausias - 22 mety, vidutinis darbo stazas - 6,37

(st. nuokrypis 4,615). Tyrime dalyvavo 172 vyrai (44 proc.) ir 218 moterys (56 proc.) (6 lent.).

6 lentelé. Respondenty skaicius

Moteris 218 44,0
Vyras 172 56,0
I8 viso 390 100,0

ISsilavinimas
Dauguma respondenty turéjo aukstajj iSsilavinimg (374 1§ 390). Tik 16 respondenty

iSsilavinimas aukstesnysis. Su zemesniu i$silavinimu nebuvo (7 lentelé).
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7 lentelé. Respondenty iSsilavinimas

Aukstasis 374 95,9
Aukstesnysis 16 4.1
IS viso 390 100,0

Darbuotoju skaicius organizacijose

Tyrime dalyvavo jvairaus dydzio organizacijy darbuotojai (8 lentel¢). Daugiausia (185)
buvo dideliy organizacijy, turin¢iy vir§ 200 darbuotojy, atstovy ir 103 atstovai i§ iki 200
darbuotojy turin€iy organizacijy. Likusiy mazesniy organizacijy atstovy buvo kelis kartus

maziau.

8 lentelé. Darbuotojy skaicius organizacijoje

Iki 20 darbuotojy 15 3,9
Iki 50 darbuotojy 39 10,0
Iki 100 darbuotojy 47 12,1
Iki 200 darbuotojy 103 26,5
Vir§ 200 darbuotojy 185 47,6

2.3. Technologijomis grindZiamo mokymosi integravimo kriteriju identifikavimas

atvejo analizés tyrimo buidu

Atvejo analizé buvo pasitelkiama analizuoti verslo organizacijos specifikg, vykstan¢ius
procesus, jy inovatyviy veikly pobidj; atskleisti technologijomis gristo mokymo/si proceso
organizavimo, vertinimo strategijy ir mokymosi rezultaty kokybing specifika.

Tyrimo tikslas - nustatyti verslo organizacijy darbuotojy technologijomis grindziamo

mokymaosi poreikius, TGM ypatumus ir taikymo galimybes verslo organizacijose.

Atvejo analizés metodo pasirinkimo pagrindimas
Pasak R. K. Yin (2009), Baxter, Jack (2008), kieckvienas moksliniy tyrimy metodas turi
savitus privalumus ir trikumus, priklausomai nuo trijy saglygy: tyrimo klausimo tipo (formos),

tyr¢jo kontrolés tiriamiems jvykiams ir démesio skyrimo tuo metu vykstantiems, 0 ne
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istoriniams jvykiams. Atvejo analizei labiausiai tinka, kai tyrime keliami klausimai ,kaip* ir
»kodél“, kai tyréjas nekontroliuoja arba labai mazai kontroliuoja tiriamus jvykius, kai tyréjo
démesys sutelktas | naujausius, tuo metu vykstancius jvykius.

Technologijomis grindziamo mokymosi turinio integracijos procesas nagrin¢jamoje verslo
organizacijoje vyksta jau vir§ 10 mety. Siuo metu jis yra vidinis organizacijos procesas ir tyréjas
neturi galimybiy jo kontroliuoti. Atvejo analizé — tinkama strategija planuojamam tyrimui, nes

detaliau ir giliau bus nagrinéjami $iuo metu vykstantys TGM integracijos procesai.

Analizés vienetas — verslo organizacija, naudojanti technologijomis grindziamg
mokymasi.

Sioje atvejo analizéje keliami klausimai:

e Kaip vykdomas technologijomis grindziamas mokymas(is) verslo organizacijoje?

e Kodél TGM labiau nei tradicinis auditorinis mokymasis tinka verslo organizacijai?

e Kokie darbuotojy TGM poreikiai, TGM ypatumai ir taikymo galimybés verslo

organizacijoje?

Analizés vieneto pasirinkimo pagrindimas

Didelés organizacijos turi didesnes bendradarbiavimo su jvairiais partneriais galimybes, jy
darbuotojy tobulinimosi poreikiai yra analizuojami ir tenkinami. MaZos ir vidutinés
organizacijos, bendruomeninés organizacijos daznai stokoja finansiniy iStekliy moksliniy tyrimy
pagrindu plétoti verslg ir resursy savo darbuotojy tobulinimuisi, pavyzdziui, darbuotojai neturi
galimybiy palikti darbo vietos mokymosi laiku.

Siame tyrime dalyvavo daugiau nei $eSiolika mety veikianti IT organizacija, pirmaujanti
tarp informaciniy sistemy kiirimo organizacijy tiek Lietuvos, tiek uZsienio rinkoje. Pagal
Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymg tiriamoji oOrganizacija
tenkina vidutinés organizacijos apibrézima ir reikalavimus: dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir
kurios finansiniai duomenys atitinka bent vieng i§ $iy salygy: 1) organizacijos metinés pajamos
nevir$ija 138 mln. lity; 2) organizacijos balanse nurodyto turto verté nevirSija 93 mln. lity.
Organizacija aktyviai dalyvauja moksliniy tyrimy veikloje, kurig finansuoja Europos Sgjungos
programos. Tai skatina nuolat tobuléti, kurti naujus produktus ir sprendimus. Organizacijos
dviejuose biuruose Kaune ir Vilniuje Siuo metu dirba daugiau nei 50 jvairiy sri¢iy nuolatiniy
darbuotojy: sistemy analitikai, programuotojai, kokybés uZtikrinimo ir dokumentacijos
specialistai, sistemy inzinieriai, duomeny operatoriai, projekty vadovai, déstytojai, teis€s,
ekonomikos specialistai bei kiti. Organizacija nuolat pleciasi priimdama naujus darbuotojus.

Pagal poreikj bei vykdomo projekto specifika pasitelkiama ir neetatiniy darbuotojy, vykdomo
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projekto veiklos eksperty. Dalis darbuotojy dirba, iSvyke j ilgalaikes komandiruotes uZsienyje.
Per 16 veiklos mety organizacijos darbuotojai dalyvavo ir jgyvendino IT projektus Afrikos,
Centrinés Amerikos, Azijos bei Europos regionuose.

Nuo 2008 mety sukurta ir jgyvendinta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO
9001:2008 standarto reikalavimus. 2013 metais, diegiant Aplinkos apsaugos ir Informacijos
saugumo valdymo sistema, kokybés vadybos sistema buvo atnaujinta jg perziiirint i§ esmés bei
jtraukiant j veiklg aplinkos apsaugos ir informacijos saugumo aspektus. Nuo 2014 m. pradzios
organizacijoje veikia Integruota vadybos sistema, jungianti kokybés, aplinkos apsaugos ir
informacijos saugumo aspektus bei atitinkanti LST EN ISO 9001:2008, LST EN ISO
14001:2005 ir LST ISO/IEC 27001:2006 standarty reikalavimus.

Organizacijos integruota vadybos sistema taikoma informaciniy sistemy kiirimo, mokymy
ir techninés informaciniy sistemy priezitros produkto realizavimo bei palaikymo procesams.

Organizacijos teikiamos paslaugos susijusios su:

e informaciniy sistemy analize, projektavimu, kokybés uZztikrinimu, dokumentacijos

rengimu ir sistemy diegimu;

e sukurty informaciniy sistemy prieziiira ir vystymo darbais;

e specializuoty informaciniy sistemy naudotojy ir bendrojo pobiidzio kompiuterinio

raStingumo mokymais bei Ziniy testavimu.

Organizacijos mokymo centras turi sukaupes didele patirtj organizuojant informaciniy
technologijy, o ypa¢ kompiuterinio rastingumo mokymus. Tai atestuotas ECDL mokymo
centras, jtrauktas j valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sarasa bei apmokes
daugybe svarbiy valstybiniy institucijy, biudzetiniy jstaigy ir privaciy organizacijy darbuotojy.
Mokymo centras — tai aukstos kvalifikacijos déstytojy kolektyvas, naujausia mokymo metodika,
StuolaikiSkai jrengtos mokymo klasés, kurios leidZia mokymus vykdyti bet kuriame mieste.
Centras yra sukires nuotolinio mokymosi sistema, kurig naudoja jvairiy mokymy procesuose.
Mokymy dalyviai gali prie jos prisijungti bet kada ir bet kur, kur tik yra prisijungimo prie
interneto galimybeé. Nuotolinio mokymosi sistema padeda klausytojams jtvirtinti zinias ir naujai
lgytus jgiudzius. Mokymo centras kiekvieniems mokymams pritaiko ir pateikia mokymy

metoding medziaga.

Duomeny rinkimo procediros

Atvejo analizei duomenys buvo renkami keliais biidais:

e Pusiau struktiiruotas interviu su tyrime dalyvavusios verslo organizacijos auditore,
dirbancia organizacijoje nuo jos susikiirimo.

e Pusiau struktiiruotas interviu su organizacijoje dirbanciu déstytoju.
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e Organizacijos dokumenty (jstaty, vadybos programos ir monitoringo plano bei
ataskaitos, vadybos sistemos tiksly jgyvendinimo programos, vadybos sistemos
vadovo) nagrinéjimas.

Informantai pasirinkti atsizvelgiant j jy darbo stazg organizacijoje, uzimamas pareigas,

darbo specifika, siekiant gauti kuo daugiau informacijos tyrimo tema.

Atvejo analizés tyrimas buvo atlieckamas 2014 m. birzelio — rugpjicio mén. Apklausos

buvo vykdomos 3 dienas organizacijos patalpose. Vidutiné jraSy trukmé nuo 40 min. iki 1 val.

Informantai dalyvavo tyrime savanoriskai. Jie buvo informuoti apie tyrimo esme, tyrimo

etikos principy laikymasi. Buvo gautas Zodinis sutikimas dél dalyvavimo interviu. Informantams

buvo pranesta, kad bus uZztikrintas informacijos teikéjo konfidencialumas ir anonimiskumas.
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3. Technologijomis grindziamo mokymosi integravimo verslo

organizacijose empirinio tyrimo rezultatai

3.1. Technologijomis grindZiamo mokymosi integravimo poreikiy nustatymo ir

taikymo galimybiy verslo organizacijose kokybinio tyrimo rezultatai

Gebéjimy/jgudZiy poreikiai siekiant geresniy rezultaty darbe

Norint i$siaiskinti mokymosi poreikius, grupiy dalyviy buvo praSoma atsakyti j klausima,
kokiy ziniy ir geb¢jimy/igidziy norétuméte jgyti siekdami geresniy rezultaty darbe (asmeniniy,
technologiniy, profesiniy).

Turinio analizés metu buvo isskirta 10 kokybiniy kategorijy (5 pav.): koncentruota
informacija apie naujoves, zinios apie pardavimus, bendravimo psichologijos Zinios, klienty
elgsenos pazinimas, jvairiapusiski geb&jimai, mokymosi poreikis, uzsienio kalby tobulinimas,

technologiniy Ziniy poreikis, profesiniy ziniy poreikis ir poreikis tarptautiSkumo patirtims.
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5 pav. Gebéjimy/jgiudziy poreikis siekiant geresniy rezultaty darbe

Verslo organizacijy darbuotojai supranta, kad nuolatinis tobul¢jimas yra biitinas ir mokytis
reikia visg gyvenimg (<...> AS galvoju, kad tobuléti - tai turi visg gyvenima mokintis ir savo
profesijoje niekada nebiisime 100 proc. profesionalai <...> R15). Jy nuomone, geriausia
mokytis: a) 1§ pasiekusiy Zzmoniy (<...> Man patinka klausyti Zzmoniy, ne paprasty déstytojy, bet
zmoniy, kurie yra kazka pasiekg. Tai yra ne sausa teorija <..> R9); b) i§ gerosios praktikos
pavyzdziy (<..> Geriausia mokytis i§ tokiy dalyky, kas jau sukurta i§ gerosios praktikos
pavyzdziy. Tai yra praktinés zinios <...> R11). Be to, darbuotojai turi save motyvuoti mokytis
visg gyvenima (<...> norétysi gal i§ tikryjy, kad tie mokymai biity orientuoti gal ne visiskai |
techninius dalykus, bet j paties darbuotojo savimotyvacija, vidiniy kompetencijy kélima, ko

misy kompanijai labai triksta <...> R12).
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Informantams svarbiausia mokytis tokiy dalyky, kurie jiems svarbis jy kasdieniniame
darbe bendraujant su klientais, kad laiku gauty informacija apie naujoves: a) kasdieniy naujoviy
koncentruotos informacijos aktualumas (<...> Kad biity sukoncentruota, kas mums aktualu <...>
R2; <...> Kad buty kazkokie mokymai greiti 15 min, kad pasikeité tas tas tas <...> R3; <..>
jeigu kazkas pateikty trumpg santrauka, kas Siandien pasaulyje jvyko aktualaus mums <...> R6);
b) klienty elgsenos pazinimas (<...> paaiskinti, kaip klientas elgiasi, santykis pardavéjas su
klientu <...> R8; <...> AS§ kadangi su kokybe dirbu, man jdomu klienty psichologija <...> R7); c)
bendravimo psichologijos zinios (<...> Man psichologiniy reikia irgi <...> R6, R8, R93; <..>
bendravimo su Zmonémis jgidziy <...> R13); d) zinios apie pardavimus (<...> Labai reikia
pardavimy <...> R6-7; <...> I§ darbinés pusés pardavimo technikos <...> R10). Jiems svarbus ir
jvairiapusisky gebéjimy mokymasis: konflikty valdymo gebéjimy, laiko planavimo, darbo
komandoje igtidziy, vadovavimo technikos.

Bendraujant su klientais reikalingos uZsienio kalby Zinios. Verslo organizacijy darbuotojai
noréty tobulinti savo uzsienio kalby zinias (<..> kalby, sakykim, angly, rusy dar galima
pasitobulinti, dalykinés verslo kalbos <...> R10; <...> Daugiau noré¢iau mokytis angly ir rusy
kalby <..> R15). Be to, darbuotojams iskyla poreikis tarptautiSkumo patirtims (<...> Man visg
laikg kazko truksta. Norétysi viskg pateikti uzsienio mastu ne Lietuvos <...> R17; <..> AS

asmeniskai noré¢iau pasimokyti savaite ar 2 Svedijoje ar Norvegijoje, ar Suomijoje <...>R11).

Sékmingas mokymas(is) dalyviy pozitiriu

Turinio analizés metu buvo iSskirta 10 kokybiniy kategorijy (6 pav.): pasitenkinimas
praktiniais mokymais, mokymuose jgyty Zziniy pritaikymas, praktiniy Ziniy jgijimas
mokymuose, praktiniy ir teoriniy mokymy skirtingumas, lektoriy kompetencijos,
individualizuoto mokymo poreikis, mokymasis grupése ir komandose, déstytojo asmenybés

bruozai, psichologiniy mokymy aktualumas, netradiciniy mokymy patirtis.
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6 pav. S¢kmingas mokymas(is) dalyviy poZiiiriu

Taigi verslo organizacijy darbuotojams sékmingas mokymasis pirmiausia asocijuojasi su
praktiniu mokymusi, praktiniy Ziniy jgijimu: a) vertinamos zinios i§ praktikos (<..> Daug
visokiy neknyginiy dalyky, su kuriais a$ pirmg karta gyvenime susidiiriau, ir man jie labiausiai
gyvenime yra jstrige <...>) R5; b) praktinio mokymo patirtis (<..> Daug buvo praktinés
uzduoties. Labai trumpai iSdéstyta teorija <...> R6) ; ¢) mokymy naudos jvertinimas atliekant
veiklas praktiskai (<...> Man patiko, kad buvo daug i$ praktinés pusés, nes teorija yra vienas, bet
kai darai praktiskai, tikrai daug duoda, tikrai neprailgo 3 dienas klausytis visg dieng <...> R15).

Informantai ypa¢ pabréZzia savo pasitenkinimg praktiniais mokymais: a) pasitenkinimo
pojitis tobuléjant ir suzinant naujoviy (<...> Patiko tobuléti, naujoviy suzinojau <...> R10); b)
pasitenkinimo pojitis mokantis su praktinémis uzduotimis (<...> Man patiko toks profesorius B.
i§ Kauno, psichologiniai daugiau mokymai su praktiném uzduotim <...> R14); c) su praktinémis
uzduotimis ir aktyvia veikla susijusiy mokymy teigiamas vertinimas (<...> visg laika patiko tie,
kurie buvo daugiau su praktiném uzduotim <...> R14, R16; <...> Bet i§ principo patiko, kur

reikéjo kazkg veikti ne tiktai klausyti <...> R16); d) praktinio supratimo teikian¢iy uzduociy
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teigiamas vertinimas (<...> tie mokymai, kurie daugiausia praktikos duoda. Kai duota uzduotis,
padarai, gauni teisingg atsakyma <...> R19).

Verslo organizacijy darbuotojai taip pat iSskiria ir mokymuose jgyty ziniy pritaikymo
svarbg: a) suvokia ziniy pritaikymo svarbg (<...> Anksciau, buvo, grjZzti po mokymy ir supranti,
kad pats jei netaikysi, tai rezultato nebus <...> R4); b) pritaikyty prie darbo pobiidzio Ziniy
igijimo svarba (<..> mums buvo sudarytas netgi klausimynas, kaip dirbti, kokia linkme, kad
gauti tiksla, ir tai tiesiog visiems tiko, nes tai buvo pritaikyta prie miisy darbo. Iki tol to niekas
nebuvo darg <...> R4); ¢) testinumg turin¢iy mokymy svarbg (<...> Dar svarbu, kad Sie mokymai
ne taip kaip kiti mokymai, kurie buvo ir praeidavo, o Sitie mokymai turi testinumg, lieka
monitoringas <...> R1).

Informantai praktiniy mokymy svarbg atskleidzia lygindami praktinj ir teorinj mokyma,
parodydami jy skirtinguma: a) praktinio mokymo ir teorinio mokymo prieSpastatymas (<...>
Mokymai tie, kurie susij¢ su tavo darbu, su praktika. Teorijos reikia visiSkai labai labai mazai
<...> R7); b) praktika paremty mokymy teigiamas vertinimas lyginant su teoriniais mokymais
(<...> mokymai, kurie neseniai buvo, susij¢ su pardavimais, jie buvo kitokie nei kiti, nes mazai
teorijos, labai daug praktikos, viskas paremta praktika. Kitoks informacijos pateikimas <...>
R1); c) teorinés informacijos nuvertinimas (<...> tai ne knyginé informacija, knygose tokiy
dalyky nejmanoma aprasyti <...> R11).

Kitas labai svarbus, informanty nuomone, sékmingo mokymo(si) aspektas — déstytojo
asmenyb¢ ir kompetencijos: a) iSrySkinama déstytojo charizmos svarba (<..> Tai susij¢ su pacio
deéstytojo charizma, metodologija iSdirbta iki tokio lygmens, kad daug yra psichologiskai
pateikta ir pati medziaga lieka ilgam <...> R11); b) charizmatisko déstytojo jtaka pasitenkinimui
mokymais (<...> Tai labai jspudingas lektorius. Jis ne tik apie temg kalba, bet ir Siaip jis
charizmatiS$ka asmenybé, tas labai pritraukia, ir pateikimas mokymy <...> R20); ¢) mokymy
atitikimo poreikiams priklausymas nuo lektoriaus auros (<...> Buvo daug vadovavimo valdymo
teorijos, i§ principo nuo A iki Z, dave personalo vadova, kuri gerai pravedé, nes gera aurg turéjo.
Biina, kad lektorius uzkabina arba ne <...> R9, R140); d) jdirbj turin¢iy lektoriy poreikis; €)
gerai iSmananciy savo darbg déstytojy teigiamas vertinimas (<...> Zmonés gerai iSmané savo
dalyka, paprasCiausiai désté¢ aiskiai ir tas visas pasitikrinimas paskiau buvo kompiuteriu.
Pastoviai buvo bendravimas <...> R18); f) déstytojo darbo mokymuose kaip esminio elemento
iSrySkinimas (<...> Labiausiai tenai traukia, patinka, t.y. pateikimas, viskg duoda déstytojas.
Praktinés uzduotys taip pat jdomu pasizaisti, bet visa esmé yra lektoriuje <...> R21).

Verslo organizacijy darbuotojai teigiamai vertina mokymasi grupése ir komandose bei
pasisako uz individualizuota mokyma(si): @) grupinio mokymo ir komandinio darbo patirtys

mokymuose (<...> Labiausia man patiko budas teikti grjZztamajj ry$j savo darbuotojams.
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Buvome suskirstyti grupelémis ir dirbome kiekvienas prie atskiro stalo ir grupelés buvo
suskirstytos komandomis <...> R6); b) grupinio darbo nauda (<...> bet darbas grupése tai visada
duoda didZiausig naudg, daugiau vertés, iSsines$i daugiau nei to, ko tikéjaisi, bet pasiimi labai
daug sau svarbiy dalyky <...> R7); ¢) bendrumo uzmezgimas su kolegomis mokymuose (<...>
daug pasibendravom su kolegom, susipazinom, kas kur dirba kituose skyriuose <...> R13); d)
diferencijuoto mokymo aktualumo iSrySkinimas (<...> Mokymy diferencijavimas j grupes
zmoniy aktualu, kad Zzmonéms biity naudinga <...> R20); e) individualizuoto mokymo svarbos
iSrySkinimas (<...> buvo labai maza grupé¢, apie 10 Zmoniy dalyvavom, a$ po ty mokymy, Kali
grjzau, visiems sakiau, kad a$ jauciausi, kad ten bii¢iau mokoma viena pati asmeniskai <...> R5;
<...> Ten buvo filmuojama, ten buvo iskart konkreciai detalizuojama, kg as blogai sakau, ka as
blogai darau. Netgi gestai analizuojami <..> RS5); f) praktinio ir individualizuoto mokymo
jsiminimas (<...> Labiausiai jstrigo paskutiniai mokymai, nes jie visiskai kitokie, ten jdéta NLP,
nerasi vadovéliuose daug ko ir jie labai individualiai pasizitréjo <..> R2); g) déstytojo
atsizvelgimo ] besimokanciojo situacija svarbos iSrySkinimas (<..> Jie pamaté situacijg ir
iSgrynino tas miisy skaudzias vietas ir neklausinédami, ko mes norim, bet i$ principo zitirédami j
situacija, kokia yra <...> R2).

Informantai teigiamai pasisako ir uz netradiciniy mokymy pravedima: a) naktiniy mokymy
patirtis (<...> Business start mokymai, naktiniai mokymai. Nuo 9 vakaro iki 6 ryto <...> R12); b)
netradicinio formato mokymy su $okiais patirtis (<...> Taip pat patiko Z. mokymai su $okiais ir
uzduotimis, formatas jdomus <...> R15).

Pasisakydami apie sékmingus mokymus, informantai teigiamai jvertino psichologiniy
mokymy aktualuma: a) galimybés pazvelgti | savo asmenybg per psichologinius mokymus
patirtis (<...> Vieni i$ labiausiai jsimintiny profesoriaus P. psichologiniai mokymai, tai galimybé
] save pazitréti i§ Salies tam, kad daryti pokycius, reikia matyti situacijg i§ Salies <...> R11); b)
elgsenos psichologijos mokymy pritaikymy darbe patirtys (<...> Tie paskutiniai mokymai buvo
4-5 dienom. Galvojom, ka ten veiksim, o po pirmos dienos pajutome, kad veza, laukém
rytojaus... Tie mokymai nekalba apie vaikystés niuansus, o gilinasi j asmenybe, elgseng darbe,

saves reprezentavimg <...> R8).

Nesékmingas mokymas(is) dalyviuy poZiiiriu

Kai informanty buvo praSoma prisiminti labiausiai nepatikusius mokymus ir atsakyti ]
klausimus, kas labiausiai nepatiko ir kas kélé diskomforta, iSrySkéjo 7 kokybinés kategorijos (7
pav.): vidiniai ir iSoriniai mokymai, teoriniai mokymai, déstytojo asmeninés savybés, mokymosi
aplinkos tinkamumas, déstytojo kompetencijos, déstytojo profesinés zinios, mokymy ir likesciy

atitikimas.
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7 pav. Nesékmingas mokymas(is) dalyviy poZiiiriu

Verslo organizacijy darbuotojams nesé¢kmingiausi mokymai yra tie, kurie neatitinka jy
lukes¢iy: a) lukes¢iy neatitikimo pojiitis dalyvaujant mokymuose (<..> Néra blogiau
sudalyvauti tokiuose mokymuose, prasédéti valandg ir suprasti, kad tai skirta reklamai. Lukesciy
neatitikimas <..> R11); b) nepasitenkinimas gaunant Zinias, kurias galima rasti vieSai
prieinamuose Saltiniuose (<...> Man labiausiai nepatinka mokymai, kai yra pateikiama tik
informacija, kuri yra lengvai prieinama visiems ir kur tu gali pasiskaityti Google <...> R3; <...>
Tai ne mokymai, tai tik laiko gaiSinimas ir pinigy Svaistymas <...> R3); c) besikartojancios
informacijos gavimas mokymuose (<...> Kartais ta teorija kartojasi, i§ kursy i kursus ta patj
désto. Kursuose reikéty to konkretumo, iSdéstymo, komunikacijos <..> R4); d) mokymy
neatitikimas lukesCiams dél nesutampanciy lauky su lektoriumi (<..> Nesutapo magnetiniai
laukai su lektorium. Bandé¢ pateikti problemy, kuriy mes neturime, turime atrasti atsakymus j ta
problema patys, tik¢jausi iSgirsti kazka naujo, bet pasijauciau, kad a§ buciau labai

problematiskas ir tur¢jau atrasti atsakymus j savo problemas, kuriy a$ neturiu <...> R9).

88



Dar viena i§ nesékmingo mokymo(si) priezasCiy yra neigiamos déstytojo asmenings
savybés ir nepakankamos déstytojo kompetencijos. Mokymasi gali sugadinti: a) netinkamas
déstytojo elgesys (<...> Nepatiko tie mokymai, nes buvo lektoré labai pikta, toks jausmas, kad
jai gyvenime labai nesiseké ir jautési nuo jos tas pyktis didziulis <...> R14); b) netinkamos
déstytojo kalbéjimo manieros (<...> nebuvo priimtina jo kalba, labai daug naudojo slango, daug
angliSky iSsireiSkimy, kalba tokia tasi, buvo sunku jos klausyti, mane tai erzino <...> R12); c)
déstytojo kategoriSkumas (<...> nepatiko déstytojo kategoriSkumas, nebuvo galima su juo
diskutuoti, jis nebuvo linkes paaiskinti klausimus, kurie buvo sunkiai suvokiami <...> R16); d)
déstytojo démesio nepaskirstymas auditorijai (<...> buvo juose momenty, kuriuose daug kas
nepatiko, tai konkreciai buvo tokie tarpai mokymy metu gal valanda, kai nukrypdavo j diskusija
su konkrecia grupele ir didelé dalis salés gal 1 val., gal 2 valandas ziovavo ir nieko neveiké <...>
R1); e) ilgai trunkantis déstytojo skaitymas (<...> Organizaciniai dalykai, be abejo, ir pats
déstytojas. Jei valanda skaito <..> R8); f) nuobodumas d¢l zaidimy mokymuose (<...>Visg
dieng reikéjo zaisti. Teorijos biskutj ir daug zaidimy. Pabosdavo <...> R10); g) tiesaus atsakymo
1 klausimg negavimas i§ déstytojo (<...> nepatiko, kad uzklausus klausimo negavai tiesaus
atsakymo <...> R13); h) déstytojy létas tempas (<...> Labiausiai nepatinka, kai déstytojas biina
léto tempo, viska monotoniskai, jeigu uzduodi klausima, tai palaukit, a$ tuoj uzbaigsiu ir tada
prieisime prie to turinio. Tu jau numatai, kg jis toliau pasakys <...> R4; <...> Blogai kai létas
tempas, pradeda migdyti <...> R5).

Be to, verslo organizacijy darbuotojai neigiamai vertina vidinius organizacijy mokymus ir
pasisako uz mokymus, déstomus i§ Salies atvykusiy profesionaly (<...> Nepatinka, kai biina
vidiniai mokymai, kai atvyksta i§ vidaus <...> R14; <...> Kai yra iSoriniai mokymai, ta nauda
yra didesn¢, nes Zmong¢s yra daugiau profesionalai <...> R15).

Nesékmingais mokymus gali paversti ir netinkama mokymosi aplinka: a) mokymosi
aplinkos netinkamumas dé¢l karSc¢io ir trukdymy (<...> Patalpa blogai sureguliuota, kas liecia
klimatines salygas, buvo labai karsta, uz sienos buvo kiti kursai, net kursy metu ateidavo is kitos
auditorijos mus raminti <...> R1); b) nepritaikyta darbui mokymosi aplinka (<...> tai oro triiksta,
tai baisiai didelé auditorija <..> R2; <..> ir dar org prisuka, vandens neduoda, tada negali
kursuose sédéti. Tada iSvis jokios naudos <...> RS).

Teigiamai jverting praktini mokymasi verslo organizacijy darbuotojai neigiamai pasisako
apie teorinius mokymus (<...> sausg teorijg iSdésto, tai nér baisiau <...> R14; <...> Nes vien tik
tai séd¢jimas ir klausymasis jisai bukina, sakyciau, tam tikra prasme <...> R17; <...> Nepatinka

knygine teorija <...> R6).
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Technologijomis grindZiamo mokymaosi aplinkos jsivaizdavimas

Tyrimas iSrySkino besimokantiesiems svarbius TGM aplinkos aspektus (8 pav.):
mokymosi biidy jvairové, mokymosi medziaga video formatu, tiesioginio bendravimo poreikis
mokymuose, laiko planavimo jrankiy poreikis, griztamasis rySys, diskusijos nuotoliniame

mokymesi.
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8 pav. TGM aplinkos jsivaizdavimas

Verslo organizacijy darbuotojai mokydamiesi technologijomis grindZiamo mokymosi
biidu akcentuoja mokymosi biidy jvairove: a) jvairios mokymosi formos (<...>Reikia matyti ne
tik veida déstytojo, bet ir priklauso, kaip tas déstytojas pateikia medziaga, filmukai, zaidimai,
zaidimo forma, mokymasis kitaip, ne vien tik teorija<..> RS); b) savikontrolés klausimai
(<..>Buty gerai kazkokie klausimai, kad susikoncentruoti po tam tikros dalies <...> R18); c)
gilinimosi | temg galimybés (<...> kad matytysi kaZkoks modulis, jei yra, pavyzdZiui, mokomas

angly kalba, kad matytysi temos, kg as galéciau gilintis <...> R7; <..> Nebiitinai man reikia
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teorijos nuo a iki z, nes a$ kazkokius pagrindus turiu <..> R7); d) praktinio mokymosi
galimybés (<...> Man gerai klausyti ir zidiréti, kg rodo, bet praktikos daugiau, kad galétum pats
pabandyti <...> R20).

Daug informanty iSreiské norg, kad mokymosi medziaga bity pateikta video formatu: a)
labai svarbu, kad video medziaga biity aktuali (<...> Filmuka gali paziiiréti kazkokios praktinés
dalies. Ta pati informatika ir rastiSkai parasyta, ir video, ir kitu formatu <...> RS5); b) informacija
perduodama vaizdziai (<...> AS noriu, kad jeigu kazkokia tema gvildenama, tai kad buty labai
aiSki reziumé. Paaiskinimai su pieSiniais, su formomis, ne vien tik juodas tekstas ant balto lapo.
Schemos <...> R1); ¢) pabréziama gera vaizdo medziagos kokyb¢ (<...> Svarbiausia, kad tas
vaizdas buty iSsprestas, kad netrikinéty ten niekas <...> R19).

Tiesioginio bendravimo poreikis mokantis TGM badu informantams taip pat reikalingas,
jie pazyme¢jo, kad svarbu: a) gyvo déstymo ir gyvo bendravimo poreikis (<..> Turéty biiti
teorija ne tokia, kad pasnekéjai, iSjungei ir neliko. Teorijos iSdéstymas geriau matyti, jei kalba
gyvas zmogus <...> RS5; <..> AS noréciau irgi, kad bty gyvas bendravimas <...> R7, R114; b)
tiesioginis bendravimas (<...> norétysi to onlaininio daugiau bendravimo, kad galétum
pasiteirauti <...> R4; <..> Kai vyksta pardavimy mokymai, tai norisi su kazkuo bendrauti, kazka
matyti, 0 ne powerpointo skaidriy <..> R23; <...> Bet vienas pranasumas, kad tu viska gyvai
matai, ir ta prasme bendravimas interaktyvus <...> R17); c) Web konferencijy, forumy
naudojimas mokymuose (<...> Web konferencijy, kur biity chatas, sinchronizacija kad buty <...>
R16); d) mokymasis telekonferencingje aplinkoje (<...>Tas pats telekonferencinis budas, prie
kurio prisijungus galima mokintis. Tai mokymai online <...> R9).

Informantai nejsivaizduoja mokymosi be diskusijy su kitais besimokanciaisiais (<...> kad
galéciau dalyvauti diskusijoje su kolegomis bet kuriuo paros metu. Kad biity diskusijy klubas
<..> R3) ir déstytojais (<...> Kad bty galimybé¢ su kazkuo tai gyvai diskutuoti, su déstytoju
<..> R3; <..> diskusija gyvai kad biity galima, matyti apie kg kalba, ka désto déstytojas, matyti
tik reziume, matyti tezes, kad Zinoti, apie ka kalba, kad bty galima diskutuoti <...> R6) bei
savalaikio grjZtamojo rySio (<...> griZztamojo rySio, kad jei kokig uzduotj atlikau, kad jg kazkas
Jvertinty ar a$ teisingai jg atlikau. Grjztamasis rySys per 1-2 dieny laikotarpj, tik ne po ménesio
<..>R3).

Verslo organizacijy darbuotojams biitinas laiko planavimas, todél, jy nuomone, ir TGM
aplinkoje turi biti laiko planavimo jrankiai: a) kalendorius su priminimais (<...> Kalendorius,
kad matytysi bent ménesio datos, kad galétum planuoti <...> R5; <...> Planuojant laikg, kad ta
informacija biity patalpinta ir pasiekiama bet kada. Kalendorius su priminimais <...> R10); b)

informacija su mokymosi grafikais (<...> Kai yra tiesioginiai mokymai, uzsiregistruoji i tuos
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mokymus ir tau atsiunc¢ia kalendoriaus jrasg outlooke ir tu jj iSsisaugoji, ir tu zitiri savo dienos
grafika, zitiri ] viduje esancig informacija, kur prisijungti <...> R22).

Focus grupiy dalyviai akcentavo draugiSkos mokymosi aplinkos biitinybe, kad biity patogi
vartotojo aplinka, grafinés piktogramos. Labai svarbus mokymo aplinkos funkcionalumas,
universalumas — kad buty galima naudotis jvairiais mobiliaisiais jrenginiais, jvairiomis
operacinémis sistemomis. Informantams svarbu besimokant stabdyti paskaita, grizti atgal ir ja
pakartoti. (<...> Noréciau, jog bity jvairios priemonés, kuriomis galime naudotis mokinantis
jvairiose aplinkose, pavyzdziui masinose <...> R168; <...> Paprastumas ir minimalizmas, kad
nebiity per daug detaliy ir kad neblaskyty, ir kad struktiira biity labai aiski <..> R62; <...> kad
bty intuityvus valdymas, kad bty visiskai aisku, ka spausti, kur spausti <...> R110; <...> Kad
buty draugiska vartotojui aplinka, kad biity su kazkokiais priminimais, su lengvais
sustabdymais, grjzimais atgal, kad bet kada pakartoti, kad uzklausti galétuméme online <...>
R2).

Verslo organizacijy darbuotoju indélis i TGM integravimo sékme
Informanty atsakymai i klausima, kaip prisideda prie organizacijos s€kmés, pasiskirsto 1 5
kokybines kategorijas (9 pav.): lojalumas darbovietei, darbo veiklos ne darbo metu,

organizacijos tiksly siekimas, klienty likesCiy patenkinimas, asmeninis jsipareigojimas darbui.
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9 pav. Verslo organizacijy darbuotojy indélis j TGM integravimo sékme

Verslo organizacijos darbuotojai teigia, kad jie prisideda prie organizacijos tiksly siekimo
ne tik asmeniskai, bet tam skatina ir savo komandas (<...> AS, kaip grupés vadovas, prisidedu
tuo, kad grupé vykdo keliamus tikslus <..> R9; <..> AsmenisSkai prisidedu atiduodama visas
emocijas ir didelj norg troSkima padaryti viska, idéti visas jégas, kad pasiekCiau rezultata,
naudingg jmonei <..> R12; <..> At¢jes | darbg zinau, ka darau, tikiu savimi, kad galiu ta
padaryti, ir tai mane veda j galutinj tiksla, rezultatg <..> R10). Jiems labai svarbus asmeninis
Isipareigojimas darbui: a) atsakomybé uz prisiimtg atlikti darbg (<...> Rimtas dalykas, kad visi
aplinkui Zino, kad jei a§ pazadu kazka padaryti, tai tikrai padarysiu, patikimumas, atsakomybe
<...> R16); b) pareigingumas kaip motyvacija naujiems darbams (<...> galbiit pareigingumas,
18Sukiai daryti didelius projektus, didelius darbus motyvuoja padaryti kazka naujo, gero <...>
R17); c) tikejimas savo darbu (<...> Tiké&jimas ir pastangos. Jei neturi tikéjimo tuo, ka darai, tai
nelabai ka ir padarysi <...> R18).

Be to, reikéty pabrézti, kad informantai kaip ind¢€lj j organizacijos s€kme ypac iSskiria
savo lojaluma organizacijai ne darbo metu (<...>Ambasadorysté, lojalumas. Siandien eisiu j ...
atidaryma, tikrai gausiu klausimy apie O <...> R2; <...> Ne biudzetingje jstaigoje dirbame. IS¢jes

uz darbo riby tu ambasadoriauji, tu realiai dirbi <...> R4).
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Taip pat verslo organizacijos darbuotojai teigiamai vertina savo darbo veiklas ne darbo
metu: a) asmenino laiko skyrimas kompanijos tikslams (<...> Asmeninj laikg tikrai skiriu
kompanijos tikslams <...> R3); b) darbiniy veikly atlikimas ir nedarbo metu, ir nepaisant darbo
grafiko (<...> Buna dalyky, kai padarau ir nesédédamas darbo metu, galbiit galvoju ir nedarbo
metu kazkokius klausimus, kazkokius klausimus strateguoju net savaitgal] <...> R1; <...> Riipi,
skauda, kaip kompanijoje yra. Atostogy metu skaitai emailus. Nesilaikai darbo grafiko, pakeli
ragelj ir, kai reikia, SeStadienj, sekmadien; ir 10 vakare <...> R6).

Informanty nuomone, klienty liikes¢iy patenkinimas taip pat prisideda prie organizacijos
tiksly siekimo (<...> Perduodu kompanijos Zinias klientams, kurie matydami jy verte moka
pinigus <...> R11; <...> Pareigingai viska atlieku, visada laiku, kad klientas visada patenkintas
bina <...> R20).

Apibendrinant kokybinio tyrimo (focus grupés) rezultatus, galima teigti, kad tyrimo metu
buvo iStirta verslo organizacijy darbuotojy nuomoné apie TGM poreikius ir patvirtinti

mokslingje literatiiroje nustatyti TGM integracijos issukiai.
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3.2.  Technologijomis grindZiamo mokymosi integravimo poreikiy ir taikymo

galimybiu verslo organizacijose kiekybinio tyrimo rezultatai

Strategija ir valdymas

Teorinéje tyrimo dalyje buvo nustatyta, kad s¢kmingam TGM diegimui organizacijoje
TGM integravimo procesai turi bliti numatyti strateginiuose organizacijy dokumentuose, o su
jais turi buti susipazing visi darbuotojai nuo zemiausios iki auks$c¢iausios grandies bei visi
suinteresuoti asmenys, kad jie visi turéty aiskig TGM vizija.

Taciau empirinis tyrimas (kiekybinis klausimynas, iSplatintas verslo organizacijy
darbuotojams, kurie kasdien darbe naudoja IKT) parodé, kad ne visi strategija ir valdyma
apibudinantys teiginiai vertinami vienodai (10 pav.). Vis délto visy teigiamy atsakymy vidurkis
Zymiai virSija neigiamy atsakymy vidurki (64,9 proc. gerai ir puikiai, 21,1 proc. silpnai ir
nepakankamai).

Daugiausia respondenty teigia, kad organizacijos vizija skatina jgyvendinti TGM (77,5
proc.), taip pat, kad auksciausio lygio vadovai reaguoja j darbuotojy keliamas iniciatyvas (72,6
proc.) ir kad TGM politika organizacijoje orientuota j besimokanciojo individualias Zinias ir
gebéjimus (71,8 proc.). Taciau reikia atkreipti démesj, kad net 30 proc. darbuotojy nezino TGM
integracijos strateginiy gairiy, o 25,4 proc. abejoja ir negali | §] klausimg atsakyti. Vir§ 20 proc.
respondenty neZino arba abejoja, ar organizacijos strategijoje numatyti iStekliai TGM
integracijai (22,3 proc.), ar vadybiniai sprendimai organizacijoje uztikrina TGM integracijg
(21,3 proc.), ar organizacijos strategija orientuojama | skirtingy tiksliniy grupiy TGM poreikij
(21 proc.).
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Auksciausio lygio vadovai reaguoja j darbuotojy keliamas
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Organizacijoje numatyti TGM integracijos stebésenos
procesai
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Organizacijos strategija orientuojama j skirtingy tiksliniy
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Organizacijos vizija skatina jgyvendinti TGM

Silpnai M Nepakankamai Neturiu nuomonés M Gerai M Puikiai

10 pav. Strategija ir valdymas

Strategijos ir valdymo klausimy grupés atsakymy vidurkiy analizé (11 pav.) parodé, kad
respondentai néra tikri, jog TGM jgyvendinimo procesai yra numatyti organizacijose ir kad
organizacijy strategijos apima veiksmy planus jgyvendinti TGM. Atsakymy vidurkiai kinta nuo
3,15 iki 3,96.

Organizacijos vizija skatina
igyvendinti TGM

Organizacijos strategija
orientuojama j skirtingy
tiksliniy grupiy TGM
poreikj
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TGM politika organizacijoje
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individualias Zinias ir...

@rganizacijos strategijoje
numatyti istekliai TGM
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organizacijoje uztikrina
TGM integracija

Organizacijoje numatyti
TGM integracijos
stebésenos procesai

11 pav. Klausimy grupés Strategija ir valdymas atsakymy vidurkiai
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Apibendrinant Sio klausimy bloko atsakymy rezultatus, galima teigti, kad akivaizdu, jog
Siuolaikinés verslo organizacijos savo darbuotojy mokymui taiko TGM, tai numatyta
organizacijy vizijose, taiau bendra jmonés strategija néra aptariama su darbuotojais. Nors ir
teigiama, kad auksciausio lygio vadovai reaguoja j darbuotojy keliamas asmenines iniciatyvas,
taCiau visy darbuotojy informuotumas apie organizacijos strategija padéty ne chaotiSkai, o

planingai integruoti TGM, o tai prisidéty ekonomiskiau naudojant isteklius integracijai.

IKT ir infrastruktira

Mokslininkai (Beer ir kt., 2009; Williams, 2014) teigia, kad organizacijos infrastruktiira,
skirta mokymuisi, labai svarbi besimokanc¢ios organizacijos savybé. O netinkamas
infrastrukttiros finansavimas gali mazinti jos funkcionalumg ir TGM prieinamumg.

Empirinio tyrimo Sios dalies teigiamy atsakymy vidurkis 71,2 proc. zZymiai virSija
neigiamy atsakymy vidurkj 18,6 proc. O daugiausia respondenty teigia, kad jy organizacijose
TGM naudojami sinchroninés ir asinchroninés komunikacijos jrankiai (82,1 proc.) ir kad
organizacijoje veikia padalinys IKT palaikymui bei vartotojy konsultavimui ir pagalbai (78,5
proc.). Kad organizacijoje nenaudojama arba nepakankamai naudojama virtuali mokymosi
aplinka, teigia net 31,3 proc. respondenty. Vir§ 20 proc. darbuotojy nezino apie organizacijos

reikalavimus infrastruktarai.

Infrastruktdra uZztikrina mokymo(-si) prieigas per
skirtingus jrenginius
Organizacijoje planuojamas biudZetas IKT infrastruktdros
atnaujinimui ir plétrai
Organizacijoje yra tiesioginés prieigos prie duomeny
baziy

Organizacijoje yra sukurtas vienodas vartotojy
prisijungimas prie TGM

Organizacijoje veikia padalinys IKT palaikymui bei

vartotojy konsultavimui ir pagalbai
Organizacijoje jgyvendinti technologiniai sprendimai
susije su atvirojo Svietimo idéjomis

TGM naudojami sinchroninés ir asinchroninés

komunikacijos jrankiai

Organizacijoje naudojama virtuali mokymosi aplinka

Organizacijoje yra reikalavimai IKT infrastruktdrai

Numatyti reikalavimai informacinés komunikacinés
technologijos (IKT) infrastruktadrai

Silpnai B Nepakankamai Neturiu nuomonés M Gerai M Puikiai

12 pav. IKT ir infrastruktiira
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IKT ir infrastruktiira vaidina didelj vaidmenj Siuolaikiniy verslo organizacijy gyvenime.
13 pav. pateiktame IKT ir infrastruktiros klausimy bloko atsakymy vidurkiy palyginime
matome, kad atsakymy vidurkiai kinta nuo 3,35 iki 4,21. Maziausiai vertinamas (3,35) teiginys,
kad organizacijoje naudojama virtuali mokymosi aplinka. Todél organizacijose bitina skirti

daugiau démesio virtualiy mokymosi aplinky diegimui ir taikymui.

Numatyti reikalavimai
informacinés komunikacinés
technologijos (IKT)
infrastruktdrai
5,00

Organizacijoje yra
reikalavimai IKT

\ infrastruktarai
Organizacijoje naudojama
virtuali mokymosi aplinka

% %
"( V"'

~~\_ Organizacijoje jgyvendinti

echnologiniai sprendimai

susije su atvirojo Svietimo
idéjomis

Infrastruktdra uztikrina
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biudzetas IKT infrastruktdros
atnaujinimui ir plétrai
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13 pav. Klausimy grupés IKT ir infrastruktira atsakymy vidurkiai

Teorinés analizé metu buvo nustatyta, kad netinkamas IKT naudojimas ir netinkama
infrastruktiira yra viena i§ TGM integracijos problemy organizacijose. Tyrimo rezultatai rodo,
kad eiliniai darbuotojai néra pakankamai supazindinami su reikalavimais ir planuojamu biudZetu
IKT bei infrastruktiirai. Technologiniai sprendimai, susij¢ su atviro Svietimo idéjomis, taip pat

néra pakankamai gerai i§spresti, netgi nemazai darbuotojy negali nieko pasakyti §iuo klausimu.

Technologijomis grindZiamo mokymo(si) turinys

Mokymo(si) turinio ir metody svarba pabréZiama ne tik teoriniame tyrime, bet ir empirinio
tyrimo rezultatai rodo, kad respondenty teigiamy atsakymy vidurkis net 83,4 proc., o neigiamy —
tik 9,2 proc. Tai viena suprantamiausiy ir pozityviausiai vertinamy kriterijy grupiy (14 pav.).

Daugiausia respondenty (90,5 proc.) teigia, kad TGM procese yra svarbios patirtinés

Zinios ir gebéjimai. Teigiamy atsakymy vidurkj virSija teiginiai: TGM koncentruojasi |
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praktiSkai panaudojamus mokymo(si) rezultatus (87,7 proc.), numatyti TGM rezultatai yra
reikalingi organizacijoje vykdomoms veikloms (86,9 proc.) ir kt.
17,4 proc. respondenty teigia, kad mokydamiesi nenaudoja atviry Svietimo iStekliy, o dar

10,5 proc. nieko apie tai negali pasakyti.

TGM turinys skatina besimokanciyjy tarpusavio
bendradarbiavima

TGM turinio struktdra sudaro galimybe mokytis lanksciai 3

Darbo kravis ir tvarkarastis atitinka besimokanciyjy
poreikius ir galimybes
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Silpnai M Nepakankamai ™ Neturiu nuomonés ™ Gerai M Puikiai

14 pav. Mokymo(si) turinys

Mokymosi turinio klausimy bloko atsakymy vidurkiy (15 pav.) analizé rodo, kad verslo
organizacijose daugiau orientuojamasi ] patirtines zinias ir gebé&jimus (vidurkis 4,4) bei j
praktiskai panaudojamus mokymosi rezultatus (4,41). Maziausiai vertinamas teiginys, kad

mokantis naudojami atviri Svietimo iStekliai (3,85).
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15 pav. Klausimy grupés Mokymo(si) turinys atsakymy vidurkiai

Daugiausiai neigiamy atsakymy surinkes teiginys apie atviry Svietimo iStekliy naudojima
rodo, kad ir organizacijoms, ir patiems besimokantiesiems dar triksta Ziniy apie ASI
panaudojimg. Nors teorinéje analizéje ir kalbama, kad tai palyginti naujas reiskinys $vietime.
Todél sékmingesnei TGM integracijai verslo organizacijose reikalingas didesnis informuotumas

apie ASI nauda, panaudojimo galimybes, tikslinga paieska, dalijimasi ASI, uztikrinant kokybe.

Nuolatinis profesinis tobulinimasis

Nuolat atsirandanc¢ios naujos technologijos skatina organizacijas plétoti savo darbuotojy
profesinj tobul¢jima, diegti efektyvesnius mokymosi biidus ir metodus. Vienas i§ labai svarbiy
veiksniy yra paciy darbuotojy nuolatinis profesinis tobulé¢jimas. Reikia, kad dirbantieji zinoty
galimybes, o organizacijoje biity vykdomas darbuotojy karjeros planavimas ir valdymas.
Mokymus vedanciy lektoriy kompetencija taip pat turi biiti auksta.

Empirinio tyrimo rezultatai (16 pav.) patvirtina teorinius rezultataus. 84,6 proc.
respondenty teigia, kad jy IKT kompetencijos yra nuolat atnaujinamos. Dar daugiau teigianciy
(85,9 proc.), kad ju organizacijos turi aiskius IKT kompetencijy reikalavimus darbuotojams. Sio
klausimy bloko teigiamy atsakymy vidurkj (70,6 proc.) virSija ir teiginiai, kad darbuotojy
nuolatiniam profesiniam tobul¢jimui yra numatomas biudzetas (74,4 proc.) ir darbuotojy

profesinis tobul¢jimas technologijy srityje yra planuojamas (74,1 proc.).
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Labiausiai neigiamai vertinami teiginiai: organizacija atlieka darbuotojy nuolatinio
profesinio tobuléjimo vertinimg (26,2 proc.), o 11,8 proc. apie tai nezino, kg pasakyti, ir
darbuotojai dalyvauja virtualiuose mokymosi tinkluose (23,1 proc.) - 15,1 proc. neturi

nuomoneés $iuo klausimu.

IKT gebéjimai yra reikSmingi darbuotojy karjerai
organizacijoje

Darbuotojai dalyvauja virtualiuose mokymosi tinkluose

Darbuotojy profesinis tobuléjimas technologijy srityje yra
planuojamas
Organizacija atlieka darbuotojy nuolatinio profesinio
tobuléjimo vertinima
Organizacijoje yra TGM turinio formy jvairové
nuolatiniam profesiniam tobuléjimui
Darbuotojy nuolatiniam profesiniam tobuléjimui yra
numatomas biudzetas
Darbuotojy (ne pedagogy) IKT kompetencijos yra nuolat
atnaujinamos
Organizacija turi aiskius IKT kompetencijy reikalavimus
darbuotojams
Pedagogy IKT taikymo metodinés kompetencijos yra
nuolat atnaujinamos
Organizacija kelia aiskius IKT metodiniy kompetencijy
reikalavimus pedagogams

Silpnai M Nepakankamai ™ Neturiu nuomonés ™ Gerai M Puikiai

16 pav. Nuolatinis profesinis tobulinimasis

Organizacija kelia aiskius IKT
metodiniy kompetencijy
reikalavimus pedagogams

5,00 I Pedagogy IKT taikymo metodinés
/.

IKT gebéjimai yra reikSmingi
darbuotojy karjerai organizacijoje

kompetencijos yra nuolat
atnaujinamos

Organizacija turi aiskius IKT
kompetencijy reikalavimus
darbuotojams

Darbuotojai dalyvauja virtualiuose
mokymosi tinkluose

Darbuotojy (ne pedagogy) IKT
kompetencijos yra nuolat
atnaujinamos

Darbuotojy profesinis tobuléjimas
technologijy srityje yra planuojamas

Organizacija atlieka darbuotojy arbuotojy nuolatiniam profesiniam
nuolatinio profesinio tobuléjimo tobuléjimui yra numatomas
vertinima biudzetas
Organizacijoje yra TGM turinio
formuy jvairové nuolatiniam
profesiniam tobuléjimui

17 pav. Klausimy grupés Nuolatinis profesinis tobulinimasis atsakymy vidurkiali
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Nuolatinio profesinio tobulinimosi klausimy grupés atsakymy vidurkiy analizé (17 pav.)
rodo, kad verslo organizacijose skiriamas didelis démesys darbuotojy nuolatiniam profesiniam
tobul¢jimui: organizacijose tobul¢jimui numatomas biudzetas (vid. 4), o darbuotojy
kompetencijos nuolat atnaujinamos (4,33). Tac¢iau respondentai maziausiai jvertino su
pedagogais susijusius klausimus: pedagogy kompetencijos nuolat atnaujinamos (3,56), keliami
reikalavimai pedagogams (3,6). Siais laikais galimybés tobuléti profesiniuose virtualiuose
tinkluose yra labai didelés, taCiau tyrinétose organizacijose jos neiSnaudojamos. Atsakymy i $j

klausimg vidurkis tik 3,57.

TGM paramos sistema

Teorinis tyrimas akcentuoja paramos sistemos bitinybe visiems TGM dalyviams: ir
déstytojams, ir besimokantiesiems. Taciau empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad Sis klausimy
blokas surinko maziausiai uz visus teigiamy atsakymy (vidurkis 58,9 proc.) ir daugiausia
neigiamy (vidurkis 29,2 proc.).

18 pav. matome, kad 60 proc. teigiamy atsakymy ribg jveiké tik 3 klausimai:
organizacijoje sukurta individualizuota parama IKT iStekliams pasiekti (69,2 proc.), kad yra
forumai elektroninéje erdvéje, skirti tarpusavio pagalbai (62,3 proc.) ir kad yra TGM grjztamojo
rySio jrankiai ir procediiros (60,3 proc.). MaZiausiai respondenty teigia, kad teikiama parama
jvairiy jrenginiy debesy kompiuterijos vartotojams (48,7 proc.), o net 34,4 proc. atsake, kad
parama neteikiama arba nepakankama, be to, 16,9 proc. neturi nuomonés Siuo klausimu. Dar
keturiy klausimy atsakymai virSijo neigiamy atsakymy vidurkj ir perkopé 30 proc. 33,1 proc.
respondenty neigiamai jvertino teiginj, kad teikiama parama mokymosi metu jvairiy mobiliyjy
prietaisy ir operaciniy sistemy vartotojams, 32,8 proc. - kad parengtos dazniausiai naudojamos

dokumenty formos darbuotojy mokymosi patogumui.
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Yra forumai elektroninéje erdvéje skirti tarpusavio
pagalbai

Teikiama parama jvairiy jrenginiy debesy kompiuterijos
vartotojams

Teikiama parama vartotojams bendradarbiaujant ir 1

dalijantis skirtingomis TGM turinio priemonémis ir...
Teikiama parama mokymosi metu jvairiy mobiliyjy
prietaisy ir operaciniy sistemy vartotojams

Yra TGM grjztamojo rysio jrankiai ir procediiros

Parengtos dazniausiai naudojamos dokumenty formos
darbuotojy mokymosi patogumui
Parengti dazniausiai uzduodami klausimai (DUK) ir
atsakymai j juos

Paramos sistema prieinama visg parg
Mokymosi metodikos yra prieinamos IKT gebéjimy
savarankiskam mokymuisi

Organizacijoje sukurta individualizuota parama IKT
iStekliams pasiekti

Silpnai M Nepakankamai M Neturiu nuomonés M Gerai M Puikiai

18 pav. TGM paramos sistema

Organizacijoje sukurta
individualizuota parama
IKT istekliams pasiekti

Yra forumai elektroninéje
erdvéje skirti tarpusavio
pagalbai

Teikiama parama jvairiy
jrenginiy debesy
kompiuterijos vartotojams

Teikiama parama
vartotojams
bendradarbiaujant ir
dalijantis skirtingomis...

mokymosi metu jvairi
mobiliyjy prietaisy ir
operaciniy sistemuy...

Mokymosi metodikos yra
prieinamos IKT gebéjimy
avarankiskam mokymuisi

Paramos sistema
prieinama visg parg

Parengti dazniausiai
uzduodami klausimai
(DUK) ir atsakymai j juos

audojamos dokumenty
formos darbuotojy
mokymosi patogumui

Yra TGM grjztamojo rysio
jrankiai ir proceddros

19 pav. Klausimy grupés TGM paramos sistema atsakymy vidurkiai
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Sios klausimy grupés atsakymy vidurkiai kinta nuo 3,22 iki 3,86. Nors pasaulyje plinta
debesy kompiuterijos naudojimas, taciau verslo organizacijose labai mazai skiriama démesio
teikiant paramg debesy kompiuterijos vartotojams (3,22). Be to, daugiau démesio reikia atkreipti

ir | paramos teikimg jvairiy mobiliyjy prietaisy ir operaciniy sistemy vartotojams (3,37).

Kokybés uztikrinimas

Kokybés uztikrinimas nagrin¢jamas ir kituose klausimyno blokuose: strategijos ir
valdymas, IKT ir infrastrukttra, nuolatinis profesinis tobuléjimas ir kt. Taciau iSskirti ir atskiri
teiginiai, kuriais buvo siekta nustatyti organizacijoje egzistuojancios TGM kokybés uztikrinimo
elementus (20 pav.).

Daugiausia teigiamy jvertinimy surinko teiginiai, kad kiekvienas organizacijos narys gali
prisidéti prie kokybés procediiry uztikrinimo (72,1 proc.), kad organizacijoje yra numatyti
kokybés uztikrinimo standartai (69,5 proc.) ir kad kokybés uztikrinimas tarnauja TGM turiniui
tobulinti (69,2 proc.). Beveik visi bloko teiginiai surinko vir§ 20 proc. neigiamy jvertinimy. Tai

rodo gana griezta darbuotojy pasisakyma dél kokybés uztikrinimo organizacijose.

Kokybés uztikrinimas tarnauja TGM turiniui tobulinti

Vartotojy grjztamasis rysys ir TGM vertinimo rezultatai
naudojami TGM turinio plétrai
Organizacijoje yra numatyti kokybés uztikrinimo
standartai
Kiekvienas vartotojas gali teikti grjztamajj rysj apie TGM
turinj
Kiekvienas organizacijos narys gali prisidéti prie kokybés
procedlry uztikrinimo
TGM turinio kokybés uztikrinimas yra integruotas j
bendrus organizacijos kokybés uztikrinimo procesus

TGM turinj vertina kolegos

Uztikrinant vidinés kokybés procediras dalyvauja iSoriniai
ekspertai

TGM turinys yra nuolat perZitrimas ir vertinamas

TGM turinio kokybés uztikrinimui yra numatytos vidinés
procedros

Silpnai M Nepakankamai M Neturiu nuomonés M Gerai M Puikiai

20 pav. Kokybés uztikrinimas
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TGM turinio kokybés
uztikrinimui yra numatytos
vidinés procediros

TGM turinys yra nuolat
perzitrimas ir vertinamas

Vartotojy grjztamasis rysys
ir TGM vertinimo rezultatai
naudojami TGM turinio
plétrai

Uztikrinant vidinés kokybés
procediras dalyvauja
iSoriniai ekspertai

Organizacijoje yra numatyti
kokybés uztikrinimo
standartai

TGM turinj vertina kolegos

TGM turinio kokybés
uztikrinimas yra integruotas
j bendrus organizacijos

kokybés uztikrinimo...

Kiekvienas vartotojas ga
teikti grjiztamajj rysj apie
TGM turinj

Kiekvienas organizacijos
narys gali prisidéti prie
kokybés procediry
uztikrinimo

21 pav. Klausimy grupés Kokybés uztikrinimas atsakymy vidurkiai

Sio klausimy bloko atsakymy vidurkiai kinta nuo 3,53 iki 3,85. Blogiausiai vertinami
teiginiai apie TGM turinio kokybés uZztikrinimui numatytas vidines procediras (3,62) ir TGM
turinio nuolatinj perziiiréjima bei vertinimg (3,63). Respondentams triiksta informacijos apie
1Soriniy eksperty dalyvavimg uZztikrinant vidinés kokybés procediras (3,53).

Teorinéje analizéje buvo iSskirta, kad sékmingai TGM integracijai biitina uZztikrinti
savalaikj griztamajj ry$j ir saves vertinimo galimybes. Taiau empirinio tyrimo rezultatai rodo,
kad Sie du svarbiis kriterijai nepakankamai naudojami TGM plétrai organizacijoje.
Apibendrinant galima teigti, kad tyrinétose organizacijose nepakankamai gerai veikia kokybés

valdymo sistema arba darbuotojai néra tinkamai su ja supaZindinti.

Marketingas ir verslumas

TGM procesy vieSinimas organizacijos viduje ir iSoréje, naudojant jvairias IKT
priemones, kad bty pasiektos jvairios tikslinés grupés, komunikacijos efektyvumo vertinimas
taip pat yra svarbus veiksniai, prisidedantys prie sékmingo TGM diegimo organizacijoje.

Siame teiginiy bloke rasti labiausiai i§siskiriantys teigiami ir neigiami atsakymai.

Tik 28,5 proc. respondenty teigia, kad TGM teikiamos pajamos sudaro reikSmingg

organizacijos pelno dalj ir net 41,5 proc. pasisaké apie §j teigin] neigiamai. Daugiausia neigiamy
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atsakymy surinko teiginys, kad socialiniai tinklai naudojami vidinei organizacijos komunikacijai
(50 proc.). O kad socialiniy tinkly nenaudoja iSorinei organizacijos komunikacijai, teigia 33,3
proc. respondenty. Daugiausia teigiamy atsakymy surinko teiginiai apie organizacijose
dirbancius specialistus, atsakingus uz viding (82,6 proc.) ir iSorine (89,5 proc.) komunikacijg.
86,2 proc. respondenty teigé, kad organizacija naudoja jvairias IKT priemones skirtingoms

tikslinéms grupéms pasiekti.

Organizacija atsizvelgia j socialiniy partneriy pasitlymus
dél IKT naudojimo

Organizacija tiria savo darbuotojy TGM poreikius

Organizacija naudoja jvairias IKT priemones skirtingoms
tikslinéms grupéms pasiekti

IKT naudojama siekiant uztikrinti organizacijos veikla

TGM teikiamos pajamos sudaro reikSmingg organizacijos
pelno dalj
Komunikacijos efektyvumas organizacijoje yra reguliariai
vertinamas
Organizacijoje yra specialistai, atsakingi uz iSorine
komunikacijg
Organizacijoje yra specialistai, atsakingi uz vidine
komunikacijg
Socialiniai tinklai naudojami iSorinei organizacijos
komunikacijai

komunikacijai

Silpnai M Nepakankamai M Neturiu nuomonés M Gerai M Puikiai

22 pav. Marketingas ir verslumas

Sio klausimy bloko atsakymy vidurkiai kinta labai stipriai - nuo 2,62 iki 4,36. Tai rodo,
kad respondentai labai skirtingai vertina klausimus. Tyrinétos verslo organizacijos labai mazai
teikia TGM paslaugas klientams. Tai rodo labai mazas atsakymy j §j klausimg vidurkis (2,66).
Dar maziau vertinamas klausimas apie socialiniy tinkly naudojima vidinei organizacijos

komunikacijai (2,62).
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Socialiniai tinklai naudojami
vidinei organizacijos
komunikacijai

socialiniy partneriy iSorinei organizacijos
pasitlymus dél IKT.. komunikacijai

Organizacijoje yra
specialistai, atsakingi uz
vidine komunikacija

Organizacija tiria savo
darbuotojy TGM poreikius

Organizacija naudoja jvairias
IKT priemones skirtingoms
tikslinéms grupéms pasiekti

Organizacijoje yra
specialistai, atsakingi uz
iSorine komunikacija

IKT naudojama siekia
uztikrinti organizacijos
veikla

Komunikacijos efektyvumas
organizacijoje yra reguliariai
vertinamas

TGM teikiamos pajamos
sudaro reikSmingg
organizacijos pelno dalj

23 pav. Klausimy grupés Marketingas ir verslumas atsakymy vidurkiai

Nors mokslininkai (Boyd, Ellison, 2007; DiMicco ir kt., 2008) yra istyre ir apras¢ daug
socialiniy tinkly panaudojimo galimybiy ir pateike teigiamy jvairiy pasaulio kompanijy
pavyzdziy, taciau empirinis tyrimas rodo, kad socialiniai tinklai néra iSnaudojami nei vidinei,
nei iSorinei organizacijy komunikacijai. Integruojant TGM | Sias organizacijas reikia labiau

atkreipti vadovy démes;j j socialiniy tinkly panaudojima.

Kriteriju grupiu jvertinimy vidurkiai

9 lentele. Kriterijy grupiy jvertinimy vidurkiai

Strategija ir valdymas 3,71 1,15
IKT ir infrastruktara 3,88 1,03
TGM turinys 4,27 0,89
Nuolatinis profesinis tobulinimasis 3,90 0,98
TGM paramos sistema 3,48 1,27
Kokybés uztikrinimas 3,72 1,26
Marketingas ir verslumas 3,71 0,83
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Lyginant respondenty nuomone¢ (skai¢iuojant atsakymy vidurkius) pagal kiekvieng
kriterijy grupe (9 lent.), statistiskai reikSmingy skirtumy tarp kriterijy grupiy jvertinimy vidurkiy
nenustatyta. Atsakymy vidurkiai kinta nuo 3,48 iki 4,27, t.y. darbuotojai Kriterijus vertina

vidutiniskai.

Analizuojant apibendrintus tyrimo rezultatus, suskai¢iuoti neigiamy ir teigiamy vertinimy

indeksy vidurkiai pagal kiekvieng kriterijy grupe (17 pav.).

Strategija ir valdymas

IKT ir infrastruktdra

Mokymos(si) turinys ir metodai

Nuolatinis profesinis tobulinimasis

TGM paramos sistema

TGM turinio kokybés uztikrinimas

Marketingas ir verslumas

B Silpnai ir nepakankamai M Gerai ir puikiai

17 pav. Neigiamy ir teigiamy vertinimy indeksy vidurkiai

Lyginant respondenty atsakymy indeksus nustatyta, kad aukSciausi vertinimai yra skirti
mokymo(si) turiniui ir metodams (41,7 i§ 50). Be to, Sios kriterijy grupés maziausias neigiamy
vertinimy indeksas (3,1 i§ 50). Tai rodo, kad $is aspektas yra aiskiausiai suprantamas visiems
organizacijy darbuotojams ir jj tyrimo dalyviai gali vertinti, kita vertus, TGM diegimo
organizacijoje procese mokymosi turinys ir metodai laikomi svarbiausiu kriterijumi. Taip pat
didziausiu skirtumu tarp neigiamy ir teigiamy atsakymy indeksy iSsiskiria nuolatinis profesinis
tobul¢jimas bei IKT ir infrastruktiira. Zemiausias teigiamas (29,45 i§ 50) ir auksCiausias

neigiamas (14,6 i$ 50) indeksas gautas vertinant TGM paramos sistema.

Koreliacijos kriterijuy grupiu viduje
»Kriterijy grupiy Strategija ir valdymas; IKT ir infrastruktiira; Technologijomis

grindziamo mokymo(si) turinys; Nuolatinis profesinis tobulinimasis; TGM paramos sistema;
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Kokybés uztikrinimas viduje* nustatyta, kad visi teiginiai koreliuoja tarpusavyje statistiskai
reikSmingai (p<0,001). Kendal tau koreliacijos koeficientas teigiamas, tai reiSkia, kad stipréjant
vienam pozymiui kitas taip pat stipréja. Koreliacijy lentelés pateiktos priede Nr. 5. Tai reiskia,
kad visi kriterijai $ioje klausimy grupéje yra susije vienas su Kitu ir jie turi egzistuoti norint
integruoti TGM atitinkamuose lygmenyje.

Detaliau panagrinéje kriterijy grupés Technologijomis grindziamo mokymo(si) turinys
teiginiy koreliacijas, matome, kad visi bloko teiginiai silpniausiai koreliuoja su vienu teiginiu
,»Mokantis naudojami atviri Svietimo iStekliai“. Galima teigti, kad besimokantiesiems triiksta
informacijos apie ASL jy naudojima. Todél diegiant TGM verslo organizacijose, bitina
besimokantiesiems suteikti daugiau informacijos apie ASI ir jy privalumus.

Ne tarp visy bloko Marketingas ir verslumas klausimy nustatyta statistiSkai reik§minga
koreliacija. Be to, tarp teiginiy egzistuoja ir teigiama, ir neigiama koreliacija.

Socialiniy tinkly naudojimas iSorinei ir vidinei komunikacijai Siame kriterijy bloke
dazniausiai neigiamai koreliuoja su kitais kriterijais. Sio reiskinio prieZastis yra ta, kad
organizacijos skiria nepakankamg démesj socialiniy tinkly panaudojimui. Todél reikia, kad
atitinkami organizacijos darbuotojai (vadovai, mokymo organizavimo specialistai) isklausyty
rinkodaros specialisty paskaitas apie socialiniy tinkly (Linkedin, Facebook, Google ir kt.)
siilomas rinkodaros galimybes.

Pagal gautus koreliacijy tarp kriterijy grupiy teiginiy rezultatus galima teigti, kad
sudarytas klausimy konstruktas patikimas. Tai parodo teorinés analizes ir focus grupiy rezultaty
analizés metu iSskirty kriterijy validuma. Tai reiSkia, kad visi iSskirti kriterijai turi biti

tenkinami integruojant TGM verslo organizacijose.

Koreliacija tarp Kriterijuy grupiy

Koreliacijy tarp kriterijy grupiy lentelé pateikta priede Nr. 4.

Tarp visy kriterijy grupiy nustatyta teigiama, statistiSkai reikSminga koreliacija (visi
p<0,001).

»Strategija ir valdymas® stipriausiai teigiamai koreliuoja su ,,Kokybés uztikrinimas®
(r=0,903, p=0,000, N=390). Silpniausiai teigiamai koreliuoja su ,,Marketingas ir verslumas*
(r=0,554, p=0,000, N=390).

»IKT ir infrastruktiira® stipriausiai koreliuoja su ,,Nuolatinis profesinis tobulinimasis*
(r=0,830, p=0,000, N=390). Silpniausiai koreliuoja su ,,Marketingas ir verslumas* (r=0,651,
p=0,000, N=390).
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,»TGM turinys* stipriausiai koreliuoja su ,,Nuolatinis profesinis tobulinimasis“ (r=0,732,
p=0,000, N=390). Silpniausiai koreliuoja su ,,Kokybés uztikrinimas*“ (r=0,590, p=0,000,
N=390).

,»Nuolatinis profesinis tobulinimasis® stipriausiai koreliuoja su ,,IKT ir infrastrukttra“
(r=0,830, p=0,000, N=390). Silpniausiai koreliuoja su ,,Marketingas ir verslumas* (r=0,711,
p=0,000, N=390).

»TGM paramos sistema“ stipriausiai koreliuoja su ,IKT ir infrastruktira® (r=0,802,
p=0,000, N=390). Silpniausiai koreliuoja su ,,Marketingas ir verslumas“ (r=0,588, p=0,000,
N=390).

,Kokybés uztikrinimas® stipriausiai koreliuoja su ,,Strategija ir valdymas® (r=0,903,
p=0,000, N=390). Silpniausiai koreliuoja su ,,Mokymo(si) turinys* (r=0,590, p=0,000, N=390).

»Marketingas ir verslumas* stipriausiai koreliuoja su ,,Nuolatinis profesinis tobulinimasis*
(r=0,711, p=0,000, N=390). Silpniausiai koreliuoja su ,Strategija ir valdymas* (r=0,554,
p=0,000, N=390).

Tai reiSkia, kad visos kriterijy grupés susijusios viena su kita. Vienos kriterijy grupés
pozymiams stipréjant, stipréja ir kity kriterijy grupiy poZymiai. Be to, Pirsono koreliacijos
koeficientai r patenka j intervalg nuo 0,554 iki 0,903. Tai reiskia, kad rySys tarp kriterijy grupiy
kinta nuo vidutinio iki labai stipraus.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad mokslinés literatros ir
dokumenty bei kokybinio tyrimo (focus grupés) analizés metu iSskirti TGM integracijos verslo
organizacijoje kriterijai, kurie, remiantis Volungevicienés ir Teresevi¢ienés (2014) pagrjstomis 7
kokybés kriterijy grupémis, skirtomis jvertinti TGM integracijos organizacijoje pasirengima,
suskirstyti j 7 integracijos kriterijy grupes. Remiantis S$iais kriterijais, buvo sudarytas
klausimynas, siekiant nustatyti TGM taikymo galimybes verslo organizacijose. Klausimyno
validumas jrodytas patikrinus vidinj klausimyno suderinamumag, skai¢iuojant Cronbach a,
tarpusavio daliy koreliacijg ir Guttmano dalijimo pusiau koeficienta bei paskaiciavus
koreliacijas tarp klausimy grupiy ir tarp paciy klausimy grupiy viduje. Kiekybinio tyrimo
rezultaty analizé rodo, kad visi kriterijai yra svarbiis ir turi biiti tenkinami integruojant TGM
verslo organizacijose. Taciau, remiantis mokslininky nuomone apie kokybés uztikrinimo
sistemas, kokybés vertinimo modelius ir standartus, integruojant TGM reikia patikrinti kriterijy
tinkamumg tam tikriems kontekstams, pritaikyti juos konkretiems atvejams, juos adaptuoti ir
plétoti. Kokybinio tyrimo (atvejo analizé) metu anksCiau nustatyti integracijos Kriterijai dar
labiau susmulkinami, kad buty gauta daugiau kokybinés informacijos apie kriterijy tinkamuma

verslo organizacijai.
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3.3.  Technologijomis grindZiamo mokymaosi integravimo kriteriju identifikavimo

atvejo analizés tyrime rezultatai
Tyrime dalyvavusios verslo organizacijos atstovams atsakius j klausimus, atsizvelgiant j
strukt@iruoto interviu ir jmonés dokumenty analiz¢, buvo uZpildytas klausimynas, Kkurio

jsivertinimo punkty gauti rezultatai pateikiami 10 lent.:

10 lentelé. Versio organizacijos rezultatai

Strategija ir valdymas 14,36 proc. Daugiausia 16
Mokymo turinys ir didaktika 12,02 proc. Daugiausia 16
IStekliai 6,74 proc. Daugiausia 10
Kvalifikacijos tobulinimas 12,96 proc. Daugiausia 16
Kokybés uztikrinimas 10,00 proc. Daugiausia 10
Paramos sistema 12,81 proc. Daugiausia 16
Marketingas ir verslo planas 12,10 proc. Daugiausia 16
IS viso 80,99 proc. Daugiausia 100

IS rezultaty lentelés matome, kad tik ,,Kokybés uztikrinimas* visiSkai tenkina (10 proc. 1§
10 galimy) kokybés kriterijus, taikomus technologijomis grjsto mokymo(si) paslaugos rengime.
Didziausi (apie 4 proc.) skirtumai nuo maksimalaus jvertinimo pastebéti ,,Mokymo turinyje ir
didaktikoje* (3,98 proc.) ir ,,Marketingas ir verslo planas“ (3,9 proc.). Vir§ 3 proc. skirtumai
nuo maksimalaus jvertinimo rasti dalyse: ,,Istekliai” (3,26 proc.), ,,Kvalifikacijos tobulinimas*
(3,04 proc.), ,,Paramos sistema“ (3,19 proc.). Organizacijos ,,Strategija ir valdymas* tik 1,64
proc. netenkina kokybés kriterijy.

Taigi, reikalingas kiekvienos dalies detalesnis apraSymas, nagrin¢jimas ir analizé.

Strategija ir valdymas. Nagrinéjamos organizacijos strateginiuose uzdaviniuose numatytos
veiklos kryptys skatinti IKT rastinguma organizacijy veikloje, jsisavinti naujus mokymo
metodus. Vadovybé jsipareigoja nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija ir didinti zinias apie
vadybos sistema, technologijas ir valdyma remdamasi vidiniais, iSoriniais mokymais ir
technologinémis partnerystémis.

Organizacija neturi atskiros mokymo — mokymosi strategijos, nes mokymas néra

pagrindiné organizacijos veikla. Taciau visi §ie procesai integruoti j bendra organizacijos
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strategija ir jdiegtos procediiros mokymo produkty (klientams) realizavimui. Uz tai atsakingas
Kokybés uztikrinimo ir mokymy skyrius.

Organizacijoje jdiegta Kokybés valdymo sistema (KVS), jdiegti saugos ir aplinkosaugos
sertifikatai. Jy rémuose jdiegtos atitinkamos sistemos, kurios nuolatos yra tobulinamos ir
audituojamos. Visa tai uztikrina organizacijos konkurencinguma rinkoje. Dél $iy sertifikaty
organizacija nuolat kuria ir naudoja inovacijas, o jos yra horizontalus prioritetas organizacijoje.
Kokybés ir saugos sertifikaty jdiegimas priverté perzitiréti organizacijos valdyma, iStekliy
valdyma, juos optimizuoti. Inovatyviam jstaigos isStekliy valdymui yra jdiegta ir naudojama
speciali kompiuteriné programiné jranga, valdanti ir fizinius, ir Zmogiskuosius iSteklius. Kasmet
yra vykdomas dalinis organizacijos auditas, o kas dveji metai vyksta resertifikacinis auditas,
kurio metu tikrinama visa organizacija. Automatiskai verslo organizacijoje kei¢iamos
atnaujinamos procediiros, leidiniai, mokymy turinys. Tikrinami pasitlymy registro jrasai,
auditoriy pastabos ir pagal juos kei¢iami procesai ir proceduros.

Institucijos strategija yra orientuota j bendradarbiavimg su jvairiomis mokymosi visg
gyvenimg grupémis, turinCiomis skirtingg uzimtumg ir gyvenamg vietg. Vadovybé remia
darbuotojy nuotolinj mokymasi bei dalyvavimg profesionaliuvose mokymosi tinkluose.
Organizacijos atstovy nuomone, ,,TGM yra pigesnis uz tradicinj mokyma“. Be to, strategijos
igyvendinimas yra planuojamas darbuotojy déka ir yra remiamas organizacijos (“Didelé
darbuotojy patirtis leidzia teikti vadovybei profesionalius pasitilymus®).

Organizacija bendradarbiavo (ES struktiriniuose projektuose, EQUAL, Leonardo da
Vinc¢i) ir bendradarbiauja su profesinio rengimo ir Svietimo institucijomis ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje (,,socialinémis organizacijomis, kaléjimais, Lietuvos ir Europos kolegijomis®).
Be to, nagrinéjama organizacija priklauso didelei IKT jmoniy grupei ir visos §ios partnerinés
organizacijos aktyviai remia IKT plétrg bei inovacijas §ioje srityje.

Tyrin¢jama verslo organizacija turi atskiras tvarkas (,,procesus ir procediiras®) dél IKT
integravimo kasdienin¢je veikloje. Kokybés uztikrinimo ir mokymy skyriaus darbuotojams
aiSkiis reikalavimai mokymy organizavimui, kursams, dizainui. Taciau vidinius mokymus
organizuoja ir vykdo dar ir administracijos darbuotojai, kurie ne visada zino $iuos reikalavimus.

Darbuotojy ir besimokanciyjy vaidmenys ir atsakomybés TGM procese yra aiskios ir
skaidriai perteiktos. Visa tai aprasyta ,,Vadybos sistemos vadove® ir konkreciai
reglamentuojama atitinkamy procesy aprasuose (pvz., proceso ,,Mokymo produkty
realizavimas* aprase).

Nors organizacijos strategija, administracija remia e.mokymasi, nuotolinj mokyma bei
mokyma internetu, taciau visy Svietimo paslaugy transformuoti e.mokymusi nejmanoma. Pvz.,

daugelyje IT mokymy negalima laikyti egzaminy nuotoliniu biidu. Be to, yra tam tikri IT
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sertifikatai, kuriems savarankiskos studijos neleidziamos, privaloma lankyti déstytojy vedamus
mokymus.

Organizacija neturi parengtos tvarkos, kuri reglamentuoja visy e.mokymo kursy
pripazinimg. Jei mokymai organizuojami klientams, tai pripazinimg uztikrina ,,Mokymosi
procedira“. Taciau vidiniai mokymai organizacijos darbuotojams j §ig procediirg nepatenka.
Tokiems mokymams pripazinimo tvarka neparengta.

TGM strategija prisideda prie bendruomenés vystymo organizacijos viduje. Darbuotojai
draugisSkai dalijasi rasta mokymy medziaga internete, iSklausyty kursy, mokymy informacija.
Organizacijos intranete yra specialus katalogas, kuriame jie sudeda seminary medziagg,
mokymy nuorodas ir t.t.

Organizacijoje yra parengtos priemonés ir procediiros, skirtos griztamojo ry$io gavimui i$
paslaugos vartotojy. Monitoringas yra labai svarbus kokybés uztikrinimui ir todél vykdomas
visais lygmenimis. Mokymy dalyviai pildo kursy vertinimo anketas, dalyvauja pokalbiuose ar
interviu. Grjztamasis rySys surenkamas netgi neformalioje aplinkoje. Tyrimy ir monitoringo
rezultatai visada turi jtakos ir tobulina mokymo(si) praktika. Mokymai, nesurinke atitinkamo
minimalaus vertinimo balo, atidziai i$studijuojami, tobulinama mokymy programa arba net
keiCiamas déstytojas. Darbuotojai retai apklausiami, su kokiomis problemomis susiduria
besimokantieji naudodami IKT Ir TGM paslaugas. Kartais §ig procediirg atlicka organizacijos
auditorius.

Kadangi nagriné¢jama IKT verslo organizacija, IKT diegima organizacijoje vykdo beveik
visi darbuotojai, dirbantys visu kriiviu. Vidiniuose organizacijos projektuose dalyvauja ir
savanoriai, t.y. tie darbuotojai, kuriems neprivaloma tai daryti, taCiau jie nori dalyvauti
tobulinimo procese. Visy darbuotojy darbo kriivis ir papildomas, savanoriSskas darbas
fiksuojamas specialia programine jranga. Darbas gali biti atlickamas ne tik darbo vietoje, bet ir
naudojantis intranetu ar internetu (,,klienty aptarnavimas ir pagalba®). Reikia pastebéti, kad
darbuotojo darbo kriivis nemazinamas, jeigu jis kelia kvalifikacija norédamas gauti pazyméjima.
Sia veikla darbuotojas gali uZzsiimti ir nedarbo metu: vakarais po darbo arba savaitgaliais. Taip
pat darbuotojo darbo kriivis nepriklauso ir nuo besimokanciyjy grupés dydzio. Paprastai Vvisi
mokymai yra planuojami i§ anksto. Mokymo planai sudarinéjami metams.

Organizacija naudoja IKT didindama pedagoginiy procesy efektyvuma ir mokymosi
pasickiamumg. Mokymai vedami ir video konferencijomis, nes ir darbuotojai, ir klientai dirba
skirtinguose miestuose bei valstybése. Todél taikomi lankstis pedagoginiai ir mokymosi
modeliai, virtualus mobilumas, siekiant iSpildyti besimokanciyjy poreikius.

Organizacijoje jdiegta bendra techninés pagalbos sistema. Be to, skirtinguose

organizacijos padaliniuose teikiama nuolatiné techniné TGM paslaugy teikimo pagalba.
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Dazniausiai uz jg atsakingas to skyriaus vadovas arba specialiai tam paskiriamas atitinkamas

darbuotojas.

Mokymo turinys ir didaktika. Atvejo analizés klausimyno dalis ,,Mokymo turinys ir

didaktika“ suskirstyta j 4 dalis. Atsakymy rezultatai pateikiami 11 lenteléje:

11 lentelé. Verslo organizacijos mokymo turinio ir didaktikos klausimyno rezultatai

Didaktiné dalis 26,67 proc. Daugiausia 30
Informacinés technologijos 19,20 proc. Daugiausia 30
Bendra struktiira, kalba, dizainas 17,87 proc. Daugiausia 20
Mokymosi organizavimas ir interaktyvumas 11,37 proc. Daugiausia 20
Bendras rezultatas 75,10 proc. Daugiausia 100

I§ rezultaty lentelés matome, kad labiausia nuo kokybés kriterijy tenkinimo atsilieka
»Informacinés technologijos® (- 10,8 proc.) ir ,,Mokymosi organizavimas ir interaktyvumas® (-
8,63 proc.). Nedideli skirtumai nuo maksimalaus jvertinimo ( apie 2-3 proc.) rasti dalyse
,,Didaktiné dalis“ (- 3,33 proc.) ir ,,Bendra struktiira, kalba, dizainas“ (- 2,13 proc.).

Didaktiné dalis. Organizacijai bendradarbiaujant su Lietuvos ir Europos aukstosiomis
mokyklomis jvairiuose projektuose, darbuotojai jgijo patirties, kaip kurti mokymo programas,
rengti kursus. Didaktinés dalies klausimyno rezultatas beveik 27 proc. i§ 30 galimy.

Mokymosi tikslai ir siekiniai gristi kompetencijomis bei suformuluoti taip, jog galima
jvertinti jy pasiekiamumg, ir yra pateikti besimokantiesiems. Jei mokymai iSoriniai,
besimokantysis turi gauti atitinkamg sertifikatg. Jei mokymai vidiniai, audito metu tikrinama,
kaip besimokantysis zino procediiras ir kaip atlieka uzduotis.

Mokymo turinyje naudojama mokymo metody jvairové. Vieni mokosi klausydami
paskaity, kiti atlikdami laboratorinius darbus, treti — spresdami testus ir pan. O mokymosi
metody jvairove leidzia ir aktyvy, ir pasyvy mokymasi. Vieni labiau tinka naujai medziagai
perteikti, Kkiti — jai jtvirtinti, o treti — jau turimai medZiagai atgaminti. Taip pat mokymosi
metody jvairove leidZia realizuoti ir individualy, ir grupinj darba. Naudojami mokymosi metodai
ugdo kurybiskumo ir kritinio mastymo jgiidzius. Mokymosi metody jvairove leidzia realizuoti
mokymosi diferencijavima, atsizvelgiant | grupés poreikius, besimokanciyjy ziniy ir geb&jimy
lygj ir t.t.

Kurso, dalyko aprase visuomet pateikiama vertinimo strategija.
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Organizacijos besimokantieji visada vertinimo strategijg gali aptarti su déstytojais ir
pasitlyti vadovybei jos tobulinima.

Naudojamos savitikros priemonés, dazniausiai testai.

Kursy pabaigoje déstytojas arba su visa grupe, arba individualiai su besimokanciaisiais
aptaria mokymosi rezultatus. Naudojamas grjZztamasis rysys.

Organizacijoje sukaupta darbuotojy CV duomeny bazé. Sukurta speciali kompiuteriné
programa kiekvieno darbuotojo CV jvedimui ir pildymui. Speciali procediira reglamentuoja, kad
asmuo baigges kursus, iSklausg¢s mokymus ir pan. | savo asmening duomeny baze suveda ty kursy
informacijg, gauty sertifikaty duomenis ir kopijas.

Mokymo turinyje yra naudojami atviri Svietimo iStekliai daugialypés terpés formatais.
Darbuotojai naudojasi Wikipedijos, Youtube paslaugomis.

Vadovyb¢ skatina darbuotojus naudotis atvirais Svietimo iStekliais ir jais dalintis su
kolegomis. Intranete yra specialus katalogas, kuriame darbuotojai sukelia dalijimuisi skiriamg
informacija, nuorodas.

Organizacijos jdiegta Kokybés valdymo sistema reikalauja, kad cituojant biity nurodoma
atitinkama informacija, biity nepazeidiné¢jamos autorinés teises.

Ankstesniuose organizacijos teikiamuose klientams mokymo kursuose buvo visiskai
aprasomos atliekamos uZduotys, reikalavimai vertinimui, nurodomas atlikimo laikas ir t.t.
Vidiniy mokymy uzduotims apraSai nerengiami. Nebent radus jdomig ar sunkig uzduotj,
pridedama atminting, Zingsniai, kg ir kaip reikia daryti, norint teisingai atlikti uzduot;.

Kiekvienas mokymo kursas, sitilomas klientui, yra su juo suderinamas, kad atitikty kliento
poreikius. Kursy rengéjai netgi turi susipazinti su kliento jstaigos veikly specifika, kad galéty
sukurti uZduotis, susijusias su profesine veikla, kad mokymosi rezultatai biity pritaikomi
praktikoje. Jei to nepadarys, griZztamasis rySys, kursy vertinimas gali biiti neigiamas ir teks imtis
procediiry, numatyty Kokybés valdymo sistemoje, trikumams paSalinti. Taip pat mokymosi

metu organizuojamos konsultacijos ir susitikimai su darbdaviais ar verslo atstovais.

Informacinés technologijos. Kiekvieno kurso navigacija, nuorodos ir iSoriniai iStekliai yra
aiSkiis ir tinkamai pateikti. Dizaino elementai sukurti ir taikomi. Visa kursy informacija
nereikalauja specialios programinés jrangos ir dazniausiai pateikiama PDF formatu ar tiesiog
gali biiti skaitoma interneto narSyklés lange. Be to, visg medziagg galima parsisiysti.

Kiekvienas mokymy dalyvis prie kursy prisijungia jvesdamas savo vartotojo vardg ir
slaptazodj.

Kiekvienam kursui sukuriamos ir priskiriamos tam tikros grupés, kad pasaliniai vartotojai

informacijos nepasiekty.
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Vertinimo jrankiai ir grjZtamasis rySys yra planuoti, bet nejgyvendinti. Griztamasis rySys
teikiamas naudojant ne standartines virtualaus mokymosi aplinkos funkcijas, bet, pvz.,
elektroniniu pastu.

Mokymosi sistemoje yra naudojamas trumpas terminy zodynélis, taciau jis automatiskai
nesusietas su sgvokomis.

Vaizdo ir garso paskaitos nejrasin¢jamos.

Bendra struktiira, kalba, dizainas. Kursy kiiréjai stengiasi, kad mokymy medziaga biity
pateikta aiskia ir logiska kalba, be gramatiniy klaidy.

Kai tik mokymy sistemoje pateikiama nauja informacija, nauji kursai, medziaga,
besimokantieji iSkart elektroniniu pastu informuojami apie tai, kad grei¢iau susipazinty ir
pradéty mokymosi procesg. Jiems nurodoma, kur ta medziaga padéta, kokios programinés
irangos reikia, netgi nurodoma, i$ kur galima parsisiysti ir idiegti tg programing jrangg ir pan.

Mokymy skyriuje dirba patyre specialistai, todél jy kuriamuose kursuose mokymosi kravis
yra nuoseklus ir atitinkantis tikslinés grupés reikalavimus.

Mokymy medziagoje stengiamasi neprikrauti daug daugialypés terpés elementy.
Paveiksliuky, grafiky, vaizdo ir garso medziagos kiekis atitinka mokymosi didaktinius poreikius
ir juos sustiprina.

Organizacija turi susikiirusi firminio stiliaus reikalavimus, taisykles, kaip turi buti
naudojamas logotipas, koks Sriftas ir dydis, spalva, kaip turi atrodyti elektroninis laiskas ir t.t.
Visa medZiaga ruoSiama naudojant firminj apipavidalinimo Sablona.

Pagal procediiras visa mokymosi informacija yra susisteminta, iSdéstyta atskirais skyriais.

Mokymosi turinio medziaga (tekstas, paveiksléliai, straipsniai, grafikai, vaizdo ir garso
medziaga) atitinka autoriniy teisiy nuostatas ir yra tinkamai cituojama. Mokymosi turiniui yra
suteikta informacija del autoriniy teisiy ir turinio panaudos galimybiy. Visa tai reglamentuoja
kokybes valdymo sistema.

Kiekvienos mokymosi medziagos pradzioje pateikiamas turinys, kad besimokantieji
patogiau ja galéty naudotis.

Visas mokymosi turinys pritaikytas ir grupiniam mokymuisi, ir individualiam.

Visi besimokantieji informuojami, kuri mokymosi medziaga privaloma, o kuri papildoma.

Organizacija naudoja elektroninés dokumentacijos vadova ir kokybés vadova, kuriuose

yra aprasyta, ka, kur, kada galima rasti, pateikiama struktiira.

Mokymosi organizavimas ir interaktyvumas. Mokymosi organizavimo ir interaktyvumo

klausimyno rezultatas maziausias — 11 proc. 1§ 20 galimy.
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Déstytojai ir besimokantieji neskatinami prisistatyti naudojant skirtingas IT priemones.

Organizacijos intranete sukurta pranesimy sistema, kurioje bet kas gali pateikti prane§ima,
matomg visiems organizacijos darbuotojams. Taip pat naudojami sinchroninés ir asinchroninés
komunikacijos jrankiai (Skype, video konferencijos, el. pastas).

Kiekvienam kursui priskiriamas kuratorius, kuris teikia pedagoging pagalba besimokant.
Taip pat padeéti gali projekto vadovas.

Organizacija neteikia mokymy, kuriy turinys ir mokymosi krivis yra pagristas ECTS
kreditais/ arba kompetencijomis.

Kiekvienam besimokanciajam yra pateikiamas paskaity ar konsultacijy tvarkarastis,
nurodomas uzduociy atlikimo grafikas.

Informantai pripazjsta grjztamojo ry$io svarbg. Griztamasis rySys besimokantiesiems

teikiamas visada.

IStekliai. Nagringjamoji verslo organizacija beveik visg informacija saugo savo jai
priklausanciy biury serveriuose. Ji lengvai pasiekiama visiems darbuotojams ir intranetu, ir
internetu. Besimokantieji mokytis arba gauti reikiamg informacijg gali atvyke j organizacijg arba
prisijunge internetu. Sistemos saugumui, patikimumui ir prieinamumui skiriamas didelis
démesys. Naudojamos specialios kompiuterinés technologijos informacijos apsaugai. Nuolat

Yra aiski tvarka, kaip galima naudotis jranga, programomis, instaliacija, laisvai prieinama
darbuotojams ir besimokantiesiems. To reikalauja organizacijoje jdiegti kokybés valdymo
standartai.

Neegzistuoja konkreti tvarka, kokio technologinio standarto IKT turi biiti naudojama
organizacijoje (pvz., Moodle, Google, Java, Flash). Organizacija siekia patenkinti jvairiausius
klienty poreikius IT srityje, todél negali prisiristi prie vieno standarto.

Organizacijoje egzistuoja ,,Informaciniy sistemy kiirimo procediira“, nusakanti interneto
1Stekliy kurimo ir testavimo procediras.

Organizacijoje sukurta ir naudojama nuotolinio mokymosi sistema. Kokybés valdymo
sistemoje numatytos nuotolinio mokymosi aplinkos atnaujinimo procediiros, numatancios, kad
nuolat biity atnaujinama mokymo(si) medziaga, visi vartotojai buty informuojami apie
informacijos atnaujinima.

TGM sistemy efektyvumas ir plétra néra tiriami, Siai veiklai kaStai nesuplanuoti. Taciau,
apklausiamyjy nuomone, tai daryti bitina, nes reikia istirti mokymy poreikius, ar sistema yra

efektyvi, kokybiska, ar jag naudinga plétoti.
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Organizacijoje néra parengty ir vartotojams prieinamy nuotolinio mokymo(si) aplinkos ir
kity technologijy vartotojo vadovy. Informanty nuomone, darbuotojas, sukiirgs nuotolinio
mokymosi aplinka, dirba nagrinéjamoje organizacijoje ir visiems kitiems darbuotojams patogu
reikiamg informacijg gauti i$ jo. Be to, nagrinéjamoji yra IT kompanija ir jos darbuotojai mano,
kad jie yra pazenge IT srityje ir jiems nereikia jokiy vartotojy vadovy. Nors vadovai mano, kad
ateityje bitina tokius vartotojy vadovus sukurti, nes minétas darbuotojas gali palikti
organizacija. Tac¢iau kol kas kastai tokiai veiklai nenumatyti.

Informantai teigé, kad sinchroninei ir asinchroninei komunikacijai organizacijoje nuolatos
(nes organizacijos darbuotojai dirba ne tik keliuose miestuose, bet ir skirtingose Salyse)
naudojamos vaizdo konferencijos, elektroninis pastas, atmintukai ir kiti jrankiai.

Organizacijoje nejgyvendintos atviro turinio ir kiirybiniy bendrijy licencijy iniciatyvos.
Néra numatyty tvarky, kaip naudoti, adaptuoti ir keisti atvirus Svietimo iSteklius, kaip diegti
atviro kodo technologijas kompiuteriuose ir mobiliuosiuose jrenginiuose, skirtingose
operacinése sistemose. Néra aiskios tvarkos kiirybiniy bendrijy licencijy naudojimui. Visos $ios
veiklos numatytos, bet nejgyvendintos. Egzistuoja tik zodiniai susitarimai tarp programuotojy,
administratoriy, rastiSky dokumenty néra.

Egzistuoja organizaciné tvarka dél centralizuotai teikiamy paslaugy teikimo, kas uz ka
atsakingas ir kas kg teikia. Taciau IKT ir TGM sprendimai néra valdomi ir koordinuojami vieno
padalinio, vykdant paramos ir priezitiros funkcijas.

Kadangi organizacijoje jdiegtas saugos sertifikatas, tai egzistuoja saugumo tvarka,
procediiry aprasai, ir jie yra taikomi praktikoje.

Atliekamas mokymosi iStekliy kasty monitoringas.

Visy besimokanc¢iyjy administravimas nuotolinio mokymo(si) aplinkoje yra visiSkai
veikiantis. Kiekvienas turi asmeninj prisijungimo prie sistemos vardg bei slaptaZzod;j ir kiekviena
ju veikla sistemoje registruojama. Taciau nuotolinio mokymo(si) aplinkoje néra integruoto
kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo. Mokymosi planai yra, bet jie nejtraukiami j sistema.

Nuotolinio mokymo(si) aplinkoje jdiegta visiems besimokantiesiems pasiekiama
bibliotekos iStekliy, duomeny baziy ir Zurnaly prieiga.

Nors ankstesniuose tyrimuose nustatyta, kad dauguma organizacijos darbuotojy teigia, kad
naudojasi atvirais Svietimo iStekliais, bet Sis terminas jiems mazai zinomas. Atvejo analizés
rezultatai atskleidzia, kad daZniausiai naudojamasi Youtube ir Wikipedia paslaugomis.
Darbuotojams triiksta informacijos apie specialias ASI saugyklas, ASI paiekos sistemas ir
licencijavima. Todél bitini specialiis mokymai apie Siuos dalykus. Be to, atkreiptinas démesys,
kad darbuotojai nezino Kirybiniy bendrijy licencijy, todél focus grupiy interviu metu bei atvejo

analizés tyrime iSreiSké norg kuo skubiau apie tai suzinoti.
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Kvalifikacijos tobulinimas. Atvejo analizés klausimyno dalis ,,Kvalifikacijos tobulinimas*

suskirstyta j 4 dalis. Rezultatai pateikiami 12 lenteléje:

12 lentelé. Versio organizacijos kvalifikacijos tobulinimo klausimyno rezultatai

Ivesties kriterijai 19 proc. Daugiausia 30
Proceso kriterijai 24 proc. Daugiausia 25
ISvesties kriterijai 19 proc. Daugiausia 25
Konteksto kriterijai 19 proc. Daugiausia 20
Bendras rezultatas 81 proc. Daugiausia 100

IS rezultaty lentelés matome, kad labiausia nuo kokybés kriterijy tenkinimo atsilieka
»lvesties kriterijai (- 11 proc.) ir ,ISvesties kriterijai“ (- 6 proc.). Nedideli skirtumai nuo

maksimalaus jvertinimo apie 1 proc. rasti dalyse ,,Proceso kriterijai ir ,,Konteksto kriterijai“.

Organizacijos vadovybé yra jsipareigojusi nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija, didinti
zinias apie vadybos sistemg ir valdyma vidiniais, iSoriniais mokymais ir technologinémis
partnerystémis.

Organizacijos Kokybés uztikrinimo ir mokymy skyrius yra atsakingas uz zmogiskyjy
iStekliy valdyma, mokymy veikly vykdyma ir jy kokybe. Realizuojant mokymo produktus
sudarin¢jami mokymo planai, mokymy jvertinimo anketos, mokymy realizacijos Zurnalai ir
personalo kompetencijy vertinimo Zurnalai.

Organizacija yra sukiirusi aprasa, kokj iSsilavinima ir kokias profesines kompetencijas turi
turéti dirbantis déstytojas. Jis nebuvo perzitrétas per paskutiniuosius dvejus metus. Visy
darbuotojy IKT kompetencijos yra nuolat tikrinamos. Tai atlieka organizacijos auditorius. Be to,
kiekvienas déstytojas turi turéti pedagoginj iSsilavinimg. Savo profesionaliy déstytojy
organizacija neturi, visi yra samdomi. Todél nereikia skirti biudzeto déstytojy rengimui ir jy
kvalifikacijos tobulinimui. Daznai mokymus organizuoja Kokybés uZtikrinimo ir mokymo
skyriaus specialistai. Jiems organizacija sudariusi galimybes tobuléti. Jie kasmet, Kaip ir Kiti
organizacijos darbuotojai, dalyvauja metiniame pokalbyje su vadovybe, kuri nustato, kaip jie
atitinka reikalavimus. Pokalbiy metu isryskéja trikumai ir poreikiai, todél stengiamasi sudaryti
jiems galimybes tobulinti kvalifikacija.

Déstytojy, kaip ir kity organizacijos darbuotojy, CV jtraukta j organizacijos duomeny

baze. Jie taip pat turi pildyti savo pasiekimy duomenis sistemoje.
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Verslo organizacijos investuoja j savo darbuotojus, nes yra suinteresuotos tobulinti savo
darbuotojy kvalifikacijg ir tai daro nuolatos. Tyrimy dalyviy nuomone, placiausiai naudojamas
mokymosi biidas — TGM. Darbuotojams sudarytos sglygos (netgi darbo metu) mokytis vaizdo
konferencijy biidu, webinaruose. Mokymosi medziaga jkeliama j organizacijy intranetg. Kai
kuriy organizacijy darbuotojams suteikiamos galimybés nemokamai mokytis pasaulinio lygio
nuotoliniy kursy teikéjy kursuose, taip pat masiniuose atviruose internetiniuose kursuose.
Darbuotojai nuolatos TGM biidu mokosi jvairiy uZzsienio kalby, naujausiy informaciniy

technologijy. Taciau mokymuisi didele reikSme turi paties darbuotojo motyvacija.

Kokybés uztikrinimas. Tyrinéjamos organizacijos kokybés politika — ,.kokybés, aplinkos
apsaugos, sistemy saugumo ir kliento pasitenkinimo uztikrinimas per intelekto, procesy ir
santykiy suderinimg bei jy nukreipimg i nuolatinj produkty, paslaugy ir jy pateikimo metody,
uztikrinanciy kliento patenkinimg, tobulinima®. Jos laikymasi parodo vadovybés ir personalo
atsidavimas, kuriant organizacijos veiklos kokybés, aplinkos apsaugos ir informacijos saugumo
kultiira.

Tyrinéjamos verslo organizacijos atstovams uzpildzius klausimyno jsivertinimo punktus,
tik Kokybés uztikrinimas surinko 10 proc. i§ 10 galimy.

Organizacija turi sukiirusi Kokybés valdymo sistemg. Vadybos sistemos vadove apraSyta
organizacijoje sukurta ir jgyvendinta vadybos sistema atitinka LST EN ISO 9001:2008, LST EN
ISO 14001:2005 ir LST ISO/IEC 27001:2006 standarty reikalavimus.

Organizacijos vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai privalomi visiems veikloje
dalyvaujantiems darbuotojams, o ypatingai tiesioging jtaka turintiems kuriamy produkty ar
teikiamy paslaugy kokybei, dalyvaujantiems informacijos saugumo uztikrinimo procesuose bei
vykdantiems veiklos procesus, susijusius su poveikiu aplinkai.

Organizacijoje uz kokybe atsakingas vadovybés atstovas.

Mokymo produkto realizavimo proceso apraSyme pateikiama visa informacija ir
procediiros, kaip turi biiti kuriamas, naudojamas, vertinamas, tobulinamas ir realizuojamas
mokymo produktas.

Kursai yra nuolat vertinami nepriklausomy eksperty turinio ir didaktikos aspektais.
Kiekvienas naujai kuriamas mokymaosi kursas, reikalavimai turiniui ir mokymo metodologijai
pirmiausia suderinamas su uzsakovu, kurio ekspertai véliau vertina sukurtg kursa.

Informanty teigimu, organizacijoje naudojamas vidinis ir iSorinis TGM vertinimas, kurj
atlieka specialiai tam organizacijoje sudaryta IKT ir TGM vertinimo eksperty darbo grupé.
Kiekvieno kurso vertinimui naudojama atskira metodika. Ir prie§ pateikiant kursg internete,

pirmiausia atlieckamas vidinis kurso vertinimas. Sis vertinimas numato kurso atnaujinimo
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planavimg. Tai labai svarbu, nes nuo kurso jvertinimo priklauso, kas su juo bus daroma toliau:
ar jis toliau teikiamas klientams, ar reikalingas jo atnaujinimas, ar i$vis jo atsisakoma. Be to,
kiekvieng kursa mokymosi pabaigoje vertina visi besimokantieji.

Profesiné akreditacija uztikrina kokybe. Déstytojais (ypa¢ kai mokymai kuriami ir
teikiami iSoriniams klientams) gali dirbti tik atitinkamg iSsilavinimg turintys asmenys.
Organizacija turi pasitvirtinusi kvalifikacinius reikalavimus ir priémimo tvarka samdomiems
déstytojams.

Kursy vertinime dalyvauja verslo organizacijy atstovai. Mokymo kursai kuriami grieztai
pagal uzsakovy reikalavimus ir gali biti teikiami tik abipusiu sutarimu juos suderinus.

Organizacija naudoja internetines apklausas, diskusijas savianalizei ir vidiniam kokybés
vertinimui.

IKT kokybés uztikrinimas yra integrali organizacijos kokybés uztikrinimo sistemos dalis.

Nuotolinio mokymo(si) aplinkoje yra grjztamojo rySio formos turinio ir techniniy

priemoniy vertinimui.

Paramos sistema. Kadangi organizacija naudoja nuotolinio mokymo(si) aplinka, tai
besimokantieji turi galimybiy ir sprendzia, kokiu tempu ir laiku mokytis.

Nors besimokanciyjy priémimo internetu administracinés procediiros jdiegtos, taciau
praktiSkai jos netaikomos. Seniau buvo galima registruotis internetu, o dabar jau ne. Dazniausiali
norintys mokytis klientai turi ateiti j biurg, sudaryti sutartis, tada tik gauna prisijungimo prie
sistemos duomenis.

Darbuotojy darbo kriivis nereguliuojamas naudojant paramos sistemos apribojimus.

Organizacija neteikia paslaugy, siekdama uztikrinti, kad besimokantieji, neturintys
reikiamy jgudziy TGM, juos jgyty organizacijoje. Kursy specifika yra tokia, kad neturintis
reikiamy jgtidZiy negali ateiti mokytis.

Visi besimokantieji turi prieigg prie jvairiy bendravimo istekliy ir jrankiy. Kiekvienas
besimokantysis, kuriam i8kilo klausimy ar sunkumy, gali kreiptis j kurso kuratoriy.

Nejgaliyjy paramos paslaugos ir jrankiai nejgyvendinti.

E.mokymosi strateginiai sprendimai yra susieti su darbuotojy IKT jgudziy tobulinimu.
Kadangi nagrinéjamoji yra IT kompanija, o technologijos nuolatos keiCiasi, tai organizacijos
strategijoje numatytas nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, kitaip nukentés pati
organizacija, jei atsiliks ir nenaudos naujausiy technologijy. Darbuotojams teikiami nemokami
kursai, siekiant tobulinti jy didaktinius ir technologinius IKT panaudojimo jgudzius. Uz jy

mokymasi sumoka organizacija. Be to, gali vykti ir asmeninis darbuotojy mokymas ir
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konsultavimas. Ypac¢ tai taikoma naujiems darbuotojams. Juk nuotolinio mokymosi kursai
puikiai pritaikyti individualiam mokymuisi.

Galima teigti, kad IKT plétra planuojama ilgam laikotarpiui, suteikiant pakankamai laiko
darbuotojams prisitaikyti prie naujy praktiky. Naujas organizacijos veikly planas atnaujinamas ir
sudaromas kasmet. Daugelis vykdomy ilgalaikiy projekty suplanuojami keleriems metams j
priekj.

Strateginis TGM diegimas yra susietas su darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu.
Kiekvienais metais organizacija organizuoja savo darbuotojams technologijy dienas, kuriy metu
projekty vadovai pristato projektus, darbuotojai (nebiitinai mokymy skyriaus) pristato naujus
sprendimus. Taip kei¢iamasi tarpusavyje informacija ir patirtimi.

Organizacijoje sukurta ir viding, ir iSoriné neatitik¢iy valdymo procediira, naudojami
irankiai darbuotojy ir besimokanciyjy skundams spresti. Yra paskirtas vadovybés atstovas, kuris
iSkart sprendzia nedidelius skundus, priima gerinimo rekomendacijas. O jei skundZiasi daug

darbuotojy, kas pusmetj vadovybé renkasi j posédj, kad priimty reikiamus sprendimus.

Marketingas ir verslo planas. Organizacijoje kasmet rengiamas verslo planas ir
marketingo strategija. Tai numatyta kokybés valdymo sistemoje. Taip pat nuolat vykdoma
organizacijos veikly vieSinimo politika, kurioje minimas ir TGM paslaugos. Tuo uZsiima
Komercijos skyriaus marketingo specialistai, kuriantys strategijg ir priemones skirtingy
potencialiy vartotojy pasiekiamumui uZztikrinti.

Marketingo iStekliams generuoti yra numatyta Marketingo ir sutarties analizés procedira.
Taciau TGM marketingui atskiras biudzetas neskiriamas.

Kas ketvirt] vykdomas marketingo efektyvumo monitoringas.

Informantai pagrindinémis TGM paslaugos strategijomis jvardino lankstumg ir piguma
(lyginant su tradiciniu mokymu).

Reaguojant j besikeiciancios rinkos, marketingo poreikius visa mokymy medziaga, kursai,
informacija nuolat atnaujinama.

Mety pabaigoje arba mety pradZioje visada nagrinéjamos rinkos prognozes, kad bty
galima sudaryti metams veikly, marketingo planus.

Uz besimokanciyjy surinkima j grupes atsakingi Mokymy skyriaus darbuotojai, kurie
privalo sukomplektuoti pilnas mokymy grupes. Norint uztikrinti kursy kokybe, désto tik
mokymy specialistai. Déstytojams mokamas atlyginimas negali biiti skai¢iuojamas proporcingai
pagal besimokanciyjy skaiCiy. Jis jraSytas sutartyje ir priklauso tik nuo kursy skaiciaus.

finansiniy ir administraciniy sutar¢iy, kad biity iSlaikomos TGM programos, teikiama parama
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darbuotojams ir besimokantiesiems, uZztikrinant efektyvia mokymosi aplinka, jos prieziiirg,
sudarinéti nereikia.

IKT konsultacinés paslaugos kitoms organizacijoms yra pagrindinis tyrinéjamos verslo
organizacijos pajamy Saltinis. O TGM paslauga néra svarbus pajamy Saltinis.

Kaip ir rinkos prognozés, taip ir finansinés prognozés dazniausiai yra sudarin¢jamos ir

naudojamos mety pradzioje.

Tyrimo apibendrinimas

Sis atvejo analizés tyrimas reik§mingas tuo, kad leido detaliai i§nagrinéti technologijomis
grindziamo mokymosi integracijos verslo organizacijoje ypatumus, nustatyti TGM poreikius,
atrasti TGM privalumus ir trakumus.

Bendras tyrimo rezultatas (80,99 proc.) rodo, kad atvejo analizei pasirinkta verslo
organizacija atitiko analizés vieneto pasirinkimo reikalavimus ir organizacijoje pakankamai
gerai kokybés Kriterijai yra taikomi technologijomis grjsto mokymo(si) paslaugos rengime.

Nors organizacija neturi sukurtos atskiros mokymo — mokymosi strategijos, bet visi $ie
procesai jtraukti j bendrg strategijg. Technologijomis grindziamas mokymasis laikomas
organizacijoje prioritetu. Tai uZztikrina ne tik vadovy nuomoné, kad ,,TGM yra patogesnis,
prieinamesnis darbuotojams ir pigesnis® nei tradicinis mokymas, bet ir paciy darbuotojy
teigiamas nusiteikimas naudotis TGM paslaugomis. Be to, vadovai visapusisSkai remia
darbuotojy dalyvavima profesionaliuose mokymo tinkluose bei kvalifikacijos tobulinimg
nuotoliniu budu.

Idiegta Kokybés valdymo sistema ir saugos sertifikatai uZztikrina, kad inovacijos yra
horizontalus prioritetas organizacijoje, jos nuolat yra kuriamos ir naudojamos. Be to, visi
organizacijos istekliai: ir fiziniai, ir Zzmogiskieji, siekiant inovatyvumo, yra valdomi specialia
kompiuterine programine jranga.

Diegiant TGM verslo organizacijoje rasti ir keli trikumai. Kadangi mokymas néra
pagrindiné organizacijos veikla, tai e.mokymosi kursy pripazinimas reglamentuojamas tik
1Soriniams mokymams, kurie teikiami klientams. Todél darbuotojy vidiniai mokymai yra
fiksuojami tik vidingje sistemoje ir jokie pripazinimo dokumentai neiSduodami. Be to,
nejmanoma visy mokymo paslaugy transformuoti j e.mokyma, nes tam tikry kursy kokybés
reikalavimai reikalauja tradicinio paskaity lankymo ir egzaminy laikymo.

Bendradarbiavimas su auk$tosiomis mokyklomis duoda didele naudg organizacijos
mokymo kursy kiirimo ir teikimo specialistams. Jie gana gerai pasiruoS¢ metodologiskai.
Mokymo kursy medziagoje mokymosi tikslai ir siekiniai grindziami kompetencijomis,

naudojami jvairis mokymo metodai, pateikiama vertinimo strategija, uztikrinamas grjztamasis
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rySys. Tyrime dalyvavusi organizacija neteikia mokymy, kuriy turinys ir mokymosi kriivis yra
pagristas ECTS kreditais/ arba kompetencijomis.

Organizacijos darbuotojai naudojasi atvirais $vietimo iStekliais, taciau néra susipazing su
Jy teorija ir licencijy reikalavimais.

Organizacijoje naudojama paciy sukurta virtuali mokymosi aplinka (VMA) ir joje truksta
tradiciniy VMA jrankiy: neintegruoti vertinimo jrankiai, sagvokos néra susietos su zodynéliu,
nenaudojami sinchroninés sgveikos jrankiai ir nedaromi paskaity jrasai.

Kadangi tyrime dalyvavo IT organizacija, tai visi techniniai reikalavimai IT sistemoms,
saugumo reikalavimai, sinchroninio ir asinchroninio bendravimo jrankiai ir kt. yra visiskai
igyvendinti.

Taciau nejgyvendintos atviro turinio ir kurybiniy bendrijy licencijy iniciatyvos.
Nesuplanuoti kastai tirti TGM sistemy efektyvumg ir plétrg. Neparengti vartotojams prieinami
nuotolinio mokymo(si) aplinkos ir kity technologijy vartotojo vadovai.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas vykdomas nuolat ne tik pagal sudaryta plana, bet ir
pagal iskilusius poreikius.

Organizacijoje yra jdiegta Kokybés valdymo sistema, saugos ir aplinkosaugos sertifikatai
visiskai atitinka TGM integracijos organizacijoje kokybés vertinimo kriterijus.

Galima teigti, kad organizacijoje paramos sistema sukurta ir pakankamai gerai
funkcionuoja. Vidinius mokymus dazniausia kuruoja atitinkamo projekto koordinatoriai, o
1Soriniams mokymams paskiriami kuratoriai. Visg informacing sistemag prizitri keli
profesionallis administratoriai. Sistema veikia 24 val. per para.

Organizacijoje kasmet rengiama marketingo strategija, nes tai numatyta kokybés valdymo
sistemoje. TGM marketingui atskiras biudzetas neskiriamas, nes Siems iStekliams generuoti yra
numatyta Marketingo ir sutarties analizés procedira. Be to, TGM paslauga néra svarbus pajamy
Saltinis.

Atvejo analizés tyrime buvo nustatyta, kad darbuotojai labai maZai naudojasi socialiniais
tinklais. Informantai iS§saké nuomong, kad jie neturi laiko ,,sédéti Facebooke®, nes tai laiko

Svaistymas. Socialiniuose tinkluose daugiausia yra uzsiregistrave jaunesni darbuotojai.

Technologijomis grindZiamo mokymosi integravimo verslo organizacijose kriterijai

Atlikus teoring literatiiros analiz¢ ir focus grupiy interviu analize, buvo iSskirti ir
kiekybiniame tyrime patikrinti bei patvirtinti, 0 atvejo analizés metu pritaikyti ir isskirti nauji
TGM integravimo verslo organizacijose Kriterijai, kurie suskirstyti j kriterijy grupes, pateikiami
13-19 lentelése.
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Strategija ir valdymas.

13 lentelé. Strategijos ir valdymo kriterijy grupés kriterijai

Saltinis
(teorija (T),
N kokybinis
Kriterijus tyrimas (F),
atvejo analizé
(A))

1. | Darbuotojy zinios apie organizacijos strategija T

2. | TGM integracijos monitoringo procesai T

3. | TGM politika yra orientuota j besimokantjjj T

4. | Organizacijos mokymosi tikslai susieti su organizacijos tikslais T

5. | Organizacinio mokymaosi skatinimas T

6. | Mokymosi kulttros kiirimas T

7. | Bendradarbiavimo mokantis skatinimas T

8. | Organizacijos strategija orientuojama j skirtingy tiksliniy grupiy TGM | T

9. | Darbuotojy skatinimas uz naujy zZiniy jgijima ir dalinimgsi jomis T

10. | TGM strategija orientuota j skirtingas tikslines grupes ir suinteresuotas | T

Salis

11. | TGM integravimo veiksmy planas T

12. | Organizacijos vizija skatina jgyvendinti TGM T,F A

13. | Mokymosi darbo vietoje skatinimas ir rémimas T,F A

14. | Administraciniy iStekliy pakankamumas T, A

15. | Auksciausio lygio vadovai reaguoja j darbuotojy keliamas iniciatyvas T, A

16. | Investicijos i mokymasi ir naujy Ziniy jgijima T, A

17. | Organizacijos vadovai skatina TGM T, A

18. | Organizacijos mokymosi strategija T, A

19. | TGM pripazinimas T,A

20. | Kokybés valdymo sistema ir standartai T,A

Daugelis strategijos ir valdymo kriterijy grupés kriterijy iSvardinti Otala ir Poysti (2009),
kai apie verslo organizacija kalbame kaip apie besimokancig organizacija, Kuriai svarbu
investuoti | mokymasi ir naujy Zziniy jgijima, skatinti darbuotojus uz naujy Zziniy jgijimg ir
dalinimasi jomis, skatina mokymosi kulttirg ir bendradarbiavimg mokantis.

Apie bitinybe susieti organizacijos mokymosi tikslus su organizacijos tikslais, kad
sékmingai bty integruota TGM verslo organizacijose, pasisako Capuano ir kt. (2008). O
organizacijos mokymosi strategijg integruoti su organizacijos strategija, kad organizacijos
mokymosi poreikiai biity derinami su organizacijos poreikiais, pabrézia Lindstaedt ir
Zimmerman (cituota Capuano ir kt., 2008).

Moore (2007) nagrinédamas TGM strategijy metodus pabrézé, kad visi Sie TGM strategijy
metodai yra pagristi TGM efektyvumu: organizacijos TGM strategija turéty biti orientuota |

skirtingas tikslines grupes ir suinteresuotas Salis bei vykdoma pagal TGM integravimo |
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organizacijos veiklas veiksmy plang; Organizacijoje egzistuoja TGM integracijos stebésenos
procesai; vadovybés sprendimai yra daromi, kad biity uztikrinta TGM integracija; TGM plétros
politika koncentruojasi j besimokantjjj ir jo turimas Zinias, jgiidzius ir kompetencijas.

Long ir Smith (2004) nuomone, norint sékmingai integruoti TGM verslo organizacijose
pirmiausia bitina turéti jgyvendinimo plana, suderinta su organizacijos verslo strategija. Sie
autoriai, diegiant TGM organizacijose, rekomenduoja: TGM turi biiti susietas su konkreciais
verslo tikslais; TGM kdiréjai bitinai turi jtraukti mokymosi bendradarbiaujant galimybes; batina
naudoti skirtingus mokymosi biidus, jvairig mokymosi medziaga, nes juos biitina priderinti prie
besimokanciyjy galimybiy ir turimy kompetencijy; svarbu jvertinti besimokanciojo kontrolés
lygi ir priemones; Organizacijos turi turéti galimybe jsivertinti savo TGM naudojimo pastangas,
ar jos atitinka tikslus, iskeltus planuojant mokymasi.

Empiriniy tyrimy rezultatai rodo, kad Siuolaikiniame verslo pasaulyje organizacijy vizija

skatina jgyvendinti TGM, skatina ir remia mokymasi darbo vietoje, mokymosi pripazinima.

IKT ir infrastruktiira

14 lentele. IKT ir infrastruktiiros kriterijy grupés kriterijai

Kriterijus Saltinis

1. | Aprasyti organizacijos IKT ir infrastruktiros reikalavimai T

2. | IKT ir infrastruktiiros standartai organizacijoje T

3. | Infrastruktira uZtikrina mokymosi prieigas, naudojantis skirtingais | T

jrenginiais

4. | Infrastruktara skirta mokymuisi T

5. | IKT palaikymo personalas T.FA
6. | Sinchroninés ir asinchroninés komunikacijos jrankiy naudojimas T,A

7. | Tiesioginé prieiga prie duomeny baziy T,A

8. | TGM aplinkos naudojimas T, A

9. | Istekliy planavimo ir valdymo programiné jranga T,A
10. | Numatytos investicijos j IKT ir infrastruktiira T, A
11. | IT sistemos (istekliy) apsauga A

Didelés investicijos ] IKT infrastruktiira, tinkamo IKT lygio infrastruktiiros neturéjimas,
pasak Hamburg, Hall (2013), Wu (2013), gali tapti esmine problema integruojant TGM verslo
organizacijose, nes TGM nebus patrauklus organizacijai, neturin¢iai tinkamo IKT lygio
infrastruktiiros. Tod¢l IKT ir infrastruktiiros kriterijai yra labai svarbis TGM integracijai. Kaip
teigia Beer ir kt. (2009), TGM integracija ir Svietimo, ir verslo, ir kitokiose organizacijose negali

biti jsivaizduojama be tinkamos infrastrukttros.
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Williams (2014) organizacijos infrastruktiirg, skirta mokymuisi, jvardija kaip labai svarbig
besimokancios organizacijos savybg. Todél TGM integracijos metu bitinos investicijos tiek |
informacines technologijas, tiek ir darbuotojus (Admiraal, Lockhorst, 2009).

IKT ir infrastruktiiros svarba verslo organizacijoms atsiskleidzia ir empiriniuose
tyrimuose, kuriuose pasitvirtino daugelis teorin€je analizéje iSskirty kriterijy, prie kuriy reikia

prijungti tik atvejo analizés metu nustatyta IT sistemos (iStekliy) apsaugos kriterijy.

Technologijomis grindziamo mokymo(si) turinys

15 lentele. TGM turinio kriterijy grupés kriterijai

Kriterijus Saltinis

1. | Konstruktyvistinis pozitris ] mokymasi T

2. | Etikos principy laikymasis T

3. | Mokymosi turinio prieinamumas T

4. | Saves vertinimo galimybés T

5. | Mokymosi turinys atitinka verslo strategijas T

6. | Mokymosi turinys suskirstytas pagal besimokanciyjy poreikius ir Ziniy | T

lygi

7. | Turinys skatina besimokanciyjy tarpusavio bendradarbiavimag T

8. | Socialinés tinklaveikos naudojimas mokymuisi T

9. | Mokymosi turinys orientuotas j besimokantjjj T,F A
10. | Grjztamasis rySys T.FA
11. | Interaktyvumas mokantis T,F A
12. | Naudojama mokymo ir mokymosi metody jvairové T,F A
13. | Ivairus mokymosi turinys T,F A
14. | Profesionaliai parengta mokymosi medZiaga T,F A
15. | Atviry Svietimo i$tekliy naudojimas T, A
16. | Mokymosi turinys ir krivis yra pagristas ECTS kreditais/ arba | T, A

kompetencijomis

17. | Mokymosi turinys nuolat atnaujinamas T, A
18. | Mokymosi tikslai ir siekiniai grjsti kompetencijomis T,A
19. | Kirybiniy bendrijy licencijy Zinojimas ir naudojimas T,A
20. | Organizacijoje vartojamy terminy zodynélis T,A
21. | Darbuotojy kompetencijy portfolio A

22. | Masiniy kompiuteriniy kursy naudojimas A

23. | Autoriniy teisiy laikymasis A

24. | Dalyko vertinimo strategija A

25. | TGM sistemy efektyvumo ir plétros tyrimai A

26. | Naudojamas TGM aplinkos vartotojo vadovas A

27. | Mokymosi turinys pritaikytas ir grupiniam, ir individualiam mokymuisi | A

Netinkamas mokymosi turinys, prastai sukurti mokymosi kursai gali tapti dar viena TGM
integracijos verslo organizacijoje problema, nes, pasak Frankola (2001), biitent Si priezastis

salygoja dideli besimokancCiyjy iSkritimg 1§ mokymosi proceso. Todél remiamasi
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konstruktyvizmo mokymosi teorija, teigiancia, kad reikalinga ne j déstytoja, o j besimokantjjj
orientuota mokymosi aplinka, kurioje mokymasis ir ziniy kiirimas yra interaktyvus, kurioje
egzistuoja skirtingas pozitris ir kurioje vertinami visi besimokanciyjy klausimai (Brooks ir
Brooks, 1993). Mokymosi palengvinimui naudojamas konstruktyvus grjztamasis rySys (Otala,
Poysti, 2009). Apie jvairaus mokymosi turinio bitinybe pabrézia Schweizer (2004).
Interaktyvumo mokantis privalumus analizuoja Schweizer (2004) ir Beer ir kt. (2008).

Atviry $vietimo iStekliy naudojimo privalumus analizuoja Schuwer, Mulder (2009), Wenk
(2010), Assche (2007), Thakrar, Zinn ir Wolfenden (2009), Pawtowski (2012). Atvejo analizés
rezultatai rodo, kad Siuolaikinés verslo organizacijos darbuotojai nuolat naudojasi ASI,
masiniais kompiuteriniais kursais, nes tai labai svarbiis TGM integracijos verslo organizacijose

kriterijai, uztikrinantys greita naujos informacijos, reikalingos darbui, radimg ir jsisavinima.

Nuolatinis profesinis tobulinimasis

16 lentelée. Nuolatinio profesinio tobulinimosi kriterijy grupés kriterijai

Kriterijus Saltinis
Moksliniy iStekliy pakankamumas (pasiekiamumas)
Déstytojy kompetencijy atnaujinimas
Reikalavimai (koks iSsilavinimas, kokios kompetencijos) déstytojams
ASI pasiekiamumas
Darbuotojy tobulinimosi planavimas
Darbuotojy IKT kompetencijy tikrinimas ir vertinimas
Mokymosi pasiekimy institucinis pripaZinimas
SavarankiSkas mokymasis
Reikalavimai darbuotojy kompetencijoms
Kompetencijy tobulinimui numatytos iSlaidos
Darbuotojy mokymosi poreikiy nustatymas
Masiniy internetiniy kursy panaudojimas
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Siuolaikiniame nuolat besikei¢ianéiame darbo pasaulyje nuolatinis profesinis tobuléjimas
tampa butinybe (Tannenbaum, 2002; Long, Smith, 2004; Servage, 2005; Gaba, 2006; Capuano
ir kt., 2008). Siy kriterijy svarba rodo ir tai, kad beveik visi jie atrasti teorinés analizés metu ir
patvirtinti empiriniais tyrimais.

Masiniai internetiniai kursai palyginti naujas reiskinys §vietimo sistemoje. Sis Kriterijus
buvo nustatytas tik atvejo analizés metu tiriant TGM integracija verslo organizacijoje. Tai
galima paaiskinti tuo, kad tiriamoji IT organizacija yra labai inovatyvi, naudojanti naujausius ne

tik darbo, bet ir mokymosi biidus ir metodus.
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TGM paramos sistema

17 lentele. TGM paramos sistemos kriterijy grupés kriterijai

Kriterijus

Saltinis

Administraciniy istekliy pakankamumas

Techniniy iStekliy pakankamumas

Techninés paramos pakankamumas

Parama debesy kompiuterijos vartotojams

Besimokanciojo konsultavimas visu mokymosi laikotarpiu

Individualizuota paramos sistema

Sukurti ir prieinami mokymosi vadovai (gidai)

Dazniausiai uzduodamy klausimy naudojimas
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Paramos sistema, kaip teigia Young (2007), yra vienas i§ penkiy sékmingos TGM
strategijos elementy. O paramos planavimas ir organizavimas yra esminis ir iSskirtinis TGM
bruozas. Todé¢l, diegiant paramos sistemg, galima efektyviausiai sumazinti veiksniy, neigiamai
veikian¢iy sékmingg mokymasi, poveikj (Volungeviciené, Teresevicien¢, 2011).

Beer ir kiti (2008) taip pat teigia, kad savalaiké parama besimokantiesiems i$ déstytojy turi

biti apsvarstyta organizacijoje planuojant TGM integracijg.

Kokybés uztikrinimas

18 lentelé. Kokybés uztikrinimo kriterijy grupés kriterijai

Kriterijus

Saltinis

TGM turinio kokybés vertinimas

TGM turinio vidinis vertinimas organizacijose

ISoriniai ekspertai vertina TGM turinio kokybe

TGM turinio nuolatinis perzitiréjimas, vertinimas, atnaujinimas

TGM turinio kokybés uZztikrinimo procediiros

Kokybés uztikrinimo standartai

Atviry Svietimo iStekliy naudojimas
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Kokybés uztikrinimo kriterijy svarbg parodo pacios verslo organizacijos idiegta kokybés

valdymo sistema, dél kurios uztikrinama ir pacios organizacijos valdymo, darbo, mokymo(si),

mokymo(si) organizavimo kokybé ir t.t.




Atviry $vietimo iStekliy naudojimas taip pat susietas su kokybe, nes ASI gali uztikrinti
naujausios, jvairaus formato, kokybiskos informacijos priecinamuma.

Ir Svietimo, ir verslo organizacijose kokybés uztikrinimui dazniausiai naudojamas vidinis
ir iSorinis vertinimas, kurio daznumas nurodomas organizacijy atitinkamuose Strateginiuose

dokumentuose.

Marketingas ir verslumas

19 lentelé. Marketingo ir verslumo kriterijy grupés kriterijai

Kriterijus Saltinis
Verslumo kompetencijy buvimas
Dalyvavimas socialinéje tinklaveikoje
Darbuotojy ir klienty TGM poreikiy tyrimas
Ivairiy tiksliniy grupiy pasiekiamumas
Klienty (mokymosi) poreikiy nustatymas ir tenkinimas
Investicijy | TGM grazos vertinimas
Yra personalas vidinei ir iSorinei komunikacijai
Komunikacijos efektyvumo vertinimas
9. | Organizacijos marketingo strategija, marketingo planai
10. | Mokymosi iStekliy kaSty monitoringas
11. | Marketingo efektyvumo monitoringas
12. | TGM sistemy efektyvumo ir plétros tyrimai
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ISlaidy mazinimas ir pridétiné vert¢ yra perspektyviausi marketingo argumentai
technologijomis grindziamam mokymuisi (Wolpers, Grohmann, 2005). O informacijos
dalijimasis organizacijos viduje ir iSor¢je gali prisidéti prie greitesnio informacijos paskleidimo
darbuotojy ar klienty tarpe. Todé¢l marketingo ir verslumo kriterijy svarba nenugin¢ijama Siame

»greitos informacijos* amziuje.
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ISvados

Tyrimo metu atlikus teoring analize, iSskirti TGM integracijos verslo organizacijose

kriterijai, kurie empirinio tyrimo metu buvo patikrinti ir susisteminti.

1.

Atlikus teoring analizg, pagristi technologijomis grindziamo mokymosi integracijos
verslo organizacijose aspektai:

e Verslo organizacijose integruojant TGM kinta mokymosi procesas, mokymosi
priemonés, mokymosi kokybé, praplefiant mokymosi turinio pasickiamumg ir
mokymosi organizavimo budus. Atsizvelgiant | TGM privalumus, mokymuisi
praturtinti naudojamos jvairios technologijos skirtingiems mokymosi organizavimo
budams ir tikslams pasiekti: mokymuisi tyrinéjant, bendravimui ir bendradarbiavimui,
Ziniy konstravimui, vertinimui, skaitmeniniam raStingumui.

e Verslo organizacijos veiklos sritys, j kurias integruojamas TGM, yra Sios: verslo
procesy valdymas (kokybés, istekliy valdymas, gamybos organizavimas, zmogiskyjy
istekliy valdymas, marketingas, paslaugy valdymas), zmogisSkyjy istekliy vystymo
procesas (darbuotojy testinis mokymas ir darbuotojy karjeros planavimas ir
valdymas), darbo procesai (pagrindiniy darbo uzdaviniy turinys ir darbo procesy
tobulinimas).

e Sékmingai TGM integracijai verslo organizacijose butina sujungti organizacijos
strateginius tikslus su tinkamu mokymosi turiniu, tinkamais mokymosi teikimo
biidais, darbuotojy bendradarbiavimu, mokymosi rezultaty vertinimu.

e TGM integracija verslo organizacijoje lemia tokie veiksniai: aplinkos issukiai,
kuriems priklauso pasikeitimai visuomenéje, ekonomikoje ir socialingje srityje;
besimokanciojo i$§ukiai, tokie kaip vidiné ir iSoriné motyvacija; i$Stkiai, siejami su
institucine (organizacine) infrastruktiira, parama, politika.

e Sékmingai TGM integracijai verslo organizacijose reikalinga: mokymosi sistema,
atitinkanti organizacijos misija, vizijg, kultiirg ir vertybes; vadovy parama $vietimo
plétrai; visy suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas ] mokymosi proces3; mokymosi
turinys, atitinkantis verslo strategijas; jvertinus verslo procesus, pasirenkamos
Svietimo technologijos; aiSkiis mokymosi tikslai; besimokan¢iyjy vertinimas.

e ASI integracijos sékmés veiksniai:  prieinamumas, tinkamy istekliy
pakankamumas, déstytojy parama, vietinés kultiros ir organizacinés tvarkos
pritaikymas, tvarus finansavimas, medziagos kokybé¢, emociné nuosavyb¢, padidéjes

»mokymasis be sieny“.
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Nustatytos technologijomis grindziamo mokymosi taikymo galimybés verslo
organizacijose:

e TGM teikia placias galimybes besimokantiesiems: rinktis mokymosi vieta, laikg ir
budg, greitai atnaujinti zinias, naudotis jvairiu mokymosi turiniu, mazinti socialing
atskirtj ar izoliacijg internete.

e TGM privalumai: mokymosi individualizavimas, platesnés galimybés nei
tradicinio mokymosi, iSlaidy efektyvumas, mokymosi pricinamumas jvairaus tipo
besimokantiesiems, supaprastintas ir veiksmingas mokymosi teikimas.

e TGM i8sukiai, su kuriais daZzniausiai susiduria organizacijos: skaitmeniné atskirtis,
socialinis dykinéjimas, aukstas besimokanciyjy ,,nubyréjimo* laipsnis, nejgaliyjy
itraukimas 1 mokymosi procesus, technologijy nesuderinamumas, didelés plétros
i$laidos, pasitikeéjimo, sgveikos triikumas ir izoliacijos jausmas.

e ASI naudojimo isikiai: pasitikéjimo ir nesaugumo dél kokybés ir intelektinés
nuosavybés teisiy stoka, uzsienio kalba, ziniy (techniniy, teisiniy), motyvacijos
trakumas, motyvacijos naujoms pedagoginéms inovacijoms tarp kolegy trilkumas,

tinkamo iStekliaus suradimas, savarankiS§ko mokymosi kompetencijy stoka.

Teorinés analizés ir focus grupiy tyrimo analizés metu buvo iSskirtas 91 TGM
integracijos kriterijus, kurie patikrinti verslo organizacijos atveju, kurio metu buvo
i§skirti dar 13 kriterijy. IS viso, TGM nuosekliai integracijai verslo organizacijose
uztikrinti buvo i$skirti 104 integracijos kriterijai, kurie nuosekliai dera su teorijoje

iSanalizuotomis kokybés kriterijy grupémis.

Teorinés analizés ir empirinio tyrimo (focus grupés) bei verslo organizacijos atvejo
analizés metu visi i$skirti 104 TGM integracijos kriterijai buvo susisteminti j 7
teorijoje aptartas TGM integracijos kriterijy grupes:

e 20 integracijos kriterijy buvo susisteminti ir priskirti Strategijos ir valdymo
kriterijy grupei. Siuolaikiniame verslo pasaulyje organizacijy vizija skatina
igyvendinti TGM, remia mokymasi darbo vietoje, TGM pripaZinimg, skiriamos
investicijos | mokymasi ir naujy Ziniy jgijima, pakankami administraciniai iStekliai
bei vadovai reaguoja i darbuotojy keliamas iniciatyvas.

e 11 kriterijy buvo susisteminta ir priskirta /KT ir infrastruktiiros kriterijy grupei.

Verslo organizacijos supranta IKT ir infrastruktiiros svarba ir skiria jai labai didelj



démesj bei numato investicijas. Organizacijose yra IKT palaikymo personalas.
Bendravimui, mokymuisi naudojami sinchroninés ir asinchroninés komunikacijos
jrankiai. Organizacijose sukurta tiesioginé prieiga prie duomeny baziy. Naudojama
iStekliy planavimo ir valdymo programiné jranga.

e 27 kriterijai buvo susisteminti ir priskirti TGM turinio kriterijy grupei. Atvejo
analizés metu iSskirtus kriterijus: darbuotojy kompetencijy portfolio, masiniy
kompiuteriniy kursy naudojimas, autoriniy teisiy laikymasis, dalyko vertinimo
strategija, TGM sistemy efektyvumo ir plétros tyrimai, naudojamas TGM aplinkos
vartotojo vadovas, biitina jtraukti i TGM turinio kriterijy grupe. Dauguma teorinéje
analizéje ir focus grupiy rezultaty analiz¢je iSskirty kriterijy pasitvirtino atvejo
analizés metu. Tai rodo, kad verslo organizacijos pakankamai gerai susipazinusios su
TGM turinio kriterijais.

e 12 kriterijy buvo susisteminta ir priskirta Nuolatinio profesinio tobulinimosi
kriterijy grupei. Nuolatinio profesinio tobulinimosi svarbg organizacijose atspindi
teorinés analizés ir empiriniy tyrimy analizés metu i$skirty TGM integracijos kriterijy
patvirtinimas. | $iy kriterijy grupg jtraukiamas Atvejo analizés metu iSskirtas kriterijus
- masiniy internetiniy kursy naudojimas.

e 14 kriterijy buvo susisteminta ir priskirta TGM paramos sistemos kriterijy grupei.
Savalaiké TGM paramos sistema administracin€, organizaciné / metodiné, didakting /
pedagoginé ir techniné butina, norint uZtikrinti kokybiska TGM integracija
organizacijoje. Paramos sistema skirta visoms suinteresuotoms $alims.

o 8 kriterijai buvo susisteminti ir priskirti Kokybés uztikrinimo kriterijy grupei.
Kokybés uztikrinimas yra vienas 1§ verslo organizacijos prioritety. Tai patvirtina visy
teorinéje analizéje nustatyty integracijos kriterijy patvirtinimas atvejo analizgje.
Didel; indé¢l; kokybés uztikrinimui garantuoja verslo organizacijos jdiegta kokybeés
valdymo sistema ir kokybeés uZtikrinimo standartai.

e 12 kriterijy buvo susisteminta ir priskirta Marketingo ir verslumo kriterijy grupei.
Verslo organizacijoje integruojant TGM turi buti sukurta organizacijos marketingo
strategija ir numatyti marketingo planai. Taip pat ] marketingo ir verslumo kriterijy
grup¢ biitina jtraukti tokius kriterijus: marketingo efektyvumo ir mokymosi istekliy
monitoringas, TGM sistemy efektyvumo ir plétros tyrimai. Organizacijoje turi biiti
personalas vidinei ir iSorinei komunikacijai bei atliekamas investicijy ; TGM graZos ir

komunikacijos efektyvumo vertinimas.

133



Rekomendacijos

Sékmingai TGM integracijai verslo organizacijoje reikia sukurti saugig, lengva naudotis
mokymosi aplinkg, apgalvotai suprojektuoti mokymasi, uztikrinti grjZztamajj ry$] ir
konsultavimg visu mokymosi laikotarpiu, uztikrinti saves vertinimo galimybes, naudoti
mokymasi bendradarbiaujant, kelti motyvacija mokymuisi. Be to, integracijos metu biitina
atkreipti démesj | mokslininky nustatytas TGM problemas ir jy sprendimo biidus: problemg dél
didelio besimokanciyjy iskritimo kiekio, TGM integravimg, neatsizvelgiant j strategijas ir
planus, bei | darbuotojy ir vadovy mokymosi poreikius, neefektyvy imonés valdyma, investicijy
1 Svietimo technologijas nebuvima, atsisakyti | déstytoja orientuoto poziiirio ir orientuoti ji i
besimokantjjj, tinkamos medziag0s ir programinés jrangos trukumg, Kompiuterinio rastingumo

trokumg, netinkama IT infrastruktiirg.

Mokslings literatiros ir dokumenty bei empiriniy tyrimy analizés metu buvo isskirti,
patikrinti ir susisteminti TGM integracijos verslo organizacijose kriterijai. Kiekybinio tyrimo
analizés metu nustatyta, kad visi kriterijai yra susij¢ vienas su kitu ir priklauso vienas nuo kito
(statistiSkai reikSmingai koreliuoja). Todél norint uztikrinti sekminga TGM integracija verslo
organizacijoje reikia laikytis visy nustatyty kriterijy, juos adaptuojant ir plétojant.

Jei organizacija nori integruoti TGM, reikéty laikytis tokiy rekomendacijy:

1. Turi buti atlikta TGM kriterijy analiz¢é ir suplanuotas jy jgyvendinimas.

2. Turi buti jvertintas TGM integracijos kriterijy pritaikomumas kiekvienoje kriterijy

grupéje. Atitinkamai organizacija turi perzitiréti strateginius dokumentus, reikalavimus
IKT infrastruktiirai, darbuotojy profesiniam tobulinimuisi, mokymosi turiniui,
paramos sistemai, kokybeés uZtikrinimui, marketingui.

3. Organizacijos kiekvienos veiklos srities atsakingo padalinio darbuotojai turéty

parengti TGM integracijos kriterijy detalias integravimo gaires savo padaliniuose.

Jei organizacija naudoja TGM, rekomenduojama paskirti atsakingg asmenj (pvz., vidaus
auditoriy), kuris iStirty, ar laikomasi TGM integracijos kriterijy, numatyty rasty trikumy

sprendimo kelius.

134



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Literatira

Aceto, S., C. Delrio, C., Dondi C. (2007). e-Learning for Innovation. Executive Summary
of Helios Yearly Report, 2007.

Ackermann, E. (2001). Piaget’s constructivism, Papert’s constructionism: What’s the
difference. Future of learning group publication, 5(3), 438.

Admiraal, W., Lockhorst, D. (2009). E-Learning in Small and Medium-sized Enterprises
across Europe: Attitudes towards Technology, Learning and Training. International Small
Business Journal 27(6).

Aiskinamasis kvalifikacijy sistemos terminy zodynas (2008). Lietuvos darbo rinkos
mokymo tarnyba

Ally, M. (2004). Foundations of educational theory for online learning. Theory and
practice of online learning, 2, 15-44.

Amiel, T. (2013). Identifying barriers to the remix of translated open educational
resources. The International Review of Research in Open and Distance Learning, 14(1),
126-144.

Anderson, T., Dron, J. (2011). Three Generations of Distance Education Pedagogy,
International Review of Research in Open and Distance Learning, Volume 12, Number 3.
Retrieved from http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/890/1663.

Arh, T., Jerman-Blazi¢, B., Dimovski, V. (2012) The impact of technology-enhanced
organisational learning on business performance : an empirical study. J. East Eur. manag.
stud., 2012, vol. 17, no. 3, 369-383.

Arnold, R. (2004). Blended learning in international human resource development. On the
characteristic features and the comparative didactic advantages of faceto-face learning,
distance learning and e-learning.(Bd. 22 der Schriftenreihe ,,Pddagogische Materialien der
Technischen Universitdt Kaiserslautern"'). Kaiserslautern.

Assche, F.V. (2007). The importance of standards and interoperability for OER.
MINERVA Cluster meeting — 5 March 2007.

Atkins, D.E., Brown, J.S., Hammond, A.L. (2007). A review of the open educational
resources (OER) movement: Achievements, challenges, and new opportunities. Retrieved
from http://www.hewlett.org/uploads/files/ReviewoftheOERMovement.pdf.

Bates, T. (2014). Learning theories and online learning. Prieiga internetu:
http://www.tonybates.ca/2014/07/29/learning-theories-and-online-learning/.

Bauer, C., Derntl, M., Motschnig-Pitrik, R., Tausch, R. (2006). Promotive activities in
face-to-face and technology-enhanced learning environments. The Person-Centered
Journal, 13(1-2), 12-37.

Baxter, P., Jack S. (2008). Qualitative Case Study Methodology: Study Design and
Implementation for Novice Researchers. The Qualitative Report Vol. 13 No. 4.
http://www.nova.edu/ssss/QR/QR13-4/baxter.pdf.

Beer, D., Busse, Th., Hamburg, 1.,Oehler, C., eds. (2008). Improving E-Learning
Practices in SME. Proceedings of the SIMPEL Final Conference in Brussels. April 14,
2008. Universitas Gyor.

Bell, F. (2011). Connectivism: Its Place in Theory-Informed Research and Innovation in
Technology-Enabled Learning. International Review of Research in Open and Distance
Learning, 12(3).

Bhuasiria, W., Xaymoungkhoun, O., Zo H., Rho, J. J., Ciganek, A. P. (2011) Critical
success factors for e-learning in developing countries: A comparative analysis between
ICT experts and faculty. Computers and Education (58), 843-855.

Billett, S. (2004) Workplace participatory practices: Conceptualising workplaces as
learning environments. Journal of Workplace Learning 16 (6) 312-324.

Bitinas, B. (2006). Edukologinis tyrimas: sistema ir procesas. Vilnius: Kronta.

135


http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/890/1663

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

136

Blanco, M.M., Van der Veer, G., Benvenuti, L., Kirschner, P.A. (2011) Design guidelines
for  self-assessment ~ support  for  adult academic  distance  learning.
http://www.academia.edu/2722249/Design_guidelines_for_self-
assessment_support_for_adult_academic_distance_learning Accessed 2013-11-05.
Bocchi, J., Watson, V., Weyand, F. (1999). Technology-Enhanced Learning in Industry
and Higher Education: Preliminary Report on a "Gap" Analysis". The Technology Source.
Available online at http://ts.mivu.org/default.asp?show=article&id=1034.

Boezerooij, P. (2006) E-learning strategies of higher education institutions. PhD thesis,
University of Twente.

Bottomley, J., Spratt, Ch., Rice, M. (1999) Strategies for Effecting Strategic
Organisational Change in Teaching Practices: Case Studies at Deakin University,
Interactive Learning Environments, 7:2-3, 227-247.

Brooks, J. G., Brooks, M. G. (1993). In search of understanding: The case for
constructivist classrooms. Alexandria, Va: Association for Supervision and Curriculum
Development.

Brown, P., Ashton, D., Lauder, H. (2010). Skills are not enough: the globalisation of
knowledge and the future UK economy. Praxis. Nr. 4 (2010). London: UKCES.

Brown, P., Ashton, D., Lauder, H., Tholen, G. (2008). Towards a High-Skilled, Low-
Waged Workforce? A Review of Global Trends in Education, Employment and the
Labour Market. Monograph No. 10. ESRC funded Centre on Skills, Knowledge and
Organisational Performance. Cardiff and Oxford Universities.

Brown, P., Lauder, H., Ashton, D. (2008). Education, globalisation and the knowledge
economy. A Commentary by the Teaching and Learning Research Programme. London.
Brown, A. R., Voltz, B. D. (2005). Elements of effective e-learning design. The
International Review of Research in Open and Distributed Learning, 6(1).

Brown, K.G., Ford, J.K. (2002). Using computer technology in training. Creating,
Implementing, and Managing Effective Training and Development, Jossey-Bass, San
Francisco.

Brown, Ph., Lauder, H., Ashton, D. (2011) The Global Auction: The Broken Promises of
Education, Jobs and Income. Oxford: Oxford University Press.

Browne, T., Hewitt, R., Jenkins, M., Voce, J., Walker, R., Yip, H. (2010). 2010 Survey of
Technology Enhanced Learning for higher education in the UK. University of Oxford.
Browne, T., Hewitt, R., Jenkins, M., Walker, R. (2008). 2008 Survey of Technology
Enhanced Learning for higher education in the UK. University of Oxford.

Bruner, J. (1966). Toward a Theory of Instruction. Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Bruner, J. (1990). Acts of Meaning. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Butcher, N. (2011). A basic guide to open educational resources (OER). Vancouver,
Canada: Commonwealth of Learning, and Paris, France: UNESCO. Retrieved from
http://www.col.org/oerBasicGuide.

Capuano, N., Gaeta, M., Ritrovato, P., Salerno S. (2008). How to integrate technology-
enhanced learning with business process management. Journal of knowledge management.
Vol. 12 No. 6 2008, 56-71.

Casanova, D., Moreira, A., Costa, N. (2011). Technology Enhanced Learning in Higher
Education: results from the design of a quality evaluation framework.Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 29, 893-902.

Chan, T.W. et al. (2006). One-to-one technology-enhanced learning: an opportunity for
global research collaboration. Research and Practice in Technology Enhanced Learning
Vol. 1, No. 1 (2006) 3—29. World Scientific Publishing Company & Asia-Pacific Society
for Computers in Education.

Chang, V., Guetl, Ch. (2007). E-Learning Ecosystem (ELES) — A Holistic Approach for
the Development of more Effective Learning Environment for Small-to-Medium Sized



http://ts.mivu.org/default.asp?show=article&id=1034

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Enterprises (SMEs).Proceeding of the Inaugural IEEE International Digital Ecosystems
Technologies Conference (IEEE-DEST 2007).

Collis, B., Moonen, J. (2001) Flexible Learning in a Digital World. London, UK: Kogan
Page.

Cowan, J. E. (2008). Strategies for planning technology-enhanced learning experiences.
The Clearing House: A Journal of Educational Strategies, Issues and Ideas, 82(2), 55-59.
Creswell, J.W. (2009). Research Design / Qualitative, Quantitattive, and Mixed Methods
Approaches. Sage.

Cudanov, M., Savoiu, G., Jagko, O. (2012). Usage of Technology Enhanced Learning
Tools and Organizational Change Perception. ComSIS Vol. 9, No. 1.

D’Antoni, S., Savage, C. (eds.) (2009). Open Educational Resources — Conversations in
Cyberspace. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: Paris.
Retrieved http://www.irma-international.org/viewtitle/64403/.

D’Antoni, S. (2008). Open Educational Resources. The way forward. Deliberations of an
international community of interest. UNESCO International Institute or Educational
Planning. http://learn.creativecommons.org/wp-content/uploads/2008/03/oer-way-
forward-final-version.pdf.

Dagien¢, V., Kurilovas, E. (2008). Informacinés technologijos $vietime: patirtis ir analizé.
Vilnius: Matematikos ir informatikos institutas.

Dagiené, V.; JuSkevi¢iené, A. (2010). “Te@ch.us” projektas — pasitelkime Web 2.0
technologijas mokymui ir mokymuisi. In Mokymosi bendruomené ir antrosios kartos
saityno (Web 2.0) technologijos: Tarptautinés konferencijos praneSimai. Vilnius:
Matematikos ir informatikos institutas.

Davis, F. D. (1989). Usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Delgado-Kloos, C., Wild, F. (2008). Monograph: Technology-Enhanced Learning. the
European Journal for the Informatics Professional. Vol. IX, issue No. 3.

Dillenbourg, P., Jarveld, S., Fischer, F. (2009). The evolution of research on computer-
supported collaborative learning. Springer.

DiMicco, J., Millen, D. R., Geyer, W., Dugan, C., Brownholtz, B., Muller, M. (2008,
November). Motivations for social networking at work. In Proceedings of the 2008 ACM
conference on Computer supported cooperative work. 711-720. ACM.

Donaldson, J. (2014). The maker movement and the rebirth of constructionism. Hybrid
Pedagogy. Retrieved from http://www.hybridpedagogy.com/journal/constructionism-
reborn/.

Donaldson, L., (1995) Contingency Theory. Volume 9 in History of Management Thought
Series, Dartmouth Publishing Company.

Downes, S. (2007). Models for Sustainable Open Educational Resources in
Interdisciplinary Journal of Knowledge and Learning Objects 3 29-44.

Downes, S. (2005). Feature: E-learning 2.0. Elearn magazine, 1.

Dror, 1.E. (2008). Technology enhanced learning: The good, the bad, and the ugly. Prieiga
internetu. http://cci-hg.com/Dror_CT_technology learning_good_bad_ugly.pdf. Zitiréta:
2013-09-08.

DuFour, R. (2004). Leading edge: The best staff development is in the workplace, not in a
workshop. Journal of Staff Development, 25(2), 63-64.

Ehlers, U. D., Hildebrandt, B., Gortz, L., Pawlowski, J. M. (2005). Use and distribution of
quality approaches in European e-learning. Thessaloniki, Greece: CEDEFOP. European
Foundation for Quality in e-Learning. (2007). UNIQUe information package.

Ehlers, U. D., Pawlowski, J. M. (2006). Handbook on Quality and Standardisation in E-
learning. Springer Science & Business Media.

Ellison, N. B., Boyd, D. M. (2007). Social network sites: Definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230.

137


http://www.hybridpedagogy.com/journal/constructionism-reborn/
http://www.hybridpedagogy.com/journal/constructionism-reborn/
http://cci-hq.com/Dror_CT_technology_learning_good_bad_ugly.pdf

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

138

Ellstrom, P. E. (2001). Integrating learning and work: problems and prospects. Human
Resource Development Quarterly; Winter 2001; 12, 4; ABI/INFORM Global pg. 421.
Ertmer, P.A., Newby, T.J. (2013). Behaviorism, Cognitivism, Constructivism: Comparing
Critical Features From an Instructional Design Perspective. Performance Improvement
Quarterly, 26(2), 43-71.

Europos Komisijos komunikatas: ,,Atviresnis Svietimas: visiems prieinamas novatoriskas
mokymas(is) naudojantis naujomis technologijomis ir atviraisiais Svietimo iStekliais.
Briuselis. 2013.

Fanning, R. M., Gaba, D. M. (2007). The role of debriefing in simulation-based learning.
Simulation in healthcare, 2(2), 115-125.

Farvaque, N., Voss, E., Lefebvre, M., Schutze, K., (2009). Guide for Training in SMEs.
European Commission.

Frankola, K. (2001). Why online learners drop out. Workforce. Prieiga internetu:
http://www.workforce.com/articles/why-online-learners-drop-out.

Friesen, N. (2009). Open Educational Resources: New Possibilities for Change and
Sustainability. International Review of Research in Open and Distance Learning. VVolume
10, Number 5.

Gaba, A. (2002), The role of distance education in human resource development of India,
Paper submitted to the 2nd Pan Commonwealth Conference, Durban, South Africa, 29
July-2 August.

Gaba, A. (2008), Distance Education and Human Resource Development: A Tracer Study
of Vocational Education Programme of IGNOU, Paper presented at 5th Pan
Commonwealth Forum, held at University of LONDON, U.K. during July 13-17, 2008.
Garcia-Pefialvo, F. J., Colomo-Palacios, R., Lytras, M. D. (2012). Informal learning in
work environments: training with the Social Web in the workplace. Behaviour &
Information Technology, 31(8), 753-755.

Geith, C., Vignare, K. (2008). Access to education with online learning and open
educational resources: can they close the gap? Journal of Asynchronous Learning
Networks, 12(1), 1.

Geser, G. (Ed.) (2007) Open Educational Practices and Resources, OLCOS Roadmap
2012. Salzburg Austria: Salzburg Research EduMedia Research Group.

Gold, A. H., Malhotra, A., Segars, A. H. (2001). Knowledge management: An
organizational capabilities perspective. Journal of Management Information Systems, 18,
1, 185- 214,

Goodyear, P., Retalis, S. (2010). Technology-Enhanced Learning. Design Patterns and
Pattern Languages. Sense Publishers: Rotterdam.

Govindasamy, T. (2002) Successful Implementation of e-Learning Pedagogical
Considerations. Internet and Higher Education 4 (2002) 287-299. Pergamon.

Griffiths, J.M., McCord, A. (2002). The Art and Science of IT Infrastructure. Technology
Enhanced Learning: Opportunities for Change. P 65-102.

Groff, J., Mouza, C. (2008). A framework for addressing challenges to classroom
technology use. AACE Journal, 16(1), 21-46.

Grosseck, G. (2009). To use or not to use web 2.0 in higher education? Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 1(1), 478-482.

Grubman, S.R., Snyder, R.H. (2012), Web 2.0 Crashes Through the Courthouse Door:
Legal and Ethical Issues Related to the Discoverability and Admissibility of Social
Networking Evidence. 37 Rutgers Computer & Tech. L.J. 156.

Gulati, S. (2008). Technology-Enhanced Learning in Developing Nations: A review.
International Review of Research in Open and Distance Learning. Volume 9, Number 1.
Gulledge, T. (2006). What is integration?. Industrial Management & Data
Systems, 106(1), 5-20.



82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.
103.

Hamburg, 1., Hall T. (2013). Social Networks, Web and Mentoring Approaches in SME
Continuing Vocational Education and Training. Journal of Information Technology and
Application in Education Vol. 2 Is. 2.

Hamburg, 1., O’Brien E. (2013). E-Learning 2.0, Social Media and Communities to
Improve Knowledge in Companies. Service Science and Management Research (SSMR)
Volume 2, Issue 3.

Hameed, S., Badii, A., Cullen, AJ. (2008). Effective E-Learning Integration with
Traditional Learning in a Blended Learning Environment. European and Mediterranean
Conference on Information System. Al Bostan Rotana, Dubai: Brunel University.

Hylén, J. (2006). Open educational resources: Opportunities and challenges. Proceedings
of Open Education, 49-63.

Hylén, J. et al. (2012). Open Educational Resources: Analysis of Responses to the OECD
Country Questionnaire. OECD Education Working Papers, No. 76, OECD Publishing.
Hylén, J. (2005). "Open Educational Resources: Opportunities and Challenges." OECD’s
Centre  for  Educational Research and Innovation.  Prieiga  internete:
http://www.oecd.org/edu/ceri/37351085.pdf

Intzidis, E. (2003). Lifelong learning: Seeking constants for changing societies // Lifelong
Learning Discourses in Europe. Hamburg: UNESCO. P. 37-50.

Yin, R. K. (2009). Case study research Design and Methods 4th edition. SAGE
Publications.

Young, M. F. D. (2008). Bringing Knowledge Back In. From social constructivism to
social realism in the sociology of education. Routledge. London and New York.

Young, L.D. (2007) Top-Level Elements for a Successful e-Learning Strategy. The
eLearning Guild’s Handbook of e-Learning Strategy. The eLearning Guild, 53-60.

Jahnke, 1., Koch, M. (2009). Web 2.0 goes academia: Does Web 2.0 make a difference? In
International Journal Web Based Communities, Vol. 5, No. 4, 484-500.

Jahnke, 1. (2011). How to Foster Creativity in Technology Enhanced Learning. In B.
White, I. King, Ph. Tsang (Eds.), Social Media Tools and Platforms in Learning
Environments: Present and Future. Springer. 95-116.

Jakubavicius, A., Strazdas, R., Gecas, K. (2003). Inovacijos. Procesai, valdymo modeliai,
galimybeés. — Vilnius: Lietuvos inovacijy centras.

Jara, M., Mellar, H. (2009). Factors affecting quality enhancement procedures for e-
learning courses. Quality Assurance in Education, 17, 220-232.

Jarvis, P. (2002). International dictionary of adult and continuing education. London:
Kogan Page Limited.

Jarvis, P. (2014). From adult education to lifelong learning and beyond. Comparative
Education, 50(1), 45-57.

Jevsikova, T., Subatovi¢, J. (2010). Konstrukcionistinis ir konstruktyvistinis mokymas.
Mokymsi bendruomené ir antrosios kartos saityno (Web 2.0) technologijos. Tarptautinés
konferencijos pranesimai. Matematikos ir informatikos institutas. Prieiga internete:
http://www.upc.smm.lt/tobulekime/renginiai/medziaga/mokymosi-bendruomene_1.pdf.
JISC (2010). JISC Strategy 2010-2012. Available from
http://www.jisc.ac.uk/aboutus/strategy/strategy1012/executivesummary.aspx.

Johnson, R. T., Johnson, D. W. (1986). Action research: Cooperative learning in the
science classroom. Science and Children, 24, 31-32.

Johnstone, S.M. (2005). Open Educational Resources Serve the World. EDUCAUSE
Quarterly. Nr.3. http://www.educause.edu/ero/article/open-educational-resources-serve-
world.

Jovaisa, L. (2011). Edukologija. | tomas. Vilnius: Agora.

Kafai, Y. B., Peppler, K., Chapman, R. (2009). The computer clubhouse: Constructionism
and creativity in youth communities. New York: Teachers College Press.

139


http://www.upc.smm.lt/tobulekime/renginiai/medziaga/mokymosi-bendruomene_1.pdf
http://www.jisc.ac.uk/aboutus/strategy/strategy1012/executivesummary.aspx

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.
123.

124.

140

Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: vadovélis. Siauliai:
Lucilijus.

Keppell, M., Au, E., Ma, A., Chan, C. (2006). Peer learning and learning-oriented
assessment in technology-enhanced environments. Assessment & Evaluation in Higher
Education. Vol. 31, No. 4, August 2006, 453-464.

Kim, S., Lee, H. (2006). The impact of organizational context and information technology
on employee knowledge-sharing capabilities. Public Administration Review, 66(3), 370-
385.

Kirkwood, A., Price, L. (2014). Technology-enhanced learning and teaching in higher
education: what is ‘enhanced” and how do we know? A critical literature review.
Learning, Media and Technology, 39(1), 6-36.

Kirschner, P.A., Sweller, J., Clark, R.E. (2006). Why minimal guidance during instruction
does not work: An analysis of the failure of constructivist, discovery, problem-based,
experiential, and inquiry-based teaching. Educational Psychologist, 41 (2), 75-86.

Kizlik, B. (2014). Information about Strategic Teaching, Strategic Learning and Thinking
Skills. Prieiga internetu: http://www.adprima.com/strategi.htm.

Klemke, R., Specht, M. (2013). Technology Enhanced Learning. Presentation at the fourth
international conference on elLearning (eLearning 2013), Belgrade, Serbia.
http://econference.metropolitan.ac.rs/.

Koller, V., Harvey, S., Magnotta, M. (2010). Technology-Based Learning Strategies.
Oakland: Social Policy Research Associates.

Koper, R. (2006). Current Research in Learning Design. Educational Technology &
Society, 9 (1), 13-22.

Lauzackas, R. (2005) Profesinio rengimo terminy aiskinamasis Zodynas. Kaunas. VDU.
Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas (Lietuvos
Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas) (Zin., 1998, Nr. 109-2993;
2002, Nr. 105-4689; 2007, Nr. 132-5354).

Linkaityté, G. M., Zilinskaité, L. (2008). Mokymosi visa gyvenimg idéjos jgyvendinimo
perspektyva Lietuvoje. Pedagogika, Nr.89.

Lipeikien¢, J. (2010). Konektyvizmas mokymo praktikoje: atvejo analizé. Mokymosi
bendruomené ir antrosios kartos saityno (Web 2.0) technologijos. Vilnius: MII.

Long, L. K., Smith, R. D. (2004). The role of web-based distance learning in HR
development. Journal of Management Development, 23(3), 270-284.

Longworth, N. (2003). Lifelong learning in Action. Transforming education in the 21st
century. London and Sterling: Kogan Page.

Lowenthal, P., Wilson, B. G., (2010). Labels do matter! A critique of AECT's redefinition
of the field. TechTrends, 54(1), 38—46.

Lucas, H.C. (2013). Can the Current Model of Higher Education Survive MOOCs and
Online Learning?. EDUCAUSE Review, 48(5), 54-56.

Manouselis, N., Drachsler, H., Vuorikari, R., Hummel, H., Koper, R. (2011).
Recommender systems in technology enhanced learning. Recommender Systems
Handbook, 387-415. Springer.

Marquardt, M. J. (1996). Building the learning organization. McGraw-Hill Companies.
Masoumi, D., Lindstrom, B. (2012). Quality in e-learning: a framework for promoting and
assuring quality in virtual institutions. Journal of Computer Assisted Learning, 28(1), 27-
41.

Masterman, L., Wild, J. (2011). JISC Open Education Resources Programme: Phase 2.
OER impact study. (Research report). Prieiga internete:
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearning/oer/JISCOERImpactStudy
ResearchReportv1-0.pdf.


http://www.adprima.com/strategi.htm

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

McCroskey, S., Kovach, J. V., Ding, X. D., Miertschin, S., O’Neil, S. L. (2011). Quality
Assurance in E-Learning. Student Satisfaction and Learning Outcomes in E-Learning: An
Introduction to Empirical Research: An Introduction to Empirical Research, 231.
McKinsey Quarterly, (2007). How businesses are using Web 2.0: a McKinsey global
survey. The McKinsey Quarterly.

Merrill, M.D. (2002) First principles of instruction. Educational Technology, Research
and Development, 50(3), 43-59.

Mikuléniene, D. (2005). Kalbos patarimai. Kn. 4: Leksika: 1. Skoliniy vartojimas, Vilnius:
Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas.

Mokymosi visg gyvenimg uztikrinimo strategija 2004 m. kovo 26 d. Nr. ISAK - 433/Al-
83. Valstybés Zinios, 2004.04.17, Nr.: 56, Publ. Nr.: 1957.

Mokymosi visg gyvenimg uztikrinimo strategija. (2008). Valstybés zinios, 2008-10-23,
Nr. 122-4647.

Moore, K. (2007). Keeping the e-Learning Strategy Focused. The eLearning Guild’s
Handbook of e-Learning Strategy. ( 1-8) The eLearning Guild.

Mor, Y., Winters, N. (2007). Design approaches in technology-enhanced learning.
Interactive Learning Environments, 15(1), 61-75.

Moustakas, E., Oliveira, 1. P. (2012) Towards the Development of a Mobile Learning
Model for Smartphones Using Stakeholders’ Analysis. Middlesex Journal of Educational
Technology, 2(1), Middlesex University.

Mulwa, C., Lawless, S., Sharp, M., Arnedillo-Sanchez, 1., Wade, V. (2010). Adaptive
educational hypermedia systems in technology enhanced learning: a literature review.
In Proceedings of the 2010 ACM conference on Information technology education.73-84.
ACM.

Mungania, P., 2003. The Seven e-Learning Barriers Facing Employees. Prieiga internete:
<http://www.acurbelo.org/estadisticas/lab_ejercicios_2011/stat/Mungania_Final_Report.p
df>

OECD. (2007) Giving knowledge for free: The Emergence of Open Educational
Resources. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Paris,
France. Prieiga internete: http://www.oecd.org/edu/ceri/38654317.pdf.

Olapiriyakul, K., Scher, J. M. (2006). A guide to establishing hybrid learning courses:
Employing information technology to create a new learning experience, and a case study.
The Internet and Higher Education, 9(4), 287-301.

Oliver, R. (2005). Quality assurance and e-learning: Blue skies and pragmatism. ALT-J:
Research in Learning Technology, 13(3), 173-187.

Ortenblad, A. (2004). The learning organization: towards an integrated model. Learning
Organization, The, 11(2), 129-144.

Otala, L., Poysti, K. (2009). Social media enabling the Learning Organization 2.0.
Lifelong learn ing in Europe. VVol.9.

Panke, S. (2011). An Expert Survey on the Barriers and Enablers of Open Educational
Practices. eLearning Papers. www.elearningpapers.eu. No 23.

Papert, S. (1991). Situating constructionism. In S. Papert and Is. Harel (Eds.),
Constructionism ( 1-11). Norwood, NJ: Ablex.

Papert, S., (1993). The children’'s machine: rethinking school in the age of the computer.
New York: BasicBooks.

Parker, K., Chao, J. (2007). Wiki as a teaching tool. Interdisciplinary Journal of e-learning
and Learning Objects, 3(1), 57-72.

Pawlowski, J. M. (2007). The quality adaptation model: adaptation and adoption of the
quality standard ISO/IEC 19796-1 for the learning, education, and training. Educational
Technology & Society, 10, 3-16.

Pawlowski, J.M. (2008). Globalaus mokymosi kokybé. Aukstojo mokslo kokybé Nr.5, 12-
31. Kaunas: VDU.

141



147.

148.

149.

150.

151.
152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.
166.

167.

168.

142

Pawlowski, J.M. (2012). Emotional Ownership as the Key to OER Adoption: From
Sharing Products and Resources to Sharing ldeas and Commitment across Borders,
EFQUEL Innovation Forum, Sep. 2012.

Pelgrum, W.J., Anderson, R.E. (2001). ICT and the Emerging Paradigm for Life-long
Learning. An IEA Educational Assessment of Infrastructure, Goals, and Practices in
Twenty-six Countries. International Association for the Evaluation of Educational
Achievement.

Petrides, L.A. (2002). Web-based technologies for distributed (or distance) learning:
Creating learning-centered educational experiences in the higher education classroom.
International Journal of Instructional Media, 29(1), 69-77.

Piaget, J., Garcia R. (1991). Toward a Logic of Meaning. Lawrence Elbroum
Associates:NJ.

Piaget, J. (1972). The psychology of the child. New York: Basic Books.

Polsani, P. R. (2006). Use and abuse of reusable learning objects. Journal of Digital
information, 3(4).

Price, L., Kirkwood, A. (2010). Technology enhanced learning — where’s the evidence?
Proceedings ascilite Sydney 2010. Concise: Price & Kirkwood.

Raelin, J. A. (2008). Work-based learning: Bridging knowledge and action in the
workplace. John Wiley & Sons.

Raitman, R., Augar, N., Zhou, W. (2005). Employing wikis for online collaboration in the
e-learning environment: case study, in Third International Conference on Information
Technology and Applications: 4-7 July 2005, Sydney, Australia: proceedings, IEEE
Computer Society, Los Alamitos, Calif., 142-146.

Raza, R., Allsop, T. (2006). Using distance education for skills development. Department
for International Development.

Rennie, F., Morrison T. M. (2013). E-learning and social networking handbook:
Resources for higher education. Routledge.

Richardson, C.A. , Rabiee F. (2001). A question of access - an exploration of the factors
influencing the health of young males aged 15-19 living in Corby and their use of health
care services. Health Education Journal, 60, 3-6.

Richter, T.; Ehlers, U. D. (2010). Barriers and Motivators for Using Open Educational
Resources in Schools. In Open ED 2010 Proceedings. Barcelona: UOC, OU, BYU.

Rist, R., Hewer, S. (1996). What is learning technology? Some definitions. LTDI:
Implementing Learning Technology.

Ryberg, T., Christiansen, E. (2008). Community and social network sites as technology
enhanced learning environments. Technology, Pedagogy and Education, 17(3), 207-219.
Rockley, A. (2003). Managing Enterprise Content: A Unified Content Strategy ( 23-42).
New Riders: Boston.

Rogers, J., Usher, A. (2011). The State of E-Learning in Canadian Universities, 2011: If
Students Are Digital Natives, Why Don‘t They Like E-Learning? Toronto: Higher
Education Strategy Associates.

Rogers, P.L. (2001). Designing instruction for technology-enhanced learning. Hershey.
London: Idea Group Publishing.

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations. (5th ed.) New York: Free Press.
Rosenberg, M.J. (2006). Beyond e-learning: approaches and technologies to enhance
organizational knowledge, learning, and performance, San Francisco: Pfeiffer.

Sahlberg, P. (2005). Kaip suprantamas mokymasis. Prieiga internete:
http://www.mtp.smm.lt/dokumentai/Informacijasvietimui/KonferencijuMedziaga/200505S
ahlberg.doc

Santos, A; McAndrew, P., Godwin, S. (2008). Open educational resources - new
directions for technology-enhanced distance learning in the third millennium.
Formamente, 1-2, 111-124.



169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

Schaffert, S., Bischof, D., Buerger, T., Gruber, A., Hilzensauer, W., Schaffert, S. (2006).
Learning with semantic wikis. Proceedings of the First Workshop on Semantic Wikis —
From Wiki To Semantics (SemW:iki2006), Budva, Montenegro: June 11-14, 109-123.
Schmidt, A., Kunzmann, C. (2006). Towards a human resource development ontology for
combining competence management and technology-enhanced workplace learning. In On
the Move to Meaningful Internet Systems 2006: OTM 2006 Workshops, 1078-1087.
Springer Berlin Heidelberg.

Schneckenberg, D. (2010). Overcoming barriers for elLearning in universities—
portfoliomodels for eCompetence development of faculty. British Journal of Educational
Technology Vol. 41, No. 6, 979-991.

Schuwer, R., Mulder, F. (2009). OpenER, a Dutch initiative in Open Educational
Resources. Open Learning: The Journal of Open, Distance and e-Learning, 24:1, 67-76.
Schweizer, H. (2004). E-Learning in Business. Journal of Management Education,
Volume 28, No. 6.

Servage, L. (2005). Strategizing for workplace e-learning: some critical considerations.
The journal of workplace learning, 17(5/6), 304-317.

Shimic, G. (2008). Technology Enhanced Learning Tools. In M. Lytras, D. Gasevic, P.
Ordoiiez de Pablos, W. Huang (Eds.) Technology Enhanced Learning: Best Practices ( 1-
27). Hershey, PA: IGI Publishing.

Siemens, G. (2005). Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age. Prieiga
internete: http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm.

Slotte, V., Herbert, A. (2008). Engaging Workers in Simulation-based e-learning. Positive
effects of simulation-based training. Journal of Workplace Learning 20(3),165-80.

Smith, M. S., Casserly, C. M. (2006). The promise of open educational resources. Change
38(5), 8-17.

Spector, J. M., Davidsen, P. 1. (2000). Designing technology enhanced learning
environments. Instructional and cognitive impacts of Web-based education, 241, 261.
Stavredes, T. (2011). Effective online teaching: Foundations and strategies for student
success. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Stracke, M. (2009). Quality Development and Standards in e-Learning: Benefits and
Guidelines for Implementations. Proceedings of the ASEM Lifelong Learning Conference:
e-Learning and Workplace Learning. Bangkok.

Su, F., Beaumont, C. (2010). Evaluating the use of a wiki for collaborative learning.
Innovations in Education and Teaching International, 47(4), 417-431.

Suzuki, G., Sugawara, S., Watanabe, K., Nagashima, Y. (1993). Virtual collaborative
workspace. NTT review, 5, 74-74.

Swan, K. (2005). A constructivist model for thinking about learning online. In J. Bourne,
J. C. Moore (Eds), Elements of Quality Online Education: Engaging Communities.
Needham, MA: Sloan-C.

Tannenbaum, A. (2002). A strategic view of organizational training and learning.
Creating, Implementing, and Managing Effective Training and Development, Jossey-Bass.
San Francisco, CA, 10-52.

Targamadze, A., Petrauskien¢, R. (2008). Nuotoliniy studijy kokybé technologijy kaitos
salygomis. Aukstojo mokslo kokybé Nr.5, 74-93. Kaunas: VDU.

Tchounikine, P. (2011). Computer Science and Educational Software Design: A Resource
for Multidisciplinary Work in Technology Enhanced Learning. Springer.

Teresevic¢ien¢ M. (2001). Mokymosi visg gyvenimg edukologinés dimensijos. Kaunas:
VDU.

Teresevic¢iené, M., Volungeviéiené, A., Dauksiené, E., (2011). Virtualus mobilumas
universitetinése studijose. Kaunas: VDU.

143


http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.
202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

210.

144

TereseviCiené, M., Volungeviciené, A., Zydiiﬁnaité, V., Kaminskiené, L., Rutkiené¢, A.,
Trepulé, E., Daukilas, S. (2015). Technologijomis grindziamas mokymas ir mokymasis
organizacijoje. Vytauto Didziojo universitetas: Versus Aureus.

Thakrar, J., Zinn, D., Wolfenden, F. (2009). Harnessing Open Educational Resources to
the Challenges of Teacher Education in Sub-Saharan Africa. The international review of
research in open and distance learning. VVol. 10, No 4.

Thornton Moore, D. (2004). Curriculum at work: An educational perspective on the
workplace as a learning environment. Journal of Workplace Learning, 16(6), 325-340.
Tidd, J., Bessant, J. (2009). Managing innovation: Integrating technological, market and
organizational change (4th ed).

Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius.

Trondsen, E. (2004) Learning in context of business processes and workflows. SRI
Consulting Business Intelligence (SRIC-BI) Report. Prieiga internete: www.sric-
bi.com/lod.

Trueman, M., Hartley, J. (1996). A comparison between the time-management skills and
academic performance of mature and traditional-entry university students. Higher
education, 32 (2), 199-215.

UNESCO  (2013). “Open  Educational =~ Resourses”. Prieiga  internete:
http://www.unesco.org/new/en/communication-andinformation/access-to-
knowledge/open-educational-resources/.

Vaitkeviciate, V. (2001). Tarptautiniy zodziy zodynas. 2-asis patais. ir papild. leid.
Vilnius: Zodynas.

Van Merrienboer, J.J.G., Brand-Gruwel, S.(2005). The Pedagogical Use of Information
and Communication Technology in Education: A Dutch Perspective. Computers in
Human Behavior, 21, 407-215.

Vicere, A.A. (2000). New economy, new HR. Employment Relations Today, Vol. 27 No.
3, 1-11.

Vitkus, G. (2002). Europos Sgjunga. Enciklopedinis zinynas. Vilnius: Eugrimas.

Volery, T., Lord, D., (2000). Critical success factors in online education. International
Journal of Educational Management, 14(5), 216—223.

Volungeviciené, A., Teresevi¢iené, M. (2011). Technologijomis grindziamo mokymo(-Si)
turinio kokybés vertinimas. Vytauto DidZiojo universitetas.

Volungeviciené, A., Teresevic¢iené, M. (2015). Technologijomis grindziamo mokymo (-Si)
turinio (curriculum) charakteristikos. Technologijomis grindZiamas mokymas ir
mokymasis organizacijoje. 99-120. Kaunas: VDU.

Volungeviéiené, A., TereseviCiené, M., Tait, A. W. (2014). Framework of quality
assurance of TEL integration into an educational organization. The International Review
of Research in Open and Distributed Learning, Vol. 15, No. 6.

Vonderwell, S. (2003). An examination of asynchronous communication experiences and
perspectives of students in an online course: A case study. Internet and Higher Education,
6, 77-90.

Wagner, N., Hassanein, K., Head, M. (2008). Who is responsible for E-Learning Success
in Higher Education? A Stakeholders' Analysis. Educational Technology & Society, 11
(3), 26-36.

Walker, R., Voce, J., Ahmed, J. (2012). 2012 Survey of Technology Enhanced Learning
for higher education in the UK. University of Oxford.

Wang, F., Hannafin, M.J. (2005). Design-Based Research and Technology-Enhanced
Learning Environments. ETR&D, Vol. 53, No. 4, 2005, 5-23.

Wenk, B. (2010). Open educational resources (OER) inspire teaching and learning.
Education Engineering (EDUCON), 2010 IEEE ( 435-442).



211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

Wiley, D., Green, C., Soares, L. (2012). Dramatically Bringing Down the Cost of
Education with OER.
www.americanprogress.org/issues/2012/02/open_education_resources.html.

Wiley, D., Green, C. (2012). Why Openness in Education? In Oblinger, D. (ed.) Game
Changers: Education and Information Technologies, 81-89. EDUCAUSE. Prieiga internet:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/pub72036.pdf.

Wiley, D. (2006). Organisation for Economic Co-operation and development. Paper for
Expert Meeting on Open Educational Resources, OECD-CERI. Prieiga internete:
http://www.oecd.org/edu/ceri/36224377.pdf.

Wiley, D. (2007). Open Educational Resources: On the Sustainability of OER initiatives
in Higher Education. Paper commissioned by the OECD's Centre for Educational
Research and Innovation (CERI) for the project on Open Educational Resources. Prieiga
internete: http://www.oecd.org/dataoecd/33/9/38645447.pdf.

Wiley, D. A. (2002). Connecting learning objects to Instructional design theory: A
definition, a metaphor, and a taxonomy. In Wiley, D. A. (Ed.), The Instructional Use of
Learning Objects, Bloomington, Indiana, USA: AIT and AECT.

Williams, A. (2014). Evaluation for Strategic Learning: Assessing Readiness and Results.
Center for Evaluation Innovation.

Wilson, S. M., Peterson, L. C. (2002). The Anthropology of Online Communities. Annual
Review of Anthropology Vol. 31, 449-467.

Wilson, T. (2008) New Ways of Mediating Learning: Investigating the implications of
adopting open educational resources for tertiary education at an institution in the United
Kingdom as compared to one in South Africa, The International Review of Research in
Open and Distance Learning, Vol. 9, No. 1, 18 Prieiga internete:
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl.

Wolpers, M., Grohmann, G. (2005). PROLEARN: technology-enhanced learning and
knowledge distribution for the corporate world. International Journal of Knowledge and
Learning, 1(1), 44-61.

Wu, F. (2013). Development Research of E-learning in Chinese Enterprises. International
Conference on Educational Research and Sports Education (ERSE 2013).

Zhang, D., Zhao J. L., Zhou L., Nunamaker Jr J. F. (2004). Can e-learning replace
classroom learning?. Communications of the ACM, 47(5), 75-79.

Zhang, D., Nunamaker, J.F. (2003). Powering e-learning in the new millennium: an
overview of e-learning and enabling technology, in: Information Systems Frontiers, 5, 2,
207- 218.

Zhang, W., Cheng, Y. L. (2012). Quality assurance in e-learning: PDPP evaluation model
and its application. The International Review of Research in Open and Distributed
Learning, 13(3), 66-82.

145



Priedai

1 PRIEDAS

Kiekybinio tyrimo klausimynas

1. Strategija ir valdymas

Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai
Nr. kamai nuomonés
1 Institucijos vizija skatina jgyvendinti
TGM organizacijos vystymo tikslais
2 Organizacijos strategija orientuojasi
i skirtingy tiksliniy grupiy TGM
3 Organizacijos strategija remiama
TGM turinio integracijos i
organizacijos veiklg veiksmy planais
4 Organizacijos strategija remia
specifinés TGM integracijos j
organizacijos veiklg priemonés
5 Organizacijos strategija paremta
iStekliais TGM integruoti |
organizacijos veiklg
6 Numatyti TGM integracijos
monitoringo procesai
7 Vadybiniai sprendimai uztikrina
TGM integracijg (techninio
personalo parama, aiskiis procesali,
finansavimas ir pan.)
8 TGM politika yra orientuota j
besimokantjjj ir yra individualizuota
ziniy, gebejimy ir kompetencijy
prasme
9 TGM turinio integracijos strateginés
gairés yra Zinomos visiems
darbuotojams
10 | Auksciausio lygio vadovai reaguoja |
darbuotojy keliamas iniciatyvas
2. Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) ir infrastruktiira
Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai
Nr. kamai nuomoneés
1 Reikalavimai IKT infrastruktirai yra
numatyti
2 Reikalavimai IKT infrastruktiirai yra
vykdomi
3 Naudojama virtuali mokymosi
aplinka
4 TGM naudojami sinchroninés ir
asinchroninés komunikacijos jrankiai
5 Organizacijoje jgyvendinti
technologiniai sprendimai remia
atvirojo Svietimo id¢jas
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6 Yra padalinys IKT palaikymui bei
vartotojy konsultavimui ir pagalbai

7 Yra vieninga vartotojy prieiga prie
visy organizacijoje teikiamy TGM

8 Yra tiesioginés prieigos prie
duomeny baziy (bibliotekos istekliy,
zurnaly).

9. | Nuolat planuojamas biudzetas IT
infrastruktiiros atnaujinimui ir plétrai

10. | Infrastrukttra uztikrina mokymo(si)
prieigas per skirtingus jrenginius.

3. Mokymao(si) turinys ir metodika

Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai

Nr. kamai nuomoneés

1. | Mokymosi rezultatai yra
pamatuojami

2. | Naudojant TGM, skatinami jvairts
mokymosi metodai

3. | Vertinimo ir saves jsivertinimo budai
yra gristi technologijomis

4. | Numatyti TGM rezultatai yra
tinkami profesinei veiklai

5 Naudojami atviri Svietimo iStekliai
(pagal Kiirybiniy bendrijy licencija)

6. | TGM procese yra svarbios patirtinés
Zinios ir gebéjimai

7. | TGM koncentruojasi j praktiskai
panaudojamus mokymo(si) rezultatus

8. | Darbo kriivis ir tvarkarastis yra
tinkamas besimokantiems

9. | Turinio struktiira sudaro galimybe
mokytis lanksciai

10. | TGM turinys skatina besimokanciyjy
tarpusavio bendradarbiavimg

4. Nuolatinis profesinis tobulinimasis

Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai

Nr. kamai nuomoneés

1 Organizacija kelia aiskius IKT
metodiniy kompetencijy
reikalavimus mokytojams

2 Mokytojy IKT taikymo metodinés
kompetencijos yra nuolat
atnaujinamos

3 Organizacija turi aiskius IKT
kompetencijy reikalavimus
darbuotojams

4 Darbuotojy IKT kompetencijos yra
nuolat atnaujinamos

5 Darbuotojy nuolatiniam profesiniam
tobuléjimui yra nuolat numatomas
biudzetas

6 Organizacija numato TGM turinio
formy jvairove (seminarai,
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mokymasis darbo vietoje, kt.)
nuolatiniam profesiniam tobulé&jimui.

Organizacija reguliariai atlieka
darbuotojy nuolatinio profesinio
tobuléjimo vertinima

Darbuotojy tobulinimas(is)
technologijy srityje yra planuojamas

Organizacija reglamentuoja IKT
taikyma mokymo(si) tikslams

10

IKT geb¢jimai yra reikSmingi asmens
profesinei karjerai organizacijoje.

5. Paramos sistema

Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai
Nr. kamai nuomonés
1. | TGM resursams pasiekti sukurta
individualizuota parama vartotojams
2. | Atviri mokymosi vadovai/gidai yra
prieinami specifiniy IKT gebéjimy
savarankiskam mokymuisi
3. Paramos sistema prieinama 24/7
4, Parengti dazniausiai uzduodami
klausimai ir atsakymai j juos
5. Parengtos dazniausiai naudojamos
dokumenty formos
6. Yra griztamojo rysio jrankiai ir
procediiros
7. Teikiama parama jvairiy mobiliy
prietaisy/operaciniy sistemy
vartotojams
8. | Teikiama parama vartotojams
bendradarbiaujant ir dalijantis
skirtingais TGM artefaktais
9. Teikiama parama jvairiy jrenginiy
debesy kompiuterijos vartotojams
10. | Yra pokalbiy/forumy kanalai
vartotojy vieni kity pagalbai.
6. Kokybés uZtikrinimas
Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai
Nr. kamai nuomoné
1. | TGM turinio kokybés uztikrinimui
yra numatytos vidinés procediiros
2. TGM turinys yra nuolat perziirimas
ir vertinamas
3. Vidiniy kokybés procediiry
uztikrinime dalyvauja iSoriniai
ekspertai
4. | TGM turiniui naudojamas vidinis
kolegy vertinimas
5. TGM paslaugy kokybés uztikrinimas
yra jdiegtas j bendrus institucijos
kokybés uztikrinimo procesus
6. Kiekvienas organizacijos narys gali
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prisidéti prie kokybés procediiry
uztikrinimo

Kiekvienas vartotojas gali teikti
griztamajj ry§j TGM paslaugoms

Organizacijoje yra numatyti kokybés
uztikrinimo standartai

Vartotojy griztamasis rysys ir TGM
paslaugy vertinimo rezultatai
naudojami TGM paslaugos plétrai

10.

Kokybés uztikrinimas tarnauja TGM
paslaugos tobulinimui

7. Verslas ir marketingas /Vidinés ir iSorinés komunikacijos strategija

Eil | Teiginiai Silpnai | Nepakan | Neturiu Gerai | Puikiai

Nr. kamai nuomongés

1 Socialiniai tinklai naudojami vidinei
organizacijos komunikacijai.

2 Socialiniai tinklai naudojami iSorinei
organizacijos komunikacijai

3 Yra specialistai, atsakingi uz
organizacijos viding komunikacija

4 Yra specialistai, atsakingi uz
organizacijos iSorine komunikacija

5 Komunikacijos organizacijoje
efektyvumas yra reguliariai
vertinamas

6 TGM teikiamos pajamos sudaro
teik§minga organizacijos pajamy dalj

7 IKT naudojama siekiant uztikrinti
organizacijos veiklos diversifikacija

8 Organizacija naudoja jvairias IKT
priemones skirtingoms tikslinéms
grupéms pasiekti

9 Organizacija tiria savo darbuotojy
TGM poreikius.

10 | Organizacija tiria iSoriniy tiksliniy
grupiy poreikius, susijusius su TGM
naudojimu organizacijoje

APIE JUS

1. Nurodykite lyt]
o Vyras
o Moteris

2. IraSykite savo amzZiy.................

w

4. Nurodykite savo iSsilavinima:
o Aukstasis universitetinis

Profesinis
Vidurinis

o O O O

Kita (jrasykite).........ccccue...

Nurodykite savo darbo staza dabartingje darbovietéje

Aukstasis neuniversitetinis/auksStesnysis
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2 PRIEDAS

Focus grupiy interviu klausimai

10.

Prasoma prisiminti labiausiai patikusius mokymus ir atsakyti j tokius klausimus:

a. Kuo jie buvo naudingi profesiniam tobulé&jimui?

b. Kuo jie buvo naudingi efektyvumui?

c. Kuo jie buvo naudingi produktyvumui?

Prasoma prisiminti labiausiai nepatikusius mokymus:

a. Kas juose labiausiai nepatiko?

b. Kas kélé diskomfortg?

Ar teko dalyvauti mokymuose, kuriuose buvo naudojamos el. mokymo priemonés?
Kaip jsivaizduojate nuotolinio mokymo aplinka — apibudinkite funkcionaluma,
dizaina, sinchronizacija, bendravimo jrankius.

Kokiy ziniy ir gebéjimy/jgudziy norétuméte jgyti sieckdami geresniy rezultaty darbe?
(asmeniniy, technologiniy, profesiniy)

Kaip manote, kokios darbuotojy asmeninés savybés lemia jiisy organizacijos sékme?
Kaip asmeniskai prisidedate prie organizacijos sékmés? Kaip asmeniné motyvacija
darbui (iniciatyvumas, aktyvumas darbe...) veikia jlsy organizacijos sekme?
Ivardinkite darbo komandoje stiprybes ir silpnybes. Pateikite pavyzdziy i§ patirties
savo organizacijoje.

Kiek valandy per savaite galétuméte/norétuméte mokytis?

Ar turite/ar norétuméte turéti viding platforma mokymosi poreikiy iSsakymui ir
mokymuisi? Kokig?



3 PRIEDAS

20 lentele. Gebéjimy/jgiidziy poreikis siekiant geresniy rezultaty darbe

I§trauka Subkategorija Kategorija
1. Kaip pavyzdys galéty bati - vakar softas Kasdieniy naujoviy
atsinaujino iphono, kad kazkokia trumpa koncentruotos
santrauka, kad biity kazkas, kas pasako 3 informacijos aktualumas
sakiniais, kas vyksta Siandien, tai labai faina.
Man nereikéty paciam ljsti vakare kazkokius Koncentruota
Youtubus zitréti, vargti. Kad biity informacija
sukoncentruota, kas mums aktualu apie naujoves
2. Kad biity kazkokie mokymai, greiti, 15 min, kad | Greity mokymy apie
pasikeité tas tas tas. poky¢ius poreikis
3. IS techninés pusés sudétinga viskg sugaudyti, kas | Trumpos santraukos apie
Siandien pasauly vyksta, jeigu kazkas pateikty aktualig informacija
trumpg santraukg, kas $iandien pasaulyje jvyko | poreikis
aktualaus mums
4, Labai reikia pardavimy, Pardavimy Ziniy poreikis
5. arba mazmenos mokymai, nes pardavimy Mazmenos ir pardavimy
mokymai yra OK, mes daug gaunam §ito dalyko | Zinios Zinios apie
6. i$ darbinés pusés pardavimo technikos, Pardavimo technikos pardavimus
zinios
7. bendravimo psichologija Bendravimo psichologijos
Zinios
8. Man psichologiniy reikia irgi... g(s)lrcélilli)ilé)glmq ziniy B_en draviﬁ]o
—— - - - — - - — psichologijos
9. Pritariu, daugiau bendravimo, psichologiniy Bendravimo psichologijos Sinios
dalyky Zinios
10. (I8 savo pusés man truksta) bendravimo su Bendravimo su Zmonémis
zmonémis jgidZiy, igiidziy trikumas
11. bet nukrypstame nuo to, kokia yra kliento Kliento elgsenos
elgsena pazinimo trikumas
12. Paaiskinti, kaip klientas elgiasi, santykis - Kliento elgsenos ir Klienty
pardavéjas su klientu bendravimo su juo elgsenos
ypatumy issiaiskinimas pazinimas
13. AS kadangi su kokybe dirbu, man jdomu klienty | Klienty psichologijos
psichologija Zinios
14. (bet nukrypstame nuo to) konflikty valdymas, Konflikty valdymo
gebéjimy trikumas
15. laiko planavimas, Laiko planavimo svarba
16. darbas komandoje Darbo komandoje
jgidziai
17. I$ savo pusés, man triikksta vadovavimo techniky | Vadovavimo techniky Ivairiapusiski
trukumas gebéjimai
18. K3 ir kolegos minéjo, kg universitetuose Poreikis teorijos ir
destytojai désto apie versla labai uztikrintai praktikos integracijai
teoriskai, kurie patys niekada néra dirbe versle mokymuose
ar savo verslo neturéje, tai néra praktinés puseés,
néra naudos i$ tokiy paskaity.
19. Man patinka klausyti zmoniy, ne paprasty Mokymasis i§ pasiekusiy
déstytojy, bet zmoniy, kurie yra kazka pasieke. zmoniy Mokymosi
Tai yra ne sausa teorija. poreikis
20. Geriausia mokytis i§ tokiy dalyky, kas jau Mokymasis i§ gerosios
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sukurta 1§ gerosios praktikos pavyzdziy. Tai yra
praktikinés zinios, pasimokyti tos pac¢ios
operatoriy veiklos, valdymo metody, kultiiriniy
skirtumy, klientinio poreikio... ir pamatyti ta
praktiking veikla

praktikos pavyzdziy

21. AS galvoju, kad tobuléti tai turi visa gyvenima Mokymasis visa
mokintis ir savo profesijoje niekada nebtisime gyvenimg
100 proc. profesionalai.
22. Noréciau paantrinti kolegai, kad viskas labai Darbuotojy
prasideda nuo pasauléziiiros ir norétysi gal i$ savimotyvacijos
tikryjy, kad tie mokymai bty orientuoti gal ne skatinimas mokantis
visiskai j techninius dalykus, bet | paties
darbuotojo savimotyvacija, vidiniy
kompetencijy kélima, ko miisy kompanijai labai
triksta.
23. Kalby, sakykim, angly, rusy, dar galima Uzsienio kalby
pasitobulinti, dalykinés verslo kalbos tobulinimosi poreikis
24, Man tai angly kalbos kursy reikia Angly kalbos kursy Uzsienio kalby
poreikis tobulinimas
25. Daugiau noréciau mokytis angly ir rusy kalby. Uzsienio kalby mokymosi
poreikis
26. Technologiniy, profesiniy, darbo su klientais Technologiniy ir
profesiniy zZiniy poreikis
27. Technologiniy ziniy pavystyti Technologiniy Ziniy Technologiniy
vystymo poreikis ziniy poreikis
28. Visy, technologiniy daugiau pas mus. Technologiniy Ziniy
poreikis
29. Kas lie¢ia technologinius, tai pritariu kolegoms, | Technologiniy Ziniy
nes to tikrai reikia poreikio i§ryskinimas
30. AS irgi pritarsiu, profesiniai su darbu susije Profesiniy, su darbu
susijusiy ziniy poreikis Profesiniy
31. VienareikSmiskai profesiniy ir lygiagreciai Profesiniy ziniy poreikis Ziniy poreikis
asmeniniai dalykai
32. Kas liecia profesinius (tai pritariu kolegoms, nes | Profesiniy ziniy poreikio
to tikrai reikia) iSrySkinimas
33. Man visg laikg kazko triiksta. Norétysi viska Informacijos uzsienio
pateikti uzsienio mastu, ne Lietuvos. mastu trilkumas -
< s - . - - - Poreikis
34. AS asmeniskai noréciau pasimokyti savaitg ar 2 | Noras pasimokyti oy
X .. . s A tarptautiSkumo
Svedijoje ar Norvegijoje, ar Suomijoje, uzsienyje atirtims
35. kas vyksta, pavyzdziui, Skandinavijoje, Noras suzinoti,kas vyksta P
uzsienio Salyse
21 lentele. Sékmingas mokymas(is) dalyviy poZiiriu
IStrauka Subkategorija Kategorija
1. Patiko tobuléti, naujoviy suzinojau Pasitenkinimo pojutis
tobuléjant ir suzinant
naujoviy
2. Man patiko toks profesorius B. i§ Kauno, Pasitenkinimo pojutis itenkini
psichologiniai daugiau, mokymai su praktiném | mokantis su praktinémis PaSIten. nimas
y . . o praktiniais
uzduotim uzduotimis mokymais
3. Jeigu ziiirint tokia bendra prasme, tai visg laikg | Su praktinémis

patiko tie, kurie buvo daugiau su praktiném
uzduotim. Jeigu Ziiirint darbo prasme, tai man
labai naudingi buvo projekty valdymo, kadangi

uzduotimis ir aktyvia
veikla susijusiy mokymy
teigiamas vertinimas
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anksc¢iau teko dirbti, aiSku, pardavimy. Bet i§
principo patiko, kur reikéjo kazka veikti, ne
tiktai Klausyti.

4, AS pasikartosiu, kolega sake, kad tie mokymai, Praktinio supratimo
kurie daugiausia praktikos duoda. Kai duota teikian¢iy uzduociy
uzduotis, padarai, gauni teisinga atsakyma. teigiamas vertinimas

5. EOM mokymai. Daug ziniy man tobuléjimui Ziniy nauda tobuléjant
kaip vadovui kaip vadovui

6. Anks¢iau, buvo, grjzti po mokymy ir supranti, Ziniy pritaikymo svarbos
kad pats jei netaikysi, tai rezultato nebus. suvokimas

7. Prisidedu prie 1- ojo. Jie buvo kitokie, nes mums | Pritaikyty prie darbo
buvo sudarytas netgi klausimynas, kaip dirbti, pobtidZio Ziniy jgijimas Mok
kokia linkme, kad gauti tiksla, ir tai tiesiog 0 ynju ose

.. . . e . _ 1gyty ziniy
visiems tiko, nes tai buvo pritaikyta prie miisy ik
darbo. Iki tol to niekas nebuvo dare. pritatkymas

8. Dar svarbu, kad Sie mokymai ne taip kaip kiti Testinuma turinciy
mokymai, kurie buvo ir praeidavo, o Sitie mokymy svarbos
mokymai turi testinuma, lieka monitoringas iSrySkinimas

9. Daug visokiy neknyginiy dalyky, su kuriais a$ Ziniy i3 praktikos
pirma kartg gyvenime susidiiriau ir man jie vertinimas
labiausiai gyvenime yra jstrige.

10. Daug buvo praktinés uzduoties. Labai trumpai Praktinio mokymo patirtis e
1 . Praktiniy ziniy
i§déstyta teorija iijimas

11. Man jstrigg tie patys EOM. Man patiko, kad Mokymy naudos mokymuose
buvo daug i§ praktinés pusés, nes teorija yra jvertinimas atliekant
vienas, bet kai darai praktiskai, tikrai daug veiklas praktiskai
duoda, tikrai neprailgo 3 dienas klausytis visg
dieng.

12. Mokymai tie, kurie susij¢ su tavo darbu, su Praktinio mokymo ir
praktika. Teorijos reikia visiSkai labai labai teorinio mokymo
mazai, prieSpastatymas

13. Paskutiniai mokymai, kurie neseniai buvo, susij¢ | Praktika paremty Praktiniy ir
su pardavimais, jie buvo kitokie nei kiti, nes mokymy teigiamas teoriniy
mazai teorijos, labai daug praktikos, viskas vertinimas lyginant su mokymy
paremta praktika. Kitoks informacijos teoriniais mokymais skirtingumas
pateikimas.

14. Tai neknyginé informacija, knygose tokiy Teorinés inormacijos
dalyky nejmanoma aprasyti nuvertinimas

15. Didelis lektoriy jdirbis. Idirbj turinéiy lektoriy

poreikis

16. Visumoj, mano manymu, lektorius yra labai Lektoriaus svarbos
svarbu, tiek ir ziniy konkretumas ir, tarkime, mokymuose iSrySkinimas
atitinkamai pagal lygj iSskaidyta.

17. Labai svarbus yra déstytojas ir jo pateikimo Déstytojo darbo pobudzio
biidas svarbos iSrySkinimas

18. Man tai specialybés su projekty valdymu jsisieti | Gerai iSmananciy savo Lektori
kursai, zmonés gerai iSmané savo dalyka, darba déstytojy teigiamas k exwony.

I : St ompetencijos
paprasciausiai désté aiskiai ir tas visas vertinimas
pasitikrinimas paskiau buvo kompiuteriu.
Pastoviai buvo bendravimas

19. Man isskirtinai teko dalyvauti pardavimo Lektoriaus darbo
mokymuose. Labiausiai tenai traukia, patinka mokymuose kaip esminio
t.y. pateikimas, viska duoda déstytojas. Praktinés | elemento isryskinimas
uzduotys taip pat ijdomu pasizaisti, bet visa esmé
yra lektoriuje.

20. Mokymy diferencijavimas j grupes zmoniy Diferencijuoto mokymo Individualizuo
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aktualu, kad Zmonéms biity naudinga

aktualumo iSrySkinimas

to mokymo

21. Ir tai, kad buvo labai maZa grupé, apie 10 Individualizuoto mokymo poreikis
zmoniy dalyvavom, a$ po ty mokymy kai grizau, | svarbos iSryskinimas
visiems sakiau, kad as jauciausi, kad ten bii¢iau
mokoma viena pati asmeniskai. Po to man teko
skaityti, kad tai yra labai didelis lektoriaus
nuopelnas sugebéti démes;j taip paskirstyti, kad
tu jautiesi, kad tas démesys tik tau skirtas.
22. Ten buvo filmuojama, ten buvo iskart konkreciai | Individualizuotas
detalizuojama, kg as blogai sakau, kg a$ blogai mokymas
darau. Netgi gestai analizuojami. Prisistatymas
buvo padarytas, per 5 min. pamokyta, kaip tai
padaryti reikia. Duotas trumpas laikas ir per ta
laikg reikéjo staigiai padaryti apie save jspudj.
23. Labiausiai jstrigo paskutiniai mokymai, nes jie Praktinio ir
visiSkai kitokie, ten jdéta NLP, nerasi individualizuoto mokymo
vadovélivose daug ko ir jie labai individualiai jsiminimas
pasizitiréjo, jie Snekéjo su vadovais, Snekéjo
pasirinktinai su pardavéjais.
24, Jie pamaté situacijg ir iSgrynino tas miisy Déstytojo atsizvelgimo i
skaudzias vietas ir neklausinédami, ko mes besimokanciojo situacija
norim, bet i§ principo ziiirédami j situacija, svarbos iSryskinimas
kokia yra.
25. Seniai buvau mokymuose, bet paskutiniai Grupinio mokymo ir
mokymai buvo salono vadovy. Labiausia man komandinio darbo patirtys
patiko buidas teikti grjZztamajj ry$j savo mokymuose
darbuotojams. Buvome suskirstyti grupelémis ir
dirbome kiekvienas prie atskiro stalo ir grupelés Mokvmasis
buvo suskirstytos komandomis. ymas
26. Bet darbas grupése tai visada duoda didziausia | Grupinio darbo naudos kgru pEST IT
. NP . . R omandose
nauda, daugiau vertés, iSsinesi daugiau nei to, ko | isrySkinimas
tikéjaisi, bet pasiimi labai daug sau svarbiy
dalyky
27. Daug pasibendravom su kolegom, susipazinom, | Bendrumo uzmezgimas su
kas kur dirba kituose skyriuose kolegomis mokymuose
28. Tai susij¢ su pacio déstytojo charizma, Déstytojo charizmos
metodologija iSdirbta iki tokio lygmens, kad svarbos i§rySkinimas
daug yra psichologiskai pateikta ir pati medziaga
lieka ilgam.
29. Man, kaip pardavéjui, tai buvo labi jspiidingi CharizmatiSko déstytojo
mokymai, kuriuos vedé¢ P. Ne kartg pas ji jtaka pasitenkinimui
seminaruose dalyvavau. Tai labai jspiidingas mokymais
lektorius. Jis ne tik apie temg kalba, bet ir Siaip
jis cha‘rlgmatlska asmenybg, tas labai pritraukia, Déstytojo
ir pateikimas mokymy. be
30. AS noriu paminéti kitus mokymus. Man teko Charizmatiskos as];n enybes
L . e 1 ruozai
dalyvauti irgi pardavimy mokymuose, bet man asmenybés jzvelgimas
didZiausig jsptudj padaré lektorius, labai destytojo darbe
charizmatiska asmenybé. Juos vedé G.
31. Prisiminiau. EOM mokymai. Buvo daug Mokymy atitikimo
vadovavimo valdymo teorijos, i§ principo nuo A | poreikiams priklausymas
iki Z, davé personalo vadova, kuri gerai pravedé, | nuo lektoriaus auros
nes gerg aurg turéjo. Biina, kad lektorius
uzkabina arba ne. Mokymai pagal prasme atitiko
mano poreikius
32. Vieni i$ labiausiai jsimintiny profesoriaus P. Galimybés pazvelgti | Psichologiniy
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psichologiniai mokymai, tai galimybé j save savo asmenybe per mokymy
pazitiréti i Salies, tam, kad daryti poky¢ius, psichologinius mokymus aktualumas
reikia matyti situacija i$ Salies. patirtis
33. Tie paskutiniai mokymai buvo 4-5 dienom. Elgsenos psichologijos
Galvojom, ka ten veiksim, o po pirmos dienos mokymy pritaikymy
pajutome, kad veza, laukém rytojaus. AS pati darbe patirtys
psichologija baigusi, man daugiau patinka
elgsenos psichologija ir kai paskui gali pritaikyti
darbe. Tie mokymai nekalba apie vaikystés
niuansus, o gilinasi j asmenybe, elgseng darbe,
saves reprezentavima
34. Business start mokymai, naktiniai mokymai. Naktiniy mokymy patirtis
Nuo 9 vakaro iki 6 ryto.
35. Taip pat patiko Z. mokymai su $okiais ir Netradicinio formato
uzduotimis, formatas jdomus. mokymy su Sokiais
patirtis
36. Cisco mokymai. Jsiminé medziaga ir pateikimu. | Mokymy medZziagos Netradiciniy
AS kalbu apie tuos, kuriuos tu gali klausyti, kai jsisavinimo tinkamu laiku mokymy
turi laiko, papratai tai vyksta naktj. Gerai, jei svarba patirtis
gali rasyti klausimus, seminaro mokymo gale |
tuos klausimus atsako. Po to mokymai padedami
] server] ir gali zitréti tada, kada nori, pazitréti
seminaro skaidres, ir paklausyti, kokia buvo
medziaga. Svarbu, kad bet kada gali pakartoti.
22 lentele. Labiausiai nepatikusieji mokymai
IStrauka Subkategorija Kategorija
1. Nepatinka, kai btina vidiniai mokymai, kai Nepasitenkinimas
atvyksta i§ vidaus, i$ Vilniaus dalyvaujant vidiniuose
mokymuose Vidiniai ir
2. AS irgi pritar¢iau kolegei, kad man dirbant 7 Poreikis mokymams, Soriniai
metus tuos mokymus veda tie patys Zzmonés, tai | déstomiems i$ Salies .
i T i : . . . mokymai
kartais norisi $viezio kraujo. Kai yra i$oriniai atvykusiy profesionaly
mokymai, ta nauda yra didesné, nes Zmonés yra
daugiau profesionalai
3. Nepatinka, kai btina vidiniai mokymai ir sausa Nepasitenkinimas
teorijg iSdésto, tai nér baisiau. mokymais, paremtais
teorijos déstymu
4. Mokymai turi turéti 2 puses, viena, tai Nepasitenkinimas dél
pateikimas to dalyko, kita, tai dalyvavimas sédéjimo ir klausymosi Teoriniai
paciam. Nes vien tik tai sédéjimas ir mokymuose mokymai
klausymasis jisai bukina, sakyciau, tam tikra
prasme. Gal kitiems uZtenka tik pasiklausyti.
5. Nepatinka knyginé teorija Nepasitenkinimas dél
knyginés teorijos
6. Nepatiko tie mokymai, nes buvo lektoré labai Déstytojo elgesio jtaka
pikta, toks jausmas, kad jai gyvenime labai nepasitenkinimui
nesisekeé ir jautési nuo jos tas pyktis didZiulis. mokymais
7. Man labiausiai nepatiko vieni i§ paskutiniyjy Nepasitenkinimas dél ) .
mokymy vien dél lektoriaus, kuris man nepatiko, | lektoriaus kalbé&jimo DeStyt.OJ.O
nebuvo priimtina jo kalba, labai daug naudojo manieros asmentnes
slango, daug anglisky iSsireiskimy, kalba tokia savybes
tasi, buvo sunku jos klausyti, mane tai erzino
8. Tie patys mokymai, nepatiko déstytojo Susidiirimas su

kategoriSkumas, nebuvo galima su juo

kategorisku déstytoju
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diskutuoti, jis nebuvo linkgs paaiskinti
klausimus, kurie buvo sunkiai suvokiami

mokymuose

9. Patalpa blogai sureguliuota, kas lieCia klimatines | Mokymosi aplinkos
salygas, buvo labai karsta, uz sienos buvo kiti netinkamumas dél kars$¢io
kursai, net kursy metu ateidavo is kitos ir trukdymy
auditorijos mus raminti
10. Nejvardinsiu kazkokiy kursy, bet kartais Mokymosi aplinkos
smulkios detalés kartais nervina, kaip sake, tai nepritaikymo darbui .
oro truksta, tai baisiai didel¢ auditorija, iSryskinimas MOk.ymOSI
litidniausia, kad sudedam kriivas pinigy j visa tai . aplinkos
o . tinkamumas
ir tritksta labai nedaug.
11. Ir dar org prisuka, vandens neduoda, tada negali | Oro netinkamumo ir
kursuose sédéti. Tada i$vis jokios naudos vandens trikumo
pastebéjimas mokymuose
12. Nepatinka, kai didelé salé Nepasitenkinimas dél
didelés auditorijos
13. Kas nepatikty, tai nepamenu. Netgi paskutiniai Nepasitenkinimas dél
mokymai, kurie labai patiko, bet buvo juose déstytojo démesio
momenty, kuriuose daug kas nepatiko, tai nepaskirstymo auditorijai
konkreéiai buvo tokie tarpai mokymy metu, gal
valanda, kai nukrypdavo diskusija su konkrecia
grupele ir didelé dalis salés gal 1 val, gal 2
valandas Ziovavo ir nieko neveike.
14. Organizaciniai dalykai, be abejo, ir pats Ilgai trunkantis déstytojo
déstytojas. Jei valandg skaito skaitymas
15. Neatsimenu pavadinimo kursy. Visg dieng Nuobodumas dél zaidimy
reikéjo zaisti. Teorijos biskutj ir daug zaidimy. mokymuose
Pabosdavo.
16. Tiksliai nepamenu, bet buvo atvaziave i§ Tiesaus atsakymo j
mobiliyjy telefony gamintojy atstovai, nepatiko, | klausimag negavimas i$
kad uzklausus klausimo negavai tiesaus destytojo ) .
Destytojo
atsakymo kompetencijos
17. Betarpiskas bendravimas ir, aisku, perteikimas Tiesioginio bendravimo
lektorius labai svarbus tiesioginiy mokymy. su déstytoju poreikis
Meégstu betarpiskus mokymus, ta prasme, Kai mokymuose
matai zmogy, bendrauji tiesiogiai. Bet, aisku,
Siais laikais tas ne visada pavyksta
18. Labiausiai nepatinka, kai déstytojas biina léto Nepasitenkinimas dél
tempo, viska monotoniskai, jeigu uzduodi déstytojy léto tempo
klausima, tai palaukit, a$ tuoj uzbaigsiu ir tada
prieisime prie to turinio. Tu jau numatai, kg jis
toliau pasakys.
19. Blogai, kai létas tempas, pradeda migdyti Létas tempas kaip bloga
déstytojo savybé
20. Turi biiti diskusija, turi bti interaktyviis Interaktyviy mokymy
mokymai ir svarbiausia nedidelése grupése. nedidelése grupése
Nedidelé auditorija turi buti. poreikis
21. Toks jausmas, kad organizacija taupo 1ésas, Vienodo profesinio lygio
neskiria normaliy kursy ir kaip alternatyva su atvykstanciais
atsiuncia savo darbuotojus, jie yra apmokyti, bet | déstytojais pastebéjimas . .
a8 18 jy nepasisemiu jokios informacijos, nes mokymuose DeStyt.OJ.O
S . . . profesinés
jauciu, kad jie vienodo lygio kaip as. v
22. Man tai nepatiko vienuose mokymuose, kad mes | Platesniy ziniy turéjimo ZImios
daugiau uz lektoriy zZinojome, mes buvome uz déstytoja pojiitis
daugiau pasiruose¢ negu jisai
23. Tam tikros mokslo institucijos skelbia jvairius Lukesciy neatitikimo Mokymy ir
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atvirus mokymus. Néra blogiau sudalyvauti pojttis dalyvaujant lakesciy
tokiuose mokymuose, prasédéti valanda ir mokymuose atitikimas
suprasti, kad tai skirta reklamai. Likesciy
neatitikimas.
24. Man labiausiai nepatinka mokymai, kai yra Nepasitenkinimas gaunant
pateikiama tik informacija, kuri yra lengvai Zinias, kurias galima rasti
prieinama visiems ir kur tu gali pasiskaityti vieSai prieinamuose
Google ar ne Google, ar knyga paémes. 1 pav. Saltiniuose
tik pradéjus dirbti patekau j LG mokymus
telefony, tai lygiai ta patj, kas ten dézutése yra
knygutéje, tai lygiai tg patj ant diaprojektoriaus
rodé. Tai ne mokymai, tai tik laiko gai§inimas ir
pinigy Svaistymas.
25. Kartais ta teorija kartojasi, i§ kursy j kursus ta Besikartojancios
patj désto. Kursuose reikéty to konkretumo, informacijos gavimas
iSdéstymo, komunikacijos. mokymuose
26. Nesutapo magnetiniai laukai su lektorium. Mokymy ir likes¢iy
Bandé pateikti problemy, kuriy mes neturime, neatitikimas dél
turime atrasti atsakymus ] ta problema patys, nesutampanciy lauky su
tik&jausi iSgirsti kazka naujo, bet pasijauciau, lektoriumi
kad a§ bui¢iau labai problematiskas ir turéjau
atrasti atsakymus | savo problemas, kuriy a$
neturiu.
23 lentele. TGM aplinkos jsivaizdavimas
IStrauka Subkategorija Kategorija
1. Filmuka gali pazitiréti kazkokios praktinés Video medziagos
dalies. Ta pati informatika ir rastiskai parasyta, | aktualumas mokantis
ir video, ir kitu formatu.
2. Paskaita jrasyta, patalpinta video formatu Video formato paskaitos
3. AS noriu, kad jeigu kazkokia tema gvildenama, | Vaizdziai perduodamos Mokymosi
tai kad biity labai ai8ki reziumé. Paaikinimai su | informacijos poreikis medziaga
piesiniais, su formomis, ne vien tik juodas mokymuose video formatu
tekstas ant balto lapo. Schemos
4. Svarbiausia, kad tas vaizdas biity i§sprestas, kad | Geros kokybés vaizdo
netriikinéty ten niekas medziagos svarbos
iSrySkinimas
5. Man neteko dalyvauti tokiuose mokymuose. Bet | Tiesioginio bendravimo
jsivaizduoju, kad norétysi to onlaininio daugiau | poreikis nuotoliniuose
bendravimo, kad galétum pasiteirauti mokymuose
6. Turéty biti teorija, ne tokia, kad pasnekéjai, Gyvo déstymo poreikis
i§jungei ir neliko. Teorijos i§déstymas geriau
matyti, jei kalba gyvas zmogus.
7. Ir per zaidimuka kazkokj. Man reikia déstytoja Tiesioginio bendravimo
matyti, online bendravimas taip. su déstytoju poreikis Tiesioginio
nuotoliniuose mokymuose | bendravimo
8. AS noréciau irgi, kad buty gyvas bendravimas. Gyvo bendravimo poreikis
poreikis mokymuose
9. Vieni reikalauja vaizdiniy demonstracijy, Tiesioginio bendravimo
kitiems uztenka paprasto bendravimo. Kai mokymuose poreikis
vyksta pardavimy mokymai, tai norisi su kazkuo
bendrauti, kazka matyti, o ne powerpointo
skaidriy.
10. Tas pats telekonferencinis buidas, prie kurio Mokymasis nuotolingje

prisijungus galima mokintis. Tai mokymai

telekonferencinéje
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online. aplinkoje
11. Daznai naudojam, tai sunku kazka naujo Web konferencijy,
sugalvoti. Web konferencijy, kur biity chatas, forumy naudojimas
sinchronizacija kad biity mokymuose
12. Pritariu i§sakytoms mintims. Interaktyvus Gyvo bendravimo
bendravimas - tai ne vien vaizdinés medziagos poreikis interaktyviuose
perzitra, plius galimybé uzduoti klausimus tiek | mokymuose
gyvai, tiek chato principu, plius islieckamoji verté
informacijos, kad biity galima dar karta
pasizitiréti.
13. Be to, kas paminéta, smagu, kad bty to paties Galimybés susisiekti su
déstytojo budéjimo valandos, kada galima biity | déstytoju poreikis
su juo susisiekti ir paklausti, ka jis turéjo omeny.
Man tas biity labai aktualu.
14. Tie patys dalykai, jeigu yra kazkokios galimybés | Interaktyvaus bendravimo
matyti demonstracijas ir dar kazka, tai pagyvina. | poreikis mokymuose
Gali bati ir tiesioginis, ir kazkoks tai jrasas. Bet
vienas pranasumas, kad tu viskg gyvai matai ir ta
prasme bendravimas interaktyvus.
15. Kalendorius, kad matytysi bent ménesio datos, Kalendoriaus poreikis dél
kad galétum planuoti. laiko planavimo
16. Planuojant laika, kad ta informacija bity Kalendoriaus su
patalpinta ir pasiekiama bet kada. Kalendorius priminimais poreikis dél Laiko
su priminimais. laiko planavimo planavimo
17. Kolegos i$saké pakankamai daug. Kai yra Informacijos su anki
tiesioginiai mokymai, uzsiregistruoji j tuos mokymosi grafikais Hoa:’gikli%s
mokymus ir tau atsiunéia kalendoriaus jrasg poreikis P
outlooke ir tu jj i§sisaugoji, ir tu ziiiri savo
dienos grafika, zitiri j viduje esancig informacija,
kur prisijungti ir t.t.
18. Niekada nedalyvavau tokiuose mokymuose. Bet | Ivairiy mokymosi formy
noréciau irgi, kad istorija kazkokia likty, as poreikis nuotoliniuose
neturiu girdimosios atminties. Reikia matyti ne mokymuose
tik veida déstytojo, bet ir priklauso, kaip tas
déstytojas pateikia medziaga, filmukai, zaidimai,
zaidimo forma, mokymasis kitaip, ne vien tik
teorija
19. Turi buti patogus interfeisas. Buty gerai Savikontrolés klausimy
kazkokie klausimai, kad susikoncentruoti po tam | poreikis .
. . Mokymosi
tikros dalies bidy ivairové
20. Man biity fain tai , kad matytysi kazkoks Gilinimosi j tema udu fvatrove
modulis, jei yra, pavyzdziui, mokomas angly galimybés poreikis
kalba, kad matytysi temos arba beisikai, kg as
galéciau gilintis. Nebutinai man reikia teorijos
nuo a iki z, nes as kazkokius pagrindus turiu.
Noréciau matyti, kas dalyvauja tuose
mokymuose
21. Man gerai klausyti ir zitréti, kg rodo, bet Praktinio mokymosi
praktikos daugiau, kad galétum pats pabandyti poreikis
22. Noréciau butinai feadbacko, grjZztamojo rysio, Grjztamojo rySio dél
kad jei kokig uzduotj atlikau, kad jg kazkas atlikty uzduociy poreikis
jvertinty, ar as teisingau ja atlikau. Grjztamasis Grist .
rySys, kad 1-2 dieny laikotarpj, tik ne po fiZiamasis
ménesio. fysys
23. Ir feadbacko, kad galétum gauti informacija Greito grjztamojo rysio

atgal ne ilgiau kaip 1-2 darbo dienos.

poreikis
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24, Kad galéciau dalyvauti diskusijoje su kolegomis | Diskusijy su kolegomis
bet kuriuo paros metu. Kad bty diskusijy poreikis
Klubas.
25. Kad bty galimybé su kazkuo tai gyvai Gywvy diskusijy su
diskutuoti su déstytoju. déstytoju poreikis Diskusijos
26. Blogiausiu atveju susirasin¢jimas, diskusija Diskusijy su déstytoju nuotoliniame
gyvai, kad buty galima, matyti apie ka kalba, ka | poreikis mokymesi
désto déstytojas, matyti tik reziumé, matyti
tezes, kad zinoti apie kg kalba, kad biity galima
diskutuoti ir kad déstytojas kazko uzklausus,
kaip ten yra, naudoja lentg gyvai déstydamas
24 lentelé. Verslo organizacijy darbuotojy indélis j TGM integravimo sékme
IStrauka Subkategorija Kategorija
1. Ambasadorysté, lojalumas. Siandien eisiu j ... Lojalumas organizacijai
atidaryma, tikrai gausiu klausimy apie O. ne- darbo metu
2. Nebiudzetingje jstaigoje dirbame. 18¢j¢s uz Atstovavimo organizacijai -
darbo riby tu ambasadoriauji, tu realiai dirbi uz darbovietés riby cli‘oja umas
o arbovietei
patirtis
3. Jei prisipazjsti, kad i§ O., o parodyk kazkg naujo | Atstovavimas
organizacijai
4, Asmeninj laikg tikrai skiriu kompanijos tikslams | Asmenino laiko skyrimas
kompanijos tikslams
5. Biina dalyky, kai padarau ir nesédédamas darbo | Darbiniy veikly atlikimas
metu, galblt galvoju ir nedarbo metu kazkokius | ir nedarbo metu
klausimus, kazkokius klausimus strateguoju net
savaitgalj
6. Ripi, skauda, kaip kompanijoje yra. Atostogy Darbiniy veikly atlikimas
metu skaitai emailus. Nesilaikai darbo grafiko, nepaisant darbo grafiko Darbo veiklos
pakeli ragelj ir kai reikia Sestadienj, sekmadienj ne- darbo metu
ir 10 vakare
7. AS esu vienas i§ 5 proc. zmoniy, kuriems jy Darbo atlikimas ir
darbas patinka ir teikia malonuma, tai stipriai nedarbo metu
atsiliepia veikloje. Dirbu 24x7. Dirbu ne tik
darbe, bet ir nedarbo metu. Skleidziu
informacija apie imong, Zmonés aplink mane
zino, kad ¢ia yra nuostabi kompanija
8. AS, kaip grupés vadovas, prisidedu tuo, kad Vadovo prisidéjimas prie
grupé vykdo keliamus tikslus grupés tiksly jvykdymo
9. Asmeniskai prisidedu atiduodama visas Didelis noras ir pastangos
emocijas ir didelj norg troskima padaryti viska, siekiant jmones tiksly
jdéti visas jégas, kad pasiek¢iau rezultata,
naudingg jmonei
10. Atéjes | darba Zinau, kg darau, tikiu savimi, kad | Pasitikéjimas savo
galiu ta padaryti, ir tai mane veda j galutinj 2iniomis siekiant darbiniy Organizacijos
tiksla, rezultatg tiksly tikslu sickimas
11. Vykdau jmonés iskeltus tikslus ir juos virSiju ISkelty jmonés tiksly 4
jvykdymas ir virSijimas
12. Prisidedu tuo, kad vykdau iskeltus tikslus, Iskelty jmonés tiksly
vykdau a$ ir mano komanda, stengiuosi jvykdymas kartu su
prisitaikyti prie verslo salygy komanda
13. Grjztamojo rysio suteikimas kolegoms, rezultaty | Grjztamasis rySys
uztikrinimas kolegoms siekiant
rezultato
14. Perduodu kompanijos Zinias klientams, kurie Savo Ziniy perdavimas Klienty
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matydami jy verte¢ moka pinigus

organizacijos klientams

lukeséiy

15. Man tai pagrindinis dalykas bendravimas su Bendravimas su klientais patenkinimas
klientais, kad jie biity patenkinti siekiant jy lukescCiy
patenkinimo
16. Pareigingai viska atlieku, visada laiku, kad Klienty nory
klientas visada patenkintas biina patenkinimas
17. Rimtas dalykas, kad visi aplinkui zino, kad, jei Atsakomybé uZz prisiimtg
a$ pazadu kazka padaryti, tai tikrai padarysiu, atlikti darba
patikimumas, atsakomybé Asmeninis
18. Galbt pareigingumas, i$$ukiai daryti didelius Pareigingumas kaip .. N
. R . . > o jsipareigojimas
projektus, didelius darbus, motyvuoja padaryti motyvacija naujiems darbui
. . arbui
kazka naujo, gero darbams
19. Tikéjimas ir pastangos. Jei neturi tikéjimo tuo, Tikéjimas savo darbu

ka darai, tai nelabai kg ir padarysi
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4 PRIEDAS

25 lentele. Koreliacijos tarp kriterijy grupiy

Strategi | IKT ir Mokymo | Nuolatinis TGM TGM turinio | Marketing
jair infrastru | (si) profesinis paramos | kokybés asir
valdym | ktara turinys ir | tobulinimasis | sistema uztikrinimas | verslumas
as metodai
Strategija ir ri1 0,717 0,610 0,715 0,657 0,903 0,554
valdymas D 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N| 390 390 390 390 390 390 390
IKT ir r{o717 |1 0,730 0,830 0,802 0,743 0,651
infrastruktira 7779 900 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N| 390 390 390 390 390 390 390
Mokymos(si) | r | 0,610 | 0,730 1 0,732 0,647 0,590 0,646
turinys Ir p| 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
metodai
N| 390 390 390 390 390 390 390
Nuolatinis r0,715 [ 0,830 0,732 1 0,752 0,735 0,711
profesinis 757175000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tobulinimasis
N| 390 390 390 390 390 390 390
TGM paramos | r | 0,657 0,802 0,647 0,752 1 0,728 0,588
sistema p| 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N| 390 390 390 390 390 390 390
TGMturinio | r | 0,903 | 0,743 0,590 0,735 0,728 1 0,626
kokybes p| 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
uztikrinimas
N| 390 390 390 390 390 390 390
Marketingasir | r | 0,554 | 0,651 0,646 0,711 0,588 0,626 1
verslumas p| 0,000 [ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N| 390 390 390 390 390 390 390
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5 PRIEDAS

26 lentele. Koreliacijos kriterijy grupiy viduje

1k 2k 3k 4k 5k 6k 7k 8k 9k 10k

Organizacijos T | 1,000 | 0,854 | 0,670 | 0,698 | 0,729 | 0,679 | 0,748 | 0,751 | 0,501 | 0,533
vizija skatina P 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
igyvendinti TGM

N[390 [390 [390 [39%0 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
Organizacijos t | 0,854 | 1,000 | 0,726 | 0,742 | 0,785 | 0,745 | 0,771 | 0,751 | 0,504 | 0,492
2zi§gé?ama1 p | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
skirtingy tiksliniy | N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [ 390
grupiy TGM
poreikj
Organizacijos t | 0,670 | 0,726 | 1,000 | 0,871 | 0,702 | 0,747 | 0,712 | 0,677 | 0,485 | 0,406
igaTteGg,:jlatz'rﬂ]"’:g"a p | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
integracijos N[390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
veiksmy planu
Organizacijos T | 0,698 | 0,742 | 0,871 | 1,000 | 0,745 | 0,765 | 0,722 | 0,685 | 0,505 | 0,434
strategijoje
numatytos specifin 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
és TGM
integracijos | N[390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
organizacijos
veikla priemonés
Organizacijos t 0,729 | 0,785 | 0,702 | 0,745 | 1,000 | 0,864 | 0,846 | 0,800 | 0,511 | 0,483
strategijoje ~ "57170,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
numatyti iStekliai
TGM integracijai | N | 390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390 |[390 |390
Organizacijoje T | 0,679 | 0,745 | 0,747 | 0,765 | 0,864 | 1,000 | 0,806 | 0,787 | 0,521 | 0,413
If‘nutfe“artg’g:gf'\" p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Stebgésenf)s procesai | N[ 390 [390 [390 [390 [390 [390 |390 [390 [390 390
Vadybiniai T | 0,748 [ 0,771 | 0,712 | 0,722 | 0,846 | 0,806 | 1,000 | 0,846 | 0,531 | 0,526
sprendimai
organizacijoje p [ 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
uztikrina TGM N[390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |39 |[390
integracija
TGM politika t | 0,751 | 0,751 | 0,677 | 0,685 | 0,800 | 0,787 | 0,846 | 1,000 | 0,553 | 0,534
organizacijoje
orientuota j 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
besimokanciojo
individualias Finias | N 390 390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |390 |390
ir gebéjimus
TGM turinio T | 0,501 | 0,504 | 0,485 | 0505 | 0511 | 0,521 | 0,531 | 0,553 | 1,000 | 0,543
LTfi?er;ﬂ’eZSgaﬁes p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
yra Zinomos N[390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
visiems
darbuotojams
Aukiciausio lygio | t | 0,533 | 0,492 | 0,406 | 0,434 | 0,483 | 0,413 | 0,526 | 0,534 | 0,543 | 1,000
Zladl‘:Vat‘ reaguojal 'n 10,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
arouoto
ke“amas” N[390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |39 |[390
iniciatyvas
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1k 2k 3k 4k |5k 6k 7k 8k 9k 10k

Numatyti reikalavimai |t | 1,000 | 0,917 | 0,414 | 0,452 | 0,267 | 0,644 | 0,549 | 0,215 | 0,734 | 0,546
informacinés
Komunikacines P 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
technologijos (IKT) N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
infrastrukttirai
Organizacijoje yra t | 0,917 ] 1,000 | 0,412 | 0,475 | 0,261 | 0,619 | 0,525 | 0,241 | 0,686 | 0,511
reikalavimai IKT p |0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
infrastruktiirai N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 | 390
Organizacijoje t | 0414|0412 1,000 | 0,423 | 0,412 | 0,483 | 0,594 | 0,436 | 0,460 | 0,460
naudojama virtuali p | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
mokymosi aplinka N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 | 390
TGM naudojami t | 0452|0475 0,423 | 1,000 | 0,622 | 0,558 | 0,583 | 0,627 | 0,578 | 0,465
sinchroninés ir p | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
asinchroninés
komunikacijos jrankiai | N | 390 | 390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390 390
Organizacijoje t | 0,267 | 0,261 0,412 | 0,622 | 1,000 | 0,405 | 0,498 | 0,718 | 0,403 | 0,460
jgyvendinti p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
technologiniai
sprendimai, susijesu | N | 390 [390 [390 [390 [390 [390 |390 [390 [390 | 390
atvirojo Svietimo
idéjomis
Organizacijoje veikia |t | 0,644 | 0,619 | 0,483 | 0,558 | 0,405 | 1,000 | 0,638 | 0,376 | 0,671 | 0,540
padalinys IKT p_| 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
palaikymui bei
vartotojy N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
konsultavimui ir
pagalbai
Organizacijoje yra t | 0,549 | 0,525 | 0,594 | 0,583 | 0,498 | 0,638 | 1,000 | 0,482 | 0,646 | 0,520
sukurtas vienodas p | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
vartotojy prisijungimas | N [ 390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390 [ 390
prie TGM
Organizacijoje yra t | 0,215 0,241 | 0,436 | 0,627 | 0,718 | 0,376 | 0,482 | 1,000 | 0,331 | 0,436
tiesioginés prieigos prie [ p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
duomeny baziy N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
(bibliotekos istekliy,
zurnaly)
Organizacijoje T | 0,734 (0,686 | 0,460 | 0,578 | 0,403 | 0,671 | 0,646 | 0,331 | 1,000 | 0,550
planuojamas biudzetas "7 500 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
IKT infrastrukturos
atnaujinimui ir plétrai | N | 390 [390 [390 [390 [390 [300 [390 [390 |[390 |390
Infrastruktira uztikrina | T | 0,546 | 0,511 | 0,460 | 0,465 | 0,460 | 0,540 | 0,520 | 0,436 | 0,550 | 1,000
mokymo(si) prieigas p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
per skirtingus N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
jrenginius

1k 2k 3k 4k 5k 6k 7k 8k 9k 10k
Naudojant TGMO, [t [ 1,000 | 0,911 [ 0,690 | 0,638 | 0,380 | 0,614 | 0,632 | 0,566 | 0,627 | 0,656
besimokangiuyjy p 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
mokymosi N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
rezultatai yra
pamatuojami
Naudojant TGMO, |t | 0,911 | 0,000 | 0,723 | 0,628 | 0,376 | 0,614 | 0,636 | 0,600 | 0,621 | 0,651
skatinami jvairlls = =55 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
besimokanCiuly 00T 350 T390 [ 300 390 | 390 | 390 | 390 | 390 | 390
mokymaosi metodai
Besimokanciyjy t | 0,690 [ 0,723 | 1,000 | 0,557 | 0,407 | 0,513 | 0,535 | 0,480 | 0,559 | 0,577
vertinimo ir p | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
jsivertinimobadai | N [ 390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390
yra gristi
technologijomis
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Numatyti TGM t | 0,638 | 0628 | 0,557 | 1,000 | 0,291 | 0,632 | 0,823 | 0,687 | 0,638 | 0,688

rezultatai yra

reikalingi p | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
organizacijoje N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
vykdomoms

veikloms

Mokantis t |0,380 | 0,376 | 0,407 | 0,291 | 1,000 | 0,440 | 0,332 | 0,321 | 0,420 | 0,424
naudojami atviri p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Svietimo iStekliai N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
TGM procese yra t | 0614 | 0,614 | 0,513 | 0,632 | 0,440 | 1,000 | 0,684 | 0,557 | 0,545 | 0,573
svarbios patirtinés p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
zinios ir gebéjimai | N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
TGM t |0,632 | 0636 | 0,535 | 0,823 | 0,332 | 0,684 | 1,000 | 0,679 | 0,669 | 0,700
konkct‘?fllzr‘?ola“ ! p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
B;iailijoe};mus N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
mokymo(si)

rezultatus

Darbo kriivis ir 0,566 | 0,600 | 0,480 | 0,687 | 0,321 | 0,557 | 0,679 | 1,000 | 0,682 | 0,700

a

tvarkara$tis atitinka | p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
besimokan¢iyjy N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
poreikius ir

galimybes

TGM turinio t | 0,627 | 0,621 | 0,559 | 0,638 | 0,420 | 0,545 | 0,669 | 0,682 | 1,000 | 0,916
struktiira sudaro p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
galimybe mokytis N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
lankséiai

TGM turinys t | 0,656 | 0,651 | 0,577 | 0,688 | 0,424 | 0,573 | 0,700 | 0,700 | 0,916 | 1,000
ska;ina o p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
beSlmOk?néllJJLl N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
tarpusavio

bendradarbiavima

1k 2k 3k 4k 5k 6k 7k 8k 9k 10k

Organizacija kelia T 1,000 | 0,631 | 0,365 | 0,370 | 0,404 | 0,437 | 0,466 | 0,517 | 0,292 | 0,423
aiSkius IKT

metodiniy p 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
kompetencijy

reikalavimus N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
pedagogams

Pedagogy IKT t | 0,631 | 1,000 | 0,348 | 0,402 | 0,350 | 0,401 | 0,365 | 0,447 | 0,372 | 0,327

taikymo metodinés

kompetencijos yra |2 -2:00 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
nuolat atnajinamos | N | 390 | 390 [ 390 390 390 [390 [390 [390 [390 | 390
Organizacija turi t | 0,365 | 0,348 | 1,000 | 0,873 | 0,641 | 0,645 | 0,418 | 0,634 | 0,311 | 0,445
aiSkius IKT

kompetencijy p [ 0,000 [ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
reikalavimus N [390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390
darbuotojams

Darbuotojy (ne t | 0,370 | 0,402 | 0,873 | 1,000 | 0,634 | 0,647 | 0,452 | 0,685 | 0,372 | 0,422
pedagogy) IKT p | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
kompetencijos yra

nuolat atnaujinamos | N | 390 | 390 | 390 | 390 | 390 390 |390 |390 |390 | 390
Darbuotojy T | 0,404 | 0,350 | 0,641 | 0,634 | 1,000 | 0,896 | 0,534 | 0,725 | 0,308 | 0,551
nuolatiniam

profesiniam p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
tobuléjimui yra N | 390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390
numatomas

biudzetas

Organizacijojeyra |t | 0,437 | 0,401 | 0,645 | 0,647 | 0,896 | 1,000 | 0,570 | 0,735 | 0,366 | 0,552
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TGM turinio formy 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

jvairoveé

nuolatiniam N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [ 390

profesiniam

tobuléjimui

Organizacija atlieka | t 0,466 | 0,365 | 0,418 | 0,452 | 0,534 | 0,570 | 1,000 | 0,597 | 0,334 | 0,727

ﬁﬁgi;lt(;:%q p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000

orofesinio N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390

tobuléjimo

vertinima

Darbuotojy t | 0,517 | 0,447 | 0,634 | 0,685 | 0,725 | 0,735 | 0,597 | 1,000 | 0,377 | 0,532

profesinis

tobuléjimas p | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 |0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

technologijy stityje  "y"7390 [ 390 | 390 | 390 | 390 | 390 |390 |390 |390 | 390

yra planuojamas

Darbuotojai T 0,292 | 0,372 | 0,311 | 0,372 | 0,308 | 0,366 | 0,334 | 0,377 | 1,000 | 0,326

S%‘in‘fdgse p | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

mokymosi N [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390 [390 |[390 |[390

tinkluose

IKT gebéjimai yra T 0,423 | 0,327 | 0,445 | 0,422 | 0,551 | 0,552 | 0,727 | 0,532 | 0,326 | 1,000

(rielkbsmlt“,g‘ Karierai p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

arbuotojy karjerai

organizacijoje N [390 [390 [390 [390 [390 [390 |[390 [390 |[390 |[390
1k 2k 3k 4k 5k 6k 7k 8k 9k 10k

Organizacijoje Tt | 1,000 | 0,665 | 0,575 | 0,582 | 0,515 | 0,563 | 0,586 | 0,606 | 0,481 | 0,559

isrl:gil\J/ri?ualizuota P 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

parama IKT N[390 |[390 [390 [390 [390 |[390 [390 [390 [390 [390

iStekliams

pasiekti

Mokymosi T | 0,665 | 1,000 | 0,545 | 0,580 | 0,506 | 0,605 | 0,537 | 0,555 | 0,470 | 0,496

metodikos yra

prieinamos IKT p | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

gebéjimy 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

savarankiSkam

mokymuisi

Paramos sistema | t | 0,575 | 0,545 | 1,000 | 0,810 | 0,648 | 0,632 | 0,790 | 0,818 | 0,733 | 0,806

prieinama visg p | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

ar

P N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

Parengti T [ 0582 |0580 |0810 |1,000 |0,748 | 0,667 | 0,789 | 0,840 | 0,654 | 0,769

df‘(zima(‘llsm,‘ p | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

uzduodami

Klausimai (DUK) | N[ 390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 390

ir atsakymai |

juos

Parengtos T | 0,515 | 0,506 | 0,648 | 0,748 | 1,000 | 0,674 | 0,639 | 0,680 | 0,499 | 0,582

dazniausiai

naudojamos p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

dokumenty 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

formos

darbuotojy

mokymosi

patogumui

Yra TGM t | 0563 | 0,605 | 0,632 | 0,667 | 0,674 | 1,000 | 0,620 | 0,648 | 0,505 | 0,583

griztamojo rysio p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

jrankiai ir

procediiros N[390 |[390 [390 [390 [390 |[390 [390 [390 [390 [390
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Teikiama parama | t | 0,586 | 0,537 | 0,790 | 0,789 | 0,639 | 0,620 | 1,000 | 0,879 | 0,816 | 0,810
mokymosi metu

jvairiy mobiliyjy | P | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
prietaisy ir

operaciniy N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
sistemy

vartotojams

Teikiama parama | t | 0,606 | 0,555 | 0,818 | 0,840 | 0,680 | 0,648 | 0,879 | 1,000 | 0,758 | 0,819
vartotojams

bendradarbiaujan | [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
t ir dalijantis
skirtingomis N|[390 [390 [390 [390 [390 |390 |390 |390 |390 |390
TGM turinio
priemonémis ir
objektais
Teikiama parama | t | 0,481 | 0,470 | 0,733 | 0,654 | 0,499 | 0,505 | 0,816 | 0,758 | 1,000 | 0,792
vairiu trengim |7 10,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
ebesy
kompiuterijos N|390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 | 390
vartotojams
Yra forumai T | 0,559 | 0,496 | 0,806 | 0,769 | 0,582 | 0,583 | 0,810 | 0,819 | 0,792 | 1,000
elzkth’“l:;iJreti p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
erdvéje,
tarpusavio N|390 |[390 |390 |[390 |390 |390 |390 |390 |390 |390
pagalbai
1k |2k |3k |4k |5k |6k |7k |8k |9k |10k

TGM turinio T | 1,000 | 0,812 | 0,777 | 0,707 | 0,842 | 0,767 | 0,550 | 0,778 | 0,584 | 0,799
k?fﬁ{es, . p 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
uzukrimimui yra
numatytos vidines | N | 390 | 390 390 [390 390 [390 [390 [390 |[390 | 390
procediiros
TGMturinysyra |t | 0,812 | 1,000 | 0,746 | 0,828 | 0,788 | 0,732 | 0,630 | 0,733 | 0,663 | 0,763
nuolat perzidrimas | p | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
ir vertinamas N|[390 [390 [390 [390 |390 |390 |390 |390 |390 |390
Uztikrinant vidinés | © | 0,777 | 0,746 | 1,000 | 0,683 | 0,784 | 0,758 | 0,531 | 0,788 | 0,544 | 0,766
EofybeS_Pf_?C‘?dF‘r?S p | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
alyvauja 1soriniai
eks}éert;i N|[390 |[390 [390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 | 390
TGM turinj vertina | t | 0,707 | 0,828 | 0,683 | 1,000 | 0,803 | 0,789 | 0,684 | 0,708 | 0,685 | 0,790
kolegos p | 0,000 [ 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

N[390 [390 [390 [390 [390 |390 |390 |390 |390 |390
TGM turinio T | 0,842 | 0,788 | 0,784 | 0,803 | 1,000 | 0,888 | 0,673 | 0,832 | 0,680 | 0,895
kokybés
uztikrinimas yra p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
integruotas |
bendrus
organizacijos N|[390 |[390 [390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 | 390
kokybés
uztikrinimo
procesus
Kiekvienas T | 0,767 | 0,732 | 0,758 | 0,789 | 0,888 | 1,000 | 0,724 | 0,823 | 0,707 | 0,930
organizacijos narys
gali prisidéti prie p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
kokybes procediry  N"390 390 | 390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 | 390
uztikrinimo
Kiekvienas T | 0,550 | 0,630 | 0,531 | 0,684 | 0,673 | 0,724 | 1,000 | 0,607 | 0,921 | 0,711
Va.r}?tolaﬁga'j,te",‘“ p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
griztamajj rysj apie
TGM turinj N|[390 |[390 [390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 | 390
Organizacijojeyra | t | 0,778 | 0,733 | 0,788 | 0,708 | 0,832 | 0,823 | 0,607 | 1,000 | 0,632 | 0,847
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numatyti kokybés | p | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

uztikrinimo N[390 [390 |[390 [390 |[390 [390 |[390 [390 |[390 |[390

standartai

Vartotojy T | 0584 | 0,663 | 0,544 | 0,685 | 0,680 | 0,707 | 0,921 | 0,632 | 1,000 | 0,728

griztamasis rysys ir

TGM vertinimo p | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

rezultatai N[390 [390 |390 |[390 |390 |390 390 |390 |390 |390

naudojami TGM

turinio plétrai

Kokybés uztikrini | © | 0,799 | 0,763 | 0,766 | 0,790 | 0,895 | 0,930 | 0,711 | 0,847 | 0,728 | 1,000

mas tarnauja TGM [ p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

turiniui tobulinti N[390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 | 390
1k 2k 3k 4k 5k 6k 7k 8k 9k 10k

Socialiniai t | 1,000 | 0,603 | 0,077 |-0,009 [ 0,102 | 0,390 | -0,182 | -0,082 | -0,047 | -0,166

tinklai

naudojami P 0,000 | 0,076 | 0,846 | 0,017 | 0,000 | 0,000 | 0,061 | 0,265 | 0,000

vidinei

organizacijos | N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 | 390

komunikacijai

Socialiniai t | 0,603 | 1,000 | 0318 [0,255 | 0,350 | 0,355 |-0,019 | 0,074 | 0,152 | 0,025

tinklai

naudojami p | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,654 |0,089 | 0,000 |0,538

iSorinei

organizacijos | N [ 390 [390 |390 [390 |390 [390 [390 [390 [390 | 390

komunikacijai

Organizacijoje | = | 0,077 | 0,318 | 1,000 | 0,831 | 0,799 | 0,275 | 0,506 | 0,521 | 0,611 | 0,427

yra

specialistai, 0,076 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

atsakingiuz — ["N"T'390 | 390 | 390 | 390 |390 |390 |390 |390 |390 | 390

viding

komunikacija

Organizacijoje | T | -0,009 | 0,255 | 0,831 | 1,000 | 0,743 | 0,137 | 0,568 | 0,559 | 0,589 | 0,403

yra

specialistai, p | 0,846 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

atsakingiuZ  "N"I'390 390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390 |390

1Sormeg

komunikacija

Komunikacijo |t | 0,102 | 0,350 | 0,799 | 0,743 | 1,000 | 0,277 | 0,464 | 0,552 | 0,667 | 0,453

s efektyvumas

organizacijoje | P | 0.017 | 0,000 [ 0,000 [ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

yrareguliariai |"N""390  [390 | 390 | 390 |390 |390 |390 |390 |390 | 390

vertinamas

TGM t 0,390 |0,355 | 0,275 [0,137 | 0,277 | 1,000 | 0,048 | 0,107 | 0,221 | 0,101

teikiamos

pajamos p | 0,000 [ 0,000 | 0,000 |0,002 | 0,000 0,267 | 0,014 | 0,000 | 0,015

sudaro. N[39 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390

reikSminga

organizacijos

pelno dalj

IKT t |-0,182 | -0,019 | 0,506 | 0,568 | 0,464 | 0,048 | 1,000 | 0,770 | 0,569 | 0,411

naudojama

siekiant p | 0,000 [0,654 | 0,000 |0,000 |0,000 |0,267 0,000 | 0,000 | 0,000

uztikrinti N [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 [390 390

organizacljos

veikla

Organizacija |t | -0,082 [ 0,074 | 0,521 |0,5559 | 0,552 | 0,107 | 0,770 | 1,000 | 0,601 | 0,452

naudoja

vairias IKT 757179 661 [ 0,089 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,014 | 0,000 0,000 | 0,000

priemones
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skirtingoms N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
tikslinéms
grupéms
pasiekti

Organizacija t | -0,047 | 0,152 | 0,611 | 0,589 | 0,667 | 0,221 | 0,569 | 0,601 | 1,000 | 0,544

tiria savo 0,265 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

o

darbuotojy
TGM N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390

poreikius

Organizacija t | -0,166 | 0,025 | 0,427 | 0,403 | 0,453 | 0,101 | 0,411 | 0,452 | 0,544 | 1,000
atsizvelgia |

socialiniy p | 0,000 | 0,538 | 0,000 | 0,000 |0,000 |0,015 |0,000 |0,000 | 0,000
partneriy

pasitilymus N | 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
dél IKT
naudojimo
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